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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง (2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง (3) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง (4) นาํเสนอแนวทางในการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบวจิยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยั

ชาญ จงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 318 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานท่ีเป็นพนกังานเทศบาลสามญั พนกังานจา้ง

ตามภารกิจ และพนักงานจา้งทัว่ไป จาํนวน 177 คน และนายกเทศมนตรีซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของเทศบาล จาํนวน 7 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่า t-test , F-test ,  LSD  และ วเิคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณาจากความคิดเห็นของผูใ้หสั้มภาษณ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล 

ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยปัจจยัจูงใจมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

(2) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า   ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดั

อ่างทอง มีมากกว่าร้อยละ 70   โดยผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

(3) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดั

อ่างทอง  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง ในแต่ละเทศบาลแตกต่างกัน และ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง (4) แนวทางในการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง คือ การพฒันาปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

ควรมีวิธีการจูงใจให้พนักงานปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย เช่น การเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ การพิจารณาความดี

ความชอบดว้ยความยติุธรรม ดา้นงบประมาณ ควรจดัเตรียมงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน  ดา้นการทาํงานเป็น

ทีม ควรสร้างบรรยากาศของการทาํงานเป็นทีม และให้พนักงานรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน  และ ดา้นภาวะผูน้าํ เช่น 

ผูบ้งัคบับญัชาควรมีภาวะในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง รวมถึงสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองจนรู้สึกเกิดความอบอุ่น

และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 

 

คําสําคัญ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน   ผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล   อาํเภอวเิศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง 



จ 

Independent Study title: Factors Affecting Motivation on the Municipality  
Personnel Performance of the Municipality Wisetchaichan  
District Angthong Province 

Author: Mr. Boonchana  Doungchawee; ID: 2563004437; 
Degree: Master of Public Administration; 
Independent Study advior: Dr. Noppadol Udomwisawakul, Assistant Professor 
Academic year: 2015 
 
 

Abstract 
 
 The objectives of this study were: (1) to study opinion on factors affecting 
motivation of the municipal personnel performance; ( 2)  to study level of work 
motivation of personnel performance;  (3) to compare factors affecting motivation on 
the municipal personnel performance;  (4) to recommend approaches to develop work 
motivation of personnel performance of the municipality Wisetchaichan district 
Angthong province.  
 This study was a survey research. Population was 318 personnel of the 
municipality Wisetchaichan District, Angthong Province. Samples were municipal 
officials,  ad-hoc municipal employees, general employees totally 177 samples and 7 
executives of the municipality. The instrument used was a questionnaire. Statistics 
applied in data analysis was frequency, percentage,  mean, standard deviation,  t-Test,  F-
Test ( One way ANOVA) ,  LSD. The qualitative data was analyzed by using content 
analysis. 
 The results of the study were: (1) an overview image of opinion on factors 
affecting motivation on the municipal personnel performance was at high level in all 
aspects. Motivator factors were at the highest level ( 2)  level of work motivation of 
personnel performance was at high level in all aspects. The results from hypothesis 
test, it was found that level of motivation of personnel performance was more than 70 
percent and the achievement of service quality was at the highest level;  
(3)  the comparison of factors affecting motivation on personnel performance, it was  
found that level of factors motivation on the municipality personnel performance in 
each municipality was different At least one factor that affected motivation, that was 
management factor and; (4)  approaches to develop motivation on performance were 
the development of management factors such as human resource development. There 
should be the development to the ultimate achievement; for example the promotion of 
knowledge and experience gaining, the feat of justice, the sufficient budget allocation, 
creating an atmosphere of teamwork, and leadership development as well as creating 
feeling warmth working environment for work motivation by temperance. 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Work Motivation,  Personnel Performance of The Municipality,  
 Wisetchaichan District, Angthong Province 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การบริหารงานบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ได้มีการพฒันาจากอดีตถึงปัจจุบันเป็น 

อย่างมาก มีการส่งเสริมให้นักบริหารได้สร้างสรรค์กลยุทธ์ใหม่ๆ ท่ี มีความสอดคล้องกับ 

การแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน ซ่ึงในยุคโลกาภิวตัน์จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการบริหารงานบุคคลท่ีเน้น

ความรวดเร็ว ความคุม้ค่า ความสมดุล ความยืดหยุน่ และการกระจายอาํนาจ ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดรับกบั

ยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร (มาฆะ ภู่จินดา 2553) องคก์ารจะประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานไดย้อ่ม

ประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ ประการหน่ึงคือ “ทรัพยากรมนุษย”์ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัและ

จาํเป็นไม่แพปั้จจยัอ่ืนๆ ด้วยเหตุผล คือ มนุษยมี์สติปัญญา ความเฉลียวฉลาด ความสามารถและ

ศกัยภาพในการใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลต่อความสําเร็จ

หรือความลม้เหลวของการปฏิบติังานในองค์การ หากมองในระดบัประเทศนั้น ทรัพยากรมนุษยก์็

เป็นปัจจยัสาํคญัต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ รัฐบาลจึงไดก้าํหนดให้แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี 8 เป็นตน้มานั้นใหค้วามสําคญักบั “มนุษย”์หรือ “คน” ในฐานะเป็น

ศูนยก์ลางของการพฒันา  สอดคล้องกบักระแสโลกาภิวตัน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี

พฒันาอยา่งรวดเร็วทาํให้โลกแคบลง การติดตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยจึีงเป็นส่ิงจาํเป็นและ

ตอ้งให้ความสําคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเน้นวดัผล

การปฏิบติังานก็ดี การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ก็ดี หรือการเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงก็ดี 

ส่ิงเหล่าน้ีเพื่อนําไปสู่การเป็นองค์การท่ีมีความเป็นเลิศและสามารถธํารงความอยู่รอดได้ จึง

จาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกัในการนาํเทคโนโลยีท่ีมีค่ามาสรรคส์ร้างนวตักรรมใหม่

ให้เหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นการใชท้รัพยากรมนุษยเ์พื่อการ

ดาํเนินงานควรมีหลกัการและวิธีการบริหารท่ีดีจึงจะทาํใหส้ามารถใชม้นุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด

แก่องค์การ หลกัการนั้นเรียกว่า “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์ ซ่ึงปัจจยัสําคญัประการหน่ึงคือ  

ผูบ้ริหารองค์การจะต้องศึกษาพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย์เพื่อดูว่าแท้จริงแล้วมนุษย์โดย

ธรรมชาติแลว้มีความตอ้งการส่ิงใดบา้ง ทั้งน้ีโดยยึดถือความเช่ือท่ีวา่ ถา้ความตอ้งการของบุคลากร

ไดรั้บการตอบสนองโดยองค์การและฝ่ายบริหารแล้ว บุคลากรเหล่านั้นน่าจะตั้งใจปฏิบติังานใน
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องคก์ารมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้องคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึนไปดว้ย  ดงันั้นการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือภารกิจหน่ึงของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดว้ยเหตุท่ีโดยทัว่ไปผล

การปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกกําหนดโดยแรงจูงใจหรือความปรารถนาท่ีจะทํางาน ตาม

ความสามารถในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มของงาน เพราะฉะนั้นถา้บุคคลมีความสามารถ

ในการปฏิบติังาน ไดรั้บการสนับสนุนโดยสภาพแวดลอ้มของงานและองค์การ หากเกิดแรงจูงใจ

อยา่งเพียงพอแลว้ก็จะเกิดผลการปฏิบติังานท่ีทาํให้บุคคลเหล่านั้นบรรลุเป้าหมายของตนเองได ้แต่

ถ้าหากไม่เพียงพอหรือขาดอย่างใดอย่างหน่ึงแล้ว  ผลการดาํเนินงานขององค์การก็อาจเสียหาย

หรือไม่บรรลุผลสําเร็จท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฟรเดอริก เฮอร์ชเบิร์ก อา้งใน ตุลา มหาพุ

สุธานนท์ (2554) ท่ีกล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยั หรืออาจเรียกว่า ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวิทยา 

(Motivator – Hygiene Theory) ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน

กับผลการปฏิบัติงาน ถ้าหากพนักงานได้รับการตอบสนองความต้องการท่ีเพียงพอ ย่อมท่ีจะ

ก่อให้เกิดความพึงพอใจ มีแรงจูงใจ และนาํมาซ่ึงความขยนัขนัแข็ง เสียสละ อุทิศตนเพื่อการทาํงาน 

เม่ือผลการปฏิบติังานสูงข้ึน ผลผลิตขององคก์ารก็เพิ่มข้ึนดว้ย ดงันั้นกระบวนการสร้างแรงจูงใจจึง

เร่ิมตน้ดว้ยความตอ้งการซ่ึงจะนาํไปสู่ความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตวัเองดว้ย

การกระทาํบางอยา่ง  ถา้การกระทาํนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้จนเกิดความพอใจตามท่ี

มุ่งหวงัและนาํไปสู่ความสําเร็จของงาน  ผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัถึงความตอ้งการของบุคลากรใน

องค์การด้วยการศึกษาความต้องการของแต่ละบุคคลให้สัมพนัธ์กับความต้องการขององค์การ  

เพื่อให้ผลการดาํเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดบัองคก์ารและตวัพนกังานท่ีจะตอ้ง

ควบคู่กนัไป 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงเป็นองค์กรปกครอง

ตนเองของประชาชนในระดบัฐานล่างท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด เป็นองคก์ารท่ีมีฐานะเป็น

นิติบุคคล มีอาํนาจในการตดัสินใจ การบริหาร การกาํหนดนโยบาย งบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง 

การดาํเนินการต่างๆ รวมถึงการบญัญติักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อใชใ้นทอ้งถ่ิน และมี

หน้าท่ีหลักในการจดับริการสาธารณะ การแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการอันเป็น

ประโยชน์ของประชาชนซ่ึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการบริหารงานของหน่วยงานรัฐบาลทัว่ไป 

เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์กรของประชาชน มีความเป็นอิสระและเป็นเอกเทศ 

ไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชาของรัฐบาล  การบริหารงานตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชน

ในทอ้งถ่ินเป็นสําคญั (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ ์2554)   สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทยฉบับปี พ.ศ.2550 มาตรา 283 กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีอํานาจหน้าท่ี

โดยทัว่ไปในการดูแลและจดับริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน มีความเป็นอิสระ 
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ในการบริหารงานดา้นต่างๆ โดยตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาจงัหวดัและประเทศเป็น

ส่วนรวมด้วย ซ่ึงกลไกหรือองค์กรท่ีมีบทบาทสําคญัในการดาํเนินการจดับริการสาธารณะของ

ทอ้งถ่ินก็คือ “พนกังานทอ้งถ่ิน”โดยฝ่ายบริหารจะมอบหมายงานตามนโยบายและแผนจากนั้นทาํ

การจดัสรรทรัพยากรทั้งคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนการสนับสนุนในด้านต่างๆ เพื่อให้การ

ดาํเนินการจดับริการสาธารณะตามอาํนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 

รูปแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเหล่าน้ีมีอาํนาจ

หน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนด สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ “เทศบาล” นั้น เป็น

รูปแบบหน่ึงของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีรัฐบาลกระจายอาํนาจให้ทอ้งถ่ินดาํเนินการปกครองตนเอง

ตามระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนคร้ังแรกในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั

ท่ีทรงเร่ิมจดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 และสุขาภิบาลท่าฉลอม ร.ศ.124 ตามลาํดบั จนในยุค

ปัจจุบนัเทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทโดยจาํแนกตามจาํนวนประชากรและรายได้

ของเทศบาลนั้นๆ ไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล ซ่ึงมีอาํนาจหน้าท่ีในการ

จดับริการสาธารณะตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 โดยปัจจุบนัเทศบาลทั้ง 3 

ขนาดท่ีมีอยูทุ่กจงัหวดัของไทยมีจาํนวนทั้งส้ิน 2,283 แห่ง (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ ์2557)  

 อาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล

ตาํบลจาํนวน 7 แห่งประกอบดว้ย เทศบาลตาํบลวิเศษชยัชาญ เทศบาลตาํบลบางจกั เทศบาลตาํบล

ท่าชา้ง เทศบาลตาํบลห้วยคนัแหลน เทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย เทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา และเทศบาล

ตาํบลสาวร้องไห้  ปัจจุบนัเทศบาลดงักล่าวไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจการจดับริการสาธารณะจาก

หน่วยงานภาครัฐมากข้ึน พนกังานเทศบาล พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป เป็นผูมี้

บทบาทสําคัญในการดําเนินงานต่างๆ ของเทศบาลให้เป็นไปตามภารกิจอาํนาจหน้าท่ีตามท่ี

กฎหมายบญัญติัและนโยบายของฝ่ายการเมืองไปปฏิบติัเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด  

แต่ข้อจาํกัดจากปัจจัยภายนอกองค์การ ได้แก่ ข้อกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการของ

หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลไม่เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน อีกทั้งจุดอ่อนจากปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การขยายกรอบอตัรากาํลงัของพนกังานเทศบาลในตาํแหน่งต่างๆ 

เพิ่มข้ึนซ่ึงไม่สัมพันธ์กับงบประมาณท่ีมีอยู่  พนักงานท่ีปฏิบัติงานมาจากสาขาวิชาความรู้ท่ี

หลากหลาย ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นคุณวุฒิวยัวุฒิท่ีแตกต่างกนั และท่ีสําคญัพนกังานบางคนยงั

ไม่ได้รับการตอบสนองในปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
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มอบหมาย เป็นตน้ ส่งผลใหผู้ศึ้กษาในฐานะพนกังานของเทศบาลและยงัเป็นราษฎรท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่

ในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง มีความสนใจอยากศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง ว่ามีลกัษณะอย่างไร  

และแนวทางในการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานของเทศบาลในอาํเภอวิเศษ- 

ชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง  ควรเป็นอย่างไร เพื่อจะได้นําข้อมูลการศึกษาน้ีเสนอแนะแก่ผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจให้พนกังานในเทศบาล

ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และสามารถ

ทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ของการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. ปัญหาการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีประเด็นปัญหาการศึกษาดงัน้ี 

 2.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบัใด 

 2.2 อะไรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 2.3 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง แต่ละปัจจยัมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2.4 ถา้จะใหพ้นกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทองมีแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนควรทาํอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 3.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 3.2 เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ- 

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 3.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล

ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
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 3.4 เพื่อนําเสนอแนวทางในการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานในองคก์ารเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง  

  4.1.1 ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ย 

   1) ตัวแปรอิสระ  คือ  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา 

และปัจจยัดา้นการจดัการ 

   2) ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วิเศษชัยชาญ  จังหวัดอ่างทอง  ประกอบด้วยผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน 4 ด้าน  ได้แก่  

ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพของ 

การปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานเทศบาลสามัญ พนักงานจ้างตาม

ภารกิจ และพนักงานจา้งทัว่ไปของเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง จาํนวนทั้งส้ิน 

318 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 177 คน โดยใช้หลกัการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม

สูตรของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงัน้ี 

 

  สูตร  n =           N     . 

          1 + Ne 2 

 

  โดย   n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

           N =   จาํนวนประชากร 

           E =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหมี้ไดไ้ม่เกิน 0.05 
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  ดงันั้น  n =    318  

    1 + (318 (0.0025) 
 

   ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง =  177  คน 
 

  เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  177  คนแลว้ ทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มเพื่อเป็นสมาชิกของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีจะศึกษาตามสัดส่วน (Proportional Allocation) 

 4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 7 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตาํบลวิเศษชัยชาญ  

เทศบาลตาํบลบางจกั เทศบาลตาํบลท่าชา้ง เทศบาลตาํบลห้วยคนัแหลน เทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา  

เทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย และ เทศบาลตาํบลสาวร้องไห ้

 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ทาํการศึกษาระหวา่งเดือน กรกฎาคม 2558 – มกราคม 2559 

 

5. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ผูว้ิจยัใช้แนวคิดและทฤษฎี “สองปัจจยั”ของ 

Frederick Herzberg ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักการ

ปฏิบัติงาน เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงเรียกวา่ “ปัจจยัจูงใจ” (Motivator Factor) และปัจจยัท่ีจะคํ้าจุนให้แรงจูงใจ

ในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา เป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล  ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะ

ท่ีไม่สอดคล้องกบับุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การก็จะเกิดความไม่พอใจหรือไม่ชอบงานข้ึน 

และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคลน้ีเรียกว่า “ปัจจยัสุขวิทยา” (Hygiene Factor) หรืออาจเรียกว่า 

“ปัจจัยคํ้ าจุน” (Maintenance Factor)  ร่วมกับ “ปัจจัยด้านการจัดการ” ตามแนวคิดของวรเดช  

จนัทรศร (2553 : 2-25) ซ่ึงเน้นท่ีสมรรถนะขององค์การในการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากาํหนดตวั

แปรอิสระและตวัแปรตามดงัต่อไปน้ี 
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 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

 ปัจจัยจูงใจ จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของ

งานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ 

 ปัจจัยสุขวิทยา จาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คง 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา ดา้น

ความสัมพนัธ์ในการทาํงาน และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 ปัจจัยด้านการจัดการ จาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะ ดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นงบประมาณ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการ

ทาํงานเป็นทีม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 

 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

ประกอบด้วยผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลของการปฏิบติังาน  

ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาองคก์าร 
 

 ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 

ปัจจยัจูงใจ 

1.ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

2.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

3.ความรับผิดชอบ 

4.ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

5.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษาศึกษา 
 

 

ผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังาน 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

    1.ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

    2.คุณภาพของการใหบ้ริการ 

    3.ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

    4.การพฒันาองคก์าร 

ปัจจยัสุขวทิยา 

1.ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

2.ความมัน่คง 

3.สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

4.นโยบายและการบริหาร 

5.การปกครองและการบงัคบับญัชา 

6.ความสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

7.ความเป็นอยูส่่วนตวั 

ปัจจยัด้านการจดัการ  

1.สมรรถนะ 

2.การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.โครงสร้างองคก์าร 

4.งบประมาณ 

5.ภาวะผูน้าํ 

6.การมีส่วนร่วม 

7.การทาํงานเป็นทีม 
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6. สมมติฐานการศึกษา 

 

 6.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง มีมากกวา่ร้อยละ 70 

 6.2 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

 6.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยั

ชาญ จงัหวดัอ่างทอง อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา และปัจจยัดา้นการจดัการ 

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 

7. นิยามศัพท์เชิงปฏบัิตกิาร 

 

 7.1 ตัวแปรอิสระ หมายถึง ตวัแปรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ย 

  7.1.1 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีนําพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอ่างทองไปสู่ทัศนคติในทางบวก เพราะทําให้ เกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรงคือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จ

ตามความนึกคิดหรือความคาดหวงัของตนเองซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิตมนุษย ์เป็นตวัสร้าง

ความพึงพอใจและแรงจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวอีกนยัหน่ึง เป็นปัจจยั

ท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจให้คนทาํงานอย่างมีความสุข มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึน หรือทาํให้เกิดความภกัดีต่อองคก์ารมากข้ึน   เป็นปัจจยัท่ีไม่มีก็ไดห้ากองคก์ารไม่ไดมุ้่งเน้น

ในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจ หรือระดบัการโนม้นา้วให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ี

สูงข้ึน มกัเรียกปัจจยัประเภทน้ีอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ปัจจยัภายใน” มีปัจจยัจาํนวน  5 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1) ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทองสามารถทาํงานไดส้ําเร็จทนัตามเป้าหมาย ความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานสําเร็จ ก็เกิดความรู้สึกพอใจใน

ความสําเร็จนั้น ได้แก่ การได้ใช้ความรู้ทางวิชาการในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การเปิด

โอกาสให้ตดัสินใจในการทาํงานของตนเองได้ตามความเหมาะสม ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

ความสาํเร็จของงาน และผลของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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   2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความน่าสนใจของงาน ตอ้งอาศยัความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสําคญั มีคุณค่า เป็นงานท่ีใช้ความคิด มีความทา้ทายความสามารถในการ

ทาํงาน ความมีอิสระในการทาํงาน งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและตรงความรู้ท่ีไดศึ้กษา

มาของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง  

   3) ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง ไดมี้โอกาสรับมอบหมายงานหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมายในปริมาณ

งานท่ีเหมาะสม การไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบและเป็นท่ีงานสาํคญั 

   4) ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน หมายถึง การท่ีพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีโอกาสได้ก้าวข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน การได้รับการเล่ือนขั้นเม่ือ

ปฏิบติังานสําเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการฝึกอบรม เป็นตน้ ซ่ึงจะ

เป็นส่ิงจูงใจใหพ้นกังานเทศบาลอยากทาํงาน  

   5) การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับความยอมรับนบัถือจาก

บุคคลรอบข้าง หรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้ งการให้กําลังใจหรือการ

แสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่ การยกย่องชมเชยภายใน

องคก์าร ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน และการมีเกียรติ ศกัด์ิศรีในอาชีพของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดั

อ่างทอง เป็นตน้ 

  7.1.2 ปัจจัยสุขวิทยา หมายถึง ปัจจยัท่ีป้องกนัพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ- 

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทองไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจและขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะ

เป็นสภาพแวดลอ้มหรือเป็นส่วนประกอบของงาน หากขาดปัจจยัน้ีอาจนาํไปสู่ความไม่พอใจและ

ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานได้ ทั้งน้ีการเพิ่มปัจจยัประเภทน้ีเขา้ไปก็ไม่ได้ช่วยให้พนักงานมี

ความพึงพอใจต่องานท่ีรับผิดชอบหรือในตวัองค์การสูงข้ึน และไม่ไดช่้วยให้พนกังานมีแรงจูงใจ

ในการพฒันาประสิทธิภาพของงาน ถือเป็นปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัสุขวิทยานั้นไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะ

ทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนแต่เป็นขอ้กาํหนดท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

มีปัจจยัจาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ผลตอบแทนท่ีองค์กรจ่ายให้แก่

พนกังานสําหรับการทาํงานให้องค์กร ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้งรวมทั้งการเล่ือนขั้น

เงินเดือนในหน่วยงานเหมาะสมกบังานท่ีทาํ โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งเหมาะสมเป็นท่ี

พอใจของบุคคลท่ีทาํงาน นอกจากน้ียงัรวมถึงรางวลัท่ีให้กบัพนกังานท่ีเป็นผลมาจากการทาํงานใน

ตาํแหน่งต่างๆ ขององค์กร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงพนักงานได้รับเพิ่มเติม
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นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนัชีวิต วนัหยุดพกัผ่อน/

พกัร้อน บาํเหน็จบาํนาญของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เป็นตน้ 

   2) ความมั่นคง หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัย

ชาญ จงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน ความย ัง่ยืนของหน้าท่ีการงาน ภาพพจน์ 

ช่ือเสียง หรือขนาดขององคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

   3) สภาพแวดล้อมการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีทาํงาน 

เช่น เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการทาํงาน ชัว่โมงในการทาํงาน 

รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทองและเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการทาํงาน 

   4) นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงาน  

การติดต่อส่ือสารภายในสํานกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่ นโยบาย

การควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วธีิการทาํงาน การจดัการ วิธีการบริหารงาน

ขององคก์ร มีการแบ่งงานไม่ซบัซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจง้

นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

   5) การปกครองและการบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถและลกัษณะ 

การบังคบับัญชาของผูบ้ริหารและหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของ

ผูบ้งัคบับญัชา การให้คาํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความชดัเจน 

วิธีการดูแล ควบคุมการปฏิบติังาน การรับฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

การสอนงาน และความยุติธรรมในการมอบหมายของผูบ้ริหารและหัวหน้างานของเทศบาลใน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เป็นตน้ 

   6) ความสัมพันธ์ในการทํางาน หมายถึง การติดต่อ สัมพนัธ์ ไม่ว่าจะเป็น

กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ

กนัอย่างดีต่อกนัของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เช่น ความสนิทสนม 

ความจริงใจ ความร่วมมือ และการไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 

   7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง สถานการณ์ของบุคคลท่ีทาํให้มีความสุข

ในช่วงเวลาท่ีทาํงานซ่ึงทาํให้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตนาท่ีดีต่องาน ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็น

ผลท่ีได้รับจากการทํางานหรือหน้าท่ีของผู ้ปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

ความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน การมีเวลาให้กบัครอบครัวของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เป็นตน้ 
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  7.1.3 ปัจจัยด้านการจัดการ หมายถึง ขีดความสามารถขององค์การท่ีจะทาํให้

พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม

วตัถุประสงค์ สามารถนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จได้ ย่อมต้องอาศัย

สมรรถนะท่ีเพียบพร้อม โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี งบประมาณ

ท่ีเพียงพอ ผูบ้ริหารและหัวหน้างานมีภาวะผูน้ํา การมีส่วนร่วมภายในองค์กร และการทาํงาน 

เป็นทีม โดยมีปัจจยัจาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1) สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล ท่ีผลกัดนั

ให้การปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ประสบผลสําเร็จ 

ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน และสมรรถนะสําหรับผูด้าํรงตาํแหน่ง

ทางการบริหาร 

   2) โครงสร้างองค์การ หมายถึง การจดัแบ่งงานภายในองค์การออกเป็น

หมวดหมู่ โดยจดัแบ่งงานตามความรู้ความเช่ียวชาญ มีการกาํหนดหน้าท่ีและสายการบงัคบับญัชา

เพื่อควบคุมการทาํงานและติดต่อประสานงานในองค์การ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้พนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์

   3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบับุคคล  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา การพฒันา การธํารงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย ์

เพื่อใหพ้นกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง สามารถปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์

ขององคก์าร 

   4) งบประมาณ  หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารในรูปของตัวเงินท่ี

นาํมาใช้เป็นค่าใช้จ่ายหรือสนับสนุนในการทาํกิจการตามแผนงานหรือโครงการของเทศบาลใน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  

   5) ภาวะผู้นํา หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายหรือแต่งตั้งให้มีอิทธิพลหรือ

บทบาทเหนือกลุ่ม ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเป็นท่ียอมรับและสามารถท่ีจะจูงใจให้พนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง เต็มใจปฏิบติังานตามนโยบายต่างๆ ให้ประสบ

ผลสาํเร็จ 

   6) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง เขา้มามีส่วนเก่ียวข้องกับการดาํเนินงานขององค์การทุกขั้นตอน ได้แก่  

ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมแกไ้ขปัญหาหรือรับผิดชอบ จนงานท่ีทาํบรรลุเป้าหมายตาม

นโยบายขององคก์าร แลว้ร่วมกนัภาคภูมิใจในความสาํเร็จ 
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   7) การทํางานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง แสดงออกถึงความตั้งใจทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงทุกคนรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงของทีมงานและสามารถเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกขั้นตอนของการดาํเนินงาน ทาํให้

รู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกันและความสัมพันธ์อันดีระหว่างทีมงานทําให้การทํางานมี

ประสิทธิภาพ 

 7.2 ตัวแปรตาม หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

  7.2.1 แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัให้พนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษ

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง พยายามท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ี

ตนตั้ งไว ้อาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึงบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะ

ปฏิบัติงานเพื่อหวงัความสําเร็จของงานตามวตัถุประสงค์มากกว่าการได้รางวลั ประกอบด้วย

ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน 4 ประการ ไดแ้ก่ 

   1) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลพัธ์ของประสิทธิผลตาม

แผนยทุธศาสตร์ ความสาํเร็จในการบรรลุเป้าประสงคข์องเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง 

   2) คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ผลลพัธ์ของการดาํเนินการดา้นการ 

ท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อแสดงให้เห็นว่าเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง ทาํให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ และทาํให้ผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึงเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในทางท่ีดี 

   3) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลพัธ์การดาํเนินการดา้นการ

ปฏิบัติงานท่ีสําคัญของเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง เพื่อให้บรรลุคุณภาพ 

การใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

   4) การพัฒนาองค์การ หมายถึง ผลลัพธ์ในการพฒันาองค์การเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง การเป็นองค์การท่ีมีจริยธรรม รวมทั้ งการดาํเนินการด้าน

ทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้

และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมดของเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 7.3 การปฏิบัติงาน หมายถึง การกริยากระทาํต่างๆ ท่ีแสดงออกทางกาย วาจา และ

สามารถสังเกตไดต่้อการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายของพนกังานเทศบาล

ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
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 7.4 พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานเทศบาลสามัญ พนักงานจ้างตามภารกิจ 

พนกังานจา้งทัว่ไป ของเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 7.5 เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลท่ีอยูใ่นอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 7 เทศบาล ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลวิเศษชยัชาญ เทศบาลตาํบลบางจกั 

เทศบาลตาํบลท่าชา้ง เทศบาลตาํบลห้วยคนัแหลน เทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา เทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย 

และเทศบาลตาํบลสาวร้องไห ้

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 8.1 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 8.2 ทาํให้ทราบถึงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอ

วเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 8.3 สามารถนาํผลการศึกษาไปพฒันาการปฏิบติังานเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 8.4 เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง คร้ังน้ี มีการศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยขอนาํเสนอผลการทบทวนวรรณกรรม

ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 2. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 3. การบริหารทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 

 

1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  นักวิชาการได้ให้ความหมายหรือคาํจาํกัดความของ “แรงจูงใจ” (Motivation)  

ไวต่้างๆ กนั และความหมายหรือคาํจาํกดัความท่ีให้มกัจะรวมเอาคาํเหล่าน้ีเขา้ไวด้ว้ย ซ่ึงคาํเหล่าน้ี

ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความประสงค ์ความปรารถนา ความมุ่งหมาย เป้าหมาย ความจาํเป็น แรงขบั 

การจูงใจและส่ิงจูงใจ จึงขอสรุปเป็นรายบุคคลพอสังเขปไดด้งัน้ี 

  Vroom (1995) อา้งใน อทิตยา เสนะวงศ์ (2555: 12) กล่าวถึง แรงจูงใจ หมายถึง 

กระบวนการในการควบคุมหรือครอบงาํทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต์ ํ่าสุด โดยไม่เปิดโอกาส

ให้เลือกทางเลือกอ่ืนๆ ดว้ยความสมคัรใจ เช่น เม่ือเราเกิดความหิวเราก็ตอ้งรับประทานอาหารเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย ซ่ึงไม่มีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืนแต่อยา่งใด 

  ธงชยั  ยมจินดา และคณะ (2548: 42) กล่าวถึง การจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจของ

บุคคลท่ีจะใช้พลงัเพื่อให้ประสบผลสําเร็จในเป้าหมาย รางวลั หรือผลตอบแทน ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญั

สาํหรับพฤติกรรมหรือการกระทาํของบุคคล 
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  วิสาขา เทียมลม (2551: 8) กล่าวถึง แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะท่ี

อินทรียถู์กกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 

  พชัสิรี  ชมพูคาํ (2552: 176) กล่าวถึง การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การผลกัดนั

ให้เกิดการกระทาํในทิศทางใดๆ ด้วยใจ ซ่ึงการจูงใจประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ทิศทาง 

การกระทํา (Direction) การใช้แรงพ ยายาม (Intensity) และความต่อเน่ือง (Persistence) ใน 

การกระทาํเท่านั้น 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 106) อา้งใน วาสนา พฒันานนัท์ชยั (2553: 5) 

กล่าวถึง แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมในการกระทาํกิจกรรม

ต่างๆ อยา่งมีพลงั มีคุณค่า มีทิศทางท่ีชดัเจน ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ เต็มใจ ความพยายาม หรือ 

พลงัภายในตนเอง รวมทั้งการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการทาํงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายตามความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

  ฐนิตา ปัตตานี (2546: 12) อ้างใน วาสนา พัฒนานันท์ชัย (2553: 5) กล่าวถึง 

แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการกระตุ้นจากส่ิงเร้าแล้วทาํให้เกิดพลังท่ีแสดงออกทาง

พฤติกรรม เพื่อจะนําไปสู่จุดประสงค์ของตนเองหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นพลังและเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกเพียงอย่างเดียว หรือ  

ทั้งสองอยา่งพร้อมกนัก็ได ้

  ตุลา  มหาพุสุทานนท์ (2554: 245) กล่าวถึง แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง พลงั 

หรือ แรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในตวับุคคลหรืออินทรีย ์ซ่ึงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใน

แนวทางท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของตน นัน่คือความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความตอ้งการ (Needs) 

แรงขบั (Drives) และรางวลัอนัเป็นส่ิงร่อใจ (Incentives) รวมทั้งเป็นแรงกระตุน้ท่ีจะทาํให้บุคคล

รักษาพฤติกรรมเหล่านั้นไว ้แต่ละบุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน

แต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ีจะเป็นผลมาจากลกัษณะของบุคคล 

บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  

  ชูวงศ์ อุบาลี (2557: 71) กล่าวถึง การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การจูงใจ หรือ 

กระตุน้ให้บุคคลแต่ละคนและบุคคลในหมู่คณะไดมี้โอกาสทาํงานให้แก่องค์การหรือหน่วยงาน

อยา่งเต็มความสามารถ การจูงใจหรือกระตุน้ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตใจโดยทาํให้คนมีขวญัดี 

มีกาํลงัใจท่ีจะอุทิศกายอุทิศใจทาํงานใหแ้ก่องคก์ารหรือหน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี 

  กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ภายในตวับุคคลท่ี

เกิดจากความตอ้งการและแรงขบัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ในการท่ีจะมุ่งมัน่อุทิศกาย

และใจต่อการกระทาํการส่ิงหน่ึงส่ิงใดตามท่ีตนเองตอ้งการหรือปรารถนาให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
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อยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ หากส่ิงท่ีตอ้งการกระทาํไดบ้รรลุความตอ้งการแลว้ แรงจูงใจภายในตวั

บุคคลผูน้ั้นก็จะเพิ่มข้ึนอีกและอยากจะกระทาํในส่ิงท่ีทา้ทายต่อไป เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตน

ตอ้งการ 

 1.2 ลกัษณะของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  แรงจูงใจของมนุษย์มีมากมายหลายอย่าง เราถูกจูงใจให้มีการกระทําหรือ

พฤติกรรมหลายรูปแบบ เช่น เพื่อหานํ้ าและอาหารมาสนองความตอ้งการของร่างกาย แต่วา่มนุษยก์็

ยงัมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไป เช่น ความตอ้งการความสําเร็จ ความตอ้งการเงิน คาํชมเชย อาํนาจ 

และในฐานะท่ีเป็นสตัวส์ังคม มนุษยย์งัตอ้งการอารมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่มกบัผูอ่ื้น 

  ธนชยั  ยมจินดา และคณะ (2548: 43) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประเภทของการจูงใจอาจแบ่ง

ไดเ้ป็นกลุ่มๆ ดงัน้ี 

  1. แรงจูงใจกลุ่มที ่1 ไดแ้ก่ 

   1.1 แรงจูงใจฉับพลนั (Aroused Motive) คือ แรงจูงใจท่ีกระตุน้ใหม้นุษย ์

แสดงพฤติกรรมออกมาทนัท่ีทนัใด 

   1.2 แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent Motive) คือ  

แรงจูงใจท่ีมีอยูแ่ต่ไม่แสดงออกทนัที จะค่อยๆ เก็บสะสมไวร้อการแสดงออกในเวลาใดเวลาหน่ึง 

  2. แรงจูงใจกลุ่มที ่2 ไดแ้ก่ 

   2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive)  คือ แรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก 

ส่ิงเร้าภายในตวับุคคลผูน้ั้น 

   2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive)  คือ แรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก 

ส่ิงเร้าภายนอกหรือส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอยูน่อกตวับุคคล 

  3. แรงจูงใจกลุ่มที ่3 ไดแ้ก่ 

   3.1 แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) คือ แรงจูงใจอันเน่ืองมาจากความ

ตอ้งการท่ีเป็นพื้นฐานทางดา้นร่างกาย เช่น ความหิวกระหาย 

   3.2 แรงจูงใจภายนอก (Secondary Motive) คือ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อเน่ืองมาจาก

แรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ  

  กรณีท่ีแรงจูงใจประเภท แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) และแรงจูงใจ 

ภายนอก (Extrinsic motives) พอท่ีจะขยายความไดว้า่ 

  1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 

   แรงจูงใจประเภทน้ีคือกลุ่มท่ีมองธรรมชาติของมนุษยอ์อกมาในลกัษณะท่ีว่า

การเรียนรู้เกิดจาก “ความตอ้งการภายใน” เป็นแรงผกัดนัจากภายในท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลมา
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กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือมีการกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึง ได้แก่ ความตอ้งการความ

พอเพียงในชีวิต กลุ่มน้ีมองเห็นว่าการแสดงพฤติกรรมมิใช่เป็นเพื่อสนองความตอ้งการทางดา้น

ร่างกายเท่านั้ น เพราะเม่ือความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว แต่บุคคลก็ยงัมี

พฤติกรรมอยู ่ซ่ึงส่ิงท่ีมากระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความอยากรู้อยากเห็น เป็นตน้ 

  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 

   แรงจูงใจประเภทน้ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าภายนอก เป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมหรือกระทาํในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรู้ของคนเป็นผลิตผล

ของส่ิงแวดลอ้ม บุคคลจะมีการเรียนรู้ถา้มีการจดัประสบการณ์ให ้ซ่ึงในการจดัประสบการณ์เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้ ก็จะมีการใช ้ส่ิงจูงใจต่างๆ ซ่ึงการเสริมแรงให้เกิดความพึงพอใจ โดยทัว่ไปส่ิงเร้าท่ี

จดัใหบุ้คคลดงักล่าว จะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการแสดงพฤติกรรมหรือมีการกระทาํเพิ่มข้ึน 

   กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการภายใน 

หรือ แรงผลกัดนัภายในท่ีกระตุน้ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมหรือการกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ส่วนแรงจูงใจภายนอก  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอก 

ซ่ึงได้แก่ ส่ิงจูงใจต่างๆ หรือ แรงผลกัดนัภายนอกท่ีเป็นตวักระตุน้ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมหรือ

กระทาํในส่ิงท่ีตอ้งการ อนัเป็นผลผลิตจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น คาํชม การเสริมสร้างประสบการณ์ดา้น

ต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เป็นตน้ 

 1.3 ความสําคัญของแรงจูงในการปฏิบัติงาน 

  แรงจูงใจมีความสําคัญต่อความสําเร็จของงานอย่างยิ่ง  งานจะมีคุณภาพดีหรื

อปริมาณมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจในการทาํงาน เพราะในการปฏิบติังานใดๆ ให้ได้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีเป็นทรัพยากรการบริหารอย่างน้อย  4 ประการ 

ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล ทุน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการท่ีเหมาะสม โดยปัจจยัทั้ง 4 ประการน้ีถือได้

วา่ทรัพยากรมนุษยมี์ความสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนการทาํงานทุกกระบวนการในองคก์าร 

(มังกร องอาจ, 2547: 9) ดังนั้ นผูบ้ ังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจึงจาํเป็นต้องเข้าใจว่าอะไรคือ

แรงจูงใจท่ีจะทาํให้พนักงานทาํงานอย่างเต็มท่ี และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการสร้างแรงจูงใจพนักงาน 

เพ ราะพ นักงานตอบส นองต่องานและวิ ธีทํางานขององค์การแตกต่างกัน  โดยป กติแล้ว 

การปฏิบติังานของบุคคลจะถูกกาํหนดดว้ยปัจจยัท่ีสําคญั 3  ประการ ไดแ้ก่ การสร้างแรงจูงใจใน

การทาํงาน ความสามารถในการทาํงาน  และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ทั้ งน้ีจึงได้ระบุถึง

ประโยชน์ของการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานไวด้งัน้ี (ทองใบ สุดชารี 2543: 195 อา้งใน มงักร 

องอาจ 2547: 9) 
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  1. บุคคลมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีทาํอยู ่

  2. เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการทาํงานใหแ้ก่หน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี 

  3. รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  4. มีความสนใจในการสร้างสรรค ์มุ่งทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

  5. สนใจและพอใจท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  จาํลอง เขตจาํนนัต ์(2549: 195) อา้งใน ใจทิพย ์ชินสุวรรณ (2551: 11) ไดก้ล่าวถึง 

แรงจูงใจในการทาํงานมีความสาํคญัต่อตวับุคคล ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1. แรงจูงใจเป็น “พลงั” (Energy) ในการทาํงานของบุคคล  

   เป็นแรงขับเคล่ือนท่ีสําคญัต่อการกระทาํหรือพฤติกรรมของมนุษย์ในการ

ทาํงานใดๆ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการทาํงานสูงย่อมทาํให้เกิดความขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้น 

พยายามท่ีจะกระทาํใหส้าํเร็จ ตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีทาํงานประเภท “เชา้ชามเยน็ชาม”ท่ีทาํงานเพียง

ใหผ้า่นไปวนัๆ 

  2. แรงจูงใจเป็น “ความพยายาม” (Persistence) ในการทาํงานของบุคคล  

   ทําให้ บุ ค คลมี ม าน ะพ ยายาม  อดท น  บ าก บั่น  คิดห าวิ ธีการนําความ รู้

ความสามารถและประสบการณ์ของตนเองมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากท่ีสุด ไม่ทอ้ถอย

หรือละความพยายามง่ายๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวางและเม่ืองานประสบผลสําเร็จ พวกเขาก็จะ

คน้หาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนต่อไป 

  3. แรงจูงใจเป็น “การรู้จักเปลี่ยนแปลง” (Variability) รูปแบบการทํางานที่ดี

กว่าเดิม  

   การเปล่ียนแปลงเปรียบเสมือนเคร่ืองหมายของความกา้วหนา้ของบุคคล แสดง

ใหเ้ห็นวา่บุคคลกาํลงัแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ในการทาํงาน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง 

เม่ือด้ินรนเพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคใ์ดๆ หากไม่สําเร็จ บุคคลนั้นก็จะพยายามคน้หาส่ิงท่ีผดิพลาด

และพยายามแกไ้ขให้ดีข้ึนในทุกวิถีทาง ซ่ึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงการทาํงาน จนในท่ีสุดทาํให้

คน้พบแนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจแตกต่างไปจากแนวเดิม 

  4. แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่มีคุณภาพและสมบูรณ์แก่ตัว

บุคคล  

   เพราะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงานจะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ทาํงานใหเ้กิดความ

เจริญก้าวหน้า ซ่ึงจดัได้ว่าบุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการทาํงาน  ทั้ งน้ีผูมี้จรรยาบรรณในการ

ทาํงานจะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบ มัน่คงในหนา้ท่ี มีวนิยัในการทาํงาน ลกัษณะดงักล่าวแสดง
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ให้เห็นถึงความสมบูรณ์ และผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ีมกัไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและกระทาํในส่ิงท่ี

ไม่เป็นประโยชน์แก่ตนเองและองคก์าร 

  ธนชยั  ยมจินดา และคณะ (2548: 42) กล่าวดว้ยว่า การท่ีผูบ้ริหารหรือองคก์ารจะ

ให้บุคคลทาํงานอย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารหรือองค์การตอ้งให้ความสําคญักบัการสร้างแรงจูงใจ ดงันั้น

การสร้างแรงจูงใจจึงมีความสาํคญัต่อองคก์าร ต่อผูบ้ริหาร และต่อบุคลากรเอง ดงัน้ี 

  1. ความสําคัญของการสร้างแรงจูงใจในการทํางานที่มีต่อองค์การ คือ ช่วยทาํให้

องค์การได้คนดีมีความสามารถมาร่วมทาํงานด้วย ถ้าผูบ้ริหารมีวิธีการสร้างแรงจูงใจท่ีดีและ

เหมาะสมจะช่วยใหค้นดีท่ีมาร่วมงานกบัองคก์ารอยากอยูก่บัองคก์ารต่อไป และจะนาํไปสู่การทาํให้

คนดีหรือคนท่ีมีความตั้งใจทาํงาน ทุ่มเทกาํลงัความสามารถท่ีตนมีใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 

  2. ความสําคัญของการสร้างแรงจูงใจในการทํางานที่มีต่อผู้บริหาร คือ ช่วยให ้

การมอบอาํนาจหน้าท่ีของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยขจดัปัญหาข้อขัดแยง้ใน 

การบริหารงาน และช่วยเอ้ืออาํนวยต่อการสั่งการหรืออาํนวยการได ้

  3. ความสําคัญของการสร้างแรงจูงใจในการทํางานต่อบุคลากร คือ ช่วยให้

บุคลากรสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ขององค์การและสนองความตอ้งการของตนไดพ้ร้อมๆ 

กนั และยงัช่วยให้บุคคลไดรั้บความยุติธรรมจากองคก์ารและฝ่ายบริหารท่ีจะนาํไปสู่ขวญักาํลงัใจ

ในการทาํงาน 

  กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมีความสําคัญต่อองค์การ 

ผูบ้ริหาร และ ตวับุคลากร ท่ีจะช่วยให้งานนั้ นบรรลุเป้าหมายตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การ 

ผูบ้ริหาร และบุคลากรไดต้ั้งไว ้และโดยเฉพาะอย่างยิ่งตวับุคลากรหรือมนุษยน์ั้น แรงจูงใจนบัว่ามี

ความสําคญัในเร่ืองของ “พลงั” และ “ความพยายาม”ในการทาํงานของบุคคลเพื่อท่ีจะนาํไปสู่การ

รู้จกัเปล่ียนแปลงรูปแบบของการทาํงานท่ีดีกว่า อนัจะนาํไปสู่คุณค่าของความเป็นคนท่ีมีคุณภาพ

และสมบูรณ์แก่ตวับุคคล 

 1.4 กระบวนการของการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  กระบวนการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีองคป์ระกอบ 3  ประการ 

  1. ความต้องการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางส่ิงบางอย่างของอินทรีย ์อาจจะ

เป็นการขาดทางดา้นร่างกายหรือการขาดทางดา้นจิตใจก็ได ้

  2. แรงขับ (Drive) คือ เม่ือมนุษยมี์ความขาดบางส่ิงบางอยา่ง จะเกิดภาวะตึงเครียด

ข้ึนภายในร่างกาย  ภาวะตึงเครียดน้ีกลายเป็นแรงขบัหรือตวักาํหนดทิศทาง เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายอนั

เป็นการลดภาวะความตึงเครียดนั้น 
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1.การรับรู้ความต้องการ 

2.การพิจารณาท่ีสนองความ

พงึพอใจ 

3.การมีพฤตกิรรมให้บรรลุ

เป้าหมาย 

4.การประเมินรางวลั 

รางกาย            ด้ินรน (พฤติกรรม)   จุดหมาย       สมประสงค  แรงขับไดรับการตอบสนอง 

แรงขับ (Drive) 

3. ส่ิงล่อใจ (Incentive) หรือ เป้าหมาย (Goal) คือ ตวักระตุ้นหรือเป็นตวัล่อให้

มนุษยแ์สดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัหรือท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจมีไดห้ลายระดบัตั้งแต่ส่ิงล่อใจในเร่ือง

พื้นฐาน คือปัจจยั 4 ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในภาพ 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการสร้างแรงจูงใจ 

 

ท่ีมา:  www.novabizz.com (คน้คืนวนัท่ี 10 สิงหาคม 2558) 
 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 209) อธิบายว่า กระบวนการสร้างแรงจูงใจ 

(The Motivation Process) เร่ิมต้นด้วย  (1) มีความต้องการ (Needs) เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการรับรู้ของ

บุคคลท่ีไม่สมหวงั (2) บุคคลจะพิจารณาหาวธีิท่ีสนองความพงึพอใจเก่ียวกบัความตอ้งการงานท่ีทา้

ทาย ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน และการยอมรับจากกลุ่มงาน  (3) ความต้องการเหล่าน้ีนําไปสู่

กระบวนการตดัสินใจของบุคคลให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจและตามดว้ยการมีพฤติกรรม

ใหบ้รรลุเป้าหมาย  (4) สามารถกระตุน้โดยการใหร้างวลั ดงัภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2   แสดงกระบวนการพื้นฐานของการสร้างแรงจูงใจ 
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  กล่าวโดยสรุป กระบวนการพื้นฐานของการสร้างแรงจูงใจบุคคลให้ทาํงานนั้น  

เร่ิมตน้มาจากความตอ้งการของตวับุคคลหรือความคาดหวงับางส่ิงบางอยา่ง จากนั้นจะเกิดแรงขบั

ภายในหรืออาจเรียกวา่แรงบลัดาลใจเพื่อหาวิธีการตอบสนองความตอ้งการของตน โดยอาจมีการ

ตั้งเป้าหมายไวแ้ลว้พยายามทาํให้ไดต้ามเป้าหมาย และเม่ือผลการดาํเนินงานเสร็จส้ินจะประเมินวา่

ส่ิงท่ีปฏิบติันั้นประสบผลสาํเร็จเพียงใด และสมควรไดรั้บรางวลัอยา่งไร 

 1.5 หลกัการสําคัญในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลทาํงาน  

  การจูงใจเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัเร่ืองหน่ึงในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์ บางคร้ังเรา

อาจจะถามตวัเองอยู่บ่อยๆ ว่าทาํไมเราจึงต้องทาํอย่างนั้น รวมไปถึงการกระทาํของคนอ่ืนด้วย 

พฤติกรรมต่างๆ ของคนเราดูเหมือนว่าไม่มีอะไรสักอย่างหน่ึงคอยกระตุน้หรือผลักดนัอยู่ไม่ว่า

พฤติกรรมนั้นจะปกติหรือไม่ปกติก็ตาม เช่น นักศึกษาแพทยพ์ยายามเล่าเรียนเพื่อท่ีจะเป็นแพทย ์

นกัการเมืองกาํลงัหาเสียงเพื่อให้ไดรั้บการเลือกตั้ง  เป็นตน้  การกระทาํเหล่าน้ีไม่วา่จะเป็นอะไรก็

ตามมักเกิดจากแรงจูงใจ (Motivation) ทั้ งส้ิน  เราอาจรู้ว่าอะไรเป็นแรงจูงใจท่ีทําให้คนแสดง

พฤติกรรมเช่นนั้น  แต่บางคร้ังเราก็ไม่รู้วา่ส่ิงท่ีเขาแสดงออกมานั้นเก่ียวขอ้งกบัเป้าประสงค ์อะไร  

บ่อยคร้ังแรงจูงใจท่ีคอยผลกัดนัพฤติกรรมของคนเรากลบัซ่อนเร้นอยูภ่ายใน ส่ิงท่ีเราสามารถทาํได้

ดีท่ีสุดคือ การเดาหรือการคาดคะเนวา่อะไรเป็นแรงจูงใจท่ีแฝงอยู่เบ้ืองหลงั (พร้ิมเพรา ดิษยวณิช: 

คน้คืนวนัท่ี 15 เมษายน 2558) 

  ชูวงศ์ อุบาลี (2557: 71) กล่าวว่า การท่ีจะจูงใจบุคคลให้ทาํงานนั้น ผูบ้ริหารหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาควรจะพิจารณาดงัน้ี 

  1. พิจารณาตวัผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาว่าไดป้ฏิบติัตวัอย่างเหมาะสมหรือไม่ 

ก่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเล่ือมใสศรัทธามีความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้งัคบับญัชา พร้อมท่ีจะอุทิศ

กายทาํงานดว้ยความจงรักภกัดี ซ่ึงในเร่ืองน้ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งศึกษารูปแบบต่างๆ ของการเป็น

ผูน้าํท่ีดีเพื่อจะไดป้ฏิบติัตวัใหถู้กตอ้งดว้ย 

  2. พิจารณาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานวา่จะปฏิบติัต่อเขาอยา่งไรให้เขาพอใจ 

มีกาํลงัใจท่ีจะทาํงาน ส่ิงสําคญัท่ีสุดคือการให้ในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ดงันั้นการท่ีจะให้อะไรและเขา

ตอ้งการอะไรจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการและความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล 

  สมคิด  บางโม (2542: 184) อธิบายวา่ การสร้างแรงจูงใจหรือการกระตุน้ใหบุ้คคล

ทาํงานถือเป็นภารกิจท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร หลักสําคญัของการกระตุ้นให้บุคคลตั้งใจ

ทาํงานหรือขยนัทาํงานนั้นจะตอ้งเป็นมาตรการหรือวิธีการท่ีตั้งข้ึนแลว้จะมีบุคคลเพียงบางคนหรือ

บางส่วนเท่านั้นท่ีไดรั้บประโยชน์ไม่ใช่ไดทุ้กคน หากทุกคนไดป้ระโยชน์มาตรการนั้นจะกลายเป็น
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สวสัดิการไม่ใช่การจูงใจหรือกระตุน้ให้ทาํงาน เช่น การให้ความดีความชอบ 2 ขั้น รางวลัพนกังาน

ดีเด่น เบ้ียขยนั ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้  ปัจจุบนัผูบ้ริหารมีความเห็นตรงกนัวา่บุคลากรเป็นผูท่ี้มีชีวิต

จิตใจ ตอ้งให้ความสําคญักบัสวสัดิการ เพิ่มค่าจา้งให้สูงข้ึน ปรับปรุงสภาพการทาํงานและส่งเสริม

กิจกรรมหลายๆ อย่างเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เพราะความสําเร็จขององค์การส่วนใหญ่จะ

ข้ึนอยูก่บัความมากนอ้ยของการจูงใจพนกังานใหท้าํงานดว้ย 

  สมคิด  บางโม (2542: 166)  กล่าวดว้ยว่า  เม่ือไดบุ้คคลมาทาํงานแลว้ ผูบ้ริหารมี

หน้าท่ีตอ้งบาํรุงรักษาบุคคลนั้นให้อยูก่บัองค์การนานท่ีสุด และตลอดเวลาท่ีอยู่ก็ให้ทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  การบาํรุงรักษาบุคคลตอ้งอาศยัส่ิงจูงใจหลายชนิด ท่ีสาํคญัมี 5 ประการดงัน้ี 

  1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ เช่น เงิน ส่ิงของ ควรมอบให้ในโอกาสอนัเหมาะสม พร้อม

ทั้งสรรเสริญถึงคุณความดีไปด้วยท่ีใช้กนัมากได้แก่ การเพิ่มเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ เงินโบนัส 

เบ้ียขยนั เงินส่วนแบ่งผลกาํไร และการใหถื้อหุน้ในบริษทั เป็นตน้ 

  2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส เช่น การให้โอกาสมีช่ือเสียง การมีอาํนาจประจาํตวัมากข้ึน 

การไดต้าํแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาสกา้วหนา้ และมีโอกาสไปศึกษาต่อ เป็นตน้ 

  3. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการทาํงานซ่ึงอาศยัวตัถุเป็นหลกั เช่น มีหอ้งทาํงานส่วนตวั 

มีโต๊ะท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่ง วตัถุอยา่งอ่ืนท่ีแสดงถึงความดีความชอบ การให้สวสัดิการต่างๆ ตาม

ความจาํเป็น 

  4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการทาํงานซ่ึงไม่เก่ียวกับวตัถุ เช่น บรรยากาศในท่ี

ทาํงานมีความรักใคร่กลมเกลียวกนั ไม่มีการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่าหรือทะเลาะกนั ทุกคนอยู่ใน

ฐานะเท่าเทียมกนั ทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา 

  5. การบาํรุงขวญัหรือสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน การให้พนกังานทุกคนเกิด

ความรักองค์การ เกิดความรู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมอยา่งสําคญัในการสร้างช่ือเสียงและผลงานให้เกิด

แก่องคก์าร เม่ือองคก์ารมีช่ือเสียงและมัน่คง พนกังานก็ยิง่มีกาํลงัใจในการทาํงานมากตามไปดว้ย 

  กล่าวโดยสรุป  หลกัการพื้นฐานของการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานในด้านของ

การทาํงานนั้ น ส่ิงท่ีควรต้องพิจารณาอนัดับต้นๆ คือ ตวัผูบ้งัคบับัญชาและตวัผูใ้ต้บงัคบับญัชา  

ผูบ้งัคบับญัชาในฐานะผูส้ั่งการควรมีภาวะผูน้าํในตนเอง ตอ้งเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ปฏิบติัตวัอยา่ง

เหมาะสม น่าเคารพยกย่องเล่ือมใสศรัทธา มีความใส่ใจและพยายามท่ีจะศึกษาความต้องการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  แลว้กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตั้งใจหรือขยนัทาํงาน  

เม่ืองานนั้ นประสบความสําเร็จพวกเขาเหล่านั้ นควรได้รับรางวลัหรือส่ิงจูงใจ อนัเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานให้สูงข้ึน รวมถึงเป็นการบาํรุงรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์การตลอดไป  

การให้รางวลัหรือส่ิงจูงใจมีหลายรูปแบบ ได้แก่ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นรูปแบบวตัถุ ส่ิงของ หรือเงิน, 
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ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส ความกา้วหนา้, ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุซ่ึงอาจเป็น

หอ้งทาํงานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม, ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการทาํงานท่ีไม่ใช่วตัถุซ่ึงอาจเป็นบรรยากาศในการ

ทาํงาน เป็นตน้, และส่ิงจูงใจท่ีเป็นการบาํรุงขวญักาํลงัใจซ่ึงอาจเป็นความรักความสามคัคีกนัภายใน

องคก์าร เป็นตน้ 

 1.6 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจน้ี ไดมี้นกัวิชาการกลุ่มต่างๆ เสนอแนวคิด

เก่ียวกบัแรงจูงใจ ผูศึ้กษาขอนาํเสนอทฤษฎีการจูงใจของนกัวชิาการบางท่านดงัต่อไปน้ี 

  ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการของ Maslow  

  ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ  (Hierarch of need) หรือ ทฤษฎีแรงจูงใจของอบัรา

ฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) อา้งใน สมคิด บางโม (2542: 186)  อธิบายวา่ เป็นทฤษฎีแรงจูงใจ

ท่ีไดรั้บการยอมรับและอา้งอิงกนัอยา่งกวา้งขวางทุกวงการ ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่การสนองความตอ้งการ

จะจูงใจให้คนตั้ งใจทํางาน หรืออาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการได้รับ 

การตอบสนองความตอ้งการ นัน่คือ ใช้ความตอ้งการของพนักงานเป็นเคร่ืองจูงใจให้ขยนัทาํงาน 

ความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ขั้นดงัน้ี 

  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological need) เป็นความต้องการด้าน

พื้นฐานของมนุษยท่ี์จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค  

ความตอ้งการดา้นน้ีคนเราตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก่อนความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงมนุษยทุ์กคน

มีความตอ้งการทางสรีระอยูเ่สมอจะขาดไม่ได ้ถา้อยูใ่นสภาพท่ีขาดร่างกายจะถูกกระตุน้ให้บุคคล

ขวนขวายท่ีจะทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี  ถา้ความตอ้งการในขั้นแรกไม่ไดรั้บ

การบาํบดัหรือตอบสนอง ความตอ้งการขั้นต่อไปก็จะไม่เกิด 

  2. ความตอ้งการความมัน่คง (Security need) มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการเก่ียวกบั

ความมัน่คงและความปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เพราะบุคคลไม่ตอ้งการท่ีจะเผชิญกบั

ความไม่แน่นอนในการดาํเนินชีวิต เช่น การสูญเสียตาํแหน่ง การขาดแคลนทรัพยสิ์น การถูกขู่เข็น

บงัคบัจากผูอ่ื้น มนุษยจึ์งเกิดความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัและหลกัประกนัในชีวิต เช่น มีการ

ออมหรือสะสมทรัพย ์ มีการประกนัชีวิต ไม่มีโจรผูร้้ายรบกวน  มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพ  

หรือการทาํงาน เป็นตน้ 

  3. ความต้องการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ (Love and belonging 

need)  หรือการติดต่อสัมพนัธ์ (Affiliation need) เป็นความต้องการท่ีจะเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น และ

ตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืน การเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ เพราะมนุษยทุ์กคนย่อม

ตอ้งการเพื่อน ไม่ตอ้งการรู้สึกเหงาและอยูค่นเดียว ดงันั้นจึงตอ้งมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น เป็นสมาชิก
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กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มทํางาน กลุ่มเพื่อนบ้าน กลุ่มสันทนาการ เป็นต้น 

ความรู้สึกผูกพนัจะเกิดข้ึนเม่ืออยู่ในกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มย่อมเกิดความรัก ความเอาใจใส่ และ

ยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

  4. ความตอ้งการการยกย่องนบัถือ (Esteem need) หรือความตอ้งการท่ีจะรู้สึกว่า

ตนเองมีค่า เป็นความตอ้งการท่ีเป็นความรู้สึกภายใน ความปรารถนาท่ีจะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง 

เป็นท่ีน่าเคารพยกยอ่งจากทั้งตนเองและผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตนมีความสามารถ มีคุณค่า 

มีเกียรติ มีตาํแหน่งฐานะ บุคคลท่ีมีความตอ้งการประเภทน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเองและ

รู้สึกว่าตนมีค่ามีประโยชน์ หากความรู้สึกหรือความตอ้งการดงักล่าวถูกทาํลายและไม่ได้รับการ

ตอบสนองก็จะรู้สึกมีปมดอ้ย ส้ินหวงั มองโลกในแง่ร้าย ตอ้งการส่ิงชดเชย ถา้เกิดความรู้สึกรุนแรง

จะทาํให้บุคคลนั้นเกิดความทอ้ถอยในชีวิต  ความตอ้งการประเภทน้ี เช่น อยากเรียนเก่ง อยากเล่น

กีฬาเก่ง อยากไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 

  5. ความต้องการประจกัษ์ตน หรือความสมหวงัในชีวิต (Self actualization) คือ 

ความต้องการท่ีจะรู้จักตนเองตามสภาพท่ีแท้จริง และพัฒนาศักยภาพของตนให้สมบูรณ์ 

(Self fulfillment) รู้จกัค่านิยม ความสามารถและความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาท่ีจะเป็นคนท่ีดี

ท่ีสุดขององค์การ มีสติในการปรับตวั เปิดโอกาสให้ตนเองเผชิญกบัความจริงของชีวิต และเผชิญ

กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ โดยคิดว่าเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและต่ืนเตน้ กระบวนการท่ีจะพฒันาตนเองเต็มท่ี

ตามศกัยภาพของตนเอง เป็นกระบวนการท่ีไม่มีจุดจบ  ความตอ้งการบรรลุถึงส่ิงท่ีตนสามารถจะ

เป็น คือความประสบความสําเร็จสมบูรณ์ในชีวิต เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากความตระหนักใน

ตนเอง ความตอ้งการระดบัน้ีไม่เก่ียวกบัความสูงตํ่าของตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ความตอ้งการในขั้น

น้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการใน 4 ขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้เท่านั้น 

  ความรุนแรงของความตอ้งการของมนุษยส์ามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  1. ความตอ้งการของคนมีลาํดบัขั้นความรุนแรงท่ีสุดไปจนถึงตํ่าสุด ความตอ้งการ

ทางร่างกายเป็นลาํดบั 1 เพราะความตอ้งการน้ีมีพลงัสูงสุด เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์

(Basic Human need) ความต้องการท่ีมีความรุนแรงตามมาคือ ความต้องการความมั่นคงและ

ปลอดภัย การติดต่อสัมพันธ์ การยกย่องในสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความสมหวงัในชีวิต

ตามลาํดบั ดงัภาพ 
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1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย หรือ ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological need) 

2.  ความตอ้งการความมัน่คง (Security need)   

3.ความตอ้งการความรัก (Love need)  หรือการติดต่อสัมพนัธ์ (Affiliation need)   

4.ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem need)   

5.ความตอ้งการประจกัษ์ตน หรือความสมหวงั

ในชีวติ (Self actualization)   

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3   ลาํดบัชั้นความตอ้งการของมนุษย ์     
 

ท่ีมา: .สมคิด บางโม (2542: 186) 
 

  2. ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่ใช่ส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีก

ต่อไป ความตอ้งการท่ีอยูสู่งข้ึนไปท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจแทนท่ี 

  3. ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะซํ้ าซ้อน ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจจะยงัไม่

หมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็อาจจะเกิดข้ึนมาได ้

  กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการ (Hierarch of need) หรือ ทฤษฎี

แรงจูงใจของอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow)  กล่าวไดว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและ

ไม่มีท่ีส้ินสุด เป็นความตอ้งการท่ีมีลาํดบัขั้นและลาํดบัความสําคญั การท่ีองค์การจะสร้างแรงจูงใจ

ในการทาํงานให้แก่พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผูบ้ริหารจะตอ้งหา

วธีิการ กระบวนการ  และเคร่ืองมือต่างๆ มาตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีความแตกต่าง

กนัของแต่ละบุคคล  เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและเสริมสร้างความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการธาํรงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพให้อยู่กบั

องคก์ารตลอดไป 

  ทฤษฎจูีงใจการบริหารของแมคเกรเกอร์  

  ดักลาส  แมคเกรเกอร์ (Douglas Mc Gregor. 1960) อ้างใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ 

(2549: 248) กล่าวถึง ทฤษฎีจูงใจการบริหารหรือ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y เป็นวิธีการจูงใจคน 2 วิธี 

คือ วธีิแบบเดิม หรือเรียกวา่ ทฤษฎี X และวธีิแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ หรือเรียกวา่ ทฤษฎี Y   

  การจูงใจคนงานของทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y  มีความแตกต่างกนัในแง่ท่ีวา่แต่ละ

รูปแบบการจูงใจมีความสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนงานไม่เหมือนกนั กล่าวคือ ระบบ

การจดัการแบบ ทฤษฎี X สามารถตอบสนองความตอ้งการด้านกายภาพและความปลอดภยั และ 
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ในบางคร้ังอาจตอบสนองความต้องการทางสังคมของคนงานได้ด้วย อย่างไรก็ตาม ทฤษฎี X  

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องในสังคมรวมทั้งการ

ประจกัษ์ตน ซ่ึงความต้องการสองอนัหลังต้องอาศยักลยุทธ์การจูงใจคนทาํงานแบบ ทฤษฎี Y  

เท่านั้นจึงจะไดรั้บการตอบสนอง 

  ทฤษฎี X มีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

  1. ฝ่ายจดัการมีความรับผิดชอบท่ีจะจดัส่วนประกอบทางสังคม คือ เงิน วสัดุ 

เคร่ืองมือ และคน เพื่อหวงัประโยชน์กาํไรทางเศรษฐกิจ 

  2. ฝ่ายจดัการมีหนา้ท่ีควบคุมวธีิการจูงใจและปรับพฤติกรรมของคนให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการขององคก์าร 

  3. ถา้ฝ่ายจดัการไม่ทาํหนา้ท่ีควบคุมงานอยา่งใกลชิ้ดแลว้ คนงานจะข้ีเกียจเฉ่ือยชา

และไม่ทาํงานเพื่อองค์การ ดว้ยเหตุน้ีเองฝ่ายจดัการจึงมีหน้าท่ีควบคุมคนอยา่งใกลชิ้ด โดยตอ้งใช้

การจูงใจแบบมีการใหร้างวลัและมีการลงโทษ 

  นอกจากน้ี แมคเกรเกอร์ (Mc Gregor) อา้งใน สัมฤทธ์ ยศสมศกัด์ิ (2549: 250)  

ยงัเสนอความเห็นต่อไปอีกเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยว์า่ 

  1. มนุษยมี์สันดานข้ีเกียจและพยายามหลีกเล่ียงงาน หางานทาํนอ้ยท่ีสุด 

  2. มนุษยข์าดความทะเยอทะยาน ขาดความรับผดิชอบ และชอบเป็นผูต้ามมากกวา่

เป็นผูน้าํ 

  3. มนุษยเ์ห็นแก่ตวั คิดถึงแก่ตวัเอง ไม่ยินดียินร้ายกบัความตอ้งการขององค์การ

โดยส่วนรวม 

  4. มนุษยมี์นิสัยต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

  5. มนุษยไ์ม่ฉลาดนกั มกัถูกหลอกง่าย 

  ทฤษฎี Y ซ่ึงเป็นแนวคิดแบบมนุษยสัมพนัธ์ ยกย่องศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์

และเช่ือวา่จะสามารถจูงใจใหค้นทาํงานมากกวา่ทฤษฎี X มีสมมติฐานท่ีสาํคญัคือ 

  1. ฝ่ายจดัการมีความรับผดิชอบท่ีจะจดัระบบปัจจยัการผลิตในองคก์ารคือ  

เงิน วสัดุ เคร่ืองมือ และคน เพือ่หวงัผลประโยชน์กาํไรทางเศรษฐกิจ 

  2. โดยธรรมชาติแลว้มนุษยไ์ม่เฉ่ือยชาหรือมีพฤติกรรมขดัขวางต่อความตอ้งการ

ขององคก์าร แต่ท่ีมนุษยก์ลายเป็นคนท่ีเฉ่ือยชานั้นเป็นเพราะประสบการณ์ของเขาในองคก์ารทาํให้

เขาเป็นอยา่งนั้นเอง 

  3. โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ทุกคนมีพื้นฐานท่ีดีอยู่แล้ว ท่ีจะช่วยทาํให้มนุษย์

สามารถพฒันา รับผิดชอบ และมีจิตใจท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร คุณลกัษณะเหล่าน้ีมี
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พร้อมอยูแ่ลว้ในตวัมนุษยห์าใช่คุณสมบติัท่ีฝ่ายจดัการขององคก์ารจะเป็นผูป้ลูกฝัง หน้าท่ีของฝ่าย

จัดการคือ ต้องพยายามทุกวิถีทางท่ีจะสนับสนุนให้มนุษย์มีโอกาสได้ใช้และแสดงออกซ่ึง

คุณลกัษณะท่ีดีเหล่านั้นอยา่งเตม็ท่ี 

  4. หนา้ท่ีสําคญัของฝ่ายจดัการคือ จดัสภาพและวิธีการผลิตในองคก์ารในลกัษณะ

ท่ีทาํให้คนงานสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนตวัของตนไดดี้ท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็ทาํงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ นั่นคือ ตอ้งจดัการให้ความตอ้งการของคนงานกลายเป็นเร่ือง

เดียวกบัเป้าหมายขององคก์าร 

  สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ สมคิด บางโม (2542: 189) ท่ีกล่าวว่า บุคคล

ประเภททฤษฎี X โดยพื้นฐานแล้วจะมีลักษณะของความเกียจคร้านและหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการบงัคบัให้ทาํงาน  ส่วนบุคคลประเภททฤษฎี Y โดยพื้นฐานแลว้

จะมีความขยนัหมัน่เพียร ให้ความร่วมมือสนบัสนุน มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ผูบ้ริหารท่ี

เช่ือในทฤษฎี X ยอ่มใช้มาตรการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด จะใชว้ิธีจูงใจดว้ยผลตอบแทน

ทางด้านการเงินและผลประโยชน์พิเศษอ่ืนๆ และมีการควบคุมโดยการลงโทษเป็นประเด็นสําคญั  

ส่วนผูบ้ริหารท่ีเช่ือในทฤษฎี Y จะพยายามจดัส่ิงแวดล้อมในการทาํงานให้เหมาะสม ส่งเสริมให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควบคุมตนเอง และส่งเสริมการพฒันาความสามารถของบุคคลเป็นสาํคญั 
 

ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

1. คนส่วนมากโดยธรรมชาติแลว้ไม่ชอบ 

    ทาํงาน 

2. คนส่วนมากไม่มีความทะเยอทะยาน  

    มีความรับผดิชอบนอ้ย 

3. คนส่วนมากมีความคิดริเร่ิมนอ้ย 

    ในการแกไ้ขปัญหาขององคก์าร 

4. การจูงใจเนน้ทางดา้นร่างกายและ 

    ความปลอดภยัเท่านั้น 

5. คนส่วนมากชอบใหค้วบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

    และถูกบงัคบั เพื่อใหเ้กิดความสาํเร็จ 

    ในเป้าหมายขององคก์าร 

1. คนส่วนมากโดยธรรมชาติชอบทาํงาน 

    ตั้งใจทาํงาน 

2. การควบคุมดว้ยตนเองเป็นส่ิงเสริมสร้าง 

    การท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

3. ความสามารถในดา้นความคิดริเร่ิมในการ 

    แกไ้ขปัญหาขององคก์ารนั้นมีอยูเ่กือบทุกคน 

4. การจูงใจเป็นเร่ืองของความมีช่ือเสียงและ 

    ความสาํเร็จในชีวติ 

5. คนสามารถสั่งการไดด้ว้ยตนเองและ 

    มีความคิดริเร่ิมในการทาํงาน ถา้หาก 

    ไดรั้บการจูงใจอยา่งถูกตอ้ง 

ท่ีมา:  สมคิด บางโม (2542: 189) 
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  กล่าวโดยสรุป การปฏิบติังานนั้น ซ่ึงโดยธรรมชาติของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทองนั้น  สามารถจดับุคคลไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรก คือ ผูท่ี้ไม่

ชอบการทาํงาน ขาดความทะเยอทะยาน ขาดความรับผิดชอบ เกียจคร้าน ไม่ใส่ใจต่อการทาํงาน 

และต่อต้านการเปล่ียนแปลง บุคคลประเภทน้ีผู ้บริหารควรจูงใจด้วยวิธีการให้รางวลั เช่น 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ส่ิงของ หรือ ผลตอบแทนพิเศษอ่ืนๆ แต่ตอ้งมีการควบคุมดูแลการทาํงาน

อยา่งใกลชิ้ดและอาจตอ้งใชว้ิธีการจูงใจแบบใชไ้มแ้ข็งโดยมีการลงโทษถา้ทาํผิดหรือฝ่าฝืนระเบียบ 

ข้อบังคับ  ประเภทท่ีสอง คือ ผูท่ี้ชอบทํางาน มีความรับผิดชอบ ขยนัขันแข็ง มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์เอาใจใส่ในงาน และกลา้เผชิญการเปล่ียนแปลง บุคคลประเภทน้ีผูบ้ริหารควรใชว้ิธีการ

การจูงใจแบบใช้ไมน้วมและให้โอกาสเขาไดมี้อิสระในการทาํงาน ใช้ความรู้ความสามารถอย่าง

เต็มท่ี สนับสนุนด้านความสําเร็จและการมีช่ือเสียง และควรจดัสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออาํนวยต่อ 

การทาํงาน เขาจึงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตนเองและองคก์ารตอ้งการ 

  ทฤษฏีสองปัจจัย (Two Factor theory) 

  เฟรเดอริค  เฮอร์ชเบิร์ก (Frederick Herzberg) อา้งใน ตุลา  มหาพุสุธานนท ์(2554: 252) 

กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยัวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรกบัผล

การปฏิบติังาน ถา้หากคนงานไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการยอ่มท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจของบุคลากรนาํมาซ่ึงความขยนัขนัแข็งและเสียสละอุทิศตนเพื่อการทาํงาน ผลการ

ปฏิบติังานท่ีสูงทาํให้ผลผลิตขององคก์ารเพิ่มข้ึนดว้ย  ซ่ึงเฮอร์ชเบิร์กไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ี

ทาํบญัชีและวิศวกรรมกวา่ 200 คน โดยสัมภาษณ์วา่มีปัจจยัใดบา้งในการทาํงานท่ีทาํให้บุคคลใน

องคก์ารเกิดความรู้สึกท่ีดี ปัจจยัเหล่านั้นไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้

ในตาํแหน่ง การได้รับการยอมรับนับถือ  และกิจกรรมระหว่างการทาํงาน ส่วนตวัแปรท่ีทาํให้

บุคคลในองค์การเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี ได้แก่ สภาพการทํางาน การบังคับบัญชา เงินเดือน  

ความมัน่คงในงาน กฎระเบียบและการปฏิบติัขององคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในงาน 

เขาจึงได้สรุปเป็นทฤษฎีสองปัจจัย ซ่ึงกล่าวถึงมนุษย์ทุกคนจะมีความต้องการ 2 ด้าน คือ  

ความต้องการทางด้านสุขอนามัย (Hygiene needs) หรือปัจจยัภายนอก (Extrinsic factors) และ 

ความตอ้งการดา้นการจูงใจ (Motivator needs) หรือปัจจยัภายใน (Intrinsic factors)  

  ตามทฤษฎีของเฮอร์ชเบิร์ก หากความต้องการทางด้านสุขอนามัย (Hygiene 

factors) ไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่เต็มท่ี มนุษยจ์ะเกิดความไม่พอใจ บางคร้ังถึงขั้นนดัหยุดงาน

ประทว้งหรือเผาโรงงานก็เคยมี แต่ถึงแมว้า่จะไดรั้บการตอบสนองอยา่งเต็มท่ีมนุษยก์็ยงัพึงพอใจไม่

ถึงขีดสุดอยูดี่ กลบัจะรู้สึกเฉยๆ ให้มากก็ดีไม่ให้เลยก็เกิดเร่ือง ฉะนั้นการตอบสนองความตอ้งการ

ดา้นสุขอนามยัของมนุษยจ์ะเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการลดความไม่พึงพอใจในการทาํงานลงเท่านั้น  
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แต่ไม่สามารถจะทาํให้มนุษยพ์อใจได ้ในขณะเดียวกนัหากความตอ้งการดา้นการจูงใจ (Motivator 

factors) ไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ี มนุษยจ์ะรู้สึกพึงพอใจพร้อมปฏิบติังานดว้ยความรักใน

หนา้ท่ี อุทิศตนเองอยา่งหนกั รวมทั้งเสียสละทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจให้กบัองคก์ารอยา่งไม่รู้จกั

เหน็ดเหน่ือย แต่หากไม่ไดรั้บการตอบสนองมนุษยก์็จะรู้สึกเฉยๆ ไม่ยินดียินร้าย อาจทาํงานเพียง

เพื่อใหง้านเสร็จไปวนัหน่ึงๆ เท่านั้น ไม่สนใจท่ีจะอุทิศตนแต่อยา่งใด 

  ราณี อิสิชยักุล (2544: 251)  อา้งใน  องัคนา  นนัทวดีพิศาล (2548: 11) ไดก้ล่าวถึง 

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor theory) มีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆ จาํแนกออกไดด้งัต่อไปน้ี 

  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) เรียกอีกอยา่งวา่ ปัจจยัภายใน 

(Intrinsic factors) หรือ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน (Satisfiers) ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 

   1.1 ความสําเร็จในงานที่ทํา (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ

ทาํงานได้เสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  

การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและภูมิใจในผลสําเร็จของ

งานนั้นๆ ไดแ้ก่ การใช้ความรู้ทางวิชาการในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การเปิดโอกาสให้

ตดัสินใจในการทาํงานของตนเองไดต้ามความเหมาะสม ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จ

ของงาน และผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

   1.2 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือน

ขั้นเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลภายในองค์การ การมีโอกาสไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต 

การได้รับเล่ือนขั้นเม่ือปฏิบติังานสําเร็จ ซ่ึงนอกจากการท่ีบุคคลได้รับการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่ง

ภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ

ดว้ย อีกทั้งโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมการทาํงาน หรือไดรั้บการฝึกอบรม ซ่ึงจะเป็นส่ิงจูงใจ

ใหบุ้คลากรในองคก์ารอยากทาํงาน 

   1.3 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ

นับถือว่าจากผูบ้ ังคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน จากผูม้าขอใช้บริการ หรือจากคนในหน่วยงาน  

การยอมรับนับถือน้ีอาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กําลังใจ หรือ 

การแสดงออกอ่ืนท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ทาํงานอย่างหน่ึงอย่างใด

บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กบัความสําเร็จในงานด้วย ได้แก่ การยกย่องชมเชย

ภายในองค์การ ความภาคภูมิใจในอาชีพ การได้รับการยอมรับจากองค์การ  การไดรั้บจากเพื่อน

ร่วมงาน  และการมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้ 
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   1.4 ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ี

ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสาํคญั มีคุณค่า ทา้ทาย เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด มีอิสระ

ในความคิด ให้ตอ้งลงมือทาํ เป็นงานท่ีมีลกัษณะกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว หรือ

เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและตรงความรู้ท่ีไดศึ้กษามา เป็นตน้ 

   1.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก 

การท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบงานได้อย่างเต็มท่ี  

ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด หรือไดมี้ส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ถูกควบคุม

มากเกินไปจนขาดความเป็นอิสระในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรั้บ

ความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ และไดรั้บมอบหมายงานสาํคญั เป็นตน้ 

  2. ปัจจัยสุขวทิยา (Hygiene factors) เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ปัจจยัภายนอก  

(Extrinsic factors) หรือ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfiers) ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 7 ดา้น ดงัน้ี 

   2.1 เงินเดือน (Pay) ค่าตอบแทน (Compensation) และสวัสดิการ (Welfares)  

หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ ให้เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทาํงาน 

หรือผลตอบแทนท่ีองคก์ารจ่ายให้แก่พนกังานสําหรับการทาํงานให้องคก์าร ไม่วา่จะเป็นในรูปของ

เงินเดือน ค่าจา้ง รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนเหมาะสมกบังานท่ีทาํ โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือน

เป็นไปอยา่งเหมาะสมเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทาํงาน นอกจากน้ียงัรวมถึงรางวลัท่ีใหก้บัพนกังานท่ี

เป็นผลมาจากการทาํงานในตาํแหน่งต่างๆ ขององค์การ หรือผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึง

พนกังานไดรั้บเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ การประกนัชีวิต 

วนัหยดุพกัผอ่น/พกัร้อน บาํเหน็จบาํนาญ  เป็นตน้ 

   2.2 ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ

มัน่คงในการทาํงาน ความย ัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ ภาพพจน์ ช่ือเสียง หรือ

ขนาดขององคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

   2.3 สภาพแวดล้อมการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทาง

กายภาพของงาน เช่น เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการทาํงาน 

ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ส่ิงเหล่าน้ีมี

ผลกระทบต่อผูท้าํงานและเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการทาํงาน 

   2.4 การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ลักษณะการบังคับบัญชาของ

หัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้ ังคับบัญชา ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร การใหค้าํแนะนาํแก่ 
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ปัจจยัจูงใจ (Motivators) หรือส่ิงท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Satisfiers) 

1. ความสาํเร็จ (Achievement)   

2. ความกา้วหนา้ (Advancement ant Growth)  

3. การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) 

4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  (The Work Itself) 

5  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

 

ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) หรือส่ิงท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจในงาน (Dissatisfiers) 

1. เงินเดือน (Pay)   5  นโยบายและการบริหารองคก์าร 

2  ความมัน่คงในงาน (Security)                      (Policy and Administration) 

3  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working Conditions)  6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 

4  การบงัคบับญัชา (Supervision) 7  สภาพความเป็นอยูส่่วนตวั 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความชดัเจน วธีิการดูแลควบคุมการปฏิบติังาน  

การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน เป็นตน้ 

   2.5 นโยบายและการบริหารองค์การ (Policy and Administration) หมายถึง 

การจดัการและการบริหารงานองค์การ ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร การจดัโครงสร้าง

ภายในองคก์าร การจดัแบ่งหนา้ทีการทาํงาน นโยบายการควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน 

ขอ้บงัคบั วธีิการทาํงาน การจดัการ วธีิการบริหารงานขององคก์าร มีการแบ่งงานไม่ซํ้ าซอ้น 

มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจง้นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

   2.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (Interpersonal Relation Superior,  

Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์

อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ 

ความร่วมมือ และการไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

   2.7 สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัว (Person life) หมายถึง สถานการณ์ของบุคคลท่ี

ทาํให้มีความสุขในช่วงเวลาท่ีทาํงานซ่ึงทาํให้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตนาท่ีดีต่องาน ความรู้สึกท่ีดี

หรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการทาํงานหรือหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยูใ่น

ปัจจุบนั ความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน เป็นตน้ 

 

ความพึงพอใจในงาน 

  (Job satisfaction) 

แรงจูงใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ 

ปัจจยัท่ีใชจู้งใจไดรั้บการตอบสนอง 

 

                                                                                                                         ความไม่พึงพอใจในงาน 

                                            (Job  Dissatisfaction) 

                        เป็นส่ิงท่ีป้องกนัมิให้เกิดความ 

                       ไม่พอใจข้ึนของคนทาํงาน 

 

 

ภาพท่ี 2.4   แสดงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ชเบิร์ก 

 

ท่ีมา:  ตุลา มหาพุสุธานนท ์(2554:  254) 
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  กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีสองปัจจยัน้ี องคป์ระกอบดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขวทิยา 

คือส่ิงท่ีคนทาํงานตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงานและยงัเป็นองคป์ระกอบสําคญัท่ีทาํให้

คนเกิดความสุขในการทาํงาน อยา่งไรก็ตาม แรงจูงใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือปัจจยัท่ีใช้จูงใจไดรั้บการ

ตอบสนอง ส่วนปัจจยัสุขวทิยาเป็นเพียงส่ิงท่ีป้องกนัมิใหเ้กิดความไม่พอใจข้ึนของคนทาํงาน ดงันั้น 

ผู ้บ ริหารควรพิจารณ างานของพนักงานเทศบ าลในอําเภอวิ เศษ ชัยชาญ  จังหวัด อ่างท อง  

โดยการรู้จกัใช้ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขวิทยาอยา่งผสมผสานและสัมพนัธ์กนั ดว้ยการอาศยัความ

เข้าใจในงานและมุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรอย่างเพียงพอ เพื่อเป็นการสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานเทศบาล  

  ทฤษฎคีวามต้องการออีาร์จี (ERG) ของอลัเดอเฟอร์ (Alderfer  ERG  Theory) 

  เคลยต์นั อลัเดอเฟอร์ (Clayton Alderfer) อา้งใน ตุลา มหาพุสุธานนท ์(2554: 255) 

กล่าวถึงทฤษฎีอีอาร์จี (ERG) เป็นแนวคิดท่ีนาํทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 

มาดําเนินการปรับปรุงใหม่ด้วยวิธีการวิจยัเชิงประจกัษ์ (Empirical research) และใช้ช่ือใหม่ว่า

ทฤษฎีแรงจูงใจอีอาร์จี (ERG Theory) ดว้ยเหตุน้ีทฤษฎีน้ีจึงถูกจดัอยู่ในกลุ่มแรงจูงใจแบบเน้ือหา 

ทั้งน้ี พชัสิรี ชมพคูาํ (2552: 178) ไดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการของบุคคลเป็น 3 ลาํดบั ดงัน้ี 

  1. ความ ต้ องการเพื่ อการดํ ารงอ ยู่  (E=Existence Needs) เป็ น ค วาม ต้ องก าร

ปัจจยัพื้นฐานท่ีจะมีชีวิตอยู ่รวมทั้งความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวติ ซ่ึงคลา้ยกบัความตอ้งการ

ทางร่างกายและความตอ้งการดา้นความปลอดภยัตามทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

  2. ความตอ้งการด้านความสัมพนัธ์ (R=Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการมี

สัมพันธภาพกับผูอ่ื้น และการยอมรับจากสังคม ซ่ึงคล้ายกับความต้องการในด้านสังคม และ

บางส่วนของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งแต่เป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีเกิดจากสังคมในทฤษฎีลาํดบัขั้น

ความตอ้งการของมาสโลว ์

  3. ความตอ้งการการเจริญเติบโต (G=Growth Needs) เป็นความตอ้งการจากภายใน

ท่ีผูน้ั้นรู้สึกยกยอ่งนบัถือตนเอง ตอ้งการพฒันาตนเอง และเติบโตกา้วหนา้ ซ่ึงคลา้ยกบับางส่วนของ

ลาํดบัขั้นความตอ้งการขั้นท่ี 4 ของมาสโลวใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง และขั้นท่ี 5 ท่ีตอ้งการ

ความสาํเร็จตามปรารถนา 

  หากมองโดยทั่วไปแล้วจะเห็นว่าทฤษฎี ERG  เหมือนกับนําเอาทฤษฎีความ

ตอ้งการของมาสโลวม์าจดักลุ่มใหม่แลว้ตั้งช่ือให้ใหม่ และยงัมีแนวคิดท่ีคลา้ยกนัว่าความตอ้งการ

เหล่านั้นเรียงเป็นลาํดบั หากแต่ความแตกต่างคือ ลาํดบัขั้นความตอ้งการในทฤษฎี ERG ไม่ใช่ลาํดบั

ขั้นท่ีตายตวั ไม่จาํเป็นเสมอไปท่ีความตอ้งการระดบัตํ่ากว่าจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนจึงจะ

เกิดความต้องการในระดับถัดไป โดยความตอ้งการอาจเกิดข้ึนพร้อมกันมากกว่า 1  ลาํดับก็ได ้ 
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อีกทั้งความแตกต่างท่ีเป็นขอ้ใหญ่คือ ในขณะท่ีทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวม์องว่า 

ความตอ้งการท่ีเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้จะขยบัข้ึนไปอยา่งเดียว แต่ทฤษฎี ERG  มองวา่ความ

ตอ้งการอาจมีการยอ้นกลบัลงมาเป็นความตอ้งการในระดบัตํ่ากวา่ได ้ 

ดงัภาพท่ี 2.5 

 

         ความต้องการด้านการเจริญก้าวหน้า 

 

        

                                                                                       ความต้องการด้านสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 

 

       ความต้องการด้านการดาํรงชีวติ 

 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงทฤษฎีความตอ้งการอีอาร์จี (ERG) ของอลัเดอเฟอร์ 
 

ท่ีมา: ธนชยั  ยมจินดา และคณะ (2548 : 65) 

 

  กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีความตอ้งการอีอาร์จี (ERG) ของอลัเดอเฟอร์  เป็นทฤษฎีท่ี

ประยุกตม์าจากทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ ประกอบดว้ยความตอ้งการ 3 ประเภท 

คือ  ความต้องการเพื่ อการดํารงอยู่ ความต้องการด้านความสัมพันธ์   และความต้องการ 

การเจริญเติบโต โดยมีขอ้แตกต่างจากทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการ คือ มนุษยอ์าจมีความตอ้งการ

มากกว่า 1 ประเภท ในช่วงเวลาเดียวกัน และความต้องการขั้นแรกไม่จาํเป็นต้องได้รับการ

ตอบสนองครบถว้นก่อนท่ีจะเกิดความตอ้งการขั้นถดัไป แต่ความตอ้งการอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได้

ทุกลาํดบัชั้นในเวลาเดียวกนั อีกทั้งยงัสามารถยอ้นกบัมาตอ้งการในลาํดบัแรกไดอี้ก 

  ทฤษฎแีรงจูงใจทางด้านความต้องการความสําเร็จของ McClelland 

  ธงชัย ยม จินดา และ คณ ะ (2548: 68)  ก ล่าวถึง ท ฤษ ฎี แรงจูงใจท างด้าน

ความสําเร็จของ McClelland ว่า ทฤษฎีน้ีเป็นความต้องการหรือปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานให้ได้

มาตรฐานดีเลิศ หรือให้ประสบความสําเร็จในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนั   McClelland  กล่าวว่า 

มนุษยมี์ระดบัความตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จต่างกนั ส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างน้ีคือ  

ความตอ้งการหรือส่ิงจูงใจทางดา้นความสําเร็จ ซ่ึงลกัษณะของผูท่ี้ประสบความสําเร็จสูงมกัจะมี

ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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  1. กลา้เส่ียงพอประมาณ หมายถึง คนท่ีจะประสบความสาํเร็จในระดบัสูงนั้น  

ในความคิดเห็นของเขาคิดวา่จะตอ้งเป็นคนท่ีเส่ียงจนเกินไป เพราะจะมีโอกาสผดิพลาดมาก  

แต่ก็ไม่ใช่คนท่ีประเภทไม่กลา้เส่ียงเลย เพราะคนท่ีไม่กลา้เส่ียงเลยยอ่มจะไม่กลา้ทาํอะไร 

  2. ตอ้งการไดรั้บข่าวสารยอ้นกลบัทนัทีทนัใด หมายถึง บุคคลท่ีจะมีความสําเร็จ

ในระดบัสูงนั้น จะมีลกัษณะอย่างหน่ึงคือว่านอกเหนือไปจากความกล้าเส่ียงพอประมาณแลว้ยงั

ตอ้งการหรือปรารถนาจะไดรั้บข่าวสารยอ้นกลบัทนัทีทนัใด ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะประเมินค่าส่ิงท่ีตนทาํไป 

และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขในขณะเดียวกัน เพื่อจะได้ทราบว่าท่ีเขาประสบความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวขนาดไหนในส่ิงท่ีไดท้าํลงไป 

  3. ปรารถนาการประสบความสาํเร็จ หมายถึง บุคคลท่ีจะมีความสําเร็จอยา่งสูงนั้น

จะพบไดว้า่ การท่ีไดท้าํงานสําเร็จในส่ิงหน่ึงส่ิงใด จะมีความพอใจอยู่ในงานนั้นเอง ขณะเดียวกนั

กลับปรารถนาท่ีจะประสบความสําเร็จ เพื่อความสําเร็จของงานมากกว่าท่ีจะได้รับรางวลัหรือ

ผลตอบแทนเป็นวตัถุจากผลงานนั้น ซ่ึงส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัคือลกัษณะของทรรศนะของผูท่ี้มีความสาํเร็จ

ในระดบัสูงท่ีมีต่อเงิน แทท่ี้จริงแลว้เขาไม่ไดป้ฏิเสธท่ีจะไม่รับเงิน แต่เงินไม่ใช่ส่ิงแรกท่ีเขาตอ้งการ 

ดงันั้นส่ิงแรกท่ีเขาตอ้งการ คือ ความสาํเร็จในการทาํงาน 

  4. หมกมุ่นอยูก่บัเร่ืองของงาน หมายถึง เม่ือใดก็ตามท่ีผูมี้ความสําเร็จในระดบัสูง

ไดเ้ร่ิมงานท่ีมีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึนมาแลว้ เขาก็เร่ิมหมกมุ่นวุน่วายอยูก่บังาน จนกระทัง่

ไดรั้บความสําเร็จ เขาทนไม่ไดท่ี้จะเห็นงานเสร็จเพียงคร่ึงหน่ึงแลว้ก็ทิ้งไว ้และเขาก็จะไม่เกิดความ

พอใจในตวัของเขาเองจนกวา่เขาจะไดใ้ชค้วามพยายามอยา่งสูงสุดในการปฏิบติังานใหส้ิ้นสุดลงไป 

  กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีแรงจูงใจทางดา้นความตอ้งการความสําเร็จของ McClelland 

นั้ น กล่าวถึงมนุษย์มีระดับความต้องการความสําเร็จท่ีต่างกัน  ความสําเร็จต่องานท่ีทาํจะเป็น

แรงจูงใจให้เขาพยายามท่ีจะทาํงานให้ดีข้ึนต่อไป  ลกัษณะของผูป้ระสบความสําเร็จนั้นจะตอ้งเป็น

บุคคลท่ีกลา้เส่ียงพอประมาณ มีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทนัทีทนัใด อีกทั้งเป็นคน

ท่ีหมกมุ่นอยูแ่ต่เร่ืองงาน  และท่ีสาํคญัจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายการทาํงานท่ีไม่ยากหรือง่ายต่อ

ความสําเร็จจนเกินไป ทั้งน้ีผูศึ้กษาขอสรุปเปรียบเทียบทฤษฎีแรงจูงใจของนกัวิชาการให้เขา้ใจง่าย

ข้ึนตามตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการ 4 ทฤษฎี 

 

ทฤษฎีลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการของ Maslow 

ทฤษฎีสองปัจจยั 

ของ Herzberg 

ทฤษฎี ERG 

ของ Alderfer 

ทฤษฎีความสาํเร็จ 

ของ McClelland 

5. ความตอ้งการประจกัษต์น 

(Self actualization)   
 

2.ปัจจยัจูงใจ (Motivators 

factors) หรือส่ิงท่ีทาํให้เกิด

ความพึงพอใจในงาน 

(Satisfiers) 

3. ความตอ้งการ 

การเจริญเติบโต  

(G = Growth Needs) 

1. กลา้เส่ียงพอประมาณ   

4.ความต้องการการยกย่อง

นบัถือ (Esteem need)   
2. ความตอ้งการ 

ดา้นความสมัพนัธ์  

(R = Relatedness Needs) 

2. ต้อ ง ก าร ไ ด้ รั บ ข่ าว ส าร

ยอ้นกลบัทนัทีทนัใด 

3.ค วาม ต้องก ารค วาม รัก 

( Love need)   ห รื อ ก า ร

ติดต่อสมัพนัธ์ (Affiliation 

need)   

3.  ป ร าร ถ น าก าร ป ร ะ ส บ

ความสาํเร็จ   
 

1. ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene 

factors) หรือส่ิงท่ีทาํให้เกิด

ความไม่พอใจในงาน 

(Dissatisfiers) 

 

2. ความตอ้งการความมัน่คง 

(Security need)   
1.  ความตอ้งการเพ่ือ 

การดาํรงอยู่ (E = Existence 

Needs) 

4.  หมกมุ่นอยูก่บัเร่ืองของงาน   

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย  

     (Physiological need) 

ท่ีมา:  องัคณา นนัทวดีพิศาล (2548:  18) 

 

  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจตามท่ีกล่าวมาน้ี เห็นไดว้า่ทรัพยากรบุคคลผูป้ฏิบติั

หนา้ท่ีการงาน โดยธรรมชาติแลว้ลว้นมีความตอ้งการดา้นต่างๆ มากมาย เม่ือความตอ้งการของตน

บรรลุผลก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีอยากจะทาํงานของตนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อไป ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษา

พฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยเ์พื่อดูว่าแทจ้ริงแล้วมีความตอ้งการอะไรบา้ง สําหรับกรณีศึกษา

พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง คือผูป้ฏิบติังานในเทศบาล ซ่ึงเป็นองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีหลกัคือการจดับริการสาธารณะ การแก้ไขและตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน พนักงานเทศบาลมีหน้าท่ีนาํนโยบายของผูบ้ริหารไปสู่การปฏิบติั ย่อมมี

ความตอ้งการปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจด้านต่างๆ  ผูบ้ริหารเทศบาลควรศึกษาพฤติกรรมความ

ตอ้งการของพนกังานเทศบาลให้สัมพนัธ์กบัความตอ้งการขององคก์าร และขณะในเดียวกนัการนาํ

นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติันั้น Danal S.Van Meter & Carl E.Van Horn (1975) ไดก้ล่าวไว้

ว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการดาํเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อมุ่งท่ีจะก่อให้เกิด

ความสําเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีได้ตดัสินไวก่้อนหน้านั้นแล้ว สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ กล้า ทองขาว (2551) ได้กล่าวว่า การนโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาความรู้  
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ความเขา้ใจในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางสร้างกลยุทธ์ เพิ่มพูนศกัยภาพ 

ความสามารถขององคก์ารและกลุ่มบุคคลท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติัใหส้ามารถจดัการและประสาน

กิจกรรมให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ทั้งน้ี สมบติั ธาํรงธญัวงศ ์(2550) กล่าววา่การจะบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการนาํนโยบายไปปฏิบติั จะตอ้งพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถในการรวบรวม

คนและทรัพยากรทางการบริหาร และกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร ผูศึ้กษามีความคิดเห็นวา่ การกระตุน้บุคลากรจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการดา้น

ต่างๆ และหาวิธี เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงจะทําให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุ

วตัถุประสงค์ สอดคลอ้งกบั วรเดช จนัทรศร (2527) ไดศึ้กษาการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั

จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานของนักวิชาการหลานท่านมาพฒันาเป็นแนวคิดและตวัแบบทาง

ทฤษฎีของการนํานโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ ตวัแบบยึดหลักและเหตุผล ตวัแบบด้านการจดัการ  

ตวัแบบด้านการพัฒนาองค์การ ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ และตวัแบบทาง

การเมือง 

  การนาํตวัแบบดา้นการจดัการและตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารมาประยุกตเ์ป็น

ปัจจยัด้านการจดัการ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัย

ชาญ จงัหวดัอ่างทองไดห้รือไม่  ปัจจยัดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย ดา้นสมรรถนะ ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นงบประมาณ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการมีส่วนร่วม และ

ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

1. สมรรถนะ  

   เดวิด แม็คคลีแลน อา้งใน ประภากร เอ่ียมไผ่ (2556: 19) กล่าวถึง สมรรถนะ 

หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้าง

ผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

   ประภากร เอ่ียมไผ่ (2556: 21) สรุปความหมายของ “สมรรถนะ” หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงจาํเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ  

โดยประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัน้ี 

   ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ี บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะด้าน 

ความสามารถในการปฏิบติัราชการ อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ

เทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

   ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถทาํไดเ้ป็นอยา่งดี และตรงตามสายงาน

ท่ีองคก์ารกาํหนดไวเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการทาํงานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
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   คุณลักษณะของบุคคล หมายถึง บทบาททางสังคม ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตัวเอง 

อุปนิสัย ท่ีผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

   รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2557: 5-8) สรุปความหมาย การบริหารทรัพยากร

มนุษย ์หมายถึง หน้าท่ีหน่ึงในองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรเจา้หน้าท่ีให้แก่หน่วยงานต่างๆ 

ภายในองค์การ การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร การเสริมสร้างแรงจูงใจและการบาํรุงรักษา

บุคลากรท่ีดีมีความรู้ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์าร 

3. ครงสร้างองค์การ 

   โครงสร้างองค์การ หมายถึง การจดัแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ตามหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบ โดยกําหนดให้มีสายการบังคับบัญชา เพื่อควบคุมการทํางานและติดต่อ

ประสานงาน  

   ชินรัตน์ สมสืบ (2553: 5-53) กล่าวถึง โครงสร้างองค์การ เร่ิมจากแผนภูมิ

องค์การและเก่ียวกบัความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ระดบัอาํนาจหน้าท่ี แผนกงาน และฝ่ายต่างๆ 

โครงสร้างยงัเก่ียวขอ้งกบัการกระจายอาํนาจ ภารกิจ ความรับผิดชอบ อีกทั้งความชัดเจนในเร่ือง

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีมีแบบแผน มีการจดัระเบียบแบบแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  4. งบประมาณ 

   ณรงค์ สัจพันโรจน์ (2538) กล่าวถึง งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ  

ซ่ึงแสดงในรูปตวัเงิน แสดงโครงการดําเนินงานทั้ งหมดในระยะหน่ึง รวมถึงการกะประมาณ 

การบริหารกิจกรรมโครงการและค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรท่ีจําเป็นในการสนับสนุน 

การดาํเนินงานให้บรรลุตามแผน ประกอบด้วยการทาํงาน 3 ตอน คือ การจดัเตรียมงบประมาณ  

การอนุมติังบประมาณ และการบริหารงบประมาณ 

  5. ภาวะผู้นํา  

   ชินรัตน์ สมสืบ (2553: 5-19) กล่าวถึง ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการ

มีอิทธิพลต่อสมาชิกในองคก์ารเพื่อจูงใจและยอมรับพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ความสามารถใน

การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อการเปล่ียนแปลงค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ มีวิสัยทศัน์ มีความ

ฉลาดทางอารมณ์ มีการใช้อาํนาจอย่างเฉลียวฉลาด มีความเต็มใจให้อาํนาจและมอบหมายงานแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างความร่วมมือและบรรยากาศความเป็นกนัเอง จนรู้สึกเกิดความอบอุ่น

และมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  
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  6. การมีส่วนร่วม 

   การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลซ่ึงเป็นทรัพยากรทางการบริหารในแต่ละ

ระดับได้มี ส่วน ร่วมเพื่ อจัดการงานในองค์การในกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ  

การดาํเนินการ การสั่งการและควบคุมการปฏิบติัในแต่ละส่วน รวมถึงร่วมรับผิดชอบและแกไ้ข

ปัญหาของงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและสําเร็จ ทั้งน้ีการมี

ส่วนร่วมนั้นๆ จะอยูใ่นขั้นตอนใดก็ตาม โดยข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จาํกดั

ขององค์การในแต่ละกระบวนการของการดําเนินงานเป็น เกณ ฑ์  (www.services.dpt.go.th    

การบริหารแบบมีส่วนร่วม. สืบคน้วนัท่ี 2 ตุลาคม 58) 

  7. การทาํงานเป็นทมี 

   สํานักงาน ก.พ.(2553) กล่าวถึง การทํางานเป็นทีม หมายถึง ความตั้ งใจและ 

ความพร้อมท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีม องคก์าร หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติั

มีฐานะเป็นสมาชิก ซ่ึงไม่จาํเป็นต้องอยู่ในฐานะหรือตาํแหน่งหัวหน้าทีม ความเป็นสมาชิกในทีม

ดงักล่าวหมายความรวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมดว้ย 

 

2. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิติงาน 

 

 2.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กล่าวถึง ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 

ความสาํเร็จ หรือส่ิงท่ีทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

  ภรณี  ต่างวิวฒัน์ และคณะ (2536: 42) กล่าวถึง ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การแสดงผล

สําเร็จของงานหรือกิจกรรมท่ี มีการปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการ โดยมีการกําหนด

วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน เป็นการแสดงวา่ผลสําเร็จของงานนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงาน

หรือโครงการหรือไม่ 

  สํานักงาน ก.พ. (2548) กล่าวถึง ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลผลิต (outputs) รวมกับ 

ผลลพัธ์ (outcomes)  

  สํานกังาน ก.พ. (2556) กล่าวถึง ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลท่ีได้ตามมาจากผลผลิต

หรือผลลพัธ์ของการปฏิบติักิจกรรมงาน ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิตอ้งมีมูลค่า หรือ คุณค่าต่อองคก์ารเท่านั้น 
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  ทิ พ าวดี  เม ฆ ส วรรค์  (2539) ก ล่ าวถึ ง การบ ริห ารมุ่ งผลสั มฤท ธ์ิ  ห ม ายถึ ง  

การบริหารงานโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ หรือความสัมฤทธ์ิของผลเป็นหลกั มีการใชร้ะบบการประเมินผล

ท่ีเป็นตวัช้ีวดัสะทอ้นให้เห็นผลงานออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงแสดงถึงความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน และ

นาํมาปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานให้ดีข้ึน 

  กล่าวโดยสรุป ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความสัมฤทธ์ิผลหรือความสําเร็จของการ

ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์  แสดงให้เห็นถึงความคุม้ค่าและมีคุณค่าแก่องค์การ 

ซ่ึงตอ้งอาศยัระบบการประเมินดว้ยตวัช้ีวดัผลงานจึงจะแสดงใหเ้ห็นผลสัมฤทธ์ิของงานนั้นๆ ดว้ย 

 2.2 ความสําคัญของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

  การบริหารภาครัฐในอดีตเป็นการบริหารท่ีอยูภ่ายใตก้รอบกฎหมาย มีการควบคุม

ตรวจสอบก่อนการดาํเนินงาน และการจดัโครงสร้างองคก์ารตามลาํดบัชั้น ทาํใหห้น่วยราชการและ

ขา้ราชการปฏิบติังานโดยยึดระเบียบกฎหมายเป็นหลกัแทนท่ีจะยึดผลลพัธ์ของการปฏิบติังานตาม

เป้าหมาย จึงก่อให้เกิดความล่าชา้ ไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วรเดช จนัทรศร ,2540 อา้งใน สุพจน์ ทรายแกว้ ,2545: 29)   

  การปฏิบติังานท่ีมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิก็เพื่อให้องคก์ารสามารถผลิตงานท่ีมีคุณภาพ

มากกว่าเดิมโดยใช้งบประมาณน้อยลง เป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลงานทั้ งด้านประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ คุณภาพ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

  สํานักงาน ก.พ. (2550) ได้นํา Balanced Scorecard มาปรับใช้เป็นกรอบแนว

ทางการกาํหนดปัจจยัหลกัของความสําเร็จ (CSF) และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) ท่ีเคย

นํามาใช้กับภาคธุรกิจเอกชนมาปรับใช้เป็นกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ  

โดยพิจารณาจากมุมมองดา้นต่างๆ 4 ดา้นดงัน้ี 

  2.2.1 มุมมองด้านผู้มีส่วนเกีย่วข้องภายนอกองค์การ (External Perspective)  

เป็นการพิจารณาจากมุมมองของประชาชนผูรั้บบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียในประโยชน์ต่างๆ ของภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ องคก์รพฒันาเอกชน ภาคเอกชน ฯลฯ มุมมอง

น้ีช่วยขยายทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกของหน่วยงานใหก้วา้งข้ึน 

  2.2.2 มุมมองด้านองค์ประกอบภายในองค์การ (Internal Perspective) เป็นการ

พิจารณากลบัไปท่ีโครงสร้างองคก์าร กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถหลกัของ

องค์การ วฒันธรรม และค่านิยม ซ่ึงเน้นหนักท่ีการบริหารจดัการในองค์การท่ีริเร่ิมสร้างสรรค ์

กระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อทาํให้ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งรวดเร็วและเป็นท่ี

พอใจ รวมทั้งส่งเสริมค่านิยมและพฤติกรรมองคก์าร 

 



41 

  2.2.3 มุมมองด้านนวัตกรรม (Innovation Perspective) เป็นการพิจารณา 

ความสามารถขององคก์ารต่อความเปล่ียนแปลง เป็นการมองไปท่ีอนาคตวา่องคก์ารควรริเร่ิม 

สร้างสรรคอ์ยา่งไรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 

  2.2.4 มุมมองด้านการเงิน  (Financial Perspective) ให้ความสําคัญกับความ

ประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร ความคุม้ค่าของเงินงบประมาณท่ีใช้ ความสามารถของการ

ให้บริการเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา รวมถึงปริมาณการทุจริตประพฤติมิชอบท่ี

ปรากฏ เป็นตน้ 

  จากการกาํหนดกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานท่ีแบ่งออกเป็น 4 ดา้น

นั้น จะเห็นไดว้่าเป็นการนาํหลกัการบริหารแบบ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้ โดยท่ีมิติท่ี 1 

คือ มิติดา้นการเงินจะมีเหมือนกนั เพียงแต่แตกต่างกนัท่ีในการบริหารภาครัฐจะเนน้ท่ีการประหยดั

ทรัพยากรและงบประมาณ ซ่ึงถา้เป็นภาคธุรกิจเอกชนจะเนน้ดา้นตน้ทุน รายได ้และผลกาํไร มิติท่ี 2 

คือ มิติด้านลูกค้า ในการบริหารงานภาครัฐจะเน้นให้ความสําคญัต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภายนอก

องคก์ารทั้งหมด ตั้งแต่ประชาชน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เน่ืองจากการบริหารภาครัฐจะส่งผลกระทบ

ต่อสาธารณะ ในขณะท่ีภาคธุรกิจเอกชนจะเน้นท่ีการเพิ่มข้ึนของจาํนวนลูกคา้และความพึงพอใจ

ของลูกค้า มิติท่ี 3 คือ มิติด้านกระบวนการภายในธุรกิจ ซ่ึงในการบริหารงานภาครัฐเรียกว่า 

องคป์ระกอบภายในองคก์าร และมิติท่ี 4 คือ ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์าร ในการ

บริหารธุรกิจจะเนน้ท่ีกระบวนการและนวตักรรมในขอบเขตท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ

โดยตรง แต่การบริหารภาครัฐจะเนน้ท่ีกระบวนการและนวตักรรมในขอบเขตของสาธารณกิจ 

  สําห รับ การจัดทําคํารับ รองการป ฏิบัติราชการนั้ น  จะให้ ความสํ าคัญ ต่อ 

การประเมินผลของการปฏิบัติราชการในกรอบการบริหารราชการใน 4 มิ ติ  ได้แก่  มิ ติ ท่ี  

1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  มิติท่ี  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี  3 ด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร อธิบายไดด้งัตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3  กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 

มติทิี ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ 

          ผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

แผน ปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับ งบ ประมาณ มา

ดาํเนินการ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

มติทิี ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

          การให้ความสําคัญกับผู ้รับบริการ ในการ

บริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

มติทิี ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 

          ความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลด

รอบระยะเวลาการให้บริการ การบริหารงบประมาณ

ก่อให้เกิดความประหยดัและคุ้มค่า การประหยดั

พลงังาน เป็นตน้ 

มติทิี ่4 ด้านการพฒันาองค์การ 

          ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง

ขององค์การ และการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างความ

พร้อมในการสนบัสนุนแผนการปฏิบติัราชการ 

ท่ีมา: สาํนกังาน ก.พ.ร.(2550) 
 

  จากตารางกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ สามารถอธิบายไดว้า่ มิติทั้ง 4 

ดา้น เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการประเมิน ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

  มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ได้แก่ ระดับความสําเร็จของ 

การบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ ระดบัความสาํเร็จตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เป็นตน้ 

  มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินงานตาม

แผนปรับปรุงแก้ไขการบริการ ระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ระดับความสําเร็จของ 

การดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นตน้ 

  มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ ร้อยละของงบประมาณท่ี

สามารถประหยดัได ้ระดบัความสําเร็จของการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ระดบัความสําเร็จของ

การดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน 

  มิติท่ี 4 ด้านการพฒันาองค์การ ได้แก่ ระดับความสําเร็จของการพฒันาความรู้

ภายในองคก์ารและการพฒันาระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

  กล่าวโดยสรุป ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานมีความสําคญัต่อองคก์ารในดา้นของ

การมุ่งเน้นผลของงานมากกวา่ปัจจยันาํเขา้และกระบวนการดาํเนินงาน ซ่ึงหน่วยงานราชการไดน้าํ

กรอบแนวคิดการบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใช้เป็นกรอบแนวทางการกาํหนด

ปัจจยัความสําเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานดว้ยการแปลงเป็นกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการ

ตามคํารับรองของหน่วยงาน จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ  
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ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และดา้นการพฒันาองคก์าร  

มาปรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 

3. การบริหารท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 

 

 รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2557: 9-42) กล่าวถึง การบริหารทอ้งถ่ินรูปแบบ “เทศบาล” 

ว่า เทศบาลจัดเป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองท้องถ่ินท่ีรัฐบาลกระจายอํานาจให้ท้องถ่ิน

ดาํเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนคร้ังแรกในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวท่ีทรงเร่ิมจดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 และสุขาภิบาลท่าฉลอม  

ร.ศ.124 ตามลาํดบั จนในยคุปัจจุบนัเทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทโดยจาํแนกตาม

จาํนวนประชากรและรายไดข้องเทศบาลนั้นๆ ไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล 

ซ่ึงมีความเป็นอิสระและเป็นเอกเทศ ไม่อยู่ในสายการบงัคบับญัชาของรัฐบาล  มีอาํนาจหน้าท่ีใน

การจัดบ ริการส าธารณ ะ แก้ไขปั ญ หาและตอบ ส นองความต้องการของป ระชาชนตาม

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ

ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 โดยปัจจุบนัเทศบาลทั้ง 3 ขนาดท่ีมีอยูทุ่กจงัหวดัของ

ไทยมีจาํนวนทั้งส้ิน 2,283 แห่ง  

 3.1 ววิฒันาการของการบริหารเทศบาล  

  เสรี ทองเทศ และ เพชรดา เวชศรี (2557 :  11-4) กล่าวถึงว่า เทศบาลเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบแรกๆ ของประเทศไทย ท่ีจดัตั้ งข้ึนตามหลักการเก่ียวกับองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นองคก์ารของประชาชน เพื่อประชาชน เป็นหน่วยงานท่ีแบ่งเบาภาระของ

รัฐบาล โดยมีตวัแทนประชาชนบริหารกิจการเทศบาลตามเจตนารมณ์ของประชาชน จึงกล่าวไดว้า่

ววิฒันาการของการบริหารเทศบาลนบัตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ.2475 จนถึงปัจจุบนัแบ่งออก 4 ระยะดงัน้ี 

  1. ระยะก่อนการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกล้าเจา้อยู่หัว ทรงดาํริให้จดัตั้งเทศบาลในเมืองจาํลอง “ดุสิตธานี” เพื่อใช้เป็นเมืองการปกครอง

ตนเองในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ทรงให้เสนาบดีและขา้ราชการทดลองปฏิบติั

หน้าท่ีในตาํแหน่งต่างๆ ให้สิทธิเสรีภาพแก่ราษฎรเมืองดุสิตธานีในการดาํเนินงานบริหารทอ้งถ่ิน 

ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงจัดตั้ งคณะกรรมการเรียกว่า 

“คณะกรรมการจัดการประชาภิบาล” จนในปี พ.ศ.2475 ทรงจัดการปกครองท้องถ่ินรูปแบบ

เทศบาลข้ึนและแต่งตั้งคณะกรรมการยกร่างพระราชบญัญติัเทศบาลแต่น่าเสียดายท่ีไม่ไดอ้อกบงัคบั
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ใช้ จึงถือไดว้่าเป็นยุคท่ีเกิดรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลและไดมี้การยกร่าง

กฎหมายเก่ียวกบัเทศบาลข้ึนเป็นคร้ังแรก 

  2. ระยะหลังเปล่ียนแปลงการปกครอง ระยะน้ีมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

รูปแบบเดียวคือ เทศบาล ภายใตพ้ระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2476 แบ่งเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท

คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีทรัพยสิ์นและ

งบประมาณเป็นของตนเอง มีความเป็นอิสระต่อการบริหารจดัการในเขตพื้นท่ีตามอาํนาจหน้าท่ี

ตามกฎหมาย เป็นหน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัการกระจายอาํนาจท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกใน

ประเทศไทย และสามารถจดัตั้งเทศบาลไดจ้าํนวน 117 แห่ง เฉพาะในเขตชุมชนเมืองเท่านั้น  

  3. ระยะก่อนการปฏิรูปการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2540  ระยะน้ีมีการประกาศใช้

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึน โดยไดก้าํหนดโครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาล รวมทั้ง

การควบคุมเทศบาล มีการแยกประเภทเทศบาลเป็น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล  

แต่ไม่มีการเปล่ียนแปลงจาํนวนของเทศบาลมากนัก เป็นยุคท่ีราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมี

บทบาทมากในการจดับริการสาธารณะ  แต่ก็มีการปรับปรุงการบริหารงานทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล

เสมอมา โดยกาํหนดให้สมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งของประชาชน การเปรียบเทียบปรับตาม

เทศบญัญติั การทาํกิจการนอกเขตเทศบาล การทาํกิจการโรงรับจาํนาํ เป็นตน้ 

  4. ระยะหลงัปฏิรูปการกระจายอาํนาจ  ระยะน้ีรัฐบาลเร่ิมถ่ายโอนภารกิจในการ

จดับริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูมี้บทบาทหลักในการจดับริการ

สาธารณ ะ  ระยะน้ี มีการป รับเป ล่ียนฐานะสุขาภิบาลเป็น เทศบ าลตําบลทั้ งหมด ภายใต้

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบบัท่ี 1) มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงจากประชาชน 

หรือนายกเทศมนตรีมาจากสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมติสภาเทศบาลให้ความเห็นชอบ มีกฎหมาย

ประกอบรัฐธรรมนูญท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น พระราชบญัญติักาํหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

การลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงาน

บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เป็นตน้  ผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดมี้

การปฏิรูปการกระจายอาํนาจและมีการบญัญติัในเร่ืองการกระจายอาํนาจไปสู่ส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่

รัฐธรรมนูญทุกฉบับท่ีผ่านมา มีการตรากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการกระจายอาํนาจทั้ งในเร่ือง

โครงสร้าง บทบาท อาํนาจหน้าท่ี รายได้ภาษีอากร และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึน 
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 3.2 โครงสร้างและอาํนาจหน้าทีข่องเทศบาล 

  3.2.1 โครงสร้างของเทศบาล 

    พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งองค์การเทศบาลเป็น 2 ส่วนคือ 

ฝ่ายนิติบญัญติัหรือสภาเทศบาล ทาํหน้าท่ีออกกฎหมายทอ้งถ่ินและตรวจสอบการทาํงานของฝ่าย

บริหาร และฝ่ายบริหารหรือนายกเทศมนตรี ทาํหนา้ท่ีบริหารกิจการภายในเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  โครงสร้างของเทศบาล 
 

ท่ีมา: www.nmt.or.th (คน้คืนวนัท่ี 5 ตุลาคม 2558) 

 

  3.2.2 อํานาจหน้าทีข่องเทศบาล 

   พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 เป็นกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินรูปแบบเทศบาลซ่ึงได้บัญญัติหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติในด้านต่างๆ ของเทศบาลแต่ละ

ประเภทให้เป็นไปตามแนวทางเดียวกันโดยมีการปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมเร่ือยมาให้

สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยปัจจุบนัพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 

2496 ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552  ซ่ึงอาํนาจหน้าท่ีนั้น ผูศึ้กษาขอกล่าวถึง

เฉพาะในส่วนของเทศบาลตําบลตามขอบเขตการวิจัยด้านพื้นท่ี ฉะนั้ น ตามมาตรา 50 แห่ง

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาลดงัน้ี 

   1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

   2) ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 

   3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้ง 

การกาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

   4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

http://www.nmt.or.th/
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   5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

   6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 

   7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

   8) บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 

   9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

   มาตรา 51 เทศบาลตาํบลสาวร้องไห้อาจจดัทาํกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล

ดงัต่อไปน้ี 

   1) ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 

   2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์

   3) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 

   4) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 

   5) บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 

   6) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพทิกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้

   7) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

   8) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

   9) เทศพาณิชย ์

   การปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและให้ค ํานึงถึงการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาล การจดัทาํงบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานและการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้นรวมถึงหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด และอาํนาจนั้น

ยงัสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ท่ีไดก้าํหนดอาํนาจหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง การจดัสรร

สัดส่วนภาษีอากรระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยคาํนึงถึงภาระหน้าท่ีของรัฐกบั

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองเป็นสําคญั ทั้งน้ี

ตามมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดภารกิจอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตาํบล 31 ประการ 
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   กล่าวโดยสรุป เทศบาลตาํบลมีอาํนาจหน้าท่ีท่ีต้องทาํและอาจทําในเขต

เทศบาล ทั้งน้ีเพื่อการบริการสาธารณะ การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ในทอ้งถ่ินตามท่ีกฎหมายสําคญั 2 ฉบบัคือ พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงเป็นกฎหมาย

จดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ดงันั้น หน่วยงานท่ีตอ้งขบัเคล่ือน

อาํนาจหน้าท่ีดงักล่าวก็คือ ฝ่ายปฏิบติังานซ่ึงไดแ้ก่ บุคคลากรของเทศบาลตั้งแต่ พนกังานเทศบาล 

พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป 

 3.3 การจัดองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล 

  เสรี ทองเทศ และ เพชรดา เวชศรี (2557 :  11-36) ไดก้ล่าวถึงการจดัองค์การและ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลว่า ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  และแก้ไข

เพิ่มเติมถึงฉบบัปัจจุบนั ได้กาํหนดเร่ืองขององค์การเทศบาลไวป้ระกอบด้วย สภาเทศบาลและ

นายกเทศมนตรี ถือไดว้า่เป็นโครงสร้างหลกัท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยฝ่ายนายกเทศมนตรีหรือฝ่าย

บริหารยงัประกอบดว้ยโครงสร้างภายในคือ ส่วนราชการท่ีจดัแบ่งตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 

2496  ตามแผนภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7  การจดัองคก์ารภายในเทศบาล 
 

ท่ีมา: www.patunnakure.go.th (คน้คืนวนัท่ี 5 ตุลาคม 2558) 

http://www.patunnakure.go.th/
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  สมคิด  บางโม (2542: 130) กล่าวถึง แผนภูมิองคก์ารหรือโครงสร้างองคก์าร  

(Organization Chart) เป็นเคร่ืองมือสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจโครงสร้างขององคก์าร อาํนาจ

หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนสายการบงัคบับญัชาในองคก์ารนั้นๆ แผนภูมิองคก์ารเป็นส่วนยอ่

ท่ีช่วยแสดงให้ทราบถึงหน่วยงานยอ่ยและความสัมพนัธ์ของหน่วยงานภายในองคก์าร  สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2557 : 4-13) ท่ีกล่าวถึง การจดัองคก์ารขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นกระบวนการในการจดัแบ่งงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การจดัสายการบงัคบับญัชา

และช่วงการควบคุมรวมทั้งกลไกการประสานงานและการตรวจสอบระหว่างหน่วยงานต่างๆ 

ภายในองคก์าร ตลอดจนการกาํหนดตาํแหน่งงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อให้การ

ดาํเนินงานตามอาํนาจหน้าท่ีและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบความสําเร็จ 

สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เกิดความสําคญัต่อองค์การโดยช่วยการดาํเนินงานต่างๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งมีระบบ มีขั้นตอน มีวธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจน บุคลากรสามารถปฏิบติังานตาม

อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทา้ยท่ีสุดน้ีประชาชนใน

ท้องถ่ินได้รับการบริการต่างๆ ด้วยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน สอดคล้องกับประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (อา้งใน เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2557 : 4-12) 

เร่ืองการกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ไวว้่า “ให้องค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดโครงสร้างแบ่งส่วนราชการและการกาํหนดตาํแหน่งโดยคาํนึงถึงอาํนาจหนา้ท่ี

และปริมาณงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายใตก้รอบมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการ

กลางขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งจดัทาํ

แผนอัตรากําลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเสนอคณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงาน 

ส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาให้ความเห็นชอบ และจดัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและการกาํหนด

ตาํแหน่งให้เป็นไปตามแผนอตัรากําลังดังกล่าว ทั้ งน้ีแผนอตัรากาํลังจะต้องเป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด 

  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดให้นายกเทศมนตรีควบคุมและ

รับผดิชอบการบริหารกิจการของเทศบาล และใหมี้ปลดัเทศบาลหน่ึงคนเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังาน

เทศบาลและลูกจา้ง รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจาํของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายและมี

อาํนาจหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยส่วนราชการท่ี

กาํหนดข้ึนมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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  สํานักปลัดเทศบาล  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาลและ

ราชการท่ีมิไดก้าํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกาํกบั

และเร่งรัดการปฏิบติัราชการอ่ืนในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบติั

ราชการของเทศบาล 

  สํานัก/กองคลัง  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจ่าย การรับ การนาํส่งเงิน การเก็บ

รักษาเงินและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบฎีกา เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินบาํเหน็จ

บาํนาญ การจดัสรรเงินต่างๆ การจดัทาํบญัชีทุกประเภท การควบคุมการเบิกจ่ายและ งานพสัดุของ

เทศบาล เป็นตน้ 

  สํานัก/กองช่าง  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการสํารวจ ออกแบบ การจดัทาํขอ้มูล

ทางด้านวิศวกรรม อาคารสถานท่ี ถนน คู คลอง การก่อสร้าง งานควบคุมอาคารตามกฎหมาย  

งานผงัเมือง งานสวนสาธารณะ งานวศิวกรรมจราจร เป็นตน้ 

  สํานัก/กองการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกับการบริหารและพัฒนาการศึกษาทั้ งในและนอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย เช่น  

การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา จนถึงอาชีวศึกษา งานฝึกและส่งเสริม

อาชีพ งานห้องสมุด งานกิจการศาสนา งานส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

งานกีฬาและนนัทนาการ เป็นตน้ 

  สํานัก/กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่งเสริม

สุขภาพอนามยั การป้องกนัโรคติดต่อ งานให้บริการดา้นสาธารณสุข งานสัตวแพทย ์ศูนยบ์ริการ

สาธารณสุขและทันตสาธารณสุข งานรักษาความสะอาด งานด้านการจัดเก็บขยะและด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  สํานัก/กองสวัสดิการสังคม  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห์  

การส่งเสริมสวสัดิการเด็กและเยาวชน การพฒันาชุมชน การจดัระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชน

แออัด การพัฒนาอาชีพ การให้คาํปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับงานสวสัดิการสังคม  

เบ้ียยงัชีพ การสงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ 

  สํานัก/กองวิชาการและแผน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวิเคราะห์ การจดัทาํ

นโยบายและแผนของเทศบาล การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและโครงการต่างๆ 

การจดัทาํงบประมาณ งานบริการขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลทางวชิาการ เป็นตน้ 

  สํานัก/กองการประปา  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมการผลิตและ

จาํหน่ายนํ้าประปา การติดตั้งและซ่อมบาํรุงระบบประปาในเขตเทศบาล เป็นตน้ 
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  สํานัก/กองการแพทย์  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพยาบาลและบริการทาง

การแพทย์ งานวิชาการและแผนด้านการแพทย์ พยาบาล การสาธารณสุข งานเวชกรรม  

ทนัตสาธารณสุข เป็นตน้ 

  สํานัก/กองช่างสุขาภิบาล  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดล้อม  

การกาํจดัขยะมูลฝอย การจดัการคุณภาพนํ้ า การควบคุมออกแบบและก่อสร้างอาคารโรงงานท่ีมี

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมดูแลรักษาตรวจสอบระบบบาํบดันํ้าเสียและมลพิษ เป็นตน้ 

  หน่วยงานตรวจสอบภายใน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานตรวจสอบบัญชี 

เอกสารการเบิกจ่าย งานตรวจสอบพสัดุและการเก็บรักษาเงิน งานตรวจสอบทรัพยสิ์นและการทาํ

ประโยชน์จากทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

  กล่าวโดยสรุป  การกาํหนดหนา้ท่ีของงานนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ขององคก์าร 

หนา้ท่ีการงาน และภารกิจ จึงหมายถึง กลุ่มของกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

องค์การ  หน้าท่ีการงานจะมีอะไรบ้างและมีก่ีกลุ่มข้ึนอยู่กับเป้าหมายขององค์การ ลกัษณะของ

องคก์าร และขนาดขององคก์ารดว้ย  ทั้งน้ีการแบ่งงาน เป็นการแยกงานหรือรวมหน้าท่ีการงานท่ีมี

ลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั หรือแบ่งงานตามลกัษณะเฉพาะงาน แลว้มอบงานนั้นๆ 

ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถหรือความถนัดในการทํางานนั้ นๆ โดยตั้ งเป็น

หน่วยงานยอ่ยข้ึนมารับผิดชอบ  เห็นไดว้า่องคก์ารเทศบาลไดจ้ดัแบ่งสํานกั/กองต่างๆ ตามลกัษณะ

เฉพาะงานและภารกิจโดยจดับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อจะ

ไดแ้กไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดร้วดเร็วและตรงวตัถุประสงค ์

 3.4 ปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล 

  เฉลิมพงศ์ มีสมนยั (2557 :  5-58) กล่าวถึงปัญหาการดาํเนินงานตามกระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาล ไม่วา่จะเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบล มกัพบ

ปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษยด์งัน้ี 

  3.4.1 ปัญหาความไม่สามารถจูงใจบุคลากรเข้าสู่ท้องถิน่ 

   เทศบาลหลายแห่งมกัประสบปัญหาดา้นการจดัหาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิและผูมี้

ผลการศึกษาดีเขา้มาทาํงานในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากระบบการบริหารงานบุคคลไม่โปร่งใส มีขั้นตอน

มากและวุน่วาย การปิดกั้นความกา้วหนา้ของบุคลากร อตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการพนกังานอยู่

ในระดบัตํ่า เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพไม่ชดัเจน และการถูกมองวา่เป็นขา้ราชการชั้นสอง เป็น

ตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเสมือนปัจจยัท่ีสร้างแรงผลกัทาํให้ไม่สามารถจูงใจบุคลากรท่ีมีคุณภาพอยู่กบั

องคก์ารอยา่งถาวรไดห้รือไม่สามารถสรรหาและธาํรงไวซ่ึ้งคนดีคนเก่งมาทาํงานใหก้บัทอ้งถ่ินได ้
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  3.4.2 ปัญหาการปิดกัน้ความก้าวหน้าของบุคลากร 

   การกาํหนดคุณสมบติัประจาํตาํแหน่ง เช่น ปลดัเทศบาลท่ีกาํหนดไวว้า่ตอ้งมี

คุณวฒิุการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ โดยไม่เปิดโอกาสใหส้าขาอาชีพอ่ืน

ไดก้า้วหนา้ในระดบัผูบ้ริหาร ส่งผลใหพ้นกังานเทศบาลขาดขวญักาํลงัใจ 

  3.4.3 ปัญหาระบบอุปถมัภ์ 

   ระบบอุปถมัภท่ี์แทรกซึมอยูใ่นทุกกิจกรรมในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

เร่ิมตั้งแต่การบรรจุแต่งตั้ง มีการใช้เงินซ้ือตาํแหน่ง การฝากโดยใช้เส้นสายผ่านนักการเมืองและ

ขา้ราชการระดบัสูง ทาํใหอ้งคก์ารไดบุ้คคลท่ีไม่มีคุณภาพเขา้มาทาํงาน แกไ้ขปัญหาไม่เป็น ไม่ตั้งใจ

ทาํงาน แสดงความคิดเห็นไม่เป็น เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน 

   กล่าวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลยงัประสบปัญหา

หลายประการ เช่น ปัญหาการไม่สามารถจูงใจบุคลากรเขา้สู่ทอ้งถ่ิน ปัญหาการปิดกั้นความกา้วหนา้

ของบุคลากร และปัญหาระบบอุปถัมภ์ นอกจากปัญหาดงักล่าวแล้ว การท่ีพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีสาเหตุดงักล่าว นบัว่าเป็น

ผลเสียหายแก่องคก์ารไม่น้อย โดยท่ีผลกระทบต่อองค์การอาจมีหลายประการเช่น ประชาชนผูรั้บ

การบริการไม่ไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ เกิดความล่าชา้ การแกไ้ขปัญหาและตอบสนอง

ความตอ้งการไม่ทนัการณ์ ภาพพจน์องคก์ารไปในทางลบต่อสายตาผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กรณิการร์ พรณะศรี (2550: 205) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา, 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน , ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

และศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ผลการศึกษาพบวา่ 

 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการฯ อยู่ในระดับไม่เกินร้อยละ 70  

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกใน

แต่ละจงัหวดัแตกต่างกนั และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน 

การทาํงาน ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการฯ แนวทางในการสร้าง
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ การโอนงบประมาณ 

บุคลากรมีจาํนวนท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ มีการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารมี

วสิัยทศัน์และคุณธรรม  

  ใจทิพย ์ชินสุวรรณ (2551: 73) ได้ศึกษาปัจจยัจูงใจการปฏิบติังานของพนักงาน 

ส่วนตาํบล อาํเภอดอนเจดียแ์ละอาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน, เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน, และศึกษา

ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล 

อาํเภอดอนเจดียแ์ละอาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 

  1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานฯ ทั้งด้านปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายอาํเภอพบวา่ 

   อาํเภอดอนเจดีย์ 

   ปัจจยัจูงใจภายใน  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ดา้นความรับผิดชอบ  รองลงมา ได้แก่ ความก้าวหน้า  

ความสําเร็จของงาน  ความทา้ทายในงาน อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั ส่วนความคิดเห็นระดบัตํ่าท่ีสุด

คือ ดา้นการยอมรับ  

   ปัจจยัจูงใจภายนอก  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  ด้านความมั่นคง รองลงมา ได้แก่ สัมพนัธ์ภาพกับ

ผูร่้วมงาน  การบังคบับัญชา  รายได้และสวสัดิการ  นโยบายและการบริหาร อยู่ในระดับมาก

ตามลาํดบั ส่วนความคิดเห็นระดบัตํ่าท่ีสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

   อาํเภอสามชุก 

   ปัจจยัจูงใจภายใน  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ได้แก่ 

ความสําเร็จของงาน ความกา้วหน้า ความทา้ทายในงาน อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั ส่วนความคิด

เห็นระดบัตํ่าท่ีสุดคือ ดา้นการยอมรับ  

   ปัจจยัจูงใจภายนอก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคง รองลงมา ได้แก่ นโยบายและ 

การบริหาร สัมพนัธ์ภาพกบัผูร่้วมงาน การบงัคบับญัชา รายได้และสวสัดิการ ส่วนความคิดเห็น

ระดบัตํ่าท่ีสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

  2. เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจภายในและปัจจยัจูงใจภายนอกในภาพรวมของทั้ง

สองอาํเภอ ดว้ยการทดสอบค่า t-test พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  
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  3. ปัญหาท่ีสําคญัเก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ด้านความทา้ทายใน

งาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นนโยบายและการบริหาร และมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมี

การปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

และด้านนโยบายและการบริหาร ซ่ึงจะมีผลทาํให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 

ส่วนตาํบลมากยิง่ข้ึน 

  วาส นา พัฒ นานันท์ชัย  (2552 : 62) ได้ศึกษ า ปั จจัย ท่ี มีผลต่อแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน , และปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานสํานกังาน

ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขวิทยาอยู่ในระดับมาก พบว่า  

ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง อายุงาน และการอบรม/สัมมนา ไม่มีผลต่อแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์

  จากการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานฯ โดยปัจจยัจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัมาก 

3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล  รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ 

และ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานตามลาํดบั  

  ส่วนปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

รองลงมาคือ ดา้นสภาพการทาํงานและความมัน่คง ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา และดา้นนโยบายและการบริหาร ตามลาํดบั 

  ออ้มอารีย ์ยีว่าศรี (2552 :  65)  ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ปกครองท่ีทาํการปกครองในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ  วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา , เปรียบเทียบระดับ

แรงจูงใจ และขอ้เสนอแนะการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการปกครองท่ีทาํการ

ปกครองในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษาพบวา่ 

  แรงจูงใจในการปฏิบติังานฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการปกครอง

บงัคบับญัชา มีระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความสําเร็จของงาน และดา้นลกัษณะของงาน และ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 

  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั พบว่า โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และจาํแนกเป็นรายด้าน

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ คือ ด้านการยอมรับนับถือ และด้านเงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกลู 
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  ชูยศ ศรีวรขันธ์  (2553 : 28) ได้ศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจต่อผลการปฏิบัติงาน 

กรณีศึกษาขององค์การบริหารส่วนตาํบล เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา วตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงาน , ประสิทธิภาพการทาํงานในรอบปีท่ีผา่นมาและในรอบปีต่อไป 

และศึกษาความพึงพอใจในการได้รับเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ผลการศึกษาพบว่า 

ความพึงพอใจในการทาํงานและประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยมีความพึงพอใจสูงสุดเม่ืองานท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ีเกิดประสบผลสําเร็จตามท่ีตั้งใจ และมี

ความพึงพอใจตํ่าสุดต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือตาํแหน่งของตน ส่วนในด้านประสิทธิภาพ 

การทํางานขององค์การในรอบปีท่ีผ่านมาอยู่ในระดับดี และให้ความเห็นว่า ประสิทธิภาพ 

การทาํงานขององคก์ารในปีต่อไปจะเพิ่มข้ึน  

  กลุ่มตวัอย่างยงัมีความพึงพอใจในการได้รับเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ  

ซ่ึงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  การไดรั้บเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษในปีท่ีผา่นมาจะ

เป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานในปีต่อไป และพบปัญหาและอุปสรรคในการไดรั้บเงินค่าตอบแทน

อ่ืนเป็นกรณีพิเศษ  

  วรัญญา ฟูค ํา (2553: 186) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ สํานักตรวจคนเขา้เมือง วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบั, เปรียบเทียบ,ศึกษาปัจจยัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน และ

เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 และมีความแตกต่างกนั

อยา่งนอ้ย 1 ภาคของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง 

  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ตาํรวจ ได้แก่ กลุ่มปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ I AM READY ปัจจยัด้านแรงจูงใจ และปัจจยัด้าน

สมรรถนะ 

  จิราภรณ์ วรรธนบูรณ์ (2554: 203) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา, 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ, ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และศึกษา

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและขอ้จาํกดั และขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผลการศึกษาพบว่า ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 70  และระดบัผลสัมฤทธ์ิในแต่ละสํานกั

บริหารพื้นท่ีอนุรักษแ์ตกต่างกนั  
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  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทาํงาน และปัจจยัด้านสมรรถนะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการฯ  จุดแข็งของกรมอุทยานฯ คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีความร่วมแรงร่วมใจ 

จุดอ่อน คือ บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน ขาดงบประมาณ ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

โอกาส คือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั กระแสการต่ืนตวัดา้นการอนุรักษ ์อุปสรรค คือ มีการเปล่ียนแปลง

นโยบายของรัฐบาลหรือผูบ้ริหารบ่อย และขาดความร่วมมือจากประชาชน 

  สมทบ ไศลชัย (2554 :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลตาํบลจองถนน อาํเภอเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่  พนักงานเทศบาลสามัญ  

ลูกจา้งประจาํ และพนักงานจ้าง    ผลการศึกษาพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก  

โดยความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีแรงจูงใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา  

ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ  ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมใน 

การทาํงาน ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล  

และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานตํ่าสุดตามลาํดบั 

  นงนุช ขาวงาม (2555 : 138) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรเทศบาลตาํบลแม่ปืม อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานฯ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานเทศบาล พนักงานจา้งตาม

ภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  พบวา่ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และ ปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษามีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบั

มาก โดยในปัจจัยด้านแรงจูงใจพบว่า ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

และดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน ตามลาํดบั  ส่วนในปัจจยัการบาํรุงรักษา พบวา่ ดา้นความ

เป็นอยู่ส่วนตวั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและ 

การบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน ด้านสภาพการทาํงาน ดา้นความมัน่คง และดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 

  สมพร สิงห์ชยั (2555: 51) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงาน

กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับผลการปฏิบติังานของ
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พนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจในการทาํงาน ด้านความสําเร็จในงาน ด้านความ

รับผิดชอบ ด้านสถานภาพ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความมัน่คงในงาน ดา้นการยอมรับนับถือ  

ดา้นการเจริญเติบโตในงาน ด้านความสัมพนัธ์ ดา้นความก้าวหน้า  ด้านนโยบายและการบริหาร  

ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา  และดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน  พนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงาน

อยูใ่นระดบัสูง 

  ผลการปฏิบติังานจากการศึกษา พบวา่ ผลการปฏิบติังานทั้ง 15 ดา้น คือ  

ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน  ดา้นความอุตสาหะ  ดา้นความทนัเวลา  ดา้นคุณภาพผลงาน  

ดา้นความรู้เก่ียวกบัภารกิจของตน  ดา้นการรักษาวนิยั  ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัได ้ ดา้นการ

ใหค้วามร่วมมือ  ดา้นความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  ดา้นความรับผดิชอบต่อ

หน้าท่ี  ดา้นปริมาณผลงาน  ดา้นการตดัสินใจ  ด้านการวางแผนและการจดัระบบงาน  และดา้น

ความน่าไวว้างใจ  ทุกดา้นมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นรายดา้นแรงจูงใจ พบวา่ แรงจูงใจใน

การทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทุกดา้น 

  อทิตยา เสนะวงศ ์(2555 : 89) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของ

บุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้างานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

มหาวิทยาลยั M โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร  

ผลการศึกษาพบว่า ด้านปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก   

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความ

รับผิดชอบในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  และดา้น

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจาํแนกรายละเอียดเป็นรายขอ้

ดงัน้ี 

  1. ด้านความสําเร็จในการทํางาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ หวัหนา้งานไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถของขา้พเจา้, การไดเ้ล่ือนขั้น

เล่ือนตาํแหน่งพิจารณาจากความสําเร็จในการทาํงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก และ งานท่ี

ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายสามารถทาํไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

  2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ การท่ีขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานท่ีสาํคญั มีระดบัความคิดเห็นในระดบั

มาก และ การทีขา้พเจา้ได้รับการช่ืนชมทุกคร้ังเม่ือปฏิบติังานได้สําเร็จ มีระดับความคิดเห็นใน

ระดบัปานกลาง 
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  3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ งานของขา้พเจา้มีความทา้ทายและน่าสนใจ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

ปริมาณงานของขา้พเจา้มีความเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และ ลกัษณะงาน

ท่ีขา้พเจา้ทาํมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชดัเจน มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

  4. ดา้นความรับผิดชอบในงาน ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบว่า งานท่ีขา้พเจา้ได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีต้องใช้ความรับผิดชอบสูง, งานท่ีขา้พเจา้

ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตรงกบัความรู้ความสามารถ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ 

  5. ดา้นความก้าวหน้าในการทาํงาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ คณะฯ ส่งเสริมความกา้วหน้าแก่บุคลากร มีระดบัความคิดเห็นในระดบั

มาก คณะฯ มีการตัดสินใจเล่ือนขั้นหรือตาํแหน่งนั้ นมาจากการเลือกคนท่ีมีความสามารถท่ี

เหมาะสม และ คณะฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพให้แก่บุคลากร มีระดบัความคิดเห็นใน

ระดบัปานกลาง 

  ด้านปัจจัยคํ้ าจุนในการทํางาน  ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก   

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  บุคลากร

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเวน้ด้านค่าตอบแทน ด้านนโยบายและการบริหาร   

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา และดา้น

สวสัดิการ ซ่ึงจาํแนกเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

  1. ดา้นค่าตอบแทน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย

ข้อพบว่า ค่าตอบแทนท่ีได้จากคณะฯ ดีเทียบเท่าหรือดีกว่าเงินท่ีได้จากองค์กรอ่ืนในสายงาน

เดียวกัน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก คณะฯ พิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนเหมาะสมกับ

ผลงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพ

และสภาพเศรษฐกิจ มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

  2. ด้านนโยบายและการบริหาร ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายและวิธีการบริหารเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็น

ในระดบัมาก ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการดาํเนินงานและโครงสร้างการบริหารงานแก่บุคลากร  

มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดบทบาทและหน้าท่ีในการทาํงาน

ของบุคลากรในส่วนงานต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

  3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า บุคลากรในหน่วยงานทาํงานทาํงานเป็นทีมโดยยึด

แนวทางร่วมคิด ร่วมทาํ และร่วมรับผิดชอบ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก หวัหนา้งานเอาใจใส่
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ในการช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัขา้พเจา้, ขา้พเจา้สามารถขอคาํปรึกษากบัหวัหนา้งานไดทุ้กเม่ือ

ท่ีเกิดปัญหาในการทาํงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

  4. ดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขา้พเจา้มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ สําหรับงานท่ีเหมาะสม, สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพในหน่วยงานของขา้พเจา้ เช่น ห้องทาํงาน แสง และเสียง มีความเหมาะสม, สถานท่ีทาํงาน

ของข้าพเจ้ามีระบบรักษาความปลอดภยัทั้งด้านการป้องกันโจรกรรม ระบบไฟฟ้า และอาคาร  

มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ยอ่ย 

  5. ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน มีระดับ

ความคิดเห็นในระดบัมาก หัวหน้างานมีวิธีการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงานดว้ยความ

เหมาะสมและเป็นธรรม, หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็น

ในระดบัปานกลาง 

  6. ดา้นสวสัดิการ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า คณะฯ มีการจดัสวสัดิการให้บุคลากร เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี 

บริการรถรับ-ส่งบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด และ สวสัดิการ

และผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอต่อความจาํเป็นในการครองชีพ, คณะฯ มีความใส่ใจ

ในความเป็นอยูข่องบุคลากร มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

  7. ความมั่นคงในการทํางาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ขา้พเจา้รู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน, ขา้พเจา้คิดวา่คณะฯ เป็นองคก์รท่ีมีความ

มัน่คง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด และ ข้าพเจา้คิดว่าจะทาํงานกับคณะฯ จนกว่าจะ

เกษียณฯ อาย ุมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

  อุบล ใจตาง (2555 : 73) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร สังกดัสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  และขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ ปัจจยัจูงใจ  ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า เกือบทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้ งด้านความสําเร็จใน 

การปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ  

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน ด้านความมัน่คงในการทาํงาน  

ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านการบังคับบัญชา ตามลําดับ ยกเวน้ ด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า 

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งดา้นกายภาพ ดา้นจิตภาพ ดา้นสุขภาพและความปรอดภยั ตามลาํดบั 

  การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถปฏิบติังานได้ตามท่ีผูบ้ ังคบับญัชามอบหมาย, 

ปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั, ผลงานของท่านคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป, ปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เป็นตน้  

  การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า  

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  โดยปัจจยัทั้ง 2 สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรไดร้้อยละ 22.5  ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง เพศ อาย ุ

ตําแหน่ง อายุราชการ  ระดับการศึกษา  รายได้  ท่ีแตกต่างกันนั้ น มีผลต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

  ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 

ตอ้งการให้ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม สัมมนาในดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้

สูงข้ึน ตอ้งการให้พิจารณาความดีความชอบอยา่งเสมอภาคและยุติธรรม ตอ้งการให้บุคลากรสมคัร

สมานสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจ มีการทาํงานเป็นทีม ให้จดับุคลากรปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรู้

ความสามารถและเหมาะสม อยากใหผู้บ้ริหารช้ีแจงนโยบายอยา่งชดัเจนและสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่

บุคลากร ตอ้งการให้เพิ่มทรัพยากรสารสนเทศสําหรับผูใ้ช้บริการและเพิ่มอตัรากาํลงัของบุคลากร 

ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีทาํงานให้สะอาดและน่าอยูแ่ละให้มีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ ตอ้งการให้

หน่วยงานสนบัสนุนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

  เกียรติคุณ พลเยี่ยม (2556 : 57) ได้ศึกษา ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานส่วนตาํบลสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน และเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน

ตาํบล  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนตาํบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

ระดบัขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลาํดับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไปหาตํ่า ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ ถึงดา้นการยอมรับนบัถือ สามารถพิจารณาแยก

เป็นรายดา้นดงัน้ี 

  1. ดา้นลกัษณะของงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้

พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่  
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งานท่ีปฏิบัติเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ งานท่ีปฏิบัติเหมาะสมกับตาํแหน่งและความ

รับผดิชอบ และงานท่ีปฏิบติั มีอิสระทางความคิดและสามารถสร้างสรรคใ์หง้านพฒันายิง่ข้ึน  

  2. ดา้นความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้

พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ งานท่ีปฏิบติัสําเร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดทุก

คร้ัง และมีอาํนาจในการตดัสินใจต่องานท่ีรับผดิชอบ 

  3. ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย

ขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

มีความรู้ความสามารถในการทาํงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และ

ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญัซ่ึงตรงกบัความรู้ความสามารถ  

  4. ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปตํ่าสุด 3 อนัดบั

แรก ได้แก่ เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบัติหน้าท่ี สามารถแก้ไขได้อย่างลุล่วง มีการวางแผนการ

ทาํงานก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง และ ไดรั้บคาํแนะนาํในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน   

  5. ดา้นความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้

พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ไดรั้บความยุติธรรมและโอกาสความเจริญกา้วหนา้ในสายงานท่ีรับผิดชอบ ไดรั้บการพิจารณาความดี 

ความชอบเป็นประจาํทุกปี และ ไดมี้โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน   

  การวิเคราะห์เปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล 

จาํแนกตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ และระดบัการศึกษา พบว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานส่วนตาํบล  จาํแนกตามอายุและระดบัการศึกษา มีขวญักาํลงัใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  

  ธนาวุฒิ นาคสังข์ (2556 : 334) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ กรณีศึกษา บุคลากรในส่วนกลางของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนบุคคลและลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย ์ ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยภาพรวมให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา

ในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัในด้านลักษณะงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ประกอบด้วย   

ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสาํเร็จของการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความทา้ทายของงานและอิสระในการทาํงาน  ดา้นโอกาส

ความก้าวหน้าในการทํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน  

ประกอบดว้ย  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  และดา้นค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน ตามลาํดบั 

  ประภากร เอ่ียมไผ่ (2556: 83) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน 

การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงานฯ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานฯ และปัญหา อุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 6 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายมิติพบวา่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทั้ง 4 มิติอยูใ่นระดบัมาก เร่ิมจากมิติดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ รองลงมาคือ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั

ราชการ และลาํดบัสุดทา้ยคือ มิติดา้นพฒันาองคก์าร  

  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานฯ ประกอบด้วย กระบวนการ

บริหาร ปัจจยัจูงใจ ทรัพยากรทางการบริหาร ปัจจยัสุขวทิยา และสมรรถนะ อยา่งนอ้ยหน่ึงปัจจยัมี

อิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  ถา้พิจารณา

รายด้าน พบว่า กระบวนการบริหาร ปัจจัยจูงใจ และทรัพยากรทางการบริหารมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานฯ 

  ปัญหา อุปสรรค ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 6 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร

มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่ตรงสายงาน และการสรรหาไม่มีคุณภาพ ด้านแรงจูงใจ ขาด

ความกา้วหน้าในอาชีพและสวสัดิการไม่เหมาะสม ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรควรกาํหนด

อตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบังานและความสามารถ จดักลุ่มภารกิจให้ชดัเจน ส่วนดา้นแรงจูงใจควร

สร้างมาตรฐานก้าวหน้าในสายอาชีพ การประเมินผลงานอย่างโปร่งใส และเพิ่มสวสัดิการให้

เหมาะสม 

 

5. สรุปกรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 จากแนวคิดของนกัวชิาการท่ีไดก้ล่าวถึงทฤษฎีและหลกัการของแรงจูงใจในการทาํงาน 

ผูศึ้กษาประสงคท่ี์จะนาํแนวคิด “ทฤษฎีสองปัจจยั” ของเฟรเดอริค เฮอร์เบิร์ก (Frederick Herzberg) 

มาเป็นกรอบในการศึกษาร่วมกบั “ปัจจยัดา้นการจดัการ”  ของวรเดช จนัทรศร  ท่ีไดร้วบรวมทฤษฎี

ด้านการจดัการและการพฒันาองค์การของนักวิชาการต่างๆ มาเป็นตวัแบบด้านการจดัการและ 

การพัฒนาองค์การ (Management –Organization Development Model) ว่าด้วยเร่ืองของการนํา
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นโยบายสาธารณะไปปฏิบติัซ่ึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งคือพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดั

อ่างทอง ท่ีจะต้องมีแรงจูงใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั  เหล่าน้ีมากาํหนดตวัแปรอิสระและ 

ตวัแปรตามของการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง  เพราะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงานของเทศบาลในฐานะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะ แก้ไขปัญหาและตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนโดยตรง เพื่อจูงใจให้บุคลากรหรือพนักงานมีความชอบงานและรักการ

ปฏิบัติงาน เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคลากรในองค์การให้ปฏิบัติงานได้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเรียกว่า “ปัจจยัจูงใจ” (Motivator Factors)  และปัจจยัอีกชนิดหน่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีจะคํ้าจุนให้แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรมีอยูต่ลอดเวลา เป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอก

ตวับุคคล  ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร  บุคคลผูน้ั้นก็จะเกิดความ

ไม่พอใจหรือไม่ชอบงานข้ึนซ่ึงเรียกว่า “ปัจจัยสุขวิทยา”(Hygiene Factors) หรืออาจเรียกว่า  

“ปัจจัยคํ้ าจุน” (Maintenance Factors)  และ“ปัจจัยด้านการจัดการ”  ท่ี เก่ียวข้องกับสมรรถนะ 

โครงสร้างองคก์าร การบริหารงานบุคคล งบประมาณ ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วม และการทาํงานเป็น

ทีม องค์ประกอบเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง  และจากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีผูศึ้กษาไวจ้าํนวนหลายท่านเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจหรือการจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรตามท่ีเสนอนั้น จะเห็นไดว้่า

องค์การใดซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง  เขาจะใช้ความพยายามใน 

การกระทาํการไปสู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงคโ์ดยไม่ลดละ  ส่งผลให้งานท่ีปฏิบติัเกิดผลสัมฤทธ์ิมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  แต่ถ้าองค์การใดบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานหรือ

แรงจูงใจตํ่า ก็จะไม่สามารถแสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ล้มเลิกการกระทาํก่อนท่ีบรรลุเป้าหมาย  

องคก์ารนั้นก็จะไม่ประสบความสําเร็จของงานตามวตัถุประสงค ์ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวแสดงให้เห็น

วา่แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลของการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดั

อ่างทอง จะประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่นั้น ปัจจยัสําคญัประการหน่ึงคือ การสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงาน ทั้งน้ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจึงควรตระหนกัถึงความสาํคญัและศึกษาวา่อะไรคือส่ิง

ท่ีทําให้ บุคลากรเกิดความพอใจท่ีอยากทํางานและอะไรคือส่ิงท่ี บุคลากรไม่พึ งพอใจต่อ 

การทาํงาน แลว้หาวธีิการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร เพื่อใหเ้ขาทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมถึงการธาํรงรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูท่าํงานกบัองคก์ารตลอดไป 

 

 

 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิศึกษา 

 

 

 การศึกษาศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล

ในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล เพื่อนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและ

พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลและเป็นแนวทางการปฏิบติัแก่ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินท่ีมีต่อพนกังานในองค์การของตนเอง ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางและเป็นกรอบ

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง โดยผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนและวธีิดาํเนินการดงัน้ี 

 1. รูปแบบการศึกษา 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

 รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) วิเคราะห์จากแบบสอบถามปลายปิด โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ

ตามสัดส่วนจาํนวนพนักงานเทศบาล และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการ

วิเคราะห์จากแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารของเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยั

ชาญ จงัหวดัอ่างทอง  
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากร 

  2.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ พนกังานเทศบาล ซ่ึงประกอบดว้ย 

พนักงานเทศบาล พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป จาํนวน 318 คน ท่ีปฏิบัติงาน 

ในเทศบาลจาํนวน 7 แห่ง ในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง (ขอ้มูลจากสํานักงานท้องถ่ิน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ ณ กุมภาพนัธ์ 2558) 

  2.1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูบ้ริหาร ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรี 

จาํนวน 7 เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  2.2.1 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล  

ซ่ึงประกอบด้วย พนักงานเทศบาล พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ท่ีปฏิบัติงาน 

ในเทศบาลจาํนวน 7 แห่ง ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 318 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่ง

มาจาํนวน 177 คน โดยใช้หลักการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 

ดงัน้ี  

สูตร    n =    N/ (1+N (e)2  

โดย    n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

          N =    จาํนวนประชากร 

          E =     ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหมี้ไดไ้ม่เกิน  0.05 

ดงันั้น     318/ (1 + (318) (0.0025) ) 

ไดข้นาดตวัอยา่งตามสูตร  =  177  คน 

ผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  177  คน 

 

  2.2.2 ทําการจัดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชว้ิธีการแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling) ตามสูตรดงัน้ี 
 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด X จาํนวนประชากรในหน่วยงาน 

     จาํนวนประชากรทั้งหมด 
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 เม่ือเลือกตวัอยา่งตามหน่วยงานและเทียบสัดส่วนเพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมใน

แต่ละหน่วยงานแลว้ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหน่วยงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ลาํดบัท่ี รายช่ือเทศบาล จาํนวนประชากร 

(คน) 

จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

(คน) 

1 เทศบาลตาํบลวเิศษชยัชาญ 65 36 

2 เทศบาลตาํบลบางจกั 58 32 

3 เทศบาลตาํบลท่าชา้ง 47 26 

4 เทศบาลตาํบลหว้ยคนัแหลน 40 22 

5 เทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา 38 21 

6 เทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย 35 20 

7 เทศบาลตาํบลสาวร้องไห ้ 35 20 

รวม 318 177 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 3.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

  3.1.1 แบบสอบถาม 

   แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นคาํถามปลายปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ย 4 ตอนดงัน้ี 

   ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม 

เป็นแบบเลือกตอบ (Rating Scale) จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง  

อายกุารทาํงาน เงินเดือน หน่วยงานท่ีสังกดั 

   ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดริค 
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เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) และทฤษฎีปัจจยัดา้นการจดัการของวรเดช จนัทรศร ลกัษณะ

คาํถามแบบปลายเปิด ดงัน้ี 

    ปัจจัยจูงใจ จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน 

ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้าน 

การยอมรับนบัถือ 

    ปัจจัยสุขวทิยา จาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ดา้นความมัน่คง ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบั

บญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

    ปัจจัยด้านการจัดการ จาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะ  

ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นงบประมาณ ดา้นภาวะผูน้าํ  

ดา้นการมีส่วนร่วม และการทาํงานเป็นทีม 

   ตอนที ่3 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอ

วิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน คุณภาพ

ของการใหบ้ริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และการพฒันาองคก์าร   

   เกณฑก์ารใหค้ะแนนของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั  

ตามหลกัการของลิเคิร์ท (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2545. อา้งใน อุบล ใจตาง. 2555:41) ดงัน้ี 

   5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 

   3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

   2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย 

   1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

   การแปลความหมายผลการศึกษาโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยยึดแนวทาง

เบสท ์(Best.1970 อา้งใน อุบล ใจตาง. 2555:41) ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.5 – 5.00 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.5 – 4.49 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.5 – 3.49 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.5 – 2.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   ตอนที ่4 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนา

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

  3.1.2 แบบสัมภาษณ์ 

   แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีจาํนวน 7 คน แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

   ตอนที ่1 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

   ตอนที ่2 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในปฏิบติังานพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ    

จงัหวดัอ่างทอง 

 3.2 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  3.2.1 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาและเป็นแนวทางในการ

ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการศึกษาและมีความเหมาะสมกับกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษา 

  3.2.2 ผูศึ้กษาดาํเนินการสร้างขอ้คาํถามฉบบัร่าง แล้วนําเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

  3.2.3 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จนาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน  3  ท่าน

ตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรง (Validity) ของเน้ือหาด้วยการวิเคราะห์หาค่าดชันีความ

สอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) พร้อมทั้ งขอคาํแนะนํา

เพิ่มเติม 

  3.2.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับบุคคลท่ีมีลักษณะ

คล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่าง (try out) จาํนวน 30 คน โดยเป็นบุคลากรของเทศบาลตาํบลสามโก ้

อาํเภอสามโก้  จงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานเทศบาลสามญั  พนกังานจา้งตามภารกิจ  

และพนกังานจา้งทัว่ไป  แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดย

การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาธ (Cronbach) โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทาํการวเิคราะห์  ซ่ึงเกณฑท่ี์ยอมรับไดอ้ยูท่ี่  0.7  ข้ึนไป 

  3.2.5 จดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์แลว้นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 4.1 ขอหนงัสือจากสาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ถึงนายกเทศมนตรีในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล

จากพนกังานของเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 4.2 ส่งแบบสอบถามไปถึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทุกคนดว้ยตนเอง 

 4.3 ผูศึ้กษาใหเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ และดาํเนินการเก็บ 

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  การประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในสถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  5.1.1 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง โดยการวิเคราะห์

แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยใช้

สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  5.1.2 วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ยผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานจาํนวน 4 ดา้น โดยการ

วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

โดยใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  5.1.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง โดยใช้สถิติ  One Sample t-test , F-test 

(One way  ANOVA) LSD  และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ

ขั้นตอน (Stepwise) 

  5.1.4 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

โดยการพิจารณาเน้ือหาแยกแยะคาํตอบท่ีไดม้าทาํการจดักลุ่มคาํตอบเพื่อหาขอ้สรุปมาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดั

อ่างทอง  
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 5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  ผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการแยกแยะ

คาํตอบท่ีไดม้าทาํการจดักลุ่มคาํตอบและวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบเพื่อหาขอ้สรุปมาเป็นแนวทางใน

การพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผูศึ้กษาขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ตอน 

ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง โดยใชส้ถิติพื้นฐาน

หาค่าเฉล่ีย (X̅)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานเทศบาล 

ในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ยผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานจาํนวน 4 ดา้น 

โดยใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X̅)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง โดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ t-test , f-test (one-way ANOVA), LSD (Least Significant Different) และ

การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

โดยการวเิคราะห์เน้ือหาแยกแยะคาํตอบท่ีไดม้าทาํการจดักลุ่มคาํตอบเพื่อหาขอ้สรุปมาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดั

อ่างทอง 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ 

 ในการปฏบัิติงานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง   

 

 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดั

อ่างทอง ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยั

สุขวทิยา และปัจจยัดา้นการจดัการ โดยนาํเสนอในภาพรวมและจาํแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
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 1.1 ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  

ต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

  ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ในภาพรวมประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวทิยา และปัจจยัดา้นการจดัการ ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

 ในการปฏิบติังานในภาพรวม 

 

ด้านที ่      ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน                      X ̅                 S.D.          ระดบัความคดิเห็น 

   1            ปัจจยัจูงใจ                                                                        3.83            .765                   มาก 

   2            ปัจจยัสุขวทิยา                                                                  3.78            .737                   มาก 

   3            ปัจจยัดา้นการจดัการ                                                        3.76            .705                   มาก 

                            รวม                                                                       3.78            .729                   มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.1 ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดั

อ่างทอง ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅ = 3.78)  

เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบว่าปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทุกปัจจยั โดยลาํดบัแรกคือ ปัจจยัจูงใจ (X ̅  = 3.83) รองลงมาคือปัจจยัสุขวิทยา (X ̅ = 3.78) 

และ ปัจจยัดา้นการจดัการ (X ̅ = 3.76) ตามลาํดบั 

 1.2 ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  

ต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกรายด้าน 

  1.2.1 ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

ในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ท่ีประกอบด้วย ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และดา้น

การได้รับการยอมรับนับถือ วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 177 คน ปรากฏตามตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

      ด้านความสําเร็จในการปฏิบตังิาน                                                     X ̅              S.D.           ระดบัความคดิเห็น 
 

         1. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีรับผิดชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย          4.02             .635                        มาก          

             สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

        2. ท่านมีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั    4.06            .684                     มาก 

         3. เม่ืองานของท่านประสบความสาํเร็จ จะเป็นแรงจูงใจ             4.11              .673                       มาก 

             ใหท่้านอยากพฒันางานนั้นใหดี้ข้ึนต่อไป 

                                            รวม                                                4.06            .664                     มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.2 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง เก่ียวกับปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสําเร็จของ 

การปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  (X ̅ = 4.06) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เม่ืองานของท่าน

ประสบความสําเร็จจะเป็นแรงจูงใจให้ท่านอยากพฒันางานนั้นให้ดีข้ึนต่อไป (X ̅ = 4.11) รองลงมา

คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั (X ̅ = 4.06) และท่านรู้สึกว่างานท่ี

รับผดิชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์(X ̅= 4.02) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง 

 

      ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ                                                     X ̅                S.D.           ระดบัความคดิเห็น 

1. ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานไดเ้หมาะสม                  3.84           .658                  มาก 

     และยติุธรรม 

2. ท่านรู้สึกมีความสุขกบังานท่ีรับผิดชอบหรือไดรั้บมอบหมาย         3.89             .687                   มาก 

3. ท่านมีความเป็นอิสระในการคิด และการแสดงความสามารถ          3.74             .805                   มาก 

    ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

                                         รวม                                                  3.82            .721                 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.3 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบติั พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.82) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกมีความสุขกบังานท่ีรับผิดชอบ

หรือไดรั้บมอบหมาย (X ̅= 3.89) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานไดเ้หมาะสม

และยุติธรรม (X ̅= 3.84) และท่านมีความเป็นอิสระในการคิด และการแสดงความสามารถในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (X ̅ = 3.74) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบของพนกังาน 

 เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 

      ด้านความรับผดิชอบ                                                                     X̅                S.D.            ระดบัความคดิเห็น 

         1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีทางราชการกาํหนด     4.08              .681                         มาก 

        2. ท่านยนิดีท่ีจะอุทิศตนทาํงานดว้ยความวริิยะ อุตสาหะ        4.04            .643                      มาก  

            ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

        3. หากท่านพบปัญหาระหวา่งปฏิบติังาน ท่านยนิดีติดตาม        4.14               .637                          มาก 

            แกไ้ขปัญหางานท่ีรับผิดชอบใหส้าํเร็จโดยไม่ละท้ิง 

                                     รวม                                                     4.09            .654                         มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.4 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง เก่ียวกับปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบ 

พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดับมาก (X ̅ = 4.09) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ หากท่านพบปัญหาระหว่างปฏิบติังาน  

ท่านยินดีติดตามแก้ไขปัญหาท่ีรับผิดชอบให้สําเร็จโดยไม่ละทิ้ง (X ̅= 4.14) รองลงมาคือ คือ  

ท่านสามารถปฏิบติังานได้ตามเวลาท่ีทางราชการกาํหนด (X ̅= 4.08) และท่านยินดีท่ีจะอุทิศตน

ทาํงานดว้ยความวริิยะอุตสาหะต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย (X ̅= 4.04) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
 

 

 

     ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน                                                     X ̅           S.D.          ระดบัความคดิเห็น 
 

        1. ท่านพอใจในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั              3.80        .807                  มาก 

        2. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานในตาํแหน่งของท่านมีโอกาส            3.67        .870                  มาก 

            กา้วหนา้ 

        3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตามความรู้     3.68          .835                    มาก 

            ความสามารถ และสายงาน 

                                      รวม                                                        3.71         .838                  มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.5 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านความก้าวหน้าใน

หนา้ท่ีการงาน พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.71) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านพอใจในความกา้วหน้าใน

หน้าท่ี การงานปั จจุบัน  (X ̅ = 3.80) รองลงมาคือ คือ  ท่ านได้รับ การส นับ ส นุน ให้ มีความ

เจริญกา้วหน้าตามความรู้ ความสามารถ และสายงาน (X ̅= 3.68) และท่านคิดว่าการปฏิบติังานใน

ตาํแหน่งของท่านมีโอกาสกา้วหนา้ (X ̅= 3.67) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 

 

      ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ                                                       X ̅                S.D.         ระดบัความคดิเห็น 
 

      1. การไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับนบัถือจากเพ่ือนร่วม           3.64           .749                    มาก 

           งาน เช่น การไดเ้ป็นพนกังานดีเด่นแห่งปี จะทาํใหท่้าน 

           มีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

        2. ท่านไดรั้บการช่ืนชมทุกคร้ัง เม่ือปฏิบติังานไดส้าํเร็จ           3.36           .763               ปานกลาง 

        3. ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีท่านไดเ้สนอแนะมกัไดรั้บการยอมรับ     3.44            .752                 ปานกลาง 

            จากผูบ้งัคบับญัชา 

                       รวม                                                                      3.48          .763               ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.6 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัปานกลาง (X ̅= 3.48) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ 

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ การไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับนบัถือ

จากเพื่อนร่วมงาน เช่น การไดเ้ป็นพนกังานดีเด่นแห่งปี จะทาํใหท้่านมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

(X ̅= 3.64) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีท่านไดเ้สนอแนะมกัไดรั้บ

การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา (X ̅= 3.44) และท่านไดรั้บการช่ืนชมทุกคร้ัง เม่ือปฏิบติังานไดส้ําเร็จ 

(X ̅= 3.36) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

 ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
 

 

 

          ปัจจยัจูงใจ                                                                             X ̅                    S.D.           ระดบัความคดิเห็น 
 

         1. ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน                                       4.06                .664                       มาก 

        2. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั                                         3.82              .721                    มาก 

        3. ดา้นความรับผดิชอบ                                                            4.09                 .654                     มาก 

        4. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน                                     3.71                 .838                    มาก 

        5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ                                                      3.48                 .763                ปานกลาง 

                     รวม                                                                   3.83               .503                     มาก 

 

 

  จากตารางท่ี 4.7 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกับปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า โดยภาพรวม

พนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X ̅ = 3.83) 

เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ ( X ̅ = 4.09) รองลงมาคือ คือ ดา้นความสําเร็จ

ในการปฏิบติังาน ( X ̅ = 4.06) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ( X ̅ = 3.82) ดา้นความกา้วหนา้มนหนา้ท่ี

การงาน (X ̅ = 3.71) ตามลาํดับ และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( X ̅ = 3.48) 
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  1.2.2 ปัจจยัสุขวิทยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล

ในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ท่ีประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความ

มัน่คง ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการปกครองบงัคบั

บัญชา ด้านความสัมพนัธ์ในการทํางาน   และ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

พื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏตามตาราง

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัสุขวทิยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

     ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร                                                    X ̅                 S.D.          ระดบัความคดิเห็น 
 

      1. เงินเดือนและสวสัดิการเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหท่้าน            3.60               .740                       มาก 

          ทาํงานในองคก์รน้ี 

      2. เงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (โบนสั) ท่ีท่านไดรั้บนั้น  3.58             1.009                      มาก 

          จะเป็นแรงจูงใจใหท่้านอยากปฏิบติังานใหดี้มากข้ึน 

      3. องคก์รมีความใส่ใจในความเป็นอยูข่องบุคลากร                        3.55              .746                      มาก 

                                           รวม                                                                3.58                .840                      มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.8 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.58) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เงินเดือนและสวสัดิการเป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีทาํใหท้่านทาํงานในองคก์รน้ี (X ̅= 3.60) รองลงมาคือ คือ เงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ 

(โบนสั) ท่ีท่านไดรั้บนั้น จะเป็นแรงจูงใจให้ท่านอยากท่ีจะปฏิบติังานให้ดีมากข้ึน (X ̅= 3.58) และ

องคก์รมีความใส่ใจในความเป็นอยูข่องบุคลากร (X ̅= 3.55) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ปัจจยัสุขวทิยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงของพนกังาน 

 เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 

 

       ด้านความมัน่คง                                                                                  X ̅                S.D.     ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์รน้ี                       3.86               .721                   มาก 

        2. ท่านรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงานของท่านในปัจจุบนั                   3.81               .909                   มาก 

        3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั               3.82                .739                  มาก 
             

                                           รวม                                                               3.83               .793                  มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.9 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัสุขวทิยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คง พบวา่ 

โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก (X ̅= 3.83) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดั

อ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้ทาํงานในองค์กรน้ี  

(X ̅= 3.86) รองลงมาคือ คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั (X ̅= 3.82) และ

ท่านรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงานของท่านในปัจจุบนั (X ̅= 3.81) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ปัจจยัสุขวทิยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

     ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน                                                            X ̅             S.D.        ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. สาํนกังานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ ์                3.73          .719                  มาก 

             เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

        2. สาํนกังานของท่านมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ มีอากาศถ่ายเท            3.90          .716                  มาก 

            มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน มีความเหมาะ 

            สมต่อการปฏิบติังาน 

        3. สาํนกังานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยั มีการป้อง         3.71          .770                 มาก 

            กนัการโจรกรรม มีระบบไฟฟ้า และอาคารท่ีไดม้าตรฐาน 

             

                                           รวม                                                              3.78           .739               มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดล้อม

การทาํงาน  พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.78) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สํานกังานของท่านมีแสงสวา่งท่ี

เพียงพอ มีอากาศถ่ายเท มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน มีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

(X ̅= 3.90) รองลงมาคือ คือ สํานักงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภัณฑ์ เพียงพอต่อ 

การปฏิบัติงาน (X ̅= 3.73) และสํานักงานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภัย มีการป้องกัน 

การโจรกรรม มีระบบไฟฟ้า และอาคารท่ีไดม้าตรฐาน (X ̅= 3.71) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัสุขวทิยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหาร 

 ของเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

       ด้านนโยบายและการบริหาร                                                           X ̅               S.D.         ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. ท่านทราบและเขา้ใจถึงนโยบายการบริหารและการ                3.87            .631                    มาก 

            ดาํเนินงานขององคก์รของท่าน 

        2. ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการบริหารงานอยา่งชดัเจน         3.88             .659                   มาก 

        3. นโยบายการบริหารงานขององคก์รท่านง่ายต่อการนาํ             3.78             .676                   มาก 

            ไปปฏิบติั 
             

                                           รวม                                                          3.84             .656                   มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.11 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านนโยบายและ 

การบริหาร  พบว่า โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.84) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชัยชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบาย 

การบริหารอยา่งชดัเจน (X ̅= 3.88) รองลงมาคือ คือ ท่านทราบและเขา้ใจถึงนโยบายการบริหารและ

การดาํเนินงานองค์กรของท่าน (X ̅= 3.87) และนโยบายการบริหารงานขององค์กรท่านง่ายต่อ 

การนาํไปปฏิบติั (X ̅= 3.78) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ปัจจยัสุขวทิยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 พนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

      ด้านการปกครองบังคบับญัชา                                                         X ̅               S.D.          ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหป้ฏิบติัอยา่งเหมาะสม            3.75              .635                     มาก 

             และยติุธรรม 

        2. ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมรับผิดชอบในผลการปฏิบติังาน        3.72              .746                    มาก 

            ของท่าน 

        3. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้าํปรึกษา เม่ือท่านมีปัญหาและ       3.77              .719                   มาก 

             ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งจริงใจ 
            

                                           รวม                                                           3.75             .701                   มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.12 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกับปัจจยัสุขวิทยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านการปกครอง

บงัคบับญัชา  พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.75) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชัยชาญ  จังหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ผูบ้ ังคับบัญชาสามารถให้

ค ําปรึกษาเม่ือท่านมีปัญหาและให้ความช่วยเหลืออย่างจริงใจ (X ̅= 3.77) รองลงมาคือ คือ 

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้ปฏิบติัอยา่งเหมาะสมและยุติธรรม (X ̅= 3.75) และผูบ้งัคบับญัชามี

ส่วนร่วมรับผดิชอบในผลการปฏิบติังานของท่าน (X ̅= 3.72) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ปัจจยัสุขวทิยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

           ด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงาน                                                       X ̅            S.D.       ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. เพ่ือนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการติดต่อประสาน        3.86       .637                    มาก 

              งาน 

        2. ท่านสามารถพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี                              3.81       .616                   มาก 

        3. ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน                  3.83       .652                   มาก 
            

                                           รวม                                                                 3.83       .635                    มาก   

 

  จากตารางท่ี 4.13 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ใน

การทาํงาน  พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅=  3.83) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความ

ร่วมมือในการติดต่อประสานงาน (X ̅= 3.86) รองลงมาคือ คือ ท่านมีความสุขในการปฏิบติังาน

ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน (X ̅= 3.83) และท่านสามารถพึ่ งพาเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี (X ̅= 3.81) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัสุขวทิยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัของ 

  พนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 

 
 

           ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั                                                           X ̅               S.D.          ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. ท่านคิดวา่งานท่ีทาํในปัจจุบนั ทาํใหคุ้ณภาพชีวติของ             3.81              .711                    มาก 

            ท่านดีข้ึน 

        2. ท่านคิดวา่ชัว่โมงการทาํงานของท่าน ไม่ไดก้ระทบต่อ           3.76              .776                    มาก 

            ชีวติส่วนตวั 

        3. ท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านสามารถมีเวลาใหก้บัครอบครัว              3.96              .734                   มาก 
                    

                                           รวม                                                          3.85              .744                   มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.14 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านความเป็นอยู่

ส่วนตวั  พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.85) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านสามารถมี

เวลาให้กบัครอบครัว (X ̅= 3.96) รองลงมาคือ ท่านคิดวา่งานท่ีทาํในปัจจุบนัทาํให้คุณภาพชีวิตของ

ท่านดีข้ึน (X ̅= 3.81) และท่านคิดวา่ชัว่โมงการทาํงานของท่านไม่ไดก้ระทบต่อชีวิตส่วน (X ̅= 3.76) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 สรุปปัจจยัสุขวทิยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

  ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

        ปัจจยัสุขวทิยา                                                                             X ̅               S.D.          ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ                                              3.58            .840                        มาก 

        2. ดา้นความมัน่คง                                                                     3.83             .793                        มาก 

        3. ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน                                              3.78             .739                         มาก 

        4. ดา้นนโยบายและการบริหาร                                                 3.84             .656                         มาก 

        5. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา                                               3.75             .701                         มาก 

        6. ดา้นความสมัพนัธ์ในการทาํงาน                                           3.83             .635                         มาก 

        7. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั                                                      3.85             .744                         มาก 
                     

                                     รวม                                                             3.78              .483                         มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.15 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัสุขวทิยา  พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X ̅= 3.78) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจาก

มากไปหาน้อย คือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว (X ̅= 3.85) รองลงมาคือ คือ ด้านนโยบายและ 

การบริหาร (X ̅= 3.84) ด้านความมั่นคง ด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงาน อยู่ในระดับท่ีเท่ากัน  

(X ̅= 3.83) ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (X ̅= 3.78) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (X ̅= 3.75) และ

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X ̅= 3.84) ตามลาํดบั 
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  1.2.3 ปัจจัยด้านการจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ท่ีประกอบด้วย ด้านสมรรถนะ ด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นงบประมาณ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการมีส่วนร่วม และ

ดา้นการทาํงานเป็นทีม วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะ 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

       ด้านสมรรถนะ                                                                                    X ̅              S.D.        ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีระดบัการศึกษาสูง       3.84           .664                      มาก               

        2. บุคลากรมีความสามารถในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งมี      3.77           .713                       มาก 

            คุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และอธัยาศยัไมตรีท่ีดี       

        3. บุคลากรสนใจศึกษาเรียนรู้วทิยาการใหม่ๆ มาพฒันาการ               3.67           .736                     มาก 

            ปฏิบติังาน           
 

                                           รวม                                                               3.76          .707                      มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.16 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะ  

พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (X ̅= 3.76) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมี

ระดบัการศึกษาสูง (X ̅= 3.84) รองลงมาคือ บุคลากรมีความสามารถในการให้บริการประชาชน

อย่างมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และอธัยาศยัไมตรีท่ีดี (X ̅= 3.77) และบุคลากรสนใจศึกษาเรียนรู้

วทิยาการใหม่ๆ มาพฒันาการปฏิบติังาน (X ̅= 3.67) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหารทรัพยากร 

 มนุษยข์องเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 

 

            ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์                                                  X ̅             S.D.         ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. เทศบาลใหค้วามสาํคญัตอ่การพฒันาบุคลากร ฝึกอบรมเพ่ิม       3.84           .734                     มาก 

            พนูความรู้    และประสบการณ์         

        2. ผูบ้ริหารมีวธีิการจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานจนบรรลุ                3.60           .762                     มาก 

            เป้าหมาย      

        3. การพิจารณาความดีความชอบเป็นไปดว้ยความยติุธรรม            3.62             .746                   มาก 

            คาํนึงถึงความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบ     
                      

                                           รวม                                                              3.68             .753                   มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.17 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยพ์บวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (X=̅ 3.68) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงานเทศบาลในอาํเภอ 

วิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลให้ความสําคญัต่อ

การพัฒนาบุคลากร ฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ (X ̅= 3.84) รองลงมาคือ คือ  

การพิจารณาความดีความชอบเป็นไปด้วยความยุติธรรม คํานึงถึงความรู้ความสามารถและ 

ความรับผิดชอบ(X ̅= 3.62) และผูบ้ริหารมีวิธีการจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย  

(X ̅= 3.60) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.18 ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นโครงสร้างองคก์าร 

 ของเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 

 

           ด้านโครงสร้างองค์การ                                                                 X ̅              S.D.         ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. เทศบาลของท่านมีโครงสร้างอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสม                   3.77           .757                         มาก 

        2. เทศบาลมีการจดัสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและเหมาะสม      3.85           .683                         มาก 

        3. เทศบาลมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรไดช้ดัเจน        3.73           .701                         มาก 

            และเหมาะสม           
                    

                                           รวม                                                              3.79             .715                       มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.18 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นโครงสร้าง

องคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.79) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลมีการจดัสายการบงัคบับญัชาท่ี

ชัดเจนและเหมาะสม (X ̅= 3.85) รองลงมาคือ คือ เทศบาลของท่านมีโครงสร้างอัตรากําลังท่ี

เหมาะสม (X ̅= 3.77) และเทศบาลมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรไดช้ดัเจนและเหมาะสม 

(X ̅= 3.73) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นงบประมาณ 

 ของเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

             ด้านงบประมาณ                                                                        X ̅              S.D.         ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. เทศบาลมีฐานะทางการเงินท่ีมีความพร้อมและมัน่คง                3.56           .909                       มาก 

            รวมถึงมีรายไดแ้ละสภาพคล่องทางการเงินในปัจจุบนั 

            และอนาคตอยา่งเพียงพอท่ีจะบริหารกิจการ        

        2. สถานะการเงินการคลงัของเทศบาล มีผลต่อความเช่ือมัน่          3.85            .692                      มาก 

            และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร      

        3. เทศบาลมีการจดัการงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั                     3.81             .694                     มาก 

            ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด                       

                                           รวม                                                             3.74              .781                    มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.19 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นงบประมาณ 

พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (X ̅= 3.74) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สถานะการเงินการคลงัของเทศบาลมีผล

ต่อความเช่ือมัน่และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร (X ̅= 3.85) รองลงมาคือ คือ เทศบาลมี

การจดัการงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด (X ̅= 3.81) และ เทศบาลมีฐานะทาง

การเงินท่ีมีความพร้อมและมัน่คง รวมถึงมีรายไดแ้ละสภาพคล่องทางการเงินในปัจจุบนัและอนาคต

อยา่งเพียงพอท่ีจะบริหารกิจการ (X ̅= 3.56) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.20 ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

                ด้านภาวะผู้นํา                                                                              X ̅            S.D.       ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีวสิยัทศัน์การบริหารองคก์รและ                3.86         .643                   มาก 

            การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน           

       2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรู้จกัสร้างความร่วมมือและบรรยากาศ           3.70         .687                  มาก 

           ความเป็นกนัเอง จนรู้สึกเกิดความอบอุ่นและมีขวญักาํลงัใจ 

           ในการทาํงาน 

        3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํในการควบคุมตนเอง               3.68         .792                 มาก 

            เช่น การควบคุมอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์     

                                           รวม                                                                    3.75         .713                มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.20 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นภาวะผูน้าํ 

พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (X ̅= 3.75) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีวิสัยทศัน์การ

บริหารองค์กรและการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน (X ̅= 3.86) รองลงมาคือ คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน

รู้จกัสร้างความร่วมมือและบรรยากาศความเป็นกนัเอง จนรู้สึกเกิดความอบอุ่นและมีขวญักาํลงัใจ

ในการทาํงาน (X ̅= 3.70) และผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํในการควบคุมตนเอง เช่น  

การควบคุมอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ (X ̅= 3.68) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.21 ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

                ด้านการมส่ีวนร่วม                                                                      X ̅            S.D.         ระดับความคดิเห็น 
 

          

        1. เทศบาลมีการบริหารงานอยา่งสอดคลอ้งกบัหลกัประชาธิปไตย     3.84         .664                      มาก 

            หลกัการกระจายอาํนาจ และหลกัการมีส่วนร่วม          

        2. ประชาชนใหค้วามสาํคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม โดยร่วมคิด      3.73         .703                      มาก 

            ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับรู้เขา้ใจ ร่วมเสนอปัญหาและหาแนวทาง 

            แกไ้ข และร่วมตรวจสอบการดาํเนินงานของเทศบาล 

        3. พนกังานเทศบาลใหค้วามสาํคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม               3.79          .730                     มาก 

            โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมรับรู้ปัญหา 

            และทาํความเขา้ใจและหาแนวทางแกไ้ข  

            รวมถึงร่วมรับผิดชอบในผลการปฏิบติังาน 

                                           รวม                                                                 3.79          .700                    มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.21 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัด้านการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านการมี 

ส่วนร่วม พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.79) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลมีการบริหารงานอย่าง

สอดคล้องกับหลักประชาธิปไตย หลกัการกระจายอาํนาจ และหลักการมีส่วนร่วม (X ̅= 3.84) 

รองลงมาคือ คือ พนกังานเทศบาลให้ความสําคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 

ร่วมรับรู้ปัญหาและทาํความเขา้ใจ และหาแนวทางแกไ้ข รวมถึงร่วมรับผดิชอบในผลการปฏิบติังาน 

(X ̅= 3.79) และประชาชนใหค้วามสําคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับรู้

เขา้ใจ ร่วมเสนอปัญหาและทาํความเขา้ใจและหาแนวทางแกไ้ข และร่วมตรวจสอบการดาํเนินงาน

ของเทศบาล (X ̅= 3.73) ตามลาํดบั 

 

 

 



91 

ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการทาํงานเป็นทีม 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

                ด้านการทาํงานเป็นทมี                                                           X ̅             S.D.           ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. เทศบาลของท่านมีนโยบายท่ีเนน้การทาํงานเป็นทีม                3.75          .662                   มาก 

        2. บุคลากรมีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น        3.69          .707                   มาก 

            และยนิดีรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน       

        3. ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน และทาํให ้         3.78           .693                  มาก 

            ท่านมีแรงจูงใจท่ีอยากปฏิบติังาน 

                                           รวม                                                             3.74           .687                  มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.22 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการทาํงาน

เป็นทีม พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.74) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ

ทีมงานและทาํให้ท่านมีแรงจูงใจท่ีอยากปฏิบติังาน (X ̅= 3.78) รองลงมาคือ คือ เทศบาลของท่านมี

นโยบายท่ีเน้นการทาํงานเป็นทีม (X ̅= 3.75) และ บุคลากรมีความตั้ งใจและพร้อมท่ีจะทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น และยนิดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน (X ̅= 3.69) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

 ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 
 

                ปัจจยัด้านการจดัการ                                                               X ̅               S.D.         ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. ดา้นสมรรถนะ                                                                              3.76           .707                         มาก 

        2. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์                                                 3.68            .753                         มาก 

        3. ดา้นโครงสร้างองคก์ร                                                                  3.79            .715                         มาก 

        4. ดา้นงบประมาณ                                                                           3.74            .781                         มาก 

        5. ดา้นภาวะผูน้าํ                                                                              3.75             .713                        มาก 

        6. ดา้นการมีส่วนร่วม                                                                       3.79            .700                        มาก 

        7. ดา้นการทาํงานเป็นทีม                                                                 3.74            .687                         มาก 
                     

                                           รวม                                                               3.75             .521                       มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.23 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง  เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ  พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษ

ชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.75) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ 

พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ  จงัหวดัอ่างทอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  

โดยระดับมากท่ีสุด คือ ด้านโครงสร้างองค์กรและ ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับเท่ากัน คือ 

(X ̅= 3.79)  รองลงมาคือ คือ ดา้นสมรรถนะ (X ̅= 3.76) ดา้นภาวะผูน้าํ (X ̅= 3.75) ดา้นงบประมาณ

และดา้นการทาํงานเป็นทีม อยูใ่นระดบัเท่ากนั คือ (X ̅= 3.74)  และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(X ̅= 3.68) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของพนักงานเทศบาล 

 ในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง   

 

 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดั

อ่างทอง ต่อระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยนาํเสนอในภาพรวมและจาํแนกผลสัมฤทธ์ิของ

การปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

 

 2.1 ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

 จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวม 

 
 

    มติทิี ่       แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน                                                X ̅               S.D.           ระดบัความคดิเห็น 
 

          

        1. ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน                                                3.77            .656                  มาก 

        2. คุณภาพของการใหบ้ริการ                                                        3.81            .675                  มาก 

        3. ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน                                             3.79            .650                  มาก 

        4. การพฒันาองคก์าร                                                                    3.71            .702                 มาก 

                                          รวม                                                            3.77              .551                มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.24 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

จงัหวดัอ่างทอง ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวม พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.77) เม่ือพิจารณารายมิติ 

พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ (X ̅= 3.81) 

รองลงมาคือ คือ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (X ̅= 3.79) ด้านประสิทธิผลของการ

ปฏิบติังาน (X ̅= 3.77) และดา้นการพฒันาองคก์าร (X ̅= 3.71) ตามลาํดบั 
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 2.2 ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จําแนกผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และด้าน

การพฒันาองค์การ ดงัตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.25 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

 จงัหวดัอ่างทอง มิติดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

 
 

  มติทิี ่1  ประสิทธิผลของการปฏบิัตงิาน                                              X ̅                 S.D.           ระดบัความคดิเห็น 
 

          

     1. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานจนบรรลุ            3.85            .622                    มาก 

         เป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ 

     2. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการดาํเนินการเร่ืองร้องเรียน    3.73            .670                    มาก 

         จนไดข้อ้ยติุ 

    3. ประชาชนยอมรับผลงานการดาํเนินงานของเทศบาล                3.73            .670                     มาก 

 

                                           รวม                                                           3.77             .656                   มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.25 ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(X ̅= 3.77) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ เทศบาลประสบ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ (X ̅= 3.85) รองลงมาคือ 

เทศบาลประสบความสําเร็จในการดาํเนินการเร่ืองร้องเรียนจนไดข้อ้ยุติ (X ̅= 3.73) และประชาชน

ยอมรับผลการดาํเนินงานของเทศบาล (X ̅= 3.73) 
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ตารางท่ี 4.26 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

 จงัหวดัอ่างทอง มิติดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

 
 

                   มติทิี ่2  คุณภาพของการให้บริการ                                           X ̅              S.D.       ระดบัความคดิเห็น 
 

          

     1. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ               3.86           .677                   มาก 

         สุภาพและเป็นมิตรแก่ประชาชน 

     2. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน          3.80           .683                    มาก 

         เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและติดตามการดาํเนิน 

         งานของเทศบาล 

    3. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล               3.76           .666                    มาก 

 

                                           รวม                                                                 3.81          .675                    มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.26 ดา้นคุณภาพของการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.81) 

และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ เทศบาลประสบความสําเร็จ

ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สุภาพและเป็นมิตรต่อประชาชน (X ̅= 3.86) รองลงมาคือ เทศบาล

ประสบความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและติดตาม

การดาํเนินงานของเทศบาล (X ̅= 3.80) และประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล 

(X ̅= 3.76) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.27 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

 จงัหวดัอ่างทอง มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
 

 

 

          มติทิี ่3  ประสิทธิภาพของการปฏบิัตงิาน                                          X ̅             S.D.       ระดบัความคดิเห็น 
 

          

     1. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอน        3.82           .632                   มาก 

         การดาํเนินงาน โดยประชาชนไดรั้บบริการท่ีทัว่ถึงและ 

         รวดเร็ว 

     2. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานภายใตง้บ                3.81            .634                  มาก 

         ประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

    3. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการสร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังาน       3.74            .683                  มาก 

         เทศบาลมีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความ 

         ประหยดัและคุม้ค่า 

 

                                           รวม                                                               3.79             .650                  มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.27 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X ̅= 3.79) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ เทศบาลประสบ

ความสาํเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการดาํเนินงาน โดยประชาชนไดรั้บบริการท่ีทัว่ถึงและ

รวดเร็ว (X ̅= 3.82) รองลงมาคือ เทศบาลประสบความสําเร็จในการปฏิบติังานภายใตง้บประมาณท่ี

ไดรั้บจดัสรร (X ̅= 3.81)  และเทศบาลประสบความสาํเร็จในการสร้างจิตสํานึกใหพ้นกังานเทศบาล

มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความประหยดัและคุม้ค่า (X ̅= 3.74) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.28 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

 จงัหวดัอ่างทอง มิติดา้นการพฒันาองคก์าร 

 
 

        มติทิี ่4  การพฒันาองค์การ                                                                X ̅               S.D.         ระดบัความคดิเห็น 
 

          

     1. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้าง        3.71            .694                   มาก 

        ความพร้อมในการปฏิบติังาน 

     2. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช ้    3.71            .710                   มาก 

         ในการปฏิบติังาน 

    3. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการพฒันาสภาพแวดลอ้มใน        3.72             .705                   มาก 

          องคก์รใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 

                                           รวม                                                              3.71             .702                  มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.28 ด้านการพฒันาองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅= 3.71)   

และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ เทศบาลประสบความสําเร็จ

ในการพฒันาสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน (X ̅= 3.72) รองลงมาคือ เทศบาล

ประสบความสําเร็จในการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบติังาน (X ̅= 3.71) และ

เทศบาลประสบความสาํเร็จในการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน (X ̅= 3.71)  
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 

 ของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง 

 

 3.1 การทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยัว่า “ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีมากกวา่ร้อยละ 70” ใชก้าร

วเิคราะห์ One Sample t-test โดยไดน้าํมากาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) 

ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0 ค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ- 

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 70 (µ ≤ 70) 

  Ha ค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ-

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มากกวา่ 70 (µ ≥ 70)  

  ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ H0 จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 

  1) Sig.(2-tailed) < 0.5)  และ 

                         2 

2) t  > 0 
 

  ส่วนผลการวิเคราะห์ One Sample t-test ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 แสดงได้

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีมากกวา่ร้อยละ 70  

 
 

         ตวัแปร                    N                  X               S.D.              Std.Error             t             Sig                   Sig 

                                                                                                        Mean                         (2-tailed)          (1-tailed) 
 

    แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ    177              3.77            .551                  .041               6.529         .000*             .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.29 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ 

วเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เม่ือวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค้่า Sig.(1-tailed) เท่ากบั .000  
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ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 (Sig.(1-tailed) < .05) แต่ค่าของ t เท่ากบั 6.529 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho และ

ยนืยนัสมมติฐาน Ha จึงสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 70 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 3.2 การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง 

  เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยัว่า “ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกัน” ใช้การ

วิเคราะห์ F-test (One-Way ANOVA) โดยการกาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก 

(Ha) ไวด้งัน้ี 

  H0 ค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในแต่ละเทศบาลไม่แตกต่างกนั (µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 = µ6 = µ7) 

  Ha ค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในแต่ละเทศบาลแตกต่างกนั (µ1≠  µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ≠ µ5 ≠ µ6 ≠ µ7) 

  µ1 หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลตาํบลวเิศษชยัชาญ 

µ2  หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลตาํบลบางจกั 

µ3  หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลตาํบลท่าชา้ง 

µ4   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลตาํบลหว้ยคนัแหลน 

µ5 หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา 

µ6   หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย 

µ7 หมายถึง   ค่าเฉล่ียของเทศบาลตาํบลสาวร้องไห ้

  ส่วนผลการวเิคราะห์ F-test (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ีย 

ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง  

ในแต่ละเทศบาลแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ F-test (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจ 

 ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 

 

         หน่วยงาน                                    N                         X                    S.D.              F                  Sig.(2-tailed) 
 

 

   เทศบาลตาํบลวเิศษชยัชาญ              36                     3.75                 .612                4.405                       .000* 

   เทศบาลตาํบลบางจกั                       32                     4.06                 .655 

   เทศบาลตาํบลท่าชา้ง                        26                     3.76                .419 

   เทศบาลตาํบลหว้ยคนัแหลน           22                     3.65                .537 

   เทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา               21                     3.81                .369 

   เทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย                      20                     3.88                .467 

   เทศบาลตาํบลสาวร้องไห ้               20                     3.33                .374 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี  4.30 ผลการวิ เคราะห์  F-test (One-Way ANOVA) เพื่ อทดสอบ

ค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดั

อ่างทอง แต่ละเทศบาล ดงัจะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ F-test (One-Way ANOVA) 

ไดค้่า sig เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig < .05) นั้น หมายความวา่ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยืนยนัสมมติฐาน Ha ท่ีกาํหนดว่าระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในแต่ละเทศบาลแตกต่างกนั จึงจาํเป็นตอ้ง

มีการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างว่าค่าเฉล่ียเทศบาลใดแตกต่างกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธี  LSD  (Least Significant Different) พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างมี

ความเห็นวา่ 

  1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง เทศบาลตําบลบางจักมากกว่าเทศบาลตาํบลวิเศษชัยชาญและเทศบาลตาํบล 

สาวร้องไห ้

  2. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง เทศบาลตาํบลสาวร้องไห้นอ้ยกวา่เทศบาลตาํบลวิเศษชยัชาญ เทศบาลตาํบลท่าชา้ง 

เทศบาลตาํบลหว้ยคนัแหลน เทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา และเทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย 
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  3. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง เทศบาลตาํบลท่าชา้งและเทศบาลตาํบลหว้ยคนัแหลนนอ้ยกวา่เทศบาลตาํบลบางจกั 

ดงัตารางท่ี 4.31 

 

ตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ LSD ของแรงจูงใจ 

 ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
 

                                                                                                                                                                                                                  หน่วยงาน 

         หน่วยงาน        N         X        S.D.              วิเศษชยัชาญ   บางจกั   ท่าชา้ง   หว้ยคนัแหลน   ไผด่าํพฒันา   ม่วงเต้ีย    สาวร้องไห้ 

 

 ทต.วเิศษชยัชาญ     36      3.75     .612                     - 

 ทต.บางจกั              32      4.06     .655                     *            - 

 ทต.ท่าชา้ง               26      3.76     .419                                  *          - 

 ทต.หว้ยคนัแหลน    22      3.65     .537                                  *                         -     

 ทต.ไผด่าํพฒันา       21      3.81     .369                                                                                 - 

 ทต.ม่วงเต้ีย             20      3.88     .467                                                                                               - 

 ทต.สาวร้องไห ้       20      3.33     .374                     *           *          *             *                   *            *           - 

*คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในแต่ละเทศบาลแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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 3.3 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสุขวิทยา และ ปัจจัยด้าน 

การจัดการ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ  

จังหวดัอ่างทอง”  

  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (stepwise) ซ่ึงเป็นการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนั

แปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช้ ซ่ึงได้กาํหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของ 

การวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา 

และ ปัจจยัดา้นการจดัการ ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

  Ha ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา 

และ ปัจจยัดา้นการจดัการ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้ นตอน 

(stepwise) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

 ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
 

                                                                                                                                                                                                                  ลาํดบัที่ของสมการถดถอย (model) 

                                               ตวัแปรอสิระ                                                                                              1 
 

    ปัจจยัดา้นการจดัการ                                                                                                  .833 

    Constant                                                                                                                     .466 

    R                                                                                                                                .833 

    R ²                                                                                                                              .694 

    R² Change                                                                                                                  .692 

    Std.Error of the Estimaye                                                                                     .30619 

    F                                                                                                                         396.309 

    Sig (2 tailed)                                                                                                            .000 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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  จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการเป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเพียงตวัเดียว มีความสามารถอธิบาย

ความผนัแปรเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดั

อ่างทอง ไดร้้อยละ 69.40 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .694 , Sig < .05) 

  เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร

เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ 

ควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีส่งผลและอธิบายความผนัแปรเร่ือง แรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ได้คือ ปัจจยัด้านการ

จดัการ (Beta = .833) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นการจดัการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง กล่าวอีก 

นัยหน่ึง ถ้าเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีการจดัการท่ีดี น่าจะทาํให้พนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนดว้ย 

  ทั้งน้ีสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

    

 

 

 

โดยท่ี  Y คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  

                         จงัหวดัอ่างทอง 

 X1 คือ ปัจจยัดา้นการจดัการ 
 

  สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการจดัการส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

สมการถดถอย Y = .466 + .881 X1 
^ 

^ 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาแรงจูงใจ 

 ในการปฏบัิติงาน 

 

 4.1 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวดัอ่างทอง ได้จากแบบสอบถามซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิด ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

  4.1.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ด้านปัจจัยจูงใจ ดงัตารางท่ี 4.33 

 

ตารางท่ี 4.33 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

 ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ดา้นปัจจยัจูงใจ 

 
 

         ขอ้เสนอแนะการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ                                                     ความถ่ี 
 

 

   1. เม่ืองานสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารควรมีนโยบายยกยอ่งเชิดชูมากกวา่ผลตอบแทน                   6 

       ท่ีเป็นตวัเงิน 

   2. ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความรู้ความสามารถและความถนดั                8 

   3. ผูบ้ริหารควรหาแนวทางสร้างค่านิยมและจิตสาํนึกของพนกังานในการรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี                  2 

   4. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนความกา้วหนา้สาํหรับพนกังานท่ีมีความรับผิดชอบและมีผลงานท่ีแทจ้ริง          5 

   5. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสและใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานในการแสดงความคิดเห็นในงาน                      3 

 

 

  จากตารางท่ี  4.33 พนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  

มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ โดยพิจารณาค่าความถ่ี

จากมากไปหาน้อยคือ 1.ลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย ผู ้บ ริหารควรคํานึงถึงความรู้

ความสามารถและความถนดั 2.เม่ืองานสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารควรมีนโยบายยกยอ่งเชิด

ชูมากกว่าผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 3.ผูบ้ริหารควรสนับสนุนความก้าวหน้าสําหรับพนักงานท่ีมี

ความรับผิดชอบ และมีผลงาน 4.ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสและให้ความสําคัญต่อพนักงานใน 

การแสดงความคิดเห็นในงาน และ 5.ผูบ้ริหารควรหาแนวทางสร้างค่านิยมและจิตสํานึกของ

พนกังานในการรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ตามลาํดบั 
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  4.1.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ด้านปัจจัยสุขวิทยา ดงัตารางท่ี 4.34 

 

ตารางท่ี 4.34 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

 ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ดา้นปัจจยัสุขวทิยา 

 
 

         ขอ้เสนอแนะการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัสุขวทิยา                                                ความถ่ี 
 

 

   1. ผูบ้ริหารควรพิจารณาค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม รวมถึงใหค้วามสาํคญั                              8 

      ต่อชีวติความเป็นอยูข่องครอบครัวพนกังาน 

   2. ผูบ้ริหารควรสร้างความเช่ือมัน่แก่พนกังานถึงความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ณ ปัจจุบนั                          4 

   3. ผูบ้ริหารควรมีนโยบายปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์รใหมี้ส่ิงท่ีแปลก                    6 

      ใหม่ ไม่ซํ้ าซากจาํเจ และมีอุปกรณ์เคร่ืองมือใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 

   4. ผูบ้ริหารควรยดึถือระเบียบกฎหมายในการกาํหนดนโยบายและการบริหาร มีแผนปฏิบติัการ                 9 

       ท่ีชดัเจนและง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 

   5. ผูบ้ริหารควรยดึหลกัคุณธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา ใหค้วามเสมอภาค ความไวว้างใจ               15 

       ความจริงใจ ความรับผิดชอบ และความสาํคญัต่อพนกังาน 

   6. ผูบ้ริหารควรมีนโยบายเสริมสร้างความสามคัคี การทาํงานเป็นทีม การสร้างความรัก                           11 

       ความผกูพนัต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 

   7. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการสร้างรายไดเ้สริมแก่พนกังาน เช่น ฝึกอบรมอาชีพ เป็นตน้                           2 

 

  จากตารางท่ี  4.34 พนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  

มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจยัสุขวิทยา โดยพิจารณา

ค่าความถ่ีจากมากไปหาน้อยคือ 1.ผูบ้ริหารควรยึดหลกัคุณธรรมในการปกครองบงัคบับญัชาให้

ความเสมอภาคความไวว้างใจ ความจริงใจ ความรับผิดชอบ และความสําคัญต่อพนักงาน 2.

ผูบ้ริหารควรมีนโยบายเสริมสร้างความสามคัคี การทาํงานเป็นทีม การสร้างความรักความผกูพนัต่อ

เพื่อนร่วมงานและองค์กร 3.ผูบ้ริหารควรยึดถือระเบียบกฎหมายในการกาํหนดนโยบายและการ

บริหาร มีแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจนและง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั  4.ผูบ้ริหารควรพิจารณาค่าตอบแทน

อย่างเหมาะสมและยุติธรรม รวมถึงให้ความสําคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัวพนกังาน 5.

ผูบ้ริหารควรมีนโยบายปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรให้มี ส่ิงท่ีแปลก                     

ใหม่ ไม่ซํ้ าซากจาํเจ และมีอุปกรณ์เคร่ืองมือใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 6.ผูบ้ริหารควรสร้างความ 
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เช่ือมัน่แก่พนกังานถึงความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ณ ปัจจุบนั 7.ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการสร้าง 

รายไดเ้สริมแก่พนกังาน เช่น ฝึกอบรมอาชีพ  ตามลาํดบั  

 

  4.1.3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ด้านปัจจัยด้านการจัดการ ดงัตารางท่ี 4.35 

 

ตารางท่ี 4.35 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

 ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ดา้นปัจจยัดา้นการจดัการ 

 
 

         ขอ้เสนอแนะการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัดา้นการจดัการ                                      ความถ่ี 
 

   1.ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เช่น สนบัสนุนการ                              4 

       อบรมในสายงาน เป็นตน้ 

   2. การมอบหมายงานมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ และประเมิน                                6 

        ผลการปฏิบติังานดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรม 

   3. กาํหนดโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบับญัชา ตาํแหน่ง และบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน                            3 

   4. ผูบ้ริหารควรจดัทาํโครงการท่ีจาํเป็นและเร่งด่วน โดยลดปริมาณงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิด                              8 

        ประโยชน์และซํ้ าซอ้น เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมีอยู ่

   5. ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํดว้ยการยดึหลกัคุณธรรม เสมอภาค วางตนเป็นกลาง และ                              12 

        เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังาน  

   6. ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ในทุกกิจกรรมขององคก์ร                             2 

   7. ผูบ้ริหารควรเนน้นโยบายการทาํงานเป็นทีม เสริมสร้างใหพ้นกังานเกิดจิตสาํนึก                                 10 

        รักสามคัคี ไม่แบ่งแยกฝักฝ่าย     

 

  จากตารางท่ี  4.35 พนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  

มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัดา้นการจดัการ โดยพิจารณา

ค่าความถ่ีจากมากไปหาน้อยคือ 1.ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ําด้วยการยึดหลักคุณธรรม เสมอภาค  

วางตนเป็นกลาง และเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนกังาน 2.ผูบ้ริหารควรเน้นนโยบายการทาํงานเป็นทีม 

เสริมสร้างให้พนกังานเกิดจิตสาํนึก รักสามคัคี ไม่แบ่งแยกฝักฝ่าย 3. ผูบ้ริหารควรจดัทาํโครงการท่ี

จาํเป็นและเร่งด่วน โดยลดปริมาณงานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และซํ้ าซ้อน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

งบประมาณท่ีมีอยู่ 4.การมอบหมายงานมีความชัดเจน สอดคล้องกบัความรู้ความสามารถ และ

ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 5.ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัต่อการพฒันา
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ศกัยภาพของพนักงาน เช่น สนับสนุนการอบรมในสายงาน เป็นตน้ 6.กาํหนดโครงสร้างองค์กร 

สายการบงัคบับญัชา ตาํแหน่ง และบทบาทหน้าท่ีท่ีชดัเจน 7.ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัต่อการมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่าย ในทุกกิจกรรมขององคก์ร 

 4.2 ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  

  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นนายกเทศมนตรีในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดั

อ่างทอง จาํนวน 7 ท่าน ได้แก่ นายกเทศมนตรีตาํบลวิเศษชัยชาญ นายกเทศมนตรีตาํบลบางจกั 

นายกเทศมนตรีตาํบลท่าชา้ง นายกเทศมนตรีตาํบลหว้ยคนัแหลน นายกเทศมนตรีตาํบลไผด่าํพฒันา 

นายกเทศมนตรีตาํบลม่วงเต้ีย และ นายกเทศมนตรีตาํบลสาวร้องไห้ ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัจุดอ่อน 

จุดแข็ง ขอ้จาํกดั โอกาส และแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

  4.2.1 จุดอ่อนในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอ่างทอง ได้แก่ 1) พนกังานเทศบาลส่วนหน่ึงยงัขาดระเบียบวินยัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตาม

เวลาราชการ ไม่ตรงต่อเวลา แต่งกายไม่สุภาพ 2) การไม่ชอบพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้

ประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น การอบรมเพิ่มพูนความรู้  3) การไม่กลา้เผชิญต่อการเปล่ียนแปลง เช่น  

ภารหนา้ท่ีใหม่ๆ การปรับเปล่ียนสถานภาพ 4) การปฏิบติังานดา้นเอกสารท่ีล่าชา้และขาดความรอบ

ครอบ 5) การขาดความสามัคคี ขาดการประสานความร่วมมือ และขาดความเสียสละต่อการ

ปฏิบติังาน 6) การมีสายการบงัคบับญัชาหลายลาํดบัชั้น ทาํใหส้ั่งการหลายขั้นตอน บางคร้ังผูป้ฏิบติั

เกิดความสับสนและปฏิบติังานล่าชา้ 7) การกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัมีหลกัเกณฑ์ตอ้งไม่เกินร้อยละ 

40 ของงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ทาํใหก้ารสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานในเทศบาลตอ้งจาํกดั 

  4.2.2 จุดแข็งในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด

อ่างทอง ได้แก่ 1) พนักงานเทศบาลส่วนหน่ึงยงัมีจิตสํานึกของการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี  

มีอุดมการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ยึดมัน่ระเบียบกฎหมายและหนงัสือสั่งการ และใหค้วามร่วมมือต่อ

ผูบ้ริหารในการเขา้ร่วมประชุมรับทราบนโยบายแลว้นาํไปปฏิบติั 2) สําหรับการพฒันาองค์กรนั้น 

ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่องค์กรมีสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานเกือบทุกดา้น เช่น 

 มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 3) องค์กรสามารถตั้ งงบประมาณใน 

การจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และจดัจา้งปรับปรุงซ่อมแซมสํานักงานให้พร้อมต่อ 

การปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
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  4.2.3 ข้อจํากัดในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอ่างทอง ได้แก่ 1) การท่ีประชาชนคาดหวงัต่อการปฏิบติังานด้านบริการสาธารณะของ

พนกังานเทศบาลในทุกเร่ืองท่ีร้องขอ แต่ประชาชนบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือต่อการปฏิบติังาน

ของพนกังานเทศบาล 2) การท่ีระเบียบ กฎหมาย หนงัสือสั่งการไม่เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาล ทาํให้การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่สามารถ

กระทาํได้เต็มท่ี 3) การท่ีบุคคลในหน่วยงานท่ีมีอาํนาจตรวจสอบมีมาตรฐานการตรวจสอบไม่

เหมือนกนั บางคนใชดุ้ลพินิจส่วนตวัไม่ยอมรับฟังเหตุผลของผูถู้กตรวจสอบ 4) เทศบาลไดรั้บเงิน

อุดหนุนท่ีรัฐบาลจดัสรรใหช้า้และไม่เพียงพอต่อการบริหารและพฒันา  

  4.2.4 โอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ไดแ้ก่ 1) ระเบียบ หนงัสือสั่งการไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติั

ดา้นการอบรมเพิ่มพูนความรู้แก่พนกังานเทศบาล ทาํให้พนกังานสามารถพฒันาศกัยภาพตนเองให้

ดีได้ 2) รัฐบาลได้ส่งเสริมความก้าวหน้าของข้าราชการท้องถ่ินให้เทียบเท่าข้าราชการพลเรือน 

น่าจะทาํใหพ้นกังานเทศบาลมีขวญักาํลงัใจเพิ่มข้ึน เช่น การนาํระบบแท่งมาใช ้

  4.2.5 แนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอ

วิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ได้แก่ 1) พยายามเสริมสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง  

2) การพิจารณาความดีความชอบ ตาํแหน่ง ขั้นเงินเดือนแก่ผูมี้ความตั้งใจและปฏิบติังานดีดว้ยความ

เหมาะสมยุติธรรม 3)ให้ความสําคญักบัพนักงานเทศบาลด้วยการพูดคุย รับฟังปัญหาและหาแนว

ทางแก้ไข 4) เสริมสร้างความรักความผูกพนัต่อองค์กร ความสามคัคีต่อเพื่อนร่วมงาน 5) ยกย่อง

ชมเชยเม่ือพนกังานปฏิบติังานไดส้าํเร็จ บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 6) ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง

ท่ีดี ยึดมัน่คุณธรรมจริยธรรม มีภาวะผูน้าํท่ีสมบูรณ์ สามารถพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลได ้

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงผูศึ้กษา

จะนาํเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมี

ประเด็นสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

  1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอ

วเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

  1.1.4 เพื่อนาํเสนอแนวทางในการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

 1.2 สมมติฐานการศึกษา  

  1.2.1 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ- 

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีมากกวา่ร้อยละ 70 

  1.2.2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษ- 

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

  1.2.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

จูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา และปัจจยัด้านการจดัการ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
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 1.3 วธีิดําเนินการศึกษาวจัิย 

  1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 7 เทศบาล รวม 318 คน ได้กลุ่มตวัอย่าง 177 คน จาก

การคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และความคาดเคล่ือน

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

  1.3.2 เคร่ืองมือการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ัง

น้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหมด 4 

ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบับุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

งาน เงินเดือน ประสบการณ์ และหน่วยงานท่ีสังกัด ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  1.3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย

ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วนําไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.66-

1.00 จากนั้นนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บับุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง (try out) 

จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาธ (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่น

เท่ากบั 0.96 

  1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล สาขาวทิยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทาํหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษานาํ

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง รวม 7 แห่ง จาํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง 177 คน และติดตามแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 177 

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 

1 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ One 

Sample t-test ,F-test (One way  ANOVA) วิ เค ราะห์ ก ารถ ดถ อยเชิ งพ หุ  (Multiple Regression 

Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะ

เก่ียวกบัการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ  



111 

จงัหวดัอ่างทอง ท่ีเป็นคาํถามปลายเปิด และความคิดเห็นของผูบ้ริหารเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง ด้วยแบบสัมภาษณ์ โดยผูศึ้กษาทาํการแยกแยะเน้ือหาคาํตอบท่ีได้มาทาํการจดั

กลุ่มคาํตอบแลว้วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

 1.4 สรุปผลการศึกษา 

  1.4.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัจูงใจจาํนวน 5 ด้าน ปัจจยัสุขวิทยา

จาํนวน 7 ด้าน และปัจจยัด้านการจดัการจาํนวน 7 ด้าน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายปัจจยัเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจยัจูงใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83) รองลงมาคือปัจจยัสุขวิทยา 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการจดัการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) และเม่ือ

พิจารณารายปัจจยัแต่ละดา้นพบวา่ 

   ปัจจัยจูงใจ 

   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความ

รับผิดชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48) และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ 

   1) ด้านความสําเร็จของการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปร

ดา้นความสําเร็จของการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เม่ืองานของท่านประสบความสําเร็จจะเป็น

แรงจูงใจให้ท่านอยากพัฒนางานนั้ นให้ดีข้ึนต่อไป (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11) และลําดับสุดท้ายคือ  

ท่านรู้สึกวา่งานท่ีรับผดิชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02)  

   2) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวั

แปรดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกมีความสุขกบังานท่ีรับผิดชอบ

หรือไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีความเป็นอิสระในการคิด

และการแสดงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74)  

   3) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรด้าน

ความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ 
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ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ หากท่านพบปัญหาระหวา่งปฏิบติังาน ท่านยนิดีติดตามแกไ้ข

ปัญหาท่ีรับผิดชอบให้สําเร็จโดยไม่ละทิ้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14)  และลาํดบัสุดทา้ย คือ ท่านยินดีท่ี

จะอุทิศตนทาํงานดว้ยความวริิยะอุตสาหะต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04)  

   4) ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อ

ตวัแปรดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71) เม่ือ

พิจารณารายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านพอใจในความกา้วหน้าใน

หน้าท่ีการงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80) และลาํดบัสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าการปฏิบติังานใน

ตาํแหน่งของท่านมีโอกาสกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67)  

   5) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวั

แปรดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48) เม่ือ

พิจารณารายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับ

นบัถือจากเพื่อนร่วมงาน เช่น การไดเ้ป็นพนกังานดีเด่นแห่งปี จะทาํให้ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบติั

หน้าท่ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บการช่ืนชมทุกคร้ัง เม่ือปฏิบติังานได้

สาํเร็จ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36)  

   ปัจจัยสุขวทิยา 

   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสุขวิทยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความ

เป็นอยูส่่วนตวั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.58) และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่  

   1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวั

แปรดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58) เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เงินเดือนและสวสัดิการเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

ทาํให้ท่านทาํงานในองคก์รน้ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60)) และลาํดบัสุดทา้ย คือ องค์กรมีความใส่ใจใน

ความเป็นอยูข่องบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55)   

   2) ด้านความมั่นคง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นความ

มัน่คง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้ทาํงานในองค์กรน้ี (3.86) และลาํดบั

สุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงานของท่านในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81)  

   3) ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวั

แปรดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) เม่ือพิจารณา
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รายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สาํนกังานของท่านมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ มี

อากาศถ่ายเท มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน มีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.90) และลาํดบัสุดทา้ย คือ สํานกังานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยั มีการป้องกนั

การโจรกรรม มีระบบไฟฟ้า และอาคารท่ีไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71) 

   4) ด้านนโยบายและการบริหาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปร

ด้านนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84) เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการบริหาร

อย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) และลาํดบัสุดทา้ย คือ นโยบายการบริหารงานขององค์กรท่าน

ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) 

   5) ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวั

แปรดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้คาํปรึกษาเม่ือ

ท่านมีปัญหาและให้ความช่วยเหลืออย่างจริงใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77) และลําดับสุดท้าย คือ 

ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมรับผดิชอบในผลการปฏิบติังานของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72) 

   6) ด้านความสัมพันธ์ในการทาํงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวั

แปรด้านความสัมพันธ์ในการทํางาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83) เม่ือ

พิจารณารายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความ

ร่วมมือในการติดต่อประสานงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถพึ่งพา

เพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) 

   7) ด้านความเป็นอยู่ ส่วนตัว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปร

ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) เม่ือพิจารณารายละเอียด 

พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านสามารถมีเวลาให้กบัครอบครัว 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96)) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ชัว่โมงการทาํงานของท่านไม่ไดก้ระทบต่อ

ชีวติส่วน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) 

   ปัจจัยด้านการจัดการ 

   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68) และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ 
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   1) ด้านสมรรถนะ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรด้าน

สมรรถนะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า  

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีระดบัการศึกษาสูง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84) และลําดับสุดท้าย คือ บุคลากรสนใจศึกษาเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ มา

พฒันาการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67) 

   2) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวั

แปรด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68) เม่ือ

พิจารณารายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลให้ความสําคญัต่อการ

พฒันาบุคลากร ฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) และลาํดบัสุดทา้ย 

คือ ผูบ้ริหารมีวธีิการจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) 

   3) ด้านโครงสร้างองค์การ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้น

โครงสร้างองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลมีการจดัสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เทศบาลมีการกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรได้

ชดัเจนและเหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) 

   4) ด้านงบประมาณ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรด้าน

งบประมาณ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สถานะการเงินการคลงัของเทศบาลมีผลต่อความเช่ือมัน่และ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เทศบาลมีฐานะ

ทางการเงินท่ีมีความพร้อมและมัน่คง รวมถึงมีรายไดแ้ละสภาพคล่องทางการเงินในปัจจุบนัและ

อนาคตอยา่งเพียงพอท่ีจะบริหารกิจการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) 

   5) ด้านภาวะผู้นาํ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นภาวะผูน้าํ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีวสิัยทศัน์การบริหารองคก์รและการพฒันาทอ้งถ่ินท่ี

ชัดเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86) และลําดับสุดท้าย คือ ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านมีภาวะผูน้ําในการ

ควบคุมตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68) 

   6) ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรด้าน 

การมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เทศบาลมีการบริหารงานอย่างสอดคล้องกับหลัก

ประชาธิปไตย หลกัการกระจายอาํนาจ และหลกัการมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) และลาํดบั
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สุดทา้ย คือ ประชาชนให้ความสําคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับรู้

เขา้ใจ ร่วมเสนอปัญหาและทาํความเขา้ใจและหาแนวทางแกไ้ข และร่วมตรวจสอบการดาํเนินงาน

ของเทศบาล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) 

   7) ด้านการทํางานเป็นทีม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรด้าน

การทาํงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานและทาํให้ท่านมี

แรงจูงใจท่ีอยากปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78) และลาํดับสุดท้าย คือ บุคลากรมีความตั้งใจและ

พร้อมท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และยนิดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) 

  1.4.2 ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอ

วิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77) เม่ือพิจารณาตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 

   ด้านคุณภาพการให้บริการ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คือ เทศบาลประสบความสําเร็จในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สุภาพและเป็นมิตรต่อประชาชน 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) 

   ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลประสบความสาํเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการดาํเนินงาน โดย

ประชาชนได้รับบริการท่ีทัว่ถึงและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เทศบาล

ประสบความสําเร็จในการสร้างจิตสํานึกให้พนักงานเทศบาลมีการใช้ท รัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดความประหยดัและคุม้ค่า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74) 

   ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติั

ราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85) และลาํดับสุดท้าย คือ ประชาชนยอมรับผลการดําเนินงานของ

เทศบาล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) 
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   ด้านการพฒันาองค์การ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 

เทศบาลประสบความสําเร็จในการพัฒนาสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เทศบาลประสบความสําเร็จในการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ 

มาใชใ้นการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71) 

  1.4.3 ผลการเปรียบเทยีบปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

   ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งัน้ี 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

พนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีมากกวา่ร้อยละ 70 

    สรุปไดว้่า การประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล

ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล

ในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีมากกวา่ร้อยละ 70 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 

ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   2) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

พนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในแต่ละเทศบาลแตกต่างกนั 

    สรุปได้ว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในแต่ละเทศบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

    (1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษ

ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เทศบาลตาํบลบางจกัมากกวา่เทศบาลตาํบลวเิศษชยัชาญและเทศบาลตาํบล

สาวร้องไห ้

    (2) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษ

ชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง เทศบาลตาํบลสาวร้องไห้น้อยกว่าเทศบาลตาํบลวิเศษชัยชาญ เทศบาล

ตาํบลท่าชา้ง เทศบาลตาํบลหว้ยคนัแหลน เทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา และเทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย 

    (3) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษ

ชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง เทศบาลตาํบลท่าช้างและเทศบาลตาํบลห้วยคนัแหลนน้อยกว่าเทศบาล

ตาํบลบางจกั 
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   3) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา และปัจจยัดา้นการจดัการ ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง  

    สรุปไดว้า่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการจดัการ  ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  1.4.4 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  

   ขอ้สรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง

แก้ไขและพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลในอาํเภอ 

วเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

   1) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ 

คือ ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความรู้ความสามารถและความถนัด 

เม่ืองานสําเร็จและบรรลุเป้าหมาย มีนโยบายยกย่องเชิดชูมากกว่าผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

สนับสนุนความก้าวหน้าสําหรับพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบ และมีผลงาน เปิดโอกาสและให้

ความสาํคญัต่อพนกังานในการแสดงความคิดเห็นในงาน และหาแนวทางสร้างค่านิยมและจิตสํานึก

ของพนกังานในการรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

   2) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยสุข

วิทยา คือ ผูบ้ริหารควรยึดหลักคุณธรรมในการปกครองบังคับบัญชาให้ความเสมอภาคความ

ไวว้างใจ ความจริงใจ ความรับผิดชอบ และความสําคญัต่อพนักงาน มีนโยบายเสริมสร้างความ

สามคัคี การทํางานเป็นทีม การสร้างความรักความผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ยึดถือ

ระเบียบกฎหมายในการกาํหนดนโยบายและการบริหาร มีแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจนและง่ายต่อการ

นาํไปปฏิบติั มีการพิจารณาค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยุติธรรม รวมถึงให้ความสําคญัต่อชีวิต

ความเป็นอยู่ของครอบครัวพนกังาน อีกทั้งมีนโยบายปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน

องค์กรให้มีส่ิงท่ีแปลกใหม่ ไม่ซํ้ าซากจาํเจ และมีอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

สร้างความเช่ือมัน่แก่พนักงานถึงความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ณ ปัจจุบนั สนับสนุนการสร้าง

รายไดเ้สริมแก่พนกังาน เช่น ฝึกอบรมอาชีพ เป็นตน้ 

   3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยด้าน

การจัดการ คือ ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํดว้ยการยึดหลกัคุณธรรม เสมอภาค วางตนเป็นกลาง และ

เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังาน  เนน้นโยบายการทาํงานเป็นทีม เสริมสร้างให้พนกังานเกิดจิตสํานึก
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รักสามคัคี ไม่แบ่งแยกฝักฝ่าย ด้านงบประมาณควรจดัทาํโครงการท่ีจาํเป็นและเร่งด่วน โดยลด

ปริมาณงานท่ีไม่ ก่อให้เกิดประโยชน์และซํ้ าซ้อน เพื่อให้สอดคล้องกับงบประมาณท่ีมีอยู ่  

การมอบหมายงานให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และประเมินผล 

การปฏิบติังานดว้ยความบริสุทธ์ิยุติธรรม  ให้ความสําคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เช่น 

สนบัสนุนการอบรมในสายงาน  มีการกาํหนดโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบับญัชา ตาํแหน่งและ

บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน และใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในทุกกิจกรรมขององคก์ร 

   ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

   1) จุดอ่อนในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอ่างทอง คือ พนักงานเทศบาลส่วนหน่ึงยงัขาดระเบียบวินยัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามเวลา

ราชการ ไม่ตรงต่อเวลา แต่งกายไม่สุภาพ  ไม่ชอบพฒันาตนเองดว้ยการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ 

ไม่กล้าเผชิญต่อการเปล่ียนแปลง การปฏิบัติงานด้านเอกสารท่ีล่าช้าและขาดความรอบครอบ   

การขาดความสามคัคี ขาดการประสานความร่วมมือ และขาดความเสียสละต่อการปฏิบติังาน การมี

สายการบงัคบับญัชาหลายลาํดบัชั้นทาํใหส้ั่งการหลายขั้นตอน บางคร้ังผูป้ฏิบติัเกิดความสับสนและ

ปฏิบติังานล่าช้า  การกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัมีหลกัเกณฑ์ตอ้งไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี ทาํใหก้ารสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานในเทศบาลตอ้งจาํกดั 

   2) จุดแข็งในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอ่างทอง คือ พนักงานเทศบาลส่วนหน่ึงยงัมีจิตสํานึกของการเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีดี มี

อุดมการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ยึดมัน่ระเบียบกฎหมายและหนงัสือสั่งการ และให้ความร่วมมือต่อ

ผูบ้ริหารในการเขา้ร่วมประชุมรับทราบนโยบายแลว้นาํไปปฏิบติั  ดา้นการพฒันาองคก์รนั้น องคก์ร

มีสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานเกือบทุกด้าน เช่น มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  อีกทั้ งองค์กรสามารถตั้ งงบประมาณในการจัดซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และจดัจา้งปรับปรุงซ่อมแซมสาํนกังานใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

   3) ข้อจาํกัดในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวดัอ่างทอง คือ ประชาชนคาดหวงัต่อการปฏิบติังานดา้นบริการสาธารณะของพนกังานเทศบาล

ในทุกเร่ืองท่ีร้องขอ แต่ประชาชนบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือต่อการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาล และระเบียบ กฎหมาย หนงัสือสั่งการไม่เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

ทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่สามารถกระทาํไดเ้ตม็ท่ี อีกทั้ง

บุคคลในหน่วยงานท่ีมีอาํนาจตรวจสอบมีมาตรฐานการตรวจสอบไม่เหมือนกนั บางคนใชดุ้ลพินิจ
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ส่วนตวัไม่ยอมรับฟังเหตุผลของผูถู้กตรวจสอบ และเทศบาลไดรั้บเงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจดัสรรให้

ชา้และไม่เพียงพอต่อการบริหารและพฒันา 

   4) โอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง คือ ระเบียบ หนงัสือสั่งการไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติัดา้น

การอบรมเพิ่มพูนความรู้แก่พนกังานเทศบาล ทาํให้พนกังานสามารถพฒันาศกัยภาพตนเองใหดี้ข้ึน

ได้ และรัฐบาลได้ส่งเสริมความก้าวหน้าของขา้ราชการท้องถ่ินให้เทียบเท่าข้าราชการพลเรือน 

น่าจะทาํใหพ้นกังานเทศบาลมีขวญักาํลงัใจเพิ่มข้ึน เช่น การนาํระบบแท่งมาใชแ้ทนระบบซี การเบิก

ค่ารักษาพยาบาลในระบบจ่ายตรงจากกรมบญัชีกลาง เป็นตน้ 

   5) แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง คือ พยายามเสริมสร้างแรงจูงใจแก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง เช่น 

การพิจารณาความดีความชอบ ตาํแหน่ง ขั้นเงินเดือนแก่ผูมี้ความตั้งใจและปฏิบติังานดีดว้ยความ

เหมาะสมยุติธรรม ให้ความสําคญักบัพนักงานเทศบาลด้วยการพูดคุย รับฟังปัญหาและหาแนว

ทางแกไ้ข เสริมสร้างความรักความผกูพนัต่อองค์กร ความสามคัคีต่อเพื่อนร่วมงาน ยกยอ่งชมเชย

เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดส้ําเร็จ บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ยึดมัน่

คุณธรรมจริยธรรม มีภาวะผูน้าํท่ีสมบูรณ์ สามารถพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทองได ้

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

 

 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง 

  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดั

อ่างทอง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั โดย

ปัจจยัจูงใจมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจยัสุขวิทยา และปัจจยัดา้นการจดัการ 

ตามลาํดบั ซ่ึงพอท่ีจะสรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีแรงจูงใจ

ต่อการปฏิบติังาน เพราะพวกเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการต่อปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา 

และปัจจยัด้านการจดัการท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฟรเดอริค  เฮอร์ชเบิร์ก (Frederick 

Herzberg) ท่ีกล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของคนงานกบัผลการปฏิบติังาน 
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ถา้หากคนงานไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการยอ่มท่ีจะก่อให้เกิดแรงจูงใจ  เพราะแรงจูงใจของ

คนงานนาํมาซ่ึงความขยนัขนัแข็งและเสียสละอุทิศตนเพื่อการทาํงาน ผลการปฏิบติังานท่ีสูงทาํให้

ผลผลิตขององคก์ารเพิ่มข้ึน การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัของเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง ก็จะบรรลุผลมากข้ึนด้วย  สอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2553)   

ท่ีกล่าววา่ ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัองค์การวา่มีขีดความสามารถเพียงใด 

เช่น โครงสร้างท่ีเหมาะสม บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และ

งบประมาณท่ีเพียงพอ จึงน่าจะทาํให้พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง  

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยการนาํนโยบายสาธารณะของเทศบาลไปสู่การปฏิบติัจนเกิดผล

สัมฤทธ์ิได ้ทั้งน้ีผลการศึกษาดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของ ใจทิพย ์ชินสุวรรณ (2551) ท่ีได้

ศึกษาปัจจยัจูงใจการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล อาํเภอดอนเจดียแ์ละอาํเภอสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุรี พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายในและปัจจยัจูงใจภายนอกในการปฏิบติังาน

ของพนกังานส่วนตาํบลทั้ง  2 อาํเภอ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมทบ 

ไศลชัย (2554) ท่ีได้ศึกษาศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลจองถนน 

อาํเภอเขาชัยสน จงัหวดัพัทลุง พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวม 

ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขวิทยา อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงนุช ขาว

งาม (2555) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลแม่ปืม 

อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษามีผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไปในเทศบาล

ตาํบลแม่ปืม อยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกียรติคุณ พลเยีย่ม (2556) ท่ีไดศึ้กษา  

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบลสังกัดองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกด้าน และยงัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ สมพร สิงห์ชยั (2555) ท่ีไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบัผล

การปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 

ระดับแรงจูงใจในการทํางาน ด้านความสําเร็จในงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านสถานภาพ  

ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นการยอมรับนับถือ  ดา้นการเจริญเติบโตในงาน  

ดา้นความสัมพนัธ์  ดา้นความกา้วหน้า  ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา  

และดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน  พนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง  
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  ทั้งน้ี ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา และปัจจยัด้านการจดัการ สามารถอภิปรายราย

ดา้นไดด้งัน้ี 

  1) ดา้นความสําเร็จของการปฏิบติังาน ผลการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ไดรั้บความ

ไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในความสามารถของการทาํงานจากผูบ้ริหาร และการเล่ือนขั้นเล่ือน

ตาํแหน่งพิจารณาจากความสําเร็จของการทาํงาน อีกทั้งเทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี

ฐานะเป็นนิติบุคคล สามารถกาํหนดงบประมาณไวใ้นแผนงานและโครงการไดอ้ยา่งอิสระ จึงมีผล

ทาํใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  2) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผลการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ไดรั้บมอบหมาย

งานเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และความถนัด ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณามอบหมายงานอย่าง

ยติุธรรมและใหค้วามเป็นอิสระในการคิด การตดัสินใจ และการแสดงความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

  3) ดา้นความรับผิดชอบ ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ได้ปฏิบัติงานท่ีตรงกับ

ความรู้ความสามารถและความถนัดแล้วสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้อีกทั้งผูบ้ริหารได้พิจารณา

มอบหมายงานอย่างเหมาะสมยุติธรรมแล้ว ก็จะเป็นแรงจูงใจท่ีทาํให้พนักงานเทศบาลอยากท่ีจะ

รับผดิชอบต่องานของตนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  4) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ปฏิบติัในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ี

ตรงกบัความรู้ความสามารถ อีกทั้งองคก์ารยงัสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการอบรมเพิ่มพูนความรู้ 

ทกัษะ ประสบการณ์ จึงทาํให้การปฏิบติัหนา้ท่ีประสบความสําเร็จและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ทาํใหผู้บ้ริหารมีความพึงพอใจและสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานต่อไป 

  5) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ  จังหวดัอ่างทอง บางส่วนอาจมี

ความรู้สึกวา่การปฏิบติังานของตนเองยงัไม่เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารมิ

อาจมอบหมายงานท่ีสําคัญ  ซ่ึงอาจมี เหตุผลมาจาก การขาดความรับผิดชอบ ขาดความรู้

ความสามารถและความถนดั 

  6) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง ได้รับนโยบายจากกรมส่งเสริม 

การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีกําหนดให้มีค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (โบนัส) สอดคล้อง 
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กบัการพิจารณาเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัผลงาน ทั้งน้ีค่าตอบแทนและสวสัดิการยงัเป็นปัจจยัสําคญั

ต่อการดาํเนินชีวติในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปัจจุบนั 

  7) ด้านความมั่นคง พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ

เทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง เป็นองค์การของประชาชนภายใต้ระบอบ

ประชาธิปไตยท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐ งบประมาณไดม้าจากภาษีอากรท่ีเทศบาลจดัเก็บเอง

และเงินอุดหนุนของรัฐ บุคลากรมีตาํแหน่งหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

  8) ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เป็นองคก์ารนิติบุคคล มีอิสระดาํเนินการ

จดัซ้ือ-จดัจา้งตามแผนงานและโครงการได ้เช่น จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ์ ให้เพียงพอ

ต่อการปฏิบติังาน จดัจา้งก่อสร้าง ปรับปรุง ต่อเติมอาคารสถานท่ีให้มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ มีอากาศ

ถ่ายเท มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน มีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ได ้

  9) ดา้นนโยบายและการบริหาร พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะผูบ้ริหารเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีการช้ีแจงรายละเอียดของ

นโยบายและแนวทางการบริหารท่ีชดัเจน ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 

  10) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัของเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ส่วนมาก

ปฏิบติัหนา้ท่ีปกครองและบงัคบับญัชาอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม 

  11) ดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะวฒันธรรมและค่านิยมภายในองค์กรของเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดั

อ่างทอง มีการทาํงานแบบร่วมมือร่วมใจ มีการประสานงานการทาํงานท่ีดี สามารถพึ่งพาอาศยักนั

และกนัได ้รวมทั้งพนกังานสามารถเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชาเพื่อขอรับคาํปรึกษาการทาํงาน 

  12) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ให้ความสําคญัต่อความเป็นอยู่ของพนกังาน 

โดยกาํหนดเวลาทาํงานท่ีไม่กระทบกับเวลาของครอบครัว และงานท่ีทาํก็มีผลให้คุณภาพชีวิต

ครอบครัวของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทองดีข้ึนดว้ย 

  13) ด้านสมรรถนะ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีการจดัหาทรัพยากรมนุษยท่ี์คดัเลือกบุคคลมีความรู้

ความสามารถตรงกับความต้องการของท้องถ่ิน มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์้วยการฝึกอบรม 

ศึกษาดูงาน และส่งเสริมการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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  14) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ยึด

หลักการคุณ ธรรมและการบริหารท่ี ดี  มีกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 

ประกอบดว้ย การจดัหา การพฒันา การธาํรงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษย ์

  15) ดา้นโครงสร้างองค์การ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีการจดัความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ให้

สามารถทาํงานร่วมกนัได้โดยเน้นตวัพนักงานและหน้าท่ีการงานเพื่อรวมกนัเป็นหน่วยงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและยดึหลกัการสําคญั ไดแ้ก่ หลกัวตัถุประสงค ์หลกัความรู้ความสามารถเฉพาะอยา่ง 

หลกัการประสานงาน หลกัความรับผิดชอบ หลกัการบงัคบับญัชา หลกัการติดต่อส่ือสาร หลกัการ

ควบคุม หลกัความสมดุล และ หลกัความต่อเน่ือง 

  16) ด้านงบประมาณ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีการบริหารงบประมาณโดยยึดหลกัการบริหารการ

คลังท้องถ่ิน ประกอบด้วย หลักการบริหารรายได้จากภาษีอากรและมิใช่ภาษีอากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ หลกัการบริหารรายจ่ายท่ีคาํนึงถึงความคุม้ค่า หลกัการบริหารหน้ีสาธารณะท่ีคาํนึงถึง

วนิยัทางการคลงัและเกิดผลผลิตแก่ทอ้งถ่ิน 

  17) ด้านภาวะผูน้ํา พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัของเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เป็นผูน้าํท่ี

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายด้วยการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน ง่ายต่อการนําไปปฏิบัติ  

มีกระบวนการดาํเนินการภายในองคก์ารท่ีราบร่ืน และการสร้างองคก์ารให้มีความยืดหยุน่พร้อมต่อ

การปรับตวัใหส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงภายนอกไดดี้ 

  18) ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหาร พนักงาน และประชาชนในเขตเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง เห็น

ความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานมาจาก

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การใชสิ้ทธิเสรีภาพของประชาชนในกระบวนการ

บริหารทอ้งถ่ินทุกขั้นตอน 

  19) ด้านการทาํงานเป็นทีม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ประกอบด้วยกลุ่มคนท่ีมีความรู้ 

ประสบการณ์ ทกัษะ และความสามารถแตกต่างกนั และจากความหลากหลายดงักล่าวน้ี การทาํงาน

เป็นทีมก็เพื่อแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นในการทาํงานหรือช่วยกนัตดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
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 2.2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวดัอ่างทอง 

  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดั

อ่างทอง มีความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน

คุณภาพการให้บริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพของ 

การปฏิบติังาน ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และด้านการพฒันาองค์การ ตามลาํดบั ซ่ึง

พอท่ีจะสรุปได้ว่า พนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีดี  ทาํให้ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานจึงดีด้วย เพราะพวกเขาได้รับการตอบสนอง

ความต้องการต่อปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา และปัจจยัด้านการจดัการท่ีเพียงพอ สอดคล้องกับ

แนวคิดของสํานักงาน ก.พ.(2550) ท่ีกล่าวถึงแนวคิด Balanced Scorecard ในมุมมองด้านภายใน

องค์การว่าเป็นการพิจารณ าท่ีโครงสร้างองค์การ กระบวนการทํางาน ทรัพ ยากรมนุษ ย ์

ความสามารถหลกัขององคก์าร วฒันธรรมและค่านิยม ซ่ึงเนน้หนกัท่ีการบริหารจดัการในองคก์ารท่ี

ริเร่ิมสร้างสรรค์ กระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํให้ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง

รวดเร็วและเป็นท่ีน่าพอใจ รวมทั้ งเป็นการส่งเสริมค่านิยมและพฤติกรรมองค์กรในทางท่ี

สร้างสรรค์ด้วย และเม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประภากร เอ่ียมไผ่ (2556) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทั้ง 4 มิติ เร่ิมจากมิติดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ ดา้น

ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ และดา้นการพฒันาองคก์าร ตามลาํดบั และพบวา่ ปัจจยัจูงใจมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุบล ใจตาง (2555) ท่ีได้

ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ได้แก่ สามารถปฏิบัติงานได้ตามท่ีผูบ้ ังคับบัญชามอบหมายอย่างถูกต้อง รวดเร็ว, มีแนวทาง

ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน,  ผลงานท่ีไดคุ้ม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ปอยา่งประหยดั, 

ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่จาํเป็นและปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีใชไ้ป, ผูใ้ชบ้ริการ

มีความพึงพอใจต่อการบริการ และผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังาน  

  ทั้งน้ีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลสามารถอภิปรายราย

มิติทั้ง 4 ดา้น ไดด้งัน้ี 

  1) ดา้นคุณภาพการให้บริการ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ ซ่ึง
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สาเหตุอาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีจิตสํานึกรักการ

บริการ และผูบ้ริหารในฐานะนกัการเมืองไดมี้การเนน้ย ํ้าพนกังานในการดูแลบริการประชาชนดว้ย

ความสุภาพ รวดเร็วเกิดความประทบัใจมากท่ีสุด  

  2) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีจิตสํานึกของการใช้

ทรัพยากรดา้นงบประมาณ แรงงาน และระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติัราชการ

ตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียตรงตาม

วตัถุประสงค ์และมีค่านิยมดา้นความประหยดั คุม้ค่า ตรงตามวตัถุประสงค ์

  3) ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีทิศทางการทํางาน 

ยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์ท่ีชัดเจน ทั้ งยงัมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็น

มาตรฐาน มีการติดตาม ประเมินผล และ พฒันาปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

  4) ด้านการพฒันาองค์การ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ส่วนมากเห็นความสําคญัของการ

พฒันาศกัยภาพตนเองด้วยการใฝ่หาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ มาใช้กบัการทาํงาน อีกทั้ง

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญเป็นองคก์ารนิติบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระในการกาํหนดงบประมาณ

ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์การ เทคโนโลยี วสัดุ อุปกรณ์ และ

นวตักรรมใหม่ๆ มาใช ้

 2.3 เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง 

  1) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล

ในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีมากกวา่ร้อยละ 70 

   จากการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง มีมากกวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ซ่ึงยอมรับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา และปัจจยัดา้นการจดัการ ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการก็

ทาํให้พนักงานมีแรงจูงใจและเกิดผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ จิราภรณ์ วรรธนบูรณ์ (2554) ท่ีได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 70 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ วรัญญา ฟูคาํ (2553) ท่ีได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ สํานกัตรวจคนเขา้เมือง พบว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80   แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กรณิการ์ พรณะศรี 

(2550) ท่ีได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรในเขตภาคตะวนัออก พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ในการปฏิบติังานของขา้ราชการฯ อยู่ใน

ระดบัไม่เกินร้อยละ 70  

  2) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในแต่ละเทศบาลแตกต่างกนั 

   จากการศึกษา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน

อาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในแต่ละเทศบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

แต่ละแห่งมีบริบทท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัหลายด้าน เช่น บริบททางสภาพแวดลอ้ม สภาพ

พื้นท่ี ทาํเลท่ีตั้งของหน่วยงาน วฒันธรรมและค่านิยมขององค์การ นโยบายของผูบ้ริหาร และอ่ืนๆ 

ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสุขวิทยา และปัจจยัด้านการจดัการ แตกต่างกันด้วย 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละแห่งจึงแตกต่างตาม สอดคล้องกับงานวิจยัของ 

กรณิการ์ พรณะศรี (2550) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกในแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนั และยงั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิราภรณ์ วรรธนบูรณ์ (2554) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในแต่ละสาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษแ์ตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ใจทิพย ์ชินสุวรรณ 

(2551) ท่ีได้ศึกษา ปัจจยัจูงใจการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล อาํเภอดอนเจดียแ์ละอาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ปัจจยัจูงใจภายในและปัจจยัจูงใจภายนอกในภาพรวมของอาํเภอ

ดอนเจดียก์บัอาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ไม่มีความแตกต่างกนั 

  3) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่ง

นอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขวิทยา และปัจจยัดา้นการจดัการ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

   จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

การจดัการ  ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดั

อ่างทอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
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ปัจจยัด้านการจดัการแม้ว่ากลุ่มตวัอย่าง จะมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากก็ตาม แต่ยงัอาจไม่

เพียงพอ จึงยงัคงมีความตอ้งการเพิ่มข้ึน และในขณะเดียวกนัน้ี ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขวิทยาท่ีมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่กลุ่มตวัอย่างไดรั้บและมีความพร้อมในเร่ืองดงักล่าว

อย่างเพียงพออยู่แลว้ จึงมองว่าไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรณิการ์ 

พรณะศรี (2550) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม

ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน

การทาํงาน ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการฯ แนวทางในการสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ การโอนงบประมาณ 

บุคลากรมีจาํนวนท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ มีการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารมี

วสิัยทศัน์และคุณธรรม และมีความเห็นวา่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขวทิยามีพร้อมและเพียงพอแลว้ จึง

มองว่าไม่ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภากร เอ่ียมไผ ่(2556) ท่ี

ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 6 พบว่า กระบวนการบริหาร และทรัพยากรทางการบริหารมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการฯ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ์ วรรธนบูรณ์ (2554) ท่ีไดศึ้กษา 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมือง ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทาํงาน และปัจจยัด้านสมรรถนะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการฯ  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัญญา ฟูคาํ (2553) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ สํานกัตรวจคนเขา้เมือง พบว่า 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจฯ 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน

อาํเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงมีจาํนวน 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุข

วทิยา และ ปัจจยัดา้นการจดัการ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  3.1.1 ปัจจัยจูงใจ  

    จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัจูงใจไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผูศึ้กษาขอเสนอแนะว่า แมว้่าปัจจยั

ดงักล่าวจะไม่กระทบต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพราะกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บและมีความพร้อมใน

เร่ืองดงักล่าวอยา่งเพียงพออยูแ่ลว้ก็ตาม แต่ผูบ้ริหารก็ควรธาํรงรักษามาตรฐานและพฒันาปัจจยัจูง

ใจอยา่งต่อเน่ือง โดยมีขอ้เสนอแนะการพฒันาแรงจูงใจจากปัจจยัจูงใจในแต่ละดา้นดงัน้ี 

    1) ด้านความสําเร็จของงานท่ีปฏิบัติ ผูบ้ริหารต้องรักษาและพัฒนาการ

ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและผลลพัธ์ของงานท่ีปฏิบติั เน่ืองจาก

ผูป้ฏิบติังานจะรู้ถึงปัญหาและขอ้เท็จจริงของการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และเป็นการสร้างความรู้สึก

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

    2) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผูบ้ริหารตอ้งรักษาและพฒันาการพิจารณา

มอบหมายงานแก่พนกังานตามความถนดัและเป็นงานท่ีทา้ทายน่าสนใจ เปิดโอกาสให้ใชค้วามคิด

และตดัสินใจดาํเนินงานอยา่งอิสระและสร้างสรรค ์รวมถึงสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานให้เกิด

การแข่งขนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้พนกังานเร่งสร้างสมรรถนะของตนเพื่อผลสัมฤทธ์ิของ

การปฏิบติังาน 

    3) ดา้นความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารตอ้งรักษาและพฒันาการพิจารณารางวลั

หรือความดีความชอบแก่พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความตั้ งใจและอุทิศเวลาส่วนตนเพื่อ

ผลสัมฤทธ์ิของงานส่วนรวมดว้ยความวิริยะอุตสาหะ เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีของความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ี 

    4) ดา้นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ผูบ้ริหารตอ้งรักษาและพฒันาการ

ส่งเสริมความกา้วหน้าของพนกังานดว้ยระบบคุณธรรม โดยพิจารณาบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี มีผลงานเป็นรูปธรรม มีความรู้ความสามารถ และควรสนับสนุนให้พนักงานได้พฒันา
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สมรรถนะของตนด้วยการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในสายวิชาชีพของตนอย่าง

ต่อเน่ือง 

    5) ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารตอ้งรักษาและพฒันาความสําคญัต่อการ

แสดงความคิดเห็นในงานของพนักงาน และพิจารณายกย่องชมเชยแก่พนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีได้

สําเร็จตามเป้าหมาย เช่น การประกาศให้เป็นพนกังานเทศบาลดีเด่นแห่งปี เพื่อเป็นแบบอย่างการ

ปฏิบติังานท่ีดี 

  3.1.2 ปัจจัยสุขวิทยา 

    จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสุขวิทยาไม่ ส่ งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผูศึ้กษาขอเสนอแนะว่า 

แมว้า่ปัจจยัดงักล่าวจะไม่กระทบต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพราะกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บและมีความ

พร้อมในเร่ืองดงักล่าวอยา่งเพียงพออยูแ่ลว้ก็ตาม แต่ผูบ้ริหารก็ควรธาํรงรักษามาตรฐานและพฒันา

ปัจจยัสุขวิทยาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีขอ้เสนอแนะการพฒันาแรงจูงใจจากปัจจยัสุขวทิยาในแต่ละดา้น

ดงัน้ี 

    1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูบ้ริหารตอ้งรักษาและพฒันาสวสัดิการ

และผลประโยชน์อ่ืนๆ ให้เพียงพอต่อการครองชีพและสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจยุคปัจจุบนั 

เพื่อให้คุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวดีข้ึน ส่งผลให้พนักงานมีความสุขและทุ่มเทการ

ทาํงานมากข้ึน เช่น การช่วยเหลือดา้นท่ีพกัอาศยั การจดัใหมี้อาหารกลางวนัแก่พนกังาน เป็นตน้ 

    2) ดา้นความมัน่คง ผูบ้ริหารตอ้งรักษาและพฒันาความเช่ือมัน่ของพนกังาน

ในดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี เพื่อให้พนกังานรู้สึกและมัน่ใจว่า

การทาํงานในองคก์ารน้ีสามารถยดึถือเป็นอาชีพท่ีย ัง่ยนืได ้

    3) ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ผู ้บริหารต้องรักษาและพัฒนาวสัดุ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ให้มีความเพียงพอและทนัสมยั ตลอดจนสภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานเทศบาลพร้อมท่ีจะปฏิบติังานได้

ตลอดเวลา 

    4) ด้านนโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารต้องรักษาหลักเกณฑ์และความ

ชดัเจนของนโยบายและการบริหาร โดยนโยบายตอ้งสามารถปฏิบติัไดแ้ละง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 

ตลอดจนใหพ้นกังานรู้สึกวา่ลกัษณะการบริหารเป็นแบบครอบครัวเดียวกนั 

    5) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารตอ้งรักษาระบบคุณธรรมในการ

บริหาร โดยให้ความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียม และร่วมรับผิดชอบ

ต่อผลการปฏิบติังานท่ีมอบหมาย 
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    6) ดา้นความสมัพนัธ์ในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรรักษาและพฒันา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างานกบัพนกังาน โดยเสริมสร้างทศันคติท่ีดี สร้างความใกลชิ้ดสนิท

สนมและความไวว้างใจระหวา่งกนั เพื่อประสานการทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมาย 

    7) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ผูบ้ริหารตอ้งรักษามาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน 

โดยไม่ใหก้ระทบต่อเวลาของครอบครัวพนกังาน 

  3.1.3 ปัจจัยด้านการจัดการ 

    จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านการจดัการส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง เน่ืองด้วยปัจจยัดังกล่าว

แมว้่าพนักงานเทศบาลจะมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น แต่ก็ยงัน้อยกว่าปัจจยัจูงใจและ

ปัจจยัสุขวิทยา  อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างยงัได้รับไม่เพียงพอและยงัคงมีความตอ้งการเพิ่มข้ึน 

ดังนั้ นผู ้บริหารจึงควรพิจารณาปรับปรุงหรือหาแนวทางพัฒนาปัจจัยด้านการจดัการ โดยมี

ขอ้เสนอแนะปัจจยัดา้นการจดัการในแต่ละดา้นดงัน้ี 

    1) ดา้นสมรรถนะ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการพฒันาสมรรถนะบุคลากร

ในหน่วยงาน ยกระดบัทกัษะ ความสามารถของพนกังานให้อยูใ่นระดบัท่ีจะสร้างผลงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามพนัธกิจท่ีวางไว ้เช่น การเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดีมีคุณธรรมจริยธรรม และ

ประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

    2) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ผูบ้ริหารควรมีมาตรฐานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เร่ิมจากการจดัหา การพฒันา การธาํรงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร

มนุษย ์โดยยึดหลกัการบริหารตามระบบคุณธรรมและหลกัการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงได้แก่ หลกั

ความรู้ความสามารถ หลกัความเสมอภาค หลกัความมัน่คง หลกัความเป็นกลางปลอดจากการเมือง 

หลกัการพฒันา หลกัความเหมาะสม หลกัความยติุธรรมและความเป็นธรรม หลกัประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์  

    3) ดา้นโครงสร้างองค์การ ผูบ้ริหารควรพิจารณาการจดัโครงสร้างองค์การ

ของเทศบาลให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์วา่องคก์ารจะทาํอะไร บุคลากรจะทาํงานอะไร/อยา่งไร

ให้บรรลุเป้าหมาย และควรจดัโครงสร้างในลักษณะแบนราบ เพื่อเก้ือหนุนให้การบริหารและ

ดาํเนินงานภารกิจต่างๆ สะดวกและรวดเร็ว  

    4) ดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารควรพิจารณาหลกัการพื้นฐานในการบริหารงาน

คลัง เช่น การบริหารรายได้ควรเพิ่มนโยบายและมาตรการในการปรับปรุงและเพิ่มรายได้แก่

เทศบาล การบริหารรายจ่ายควรกาํหนดหลกัเกณฑ์การบริหารงบประมาณให้เกิดความคล่องตวัใน

การบริหารงบประมาณ และการบริหารหน้ีสาธารณะควรกาํหนดหลกัเกณฑด์า้นวนิยัการคลงั 
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    5) ด้านภาวะผู ้นํา ผู ้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนักงาน เป็นผู ้มี

คุณธรรมและจริยธรรม มีความจริงใจ จุดประกายวิสัยทศัน์ให้พนกังานมองเห็น พร้อมทั้งปลูกฝัง

ค่านิยมร่วมใจและเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามและสรรสร้างบรรยากาศแห่งความอบอุ่นท่ีเอ้ือต่อการ

ปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

    6) ด้านการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารควรต้องมีอุดมการณ์ประชาธิปไตยอยู่ใน

สายเลือด โดยมีจิตสํานึกอยู่เสมอว่า การบริหารจดัการองค์การทุกกระบวนการจาํเป็นต้องยึด

หลกัการมีส่วนร่วม ทั้งกบัพนกังานและประชาชนในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมรับรู้

เขา้ใจ ร่วมเสนอปัญหาและแนวทางแกไ้ข ร่วมตรวจสอบการดาํเนินงาน และร่วมรับผลสําเร็จของ

งานท่ีปฏิบติั 

    7) ดา้นการทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารตอ้งเนน้นโยบายเสริมสร้างความสามคัคี

ปรองดองแก่พนกังาน เช่น การทาํกิจกรรมดา้นต่างๆ ร่วมกนั การไม่นาํการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั

การบริหาร การหลีกเล่ียงค่านิยมของการแบ่งแยกฝักฝ่าย แต่เน้นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอย่าง

สร้างสรรค ์เป็นตน้ 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในอาํเภอ

วิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง ควรมีการศึกษาวิจยัอย่างต่อเน่ือง โดยการนาํปัจจยัท่ีพบว่ามีความ

แตกต่างและส่งผลต่อแรงจูงใจมาศึกษาเพิ่มเติมอีกคร้ัง ภายหลงัจากเทศบาลในอาํเภอวิเศษชยัชาญ 

จงัหวดัอ่างทอง นาํผลการศึกษามาปรับปรุงและพฒันาแล้ว เพื่อให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ี

อาจจะเกิดข้ึน 

  3.2.2 ผูท่ี้สนใจทําการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรทําการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎีสองปัจจยั ของ Herzberg และทฤษฎีปัจจยัด้านการจดัการ 

ตามแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร หรือร่วมกบัแนวคิดของนกัวชิาการท่านอ่ืนๆ โดยศึกษาในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพื้นท่ีอาํเภอและจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีกวา้งขวางและหลากหลายมาก

ข้ึน เน่ืองจากขอ้มูลและปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอาจมีความแตกต่างกนั 
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     แบบสอบถามเลขท่ี  

วนั/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์........../............/............. 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

ในอาํเภอวเิศษชัยชาญ  จังหวัดอ่างทอง 

............................................................................................................................................................. 
 

คําช้ีแจง ในการตอบแบบสอบถาม 

1   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง 

2  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1   ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบับุคคล 

   ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ    จังหวดัอ่างทอง   

 ส่วนที ่3   ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ของพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษ

ชัยชาญ    จังหวดัอ่างทอง  

  ส่วนที ่4   ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

3  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามชุดนีใ้ห้ครบทุกข้อ และตอบตามความคิดเห็น 

ความต้องการหรือประสบการณ์ทีเ่ป็นจริง ข้อมูลทีท่่านตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้ จะไม่มีผลกระทบ

ต่อตัวท่าน หรือหน่วยงานแต่ประการใด ซ่ึงข้อมูลทีไ่ด้รับจะเกบ็รักษาไว้เป็นความลบั และนําผลมา

ใช้สําหรับการวจัิยในคร้ังนี้เท่าน้ัน และขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาส นี้ 

 

 

 

     นายบุญชนะ  ดวงฉว ี

                    แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

          บณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1   ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ                       

 1. ชาย        2. หญิง 
 

2. อาย ุ

        1.  ต ํ่ากวา่ 30 ปี    2.  31 – 40 ปี  

         3.  41- 50 ปี     4.  51 ปี ข้ึนไป  
 

3.  ระดบัการศึกษา 

      1.  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี 

         3.  ปริญญาโท     4.  ปริญญาเอก 
 

4.  ตาํแหน่งงาน 

         1.  พนกังานเทศบาลสามญั  2.  พนกังานจา้งตามภารกิจ 

         3.  พนกังานจา้งทัว่ไป   
   

5.  เงินเดือน 

        1.  ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท   2.  10,001 – 20,000 บาท 

         3.  20,001 – 30,000 บาท   4.  30,001 ข้ึนไป 
 

6. ประสบการณ์การทาํงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

         1.  ต ํ่ากวา่ 5 ปี    2.  5 – 10 ปี 

         3.  11 – 15 ปี     4.  16 – 20 ปี 

         5. 21 ปี ข้ึนไป 
 

7.  หน่วยงานท่ีสังกดั 

         1.  เทศบาลตาํบลวเิศษชยัชาญ  2.  เทศบาลตาํบลบางจกั 

         3.  เทศบาลตาํบลท่าชา้ง    4.  เทศบาลตาํบลหว้ยคนัแหลน 

         5.  เทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย   6. เทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา 

               7.  เทศบาลตาํบลสาวร้องไห้  
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียวเท่านั้น 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยจูงใจ 

                              ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

1. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีรับผดิชอบและงานท่ีไดรั้บ 

    มอบหมายสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

     

2. ท่านมีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงาน 

    ท่ีท่านปฏิบติั 

     

3. เม่ืองานของท่านประสบความสาํเร็จ  

    จะเป็นแรงจูงใจใหท้่านอยากพฒันา 

    งานนั้นใหดี้ข้ึนต่อไป 

     

                      ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

4. ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานได้

เหมาะสมและยติุธรรม 

     

5. ท่านรู้สึกมีความสุขกบังานท่ีรับผดิชอบ หรือไดรั้บ

มอบหมาย 

     

6. ท่านมีความเป็นอิสระในการคิด และการแสดง 

    ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

                              ด้านความรับผดิชอบ 

7. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีราชการ

กาํหนด 

     

8. ท่านยนิดีท่ีจะอุทิศตนทาํงานดว้ยความวิริยะ  

    อุตสาหะต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยจูงใจ 

9. หากท่านพบปัญหาระหวา่งปฏิบติังาน ท่านยนิดี 

    ติดตามแกไ้ขปัญหางานท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จ 

    โดยไม่ละทิ้ง 

     

                              ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

10. ท่านพอใจในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

      ปัจจุบนั 

     

11. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานในตาํแหน่งของท่านมี 

      โอกาสกา้วหนา้ 

     

12. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

      ตามความรู้ ความสามารถ และสายงาน 

     

                              ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

13. การไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับนบัถือจากเพื่อน 

      ร่วมงาน เช่น การได ้เป็นพนกังานดีเด่นแห่งปี  

      จะทาํใหท้่านมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

14. ท่านไดรั้บการช่ืนชมทุกคร้ัง เม่ือปฏิบติังานได ้

      สาํเร็จ 

     

15. ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีท่านเสนอแนะมกัไดรั้บ 

      การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

 ปัจจัยสุขวทิยา                   

                      ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

16. เงินเดือนและสวสัดิการเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้ 

      ท่านทาํงานในองคก์รน้ี 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยสุขวทิยา                   

17. เงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (โบนสั) ท่ีท่าน 

      ไดรั้บนั้น จะเป็นแรงจูงใจใหท้่านอยากท่ีจะ 

      ปฏิบติังานใหดี้มากข้ึน 

     

18. องคก์รมีความใส่ใจในความเป็นอยูข่องบุคลากร      

                              ด้านความมั่นคง 

19. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานในองคก์รน้ี      

20. ท่านรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงานของท่าน 

      ในปัจจุบนั 

     

21. ท่านมีความพงึพอใจต่อการทาํงานในตาํแหน่ง 

      ปัจจุบนั 

     

                              ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน 

22. สาํนกังานของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  

      ครุภณัฑ ์เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

23. สาํนกังานของท่านมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ มีอากาศ 

      ถ่ายเท มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน  

      มีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

     

24. สาํนกังานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยั 

      มีการป้องกนัการโจรกรรม มีระบบไฟฟ้า 

      และอาคารท่ีไดม้าตรฐาน 

     

                              ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

25. ท่านทราบและเขา้ใจถึงนโยบายการบริหารและ 

      การดาํเนินงานองคก์รของท่าน 

     

26. ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการบริหารงานอยา่ง 

      ชดัเจน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยสุขวทิยา 

27. นโยบายการบริหารงานขององคก์รท่านง่าย 

      ต่อการนาํไปปฏิบติั 

     

                      ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

28. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหป้ฏิบติั 

      อยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

     

29. ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมรับผดิชอบในผล 

      การปฏิบติังานของท่าน 

     

30. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้คาํปรึกษา เม่ือท่าน 

      มีปัญหาและใหค้วามช่วยเหลืออยา่งจริงใจ 

     

                              ด้านความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

31. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือ 

      ในการติดต่อประสานงาน 

     

32. ท่านสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี      

33. ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบั 

      เพื่อนร่วมงาน 

     

                              ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 

34. ท่านคิดวา่งานท่ีทาํในปัจจุบนั ทาํใหคุ้ณภาพชีวิต 

      ของท่านดีข้ึน 

     

35. ท่านคิดวา่ชัว่โมงการทาํงานของท่าน ไม่ได ้

      กระทบต่อชีวิตส่วนตวั 

     

36. ท่านรู้สึกพอใจท่ีท่านสามารถมีเวลาใหก้บั 

      ครอบครัว 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
 

ปัจจัยด้านการจัดการ 

                              ด้านสมรรถนะ 

37. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีระดบั 

      การศึกษาสูง        

     

38. บุคลากรมีความสามารถในการใหบ้ริการ 

      ประชาชนอยา่งมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว  

      และอธัยาศยัไมตรีท่ีดี       

     

39. บุคลากรสนใจศึกษาเรียนรู้วทิยาการใหม่ๆ  

      มาพฒันาการปฏิบติังาน           

     

                              ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

40. เทศบาลใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากร  

      ฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์         

     

41. ผูบ้ริหารมีวธีิการจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังาน 

      จนบรรลุเป้าหมาย      

     

42. การพิจารณาความดีความชอบเป็นไปดว้ย 

      ความยติุธรรม คาํนึงถึงความรู้ ความสามารถ 

      และความรับผดิชอบ       

     

                      ด้านโครงสร้างองค์การ 

43. เทศบาลของท่านมีโครงสร้างอตัรากาํลงั 

      ท่ีเหมาะสม 

     

44. เทศบาลมีการจดัสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

      และเหมาะสม 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
 

ปัจจัยด้านการจัดการ 

45. เทศบาลมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร 

      ไดช้ดัเจนและเหมาะสม         

     

                              ด้านงบประมาณ 

46. เทศบาลมีฐานะทางการเงินท่ีมีความพร้อมและ 

      มัน่คง รวมถึงมีรายไดแ้ละสภาพคล่องทางการเงิน 

      ในปัจจุบนัและอนาคตอยา่งเพียงพอท่ีจะบริหาร 

      กิจการ        

     

47. สถานะการเงินการคลงัของเทศบาล มีผลต่อ 

      ความเช่ือมัน่และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

      ของบุคลากร      

     

48. เทศบาลมีการจดัการงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

      ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด    

     

                              ด้านภาวะผู้นํา 

49. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีวสิัยทศัน์การบริหาร 

      องคก์รและการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน   

     

50. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรู้จกัสร้างความร่วมมือและ 

      บรรยากาศความเป็นกนัเอง จนรู้สึกเกิด 

      ความอบอุ่นและมีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

     

51. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํในการควบคุม 

      ตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ ความฉลาด 

      ทางอารมณ์     
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

                      ด้านการมีส่วนร่วม 

52. เทศบาลมีการบริหารงานอยา่งสอดคลอ้งกบัหลกั 

      ประชาธิปไตย หลกัการกระจายอาํนาจ  

      และหลกัการมีส่วนร่วม   

     

53. ประชาชนใหค้วามสาํคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม  

      โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับรู้เขา้ใจ  

      ร่วมเสนอปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข  

     และร่วมตรวจสอบการดาํเนินงานของเทศบาล 

     

54. พนกังานเทศบาลใหค้วามสาํคญักบัหลกัการ 

      มีส่วนร่วม โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั  

      ร่วมรับรู้ปัญหาและทาํความเขา้ใจและ 

      หาแนวทางแกไ้ข รวมถึงร่วมรับผดิชอบ 

      ในผลการปฏิบติังาน 

     

                              ด้านการทาํงานเป็นทมี 

55. เทศบาลของท่านมีนโยบายท่ีเนน้การทาํงาน 

      เป็นทีม    

     

56. บุคลากรมีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะทาํงาน 

      ร่วมกบัผูอ่ื้น และยนิดีรับฟังความคิดเห็น 

      ของเพื่อนร่วมงาน   

     

57. ท่านมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 

      และทาํใหท้่านมีแรงจูงใจท่ีอยากปฏิบติังาน  
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ตอนที ่3  ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

                              ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

58. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานจน 

      บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ 

     

59. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการดาํเนินการ 

      เร่ืองร้องเรียนจนไดข้อ้ยติุ 

     

60. ประชาชนยอมรับผลงานการดาํเนินงาน 

      ของเทศบาล 

     

                               คุณภาพของการให้บริการ 

61. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการ 

      ท่ีมีคุณภาพ สุภาพและเป็นมิตรแก่ประชาชน 

     

62. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการเปิดโอกาส 

      ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

      และติดตามการดาํเนินงานของเทศบาล 

     

63. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

      ของเทศบาล 

     

                              ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

64. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการลดระยะเวลา 

      และขั้นตอนการดาํเนินงาน โดยประชาชนไดรั้บ 

      บริการท่ีทัว่ถึงและรวดเร็ว 

     

65. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

      ภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

     

66. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการสร้างจิตสาํนึก 

      ใหพ้นกังานเทศบาลมีการใชท้รัพยากรอยา่งมี 

      ประสิทธิภาพ เกิดความประหยดัและคุม้ค่า 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

                             การพฒันาองค์การ 

67. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการพฒันา 

      บุคลากรเพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบติังาน 

     

68. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการนาํเทคโนโลย ี

      ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

69. เทศบาลประสบความสาํเร็จในการพฒันา 

      สภาพแวดลอ้มในองคก์รใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 

     

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………….. 

 

ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



154 

     แบบสัมภาษณ์เลขท่ี  

วนั/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์........../............/............. 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

ในอาํเภอวเิศษชัยชาญ  จังหวัดอ่างทอง 

............................................................................................................................................................. 
 

คําช้ีแจง  

1. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้สําหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารของเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ    

จังหวัดอ่างทอง เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

อาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง 

2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1   แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 

   ส่วนที่ 2   เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในปฏิบัติงานพนักงานเทศบาลในอําเภอวิเศษชัยชาญ    จังหวัด

อ่างทอง 

 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้จะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรือหน่วยงานแต่

ประการใด ซ่ึงข้อมูลทีไ่ด้รับจะเกบ็รักษาไว้เป็นความลบั และนําผลมาใช้สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้

เท่าน้ัน 
 

     ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ชุดนี ้

 

 

 

 

     นายบุญชนะ  ดวงฉว ี

                    แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

          บณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1   แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

1.  เพศ                       

 1. ชาย        2. หญิง 
 

2. อาย ุ

        1.  ต ํ่ากวา่ 30 ปี    2.  31 – 40 ปี  

         3.  41- 50 ปี     4.  51 ปี ข้ึนไป  
 

3.  ระดบัการศึกษา 

      1.  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี 

         3.  ปริญญาโท     4.  ปริญญาเอก 
 

   

4. ประสบการณ์การบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

         1.  1  วาระ    2.  2  วาระ 

         3.  3  วาระ     4.  มากกวา่   3  วาระ 
 

5.  ทอ้งถ่ินท่ีบริหาร 

         1.  เทศบาลตาํบลวเิศษชยัชาญ  2.  เทศบาลตาํบลบางจกั 

         3.  เทศบาลตาํบลท่าชา้ง    4.  เทศบาลตาํบลหว้ยคนัแหลน 

         5.  เทศบาลตาํบลม่วงเต้ีย   6. เทศบาลตาํบลไผด่าํพฒันา 

                7.  เทศบาลตาํบลสาวร้องไห ้  
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ส่วนที ่2   เป็นการสัมภาษณ์เกีย่วกบัความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันา

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในปฏิบัติงานพนักงานเทศบาลในอาํเภอวเิศษชัยชาญ    จังหวดัอ่างทอง 

คําช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดให ้
 

1. ท่านคิดวา่ในภาพรวมแลว้ พนกังานเทศบาลของท่านมีจุดอ่อนในการปฏิบติังานในเร่ืองใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดวา่ในภาพรวมแลว้ พนกังานเทศบาลของท่านมีจุดแขง็ในการปฏิบติังานในเร่ืองใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลมีปัญหาหรือข้อจาํกัดในเร่ืองใดบ้าง ท่ีได้รับ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.ท่านมีโอกาสในการปรับปรุงและพฒันาปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเร่ืองใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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5.ท่านคิดวา่จะมีแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภาคผนวก ค 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวจิยั เป็นลกัษณะแบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้าก

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทาํให้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

ก่อนนาํไปใชจ้ริง ผูศึ้กษาไดข้อความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบความ

ครอบคลุมของเน้ือหาตลอดจนการใช้ภาษา และดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัรายนามต่อไปน้ี 

 

1. นายนิธิวตัต ์ อ่อนอินทร์ 

 ตาํแหน่ง ปลดัเทศบาลตาํบลสาวร้องไห ้

 วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

2. นางวรรณา  เสือวงศ ์

  ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลสามโก ้

 วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

 

3. นางสาวโสพิน  กลํ่าขาํมี 

 ตาํแหน่ง หวัหนา้สาํนกัปลดัเทศบาลตาํบลสาวร้องไห ้

 วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก จ 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ฉ 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

(แบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ช 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

(แบบสัมภาษณ์) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายบุญชนะ  ดวงฉวี 

วนั เดือน ปีเกดิ 6 กรกฎาคม 2518 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอวเิศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาพชืศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานเทศบาลตาํบลสาวร้องไห ้อาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

ตําแหน่ง นกัวชิาการเกษตรชาํนาญการ รักษาราชการแทน หวัหนา้กองการศึกษา 
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