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ชื่อวิทยานิพนธ  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของ
                           ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
                           ตอนลาง
ผูวิจัย  นายอภิชาต  ปานเผาะ  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา
(1)!รองศาสตราจารยกัลยาณ ี กิตติจิตต  (2)  รองศาสตราจารยสุวีณา  ต่ังโพธิสุวรรณ
(3)  อาจารย  ดร. สันสกฤต  วิจิตรเลขการ  ปการศึกษา  2545

บทคัดยอ

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน
การจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  (2 )  ศึกษาระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  (3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน
การจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง และ(4)  ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง  ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  รวม  223  ราย  เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณคาที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นและมีการ
ทดสอบความเชื่อมั่นแลวมีคาเทากับ  0.97  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คา
เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธใชวิธีการสห
สัมพันธของเพียรสัน และไคสแควร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูปวิเคราะหขอมูล

  ผลการวิจัยพบวา  (1)  ปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยมีอิทธิพลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตมอยูในระดับมาก  (2)  ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง มี
การตัดสินใจที่จะเขารวมคาปลีกกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับนอย  (3)
ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ  กฎหมาย  และความปลอดภัย มีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมอยูในระดับนอยที่สุด นอย และปานกลาง ตามล ําดับ อยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และ(4)  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไม
มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

คํ าส ําคัญ  อิทธพิลของปจจัย  ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง  การคาปลีกกาซหุงตม
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กิตติกรรมประกาศ

              วิทยานิพนธฉบับนี ้ สํ าเร็จไดก็เน่ืองจากความกรุณาอยางดีย่ิง  ของรองศาสตราจารย
กัลยาณ ี กิตติจิตต  รองศาสตราจารยสุวีณา  ต่ังโพธิสุวรรณ  และ  อาจารย  ดร. สันสกฤต
วิจิตรเลขการ  ที่ใหคํ าแนะนํ าติดตามการดํ าเนินการวิทยานิพนธอยางใกลชิดอยางสมํ ่าเสมอ  ต้ังแต
เริ่มตนจนส ําเร็จ  ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานเปนอยางยิ่ง
             ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณทานผูอํ านวยการและพนักงานของส ํานักงานพลังงานภูมิ
ภาคที่ 6 และ 7 ทุกทานที่ใหความรวมมือ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลและในการอนุเคราะหขอมูล
ตางๆ ดวยดีมาตลอดเวลาท่ีดํ าเนินการ

สิ่งที่ตองรํ าลึกถึงของความส ําเร็จในการศึกษาก็คือพระคุณของบิดา – มารดา  ที่ไดให
กํ าลังใจและสั่งสอน  ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรในการศึกษาอยางสมํ ่าเสมอในระหวางศึกษา
และกรมธุรกิจพลังงาน  กระทรวงพลังงาน ที่ใหทุนการศึกษาในครั้งนี ้ต้ังแตเร่ิมตนจนกระท่ังสํ าเร็จ
การศึกษา

นอกจากนี้ยังมีบุคคลและหนวยงานตางๆ ซึ่งผูศึกษาวิจัยไมอาจกลาวนามไวในที่นี้ได
ทั้งหมด ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีน้ีดวย

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูศึกษาวิจัยขอมอบแกหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนที่สนใจ  ตลอดจนผูสนใจท่ัวไปดวย

                                                                           อภิชาต  ปานเผาะ
                                                                          พฤษภาคม  2546
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บทที ่1

บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

การจํ าหนายกาซหุงตมในประเทศไทย เกิดขึ้นมากวา 30 ปแลว โดยผูคานํ ้ามันเช้ือเพลิง
รายใหญในประเทศไทย  คือ  เชลล เอสโซ และซัมมิท  เริ่มจํ าหนายกาซหุงตมที่ผลิตจากโรงกลั่น
น้ํ ามันเชื้อเพลิงในประเทศและนํ าเขาจากตางประเทศ ตอมาทางผูคาน้ํ ามันซัมมิทไดขายกิจการกาซ
หุงตมแกผูคานํ ้ามันเช้ือเพลิง คาลเท็กซ ซึ่งใชเครื่องหมายการคาสตารแกส  ระยะแรกจํ าหนายเฉพาะ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น เพราะในชวงดังกลาว กาซหุงตมยังไมไดรับความ
นิยม เนื่องจากฟนและถาน ยังมีราคาถูกและหาไดงาย ประชาชนยังไมคุนเคยกับกาซหุงตม จึงเกิด
ความกลัวอันตรายและยังมีความเชื่อวา การใชกาซหุงตมท ําใหอาหารไมอรอย

การจํ าหนายกาซหุงตม มีการขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงป พ.ศ. 2524  เนื่องจากการ
คนพบ  แหลงกาซธรรมชาติในอาวไทย รัฐบาลในสมัยนั้น ไดมีนโยบายสงเสริมใหม ีการใชแหลง
ทรัพยากรภายในประเทศ ประกอบกับชวงเวลาดังกลาวไดเกิดวิกฤตการณนํ้ ามันโลกขึ้นท ําใหราคา
น้ํ ามันแพงและหาซื้อไดยาก ไมเพียงพอตอการใชในประเทศ จึงเปนแรงผลักดันใหมีการผลิตและใช
กาซธรรมชาติอยางเต็มที ่เพื่อทดแทนการน ําเขาน้ํ ามันเช้ือเพลิง นอกจากนี้ชวงเวลาดังกลาว มีการ
รณรงคลดการตัดไมทํ าลายปา โดยสนับสนุนใหประชาชนเปลี่ยนมาใชกาซหุงตมแทนการใชฟน
และถาน

จากวิกฤตการณนํ้ ามันเชื้อเพลิงในชวง ป พ.ศ. 2522 - 2524  รัฐบาลไดพยายามบรรเทา
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ และความเดือดรอนของประชาชน จากราคาน้ํ ามันที่แพงขึ้นอยางฉับ
พลัน รัฐบาลจึงควบคุมราคากาซหุงตมไวในราคาตํ่ าที่ผูบริโภคสามารถจัดซื้อได  เปนการลดคา
ครองชีพของประชาชน โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย เมื่อราคากาซหุงตมในตลาดโลกปรับราคา
เพิ่มขึ้นหรือลดลง แตราคากาซหุงตมภายในประเทศก็มิไดปรับราคาตามราคาตลาดโลก เน่ืองจากรัฐ
บาลไดประกาศควบคุมราคากาซหุงตมไว ทํ าใหราคากาซหุงตมในประเทศไมสอดคลองกับความ
เปนจริง มาเปนเวลานานกวา 20 ป สํ าหรับการคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการรานจํ าหนาย
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กาซหุงตม ก็พยายามปรับลดตนทุนที่ไมจ ําเปนของตนเองเพ่ือจะทํ าใหผลตอบแทนของตนเองสูงข้ึน
กอใหเกิดปญหาการคาปลีกกาซหุงตมตางๆ ดังน้ี

1. รานจํ าหนายกาซหุงตมสวนใหญจะจัดจํ าหนายกาซหุงตมทุกยี่หอ แตขาดการ
ดํ าเนินการดานความปลอดภัยและไมยอมปฏิบัติตามที่กฎหมายก ําหนด

2. ผูประกอบการรานจ ําหนายกาซหุงตมสวนใหญ ยังขาดความรู ความเขาใจในการ
จัดการ กฎหมายและความปลอดภัยที่ถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนยังมีความเขาใจวา กาซหุงตม
สามารถจัดจํ าหนายเหมือนกับสินคาอื่นได ซึ่งเปนความเขาใจผิดเปนอันมาก

ดังน้ัน การแกปญหาการคาปลีกกาซหุงตม รัฐบาลไดมีนโยบายเกี่ยวกับระบบการ
จํ าหนายกาซหุงตม โดยในการประชุมคณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544  ไดมีมติเห็น
ชอบตามคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ในสมัยนั้น ใหดํ าเนินการปรับปรุงระบบการ
จํ าหนาย และมาตรฐานความปลอดภัยกาซหุงตมในระดับคาปลีกกาซหุงตม โดยมอบหมายใหกรม
ธุรกิจพลังงาน รับไปดํ าเนินการออกกฎกระทรวงฉบับที ่ 8 (พ.ศ. 2545) ออกตามความในประกาศ
ของคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 ซึ่งเกี่ยวของกับ มาตรฐานความปลอดภัย
ของรานจํ าหนายกาซหุงตมภายในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง   เพื่อเปดโอกาสใหมีการแขงขันการ
คาปลีกกาซหุงตมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทํ าใหผูบริโภคกาซหุงตมสามารถมีทางเลือกในการซื้อกาซ
หุงตมไดมากขึ้น

เมื่อกรมธุรกิจพลังงานไดด ําเนินการออกกฎหมายใหมีการคาปลีกกาซหุงตมใน
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงเรียบรอยแลว และเริ่มใหผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
สามารถดํ าเนินการคาปลีกกาซหุงตมไดแลว แตหากผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง ไม
มีความพรอมเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมแลว
การสงเสริมก็จะไมเกิดผลตามที่คาดหวังไวได  เพื่อที่จะใหการสงเสริมใหมีการคาปลีกกาซ
หุงตม ณ   สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงประสบผลส ําเร็จ กรมธุรกิจพลังงานจะตองทราบถึงสภาพ
ปญหา ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงในดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอด
ภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ซึ่งจะสามารถนํ าไปวางแนวทางการ
แกปญหาเพื่อทํ าใหผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมมาก
ข้ึนได  จึงจํ าเปนตองทํ าการวิจัยถึงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง เพื่อนํ าเสนอแกกรมธุรกิจพลัง
งาน สํ าหรับใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหมีการคาปลีกกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงใหมากยิ่งขึ้น ตอไป
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2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

                     ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดวัตถุประสงคในการศึกษาเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของ
ปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เช้ือเพลิง ดังน้ี

2.1! เพื่อศึกษาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความ
ปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

2.2!เพื่อศึกษาระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง

2.3!เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ
 กฎหมาย และความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

3.  กรอบแนวคดิการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่องระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีก
กาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
ผูศึกษาวิจัยไดวางแนวทางการวิจัย โดยการออกแบบเปนแผนภาพกรอบแนวคิด มีการก ําหนด
ประเภทตัวแปร รายละเอียดของตัวแปร เกณฑประเมินระดับความมีอิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่มีผล
ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และเกณฑประเมินระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผู
ประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  ดังแผนภาพท่ี 1.1
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4.  สมมติฐานของการวิจัย

                     ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความมี
อิทธพิลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จํ านวน 3 สมมติฐาน และมีการกํ าหนดสมมติ
ฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จํ านวน 5 สมมติฐาน รวม
สมมติฐานทั้งสิ้น 8 สมติฐาน ดังน้ี

4.1 สมมติฐานที ่1 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซ
หุงตม มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง

4.2  สมมติฐานที ่2 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซ
หุงตม มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง

4.3! สมมติฐานที ่3 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยเกี่ยวกับกาซ
หุงตม มีความสัมพันธกับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เช้ือเพลิง
                     4.4  สมมติฐานที ่4 เพศของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธ
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
                     4.5  สมมติฐานที ่5 อายุของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธ
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
                     4.6  สมมติฐานที ่6 ระดับการศึกษาของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมี
ความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
                     4.7  สมมติฐานที ่7 ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง
                     4.8  สมมติฐานที ่8 ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
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5.! ขอบเขตการวิจัย

                     ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดขอบเขตของการวิจัยไว 4 ดาน ดังน้ี
5.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนกลุมของผู

ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ซึ่งเปนเจาของสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ การคานํ้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติ ควบคุมนํ ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.
2542    อยูในการก ํากับดูแลของกรมธุรกิจพลังงาน มีท่ีต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง ประกอบดวยจังหวัดอุบลราชธานี อํ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร มุกดาหาร นครพนม และ
กาฬสินธุ ซึ่งเปนการแบงตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของส ํานักโยธาธิการที่ 7 (อุบลราชธานี)
กระทรวงมหาดไทย ส ําหรับจํ านวนกลุมตัวอยางของประชากร ใชวิธีการเปดตารางส ําเร็จรูปของ
Taro Yamane และผูศึกษาวิจัยไดทํ าการเพ่ิมเติมจํ านวนกลุมตัวอยางเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับ
การวิจัยในคร้ังน้ีดวย สํ าหรับการสุมตัวอยางใชวิธีการก ําหนดโควตาสัดสวนจากกลุมของผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ในแตละจังหวัดตอประชากรของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงทั้งหมด แลวนํ ากลุมตัวอยางของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
แตละจังหวัดมารวมกันจึงทํ าใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ตองการท ําการวิจัย

5.2!ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการวิจัยถึงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ
รานจํ าหนายกาซหุงตม  ปจจัยดานกฎหมายของกรมธุรกิจพลังงาน  และปจจัยดานความปลอดภัย
พื้นฐานที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ตลอดจนการวิจัยเกี่ยวกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

5.3  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาดํ าเนินการวิจัย เร่ิมตนเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2545
และสิ้นสุดเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2546
                     5.4  ขอบเขตดานตัวแปร การศึกษาไดจ ําแนกตัวแปรออกเปน 3 ตัวแปร ประกอบดวย
                             5.4.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการราน
จํ าหนายกาซหุงตม ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม และระดับ
ความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม
                            5.4.2  ตัวแปรแทรกซอน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง ประกอบดวย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง และ
ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
                            5.4.3  ตัวแปรตาม ไดแก ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
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6.  ขอตกลงเบ้ืองตน

                    ขอตกลงเบื้องตนในสวนที่เกี่ยวของกับการด ําเนินการวิจัยในคร้ังน้ี มีดังตอไปน้ี
6.1!ปจจยัท่ีเก่ียวของ จะเนนปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม ปจจัยดาน

กฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม และปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอระดับ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิงเทาน้ัน

6.2  ผูคาปลีกกาซหุงตม จะตองเปนผูดํ าเนินการเกี่ยวกับรานจํ าหนายกาซหุงตมที่
ปฏิบัติตามขอก ําหนดของประกาศคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514  ที่อยูใน
ความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน

6.3!ความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม เปนความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน ซึ่ง
ผูจํ าหนายกาซหุงตมและผูใชกาซหุงตม ตองมีความรู ความเขาใจและสามารถปฏิบัติตามหลักความ
ปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานน้ันได

 6.4  จังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี
อํ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร มุกดาหาร นครพนม  และกาฬสินธุ  โดยมีการแบงจังหวัดตามการ
แบงของส ํานักโยธาธิการที่ 7 (อุบลราชธานี) กระทรวงมหาดไทย
                      6.5  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ทํ าการวิจัย เปนผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง ซึ่งเปนเจาของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

7.  ขอจํ ากัดในการวิจัย

 เนื่องจากผูศึกษาวิจัยไดรับทุนจากการจัดสรรของส ํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแหงชาติเดิมในสวนของกรมธุรกิจพลังงาน มีขอจํ ากัด 3 ประการ คือ ประการแรกจะตอง
ท ําการวิจัยภายใตขอบเขตของภารกิจและความตองการของกรมธุรกิจพลังงาน ประการที่สองเรื่องที่
ท ําการวิจัยเปนสิ่งใหมที่เกิดขึ้น ตามมติของคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการคาปลีกกาซหุงตม ในสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  ซึ่งยังไมเคยมีการทํ าวิจัยมากอน และประการสุดทาย คือ มีขอมูลบางสวนที่
เกี่ยวของกับทางราชการที่กํ าลังอยูระหวางดํ าเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลใหสอดคลองกับความ
เปนจริงในปจจุบัน

8.  นยิามศัพทเฉพาะ

                     ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดคํ าจํ ากัดความเชิงปฏิบัติการ สํ าหรับการวิจัย ดังตอไปน้ี
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                     8.1  ผูคานํ ้ามันเชื้อเพลิงตามมาตรา 7 หมายถึง ผูท่ีซ้ือหรือนํ าเขาน้ํ ามันเช้ือเพลิง หรือ
ไดมาไมวาดวยประการใดเพือ่การจํ าหนาย รวมถึงผูกลั่นหรือผลิตนํ ้ามันเช้ือเพลิงดวย แตไมรวมถึง
ผูที่ไดรับสัมปทานตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม โดยปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ การคาน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี
                              8.1.1  ผูคานํ ้ามันเชื้อเพลิง หมายถึง ผูท่ีมีปริมาณการคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงแตละชนิด
หรือรวมกันทุกชนิดปละตั้งแต 100,000 เมตริกตันข้ึนไป ตองไดรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี

   8.1.2  ผูคากาซหุงตม  หมายถึง ผูที่มีปริมาณการคากาซหุงตมชนิดเดียว ปละ
ต้ังแต 50,000 เมตริกตันข้ึนไป ซ่ึงตองไดรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี

8.2  ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง หมายถึง ผูที่จัดจํ าหนายนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ท่ีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ การคานํ้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543  และพระราชบัญญัติ ควบคุมนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ.2542 ซึ่งเปนเจาของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

 8.3  ผูบริโภคกาซหุงตม หมายถึง ประชาชนทั่วไป ซึ่งเปนผูซื้อกาซหุงตม จากราน
จํ าหนายกาซหุงตม เมื่อใชกาซหุงตมหมด ก็จะทํ าการแลกเปลี่ยนถังกาซหุงตมกับทางรานจ ําหนาย
กาซหุงตม โดยรานจํ าหนายกาซหุงตมจะคิดราคาเฉพาะนํ ้ากาซหุงตมเทานั้น

8.4  สถานีบรรจุกาซหุงตม หมายถึง สถานที่บรรจุกาซหุงตมลงในถังกาซหุงตม มี
ลักษณะของสถานที่บรรจุกาซหุงตมเปนไปตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29
ธันวาคม พ.ศ. 2514  ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี
                            8.4.1  สถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระ หมายถึง สถานที่ท ําการรับจางบรรจุกาซหุงตม
จากผูคากาซหุงตมลงในถังกาซหุงตมของผูคากาซหุงตมเอง โดยการบรรจุจะอยูภายใตการก ํากับ
และควบคุมของผูคากาซหุงตม ซึ่งเปนเจาของกาซหุงตมและถังกาซหุงตม จะท ําการบรรจุกาซ
หุงตมลงในถังกาซหุงตมที่เปนสมบัติของผูคากาซหุงตมรายอื่นไมได เวนแตจะไดรับการยินยอม
จากผูคากาซหุงตมรายนั้นกอนเทานั้น การบรรจุกาซหุงตมลงถังกาซหุงตม จะตองมีการตรวจสอบ
สภาพถังกาซหุงตมใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานได หากถังกาซหุงตม เกิดความบกพรองกอให
เกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน  ผูคากาซหุงตมและสถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระ จะตองรวมกัน
รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดวย

8.4.2  สถานีบรรจุกาซของผูคากาซหุงตม หมายถึง สถานที่บรรจุกาซหุงตมลงใน
ถังกาซหุงตมของผูคากาซหุงตม โดยผูคากาซหุงตมจะเปนผูดํ าเนินงานของสถานที่บรรจุกาซหุงตม
ดังกลาวเอง และตองมีการตรวจสอบถังกาซหุงตมใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานได  หากถังกาซ
หุงตม เกิดความบกพรองกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน ผูคากาซหุงตมจะตองรับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นดวย
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                     8.5  รานจ ําหนายกาซหุงตมตาม ปว. 28 หมายถึง สถานท่ีท่ีจัดจํ าหนายกาซหุงตมที่
บรรจุอยูในถังกาซหุงตมท่ีมีปริมาณการเก็บรวมกันท้ังหมดต้ังแต 500 ลิตร ขึ้นไป เปนการจัด
จํ าหนายกาซหุงตมในระดับการคาปลีกกาซหุงตมใหแกผูบริโภคกาซหุงตมโดยรานจ ําหนายกาซ
หุงตมตองมีลักษณะสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม เปนไปตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28
ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน แบงออกเปน 2
ประเภท ดังน้ี

        8.5.1 รานจ ําหนายกาซหุงตม หมายถึง สถานท่ีจํ าหนายกาซหุงตมที่บรรจุในถัง
กาซหุงตม โดยตองมีลักษณะสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม เปนไปตามกฎกระทรวงฉบับที ่4
(พ.ศ. 2529)  ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28  ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514

         8.5.2 รานจ ําหนายกาซหุงตมในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง หมายถึง
สถานที่จ ําหนายกาซหุงตม ที่ต้ังอยูในเขตสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิงตาม พระราชบัญญัติ ควบคุม
น้ํ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.  2542   และตองมีลักษณะสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม เปนไปตามกฎ
กระทรวงฉบับที ่8 (พ.ศ. 2545) ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที ่28 ลงวันที ่29
ธันวาคม พ.ศ. 2514
                     8.6  สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง หมายถึง สถานที่ส ําหรับจํ าหนายนํ้ ามันเช้ือเพลิง
ใหแกผูบริโภคน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดยวิธีเติมหรือบรรจุลงในภาชนะบรรจุน้ํ ามันเชื้อเพลิงของยาน
พาหนะ และตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ การคานํ้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.2543 และ พระราชบัญญัติ
ควบคุมนํ ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2542 ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน

9.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

การวิจัยในครั้งนี้จะกอใหเกิดความรูความเขาใจในดานการจัดการ กฎหมาย และความ
ปลอดภัย ที่จะน ํามาใชกับการคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง และเปนขอมูลใน
การแกไขปญหากาซหุงตมท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คือ

9.1 การสงเสริมการคาปลีกกาซหุงตม ทํ าใหผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง สามารถคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงได ตลอดจนเสนอแนะใหกรมธุรกิจ
พลังงานออกมาตรการหรือขอก ําหนดตางๆ ที่ทํ าใหมีการแขงขันทางการคาไดอยางเปนธรรม

9.2 การกํ าหนดคุณสมบัติของผูคาปลีกกาซหุงตม สามารถกํ าหนดคุณสมบัติท่ีควรจะ
เปนทางดานการจัดการ กฎหมายและความปลอดภัยของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ที่จะเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงไดอยางเหมาะสม
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                      9.3  การพัฒนาเกี่ยวกับการมีสวนรวม ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง กับ
กรมธุรกิจพลังงาน มีแนวทางการประสานในดานความคิด และการด ําเนินการคาปลีกกาซหุงตมเพื่อ
จะเขาสูการแขงขันทางการคาที่เปนธรรมได

9.4  การพัฒนาทางเลือกของผูบริโภคกาซหุงตม ผูบริโภคกาซหุงตมสามารถซื้อกาซ
หุงตมจากสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงใกลบานได ซึ่งจะชวยลดปญหาการจราจรและคาใชจายใน
การขนสง รานจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงจะมีมาตรฐานสูง กอใหเกิดความ
มั่นใจในคุณภาพและบริการ ตลอดจนจะลดการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคกาซหุงตมไดดวย



บทที ่2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ปจจุบันกาซหุงตมไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจ ําวันของประชาชน กาซหุงตมจึงเปน
สินคาอยูที่ในขายการควบคุม เพื่อปองกันการขาดแคลนและเปนการคุมครองผูบริโภคกาซหุงตม
การจํ าหนายกาซหุงตมมีการแขงขันกันสูง  หากผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่จะเขา
มาคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ยังไมมีความพรอมในดานพื้นฐานความรูความ
เขาใจปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยที่เหมาะสมแลว การเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตมดังกลาว ก็จะไมเกิดผลตามมติที่รัฐมนตรีที่ไดใหแนวทางด ําเนินงานไว

ส ําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  จํ าเปนท่ีตองทํ าความเขาใจวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระดับความอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผูศึกษาวิจัยจึงไดแบงเน้ือหาของ
วรรณกรรมออกเปน 7 เร่ืองใหญๆ   คือ

1.  ระบบการจํ าหนายกาซหุงตม
                     2.  การคาปลีก

3.  การจัดการของผูประกอบการ
4.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
5.  ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม
6.  การเขารวมหรือการมีสวนรวม
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  ระบบการจํ าหนายกาซหุงตม

ผูศึกษาวิจัยไดนํ าผลงานดานวิชาการของส ํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แหงชาติ (2545 : 1-43) ที่เกี่ยวของกับระบบการจํ าหนายกาซหุงตม สรุปไดดังนี้

1.1 ปญหาของระบบการจ ําหนายกาซหุงตมในประเทศไทย
                     จากวิกฤตการณนํ ้ามันโลกในชวงป  พ.ศ. 2522 – 2524 ทํ าใหประเทศผูน ําเขาน้ํ า
มันเชื้อเพลิงรวมทั้งประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ในดานราคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงแพงขึ้น
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อยางรวดเร็ว หาซ้ือน้ํ ามันเชื้อเพลิงไมได และไมเพียงพอแกความตองการในประเทศ ทํ าใหเกิดการ
ขาดแคลนขึ้นเปนระยะๆ รัฐบาลจํ าเปนตองแทรกแซงราคาน้ํ ามันเช้ือเพลิง เพื่อบรรเทาผลกระทบ
ดานเศรษฐกิจของประเทศและความเดือดรอนของประชาชน โดยจัดตั้งกองทุนนํ ้ามันเชื้อเพลิง เพ่ือ
รักษาระดับราคาน้ํ ามันเช้ือเพลิงในประเทศ แนวทางปฏิบัติก็คือ การรักษาระดับราคากาซหุงตมและ
น้ํ ามนัดีเซลหมุนเร็วไวในระดับต่ํ า โดยรัฐบาลจายเงินชดเชยราคาดังกลาวจากกองทุนนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง และปรับขึ้นราคาน้ํ ามันเบนซินใหสูงกวาราคาจริงเพ่ือเอาราคาสวนเกินนํ าเขากองทุนน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง

ผลของการรักษาระดับราคากาซหุงตมไวในราคาตํ ่าดังกลาวขางตน แมจะมีความ
เหมาะสมในชวงวิกฤตการณราคานํ ้ามันโลก แตเมื่อราคากาซหุงตมในตลาดโลกปรับลดลง ราคา
กาซหุงตมในประเทศ มิไดปรับลดลงไปสูตนทุนที่แทจริง ทํ าใหระบบราคากาซหุงตมอยูในสภาพที่
ไมสอดคลองกับความเปนจริงมาเปนเวลานานกวา 20 ป  กอใหเกดิผลเสยีตอระบบการจํ าหนายกาซ
หุงตมเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การเอารัดเอาเปรียบในระบบการจํ าหนายกาซหุงตม ท ําให
ผูจํ าหนายกาซหุงตม ตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอด โดยพยายามปรับลดตนทุนที่ไมจํ าเปนส ําหรับ
ธุรกิจการคากาซหุงตมลง เพื่อเพิ่มผลตอบแทนใหกับตนเอง

สํ าหรับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบการจํ าหนายกาซหุงตมดังกลาว จะประกอบดวย
1.1.1  ปญหาดานความปลอดภัย ผูคากาซหุงตมจํ าหนายกาซหุงตมอยางไมมีความ

รับผิดชอบ เพื่อหลีกเลี่ยงการซอมบํ ารุงถังกาซหุงตม ซึ่งกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคและสังคม
สถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระสวนใหญ มีการน ําถังกาซหุงตมที่มิใชของผูคากาซหุงตมมาจํ าหนายให
กับผูบริโภคกาซหุงตม และมีการนํ าถังกาซหุงตมที่ซอมโดยไมเปนไปตามมาตรฐานการซอมถังกาซ
หุงตม มาจํ าหนายใหแกประชาชนในราคาที่ตํ่ ากวาถังกาซหุงตมของผูคากาซหุงตม และราน
จํ าหนายกาซหุงตมสวนใหญจะจํ าหนายกาซหุงตมทุกตัวแทนคาตางกาซหุงตม แตขาดการดํ าเนิน
การดานความปลอดภัยของถังกาซหุงตม ไมมีการท ําการตรวจสอบสภาพถังกาซหุงตมหรือคัดแยก
ถังที่ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยออก แตกลับนํ ามาจ ําหนายใหแกผูบริโภคกาซหุงตม

1.1.2  ปญหาดานการเอาเปรียบผูบริโภค สถานีบรรจุกาซหุงตมบางสวนบรรจุกาซ
หุงตมไมเต็มน้ํ าหนักที่กํ าหนด เพื่อเอาเปรียบผูบริโภคกาซหุงตม ทํ าใหผูบริโภคกาซหุงตม ซื้อกาซ
หุงตม ในราคาสูงกวาที่รัฐบาลกํ าหนด

1.1.3  ปญหาดานการแขงขันท่ีไมเปนธรรม  ผูคากาซหุงตมบางสวนจ ําหนายกาซ
หุงตมใหสถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระโดยตรง ถึงแมวาสถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระมิใชตัวแทนคา
ตางของตนเอง ท ําใหไมตองรับผิดชอบในการบรรจุกาซหุงตมดังกลาว  เมื่อผูคากาซหุงตมไมตองทํ า
การบรรจุลงถังกาซหุงตมดังกลาว จึงทํ าใหเกดิการไดเปรียบในการแขงขันเพราะสามารถหลีกเลีย่ง
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หนาที่ตามที่กฎหมายก ําหนดในการซอมบ ํารุงถังกาซหุงตม ทํ าใหผูคากาซหุงตมอีกกลุมหนึ่งซึ่ง
ปฏิบัติตามกฎหมายในทุกขั้นตอนไมสามารถแขงขันในการจํ าหนายกาซหุงตมดังกลาวได

1.2  การแกไขปญหาระบบการจํ าหนายกาซหุงตม
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 มีมติเห็นชอบตาม

มติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติเกี่ยวกับ  แนวทางการปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย
และระบบการจํ าหนายกาซหุงตม ดังน้ี

 1.2.1 การแกปญหาดานความปลอดภัย การสงเสริมใหมีการตรวจตราการบรรจุ
กาซหุงตม ใหเปนตามกฎหมายก ําหนด โดยใหมีการเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจสอบจับกุมผู
กระทํ าผิดโดยใหเจาหนาท่ีของหนวยงานหน่ึง สามารถตรวจสอบแทนอีกหนวยงานหน่ึง และการ
สงเสริมใหมีการจํ าหนายกาซหุงตมที่บรรจุในถังกาซหุงตม ณ สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดย
มอบหมายใหกรมธุรกิจพลังงาน ดํ าเนินการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2545) ออกตามความ
ในประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอด
ภัยของสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง เพื่อใหมีรานจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูง และท ําใหการแขงขันการใหบริการจํ าหนายกาซหุงตมโดยมีการเนน
ดานความปลอดภัยในระดับการคาปลีกกาซหุงตมมากขึ้น

 1.2.2 การแกปญหาการเอาเปรียบผูบริโภคกาซหุงตม โดยเฉพาะปญหาการบรรจุ
กาซหุงตมลงในถังกาซหุงตมไมเต็มนํ ้าหนัก โดยจัดเจาหนาท่ีออกตรวจสอบ และดํ าเนินการปรับลด
คามัดจํ าถังกาซหุงตมที่ผูประกอบการรานจํ าหนายกาซหุงตมตั้งไวสูงเกินความเปนจริงใหสูระดับที่
เปนธรรม  รวมทั้งการคืนเงินมัดจ ําถังกาซหุงตมสวนเกินแกผูบริโภคกาซหุงตม  โดยรัฐบาลคุม
ครองดูแลใหผูบริโภคกาซหุงตมไดรับเงินมัดจํ าถังกาซหุงตมสวนเกินคืนอยางเปนธรรม

1.2.3 การแกปญหาดานการแขงขันไมเปนธรรม  การปองกนัการเอารัดเอาเปรียบ
ในระบบการจํ าหนายกาซหุงตม โดยมุงเนนใหผูคากาซหุงตม ตองรับผิดชอบการบรรจุกาซหุงตม
ลงถังกาซหุงตมภายใต เครื่องหมายการคาของตน เพื่อปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบตอถังกาซ
หุงตม และหามมิใหบรรจุกาซหุงตม ลงในถังกาซหุงตมของผูคากาซหุงตมรายอื่น ยกเวนไดรับการ
ยินยอมจากผูคากาซหุงตมรายนั้น

สํ าหรับระบบการจํ าหนายกาซหุงตมตามที่คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ
กํ าหนดไว สามารถแบงระบบการจํ าหนายกาซหุงตม ดังภาพที ่2.1



14

ภาพที่ 2.1 ระบบการจํ าหนายกาซหุงตม

จากภาพที ่2.1 แสดงใหเห็นระบบการจํ าหนายกาซหุงตม การจํ าหนายกาซหุงตมจะเริ่ม
ตนจากการที่ผูคากาซหุงตม ซึ่งเปนเจาของกาซหุงตม และเปนผูสั่งผลิตถังกาซหุงตมจากผูผลิตถัง
กาซหุงตม จะสงกาซหุงตมพรอมถังกาซหุงตมของตนเองไปยังสถานีบรรจุกาซหุงตมของผูคากาซ
หุงตมเองและสถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระที่เปนตัวแทนคาตางของตนเอง เพื่อทํ าการแบงบรรจุกาซ
หุงตมลงในถังกาซหุงตม จากจุดเร่ิมตนมาถึงข้ันตอนน้ีจะเรียกวา กระบวนการผลิต หลังจากนั้น
สถานีบรรจุกาซหุงตมทั้งสองประเภทดังกลาวก็จะสงถังกาซหุงตมที่บรรจุเรียบรอยแลวไปสูราน
จํ าหนายกาซหุงตม และรานจํ าหนายกาซหุงตมก็จะสงไปยังผูบริโภคกาซหุงตมเปนคนสุดทาย  จาก
รานจํ าหนายกาซหุงตมถึงผูบริโภคกาซหุงตม จะเรียกวา การคาปลีกกาซหุงตม

ผูคา
กาซหุงตม

ผูผลิตถัง
กาซหุงตม

สถานีบรรจุ
กาซหุงตมอิสระ

สถานีบรรจุกาซหุงตมของ
ผูคากาซหุงตม

รานจ ําหนายกาซหุงตม

ผูบริโภค
กาซหุงตม
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2.  การคาปลีก

                     เมื่อกลาวถึงขั้นตอนที่ผูผลิตสินคา จะทํ าใหสินคาของตนเอง กระจายไปสูผูบริโภค
หรือท ําใหผูบริโภคหาซื้อสินคาไดสะดวก ในราคาที่เหมาะสม ตามเวลาที่ตองการไมใชเรื่องที่งาย
จึงมีผูกลาวถึงชองทางการจัดจํ าหนายและการคาปลีก สรุปไดดังน้ี
                     เพ็ญศิริ โชติพันธ และหรรษา  อุทัยวัฒนะ (2541 :136 )  ไดกลาวถึงชองทางการจัด
จํ าหนายวามีลักษณะ การกํ าหนดโครงสรางของชองทางการจัดจํ าหนาย ซึ่งเปนเสนทางการเคลื่อน
ยายสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคา และการคาปลีกเปนกิจกรรมทั้งหมดในการขายผลิตภัณฑใหกับผู
บริโภคคนสุดทาย เพื่อใชสวนตัว หรือใชในธุรกิจ ตลอดจนยังเปนการจัดการที่เกี่ยวของกับผูผลิต
คนกลาง หนวยงานสนับสนุนการกระจายสินคาและผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ ตนทุนต่ํ า ผู
บริโภคพึงพอใจและไดรับผลตอบแทนที่ด ีผูที่เกี่ยวของกับการคาปลีกตองมีความเขาใจชองทางการ
จัดจํ าหนาย  เพื่อจะไดออกแบบและหาวิธีการจัดจ ําหนายอยางมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงของชองทางการจัดจ ําหนาย ส ําหรับการคาปลีก จึงเปนกจิกรรมส ําคัญ

เพลินทิพย  โกเมศโสภา (2545 : 51-83) ไดกลาวถึงชองทางการจัดจ ําหนายวา เปนเร่ือง
ของกลุมองคกรอิสระ ที่เขามาเกี่ยวของในกระบวนการที่จะน ําสินคาและบริการไปสูผูบริโภคนั้น
เอง สวนการคาปลีก เปนการขายสินคาและบริการใหกับผูบริโภคคนสุดทาย แนวคิดการคาปลีกที่
แทจริงตองประกอบดวย การกํ าหนดเปาหมายทางการคาอยางชัดเจน ความตองการของลูกคา ความ
รวมมือของทุกคนในองคการและกํ าไร แนวโนมการเปลี่ยนแปลงการคาปลีก คือผูบริโภคมีความ
คาดหวังสูงมากขึ้นในเชิงคุณภาพ การบริการและการตอบสนองความตองการสินคาที่มีลักษณะ
เฉพาะ ซ่ึงมีการแขงขันท่ีรุนแรง

การคาปลีกยุคใหมมีการนํ าเสนอคุณคาเพื่อความพึงพอใจของลูกคา ตองประเมินความ
พอใจและการนํ าเสนอคุณคาดวยวิธีการตางๆ และการสรางสัมพันธภาพทางการคา การคาปลีกจึง
เปนการแลกเปลี่ยนของสินคาและบริการ ระหวางผูซื้อกับผูขายแลวยังตองใหบริการกับการรับ
บริการ ควรเสนอราคายุติธรรม การสงมอบสินคาที่ตรงเวลา และการบริการหลังขายที่ดี

องคการธุรกิจที่ประสบความส ําเร็จไดเกิดจากการวางแผน การบริหารและการปฏิบัติ
การท่ีดีจากหนวยงานตางๆ ภายในองคการแลว การนํ าเสนอสินคาและบริการแกลูกคา ตองกํ าหนด
มาจากมุมมองหรือความตองการของลูกคาเปนส ําคัญดวย จะเสริมความส ําเร็จในการคาปลีกของกิจ
การ โดยการนํ าแนวคิดในเร่ืองของสวนประสมทางการตลาดมาเปนเคร่ืองมือสํ าหรับการการคา
ปลีก ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจํ าหนายสินคา มาประสมประสานให
เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง
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3.! การจัดการของผูประกอบการ

 การจัดการเปนสิ่งที่มีความส ําคัญอยางยิ่งในการดํ าเนินงาน ไมวาจะเปนงานดานใดก็
ตาม หากผูที่เกี่ยวของกับการจัดการไมใหความส ําคัญตอการจัดการ  ก็จะทํ าใหเกิดปญหาตางๆมาก
มาย ผูประกอบการธุรกิจ หากไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการแลว ก็จะท ําใหเกิดปญหาในการ
ดํ าเนินธุรกิจได มีผูกลาวถึงการจัดการ สรุปไดดังนี้

จิรวัฒน  สุทธิแพทย (ม.ป.ป. : 7 ) ไดกลาวถึงการจัดการวา เปนการบริหารงานของ
บุคคลอื่นๆ เพื่อความสัมฤทธิ์ผลของวัตถุประสงค โดยอาศัยกิจกรรม การประสานงานกิจกรรม
ตางๆ ของบุคคลอื่น

มัลลิกา ตนสอน (2544 : 9) ไดกลาวถึงการจัดการวา เปนกระบวนการในการทํ างานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการสัง่การและการทํ างาน
รวมกับบุคคลอื่น การจัดการเปนงานส ําคัญท่ีผูบริหารทุกคนตองทํ าใหไดตามเปาหมายที่ก ําหนด ใน
อดีตสภาพแวดลอมและการแขงขันไมรุนแรง องคการตางๆ เพียงแตดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายก็
เพียงพอ แตความรุนแรงของการแขงขันและความผันผวนของสภาพแวดลอมในปจจุบัน จะเพิ่ม
ความซับซอนขึ้นในอนาคตดวย การท ําใหธุรกิจ มีประสิทธิภาพคือ การท ํางานใหไดผลลัพธ โดย
การใชทรัพยากรหรือปจจัยนํ าเขาใหคุมคาที่สุด ซึ่งจะใหความส ําคัญกับวิธีการหรือกระบวนการใน
การท ํางาน โดยเฉพาะความส ําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ โดยมิใหความสนใจกับการท ํางานได
สํ าเร็จเพียงอยางเดียว โดยไมค ํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร สํ าหรับการจัดการจะประกอบ
ดวยข้ันตอนตางๆ ดังน้ี

3.1 กระบวนการและหนาที่ของการจัดการ
                     การจัดการมีความเปนสากล  จึงตองมีการประยุกตใหมีความเหมาะสมกับการ
ดํ าเนินงานขององคการเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ  ตลอดจนไดรับการยอมรับวาเปนงานที่ส ําคัญ
และมีความจ ําเปน  สํ าหรับทุกองคการ โดยเฉพาะการพลวัตของสภาพแวดลอมและกระบวนการ
โลกาภิวัตน ที่การแขงขันกระจายไปทั่วโลก หรือที่เรียกวาโลกไรพรมแดน ทํ าใหผูบริหารไม
สามารถปลอยใหการดํ าเนินงานขององคการเปนไปอยางไรทิศทางแตตองมีการจัดการอยางตอเน่ือง
และเปนระบบ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติหรือท่ีเรียกวา  กระบวนการทางการจัดการ  และหนาท่ีของ
การจัดการ ดังภาพที ่2.2
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การวางแผน

การควบคุม การจัดองคการ

การนํา การจัดบุคคล
เขาทํางาน

ภาพที่  2.2 กระบวนการและหนาที่ของการจัดการ

จากภาพที ่2.2  จะเห็นวากระบวนการและหนาท่ีของการจัดการ หรืองานที่ผู
บริหารหรือเจาของทุกคนจะตองปฏิบัติ เพื่อใหการดํ าเนินงาน  เปนไปอยางราบรื่น และตรงเปา
หมาย  การจัดการสามารถแบงหนาที่ที่ส ําคัญได 5 ประการ คือ

3.1.1  การวางแผน  เปนหนาที่ทางการจัดการหนาที่แรกที่เกี่ยวของกับ การก ําหนด
ทิศทาง  ภารกิจ  เปาหมาย  และวัตถุประสงค  ขององคการ  ตลอดจนกรอบแนวคิด และวิธีการ
ปฏิบัต ิ เพื่อใหการด ําเนินงานบรรลุผลสํ าเร็จตามท่ีตองการ ความซับซอนและการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมท ําใหผูบริหารหรือผูจัดการตองอาศัยการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจในการวาง
แผนอยางมีประสิทธิภาพ

3.1.2  การจัดองคการ  เปนงานที่ใหความส ําคัญกับการจัดท ําโครงสรางองคการ
ระบบงาน บทบาท อํ านาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานให
เปนระบบและสอดคลองกันภายใน  ซึ่งจะชวยท ําใหองคการ  สามารถดํ าเนินงานสูเปาหมายรวมกัน
อยางราบรื่นและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

3.1.3  การจัดบุคคลเขาทํ างาน  เปนงานส ําคัญของผูบริหารทุกคนท่ีตองจัดบุคคล
ใหเหมาะสมกับงาน ไดแก ความรูความเขาใจ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณและปริมาณแรง
งานท่ีตองการหรือท่ีเรียกวา การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน  ตลอดจนธ ํารงรักษาและพัฒนาแรงงาน
ท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคการอยางตอเน่ือง
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3.1.4  การนํ า  เปนการใชอิทธิพลและความสัมพันธระหวางผูน ําและผูตามในการชี้
เปาหมาย ชักจูง กระตุนและเปลี่ยนแปลงผูติดตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความ
สามารถดวยความเต็มใจซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนแกองคการอยางเต็มที่

3.1.5  การควบคุม  เปนกระบวนการในการก ําหนดเกณฑและมาตรฐาน   ข้ันตอน
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และแกไขใหการดํ าเนินงานสามารถบรรลุเปาหมาย หรือปรับ
ปรุงแผนการดํ าเนินงานใหสอดคลองกับขอจํ ากัดของเหตุการณ และสภาพแวดลอมจริง

3.2  บทบาทการจัดการ
บทบาท เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแสดงออกมาตามความหวังของ

สังคม เพื่อจะนํ าองคการใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ สามารถแบงบทบาทของการจัดการ  ออกเปน
กลุมใหญ 3 กลุม ดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1  การจํ าแนกบทบาททางการจัดการ

บทบาทระหวางบุคคล บทบาทดานขอมูลขาวสาร บทบาทดานการตัดสินใจ
• ! การเปนตัวแทนขององคการ
• ! การเปนผูนํ า
• ! การประสานงาน

• ! ผูติดตามขอมูล
• ! ผูกระจายขาวสาร
• ! โฆษกขององคการ

• ! ผูประกอบการ
• ! นักแกปญหา
• ! ผูจัดสรรทรัพยากร
• ! นักเจรจาตอรอง

3.2.1  บทบาทระหวางบุคคล  หมายถึง บทบาทที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ผูบริหารจะทํ างานเกี่ยวของกับบุคคลกลุมตาง ๆ เชน ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน
ผูบริหารของหนวยงานอ่ืน เปนตน ผูบริหารกับบทบาทระหวางบุคคลจะจํ าแนกบทบาทเปนบทบาท
ยอย ดังตอไปน้ี

  1)  บทบาทการเปนตัวแทนขององคการ ผูบริหารจะทํ าหนาที่เปนผูแทน
ขององคการในพิธีการ การสือ่สารหรืองานสาธารณะตางๆ โดยปกติบุคคลทั่วไปจะมองภาพของ
องคการหรือหนวยงาน จากภาพของผูบริหาร เนื่องจากมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมในการมอง
ภาพของบุคคลมากกวาที่จะมองภาพของระบบองคการ

  2)  บทบาทการเปนผูนํ า  เกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในการชี้น ํา การกระตุน และการสั่งการ  ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความ
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เต็มใจ โดยผูน ําจะก ําหนดเปาหมายในรูปของวิสัยทัศนและถายทอดวิสัยทัศนใหแกกลุมเพื่อสราง
วิสัยทัศนรวมกัน ซึ่งจะชักจูงใหกลุมรวมแรงรวมใจในการท ํางานและการบรรลุเปาหมาย

  3) บทบาทการประสานงาน   การติดตอและประสานงานกับบุคคลกลุม
ตางๆ เชน ตัวแทนของรัฐ ทองถิ่น กลุมผลประโยชนและสมาคมการคา เปนตน ซึ่งจะชวยใหการ
ดํ าเนินงานขององคการราบร่ืน   โดยผูบริหารจะตองติดตอสื่อสารและใชความสัมพันธของตนกับ
คณะบุคคลในสภาพแวดลอมระดับตางๆ ในการเก้ือหนุนใหองคการดํ าเนินไปอยางราบร่ืน

3.2.2  บทบาทดานขอมูลขาวสาร ผูบริหารจะตองสรรหา รวบรวม ประมวล  และ
กระจายขอมูลขาวสารที่มีความส ําคัญและเกี่ยวของกับองคการ    เพื่อใหขอมูลขาวสารและการติด
ตอสื่อสารภายในและระหวางองคการมีความถูกตอง ชัดเจน และเช่ือถือได บทบาทดานขอมูลขาว
สารประกอบดวยบทบาทยอย 3 ประการคือ

1)  บทบาทผูติดตามขอมูล  ผูบริหารสมควรจะตองเปนตัวกลางในการไหล
เวียนของขอมูลขาวสาร ระหวางภายในและภายนอกองคการ โดยผูบริหารจะคอยติดตาม
ตรวจสอบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของและมีความส ําคัญกับองคการ เพื่อที่จะมีขอมูลที่เหมาะสมใน
การตัดสินใจและแกปญหาของธุรกิจ

2)  บทบาทผูกระจายขาวสาร  ผูบริหารจะเปนผูกระจายขอมูลขาวสารจาก
ทั้งภายนอกและภายในองคการแกพนักงาน โดยขอมูลจากผูบริหารมีความชัดเจนเช่ือถือได และไม
สรางความสับสน ซึ่งจะลดปญหาการบิดเบือนของขอมูล ที่เกิดขึ้นจากขาวลือและความอยากรูอยาก
เห็นของบุคคล

3)  บทบาทโฆษกขององคการ  ผูบริหารจะเปนผูแทนขององคการนํ าเสนอ
และกระจายขอมูลขาวสารขององคการไปสูภายนอก เพื่อใหขาวสารมีความถูกตองและชัดเจนทํ าให
สามารถบริหารขอมูลขาวสารขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

3.2.3  บทบาทดานการตัดสินใจ  เปนบทบาทการเปนผูวิเคราะห  กํ าหนดสมมติ
ฐานประเมินสถานการณและความเสี่ยง ตลอดจนตัดสินใจเลือกโอกาสหรือแกปญหาตางๆ ขององค
การ บทบาทดานการตัดสินใจจะประกอบดวยบทบาทยอย 4 ประการตอไปน้ี

1)  บทบาทผูประกอบการ  ผูบริหารจะตองเปนผูคิดหาวิธีการและ
แนวทางใหมๆ สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เพื่อใหองคการพัฒนาความสามารถใน
การดํ าเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเติบโตอยางยั่งยืนมากขึ้น

2) บทบาทนักแกปญหา  ผูบริหารจะตองเปนผูแกปญหาหรือเปน
คนกลาง  ในการตัดสินปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ เน่ืองจากผูบริหารจะเปนท้ังผูนํ าและผูมี
อํ านาจในหนวยงาน    วิจารณญาณและการตัดสินใจของผูบริหารจึงเปนที่ยอมรับของสมาชิกใน
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หนวยงาน โดยจะแสดงความคิดเห็นและชวยตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึ้นอยางเปนทางการและไม
เปนทางการ

3) บทบาทผูจัดสรรทรัพยากร  ปกติองคการและหนวยงานตางๆ จะมี
ทรัพยากรทางดานการจัดการ ไดแก คน เงินทุน วัตถุดิบ วิธีการ และเคร่ืองจักร หรือที่เรียกวา 5 M’s
ในปริมาณที่จ ํากัด ดังน้ันผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรในการดํ าเนินงานขององคการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด   ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   ปองกันไมใหเกิดความขัดแยงในการแยงชิง
ทรัพยากรระหวางหนวยงาน

4) บทบาทนักเจรจาตอรอง  เปนผูแทนที่มีอ ํานาจในการเจรจาตอรองและ
ประสานผลประโยชนขององคการ ซึ่งอาจจะเจรจากับบุคคลภายนอกหรือสมาชิกภายในองคการ
เน่ืองจากผูบริหารจะมีอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจใหองคการไดรับผล
ประโยชนสูงสุด

3.3 ลํ าดับขั้นทางการจัดการ
ปกติเรานิยมจะกลาวถึงองคการทั่วไป โดยการแทนดวยรูป พีระมิด เนื่องจากมีรูป

รางเปนสามเหลี่ยม ซึ่งมีฐานที่กวางและมียอดที่แหลมซึ่งจะแสดงปริมาณ ลักษณะและความ
สัมพันธของงาน พนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งมีปริมาณบุคลากรมากและตองปฏิบัติงานตางๆ  ตาม
ที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนางาน สูผูบริหารระดับสูงที่ม ีปริมาณบุคลากรนอยและตองรับผิดชอบ
ดูแลและบริหารงานขององคการ  โดยแบงรูปสามเหลี่ยมออกเปนล ําดับขั้น ตามขอบเขตอํ านาจหนา
ที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในแตละระดับซึ่งสามารถจํ าแนกผูบริหารตามลํ าดับขั้นทางการ
จัดการภายในองคการ ดังภาพที่ 2.3
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ภาพที่ 2.3

 จากภาพที ่2.3 แสดงลํ าด
3.3.1  ผูบริหารระดับสูง  

การ โดยมีอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอ
นโยบายขององคการ ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับ
มีความไมแนนอน โดยผูบริหารระดับสงูจะ
เกี่ยวของกับความอยูรอดและอนาคตของธ
 3.3.2  ผูบริหารระดับกลา
โครงสรางองคการ โดยมีอํ านาจหนาที่และ
หรือแผนก  ซึ่งมักจะเกี่ยวของและตองตัดส
ระยะเวลาปานกลาง ใหสอดคลองกับนโยบ
การนํ ากลยทุธและนโยบายของผูบริหารระ
ระดับตนใหเปนรูปธรรม
 3.3.3  หัวหนางาน หรือผูบ
เปนผูที่ปฏิบัติงานอยูใกลกับพนักงานระดับ
ควบคุม ดูแล และแกปญหาใหหนวยงานส

ผูบริหาร
ระดับสูง

หัวห
ผูบริหารระดับกลาง
  ลํ าดับขั้นทางการจัดการ

ับขั้นทางการจัดการ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ คือ
เปนผูที่ปฏิบัติงานอยูในสวนบนสุดของโครงสรางองค
บในการก ําหนดทิศทาง เปาหมายกลยุทธรวม และ
การด ําเนินงานในภาพรวม การแกปญหาที่ไมชัดเจนและ
ตองทํ าการตัดสินใจที่ครอบคลุมระยะเวลายาวนานและ
ุรกิจ
ง   เปนผูที่ปฏิบัติงานอยูในระดับกลางของ
ความรับผิดชอบในการจัดการงานในหนวยธุรกิจ ฝาย
ินใจแกปญหาที่มีขอมูลอยูพอสมควร ซึ่งครอบคลุม
ายและกลยุทธรวมขององคการ โดยเชื่อมโยงระหวาง
ดับสงู มาเช่ือมตอเขากับการปฏิบัติงานของผูบริหาร

ริหารระดับปฏิบัติการ หรือผูบริหารระดับตน
ปฏิบัติการ โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ามารถดํ าเนินงาน และสรางผลงานท่ีเปนรูปธรรมตาม

นางานหรือผูบริหารระดับปฏิบัติ
การหรือผูบริหารระดับตน
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ความตองการของผูบริหารระดับสูงข้ึนไป โดยหัวหนางานจะตัดสินใจในปญหาที่มีความชัดเจน
และครอบคลุมระยะเวลาไมนาน

3.4  ทักษะทางการจัดการ
 ทักษะ  เปนความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรม หรือปฏิบัติงานอยางถูกตองและ

คลองแคลว ซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญในดานใดดานหนึ่ง เชน ทักษะทาง
กีฬา ชางฝมือ และการใชอวัยวะเฉพาะสวนที่อาจจะเกิดจากความสามารถพิเศษและการฝกฝน การ
บริหารเปนงานที่ตองอาศัยทักษะในการปฏิบัต ิซึ่งจะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพโดยที่ผู
บริหารไมวาอยูระดับใดตางตองมีทักษะทางการจัดการที่สํ าคัญ 3 ประการ ดังตอไปน้ี

3.4.1  ทักษะดานเทคนิค  เปนความรู ความสามารถและความช ํานาญท่ี
เกี่ยวของกับวิธีการ กระบวนการ ข้ันตอนการปฏิบัติ และการใชเทคนิคหรือเคร่ืองมือตางๆ ใหงาน
สํ าเร็จตามท่ีตองการ ทักษะดานเทคนิคจะเกิดขึ้น จากการเรียนรู ฝกฝน และประสบการณในงาน
โดยเปนทักษะที่ส ําคัญที่สรางความเชื่อถือและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดตามที่
กํ าหนด
 3.4.2  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  เปนความสามารถในการปฏิบัติงานและการอยู
รวมกับบุคคลอื่น ไดแก บุคลิกภาพ  การติดตอส่ือสาร การประสานงาน การท ํางานเปนทีม การนํ า
การจูงใจ และการสรางบรรยากาศในการทํ างาน ทักษะดานมนุษยสัมพันธจะมีความส ําคัญตอการ
ปฏิบัติงานในทุกองคการ โดยบุคคลสามารถฝกฝนและพัฒนาทักษะดานมนุษยสัมพันธจากการ
เรียนรูและประสบการณ โดยเฉพาะในปจจุบันที่องคการใหความส ําคัญกับการพัฒนาบุคลิกภาพ
และการอยูรวมกันอยางสรางสรรคของสมาชิก ทํ าใหทั้งผูบริหารและพนักงานอยูรวมกันอยางเขาใจ
และรวมมือกัน เพื่อเปาหมายขององคการ

3.4.3  ทักษะดานความคิด  เปนความสามารถในการมองภาพรวม และการแยก
วิเคราะหปจจัยตางๆ ตลอดจนการสังเคราะหแนวทางในการแกปญหา เพื่อกํ าหนดทางเลือกหาขอ
สรุปและตัดสินใจอยางมีเหตุผล ทักษะดานความคิดเปนทักษะที่ส ําคัญของบุคคลทุกคน ซึ่งปจจุบัน
มีการแขงขันอยางรุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะผูบริหารท่ีตองเผชิญหนา
และคอยแกไขปญหาตางๆใหกับองคการอยูตลอดเวลา ทักษะดานความคิดนับวามีความส ําคัญมาก
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ธ

น

ความคิด
เทคนิค
ทางการจัดการ

ธระหวางล ําดับ
ลวนเปนทักษะ
นในระดับที่เท
ันธกัน เชน  ผูบ
ะดับตนตองใชท
ษะที่จ ําเปนขอ

รานจ ําหนายก
14 วาดวยการบ
ะท ําความเขาใ
าศดังกลาวจะป
มนุษยสัมพัน
และทักษ

ขั้นทางกา
ที่ส ําคัญท
ากัน โดยท
ริหารระด
ักษะดาน
งผูบริหาร

าซหุงตม ค
รรจุกาซป
จอยางถอง
ระกอบด
ก

ผูบริหารระดับต
ทักษะทางการจัด า
ะทางการจัดการ

รจัดการและทักษะทาง
ีผู่บริหารทุกคนจะตองมี
ักษะทางการจัดการและ
ับสูงจะใชทักษะดาน
เทคนิคมากกวาทักษะ

ือประกาศของ
โตรเลียมเหลว ซึ่งถือวา
แท เพื่อไมท ําใหเกิด
วยกฎกระทรวงที่เกี่ยว



24

4.1!กฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2529) ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 28 ลงวันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2514

 กรมโยธาธิการ (2544 : 6-20) กลาวถึงกฎกระทรวง ฉบับที ่4 ( พ.ศ. 2529 ) ออก
ตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 โดยกฎกระทรวง
กํ าหนดใหรานจํ าหนายกาซหุงตมปฏิบัติใหถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยซึ่งใน
กฎกระทรวงไดใหคํ านิยามของรานจํ าหนายกาซหุงตม คือ สถานที่เก็บและจํ าหนายกาซหุงตมที่
บรรจุอยูในถังกาซหุงตม และมปีริมาณรวมกันท้ังหมดต้ังแต 500 ลิตรขึ้นไป และจะตองเปนไป
ตามขอก ําหนดทางกฎหมาย ดังน้ี

4.1.1  รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีลักษณะและระยะปลอดภัย ผูที่ประกอบการ
รานจํ าหนายกาซหุงตมตองปฏิบัต ิดังน้ี

 1) ระดับของพื้นดินของสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองอยูในระดับ
เดียวกับพ้ืนของอาคารท่ีจํ าหนายกาซหุงตม

2) ระยะหางของสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองอยูหางจากแหลงที่มี
ความรอนสูงจากท่ีมีเปลวไฟหรือประกายไฟ หรือจากวัสดุที่ท ําใหเกิดไฟหรือไฟไหมไดงายไมนอย
กวา 3 เมตร หากระยะหางไมถึงที่กํ าหนด จะตองสรางกํ าแพงกันไฟกั้นระหวาง สถานที่ตั้ง และเก็บ
ถังกาซหุงตมกับบริเวณดังกลาว

3)  วัสดุที่ใชกอสรางฝาและผนัง สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมฝาและผนัง
ตองใชวัสดุทนไฟ เพดานถาไมท ําดวยคอนกรีตตองมีฝาเพดาน ฝาและคราวตองใชวัสดุทนไฟ

 4) ชนิดของพื้นสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองเปนพ้ืนคอนกรีต เรียบ
และผิวพ้ืนตองเปนวัสดุชนิดท่ีทํ าใหเกิดประกายไฟ จากการเสียดสีไดยาก เชน ซีเมนตขัดมัน หิน
เกล็ดขัดมัน และกระเบื้องยาง เปนตน

5)  ระดับพื้นของสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมกับพื้นนอกอาคาร ระดับ
พ้ืนของอาคารท่ีใชสอยเพ่ือการอ่ืนท่ีอยูภายในอาคารท่ีใชเปนรานจํ าหนายกาซหุงตม ตองสูงกวา
ระดับพืน้ภายนอกอาคาร

4.1.2! การตั้งถังกาซหุงตมในรานจํ าหนายกาซหุงตม ตองปฏิบัติดังนี้
1)  ตองต้ังถังกาซหุงตม ในที่ที่จัดไวส ําหรับตั้งถังกาซหุงตมโดยเฉพาะ
2)  การจัดที่ต้ังถังกาซหุงตม ตาม 1) ตองจัดใหมีทางเดินเขาออกตาม

รานจํ าหนายกาซหุงตม กวางไมนอยกวา 1 เมตร
3)  ถังกาซหุงตม ตองต้ังตรงใหล้ินเปดปดอยูขางบน ถาเปนล้ินเปดปด แบบที่

มีฝาครอบตองปดฝาครอบตลอดเวลา
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 4)  การตั้งถังกาซหุงตมสองสวน ถังกาซหุงตมที่มีความจุไมเกิน 33 ลิตร
หรือน้ํ าหนักกาซหุงตมไมเกินถังละ 15 กิโลกรัม ใหต้ังเปนแถวเรียงชิดกัน ไดทั้งทางกวางและทาง
ยาว ทางกวางไมเกินสามถังและตั้งซอนกันไดไมเกินสามชั้น

5)  การตั้งถังกาซหุงตมสามสวน ถังกาซหุงตมที่มีความจุเกิน 33 ลิตรหรือน้ํ า
หนักกาซหุงตมเกินถังละ 15 กิโลกรัม ใหต้ังเปนแถวเรียงชิดกัน ไดทั้งทางกวางและทางยาว ทาง
กวางไมเกิน สี่ถังและตองไมตั้งถังกาซหุงตมซอนกัน

6)  ตองต้ังถังกาซหุงตม ใหหางจากฝาหรือผนังไมนอยกวา 60 เซนติเมตร
และหางจากเชิงบันไดหรือประตูภายในอาคารท่ีใชเปนรานจํ าหนายกาซหุงตมไมนอยกวา 1 เมตร

 4.1.3  การเก็บถังกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตม ตองมีปริมาณ ดังน้ี
 1)  ตึกแถวท่ีเปนรานจํ าหนายกาซหุงตม หากตึกแถวอยูหางจากอาคารอ่ืนไม

ถึง 6 เมตร ใหเก็บกาซหุงตมไดมีปริมาณรวมกันไมเกิน 2,000 ลิตร ตอหน่ึงรานจํ าหนายกาซหุงตม
2)  รานจํ าหนายกาซหุงตมท่ีเปนอาคารเอกเทศ ที่อยูหางจากอาคารอื่นไมนอย

กวา 6 เมตร ใหเก็บกาซหุงตมไดมีปริมาณรวมกันไมเกิน 10,000 ลิตร ตอหน่ึงรานจํ าหนายกาซ
หุงตม

3)  รานจํ าหนายกาซหุงตมที่มีอาคารเก็บกาซหุงตม ตาม 1) และ 2) หากจัดให
มีอาคารเก็บกาซหุงตม สํ าหรับเก็บถังกาซหุงตมโดยเฉพาะแยกจากรานจ ําหนายกาซหุงตม ใหเก็บ
กาซหุงตมในอาคารเก็บกาซหุงตมดังกลาว เพิ่มขึ้นอีกในปริมาณไมเกิน 300 ลิตร ตอพื้นที่หนึ่งตา
รางเมตร

อาคารเก็บกาซหุงตมตามวรรคหนึ่งตองมีลักษณะดังนี้
- เปนอาคารชั้นเดียว มีพื้นที่ไมเกิน 30 ตารางเมตร
- ตองอยูหางจากอาคารอื่นโดยรอบไมนอยกวา 3 เมตร
- สรางดวยวัสดุทนไฟ
- ผนังของอาคารทุกดานตองมีชองระบายอากาศในระดับชองพื้น

4)  การปองกันและระงับอัคคีภัย ในรานจํ าหนายกาซหุงตมตองติดต้ังเคร่ือง
ดับเพลิง ชนิดผงเคมีแหง หรือน้ํ ายาดับเพลิงหรือเครื่องดับเพลิงชนิดอื่นที่มิใชเครื่องดับเพลิงชนิด
ฟองกาซ ซึ่งสามารถดับเพลิงอันเกิดจากกาซหุงตม และเครื่องดับเพลิงดังกลาว จะตองติดต้ังไว ที่
ผนังประตูเขาออกหน่ึงเคร่ือง และที่บริเวณที่ตั้งกลุมถังกาซหุงตม หน่ึงเคร่ืองตอปริมาณกาซหุงตม
ทุก 1,000 ลิตร เศษของ 1,000 ลิตรใหคิดเปน 1,000 ลิตร สํ าหรับระบบไฟฟา จะตองใชระบบไฟฟา
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ ไฟฟา  ใหไดมาตรฐานข้ันต่ํ า
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5)  การติดต้ังเคร่ืองสงเสียงดังเม่ือกาซหุงตมร่ัว ในรานจํ าหนายกาซหุงตม
ตองติดต้ังเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซหุงตมรั่วไวบริเวณที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม อยางนอยบริเวณละ
หน่ึงเคร่ือง

4.2  กฎกระทรวงฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2545) ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 28 ลงวันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2514

 กรมธุรกิจพลังงาน (2545 : 1-4)ไดกลาวถึงกฎกระทรวง ฉบับที ่8 (พ.ศ. 2545 )
ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514  สรุปไดดังนี้

 เหตุผลของการออกกฎกระทรวงก็เพื่อใหเปนไปตาม มติคณะรัฐมนตรีใหมีการ
จํ าหนายกาซหุงตม ในเขตสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ตามพระราชบัญญัติ ควบคมุน้ํ ามันเช้ือเพลิง
พ.ศ.2542ได จึงจํ าเปนตองกํ าหนดลักษณะและระยะปลอดภัยของรานจ ําหนายกาซหุงตมในบริเวณ
ดังกลาวเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สํ าหรับขอก ําหนดเกี่ยวกับ
สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจํ าหนายกาซหุงตมที่อยูภายในอาคารบริการและนอกอาคาร
บริการของสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จะมีลักษณะดังนี้

4.2.1 สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตม ที่อยูภายใน
อาคารบริการ มีขอก ําหนดดังน้ี

  1) สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม จะตองอยูระดับพ้ืนดินของอาคารและ
อยูหางจากแหลงที่มีความรอนสูงหรือจากที่มีเปลวไฟหรือประกายไฟ

  2) วัสดุทีใ่ชในการกอสรางรานจํ าหนายกาซหุงตม ไดแกฝาผนัง เพดาน
หลังคา ฝาและคราว ของสถานที่ตั้ง และเก็บถังกาซหุงตมจะตองท ําดวยวัสดุทนไฟ

 3)  การจํ าหนายกาซหุงตมและสินคาอื่นๆ การจํ าหนายสินคาหลายชนิดภาย
ในอาคารบริการเดียวกัน ตองแยกถังกาซหุงตมออกจากสินคาชนิดอื่นอยางเปนสัดสวนใหชัดเจน
และสวนที่ติดตอกัน ตองมีฝาผนังท ําดวยวัสดุทนไฟ

         4)  ปริมาณการเก็บกาซหุงตม รานจํ าหนายกาซหุงตมที่อยูในอาคารบริการ
ใหเก็บกาซหุงตมไดมีปริมาณ รวมกันไมเกิน 2,000 ลิตร

4.2.2  สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตม ท่ีอยูนอก
อาคารบริการของสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีขอกํ าหนด ดังน้ี

1)  มีลักษณะและระยะปลอดภัย สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมจะตองอยู
หางจากแหลงที่มีความรอนสูง หรือจากที่มีเปลวไฟหรือประกายไฟ พื้นที่ตั้งและเก็บจะตองเปนพื้น
คอนกรีต เรียบและผิวพื้นตองเปนวัสดุที่ท ําใหเกิดประกายไฟ จากการเสียดสีไดยาก
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2)  ขอบเขตของสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม กรณีที่พื้นที่ตั้งและเก็บถัง
กาซหุงตมไมเกิน 15 ตารางเมตร ตองจัดใหมีรั้วโปรงที่อากาศสามารถถายเทไดสะดวกและมีความ
แข็งแรงเพียงพอ ท ําดวยวัสดุทนไฟ ลอมรอบทุกดาน จัดใหมีประตูโปรง ที่เปดออกสูภายนอกที่
สามารถล ําเลียงถังกาซหุงตมผานไดสะดวกและปดไวตลอดเวลา

3)  ขอบเขตสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองหางจากทอรับนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงไมนอยกวา 5 เมตร

4)  ขอบเขตสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองหางจากตูจาย
น้ํ ามันเชื้อเพลิงไมนอยกวา 10 เมตร และหางจากอาณาเขตของสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงนั้นไม
นอยกวา 2 เมตร

5)  บริเวณที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ดานที่ยานพาหนะอาจเขาไปชน
ได ตองจัดใหมีราวเหล็ก หรือเสาทอเหล็กขนาดเสนผาศูนยกลางไมนอยกวา 10 เซนติเมตร ภายใน
ทอเหล็กใหเทคอนกรีตฝงแนนในดินนอกแนวร้ัวโปรงดานลึก ไมนอยกวา 60 เซนติเมตร เสาเหลก็
ตองอยูหางจากรั้วโปรงไมนอยกวา 50 เซนติเมตร เสาแตละตนสูงจากระดับพื้นดินไมนอยกวา 1.10
เมตร แตไมเกิน 1.20 เมตร และมีระยะระหวางเสาแตละตนไมเกิน 1.20 เมตร เพื่อกันชนดวย

6)  เพื่อปองกันการสะสมกาซหุงตม ระดับพื้นของสถานที่ตั้งและเก็บ
ถังกาซหุงตม ตองอยูสูงกวา ระดับพื้นของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

7)  รานจํ าหนายกาซหุงตมที่อยูภายนอกอาคารบริการ ใหเก็บกาซหุงตม
ไดมีปริมาณรวมกันไมเกิน 1,000 ลิตร

5.  ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม

 กาซหุงตมเปนพลังงานที่ส ําคัญท่ีมีผลตอชีวิตประจํ าวันของประชาชนในประเทศไทย
ความปลอดภัยเปนสิ่งที่ผูที่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูประกอบการรานจํ าหนายกาซหุงตมและผูบริโภค
กาซหุงตมตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย ดังกลาว

 อภิชาต  ปานเผาะ (2543 : 1-57) ไดกลาวถึงความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมสรุปได
ดังน้ี
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           5.1  การควบคุมกาซหุงตม
 การควบคุมกาซหุงตม จะประกอบดวยการควบคุม 2 ดาน ดังตอไปน้ี
5.1.1 การควบคุมความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ในประเทศไทยจะประกอบ

ดวยการควบคุมมาตรฐาน ดังน้ี
     1)  การควบคุมการขนสง เปนการกํ าหนดการติดตั้งถังขนสงกาซหุงตมบน
ยานพาหนะขนสง เชน รถบรรทุกกาซหุงตม รถไฟขนสงกาซหุงตม เปนตน

           2)  การควบคุมการเก็บ  การเก็บกาซหุงตมในบริเวณสถานที่ที่ถูกตองและ
เหมาะสม เชน รานจํ าหนายกาซหุงตม รานจํ าหนายอาหารที่ใชกาซหุงตม เปนตน

           3)  การควบคุมการบรรจุ  จะควบคุมสถานที่มีการบรรจุกาซหุงตมลงใน
ภาชนะบรรจุกาซหุงตม ใหเหมาะสมและถูกตองปลอดภัย เชน   สถานีบรรจุกาซหุงตมบรรจุกาซ
หุงตมลงในถังกาซหุงตม สถานีบริการกาซ(ปมกาซ) บรรจุกาซลงในถังกาซรถยนตใหแกรถยนตที่
ใชกาซ เปนตน

           4)  การควบคุมการจํ าหนาย  เปนการควบคุมสถานที่ที่จ ําหนายกาซ
หุงตมใหมีความปลอดภัย ไมวาจะเปนสถานที่ตั้ง ระบบความปลอดภัย ตลอดจนปริมาณการเก็บ
กาซหุงตม

            5)  การควบคุมการใช เปนการออกขอกํ าหนดเกี่ยวกับการใชกาซ
หุงตม ควบคุมลักษณะความปลอดภัย ในการเก็บกาซหุงตมเพ่ือการใชเอง เชน โรงงานอุตสาหกรรม
ที่ใชกาซหุงตม โรงแรม โรงพยาบาล เปนตน

  5.1.2  การควบคุมตามมาตรฐานสากล มีแนวทางในการก ํากับดูแลและควบคุมที่
เกี่ยวของกับความปลอดภัย ออกเปน 3 ดาน ท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา หลัก 3 E’s ซึ่งไดแก วิศวกรรม
(Engineering) การตรวจตรา(Enforcement)  และการศึกษา(Education) หากจะนํ ามาใชในการด ําเนิน
งานใหไดผลสูงสุด จะตองมีการปฏิบัติที่พรอมกันทั้ง 3 ดาน ซึ่งแตละดานจะเปนแนวทางดังนี้

           1) ดานวิศวกรรม  เปนการออกขอกํ าหนดดานวิศวกรรมเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง
ภาชนะบรรจุ ระบบทอและอุปกรณนิรภัยแบบระบาย ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย ระบบไฟฟา
ไวเปนขอบังคับแกผูประกอบการธุรกิจที่ประสงคจะท ําการเก็บ การขนสง การจํ าหนายกาซหุงตม
ใหปฏิบัติตามมาตรฐานที่ไดก ําหนด หากมีปริมาณการเก็บกาซหุงตมจํ านวนมากและสถานประกอบ
การนั้นมีลักษณะของความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายไดสูง ตองไดรับอนุญาตกอน และจะตองไดรับการ
ตรวจรับรองดานวิศวกรรมกอนวาไดปฏิบัติตามหลักเกณฑมาตรฐานที่ไดตั้งไวหรือไม ลักษณะของ
การประกอบกิจการที่ตองขอรับใบอนุญาต  เชน คลังกาซหุงตม รถขนสงกาซหุงตม สถานีบรรจุ
กาซหุงตม สถานีบริการกาซ เปนตน
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         2) การตรวจตรา  เมื่อมีการออกขอกํ าหนดเปนมาตรฐานทางดานวิศวกรรม
แลว จํ าเปนตองมีการตรวจตราดูแลใหสถานประกอบการดังกลาวตองปฏิบัติตามกฎหมายไมวาจะ
เปนการขออนุญาตหรือการใหรับรอง    หากตรวจพบวาปฏิบัติไมถูกตองตามที่กฎหมายไดก ําหนด
ไว หรือมีการหลีกเลี่ยงหรือการดัดแปลงสถานประกอบการใหผิดไปจากที่เคยไดรับอนุญาตจะมี
การตักเตือน หากยังฝาฝนไมปฏิบัติตามก็จะมีการลงโทษ ปรับ จํ าคุก แลวแตความผิดที่ไดกระทํ า
ซึ่งตามประกาศ ของคณะปฏิวัต ิฉบับที ่28  ลงวันที ่ 29  ธันวาคม  2514  ไดกํ าหนดใหมีการแตงต้ัง
นายตรวจ  เพื่อทํ าหนาที่ตรวจสถานประกอบการดังกลาว
                             3) การศึกษา ในแงการดํ าเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัย จะไมสมบูรณ หาก
ไมมีการใหความรูแกบุคคลที่ท ํางานทั้งในสถานประกอบการและประชาชนทั่วไป  โดยใหมีการ
เรียนรูถึงอันตรายที่เกิดขึ้นจากกาซหุงตม วิธีปองกันและวิธีปฏิบัติหากเกิดอุบัติเหตุขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือใหผู
ที่เกี่ยวของตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น หนวยงานของรัฐบาลจึงไดท ําการเผยแพรประชา
สัมพันธ  ในลักษณะของเอกสาร สื่อทางโทรทัศน  วิทยุและยังมีการจัดนิทรรศการเผยแพรความรู
ใหแกประชาชนทั่วไป ในแงของกฎหมายไดก ําหนดใหมีการฝกอบรมพนักงานที่ท ําหนาท่ีบรรจุ
กาซหุงตม โดยตองผานการอบรมและไดรับบัตรประจํ าตัวกอนปฏิบัติงาน

 5.2  ความปลอดภัยของประชาชน
 ส ําหรับหลักสากลทั่วไปที่เกี่ยวกับความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  เปน

สิ่งที่ประชาชนจะตองรับทราบ ดังน้ันหนวยงานภาครัฐและเอกชนจํ าเปนตองจัดมาตรการในดาน
ตางๆที่เกี่ยวของเพื่อมาดูแลประชาชน ดังน้ี

5.2.1  มาตรการการปองกันดานวิศวกรรมความปลอดภัย
   การจัดเตรียมมาตรการ เพื่อรองรับสถานการณความไมปลอดภัย ที่อาจเกิด

ขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตของประชาชน สามารถแบงเปน 4 มาตรการ คือ
         1) มาตรการปองกัน เปนการจัดเตรียมความพรอมหรือหาวิธีปองกันมิใหเกิด

เหตุไมปลอดภัย โดยการวางแผนแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดไวลวงหนากอนเกิดอุบัติภัย มาตรการ
ปองกันที่พบเห็น เชน การออกกฎหมาย กฎระเบียบ การก ําหนดแผนฉุกเฉิน เปนตน

         2) มาตรการคุมกัน เปนการเตรียมความพรอมสวนของเครื่องมืออุปกรณที่ใช
ในการชวยเหลือ เมื่อเกิดอุบัติภัยขึ้น เชน การจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง การเตรียม
ความพรอมของพนักงานดับเพลิง เปนตน
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 3)  มาตรการควบคุม เปนการชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนา
ที ่และผูที่เกี่ยวของในระหวางที่เกิดอุบัติภัย เพื่อลดความรุนแรงที่อาจขยายวงกวางออกไป เชน การ
ควบคุมการรักษาความสงบเรียบรอย การกั้นเขตอันตราย เปนตน
 4)  มาตรการบูรณะและฟนฟ ูหลังจากเกิดอุบัติภัยแลว เปนการด ําเนิน
การชวยเหลอืบรรเทาอันตราย ซึ่งทั่วไปเกิดความเสียหายใหคืนสูสภาพเดิมโดยเร็ว

5.2.2   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกาซหุงตม
     กาซหุงตม เปนผลิตภัณฑของปโตรเลียมไดมาจาก 2 แหลงคือ  กระบวน
การกลั่นนํ ้ามันเช้ือเพลิง  และกระบวนการแยกกาซธรรมชาติ

           คุณสมบัติของกาซหุงตม  เมื่ออยูภายใตความดันบรรยากาศ จะมีสถานะ
เปนไอ และหากถูกอัดที่ความดันสูงๆ หรือถูกลดอุณหภูมิใหตํ่ ามากๆ กาซหุงตมจะอยูในสถานะ
ของเหลว ดังน้ัน ภาชนะบรรจุกาซหุงตมตองรับความดันสูงของกาซหุงตมได หากกาซหุงตม ถูกผิว
หนังหรือสวนตางๆ ของรางกาย จะทํ าใหเกิดการไหมเหมือนถูกนํ้ ารอนลวก กรณีที่มีสถานะเปนไอ
กาซหุงตม จะมีน้ํ าหนักโดยเฉลี่ยหนักกวาอากาศ 2 เทา และเมื่อมีสถานะเปนของเหลวก็จะเบากวา
น้ํ าจึงไหลจากที่สูงไปหาที่ตํ่ ากวา กาซหุงตมมีอัตราการขยายตัวสูงมาก กาซหุงตมไมมีสี ไมมีกลิ่น
แตตองใสสารเติมกลิ่นประเภทเมอรแคปแตน ใหเกิดกลิ่นฉุน เพ่ือเปนการเตือนเม่ือกาซหุงตมร่ัว
และกาซหุงตมไมเปนพิษ แตถาสูดดมเขาสูรางกายมากๆ ก็อาจทํ าใหเสียชีวิตไดเนื่องจากการขาด
ออกซิเจนในรางกาย

6.  การเขารวมหรือการมีสวนรวม

การเขารวมหรือการมีสวนรวม ในกิจกรรมตางๆ ท่ีหนวยงานภาครัฐขอความรวมมือ
จากประชาชน มีผูกลาวถึงการเขารวมหรือการมีสวนรวม สรุปไดดังนี้

 แสวง  รัตนมงคลมาศ (ม.ป.ป.: 1-50) ไดกลาวถึงการเขารวมหรือการมีสวนรวมเปน
กระบวนการที่ผูเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ เขามามีสวนเกี่ยวของในขั้นตอนตางๆ ของกจิกรรม โดย
ใชความพยายามบางอยางสวนตัว  เชน ความคิด  ความสามารถ แรงงาน ทรัพยากร เปนตน ในกิจ
กรรมน้ัน การเขารวมในกิจกรรมตางๆของรัฐบาล ประชาชนสามารถแสดงออกดานความคิดที่เกี่ยว
ของกับนโยบายของรัฐบาล โดยเปนเพียงผูใหขอมูลขาวสารขอคิดเห็น หรือเปนผูเขารวมที่มีสวนใน
การดํ าเนินการและการตัดสินใจ  หรือเปนผูเขารวมที่เปนผูกํ าหนดนโยบาย ส ําหรับการดํ าเนินตาม
นโยบายของรัฐบาล ประชาชนจะมีการเขารวมกํ าหนดเปาหมายแผนงาน  หรือการรวมดํ าเนินการ
ในกระบวนการจัดการ หรือการเขารวมสนับสนุนทรัพยากรบริหารงานในกิจกรรมน้ันๆ



31

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยในคร้ังน้ี ไมมงีานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยตรง แตมีงานวิจัยที่คลายคลึงกันบางสวน
ที่ไดคนความา สรุปไดดังน้ี

นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527 : 183) ไดกลาวถึงการใชอ ํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มี
อํ านาจเหนือกวา ท ําใหประชาชนถูกบีบบังคับ  ใหมีสวนรวมในการท ํากิจกรรมตางๆ ดังน้ันจะเห็น
วา การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม รัฐบาลมิไดใชอํ านาจบีบบังคับใหเขารวมแตเปนการใหผูประกอบ
การสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีความเปนอิสระในการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

กิติมา  หอวิจิตร (2541 : บทคัดยอ) ไดกลาวถึง ปจจัยแหลงขอมูลขาวสารทางดานสื่อ
ตางๆ มีความสัมพันธกับการสงเสริมการขาย ดังน้ัน เมื่อรัฐบาลใหผูประกอบการสถานีบริการนํ้ า
มันเช้ือเพลิง คาปลีกกาซหุงตมแลว ยังอาจตองจัดใหมีการประชาสัมพันธหรือสื่อสารขอมูลการคา
ปลีกกาซหุงตมใหประชาชนทราบดวย

สุชาติ  เวชสุรักษ (2543 : 1-3) ไดกลาวถึง การแสดงบทบาทของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ตองแสดงบทบาทในฐานะตัวแทนของผูคานํ ้ามันเช้ือเพลิงย่ีหอตางๆ และการ
จัดใหมีการบริการท่ีหลากหลายในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ดังน้ันจะเห็นวา ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงตองมีการแสดงบทบาทในการบริหารงานหลายบทบาท และการที่
สามารถจัดจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง จึงสอดคลองกับเปาหมายในการให
บริการที่มีความหลากหลาย

พรชัย  ชวงบุญศรี (2543 : 1-2) ไดกลาวถึง ปจจัยของผูบริหารหรือผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง และรูปแบบในการบริหารหลากหลาย มีผลตอการสรรหาและการคัด
เลือกบุคคลเขาท ํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถจัดระบบการสรรหาและการคัดเลอืก
บุคคลเขามาท ํางานอยางเปนระบบได ดังน้ันจะเห็นวา ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
ในตางจังหวัด มีรูปแบบการบริหารไมคอยมีความหลากหลาย และบุคคลที่จะเขามาสมัครเพื่อท ํา
การคัดเลือกก็มีจํ านวนนอยกวา ในเขตกรุงเทพมหานคร
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วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัย ในเรื่องระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เปน
สิ่งที่จ ําเปน เพราะระบบการจํ าหนายกาซหุงตมในปจจุบันมีปญหาตางๆ มากมาย  ที่ตองไดรับการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนเรื่องของชองทางการจ ําหนายที่มีคอนขางจ ํากัด ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงท่ีจะจัดจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ยังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัย ซึ่งอาจท ําใหมีการท ําผิดกฎหมาย  และ
กอใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนได
                      การสงเสริมของรัฐบาลในการเปดชองทางการจ ําหนายกาซหุงตม ระดับคาปลีก ใน
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง เพื่อเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการจัดจํ าหนายกาซหุงตม แนวทางสงเสริม
ของรัฐบาลจะประสบความส ําเร็จไดน้ัน การวิจัยเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง จึงเปนสวนหน่ึงท่ีมี
ความจํ าเปนในการใชเปนแนวทางแกไขปญหาดังกลาวได ในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบดวยวิธีการ
ดํ าเนินการ ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ท ําการศึกษาจะเปนผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ที่ไดปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติ การคาน้ํ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 และตามพระราชบัญญัติ ควบคุมนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง พ.ศ. 2542 ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ซึ่งประกอบดวย จังหวัดอุบลราชธานี อํ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร
มุกดาหาร นครพนม และกาฬสินธุ เปนการแบงเขตจังหวัดความรับผิดชอบของสํ านักโยธาธิการที่ 7
(อุบลราชธานี) กระทรวงมหาดไทย จํ านวน 1,214 ราย  ซึ่งเปนการสรุปขอมูลของ กรมทะเบียนการ
คา ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2545
                      การวิจัยคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยางซึ่งไดจากประชากรผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เช้ือเพลิง ซึ่งเปนเจาของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ไดใชวิธีการการสุมตัวอยางแบบก ําหนดโควตา
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โดยผูศึกษาวิจัยไดก ําหนดจํ านวนโควตาของกลุมตัวอยางท่ีตองการ ตามสัดสวนของประชากรแต
ละจังหวัด ส ําหรับขนาดของตัวอยางผูศึกษาวิจัยใชตารางส ําเร็จรูปของ  Taro Yamane (ค.ศ. 1970)
ที่สรางขึ้น เมื่อกํ าหนดระดับนัยส ําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 และคาความคลาดเคลื่อนที่ผูศึกษาวิจัย
ยอมรับไดที ่10 % เปดตารางแลว จะทํ าใหไดขนาดของตัวอยางเทากับจํ านวน 94 ราย และผูศึกษา
วิจัยไดเพิ่มเติมกลุมตัวอยางไปอีก 129 ราย ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้รวมทั้งสิ้น
จํ านวน 223 ราย ดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1  กลุมตัวอยางของแตละจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

ลํ าดับที่ จังหวัด จ ํานวนผู
ประกอบการ

สัดสวนโควตา จ ํานวนกลุมตัว
อยาง

1 อุบลราชธานี 281 0.23 65
2 อํ านาจเจริญ 77 0.06 5
3 ศรีสะเกษ 284 0.24 68
4 ยโสธร 89 0.07 7
5 มุกดาหาร 67 0.05 4
6 นครพนม 185 0.15 28
7 กาฬสินธุ 231 0.20 46

รวม 1,214 1 223

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ผูศึกษาวิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามขึ้น โดยมีขั้นตอนการ
สราง คือ ทํ าการศึกษาคนควาตํ ารา เอกสารวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเร่ืองการจัดการ
กฎหมาย และความปลอดภัย ตลอดจนไดน ําประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ของผูศึกษาวิจัย เพื่อ
นํ ามาใชเปนแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามใหสอดคลองและใหเกิดความเหมาะสมกับการ
วิจัย ขอบเขตของแบบสอบถาม จะเปนการถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม ปจจัยดาน
กฎหมาย และปจจัยดานความปลอดภัยเกี่ยวกับกาซหุงตม ตลอดจนการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
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ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง รูปแบบของแบบสอบถามจะเปนการสรุปคํ าถาม
แลวใหเลือกตอบ ประกอบดวยค ําถามแบบปลายปดและปลายเปด
 สํ าหรับเคร่ืองมือท่ีใช มีแนวคํ าถามเพื่อสามารถนํ าไปหาค ําตอบตามวัตถุประสงค และ
สมมติฐานที่ก ําหนดได โดยแบงค ําถามออกเปน 5 สวน (รายละเอียดภาคผนวก  ก.) ดังน้ี

สวนท่ี 1  เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิง โดยขอคํ าถามเปนแบบเลือกรายการ (Check list) จํ านวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงแบงตามปริมาณการเก็บนํ ้ามันเช้ือเพลิง และประสบการณ
เกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

สวนท่ี 2  เปนคํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ประกอบดวยขอคํ า
ถามจํ านวน 20 ขอ โดยแบงเปนขอคํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของกระบวนการและหนาที่
ทางการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  จํ านวน 5 ขอ   คํ าถามเกี่ยวกับระดับความมี
อิทธิพลของบทบาททางการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม จํ านวน 5 ขอ  คํ าถาม
เกี่ยวกับลํ าดับขั้นทางการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  จํ านวน 5 ขอ และค ําถาม
เกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของทักษะทางดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
จํ านวน 5 ขอ

สวนท่ี 3  เปนคํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวกับกาซ
หุงตม ตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 ท่ีมีผลตอการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จํ านวน 10 ขอ

สวนท่ี 4  เปนคํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยว
ของกับกาซหุงตม ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จํ านวน
10 ขอ
                     สวนท่ี 5 เปนคํ าถามปลายปดและคํ าถามปลายเปด  คํ าถามปลายปดเปนค ําถามเกี่ยวกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ส ําหรับคํ าถาม
ปลายเปด โดยใหโอกาสแกผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ
ตลอดจนปญหาอุปสรรค ที่จะเกิดขึ้นในการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง
                      สํ าหรับประเภทของปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และตัวชี้
วัดปจจัยส ําหรับออกแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 3.2
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          ตารางท่ี  3.2  ประเภทของปจจัยและตัวชี้วัด

ประเภทปจจัยที่มีผลตอการเขารวม ตัวชี้วัด ขอคํ าถาม

1. การจดัการรานจ ําหนายกาซหุงตม
     1.1  กระบวนการและหนาที่ของ
            การจัดการ

กระบวนการและหนาที่ของการจัดการ
ที่เกี่ยวของกับดานตางๆ ดังน้ี
1.  การวางแผนหรือจัดทํ าแผน
2.  การจัดองคการ
3.  การจัดบุคคลเขาปฏิบัติงาน
4.  การแสดงบทบาทการนํ า
5. การควบคุมการดํ าเนินงาน

สวนท่ี 2
2.1 – 2.5

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

     1.2  บทบาททางการจัดการ การแสดงบทบาททางการจัดการ
1.  บทบาทระหวางบุคคล
2.  บทบาทดานขอมูลขาวสาร
3.  บทบาทดานการตัดสินใจ

2.6 – 2.10
2.6, 2.7
2.8, 2.9

2.10
     1.3  ลํ าดับขั้นทางการจัดการ การยอมรับในขอบเขตอ ํานาจหนาท่ี

และความรับผิดชอบของบุคลากรใน
การบริหารแตละระดับ หากตองไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ ในระดับ
ตางๆ
1.  ผูบริหารระดับสงู
2.  ผูบริหารระดับกลาง
3.  ผูบริหารระดับตน หัวหนางาน หรือ
     ผูบริหารระดับปฏิบัติการ
4.  ภาพรวมของล ําดับขั้นทางการ
     จัดการ

2.11 – 2.15

2.11, 2.12
2.13
2.14

2.15
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          ตารางท่ี 3.2  (ตอ)

ประเภทปจจัยที่มีผลตอการเขารวม ตัวชี้วัด ขอคํ าถาม
1.4!ทักษะทางการจัดการ

2.! ดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ  ไดแก
กฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2529)
และกฎกระทรวง  ฉบับที่  8
(พ.ศ.2545) ออก ตามความใน
ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่
28  ลงวันท่ี  29  ธันวาคม พ.ศ.
2514

3.  ดานความปลอดภัย

ความสามารถที่มีผลตอการจัดการแต
ละดาน หรือทุกดานรวมกัน
1.! ดานเทคนิค
2.! ดานมนุษยสัมพันธ
3.! ดานความคิด
4.! ภาพรวมทักษะทางการจัดการ

ขอกฎหมายของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม  ประกอบดวย
1.! ขอกํ าหนดทางกฎหมาย
2.! สถานที่ตั้งและเก็บกาซหุงตม
3.! ลกัษณะและระยะปลอดภัย
4.! ปริมาณการเก็บและจํ าหนายกาซ
หุงตม

5.! สถานที่จ ําหนายกาซหุงตม
6.! การปองกันและระงับอัคคีภัย

ความรูความเขาใจในดานความปลอด
ภัย 3 ดาน  (3 E’s) ประกอบดวย
1.! ดานวิศวกรรม
2.! ดานการตรวจตรา
3.! ดานการศึกษา

2.16 – 2.20

2.16
2.17
2.18

2.19,2.20

สวนท่ี 3
3.1 – 3.10
3.1, 3.10

3.2
3.3
3.4

3.5, 3.9
3.6, 3.7,3.8

สวนท่ี 4
4.1 – 4.10

4.4, 4.7, 4.8
4.5, 4.10
4.1, 4.2,

4.3,4.6, 4.9
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เกณฑการวัดและประเมินปจจัย
ผูศึกษาวิจัยไดก ําหนดเกณฑการวัดระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวม

คาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ดังตอไปน้ี
เกณฑการใหคะแนนระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และ

ความปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม จะเปนไปตามเกณฑ ดังน้ี

เกณฑคะแนนระดับความมีอิทธิพลของปจจัย
มีอิทธิพลตอการเขารวมมากที่สุด = 5 คะแนน
มีอิทธิพลตอการเขารวมมาก = 4 คะแนน
มีอิทธิพลตอการเขารวมปานกลาง = 3 คะแนน
มีอิทธิพลตอการเขารวมนอย = 2 คะแนน

                           มีอิทธิพลตอการเขารวมนอยที่สุด = 1 คะแนน
สวนเกณฑประเมินคาคะแนนเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขา

รวมคาปลีกกาซหุงตม โดยมวิีธีการแบงชวงคะแนน ตามสูตร ดังน้ี
                                                       คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด

                                                                   จํ านวนระดับ
ตัวอยาง   

      คะแนนสูงสุด  =  5    คะแนนต่ํ าสุด  =  1 จํ านวนระดับ   =  5
ดังน้ัน ชวงการแบงคะแนนจะไดเทากับ (5 – 1) / (5)  =  0.8 เมื่อนํ าไปแบงเปนเกณฑ

ประเมินคาเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม จะเปนไป
ตามเกณฑดังนี้

เกณฑประเมินคาคะแนนเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพลของปจจัย
                           คะแนนเฉลี่ย    4.21  -  5.00          หมายถึง   มีอิทธิพลมากที่สุด
                           คะแนนเฉลี่ย    3.41  -  4.20          หมายถึง   มีอิทธิพลมาก
                           คะแนนเฉลี่ย    2.61  -  3.40          หมายถึง   มีอิทธิพลปานกลาง
                           คะแนนเฉลี่ย   1.81  -  2.60           หมายถึง   มีอิทธิพลนอย
                           คะแนนเฉลี่ย   1.00  -  1.80           หมายถึง   มีอิทธิพลนอยที่สุด
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ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดเกณฑการวัดระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมของผูประกอบ
การสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จะเปนไปตามเกณฑ ดังน้ี

เกณฑการใหคะแนนระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
ระดับการเขารวมมากที่สุด = 5 คะแนน
ระดับการเขารวมมาก = 4 คะแนน
ระดับการเขารวมปานกลาง = 3 คะแนน
ระดับการเขารวมนอย = 2 คะแนน

                           ระดับการเขารวมนอยที่สุด = 1 คะแนน
สวนเกณฑประเมินคาคะแนนเฉลี่ยระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็มีหลักการ

ประเมินเชนเดียวกับเกณฑของระดับความมีอิทธิพลของปจจัย จะเปนไปตามเกณฑ ดังน้ี

เกณฑประเมินคาคะแนนเฉลี่ยของการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
                 คะแนน    4.21  -  5.00                 หมายถึง   การเขารวมมากที่สุด
                คะแนน    3.41  -  4.20                 หมายถึง   การเขารวมมาก
                คะแนน    2.61  -  3.40                 หมายถึง   การเขารวมปานกลาง
                คะแนน    1.81  -  2.60                 หมายถึง   การเขารวมนอย
                       คะแนน    1.00  -  1.80                 หมายถึง   การเขารวมนอยท่ีสุด

 เกณฑการใหคาคะแนนความสัมพันธจากการทดสอบสมมติฐานที่ก ําหนด ในกรณีที่
ดํ าเนินการทดสอบแลวปรากฏวามีความสัมพันธ จะเปนไปตามเกณฑดังนี้

เกณฑคะแนนความสัมพันธ
                      คะแนน  0.81  -  1.00               หมายถึง   มีความสัมพันธมากที่สุด
                       คะแนน  0.61  -  0.80               หมายถึง   มีความสัมพันธมาก
                         คะแนน  0.41  -  0.60               หมายถึง   มีความสัมพันธปานกลาง
                         คะแนน  0.21 -  0.40                หมายถึง   มีความสัมพันธนอย
                           คะแนน  0.01 -  0.20                หมายถึง   มีความสัมพันธนอยที่สุด
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การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธโดยใชสถิต ิPearson Correlation และ สถิต ิChi –
Squares การพิจารณาวาสมมติฐานที่ท ําการทดสอบน้ันมีการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหรือไม
น้ัน สามารถอานผลการทดสอบสมมติฐานไดจาก คา P–Value ดังน้ี

   เกณฑการประเมินคา P–Value ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติที่คาตางๆที่ก ําหนด ส ําหรับ
การวิจัยคร้ังน้ี ไดก ําหนดสมมติฐานหลักไวคือ ไมมีความสัมพันธ  และก ําหนดสมมติฐานรองไวคือ
มีความสัมพันธ ดังน้ันเม่ือทํ าการทดสอบสมมติฐานเพื่อการหาความสัมพันธแลว หากไดคา P–
Value เทากับหรือมากกวาคาของระดับนัยสํ าคัญที่ก ําหนด ก็จะท ําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลักได จึงตองยอมรับสมมติฐานหลักดังกลาว แตหากไดคา P–Value นอยกวาคาของระดับนัย
สํ าคัญก็จะตองปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ก ําหนดไว จึงจํ าเปนตองยอมรับสมมติฐานรองดังกลาวแทน
  เกณฑการตรวจสอบคุณลักษณะดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
ของแบบสอบถามโดยไดรับความอนุเคราะหจากคณะอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ ในดานตางๆ
พิจารณาเน้ือหาในขอคํ าถามของแบบสอบถาม และดํ าเนินการแกไขในสวนที่ไดรับค ําแนะนํ า มาท ํา
การปรับปรุงแกไข เมื่อดํ าเนินการแกไขแบบสอบถามเรียบรอยแลว ก็จะเปนข้ันตอนการนํ าแบบ
สอบถามไปทดลองสอบถามผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง  ในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี จํ านวน 30 ราย  หลังจากนั้นก็จะนํ าแบบสอบถาม มาท ําการวิเคราะหความเช่ือถือได
(Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient) ของ Cronbach และจากการ
วิเคราะหไดคาความเช่ือม่ัน 0.97 แสดงวาเม่ือนํ าแบบสอบถามไปสอบถาม 100 คร้ัง ก็จะไดรับค ํา
ตอบในลักษณะเดียวกันหรือไดค ําตอบคงท่ีเหมือนเดิมถึง 97 คร้ัง สํ าหรับแบบสอบถามชุดนี้มีคา
ความเชื่อมั่นในระดับสูงอยูแลว จึงไมจํ าเปนตองทํ าการปรับปรุงขอคํ าถามในแบบสอบถามดังกลาว
อีก ตลอดจนมีการวิเคราะหความเปนปรนัย ความครอบคลุม และความสามารถในการนํ าแบบสอบ
ถามไปใช กอนที่จะด ําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยจริง

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษาวิจัย ไดกํ าหนดวิธีการรวบรวมขอมูลจากการส ํารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม
ใหแก ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ไดก ําหนดไว จํ านวน 223
ราย โดยไดแบงชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ชวงเวลา คือ ชวงแรกเดือนมกราคม
พ.ศ. 2546 เปนการเตรียมแบบสอบถามและรายละเอียดตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือช้ีแจงแก
คณะผูชวยวิจัยซึ่งเปนเจาหนาที่ของส ํานักงานพลังงานภูมิภาคที ่7 กอนการออกเกบ็รวบรวมขอมูล
เพื่อนํ ามาท ําการตรวจสอบและทดสอบความนาเชื่อถือแบบสอบถาม หลังจากนั้นคณะผูชวยวิจัยจะ
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ออกไปดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี จํ านวน 30 ราย นอกเหนือจากกลุมตัวอยางที่เปนเปาหมายในการวิจัย เมื่อนํ าขอมูลดัง
กลาวมาด ําเนินการตรวจสอบและทดสอบแลว ก็จะดํ าเนินแกไขในสวนที่บกพรองกอนจะนํ าแบบ
สอบถามไปดํ าเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมายที่แทจริง และชวงที่สอง ปลายเดือน
กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 คณะผูชวยวิจัยก็จะดํ าเนินการเก็บรวบขอมูลกลุมตัวอยางเปาหมายในการวิจัย
จริง แตละพื้นที่จังหวัดที่ก ําหนด รวมจํ านวน 223 ราย

4.   การวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดแนวทางวิธีการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยมี
สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

4.1 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)
                    สถิติเพื่อนํ ามาบรรยายลักษณะของขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมเปนที่
เรียบรอยแลว ประกอบดวย

4.1.1  คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อแจกแจงความถี่ ใน
การจัดล ําดับช้ันของขอมูล

4.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อวัด
แนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูลตามลํ าดับ

4.2 สถิติเชิงอนุมาน    (Inference Statistics) 
                     สถิติที่ใชในการหาคา ความสัมพันธ ของตัวแปรตางๆ ที่มีการวัดมาจากขอมูลของ
แบบสอบถาม ประกอบดวย
                           4.2.1  สถิต ิPearson Correlation เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิ
พลของปจจัยแตละดาน กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ า
มันเช้ือเพลิง

4.2.2  สถิต ิChi – Squares เพื่อหาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัย ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
ผูศึกษาวิจัยขอแบงการนํ าเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ไดแก

ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน
ตอนท่ี  3  ขอสรุปและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง

ตอนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
ประกอบดวยจังหวัดอุบลราชธานี อํ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร มุกดาหาร นครพนม และกาฬสินธุ
ซึ่งเปนกลุมตัวอยางของประชากรที่ไดคัดเลือกมาใชในการวิจัยครั้งนี ้โดยมีขอมูลทั่วไปของผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1

ตารางท่ี  4.1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง จํ านวน รอยละ
เพศ                                                                  
          ชาย
          หญิง

117
106

52.5
47.5

                             รวม 223 100.0
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง จํ านวน รอยละ
อายุ
          20 ป หรือ ต่ํ ากวา
          21 – 30 ป
          31 – 40 ป
          41 – 50 ป
          51 ป ขึ้นไป

  3
32
82
72
34

  1.4
14.3
36.8
32.3
15.2

                             รวม 223 100
ระดับการศึกษา
          ประถมศึกษา
          มัธยมศึกษาตอนตน
          มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
          อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือ ปวท.
          ปริญญาตรี
          สูงกวาปริญญาตรี

17
16
37
70
62
21

  7.6
  7.2
16.6
31.4
27.8
  9.4

                             รวม 223 100
ขนาดของสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงแบงตามปริมาณการเก็บ
น้ํ ามันเชื้อเพลิง
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 10,000 ลิตร หรือต่ํ ากวา
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 10,001 – 20,000 ลิตร
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 20,001 – 30,000 ลิตร
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 30,001 – 40,000 ลิตร
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 40,001 – 50,000 ลิตร
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 50,001 ขึ้นไป

4
21
36
69
52
41

  1.8
  9.4
16.2
30.9
23.3
18.4

                             รวม 223 100
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง จํ านวน รอยละ
ประสบการณเกี่ยวกับการด ําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํ ามัน
เชื้อเพลิง
          1 ป หรือต่ํ ากวา
          มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป
          มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป
          มากกวา 5 ป แตไมเกิน 7 ป
          มากกวา 7 ป ขึ้นไป

  8
43
71
59
42

  3.6
19.3
31.8
26.5
18.8

                             รวม 223 100

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูประกอบการสถานีนํ ้ามันเช้ือเพลิง
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.5 เพศหญิง รอยละ 47.5 อายุจะอยูในชวงระหวาง 31 – 40 ป เปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 36.8 และมีอาย ุ20 ป หรือ ต่ํ ากวานอยที่สุด รอยละ 1.4 ส ําหรับการศึกษา
จบการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือปวส. หรือ ปวท.เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 31.4 และจบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนนอยที่สุด รอยละ 7.2 เมื่อพิจารณาในสวนของขนาดของ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงแบงตามปริมาณการเก็บนํ ้ามันเชื้อเพลิง สวนใหญจะเก็บนํ ้ามันเช้ือเพลิง
อยูในชวงระหวาง 30,001 – 40,000 ลิตร คิดเปนรอยละ 30.9  และเก็บน้ํ ามันเชื้อเพลิงในชวงระหวาง
10,000 ลิตรหรือต่ํ ากวานอยที่สุด รอยละ 1.8 เทานั้น สุดทายก็เปนประสบการณที่เกี่ยวของกับการ
ดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง สวนใหญจะมีประสบการณมาแลวมากกวา 3 ป แตไมเกิน
5 ป คิดเปนรอยละ 31.8  และมปีระสบการณ 1 ป หรือต่ํ ากวานอยที่สุด รอยละ 3.6

ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน

                    ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มี
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี

 1.  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2
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ตารางท่ี  4.2  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
                      ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานการจัดการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

1 การกํ าหนด ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรานจํ าหนายกาซหุงตม

3.53 0.77 มาก

2 การจัดท ําโครงสราง ของรานจํ าหนายกาซหุงตม
เพื่อก ําหนดระบบงาน บทบาท และอํ านาจหนา
ที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

3.53 0.83 มาก

3 การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  ตลอดจน
การธ ํารงรักษาและพัฒนาบุคลากร ที่มีคุณภาพ
ใหอยูกับรานจํ าหนายกาซหุงตม

3.56 0.90 มาก

4 การจูงใจ กระตุน และเปลี่ยนแปลงผูใตบังคับ
บัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวย
ความเต็มใจ

3.47 0.97 มาก

5 การก ําหนดเกณฑและมาตรฐาน ข้ันตอนการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไข การ
ดํ าเนินงานท่ีบกพรอง

3.58 0.90 มาก

6 การเขารวมกิจกรรมทางสังคม หรือในงาน
สาธารณะตาง ๆ ฐานะตัวแทนของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม  ตลอดจนการเขารวมงานพิธีการที่
ส ําคัญ

3.35 0.95 ปานกลาง

7 การประสานงานกับบุคคล กลุมตาง ๆ ภายนอก
เพื่อจะชวยใหการด ําเนินงานของรานจํ าหนาย
กาซหุงตมราบรื่น

3.34 0.96 ปานกลาง

8 การสรรหา รวบรวม ประมวล และการกระจาย
ขอมูล  ของรานจํ าหนายกาซหุงตม แกพนักงาน
และบุคคลภายนอก

3.35 0.89 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

ลํ าดับ
ท่ี ปจจัยดานการจัดการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ
อิทธิพล

9 การตองเปนผูคิดหาวิธีการ แนวความคิดสรางสรรค
และนวัตกรรม  ตลอดจนการสามารถน ําความคิด
สรางสรรคดังกลาวมาปฏิบัติได

3.55 0.89 มาก

10 การตองเปนผูแกปญหาหรือเปนคนกลางในการ
ตัดสินปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในรานจํ าหนายกาซ
หุงตมได

3.41 0.93 มาก

11 หากตองจัดระดับบริหารงานออกเปนสามระดับ ได
แก  การบริหารระดับสงู การบริหารระดับกลาง และ
การบริหารระดับลางของรานจํ าหนายกาซหุงตม

3.49 0.86 มาก

12 การตองท ําหนาที่ระดับผูบริหารสูงสุด โดยมีอํ านาจ
หนาที่และความรับผิดชอบการดํ าเนินงานในภาพ
รวม

3.48 0.95 มาก

13 การตองท ําหนาที่ผูบริหารระดับกลาง โดยมีอ ํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงานของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม

3.39 0.90 ปานกลาง

14 การตองท ําหนาท่ีผูบริหารระดับลาง  โดยมี
หนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และ
แกปญหาการดํ าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน

3.40 0.89 ปานกลาง

15 การปรับตัวส ําหรับการเขาทํ าหนาที่ในระดับตาง ๆ
ของการบริหารงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม

3.37 0.92 ปานกลาง

16 ความรู ความสามารถ และความชํ านาญในการใช
เทคนิคหรือเคร่ืองมือตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกาซหุงตม

3.51 0.93 มาก

17 การแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานและการอยู
รวมกับบุคคลอื่น ๆ ดวยการทํ างานเปนทีม

3.47 0.92 มาก
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ)

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานการจัดการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

18 ความสามารถในการมองภาพรวม และการแยก
วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ตลอดจนการสงัเคราะหแนว
ทางการแกปญหา

3.44 0.92 มาก

19 การสรางความเช่ือถือ และชวยเหลือผูใตบังคับ
บัญชาใหปฏิบัติงานไดตามก ําหนด

3.41 0.92 มาก

20 ความสามารถในการบูรณาการแนวคิดมาสูการ
ปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล

3.46 0.92 มาก

รวม 3.45 0.90 มาก

จากตารางท่ี  4.2 พบวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง จะประกอบดวย ปจจัยยอย
แตละดานของการจัดการ จํ านวน 20 ปจจัย และเมื่อประเมินระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยที่มี
ผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม มี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง เทาน้ัน
                    ปจจัยยอยดานการจัดการที่มีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมาก 3
อันดับแรก ไดแก ลํ าดับที ่5 การกํ าหนดเกณฑและมาตรฐาน ข้ันตอนการติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินและแกไข การดํ าเนินงานท่ีบกพรอง  มีคาเฉลี่ย 3.58  ลํ าดับที ่3 การจัดบุคลากรใหเหมาะ
สมกับงาน  ตลอดจนการธ ํารงรักษาและพัฒนาบุคลากร  ที่มีคุณภาพใหอยูกับรานจํ าหนายกาซหุง
ตม มีคาเฉลี่ย 3.56 และล ําดับที ่9 การตองเปนผูคิดหาวิธีการ แนวความคิดสรางสรรค และ
นวัตกรรม  ตลอดจนการสามารถน ําความคิดสรางสรรคดังกลาวมาปฏิบัติได  มีคาเฉลี่ย 3.55
                       ปจจัยยอยดานการจัดการที่มีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับ
ปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก ลํ าดับที ่14 การตองทํ าหนาท่ีผูบริหารระดับลาง  โดยมีหนาที่และ
ความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และแกปญหาการดํ าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.40
ลํ าดับที ่13 การตองท ําหนาที่ผูบริหารระดับกลาง โดยมีอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอบในการ
บริหารงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม  มีคาเฉลี่ย 3.39  และล ําดับที ่15 การปรับตัวส ําหรับการเขา
ทํ าหนาที่ในระดับตาง ๆ ของการบริหารงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม  มีคาเฉลี่ย 3.37
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ดังน้ัน เมื่อพิจารณาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานตาง ๆ ของการจัดการราน
จํ าหนายกาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิงในลักษณะองครวม  ปรากฏวา ปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตมมีระดับความมี
อิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.45
                    เมื่อพิจารณาขอมูลของการตอบแบบสอบถามในแตละขอค ําถามจะเห็นวา การกระจาย
ขอมูลมีความแตกตางกัน คือ ลํ าดับที ่4 การจูงใจกระตุน และเปลี่ยนแปลงผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด 0.97 และล ําดับ
ที ่1 การกํ าหนด ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของรานจํ าหนายกาซหุงตม มีคาเบี่ยงเบนมาตร
ฐานนอยที่สุด 0.77 ดังน้ันการกระจายขอมูลของปจจัยดานการจัดการในลักษณะองครวม มีคาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 0.90
                      2.  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง ปรากฏผลดังตาราง
ที ่4.3

ตารางท่ี 4.3  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมที่มีผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานกฎหมาย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

1 การฝาฝนหรือกระทํ าความผิดที่เกี่ยวกับรานจํ าหนาย
กาซหุงตม  ในขอหาท่ีตองระวางโทษปรับไมเกิน หา
พันบาท

3.61 0.88 มาก

2 การต้ัง และเก็บถังกาซหุงตม ในบริเวณท่ีท่ีกํ าหนด
ไวเฉพาะ

3.58 0.90 มาก

3 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอดภัยตามที่
กํ าหนด

3.68 0.96 มาก
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ)

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานกฎหมาย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

4 การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซหุงตม   ไมเกิน
สองพนัลิตรภายในอาคารสถานีบริการน้ํ ามัน-
เชื้อเพลิงและภายนอกอาคารไมเกินหนึ่งพันลิตร

3.69 0.86 มาก

5 การจํ าหนายกาซหุงตมและจ ําหนายสินคาอื่น ๆ อยู
ภายในอาคารบริการเดียวกัน ตองแยกออกจากกัน
เปนสัดสวนใหชัดเจน

3.56 0.88 มาก

6 การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหงสํ าหรับการปอง
กันและระงับอัคคีภัย  ของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม

3.56 0.91 มาก

7 การตองติดตั้งเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซหุงตมรั่ว
ภายในของรานจํ าหนายกาซหุงตม  ซ่ึงมีราคาคอน
ขางสูง

3.73 0.79 มาก

8 การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใชกับกาซหุงตม
โดยเฉพาะเทานั้นภายในรานจ ําหนายกาซหุงตม
และตองไดรับการตรวจรับรองจากหนวยงานราช
การ

3.76 0.80 มาก

9 การตองจัดใหระดับพื้นของสถานที่ตั้งและเก็บถัง
กาซหุงตมของรานจํ าหนายกาซหุงตม อยูในระดับ
สูงกวาระดับพื้นของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

3.61 0.78 มาก

10 การจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงตองปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง

3.67 0.86 มาก

รวม 3.65 0.86 มาก

จากตารางท่ี  4.3 พบวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซ
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หุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
ประกอบดวย ปจจัยยอยแตละดานของกฎหมาย จํ านวน 10 ปจจัย และเม่ือประเมินระดับความมี
อิทธิพลของปจจัยยอยกฎหมายที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม มีเพียงระดับมากเทานั้น
                    ปจจัยยอยดานกฎหมายที่มีระดับความมีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ลํ าดับที ่8 การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใชกับกาซหุงตม โดย
เฉพาะเทานั้นภายในรานจ ําหนายกาซหุงตม และตองไดรับการตรวจรับรองจากหนวยงานราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.76 ลํ าดับที ่7 การตองติดตั้งเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซหุงตมรั่ว  ภายในของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม  ซึ่งมีราคาคอนขางสูง มีคาเฉลี่ย  3.73 และล ําดับที ่4 การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซหุง
ตม  ไมเกินสองพันลิตรภายในอาคารสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงและภายนอกอาคารไมเกินหนึ่ง
พันลิตร มีคาเฉลี่ย 3.69
                     ดังน้ัน เมื่อพิจารณาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานตาง ๆ ของกฎหมายที่เกี่ยว
กับกาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง ในลักษณะองครวม ปรากฏวา ปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวกับกาซหุงตมมีอิทธิพลตอการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
3.65
                     เมื่อพิจารณาการกระจายขอมูลของการตอบแบบสอบถามในแตละขอคํ าถามจะเห็นวา
มีการกระจายขอมูลมีความแตกตางกัน คือ ลํ าดับที ่3 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอดภัย
ตามที่ก ําหนด มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด 0.96 และล ําดับที ่9 การตองจัดใหระดับพ้ืนของ
สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตม อยูในระดับสูงกวาระดับพื้นของสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานนอยที่สุด 0.78 ดังน้ันการกระจายขอมูลของปจจัยดาน
กฎหมายในลักษณะองครวม มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86
                     3.  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง ปรากฏผลดังตาราง
ที ่4.4
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ตารางท่ี 4.4  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ที่มีผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานความปลอดภัย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

1 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดท ําแผนฉุกเฉิน 3.67 0.82 มาก
2 การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซหุงตม อยาง

ละเอียดเพราะกาซหุงตมกอใหเกิดอันตรายไดงาย
3.74 0.82 มาก

3 กรณีการเกิดเหตุการณ รถขนสงกาซหุงตมพลิกควํ ่า
ท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหมเปนเหตุใหกาซหุงตมระเบิด
และไฟไหมขึ้น จนทํ าใหเกิดความเสียหายแกชีวิต
และทรัพยสินเปนอยางมาก

3.74 0.91 มาก

4 มาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
มีหลายมาตรฐานที่น ํามาใชและมีหนวยงานที่
รับผิดชอบเก่ียวของมาตรฐานหลายหนวยงาน

3.72 0.81 มาก

5 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมจะตองไดรับการ
ตรวจสอบดานความปลอดภัย จากกรมธุรกิจ
พลังงาน กอนการเปดดํ าเนินงาน

3.65 0.82 มาก

6 การเขารับการฝกอบรมของพนักงานรานจํ าหนาย
กาซหุงตม ตามหลักสูตรของกรมธุรกิจพลังงาน
หรือตามหลักสูตรของหนวยงานอื่น ๆ

3.59 0.81 มาก

7 การแกไขปญหากรณีที่กาซหุงตมรั่วไหลภายใน
รานจํ าหนายกาซหุงตม

3.66 0.86 มาก

8 การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัย ของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม

3.64 1.04 มาก
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ตารางท่ี  4.4  (ตอ)

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานความปลอดภัย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

9 การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการปองกัน
ระงับอัคคีภัยอยูเปนประจ ําทุกป

3.88 0.89 มาก

10 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีการกํ ากับดูแล ดาน
ความปลอดภัย คอนขางสูงกวาสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิงมาก

3.93 0.90 มาก

รวม 3.72 0.87 มาก

จากตารางท่ี  4.4 พบวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับ
กาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
จะประกอบดวย ปจจัยยอยแตละดานของความปลอดภัย จํ านวน 10 ปจจัย และเม่ือประเมินระดับ
ความมีอิทธพิลของปจจัยยอยความปลอดภัยตาง ๆ ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมมีเพียงระดับ
มากเทานั้น
                    ปจจัยยอยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีระดับความมีอิทธิพลตอการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  ลํ าดับที ่10 รานจํ าหนายกาซหุงตมตอง
มีการก ํากับดูแล ดานความปลอดภัย คอนขางสูงกวาสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมาก มีคาเฉลี่ย 3.93
ลํ าดับที ่9 การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการปองกันระงับอัคคีภัยอยูเปนประจ ําทุกป มีคา
เฉลี่ย 3.88  และล ําดับที ่2 การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซหุงตม อยางละเอียดเพราะกาซหุง
ตมกอใหเกิดอันตรายไดงาย กับล ําดับที ่3 กรณีการเกิดเหตุการณ  รถขนสงกาซหุงตมพลิกควํ ่า ที่
ถนนเพชรบุรีตัดใหมเปนเหตุใหกาซหุงตมระเบิดและไฟไหมขึ้น  จนทํ าใหเกิดความเสียหายแกชีวิต
และทรัพยสินเปนอยางมาก  มีคาเฉลี่ย 3.74
                    ดังน้ัน เมื่อพิจารณาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานตาง ๆ ของความปลอดภัยที่
เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง ในลักษณะองครวม  ปรากฏวาปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม มีอิทธิพลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับมาก โดยมีคา
เฉลี่ย 3.72
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                    เมื่อพิจารณาการกระจายขอมูลของการตอบแบบสอบถามในแตละขอคํ าถามจะ
เห็นวา การกระจายขอมูลมีความแตกตางกัน คือ ลํ าดับที ่8 การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัย ของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด 1.04 และล ําดับที ่4 มาตรฐานความปลอด
ภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม มีหลายมาตรฐานท่ีนํ ามาใชและมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวของมาตร
ฐานหลายหนวยงาน กับล ําดับที ่6 การเขารับการฝกอบรมของพนักงานรานจํ าหนายกาซหุงตม ตาม
หลักสูตรของกรมธุรกิจพลังงานหรือตามหลักสูตรของหนวยงานอื่น ๆ มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานนอย
ที่สุด  0.81   ดังน้ันการกระจายขอมูลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ในลักษณะ
องครวม มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87

4.  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยรวมแตละดานที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง  ปรากฏผลดังตารางที ่4.5

ตารางท่ี 4.5  ปจจัยรวมแตละดานที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ลํ าดับ
ท่ี ปจจัย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ
อิทธิพล

1                          ดานการจัดการ 3.45 0.90 มาก
2                          ดานกฎหมาย 3.65 0.86 มาก
3 ดานความปลอดภัย 3.72 0.87 มาก

                    จากตารางท่ี 4.5 พบวาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยมีผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.72
และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการมีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.45
                    5.  ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง
ปรากฏผลดังตารางที ่4.6
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ตารางท่ี 4.6 ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับการเขา
รวม

ทานคิดวาจะเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ใน
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงอยูในระดับใด

2.33 0.82 นอย

                      จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง มีการตัดสินใจใน
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.33

เมื่อนํ าคาเฉลี่ยของระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง มาแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ที่มี
คาเฉลี่ยตํ ่ากวา 2.33 และกลุมของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา 2.33
ปรากฎผลดังตารางที ่4.7

ตารางท่ี 4.7  การแบงกลุมของคาเฉลี่ยของระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
                     สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

การแบงกลุมของคาเฉลี่ย จ ํานวน รอยละ
กลุมตํ ่ากวาคาเฉลี่ย 129 57.8
กลุมสูงกวาคาเฉลี่ย 94 42.2

รวม 223 100

จากตารางท่ี 4.7  พบวากลุมผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่มีระดับการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงต่ํ ากวาคาเฉลี่ย 2.33 มีเปนจํ านวนรอยละ  57.8
และกลุมที่สูงกวาคาเฉลี่ย 2.33 มีจํ านวนรอยละ 42.2
                     ส ําหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการจัด
การ กฎหมาย ความปลอดภัย และอื่นๆที่มีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบ
การสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  ปรากฏผลดังตารางที ่4.8
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ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ความคิดเห็น จํ านวน รอยละ
ดานการจัดการ
       การแขงขันในการจํ าหนายกาซหุงตมสูง
       การขาดความเขาใจแผนธุรกิจเกี่ยวกับกาซหุงตม
       พนักงานเขาออกจากรานจํ าหนายกาซหุงตมบอย
       พนักงานตองมีความรับผิดชอบสูง

 การบริหารงานยุคใหมทํ าความเขาใจยาก
 กํ าไรตอหนวยต่ํ าไมคุมคากับการลงทุน

6
4
2
2
2
1

35.3
23.5
11.8
11.8
11.8
5.8

รวม 17 100
ดานกฎหมาย

 ขอกํ าหนดมากยุงยากในการปฏิบัติ
 มีโอกาสท ําผิดกฎหมายไดงาย
 การจัดฝกอบรมมีนอย
 กฎหมายมีมากหลายฉบับที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม

4
3
3
2

33.3
25.0
25.0
16.7

รวม 12 100
ดานความปลอดภัย

 การลงทุนความปลอดภัยสูง
 ขอกํ าหนดดานความปลอดภัยมีมาตรฐานสูงและ

      อุปกรณปองกันอันตรายบางอยางมิไดใชงาน
 ความปลอดภัยมีขั้นตอนการก ํากับดูแลคอนขางยาก

       การตรวจสอบของเอกชนมีนอยและราคาสงู

16
9

5
2

50.0
28.1

15.6
6.3

รวม 32 100

                      จากตารางท่ี 4.8 พบวา การรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางที่ท ําการวิจัยจํ านวน 223 ราย มี
ผูตอบแบบสอบถาม มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทั้ง 3 ดานเพิ่มเติมไมมากนัก โดยมี
ประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัย มีผูแสดงความคิดเห็นมากที่สุด 32 ราย  และปจจัยดาน
กฎหมายที่เกี่ยวกับกาซหุงตม มีผูแสดงความคิดเห็นนอยที่สุด 12 ราย
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                     ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นเพ่ิมเติมดานตาง ๆ เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีดังน้ี

ปจจัยดานการจัดการ ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีความเห็น
เพิ่มเติมจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดท่ีมีการแขงขันคอนขางสูงมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 35.3  และความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการดานการลงทุน  ซึ่งกํ าไรตอหนวยของกาซ
หุงตมคอนขางต่ํ าไมคุมคากับการลงทุนนอยที่สุด รอยละ 5.8

ปจจัยดานกฎหมาย ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญ มีความเห็น
เพิ่มเติมจะเปนเรื่องเกี่ยวกับขอกํ าหนดของกฎหมายที่มีมากยุงยากในการนํ าไปปฏิบัตมิากที่สุด คิด
เปน รอยละ 33.3 และความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการที่กฎหมายมีจํ านวนมากหลายฉบับที่เกี่ยวของ
กาซหุงตมนอยที่สุด รอยละ 16.7

ปจจัยดานความปลอดภัย ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญ มีความ
เห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการลงทุนดานความปลอดภัยที่ตองใชทุนสูงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50  และ
ความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตรวจสอบของเอกชนมีนอยและมรีาคาสงูนอยที่สุด รอยละ 6.3

6.  การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน
การจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง และความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม สามารถสรุปไดจากการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ปรากฏผลดังนี้

    สมมติฐานที ่1 ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซ
หุงตม  มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ า
มันเช้ือเพลิง   การทดสอบสมมติฐาน  ไดใชสถิต ิPearson Correlation  เปนเครื่องมือทดสอบความ
สัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.9
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ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

1 การกํ าหนด ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรานจํ าหนายกาซหุงตม

0.057 0.398 ไมมี

2 การจัดท ําโครงสราง ของรานจํ าหนายกาซหุงตม
เพื่อก ําหนดระบบงาน บทบาท และอํ านาจหนา
ที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

0.066 0.325 ไมมี

3 การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  ตลอดจน
การธ ํารงรักษาและพัฒนาบุคลากร ที่มีคุณภาพ
ใหอยูกับรานจํ าหนายกาซหุงตม

0.079 0.239 ไมมี

4 การจูงใจ กระตุน และเปลี่ยนแปลงผูใตบังคับ
บัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวย
ความเต็มใจ

0.080 0.235 ไมมี

5 การก ําหนดเกณฑและมาตรฐาน ข้ันตอนการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไข การ
ดํ าเนินงานท่ีบกพรอง

0.077 0.255 ไมมี

6 การเขารวมกิจกรรมทางสังคม หรือในงาน
สาธารณะตาง ๆ ฐานะตัวแทนของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม  ตลอดจนการเขารวมงานพิธีการที่
ส ําคัญ

0.057 0.395 ไมมี

7 การประสานงานกับบุคคล กลุมตาง ๆ ภายนอก
เพื่อจะชวยใหการด ําเนินงานของรานจํ าหนาย
กาซหุงตมราบรื่น

0.079 0.239 ไมมี

8 การสรรหา รวบรวม ประมวล และการกระจาย
ขอมูล  ของรานจํ าหนายกาซหุงตม แกพนักงาน
และบุคคลภายนอก

0.120 0.073 ไมมี
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

9 การตองเปนผูคิดหาวิธีการ แนวความคิดสรางสรรค
และนวัตกรรม  ตลอดจนการสามารถน ําความคิด
สรางสรรคดังกลาวมาปฏิบัติได

0.064 0.345 ไมมี

10 การตองเปนผูแกปญหาหรือเปนคนกลางในการ
ตัดสินปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในรานจํ าหนายกาซ
หุงตมได

0.108 0.109 ไมมี

11 หากตองจัดระดับบริหารงานออกเปนสามระดับ ได
แก  การบริหารระดับสงู การบริหารระดับกลาง และ
การบริหารระดับลางของรานจํ าหนายกาซหุงตม

0.157 0.019 นอยที่สุด

12 การตองท ําหนาที่ระดับผูบริหารสูงสุด โดยมีอํ านาจ
หนาที่และความรับผิดชอบการดํ าเนินงานในภาพ
รวม

0.112 0.095 ไมมี

13 การตองท ําหนาที่ผูบริหารระดับกลาง โดยมีอ ํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงานของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม

0.211 0.002 นอย

14 การตองท ําหนาท่ีผูบริหารระดับลาง  โดยมี
หนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และ
แกปญหาการดํ าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน

0.155 0.020 นอยที่สุด

15 การปรับตัวส ําหรับการเขาทํ าหนาที่ในระดับตาง ๆ
ของการบริหารงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม

0.133 0.047 นอยที่สุด

16 ความรู ความสามารถ และความชํ านาญในการใช
เทคนิคหรือเคร่ืองมือตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกาซหุงตม

0.177 0.008 นอยที่สุด

17 การแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานและการอยู
รวมกับบุคคลอื่น ๆ ดวยการทํ างานเปนทีม

0.134 0.046 นอยที่สุด
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

18 ความสามารถในการมองภาพรวม และการแยก
วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ตลอดจนการสงัเคราะหแนว
ทางการแกปญหา

0.206 0.002 นอย

19 การสรางความเช่ือถือ และชวยเหลือผูใตบังคับ
บัญชาใหปฏิบัติงานไดตามก ําหนด

0.088 0.189 ไมมี

20 ความสามารถในการบูรณาการแนวคิดมาสูการ
ปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล

0.112 0.095 ไมมี

รวม 0.163 0.015 นอยท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.9 ปรากฏวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานการจัดการกับระดับ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ไมมีความสัมพันธ
จํ านวน 13 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 19 และ 20  นอกจากนั้นมีความ
สัมพันธ อยูในระดับนอย 2 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่13 และ 18 และมีความสัมพันธ อยูในระดับนอยที่
สุด 5 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที่  11, 14, 15, 16 และ 17 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับความมี
อิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม ในลักษณะองครวมกับระดับการเขารวมคา
ปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดยมีคา P- Value = 0.015 และคา
Correlation =  0.163 แสดงวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการมีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับนอยที่สุด จึงมกีารยอมรับสมมติฐานท่ี 1 อยางมี
ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05
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    สมมติฐานที ่2 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
 มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิง  ในการทดสอบสมมติฐานไดใช  สถิต ิPearson Correlation  เปนเคร่ืองมือในการทดสอบ
ความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.10

ตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมาย Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

1 การฝาฝนหรือกระทํ าความผิดที่เกี่ยวกับราน
จํ าหนายกาซหุงตม  ในขอหาท่ีตองระวางโทษปรับ
ไมเกิน หาพันบาท

0.173 0.009 นอยที่สุด

2 การต้ัง และเก็บถังกาซหุงตม ในบริเวณท่ีท่ีกํ าหนด
ไวเฉพาะ

0.169 0.011 นอยที่สุด

3 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอดภัยตามที่
กํ าหนด

0.090 0.179 ไมมี

4 การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซหุงตม   ไมเกิน
สองพนัลิตรภายในอาคารสถานีบริการน้ํ ามัน-
เชื้อเพลิงและภายนอกอาคารไมเกินหนึ่งพันลิตร

0.166 0.013 นอยที่สุด

5 การจํ าหนายกาซหุงตมและจ ําหนายสินคาอื่น ๆ อยู
ภายในอาคารบริการเดียวกัน ตองแยกออกจากกัน
เปนสัดสวนใหชัดเจน

0.155 0.020 นอยที่สุด

6 การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหงสํ าหรับการปอง
กันและระงับอัคคีภัย  ของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม

0.160 0.017 นอยที่สุด

7 การตองติดตั้งเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซหุงตมรั่ว
ภายในของรานจํ าหนายกาซหุงตม  ซ่ึงมีราคาคอน
ขางสูง

0.330 0.000 นอย



60

ตารางท่ี 4.10  (ตอ)

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมาย Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

8 การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใชกับกาซหุงตม
โดยเฉพาะเทานั้นภายในรานจ ําหนายกาซหุงตม
และตองไดรับการตรวจรับรองจากหนวยงานราช
การ

0.333 0.000 นอย

9 การตองจัดใหระดับพื้นของสถานที่ตั้งและเก็บถัง
กาซหุงตมของรานจํ าหนายกาซหุงตม อยูในระดับ
สูงกวาระดับพื้นของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

0.246 0.000 นอย

10 การจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงตองปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง

0.230 0.001 นอย

รวม 0.300 0.000 นอย

จากตารางท่ี 4.10 ปรากฏวา  ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอย
ดานกฎหมายที่เกี่ยวกับกาซหุงตมกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีเพียงปจจัยเดียวเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธ คือ ลํ าดับที ่3 รานจํ าหนายกาซ
หุงตมตองมีระยะความปลอดภัยตามที่ก ําหนด นอกจากนั้นมีความสัมพันธอยูในระดับนอย จํ านวน
4 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่7, 8, 9 และ 10 และมีความสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด  จํ านวน 5 ปจจัย ได
แก ลํ าดับที ่1, 2, 4, 5 และ 6  เมื่อพิจารณาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
กาซหุงตมกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
โดยมีคา P- Value = 0.000 และคา Correlation =   0.300 แสดงวาระดับความมีอิทธิพลของปจจัย
ดานกฎหมายมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับนอย จึงยอมรับ
สมมติฐานที ่2 อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติที ่0.05

    สมมติฐานที ่3 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซ
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หุงตม มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เช้ือเพลิง  ในการทดสอบสมมติฐานไดใชสถิต ิPearson Correlation  เปนเคร่ืองมือในการทดสอบ
ความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.11

ตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัย Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

1 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดท ําแผนฉุกเฉิน 1.000 - มากที่สุด
2 การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซหุงตม อยาง

ละเอียดเพราะกาซหุงตมกอใหเกิดอันตรายไดงาย
0.480 0.000 ปานกลาง

3 กรณีการเกิดเหตุการณ  รถขนสงกาซหุงตมพลิก
ควํ ่า ท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหมเปนเหตุใหกาซหุงตม
ระเบิดและไฟไหมขึ้น  จนทํ าใหเกิดความเสียหาย
แกชีวิตและทรัพยสินเปนอยางมาก

0.307 0.000 นอย

4 มาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
มีหลายมาตรฐานที่น ํามาใชและมีหนวยงานที่
รับผิดชอบเก่ียวของมาตรฐานหลายหนวยงาน

0.259 0.000 นอย

5 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมจะตองไดรับการ
ตรวจสอบดานความปลอดภัย จากกรมธุรกิจ
พลังงาน กอนการเปดดํ าเนินงาน

0.314 0.000 นอย

6 การเขารับการฝกอบรมของพนักงานรานจํ าหนาย
กาซหุงตม ตามหลักสูตรของกรมธุรกิจพลังงาน
หรือตามหลักสูตรของหนวยงานอื่น ๆ

0.311 0.000 นอย

7 การแกไขปญหากรณีที่กาซหุงตมรั่วไหลภายใน
รานจํ าหนายกาซหุงตม

0.280 0.000 นอย

ตารางท่ี 4.11  (ตอ)
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ระดับการเขารวมลํ าดับ ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัย Correlation P-Value
ความ
สัมพันธ

8 การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัย ของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม

0.278 0.000 นอย

9 การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการปองกัน
ระงับอัคคีภัยอยูเปนประจ ําทุกป

0.410 0.000 ปานกลาง

10 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีการกํ ากับดูแล ดาน
ความปลอดภัย คอนขางสูงกวาสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิงมาก

0.320 0.000 นอย

รวม 0.580 0.000 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.11 ปรากฏวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานความปลอดภัยที่
เกี่ยวกับกาซหุงตมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมากที่สุดเพียง
ปจจัยเดียว คือ ลํ าดับที ่1 การที่รานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดท ําแผนฉุกเฉิน นอกจากนั้นมีความ
สัมพันธ อยูในระดับปานกลาง จํ านวน 2 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่2 และ 9  และมีความสัมพันธ
อยูในระดับนอย จํ านวน 7 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 10 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมกับระดับการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดยมีคา P- Value = 0.000 และ
คา Correlation =  0.580  แสดงวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซ
หุงตมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง อยูในระดับปานกลาง จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติที ่0.05

สมมติฐานที ่4  เพศของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบสมมติฐานไดใช
สถิต ิChi - Squares  เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.12
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ตารางท่ี  4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่4

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
เพศของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

0.530 0.466

                      จากตารางท่ี 4.12 ปรากฏวา มีคา P- Value  =  0.466 แสดงวามีการปฏิเสธสมมติฐานที่
4  อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน เพศของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ไมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

                      สมมติฐานที ่5  อายุของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบสมมติฐานไดใช
สถิต ิChi - Squares  เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.13

ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่5

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
อายุของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

0.209 0.648

จากตารางท่ี 4.13 ปรากฏวา มีคา P- Value = 0.648 แสดงวามีการปฏิเสธสมมติฐานที ่5
อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน อายุของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไม
มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

 สมมติฐานที ่6  ระดับการศึกษาของผูประกอบการสถานีบริการนามันเชื้อเพลิงมีความ
สัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบสมมติ
ฐานไดใชสถิติ Chi - Squares  เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.14
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ตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่6

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
ระดับการศึกษาของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

1.604 0.448

                    จากตารางท่ี 4.14 ปรากฏวา มีคา P- Value = 0.448 แสดงวามีการปฏิเสธสมมติฐานที ่6
อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับระดับการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

   สมมติฐานที ่7 ขนาดของสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับระดับการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบสมมติฐานไดใชสถิต ิChi -
Squares เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.15

ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่7

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงของผูประกอบการ
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

5.142 0.076

                     จากตารางท่ี 4.15 ปรากฏวา มีคา P- Value = 0.076 แสดงวามีการปฎิเสธสมมติฐานที ่7
อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมมีความ
สัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

สมมติฐานที ่8  ประสบการณเกี่ยวกับการด ําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
 มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบ
สมมติฐานไดใชสถิต ิ Chi - Squares เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ  ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.16
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ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่8

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ า
มันเช้ือเพลิง

3.044 0.218

จากตารางท่ี 4.14 ปรากฏวา มีคา P- Value = 0.218 แสดงวามีการปฏิเสธสมมติฐานที ่8
อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้า
มันเชื้อเพลิงของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ตอนท่ี 3 ขอสรุปและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ไดใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยดาน
การจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม กฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม และความปลอดภัยที่เกี่ยวกับ
กาซหุงตม ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม สรุปไดดังนี้

1. ดานการจดัการรานจ ําหนายกาซหุงตม ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการแขงขันทางการคาปลีกกาซ
หุงตมท่ีคอนขางมีความเขมขนสูงเน่ืองจากในปจจุบันจํ านวนของผูคาปลีกกาซหุงตมมีจํ านวนมาก
อยูแลว สวนการจัดทํ าแผนธุรกิจที่เปนทางการ ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง มีความ
เห็นวา ยังขาดความเขาใจในการจัดท ําแผนธุรกิจเกี่ยวกับกาซหุงตม ท่ีดํ าเนินการอยูในปจจุบันก็
อาศัยการวางแผนตามความคุนเคยที่ปฏิบัติตอๆกันมาตั้งแตอดีต  สวนที่เกี่ยวกับพนักงานในราน
จํ าหนายกาซหุงตมคอนขางประสบกับปญหาการเขาออกของพนักงานอยูเปนประจ ํา และที่ส ําคัญ
พนักงานจํ าเปนตองเปนผูท่ีมีความรับผิดชอบคอนขางสูงมาก  การจัดการหรือการบริหารงานยุค
ใหมท ําความเขาใจไดคอนขางยาก มีรายละเอียดมาก สุดทายที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการจัดการผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิงมีความเห็นวา การคาปลีกกาซหุงตมมีก ําไรตอหนวยคอน
ขางตํ ่า ที่สํ าคัญเมื่อลงทุนแลวไมคอยคุมคาตอการลงทุนนัก
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2.  กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกาซหุงตม ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมี
ความเห็นวา กฎหมายมีขอก ําหนดท่ีคอนขางทํ าใหเกิดขอจํ ากัดในการปฏิบัติงาน จึงเปนเหตุท่ีจะทํ า
ใหมีการกระทํ าผิดกฎหมายไดงาย การที่กฎหมายก ําหนดใหมีการจัดฝกอบรมแตในทางปฏิบัติใน
การจัดฝกอบรมยังมีนอยมาก สุดทายจะพบวารานจํ าหนายกาซหุงตม ตองดํ าเนินงานภายใต
กฎหมายหลายฉบับ กอใหเกิดความยุงยากและเกิดความสับสนในการด ําเนินงาน

3.  ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมี
ความเห็นวา การลงทุนในเร่ืองความปลอดภัยของรานจํ าหนายกาซหุงตม  คอนขางมีคาใชจายสูง
เมื่อเปรียบเทียบกับกํ าไรตอหนวยของกาซหุงตม ขอกํ าหนดดานความปลอดภัยก็มีจ ํานวนมาก
อุปกรณปองกันอันตรายบางอยางไมคอยกอใหเกิดประโยชน มีการติดตั้งไวเพื่อใหเปนไปตามขอ
กํ าหนดเทาน้ัน และการก ํากับดูแลดานความปลอดภัยก็คอนขางยุงยาก ตองมีการตรวจสอบเปน
ประจํ า สุดทายก็คือในสวนที่เกี่ยวของกับการทดสอบและตรวจสอบอุปกรณที่เกี่ยวของกับกาซ
หุงตม ก็มีคาใชจายสูง



บทที ่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผู
ประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  เมื่อทํ าการ
วิเคราะหผลการวิจัยเรียบรอยแลวน้ัน  จึงสามารถสรุปการวิจัย  อภิปรายผลและมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปน้ี

1.! สรุปการวิจัย

                     1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
                             การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ
กฎหมาย และความปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง ศึกษาระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิง  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และ
ความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิง และศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

1.2  วิธีด ําเนินการวิจัย
                            การวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวของกับประชาชนที่เปนผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จํ านวน  7 จังหวัด ไดแก  อุบลราชธานี
อํ านาจเจริญ  ศรีสะเกษ  ยโสธร  มุกดาหาร  นครพนม  และกาฬสินธุ  รวม 1,214 ราย ขนาดของ
กลุมตัวอยางที่มาท ําการวิจัย ไดใชวิธีการเปดตารางส ําเร็จรูปของ Taro Yamane และผูศึกษาวิจัยได
เพิ่มจํ านวนกลุมตัวอยางในการวิจัยเพิ่มเติมดวยเพื่อใหเกิดความเหมาะสม โดยกลุมตัวอยางใชวิธี
การสุมตัวอยางแบบกํ าหนดสัดสวนโควตาของประชากรแตละจังหวัด เปนจํ านวนกลุมตัวอยางทั้ง
สิ้น 223 ราย

 สํ าหรับเครื่องมือการวิจัยไดใชแบบสอบถาม  มีโครงสรางค ําถามแบงออกเปน
5  สวน  คือ คํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิ
พลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  คํ าถามเกี่ยวกับระดับความมี
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อิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม คํ าถามเกี่ยวกับระดับความมี
อิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และค ําถามที่เกี่ยวกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม กับค ําถามปลายเปดที่ใหโอกาสผูตอบแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นตาง ๆ

การเก็บรวบรวมขอมูล   ไดรับความรวมมือจากบุคลากรของทางราชการรวมในการ
ดํ าเนินการ  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชวิธีของ Cronbach  มีคาความเชื่อมั่น 0.97
สวนความเท่ียงตรงไดรับความอนุเคราะหจากคณะอาจารยท่ีปรึกษาและผูบริหารระดับสูงของกรม
ธุรกิจพลังงาน ผูศึกษาวิจัยและผูชวยวิจัยก็ไดดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดนํ าแบบสอบถาม
ไปสัมภาษณกลุมตัวอยางในลักษณะสนทนาอยางเปนกันเองเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ส ําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูศึกษาวิจัยไดนํ าหลักสถิติมาใชและอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรคํ านวณ
ขอมูลดังกลาว

1.3  ผลการวิจัย
       ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย สวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. หรือ ปวท
ขนาดของสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงแบงตามปริมาณการเก็บนํ ้ามันเชื้อเพลิงอยูระหวาง 30,001 –
40,000 ลิตร และมีประสบการณเกี่ยวกับการด ําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง มาแลวมาก
กวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป

      สวนระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยที่
มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงทุกปจจัย มี
อิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพลของ
ปจจัยเทากับ 3.45, 3.65 และ 3.72 ตามล ําดับ

      สํ าหรับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซหุงตมอยูในระดับนอย
โดยมีคาเฉลี่ยระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมเทากับ 2.33

      ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมายและ
ความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิงมีความสัมพันธกัน อยูในระดับนอยที่สุด นอย และปานกลาง ตามล ําดับ อยางมีระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติที ่0.05
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ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง กับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05

2.  อภิปรายผล

 ผูศึกษาวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคและสมมติฐานที่ก ําหนด ดังน้ี
 2.1  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ

หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง
         จากผลการวิจัยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซ
หุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี
        2.1.1  กระบวนการทางการจัดการรานจ ําหนายกาซหุงตม  กระบวนการทางการ
จัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ประกอบดวย 5 กระบวนการ คือ

                 1)  การวางแผน  การวางแผนตองมีการก ําหนดทิศทาง ภารกิจ เปาหมาย
วัตถุประสงค การกํ าหนดแนวทางดํ าเนินงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม ประเด็นท่ีนาจะเปนขอ
จํ ากัดที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความไมคุนเคยกับการวางแผนตามวิธีการดัง
กลาว ที่มีลักษณะเปนทางการ ที่ผานมาก็ใชการวางแผนแบบไมเปนทางการ และมีการวางแผนใน
ลักษณะของแผนระยะสั้นและระยะปานกลางเทานั้น แตสํ าหรับการวางแผนแนวใหมตองจัดใหมี
การวางแผนในระยะยาวดวย
                                      2) การจัดองคการ  การท่ีตองจัดทํ าระบบงาน บทบาท อํ านาจหนาท่ี และ
ความรับผิดชอบของบุคลากร น้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
ก็คือ รานจํ าหนายกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตสวนใหญจะมี
ขนาดเล็กไมใหญมากนัก จึงไมมีความจํ าเปนตองจัดทํ าโครงสรางของรานจํ าหนายกาซหุงตม
ลักษณะเปนทางการดังกลาว หากนํ ามาใชอาจกอจะเกิดความยุงยาก กรณีท่ีเปนรานจํ าหนายกาซ
หุงตมที่มีขนาดใหญก็อาจมีความจํ าเปนท่ีตองจัดใหมีโครงสรางของรานจํ าหนายกาซหุงตมดังกลาว
                                      3)  การจัดบุคคลเขาท ํางาน  การจัดบุคคลเขาท ํางานในรานจํ าหนายกาซ
หุงตม ตองจัดคนใหเหมาะสมกับงาน มีการธ ํารงรักษาและพัฒนาบุคคลที่ทํ างานอยูเสมอ น้ัน
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ จํ านวนบุคคลที่มีจํ านวน
นอย ไมคอยมีบุคคลสนใจเขามาท ํางานมากนัก เนื่องจากการปฏิบัติงานในรานจ ําหนายกาซหุงตม
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ไมมีความกาวหนาในการท ํางาน และมีคาแรงงานคอนขางต่ํ า แตตองทํ างานกับวัตถุไวไฟซึ่งมี
อันตรายและเกิดอุบัติเหตุไดงาย  จึงท ําใหการจัดบุคคลเขาท ํางานไมเกิดความเหมาะสมกับงานใน
รานจํ าหนายกาซหุงตมได และเมื่อจัดบุคคลเขาท ํางานแลว ตองจัดการฝกอบรมแกบุคลากร เพื่อให
เปนแรงงานที่มีคุณภาพอยางตอเนื่องได

                 4)  การนํ า  การท่ีตอง ชี้เปาหมาย ชักจูง กระตุนและเปลี่ยนแปลงพนักงาน
ใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ น้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ บุคคลสวนใหญที่จะเขาปฏิบัติงานในรานจํ าหนายกาซหุงตม และใน
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ขอจํ ากัดดานความรู ความรับผิดชอบ และมกีารเขาออกบอย การนํ า
บุคคลในลักษณะดังกลาวจึงจํ าเปนตองใชการนํ าในลักษณะแบบไมเปนทางการ และตองใชบารมี
ในการนํ ามากกวาการใชอํ านาจในการนํ าดังกลาว

                 5)  การควบคุม  การที่ตองท ําการก ําหนดเกณฑ มาตรฐาน ข้ันตอนการติด
ตาม ตรวจสอบ ประเมินและแกไขการดํ าเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายของรานจํ าหนายกาซ
หุงตมน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การควบคุมเปน
สิ่งที่ท ําไดยากในทางปฏิบัติ มีความสับสนขาดความรู และความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมอยางเปน
ระบบ เพราะการควบคุมสวนใหญที่ใชในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ก็เปนเพียงการควบคุมแบบ
ไมเปนทางการ แตมีลักษณะการควบคุมเหมือนคนในครอบครัว มีความเปนกันเองมากกวาเปนการ
ควบคุมแบบทางการดังกลาว
        2.1.2 บทบาททางการจัดการ  การที่ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ตองแสดงบทบาททางการจัดการของรานจ ําหนายกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
สามารถแบงออกได 3 บทบาท คือ
                                    1)  บทบาทระหวางบุคคล  การที่ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ตองเขารวมกิจกรรมทางสังคมและประสานงานกับบุคคลตางๆ อยูเปนประจํ าอยูแลวนั้น ประเด็นที่
นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การแสดงบทบาทระหวางผูจํ าหนาย
กาซหุงตมในระดับการคาปลีกกาซหุงตมดวยกัน อันเน่ืองจากตองแขงขันทางการคา จํ าเปนตอง
อาศัยคนกลาง คือหนวยงานราชการเขามาชวยสนับสนุนการประสานและเสริมสรางบทบาท
ระหวางผูประกอบการดังกลาวดวย ใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและเหมาะสม

               2)  บทบาทดานขอมูลขาวสาร การท่ีตองสรรหา รวบรวม ประมวล และ
กระจายขอมูลขาวสารที่มีความส ําคัญของรานจํ าหนายกาซหุงตมนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สง
ผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การเก็บรวบรวมขอมูลที่ยังไมเปนระบบ จึงทํ าใหการ
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นํ าเสนอขอมูลขาวสารดังกลาวมีความไมสมบูรณ และการสื่อสารระหวางกันก็จะใชการพูดคุยใน
ลักษณะเปนกันเองสํ าหรับการสื่อสารขอมูลขาวสารดังกลาว

               3)  บทบาทดานการตัดสินใจ  การที่ตองแสดงบทบาทดานการตัดสินใจ ใน
ฐานะนักวิเคราะห ตองกํ าหนดสมมติฐาน ประเมินสถานการณและความเสี่ยง ตลอดจนการตัดสิน
ใจเลือกทางเลือกตางๆ ที่เกี่ยวของกับรานจํ าหนายกาซหุงตมนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผล
ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจจะตองมีการก ําหนดประเด็น
ทางเลือก มีการวิเคราะหทางเลือกและการตัดสินใจทางเลือก ตองอาศัยขอมูลและความรูใน
กระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบท่ีถูกตอง แตผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มี
ความคุนเคยกับการตัดสินใจแบบอาศัยประสบการณเปนหลัก

      2.1.3  ลํ าดับขั้นทางการจัดการ   การแบงล ําดับขั้นทางการจัดการ เพ่ือนํ าไปใชกับ
รานจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง แบงได 3 ระดับ

                 1)  ผูบริหารระดับสงู  การที่ตองปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหารระดับสูง โดย
การเปนผูกํ าหนดทิศทาง เปาหมาย กลยุทธ และนโยบายของรานจํ าหนายกาซหุงตมนั้น ประเด็นที่
นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความไมเขาใจเกี่ยวกับเรื่องกลยุทธ
และนโยบาย ไมมีความคุนเคย และที่ส ําคัญไมสามารถมองภาพรวมระบบการบริหารสมัยใหมได

                 2)  ผูบริหารระดับกลาง  การที่ตองประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูง
และระดับตนและตองตัดสินใจแกปญหาการนํ ากลยุทธและนโยบายของผูบริหารระดับสูงมาเชื่อม
ตอกับการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับตนใหเปนรูปธรรม สามารถปฏิบัติไดนั้น ประเด็นที่นาจะมี
อิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การไมสามารถแปลงกลยุทธและนโยบายของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตองและเหมาะ
สม และมีปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเรื่องกลยุทธและนโยบายดังกลาวดวย

                3)  ผูบริหารระดับตน  การที่ตองทํ าหนาที่ผูบริหารระดับตนซึ่งมีความใกล
ชิดกับพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยท ําหนาที่และรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และแกปญหาให
แกพนักงานระดับปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรมน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การตองควบคุม ดูแลพนักงานท่ีมีขอจํ ากัดในดานความรู และความ
สามารถ จึงตองคอยชวยเหลือหรือแกไขปญหาสวนบุคคลมากกวาปญหาเรื่องงานดังกลาว
                          2.1.4  ทักษะทางการจัดการ  เมื่อพิจารณาทักษะของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้า
มันเชื้อเพลิงใน 3 ดาน คือ

                1)  ทักษะดานเทคนิค  การตองใชความรู ความสามารถ ความช ํานาญ ขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน และการใชเทคนิคตางๆนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวม
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คาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การยังไมเคยปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมมากอน ไมมีความคุนเคย
กับการปฏิบัติงานและการใชเทคนิคที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม จึงท ําใหไมมีความพรอมเกี่ยวกับ
ทักษะดานเทคนิคที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมคอนขางมาก

                2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  การท่ีตองติดตอส่ือสาร การประสานงาน การ
ท ํางานเปนทีม การนํ า การจูงใจและการสรางบรรยากาศในการท ํางานนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพล
ที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การตองพัฒนาบุคลิกภาพและการอยูรวมกันอยาง
สรางสรรค เน่ืองจากการปรับเปล่ียนตนเองของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงเปนสิ่ง
คอนขางยาก และเปนเรื่องเฉพาะส ําหรับบุคคลแตละคนน้ันเอง

               3)  ทักษะดานความคิด  การที่ตองอาศัยระบบคิดอยางเปนระบบนั้น ประเด็น
ที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การที่ตองปรับตัวเองใหยอมรับใน
ระบบคิดสมัยใหม ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีคอนขางเปนนามธรรม ทํ าความเขาใจไดยากมาก ตลอดจนระบบ
คิดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากในปจจุบัน

ดังน้ัน เมื่อพิจารณาในสวนของปจจัยดานการจัดการรานจ ําหนายกาซหุงตม ในสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความ
การขาดความรู  ความเขาใจในการจัดการสมัยใหมที่น ํามาใชในการวิจัยครั้งนี้
                     2.2  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง
                            เมื่อพิจารณาปจจัยยอยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคาปลีกกาซหุงตมใน
ประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

       2.2.1  ขอกํ าหนดทางกฎหมาย   กรณีการฝาฝนหรือกระทํ าผิดที่เกี่ยวกับราน
จํ าหนายกาซหุงตม มีบทลงโทษปรับไมเกิน หาพันบาทและการจ ําหนายกาซหุงตมในสถานีบริการ
น้ํ ามันเชื้อเพลิงตองปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมนํ ้ามันเชื้อเพลิงดวยนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่
สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ขอกํ าหนดมีจํ านวนมาก อาจท ําใหมีการกระทํ าผิดแบบ
ไมตั้งใจได เมื่อกระทํ าผิดอาจจะทํ าใหลูกคาเกิดความไมมั่นใจในสินคาและบริการดังกลาว และตอง
ปฏิบัติตามขอก ําหนดของกฎหมายควบคุมนํ ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ิมเติมดวย

2.2.2  สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม  การที่ตองตั้งและเก็บถังกาซหุงตมใน
บริเวณที่ที่ก ําหนดไวเฉพาะนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็
คือ การมีขอจํ ากัดในเรื่องของพื้นที่ใชสอยที่มีนอยอยูแลว ไมสามารถจะน ําถังกาซหุงตมไปวางไวที่
อ่ืนๆ ไดนอกจากที่ก ําหนดไวตามกฎหมายดังกลาวท ําใหไมเอ้ืออํ านวยในการตั้งและเก็บเพื่อใชใน
การแขงขันทางการคาได
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       2.2.3  ลักษณะและระยะปลอดภัย  การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอด
ภัยตามที่กํ าหนดน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ระยะท่ี
ใชในการออกแบบใหเกิดความปลอดภัยกับระยะความปลอดภัยของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่
เปนจริง มีระยะความปลอดภัยที่ไมสอดคลองตามขอก ําหนด เนื่องมาจากไมไดมีการวางแผนเกี่ยว
กับระยะความปลอดภัยไวส ําหรับการจัดจํ าหนายกาซหุงตมดังกลาว เมื่อจะด ําเนินการก็ตองทํ าการ
ปรับปรุงลักษณะและระยะปลอดภัยใหเปนไปตามขอก ําหนด ก็ทํ าใหมีคาใชจายเกิดขึ้น

       2.2.4  ปริมาณการเก็บและจ ําหนายกาซหุงตม การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซ
หุงตม ไมเกินสองพันลิตรภายในอาคารสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงและภายนอกอาคารไมเกินหนึ่ง
พันลิตรน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ปริมาณที่
กํ าหนดไวดังกลาว จึงไมสามารถตอบสนองความตองการลูกคากลุมใหญได และการตองเก็บถัง
กาซหุงตมไวในจ ํานวนนอย ทํ าใหไมสามารถแขงขันกับรานจ ําหนายกาซหุงตมที่มีอยูเดิมได

2.2.5  สถานที่จ ําหนายกาซหุงตม การจํ าหนายกาซหุงตมและสินคาอื่นๆ อยูภายใน
อาคารบริการเดียวกันตองแยกออกจากกันเปนสัดสวนใหชัดเจนและการตองจัดใหระดับพื้นของ
สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจํ าหนายกาซหุงตมอยูในระดับสูงกวาระดับพื้นของสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ
การจัดพื้นที่ในการจัดจ ําหนายกาซหุงตมที่คอนขางใชพื้นที่มากกวาสินคาอื่นๆ และตองไมวางถัง
กาซหุงตมซอนกันเกินตามที่ก ําหนด ที่ส ําคัญคือสถานที่ตั้งสวนใหญของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงอยูนอกเขตชุมชน จึงไมสามารถบริการผูบริโภคกาซหุงตมไดดีเทากับรานจํ าหนายกาซ
หุงตมที่อยูในชุมชนใกลบานของลูกคาได

       2.2.6  การปองกันและระงับอัคคีภัย  การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหงสํ าหรับการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย ของรานจํ าหนายกาซหุงตม  การตองติดต้ังเคร่ืองสงเสียงดังเม่ือกาซหุงตม
ร่ัว  ภายในของรานจํ าหนายกาซหุงตม ซึ่งมีราคาคอนขางสูง การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใช
กับกาซหุงตมโดยเฉพาะเทานั้นภายในรานจ ําหนายกาซหุงตม และการตองไดรับการตรวจรับรอง
จากหนวยงานราชการนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ
การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหง เครื่องมือและอุปกรณในการปองกันระงับอัคภัย ซึ่งตองมีการบ ํารุง
รักษาและมีคาใชจายเกิดขึ้นอยูเปนประจํ า ระบบไฟฟาที่ใชก็ตองปองกันประกายไฟหรือปองกัน
การระเบิดท่ีเกิดจากกาซหุงตมไดดวย และการติดตั้งเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซรั่วก็มีราคาคอนขางสูง

 ดังน้ัน เมื่อพิจารณาปจจัยดานกฎหมายเกี่ยวกับกาซหุงตม ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่
สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ตองยอมรับ
และถือปฏิบัติกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมดวย หากมีการจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้า
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มันเช้ือเพลิง  การเก็บกาซหุงตมก็เก็บไดในปริมาณที่นอย และสถานที่ตั้งของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงก็อยูหางจากแหลงชุมชนเปนสวนใหญ ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณในการปองกันและ
ระงับอัคคีภัยก็มีราคาสูง จึงไมสามารถเอ้ือตอการแขงขันทางการคาไดมากนัก

2.3  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง
                             ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผล
ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง แบงออกเปน 3
ดาน คือ

        2.3.1  ดานวิศวกรรม สามารถพิจารณาในประเด็นตางๆ ไดดังน้ี
                   1)  มาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม มีหลายมาตรฐานที่

นํ ามาใชและมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวของมาตรฐานหลายหนวยงานนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิ
พลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การไมสามารถท ําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ตางๆที่เกี่ยวกับกาซหุงตมได ที่สํ าคัญมาตรฐานของประเทศไทยและมาตรฐานของตางประเทศท่ี
เกี่ยวกับกาซหุงตมก็มีหลายมาตรฐานท ําใหเกิดความสับสนในการเลือกใชเชนกัน
                                       2)  การลงทุน  การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัยของรานจ ําหนายกาซหุงตม
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ กํ าไรที่จะเกิดจากการ
จํ าหนายกาซหุงตมคอนขางตํ่ า ไมคอยคุมคากับการลงทุน และการดํ าเนินการดานความปลอดภัยก็
ตองมีคาใชจายเกิดขึ้นอยูเปนประจํ า

                  3)  การแกไขปญหาเมื่อกาซหุงตมรั่ว  การแกไขปญหากรณีที่กาซหุงตมรั่ว
ไหลภายในรานจํ าหนายกาซหุงตมนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ก็คือ เมื่อเกิดเหตุการณจริงขึ้นแลว จะไมสามารถด ําเนินการแกไขได เพราะยังไมเคยผานการ
ฝกแกไขปญหาเมื่อกาซหุงตมรั่ว จึงกอใหเกิดความเสียหายเปนอยางมากหากแกไขไมถูกตอง
            2.3.2  ดานการตรวจตรา  การตรวจตราการกระทํ าผิดที่เกี่ยวของกับรานจํ าหนาย
กาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จะตองไดรับการตรวจตราท่ีมีความเขมงวดสูงเน่ืองจาก
ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงจะมีการเก็บกาซหุงตมไวดวยและกาซหุงตมเปนวัตถุไวไฟที่กอ
อันตรายมากกวาน้ํ ามันเช้ือเพลิง และการตรวจตรารานจํ าหนายกาซหุงตมจะไดรับการตรวจจาก
หนวยงานราชการตางๆ จึงสามารถพิจารณาประเด็นตางๆ ในการตรวจตราได ดังน้ี

                1)  การตรวจสอบของกรมธุรกิจพลังงาน การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมจะ
ตองไดรับการตรวจสอบดานความปลอดภัยจากกรมธุรกิจพลังงาน   กอนการเปดดํ าเนินงานน้ัน
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การไมเขาใจในวิธีการขอรับ
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การตรวจสอบของกรมธุรกิจพลังงาน และการดํ าเนินการในสวนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบดัง
กลาว

                 2)  การกํ ากับดูแล รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีการกํ ากับดูแลดานความ
ปลอดภัย คอนขางสูงกวาสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมากนั้นประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การกํ ากับรานจํ าหนายกาซหุงตมและสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงจะมีความตางกัน และการตองจัดเตรียมความพรอมในการก ํากับดูแลจากหนวยงานตางๆ หลาย
หนวยงานท ําใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติ

      2.3.3  ดานการศึกษา สามารถพิจารณาในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษาได
ดังน้ี

          1)  การจัดท ําแผนฉุกเฉิน การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดทํ าแผนฉุกเฉิน
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความไมเขาใจในการจัดท ํา
แผนฉุกเฉินที่มีความยุงยากและเปนสิ่งที่ไมเคยมีการจัดทํ ามากอน

2)  ความรูเกี่ยวกับกาซหุงตม การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซหุงตม
อยางละเอียดเพราะกาซหุงตม กอใหเกดิอันตรายไดงายน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของกาซหุงตม ถึงแมวา
จะมีการใชกาซหุงตมในครัวเรือนอยูแลวก็ตาม และการปฏิบัติที่ไมถูกตองตามหลักการที่ก ําหนด
เกี่ยวกับกาซหุงตม ตลอดจนไมมีความเขาใจถึงอันตรายและผลกระทบจากอุบัติเหตุที่จะเกิดจากกาซ
หุงตมอยางแทจริง
                          3)  กรณีศึกษารถขนสงกาซหุงตมพลิกควํ่ าท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหม  กรณีการ
เกิดเหตุการณ   รถขนสงกาซหุงตมพลิกควํ ่า ท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหม เปนเหตุใหกาซหุงตมระเบิด
และไฟไหมขึ้น   จนทํ าใหเกิดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินเปนอยางมากนั้น ประเด็นที่นาจะมี
อิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณดัง
กลาวมีความเสียหายมาก มีผลกระทบอยางมากตอผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่ได
รับทราบเหตุการณท่ีเกิดข้ึน จึงทํ าใหเกิดความกลัวภัยที่อาจเกิดขึ้นกับกาซหุงตมดังกลาว
                                     4)  กรณีการฝกอบรมพนักงาน  การเขารับการฝกอบรมของพนักงานราน
จํ าหนายกาซหุงตม ตามหลักสูตรของกรมธุรกิจพลังงานหรือตามหลักสูตรของหนวยงานอื่นๆ น้ัน
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การที่ตองใชพนักงานที่มี
ความรูความสามารถ ตองจัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรม แตเนื่องจากพนักงานสวนใหญมีการ
เขาออกบอยและไมคอยอยูปฏิบัติงานนานนัก จึงไมคุมคาตอการลงทุนในการฝกอบรมดังกลาว
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                 5)  กรณีการฝกซอมแผนฉุกเฉิน การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการ
ปองกันระงับอัคคีภัยอยูเปนประจํ าทุกปนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีก
กาซหุงตม ก็คือ เนื่องมาจากตนทุนในการฝกซอมตองใชคาใชจายคอนขางสูง และไมมีความรูความ
สามารถในการฝกซอมแผนฉุกเฉินดวย
                     ดังน้ัน เมื่อพิจารณาปจจัยความปลอดภัย ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การที่ไมสามารถปฏิบัติตามแนวทางความปลอดภัยได  อาจจะท ําให
ธุรกิจเกิดความเสียหายได

 2.4  ระดับการเขารวมคาปลีกคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เชื้อเพลิง
                             ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง มีความสนใจและตัดสินใจในการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับนอย อันเน่ืองมาจากยังมีปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเขารวมคา
ปลีกกาซหุงตมอื่นๆ เชน ทุน ผลตอบแทน การแขงขัน เปนตน

 สรุปไดวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัย
ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมากนั้น แตเมื่อผูประกอบการสถานีบริการนํ้ า
มันเชื้อเพลิงตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซหุงตมแลว มีการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูใน
ระดับนอย อันเนื่องมาจากระดับความมีอิทธิพลของปจจัยในดานการจัดการ กฎหมาย และความ
ปลอดภัย จะกอใหเกิดผลกระทบทางดานลบหรือดานที่จะกอใหเกิดผลเสียหายตอผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงเปนสวนมาก จึงสงผลท ําใหตองมีการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตมในระดับนอยดังกลาว

 2.5  ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย
และความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เชื้อเพลิง
                            ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยแตละปจจัยกับระดับการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี

       2.5.1 ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนาย
กาซหุงตมมีความสัมพันธ กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเชื้อเพลิงอยูในระดับนอยที่สุด แสดงใหเห็นวา  การจัดการตามที่ท ําการวิจัยเปนการจัดการ
สมัยใหม เปนสิ่งที่ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมคอยมีความเขาใจ และไมอาจ
สามารถดํ าเนินการใหเปนตามแนวทางในการจัดการดังกลาวได



77

       2.5.2  ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซ
หุงตมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง อยูในระดับนอย แสดงใหเห็นวา กฎหมายเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเขา
รวมมากกวาปจจัยดานการจัดการ การที่หนวยงานภาครัฐจะออกมาตรการทางกฎหมายจํ าเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองมีการศึกษาขอมูลและรายละเอียดในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัต ิ วามีสิ่งใดที่ออกเปน
ขอกํ าหนดทางกฎหมายแลว จะทํ าใหผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงดํ าเนินงานไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม ไมท ําผิดกฎหมายหรือขอบังคับตางๆ ที่กํ าหนดได

       2.5.3  ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัย
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยว
ของกับกาซหุงตมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ความปลอดภัยเปนสิ่งผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงใหความส ําคัญมากกวากฎหมายและการจัดการ ตาม
ลํ าดับ สํ าหรับพื้นฐานความปลอดภัยจึงเปนส่ิงท่ีทุกคนตองรับรูและเขาใจดวยตนเองและตองทํ าการ
ศึกษาเรียนรูจากแหลงความรูตางๆ ตลอดเวลา

 2.6  ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
                            ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมมีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง แสดงใหเห็นวา ขอมูลทั่วไป
ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมมีผลตอการตัดสินใจในการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตมจึงไมมีความจํ าเปนที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะนํ ามาเปนประเด็นในการพิจารณาจัดทํ าแนวทาง
การเชิญชวนใหเขารวมคาปลีกกาซหุงตมดังกลาวแตประการใด

3.  ขอเสนอแนะ
!
3.1   ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช  การท่ีจะนํ าผลการวิจัยไปใชงานนั้น

 ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี
         3.1.1  กรมธุรกิจพลังงาน  สามารถนํ าแนวทางการศึกษาไปออกมาตรการดาน

กฎหมายและการตรวจตราเพ่ิมเติมเพ่ือมารองรับการคาปลีกกาซหุงตมในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง จัดใหมีการสงเสริมความรูความเขาใจในดานการจัดการ กฎหมายและความปลอดภัยที่เกี่ยว
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กับกาซหุงตม จัดท ําฐานขอมูลที่เกี่ยวกับการคาปลีกกาซหุงตมใหเปนระบบ สงเสริมใหมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานของกรมธุรกิจพลังงานกับผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมากยิ่งขึ้น
ตลอดจนตองสนับสนุนใหมีการรวมกลุมของผูคาปลีกกาซหุงตมอาจจะเปนในลักษณะของชมรมผู
คาปลีกกาซหุงตม เพื่อทํ ากิจกรรมทางสังคมรวมกันได

           3.1.2  ผูคานํ ้ามันเชื้อเพลิงและผูคากาซหุงตม สามารถนํ าผลการวิจัยไปประยุกต
และจัดวางมาตรการคาปลีกกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่
เปนตัวแทนคาตางของตนเอง เพื่อทํ าใหผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง มีความสามารถ
ในดานการจัดการ ตลอดจนนํ าขอก ําหนดทางกฎหมายและความปลอดภัยไปจัดท ําเปนมาตรฐานท่ี
เหมือนกัน เพื่อลดรูปแบบที่ซํ ้าซอนกันอันจะท ําใหประหยัดในการลงทุนและสามารถเชิญชวนผู
ประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงเขารวมคาปลีกกาซหุงตมในเคร่ืองหมายการคาของตนเอง
ได

  3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี
          3.2.1  การวิจัยรูปแบบของรานจ ําหนายกาซหุงตม ควรท ําการวิจัยการจัด

จํ าหนายกาซหุงตมในระดับคาปลีกที่เหมาะสมและสามารถควบคุมไดทั้งระบบ   เพื่อกอใหเกิด
ความปลอดภัยแกประชาชน โดยตองจัดใหมีการจ ําหนายที่เหมาะสมส ําหรับการบริโภคกาซหุงตม
ในปจจุบัน

          3.2.2  การวิจยัการประกันภยั  ควรทํ าการวิจัยแนวทางการประกันภัยที่เกิดจาก
การจํ าหนายกาซหุงตม เพื่อสรางความมั่นใจใหแกประชาชน

          3.2.3  การวิจัยเกี่ยวกับผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  ควรท ําการ
วิจัยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงในเขตกรุงเทพมหานครดวย ซึ่งอาจจะมีความแตกตางกับผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงตางจังหวัด เนื่องจากสวนใหญผูประกอบการในกรุงเทพมหานคร จะเปนผู
ประกอบการรายใหญแตตางจังหวัดเปนผูประกอบการรายยอยหรือขนาดเล็ก เพื่อจะสามารถเปรียบ
เทียบกัน และน ําไปใชในการพัฒนาสงเสริมผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงใหสามารถ
ดํ าเนินการคาปลีกกาซหุงตมดวยความถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนสามารถแขงขันทางการคาได
อยางสมบูรณและเปนธรรมตอไป
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                                                                                                      หมายเลขแบบสอบถาม

แบบสอบถาม
เร่ือง ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

คํ าชี้แจง     แบบสอบถามฉบับนี้จัดทํ าขึ้นเพื่อวัดระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานตางๆที่มีผล
ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และวัดระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง โดยแบงแบบสอบถาม ดังนี้

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2  ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม
สวนท่ี 3  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
สวนท่ี 4  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม
สวนท่ี 5  ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมและค ําถามปลายเปด

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

กรุณากาเคร่ืองหมาย  ! ในชอง !  ที่ตรงตามความเปนจริงกับขอมูลทาน
สวนของผูวิจัย

1.1 เพศ
! 1. ชาย ! 2. หญิง

Sex !

1.2 อายุ
! 1. 20 ป หรือต่ํ ากวา
! 2. 21 – 30 ป
! 3. 31 – 40 ป
! 4. 41 – 50 ป
! 5. 51 ป ขึ้นไป

Age !
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สวนของผูวิจัย
1.3   ระดับการศึกษา

  ! 1.  ประถมศึกษา
  ! 2.  มัธยมศึกษาตอนตน
  ! 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
  ! 4.  อนุปริญญา หรือ ปวส.หรือ ปวท.
  ! 5.  ปริญญาตรี
  ! 6.  สูงกวาปริญญาตรี

Edu !

1.4  ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง    แบงตามปริมาณการเก็บ
       น้ํ ามันเช้ือเพลิง

  ! 1.  ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
      10,000 ลิตร หรือต่ํ ากวา

  ! 2. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
10,001 – 20,000 ลิตร

  ! 3. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
20,001 – 30,000 ลิตร

  ! 4. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
30,001 – 40,000 ลิตร

  ! 5. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
40,001 – 50,000 ลิตร

  ! 6. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
50,001  ขึ้นไป

Size !

1.5   ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
  ! 1. 1 ป หรือต่ํ ากวา
  ! 2. มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป
  ! 3. มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป
  ! 4. มากกวา 5 ป แตไมเกิน 7 ป
  ! 5. มากกวา 7 ป ขึ้นไป

Time !
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สวนท่ี 2  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการรานจ ําหนายกาซหุงตม

กรุณากาเคร่ืองหมาย !ลงในชองที่มีขอความตรงกับแนวคิดของทานมากที่สุด 
และขอความรวมมือตอบคํ าถามทุกขอ

คํ าถามตอไปน้ี จะถามถึง ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยการจัดการรานจํ าหนาย
กาซหุงตม โดยขอใหทานส ํารวจตัวของทานวา ปจจัยยอยการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตมขอ
ใดที่มีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับใด

อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานการจัดการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวนของผู
วิจัย

2.1 การก ําหนด  ภารกิจ  เปาหมาย   และวัตถุ
ประสงคของรานจํ าหนายกาซหุงตม

2.2 การจัดทํ าโครงสราง  ของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม เพื่อก ําหนดระบบงาน บทบาท
และอํ านาจหนาท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากร

2.3 การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน
ตลอดจนการธ ํารงรักษาและพัฒนา
บุคลากร ที่มีคุณภาพใหอยูกับราน
จํ าหนายกาซหุงตม

2.4 การจูงใจ กระตุน และ การเปลี่ยนแปลงผู
ใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถดวยความเต็มใจ

2.5 การกํ าหนดเกณฑและมาตรฐาน ข้ันตอน
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก
ไข การดํ าเนินงานท่ีบกพรอง



87

อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานการจัดการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวนของผู
วิจัย

    2.6 การเขารวมกิจกรรมทางสังคม หรือ
ในงานสาธารณะตางๆ ฐานะตัวแทน
ของรานจํ าหนายกาซหุงตม ตลอดจน
เขารวมงานพิธีการที่ส ําคัญ

2.7 การประสานงานกับบุคคล กลุมตางๆ ภาย
นอก เพื่อจะชวยใหการดํ าเนินงานของ
รานจํ าหนายกาซหุงตมราบรื่น

2.8 การสรรหา รวบรวม ประมวล และการ
กระจายขอมูล   ของรานจํ าหนายกาซหุง
ตม แกพนักงานและบุคคลภายนอก

2.9 การตองเปนผูคิดหาวิธีการ แนวความคิด
สรางสรรค และนวัตกรรม ตลอดจนการ
สามารถนํ าความคิดสรางสรรคดังกลาว
มาปฏิบัติได

2.10 การตองเปนผูแกปญหาหรือเปนคนกลาง
ในการตัดสินปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในราน
จํ าหนายกาซหุงตมได

2.11 หากตองจัดระดับการบริหารงานออกเปน
สามระดับ   ไดแก   การบริหารระดับสงู
การบริหารระดับกลาง และการบริหาร
ระดับลาง ของรานจํ าหนายกาซหุงตม

2.12 การตองท ําหนาที่ระดับผูบริหารสูงสุด
โดยมีอ ํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
การดํ าเนินงานในภาพรวม
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อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานการจัดการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวนของผู
วิจัย

2.13 การตองท ําหนาที่ผูบริหารระดับกลาง
โดยมีอ ํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ในการบริหารงานของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม

2.14 การตองท ําหนาท่ีผูบริหารระดับลาง โดย
มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบ
คุม  ดูแล และ แกปญหาการดํ าเนินงาน
หรือการปฏิบัติงาน

2.15 การปรับตัวส ําหรับการเขาทํ าหนาที่ใน
ระดับตางๆ ของการบริหารงานของราน
จํ าหนายกาซหุงตม

2.16 ความรู ความสามารถ และความชํ านาญ
ในการใชเทคนิคหรือเคร่ืองมือตางๆ ที่
เกี่ยวกับกาซหุงตม

2.17 การแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน
และการอยูรวมกับบุคคลอื่นๆดวยการ
ท ํางานเปนทีม

2.18 ความสามารถในการมองภาพรวม และการ
แยกวิเคราะหปจจัยตางๆ ตลอดจนการ
สังเคราะหแนวทางการแกปญหา

2.19 การสรางความเช่ือถือ และ ชวยเหลือผูใต
บังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดตามก ําหนด

  2.20 ความสามารถ ในการบูรณาการแนวคิดมา
สูการปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ และประสิทธิผล
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สวนท่ี 3  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม

กรุณากาเคร่ืองหมาย !ลงในชองที่มีขอความตรงกับแนวคิดของทานมากที่สุด 
และขอความรวมมือตอบคํ าถามทุกขอ

คํ าถามตอไปน้ี จะถามถึงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมาย(ประกาศของ
คณะปฏิวัติฉบับที ่28) โดยขอใหทานส ํารวจตัวของทานวา ปจจัยยอยดานกฎหมายขอใดที่มี
อิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับใด

อิทธิพลตอระดับการเขารวม สวน
ของผูวิจัยลํ าดับ ปจจัยดานกฎหมาย

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

3.1 การฝาฝนหรือกระทํ าผิดที่เกี่ยวกับราน
จํ าหนายกาซหุงตม     ในขอหาท่ีตอง
ระวางโทษปรับไมเกิน หาพันบาท

3.2 การต้ัง และ เก็บถังกาซหุงตมในบริเวณที่
ที่กํ าหนดไวเฉพาะ

3.3 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอด
ภัยตามที่ก ําหนด

3.4 การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซหุงตม
ไมเกินสองพันลิตรภายในอาคารสถานี
บริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงและภายนอก
อาคารไมเกินหนึ่งพันลิตร

3.5 การจํ าหนายกาซหุงตมและจ ําหนายสิน
คาอ่ืนๆ อยูภายในอาคารบริการเดียวกัน
ตองแยกออกจากกันเปนสัดสวนใหชัด
เจน

3.6 การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหงสํ าหรับ
การปองกันและระงับอัคคีภัย    ของราน
จํ าหนายกาซหุงตม
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อิทธิพลตอระดับการเขารวม สวน
ของผูวิจัยลํ าดับ ปจจัยดานกฎหมาย

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

3.7 การตองติดต้ังเคร่ืองสงเสียงดังเม่ือกาซ
หุงตมร่ัว  ภายในของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม ซึ่งมีราคาคอนขางสูง

3.8 การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใชกับ
กาซหุงตมโดยเฉพาะเทานั้นภายในราน
จํ าหนายกาซหุงตม และตองไดรับการ
ตรวจรับรองจากหนวยงานราชการ

3.9 การตองจัดใหระดับพื้นของสถานที่ตั้ง
และเก็บถังกาซหุงตมของรานจํ าหนาย
กาซหุงตมอยูในระดับสูงกวาระดับพื้น
ของสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง

3.10 การจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการ
น้ํ ามันเชื้อเพลิงตองปฏิบัติตามกฎหมาย
ควบคุมนํ ้ามันเช้ือเพลิงดวย

สวนท่ี 4  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม

กรุณากาเคร่ืองหมาย !ลงในชองที่มีขอความตรงกับแนวคิดของทานมากที่สุด 
และขอความรวมมือตอบคํ าถามทุกขอ

คํ าถามตอไปน้ี จะถามถึงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยความปลอดภัยที่เกี่ยวของ
กับกาซหุงตม โดยขอใหทานสํ ารวจตัวของทานวา ปจจัยยอยใดที่มีอิทธิพลตอการที่ทานจะเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับใด
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อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานความปลอดภัย มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวน
ของผูวิจัย

4.1 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดทํ า
แผนฉุกเฉิน

4.2 การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซ
หุงตม อยางละเอียดเพราะกาซหุงตม กอ
ใหเกิดอันตรายไดงาย

4.3 กรณีการเกิดเหตุการณ   รถขนสงกาซหุง
ตมพลิกควํ ่า ท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหม เปน
เหตุใหกาซหุงตมระเบิดและไฟไหมขึ้น
จนท ําใหเกิดความเสียหายแกชีวิตและ
ทรัพยสินเปนอยางมาก

4.4 มาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับ
กาซหุงตม มีหลายมาตรฐานที่น ํามาใช
และมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวของ
มาตรฐานหลายหนวยงาน

4.5 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมจะตองได
รับการตรวจสอบดานความปลอดภัยจาก
กรมธุรกิจพลังงาน   กอนการเปดดํ าเนิน
งาน

4.6 การเขารับการฝกอบรมของพนักงานราน
จํ าหนายกาซหุงตม ตามหลักสูตรของ
กรมธุรกิจพลังงานหรือตามหลักสูตร
ของหนวยงานอ่ืนๆ

4.7 การแกไขปญหากรณีที่กาซหุงตมรั่วไหล
ภายในรานจํ าหนายกาซหุงตม
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อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานความปลอดภัย มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวน
ของผูวิจัย

4.8 การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัย  ของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม

4.9 การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการ
ปองกันระงับอัคคีภัยอยูเปนประจํ าทุกป

4.10 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีการกํ ากับดู
แลดานความปลอดภัย คอนขางสูงกวา
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมาก

สวนท่ี  5  ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และคํ าถามปลายเปด

                  5.1  ขอความกรุณาใหทานพิจารณาความคิดเห็นในการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง วาทานมีความสนใจเขารวมอยูระดับใด โดยใหทานกา
เครื่องหมาย ! ในชองที่ตรงกับแนวคิดของทานมากที่สุด

ระดับการเขารวม
รายการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวน
ของผูวิจัย

ทานคิดวาจะเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงอยู ใน
ระดับใด



93

        5.2  ขอความกรุณาจากทานเขียนแสดงความคิดเห็นลงในพื้นที่วางใหตรงกับความคิด
ของทานเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย ความปลอดภัย และอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงเพ่ิมเติม
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…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

                                                                                                  ขอขอบคุณทานอยางย่ิง
ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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