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ชื่อวิทยานิพนธ  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของ
                           ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
                           ตอนลาง
ผูวิจัย  นายอภิชาต  ปานเผาะ  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา
(1)!รองศาสตราจารยกัลยาณ ี กิตติจิตต  (2)  รองศาสตราจารยสุวีณา  ต่ังโพธิสุวรรณ
(3)  อาจารย  ดร. สันสกฤต  วิจิตรเลขการ  ปการศึกษา  2545

บทคัดยอ

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน
การจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  (2 )  ศึกษาระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  (3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน
การจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง และ(4)  ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง  ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  รวม  223  ราย  เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณคาที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นและมีการ
ทดสอบความเชื่อมั่นแลวมีคาเทากับ  0.97  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คา
เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธใชวิธีการสห
สัมพันธของเพียรสัน และไคสแควร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูปวิเคราะหขอมูล

  ผลการวิจัยพบวา  (1)  ปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยมีอิทธิพลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตมอยูในระดับมาก  (2)  ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง มี
การตัดสินใจที่จะเขารวมคาปลีกกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับนอย  (3)
ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ  กฎหมาย  และความปลอดภัย มีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมอยูในระดับนอยที่สุด นอย และปานกลาง ตามล ําดับ อยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และ(4)  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไม
มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

คํ าส ําคัญ  อิทธพิลของปจจัย  ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง  การคาปลีกกาซหุงตม
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กิตติกรรมประกาศ

              วิทยานิพนธฉบับนี ้ สํ าเร็จไดก็เน่ืองจากความกรุณาอยางดีย่ิง  ของรองศาสตราจารย
กัลยาณ ี กิตติจิตต  รองศาสตราจารยสุวีณา  ต่ังโพธิสุวรรณ  และ  อาจารย  ดร. สันสกฤต
วิจิตรเลขการ  ที่ใหคํ าแนะนํ าติดตามการดํ าเนินการวิทยานิพนธอยางใกลชิดอยางสมํ ่าเสมอ  ต้ังแต
เริ่มตนจนส ําเร็จ  ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานเปนอยางยิ่ง
             ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณทานผูอํ านวยการและพนักงานของส ํานักงานพลังงานภูมิ
ภาคที่ 6 และ 7 ทุกทานที่ใหความรวมมือ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลและในการอนุเคราะหขอมูล
ตางๆ ดวยดีมาตลอดเวลาท่ีดํ าเนินการ

สิ่งที่ตองรํ าลึกถึงของความส ําเร็จในการศึกษาก็คือพระคุณของบิดา – มารดา  ที่ไดให
กํ าลังใจและสั่งสอน  ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรในการศึกษาอยางสมํ ่าเสมอในระหวางศึกษา
และกรมธุรกิจพลังงาน  กระทรวงพลังงาน ที่ใหทุนการศึกษาในครั้งนี ้ต้ังแตเร่ิมตนจนกระท่ังสํ าเร็จ
การศึกษา

นอกจากนี้ยังมีบุคคลและหนวยงานตางๆ ซึ่งผูศึกษาวิจัยไมอาจกลาวนามไวในที่นี้ได
ทั้งหมด ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีน้ีดวย

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูศึกษาวิจัยขอมอบแกหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนที่สนใจ  ตลอดจนผูสนใจท่ัวไปดวย

                                                                           อภิชาต  ปานเผาะ
                                                                          พฤษภาคม  2546
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บทที ่1

บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

การจํ าหนายกาซหุงตมในประเทศไทย เกิดขึ้นมากวา 30 ปแลว โดยผูคานํ ้ามันเช้ือเพลิง
รายใหญในประเทศไทย  คือ  เชลล เอสโซ และซัมมิท  เริ่มจํ าหนายกาซหุงตมที่ผลิตจากโรงกลั่น
น้ํ ามันเชื้อเพลิงในประเทศและนํ าเขาจากตางประเทศ ตอมาทางผูคาน้ํ ามันซัมมิทไดขายกิจการกาซ
หุงตมแกผูคานํ ้ามันเช้ือเพลิง คาลเท็กซ ซึ่งใชเครื่องหมายการคาสตารแกส  ระยะแรกจํ าหนายเฉพาะ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น เพราะในชวงดังกลาว กาซหุงตมยังไมไดรับความ
นิยม เนื่องจากฟนและถาน ยังมีราคาถูกและหาไดงาย ประชาชนยังไมคุนเคยกับกาซหุงตม จึงเกิด
ความกลัวอันตรายและยังมีความเชื่อวา การใชกาซหุงตมท ําใหอาหารไมอรอย

การจํ าหนายกาซหุงตม มีการขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงป พ.ศ. 2524  เนื่องจากการ
คนพบ  แหลงกาซธรรมชาติในอาวไทย รัฐบาลในสมัยนั้น ไดมีนโยบายสงเสริมใหม ีการใชแหลง
ทรัพยากรภายในประเทศ ประกอบกับชวงเวลาดังกลาวไดเกิดวิกฤตการณนํ้ ามันโลกขึ้นท ําใหราคา
น้ํ ามันแพงและหาซื้อไดยาก ไมเพียงพอตอการใชในประเทศ จึงเปนแรงผลักดันใหมีการผลิตและใช
กาซธรรมชาติอยางเต็มที ่เพื่อทดแทนการน ําเขาน้ํ ามันเช้ือเพลิง นอกจากนี้ชวงเวลาดังกลาว มีการ
รณรงคลดการตัดไมทํ าลายปา โดยสนับสนุนใหประชาชนเปลี่ยนมาใชกาซหุงตมแทนการใชฟน
และถาน

จากวิกฤตการณนํ้ ามันเชื้อเพลิงในชวง ป พ.ศ. 2522 - 2524  รัฐบาลไดพยายามบรรเทา
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ และความเดือดรอนของประชาชน จากราคาน้ํ ามันที่แพงขึ้นอยางฉับ
พลัน รัฐบาลจึงควบคุมราคากาซหุงตมไวในราคาตํ่ าที่ผูบริโภคสามารถจัดซื้อได  เปนการลดคา
ครองชีพของประชาชน โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย เมื่อราคากาซหุงตมในตลาดโลกปรับราคา
เพิ่มขึ้นหรือลดลง แตราคากาซหุงตมภายในประเทศก็มิไดปรับราคาตามราคาตลาดโลก เน่ืองจากรัฐ
บาลไดประกาศควบคุมราคากาซหุงตมไว ทํ าใหราคากาซหุงตมในประเทศไมสอดคลองกับความ
เปนจริง มาเปนเวลานานกวา 20 ป สํ าหรับการคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการรานจํ าหนาย
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กาซหุงตม ก็พยายามปรับลดตนทุนที่ไมจ ําเปนของตนเองเพ่ือจะทํ าใหผลตอบแทนของตนเองสูงข้ึน
กอใหเกิดปญหาการคาปลีกกาซหุงตมตางๆ ดังน้ี

1. รานจํ าหนายกาซหุงตมสวนใหญจะจัดจํ าหนายกาซหุงตมทุกยี่หอ แตขาดการ
ดํ าเนินการดานความปลอดภัยและไมยอมปฏิบัติตามที่กฎหมายก ําหนด

2. ผูประกอบการรานจ ําหนายกาซหุงตมสวนใหญ ยังขาดความรู ความเขาใจในการ
จัดการ กฎหมายและความปลอดภัยที่ถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนยังมีความเขาใจวา กาซหุงตม
สามารถจัดจํ าหนายเหมือนกับสินคาอื่นได ซึ่งเปนความเขาใจผิดเปนอันมาก

ดังน้ัน การแกปญหาการคาปลีกกาซหุงตม รัฐบาลไดมีนโยบายเกี่ยวกับระบบการ
จํ าหนายกาซหุงตม โดยในการประชุมคณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544  ไดมีมติเห็น
ชอบตามคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ในสมัยนั้น ใหดํ าเนินการปรับปรุงระบบการ
จํ าหนาย และมาตรฐานความปลอดภัยกาซหุงตมในระดับคาปลีกกาซหุงตม โดยมอบหมายใหกรม
ธุรกิจพลังงาน รับไปดํ าเนินการออกกฎกระทรวงฉบับที ่ 8 (พ.ศ. 2545) ออกตามความในประกาศ
ของคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 ซึ่งเกี่ยวของกับ มาตรฐานความปลอดภัย
ของรานจํ าหนายกาซหุงตมภายในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง   เพื่อเปดโอกาสใหมีการแขงขันการ
คาปลีกกาซหุงตมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทํ าใหผูบริโภคกาซหุงตมสามารถมีทางเลือกในการซื้อกาซ
หุงตมไดมากขึ้น

เมื่อกรมธุรกิจพลังงานไดด ําเนินการออกกฎหมายใหมีการคาปลีกกาซหุงตมใน
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงเรียบรอยแลว และเริ่มใหผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
สามารถดํ าเนินการคาปลีกกาซหุงตมไดแลว แตหากผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง ไม
มีความพรอมเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมแลว
การสงเสริมก็จะไมเกิดผลตามที่คาดหวังไวได  เพื่อที่จะใหการสงเสริมใหมีการคาปลีกกาซ
หุงตม ณ   สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงประสบผลส ําเร็จ กรมธุรกิจพลังงานจะตองทราบถึงสภาพ
ปญหา ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงในดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอด
ภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ซึ่งจะสามารถนํ าไปวางแนวทางการ
แกปญหาเพื่อทํ าใหผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมมาก
ข้ึนได  จึงจํ าเปนตองทํ าการวิจัยถึงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง เพื่อนํ าเสนอแกกรมธุรกิจพลัง
งาน สํ าหรับใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหมีการคาปลีกกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงใหมากยิ่งขึ้น ตอไป
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2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

                     ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดวัตถุประสงคในการศึกษาเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของ
ปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เช้ือเพลิง ดังน้ี

2.1! เพื่อศึกษาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความ
ปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

2.2!เพื่อศึกษาระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง

2.3!เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ
 กฎหมาย และความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

3.  กรอบแนวคดิการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่องระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีก
กาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
ผูศึกษาวิจัยไดวางแนวทางการวิจัย โดยการออกแบบเปนแผนภาพกรอบแนวคิด มีการก ําหนด
ประเภทตัวแปร รายละเอียดของตัวแปร เกณฑประเมินระดับความมีอิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่มีผล
ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และเกณฑประเมินระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผู
ประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  ดังแผนภาพท่ี 1.1
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บการณเก่ียวกับการ
ธุรกิจสถานีบริการ
ํ้ ามันเช้ือเพลิง
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4.  สมมติฐานของการวิจัย

                     ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความมี
อิทธพิลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จํ านวน 3 สมมติฐาน และมีการกํ าหนดสมมติ
ฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จํ านวน 5 สมมติฐาน รวม
สมมติฐานทั้งสิ้น 8 สมติฐาน ดังน้ี

4.1 สมมติฐานที ่1 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซ
หุงตม มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง

4.2  สมมติฐานที ่2 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซ
หุงตม มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง

4.3! สมมติฐานที ่3 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยเกี่ยวกับกาซ
หุงตม มีความสัมพันธกับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เช้ือเพลิง
                     4.4  สมมติฐานที ่4 เพศของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธ
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
                     4.5  สมมติฐานที ่5 อายุของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธ
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
                     4.6  สมมติฐานที ่6 ระดับการศึกษาของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมี
ความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
                     4.7  สมมติฐานที ่7 ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง
                     4.8  สมมติฐานที ่8 ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
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5.! ขอบเขตการวิจัย

                     ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดขอบเขตของการวิจัยไว 4 ดาน ดังน้ี
5.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนกลุมของผู

ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ซึ่งเปนเจาของสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ การคานํ้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติ ควบคุมนํ ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.
2542    อยูในการก ํากับดูแลของกรมธุรกิจพลังงาน มีท่ีต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง ประกอบดวยจังหวัดอุบลราชธานี อํ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร มุกดาหาร นครพนม และ
กาฬสินธุ ซึ่งเปนการแบงตามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของส ํานักโยธาธิการที่ 7 (อุบลราชธานี)
กระทรวงมหาดไทย ส ําหรับจํ านวนกลุมตัวอยางของประชากร ใชวิธีการเปดตารางส ําเร็จรูปของ
Taro Yamane และผูศึกษาวิจัยไดทํ าการเพ่ิมเติมจํ านวนกลุมตัวอยางเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับ
การวิจัยในคร้ังน้ีดวย สํ าหรับการสุมตัวอยางใชวิธีการก ําหนดโควตาสัดสวนจากกลุมของผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ในแตละจังหวัดตอประชากรของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงทั้งหมด แลวนํ ากลุมตัวอยางของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
แตละจังหวัดมารวมกันจึงทํ าใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ตองการท ําการวิจัย

5.2!ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการวิจัยถึงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ
รานจํ าหนายกาซหุงตม  ปจจัยดานกฎหมายของกรมธุรกิจพลังงาน  และปจจัยดานความปลอดภัย
พื้นฐานที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ตลอดจนการวิจัยเกี่ยวกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

5.3  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาดํ าเนินการวิจัย เร่ิมตนเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2545
และสิ้นสุดเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2546
                     5.4  ขอบเขตดานตัวแปร การศึกษาไดจ ําแนกตัวแปรออกเปน 3 ตัวแปร ประกอบดวย
                             5.4.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการราน
จํ าหนายกาซหุงตม ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม และระดับ
ความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม
                            5.4.2  ตัวแปรแทรกซอน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง ประกอบดวย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง และ
ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
                            5.4.3  ตัวแปรตาม ไดแก ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
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6.  ขอตกลงเบ้ืองตน

                    ขอตกลงเบื้องตนในสวนที่เกี่ยวของกับการด ําเนินการวิจัยในคร้ังน้ี มีดังตอไปน้ี
6.1!ปจจยัท่ีเก่ียวของ จะเนนปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม ปจจัยดาน

กฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม และปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอระดับ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิงเทาน้ัน

6.2  ผูคาปลีกกาซหุงตม จะตองเปนผูดํ าเนินการเกี่ยวกับรานจํ าหนายกาซหุงตมที่
ปฏิบัติตามขอก ําหนดของประกาศคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514  ที่อยูใน
ความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน

6.3!ความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม เปนความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน ซึ่ง
ผูจํ าหนายกาซหุงตมและผูใชกาซหุงตม ตองมีความรู ความเขาใจและสามารถปฏิบัติตามหลักความ
ปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานน้ันได

 6.4  จังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี
อํ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร มุกดาหาร นครพนม  และกาฬสินธุ  โดยมีการแบงจังหวัดตามการ
แบงของส ํานักโยธาธิการที่ 7 (อุบลราชธานี) กระทรวงมหาดไทย
                      6.5  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ทํ าการวิจัย เปนผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง ซึ่งเปนเจาของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

7.  ขอจํ ากัดในการวิจัย

 เนื่องจากผูศึกษาวิจัยไดรับทุนจากการจัดสรรของส ํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแหงชาติเดิมในสวนของกรมธุรกิจพลังงาน มีขอจํ ากัด 3 ประการ คือ ประการแรกจะตอง
ท ําการวิจัยภายใตขอบเขตของภารกิจและความตองการของกรมธุรกิจพลังงาน ประการที่สองเรื่องที่
ท ําการวิจัยเปนสิ่งใหมที่เกิดขึ้น ตามมติของคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการคาปลีกกาซหุงตม ในสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  ซึ่งยังไมเคยมีการทํ าวิจัยมากอน และประการสุดทาย คือ มีขอมูลบางสวนที่
เกี่ยวของกับทางราชการที่กํ าลังอยูระหวางดํ าเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลใหสอดคลองกับความ
เปนจริงในปจจุบัน

8.  นยิามศัพทเฉพาะ

                     ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดคํ าจํ ากัดความเชิงปฏิบัติการ สํ าหรับการวิจัย ดังตอไปน้ี
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                     8.1  ผูคานํ ้ามันเชื้อเพลิงตามมาตรา 7 หมายถึง ผูท่ีซ้ือหรือนํ าเขาน้ํ ามันเช้ือเพลิง หรือ
ไดมาไมวาดวยประการใดเพือ่การจํ าหนาย รวมถึงผูกลั่นหรือผลิตนํ ้ามันเช้ือเพลิงดวย แตไมรวมถึง
ผูที่ไดรับสัมปทานตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม โดยปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ การคาน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี
                              8.1.1  ผูคานํ ้ามันเชื้อเพลิง หมายถึง ผูท่ีมีปริมาณการคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงแตละชนิด
หรือรวมกันทุกชนิดปละตั้งแต 100,000 เมตริกตันข้ึนไป ตองไดรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี

   8.1.2  ผูคากาซหุงตม  หมายถึง ผูที่มีปริมาณการคากาซหุงตมชนิดเดียว ปละ
ต้ังแต 50,000 เมตริกตันข้ึนไป ซ่ึงตองไดรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี

8.2  ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง หมายถึง ผูที่จัดจํ าหนายนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ท่ีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ การคานํ้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543  และพระราชบัญญัติ ควบคุมนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ.2542 ซึ่งเปนเจาของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

 8.3  ผูบริโภคกาซหุงตม หมายถึง ประชาชนทั่วไป ซึ่งเปนผูซื้อกาซหุงตม จากราน
จํ าหนายกาซหุงตม เมื่อใชกาซหุงตมหมด ก็จะทํ าการแลกเปลี่ยนถังกาซหุงตมกับทางรานจ ําหนาย
กาซหุงตม โดยรานจํ าหนายกาซหุงตมจะคิดราคาเฉพาะนํ ้ากาซหุงตมเทานั้น

8.4  สถานีบรรจุกาซหุงตม หมายถึง สถานที่บรรจุกาซหุงตมลงในถังกาซหุงตม มี
ลักษณะของสถานที่บรรจุกาซหุงตมเปนไปตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29
ธันวาคม พ.ศ. 2514  ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี
                            8.4.1  สถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระ หมายถึง สถานที่ท ําการรับจางบรรจุกาซหุงตม
จากผูคากาซหุงตมลงในถังกาซหุงตมของผูคากาซหุงตมเอง โดยการบรรจุจะอยูภายใตการก ํากับ
และควบคุมของผูคากาซหุงตม ซึ่งเปนเจาของกาซหุงตมและถังกาซหุงตม จะท ําการบรรจุกาซ
หุงตมลงในถังกาซหุงตมที่เปนสมบัติของผูคากาซหุงตมรายอื่นไมได เวนแตจะไดรับการยินยอม
จากผูคากาซหุงตมรายนั้นกอนเทานั้น การบรรจุกาซหุงตมลงถังกาซหุงตม จะตองมีการตรวจสอบ
สภาพถังกาซหุงตมใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานได หากถังกาซหุงตม เกิดความบกพรองกอให
เกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน  ผูคากาซหุงตมและสถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระ จะตองรวมกัน
รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดวย

8.4.2  สถานีบรรจุกาซของผูคากาซหุงตม หมายถึง สถานที่บรรจุกาซหุงตมลงใน
ถังกาซหุงตมของผูคากาซหุงตม โดยผูคากาซหุงตมจะเปนผูดํ าเนินงานของสถานที่บรรจุกาซหุงตม
ดังกลาวเอง และตองมีการตรวจสอบถังกาซหุงตมใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานได  หากถังกาซ
หุงตม เกิดความบกพรองกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน ผูคากาซหุงตมจะตองรับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นดวย
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                     8.5  รานจ ําหนายกาซหุงตมตาม ปว. 28 หมายถึง สถานท่ีท่ีจัดจํ าหนายกาซหุงตมที่
บรรจุอยูในถังกาซหุงตมท่ีมีปริมาณการเก็บรวมกันท้ังหมดต้ังแต 500 ลิตร ขึ้นไป เปนการจัด
จํ าหนายกาซหุงตมในระดับการคาปลีกกาซหุงตมใหแกผูบริโภคกาซหุงตมโดยรานจ ําหนายกาซ
หุงตมตองมีลักษณะสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม เปนไปตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28
ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน แบงออกเปน 2
ประเภท ดังน้ี

        8.5.1 รานจ ําหนายกาซหุงตม หมายถึง สถานท่ีจํ าหนายกาซหุงตมที่บรรจุในถัง
กาซหุงตม โดยตองมีลักษณะสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม เปนไปตามกฎกระทรวงฉบับที ่4
(พ.ศ. 2529)  ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28  ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514

         8.5.2 รานจ ําหนายกาซหุงตมในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง หมายถึง
สถานที่จ ําหนายกาซหุงตม ที่ต้ังอยูในเขตสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิงตาม พระราชบัญญัติ ควบคุม
น้ํ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.  2542   และตองมีลักษณะสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม เปนไปตามกฎ
กระทรวงฉบับที ่8 (พ.ศ. 2545) ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที ่28 ลงวันที ่29
ธันวาคม พ.ศ. 2514
                     8.6  สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง หมายถึง สถานที่ส ําหรับจํ าหนายนํ้ ามันเช้ือเพลิง
ใหแกผูบริโภคน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดยวิธีเติมหรือบรรจุลงในภาชนะบรรจุน้ํ ามันเชื้อเพลิงของยาน
พาหนะ และตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ การคานํ้ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.2543 และ พระราชบัญญัติ
ควบคุมนํ ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2542 ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน

9.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

การวิจัยในครั้งนี้จะกอใหเกิดความรูความเขาใจในดานการจัดการ กฎหมาย และความ
ปลอดภัย ที่จะน ํามาใชกับการคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง และเปนขอมูลใน
การแกไขปญหากาซหุงตมท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คือ

9.1 การสงเสริมการคาปลีกกาซหุงตม ทํ าใหผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง สามารถคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงได ตลอดจนเสนอแนะใหกรมธุรกิจ
พลังงานออกมาตรการหรือขอก ําหนดตางๆ ที่ทํ าใหมีการแขงขันทางการคาไดอยางเปนธรรม

9.2 การกํ าหนดคุณสมบัติของผูคาปลีกกาซหุงตม สามารถกํ าหนดคุณสมบัติท่ีควรจะ
เปนทางดานการจัดการ กฎหมายและความปลอดภัยของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ที่จะเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงไดอยางเหมาะสม
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                      9.3  การพัฒนาเกี่ยวกับการมีสวนรวม ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง กับ
กรมธุรกิจพลังงาน มีแนวทางการประสานในดานความคิด และการด ําเนินการคาปลีกกาซหุงตมเพื่อ
จะเขาสูการแขงขันทางการคาที่เปนธรรมได

9.4  การพัฒนาทางเลือกของผูบริโภคกาซหุงตม ผูบริโภคกาซหุงตมสามารถซื้อกาซ
หุงตมจากสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงใกลบานได ซึ่งจะชวยลดปญหาการจราจรและคาใชจายใน
การขนสง รานจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงจะมีมาตรฐานสูง กอใหเกิดความ
มั่นใจในคุณภาพและบริการ ตลอดจนจะลดการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคกาซหุงตมไดดวย



บทที ่2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ปจจุบันกาซหุงตมไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจ ําวันของประชาชน กาซหุงตมจึงเปน
สินคาอยูที่ในขายการควบคุม เพื่อปองกันการขาดแคลนและเปนการคุมครองผูบริโภคกาซหุงตม
การจํ าหนายกาซหุงตมมีการแขงขันกันสูง  หากผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่จะเขา
มาคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ยังไมมีความพรอมในดานพื้นฐานความรูความ
เขาใจปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยที่เหมาะสมแลว การเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตมดังกลาว ก็จะไมเกิดผลตามมติที่รัฐมนตรีที่ไดใหแนวทางด ําเนินงานไว

ส ําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  จํ าเปนท่ีตองทํ าความเขาใจวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระดับความอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผูศึกษาวิจัยจึงไดแบงเน้ือหาของ
วรรณกรรมออกเปน 7 เร่ืองใหญๆ   คือ

1.  ระบบการจํ าหนายกาซหุงตม
                     2.  การคาปลีก

3.  การจัดการของผูประกอบการ
4.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
5.  ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม
6.  การเขารวมหรือการมีสวนรวม
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  ระบบการจํ าหนายกาซหุงตม

ผูศึกษาวิจัยไดนํ าผลงานดานวิชาการของส ํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แหงชาติ (2545 : 1-43) ที่เกี่ยวของกับระบบการจํ าหนายกาซหุงตม สรุปไดดังนี้

1.1 ปญหาของระบบการจ ําหนายกาซหุงตมในประเทศไทย
                     จากวิกฤตการณนํ ้ามันโลกในชวงป  พ.ศ. 2522 – 2524 ทํ าใหประเทศผูน ําเขาน้ํ า
มันเชื้อเพลิงรวมทั้งประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ในดานราคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงแพงขึ้น
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อยางรวดเร็ว หาซ้ือน้ํ ามันเชื้อเพลิงไมได และไมเพียงพอแกความตองการในประเทศ ทํ าใหเกิดการ
ขาดแคลนขึ้นเปนระยะๆ รัฐบาลจํ าเปนตองแทรกแซงราคาน้ํ ามันเช้ือเพลิง เพื่อบรรเทาผลกระทบ
ดานเศรษฐกิจของประเทศและความเดือดรอนของประชาชน โดยจัดตั้งกองทุนนํ ้ามันเชื้อเพลิง เพ่ือ
รักษาระดับราคาน้ํ ามันเช้ือเพลิงในประเทศ แนวทางปฏิบัติก็คือ การรักษาระดับราคากาซหุงตมและ
น้ํ ามนัดีเซลหมุนเร็วไวในระดับต่ํ า โดยรัฐบาลจายเงินชดเชยราคาดังกลาวจากกองทุนนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง และปรับขึ้นราคาน้ํ ามันเบนซินใหสูงกวาราคาจริงเพ่ือเอาราคาสวนเกินนํ าเขากองทุนน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง

ผลของการรักษาระดับราคากาซหุงตมไวในราคาตํ ่าดังกลาวขางตน แมจะมีความ
เหมาะสมในชวงวิกฤตการณราคานํ ้ามันโลก แตเมื่อราคากาซหุงตมในตลาดโลกปรับลดลง ราคา
กาซหุงตมในประเทศ มิไดปรับลดลงไปสูตนทุนที่แทจริง ทํ าใหระบบราคากาซหุงตมอยูในสภาพที่
ไมสอดคลองกับความเปนจริงมาเปนเวลานานกวา 20 ป  กอใหเกดิผลเสยีตอระบบการจํ าหนายกาซ
หุงตมเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การเอารัดเอาเปรียบในระบบการจํ าหนายกาซหุงตม ท ําให
ผูจํ าหนายกาซหุงตม ตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอด โดยพยายามปรับลดตนทุนที่ไมจํ าเปนส ําหรับ
ธุรกิจการคากาซหุงตมลง เพื่อเพิ่มผลตอบแทนใหกับตนเอง

สํ าหรับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบการจํ าหนายกาซหุงตมดังกลาว จะประกอบดวย
1.1.1  ปญหาดานความปลอดภัย ผูคากาซหุงตมจํ าหนายกาซหุงตมอยางไมมีความ

รับผิดชอบ เพื่อหลีกเลี่ยงการซอมบํ ารุงถังกาซหุงตม ซึ่งกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคและสังคม
สถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระสวนใหญ มีการน ําถังกาซหุงตมที่มิใชของผูคากาซหุงตมมาจํ าหนายให
กับผูบริโภคกาซหุงตม และมีการนํ าถังกาซหุงตมที่ซอมโดยไมเปนไปตามมาตรฐานการซอมถังกาซ
หุงตม มาจํ าหนายใหแกประชาชนในราคาที่ตํ่ ากวาถังกาซหุงตมของผูคากาซหุงตม และราน
จํ าหนายกาซหุงตมสวนใหญจะจํ าหนายกาซหุงตมทุกตัวแทนคาตางกาซหุงตม แตขาดการดํ าเนิน
การดานความปลอดภัยของถังกาซหุงตม ไมมีการท ําการตรวจสอบสภาพถังกาซหุงตมหรือคัดแยก
ถังที่ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยออก แตกลับนํ ามาจ ําหนายใหแกผูบริโภคกาซหุงตม

1.1.2  ปญหาดานการเอาเปรียบผูบริโภค สถานีบรรจุกาซหุงตมบางสวนบรรจุกาซ
หุงตมไมเต็มน้ํ าหนักที่กํ าหนด เพื่อเอาเปรียบผูบริโภคกาซหุงตม ทํ าใหผูบริโภคกาซหุงตม ซื้อกาซ
หุงตม ในราคาสูงกวาที่รัฐบาลกํ าหนด

1.1.3  ปญหาดานการแขงขันท่ีไมเปนธรรม  ผูคากาซหุงตมบางสวนจ ําหนายกาซ
หุงตมใหสถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระโดยตรง ถึงแมวาสถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระมิใชตัวแทนคา
ตางของตนเอง ท ําใหไมตองรับผิดชอบในการบรรจุกาซหุงตมดังกลาว  เมื่อผูคากาซหุงตมไมตองทํ า
การบรรจุลงถังกาซหุงตมดังกลาว จึงทํ าใหเกดิการไดเปรียบในการแขงขันเพราะสามารถหลีกเลีย่ง
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หนาที่ตามที่กฎหมายก ําหนดในการซอมบ ํารุงถังกาซหุงตม ทํ าใหผูคากาซหุงตมอีกกลุมหนึ่งซึ่ง
ปฏิบัติตามกฎหมายในทุกขั้นตอนไมสามารถแขงขันในการจํ าหนายกาซหุงตมดังกลาวได

1.2  การแกไขปญหาระบบการจํ าหนายกาซหุงตม
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 มีมติเห็นชอบตาม

มติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติเกี่ยวกับ  แนวทางการปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย
และระบบการจํ าหนายกาซหุงตม ดังน้ี

 1.2.1 การแกปญหาดานความปลอดภัย การสงเสริมใหมีการตรวจตราการบรรจุ
กาซหุงตม ใหเปนตามกฎหมายก ําหนด โดยใหมีการเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจสอบจับกุมผู
กระทํ าผิดโดยใหเจาหนาท่ีของหนวยงานหน่ึง สามารถตรวจสอบแทนอีกหนวยงานหน่ึง และการ
สงเสริมใหมีการจํ าหนายกาซหุงตมที่บรรจุในถังกาซหุงตม ณ สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดย
มอบหมายใหกรมธุรกิจพลังงาน ดํ าเนินการออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2545) ออกตามความ
ในประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอด
ภัยของสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง เพื่อใหมีรานจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูง และท ําใหการแขงขันการใหบริการจํ าหนายกาซหุงตมโดยมีการเนน
ดานความปลอดภัยในระดับการคาปลีกกาซหุงตมมากขึ้น

 1.2.2 การแกปญหาการเอาเปรียบผูบริโภคกาซหุงตม โดยเฉพาะปญหาการบรรจุ
กาซหุงตมลงในถังกาซหุงตมไมเต็มนํ ้าหนัก โดยจัดเจาหนาท่ีออกตรวจสอบ และดํ าเนินการปรับลด
คามัดจํ าถังกาซหุงตมที่ผูประกอบการรานจํ าหนายกาซหุงตมตั้งไวสูงเกินความเปนจริงใหสูระดับที่
เปนธรรม  รวมทั้งการคืนเงินมัดจ ําถังกาซหุงตมสวนเกินแกผูบริโภคกาซหุงตม  โดยรัฐบาลคุม
ครองดูแลใหผูบริโภคกาซหุงตมไดรับเงินมัดจํ าถังกาซหุงตมสวนเกินคืนอยางเปนธรรม

1.2.3 การแกปญหาดานการแขงขันไมเปนธรรม  การปองกนัการเอารัดเอาเปรียบ
ในระบบการจํ าหนายกาซหุงตม โดยมุงเนนใหผูคากาซหุงตม ตองรับผิดชอบการบรรจุกาซหุงตม
ลงถังกาซหุงตมภายใต เครื่องหมายการคาของตน เพื่อปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบตอถังกาซ
หุงตม และหามมิใหบรรจุกาซหุงตม ลงในถังกาซหุงตมของผูคากาซหุงตมรายอื่น ยกเวนไดรับการ
ยินยอมจากผูคากาซหุงตมรายนั้น

สํ าหรับระบบการจํ าหนายกาซหุงตมตามที่คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ
กํ าหนดไว สามารถแบงระบบการจํ าหนายกาซหุงตม ดังภาพที ่2.1
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ภาพที่ 2.1 ระบบการจํ าหนายกาซหุงตม

จากภาพที ่2.1 แสดงใหเห็นระบบการจํ าหนายกาซหุงตม การจํ าหนายกาซหุงตมจะเริ่ม
ตนจากการที่ผูคากาซหุงตม ซึ่งเปนเจาของกาซหุงตม และเปนผูสั่งผลิตถังกาซหุงตมจากผูผลิตถัง
กาซหุงตม จะสงกาซหุงตมพรอมถังกาซหุงตมของตนเองไปยังสถานีบรรจุกาซหุงตมของผูคากาซ
หุงตมเองและสถานีบรรจุกาซหุงตมอิสระที่เปนตัวแทนคาตางของตนเอง เพื่อทํ าการแบงบรรจุกาซ
หุงตมลงในถังกาซหุงตม จากจุดเร่ิมตนมาถึงข้ันตอนน้ีจะเรียกวา กระบวนการผลิต หลังจากนั้น
สถานีบรรจุกาซหุงตมทั้งสองประเภทดังกลาวก็จะสงถังกาซหุงตมที่บรรจุเรียบรอยแลวไปสูราน
จํ าหนายกาซหุงตม และรานจํ าหนายกาซหุงตมก็จะสงไปยังผูบริโภคกาซหุงตมเปนคนสุดทาย  จาก
รานจํ าหนายกาซหุงตมถึงผูบริโภคกาซหุงตม จะเรียกวา การคาปลีกกาซหุงตม

ผูคา
กาซหุงตม

ผูผลิตถัง
กาซหุงตม

สถานีบรรจุ
กาซหุงตมอิสระ

สถานีบรรจุกาซหุงตมของ
ผูคากาซหุงตม

รานจ ําหนายกาซหุงตม

ผูบริโภค
กาซหุงตม
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2.  การคาปลีก

                     เมื่อกลาวถึงขั้นตอนที่ผูผลิตสินคา จะทํ าใหสินคาของตนเอง กระจายไปสูผูบริโภค
หรือท ําใหผูบริโภคหาซื้อสินคาไดสะดวก ในราคาที่เหมาะสม ตามเวลาที่ตองการไมใชเรื่องที่งาย
จึงมีผูกลาวถึงชองทางการจัดจํ าหนายและการคาปลีก สรุปไดดังน้ี
                     เพ็ญศิริ โชติพันธ และหรรษา  อุทัยวัฒนะ (2541 :136 )  ไดกลาวถึงชองทางการจัด
จํ าหนายวามีลักษณะ การกํ าหนดโครงสรางของชองทางการจัดจํ าหนาย ซึ่งเปนเสนทางการเคลื่อน
ยายสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคา และการคาปลีกเปนกิจกรรมทั้งหมดในการขายผลิตภัณฑใหกับผู
บริโภคคนสุดทาย เพื่อใชสวนตัว หรือใชในธุรกิจ ตลอดจนยังเปนการจัดการที่เกี่ยวของกับผูผลิต
คนกลาง หนวยงานสนับสนุนการกระจายสินคาและผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ ตนทุนต่ํ า ผู
บริโภคพึงพอใจและไดรับผลตอบแทนที่ด ีผูที่เกี่ยวของกับการคาปลีกตองมีความเขาใจชองทางการ
จัดจํ าหนาย  เพื่อจะไดออกแบบและหาวิธีการจัดจ ําหนายอยางมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงของชองทางการจัดจ ําหนาย ส ําหรับการคาปลีก จึงเปนกจิกรรมส ําคัญ

เพลินทิพย  โกเมศโสภา (2545 : 51-83) ไดกลาวถึงชองทางการจัดจ ําหนายวา เปนเร่ือง
ของกลุมองคกรอิสระ ที่เขามาเกี่ยวของในกระบวนการที่จะน ําสินคาและบริการไปสูผูบริโภคนั้น
เอง สวนการคาปลีก เปนการขายสินคาและบริการใหกับผูบริโภคคนสุดทาย แนวคิดการคาปลีกที่
แทจริงตองประกอบดวย การกํ าหนดเปาหมายทางการคาอยางชัดเจน ความตองการของลูกคา ความ
รวมมือของทุกคนในองคการและกํ าไร แนวโนมการเปลี่ยนแปลงการคาปลีก คือผูบริโภคมีความ
คาดหวังสูงมากขึ้นในเชิงคุณภาพ การบริการและการตอบสนองความตองการสินคาที่มีลักษณะ
เฉพาะ ซ่ึงมีการแขงขันท่ีรุนแรง

การคาปลีกยุคใหมมีการนํ าเสนอคุณคาเพื่อความพึงพอใจของลูกคา ตองประเมินความ
พอใจและการนํ าเสนอคุณคาดวยวิธีการตางๆ และการสรางสัมพันธภาพทางการคา การคาปลีกจึง
เปนการแลกเปลี่ยนของสินคาและบริการ ระหวางผูซื้อกับผูขายแลวยังตองใหบริการกับการรับ
บริการ ควรเสนอราคายุติธรรม การสงมอบสินคาที่ตรงเวลา และการบริการหลังขายที่ดี

องคการธุรกิจที่ประสบความส ําเร็จไดเกิดจากการวางแผน การบริหารและการปฏิบัติ
การท่ีดีจากหนวยงานตางๆ ภายในองคการแลว การนํ าเสนอสินคาและบริการแกลูกคา ตองกํ าหนด
มาจากมุมมองหรือความตองการของลูกคาเปนส ําคัญดวย จะเสริมความส ําเร็จในการคาปลีกของกิจ
การ โดยการนํ าแนวคิดในเร่ืองของสวนประสมทางการตลาดมาเปนเคร่ืองมือสํ าหรับการการคา
ปลีก ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจํ าหนายสินคา มาประสมประสานให
เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง
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3.! การจัดการของผูประกอบการ

 การจัดการเปนสิ่งที่มีความส ําคัญอยางยิ่งในการดํ าเนินงาน ไมวาจะเปนงานดานใดก็
ตาม หากผูที่เกี่ยวของกับการจัดการไมใหความส ําคัญตอการจัดการ  ก็จะทํ าใหเกิดปญหาตางๆมาก
มาย ผูประกอบการธุรกิจ หากไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการแลว ก็จะท ําใหเกิดปญหาในการ
ดํ าเนินธุรกิจได มีผูกลาวถึงการจัดการ สรุปไดดังนี้

จิรวัฒน  สุทธิแพทย (ม.ป.ป. : 7 ) ไดกลาวถึงการจัดการวา เปนการบริหารงานของ
บุคคลอื่นๆ เพื่อความสัมฤทธิ์ผลของวัตถุประสงค โดยอาศัยกิจกรรม การประสานงานกิจกรรม
ตางๆ ของบุคคลอื่น

มัลลิกา ตนสอน (2544 : 9) ไดกลาวถึงการจัดการวา เปนกระบวนการในการทํ างานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการสัง่การและการทํ างาน
รวมกับบุคคลอื่น การจัดการเปนงานส ําคัญท่ีผูบริหารทุกคนตองทํ าใหไดตามเปาหมายที่ก ําหนด ใน
อดีตสภาพแวดลอมและการแขงขันไมรุนแรง องคการตางๆ เพียงแตดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายก็
เพียงพอ แตความรุนแรงของการแขงขันและความผันผวนของสภาพแวดลอมในปจจุบัน จะเพิ่ม
ความซับซอนขึ้นในอนาคตดวย การท ําใหธุรกิจ มีประสิทธิภาพคือ การท ํางานใหไดผลลัพธ โดย
การใชทรัพยากรหรือปจจัยนํ าเขาใหคุมคาที่สุด ซึ่งจะใหความส ําคัญกับวิธีการหรือกระบวนการใน
การท ํางาน โดยเฉพาะความส ําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ โดยมิใหความสนใจกับการท ํางานได
สํ าเร็จเพียงอยางเดียว โดยไมค ํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร สํ าหรับการจัดการจะประกอบ
ดวยข้ันตอนตางๆ ดังน้ี

3.1 กระบวนการและหนาที่ของการจัดการ
                     การจัดการมีความเปนสากล  จึงตองมีการประยุกตใหมีความเหมาะสมกับการ
ดํ าเนินงานขององคการเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ  ตลอดจนไดรับการยอมรับวาเปนงานที่ส ําคัญ
และมีความจ ําเปน  สํ าหรับทุกองคการ โดยเฉพาะการพลวัตของสภาพแวดลอมและกระบวนการ
โลกาภิวัตน ที่การแขงขันกระจายไปทั่วโลก หรือที่เรียกวาโลกไรพรมแดน ทํ าใหผูบริหารไม
สามารถปลอยใหการดํ าเนินงานขององคการเปนไปอยางไรทิศทางแตตองมีการจัดการอยางตอเน่ือง
และเปนระบบ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติหรือท่ีเรียกวา  กระบวนการทางการจัดการ  และหนาท่ีของ
การจัดการ ดังภาพที ่2.2
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การวางแผน

การควบคุม การจัดองคการ

การนํา การจัดบุคคล
เขาทํางาน

ภาพที่  2.2 กระบวนการและหนาที่ของการจัดการ

จากภาพที ่2.2  จะเห็นวากระบวนการและหนาท่ีของการจัดการ หรืองานที่ผู
บริหารหรือเจาของทุกคนจะตองปฏิบัติ เพื่อใหการดํ าเนินงาน  เปนไปอยางราบรื่น และตรงเปา
หมาย  การจัดการสามารถแบงหนาที่ที่ส ําคัญได 5 ประการ คือ

3.1.1  การวางแผน  เปนหนาที่ทางการจัดการหนาที่แรกที่เกี่ยวของกับ การก ําหนด
ทิศทาง  ภารกิจ  เปาหมาย  และวัตถุประสงค  ขององคการ  ตลอดจนกรอบแนวคิด และวิธีการ
ปฏิบัต ิ เพื่อใหการด ําเนินงานบรรลุผลสํ าเร็จตามท่ีตองการ ความซับซอนและการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมท ําใหผูบริหารหรือผูจัดการตองอาศัยการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจในการวาง
แผนอยางมีประสิทธิภาพ

3.1.2  การจัดองคการ  เปนงานที่ใหความส ําคัญกับการจัดท ําโครงสรางองคการ
ระบบงาน บทบาท อํ านาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานให
เปนระบบและสอดคลองกันภายใน  ซึ่งจะชวยท ําใหองคการ  สามารถดํ าเนินงานสูเปาหมายรวมกัน
อยางราบรื่นและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

3.1.3  การจัดบุคคลเขาทํ างาน  เปนงานส ําคัญของผูบริหารทุกคนท่ีตองจัดบุคคล
ใหเหมาะสมกับงาน ไดแก ความรูความเขาใจ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณและปริมาณแรง
งานท่ีตองการหรือท่ีเรียกวา การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน  ตลอดจนธ ํารงรักษาและพัฒนาแรงงาน
ท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคการอยางตอเน่ือง
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3.1.4  การนํ า  เปนการใชอิทธิพลและความสัมพันธระหวางผูน ําและผูตามในการชี้
เปาหมาย ชักจูง กระตุนและเปลี่ยนแปลงผูติดตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความ
สามารถดวยความเต็มใจซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนแกองคการอยางเต็มที่

3.1.5  การควบคุม  เปนกระบวนการในการก ําหนดเกณฑและมาตรฐาน   ข้ันตอน
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และแกไขใหการดํ าเนินงานสามารถบรรลุเปาหมาย หรือปรับ
ปรุงแผนการดํ าเนินงานใหสอดคลองกับขอจํ ากัดของเหตุการณ และสภาพแวดลอมจริง

3.2  บทบาทการจัดการ
บทบาท เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแสดงออกมาตามความหวังของ

สังคม เพื่อจะนํ าองคการใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ สามารถแบงบทบาทของการจัดการ  ออกเปน
กลุมใหญ 3 กลุม ดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1  การจํ าแนกบทบาททางการจัดการ

บทบาทระหวางบุคคล บทบาทดานขอมูลขาวสาร บทบาทดานการตัดสินใจ
• ! การเปนตัวแทนขององคการ
• ! การเปนผูนํ า
• ! การประสานงาน

• ! ผูติดตามขอมูล
• ! ผูกระจายขาวสาร
• ! โฆษกขององคการ

• ! ผูประกอบการ
• ! นักแกปญหา
• ! ผูจัดสรรทรัพยากร
• ! นักเจรจาตอรอง

3.2.1  บทบาทระหวางบุคคล  หมายถึง บทบาทที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ผูบริหารจะทํ างานเกี่ยวของกับบุคคลกลุมตาง ๆ เชน ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน
ผูบริหารของหนวยงานอ่ืน เปนตน ผูบริหารกับบทบาทระหวางบุคคลจะจํ าแนกบทบาทเปนบทบาท
ยอย ดังตอไปน้ี

  1)  บทบาทการเปนตัวแทนขององคการ ผูบริหารจะทํ าหนาที่เปนผูแทน
ขององคการในพิธีการ การสือ่สารหรืองานสาธารณะตางๆ โดยปกติบุคคลทั่วไปจะมองภาพของ
องคการหรือหนวยงาน จากภาพของผูบริหาร เนื่องจากมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมในการมอง
ภาพของบุคคลมากกวาที่จะมองภาพของระบบองคการ

  2)  บทบาทการเปนผูนํ า  เกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในการชี้น ํา การกระตุน และการสั่งการ  ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความ
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เต็มใจ โดยผูน ําจะก ําหนดเปาหมายในรูปของวิสัยทัศนและถายทอดวิสัยทัศนใหแกกลุมเพื่อสราง
วิสัยทัศนรวมกัน ซึ่งจะชักจูงใหกลุมรวมแรงรวมใจในการท ํางานและการบรรลุเปาหมาย

  3) บทบาทการประสานงาน   การติดตอและประสานงานกับบุคคลกลุม
ตางๆ เชน ตัวแทนของรัฐ ทองถิ่น กลุมผลประโยชนและสมาคมการคา เปนตน ซึ่งจะชวยใหการ
ดํ าเนินงานขององคการราบร่ืน   โดยผูบริหารจะตองติดตอสื่อสารและใชความสัมพันธของตนกับ
คณะบุคคลในสภาพแวดลอมระดับตางๆ ในการเก้ือหนุนใหองคการดํ าเนินไปอยางราบร่ืน

3.2.2  บทบาทดานขอมูลขาวสาร ผูบริหารจะตองสรรหา รวบรวม ประมวล  และ
กระจายขอมูลขาวสารที่มีความส ําคัญและเกี่ยวของกับองคการ    เพื่อใหขอมูลขาวสารและการติด
ตอสื่อสารภายในและระหวางองคการมีความถูกตอง ชัดเจน และเช่ือถือได บทบาทดานขอมูลขาว
สารประกอบดวยบทบาทยอย 3 ประการคือ

1)  บทบาทผูติดตามขอมูล  ผูบริหารสมควรจะตองเปนตัวกลางในการไหล
เวียนของขอมูลขาวสาร ระหวางภายในและภายนอกองคการ โดยผูบริหารจะคอยติดตาม
ตรวจสอบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของและมีความส ําคัญกับองคการ เพื่อที่จะมีขอมูลที่เหมาะสมใน
การตัดสินใจและแกปญหาของธุรกิจ

2)  บทบาทผูกระจายขาวสาร  ผูบริหารจะเปนผูกระจายขอมูลขาวสารจาก
ทั้งภายนอกและภายในองคการแกพนักงาน โดยขอมูลจากผูบริหารมีความชัดเจนเช่ือถือได และไม
สรางความสับสน ซึ่งจะลดปญหาการบิดเบือนของขอมูล ที่เกิดขึ้นจากขาวลือและความอยากรูอยาก
เห็นของบุคคล

3)  บทบาทโฆษกขององคการ  ผูบริหารจะเปนผูแทนขององคการนํ าเสนอ
และกระจายขอมูลขาวสารขององคการไปสูภายนอก เพื่อใหขาวสารมีความถูกตองและชัดเจนทํ าให
สามารถบริหารขอมูลขาวสารขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

3.2.3  บทบาทดานการตัดสินใจ  เปนบทบาทการเปนผูวิเคราะห  กํ าหนดสมมติ
ฐานประเมินสถานการณและความเสี่ยง ตลอดจนตัดสินใจเลือกโอกาสหรือแกปญหาตางๆ ขององค
การ บทบาทดานการตัดสินใจจะประกอบดวยบทบาทยอย 4 ประการตอไปน้ี

1)  บทบาทผูประกอบการ  ผูบริหารจะตองเปนผูคิดหาวิธีการและ
แนวทางใหมๆ สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เพื่อใหองคการพัฒนาความสามารถใน
การดํ าเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเติบโตอยางยั่งยืนมากขึ้น

2) บทบาทนักแกปญหา  ผูบริหารจะตองเปนผูแกปญหาหรือเปน
คนกลาง  ในการตัดสินปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ เน่ืองจากผูบริหารจะเปนท้ังผูนํ าและผูมี
อํ านาจในหนวยงาน    วิจารณญาณและการตัดสินใจของผูบริหารจึงเปนที่ยอมรับของสมาชิกใน
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หนวยงาน โดยจะแสดงความคิดเห็นและชวยตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึ้นอยางเปนทางการและไม
เปนทางการ

3) บทบาทผูจัดสรรทรัพยากร  ปกติองคการและหนวยงานตางๆ จะมี
ทรัพยากรทางดานการจัดการ ไดแก คน เงินทุน วัตถุดิบ วิธีการ และเคร่ืองจักร หรือที่เรียกวา 5 M’s
ในปริมาณที่จ ํากัด ดังน้ันผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรในการดํ าเนินงานขององคการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด   ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   ปองกันไมใหเกิดความขัดแยงในการแยงชิง
ทรัพยากรระหวางหนวยงาน

4) บทบาทนักเจรจาตอรอง  เปนผูแทนที่มีอ ํานาจในการเจรจาตอรองและ
ประสานผลประโยชนขององคการ ซึ่งอาจจะเจรจากับบุคคลภายนอกหรือสมาชิกภายในองคการ
เน่ืองจากผูบริหารจะมีอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจใหองคการไดรับผล
ประโยชนสูงสุด

3.3 ลํ าดับขั้นทางการจัดการ
ปกติเรานิยมจะกลาวถึงองคการทั่วไป โดยการแทนดวยรูป พีระมิด เนื่องจากมีรูป

รางเปนสามเหลี่ยม ซึ่งมีฐานที่กวางและมียอดที่แหลมซึ่งจะแสดงปริมาณ ลักษณะและความ
สัมพันธของงาน พนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งมีปริมาณบุคลากรมากและตองปฏิบัติงานตางๆ  ตาม
ที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนางาน สูผูบริหารระดับสูงที่ม ีปริมาณบุคลากรนอยและตองรับผิดชอบ
ดูแลและบริหารงานขององคการ  โดยแบงรูปสามเหลี่ยมออกเปนล ําดับขั้น ตามขอบเขตอํ านาจหนา
ที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในแตละระดับซึ่งสามารถจํ าแนกผูบริหารตามลํ าดับขั้นทางการ
จัดการภายในองคการ ดังภาพที่ 2.3
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ภาพที่ 2.3

 จากภาพที ่2.3 แสดงลํ าด
3.3.1  ผูบริหารระดับสูง  

การ โดยมีอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอ
นโยบายขององคการ ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับ
มีความไมแนนอน โดยผูบริหารระดับสงูจะ
เกี่ยวของกับความอยูรอดและอนาคตของธ
 3.3.2  ผูบริหารระดับกลา
โครงสรางองคการ โดยมีอํ านาจหนาที่และ
หรือแผนก  ซึ่งมักจะเกี่ยวของและตองตัดส
ระยะเวลาปานกลาง ใหสอดคลองกับนโยบ
การนํ ากลยทุธและนโยบายของผูบริหารระ
ระดับตนใหเปนรูปธรรม
 3.3.3  หัวหนางาน หรือผูบ
เปนผูที่ปฏิบัติงานอยูใกลกับพนักงานระดับ
ควบคุม ดูแล และแกปญหาใหหนวยงานส

ผูบริหาร
ระดับสูง

หัวห
ผูบริหารระดับกลาง
  ลํ าดับขั้นทางการจัดการ

ับขั้นทางการจัดการ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ คือ
เปนผูที่ปฏิบัติงานอยูในสวนบนสุดของโครงสรางองค
บในการก ําหนดทิศทาง เปาหมายกลยุทธรวม และ
การด ําเนินงานในภาพรวม การแกปญหาที่ไมชัดเจนและ
ตองทํ าการตัดสินใจที่ครอบคลุมระยะเวลายาวนานและ
ุรกิจ
ง   เปนผูที่ปฏิบัติงานอยูในระดับกลางของ
ความรับผิดชอบในการจัดการงานในหนวยธุรกิจ ฝาย
ินใจแกปญหาที่มีขอมูลอยูพอสมควร ซึ่งครอบคลุม
ายและกลยุทธรวมขององคการ โดยเชื่อมโยงระหวาง
ดับสงู มาเช่ือมตอเขากับการปฏิบัติงานของผูบริหาร

ริหารระดับปฏิบัติการ หรือผูบริหารระดับตน
ปฏิบัติการ โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ามารถดํ าเนินงาน และสรางผลงานท่ีเปนรูปธรรมตาม

นางานหรือผูบริหารระดับปฏิบัติ
การหรือผูบริหารระดับตน
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ความตองการของผูบริหารระดับสูงข้ึนไป โดยหัวหนางานจะตัดสินใจในปญหาที่มีความชัดเจน
และครอบคลุมระยะเวลาไมนาน

3.4  ทักษะทางการจัดการ
 ทักษะ  เปนความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรม หรือปฏิบัติงานอยางถูกตองและ

คลองแคลว ซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญในดานใดดานหนึ่ง เชน ทักษะทาง
กีฬา ชางฝมือ และการใชอวัยวะเฉพาะสวนที่อาจจะเกิดจากความสามารถพิเศษและการฝกฝน การ
บริหารเปนงานที่ตองอาศัยทักษะในการปฏิบัต ิซึ่งจะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพโดยที่ผู
บริหารไมวาอยูระดับใดตางตองมีทักษะทางการจัดการที่สํ าคัญ 3 ประการ ดังตอไปน้ี

3.4.1  ทักษะดานเทคนิค  เปนความรู ความสามารถและความช ํานาญท่ี
เกี่ยวของกับวิธีการ กระบวนการ ข้ันตอนการปฏิบัติ และการใชเทคนิคหรือเคร่ืองมือตางๆ ใหงาน
สํ าเร็จตามท่ีตองการ ทักษะดานเทคนิคจะเกิดขึ้น จากการเรียนรู ฝกฝน และประสบการณในงาน
โดยเปนทักษะที่ส ําคัญที่สรางความเชื่อถือและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดตามที่
กํ าหนด
 3.4.2  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  เปนความสามารถในการปฏิบัติงานและการอยู
รวมกับบุคคลอื่น ไดแก บุคลิกภาพ  การติดตอส่ือสาร การประสานงาน การท ํางานเปนทีม การนํ า
การจูงใจ และการสรางบรรยากาศในการทํ างาน ทักษะดานมนุษยสัมพันธจะมีความส ําคัญตอการ
ปฏิบัติงานในทุกองคการ โดยบุคคลสามารถฝกฝนและพัฒนาทักษะดานมนุษยสัมพันธจากการ
เรียนรูและประสบการณ โดยเฉพาะในปจจุบันที่องคการใหความส ําคัญกับการพัฒนาบุคลิกภาพ
และการอยูรวมกันอยางสรางสรรคของสมาชิก ทํ าใหทั้งผูบริหารและพนักงานอยูรวมกันอยางเขาใจ
และรวมมือกัน เพื่อเปาหมายขององคการ

3.4.3  ทักษะดานความคิด  เปนความสามารถในการมองภาพรวม และการแยก
วิเคราะหปจจัยตางๆ ตลอดจนการสังเคราะหแนวทางในการแกปญหา เพื่อกํ าหนดทางเลือกหาขอ
สรุปและตัดสินใจอยางมีเหตุผล ทักษะดานความคิดเปนทักษะที่ส ําคัญของบุคคลทุกคน ซึ่งปจจุบัน
มีการแขงขันอยางรุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะผูบริหารท่ีตองเผชิญหนา
และคอยแกไขปญหาตางๆใหกับองคการอยูตลอดเวลา ทักษะดานความคิดนับวามีความส ําคัญมาก
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4.1!กฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2529) ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 28 ลงวันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2514

 กรมโยธาธิการ (2544 : 6-20) กลาวถึงกฎกระทรวง ฉบับที ่4 ( พ.ศ. 2529 ) ออก
ตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 โดยกฎกระทรวง
กํ าหนดใหรานจํ าหนายกาซหุงตมปฏิบัติใหถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยซึ่งใน
กฎกระทรวงไดใหคํ านิยามของรานจํ าหนายกาซหุงตม คือ สถานที่เก็บและจํ าหนายกาซหุงตมที่
บรรจุอยูในถังกาซหุงตม และมปีริมาณรวมกันท้ังหมดต้ังแต 500 ลิตรขึ้นไป และจะตองเปนไป
ตามขอก ําหนดทางกฎหมาย ดังน้ี

4.1.1  รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีลักษณะและระยะปลอดภัย ผูที่ประกอบการ
รานจํ าหนายกาซหุงตมตองปฏิบัต ิดังน้ี

 1) ระดับของพื้นดินของสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองอยูในระดับ
เดียวกับพ้ืนของอาคารท่ีจํ าหนายกาซหุงตม

2) ระยะหางของสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองอยูหางจากแหลงที่มี
ความรอนสูงจากท่ีมีเปลวไฟหรือประกายไฟ หรือจากวัสดุที่ท ําใหเกิดไฟหรือไฟไหมไดงายไมนอย
กวา 3 เมตร หากระยะหางไมถึงที่กํ าหนด จะตองสรางกํ าแพงกันไฟกั้นระหวาง สถานที่ตั้ง และเก็บ
ถังกาซหุงตมกับบริเวณดังกลาว

3)  วัสดุที่ใชกอสรางฝาและผนัง สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมฝาและผนัง
ตองใชวัสดุทนไฟ เพดานถาไมท ําดวยคอนกรีตตองมีฝาเพดาน ฝาและคราวตองใชวัสดุทนไฟ

 4) ชนิดของพื้นสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองเปนพ้ืนคอนกรีต เรียบ
และผิวพ้ืนตองเปนวัสดุชนิดท่ีทํ าใหเกิดประกายไฟ จากการเสียดสีไดยาก เชน ซีเมนตขัดมัน หิน
เกล็ดขัดมัน และกระเบื้องยาง เปนตน

5)  ระดับพื้นของสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมกับพื้นนอกอาคาร ระดับ
พ้ืนของอาคารท่ีใชสอยเพ่ือการอ่ืนท่ีอยูภายในอาคารท่ีใชเปนรานจํ าหนายกาซหุงตม ตองสูงกวา
ระดับพืน้ภายนอกอาคาร

4.1.2! การตั้งถังกาซหุงตมในรานจํ าหนายกาซหุงตม ตองปฏิบัติดังนี้
1)  ตองต้ังถังกาซหุงตม ในที่ที่จัดไวส ําหรับตั้งถังกาซหุงตมโดยเฉพาะ
2)  การจัดที่ต้ังถังกาซหุงตม ตาม 1) ตองจัดใหมีทางเดินเขาออกตาม

รานจํ าหนายกาซหุงตม กวางไมนอยกวา 1 เมตร
3)  ถังกาซหุงตม ตองต้ังตรงใหล้ินเปดปดอยูขางบน ถาเปนล้ินเปดปด แบบที่

มีฝาครอบตองปดฝาครอบตลอดเวลา
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 4)  การตั้งถังกาซหุงตมสองสวน ถังกาซหุงตมที่มีความจุไมเกิน 33 ลิตร
หรือน้ํ าหนักกาซหุงตมไมเกินถังละ 15 กิโลกรัม ใหต้ังเปนแถวเรียงชิดกัน ไดทั้งทางกวางและทาง
ยาว ทางกวางไมเกินสามถังและตั้งซอนกันไดไมเกินสามชั้น

5)  การตั้งถังกาซหุงตมสามสวน ถังกาซหุงตมที่มีความจุเกิน 33 ลิตรหรือน้ํ า
หนักกาซหุงตมเกินถังละ 15 กิโลกรัม ใหต้ังเปนแถวเรียงชิดกัน ไดทั้งทางกวางและทางยาว ทาง
กวางไมเกิน สี่ถังและตองไมตั้งถังกาซหุงตมซอนกัน

6)  ตองต้ังถังกาซหุงตม ใหหางจากฝาหรือผนังไมนอยกวา 60 เซนติเมตร
และหางจากเชิงบันไดหรือประตูภายในอาคารท่ีใชเปนรานจํ าหนายกาซหุงตมไมนอยกวา 1 เมตร

 4.1.3  การเก็บถังกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตม ตองมีปริมาณ ดังน้ี
 1)  ตึกแถวท่ีเปนรานจํ าหนายกาซหุงตม หากตึกแถวอยูหางจากอาคารอ่ืนไม

ถึง 6 เมตร ใหเก็บกาซหุงตมไดมีปริมาณรวมกันไมเกิน 2,000 ลิตร ตอหน่ึงรานจํ าหนายกาซหุงตม
2)  รานจํ าหนายกาซหุงตมท่ีเปนอาคารเอกเทศ ที่อยูหางจากอาคารอื่นไมนอย

กวา 6 เมตร ใหเก็บกาซหุงตมไดมีปริมาณรวมกันไมเกิน 10,000 ลิตร ตอหน่ึงรานจํ าหนายกาซ
หุงตม

3)  รานจํ าหนายกาซหุงตมที่มีอาคารเก็บกาซหุงตม ตาม 1) และ 2) หากจัดให
มีอาคารเก็บกาซหุงตม สํ าหรับเก็บถังกาซหุงตมโดยเฉพาะแยกจากรานจ ําหนายกาซหุงตม ใหเก็บ
กาซหุงตมในอาคารเก็บกาซหุงตมดังกลาว เพิ่มขึ้นอีกในปริมาณไมเกิน 300 ลิตร ตอพื้นที่หนึ่งตา
รางเมตร

อาคารเก็บกาซหุงตมตามวรรคหนึ่งตองมีลักษณะดังนี้
- เปนอาคารชั้นเดียว มีพื้นที่ไมเกิน 30 ตารางเมตร
- ตองอยูหางจากอาคารอื่นโดยรอบไมนอยกวา 3 เมตร
- สรางดวยวัสดุทนไฟ
- ผนังของอาคารทุกดานตองมีชองระบายอากาศในระดับชองพื้น

4)  การปองกันและระงับอัคคีภัย ในรานจํ าหนายกาซหุงตมตองติดต้ังเคร่ือง
ดับเพลิง ชนิดผงเคมีแหง หรือน้ํ ายาดับเพลิงหรือเครื่องดับเพลิงชนิดอื่นที่มิใชเครื่องดับเพลิงชนิด
ฟองกาซ ซึ่งสามารถดับเพลิงอันเกิดจากกาซหุงตม และเครื่องดับเพลิงดังกลาว จะตองติดต้ังไว ที่
ผนังประตูเขาออกหน่ึงเคร่ือง และที่บริเวณที่ตั้งกลุมถังกาซหุงตม หน่ึงเคร่ืองตอปริมาณกาซหุงตม
ทุก 1,000 ลิตร เศษของ 1,000 ลิตรใหคิดเปน 1,000 ลิตร สํ าหรับระบบไฟฟา จะตองใชระบบไฟฟา
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ ไฟฟา  ใหไดมาตรฐานข้ันต่ํ า
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5)  การติดต้ังเคร่ืองสงเสียงดังเม่ือกาซหุงตมร่ัว ในรานจํ าหนายกาซหุงตม
ตองติดต้ังเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซหุงตมรั่วไวบริเวณที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม อยางนอยบริเวณละ
หน่ึงเคร่ือง

4.2  กฎกระทรวงฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2545) ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 28 ลงวันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2514

 กรมธุรกิจพลังงาน (2545 : 1-4)ไดกลาวถึงกฎกระทรวง ฉบับที ่8 (พ.ศ. 2545 )
ออกตามความในประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514  สรุปไดดังนี้

 เหตุผลของการออกกฎกระทรวงก็เพื่อใหเปนไปตาม มติคณะรัฐมนตรีใหมีการ
จํ าหนายกาซหุงตม ในเขตสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ตามพระราชบัญญัติ ควบคมุน้ํ ามันเช้ือเพลิง
พ.ศ.2542ได จึงจํ าเปนตองกํ าหนดลักษณะและระยะปลอดภัยของรานจ ําหนายกาซหุงตมในบริเวณ
ดังกลาวเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สํ าหรับขอก ําหนดเกี่ยวกับ
สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจํ าหนายกาซหุงตมที่อยูภายในอาคารบริการและนอกอาคาร
บริการของสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จะมีลักษณะดังนี้

4.2.1 สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตม ที่อยูภายใน
อาคารบริการ มีขอก ําหนดดังน้ี

  1) สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม จะตองอยูระดับพ้ืนดินของอาคารและ
อยูหางจากแหลงที่มีความรอนสูงหรือจากที่มีเปลวไฟหรือประกายไฟ

  2) วัสดุทีใ่ชในการกอสรางรานจํ าหนายกาซหุงตม ไดแกฝาผนัง เพดาน
หลังคา ฝาและคราว ของสถานที่ตั้ง และเก็บถังกาซหุงตมจะตองท ําดวยวัสดุทนไฟ

 3)  การจํ าหนายกาซหุงตมและสินคาอื่นๆ การจํ าหนายสินคาหลายชนิดภาย
ในอาคารบริการเดียวกัน ตองแยกถังกาซหุงตมออกจากสินคาชนิดอื่นอยางเปนสัดสวนใหชัดเจน
และสวนที่ติดตอกัน ตองมีฝาผนังท ําดวยวัสดุทนไฟ

         4)  ปริมาณการเก็บกาซหุงตม รานจํ าหนายกาซหุงตมที่อยูในอาคารบริการ
ใหเก็บกาซหุงตมไดมีปริมาณ รวมกันไมเกิน 2,000 ลิตร

4.2.2  สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตม ท่ีอยูนอก
อาคารบริการของสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีขอกํ าหนด ดังน้ี

1)  มีลักษณะและระยะปลอดภัย สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมจะตองอยู
หางจากแหลงที่มีความรอนสูง หรือจากที่มีเปลวไฟหรือประกายไฟ พื้นที่ตั้งและเก็บจะตองเปนพื้น
คอนกรีต เรียบและผิวพื้นตองเปนวัสดุที่ท ําใหเกิดประกายไฟ จากการเสียดสีไดยาก
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2)  ขอบเขตของสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม กรณีที่พื้นที่ตั้งและเก็บถัง
กาซหุงตมไมเกิน 15 ตารางเมตร ตองจัดใหมีรั้วโปรงที่อากาศสามารถถายเทไดสะดวกและมีความ
แข็งแรงเพียงพอ ท ําดวยวัสดุทนไฟ ลอมรอบทุกดาน จัดใหมีประตูโปรง ที่เปดออกสูภายนอกที่
สามารถล ําเลียงถังกาซหุงตมผานไดสะดวกและปดไวตลอดเวลา

3)  ขอบเขตสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองหางจากทอรับนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงไมนอยกวา 5 เมตร

4)  ขอบเขตสถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ตองหางจากตูจาย
น้ํ ามันเชื้อเพลิงไมนอยกวา 10 เมตร และหางจากอาณาเขตของสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงนั้นไม
นอยกวา 2 เมตร

5)  บริเวณที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม ดานที่ยานพาหนะอาจเขาไปชน
ได ตองจัดใหมีราวเหล็ก หรือเสาทอเหล็กขนาดเสนผาศูนยกลางไมนอยกวา 10 เซนติเมตร ภายใน
ทอเหล็กใหเทคอนกรีตฝงแนนในดินนอกแนวร้ัวโปรงดานลึก ไมนอยกวา 60 เซนติเมตร เสาเหลก็
ตองอยูหางจากรั้วโปรงไมนอยกวา 50 เซนติเมตร เสาแตละตนสูงจากระดับพื้นดินไมนอยกวา 1.10
เมตร แตไมเกิน 1.20 เมตร และมีระยะระหวางเสาแตละตนไมเกิน 1.20 เมตร เพื่อกันชนดวย

6)  เพื่อปองกันการสะสมกาซหุงตม ระดับพื้นของสถานที่ตั้งและเก็บ
ถังกาซหุงตม ตองอยูสูงกวา ระดับพื้นของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

7)  รานจํ าหนายกาซหุงตมที่อยูภายนอกอาคารบริการ ใหเก็บกาซหุงตม
ไดมีปริมาณรวมกันไมเกิน 1,000 ลิตร

5.  ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม

 กาซหุงตมเปนพลังงานที่ส ําคัญท่ีมีผลตอชีวิตประจํ าวันของประชาชนในประเทศไทย
ความปลอดภัยเปนสิ่งที่ผูที่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูประกอบการรานจํ าหนายกาซหุงตมและผูบริโภค
กาซหุงตมตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย ดังกลาว

 อภิชาต  ปานเผาะ (2543 : 1-57) ไดกลาวถึงความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมสรุปได
ดังน้ี
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           5.1  การควบคุมกาซหุงตม
 การควบคุมกาซหุงตม จะประกอบดวยการควบคุม 2 ดาน ดังตอไปน้ี
5.1.1 การควบคุมความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ในประเทศไทยจะประกอบ

ดวยการควบคุมมาตรฐาน ดังน้ี
     1)  การควบคุมการขนสง เปนการกํ าหนดการติดตั้งถังขนสงกาซหุงตมบน
ยานพาหนะขนสง เชน รถบรรทุกกาซหุงตม รถไฟขนสงกาซหุงตม เปนตน

           2)  การควบคุมการเก็บ  การเก็บกาซหุงตมในบริเวณสถานที่ที่ถูกตองและ
เหมาะสม เชน รานจํ าหนายกาซหุงตม รานจํ าหนายอาหารที่ใชกาซหุงตม เปนตน

           3)  การควบคุมการบรรจุ  จะควบคุมสถานที่มีการบรรจุกาซหุงตมลงใน
ภาชนะบรรจุกาซหุงตม ใหเหมาะสมและถูกตองปลอดภัย เชน   สถานีบรรจุกาซหุงตมบรรจุกาซ
หุงตมลงในถังกาซหุงตม สถานีบริการกาซ(ปมกาซ) บรรจุกาซลงในถังกาซรถยนตใหแกรถยนตที่
ใชกาซ เปนตน

           4)  การควบคุมการจํ าหนาย  เปนการควบคุมสถานที่ที่จ ําหนายกาซ
หุงตมใหมีความปลอดภัย ไมวาจะเปนสถานที่ตั้ง ระบบความปลอดภัย ตลอดจนปริมาณการเก็บ
กาซหุงตม

            5)  การควบคุมการใช เปนการออกขอกํ าหนดเกี่ยวกับการใชกาซ
หุงตม ควบคุมลักษณะความปลอดภัย ในการเก็บกาซหุงตมเพ่ือการใชเอง เชน โรงงานอุตสาหกรรม
ที่ใชกาซหุงตม โรงแรม โรงพยาบาล เปนตน

  5.1.2  การควบคุมตามมาตรฐานสากล มีแนวทางในการก ํากับดูแลและควบคุมที่
เกี่ยวของกับความปลอดภัย ออกเปน 3 ดาน ท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา หลัก 3 E’s ซึ่งไดแก วิศวกรรม
(Engineering) การตรวจตรา(Enforcement)  และการศึกษา(Education) หากจะนํ ามาใชในการด ําเนิน
งานใหไดผลสูงสุด จะตองมีการปฏิบัติที่พรอมกันทั้ง 3 ดาน ซึ่งแตละดานจะเปนแนวทางดังนี้

           1) ดานวิศวกรรม  เปนการออกขอกํ าหนดดานวิศวกรรมเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง
ภาชนะบรรจุ ระบบทอและอุปกรณนิรภัยแบบระบาย ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย ระบบไฟฟา
ไวเปนขอบังคับแกผูประกอบการธุรกิจที่ประสงคจะท ําการเก็บ การขนสง การจํ าหนายกาซหุงตม
ใหปฏิบัติตามมาตรฐานที่ไดก ําหนด หากมีปริมาณการเก็บกาซหุงตมจํ านวนมากและสถานประกอบ
การนั้นมีลักษณะของความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายไดสูง ตองไดรับอนุญาตกอน และจะตองไดรับการ
ตรวจรับรองดานวิศวกรรมกอนวาไดปฏิบัติตามหลักเกณฑมาตรฐานที่ไดตั้งไวหรือไม ลักษณะของ
การประกอบกิจการที่ตองขอรับใบอนุญาต  เชน คลังกาซหุงตม รถขนสงกาซหุงตม สถานีบรรจุ
กาซหุงตม สถานีบริการกาซ เปนตน
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         2) การตรวจตรา  เมื่อมีการออกขอกํ าหนดเปนมาตรฐานทางดานวิศวกรรม
แลว จํ าเปนตองมีการตรวจตราดูแลใหสถานประกอบการดังกลาวตองปฏิบัติตามกฎหมายไมวาจะ
เปนการขออนุญาตหรือการใหรับรอง    หากตรวจพบวาปฏิบัติไมถูกตองตามที่กฎหมายไดก ําหนด
ไว หรือมีการหลีกเลี่ยงหรือการดัดแปลงสถานประกอบการใหผิดไปจากที่เคยไดรับอนุญาตจะมี
การตักเตือน หากยังฝาฝนไมปฏิบัติตามก็จะมีการลงโทษ ปรับ จํ าคุก แลวแตความผิดที่ไดกระทํ า
ซึ่งตามประกาศ ของคณะปฏิวัต ิฉบับที ่28  ลงวันที ่ 29  ธันวาคม  2514  ไดกํ าหนดใหมีการแตงต้ัง
นายตรวจ  เพื่อทํ าหนาที่ตรวจสถานประกอบการดังกลาว
                             3) การศึกษา ในแงการดํ าเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัย จะไมสมบูรณ หาก
ไมมีการใหความรูแกบุคคลที่ท ํางานทั้งในสถานประกอบการและประชาชนทั่วไป  โดยใหมีการ
เรียนรูถึงอันตรายที่เกิดขึ้นจากกาซหุงตม วิธีปองกันและวิธีปฏิบัติหากเกิดอุบัติเหตุขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือใหผู
ที่เกี่ยวของตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น หนวยงานของรัฐบาลจึงไดท ําการเผยแพรประชา
สัมพันธ  ในลักษณะของเอกสาร สื่อทางโทรทัศน  วิทยุและยังมีการจัดนิทรรศการเผยแพรความรู
ใหแกประชาชนทั่วไป ในแงของกฎหมายไดก ําหนดใหมีการฝกอบรมพนักงานที่ท ําหนาท่ีบรรจุ
กาซหุงตม โดยตองผานการอบรมและไดรับบัตรประจํ าตัวกอนปฏิบัติงาน

 5.2  ความปลอดภัยของประชาชน
 ส ําหรับหลักสากลทั่วไปที่เกี่ยวกับความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  เปน

สิ่งที่ประชาชนจะตองรับทราบ ดังน้ันหนวยงานภาครัฐและเอกชนจํ าเปนตองจัดมาตรการในดาน
ตางๆที่เกี่ยวของเพื่อมาดูแลประชาชน ดังน้ี

5.2.1  มาตรการการปองกันดานวิศวกรรมความปลอดภัย
   การจัดเตรียมมาตรการ เพื่อรองรับสถานการณความไมปลอดภัย ที่อาจเกิด

ขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตของประชาชน สามารถแบงเปน 4 มาตรการ คือ
         1) มาตรการปองกัน เปนการจัดเตรียมความพรอมหรือหาวิธีปองกันมิใหเกิด

เหตุไมปลอดภัย โดยการวางแผนแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดไวลวงหนากอนเกิดอุบัติภัย มาตรการ
ปองกันที่พบเห็น เชน การออกกฎหมาย กฎระเบียบ การก ําหนดแผนฉุกเฉิน เปนตน

         2) มาตรการคุมกัน เปนการเตรียมความพรอมสวนของเครื่องมืออุปกรณที่ใช
ในการชวยเหลือ เมื่อเกิดอุบัติภัยขึ้น เชน การจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง การเตรียม
ความพรอมของพนักงานดับเพลิง เปนตน
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 3)  มาตรการควบคุม เปนการชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนา
ที ่และผูที่เกี่ยวของในระหวางที่เกิดอุบัติภัย เพื่อลดความรุนแรงที่อาจขยายวงกวางออกไป เชน การ
ควบคุมการรักษาความสงบเรียบรอย การกั้นเขตอันตราย เปนตน
 4)  มาตรการบูรณะและฟนฟ ูหลังจากเกิดอุบัติภัยแลว เปนการด ําเนิน
การชวยเหลอืบรรเทาอันตราย ซึ่งทั่วไปเกิดความเสียหายใหคืนสูสภาพเดิมโดยเร็ว

5.2.2   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกาซหุงตม
     กาซหุงตม เปนผลิตภัณฑของปโตรเลียมไดมาจาก 2 แหลงคือ  กระบวน
การกลั่นนํ ้ามันเช้ือเพลิง  และกระบวนการแยกกาซธรรมชาติ

           คุณสมบัติของกาซหุงตม  เมื่ออยูภายใตความดันบรรยากาศ จะมีสถานะ
เปนไอ และหากถูกอัดที่ความดันสูงๆ หรือถูกลดอุณหภูมิใหตํ่ ามากๆ กาซหุงตมจะอยูในสถานะ
ของเหลว ดังน้ัน ภาชนะบรรจุกาซหุงตมตองรับความดันสูงของกาซหุงตมได หากกาซหุงตม ถูกผิว
หนังหรือสวนตางๆ ของรางกาย จะทํ าใหเกิดการไหมเหมือนถูกนํ้ ารอนลวก กรณีที่มีสถานะเปนไอ
กาซหุงตม จะมีน้ํ าหนักโดยเฉลี่ยหนักกวาอากาศ 2 เทา และเมื่อมีสถานะเปนของเหลวก็จะเบากวา
น้ํ าจึงไหลจากที่สูงไปหาที่ตํ่ ากวา กาซหุงตมมีอัตราการขยายตัวสูงมาก กาซหุงตมไมมีสี ไมมีกลิ่น
แตตองใสสารเติมกลิ่นประเภทเมอรแคปแตน ใหเกิดกลิ่นฉุน เพ่ือเปนการเตือนเม่ือกาซหุงตมร่ัว
และกาซหุงตมไมเปนพิษ แตถาสูดดมเขาสูรางกายมากๆ ก็อาจทํ าใหเสียชีวิตไดเนื่องจากการขาด
ออกซิเจนในรางกาย

6.  การเขารวมหรือการมีสวนรวม

การเขารวมหรือการมีสวนรวม ในกิจกรรมตางๆ ท่ีหนวยงานภาครัฐขอความรวมมือ
จากประชาชน มีผูกลาวถึงการเขารวมหรือการมีสวนรวม สรุปไดดังนี้

 แสวง  รัตนมงคลมาศ (ม.ป.ป.: 1-50) ไดกลาวถึงการเขารวมหรือการมีสวนรวมเปน
กระบวนการที่ผูเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ เขามามีสวนเกี่ยวของในขั้นตอนตางๆ ของกจิกรรม โดย
ใชความพยายามบางอยางสวนตัว  เชน ความคิด  ความสามารถ แรงงาน ทรัพยากร เปนตน ในกิจ
กรรมน้ัน การเขารวมในกิจกรรมตางๆของรัฐบาล ประชาชนสามารถแสดงออกดานความคิดที่เกี่ยว
ของกับนโยบายของรัฐบาล โดยเปนเพียงผูใหขอมูลขาวสารขอคิดเห็น หรือเปนผูเขารวมที่มีสวนใน
การดํ าเนินการและการตัดสินใจ  หรือเปนผูเขารวมที่เปนผูกํ าหนดนโยบาย ส ําหรับการดํ าเนินตาม
นโยบายของรัฐบาล ประชาชนจะมีการเขารวมกํ าหนดเปาหมายแผนงาน  หรือการรวมดํ าเนินการ
ในกระบวนการจัดการ หรือการเขารวมสนับสนุนทรัพยากรบริหารงานในกิจกรรมน้ันๆ
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7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยในคร้ังน้ี ไมมงีานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยตรง แตมีงานวิจัยที่คลายคลึงกันบางสวน
ที่ไดคนความา สรุปไดดังน้ี

นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527 : 183) ไดกลาวถึงการใชอ ํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มี
อํ านาจเหนือกวา ท ําใหประชาชนถูกบีบบังคับ  ใหมีสวนรวมในการท ํากิจกรรมตางๆ ดังน้ันจะเห็น
วา การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม รัฐบาลมิไดใชอํ านาจบีบบังคับใหเขารวมแตเปนการใหผูประกอบ
การสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีความเปนอิสระในการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

กิติมา  หอวิจิตร (2541 : บทคัดยอ) ไดกลาวถึง ปจจัยแหลงขอมูลขาวสารทางดานสื่อ
ตางๆ มีความสัมพันธกับการสงเสริมการขาย ดังน้ัน เมื่อรัฐบาลใหผูประกอบการสถานีบริการนํ้ า
มันเช้ือเพลิง คาปลีกกาซหุงตมแลว ยังอาจตองจัดใหมีการประชาสัมพันธหรือสื่อสารขอมูลการคา
ปลีกกาซหุงตมใหประชาชนทราบดวย

สุชาติ  เวชสุรักษ (2543 : 1-3) ไดกลาวถึง การแสดงบทบาทของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ตองแสดงบทบาทในฐานะตัวแทนของผูคานํ ้ามันเช้ือเพลิงย่ีหอตางๆ และการ
จัดใหมีการบริการท่ีหลากหลายในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ดังน้ันจะเห็นวา ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงตองมีการแสดงบทบาทในการบริหารงานหลายบทบาท และการที่
สามารถจัดจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง จึงสอดคลองกับเปาหมายในการให
บริการที่มีความหลากหลาย

พรชัย  ชวงบุญศรี (2543 : 1-2) ไดกลาวถึง ปจจัยของผูบริหารหรือผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง และรูปแบบในการบริหารหลากหลาย มีผลตอการสรรหาและการคัด
เลือกบุคคลเขาท ํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถจัดระบบการสรรหาและการคัดเลอืก
บุคคลเขามาท ํางานอยางเปนระบบได ดังน้ันจะเห็นวา ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
ในตางจังหวัด มีรูปแบบการบริหารไมคอยมีความหลากหลาย และบุคคลที่จะเขามาสมัครเพื่อท ํา
การคัดเลือกก็มีจํ านวนนอยกวา ในเขตกรุงเทพมหานคร



บทที ่3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัย ในเรื่องระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เปน
สิ่งที่จ ําเปน เพราะระบบการจํ าหนายกาซหุงตมในปจจุบันมีปญหาตางๆ มากมาย  ที่ตองไดรับการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนเรื่องของชองทางการจ ําหนายที่มีคอนขางจ ํากัด ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงท่ีจะจัดจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ยังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัย ซึ่งอาจท ําใหมีการท ําผิดกฎหมาย  และ
กอใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนได
                      การสงเสริมของรัฐบาลในการเปดชองทางการจ ําหนายกาซหุงตม ระดับคาปลีก ใน
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง เพื่อเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการจัดจํ าหนายกาซหุงตม แนวทางสงเสริม
ของรัฐบาลจะประสบความส ําเร็จไดน้ัน การวิจัยเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง จึงเปนสวนหน่ึงท่ีมี
ความจํ าเปนในการใชเปนแนวทางแกไขปญหาดังกลาวได ในการวิจัยครั้งนี้จะประกอบดวยวิธีการ
ดํ าเนินการ ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ท ําการศึกษาจะเปนผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ที่ไดปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติ การคาน้ํ ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 และตามพระราชบัญญัติ ควบคุมนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง พ.ศ. 2542 ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ซึ่งประกอบดวย จังหวัดอุบลราชธานี อํ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร
มุกดาหาร นครพนม และกาฬสินธุ เปนการแบงเขตจังหวัดความรับผิดชอบของสํ านักโยธาธิการที่ 7
(อุบลราชธานี) กระทรวงมหาดไทย จํ านวน 1,214 ราย  ซึ่งเปนการสรุปขอมูลของ กรมทะเบียนการ
คา ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2545
                      การวิจัยคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยางซึ่งไดจากประชากรผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เช้ือเพลิง ซึ่งเปนเจาของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ไดใชวิธีการการสุมตัวอยางแบบก ําหนดโควตา
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โดยผูศึกษาวิจัยไดก ําหนดจํ านวนโควตาของกลุมตัวอยางท่ีตองการ ตามสัดสวนของประชากรแต
ละจังหวัด ส ําหรับขนาดของตัวอยางผูศึกษาวิจัยใชตารางส ําเร็จรูปของ  Taro Yamane (ค.ศ. 1970)
ที่สรางขึ้น เมื่อกํ าหนดระดับนัยส ําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 และคาความคลาดเคลื่อนที่ผูศึกษาวิจัย
ยอมรับไดที ่10 % เปดตารางแลว จะทํ าใหไดขนาดของตัวอยางเทากับจํ านวน 94 ราย และผูศึกษา
วิจัยไดเพิ่มเติมกลุมตัวอยางไปอีก 129 ราย ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้รวมทั้งสิ้น
จํ านวน 223 ราย ดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1  กลุมตัวอยางของแตละจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

ลํ าดับที่ จังหวัด จ ํานวนผู
ประกอบการ

สัดสวนโควตา จ ํานวนกลุมตัว
อยาง

1 อุบลราชธานี 281 0.23 65
2 อํ านาจเจริญ 77 0.06 5
3 ศรีสะเกษ 284 0.24 68
4 ยโสธร 89 0.07 7
5 มุกดาหาร 67 0.05 4
6 นครพนม 185 0.15 28
7 กาฬสินธุ 231 0.20 46

รวม 1,214 1 223

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ผูศึกษาวิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามขึ้น โดยมีขั้นตอนการ
สราง คือ ทํ าการศึกษาคนควาตํ ารา เอกสารวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเร่ืองการจัดการ
กฎหมาย และความปลอดภัย ตลอดจนไดน ําประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ของผูศึกษาวิจัย เพื่อ
นํ ามาใชเปนแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามใหสอดคลองและใหเกิดความเหมาะสมกับการ
วิจัย ขอบเขตของแบบสอบถาม จะเปนการถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม ปจจัยดาน
กฎหมาย และปจจัยดานความปลอดภัยเกี่ยวกับกาซหุงตม ตลอดจนการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
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ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง รูปแบบของแบบสอบถามจะเปนการสรุปคํ าถาม
แลวใหเลือกตอบ ประกอบดวยค ําถามแบบปลายปดและปลายเปด
 สํ าหรับเคร่ืองมือท่ีใช มีแนวคํ าถามเพื่อสามารถนํ าไปหาค ําตอบตามวัตถุประสงค และ
สมมติฐานที่ก ําหนดได โดยแบงค ําถามออกเปน 5 สวน (รายละเอียดภาคผนวก  ก.) ดังน้ี

สวนท่ี 1  เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิง โดยขอคํ าถามเปนแบบเลือกรายการ (Check list) จํ านวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงแบงตามปริมาณการเก็บนํ ้ามันเช้ือเพลิง และประสบการณ
เกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

สวนท่ี 2  เปนคํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ประกอบดวยขอคํ า
ถามจํ านวน 20 ขอ โดยแบงเปนขอคํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของกระบวนการและหนาที่
ทางการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  จํ านวน 5 ขอ   คํ าถามเกี่ยวกับระดับความมี
อิทธิพลของบทบาททางการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม จํ านวน 5 ขอ  คํ าถาม
เกี่ยวกับลํ าดับขั้นทางการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  จํ านวน 5 ขอ และค ําถาม
เกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของทักษะทางดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
จํ านวน 5 ขอ

สวนท่ี 3  เปนคํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวกับกาซ
หุงตม ตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่28 ลงวันที ่29 ธันวาคม พ.ศ. 2514 ท่ีมีผลตอการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จํ านวน 10 ขอ

สวนท่ี 4  เปนคํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยว
ของกับกาซหุงตม ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จํ านวน
10 ขอ
                     สวนท่ี 5 เปนคํ าถามปลายปดและคํ าถามปลายเปด  คํ าถามปลายปดเปนค ําถามเกี่ยวกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ส ําหรับคํ าถาม
ปลายเปด โดยใหโอกาสแกผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ
ตลอดจนปญหาอุปสรรค ที่จะเกิดขึ้นในการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง
                      สํ าหรับประเภทของปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และตัวชี้
วัดปจจัยส ําหรับออกแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 3.2
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          ตารางท่ี  3.2  ประเภทของปจจัยและตัวชี้วัด

ประเภทปจจัยที่มีผลตอการเขารวม ตัวชี้วัด ขอคํ าถาม

1. การจดัการรานจ ําหนายกาซหุงตม
     1.1  กระบวนการและหนาที่ของ
            การจัดการ

กระบวนการและหนาที่ของการจัดการ
ที่เกี่ยวของกับดานตางๆ ดังน้ี
1.  การวางแผนหรือจัดทํ าแผน
2.  การจัดองคการ
3.  การจัดบุคคลเขาปฏิบัติงาน
4.  การแสดงบทบาทการนํ า
5. การควบคุมการดํ าเนินงาน

สวนท่ี 2
2.1 – 2.5

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

     1.2  บทบาททางการจัดการ การแสดงบทบาททางการจัดการ
1.  บทบาทระหวางบุคคล
2.  บทบาทดานขอมูลขาวสาร
3.  บทบาทดานการตัดสินใจ

2.6 – 2.10
2.6, 2.7
2.8, 2.9

2.10
     1.3  ลํ าดับขั้นทางการจัดการ การยอมรับในขอบเขตอ ํานาจหนาท่ี

และความรับผิดชอบของบุคลากรใน
การบริหารแตละระดับ หากตองไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ ในระดับ
ตางๆ
1.  ผูบริหารระดับสงู
2.  ผูบริหารระดับกลาง
3.  ผูบริหารระดับตน หัวหนางาน หรือ
     ผูบริหารระดับปฏิบัติการ
4.  ภาพรวมของล ําดับขั้นทางการ
     จัดการ

2.11 – 2.15

2.11, 2.12
2.13
2.14

2.15
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          ตารางท่ี 3.2  (ตอ)

ประเภทปจจัยที่มีผลตอการเขารวม ตัวชี้วัด ขอคํ าถาม
1.4!ทักษะทางการจัดการ

2.! ดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ  ไดแก
กฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2529)
และกฎกระทรวง  ฉบับที่  8
(พ.ศ.2545) ออก ตามความใน
ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่
28  ลงวันท่ี  29  ธันวาคม พ.ศ.
2514

3.  ดานความปลอดภัย

ความสามารถที่มีผลตอการจัดการแต
ละดาน หรือทุกดานรวมกัน
1.! ดานเทคนิค
2.! ดานมนุษยสัมพันธ
3.! ดานความคิด
4.! ภาพรวมทักษะทางการจัดการ

ขอกฎหมายของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม  ประกอบดวย
1.! ขอกํ าหนดทางกฎหมาย
2.! สถานที่ตั้งและเก็บกาซหุงตม
3.! ลกัษณะและระยะปลอดภัย
4.! ปริมาณการเก็บและจํ าหนายกาซ
หุงตม

5.! สถานที่จ ําหนายกาซหุงตม
6.! การปองกันและระงับอัคคีภัย

ความรูความเขาใจในดานความปลอด
ภัย 3 ดาน  (3 E’s) ประกอบดวย
1.! ดานวิศวกรรม
2.! ดานการตรวจตรา
3.! ดานการศึกษา

2.16 – 2.20

2.16
2.17
2.18

2.19,2.20

สวนท่ี 3
3.1 – 3.10
3.1, 3.10

3.2
3.3
3.4

3.5, 3.9
3.6, 3.7,3.8

สวนท่ี 4
4.1 – 4.10

4.4, 4.7, 4.8
4.5, 4.10
4.1, 4.2,

4.3,4.6, 4.9
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เกณฑการวัดและประเมินปจจัย
ผูศึกษาวิจัยไดก ําหนดเกณฑการวัดระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวม

คาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ดังตอไปน้ี
เกณฑการใหคะแนนระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และ

ความปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม จะเปนไปตามเกณฑ ดังน้ี

เกณฑคะแนนระดับความมีอิทธิพลของปจจัย
มีอิทธิพลตอการเขารวมมากที่สุด = 5 คะแนน
มีอิทธิพลตอการเขารวมมาก = 4 คะแนน
มีอิทธิพลตอการเขารวมปานกลาง = 3 คะแนน
มีอิทธิพลตอการเขารวมนอย = 2 คะแนน

                           มีอิทธิพลตอการเขารวมนอยที่สุด = 1 คะแนน
สวนเกณฑประเมินคาคะแนนเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขา

รวมคาปลีกกาซหุงตม โดยมวิีธีการแบงชวงคะแนน ตามสูตร ดังน้ี
                                                       คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด

                                                                   จํ านวนระดับ
ตัวอยาง   

      คะแนนสูงสุด  =  5    คะแนนต่ํ าสุด  =  1 จํ านวนระดับ   =  5
ดังน้ัน ชวงการแบงคะแนนจะไดเทากับ (5 – 1) / (5)  =  0.8 เมื่อนํ าไปแบงเปนเกณฑ

ประเมินคาเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม จะเปนไป
ตามเกณฑดังนี้

เกณฑประเมินคาคะแนนเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพลของปจจัย
                           คะแนนเฉลี่ย    4.21  -  5.00          หมายถึง   มีอิทธิพลมากที่สุด
                           คะแนนเฉลี่ย    3.41  -  4.20          หมายถึง   มีอิทธิพลมาก
                           คะแนนเฉลี่ย    2.61  -  3.40          หมายถึง   มีอิทธิพลปานกลาง
                           คะแนนเฉลี่ย   1.81  -  2.60           หมายถึง   มีอิทธิพลนอย
                           คะแนนเฉลี่ย   1.00  -  1.80           หมายถึง   มีอิทธิพลนอยที่สุด
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ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดเกณฑการวัดระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมของผูประกอบ
การสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จะเปนไปตามเกณฑ ดังน้ี

เกณฑการใหคะแนนระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
ระดับการเขารวมมากที่สุด = 5 คะแนน
ระดับการเขารวมมาก = 4 คะแนน
ระดับการเขารวมปานกลาง = 3 คะแนน
ระดับการเขารวมนอย = 2 คะแนน

                           ระดับการเขารวมนอยที่สุด = 1 คะแนน
สวนเกณฑประเมินคาคะแนนเฉลี่ยระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็มีหลักการ

ประเมินเชนเดียวกับเกณฑของระดับความมีอิทธิพลของปจจัย จะเปนไปตามเกณฑ ดังน้ี

เกณฑประเมินคาคะแนนเฉลี่ยของการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
                 คะแนน    4.21  -  5.00                 หมายถึง   การเขารวมมากที่สุด
                คะแนน    3.41  -  4.20                 หมายถึง   การเขารวมมาก
                คะแนน    2.61  -  3.40                 หมายถึง   การเขารวมปานกลาง
                คะแนน    1.81  -  2.60                 หมายถึง   การเขารวมนอย
                       คะแนน    1.00  -  1.80                 หมายถึง   การเขารวมนอยท่ีสุด

 เกณฑการใหคาคะแนนความสัมพันธจากการทดสอบสมมติฐานที่ก ําหนด ในกรณีที่
ดํ าเนินการทดสอบแลวปรากฏวามีความสัมพันธ จะเปนไปตามเกณฑดังนี้

เกณฑคะแนนความสัมพันธ
                      คะแนน  0.81  -  1.00               หมายถึง   มีความสัมพันธมากที่สุด
                       คะแนน  0.61  -  0.80               หมายถึง   มีความสัมพันธมาก
                         คะแนน  0.41  -  0.60               หมายถึง   มีความสัมพันธปานกลาง
                         คะแนน  0.21 -  0.40                หมายถึง   มีความสัมพันธนอย
                           คะแนน  0.01 -  0.20                หมายถึง   มีความสัมพันธนอยที่สุด
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การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธโดยใชสถิต ิPearson Correlation และ สถิต ิChi –
Squares การพิจารณาวาสมมติฐานที่ท ําการทดสอบน้ันมีการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหรือไม
น้ัน สามารถอานผลการทดสอบสมมติฐานไดจาก คา P–Value ดังน้ี

   เกณฑการประเมินคา P–Value ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติที่คาตางๆที่ก ําหนด ส ําหรับ
การวิจัยคร้ังน้ี ไดก ําหนดสมมติฐานหลักไวคือ ไมมีความสัมพันธ  และก ําหนดสมมติฐานรองไวคือ
มีความสัมพันธ ดังน้ันเม่ือทํ าการทดสอบสมมติฐานเพื่อการหาความสัมพันธแลว หากไดคา P–
Value เทากับหรือมากกวาคาของระดับนัยสํ าคัญที่ก ําหนด ก็จะท ําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลักได จึงตองยอมรับสมมติฐานหลักดังกลาว แตหากไดคา P–Value นอยกวาคาของระดับนัย
สํ าคัญก็จะตองปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ก ําหนดไว จึงจํ าเปนตองยอมรับสมมติฐานรองดังกลาวแทน
  เกณฑการตรวจสอบคุณลักษณะดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
ของแบบสอบถามโดยไดรับความอนุเคราะหจากคณะอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ ในดานตางๆ
พิจารณาเน้ือหาในขอคํ าถามของแบบสอบถาม และดํ าเนินการแกไขในสวนที่ไดรับค ําแนะนํ า มาท ํา
การปรับปรุงแกไข เมื่อดํ าเนินการแกไขแบบสอบถามเรียบรอยแลว ก็จะเปนข้ันตอนการนํ าแบบ
สอบถามไปทดลองสอบถามผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง  ในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี จํ านวน 30 ราย  หลังจากนั้นก็จะนํ าแบบสอบถาม มาท ําการวิเคราะหความเช่ือถือได
(Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient) ของ Cronbach และจากการ
วิเคราะหไดคาความเช่ือม่ัน 0.97 แสดงวาเม่ือนํ าแบบสอบถามไปสอบถาม 100 คร้ัง ก็จะไดรับค ํา
ตอบในลักษณะเดียวกันหรือไดค ําตอบคงท่ีเหมือนเดิมถึง 97 คร้ัง สํ าหรับแบบสอบถามชุดนี้มีคา
ความเชื่อมั่นในระดับสูงอยูแลว จึงไมจํ าเปนตองทํ าการปรับปรุงขอคํ าถามในแบบสอบถามดังกลาว
อีก ตลอดจนมีการวิเคราะหความเปนปรนัย ความครอบคลุม และความสามารถในการนํ าแบบสอบ
ถามไปใช กอนที่จะด ําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยจริง

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษาวิจัย ไดกํ าหนดวิธีการรวบรวมขอมูลจากการส ํารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม
ใหแก ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ไดก ําหนดไว จํ านวน 223
ราย โดยไดแบงชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ชวงเวลา คือ ชวงแรกเดือนมกราคม
พ.ศ. 2546 เปนการเตรียมแบบสอบถามและรายละเอียดตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือช้ีแจงแก
คณะผูชวยวิจัยซึ่งเปนเจาหนาที่ของส ํานักงานพลังงานภูมิภาคที ่7 กอนการออกเกบ็รวบรวมขอมูล
เพื่อนํ ามาท ําการตรวจสอบและทดสอบความนาเชื่อถือแบบสอบถาม หลังจากนั้นคณะผูชวยวิจัยจะ
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ออกไปดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี จํ านวน 30 ราย นอกเหนือจากกลุมตัวอยางที่เปนเปาหมายในการวิจัย เมื่อนํ าขอมูลดัง
กลาวมาด ําเนินการตรวจสอบและทดสอบแลว ก็จะดํ าเนินแกไขในสวนที่บกพรองกอนจะนํ าแบบ
สอบถามไปดํ าเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมายที่แทจริง และชวงที่สอง ปลายเดือน
กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 คณะผูชวยวิจัยก็จะดํ าเนินการเก็บรวบขอมูลกลุมตัวอยางเปาหมายในการวิจัย
จริง แตละพื้นที่จังหวัดที่ก ําหนด รวมจํ านวน 223 ราย

4.   การวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดแนวทางวิธีการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยมี
สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

4.1 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)
                    สถิติเพื่อนํ ามาบรรยายลักษณะของขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมเปนที่
เรียบรอยแลว ประกอบดวย

4.1.1  คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อแจกแจงความถี่ ใน
การจัดล ําดับช้ันของขอมูล

4.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อวัด
แนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูลตามลํ าดับ

4.2 สถิติเชิงอนุมาน    (Inference Statistics) 
                     สถิติที่ใชในการหาคา ความสัมพันธ ของตัวแปรตางๆ ที่มีการวัดมาจากขอมูลของ
แบบสอบถาม ประกอบดวย
                           4.2.1  สถิต ิPearson Correlation เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิ
พลของปจจัยแตละดาน กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ า
มันเช้ือเพลิง

4.2.2  สถิต ิChi – Squares เพื่อหาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัย ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
ผูศึกษาวิจัยขอแบงการนํ าเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ไดแก

ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน
ตอนท่ี  3  ขอสรุปและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง

ตอนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
ประกอบดวยจังหวัดอุบลราชธานี อํ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร มุกดาหาร นครพนม และกาฬสินธุ
ซึ่งเปนกลุมตัวอยางของประชากรที่ไดคัดเลือกมาใชในการวิจัยครั้งนี ้โดยมีขอมูลทั่วไปของผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1

ตารางท่ี  4.1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง จํ านวน รอยละ
เพศ                                                                  
          ชาย
          หญิง

117
106

52.5
47.5

                             รวม 223 100.0
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง จํ านวน รอยละ
อายุ
          20 ป หรือ ต่ํ ากวา
          21 – 30 ป
          31 – 40 ป
          41 – 50 ป
          51 ป ขึ้นไป

  3
32
82
72
34

  1.4
14.3
36.8
32.3
15.2

                             รวม 223 100
ระดับการศึกษา
          ประถมศึกษา
          มัธยมศึกษาตอนตน
          มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
          อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือ ปวท.
          ปริญญาตรี
          สูงกวาปริญญาตรี

17
16
37
70
62
21

  7.6
  7.2
16.6
31.4
27.8
  9.4

                             รวม 223 100
ขนาดของสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงแบงตามปริมาณการเก็บ
น้ํ ามันเชื้อเพลิง
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 10,000 ลิตร หรือต่ํ ากวา
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 10,001 – 20,000 ลิตร
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 20,001 – 30,000 ลิตร
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 30,001 – 40,000 ลิตร
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 40,001 – 50,000 ลิตร
          ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง 50,001 ขึ้นไป

4
21
36
69
52
41

  1.8
  9.4
16.2
30.9
23.3
18.4

                             รวม 223 100
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง จํ านวน รอยละ
ประสบการณเกี่ยวกับการด ําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํ ามัน
เชื้อเพลิง
          1 ป หรือต่ํ ากวา
          มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป
          มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป
          มากกวา 5 ป แตไมเกิน 7 ป
          มากกวา 7 ป ขึ้นไป

  8
43
71
59
42

  3.6
19.3
31.8
26.5
18.8

                             รวม 223 100

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูประกอบการสถานีนํ ้ามันเช้ือเพลิง
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.5 เพศหญิง รอยละ 47.5 อายุจะอยูในชวงระหวาง 31 – 40 ป เปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 36.8 และมีอาย ุ20 ป หรือ ต่ํ ากวานอยที่สุด รอยละ 1.4 ส ําหรับการศึกษา
จบการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือปวส. หรือ ปวท.เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 31.4 และจบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนนอยที่สุด รอยละ 7.2 เมื่อพิจารณาในสวนของขนาดของ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงแบงตามปริมาณการเก็บนํ ้ามันเชื้อเพลิง สวนใหญจะเก็บนํ ้ามันเช้ือเพลิง
อยูในชวงระหวาง 30,001 – 40,000 ลิตร คิดเปนรอยละ 30.9  และเก็บน้ํ ามันเชื้อเพลิงในชวงระหวาง
10,000 ลิตรหรือต่ํ ากวานอยที่สุด รอยละ 1.8 เทานั้น สุดทายก็เปนประสบการณที่เกี่ยวของกับการ
ดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง สวนใหญจะมีประสบการณมาแลวมากกวา 3 ป แตไมเกิน
5 ป คิดเปนรอยละ 31.8  และมปีระสบการณ 1 ป หรือต่ํ ากวานอยที่สุด รอยละ 3.6

ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน

                    ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มี
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี

 1.  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2
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ตารางท่ี  4.2  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
                      ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานการจัดการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

1 การกํ าหนด ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรานจํ าหนายกาซหุงตม

3.53 0.77 มาก

2 การจัดท ําโครงสราง ของรานจํ าหนายกาซหุงตม
เพื่อก ําหนดระบบงาน บทบาท และอํ านาจหนา
ที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

3.53 0.83 มาก

3 การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  ตลอดจน
การธ ํารงรักษาและพัฒนาบุคลากร ที่มีคุณภาพ
ใหอยูกับรานจํ าหนายกาซหุงตม

3.56 0.90 มาก

4 การจูงใจ กระตุน และเปลี่ยนแปลงผูใตบังคับ
บัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวย
ความเต็มใจ

3.47 0.97 มาก

5 การก ําหนดเกณฑและมาตรฐาน ข้ันตอนการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไข การ
ดํ าเนินงานท่ีบกพรอง

3.58 0.90 มาก

6 การเขารวมกิจกรรมทางสังคม หรือในงาน
สาธารณะตาง ๆ ฐานะตัวแทนของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม  ตลอดจนการเขารวมงานพิธีการที่
ส ําคัญ

3.35 0.95 ปานกลาง

7 การประสานงานกับบุคคล กลุมตาง ๆ ภายนอก
เพื่อจะชวยใหการด ําเนินงานของรานจํ าหนาย
กาซหุงตมราบรื่น

3.34 0.96 ปานกลาง

8 การสรรหา รวบรวม ประมวล และการกระจาย
ขอมูล  ของรานจํ าหนายกาซหุงตม แกพนักงาน
และบุคคลภายนอก

3.35 0.89 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

ลํ าดับ
ท่ี ปจจัยดานการจัดการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ
อิทธิพล

9 การตองเปนผูคิดหาวิธีการ แนวความคิดสรางสรรค
และนวัตกรรม  ตลอดจนการสามารถน ําความคิด
สรางสรรคดังกลาวมาปฏิบัติได

3.55 0.89 มาก

10 การตองเปนผูแกปญหาหรือเปนคนกลางในการ
ตัดสินปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในรานจํ าหนายกาซ
หุงตมได

3.41 0.93 มาก

11 หากตองจัดระดับบริหารงานออกเปนสามระดับ ได
แก  การบริหารระดับสงู การบริหารระดับกลาง และ
การบริหารระดับลางของรานจํ าหนายกาซหุงตม

3.49 0.86 มาก

12 การตองท ําหนาที่ระดับผูบริหารสูงสุด โดยมีอํ านาจ
หนาที่และความรับผิดชอบการดํ าเนินงานในภาพ
รวม

3.48 0.95 มาก

13 การตองท ําหนาที่ผูบริหารระดับกลาง โดยมีอ ํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงานของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม

3.39 0.90 ปานกลาง

14 การตองท ําหนาท่ีผูบริหารระดับลาง  โดยมี
หนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และ
แกปญหาการดํ าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน

3.40 0.89 ปานกลาง

15 การปรับตัวส ําหรับการเขาทํ าหนาที่ในระดับตาง ๆ
ของการบริหารงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม

3.37 0.92 ปานกลาง

16 ความรู ความสามารถ และความชํ านาญในการใช
เทคนิคหรือเคร่ืองมือตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกาซหุงตม

3.51 0.93 มาก

17 การแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานและการอยู
รวมกับบุคคลอื่น ๆ ดวยการทํ างานเปนทีม

3.47 0.92 มาก
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ)

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานการจัดการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

18 ความสามารถในการมองภาพรวม และการแยก
วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ตลอดจนการสงัเคราะหแนว
ทางการแกปญหา

3.44 0.92 มาก

19 การสรางความเช่ือถือ และชวยเหลือผูใตบังคับ
บัญชาใหปฏิบัติงานไดตามก ําหนด

3.41 0.92 มาก

20 ความสามารถในการบูรณาการแนวคิดมาสูการ
ปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล

3.46 0.92 มาก

รวม 3.45 0.90 มาก

จากตารางท่ี  4.2 พบวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง จะประกอบดวย ปจจัยยอย
แตละดานของการจัดการ จํ านวน 20 ปจจัย และเมื่อประเมินระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยที่มี
ผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม มี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง เทาน้ัน
                    ปจจัยยอยดานการจัดการที่มีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมาก 3
อันดับแรก ไดแก ลํ าดับที ่5 การกํ าหนดเกณฑและมาตรฐาน ข้ันตอนการติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินและแกไข การดํ าเนินงานท่ีบกพรอง  มีคาเฉลี่ย 3.58  ลํ าดับที ่3 การจัดบุคลากรใหเหมาะ
สมกับงาน  ตลอดจนการธ ํารงรักษาและพัฒนาบุคลากร  ที่มีคุณภาพใหอยูกับรานจํ าหนายกาซหุง
ตม มีคาเฉลี่ย 3.56 และล ําดับที ่9 การตองเปนผูคิดหาวิธีการ แนวความคิดสรางสรรค และ
นวัตกรรม  ตลอดจนการสามารถน ําความคิดสรางสรรคดังกลาวมาปฏิบัติได  มีคาเฉลี่ย 3.55
                       ปจจัยยอยดานการจัดการที่มีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับ
ปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก ลํ าดับที ่14 การตองทํ าหนาท่ีผูบริหารระดับลาง  โดยมีหนาที่และ
ความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และแกปญหาการดํ าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.40
ลํ าดับที ่13 การตองท ําหนาที่ผูบริหารระดับกลาง โดยมีอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอบในการ
บริหารงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม  มีคาเฉลี่ย 3.39  และล ําดับที ่15 การปรับตัวส ําหรับการเขา
ทํ าหนาที่ในระดับตาง ๆ ของการบริหารงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม  มีคาเฉลี่ย 3.37
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ดังน้ัน เมื่อพิจารณาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานตาง ๆ ของการจัดการราน
จํ าหนายกาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิงในลักษณะองครวม  ปรากฏวา ปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตมมีระดับความมี
อิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.45
                    เมื่อพิจารณาขอมูลของการตอบแบบสอบถามในแตละขอค ําถามจะเห็นวา การกระจาย
ขอมูลมีความแตกตางกัน คือ ลํ าดับที ่4 การจูงใจกระตุน และเปลี่ยนแปลงผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด 0.97 และล ําดับ
ที ่1 การกํ าหนด ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของรานจํ าหนายกาซหุงตม มีคาเบี่ยงเบนมาตร
ฐานนอยที่สุด 0.77 ดังน้ันการกระจายขอมูลของปจจัยดานการจัดการในลักษณะองครวม มีคาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 0.90
                      2.  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง ปรากฏผลดังตาราง
ที ่4.3

ตารางท่ี 4.3  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมที่มีผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานกฎหมาย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

1 การฝาฝนหรือกระทํ าความผิดที่เกี่ยวกับรานจํ าหนาย
กาซหุงตม  ในขอหาท่ีตองระวางโทษปรับไมเกิน หา
พันบาท

3.61 0.88 มาก

2 การต้ัง และเก็บถังกาซหุงตม ในบริเวณท่ีท่ีกํ าหนด
ไวเฉพาะ

3.58 0.90 มาก

3 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอดภัยตามที่
กํ าหนด

3.68 0.96 มาก
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ)

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานกฎหมาย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

4 การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซหุงตม   ไมเกิน
สองพนัลิตรภายในอาคารสถานีบริการน้ํ ามัน-
เชื้อเพลิงและภายนอกอาคารไมเกินหนึ่งพันลิตร

3.69 0.86 มาก

5 การจํ าหนายกาซหุงตมและจ ําหนายสินคาอื่น ๆ อยู
ภายในอาคารบริการเดียวกัน ตองแยกออกจากกัน
เปนสัดสวนใหชัดเจน

3.56 0.88 มาก

6 การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหงสํ าหรับการปอง
กันและระงับอัคคีภัย  ของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม

3.56 0.91 มาก

7 การตองติดตั้งเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซหุงตมรั่ว
ภายในของรานจํ าหนายกาซหุงตม  ซ่ึงมีราคาคอน
ขางสูง

3.73 0.79 มาก

8 การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใชกับกาซหุงตม
โดยเฉพาะเทานั้นภายในรานจ ําหนายกาซหุงตม
และตองไดรับการตรวจรับรองจากหนวยงานราช
การ

3.76 0.80 มาก

9 การตองจัดใหระดับพื้นของสถานที่ตั้งและเก็บถัง
กาซหุงตมของรานจํ าหนายกาซหุงตม อยูในระดับ
สูงกวาระดับพื้นของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

3.61 0.78 มาก

10 การจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงตองปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง

3.67 0.86 มาก

รวม 3.65 0.86 มาก

จากตารางท่ี  4.3 พบวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซ
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หุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
ประกอบดวย ปจจัยยอยแตละดานของกฎหมาย จํ านวน 10 ปจจัย และเม่ือประเมินระดับความมี
อิทธิพลของปจจัยยอยกฎหมายที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม มีเพียงระดับมากเทานั้น
                    ปจจัยยอยดานกฎหมายที่มีระดับความมีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ลํ าดับที ่8 การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใชกับกาซหุงตม โดย
เฉพาะเทานั้นภายในรานจ ําหนายกาซหุงตม และตองไดรับการตรวจรับรองจากหนวยงานราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.76 ลํ าดับที ่7 การตองติดตั้งเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซหุงตมรั่ว  ภายในของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม  ซึ่งมีราคาคอนขางสูง มีคาเฉลี่ย  3.73 และล ําดับที ่4 การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซหุง
ตม  ไมเกินสองพันลิตรภายในอาคารสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงและภายนอกอาคารไมเกินหนึ่ง
พันลิตร มีคาเฉลี่ย 3.69
                     ดังน้ัน เมื่อพิจารณาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานตาง ๆ ของกฎหมายที่เกี่ยว
กับกาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง ในลักษณะองครวม ปรากฏวา ปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวกับกาซหุงตมมีอิทธิพลตอการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
3.65
                     เมื่อพิจารณาการกระจายขอมูลของการตอบแบบสอบถามในแตละขอคํ าถามจะเห็นวา
มีการกระจายขอมูลมีความแตกตางกัน คือ ลํ าดับที ่3 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอดภัย
ตามที่ก ําหนด มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด 0.96 และล ําดับที ่9 การตองจัดใหระดับพ้ืนของ
สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตม อยูในระดับสูงกวาระดับพื้นของสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานนอยที่สุด 0.78 ดังน้ันการกระจายขอมูลของปจจัยดาน
กฎหมายในลักษณะองครวม มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86
                     3.  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง ปรากฏผลดังตาราง
ที ่4.4
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ตารางท่ี 4.4  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ที่มีผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานความปลอดภัย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

1 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดท ําแผนฉุกเฉิน 3.67 0.82 มาก
2 การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซหุงตม อยาง

ละเอียดเพราะกาซหุงตมกอใหเกิดอันตรายไดงาย
3.74 0.82 มาก

3 กรณีการเกิดเหตุการณ รถขนสงกาซหุงตมพลิกควํ ่า
ท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหมเปนเหตุใหกาซหุงตมระเบิด
และไฟไหมขึ้น จนทํ าใหเกิดความเสียหายแกชีวิต
และทรัพยสินเปนอยางมาก

3.74 0.91 มาก

4 มาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
มีหลายมาตรฐานที่น ํามาใชและมีหนวยงานที่
รับผิดชอบเก่ียวของมาตรฐานหลายหนวยงาน

3.72 0.81 มาก

5 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมจะตองไดรับการ
ตรวจสอบดานความปลอดภัย จากกรมธุรกิจ
พลังงาน กอนการเปดดํ าเนินงาน

3.65 0.82 มาก

6 การเขารับการฝกอบรมของพนักงานรานจํ าหนาย
กาซหุงตม ตามหลักสูตรของกรมธุรกิจพลังงาน
หรือตามหลักสูตรของหนวยงานอื่น ๆ

3.59 0.81 มาก

7 การแกไขปญหากรณีที่กาซหุงตมรั่วไหลภายใน
รานจํ าหนายกาซหุงตม

3.66 0.86 มาก

8 การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัย ของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม

3.64 1.04 มาก
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ตารางท่ี  4.4  (ตอ)

ลํ าดับ
ท่ี

ปจจัยดานความปลอดภัย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
อิทธิพล

9 การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการปองกัน
ระงับอัคคีภัยอยูเปนประจ ําทุกป

3.88 0.89 มาก

10 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีการกํ ากับดูแล ดาน
ความปลอดภัย คอนขางสูงกวาสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิงมาก

3.93 0.90 มาก

รวม 3.72 0.87 มาก

จากตารางท่ี  4.4 พบวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับ
กาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
จะประกอบดวย ปจจัยยอยแตละดานของความปลอดภัย จํ านวน 10 ปจจัย และเม่ือประเมินระดับ
ความมีอิทธพิลของปจจัยยอยความปลอดภัยตาง ๆ ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมมีเพียงระดับ
มากเทานั้น
                    ปจจัยยอยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีระดับความมีอิทธิพลตอการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  ลํ าดับที ่10 รานจํ าหนายกาซหุงตมตอง
มีการก ํากับดูแล ดานความปลอดภัย คอนขางสูงกวาสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมาก มีคาเฉลี่ย 3.93
ลํ าดับที ่9 การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการปองกันระงับอัคคีภัยอยูเปนประจ ําทุกป มีคา
เฉลี่ย 3.88  และล ําดับที ่2 การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซหุงตม อยางละเอียดเพราะกาซหุง
ตมกอใหเกิดอันตรายไดงาย กับล ําดับที ่3 กรณีการเกิดเหตุการณ  รถขนสงกาซหุงตมพลิกควํ ่า ที่
ถนนเพชรบุรีตัดใหมเปนเหตุใหกาซหุงตมระเบิดและไฟไหมขึ้น  จนทํ าใหเกิดความเสียหายแกชีวิต
และทรัพยสินเปนอยางมาก  มีคาเฉลี่ย 3.74
                    ดังน้ัน เมื่อพิจารณาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานตาง ๆ ของความปลอดภัยที่
เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง ในลักษณะองครวม  ปรากฏวาปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม มีอิทธิพลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับมาก โดยมีคา
เฉลี่ย 3.72
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                    เมื่อพิจารณาการกระจายขอมูลของการตอบแบบสอบถามในแตละขอคํ าถามจะ
เห็นวา การกระจายขอมูลมีความแตกตางกัน คือ ลํ าดับที ่8 การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัย ของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด 1.04 และล ําดับที ่4 มาตรฐานความปลอด
ภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม มีหลายมาตรฐานท่ีนํ ามาใชและมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวของมาตร
ฐานหลายหนวยงาน กับล ําดับที ่6 การเขารับการฝกอบรมของพนักงานรานจํ าหนายกาซหุงตม ตาม
หลักสูตรของกรมธุรกิจพลังงานหรือตามหลักสูตรของหนวยงานอื่น ๆ มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานนอย
ที่สุด  0.81   ดังน้ันการกระจายขอมูลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ในลักษณะ
องครวม มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87

4.  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยรวมแตละดานที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง  ปรากฏผลดังตารางที ่4.5

ตารางท่ี 4.5  ปจจัยรวมแตละดานที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ลํ าดับ
ท่ี ปจจัย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ
อิทธิพล

1                          ดานการจัดการ 3.45 0.90 มาก
2                          ดานกฎหมาย 3.65 0.86 มาก
3 ดานความปลอดภัย 3.72 0.87 มาก

                    จากตารางท่ี 4.5 พบวาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยมีผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.72
และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการมีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.45
                    5.  ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง
ปรากฏผลดังตารางที ่4.6
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ตารางท่ี 4.6 ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับการเขา
รวม

ทานคิดวาจะเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ใน
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงอยูในระดับใด

2.33 0.82 นอย

                      จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง มีการตัดสินใจใน
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.33

เมื่อนํ าคาเฉลี่ยของระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง มาแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ที่มี
คาเฉลี่ยตํ ่ากวา 2.33 และกลุมของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา 2.33
ปรากฎผลดังตารางที ่4.7

ตารางท่ี 4.7  การแบงกลุมของคาเฉลี่ยของระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
                     สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

การแบงกลุมของคาเฉลี่ย จ ํานวน รอยละ
กลุมตํ ่ากวาคาเฉลี่ย 129 57.8
กลุมสูงกวาคาเฉลี่ย 94 42.2

รวม 223 100

จากตารางท่ี 4.7  พบวากลุมผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่มีระดับการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงต่ํ ากวาคาเฉลี่ย 2.33 มีเปนจํ านวนรอยละ  57.8
และกลุมที่สูงกวาคาเฉลี่ย 2.33 มีจํ านวนรอยละ 42.2
                     ส ําหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการจัด
การ กฎหมาย ความปลอดภัย และอื่นๆที่มีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบ
การสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง  ปรากฏผลดังตารางที ่4.8
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ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ความคิดเห็น จํ านวน รอยละ
ดานการจัดการ
       การแขงขันในการจํ าหนายกาซหุงตมสูง
       การขาดความเขาใจแผนธุรกิจเกี่ยวกับกาซหุงตม
       พนักงานเขาออกจากรานจํ าหนายกาซหุงตมบอย
       พนักงานตองมีความรับผิดชอบสูง

 การบริหารงานยุคใหมทํ าความเขาใจยาก
 กํ าไรตอหนวยต่ํ าไมคุมคากับการลงทุน

6
4
2
2
2
1

35.3
23.5
11.8
11.8
11.8
5.8

รวม 17 100
ดานกฎหมาย

 ขอกํ าหนดมากยุงยากในการปฏิบัติ
 มีโอกาสท ําผิดกฎหมายไดงาย
 การจัดฝกอบรมมีนอย
 กฎหมายมีมากหลายฉบับที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม

4
3
3
2

33.3
25.0
25.0
16.7

รวม 12 100
ดานความปลอดภัย

 การลงทุนความปลอดภัยสูง
 ขอกํ าหนดดานความปลอดภัยมีมาตรฐานสูงและ

      อุปกรณปองกันอันตรายบางอยางมิไดใชงาน
 ความปลอดภัยมีขั้นตอนการก ํากับดูแลคอนขางยาก

       การตรวจสอบของเอกชนมีนอยและราคาสงู

16
9

5
2

50.0
28.1

15.6
6.3

รวม 32 100

                      จากตารางท่ี 4.8 พบวา การรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางที่ท ําการวิจัยจํ านวน 223 ราย มี
ผูตอบแบบสอบถาม มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทั้ง 3 ดานเพิ่มเติมไมมากนัก โดยมี
ประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัย มีผูแสดงความคิดเห็นมากที่สุด 32 ราย  และปจจัยดาน
กฎหมายที่เกี่ยวกับกาซหุงตม มีผูแสดงความคิดเห็นนอยที่สุด 12 ราย
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                     ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นเพ่ิมเติมดานตาง ๆ เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีดังน้ี

ปจจัยดานการจัดการ ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีความเห็น
เพิ่มเติมจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดท่ีมีการแขงขันคอนขางสูงมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 35.3  และความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการดานการลงทุน  ซึ่งกํ าไรตอหนวยของกาซ
หุงตมคอนขางต่ํ าไมคุมคากับการลงทุนนอยที่สุด รอยละ 5.8

ปจจัยดานกฎหมาย ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญ มีความเห็น
เพิ่มเติมจะเปนเรื่องเกี่ยวกับขอกํ าหนดของกฎหมายที่มีมากยุงยากในการนํ าไปปฏิบัตมิากที่สุด คิด
เปน รอยละ 33.3 และความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการที่กฎหมายมีจํ านวนมากหลายฉบับที่เกี่ยวของ
กาซหุงตมนอยที่สุด รอยละ 16.7

ปจจัยดานความปลอดภัย ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญ มีความ
เห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการลงทุนดานความปลอดภัยที่ตองใชทุนสูงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50  และ
ความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตรวจสอบของเอกชนมีนอยและมรีาคาสงูนอยที่สุด รอยละ 6.3

6.  การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน
การจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง และความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม สามารถสรุปไดจากการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ปรากฏผลดังนี้

    สมมติฐานที ่1 ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซ
หุงตม  มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ า
มันเช้ือเพลิง   การทดสอบสมมติฐาน  ไดใชสถิต ิPearson Correlation  เปนเครื่องมือทดสอบความ
สัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.9
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ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

1 การกํ าหนด ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค
ของรานจํ าหนายกาซหุงตม

0.057 0.398 ไมมี

2 การจัดท ําโครงสราง ของรานจํ าหนายกาซหุงตม
เพื่อก ําหนดระบบงาน บทบาท และอํ านาจหนา
ที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

0.066 0.325 ไมมี

3 การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  ตลอดจน
การธ ํารงรักษาและพัฒนาบุคลากร ที่มีคุณภาพ
ใหอยูกับรานจํ าหนายกาซหุงตม

0.079 0.239 ไมมี

4 การจูงใจ กระตุน และเปลี่ยนแปลงผูใตบังคับ
บัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวย
ความเต็มใจ

0.080 0.235 ไมมี

5 การก ําหนดเกณฑและมาตรฐาน ข้ันตอนการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไข การ
ดํ าเนินงานท่ีบกพรอง

0.077 0.255 ไมมี

6 การเขารวมกิจกรรมทางสังคม หรือในงาน
สาธารณะตาง ๆ ฐานะตัวแทนของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม  ตลอดจนการเขารวมงานพิธีการที่
ส ําคัญ

0.057 0.395 ไมมี

7 การประสานงานกับบุคคล กลุมตาง ๆ ภายนอก
เพื่อจะชวยใหการด ําเนินงานของรานจํ าหนาย
กาซหุงตมราบรื่น

0.079 0.239 ไมมี

8 การสรรหา รวบรวม ประมวล และการกระจาย
ขอมูล  ของรานจํ าหนายกาซหุงตม แกพนักงาน
และบุคคลภายนอก

0.120 0.073 ไมมี
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

9 การตองเปนผูคิดหาวิธีการ แนวความคิดสรางสรรค
และนวัตกรรม  ตลอดจนการสามารถน ําความคิด
สรางสรรคดังกลาวมาปฏิบัติได

0.064 0.345 ไมมี

10 การตองเปนผูแกปญหาหรือเปนคนกลางในการ
ตัดสินปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในรานจํ าหนายกาซ
หุงตมได

0.108 0.109 ไมมี

11 หากตองจัดระดับบริหารงานออกเปนสามระดับ ได
แก  การบริหารระดับสงู การบริหารระดับกลาง และ
การบริหารระดับลางของรานจํ าหนายกาซหุงตม

0.157 0.019 นอยที่สุด

12 การตองท ําหนาที่ระดับผูบริหารสูงสุด โดยมีอํ านาจ
หนาที่และความรับผิดชอบการดํ าเนินงานในภาพ
รวม

0.112 0.095 ไมมี

13 การตองท ําหนาที่ผูบริหารระดับกลาง โดยมีอ ํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงานของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม

0.211 0.002 นอย

14 การตองท ําหนาท่ีผูบริหารระดับลาง  โดยมี
หนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และ
แกปญหาการดํ าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน

0.155 0.020 นอยที่สุด

15 การปรับตัวส ําหรับการเขาทํ าหนาที่ในระดับตาง ๆ
ของการบริหารงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม

0.133 0.047 นอยที่สุด

16 ความรู ความสามารถ และความชํ านาญในการใช
เทคนิคหรือเคร่ืองมือตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกาซหุงตม

0.177 0.008 นอยที่สุด

17 การแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานและการอยู
รวมกับบุคคลอื่น ๆ ดวยการทํ างานเปนทีม

0.134 0.046 นอยที่สุด
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

18 ความสามารถในการมองภาพรวม และการแยก
วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ตลอดจนการสงัเคราะหแนว
ทางการแกปญหา

0.206 0.002 นอย

19 การสรางความเช่ือถือ และชวยเหลือผูใตบังคับ
บัญชาใหปฏิบัติงานไดตามก ําหนด

0.088 0.189 ไมมี

20 ความสามารถในการบูรณาการแนวคิดมาสูการ
ปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล

0.112 0.095 ไมมี

รวม 0.163 0.015 นอยท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.9 ปรากฏวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานการจัดการกับระดับ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง ไมมีความสัมพันธ
จํ านวน 13 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 19 และ 20  นอกจากนั้นมีความ
สัมพันธ อยูในระดับนอย 2 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่13 และ 18 และมีความสัมพันธ อยูในระดับนอยที่
สุด 5 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที่  11, 14, 15, 16 และ 17 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับความมี
อิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม ในลักษณะองครวมกับระดับการเขารวมคา
ปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดยมีคา P- Value = 0.015 และคา
Correlation =  0.163 แสดงวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการมีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับนอยที่สุด จึงมกีารยอมรับสมมติฐานท่ี 1 อยางมี
ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05
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    สมมติฐานที ่2 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
 มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิง  ในการทดสอบสมมติฐานไดใช  สถิต ิPearson Correlation  เปนเคร่ืองมือในการทดสอบ
ความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.10

ตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมาย Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

1 การฝาฝนหรือกระทํ าความผิดที่เกี่ยวกับราน
จํ าหนายกาซหุงตม  ในขอหาท่ีตองระวางโทษปรับ
ไมเกิน หาพันบาท

0.173 0.009 นอยที่สุด

2 การต้ัง และเก็บถังกาซหุงตม ในบริเวณท่ีท่ีกํ าหนด
ไวเฉพาะ

0.169 0.011 นอยที่สุด

3 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอดภัยตามที่
กํ าหนด

0.090 0.179 ไมมี

4 การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซหุงตม   ไมเกิน
สองพนัลิตรภายในอาคารสถานีบริการน้ํ ามัน-
เชื้อเพลิงและภายนอกอาคารไมเกินหนึ่งพันลิตร

0.166 0.013 นอยที่สุด

5 การจํ าหนายกาซหุงตมและจ ําหนายสินคาอื่น ๆ อยู
ภายในอาคารบริการเดียวกัน ตองแยกออกจากกัน
เปนสัดสวนใหชัดเจน

0.155 0.020 นอยที่สุด

6 การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหงสํ าหรับการปอง
กันและระงับอัคคีภัย  ของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม

0.160 0.017 นอยที่สุด

7 การตองติดตั้งเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซหุงตมรั่ว
ภายในของรานจํ าหนายกาซหุงตม  ซ่ึงมีราคาคอน
ขางสูง

0.330 0.000 นอย



60

ตารางท่ี 4.10  (ตอ)

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมาย Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

8 การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใชกับกาซหุงตม
โดยเฉพาะเทานั้นภายในรานจ ําหนายกาซหุงตม
และตองไดรับการตรวจรับรองจากหนวยงานราช
การ

0.333 0.000 นอย

9 การตองจัดใหระดับพื้นของสถานที่ตั้งและเก็บถัง
กาซหุงตมของรานจํ าหนายกาซหุงตม อยูในระดับ
สูงกวาระดับพื้นของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง

0.246 0.000 นอย

10 การจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงตองปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมนํ ้ามันเช้ือ
เพลิง

0.230 0.001 นอย

รวม 0.300 0.000 นอย

จากตารางท่ี 4.10 ปรากฏวา  ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอย
ดานกฎหมายที่เกี่ยวกับกาซหุงตมกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มีเพียงปจจัยเดียวเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธ คือ ลํ าดับที ่3 รานจํ าหนายกาซ
หุงตมตองมีระยะความปลอดภัยตามที่ก ําหนด นอกจากนั้นมีความสัมพันธอยูในระดับนอย จํ านวน
4 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่7, 8, 9 และ 10 และมีความสัมพันธอยูในระดับนอยที่สุด  จํ านวน 5 ปจจัย ได
แก ลํ าดับที ่1, 2, 4, 5 และ 6  เมื่อพิจารณาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
กาซหุงตมกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
โดยมีคา P- Value = 0.000 และคา Correlation =   0.300 แสดงวาระดับความมีอิทธิพลของปจจัย
ดานกฎหมายมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับนอย จึงยอมรับ
สมมติฐานที ่2 อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติที ่0.05

    สมมติฐานที ่3 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซ



61

หุงตม มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามัน
เช้ือเพลิง  ในการทดสอบสมมติฐานไดใชสถิต ิPearson Correlation  เปนเคร่ืองมือในการทดสอบ
ความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.11

ตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3

ระดับการเขารวมลํ าดับ
ท่ี ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัย Correlation P-Value

ความ
สัมพันธ

1 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดท ําแผนฉุกเฉิน 1.000 - มากที่สุด
2 การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซหุงตม อยาง

ละเอียดเพราะกาซหุงตมกอใหเกิดอันตรายไดงาย
0.480 0.000 ปานกลาง

3 กรณีการเกิดเหตุการณ  รถขนสงกาซหุงตมพลิก
ควํ ่า ท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหมเปนเหตุใหกาซหุงตม
ระเบิดและไฟไหมขึ้น  จนทํ าใหเกิดความเสียหาย
แกชีวิตและทรัพยสินเปนอยางมาก

0.307 0.000 นอย

4 มาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
มีหลายมาตรฐานที่น ํามาใชและมีหนวยงานที่
รับผิดชอบเก่ียวของมาตรฐานหลายหนวยงาน

0.259 0.000 นอย

5 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมจะตองไดรับการ
ตรวจสอบดานความปลอดภัย จากกรมธุรกิจ
พลังงาน กอนการเปดดํ าเนินงาน

0.314 0.000 นอย

6 การเขารับการฝกอบรมของพนักงานรานจํ าหนาย
กาซหุงตม ตามหลักสูตรของกรมธุรกิจพลังงาน
หรือตามหลักสูตรของหนวยงานอื่น ๆ

0.311 0.000 นอย

7 การแกไขปญหากรณีที่กาซหุงตมรั่วไหลภายใน
รานจํ าหนายกาซหุงตม

0.280 0.000 นอย

ตารางท่ี 4.11  (ตอ)
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ระดับการเขารวมลํ าดับ ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัย Correlation P-Value
ความ
สัมพันธ

8 การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัย ของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม

0.278 0.000 นอย

9 การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการปองกัน
ระงับอัคคีภัยอยูเปนประจ ําทุกป

0.410 0.000 ปานกลาง

10 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีการกํ ากับดูแล ดาน
ความปลอดภัย คอนขางสูงกวาสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิงมาก

0.320 0.000 นอย

รวม 0.580 0.000 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.11 ปรากฏวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานความปลอดภัยที่
เกี่ยวกับกาซหุงตมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมากที่สุดเพียง
ปจจัยเดียว คือ ลํ าดับที ่1 การที่รานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดท ําแผนฉุกเฉิน นอกจากนั้นมีความ
สัมพันธ อยูในระดับปานกลาง จํ านวน 2 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่2 และ 9  และมีความสัมพันธ
อยูในระดับนอย จํ านวน 7 ปจจัย ไดแก ลํ าดับที ่3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 10 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมกับระดับการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง โดยมีคา P- Value = 0.000 และ
คา Correlation =  0.580  แสดงวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซ
หุงตมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง อยูในระดับปานกลาง จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติที ่0.05

สมมติฐานที ่4  เพศของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบสมมติฐานไดใช
สถิต ิChi - Squares  เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.12
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ตารางท่ี  4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่4

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
เพศของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

0.530 0.466

                      จากตารางท่ี 4.12 ปรากฏวา มีคา P- Value  =  0.466 แสดงวามีการปฏิเสธสมมติฐานที่
4  อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน เพศของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ไมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

                      สมมติฐานที ่5  อายุของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบสมมติฐานไดใช
สถิต ิChi - Squares  เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.13

ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่5

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
อายุของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

0.209 0.648

จากตารางท่ี 4.13 ปรากฏวา มีคา P- Value = 0.648 แสดงวามีการปฏิเสธสมมติฐานที ่5
อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน อายุของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไม
มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

 สมมติฐานที ่6  ระดับการศึกษาของผูประกอบการสถานีบริการนามันเชื้อเพลิงมีความ
สัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบสมมติ
ฐานไดใชสถิติ Chi - Squares  เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.14
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ตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่6

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
ระดับการศึกษาของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

1.604 0.448

                    จากตารางท่ี 4.14 ปรากฏวา มีคา P- Value = 0.448 แสดงวามีการปฏิเสธสมมติฐานที ่6
อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับระดับการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

   สมมติฐานที ่7 ขนาดของสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกับระดับการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบสมมติฐานไดใชสถิต ิChi -
Squares เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ  ปรากฏผลดังตารางที ่4.15

ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่7

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงของผูประกอบการ
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

5.142 0.076

                     จากตารางท่ี 4.15 ปรากฏวา มีคา P- Value = 0.076 แสดงวามีการปฎิเสธสมมติฐานที ่7
อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมมีความ
สัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

สมมติฐานที ่8  ประสบการณเกี่ยวกับการด ําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
 มีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง การทดสอบ
สมมติฐานไดใชสถิต ิ Chi - Squares เปนเครื่องมือในการทดสอบความสัมพันธ  ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.16
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ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่8

รายการตัวแปร Chi - Squares P-Value
ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ า
มันเช้ือเพลิง

3.044 0.218

จากตารางท่ี 4.14 ปรากฏวา มีคา P- Value = 0.218 แสดงวามีการปฏิเสธสมมติฐานที ่8
อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05 ดังน้ัน ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้า
มันเชื้อเพลิงของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง

ตอนท่ี 3 ขอสรุปและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ไดใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยดาน
การจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม กฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม และความปลอดภัยที่เกี่ยวกับ
กาซหุงตม ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม สรุปไดดังนี้

1. ดานการจดัการรานจ ําหนายกาซหุงตม ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการแขงขันทางการคาปลีกกาซ
หุงตมท่ีคอนขางมีความเขมขนสูงเน่ืองจากในปจจุบันจํ านวนของผูคาปลีกกาซหุงตมมีจํ านวนมาก
อยูแลว สวนการจัดทํ าแผนธุรกิจที่เปนทางการ ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง มีความ
เห็นวา ยังขาดความเขาใจในการจัดท ําแผนธุรกิจเกี่ยวกับกาซหุงตม ท่ีดํ าเนินการอยูในปจจุบันก็
อาศัยการวางแผนตามความคุนเคยที่ปฏิบัติตอๆกันมาตั้งแตอดีต  สวนที่เกี่ยวกับพนักงานในราน
จํ าหนายกาซหุงตมคอนขางประสบกับปญหาการเขาออกของพนักงานอยูเปนประจ ํา และที่ส ําคัญ
พนักงานจํ าเปนตองเปนผูท่ีมีความรับผิดชอบคอนขางสูงมาก  การจัดการหรือการบริหารงานยุค
ใหมท ําความเขาใจไดคอนขางยาก มีรายละเอียดมาก สุดทายที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการจัดการผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิงมีความเห็นวา การคาปลีกกาซหุงตมมีก ําไรตอหนวยคอน
ขางตํ ่า ที่สํ าคัญเมื่อลงทุนแลวไมคอยคุมคาตอการลงทุนนัก
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2.  กฎหมายท่ีเก่ียวของกับกาซหุงตม ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมี
ความเห็นวา กฎหมายมีขอก ําหนดท่ีคอนขางทํ าใหเกิดขอจํ ากัดในการปฏิบัติงาน จึงเปนเหตุท่ีจะทํ า
ใหมีการกระทํ าผิดกฎหมายไดงาย การที่กฎหมายก ําหนดใหมีการจัดฝกอบรมแตในทางปฏิบัติใน
การจัดฝกอบรมยังมีนอยมาก สุดทายจะพบวารานจํ าหนายกาซหุงตม ตองดํ าเนินงานภายใต
กฎหมายหลายฉบับ กอใหเกิดความยุงยากและเกิดความสับสนในการด ําเนินงาน

3.  ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมี
ความเห็นวา การลงทุนในเร่ืองความปลอดภัยของรานจํ าหนายกาซหุงตม  คอนขางมีคาใชจายสูง
เมื่อเปรียบเทียบกับกํ าไรตอหนวยของกาซหุงตม ขอกํ าหนดดานความปลอดภัยก็มีจ ํานวนมาก
อุปกรณปองกันอันตรายบางอยางไมคอยกอใหเกิดประโยชน มีการติดตั้งไวเพื่อใหเปนไปตามขอ
กํ าหนดเทาน้ัน และการก ํากับดูแลดานความปลอดภัยก็คอนขางยุงยาก ตองมีการตรวจสอบเปน
ประจํ า สุดทายก็คือในสวนที่เกี่ยวของกับการทดสอบและตรวจสอบอุปกรณที่เกี่ยวของกับกาซ
หุงตม ก็มีคาใชจายสูง



บทที ่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผู
ประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  เมื่อทํ าการ
วิเคราะหผลการวิจัยเรียบรอยแลวน้ัน  จึงสามารถสรุปการวิจัย  อภิปรายผลและมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปน้ี

1.! สรุปการวิจัย

                     1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
                             การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ
กฎหมาย และความปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเช้ือเพลิง ศึกษาระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิง  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และ
ความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิง และศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม

1.2  วิธีด ําเนินการวิจัย
                            การวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวของกับประชาชนที่เปนผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามัน
เช้ือเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จํ านวน  7 จังหวัด ไดแก  อุบลราชธานี
อํ านาจเจริญ  ศรีสะเกษ  ยโสธร  มุกดาหาร  นครพนม  และกาฬสินธุ  รวม 1,214 ราย ขนาดของ
กลุมตัวอยางที่มาท ําการวิจัย ไดใชวิธีการเปดตารางส ําเร็จรูปของ Taro Yamane และผูศึกษาวิจัยได
เพิ่มจํ านวนกลุมตัวอยางในการวิจัยเพิ่มเติมดวยเพื่อใหเกิดความเหมาะสม โดยกลุมตัวอยางใชวิธี
การสุมตัวอยางแบบกํ าหนดสัดสวนโควตาของประชากรแตละจังหวัด เปนจํ านวนกลุมตัวอยางทั้ง
สิ้น 223 ราย

 สํ าหรับเครื่องมือการวิจัยไดใชแบบสอบถาม  มีโครงสรางค ําถามแบงออกเปน
5  สวน  คือ คํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คํ าถามเกี่ยวกับระดับความมีอิทธิ
พลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  คํ าถามเกี่ยวกับระดับความมี
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อิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม คํ าถามเกี่ยวกับระดับความมี
อิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และค ําถามที่เกี่ยวกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม กับค ําถามปลายเปดที่ใหโอกาสผูตอบแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นตาง ๆ

การเก็บรวบรวมขอมูล   ไดรับความรวมมือจากบุคลากรของทางราชการรวมในการ
ดํ าเนินการ  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชวิธีของ Cronbach  มีคาความเชื่อมั่น 0.97
สวนความเท่ียงตรงไดรับความอนุเคราะหจากคณะอาจารยท่ีปรึกษาและผูบริหารระดับสูงของกรม
ธุรกิจพลังงาน ผูศึกษาวิจัยและผูชวยวิจัยก็ไดดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดนํ าแบบสอบถาม
ไปสัมภาษณกลุมตัวอยางในลักษณะสนทนาอยางเปนกันเองเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ส ําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูศึกษาวิจัยไดนํ าหลักสถิติมาใชและอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรคํ านวณ
ขอมูลดังกลาว

1.3  ผลการวิจัย
       ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย สวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. หรือ ปวท
ขนาดของสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงแบงตามปริมาณการเก็บนํ ้ามันเชื้อเพลิงอยูระหวาง 30,001 –
40,000 ลิตร และมีประสบการณเกี่ยวกับการด ําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง มาแลวมาก
กวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป

      สวนระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัยที่
มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงทุกปจจัย มี
อิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพลของ
ปจจัยเทากับ 3.45, 3.65 และ 3.72 ตามล ําดับ

      สํ าหรับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ผู
ประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมีการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซหุงตมอยูในระดับนอย
โดยมีคาเฉลี่ยระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมเทากับ 2.33

      ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมายและ
ความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือ
เพลิงมีความสัมพันธกัน อยูในระดับนอยที่สุด นอย และปานกลาง ตามล ําดับ อยางมีระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติที ่0.05
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ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง กับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที ่0.05

2.  อภิปรายผล

 ผูศึกษาวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคและสมมติฐานที่ก ําหนด ดังน้ี
 2.1  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ

หุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง
         จากผลการวิจัยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซ
หุงตมที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี
        2.1.1  กระบวนการทางการจัดการรานจ ําหนายกาซหุงตม  กระบวนการทางการ
จัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ประกอบดวย 5 กระบวนการ คือ

                 1)  การวางแผน  การวางแผนตองมีการก ําหนดทิศทาง ภารกิจ เปาหมาย
วัตถุประสงค การกํ าหนดแนวทางดํ าเนินงานของรานจํ าหนายกาซหุงตม ประเด็นท่ีนาจะเปนขอ
จํ ากัดที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความไมคุนเคยกับการวางแผนตามวิธีการดัง
กลาว ที่มีลักษณะเปนทางการ ที่ผานมาก็ใชการวางแผนแบบไมเปนทางการ และมีการวางแผนใน
ลักษณะของแผนระยะสั้นและระยะปานกลางเทานั้น แตสํ าหรับการวางแผนแนวใหมตองจัดใหมี
การวางแผนในระยะยาวดวย
                                      2) การจัดองคการ  การท่ีตองจัดทํ าระบบงาน บทบาท อํ านาจหนาท่ี และ
ความรับผิดชอบของบุคลากร น้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
ก็คือ รานจํ าหนายกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตสวนใหญจะมี
ขนาดเล็กไมใหญมากนัก จึงไมมีความจํ าเปนตองจัดทํ าโครงสรางของรานจํ าหนายกาซหุงตม
ลักษณะเปนทางการดังกลาว หากนํ ามาใชอาจกอจะเกิดความยุงยาก กรณีท่ีเปนรานจํ าหนายกาซ
หุงตมที่มีขนาดใหญก็อาจมีความจํ าเปนท่ีตองจัดใหมีโครงสรางของรานจํ าหนายกาซหุงตมดังกลาว
                                      3)  การจัดบุคคลเขาท ํางาน  การจัดบุคคลเขาท ํางานในรานจํ าหนายกาซ
หุงตม ตองจัดคนใหเหมาะสมกับงาน มีการธ ํารงรักษาและพัฒนาบุคคลที่ทํ างานอยูเสมอ น้ัน
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ จํ านวนบุคคลที่มีจํ านวน
นอย ไมคอยมีบุคคลสนใจเขามาท ํางานมากนัก เนื่องจากการปฏิบัติงานในรานจ ําหนายกาซหุงตม



70

ไมมีความกาวหนาในการท ํางาน และมีคาแรงงานคอนขางต่ํ า แตตองทํ างานกับวัตถุไวไฟซึ่งมี
อันตรายและเกิดอุบัติเหตุไดงาย  จึงท ําใหการจัดบุคคลเขาท ํางานไมเกิดความเหมาะสมกับงานใน
รานจํ าหนายกาซหุงตมได และเมื่อจัดบุคคลเขาท ํางานแลว ตองจัดการฝกอบรมแกบุคลากร เพื่อให
เปนแรงงานที่มีคุณภาพอยางตอเนื่องได

                 4)  การนํ า  การท่ีตอง ชี้เปาหมาย ชักจูง กระตุนและเปลี่ยนแปลงพนักงาน
ใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ น้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ บุคคลสวนใหญที่จะเขาปฏิบัติงานในรานจํ าหนายกาซหุงตม และใน
สถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ขอจํ ากัดดานความรู ความรับผิดชอบ และมกีารเขาออกบอย การนํ า
บุคคลในลักษณะดังกลาวจึงจํ าเปนตองใชการนํ าในลักษณะแบบไมเปนทางการ และตองใชบารมี
ในการนํ ามากกวาการใชอํ านาจในการนํ าดังกลาว

                 5)  การควบคุม  การที่ตองท ําการก ําหนดเกณฑ มาตรฐาน ข้ันตอนการติด
ตาม ตรวจสอบ ประเมินและแกไขการดํ าเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายของรานจํ าหนายกาซ
หุงตมน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การควบคุมเปน
สิ่งที่ท ําไดยากในทางปฏิบัติ มีความสับสนขาดความรู และความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมอยางเปน
ระบบ เพราะการควบคุมสวนใหญที่ใชในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง ก็เปนเพียงการควบคุมแบบ
ไมเปนทางการ แตมีลักษณะการควบคุมเหมือนคนในครอบครัว มีความเปนกันเองมากกวาเปนการ
ควบคุมแบบทางการดังกลาว
        2.1.2 บทบาททางการจัดการ  การที่ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ตองแสดงบทบาททางการจัดการของรานจ ําหนายกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง
สามารถแบงออกได 3 บทบาท คือ
                                    1)  บทบาทระหวางบุคคล  การที่ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
ตองเขารวมกิจกรรมทางสังคมและประสานงานกับบุคคลตางๆ อยูเปนประจํ าอยูแลวนั้น ประเด็นที่
นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การแสดงบทบาทระหวางผูจํ าหนาย
กาซหุงตมในระดับการคาปลีกกาซหุงตมดวยกัน อันเน่ืองจากตองแขงขันทางการคา จํ าเปนตอง
อาศัยคนกลาง คือหนวยงานราชการเขามาชวยสนับสนุนการประสานและเสริมสรางบทบาท
ระหวางผูประกอบการดังกลาวดวย ใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและเหมาะสม

               2)  บทบาทดานขอมูลขาวสาร การท่ีตองสรรหา รวบรวม ประมวล และ
กระจายขอมูลขาวสารที่มีความส ําคัญของรานจํ าหนายกาซหุงตมนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สง
ผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การเก็บรวบรวมขอมูลที่ยังไมเปนระบบ จึงทํ าใหการ
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นํ าเสนอขอมูลขาวสารดังกลาวมีความไมสมบูรณ และการสื่อสารระหวางกันก็จะใชการพูดคุยใน
ลักษณะเปนกันเองสํ าหรับการสื่อสารขอมูลขาวสารดังกลาว

               3)  บทบาทดานการตัดสินใจ  การที่ตองแสดงบทบาทดานการตัดสินใจ ใน
ฐานะนักวิเคราะห ตองกํ าหนดสมมติฐาน ประเมินสถานการณและความเสี่ยง ตลอดจนการตัดสิน
ใจเลือกทางเลือกตางๆ ที่เกี่ยวของกับรานจํ าหนายกาซหุงตมนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผล
ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจจะตองมีการก ําหนดประเด็น
ทางเลือก มีการวิเคราะหทางเลือกและการตัดสินใจทางเลือก ตองอาศัยขอมูลและความรูใน
กระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบท่ีถูกตอง แตผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง มี
ความคุนเคยกับการตัดสินใจแบบอาศัยประสบการณเปนหลัก

      2.1.3  ลํ าดับขั้นทางการจัดการ   การแบงล ําดับขั้นทางการจัดการ เพ่ือนํ าไปใชกับ
รานจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง แบงได 3 ระดับ

                 1)  ผูบริหารระดับสงู  การที่ตองปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหารระดับสูง โดย
การเปนผูกํ าหนดทิศทาง เปาหมาย กลยุทธ และนโยบายของรานจํ าหนายกาซหุงตมนั้น ประเด็นที่
นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความไมเขาใจเกี่ยวกับเรื่องกลยุทธ
และนโยบาย ไมมีความคุนเคย และที่ส ําคัญไมสามารถมองภาพรวมระบบการบริหารสมัยใหมได

                 2)  ผูบริหารระดับกลาง  การที่ตองประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูง
และระดับตนและตองตัดสินใจแกปญหาการนํ ากลยุทธและนโยบายของผูบริหารระดับสูงมาเชื่อม
ตอกับการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับตนใหเปนรูปธรรม สามารถปฏิบัติไดนั้น ประเด็นที่นาจะมี
อิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การไมสามารถแปลงกลยุทธและนโยบายของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตองและเหมาะ
สม และมีปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเรื่องกลยุทธและนโยบายดังกลาวดวย

                3)  ผูบริหารระดับตน  การที่ตองทํ าหนาที่ผูบริหารระดับตนซึ่งมีความใกล
ชิดกับพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยท ําหนาที่และรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และแกปญหาให
แกพนักงานระดับปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรมน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวม
คาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การตองควบคุม ดูแลพนักงานท่ีมีขอจํ ากัดในดานความรู และความ
สามารถ จึงตองคอยชวยเหลือหรือแกไขปญหาสวนบุคคลมากกวาปญหาเรื่องงานดังกลาว
                          2.1.4  ทักษะทางการจัดการ  เมื่อพิจารณาทักษะของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้า
มันเชื้อเพลิงใน 3 ดาน คือ

                1)  ทักษะดานเทคนิค  การตองใชความรู ความสามารถ ความช ํานาญ ขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน และการใชเทคนิคตางๆนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวม
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คาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การยังไมเคยปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมมากอน ไมมีความคุนเคย
กับการปฏิบัติงานและการใชเทคนิคที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม จึงท ําใหไมมีความพรอมเกี่ยวกับ
ทักษะดานเทคนิคที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมคอนขางมาก

                2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  การท่ีตองติดตอส่ือสาร การประสานงาน การ
ท ํางานเปนทีม การนํ า การจูงใจและการสรางบรรยากาศในการท ํางานนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพล
ที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การตองพัฒนาบุคลิกภาพและการอยูรวมกันอยาง
สรางสรรค เน่ืองจากการปรับเปล่ียนตนเองของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงเปนสิ่ง
คอนขางยาก และเปนเรื่องเฉพาะส ําหรับบุคคลแตละคนน้ันเอง

               3)  ทักษะดานความคิด  การที่ตองอาศัยระบบคิดอยางเปนระบบนั้น ประเด็น
ที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การที่ตองปรับตัวเองใหยอมรับใน
ระบบคิดสมัยใหม ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีคอนขางเปนนามธรรม ทํ าความเขาใจไดยากมาก ตลอดจนระบบ
คิดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากในปจจุบัน

ดังน้ัน เมื่อพิจารณาในสวนของปจจัยดานการจัดการรานจ ําหนายกาซหุงตม ในสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความ
การขาดความรู  ความเขาใจในการจัดการสมัยใหมที่น ํามาใชในการวิจัยครั้งนี้
                     2.2  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง
                            เมื่อพิจารณาปจจัยยอยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคาปลีกกาซหุงตมใน
ประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

       2.2.1  ขอกํ าหนดทางกฎหมาย   กรณีการฝาฝนหรือกระทํ าผิดที่เกี่ยวกับราน
จํ าหนายกาซหุงตม มีบทลงโทษปรับไมเกิน หาพันบาทและการจ ําหนายกาซหุงตมในสถานีบริการ
น้ํ ามันเชื้อเพลิงตองปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมนํ ้ามันเชื้อเพลิงดวยนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่
สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ขอกํ าหนดมีจํ านวนมาก อาจท ําใหมีการกระทํ าผิดแบบ
ไมตั้งใจได เมื่อกระทํ าผิดอาจจะทํ าใหลูกคาเกิดความไมมั่นใจในสินคาและบริการดังกลาว และตอง
ปฏิบัติตามขอก ําหนดของกฎหมายควบคุมนํ ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ิมเติมดวย

2.2.2  สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตม  การที่ตองตั้งและเก็บถังกาซหุงตมใน
บริเวณที่ที่ก ําหนดไวเฉพาะนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็
คือ การมีขอจํ ากัดในเรื่องของพื้นที่ใชสอยที่มีนอยอยูแลว ไมสามารถจะน ําถังกาซหุงตมไปวางไวที่
อ่ืนๆ ไดนอกจากที่ก ําหนดไวตามกฎหมายดังกลาวท ําใหไมเอ้ืออํ านวยในการตั้งและเก็บเพื่อใชใน
การแขงขันทางการคาได
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       2.2.3  ลักษณะและระยะปลอดภัย  การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอด
ภัยตามที่กํ าหนดน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ระยะท่ี
ใชในการออกแบบใหเกิดความปลอดภัยกับระยะความปลอดภัยของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่
เปนจริง มีระยะความปลอดภัยที่ไมสอดคลองตามขอก ําหนด เนื่องมาจากไมไดมีการวางแผนเกี่ยว
กับระยะความปลอดภัยไวส ําหรับการจัดจํ าหนายกาซหุงตมดังกลาว เมื่อจะด ําเนินการก็ตองทํ าการ
ปรับปรุงลักษณะและระยะปลอดภัยใหเปนไปตามขอก ําหนด ก็ทํ าใหมีคาใชจายเกิดขึ้น

       2.2.4  ปริมาณการเก็บและจ ําหนายกาซหุงตม การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซ
หุงตม ไมเกินสองพันลิตรภายในอาคารสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงและภายนอกอาคารไมเกินหนึ่ง
พันลิตรน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ปริมาณที่
กํ าหนดไวดังกลาว จึงไมสามารถตอบสนองความตองการลูกคากลุมใหญได และการตองเก็บถัง
กาซหุงตมไวในจ ํานวนนอย ทํ าใหไมสามารถแขงขันกับรานจ ําหนายกาซหุงตมที่มีอยูเดิมได

2.2.5  สถานที่จ ําหนายกาซหุงตม การจํ าหนายกาซหุงตมและสินคาอื่นๆ อยูภายใน
อาคารบริการเดียวกันตองแยกออกจากกันเปนสัดสวนใหชัดเจนและการตองจัดใหระดับพื้นของ
สถานที่ตั้งและเก็บถังกาซหุงตมของรานจํ าหนายกาซหุงตมอยูในระดับสูงกวาระดับพื้นของสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ
การจัดพื้นที่ในการจัดจ ําหนายกาซหุงตมที่คอนขางใชพื้นที่มากกวาสินคาอื่นๆ และตองไมวางถัง
กาซหุงตมซอนกันเกินตามที่ก ําหนด ที่ส ําคัญคือสถานที่ตั้งสวนใหญของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงอยูนอกเขตชุมชน จึงไมสามารถบริการผูบริโภคกาซหุงตมไดดีเทากับรานจํ าหนายกาซ
หุงตมที่อยูในชุมชนใกลบานของลูกคาได

       2.2.6  การปองกันและระงับอัคคีภัย  การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหงสํ าหรับการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย ของรานจํ าหนายกาซหุงตม  การตองติดต้ังเคร่ืองสงเสียงดังเม่ือกาซหุงตม
ร่ัว  ภายในของรานจํ าหนายกาซหุงตม ซึ่งมีราคาคอนขางสูง การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใช
กับกาซหุงตมโดยเฉพาะเทานั้นภายในรานจ ําหนายกาซหุงตม และการตองไดรับการตรวจรับรอง
จากหนวยงานราชการนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ
การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหง เครื่องมือและอุปกรณในการปองกันระงับอัคภัย ซึ่งตองมีการบ ํารุง
รักษาและมีคาใชจายเกิดขึ้นอยูเปนประจํ า ระบบไฟฟาที่ใชก็ตองปองกันประกายไฟหรือปองกัน
การระเบิดท่ีเกิดจากกาซหุงตมไดดวย และการติดตั้งเครื่องสงเสียงดังเมื่อกาซรั่วก็มีราคาคอนขางสูง

 ดังน้ัน เมื่อพิจารณาปจจัยดานกฎหมายเกี่ยวกับกาซหุงตม ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่
สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง ตองยอมรับ
และถือปฏิบัติกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตมดวย หากมีการจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้า
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มันเช้ือเพลิง  การเก็บกาซหุงตมก็เก็บไดในปริมาณที่นอย และสถานที่ตั้งของสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงก็อยูหางจากแหลงชุมชนเปนสวนใหญ ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณในการปองกันและ
ระงับอัคคีภัยก็มีราคาสูง จึงไมสามารถเอ้ือตอการแขงขันทางการคาไดมากนัก

2.3  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง
                             ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยยอยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตมที่มีผล
ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง แบงออกเปน 3
ดาน คือ

        2.3.1  ดานวิศวกรรม สามารถพิจารณาในประเด็นตางๆ ไดดังน้ี
                   1)  มาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม มีหลายมาตรฐานที่

นํ ามาใชและมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวของมาตรฐานหลายหนวยงานนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิ
พลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การไมสามารถท ําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ตางๆที่เกี่ยวกับกาซหุงตมได ที่สํ าคัญมาตรฐานของประเทศไทยและมาตรฐานของตางประเทศท่ี
เกี่ยวกับกาซหุงตมก็มีหลายมาตรฐานท ําใหเกิดความสับสนในการเลือกใชเชนกัน
                                       2)  การลงทุน  การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัยของรานจ ําหนายกาซหุงตม
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ กํ าไรที่จะเกิดจากการ
จํ าหนายกาซหุงตมคอนขางตํ่ า ไมคอยคุมคากับการลงทุน และการดํ าเนินการดานความปลอดภัยก็
ตองมีคาใชจายเกิดขึ้นอยูเปนประจํ า

                  3)  การแกไขปญหาเมื่อกาซหุงตมรั่ว  การแกไขปญหากรณีที่กาซหุงตมรั่ว
ไหลภายในรานจํ าหนายกาซหุงตมนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ก็คือ เมื่อเกิดเหตุการณจริงขึ้นแลว จะไมสามารถด ําเนินการแกไขได เพราะยังไมเคยผานการ
ฝกแกไขปญหาเมื่อกาซหุงตมรั่ว จึงกอใหเกิดความเสียหายเปนอยางมากหากแกไขไมถูกตอง
            2.3.2  ดานการตรวจตรา  การตรวจตราการกระทํ าผิดที่เกี่ยวของกับรานจํ าหนาย
กาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง จะตองไดรับการตรวจตราท่ีมีความเขมงวดสูงเน่ืองจาก
ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงจะมีการเก็บกาซหุงตมไวดวยและกาซหุงตมเปนวัตถุไวไฟที่กอ
อันตรายมากกวาน้ํ ามันเช้ือเพลิง และการตรวจตรารานจํ าหนายกาซหุงตมจะไดรับการตรวจจาก
หนวยงานราชการตางๆ จึงสามารถพิจารณาประเด็นตางๆ ในการตรวจตราได ดังน้ี

                1)  การตรวจสอบของกรมธุรกิจพลังงาน การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมจะ
ตองไดรับการตรวจสอบดานความปลอดภัยจากกรมธุรกิจพลังงาน   กอนการเปดดํ าเนินงานน้ัน
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การไมเขาใจในวิธีการขอรับ
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การตรวจสอบของกรมธุรกิจพลังงาน และการดํ าเนินการในสวนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบดัง
กลาว

                 2)  การกํ ากับดูแล รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีการกํ ากับดูแลดานความ
ปลอดภัย คอนขางสูงกวาสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมากนั้นประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอ
การเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การกํ ากับรานจํ าหนายกาซหุงตมและสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือ
เพลิงจะมีความตางกัน และการตองจัดเตรียมความพรอมในการก ํากับดูแลจากหนวยงานตางๆ หลาย
หนวยงานท ําใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติ

      2.3.3  ดานการศึกษา สามารถพิจารณาในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษาได
ดังน้ี

          1)  การจัดท ําแผนฉุกเฉิน การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดทํ าแผนฉุกเฉิน
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความไมเขาใจในการจัดท ํา
แผนฉุกเฉินที่มีความยุงยากและเปนสิ่งที่ไมเคยมีการจัดทํ ามากอน

2)  ความรูเกี่ยวกับกาซหุงตม การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซหุงตม
อยางละเอียดเพราะกาซหุงตม กอใหเกดิอันตรายไดงายน้ัน ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการ
เขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของกาซหุงตม ถึงแมวา
จะมีการใชกาซหุงตมในครัวเรือนอยูแลวก็ตาม และการปฏิบัติที่ไมถูกตองตามหลักการที่ก ําหนด
เกี่ยวกับกาซหุงตม ตลอดจนไมมีความเขาใจถึงอันตรายและผลกระทบจากอุบัติเหตุที่จะเกิดจากกาซ
หุงตมอยางแทจริง
                          3)  กรณีศึกษารถขนสงกาซหุงตมพลิกควํ่ าท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหม  กรณีการ
เกิดเหตุการณ   รถขนสงกาซหุงตมพลิกควํ ่า ท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหม เปนเหตุใหกาซหุงตมระเบิด
และไฟไหมขึ้น   จนทํ าใหเกิดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินเปนอยางมากนั้น ประเด็นที่นาจะมี
อิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณดัง
กลาวมีความเสียหายมาก มีผลกระทบอยางมากตอผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่ได
รับทราบเหตุการณท่ีเกิดข้ึน จึงทํ าใหเกิดความกลัวภัยที่อาจเกิดขึ้นกับกาซหุงตมดังกลาว
                                     4)  กรณีการฝกอบรมพนักงาน  การเขารับการฝกอบรมของพนักงานราน
จํ าหนายกาซหุงตม ตามหลักสูตรของกรมธุรกิจพลังงานหรือตามหลักสูตรของหนวยงานอื่นๆ น้ัน
ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การที่ตองใชพนักงานที่มี
ความรูความสามารถ ตองจัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรม แตเนื่องจากพนักงานสวนใหญมีการ
เขาออกบอยและไมคอยอยูปฏิบัติงานนานนัก จึงไมคุมคาตอการลงทุนในการฝกอบรมดังกลาว
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                 5)  กรณีการฝกซอมแผนฉุกเฉิน การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการ
ปองกันระงับอัคคีภัยอยูเปนประจํ าทุกปนั้น ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขารวมคาปลีก
กาซหุงตม ก็คือ เนื่องมาจากตนทุนในการฝกซอมตองใชคาใชจายคอนขางสูง และไมมีความรูความ
สามารถในการฝกซอมแผนฉุกเฉินดวย
                     ดังน้ัน เมื่อพิจารณาปจจัยความปลอดภัย ประเด็นที่นาจะมีอิทธิพลที่สงผลตอการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ก็คือ การที่ไมสามารถปฏิบัติตามแนวทางความปลอดภัยได  อาจจะท ําให
ธุรกิจเกิดความเสียหายได

 2.4  ระดับการเขารวมคาปลีกคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เชื้อเพลิง
                             ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง มีความสนใจและตัดสินใจในการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับนอย อันเน่ืองมาจากยังมีปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเขารวมคา
ปลีกกาซหุงตมอื่นๆ เชน ทุน ผลตอบแทน การแขงขัน เปนตน

 สรุปไดวา ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย และความปลอดภัย
ที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูในระดับมากนั้น แตเมื่อผูประกอบการสถานีบริการนํ้ า
มันเชื้อเพลิงตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซหุงตมแลว มีการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซหุงตม อยูใน
ระดับนอย อันเนื่องมาจากระดับความมีอิทธิพลของปจจัยในดานการจัดการ กฎหมาย และความ
ปลอดภัย จะกอใหเกิดผลกระทบทางดานลบหรือดานที่จะกอใหเกิดผลเสียหายตอผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงเปนสวนมาก จึงสงผลท ําใหตองมีการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตมในระดับนอยดังกลาว

 2.5  ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย
และความปลอดภัย กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เชื้อเพลิง
                            ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยแตละปจจัยกับระดับการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี

       2.5.1 ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนาย
กาซหุงตมมีความสัมพันธ กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํ ามันเชื้อเพลิงอยูในระดับนอยที่สุด แสดงใหเห็นวา  การจัดการตามที่ท ําการวิจัยเปนการจัดการ
สมัยใหม เปนสิ่งที่ผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมคอยมีความเขาใจ และไมอาจ
สามารถดํ าเนินการใหเปนตามแนวทางในการจัดการดังกลาวได
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       2.5.2  ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซ
หุงตมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามัน
เช้ือเพลิง อยูในระดับนอย แสดงใหเห็นวา กฎหมายเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเขา
รวมมากกวาปจจัยดานการจัดการ การที่หนวยงานภาครัฐจะออกมาตรการทางกฎหมายจํ าเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองมีการศึกษาขอมูลและรายละเอียดในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัต ิ วามีสิ่งใดที่ออกเปน
ขอกํ าหนดทางกฎหมายแลว จะทํ าใหผูประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงดํ าเนินงานไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม ไมท ําผิดกฎหมายหรือขอบังคับตางๆ ที่กํ าหนดได

       2.5.3  ความสัมพันธระหวางระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัย
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยว
ของกับกาซหุงตมมีความสัมพันธกับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ความปลอดภัยเปนสิ่งผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงใหความส ําคัญมากกวากฎหมายและการจัดการ ตาม
ลํ าดับ สํ าหรับพื้นฐานความปลอดภัยจึงเปนส่ิงท่ีทุกคนตองรับรูและเขาใจดวยตนเองและตองทํ าการ
ศึกษาเรียนรูจากแหลงความรูตางๆ ตลอดเวลา

 2.6  ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง
กับระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
                            ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมมีความสัมพันธกับ
ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง แสดงใหเห็นวา ขอมูลทั่วไป
ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมมีผลตอการตัดสินใจในการเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตมจึงไมมีความจํ าเปนที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะนํ ามาเปนประเด็นในการพิจารณาจัดทํ าแนวทาง
การเชิญชวนใหเขารวมคาปลีกกาซหุงตมดังกลาวแตประการใด

3.  ขอเสนอแนะ
!
3.1   ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช  การท่ีจะนํ าผลการวิจัยไปใชงานนั้น

 ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี
         3.1.1  กรมธุรกิจพลังงาน  สามารถนํ าแนวทางการศึกษาไปออกมาตรการดาน

กฎหมายและการตรวจตราเพ่ิมเติมเพ่ือมารองรับการคาปลีกกาซหุงตมในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือ
เพลิง จัดใหมีการสงเสริมความรูความเขาใจในดานการจัดการ กฎหมายและความปลอดภัยที่เกี่ยว
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กับกาซหุงตม จัดท ําฐานขอมูลที่เกี่ยวกับการคาปลีกกาซหุงตมใหเปนระบบ สงเสริมใหมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานของกรมธุรกิจพลังงานกับผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมากยิ่งขึ้น
ตลอดจนตองสนับสนุนใหมีการรวมกลุมของผูคาปลีกกาซหุงตมอาจจะเปนในลักษณะของชมรมผู
คาปลีกกาซหุงตม เพื่อทํ ากิจกรรมทางสังคมรวมกันได

           3.1.2  ผูคานํ ้ามันเชื้อเพลิงและผูคากาซหุงตม สามารถนํ าผลการวิจัยไปประยุกต
และจัดวางมาตรการคาปลีกกาซหุงตมของรานจ ําหนายกาซหุงตมในสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงที่
เปนตัวแทนคาตางของตนเอง เพื่อทํ าใหผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง มีความสามารถ
ในดานการจัดการ ตลอดจนนํ าขอก ําหนดทางกฎหมายและความปลอดภัยไปจัดท ําเปนมาตรฐานท่ี
เหมือนกัน เพื่อลดรูปแบบที่ซํ ้าซอนกันอันจะท ําใหประหยัดในการลงทุนและสามารถเชิญชวนผู
ประกอบการสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงเขารวมคาปลีกกาซหุงตมในเคร่ืองหมายการคาของตนเอง
ได

  3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี
          3.2.1  การวิจัยรูปแบบของรานจ ําหนายกาซหุงตม ควรท ําการวิจัยการจัด

จํ าหนายกาซหุงตมในระดับคาปลีกที่เหมาะสมและสามารถควบคุมไดทั้งระบบ   เพื่อกอใหเกิด
ความปลอดภัยแกประชาชน โดยตองจัดใหมีการจ ําหนายที่เหมาะสมส ําหรับการบริโภคกาซหุงตม
ในปจจุบัน

          3.2.2  การวิจยัการประกันภยั  ควรทํ าการวิจัยแนวทางการประกันภัยที่เกิดจาก
การจํ าหนายกาซหุงตม เพื่อสรางความมั่นใจใหแกประชาชน

          3.2.3  การวิจัยเกี่ยวกับผูประกอบการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  ควรท ําการ
วิจัยระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงในเขตกรุงเทพมหานครดวย ซึ่งอาจจะมีความแตกตางกับผูประกอบการสถานี
บริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงตางจังหวัด เนื่องจากสวนใหญผูประกอบการในกรุงเทพมหานคร จะเปนผู
ประกอบการรายใหญแตตางจังหวัดเปนผูประกอบการรายยอยหรือขนาดเล็ก เพื่อจะสามารถเปรียบ
เทียบกัน และน ําไปใชในการพัฒนาสงเสริมผูประกอบการสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงใหสามารถ
ดํ าเนินการคาปลีกกาซหุงตมดวยความถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนสามารถแขงขันทางการคาได
อยางสมบูรณและเปนธรรมตอไป
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                                                                                                      หมายเลขแบบสอบถาม

แบบสอบถาม
เร่ือง ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

คํ าชี้แจง     แบบสอบถามฉบับนี้จัดทํ าขึ้นเพื่อวัดระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานตางๆที่มีผล
ตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และวัดระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิง โดยแบงแบบสอบถาม ดังนี้

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2  ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยดานการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตม
สวนท่ี 3  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม
สวนท่ี 4  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม
สวนท่ี 5  ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตมและค ําถามปลายเปด

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

กรุณากาเคร่ืองหมาย  ! ในชอง !  ที่ตรงตามความเปนจริงกับขอมูลทาน
สวนของผูวิจัย

1.1 เพศ
! 1. ชาย ! 2. หญิง

Sex !

1.2 อายุ
! 1. 20 ป หรือต่ํ ากวา
! 2. 21 – 30 ป
! 3. 31 – 40 ป
! 4. 41 – 50 ป
! 5. 51 ป ขึ้นไป

Age !
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สวนของผูวิจัย
1.3   ระดับการศึกษา

  ! 1.  ประถมศึกษา
  ! 2.  มัธยมศึกษาตอนตน
  ! 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
  ! 4.  อนุปริญญา หรือ ปวส.หรือ ปวท.
  ! 5.  ปริญญาตรี
  ! 6.  สูงกวาปริญญาตรี

Edu !

1.4  ขนาดของสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง    แบงตามปริมาณการเก็บ
       น้ํ ามันเช้ือเพลิง

  ! 1.  ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
      10,000 ลิตร หรือต่ํ ากวา

  ! 2. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
10,001 – 20,000 ลิตร

  ! 3. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
20,001 – 30,000 ลิตร

  ! 4. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
30,001 – 40,000 ลิตร

  ! 5. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
40,001 – 50,000 ลิตร

  ! 6. ปริมาณการเก็บนํ้ ามันเช้ือเพลิง
50,001  ขึ้นไป

Size !

1.5   ประสบการณเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจสถานีบริการนํ ้ามันเช้ือเพลิง
  ! 1. 1 ป หรือต่ํ ากวา
  ! 2. มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป
  ! 3. มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป
  ! 4. มากกวา 5 ป แตไมเกิน 7 ป
  ! 5. มากกวา 7 ป ขึ้นไป

Time !
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สวนท่ี 2  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดการรานจ ําหนายกาซหุงตม

กรุณากาเคร่ืองหมาย !ลงในชองที่มีขอความตรงกับแนวคิดของทานมากที่สุด 
และขอความรวมมือตอบคํ าถามทุกขอ

คํ าถามตอไปน้ี จะถามถึง ระดับความมีอิทธพิลของปจจัยการจัดการรานจํ าหนาย
กาซหุงตม โดยขอใหทานส ํารวจตัวของทานวา ปจจัยยอยการจัดการรานจํ าหนายกาซหุงตมขอ
ใดที่มีอิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับใด

อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานการจัดการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวนของผู
วิจัย

2.1 การก ําหนด  ภารกิจ  เปาหมาย   และวัตถุ
ประสงคของรานจํ าหนายกาซหุงตม

2.2 การจัดทํ าโครงสราง  ของรานจํ าหนาย
กาซหุงตม เพื่อก ําหนดระบบงาน บทบาท
และอํ านาจหนาท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากร

2.3 การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน
ตลอดจนการธ ํารงรักษาและพัฒนา
บุคลากร ที่มีคุณภาพใหอยูกับราน
จํ าหนายกาซหุงตม

2.4 การจูงใจ กระตุน และ การเปลี่ยนแปลงผู
ใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถดวยความเต็มใจ

2.5 การกํ าหนดเกณฑและมาตรฐาน ข้ันตอน
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก
ไข การดํ าเนินงานท่ีบกพรอง



87

อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานการจัดการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวนของผู
วิจัย

    2.6 การเขารวมกิจกรรมทางสังคม หรือ
ในงานสาธารณะตางๆ ฐานะตัวแทน
ของรานจํ าหนายกาซหุงตม ตลอดจน
เขารวมงานพิธีการที่ส ําคัญ

2.7 การประสานงานกับบุคคล กลุมตางๆ ภาย
นอก เพื่อจะชวยใหการดํ าเนินงานของ
รานจํ าหนายกาซหุงตมราบรื่น

2.8 การสรรหา รวบรวม ประมวล และการ
กระจายขอมูล   ของรานจํ าหนายกาซหุง
ตม แกพนักงานและบุคคลภายนอก

2.9 การตองเปนผูคิดหาวิธีการ แนวความคิด
สรางสรรค และนวัตกรรม ตลอดจนการ
สามารถนํ าความคิดสรางสรรคดังกลาว
มาปฏิบัติได

2.10 การตองเปนผูแกปญหาหรือเปนคนกลาง
ในการตัดสินปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในราน
จํ าหนายกาซหุงตมได

2.11 หากตองจัดระดับการบริหารงานออกเปน
สามระดับ   ไดแก   การบริหารระดับสงู
การบริหารระดับกลาง และการบริหาร
ระดับลาง ของรานจํ าหนายกาซหุงตม

2.12 การตองท ําหนาที่ระดับผูบริหารสูงสุด
โดยมีอ ํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
การดํ าเนินงานในภาพรวม
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อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานการจัดการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวนของผู
วิจัย

2.13 การตองท ําหนาที่ผูบริหารระดับกลาง
โดยมีอ ํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ในการบริหารงานของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม

2.14 การตองท ําหนาท่ีผูบริหารระดับลาง โดย
มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบ
คุม  ดูแล และ แกปญหาการดํ าเนินงาน
หรือการปฏิบัติงาน

2.15 การปรับตัวส ําหรับการเขาทํ าหนาที่ใน
ระดับตางๆ ของการบริหารงานของราน
จํ าหนายกาซหุงตม

2.16 ความรู ความสามารถ และความชํ านาญ
ในการใชเทคนิคหรือเคร่ืองมือตางๆ ที่
เกี่ยวกับกาซหุงตม

2.17 การแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน
และการอยูรวมกับบุคคลอื่นๆดวยการ
ท ํางานเปนทีม

2.18 ความสามารถในการมองภาพรวม และการ
แยกวิเคราะหปจจัยตางๆ ตลอดจนการ
สังเคราะหแนวทางการแกปญหา

2.19 การสรางความเช่ือถือ และ ชวยเหลือผูใต
บังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดตามก ําหนด

  2.20 ความสามารถ ในการบูรณาการแนวคิดมา
สูการปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ และประสิทธิผล
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สวนท่ี 3  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกาซหุงตม

กรุณากาเคร่ืองหมาย !ลงในชองที่มีขอความตรงกับแนวคิดของทานมากที่สุด 
และขอความรวมมือตอบคํ าถามทุกขอ

คํ าถามตอไปน้ี จะถามถึงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกฎหมาย(ประกาศของ
คณะปฏิวัติฉบับที ่28) โดยขอใหทานส ํารวจตัวของทานวา ปจจัยยอยดานกฎหมายขอใดที่มี
อิทธิพลตอการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับใด

อิทธิพลตอระดับการเขารวม สวน
ของผูวิจัยลํ าดับ ปจจัยดานกฎหมาย

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

3.1 การฝาฝนหรือกระทํ าผิดที่เกี่ยวกับราน
จํ าหนายกาซหุงตม     ในขอหาท่ีตอง
ระวางโทษปรับไมเกิน หาพันบาท

3.2 การต้ัง และ เก็บถังกาซหุงตมในบริเวณที่
ที่กํ าหนดไวเฉพาะ

3.3 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีระยะปลอด
ภัยตามที่ก ําหนด

3.4 การก ําหนดปริมาณการเก็บกาซหุงตม
ไมเกินสองพันลิตรภายในอาคารสถานี
บริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงและภายนอก
อาคารไมเกินหนึ่งพันลิตร

3.5 การจํ าหนายกาซหุงตมและจ ําหนายสิน
คาอ่ืนๆ อยูภายในอาคารบริการเดียวกัน
ตองแยกออกจากกันเปนสัดสวนใหชัด
เจน

3.6 การติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงเคมีแหงสํ าหรับ
การปองกันและระงับอัคคีภัย    ของราน
จํ าหนายกาซหุงตม
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อิทธิพลตอระดับการเขารวม สวน
ของผูวิจัยลํ าดับ ปจจัยดานกฎหมาย

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

3.7 การตองติดต้ังเคร่ืองสงเสียงดังเม่ือกาซ
หุงตมร่ัว  ภายในของรานจํ าหนายกาซ
หุงตม ซึ่งมีราคาคอนขางสูง

3.8 การจัดใหมีระบบไฟฟาเปนชนิดที่ใชกับ
กาซหุงตมโดยเฉพาะเทานั้นภายในราน
จํ าหนายกาซหุงตม และตองไดรับการ
ตรวจรับรองจากหนวยงานราชการ

3.9 การตองจัดใหระดับพื้นของสถานที่ตั้ง
และเก็บถังกาซหุงตมของรานจํ าหนาย
กาซหุงตมอยูในระดับสูงกวาระดับพื้น
ของสถานีบริการนํ้ ามันเช้ือเพลิง

3.10 การจํ าหนายกาซหุงตมในสถานีบริการ
น้ํ ามันเชื้อเพลิงตองปฏิบัติตามกฎหมาย
ควบคุมนํ ้ามันเช้ือเพลิงดวย

สวนท่ี 4  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกาซหุงตม

กรุณากาเคร่ืองหมาย !ลงในชองที่มีขอความตรงกับแนวคิดของทานมากที่สุด 
และขอความรวมมือตอบคํ าถามทุกขอ

คํ าถามตอไปน้ี จะถามถึงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยความปลอดภัยที่เกี่ยวของ
กับกาซหุงตม โดยขอใหทานสํ ารวจตัวของทานวา ปจจัยยอยใดที่มีอิทธิพลตอการที่ทานจะเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง อยูในระดับใด
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อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานความปลอดภัย มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวน
ของผูวิจัย

4.1 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมตองจัดทํ า
แผนฉุกเฉิน

4.2 การที่ตองศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับกาซ
หุงตม อยางละเอียดเพราะกาซหุงตม กอ
ใหเกิดอันตรายไดงาย

4.3 กรณีการเกิดเหตุการณ   รถขนสงกาซหุง
ตมพลิกควํ ่า ท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหม เปน
เหตุใหกาซหุงตมระเบิดและไฟไหมขึ้น
จนท ําใหเกิดความเสียหายแกชีวิตและ
ทรัพยสินเปนอยางมาก

4.4 มาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับ
กาซหุงตม มีหลายมาตรฐานที่น ํามาใช
และมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวของ
มาตรฐานหลายหนวยงาน

4.5 การท่ีรานจํ าหนายกาซหุงตมจะตองได
รับการตรวจสอบดานความปลอดภัยจาก
กรมธุรกิจพลังงาน   กอนการเปดดํ าเนิน
งาน

4.6 การเขารับการฝกอบรมของพนักงานราน
จํ าหนายกาซหุงตม ตามหลักสูตรของ
กรมธุรกิจพลังงานหรือตามหลักสูตร
ของหนวยงานอ่ืนๆ

4.7 การแกไขปญหากรณีที่กาซหุงตมรั่วไหล
ภายในรานจํ าหนายกาซหุงตม
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อิทธิพลตอระดับการเขารวม
ลํ าดับ ปจจัยดานความปลอดภัย มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวน
ของผูวิจัย

4.8 การลงทุนเกี่ยวกับความปลอดภัย  ของ
รานจํ าหนายกาซหุงตม

4.9 การที่จะตองฝกซอมแผนฉุกเฉินและการ
ปองกันระงับอัคคีภัยอยูเปนประจํ าทุกป

4.10 รานจํ าหนายกาซหุงตมตองมีการกํ ากับดู
แลดานความปลอดภัย คอนขางสูงกวา
สถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงมาก

สวนท่ี  5  ระดับการเขารวมคาปลีกกาซหุงตม และคํ าถามปลายเปด

                  5.1  ขอความกรุณาใหทานพิจารณาความคิดเห็นในการตัดสินใจเขารวมคาปลีกกาซ
หุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิง วาทานมีความสนใจเขารวมอยูระดับใด โดยใหทานกา
เครื่องหมาย ! ในชองที่ตรงกับแนวคิดของทานมากที่สุด

ระดับการเขารวม
รายการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

สวน
ของผูวิจัย

ทานคิดวาจะเขารวมคาปลีกกาซหุงตม
ในสถานีบริการน้ํ ามันเชื้อเพลิงอยู ใน
ระดับใด
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        5.2  ขอความกรุณาจากทานเขียนแสดงความคิดเห็นลงในพื้นที่วางใหตรงกับความคิด
ของทานเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการ กฎหมาย ความปลอดภัย และอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการเขา
รวมคาปลีกกาซหุงตม ในสถานีบริการน้ํ ามันเช้ือเพลิงเพ่ิมเติม

……………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

                                                                                                  ขอขอบคุณทานอยางย่ิง
ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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