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จ ํานวน 386 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัยเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางเอง
ไดแก แบบสอบถาม  การวเิคราะหขอมูลใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถติิทดสอบที  การ
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ABSTRACT

The objectives of this research were to (1) study member’s satisfaction towards services of
The Ministry of Education Officials Saving and Credit Cooperative Limited; (2) compare the members
satisfaction levels by individual characteristics; and (3) study problems and obstacles of the
cooperative agency operation.

     Data, gathered by a designed questionnaire, was completed by 386 members of The
Ministry of Education Officials Saving and Credit Cooperative Limited. Samples were obtained by
stratified random sampling. Statistical methods were used to analyze questionnaire results including
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, multiple comparison with the Least
Significant Difference’s method and content analysis.

           Major findings from the survey were: (1) Overall members satisfaction toward services of
the cooperative agency in terms of officers, location, and overall agency operation was medium. Good
results were observed in areas of working honestly and accuracy of payments performed by officers
and with the speed at which the emergency loan service provided members with funds on the date of
application. The most satisfying result towards agency location was with the members convenience of
travel; (2) It was found, in a comparison with members satisfaction level towards overall agency service
by members characteristics, that there was a significant difference, at the 0.5 level, in officers services
by members official status. It was also found, by members educated level, that there was also a
significant difference at 0.5 level for agency location and overall operation; (3) Results from the study
of problems and obstacles in agency operation were observed in the lack of smiling and of politeness
in communication of agency officers. There was also insufficient area and inconvenient channels
connecting between each department and a low rate dividend. It was recommended that services be
improved and working area be extended as well as increasing dividend rate.

Keywords: Members satisfaction, Cooperative agency services, The Ministry of Education Officials                                  
    Saving and Credit Cooperative Limited.                                                         



กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี    ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก  รองศาสตราจารย ดร.
เชาว โรจนแสง อาจารยประจํ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อาจารยบุญ
เรือง ตันยา  ผูจดัการสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด และรองศาสตราจารยสมชาย  
หิรัญกิตติ   อาจารยประจํ าสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    ท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมาคารวมท้ังไดถายทอด
ความรูและใหคํ าแนะในการทํ าวิทยานิพนธนี้จนส ําเร็จลุลวงดวยความเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาของอาจารยทุก ๆ ทานเปนอยางย่ิง

ผูวิจัยขอขอบคุณสมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ทุกทานท่ี
กรุณาใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ    อาจารยเสาวภา  ไพทยวัฒน 
อาจารยอารมณ  อุตภาพ  อาจารยสมกูล ถาวรกิจ  และอาจารยพนิตา  โสตอง ท่ีไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าใน
การจัดทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี มาต้ังแตเร่ิมตน อีกท้ังกรุณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
วิจัยคร้ังน้ี

การจดัทํ าวิทยานิพนธในคร้ังน้ีคงไมส ําเร็จลงไดหากไมไดรับความกรุณาจากรองศาสตราจารยนวล
เสนห  วงศเชิดธรรม และคุณวนิดา  สุภัทรกุล     ในการวิเคราะหขอมูลและถายทอดความรูในการจัดทํ า
รายงานผลการการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเพ่ือน ๆ รวมรุน โดยเฉพาะคุณนิตยา  เทพส ําราญ
คณะกรรมการด ําเนินงานของสหกรณ  เจาหนาท่ีของสหกรณ และเพื่อนรวมงาน  จึงขอขอบพระคุณไว ณ
ท่ีน้ี

นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรับการสนับสนุนกํ าลังใจอยางดีจากคุณแมผูลวงลับไปต้ังแตชวง
ตน ๆ ในการจัดทํ าวิทยานิพนธ คุณพอ สามีและลูกชายทั้งสองคน ซ่ึงนับวาเปนส่ิงท่ีมีคาย่ิง

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัยน้ี  ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาท้ังมวล

นงนุช  อุณอนันต
            พฤษภาคม 2546
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   บทท่ี 1
 บทน ํา

1.! ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

     ในภาวะปจจุบันประเทศไทยตองประสบกับปญหาเศรษฐกิจตกต่ํ า      ซึ่งสงผลกระทบ
ในดานคาครองชีพท่ีสูงข้ึน    ดังจะเห็นไดจากการลดอัตราดอกเบ้ียเงนิฝาก อัตราการวางงานสูงขึ้น
อสงัหาริมทรัพยท่ีกอสรางแลวไมสามารถขายได  ทํ าใหคนสวนใหญมรีายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย     
ผูท่ีทํ างานอยูในภาคธุรกิจเอกชนจะไดรับผลกระทบมากเน่ืองจากความไมแนนอนของกิจการ  อาจ
มีการลมเลิกกิจการเมื่อใดก็ได       สํ าหรับผูท่ีเปนขาราชการจัดไดวาเปนผูท่ีมีความม่ันคงในหนาท่ี
การงานมากที่สุด     มีรายไดที่แนนอนแมวารายไดดังกลาวจะไมสูงนัก     ดังน้ันกลุมขาราชการจึง
ตองมีการระมัดระวังในการใชจายเงินและสรางความมั่นคงทางการเงินใหกับตนเองและครอบครัว
โดยนํ ารายไดสวนหน่ึงออมไวกับสถาบันทางการเงินตาง ๆ          ซึง่มสีถาบันการเงนิประเภทหนึ่งที่
ขาราชการไดรวมกันจัดต้ังข้ึนดวยความสมัครใจ      เพื่อแสวงหาทางชวยเหลือตัวเองและชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิกโดยการออมเงิน    บางสวนของเงินไดฝากไวเปนประจ ําอยางสม่ํ าเสมอ
และสามารถใหกูยืมเม่ือสมาชิกมีความเดือดรอน ซ่ึงเรียกวา  “สหกรณออมทรัพย” กิจการสหกรณ
มิไดดํ าเนินการเพ่ือแสวงหากํ าไรเปนหลักในการดํ าเนินธุรกิจ         แตเพื่ออํ านวยประโยชนและให
บริการแกสมาชิกในส่ิงท่ีสมาชิกตองการ  (ประพันธ เศวตนันทน 2529: 8,60)
        ส ําหรับกระทรวงศึกษาธิการไดจัดต้ังสหกรณออมทรัพยข้ึน เมือ่วันท่ี  29  มนีาคม 2520
โดยใชช่ือวา    “สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด”   รวมอายุปจจุบันได  24
ป  กิจการของสหกรณมีความเจริญกาวหนาข้ึนเปนลํ าดับ ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2544  มีทุนเรือนหุน
1,474,899,870 บาท     มีก ําไรสุทธ ิ108,158,370.84 บาท      มีสมาชิกจ ํานวน 11,316 คน      มี
เจาหนาท่ีสหกรณ  27  คน ผูจดัการสหกรณ 1 คน   และคณะกรรมการสหกรณ 15 คน   (เอกสาร
รายงานกิจการประจํ าป 2544: 9-10)        จากการประกาศผลการจัดช้ันสหกรณของกรมสงเสริม
สหกรณ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ เมือ่ป 2543  ไดจดัใหสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ  จํ ากัด   เปนประเภท   สหกรณออมทรัพยขนาดใหญพิเศษ   เกรด A    (“สารสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด ฉบับ สิงหาคม “ 2544: 8)         หนาท่ีหลักของ
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สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด    คือ    การออมทรัพยของสมาชิกทั้งรูป
ของการถือหุนรายเดือน     การรับฝากเงินประเภทออมทรัพยและออมทรัพยพิเศษ   การใหบริการ
สินเช่ือแกสมาชิกท้ังในรูปของการกูแบบฉุกเฉิน กูแบบสามัญและกูแบบพิเศษ

ในรอบ 20 กวาปของการกอต้ังสหกรณ     เมื่อพิจารณาจากโครงสรางการบริหารและ
การจัดการแลวพบวา         สหกรณแหงน้ีมีสวนท่ีตองปรับปรุงการดํ าเนินงานเพ่ือประโยชนในดาน
ความเติบโตของสหกรณและผลท่ีเกิดกับสมาชิกโดยรวม        เน่ืองจากเมื่อเริ่มกอตั้งสหกรณไดใช
บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการเขามาดํ าเนินงาน           การปฏิบัติงานภายในสหกรณจึงยึดติด
กับระบบราชการ  ตอมาเมื่อกิจการของสหกรณเติบโตขึ้น มีเงินทุนมากขึ้นสหกรณไดจางเจาหนาที่
เพื่อปฏิบัติงานประจ ําในสหกรณ       การรับบุคลากรจากภายนอกเขามาปฏิบัติงานในสหกรณน้ัน
เปนผลดีในการดํ าเนินงานดานการบริการในสวนหน่ึง        ขณะเดียวกันก็ไดรับการวิพากยวิจารณ
จากสมาชิกบางสวนเก่ียวกับการนํ าระบบอุปถัมภเขามาใชในการคัดเลือกเจาหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติงาน
ทํ าใหไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถไมตรงตามสายงานท่ีรับผิดชอบ   บุคลากรขาดจิตสํ านึก
ในงานดานบริการ   ถึงแมในปจจุบันปญหาดังกลาวไดถูกแกไขไปไดมากแลวแตยังมีวัฒนธรรมใน
องคการที่มีลักษณะของระบบราชการที่ท ําใหสมาชิกที่มาใชบริการเกิดความไมพึงพอใจอยูเสมอ ๆ      
เมื่อพิจารณาในดานจํ านวนเจาหนาท่ีของสหกรณ สหกรณแหงน้ีมีเจาหนาท่ีท่ีใหบริการอยูถึง  28
คน   ซึ่งเปนจํ านวนเจาหนาท่ีท่ีคอนขางมากเม่ือเทียบกับสหกรณแหงอ่ืน ๆ  ทํ าใหมีคาใชจายท่ีคิด
เปนตนทุนคอนขางสูง   หากสหกรณสงเสริมใหมีการนํ าเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย
มาใชในการดํ าเนินงาน โดยเฉพาะระบบการจัดทํ าบัญช ี  จะทํ าใหสามารถตรวจสอบและติดตาม
หน้ีสินโดยดวนไดและท ําใหสามารถลดจํ านวนคนลงได          ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีการบริหารและ
การจัดการ

จากเอกสารรายงานกิจการป 2544    สหกรณมีทุนเรือนหุน   เปนเงิน 1,474,899,870
บาท มีเงินรับฝากเปนเงิน 569,154,817.23 บาท คิดอัตราสวนเงินฝากตอทุนเรือนหุนเทากับ 39%   
แสดงใหเห็นวาสมาชิกใหความส ําคัญกับการออมทรัพยไมมากนัก        ซ่ึงเปนผลจากการขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดีของสหกรณไปสูสมาชิก สหกรณควรมีการประชาสัมพันธอยางสมํ ่าเสมอและทั่ว
ถึงเพ่ือใหสมาชิกไดตระหนักถึงวัตถุประสงคหลักในการจัดต้ังสหกรณ        คือเพื่อสงเสริมใหมีการ
ออมทรัพย    ท้ังน้ีสหกรณควรมีการจัดสวัสดิการในรูปแบบใหม ๆ มากข้ึนเพ่ือเปนการจูงใจในดาน
การฝากเงินดวย สวนในดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู     สหกรณไดกํ าหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูโดยมีทุน
เรือนหุนและเงินปนผลเปนเกณฑในการพิจารณา  ทํ าใหอัตราดอกเบ้ียเงินกูของสหกรณสูงกวาการ
กูเพื่อการเคหะที่กูจากธนาคารพาณิชยทั่วไป            สงผลใหสมาชิกของสหกรณตองแบกรับภาระ
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ดอกเบ้ียท่ีสูง  อันกระทบตอภาวะเศรษฐกิจในครอบครัวของสมาชิกท่ีกูเงินกับสหกรณเปนอยางย่ิง
ในดานการบริหารงานของสหกรณ      สหกรณมีระบบการบริหารและการควบคุมตลอดจนกํ าหนด
ใหกรรมการปฏิบัติงานในลักษณะของอนุกรรมตาง ๆ     ซึ่งคณะกรรมการสวนใหญเปนขาราชการ
จึงไมมีเวลาในการติดตามตลาดการลงทุน              ซ่ึงมีการเคล่ือนไหวของตลาดเงินท่ีเร็วมากและ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา         สหกรณจึงควรจะจางผูบริหารมืออาชีพมาบริหารจัดการและดูแล
ดานการลงทุน       เพราะมืออาชีพจะรูภาวะตลาดการเคล่ือนไหวการลงทุนในตลาดลงทุนไดดีกวา
(เอกสารรายงานกิจการประจํ าป 2543: 77)

จากผลการสัมมนา     เร่ือง      “เทคนิคการฝกอบรมและทิศทางการพัฒนาสหกรณใน
ทศวรรษหนา”   ท่ีจัดโดยกรมสงเสริมสหกรณ   เมือ่ป 2540  ทํ าใหทราบวาคณะกรรมการและฝาย
บริหารของสหกรณควรคํ านึงถึงความสํ าคัญของการใหบริการและอํ านวยประโยชนใหแกสมาชิก
ตามวัตถุประสงคของสหกรณโดยการจัดใหสหกรณมีโครงสรางและขนาดธุรกิจเหมาะสม สามารถ
จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบขอมูลขาวสารของสหกรณเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการ  สรางบุคลากรใหมีแนวคิดและอุดมการณสหกรณ    ใหบุคลากรของสหกรณมีหลักประกัน
ในการทํ างานท่ีม่ันคง  ปรับปรุงโครงสรางและพัฒนาระบบงานใหมีความชัดเจน   คลองตัว งายตอ
การปฏิบัติและสามารถตรวจสอบได ปรับปรุงและพัฒนากฏระเบียบและขอบังคับใหสอดคลองกับ
สภาพและลักษณะงานสงเสริมสหกรณที่แทจริง  พัฒนาและจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณท่ีมีเทคโนโลยี
ทันสมยัเพยีงพอรวมท้ังพฒันาระบบการทํ างานเปนทีม  (นิภา  สุวัตถี 2540: 53-55)    ท้ังน้ี  กิจการ
สหกรณควรมุงเนนการใหบริการแกสมาชิกเปนหลัก  การใหบริการตาง ๆ  ที่มีคุณภาพสูงและไวใจ
ไดและยึดประโยชนของสมาชิกเปนสํ าคัญอันดับแรก        ประกอบกับมีการวางแผนระยะยาวเพื่อ
สนองความตองการของสมาชิก (สุรจติต  แกวชิงดวง 2543: 93-95)
                ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออม
ทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด      เพื่อนํ าผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของสหกรณและขจัดปญหาตาง ๆ ขางตน   และเปนการเสรมิสราง
ระดับความพงึพอใจของสมาชกิ    อีกท้ังเปนการนํ าไปสูการศึกษาคนควางานกิจการของสหกรณใน
ดานอ่ืนตอไป

2.! วัตถุประสงคการวิจัย

2.1! เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สถานท่ีท่ีให
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บริการและการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
2.2!เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

ขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด จ ําแนกตามลกัษณะสวนบุคคล
2.3  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรคในการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

3.  สมมุติฐานการวิจัย

สมาชิกสหกรณออมทรัพยกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัดท่ีมีลกัษณะสวนบุคคลแตกตาง
กันมีความพึงพอใจในบริการของสหกรณแตกตางกัน

4.  ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด   ซ่ึงประกอบไปดวยขอบเขตดานตาง ๆ  ดังตอไปน้ี

4.1! ขอบเขตดานสถานที่

ไดทํ าการศึกษาวิจัยเฉพาะสมาชิกของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด ซ่ึงประกอบไปดวย 14 หนวยงาน มีจํ านวน  10 หนวยงาน  ท่ีต้ังอยูท่ีกระทรวง
ศึกษาธิการ  แขวงจันทรเกษม  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ     สวนอีก 4 หนวยงาน   ต้ังอยูนอกกระทรวง
ศึกษาธิการ   ซึ่งมีที่ตั้งหนวยงานอยูในกรุงเทพฯ และจังหวัดปทุมธานี

4.2! ขอบเขตดานประชากร

ประชากร       ศึกษาเฉพาะบุคคลท่ีเปนสมาชิกของสหกรณซึง่ไดมกีารถือหุนกับ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด  จํ านวนทั้งสิ้น 11,316 คน       แยกเปน
หนวยงานตาง ๆ 14 กลุม ไดแก   สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ      สํ านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ   สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการ
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ขาราชการครู  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สํ านักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ   กรมการศาสนา   กรมพลศึกษา    กรมวิชาการ    กรมการศึกษานอกโรงเรียน
กรมอาชีวศึกษา กรมศิลปากร และสหกรณออมทรัพย      ซึ่งในจ ํานวนประชากรท้ังส้ิน 11,316 คน
ไดใชวิธีการคํ านวณของ Taro Yamane   ในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง  ไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํ านวน 386 คน

4.3  ขอบเขตดานเนื้อหา

จะมุงศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด ท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณ  ใน  3  ดาน   คือ     ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ดานสถานท่ีท่ีใหบริการและดานการดํ าเนินงานของสหกรณ      ทั้งนี้ ใช ทฤษฎคีวามพึงพอใจของ
John D. Millet   ทฤษฎีการใหบริการของ  Zeithal. And Barry    นํ ามาเปนกรอบแนวคิดในการ
สรางเคร่ืองมือในการวิจัย

    4.4  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคือต้ังแตเดือนมกราคม 2545
ถึง เมษายน 2546

                 4.5  ขอบเขตดานตัวแปรศึกษา

      ไดจํ าแนกตัวแปร ดังน้ี

                       4.5.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก
                                 1)  เพศ

                     2)  สถานภาพทางราชการ
                     3)  ระดับการศึกษา

4)! ระยะเวลาการเปนสมาชิก
5)! รายได
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      4.5.2  ตัวแปรตาม  ไดแกความพึงพอใจใน 3 ดาน ไดแก
                                  1)  ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ
                                  2)  ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
                                  3)  ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ

ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม

5.  นิยามศัพทเฉพาะ

5.1  ความพึงพอใจในบริการ   หมายถึง   ความรูสึกช่ืนชอบและความตองการของ
สมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  ในดานตาง ๆ
ไดแก  ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสถานท่ีท่ีใหบริการและดานการดํ าเนินงานของสหกรณออม
ทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

             5.1.1  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ    หมายถึง     ความรูสึกชื่น
ชอบและความตองการของสมาชิกตอบุคลิกภาพ  กิริยาวาจา  สีหนา  ความเอาใจใส  ความ
กระตือรือรน  การมีมนุษยสัมพันธ   ความเปนกันเอง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ

             5.1.2  ความพึงพอใจดานสถานที่ที่ใหบริการ   หมายถึง  ความรูสึกชื่นชอบ
และความตองการของสมาชิกตอการจัดสถานท่ีบริการใหเหมาะสม สะดวกในการใหบริการ  ไดแก
ที่ตั้งของสหกรณอยูไมหางไกลกับสมาชิก   ติดถนนใหญ   สะดวกแกการติดตอ    มีพื้นที่ภายใน

ลักษณะสวนบุคคล
1.! เพศ
2.! สถานภาพทางราชการ
3.! ระดับการศึกษา
4.! ระยะเวลาการเปนสมาชิก
5.! รายไดั

ความพึงพอใจในบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

1.! ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ
2.! ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
3.! ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ
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สหกรณกวางขวาง  มีการจัดที่นั่งส ําหรับสมาชิกอยางเพียงพอ การตกแตงภายในสหกรณสะอาด
สวยงาม  มีหองสุขาที่สะอาด  มีปายตาง ๆ บอกงาน  มีนํ้ าด่ืมสะอาด  มีหนังสือพิมพ รวมทั้งการ
จัดสิ่งอํ านวยความสะดวกใหแกสมาชิก

             5.1.3  ความพึงพอใจดานการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด หมายถึง    ความรูสึกช่ืนชอบและความตองการของ
สมาชิกตอกระบวนการบริหารจัดการงานของสหกรณ  เชน การกํ าหนดอัตราเงินกู – เงนิฝาก อัตรา
เงินปนผล การจัดประชุมใหญสามัญประจ ําป การจัดสวัสดิการ การประชาสัมพันธ เปนตน

5.2  สมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
หมายถึง บุคคลท่ีถือหุนของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ซึ่งแบง
กลุมตามสถานภาพทางราชการเปน 3 กลุม   ไดแก  ขาราชการครู  ขาราชการพลเรือนสามัญและ
ลูกจางประจ ํา

5.3  บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
หมายถึง       การท่ีสหกรณใหความชวยเหลือ อํ านวยความสะดวกแกสมาชิกตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  คือ การสงเสริมใหมีการออมทรัพย  การรับฝากเงิน การใหกูยืม การจายเงินปนผล การ
จดัสวัสดิการใหแกสมาชิก    การจดัประชมุใหญสามัญประจ ําป       การประชาสมัพนัธงานของ
สหกรณแกสมาชิก   การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล  การจัดการวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน    การจัดสถานท่ีและจัดสภาพแวดลอมในสหกรณเพ่ืออํ านวยความ
สะดวกแกสมาชิกท่ีมาใชบริการ

5.4! สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศกึษาธกิาร จ ํากดั หมายถึงองคการ
ที่ขาราชการในกระทรวงศึกษาธิการรวมกันจัดต้ังขึ้น          เพื่อบริการสวัสดิการแกขาราชการใน
กระทรวงศึกษาธิการ          โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการออมทรัพยและเห็นคุณคาของการ
ประหยัด รวมท้ังการชวยเหลือเก้ือกูลกันในหมูสมาชิกเม่ือมีความเดือดรอน

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

    ผลการวิจัยคร้ังน้ี คาดวาจะเปนประโยชนดังตอไปนี ้คือ
6.1! เพื่อทราบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอเจาหนาที่ที่ใหบริการ   ดานสถานที่ที่

ใหบริการและการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด
6.2  เพื่อทราบความแตกตางของความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน
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6.3  เพื่อไดขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น



บทท่ี 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด       ทั้งนี้  เพื่อใหเกิดความกระจางถึงปญหาและ
ดํ าเนินการวิจัยไดถูกตอง โดยครอบคลุมเน้ือหาดังน้ี

    1.  ประวัติความเปนมาของสหกรณออมทรัพย
    2.  ประวัติสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
    3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการ
    4.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ
    5.  แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการ

!           6.  ทฤษฎกีารจูงใจ
!           7.  การจัดชนช้ันในทัศนะนักการตลาดและชนช้ันกับโอกาสชีวิต
!           8.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1. ประวัติความเปนมาของสหกรณออมทรัพย

คํ าวา “สหกรณ” (Cooperative)   ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542   ในมาตรา
4    ใหความหมายของสหกรณไววา   หมายถึง   คณะบุคคลซึ่งรวมกันดํ าเนินกิจการเพ่ือประโยชน
ทางเศรษฐกิจและสังคม     โดยชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันและไดจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญตินี้

สหกรณ   คือ       คณะบุคคลซึ่งรวมกันดํ าเนินกิจการเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันและตองจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ
เปนของสมาชิก   บริหารงานโดยสมาชิกและเพื่อผลประโยชนของสมาชิก  ทั้งนี้เพื่อสรางสรรคและ
ปรับปรุงการประกอบสัมมาอาชีพและความเปนอยูใหดีข้ึน        สงผลใหประเทศชาติมีการพัฒนา
เศรษฐกิจ  สังคมและประชาธิปไตยดวยวิธีการสหกรณ     ซ่ึงยึดหลักการชวยตนเองและชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน เปนวิธีการในการดํ าเนินงาน
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ลักษณะมูลฐานของสหกรณ ประกอบดวย
    1.  กลุมบุคคลที่มีผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเดียวกัน
    2.  เจตนารมณที่จะชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน
    3.  จัดตั้งองคกรธุรกิจขึ้น และรวมกันดํ าเนินการอยางตอเน่ือง    เพื่อใหบรรลุวัตถุ

ประสงค
    4.  วัตถุประสงคขององคกรธุรกิจน้ี คือ สงเสริมผลประโยชนของสมาชิกและครอบครัว

(กรมสงเสริมสหกรณ 2542: 3)
การจ ําแนกประเภทสหกรณตามกฎหมายสหกรณของไทย

ตามกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ ฉบับท่ี 2  (พ.ศ.2516)  ใหไว    ณ วันท่ี 2 ตุลาคม
2516 กํ าหนดประเภทของสหกรณท่ีรับจดทะเบียนไว 6 ประเภท ไดแก

    1.  สหกรณการเกษตร
!           2.  สหกรณประมง
!     3.  สหกรณนิคม
!     4.  สหกรณรานคาหรือรานสหกรณ
!     5.  สหกรณบริการ
!     6.  สหกรณออมทรัพย
          สหกรณออมทรัพย    หมายถึง    สหกรณท่ีตองการสงเสริมใหสมาชิกรวมกันออมทรัพย

จากรายไดประจํ าของตน    วิธีการออมทรัพยแยกเปน  2  ลักษณะคือ   การออมโดยบังคับเปนการ
บังคับใหเพิ่มหุนสหกรณตามระยะเวลาที่กํ าหนดแนนอน  เชน   ทุกสิ้นเดือนและการออมโดยสมัคร
ใจ   เปนกรณีท่ีสมาชิกฝากเงนิท่ีเหลอืใชไวกับสหกรณ เปนการฝากประจ ํา หรือออมทรัพยซึง่สมาชิก
จะไดดอกเบ้ียตอบแทนตามปกติ สหกรณออมทรัพยจะนํ าเงินใหสมาชิกกูได 3 ประเภท  คือ   เงินกู
เพือ่เหตุฉุกเฉิน  เงินกูสามัญ และเงินกูพิเศษ ท้ังน้ีเงินใหกูน้ันจะคิดอัตราดอกเบ้ียต่ํ ากวาทองตลาด
ตองเปนที่เขาใจวา   วัตถุประสงคหลักของสหกรณออมทรัพย คือสงเสริมใหสมาชิกออมทรัพยและ
วัตถุประสงครองคือ  การใหสมาชิกกูยืมเงินโดยคิดดอกเบ้ียต่ํ ากวาทองตลาด   สหกรณออมทรัพย
นิยมตั้งในหมูผูมีรายไดประจ ํา   ไดแก  ขาราชการ  พนักงาน หรือคนงานในโรงเรียน เปนตน
(ประพันธ เศวตนันทน 2529: 31-32)
ก ําเนิดสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย

สหกรณออมทรัพยแฺหงแรกในประเทศไทย    คือ    สหกรณออมทรัพยท่ีจัดต้ังข้ึนในหมู
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ขาราชการสหกรณและพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ       (ธนาคารเพ่ือการสหกรณปจจุบันได
เปล่ียนเปนธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร)  จดทะเบียน    เมือ่วันท่ี  28  กันยายน
2492  โดยใชช่ือวา “สหกรณขาราชการสหกรณ จํ ากัดสินใช”   (ปจจบัุนไดเปล่ียนช่ือเปน สหกรณ
ขาราชการสหกรณ จํ ากัด)   สวนสหกรณออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นในชุมชนแหงแรก คือ สหกรณเครดิต
ยูเนียนแมมูล จํ ากัด    จังหวัดอุบลราชธานี       ไดรับการจดทะเบียนเมื่อวันท่ี  1  มกราคม  2522
(ชื่นอารมณ  ภาระพฤติ 2543: 32)    และ   ขอมูลจากรมสงเสริมสหกรณ ณ   วันท่ี 1 มกราคม
2545   มีสหกรณออมทรัพยทั่วประเทศทั้งสิ้น  1,348  สหกรณ
หลักสหกรณออมทรัพย

    สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจของประชาชนท่ีรวมกันจัดต้ังข้ึน    และดํ าเนินการ
โดยประชาชน เพื่อประชาชนและของประชาชนที่ชวยกันจัดตั้งสหกรณขึ้น        การดํ าเนินงานของ
สหกรณยึดถือความสมัครใจ   หลักประชาธิปไตย   หลักความยุติธรรม    หลักการชวยตนเอง  และ
หลักการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน หลักสํ าคัญของสหกรณออมทรัพยคือ

1.  บุคคลซึ่งมีความสัมพันธกันอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี ้  คือ ทํ างานอาชีพเดียวกัน
หรืออาศัยอยูในชุมชนหรือทองท่ีเดียวกัน อาจสมัครเขาเปนสมาชิกหรือลาออกจากการเปนสมาชิก
เมือ่ใดก็ได ไมจํ ากัดเช้ือชาติ  ศาสนา   หรือความคิดเห็นทางการเมือง และไมมีการบังคับจิตใจกัน
แตประการใด

2.! สมาชิกทุกคนเปนเจาของสหกรณมีความเสมอภาคในการดํ าเนินงานและควบคุม
สหกรณเทากันหมด    กลาวคือ   สมาชิกแตละคนออกเสียงในท่ีประชุมใหญของสหกรณไดคนละ
หน่ึงเสียงเทากันหมดไมวาจะมีหุนมากหรือนอย   ทั้งนี้     เพื่อใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสออกความ
คิดเห็นปรับปรุงกิจการสหกรณของตนเองโดยไมมีฝายใดฝายหน่ึงผูกขาด

3.  คํ าขวัญของสหกรณออมทรัพยมีอยูวา    “ ไมใชเพื่อกํ าไร  ไมใชเพ่ือการกุศลแตเพ่ือ
บริการ” เพื่อใหบังเกิดความยุติธรรมและเปนไปตามคํ าขวัญน้ี     สหกรณจึงคิดดอกเบ้ียใหสมาชิก
กูในอัตราท่ีต่ํ า  เมื่อสิ้นปทางบัญชีและงบบัญชีแลว    หากสหกรณมีกํ าไรเหลือก็จะนํ ามาเฉล่ียคืน
ใหแกสมาชิกตามสวนของดอกเบ้ียท่ีสมาชิกไดชํ าระแกสหกรณ

4.  สหกรณเปนสถาบันสงเสริมใหสมาชิกชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันเพราะ
ตระหนักดีวาการท่ีตางคนตางแกไขปญหาท่ีมีอยูรวมกันน้ัน ยอมไมสามารถท ําไดดีเทาท่ีควร

กลาวโดยท่ัวไป สหกรณออมทรัพยมีวัตถุประสงคหลักสองประการคือ
1.! สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพยโดยการถือหุนและฝากเงินไวกับสหกรณอยาง

สมํ่ าเสมอและไดรับประโยชนตอบแทนตามสมควร
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2.  จัดใหมีเงินกูส ําหรับสมาชิกตามขอกํ าหนดอันสมควร
    โดยเจตนารมณของสหกรณประเภทนี ้         การสงเสริมการออมของสมาชิกจึงถือวามี

ความสํ าคัญในข้ันแรก    สวนความมุงหมายในเรื่องการใหเงินกูแกสมาชิกนั้น  มีความส ําคัญเพียง
ในข้ันรอง  โดยนัยน้ีในขอบังคับของสหกรณควรจะตองวางเกณฑกํ าหนดใหสมาชิกสงเงินคาหุนให
ไดผลจริงจังและสมํ ่าเสมอ  เพื่อประโยชนอันควรในอนาคตตนเองและลูกหลานของตน นอกจากน้ี
สหกรณควรสงเสริมการออมทรัพยโดยวิธีการรับเงินฝากประจํ า และเงินฝากออมทรัพย  โดยใหได
รับประโยชนตามสมควร          สวนการใหกูเงินน้ันสหกรณจะถึงใหไดก็แตโดยสอบสวนถ่ีถวนแลว
ปรากฏวาจํ าเปนหรือมีประโยชนจริง ๆ และในขอบังคับจะตองจํ ากัดจํ านวนขั้นสูงแหงเงินกูไวตาม
สวนเงินได หรือตามสวนแหงเงินคาหุนของสมาชิกแตละคน         นอกจากน้ันจะตองกํ าหนดอยาง
รอบคอบ    ในเร่ืองหลักประกันและการสงเงินงวดชํ าระหนี้

    ปจจัยแหงความส ําเร็จและม่ันคงของสหกรณออมทรัพยของคนมีเงินเดือนก็คือ การ
เก่ียวของเปนทางการของหนวยงานท่ีสหกรณจัดต้ังข้ึนน้ัน เชน

1.  หัวหนาหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาช้ันสูงของหนวยงานเขารับหนาท่ีเปนประธาน
กรรมการโดยตํ าแหนง      เพื่อควบคุมดูแลใหการดํ าเนินงานของสหกรณเปนไปตามวัตถุประสงค
ตลอดจนใหการสนับสนุนเพื่อความเจริญของสหกรณ

    2.  จัดใหเจาหนาที่ผูจายเงินเดือนของหนวยงานนั้น ๆ      หักเงินที่สมาชิกตองสงตอ
สหกรณจากเงินไดรายเดือนของสมาชิกเม่ือจาย

     3. หากมีความจ ําเปนจะตองจัดใหสมาชิกของหนวยงานน้ัน ๆ   บางคนมาชวยปฏิบัติ
งานชวยเหลือสหกรณ  โดยถือเปนหลักสวัสดิการของหนวยงานน้ัน

ลักษณะของผูที่จะเขาเปนสมาชิกในสหกรณออมทรัพย   ตามขอบังคับสหกรณได
กํ าหนด ดังน้ี

    1.  เปนผูเห็นชอบในความมุงหมายของสหกรณ
!           2.  เปนผูมีอายุไมต่ํ ากวา 20 ปบริบูรณ
!     3.  เปนขาราชการหรือเปนผูทํ างานประจํ าในสังกัดหนวยงานท่ีสหกรณน้ันจัดต้ังข้ึน
!     4.  เปนผูมีลักษณะนิสัยดี
!     5.  มิไดเปนสมาชิกในสหกรณประเภทเครดิตสมาคมอ่ืน   ไมวามีความรับผิดจํ ากัด

หรือไมจํ ากัด (กรมสงเสริมสหกรณ 2518: 19-27)
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การจัดการสหกรณ
หนาท่ีพ้ืนฐานของการจัดการสหกรณ     ใชหลักการจัดการเชนเดียวกับองคการธุรกิจ

ซึ่งม ี7 ประการดวยกัน คือ  การวางแผน (planning)  การจดัองคการ (organizing) การจดัคนเขา
ทํ างาน (staffing)   การอํ านวยการหรือการส่ังการ (directing)    การควบคุม (controlling)    การ
รายงาน (reporting)  และการงบประมาณ (budgeting)

1.  การวางแผน
    ในการดํ าเนินงานสหกรณ จํ าเปนตองมีการวางแผน  วางวัตถุประสงค   เปาหมาย

อยางชัดแจง มีการศึกษาสภาพปจจุบันและมีการวางโครงการหรือกลยุทธในการดํ าเนินงาน   ทั้งที่
เปนวัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาวขององคการ    โดยท่ัวไปคณะกรรมการดํ าเนินงานซึ่งได
รับเลือกจากสมาชิกจะเปนผูวางแผนและนโยบายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของสหกรณ และ
มอบใหฝายจัดการซึ่งรวมทั้งผูจัดการและพนักงานสหกรณนํ าไปปฏิบัติ
      2.  การจัดองคการ

    การจัดองคการคือการจัดระบบโครงสรางการบริหารของหนวยงานตาง ๆ ภายใน
องคการเพื่อใหมีการแบงงานกันท ํา  การแบงอํ านาจหนาท่ีและสามารถใหทํ างานประสานรวมกับ
ของกลุมงานในหนาท่ีตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่วางไว ในหนวยงานสหกรณ
สมาชิกจะทํ าหนาท่ีเลือกคณะกรรมการดํ าเนินงานมาปฏิบัติการแทนตน           และวางนโยบาย
วัตถุประสงคของสหกรณ    คณะกรรมการดํ าเนินงานจะจัดจางฝายจัดการและพนักงานสหกรณ
มาปฏิบัติงานตามท่ีวางแผนไว  ผูจัดการมีหนาท่ีกํ าหนดกิจกรรม ดํ าเนินแผนปฏิบัติ   จัดระเบียบ
จัดกลุมกิจกรรม มอบหมายอํ านาจหนาท่ี

3.  การจัดคนเขาทํ างาน
     การจัดบุคคลเขาทํ างานหรือวางแผนบุคลากรของสหกรณ  มีหลักวิธีการคลายกับ

องคการทั่วไป  คือ   คณะกรรมการทํ าหนาท่ีคัดเลือกผูจัดการ    กํ าหนดอัตราคาจางผูจัดการและ
สวัสดิการของผูจัดการและพนักงาน     ผูจัดการมีหนาท่ีคัดเลือกพนักงานสหกรณรวมท้ังควบคุม
แนะนํ ากํ ากับและสรางความสัมพันธอันดีของพนักงานสหกรณ

4.  การอ ํานวยการ
     การอํ านวยการเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารทุกคน     ท่ีตองใชความสามารถชักจูง

พนักงานในองคการใหปฏิบัติงานอยางดีท่ีสุด  ขบวนการอํ านวยการรวมถึงข้ันตอนการช้ีแนะแนว
ทางการปฏิบัติงานของพนักงาน การใหขอคิด แนะน ํา การจูงใจพนักงาน การสรางมนุษยสัมพันธ
และความเขาใจอันดีของผูจัดการและพนักงานในระดับตาง ๆ



14

5.  การควบคุม
     การควบคุมงานสหกรณ      สามารถทํ าโดยคณะกรรมการดํ าเนินงานและผูจัดการ

ซ่ึงเปนผูใกลชิดกับการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ผูจัดการจ ําเปนตองตรวจตรา วัดผลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ       สวนคณะกรรมการดํ าเนินงานจะเปนผูท่ีควบคุมการดํ าเนินงานของ
ผูจดัการอีกช้ันหน่ึง  นอกจากน้ีการตรวจตรา   ควบคุมสหกรณจะดํ าเนินการโดยเจาหนาท่ีสงเสริม
สหกรณของกรมสงเสริมสหกรณ  ของกระทรวงเกษตรและสหกรณอีกดวย

    6.  การทํ ารายงาน
         การรายงานและการติดตอส่ือสารในสหกรณ      มีความจ ําเปนอยางมากเพราะการ

ดํ าเนินงานสหกรณประกอบดวยบุคคล 3 ฝาย   คือ  สมาชิก   คณะกรรมการด ําเนินงานและฝาย
จัดการ  ซ่ึงการติดตอส่ือสารท้ัง 3  ฝายมีความส ําคัญย่ิง   ควรมีการทํ าอยางสม่ํ าเสมอและทันตอ
เหตุการณ

    7.  การงบประมาณ
                     งบประมาณในสหกรณมีความส ําคัญย่ิง  ผูจัดการตองมีความรอบรูทางบัญชี  การ
เงินและการจัดการแหลงเงินทุน  เพราะกิจการของสหกรณเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเครดิตและการ
ตลาด    ซึ่งเปนเรื่องของการเงิน   การระดมทุน  การจัดการทางการเงินที่ดีและเพียงพอในธุรกิจมี
สวนสํ าคัญในความสํ าเร็จของสหกรณเปนอยางย่ิง  (ไขศรี คนจริง 2537: 21-27)

2. ประวัติสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ํากัด

             ประเทศไทยมีการจัดต้ังสหกรณออมทรัพยคร้ังแรกในหมูขาราชการ   ต้ังแต ป พ.ศ.
2492  นับถึงปจจุบันเปนเวลา 53 ป   ขบวนการสหกรณในประเทศไทย เจริญกาวหนาเปนลํ าดับ

    สํ าหรับการจัดต้ังสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด    ไดถือ
กํ าเนิดข้ึนตามดํ าริของทานรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ    (นายสมาน  แสงมลิ)     เมือ่วันท่ี  29
มีนาคม 2520   เร่ิมประกอบธุรกิจ  เมือ่วันท่ี 31 มีนาคม 2520   มีสมาชิก 656 คน   ทุนเรือนหุนท่ี
ชํ าระแลว 83,540 บาท ในระยะเวลา  26  ปที่ผานมา   สหกรณไดมีการพัฒนาขึ้นมาเปนสหกรณ
ชั้นนํ าขนาดใหญพิเศษ (เกรด A)    โดยมีสมาชิก 11,316 คน  มีทุนเรือนหุน 1,474,899,870 บาท
มีสินทรัพยรวม 2,285,448,487.02 บาท  มีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 401,206,007.40 บาท  มี
เงินฝากจากสมาชิก 569,154,817.23 บาท    มีเงินทุนส ํารอง 127,091,869.75 บาท   มีกํ าไรสุทธิ
ประจ ําป 2544   เปนเงิน 108,158,370.84 บาท    มีคํ าขวัญประจ ําสหกรณ    คือ   “ชวยออมชวย
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ประหยัด ดวยซื่อสัตยและโปรงใส  สามัคคีมีนํ้ าใจ  ยึดม่ันใน  สอ.ศธ” (“ประวัติสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด” 2544: 1)
วัตถุประสงคการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

สหกรณน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดา
สมาชิก  โดยวิธีชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักสหกรณ  รวมท้ังในขอตอไปน้ี

    1.  สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพย โดยชวยใหสามารถสงวนสวนแหงรายไดของตนไว
ในทางอันมั่นคงและไดรับประโยชนตามสมควร

    2. สงเสริมการชวยเหลือตนเอง  และชวยเหลือซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก
3. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน
4. จัดหาทุนเพือ่กิจการตามวัตถุประสงคของสหกรณ
5.  ใหเงินกูแกสมาชิก
6.  ใหสหกรณอื่นกูยืมเงิน
7.  ซ้ือหุนของธนาคารซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ
8.  ซื้อหุนของชุมชุมสหกรณหรือสหกรณอื่น
9.  ซื้อหุนของสถาบันท่ีประกอบธุรกิจ อันทํ าใหเกิดความสะดวกหรือสงเสริมความ

เจริญแกกิจการของสหกรณ
10.  ซ้ือหลักทรัพยรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ
11.! ออกตั๋วสัญญาใชเงินและตราสารการเงิน
12.  ฝากหรือลงทุนอยางอื่นตามกฎหมายและตามที่คณะกรรมการพัฒนาการ

สหกรณแหงชาติกํ าหนด
13.  ดํ าเนินการใหกูยืมเพ่ือการเคหะ
14.  ใหสวัสดิการและการสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว
15.  รวมมือกับทางราชการ  สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย  ชุมนุมสหกรณและ

สหกรณอ่ืน เพื่อสงเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ
16.  กระทํ าการตาง ๆ ตามท่ีอนุญาตไวในกฎหมายวาดวยสหกรณ   เพื่อใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน  รวมถึง  ซื้อ  ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ยืม เชาหรือให
เชา เชาซ้ือหรือใหเชาซ้ือ โอนหรือรับโอนสิทธิการเชา หรือสิทธิการเชาซื้อ ขายหรือจํ าหนาย
จํ านองหรือรับจํ านอง จํ านํ าหรือรับจํ านํ า ดวยวิธีอื่นใดซึ่งทรัพยสินแกสมาชิกหรือของสมาชิก

17.  ใหความชวยเหลือทางวิชาการแกสมาชิก
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18.  ขอหรือรับความชวยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ  หนวยงานของตางประเทศ
หรือบุคคลอ่ืน

19.! ดํ าเนินกิจการอยางอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกับ          หรือเน่ืองในการจัดใหสํ าเร็จตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ  (“ขอบังคับประเภท สหกรณออมทรัพย สหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด” 2543: 2)
 ในสวนของเงินทุนของสหกรณ สหกรณไดดํ าเนินการจัดหาทุนดังน้ี
ทุน

ที่มาของทุน สหกรณอาจหาทุนเพ่ือดํ าเนินงานตามวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี
    1.  ออกหุน

!           2.  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน
!     3.  กูยืมเงินและรับเงินจากการออกต๋ัวสัญญาใชเงินและตราสารการเงิน
!     4.  สะสมทุนสํ ารองและทุนอ่ืน ๆ
!     5.  รับเงินอุดหนุนหรือทรัพยสินท่ีมีผูยกให

หุน
   การออกหุน  สหกรณออกหุนไดโดยไมจํ ากัดจํ านวน มีมูลคาหุนละสิบบาท
    การถือหุน  สมาชิกทุกคนตองชํ าระคาหุนเปนรายเดือน      ต้ังแตเดือนแรกท่ีเขาเปน

สมาชกิตามอัตราสวนของจ ํานวนเงนิไดรายเดือนของตน  ตามท่ีกํ าหนดไวในระเบียบของสหกรณ
ถาสมาชิกประสงค จะถือหุนรายเดือนในอัตราท่ีสูงกวาอัตราท่ีกํ าหนดไวในระเบียบ

ของสหกรณ หรือจะขอซ้ือหุนเพ่ิมข้ึนอีกเม่ือใดก็ยอมทํ าได  โดยแสดงความจ ํานงเปนหนังสือตอ
คณะกรรมการด ําเนินการ แตจํ านวนหุนทั้งหมดตองไมเกินหนึ่งในหาของหุนที่ช ําระแลวทั้งหมด

สมาชิกประสงคจะโอนหรือถอนหุนในระหวางท่ีตนเปนสมาชิกอยูไมได
ในระหวางที่สมาชิกภาพของสมาชิกยังไมสิ้นสุด   สหกรณไมตองสงเงินคาหุนของ

สมาชิกเพื่อช ําระหนี้แกเจาหนี้ของสมาชิกนั้น
การชํ าระคาหุนรายเดือน การชํ าระคาหุนรายเดือนน้ัน  ใหชํ าระโดยวิธีหักจากเงินได

รายเดือนของสมาชิกในวันจายเงินไดรายเดือนประจ ําเดือนน้ัน ๆ ทุกเดือน
เมื่อสมาชิกมีค ําขอเปนหนังสือและคณะกรรมการดํ าเนินการไดสอบสวนพิจารณา

เห็นวา   สมาชิกน้ันตกอยูในพฤติการณอันทํ าใหไมสามารถสงเงินคาหุนรายเดือนได        โดยมิใช
เกิดข้ึนดวยเจตนาไมสุจริตของตน    คณะกรรมการดํ าเนินการจะอนุญาตใหสมาชิกน้ันมิตองชํ าระ
คาหุนรายเดือนช่ัวระยะเวลาท่ีคณะกรรมการดํ าเนินการเห็นสมควรก็ได
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การงดชํ าระคาหุนรายเดือน สมาชิกที่ไดช ําระเงินคาหุนไมนอยกวา 180 เดือน
หรือเปนจ ํานวนเงินไมนอยกวา 150,000 บาท และไมมีหนี้สินกับสหกรณ     จะงดชํ าระเงินคาหุน
รายเดือนหรือลดจ ํานวนการถือหุนรายเดือนลงก็ได  โดยแจงความจ ํานงเปนหนังสือตอคณะ
กรรมการดํ าเนินการ

 การแจงยอดจํ านวนหุน  สหกรณจะแจงยอดจํ านวนหุนท่ีสมาชิกชํ าระเต็มมูลคา
แลวใหสมาชิกแตละคนทราบทุกส้ินปทางบัญชีของสหกรณ
สมาชิก

สมาชิกสหกรณ คือ
    1.  ผูท่ีมีชื่อและลงลายมือชื่อในบัญชีรายชื่อผูซึ่งจะเปนสมาชิกของสหกรณและได

ชํ าระคาหุนตามจํ านวนท่ีจะถือครบถวนแลว
    2.  ผูไดรับเลือกเขาเปนสมาชิกตามขอบังคับท่ีไดลงลายมือช่ือในทะเบียนสมาชิก

และไดช ําระคาหุนตามจํ านวนท่ีถือครบถวนแลว
คุณสมบัติของสมาชิก สมาชิกตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี

    1.  เปนผูเห็นชอบในวัตถุประสงคของสหกรณ
!           2.  เปนผูบรรลุนิติภาวะ
!     3.  เปนขาราชการหรือลูกจางประจํ า
               3.1  ในกรมหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทากรมท่ีทํ าการ

เบิกจายเงินเดือนจากกองคลังหรือฝายคลัง
         3.2  ในสถานศึกษาของรัฐสังกัดกรมท่ีทํ าการเบิกจายเงินเดือนจากกองคลังหรือ

สวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทากรม
!     4.  เปนผูมีความประพฤติและนิสัยดี
!     5.  มิไดเปนสมาชิกในสหกรณออมทรัพยอ่ืน ท่ีมีวัตถุประสงคในการใหกูยืมเงิน
               การเขาเปนสมาชิก ผูสมัครเปนสมาชิกตามขอบังคับ (รวมท้ังสมาชิกสหกรณออม

ทรัพยอ่ืน ซ่ึงประสงคจะขอเขาเปนสมาชิกโดยการโอนมาจากสหกรณออมทรัพยอ่ืน)  ตองยื่นใบ
สมัครถึงสหกรณตามแบบท่ีกํ าหนดไว    โดยตองมผูีบังคับบัญชาของผูสมัครในตํ าแหนงไมตํ่ ากวา
ระดับ  6 คนหนึ่งรับรอง  แตถาผูสมัครเปนผูดํ ารงตํ าแหนงไมตํ่ ากวา ระดับ 5 ก็ไมตองมีผูรับรอง

   คาธรรมเนียมแรกเขา ผูเขาเปนสมาชกิตองช ําระคาธรรมเนียมแรกเขาใหแกสหกรณ
คนละ 50 บาท   คาธรรมเนียมแรกเขาน้ีใหถือเปนรายไดของสหกรณจะเรียกคืนไมได    (“ขอบังคับ
ประเภท สหกรณออมทรัพย  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ํากัด” 2543: 3,8)
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สวนการดํ าเนินงานของสหกรณ  สหกรณไดกํ าหนดขอบังคับในการดํ าเนินงาน ดังน้ี
การด ําเนินงาน

การรับฝากเงิน     สหกรณอาจรับฝากเงินประเภทออมทรัพยหรือประเภทออมทรัพย
พิเศษจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืนไดตามระเบียบของสหกรณ

ขอกํ าหนดเก่ียวกับการฝาก  ดอกเบี้ย  การถอนเงินฝากและอ่ืน ๆ    ใหเปนไปตามท่ี
กํ าหนดไวในระเบียบของสหกรณท่ีไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ

ใหสหกรณดํ ารงสินทรัพยสภาพคลองตามหลักเกณฑและวิธีการที่ก ําหนดในกฎ
กระทรวง

 การใหเงินกู  เงินกูน้ันอาจใหแก  สมาชิกของสหกรณหรือสหกรณอ่ืน    การใหเงินกู
แกสมาชิกนั้น ใหคณะกรรมการดํ าเนินการมีอํ านาจพิจารณาวินิจฉัยใหเงินกูไดตามขอบังคับและ
ตามระเบียบของสหกรณ

 ขอกํ าหนดตาง ๆ เก่ียวกับหลักเกณฑการพิจารณาวินิจฉัยใหเงินกู    ประเภทและ
จํ ากัดแหงเงินกู  หลักประกันส ําหรับเงินกู ลํ าดับแหงการใหเงินกู การกํ าหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกู
การสงเงินงวดช ําระหนี้ส ําหรับเงินกู การควบคุมหลักประกันการเรียกคืนเงินกูและอ่ืน ๆ   ใหเปนไป
ตามที่กํ าหนดไวในระเบียบของสหกรณ

การใหเงินกูแกสหกรณอ่ืนน้ัน       คณะกรรมการดํ าเนินการจะพิจารณาใหกูไดตอเม่ือ
สหกรณมีเงินทุนเหลือจากการใหเงินกูแกสมาชิกแลว    ตามระเบียบของสหกรณท่ีไดรับความเห็น
ชอบจากนายทะเบียนสหกรณ

    สมาชิกหรือสหกรณ  ซ่ึงประสงคขอกูเงินจากสหกรณน้ีตองเสนอคํ าขอกูตามแบบและ
ระเบียบของสหกรณท่ีกํ าหนดไว

ความหมายแหงเงินกู  เงินกูซึ่งใหแกสมาชิกไมวาประเภทใด ๆ จะใหไดแตเฉพาะเพื่อ
การอันจํ าเปนหรือมีประโยชน  ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการเห็นสมควร

ใหคณะกรรมการดํ าเนินการสอดสองและกวดขันการใชเงินกูของสมาชิกใหตรงตาม
ความมุงหมายที่ใหเงินกูนั้น

ประเภทแหงเงินกู สหกรณอาจใหเงินกูแกสมาชิกไดตามประเภทดังตอไปน้ี
1.! เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน  ในกรณีท่ีสมาชิกมีเหตุฉุกเฉินหรือมีเหตุอันจํ าเปนรีบดวน

และมีความประสงคขอกูเงิน     คณะกรรมการดํ าเนินการอาจใหเงินกูเพ่ือเหตุน้ันไดตามระเบียบ
ของสหกรณ



19

    2.  เงินกูสามัญ ในกรณีมีสมาชิกมีความประสงคขอกูเงินส ําหรับใชจาย    เพือ่การอัน
จํ าเปนหรือมีประโยชนตาง ๆ คณะกรรมการดํ าเนินการอาจพิจารณาใหเงินกูสามัญแกสมาชิกนั้น
ไดตามระเบียบสหกรณ

3.  เงินกูพิเศษ   เมื่อสหกรณมีฐานะการเงินกาวหนาพอที่จะชวยเหลือใหเงินกู    เพื่อ
สงเสริมฐานะความมั่นคง หรือเพื่อการเคหะหรือกอประโยชนงอกเงยแกสมาชิกได คณะกรรมการ
ดํ าเนินการอาจใหเงินกูพิเศษแกสมาชิกน้ันไดตามท่ีเห็นสมควร      โดยผูกูตองระบุความมุงหมาย
แตละอยางของเงินกูประเภทนี ้ ตลอดจนเงื่อนไขและวิธีการและตองมีหลักประกันตามที่ก ําหนดไว
ในระเบียบของสหกรณ

ดอกเบี้ยเงินกู  ใหสหกรณเรียกดอกเบ้ียเงินกูทุกประเภทท่ีใหแกสมาชิก  ในอัตราตาม
ท่ีกํ าหนดไวในระเบียบของสหกรณ

การควบคุมหลักประกันและการเรียกคืนเงินกู    ใหคณะกรรมการดํ าเนินการ
ตรวจตราควบคุมใหเงินกูทุกรายมีหลักประกันตามที่ก ําหนดไวในระเบียบสหกรณ    และเม่ือคณะ
กรรมการดํ าเนินการเห็นวาหลักประกันสํ าหรับเงินกูใดบกพรอง  ผูกูจะตองจัดการแกไขใหคืนได
ภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการดํ าเนินการกํ าหนด       (“ขอบังคับ ประเภท สหกรณออมทรัพย
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด” 2543: 3-4)

ในการจัดประชุมใหญสามัญประจํ าป สหกรณไดกํ าหนดขอบังคับ ดังน้ี
การประชุมใหญ

การประชุมใหญสามัญ ใหคณะกรรมการดํ าเนินการเรียกประชุมปละหน่ึงคร้ัง  ภายใน
หน่ึงรอยหาสิบวันนับแตวันส้ินปทางบัญชีของสหกรณ  เมื่อมีการประชุมใหญทุกคราวใหสหกรณมี
หนังสือแจงวัน เวลา    สถานท่ีและเร่ืองท่ีจะประชุมใหบรรดาสมาชิกทราบลวงหนาไมนอยกวาเจ็ด
วัน แตถาการประชุมน้ันเปนการดวน อาจแจงลวงหนาไดตามสมควร     ทั้งนี้ ใหประธานกรรมการ
หรือรองประธานกรรมการ           หรือเลขานุการเปนผูลงลายมือช่ือในหนังสือน้ันและตองแจงกรม
สงเสริมสหกรณ  กรมตรวจบัญชีสหกรณทราบลวงหนา ในโอกาสเดียวกันกับท่ีแจงใหสมาชิกทราบ
ดวยโดยการประชุมใหญตองมีสมาชิกมาประชุมไมนอยกวากึ่งจ ํานวนของสมาชิกทั้งหมด   หรือไม
นอยกวาหนึ่งรอยคนจึงจะเปนองคประชุม

    อํ านาจหนาท่ีของท่ีประชุมใหญ   ที่ประชุมใหญมีอํ านาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัย
ปญหาทุกอยางท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับกิจการของสหกรณ ซ่ึงรวมท้ังในขอตอไปน้ี

    1.  รับทราบการรับสมาชิกเขาใหม  สมาชิกออกจากสหกรณและวินิจฉัยขออุทธรณ
ของผูสมัครซ่ึงไดรับเลือกเขาเปนสมาชิกและสมาชิกท่ีถูกใหออกจากสหกรณ
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    2.  พิจารณาเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการด ําเนินการและผูตรวจสอบกิจการของ
สหกรณ

    3.  พิจารณาอนุมัติงบดุลและจัดสรรกํ าไรสุทธิประจํ าปของสหกรณ
!           4.  รับทราบรายงานประจํ าป และรายงานของผูตรวจสอบกิจการของสหกรณ
!     5.  พิจารณาก ําหนดวงเงินซ่ึงสหกรณอาจกูยืมหรือค้ํ าประกัน
!     6.  อนุมัติแผนงานและประมาณการรายจายประจํ าปของสหกรณ
!     7.  พิจารณาคัดเลือกผูสอบบัญชี เสนอนายทะเบียนแตงต้ังและกํ าหนดคาตอบแทน

8.  พิจารณากํ าหนดคาตอบแทนใหแกผูตรวจสอบกิจการ
!            9.  พิจารณาการแยกสหกรณ
!     10.  พิจารณาแกไขเพิ่มเติมขอบังคับ

!           11. รับทราบเร่ืองการดํ าเนินงานของสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย และหรือชุมนุม
สหกรณท่ีสหกรณน้ีเปนสมาชิกอยู
!           12.  พิจารณาและปฏบัิติตามคํ าแนะนํ าของนายทะเบียนสหกรณหรือรองนายทะเบียน
สหกรณ หรือผูตรวจการสหกรณหรือผูสอบบัญชี ซ่ึงนายทะเบียนสหกรณแตงต้ัง
!           13.  กํ าหนดแนวทางซ่ึงสหกรณคิดจะทํ าเปนเคร่ืองเก้ือหนุนบรรดาสมาชิกตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ
คณะกรรมการดํ าเนินการ

คณะกรรมการดํ าเนินการ   ใหสหกรณมีคณะกรรมการดํ าเนินการสหกรณ ประกอบ
ดวย ประธานกรรมการหน่ึงคน และกรรมการอ่ืนอีกไมเกิน 14 คน  ซึ่งที่ประชุมใหญเลือกตั้งจาก
สมาชิก ซ่ึงกํ าหนดโดยกรมสงเสริมสหกรณ

ใหคณะกรรมการดํ าเนินการเลือกต้ัง          ในระหวางกันเองข้ึนดํ ารงตํ าแหนงประธาน
กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคน เลขานุการคนหน่ึงและ/หรือเหรัญญิกคนหน่ึง นอกน้ันเปนกรรมการ
และปดประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน ณ สํ านักงานสหกรณ

อํ านาจหนาที่ของกรรมการด ําเนินการแตละตํ าแหนง
           1.  ประธานกรรมการ มีอํ านาจหนาท่ี ดังน้ี

!                 1.1.  เปนประธานในที่ประชุมใหญและที่ประชุมคณะกรรมการด ําเนินการและ
ควบคุมการประชุมดังกลาวใหเปนไปดวยความเรียบรอย

!      1.2  ควบคุมดูแลการดํ าเนินงานท่ัวไปของสหกรณใหเปนไปดวยความเรียบรอย
และอยูในวัตถุประสงคของสหกรณ

!     1.3  ลงลายมือช่ือในเอกสารตาง ๆ ในนามสหกรณตามท่ีกํ าหนดไวในขอบังคับน้ี
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!       1.4  ดํ าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการมอบหมายใหภายใตกฎหมาย
ขอบังคับ ระเบียบ มติและคํ าสั่งของสหกรณ

 2.  รองประธานกรรมการ
!      2.1 ปฏิบัติการในอํ านาจหนาท่ีของประธานกรรมการแทนประธานกรรมการเม่ือ

ประธานกรรมการไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได  หรือมีตํ าแหนงประธานกรรมการวางลง
!      2.2  ชวยประธานกรรมการควบคุมดูแลการดํ าเนินงานท่ัวไปของสหกรณให

เปนไปดวยความเรียบรอยและอยูในวัตถุประสงคของสหกรณ
!           2.3  แจงนัดประชุมไปยังบรรดาสมาชิกหรือกรรมการดํ าเนินการแลวแตกรณี
!           2.4  ดํ าเนินการอ่ืน ๆ    ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการมอบหมายใหภายใต

กฎหมาย  ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคํ าสั่งของสหกรณ
    3.  เลขานุการ

!                 3.1  จัดทํ ารายงานการประชุมใหญและรายงานการประชุมคณะกรรมการดํ าเนิน
การทุกคร้ัง
!                3.2  ดูแลรักษาเอกสารและรายงานการประชุมของสหกรณใหเรียบรอยอยูเสมอ
!          3.3  แจงนัดประชุมไปยังบรรดาสมาชิก หรือกรรมการดํ าเนินการแลวแตกรณี
!          3.4  ดํ าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการมอบหมายใหภายใตกฎหมาย

ขอบังคับ ระเบียบ มติและคํ าสั่งสหกรณ
    4.  เหรัญญิก

!                4.1.  กํ ากับ ดูแล ตรวจสอบการรับจายการเก็บรักษาเงินและทรัพยสินของสหกรณ
ใหเปนไปโดยถูกตองเรียบรอย
!                4.2  ดํ าเนินการอ่ืน ๆ  ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการมอบหมายใหภายใต
กฎหมาย  ขอบังคับ ระเบียบ มติและคํ าสั่งของสหกรณ

กํ าหนดเวลาอยูในตํ าแหนง คณะกรรมการสหกรณมีวาระอยูในตํ าแหนงคราวละ
สองปนับแตวันเลือกต้ัง  กรรมการดํ าเนินการสหกรณซ่ึงพนจากตํ าแหนงอาจไดรับเลือกต้ังอีกได
แตตองไมเกินสองวาระติดตอกัน โดยตองพักอยางนอยหนึ่งปทางบัญชีสหกรณ      จึงจะสมัครรับ
เลือกต้ังเปนกรรมการดํ าเนินการใหมได           (“ขอบังคับ ประเภท สหกรณออมทรัพย สหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด” 2543: 12-14)
การบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

1.  ดานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน   ในป พ.ศ. 2545    สหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด มีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสหกรณ จํ านวน 28 คน โดยแบงเปน
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         1.1  ผูจัดการสหกรณ จํ านวน 1 คน และผูชวยผูจัดการจํ านวน 2 คน
                     1.2  ฝายบริหารงานทั่วไป จํ านวน 5 คน
                     1.3  ฝายจัดเก็บและติดตามหน้ี จํ านวน 4 คน
                     1.4  ฝายสินเชื่อและกฎหมาย จํ านวน 1 คน
                     1.5  ฝายบัญช ีจํ านวน 3 คน
                     1.6  ฝายการเงิน จํ านวน 3 คน
                     1.7  ฝายประมวลผลและรายงานขอมูล จํ านวน 8 คน
     1.8  งานตรวจสอบภายใน จํ านวน 1 คน
(เอกสารรายงานกิจการประจํ าป 2544: 9-10)

2.  ดานสถานท่ีปฏิบัติงาน  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด
ต้ังอยูบนช้ัน 3 ของอาคารสมานฉันท เลขท่ี 319 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ มีบริเวณพื้นที่
ของสหกรณประมาณ 70 ตารางเมตร  ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศท้ังหลัง   นอกจากน้ียังมีส่ิงอํ านวย
ความสะดวกส ําหรับสมาชิกท่ีมาใชบริการ ดังน้ี
                      2.1  เกาอ้ีสํ าหรับสมาชิกท่ีมาใชบริการน่ังรอจํ านวน 45 ท่ีน่ัง
                      2.2  หนังสือพิมพรายวัน จํ านวน 6 ฉบับ ตอวัน
                      2.3  เคร่ืองทํ าน้ํ าเย็นสํ าหรับสมาชิกผูมาใชบริการ จํ านวน 2 ถัง โดยใชแกว
กระดาษด่ืมแลวท้ิง
                      2.4  โตะสํ าหรับกรอกแบบเพ่ือการกูเงินหรือฝากเงิน จํ านวน 2 ชุด
                      2.5  ตูรับฟงความคิดเห็น จํ านวน 2 ตู
    สํ าหรับสถานท่ีจอดรถยนตของสมาชิกท่ีมาใชบริการ สามารถจอดรถยนตไดท่ี
บริเวณหนาอาคารสมานฉันท ท้ัง 2 ดาน (บุญเรือง  ตันยา สัมภาษณ )

    3.  ดานการด ําเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
จํ ากัด  ไดแก  การดํ าเนินงานท่ีเปนกิจกรรมหลักตามวัตถุประสงคของสหกรณ และกิจกรรมอ่ืน ๆ
ดังน้ี

         3.1  ดานการรับฝากเงิน  สหกรณมีการรับฝากเงิน  2  ประเภทไดแก
                3.1.1  เงินฝากออมทรัพย   อัตราดอกเบ้ียรอยละ 2.50  บาท ตอป   (ประกาศ

สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการจํ ากัด ณ วันท่ี 29 มีนาคม 2544) เปนเงินฝากที่
สามารถฝาก – ถอนไดวันละ 1 คร้ัง   โดยตองเปดบัญชีคร้ังแรก 100 บาท การคิดดอกเบ้ียเงินฝาก
จะคิดใหสมาชิกทุก 6 เดือน  คือ        สิ้นเดือนมิถุนายนและสิ้นธันวาคมเมื่อถอนเงินแลวตองมีเงิน
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คงเหลือไวในสมุดบัญชีไมนอยกวา 100 บาท
                            3.1.2  เงินฝากออมทรัพยพิเศษ  อัตราดอกเบ้ียรอยละ 2.75 บาท  ตอป
(ประกาศสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ณ วันท่ี 29 มีนาคม 2544)
หลักเกณฑการเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษคร้ังแรก ตองฝากไมนอยกวา 30,000 บาท  และ
การฝากเงินคร้ังตอไปตองไมนอยกวาคร้ังละ 5,000 บาท   สวนการถอนเงินฝากประเภทน้ีใหถอน
ไดเดือนละหน่ึงคร้ัง โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม      หากเดือนใดมีการถอนเงินมากกวาหน่ึงคร้ัง
สหกรณคิดคาธรรมเนียมการถอนเงินคร้ังท่ี 2  และคร้ังตอ ๆ ไปทุก ๆ  คร้ัง    ในอัตรารอยละหน่ึง
ของจํ านวนเงินท่ีถอน แตตองไมนอยกวา 300 บาท    ยอดเงินฝากคงเหลือในบัญชีหลังจากถอน
แลวเหลือไมนอยกวา  30,000  บาท     สหกรณคิดดอกเบ้ียเงินฝากใหเปนรายวันและจะนํ าดอก
เบ้ียทบเปนเงินเขาบัญชีของผูฝากในวันส้ินเดือนธันวาคมของทุกป  (“ระเบียบสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  วาดวยการรับฝากเงิน” 2538: 4-5)

   3.2  ดานการกูยืมเงิน   สมาชิกสามารถกูเงินจากสหกรณได 3 ประเภท ไดแก
                           3.2.1  เงินกูสามัญ

          3.2.2  เงินกูฉุกเฉิน
                           3.2.3  เงนิกูกรณีพิเศษ

               3.2.1  เงินกูสามัญ   เปนเงินกูท่ีตองมีสมาชิกอ่ืนหรือหลักทรัพยค้ํ าประกัน โดย
สมาชิกตองสงชํ าระหนี้ไมเกิน 84 งวด   วงเงินกูไมเกิน 700,000 บาท   อัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75
ตอป  (ประกาศสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ณ วันท่ี 19 ธันวาคม
2544)  หลักเกณฑการพิจารณาเงินกูสามัญ มีดังนี้

1)  ตองเปนสมาชิกแลวไมนอยกวา 4 เดือน
!                   2)  ผูท่ีมีอายุการเปนสมาชิกไมถึง 5 ป  กูไดไมเกิน 20 เทาของเงินไดราย
เดือนแตไมเกิน 700,000 บาท (ดูหุนประกอบดวย)
!                   3)  ผูท่ีเปนสมาชิก 5 ปขึ้นไป มีสิทธิ์กูไดไมเกิน 25 เทา ของเงินไดรายเดือน
แตไมเกิน 700,000 บาท  (ดูหุนประกอบดวย)
!                    4)  ผูท่ีเปนสมาชิกต้ังแต 10 ป ขึ้นไป   มีสิทธิ์กูไดไมเกิน 30 เทาของเงินได
รายเดือนแตไมเกิน 700,000 บาท (ดูหุนประกอบดวย)
!                              5)  ผูท่ีเปนสมาชิกต้ังแต 12 ป ขึ้นไป   มีสิทธิ์กูไดไมเกิน 35 เทาของเงินได
รายเดือนแตไมเกิน 700,000 บาท (ดูหุนประกอบดวย)
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                 6)  ที่เปนสมาชิก มีคาหุนตั้งแต 50,000 บาท ขึ้นไป   แตไมเกิน 100,000
บาท กูไดไมเกิน 4 เทาของคาหุน (ดูเงินเดือนประกอบดวย)
!                   7)  ผูท่ีเปนสมาชิก มคีาหุนตั้งแต 100,000 บาท ขึน้ไป กูไดไมเกิน 700,000
บาท (ดูหุนประกอบดวย)
!                              8)  สมาชิกที่ยื่นกูไดไมเกิน 500,000 บาท  จะตองมีเงินไดรายเดือนเหลือ
ไมนอยกวา 10 %
!                              9)  สมาชิกท่ีย่ืนกูเกิน 500,000 บาท แตไมเกิน 700,000 บาท    จะตองมี
เงินไดรายเดือนเหลือไมนอยกวา 20 %

                 10)  การคํ านวณคาหุนของสมาชกิใหคํ านวณถึงวันที่จายเงินใหกูแกสมาชิก
                  11)  กรณีกูโดยใชหุนคํ ้าประกันสมาชิกทุกคนมีสิทธิกูเงินไดไมเกิน  90 %

ของคาหุน
                       12)  กรณีกูโดยใชเงินฝากในสหกรณค้ํ าประกัน  สมาชิกมีสิทธิกูไดไมเกิน

90 % ของเงินฝาก
                   ขั้นตอนการกูเงินสามัญ      สมาชกิกรอกแบบฟอรมท่ีกํ าหนด 1 ฉบับ

หลังจากย่ืนเร่ืองแลวประมาณ 5 วันจะไดรับเงินกู ผูมีสิทธิอนุมัติการกูเงินไดแกผูจัดการสหกรณ
          3.2.2  เงินกูฉุกเฉิน ใหกูได 1 เทาของเงินเดือน แตไมเกิน 30,000 บาท อัตรา

เงินกูรอยละ 6.75 ตอป โดยพจิารณาตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี
           1)   ตองเปนสมาชิกมาแลว เปนเวลา 1 เดือน

!                               2)  กํ าหนดสงช ําระไมเกิน 6 งวด
         ขั้นตอนการกูฉุกเฉิน สมาชิกกรอกแบบฟอรมตามท่ีกํ าหนด 1 ฉบับ เมื่อ

ย่ืนเร่ืองขอกูแลว สามารถรับเงินกูไดทันที
                   การคํ ้าประกัน

           1)  หากกูเกินกวาคาหุน ตองมีสมาชิกอยางนอย 1 คน ค้ํ าประกันอยางไม
มีขอจ ํากัด

                    2)  สมาชิก 1 คน   สามารถค้ํ าประกันผูกูได 3 คน  ทั้งนี้  วงเงินคํ ้าประกัน
รวมแลวตองไมเกินวงเงินที่ตนมีสิทธิกู      (“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยเงินกูสามัญและเงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน ” 2543: 1-2)

          3.2.3  เงินกูกรณีพิเศษ  เปนเงนิกูท่ีตองมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน สหกรณได
กํ าหนดการกูเงินกูพิเศษไวใหกับสมาชิกท่ีประสงคจะขอกูไว ดังตอไปน้ี



25

                                   1)  เงินกูพิเศษเพ่ือการเคหะสงเคราะห  ใหกูไดไมเกิน 1,500,000 บาท
กํ าหนดสงคืนไมเกิน 240 งวด

2)! เงนิกูพิเศษเพ่ือยานพาหนะ  ใหกูไดไมเกิน 800,000 บาท  กํ าหนดสง
คืนไมเกิน 60 งวด

3)! เงินกูพิเศษเพื่อการลงทุน  ใหกูไดไมเกิน 800,000 บาท   กํ าหนดสง
คืนไมเกิน 96 งวด

           ทั้งนี้ จะตองชํ าระใหเสร็จส้ินกอนท่ีผูกูจะมีอายุครบ 65 ปบริบูรณ
                   อัตราดอกเบ้ียเงินกูพิเศษ  รอยละ 6.75 บาท ตอป

         คุณสมบัติผูกู
           1)  ตองเปนสมาชิกสหกรณมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน

!                               2)  ตองมีเงินไดรายเดือนใหหัก ณ ท่ีจาย
                    หลักเกณฑ

           1)  ย่ืนคํ าขอกูตามแบบท่ีสหกรณกํ าหนด
!                               2)  ตองนํ าหลักทรัพยมาเปนประกัน (วิธีการเชนเดียวกับธนาคาร
พาณิชย)

         คาใชจายในการใหบริษัทประเมินราคาหลักทรัพย มีดังนี้
           วงเงินกูไมเกิน 500,000 บาท          เสียคาใชจาย  1,500  บาท
           วงเงินกู 500,000-1,500,000 บาท  เสียคาใชจาย  1,900  บาท
         การอนุมตัเิงินกูพิเศษ   คณะกรรมการดํ าเนนิงานจะเปนผูพิจารณา

อนุมติัเงนิกู   (“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด วาดวยเงินกู
พเิศษ” 2540: 2-5)

     3.3  การเก็บสะสมทุนเรือนหุน     จากสมาชิกการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา
สหกรณไดเก็บคาธรรมเนียมแรกเขารายละ 50 บาท    และผูสมัครตองถือหุนเปนรายเดือน ๆ
ละเทา ๆ กัน    (หุนละ 10 บาท) ตามเกณฑ ดังน้ี

             เงินไดรายเดือน  (บาท)                 การถือหุนรายเดือน (หุน)
ไมเกิน   5,000 20
เกินกวา 5,000    ถึง    6,000 25
เกินกวา 6,000    ถึง    8,000 30
เกินกวา 8,000    ถึง  10,000 40
เกินกวา    10,000    ถึง  12,000 50
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              เงินไดรายเดือน  (บาท)                 การถือหุนรายเดือน (หุน)
เกินกวา    12,000    ถึง  15,000 60
เกินกวา    15,000    ถึง  20,000 70
เกินกวา    20,000    ขึ้นไป  80

(“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยการถือหุน” 2538: 1)
     3.4  ประชมุใหญสามัญประจํ าป  จะจัดขึ้นที่คุรุสภา  ถนนพิษณุโลก     เขตดุสิต

กรุงเทพฯ หรือสถานศึกษาใกลเคียง    โดยจัดระหวางเดือนมกราคมถึงมีนาคมของทุกป    การลง
คะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการสหกรณจะใชวิธีการหยอนบัตรและมีการจายเงินคาอาหารกลางวัน 
ในวันประชุมคนละ 300 บาท  หลังจากการประชุมเสร็จสิ้น    สหกรณจะจายเงินปนผลใหสมาชิก
ในวันถัดมา โดยในป พ.ศ.2544 สหกรณไดจายเงินปนผลในอัตรารอยละ  5.50 บาท และจายเงิน
ปนผลเฉล่ียคืนในอัตรารอยละ 10 บาท (บุญเรือง  ตันยา สัมภาษณ )

3.5! การจดัสวสัดกิารของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร
จํ ากัด  ในป  พ.ศ. 2544   สหกรณไดใหสวัสดิการตาง ๆ ดังน้ี คือ

                 3.5.1  ทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 600 ทุน ๆ ละ 1,000 บาท
     3.5.2  เงินสงเคราะหศพครอบครัวสมาชิกรายละ 1,000 บาท

                          ในกรณีที่สมาชิกถึงแกกรรมในขณะที่เปนสมาชิก มีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะหเก่ียวกับการศพตามหลักเกณฑ ดังน้ี

1)! เปนสมาชิกในสหกรณนี้ไมเกิน 1 ป     ใหไดรับเงินสงเคราะหเกี่ยว
กับการศพ  5,000 บาท

2)  เปนสมาชิกในสหกรณนี้เกิน 1 ป แตไมเกิน 5 ป   ใหไดรับเงิน
สงเคราะหเก่ียวกับการศพเพ่ิมข้ึนอีกปละ 1,000 บาท

    3)  เปนสมาชิกในสหกรณนี้เกิน 5 ป แตไมเกิน 10 ป  ใหไดรับเงิน
สงเคราะหเก่ียวกับการศพเพ่ิมข้ึนอีกปละ 2,000 บาท

                   4)  เปนสมาชิกในสหกรณนี้เกิน 10 ป แตไมเกิน 15 ป    ใหไดรับเงิน
สงเคราะหเก่ียวกับการศพเพ่ิมข้ึนอีกปละ 3,000 บาท

5)  เปนสมาชิกในสหกรณนี้เกิน 15 ป    ขึ้นไปใหไดรับเงินสงเคราะห
เก่ียวกับการศพเพ่ิมข้ึนอีกปละ 4,000 บาท

               จากหลักเกณฑขางตน สหกรณจะจายเงินสงเคราะหเก่ียวกับการศพ
สมาชิกภายในวงเงินไมเกิน  50,000  บาท (“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
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ศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยกองทุนสวัสดิการเพ่ือการศพสมาชิกและครอบครัว” 2537: 2)
3.5.3  สวัสดิการสมาชิกที่เกษียณอายุราชการ   เปนการจายเงินสวัสดิการ

ใหกับสมาชิกผูเกษียณอายุราชการ ตามหลักเกณฑตอไปน้ี
       1)  ผูท่ีมีอายุการเปนสมาชิกต้ังแต 10 ป แตไมเกิน 15 ป ใหไดรับเงิน

สวัสดิการ เปนเงิน 5,000 บาท
            2)  ผูท่ีมีอายุการเปนสมาชิกต้ังแต 15 ป แตไมเกิน 20 ป ใหไดรับเงิน

สวัสดิการ เปนเงิน 10,000 บาท
    3)  ผูท่ีมีอายุการเปนสมาชิกต้ังแต 20 ป ขึ้นไป  ใหไดรับเงินสวัสดิการ

เปนเงิน 15,000 บาท (“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวย
การใหสวัสดิการสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการ” 2544:2 )

           3.6  การประชาสัมพันธขาวสาร  ความเคล่ือนไหวตาง ๆ   ใหสมาชิกทราบ
สหกรณไดจัดทํ าขาวสหกรณ  3  เดือนตอหน่ึงฉบับ  รวมปละ 4 ฉบับ  โดยจัดวางขาวไวท่ีสหกรณ
และมอบใหคณะกรรมการผูแทนกรมตาง ๆ   นํ าไปแจกใหแกสมาชิก  (บุญเรือง ตันยา สัมภาษณ )

3.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ
 

    ความพงึพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) ไดมผีูใหความหมายของความพึงพอใจไว
หลายความหมาย ดังน้ี

    ความพงึพอใจ   เปนการใหคาความรูสกึของคนเราท่ีสมัพันธกับโลกทัศนท่ีเก่ียวกับความ
หมายของสภาพแวดลอม  คาความรูสกึของบุคคลท่ีมตีอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน  เชน
ความรูสึก ดี-เลว  พอใจ-ไมพอใจ  สนใจ-ไมสนใจ  เปนตน  (วิมลสิทธิ ์หรยางกูร 2526)

    ความพึงพอใจเปนความรูสึกของผูท่ีมารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณท่ีได
รับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน  (Chaplin,1986: อางถึงใน สมพร ต้ังสะสม
2537: 14)

ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความตองการ  (Need)  ไดบรรลเุปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาจะมคีวามสุขซ่ึงสังเกตไดจากสายตา คํ าพดูและการแสดงออก  (หลยุ จ ําปาเทศ 2533)

ความพงึพอใจ เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล เมือ่ความตองการพืน้ฐานท้ังรางกายและจิตใจ
ไดรับการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย  เปนความพยายามท่ีจะขจัดความ
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ตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย  หรือภาวะไมสมดุลในรางกาย เมือ่สามารถขจดัสิ่งตาง ๆ ดัง
กลาวออกไปได  มนุษยยอมจะไดรับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตองการ (Davis,1967: 81)

ความพงึพอใจของลูกคา  คือ ระดับความรูสกึของบุคคลท่ีเปนผลจากการเปรียบเทียบ
การทํ างานของผลิตภณัฑตามท่ีเห็นหรือเขาใจ  กับความคาดหวังของบุคคล  ดังน้ันระดับของความ
พงึพอใจจงึเปนฟงกชัน่ของความแตกตางระหวางผลการทํ างาน (ผล) ท่ีมองเห็นหรือเขาใจและความ
คาดหวัง สามารถแบงเปน 3 ระดับ กลาวคือ หากการทํ างานของขอเสนอ (หรือผลติภณัฑ) ตรงกับ
ความคาดหวัง ลกูคายอมพอใจ แตถาเกินกวาความคาดหวังลูกคาก็ย่ิงพอใจมากข้ึนไปอีก
(คอตเลอร 2541: 48-49)

ทฤษฎท่ีีจะสนับสนุนวา ความพงึพอใจ หรือไมพงึพอใจของบุคคลเกิดข้ึนไดอยางไร น้ัน
มแีนวคิดพอสงัเขป ดังน้ี

3.1 ทฤษฎคีวามพึงพอใจในบริการ
     John D. Millet กลาววา  ความพงึพอใจในบริการ (Satisfactory Service) หรือความ

สามารถท่ีจะพจิารณาวาบริการน้ันเปนท่ีพงึพอใจหรือไมสามารถวัดไดจาก
    3.1.1  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service)  หมายถึง การใหบริการ

ของสหกรณท่ีมีความยุติธรรมเสมอภาคเทาเทียมกัน     ไมวาสมาชิกของสหกรณจะมตํี าแหนงหนาที่
การงานอยางไร ก็ใหบริการโดยมีมาตรฐานการใหบริการอยางเดียวกัน

   3.1.2  การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service)  หมายถึง    ในการบริการจะตอง
มองวา การใหบริการแกสมาชกิจะตองตรงเวลา              ผลการปฏบัิติงานของสหกรณจะถือวาไมมี
ประสทิธภิาพเลยถาไมตรงเวลา   ซึง่จะสรางความไมพงึพอใจใหแกสมาชิกท่ีมาใชบริการ

         3.1.3  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)   หมายถึง  การใหบริการที่มี
ความเพยีงพอดานสถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ

    3.1.4 การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการ
ท่ีเปนไปอยางสมํ ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสมาชิกเปนหลัก

    3.1.5  การใหบริการท่ีมคีวามกาวหนา (Progressive Service)  หมายถึง การให
บริการท่ีมกีารปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบัติงาน    กลาวอีกนัยหน่ึง คือ     การเพิม่ประสทิธภิาพ
หรือความสามารถท่ีจะทํ าหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม
(ศศิธร พลูสขุ 2538: 32)

3.2  ทฤษฎคีวามสอดคลองทางความคิด (cognitive consonance theory)
       เจาของทฤษฎีน้ีคือ Fritz  Heider (1946) หลกัการของทฤษฎน้ีีมีอยูวา     ถาสมาชิก
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ในสงัคมหรอืกลุมใด ๆ ก็ตามมคีวามรูสกึหรือทาทีเปนไปในแนวทางท่ีสอดคลองกันก็จะอยูดวยกัน
ได    แตถามคีวามรูสกึแตกตางจากสังคมหรือกลุม    ก็ตองเปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกันเพ่ือจะอยู
ดวยกันตอไป เชน ความสมัพนัธระหวาง   สมาชกิกลุม   คณะกรรมการกลุมและกิจกรรมการดํ าเนิน
ธรุกิจ    สภาพเชนน้ีจะสมดุลกันหรือไม       ข้ึนอยูกับความสัมพนัธระหวางสวนประกอบท้ังสามวา
จะเปนไปในทางใด  ซึง่อาจจะเปนไปในทางบวก   ( + )   หมายถึงความสมัพนัธสอดคลองกัน   อัน
เปนผลใหเกิดความชอบ   ความพอใจ ความพงึพอใจ หรือในทางลบ ( - ) หมายถึง   มคีวามขดัแยง
ไมสอดคลองกัน เปนผลใหเกิดความไมชอบ  ไมพอใจ ไมพงึพอใจ

           เคร่ืองหมาย   +   หมายถึง ชอบ พอใจ พงึพอใจ
             เคร่ืองหมาย    -   หมายถึง ไมชอบ ไมพอใจ ไมพงึพอใจ

                      การดํ าเนินธุรกิจ

     คณะกรรมการกลุม

         ภาพท่ี 2.1  การแสดงความสอดคลอ

        จากภาพ 2.1 แสดงใหเห็นวา           สมาชกิม
กรรมการ ในเร่ืองการดํ าเนินธุรกิจ ความรูสกึพึงพอใจจะเกิดข้ึน
การสงเสริม การรวมตัวหรือผนึกกํ าลังความคิด กํ าลงักาย กํ าล
กลุมใหประสบความสํ าเร็จ สามารถทํ าใหกลุมสหกรณออมทร
ไดเปนอยางดี

3.3! ทฤษฎคีวามไมสอดคลองทางความคิด (c
 เจาของทฤษฎีคือ Leon  Festinger  หลกัของทฤษฎีมีวา  เมือ่
ทาง แตละทางไมลงรอยกัน น่ันคือ  หนวยทัง้สามซึง่ไดแก  สม

+

+
+
           สมาชิกกลุม
งทางความคิด

คีวามคิดเห็นสอดคลองกันกับคณะ
 เมือ่สภาพการณเปนเชนน้ี  ทํ าใหมี
งัทรัพย   เพือ่รวมมอืกันทํ าธุรกิจของ
พัยกลุมน้ีมีประสิทธิผลในการทํ างาน

ognitive dissonance theory)
บุคคลเกิดความขัดแยงข้ึนเปนสอง
าชิก  คณะกรรมการและการดํ าเนิน
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ธรุกิจไมสอดคลองกัน สภาพสงัคมจะอยูในลกัษณะไมสมดุล    ทํ าใหการดํ าเนินธุรกิจของกลุมไม
ประสบผลส ําเร็จและเพือ่การดํ าเนินกิจกรรมใหไดผลจงึจ ําเปนตองขจัดความขัดแยงใหหมดไป ไมวา
จะขดัแยงกับบุคคลหรือวัตถุ หรือสถานการณ  (man  or  objective  of situation)     วิธีขจดัความ
ขดัแยงโดยการปรับความรูสกึใหเปนไปในทางบวก ( + )     ก็จะสามารถเปล่ียนแปลงเจตคติได
เชน    สมาชกิไมชอบวิธกีารดํ าเนินกิจกรรม  ธุรกิจของคณะกรรมการ  ยังผลใหเกิดความขัดแยงใน
สังคมน้ัน อันจะเปนผลใหเกิดความไมชอบ ไมพงึพอใจได

         การดํ าเนินธุรกิจ

     คณะกรรมกา

        ภาพท่ี 2.2 

      จากภาพท่ี 2.2    
ความรูสกึไมพงึพอใจตอคณะกรรม
กรรมการดวย  ( - )    แมวาคณะ
สภาพเชนน้ีกลุมน้ีจะขาดเสถียรภา
กรรมตาง ๆ  ของกลุมก็เกิดความล

3.4  ทฤษฎีเติมเต็มค
 ทฤษฎีน้ีมีพ้ืนฐา

อธบิายวา ระดับของความพึงพอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งและความตองการนั้น
ยังไมมีความตองการขณะนั้น  ค
ของการไดรับการตอบสนอง
+

รกลุม

 การแสดงความไมสอดคลอ

  สมาชกิมคีวามคิดเห็นไมส
การ   ( - ) มผีลทํ าใหไม
กรรมการจะพงึพอใจในการด
พในการทํ างาน        กลุม
มเหลวในท่ีสุด (สงวน  สทุธ
วามตองการ (Need  Ful
นมาจากทฤษฎีความตองกา
ใจข้ึนอยูกับความตองการ 
 ไดรับการตอบสนอง  ย
วามพึงพอใจโดยรวมมาจา

-

-

           สมาชกิกลุม
งทางความคิด

อดคลองกับคณะกรรมการกลุมจะเกิด
พงึพอใจตอการดํ าเนินธุรกิจของคณะ
 ําเนินธุรกิจก็ตาม  ( + )      ลกัษณะ
ก็ไมอาจกาวหนาไดและการดํ าเนินกิจ
เิลศิอรุณ 2529: 96-97)
fillment  Theory)
ร  5  ข้ันตอนของมาสโลว    ทฤษฎีนี้
บุคคลใดก็ตามเม่ือเขามีความตองการ
อมเกิดความพึงพอใจมากกวาบุคคลท่ี
กความตองการในแตละองคประกอบ
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3..5  ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม (Social  Influence  Theory)
        เวียสและชอร คนพบวา บุคคล ๆ หน่ึงจะเชื่อมโยงระดับความพึงพอใจของเขากับ

บุคคลขางเคียง  จากการที่เขารูสึกพอใจหรือไมพึงพอใจ  เขาจะสังเกตุดูบุคคลอ่ืนท่ีไดรับการ
บริการมีความแตกตางเชนเดียวกับเขาอยางไร

3.6! ทฤษฎีความยุติธรรม (Equity  And  Inequity  Theory)
       อาดัมส  อางวา       ความพึงพอใจเกิดจากสมดุล ระหวางส่ิงท่ีไดรับจากการตอบ

สนอง ซ่ึงความพึงพอใจเกิดจากการไดรับความยุติธรรม  สวนความไมพึงพอใจเกิดจากการไมได
รับความยุติธรรม จากการบริการ (ไพฑูรย เริงกมล 2540: 17-18)

3.7! ทฤษฎีการเก็บกด
Hardy and Heyes (1944)  อางวา คนเราจ ําเร่ืองท่ีทํ าใหไมพึงพอใจไดมากกวา

เรื่องที่นาพึงพอใจ  จึงทํ าใหจํ าเหตุการณเหลาน้ีไดดีกวา  แมวาเปนเหตุการณท่ีทํ าใหไมสบายใจ

ตามความหมายของผูวิจัย  ความพงึพอใจหมายถึง ความรูสกึชื่นชอบ ความตองการ
ความสนใจหรือความประทับใจท่ีเกิดขึน้จากการไดสมัผสัหรือไดรับประโยชนจากการไดสัมผัส  หรือ
ไดรับประโยชนจากส่ิงน้ัน

4.  แนวความคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการใหบริการ

    การใหบริการเปนหนาท่ีหลักท่ีสํ าคัญในกิจการของสหกรณ      เน่ืองจากเปนงานท่ีตอง
ติดตอกับสมาชิก มีผูใหความหมายเก่ียวกับการใหบริการไวหลายทาน ดังน้ี

    ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  พุทธศักราช 2525      ไดใหคํ าจ ํากัดความของ
คํ าวา  “ การบริการ”  ไววา หมายถึง  การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ   เชน   ธุรกิจการ
ใหบริการตาง ๆ เปนตน

    คํ าวา   “การบริการ”   ตรงกับภาษาอังกฤษวา   “Servics”   ในความหมายที่วาเปนการ
กระทํ าท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ  การดํ าเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน

4.1 ลักษณะของงานบริการ
     4.1.1  งานบริการ    เปนงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพรอมกัน คือไมอาจ

กํ าหนดความตองการแนนอนได  ขึน้อยูกับผูใชบริการวาตองการเมื่อใดและตองการอะไร
 4.1.2  งานบริการ      เปนงานท่ีไมอาจกํ าหนดปริมาณงานลวงหนาได     การมาใช
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บริการหรือไมข้ึนอยูกับเงือ่นไขของผูใชบริการ  การกํ าหนดปริมาณงานลวงหนาจึงไมอาจทํ าได
นอกจากการคาดคะเนความนาจะเปนเทาน้ัน

4.1.3  งานบริการ  เปนงานท่ีไมมตัีวสินคา  ไมมผีลผลิต   สิง่ท่ีผูใชบริการจะได   คือ
ความพงึพอใจ ความรูสกึคุมคาท่ีไดมาใชบริการ  ดังน้ันคุณภาพของงานจงึเปนสิ่งส ําคัญมาก

    4.1.4  งานบริการ เปนงานท่ีตองการตอบสนองในทันที  ผูใชบริการตองการใหลงมือ
ปฏบัิติในทันที  ดังน้ันผูใหบริการจะตองพรอมท่ีจะสนองตลอดเวลาและเม่ือนัดวัน เวลาใด ก็จะตอง
ตรงตามกํ าหนดนัด

    4.2 ทฤษฎีการใหบริการ
          Zeithal. And Barry กลาววา  การใหบริการท่ีประสบความสํ าเร็จตองประกอบดวย

คุณสมบัติตาง ๆ เหลาน้ี คือ
          4.2.1 ความเชื่อถือได (reliability) ประกอบดวย

!                          1)  ความสมํ่ าเสมอ (consistency)
                         2)  ความพึ่งพาได (dependability)

!                 4.2.2.  การตอบสนอง (responsive) ประกอบดวย
                   1)  ความเต็มใจที่จะใหบริการ

          2)  ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา
          3)  มีการติดตออยางตอเน่ือง
          4)  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี

                      4.2.3.  ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย
          1)  ความสามารถในการใหบริการ
          2)  ความสามารถในการส่ือสาร
          3)  ความสามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ

                      4.2.4.  การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย
          1)  ผูใชบริการเขาหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมาย

ซับซอนเกินไป
          2)  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย
          3)  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสํ าหรับผูใชบริการ
          4)  อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก

                      4.2.5.  ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย
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          1)  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ
          2)  ผูใหการบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี

                       4.2.6.  การส่ือสาร (Communication) ประกอบดวย
          1)  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ
          2)  มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ

     4.2.7.  ความซื่อสัตย  (Credibility)   คุณภาพของงานบริการ  มีความเที่ยงตรง
นาเช่ือถือ  (รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2535: 14-15)

    การใหบริการ      เปนการใหบริการในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีอํ านาจกระทํ าเพ่ือตอบ
สนองตอความตองการเพ่ือใหเกิดความพอใจ จากความหมายน้ี จึงเปนการพิจารณาการใหบริการ
วาประกอบดวย ผูใหบริการ(Providers) และผูรับบริการ (Recipients)  โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปน
หนาท่ีท่ีตองใหบริการ  เพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ  (ปฐม มณีโรจน อางถึงใน ศศิธร พูลสุข
2538: 29)

    สรุปไดวาการใหบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติตามเพ่ือผูอ่ืนชอบ พอใจ
โดยอํ านวยความสะดวก และทํ าตนเพ่ือผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข

5.  แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการ (Management)

    การจัดการคือการปฏิบัติงานประจํ าวันท้ังปวงท่ีมีอยูภายในโครงสรางบริหารของหนวย
ธุรกิจนั้น ๆ      โดยใหเปนไปตามแผนและนโยบายท่ีฝายบริหารกํ าหนดไวเพ่ือจะไดบรรลุเปาหมาย
แตละข้ันตอนและความมุงหมาย     หรือวัตถุประสงคขององคการธุรกิจนั้นอยางมีประสิทธิภาพใน
สหกรณนั้น  ผูทํ าหนาท่ีจัดการประจํ าสวนใหญ       ไดแก    คณะกรรมการดํ าเนินการและผูจัดการ
คณะกรรมการและผูจัดการเปนองคกรส ําคัญย่ิง  เพราะสหกรณจะท ําธุรกิจบรรลุความมุงหมายได
อยางมีประสิทธิภาพสูงยอมขึ้นอยูกับองคกรดังกลาว  (ทิพย  ทิพยชัยเมธา 2529: 4)

สหกรณท่ีจะดํ าเนินงานพบความส ําเร็จน้ันข้ึนอยูกับองคประกอบสํ าคัญ 2 ประการ คือ
5.1  องคประกอบท่ัวไป ไดแก ปจจยัท้ังหาคือ คน เงนิ วัสดุ การจดัการและเทคโนโลยี

(Man,  Money,  Material,  Management  and  Technology)         ซ่ึงเปนหลักการท่ัวไปอยูแลว
ความสํ าเร็จทุกอยางข้ึนอยูกับตองมี  คนดี  มีกํ าลังเงินดี  มีวัสดุสิ่งของพรอม  มีการจัดการท่ีดี   มี
ประสิทธิภาพและมีการน ําวิชาการใหม ๆ มาใช  ซึ่งจะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมได



34

    5.2  องคประกอบโดยเฉพาะ  ไดแก การจดัการท่ีดี นอกเหนือจากองคประกอบท่ัวไป
แลว ความส ําเร็จของขบวนการสหกรณจะข้ึนอยูกับการจัดการเปนใหญ     โดยมีกลุมบุคคลอยู  3
ฝาย  ตางก็มีบทบาท   หนาท่ีและความรับผิดชอบรวมกัน  บุคคลดังกลาว   ไดแก  สมาชิกสหกรณ
คณะกรรมการด ําเนินการและผูจัดการ  รวมท้ังพนักงานและลูกจางของสหกรณดวย บุคคลเหลาน้ี
ไดรวมกันดํ าเนินงานโดยมีสมาชิกของสหกรณเปนฐานเลือกคณะกรรมการท่ีดี    มีความรูสูง     มี
คุณสมบัติตามขอบังคับท่ีสหกรณวางไวใหทํ าหนาที่แทนสมาชิก           กํ าหนดนโยบายดํ าเนินงาน
พทิกัษผลประโยชนของสมาชกิและเลือกผูจัดการที่มีความรู  ความสามารถ   ซื่อสัตยสุจริต ควบคุม
งานทุกดานของสหกรณ  เชน  งานสารบรรณ   งานการเงิน และการบัญช ี   งานทะเบียนและสถิติ
ฯลฯ  (พันธุม ดิษยมณฑล 2528: 83)

    จากการศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับการจัดการ  สรุปไดวาการท่ีสหกรณมีการใหบริการ
ท่ีทํ าใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจนั้น หลักการสํ าคัญ  คือ ฝายจัดการของสหกรณตองมีการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ  คํ านึงถึงผลประโยชนของสมาชิกเปนหลักและมีการดํ าเนินงานตามวัตถุประสงค
ของการจัดต้ังสหกรณ   ท้ังน้ีตองมีการนํ าเอาหลักการจัดการสมัยใหมและนํ าเทคโนโลยีมาใช    ซึ่ง
จะทํ าใหงานความมีความคลองตัว   ลดข้ันตอนในการทํ างาน   ใชพนักงานนอย ทํ าใหคาใชจายใน
การดํ าเนินงานลดลง

6. ทฤษฎีการจูงใจ

    ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวไดกลาววา ความตองการของคนสามารถเรียงล ําดับความ
สํ าคัญไดจากความตองการระดับต่ํ าสุดไปสูระดับสูงสุด    คือ

    6.1   ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological  Needs)   เปนความตองการ
เบ้ืองตนเพ่ือการอยูรอด  เชน   ความตองการอาหาร  น้ํ าและความตองการทางเพศ ความตองการ
ทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน

    6.2  ความตองการความปลอดภัย  (Safety  Needs) ความตองการที่อยูระดับสูงขึ้น
ไปจะมีความสํ าคัญเม่ือความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว       ความตองการ
ความปลอดภัยจะเปนความตองการเก่ียวกับการปองกันอันตรายตาง ๆ     ท่ีอาจจะข้ึนกับรางกาย
ความเจ็บปวย และความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ

6.3  ความตองการทางดานสังคม (Social  Needs) เมือ่ความตองการทางดานรางกาย
และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว        ความตองการทางดานสังคมจะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่
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สํ าคัญตอพฤติกรรมของคน   คนมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม       ดังน้ันความตองการทางดานน้ี
จะเปนความตองการเก่ียวกับการอยูรวมกันและไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรูสึกวา
พวกเขาเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมอยูเสมอ

    6.4  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem  Needs)   เมื่อไดรับการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืนแลว   ส่ิงท่ีติดตามมาคือเรามักจะคิดวาเราจะตองดีเดนสํ าหรับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   และได
รับการยกยองจากบุคคลอ่ืน ความตองการทางดานน้ีเปนความตองการระดับสูง

    6.5  ความตองการความสมหวังของชีวิต  (Self-Realization  Needs)         ความ
ตองการประเภทนี้เปนความตองการระดับสูงสุด      เปนความตองการใหเกิดความสํ าเร็จทุกสิ่งทุก
อยางตามความคิดของเขาเอง บุคคลผูน่ันจะพยายามผลักดันชีวิตของเขาใหเปนไปในแนวทางที่ดี
ท่ีสุดตามท่ีเขาคาดหมายไว

เมื่อความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของคนตอไป
อีก   คนจะถูกจูงใจดวยความตองการท่ีอยูสูงข้ึนไปท่ียังไมไดรับการตอบสนอง  ความตองการของ
คนจะซํ ้าซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งอาจจะยังไมทันหมดไป     ความตองการอยางอื่นจะเกิด
ขึ้นมา  (Abraham  H. Maslow, อางถึงใน สมยศ นาวีการ 2525: 172-173)

กลาวโดยสรุป  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว    ไดอธิบายถึงความตองการของมนุษยท่ี
เปนลํ าดับข้ันซ่ึงความตองการข้ันพ้ืนฐาน หรือความตองการในปจจัยส่ี   เปนส่ิงท่ีมีความเก่ียวของ
กับสมาชิกของสหกรณเน่ืองจากการกูเงินจากสหกรณสวนใหญ  ผูวิจยัเห็นวานาจะนํ าไปใชในการ
ซอมแซมท่ีอยูอาศัยและเพ่ือการใชจายในครอบครัว    หากสหกรณออมทรัพยสามารถสนองความ
ตองการในสวนนี้ไดก็ท ําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในบริการไดเชนกัน

สรุป จากการศึกษาเรื่องทฤษฎีความพึงพอใจและทฤษฎีตาง ๆ แลว พบวาการบริการ
ของสหกรณสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ  John  D. Millet   และทฤษฎใีนการใหบริการ
ของ Zeithal. And  Barry.        จึงนํ ามาใชเปนกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือเพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

7.! การจัดชนช้ันในทัศนะนักการตลาดและชนช้ันกับโอกาสชีวิต

7.1! การจัดชนชั้นในทัศนะนักการตลาด
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ความคิดรวบยอดเก่ียวกับการจัดชวงช้ันทางสังคม  มีการนํ าไปใชกันอยางกวาง
ขวางในวงการวิชาชีพตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในวงวิชาชีพดานการตลาดและการโฆษณาไดมี
การจัดแบงกลุมผูบริโภคเปาหมายในสังคมออกเปนระดับตามฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจเพ่ือ
ประโยชนในการสรางตํ าแหนงครองใจใหกับสินคา        ใหรูกลุมเปาหมายทางการตลาดไดอยาง
ชัดเจน  นิยมแบงเปน 5 กลุม ดังน้ี

       7.1.1  กลุมคนท่ีรวยท่ีสุด (Upper Class) นักโฆษณาจัดไวเปนกลุม A เปนพวก
อัครมหาเศรษฐีทั้งเกาและใหม   คนกลุมน้ีจะมีการบริโภคสินคาราคาแพง หรูหรา ฟุมเฟอยจาก
ตางประเทศเพราะมีกํ าลังซื้อสินคาสูงมาก  รวมท้ังมีความเปนอยูท่ีหรูหราอยูในสังคมช้ันสูงดวย
กลุมน้ีจะมีอยูนอยในสังคม

     7.1.2  กลุมคนท่ีมีฐานะดี (Upper Middle Class)  เปนกลุมผูมีอันจะกิน มีเงิน
ทองทรัพยสมบัติพอสมควร   สามารถซ้ือสินคาฟุมเฟอยใชไดบาง   นักโฆษณาจัดกลุมนี้ไวเปน
กลุม  B คนกลุมน้ีจะสรางตัวจากความสามารถหรือพวกท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดดี เชน แพทย ผูบริหาร
ระดับสูง ดารานักแสดง เปนตน   ซึ่งเปนกลุมที่มีกิจกรรมในสังคมคอนขางมาก  ทํ าตัวเปนขาวอยู
เสมอ ยอมเสียเงินเพ่ือแสดงออกถึงสถานะทางสังคม และมีความพอใจท่ีจะซ้ือสินคาท่ีแสดงออก
ถึงรสนิยมและความเปนอยูท่ีดีของตน

      7.1.3  กลุมคนที่มีฐานะปานกลาง (Lower Middle Class) หรือกลุม C เปนกลุม
คนที่มีอยูในระดับพอมีพอกิน เลี้ยงครอบครัวได ไมเปนหน้ีสิน มีเงนิเหลือเก็บบาง เปนพวกท่ีอยูใน
ระดับสรางเน้ือสรางตัว  สามารถมีกํ าลังซ้ือเคร่ืองอํ านวยความสุขไดพอสมควร มีกํ าลังเงินพอจะไป
เท่ียวพักผอนตางจังหวัดได  บางสวนก็อยูในระดับซ้ือสินคาเงินผอน  คนกลุมนี้มีความพอใจที่จะ
ซื้อสนิคาในระดับปานกลางและใหความส ําคัญในเร่ืองความคุมคาของเงินท่ีจะใชัในการซ้ือสินคา
ใด ๆ เปนอยางมาก

    7.1.4  กลุมที่เปนพวกมีรายไดนอยถึงปานกลาง  (Upper Lower)   เรียกวา
กลุม D เปนกลุมท่ีมีขนาดคอนขางใหญในประเทศไทย คนกลุมนี้มีรายไดนอย แตถาขยันขันแข็ง
ทํ างานพิเศษก็อาจมีเงินเหลือเก็บบาง  สามารถซ้ือสินคาระดับคุณภาพปานกลางถึงต่ํ าและราคา
ถูก ประเภทตูเย็น โทรทัศนได คนที่อยูในกลุมเหลานี ้ ไดแก พนักงานบริษัท ขาราชการที่ไมได
ทํ างานพิเศษ ผูใชแรงงานที่มีกฎหมายแรงงานบังคับคาแรงขั้นตํ ่า เปนตน

      7.1.5  กลุมที่มีรายไดนอยมาก (Lower Lower) หรือ กลุม E เปนพวกท่ีมีรายได
นอยและไมแนนอน เชน เกษตรกรท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเอง  ผูใชแรงงานประเภทหาเชากินคํ ่า
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พวกนี้จะมีกํ าลังซ้ือนอย  สินคาท่ีขายตอคนกลุมน้ีจะมีลักษณะพิเศษคือเนนท่ีปริมาณมากและ
ราคาถูกเปนหลัก  คนกลุมนี้จะเปนคนกลุมที่ใหญที่สุดในประเทศ (จักรรัช ธีระกุล 2542: 71-72)

7.2! ชนชั้นกับโอกาสชีวิต
โอกาสชีวิต  หมายถึง   โอกาสท้ังปวงท่ีบุคคลจะไดรับและบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายของชีวิต โอกาสประสบความส ําเร็จของแตละบุคคลสัมพันธอยางย่ิงกับชนช้ันทางสังคม
ท่ีเขาเกิดมา สมาชกิในชนช้ันต่ํ าจะไมมีโอกาสหลาย ๆ อยาง ที่ชนชั้นสูงมี

       7.2.1  การศึกษา  กลาวไดกวาง ๆ วาคนที่มีสถานภาพทางสังคมสูงยอมมีโอกาส
สูงในการศึกษา ชนชั้นนํ ามีโอกาสไดรับการศึกษาสูงและมีคุณภาพดีเขาโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงดี มีครู
ดี อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพ  พอแมมีโอกาสชวยเหลือการศึกษาของลูกไดมาก ชนชั้นนํ า
ยังมีโอกาสในระดับการศึกษาท่ีสูงกวาชนช้ันต่ํ าอีกดวย

      7.2.2  สุขภาพอนามัย   ชนช้ันสูงมีโอกาสรับบริการสุขภาพอนามัย การตรวจ
รักษาโรคตาง ๆ ไดมากกวา ชนช้ันสูงบางครอบครัวมีหมอประจํ าตัวหรือประจํ าครอบครัว มีโอกาส
พักผอนเพื่อเสริมสรางพลานามัยไดมากกวา  ไดรับการเอาใจใสจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขมากกวา
ชนชั้นต่ํ าเพราะสามารถสื่อสารใหเขาใจไดงายกวา

       7.2.3  เศรษฐกิจ  ผูมีสถานภาพสูงเพียงใด   ย่ิงมีโอกาสทางเศรษฐกิจมากเพียง
น้ัน ชนชั้นนํ ามีโอกาสทํ างานมีเกียรติ งานบางงานใชสมอง งานไมตองใชกํ าลังแรงงาน แตมีรายได
สูง มีคาตอบแทนสูง

       7.2.4  ความสะดวกสบาย  ในท่ีน้ีหมายถึงความสะดวกสบายทางวัตถุ คือ การมี
สิ่งของเคร่ืองอํ านวยความสะดวกในการทํ างาน การเดินทาง การพกัผอนหยอนใจ ชีวิตครอบครัว
ชนชั้นสูงเพียงใดก็ยิ่งมีโอกาสไดรับความสะดวกมากขึ้นเพียงนั้น

       7.2.5  กระบวนการยุติธรรม  ในที่นี้หมายถึงยิ่งมีสถานภาพสูงเพียงใด ก็จะยิ่งมี
โอกาสไดรับความยุติธรรมในสังคมมากข้ึนเพียงน้ัน  เชน       การไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีใน
กระบวนการยุติธรรมเปนอยางดี สุภาพออนนอม การประกันตัว การหาทนายสูความ การค้ํ าประกัน
ก็มีโอกาสดีกวา เปนตน

       7.2.6  การเมือง  ชนช้ันสูงมโีอกาสทางการเมืองตางกันหลายดาน เชน มีโอกาส
ในการเขารวมกระบวนการทางการเมือง      มีโอกาสตอรองผลประโยชนกับนักการเมืองท่ีมีอยูใน
อํ านาจไดมากกวา (จักรรัช ธีระกุล 2542: 73-74)
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       สรุปไดวาขาราชการจัดอยูในกลุมท่ีเปนพวกมีรายไดนอยถึงปานกลาง   เน่ืองจาก
สวนใหญมีเงินเดือนที่แนนอนและไมไดท ํางานพิเศษ  แตถาขาราชการมีตํ าแหนงหนาท่ีการงานสูง
ก็มียอมมีโอกาสในชีวิตท่ีดีกวา เชน การไดรับบริการท่ีสุภาพ ออนนอมและใหเกียรติมากกวา

8.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

    งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาเร่ืองน้ี ผูวิจัยสนใจในการศึกษาของ ฉตัรชยั คงสุข
(2535) เร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของแผนกคลังพัสดุฝายภัตตาคารและ
โภชนาการภายในประเทศ  บริษัทการบินไทย จํ ากัด  พบวา ความพึงพอใจของเจาหนาที่หนวย
งานดานโภชนาการ   1)ในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในเกณฑดีในเรื่องความ
เต็มใจ การพูดจาสุภาพ           การคํ านึงถึงความสะดวกของผู รับบริการและความรูความ
สามารถในงานท่ีทํ าของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ       2) ดานทรัพยากรมีความพึงพอใจในเกณฑ
ปานกลางตอความเพียงพอของปริมาณบุคลากรของแผนกคลังพัสดุ  และพึงพอใจในเกณฑตํ ่า ใน
เร่ืองของความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณการปฏิบัติงาน     3) ดานระบบการใหบริการ
มีความพึงพอใจอยูในเกณฑดี   เฉพาะเร่ืองของข้ันตอนการขอรับบริการของแผนกคลังฯ    การมี
ข้ันตอนท่ีนอยข้ันตอน และความยืดหยุนของการใชระเบียบในการใหบริการ       สวนที่พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   ไดแก  ความสมํ ่าเสมอตอเน่ืองในการใหบริการ ความเทาเทียมในการปฏิบัติตอ
ผูรับบริการ ความตรงตอเวลา ความเพียงพอของสิ่งของและอุปกรณตาง ๆ    ท่ีนํ ามาบริการ
การปรับปรุงแกไขการใหบริการ     การยึดถือความสะดวกของผูรับบริการมากกวายึดกฎระเบียบ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการใหบริการในสถานการณฉุกเฉินและความสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ

    นอกจากน้ี วิภา พนมประเสริฐ (2536) ไดทํ าการศึกษาผลการดํ าเนินงานของสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการโรงพยาบาลสุรินทร  จํ ากัด    มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลการดํ าเนินงานของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการโรงพยาบาลสุรินทร  จํ ากัด โดยมุงศึกษาความส ําเร็จในดานสหกรณ
เปนหลักวาสมาชิกมีความรู  ความเขาใจเรื่องหลักและวิธีการสหกรณในระดับใด มีทัศนคติตอการ
ดํ าเนินงานของสหกรณในระดับใดและประโยชนตาง ๆ    ที่สมาชิกไดรับจากสหกรณเปนไปตามที่
คาดหวังไวหรือไม  วิธีการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบทดสอบความรูเรื่องหลักและวิธีการสหกรณ
แบบวัดทัศนคติและแบบสอบถามและสภาพที่คาดหวังของสมาชิกตอสหกรณ      การศึกษาคร้ังน้ี
ใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ กํ าหนดกลุมตัวอยางไว 264 คน   ผลการศึกษาในสวนความคิด
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เห็นของสมาชิกตอการดํ าเนินงานของสหกรณสรุปไดวา      สหกรณขาดการประชาสัมพันธผลการ
ดํ าเนินงานในรอบเดือนและระเบียบตาง ๆ ของสหกรณตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ  ของคณะกรรมการ
ใหสมาชิกทราบกอใหเกิดปญหาการเขาใจผดิเพราะสมาชิกไมทราบขอเท็จจริง        การเลอืกคณะ
กรรมการของสหกรณควรใชวิธีการหยอนบัตรลงคะแนน       สหกรณควรเพิ่มวงเงินกูใหสูงกวาเดิม
เพื่อสนองตอบความตองการใชเงินกูของสมาชิกมากข้ึน

    ในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการน้ัน   ในภาคเอกชน  เชน    ธุรกิจ
ธนาคาร  ไดมีการทํ าการศึกษากันมาก  ซึ่ง  ธีระศักดิ์ วระสุข (2537) ไดสนใจในการศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน)   สาขาอํ านาจเจริญ   พบวา
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของธนาคารกรุงเทพฯ     มีความเปนอิสระจากตัวแปร
ดานประชากร  เศรษฐกิจและสังคม  หมายความวาการสรางความพึงพอใจไมควรมีการแบงแยก
ชนช้ันวรรณะแตอยางใด   ผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ี เปนการยืนยันวาความพึงพอใจเปนพื้นฐาน
ของการพัฒนาสังคม นอกจากน้ันสวนใหญผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในการบริการของ
ธนาคารกรุงเทพฯ   โดยภาพรวมและพบวาการปรับปรุงบริการในดานการสรางความรูสกึสมัพนัธภาพ
ท่ีดีกับลูกคา   การอบรมพัฒนาบุคลากรของธนาคารฯ ใหมคีวามรูความชํ านาญ    พอท่ีจะตอบ
สนองปญหาและความตองการของลูกคาใหมากขึ้นและระบบการทํ างานตองมีประสิทธิภาพ   
เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการตองไมเสียบอย   การปรับปรุงเร่ืองอาคารสถานท่ีและความสะอาด
ของธนาคาร  ก็ตองปรับปรุงเปนการพฒันาคุณภาพบริการของธนาคารใหดีย่ิงข้ึน และพบวาตัวแปร
ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  ไดแก  ความต้ังใจท่ีจะใชบริการในอนาคต   ผูมีความพึงพอใจ
สูง  พบวา  มีความตั้งใจที่จะใชบริการกบัธนาคารตลอดไป   สวนผูมคีวามพงึพอใจต่ํ ามักเปนผูที่มี
ความต้ังใจท่ีไมแนวแนวาจะใชบริการกับธนาคารตลอดไป   จึงนับวาความพึงพอใจของลูกคาผูใช
บริการ มีผลตอการดึงดูดลูกคาผูใชบริการใหใชบริการกับธนาคารตลอดไป ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของ พฤทธิ  บุญทน  (2537)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ  สาขาชุมพวง  จังหวัดนครราชสีมา   ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรทางดานอายุ
การศึกษาและอาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ กลาวคือ       ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํ า
มีอายุมาก   มีอาชีพเกษตรกรหรือคาขาย    มีความพึงพอใจในบริการสูงกวาลูกคาที่มีลักษณะอื่น

    เก่ียวกับการใหบริการน้ัน ผูศึกษามักสนใจศึกษาการใหบริการในดานตาง ๆ  ดังเชน
ออยทิพย  กองสมบัติ (2538)    ไดสนใจการบริการของธนาคารใน  5 ดาน  ไดแก  1) ดาน
พนักงานและการตอนรับ   2) ดานสถานท่ีประกอบการ 3)  ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 4)
ดานระยะเวลาในการดํ าเนินการ   5)  ดานความสะดวกท่ีไดรับ    โดยไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
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ของลูกคาในการรับบริการของธนาคารกรุงไทย  จํ ากัด (มหาชน)   สาขาเลงินกทา  และสาขา
มุกดาหาร  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการรับบริการของธนาคารฯ   ในภาพรวมและใน
องคประกอบยอยของความพึงพอใจในการรับบริการ   พบวา  ลูกคาธนาคารฯ  มีความพึงพอใจใน
การรับบริการในระดับสูงกวาปานกลางเล็กนอยและเมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในการรับ
บริการ ในองคประกอบดานพนักงานและการตอนรับมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดสวนความพึงพอใจใน
การรับบริการดานความสะดวกท่ีไดรับ มีคะแนนตํ ่าสุด  ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ
ของธนาคารฯ     เรียงจากความพึงพอใจมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด  ดังน้ี  ตัวแปรภูมิหลังของลูกคา
อายุ  รายได มีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในการรับบริการ  นอกจากน้ีลูกคาเพศหญิง
มีความพึงพอใจในการรับบริการสูงกวาลูกคาเพศชาย    แตระยะเวลาท่ีเปนลูกคา  อาชีพลูกคา
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับบริการ

สวนในดานการดํ าเนินงานของสหกรณนั้น เอื้อน  หุนเท่ียง (2539)          ไดศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการด ําเนินงานของสหกรณนิคมเชียงคํ า  จํ ากัด     อํ าเภอเชียงค ํา
จังหวัดพะเยา    มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษา   1)ลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก
2)  ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการด ําเนินงานของสหกรณนิคมเชียงคํ า จํ ากัด  3) ปญหาและ
อุปสรรคของสมาชิกท่ีมีตอการดํ าเนินงานของสหกรณ    ผูใหขอมูลการวิจัยคือสมาชิกของสหกรณ
ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบ  Systematic random sampling  ไดสมาชิกท่ีเปนตัวอยาง 324 คน
โดยใชแบบสัมภาษณในการรวบรวมขอมูล     ผลการวิจัยพบวา   ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ
การดํ าเนินงานของสหกรณอยูในระดับมาก สวนปญหาและอุปสรรคของสมาชิกท่ีมีตอการดํ าเนิน
งานของสหกรณ อยูในระดับนอย

    สํ าหรับในหนวยงานราชการก็ไดมีความสนใจในการปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน
เชนเดียวกัน โดยในป 2540 พกิลุ  มลขงั   ไดทํ าการศึกษาเร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนผูมา
รับบริการ ณ สํ านักงานท่ีดิน : ศึกษาเฉพาะกรณีสํ านักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี  มีวัตถุประสงค  คือ
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีสํ านักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี  วิธีการศึกษาได
ใชวิธีการสัมภาษณ ตามแบบสอบถามแกประชาชน  ผูมารับบริการจํ านวน  150  ราย  ผลการ
ศึกษาสรุปไดคือ ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่ส ํานักงานท่ีดิน  จังหวัดสระบุร ี   โดยภาพรวม
แลวอยูในเกณฑ พอใจ     โดยพิจารณาจากองคประกอบ 4 ดาน  คือ ดานรังวัดที่ดิน  ดานการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ดานหนังสือส ําคัญและทะเบียนสิทธ ิและดานสถานท่ี   ในดานสถานท่ี
พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจ    มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ซึ่งเปน
ความพึงพอใจมากที่สุด ในแตละวันมีประชาชนมาขอรับบริการมากมาย ดังน้ันในดานสถานท่ี
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อาคาร บริการสาธารณะสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ       เปนสิ่งส ําคัญตอความพึงพอใจ   ควรมี
สถานที่จอดรถที่เพียงพอภายในส ํานักงาน   อุปกรณตาง ๆ    ตองสะอาด   กวางขวาง  เย็นสบาย
พรอมท้ังเร่ืองความปลอดภัยตาง ๆ  ในปตอมา   วิเชียร ใจผาสุข (2541) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของผูใชบริการของส ํานักงานสรรพากรเขตดุสิต กรุงเทพมหานครโดยใชกลุมตัวอยาง 100
คน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที ่ ดานสถานท่ีและดานระบบการปฏิบัติงาน
อยูในระดับคอนขางนอย ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรวม 3 ดาน
จํ าแนกตามเพศ พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการรวม 3 ดานจํ าแนกตามอายุ พบวามคีวามแตกตางกันอยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ

    การใหบริการแกสมาชกินับเปนหัวใจสํ าคัญของงานบริการ ดังน้ัน กันตพัฒน เอีย่มผึ้ง
(2542) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาบริการและสวัสดิการใหกับสมาชิกสหกรณออมทรัพย : ศึกษาเฉพาะ
กรณีสหกรณออมทรัพยตํ ารวจนครบาล   จํ ากัดกลุมตัวอยาง  คือ สมาชกิสหกรณออมทรัพยตํ ารวจ
นครบาลในระดับชัน้พลตํ ารวจระดับช้ันประทวนและระดับช้ันสัญญาบัตร  จํ านวน 377 คน
เคร่ืองมอืท่ีใชคือแบบสอบถาม   ผลการวิจัยพบวา ปญหาและความตองการเก่ียวกับการจัดบริการ
และสวัสดิการในดานการรับขาวสารของสมาชิกวาสมาชิกสวนใหญไดรับขาวสารไมเพียงพอ   
ดานการใชบริการมีการฝากเงินประเภทออมทรัพยพิเศษนอย  เนื่องจากสมาชิกสวนใหญไมทราบ
วา     สหกรณมีบริการเงินฝากออมทรัพยพิเศษ   ดานการรับสวัสดิการ สมาชิกสวนใหญไมเคยได
รับสวัสดิการ  เน่ืองจากความไมรูหรือสวัสดิการท่ีมีอยูนอยเกินไป  หรือการจัดสวัสดิการไมตรงกับ
ความตองการของสมาชิกหรือคุณสมบัติไมเขาหลักเกณฑ      พบขอท่ีสหกรณออมทรัพยควรปรับ
ปรุง  คือ  เร่ืองความรูความเขาใจในหลักการของสหกรณ    การประชาสัมพันธใหสมาชิกไดรับขาว
สารเก่ียวกับสหกรณอยางเพียงพอท่ัวถึงอยางสม่ํ าเสมอ   ควรใหบริการสมาชิกดวยความสะดวก
และรวดเร็ว ควรจัดสวัสดิการใหตรงกับความตองการของสมาชิก

    ในป 2543 ปราณ ี กรีตธิร ไดทํ าการศึกษาความพงึพอใจตอการใหบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํ ากัด ( มหาชน)  สาขากาฬสินธุ   จังหวัดกาฬสินธุ    มีจุดมุงหมายเพ่ือการศึกษาความ
พึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํ ากัด (มหาชน) สาขากาฬสินธุ     ใน 4 ดาน  คือ
ดานพนักงาน ดานการบริการ ดานสถานท่ี ดานภาพพจน จากความคิดเห็นของผูใชบริการจํ านวน
384 ราย ซ่ึงไดมาโดยการเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม        ผลการศึกษาพบวา   ผูใชบริการธนาคาร
ทหารไทย โดยสวนรวมและจ ําแนกตามเพศ  อาชพี รายไดและอายุมคีวามพงึพอใจตอการใหบริการ
ของธนาคารดานบริการอยูในระดับปานกลาง  ผูใชบริการมคีวามพงึใจในการใหบริการของธนาคาร
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ทหารไทยเปนรายขอ   ท่ีอยูในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ดังน้ี   พนักงานแตงกาย
สุภาพ    การกลาวตอนรับและทักทายแขก    ความสะอาดของสถานท่ีทํ าการ     และความสะดวก
ปลอดภัยในธนาคาร  สวนรายขอท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองของการ
รับจายเงิน ความรวดเร็วและความถูกตองในการเปดบัญชีบริการเงินฝาก - ถอนความรวดเร็วและ
ถูกตองดานสินเช่ือและสถานท่ีจอดรถสํ าหรับลูกคา

ในการบริหารจัดการสมัยใหมจะใหความส ําคัญกับลูกคาวามีความสํ าคัญสูงสุด โดยมี
การศึกษาถึงความตองการของลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาและปรับปรุงการใหบริการ
ท่ีสอดคลองความตองการลูกคามากท่ีสุด ดังเชนการศึกษาของ นพพร พลายวงษ (2544) เร่ือง
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนบริการลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน) สาขาส ํานักงาน
ใหญสีลม  มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนบริการลูกคาและเพ่ือ
ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในบริการ โดยเปนการวิจัยเชิง
สํ ารวจ ไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคาร จํ านวน 230 คน โดย
ใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา  สรุปไดวาลูกคามีความพึงพอใจในบริการอยูในระดับพอใจมาก
และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา อายุ อาชีพ รายไดและระยะเวลาในการเปนลูกคา ไมใช
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในบริการ  สวนเพศและระดับการศึกษา เปนปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในบริการท่ีมีตอสวนบริการลูกคา

นอกจากน้ี นิตยา เทพสํ าราญ (2545)     ไดสนใจในการศึกษาเร่ือง     การวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จํ ากัด  มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาความพึงพอใจของ
สมาชกิท่ีมีตอบริการของสหกรณ และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการ
ของสหกรณ จํ าแนกตามลักษณะประชากร โดยการสอบถามจากสมาชิกจํ านวน 392 คน ผลการ
ศึกษา  พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจในบริการเงินกูอยูในระดับมาก ดานบริการรับเงินฝาก ดาน
ผลประโยชนตอนส้ินป ดานสวัสดิการ ดานบริการตาง ๆและในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผล
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณท่ีระดับนัยสํ าคัญทาง
สถิติ .05 เมื่อจํ าแนกตามเพศ พบวาสมาชิกเพศชายมีความพึงพอใจในดานผลประโยชนส้ินป มาก
กวาสมาชิกเพศหญิงและเมื่อจ ําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน ระดับการ
ศึกษาและระดับตํ าแหนงในองคการโทรศัพทพบวาดานบริการรับเงินฝาก ดานผลประโยชนตอน
สิ้นปและในภาพรวม สมาชิกท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไปและด ํารง
ตํ าแหนงในองคการโทรศัพทระดับ 11-13  เปนผูมีความพึงพอใจสูงสุด สวนดานบริการเงินกู
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สมาชิกท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป สถานภาพหยา/หมาย มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ระดับการ
ศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีและดํ ารงตํ าแหนงในองคการโทรศัพท ระดับ 11-13 เปนผูมีความพึงพอ
ใจสูงสุด  และดานสวัสดิการและดานบริการตาง ๆ สมาชิกท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป เปนผูที่มีความพึง
พอใจสูงสุด



บทท่ี 3
วธิกีารดํ าเนินการวิจัย

    ในการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ  (Survey  Research) ทํ าการศึกษา
โดยการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ท่ีไดศึกษาจากเอกสารงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของและพบวาการบริการของสหกรณสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ  ของ  John D.
Millet  และทฤษฎใีนการใหบริการของ Zeithal. And Barry.   จึงนํ ามาใชเปนกรอบแนวคิดในการ
สรางเครื่องมือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ซึ่งไดกํ าหนดแนวทางการดํ าเนินการศึกษารวมรวบขอมูล ดังตอไปน้ี

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย
      ประชากรท่ีศึกษา ไดแก สมาชกิของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร

จํ ากัด  จํ านวนทั้งสิ้น 11,316 คน (จํ านวนสมาชิก ณ 31 ธันวาคม 2544) แยกเปนหนวยงานตาง ๆ
14 กลุม  ซึ่งกระทรวงศึกษาธกิารมขีาราชการและลกูจางประจ ําในสังกัดท่ีปฏิบัติงานอยูในกระทรวง
ศึกษาธิการ   และสถานศึกษาในสังกัดเฉพาะที่มีที่ตั้งอยูในกรุงเทพกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จํ านวนทั้งสิ้น 15,358 คน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1

1.2  กลุมตัวอยาง (Sample)
       1.2.1  ขนาดตัวอยาง (Sample Size) ผูวิจัยคิดคํ านวณขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่เหมาะสม โดยวิธีการคํ านวณของ Taro Yamane   ตามที่บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2531:51)
ไดอางอิงไว    ซ่ึงกํ าหนดใหมีความเช่ือม่ัน 95%  คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน .05 และมีการแจก
แจงแบบปกติ (Normal Distribution) ดังตอไปน้ี

n          =          N         
                   1 + N (e) 2

เมื่อ           n    =    ขนาดของกลุมตัวอยาง
      N    =   จํ านวนประชากรทั้งหมด
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      e     =   คาคลาดเคล่ือน
                   แทนคา           n    =              11,316              

   1 + 11,316 (0.05) 2
            =            386     ตัวอยาง

         1.2.2  การสุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified Random
Sampling) โดยมีข้ันตอน ดังน้ี

1)! แบงประชากรตามหนวยงานตาง ๆ ท้ัง 14 หนวยงาน ไดแก ส ํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสมาชิกจ ํานวน 598 คน    สํ านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ
มีสมาชิกจ ํานวน 260 คน สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีสมาชิก จํ านวน
202 คน สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการครูมีสมาชิก จํ านวน 270 คน สํ านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนมีสมาชิก จํ านวน 353 คน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีสมาชิก จํ านวน 1,844
คน สํ านักงานสภาสถาบันราชภัฏมีสมาชิก จํ านวน 1,681 คน กรมการศาสนามีสมาชิก จํ านวน
612 คน กรมพลศึกษามีสมาชิก จํ านวน 638 คน กรมวิชาการมีสมาชิก จํ านวน 370 คน กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียนมีสมาชิก  จํ านวน 226 คน  กรมอาชีวศึกษามีสมาชิก  จํ านวน 2,079 คน   กรม
ศิลปากรมีสมาชิก จํ านวน 1,543 คน และสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
จํ ากัดมีสมาชิก จํ านวน 640 คน

     2)  เน่ืองจากในแตหนวยงานมีจ ํานวนประชากรไมเทากัน  ดังน้ัน จํ านวน
ตัวอยางในแตละหนวยงาน หาโดยคํ านวณคาสัดสวนของประชากรในแตละหนวยงาน  ซึ่งไดผล
การคํ านวณดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1

3)  สุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random Sampling)   โดยการจับ
สลากหมายเลขสมาชิกของแตละหนวยงานตามคาสัดสวนท่ีคํ านวณได
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ตารางท่ี 3.1  จํ านวนประชากรและจ ํานวนตัวอยาง

กลุม
ที่ หนวยงาน

จํ านวน
ขาราชการและ
ลกูจางประจ ํา

(คน)

จํ านวนสมาชกิ
ของสหกรณ
ทัง้สิน้
(คน)

จํ านวน
ตวัอยาง
ทีใ่ช
(คน)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร
สํ านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ
สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการครู
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
สํ านักงานสภาสถาบันราชภัฏ
กรมการศาสนา
กรมพลศึกษา
กรมวิชาการ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน
กรมอาชีวศกึษา
กรมศิลปากร
สหกรณออมทรัพย

891
322
508
363
400

      2,888
      2,479

656
700
404
832

      2,634
      1,641

640

598
260
202
270
353

     1,844
     1,681

612
638
370
226

     2,079
     1,543

640

20
         9
         7

  9
12
63
57
21
22
12

         8
71
53
22

รวม    15,358    11,316      386

2.! เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทํ าการ
ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ    นํ ามาเปนแนวทางในการจัดทํ าแบบสอบถาม
โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1  คํ าถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง        เปนลักษณะคํ าถาม
ปลายปด จํ านวน 13 ขอ  ประกอบดวยตัวแปร คือ เพศ  อายุ  สถานภาพทางราชการ  ระดับการ
ศึกษา ระยะเวลาการเปนสมาชิก รายไดเฉล่ียตอเดือน ฯลฯ

ตอนที่ 2  คํ าถามความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณใน  3  ดาน   คือ
ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ สถานท่ีท่ีใหบริการและการดํ าเนินงานของสหกรณ  ซ่ึงเปนคํ าถาม
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ปลายปด จํ านวน 44 ขอ  แบงระดับความพึงพอใจเปน  5  ระดับ และกํ าหนดคาคะแนน    (จรัส
กาใหญ 2527: 34-36)  ดังน้ี

         ระดับความพึงพอใจ        คาคะแนน
   มากท่ีสุด                                           5

                                                       มาก                    4
                    ปานกลาง                               3

   นอย              2
      นอยท่ีสุด                               1

ตอนที่ 3  คํ าถามเก่ียวกับปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอการให
บริการของสหกรณ    ในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ     ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ ดานการดํ าเนินงาน
ของสหกรณและดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนคํ าถามปลายเปด มี 4 ขอ

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม
ในการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือใชในการศึกษา มีวิธีการดํ าเนินการ ดังน้ี
2.1  ศึกษาทฤษฎแีละทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ การใหบริการ การ

จัดการ การจูงใจ จากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ
2.2  สรางแบบทดสอบความรู  โดยนํ าเน้ือหาแตละรายงานท่ีจะทํ าการศึกษามาแยก

ประเด็นเปนหัวขอตาง ๆ แลวสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอวัตถุ
ประสงคของการศึกษาท่ีกํ าหนดไวแตแรก

2.3  สรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณ โดย
กํ าหนดส่ิงท่ีเปนองคประกอบในดานตาง ๆ ที่ครอบคลุมกิจกรรมที่สหกรณด ําเนินการอยูและมี
ความเก่ียวของกับสมาชิกในการไปรับบริการ

2.4  นํ าแบบสอบถามที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 3 คน เพือ่ตรวจ
สอบความตรงของเน้ือหาตลอดจนสํ านวนภาษา  แลวนํ ามาปรับปรุงเพ่ือใหแบบสอบถามมีความ
ชัดเจน ถูกตอง สมบูรณและตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด

2.5  นํ าเคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพ โดยนํ าไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยาง
ท่ีมีลักษณะเดียวกันกับกลุมท่ีตองการศึกษา จํ านวน 30 ราย  และนํ าแบบสอบถามมาหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือดานความเช่ือม่ัน (reliability)       โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา   Coefficient Alpha
Cronbach Method  (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ 2540: 226) ผลการทดลองใชเคร่ืองมือไดคุณภาพ
ของเครื่องมือ  ไดคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 0.92
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3.! การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย      ผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลประมาณวันท่ี
1 สิงหาคม ถึง 15 กันยายน 2545 ใชเวลาประมาณ 4-6 สัปดาห โดยดํ าเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

3.1  ผูวิจัยทํ าหนังสือถึงผูตอบแบบสอบถาม เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบ
ถามแลวแนบกับแบบสอบถาม

3.2  ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บขอมูลจากสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการดวยการสงแบบสอบ
ถามทางไปรษณียไปยังบานพักของผูเกษียณอายุราชการและโดยแนบซองเปลาติดแสตมปเพื่อสง
คืนมาทางไปรษณีย สํ าหรับสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในกระทรวงศึกษาธิการผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยตน
เอง  ณ  กระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานในสังกัดซ่ึงต้ังอยูภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้
ไดแจกแบบสอบถามไวกอนแลวไปรับแบบสอบถามท่ีกรอกเสร็จแลวในภายหลัง หลังจากนั้นไดนํ า
แบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณท้ังส้ิน 386
ชุด คิดเปน 100% กอนนํ าขอมูลไปวิเคราะหตามข้ันตอนทางสถิติตอไป

4.! การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
จํ ากัด นํ ามาลงรหัสและวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสถิติสํ าเร็จรูปเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร
(statistical package for the social sciences : SPSS/PC+)   สํ าหรับสถิติท่ีใชวิเคราะหคือ

4.1  ใชคารอยละ กับขอมูลท่ีเปนลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
4.2  ใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) กับขอมูลท่ีเปนระดับความ

พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
4.3  ใชสถิติทดสอบที  (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูล 2

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน
4.4  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉล่ียของขอมูลต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป  และเม่ือพบความแตกตางในเชิงสถิติจะ
ทํ าการทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple Comparison)  ดวยวิธีการของ LSD  (Least
Significant Difference)
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4.5  ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) กับขอมูลท่ีเปนปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
จํ ากัด

       การนํ าเสนอคาเฉล่ีย   ( X )   ของระดับความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด พิจารณาโดยใชคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม
เทียบกับคะแนนเฉล่ียตามเกณฑของจรัส กาใหญ (จรัส กาใหญ 2527: 34-36)  ดังน้ี

       คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 ถึง 1.80 แสดงวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด
       คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 ถึง 2.60 แสดงวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย
       คาเฉลีย่อยูระหวาง 2.61 ถึง 3.40 แสดงวา มคีวามพงึพอใจอยูในระดับ ปานกลาง
       คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 ถึง 4.20 แสดงวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก
       คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 ถึง 5.00 แสดงวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาเร่ือง       ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
สมาชิกของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  จํ านวน 386 คน แลวนํ ามา
วิเคราะหดวยคาสถิติ  โดยนํ าเสนอเปน 4 ตอนดังน้ี

ตอนท่ี 1  จํ านวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ตอนท่ี 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการ
ของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอ
บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด   จํ าแนกตามลักษณะสวน
บุคคล

ตอนท่ี 4  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอ
บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1  จ ํานวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคลของสมาชิก

       จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกดาน  เพศ  อายุ  สถานภาพทางราชการ
ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาการเปนสมาชิก  รายไดเฉล่ียตอเดือน ฯลฯ   ของ
สมาชิกจํ านวน 386 คน    ปรากฏผลการศึกษาดังน้ี (ตารางที ่4.1 - 4.6)
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ตารางท่ี 4.1  จํ านวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถาม

ลักษณะสวนบุคคล จ ํานวน (คน) รอยละ

รวม
เพศ
       ชาย
       หญิง
อายุ
       30 ป และต่ํ ากวา
       31 – 40 ป
       41 – 50 ป
       51 – 60 ป

60!ปขึ้นไป
สถานภาพทางราชการ
       ขาราชการครู
       ขาราชการพลเรือนสามัญ
       ลูกจางประจ ํา
ระดับการศึกษา
      ต่ํ ากวาปริญญาตรี
       ปริญญาตรี
       ปริญญาโท
       สูงกวาปริญญาโท
สถานภาพการสมรส
      โสด
       สมรส
       หมาย
       หยาราง

386

150
236

  42
120
159
  45
  20

101
188
  97

105
210
  69
   2

128
227
  17
  14

100.00

38.90
61.10

10.88
31.09
41.19
11.66
  5.18

26.20
48.70
25.10

27.20
54.40
17.90
  0.50

33.20
58.80
  4.40
  3.60
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)

ลักษณะสวนบุคคล จ ํานวน (คน) รอยละ

รวม
ระยะเวลาการเปนสมาชิก
       1 – 5 ป
       6 – 10 ป
       11 – 15 ป
       16  ปขึ้นไป
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)
      ต่ํ ากวา 10,000 บาท
       10,001 - 20,000 บาท
       20,001 – 30,000 บาท
       มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป
มูลคาหุนสะสม
        ต่ํ ากวา 5,000 บาท
       5,001 – 25,000 บาท
       25,001 – 50,000 บาท
       50,001 – 75,000 บาท
       75,001 – 100,000 บาท
       มากกวา 100,000 บาท ขึ้นไป

386

            86
   92
  84
124

111
201
 66
   8

14
67
48
62
51

           144

100.00

22.30
23.80
21.80
32.10

28.76
52.07
17.10
  2.07

  3.60
17.40
12.40
16.10
13.20
37.30

จากตารางท่ี 4.1  พบวาสมาชิกมีลักษณะสวนบุคคล ดังน้ี
เพศ   สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.10 และเพศชายรอยละ 38.90

                 อายุ   สมาชกิโดยสวนมากมอีายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 41.19 อายุระหวาง 31-40
ป รอยละ 31.09   สมาชิกท่ีมีอายุ 60 ปขึ้น มีจํ านวนนอยท่ีสุดรอยละ 5.18
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สถานภาพทางราชการ  สมาชิกมีสถานภาพทางราชการเปนขาราชการพลเรือน
สามัญมากที่สุด รอยละ 48.70 อันดับรองลงมาคือ ขาราชการครู รอยละ 26.20 และลูกจางประจ ํา
รอยละ 25.10

ระดับการศึกษา  สมาชิกมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 54.40 รอง
ลงไดแก การศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี รอยละ 27.20 สวนสมาชิกมีการศึกษาสูงกวาปริญญาโทมี
จํ านวนนอยท่ีสุดรอยละ 0.50

สถานภาพการสมรส  สมาชิกมีสถานภาพการสมรสแลวมากที่สุด รอยละ 58.80 รอง
ลงมาไดแก สถานภาพการเปนโสด รอยละ 33.20  สมาชิกที่หยารางมีจํ านวนนอยท่ีสุด รอยละ 3.6

ระยะเวลาการเปนสมาชิก  สมาชิกสวนใหญรอยละ 32.10 มีระยะเวลาการเปน
สมาชิกของสหกรณ 16 ป ขึ้นไป รองลงมาคือ การเปนสมาชิกของสหกรณระหวาง 6-10 ป รอยละ
23.80

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สมาชิกสวนใหญรอยละ 52.07 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ระหวาง 10,001-20,000 บาท รองลงมาคือ ต่ํ ากวา 10,000 บาท รอยละ 28.76 สวนสมาชิกที่มี
รายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป มีจํ านวนนอยท่ีสุดรอยละ 2.07

มูลคาหุนสะสม  สมาชิกสวนใหญมีหุนสะสมมากกวา 100,000 บาทขึ้นไป รอยละ
37.30 รองลงมาไดแกมีหุนสะสมระหวาง 5,001-25,000 บาทรอยละ 17.40  และมีหุนสะสมตํ่ า
กวา 5,000 บาทมีจํ านวนนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 3.60
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ตารางท่ี 4.2  จํ านวนและรอยละของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามวัตถุประสงคของ
    การใชจายเงินรายไดประจ ําเดือน (N = 386)

วตัถุประสงคของการใชจาย อนัดบั 1 (คน) รอยละ อันดับ 2 (คน) รอยละ

  คาอาหาร
  คาใชจายเบ็ดเตล็ด
  เครื่องนุงหม
  ท่ีอยูอาศัย
  เพื่อการศึกษา
  เพือ่ซ้ือยานพาหนะ
  ออมทรัพย
  อ่ืน ๆ ไดแก  ชํ าระหนี้เงินกู
  อุปถัมภญาติ  เลีย้งสัตว
  ทํ าบุญ  ซ้ือท่ีดิน เปนตน

  ไมมีคํ าตอบ

214
 38
   3
 72
 14
 13
 27
  4

  1

55.40
  9.80
  0.80
18.70
  3.60
  3.40
  7.00
  1.04

  0.26

87
        142

20
53
48
16
15
 4

 1

22.54
36.79
  5.18
13.73
12.44
  4.15
  3.87
  1.04

      0.26

รวม      386  100.00       386   100.00

จากตารางท่ี  4.2  พบวาสมาชิกไดใชจายเงินรายไดประจ ําเดือนโดยใหความสํ าคัญ
อันดับ 1  เปนคาอาหารรอยละ 55.40 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  คาท่ีอยูอาศัยรอยละ 18.70 และ
คาเครื่องนุงหม นอยท่ีสุดรอยละ 0.80

สวนคาใชจายที่สมาชิกใหความส ําคัญเปนอันดับ  2     เปนคาใชจายเบ็ดเตล็ดรอยละ
36.79   มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  คาอาหารรอยละ 22.54  และคาใชจายอ่ืน ๆ  นอยท่ีสุด รอยละ
1.04
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ตารางท่ี 4.3  จ ํานวนและรอยละของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามประเภทการกูยืมเงิน
                     (N = 386)

การกูเงิน จํ านวน
(คน)

รอยละ

     กูแบบฉุกเฉิน
     กูแบบฉุกเฉินและแบบสามัญ
     กูแบบฉุกเฉินแบบสามัญและแบบพิเศษ
     กูแบบฉุกเฉินและแบบพิเศษ
     กูแบบสามัญ
     กูแบบสามัญและกูแบบพิเศษ
     กูแบบพิเศษ
     ไมไดกู

  26
152
   3
   5
111
   2
   3
 84

 6.74
39.38
  0.78
  1.29
28.80
  0.50
  0.78
21.80

รวม          386         100.00

จากตารางท่ี 4.3  พบวาสมาชิกใชบริการการกูยืมเงินประเภทกูแบบฉุกเฉินและกูแบบ
สามัญควบคูกันไปมากท่ีสุด รอยละ 39.38      รองลงมาไดแก  การกูแบบสามัญอยางเดียวรอยละ
28.80   และใชบริการกูแบบสามัญและแบบพิเศษในจํ านวนนอยท่ีสุดรอยละ 0.50   นอกจากน้ียัง
พบวาสมาชิกมีการกูเงินแบบฉุกเฉิน  เฉลี่ย 2.60 คร้ังตอป
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ตารางท่ี 4.4   จํ านวนและรอยละของสมาชิกท่ีมีวัตถุประสงคของการกูเงินจากสหกรณออมทรัพย
    ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัดเพ่ือเปนคาใชจายตาง ๆ

                     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วัตถุประสงค จํ านวน (คน) รอยละ

เพือ่การชํ าระหนี้สิน
เพื่อการศึกษาของตนเองและคนในครอบครัว
เพื่อซอมแซมท่ีอยูอาศัย
เพือ่ซ้ือยานพาหนะ
เพื่อการใชจายในครอบครัว
อ่ืนๆ  ไดแก เพื่อออกเงนิกู  ไวใชจายยาม
ฉุกเฉิน    ทํ าเกษตรกรรม   ปลูกบาน
 ซอมแซมยานพาหนะ เปนตน

123
128
170
  32
181
   6

31.86
33.16
44.04
 8.29
46.89

           1.56

จากตารางท่ี  4.4  พบวา วัตถุประสงคของการกูยืมเงินจากสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด       สวนใหญเพ่ือการใชจายในครอบครัวมีจํ านวนรอยละ
46.89 มากท่ีสุด รองลงมา  ไดแก เพื่อการซอมแซมท่ีอยูอาศัยรอยละ 44.04   และเพ่ือการศึกษา
ของตนเองและคนในครอบครัวรอยละ 33.16 ตามลํ าดับ
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ตารางท่ี 4.5  จํ านวนและรอยละของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงมีการออมทรัพยไวกับ
                    สหกรณและสถาบันการเงินตาง ๆ  (N = 386)

สถาบันการเงิน จ ํานวน (คน) รอยละ

สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
ธนาคารออมสิน
ธนาคารพาณิชย
อ่ืน ๆ ไดแก  พันธบัตรรัฐบาล    บริษัทประกันชีวิต
สหกรณออมทรัพยสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
กองทุนสวัสดิการกรมศิลปากร เปนตน
ไมมีคํ าตอบ

 267
  22
  87
   5

   5

69.17
  5.70
22.54
  1.30

  1.30

รวม       386     100.00

 จากตารางท่ี 4.5    พบวาสมาชิกไดออมทรัพยไวกับสหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  มากท่ีสุด  รอยละ 69.17   รองลงมา ไดแก การออมไวกับธนาคาร
พาณิชย  รอยละ 22.54   และการออมทรัพยในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน พันธบัตรรัฐบาล บริษัทประกัน
ชีวิต นอยท่ีสุดรอยละ 1.30
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ตารางท่ี 4.6  จํ านวนและรอยละของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีการฝากเงินประเภทตาง ๆ
                    ไวกับสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  (N = 386)

                การออมทรัพย จ ํานวน (คน) รอยละ

               ฝาก
                      ออมทรัพย
                      ออมทรัพยพิเศษ
                      ฝากทั้งสองประเภท
                   ไมไดฝาก

100
  71
  21
   8
286

25.90
18.39
  5.44
  2.07
74.10

รวม 386     100.00

จากตารางท่ี 4.6  พบวาสมาชิกสวนใหญรอยละ 74.10  ไมไดมีการฝากเงินไวกับ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด    สวนอีกรอยละ 25.90 ไดฝากเงินไว
กับสหกรณ  โดยฝากเงินประเภทออมทรัพยมากที่สุด รอยละ 18.39
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ตอนท่ี 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ
             บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ํากัด

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสถานที่ที่ใหบริการและ
ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ   ไดแสดงผลการศึกษาโดยนํ าเสนอคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิก    รายละเอียดดังตารางท่ี  4.7 – 4.10

ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม
                    ท่ีมตีอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด

ขอ
ท่ี

ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ X S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ

1 การใหบริการดวยหนาตาย้ิมแยม แสดงกิริยาสุภาพ 3.03 0.88  ปานกลาง
อัธยาศัยดี

2 การแตงกายสุภาพเหมาะสม 3.43 0.65  มาก
3 การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและมีความถูกตอง 3.72 0.72  มาก
ในการรับ - จายเงิน

4 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 3.16 0.81  ปานกลาง
5 การอธิบายใหทานเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน/การเตรียม 3.10 0.86  ปานกลาง
เอกสารการกู - ฝากเงิน

6 การท่ีสามารถตอบคํ าถามไดอยางกระจางเมื่อทานมี 3.28 0.85  ปานกลาง
ขอสงสัยในเร่ืองท่ีติดตอ

7 การใหคํ าแนะนํ าท่ีเหมาะสมตอทานเม่ือทานมีการติดตอ 3.19 0.86  ปานกลาง
กับสหกรณรวมท้ังสามารถแกปญหาใหทานไดดี

8 ความสนใจและใสใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 3.20 0.83  ปานกลาง
9 ความตรงตอเวลาและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน เชน 2.98 0.94  ปานกลาง
ยินดีใหบริการชวงพักกลางวันหรือใกลเลิกงาน



60

ตารางท่ี 4.7  (ตอ)

ขอ
ท่ี

ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ X S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ

10 การปฏิบัติตอทานอยางเสมอภาคเทาเทียมและมี 3.20 0.88  ปานกลาง
มาตรฐานเดียวกันไมวาทานจะมีตํ าแหนงอะไร

11 การรับฟงความคิดเห็นของทาน 2.98 0.87  ปานกลาง
12 ความเต็มใจในการตอบคํ าถามและเต็มใจใหความชวยเหลอื 3.11 0.88  ปานกลาง
13 การจัดลํ าดับการใหบริการทํ าใหสามารถบริการไดอยาง 3.15 0.84  ปานกลาง
รวดเร็ว

14 การปฏิบัติงานไมเต็มที่ในเวลางาน (พูดคุยหลอกลอ 2.66 0.95  ปานกลาง
โทรศัพทสวนตัว   รับประทานอาหาร)

รวมดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ 3.14 0.59  ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.7 พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเร่ืองการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและมีความถูก
ตองในการรับ – จายเงินมากที่สุด  ( X = 3.72)     รองลงมา  ไดแก การแตงกายดวยความสุภาพ
เหมาะสม ( X = 3.43)  สวนเรื่องที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด  ไดแก การปฏิบัติงานไมเต็มที่ในเวลา
งาน ( X = 2.66)
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ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม
                    ท่ีมตีอสถานท่ีท่ีใหบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด

ขอ
ท่ี ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ X S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ
1 บริเวณที่ตั้งของส ํานักงานสหกรณมีความเหมาะสม 3.70 0.89  มาก
การเดินทางไป – มา สะดวก

2 ความกวางขวางบริเวณภายในส ํานักงานสหกรณ 3.20 0.89  ปานกลาง
3 ความสะอาด สวยงาม บริเวณภายในส ํานักงานสหกรณ 3.16 0.66  ปานกลาง
4 การจดัวางโตะเกาอ้ีมคีวามเหมาะสมสะดวกแกการใหบริการ 3.09 0.72  ปานกลาง
5 การจัดสถานที่ภายในส ํานักงานสหกรณเปนสัดสวน 3.18 0.77  ปานกลาง
ทํ าใหทานสามารถติดตอกับเจาหนาท่ีไดงาย

6 การใหความส ําคัญกับการจัดสภาพแวดลอมดานสถานท่ี 2.90 0.77  ปานกลาง
เชน การนํ าตนไมมาตกแตงสถานท่ีทํ าใหเกิดบรรยากาศ
ท่ีดี มีเสียงเพลงเบา ๆ มีแสงสวางพอเหมาะ การใชสีของ
อาคารส ํานักงานทํ าใหเกิดความรูสึกท่ีดี

7 ความเพียงพอของที่นั่งส ําหรับผูมาติดตอ 2.80 0.82  ปานกลาง
8 การจดับริการน้ํ าด่ืม หนังสอืพมิพ สิง่พมิพส ําหรับผูมาติดตอ 2.70 0.87  ปานกลาง
9 การจัดหองน้ํ า หองสุขา สํ าหรับบริการผูท่ีมาติดตอ 2.44 0.88  นอย
มีความสะอาดและเพียงพอ

10 มีการจัดทํ าปายและผังแสดงข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 2.62 0.86  ปานกลาง

รวมดานสถานที่ที่ใหบริการ 2.99 0.55  ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.8  พบวา   สมาชิกมีความพึงพอใจดานสถานท่ีท่ีใหบริการในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเรื่องบริเวณที่ตั้งของส ํานักงานสหกรณมีความเหมาะ
สมการเดินทางไป - มาสะดวกมากท่ีสุด ( X = 3.70)  รองลงมาไดแกเร่ืองความกวางขวางบริเวณ
ภายในส ํานักงานสหกรณ ( X = 3.20)  สวนเรื่องที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด  ไดแก  การจัดหองน้ํ า
หองสุขา สํ าหรับบริการผูท่ีมาติดตอมีความสะอาดและเพียงพอ ( X = 2.44)
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ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม
                    ท่ีมีตอการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี ดานการด ําเนินงานของสหกรณ X S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ
1 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประเภทออมทรัพยที่สหกรณจายให 2.70 0.74  ปานกลาง
แกสมาชิก

2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประเภทออมทรัพยพิเศษที่สหกรณ 2.71 0.73  ปานกลาง
จายใหแกสมาชิก

3 บริการฝากเงนิกับสหกรณมคีวามมัน่คงเทียบเทาธนาคาร 3.23 0.68  ปานกลาง
พาณชิย

4 ความรวดเร็วในการรับฝากเงนิและถอนเงนิของสหกรณ 3.31 0.72  ปานกลาง
5 จ ํานวนวงเงนิกูท่ีสหกรณใหสมาชกิกู

5.1  กูสามญัวงเงนิกูสงูสดุกูไดไมเกิน 700,000 บาทใช 3.37 0.81  ปานกลาง
       บุคคลค้ํ าประกัน
5.2  กูฉกุเฉนิวงเงนิกูสงูสดุกูไดไมเกิน 1 เทาของเงนิเดือน 3.28 0.83  ปานกลาง
       แตไมเกิน 30,000 บาท
5.3  กูพเิศษวงเงนิกูสงูสดุกูไดไมเกิน 1,500,000 บาท 3.36 0.82  ปานกลาง
       มหีลกัทรัพยค้ํ าประกัน

6 ระยะเวลาการช ําระเงนิกูยืมใหกับสหกรณตามกํ าหนดสญัญา
6.1  กูสามญั ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกิน 84 งวด 3.46 0.83  มาก
6.2  กูฉกุเฉนิ ระยะเวลาการสงช ําระหน้ีไมเกิน 6 งวด 3.38 0.87  ปานกลาง
6.3  กูพเิศษ ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกิน 240 งวด 3.46 0.80  มาก

7 อัตราดอกเบ้ียเงนิกูทุกประเภทท่ีสหกรณเรียกเก็บจากสมาชกิ 2.93 0.91  ปานกลาง
8 ความรวดเร็วในการกูเงนิจากสหกรณ

8.1  เงนิกูสามญัไดรับเงนิกูภายใน 5 วัน หลงัวันย่ืนกู 3.73 0.85  มาก
8.2  เงนิกูฉกุเฉนิสามารถรับเงนิกูไดทันทีในวันย่ืนกู 4.10 0.75  มาก

9 การจดัประชมุใหญสามญัประจ ําปทีส่หกรณจดัขึน้ 3.19 0.75  ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)

ขอ
ท่ี ดานการด ําเนินงานของสหกรณ X S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ
10 คาอาหารกลางวันที่สหกรณจายใหแกสมาชิกในการ 2.67 1.03  ปานกลาง
เขารวมประชุมใหญสามัญประจ ําป

11 สหกรณจัดสวัสดิการเปนเงินทุนการศึกษาแกบุตรสมาชิก 2.99 0.99  ปานกลาง
ทุนละ 1,000 บาท โดยไมจ ํากัดเงนิเดือนสมาชกิและไม
พจิารณาผลการเรียนของบุตรสมาชกิ

12 สหกรณจดัสวัสดิการเปนเงนิสงเคราะหศพครอบครัวสมาชกิ 2.72 0.99  ปานกลาง
รายละ 1,000 บาท

13 สหกรณจดัสวัสดิการเปนเงนิคาสงเคราะหเก่ียวกับการศพ 3.22 0.96  ปานกลาง
ใหสมาชกิท่ีถึงแกกรรม ตามระยะเวลาการเปนสมาชกิ โดย
สมาชกิจะไดรับเงนิชวยเหลอืวงเงนิสงูสดุไมเกิน 50,000 บาท

14 สหกรณจดัสวัสดิการใหแกสมาชกิท่ีเกษียณอายุราชการตาม 3.09 0.94  ปานกลาง
ระยะเวลาการเปนสมาชกิ โดยผูท่ีมอีายุการเปนสมาชกิ
ต้ังแต 20 ป ขึน้ไป  ไดรับสวัสดิการเปนเงนิ 15,000 บาท

15 สหกรณจดัสวัสดิการใหความชวยเหลอืสมาชกิในกรณี 3.15 0.93  ปานกลาง
ประสบอัคคีภยัและอุทกภยัแกสมาชกิตามความเดือดรอน

16 การรับขาวสารขอมลูการประชาสมัพนัธความเคลือ่นไหว 2.70 1.04  ปานกลาง
ของสหกรณ

17 การจดัทํ าเอกสารรายงานกิจการประจ ําปท่ีสหกรณไดจดัทํ าขึน้ 2.92 0.89  ปานกลาง
18 อัตราเงินปนผลท่ีสหกรณจายใหแกสมาชิก 2.56 0.94  นอย
19 อัตราเงินปนผลเฉลีย่คืนท่ีสหกรณจายใหแกสมาชิก 2.60 1.03  นอย
20 ของขวัญปใหมท่ีสหกรณมอบใหแกสมาชิกเปนหุนคนละ 2.42 1.00  นอย
10 หุน คิดเปนเงิน 100 บาท

รวมดานการด ําเนินงานของสหกรณ 3.11 0.49  ปานกลาง
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จากตารางท่ี 4.9  สมาชิกมีความพึงพอใจดานการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจใน
เร่ืองความรวดเร็วในการกูเงินฉุกเฉินสามารถรับเงินกูไดทันทีในวันยื่นกูมากที่สุด ( X = 4.10)
รองลงมาไดแกความรวดเร็วในการกูเงินประเภทเงินกูสามัญท่ีสามารถรับเงินกูภายใน 5 วันหลัง
วันย่ืนกู   สวนเรื่องที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ของขวัญปใหมที่สหกรณมอบใหแกสมาชิก
เปนหุน คนละ 10 หุน เปนเงิน 100 บาท ( X = 2.42)

ตารางท่ี 4.10  คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม
                      ท่ีมตีอบริการดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ  ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ  ดานการดํ าเนินงาน

      ของสหกรณและในภาพรวมของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร
       จ ํากัด

รายการ X S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ

ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ 3.14 0.59  ปานกลาง

ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ 2.99 0.55  ปานกลาง

ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ 3.11 0.49 ปานกลาง

รวมทุกดาน 3.11 0.42  ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.10  เมื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในบริการ
ของสหกรณ     พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจในบริการของสหกรณทั้ง 3 ดานและในดานภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง    หากพจิารณาแตละดาน       พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่
ท่ีใหบริการมากท่ีสุด ( X = 3.14)   รองลงมาไดแกดานการดํ าเนินงาน ( X = 3.11)      และมีความ
พึงพอใจดานสถานที่ที่ใหบริการนอยที่สุด  ( X = 2.99)
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ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชิก
             สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จ ํากัด ที่มีปจจัย
             สวนบุคคลแตกตางกัน

ในตอนน้ีเปนผลการนํ าเสนอการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกตอ
บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด       ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ี
แตกตางกัน ไดแก เพศ  สถานภาพทางราชการ ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส ระยะเวลา
การเปนสมาชิก  รายไดเฉลี่ยตอเดือนและมูลคาหุนสะสม    รายละเอียด ดังตารางท่ี  4.11 – 4.20

ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะหคาสถิติทดสอบที (t-test)  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ีย
                      ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณท่ีมีตอบริการดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ดาน
                      สถานท่ีท่ีใหบริการ ดานการดํ าเนินงานของสหกรณและในภาพรวมของสหกรณ
                      ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด จํ าแนกตามเพศ

ชาย หญิง
ความพึงพอใจ

X X
t P

1.   ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ
1.! ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
2.! ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ

3.11
2.97
3.09

3.17
3.00
3.13

-0.97
-0.54
-0.64

0.34
0.58
0.52

รวมเฉลี่ย 3.06 3.15 -1.68 0.09

          หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.11     เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ท้ัง 3 ดานและในภาพ
รวมจํ าแนกตามเพศ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพือ่เปรียบเทียบคา
     เฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
     กระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด จ ําแนกตามสถานภาพทางราชการ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางสถานภาพทางราชการ
        ภายในสถานภาพทางราชการ

    2
351

 2.11
119.05

1.05
0.34

3.11* 0.04

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางสถานภาพทางราชการ
        ภายในสถานภาพทางราชการ

     2
373

   0.72
 111.39

 0.36
    0.30

 1.21  0.30

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางสถานภาพทางราชการ
        ภายในสถานภาพทางราชการ

    2
    284

  1.19
   66.65

 0.60
    0.24

 2.54  0.80

        รวม 286 67.84
รวมทุกดาน
        ระหวางสถานภาพทางราชการ
        ภายในสถานภาพทางราชการ

   2
    265

  0.35
   47.82

 0.17
    0.18

 0.96  0.39

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.12   เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  จํ าแนกตามสถานภาพ
ทางราชการ     พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชกิสหกรณแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ นอกน้ันไมแตกตางกัน

ในกรณีท่ีพบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบตอโดย
การหาความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD. ดังตารางท่ี 4.13
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ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของสมาชกิ
                       สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด ท่ีมตีอบริการดานเจาหนาท่ี
                       ท่ีใหบริการ  จ ําแนกตามสถานภาพทางราชการ

สถานภาพทางราชการ
1 2 3ความพึงพอใจ สถานภาพ

ทางราชการ
     X

3.27 3.09 3.11
ขาราชการครู 3.27 .18* .16
ขาราชการพลเรือนสามญั 3.09 .02

ดานเจาหนาท่ี
ท่ีใหบริการ

ลูกจางประจ ํา 3.11

หมายเหตุ   * p < .05

1! หมายถึง   ขาราชการครู
2! หมายถึง   ขาราชการพลเรือนสามัญ
3! หมายถึง   ลูกจางประจ ํา

จากตารางท่ี 4.13 เมือ่เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของ
สมาชกิสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด      ท่ีมตีอบริการดานเจาหนาท่ีท่ีให
บริการ  จ ําแนกตามสถานภาพทางราชการประเภทตาง ๆ   โดยวิธ ี LSD. พบวา ขาราชการครู ( X = 3.27)
มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูกวาขาราชการพลเรือนสามญั     ( X = 3.09)        อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05    ท้ังน้ีจะเห็นวาสมาชกิท่ีเปนขาราชการครูมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ  ( X = 3.27)
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
     คาเฉลี่ยความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
     กระทรวงศึกษาธิการ  จ ํากัด     จ ําแนกตามระดับการการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางระดับการศึกษา
        ภายในระดับการศึกษา

    3
350

 1.72
119.43

0.57
0.34

1.68 0.17

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางระดับการศึกษา
        ภายในระดับการศึกษา

    3
372

   3.39
 108.72

 1.13
    0.29

 3.87*  0.01

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางระดับการศึกษา
        ภายในระดับการศึกษา

   3
    283

  2.31
   65.54

 0.77
    0.23

 3.32*  0.02

        รวม 286 67.85
รวมทุกดาน
        ระหวางระดับการศึกษา
        ภายในระดับการศึกษา

  3
    264

  1.47
   46.69

 0.49
    0.18

 2.78*  0.04

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.14    เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมตีอบริการของสหกรณ   จ ําแนกตามระดับการศึกษา   พบความแตกตางกันในดานสถานท่ีท่ีให
บริการและดานการดํ าเนินงานของสหกรณอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แตไมพบความ
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติในดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ

ในกรณีท่ีพบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบตอโดย
การหาความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD. ดังตารางท่ี 4.15-4.16
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ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของสมาชกิ
                       สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด ท่ีมตีอบริการดานสถานท่ี
                       ท่ีใหบริการ     จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
1 2 3 4ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา    X

3.10 2.97 2.91 2.10
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 3.10 .14* .19* 1.0*
ปริญญาตรี 2.97 .06 .87*
ปริญญาโท 2.91 .81*

ดานสถานท่ี
ท่ีใหบริการ

สูงกวาปริญญาโท 2.10

หมายเหตุ   * p < .05

1! หมายถึง   ต่ํ ากวาปริญญาตรี
2! หมายถึง   ปริญญาตรี
3! หมายถึง   ปริญญาโท
4! หมายถึง   สูงกวาปริญญาโท

จากตารางท่ี 4.15  เมือ่เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของ
สมาชกิสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด ท่ีมตีอบริการดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
จ ําแนกตามระดับการศึกษา   โดยวิธี   LSD  พบวา   คูท่ี 1 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีาร
ศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีสูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คูท่ี 2   คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาต่ํ ากวา
ปริญญาตรีสงูกวาคาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาโท อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  คูท่ี 3 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีสงูกวา
คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาในระดับสงูกวาปริญญาโท อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  คูท่ี 4    คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีสงูกวาคาเฉลีย่
ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมศึีกษาสงูกวาปริญญาโท อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    และคู
ท่ี 5    คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาโทสงูกวาคาเฉลีย่ความพงึพอใจ
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ของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาสงูกวาปริญญาโท   อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทัง้นีจ้ะเหน็วสมาชกิ
ท่ีมกีารศึกษาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ ( X = 3.10)
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของสมาชกิ
                       สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด     ท่ีมตีอบริการดานการ
                       ดํ าเนินงานของสหกรณ    จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
1 2 3 4ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา    X

3.02 3.14 3.20 2.36
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 3.02 .12 .18* .66
ปริญญาตรี 3.14 .06 .78*
ปริญญาโท 3.20 .84*

ดานการ
ดํ าเนินงาน
ของสหกรณ

สูงกวาปริญญาโท 2.36

หมายเหตุ   * p < .05

1! หมายถึง   ต่ํ ากวาปริญญาตรี
2! หมายถึง   ปริญญาตรี
3! หมายถึง   ปริญญาโท
4! หมายถึง   สูงกวาปริญญาโท

จากตารางท่ี 4.16  เมือ่เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของ
สมาชกิสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด      ท่ีมตีอบริการดานการดํ าเนินงาน
ของสหกรณ   จ ําแนกตามระดับการศึกษา   โดยวิธี   LSD.  พบวา   คูท่ี 1 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของ
สมาชิกท่ีมีการศึกษาปริญญาโทสูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีการศึกษาระดับต่ํ า 
กวปริญญาตร ี อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คูท่ี 2 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีสูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาโท  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คูท่ี 3 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีาร
ศึกษาระดับปริญญาโทสงูกวาคาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาในระดับสงูกวาปริญญา
โท  อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังน้ีจะเห็นวาสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาโทมีคา
เฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ  ( X = 3.20)
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
     คาเฉลี่ยความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
     กระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด   จ ําแนกตามสถานภาพการสมรส

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางสถานภาพการสมรส
        ภายในสถานภาพการสมรส

    3
350

 1.68
119.47

0.56
0.34

1.64 0.18

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางสถานภาพการสมรส
        ภายในสถานภาพการสมรส

    3
372

   0.45
 111.66

 0.15
    0.30

 0.50  0.68

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางสถานภาพการสมรส
        ภายในสถานภาพการสมรส

   3
    283

  0.25
   67.59

 0.08
    0.24

 0.35  0.79

        รวม 286 67.84
รวมทุกดาน
        ระหวางสถานภาพการสมรส
        ภายในสถานภาพการสมรส

  3
    264

  0.23
   47.94

 0.08
    0.18

 0.41  0.74

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.17  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชิกท่ี
มตีอบริการของสหกรณ  จ ําแนกตามสถานภาพการสมรส ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติท้ังในภาพรวมและในแตละดาน
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
     คาเฉลี่ยความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ

                        กระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด   จ ําแนกตามระยะเวลาการเปนสมาชกิ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางระยะเวลาการเปนสมาชกิ
        ภายในระยะเวลาการเปนสมาชกิ

    3
350

 1.32
119.83

0.44
0.34

1.28 0.28

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางระยะเวลาการเปนสมาชกิ
        ภายในระยะเวลาการเปนสมาชกิ

    3
372

   1.38
 110.73

 0.46
    0.30

 1.54  0.20

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางระยะเวลาการเปนสมาชกิ
        ภายในระยะเวลาการเปนสมาชกิ

   3
    283

  1.28
   66.57

 0.43
    0.24

 1.81  0.15

        รวม 286 67.85
รวมทุกดาน
        ระหวางระยะเวลาการเปนสมาชกิ
        ภายในระยะเวลาการเปนสมาชกิ

  3
    264

  0.99
   47.18

 0.33
    0.18

 1.85  0.14

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี  4.18  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมีตอบริการของสหกรณ  จํ าแนกตามระยะเวลาการเปนสมาชิก   ไมพบความแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติทั้งในภาพรวมและในแตละดาน
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทียบ
                       คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ

      กระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด จ ําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางรายไดเฉลีย่ตอเดือน
        ภายในรายไดเฉลีย่ตอเดือน

    3
350

 1.65
119.50

0.55
0.34

1.61 0.19

        รวม 353 112.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางรายไดเฉลีย่ตอเดือน
        ภายในรายไดเฉลีย่ตอเดือน

    3
372

   1.19
 110.20

 0.64
    0.30

 2.15  0.09

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางรายไดเฉลีย่ตอเดือน
        ภายในรายไดเฉลีย่ตอเดือน

   3
    283

  0.75
   67.10

 0.25
    0.24

 1.05  0.37

        รวม 286 67.85
รวมทุกดาน
        ระหวางรายไดเฉลีย่ตอเดือน   
        ภายในรายไดเฉลีย่ตอเดือน

  3
    264

  0.51
   47.66

 0.17
    0.18

 0.94  0.42

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.19    เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมตีอบริการของสหกรณ  จ ําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน ไมพบความแตกตางกันอยางมนัียส ําคัญ
ทางสถิติท้ังในภาพรวมและในแตละดาน
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
     คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
     กระทรวงศึกษาธิการ  จ ํากัด   จ ําแนกตามมลูคาหุนสะสม

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางมลูคาหุนสะสม
        ภายในมลูคาหุนสะสม

    5
348

 0.95
120.20

0.19
0.35

0.551 0.74

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางมลูคาหุนสะสม
        ภายในมลูคาหุนสะสม

    5
370

   2.71
 109.40

 0.54
    0.30

 1.83  0.10

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางมลูคาหุนสะสม
        ภายในมลูคาหุนสะสม

   5
    281

  0.91
   66.94

 0.18
    0.24

 0.77  0.58

        รวม 286 67.85
รวมทุกดาน
        ระหวางมลูคาหุนสะสม
        ภายในมลูคาหุนสะสม

  5
    262

  0.51
   47.66

 0.10
    0.18

 0.56  0.73

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.20  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชิกท่ี
มีตอบริการของสหกรณ  จํ าแนกตามมูลคาหุนสะสม     ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติท้ังในภาพรวมและในแตละดาน
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ตอนท่ี 4   จ ํานวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิก
              ท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
              จ ํากัด

ในตอนนี้เปนผลการนํ าเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการเสริมสรางความ
พึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ   จํ ากัด
รายละเอียดดังตารางท่ี  4.21 - 4.24

ตารางท่ี 4.21  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอ
                      เจาหนาท่ีท่ีใหบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี ขอเสนอแนะดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ จ ํานวน

(คน)
รอย
ละ

                    รวมผูใหขอเสนอแนะดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 180 100

1 เจาหนาท่ีบางคนบริการไมดี พูดจาไมสุภาพ หนาตาไมย้ิมแยมควร
ปรับปรุง ใหบริการเปนท่ีประทับใจแกสมาชิกมากกวาน้ี

100 55.55

2 เจาหนาท่ีใหบริการดี 43 23.88
3 เจาหนาท่ีควรมคีวามรูเก่ียวกับระเบียบตาง ๆ  อยางแมนยํ าและใหคํ าแนะนํ าไดดี 23 12.77
4 เจาหนาท่ีใหบริการลาชา ทํ างานไมมีประสิทธิภาพ 15 8.33
5 เจาหนาท่ีบางคนไมกระตือรือรนในการใหบริการ 10 5.55
6 เจาหนาท่ีควรไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรูเร่ืองการใหบริการท่ีดี 9 5.00
7 ควรมเีจาหนาท่ีประชาสมัพนัธหนาเคานเตอรคอยใหคํ าแนะนํ าตลอดเวลา 6 3.33
8 ควรจดัเจาหนาท่ีหนาเคานเตอรใหเพยีงพอในวันท่ีมสีมาชกิมาใชบริการมาก 6 3.33
9 เจาหนาท่ีบริการพอใชได 5 2.77
10 ควรมีการใหบริการในชวงพักกลางวัน 4 2.22
11 ควรใหบริการสมาชิกอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 4 2.22
12 เจาหนาที่รับฝากเงินมีมนุษยสัมพันธดี 4 2.22
13 ควรมีการสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ใหบริการไมดีไปท ําหนาท่ีอ่ืน 4 2.22
14 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไมเต็มท่ีในเวลางาน 1 0.55
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ)

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

15 ขาดการประสานงานที่ดีระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 1 0.55
16 โตะทํ างานของเจาหนาท่ีท่ีอยูดานในไมสะดวกแกสมาชกิในการเขาไปติดตอ 1 0.55
17 ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 1 0.55
18 เจาหนาท่ีของสหกรณมีสวัสดิการดีกวาสมาชิก 1 0.55

จากตารางท่ี 4.21  พบวาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
ท่ีสมาชิกระบุมากท่ีสุดคือ   เจาหนาท่ีบางคนบริการไมดี  พูดจาไมสุภาพ  หนาตาไมย้ิมแยม   ควร
ปรับปรุงใหบริการเปนท่ีประทับใจแกสมาชิกมากกวาน้ี   คิดเปนรอยละ 55.55      รองลงมาไดแก
เจาหนาท่ีใหบริการดี คิดเปนรอยละ 23.88 และเจาหนาท่ีควรมีความรูเก่ียวกับระเบียบตาง ๆ
อยางแมนยํ าและใหคํ าแนะนํ าไดดี รอยละ 12.77 ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.22  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอสถานท่ี
                       ท่ีใหบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานสถานท่ีท่ีใหบริการ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

                    รวมผูใหขอเสนอแนะดานสถานท่ีท่ีใหบริการ 178 100

1 สถานท่ีคับแคบ ความเชือ่มโยงแตละแผนกไมสะดวกควรปรับปรุงใหกวางกวาน้ี 63 35.39
2 สถานที่มีความเหมาะสม สะดวก 41 23.03
3 สถานท่ีพอใชได 30 16.85
4 ควรจัดที่น่ังใหแกผูใชบริการเพิ่มขึ้นเพราะเกาอี้นั่งรอมีนอยเกินไป 26 14.60
5 สถานท่ีควรอยูช้ันลางของอาคาร 10 5.62
6 ควรตกแตงสถานที่ใหมีความทันสมัยมากกวานี้ 9 5.05
7 ไมมสีถานท่ีจอดรถไวบริการแกสมาชิก 8 4.49
8 หองน้ํ าหญิงลอคกุญแจ ควรมีหองนํ ้าหญิงไวบริการแกสมาชิก 6 3.37
9 ควรมีสถานที่เฉพาะซึ่งเปนของสหกรณเอง 5 2.80
10 ควรมีผังแสดงข้ันตอนการขอกูและเอกสารท่ีจํ าเปนตองใช 4 2.25
11 ควรปรับปรุงชองทางเดินขึ้นสหกรณ 2 1.12
12 ควรตกแตงสถานท่ีดวยตนไมเพ่ือความสดช่ืน 2 1.12
13 ควรจัดมุมหนังสือส ําหรับสมาชิก 2 1.12
14 ควรมีปายชื่องานและชื่อเจาหนาที่ 2 1.12
15 ควรมีสาขาของสหกรณอยูในทุกหนวยงานโดยใชระบบออนไลน 1 0.56
16 บริเวณท่ีรับเงินฉุกเฉินควรกวางกวาน้ี 1 0.56
17 เกาอ้ีน่ังรอไมมคุีณภาพน่ังแลวปวดหลงัควรเปลีย่นเกาอ้ีใหมคุีณภาพมากกวาน้ี 1 0.56
18  สถานท่ีควรสะอาดสวยงามมากกวาน้ี 1 0.56
19 ควรมีหนังสือพิมพและนิตยสารตาง ๆ ไวบริการสมาชิกเพิ่มมากขึ้น 1 0.56
20 หองการเงินไมควรแยกออกไปจากสวนของการกูเงิน 1 0.56
21 หองสุขาควรสะอาดมากกวาน้ี 1 0.56
22 หองสุขาควรมีโถนั่งส ําหรับผูสูงอายุ 1 0.56
23 หองสุขาไมเพียงพอ 1 0.56
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จากตารางท่ี 4.22  พบวา  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
ท่ีสมาชิกระบุมากท่ีสดุคือ   สถานท่ีคับแคบ   ความเชือ่มโยงแตละแผนกไมสะดวก ควรปรับปรุงให
กวางกวาน้ี  คิดเปนรอยละ 35.39 รองลงมาไดแก สถานที่มีความเหมาะสม สะดวกคิดเปนรอยละ
23.03 และสถานท่ีพอใชไดรอยละ 16.85 ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.23  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอ
                       การดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานของสหกรณ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

           รวมผูใหขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานของสหกรณ 147 100

1 การดํ าเนินงานของสหกรณดีพอสมควร 19 12.93
2 การดํ าเนินงานของสหกรณไมโปรงใส 2 1.36
การรับฝากเงิน

3 ควรเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินฝากใหสูงขึ้น 15 10.20
4 การรับฝากเงนิควรปดเวลา 15.30 น. 1 0.68
การกูเงิน

5 ควรลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูลงเพื่อเปนการชวยเหลือสมาชิก 20 13.60
6 การกูเงินมีข้ันตอนการดํ าเนินงานมากและมีเอกสารมาก ทํ าใหลาชา 11 7.48
7 ควรมีเจาหนาท่ีติดตามเรงรัดหน้ีสิน เพื่อติดตามเงินจากผูกูจนถึงที่สุด 6 4.08
กอนการเอาผิดกับผูค้ํ าประกัน

8 อัตราดอกเบี้ยเงินกูและเงินฝากไมควรแตกตางกันมาก 4 2.72
9 ควรขยายวงเงินกูใหสูงกวาเดิม 4 2.72
10 การกูเงินจากวงเงินกูของตนเองควรคิดดอกเบ้ียในอัตราต่ํ ากวาปกติ 4 2.72
11 สมาชิกสามารถย่ืนกูและรับเงินกูไดในสถานศึกษา 3 2.04
12 การย่ืนเรื่องขอกูสามัญควรไดรับเงินภายในเวลาไมเกิน 3 วันทํ าการ 2 1.36
13 ควรขยายเวลาการผอนชํ าระหนี้เงินกู 2 1.36
14 ควรลดอัตราเงินกูอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 1 0.68
15 การถอนตัวจากการค้ํ าประกันเงินกูทํ าไดยาก 1 0.68
16 ควรจัดทํ าศูนยขอมูลการกูยืมโดยใหบริการสอบถามแกสมาชิก 1 0.68
17 ควรใหสมาชกิกูเพือ่ทํ าธรุกิจ SME 1 0.68
18 เมื่อย่ืนเร่ืองขอกูหากหลักฐานครบถวนนาจะไดรับเงินกูทันที 1 0.68
19 สมาชิกท่ีเกษียณอายุควรมีสิทธิกูเหมือนสมาชิกท่ัวไป 1 0.68
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ)

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานของสหกรณ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

การประชุมใหญสามัญประจํ าป
20 ควรเพิม่คาอาหารกลางวันในการประชมุใหญสามญัประจ ําปเปน 500 บาท 13 8.84
21 ควรเพิม่คาอาหารกลางวันในการประชมุใหญสามญัประจ ําปใหมากกวาเดิม 11 7.48
22 เอกสารรายงานการประชุมใหญสามัญประจ ําปควรทํ าเอกสารโรเนียว 4 2.72

เพือ่ประหยัดคาใชจาย
23 การประชุมใหญสามัญประจ ําปควรมีสาระท่ีหลากหลาย 1 0.68
24 ควรมกีารจดัรางวลัใหแกสมาชกิในวันประชมุใหญสามญัประจ ําป 1 0.68
25 ควรมกีารแจกเอกสารรายงานการประชมุใหญสามญัประจ ําปกอนวันประชมุ 1 0.68
26 ควรมสีิง่จงูใจในวันประชมุใหญเพือ่สมาชกิจะไดเขารวมประชมุมากขึน้ 1 0.68
27 การประชมุใหญสามญัประจ ําปควรมกีารประชมุกอนแลวจงึลงคะแนนเลอืกต้ัง 1 0.68
28 การเลอืกต้ังกรรมการไมเปนประชาธปิไตย 1 0.68

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก
29 ควรจดัใหมีสวัสดิการตาง ๆ เพิม่ข้ึนอยางท่ัวถึง 18 12.24
30 ควรมีการจัดสวัสดิการใหคนโสดหรือผูท่ีแตงงานแลวไมมีบุตร 8 5.44
31 ควรเพิม่ทุนการศึกษาบุตรจาก 1,000 บาท เปน 3,000-5,000 บาท 4 2.72
32 ควรจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกที่เกษียณอายุราชการเพิ่มขึ้น 4 2.72
33 ควรมีการจัดสวัสดิการใหสมาชิกท่ีปวยเพ่ือเปนขวัญกํ าลังใจ 1 0.68
34 ควรทํ าเรื่องฌาปนกิจสงเคราะหโดยใหสมาชิกสมัครตามความสมัครใจ 1 0.68
35 สมาชิกทุกคนควรไดรับสวัสดิการเทาเทียมกัน 1 0.68

การประชาสัมพันธงานของสหกรณ
36 การประชาสัมพันธขาวสารไปยังสมาชิกมีนอยเกินไป 20 13.60
37 กรรมการตัวแทนกรมควรมีการประชาสัมพันธความเคล่ือนไหวของ 2 1.36

สหกรณแกสมาชิก
การจายเงินปนผล

38 ควรจายเงนิปนผลในอัตราท่ีเพิม่ขึน้ เน่ืองจากมกีารจายในอัตราท่ีต่ํ าเกินไป 45 30.61
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ)

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานของสหกรณ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

39 การจายเงินผันผลควรจายเร็วกวาเดิม โดยจายระหวางเดือนมกราคม 6 4.08
ถึงตนเดือนกุมภาพันธ

40 การแจงเงินปนผลควรทํ าเปนรายบุคคลไมควรเปดเผย 1 0.68

      จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในดานการดํ าเนินงานของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ที่สมาชิกระบุมากที่สุด    คือ   ควรจาย
เงินปนผลในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากมีการจายในอัตราท่ีต่ํ าเกินไป  คิดเปนรอยละ 30.61   รองลง
มาไดแก   การประชาสัมพันธขาวสารไปยังสมาชิกนอยเกินไป และควรลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูลง
เพื่อเปนการชวยเหลือสมาชิก  โดยมีความเห็นท่ีเทากันคิดเปนรอยละ 13.60
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ตารางท่ี 4.24  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอ
                       ดานอื่น ๆ ของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

                              รวมผูใหขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ 43 100

1 สหกรณมีการใชจายเงินฟุมเฟอยซ่ึงผลประโยชนตกอยูกับกรรมการและ 8 18.60
เจาหนาท่ีมากกวาสมาชิก

2 ควรมกีารปรับลดโบนัสกรรมการและเจาหนาท่ีเพือ่ใหสอดคลองกับการ 6 13.95
จายเงินปนผลในอัตราท่ีลดลง

3 ควรใชเทคโนโลยีท่ีทันสมยัในการใหบริการ 4 9.30
4 ควรเพิ่มคาหุนเปนของขวัญปใหมจาก 100 บาท เปน 200 – 500 บาท 4 9.30
5 ควรมีบัตรคิวเพ่ือความสะดวกในการใหบริการ 2 4.65
6 มีการประชุมกรรมการบอยครั้งเกินไป ควรประชุมเทาที่จ ําเปนเพือ่ประหยัด 2 4.65
คาใชจายน ํามาจายเปนเงินปนผล

7 ควรมีการหักเงินคาหุนจากบัญชีธนาคารของสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการ 2 4.65
8 ควรมีรางวัลตอบแทนสํ าหรับสมาชิกท่ีดี 1 2.32
9 ควรมีคูมือแจกสมาชิกในเร่ืองการขอรับบริการตาง ๆ 1 2.32
10 บริษัทประเมินสินทรัพยท ํางานไมโปรงใส ไมมีบรรทัดฐาน 1 2.32
11 ควรดํ าเนินงานโดยมีการจายคาใชจายตาง ๆ อยางประหยัด 1 2.32
12 ควรมีการเปดเผยรายไดและคาเบ้ียเล้ียงกรรมการ 1 2.32
13 ควรมีการเปดบริการนอกเวลาราชการในชวงสามโมงเย็นถึงสองทุม 1 2.32
14 เมื่อผูจัดการไมอยูควรมีผูเซ็นเช็คแทนทันที 1 2.32
15 กรรมการตัวแทนกรมปฏิบัติงานดีมาก 1 2.32
16 กรรมการตัวแทนกรมคํ านึงถึงผลประโยชนของตนเองมากกวาผลประโยชน 1 2.32

ของสมาชกิโดยสวนรวม
17 กรรมการกาวกายการทํ างานของพนักงาน 1 2.32
18 โบนัสของกรรมการแตละปสูงมากเกินไป 1 2.32
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      จากตารางท่ี  4.24   พบวา   ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในดานอ่ืน ๆ   ที่สมาชิก
ระบุมากท่ีสุดคือ   สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด    มีการใชจายเงินที่
ฟุมเฟอยซ่ึงผลประโยชนตกอยูกับกรรมการและเจาหนาท่ีมากกวาสมาชิก   คิดเปนรอยละ 18.60
รองลงมาไดแก   ควรมีการปรับลดโบนัสกรรมการและเจาหนาท่ีเพ่ือใหสอดคลองกับการจายเงิน
ปนผลในอัตราท่ีลดลง  คิดเปนรอยละ 13.95 และควรใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการคิด
เปนรอยละ 9.30 ตามลํ าดับ



   บทท่ี 5
 สรุปการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออม
ทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด      โดยใชการวิจัยเชิงส ํารวจกับกลุมตัวอยางท่ีเปน
สมาชิกของสหกรณ

1.! สรุปการวิจัย

1.1! วัตถุประสงคของการวิจัย  มีดังนี้
1)! เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพย

ขาราชการ กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด   2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ
บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด จํ าแนกตามลักษณะสวน
บุคคลของสมาชิก และ 3) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงานของสหกรณดังกลาว

1.2! วิธีดํ าเนินการวิจัย  มีดังตอไปน้ี
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง

ศึกษาธิการ จํ ากัด จํ านวน 386 คน ไดมาจากการกสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratilied
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีแบงเปน 3 ตอนไดแก ตอนที่ 1
การสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ีเปนลักษณะสวนบุคคลของสมาชิก  ตอนที ่2  การสอบถามความพึง
พอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสถานท่ี
ท่ีใหบริการและดานการดํ าเนินงานของสหกรณ และตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรค
และขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณ  การวิเคราะหขอมูลใช คารอยละ (%) คา
เฉลี่ย ( X )  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  สถิติทดสอบที  (t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธขีอง LSD.
(Least  Significant  Difference)  และการวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis)
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1.3! ผลการวจิยั  สรุปไดดังน้ี
1.3.1  ผลการศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณ โดย

ใชแบบสอบถาม มดัีงนี้
1)  ลกัษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญงิคิดเปนรอยละ 61.10 โดยมอีายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 41.19  มสีถานภาพ
ทางราชการเปนขาราชการพลเรือนสามญัคิดเปนรอยละ 48.70  มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 54.40 สวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 58.80  มรีะยะเวลาการเปนสมาชกิ 16 ปขึน้ไป คิด
เปนรอยละ 32.10  มรีายไดเฉลีย่ตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.07 มหีุน
สะสมมากกวา 100,000 บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ 37.30  นอกจากน้ีสมาชกิสวนใหญมรูีปแบบการใช
จายรายไดประจ ําเดือนไปเพือ่เปนคาอาหารมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 55.40 และมกีารกูยืมเงนิแบบฉกุ
เฉนิควบคูไปกับแบบสามญัมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 39.38 โดยมวัีตถุประสงคในการกูเงนิเพือ่การใช
จายในครอบครัว คิดเปนรอยละ 46.89 ท้ังน้ีสมาชกิมกีารออมทรัพยไวกับสหกรณ คิดเปนรอยละ 69.17
ซึง่มากกวาการออมท่ีสถาบันการเงนิอ่ืน ๆ และสมาชกิสวนใหญไมไดฝากเงนิไวกับสหกรณ คิดเปนรอย
ละ 74.10

2)  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด  สรุปไดวาสมาชกิมคีวามพงึพอใจดานเจา
หนาท่ีท่ีใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   โดยมคีวามพึงพอใจในการท่ี เจาหนาท่ีปฏิบัติ
งานดวยความซือ่สตัยและมคีวามถูกตองในการรับ-จายเงนิมากท่ีสุด    ( X = 3.72)      สวนในดาน
สถานท่ีท่ีใหบริการ  พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   โดยมคีวาม
พึงพอใจในการที่บริเวณที่ตั้งของส ํานักงานสหกรณมีความเหมาะสมการเดินทางไป - มาสะดวก
มากท่ีสุด ( X = 3.70)  ส ําหรับดานการดํ าเนินงานพบวาสมาชกิมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง          โดยมคีวามพงึพอใจในการท่ี เงนิกูฉกุเฉนิสามารถรับเงนิกูไดทันทีในวันย่ืนกูมากท่ีสดุ
( X = 4.10) และเมือ่พจิารณาในภาพรวมของการใหบริการท้ัง 3 ดาน พบวาสมาชกิมคีวามพงึพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงล ําดับความพงึพอใจจากมากไปหานอยไดดังน้ี ความพงึพอใจ
ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ( X = 3.14) ความพงึพอใจดานการดํ าเนินงาน ( X = 3.11)  และความพงึพอ
ใจดานสถานท่ีท่ีใหบริการ ( X = 2.99)

1.3.2  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด จํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคล
ไดแก  เพศ  สถานภาพทางราชการ   ระดับการศึกษา   ระยะเวลาการเปนสมาชิกและรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ปรากฏวา
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1)! ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ จํ าแนก
ตามลกัษณะสวนบุคคล พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะลักษณะ
สวนบุคคลท่ีเปนสถานภาพทางราชการ

2)! ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสถานท่ีท่ีใหบริการ จํ าแนก
ตามลกัษณะสวนบุคคล พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เฉพาะลักษณะ
สวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา

3)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานการดํ าเนินงานของสหกรณ
จํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคลพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เฉพาะ
ลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา

4)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบริการของสหกรณในภาพรวม
พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจํ าแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา

1.3.3  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีตอบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

          ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีสมาชิกของสหกรณใหความเห็นมากท่ี
สุด คือ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการบางคน บริการไมดี พูดจาไมสุภาพ หนาตาไมย้ิมแยม ควรปรับปรุงให
บริการเปนท่ีประทับใจมากกวาน้ี คิดเปนรอยละ 55.55  ของผูตอบแบบสอบถามดานเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ รองลงมาไดแก สถานท่ีคับแคบ ความเชื่อมโยงในแตละแผนกไมสะดวก ควรปรับปรุงให
กวางกวาน้ี คิดเปนรอยละ 35.39 ของผูตอบแบบสอบถามดานสถานท่ีท่ีใหบริการ    และสหกรณ
ควรจายเงินปนผลในอัตราที่เพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการจายในอัตราท่ีต่ํ าเกินไป คิดเปนรอยละ 30.61
ของผูตอบแบบสอบถามดานการดํ าเนินงานของสหกรณ ตามล ําดับ

2.! อภิปรายผล

2.1 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของสมาชิก พบวา สมาชิกสวนใหญเปนเพศ
หญิงเน่ืองจากมีเพศหญิงปฏิบัติงานในหนวยงานราชการตาง ๆ มากกวาเพศชาย และสมาชิกสวน
ใหญเปนขาราชการพลเรือนสามัญเพราะขาราชการพลเรือนสามัญเปนขาราชการหลักท่ีปฏิบัติ
งานอยูในกระทรวงศึกษาธิการ  เมื่อพิจารณาจากการกอต้ังสหกรณแหงน้ีต้ังแตป 2520 รวมเวลา
ปจจุบันได 25 ป แสดงใหเห็นวาขาราชการสวนใหญที่เปนสมาชิกสนใจที่จะสมัครเขาเปนสมาชิก
ของสหกรณแหงน้ีต้ังแตเร่ิมกอต้ังสหกรณ  สํ าหรับขาราชการท่ีบรรจุเขารับราชการภายหลังก็มี
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ความสนใจในการสมัครเขาเปนสมาชิกทันทีท่ีมีคุณสมบัติครบถวน ทํ าใหสมาชิกสวนใหญมีอายุ
การเปนสมาชิก 16 ปขึ้นไป   สวนขาราชการที่มีเงินเหลือสวนหนึ่งไวเพื่อการออมก็มักจะออมไวกับ
สหกรณโดยการสงคาหุนรายเดือนเพ่ิมจากท่ีสหกรณกํ าหนด เน่ืองจากเห็นวาสหกรณไดมีการจาย
เงินปนผลในอัตราท่ีสูงกวาดอกเบ้ียเงินฝากท่ีจะไดรับจากสถาบันการเงินแหงอ่ืน และการที่สมาชิก
สวนใหญมีรายไดนอย เมื่อมีการออมทรัพยโดยการสงคาหุนรายเดือนไวสูงกวาที่สหกรณก ําหนด
แลวทํ าใหสมาชิกมีการออมทรัพยโดยการฝากเงินประเภทตาง ๆ ไวกับสหกรณนอยมาก

จากการจัดชนช้ันของคนในสังคมในทัศนะของนักการตลาด ไดจดัใหขาราชการท่ีไมได
ทํ างานพิเศษอยูในกลุมท่ีเปนพวกมีรายไดนอยถึงปานกลาง ทํ าใหพบวาสมาชิกสวนใหญมีรูปแบบ
การใชจายเงินจากรายไดประจ ําเดือนเพ่ือเปนคาอาหารและท่ีอยูอาศัย ซ่ึงเปนปจจัยส่ีในการดํ ารง
ชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวท่ีวา     ความตองการทางดานรางกายเปนความ
ตองการเบื้องตนเพื่อการอยูรอด    ในการท่ีสมาชิกตองการซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูง เชน บานท่ีดิน  รถ
ยนต ฯลฯ การใชเวลาเก็บออมเพ่ือซ้ือเอง ก็อาจจะใชเวลานานมาก     หรือสินคาอาจมีราคาสูงข้ึน
มากกวาเงินออมจนไมสามารถซ้ือได (นิตยา เทพส ําราญ 2545: 1)   ดวยเหตุผลดังกลาวสหกรณ
สามารถแกปญหาน้ีใหแกสมาชิก      โดยการใหสมาชิกกูยืมเงินจากสหกรณโดยไมตองเสียคา
ธรรมเนียมในการกูยืมเงินและสามารถรับเงินกูไดเร็วกวาการกูจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  ซึ่งพบวา
สมาชิกสวนใหญจะกูเงินแบบฉุกเฉินควบคูไปกับแบบสามัญตลอดระยะเวลาการเปนสมาชิก  ทั้งนี้
มีวัตถุประสงคในการกูยืมเพ่ือการใชจายในครอบครัวมากท่ีสุด

2.2  จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของสมาชิกในดานตาง ๆ และใน
ภาพรวมที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด พบ
วา   สมาชิกมีความพึงพอใจในทุก ๆ ดานและในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจัดลํ าดับ
ความพึงพอใจในแตดาน พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมากท่ีสุด  แต
สมาชิกยังมีความพึงพอใจนอยในเรื่องเจาหนาที่ปฏิบัติงานไมเต็มที่ในเวลางานและไมอุทิศเวลาใน
การทํ างาน โดยเฉพาะในชวงพักกลางวันหรือชวงใกลเลิกงาน สหกรณควรมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดของ Zeithal. And Barry
(รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2535:14-15) ท่ีกลาววาการบริการท่ีประสบความส ําเร็จตองประกอบ
ดวย ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา มีการปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี โดยผู
บริการใชเวลารอคอยนอย สหกรณควรแกปญหาน้ีโดยการจัดอบรมเจาหนาท่ีใหมีจิตสํ านึกในงาน
บริการ และควรมีเจาหนาที่ท ําหนาท่ีประชาสัมพันธอยูท่ีเคานเตอรคอยใหคํ าแนะนํ าตลอดเวลา
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ความพึงพอใจของสมาชิกในอันดับรองลงมาไดแก   ความพึงพอใจดานการดํ าเนินงาน
โดยสมาชิกมีความพึงพอใจนอยในการท่ีสหกรณจายเงินเพื่อเปนของขวัญปใหมใหแกสมาชิกคิด
เปนเงิน 100 บาท และอัตราการจายเงินปนผลท่ียังต่ํ าเกินไป ในเร่ืองดังกลาวสหกรณควรมีการ
ปรับปรุงใหมีการจายในอัตราท่ีใหสูงข้ึน โดยการหาทางลดคาใชจายในการดํ าเนินงานของสหกรณ
ลง เชน การจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการดํ าเนินงานเทาที่จ ําเปน จากเดิมท่ีเคยจัดใหมีการ
ประชุมเดือนละ 2 คร้ัง  การงดไปดูงานตางประเทศของคณะกรรมการ การลดโบนัสของคณะ
กรรมการตามอัตราดอกเบ้ียของตลาดท่ีลดลง รวมท้ังการตัดรายจายท่ีฟุมเฟอยตาง ๆ เพื่อที่จะมี
เงินกํ าไรเพิ่มขึ้นและนํ ามาจายคืนใหกับสมาชิกใหมากท่ีสุดในรูปของการเพ่ิมอัตราเงินปนผล เพิม่
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากหรือการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพิม่ขึน้

สวนความพึงพอใจในบริการดานสถานท่ีท่ีใหบริการ  สมาชิกมีความพึงพอใจนอยที่สุด
ในเร่ืองการจัดหองน้ํ า หองสุขา สํ าหรับผูบริการผูมาติดตอ ยังไมสะอาดและไมเพียงพอ เนื่องจากผู
มาใชบริการท่ีเปนผูสูงอายุหรือตองเดินทางมาจากสถานศึกษาตาง ๆ  ซึ่งอาจมีปญหาดานสุขภาพ
มีความจํ าเปนในการใชหองสุขา  แตสหกรณไมเปดใหบริการหองน้ํ าหญิง ทํ าใหมีปญหามาก   ใน
เร่ืองดังกลาวสหกรณควรดํ าเนินการอยางเรงดวนในการปรับปรุงใหมีหองน้ํ า  หองสุขาที่สะอาด
เพียงพอและเหมาะส ําหรับผูสูงอายุในการใชบริการ

2.3  จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของสมาชกิท่ีมีตอบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ในแตละดานและในดานภาพ
รวม จํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพทางราชการ  ระดับการศึกษา ระยะ
เวลาการเปนสมาชิก รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา

2.3.1  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในบริการทั้ง   3
ดาน และในภาพรวม จ ําแนกตามเพศ  ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แสดง
วา  สหกรณมีการใหบริการแกสมาชิกทุกคนเสมอภาคเทาเทียมกันไมวาสมาชิกจะมีเพศตางกัน  ก็
จะไดรับบริการท่ีเหมือนกันในเวลาเดียวกัน      ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจในบริการของ
John D. Millet     ท่ีวาการจะพิจารณาวาบริการน้ันเปนท่ีพึงพอใจหรือไมสามารถวัดไดจากการให
บริการของสหกรณที่มีความยุติธรรมเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมวาสมาชิกจะเปนเพศชายหรือหญิง
โดยมีมาตรฐานการใหบริการอยางเดียวกัน

2.3.2  ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ  สมาชิกมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะลกัษณะสวนบุคคลท่ีเปนสถานภาพทางราชการ  เปนเพราะ
สมาชิกที่เปนขาราชการครูมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.27)    เหตุผลท่ีสมาชกิท่ีเปนขาราช
การครูมคีวามพงึพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสงู เน่ืองจากขาราชการครูเปนผูมสีถานภาพทางราช
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การสงูกวาสมาชกิกลุมอ่ืน ๆ มบุีคลกิภาพท่ีนาเกรงขาม มกีารแตงกายสภุาพ มคีวามรู สามารถติดตอ
สือ่สารกับเจาหนาท่ีไดดี  สอดคลองกับความหมายของชนชัน้กับโอกาสชวิีตท่ีวา ในการเขารับบริการ
ย่ิงมสีถานภาพสงูมากเพยีงใด ก็จะย่ิงมีโอกาสไดรับความยุติธรรมในสังคมมากข้ึนเพียงน้ัน  โดยจะได
รับการปฏบัิติจากเจาหนาท่ีเปนอยางดี  สภุาพออนนอม  (จกัรรชั  ธรีะกลุ  2542: 74)

2.3.3  ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ  สมาชิกมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เฉพาะลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา เปนเพราะสมาชิกที่มี
ระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.10)  เหตุผลท่ีสมาชกิท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานสถานท่ีท่ีใหบริการสูง เนือ่งจากสมาชิก
เหลาน้ีสวนใหญปฏบัิติงานในตํ าแหนง เจาหนาที่ธรุการ  พนักงานขบัรถยนต หรือนักการภารโรง  มี
ลกัษณะงานท่ีตองใชแรงงานมากกวาสมาชกิกลุมอ่ืน  มสีภาพแวดลอมในการทํ างานไมดีนักและไมได
ทํ างานท่ีตองน่ังประจ ําส ํานักงาน  เมือ่สมาชกิกลุมน้ีมาใชบริการในสหกรณ ซึง่มเีคร่ืองปรับอากาศเย็น
สบาย มเีกาอ้ีส ําหรับน่ังคอย มนีํ ้าสะอาดและหนังสอืพมิพไวบริการ  ไดมโีอกาสพบปะพดูคุยกับสมาชกิ
ท่ีปฏบัิติงานในกลุมเดียวกัน  ทํ าใหสมาชกิกลุมน้ีมคีวามพงึพอใจสงูสดุในดานสถานท่ีท่ีใหบริการ

2.3.4 ดานการด ําเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด    สมาชิกมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
เฉพาะลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา เปนเพราะสมาชิกท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.20)  เหตุผลท่ีสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาโท มคีวามพงึ
พอใจดานการดํ าเนินงานสงู เน่ืองจากสมาชกิกลุมน้ีปฏบัิติงานในตํ าแหนงผูบริหาร อาจารยหรือนักวิชา
การ     ซึง่เปนกลุมท่ีใหความส ําคัญกับการศึกษาของบุตรเปนอยางมาก     จะสงบุตรเขาเรียนในสถาน
ศึกษาหรือสถาบันท่ีมีการสอนพิเศษท่ีมีช่ือเสียง ทํ าใหมีคาใชจายในดานการศึกษาสูงมาก อีกท้ังมี
คาใชจายที่เปนภาษีสังคม   การผอนช ําระคาท่ีอยูอาศัย    หรือการผอนคารถยนต ทํ าใหมรีายไดไม
เพยีงพอกับคาใชจายและเงนิสดขาดมอือยูเสมอ  ๆ       จ ําเปนตองใชบริการกูเงนิแบบฉกุเฉนิหรือแบบ
สามญัอยูเปนประจ ํา   ซึง่สหกรณก็สามารถแกปญหาใหกับสมาชกิกลุมน้ีได       โดยการใหกูฉุกเฉินท่ี
สามารถกูได 1 เทาของเงินเดือน และไดรับเงินทันทีในวันย่ืนกู  สวนการกูแบบสามัญสามารถกูได
สูงสุดถึง  700,000 บาท และสามารถไดรับเงินภายใน 5 วัน     นอกจากน้ีสหกรณไดจัดสวัสดิการ
เพื่อเปนการศึกษาของบุตรโดยไมพจิารณาเงนิเดือนของสมาชกิหรือผลการเรียนของบุตรเปนเกณฑใน
การพิจารณา        สงผลใหสมาชิกกลุมน้ีมีความพึงพอใจสูงสุดในดานการดํ าเนินงานของสหกรณ

2.4!จากผลการศกึษาปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีตอบริการ
ของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

2.4.1  ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ  สมาชิกสวนใหญระบุวา     เจาหนาท่ีบางคน
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บริการไมดี  พูดจาไมสุภาพ  หนาตาไมย้ิมแยม   ควรปรับปรุงใหบริการเปนท่ีประทับใจมากกวาน้ี
เน่ืองจากสมาชิกท่ีไปใชบริการบางคนไปพบกับเจาหนาท่ีท่ีมีพฤติกรรมดังกลาว ทํ าใหเกิดความไม
พึงพอใจและฝงใจ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎกีารเก็บกดวา  คนเราจ ําเร่ืองท่ีทํ าใหไมพึงพอใจไดมาก
เร่ืองกวาเรื่องที่นาพึงพอใจ    จึงทํ าใหจ ําเหตุการณเหลาน้ีไดดีกวา  แมวาเปนเหตุการณท่ีทํ าใหไม
สบายใจ (Hardy and Heyes.1944: 91-92) ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี
ซ่ึงพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวามีเจาหนาที่บางคนเทานั้นที่ปฏิบัติงาน
มีปญหา เจาหนาท่ีสวนใหญยังใหบริการดี    แตเปนเพราะผูแสดงความเห็นที่พบเหตุกรณที่ไมดีมี
การออกความคิดเห็นมากกวา ดังน้ันสหกรณควรแกไขปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดังกลาว
อยางเรงดวนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพื่อใหสอดคลองกับทฤษฎีของ Zeithal. And Barry
ท่ีวา เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความเต็มใจ มีความสามารถในการสื่อสาร มีความรูเกี่ยวกับวิชา
การท่ีใหบริการและแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ (รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2535: 14-15)    โดย
สหกรณควรสงเจาหนาที่เขารับการอบรมใหมีจิตส ํานึกของการใหบริการ     หรืออาจมีการลงโทษ
เจาหนาท่ีท่ีไมปรับปรุงพฤติกรรมการใหบริการใหดีข้ึน

2.4.2  ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ สมาชิกสวนใหญระบุวาสถานท่ีต้ังของสหกรณ
คับแคบ   ความเชื่อมโยงแตละแผนกไมสะดวก   สหกรณควรปรับปรุงสํ านักงานสหกรณใหมีสวน
การใหบริการท่ีกวางขวางกวาเดิม    โดยปรับลดพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี      ควรมีเกาอี้
สํ าหรับน่ังคอยเพ่ิมข้ึน   ท้ังน้ีเพื่อใหสอดคลองทฤษฎีความพึงพอใจในบริการของ John D. Millet
ท่ีวา  ความพึงพอใจหรือไมสามารถวัดไดจากการใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการท่ี
มีความเพียงพอดานสถานที ่บุคลากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ (ศศิธร พูลสุข 2538:32)

2.4.3  ดานการด ําเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด สมาชิกสวนใหญระบุวาสหกรณควรจายเงินปนผลในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน  เน่ืองจาก
มีการจายในอัตราท่ีต่ํ าเกินไป     ดังน้ันสหกรณควรบริหารจัดการโดยหาทางเพ่ิมรายรับและลดราย
จาย เชน  การประชาสัมพันธขาวสารถึงสมาชิกอยางสมํ ่าเสมอและทั่วถึงพรอมเชิญชวนใหสมาชิก
ฝากเงินกับสหกรณเพิ่มขึ้น หรือการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อเปนการจูงใจ   ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กันตพัฒน เอี่ยมผึ้ง (2542)  ท่ีวา สหกรณควรประชาสัมพันธใหสมาชิกไดรับขาวสาร
เก่ียวกับสหกรณอยางเพียงพอทั่วถึงอยางสมํ ่าเสมอ     และจดัสวัสดิการใหตรงความตองการของ
สมาชิก  สํ าหรับดานรายจายสหกรณควรลดคาใชจายเก่ียวกับการจัดประชุมกรรมการ      โดยการ
จัดประชุมเทาที่จ ําเปน   อีกท้ังการงดไปประชมุตางจังหวัดและการเดินทางไปดูงานตางประเทศ
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3.  ขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดจํ าแนกขอเสนอแนะไว 2 ลักษณะ คือ ขอเสนอแนะเพื่อน ําผล
การวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

3.1! ขอเสนอแนะเพ่ือนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศกึษาธกิารจ ํากดั ควรปรับปรุง

การใหบริการในทุก ๆ ดาน  เพือ่ใหสมาชกิมคีวามพงึพอใจในระดับที่สูงขึ้น โดยในดานเจาหนาท่ี
ท่ีใหบริการ ควรสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมตามหลักสูตรตาง ๆ เพือ่ใหเจาหนาท่ีมีจิตส ํานึกในการ
ใหบริการและมคีวามรูเก่ียวกับงานท่ีรับผดิชอบรวมท้ังสามารถใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการปฏบัิติงาน
ไดอยางมปีระสทิธิภาพ  สวนดานสถานท่ีท่ีใหบริการ สหกรณควรปรับปรุงพืน้ท่ีการใหบริการให
กวางขวางข้ึน ควรมกีารเพิม่เกาอ้ีส ําหรับสมาชิกน่ังคอยและลดพืน้ท่ีการทํ างานของเจาหนาที่ลง
ปรับปรุงหองน้ํ าหองสขุาใหสะอาดและเพียงพอ  ส ําหรับดานการดํ าเนินงานของสหกรณ  สหกรณ
ควรหาทางลดรายจายในการดํ าเนินงานและมีการประชาสัมพันธขาวสารไปสู สมาชิกอยาง
สมํ ่าเสมอและท่ัวถึง เพือ่ใหสมาชกิเกิดความรูสกึเปนเจาของสหกรณและมีการรณรงคใหมีการฝาก
เงนิกบัสหกรณเพิ่มขึ้น เงนิสวนเพิม่น้ันสามารถนํ าไปลงทุนใหเกิดกํ าไรเพิ่มขึ้น  ซึง่จะท ําใหสหกรณ
สามารถนํ ากํ าไรท่ีเพิม่ขึน้ไปเพิ่มอัตราเงินปนผล อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และจดัสวัสดิการตาง ๆ ให
แกสมาชกิอยางท่ัวถึง

3.1.2 สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ควรลด
อัตรากํ าลังคนและนํ าเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพและลดตนทุนในการดํ าเนินงาน   เน่ืองจากขณะนี้สหกรณมีเจาหนาที่อยูถึง 28 คน ซ่ึงนับวา
มากกวาสหกรณแหงอ่ืน ๆ    หรือธนาคารพาณิชย ซึ่งมีพนักงานประมาณ 15 คน สหกรณควรใช
หลักการบริหารจัดการสมัยใหม เชน  การลดข้ันตอนการทํ างาน   การแกไขกฎระเบียบเพ่ือใหการ
ทํ างานมีความคลองตัวมากข้ึน รวมท้ังการเปดเวปไซตของสหกรณเพื่อการประชาสัมพันธและใช
ในการติดตอส่ือสารระหวางสหกรณกับสมาชิก การตอบปญหาของสมาชิก การใชระบบออนไลน
ในการอนุมัติเงินกูแกสมาชิก   โดยสมาชิกสามารถดํ าเนินการกูเงินหรือฝากเงินกับสหกรณผานตัว
แทนของสหกรณท่ีต้ังอยูท่ีสถานศึกษาตาง ๆ       สํ าหรับสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการแลวควรให
หนวยงานท่ีจายเงินเดือนสามารถหักเงินเดือนเพ่ือเปนคาหุนรายเดือนโดยสมาชิกไมตองเดินทาง
มาสงคาหุนรายเดือนดวยตนเอง
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3.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
3.2.1  ควรศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของสหกรณ

เนื่องจากจะทํ าใหทราบวาการดํ าเนินของสหกรณมีประสิทธิภาพอยูในเกณฑใดเม่ือเปรียบเทียบ
อัตราสวนทางการเงินของสหกรณเองในรอบปท่ีผานมา  และโดยการเปรียบเทียบอัตราสวนทาง
การเงินกับสหกรณอ่ืนท่ีมีขนาดเดียวกัน    ขอมูลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินท่ีไดจากการ
วิจัยจะนํ าไปใชในการวางแผน       แกไขปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของ
สหกรณใหดีย่ิงข้ึน

3.2.2  ควรศึกษาทัศนคติและความรูของสมาชิก        เน่ืองจากทัศนคติและ
ความรูของสมาชิกเปนปจจัยสงเสริมการดํ าเนินงานของสหกรณ  ทํ าใหการดํ าเนินงานของสหกรณ
เปนไปอยางราบร่ืน    ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาทัศนคติและความรูของสมาชิกท่ีมีตอ
สหกรณ  เพื่อนํ าผลการวิจัยมาปรับปรุงสหกรณใหดีข้ึน

3.2.3  ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานของสหกรณ    รวมทั้ง
แนวโนมและปญหาท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงานของสหกรณในปจจุบันและในอนาคต   โดยใช
การวิจัยเชิงคุณภาพเขามาชวยในการวิจัย
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กนกทิพย  พัฒนาพัวพันธ  สถิติอางอิงเพื่อการวิจัยทางการศึกษา  เชียงใหม  นพบุรีการพิมพ

2541
กันตพัฒน  เอ่ียมผึ้ง  “การพัฒนาบริการและสวัสดิการใหกับสมาชิกสหกรณออมทรัพย : ศึกษา

เฉพาะกรณีสหกรณออมทรัพยตํ ารวจนครบาล จํ ากัด”  วิทยานิพนธปริญญาสังคม
สงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

     2542
ขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด, สหกรณออมทรัพย   “ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการ

กระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด วาดวยทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชกิ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2536”
                    กรุงเทพมหานคร   สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด  2536
________ . “ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยการใหทุน

สงเสริมสวัสดิการเพ่ือสงเคราะหเก่ียวกับการศพของสมาชิก พ.ศ. 2537”
                 กรุงเทพมหานคร  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2537
________ . “ขอบังคับประเภทสหกรณออมทรัพย พ.ศ. 2543”  กรุงเทพมหานคร  สหกรณ
                  ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2543
________ . “ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยการให
 สวัสดิการสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการ พ.ศ. 2544”  กรุงเทพมหานคร  สหกรณ
                 ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2544
________ . “ขอบังคับประเภทสหกรณออมทรัพย พ.ศ. 2543”  กรุงเทพมหานคร  สหกรณ
                  ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2543
________ . “ประวัติสหกรณออมทรัพย 2544”  กรุงเทพมหานคร  สหกรณออมทรัพยขาราชการ
                  กระทรวงศึกษาธิการจ ํากัด  2544
________ . “สารสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ฉบับ สิงหาคม 2544”
                  กรุงเทพมหานคร  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2544
________ . รายงานกิจการประจํ าป 2540-2544   กรุงเทพมหานคร  สหกรณออมทรัพย
                  ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2540-2544
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ไขศรี  คนจริง  “หนวยท่ี 1 ความหมายและความสํ าคัญของการจัดการสหกรณ”  ใน เอกสาร
การสอนชุดวิชาการประชาสัมพันธ  หนา 21-27  นนทบุรี สาขาสงเสริมการเกษตร

                 และสหกรณ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2538
จกัรรชั  ธรีะกุล สังคมวทิยาเบือ้งตน  นครศรีธรรมราช  สถาบันราชภฎันครศรธีรรมราช  2542

(จดัพมิพเน่ืองในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมพรรษา 6 รอบ)
จรัส  กาใหญ  สถิติ 1  เชียงใหม  สถาบันเทคโนโลยีเกษตรแมโจ  2527
ฉัตรชัย  คงสุข  “ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของแผนกคลังพัสดุ ฝายภัตตาคาร

และโภชนาการภายในประเทศ บริษัทการบินไทยจํ ากัด”  สารนิพนธปริญญารัฐศาสตร
    มหาบัณฑิต  สาขาบริหารรัฐกิจ  คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2535

ชื่นอารมณ  ภาระพฤติ  การตลาดสหกรณ   เอกสารประกอบการสอนวิชาการตลาดสหกรณ
ภาควิชาการตลาด  คณะวิชาวิทยาการจัดการ  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  2543

ทิพย  ทิพยชัยเมธา  การบริหารสหกรณ   เชียงใหม  คณะธุรกิจการเกษตร  สถาบันเทคโนโลยี
    การเกษตรแมโจ  2529
ธีระศักด์ิ   วระสุข  “ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน)  สาขา
         อํ านาจเจริญ”  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   2537
นิภา   สุวัตถี  “เทคนิคการฝกอบรมและทิศทางการพัฒนาสหกรณในทศวรรษหนา” ใน
                 ชุดฝกอบรม  หนา 53-55  กองฝกอบรม  กรมสงเสริมสหกรณ  2540  (เอกสารการ
                 ประชมุชุดฝกอบรมประจํ าป 2540 ของกรมสงเสริมสหกรณ )
นิตยา  เทพส ําราญ  “การวิเคราะหประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานและความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
จํ ากัด”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขา

                 วิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
นพพร  พลายวงษ  “ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนบริการลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด

(มหาชน)  สาขาส ํานักงานใหญสีลม”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2544

บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร  กรุงเทพมหานคร  สามเจริญ
                พานิช  2531
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บุญเรือง  ตันยา  ผูจดัการสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด สัมภาษณ
1 เมษายน 2545

ประคอง  กรรณสูตร  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร (ฉบับแกไข)  กรุงเทพมหานคร
     ศูนยหนังสือ  ดร. ศรีสงา  2528

ประพันธ   เศวตนันทน   เศรษฐศาสตรสหกรณกับการพัฒนาชนบท  กรุงเทพมหานคร
ป. สัมพันธพาณิชย  2529

ปราณี   กีรติธร  “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํ ากัด
(มหาชน)  สาขากาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ

     มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  2543
พันธุม   ดิษยมณฑล  หลักเศรษฐศาสตรสหกรณ 2  กรุงเทพมหานคร  ป. สัมพันธพาณิชย
                 2528
พิกุล   มลขัง  “ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ  ณ สํ านักงานท่ีดิน : ศึกษาเฉพาะ

     กรณีสํ านักงานท่ีดิน  จังหวัดสระบุร”ี สารนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารองคการ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกริก  2540

พฤทธ ิ  บุญทน  “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของธนาคารกรุงเทพฯ สาขาชุมพวง
จังหวัดนครราชสีมา”  วิทยานิพนธปริญญาพาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต   คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญช ี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2537

ไพฑูรย  เริงกมล  “แนวความคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” วารสารพัฒนา
เทคนิคศึกษา 21 (มกราคม-มิถุนายน 2540)  หนา 17-18

ฟลลิป   คอตเลอร  การบริหารการตลาด วิเคราะห วางแผน ปฏิบัติและควบคุม  แปลจาก
Marketing Management (analysis planning implementation and control)
โดยคูแขงบิสเนสสคูล, ฝายวิชาการ  กรุงเทพมหานคร  คูแขง  2541

รัชยา   กุลวานิชไชยนันท  “ความพึงพอใจของผูประกันตนตอบริการทางการแพทยตามนโยบาย
     ประกันสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีผูประกันตนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”
รายงานการวิจัย  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานประกันสังคม  2535

วิมลสิทธิ์  หรยางกูร  พฤติกรรมมนุษยกับสิ่งแวดลอม  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  2526
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วิภา   พนมประเสริฐ  “การศึกษาผลการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการโรงพยาบาล
     สุรินทร จํ ากัด”  วิทยานิพนธปริญญาเทคโนโลยีการเกษตรมหาบัณฑิต  (เศรษฐศาสตร
สหกรณ)  สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ  2536

วิเชียร  ใจผาสุข  “การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของส ํานักงานสรรพากรเขตดุสิต
     กรุงเทพมหานคร”  งานนิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
     บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา  2541

ศศิธร   พูลสุข  “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการการใหบริการของ
     กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํ านักงานเขตพระนคร” ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  สาขาวิชาการวิเคราะหและวางแผนทางสังคม  สถาบัน
พัฒนบริหารศาสตร  2538

สมยศ   นาวีการ  การบริหารธรุกิจ   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพกรุงธน  2525
สงวน   สุทธเิลิศอรุณ  ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยา  กรุงเทพมหานคร  อักษรบัณฑิต
                 2529
สมพร   ตั้งสะสม  “ความพึงพอใจของผูประกันตนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการบริหาร

ทางการแพทยภายใตพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 : กรณีประสบอันตราย
หรือเจบ็ปวยอันมิใชเน่ืองจากการทํ างาน”  วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตร
มหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   2537

สุชาติ   ประสิทธิ์รัฐสินธุ  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร   กรุงเทพมหานคร  โรงพมิพ
                 เลี่ยงเชียง  2540
สุรจิตต  แกวชิงดวง  คูมือการสงเสริมสหกรณออมทรัพย II  กองสหกรณพาณิชยและธนกิจ
                 กรมสงเสริมสหกรณ  2543
สันนิบาติสหกรณแหงประเทศไทย  พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร

2542
สงเสริมสหกรณ,  กรม  คูมือสหกรณออมทรัพย เลม 1  กรุงเทพมหานคร  ชุมนุมสหกรณ

การขายและการซ้ือแหงประเทศไทย  2518
สงเสริมสหกรณ, กรม  การสหกรณในประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร  ชุมนุมสหกรณการเกษตร

    แหงประเทศไทย  2542
หลุย  จํ าปาเทศ  จิตวิทยาการจูงใจ   กรุงเทพมหานคร  สารคดีสาสน  2533
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ออยทิพย   กองสมบัติ  “ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการของธนาคารกรุงไทย จํ ากัด
     (มหาชน) สาขาเลิงนกทาและสาขามุกดาหาร”  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538

เอ้ือน  หุนเท่ียง  “ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการด ําเนินงานของสหกรณนิคมเชียงคํ า จํ ากัด
อํ าเภอเชียงค ํา จังหวัดพะเยา”  วิทยานิพนธเทคโนโลยีการเกษตรมหาบัณฑิต  บัณฑิต
วิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ  2539

Davis, Kaith. Human Relation at Work: The Dynamic of Organizational Behavior.
New York: Mc. Graw  Hill Book, 1967.

Hardy, Malcolm and Heyes Steve. Beginning Psychology. New York: Oxford University
Press, 1944.

John D. Millet. Management in the Public Service. New York: Mc. Graw  Hill Book, 1954.
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เรียน  สมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ท่ีนับถือทุกทาน

ดวยขาพเจา  นางนงนุช   อุณอนันต    สมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด หมายเลข 5754 เปนขาราชการตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
ระดับ  6  สังกัดส ํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ     ขณะน้ีกํ าลงัศึกษาอยูในระดับบัณฑิตศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    สาขาวิชาวิทยาการจัดการ    แขนงวิชาบริหารธุรกิจและอยู
ระหวางการจัดทํ าวิทยานิพนธเร่ือง   “ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ   จํ ากัด”     ใครขอความรวมมือจากทานกรุณา
กรอกขอความในแบบสอบถามท่ีแนบ   ขอมูลท่ีไดจากทานจะถือเปนความลับเฉพาะตัว  โดยจะ
นํ าขอมูลไปวิเคราะหในภาพรวม  เพื่อประโยชนในการพัฒนางานของสหกรณและสมาชิกทั่วไป

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานดวยดี

            (นางนงนุช  อุณอนันต)
           นศ.ปริญญาโท   สาขาวิชาวิทยาการจัดการ

นงนุช โทร 0-2281-3905
โทรสาร 0-2281-6643
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แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของ

สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
********************************

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวน

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของสมาชิกสหกรณฯ ที่ตอบแบบสอบถาม

ค ําช้ีแจง  โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทานโดยทํ าเครื่องหมาย   !   ลงในชอง   (       ) หนาขอความ

หนวยงานที่ทานสังกัด   กรม/สํ านักงาน …………………………………………………………………………

1.  เพศ               (      ) 1.  ชาย (      ) 2.  หญิง

2." อาย ุ………………………………..ป

3." สถานภาพทางราชการ  (      ) 1. ขาราชการครู  (       )  2.  ขาราชการพลเรือนสามญั (      )  3. ลูกจางประจ ํา

4." ระดับการศึกษา
        (     ) 1. ตํ ่ากวาปริญญาตรี  (      ) 2. ปริญญาตรี  (      ) 3. ปริญญาโท  (      ) 4. สูงกวาปริญญาโท

5.  สถานภาพการสมรส     (      ) 1.โสด      (      ) 2. สมรส        (      ) 3. หมาย         (      ) 4.หยาราง

6." ทานเปนสมาชกิสหกรณมาเปนเวลา
   (      )  1.  1 - 5 ป         (      ) 2.   6 - 10 ป           (      ) 3.  11 - 15 ป              (      ) 4.  16 ป ข้ึนป

7." ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  (เงนิเดือน  เงนิประจ ําต ําแหนงและรายไดพิเศษอื่น ๆ )
          (      ) 1. ตํ่ ากวา 10,000 บาท    (      ) 2. 10,001-20,000 บาท
          (      ) 3. 20,001-30,000 บาท                  (      ) 4. มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป

8.  ทานมีหุนสะสมนับแตเริ่มเปนสมาชิกจนถึงปจจุบัน
        (      ) 1. ตํ่ ากวา 5,000 บาท     (      ) 2. 5,001-25,000 บาท     (      ) 3. 25,001-50,000 บาท
        (      ) 4. 50,001-75,000 บาท  (      ) 5. 75,001-100,000 บาท (      ) 6. มากกวา 100,000 บาทขึน้ไป
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9.  ทานใชจายเงินรายไดประจํ าเดือนอยางไร (โปรดเรียงลํ าดับตามจ ํานวนเงินที่มาก ไปหานอย โดยเขียนเลข
     1,2,3………. ลงในวงเล็บ)
    (      ) 1. คาอาหาร        (      ) 2. คาใชจายเบ็ดเตล็ด  (       ) 3. เครื่องนุงหม    (      ) 4. ที่อยูอาศัย
    (      ) 5. เพ่ือการศึกษา (       ) 6. เพื่อซื้อยานพาหนะ  (       ) 7. ออมทรัพย      (      ) 8. อ่ืน โปรดระบุ………

10." ปจจุบันทานไดกูยืมเงินจากสหกรณหรือไม
(      ) 1. กู ประเภท       (ตอบไดหลายขอ)

(      )  1. เงินกูแบบฉุกเฉิน  ประมาณปละ ……………………. ครั้ง
(      )  2. เงินกูแบบสามัญ
(      )  3. เงินกูแบบพิเศษ

(      ) 2. ไมไดกู             (ขามไปตอบขอ 12)

11." ในกรณีที่ทานกูยืมเงินจากสหกรณ  โปรดระบุวัตถุประสงคในการกูยืม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(      ) 1. เพื่อช ําระหน้ีสิน                       (      ) 2. เพ่ือการศึกษาของตนเองและคนในครอบครัว
(      ) 3. เพ่ือซอมแซมที่อยูอาศัย           (      ) 4. เพ่ือซื้อยานพาหนะ
(      ) 5. เพ่ือการใชจายในครอบครัว      (      ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………

12." ปจจบัุนทานไดออมทรัพยไวกับสถาบันการเงินใดมากที่สุด
(      ) 1. สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  จํ ากัด
(      ) 2. ธนาคารออมสิน
(      ) 3. ธนาคารพาณิชย     
(      ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………

13." ทานไดฝากเงินไวกับสหกรณหรือไม  ถามเีงินฝากเปนการฝากประเภทใด
    (      ) 1. ฝาก เปนเงินฝากประเภท …….  (      ) 1. ออมทรัพย      (      ) 2. ออมทรัพยพิเศษ
    (      ) 2. ไมไดฝาก
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ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
              กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
ค ําช้ีแจง       กรุณาทํ าเครื่องหมาย ! ลงในชองทางขวามือของทานแตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับระดับ
                    ความพึงพอใจของทานท่ีมีตอบริการของสหกรณ

ระดบัความพึงพอใจ
ขอที่ รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ทีส่ดุ

1
2
3
4
5
6
7

8
9

10

11
12
13
14

15

16

ทานมีความพงึพอใจในดานเจาหนาทีท่ีใ่หบริการในระดบัใด

การใหบริการดวยหนาตายิม้แยม แสดงกริิยาสุภาพ อัยธยาศยัดี
การแตงกายสุภาพเหมาะสม
การปฏิบัตงิานดวยความซือ่สัตยและมคีวามถกูตองในการรับ-จายเงนิ
ความกระตอืรือรนในการปฏิบัตงิาน
อธบิายใหทานเขาใจเกีย่วกบัขัน้ตอน/ การเตรียมเอกสารการกู-ฝากเงนิ
สามารถตอบค ําถามไดอยางกระจางเมือ่ทานมขีอสงสัยในเร่ืองท่ีตดิตอ
การใหค ําแนะนํ าท่ีเหมาะสมตอทานเมือ่ทานมกีารตดิตอกบัสหกรณ
รวมท้ังสามารถแกปญหาใหทานไดดี
ความสนใจและใสใจเกีย่วกบัการปฏิบัตงิาน
ความตรงตอเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัตงิาน เชน ยนิดี
ใหบริการในชวงเวลาพักกลางวนั หรือใกลเลิกงาน
การปฏิบัตติอทานอยางเสมอภาคเทาเทียมและมมีาตรฐาน
เดยีวกนัไมวาทานจะมตี ําแหนงอะไร
การรับฟงความคดิเห็นของทาน
ความเตม็ใจในการตอบค ําถามและเตม็ใจใหความชวยเหลือ
การจดัลํ าดบัการใหบริการทํ าใหสามารถบริการไดอยางรวดเร็ว
เจาหนาท่ีปฏิบัตงิานไมเตม็ท่ีในเวลางาน    (พูดคยุหลอกลอ
โทรศพัทสวนตวั รับประทานอาหาร)

ทานมีความพงึพอใจดานสถานทีท่ีใ่หบริการในระดบัใด

บริเวณท่ีตัง้ของสํ านักงานสหกรณมคีวามเหมาะสมการเดนิทาง
ไป-มาสะดวก
ความกวางขวางบริเวณภายในสํ านักงานสหกรณ
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ระดบัความพึงพอใจ
ขอที่ รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

17
18
19

20

21
22
23

24

25
26

27
28
29

30

31

ความสะอาด สวยงาม บริเวณภายในสํ านักงานสหกรณ
การจดัวางโตะ เกาอ้ี มคีวามเหมาะสม สะดวกแกการใหบริการ
การจดัสถานท่ีภายในสํ านักงานสหกรณเปนสัดสวน ทํ าใหทาน
สามารถตดิตอกบัเจาหนาท่ีไดงาย
การใหความสํ าคญักบัการจดัสภาพแวดลอมดานสถานท่ี เชน
 การนํ าตนไมมาตบแตงสถานท่ีทํ าใหเกดิบรรยากาศท่ีดี
มเีสียงเพลงเบา ๆ  มแีสงสวางพอเหมาะ การใชสีของอาคาร
สํ านักงานทํ าใหเกดิความรูสึกท่ีดี
ความเพียงพอของท่ีน่ังสํ าหรับผูมาตดิตอ
การจดับริการน้ํ าดืม่ หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพสํ าหรับผูมาตดิตอ
การจดัหองน้ํ า หองสุขา สํ าหรับบริการผูท่ีมาตดิตอมคีวาม
สะอาดและเพียงพอ
มกีารจดัท ําปายและผังแสดงขัน้ตอนการใหบริการท่ีชดัเจน

ทานมีความพงึพอใจในการด ําเนนิการของสหกรณในระดบัใด

อัตราดอกเบ้ียเงนิฝากประเภทออมทรัพยท่ีสหกรณจายใหแกสมาชกิ
อัตราดอกเบ้ียเงนิฝากประเภทออมทรัพยพิเศษท่ีสหกรณจายใหแก
สมาชกิ
บริการฝากเงนิกบัสหกรณมคีวามมัน่คงเทียบเทาธนาคารพาณิชย
ความรวดเร็วในการรับฝากเงนิและถอนเงนิของสหกรณ
จ ํานวนวงเงนิกูท่ีสหกรณใหสมาชกิกู
  29.1 กูสามญัวงเงนิกูสูงสุดกูไดไมเกนิ 700,000 บ.ใชบุคคลคํ ้าประกนั
  29.2 กูฉุกเฉินวงเงนิกูสูงสุดกูได 1 เทาของเงนิเดอืนแตไมเกนิ30,000 บ
  29.3 กูพิเศษวงเงนิกูสูงสุดกูไดไมเกนิ 1,500,000 บ.มหีลักทรัพยคํ ้าฯ
ระยะเวลาการช ําระเงนิกูยมืใหกบัสหกรณตามก ําหนดสัญญา
  30.1 กูสามญั  ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกนิ  84 งวด
  30.2 กูฉุกเฉิน ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกนิ    6 งวด
  30.3 กูพิเศษ   ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกนิ 240 งวด
อัตราดอกเบ้ียเงนิกูทุกประเภทท่ีสหกรณเรียกเกบ็จากสมาชกิ



107

ระดบัความพึงพอใจ
ขอที่ รายการ มาก

ทีส่ดุ
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ทีส่ดุ

32

33
34

35

36

37

38

39

40
41
42
43
44

ความรวดเร็วในการกูเงนิจากสหกรณ
32.1" เงนิกูสามญัไดรับเงนิกูภายใน 5 วนัหลังวนัยืน่กู
32.2" เงนิกูฉุกเฉินสามารถรับเงนิกูไดทันทีในวนัยืน่กู

การจดัประชมุใหญสามญัประจ ําปท่ีสหกรณจดัขึน้
คาอาหารกลางวนัท่ีสหกรณจายใหแกสมาชกิในการเขารวม
ประชมุใหญสามญัประจ ําปคนละ 300 บาท
สหกรณจดัสวสัดกิารเปนเงนิทุนการศกึษาแกบุตรสมาชกิ ทุนละ
1,000 บ. โดยไมจ ํากดัเงนิเดอืนสมาชกิและไมพิจารณาผล
การเรียนของบุตรฯ
สหกรณจดัสวสัดกิารเปนเงนิสงเคราะหศพครอบครัวสมาชกิ
รายละ 1,000 บ.
สหกรณจดัสวสัดกิารเปนเงนิคาสงเคราะหเกีย่วกบัการศพ ให
สมาชกิท่ีถงึแกกรรม  ตามระยะเวลาการเปนสมาชกิ  โดยสมาชกิ
จะไดรับเงนิชวยเหลือวงเงนิสูงสุดไมเกนิ 50,000 บ.
สหกรณจดัสวสัดกิารใหแกสมาชกิท่ีเกษยีณอายรุาชการตามระยะ
เวลาการเปนสมาชกิ โดยผูท่ีมอีายกุารเปนสมาชกิตัง้แต 20 ป ขึน้ไป
ไดรับสวสัดกิารเปนเงนิ 15,000 บ.
สหกรณจดัสวสัดกิารใหความชวยเหลือสมาชกิในกรณีประสบอัคคภัีย
และอุทกภัยแกสมาชกิตามความเดอืดรอน
การรับขาวสารขอมลูการประชาสัมพันธความเคล่ือนไหวของสหกรณ
การจดัทํ าเอกสารรายงานกจิการประจ ําปท่ีสหกรณไดจดัทํ าขึน้
อัตราเงนิปนผลท่ีสหกรณจายใหแกสมาชกิ
อัตราเงนิปนผลเฉล่ียคนืท่ีสหกรณจายใหแกสมาชกิ
ของขวญัปใหมท่ีสหกรณมอบใหแกสมาชกิเปนหุนคนละ 10 หุน
คดิเปนเงนิ 100 บ.
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคพรอมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
             ใหบริการของสหกรณฯ

ค ําช้ีแจง     ใหทานเขียนปญหา อปุสรรคและขอเสนอแนะที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงในเรื่องตอไปนี้อยางไร

1.! ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

2.! ดานสถานที่ที่ใหบริการ …………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

         3.  ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ    ( การรับฝากเงนิ  การกูเงิน  อตัราดอกเบี้ยเงินกู  อัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝาก    อตัราการจายเงินปนผล   การจัดประชุมใหญสามัญประจ ําป    การจัดสวสัดิการตาง ๆ
การประชาสัมพันธ ฯลฯ )
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

         4.  ดานอื่น ๆ  (ถามี)
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

ค ําขวัญประจํ าสหกรณ

“ชวยออมชวยประหยัด ดวยซ่ือสตัยและโปรงใส สามัคคมีีนํ ้าใจ  ยึดม่ันใน สอ.ศธ.”
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