
ชือ่วทิยานิพนธ ความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
                           จํ ากัด
ผูวจัิย  นางนงนุช อุณอนันต  ปริญญา  บริหารธรุกจิมหาบัณฑติ   อาจารยทีป่รึกษา (1) รองศาสตราจารย ดร.เชาว
โรจนแสง   (2)  อาจารยบุญเรือง  ตนัยา  ปการศึกษา  2545

บทคัดยอ

                  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออม
ทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด  (2) เปรยีบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ํากัด  จ ําแนกตามลักษณะสวนบุคคล   (3)  ศกึษาปญหาอุปสรรคใน
การด ําเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัคอื สมาชกิสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศกึษาธกิาร จ ํากดั
จ ํานวน 386 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัยเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางเอง
ไดแก แบบสอบถาม  การวเิคราะหขอมูลใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถติิทดสอบที  การ
วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว การเปรียบเทียบพหุคณูดวยวธิกีารของแอลเอสดแีละการวเิคราะหเน้ือหา

ผลการวิจัยพบวา (1) ความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสถานท่ี
ท่ีใหบริการ ดานการด ําเนินงานของสหกรณ และในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง     โดยสมาชิกมีความพึงพอใจ
ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ในเร่ืองการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและมีความถูกตองในการรับ-จายเงินมากท่ีสุด
สํ าหรับดานการดํ าเนินงานของสหกรณ สมาชกิมคีวามพงึพอใจในเรื่องความรวดเร็วในการกูเงินฉุกเฉินสามารถรับ
เงนิกูไดทันทีในวันที่ยื่นกูมากที่สุด        สวนดานสถานที่ที่ใหบริการสมาชิกมีความพึงพอใจในเรื่องบริเวณที่ตั้งของ
สํ านกังานสหกรณมีความเหมาะสม การเดินทางไป-มาสะดวกมากที่สุด   (2)  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของสมาชกิที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ํากัด       ในแตละดานและ
ในภาพรวมมีดังนี้  ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการพบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
จ ําแนกตามสถานภาพทางราชการ    สวนดานสถานที่ที่ใหบริการ ดานการด ําเนินงานของสหกรณและในภาพรวม
พบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมือ่จ ําแนกตามระดับการศึกษา (3)  ผลการศึกษา
ปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ํากัด พบวา ดานเจาหนา
ที่ที่ใหบริการ  สมาชิกสวนใหญระบุวา เจาหนาที่บางคนบริการไมด ีพดูจาไมสุภาพ  หนาตาไมยิ้มแยม  ควรปรับ
ปรุงใหบริการเปนท่ีประทับใจมากกวาน้ี   สํ าหรับดานสถานท่ีท่ีใหบริการ  สมาชกิสวนใหญระบุวาที่ตั้งของสหกรณ
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สมาชกิสวนใหญระบุวาควรจายเงินปนผลในอัตราที่เพิ่มขึ้น

ค ําส ําคัญ  ความพึงพอใจของสมาชกิ บริการของสหกรณ  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศกึษาธกิาร จ ํากดั
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ABSTRACT

The objectives of this research were to (1) study member’s satisfaction towards services of
The Ministry of Education Officials Saving and Credit Cooperative Limited; (2) compare the members
satisfaction levels by individual characteristics; and (3) study problems and obstacles of the
cooperative agency operation.

     Data, gathered by a designed questionnaire, was completed by 386 members of The
Ministry of Education Officials Saving and Credit Cooperative Limited. Samples were obtained by
stratified random sampling. Statistical methods were used to analyze questionnaire results including
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, multiple comparison with the Least
Significant Difference’s method and content analysis.

           Major findings from the survey were: (1) Overall members satisfaction toward services of
the cooperative agency in terms of officers, location, and overall agency operation was medium. Good
results were observed in areas of working honestly and accuracy of payments performed by officers
and with the speed at which the emergency loan service provided members with funds on the date of
application. The most satisfying result towards agency location was with the members convenience of
travel; (2) It was found, in a comparison with members satisfaction level towards overall agency service
by members characteristics, that there was a significant difference, at the 0.5 level, in officers services
by members official status. It was also found, by members educated level, that there was also a
significant difference at 0.5 level for agency location and overall operation; (3) Results from the study
of problems and obstacles in agency operation were observed in the lack of smiling and of politeness
in communication of agency officers. There was also insufficient area and inconvenient channels
connecting between each department and a low rate dividend. It was recommended that services be
improved and working area be extended as well as increasing dividend rate.

Keywords: Members satisfaction, Cooperative agency services, The Ministry of Education Officials                                  
    Saving and Credit Cooperative Limited.                                                         



กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี    ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก  รองศาสตราจารย ดร.
เชาว โรจนแสง อาจารยประจํ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อาจารยบุญ
เรือง ตันยา  ผูจดัการสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด และรองศาสตราจารยสมชาย  
หิรัญกิตติ   อาจารยประจํ าสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    ท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมาคารวมท้ังไดถายทอด
ความรูและใหคํ าแนะในการทํ าวิทยานิพนธนี้จนส ําเร็จลุลวงดวยความเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาของอาจารยทุก ๆ ทานเปนอยางย่ิง

ผูวิจัยขอขอบคุณสมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ทุกทานท่ี
กรุณาใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ    อาจารยเสาวภา  ไพทยวัฒน 
อาจารยอารมณ  อุตภาพ  อาจารยสมกูล ถาวรกิจ  และอาจารยพนิตา  โสตอง ท่ีไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าใน
การจัดทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี มาต้ังแตเร่ิมตน อีกท้ังกรุณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
วิจัยคร้ังน้ี

การจดัทํ าวิทยานิพนธในคร้ังน้ีคงไมส ําเร็จลงไดหากไมไดรับความกรุณาจากรองศาสตราจารยนวล
เสนห  วงศเชิดธรรม และคุณวนิดา  สุภัทรกุล     ในการวิเคราะหขอมูลและถายทอดความรูในการจัดทํ า
รายงานผลการการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเพ่ือน ๆ รวมรุน โดยเฉพาะคุณนิตยา  เทพส ําราญ
คณะกรรมการด ําเนินงานของสหกรณ  เจาหนาท่ีของสหกรณ และเพื่อนรวมงาน  จึงขอขอบพระคุณไว ณ
ท่ีน้ี

นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรับการสนับสนุนกํ าลังใจอยางดีจากคุณแมผูลวงลับไปต้ังแตชวง
ตน ๆ ในการจัดทํ าวิทยานิพนธ คุณพอ สามีและลูกชายทั้งสองคน ซ่ึงนับวาเปนส่ิงท่ีมีคาย่ิง

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัยน้ี  ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาท้ังมวล

นงนุช  อุณอนันต
            พฤษภาคม 2546
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   บทท่ี 1
 บทน ํา

1.! ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

     ในภาวะปจจุบันประเทศไทยตองประสบกับปญหาเศรษฐกิจตกต่ํ า      ซึ่งสงผลกระทบ
ในดานคาครองชีพท่ีสูงข้ึน    ดังจะเห็นไดจากการลดอัตราดอกเบ้ียเงนิฝาก อัตราการวางงานสูงขึ้น
อสงัหาริมทรัพยท่ีกอสรางแลวไมสามารถขายได  ทํ าใหคนสวนใหญมรีายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย     
ผูท่ีทํ างานอยูในภาคธุรกิจเอกชนจะไดรับผลกระทบมากเน่ืองจากความไมแนนอนของกิจการ  อาจ
มีการลมเลิกกิจการเมื่อใดก็ได       สํ าหรับผูท่ีเปนขาราชการจัดไดวาเปนผูท่ีมีความม่ันคงในหนาท่ี
การงานมากที่สุด     มีรายไดที่แนนอนแมวารายไดดังกลาวจะไมสูงนัก     ดังน้ันกลุมขาราชการจึง
ตองมีการระมัดระวังในการใชจายเงินและสรางความมั่นคงทางการเงินใหกับตนเองและครอบครัว
โดยนํ ารายไดสวนหน่ึงออมไวกับสถาบันทางการเงินตาง ๆ          ซึง่มสีถาบันการเงนิประเภทหนึ่งที่
ขาราชการไดรวมกันจัดต้ังข้ึนดวยความสมัครใจ      เพื่อแสวงหาทางชวยเหลือตัวเองและชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิกโดยการออมเงิน    บางสวนของเงินไดฝากไวเปนประจ ําอยางสม่ํ าเสมอ
และสามารถใหกูยืมเม่ือสมาชิกมีความเดือดรอน ซ่ึงเรียกวา  “สหกรณออมทรัพย” กิจการสหกรณ
มิไดดํ าเนินการเพ่ือแสวงหากํ าไรเปนหลักในการดํ าเนินธุรกิจ         แตเพื่ออํ านวยประโยชนและให
บริการแกสมาชิกในส่ิงท่ีสมาชิกตองการ  (ประพันธ เศวตนันทน 2529: 8,60)
        ส ําหรับกระทรวงศึกษาธิการไดจัดต้ังสหกรณออมทรัพยข้ึน เมือ่วันท่ี  29  มนีาคม 2520
โดยใชช่ือวา    “สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด”   รวมอายุปจจุบันได  24
ป  กิจการของสหกรณมีความเจริญกาวหนาข้ึนเปนลํ าดับ ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2544  มีทุนเรือนหุน
1,474,899,870 บาท     มีก ําไรสุทธ ิ108,158,370.84 บาท      มีสมาชิกจ ํานวน 11,316 คน      มี
เจาหนาท่ีสหกรณ  27  คน ผูจดัการสหกรณ 1 คน   และคณะกรรมการสหกรณ 15 คน   (เอกสาร
รายงานกิจการประจํ าป 2544: 9-10)        จากการประกาศผลการจัดช้ันสหกรณของกรมสงเสริม
สหกรณ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ เมือ่ป 2543  ไดจดัใหสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ  จํ ากัด   เปนประเภท   สหกรณออมทรัพยขนาดใหญพิเศษ   เกรด A    (“สารสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด ฉบับ สิงหาคม “ 2544: 8)         หนาท่ีหลักของ



2

สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด    คือ    การออมทรัพยของสมาชิกทั้งรูป
ของการถือหุนรายเดือน     การรับฝากเงินประเภทออมทรัพยและออมทรัพยพิเศษ   การใหบริการ
สินเช่ือแกสมาชิกท้ังในรูปของการกูแบบฉุกเฉิน กูแบบสามัญและกูแบบพิเศษ

ในรอบ 20 กวาปของการกอต้ังสหกรณ     เมื่อพิจารณาจากโครงสรางการบริหารและ
การจัดการแลวพบวา         สหกรณแหงน้ีมีสวนท่ีตองปรับปรุงการดํ าเนินงานเพ่ือประโยชนในดาน
ความเติบโตของสหกรณและผลท่ีเกิดกับสมาชิกโดยรวม        เน่ืองจากเมื่อเริ่มกอตั้งสหกรณไดใช
บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการเขามาดํ าเนินงาน           การปฏิบัติงานภายในสหกรณจึงยึดติด
กับระบบราชการ  ตอมาเมื่อกิจการของสหกรณเติบโตขึ้น มีเงินทุนมากขึ้นสหกรณไดจางเจาหนาที่
เพื่อปฏิบัติงานประจ ําในสหกรณ       การรับบุคลากรจากภายนอกเขามาปฏิบัติงานในสหกรณน้ัน
เปนผลดีในการดํ าเนินงานดานการบริการในสวนหน่ึง        ขณะเดียวกันก็ไดรับการวิพากยวิจารณ
จากสมาชิกบางสวนเก่ียวกับการนํ าระบบอุปถัมภเขามาใชในการคัดเลือกเจาหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติงาน
ทํ าใหไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถไมตรงตามสายงานท่ีรับผิดชอบ   บุคลากรขาดจิตสํ านึก
ในงานดานบริการ   ถึงแมในปจจุบันปญหาดังกลาวไดถูกแกไขไปไดมากแลวแตยังมีวัฒนธรรมใน
องคการที่มีลักษณะของระบบราชการที่ท ําใหสมาชิกที่มาใชบริการเกิดความไมพึงพอใจอยูเสมอ ๆ      
เมื่อพิจารณาในดานจํ านวนเจาหนาท่ีของสหกรณ สหกรณแหงน้ีมีเจาหนาท่ีท่ีใหบริการอยูถึง  28
คน   ซึ่งเปนจํ านวนเจาหนาท่ีท่ีคอนขางมากเม่ือเทียบกับสหกรณแหงอ่ืน ๆ  ทํ าใหมีคาใชจายท่ีคิด
เปนตนทุนคอนขางสูง   หากสหกรณสงเสริมใหมีการนํ าเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย
มาใชในการดํ าเนินงาน โดยเฉพาะระบบการจัดทํ าบัญช ี  จะทํ าใหสามารถตรวจสอบและติดตาม
หน้ีสินโดยดวนไดและท ําใหสามารถลดจํ านวนคนลงได          ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีการบริหารและ
การจัดการ

จากเอกสารรายงานกิจการป 2544    สหกรณมีทุนเรือนหุน   เปนเงิน 1,474,899,870
บาท มีเงินรับฝากเปนเงิน 569,154,817.23 บาท คิดอัตราสวนเงินฝากตอทุนเรือนหุนเทากับ 39%   
แสดงใหเห็นวาสมาชิกใหความส ําคัญกับการออมทรัพยไมมากนัก        ซ่ึงเปนผลจากการขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดีของสหกรณไปสูสมาชิก สหกรณควรมีการประชาสัมพันธอยางสมํ ่าเสมอและทั่ว
ถึงเพ่ือใหสมาชิกไดตระหนักถึงวัตถุประสงคหลักในการจัดต้ังสหกรณ        คือเพื่อสงเสริมใหมีการ
ออมทรัพย    ท้ังน้ีสหกรณควรมีการจัดสวัสดิการในรูปแบบใหม ๆ มากข้ึนเพ่ือเปนการจูงใจในดาน
การฝากเงินดวย สวนในดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู     สหกรณไดกํ าหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูโดยมีทุน
เรือนหุนและเงินปนผลเปนเกณฑในการพิจารณา  ทํ าใหอัตราดอกเบ้ียเงินกูของสหกรณสูงกวาการ
กูเพื่อการเคหะที่กูจากธนาคารพาณิชยทั่วไป            สงผลใหสมาชิกของสหกรณตองแบกรับภาระ
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ดอกเบ้ียท่ีสูง  อันกระทบตอภาวะเศรษฐกิจในครอบครัวของสมาชิกท่ีกูเงินกับสหกรณเปนอยางย่ิง
ในดานการบริหารงานของสหกรณ      สหกรณมีระบบการบริหารและการควบคุมตลอดจนกํ าหนด
ใหกรรมการปฏิบัติงานในลักษณะของอนุกรรมตาง ๆ     ซึ่งคณะกรรมการสวนใหญเปนขาราชการ
จึงไมมีเวลาในการติดตามตลาดการลงทุน              ซ่ึงมีการเคล่ือนไหวของตลาดเงินท่ีเร็วมากและ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา         สหกรณจึงควรจะจางผูบริหารมืออาชีพมาบริหารจัดการและดูแล
ดานการลงทุน       เพราะมืออาชีพจะรูภาวะตลาดการเคล่ือนไหวการลงทุนในตลาดลงทุนไดดีกวา
(เอกสารรายงานกิจการประจํ าป 2543: 77)

จากผลการสัมมนา     เร่ือง      “เทคนิคการฝกอบรมและทิศทางการพัฒนาสหกรณใน
ทศวรรษหนา”   ท่ีจัดโดยกรมสงเสริมสหกรณ   เมือ่ป 2540  ทํ าใหทราบวาคณะกรรมการและฝาย
บริหารของสหกรณควรคํ านึงถึงความสํ าคัญของการใหบริการและอํ านวยประโยชนใหแกสมาชิก
ตามวัตถุประสงคของสหกรณโดยการจัดใหสหกรณมีโครงสรางและขนาดธุรกิจเหมาะสม สามารถ
จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบขอมูลขาวสารของสหกรณเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการ
จัดการ  สรางบุคลากรใหมีแนวคิดและอุดมการณสหกรณ    ใหบุคลากรของสหกรณมีหลักประกัน
ในการทํ างานท่ีม่ันคง  ปรับปรุงโครงสรางและพัฒนาระบบงานใหมีความชัดเจน   คลองตัว งายตอ
การปฏิบัติและสามารถตรวจสอบได ปรับปรุงและพัฒนากฏระเบียบและขอบังคับใหสอดคลองกับ
สภาพและลักษณะงานสงเสริมสหกรณที่แทจริง  พัฒนาและจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณท่ีมีเทคโนโลยี
ทันสมยัเพยีงพอรวมท้ังพฒันาระบบการทํ างานเปนทีม  (นิภา  สุวัตถี 2540: 53-55)    ท้ังน้ี  กิจการ
สหกรณควรมุงเนนการใหบริการแกสมาชิกเปนหลัก  การใหบริการตาง ๆ  ที่มีคุณภาพสูงและไวใจ
ไดและยึดประโยชนของสมาชิกเปนสํ าคัญอันดับแรก        ประกอบกับมีการวางแผนระยะยาวเพื่อ
สนองความตองการของสมาชิก (สุรจติต  แกวชิงดวง 2543: 93-95)
                ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออม
ทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด      เพื่อนํ าผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของสหกรณและขจัดปญหาตาง ๆ ขางตน   และเปนการเสรมิสราง
ระดับความพงึพอใจของสมาชกิ    อีกท้ังเปนการนํ าไปสูการศึกษาคนควางานกิจการของสหกรณใน
ดานอ่ืนตอไป

2.! วัตถุประสงคการวิจัย

2.1! เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สถานท่ีท่ีให
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บริการและการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
2.2!เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพย

ขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด จ ําแนกตามลกัษณะสวนบุคคล
2.3  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรคในการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

3.  สมมุติฐานการวิจัย

สมาชิกสหกรณออมทรัพยกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัดท่ีมีลกัษณะสวนบุคคลแตกตาง
กันมีความพึงพอใจในบริการของสหกรณแตกตางกัน

4.  ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด   ซ่ึงประกอบไปดวยขอบเขตดานตาง ๆ  ดังตอไปน้ี

4.1! ขอบเขตดานสถานที่

ไดทํ าการศึกษาวิจัยเฉพาะสมาชิกของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด ซ่ึงประกอบไปดวย 14 หนวยงาน มีจํ านวน  10 หนวยงาน  ท่ีต้ังอยูท่ีกระทรวง
ศึกษาธิการ  แขวงจันทรเกษม  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ     สวนอีก 4 หนวยงาน   ต้ังอยูนอกกระทรวง
ศึกษาธิการ   ซึ่งมีที่ตั้งหนวยงานอยูในกรุงเทพฯ และจังหวัดปทุมธานี

4.2! ขอบเขตดานประชากร

ประชากร       ศึกษาเฉพาะบุคคลท่ีเปนสมาชิกของสหกรณซึง่ไดมกีารถือหุนกับ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด  จํ านวนทั้งสิ้น 11,316 คน       แยกเปน
หนวยงานตาง ๆ 14 กลุม ไดแก   สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ      สํ านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ   สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการ
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ขาราชการครู  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สํ านักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ   กรมการศาสนา   กรมพลศึกษา    กรมวิชาการ    กรมการศึกษานอกโรงเรียน
กรมอาชีวศึกษา กรมศิลปากร และสหกรณออมทรัพย      ซึ่งในจ ํานวนประชากรท้ังส้ิน 11,316 คน
ไดใชวิธีการคํ านวณของ Taro Yamane   ในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง  ไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํ านวน 386 คน

4.3  ขอบเขตดานเนื้อหา

จะมุงศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด ท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณ  ใน  3  ดาน   คือ     ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ดานสถานท่ีท่ีใหบริการและดานการดํ าเนินงานของสหกรณ      ทั้งนี้ ใช ทฤษฎคีวามพึงพอใจของ
John D. Millet   ทฤษฎีการใหบริการของ  Zeithal. And Barry    นํ ามาเปนกรอบแนวคิดในการ
สรางเคร่ืองมือในการวิจัย

    4.4  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคือต้ังแตเดือนมกราคม 2545
ถึง เมษายน 2546

                 4.5  ขอบเขตดานตัวแปรศึกษา

      ไดจํ าแนกตัวแปร ดังน้ี

                       4.5.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก
                                 1)  เพศ

                     2)  สถานภาพทางราชการ
                     3)  ระดับการศึกษา

4)! ระยะเวลาการเปนสมาชิก
5)! รายได
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      4.5.2  ตัวแปรตาม  ไดแกความพึงพอใจใน 3 ดาน ไดแก
                                  1)  ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ
                                  2)  ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
                                  3)  ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ

ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม

5.  นิยามศัพทเฉพาะ

5.1  ความพึงพอใจในบริการ   หมายถึง   ความรูสึกช่ืนชอบและความตองการของ
สมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  ในดานตาง ๆ
ไดแก  ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสถานท่ีท่ีใหบริการและดานการดํ าเนินงานของสหกรณออม
ทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

             5.1.1  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ    หมายถึง     ความรูสึกชื่น
ชอบและความตองการของสมาชิกตอบุคลิกภาพ  กิริยาวาจา  สีหนา  ความเอาใจใส  ความ
กระตือรือรน  การมีมนุษยสัมพันธ   ความเปนกันเอง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ

             5.1.2  ความพึงพอใจดานสถานที่ที่ใหบริการ   หมายถึง  ความรูสึกชื่นชอบ
และความตองการของสมาชิกตอการจัดสถานท่ีบริการใหเหมาะสม สะดวกในการใหบริการ  ไดแก
ที่ตั้งของสหกรณอยูไมหางไกลกับสมาชิก   ติดถนนใหญ   สะดวกแกการติดตอ    มีพื้นที่ภายใน

ลักษณะสวนบุคคล
1.! เพศ
2.! สถานภาพทางราชการ
3.! ระดับการศึกษา
4.! ระยะเวลาการเปนสมาชิก
5.! รายไดั

ความพึงพอใจในบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

1.! ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ
2.! ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
3.! ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ
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สหกรณกวางขวาง  มีการจัดที่นั่งส ําหรับสมาชิกอยางเพียงพอ การตกแตงภายในสหกรณสะอาด
สวยงาม  มีหองสุขาที่สะอาด  มีปายตาง ๆ บอกงาน  มีนํ้ าด่ืมสะอาด  มีหนังสือพิมพ รวมทั้งการ
จัดสิ่งอํ านวยความสะดวกใหแกสมาชิก

             5.1.3  ความพึงพอใจดานการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด หมายถึง    ความรูสึกช่ืนชอบและความตองการของ
สมาชิกตอกระบวนการบริหารจัดการงานของสหกรณ  เชน การกํ าหนดอัตราเงินกู – เงนิฝาก อัตรา
เงินปนผล การจัดประชุมใหญสามัญประจ ําป การจัดสวัสดิการ การประชาสัมพันธ เปนตน

5.2  สมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
หมายถึง บุคคลท่ีถือหุนของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ซึ่งแบง
กลุมตามสถานภาพทางราชการเปน 3 กลุม   ไดแก  ขาราชการครู  ขาราชการพลเรือนสามัญและ
ลูกจางประจ ํา

5.3  บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
หมายถึง       การท่ีสหกรณใหความชวยเหลือ อํ านวยความสะดวกแกสมาชิกตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  คือ การสงเสริมใหมีการออมทรัพย  การรับฝากเงิน การใหกูยืม การจายเงินปนผล การ
จดัสวัสดิการใหแกสมาชิก    การจดัประชมุใหญสามัญประจ ําป       การประชาสมัพนัธงานของ
สหกรณแกสมาชิก   การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล  การจัดการวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน    การจัดสถานท่ีและจัดสภาพแวดลอมในสหกรณเพ่ืออํ านวยความ
สะดวกแกสมาชิกท่ีมาใชบริการ

5.4! สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศกึษาธกิาร จ ํากดั หมายถึงองคการ
ที่ขาราชการในกระทรวงศึกษาธิการรวมกันจัดต้ังขึ้น          เพื่อบริการสวัสดิการแกขาราชการใน
กระทรวงศึกษาธิการ          โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการออมทรัพยและเห็นคุณคาของการ
ประหยัด รวมท้ังการชวยเหลือเก้ือกูลกันในหมูสมาชิกเม่ือมีความเดือดรอน

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

    ผลการวิจัยคร้ังน้ี คาดวาจะเปนประโยชนดังตอไปนี ้คือ
6.1! เพื่อทราบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอเจาหนาที่ที่ใหบริการ   ดานสถานที่ที่

ใหบริการและการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด
6.2  เพื่อทราบความแตกตางของความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน
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6.3  เพื่อไดขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น



บทท่ี 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด       ทั้งนี้  เพื่อใหเกิดความกระจางถึงปญหาและ
ดํ าเนินการวิจัยไดถูกตอง โดยครอบคลุมเน้ือหาดังน้ี

    1.  ประวัติความเปนมาของสหกรณออมทรัพย
    2.  ประวัติสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
    3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการ
    4.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ
    5.  แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการ

!           6.  ทฤษฎกีารจูงใจ
!           7.  การจัดชนช้ันในทัศนะนักการตลาดและชนช้ันกับโอกาสชีวิต
!           8.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1. ประวัติความเปนมาของสหกรณออมทรัพย

คํ าวา “สหกรณ” (Cooperative)   ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542   ในมาตรา
4    ใหความหมายของสหกรณไววา   หมายถึง   คณะบุคคลซึ่งรวมกันดํ าเนินกิจการเพ่ือประโยชน
ทางเศรษฐกิจและสังคม     โดยชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันและไดจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญตินี้

สหกรณ   คือ       คณะบุคคลซึ่งรวมกันดํ าเนินกิจการเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันและตองจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ
เปนของสมาชิก   บริหารงานโดยสมาชิกและเพื่อผลประโยชนของสมาชิก  ทั้งนี้เพื่อสรางสรรคและ
ปรับปรุงการประกอบสัมมาอาชีพและความเปนอยูใหดีข้ึน        สงผลใหประเทศชาติมีการพัฒนา
เศรษฐกิจ  สังคมและประชาธิปไตยดวยวิธีการสหกรณ     ซ่ึงยึดหลักการชวยตนเองและชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน เปนวิธีการในการดํ าเนินงาน
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ลักษณะมูลฐานของสหกรณ ประกอบดวย
    1.  กลุมบุคคลที่มีผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเดียวกัน
    2.  เจตนารมณที่จะชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน
    3.  จัดตั้งองคกรธุรกิจขึ้น และรวมกันดํ าเนินการอยางตอเน่ือง    เพื่อใหบรรลุวัตถุ

ประสงค
    4.  วัตถุประสงคขององคกรธุรกิจน้ี คือ สงเสริมผลประโยชนของสมาชิกและครอบครัว

(กรมสงเสริมสหกรณ 2542: 3)
การจ ําแนกประเภทสหกรณตามกฎหมายสหกรณของไทย

ตามกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ ฉบับท่ี 2  (พ.ศ.2516)  ใหไว    ณ วันท่ี 2 ตุลาคม
2516 กํ าหนดประเภทของสหกรณท่ีรับจดทะเบียนไว 6 ประเภท ไดแก

    1.  สหกรณการเกษตร
!           2.  สหกรณประมง
!     3.  สหกรณนิคม
!     4.  สหกรณรานคาหรือรานสหกรณ
!     5.  สหกรณบริการ
!     6.  สหกรณออมทรัพย
          สหกรณออมทรัพย    หมายถึง    สหกรณท่ีตองการสงเสริมใหสมาชิกรวมกันออมทรัพย

จากรายไดประจํ าของตน    วิธีการออมทรัพยแยกเปน  2  ลักษณะคือ   การออมโดยบังคับเปนการ
บังคับใหเพิ่มหุนสหกรณตามระยะเวลาที่กํ าหนดแนนอน  เชน   ทุกสิ้นเดือนและการออมโดยสมัคร
ใจ   เปนกรณีท่ีสมาชิกฝากเงนิท่ีเหลอืใชไวกับสหกรณ เปนการฝากประจ ํา หรือออมทรัพยซึง่สมาชิก
จะไดดอกเบ้ียตอบแทนตามปกติ สหกรณออมทรัพยจะนํ าเงินใหสมาชิกกูได 3 ประเภท  คือ   เงินกู
เพือ่เหตุฉุกเฉิน  เงินกูสามัญ และเงินกูพิเศษ ท้ังน้ีเงินใหกูน้ันจะคิดอัตราดอกเบ้ียต่ํ ากวาทองตลาด
ตองเปนที่เขาใจวา   วัตถุประสงคหลักของสหกรณออมทรัพย คือสงเสริมใหสมาชิกออมทรัพยและ
วัตถุประสงครองคือ  การใหสมาชิกกูยืมเงินโดยคิดดอกเบ้ียต่ํ ากวาทองตลาด   สหกรณออมทรัพย
นิยมตั้งในหมูผูมีรายไดประจ ํา   ไดแก  ขาราชการ  พนักงาน หรือคนงานในโรงเรียน เปนตน
(ประพันธ เศวตนันทน 2529: 31-32)
ก ําเนิดสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย

สหกรณออมทรัพยแฺหงแรกในประเทศไทย    คือ    สหกรณออมทรัพยท่ีจัดต้ังข้ึนในหมู



11

ขาราชการสหกรณและพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ       (ธนาคารเพ่ือการสหกรณปจจุบันได
เปล่ียนเปนธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร)  จดทะเบียน    เมือ่วันท่ี  28  กันยายน
2492  โดยใชช่ือวา “สหกรณขาราชการสหกรณ จํ ากัดสินใช”   (ปจจบัุนไดเปล่ียนช่ือเปน สหกรณ
ขาราชการสหกรณ จํ ากัด)   สวนสหกรณออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นในชุมชนแหงแรก คือ สหกรณเครดิต
ยูเนียนแมมูล จํ ากัด    จังหวัดอุบลราชธานี       ไดรับการจดทะเบียนเมื่อวันท่ี  1  มกราคม  2522
(ชื่นอารมณ  ภาระพฤติ 2543: 32)    และ   ขอมูลจากรมสงเสริมสหกรณ ณ   วันท่ี 1 มกราคม
2545   มีสหกรณออมทรัพยทั่วประเทศทั้งสิ้น  1,348  สหกรณ
หลักสหกรณออมทรัพย

    สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจของประชาชนท่ีรวมกันจัดต้ังข้ึน    และดํ าเนินการ
โดยประชาชน เพื่อประชาชนและของประชาชนที่ชวยกันจัดตั้งสหกรณขึ้น        การดํ าเนินงานของ
สหกรณยึดถือความสมัครใจ   หลักประชาธิปไตย   หลักความยุติธรรม    หลักการชวยตนเอง  และ
หลักการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน หลักสํ าคัญของสหกรณออมทรัพยคือ

1.  บุคคลซึ่งมีความสัมพันธกันอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี ้  คือ ทํ างานอาชีพเดียวกัน
หรืออาศัยอยูในชุมชนหรือทองท่ีเดียวกัน อาจสมัครเขาเปนสมาชิกหรือลาออกจากการเปนสมาชิก
เมือ่ใดก็ได ไมจํ ากัดเช้ือชาติ  ศาสนา   หรือความคิดเห็นทางการเมือง และไมมีการบังคับจิตใจกัน
แตประการใด

2.! สมาชิกทุกคนเปนเจาของสหกรณมีความเสมอภาคในการดํ าเนินงานและควบคุม
สหกรณเทากันหมด    กลาวคือ   สมาชิกแตละคนออกเสียงในท่ีประชุมใหญของสหกรณไดคนละ
หน่ึงเสียงเทากันหมดไมวาจะมีหุนมากหรือนอย   ทั้งนี้     เพื่อใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสออกความ
คิดเห็นปรับปรุงกิจการสหกรณของตนเองโดยไมมีฝายใดฝายหน่ึงผูกขาด

3.  คํ าขวัญของสหกรณออมทรัพยมีอยูวา    “ ไมใชเพื่อกํ าไร  ไมใชเพ่ือการกุศลแตเพ่ือ
บริการ” เพื่อใหบังเกิดความยุติธรรมและเปนไปตามคํ าขวัญน้ี     สหกรณจึงคิดดอกเบ้ียใหสมาชิก
กูในอัตราท่ีต่ํ า  เมื่อสิ้นปทางบัญชีและงบบัญชีแลว    หากสหกรณมีกํ าไรเหลือก็จะนํ ามาเฉล่ียคืน
ใหแกสมาชิกตามสวนของดอกเบ้ียท่ีสมาชิกไดชํ าระแกสหกรณ

4.  สหกรณเปนสถาบันสงเสริมใหสมาชิกชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันเพราะ
ตระหนักดีวาการท่ีตางคนตางแกไขปญหาท่ีมีอยูรวมกันน้ัน ยอมไมสามารถท ําไดดีเทาท่ีควร

กลาวโดยท่ัวไป สหกรณออมทรัพยมีวัตถุประสงคหลักสองประการคือ
1.! สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพยโดยการถือหุนและฝากเงินไวกับสหกรณอยาง

สมํ่ าเสมอและไดรับประโยชนตอบแทนตามสมควร
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2.  จัดใหมีเงินกูส ําหรับสมาชิกตามขอกํ าหนดอันสมควร
    โดยเจตนารมณของสหกรณประเภทนี ้         การสงเสริมการออมของสมาชิกจึงถือวามี

ความสํ าคัญในข้ันแรก    สวนความมุงหมายในเรื่องการใหเงินกูแกสมาชิกนั้น  มีความส ําคัญเพียง
ในข้ันรอง  โดยนัยน้ีในขอบังคับของสหกรณควรจะตองวางเกณฑกํ าหนดใหสมาชิกสงเงินคาหุนให
ไดผลจริงจังและสมํ ่าเสมอ  เพื่อประโยชนอันควรในอนาคตตนเองและลูกหลานของตน นอกจากน้ี
สหกรณควรสงเสริมการออมทรัพยโดยวิธีการรับเงินฝากประจํ า และเงินฝากออมทรัพย  โดยใหได
รับประโยชนตามสมควร          สวนการใหกูเงินน้ันสหกรณจะถึงใหไดก็แตโดยสอบสวนถ่ีถวนแลว
ปรากฏวาจํ าเปนหรือมีประโยชนจริง ๆ และในขอบังคับจะตองจํ ากัดจํ านวนขั้นสูงแหงเงินกูไวตาม
สวนเงินได หรือตามสวนแหงเงินคาหุนของสมาชิกแตละคน         นอกจากน้ันจะตองกํ าหนดอยาง
รอบคอบ    ในเร่ืองหลักประกันและการสงเงินงวดชํ าระหนี้

    ปจจัยแหงความส ําเร็จและม่ันคงของสหกรณออมทรัพยของคนมีเงินเดือนก็คือ การ
เก่ียวของเปนทางการของหนวยงานท่ีสหกรณจัดต้ังข้ึนน้ัน เชน

1.  หัวหนาหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาช้ันสูงของหนวยงานเขารับหนาท่ีเปนประธาน
กรรมการโดยตํ าแหนง      เพื่อควบคุมดูแลใหการดํ าเนินงานของสหกรณเปนไปตามวัตถุประสงค
ตลอดจนใหการสนับสนุนเพื่อความเจริญของสหกรณ

    2.  จัดใหเจาหนาที่ผูจายเงินเดือนของหนวยงานนั้น ๆ      หักเงินที่สมาชิกตองสงตอ
สหกรณจากเงินไดรายเดือนของสมาชิกเม่ือจาย

     3. หากมีความจ ําเปนจะตองจัดใหสมาชิกของหนวยงานน้ัน ๆ   บางคนมาชวยปฏิบัติ
งานชวยเหลือสหกรณ  โดยถือเปนหลักสวัสดิการของหนวยงานน้ัน

ลักษณะของผูที่จะเขาเปนสมาชิกในสหกรณออมทรัพย   ตามขอบังคับสหกรณได
กํ าหนด ดังน้ี

    1.  เปนผูเห็นชอบในความมุงหมายของสหกรณ
!           2.  เปนผูมีอายุไมต่ํ ากวา 20 ปบริบูรณ
!     3.  เปนขาราชการหรือเปนผูทํ างานประจํ าในสังกัดหนวยงานท่ีสหกรณน้ันจัดต้ังข้ึน
!     4.  เปนผูมีลักษณะนิสัยดี
!     5.  มิไดเปนสมาชิกในสหกรณประเภทเครดิตสมาคมอ่ืน   ไมวามีความรับผิดจํ ากัด

หรือไมจํ ากัด (กรมสงเสริมสหกรณ 2518: 19-27)
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การจัดการสหกรณ
หนาท่ีพ้ืนฐานของการจัดการสหกรณ     ใชหลักการจัดการเชนเดียวกับองคการธุรกิจ

ซึ่งม ี7 ประการดวยกัน คือ  การวางแผน (planning)  การจดัองคการ (organizing) การจดัคนเขา
ทํ างาน (staffing)   การอํ านวยการหรือการส่ังการ (directing)    การควบคุม (controlling)    การ
รายงาน (reporting)  และการงบประมาณ (budgeting)

1.  การวางแผน
    ในการดํ าเนินงานสหกรณ จํ าเปนตองมีการวางแผน  วางวัตถุประสงค   เปาหมาย

อยางชัดแจง มีการศึกษาสภาพปจจุบันและมีการวางโครงการหรือกลยุทธในการดํ าเนินงาน   ทั้งที่
เปนวัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาวขององคการ    โดยท่ัวไปคณะกรรมการดํ าเนินงานซึ่งได
รับเลือกจากสมาชิกจะเปนผูวางแผนและนโยบายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของสหกรณ และ
มอบใหฝายจัดการซึ่งรวมทั้งผูจัดการและพนักงานสหกรณนํ าไปปฏิบัติ
      2.  การจัดองคการ

    การจัดองคการคือการจัดระบบโครงสรางการบริหารของหนวยงานตาง ๆ ภายใน
องคการเพื่อใหมีการแบงงานกันท ํา  การแบงอํ านาจหนาท่ีและสามารถใหทํ างานประสานรวมกับ
ของกลุมงานในหนาท่ีตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่วางไว ในหนวยงานสหกรณ
สมาชิกจะทํ าหนาท่ีเลือกคณะกรรมการดํ าเนินงานมาปฏิบัติการแทนตน           และวางนโยบาย
วัตถุประสงคของสหกรณ    คณะกรรมการดํ าเนินงานจะจัดจางฝายจัดการและพนักงานสหกรณ
มาปฏิบัติงานตามท่ีวางแผนไว  ผูจัดการมีหนาท่ีกํ าหนดกิจกรรม ดํ าเนินแผนปฏิบัติ   จัดระเบียบ
จัดกลุมกิจกรรม มอบหมายอํ านาจหนาท่ี

3.  การจัดคนเขาทํ างาน
     การจัดบุคคลเขาทํ างานหรือวางแผนบุคลากรของสหกรณ  มีหลักวิธีการคลายกับ

องคการทั่วไป  คือ   คณะกรรมการทํ าหนาท่ีคัดเลือกผูจัดการ    กํ าหนดอัตราคาจางผูจัดการและ
สวัสดิการของผูจัดการและพนักงาน     ผูจัดการมีหนาท่ีคัดเลือกพนักงานสหกรณรวมท้ังควบคุม
แนะนํ ากํ ากับและสรางความสัมพันธอันดีของพนักงานสหกรณ

4.  การอ ํานวยการ
     การอํ านวยการเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารทุกคน     ท่ีตองใชความสามารถชักจูง

พนักงานในองคการใหปฏิบัติงานอยางดีท่ีสุด  ขบวนการอํ านวยการรวมถึงข้ันตอนการช้ีแนะแนว
ทางการปฏิบัติงานของพนักงาน การใหขอคิด แนะน ํา การจูงใจพนักงาน การสรางมนุษยสัมพันธ
และความเขาใจอันดีของผูจัดการและพนักงานในระดับตาง ๆ
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5.  การควบคุม
     การควบคุมงานสหกรณ      สามารถทํ าโดยคณะกรรมการดํ าเนินงานและผูจัดการ

ซ่ึงเปนผูใกลชิดกับการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ผูจัดการจ ําเปนตองตรวจตรา วัดผลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ       สวนคณะกรรมการดํ าเนินงานจะเปนผูท่ีควบคุมการดํ าเนินงานของ
ผูจดัการอีกช้ันหน่ึง  นอกจากน้ีการตรวจตรา   ควบคุมสหกรณจะดํ าเนินการโดยเจาหนาท่ีสงเสริม
สหกรณของกรมสงเสริมสหกรณ  ของกระทรวงเกษตรและสหกรณอีกดวย

    6.  การทํ ารายงาน
         การรายงานและการติดตอส่ือสารในสหกรณ      มีความจ ําเปนอยางมากเพราะการ

ดํ าเนินงานสหกรณประกอบดวยบุคคล 3 ฝาย   คือ  สมาชิก   คณะกรรมการด ําเนินงานและฝาย
จัดการ  ซ่ึงการติดตอส่ือสารท้ัง 3  ฝายมีความส ําคัญย่ิง   ควรมีการทํ าอยางสม่ํ าเสมอและทันตอ
เหตุการณ

    7.  การงบประมาณ
                     งบประมาณในสหกรณมีความส ําคัญย่ิง  ผูจัดการตองมีความรอบรูทางบัญชี  การ
เงินและการจัดการแหลงเงินทุน  เพราะกิจการของสหกรณเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเครดิตและการ
ตลาด    ซึ่งเปนเรื่องของการเงิน   การระดมทุน  การจัดการทางการเงินที่ดีและเพียงพอในธุรกิจมี
สวนสํ าคัญในความสํ าเร็จของสหกรณเปนอยางย่ิง  (ไขศรี คนจริง 2537: 21-27)

2. ประวัติสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ํากัด

             ประเทศไทยมีการจัดต้ังสหกรณออมทรัพยคร้ังแรกในหมูขาราชการ   ต้ังแต ป พ.ศ.
2492  นับถึงปจจุบันเปนเวลา 53 ป   ขบวนการสหกรณในประเทศไทย เจริญกาวหนาเปนลํ าดับ

    สํ าหรับการจัดต้ังสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด    ไดถือ
กํ าเนิดข้ึนตามดํ าริของทานรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ    (นายสมาน  แสงมลิ)     เมือ่วันท่ี  29
มีนาคม 2520   เร่ิมประกอบธุรกิจ  เมือ่วันท่ี 31 มีนาคม 2520   มีสมาชิก 656 คน   ทุนเรือนหุนท่ี
ชํ าระแลว 83,540 บาท ในระยะเวลา  26  ปที่ผานมา   สหกรณไดมีการพัฒนาขึ้นมาเปนสหกรณ
ชั้นนํ าขนาดใหญพิเศษ (เกรด A)    โดยมีสมาชิก 11,316 คน  มีทุนเรือนหุน 1,474,899,870 บาท
มีสินทรัพยรวม 2,285,448,487.02 บาท  มีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 401,206,007.40 บาท  มี
เงินฝากจากสมาชิก 569,154,817.23 บาท    มีเงินทุนส ํารอง 127,091,869.75 บาท   มีกํ าไรสุทธิ
ประจ ําป 2544   เปนเงิน 108,158,370.84 บาท    มีคํ าขวัญประจ ําสหกรณ    คือ   “ชวยออมชวย
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ประหยัด ดวยซื่อสัตยและโปรงใส  สามัคคีมีนํ้ าใจ  ยึดม่ันใน  สอ.ศธ” (“ประวัติสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด” 2544: 1)
วัตถุประสงคการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

สหกรณน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดา
สมาชิก  โดยวิธีชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักสหกรณ  รวมท้ังในขอตอไปน้ี

    1.  สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพย โดยชวยใหสามารถสงวนสวนแหงรายไดของตนไว
ในทางอันมั่นคงและไดรับประโยชนตามสมควร

    2. สงเสริมการชวยเหลือตนเอง  และชวยเหลือซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก
3. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน
4. จัดหาทุนเพือ่กิจการตามวัตถุประสงคของสหกรณ
5.  ใหเงินกูแกสมาชิก
6.  ใหสหกรณอื่นกูยืมเงิน
7.  ซ้ือหุนของธนาคารซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ
8.  ซื้อหุนของชุมชุมสหกรณหรือสหกรณอื่น
9.  ซื้อหุนของสถาบันท่ีประกอบธุรกิจ อันทํ าใหเกิดความสะดวกหรือสงเสริมความ

เจริญแกกิจการของสหกรณ
10.  ซ้ือหลักทรัพยรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ
11.! ออกตั๋วสัญญาใชเงินและตราสารการเงิน
12.  ฝากหรือลงทุนอยางอื่นตามกฎหมายและตามที่คณะกรรมการพัฒนาการ

สหกรณแหงชาติกํ าหนด
13.  ดํ าเนินการใหกูยืมเพ่ือการเคหะ
14.  ใหสวัสดิการและการสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว
15.  รวมมือกับทางราชการ  สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย  ชุมนุมสหกรณและ

สหกรณอ่ืน เพื่อสงเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ
16.  กระทํ าการตาง ๆ ตามท่ีอนุญาตไวในกฎหมายวาดวยสหกรณ   เพื่อใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน  รวมถึง  ซื้อ  ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ยืม เชาหรือให
เชา เชาซ้ือหรือใหเชาซ้ือ โอนหรือรับโอนสิทธิการเชา หรือสิทธิการเชาซื้อ ขายหรือจํ าหนาย
จํ านองหรือรับจํ านอง จํ านํ าหรือรับจํ านํ า ดวยวิธีอื่นใดซึ่งทรัพยสินแกสมาชิกหรือของสมาชิก

17.  ใหความชวยเหลือทางวิชาการแกสมาชิก
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18.  ขอหรือรับความชวยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ  หนวยงานของตางประเทศ
หรือบุคคลอ่ืน

19.! ดํ าเนินกิจการอยางอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกับ          หรือเน่ืองในการจัดใหสํ าเร็จตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ  (“ขอบังคับประเภท สหกรณออมทรัพย สหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด” 2543: 2)
 ในสวนของเงินทุนของสหกรณ สหกรณไดดํ าเนินการจัดหาทุนดังน้ี
ทุน

ที่มาของทุน สหกรณอาจหาทุนเพ่ือดํ าเนินงานตามวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี
    1.  ออกหุน

!           2.  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน
!     3.  กูยืมเงินและรับเงินจากการออกต๋ัวสัญญาใชเงินและตราสารการเงิน
!     4.  สะสมทุนสํ ารองและทุนอ่ืน ๆ
!     5.  รับเงินอุดหนุนหรือทรัพยสินท่ีมีผูยกให

หุน
   การออกหุน  สหกรณออกหุนไดโดยไมจํ ากัดจํ านวน มีมูลคาหุนละสิบบาท
    การถือหุน  สมาชิกทุกคนตองชํ าระคาหุนเปนรายเดือน      ต้ังแตเดือนแรกท่ีเขาเปน

สมาชกิตามอัตราสวนของจ ํานวนเงนิไดรายเดือนของตน  ตามท่ีกํ าหนดไวในระเบียบของสหกรณ
ถาสมาชิกประสงค จะถือหุนรายเดือนในอัตราท่ีสูงกวาอัตราท่ีกํ าหนดไวในระเบียบ

ของสหกรณ หรือจะขอซ้ือหุนเพ่ิมข้ึนอีกเม่ือใดก็ยอมทํ าได  โดยแสดงความจ ํานงเปนหนังสือตอ
คณะกรรมการด ําเนินการ แตจํ านวนหุนทั้งหมดตองไมเกินหนึ่งในหาของหุนที่ช ําระแลวทั้งหมด

สมาชิกประสงคจะโอนหรือถอนหุนในระหวางท่ีตนเปนสมาชิกอยูไมได
ในระหวางที่สมาชิกภาพของสมาชิกยังไมสิ้นสุด   สหกรณไมตองสงเงินคาหุนของ

สมาชิกเพื่อช ําระหนี้แกเจาหนี้ของสมาชิกนั้น
การชํ าระคาหุนรายเดือน การชํ าระคาหุนรายเดือนน้ัน  ใหชํ าระโดยวิธีหักจากเงินได

รายเดือนของสมาชิกในวันจายเงินไดรายเดือนประจ ําเดือนน้ัน ๆ ทุกเดือน
เมื่อสมาชิกมีค ําขอเปนหนังสือและคณะกรรมการดํ าเนินการไดสอบสวนพิจารณา

เห็นวา   สมาชิกน้ันตกอยูในพฤติการณอันทํ าใหไมสามารถสงเงินคาหุนรายเดือนได        โดยมิใช
เกิดข้ึนดวยเจตนาไมสุจริตของตน    คณะกรรมการดํ าเนินการจะอนุญาตใหสมาชิกน้ันมิตองชํ าระ
คาหุนรายเดือนช่ัวระยะเวลาท่ีคณะกรรมการดํ าเนินการเห็นสมควรก็ได
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การงดชํ าระคาหุนรายเดือน สมาชิกที่ไดช ําระเงินคาหุนไมนอยกวา 180 เดือน
หรือเปนจ ํานวนเงินไมนอยกวา 150,000 บาท และไมมีหนี้สินกับสหกรณ     จะงดชํ าระเงินคาหุน
รายเดือนหรือลดจ ํานวนการถือหุนรายเดือนลงก็ได  โดยแจงความจ ํานงเปนหนังสือตอคณะ
กรรมการดํ าเนินการ

 การแจงยอดจํ านวนหุน  สหกรณจะแจงยอดจํ านวนหุนท่ีสมาชิกชํ าระเต็มมูลคา
แลวใหสมาชิกแตละคนทราบทุกส้ินปทางบัญชีของสหกรณ
สมาชิก

สมาชิกสหกรณ คือ
    1.  ผูท่ีมีชื่อและลงลายมือชื่อในบัญชีรายชื่อผูซึ่งจะเปนสมาชิกของสหกรณและได

ชํ าระคาหุนตามจํ านวนท่ีจะถือครบถวนแลว
    2.  ผูไดรับเลือกเขาเปนสมาชิกตามขอบังคับท่ีไดลงลายมือช่ือในทะเบียนสมาชิก

และไดช ําระคาหุนตามจํ านวนท่ีถือครบถวนแลว
คุณสมบัติของสมาชิก สมาชิกตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี

    1.  เปนผูเห็นชอบในวัตถุประสงคของสหกรณ
!           2.  เปนผูบรรลุนิติภาวะ
!     3.  เปนขาราชการหรือลูกจางประจํ า
               3.1  ในกรมหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทากรมท่ีทํ าการ

เบิกจายเงินเดือนจากกองคลังหรือฝายคลัง
         3.2  ในสถานศึกษาของรัฐสังกัดกรมท่ีทํ าการเบิกจายเงินเดือนจากกองคลังหรือ

สวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทากรม
!     4.  เปนผูมีความประพฤติและนิสัยดี
!     5.  มิไดเปนสมาชิกในสหกรณออมทรัพยอ่ืน ท่ีมีวัตถุประสงคในการใหกูยืมเงิน
               การเขาเปนสมาชิก ผูสมัครเปนสมาชิกตามขอบังคับ (รวมท้ังสมาชิกสหกรณออม

ทรัพยอ่ืน ซ่ึงประสงคจะขอเขาเปนสมาชิกโดยการโอนมาจากสหกรณออมทรัพยอ่ืน)  ตองยื่นใบ
สมัครถึงสหกรณตามแบบท่ีกํ าหนดไว    โดยตองมผูีบังคับบัญชาของผูสมัครในตํ าแหนงไมตํ่ ากวา
ระดับ  6 คนหนึ่งรับรอง  แตถาผูสมัครเปนผูดํ ารงตํ าแหนงไมตํ่ ากวา ระดับ 5 ก็ไมตองมีผูรับรอง

   คาธรรมเนียมแรกเขา ผูเขาเปนสมาชกิตองช ําระคาธรรมเนียมแรกเขาใหแกสหกรณ
คนละ 50 บาท   คาธรรมเนียมแรกเขาน้ีใหถือเปนรายไดของสหกรณจะเรียกคืนไมได    (“ขอบังคับ
ประเภท สหกรณออมทรัพย  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ํากัด” 2543: 3,8)
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สวนการดํ าเนินงานของสหกรณ  สหกรณไดกํ าหนดขอบังคับในการดํ าเนินงาน ดังน้ี
การด ําเนินงาน

การรับฝากเงิน     สหกรณอาจรับฝากเงินประเภทออมทรัพยหรือประเภทออมทรัพย
พิเศษจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืนไดตามระเบียบของสหกรณ

ขอกํ าหนดเก่ียวกับการฝาก  ดอกเบี้ย  การถอนเงินฝากและอ่ืน ๆ    ใหเปนไปตามท่ี
กํ าหนดไวในระเบียบของสหกรณท่ีไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ

ใหสหกรณดํ ารงสินทรัพยสภาพคลองตามหลักเกณฑและวิธีการที่ก ําหนดในกฎ
กระทรวง

 การใหเงินกู  เงินกูน้ันอาจใหแก  สมาชิกของสหกรณหรือสหกรณอ่ืน    การใหเงินกู
แกสมาชิกนั้น ใหคณะกรรมการดํ าเนินการมีอํ านาจพิจารณาวินิจฉัยใหเงินกูไดตามขอบังคับและ
ตามระเบียบของสหกรณ

 ขอกํ าหนดตาง ๆ เก่ียวกับหลักเกณฑการพิจารณาวินิจฉัยใหเงินกู    ประเภทและ
จํ ากัดแหงเงินกู  หลักประกันส ําหรับเงินกู ลํ าดับแหงการใหเงินกู การกํ าหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกู
การสงเงินงวดช ําระหนี้ส ําหรับเงินกู การควบคุมหลักประกันการเรียกคืนเงินกูและอ่ืน ๆ   ใหเปนไป
ตามที่กํ าหนดไวในระเบียบของสหกรณ

การใหเงินกูแกสหกรณอ่ืนน้ัน       คณะกรรมการดํ าเนินการจะพิจารณาใหกูไดตอเม่ือ
สหกรณมีเงินทุนเหลือจากการใหเงินกูแกสมาชิกแลว    ตามระเบียบของสหกรณท่ีไดรับความเห็น
ชอบจากนายทะเบียนสหกรณ

    สมาชิกหรือสหกรณ  ซ่ึงประสงคขอกูเงินจากสหกรณน้ีตองเสนอคํ าขอกูตามแบบและ
ระเบียบของสหกรณท่ีกํ าหนดไว

ความหมายแหงเงินกู  เงินกูซึ่งใหแกสมาชิกไมวาประเภทใด ๆ จะใหไดแตเฉพาะเพื่อ
การอันจํ าเปนหรือมีประโยชน  ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการเห็นสมควร

ใหคณะกรรมการดํ าเนินการสอดสองและกวดขันการใชเงินกูของสมาชิกใหตรงตาม
ความมุงหมายที่ใหเงินกูนั้น

ประเภทแหงเงินกู สหกรณอาจใหเงินกูแกสมาชิกไดตามประเภทดังตอไปน้ี
1.! เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน  ในกรณีท่ีสมาชิกมีเหตุฉุกเฉินหรือมีเหตุอันจํ าเปนรีบดวน

และมีความประสงคขอกูเงิน     คณะกรรมการดํ าเนินการอาจใหเงินกูเพ่ือเหตุน้ันไดตามระเบียบ
ของสหกรณ
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    2.  เงินกูสามัญ ในกรณีมีสมาชิกมีความประสงคขอกูเงินส ําหรับใชจาย    เพือ่การอัน
จํ าเปนหรือมีประโยชนตาง ๆ คณะกรรมการดํ าเนินการอาจพิจารณาใหเงินกูสามัญแกสมาชิกนั้น
ไดตามระเบียบสหกรณ

3.  เงินกูพิเศษ   เมื่อสหกรณมีฐานะการเงินกาวหนาพอที่จะชวยเหลือใหเงินกู    เพื่อ
สงเสริมฐานะความมั่นคง หรือเพื่อการเคหะหรือกอประโยชนงอกเงยแกสมาชิกได คณะกรรมการ
ดํ าเนินการอาจใหเงินกูพิเศษแกสมาชิกน้ันไดตามท่ีเห็นสมควร      โดยผูกูตองระบุความมุงหมาย
แตละอยางของเงินกูประเภทนี ้ ตลอดจนเงื่อนไขและวิธีการและตองมีหลักประกันตามที่ก ําหนดไว
ในระเบียบของสหกรณ

ดอกเบี้ยเงินกู  ใหสหกรณเรียกดอกเบ้ียเงินกูทุกประเภทท่ีใหแกสมาชิก  ในอัตราตาม
ท่ีกํ าหนดไวในระเบียบของสหกรณ

การควบคุมหลักประกันและการเรียกคืนเงินกู    ใหคณะกรรมการดํ าเนินการ
ตรวจตราควบคุมใหเงินกูทุกรายมีหลักประกันตามที่ก ําหนดไวในระเบียบสหกรณ    และเม่ือคณะ
กรรมการดํ าเนินการเห็นวาหลักประกันสํ าหรับเงินกูใดบกพรอง  ผูกูจะตองจัดการแกไขใหคืนได
ภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการดํ าเนินการกํ าหนด       (“ขอบังคับ ประเภท สหกรณออมทรัพย
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด” 2543: 3-4)

ในการจัดประชุมใหญสามัญประจํ าป สหกรณไดกํ าหนดขอบังคับ ดังน้ี
การประชุมใหญ

การประชุมใหญสามัญ ใหคณะกรรมการดํ าเนินการเรียกประชุมปละหน่ึงคร้ัง  ภายใน
หน่ึงรอยหาสิบวันนับแตวันส้ินปทางบัญชีของสหกรณ  เมื่อมีการประชุมใหญทุกคราวใหสหกรณมี
หนังสือแจงวัน เวลา    สถานท่ีและเร่ืองท่ีจะประชุมใหบรรดาสมาชิกทราบลวงหนาไมนอยกวาเจ็ด
วัน แตถาการประชุมน้ันเปนการดวน อาจแจงลวงหนาไดตามสมควร     ทั้งนี้ ใหประธานกรรมการ
หรือรองประธานกรรมการ           หรือเลขานุการเปนผูลงลายมือช่ือในหนังสือน้ันและตองแจงกรม
สงเสริมสหกรณ  กรมตรวจบัญชีสหกรณทราบลวงหนา ในโอกาสเดียวกันกับท่ีแจงใหสมาชิกทราบ
ดวยโดยการประชุมใหญตองมีสมาชิกมาประชุมไมนอยกวากึ่งจ ํานวนของสมาชิกทั้งหมด   หรือไม
นอยกวาหนึ่งรอยคนจึงจะเปนองคประชุม

    อํ านาจหนาท่ีของท่ีประชุมใหญ   ที่ประชุมใหญมีอํ านาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัย
ปญหาทุกอยางท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับกิจการของสหกรณ ซ่ึงรวมท้ังในขอตอไปน้ี

    1.  รับทราบการรับสมาชิกเขาใหม  สมาชิกออกจากสหกรณและวินิจฉัยขออุทธรณ
ของผูสมัครซ่ึงไดรับเลือกเขาเปนสมาชิกและสมาชิกท่ีถูกใหออกจากสหกรณ
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    2.  พิจารณาเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการด ําเนินการและผูตรวจสอบกิจการของ
สหกรณ

    3.  พิจารณาอนุมัติงบดุลและจัดสรรกํ าไรสุทธิประจํ าปของสหกรณ
!           4.  รับทราบรายงานประจํ าป และรายงานของผูตรวจสอบกิจการของสหกรณ
!     5.  พิจารณาก ําหนดวงเงินซ่ึงสหกรณอาจกูยืมหรือค้ํ าประกัน
!     6.  อนุมัติแผนงานและประมาณการรายจายประจํ าปของสหกรณ
!     7.  พิจารณาคัดเลือกผูสอบบัญชี เสนอนายทะเบียนแตงต้ังและกํ าหนดคาตอบแทน

8.  พิจารณากํ าหนดคาตอบแทนใหแกผูตรวจสอบกิจการ
!            9.  พิจารณาการแยกสหกรณ
!     10.  พิจารณาแกไขเพิ่มเติมขอบังคับ

!           11. รับทราบเร่ืองการดํ าเนินงานของสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย และหรือชุมนุม
สหกรณท่ีสหกรณน้ีเปนสมาชิกอยู
!           12.  พิจารณาและปฏบัิติตามคํ าแนะนํ าของนายทะเบียนสหกรณหรือรองนายทะเบียน
สหกรณ หรือผูตรวจการสหกรณหรือผูสอบบัญชี ซ่ึงนายทะเบียนสหกรณแตงต้ัง
!           13.  กํ าหนดแนวทางซ่ึงสหกรณคิดจะทํ าเปนเคร่ืองเก้ือหนุนบรรดาสมาชิกตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ
คณะกรรมการดํ าเนินการ

คณะกรรมการดํ าเนินการ   ใหสหกรณมีคณะกรรมการดํ าเนินการสหกรณ ประกอบ
ดวย ประธานกรรมการหน่ึงคน และกรรมการอ่ืนอีกไมเกิน 14 คน  ซึ่งที่ประชุมใหญเลือกตั้งจาก
สมาชิก ซ่ึงกํ าหนดโดยกรมสงเสริมสหกรณ

ใหคณะกรรมการดํ าเนินการเลือกต้ัง          ในระหวางกันเองข้ึนดํ ารงตํ าแหนงประธาน
กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคน เลขานุการคนหน่ึงและ/หรือเหรัญญิกคนหน่ึง นอกน้ันเปนกรรมการ
และปดประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน ณ สํ านักงานสหกรณ

อํ านาจหนาที่ของกรรมการด ําเนินการแตละตํ าแหนง
           1.  ประธานกรรมการ มีอํ านาจหนาท่ี ดังน้ี

!                 1.1.  เปนประธานในที่ประชุมใหญและที่ประชุมคณะกรรมการด ําเนินการและ
ควบคุมการประชุมดังกลาวใหเปนไปดวยความเรียบรอย

!      1.2  ควบคุมดูแลการดํ าเนินงานท่ัวไปของสหกรณใหเปนไปดวยความเรียบรอย
และอยูในวัตถุประสงคของสหกรณ

!     1.3  ลงลายมือช่ือในเอกสารตาง ๆ ในนามสหกรณตามท่ีกํ าหนดไวในขอบังคับน้ี
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!       1.4  ดํ าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการมอบหมายใหภายใตกฎหมาย
ขอบังคับ ระเบียบ มติและคํ าสั่งของสหกรณ

 2.  รองประธานกรรมการ
!      2.1 ปฏิบัติการในอํ านาจหนาท่ีของประธานกรรมการแทนประธานกรรมการเม่ือ

ประธานกรรมการไมอยูหรือไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได  หรือมีตํ าแหนงประธานกรรมการวางลง
!      2.2  ชวยประธานกรรมการควบคุมดูแลการดํ าเนินงานท่ัวไปของสหกรณให

เปนไปดวยความเรียบรอยและอยูในวัตถุประสงคของสหกรณ
!           2.3  แจงนัดประชุมไปยังบรรดาสมาชิกหรือกรรมการดํ าเนินการแลวแตกรณี
!           2.4  ดํ าเนินการอ่ืน ๆ    ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการมอบหมายใหภายใต

กฎหมาย  ขอบังคับ ระเบียบ มติ และคํ าสั่งของสหกรณ
    3.  เลขานุการ

!                 3.1  จัดทํ ารายงานการประชุมใหญและรายงานการประชุมคณะกรรมการดํ าเนิน
การทุกคร้ัง
!                3.2  ดูแลรักษาเอกสารและรายงานการประชุมของสหกรณใหเรียบรอยอยูเสมอ
!          3.3  แจงนัดประชุมไปยังบรรดาสมาชิก หรือกรรมการดํ าเนินการแลวแตกรณี
!          3.4  ดํ าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการมอบหมายใหภายใตกฎหมาย

ขอบังคับ ระเบียบ มติและคํ าสั่งสหกรณ
    4.  เหรัญญิก

!                4.1.  กํ ากับ ดูแล ตรวจสอบการรับจายการเก็บรักษาเงินและทรัพยสินของสหกรณ
ใหเปนไปโดยถูกตองเรียบรอย
!                4.2  ดํ าเนินการอ่ืน ๆ  ตามที่คณะกรรมการด ําเนินการมอบหมายใหภายใต
กฎหมาย  ขอบังคับ ระเบียบ มติและคํ าสั่งของสหกรณ

กํ าหนดเวลาอยูในตํ าแหนง คณะกรรมการสหกรณมีวาระอยูในตํ าแหนงคราวละ
สองปนับแตวันเลือกต้ัง  กรรมการดํ าเนินการสหกรณซ่ึงพนจากตํ าแหนงอาจไดรับเลือกต้ังอีกได
แตตองไมเกินสองวาระติดตอกัน โดยตองพักอยางนอยหนึ่งปทางบัญชีสหกรณ      จึงจะสมัครรับ
เลือกต้ังเปนกรรมการดํ าเนินการใหมได           (“ขอบังคับ ประเภท สหกรณออมทรัพย สหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด” 2543: 12-14)
การบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

1.  ดานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน   ในป พ.ศ. 2545    สหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด มีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสหกรณ จํ านวน 28 คน โดยแบงเปน
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         1.1  ผูจัดการสหกรณ จํ านวน 1 คน และผูชวยผูจัดการจํ านวน 2 คน
                     1.2  ฝายบริหารงานทั่วไป จํ านวน 5 คน
                     1.3  ฝายจัดเก็บและติดตามหน้ี จํ านวน 4 คน
                     1.4  ฝายสินเชื่อและกฎหมาย จํ านวน 1 คน
                     1.5  ฝายบัญช ีจํ านวน 3 คน
                     1.6  ฝายการเงิน จํ านวน 3 คน
                     1.7  ฝายประมวลผลและรายงานขอมูล จํ านวน 8 คน
     1.8  งานตรวจสอบภายใน จํ านวน 1 คน
(เอกสารรายงานกิจการประจํ าป 2544: 9-10)

2.  ดานสถานท่ีปฏิบัติงาน  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด
ต้ังอยูบนช้ัน 3 ของอาคารสมานฉันท เลขท่ี 319 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ มีบริเวณพื้นที่
ของสหกรณประมาณ 70 ตารางเมตร  ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศท้ังหลัง   นอกจากน้ียังมีส่ิงอํ านวย
ความสะดวกส ําหรับสมาชิกท่ีมาใชบริการ ดังน้ี
                      2.1  เกาอ้ีสํ าหรับสมาชิกท่ีมาใชบริการน่ังรอจํ านวน 45 ท่ีน่ัง
                      2.2  หนังสือพิมพรายวัน จํ านวน 6 ฉบับ ตอวัน
                      2.3  เคร่ืองทํ าน้ํ าเย็นสํ าหรับสมาชิกผูมาใชบริการ จํ านวน 2 ถัง โดยใชแกว
กระดาษด่ืมแลวท้ิง
                      2.4  โตะสํ าหรับกรอกแบบเพ่ือการกูเงินหรือฝากเงิน จํ านวน 2 ชุด
                      2.5  ตูรับฟงความคิดเห็น จํ านวน 2 ตู
    สํ าหรับสถานท่ีจอดรถยนตของสมาชิกท่ีมาใชบริการ สามารถจอดรถยนตไดท่ี
บริเวณหนาอาคารสมานฉันท ท้ัง 2 ดาน (บุญเรือง  ตันยา สัมภาษณ )

    3.  ดานการด ําเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
จํ ากัด  ไดแก  การดํ าเนินงานท่ีเปนกิจกรรมหลักตามวัตถุประสงคของสหกรณ และกิจกรรมอ่ืน ๆ
ดังน้ี

         3.1  ดานการรับฝากเงิน  สหกรณมีการรับฝากเงิน  2  ประเภทไดแก
                3.1.1  เงินฝากออมทรัพย   อัตราดอกเบ้ียรอยละ 2.50  บาท ตอป   (ประกาศ

สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการจํ ากัด ณ วันท่ี 29 มีนาคม 2544) เปนเงินฝากที่
สามารถฝาก – ถอนไดวันละ 1 คร้ัง   โดยตองเปดบัญชีคร้ังแรก 100 บาท การคิดดอกเบ้ียเงินฝาก
จะคิดใหสมาชิกทุก 6 เดือน  คือ        สิ้นเดือนมิถุนายนและสิ้นธันวาคมเมื่อถอนเงินแลวตองมีเงิน
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คงเหลือไวในสมุดบัญชีไมนอยกวา 100 บาท
                            3.1.2  เงินฝากออมทรัพยพิเศษ  อัตราดอกเบ้ียรอยละ 2.75 บาท  ตอป
(ประกาศสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ณ วันท่ี 29 มีนาคม 2544)
หลักเกณฑการเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษคร้ังแรก ตองฝากไมนอยกวา 30,000 บาท  และ
การฝากเงินคร้ังตอไปตองไมนอยกวาคร้ังละ 5,000 บาท   สวนการถอนเงินฝากประเภทน้ีใหถอน
ไดเดือนละหน่ึงคร้ัง โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม      หากเดือนใดมีการถอนเงินมากกวาหน่ึงคร้ัง
สหกรณคิดคาธรรมเนียมการถอนเงินคร้ังท่ี 2  และคร้ังตอ ๆ ไปทุก ๆ  คร้ัง    ในอัตรารอยละหน่ึง
ของจํ านวนเงินท่ีถอน แตตองไมนอยกวา 300 บาท    ยอดเงินฝากคงเหลือในบัญชีหลังจากถอน
แลวเหลือไมนอยกวา  30,000  บาท     สหกรณคิดดอกเบ้ียเงินฝากใหเปนรายวันและจะนํ าดอก
เบ้ียทบเปนเงินเขาบัญชีของผูฝากในวันส้ินเดือนธันวาคมของทุกป  (“ระเบียบสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  วาดวยการรับฝากเงิน” 2538: 4-5)

   3.2  ดานการกูยืมเงิน   สมาชิกสามารถกูเงินจากสหกรณได 3 ประเภท ไดแก
                           3.2.1  เงินกูสามัญ

          3.2.2  เงินกูฉุกเฉิน
                           3.2.3  เงนิกูกรณีพิเศษ

               3.2.1  เงินกูสามัญ   เปนเงินกูท่ีตองมีสมาชิกอ่ืนหรือหลักทรัพยค้ํ าประกัน โดย
สมาชิกตองสงชํ าระหนี้ไมเกิน 84 งวด   วงเงินกูไมเกิน 700,000 บาท   อัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75
ตอป  (ประกาศสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ณ วันท่ี 19 ธันวาคม
2544)  หลักเกณฑการพิจารณาเงินกูสามัญ มีดังนี้

1)  ตองเปนสมาชิกแลวไมนอยกวา 4 เดือน
!                   2)  ผูท่ีมีอายุการเปนสมาชิกไมถึง 5 ป  กูไดไมเกิน 20 เทาของเงินไดราย
เดือนแตไมเกิน 700,000 บาท (ดูหุนประกอบดวย)
!                   3)  ผูท่ีเปนสมาชิก 5 ปขึ้นไป มีสิทธิ์กูไดไมเกิน 25 เทา ของเงินไดรายเดือน
แตไมเกิน 700,000 บาท  (ดูหุนประกอบดวย)
!                    4)  ผูท่ีเปนสมาชิกต้ังแต 10 ป ขึ้นไป   มีสิทธิ์กูไดไมเกิน 30 เทาของเงินได
รายเดือนแตไมเกิน 700,000 บาท (ดูหุนประกอบดวย)
!                              5)  ผูท่ีเปนสมาชิกต้ังแต 12 ป ขึ้นไป   มีสิทธิ์กูไดไมเกิน 35 เทาของเงินได
รายเดือนแตไมเกิน 700,000 บาท (ดูหุนประกอบดวย)
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                 6)  ที่เปนสมาชิก มีคาหุนตั้งแต 50,000 บาท ขึ้นไป   แตไมเกิน 100,000
บาท กูไดไมเกิน 4 เทาของคาหุน (ดูเงินเดือนประกอบดวย)
!                   7)  ผูท่ีเปนสมาชิก มคีาหุนตั้งแต 100,000 บาท ขึน้ไป กูไดไมเกิน 700,000
บาท (ดูหุนประกอบดวย)
!                              8)  สมาชิกที่ยื่นกูไดไมเกิน 500,000 บาท  จะตองมีเงินไดรายเดือนเหลือ
ไมนอยกวา 10 %
!                              9)  สมาชิกท่ีย่ืนกูเกิน 500,000 บาท แตไมเกิน 700,000 บาท    จะตองมี
เงินไดรายเดือนเหลือไมนอยกวา 20 %

                 10)  การคํ านวณคาหุนของสมาชกิใหคํ านวณถึงวันที่จายเงินใหกูแกสมาชิก
                  11)  กรณีกูโดยใชหุนคํ ้าประกันสมาชิกทุกคนมีสิทธิกูเงินไดไมเกิน  90 %

ของคาหุน
                       12)  กรณีกูโดยใชเงินฝากในสหกรณค้ํ าประกัน  สมาชิกมีสิทธิกูไดไมเกิน

90 % ของเงินฝาก
                   ขั้นตอนการกูเงินสามัญ      สมาชกิกรอกแบบฟอรมท่ีกํ าหนด 1 ฉบับ

หลังจากย่ืนเร่ืองแลวประมาณ 5 วันจะไดรับเงินกู ผูมีสิทธิอนุมัติการกูเงินไดแกผูจัดการสหกรณ
          3.2.2  เงินกูฉุกเฉิน ใหกูได 1 เทาของเงินเดือน แตไมเกิน 30,000 บาท อัตรา

เงินกูรอยละ 6.75 ตอป โดยพจิารณาตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี
           1)   ตองเปนสมาชิกมาแลว เปนเวลา 1 เดือน

!                               2)  กํ าหนดสงช ําระไมเกิน 6 งวด
         ขั้นตอนการกูฉุกเฉิน สมาชิกกรอกแบบฟอรมตามท่ีกํ าหนด 1 ฉบับ เมื่อ

ย่ืนเร่ืองขอกูแลว สามารถรับเงินกูไดทันที
                   การคํ ้าประกัน

           1)  หากกูเกินกวาคาหุน ตองมีสมาชิกอยางนอย 1 คน ค้ํ าประกันอยางไม
มีขอจ ํากัด

                    2)  สมาชิก 1 คน   สามารถค้ํ าประกันผูกูได 3 คน  ทั้งนี้  วงเงินคํ ้าประกัน
รวมแลวตองไมเกินวงเงินที่ตนมีสิทธิกู      (“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยเงินกูสามัญและเงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน ” 2543: 1-2)

          3.2.3  เงินกูกรณีพิเศษ  เปนเงนิกูท่ีตองมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน สหกรณได
กํ าหนดการกูเงินกูพิเศษไวใหกับสมาชิกท่ีประสงคจะขอกูไว ดังตอไปน้ี
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                                   1)  เงินกูพิเศษเพ่ือการเคหะสงเคราะห  ใหกูไดไมเกิน 1,500,000 บาท
กํ าหนดสงคืนไมเกิน 240 งวด

2)! เงนิกูพิเศษเพ่ือยานพาหนะ  ใหกูไดไมเกิน 800,000 บาท  กํ าหนดสง
คืนไมเกิน 60 งวด

3)! เงินกูพิเศษเพื่อการลงทุน  ใหกูไดไมเกิน 800,000 บาท   กํ าหนดสง
คืนไมเกิน 96 งวด

           ทั้งนี้ จะตองชํ าระใหเสร็จส้ินกอนท่ีผูกูจะมีอายุครบ 65 ปบริบูรณ
                   อัตราดอกเบ้ียเงินกูพิเศษ  รอยละ 6.75 บาท ตอป

         คุณสมบัติผูกู
           1)  ตองเปนสมาชิกสหกรณมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน

!                               2)  ตองมีเงินไดรายเดือนใหหัก ณ ท่ีจาย
                    หลักเกณฑ

           1)  ย่ืนคํ าขอกูตามแบบท่ีสหกรณกํ าหนด
!                               2)  ตองนํ าหลักทรัพยมาเปนประกัน (วิธีการเชนเดียวกับธนาคาร
พาณิชย)

         คาใชจายในการใหบริษัทประเมินราคาหลักทรัพย มีดังนี้
           วงเงินกูไมเกิน 500,000 บาท          เสียคาใชจาย  1,500  บาท
           วงเงินกู 500,000-1,500,000 บาท  เสียคาใชจาย  1,900  บาท
         การอนุมตัเิงินกูพิเศษ   คณะกรรมการดํ าเนนิงานจะเปนผูพิจารณา

อนุมติัเงนิกู   (“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด วาดวยเงินกู
พเิศษ” 2540: 2-5)

     3.3  การเก็บสะสมทุนเรือนหุน     จากสมาชิกการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา
สหกรณไดเก็บคาธรรมเนียมแรกเขารายละ 50 บาท    และผูสมัครตองถือหุนเปนรายเดือน ๆ
ละเทา ๆ กัน    (หุนละ 10 บาท) ตามเกณฑ ดังน้ี

             เงินไดรายเดือน  (บาท)                 การถือหุนรายเดือน (หุน)
ไมเกิน   5,000 20
เกินกวา 5,000    ถึง    6,000 25
เกินกวา 6,000    ถึง    8,000 30
เกินกวา 8,000    ถึง  10,000 40
เกินกวา    10,000    ถึง  12,000 50
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              เงินไดรายเดือน  (บาท)                 การถือหุนรายเดือน (หุน)
เกินกวา    12,000    ถึง  15,000 60
เกินกวา    15,000    ถึง  20,000 70
เกินกวา    20,000    ขึ้นไป  80

(“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยการถือหุน” 2538: 1)
     3.4  ประชมุใหญสามัญประจํ าป  จะจัดขึ้นที่คุรุสภา  ถนนพิษณุโลก     เขตดุสิต

กรุงเทพฯ หรือสถานศึกษาใกลเคียง    โดยจัดระหวางเดือนมกราคมถึงมีนาคมของทุกป    การลง
คะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการสหกรณจะใชวิธีการหยอนบัตรและมีการจายเงินคาอาหารกลางวัน 
ในวันประชุมคนละ 300 บาท  หลังจากการประชุมเสร็จสิ้น    สหกรณจะจายเงินปนผลใหสมาชิก
ในวันถัดมา โดยในป พ.ศ.2544 สหกรณไดจายเงินปนผลในอัตรารอยละ  5.50 บาท และจายเงิน
ปนผลเฉล่ียคืนในอัตรารอยละ 10 บาท (บุญเรือง  ตันยา สัมภาษณ )

3.5! การจดัสวสัดกิารของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร
จํ ากัด  ในป  พ.ศ. 2544   สหกรณไดใหสวัสดิการตาง ๆ ดังน้ี คือ

                 3.5.1  ทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 600 ทุน ๆ ละ 1,000 บาท
     3.5.2  เงินสงเคราะหศพครอบครัวสมาชิกรายละ 1,000 บาท

                          ในกรณีที่สมาชิกถึงแกกรรมในขณะที่เปนสมาชิก มีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะหเก่ียวกับการศพตามหลักเกณฑ ดังน้ี

1)! เปนสมาชิกในสหกรณนี้ไมเกิน 1 ป     ใหไดรับเงินสงเคราะหเกี่ยว
กับการศพ  5,000 บาท

2)  เปนสมาชิกในสหกรณนี้เกิน 1 ป แตไมเกิน 5 ป   ใหไดรับเงิน
สงเคราะหเก่ียวกับการศพเพ่ิมข้ึนอีกปละ 1,000 บาท

    3)  เปนสมาชิกในสหกรณนี้เกิน 5 ป แตไมเกิน 10 ป  ใหไดรับเงิน
สงเคราะหเก่ียวกับการศพเพ่ิมข้ึนอีกปละ 2,000 บาท

                   4)  เปนสมาชิกในสหกรณนี้เกิน 10 ป แตไมเกิน 15 ป    ใหไดรับเงิน
สงเคราะหเก่ียวกับการศพเพ่ิมข้ึนอีกปละ 3,000 บาท

5)  เปนสมาชิกในสหกรณนี้เกิน 15 ป    ขึ้นไปใหไดรับเงินสงเคราะห
เก่ียวกับการศพเพ่ิมข้ึนอีกปละ 4,000 บาท

               จากหลักเกณฑขางตน สหกรณจะจายเงินสงเคราะหเก่ียวกับการศพ
สมาชิกภายในวงเงินไมเกิน  50,000  บาท (“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
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ศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยกองทุนสวัสดิการเพ่ือการศพสมาชิกและครอบครัว” 2537: 2)
3.5.3  สวัสดิการสมาชิกที่เกษียณอายุราชการ   เปนการจายเงินสวัสดิการ

ใหกับสมาชิกผูเกษียณอายุราชการ ตามหลักเกณฑตอไปน้ี
       1)  ผูท่ีมีอายุการเปนสมาชิกต้ังแต 10 ป แตไมเกิน 15 ป ใหไดรับเงิน

สวัสดิการ เปนเงิน 5,000 บาท
            2)  ผูท่ีมีอายุการเปนสมาชิกต้ังแต 15 ป แตไมเกิน 20 ป ใหไดรับเงิน

สวัสดิการ เปนเงิน 10,000 บาท
    3)  ผูท่ีมีอายุการเปนสมาชิกต้ังแต 20 ป ขึ้นไป  ใหไดรับเงินสวัสดิการ

เปนเงิน 15,000 บาท (“ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวย
การใหสวัสดิการสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการ” 2544:2 )

           3.6  การประชาสัมพันธขาวสาร  ความเคล่ือนไหวตาง ๆ   ใหสมาชิกทราบ
สหกรณไดจัดทํ าขาวสหกรณ  3  เดือนตอหน่ึงฉบับ  รวมปละ 4 ฉบับ  โดยจัดวางขาวไวท่ีสหกรณ
และมอบใหคณะกรรมการผูแทนกรมตาง ๆ   นํ าไปแจกใหแกสมาชิก  (บุญเรือง ตันยา สัมภาษณ )

3.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ
 

    ความพงึพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) ไดมผีูใหความหมายของความพึงพอใจไว
หลายความหมาย ดังน้ี

    ความพงึพอใจ   เปนการใหคาความรูสกึของคนเราท่ีสมัพันธกับโลกทัศนท่ีเก่ียวกับความ
หมายของสภาพแวดลอม  คาความรูสกึของบุคคลท่ีมตีอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน  เชน
ความรูสึก ดี-เลว  พอใจ-ไมพอใจ  สนใจ-ไมสนใจ  เปนตน  (วิมลสิทธิ ์หรยางกูร 2526)

    ความพึงพอใจเปนความรูสึกของผูท่ีมารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณท่ีได
รับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน  (Chaplin,1986: อางถึงใน สมพร ต้ังสะสม
2537: 14)

ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความตองการ  (Need)  ไดบรรลเุปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาจะมคีวามสุขซ่ึงสังเกตไดจากสายตา คํ าพดูและการแสดงออก  (หลยุ จ ําปาเทศ 2533)

ความพงึพอใจ เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล เมือ่ความตองการพืน้ฐานท้ังรางกายและจิตใจ
ไดรับการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย  เปนความพยายามท่ีจะขจัดความ
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ตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย  หรือภาวะไมสมดุลในรางกาย เมือ่สามารถขจดัสิ่งตาง ๆ ดัง
กลาวออกไปได  มนุษยยอมจะไดรับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตองการ (Davis,1967: 81)

ความพงึพอใจของลูกคา  คือ ระดับความรูสกึของบุคคลท่ีเปนผลจากการเปรียบเทียบ
การทํ างานของผลิตภณัฑตามท่ีเห็นหรือเขาใจ  กับความคาดหวังของบุคคล  ดังน้ันระดับของความ
พงึพอใจจงึเปนฟงกชัน่ของความแตกตางระหวางผลการทํ างาน (ผล) ท่ีมองเห็นหรือเขาใจและความ
คาดหวัง สามารถแบงเปน 3 ระดับ กลาวคือ หากการทํ างานของขอเสนอ (หรือผลติภณัฑ) ตรงกับ
ความคาดหวัง ลกูคายอมพอใจ แตถาเกินกวาความคาดหวังลูกคาก็ย่ิงพอใจมากข้ึนไปอีก
(คอตเลอร 2541: 48-49)

ทฤษฎท่ีีจะสนับสนุนวา ความพงึพอใจ หรือไมพงึพอใจของบุคคลเกิดข้ึนไดอยางไร น้ัน
มแีนวคิดพอสงัเขป ดังน้ี

3.1 ทฤษฎคีวามพึงพอใจในบริการ
     John D. Millet กลาววา  ความพงึพอใจในบริการ (Satisfactory Service) หรือความ

สามารถท่ีจะพจิารณาวาบริการน้ันเปนท่ีพงึพอใจหรือไมสามารถวัดไดจาก
    3.1.1  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service)  หมายถึง การใหบริการ

ของสหกรณท่ีมีความยุติธรรมเสมอภาคเทาเทียมกัน     ไมวาสมาชิกของสหกรณจะมตํี าแหนงหนาที่
การงานอยางไร ก็ใหบริการโดยมีมาตรฐานการใหบริการอยางเดียวกัน

   3.1.2  การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service)  หมายถึง    ในการบริการจะตอง
มองวา การใหบริการแกสมาชกิจะตองตรงเวลา              ผลการปฏบัิติงานของสหกรณจะถือวาไมมี
ประสทิธภิาพเลยถาไมตรงเวลา   ซึง่จะสรางความไมพงึพอใจใหแกสมาชิกท่ีมาใชบริการ

         3.1.3  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)   หมายถึง  การใหบริการที่มี
ความเพยีงพอดานสถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ

    3.1.4 การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการ
ท่ีเปนไปอยางสมํ ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสมาชิกเปนหลัก

    3.1.5  การใหบริการท่ีมคีวามกาวหนา (Progressive Service)  หมายถึง การให
บริการท่ีมกีารปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบัติงาน    กลาวอีกนัยหน่ึง คือ     การเพิม่ประสทิธภิาพ
หรือความสามารถท่ีจะทํ าหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม
(ศศิธร พลูสขุ 2538: 32)

3.2  ทฤษฎคีวามสอดคลองทางความคิด (cognitive consonance theory)
       เจาของทฤษฎีน้ีคือ Fritz  Heider (1946) หลกัการของทฤษฎน้ีีมีอยูวา     ถาสมาชิก
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ในสงัคมหรอืกลุมใด ๆ ก็ตามมคีวามรูสกึหรือทาทีเปนไปในแนวทางท่ีสอดคลองกันก็จะอยูดวยกัน
ได    แตถามคีวามรูสกึแตกตางจากสังคมหรือกลุม    ก็ตองเปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกันเพ่ือจะอยู
ดวยกันตอไป เชน ความสมัพนัธระหวาง   สมาชกิกลุม   คณะกรรมการกลุมและกิจกรรมการดํ าเนิน
ธรุกิจ    สภาพเชนน้ีจะสมดุลกันหรือไม       ข้ึนอยูกับความสัมพนัธระหวางสวนประกอบท้ังสามวา
จะเปนไปในทางใด  ซึง่อาจจะเปนไปในทางบวก   ( + )   หมายถึงความสมัพนัธสอดคลองกัน   อัน
เปนผลใหเกิดความชอบ   ความพอใจ ความพงึพอใจ หรือในทางลบ ( - ) หมายถึง   มคีวามขดัแยง
ไมสอดคลองกัน เปนผลใหเกิดความไมชอบ  ไมพอใจ ไมพงึพอใจ

           เคร่ืองหมาย   +   หมายถึง ชอบ พอใจ พงึพอใจ
             เคร่ืองหมาย    -   หมายถึง ไมชอบ ไมพอใจ ไมพงึพอใจ

                      การดํ าเนินธุรกิจ

     คณะกรรมการกลุม

         ภาพท่ี 2.1  การแสดงความสอดคลอ

        จากภาพ 2.1 แสดงใหเห็นวา           สมาชกิม
กรรมการ ในเร่ืองการดํ าเนินธุรกิจ ความรูสกึพึงพอใจจะเกิดข้ึน
การสงเสริม การรวมตัวหรือผนึกกํ าลังความคิด กํ าลงักาย กํ าล
กลุมใหประสบความสํ าเร็จ สามารถทํ าใหกลุมสหกรณออมทร
ไดเปนอยางดี

3.3! ทฤษฎคีวามไมสอดคลองทางความคิด (c
 เจาของทฤษฎีคือ Leon  Festinger  หลกัของทฤษฎีมีวา  เมือ่
ทาง แตละทางไมลงรอยกัน น่ันคือ  หนวยทัง้สามซึง่ไดแก  สม

+

+
+
           สมาชิกกลุม
งทางความคิด

คีวามคิดเห็นสอดคลองกันกับคณะ
 เมือ่สภาพการณเปนเชนน้ี  ทํ าใหมี
งัทรัพย   เพือ่รวมมอืกันทํ าธุรกิจของ
พัยกลุมน้ีมีประสิทธิผลในการทํ างาน

ognitive dissonance theory)
บุคคลเกิดความขัดแยงข้ึนเปนสอง
าชิก  คณะกรรมการและการดํ าเนิน
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ธรุกิจไมสอดคลองกัน สภาพสงัคมจะอยูในลกัษณะไมสมดุล    ทํ าใหการดํ าเนินธุรกิจของกลุมไม
ประสบผลส ําเร็จและเพือ่การดํ าเนินกิจกรรมใหไดผลจงึจ ําเปนตองขจัดความขัดแยงใหหมดไป ไมวา
จะขดัแยงกับบุคคลหรือวัตถุ หรือสถานการณ  (man  or  objective  of situation)     วิธีขจดัความ
ขดัแยงโดยการปรับความรูสกึใหเปนไปในทางบวก ( + )     ก็จะสามารถเปล่ียนแปลงเจตคติได
เชน    สมาชกิไมชอบวิธกีารดํ าเนินกิจกรรม  ธุรกิจของคณะกรรมการ  ยังผลใหเกิดความขัดแยงใน
สังคมน้ัน อันจะเปนผลใหเกิดความไมชอบ ไมพงึพอใจได

         การดํ าเนินธุรกิจ

     คณะกรรมกา

        ภาพท่ี 2.2 

      จากภาพท่ี 2.2    
ความรูสกึไมพงึพอใจตอคณะกรรม
กรรมการดวย  ( - )    แมวาคณะ
สภาพเชนน้ีกลุมน้ีจะขาดเสถียรภา
กรรมตาง ๆ  ของกลุมก็เกิดความล

3.4  ทฤษฎีเติมเต็มค
 ทฤษฎีน้ีมีพ้ืนฐา

อธบิายวา ระดับของความพึงพอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งและความตองการนั้น
ยังไมมีความตองการขณะนั้น  ค
ของการไดรับการตอบสนอง
+

รกลุม

 การแสดงความไมสอดคลอ

  สมาชกิมคีวามคิดเห็นไมส
การ   ( - ) มผีลทํ าใหไม
กรรมการจะพงึพอใจในการด
พในการทํ างาน        กลุม
มเหลวในท่ีสุด (สงวน  สทุธ
วามตองการ (Need  Ful
นมาจากทฤษฎีความตองกา
ใจข้ึนอยูกับความตองการ 
 ไดรับการตอบสนอง  ย
วามพึงพอใจโดยรวมมาจา

-

-

           สมาชกิกลุม
งทางความคิด

อดคลองกับคณะกรรมการกลุมจะเกิด
พงึพอใจตอการดํ าเนินธุรกิจของคณะ
 ําเนินธุรกิจก็ตาม  ( + )      ลกัษณะ
ก็ไมอาจกาวหนาไดและการดํ าเนินกิจ
เิลศิอรุณ 2529: 96-97)
fillment  Theory)
ร  5  ข้ันตอนของมาสโลว    ทฤษฎีนี้
บุคคลใดก็ตามเม่ือเขามีความตองการ
อมเกิดความพึงพอใจมากกวาบุคคลท่ี
กความตองการในแตละองคประกอบ
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3..5  ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม (Social  Influence  Theory)
        เวียสและชอร คนพบวา บุคคล ๆ หน่ึงจะเชื่อมโยงระดับความพึงพอใจของเขากับ

บุคคลขางเคียง  จากการที่เขารูสึกพอใจหรือไมพึงพอใจ  เขาจะสังเกตุดูบุคคลอ่ืนท่ีไดรับการ
บริการมีความแตกตางเชนเดียวกับเขาอยางไร

3.6! ทฤษฎีความยุติธรรม (Equity  And  Inequity  Theory)
       อาดัมส  อางวา       ความพึงพอใจเกิดจากสมดุล ระหวางส่ิงท่ีไดรับจากการตอบ

สนอง ซ่ึงความพึงพอใจเกิดจากการไดรับความยุติธรรม  สวนความไมพึงพอใจเกิดจากการไมได
รับความยุติธรรม จากการบริการ (ไพฑูรย เริงกมล 2540: 17-18)

3.7! ทฤษฎีการเก็บกด
Hardy and Heyes (1944)  อางวา คนเราจ ําเร่ืองท่ีทํ าใหไมพึงพอใจไดมากกวา

เรื่องที่นาพึงพอใจ  จึงทํ าใหจํ าเหตุการณเหลาน้ีไดดีกวา  แมวาเปนเหตุการณท่ีทํ าใหไมสบายใจ

ตามความหมายของผูวิจัย  ความพงึพอใจหมายถึง ความรูสกึชื่นชอบ ความตองการ
ความสนใจหรือความประทับใจท่ีเกิดขึน้จากการไดสมัผสัหรือไดรับประโยชนจากการไดสัมผัส  หรือ
ไดรับประโยชนจากส่ิงน้ัน

4.  แนวความคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการใหบริการ

    การใหบริการเปนหนาท่ีหลักท่ีสํ าคัญในกิจการของสหกรณ      เน่ืองจากเปนงานท่ีตอง
ติดตอกับสมาชิก มีผูใหความหมายเก่ียวกับการใหบริการไวหลายทาน ดังน้ี

    ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  พุทธศักราช 2525      ไดใหคํ าจ ํากัดความของ
คํ าวา  “ การบริการ”  ไววา หมายถึง  การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ   เชน   ธุรกิจการ
ใหบริการตาง ๆ เปนตน

    คํ าวา   “การบริการ”   ตรงกับภาษาอังกฤษวา   “Servics”   ในความหมายที่วาเปนการ
กระทํ าท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ  การดํ าเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน

4.1 ลักษณะของงานบริการ
     4.1.1  งานบริการ    เปนงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพรอมกัน คือไมอาจ

กํ าหนดความตองการแนนอนได  ขึน้อยูกับผูใชบริการวาตองการเมื่อใดและตองการอะไร
 4.1.2  งานบริการ      เปนงานท่ีไมอาจกํ าหนดปริมาณงานลวงหนาได     การมาใช
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บริการหรือไมข้ึนอยูกับเงือ่นไขของผูใชบริการ  การกํ าหนดปริมาณงานลวงหนาจึงไมอาจทํ าได
นอกจากการคาดคะเนความนาจะเปนเทาน้ัน

4.1.3  งานบริการ  เปนงานท่ีไมมตัีวสินคา  ไมมผีลผลิต   สิง่ท่ีผูใชบริการจะได   คือ
ความพงึพอใจ ความรูสกึคุมคาท่ีไดมาใชบริการ  ดังน้ันคุณภาพของงานจงึเปนสิ่งส ําคัญมาก

    4.1.4  งานบริการ เปนงานท่ีตองการตอบสนองในทันที  ผูใชบริการตองการใหลงมือ
ปฏบัิติในทันที  ดังน้ันผูใหบริการจะตองพรอมท่ีจะสนองตลอดเวลาและเม่ือนัดวัน เวลาใด ก็จะตอง
ตรงตามกํ าหนดนัด

    4.2 ทฤษฎีการใหบริการ
          Zeithal. And Barry กลาววา  การใหบริการท่ีประสบความสํ าเร็จตองประกอบดวย

คุณสมบัติตาง ๆ เหลาน้ี คือ
          4.2.1 ความเชื่อถือได (reliability) ประกอบดวย

!                          1)  ความสมํ่ าเสมอ (consistency)
                         2)  ความพึ่งพาได (dependability)

!                 4.2.2.  การตอบสนอง (responsive) ประกอบดวย
                   1)  ความเต็มใจที่จะใหบริการ

          2)  ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา
          3)  มีการติดตออยางตอเน่ือง
          4)  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี

                      4.2.3.  ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย
          1)  ความสามารถในการใหบริการ
          2)  ความสามารถในการส่ือสาร
          3)  ความสามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ

                      4.2.4.  การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย
          1)  ผูใชบริการเขาหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมาย

ซับซอนเกินไป
          2)  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย
          3)  เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสํ าหรับผูใชบริการ
          4)  อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก

                      4.2.5.  ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย
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          1)  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ
          2)  ผูใหการบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี

                       4.2.6.  การส่ือสาร (Communication) ประกอบดวย
          1)  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ
          2)  มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ

     4.2.7.  ความซื่อสัตย  (Credibility)   คุณภาพของงานบริการ  มีความเที่ยงตรง
นาเช่ือถือ  (รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2535: 14-15)

    การใหบริการ      เปนการใหบริการในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีอํ านาจกระทํ าเพ่ือตอบ
สนองตอความตองการเพ่ือใหเกิดความพอใจ จากความหมายน้ี จึงเปนการพิจารณาการใหบริการ
วาประกอบดวย ผูใหบริการ(Providers) และผูรับบริการ (Recipients)  โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปน
หนาท่ีท่ีตองใหบริการ  เพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ  (ปฐม มณีโรจน อางถึงใน ศศิธร พูลสุข
2538: 29)

    สรุปไดวาการใหบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติตามเพ่ือผูอ่ืนชอบ พอใจ
โดยอํ านวยความสะดวก และทํ าตนเพ่ือผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข

5.  แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการ (Management)

    การจัดการคือการปฏิบัติงานประจํ าวันท้ังปวงท่ีมีอยูภายในโครงสรางบริหารของหนวย
ธุรกิจนั้น ๆ      โดยใหเปนไปตามแผนและนโยบายท่ีฝายบริหารกํ าหนดไวเพ่ือจะไดบรรลุเปาหมาย
แตละข้ันตอนและความมุงหมาย     หรือวัตถุประสงคขององคการธุรกิจนั้นอยางมีประสิทธิภาพใน
สหกรณนั้น  ผูทํ าหนาท่ีจัดการประจํ าสวนใหญ       ไดแก    คณะกรรมการดํ าเนินการและผูจัดการ
คณะกรรมการและผูจัดการเปนองคกรส ําคัญย่ิง  เพราะสหกรณจะท ําธุรกิจบรรลุความมุงหมายได
อยางมีประสิทธิภาพสูงยอมขึ้นอยูกับองคกรดังกลาว  (ทิพย  ทิพยชัยเมธา 2529: 4)

สหกรณท่ีจะดํ าเนินงานพบความส ําเร็จน้ันข้ึนอยูกับองคประกอบสํ าคัญ 2 ประการ คือ
5.1  องคประกอบท่ัวไป ไดแก ปจจยัท้ังหาคือ คน เงนิ วัสดุ การจดัการและเทคโนโลยี

(Man,  Money,  Material,  Management  and  Technology)         ซ่ึงเปนหลักการท่ัวไปอยูแลว
ความสํ าเร็จทุกอยางข้ึนอยูกับตองมี  คนดี  มีกํ าลังเงินดี  มีวัสดุสิ่งของพรอม  มีการจัดการท่ีดี   มี
ประสิทธิภาพและมีการน ําวิชาการใหม ๆ มาใช  ซึ่งจะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมได
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    5.2  องคประกอบโดยเฉพาะ  ไดแก การจดัการท่ีดี นอกเหนือจากองคประกอบท่ัวไป
แลว ความส ําเร็จของขบวนการสหกรณจะข้ึนอยูกับการจัดการเปนใหญ     โดยมีกลุมบุคคลอยู  3
ฝาย  ตางก็มีบทบาท   หนาท่ีและความรับผิดชอบรวมกัน  บุคคลดังกลาว   ไดแก  สมาชิกสหกรณ
คณะกรรมการด ําเนินการและผูจัดการ  รวมท้ังพนักงานและลูกจางของสหกรณดวย บุคคลเหลาน้ี
ไดรวมกันดํ าเนินงานโดยมีสมาชิกของสหกรณเปนฐานเลือกคณะกรรมการท่ีดี    มีความรูสูง     มี
คุณสมบัติตามขอบังคับท่ีสหกรณวางไวใหทํ าหนาที่แทนสมาชิก           กํ าหนดนโยบายดํ าเนินงาน
พทิกัษผลประโยชนของสมาชกิและเลือกผูจัดการที่มีความรู  ความสามารถ   ซื่อสัตยสุจริต ควบคุม
งานทุกดานของสหกรณ  เชน  งานสารบรรณ   งานการเงิน และการบัญช ี   งานทะเบียนและสถิติ
ฯลฯ  (พันธุม ดิษยมณฑล 2528: 83)

    จากการศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับการจัดการ  สรุปไดวาการท่ีสหกรณมีการใหบริการ
ท่ีทํ าใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจนั้น หลักการสํ าคัญ  คือ ฝายจัดการของสหกรณตองมีการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ  คํ านึงถึงผลประโยชนของสมาชิกเปนหลักและมีการดํ าเนินงานตามวัตถุประสงค
ของการจัดต้ังสหกรณ   ท้ังน้ีตองมีการนํ าเอาหลักการจัดการสมัยใหมและนํ าเทคโนโลยีมาใช    ซึ่ง
จะทํ าใหงานความมีความคลองตัว   ลดข้ันตอนในการทํ างาน   ใชพนักงานนอย ทํ าใหคาใชจายใน
การดํ าเนินงานลดลง

6. ทฤษฎีการจูงใจ

    ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวไดกลาววา ความตองการของคนสามารถเรียงล ําดับความ
สํ าคัญไดจากความตองการระดับต่ํ าสุดไปสูระดับสูงสุด    คือ

    6.1   ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological  Needs)   เปนความตองการ
เบ้ืองตนเพ่ือการอยูรอด  เชน   ความตองการอาหาร  น้ํ าและความตองการทางเพศ ความตองการ
ทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน

    6.2  ความตองการความปลอดภัย  (Safety  Needs) ความตองการที่อยูระดับสูงขึ้น
ไปจะมีความสํ าคัญเม่ือความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว       ความตองการ
ความปลอดภัยจะเปนความตองการเก่ียวกับการปองกันอันตรายตาง ๆ     ท่ีอาจจะข้ึนกับรางกาย
ความเจ็บปวย และความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ

6.3  ความตองการทางดานสังคม (Social  Needs) เมือ่ความตองการทางดานรางกาย
และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว        ความตองการทางดานสังคมจะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่
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สํ าคัญตอพฤติกรรมของคน   คนมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม       ดังน้ันความตองการทางดานน้ี
จะเปนความตองการเก่ียวกับการอยูรวมกันและไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรูสึกวา
พวกเขาเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมอยูเสมอ

    6.4  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem  Needs)   เมื่อไดรับการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืนแลว   ส่ิงท่ีติดตามมาคือเรามักจะคิดวาเราจะตองดีเดนสํ าหรับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   และได
รับการยกยองจากบุคคลอ่ืน ความตองการทางดานน้ีเปนความตองการระดับสูง

    6.5  ความตองการความสมหวังของชีวิต  (Self-Realization  Needs)         ความ
ตองการประเภทนี้เปนความตองการระดับสูงสุด      เปนความตองการใหเกิดความสํ าเร็จทุกสิ่งทุก
อยางตามความคิดของเขาเอง บุคคลผูน่ันจะพยายามผลักดันชีวิตของเขาใหเปนไปในแนวทางที่ดี
ท่ีสุดตามท่ีเขาคาดหมายไว

เมื่อความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของคนตอไป
อีก   คนจะถูกจูงใจดวยความตองการท่ีอยูสูงข้ึนไปท่ียังไมไดรับการตอบสนอง  ความตองการของ
คนจะซํ ้าซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งอาจจะยังไมทันหมดไป     ความตองการอยางอื่นจะเกิด
ขึ้นมา  (Abraham  H. Maslow, อางถึงใน สมยศ นาวีการ 2525: 172-173)

กลาวโดยสรุป  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว    ไดอธิบายถึงความตองการของมนุษยท่ี
เปนลํ าดับข้ันซ่ึงความตองการข้ันพ้ืนฐาน หรือความตองการในปจจัยส่ี   เปนส่ิงท่ีมีความเก่ียวของ
กับสมาชิกของสหกรณเน่ืองจากการกูเงินจากสหกรณสวนใหญ  ผูวิจยัเห็นวานาจะนํ าไปใชในการ
ซอมแซมท่ีอยูอาศัยและเพ่ือการใชจายในครอบครัว    หากสหกรณออมทรัพยสามารถสนองความ
ตองการในสวนนี้ไดก็ท ําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในบริการไดเชนกัน

สรุป จากการศึกษาเรื่องทฤษฎีความพึงพอใจและทฤษฎีตาง ๆ แลว พบวาการบริการ
ของสหกรณสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ  John  D. Millet   และทฤษฎใีนการใหบริการ
ของ Zeithal. And  Barry.        จึงนํ ามาใชเปนกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือเพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

7.! การจัดชนช้ันในทัศนะนักการตลาดและชนช้ันกับโอกาสชีวิต

7.1! การจัดชนชั้นในทัศนะนักการตลาด
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ความคิดรวบยอดเก่ียวกับการจัดชวงช้ันทางสังคม  มีการนํ าไปใชกันอยางกวาง
ขวางในวงการวิชาชีพตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในวงวิชาชีพดานการตลาดและการโฆษณาไดมี
การจัดแบงกลุมผูบริโภคเปาหมายในสังคมออกเปนระดับตามฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจเพ่ือ
ประโยชนในการสรางตํ าแหนงครองใจใหกับสินคา        ใหรูกลุมเปาหมายทางการตลาดไดอยาง
ชัดเจน  นิยมแบงเปน 5 กลุม ดังน้ี

       7.1.1  กลุมคนท่ีรวยท่ีสุด (Upper Class) นักโฆษณาจัดไวเปนกลุม A เปนพวก
อัครมหาเศรษฐีทั้งเกาและใหม   คนกลุมน้ีจะมีการบริโภคสินคาราคาแพง หรูหรา ฟุมเฟอยจาก
ตางประเทศเพราะมีกํ าลังซื้อสินคาสูงมาก  รวมท้ังมีความเปนอยูท่ีหรูหราอยูในสังคมช้ันสูงดวย
กลุมน้ีจะมีอยูนอยในสังคม

     7.1.2  กลุมคนท่ีมีฐานะดี (Upper Middle Class)  เปนกลุมผูมีอันจะกิน มีเงิน
ทองทรัพยสมบัติพอสมควร   สามารถซ้ือสินคาฟุมเฟอยใชไดบาง   นักโฆษณาจัดกลุมนี้ไวเปน
กลุม  B คนกลุมน้ีจะสรางตัวจากความสามารถหรือพวกท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดดี เชน แพทย ผูบริหาร
ระดับสูง ดารานักแสดง เปนตน   ซึ่งเปนกลุมที่มีกิจกรรมในสังคมคอนขางมาก  ทํ าตัวเปนขาวอยู
เสมอ ยอมเสียเงินเพ่ือแสดงออกถึงสถานะทางสังคม และมีความพอใจท่ีจะซ้ือสินคาท่ีแสดงออก
ถึงรสนิยมและความเปนอยูท่ีดีของตน

      7.1.3  กลุมคนที่มีฐานะปานกลาง (Lower Middle Class) หรือกลุม C เปนกลุม
คนที่มีอยูในระดับพอมีพอกิน เลี้ยงครอบครัวได ไมเปนหน้ีสิน มีเงนิเหลือเก็บบาง เปนพวกท่ีอยูใน
ระดับสรางเน้ือสรางตัว  สามารถมีกํ าลังซ้ือเคร่ืองอํ านวยความสุขไดพอสมควร มีกํ าลังเงินพอจะไป
เท่ียวพักผอนตางจังหวัดได  บางสวนก็อยูในระดับซ้ือสินคาเงินผอน  คนกลุมนี้มีความพอใจที่จะ
ซื้อสนิคาในระดับปานกลางและใหความส ําคัญในเร่ืองความคุมคาของเงินท่ีจะใชัในการซ้ือสินคา
ใด ๆ เปนอยางมาก

    7.1.4  กลุมที่เปนพวกมีรายไดนอยถึงปานกลาง  (Upper Lower)   เรียกวา
กลุม D เปนกลุมท่ีมีขนาดคอนขางใหญในประเทศไทย คนกลุมนี้มีรายไดนอย แตถาขยันขันแข็ง
ทํ างานพิเศษก็อาจมีเงินเหลือเก็บบาง  สามารถซ้ือสินคาระดับคุณภาพปานกลางถึงต่ํ าและราคา
ถูก ประเภทตูเย็น โทรทัศนได คนที่อยูในกลุมเหลานี ้ ไดแก พนักงานบริษัท ขาราชการที่ไมได
ทํ างานพิเศษ ผูใชแรงงานที่มีกฎหมายแรงงานบังคับคาแรงขั้นตํ ่า เปนตน

      7.1.5  กลุมที่มีรายไดนอยมาก (Lower Lower) หรือ กลุม E เปนพวกท่ีมีรายได
นอยและไมแนนอน เชน เกษตรกรท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเอง  ผูใชแรงงานประเภทหาเชากินคํ ่า
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พวกนี้จะมีกํ าลังซ้ือนอย  สินคาท่ีขายตอคนกลุมน้ีจะมีลักษณะพิเศษคือเนนท่ีปริมาณมากและ
ราคาถูกเปนหลัก  คนกลุมนี้จะเปนคนกลุมที่ใหญที่สุดในประเทศ (จักรรัช ธีระกุล 2542: 71-72)

7.2! ชนชั้นกับโอกาสชีวิต
โอกาสชีวิต  หมายถึง   โอกาสท้ังปวงท่ีบุคคลจะไดรับและบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายของชีวิต โอกาสประสบความส ําเร็จของแตละบุคคลสัมพันธอยางย่ิงกับชนช้ันทางสังคม
ท่ีเขาเกิดมา สมาชกิในชนช้ันต่ํ าจะไมมีโอกาสหลาย ๆ อยาง ที่ชนชั้นสูงมี

       7.2.1  การศึกษา  กลาวไดกวาง ๆ วาคนที่มีสถานภาพทางสังคมสูงยอมมีโอกาส
สูงในการศึกษา ชนชั้นนํ ามีโอกาสไดรับการศึกษาสูงและมีคุณภาพดีเขาโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงดี มีครู
ดี อุปกรณการเรียนการสอนมีคุณภาพ  พอแมมีโอกาสชวยเหลือการศึกษาของลูกไดมาก ชนชั้นนํ า
ยังมีโอกาสในระดับการศึกษาท่ีสูงกวาชนช้ันต่ํ าอีกดวย

      7.2.2  สุขภาพอนามัย   ชนช้ันสูงมีโอกาสรับบริการสุขภาพอนามัย การตรวจ
รักษาโรคตาง ๆ ไดมากกวา ชนช้ันสูงบางครอบครัวมีหมอประจํ าตัวหรือประจํ าครอบครัว มีโอกาส
พักผอนเพื่อเสริมสรางพลานามัยไดมากกวา  ไดรับการเอาใจใสจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขมากกวา
ชนชั้นต่ํ าเพราะสามารถสื่อสารใหเขาใจไดงายกวา

       7.2.3  เศรษฐกิจ  ผูมีสถานภาพสูงเพียงใด   ย่ิงมีโอกาสทางเศรษฐกิจมากเพียง
น้ัน ชนชั้นนํ ามีโอกาสทํ างานมีเกียรติ งานบางงานใชสมอง งานไมตองใชกํ าลังแรงงาน แตมีรายได
สูง มีคาตอบแทนสูง

       7.2.4  ความสะดวกสบาย  ในท่ีน้ีหมายถึงความสะดวกสบายทางวัตถุ คือ การมี
สิ่งของเคร่ืองอํ านวยความสะดวกในการทํ างาน การเดินทาง การพกัผอนหยอนใจ ชีวิตครอบครัว
ชนชั้นสูงเพียงใดก็ยิ่งมีโอกาสไดรับความสะดวกมากขึ้นเพียงนั้น

       7.2.5  กระบวนการยุติธรรม  ในที่นี้หมายถึงยิ่งมีสถานภาพสูงเพียงใด ก็จะยิ่งมี
โอกาสไดรับความยุติธรรมในสังคมมากข้ึนเพียงน้ัน  เชน       การไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีใน
กระบวนการยุติธรรมเปนอยางดี สุภาพออนนอม การประกันตัว การหาทนายสูความ การค้ํ าประกัน
ก็มีโอกาสดีกวา เปนตน

       7.2.6  การเมือง  ชนช้ันสูงมโีอกาสทางการเมืองตางกันหลายดาน เชน มีโอกาส
ในการเขารวมกระบวนการทางการเมือง      มีโอกาสตอรองผลประโยชนกับนักการเมืองท่ีมีอยูใน
อํ านาจไดมากกวา (จักรรัช ธีระกุล 2542: 73-74)
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       สรุปไดวาขาราชการจัดอยูในกลุมท่ีเปนพวกมีรายไดนอยถึงปานกลาง   เน่ืองจาก
สวนใหญมีเงินเดือนที่แนนอนและไมไดท ํางานพิเศษ  แตถาขาราชการมีตํ าแหนงหนาท่ีการงานสูง
ก็มียอมมีโอกาสในชีวิตท่ีดีกวา เชน การไดรับบริการท่ีสุภาพ ออนนอมและใหเกียรติมากกวา

8.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

    งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาเร่ืองน้ี ผูวิจัยสนใจในการศึกษาของ ฉตัรชยั คงสุข
(2535) เร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของแผนกคลังพัสดุฝายภัตตาคารและ
โภชนาการภายในประเทศ  บริษัทการบินไทย จํ ากัด  พบวา ความพึงพอใจของเจาหนาที่หนวย
งานดานโภชนาการ   1)ในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในเกณฑดีในเรื่องความ
เต็มใจ การพูดจาสุภาพ           การคํ านึงถึงความสะดวกของผู รับบริการและความรูความ
สามารถในงานท่ีทํ าของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ       2) ดานทรัพยากรมีความพึงพอใจในเกณฑ
ปานกลางตอความเพียงพอของปริมาณบุคลากรของแผนกคลังพัสดุ  และพึงพอใจในเกณฑตํ ่า ใน
เร่ืองของความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณการปฏิบัติงาน     3) ดานระบบการใหบริการ
มีความพึงพอใจอยูในเกณฑดี   เฉพาะเร่ืองของข้ันตอนการขอรับบริการของแผนกคลังฯ    การมี
ข้ันตอนท่ีนอยข้ันตอน และความยืดหยุนของการใชระเบียบในการใหบริการ       สวนที่พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   ไดแก  ความสมํ ่าเสมอตอเน่ืองในการใหบริการ ความเทาเทียมในการปฏิบัติตอ
ผูรับบริการ ความตรงตอเวลา ความเพียงพอของสิ่งของและอุปกรณตาง ๆ    ท่ีนํ ามาบริการ
การปรับปรุงแกไขการใหบริการ     การยึดถือความสะดวกของผูรับบริการมากกวายึดกฎระเบียบ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการใหบริการในสถานการณฉุกเฉินและความสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ

    นอกจากน้ี วิภา พนมประเสริฐ (2536) ไดทํ าการศึกษาผลการดํ าเนินงานของสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการโรงพยาบาลสุรินทร  จํ ากัด    มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาผลการดํ าเนินงานของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการโรงพยาบาลสุรินทร  จํ ากัด โดยมุงศึกษาความส ําเร็จในดานสหกรณ
เปนหลักวาสมาชิกมีความรู  ความเขาใจเรื่องหลักและวิธีการสหกรณในระดับใด มีทัศนคติตอการ
ดํ าเนินงานของสหกรณในระดับใดและประโยชนตาง ๆ    ที่สมาชิกไดรับจากสหกรณเปนไปตามที่
คาดหวังไวหรือไม  วิธีการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบทดสอบความรูเรื่องหลักและวิธีการสหกรณ
แบบวัดทัศนคติและแบบสอบถามและสภาพที่คาดหวังของสมาชิกตอสหกรณ      การศึกษาคร้ังน้ี
ใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ กํ าหนดกลุมตัวอยางไว 264 คน   ผลการศึกษาในสวนความคิด
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เห็นของสมาชิกตอการดํ าเนินงานของสหกรณสรุปไดวา      สหกรณขาดการประชาสัมพันธผลการ
ดํ าเนินงานในรอบเดือนและระเบียบตาง ๆ ของสหกรณตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ  ของคณะกรรมการ
ใหสมาชิกทราบกอใหเกิดปญหาการเขาใจผดิเพราะสมาชิกไมทราบขอเท็จจริง        การเลอืกคณะ
กรรมการของสหกรณควรใชวิธีการหยอนบัตรลงคะแนน       สหกรณควรเพิ่มวงเงินกูใหสูงกวาเดิม
เพื่อสนองตอบความตองการใชเงินกูของสมาชิกมากข้ึน

    ในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการน้ัน   ในภาคเอกชน  เชน    ธุรกิจ
ธนาคาร  ไดมีการทํ าการศึกษากันมาก  ซึ่ง  ธีระศักดิ์ วระสุข (2537) ไดสนใจในการศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน)   สาขาอํ านาจเจริญ   พบวา
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของธนาคารกรุงเทพฯ     มีความเปนอิสระจากตัวแปร
ดานประชากร  เศรษฐกิจและสังคม  หมายความวาการสรางความพึงพอใจไมควรมีการแบงแยก
ชนช้ันวรรณะแตอยางใด   ผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ี เปนการยืนยันวาความพึงพอใจเปนพื้นฐาน
ของการพัฒนาสังคม นอกจากน้ันสวนใหญผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในการบริการของ
ธนาคารกรุงเทพฯ   โดยภาพรวมและพบวาการปรับปรุงบริการในดานการสรางความรูสกึสมัพนัธภาพ
ท่ีดีกับลูกคา   การอบรมพัฒนาบุคลากรของธนาคารฯ ใหมคีวามรูความชํ านาญ    พอท่ีจะตอบ
สนองปญหาและความตองการของลูกคาใหมากขึ้นและระบบการทํ างานตองมีประสิทธิภาพ   
เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการตองไมเสียบอย   การปรับปรุงเร่ืองอาคารสถานท่ีและความสะอาด
ของธนาคาร  ก็ตองปรับปรุงเปนการพฒันาคุณภาพบริการของธนาคารใหดีย่ิงข้ึน และพบวาตัวแปร
ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  ไดแก  ความต้ังใจท่ีจะใชบริการในอนาคต   ผูมีความพึงพอใจ
สูง  พบวา  มีความตั้งใจที่จะใชบริการกบัธนาคารตลอดไป   สวนผูมคีวามพงึพอใจต่ํ ามักเปนผูที่มี
ความต้ังใจท่ีไมแนวแนวาจะใชบริการกับธนาคารตลอดไป   จึงนับวาความพึงพอใจของลูกคาผูใช
บริการ มีผลตอการดึงดูดลูกคาผูใชบริการใหใชบริการกับธนาคารตลอดไป ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของ พฤทธิ  บุญทน  (2537)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ  สาขาชุมพวง  จังหวัดนครราชสีมา   ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรทางดานอายุ
การศึกษาและอาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ กลาวคือ       ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํ า
มีอายุมาก   มีอาชีพเกษตรกรหรือคาขาย    มีความพึงพอใจในบริการสูงกวาลูกคาที่มีลักษณะอื่น

    เก่ียวกับการใหบริการน้ัน ผูศึกษามักสนใจศึกษาการใหบริการในดานตาง ๆ  ดังเชน
ออยทิพย  กองสมบัติ (2538)    ไดสนใจการบริการของธนาคารใน  5 ดาน  ไดแก  1) ดาน
พนักงานและการตอนรับ   2) ดานสถานท่ีประกอบการ 3)  ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 4)
ดานระยะเวลาในการดํ าเนินการ   5)  ดานความสะดวกท่ีไดรับ    โดยไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
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ของลูกคาในการรับบริการของธนาคารกรุงไทย  จํ ากัด (มหาชน)   สาขาเลงินกทา  และสาขา
มุกดาหาร  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการรับบริการของธนาคารฯ   ในภาพรวมและใน
องคประกอบยอยของความพึงพอใจในการรับบริการ   พบวา  ลูกคาธนาคารฯ  มีความพึงพอใจใน
การรับบริการในระดับสูงกวาปานกลางเล็กนอยและเมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในการรับ
บริการ ในองคประกอบดานพนักงานและการตอนรับมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดสวนความพึงพอใจใน
การรับบริการดานความสะดวกท่ีไดรับ มีคะแนนตํ ่าสุด  ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ
ของธนาคารฯ     เรียงจากความพึงพอใจมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด  ดังน้ี  ตัวแปรภูมิหลังของลูกคา
อายุ  รายได มีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในการรับบริการ  นอกจากน้ีลูกคาเพศหญิง
มีความพึงพอใจในการรับบริการสูงกวาลูกคาเพศชาย    แตระยะเวลาท่ีเปนลูกคา  อาชีพลูกคา
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับบริการ

สวนในดานการดํ าเนินงานของสหกรณนั้น เอื้อน  หุนเท่ียง (2539)          ไดศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการด ําเนินงานของสหกรณนิคมเชียงคํ า  จํ ากัด     อํ าเภอเชียงค ํา
จังหวัดพะเยา    มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษา   1)ลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก
2)  ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการด ําเนินงานของสหกรณนิคมเชียงคํ า จํ ากัด  3) ปญหาและ
อุปสรรคของสมาชิกท่ีมีตอการดํ าเนินงานของสหกรณ    ผูใหขอมูลการวิจัยคือสมาชิกของสหกรณ
ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบ  Systematic random sampling  ไดสมาชิกท่ีเปนตัวอยาง 324 คน
โดยใชแบบสัมภาษณในการรวบรวมขอมูล     ผลการวิจัยพบวา   ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ
การดํ าเนินงานของสหกรณอยูในระดับมาก สวนปญหาและอุปสรรคของสมาชิกท่ีมีตอการดํ าเนิน
งานของสหกรณ อยูในระดับนอย

    สํ าหรับในหนวยงานราชการก็ไดมีความสนใจในการปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน
เชนเดียวกัน โดยในป 2540 พกิลุ  มลขงั   ไดทํ าการศึกษาเร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนผูมา
รับบริการ ณ สํ านักงานท่ีดิน : ศึกษาเฉพาะกรณีสํ านักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี  มีวัตถุประสงค  คือ
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีสํ านักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี  วิธีการศึกษาได
ใชวิธีการสัมภาษณ ตามแบบสอบถามแกประชาชน  ผูมารับบริการจํ านวน  150  ราย  ผลการ
ศึกษาสรุปไดคือ ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่ส ํานักงานท่ีดิน  จังหวัดสระบุร ี   โดยภาพรวม
แลวอยูในเกณฑ พอใจ     โดยพิจารณาจากองคประกอบ 4 ดาน  คือ ดานรังวัดที่ดิน  ดานการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ดานหนังสือส ําคัญและทะเบียนสิทธ ิและดานสถานท่ี   ในดานสถานท่ี
พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจ    มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ซึ่งเปน
ความพึงพอใจมากที่สุด ในแตละวันมีประชาชนมาขอรับบริการมากมาย ดังน้ันในดานสถานท่ี
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อาคาร บริการสาธารณะสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ       เปนสิ่งส ําคัญตอความพึงพอใจ   ควรมี
สถานที่จอดรถที่เพียงพอภายในส ํานักงาน   อุปกรณตาง ๆ    ตองสะอาด   กวางขวาง  เย็นสบาย
พรอมท้ังเร่ืองความปลอดภัยตาง ๆ  ในปตอมา   วิเชียร ใจผาสุข (2541) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของผูใชบริการของส ํานักงานสรรพากรเขตดุสิต กรุงเทพมหานครโดยใชกลุมตัวอยาง 100
คน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที ่ ดานสถานท่ีและดานระบบการปฏิบัติงาน
อยูในระดับคอนขางนอย ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรวม 3 ดาน
จํ าแนกตามเพศ พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการรวม 3 ดานจํ าแนกตามอายุ พบวามคีวามแตกตางกันอยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ

    การใหบริการแกสมาชกินับเปนหัวใจสํ าคัญของงานบริการ ดังน้ัน กันตพัฒน เอีย่มผึ้ง
(2542) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาบริการและสวัสดิการใหกับสมาชิกสหกรณออมทรัพย : ศึกษาเฉพาะ
กรณีสหกรณออมทรัพยตํ ารวจนครบาล   จํ ากัดกลุมตัวอยาง  คือ สมาชกิสหกรณออมทรัพยตํ ารวจ
นครบาลในระดับชัน้พลตํ ารวจระดับช้ันประทวนและระดับช้ันสัญญาบัตร  จํ านวน 377 คน
เคร่ืองมอืท่ีใชคือแบบสอบถาม   ผลการวิจัยพบวา ปญหาและความตองการเก่ียวกับการจัดบริการ
และสวัสดิการในดานการรับขาวสารของสมาชิกวาสมาชิกสวนใหญไดรับขาวสารไมเพียงพอ   
ดานการใชบริการมีการฝากเงินประเภทออมทรัพยพิเศษนอย  เนื่องจากสมาชิกสวนใหญไมทราบ
วา     สหกรณมีบริการเงินฝากออมทรัพยพิเศษ   ดานการรับสวัสดิการ สมาชิกสวนใหญไมเคยได
รับสวัสดิการ  เน่ืองจากความไมรูหรือสวัสดิการท่ีมีอยูนอยเกินไป  หรือการจัดสวัสดิการไมตรงกับ
ความตองการของสมาชิกหรือคุณสมบัติไมเขาหลักเกณฑ      พบขอท่ีสหกรณออมทรัพยควรปรับ
ปรุง  คือ  เร่ืองความรูความเขาใจในหลักการของสหกรณ    การประชาสัมพันธใหสมาชิกไดรับขาว
สารเก่ียวกับสหกรณอยางเพียงพอท่ัวถึงอยางสม่ํ าเสมอ   ควรใหบริการสมาชิกดวยความสะดวก
และรวดเร็ว ควรจัดสวัสดิการใหตรงกับความตองการของสมาชิก

    ในป 2543 ปราณ ี กรีตธิร ไดทํ าการศึกษาความพงึพอใจตอการใหบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํ ากัด ( มหาชน)  สาขากาฬสินธุ   จังหวัดกาฬสินธุ    มีจุดมุงหมายเพ่ือการศึกษาความ
พึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํ ากัด (มหาชน) สาขากาฬสินธุ     ใน 4 ดาน  คือ
ดานพนักงาน ดานการบริการ ดานสถานท่ี ดานภาพพจน จากความคิดเห็นของผูใชบริการจํ านวน
384 ราย ซ่ึงไดมาโดยการเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม        ผลการศึกษาพบวา   ผูใชบริการธนาคาร
ทหารไทย โดยสวนรวมและจ ําแนกตามเพศ  อาชพี รายไดและอายุมคีวามพงึพอใจตอการใหบริการ
ของธนาคารดานบริการอยูในระดับปานกลาง  ผูใชบริการมคีวามพงึใจในการใหบริการของธนาคาร
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ทหารไทยเปนรายขอ   ท่ีอยูในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ดังน้ี   พนักงานแตงกาย
สุภาพ    การกลาวตอนรับและทักทายแขก    ความสะอาดของสถานท่ีทํ าการ     และความสะดวก
ปลอดภัยในธนาคาร  สวนรายขอท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองของการ
รับจายเงิน ความรวดเร็วและความถูกตองในการเปดบัญชีบริการเงินฝาก - ถอนความรวดเร็วและ
ถูกตองดานสินเช่ือและสถานท่ีจอดรถสํ าหรับลูกคา

ในการบริหารจัดการสมัยใหมจะใหความส ําคัญกับลูกคาวามีความสํ าคัญสูงสุด โดยมี
การศึกษาถึงความตองการของลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาและปรับปรุงการใหบริการ
ท่ีสอดคลองความตองการลูกคามากท่ีสุด ดังเชนการศึกษาของ นพพร พลายวงษ (2544) เร่ือง
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนบริการลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน) สาขาส ํานักงาน
ใหญสีลม  มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนบริการลูกคาและเพ่ือ
ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในบริการ โดยเปนการวิจัยเชิง
สํ ารวจ ไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาของธนาคาร จํ านวน 230 คน โดย
ใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา  สรุปไดวาลูกคามีความพึงพอใจในบริการอยูในระดับพอใจมาก
และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา อายุ อาชีพ รายไดและระยะเวลาในการเปนลูกคา ไมใช
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในบริการ  สวนเพศและระดับการศึกษา เปนปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในบริการท่ีมีตอสวนบริการลูกคา

นอกจากน้ี นิตยา เทพสํ าราญ (2545)     ไดสนใจในการศึกษาเร่ือง     การวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จํ ากัด  มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาความพึงพอใจของ
สมาชกิท่ีมีตอบริการของสหกรณ และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการ
ของสหกรณ จํ าแนกตามลักษณะประชากร โดยการสอบถามจากสมาชิกจํ านวน 392 คน ผลการ
ศึกษา  พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจในบริการเงินกูอยูในระดับมาก ดานบริการรับเงินฝาก ดาน
ผลประโยชนตอนส้ินป ดานสวัสดิการ ดานบริการตาง ๆและในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผล
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณท่ีระดับนัยสํ าคัญทาง
สถิติ .05 เมื่อจํ าแนกตามเพศ พบวาสมาชิกเพศชายมีความพึงพอใจในดานผลประโยชนส้ินป มาก
กวาสมาชิกเพศหญิงและเมื่อจ ําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน ระดับการ
ศึกษาและระดับตํ าแหนงในองคการโทรศัพทพบวาดานบริการรับเงินฝาก ดานผลประโยชนตอน
สิ้นปและในภาพรวม สมาชิกท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไปและด ํารง
ตํ าแหนงในองคการโทรศัพทระดับ 11-13  เปนผูมีความพึงพอใจสูงสุด สวนดานบริการเงินกู
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สมาชิกท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป สถานภาพหยา/หมาย มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ระดับการ
ศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีและดํ ารงตํ าแหนงในองคการโทรศัพท ระดับ 11-13 เปนผูมีความพึงพอ
ใจสูงสุด  และดานสวัสดิการและดานบริการตาง ๆ สมาชิกท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป เปนผูที่มีความพึง
พอใจสูงสุด



บทท่ี 3
วธิกีารดํ าเนินการวิจัย

    ในการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ  (Survey  Research) ทํ าการศึกษา
โดยการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ท่ีไดศึกษาจากเอกสารงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของและพบวาการบริการของสหกรณสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ  ของ  John D.
Millet  และทฤษฎใีนการใหบริการของ Zeithal. And Barry.   จึงนํ ามาใชเปนกรอบแนวคิดในการ
สรางเครื่องมือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ซึ่งไดกํ าหนดแนวทางการดํ าเนินการศึกษารวมรวบขอมูล ดังตอไปน้ี

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย
      ประชากรท่ีศึกษา ไดแก สมาชกิของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร

จํ ากัด  จํ านวนทั้งสิ้น 11,316 คน (จํ านวนสมาชิก ณ 31 ธันวาคม 2544) แยกเปนหนวยงานตาง ๆ
14 กลุม  ซึ่งกระทรวงศึกษาธกิารมขีาราชการและลกูจางประจ ําในสังกัดท่ีปฏิบัติงานอยูในกระทรวง
ศึกษาธิการ   และสถานศึกษาในสังกัดเฉพาะที่มีที่ตั้งอยูในกรุงเทพกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จํ านวนทั้งสิ้น 15,358 คน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1

1.2  กลุมตัวอยาง (Sample)
       1.2.1  ขนาดตัวอยาง (Sample Size) ผูวิจัยคิดคํ านวณขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่เหมาะสม โดยวิธีการคํ านวณของ Taro Yamane   ตามที่บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2531:51)
ไดอางอิงไว    ซ่ึงกํ าหนดใหมีความเช่ือม่ัน 95%  คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน .05 และมีการแจก
แจงแบบปกติ (Normal Distribution) ดังตอไปน้ี

n          =          N         
                   1 + N (e) 2

เมื่อ           n    =    ขนาดของกลุมตัวอยาง
      N    =   จํ านวนประชากรทั้งหมด
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      e     =   คาคลาดเคล่ือน
                   แทนคา           n    =              11,316              

   1 + 11,316 (0.05) 2
            =            386     ตัวอยาง

         1.2.2  การสุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified Random
Sampling) โดยมีข้ันตอน ดังน้ี

1)! แบงประชากรตามหนวยงานตาง ๆ ท้ัง 14 หนวยงาน ไดแก ส ํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสมาชิกจ ํานวน 598 คน    สํ านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ
มีสมาชิกจ ํานวน 260 คน สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีสมาชิก จํ านวน
202 คน สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการครูมีสมาชิก จํ านวน 270 คน สํ านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนมีสมาชิก จํ านวน 353 คน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีสมาชิก จํ านวน 1,844
คน สํ านักงานสภาสถาบันราชภัฏมีสมาชิก จํ านวน 1,681 คน กรมการศาสนามีสมาชิก จํ านวน
612 คน กรมพลศึกษามีสมาชิก จํ านวน 638 คน กรมวิชาการมีสมาชิก จํ านวน 370 คน กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียนมีสมาชิก  จํ านวน 226 คน  กรมอาชีวศึกษามีสมาชิก  จํ านวน 2,079 คน   กรม
ศิลปากรมีสมาชิก จํ านวน 1,543 คน และสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
จํ ากัดมีสมาชิก จํ านวน 640 คน

     2)  เน่ืองจากในแตหนวยงานมีจ ํานวนประชากรไมเทากัน  ดังน้ัน จํ านวน
ตัวอยางในแตละหนวยงาน หาโดยคํ านวณคาสัดสวนของประชากรในแตละหนวยงาน  ซึ่งไดผล
การคํ านวณดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1

3)  สุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random Sampling)   โดยการจับ
สลากหมายเลขสมาชิกของแตละหนวยงานตามคาสัดสวนท่ีคํ านวณได
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ตารางท่ี 3.1  จํ านวนประชากรและจ ํานวนตัวอยาง

กลุม
ที่ หนวยงาน

จํ านวน
ขาราชการและ
ลกูจางประจ ํา

(คน)

จํ านวนสมาชกิ
ของสหกรณ
ทัง้สิน้
(คน)

จํ านวน
ตวัอยาง
ทีใ่ช
(คน)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร
สํ านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ
สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการครู
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
สํ านักงานสภาสถาบันราชภัฏ
กรมการศาสนา
กรมพลศึกษา
กรมวิชาการ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน
กรมอาชีวศกึษา
กรมศิลปากร
สหกรณออมทรัพย

891
322
508
363
400

      2,888
      2,479

656
700
404
832

      2,634
      1,641

640

598
260
202
270
353

     1,844
     1,681

612
638
370
226

     2,079
     1,543

640

20
         9
         7

  9
12
63
57
21
22
12

         8
71
53
22

รวม    15,358    11,316      386

2.! เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทํ าการ
ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ    นํ ามาเปนแนวทางในการจัดทํ าแบบสอบถาม
โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1  คํ าถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง        เปนลักษณะคํ าถาม
ปลายปด จํ านวน 13 ขอ  ประกอบดวยตัวแปร คือ เพศ  อายุ  สถานภาพทางราชการ  ระดับการ
ศึกษา ระยะเวลาการเปนสมาชิก รายไดเฉล่ียตอเดือน ฯลฯ

ตอนที่ 2  คํ าถามความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณใน  3  ดาน   คือ
ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ สถานท่ีท่ีใหบริการและการดํ าเนินงานของสหกรณ  ซ่ึงเปนคํ าถาม
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ปลายปด จํ านวน 44 ขอ  แบงระดับความพึงพอใจเปน  5  ระดับ และกํ าหนดคาคะแนน    (จรัส
กาใหญ 2527: 34-36)  ดังน้ี

         ระดับความพึงพอใจ        คาคะแนน
   มากท่ีสุด                                           5

                                                       มาก                    4
                    ปานกลาง                               3

   นอย              2
      นอยท่ีสุด                               1

ตอนที่ 3  คํ าถามเก่ียวกับปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอการให
บริการของสหกรณ    ในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ     ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ ดานการดํ าเนินงาน
ของสหกรณและดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนคํ าถามปลายเปด มี 4 ขอ

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม
ในการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือใชในการศึกษา มีวิธีการดํ าเนินการ ดังน้ี
2.1  ศึกษาทฤษฎแีละทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ การใหบริการ การ

จัดการ การจูงใจ จากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ
2.2  สรางแบบทดสอบความรู  โดยนํ าเน้ือหาแตละรายงานท่ีจะทํ าการศึกษามาแยก

ประเด็นเปนหัวขอตาง ๆ แลวสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอวัตถุ
ประสงคของการศึกษาท่ีกํ าหนดไวแตแรก

2.3  สรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณ โดย
กํ าหนดส่ิงท่ีเปนองคประกอบในดานตาง ๆ ที่ครอบคลุมกิจกรรมที่สหกรณด ําเนินการอยูและมี
ความเก่ียวของกับสมาชิกในการไปรับบริการ

2.4  นํ าแบบสอบถามที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 3 คน เพือ่ตรวจ
สอบความตรงของเน้ือหาตลอดจนสํ านวนภาษา  แลวนํ ามาปรับปรุงเพ่ือใหแบบสอบถามมีความ
ชัดเจน ถูกตอง สมบูรณและตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด

2.5  นํ าเคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพ โดยนํ าไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยาง
ท่ีมีลักษณะเดียวกันกับกลุมท่ีตองการศึกษา จํ านวน 30 ราย  และนํ าแบบสอบถามมาหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือดานความเช่ือม่ัน (reliability)       โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา   Coefficient Alpha
Cronbach Method  (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ 2540: 226) ผลการทดลองใชเคร่ืองมือไดคุณภาพ
ของเครื่องมือ  ไดคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 0.92
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3.! การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย      ผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลประมาณวันท่ี
1 สิงหาคม ถึง 15 กันยายน 2545 ใชเวลาประมาณ 4-6 สัปดาห โดยดํ าเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

3.1  ผูวิจัยทํ าหนังสือถึงผูตอบแบบสอบถาม เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบ
ถามแลวแนบกับแบบสอบถาม

3.2  ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บขอมูลจากสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการดวยการสงแบบสอบ
ถามทางไปรษณียไปยังบานพักของผูเกษียณอายุราชการและโดยแนบซองเปลาติดแสตมปเพื่อสง
คืนมาทางไปรษณีย สํ าหรับสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในกระทรวงศึกษาธิการผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยตน
เอง  ณ  กระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานในสังกัดซ่ึงต้ังอยูภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้
ไดแจกแบบสอบถามไวกอนแลวไปรับแบบสอบถามท่ีกรอกเสร็จแลวในภายหลัง หลังจากนั้นไดนํ า
แบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณท้ังส้ิน 386
ชุด คิดเปน 100% กอนนํ าขอมูลไปวิเคราะหตามข้ันตอนทางสถิติตอไป

4.! การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
จํ ากัด นํ ามาลงรหัสและวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสถิติสํ าเร็จรูปเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร
(statistical package for the social sciences : SPSS/PC+)   สํ าหรับสถิติท่ีใชวิเคราะหคือ

4.1  ใชคารอยละ กับขอมูลท่ีเปนลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
4.2  ใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) กับขอมูลท่ีเปนระดับความ

พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
4.3  ใชสถิติทดสอบที  (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูล 2

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน
4.4  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉล่ียของขอมูลต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป  และเม่ือพบความแตกตางในเชิงสถิติจะ
ทํ าการทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple Comparison)  ดวยวิธีการของ LSD  (Least
Significant Difference)
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4.5  ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) กับขอมูลท่ีเปนปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
จํ ากัด

       การนํ าเสนอคาเฉล่ีย   ( X )   ของระดับความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด พิจารณาโดยใชคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม
เทียบกับคะแนนเฉล่ียตามเกณฑของจรัส กาใหญ (จรัส กาใหญ 2527: 34-36)  ดังน้ี

       คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 ถึง 1.80 แสดงวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด
       คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 ถึง 2.60 แสดงวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย
       คาเฉลีย่อยูระหวาง 2.61 ถึง 3.40 แสดงวา มคีวามพงึพอใจอยูในระดับ ปานกลาง
       คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 ถึง 4.20 แสดงวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก
       คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 ถึง 5.00 แสดงวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาเร่ือง       ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
สมาชิกของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  จํ านวน 386 คน แลวนํ ามา
วิเคราะหดวยคาสถิติ  โดยนํ าเสนอเปน 4 ตอนดังน้ี

ตอนท่ี 1  จํ านวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ตอนท่ี 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการ
ของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอ
บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด   จํ าแนกตามลักษณะสวน
บุคคล

ตอนท่ี 4  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอ
บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1  จ ํานวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคลของสมาชิก

       จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกดาน  เพศ  อายุ  สถานภาพทางราชการ
ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาการเปนสมาชิก  รายไดเฉล่ียตอเดือน ฯลฯ   ของ
สมาชิกจํ านวน 386 คน    ปรากฏผลการศึกษาดังน้ี (ตารางที ่4.1 - 4.6)
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ตารางท่ี 4.1  จํ านวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถาม

ลักษณะสวนบุคคล จ ํานวน (คน) รอยละ

รวม
เพศ
       ชาย
       หญิง
อายุ
       30 ป และต่ํ ากวา
       31 – 40 ป
       41 – 50 ป
       51 – 60 ป

60!ปขึ้นไป
สถานภาพทางราชการ
       ขาราชการครู
       ขาราชการพลเรือนสามัญ
       ลูกจางประจ ํา
ระดับการศึกษา
      ต่ํ ากวาปริญญาตรี
       ปริญญาตรี
       ปริญญาโท
       สูงกวาปริญญาโท
สถานภาพการสมรส
      โสด
       สมรส
       หมาย
       หยาราง

386

150
236

  42
120
159
  45
  20

101
188
  97

105
210
  69
   2

128
227
  17
  14

100.00

38.90
61.10

10.88
31.09
41.19
11.66
  5.18

26.20
48.70
25.10

27.20
54.40
17.90
  0.50

33.20
58.80
  4.40
  3.60



52

ตารางท่ี 4.1  (ตอ)

ลักษณะสวนบุคคล จ ํานวน (คน) รอยละ

รวม
ระยะเวลาการเปนสมาชิก
       1 – 5 ป
       6 – 10 ป
       11 – 15 ป
       16  ปขึ้นไป
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)
      ต่ํ ากวา 10,000 บาท
       10,001 - 20,000 บาท
       20,001 – 30,000 บาท
       มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป
มูลคาหุนสะสม
        ต่ํ ากวา 5,000 บาท
       5,001 – 25,000 บาท
       25,001 – 50,000 บาท
       50,001 – 75,000 บาท
       75,001 – 100,000 บาท
       มากกวา 100,000 บาท ขึ้นไป

386

            86
   92
  84
124

111
201
 66
   8

14
67
48
62
51

           144

100.00

22.30
23.80
21.80
32.10

28.76
52.07
17.10
  2.07

  3.60
17.40
12.40
16.10
13.20
37.30

จากตารางท่ี 4.1  พบวาสมาชิกมีลักษณะสวนบุคคล ดังน้ี
เพศ   สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.10 และเพศชายรอยละ 38.90

                 อายุ   สมาชกิโดยสวนมากมอีายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 41.19 อายุระหวาง 31-40
ป รอยละ 31.09   สมาชิกท่ีมีอายุ 60 ปขึ้น มีจํ านวนนอยท่ีสุดรอยละ 5.18
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สถานภาพทางราชการ  สมาชิกมีสถานภาพทางราชการเปนขาราชการพลเรือน
สามัญมากที่สุด รอยละ 48.70 อันดับรองลงมาคือ ขาราชการครู รอยละ 26.20 และลูกจางประจ ํา
รอยละ 25.10

ระดับการศึกษา  สมาชิกมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 54.40 รอง
ลงไดแก การศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี รอยละ 27.20 สวนสมาชิกมีการศึกษาสูงกวาปริญญาโทมี
จํ านวนนอยท่ีสุดรอยละ 0.50

สถานภาพการสมรส  สมาชิกมีสถานภาพการสมรสแลวมากที่สุด รอยละ 58.80 รอง
ลงมาไดแก สถานภาพการเปนโสด รอยละ 33.20  สมาชิกที่หยารางมีจํ านวนนอยท่ีสุด รอยละ 3.6

ระยะเวลาการเปนสมาชิก  สมาชิกสวนใหญรอยละ 32.10 มีระยะเวลาการเปน
สมาชิกของสหกรณ 16 ป ขึ้นไป รองลงมาคือ การเปนสมาชิกของสหกรณระหวาง 6-10 ป รอยละ
23.80

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สมาชิกสวนใหญรอยละ 52.07 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ระหวาง 10,001-20,000 บาท รองลงมาคือ ต่ํ ากวา 10,000 บาท รอยละ 28.76 สวนสมาชิกที่มี
รายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป มีจํ านวนนอยท่ีสุดรอยละ 2.07

มูลคาหุนสะสม  สมาชิกสวนใหญมีหุนสะสมมากกวา 100,000 บาทขึ้นไป รอยละ
37.30 รองลงมาไดแกมีหุนสะสมระหวาง 5,001-25,000 บาทรอยละ 17.40  และมีหุนสะสมตํ่ า
กวา 5,000 บาทมีจํ านวนนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 3.60
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ตารางท่ี 4.2  จํ านวนและรอยละของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามวัตถุประสงคของ
    การใชจายเงินรายไดประจ ําเดือน (N = 386)

วตัถุประสงคของการใชจาย อนัดบั 1 (คน) รอยละ อันดับ 2 (คน) รอยละ

  คาอาหาร
  คาใชจายเบ็ดเตล็ด
  เครื่องนุงหม
  ท่ีอยูอาศัย
  เพื่อการศึกษา
  เพือ่ซ้ือยานพาหนะ
  ออมทรัพย
  อ่ืน ๆ ไดแก  ชํ าระหนี้เงินกู
  อุปถัมภญาติ  เลีย้งสัตว
  ทํ าบุญ  ซ้ือท่ีดิน เปนตน

  ไมมีคํ าตอบ

214
 38
   3
 72
 14
 13
 27
  4

  1

55.40
  9.80
  0.80
18.70
  3.60
  3.40
  7.00
  1.04

  0.26

87
        142

20
53
48
16
15
 4

 1

22.54
36.79
  5.18
13.73
12.44
  4.15
  3.87
  1.04

      0.26

รวม      386  100.00       386   100.00

จากตารางท่ี  4.2  พบวาสมาชิกไดใชจายเงินรายไดประจ ําเดือนโดยใหความสํ าคัญ
อันดับ 1  เปนคาอาหารรอยละ 55.40 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  คาท่ีอยูอาศัยรอยละ 18.70 และ
คาเครื่องนุงหม นอยท่ีสุดรอยละ 0.80

สวนคาใชจายที่สมาชิกใหความส ําคัญเปนอันดับ  2     เปนคาใชจายเบ็ดเตล็ดรอยละ
36.79   มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  คาอาหารรอยละ 22.54  และคาใชจายอ่ืน ๆ  นอยท่ีสุด รอยละ
1.04
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ตารางท่ี 4.3  จ ํานวนและรอยละของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถาม จ ําแนกตามประเภทการกูยืมเงิน
                     (N = 386)

การกูเงิน จํ านวน
(คน)

รอยละ

     กูแบบฉุกเฉิน
     กูแบบฉุกเฉินและแบบสามัญ
     กูแบบฉุกเฉินแบบสามัญและแบบพิเศษ
     กูแบบฉุกเฉินและแบบพิเศษ
     กูแบบสามัญ
     กูแบบสามัญและกูแบบพิเศษ
     กูแบบพิเศษ
     ไมไดกู

  26
152
   3
   5
111
   2
   3
 84

 6.74
39.38
  0.78
  1.29
28.80
  0.50
  0.78
21.80

รวม          386         100.00

จากตารางท่ี 4.3  พบวาสมาชิกใชบริการการกูยืมเงินประเภทกูแบบฉุกเฉินและกูแบบ
สามัญควบคูกันไปมากท่ีสุด รอยละ 39.38      รองลงมาไดแก  การกูแบบสามัญอยางเดียวรอยละ
28.80   และใชบริการกูแบบสามัญและแบบพิเศษในจํ านวนนอยท่ีสุดรอยละ 0.50   นอกจากน้ียัง
พบวาสมาชิกมีการกูเงินแบบฉุกเฉิน  เฉลี่ย 2.60 คร้ังตอป
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ตารางท่ี 4.4   จํ านวนและรอยละของสมาชิกท่ีมีวัตถุประสงคของการกูเงินจากสหกรณออมทรัพย
    ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัดเพ่ือเปนคาใชจายตาง ๆ

                     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วัตถุประสงค จํ านวน (คน) รอยละ

เพือ่การชํ าระหนี้สิน
เพื่อการศึกษาของตนเองและคนในครอบครัว
เพื่อซอมแซมท่ีอยูอาศัย
เพือ่ซ้ือยานพาหนะ
เพื่อการใชจายในครอบครัว
อ่ืนๆ  ไดแก เพื่อออกเงนิกู  ไวใชจายยาม
ฉุกเฉิน    ทํ าเกษตรกรรม   ปลูกบาน
 ซอมแซมยานพาหนะ เปนตน

123
128
170
  32
181
   6

31.86
33.16
44.04
 8.29
46.89

           1.56

จากตารางท่ี  4.4  พบวา วัตถุประสงคของการกูยืมเงินจากสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด       สวนใหญเพ่ือการใชจายในครอบครัวมีจํ านวนรอยละ
46.89 มากท่ีสุด รองลงมา  ไดแก เพื่อการซอมแซมท่ีอยูอาศัยรอยละ 44.04   และเพ่ือการศึกษา
ของตนเองและคนในครอบครัวรอยละ 33.16 ตามลํ าดับ
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ตารางท่ี 4.5  จํ านวนและรอยละของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงมีการออมทรัพยไวกับ
                    สหกรณและสถาบันการเงินตาง ๆ  (N = 386)

สถาบันการเงิน จ ํานวน (คน) รอยละ

สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
ธนาคารออมสิน
ธนาคารพาณิชย
อ่ืน ๆ ไดแก  พันธบัตรรัฐบาล    บริษัทประกันชีวิต
สหกรณออมทรัพยสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
กองทุนสวัสดิการกรมศิลปากร เปนตน
ไมมีคํ าตอบ

 267
  22
  87
   5

   5

69.17
  5.70
22.54
  1.30

  1.30

รวม       386     100.00

 จากตารางท่ี 4.5    พบวาสมาชิกไดออมทรัพยไวกับสหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  มากท่ีสุด  รอยละ 69.17   รองลงมา ไดแก การออมไวกับธนาคาร
พาณิชย  รอยละ 22.54   และการออมทรัพยในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน พันธบัตรรัฐบาล บริษัทประกัน
ชีวิต นอยท่ีสุดรอยละ 1.30
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ตารางท่ี 4.6  จํ านวนและรอยละของสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีการฝากเงินประเภทตาง ๆ
                    ไวกับสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  (N = 386)

                การออมทรัพย จ ํานวน (คน) รอยละ

               ฝาก
                      ออมทรัพย
                      ออมทรัพยพิเศษ
                      ฝากทั้งสองประเภท
                   ไมไดฝาก

100
  71
  21
   8
286

25.90
18.39
  5.44
  2.07
74.10

รวม 386     100.00

จากตารางท่ี 4.6  พบวาสมาชิกสวนใหญรอยละ 74.10  ไมไดมีการฝากเงินไวกับ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จํ ากัด    สวนอีกรอยละ 25.90 ไดฝากเงินไว
กับสหกรณ  โดยฝากเงินประเภทออมทรัพยมากที่สุด รอยละ 18.39
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ตอนท่ี 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ
             บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ํากัด

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสถานที่ที่ใหบริการและ
ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ   ไดแสดงผลการศึกษาโดยนํ าเสนอคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิก    รายละเอียดดังตารางท่ี  4.7 – 4.10

ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม
                    ท่ีมตีอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด

ขอ
ท่ี

ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ X S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ

1 การใหบริการดวยหนาตาย้ิมแยม แสดงกิริยาสุภาพ 3.03 0.88  ปานกลาง
อัธยาศัยดี

2 การแตงกายสุภาพเหมาะสม 3.43 0.65  มาก
3 การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและมีความถูกตอง 3.72 0.72  มาก
ในการรับ - จายเงิน

4 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 3.16 0.81  ปานกลาง
5 การอธิบายใหทานเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน/การเตรียม 3.10 0.86  ปานกลาง
เอกสารการกู - ฝากเงิน

6 การท่ีสามารถตอบคํ าถามไดอยางกระจางเมื่อทานมี 3.28 0.85  ปานกลาง
ขอสงสัยในเร่ืองท่ีติดตอ

7 การใหคํ าแนะนํ าท่ีเหมาะสมตอทานเม่ือทานมีการติดตอ 3.19 0.86  ปานกลาง
กับสหกรณรวมท้ังสามารถแกปญหาใหทานไดดี

8 ความสนใจและใสใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 3.20 0.83  ปานกลาง
9 ความตรงตอเวลาและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน เชน 2.98 0.94  ปานกลาง
ยินดีใหบริการชวงพักกลางวันหรือใกลเลิกงาน
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ)

ขอ
ท่ี

ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ X S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ

10 การปฏิบัติตอทานอยางเสมอภาคเทาเทียมและมี 3.20 0.88  ปานกลาง
มาตรฐานเดียวกันไมวาทานจะมีตํ าแหนงอะไร

11 การรับฟงความคิดเห็นของทาน 2.98 0.87  ปานกลาง
12 ความเต็มใจในการตอบคํ าถามและเต็มใจใหความชวยเหลอื 3.11 0.88  ปานกลาง
13 การจัดลํ าดับการใหบริการทํ าใหสามารถบริการไดอยาง 3.15 0.84  ปานกลาง
รวดเร็ว

14 การปฏิบัติงานไมเต็มที่ในเวลางาน (พูดคุยหลอกลอ 2.66 0.95  ปานกลาง
โทรศัพทสวนตัว   รับประทานอาหาร)

รวมดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ 3.14 0.59  ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.7 พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเร่ืองการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและมีความถูก
ตองในการรับ – จายเงินมากที่สุด  ( X = 3.72)     รองลงมา  ไดแก การแตงกายดวยความสุภาพ
เหมาะสม ( X = 3.43)  สวนเรื่องที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด  ไดแก การปฏิบัติงานไมเต็มที่ในเวลา
งาน ( X = 2.66)
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ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม
                    ท่ีมตีอสถานท่ีท่ีใหบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด

ขอ
ท่ี ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ X S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ
1 บริเวณที่ตั้งของส ํานักงานสหกรณมีความเหมาะสม 3.70 0.89  มาก
การเดินทางไป – มา สะดวก

2 ความกวางขวางบริเวณภายในส ํานักงานสหกรณ 3.20 0.89  ปานกลาง
3 ความสะอาด สวยงาม บริเวณภายในส ํานักงานสหกรณ 3.16 0.66  ปานกลาง
4 การจดัวางโตะเกาอ้ีมคีวามเหมาะสมสะดวกแกการใหบริการ 3.09 0.72  ปานกลาง
5 การจัดสถานที่ภายในส ํานักงานสหกรณเปนสัดสวน 3.18 0.77  ปานกลาง
ทํ าใหทานสามารถติดตอกับเจาหนาท่ีไดงาย

6 การใหความส ําคัญกับการจัดสภาพแวดลอมดานสถานท่ี 2.90 0.77  ปานกลาง
เชน การนํ าตนไมมาตกแตงสถานท่ีทํ าใหเกิดบรรยากาศ
ท่ีดี มีเสียงเพลงเบา ๆ มีแสงสวางพอเหมาะ การใชสีของ
อาคารส ํานักงานทํ าใหเกิดความรูสึกท่ีดี

7 ความเพียงพอของที่นั่งส ําหรับผูมาติดตอ 2.80 0.82  ปานกลาง
8 การจดับริการน้ํ าด่ืม หนังสอืพมิพ สิง่พมิพส ําหรับผูมาติดตอ 2.70 0.87  ปานกลาง
9 การจัดหองน้ํ า หองสุขา สํ าหรับบริการผูท่ีมาติดตอ 2.44 0.88  นอย
มีความสะอาดและเพียงพอ

10 มีการจัดทํ าปายและผังแสดงข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 2.62 0.86  ปานกลาง

รวมดานสถานที่ที่ใหบริการ 2.99 0.55  ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.8  พบวา   สมาชิกมีความพึงพอใจดานสถานท่ีท่ีใหบริการในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเรื่องบริเวณที่ตั้งของส ํานักงานสหกรณมีความเหมาะ
สมการเดินทางไป - มาสะดวกมากท่ีสุด ( X = 3.70)  รองลงมาไดแกเร่ืองความกวางขวางบริเวณ
ภายในส ํานักงานสหกรณ ( X = 3.20)  สวนเรื่องที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด  ไดแก  การจัดหองน้ํ า
หองสุขา สํ าหรับบริการผูท่ีมาติดตอมีความสะอาดและเพียงพอ ( X = 2.44)
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ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม
                    ท่ีมีตอการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี ดานการด ําเนินงานของสหกรณ X S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ
1 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประเภทออมทรัพยที่สหกรณจายให 2.70 0.74  ปานกลาง
แกสมาชิก

2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประเภทออมทรัพยพิเศษที่สหกรณ 2.71 0.73  ปานกลาง
จายใหแกสมาชิก

3 บริการฝากเงนิกับสหกรณมคีวามมัน่คงเทียบเทาธนาคาร 3.23 0.68  ปานกลาง
พาณชิย

4 ความรวดเร็วในการรับฝากเงนิและถอนเงนิของสหกรณ 3.31 0.72  ปานกลาง
5 จ ํานวนวงเงนิกูท่ีสหกรณใหสมาชกิกู

5.1  กูสามญัวงเงนิกูสงูสดุกูไดไมเกิน 700,000 บาทใช 3.37 0.81  ปานกลาง
       บุคคลค้ํ าประกัน
5.2  กูฉกุเฉนิวงเงนิกูสงูสดุกูไดไมเกิน 1 เทาของเงนิเดือน 3.28 0.83  ปานกลาง
       แตไมเกิน 30,000 บาท
5.3  กูพเิศษวงเงนิกูสงูสดุกูไดไมเกิน 1,500,000 บาท 3.36 0.82  ปานกลาง
       มหีลกัทรัพยค้ํ าประกัน

6 ระยะเวลาการช ําระเงนิกูยืมใหกับสหกรณตามกํ าหนดสญัญา
6.1  กูสามญั ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกิน 84 งวด 3.46 0.83  มาก
6.2  กูฉกุเฉนิ ระยะเวลาการสงช ําระหน้ีไมเกิน 6 งวด 3.38 0.87  ปานกลาง
6.3  กูพเิศษ ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกิน 240 งวด 3.46 0.80  มาก

7 อัตราดอกเบ้ียเงนิกูทุกประเภทท่ีสหกรณเรียกเก็บจากสมาชกิ 2.93 0.91  ปานกลาง
8 ความรวดเร็วในการกูเงนิจากสหกรณ

8.1  เงนิกูสามญัไดรับเงนิกูภายใน 5 วัน หลงัวันย่ืนกู 3.73 0.85  มาก
8.2  เงนิกูฉกุเฉนิสามารถรับเงนิกูไดทันทีในวันย่ืนกู 4.10 0.75  มาก

9 การจดัประชมุใหญสามญัประจ ําปทีส่หกรณจดัขึน้ 3.19 0.75  ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)

ขอ
ท่ี ดานการด ําเนินงานของสหกรณ X S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ
10 คาอาหารกลางวันที่สหกรณจายใหแกสมาชิกในการ 2.67 1.03  ปานกลาง
เขารวมประชุมใหญสามัญประจ ําป

11 สหกรณจัดสวัสดิการเปนเงินทุนการศึกษาแกบุตรสมาชิก 2.99 0.99  ปานกลาง
ทุนละ 1,000 บาท โดยไมจ ํากัดเงนิเดือนสมาชกิและไม
พจิารณาผลการเรียนของบุตรสมาชกิ

12 สหกรณจดัสวัสดิการเปนเงนิสงเคราะหศพครอบครัวสมาชกิ 2.72 0.99  ปานกลาง
รายละ 1,000 บาท

13 สหกรณจดัสวัสดิการเปนเงนิคาสงเคราะหเก่ียวกับการศพ 3.22 0.96  ปานกลาง
ใหสมาชกิท่ีถึงแกกรรม ตามระยะเวลาการเปนสมาชกิ โดย
สมาชกิจะไดรับเงนิชวยเหลอืวงเงนิสงูสดุไมเกิน 50,000 บาท

14 สหกรณจดัสวัสดิการใหแกสมาชกิท่ีเกษียณอายุราชการตาม 3.09 0.94  ปานกลาง
ระยะเวลาการเปนสมาชกิ โดยผูท่ีมอีายุการเปนสมาชกิ
ต้ังแต 20 ป ขึน้ไป  ไดรับสวัสดิการเปนเงนิ 15,000 บาท

15 สหกรณจดัสวัสดิการใหความชวยเหลอืสมาชกิในกรณี 3.15 0.93  ปานกลาง
ประสบอัคคีภยัและอุทกภยัแกสมาชกิตามความเดือดรอน

16 การรับขาวสารขอมลูการประชาสมัพนัธความเคลือ่นไหว 2.70 1.04  ปานกลาง
ของสหกรณ

17 การจดัทํ าเอกสารรายงานกิจการประจ ําปท่ีสหกรณไดจดัทํ าขึน้ 2.92 0.89  ปานกลาง
18 อัตราเงินปนผลท่ีสหกรณจายใหแกสมาชิก 2.56 0.94  นอย
19 อัตราเงินปนผลเฉลีย่คืนท่ีสหกรณจายใหแกสมาชิก 2.60 1.03  นอย
20 ของขวัญปใหมท่ีสหกรณมอบใหแกสมาชิกเปนหุนคนละ 2.42 1.00  นอย
10 หุน คิดเปนเงิน 100 บาท

รวมดานการด ําเนินงานของสหกรณ 3.11 0.49  ปานกลาง
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จากตารางท่ี 4.9  สมาชิกมีความพึงพอใจดานการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพย
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจใน
เร่ืองความรวดเร็วในการกูเงินฉุกเฉินสามารถรับเงินกูไดทันทีในวันยื่นกูมากที่สุด ( X = 4.10)
รองลงมาไดแกความรวดเร็วในการกูเงินประเภทเงินกูสามัญท่ีสามารถรับเงินกูภายใน 5 วันหลัง
วันย่ืนกู   สวนเรื่องที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ของขวัญปใหมที่สหกรณมอบใหแกสมาชิก
เปนหุน คนละ 10 หุน เปนเงิน 100 บาท ( X = 2.42)

ตารางท่ี 4.10  คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม
                      ท่ีมตีอบริการดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ  ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ  ดานการดํ าเนินงาน

      ของสหกรณและในภาพรวมของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร
       จ ํากัด

รายการ X S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ

ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ 3.14 0.59  ปานกลาง

ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ 2.99 0.55  ปานกลาง

ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ 3.11 0.49 ปานกลาง

รวมทุกดาน 3.11 0.42  ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.10  เมื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในบริการ
ของสหกรณ     พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจในบริการของสหกรณทั้ง 3 ดานและในดานภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง    หากพจิารณาแตละดาน       พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่
ท่ีใหบริการมากท่ีสุด ( X = 3.14)   รองลงมาไดแกดานการดํ าเนินงาน ( X = 3.11)      และมีความ
พึงพอใจดานสถานที่ที่ใหบริการนอยที่สุด  ( X = 2.99)
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ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชิก
             สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  จ ํากัด ที่มีปจจัย
             สวนบุคคลแตกตางกัน

ในตอนน้ีเปนผลการนํ าเสนอการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกตอ
บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด       ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ี
แตกตางกัน ไดแก เพศ  สถานภาพทางราชการ ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส ระยะเวลา
การเปนสมาชิก  รายไดเฉลี่ยตอเดือนและมูลคาหุนสะสม    รายละเอียด ดังตารางท่ี  4.11 – 4.20

ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะหคาสถิติทดสอบที (t-test)  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ีย
                      ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณท่ีมีตอบริการดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ดาน
                      สถานท่ีท่ีใหบริการ ดานการดํ าเนินงานของสหกรณและในภาพรวมของสหกรณ
                      ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด จํ าแนกตามเพศ

ชาย หญิง
ความพึงพอใจ

X X
t P

1.   ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ
1.! ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
2.! ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ

3.11
2.97
3.09

3.17
3.00
3.13

-0.97
-0.54
-0.64

0.34
0.58
0.52

รวมเฉลี่ย 3.06 3.15 -1.68 0.09

          หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.11     เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ท้ัง 3 ดานและในภาพ
รวมจํ าแนกตามเพศ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพือ่เปรียบเทียบคา
     เฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
     กระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด จ ําแนกตามสถานภาพทางราชการ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางสถานภาพทางราชการ
        ภายในสถานภาพทางราชการ

    2
351

 2.11
119.05

1.05
0.34

3.11* 0.04

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางสถานภาพทางราชการ
        ภายในสถานภาพทางราชการ

     2
373

   0.72
 111.39

 0.36
    0.30

 1.21  0.30

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางสถานภาพทางราชการ
        ภายในสถานภาพทางราชการ

    2
    284

  1.19
   66.65

 0.60
    0.24

 2.54  0.80

        รวม 286 67.84
รวมทุกดาน
        ระหวางสถานภาพทางราชการ
        ภายในสถานภาพทางราชการ

   2
    265

  0.35
   47.82

 0.17
    0.18

 0.96  0.39

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.12   เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  จํ าแนกตามสถานภาพ
ทางราชการ     พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชกิสหกรณแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ นอกน้ันไมแตกตางกัน

ในกรณีท่ีพบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบตอโดย
การหาความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD. ดังตารางท่ี 4.13
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ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของสมาชกิ
                       สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด ท่ีมตีอบริการดานเจาหนาท่ี
                       ท่ีใหบริการ  จ ําแนกตามสถานภาพทางราชการ

สถานภาพทางราชการ
1 2 3ความพึงพอใจ สถานภาพ

ทางราชการ
     X

3.27 3.09 3.11
ขาราชการครู 3.27 .18* .16
ขาราชการพลเรือนสามญั 3.09 .02

ดานเจาหนาท่ี
ท่ีใหบริการ

ลูกจางประจ ํา 3.11

หมายเหตุ   * p < .05

1! หมายถึง   ขาราชการครู
2! หมายถึง   ขาราชการพลเรือนสามัญ
3! หมายถึง   ลูกจางประจ ํา

จากตารางท่ี 4.13 เมือ่เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของ
สมาชกิสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด      ท่ีมตีอบริการดานเจาหนาท่ีท่ีให
บริการ  จ ําแนกตามสถานภาพทางราชการประเภทตาง ๆ   โดยวิธ ี LSD. พบวา ขาราชการครู ( X = 3.27)
มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูกวาขาราชการพลเรือนสามญั     ( X = 3.09)        อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05    ท้ังน้ีจะเห็นวาสมาชกิท่ีเปนขาราชการครูมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ  ( X = 3.27)
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
     คาเฉลี่ยความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
     กระทรวงศึกษาธิการ  จ ํากัด     จ ําแนกตามระดับการการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางระดับการศึกษา
        ภายในระดับการศึกษา

    3
350

 1.72
119.43

0.57
0.34

1.68 0.17

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางระดับการศึกษา
        ภายในระดับการศึกษา

    3
372

   3.39
 108.72

 1.13
    0.29

 3.87*  0.01

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางระดับการศึกษา
        ภายในระดับการศึกษา

   3
    283

  2.31
   65.54

 0.77
    0.23

 3.32*  0.02

        รวม 286 67.85
รวมทุกดาน
        ระหวางระดับการศึกษา
        ภายในระดับการศึกษา

  3
    264

  1.47
   46.69

 0.49
    0.18

 2.78*  0.04

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.14    เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมตีอบริการของสหกรณ   จ ําแนกตามระดับการศึกษา   พบความแตกตางกันในดานสถานท่ีท่ีให
บริการและดานการดํ าเนินงานของสหกรณอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แตไมพบความ
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติในดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ

ในกรณีท่ีพบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบตอโดย
การหาความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD. ดังตารางท่ี 4.15-4.16
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ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของสมาชกิ
                       สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด ท่ีมตีอบริการดานสถานท่ี
                       ท่ีใหบริการ     จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
1 2 3 4ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา    X

3.10 2.97 2.91 2.10
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 3.10 .14* .19* 1.0*
ปริญญาตรี 2.97 .06 .87*
ปริญญาโท 2.91 .81*

ดานสถานท่ี
ท่ีใหบริการ

สูงกวาปริญญาโท 2.10

หมายเหตุ   * p < .05

1! หมายถึง   ต่ํ ากวาปริญญาตรี
2! หมายถึง   ปริญญาตรี
3! หมายถึง   ปริญญาโท
4! หมายถึง   สูงกวาปริญญาโท

จากตารางท่ี 4.15  เมือ่เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของ
สมาชกิสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด ท่ีมตีอบริการดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
จ ําแนกตามระดับการศึกษา   โดยวิธี   LSD  พบวา   คูท่ี 1 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีาร
ศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีสูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คูท่ี 2   คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาต่ํ ากวา
ปริญญาตรีสงูกวาคาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาโท อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  คูท่ี 3 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีสงูกวา
คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาในระดับสงูกวาปริญญาโท อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  คูท่ี 4    คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีสงูกวาคาเฉลีย่
ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมศึีกษาสงูกวาปริญญาโท อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    และคู
ท่ี 5    คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาโทสงูกวาคาเฉลีย่ความพงึพอใจ
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ของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาสงูกวาปริญญาโท   อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทัง้นีจ้ะเหน็วสมาชกิ
ท่ีมกีารศึกษาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ ( X = 3.10)
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของสมาชกิ
                       สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด     ท่ีมตีอบริการดานการ
                       ดํ าเนินงานของสหกรณ    จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
1 2 3 4ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา    X

3.02 3.14 3.20 2.36
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 3.02 .12 .18* .66
ปริญญาตรี 3.14 .06 .78*
ปริญญาโท 3.20 .84*

ดานการ
ดํ าเนินงาน
ของสหกรณ

สูงกวาปริญญาโท 2.36

หมายเหตุ   * p < .05

1! หมายถึง   ต่ํ ากวาปริญญาตรี
2! หมายถึง   ปริญญาตรี
3! หมายถึง   ปริญญาโท
4! หมายถึง   สูงกวาปริญญาโท

จากตารางท่ี 4.16  เมือ่เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของความพงึพอใจของ
สมาชกิสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด      ท่ีมตีอบริการดานการดํ าเนินงาน
ของสหกรณ   จ ําแนกตามระดับการศึกษา   โดยวิธี   LSD.  พบวา   คูท่ี 1 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของ
สมาชิกท่ีมีการศึกษาปริญญาโทสูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีการศึกษาระดับต่ํ า 
กวปริญญาตร ี อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คูท่ี 2 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีสูงกวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาโท  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คูท่ี 3 คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีาร
ศึกษาระดับปริญญาโทสงูกวาคาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมกีารศึกษาในระดับสงูกวาปริญญา
โท  อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังน้ีจะเห็นวาสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาโทมีคา
เฉลีย่ความพงึพอใจสงูสดุ  ( X = 3.20)
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
     คาเฉลี่ยความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
     กระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด   จ ําแนกตามสถานภาพการสมรส

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางสถานภาพการสมรส
        ภายในสถานภาพการสมรส

    3
350

 1.68
119.47

0.56
0.34

1.64 0.18

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางสถานภาพการสมรส
        ภายในสถานภาพการสมรส

    3
372

   0.45
 111.66

 0.15
    0.30

 0.50  0.68

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางสถานภาพการสมรส
        ภายในสถานภาพการสมรส

   3
    283

  0.25
   67.59

 0.08
    0.24

 0.35  0.79

        รวม 286 67.84
รวมทุกดาน
        ระหวางสถานภาพการสมรส
        ภายในสถานภาพการสมรส

  3
    264

  0.23
   47.94

 0.08
    0.18

 0.41  0.74

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.17  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชิกท่ี
มตีอบริการของสหกรณ  จ ําแนกตามสถานภาพการสมรส ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติท้ังในภาพรวมและในแตละดาน
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
     คาเฉลี่ยความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ

                        กระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด   จ ําแนกตามระยะเวลาการเปนสมาชกิ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางระยะเวลาการเปนสมาชกิ
        ภายในระยะเวลาการเปนสมาชกิ

    3
350

 1.32
119.83

0.44
0.34

1.28 0.28

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางระยะเวลาการเปนสมาชกิ
        ภายในระยะเวลาการเปนสมาชกิ

    3
372

   1.38
 110.73

 0.46
    0.30

 1.54  0.20

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางระยะเวลาการเปนสมาชกิ
        ภายในระยะเวลาการเปนสมาชกิ

   3
    283

  1.28
   66.57

 0.43
    0.24

 1.81  0.15

        รวม 286 67.85
รวมทุกดาน
        ระหวางระยะเวลาการเปนสมาชกิ
        ภายในระยะเวลาการเปนสมาชกิ

  3
    264

  0.99
   47.18

 0.33
    0.18

 1.85  0.14

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี  4.18  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมีตอบริการของสหกรณ  จํ าแนกตามระยะเวลาการเปนสมาชิก   ไมพบความแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติทั้งในภาพรวมและในแตละดาน
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทียบ
                       คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ

      กระทรวงศึกษาธกิาร  จ ํากัด จ ําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางรายไดเฉลีย่ตอเดือน
        ภายในรายไดเฉลีย่ตอเดือน

    3
350

 1.65
119.50

0.55
0.34

1.61 0.19

        รวม 353 112.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางรายไดเฉลีย่ตอเดือน
        ภายในรายไดเฉลีย่ตอเดือน

    3
372

   1.19
 110.20

 0.64
    0.30

 2.15  0.09

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางรายไดเฉลีย่ตอเดือน
        ภายในรายไดเฉลีย่ตอเดือน

   3
    283

  0.75
   67.10

 0.25
    0.24

 1.05  0.37

        รวม 286 67.85
รวมทุกดาน
        ระหวางรายไดเฉลีย่ตอเดือน   
        ภายในรายไดเฉลีย่ตอเดือน

  3
    264

  0.51
   47.66

 0.17
    0.18

 0.94  0.42

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.19    เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก
ท่ีมตีอบริการของสหกรณ  จ ําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน ไมพบความแตกตางกันอยางมนัียส ําคัญ
ทางสถิติท้ังในภาพรวมและในแตละดาน
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
     คาเฉลีย่ความพงึพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
     กระทรวงศึกษาธิการ  จ ํากัด   จ ําแนกตามมลูคาหุนสะสม

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ดานเจาหนาท่ี
        ระหวางมลูคาหุนสะสม
        ภายในมลูคาหุนสะสม

    5
348

 0.95
120.20

0.19
0.35

0.551 0.74

        รวม 353 121.15
ดานสถานท่ี
        ระหวางมลูคาหุนสะสม
        ภายในมลูคาหุนสะสม

    5
370

   2.71
 109.40

 0.54
    0.30

 1.83  0.10

        รวม 375 112.11
ดานการด ําเนินงาน
        ระหวางมลูคาหุนสะสม
        ภายในมลูคาหุนสะสม

   5
    281

  0.91
   66.94

 0.18
    0.24

 0.77  0.58

        รวม 286 67.85
รวมทุกดาน
        ระหวางมลูคาหุนสะสม
        ภายในมลูคาหุนสะสม

  5
    262

  0.51
   47.66

 0.10
    0.18

 0.56  0.73

        รวม 267 48.17

หมายเหตุ   * p < .05

จากตารางท่ี 4.20  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของสมาชิกท่ี
มีตอบริการของสหกรณ  จํ าแนกตามมูลคาหุนสะสม     ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติท้ังในภาพรวมและในแตละดาน
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ตอนท่ี 4   จ ํานวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิก
              ท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ
              จ ํากัด

ในตอนนี้เปนผลการนํ าเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการเสริมสรางความ
พึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ   จํ ากัด
รายละเอียดดังตารางท่ี  4.21 - 4.24

ตารางท่ี 4.21  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอ
                      เจาหนาท่ีท่ีใหบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี ขอเสนอแนะดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ จ ํานวน

(คน)
รอย
ละ

                    รวมผูใหขอเสนอแนะดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 180 100

1 เจาหนาท่ีบางคนบริการไมดี พูดจาไมสุภาพ หนาตาไมย้ิมแยมควร
ปรับปรุง ใหบริการเปนท่ีประทับใจแกสมาชิกมากกวาน้ี

100 55.55

2 เจาหนาท่ีใหบริการดี 43 23.88
3 เจาหนาท่ีควรมคีวามรูเก่ียวกับระเบียบตาง ๆ  อยางแมนยํ าและใหคํ าแนะนํ าไดดี 23 12.77
4 เจาหนาท่ีใหบริการลาชา ทํ างานไมมีประสิทธิภาพ 15 8.33
5 เจาหนาท่ีบางคนไมกระตือรือรนในการใหบริการ 10 5.55
6 เจาหนาท่ีควรไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความรูเร่ืองการใหบริการท่ีดี 9 5.00
7 ควรมเีจาหนาท่ีประชาสมัพนัธหนาเคานเตอรคอยใหคํ าแนะนํ าตลอดเวลา 6 3.33
8 ควรจดัเจาหนาท่ีหนาเคานเตอรใหเพยีงพอในวันท่ีมสีมาชกิมาใชบริการมาก 6 3.33
9 เจาหนาท่ีบริการพอใชได 5 2.77
10 ควรมีการใหบริการในชวงพักกลางวัน 4 2.22
11 ควรใหบริการสมาชิกอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 4 2.22
12 เจาหนาที่รับฝากเงินมีมนุษยสัมพันธดี 4 2.22
13 ควรมีการสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ใหบริการไมดีไปท ําหนาท่ีอ่ืน 4 2.22
14 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไมเต็มท่ีในเวลางาน 1 0.55
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ)

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

15 ขาดการประสานงานที่ดีระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 1 0.55
16 โตะทํ างานของเจาหนาท่ีท่ีอยูดานในไมสะดวกแกสมาชกิในการเขาไปติดตอ 1 0.55
17 ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 1 0.55
18 เจาหนาท่ีของสหกรณมีสวัสดิการดีกวาสมาชิก 1 0.55

จากตารางท่ี 4.21  พบวาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
ท่ีสมาชิกระบุมากท่ีสุดคือ   เจาหนาท่ีบางคนบริการไมดี  พูดจาไมสุภาพ  หนาตาไมย้ิมแยม   ควร
ปรับปรุงใหบริการเปนท่ีประทับใจแกสมาชิกมากกวาน้ี   คิดเปนรอยละ 55.55      รองลงมาไดแก
เจาหนาท่ีใหบริการดี คิดเปนรอยละ 23.88 และเจาหนาท่ีควรมีความรูเก่ียวกับระเบียบตาง ๆ
อยางแมนยํ าและใหคํ าแนะนํ าไดดี รอยละ 12.77 ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.22  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอสถานท่ี
                       ท่ีใหบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานสถานท่ีท่ีใหบริการ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

                    รวมผูใหขอเสนอแนะดานสถานท่ีท่ีใหบริการ 178 100

1 สถานท่ีคับแคบ ความเชือ่มโยงแตละแผนกไมสะดวกควรปรับปรุงใหกวางกวาน้ี 63 35.39
2 สถานที่มีความเหมาะสม สะดวก 41 23.03
3 สถานท่ีพอใชได 30 16.85
4 ควรจัดที่น่ังใหแกผูใชบริการเพิ่มขึ้นเพราะเกาอี้นั่งรอมีนอยเกินไป 26 14.60
5 สถานท่ีควรอยูช้ันลางของอาคาร 10 5.62
6 ควรตกแตงสถานที่ใหมีความทันสมัยมากกวานี้ 9 5.05
7 ไมมสีถานท่ีจอดรถไวบริการแกสมาชิก 8 4.49
8 หองน้ํ าหญิงลอคกุญแจ ควรมีหองนํ ้าหญิงไวบริการแกสมาชิก 6 3.37
9 ควรมีสถานที่เฉพาะซึ่งเปนของสหกรณเอง 5 2.80
10 ควรมีผังแสดงข้ันตอนการขอกูและเอกสารท่ีจํ าเปนตองใช 4 2.25
11 ควรปรับปรุงชองทางเดินขึ้นสหกรณ 2 1.12
12 ควรตกแตงสถานท่ีดวยตนไมเพ่ือความสดช่ืน 2 1.12
13 ควรจัดมุมหนังสือส ําหรับสมาชิก 2 1.12
14 ควรมีปายชื่องานและชื่อเจาหนาที่ 2 1.12
15 ควรมีสาขาของสหกรณอยูในทุกหนวยงานโดยใชระบบออนไลน 1 0.56
16 บริเวณท่ีรับเงินฉุกเฉินควรกวางกวาน้ี 1 0.56
17 เกาอ้ีน่ังรอไมมคุีณภาพน่ังแลวปวดหลงัควรเปลีย่นเกาอ้ีใหมคุีณภาพมากกวาน้ี 1 0.56
18  สถานท่ีควรสะอาดสวยงามมากกวาน้ี 1 0.56
19 ควรมีหนังสือพิมพและนิตยสารตาง ๆ ไวบริการสมาชิกเพิ่มมากขึ้น 1 0.56
20 หองการเงินไมควรแยกออกไปจากสวนของการกูเงิน 1 0.56
21 หองสุขาควรสะอาดมากกวาน้ี 1 0.56
22 หองสุขาควรมีโถนั่งส ําหรับผูสูงอายุ 1 0.56
23 หองสุขาไมเพียงพอ 1 0.56
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จากตารางท่ี 4.22  พบวา  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในดานสถานท่ีท่ีใหบริการ
ท่ีสมาชิกระบุมากท่ีสดุคือ   สถานท่ีคับแคบ   ความเชือ่มโยงแตละแผนกไมสะดวก ควรปรับปรุงให
กวางกวาน้ี  คิดเปนรอยละ 35.39 รองลงมาไดแก สถานที่มีความเหมาะสม สะดวกคิดเปนรอยละ
23.03 และสถานท่ีพอใชไดรอยละ 16.85 ตามล ําดับ



80

ตารางท่ี 4.23  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอ
                       การดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานของสหกรณ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

           รวมผูใหขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานของสหกรณ 147 100

1 การดํ าเนินงานของสหกรณดีพอสมควร 19 12.93
2 การดํ าเนินงานของสหกรณไมโปรงใส 2 1.36
การรับฝากเงิน

3 ควรเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินฝากใหสูงขึ้น 15 10.20
4 การรับฝากเงนิควรปดเวลา 15.30 น. 1 0.68
การกูเงิน

5 ควรลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูลงเพื่อเปนการชวยเหลือสมาชิก 20 13.60
6 การกูเงินมีข้ันตอนการดํ าเนินงานมากและมีเอกสารมาก ทํ าใหลาชา 11 7.48
7 ควรมีเจาหนาท่ีติดตามเรงรัดหน้ีสิน เพื่อติดตามเงินจากผูกูจนถึงที่สุด 6 4.08
กอนการเอาผิดกับผูค้ํ าประกัน

8 อัตราดอกเบี้ยเงินกูและเงินฝากไมควรแตกตางกันมาก 4 2.72
9 ควรขยายวงเงินกูใหสูงกวาเดิม 4 2.72
10 การกูเงินจากวงเงินกูของตนเองควรคิดดอกเบ้ียในอัตราต่ํ ากวาปกติ 4 2.72
11 สมาชิกสามารถย่ืนกูและรับเงินกูไดในสถานศึกษา 3 2.04
12 การย่ืนเรื่องขอกูสามัญควรไดรับเงินภายในเวลาไมเกิน 3 วันทํ าการ 2 1.36
13 ควรขยายเวลาการผอนชํ าระหนี้เงินกู 2 1.36
14 ควรลดอัตราเงินกูอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 1 0.68
15 การถอนตัวจากการค้ํ าประกันเงินกูทํ าไดยาก 1 0.68
16 ควรจัดทํ าศูนยขอมูลการกูยืมโดยใหบริการสอบถามแกสมาชิก 1 0.68
17 ควรใหสมาชกิกูเพือ่ทํ าธรุกิจ SME 1 0.68
18 เมื่อย่ืนเร่ืองขอกูหากหลักฐานครบถวนนาจะไดรับเงินกูทันที 1 0.68
19 สมาชิกท่ีเกษียณอายุควรมีสิทธิกูเหมือนสมาชิกท่ัวไป 1 0.68
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ)

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานของสหกรณ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

การประชุมใหญสามัญประจํ าป
20 ควรเพิม่คาอาหารกลางวันในการประชมุใหญสามญัประจ ําปเปน 500 บาท 13 8.84
21 ควรเพิม่คาอาหารกลางวันในการประชมุใหญสามญัประจ ําปใหมากกวาเดิม 11 7.48
22 เอกสารรายงานการประชุมใหญสามัญประจ ําปควรทํ าเอกสารโรเนียว 4 2.72

เพือ่ประหยัดคาใชจาย
23 การประชุมใหญสามัญประจ ําปควรมีสาระท่ีหลากหลาย 1 0.68
24 ควรมกีารจดัรางวลัใหแกสมาชกิในวันประชมุใหญสามญัประจ ําป 1 0.68
25 ควรมกีารแจกเอกสารรายงานการประชมุใหญสามญัประจ ําปกอนวันประชมุ 1 0.68
26 ควรมสีิง่จงูใจในวันประชมุใหญเพือ่สมาชกิจะไดเขารวมประชมุมากขึน้ 1 0.68
27 การประชมุใหญสามญัประจ ําปควรมกีารประชมุกอนแลวจงึลงคะแนนเลอืกต้ัง 1 0.68
28 การเลอืกต้ังกรรมการไมเปนประชาธปิไตย 1 0.68

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก
29 ควรจดัใหมีสวัสดิการตาง ๆ เพิม่ข้ึนอยางท่ัวถึง 18 12.24
30 ควรมีการจัดสวัสดิการใหคนโสดหรือผูท่ีแตงงานแลวไมมีบุตร 8 5.44
31 ควรเพิม่ทุนการศึกษาบุตรจาก 1,000 บาท เปน 3,000-5,000 บาท 4 2.72
32 ควรจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกที่เกษียณอายุราชการเพิ่มขึ้น 4 2.72
33 ควรมีการจัดสวัสดิการใหสมาชิกท่ีปวยเพ่ือเปนขวัญกํ าลังใจ 1 0.68
34 ควรทํ าเรื่องฌาปนกิจสงเคราะหโดยใหสมาชิกสมัครตามความสมัครใจ 1 0.68
35 สมาชิกทุกคนควรไดรับสวัสดิการเทาเทียมกัน 1 0.68

การประชาสัมพันธงานของสหกรณ
36 การประชาสัมพันธขาวสารไปยังสมาชิกมีนอยเกินไป 20 13.60
37 กรรมการตัวแทนกรมควรมีการประชาสัมพันธความเคล่ือนไหวของ 2 1.36

สหกรณแกสมาชิก
การจายเงินปนผล

38 ควรจายเงนิปนผลในอัตราท่ีเพิม่ขึน้ เน่ืองจากมกีารจายในอัตราท่ีต่ํ าเกินไป 45 30.61
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ)

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานของสหกรณ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

39 การจายเงินผันผลควรจายเร็วกวาเดิม โดยจายระหวางเดือนมกราคม 6 4.08
ถึงตนเดือนกุมภาพันธ

40 การแจงเงินปนผลควรทํ าเปนรายบุคคลไมควรเปดเผย 1 0.68

      จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในดานการดํ าเนินงานของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ที่สมาชิกระบุมากที่สุด    คือ   ควรจาย
เงินปนผลในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากมีการจายในอัตราท่ีต่ํ าเกินไป  คิดเปนรอยละ 30.61   รองลง
มาไดแก   การประชาสัมพันธขาวสารไปยังสมาชิกนอยเกินไป และควรลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูลง
เพื่อเปนการชวยเหลือสมาชิก  โดยมีความเห็นท่ีเทากันคิดเปนรอยละ 13.60
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ตารางท่ี 4.24  จํ านวนและรอยละของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอ
                       ดานอื่น ๆ ของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

ขอ
ท่ี

ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ จ ํานวน
(คน)

รอย
ละ

                              รวมผูใหขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ 43 100

1 สหกรณมีการใชจายเงินฟุมเฟอยซ่ึงผลประโยชนตกอยูกับกรรมการและ 8 18.60
เจาหนาท่ีมากกวาสมาชิก

2 ควรมกีารปรับลดโบนัสกรรมการและเจาหนาท่ีเพือ่ใหสอดคลองกับการ 6 13.95
จายเงินปนผลในอัตราท่ีลดลง

3 ควรใชเทคโนโลยีท่ีทันสมยัในการใหบริการ 4 9.30
4 ควรเพิ่มคาหุนเปนของขวัญปใหมจาก 100 บาท เปน 200 – 500 บาท 4 9.30
5 ควรมีบัตรคิวเพ่ือความสะดวกในการใหบริการ 2 4.65
6 มีการประชุมกรรมการบอยครั้งเกินไป ควรประชุมเทาที่จ ําเปนเพือ่ประหยัด 2 4.65
คาใชจายน ํามาจายเปนเงินปนผล

7 ควรมีการหักเงินคาหุนจากบัญชีธนาคารของสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการ 2 4.65
8 ควรมีรางวัลตอบแทนสํ าหรับสมาชิกท่ีดี 1 2.32
9 ควรมีคูมือแจกสมาชิกในเร่ืองการขอรับบริการตาง ๆ 1 2.32
10 บริษัทประเมินสินทรัพยท ํางานไมโปรงใส ไมมีบรรทัดฐาน 1 2.32
11 ควรดํ าเนินงานโดยมีการจายคาใชจายตาง ๆ อยางประหยัด 1 2.32
12 ควรมีการเปดเผยรายไดและคาเบ้ียเล้ียงกรรมการ 1 2.32
13 ควรมีการเปดบริการนอกเวลาราชการในชวงสามโมงเย็นถึงสองทุม 1 2.32
14 เมื่อผูจัดการไมอยูควรมีผูเซ็นเช็คแทนทันที 1 2.32
15 กรรมการตัวแทนกรมปฏิบัติงานดีมาก 1 2.32
16 กรรมการตัวแทนกรมคํ านึงถึงผลประโยชนของตนเองมากกวาผลประโยชน 1 2.32

ของสมาชกิโดยสวนรวม
17 กรรมการกาวกายการทํ างานของพนักงาน 1 2.32
18 โบนัสของกรรมการแตละปสูงมากเกินไป 1 2.32
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      จากตารางท่ี  4.24   พบวา   ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในดานอ่ืน ๆ   ที่สมาชิก
ระบุมากท่ีสุดคือ   สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด    มีการใชจายเงินที่
ฟุมเฟอยซ่ึงผลประโยชนตกอยูกับกรรมการและเจาหนาท่ีมากกวาสมาชิก   คิดเปนรอยละ 18.60
รองลงมาไดแก   ควรมีการปรับลดโบนัสกรรมการและเจาหนาท่ีเพ่ือใหสอดคลองกับการจายเงิน
ปนผลในอัตราท่ีลดลง  คิดเปนรอยละ 13.95 และควรใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการคิด
เปนรอยละ 9.30 ตามลํ าดับ



   บทท่ี 5
 สรุปการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออม
ทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด      โดยใชการวิจัยเชิงส ํารวจกับกลุมตัวอยางท่ีเปน
สมาชิกของสหกรณ

1.! สรุปการวิจัย

1.1! วัตถุประสงคของการวิจัย  มีดังนี้
1)! เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณออมทรัพย

ขาราชการ กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด   2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ
บริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด จํ าแนกตามลักษณะสวน
บุคคลของสมาชิก และ 3) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงานของสหกรณดังกลาว

1.2! วิธีดํ าเนินการวิจัย  มีดังตอไปน้ี
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง

ศึกษาธิการ จํ ากัด จํ านวน 386 คน ไดมาจากการกสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratilied
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีแบงเปน 3 ตอนไดแก ตอนที่ 1
การสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ีเปนลักษณะสวนบุคคลของสมาชิก  ตอนที ่2  การสอบถามความพึง
พอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณใน 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสถานท่ี
ท่ีใหบริการและดานการดํ าเนินงานของสหกรณ และตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรค
และขอเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีตอบริการของสหกรณ  การวิเคราะหขอมูลใช คารอยละ (%) คา
เฉลี่ย ( X )  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  สถิติทดสอบที  (t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธขีอง LSD.
(Least  Significant  Difference)  และการวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis)
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1.3! ผลการวจิยั  สรุปไดดังน้ี
1.3.1  ผลการศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิท่ีมตีอบริการของสหกรณ โดย

ใชแบบสอบถาม มดัีงนี้
1)  ลกัษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญงิคิดเปนรอยละ 61.10 โดยมอีายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 41.19  มสีถานภาพ
ทางราชการเปนขาราชการพลเรือนสามญัคิดเปนรอยละ 48.70  มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 54.40 สวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 58.80  มรีะยะเวลาการเปนสมาชกิ 16 ปขึน้ไป คิด
เปนรอยละ 32.10  มรีายไดเฉลีย่ตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.07 มหีุน
สะสมมากกวา 100,000 บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ 37.30  นอกจากน้ีสมาชกิสวนใหญมรูีปแบบการใช
จายรายไดประจ ําเดือนไปเพือ่เปนคาอาหารมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 55.40 และมกีารกูยืมเงนิแบบฉกุ
เฉนิควบคูไปกับแบบสามญัมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 39.38 โดยมวัีตถุประสงคในการกูเงนิเพือ่การใช
จายในครอบครัว คิดเปนรอยละ 46.89 ท้ังน้ีสมาชกิมกีารออมทรัพยไวกับสหกรณ คิดเปนรอยละ 69.17
ซึง่มากกวาการออมท่ีสถาบันการเงนิอ่ืน ๆ และสมาชกิสวนใหญไมไดฝากเงนิไวกับสหกรณ คิดเปนรอย
ละ 74.10

2)  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด  สรุปไดวาสมาชกิมคีวามพงึพอใจดานเจา
หนาท่ีท่ีใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   โดยมคีวามพึงพอใจในการท่ี เจาหนาท่ีปฏิบัติ
งานดวยความซือ่สตัยและมคีวามถูกตองในการรับ-จายเงนิมากท่ีสุด    ( X = 3.72)      สวนในดาน
สถานท่ีท่ีใหบริการ  พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   โดยมคีวาม
พึงพอใจในการที่บริเวณที่ตั้งของส ํานักงานสหกรณมีความเหมาะสมการเดินทางไป - มาสะดวก
มากท่ีสุด ( X = 3.70)  ส ําหรับดานการดํ าเนินงานพบวาสมาชกิมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง          โดยมคีวามพงึพอใจในการท่ี เงนิกูฉกุเฉนิสามารถรับเงนิกูไดทันทีในวันย่ืนกูมากท่ีสดุ
( X = 4.10) และเมือ่พจิารณาในภาพรวมของการใหบริการท้ัง 3 ดาน พบวาสมาชกิมคีวามพงึพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงล ําดับความพงึพอใจจากมากไปหานอยไดดังน้ี ความพงึพอใจ
ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ( X = 3.14) ความพงึพอใจดานการดํ าเนินงาน ( X = 3.11)  และความพงึพอ
ใจดานสถานท่ีท่ีใหบริการ ( X = 2.99)

1.3.2  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด จํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคล
ไดแก  เพศ  สถานภาพทางราชการ   ระดับการศึกษา   ระยะเวลาการเปนสมาชิกและรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ปรากฏวา
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1)! ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ จํ าแนก
ตามลกัษณะสวนบุคคล พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะลักษณะ
สวนบุคคลท่ีเปนสถานภาพทางราชการ

2)! ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสถานท่ีท่ีใหบริการ จํ าแนก
ตามลกัษณะสวนบุคคล พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เฉพาะลักษณะ
สวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา

3)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานการดํ าเนินงานของสหกรณ
จํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคลพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เฉพาะ
ลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา

4)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบริการของสหกรณในภาพรวม
พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจํ าแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา

1.3.3  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีตอบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

          ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีสมาชิกของสหกรณใหความเห็นมากท่ี
สุด คือ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการบางคน บริการไมดี พูดจาไมสุภาพ หนาตาไมย้ิมแยม ควรปรับปรุงให
บริการเปนท่ีประทับใจมากกวาน้ี คิดเปนรอยละ 55.55  ของผูตอบแบบสอบถามดานเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ รองลงมาไดแก สถานท่ีคับแคบ ความเชื่อมโยงในแตละแผนกไมสะดวก ควรปรับปรุงให
กวางกวาน้ี คิดเปนรอยละ 35.39 ของผูตอบแบบสอบถามดานสถานท่ีท่ีใหบริการ    และสหกรณ
ควรจายเงินปนผลในอัตราที่เพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการจายในอัตราท่ีต่ํ าเกินไป คิดเปนรอยละ 30.61
ของผูตอบแบบสอบถามดานการดํ าเนินงานของสหกรณ ตามล ําดับ

2.! อภิปรายผล

2.1 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของสมาชิก พบวา สมาชิกสวนใหญเปนเพศ
หญิงเน่ืองจากมีเพศหญิงปฏิบัติงานในหนวยงานราชการตาง ๆ มากกวาเพศชาย และสมาชิกสวน
ใหญเปนขาราชการพลเรือนสามัญเพราะขาราชการพลเรือนสามัญเปนขาราชการหลักท่ีปฏิบัติ
งานอยูในกระทรวงศึกษาธิการ  เมื่อพิจารณาจากการกอต้ังสหกรณแหงน้ีต้ังแตป 2520 รวมเวลา
ปจจุบันได 25 ป แสดงใหเห็นวาขาราชการสวนใหญที่เปนสมาชิกสนใจที่จะสมัครเขาเปนสมาชิก
ของสหกรณแหงน้ีต้ังแตเร่ิมกอต้ังสหกรณ  สํ าหรับขาราชการท่ีบรรจุเขารับราชการภายหลังก็มี
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ความสนใจในการสมัครเขาเปนสมาชิกทันทีท่ีมีคุณสมบัติครบถวน ทํ าใหสมาชิกสวนใหญมีอายุ
การเปนสมาชิก 16 ปขึ้นไป   สวนขาราชการที่มีเงินเหลือสวนหนึ่งไวเพื่อการออมก็มักจะออมไวกับ
สหกรณโดยการสงคาหุนรายเดือนเพ่ิมจากท่ีสหกรณกํ าหนด เน่ืองจากเห็นวาสหกรณไดมีการจาย
เงินปนผลในอัตราท่ีสูงกวาดอกเบ้ียเงินฝากท่ีจะไดรับจากสถาบันการเงินแหงอ่ืน และการที่สมาชิก
สวนใหญมีรายไดนอย เมื่อมีการออมทรัพยโดยการสงคาหุนรายเดือนไวสูงกวาที่สหกรณก ําหนด
แลวทํ าใหสมาชิกมีการออมทรัพยโดยการฝากเงินประเภทตาง ๆ ไวกับสหกรณนอยมาก

จากการจัดชนช้ันของคนในสังคมในทัศนะของนักการตลาด ไดจดัใหขาราชการท่ีไมได
ทํ างานพิเศษอยูในกลุมท่ีเปนพวกมีรายไดนอยถึงปานกลาง ทํ าใหพบวาสมาชิกสวนใหญมีรูปแบบ
การใชจายเงินจากรายไดประจ ําเดือนเพ่ือเปนคาอาหารและท่ีอยูอาศัย ซ่ึงเปนปจจัยส่ีในการดํ ารง
ชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวท่ีวา     ความตองการทางดานรางกายเปนความ
ตองการเบื้องตนเพื่อการอยูรอด    ในการท่ีสมาชิกตองการซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูง เชน บานท่ีดิน  รถ
ยนต ฯลฯ การใชเวลาเก็บออมเพ่ือซ้ือเอง ก็อาจจะใชเวลานานมาก     หรือสินคาอาจมีราคาสูงข้ึน
มากกวาเงินออมจนไมสามารถซ้ือได (นิตยา เทพส ําราญ 2545: 1)   ดวยเหตุผลดังกลาวสหกรณ
สามารถแกปญหาน้ีใหแกสมาชิก      โดยการใหสมาชิกกูยืมเงินจากสหกรณโดยไมตองเสียคา
ธรรมเนียมในการกูยืมเงินและสามารถรับเงินกูไดเร็วกวาการกูจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  ซึ่งพบวา
สมาชิกสวนใหญจะกูเงินแบบฉุกเฉินควบคูไปกับแบบสามัญตลอดระยะเวลาการเปนสมาชิก  ทั้งนี้
มีวัตถุประสงคในการกูยืมเพ่ือการใชจายในครอบครัวมากท่ีสุด

2.2  จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของสมาชิกในดานตาง ๆ และใน
ภาพรวมที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด พบ
วา   สมาชิกมีความพึงพอใจในทุก ๆ ดานและในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจัดลํ าดับ
ความพึงพอใจในแตดาน พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมากท่ีสุด  แต
สมาชิกยังมีความพึงพอใจนอยในเรื่องเจาหนาที่ปฏิบัติงานไมเต็มที่ในเวลางานและไมอุทิศเวลาใน
การทํ างาน โดยเฉพาะในชวงพักกลางวันหรือชวงใกลเลิกงาน สหกรณควรมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดของ Zeithal. And Barry
(รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2535:14-15) ท่ีกลาววาการบริการท่ีประสบความส ําเร็จตองประกอบ
ดวย ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา มีการปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี โดยผู
บริการใชเวลารอคอยนอย สหกรณควรแกปญหาน้ีโดยการจัดอบรมเจาหนาท่ีใหมีจิตสํ านึกในงาน
บริการ และควรมีเจาหนาที่ท ําหนาท่ีประชาสัมพันธอยูท่ีเคานเตอรคอยใหคํ าแนะนํ าตลอดเวลา
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ความพึงพอใจของสมาชิกในอันดับรองลงมาไดแก   ความพึงพอใจดานการดํ าเนินงาน
โดยสมาชิกมีความพึงพอใจนอยในการท่ีสหกรณจายเงินเพื่อเปนของขวัญปใหมใหแกสมาชิกคิด
เปนเงิน 100 บาท และอัตราการจายเงินปนผลท่ียังต่ํ าเกินไป ในเร่ืองดังกลาวสหกรณควรมีการ
ปรับปรุงใหมีการจายในอัตราท่ีใหสูงข้ึน โดยการหาทางลดคาใชจายในการดํ าเนินงานของสหกรณ
ลง เชน การจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการดํ าเนินงานเทาที่จ ําเปน จากเดิมท่ีเคยจัดใหมีการ
ประชุมเดือนละ 2 คร้ัง  การงดไปดูงานตางประเทศของคณะกรรมการ การลดโบนัสของคณะ
กรรมการตามอัตราดอกเบ้ียของตลาดท่ีลดลง รวมท้ังการตัดรายจายท่ีฟุมเฟอยตาง ๆ เพื่อที่จะมี
เงินกํ าไรเพิ่มขึ้นและนํ ามาจายคืนใหกับสมาชิกใหมากท่ีสุดในรูปของการเพ่ิมอัตราเงินปนผล เพิม่
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากหรือการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพิม่ขึน้

สวนความพึงพอใจในบริการดานสถานท่ีท่ีใหบริการ  สมาชิกมีความพึงพอใจนอยที่สุด
ในเร่ืองการจัดหองน้ํ า หองสุขา สํ าหรับผูบริการผูมาติดตอ ยังไมสะอาดและไมเพียงพอ เนื่องจากผู
มาใชบริการท่ีเปนผูสูงอายุหรือตองเดินทางมาจากสถานศึกษาตาง ๆ  ซึ่งอาจมีปญหาดานสุขภาพ
มีความจํ าเปนในการใชหองสุขา  แตสหกรณไมเปดใหบริการหองน้ํ าหญิง ทํ าใหมีปญหามาก   ใน
เร่ืองดังกลาวสหกรณควรดํ าเนินการอยางเรงดวนในการปรับปรุงใหมีหองน้ํ า  หองสุขาที่สะอาด
เพียงพอและเหมาะส ําหรับผูสูงอายุในการใชบริการ

2.3  จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของสมาชกิท่ีมีตอบริการของ
สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ในแตละดานและในดานภาพ
รวม จํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพทางราชการ  ระดับการศึกษา ระยะ
เวลาการเปนสมาชิก รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา

2.3.1  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในบริการทั้ง   3
ดาน และในภาพรวม จ ําแนกตามเพศ  ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แสดง
วา  สหกรณมีการใหบริการแกสมาชิกทุกคนเสมอภาคเทาเทียมกันไมวาสมาชิกจะมีเพศตางกัน  ก็
จะไดรับบริการท่ีเหมือนกันในเวลาเดียวกัน      ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจในบริการของ
John D. Millet     ท่ีวาการจะพิจารณาวาบริการน้ันเปนท่ีพึงพอใจหรือไมสามารถวัดไดจากการให
บริการของสหกรณที่มีความยุติธรรมเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมวาสมาชิกจะเปนเพศชายหรือหญิง
โดยมีมาตรฐานการใหบริการอยางเดียวกัน

2.3.2  ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ  สมาชิกมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะลกัษณะสวนบุคคลท่ีเปนสถานภาพทางราชการ  เปนเพราะ
สมาชิกที่เปนขาราชการครูมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.27)    เหตุผลท่ีสมาชกิท่ีเปนขาราช
การครูมคีวามพงึพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสงู เน่ืองจากขาราชการครูเปนผูมสีถานภาพทางราช
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การสงูกวาสมาชกิกลุมอ่ืน ๆ มบุีคลกิภาพท่ีนาเกรงขาม มกีารแตงกายสภุาพ มคีวามรู สามารถติดตอ
สือ่สารกับเจาหนาท่ีไดดี  สอดคลองกับความหมายของชนชัน้กับโอกาสชวิีตท่ีวา ในการเขารับบริการ
ย่ิงมสีถานภาพสงูมากเพยีงใด ก็จะย่ิงมีโอกาสไดรับความยุติธรรมในสังคมมากข้ึนเพียงน้ัน  โดยจะได
รับการปฏบัิติจากเจาหนาท่ีเปนอยางดี  สภุาพออนนอม  (จกัรรชั  ธรีะกลุ  2542: 74)

2.3.3  ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ  สมาชิกมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เฉพาะลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา เปนเพราะสมาชิกที่มี
ระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.10)  เหตุผลท่ีสมาชกิท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานสถานท่ีท่ีใหบริการสูง เนือ่งจากสมาชิก
เหลาน้ีสวนใหญปฏบัิติงานในตํ าแหนง เจาหนาที่ธรุการ  พนักงานขบัรถยนต หรือนักการภารโรง  มี
ลกัษณะงานท่ีตองใชแรงงานมากกวาสมาชกิกลุมอ่ืน  มสีภาพแวดลอมในการทํ างานไมดีนักและไมได
ทํ างานท่ีตองน่ังประจ ําส ํานักงาน  เมือ่สมาชกิกลุมน้ีมาใชบริการในสหกรณ ซึง่มเีคร่ืองปรับอากาศเย็น
สบาย มเีกาอ้ีส ําหรับน่ังคอย มนีํ ้าสะอาดและหนังสอืพมิพไวบริการ  ไดมโีอกาสพบปะพดูคุยกับสมาชกิ
ท่ีปฏบัิติงานในกลุมเดียวกัน  ทํ าใหสมาชกิกลุมน้ีมคีวามพงึพอใจสงูสดุในดานสถานท่ีท่ีใหบริการ

2.3.4 ดานการด ําเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด    สมาชิกมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
เฉพาะลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนระดับการศึกษา เปนเพราะสมาชิกท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ( X = 3.20)  เหตุผลท่ีสมาชกิท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาโท มคีวามพงึ
พอใจดานการดํ าเนินงานสงู เน่ืองจากสมาชกิกลุมน้ีปฏบัิติงานในตํ าแหนงผูบริหาร อาจารยหรือนักวิชา
การ     ซึง่เปนกลุมท่ีใหความส ําคัญกับการศึกษาของบุตรเปนอยางมาก     จะสงบุตรเขาเรียนในสถาน
ศึกษาหรือสถาบันท่ีมีการสอนพิเศษท่ีมีช่ือเสียง ทํ าใหมีคาใชจายในดานการศึกษาสูงมาก อีกท้ังมี
คาใชจายที่เปนภาษีสังคม   การผอนช ําระคาท่ีอยูอาศัย    หรือการผอนคารถยนต ทํ าใหมรีายไดไม
เพยีงพอกับคาใชจายและเงนิสดขาดมอือยูเสมอ  ๆ       จ ําเปนตองใชบริการกูเงนิแบบฉกุเฉนิหรือแบบ
สามญัอยูเปนประจ ํา   ซึง่สหกรณก็สามารถแกปญหาใหกับสมาชกิกลุมน้ีได       โดยการใหกูฉุกเฉินท่ี
สามารถกูได 1 เทาของเงินเดือน และไดรับเงินทันทีในวันย่ืนกู  สวนการกูแบบสามัญสามารถกูได
สูงสุดถึง  700,000 บาท และสามารถไดรับเงินภายใน 5 วัน     นอกจากน้ีสหกรณไดจัดสวัสดิการ
เพื่อเปนการศึกษาของบุตรโดยไมพจิารณาเงนิเดือนของสมาชกิหรือผลการเรียนของบุตรเปนเกณฑใน
การพิจารณา        สงผลใหสมาชิกกลุมน้ีมีความพึงพอใจสูงสุดในดานการดํ าเนินงานของสหกรณ

2.4!จากผลการศกึษาปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีตอบริการ
ของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด

2.4.1  ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ  สมาชิกสวนใหญระบุวา     เจาหนาท่ีบางคน
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บริการไมดี  พูดจาไมสุภาพ  หนาตาไมย้ิมแยม   ควรปรับปรุงใหบริการเปนท่ีประทับใจมากกวาน้ี
เน่ืองจากสมาชิกท่ีไปใชบริการบางคนไปพบกับเจาหนาท่ีท่ีมีพฤติกรรมดังกลาว ทํ าใหเกิดความไม
พึงพอใจและฝงใจ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎกีารเก็บกดวา  คนเราจ ําเร่ืองท่ีทํ าใหไมพึงพอใจไดมาก
เร่ืองกวาเรื่องที่นาพึงพอใจ    จึงทํ าใหจ ําเหตุการณเหลาน้ีไดดีกวา  แมวาเปนเหตุการณท่ีทํ าใหไม
สบายใจ (Hardy and Heyes.1944: 91-92) ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี
ซ่ึงพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวามีเจาหนาที่บางคนเทานั้นที่ปฏิบัติงาน
มีปญหา เจาหนาท่ีสวนใหญยังใหบริการดี    แตเปนเพราะผูแสดงความเห็นที่พบเหตุกรณที่ไมดีมี
การออกความคิดเห็นมากกวา ดังน้ันสหกรณควรแกไขปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดังกลาว
อยางเรงดวนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพื่อใหสอดคลองกับทฤษฎีของ Zeithal. And Barry
ท่ีวา เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความเต็มใจ มีความสามารถในการสื่อสาร มีความรูเกี่ยวกับวิชา
การท่ีใหบริการและแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ (รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2535: 14-15)    โดย
สหกรณควรสงเจาหนาที่เขารับการอบรมใหมีจิตส ํานึกของการใหบริการ     หรืออาจมีการลงโทษ
เจาหนาท่ีท่ีไมปรับปรุงพฤติกรรมการใหบริการใหดีข้ึน

2.4.2  ดานสถานท่ีท่ีใหบริการ สมาชิกสวนใหญระบุวาสถานท่ีต้ังของสหกรณ
คับแคบ   ความเชื่อมโยงแตละแผนกไมสะดวก   สหกรณควรปรับปรุงสํ านักงานสหกรณใหมีสวน
การใหบริการท่ีกวางขวางกวาเดิม    โดยปรับลดพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี      ควรมีเกาอี้
สํ าหรับน่ังคอยเพ่ิมข้ึน   ท้ังน้ีเพื่อใหสอดคลองทฤษฎีความพึงพอใจในบริการของ John D. Millet
ท่ีวา  ความพึงพอใจหรือไมสามารถวัดไดจากการใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการท่ี
มีความเพียงพอดานสถานที ่บุคลากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ (ศศิธร พูลสุข 2538:32)

2.4.3  ดานการด ําเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ จํ ากัด สมาชิกสวนใหญระบุวาสหกรณควรจายเงินปนผลในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน  เน่ืองจาก
มีการจายในอัตราท่ีต่ํ าเกินไป     ดังน้ันสหกรณควรบริหารจัดการโดยหาทางเพ่ิมรายรับและลดราย
จาย เชน  การประชาสัมพันธขาวสารถึงสมาชิกอยางสมํ ่าเสมอและทั่วถึงพรอมเชิญชวนใหสมาชิก
ฝากเงินกับสหกรณเพิ่มขึ้น หรือการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อเปนการจูงใจ   ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กันตพัฒน เอี่ยมผึ้ง (2542)  ท่ีวา สหกรณควรประชาสัมพันธใหสมาชิกไดรับขาวสาร
เก่ียวกับสหกรณอยางเพียงพอทั่วถึงอยางสมํ ่าเสมอ     และจดัสวัสดิการใหตรงความตองการของ
สมาชิก  สํ าหรับดานรายจายสหกรณควรลดคาใชจายเก่ียวกับการจัดประชุมกรรมการ      โดยการ
จัดประชุมเทาที่จ ําเปน   อีกท้ังการงดไปประชมุตางจังหวัดและการเดินทางไปดูงานตางประเทศ
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3.  ขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดจํ าแนกขอเสนอแนะไว 2 ลักษณะ คือ ขอเสนอแนะเพื่อน ําผล
การวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

3.1! ขอเสนอแนะเพ่ือนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศกึษาธกิารจ ํากดั ควรปรับปรุง

การใหบริการในทุก ๆ ดาน  เพือ่ใหสมาชกิมคีวามพงึพอใจในระดับที่สูงขึ้น โดยในดานเจาหนาท่ี
ท่ีใหบริการ ควรสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมตามหลักสูตรตาง ๆ เพือ่ใหเจาหนาท่ีมีจิตส ํานึกในการ
ใหบริการและมคีวามรูเก่ียวกับงานท่ีรับผดิชอบรวมท้ังสามารถใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการปฏบัิติงาน
ไดอยางมปีระสทิธิภาพ  สวนดานสถานท่ีท่ีใหบริการ สหกรณควรปรับปรุงพืน้ท่ีการใหบริการให
กวางขวางข้ึน ควรมกีารเพิม่เกาอ้ีส ําหรับสมาชิกน่ังคอยและลดพืน้ท่ีการทํ างานของเจาหนาที่ลง
ปรับปรุงหองน้ํ าหองสขุาใหสะอาดและเพียงพอ  ส ําหรับดานการดํ าเนินงานของสหกรณ  สหกรณ
ควรหาทางลดรายจายในการดํ าเนินงานและมีการประชาสัมพันธขาวสารไปสู สมาชิกอยาง
สมํ ่าเสมอและท่ัวถึง เพือ่ใหสมาชกิเกิดความรูสกึเปนเจาของสหกรณและมีการรณรงคใหมีการฝาก
เงนิกบัสหกรณเพิ่มขึ้น เงนิสวนเพิม่น้ันสามารถนํ าไปลงทุนใหเกิดกํ าไรเพิ่มขึ้น  ซึง่จะท ําใหสหกรณ
สามารถนํ ากํ าไรท่ีเพิม่ขึน้ไปเพิ่มอัตราเงินปนผล อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และจดัสวัสดิการตาง ๆ ให
แกสมาชกิอยางท่ัวถึง

3.1.2 สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ควรลด
อัตรากํ าลังคนและนํ าเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพและลดตนทุนในการดํ าเนินงาน   เน่ืองจากขณะนี้สหกรณมีเจาหนาที่อยูถึง 28 คน ซ่ึงนับวา
มากกวาสหกรณแหงอ่ืน ๆ    หรือธนาคารพาณิชย ซึ่งมีพนักงานประมาณ 15 คน สหกรณควรใช
หลักการบริหารจัดการสมัยใหม เชน  การลดข้ันตอนการทํ างาน   การแกไขกฎระเบียบเพ่ือใหการ
ทํ างานมีความคลองตัวมากข้ึน รวมท้ังการเปดเวปไซตของสหกรณเพื่อการประชาสัมพันธและใช
ในการติดตอส่ือสารระหวางสหกรณกับสมาชิก การตอบปญหาของสมาชิก การใชระบบออนไลน
ในการอนุมัติเงินกูแกสมาชิก   โดยสมาชิกสามารถดํ าเนินการกูเงินหรือฝากเงินกับสหกรณผานตัว
แทนของสหกรณท่ีต้ังอยูท่ีสถานศึกษาตาง ๆ       สํ าหรับสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการแลวควรให
หนวยงานท่ีจายเงินเดือนสามารถหักเงินเดือนเพ่ือเปนคาหุนรายเดือนโดยสมาชิกไมตองเดินทาง
มาสงคาหุนรายเดือนดวยตนเอง
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3.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
3.2.1  ควรศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของสหกรณ

เนื่องจากจะทํ าใหทราบวาการดํ าเนินของสหกรณมีประสิทธิภาพอยูในเกณฑใดเม่ือเปรียบเทียบ
อัตราสวนทางการเงินของสหกรณเองในรอบปท่ีผานมา  และโดยการเปรียบเทียบอัตราสวนทาง
การเงินกับสหกรณอ่ืนท่ีมีขนาดเดียวกัน    ขอมูลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินท่ีไดจากการ
วิจัยจะนํ าไปใชในการวางแผน       แกไขปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของ
สหกรณใหดีย่ิงข้ึน

3.2.2  ควรศึกษาทัศนคติและความรูของสมาชิก        เน่ืองจากทัศนคติและ
ความรูของสมาชิกเปนปจจัยสงเสริมการดํ าเนินงานของสหกรณ  ทํ าใหการดํ าเนินงานของสหกรณ
เปนไปอยางราบร่ืน    ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาทัศนคติและความรูของสมาชิกท่ีมีตอ
สหกรณ  เพื่อนํ าผลการวิจัยมาปรับปรุงสหกรณใหดีข้ึน

3.2.3  ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานของสหกรณ    รวมทั้ง
แนวโนมและปญหาท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงานของสหกรณในปจจุบันและในอนาคต   โดยใช
การวิจัยเชิงคุณภาพเขามาชวยในการวิจัย



 บรรณานุกรม

กานดา  พูนลาภทว ี สถิติเพื่อการวิจัย  กรุงเทพมหานคร  สํ านักพิมพฟสิกสเซนเตอร  2539
กนกทิพย  พัฒนาพัวพันธ  สถิติอางอิงเพื่อการวิจัยทางการศึกษา  เชียงใหม  นพบุรีการพิมพ

2541
กันตพัฒน  เอ่ียมผึ้ง  “การพัฒนาบริการและสวัสดิการใหกับสมาชิกสหกรณออมทรัพย : ศึกษา

เฉพาะกรณีสหกรณออมทรัพยตํ ารวจนครบาล จํ ากัด”  วิทยานิพนธปริญญาสังคม
สงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

     2542
ขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด, สหกรณออมทรัพย   “ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการ

กระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด วาดวยทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชกิ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2536”
                    กรุงเทพมหานคร   สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร จ ํากัด  2536
________ . “ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยการใหทุน

สงเสริมสวัสดิการเพ่ือสงเคราะหเก่ียวกับการศพของสมาชิก พ.ศ. 2537”
                 กรุงเทพมหานคร  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2537
________ . “ขอบังคับประเภทสหกรณออมทรัพย พ.ศ. 2543”  กรุงเทพมหานคร  สหกรณ
                  ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2543
________ . “ระเบียบสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด วาดวยการให
 สวัสดิการสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการ พ.ศ. 2544”  กรุงเทพมหานคร  สหกรณ
                 ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2544
________ . “ขอบังคับประเภทสหกรณออมทรัพย พ.ศ. 2543”  กรุงเทพมหานคร  สหกรณ
                  ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2543
________ . “ประวัติสหกรณออมทรัพย 2544”  กรุงเทพมหานคร  สหกรณออมทรัพยขาราชการ
                  กระทรวงศึกษาธิการจ ํากัด  2544
________ . “สารสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ฉบับ สิงหาคม 2544”
                  กรุงเทพมหานคร  สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2544
________ . รายงานกิจการประจํ าป 2540-2544   กรุงเทพมหานคร  สหกรณออมทรัพย
                  ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด  2540-2544
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ไขศรี  คนจริง  “หนวยท่ี 1 ความหมายและความสํ าคัญของการจัดการสหกรณ”  ใน เอกสาร
การสอนชุดวิชาการประชาสัมพันธ  หนา 21-27  นนทบุรี สาขาสงเสริมการเกษตร

                 และสหกรณ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2538
จกัรรชั  ธรีะกุล สังคมวทิยาเบือ้งตน  นครศรีธรรมราช  สถาบันราชภฎันครศรธีรรมราช  2542

(จดัพมิพเน่ืองในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมพรรษา 6 รอบ)
จรัส  กาใหญ  สถิติ 1  เชียงใหม  สถาบันเทคโนโลยีเกษตรแมโจ  2527
ฉัตรชัย  คงสุข  “ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของแผนกคลังพัสดุ ฝายภัตตาคาร

และโภชนาการภายในประเทศ บริษัทการบินไทยจํ ากัด”  สารนิพนธปริญญารัฐศาสตร
    มหาบัณฑิต  สาขาบริหารรัฐกิจ  คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2535

ชื่นอารมณ  ภาระพฤติ  การตลาดสหกรณ   เอกสารประกอบการสอนวิชาการตลาดสหกรณ
ภาควิชาการตลาด  คณะวิชาวิทยาการจัดการ  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  2543

ทิพย  ทิพยชัยเมธา  การบริหารสหกรณ   เชียงใหม  คณะธุรกิจการเกษตร  สถาบันเทคโนโลยี
    การเกษตรแมโจ  2529
ธีระศักด์ิ   วระสุข  “ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน)  สาขา
         อํ านาจเจริญ”  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   2537
นิภา   สุวัตถี  “เทคนิคการฝกอบรมและทิศทางการพัฒนาสหกรณในทศวรรษหนา” ใน
                 ชุดฝกอบรม  หนา 53-55  กองฝกอบรม  กรมสงเสริมสหกรณ  2540  (เอกสารการ
                 ประชมุชุดฝกอบรมประจํ าป 2540 ของกรมสงเสริมสหกรณ )
นิตยา  เทพส ําราญ  “การวิเคราะหประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานและความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
จํ ากัด”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขา

                 วิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
นพพร  พลายวงษ  “ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนบริการลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด

(มหาชน)  สาขาส ํานักงานใหญสีลม”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2544

บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร  กรุงเทพมหานคร  สามเจริญ
                พานิช  2531
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บุญเรือง  ตันยา  ผูจดัการสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด สัมภาษณ
1 เมษายน 2545

ประคอง  กรรณสูตร  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร (ฉบับแกไข)  กรุงเทพมหานคร
     ศูนยหนังสือ  ดร. ศรีสงา  2528

ประพันธ   เศวตนันทน   เศรษฐศาสตรสหกรณกับการพัฒนาชนบท  กรุงเทพมหานคร
ป. สัมพันธพาณิชย  2529

ปราณี   กีรติธร  “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํ ากัด
(มหาชน)  สาขากาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ

     มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  2543
พันธุม   ดิษยมณฑล  หลักเศรษฐศาสตรสหกรณ 2  กรุงเทพมหานคร  ป. สัมพันธพาณิชย
                 2528
พิกุล   มลขัง  “ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ  ณ สํ านักงานท่ีดิน : ศึกษาเฉพาะ

     กรณีสํ านักงานท่ีดิน  จังหวัดสระบุร”ี สารนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารองคการ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกริก  2540

พฤทธ ิ  บุญทน  “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของธนาคารกรุงเทพฯ สาขาชุมพวง
จังหวัดนครราชสีมา”  วิทยานิพนธปริญญาพาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต   คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญช ี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2537

ไพฑูรย  เริงกมล  “แนวความคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” วารสารพัฒนา
เทคนิคศึกษา 21 (มกราคม-มิถุนายน 2540)  หนา 17-18

ฟลลิป   คอตเลอร  การบริหารการตลาด วิเคราะห วางแผน ปฏิบัติและควบคุม  แปลจาก
Marketing Management (analysis planning implementation and control)
โดยคูแขงบิสเนสสคูล, ฝายวิชาการ  กรุงเทพมหานคร  คูแขง  2541

รัชยา   กุลวานิชไชยนันท  “ความพึงพอใจของผูประกันตนตอบริการทางการแพทยตามนโยบาย
     ประกันสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีผูประกันตนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”
รายงานการวิจัย  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานประกันสังคม  2535

วิมลสิทธิ์  หรยางกูร  พฤติกรรมมนุษยกับสิ่งแวดลอม  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  2526
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วิภา   พนมประเสริฐ  “การศึกษาผลการดํ าเนินงานของสหกรณออมทรัพยขาราชการโรงพยาบาล
     สุรินทร จํ ากัด”  วิทยานิพนธปริญญาเทคโนโลยีการเกษตรมหาบัณฑิต  (เศรษฐศาสตร
สหกรณ)  สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ  2536

วิเชียร  ใจผาสุข  “การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของส ํานักงานสรรพากรเขตดุสิต
     กรุงเทพมหานคร”  งานนิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
     บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา  2541

ศศิธร   พูลสุข  “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการการใหบริการของ
     กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํ านักงานเขตพระนคร” ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  สาขาวิชาการวิเคราะหและวางแผนทางสังคม  สถาบัน
พัฒนบริหารศาสตร  2538

สมยศ   นาวีการ  การบริหารธรุกิจ   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพกรุงธน  2525
สงวน   สุทธเิลิศอรุณ  ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยา  กรุงเทพมหานคร  อักษรบัณฑิต
                 2529
สมพร   ตั้งสะสม  “ความพึงพอใจของผูประกันตนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการบริหาร

ทางการแพทยภายใตพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 : กรณีประสบอันตราย
หรือเจบ็ปวยอันมิใชเน่ืองจากการทํ างาน”  วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตร
มหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   2537

สุชาติ   ประสิทธิ์รัฐสินธุ  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร   กรุงเทพมหานคร  โรงพมิพ
                 เลี่ยงเชียง  2540
สุรจิตต  แกวชิงดวง  คูมือการสงเสริมสหกรณออมทรัพย II  กองสหกรณพาณิชยและธนกิจ
                 กรมสงเสริมสหกรณ  2543
สันนิบาติสหกรณแหงประเทศไทย  พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร

2542
สงเสริมสหกรณ,  กรม  คูมือสหกรณออมทรัพย เลม 1  กรุงเทพมหานคร  ชุมนุมสหกรณ

การขายและการซ้ือแหงประเทศไทย  2518
สงเสริมสหกรณ, กรม  การสหกรณในประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร  ชุมนุมสหกรณการเกษตร

    แหงประเทศไทย  2542
หลุย  จํ าปาเทศ  จิตวิทยาการจูงใจ   กรุงเทพมหานคร  สารคดีสาสน  2533



99

ออยทิพย   กองสมบัติ  “ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการของธนาคารกรุงไทย จํ ากัด
     (มหาชน) สาขาเลิงนกทาและสาขามุกดาหาร”  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538

เอ้ือน  หุนเท่ียง  “ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการด ําเนินงานของสหกรณนิคมเชียงคํ า จํ ากัด
อํ าเภอเชียงค ํา จังหวัดพะเยา”  วิทยานิพนธเทคโนโลยีการเกษตรมหาบัณฑิต  บัณฑิต
วิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ  2539

Davis, Kaith. Human Relation at Work: The Dynamic of Organizational Behavior.
New York: Mc. Graw  Hill Book, 1967.

Hardy, Malcolm and Heyes Steve. Beginning Psychology. New York: Oxford University
Press, 1944.

John D. Millet. Management in the Public Service. New York: Mc. Graw  Hill Book, 1954.



102

เรียน  สมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด ท่ีนับถือทุกทาน

ดวยขาพเจา  นางนงนุช   อุณอนันต    สมาชิกสหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด หมายเลข 5754 เปนขาราชการตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
ระดับ  6  สังกัดส ํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ     ขณะน้ีกํ าลงัศึกษาอยูในระดับบัณฑิตศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    สาขาวิชาวิทยาการจัดการ    แขนงวิชาบริหารธุรกิจและอยู
ระหวางการจัดทํ าวิทยานิพนธเร่ือง   “ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ   จํ ากัด”     ใครขอความรวมมือจากทานกรุณา
กรอกขอความในแบบสอบถามท่ีแนบ   ขอมูลท่ีไดจากทานจะถือเปนความลับเฉพาะตัว  โดยจะ
นํ าขอมูลไปวิเคราะหในภาพรวม  เพื่อประโยชนในการพัฒนางานของสหกรณและสมาชิกทั่วไป

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานดวยดี

            (นางนงนุช  อุณอนันต)
           นศ.ปริญญาโท   สาขาวิชาวิทยาการจัดการ

นงนุช โทร 0-2281-3905
โทรสาร 0-2281-6643
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แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของ

สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
********************************

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวน

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของสมาชิกสหกรณฯ ที่ตอบแบบสอบถาม

ค ําช้ีแจง  โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทานโดยทํ าเครื่องหมาย   !   ลงในชอง   (       ) หนาขอความ

หนวยงานที่ทานสังกัด   กรม/สํ านักงาน …………………………………………………………………………

1.  เพศ               (      ) 1.  ชาย (      ) 2.  หญิง

2." อาย ุ………………………………..ป

3." สถานภาพทางราชการ  (      ) 1. ขาราชการครู  (       )  2.  ขาราชการพลเรือนสามญั (      )  3. ลูกจางประจ ํา

4." ระดับการศึกษา
        (     ) 1. ตํ ่ากวาปริญญาตรี  (      ) 2. ปริญญาตรี  (      ) 3. ปริญญาโท  (      ) 4. สูงกวาปริญญาโท

5.  สถานภาพการสมรส     (      ) 1.โสด      (      ) 2. สมรส        (      ) 3. หมาย         (      ) 4.หยาราง

6." ทานเปนสมาชกิสหกรณมาเปนเวลา
   (      )  1.  1 - 5 ป         (      ) 2.   6 - 10 ป           (      ) 3.  11 - 15 ป              (      ) 4.  16 ป ข้ึนป

7." ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  (เงนิเดือน  เงนิประจ ําต ําแหนงและรายไดพิเศษอื่น ๆ )
          (      ) 1. ตํ่ ากวา 10,000 บาท    (      ) 2. 10,001-20,000 บาท
          (      ) 3. 20,001-30,000 บาท                  (      ) 4. มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป

8.  ทานมีหุนสะสมนับแตเริ่มเปนสมาชิกจนถึงปจจุบัน
        (      ) 1. ตํ่ ากวา 5,000 บาท     (      ) 2. 5,001-25,000 บาท     (      ) 3. 25,001-50,000 บาท
        (      ) 4. 50,001-75,000 บาท  (      ) 5. 75,001-100,000 บาท (      ) 6. มากกวา 100,000 บาทขึน้ไป
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9.  ทานใชจายเงินรายไดประจํ าเดือนอยางไร (โปรดเรียงลํ าดับตามจ ํานวนเงินที่มาก ไปหานอย โดยเขียนเลข
     1,2,3………. ลงในวงเล็บ)
    (      ) 1. คาอาหาร        (      ) 2. คาใชจายเบ็ดเตล็ด  (       ) 3. เครื่องนุงหม    (      ) 4. ที่อยูอาศัย
    (      ) 5. เพ่ือการศึกษา (       ) 6. เพื่อซื้อยานพาหนะ  (       ) 7. ออมทรัพย      (      ) 8. อ่ืน โปรดระบุ………

10." ปจจุบันทานไดกูยืมเงินจากสหกรณหรือไม
(      ) 1. กู ประเภท       (ตอบไดหลายขอ)

(      )  1. เงินกูแบบฉุกเฉิน  ประมาณปละ ……………………. ครั้ง
(      )  2. เงินกูแบบสามัญ
(      )  3. เงินกูแบบพิเศษ

(      ) 2. ไมไดกู             (ขามไปตอบขอ 12)

11." ในกรณีที่ทานกูยืมเงินจากสหกรณ  โปรดระบุวัตถุประสงคในการกูยืม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(      ) 1. เพื่อช ําระหน้ีสิน                       (      ) 2. เพ่ือการศึกษาของตนเองและคนในครอบครัว
(      ) 3. เพ่ือซอมแซมที่อยูอาศัย           (      ) 4. เพ่ือซื้อยานพาหนะ
(      ) 5. เพ่ือการใชจายในครอบครัว      (      ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………

12." ปจจบัุนทานไดออมทรัพยไวกับสถาบันการเงินใดมากที่สุด
(      ) 1. สหกรณออมทรัพยขาราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  จํ ากัด
(      ) 2. ธนาคารออมสิน
(      ) 3. ธนาคารพาณิชย     
(      ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………

13." ทานไดฝากเงินไวกับสหกรณหรือไม  ถามเีงินฝากเปนการฝากประเภทใด
    (      ) 1. ฝาก เปนเงินฝากประเภท …….  (      ) 1. ออมทรัพย      (      ) 2. ออมทรัพยพิเศษ
    (      ) 2. ไมไดฝาก
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ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการ
              กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
ค ําช้ีแจง       กรุณาทํ าเครื่องหมาย ! ลงในชองทางขวามือของทานแตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับระดับ
                    ความพึงพอใจของทานท่ีมีตอบริการของสหกรณ

ระดบัความพึงพอใจ
ขอที่ รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ทีส่ดุ

1
2
3
4
5
6
7

8
9

10

11
12
13
14

15

16

ทานมีความพงึพอใจในดานเจาหนาทีท่ีใ่หบริการในระดบัใด

การใหบริการดวยหนาตายิม้แยม แสดงกริิยาสุภาพ อัยธยาศยัดี
การแตงกายสุภาพเหมาะสม
การปฏิบัตงิานดวยความซือ่สัตยและมคีวามถกูตองในการรับ-จายเงนิ
ความกระตอืรือรนในการปฏิบัตงิาน
อธบิายใหทานเขาใจเกีย่วกบัขัน้ตอน/ การเตรียมเอกสารการกู-ฝากเงนิ
สามารถตอบค ําถามไดอยางกระจางเมือ่ทานมขีอสงสัยในเร่ืองท่ีตดิตอ
การใหค ําแนะนํ าท่ีเหมาะสมตอทานเมือ่ทานมกีารตดิตอกบัสหกรณ
รวมท้ังสามารถแกปญหาใหทานไดดี
ความสนใจและใสใจเกีย่วกบัการปฏิบัตงิาน
ความตรงตอเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัตงิาน เชน ยนิดี
ใหบริการในชวงเวลาพักกลางวนั หรือใกลเลิกงาน
การปฏิบัตติอทานอยางเสมอภาคเทาเทียมและมมีาตรฐาน
เดยีวกนัไมวาทานจะมตี ําแหนงอะไร
การรับฟงความคดิเห็นของทาน
ความเตม็ใจในการตอบค ําถามและเตม็ใจใหความชวยเหลือ
การจดัลํ าดบัการใหบริการทํ าใหสามารถบริการไดอยางรวดเร็ว
เจาหนาท่ีปฏิบัตงิานไมเตม็ท่ีในเวลางาน    (พูดคยุหลอกลอ
โทรศพัทสวนตวั รับประทานอาหาร)

ทานมีความพงึพอใจดานสถานทีท่ีใ่หบริการในระดบัใด

บริเวณท่ีตัง้ของสํ านักงานสหกรณมคีวามเหมาะสมการเดนิทาง
ไป-มาสะดวก
ความกวางขวางบริเวณภายในสํ านักงานสหกรณ
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ระดบัความพึงพอใจ
ขอที่ รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

17
18
19

20

21
22
23

24

25
26

27
28
29

30

31

ความสะอาด สวยงาม บริเวณภายในสํ านักงานสหกรณ
การจดัวางโตะ เกาอ้ี มคีวามเหมาะสม สะดวกแกการใหบริการ
การจดัสถานท่ีภายในสํ านักงานสหกรณเปนสัดสวน ทํ าใหทาน
สามารถตดิตอกบัเจาหนาท่ีไดงาย
การใหความสํ าคญักบัการจดัสภาพแวดลอมดานสถานท่ี เชน
 การนํ าตนไมมาตบแตงสถานท่ีทํ าใหเกดิบรรยากาศท่ีดี
มเีสียงเพลงเบา ๆ  มแีสงสวางพอเหมาะ การใชสีของอาคาร
สํ านักงานทํ าใหเกดิความรูสึกท่ีดี
ความเพียงพอของท่ีน่ังสํ าหรับผูมาตดิตอ
การจดับริการน้ํ าดืม่ หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพสํ าหรับผูมาตดิตอ
การจดัหองน้ํ า หองสุขา สํ าหรับบริการผูท่ีมาตดิตอมคีวาม
สะอาดและเพียงพอ
มกีารจดัท ําปายและผังแสดงขัน้ตอนการใหบริการท่ีชดัเจน

ทานมีความพงึพอใจในการด ําเนนิการของสหกรณในระดบัใด

อัตราดอกเบ้ียเงนิฝากประเภทออมทรัพยท่ีสหกรณจายใหแกสมาชกิ
อัตราดอกเบ้ียเงนิฝากประเภทออมทรัพยพิเศษท่ีสหกรณจายใหแก
สมาชกิ
บริการฝากเงนิกบัสหกรณมคีวามมัน่คงเทียบเทาธนาคารพาณิชย
ความรวดเร็วในการรับฝากเงนิและถอนเงนิของสหกรณ
จ ํานวนวงเงนิกูท่ีสหกรณใหสมาชกิกู
  29.1 กูสามญัวงเงนิกูสูงสุดกูไดไมเกนิ 700,000 บ.ใชบุคคลคํ ้าประกนั
  29.2 กูฉุกเฉินวงเงนิกูสูงสุดกูได 1 เทาของเงนิเดอืนแตไมเกนิ30,000 บ
  29.3 กูพิเศษวงเงนิกูสูงสุดกูไดไมเกนิ 1,500,000 บ.มหีลักทรัพยคํ ้าฯ
ระยะเวลาการช ําระเงนิกูยมืใหกบัสหกรณตามก ําหนดสัญญา
  30.1 กูสามญั  ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกนิ  84 งวด
  30.2 กูฉุกเฉิน ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกนิ    6 งวด
  30.3 กูพิเศษ   ระยะเวลาสงช ําระหน้ีไมเกนิ 240 งวด
อัตราดอกเบ้ียเงนิกูทุกประเภทท่ีสหกรณเรียกเกบ็จากสมาชกิ
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ระดบัความพึงพอใจ
ขอที่ รายการ มาก

ทีส่ดุ
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ทีส่ดุ

32

33
34

35

36

37

38

39

40
41
42
43
44

ความรวดเร็วในการกูเงนิจากสหกรณ
32.1" เงนิกูสามญัไดรับเงนิกูภายใน 5 วนัหลังวนัยืน่กู
32.2" เงนิกูฉุกเฉินสามารถรับเงนิกูไดทันทีในวนัยืน่กู

การจดัประชมุใหญสามญัประจ ําปท่ีสหกรณจดัขึน้
คาอาหารกลางวนัท่ีสหกรณจายใหแกสมาชกิในการเขารวม
ประชมุใหญสามญัประจ ําปคนละ 300 บาท
สหกรณจดัสวสัดกิารเปนเงนิทุนการศกึษาแกบุตรสมาชกิ ทุนละ
1,000 บ. โดยไมจ ํากดัเงนิเดอืนสมาชกิและไมพิจารณาผล
การเรียนของบุตรฯ
สหกรณจดัสวสัดกิารเปนเงนิสงเคราะหศพครอบครัวสมาชกิ
รายละ 1,000 บ.
สหกรณจดัสวสัดกิารเปนเงนิคาสงเคราะหเกีย่วกบัการศพ ให
สมาชกิท่ีถงึแกกรรม  ตามระยะเวลาการเปนสมาชกิ  โดยสมาชกิ
จะไดรับเงนิชวยเหลือวงเงนิสูงสุดไมเกนิ 50,000 บ.
สหกรณจดัสวสัดกิารใหแกสมาชกิท่ีเกษยีณอายรุาชการตามระยะ
เวลาการเปนสมาชกิ โดยผูท่ีมอีายกุารเปนสมาชกิตัง้แต 20 ป ขึน้ไป
ไดรับสวสัดกิารเปนเงนิ 15,000 บ.
สหกรณจดัสวสัดกิารใหความชวยเหลือสมาชกิในกรณีประสบอัคคภัีย
และอุทกภัยแกสมาชกิตามความเดอืดรอน
การรับขาวสารขอมลูการประชาสัมพันธความเคล่ือนไหวของสหกรณ
การจดัทํ าเอกสารรายงานกจิการประจ ําปท่ีสหกรณไดจดัทํ าขึน้
อัตราเงนิปนผลท่ีสหกรณจายใหแกสมาชกิ
อัตราเงนิปนผลเฉล่ียคนืท่ีสหกรณจายใหแกสมาชกิ
ของขวญัปใหมท่ีสหกรณมอบใหแกสมาชกิเปนหุนคนละ 10 หุน
คดิเปนเงนิ 100 บ.
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคพรอมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
             ใหบริการของสหกรณฯ

ค ําช้ีแจง     ใหทานเขียนปญหา อปุสรรคและขอเสนอแนะที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงในเรื่องตอไปนี้อยางไร

1.! ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

2.! ดานสถานที่ที่ใหบริการ …………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

         3.  ดานการดํ าเนินงานของสหกรณ    ( การรับฝากเงนิ  การกูเงิน  อตัราดอกเบี้ยเงินกู  อัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝาก    อตัราการจายเงินปนผล   การจัดประชุมใหญสามัญประจ ําป    การจัดสวสัดิการตาง ๆ
การประชาสัมพันธ ฯลฯ )
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

         4.  ดานอื่น ๆ  (ถามี)
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

ค ําขวัญประจํ าสหกรณ

“ชวยออมชวยประหยัด ดวยซ่ือสตัยและโปรงใส สามัคคมีีนํ ้าใจ  ยึดม่ันใน สอ.ศธ.”
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ      นางนงนุช  อุณอนันต
วัน เดือน ปเกิด                 30  กรกฎาคม  2504
สถานท่ีเกิด     อํ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม
ประวัติการศึกษา     บธ.บ.(การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
                                         พ.ศ.2539
สถานท่ีทํ างาน     สํ านักมาตรฐานการศึกษา  สํ านักงานสภาสถาบันราชภัฏ

     กระทรวงศึกษาธิการ   กรุงเทพฯ
ตํ าแหนง     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับ 6 ทํ าหนาท่ีหัวหนาฝาย
                                         บริหารงานทั่วไป   สํ านักมาตรฐานการศึกษา สํ านักงาน

    สภาสถาบันราชภัฏ   กระทรวงศึกษาธิการ
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