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ค ําสํ าคัญ   ทัศนคต ิ  พนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทย  นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
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ABSTRACT

The objectives of this study were (1) to study the attitude level of  the communications
authority of Thailand’s employees at the operation level  towards the Privatization Policy of Public
Enterprises, (2) to study factors affecting the differentaion of attitude levels of  the employees; and (3) to
offer possible means to encourage possitive attitude of the employees towards the privatization.

 The subject consisted of 400 employees of  the Communications Authority of Thailand at
Head office  Telecom. Regions 1 & 2  and Post 1 & 2. This research was  a survey.  The tool used for
data correction is questionnaire.  The results were in  frequency distribution, percentage, average, mean,
standard  deviation,  t-test , F-test  and compare their average in pair by using LSD (Lease Significant
Difference).   

The  findings were as follows :  (1)  The  attitude of the sample group toward the policy,
in general was at moderate level.  Individually  the attitude  toward the status was at moderate level,  the
benefit right high, the job reliability  moderate and job advancement low; (2)  the factors affecting the
attitude‘s differences  were ages and job positions. The statistically significant difference was 0.05.  While
attitude‘s differences by  sex, education levels, working years, salary  and working units  had no
statistical significance; and (3)  the understanding in  the policy had no statistical  difference,  either. It
was recommended that the authority try to convince the sample groups of 31-50 old ages and of 4-7
levels because their attitude toward the privatization is low  when compared with other groups.

Keywords: Attitude,  The Communications authority of Thailand’s employees at the operation level,  The
               Privatization policy  of public enterprises
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

     ภายหลังสงครามโลกครั้งที ่2 ยุติลง  รัฐบาลในประเทศตาง ๆ  จํ าเปนตองเพิม่บทบาทใน
การบูรณะ และฟนฟเูศรษฐกิจของประเทศใหเจริญกาวหนา ในขณะท่ีกิจการของภาคเอกชนยังอยูในสภาวะ
ท่ีบอบช้ํ าจากสงคราม ไมสามารถท่ีจะดํ าเนินการฟนฟูสมรรถนะการผลิตได รัฐบาลจึงไดจัดตั้งองคการ
ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเรียกวา “กิจการรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise)”  ขึน้  ซ่ึงเปนองคการท่ีรัฐบาลถือหุน
หรือมีทุนรวมอยูดวยเกินกวารอยละหาสิบ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม ซ่ึงในอดีตกิจการรัฐ
วิสาหกิจไดถูกใชเปนเคร่ืองมือสํ าหรับการเรงรัดพัฒนาประเทศ โดยรัฐบาลมนีโยบายควบคุมการดํ าเนิน
งานของรัฐวิสาหกิจตาง ๆ อยางรัดกุม โดยท่ีแตละรัฐวิสาหกิจจะมีกฎ ระเบียบ เปนแนวทางการปฏิบัติ
งานตอมานับต้ังแตป พ.ศ. 2513  สถานการณทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของโลกได
เปลี่ยนแปลงไป กิจการตาง ๆ  ของภาคเอกชนไดเร่ิมฟนตัวขึน้และคอย ๆ  พฒันาขดีความสามารถดวยประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลรวม รวมท้ังมกีารนํ าประสบการณและเทคโนโลยีใหม  ๆ เขามาชวยในการ
ผลิต  ทํ าใหกิจการภาคเอกชนมีความเขมแข็ง    และสามารถดํ าเนินการข้ันโครงการลงทุน     ในขณะ
ท่ีภาคเอกชนสามารถพัฒนากิจการใหเจริญเติบโตรุดหนา กิจการรัฐวิสาหกิจกลับตองเผชิญกับปญหา
และอุปสรรคในการดํ าเนินงานมากมาย  ซ่ึงมักถูกกลาวอางกันอยูเสมอวา  บริหารงานไรประสิทธิภาพ    
ขาดความคลองตัวในการด ําเนินงาน  เน่ืองจากติดขัดเร่ือง กฎ ระเบียบ ที่เครงครัดลาสมัย ทํ าใหไม
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและธุรกิจตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมในยุคโลกาภิวัฒนนี้
ได นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องคาใชจายในการลงทุนที่มีแนวโนมสูงขึ้น    จนเกินความสามารถของรัฐ
บาลท่ีจะจัดหาเงินทุนมาใหทุกองคการพรอมกันได   รัฐบาลจึงมีการทบทวนบทบาทใหม     และในที่
สุดรัฐบาลไดใชนโยบายลดบทบาทของภาครัฐลง และเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนใหเขามามีสวน
รวมในกิจการของภาครัฐมากขึน้ ซ่ึงหมายถึง “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization)” (สรุชยั  ขนัธมติร
2541: 1)

กิจการโทรคมนาคมมีบทบาทที่ส ําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และเปน
กิจการที่จะเพิ่มความสํ าคัญย่ิงข้ึนตอไปในอนาคต ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและ
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ตอเน่ืองของเทคโนโลยีโทรคมนาคม  และมีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเขามา
รวมใชในระบบโทรคมนาคม  รวมท้ังกระแสการเปดเสรีการคาบริการแบบโลกาภิวัตนซ่ึงรวมถึงบริการ
โทรคมนาคมดวย   ดังน้ันประเทศไทยจึงมคีวามจํ าเปนท่ีจะตองปรับธุรกิจโทรคมนาคม  และธุรกิจตอ
เนื่องใหเหมาะสม เพือ่สามารถรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได  กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยยังมีลักษณะผูกขาดโดยรัฐและหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบในรูปแบบรัฐวิสาหกิจซ่ึงยังขาดความ
คลองตัวในการบริหารงาน   ทํ าใหเปนอุปสรรคตอการแขงขันกับธุรกิจเอกชน   ทั้งในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก จึงมีความจํ าเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการพัฒนาองคการรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมของไทยให
พรอมท่ีจะประกอบกิจการโทรคมนาคมสมยัใหม ใหเพยีงพอกับความตองการของประชากรของประเทศ
และสามารถแขงขันกับผูประกอบกิจการของประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคและในระดับโลกไดตอ
ไป (กระทรวงคมนาคม 2540: 1)  จึงตองมีการปรับองคกรและท่ีสํ าคัญคือ พันธกรณีในฐานะที่
ประเทศไทยเปนสมาชิกประเทศหนึ่งขององคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO) ให
ประเทศสมาชิกตองเปดเสรีทางการคา    และบริการซ่ึงรวมถึงบริการโทรคมนาคม   ประกอบกับ
ประเทศไทยมีพันธกรณีที่ผูกพันกับกองทุนเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund : IMF)
คือ   ดํ าเนินการเรงฟนฟเูสถียรภาพและความมัน่คงเศรษฐกิจไทย เพือ่สนับสนุนการฟนฟเูศรษฐกิจไทย
ตามขอตกลงกับ IMF โดยสวนหน่ึงของขอตกลงดังกลาว  ไดระบุใหประเทศไทยเรงรัดดํ าเนินการเพิม่บท
บาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ    โดยการใหสัมปทานโครงการท่ีมีความสํ าคัญ   และใชวงเงินสูงการ
กระจายหุนของรัฐวิสาหกิจ หรือ บริษัทลูก   การจํ าหนายจายโอนรัฐวิสาหกิจท่ีหมดความจํ าเปน    
การปรับปรุงหรือออกกฎหมายใหมเพ่ือใหการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและ
โปรงใส

ในประเทศไทยหนวยงานรัฐบาลท่ีรับผิดชอบการใหบริการโทรคมนาคมของประเทศเดิม คือ
การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)  และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) กระทรวงคมนาคม
ในฐานะหนวยงานท่ีไดรับผิดชอบรัฐวิสาหกิจกลุมส่ือสาร  และการคมนาคมไดมีความพยายามท่ีจะให
มีการดํ าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน   เพื่อเตรียมความพรอมส ําหรับการ
เปดเสรีกิจการโทรคมนาคม  และเครื่องมือที่รัฐบาลน ํามาสนองตอบนโยบายการแปรสภาพองคการรัฐ
วิสาหกิจ  โดยเฉพาะการสือ่สารแหงประเทศไทย (กสท.)   ก็คือ   แผนแมบทการพฒันากิจการโทรคมนาคม
 การส่ือสารแหงประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกิจหน่ึงท่ีจัดต้ังข้ึน   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดํ าเนิน
การและนํ ามาซ่ึงความเจริญของกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม เพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชน
จึงไดรับแนวนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลมาปฏิบัติ    การแปรรูปองคการน้ีจะตองมีการ
เปล่ียนแปลงยุทธศาสตร  วิธีการทํ างาน  ปรับปรุงกระบวนการใหสามารถตอสูแขงขันได จึงไดจัดการ
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เผยแพรความรูเร่ืองการแปรรูปใหกับพนักงานในทุกระดับทราบมาโดยตลอด  โดยผานวารสาร  กสท.
วารสารสือ่สารของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการสือ่สารแหงประเทศไทย  สารรวมใจ กสท. และแถลง
การณตาง ๆ เก่ียวกับการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย ตลอดจนผูบริหารไดเดินทางไปเผยแพร
ความรูและชี้แจงตอบขอสงสัยใหพนักงานไดทราบถึงความเคลื่อนไหวของการสื่อสารแหงประเทศไทย
ท่ีเก่ียวของกับการแปรรูป   รวมท้ังใหความรูความเขาใจถึงสาเหตุท่ีตองแปรรูป   และเม่ือแปรรูปในรูป
บริษัทแลวจะมีทิศทางเปลี่ยนไปอยางไรในอนาคต และจะมีผลตอ พนักงาน ผูบริหาร องคกร ประเทศ
ชาติ  และสังคม หรือประชาชนอยางไร   นอกจากน้ียังเปนการย้ํ าเตือนพนักงานใหตระหนักถึงการปรับ
เปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานจากเดิมไปเปนแบบธุรกิจมากข้ึน
                ดวยเหตุท่ีพนักงานเปนสวนสํ าคัญในความสํ าเร็จ   ในการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาองคการ
วิทยานิพนธฉบับน้ี    ผูวิจัยจึงมุงท่ีจะศึกษาทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการของการส่ือสารแหง-
ประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  วามีเหตุปจจัยใดบาง    ท่ีทํ าใหเกิดความแตกตางของ
ทัศนคติของพนักงาน รวมท้ังศึกษาแนวทางการแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตดวย เพราะทัศนคติ
เปนเรื่องสํ าคัญ   ที่จะท ําใหนโยบายและการดํ าเนินงานไดรับการสนับสนุน    หรือถูกขัดขวางมิใหการ
ดํ าเนินงานไดดํ าเนินตอไปดวยความเรียบรอยได การศึกษาในคร้ังน้ีนอกจากจะชวยใหทราบถึงทัศนคติ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทยแลวผลของการศึกษายังจะเปนประโยชนตอ
การวางแผนการดํ าเนินงาน สรางความเขาใจท่ีถูกตองแกพนักงานระดับปฏิบัติการ อันจะนํ ามาซึ่งการ
ยอมรับ และการใหความรวมมอืท่ีดีในอนาคตได   นอกจากน้ี ยังสามารถนํ าเสนอขอมลูท่ีไดตอฝายบริหาร
เพื่อใชเปนแนวทางสวนหน่ึงของการพิจารณารายละเอียดของนโยบายการแปรรูปใหเหมาะสมตอไป

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1! เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทยท่ีมี
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

2.2  เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีทํ าใหเกิดความแตกตางของทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติ
การการส่ือสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

2.3  เพื่อเสนอแนวทางในการสรางทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหง-
ประเทศไทยท่ีเอ้ือตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย

      การวิจัยคร้ังน้ี   ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี  และผลงานวิจัยตาง ๆ พบวา ตัวแปรอิสระ
เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน  อัตราเงินเดือน  ระดับตํ าแหนง  หนวยงานที่สังกัด  และ
ความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  บางทานผลวิจัย พบวา มีผลทํ าใหเกิด
ความแตกตางของทัศนคติ  แตบางทานผลวิจัย พบวา ตัวแปรดังกลาว ไมมผีลในการทํ าใหเกิดความ
แตกตางของทัศนคติของพนักงาน  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดกํ าหนดตัวแปรดังกลาวมาใชในการวิจัย สํ าหรับ
ตัวแปรตาม เชน  การเปล่ียนแปลงสถานภาพ  สิทธปิระโยชน  ความมั่นคงในอาชีพ  และความกาว
หนาในอาชีพ   ผลวิจัยพบวา พนักงานมีระดับทัศนคติเห็นดวยมากนอยตางกันในแตละดานของงาน
วิจัยแตละทาน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดกํ าหนดตัวแปรดังกลาวมาใชในการวิจัย  เพื่อใหครอบคลุม และ
สนับสนุนในการกํ าหนดตัวแปรตามรายละเอียดและกรอบตามภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
1.  ขอมูลสวนบุคคล
      1.1 เพศ
      1.2 อายุ
      1.3 ระดับการศึกษา
      1.4 อายุงาน
      1.5 อัตราเงินเดือน
      1.6 ระดับตํ าแหนง
      1.7 หนวยงานที่สังกัด

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการ
    แปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ทัศนคติ
ตอนโยบายการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจดาน
 1. การเปล่ียนแปลงสถานภาพ
 2. สิทธปิระโยชน
 3. ความมั่นคงในอาชีพ
 4. ความกาวหนาในอาชีพ

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1!พนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทยมีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบาย
การแปรรูปในระดับต่ํ า

4.2!พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมสีถานภาพแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอนโยบายการแปร
รูปการส่ือสารแหงประเทศไทยแตกตางกัน

    4.3  พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือ-
สารแหงประเทศไทยตางกันจะมีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยแตกตางกัน

5.  ขอบเขตของการวิจัย

5.1! การศึกษาครั้งนี ้ มุงศึกษาเฉพาะทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสาร-
แหงประเทศไทย ท่ีมตีอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจการส่ือสารแหงประเทศไทย

5.2! ประชากร  ท่ีใชสุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังน้ีไดเลือกจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี
ท่ีกํ าหนด คือ สํ านักงานใหญ ถนนแจงวัฒนะกรุงเทพมหานคร โทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2  และ
ไปรษณียภูมิภาค 1 & 2

     5.3  ตัวแปร  ท่ีนํ ามาใชในการวิจัยคร้ังน้ี มีดังนี้
        5.3.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย

1)! ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน  อัตราเงิน
เดือน  ระดับตํ าแหนง  และหนวยงานที่สังกัด

2)! ความรูความเขาใจของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศ-
ไทยเก่ียวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

5.3.2  ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐรัฐวิสาหกิจ

6.  นยิามศัพทเฉพาะ



6

6.1  ทัศนคต ิ หมายถึง  ระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหง-
ประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยวาเห็นดวย  หรือไมเห็นดวยมากนอย
เพียงใด

6.2  พนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทย   หมายถึง  พนักงานที่มี
ระดับตํ าแหนงต้ังแตระดับ 1 - 6  และปฏิบัติงานท่ีการส่ือสารแหงประเทศไทยในเขตพ้ืนท่ี สํ านักงาน
ใหญการส่ือสารแหงประเทศไทย  โทรคมนาคมภูมิภาค 1 และ 2  และไปรษณียภูมิภาค 1 และ  2

6.3  นโยบาย  หมายถึง หลกัและวิธปีฏบัิติซึง่ถือเปนแนวดํ าเนินการ นโยบายเปนขอความ
หรือความใจรวมกันอยางกวาง ๆ ท่ีใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของผู
บริหารของหนวยงาน

 6.4  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  หมายถึง   การเปลีย่นแปลงการบริหารงานและความเปน
เจาของกิจการจากรัฐบาลบางสวนหรือท้ังหมดไปสูเอกชน หรือเปนการลดสัดสวนของความเปนเจา
ของกิจการโดยรัฐบาล แลวเสริมบทบาทเอกชนใหเขามามีสวนรวมและความเปนเจาของกิจการน้ัน
มากข้ึน

6.5  รัฐวิสาหกิจ  หมายถึง  องคการของรัฐหรือหนวยงานธุรกิจ  ซึ่งรัฐเปนเจาของหรือ
กิจการของรัฐ หรือบริษัทและหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีสวนราชการ องคการของรัฐบาล หรือหนวยงาน
ธุรกิจของรัฐท่ีมีทุนรวมอยูดวยเกินกวารอยละ 50

6.6! การส่ือสารแหงประเทศไทย  หมายถึง รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการที่มีขนาด
ใหญมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดํ าเนินการ กิจการไปรษณีย และโทรคมนาคม และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ตอเน่ือง ใกลเคียงหรือซ่ึงเปนประโยชนแกกิจการไปรษณียและโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนแหงรัฐและ
ประชาชน

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

7.1! ทํ าใหทราบถึงทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีมีตอ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

7.2  เปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณาดํ าเนินการประชาสัมพันธใหพนักงานระดับ
ปฏบัิติการ   เกิดความรูความเขาใจ   และใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองชัดเจนแกพนักงาน ซึ่งจะกอใหเกิด
การยอมรับและเกิดความรวมมือท่ีดี

7.3! เปนแนวทางส ําหรับผูท่ีเก่ียวของในการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย  ที่จะสราง
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ความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันกับผูปฏิบัติงานการส่ือสารแหงประเทศไทย  ทํ าใหเกิดขวัญ กํ าลังใจ  และ
เสถียรภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานการส่ือสารแหงประเทศไทย

7.4  ผลการวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีมีตอทัศนคติของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทย จะเปนขอมลูพืน้ฐานท่ีจะนํ าไปใชในการวางแผนการบริหาร
การจัดการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย ดังจะเกิดประโยชนแกทุกฝายอยางแทจริง

7.5  เพ่ือเปนประโยชนตอการปรับโครงสรางองคกรภายในรัฐวิสาหกิจ ปรับกระบวนการ
ทํ างาน ปรับทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเขาใจถึงการด ําเนินงานในเชิงธุรกิจ เพื่อใหมีความพรอมใน
การดํ าเนินงานแขงขันกับเอกชนได  กอนที่จะมีการพิจารณาแปรรูปหรือแปรสภาพรัฐวิสาหกิจไปสู
ภาคเอกชน



บทที ่2
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

              การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดนํ ามาเสนอตาม
ลํ าดับหัวขอ ดังน้ี

1.  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
2.  นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
3.  การแปรรูปของการส่ือสารแหงประเทศไทย
4.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

           1.1  ความหมายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

       เพนซ ี(Pense,1985: 3-6  อางถึงใน พิพัฒน  ไทยอารี และวราภรณ  รุงเรืองกลกิจ
2541 : 872)  ใหความหมายของ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) วาเปนกระบวนการใด ๆ
ก็ตามที่จะลดบทบาทของรัฐ หรือกิจการภาครัฐบาลในทางเศรษฐกิจ และในบางคร้ังคํ าวา
privatization น้ี  อาจมีขอบเขตกวางขวางถึง คํ าวา Divestiture  ซ่ึงหมายถึงการปลดเปล้ืองภาระ
โดยการขายทรัพยสิน หรือหุนสวนของกิจกรรม ท่ีรัฐบาลเปนเจาของหรือดํ าเนินการอยู เมรี่ (Mary,
1985: 1-2)  ไดขยายความหมายเพ่ิมเติมคํ าวา  Divestiture  หมายถึง การขายสภาพการเปนเจา
ของหรือเลิกลมกิจการไป และขายทรัพยสินไป   การขายสภาพการเปนเจาของตามความหมาย
Divestiture น้ี   คือการขายหุนของรัฐจ ํานวนมาก หรือสวนใหญ หรือทั้งหมด  ใหเอกชนหรือบริษัท
เอกชน    อันจะทํ าใหมีการเปล่ียนแปลงทางดานกฎหมาย และสภาพของสถานประกอบการ  ซึ่ง
เปนผลตอการมสีภาพแวดลอมใหมตอองคการ กลไก และระบบการจูงใจ  ก็จะเอ้ืออํ านวยใหมีการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แตการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเร่ืองท่ีมีแนวความคิดกวางกวา ซึ่ง
หมายถึง การแปรรูปทางการบริหารกิจการของภาครัฐบาล โดยการใหสัมปทานหรือการทํ าสัญญา
วาจางหรือการวาจางภาคเอกชนจัดทํ าบริการบางอยาง โดยมีสัญญาวาจาง   ซาโต (Sato,1985:
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1,4-6) มีความเห็นวาหากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจน้ัน   เน่ืองมาจากความตองการท่ีจะทดแทนภาระ

หนาท่ีของรัฐบาล  โดยใชกลไกของตลาดเปนเคร่ืองกระตุนใหเกิดการจดัสรรทรัพยากรท่ีมปีระสทิธิภาพ   
แตมิไดมีวัตถุประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพการเปนเจาของโดยรัฐแลว  ก็นาจะเรียกลักษณะการ
แปรรูปเชนน้ีวา  “เปนการแปรรูปเพ่ือทดแทนหนาท่ี”  ซึ่งอาจจะกระท ําไดโดยการทํ าสัญญาวาจาง
ใหจดับริการดํ าเนินการ   อันเปนการแปรรูปการผลิต   หรือดํ าเนินการแทนการแปรรูปดานการเงิน
ประเด็นของซาโตสะทอนใหเห็นถึง  องคประกอบการพจิารณาเร่ืองแปรรูปอยู 3 ประเด็น  คือบทบาท
ของรัฐบาลท่ีตองการใหภาคเอกชนเขาทํ าหนาท่ีทดแทน ประเด็นเก่ียวกับการผลิต หรือ การดํ าเนิน
การ  และประเด็นเก่ียวกับเร่ืองการเงิน ซึง่ในประเด็นหลงัน้ีซาโตไดกลาวถึงการเปลีย่นแปลงลกัษณะ
การเปนเจาของ    จากเดิมที่มีแหลงการเงินจากภาครัฐบาล   มาเปนแหลงการเงินจากภาคเอกชน
ธนาคารโลกไดใหความหมาย  เก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไววา  เปนการปลดเปล้ือง  หรือโอน
ความรับผิดชอบของรัฐบาล  หรือหนวยงานของรัฐบาล ไปใหองคการท่ีมลีกัษณะเปนองคการเอกชน
ดํ าเนินการ  ซ่ึงการปลดเปล้ือง  หรือโอนความรับผิดชอบน้ีมีขอบเขตไปถึง  การอนุญาตใหองคการ
ท่ีรับมอบอํ านาจเหลาน้ี สามารถออกใบอนุญาต กํ าหนดกฎเกณฑหรือใหคํ าแนะนํ าแกสมาชิกของ
หนวยงานน้ัน ๆ ท้ังน้ีเน่ืองจากรัฐบาลตองการท่ีจะลดข้ันตอนตามกระบวนการของทางราชการ 

 พนัส  สิมะเสถียร (2528 : 3)   ไดใหความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไววา
เปนการลดบทบาทของความเปนเจาของหรือดํ าเนินการแทน หรือมีโอกาสดํ าเนินการแขงขันได
มากยิ่งขึ้น

พิพัฒน  ไทยอารี (2529 : 130)   ไดใหความหมายของคํ าวา “Privatization” คือ
การดํ าเนินการเปล่ียนแปลงสภาพกิจการของรัฐใหเปนไปแบบเอกชน

ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท (2533 : 163)  ไดใหความหมายของคํ าวา  “Privatization”

วาเปนการใหเอกชนดํ าเนินกิจการแทนรัฐบาล หรือการแปรรูปกิจการของรัฐบาลใหเปนกิจการของ
เอกชน

โดยสรุปแลว  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization)   หมายถึง  การเปล่ียนแปลง
และการพัฒนาการทางความคิดเดิม ท่ีเคยยึดม่ันในหลักการ  และบทบาทของภาครัฐบาล ในการ
ดํ าเนินการในกิจการภาครัฐบาล  มาเปนการเปดโอกาสใหมีการประกอบการเสรี (Liberalization)    
และการลดการควบคุมท่ีเคยมี  การกํ าหนดใหภาครัฐบาล เปนฝายดํ าเนินกิจการเหลาน้ันเพียงแต
ฝายเดียว (Deregulation)    ตลอดจนมีการนํ าระบบตลาด เขามาใชในการเปล่ียนแปลง  ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว  เปนการเนนบทบาทของภาคเอกชน   ใหเขามามีสวนในการดํ าเนินกิจการ
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เหลาน้ันใหมากข้ึน  โดยวิธีการตาง ๆ  เชน การขายสินทรัพย การขายหุนใหเอกชน และการทํ า
สัญญาวาจาง เปนตน

1.2  สาเหตุของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

       จิรัตน  สังขแกว (2530 : 4) ไดสรุปวาการท่ีรัฐใชกลยุทธการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเน่ือง
มาจากประสบกับปญหาท่ีเกิดจากการดํ าเนินงานในรูปของรัฐวิสาหกิจหลายประการ ดังน้ี

    1.  ปญหาดานการควบคุมตนทุนและคาใชจาย
           รัฐวิสาหกิจท่ีดํ าเนินงานแบบผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ   ผลการดํ าเนินงานมักจะ

ไมมีประสิทธิภาพ   เน่ืองมาจากปญหาในการควบคุมตนทุนและคาใชจาย   โดยเฉพาะระบบโครง
สรางคาจางและเงินเดือนท่ีสูงกวากิจการอ่ืนๆ ประกอบกับสหภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจมีอ ํานาจ
ในการตอรองสูง  ซ่ึงเปนผลใหตนทุนดานคาจางรัฐวิสาหกิจคอนขางสูง  การท่ีจะปรับปรุงโดยการ
ลดจํ านวนพนักงาน หรือลดจ ํานวนคาจางลงจึงเปนสิ่งที่ท ําไดยาก

    2.  ปญหาดานการบริหารงาน
              ลักษณะการประกอบการในรูปแบบท่ีรัฐเปนเจาของน้ัน  ทํ าใหผูบริการรัฐวิสาหกิจ
จํ านวนมากขาดสํ านึกของการมีสวนรวมในการเปนเจาของ (Ownership)   จึงท ําใหไมมีแรงจูงใจที่
จะบริหารรัฐวิสาหกิจใหเจริญกาวหนาแบบในธุรกิจเอกชน นอกจากน้ีการแตงต้ังผูบริหารระดับสูง
สวนใหญเปนการแตงต้ังข้ึนมาดวยเหตุผลทางการเมือง  และระบบอุปถัมภ   ดังน้ันการบริหารงาน
สวนหน่ึงจึงเปนการรักษาผลประโยชนทางการเมือง และของกลุมไว

  3.  ปญหาจากการมีสิทธิพิเศษในฐานะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ
           การจัดหาเงินทุนโดยมีรัฐบาลเปนผูค้ํ าประกัน    การกูยืมท่ีเสียอัตราดอกเบ้ียต่ํ า

การมี กฎ ขอบังคับ ใหหนวยงานของรัฐ   โดยเฉพาะสินคาและบริการของรัฐวิสาหกิจน้ัน ๆ ทํ าให
รัฐวิสาหกิจไมไดใชความพยายามทางการบริหารและการตลาดอยางเต็มท่ี
                         ปญหาขางตนน้ีสงผลใหการดํ าเนินงานของรัฐวิสาหกิจขาดประสิทธิภาพ   ทํ าให
การนํ ารายไดสงเขารัฐไมมากเทาที่ควร รัฐบาลจึงตองใหการอุดหนุน  ท้ังทางตรงและทางออม  ซึ่ง
เปนสาเหตุหน่ึงของการขาดดุลงบประมาณ นอกจากน้ี การกูยืมของรัฐวิสาหกิจ  สงผลใหภาระหนี้
ของประเทศสูงขึน้  โดยเฉพาะปญหาภาระหน้ีตางประเทศ เปนเหตุใหสถาบันการเงนิระหวางประเทศ
เพิ่มความเขมงวดในการใหเงินกู  และเพ่ิมขอกํ าหนดตาง ๆ ท่ีเปนหลักประกันวา เงินกูน้ันจะถูกนํ า
ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนํ ามาชํ าระคืนไดตามกํ าหนด ซึ่งขอกํ าหนดสํ าคัญ คือ
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การใหรัฐบาลปรับปรุงรัฐวิสาหกิจ และทํ าการแปรรูป

พิพัฒน  ไทยอารี และวราภรณ  รุงเรืองกลกิจ (2541 : 877)  สรุปสาเหตุของการ
แปรรูปไวดังน้ี

1.  เกิดจากการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการทางความคิด   ที่เคยยึดมั่นในหลักการ
และบทบาทของรัฐตอสภาวะเศรษฐกิจ  จากหลักสังคมนิยมมาเปนหลักเสรีนิยม  หรือทุนนิยม

2.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศกํ าลังพัฒนา เกิดจากความไมม่ันใจในการวาง
แผนและการควบคุมการดํ าเนินงานของรัฐบาล ตลอดจนฐานะการคลังของประเทศ รัฐบาลจึงตอง
ทบทวนบทบาทในเชิงเศรษฐกิจใหม

3.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  เปนผลสบืเน่ืองจากความพลาดพลัง้ในการดํ าเนินนโยบาย
ของรัฐบาลชุดตาง ๆ ในอดีต   จึงตองหาทางแกไขดวยมาตรการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

    4.  ระบบการตลาดของสินคา และบริการดํ าเนินไปอยางรวดเร็ว   และตองการการ
ตอบสนองโดยฉับพลัน  ทํ าใหองคการของรัฐบาลบางประเทศ   ไมสามารถดํ าเนินการไดทันตอ
เงื่อนไขเหลานี้
             5.  ภารกิจของรัฐขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ทํ าใหรัฐบาลปจจุบันไมอาจรับภาระอ่ืนๆ ได
อีก ดังน้ันรัฐบาลจึงจํ าเปนตองปลดเปล้ืองภาระบางประการ   ดวยวิธีการแปรรูปหรือจ ําหนายจาย
โอนกิจการ

6.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนเร่ืองเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง หรือปลดเปล้ืองภาระ
ของรัฐบาล
  7.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนสวนหนึ่งของการแสวงหาแหลงเงินทุน   หรือการ
เปลี่ยนแปลงแหลงเงินทุนจากภาครัฐบาล  หรือภาษีอากรมาเปนแหลงเงินจากภาคเอกชน

     โดยสรุปอาจกลาวไดวาสาเหตุท่ีตองมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเกิดจากปญหา 3 ขอท่ี
สํ าคัญคือ

    1.  ทุน  เกิดจากการที่รัฐวิสาหกิจจ ําเปนตองขยายกิจกรรม และธุรกิจมากขึ้น   เพื่อ
แขงขันกับภาคเอกชนและโลกภายนอก  แตรัฐบาลไมมีเงินอุดหนุนรัฐวิสาหกิจ

    2.  การจัดการ   รัฐวิสาหกิจสวนใหญเปนผูผูกขาดใหบริการเพียงรายเดียว  ไมตอง
แขงขันกับใคร จึงไมกระตือรือรนท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํ างานและระบบการบริหาร  และ
โครงสรางองคกรของรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีลักษณะเปนแบบราชการ มีขั้นตอนการตัดสินใจหลาย
ระดับ ทํ าใหขาดความคลองตัวในการทํ างาน    ระบบแรงจูงใจก็ไมทํ าใหพนักงานขวนขวายในการ
ปรับปรุงงานของตน  คณะกรรมการอํ านวยการไมไดเปนผูเช่ียวชาญ  และมปีระสบการณเก่ียวกับ
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งานของรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญมีการรวมตัวกันไดดี  สามารถใชองคกรของ
ตนในรูปของสหภาพแรงงาน  เพื่อตอรองเรียกรองเอาผลประโยชนตาง ๆ   ทํ าใหรัฐวิสาหกิจหยอน
ประสิทธิภาพมากขึ้น  มีสมองไหลสูภาคเอกชนมากขึ้น

3.! เทคโนโลยี  รัฐวิสาหกิจมปีญหาเร่ืองทุนและการจดัการซึง่ทํ าใหพฒันาเทคโนโลยี
ไดในระดับหน่ึง ไมสามารถไลตามเอกชนไดทัน หรือแขงขันกับตางประเทศได

1.3  วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

      การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอาจจะมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันไป ตามแตละประเทศที่
มีการนํ าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาใช แตสามารถสรุปวัตถุประสงคโดยท่ัวไปไดดังน้ี

       วรเทพ  มงคลประพฤติ (2542 : 12-13)  ไดสรุปวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจดังน้ี

1.  เพื่อใหภาวะเศรษฐกิจด ําเนินไปโดยเสรี
2.  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตในระบบเศรษฐกิจ
3.  เพื่อลดภาระหนี้สินของรัฐบาล
4.  เพื่อลดปญหาดานงบประมาณรายจายของรัฐบาล

       5.  เพื่อสวัสดิการที่ดีของประชาชน
                     6.   เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ

       จาฎพัจน  อํ าพันแสง  (2539 : 227-228)  ไดสรุปวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจดังน้ี

1.  เพื่อเปนการกระจายการถือครองทรัพย โดยการกระจายหุนใหแกผูลงทุนทั่วไป
ที่สนใจในกิจการของรัฐซึ่งเปนกลไกหนึ่งเปนการเสริมสรางความเปนประชาธิปไตยในทาง
เศรษฐกิจ

2.  เพือ่สรางระบบการแขงขัน และเพิม่ประสทิธภิาพในการเปลีย่นแปลงสถานภาพ
กิจการของรัฐ เพื่อใหเปนธุรกิจเอกชนน้ีเปนเหตุผลท่ีเช่ือกันวาการเปล่ียนแปลงในลักษณะดังกลาว
จะทํ าใหระบบการดํ าเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    เพราะในการแขงขันน้ีผูบริหารจะตอง
พยายามทํ าดีท่ีสุด  เพื่อความอยูรอดของกิจการ  องคการประเภทนี้จะมีลักษณะเปน พลวัตร
(Dynamic) กลาวคือมีการปรับตัวใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  ซ่ึงในกรณีน้ีผูบริหารมีความต่ืนตัวหา
ขอมูลและเทคนิคใหม ๆ มาปรับปรุงกิจการอยูเสมอ
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3.  เพื่อเปนการเพิ่มประโยชนใหแกผูบริโภค เน่ืองจากกิจการของรัฐท ําใหเกิดการ
แขงขันผูบริโภคจะไดรับประโยชนและอาจจะเสียคาบริการถูกลง

      4.  เพื่อเปนการลดภาระทางการเงินใหแกรัฐบาล  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นจะมี
สวนชวยลดภาระทางการเงินใหแกรัฐบาล เพราะจะเปนการผลักภาระดานการลงทุนในภาคเอกชน
แทนท่ีจะพึ่งประมาณหรือการชวยเหลือจากรัฐบาล

สุรชัย ขันธมิตร  (2541 : 17)   ไดสรุปวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดังน้ี
               1.  เพื่อลดภาระการขาดทุนของรัฐวิสาหกิจและลดภาระการจดัสรรเงนิงบประมาณ
เพื่ออุดหนุนรัฐวิสาหกิจท่ีขาดทุน

       2.  เพื่อลดภาระการกอหนี้ตางประเทศของรัฐ   ท่ีรัฐตองค้ํ าประกันเงินกูใหกับรัฐ
วิสาหกิจลง

       3.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
                            4.  เพื่อลดตนทุนการผลิตของรัฐวิสาหกิจลง   เน่ืองจากกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจ
บาง  กิจกรรมเอกชนสามารถดํ าเนินงานไดคลองตัว  และประหยัดตนทุนไดมากกวา โดยเฉพาะ
เร่ืองคาแรง

       5.  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันระหวางรัฐวิสาหกิจและเอกชน อันเปนปจจัย
หลักของระบบการคาเสรีในยุคโลกาภิวัฒนท่ีทํ าใหโลกเปนเวทีการคาท่ีไรพรมแดน และจํ าเปนตอง
เปดเสรีธุรกิจที่ส ําคัญอยางหลีกเลี่ยงไมได

6.  เพื่อใหพนักงานรัฐวิสาหกิจและประชาชนทั่วไป  มีสวนรวมเปนเจาของกิจการ
รัฐวิสาหกิจ

      7.  เพื่อพัฒนาตลาดทุนใหขยายตัวเพ่ิมข้ึน   และเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปมี
ทางเลือกในการออมเพื่อพัฒนาประเทศมากขึ้น

        โดยสรุปอาจกลาวไดวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงค   เพื่อเปนการลด
ภาระทางการเงินใหแกรัฐบาล  เพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศเพ่ือใหสามารถรองรับการ
แขงขันเสรีทางการคาในระดับโลก  พัฒนาตลาดทุนของประเทศ  และเพื่อใหพนักงานรัฐวิสาหกิจ
และประชาชนทั่วไปมีสวนรวมเปนเจาของกิจการรัฐวิสาหกิจ  ประชาชนไดรับบริการท่ีดีมีคุณภาพ
มีอัตราคาบริการท่ีเปนไปตามกลไกการแขงขัน
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1.4  รูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

                        พิศิษฐ ภัคเกษม (ม.ป.ป. : 28-29) ไดเสนอแนวคิดในการดํ าเนินการไววา วิธีการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจม ี2 แนวคิด

 แนวคิดท่ี 1 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจทํ าไดโดยการสงเสริมใหมีการแขงขันใหมีอิสระ
มากขึ้นและใหมีการบริหารในเชิงเอกชน ซึ่งมีวิธีดํ าเนินการ 3 วิธ ีคือ

1.  ใหรัฐวิสาหกิจมีอิสระในการกํ าหนดราคา  ปรับราคามากข้ึนอยางนอยใหคุม
กับตนทุนการผลิตบวกผลกํ าไรบวกดอกเบ้ีย

   2.  ใหมกีารแขงขันกับเอกชนได การแขงขันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพการบริหาร
ท่ีคูแขงเปนตัวจ้ี

       3.  การระดมทุนของรัฐวิสาหกิจ  คอยเขาไประดมในตลาดการเงินของเอกชน  กู
เงินจากธนาคารพาณิชยโดยตรง  การออกพันธบัตร    ซึ่งมีรัฐวิสาหกิจบางแหงสรางพันธบัตรแลว   
เชน   การไฟฟาฝายผลิต องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนตน

แนวคิดท่ี 2 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจทํ าไดโดย  การโอนกิจการบางสวนหรือทั้งหมด
จากภาครัฐบาลไปสูภาคเอกชน  เปนเร่ืองของการโอนสภาพการเปนเจาของ (Transfer Ownership)
ซ่ึงมีหลายรูปแบบไดแก

  1.  การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (Joint Venture)  เปนแนวโนมใหมท่ีจะคอย
Privatization กิจการใหม ๆ และกิจการบางอยาง
    2.  การจัดต้ังบริษัทในเครือ เปนวิธีการแบบใหมท่ีเอกชนจะถือหุน   และดํ าเนิน
การสวนใหญ รัฐวิสาหกิจจะถือหุนขางนอย
  3.  การวาจางเอกชนเขามาบริการ

  4.  การใหเชา (Leasing) เชน การรถไฟใหเชาโรงแรม สนามกอลฟ
!        5.  การขายทอดตลาด หรือขายใหเอกชนทั้งหมด หรือบางสวน

 พิพัฒน  ไทยอารี (2530 : 7-9) กลาววา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจสามารถดํ าเนิน
การได  5 รูปแบบ ดังน้ี

 1.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจดวยวิธีการวาจางผูบริหารมืออาชีพ มาดํ าเนินการให
เปนไปในเชิงธุรกิจ  ซ่ึงเปนเพียงการปรับปรุง  และเปลีย่นแปลงระบบการบริหารเทาน้ัน มิไดมีผล
กระทบตอลักษณะฐานะการเปนเจาของ  หรือเปล่ียนแปลงดานการถือครองทรัพยสินแตอยางใด
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนตอการแปรรูปลักษณะน้ี คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากร การปรับปรุงกฎ
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ระเบียบ
2.  การขาย หรือการใหสัมปทาน แกผูประกอบการรายเดียว ถาขายกิจการไปเลย

ยอมหมายถึงการยุติภาวะการเปนเจาของของรัฐ   แตถาหากเปนกรณีการใหสัมปทานน้ัน รัฐบาล
ยังคงมีอํ านาจในการกํ ากับ ดูแลกิจการอยู

3.  การวาจางเอกชนจัดบริการบางประเภท (Contracting Out) โดยท่ีกิจกรรม
ในการดํ าเนินการน้ัน มิไดเก่ียวของกับงานหลักของรัฐวิสาหกิจโดยตรง เชน การจางท ําความ
สะอาด การดูแลบริเวณสถานประกอบการ การรักษาความปลอดภัย  และการจัดบริการรถรับ-สง
พนักงาน  เปนตน

4.  การขายหุนกิจการใหแกพนักงานคือ การนํ าหุนของกิจการรัฐวิสาหกิจจ ําหนาย
ใหแกพนักงานขององคการ  ทํ าใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนเจาของกิจการมากข้ึน  อันมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํ างาน และฐานะของสถานประกอบการ

5.  การนํ าหุนรัฐวิสาหกิจเขาสูตลาดหลักทรัพย  เปนการเปดโอกาสใหบุคคลกลุม
ตาง ๆ ไดเปนเจาของกิจการ เปนการระดมทุนในประเทศดวย ซ่ึงกอใหเกิดรูปแบบการบริหารองค
การลักษณะใหม คือรัฐบาล พนักงานหรือลูกจาง และภาคเอกชน จะเปนเจาของกิจการรวมกัน

ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท (2533 : 164 -170) ไดสรุปรูปแบบการใหเอกชนดํ าเนินกิจ
กรรมแทนรัฐบาลไวดังน้ี

1.  การถอนตัวจากการจดัผลติโดยรัฐบาล (Withdrawal from Service Provision)
การที่รัฐบาลไมสนใจจัดผลิต (Public Provision) สินคาหรือบริการชนิดหน่ึง ๆ อีกตอไป ดวยเหตุ
ผลท่ีวาอาจไมมีความจ ําเปน หรือรัฐบาลไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะผลิตตอไป

  2.  การขายกิจการ (Divestiture)   การแปรรูปกิจกรรมของรัฐบาล ในรูปแบบขาย
ทรัพยสินของรัฐบาลใหเอกชน  จัดเปนการโอนทรัพยสินใหเอกชน  อาจขายท้ังกิจการหรืออาจแตก
กิจการน้ันออกเปนกิจการยอย ๆ แลวขายเปนกิจการ ๆ ไป

  3.  การรวมลงทุนระหวางรัฐบาลกับเอกชน (Joint Public-private Venture)
การท่ีรัฐบาลเขาดํ าเนินกิจการ   โดยรวมลงทุนกับเอกชนในสัดสวนตาง ๆ   เพื่อเปนการประสาน
ความเช่ียวชาญ และทุนของเอกชนและของรัฐบาล ซ่ึงถือไดวา เปนการใหเอกชนเขามาแบงความ
รับผดิชอบทางการเงินรวมกับรัฐบาล

 4.  การจางเหมา (Contracting Out)  การใหบริการโดยรัฐบาลใหเอกชนเปนผู
ผลิตและบริการแจกจายใหแกประชาชน โดยท่ีรัฐบาลเปนผูจายใหแกผูผลิตเอกชนแทน

5.  การใหสัมปทาน (Franchising)   การท่ีรัฐบาลใหสิทธิผูกขาดกับเอกชน   เพื่อ
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จัดหาสินคาหรือบริการโดยรัฐบาลท ําหนาท่ีกํ ากับดูแล การใหตามรูปแบบน้ีจะมีการประกวดราคา
เพื่อดูวาเอกชนรายใดใหผลตอบแทน กับรัฐบาลสูงสดุ

6.  การใหเชา (Leasing)  หมายถึง การใหสิทธิเอกชนในการครอบครองทรัพยสิน
บางอยางของรัฐบาลช่ัวคราว  เมื่อครบกํ าหนดจะตองคืนใหกับรัฐบาลตามเดิม

7.  การใหต๋ัวรับบริการและเงินอุดหนุน (Voucher and Grant)  เพือ่ใหประชาชน
ไปซ้ือสินคาหรือบริการท่ีกํ าหนดไวในตัวบริการ  จากผูผลิตในทองตลาดโดยตรง  เปนการทํ าให
ประชาชนมีอิสระในการซื้อ โดยไมตองซ้ือท่ีหนวยงานของรัฐบาล การใหเงินอุดหนุน (Grant)  เพื่อ
ใหภาคเอกชนดํ าเนินกิจกรรมบางอยางท่ีรัฐบาลเห็นวาสํ าคัญ เปนการลดภาระของรัฐบาลในการท่ี
จะตองไปลงทุนในการท ําส่ิงน้ันโดยตรง   ราคาจะเปนราคาท่ีต่ํ ากวาความเปนจริง  เน่ืองจากไดรับ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล

8.  การเก็บคาบริการ (User Charge) เปนการเก็บคาใชบริการจากผูใชโดยตรง
จากการบริโภคบริการน้ัน ๆ ซึ่งเดิมจัดเก็บโดยออมไดแก ภาษีอากร

9.  การเพ่ิมความเสรีในการดํ าเนินงาน (Liberalization)  การเพิ่มความเสรีในการ
ดํ าเนินการ ใชในความหมายส่ือ  การยกเลิก   ผอนคลายระเบียบ   กฎเกณฑตาง ๆ ท่ีมีอยูในระบบ
และขัดตอการแขงขันในระบบตลาดเสรี

  ชารเลส  (Charles,1980 : 1-40  อางถึงใน กัญชล ีจํ านงควงศ  2533 : 19-23 )
กลาววาธนาคารโลก ไดสรุปวิธีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากการศึกษาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน 83
ประเทศท่ัวโลก และพบวาวิธีการพ้ืนฐานท่ีใชกันมากท่ีสุดในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีอยูดวยกัน 7
วิธ ีดังน้ี

 1.  การเสนอขายหุนใหกับสาธารณชน (Public offering of shares)
 2.  การเสนอขายหุนใหกับเอกชน (Private sale of shares)

3.  การขายทรัพยสินของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ (Sale of government of State
owned enterprise assets)

4.  การจัดองคการใหมโดยการแบงแยกรัฐวิสาหกิจน้ันออกเปนสวน
(Reorganization or break up into component parts)

5.  การลงทุนของเอกชนในรัฐวิสาหกิจ (New private investment in an State-
owned enterprises)

  6.  การขายหุนใหกับฝายบริหารและพนักงาน (Management/Employee buy-
out)
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!  7.  การใหเชากิจการ และการทํ าสัญญาใหเอกชนเขามาเปนผูบริหาร (Lease
and management contract)

โดยสรุปอาจกลาวไดวารูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสามารถทํ าไดดวยวิธี
การท่ีหลากหลาย  โดยสามารถแยกออกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ซึ่งมีลักษณะตอไปนี้

  1.  การแปลงการบริหารภายในของหนวยงานของรัฐใหเปนเชิงธุรกิจ เชน
!              1.1  การแบงงานภายในเปนหนวยธุรกิจยอย ซ่ึงอยูภายในคณะกรรมการ
บริหารของแตละหนวย หรือการต้ังบริษัทลูกท่ีประกอบธุรกิจแตละอยาง โดยรัฐยังคือถือหุน 100%

           1.2  การใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน  โดยการวาจางเอกชนท่ี
เปนนักบริหารมืออาชีพเขามาบริหารงาน (Management Contract)

    1.3  การใหเชา (Lease) โดยเอกชนจายคาเชาใหแกรัฐ
2.!การใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินการในกิจกรรม หรือโครงการ

ตาง ๆ  เชน
               2.1  การจางเหมา (Contracting Out)  ซ่ึงหมายถึงการทํ าสัญญาซ้ือสินคา

หรือบริการท่ีรัฐบาลสามารถผลิตหรือดํ าเนินการไดเอง แตตองการจางเอกชน
               2.2  การใหสิทธิเปดสาขา (Franchising)  เปนการจางเหมาอยางหน่ึง โดย

การใหใบอนุญาต   หรือทํ าสัญญาใหสิทธิในการขายสินคา    หรือบริการตามการออกแบบสาขา
ท่ีเปนเอกลักษณ โดยรัฐจะไมมีการประมูลสิทธิดังกลาว

               2.3  การใหสัมปทานกิจกรรมหรือโครงการของรัฐแกเอกชนไปดํ าเนินการ
             2.4  การรวมทุนกับเอกชน

                 3.  การแปลงสภาพการเปนเจาของบางสวนหรือทั้งหมดเปนเอกชน เชน การขาย
หุนบางสวนหรือท้ังหมด  การจ ําหนายจายโอน  และการยุบเลิกกิจการ

1.5! ประโยชนโดยรวมที่จะไดรับจากแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

        ขอมูลจาก www.mof.go.th  ของกระทรวงการคลัง กลาวถึงประโยชนโดยรวมท่ี
จะไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไว 4 ดาน ดังน้ี

ประชาชน
1. ไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพเปนมาตรฐานสากลมากข้ึน เชนในกรณีโทรศัพท

พื้นฐาน ในปจจุบันประชาชนจะไดรับการบริการท่ีรวดเร็วข้ึนกวาเดิม

http://www.mof.go.th/
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                         2.  อัตราคาบริการสะทอนถึงตนทุนท่ีแทจริง และเปนไปตามกลไกการแขงขันของ
ตลาด
                         3.  มีสวนรวมในการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ  โดยการซ้ือหุนของรัฐวิสาหกิจ
                         4.  สามารถตรวจสอบไดอยางโปรงใส

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ
           1.  มีสวนรวมเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ  และสามารถรับคาตอบแทนในรูปเงนิปนผล

จากงานของตนเองสูงขึ้น
                        2.  ไดรับเงินเดือน  และสิทธิประโยชน  เทียบเทากับบริษัทเอกชนช้ันนํ า
                        3.  เพิ่มโอกาสในการปรับเล่ือนข้ัน  และคาตอบแทนเปนไปตามระบบเอกชนท่ีเปน
สากลมากขึ้น                

       รัฐวิสาหกิจ
                        1.  ความคลองตัวในการบริหารงานเพ่ิมข้ึน
                        2.  ลดการแทรกแซงจากการเมือง
                        3.  สามารถตัดสินใจการลงทุนไดรวดเร็ว
           รัฐบาล

1.  ลดภาระภาครัฐในการลงทุนในรัฐวิสาหกิจเพือ่รฐัจะไดลงทุนและพฒันาบริการ
ท่ีภาครัฐควรใหประชาชนอยางแทจริง  โดยเฉพาะในดานการศึกษาและการสาธารณสุข

         2.  ลดภาระการกอหน้ีของประเทศ  โดยเฉพาะหนี้ตางประเทศ
         3.  พัฒนาตลาดทุนของประเทศ  โดยการนํ าหุนของรัฐวิสาหกิจขายในตลาดหลัก

ทรัพยฯ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ   นอกจากน้ียังเปน
การระดมเงินออมของประชาชนดวยอีกทางหน่ึง
                        4.  เพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  เพื่อใหสามารถรองรับตอการแขงขัน
เสรีทางการคาในระดับโลกตอไป

2. นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

                นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของไทย   เร่ิมปรากฏขึ้นและมีการก ําหนดไวในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิต้ังแตฉบับแรกเปนตนมาจนถึงแผนปจจุบัน

 อัศวเมศวร ทองนวล  (2531 : 17-20)  ไดสรุปนโยบายเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
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ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่1- 6 ไวดังนี้
2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่1 (พ.ศ. 2505 –2509)

                       รัฐไดกํ าหนดนโยบายเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไววาจะสนับสนุนภาคเอกชน
ใหมีบทบาทมากท่ีสุด โดยกํ าหนดวา  รัฐจะไมประกอบกิจการข้ึนใหมอันเปนการแขงขันกับเอกชน
สวนกิจการท่ีรัฐดํ าเนินการอยูแลว  ก็จะไมขยายการลงทุนไปในทางท่ีจะแขงขันกับเอกชน   และจะ
พจิารณาวากิจการอุตสาหกรรมใด  ท่ีสมควรใหเอกชนรวมทุนดวย  หรือขายใหกับเอกชนก็จะ
พิจารณาจัดการสวนดานการพาณิชยจะยึดการคาแบบเสรีใหเอกชนเปนผูดํ าเนินการ

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่2 (พ.ศ. 2510 –2514)
        รัฐไดกํ าหนดนโยบายและแนวทางการดํ าเนินงานเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ี

มีลักษณะชัดเจนขึ้น   คือ  รัฐจะไมจัดตั้งรัฐวิสาหกิจขึ้นใหม    อันจะเปนการขัดกับการสงเสริมให
เอกชนลงทุน เวนแตท่ีจ ําเปนแกประโยชนสวนรวมโดยแทจริง และควบคุมการขยายงานของรัฐ
วิสาหกิจใหดํ าเนินการโดยเฉพาะโครงการท่ีแนนอนและเหมาะสมเทาน้ัน  เพื่อประโยชนแกเอกชน
ผูสนใจจะลงทุน

       ในการดํ าเนินการน้ัน รัฐกํ าหนดเร่ืองของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไวกวางขวางข้ึน คือ
มิไดจํ ากัดอยูแตเพียงการยุบเลิกรัฐวิสาหกิจแตเพียงอยางเดียว   แตมีการเสนอรูปแบบการรวมทุน
ระหวางรัฐกับเอกชน โดยกํ าหนดใหรัฐลงทุนดวยไมเกินรอยละหาสิบ เพื่อรักษากิจการน้ันมิใหเปน
รัฐวิสาหกิจ    ขณะเดียวกันเม่ือกิจการน้ันดํ าเนินไปไดดวยดีแลว    ก็จะจํ าหนายจายโอนใหเอกชน
ทันที     กํ าหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของศึกษาถึงความจํ าเปนในการคงไว   หรือเลิกลมกิจการโดย
เฉพาะรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมและการคา  และหาทางยกเลิกสิทธิผูกขาดหรืออภิสิทธ์ิอ่ืน
ซ่ึงเปนการขัดตอระบบเศรษฐกิจเสรีและบ่ันทอนกํ าลังการแขงขัน

2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่3 (พ.ศ. 2515 –2519)
      รัฐไดกํ าหนดนโยบายเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจคลายคลึงกับแผนฉบับกอน ๆ

คือ   การกํ าหนดวารัฐจะไมต้ังวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม     หรือการคาข้ึนใหมเพ่ือแขงขันกับ
เอกชน และจะไมขยายกิจการของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอยูแลว  ไปในดานแขงขันกับเอกชน เวน
แตกรณีท่ีเก่ียวของกับสาธารณประโยชนและความปลอดภัยของชาติ

 2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่4 (พ.ศ. 2520 –2524)
      ในแผนพัฒนาฉบับนี ้ กํ าหนดวารัฐจะคงไว  ซ่ึงรัฐวิสาหกิจประเภทผูกขาดควบคุม

คุณภาพราคา  และหารายไดสวนรัฐวิสาหกิจ  ประเภทยุทธปจจัยสวนประกอบน้ัน  จะหาวิธีการ
สํ ารองไวจากโรงงานเอกชนหรือบริษัทมหาชน   และจะยกเลิกจ ําหนายจายโอนกิจการน้ันเสีย  เชน
เก่ียวกับกิจการรัฐวิสาหกิจประเภทวัตถุประสงคเดิมเพื่อเปนผูริเริ่ม   และในปจจุบันเอกชนสามารถ
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รับชวงมาดํ าเนินการตอไป ก็จะยุบเลิกหรือขายไป
2.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่5 (พ.ศ. 2525 –2529)

            สาระส ําคัญของแผนพัฒนาฉบับน้ี   ในสวนท่ีเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  คือ
การกํ าหนดหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณาฐานะและกิจการของรัฐวิสาหกกิจไวดังนี้

        2.5.1  หลังจากท่ีมีการจัดต้ังองคกรกํ ากับดูแล   รัฐจะใหเวลาแกรัฐวิสาหกิจ   เพื่อ
ปรับปรุงกิจการของตนระยะหน่ึง

        2.5.2  เมื่อพนระยะเวลานั้น  รัฐวิสาหกิจใดดํ าเนินงานไมไดผลเทาที่ควร   โดยไมมี
สาเหตุสนับสนุนอันสมควร รัฐก็จะพิจารณาดํ าเนินการยุบเลิก แปรสภาพ หรือจ ําหนายตอไป

        2.5.3  กิจการประเภทสาธารณูปโภคท่ีจํ าเปน     ตอการครองชีพของประชาชนก็
เชนกัน  หากไมสามารถปรับสมรรถภาพการบริหารงาน  และประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีดี  มี
ราคายุติธรรมได ก็จะพิจารณาโอนกิจการ จัดต้ังในรูปบริษัทจํ ากัด หรือบริษัทมหาชน   จํ าหนาย
หุนบางสวน  ใหเอกชนเขามามสีวนรวมรับผดิชอบในการบริหารงาน  โดยรัฐจะเปนผูควบคุมนโยบาย
ในการดํ าเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากท่ีสุด

        2.5.4  รัฐจะคงไวซ่ึงรัฐวิสาหกิจท่ีเปนเคร่ืองมือของรัฐ   ในอันจะยังประโยชนสุขแก
ประชาชนทั่วไป

2.6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่6 (พ.ศ. 2530 –2534)
        รัฐไดกํ าหนดแนวนโยบายมีสาระสํ าคัญ คือ
        2.6.1  จะดํ าเนินการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจท่ีดํ าเนินการไมไดผลตอไป    ลดการให

ประโยชนและสิทธิพิเศษตาง ๆ ท่ีรัฐบาลใหแกรัฐวิสาหกิจ และการใชระบบการจางคณะบุคคลเพ่ือ
บริหารกิจการ

2.6.2  การปรับปรุงกฎหมายระเบียบขอบังคับตาง ๆ เพื่อเอ้ืออํ านวยตอการใหภาค
เอกชนเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงานบริหารหรือลงทุนในกิจการัฐวิสาหกิจ

       2.6.3  ลดการลงทุนในรูปสวัสดิการ   โดยใหใชบริการของบริษัทเอกชนแทน   ขณะ
เดียวกันก็ลดบทบาทรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม   หรือบริการขั้นพื้นฐานบางประเภทที่เอกชน
สามารถทํ าไดดีกวา โดยใหเอกชนเขารวมลงทุน เชา รับโอนบางสวนหรือทั้งหมดไป

2.6.4! ในการพจิารณาเร่ืองการแปรรูปน้ี ตองคํ านึงถึงการโอนการถือครองผลประโยชน
ตอบแทนท่ีรัฐจะไดรับจากการโอน   การกํ าหนดราคา   เมื่อกิจการอยูในการบริหารของเอกชนและ
การสนองนโยบายของรัฐ   

นันทวัฒน บรมานัทน  (2543 : 44-51)  ไดสรุปนโยบายเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
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ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่7-8 ไวดังนี้
2.7  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่7 (พ.ศ. 2535 –2539)
       รัฐไดกํ าหนดแนวนโยบายในการเพิม่บทบาทของภาคเอกชนในการพฒันารัฐวิสาหกิจ

ดังน้ี
                        2.7.1  เปดโอกาสใหเอกชนเขามาดํ าเนินการในกิจการ ซึ่งเดิมรัฐท ําในลักษณะผูก
ขาดแตผูเดียว

   2.7.2  การรวมทุนกับเอกชน
2.7.3  การทํ าสัญญาวาจางเอกชน เพื่อดํ าเนินกิจกรรมบางอยางของรัฐวิสาหกิจ

หรือทํ าสัญญาจางเอกชนมาบริหารงานของรัฐวิสาหกิจ ตลอดท้ังการเปดโอกาสใหเอกชนมาลงทุน
และบริหารงานในโครงการใหม ๆ ของรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงื่อนไขใหทํ าการโอนสิทธิใหกับรัฐเม่ือส้ิน
สุดสัญญา (BOT: Build - Operate -Transfer)

2.7.4  การกระจายหุนบางสวนหรือท้ังหมดออกขายใหสาธารณชนในตลาดหลัก
ทรัพยหรือการตกลงขายหุนใหกับพนักงาน/เอกชนโดยตรง โดยไมผานตลาดหลักทรัพย

                  ในชวงแผนฯ ฉบับท่ี 7 ครม. ไดมีมติเม่ือวันท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2535  เห็น
ชอบใหมีการแตงต้ัง  “คณะกรรมการพจิารณาการเพิม่บทบาทภาคเอกชนในการรวมพฒันารัฐวิสาหกิจ”
มีปลัดกระทรวงการคลังเปนประธาน   เพื่อพิจารณาเรื่องการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในการพัฒนา
รัฐวิสาหกิจแตละแหง และตอมาในสมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ไดมีการแตงต้ัง   “คณะกรรมการ
ติดตามการดํ าเนินงานตามนโยบายการบริหารรัฐวิสาหกิจ” ขึ้น  มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน  เพื่อ
ติดตามการดํ าเนินงานตามนโยบายของรัฐเก่ียวกับรัฐวิสาหกิจ   ซึ่งตอมาคณะกรรมการพิจารณา
เร่ืองการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนฯ ไดเปลีย่นสถานภาพเปนคณะอนุกรรมการชดุหน่ึงในคณะกรรมการ
ติดตามฯ

                  โดยคณะกรรมการติดตามการดํ าเนินงานตามนโยบายการบริหารรัฐวิสาหกิจ
ไดมีมติในการประชุมเม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2536   เห็นชอบการดํ าเนินการตามขอเสนอของ
รายงานตามผลการศึกษาของธนาคารโลก   เร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพ  และการเพิ่มบท
บาทภาคเอกชน   โดยธนาคารโลกไดเสนอแนะวา รัฐวิสาหกิจในกลุมพาณิชยกรรมจํ านวน 24 แหง
เปนรัฐวิสาหกิจท่ีหมดความจํ าเปน   และตองดํ าเนินการแปรรูป  โดยการจํ าหนายจายโอนโดยเร็ว
รวมท้ังใหมกีารศึกษาการเพิม่บทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณปูโภค   สาธารณปูการ
18 แหง  โดยวิธีการแปลงสภาพเปนบริษัทจ ํากัด  แลวนํ าหุนไปซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยฯ  ตอมา
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที ่12 มิถุนายน พ.ศ. 2539  ใหกระทรวงการคลังพิจารณาบทบาทและ
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กระบวนการจัดต้ังรัฐวิสาหกิจตาง ๆ โดยยุบเลิก หรือใหเอกชนเปนผูดํ าเนินการ สํ าหรับรัฐวิสาหกิจ
ท่ีมีผลการดํ าเนินงานขาดทุน    และลักษณะการดํ าเนินงาน     ไมไดเปนการตอบสนองโดยตรงตอ
นโยบายของรัฐบาล  แลวเสนอใหคณะกรรมการติดตามฯ เพื่อพิจารณาตอไป

2.8  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่8 (พ.ศ. 2540 –2544)
        รัฐบาลไดกํ าหนดแนวนโยบายดังน้ี

  2.8.1  เพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพ่ือใหรัฐวิสาหกิจ    เปนเคร่ืองมือในการเสริมสราง
ระบบเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง  โดยใหมีการติดตามและประเมินผลการดํ าเนินการตามแผนงาน    และ
เปาหมายในการลดบทบาทของรัฐในการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ

       2.8.2  สนับสนุนรัฐวิสาหกิจใหมีสถานะเปนบริษัทมหาชน   และจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อใหสามารถระดมทุนจากประชนไดอยางกวางขวาง

2.8.3  จัดต้ังองคกรกลางเปนการถาวร    เพื่อบริหารนโยบายการเพ่ิมบทบาทภาค
เอกชน  และประสานการปฏิบัติงานกับรัฐวิสาหกิจตาง ๆ อยางตอเนื่อง    รวมท้ังองคกรกํ ากับราย
สาขารัฐวิสาหกิจท่ีมีการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชน    เพื่อใหเกิดความเปนธรรมทั้งแกภาครัฐและภาค
เอกชน

2.8.4  นํ าระบบประเมินผลการดํ าเนินงานมาใชแทนการกํ ากับดูแลในรายละเอียด
เพื่อใหรัฐวิสาหกิจด ําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและคลองตัว

                  นอกจากน้ีนโยบายของรัฐบาล  ไดกํ าหนดการสงเสริมใหภาคเอกชนมีสวน
รวมในการลงทุนดํ าเนินการดานโครงการพ้ืนฐาน  และบริการสาธารณะ   เพื่อลดภาระดานงบ
ประมาณของรัฐบาลและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สงผลประโยชนใหแกประชาชนสวนรวม  โดย ครม.
ไดมีมติเม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2540  เห็นชอบตามขอเสนอของสํ านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) และกระทรวงการคลัง  ในการจ ําแนกรัฐวิสาหกิจเพ่ือดํ าเนิน
การเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนเปน 2 กลุม ดังน้ี

      1.  กลุมที่แปรสภาพใหพนจากการเปนรัฐวิสาหกิจ (รัฐเปนเจาของนอย
กวารอยละ 50)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ  โดยกลุมนี้จะแบงเปน 2 กลุม
ยอยคือ
                              กลุมที่ 1.1  สงเสริมใหมีการแขงขันและจัดการในเชิงธุรกิจ  ประกอบ
ดวยรัฐวิสาหกิจในสาขาขนสงและโทรคมนาคม

                         กลุมที่ 1.2  ลดบทบาทภาครัฐลง   เน่ืองจากเอกชนสามารถดํ าเนินการ
ไดดีแลวประกอบดวยรัฐวิสาหกิจในสาขาอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และพาณยิชกรรมเปนสวนใหญ



23

      2.  กลุมที่ใหคงสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจ  (รัฐเปนเจาของมากกวารอยละ
50)  แตใหมีการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน ประกอบดวยรัฐวิสาหกิจในสาขาพลังงาน  สาธารณูปการ
สังคม ขนสง และสถาบันการเงิน

      นอกจากการแบงกลุมรัฐวิสาหกิจดังกลาวแลว    คณะรัฐมนตรียังเห็น
ชอบใหมีการแตงต้ัง  คณะกรรมการกํ ากับนโยบายการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ  มี
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน รัฐมนตรีวาการกระทรวง  และหัวหนาหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนกรรมการ  
โดยมีอธิบดีกรมบัญชีกลางและรองเลขาธิการ สศช. เปนเลขานุการรวม เพื่อทํ าหนาท่ีสํ าหรับการ
เพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจใหแลวเสร็จ และนํ าเสนอ ครม.

      เมื่อคณะกรรมการกํ ากับนโยบายการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในรัฐ
วิสาหกิจไดกํ าหนดแผนปฏิบัติการ   เพื่อดํ าเนินการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชน  สํ าหรับรัฐวิสาหกิจทุก
แหงตามกลุมที่จํ าแนกไว   และกระทรวงเจาสังกัดไดด ําเนินการปฏิบัติ   ใหเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม
เรียบรอยแลว   ทิศทางและภาพรวมการกํ ากับดูแลรัฐวิสาหกิจในอนาคตจะเปนดังน้ี

           1.  จะมีการเปดการแขงขันเสรี ในสาขาท่ีรัฐวิสาหกิจผูกขาดอยูโดยท่ี
จะเขามาดํ าเนินการแขงขันกับกิจการท่ีรัฐวิสาหกิจผูกขาดอยูได  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีใชบริการของธุรกิจสาขาน้ัน

2.  รัฐวิสาหกิจขนาดใหญโดยเฉพาะ สาขาพลังงาน   สาธารณูปการ
และสื่อสารโทรคมนาคมจะแปลงสภาพเปนบริษัทจํ ากัด แลวกระจายหุนในตลาดหลักทรัพยฯ หรือ
ดํ าเนินการหาพันธมิตรรวมทุน   เพื่อประโยชนในการระดมทุนขยายงาน  และการบริหารงานอยาง
เสรีเหมือนกับธุรกิจเอกชน  พรอมท้ังเพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันกับเอกชนในตลาดเสรี  อยาง
มีประสิทธิภาพ

                    3.  มีการปรับบทบาทของรัฐวิสาหกิจ  ใหมีฐานะเปนเพียงหนวยปฏิบัติ
เพื่อใหการแขงขันกับเอกชนเปนไปอยางยุติธรรม

      4.  มีการจดัต้ังองคกรกํ ากับดูแลเฉพาะสาขา เพือ่กํ ากับดูแลและกํ าหนด
นโยบายการพัฒนาสาขาของทั้งภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  รวมถึงทํ าหนาท่ีกํ าหนดราคาอัตราคา
บริการและควบคุมคุณภาพการใหบริการ  เพื่อใหผลประโยชนสูงสุดเกิดแกสาธารณชน ผูใชบริการ
                    5.  กระทรวงการคลังจะทํ าหนาท่ีดูแลรัฐวิสาหกิจ   และบริษัทท่ีแปร
สภาพเปนเอกชน  แตรัฐยังคงถือหุนในบริษัทอยู โดยจะทํ าหนาท่ีดูแลในฐานะผูถือหุนของกิจการ
ท่ีดูแลใหนโยบายในเร่ืองผลตอบแทนการลงทุน   และการกํ าหนดจํ านวนเงินปนผล  เหมือนภาค
เอกชน  รวมถึงการดูแลใหมีการเสียภาษีนิติบุคคล   เหมือนภาคเอกชนท่ัวไปเทาน้ัน      สํ าหรับ
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กระทรวงเจาสังกัด จะตองปรับหนาที่จากเดิมที่เปนผูก ํากับนโยบายการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจ
มาเปนผูกํ ากับดูแลธุรกิจ ในแตละสาขาท่ีกระทรวงเจาสังกัดน้ันเก่ียวของอยู ควบคูกับองคกรกํ ากับ
ดูแล  สวนหนาที่ในการบริหารงานภายในเพื่อใหไดผลตอบแทนที่คุมคา กลับคืนสูรัฐหรือประชาชน
โดยรวมจะเปนหนาท่ีของฝายบริหารและคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจน้ัน

ขอมูลจาก http://www.nesdb.go.th ของสํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ   ไดกลาวถึงนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 –2549)  สรุปไดดังน้ี

 2.9  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545 –2549)
        รัฐบาลไดกํ าหนดแนวนโยบาย   ใหดํ าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางเปนข้ันตอน

โดยใหความสํ าคัญในการเตรียมความพรอม   ท้ังในดานการปรับองคกร  และการพัฒนาบุคลากร
ของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดี สนับสนุนบทบาทการลงทุนของภาคเอกชนท่ีคํ านึง
ถึงประสิทธิภาพการใหบริการ  เพื่อลดภาระการลงทุนภาครัฐ  และเปนทางเลือกใหประชาชนไดรับ
บริการท่ีดีมีคุณภาพดีข้ึน ขณะเดียวกันมกีารจัดต้ังองคกรกํ ากับดูแลโครงสรางพ้ืนฐานรายสาขาให
ไดมาตรฐาน ท้ังในดานคุณภาพและอัตราคาบริการ     เพื่อใหการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเกิดความเปน
ธรรมตอผูใหและผูใชบริการ   และเกิดประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม   สงเสริมใหมีการแปลง
ทุนในรัฐวิสาหกิจขนาดใหญท่ีมีศักยภาพเปนทุนเรือนหุน   และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อ
เพิ่มประเภทและความหลากหลายของหลักทรัพยในตลาดทุน

กรอบนโยบายท่ีมีผลตอการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย มีดังน้ี

  1. นโยบายตามแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี เมือ่วันท่ี 1
กันยายน 2541
    2. นโยบายตามแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

   3. นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  แถลงไวตอรัฐสภาเมื่อวันที่
26-28 กุมภาพันธ 2544

http://www.nesdb.go.th/
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1.  นโยบายตามแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่1
กันยายน  2541

คณะกรรมการกํ ากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ (กนร.)  ไดจัดทํ าแผนแมบทการปฏิรูปรัฐ
วิสาหกิจ และไดผานการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแลว  เมือ่วันท่ี 1 กันยายน 2541  ทั้งนี้เพื่อใชเปน
แผนแมบทในการกํ าหนดขอบเขตและทิศทางแปรรูป   และปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจ   โดยใหภาค
เอกชนเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงานของรัฐวิสาหกิจมากขึ้น  อีกท้ังมกีารกํ าหนดหลักการและ
วิธีการดํ าเนินการเพ่ือแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

แผนแมบทฯ มีวัตถุประสงคหลัก คือ    เพื่อปรับปรุงโครงสรางการด ําเนินงานของรัฐ
วิสาหกิจ  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ  โดยมี
คาบริการที่เหมาะสม   ลดภาระทางการเงินของภาครัฐ   ใหรัฐวิสาหกิจมีเงินลงทุนเพียงพอสํ าหรับ
โครงสรางพื้นฐานที่ส ําคัญ  และตอบสนองวัตถุประสงคการใหบริการทางสังคมและการสรางงานที่
ดีข้ึน

แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ  จะประกอบดวยการปรับโครงสรางองคกรของรัฐ
วิสาหกิจ การปรับองคกรกํ ากับดูแล กฎหมายท่ีเก่ียวของ และกระบวนการแปรรูป โดยในแผนฯ ดัง
กลาว   จะประกอบดวยเน้ือหาหลัก 2 สวน คือ  1. แนวทางท่ัวไปของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ  2.
แผนปฏิรูปในแตละสาขา โดยแยกเปน 5 สาขา คือ สาขาโทรคมนาคมและส่ือสาร  สาขาประปา
สาขาขนสง   สาขาพลังงาน และสาขาอ่ืน ๆ  (สํ านักรัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ มกราคม-
กุมภาพันธ  2542 : 29)

  ภายใตการลดบทบาทภาครัฐวิสาหกิจ   และเครื่องมือที่รัฐบาลนํ ามาสนองตอบ
นโยบายการแปรสภาพองคการรัฐวิสาหกิจโดยเฉพาะการส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) ก็คือ
แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของกระทรวงคมนาคม

2. นโยบายตามแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม   ฉบับท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบันไดผาน
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ  เมื่อวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2540 โดย
สาระส ําคัญของแผนแมบทฯ มีดังนี้

  วัตถุประสงคของแผน เพื่อนํ านโยบายของรัฐบาลมากํ าหนดเปนหลักการและเปาหมาย
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ภารกิจที่ส ําคัญใหผูเก่ียวของทุกฝายไดทราบ  และใชปฏิบัต ิ  และเพื่อใหการพัฒนากิจการโทร
คมนาคมสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิตลอดจน
เปนการวางรากฐานการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมสารสนเทศ    และคอมพิวเตอรใหเปน
เศรษฐกิจหลักของประเทศในอนาคต

เปาหมายของการพฒันากิจการโทรคมนาคม  เพือ่ใหมกีารบริการโทรคมนาคมท่ีทันสมยั
เพียงพอทั่วถึง  คุมครองผูบริโภคใหไดรับการบริการที่มีคุณภาพสูง  มีอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม
เปนธรรม และพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางดานการโทรคมนาคมภูมิภาค
             นโยบายหลักในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมไดกํ าหนดนโยบายและสาระสํ าคัญท่ี
เก่ียวของไวดังน้ี
     การเปดเสรีธรุกิจโทรคมนาคม     ยกเลิกการผูกขาดและพัฒนาการประกอบกิจการโทร
คมนาคมไปสูสภาวะการเปดเสรี กิจการโทรคมนาคมเปนข้ันตอนในป 2542   และพัฒนาไปสูแบบ
โลกาภิวัตน หลังป พ.ศ. 2549

  การแยกบทบาทขององคกรกํ ากับดูแล  ใหกระทรวงคมนาคม รับผิดชอบในการกํ าหนด
นโยบายระดับชาติ  ใหคณะกรรมการการสื่อสารแหงชาติ (กสช.)  รับผิดชอบการกํ ากับดูแลผู
ประกอบการและคุมครองผูบริโภค   และใหกรมไปรษณียโทรเลขรับผิดชอบ   การบริหารความถ่ี
วิทยุและงานท่ีเก่ียวของตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 รวมท้ังกํ ากับดูแลกิจการ
ไปรษณีย

การพฒันากิจการโทรคมนาคม   โดยกํ าหนดใหมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   พัฒนา
กฎหมายโทรคมนาคม และกฎหมายท่ีเก่ียวเน่ือง คนควาวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม และกํ าหนด
นโยบายส ําคัญอ่ืน ๆ เชน คุมครองผูบริโภค เพิ่มบทบาทภาคเอกชน แยกกิจการไปรษณียออกจาก
กิจการโทรคมนาคมของ กสท. กํ าหนดโครงสรางอัตราคาบริการ การรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอรและพหุสื่อ และการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางโทรคมนาคมในภูมิภาคน้ี
(กระทรวงคมนาคม 2540 : 8-25)

3. นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  แถลงไวตอรัฐสภาเมื่อวันที่
26-28 กุมภาพันธ 2544  มีสาระสํ าคัญดังน้ี

นโยบายการพัฒนารัฐวิสาหกิจ  เปนหน่ึงนโยบายเรงดวนท่ีตองรีบดํ าเนินการ โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อ พัฒนารัฐวิสาหกิจใหเปนองคกรหลักในการกอบกูเศรษฐกิจ  สรางรายไดใหกับ
ประเทศโดยรวมรัฐวิสาหกิจท่ีมีศักยภาพ   และมคีวามพรอมเขาดวยกัน    จัดใหมีโครงสรางการ
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บริหารองคกรท่ีเปนมอือาชีพ   มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ปลอดจากการเมืองแทรกแซง
ในการบริหาร  เปดโอกาสใหประชาชนคนไทยมโีอกาสลงทุนในกิจการของรัฐวิสาหกิจ  และสนับสนุน
ใหรัฐวิสาหกิจท่ีมีความพรอมเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

สาเหตุท่ีตองพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพ ใหสามารถแขงขัน
กับภาคเอกชนในระดับประเทศ และระดับสากล   และใหประเทศ  ประชาชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
องคกรรัฐไดรับประโยชนสูงสุด

วิธีการพัฒนารัฐวิสาหกิจ
  1. กํ าหนดบทบาทของรัฐบาล ในปจจบัุนรัฐบาลเปนผูกํ าหนดนโยบาย ผูประกอบการ

และผูกํ ากับดูแลแตในอนาคตจะแยกออกจากกันโดยรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบจะปนผูกํ าหนดนโยบาย
องคกรอิสระจะเปนผูก ํากับดูแล  และเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจจะเปนผูประกอบการ

  2. กํ าหนดโครงสรางอุตสาหกรรม
       2.1  กลไกตลาดเปนกลไกสํ าคัญกลไกหน่ึงซ่ึงสรางแรงกระตุนใหรัฐวิสาหกิจปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

      2.2  รัฐวิสาหกิจหลายแหงประกอบกิจการอยูภายใตกลไกตลาดท่ีถูกบิดเบือน ดัง
น้ันใหมกีารปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมท่ีสํ าคัญ 4 สาขาหลัก  คือ โทรคมนาคม ประปา ขนสง
และพลังงาน เพื่อใหมีโครงสรางอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

      2.3  นํ าการกํ ากับดูแลท่ีดีมาใชในการบริหารรัฐวิสาหกิจ
  2.3.1  มีหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล

             2.3.2  สรางแรงกระตุนใหพนักงานและฝายจัดการปรับปรุงประสิทธิภาพ
             2.3.3  รัฐวิสาหกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะมีมาตรฐานในการกํ ากับ

ดูการเปดเผยขอมูล และมีความโปรงใสในการดํ าเนินการมากข้ึน สามารถตรวจสอบได
             2.3.4 การมีสวนรวมในความเปนเจาของโดยพนักงานและโดยประชาชนท่ัวไป

จะชวยกระตุนใหการทํ างานของรัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพ
       2.4  การกํ ากับดูแลภายนอกโดยการจัดต้ังองคกรกํ ากับอิสระ
              หลักการ   มีความชัดเจนในวัตถุประสงคและบทบาทหนาท่ี   ความพรอมทาง

ดานทรัพยากร   เปนอิสระ  มีความสมํ่ าเสมอในการบังคับใชกฎระเบียบ มีความรับผิดตอ
สาธารณะ

    หนาท่ี    ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ  กํ าหนดคาบริการ   กํ าหนดคุณภาพ
การใหบริการ และการสรางกฎระเบียบเพ่ือสรางการแขงขันหรือปองกันการผูกขาด
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                           ผลดีของการมีองคกรกํ ากับดูแลอิสระ ดังน้ี คือ ตอประชาชน  มีการคุมครองผู
บริโภค คุณภาพบริการ ราคาเปนธรรม และตอนักลงทุนและผูประกอบการ มีการแขงขันบนกติกา
เดียวกัน

ประโยชนของการพัฒนารัฐวิสาหกิจ
  1.  ตอรัฐบาล   กํ าหนดนโยบายภาพรวมของประเทศ
  2.  ตอประเทศ   เรงการลงทุนเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ   โดยการระดมทุนจากตลาดหลัก

ทรัพย  เพิ่มศักยภาพของประเทศในการแขงขันระยะยาว  โดยการปฏิรูปอุตสาหกรรม  ชวยพัฒนา
ตลาดทุนเพื่อเปนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจตอไป และลดภาระการกอหน้ีของประเทศ

  3.  ตอรัฐวิสาหกิจ   สามารถระดมทุนเพ่ือขยายกิจการใหเร็วข้ึน มีความคลองตัวในการ
ดํ าเนินการและเพิ่มประสิทธิภาพ  และมีการดํ าเนินงานภายใตการกํ ากับดูแลท่ีดี  และโปรงใสตาม
มาตรฐานบริษัทในตลาดหลักทรัพย

   4.  ตอพนักงาน  องคกรจะสามารถขยายและเติบโต เพือ่ความม่ันคงของพนักงาน  มี
การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรและพนักงาน  และการมีสวนเปนเจาของหุนของรัฐวิสาหกิจใน
ราคาพิเศษ  (การสือ่สารแหงประเทศไทย สิงหาคม 2545 : 15-24)

3.  การแปรรูปของการสือ่สารแหงประเทศไทย

3.1  ภาพรวมของการส่ือสารแหงประเทศไทย

          นับจากวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2520 ท่ีการส่ือสารแหงประเทศไทย   ไดกอต้ังข้ึนโดย
มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม    เพื่อด ําเนินการ   และสงเสริมกิจการสื่อสาร
ไปรษณีย โทรคมนาคม และบริการการเงิน   รวมท้ังดํ าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือตอเน่ืองหรือซ่ึง
เปนประโยชนแกส่ือสารไปรษณียและโทรคมนาคม    ตอมารัฐบาลไดจัดต้ังกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารข้ึน (Information and Communication Technology : ICT)    มีนาย
แพทยสุรพงษ สืบวงคลี  เปนรัฐมนตรีวาการคนใหม ต้ังแตวันท่ี 4 ตุลาคม 2545 ทํ าใหการส่ือสาร-
แหงประเทศไทยตองยายสังกัดจากการกํ ากับดูและและส่ังการจากกระทรวงคมนาคมมาอยูภายใต
กระทรวง ไอซีที

          การดํ าเนินงานของการส่ือสารแหงประเทศไทย   จัดแบงหนวยงานตามภาระกิจ
หลักเปน 2 ดาน คือ ดานโทรคมนาคมและดานไปรษณีย โดยสายการบังคับบัญชาของการส่ือสาร-
แหงประเทศไทยมีดังนี้
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          -     คณะกรรมการการสื่อสารแหงประเทศไทย
      -     ผูวาการการส่ือสารแหงประเทศไทย
      -     รองผูวาการการส่ือสารแหงประเทศไทย
      -     ผูชวยผูวาการการส่ือสารแหงประเทศไทย
      -     ผูอํ านวยการฝาย
      -     ผูอํ านวยการกอง
      -     ผูชวยผูอํ านวยการกอง
      -     หัวหนาแผนก
      -     พนักงาน
นโยบายรัฐบาลกํ าหนดใหแปลงสภาพ กสท. เปน 2 หนวยงานดังน้ี

         1.  กสท. ดานโทรคมนาคม  แปลงสภาพเปน บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํ ากัด
(มหาชน) ใชชือ่ภาษาอังกฤษวา CAT. Telecom Public Company Limited และกระจายหุนใน
ตลาดหลักทรัพยในระยะเวลาที่เหมาะสม

2.  กสท. ดานไปรษณีย แปลงสภาพเปน บริษัท ไปรษณียไทย จํ ากัด   ใชชื่อ
ภาษาอังกฤษวา Thailand Post Co., Ltd. แตจะยังไมกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย     จนกวา
จะไดปรับปรุงกิจการใหอยูในภาวะท่ีเล้ียงตนเองได

ท้ัง 2 หนวยงาน เม่ือแปลงสภาพแลวท้ังสายการบังคับบัญชา เปนดังน้ี
          -      ประธานกรรมการ
          -      กรรมการผูจัดการใหญ

           -      รองกรรมการผูจัดการใหญ
                         -      ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
                     -      ผูอํ านวยการฝาย
                         -      ผูอํ านวยการกอง/สํ านักงาน
            -      ผูชวยผูอํ านวยการกอง/สํ านักงาน

           -      หัวหนาแผนก
              -      ลูกจาง
(การสือ่สารแหงประเทศไทย มกราคม 2545 : 11-12)
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นโยบายการแปรสภาพการส่ือสารแหงประเทศไทย ตามมติ ครม. สรุปไดดังนี้

1.  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม (4 พฤศจิกายน
2540) ในรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับนโยบายหลักตามแผนแมบทฯ
ไดแก การเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมโดยยกเลิกการผูกขาด   การเพิม่บทบาทภาคเอกชน  การแยก
บทบาทองคกรกํ ากับดูแล และองคกรใหบริการ   การแปรสภาพ กสท. และ ทศท.   การแยกกิจการ
ไปรษณียออกจากกิจการโทรคมนาคมของ กสท. ฯลฯ  และมมีาตรการการแปรสภาพดังน้ี    จัดต้ัง
บริษัทรวมทุน (Holding Company) แปรสภาพ  ทศท. เปนบริษัท   แปรสภาพ กสท. เปน 2 บริษัท
คือ บริษัท กสท. ไปรษณีย และ บริษัท กสท. โทรคมนาคม  และใหบริษัทรวมทุนถือหุนในบริษัทท้ัง
3 ซึ่งยังมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ

          2.  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบหลักการแปรสภาพ ทศท. และ กสท. เปนบริษัทจํ ากัด
ตามบทบัญญัติของ พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 (26 กันยายน 2543)   ในรัฐบาล นายชวน
หลีกภัย  ไดอนุมัติในหลักการใหนํ ากิจการท้ังหมดของ ทศท. และ กสท. มาจัดต้ังเปน 4 บริษัท คือ
บริษัทรวมทุน   บริษัท ทศท. จํ ากัด บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํ ากัด  และบริษัท ไปรษณีย จํ ากัด
โดยใหบริษัทรวมทุนเปนบริษัทแมของ 3 บริษัทดังกลาว  และใหแตงต้ังคณะกรรมการเตรียมการ
จัดต้ังบริษัท ทศท. และ กสท. เพียงคณะเดียว เพื่อด ําเนินการตาม  พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ (มาตรา
19)

3.  มติคณะรัฐมนตรี ( 23 กรกฎาคม 2545)  ในรัฐบาล ทักษิณ ชินวัตร มีมติเพิ่มเติมดัง
น้ี คือ อนุมัติให ทศท. และ กสท. แยกกันจดทะเบียนเปนบริษัท มหาชน จํ ากัด และกระจายหุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ไมมกีารจัดต้ังบริษัทรวมทุน จํ ากัด  (Holding Company)  โดย
ในสวนของ บริษัทไปรษณียไทย จํ ากัด น้ันใหรัฐบาลเปนผูจัดสรรวงเงินอุดหนุนใหท้ังหมดระหวาง
ป 2546 –2549  จ ํานวนเงนิ 3,470 ลานบาท  และอนุมติัใหบริษัททศท. คอรปอเรชัน่ จ ํากัด (มหาชน)  
และบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํ ากัด (มหาชน)   ประกอบกิจการตามท่ีไดรับมอบหมาย  ใหดํ าเนิน
การเดิมทุกประการ ตามนโยบายของรัฐบาลที่มิใหมีการลงทุนซํ ้าซอนในกิจการตาง ๆ   ซึ่งจะมีผล
กระทบตอการดํ าเนินงานของทั้ง 2 หนวยงาน และภาระของรัฐบาล (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
การส่ือสารแหงประเทศไทย สิงหาคม  2545 : 4-6)
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    3.2  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย

3.2.1  แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม
          แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม   ท่ีกระทรวงคมนาคมไดจัดทํ า

ข้ึนมีวัตถุประสงคการเปล่ียนสภาพการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมในแบบผูกขาด   โดยหนวยงาน
ของรัฐ  และการรวมการงานระหวางรัฐกับเอกชน  ไปสูการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรีใน
ระดับชาติ  และระหวางประเทศ
             3.2.2  บทบัญญัติรัฐธรรมนูญมาตรา  40
                                   “ มาตรา 40  คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน
และวิทยุโทรคมนาคม  เปนทรัพยากรส่ือสารของชาติ  เพื่อประโยชนสาธารณะ

                    ใหมีองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระทํ าหนาท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ี    ตามวรรคหนึ่ง
และกํ ากับดูแลประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม   ทั้งนี้
ตามกฎหมายบัญญัติ
                                   การดํ าเนินการตามวรรคสอง  ตองคํ านึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน
ในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ท้ังในดานการศึกษาวัฒนธรรม   ความมั่นคงของรัฐและประโยชน
สาธารณะอ่ืนรวมท้ังการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม”

3.2.3  บทบัญญัติรัฐธรรมนูญมาตรา  335 (2)
                    มิใหนํ าบทบัญญัติมาตรา 40  มาบังคับใช   จนกวาจะมีการตรากฎหมาย

อนุวัตการใหเปนไปตาม บทบัญญัติดังกลาว ซึ่งตองไมเกินสามปนับแตวันประกาศใชรัฐธรรมนูญ
น้ี  ท้ังน้ีกฎหมายท่ีจะตราข้ึนจะตองไมกระทบกระเทือนถึงการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญา  ซึ่งมี
ผลสมบูรณอยูในขณะท่ีกฎหมายดังกลาวมีผลบังคับใช  จนกวาการอนุญาต  สัมปทานหรือสัญญา
นั้นจะสิ้นผล

3.2.4! พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2542
ไดใชบังคับโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี16 ธันวาคม 2542

แลวเปนผลให กสท. สามารถดํ าเนินการแปรสภาพ ตามแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม
โดยอาศัยพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 ดวยการน ําทุนของ กสท. มาเปลี่ยนสภาพเปน
หุนในรูปแบบของบริษัท   และจดทะเบียนบริษัทได  โดยไมตองตราพระราชบัญญัติยกเลิกพระราช
บัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2519
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               3.3  สภาพปญหาที่นํ าไปสูการแปรรูปของการส่ือสารแหงประเทศไทย

         แมรัฐวิสาหกิจจะยังมีบทบาทสํ าคัญในการจัดทํ าบริการสาธารณะ  แตอยางไรก็
ตาม  เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดลอมบางประการ   จะเห็นไดวารัฐวิสาหกิจบางแหงหมดความจํ า
เปนท่ีรัฐจะตองเขาไปดํ าเนินการ  เพราะความจ ําเปนในตอนต้ังรัฐวิสาหกิจน้ันหมดไปแลว  เชน รัฐ
วิสาหกิจที่ตั้งขึ้นมา เพื่อแกปญหาการครองชีพของประชาชนหลังสงครามโลกครั้งที ่2 เปนตน หรือ
ในบางกรณมีีเอกชนประกอบกิจการเหลาน้ันไดผลดีอยูแลว   รัฐจึงไมมีความจํ าเปนที่จะตองเขาไป
ประกอบกิจการเหลาน้ันซ้ํ าซอนกับเอกชน ซึ่งจะเปนการสรางภาระใหกับรัฐเกินความจ ําเปนดังน้ัน
จึงมีความพยายามที่จะลดขนาดและจ ํานวนของรัฐวิสาหกิจลง

 การขาดประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ มักเปนขอกลาวอางประการหน่ึง  ท่ีรัฐบาล
กลาวอยูเสมอ ๆ   และเปนเง่ือนไขในการพิจารณาปรับปรุง  หรือจํ าหนายจายโอนรัฐวิสาหกิจอยู
เสมอมา  เมื่อเปนเชนนี้จึงนาพิจารณาดวยวา  สภาวะเชนใดบางที่เปนเงื่อนไขพื้นฐาน ในการทํ าให
รัฐวิสาหกิจไรประสิทธิภาพ จนตองปรับปรุงรัฐวิสาหกิจ

           สภาพปญหาท่ีนํ าไปสูการแปรรูปของ กสท. น้ันมีอยู 2 กรณีดวยกัน คือ ปญหาท่ี
เกิดจากการดํ าเนินงานของ กสท.  และปญหาท่ีเกิดจากภายนอก กสท.

 3.3.1  ปญหาที่เกิดจากการดํ าเนินงานของ กสท. มีดังน้ี
                      1)  ปญหาทางดานการบริหารการจัดการ มี 3 กรณ ีคือ

(1)   ผูบริหารและคณะกรรมการมักจะเปล่ียนแปลงไปตามอํ านาจทาง
การเมือง ทํ าใหไมมีความตอเน่ืองในการบริหารการดํ าเนินการตามนโยบายท่ีวางไว สภาวะปญหา
น้ีอันเน่ืองจากการเมือง โดยถือกันวารัฐวิสาหกิจเปนเคร่ืองมือทางการเมืองหรือนโยบายสาธารณะ
จึงเปดโอกาสใหรัฐบาล  รัฐมนตรี  และสวนราชการเขามาเก่ียวของ   และแทรกแซงในระดับตาง ๆ
เชน ระดับนโยบาย  การกํ าหนดราคาสินคาหรือบริการดานสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ เปนตน
นอกจากน้ีบรรดารัฐมนตรียังอาจแทรกแซงดานการบริหารในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกดวย  แตท่ีถือปฏิบัติ
กันมากในชวงระยะของรัฐบาลชุด พ.ศ. 2526-2529 คือ  การเปลีย่นแปลงตัวผูบริหารรัฐวิสาหกิจ  
รวมท้ังรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆดวย  เชน  การประปานครหลวง  การรถไฟแหงประเทศไทย  องคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย  เปนตน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มักจะอางวาผูบริหารไมมีประสิทธิภาพ
หรือไมสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

(2)  ปญหาเก่ียวกับผูบริหารและการประสานงาน ผูบริหาร รัฐวิสาหกิจ
ประกอบดวย กรรมการและผูบริหาร   ซ่ึงมักประสบปญหาเร่ืองของการแตงต้ัง  ท่ีมกีารเมือง  หรือ
ผลประโยชนหรือความสัมพันธสวนตัวเขามาเก่ียวของ   ทํ าใหไดคณะกรรมการและผูบริหารที่ไมมี
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คุณภาพ  ไมใชนักบริหารมืออาชีพ หรือผูที่มีความรูในงานของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ ทํ าใหมีการบริหาร
งานลมเหลวหรือไมดีเทาท่ีควร   เปนสาเหตุหน่ึงท่ีนํ ามาสูความลมเหลวของรัฐวิสาหกิจ   เกิดการ
ขาดทุน  ซ่ึงควรท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุท่ีมาจากการบริหารงาน  หรือมาจากการปฏิบัติตามนโยบาย
ของรัฐ

(3)! ระบบการทํ างานของรัฐวิสาหกิจคลายคลึงกับระบบราชการขาด
ความคลองตัวตองปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง ๆ รวมท้ังมีหนวยงานท่ีกํ ากับดูแลรัฐวิสาหกิจหลาย
หนวยงาน ทํ าใหเกิดความลาชาในการทํ างานตางๆ

        2)  ปญหาทางดานบุคลากร มี 4 กรณี คือ
(1)!ปญหาการคัดเลือกบรรจุคนเขาทํ างาน มักจะมีการแทรกแซงจาก

นักการเมือง   กลุมผลประโยชน   รวมท้ังสิทธิพิเศษท่ีมาในรูปของการใหคะแนนพิเศษ  สํ าหรับลูก
หลานของพนักงาน   ทํ าใหไดคนเขามาทํ างานท่ีดอยคุณภาพ   เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทํ าใหงานของรัฐ
วิสาหกิจไมมีประสิทธิภาพ

(2)!จํ านวนบุคลากรในระบบรัฐวิสาหกิจมีจํ านวนมาก   และมีปญหา
การลนงาน   มีผลทํ าใหคาใชจายทางดานเงินเดือนคาจาง   และสวัสดิการตางๆ เกิดขึ้นสูงซึ่งเปน
ภาระท่ีหนักมากขององคกร

             (3)  ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของบุคลากร  สวนใหญยังต่ํ ากวา
ภาคเอกชน   เน่ืองจากขาดการฝกอบรมอยางสม่ํ าเสมอ  และขาดบุคคลที่มีประสิทธิภาพเขามา
ทํ างานโดยบุคคลเหลาน้ีสวนใหญไปทํ างานกับภาคเอกชน  เพื่อรับเงนิเดือนคาตอบแทนท่ีสูงกวา
                          (4)  จํ านวนเงนิเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจในระดับลางสูงกวาตลาด
แรงงานทั้งราชการและเอกชนมาก  ในขณะท่ีเงินเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนที่ท ํางานระดับ
นโยบายและบริหาร ต่ํ ากวาภาคเอกชน   จึงทํ าใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงาน   ในระดับท่ีมี
คุณภาพและมีศักยภาพในการพัฒนาองคกร

                     3)  ปญหาการบริหารท่ัวไป มี 3 กรณี คือ
(1)! ระบบขอมูลบริหาร   ปรากฏวามีระบบขอมูลในการบริหารกิจการ

ไมสมบูรณพอดี   จนเปนผลใหเกิดการดํ าเนินงานลาชา   และเม่ือพิจารณาข้ันตอนในการดํ าเนิน
งานภายในก็มีความลาชาเชนกัน จนทํ าใหการปฏิบัติงานภายในองคกรลมเหลว เปนตน
                                        (2)  การใชจายโดยไมประหยัดตามนโยบายของรัฐบาลการใชจาย
ประเภทการกุศล บางรายการท่ีมีรายจายอ่ืน ๆ แฝงดวย  เชน คาเบี้ยเลี้ยงเดินทางของพนักงานใน
การเตรียมงาน คาพาหนะ คาเลี้ยงรับรอง  เปนตน การใชจายไมประหยัดเชนนี้   ทํ าใหหนวยควบ
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คุมของรัฐ   ตองสรางเงื่อนไขในการควบคุมมากขึ้นตามล ําดับ
                     (3)  ระบบการตลาดและการจัดเก็บหน้ี  มีลูกหน้ีจากการใหบริการเปน

เวลานานหลายป   แตไมปรากฏยอดลูกหน้ีดังกลาวในบัญชี  เน่ืองจากไมสามารถเรียกเก็บเงินจาก
ลูกหน้ีดังกลาวได  เพราะมีบุคคลอ่ืนแอบแฝงเขามาใชบริการในนามของลูกหน้ีน้ัน ๆ  เปนตน

                     4)  ปญหาทางดานระบบบัญชีการเงนิและระบบขอมูลในการบริหาร
                                        การท่ีระบบบัญชีการเงนิยังไมทันสมัยและไมไดมาตรฐาน     ทํ าใหไม
สามารถใชเปนขอมูลในการประเมินผลงาน  และทํ าใหการประมวลผลขอมูลแตละปเปนไปอยาง
ลาชา ระบบบัญชีมิไดมีการจ ําแนกรายละเอียด ในแตละประเภทบัญชีใหชัดเจน ทํ าใหมีการบันทึก
บัญชคีาใชจายไมครบถวน

                   5)  ปญหาความซํ้ าซอนในการดํ าเนินงาน
                                        การดํ าเนินงานของหนวยงาน  มีความแตกตางจากการดํ าเนินการภาค
เอกชน  จึงมีผลทํ าใหขบวนการดํ าเนินการเปนไปอยางลาชาเพราะตองผานหลายกระบวนการและ
มีการทํ างานที่ซํ้ าซอนกันในหนวยงาน

               6)  ปญหาทางการเงินและการขาดแคลนเงินทุน
                                        ใชเงิน มหาศาลในการลงทุนดํ าเนินการ  จํ าเปนตองกูเงินจากท้ังใน
และตางประเทศ ทํ าใหมีภาระหนี้สินสูงมาก  และถาปใดไมสามารถสงเงินกํ าไรใหรัฐไดจะตองเสีย
ดอกเบี้ยใหแกรัฐเสมือนหนึ่งกูมาจากรัฐ ฐานะของรัฐวิสาหกิจในเร่ืองการเงินจึงเปนปญหาอยาง
มาก   

                    การขาดแคลนเงินทุนทํ าใหไมสามารถจัดหาสินคา และบริการไดเพียง
พอและทันกับความตองการ นอกจากน้ี ยังเปนภาระใหที่จะตองหาเงินมาช ําระหน้ีใหทันกับระยะ
เวลา

                 7)  ปญหาทางดานการตลาด
                    ขาดความกระตือรือรนในการจัดจํ าหนาย  หรือพัฒนาสินคาและบริการ  

เน่ืองจากเปนผูผูกขาด จึงไมไดเนนการตลาดและการจัดจํ าหนาย และขณะเดียวกันก็ไมสามารถ
ปรับปรุงราคาสินคาใหอยูในสภาพเปนจริงได  เน่ืองจากสินคาหรือบริการบางอยางเปนบริการพ้ืน
ฐานท่ีรัฐมนีโยบายใหบริการประชาชนในราคาถูก จึงทํ าใหถือวาเปนงานประจํ าท่ีตองทํ า ไมจํ าเปน
ตองศึกษาเร่ืองตลาดหรือแมแตจะศึกษาก็มิอาจดํ าเนินการเองได

              8)  ปญหาดานคาตอบแทนแรงงานท่ีสูง
                                       ประสบปญหาคาตอบแทนแรงงาน    และคาสวัสดิการท่ีสูงกวารอยละ
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50 ของรายรับ ทํ าใหเงินลงทุนนอยลง จํ าเปนตองกูเงินมาดํ าเนินการมาก กอใหเกิดปญหาการเงิน
ตามมา

             9)  ปญหาจากโครงสรางองคกรของรัฐวิสาหกิจ
                                         มีวัตถุประสงคและโครงสรางการจัดตั้งไมเปนผล  ท่ีเอ้ืออํ านวยตอการ
ดํ าเนินงานในปจจุบัน กอใหเกิดข้ันตอนมากมาย    มีความลาชาในการตัดสินใจและเปนอุปสรรค
ตอการแขงขันกับภาคเอกชน

               10)  ปญหาทางดานกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีใชบังคับ
                                          ตองปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมายตาง ๆ ที่มีมากมาย   ทํ าใหเกิด
ความไมคลองตัว   นอกจากน้ีกฎหมายก็ไดใหอํ านาจผูกขาดไว   ทํ าใหมีบทบาทท้ังในดานการให
บริการและการกํ ากับดูแล ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการขยายและการพัฒนาการใหบริการเพ่ือรองรับกับ
ความตองการของลูกคาและธุรกิจ

               11)  ปญหาดานแรงงาน
                                          การกํ าหนดนโยบายของรัฐเพ่ือพัฒนาองคกร    ท้ังการนํ าระบบการ
ประเมินผลการดํ าเนินงานขององคกรและการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในองคกร  จะประสบปญหา
การตอตานจากพนักงานท่ีเปนแรงงานมาโดยตลอดจนในป พ.ศ.2534 ไดมีการยุบเลิกสหภาพแรง
งานรัฐวิสาหกิจ และในปจจุบันกํ าลังจะมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจขึ้นใหมอีกครั้ง  ทํ า
ใหในอนาคตอันใกล  การกํ าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนารัฐวิสาหกิจจากภาครัฐ   จะเปนไปดวยความ
ลํ าบากและมีอุปสรรคมากย่ิงข้ึน อันจะมีสาเหตุจากการรวมตัวของสหภาพแรงงานในการประทวง
เพื่อคัดคานรัฐบาล

3.3.2  ปญหาอื่นที่เกิดจากภายนอก กสท.  มีดังนี้
                                   1)  องคการการคาโลก หรือ WTO (World Trade Organization)
                                         นับแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2538 ท่ีองคการการคาโลกไดถูกจัดต้ังข้ึน
มาโดยประเทศสมาชิกท่ีเขารวมเจรจาในการเจรจารอบอุรุกวัย (Uruguay Round) ประเทศไทยใน
ฐานะประเทศสมาชิกประเทศหน่ึงของ WTO  มีหนาที่ปฏิบัติตามพันธกรณีที ่WTO กํ าหนดไว    
พันธกรณีประการหนึ่งภายใต WTO คือ การเปดเสรีการคาบริการ ดังน้ันกิจการบริการบางประเภท
ของไทยท่ีดํ าเนินการโดยรัฐหรืออยูภายใตการผูกขาดของรัฐ  เชน บริษัททิพยประกันภัย จํ ากัด
(แปรรูปเปนบริษัทมหาชนจํ ากัด เมือ่วันท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2538)  การทาเรือแหงประเทศไทย
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  การสือ่สารแหงประเทศไทย  เปนตน  จึงจํ าเปนตองดํ าเนินการ
แปรรูป  เพื่อรับมือกับภาวะการแขงขันที่เพิ่มขึ้นเมื่อมีการเปดเสร ีโดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขัน
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จากผูประกอบการตางชาติท่ีมีความไดเปรียบในเร่ืองตนทุน บุคลากร และเทคโนโลยี
2)  กองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือ IMF (International Monetary

Fund)
                                           จากการท่ีประเทศไทยไดขอความชวยเหลือทางการเงิน    และวิชา
การจาก IMF ในป พ.ศ. 2540 โดยไดรับอนุมัติโครงการเงินกูแบบ Stand-by Arrangement   ระยะ
เวลาเบิกถอน 34 เดือน ในการเบิกถอนเงินกูแตละคร้ัง ประเทศไทยจะตองปฏิบัติตามแนวนโยบาย
ท่ีกํ าหนดไวในหนังสือแจงความจ ํานงขอความชวยเหลือทางวิชาการและการเงิน (Letter of Intent)
จาก IMF แตละฉบับ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเงื่อนไขสํ าคัญประการหน่ึงท่ีระบุอยูในหนังสือแจง
ความจํ านงฯ ต้ังแตฉบับท่ี 1  ถึงฉบับท่ี 7 ประเทศไทยจึงจํ าเปนตองดํ าเนินการตามแนวนโยบายท่ี
กํ าหนดไว   ซ่ึงในความเปนจริงก็สอดคลองกับ  แรงผลักดันของสภาวการณในประเทศไทย    จาก
เหตุผลท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน จึงเห็นไดวาปญหาของรัฐวิสาหกิจ   หากไมไดรับการแกไขก็จะกอ
ใหเกิดผลกระทบไปยังประชาชน  ผูใชบริการ  และสงผลไปถึงการพัฒนาประเทศดวย    ดังน้ัน จึง
เกิดแนวความคิดท่ีจะมี “การแปรรูป กสท.”  ข้ึนในปจจุบัน (นันทวัฒน บรมานันท 2543 : 14-18)

              3.4  ขั้นตอนการดํ าเนินการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

          แนวทางการดํ าเนินงานหลังจากการแกไขพระราชบัญญัติโทรเลขโทรศัพท พ.ศ.
2477 เพื่อยกเลิกการผูกขาดกิจการโทรคมนาคมของรัฐ    และ โอนอํ านาจดังกลาวใหแกคณะ
กรรมการการส่ือสารแหงชาติ (กสช.)  ซ่ึงจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติคณะกรรมการการส่ือสารแหง
ชาติแลว ใหเปดการประกอบธุรกิจโทรคมนาคมแบบแขงขันเสรีตามกํ าหนดท่ี  กสช. จะระบุ  และ
ให กสช. มีหนาที่ก ํากับ ดูแลผูใหบริการตามท่ีกฎหมายกํ าหนดไว และนับต้ังแตท่ีแผนแมบทฯ  ได
รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ใหการส่ือสารแหงประเทศไทยดํ าเนินการดังน้ี
          1. ให กสท. ดํ าเนินการกิจกรรมเก่ียวกับการเตรียมการแปรรูป กสท. ดังท่ีได
ดํ าเนินการตามแผนงานอยูแลว เชน คํ านวณมูลคาสินทรัพย เพื่อเตรียมการแปรรูปเปน บริษัท
จํ ากัด จัดหาพันธมิตรรวมทุน (Strategic Partner)  การสรางความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและการ
ปรับทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ฯลฯ  เปนตน

2. เรงรัดการยกรางกฎหมายยุบเลิก กสท. และนํ าเสนอเขาสูการพิจารณาของ
ฝายนิติบัญญติัพรอมกับรางพระราชบัญญัติคณะกรรมการการส่ือสารแหงชาติ

3.  เตรียมงานการจดทะเบียน  กสท.  เปนบริษัทจ ํากัดตามประมวลกฎหมายแพง
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และพาณิชย
4. ให กสท. บริหารงานในรูปแบบของบริษัทเอกชนโดยท่ัวไป  มีระเบียบขอบังคับ

ท่ีใชในการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนของตนเอง  โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับการพัสดุ  งบประมาณ  การเงิน
การบัญชี  การบริหารบุคคล  โดยไมนํ าหลักเกณฑ คํ าสั่ง กฎ ระเบียบขอบังคับ   ตลอดจนมติคณะ
รัฐมนตรีท่ีใชกับหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจทั่วไปมาใช แตยังตองปฏิบัติตามคํ าสั่ง ระเบียบ
ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีบางฉบับตามท่ีจะกํ าหนดไว

5. ดํ าเนินงานอ่ืนใด ท่ีกํ าหนดไวในแผนการแปรรูปของแตละหนวยงาน ใหบรรลุ
ผลทันเวลาการเปดแขงขันเสรี

 ครม. ไดใหความเห็นชอบแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  ตามที่
กระทรวงคมนาคมเสนอ เมือ่วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2540 นับแตนั้นมาไดมีการด ําเนินการตามแผน
แมบทฯ อยางตอเนื่อง ในชวงนั้น    ขั้นตอนที่สํ าคัญท่ีอยูระหวางดํ าเนินการ คือ  การพิจารณาของ
สํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา  ในสวนของการยกเลิก แกไขเพิ่มเติม กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ แต
เน่ืองจากตองใชเวลานานในการพิจารณา  รัฐบาลจงึมนีโยบายใหใชพระราชบัญญติัทุนรัฐวิสาหกิจ
เพื่อแปรสภาพ กสท.  โดยเปล่ียนทุนเปนหุน ในรูปแบบบริษัท และจดทะเบียนต้ังเปนบริษัทโดยไม
ตองรอผลการดํ าเนินการของสํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา แตท้ังน้ีแลวการดํ าเนินการในสวน
อ่ืน ๆ จะทํ าตามแผนแมบทฯ (การสื่อสารแหงประเทศไทย พฤศจิกายน  2542 : 7)

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 17 ธันวาคม
2542  มีวัตถุประสงค  เพื่อเปนเคร่ืองมือของรัฐในการเปล่ียนทุนของรัฐวิสาหกิจ  ประเภทองคกร
ของรัฐที่มีกฎหมายจัดตั้งเฉพาะ และหนวยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเปนเจาของ  ซ่ึงจัดต้ังโดยระเบียบ
หรือขอบังคับใหเปนทุนเรือนหุนในรูปแบบบริษัทจํ ากัด หรือบริษัทมหาชน จํ ากัด โดยรัฐถือหุนท้ัง
หมด บริษัทน้ันยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจอยู และมีสาระสํ าคัญคือใหมี คณะกรรมการนโยบาย
ทุนรัฐวิสาหกิจ(กนท.) มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน   มีหนาท่ีพิจารณาวาเห็นสมควรน ําทุนของรัฐ
วิสาหกิจใดไปจดทะเบียนเปนบริษัท  โดยเสนอใหคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลวใหต้ัง  คณะกรรมการ
เตรียมการจัดต้ังบริษัทข้ึน  เพื่อพิจารณาดํ าเนินการในรายละเอียดเก่ียวกับการจัดต้ังบริษัท  แลว
เสนอคณะรัฐมนตรีผาน กนท. ใหเห็นชอบอีกคร้ังหน่ึง จึงดํ าเนินการจดทะเบียนเปนบริษัทได

   ผลของกฎหมายนี้ทํ าให กสท. ตองแปรสภาพเปนบริษัทตาม  พ.ร.บ. ทุนรัฐ
วิสาหกิจ คณะกรรมการเตรียมการจัดต้ังบริษัทของ กสท. ไดพิจารณาจัดทํ ารายละเอียดขอเสนอ
การแปลงสภาพ กสท. (ตามมาตรา 19) เพื่อนํ าเสนอคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ (กนท.)
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โดยมรีายละเอียดดังน้ี
1.  กํ าหนดกิจการ สิทธ ิหน้ี ความรับผิด และสินทรัพยของรัฐวิสาหกิจ   สวนท่ีจะ

โอนใหแกบริษัทท่ีจะจัดต้ังข้ึน และ สวนท่ีจะใหตกเปนของกระทรวงการคลัง
2.  กํ าหนดพนักงานที่จะใหเปนลูกจางของบริษัท

                        3.  กํ าหนดทุนเรือนหุนหรือทุนจดทะเบียนส ําหรับการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท
จํ านวนหุนและมูลคาของหุนแตละหุน ตลอดจนรายการตาง ๆ ท่ีเปนสวนของผูถือหุน

4.  กํ าหนดช่ือของบริษัท
!                   5.  กํ าหนดโครงสรางการบริหารงานบริษัทรายช่ือกรรมการบริษัท และผูสอบบัญชี
ในวาระเริ่มแรก
!                   6.  จัดทํ าหนังสือบริคณหสนธิและขอบังคับบริษัท
                        7.  จัดทํ ารางพระราชกฤษฎกีาตามมาตรา 26
                        8.  จัดทํ ารางพระราชกฤษฎกีา เพื่อกํ าหนดเง่ือนเวลายุบเลิกรัฐวิสาหกิจ ในกรณีมี
การโอนกิจการของรัฐวิสาหกิจไปท้ังหมด
                        9.  จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน    ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจกํ าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา   ซ่ึงอยางนอยตองมีการรับฟง
ความคิดเห็นในเร่ืองตาม (1) (2) (7) และ (8)

         10.  พิจารณาเรื่องอื่น ๆ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ
มอบหมาย   (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการสื่อสารแหงประเทศไทย มีนาคม 2545 : 7)

ขั้นตอนการด ําเนินการตาม พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ

1.  คณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ (กนท.) พิจารณา  และเสนอความเห็นตอ
ครม. เพื่อพิจารณาอนุมัติในหลักการและแนวทางในการน ําทุนบางสวน  หรือท้ังหมดมาแปลงเปน
ทุนเรือนหุน ในรูปแบบของบริษัทจํ ากัด หรือ บริษัทมหาชน จํ ากัด

2.  เมื่อ ครม. อนุมัติในหลักการตามขอ 1 แลว คณะกรรมการเตรียมการจัดต้ังบริษัทซ่ึง
มีผูบริหาร และผูแทนพนักงานของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ  เปนกรรมการอยูดวย  จะพิจาณารายละเอียด
เก่ียวกับการจัดต้ังบริษัทใหเหมาะสมกับรัฐวิสาหกิจแตละแหง

  3.  คณะกรรมการเตรียมการจัดต้ังบริษัทน้ัน ๆ เสนอรายละเอียดตาง ๆ ในการแปลง
เปนบริษัทตอคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ

  4.  คณะกรรมการนโยบายทุน ฯ  พิจารณาและนํ าเสนอ ครม.
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  5.  เมื่อ ครม. อนุมัติรายละเอียดในการแปลงเปนบริษัท   แลวใหนายทะเบียนจด
ทะเบียนบริษัท โดยในชั้นแรกใหกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนแทนรัฐบาลท้ังหมด   ซ่ึงบริษัทดัง
กลาวยังคงมีสถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจอยูเชนเดิม (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการสื่อสารแหง-
ประเทศไทย มีนาคม 2545 : 6)

  3.5  ปญหาและอุปสรรคในการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

             นโยบายการปรับปรุงรัฐวิสาหกิจท่ีสํ าคัญย่ิง คือ  การกํ าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจ
ภายหลังการปรับคาเงินบาท  ซึ่งมีลักษณะมุงเนนในประเด็นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ท่ีหนักแนนท่ี
สุดคร้ังหน่ึง   พรอมท้ังกํ าหนดรูปแบบการแปรรูปไวอยางชดัเจน  เชน การขายหุนรัฐวิสาหกิจ
สัมปทานหรือเขารวมประกอบกิจการบางสวนโดยเอกชน  การขาย  ยุบเลิก หรือ แปรรูปการ
จํ าหนายหุนของกิจการเอกชนท่ีรัฐบาลถืออยู  และการจัดต้ังกองทุนพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ
เพื่อหารายไดเปนกองทุนส ําหรับใชจายกับรัฐวิสาหกิจท่ีมีความจํ าเปน เปนตน   แนวทางปฏิบัติ
เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจน้ัน เปนเร่ืองท่ีคอนขางลํ าบาก เพราะมปีญหาอุปสรรคหลายประการ
ดังน้ี

       1.  กฎระเบียบ พระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย   ก็ไมไดเปดโอกาสให
มีการขายหุนหรือมี ขอจํ ากัด ในการใหเอกชนมารวมดํ าเนินงานไดล ําบาก เร่ืองนี้จึงตองมีการ
พิจารณาแกไข

2. ปญหาภาครัฐบาลในเร่ืองของนโยบาย หรือการควบคุมของรัฐ  กลาวคือ
นโยบายเก่ียวกับรัฐวิสาหกิจมีปญหาความไมชัดเจนของตัวนโยบายและความขัดแยง ในดาน
นโยบายรัฐวิสาหกิจเอง    เพราะในทางปฏิบัติรัฐตองการใหรัฐวิสาหกิจตอบสนองเปาหมายทาง
เศรษฐกิจคือ ใหมีก ําไรเล้ียงตัวเอง  แตขณะเดียวกันก็ตองการใหตอบสนองตอเปาหมายทางสังคม
ดวย คือ จัดสินคาและบริการใหประชาชนในราคาที่ถูกดวย

    3.  การกํ าหนดและปฏิบัติตามนโยบายที่ไมมีประสิทธิภาพ   เน่ืองจากโครงสราง
กระบวนการ   และระเบียบ   กฎเกณฑขอบังคับรวมท้ังมติคณะรัฐมนตรีไมเอ้ืออํ านวย   เน่ืองจาก
ความสลับซับซอน  และข้ันตอนมากมายไมคลองตัว และกฎระเบียบบางอยางใชกับรัฐวิสาหกิจทุก
ประเภท    ทํ าใหบริหารแลวเกิดปญหา   เน่ืองจากโครงสรางและลักษณะงานของรัฐวิสาหกิจแตละ
แหงไมเหมือนกัน   เน่ืองจากกิจการรัฐวิสาหกิจไทยแตละแหงไดถูกจัดต้ังข้ึนโดยกฎหมายตาง ๆ ท่ี
แตกตางกันไป  ทั้งนี้  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการจัดต้ังรัฐวิสาหกิจแตละแหง ดังตัวอยาง
ตอไปน้ี เชน
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       (1)  รัฐวิสาหกิจบางแหง   จัดตั้งโดย   พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎกีา
       (2)  รัฐวิสาหกิจบางแหง   จัดตั้งโดย   ประกาศคณะปฏิวัติ
       (3)  รัฐวิสาหกิจบางแหง   จัดตั้งโดย   คณะรัฐมนตรี
       (4) รัฐวิสาหกิจบางแหง   จัดตั้งโดย  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

เปนตน
                             สํ าหรับการส่ือสารแหงประเทศไทยจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติ การท่ีรัฐวิสาหกิจ
ไทยไดจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายท่ีแตกตางกันไปตามวัตถุประสงค    ดังนั้นรัฐบาลจึงไมสามารถที่จะ
ทํ าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไดทันทีทันใดโดยไมมีการเปล่ียนแปลงสถานภาพของรัฐวิสาหกิจ รัฐบาล
จะตองเปล่ียนกฎหมายการจัดต้ังของ รัฐวิสาหกิจใหอยูในรูปแบบของประมวลกฎหมายแพง และ
พาณิชย หรือ ตองดํ าเนินยุบเลิก และชํ าระบัญชีกอน  ซ่ึงวิธีการเหลาน้ีเปนวิธีการท่ียุงยากซับซอน
และตองใชเวลานานมากในการดํ าเนินการ  จึงเปนปญหาส ําคัญปญหาหน่ึงซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ
แปรรูป กสท.

    4.  ปญหาการควบคุมของรัฐบาลท่ีมีหนวยงานตาง ๆ ดํ าเนินการมากมาย   แต
ขาดหนวยงานกลางที่จะท ําหนาท่ีวัดผลการปฏิบัติงาน   หรือใหคํ าแนะนํ าในปญหาตาง ๆ   โดย
เฉพาะปญหาการบริหาร  รวมท้ังขาดบุคลากร ท่ีมีความสามารถของหนวยงาน ท่ีทํ าหนาท่ีกํ ากับดู
แลควบคุมรัฐวิสาหกิจแมวาในสมัยหนึ่ง  รัฐบาลจะตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแหงชาติขึ้นมาเพื่อ
ทํ าหนาท่ีพิจารณานโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็ตาม    แตคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแหงชาติก็
ไมไดเปนหนวยงานถาวรท่ีรับผิดชอบโดยตรง   และไมไดมีอํ านาจส่ังการใหกระทรวงเจาสังกัดของ
รัฐวิสาหกิจตาง ๆ พิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแหงชาติเปนเพียงผู
กลั่นกรองความเห็นเพื่อเสนอไปยังคณะรัฐมนตรีเทานั้น

    5.  ภายหลังจากการท่ีรัฐบาลไดดํ าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปแลว   รัฐบาลไม
ไดมีการประเมินอยางจริงจังวา   ภายหลังจากการแปรรูปแลวกิจการมีผลดํ าเนินการท่ีดีข้ึนหรือไม
และผลประโยชนตาง ๆ ท่ีพนักงานเคยไดรับเม่ือคร้ังเปนรัฐวิสาหกิจ ไดลดลงหรือไมอยางไร

    6.  กิจการรัฐวิสาหกิจท่ีโดยสภาพตามกฎหมาย  ไมอนุญาตใหเอกชนเขาดํ าเนิน
งานกลาว คือ กิจการรัฐวิสาหกิจบางแหง  เปนกิจการประเภทสาธารณูปโภค  ท่ีต้ังข้ึนโดยมีวัตถุ
ประสงคท่ีจะสนับสนุนนโยบายของรัฐ   ที่สงเสริมใหบริการปจจัยขั้นพื้นฐาน    ที่มีคุณภาพแก
ประชาชน   ซึ่งถาใหเอกชนเขารวมลงทุนแลว   เอกชนผูเขารวมลงทุนอาจเขาดํ าเนินกิจการรัฐ
วิสาหกิจ โดยมุงผลตอบแทนในรูปตัวเงินมากกวาในรูปบริการตอสาธารณะ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจประเภทเหลานี ้ เชน กิจการโทรศัพทและโทรคมนาคมของ



41

การส่ือสารแหงประเทศไทย  เปนตน
   7.  กิจการต้ังอยูบนท่ีราชพัสดุ ซึง่เปนท่ีดินท่ีไมสามารถจ ําหนายจายโอนใหเอกชน

ได นอกจากการใหเอกชนเชาเปนระยะเวลา  เมื่อครบสัญญาแลว  รัฐอาจจะพิจารณาใหเอกชนเชา
ท่ีน้ีตอหรือไมก็ได  ดังน้ันจึงไมดึงดูดใหภาคเอกชนสนใจท่ีจะลงทุนดํ าเนินกิจการ

    8.  ปญหาการคัดคานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   จากสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  ไดดํ าเนินการคัดคานนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลมา
โดยตลอดโดยในอดีตสหภาพแรงงานไดคัดคานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดวยเหตุผลดังตอไปน้ี

          8.1  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจกระทบตอการทํ างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ    
โดยหว่ันเกรงวาพวกตนเองจะตกงาน  หรือ สูญเสียผลประโยชนท่ีตนเคยไดรับ  เชน  สวัสดิการ
เงื่อนไขการท ํางานเดิมที่เหมาะสมจะถูกยกเลิกหรือ ทํ าใหนอยท่ีสุด เปนตน

 8.2  การเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขาด ําเนินการใหกิจการรัฐวิสาหกิจ   โดย
เฉพาะที่เปนกิจการสาธารณูปโภค  อาจจะกระทบถึงความมั่นคงภายในประเทศ  ประชาชนอาจได
รับความเดือดรอน ภาคเอกชนที่เขามาด ําเนินการสวนใหญตองการกํ าไรสูงสุดในการลงทุน เพือ่ให
คุมกับการลงทุนท่ีไดเสียไปโดยไมคํ านึงถึงความเดือดรอนของคนสวนใหญ

8.3  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ จะกอใหเกิดการผูกขาดทางเศรษฐกิจของประเทศ
โดยกลุมนายทุนเอกชนอยางส้ินเชิง ซ่ึงจะเปนอันตรายตอความม่ันคงของชาติ

8.4   การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยการขยายกิจการท่ีมีกํ าไรใหภาคเอกชนน้ัน
ผูท่ีจะไดรับประโยชนสวนใหญจะเปน กลุมนายทุนหรือนักการเมืองบางคนเทาน้ัน  ไมใชประชาชน
โดยท่ัวไปอยางแทจริง

8.5   การนํ าหุนรัฐวิสาหกิจเขาซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซึ่ง
ถือวาเปนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวิธีการหน่ึงน้ัน    จะทํ าใหกลุมนายทุนตางชาติเขามาซ้ือหุนสวน
ใหญ  และถือสิทธิ์เปนเจาของกิจการรัฐวิสาหกิจนั้น   ซ่ึงถือวาเปนการขายชาติน่ันเอง

   9.  ความเขาใจ คือ   ความเขาใจของ  พนักงาน กสท.  สหภาพแรงงาน   ตลอด
จนกระทรวงเจาสังกัดที่ตองเขาใจในแงความเปนจริงวาสิ่งแวดลอมไดเปลี่ยนไปแลว ระบบอุปถัมภ
จากรัฐนั้น ไมสามารถท่ีจะหวังไดอีกตอไป  ฉะนั้น  เพื่อความอยูรอดและความกาวหนาม่ันคงถาวร
ของรัฐวิสาหกิจเอง จึงจํ าเปนตองมกีารปรับปรุงตัวเอง และดํ าเนินการในรูปแบบใหม จะเห็นไดวา
เร่ืองจิตใจเปนเร่ืองสํ าคัญ เพราะหากจิตใจไมยอมรับ ไมเขาใจ ก็จะเปนอุปสรรคท่ีสํ าคัญในการ
ปฏิบัติ

   10.  ฝายเอกชนขาดความม่ันใจในฝายรัฐบาล  เน่ืองจากวาไดรับฟงรัฐบาลแถลง
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มามาก   แตเวลาปฏิบัติมักทํ าไมคอยไดผล   ท้ังน้ีเพราะแนวนโยบายของรัฐบาล   และวิธีปฏิบัติยัง
ไมคอยจะเปนเร่ืองเดียวกัน ตลอดจนมีการกํ าหนดเงื่อนไขไวมาก จนเปนปญหาในการปฏิบัติ ซึ่ง
เร่ืองนี้กระทรวงการคลังคงจะเปนหนวยงานที่มีบทบาทส ําคัญสูงสุด
   11. ขาดความรู และความเขาใจเฉพาะเรื่อง กรณีน้ีจะเปนอุปสรรคสํ าคัญของการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ขนาดใหญ  เพราะสิ่งตางๆ เหลานี้เปนวิชาชีพพิเศษ ซ่ึงเรียกวา Financial
Engineering คือ เปนเทคโนโลยีอยางหน่ึง ฉะนั้น ในการท่ีจะแปรรูปจึงเปนเรื่องที่กระทํ าไดยากซ่ึง
เราจะตองพยายามหาความรูในเร่ืองน้ีใหมาก   หรือใชวิธีนํ าเอาบุคคลอ่ืน  ที่มีความรูในเรื่องนี้มา
ชวยแนะน ํา  (สมศักด์ิ  เกรียงไกรวณิช 2545: 28 –31)

4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

           4.1  ความหมายทัศนคต ิ (Attitude)

       อัลพอรต (Allport,1935: 798-884 อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ
2543 : 52)  ใหความหมายทัศนคติวาหมายถึง  สภาพความพรอมของจิตซึง่เกิดข้ึนโดยประสบการณ
สภาพความพรอมนี้เปนแรงพยายามที่จะก ําหนดทิศทางหรือปฏิกิริยาตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถาน
การณท่ีเก่ียวของ    เทอรสโตน (Thurestone,1946: 39-40)   ใหความหมาย ทัศนคติวา เปนระดับ
ความมากนอยของความรูสึกในดานบวกหรือลบท่ีมีตอส่ิงหน่ึง     ซึ่งอาจจะเปนอะไรก็ไดเปนตนวา
สิ่งของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ    ความรูสกึเหลาน้ีแสดงใหเห็นความแตกตางวา
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย    เค็มเบลล (Cambel,1950: 15-38)  ใหความหมาย ทัศนคติวา  เปน
อาการรูสึกตอบสนองตอเปาทัศนคติอยางคงเสนคงวา  ไทรแอนดิส  (Triandis,1971) ใหความหมาย
ทัศนคติวา เปนความคิดท่ีเต็มไปดวยความรูสึกซ่ึงพรอมท่ีจะปฏิบัติการอยางหน่ึงตอสถานการณ
เฉพาะอยาง

    ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2534 : 207)  กลาววา ทัศนคติเปนเรื่องความชอบ  ความ
ไมชอบ  ความล ําเอียง  ความคิดเห็น  ความรูสึก  ความฝงใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  มักจะเกิดข้ึนเม่ือรับรู
หรือประเมินผูคน  เหตุการณในสังคม   จะเกิดอารมณความรูสึกบางอยางควบคูไปกับการรับรูน้ัน
และมีผลตอปฏิกิริยาในใจ ดังน้ันทัศนคติจึงเปนพฤติกรรมภายนอกท่ีอาจสังเกตได หรือพฤติกรรม
ภายในท่ีไมสามารถสังเกตไดโดยงาย แตมีความโนมเอียงท่ีจะเปนพฤติกรรมภายในมากกวาภาย
นอก

ชูชีพ  ออนโคกสูง  (2522 : 108)  ใหความหมายทัศนคติ  คือ  ความพรอมท่ีจะตอบ
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สนอง หรือแสดงความรูสึกตอวัตถุ ส่ิงของ คน สัมผัสอื่น ๆ ตลอดจนสถานการณตาง ๆ  ซึ่ง
ความรูสึก หรือการตอบสนองดังกลาวอาจเปนไปไดในทางชอบ (เขาหา) หรือไมชอบ (ถอยหนี)

สุชา  จันทนเอม  (2524 : 108)  ใหความหมายของทัศนคติหมายถึง ความรูสึกหรือ
ทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณตาง ๆ    ความรูหรือ ทาทีนี้จะเปนไปใน
ทํ านองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ   เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได   ทัศนคติมิไดติดตัวมาแตกํ าเนิด
แตเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล ดวยเหตุน้ีทัศนคติจึงอาจเปล่ียนแปลงไดตลอด
เวลา และการเปล่ียนแปลงน้ีข้ึนอยูกับการเรียนรูและประสบการณใหมท่ีบุคคลไดรับเพ่ิมข้ึน   การ
เปล่ียนแปลงจะเร็วหรือชาข้ึนอยูกับความเขมขนของทัศนคติ และประสบการณใหมท่ีไดรับดวย

    ไพศาล หวังพานิช  (2523 : 146)  ใหความหมายของทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก
ภายในของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงอันเปนผลจากประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น และความรู
สึกดังกลาวจะเปนตัวกํ าหนดใหบุคคลน้ัน แสดงพฤติกรรมหรือแนวโนมของการตอบสนองส่ิงน้ันใน
ทางใดทางหน่ึง อาจเปนทางสนับสนุน หรือโตแยงคัดคาน

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีแสดง
ออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหเกิดแนวโนมของการแสดงพฤติกรรม

  4.2  องคประกอบของทัศนคติ

         ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2534 : 210-211)
                       4.2.1  Cognitive Component   เปนองคประกอบดานความรู  ความเขาใจของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงเราน้ัน ๆ เพื่อเปนเหตุผลที่จะสรุปความและรวมเปนความเชื่อ หรือชวยในการ
ประเมินสิ่งเรานั้น ๆ
                       4.2.2  Affective Component    เปนองคประกอบทางความรู  หรืออารมณของ
บุคคลที่มีความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ   เปนผลตอเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเราน้ันแลว
วา พอใจหรือไมพอใจ ตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลว

4.2.3  Behavioral Component  เปนองคประกอบทางดานความพรอม หรือความ
โนมเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติ หรือตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางท่ีสนับสนุนหรือคัดคาน ท้ังน้ีข้ึนอยู
กับความเช่ือ หรือความรูสึกของบุคคลท่ีไดจากการประเมินผลพฤติกรรมท่ีคิดจะแสดงออกมา  จะ
สอดคลองกับความรูสึกท่ีมีอยู
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          4.3  การพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทัศนคติ

       ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542 : 11)
       4.3.1  ประสบการณเฉพาะอยาง วิธีการหน่ึงท่ีเราเรียนรูทัศนคติ   คือจากการมี

ประสบการณเฉพาะอยางกับส่ิงท่ีเก่ียวของกับเจตคติน้ัน เชน การมีประสบการณท่ีดี การไดรับการ
ลงโทษทางดานรางกายและจิตใจ การเกิดภาวะคับของใจ

       4.3.2  การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น  ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดข้ึนจาก
ผลของการไดติดตอส่ือสารกับบุคลอ่ืน  โดยเฉพาะอยางย่ิงจากการเรียนรูอยางไมเปนทางการท่ี
เด็กไดรับในครอบครัวและสังคม เชน การไดรับคํ าบอกเลาจากผูปกครอง และครู เปนตน

       4.3.3  ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง ทัศนคติบางอยางของบุคคลถูกสรางข้ึนจากการเลียน
แบบจากคนอ่ืน กระบวนการเลียนแบบเร่ิมข้ึนต้ังแตการสังเกตพฤติกรรมของคนอ่ืน ข้ันตอไปเปน
การแปลความหมายการปฏิบัติใหอยูในรูปของความเช่ือ ย่ิงบุคคลท่ีเปนแบบอยางเปนท่ีเคารพหรือ
ไดรับการยกยองอยูแลวจะมีผลตอความเช่ือมากย่ิงข้ึน
                        4.3.4  องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน  ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดข้ึน
สืบเน่ืองมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานท่ีประกอบการพิธีทางศาสนา หนวยงานตาง ๆ เปนตน
สถาบันเหลาน้ีจะเปนท้ังแหลงท่ีมาและส่ิงชวยสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางได

      4.4  ลักษณะตาง ๆ ของทัศนคติ

        พัชน ีวรกวิน (2526 : 78-79)   กลาววา   ทัศนคติของบุคคลอาจแตกตางกันตาม
มิติของทัศนคติ อันไดแก   ทิศทาง (Direction)  ปริมาณ (Magnitude or Extremity)  ความเขมขน
(Intensity of Valance)    ความเดน (Salience)    ความเดนทางความรูสึก (Affective Salience)
ความตรงขาม (Ambivalence) การแสดงออก (Overtness) ระดับใตสํ านึก (Subconsciousness)
การเกาะกลุม (Embeddedness or Connectedness) และความเปล่ียนแปลง (Flexibility) แตใน
ท่ีน้ีจะนํ ามาใชเปนแนวทางในการศึกษา คือ

       4.4.1  ทิศทาง (Direction)  หมายถึง การใหการสนับสนุนหรือไมสนับสนุน ชอบ
ไมชอบ ซ่ึงจะเนนไปในดานองคประกอบความรูสึก ถาจะบอกวามทีศนคติในทางบวกก็คือการให
การสนับสนุน มีความเชื่อถือ  สวนในทางลบ คือ คัดคาน และทํ าลายลาง

4.4.2  ปริมาณ (Magnitude or Extremity)  หมายถึง  ความชอบไมชอบในขอ1
มีความรุนแรงมากนอยเพียงใด  เราจะวัดทัศนคติเก่ียวกับความชอบไมชอบ  ใหมีความสัมพันธกับ
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ปริมาณ  เชน ชอบมาก  ชอบมากท่ีสุด  หรือเกลียดท่ีสุด

       4.5  ทฤษฎีทัศนคติ

           พรพิมล  วรวุฒิพงศ  และคณะ (2528 : 89-94)
1. Conditioning and reinforcement theory   (ทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูโดย

การสรางเงื่อนไขในการเสริมพลัง)
        ในการสรางทัศนคติ ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดข้ึนโดยการผาน
กระบวนการสรางความสัมพันธ  กระบวนการเสริมสรางพลังและกระบวนการเลียนแบบ เมื่อสิ่งเรา
ต้ังแตสองส่ิงข้ึนไปปรากฏข้ึนในเวลาเดียวกัน ณ สถานท่ีแหงเดียวกันบอยๆ จะเกิดความสัมพันธ
กับสิ่งเราเหลานี ้ เชน   ประชาชนเห็นตํ ารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยดีทุก ๆ คร้ัง   จะเกิดความรูสึกใน
ทางท่ีดีกับตํ ารวจ และยอมมทัีศนคติท่ีดีตอตํ ารวจดวย

การเรียนรูจะปรากฏขึ้นไดเมื่อมีการเสริมพลัง   การสรางและเปล่ียนทัศนคติ
ก็สามารถปรากฏข้ึนได  เมื่อมีการเสริมพลังเชนกัน   เพราะทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดท่ีเกิดจากการเรียน
รู

นอกจากการสรางความสัมพันธ การเสริมพลังแลว   ทัศนคติสามารถเรียนรู
โดยผานกระบวนการเลียนแบบ  บุคคลมักเลียนแบบผูอื่นที่มีความยิ่งใหญ  มีความสํ าคัญย่ิงกวา
เชน เด็กเลียนแบบพอแม ครู หรือจากผูนํ าในสังคม เปนตน
                 การสรางทัศนคติและการเปล่ียนทัศนคติไปจากเดิม จึงสามารถเกิดข้ึนไดโดย
อาศัยขบวนการสรางความสัมพันธ   การเสริมพลังและการเลียนแบบ    ซึ่งทั้งหมดนี้ไดเนนใหเห็น
ชัดวาทัศนคติเกิดจากการเรียนรู

2. Incentive and Conflict  Theory  (ทฤษฎีเก่ียวกับส่ิงลอใจ และความขัดแยง
ในใจ)

 ทฤษฎีจะมองการสราง และเปล่ียนทัศนคติ  ในแงท่ีบุคคลเกิดความขัดแยงข้ึน
ในจิตใจ   บุคคลจะมีทัศนคติทางบวกตอส่ิงใด   ข้ึนอยูกับวาส่ิงน้ันจะเกิดประโยชนลอใจมากนอย
เพียงไรดวย เชน บุคคลทราบวาการทุจริตตอหนาท่ีน้ันเปนเร่ืองไมดีไมถูกตองจึงเกิดทัศนคติในทาง
ลบตอการทุจริต   แตเมื่อทุจริตแลวทํ าใหมีเงินทองใชอยางสุขสบาย คนในครอบครัวไมล ําบาก จึง
ทํ าใหบุคคลดังกลาวมทัีศนคติทางบวกตอการทุจริต   จากตัวอยางน้ีจะเห็นวาบุคคลจะเกิดขัดแยง
ในใจขึ้น จะมีทัศนคติในทางลบในข้ันแรก แตตอมาเมือ่ไดผลตอบแทนทัศนคติจะเปล่ียนไปเปน
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ทางบวกได
      ทฤษฎีน้ีคลายกับทฤษฎีการเรียนรู  ซึ่งมีการสรางสัมพันธ   มีเร่ืองของการเสริม

พลังเขามาเก่ียวของดวย  ส่ิงท่ีแตกตางไปอยางเห็นไดชัด คือทฤษฎีน้ีจะอธิบายถึงการเปล่ียนทัศ
นคติโดยเนนท่ีผลประโยชน หรือสวนไดเสียท่ีบุคคลไดรับในการทัศนคติตอเร่ืองหน่ึง ๆ

3. Cognitive Consisstency Theory   (ทฤษฎีเก่ียวกับความสอดคลองในการรับ
รู)

            ทฤษฎน้ีีต้ังอยูบนรากฐานท่ีวา เมื่อขอมูลท่ีบุคคลรับรูไมมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเดิมท่ีบุคคลรับรูไวแลว  บุคคลจะเกิดภาวะไมสบายใจ  ภาวะไมสบายใจนี้จะถูกชักจูงให
บุคคลมีพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง หรือมีการเปลี่ยนความรูความเขาใจเสียใหม เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองกันในการรับรู

การเปลี่ยนทัศนคติน้ีเกิดข้ึนเปนกระบวนการ Mcguire (1969 :136-314)
วิเคราะหกระบวนการเปล่ียนทัศนคติไว  5 ขั้น  ตามล ําดับดังน้ี

1.  การเอาใจใส    บุคคลตองยอมใหความสนใจเอาใจใสรับรูการชักจูง
2.  ความเขาใจ   เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับฟงขาวสาร

                3.  การยอมรับ  โดยการยอมตาม หรือการเลียนแบบเทียบเคียง หรือการยอม
รับเขาไวภายในตน  บุคคลอาจยอมรับเพราะไดผลประโยชน หรือพอใจท่ีจะเลียนแบบก็ได
                4.  ความจ ํา   การจะเปล่ียนทัศนคติเร็วหรือชา  ข้ึนอยูกับบุคคลวา จะจํ าเร่ือง
ราวเก่ียวกับทัศนคติน้ัน นานเทาใด  ถาเปนเรื่องที่มีความส ําคัญตอบุคคล ตัวบุคคลจะจํ าไดนาน

             5.  การกระทํ า  เปนกระบวนการสุดทายของการเปล่ียนทัศนคติ    คือ การ
แสดงพฤติกรรม เพื่อแสดงถึงการมีทัศนคติน้ัน ๆ

                   ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542 : 23-24, 27, 30-32)   
         1.  Cognitive Consisstency Theories  (ทฤษฎีความสอดคลองของความคิด)

เปนเร่ืองเก่ียวกับการคิด หรือการรูเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทํ าใหเกิดความรูหลาย ๆ
ดาน หรือมีสวนประกอบของการรูหลายอยาง  รูในทางท่ีดีหรือไมดี ถารูสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีมาก
กวาในทางท่ีไมดี  จะเกิดความสอดคลองของการรูข้ึน  ทํ าใหเกิดทัศนคติท่ีดีในส่ิงน้ัน   หรือถารูใน
ทางท่ีไมดีมากกวาในทางดี  จะเกิดความไมสอดคลองของการรู  ทํ าใหมีทัศนคติท่ีไมดี หรือไมชอบ
สิ่งนั้น และเมื่อรูสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีและไมดีพอ ๆ กัน   จะทํ าใหเกิดความขัดแยงของการรูข้ึน
เรียกวาเกิดความไมสอดคลองของการรูข้ึน   ดังน้ันจะตองรูในทางท่ีดีใหมากกวาในทางท่ีไมดี จึง
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จะมีทัศนคติในทางท่ีดีมากกวา   กลาวไดวาสวนประกอบของการรูของคนเรา   ถารูในทางท่ีดีมาก
กวาในทางท่ีไมดี  จะเกิดส่ิงเหลาน้ีข้ึนในความรูหรือความคิดของคนเราดังน้ี  เกิดความม่ันคง  เกิด
ความสมดุล เกิดความสอดคลอง เกิดความเหมาะสม และถาสวนประกอบของการรู ของคนเราถา
รูในทางท่ีไมดีมากกวาในทางท่ีดี  จะเกิดส่ิงเหลาน้ีข้ึนในความรูหรือความคิดของคนเราดังน้ี   เกิด
ความไมม่ันคง เกิดความไมสมดุล เกิดความไมสอดคลอง เกิดความไมเหมาะสม

ทฤษฎสีอดคลองของการเรียนรู แบงออกเปนทฤษฎียอย ๆ  แตในท่ีน้ีขอกลาวถึง
ทฤษฎีความสอดคลองของออสกูด

ออสกูด (Osgood,1953)  (ธีรวุฒ ิเอกะกุล 2542 : 23-24 อางถึงใน ชวนชัย  เชื้อ
สาธุชน 2533: 13)  สนใจเร่ืองของแหลงขาวท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงหรือการเกิดทัศนคติ
แหลงขาวของขาวสารสามารถเกิดหรือทํ าใหเปล่ียนแปลงทัศนคติได ผูรับขาวสารจะประเมินคา
จากแหลงขาวสารและจะยอมรับขาวสารน้ันแตกตางกัน

ออสกูด กลาววา ”ขอความเดียวกัน ถาคนพูดมีสองคน เราจะเชื่อไมเหมือนกันทั้ง
น้ีข้ึนอยูกับทัศนคติท่ีเรามีตอสองคนน้ันมากอนวา  มีทัศนคติในทางบวกหรือทางลบ”
                         2.  Incentive Theory   (ทฤษฎเีคร่ืองลอใจ)

                  D.Kat  กลาววา  “คนเราจะมีทัศนคติตอส่ิงใด   เราจะตองเชื่อแลววาสิ่งนั้นจะ
มีประโยชนหรือสรางความพอใจใหแกเรา” ดังน้ันเมือ่สิง่น้ันสามารถจงูใจเราไดจะทํ าใหเรามทัีศนคติ
ตอสิ่งนั้น ๆ ในทางใดทางหน่ึง เชน ฝนเปนส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองลอใจอยางหน่ึง  ทัศนคติของคนทั่ว ๆ
ไปจะตางจากพวกชาวเขาซึ่งปลูกฝน เขาจะมีทัศนคติท่ีดีตอฝน เพราะฝนทํ าใหเขาไดผลประโยชน    
(ธีรวุฒิ เอกะกุล 2542 : 27 อางถึงใน ชวนชัย  เชื้อสาธุชน 2533:14)

     นอกจากน้ี เมื่อคนเราเกิดขัดแยงในใจเก่ียวกับของ 2 สิ่ง  เราจะตองพยายาม
ทํ าใหส่ิงหน่ึงเปนเคร่ืองลอใจท่ีมีคุณคาสูงกวาใหได เพื่อเปล่ียนความรูสึกและทัศนคติไปในแนวน้ัน
อันมีผลทํ าใหความขัดแยงบรรเทาลงได คนท่ีกลัวการถูกเกณฑทหารก็ตองการส่ิงลอใจใหกับการ
ไปเปนทหาร เชน ความตื่นเตน เพื่อใหมีทัศนคติท่ีวาการเปนทหารน้ันดี เขาจะลดความกังวลลง

3.  A Theory of Reasoned Action  (ทฤษฎีการกระทํ าดวยเหตุผล)
 แนวคิดของทฤษฎีการกระทํ าดวยเหตุผล ไดมีการพัฒนาโดย เอเซน และ

พชิบายน (Ajzen and Fishbein,1980) (ธรีวุฒ ิเอกะกุล 2542: 30-32 อางถึงใน ธรีะพร อุวรรณโณ
2528: 24-46)  มีหลักการวามนุษยเปนผูมีเหตุผล และใชขอมูลท่ีตนมีอยางเปนระบบ  มนุษย
พิจารณาผลท่ีอาจเกิดจากการกระทํ าของตน กอนตัดสินใจลงมือทํ าหรือไมทํ าพฤติกรรม ทัศนคติ
เชิงพฤติกรรมข้ึนอยูกับตัวกํ าหนด 2 ลักษณะ คือ ปจจยัสวนบุคคล และปจจัยทางสังคม
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    4.6  การวัดทัศนคติ

         นพมาศ ธีรเวคิน  (2534 : 131-132)  ไดระบุวา การวัดทัศนคติเปนเร่ืองท่ียากมาก
เพราะเปนการวัดส่ิงท่ีวัดไมได  แตก็มีนักวิชาการไดพยายามหาวิธีวัดข้ึนมาโดยการสรางเคร่ืองวัด
ท่ีเรียกวา มาตรวัด (Scale) เปนวิธีท่ีสรางเคร่ืองมือโดยการใชประเด็นตาง ๆ ของแตละเรื่องที่วัดมา
ชั่งนํ้ าหนัก และใหคะแนนวาขอไหนควรจะมีคะแนนมากนอยกวากันอยางไร เมื่อสรางวิธีวัดเสร็จ
แลวก็ตรวจสอบพิจารณาความเช่ือถือได (validity) แลวก็ใชวัดทัศนคติน้ันกับกลุมท่ีตองการศึกษา
ทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ ของบุคคลแตละบุคคล   ผลท่ีไดจะเปนอยางไร ท้ังน้ีข้ึนอยูกับคะแนนท่ีไดรับ
นอกจากน้ีการวัดทัศนคติสามารถวัดไดโดยวิธกีารสงแบบสอบถาม  การสัมภาษณ การทดสอบ
และการสังเกตพฤติกรรม

การศึกษาหรือการวัดทัศนคติในอดีต  จะมุงเนนที่เรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น  และใช
มาตรวัดเขามาวัด  ซ่ึงมาตรวัดท่ีเกาแกท่ีสุด  คือ มาตรวัดของ เทอรสโตน (Thurstone)  และ เชฟ
(Chave)   ท่ีมีการสรางประเด็นออกมาเปนขอ ๆ และใหคะแนนโดยการใชกรรมการตัดสินมาตรวัด
น้ี ใหเปนประโยชนในการวัดทัศนคติในแงของความรูสึกเทาน้ัน   จึงไมไดรับความนิยม  และนํ ามา
ใชในปจจุบัน

นอกจากน้ีก็มีมาตรวัดของ ลิเคิรต (Likert) เปนมาตรวัดท่ีนิยมใชอยางแพรหลาย
ในปจจุบัน  วิธีน้ีไมใชการหาขอคิดเห็นหรือการตัดสินของกรรมการ   แตจะมีการรวบรวมประเด็น
ตาง ๆ ท่ีแสดงวามีทาทีทางบวก หรือทางลบตอส่ิงท่ีตองการวัด  ผูท่ีถูกศึกษาจะบอกวา  เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ๆ  การใหคะแนนก็ใหโดยการรวมคะแนนท้ังหมดของการเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย

  5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวิจัยในประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของพนักงานในองคกรภาครัฐ  ท่ีเก่ียวกับ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เทาที่ผูวิจัยไดส ํารวจพบม ี11 เร่ือง ดังน้ี

    อิงอร  ศิริพานิช  (2538)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานการประปานครหลวง
ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานในสํ านักงานโรงกรองน้ํ าสามเสน”   ผลการ
วิจัยพบวาพนักงานมีความรูความเขาใจในเชิงปฏิเสธตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยรอยละ 52.6
ไมเห็นดวยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  แตเม่ือไดแยกตัวแปรอิสระ  ไดแก  ระดับความรู   ตํ าแหนง
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อายุการปฏิบัติงาน เงนิเดือน ออกมาศึกษารายละเอียด พบวา พนักงานมีความรู ความเขาใจตอ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจขัดแยง หรือไมสอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงานท้ังหมดดังรายละเอียด
ตอไปน้ี  ระดับความรูต่ํ ากวาปริญญาตรี และต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป จะมีความเขาใจไมแตกตาง
กัน คือ รอยละ  50.4 เห็นดวย  และรอยละ 49.6 ไมเห็นดวยตอนโยบายการแปรรูป ตํ าแหนงระดับ
1-3  ระดับ 4-5  และระดับ 6 ขึ้นไป มีความรู ความเขาใจ ไมแตกตางกันคือรอยละ 68.1 เห็นดวย
และรอยละ 31.9 ไมเห็นดวยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   อายุการปฏิบัติงานต้ังแต 1-15 ป  และ

ต้ังแต 16 ปขึ้นไป จะมีความรูความเขาใจไมแตกตางกัน คือรอยละ 52.1 เห็นดวย และรอยละ
47.9 ไมเห็นดวยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   เงินเดือนต่ํ ากวา 30,000 บาท และต้ังแต 30,000 ขึ้น
ไป มีความรูความเขาใจไมแตกตางกัน คือ รอยละ 52.9 และรอยละ 47.1 ไมเห็นดวยตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ

   สิงห  ปานะชา  และคณะ (2541)  ทํ าการวิจัยเร่ือง  “การสํ ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํ ากัด (มหาชน) ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํ านักงาน
ใหญ”   ผลการวิจัยพบวา พนักงานตํ าแหนงผูบริหารระดับกลาง (5-7) หรือ พนักงานท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีสนับสนุนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  มากกวาพนักงานระดับ
ปฏบัิติงาน (1-4)  โดยในประเด็นของการใหความรวมมือ และยอมรับและปฏิบัติตาม  ถึงแมวา
พนักงานสวนใหญจะมีความคิดเห็นวาตนเองไมมีสวนรวมในการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติการแปร
รูปก็ตาม ในประเด็นการรับรูขาวสารเร่ืองการแปรรูปจากผูบริหารโดยผานส่ือตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ ปรากฏวามีความลาชาไมทันตอเหตุการณ ไมสมํ่ าเสมอตอเน่ือง และไมชัดเจน
เพียงพอที่ท ําใหพนักงานสามารถเขาใจเปาหมาย และแนวทางในการแปรรูปได  เปนผลใหเกิดผล
กระทบตอตัวพนักงาน  ในดานความวิตกกังวลวาจะไดรับผลตอบแทนเปนรูปตัวเงินหรือสวัสดิการ
และมคีวามม่ันคงในหนาท่ีการงานนอยลง

  เรืองศักด์ิ  พรอมเพรียงชัย (2541)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานสาย
วิศวกรรมองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”  ผลการวิจัย  พบวา
พนักงานสายงานวิศวกรรมองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย    มีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบายการ
แปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 จากคะแนนเต็ม 4.00   และ
หากพิจารณาองคประกอบของทัศนคติท้ัง 6 ขอ ไดแก  ดานเงินเดือนและสิทธิประโยชน   ดานแนว
ทางการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   ดานการเขาและออกงาน   ดานสภาพแวดลอม
ในการทํ างาน   ดานการยอมรับการเปล่ียนแปลง   และดานความม่ันคงในการทํ างาน พบวา
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พนักงานสายงานวิศวกรรมมีทัศนคติเห็นดวยกับนโยบายการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศ

ไทย   โดยเฉพาะดานเงินเดือนและสิทธิประโยชน   มีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.34   เน่ืองจากพนักงานสาย
งานวิศวกรรมสวนใหญมีความคาดหวังวา  เมื่อองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจเปนบริษัทจํ ากัด และบริษัทมหาชนในอนาคต เงินเดือนและสิทธิประโยชนนาจะไดรับการ
ปรับปรุงเพิ่มสูงมากขึ้น เพื่อใหเทียบเคียงกับองคการโทรคมนาคมของบริษัทเอกชนตอไป

 ไพนรินทร  ไพธรรมโชติวัฒน  (2544)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติตอการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บางกรวย  นนทบุรี“   พบวา
พนักงานเพศหญิงและเพศชายมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในดานวิธีดํ าเนินการแปรรูป
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ อายุ และอายุงานของพนักงานมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ตอการแปรรูป  ดวยการถือครองธุรกิจและดานการบริหารทรัพยากรมนุษย อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติ อัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานการถือครองธุรกิจ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ   

วาสนา  ขวัญใจ (2539)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “เร่ืองผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ตอพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณอีงคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” พบวา พนักงานมทัีศนคติในระดับ
ปานกลางตอผลกระทบจากการแปรรูป ยกเวนการเขา-ออกจากงานจะมีผลกระทบมาก เพราะไม
แนใจในสถานการณภายหลังการเปลี่ยนแปลงวาจะมีลักษณะอยางไร ตัวแปรท่ีมผีลตอทัศนคติตอ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไดแก  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และระดับ
ตํ าแหนง  ผลกระทบโดยหลักที่จะทํ าใหเกิดการตอตานการเปล่ียนแปลงไดมากท่ีสุด  คือ  ความรู
ความมั่นคงในการท ํางาน โดยกลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนสูง ระดับการศึกษาสูง และระดับตํ าแหนงสูง
จะมีทัศนคติท่ีเห็นวาการแปรรูปมีผลกระทบกับพวกเขานอย   เน่ืองจากสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ี
มั่นคงและมีทัศนคติตอการแปรรูปในทางบวก

  วุฒิชัย  สิทธปิรีดานันท (2535)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการ
แปรรูปการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)”  จากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํ ากัด   พบวา
พนักงาน กฟผ. ท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  มีทัศนคติในเชิงบวกตอการแปรรูปองคการ
และมีความม่ันใจในผลกระทบดานบวกตอตนเองหลังการแปรรูป เน่ืองมาจากตัวพนักงานมีความ
รูความเขาใจเก่ียวการแปรรูปองคกร ซึ่งองคกรไดมีการก ําหนดนโยบายอยางชัดเจนและแจงใหทุก
หนวยงานทราบโดยท่ัวกัน มีการประชาสัมพันธเปนระยะและตอเนื่อง  จัดทํ าสื่อที่มีประสิทธิภาพ
และชัดเจนตลอดจนมีการเตรียมความพรอมของพนักงานในดานการฝกอบรม
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  ศิวพร  จันทรจ ําเนียร (2539)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรูและทัศนคติของพนักงานท่ีมี
ตอนโยบายและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย”   โดยแบง
ความแตกตางทางลักษณะประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  อายุงาน    และ
ตํ าแหนงงาน   ปรากฏวาไมมีความแตกตางในดานการรับรู    และนโยบายแนวทางการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย    สวนทัศนคติของพนักงานสวนใหญไมสนับสนุน
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ทศท.   พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีทัศนคติในแนว
ทางสนับสนุนนโยบายและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํ า

  อารียา  โรจนวิถี (2533)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูน ําสหภาพแรงงานตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ“ พบวา ความรูความเขาใจในเน้ือหาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  มีอิทธพิลตอความ
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับนโยบายการแปรรูปวิสาหกิจ นอกจากน้ี การเผยแพรขาวสาร หรือ การ
ประชาสัมพันธขององคกร ก็มีผลตอทัศนคติเชนเดียวกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับความชัดเจน   ความตอเน่ือง
และความจริงจังของการด ําเนินงาน

  ศิรินุช  ศรีเมือง (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหง-
ประเทศไทยท่ีมีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”  พบวา   พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  มี
ทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   โดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง    สวนปจจัยท่ีมีผลตอ
ทัศนคติในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไดแก เงนิเดือน ตํ าแหนง และความม่ันคงในการทํ างาน สวนเพศ
อายุ  อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  และความรูความเขาใจ  ไมมีผลตอ
ทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ท่ีมีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

  วรเทพ  มงคลประพฤติ (2542)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ”รูปแบบตางๆของการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจกรณีศึกษาการส่ือสารแหงประเทศไทย“    ไดแสดงข้ันตอนการดํ าเนินงานโดยรัฐผานทาง
รัฐวิสาหกิจไปสูการดํ าเนินงานท่ีใหเอกชนเขามามีบทบาทมากข้ึน    สาเหตุท่ีมาของการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจ   เกิดจากความลมเหลวของกระบวนการแทรกแซงของรัฐวิสาหกิจตอระบบเศรษฐกิจ เชน
การขาดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรการผูกขาดกิจการ  การตอบสนองตอผูบริโภคต่ํ า การ
อุดหนุนรัฐวิสาหกิจท่ีขาดทุนจากรัฐบาล

นิตยา  ชีวะพฤกษ (2540)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ”ทัศนคติของพนักงานการสื่อสารแหงประ-
เทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” พบวา พนักงานรอยละ 47.8  เห็นดวยกับสทิธปิระโยชน
ภายหลังการแปรรูป ในขณะท่ีรอยละ 52.2 ไมเห็นดวย   โดยมีทัศนคติไมตองการใหสิทธิประโยชน
ตาง ๆ ท่ีเคยไดรับลดลงจากเดิม โดยเฉพาะในรูปตัวเงิน
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    งานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของกับเร่ืองทัศนคติของพนักงานในองคการตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ เทาท่ีผูวิจัยไดสํ ารวจพบม ี3 เร่ือง ดังน้ี

ทิมมินส (Timmins, 1986 : 50-56)  ไดศึกษาผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดย
สรุปวาการแปรรูปจะมีผลตอสภาพการจางของพนักงาน ทํ าใหมีผลกระทบตอขวัญกํ าลังใจ และมี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการศึกษา Uthan Study พบวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีผล
ทํ าใหพนักงานท่ีถูกปลดออกจากงาน จํ านวน 58% มีงานท ําใหม แตไดรับรายไดต่ํ ากวาเดิม 74%
ไดรับผลกระทบดานจิตใจและอารมณ และ 85% กลาววาจะไมกลับมาท ํางานในสวนรัฐบาลอีก

 บัลเวคเตอร และพ็อบเพโอเลค (Balawajder & Popiolek, 1993 : 15-24)  ไดทํ าการ
สํ ารวจพนักงานขององคการทอผาและเสนใยในประเทศโปแลนดท่ีกํ าลังจะดํ าเนินการแปรรูปโดย
ทํ าการสํ ารวจวาพนักงานขององคการมีความรูเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และไดประเมินถึง
การเปล่ียนแปลงอยางไร ขอมูลจากการศึกษาพบวา พนักงานขาดความรูและขอมูลท่ีดีในดานการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจรวมถึงคํ าแนะนํ า ดานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจขณะเดียวกันก็ยังมี
ความกลัวและวิตกเก่ียวกับอนาคตโดยมีความคาดหวังและตองการท่ีจะใหมีการสรางความเขาใจ
ถึงกระบวนการการแปรรูปและตองการท่ีจะใหมีการระบุใหชัดเจนถึงการเตรียมการในเร่ืองการแปร
รูป รวมท้ังการช้ีแจงในเร่ืองสิทธิประโยชนและความแนนอนตาง ๆ ท่ีจะมีตอพนักงานอีกดวย

  ฮารริสส (Harris, 1994 : 126-128) ไดศึกษาผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
อิงแลนดและเวลสในป 1989 โดยทํ าการสํ ารวจพนักงานจ ํานวน 177 คน ในชวง 3 เดือนกอนท่ีจะ
ดํ าเนินการแปรรูปและหลังจากน้ันอีก 8 เดือน พนักงานจะไดรับการติดตออีกคร้ังภายหลังการแปร
รูป ผลปรากฏวา นอกเหนือจากระดับของการจัดการท่ีจะเกิดข้ึนแลว พนักงานสวนมากจะกังวล
เก่ียวกับความม่ันคงในการทํ างานมากกวาท่ีจะใหความสนใจกับโอกาสหรือส่ิงใหม ๆ ที่จะไดรับ
จากการแปรรูปกิจการ



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ ทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหง-
ประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยมีวิธีการดํ าเนินการวิจัยดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
4.  การวิเคราะหขอมูล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

     ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ีเปนพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีสังกัด 2
ดาน  คือ ดานโทรคมนาคม และ ดานไปรษณีย  และปฏิบัติงานในพืน้ท่ีท่ีกํ าหนด คือ สํ านักงานใหญ
ถ. แจงวัฒนะ  กรุงเทพมหานคร   โทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2  และ ไปรษณียภูมิภาค 1 & 2

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี      ผูวิจัยไดกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชา
กร 21,159  คน  (ที่มา : การสือ่สารแหงประเทศไทย กองอัตรากํ าลัง ตุลาคม  2544)   โดยใชสูตร
ความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน ท่ีระดับนัยสํ าคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังส้ินจํ านวน  392 คน
แตในการวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือความสะดวกในการกํ าหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน

สูตร                                              
                                   

     n  =   ขนาดตัวอยาง
                 N  =  ขนาดของประชากร
                 e  =  ความคลาดเคล่ือน  =  0.05

              แทนคา                  = 392  คน

 นํ ากลุมตัวอยางมากํ าหนดตามโควตา (Quota Sampling) แยกตามหนวยงานท่ีสังกัด คือ
 ดานโทรคมนาคม  และดานไปรษณีย หนวยละ 200 คน จากพนักงานทั้ง 2 สังกัด เก็บตามสัดสวน
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ของประชากรแตละหนวยงาน
ตารางท่ี 3.1   จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยตามสัดสวน

หนวยงานดานโทรคมนาคม จ ํานวนประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง
1. สํ านักงานใหญ 2,703 3 120
2. โทรคมนาคมภูมิภาค 1 1,031 1 40
3.  โทรคมนาคมภูมิภาคม 2 1.299 1 40

หนวยงานดานไปรษณีย จ ํานวนประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง
1. สํ านักงานใหญ 5,878 2 100
2. ไปรษณียภูมิภาค 1 3,940 1 50
3.  ไปรษณียภูมิภาค  2 3,353 1 50

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม  แบงเปน  4  สวน คือ
สวนท่ี 1  เปนคํ าถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ ระดับการ

ศึกษา อายุงาน  อัตราเงินเดือน ระดับตํ าแหนง  หนวยงานที่สังกัด  จํ านวน 7 ขอ
   สวนท่ี 2 เปนคํ าถามเก่ียวกับความรูความเขาใจของพนักงานระดับปฏิบัติการเก่ียวกับ

นโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย โดยเปนคํ าถามใหเลือกตอบวา ใช  ไมใช  คํ าตอบถูก
ใหคะแนน 1 คะแนน  คํ าตอบผิดให 0  คะแนน  จํ านวน 15 ขอ  ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  
                              ตอบถูก   1-5     ขอ    แสดงวามีความรูความเขาใจในระดับต่ํ า

         ตอบถูก   6-10   ขอ    แสดงวามีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง
     ตอบถูก  11-15  ขอ    แสดงวามีความรูความเขาใจในระดับในระดับสูง

    สวนท่ี 3  เปนคํ าถามท่ีวัดทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยใน   ดานการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของพนักงาน
ดานสิทธิประโยชน  ดานความมั่นคงในอาชีพ  และดานความกาวหนาในอาชีพ

สํ าหรับการวัดทัศนคติน้ี จํ านวน 19 ขอ ไดกํ าหนดมาตรวัด  5  ระดับ ตามแบบ
Likert  Scale ดังน้ี
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จํานวนชั้น
ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ )( −

&
"$&# −

     ทัศนคติในเชิงบวก                                       ทัศนคติในเชิงลบ
             เห็นดวยอยางย่ิง          คาคะแนน    5               เห็นดวยอยางย่ิง            คาคะแนน    1
             เห็นดวย                      คาคะแนน    4               เห็นดวย                        คาคะแนน    2
             ไมมีความเห็น              คาคะแนน    3               ไมมีความเห็น                คาคะแนน    3
             ไมเห็นดวย                  คาคะแนน    2               ไมเห็นดวย                     คาคะแนน    4
             ไมเห็นดวยอยางย่ิง      คาคะแนน    1               ไมเห็นดวยอยางย่ิง         คาคะแนน    5

            เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
มาพิจารณาระดับทัศนคติ  ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น      = 

                     =                          =  0.8

 คาเฉลี่ย  4.21  -   5.00 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยมากท่ีสุด
      คาเฉลี่ย  3.41  -   4.20 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยมาก

     คาเฉลี่ย  2.61  -   3.40 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยปานกลาง
     คาเฉลี่ย  1.81  -   2.60 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยนอย

                 คาเฉลี่ย  1.00  -   1.80 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยนอยท่ีสุด
         สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะของพนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยตอ
นโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ                                    

        ข้ันท่ี 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

     ข้ันท่ี 2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  เพื่อกํ าหนดขอบเขตและเน้ือหาแบบ
ทดสอบ จะไดมคีวามชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยย่ิงข้ึน

    ข้ันท่ี 3  ดํ าเนินการสรางแบบสอบถาม
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                ข้ันท่ี 4  นํ าแบบสอบถามฉบับรางท่ีได  ไปขอคํ าปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม  และใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาไดแก คุณกอเกียรติ  พลายพูล นาย
ชางโทรคมนาคมระดับ 7 หัวหนาฝายการศึกษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการส่ือสารแหงประเทศไทย
และคุณจุฑาธิป  ฉิมกุล  หัวหนาแผนกธุรการ สํ านักพัฒนาองคกร การสือ่สารแหงประเทศไทย  ตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคํ าถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของ
การศึกษาวิจัยน้ีหรือไม  แลวก็นํ ามาปรับปรุงแกไข

ข้ันท่ี 5  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผู
เชี่ยวชาญดานเน้ือหา

  ข้ันท่ี 6  นํ าแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)  กับพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสาร-
แหงประเทศไทยท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยาง จ ํานวน 30 คน แลวนํ ามาวิเคราะหหาความเชือ่มัน่ (Reliability) โดย
การการหาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ  Cronbach และหาความสอดคลองภาย
ใน (Internal Consistency Method)  โดยใชสูตรของ Pearson Product moment Correlation
Coefficient

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

                   3.1  ขอมูลจากเอกสารศึกษาจากตํ ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลักการ   และงานวิจัยที่
เก่ียวของ
        3.2  ผูวิจัยไดดํ าเนินการแจกแบบสอบถามท่ีสํ านักงานใหญ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตน
เอง  สํ าหรับโทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2   และไปรษณียภูมิภาค 1 &  2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียและใหผูตอบสงกลับทางไปรษณีย   ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจํ านวน 400 ฉบับ และไดรับคืน
มาครบ 400  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

         3.3   เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมดแลว ทํ าการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อทํ าการวิเคราะหขอมูล

4.! การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดํ าเนินการดังน้ี
4.1! การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ

สอบถาม  และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก
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4.2  การลงรหัส (Coding)  นํ าแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลว  มาลงรหัสตามท่ีได
กํ าหนดไวลวงหนา  สํ าหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายปด (Close-ended)   สวนแบบสอบถามท่ีเปน
ปลายเปด (Open-ended)  ผูวิจัยไดจัดกลุมคํ าตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส

4.3  การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS for Windows
4.4  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
       4.4.1  สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย   การแจกแจงความถ่ี   คารอยละ  คาเฉลี่ย

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
         4.4.2  สถิติอางอิง ท่ีใชทดสอบสมมติฐาน

1)! สถิติ t-test  ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง     
2 กลุม  ในกรณีความแปรปรวน  2  กลุม

2)! การวิเคราะห  ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา  2  กลุม

3)! การเปรียบเทียบพหุคูณ  ตามวิธี LSD (Least Significant Difference)
ทดสอบกรณีท่ีมีความแปรปรวนตางกัน

     สรุปคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน

1.! พนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีมี เพศ และหนวยงานที่สังกัด
มีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตางกัน มีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตาง
กัน  คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ  t-test

2.! พนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีมี อายุ  ระดับการศึกษา อายุ
งาน อัตราเงินเดือน ระดับตํ าแหนง และความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหง
ประเทศไทยตางกัน มีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตางกัน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน
คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

                การนํ าเสนอในบทน้ี เพื่อสรุปผลการวิจัยทั้งหมดพรอมทั้งอภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ
ท่ีไดคนพบจาการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยตอ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยนํ าเสนอ 3 สวน ดังน้ี

1.  สรุปการวิจัย
2.  อภิปรายผล

                                  3.  ขอเสนอแนะ

1.  สรุปการวิจัย

1.1!วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยท่ีมี

ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีทํ าใหเกิดความแตกตางของทัศนคติของ
พนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งเสนอ
แนวทางในการสรางทัศนคติของพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีเอ้ือตอนโยบาย
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

1.2!วิธีดํ าเนินการวิจัย
 1.2.1 ประชากร  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหง-

ประเทศไทยที่สังกัด  2  ดาน  คือ ดานโทรคมนาคม และ ดานไปรษณีย     และปฏิบัติงานในพื้นที่ที่
กํ าหนด คือ สํ านักงานใหญ ถ.แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร โทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2 และไปรษณีย
ภูมิภาค 1 &  2   ผูวิจัยไดกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร  21,159  คน โดยใชสูตร
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ระดับนัยส ําคัญ .05  จะไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังส้ินจํ านวน
392 คน   แตในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน   นํ ากลุมตัวอยางมากํ าหนดตาม
โควตา  จากพนักงานสังกัดหนวยงานดานไปรษณีย และดานโทรคมนาคม หนวยละ 200 คน จาก
พนักงานทั้ง 2 สังกัด  เก็บตามสัดสวนของประชากรแตละหนวยงาน

1.2.2  เครื่องมือการวิจัย  การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  โดยแบงเปน 4
สวน ดังน้ี
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          สวนท่ี 1  เปนคํ าถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อายุงานที่ปฏิบัติใน กสท. อัตราเงินเดือน ระดับตํ าแหนง  และหนวยงานที่สังกัด
จํ านวน 7 ขอ

       สวนท่ี 2  เปนคํ าถามเก่ียวกับความรูความเขาใจของพนักงานเก่ียวกับนโยบาย
การแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย โดยเปนคํ าถามใหเลือกตอบวา ใช  ไมใช คํ าตอบถูกใหคะแนน
1 คะแนน  คํ าตอบผิดให 0  คะแนน จํ านวน 15 ขอ
                  สวนท่ี 3  เปนคํ าถามเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปการ
สื่อสารแหงประเทศไทย  ในดานการเปล่ียนแปลงสถานภาพ   ดานสิทธิประโยชน   ดานความม่ันคงใน
อาชีพ  และดานความกาวหนาในอาชีพ จํ านวน 19 ขอ  สํ าหรับการวัดทัศนคติน้ีไดกํ าหนดมาตรวัด 5
ระดับ ตามแบบ  Likert  Scale

    สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของพนักงานระดับปฏิบัติการส่ือสารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  เปนคํ าถามปลายเปดใหตอบ

1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํ าเนินการแจกแบบสอบถามท่ีสํ านักงาน
ใหญ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  สํ าหรับโทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2  และไปรษณียภูมิภาค 1
& 2 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียและใหผูตอบสงกลับทางไปรษณีย   ผูวิจยัไดสงแบบสอบ
ถามจ ํานวน  400 ฉบับ และไดรับคืนมาครบ 400  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS for
Windows Version 10  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก  การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิง ไดแก การหาคา t–test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
(one-way ANOWA)  และใชสถิติของ  LSD (Least  significant  Different)  ทดสอบกรณีท่ีมีความ
แปรปรวนแตกตางกัน

1.3!ผลการวิจัย
       1.3.1  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ในดานการเปล่ียน
แปลงสถานภาพอยูในระดับปานกลาง ( =!  3.0)     ดานสิทธิประโยชนอยูในระดับมาก ( =!  3.75)
 ดานความมั่นคงในอาชีพอยูในระดับปานกลาง ( =! 2.64)    และในดานความกาวหนาในอาชีพอยู
ในระดับนอย  ( =!  2.57)

         กลุมพนักงานท่ีมีมากสวนใหญในกลุมตัวอยางคือ เพศชาย จํ านวน 247 คน
คิดเปนรอยละ 61.8   กลุมอายุระหวาง 31 – 40 ป  จํ านวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8   กลุมระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  จํ านวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.0   กลุมอายุงานท่ีปฏิบัติใน กสท. มากกวา
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15 ป  จํ านวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0  กลุมอัตราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํ านวน 216
คน คิดเปนรอยละ 54.0  กลุมตํ าแหนงระดับ 6 - 7 จํ านวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5  และกลุม
เหลาน้ันมีความรูความเขาใจตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับสูง 

1.3.2  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ดานการเปล่ียนแปลงสถานภาพ พบวา มีระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =!  3.0)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การไดรับมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบงานเพ่ิมข้ึน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด
และมีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก ( =!  3.91) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าสุดไดแก  ความวิตกกังวลเก่ียว
กับความไมแนนอนของสถานภาพของพนักงานและมีระดับทัศนคติอยูในระดับนอย ( =!  1.94)

1.3.3  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ใน
ดาน สิทธปิระโยชน  พบวา พนักงานมีระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมาก ( =!  3.75) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  การจัดสรรหุนจ ํานวนหนึ่งเปนสิ่งที่เหมาะสมเพื่อสรางความเปนเจาของ   มีคาเฉลี่ย
สูงสุด และมีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก ( =!  4.17 ) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าสุดไดแก จํ านวนวันหยุด
ตาง ๆ รวมท้ังจํ านวนวันท่ีสามารถลาและมาสายอาจจะนอยลงได   และมีระดับทัศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง ( =!  3.07 )

1.3.4  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ดานความมั่นคงในอาชีพ พบวา  พนักงานระดับปฏบัิติการมรีะดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

=!  2.64 )    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   การใหถูกออกจากงานกอนเวลาอันควร ถา กสท. มีการ
แปรรูปน้ัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และมีระดับทัศนคติอยูในระดับปานกลาง ( =!  2.97 ) สวนความหว่ันเกรง
ตออนาคตที่จะเกิดขึ้นในการท ํางาน  มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดและมีระดับทัศนคติอยูในระดับนอย ( =!  2.45)

1.3.5  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ดาน ความกาวหนาในอาชีพ พบวา  พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับนอย
 ( =!  2.57 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูความ
สามารถในการทํ างานเพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด และมีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก ( =!  3.47) สวน
การใชเสนสายในการพิจารณาเล่ือนตํ าแหนงเปนส่ิงท่ีควรสนับสนุนน้ัน มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุด  และมีระดับ
ทัศนคติอยูในระดับนอยท่ีสุด ( =!  1.54 ) 

1.3.6   ผลการทดสอบสมมติฐานพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ที่มีสถานภาพตางกัน พบวา พนักงานที่ม ีอายุ  ระดับตํ าแหนง ท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน   และ
พนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยท่ีมี  เพศ  ระดับการศึกษา  อายุงานที่ปฏิบัติใน
กสท. อัตราเงินเดือน และหนวยงานที่สังกัด ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
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ไมแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน    
1.3.7!ผลการทดสอบสมมติฐานพนักงานระดับปฏบัิติการการสื่อสารแหงประเทศไทย

ท่ีมีความรูความเขาใจแตกตางกัน  มีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ี ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

1.3.8  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของพนักงานท่ีมีตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยทํ า
การรวบรวม และวิเคราะหแยกเปน 5 ประเด็น  คือ  ดานผูบริหาร  ดานองคกร  ดานประเทศชาติ  ดาน
ประชาชน  และดานพนักงาน  พบวา  กลุมตัวอยางพนักงานสวนใหญใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดังตอไปน้ี

             ในดานผูบริหาร ควรมีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนมืออาชีพในการบริหาร
จํ านวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาไดแก ควรจะมีการกระจายอํ านาจทางการบริหารงานให
ผูบริหารมากข้ึน จํ านวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 25    และควรกระจายอํ านาจในการตัดสินใจใหผูบังคับ
บัญชาระดับลาง จํ านวน 3 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ตามลํ าดับ

 ในดานองคกร ควรลดความซ้ํ าซอนในการบริหาร จํ านวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 30.30 รองลงมาไดแก  ควรผอนคลาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีใชบังคับ
รัฐวิสาหกิจทั่วไป จํ านวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.27 และควรมีการพัฒนาบุคลากรใหพรอมเพ่ือการ
แขงขัน  จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 21.21 ตามลํ าดับ

ในดานประเทศชาติ  ควรคํ านึงถึงผลประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ
จํ านวน 13 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาไดแก  ควรจัดสรรก ําไรจากรายไดใหรัฐเพ่ือนํ าไปพัฒนา
สาธารณูปโภคดานอ่ืน ๆ จ ํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.51  และควรระดมทุนจากประชาชนในประเทศ
มาขยายงานรัฐ จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.95 ตามล ําดับ

ในดานประชาชน  ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานเพื่อใหประชาชน
ไดรับบริการท่ีดีข้ึน จํ านวน 15 คน คิดเปนรอยละ 38.46   รองลงมาไดแก  ควรกํ าหนดคาบริการท่ีเปน
ธรรมตอประชาชน จํ านวน 10 คน คิดเปนรอยละ 25.64   และควรใหประชาชนไดรับบริการท่ีท่ัวถึง มี
คุณภาพ และมีทางเลือกมากขึ้น จํ านวน 9 คน คิดเปนรอยละ 23.08 ตามลํ าดับ

ในดานพนักงาน  ควรคํ านึงถึงผลประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ จํ านวน
 26 คน คิดเปนรอยละ 55.32  รองลงมาไดแก ควรมีการประชาสัมพันธเพื่อท ําความเขาใจกับพนักงาน
มากข้ึน จํ านวน 11 คน คิดเปนรอยละ 23.40  และควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการ
แขงขัน จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.89  ตามลํ าดับ
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2.! อภิปรายผล

      จากการศึกษาคนควาเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี

2.1  ทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ  สามารถสรุปในภาพรวมไดวา  พนักงานการสือ่สารแหงประเทศไทยมทัีศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  เน่ืองจากระหวางนี้การสื่อสารแหงประเทศไทยไดแตงตั้งคณะ
กรรมการจัดการรับฟงความคิดเห็นประชาชน  ซึ่งมีระยะเวลาการด ําเนินงานภายใน 45 วัน  เร่ิมต้ังแต
วันท่ี 16 สิงหาคม  2545 – 29 กันยายน 2545     ซ่ึงเหมือนเปนการกระตุนเตือนใหพนักงานทราบและ
ยอมรับกับการท่ีองคการตองแปรสภาพ   ซ่ึงเปนเหตุใหพนักงานเร่ิมมีทัศนคติท่ีคลอยตามนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจมากข้ึน

2.2  ทัศนคติของพนักงานที่จ ําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  พบวา  กลุมปจจัยท่ีใหเกิดความ
แตกตางของทัศนคติของพนักงาน  ไดแก อายุ ระดับตํ าแหนง  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  สวน เพศ ระดับการศึกษา อายุงานที่ปฏิบัติใน กสท.  อัตราเงินเดือน  หนวย
งานที่สังกัด และความรูความเขาใจตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีแตกตางกัน ไมมผีลตอทัศนคติ
ของพนักงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  และสอดคลองกับผลงานวิจัยบาง
สวนของ ศิรินุช  ศรีเมือง (2540) ไดวิจัย  เร่ืองทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่
มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   พบวา  พนักงานขององคการมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง   สวนปจจยัท่ีมผีลตอทัศนคติในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไดแก เงนิเดือน  ตํ าแหนง
และความมั่นคงในการท ํางาน  สวนเพศ  อายุ  อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงาน
และความรูความเขาใจ   ไมมีผลตอทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยท่ีมีตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ

2.3  ดานความรูความเขาใจของพนักงาน     เก่ียวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหง-
ประเทศไทย   พนักงานมีความรูเก่ียวกับการแปรรูปโดยรวมอยูในระดับสูง    เน่ืองจากรัฐบาลไดมีการ
จดัทํ าการโฆษณาทางสือ่ตาง ๆ  เชน  ทาง โทรทัศน  หนังสอืพมิพรายวัน  รายสปัดาห  ทางอินเตอรเนตของ
กระทรวงการคลังและกระทรวงคมนาคม   และภายในการสื่อสารแหงประเทศไทยมีการประชาสัมพันธ
ทางวารสาร กสท.   วารสารส่ือสาร   แผนพับของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ    และขาวประชาสัมพันธ
การบรรยายการแปรรูปท่ีจัดใหมีข้ึนเปนระยะๆ   และยังเปนเร่ืองของอนาคตของพนักงานทุกคน   ท่ีจะ
ตองไดรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเองเปนส ําคัญ    พนักงานการส่ือสารแหงประเทศไทย
จึงมีการต่ืนตัว ติดตามขาวสารอยูตลอดเวลา   เพื่อท่ีนํ าไปวางแผน     ในการดํ าเนินชีวิตการทํ างานใน
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อนาคต  รวมทั้งการมองแนวทางขององคกร  เพื่อท่ีจะวางแผนการดํ าเนินงานทางธุรกิจขององคกร เพื่อ
การแขงขันเสรีที่จะเกิดขึ้นภายในป พ.ศ. 2549  ท่ีจะมีการเปดเสรีทางดานโทรคมนาคม ตามที่ประเทศ
ไดเขาเปนสมาชิกองคการคาโลก (WTO) ท่ีจะตองปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีองคการคาโลกไดกํ าหนดไว

2.4  ผลการวิจัยทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทย    ท่ีมตีอ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  พบวา อายุของพนักงานท ําใหเกิดความแตกตางของทัศนคติของกลุม
ตัวอยาง   และเม่ือเปรียบเทียบเปนกลุม พบวา กลุมอายุ 21-30 ป   มีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ  สูงกวากลุมอายุ 31-40 ป  และกลุมอายุ 41-50 ป    ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากลุมที่มี
อายุ 21-30 ป  เปนกลุมที่เพิ่งจบการศึกษามาไมนาน  การท่ีไดเขามาทํ างานในการส่ือสารแหงประเทศ
ไทยถือวายังใหม  พรอมท่ีจะรับการเปลีย่นแปลงใหม ๆ  และบางคนอาจจะยังไมมคีรอบครัว    การเปลีย่น
งานใหมจึงไมใชเรื่องที่จะตองวิตกกังวลมากนัก   เมื่อเปรียบเทียบกับคนในวัย 31-40 ป   และกลุมอายุ
41-50 ป   กลุมเหลานี้สวนใหญ  มักมีครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบ  วิชาความรูไดร่ํ าเรียนมาก็ลดนอยลง
เพราะไมคอยไดใช การจะไปเริ่มงานใหมก็คงเปนไปไดยาก   เน่ืองจากอายุท่ีสูงข้ึน   ความตองการของ
ตลาดแรงงานที่ลดลง  ประกอบกับความรับผิดชอบท่ีมีตอครอบครัว  ดังน้ันทัศนคติท่ีมีตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจจึงตางกัน   นอกจากน้ียังพบวา  กลุมอายุ 21-30 ป  เปนกลุมที่พอจะเริ่มงานใหมใน
งานของราชการได ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป โอกาสที่จะหางานใหม
ก็จะไดแตการทํ างานใหกับธุรกิจของเอกชน  หรืองานสวนตัวเทาน้ัน  เพราะในระบบราชการมักกํ าหนด
ใหผูที่บรรจุงานใหมมักมีอายุไมเกิน 35 ป   ดังน้ันโอกาสหางานใหมจึงไมเทากัน  สวนกลุมท่ีมีอายุ 51-
60 ป มีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงกวา กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41-
50 ป แตต่ํ ากวากลุมอายุ 21-30 ป   เพราะกลุมน้ีคิดวา   การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมคอยมีผลตออนาคต
ของเขาแลว  เน่ืองจากใกลเกษียณอายุแลว   ประกอบกับการส่ือสารแหงประเทศไทยมีโครงการ Early
Retire กอนเกษียณอายุจึงมีทางเลือกท่ีทํ าใหกลุมนี้พอใจ

2.5  ผลการวิจัยทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทย ท่ีมี
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวา ระดับตํ าแหนงของพนักงานทํ าใหเกิดความแตกตางของทัศ
นคติของกลุมตัวอยาง และเมือ่เปรียบเทียบเปนกลุม  พบวา ระดับตํ าแหนง 1-3   มทัีศนคติเห็นดวยตอ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงกวา ระดับตํ าแหนง 4-5  และระดับตํ าแหนง 4-5 สูงกวา ระดับ
ตํ าแหนง 6 -7  มีนัยชี้ใหเห็นวา พนักงานกลุมระดับตํ าแหนง 1-3  และกลุมระดับตํ าแหนง 4-5 ไมเห็น
ความส ําคัญของตํ าแหนง  แตกลุมระดับ 6-7 มทัีศนคติเห็นดวยต่ํ ากวากลุมอ่ืน ๆ  ท้ังน้ีนโยบายการแปรรูป
อาจมผีลกระทบถึงตํ าแหนงหนาท่ีของตน   ซ่ึงกลุมอาจตองสูญเสียศักด์ิศรี    จากการเปนพนักงานของ
รัฐไปเปนลูกจางของบริษัท  หรือการไดรับความเช่ือถือ การยอมรับจากสังคม ความสะดวกในการติดตอ
กับราชการ  และงานเอกชนตาง ๆ   การไดรับสิทธิลดหยอนในการซ้ือสินคา  และบริการจากหนวยงาน
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รัฐวิสาหกิจ   หรือจากภาคเอกชน   การไดรับสิทธิในการประกันตัวผูตองหา  เปนตน   เมื่อแปรสภาพ
เปนพนักงานบริษัทแลว   กลุมพนักงานดังกลาวมีความรูสึกไมแนใจวา  จะไดรับเกียรติ  การยอมรับ
จากสังคม  สิทธพิิเศษตาง ๆ  และความสะดวกเหมือนเดิมหรือไม

2.6  ดานทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ  แยกออกเปน 4 ดาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี
                        2.6.1  ดานการเปล่ียนแปลงสถานภาพ   พนักงานมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ท้ังน้ีเพราะวาการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย    รัฐบาลไดมีการเปล่ียนแปลงนโยบายอยู
ตลอดเวลา  โดยเม่ือมีการเปลีย่นแปลงทางการเมืองก็จะสงผลกระทบกับนโยบายการแปรรูปอยูเสมอ
ซ่ึงรูปแบบขององคการ ไดมีการนํ าเสนอจากผูบริหารหนวยงานหลายรูปแบบ  พนักงานไดมีการศึกษา
ถึงกระทบท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  รูปแบบขององคกรท่ีจะเกิดข้ึน  จะไมแตกตางไปจากท่ี
เปนอยูในปจจุบันมากนัก พนักงานจะถูกกระทบโดยตรง  ตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงขององคกรตาม
สถานการณท่ีเปนอยูในปจจุบัน  และในอนาคตอยูเสมอ   เพื่อการดํ าเนินทางธุรกิจจะประสบผลส ําเร็จ
ซึ่งจะทํ าใหพนักงานการส่ือสารแหงประเทศไทย  ไดรับผลประโยชนโดยตรงทางดาน  เงินเดือน   โบนัส
และสวัสดิการในรูปแบบตางๆ
                     2.6.2  ดานสิทธิประโยชน  พนักงานมีทัศนคติอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะวาพนักงาน
ไดตระหนักถึง   ความจํ าเปนท่ีจะตองมีการรวมตัวพนักงานข้ึน    เปนสมาคมแรงงานรัฐวิสาหกิจ กสท.
(สรร. กสท.)   เพื่อใชเปนตัวแทนในการดูแลสิทธิประโยชนของพนักงานโดยตรงกอนการแปรรูป    และ
หลงัการแปรรูป  ซ่ึงสิทธิประโยชนตาง ๆ จะไมนอยไปกวาเดิม หรืออาจจะไดมากขึ้น พนักงานสามารถ
สอบถามความกาวหนาในการดํ าเนินการตางๆ   โดยผานทางสมาคมแรงงานรัฐวิสาหกิจ กสท.   ซึ่งใน
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การสือ่สารแหงประเทศไทย  นายกรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในการใหพนักงาน
สามารถซ้ือหุนในราคาพารจํ านวน  6  เทา  หุนฟร ี 2 เทา  และเงินจ ํานวนหน่ึง 2 เทาของเงินเดือน

2.6.3  ความมั่นคงในอาชีพ   พนักงานมทัีศนคติอยูในระดับปานกลาง ซึ่งพนักงานไม
รูสภาพการจางแรงงานท่ีจะเกิดในอนาคตเปนอยางไร  โดยเม่ือมีการแปรรูปแลวจะตองมีผลกระทบตอ
ความมั่นคงในอาชีพการทํ างาน    จะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพการจางงาน  กฎ  ระเบียบในดานตาง ๆ
จะตองมีการเปล่ียนแปลง   ซ่ึงจะเปนการทํ าใหพนักงานมีความวิตกกังวลอยูบาง  พนักงานไมมั่นใจวา
ภายหลังการแปรรูป กสท. แลว   จะมีความมั่นคงดังเชนที่เปนอยูอยางในปจจุบันนี ้   เปนการท่ีจะตอง
ยอมรับในการเปล่ียนแปลงรูปแบบขององคกรใหม

2.6.4  ความกาวหนาในอาชีพ  พนักงานมทัีศนคติอยูในระดับนอยไมดีเทาท่ี ควรตอง
ไดรับการปรับปรุงโดยหนวยงานควรนํ าทฤษฎีเก่ียวกับความสอดคลองในการรับรูมาปรับใช    เพือ่ท่ีจะ
สรางความเขาใจวา  หากองคการแปรรูปแลวสามารถอยูรอดได   การประชาสัมพันธของ กสท. ในดาน
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ความกาวหนาในอาชีพ  ยังมีนอยและไมชัดเจนเทาท่ีควร  จึงอาจเปนสาเหตุหน่ึงท่ีกอใหเกิดทัศนคติใน
เชิงลบตอนโยบาย   ดังน้ัน กสท. ควรมีโครงการที่จะสรางงานใหม ๆ ข้ึนใหเปนรูปธรรม   เพือ่ทํ าใหเกิด
ขวัญ และกํ าลังใจและเสถียรภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

3.  ขอเสนอแนะ
3.1! ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

3.1.1  จากการวิจัยพบวา  กลุมพนักงานที่มีอาย ุ31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป  และ
กลุมท่ีมีระดับตํ าแหนง 6-7  มีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ต่ํ ากวากลุมอ่ืน ๆ  ดัง
น้ันผูบริหาร หรือหนวยงานจึงควรสรางความเขาใจ    และชี้ใหเห็นถึงความจ ําเปนในการท่ีจะตองมีการ
แปรรูป  โดยการประชาสัมพันธใหพนักงานเกิดความรู ความเขาซ่ึงจะกอใหเกิดการยอมรับ  และความ
รวมมือท่ีดี และสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ทํ าใหพนักงานในกลุมขางตนเกิดขวัญ กํ าลังใจ  และ
เสถียรภาพในการปฏิบัติงานตอไป

3.1.2   จากการวิจยัพบวา  ทัศนคติของพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานความกาวหนาในอาชีพพนักงานมีระดับทัศนคติเห็นดวยต่ํ ากวา
ดานอ่ืน ๆ    ดังน้ันผูท่ีเก่ียวของในดานการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยควรหาแนวทางท่ีจะทํ าให
พนักงานท่ีตางมีความวิตกกังวล ในดานความกาวหนาในอาชีพตออนาคต  เมื่อตองถูกเปลี่ยนแปลงได
คลายความกังวล  วาสิ่งท่ีพนักงานวิตกกังวลอยูน้ัน องคการไดสรางความมั่นใจวา  ยังมบีริการท่ีเปนท่ี
ตองการของประชาชน   และมโีอกาสแขงขันอยางเสมอภาค และเปนธรรม   พนักงานไมตองวิตกกังวล
ประการใด เพื่อสรางขวัญและกํ าลังใจใหแกพนักงาน และเปนการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานและลด
การตอตานในการแปรรูป

3.1.3  ควรใหมีการประชาสัมพันธผลดีผลเสียของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ    ใหพนักงาน
การสื่อสารแหงประเทศไดรับรูภายในหนวยงานเพิ่มมากขึ้น  เพื่อใหพนักงานไดรับรูถึงผลดี ผลเสียของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีจะตองเกิดข้ึน ซึ่งจะสามารถทํ าความเขาใจตอพนักงานไดดีและจะไดรับความ
รวมมือในการเตรียมการ    การจัดทํ าแผนดํ าเนินการแปรรูป    และความพรอมของพนักงานท่ีดีตอการ
เปล่ียนแปลง

     3.1.4  ควรมองในภาพรวมของผลประโยชนที่ประเทศชาติจะไดรับหรือเสียหาย  ตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนอันดับแรก  ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อ
ผลประโยชนที่ประชาชนชาวไทยจะไดรับ   และการพัฒนาประเทศไปสูความเปนมหาอํ านาจทางธุรกิจ
ในอนาคต     การบริหารงานภายในองคกรจะตองมีการปรับปรุงอยางมาก     มีการลดข้ันตอนในการ
ดํ าเนินงานใหนอยลง   โดยการนํ าเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการ   เพื่อชวยในการแขงทาง
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ธุรกิจในอนาคต   ควรจะตองมีความโปรงใสในการพิจารณาใหพนักงานด ํารงตํ าแหนงที่สูงขึ้น   รวมทั้ง
การยายของพนักงานควรตองดูความรูความสามารถเปนหลักในการพิจารณาเพ่ิมข้ึน

3.1.5  ควรสรางขวัญ กํ าลังใจ และความเชื่อมั่นใหกับพนักงาน  เพื่อเปนหลักประกันวา
องคการสามารถอยูรอดไดเมื่อแปรรูปแลว
            3.1.6  ควรพิจารณาถึงปจจัย  หรือองคประกอบสํ าคัญท่ีสนับสนุนใหการแปรรูปประสบ
ผลสํ าเร็จ ดังตอไปน้ี

                   1)  เจตนารมณและอุดมการณทางการเมือง    ที่หนักแนนและชัดเจนวาจะมีการ
ดํ าเนินนโยบายการปฏิรูปอยางตอเน่ืองและจริงจัง เพื่อประโยชนของสวนรวม  และจะผลักดันใหมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีถูกตองและเปนรูปธรรม   ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่ส ําคัญประการแรก ๆ      ในการ
ดํ าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ     เพราะหากภาคการเมืองขาดอุดมการณการดํ าเนินการทางดานน้ีแลว
จะสงผลใหนโยบายขาดความตอเน่ืองและขาดแรงผลักดันใหเกิดผลสํ าเร็จ

2)  การยอมรับแนวทางการแปรรูปจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังผูบริหาร  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ขาราชการ นักวิชาการ องคกรภาคเอกชน และกลุมประชาชน    ในฐานะผูใชบริการท่ีจะได
รับผลกระทบ นอกจากน้ัน ทุกฝายควรมีความเขาใจตรงกันในแนวทางและวัตถุประสงคในการแปรรูป

3)  การจัดทํ าแผนแมบทการแปรรูปท่ีชัดเจน   เพื่อเปนการกํ าหนดกลยุทธ และ
หลักการในการแปรรูปอยางมีข้ันตอนและตอเน่ือง  โดยแผนแมบทดังกลาวไมจ ําเปนตองมีรายละเอียด
มากจนเกินไป  เพราะจะทํ าใหการแปรรูปลาชาและไมยืดหยุนเทาท่ีควร  นอกจากน้ีอาจจัดใหมีการจัด
ทํ าแผนการแปรรูปรายสาขา โดยเฉพาะในสาขาเรงดวนตามแนวนโยบายของรัฐ

4)  การจัดต้ังองคกรอิสระท่ีมีหนาท่ีกํ ากับดูแลปองกันการผูกขาด การเอาเปรียบ
ผูบริโภค และสรางความเปนธรรมใหกับผูประกอบการ  โดยการสงเสริมการแขงขัน และลดอํ านาจการ
ผูกขาดหรือผูประกอบการรายใหญ   ซึ่งประเด็นส ําคัญท่ีเปนเง่ือนไขความสํ าเร็จของการกํ ากับดูแล   ก็
คือ กฎเกณฑการแขงขันและการกํ ากับดูแล วิธีการจัดต้ังองคกรกํ ากับดูแล วิธีการคัดเลือกและการแตง
ต้ังกรรมการกํ ากับดูแล    และความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรกํ ากับดูแล   ซึ่งเทาที่ผานมา
จะเห็นไดวา   กระบวนการสรรหาคณะกรรมการกับดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไมราบร่ืน
เทาท่ีควร    เน่ืองจากมีการกลาวหาวากระบวนการสรรหาขาดความโปรงใส   และกรรมการท่ีไดรับการ
แตงตั้งจากวุฒิสภาไมมีความเปนอิสระอยางแทจริง

5)  การปรับปรุงโครงสรางตลาดและองคกรของภาครัฐท่ีเก่ียวของ ทั้งนี้เพื่อใหมี
การแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจน  ระหวางผูท ําหนาท่ีกํ าหนดนโยบาย  ผูทํ าหนาท่ีกํ ากับดูแล    และผูท ํา
หนาท่ีประกอบกิจการ

6)  จัดใหมกีารกํ ากับดูแลท่ีดีในกิจการรัฐวิสาหกิจ  โดยการเปดโอกาสใหประชาชน
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เขามามีสวนรวนในการเปนเจาของ รับทราบขอมูล ตรวจสอบ และบริหารรัฐวิสาหกิจได
7)  ใหผูบริหารรัฐวิสาหกิจมีความรับผิดชอบตอผลงานอยางชัดเจน    โดยใหผู

บริหารไดแถลงผลงานรอบปที่ผานมาแกสาธารณชน พรอมทั้งเหตุผล และแนวทางแกไขปรับปรุงกรณี
ท่ีผลการดํ าเนินงานต่ํ ากวาเปาหมาย

8)  ควรระมัดระวังหรือจัดใหมีมาตรการตาง ๆ ที่รองรับผลกระทบในทางลบ   ท่ี
จะเกิดแกพนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยอาจเปดโอกาสใหพนักงานรัฐวิสาหกิจไดรับการจัดสรรหุนในราคา
พิเศษ การจัดต้ังกองทุนสวัสดิการ  เพื่อชวยเหลือพนักงานท่ีไดรับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
โดยการจัดสรรรายไดท่ีไดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสวนหน่ึงเขากองทุนน้ี     หรือจัดใหมีการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูใหม ๆ เพื่อใหมีความพรอมในการประกอบอาชีพอ่ืน รวมท้ังมีการจัดหางานอ่ืนให
ดวย

9)  ควรจัดสรรใหมีการประชาสัมพันธการแปรรูปอยางตอเน่ือง  เพือ่ใหพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ผูท่ีเก่ียวของ และประชาชนทั่วไป ไดเขาใจถึงเหตุผล ความจํ าเปน ผลดี   รวมทั้งผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  เพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของมีขอมูลที่เพียงพอ ในการตัดสินใจสนับสนุน
หรือตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

10)! ควรจัดใหมีแผนและวัตถุประสงคในการระดมทุนที่ชัดเจน   เพือ่แสดงใหนัก
ลงทุน  พนักงานผูท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไปรับทราบ   และตระหนักถึงผลดีท่ีไดจากการระดมทุน
ในแตละคร้ัง  เชน  กรณีการแปรรูปการปโตรเลียมแหงประเทศไทย  มีวัตถุประสงคในการระดมทุนเพื่อ
นํ าไปใชในการลงทุนในโครงการทอสงกาซธรรมชาติ  ตามแผนแมบทระบบทอสงกาซธรรมชาติฉบับที่
3 พ.ศ. 2545-2553  และเพื่อช ําระคืนตนเงินกูกอนกํ าหนด เพื่อปรับโครงสรางเงินทุน บมจ. ปตท. ใหมี
ความเหมาะสม   และกรณีการแปรรูปบริษัทผลิตไฟฟาราชบุรี โฮลด้ิง จํ ากัด (มหาชน)   มีวัตถุประสงค
ในการระดมทุนเพื่อน ําเงินท่ีไดจากการเสนอขายหลักทรัพยในคร้ังน้ีไปลงทุนในบริษัทผลิตไฟฟาราชบุรี
เพื่อซื้อทรัพยสินทรัพยของโครงการ โรงไฟฟาราชบุรี จาก กฟผ. เปนตน  ซึ่งการกระท ําดังกลาวเปนการ
ดึงดูดนักลงทุนใหมาสนใจลงทุนในกิจการท่ีจะมีการระดมทุนโดยการกระจายหุนดวย

3.1.7  ควรสรางทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนกับพนักงาน   โดยทํ าใหพนักงานมีสวนรวมในการ
รับรูตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็น  เพื่อทํ าใหพนักงานยอมรับการเปล่ียนแปลง  มีความกระตือรือรน
 และสนใจพัฒนาตนเองใหพรอมรับกับการแปรรูป

3.1.8  ควรพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคนในองคการ   ใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู
ไดอยางแทจริง
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3.2! ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
                      ควรจะมีการศึกษาดานอ่ืน ๆ อีก เชน ดานบริหาร ดานแผนงานและการตลาด ดาน
เทคโนโลยี ท่ีจะนํ ามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการเปดแขงขันอยางเสรี ดานโทร
คมนาคมในอนาคต



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

กระทรวงคมนาคม  แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  กรุงเทพมหานคร  2540
การส่ือสารแหงประเทศไทย  “ผลกระทบตอผูใชบริการโทรคมนาคมเม่ือเปดเสรี”  วารสาร กสท.

(พฤศจิกายน 2542)  หนา 7
                   .  “การดํ าเนินการแปรสภาพ กสท. ตามมาตรา 19 ของ พรบ. ทุนรัฐวิสาหกิจ” วารสาร
               กสท. (มกราคม 2545)  หนา 11-12
                   . “การแปลงสภาพ กสท. เปนบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํ ากัด และบริษัท ไปรษณียไทย

จํ ากัด” หนา 15-24 กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการจัดทํ าการรับฟงความคิดเห็นของ
 ประชาชน 2545  (เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนระหวางวันท่ี 25
สิงหาคม – 22 กันยายน 2545)

กัญชล ี จํ านงควงศ  “ปจจัยท่ีมีผลตอการกํ าหนดทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจศึกษากรณี :
สหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทย”  สารนิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต

               สาขาบริหารรัฐกิจ  คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2533
ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนัน  “การประชุมทางวิชาการเร่ืองนโยบายรัฐวิสาหกิจไทยในปจจุบันและอนาคต”
              ใน รัฐวิสาหกิจในระบบเศรษฐกิจไทย : สภาพปจจุบันและแนวคิดสํ าหรับอนาคต
              หนา 163-170  กรุงเทพมหานคร  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณ
              มหาวิทยาลัย  2533
จาฎพัจน  อํ าพันแสง  “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจบางสวน : ศึกษากรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย”  วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชานิติศาศตร  มหาวิทยาลัย
               จุฬาลงกรณ  2539
จิรัตน  สังขแกว  บทความวิจัยเรื่องรูปแบบตาง ๆ ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   กรุงเทพมหานคร

คณะพาณิชยศาสตรการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2530
ชูชีพ  ออนโคกสูง  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2522
ชวนชัย  เชื้อสาธุชน  การวัดเจตคติ  อุบลราชธานี  วิทยาลัยครูอุบลราชธานี  2533
ธีรวุฒิ  เอกะกุล  เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการวัดเจตคติ  ภาควิชาทดสอบและวิจัยการ
               ศึกษา คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏอุบลราชธาน ี 2542
ธีระพร  อุวรรณโณ  การวัดทัศนคต ิ: ปญหาในการใชเพื่อทํ านายพฤติกรรม ครุศาสตร  2538
นพมาศ  ธีรเวคิน  จิตวิทยาสังคม   กรุงเทพมหานคร  โรงพมิพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2534
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นันทวัฒน  บรมานันท  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย  สุขุมและบุตร  โรงพมิพ พ.ีเพรส.การพิมพ   
2543

นิตษา  ชีวะพฤกษ  “ทัศนคติของพนักงานการสือ่สารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”
                วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานโยบายและการวางแผนสังคม
               มหาวิทยาลัยเกริก  2540
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  จิตวิทยาการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  สหมิตรออฟเซท  2534
พนัส  สิมะเสถียร   “ความเปนไปไดของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชน”  วารสารกรมบญัชกีลาง
                 2  (มีนาคม – เมษายน 2528)  หนา 3
พรพิมล  วรวุฒิพุทธพงศ และคณะ  จิตวิทยาสังคมรวมกัน  กรุงเทพมหานคร  สยามศึกษา  2528
พัชน ี วรกวิน  จิตวิทยาสังคม ทฤษฎีปฏิบัติการ  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2526
พิพัฒน  ไทยอารี  รัฐวิสาหกิจโครงสรางการบริหารและนโยบาย   กรุงเทพมหานคร  โรงพมิพ

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2529
                   .  “กลยุทธการลดผลกระทบดานแรงงานเพ่ือดํ าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”  ใน  การ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจ : ประเด็นปญหาแรงงาน  หนา 7 –9  กรุงเทพมหานคร  สถานศึกษา
 และวิจัยรัฐวิสาหกิจ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2530

พิพัฒน  ไทยอารี  และวราภรณ  รุงเรืองกลกิจ  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารรัฐวิสาหกิจ
หนา 872, 877  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2541

พิศิษฐ  ภัคเกษม  “ความเปนไปไดของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูภาคเอกชน”  ใน  การแปรรูปรัฐ
 วิสาหกิจ (Privatization)  หนา 28 – 29  กรุงเทพมหานคร  สถานศึกษาและวิจัยรัฐวิสาหกิจ

               คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ม.ป.ป.
ไพนรินทร  ไพธรรมโชติวัฒน  “ทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีการไ ฟฟาฝาย

ผลติแหงประเทศไทย”  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2544

ไพศาล  หวังพานิช  การวัดผลการศึกษา   กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2523
เรืองศักด์ิ  พรอมเพรียงชัย  “ทัศนคติของพนักงานสายวิศวกรรมองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตอ

นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”  ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)
               วิชาเอกการจัดการพัฒนาสังคม  สถาบันพัฒนบริหารศาสตร   2540
ลวน  สายยศ  และอังคณา สายยศ  การวัดดานจิตพิสัย  กรุงเทพมหานคร  สุวีริยาสาสน  2543
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วรเทพ  มงคลประพฤติ  “รูปแบบตาง ๆ ของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาการสื่อสารแหงประเทศ
 ไทย”  วิทยานิพนปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  ภาควิชา

               เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2542
วาสนา  ขวัญใจ  “ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการ

โทรศัพทแหงประเทศไทย”  สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัย
   ธรรมศาสตร  2539

วุฒิชัย  สิทธปิรีดานันท  “ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการแปรรูปการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
   (กฟผ.) จากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํ ากัด”  เอกสารวิจัยภาควิชารัฐประศาสนศาสตร   คณะ
   รัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2535

ศิรินุช  ศรีเมือง  “ทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยท่ีมีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(รัฐศาสตร)  คณะสงัคมศาสตร  มหาวิทยาลัย

               เกษตรศาสตร   2540
ศิวพร  จันทรจ ําเนียร  “การรับรูและทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอนโยบายและแนวทางการแปรรูปรัฐ

วิสาหกิจขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย”  วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
สาขานิเทศศาสตรธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  2539

สมศักด์ิ  เกรียงไกรวณิช  “ความคิดเห็นของพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย สํ านักงานใหญที่มี
ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”  สารนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการ

               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  2545
สมาคมการบริหารงานบุคคลรัฐวิสาหกิจ  ”นโยบายรัฐบาลในสวนท่ีเก่ียวกับรัฐวิสาหกิจและแนวทาง

 ในการบริหารทรัพยากรบุคคล” กรุงเทพมหานคร สมาคมการบริหารงานบุคคลรัฐวิสาหกิจ
2544! (เอกสารสรุปการสัมมนา ของสมาคมการบริหารงานบุคคลรัฐวิสาหกิจ ณ อาคาร
ชินวัตร 3 ในวันท่ี 11 พฤษภาคม  2544)

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการสื่อสารแหงประเทศไทย  “สรุปข้ันตอนการแปลงสภาพรัฐวิสาหกิจเปน
   บริษัท” สื่อสาร  52  (มีนาคม 2545)  หนา 6-7

                    . “ปรับบทบาทพนักงาน กสท. มุงมั่นสูการแปรสภาพระหวางวันที ่5-31 สิงหาคม 2545“
               ใน  โครงการรณรงค  หนา 4-6  กรุงเทพมหานคร 2545
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ทศันคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

แบบสอบถามชุดนี้จัดทํ าเพื่อใชประกอบการทํ าวิทยานิพนธ หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามโปรดตอบทุกขอ  เพราะวาการเวนค ําตอบเพียง
ขอเดียว   อาจทํ าใหการวิเคราะหขอมูลมีความคลาดเคล่ือนและไมครอบคลุมผลการวิจัยได  ค ําตอบของทานจะเก็บ
เปนความลับ และไมมีการเสนอผลการวิเคราะหเปนรายบุคคล   ผูวจิยัขอขอบพระคุณอยางยิ่งในความอนุเคราะห
ของทาน

ค ําช้ีแจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย  � ลงใน   ใหตรงกบัขอเท็จจริงมากที่สุดเพียงคํ าตอบเดียว

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
1.! เพศ
               ชาย  หญิง
2.! อายุ
              21 - 30  ป                31 -  40  ป

41 - 50  ป 51 -  60  ป
3.! ระดับการศึกษา
              ตํ ่ากวาปริญญาตรี                ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
4.    อายุงานท่ีปฏิบัติใน กสท.

1  -  5  ป 6 - 10 ป
11 - 15 ป มากกวา 15 ป

5.    อตัราเงินเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท                        10,001 – 20,000 บาท
20,001 –30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท

6.! ระดับต ําแหนงทีท่านด ํารงอยูในปจจุบัน
ระดับ  1 - 3 ระดับ  4 – 5 ระดับ 6-7

7.!  หนวยงานที่สังกัด
ดานไปรษณีย ดานโทรคมนาคม
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สวนท่ี 2  ค ําถามเกีย่วกบัความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย
แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  เปนผลสืบเนื่องมาจากการที่รัฐบาลไดลงนามในขอตกลงกับ

องคการคาโลก WTO (World Trade Organization)  วาจะตองเปดเสรีกิจการส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศใน
ป พ.ศ. 2549  กระทรวงคมนาคมจึงไดจัดทํ าแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมขึ้น  และคณะรัฐมนตรีไดมี
มตเิห็นชอบฉบับใหมเม่ือวันท่ี  4  พฤศจิกายน พ.ศ. 2540  วตัถปุระสงคของการจัดทํ าแผนแมบทฯ เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  และเตรียมพรอมในการเปดเสรีธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศ แผนแมบท
ฯ ดงักลาวมีนโยบายหลักที่สํ าคัญไดแก การเปดเสรีธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศ การแปรสภาพการ-
ส่ือสารแหงประเทศไทยใหเปนบริษทั จํ ากัด  การแยกกิจการไปรษณีย และกจิการโทรคมนาคมออกจากกัน

               ประเด็นค ําถาม       ใช ไมใช
1. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนนโยบายที่รัฐบาลไดด ําเนินการ เพ่ือยกเลิกการผูก
ขาดในกิจการที่รัฐบาลไดด ําเนินอยู โดยเปดโอกาสใหเอกชนเขามาด ําเนินการแขง
ขัน
2. การแปรรปูรัฐวิสาหกิจมีนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดํ าเนินงานใหมีความ
คลองตัวเหมือนภาคเอกชน และลดภาระการลงทุนของภาครัฐ
3. รัฐบาลจํ าเปนจะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อลดภาระในการคํ้ าประกันเงินกูของ
รฐัวสิาหกิจที่มีจํ านวนมาก
4. การแปรรปูรัฐวิสาหกิจมีสาเหตุหนึ่งมาจากเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอยางรวด
เร็วและรัฐวิสาหกิจมีปญหาเรื่องทุนและการจัดการ ทํ าใหไมสามารถไลตามเอกชน
ทันได
5. การขายหุน กจิการโทรคมนาคมใหแกประชาชน โดยการนํ าเขาตลาดหลัก
ทรัพย เปนรูปแบบของการแปรรูป กสท.
6. นโยบายการแปรรูปของ กสท. คือ การแยกกิจการโทรคมนาคม และกิจการ
ไปรษณียออกจากกัน
7. ปจจบัุนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในกิจการดานใดหลังการแปรรูปก็ตองปฏิบัติ
งานในกิจการดานนั้น
8. การแปรรูป กสท. จะทํ าใหพนักงานไดรับผลกระทบในดานความม่ันคงในการ
ทํ างาน  สถานภาพของพนักงาน ตลอดจนสิทธิประโยชนตาง ๆ ทีเ่คยไดรับลดลง
9. เม่ือแปรรูป กสท. เปนบริษัทจ ํากัดแลว  วฒันธรรมในการท ํางานจะตองเปล่ียน
แปลงไป พนักงานจะตองพัฒนาตนเองและจะตองทํ างานหนักมากขึ้น
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               ประเด็นค ําถาม       ใช ไมใช
10. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการแปรรูป กสท. ไดแก แผนแมบทการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม  พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสากิจ พ.ศ. 2542
11. การแปรสภาพรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทตามพระราชบัญญัต ิ ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.
2542  คือการแปลงทุนเปนหุน แลวนํ าไปจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท
12. การจดัตัง้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพ่ือก ําหนด
นโยบายและก ํากับดูแล เพ่ือทํ าใหเกิดความเปนธรรมใน
การแขงขัน
13. เม่ือมีการแปรรูป  กสท. แลว  สามารถทํ ากิจกรรมตาง ๆ  ซํ ้าซอนกับ ทศท. ซึ่ง
จะแปรรูปเชนกันได
14. การแปรรปูรัฐวิสาหกิจของกระทรวงคมนาคมจํ าเปนตองแกกฏหมายสํ าคัญที่
เกีย่วของกบัการส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศเพื่อยกเลิกการผูกขาดของรัฐบาล
โดยใหเอกชนสามารถเขามาลงทุนในกิจการไดตอไป
15. กสท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจ ซึง่ปจจุบันทํ าหนาที่เปนทั้งผูก ํากับดูแล และผูให
บริการดานไปรษณียและโทรคมนาคม หากมกีฎหมายที่เกี่ยวของมีผลบังคับใช
เพ่ือรองรับการแปรรูป กสท.จะเปลีย่นจากผูมีอ ํานาจผูกขาดในการใหบริการมา
เปนเพียงผูใหบริการเทานั้น

สวนท่ี 3  ทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

ค ําชี้แจง : รายการขอค ําถามตอไปนี้เกี่ยวของกับนโยบายการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย  ขอใหทานแสดง
ความคิดเห็นโดยทํ าเครื่องหมายในแตละรายการดังนี้

5! หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง
4      หมายถึง   เห็นดวย
3      หมายถึง   ไมมีความเห็น
2      หมายถึง    ไมเห็นดวย
1      หมายถึง    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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หาก กสท.มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทานมีความเห็นในเรื่องตอไป
น้ีอยางไร

5 4 3 2 1

ดานการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ
1. ทานมคีวามวิตกกังวลเกี่ยวกับความไมแนนอนของสถานภาพ
ของพนักงาน
2. ทานคดิวาการแขงขันกับผูรวมงานภายหลังจากการแปรรูป
เปนเรื่องที่ด ีเพ่ือจะแสดงความสามารถของตนเอง
3. ทานคิดวา การแปรรูป กสท. จากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท ทาน
จะขาดความภาคภูมิใจในสถานภาพของการเปนพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
4. ทานเชือ่วาสถานภาพของทานจะไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
มากนัก
5. ภายหลังการแปรรูป กสท. ทานคิดวาจะไดรับมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบงานเพ่ิมข้ึน
ดานสิทธิประโยชน
6. ภายหลังการแปรรูป กสท. อตัราเงินเดือนที่ไดรบัจะไมตํ่ ากวา
ปจจุบันและมีแนวโนมจะไดเพิ่มขึ้น
7. หลังการแปรรูป กสท. จ ํานวนวันหยุดตาง ๆ รวมทั้งจ ํานวนวัน
ทีส่ามารถลาและมาสายอาจจะนอยลงได
8. หลังการแปรรูป กสท. การนับอายุงานใหม โดยไมตอเนื่องกับ
อายุงานเดิม เปนสิ่งที่ทานยอมรับได
9. การจดัสรรหุนจํ านวนหน่ึงแกพนักงานหลังการแปรรูป กสท.
เปนสิง่ที่เหมาะสมเพื่อสรางความเปนเจาของ
ดานความมั่นคงในอาชีพ
10. ทานคิดวาการปฏิบัติงานใน กสท.หลังจากการแปรรูปแลว
จะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการเปล่ียนแปลง
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5หาก กสท.มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทานมีความเห็นในเรื่องตอไป
น้ีอยางไร

4 3 2 1

11. ทานคิดวา ทานอาจใหถูกออกจากงานกอนเวลาอันควร ถา
กสท. มีการแปรรูป
12. ทานคิดวา ทานจะเปลี่ยนงานใหม เม่ือมีการแปรรูป กสท.
13. ในอนาคตเมือ่มีการแปรรูปแลวจะท ําใหความมั่นคงในการ
ทํ างานของทานมีมากขึ้น
14. ถามีการแปรรูป กสท.แลว ทานจะหวั่นเกรงตออนาคตที่จะ
เกดิขึ้นในการท ํางาน
ดานความกาวหนาในอาชีพ
15. ทานคิดวาภายหลังแปรรูปในเร่ืองของความกาวหนาในอาชพี
จะยังคงมีระบบเสนสายอยู
16. ทานคิดวา ถามกีารแปรรูปแลวจะทํ าใหทานมีโอกาสไดรับ
การฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถในการทํ างานเพิ่มขึ้น
17. ทานคดิวาการใชเสนสายในการพิจารณาเล่ือนต ําแหนงเปน
ส่ิงท่ีควรสนับสนุนใหมี
18. การแปรรูปเปนการเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเติบโตใน
การทํ างานไดมากขึ้น
19. ทานคิดวา ภายหลังแปรรูปแลว โอกาสในต ําแหนงหนาท่ีงาน
จะมคีวามลํ าบากเพิ่มขึ้น

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของพนักงานการส่ือสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ทานมขีอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยอยางไร

………………………………………………………………………………………………….…………………..
…………………………………………………………………………………………………………………….. .
..…………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….……………………..
..…………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….……………………..

ขอขอบพระคุณในการกรอกแบบสอบถาม



ภาคผนวก ค
ตารางแสดงความถ่ีของทัศนคติตอนโยบายการแปรรูป
การสื่อสารแหงประเทศไทยของกลุมตัวอยาง
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ตาราง  แสดงความถีข่องทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยของกลุมตัวอยาง

จ ํานวนรอยละ
รายการขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมมีความ

เห็น
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
 ดานการเปล่ียนแปลงสถานภาพ
1. ทานมคีวามวิตกกังวลเกี่ยวกับ
ความไมแนนอนของสถานภาพของ
พนักงาน

158
(39.5%)

158
(39.5%)

45
(11.3%)

28
(7.0%)

11
(2.8%)

2.  ทานคิดวาการแขงขันกับผูรวม
งานภายหลังจากการแปรรูปเปน
เรื่องที่ด ีเพ่ือจะแสดงความสามารถ
ของตนเอง

78
(19.5%)

196
(49.0%)

65
(16.3%)

42
(10.5%)

19
(4.8%)

3.  ทานคิดวา การแปรรูป กสท.
จากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท ทานจะ
ขาดความภาคภูมิใจในสถานภาพ
ของการเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ

120
(30.0%)

88
(22.0%)

87
(21.8%)

70
(17.5%)

35
(8.8%)

4. ทานเชื่อวาสถานภาพของทานจะ
ไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก

23
(5.8%)

145
(36.3%)

87
(21.8%)

81
(20.3%)

64
(16.0%)

5. ภายหลังการแปรรูป กสท. ทาน
คดิวาจะไดรับมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบงานเพ่ิมข้ึน

95
(23.8%)

197
(49.3%)

90
(22.5%)

14
(3.5%)

4
(1.0%)

ดานสิทธิประโยชน
 6. ภายหลังการแปรรูป กสท. อัตรา
เงนิเดือนท่ีไดรับจะไมต่ํ ากวา
ปจจุบันและมีแนวโนมจะไดเพิ่มขึ้น

98
(24.5%)

154
(38.5%)

103
(25.8%)

29
(7.3%)

16
(4.0%)

7. หลังการแปรรูป กสท. จ ํานวนวัน
หยุดตาง ๆ รวมทั้งจ ํานวนวันท่ี
สามารถลาและมาสายอาจจะลด
นอยนอยลง

51
(12.8%)

115
(28.8%)

65
(16.3%)

93
(23.3%)

76
(19.0%)
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ตาราง (ตอ)

จ ํานวนรอยละ
รายการขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมมีความ

เห็น
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
8. หลังการแปรรูป กสท. การนับ
อายุงานใหม โดยไมตอเนื่องกับอายุ
งานเดิม เปนส่ิงท่ีทานยอมรับได

16
(4.0%)

42
(10.5%)

56
(14.0%)

86
(21.5%)

200
(50.0%)

9. การจัดสรรหุนจํ านวนหนึ่งแก
พนักงานหลังการแปรรูป กสท. เปน
สิง่ทีเ่หมาะสมเพื่อสรางความเปน
เจาของ

168
(42.0%)

160
(40.0%)

54
(13.5%)

7
(1.8%)

11
(2.8%)

ดานความมั่นคงในอาชีพ
10. ทานคิดวาการปฏิบัติงานใน
กสท. หลังจากการแปรรูปแลว จะ
ไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการ
เปล่ียนแปลง

19
(4.8%)

80
(20.0%)

88
(22.0%)

120
(30.0%)

93
(23.3%)

11. ทานคิดวา ทานอาจใหถูกออก
จากงานกอนเวลาอันควร ถา กสท.
มีการแปรรูป

50
(12.5%)

99
(24.8%)

130
(32.5%)

53
(13.3%)

68
(17.0%)

12. ทานคิดวา ทานจะเปลี่ยนงาน
ใหม เมือ่มีการแปรรูป กสท.

25
(6.3%)

46
(11.5%)

193
(48.3%)

74
(18.5%)

62
(15.5%)

13. ในอนาคตเมื่อมีการแปรรูป
แลวจะทํ าใหความมั่นคงในการ
ทํ างานของทานมีมากขึ้น

13
(3.3%)

51
(12.8%)

140
(35.0%)

114
(28.5%)

82
(20.5%)

14. ถามีการแปรรูป กสท. แลวทาน
จะหวัน่เกรงตออนาคตที่จะเกิดขึ้น
ในการทํ างาน

98
(24.5%)

129
(32.3%)

96
(24.0%)

49
(12.3%)

28
(7.0%)

ดานความกาวหนาในอาชีพ
15. ทานคิดวาภายหลังการแปรรูป
ในเรือ่งความหาวหนาในอาชีพ จะ
ยังคงมีระบบเสนสายอยู

155
(38.8%)

160
(40.0)

40
(10.0%)

27
(6.8%)

18
(4.5%)
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ตาราง (ตอ)

จ ํานวนรอยละ
รายการขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมมีความ

เห็น
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
16. ทานคิดวา ถามีการแปรรูป
แลวจะทํ าใหทานมีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูความ
สามารถในการทํ างานเพิ่มขึ้น

50
(12.5%)

181
(45.3%)

103
(25.8%)

39
(9.8%)

27
(6.8%)

17.  ทานคิดวาการใชเสนสายใน
การพิจารณาเลื่อนตํ าแหนงเปนส่ิงท่ี
ควรสนับสนุนใหมี

4
(1.0%)

16
(4.0%)

43
(10.8%)

65
(16.3%)

272
(68.0%)

18.  การแปรรูปเปนการเปดโอกาส
ใหพนักงานสามารถเติบโตในการ
ทํ างานไดมากขึ้น

46
(11.5%)

148
(37.0%)

128
(32.0%)

44
(11.0%)

34
(8.5%)

19.  ทานคิดวา ภายหลังแปรรูป
แลว โอกาสในต ําแหนงหนาท่ีงาน
จะมคีวามลํ าบากเพิ่มขึ้น

68
(17.0%)

121
(30.3%)

144
(36.0%)

52
(13.0%)

18
(3.8%)
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