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ABSTRACT

The objectives of this study were (1) to study the attitude level of  the communications
authority of Thailand’s employees at the operation level  towards the Privatization Policy of Public
Enterprises, (2) to study factors affecting the differentaion of attitude levels of  the employees; and (3) to
offer possible means to encourage possitive attitude of the employees towards the privatization.

 The subject consisted of 400 employees of  the Communications Authority of Thailand at
Head office  Telecom. Regions 1 & 2  and Post 1 & 2. This research was  a survey.  The tool used for
data correction is questionnaire.  The results were in  frequency distribution, percentage, average, mean,
standard  deviation,  t-test , F-test  and compare their average in pair by using LSD (Lease Significant
Difference).   

The  findings were as follows :  (1)  The  attitude of the sample group toward the policy,
in general was at moderate level.  Individually  the attitude  toward the status was at moderate level,  the
benefit right high, the job reliability  moderate and job advancement low; (2)  the factors affecting the
attitude‘s differences  were ages and job positions. The statistically significant difference was 0.05.  While
attitude‘s differences by  sex, education levels, working years, salary  and working units  had no
statistical significance; and (3)  the understanding in  the policy had no statistical  difference,  either. It
was recommended that the authority try to convince the sample groups of 31-50 old ages and of 4-7
levels because their attitude toward the privatization is low  when compared with other groups.

Keywords: Attitude,  The Communications authority of Thailand’s employees at the operation level,  The
               Privatization policy  of public enterprises
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สารบัญภาพ
                  หนา

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย..........................................................………………………...4



บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

     ภายหลังสงครามโลกครั้งที ่2 ยุติลง  รัฐบาลในประเทศตาง ๆ  จํ าเปนตองเพิม่บทบาทใน
การบูรณะ และฟนฟเูศรษฐกิจของประเทศใหเจริญกาวหนา ในขณะท่ีกิจการของภาคเอกชนยังอยูในสภาวะ
ท่ีบอบช้ํ าจากสงคราม ไมสามารถท่ีจะดํ าเนินการฟนฟูสมรรถนะการผลิตได รัฐบาลจึงไดจัดตั้งองคการ
ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเรียกวา “กิจการรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise)”  ขึน้  ซ่ึงเปนองคการท่ีรัฐบาลถือหุน
หรือมีทุนรวมอยูดวยเกินกวารอยละหาสิบ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม ซ่ึงในอดีตกิจการรัฐ
วิสาหกิจไดถูกใชเปนเคร่ืองมือสํ าหรับการเรงรัดพัฒนาประเทศ โดยรัฐบาลมนีโยบายควบคุมการดํ าเนิน
งานของรัฐวิสาหกิจตาง ๆ อยางรัดกุม โดยท่ีแตละรัฐวิสาหกิจจะมีกฎ ระเบียบ เปนแนวทางการปฏิบัติ
งานตอมานับต้ังแตป พ.ศ. 2513  สถานการณทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของโลกได
เปลี่ยนแปลงไป กิจการตาง ๆ  ของภาคเอกชนไดเร่ิมฟนตัวขึน้และคอย ๆ  พฒันาขดีความสามารถดวยประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลรวม รวมท้ังมกีารนํ าประสบการณและเทคโนโลยีใหม  ๆ เขามาชวยในการ
ผลิต  ทํ าใหกิจการภาคเอกชนมีความเขมแข็ง    และสามารถดํ าเนินการข้ันโครงการลงทุน     ในขณะ
ท่ีภาคเอกชนสามารถพัฒนากิจการใหเจริญเติบโตรุดหนา กิจการรัฐวิสาหกิจกลับตองเผชิญกับปญหา
และอุปสรรคในการดํ าเนินงานมากมาย  ซ่ึงมักถูกกลาวอางกันอยูเสมอวา  บริหารงานไรประสิทธิภาพ    
ขาดความคลองตัวในการด ําเนินงาน  เน่ืองจากติดขัดเร่ือง กฎ ระเบียบ ที่เครงครัดลาสมัย ทํ าใหไม
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและธุรกิจตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมในยุคโลกาภิวัฒนนี้
ได นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องคาใชจายในการลงทุนที่มีแนวโนมสูงขึ้น    จนเกินความสามารถของรัฐ
บาลท่ีจะจัดหาเงินทุนมาใหทุกองคการพรอมกันได   รัฐบาลจึงมีการทบทวนบทบาทใหม     และในที่
สุดรัฐบาลไดใชนโยบายลดบทบาทของภาครัฐลง และเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนใหเขามามีสวน
รวมในกิจการของภาครัฐมากขึน้ ซ่ึงหมายถึง “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization)” (สรุชยั  ขนัธมติร
2541: 1)

กิจการโทรคมนาคมมีบทบาทที่ส ําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และเปน
กิจการที่จะเพิ่มความสํ าคัญย่ิงข้ึนตอไปในอนาคต ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและ
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ตอเน่ืองของเทคโนโลยีโทรคมนาคม  และมีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเขามา
รวมใชในระบบโทรคมนาคม  รวมท้ังกระแสการเปดเสรีการคาบริการแบบโลกาภิวัตนซ่ึงรวมถึงบริการ
โทรคมนาคมดวย   ดังน้ันประเทศไทยจึงมคีวามจํ าเปนท่ีจะตองปรับธุรกิจโทรคมนาคม  และธุรกิจตอ
เนื่องใหเหมาะสม เพือ่สามารถรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได  กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยยังมีลักษณะผูกขาดโดยรัฐและหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบในรูปแบบรัฐวิสาหกิจซ่ึงยังขาดความ
คลองตัวในการบริหารงาน   ทํ าใหเปนอุปสรรคตอการแขงขันกับธุรกิจเอกชน   ทั้งในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก จึงมีความจํ าเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการพัฒนาองคการรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมของไทยให
พรอมท่ีจะประกอบกิจการโทรคมนาคมสมยัใหม ใหเพยีงพอกับความตองการของประชากรของประเทศ
และสามารถแขงขันกับผูประกอบกิจการของประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคและในระดับโลกไดตอ
ไป (กระทรวงคมนาคม 2540: 1)  จึงตองมีการปรับองคกรและท่ีสํ าคัญคือ พันธกรณีในฐานะที่
ประเทศไทยเปนสมาชิกประเทศหนึ่งขององคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO) ให
ประเทศสมาชิกตองเปดเสรีทางการคา    และบริการซ่ึงรวมถึงบริการโทรคมนาคม   ประกอบกับ
ประเทศไทยมีพันธกรณีที่ผูกพันกับกองทุนเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund : IMF)
คือ   ดํ าเนินการเรงฟนฟเูสถียรภาพและความมัน่คงเศรษฐกิจไทย เพือ่สนับสนุนการฟนฟเูศรษฐกิจไทย
ตามขอตกลงกับ IMF โดยสวนหน่ึงของขอตกลงดังกลาว  ไดระบุใหประเทศไทยเรงรัดดํ าเนินการเพิม่บท
บาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ    โดยการใหสัมปทานโครงการท่ีมีความสํ าคัญ   และใชวงเงินสูงการ
กระจายหุนของรัฐวิสาหกิจ หรือ บริษัทลูก   การจํ าหนายจายโอนรัฐวิสาหกิจท่ีหมดความจํ าเปน    
การปรับปรุงหรือออกกฎหมายใหมเพ่ือใหการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและ
โปรงใส

ในประเทศไทยหนวยงานรัฐบาลท่ีรับผิดชอบการใหบริการโทรคมนาคมของประเทศเดิม คือ
การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)  และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) กระทรวงคมนาคม
ในฐานะหนวยงานท่ีไดรับผิดชอบรัฐวิสาหกิจกลุมส่ือสาร  และการคมนาคมไดมีความพยายามท่ีจะให
มีการดํ าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน   เพื่อเตรียมความพรอมส ําหรับการ
เปดเสรีกิจการโทรคมนาคม  และเครื่องมือที่รัฐบาลน ํามาสนองตอบนโยบายการแปรสภาพองคการรัฐ
วิสาหกิจ  โดยเฉพาะการสือ่สารแหงประเทศไทย (กสท.)   ก็คือ   แผนแมบทการพฒันากิจการโทรคมนาคม
 การส่ือสารแหงประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกิจหน่ึงท่ีจัดต้ังข้ึน   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดํ าเนิน
การและนํ ามาซ่ึงความเจริญของกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม เพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชน
จึงไดรับแนวนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลมาปฏิบัติ    การแปรรูปองคการน้ีจะตองมีการ
เปล่ียนแปลงยุทธศาสตร  วิธีการทํ างาน  ปรับปรุงกระบวนการใหสามารถตอสูแขงขันได จึงไดจัดการ
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เผยแพรความรูเร่ืองการแปรรูปใหกับพนักงานในทุกระดับทราบมาโดยตลอด  โดยผานวารสาร  กสท.
วารสารสือ่สารของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการสือ่สารแหงประเทศไทย  สารรวมใจ กสท. และแถลง
การณตาง ๆ เก่ียวกับการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย ตลอดจนผูบริหารไดเดินทางไปเผยแพร
ความรูและชี้แจงตอบขอสงสัยใหพนักงานไดทราบถึงความเคลื่อนไหวของการสื่อสารแหงประเทศไทย
ท่ีเก่ียวของกับการแปรรูป   รวมท้ังใหความรูความเขาใจถึงสาเหตุท่ีตองแปรรูป   และเม่ือแปรรูปในรูป
บริษัทแลวจะมีทิศทางเปลี่ยนไปอยางไรในอนาคต และจะมีผลตอ พนักงาน ผูบริหาร องคกร ประเทศ
ชาติ  และสังคม หรือประชาชนอยางไร   นอกจากน้ียังเปนการย้ํ าเตือนพนักงานใหตระหนักถึงการปรับ
เปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานจากเดิมไปเปนแบบธุรกิจมากข้ึน
                ดวยเหตุท่ีพนักงานเปนสวนสํ าคัญในความสํ าเร็จ   ในการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาองคการ
วิทยานิพนธฉบับน้ี    ผูวิจัยจึงมุงท่ีจะศึกษาทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการของการส่ือสารแหง-
ประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  วามีเหตุปจจัยใดบาง    ท่ีทํ าใหเกิดความแตกตางของ
ทัศนคติของพนักงาน รวมท้ังศึกษาแนวทางการแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตดวย เพราะทัศนคติ
เปนเรื่องสํ าคัญ   ที่จะท ําใหนโยบายและการดํ าเนินงานไดรับการสนับสนุน    หรือถูกขัดขวางมิใหการ
ดํ าเนินงานไดดํ าเนินตอไปดวยความเรียบรอยได การศึกษาในคร้ังน้ีนอกจากจะชวยใหทราบถึงทัศนคติ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทยแลวผลของการศึกษายังจะเปนประโยชนตอ
การวางแผนการดํ าเนินงาน สรางความเขาใจท่ีถูกตองแกพนักงานระดับปฏิบัติการ อันจะนํ ามาซึ่งการ
ยอมรับ และการใหความรวมมอืท่ีดีในอนาคตได   นอกจากน้ี ยังสามารถนํ าเสนอขอมลูท่ีไดตอฝายบริหาร
เพื่อใชเปนแนวทางสวนหน่ึงของการพิจารณารายละเอียดของนโยบายการแปรรูปใหเหมาะสมตอไป

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1! เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทยท่ีมี
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

2.2  เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีทํ าใหเกิดความแตกตางของทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติ
การการส่ือสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

2.3  เพื่อเสนอแนวทางในการสรางทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหง-
ประเทศไทยท่ีเอ้ือตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย

      การวิจัยคร้ังน้ี   ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี  และผลงานวิจัยตาง ๆ พบวา ตัวแปรอิสระ
เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน  อัตราเงินเดือน  ระดับตํ าแหนง  หนวยงานที่สังกัด  และ
ความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  บางทานผลวิจัย พบวา มีผลทํ าใหเกิด
ความแตกตางของทัศนคติ  แตบางทานผลวิจัย พบวา ตัวแปรดังกลาว ไมมผีลในการทํ าใหเกิดความ
แตกตางของทัศนคติของพนักงาน  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดกํ าหนดตัวแปรดังกลาวมาใชในการวิจัย สํ าหรับ
ตัวแปรตาม เชน  การเปล่ียนแปลงสถานภาพ  สิทธปิระโยชน  ความมั่นคงในอาชีพ  และความกาว
หนาในอาชีพ   ผลวิจัยพบวา พนักงานมีระดับทัศนคติเห็นดวยมากนอยตางกันในแตละดานของงาน
วิจัยแตละทาน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดกํ าหนดตัวแปรดังกลาวมาใชในการวิจัย  เพื่อใหครอบคลุม และ
สนับสนุนในการกํ าหนดตัวแปรตามรายละเอียดและกรอบตามภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
1.  ขอมูลสวนบุคคล
      1.1 เพศ
      1.2 อายุ
      1.3 ระดับการศึกษา
      1.4 อายุงาน
      1.5 อัตราเงินเดือน
      1.6 ระดับตํ าแหนง
      1.7 หนวยงานที่สังกัด

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการ
    แปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ทัศนคติ
ตอนโยบายการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจดาน
 1. การเปล่ียนแปลงสถานภาพ
 2. สิทธปิระโยชน
 3. ความมั่นคงในอาชีพ
 4. ความกาวหนาในอาชีพ

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1!พนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทยมีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบาย
การแปรรูปในระดับต่ํ า

4.2!พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมสีถานภาพแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอนโยบายการแปร
รูปการส่ือสารแหงประเทศไทยแตกตางกัน

    4.3  พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือ-
สารแหงประเทศไทยตางกันจะมีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยแตกตางกัน

5.  ขอบเขตของการวิจัย

5.1! การศึกษาครั้งนี ้ มุงศึกษาเฉพาะทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสาร-
แหงประเทศไทย ท่ีมตีอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจการส่ือสารแหงประเทศไทย

5.2! ประชากร  ท่ีใชสุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังน้ีไดเลือกจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี
ท่ีกํ าหนด คือ สํ านักงานใหญ ถนนแจงวัฒนะกรุงเทพมหานคร โทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2  และ
ไปรษณียภูมิภาค 1 & 2

     5.3  ตัวแปร  ท่ีนํ ามาใชในการวิจัยคร้ังน้ี มีดังนี้
        5.3.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย

1)! ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน  อัตราเงิน
เดือน  ระดับตํ าแหนง  และหนวยงานที่สังกัด

2)! ความรูความเขาใจของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศ-
ไทยเก่ียวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

5.3.2  ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐรัฐวิสาหกิจ

6.  นยิามศัพทเฉพาะ
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6.1  ทัศนคต ิ หมายถึง  ระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหง-
ประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยวาเห็นดวย  หรือไมเห็นดวยมากนอย
เพียงใด

6.2  พนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทย   หมายถึง  พนักงานที่มี
ระดับตํ าแหนงต้ังแตระดับ 1 - 6  และปฏิบัติงานท่ีการส่ือสารแหงประเทศไทยในเขตพ้ืนท่ี สํ านักงาน
ใหญการส่ือสารแหงประเทศไทย  โทรคมนาคมภูมิภาค 1 และ 2  และไปรษณียภูมิภาค 1 และ  2

6.3  นโยบาย  หมายถึง หลกัและวิธปีฏบัิติซึง่ถือเปนแนวดํ าเนินการ นโยบายเปนขอความ
หรือความใจรวมกันอยางกวาง ๆ ท่ีใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของผู
บริหารของหนวยงาน

 6.4  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  หมายถึง   การเปลีย่นแปลงการบริหารงานและความเปน
เจาของกิจการจากรัฐบาลบางสวนหรือท้ังหมดไปสูเอกชน หรือเปนการลดสัดสวนของความเปนเจา
ของกิจการโดยรัฐบาล แลวเสริมบทบาทเอกชนใหเขามามีสวนรวมและความเปนเจาของกิจการน้ัน
มากข้ึน

6.5  รัฐวิสาหกิจ  หมายถึง  องคการของรัฐหรือหนวยงานธุรกิจ  ซึ่งรัฐเปนเจาของหรือ
กิจการของรัฐ หรือบริษัทและหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีสวนราชการ องคการของรัฐบาล หรือหนวยงาน
ธุรกิจของรัฐท่ีมีทุนรวมอยูดวยเกินกวารอยละ 50

6.6! การส่ือสารแหงประเทศไทย  หมายถึง รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการที่มีขนาด
ใหญมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดํ าเนินการ กิจการไปรษณีย และโทรคมนาคม และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ตอเน่ือง ใกลเคียงหรือซ่ึงเปนประโยชนแกกิจการไปรษณียและโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนแหงรัฐและ
ประชาชน

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

7.1! ทํ าใหทราบถึงทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีมีตอ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

7.2  เปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณาดํ าเนินการประชาสัมพันธใหพนักงานระดับ
ปฏบัิติการ   เกิดความรูความเขาใจ   และใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองชัดเจนแกพนักงาน ซึ่งจะกอใหเกิด
การยอมรับและเกิดความรวมมือท่ีดี

7.3! เปนแนวทางส ําหรับผูท่ีเก่ียวของในการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย  ที่จะสราง
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ความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันกับผูปฏิบัติงานการส่ือสารแหงประเทศไทย  ทํ าใหเกิดขวัญ กํ าลังใจ  และ
เสถียรภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานการส่ือสารแหงประเทศไทย

7.4  ผลการวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีมีตอทัศนคติของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทย จะเปนขอมลูพืน้ฐานท่ีจะนํ าไปใชในการวางแผนการบริหาร
การจัดการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย ดังจะเกิดประโยชนแกทุกฝายอยางแทจริง

7.5  เพ่ือเปนประโยชนตอการปรับโครงสรางองคกรภายในรัฐวิสาหกิจ ปรับกระบวนการ
ทํ างาน ปรับทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเขาใจถึงการด ําเนินงานในเชิงธุรกิจ เพื่อใหมีความพรอมใน
การดํ าเนินงานแขงขันกับเอกชนได  กอนที่จะมีการพิจารณาแปรรูปหรือแปรสภาพรัฐวิสาหกิจไปสู
ภาคเอกชน



บทที ่2
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

              การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดนํ ามาเสนอตาม
ลํ าดับหัวขอ ดังน้ี

1.  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
2.  นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
3.  การแปรรูปของการส่ือสารแหงประเทศไทย
4.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

           1.1  ความหมายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

       เพนซ ี(Pense,1985: 3-6  อางถึงใน พิพัฒน  ไทยอารี และวราภรณ  รุงเรืองกลกิจ
2541 : 872)  ใหความหมายของ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) วาเปนกระบวนการใด ๆ
ก็ตามที่จะลดบทบาทของรัฐ หรือกิจการภาครัฐบาลในทางเศรษฐกิจ และในบางคร้ังคํ าวา
privatization น้ี  อาจมีขอบเขตกวางขวางถึง คํ าวา Divestiture  ซ่ึงหมายถึงการปลดเปล้ืองภาระ
โดยการขายทรัพยสิน หรือหุนสวนของกิจกรรม ท่ีรัฐบาลเปนเจาของหรือดํ าเนินการอยู เมรี่ (Mary,
1985: 1-2)  ไดขยายความหมายเพ่ิมเติมคํ าวา  Divestiture  หมายถึง การขายสภาพการเปนเจา
ของหรือเลิกลมกิจการไป และขายทรัพยสินไป   การขายสภาพการเปนเจาของตามความหมาย
Divestiture น้ี   คือการขายหุนของรัฐจ ํานวนมาก หรือสวนใหญ หรือทั้งหมด  ใหเอกชนหรือบริษัท
เอกชน    อันจะทํ าใหมีการเปล่ียนแปลงทางดานกฎหมาย และสภาพของสถานประกอบการ  ซึ่ง
เปนผลตอการมสีภาพแวดลอมใหมตอองคการ กลไก และระบบการจูงใจ  ก็จะเอ้ืออํ านวยใหมีการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แตการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเร่ืองท่ีมีแนวความคิดกวางกวา ซึ่ง
หมายถึง การแปรรูปทางการบริหารกิจการของภาครัฐบาล โดยการใหสัมปทานหรือการทํ าสัญญา
วาจางหรือการวาจางภาคเอกชนจัดทํ าบริการบางอยาง โดยมีสัญญาวาจาง   ซาโต (Sato,1985:
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1,4-6) มีความเห็นวาหากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจน้ัน   เน่ืองมาจากความตองการท่ีจะทดแทนภาระ

หนาท่ีของรัฐบาล  โดยใชกลไกของตลาดเปนเคร่ืองกระตุนใหเกิดการจดัสรรทรัพยากรท่ีมปีระสทิธิภาพ   
แตมิไดมีวัตถุประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพการเปนเจาของโดยรัฐแลว  ก็นาจะเรียกลักษณะการ
แปรรูปเชนน้ีวา  “เปนการแปรรูปเพ่ือทดแทนหนาท่ี”  ซึ่งอาจจะกระท ําไดโดยการทํ าสัญญาวาจาง
ใหจดับริการดํ าเนินการ   อันเปนการแปรรูปการผลิต   หรือดํ าเนินการแทนการแปรรูปดานการเงิน
ประเด็นของซาโตสะทอนใหเห็นถึง  องคประกอบการพจิารณาเร่ืองแปรรูปอยู 3 ประเด็น  คือบทบาท
ของรัฐบาลท่ีตองการใหภาคเอกชนเขาทํ าหนาท่ีทดแทน ประเด็นเก่ียวกับการผลิต หรือ การดํ าเนิน
การ  และประเด็นเก่ียวกับเร่ืองการเงิน ซึง่ในประเด็นหลงัน้ีซาโตไดกลาวถึงการเปลีย่นแปลงลกัษณะ
การเปนเจาของ    จากเดิมที่มีแหลงการเงินจากภาครัฐบาล   มาเปนแหลงการเงินจากภาคเอกชน
ธนาคารโลกไดใหความหมาย  เก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไววา  เปนการปลดเปล้ือง  หรือโอน
ความรับผิดชอบของรัฐบาล  หรือหนวยงานของรัฐบาล ไปใหองคการท่ีมลีกัษณะเปนองคการเอกชน
ดํ าเนินการ  ซ่ึงการปลดเปล้ือง  หรือโอนความรับผิดชอบน้ีมีขอบเขตไปถึง  การอนุญาตใหองคการ
ท่ีรับมอบอํ านาจเหลาน้ี สามารถออกใบอนุญาต กํ าหนดกฎเกณฑหรือใหคํ าแนะนํ าแกสมาชิกของ
หนวยงานน้ัน ๆ ท้ังน้ีเน่ืองจากรัฐบาลตองการท่ีจะลดข้ันตอนตามกระบวนการของทางราชการ 

 พนัส  สิมะเสถียร (2528 : 3)   ไดใหความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไววา
เปนการลดบทบาทของความเปนเจาของหรือดํ าเนินการแทน หรือมีโอกาสดํ าเนินการแขงขันได
มากยิ่งขึ้น

พิพัฒน  ไทยอารี (2529 : 130)   ไดใหความหมายของคํ าวา “Privatization” คือ
การดํ าเนินการเปล่ียนแปลงสภาพกิจการของรัฐใหเปนไปแบบเอกชน

ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท (2533 : 163)  ไดใหความหมายของคํ าวา  “Privatization”

วาเปนการใหเอกชนดํ าเนินกิจการแทนรัฐบาล หรือการแปรรูปกิจการของรัฐบาลใหเปนกิจการของ
เอกชน

โดยสรุปแลว  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization)   หมายถึง  การเปล่ียนแปลง
และการพัฒนาการทางความคิดเดิม ท่ีเคยยึดม่ันในหลักการ  และบทบาทของภาครัฐบาล ในการ
ดํ าเนินการในกิจการภาครัฐบาล  มาเปนการเปดโอกาสใหมีการประกอบการเสรี (Liberalization)    
และการลดการควบคุมท่ีเคยมี  การกํ าหนดใหภาครัฐบาล เปนฝายดํ าเนินกิจการเหลาน้ันเพียงแต
ฝายเดียว (Deregulation)    ตลอดจนมีการนํ าระบบตลาด เขามาใชในการเปล่ียนแปลง  ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว  เปนการเนนบทบาทของภาคเอกชน   ใหเขามามีสวนในการดํ าเนินกิจการ
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เหลาน้ันใหมากข้ึน  โดยวิธีการตาง ๆ  เชน การขายสินทรัพย การขายหุนใหเอกชน และการทํ า
สัญญาวาจาง เปนตน

1.2  สาเหตุของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

       จิรัตน  สังขแกว (2530 : 4) ไดสรุปวาการท่ีรัฐใชกลยุทธการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเน่ือง
มาจากประสบกับปญหาท่ีเกิดจากการดํ าเนินงานในรูปของรัฐวิสาหกิจหลายประการ ดังน้ี

    1.  ปญหาดานการควบคุมตนทุนและคาใชจาย
           รัฐวิสาหกิจท่ีดํ าเนินงานแบบผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ   ผลการดํ าเนินงานมักจะ

ไมมีประสิทธิภาพ   เน่ืองมาจากปญหาในการควบคุมตนทุนและคาใชจาย   โดยเฉพาะระบบโครง
สรางคาจางและเงินเดือนท่ีสูงกวากิจการอ่ืนๆ ประกอบกับสหภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจมีอ ํานาจ
ในการตอรองสูง  ซ่ึงเปนผลใหตนทุนดานคาจางรัฐวิสาหกิจคอนขางสูง  การท่ีจะปรับปรุงโดยการ
ลดจํ านวนพนักงาน หรือลดจ ํานวนคาจางลงจึงเปนสิ่งที่ท ําไดยาก

    2.  ปญหาดานการบริหารงาน
              ลักษณะการประกอบการในรูปแบบท่ีรัฐเปนเจาของน้ัน  ทํ าใหผูบริการรัฐวิสาหกิจ
จํ านวนมากขาดสํ านึกของการมีสวนรวมในการเปนเจาของ (Ownership)   จึงท ําใหไมมีแรงจูงใจที่
จะบริหารรัฐวิสาหกิจใหเจริญกาวหนาแบบในธุรกิจเอกชน นอกจากน้ีการแตงต้ังผูบริหารระดับสูง
สวนใหญเปนการแตงต้ังข้ึนมาดวยเหตุผลทางการเมือง  และระบบอุปถัมภ   ดังน้ันการบริหารงาน
สวนหน่ึงจึงเปนการรักษาผลประโยชนทางการเมือง และของกลุมไว

  3.  ปญหาจากการมีสิทธิพิเศษในฐานะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ
           การจัดหาเงินทุนโดยมีรัฐบาลเปนผูค้ํ าประกัน    การกูยืมท่ีเสียอัตราดอกเบ้ียต่ํ า

การมี กฎ ขอบังคับ ใหหนวยงานของรัฐ   โดยเฉพาะสินคาและบริการของรัฐวิสาหกิจน้ัน ๆ ทํ าให
รัฐวิสาหกิจไมไดใชความพยายามทางการบริหารและการตลาดอยางเต็มท่ี
                         ปญหาขางตนน้ีสงผลใหการดํ าเนินงานของรัฐวิสาหกิจขาดประสิทธิภาพ   ทํ าให
การนํ ารายไดสงเขารัฐไมมากเทาที่ควร รัฐบาลจึงตองใหการอุดหนุน  ท้ังทางตรงและทางออม  ซึ่ง
เปนสาเหตุหน่ึงของการขาดดุลงบประมาณ นอกจากน้ี การกูยืมของรัฐวิสาหกิจ  สงผลใหภาระหนี้
ของประเทศสูงขึน้  โดยเฉพาะปญหาภาระหน้ีตางประเทศ เปนเหตุใหสถาบันการเงนิระหวางประเทศ
เพิ่มความเขมงวดในการใหเงินกู  และเพ่ิมขอกํ าหนดตาง ๆ ท่ีเปนหลักประกันวา เงินกูน้ันจะถูกนํ า
ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนํ ามาชํ าระคืนไดตามกํ าหนด ซึ่งขอกํ าหนดสํ าคัญ คือ
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การใหรัฐบาลปรับปรุงรัฐวิสาหกิจ และทํ าการแปรรูป

พิพัฒน  ไทยอารี และวราภรณ  รุงเรืองกลกิจ (2541 : 877)  สรุปสาเหตุของการ
แปรรูปไวดังน้ี

1.  เกิดจากการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการทางความคิด   ที่เคยยึดมั่นในหลักการ
และบทบาทของรัฐตอสภาวะเศรษฐกิจ  จากหลักสังคมนิยมมาเปนหลักเสรีนิยม  หรือทุนนิยม

2.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศกํ าลังพัฒนา เกิดจากความไมม่ันใจในการวาง
แผนและการควบคุมการดํ าเนินงานของรัฐบาล ตลอดจนฐานะการคลังของประเทศ รัฐบาลจึงตอง
ทบทวนบทบาทในเชิงเศรษฐกิจใหม

3.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  เปนผลสบืเน่ืองจากความพลาดพลัง้ในการดํ าเนินนโยบาย
ของรัฐบาลชุดตาง ๆ ในอดีต   จึงตองหาทางแกไขดวยมาตรการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

    4.  ระบบการตลาดของสินคา และบริการดํ าเนินไปอยางรวดเร็ว   และตองการการ
ตอบสนองโดยฉับพลัน  ทํ าใหองคการของรัฐบาลบางประเทศ   ไมสามารถดํ าเนินการไดทันตอ
เงื่อนไขเหลานี้
             5.  ภารกิจของรัฐขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ทํ าใหรัฐบาลปจจุบันไมอาจรับภาระอ่ืนๆ ได
อีก ดังน้ันรัฐบาลจึงจํ าเปนตองปลดเปล้ืองภาระบางประการ   ดวยวิธีการแปรรูปหรือจ ําหนายจาย
โอนกิจการ

6.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนเร่ืองเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง หรือปลดเปล้ืองภาระ
ของรัฐบาล
  7.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนสวนหนึ่งของการแสวงหาแหลงเงินทุน   หรือการ
เปลี่ยนแปลงแหลงเงินทุนจากภาครัฐบาล  หรือภาษีอากรมาเปนแหลงเงินจากภาคเอกชน

     โดยสรุปอาจกลาวไดวาสาเหตุท่ีตองมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเกิดจากปญหา 3 ขอท่ี
สํ าคัญคือ

    1.  ทุน  เกิดจากการที่รัฐวิสาหกิจจ ําเปนตองขยายกิจกรรม และธุรกิจมากขึ้น   เพื่อ
แขงขันกับภาคเอกชนและโลกภายนอก  แตรัฐบาลไมมีเงินอุดหนุนรัฐวิสาหกิจ

    2.  การจัดการ   รัฐวิสาหกิจสวนใหญเปนผูผูกขาดใหบริการเพียงรายเดียว  ไมตอง
แขงขันกับใคร จึงไมกระตือรือรนท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํ างานและระบบการบริหาร  และ
โครงสรางองคกรของรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีลักษณะเปนแบบราชการ มีขั้นตอนการตัดสินใจหลาย
ระดับ ทํ าใหขาดความคลองตัวในการทํ างาน    ระบบแรงจูงใจก็ไมทํ าใหพนักงานขวนขวายในการ
ปรับปรุงงานของตน  คณะกรรมการอํ านวยการไมไดเปนผูเช่ียวชาญ  และมปีระสบการณเก่ียวกับ
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งานของรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญมีการรวมตัวกันไดดี  สามารถใชองคกรของ
ตนในรูปของสหภาพแรงงาน  เพื่อตอรองเรียกรองเอาผลประโยชนตาง ๆ   ทํ าใหรัฐวิสาหกิจหยอน
ประสิทธิภาพมากขึ้น  มีสมองไหลสูภาคเอกชนมากขึ้น

3.! เทคโนโลยี  รัฐวิสาหกิจมปีญหาเร่ืองทุนและการจดัการซึง่ทํ าใหพฒันาเทคโนโลยี
ไดในระดับหน่ึง ไมสามารถไลตามเอกชนไดทัน หรือแขงขันกับตางประเทศได

1.3  วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

      การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอาจจะมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันไป ตามแตละประเทศที่
มีการนํ าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาใช แตสามารถสรุปวัตถุประสงคโดยท่ัวไปไดดังน้ี

       วรเทพ  มงคลประพฤติ (2542 : 12-13)  ไดสรุปวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจดังน้ี

1.  เพื่อใหภาวะเศรษฐกิจด ําเนินไปโดยเสรี
2.  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตในระบบเศรษฐกิจ
3.  เพื่อลดภาระหนี้สินของรัฐบาล
4.  เพื่อลดปญหาดานงบประมาณรายจายของรัฐบาล

       5.  เพื่อสวัสดิการที่ดีของประชาชน
                     6.   เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ

       จาฎพัจน  อํ าพันแสง  (2539 : 227-228)  ไดสรุปวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจดังน้ี

1.  เพื่อเปนการกระจายการถือครองทรัพย โดยการกระจายหุนใหแกผูลงทุนทั่วไป
ที่สนใจในกิจการของรัฐซึ่งเปนกลไกหนึ่งเปนการเสริมสรางความเปนประชาธิปไตยในทาง
เศรษฐกิจ

2.  เพือ่สรางระบบการแขงขัน และเพิม่ประสทิธภิาพในการเปลีย่นแปลงสถานภาพ
กิจการของรัฐ เพื่อใหเปนธุรกิจเอกชนน้ีเปนเหตุผลท่ีเช่ือกันวาการเปล่ียนแปลงในลักษณะดังกลาว
จะทํ าใหระบบการดํ าเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    เพราะในการแขงขันน้ีผูบริหารจะตอง
พยายามทํ าดีท่ีสุด  เพื่อความอยูรอดของกิจการ  องคการประเภทนี้จะมีลักษณะเปน พลวัตร
(Dynamic) กลาวคือมีการปรับตัวใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  ซ่ึงในกรณีน้ีผูบริหารมีความต่ืนตัวหา
ขอมูลและเทคนิคใหม ๆ มาปรับปรุงกิจการอยูเสมอ
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3.  เพื่อเปนการเพิ่มประโยชนใหแกผูบริโภค เน่ืองจากกิจการของรัฐท ําใหเกิดการ
แขงขันผูบริโภคจะไดรับประโยชนและอาจจะเสียคาบริการถูกลง

      4.  เพื่อเปนการลดภาระทางการเงินใหแกรัฐบาล  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นจะมี
สวนชวยลดภาระทางการเงินใหแกรัฐบาล เพราะจะเปนการผลักภาระดานการลงทุนในภาคเอกชน
แทนท่ีจะพึ่งประมาณหรือการชวยเหลือจากรัฐบาล

สุรชัย ขันธมิตร  (2541 : 17)   ไดสรุปวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดังน้ี
               1.  เพื่อลดภาระการขาดทุนของรัฐวิสาหกิจและลดภาระการจดัสรรเงนิงบประมาณ
เพื่ออุดหนุนรัฐวิสาหกิจท่ีขาดทุน

       2.  เพื่อลดภาระการกอหนี้ตางประเทศของรัฐ   ท่ีรัฐตองค้ํ าประกันเงินกูใหกับรัฐ
วิสาหกิจลง

       3.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
                            4.  เพื่อลดตนทุนการผลิตของรัฐวิสาหกิจลง   เน่ืองจากกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจ
บาง  กิจกรรมเอกชนสามารถดํ าเนินงานไดคลองตัว  และประหยัดตนทุนไดมากกวา โดยเฉพาะ
เร่ืองคาแรง

       5.  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันระหวางรัฐวิสาหกิจและเอกชน อันเปนปจจัย
หลักของระบบการคาเสรีในยุคโลกาภิวัฒนท่ีทํ าใหโลกเปนเวทีการคาท่ีไรพรมแดน และจํ าเปนตอง
เปดเสรีธุรกิจที่ส ําคัญอยางหลีกเลี่ยงไมได

6.  เพื่อใหพนักงานรัฐวิสาหกิจและประชาชนทั่วไป  มีสวนรวมเปนเจาของกิจการ
รัฐวิสาหกิจ

      7.  เพื่อพัฒนาตลาดทุนใหขยายตัวเพ่ิมข้ึน   และเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปมี
ทางเลือกในการออมเพื่อพัฒนาประเทศมากขึ้น

        โดยสรุปอาจกลาวไดวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงค   เพื่อเปนการลด
ภาระทางการเงินใหแกรัฐบาล  เพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศเพ่ือใหสามารถรองรับการ
แขงขันเสรีทางการคาในระดับโลก  พัฒนาตลาดทุนของประเทศ  และเพื่อใหพนักงานรัฐวิสาหกิจ
และประชาชนทั่วไปมีสวนรวมเปนเจาของกิจการรัฐวิสาหกิจ  ประชาชนไดรับบริการท่ีดีมีคุณภาพ
มีอัตราคาบริการท่ีเปนไปตามกลไกการแขงขัน
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1.4  รูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

                        พิศิษฐ ภัคเกษม (ม.ป.ป. : 28-29) ไดเสนอแนวคิดในการดํ าเนินการไววา วิธีการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจม ี2 แนวคิด

 แนวคิดท่ี 1 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจทํ าไดโดยการสงเสริมใหมีการแขงขันใหมีอิสระ
มากขึ้นและใหมีการบริหารในเชิงเอกชน ซึ่งมีวิธีดํ าเนินการ 3 วิธ ีคือ

1.  ใหรัฐวิสาหกิจมีอิสระในการกํ าหนดราคา  ปรับราคามากข้ึนอยางนอยใหคุม
กับตนทุนการผลิตบวกผลกํ าไรบวกดอกเบ้ีย

   2.  ใหมกีารแขงขันกับเอกชนได การแขงขันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพการบริหาร
ท่ีคูแขงเปนตัวจ้ี

       3.  การระดมทุนของรัฐวิสาหกิจ  คอยเขาไประดมในตลาดการเงินของเอกชน  กู
เงินจากธนาคารพาณิชยโดยตรง  การออกพันธบัตร    ซึ่งมีรัฐวิสาหกิจบางแหงสรางพันธบัตรแลว   
เชน   การไฟฟาฝายผลิต องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนตน

แนวคิดท่ี 2 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจทํ าไดโดย  การโอนกิจการบางสวนหรือทั้งหมด
จากภาครัฐบาลไปสูภาคเอกชน  เปนเร่ืองของการโอนสภาพการเปนเจาของ (Transfer Ownership)
ซ่ึงมีหลายรูปแบบไดแก

  1.  การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (Joint Venture)  เปนแนวโนมใหมท่ีจะคอย
Privatization กิจการใหม ๆ และกิจการบางอยาง
    2.  การจัดต้ังบริษัทในเครือ เปนวิธีการแบบใหมท่ีเอกชนจะถือหุน   และดํ าเนิน
การสวนใหญ รัฐวิสาหกิจจะถือหุนขางนอย
  3.  การวาจางเอกชนเขามาบริการ

  4.  การใหเชา (Leasing) เชน การรถไฟใหเชาโรงแรม สนามกอลฟ
!        5.  การขายทอดตลาด หรือขายใหเอกชนทั้งหมด หรือบางสวน

 พิพัฒน  ไทยอารี (2530 : 7-9) กลาววา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจสามารถดํ าเนิน
การได  5 รูปแบบ ดังน้ี

 1.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจดวยวิธีการวาจางผูบริหารมืออาชีพ มาดํ าเนินการให
เปนไปในเชิงธุรกิจ  ซ่ึงเปนเพียงการปรับปรุง  และเปลีย่นแปลงระบบการบริหารเทาน้ัน มิไดมีผล
กระทบตอลักษณะฐานะการเปนเจาของ  หรือเปล่ียนแปลงดานการถือครองทรัพยสินแตอยางใด
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนตอการแปรรูปลักษณะน้ี คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากร การปรับปรุงกฎ
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ระเบียบ
2.  การขาย หรือการใหสัมปทาน แกผูประกอบการรายเดียว ถาขายกิจการไปเลย

ยอมหมายถึงการยุติภาวะการเปนเจาของของรัฐ   แตถาหากเปนกรณีการใหสัมปทานน้ัน รัฐบาล
ยังคงมีอํ านาจในการกํ ากับ ดูแลกิจการอยู

3.  การวาจางเอกชนจัดบริการบางประเภท (Contracting Out) โดยท่ีกิจกรรม
ในการดํ าเนินการน้ัน มิไดเก่ียวของกับงานหลักของรัฐวิสาหกิจโดยตรง เชน การจางท ําความ
สะอาด การดูแลบริเวณสถานประกอบการ การรักษาความปลอดภัย  และการจัดบริการรถรับ-สง
พนักงาน  เปนตน

4.  การขายหุนกิจการใหแกพนักงานคือ การนํ าหุนของกิจการรัฐวิสาหกิจจ ําหนาย
ใหแกพนักงานขององคการ  ทํ าใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนเจาของกิจการมากข้ึน  อันมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํ างาน และฐานะของสถานประกอบการ

5.  การนํ าหุนรัฐวิสาหกิจเขาสูตลาดหลักทรัพย  เปนการเปดโอกาสใหบุคคลกลุม
ตาง ๆ ไดเปนเจาของกิจการ เปนการระดมทุนในประเทศดวย ซ่ึงกอใหเกิดรูปแบบการบริหารองค
การลักษณะใหม คือรัฐบาล พนักงานหรือลูกจาง และภาคเอกชน จะเปนเจาของกิจการรวมกัน

ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท (2533 : 164 -170) ไดสรุปรูปแบบการใหเอกชนดํ าเนินกิจ
กรรมแทนรัฐบาลไวดังน้ี

1.  การถอนตัวจากการจดัผลติโดยรัฐบาล (Withdrawal from Service Provision)
การที่รัฐบาลไมสนใจจัดผลิต (Public Provision) สินคาหรือบริการชนิดหน่ึง ๆ อีกตอไป ดวยเหตุ
ผลท่ีวาอาจไมมีความจ ําเปน หรือรัฐบาลไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะผลิตตอไป

  2.  การขายกิจการ (Divestiture)   การแปรรูปกิจกรรมของรัฐบาล ในรูปแบบขาย
ทรัพยสินของรัฐบาลใหเอกชน  จัดเปนการโอนทรัพยสินใหเอกชน  อาจขายท้ังกิจการหรืออาจแตก
กิจการน้ันออกเปนกิจการยอย ๆ แลวขายเปนกิจการ ๆ ไป

  3.  การรวมลงทุนระหวางรัฐบาลกับเอกชน (Joint Public-private Venture)
การท่ีรัฐบาลเขาดํ าเนินกิจการ   โดยรวมลงทุนกับเอกชนในสัดสวนตาง ๆ   เพื่อเปนการประสาน
ความเช่ียวชาญ และทุนของเอกชนและของรัฐบาล ซ่ึงถือไดวา เปนการใหเอกชนเขามาแบงความ
รับผดิชอบทางการเงินรวมกับรัฐบาล

 4.  การจางเหมา (Contracting Out)  การใหบริการโดยรัฐบาลใหเอกชนเปนผู
ผลิตและบริการแจกจายใหแกประชาชน โดยท่ีรัฐบาลเปนผูจายใหแกผูผลิตเอกชนแทน

5.  การใหสัมปทาน (Franchising)   การท่ีรัฐบาลใหสิทธิผูกขาดกับเอกชน   เพื่อ
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จัดหาสินคาหรือบริการโดยรัฐบาลท ําหนาท่ีกํ ากับดูแล การใหตามรูปแบบน้ีจะมีการประกวดราคา
เพื่อดูวาเอกชนรายใดใหผลตอบแทน กับรัฐบาลสูงสดุ

6.  การใหเชา (Leasing)  หมายถึง การใหสิทธิเอกชนในการครอบครองทรัพยสิน
บางอยางของรัฐบาลช่ัวคราว  เมื่อครบกํ าหนดจะตองคืนใหกับรัฐบาลตามเดิม

7.  การใหต๋ัวรับบริการและเงินอุดหนุน (Voucher and Grant)  เพือ่ใหประชาชน
ไปซ้ือสินคาหรือบริการท่ีกํ าหนดไวในตัวบริการ  จากผูผลิตในทองตลาดโดยตรง  เปนการทํ าให
ประชาชนมีอิสระในการซื้อ โดยไมตองซ้ือท่ีหนวยงานของรัฐบาล การใหเงินอุดหนุน (Grant)  เพื่อ
ใหภาคเอกชนดํ าเนินกิจกรรมบางอยางท่ีรัฐบาลเห็นวาสํ าคัญ เปนการลดภาระของรัฐบาลในการท่ี
จะตองไปลงทุนในการท ําส่ิงน้ันโดยตรง   ราคาจะเปนราคาท่ีต่ํ ากวาความเปนจริง  เน่ืองจากไดรับ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล

8.  การเก็บคาบริการ (User Charge) เปนการเก็บคาใชบริการจากผูใชโดยตรง
จากการบริโภคบริการน้ัน ๆ ซึ่งเดิมจัดเก็บโดยออมไดแก ภาษีอากร

9.  การเพ่ิมความเสรีในการดํ าเนินงาน (Liberalization)  การเพิ่มความเสรีในการ
ดํ าเนินการ ใชในความหมายส่ือ  การยกเลิก   ผอนคลายระเบียบ   กฎเกณฑตาง ๆ ท่ีมีอยูในระบบ
และขัดตอการแขงขันในระบบตลาดเสรี

  ชารเลส  (Charles,1980 : 1-40  อางถึงใน กัญชล ีจํ านงควงศ  2533 : 19-23 )
กลาววาธนาคารโลก ไดสรุปวิธีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากการศึกษาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน 83
ประเทศท่ัวโลก และพบวาวิธีการพ้ืนฐานท่ีใชกันมากท่ีสุดในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีอยูดวยกัน 7
วิธ ีดังน้ี

 1.  การเสนอขายหุนใหกับสาธารณชน (Public offering of shares)
 2.  การเสนอขายหุนใหกับเอกชน (Private sale of shares)

3.  การขายทรัพยสินของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ (Sale of government of State
owned enterprise assets)

4.  การจัดองคการใหมโดยการแบงแยกรัฐวิสาหกิจน้ันออกเปนสวน
(Reorganization or break up into component parts)

5.  การลงทุนของเอกชนในรัฐวิสาหกิจ (New private investment in an State-
owned enterprises)

  6.  การขายหุนใหกับฝายบริหารและพนักงาน (Management/Employee buy-
out)
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!  7.  การใหเชากิจการ และการทํ าสัญญาใหเอกชนเขามาเปนผูบริหาร (Lease
and management contract)

โดยสรุปอาจกลาวไดวารูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสามารถทํ าไดดวยวิธี
การท่ีหลากหลาย  โดยสามารถแยกออกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ซึ่งมีลักษณะตอไปนี้

  1.  การแปลงการบริหารภายในของหนวยงานของรัฐใหเปนเชิงธุรกิจ เชน
!              1.1  การแบงงานภายในเปนหนวยธุรกิจยอย ซ่ึงอยูภายในคณะกรรมการ
บริหารของแตละหนวย หรือการต้ังบริษัทลูกท่ีประกอบธุรกิจแตละอยาง โดยรัฐยังคือถือหุน 100%

           1.2  การใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน  โดยการวาจางเอกชนท่ี
เปนนักบริหารมืออาชีพเขามาบริหารงาน (Management Contract)

    1.3  การใหเชา (Lease) โดยเอกชนจายคาเชาใหแกรัฐ
2.!การใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินการในกิจกรรม หรือโครงการ

ตาง ๆ  เชน
               2.1  การจางเหมา (Contracting Out)  ซ่ึงหมายถึงการทํ าสัญญาซ้ือสินคา

หรือบริการท่ีรัฐบาลสามารถผลิตหรือดํ าเนินการไดเอง แตตองการจางเอกชน
               2.2  การใหสิทธิเปดสาขา (Franchising)  เปนการจางเหมาอยางหน่ึง โดย

การใหใบอนุญาต   หรือทํ าสัญญาใหสิทธิในการขายสินคา    หรือบริการตามการออกแบบสาขา
ท่ีเปนเอกลักษณ โดยรัฐจะไมมีการประมูลสิทธิดังกลาว

               2.3  การใหสัมปทานกิจกรรมหรือโครงการของรัฐแกเอกชนไปดํ าเนินการ
             2.4  การรวมทุนกับเอกชน

                 3.  การแปลงสภาพการเปนเจาของบางสวนหรือทั้งหมดเปนเอกชน เชน การขาย
หุนบางสวนหรือท้ังหมด  การจ ําหนายจายโอน  และการยุบเลิกกิจการ

1.5! ประโยชนโดยรวมที่จะไดรับจากแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

        ขอมูลจาก www.mof.go.th  ของกระทรวงการคลัง กลาวถึงประโยชนโดยรวมท่ี
จะไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไว 4 ดาน ดังน้ี

ประชาชน
1. ไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพเปนมาตรฐานสากลมากข้ึน เชนในกรณีโทรศัพท

พื้นฐาน ในปจจุบันประชาชนจะไดรับการบริการท่ีรวดเร็วข้ึนกวาเดิม

http://www.mof.go.th/
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                         2.  อัตราคาบริการสะทอนถึงตนทุนท่ีแทจริง และเปนไปตามกลไกการแขงขันของ
ตลาด
                         3.  มีสวนรวมในการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ  โดยการซ้ือหุนของรัฐวิสาหกิจ
                         4.  สามารถตรวจสอบไดอยางโปรงใส

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ
           1.  มีสวนรวมเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ  และสามารถรับคาตอบแทนในรูปเงนิปนผล

จากงานของตนเองสูงขึ้น
                        2.  ไดรับเงินเดือน  และสิทธิประโยชน  เทียบเทากับบริษัทเอกชนช้ันนํ า
                        3.  เพิ่มโอกาสในการปรับเล่ือนข้ัน  และคาตอบแทนเปนไปตามระบบเอกชนท่ีเปน
สากลมากขึ้น                

       รัฐวิสาหกิจ
                        1.  ความคลองตัวในการบริหารงานเพ่ิมข้ึน
                        2.  ลดการแทรกแซงจากการเมือง
                        3.  สามารถตัดสินใจการลงทุนไดรวดเร็ว
           รัฐบาล

1.  ลดภาระภาครัฐในการลงทุนในรัฐวิสาหกิจเพือ่รฐัจะไดลงทุนและพฒันาบริการ
ท่ีภาครัฐควรใหประชาชนอยางแทจริง  โดยเฉพาะในดานการศึกษาและการสาธารณสุข

         2.  ลดภาระการกอหน้ีของประเทศ  โดยเฉพาะหนี้ตางประเทศ
         3.  พัฒนาตลาดทุนของประเทศ  โดยการนํ าหุนของรัฐวิสาหกิจขายในตลาดหลัก

ทรัพยฯ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ   นอกจากน้ียังเปน
การระดมเงินออมของประชาชนดวยอีกทางหน่ึง
                        4.  เพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  เพื่อใหสามารถรองรับตอการแขงขัน
เสรีทางการคาในระดับโลกตอไป

2. นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

                นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของไทย   เร่ิมปรากฏขึ้นและมีการก ําหนดไวในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิต้ังแตฉบับแรกเปนตนมาจนถึงแผนปจจุบัน

 อัศวเมศวร ทองนวล  (2531 : 17-20)  ไดสรุปนโยบายเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
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ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่1- 6 ไวดังนี้
2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่1 (พ.ศ. 2505 –2509)

                       รัฐไดกํ าหนดนโยบายเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไววาจะสนับสนุนภาคเอกชน
ใหมีบทบาทมากท่ีสุด โดยกํ าหนดวา  รัฐจะไมประกอบกิจการข้ึนใหมอันเปนการแขงขันกับเอกชน
สวนกิจการท่ีรัฐดํ าเนินการอยูแลว  ก็จะไมขยายการลงทุนไปในทางท่ีจะแขงขันกับเอกชน   และจะ
พจิารณาวากิจการอุตสาหกรรมใด  ท่ีสมควรใหเอกชนรวมทุนดวย  หรือขายใหกับเอกชนก็จะ
พิจารณาจัดการสวนดานการพาณิชยจะยึดการคาแบบเสรีใหเอกชนเปนผูดํ าเนินการ

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่2 (พ.ศ. 2510 –2514)
        รัฐไดกํ าหนดนโยบายและแนวทางการดํ าเนินงานเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ี

มีลักษณะชัดเจนขึ้น   คือ  รัฐจะไมจัดตั้งรัฐวิสาหกิจขึ้นใหม    อันจะเปนการขัดกับการสงเสริมให
เอกชนลงทุน เวนแตท่ีจ ําเปนแกประโยชนสวนรวมโดยแทจริง และควบคุมการขยายงานของรัฐ
วิสาหกิจใหดํ าเนินการโดยเฉพาะโครงการท่ีแนนอนและเหมาะสมเทาน้ัน  เพื่อประโยชนแกเอกชน
ผูสนใจจะลงทุน

       ในการดํ าเนินการน้ัน รัฐกํ าหนดเร่ืองของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไวกวางขวางข้ึน คือ
มิไดจํ ากัดอยูแตเพียงการยุบเลิกรัฐวิสาหกิจแตเพียงอยางเดียว   แตมีการเสนอรูปแบบการรวมทุน
ระหวางรัฐกับเอกชน โดยกํ าหนดใหรัฐลงทุนดวยไมเกินรอยละหาสิบ เพื่อรักษากิจการน้ันมิใหเปน
รัฐวิสาหกิจ    ขณะเดียวกันเม่ือกิจการน้ันดํ าเนินไปไดดวยดีแลว    ก็จะจํ าหนายจายโอนใหเอกชน
ทันที     กํ าหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของศึกษาถึงความจํ าเปนในการคงไว   หรือเลิกลมกิจการโดย
เฉพาะรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมและการคา  และหาทางยกเลิกสิทธิผูกขาดหรืออภิสิทธ์ิอ่ืน
ซ่ึงเปนการขัดตอระบบเศรษฐกิจเสรีและบ่ันทอนกํ าลังการแขงขัน

2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่3 (พ.ศ. 2515 –2519)
      รัฐไดกํ าหนดนโยบายเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจคลายคลึงกับแผนฉบับกอน ๆ

คือ   การกํ าหนดวารัฐจะไมต้ังวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม     หรือการคาข้ึนใหมเพ่ือแขงขันกับ
เอกชน และจะไมขยายกิจการของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอยูแลว  ไปในดานแขงขันกับเอกชน เวน
แตกรณีท่ีเก่ียวของกับสาธารณประโยชนและความปลอดภัยของชาติ

 2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่4 (พ.ศ. 2520 –2524)
      ในแผนพัฒนาฉบับนี ้ กํ าหนดวารัฐจะคงไว  ซ่ึงรัฐวิสาหกิจประเภทผูกขาดควบคุม

คุณภาพราคา  และหารายไดสวนรัฐวิสาหกิจ  ประเภทยุทธปจจัยสวนประกอบน้ัน  จะหาวิธีการ
สํ ารองไวจากโรงงานเอกชนหรือบริษัทมหาชน   และจะยกเลิกจ ําหนายจายโอนกิจการน้ันเสีย  เชน
เก่ียวกับกิจการรัฐวิสาหกิจประเภทวัตถุประสงคเดิมเพื่อเปนผูริเริ่ม   และในปจจุบันเอกชนสามารถ
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รับชวงมาดํ าเนินการตอไป ก็จะยุบเลิกหรือขายไป
2.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่5 (พ.ศ. 2525 –2529)

            สาระส ําคัญของแผนพัฒนาฉบับน้ี   ในสวนท่ีเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  คือ
การกํ าหนดหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณาฐานะและกิจการของรัฐวิสาหกกิจไวดังนี้

        2.5.1  หลังจากท่ีมีการจัดต้ังองคกรกํ ากับดูแล   รัฐจะใหเวลาแกรัฐวิสาหกิจ   เพื่อ
ปรับปรุงกิจการของตนระยะหน่ึง

        2.5.2  เมื่อพนระยะเวลานั้น  รัฐวิสาหกิจใดดํ าเนินงานไมไดผลเทาที่ควร   โดยไมมี
สาเหตุสนับสนุนอันสมควร รัฐก็จะพิจารณาดํ าเนินการยุบเลิก แปรสภาพ หรือจ ําหนายตอไป

        2.5.3  กิจการประเภทสาธารณูปโภคท่ีจํ าเปน     ตอการครองชีพของประชาชนก็
เชนกัน  หากไมสามารถปรับสมรรถภาพการบริหารงาน  และประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีดี  มี
ราคายุติธรรมได ก็จะพิจารณาโอนกิจการ จัดต้ังในรูปบริษัทจํ ากัด หรือบริษัทมหาชน   จํ าหนาย
หุนบางสวน  ใหเอกชนเขามามสีวนรวมรับผดิชอบในการบริหารงาน  โดยรัฐจะเปนผูควบคุมนโยบาย
ในการดํ าเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากท่ีสุด

        2.5.4  รัฐจะคงไวซ่ึงรัฐวิสาหกิจท่ีเปนเคร่ืองมือของรัฐ   ในอันจะยังประโยชนสุขแก
ประชาชนทั่วไป

2.6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่6 (พ.ศ. 2530 –2534)
        รัฐไดกํ าหนดแนวนโยบายมีสาระสํ าคัญ คือ
        2.6.1  จะดํ าเนินการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจท่ีดํ าเนินการไมไดผลตอไป    ลดการให

ประโยชนและสิทธิพิเศษตาง ๆ ท่ีรัฐบาลใหแกรัฐวิสาหกิจ และการใชระบบการจางคณะบุคคลเพ่ือ
บริหารกิจการ

2.6.2  การปรับปรุงกฎหมายระเบียบขอบังคับตาง ๆ เพื่อเอ้ืออํ านวยตอการใหภาค
เอกชนเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงานบริหารหรือลงทุนในกิจการัฐวิสาหกิจ

       2.6.3  ลดการลงทุนในรูปสวัสดิการ   โดยใหใชบริการของบริษัทเอกชนแทน   ขณะ
เดียวกันก็ลดบทบาทรัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม   หรือบริการขั้นพื้นฐานบางประเภทที่เอกชน
สามารถทํ าไดดีกวา โดยใหเอกชนเขารวมลงทุน เชา รับโอนบางสวนหรือทั้งหมดไป

2.6.4! ในการพจิารณาเร่ืองการแปรรูปน้ี ตองคํ านึงถึงการโอนการถือครองผลประโยชน
ตอบแทนท่ีรัฐจะไดรับจากการโอน   การกํ าหนดราคา   เมื่อกิจการอยูในการบริหารของเอกชนและ
การสนองนโยบายของรัฐ   

นันทวัฒน บรมานัทน  (2543 : 44-51)  ไดสรุปนโยบายเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
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ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่7-8 ไวดังนี้
2.7  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่7 (พ.ศ. 2535 –2539)
       รัฐไดกํ าหนดแนวนโยบายในการเพิม่บทบาทของภาคเอกชนในการพฒันารัฐวิสาหกิจ

ดังน้ี
                        2.7.1  เปดโอกาสใหเอกชนเขามาดํ าเนินการในกิจการ ซึ่งเดิมรัฐท ําในลักษณะผูก
ขาดแตผูเดียว

   2.7.2  การรวมทุนกับเอกชน
2.7.3  การทํ าสัญญาวาจางเอกชน เพื่อดํ าเนินกิจกรรมบางอยางของรัฐวิสาหกิจ

หรือทํ าสัญญาจางเอกชนมาบริหารงานของรัฐวิสาหกิจ ตลอดท้ังการเปดโอกาสใหเอกชนมาลงทุน
และบริหารงานในโครงการใหม ๆ ของรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงื่อนไขใหทํ าการโอนสิทธิใหกับรัฐเม่ือส้ิน
สุดสัญญา (BOT: Build - Operate -Transfer)

2.7.4  การกระจายหุนบางสวนหรือท้ังหมดออกขายใหสาธารณชนในตลาดหลัก
ทรัพยหรือการตกลงขายหุนใหกับพนักงาน/เอกชนโดยตรง โดยไมผานตลาดหลักทรัพย

                  ในชวงแผนฯ ฉบับท่ี 7 ครม. ไดมีมติเม่ือวันท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2535  เห็น
ชอบใหมีการแตงต้ัง  “คณะกรรมการพจิารณาการเพิม่บทบาทภาคเอกชนในการรวมพฒันารัฐวิสาหกิจ”
มีปลัดกระทรวงการคลังเปนประธาน   เพื่อพิจารณาเรื่องการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในการพัฒนา
รัฐวิสาหกิจแตละแหง และตอมาในสมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ไดมีการแตงต้ัง   “คณะกรรมการ
ติดตามการดํ าเนินงานตามนโยบายการบริหารรัฐวิสาหกิจ” ขึ้น  มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน  เพื่อ
ติดตามการดํ าเนินงานตามนโยบายของรัฐเก่ียวกับรัฐวิสาหกิจ   ซึ่งตอมาคณะกรรมการพิจารณา
เร่ืองการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนฯ ไดเปลีย่นสถานภาพเปนคณะอนุกรรมการชดุหน่ึงในคณะกรรมการ
ติดตามฯ

                  โดยคณะกรรมการติดตามการดํ าเนินงานตามนโยบายการบริหารรัฐวิสาหกิจ
ไดมีมติในการประชุมเม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2536   เห็นชอบการดํ าเนินการตามขอเสนอของ
รายงานตามผลการศึกษาของธนาคารโลก   เร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพ  และการเพิ่มบท
บาทภาคเอกชน   โดยธนาคารโลกไดเสนอแนะวา รัฐวิสาหกิจในกลุมพาณิชยกรรมจํ านวน 24 แหง
เปนรัฐวิสาหกิจท่ีหมดความจํ าเปน   และตองดํ าเนินการแปรรูป  โดยการจํ าหนายจายโอนโดยเร็ว
รวมท้ังใหมกีารศึกษาการเพิม่บทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณปูโภค   สาธารณปูการ
18 แหง  โดยวิธีการแปลงสภาพเปนบริษัทจ ํากัด  แลวนํ าหุนไปซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยฯ  ตอมา
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที ่12 มิถุนายน พ.ศ. 2539  ใหกระทรวงการคลังพิจารณาบทบาทและ
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กระบวนการจัดต้ังรัฐวิสาหกิจตาง ๆ โดยยุบเลิก หรือใหเอกชนเปนผูดํ าเนินการ สํ าหรับรัฐวิสาหกิจ
ท่ีมีผลการดํ าเนินงานขาดทุน    และลักษณะการดํ าเนินงาน     ไมไดเปนการตอบสนองโดยตรงตอ
นโยบายของรัฐบาล  แลวเสนอใหคณะกรรมการติดตามฯ เพื่อพิจารณาตอไป

2.8  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่8 (พ.ศ. 2540 –2544)
        รัฐบาลไดกํ าหนดแนวนโยบายดังน้ี

  2.8.1  เพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพ่ือใหรัฐวิสาหกิจ    เปนเคร่ืองมือในการเสริมสราง
ระบบเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง  โดยใหมีการติดตามและประเมินผลการดํ าเนินการตามแผนงาน    และ
เปาหมายในการลดบทบาทของรัฐในการเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ

       2.8.2  สนับสนุนรัฐวิสาหกิจใหมีสถานะเปนบริษัทมหาชน   และจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อใหสามารถระดมทุนจากประชนไดอยางกวางขวาง

2.8.3  จัดต้ังองคกรกลางเปนการถาวร    เพื่อบริหารนโยบายการเพ่ิมบทบาทภาค
เอกชน  และประสานการปฏิบัติงานกับรัฐวิสาหกิจตาง ๆ อยางตอเนื่อง    รวมท้ังองคกรกํ ากับราย
สาขารัฐวิสาหกิจท่ีมีการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชน    เพื่อใหเกิดความเปนธรรมทั้งแกภาครัฐและภาค
เอกชน

2.8.4  นํ าระบบประเมินผลการดํ าเนินงานมาใชแทนการกํ ากับดูแลในรายละเอียด
เพื่อใหรัฐวิสาหกิจด ําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและคลองตัว

                  นอกจากน้ีนโยบายของรัฐบาล  ไดกํ าหนดการสงเสริมใหภาคเอกชนมีสวน
รวมในการลงทุนดํ าเนินการดานโครงการพ้ืนฐาน  และบริการสาธารณะ   เพื่อลดภาระดานงบ
ประมาณของรัฐบาลและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สงผลประโยชนใหแกประชาชนสวนรวม  โดย ครม.
ไดมีมติเม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2540  เห็นชอบตามขอเสนอของสํ านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) และกระทรวงการคลัง  ในการจ ําแนกรัฐวิสาหกิจเพ่ือดํ าเนิน
การเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนเปน 2 กลุม ดังน้ี

      1.  กลุมที่แปรสภาพใหพนจากการเปนรัฐวิสาหกิจ (รัฐเปนเจาของนอย
กวารอยละ 50)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ  โดยกลุมนี้จะแบงเปน 2 กลุม
ยอยคือ
                              กลุมที่ 1.1  สงเสริมใหมีการแขงขันและจัดการในเชิงธุรกิจ  ประกอบ
ดวยรัฐวิสาหกิจในสาขาขนสงและโทรคมนาคม

                         กลุมที่ 1.2  ลดบทบาทภาครัฐลง   เน่ืองจากเอกชนสามารถดํ าเนินการ
ไดดีแลวประกอบดวยรัฐวิสาหกิจในสาขาอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และพาณยิชกรรมเปนสวนใหญ



23

      2.  กลุมที่ใหคงสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจ  (รัฐเปนเจาของมากกวารอยละ
50)  แตใหมีการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน ประกอบดวยรัฐวิสาหกิจในสาขาพลังงาน  สาธารณูปการ
สังคม ขนสง และสถาบันการเงิน

      นอกจากการแบงกลุมรัฐวิสาหกิจดังกลาวแลว    คณะรัฐมนตรียังเห็น
ชอบใหมีการแตงต้ัง  คณะกรรมการกํ ากับนโยบายการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ  มี
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน รัฐมนตรีวาการกระทรวง  และหัวหนาหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนกรรมการ  
โดยมีอธิบดีกรมบัญชีกลางและรองเลขาธิการ สศช. เปนเลขานุการรวม เพื่อทํ าหนาท่ีสํ าหรับการ
เพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจใหแลวเสร็จ และนํ าเสนอ ครม.

      เมื่อคณะกรรมการกํ ากับนโยบายการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในรัฐ
วิสาหกิจไดกํ าหนดแผนปฏิบัติการ   เพื่อดํ าเนินการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชน  สํ าหรับรัฐวิสาหกิจทุก
แหงตามกลุมที่จํ าแนกไว   และกระทรวงเจาสังกัดไดด ําเนินการปฏิบัติ   ใหเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม
เรียบรอยแลว   ทิศทางและภาพรวมการกํ ากับดูแลรัฐวิสาหกิจในอนาคตจะเปนดังน้ี

           1.  จะมีการเปดการแขงขันเสรี ในสาขาท่ีรัฐวิสาหกิจผูกขาดอยูโดยท่ี
จะเขามาดํ าเนินการแขงขันกับกิจการท่ีรัฐวิสาหกิจผูกขาดอยูได  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีใชบริการของธุรกิจสาขาน้ัน

2.  รัฐวิสาหกิจขนาดใหญโดยเฉพาะ สาขาพลังงาน   สาธารณูปการ
และสื่อสารโทรคมนาคมจะแปลงสภาพเปนบริษัทจํ ากัด แลวกระจายหุนในตลาดหลักทรัพยฯ หรือ
ดํ าเนินการหาพันธมิตรรวมทุน   เพื่อประโยชนในการระดมทุนขยายงาน  และการบริหารงานอยาง
เสรีเหมือนกับธุรกิจเอกชน  พรอมท้ังเพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันกับเอกชนในตลาดเสรี  อยาง
มีประสิทธิภาพ

                    3.  มีการปรับบทบาทของรัฐวิสาหกิจ  ใหมีฐานะเปนเพียงหนวยปฏิบัติ
เพื่อใหการแขงขันกับเอกชนเปนไปอยางยุติธรรม

      4.  มีการจดัต้ังองคกรกํ ากับดูแลเฉพาะสาขา เพือ่กํ ากับดูแลและกํ าหนด
นโยบายการพัฒนาสาขาของทั้งภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  รวมถึงทํ าหนาท่ีกํ าหนดราคาอัตราคา
บริการและควบคุมคุณภาพการใหบริการ  เพื่อใหผลประโยชนสูงสุดเกิดแกสาธารณชน ผูใชบริการ
                    5.  กระทรวงการคลังจะทํ าหนาท่ีดูแลรัฐวิสาหกิจ   และบริษัทท่ีแปร
สภาพเปนเอกชน  แตรัฐยังคงถือหุนในบริษัทอยู โดยจะทํ าหนาท่ีดูแลในฐานะผูถือหุนของกิจการ
ท่ีดูแลใหนโยบายในเร่ืองผลตอบแทนการลงทุน   และการกํ าหนดจํ านวนเงินปนผล  เหมือนภาค
เอกชน  รวมถึงการดูแลใหมีการเสียภาษีนิติบุคคล   เหมือนภาคเอกชนท่ัวไปเทาน้ัน      สํ าหรับ
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กระทรวงเจาสังกัด จะตองปรับหนาที่จากเดิมที่เปนผูก ํากับนโยบายการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจ
มาเปนผูกํ ากับดูแลธุรกิจ ในแตละสาขาท่ีกระทรวงเจาสังกัดน้ันเก่ียวของอยู ควบคูกับองคกรกํ ากับ
ดูแล  สวนหนาที่ในการบริหารงานภายในเพื่อใหไดผลตอบแทนที่คุมคา กลับคืนสูรัฐหรือประชาชน
โดยรวมจะเปนหนาท่ีของฝายบริหารและคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจน้ัน

ขอมูลจาก http://www.nesdb.go.th ของสํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ   ไดกลาวถึงนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 –2549)  สรุปไดดังน้ี

 2.9  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545 –2549)
        รัฐบาลไดกํ าหนดแนวนโยบาย   ใหดํ าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางเปนข้ันตอน

โดยใหความสํ าคัญในการเตรียมความพรอม   ท้ังในดานการปรับองคกร  และการพัฒนาบุคลากร
ของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดี สนับสนุนบทบาทการลงทุนของภาคเอกชนท่ีคํ านึง
ถึงประสิทธิภาพการใหบริการ  เพื่อลดภาระการลงทุนภาครัฐ  และเปนทางเลือกใหประชาชนไดรับ
บริการท่ีดีมีคุณภาพดีข้ึน ขณะเดียวกันมกีารจัดต้ังองคกรกํ ากับดูแลโครงสรางพ้ืนฐานรายสาขาให
ไดมาตรฐาน ท้ังในดานคุณภาพและอัตราคาบริการ     เพื่อใหการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเกิดความเปน
ธรรมตอผูใหและผูใชบริการ   และเกิดประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม   สงเสริมใหมีการแปลง
ทุนในรัฐวิสาหกิจขนาดใหญท่ีมีศักยภาพเปนทุนเรือนหุน   และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อ
เพิ่มประเภทและความหลากหลายของหลักทรัพยในตลาดทุน

กรอบนโยบายท่ีมีผลตอการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย มีดังน้ี

  1. นโยบายตามแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี เมือ่วันท่ี 1
กันยายน 2541
    2. นโยบายตามแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

   3. นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  แถลงไวตอรัฐสภาเมื่อวันที่
26-28 กุมภาพันธ 2544

http://www.nesdb.go.th/
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1.  นโยบายตามแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่1
กันยายน  2541

คณะกรรมการกํ ากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ (กนร.)  ไดจัดทํ าแผนแมบทการปฏิรูปรัฐ
วิสาหกิจ และไดผานการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแลว  เมือ่วันท่ี 1 กันยายน 2541  ทั้งนี้เพื่อใชเปน
แผนแมบทในการกํ าหนดขอบเขตและทิศทางแปรรูป   และปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจ   โดยใหภาค
เอกชนเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงานของรัฐวิสาหกิจมากขึ้น  อีกท้ังมกีารกํ าหนดหลักการและ
วิธีการดํ าเนินการเพ่ือแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

แผนแมบทฯ มีวัตถุประสงคหลัก คือ    เพื่อปรับปรุงโครงสรางการด ําเนินงานของรัฐ
วิสาหกิจ  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ  โดยมี
คาบริการที่เหมาะสม   ลดภาระทางการเงินของภาครัฐ   ใหรัฐวิสาหกิจมีเงินลงทุนเพียงพอสํ าหรับ
โครงสรางพื้นฐานที่ส ําคัญ  และตอบสนองวัตถุประสงคการใหบริการทางสังคมและการสรางงานที่
ดีข้ึน

แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ  จะประกอบดวยการปรับโครงสรางองคกรของรัฐ
วิสาหกิจ การปรับองคกรกํ ากับดูแล กฎหมายท่ีเก่ียวของ และกระบวนการแปรรูป โดยในแผนฯ ดัง
กลาว   จะประกอบดวยเน้ือหาหลัก 2 สวน คือ  1. แนวทางท่ัวไปของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ  2.
แผนปฏิรูปในแตละสาขา โดยแยกเปน 5 สาขา คือ สาขาโทรคมนาคมและส่ือสาร  สาขาประปา
สาขาขนสง   สาขาพลังงาน และสาขาอ่ืน ๆ  (สํ านักรัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ มกราคม-
กุมภาพันธ  2542 : 29)

  ภายใตการลดบทบาทภาครัฐวิสาหกิจ   และเครื่องมือที่รัฐบาลนํ ามาสนองตอบ
นโยบายการแปรสภาพองคการรัฐวิสาหกิจโดยเฉพาะการส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) ก็คือ
แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของกระทรวงคมนาคม

2. นโยบายตามแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม   ฉบับท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบันไดผาน
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ  เมื่อวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2540 โดย
สาระส ําคัญของแผนแมบทฯ มีดังนี้

  วัตถุประสงคของแผน เพื่อนํ านโยบายของรัฐบาลมากํ าหนดเปนหลักการและเปาหมาย
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ภารกิจที่ส ําคัญใหผูเก่ียวของทุกฝายไดทราบ  และใชปฏิบัต ิ  และเพื่อใหการพัฒนากิจการโทร
คมนาคมสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิตลอดจน
เปนการวางรากฐานการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมสารสนเทศ    และคอมพิวเตอรใหเปน
เศรษฐกิจหลักของประเทศในอนาคต

เปาหมายของการพฒันากิจการโทรคมนาคม  เพือ่ใหมกีารบริการโทรคมนาคมท่ีทันสมยั
เพียงพอทั่วถึง  คุมครองผูบริโภคใหไดรับการบริการที่มีคุณภาพสูง  มีอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม
เปนธรรม และพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางดานการโทรคมนาคมภูมิภาค
             นโยบายหลักในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมไดกํ าหนดนโยบายและสาระสํ าคัญท่ี
เก่ียวของไวดังน้ี
     การเปดเสรีธรุกิจโทรคมนาคม     ยกเลิกการผูกขาดและพัฒนาการประกอบกิจการโทร
คมนาคมไปสูสภาวะการเปดเสรี กิจการโทรคมนาคมเปนข้ันตอนในป 2542   และพัฒนาไปสูแบบ
โลกาภิวัตน หลังป พ.ศ. 2549

  การแยกบทบาทขององคกรกํ ากับดูแล  ใหกระทรวงคมนาคม รับผิดชอบในการกํ าหนด
นโยบายระดับชาติ  ใหคณะกรรมการการสื่อสารแหงชาติ (กสช.)  รับผิดชอบการกํ ากับดูแลผู
ประกอบการและคุมครองผูบริโภค   และใหกรมไปรษณียโทรเลขรับผิดชอบ   การบริหารความถ่ี
วิทยุและงานท่ีเก่ียวของตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 รวมท้ังกํ ากับดูแลกิจการ
ไปรษณีย

การพฒันากิจการโทรคมนาคม   โดยกํ าหนดใหมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   พัฒนา
กฎหมายโทรคมนาคม และกฎหมายท่ีเก่ียวเน่ือง คนควาวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม และกํ าหนด
นโยบายส ําคัญอ่ืน ๆ เชน คุมครองผูบริโภค เพิ่มบทบาทภาคเอกชน แยกกิจการไปรษณียออกจาก
กิจการโทรคมนาคมของ กสท. กํ าหนดโครงสรางอัตราคาบริการ การรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอรและพหุสื่อ และการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางโทรคมนาคมในภูมิภาคน้ี
(กระทรวงคมนาคม 2540 : 8-25)

3. นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  แถลงไวตอรัฐสภาเมื่อวันที่
26-28 กุมภาพันธ 2544  มีสาระสํ าคัญดังน้ี

นโยบายการพัฒนารัฐวิสาหกิจ  เปนหน่ึงนโยบายเรงดวนท่ีตองรีบดํ าเนินการ โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อ พัฒนารัฐวิสาหกิจใหเปนองคกรหลักในการกอบกูเศรษฐกิจ  สรางรายไดใหกับ
ประเทศโดยรวมรัฐวิสาหกิจท่ีมีศักยภาพ   และมคีวามพรอมเขาดวยกัน    จัดใหมีโครงสรางการ
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บริหารองคกรท่ีเปนมอือาชีพ   มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ปลอดจากการเมืองแทรกแซง
ในการบริหาร  เปดโอกาสใหประชาชนคนไทยมโีอกาสลงทุนในกิจการของรัฐวิสาหกิจ  และสนับสนุน
ใหรัฐวิสาหกิจท่ีมีความพรอมเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

สาเหตุท่ีตองพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพ ใหสามารถแขงขัน
กับภาคเอกชนในระดับประเทศ และระดับสากล   และใหประเทศ  ประชาชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
องคกรรัฐไดรับประโยชนสูงสุด

วิธีการพัฒนารัฐวิสาหกิจ
  1. กํ าหนดบทบาทของรัฐบาล ในปจจบัุนรัฐบาลเปนผูกํ าหนดนโยบาย ผูประกอบการ

และผูกํ ากับดูแลแตในอนาคตจะแยกออกจากกันโดยรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบจะปนผูกํ าหนดนโยบาย
องคกรอิสระจะเปนผูก ํากับดูแล  และเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจจะเปนผูประกอบการ

  2. กํ าหนดโครงสรางอุตสาหกรรม
       2.1  กลไกตลาดเปนกลไกสํ าคัญกลไกหน่ึงซ่ึงสรางแรงกระตุนใหรัฐวิสาหกิจปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

      2.2  รัฐวิสาหกิจหลายแหงประกอบกิจการอยูภายใตกลไกตลาดท่ีถูกบิดเบือน ดัง
น้ันใหมกีารปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมท่ีสํ าคัญ 4 สาขาหลัก  คือ โทรคมนาคม ประปา ขนสง
และพลังงาน เพื่อใหมีโครงสรางอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

      2.3  นํ าการกํ ากับดูแลท่ีดีมาใชในการบริหารรัฐวิสาหกิจ
  2.3.1  มีหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล

             2.3.2  สรางแรงกระตุนใหพนักงานและฝายจัดการปรับปรุงประสิทธิภาพ
             2.3.3  รัฐวิสาหกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะมีมาตรฐานในการกํ ากับ

ดูการเปดเผยขอมูล และมีความโปรงใสในการดํ าเนินการมากข้ึน สามารถตรวจสอบได
             2.3.4 การมีสวนรวมในความเปนเจาของโดยพนักงานและโดยประชาชนท่ัวไป

จะชวยกระตุนใหการทํ างานของรัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพ
       2.4  การกํ ากับดูแลภายนอกโดยการจัดต้ังองคกรกํ ากับอิสระ
              หลักการ   มีความชัดเจนในวัตถุประสงคและบทบาทหนาท่ี   ความพรอมทาง

ดานทรัพยากร   เปนอิสระ  มีความสมํ่ าเสมอในการบังคับใชกฎระเบียบ มีความรับผิดตอ
สาธารณะ

    หนาท่ี    ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ  กํ าหนดคาบริการ   กํ าหนดคุณภาพ
การใหบริการ และการสรางกฎระเบียบเพ่ือสรางการแขงขันหรือปองกันการผูกขาด
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                           ผลดีของการมีองคกรกํ ากับดูแลอิสระ ดังน้ี คือ ตอประชาชน  มีการคุมครองผู
บริโภค คุณภาพบริการ ราคาเปนธรรม และตอนักลงทุนและผูประกอบการ มีการแขงขันบนกติกา
เดียวกัน

ประโยชนของการพัฒนารัฐวิสาหกิจ
  1.  ตอรัฐบาล   กํ าหนดนโยบายภาพรวมของประเทศ
  2.  ตอประเทศ   เรงการลงทุนเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ   โดยการระดมทุนจากตลาดหลัก

ทรัพย  เพิ่มศักยภาพของประเทศในการแขงขันระยะยาว  โดยการปฏิรูปอุตสาหกรรม  ชวยพัฒนา
ตลาดทุนเพื่อเปนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจตอไป และลดภาระการกอหน้ีของประเทศ

  3.  ตอรัฐวิสาหกิจ   สามารถระดมทุนเพ่ือขยายกิจการใหเร็วข้ึน มีความคลองตัวในการ
ดํ าเนินการและเพิ่มประสิทธิภาพ  และมีการดํ าเนินงานภายใตการกํ ากับดูแลท่ีดี  และโปรงใสตาม
มาตรฐานบริษัทในตลาดหลักทรัพย

   4.  ตอพนักงาน  องคกรจะสามารถขยายและเติบโต เพือ่ความม่ันคงของพนักงาน  มี
การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรและพนักงาน  และการมีสวนเปนเจาของหุนของรัฐวิสาหกิจใน
ราคาพิเศษ  (การสือ่สารแหงประเทศไทย สิงหาคม 2545 : 15-24)

3.  การแปรรูปของการสือ่สารแหงประเทศไทย

3.1  ภาพรวมของการส่ือสารแหงประเทศไทย

          นับจากวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2520 ท่ีการส่ือสารแหงประเทศไทย   ไดกอต้ังข้ึนโดย
มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม    เพื่อด ําเนินการ   และสงเสริมกิจการสื่อสาร
ไปรษณีย โทรคมนาคม และบริการการเงิน   รวมท้ังดํ าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับหรือตอเน่ืองหรือซ่ึง
เปนประโยชนแกส่ือสารไปรษณียและโทรคมนาคม    ตอมารัฐบาลไดจัดต้ังกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารข้ึน (Information and Communication Technology : ICT)    มีนาย
แพทยสุรพงษ สืบวงคลี  เปนรัฐมนตรีวาการคนใหม ต้ังแตวันท่ี 4 ตุลาคม 2545 ทํ าใหการส่ือสาร-
แหงประเทศไทยตองยายสังกัดจากการกํ ากับดูและและส่ังการจากกระทรวงคมนาคมมาอยูภายใต
กระทรวง ไอซีที

          การดํ าเนินงานของการส่ือสารแหงประเทศไทย   จัดแบงหนวยงานตามภาระกิจ
หลักเปน 2 ดาน คือ ดานโทรคมนาคมและดานไปรษณีย โดยสายการบังคับบัญชาของการส่ือสาร-
แหงประเทศไทยมีดังนี้
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          -     คณะกรรมการการสื่อสารแหงประเทศไทย
      -     ผูวาการการส่ือสารแหงประเทศไทย
      -     รองผูวาการการส่ือสารแหงประเทศไทย
      -     ผูชวยผูวาการการส่ือสารแหงประเทศไทย
      -     ผูอํ านวยการฝาย
      -     ผูอํ านวยการกอง
      -     ผูชวยผูอํ านวยการกอง
      -     หัวหนาแผนก
      -     พนักงาน
นโยบายรัฐบาลกํ าหนดใหแปลงสภาพ กสท. เปน 2 หนวยงานดังน้ี

         1.  กสท. ดานโทรคมนาคม  แปลงสภาพเปน บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํ ากัด
(มหาชน) ใชชือ่ภาษาอังกฤษวา CAT. Telecom Public Company Limited และกระจายหุนใน
ตลาดหลักทรัพยในระยะเวลาที่เหมาะสม

2.  กสท. ดานไปรษณีย แปลงสภาพเปน บริษัท ไปรษณียไทย จํ ากัด   ใชชื่อ
ภาษาอังกฤษวา Thailand Post Co., Ltd. แตจะยังไมกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย     จนกวา
จะไดปรับปรุงกิจการใหอยูในภาวะท่ีเล้ียงตนเองได

ท้ัง 2 หนวยงาน เม่ือแปลงสภาพแลวท้ังสายการบังคับบัญชา เปนดังน้ี
          -      ประธานกรรมการ
          -      กรรมการผูจัดการใหญ

           -      รองกรรมการผูจัดการใหญ
                         -      ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
                     -      ผูอํ านวยการฝาย
                         -      ผูอํ านวยการกอง/สํ านักงาน
            -      ผูชวยผูอํ านวยการกอง/สํ านักงาน

           -      หัวหนาแผนก
              -      ลูกจาง
(การสือ่สารแหงประเทศไทย มกราคม 2545 : 11-12)
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นโยบายการแปรสภาพการส่ือสารแหงประเทศไทย ตามมติ ครม. สรุปไดดังนี้

1.  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม (4 พฤศจิกายน
2540) ในรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับนโยบายหลักตามแผนแมบทฯ
ไดแก การเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมโดยยกเลิกการผูกขาด   การเพิม่บทบาทภาคเอกชน  การแยก
บทบาทองคกรกํ ากับดูแล และองคกรใหบริการ   การแปรสภาพ กสท. และ ทศท.   การแยกกิจการ
ไปรษณียออกจากกิจการโทรคมนาคมของ กสท. ฯลฯ  และมมีาตรการการแปรสภาพดังน้ี    จัดต้ัง
บริษัทรวมทุน (Holding Company) แปรสภาพ  ทศท. เปนบริษัท   แปรสภาพ กสท. เปน 2 บริษัท
คือ บริษัท กสท. ไปรษณีย และ บริษัท กสท. โทรคมนาคม  และใหบริษัทรวมทุนถือหุนในบริษัทท้ัง
3 ซึ่งยังมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ

          2.  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบหลักการแปรสภาพ ทศท. และ กสท. เปนบริษัทจํ ากัด
ตามบทบัญญัติของ พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 (26 กันยายน 2543)   ในรัฐบาล นายชวน
หลีกภัย  ไดอนุมัติในหลักการใหนํ ากิจการท้ังหมดของ ทศท. และ กสท. มาจัดต้ังเปน 4 บริษัท คือ
บริษัทรวมทุน   บริษัท ทศท. จํ ากัด บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํ ากัด  และบริษัท ไปรษณีย จํ ากัด
โดยใหบริษัทรวมทุนเปนบริษัทแมของ 3 บริษัทดังกลาว  และใหแตงต้ังคณะกรรมการเตรียมการ
จัดต้ังบริษัท ทศท. และ กสท. เพียงคณะเดียว เพื่อด ําเนินการตาม  พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ (มาตรา
19)

3.  มติคณะรัฐมนตรี ( 23 กรกฎาคม 2545)  ในรัฐบาล ทักษิณ ชินวัตร มีมติเพิ่มเติมดัง
น้ี คือ อนุมัติให ทศท. และ กสท. แยกกันจดทะเบียนเปนบริษัท มหาชน จํ ากัด และกระจายหุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ไมมกีารจัดต้ังบริษัทรวมทุน จํ ากัด  (Holding Company)  โดย
ในสวนของ บริษัทไปรษณียไทย จํ ากัด น้ันใหรัฐบาลเปนผูจัดสรรวงเงินอุดหนุนใหท้ังหมดระหวาง
ป 2546 –2549  จ ํานวนเงนิ 3,470 ลานบาท  และอนุมติัใหบริษัททศท. คอรปอเรชัน่ จ ํากัด (มหาชน)  
และบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํ ากัด (มหาชน)   ประกอบกิจการตามท่ีไดรับมอบหมาย  ใหดํ าเนิน
การเดิมทุกประการ ตามนโยบายของรัฐบาลที่มิใหมีการลงทุนซํ ้าซอนในกิจการตาง ๆ   ซึ่งจะมีผล
กระทบตอการดํ าเนินงานของทั้ง 2 หนวยงาน และภาระของรัฐบาล (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
การส่ือสารแหงประเทศไทย สิงหาคม  2545 : 4-6)
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    3.2  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย

3.2.1  แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม
          แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม   ท่ีกระทรวงคมนาคมไดจัดทํ า

ข้ึนมีวัตถุประสงคการเปล่ียนสภาพการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมในแบบผูกขาด   โดยหนวยงาน
ของรัฐ  และการรวมการงานระหวางรัฐกับเอกชน  ไปสูการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรีใน
ระดับชาติ  และระหวางประเทศ
             3.2.2  บทบัญญัติรัฐธรรมนูญมาตรา  40
                                   “ มาตรา 40  คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน
และวิทยุโทรคมนาคม  เปนทรัพยากรส่ือสารของชาติ  เพื่อประโยชนสาธารณะ

                    ใหมีองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระทํ าหนาท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ี    ตามวรรคหนึ่ง
และกํ ากับดูแลประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม   ทั้งนี้
ตามกฎหมายบัญญัติ
                                   การดํ าเนินการตามวรรคสอง  ตองคํ านึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน
ในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ท้ังในดานการศึกษาวัฒนธรรม   ความมั่นคงของรัฐและประโยชน
สาธารณะอ่ืนรวมท้ังการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม”

3.2.3  บทบัญญัติรัฐธรรมนูญมาตรา  335 (2)
                    มิใหนํ าบทบัญญัติมาตรา 40  มาบังคับใช   จนกวาจะมีการตรากฎหมาย

อนุวัตการใหเปนไปตาม บทบัญญัติดังกลาว ซึ่งตองไมเกินสามปนับแตวันประกาศใชรัฐธรรมนูญ
น้ี  ท้ังน้ีกฎหมายท่ีจะตราข้ึนจะตองไมกระทบกระเทือนถึงการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญา  ซึ่งมี
ผลสมบูรณอยูในขณะท่ีกฎหมายดังกลาวมีผลบังคับใช  จนกวาการอนุญาต  สัมปทานหรือสัญญา
นั้นจะสิ้นผล

3.2.4! พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2542
ไดใชบังคับโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี16 ธันวาคม 2542

แลวเปนผลให กสท. สามารถดํ าเนินการแปรสภาพ ตามแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม
โดยอาศัยพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 ดวยการน ําทุนของ กสท. มาเปลี่ยนสภาพเปน
หุนในรูปแบบของบริษัท   และจดทะเบียนบริษัทได  โดยไมตองตราพระราชบัญญัติยกเลิกพระราช
บัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2519
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               3.3  สภาพปญหาที่นํ าไปสูการแปรรูปของการส่ือสารแหงประเทศไทย

         แมรัฐวิสาหกิจจะยังมีบทบาทสํ าคัญในการจัดทํ าบริการสาธารณะ  แตอยางไรก็
ตาม  เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดลอมบางประการ   จะเห็นไดวารัฐวิสาหกิจบางแหงหมดความจํ า
เปนท่ีรัฐจะตองเขาไปดํ าเนินการ  เพราะความจ ําเปนในตอนต้ังรัฐวิสาหกิจน้ันหมดไปแลว  เชน รัฐ
วิสาหกิจที่ตั้งขึ้นมา เพื่อแกปญหาการครองชีพของประชาชนหลังสงครามโลกครั้งที ่2 เปนตน หรือ
ในบางกรณมีีเอกชนประกอบกิจการเหลาน้ันไดผลดีอยูแลว   รัฐจึงไมมีความจํ าเปนที่จะตองเขาไป
ประกอบกิจการเหลาน้ันซ้ํ าซอนกับเอกชน ซึ่งจะเปนการสรางภาระใหกับรัฐเกินความจ ําเปนดังน้ัน
จึงมีความพยายามที่จะลดขนาดและจ ํานวนของรัฐวิสาหกิจลง

 การขาดประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ มักเปนขอกลาวอางประการหน่ึง  ท่ีรัฐบาล
กลาวอยูเสมอ ๆ   และเปนเง่ือนไขในการพิจารณาปรับปรุง  หรือจํ าหนายจายโอนรัฐวิสาหกิจอยู
เสมอมา  เมื่อเปนเชนนี้จึงนาพิจารณาดวยวา  สภาวะเชนใดบางที่เปนเงื่อนไขพื้นฐาน ในการทํ าให
รัฐวิสาหกิจไรประสิทธิภาพ จนตองปรับปรุงรัฐวิสาหกิจ

           สภาพปญหาท่ีนํ าไปสูการแปรรูปของ กสท. น้ันมีอยู 2 กรณีดวยกัน คือ ปญหาท่ี
เกิดจากการดํ าเนินงานของ กสท.  และปญหาท่ีเกิดจากภายนอก กสท.

 3.3.1  ปญหาที่เกิดจากการดํ าเนินงานของ กสท. มีดังน้ี
                      1)  ปญหาทางดานการบริหารการจัดการ มี 3 กรณ ีคือ

(1)   ผูบริหารและคณะกรรมการมักจะเปล่ียนแปลงไปตามอํ านาจทาง
การเมือง ทํ าใหไมมีความตอเน่ืองในการบริหารการดํ าเนินการตามนโยบายท่ีวางไว สภาวะปญหา
น้ีอันเน่ืองจากการเมือง โดยถือกันวารัฐวิสาหกิจเปนเคร่ืองมือทางการเมืองหรือนโยบายสาธารณะ
จึงเปดโอกาสใหรัฐบาล  รัฐมนตรี  และสวนราชการเขามาเก่ียวของ   และแทรกแซงในระดับตาง ๆ
เชน ระดับนโยบาย  การกํ าหนดราคาสินคาหรือบริการดานสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ เปนตน
นอกจากน้ีบรรดารัฐมนตรียังอาจแทรกแซงดานการบริหารในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกดวย  แตท่ีถือปฏิบัติ
กันมากในชวงระยะของรัฐบาลชุด พ.ศ. 2526-2529 คือ  การเปลีย่นแปลงตัวผูบริหารรัฐวิสาหกิจ  
รวมท้ังรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆดวย  เชน  การประปานครหลวง  การรถไฟแหงประเทศไทย  องคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย  เปนตน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มักจะอางวาผูบริหารไมมีประสิทธิภาพ
หรือไมสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

(2)  ปญหาเก่ียวกับผูบริหารและการประสานงาน ผูบริหาร รัฐวิสาหกิจ
ประกอบดวย กรรมการและผูบริหาร   ซ่ึงมักประสบปญหาเร่ืองของการแตงต้ัง  ท่ีมกีารเมือง  หรือ
ผลประโยชนหรือความสัมพันธสวนตัวเขามาเก่ียวของ   ทํ าใหไดคณะกรรมการและผูบริหารที่ไมมี
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คุณภาพ  ไมใชนักบริหารมืออาชีพ หรือผูที่มีความรูในงานของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ ทํ าใหมีการบริหาร
งานลมเหลวหรือไมดีเทาท่ีควร   เปนสาเหตุหน่ึงท่ีนํ ามาสูความลมเหลวของรัฐวิสาหกิจ   เกิดการ
ขาดทุน  ซ่ึงควรท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุท่ีมาจากการบริหารงาน  หรือมาจากการปฏิบัติตามนโยบาย
ของรัฐ

(3)! ระบบการทํ างานของรัฐวิสาหกิจคลายคลึงกับระบบราชการขาด
ความคลองตัวตองปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง ๆ รวมท้ังมีหนวยงานท่ีกํ ากับดูแลรัฐวิสาหกิจหลาย
หนวยงาน ทํ าใหเกิดความลาชาในการทํ างานตางๆ

        2)  ปญหาทางดานบุคลากร มี 4 กรณี คือ
(1)!ปญหาการคัดเลือกบรรจุคนเขาทํ างาน มักจะมีการแทรกแซงจาก

นักการเมือง   กลุมผลประโยชน   รวมท้ังสิทธิพิเศษท่ีมาในรูปของการใหคะแนนพิเศษ  สํ าหรับลูก
หลานของพนักงาน   ทํ าใหไดคนเขามาทํ างานท่ีดอยคุณภาพ   เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทํ าใหงานของรัฐ
วิสาหกิจไมมีประสิทธิภาพ

(2)!จํ านวนบุคลากรในระบบรัฐวิสาหกิจมีจํ านวนมาก   และมีปญหา
การลนงาน   มีผลทํ าใหคาใชจายทางดานเงินเดือนคาจาง   และสวัสดิการตางๆ เกิดขึ้นสูงซึ่งเปน
ภาระท่ีหนักมากขององคกร

             (3)  ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของบุคลากร  สวนใหญยังต่ํ ากวา
ภาคเอกชน   เน่ืองจากขาดการฝกอบรมอยางสม่ํ าเสมอ  และขาดบุคคลที่มีประสิทธิภาพเขามา
ทํ างานโดยบุคคลเหลาน้ีสวนใหญไปทํ างานกับภาคเอกชน  เพื่อรับเงนิเดือนคาตอบแทนท่ีสูงกวา
                          (4)  จํ านวนเงนิเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจในระดับลางสูงกวาตลาด
แรงงานทั้งราชการและเอกชนมาก  ในขณะท่ีเงินเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนที่ท ํางานระดับ
นโยบายและบริหาร ต่ํ ากวาภาคเอกชน   จึงทํ าใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงาน   ในระดับท่ีมี
คุณภาพและมีศักยภาพในการพัฒนาองคกร

                     3)  ปญหาการบริหารท่ัวไป มี 3 กรณี คือ
(1)! ระบบขอมูลบริหาร   ปรากฏวามีระบบขอมูลในการบริหารกิจการ

ไมสมบูรณพอดี   จนเปนผลใหเกิดการดํ าเนินงานลาชา   และเม่ือพิจารณาข้ันตอนในการดํ าเนิน
งานภายในก็มีความลาชาเชนกัน จนทํ าใหการปฏิบัติงานภายในองคกรลมเหลว เปนตน
                                        (2)  การใชจายโดยไมประหยัดตามนโยบายของรัฐบาลการใชจาย
ประเภทการกุศล บางรายการท่ีมีรายจายอ่ืน ๆ แฝงดวย  เชน คาเบี้ยเลี้ยงเดินทางของพนักงานใน
การเตรียมงาน คาพาหนะ คาเลี้ยงรับรอง  เปนตน การใชจายไมประหยัดเชนนี้   ทํ าใหหนวยควบ
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คุมของรัฐ   ตองสรางเงื่อนไขในการควบคุมมากขึ้นตามล ําดับ
                     (3)  ระบบการตลาดและการจัดเก็บหน้ี  มีลูกหน้ีจากการใหบริการเปน

เวลานานหลายป   แตไมปรากฏยอดลูกหน้ีดังกลาวในบัญชี  เน่ืองจากไมสามารถเรียกเก็บเงินจาก
ลูกหน้ีดังกลาวได  เพราะมีบุคคลอ่ืนแอบแฝงเขามาใชบริการในนามของลูกหน้ีน้ัน ๆ  เปนตน

                     4)  ปญหาทางดานระบบบัญชีการเงนิและระบบขอมูลในการบริหาร
                                        การท่ีระบบบัญชีการเงนิยังไมทันสมัยและไมไดมาตรฐาน     ทํ าใหไม
สามารถใชเปนขอมูลในการประเมินผลงาน  และทํ าใหการประมวลผลขอมูลแตละปเปนไปอยาง
ลาชา ระบบบัญชีมิไดมีการจ ําแนกรายละเอียด ในแตละประเภทบัญชีใหชัดเจน ทํ าใหมีการบันทึก
บัญชคีาใชจายไมครบถวน

                   5)  ปญหาความซํ้ าซอนในการดํ าเนินงาน
                                        การดํ าเนินงานของหนวยงาน  มีความแตกตางจากการดํ าเนินการภาค
เอกชน  จึงมีผลทํ าใหขบวนการดํ าเนินการเปนไปอยางลาชาเพราะตองผานหลายกระบวนการและ
มีการทํ างานที่ซํ้ าซอนกันในหนวยงาน

               6)  ปญหาทางการเงินและการขาดแคลนเงินทุน
                                        ใชเงิน มหาศาลในการลงทุนดํ าเนินการ  จํ าเปนตองกูเงินจากท้ังใน
และตางประเทศ ทํ าใหมีภาระหนี้สินสูงมาก  และถาปใดไมสามารถสงเงินกํ าไรใหรัฐไดจะตองเสีย
ดอกเบี้ยใหแกรัฐเสมือนหนึ่งกูมาจากรัฐ ฐานะของรัฐวิสาหกิจในเร่ืองการเงินจึงเปนปญหาอยาง
มาก   

                    การขาดแคลนเงินทุนทํ าใหไมสามารถจัดหาสินคา และบริการไดเพียง
พอและทันกับความตองการ นอกจากน้ี ยังเปนภาระใหที่จะตองหาเงินมาช ําระหน้ีใหทันกับระยะ
เวลา

                 7)  ปญหาทางดานการตลาด
                    ขาดความกระตือรือรนในการจัดจํ าหนาย  หรือพัฒนาสินคาและบริการ  

เน่ืองจากเปนผูผูกขาด จึงไมไดเนนการตลาดและการจัดจํ าหนาย และขณะเดียวกันก็ไมสามารถ
ปรับปรุงราคาสินคาใหอยูในสภาพเปนจริงได  เน่ืองจากสินคาหรือบริการบางอยางเปนบริการพ้ืน
ฐานท่ีรัฐมนีโยบายใหบริการประชาชนในราคาถูก จึงทํ าใหถือวาเปนงานประจํ าท่ีตองทํ า ไมจํ าเปน
ตองศึกษาเร่ืองตลาดหรือแมแตจะศึกษาก็มิอาจดํ าเนินการเองได

              8)  ปญหาดานคาตอบแทนแรงงานท่ีสูง
                                       ประสบปญหาคาตอบแทนแรงงาน    และคาสวัสดิการท่ีสูงกวารอยละ
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50 ของรายรับ ทํ าใหเงินลงทุนนอยลง จํ าเปนตองกูเงินมาดํ าเนินการมาก กอใหเกิดปญหาการเงิน
ตามมา

             9)  ปญหาจากโครงสรางองคกรของรัฐวิสาหกิจ
                                         มีวัตถุประสงคและโครงสรางการจัดตั้งไมเปนผล  ท่ีเอ้ืออํ านวยตอการ
ดํ าเนินงานในปจจุบัน กอใหเกิดข้ันตอนมากมาย    มีความลาชาในการตัดสินใจและเปนอุปสรรค
ตอการแขงขันกับภาคเอกชน

               10)  ปญหาทางดานกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีใชบังคับ
                                          ตองปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมายตาง ๆ ที่มีมากมาย   ทํ าใหเกิด
ความไมคลองตัว   นอกจากน้ีกฎหมายก็ไดใหอํ านาจผูกขาดไว   ทํ าใหมีบทบาทท้ังในดานการให
บริการและการกํ ากับดูแล ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการขยายและการพัฒนาการใหบริการเพ่ือรองรับกับ
ความตองการของลูกคาและธุรกิจ

               11)  ปญหาดานแรงงาน
                                          การกํ าหนดนโยบายของรัฐเพ่ือพัฒนาองคกร    ท้ังการนํ าระบบการ
ประเมินผลการดํ าเนินงานขององคกรและการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในองคกร  จะประสบปญหา
การตอตานจากพนักงานท่ีเปนแรงงานมาโดยตลอดจนในป พ.ศ.2534 ไดมีการยุบเลิกสหภาพแรง
งานรัฐวิสาหกิจ และในปจจุบันกํ าลังจะมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจขึ้นใหมอีกครั้ง  ทํ า
ใหในอนาคตอันใกล  การกํ าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนารัฐวิสาหกิจจากภาครัฐ   จะเปนไปดวยความ
ลํ าบากและมีอุปสรรคมากย่ิงข้ึน อันจะมีสาเหตุจากการรวมตัวของสหภาพแรงงานในการประทวง
เพื่อคัดคานรัฐบาล

3.3.2  ปญหาอื่นที่เกิดจากภายนอก กสท.  มีดังนี้
                                   1)  องคการการคาโลก หรือ WTO (World Trade Organization)
                                         นับแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2538 ท่ีองคการการคาโลกไดถูกจัดต้ังข้ึน
มาโดยประเทศสมาชิกท่ีเขารวมเจรจาในการเจรจารอบอุรุกวัย (Uruguay Round) ประเทศไทยใน
ฐานะประเทศสมาชิกประเทศหน่ึงของ WTO  มีหนาที่ปฏิบัติตามพันธกรณีที ่WTO กํ าหนดไว    
พันธกรณีประการหนึ่งภายใต WTO คือ การเปดเสรีการคาบริการ ดังน้ันกิจการบริการบางประเภท
ของไทยท่ีดํ าเนินการโดยรัฐหรืออยูภายใตการผูกขาดของรัฐ  เชน บริษัททิพยประกันภัย จํ ากัด
(แปรรูปเปนบริษัทมหาชนจํ ากัด เมือ่วันท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2538)  การทาเรือแหงประเทศไทย
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  การสือ่สารแหงประเทศไทย  เปนตน  จึงจํ าเปนตองดํ าเนินการ
แปรรูป  เพื่อรับมือกับภาวะการแขงขันที่เพิ่มขึ้นเมื่อมีการเปดเสร ีโดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขัน
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จากผูประกอบการตางชาติท่ีมีความไดเปรียบในเร่ืองตนทุน บุคลากร และเทคโนโลยี
2)  กองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือ IMF (International Monetary

Fund)
                                           จากการท่ีประเทศไทยไดขอความชวยเหลือทางการเงิน    และวิชา
การจาก IMF ในป พ.ศ. 2540 โดยไดรับอนุมัติโครงการเงินกูแบบ Stand-by Arrangement   ระยะ
เวลาเบิกถอน 34 เดือน ในการเบิกถอนเงินกูแตละคร้ัง ประเทศไทยจะตองปฏิบัติตามแนวนโยบาย
ท่ีกํ าหนดไวในหนังสือแจงความจ ํานงขอความชวยเหลือทางวิชาการและการเงิน (Letter of Intent)
จาก IMF แตละฉบับ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเงื่อนไขสํ าคัญประการหน่ึงท่ีระบุอยูในหนังสือแจง
ความจํ านงฯ ต้ังแตฉบับท่ี 1  ถึงฉบับท่ี 7 ประเทศไทยจึงจํ าเปนตองดํ าเนินการตามแนวนโยบายท่ี
กํ าหนดไว   ซ่ึงในความเปนจริงก็สอดคลองกับ  แรงผลักดันของสภาวการณในประเทศไทย    จาก
เหตุผลท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน จึงเห็นไดวาปญหาของรัฐวิสาหกิจ   หากไมไดรับการแกไขก็จะกอ
ใหเกิดผลกระทบไปยังประชาชน  ผูใชบริการ  และสงผลไปถึงการพัฒนาประเทศดวย    ดังน้ัน จึง
เกิดแนวความคิดท่ีจะมี “การแปรรูป กสท.”  ข้ึนในปจจุบัน (นันทวัฒน บรมานันท 2543 : 14-18)

              3.4  ขั้นตอนการดํ าเนินการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

          แนวทางการดํ าเนินงานหลังจากการแกไขพระราชบัญญัติโทรเลขโทรศัพท พ.ศ.
2477 เพื่อยกเลิกการผูกขาดกิจการโทรคมนาคมของรัฐ    และ โอนอํ านาจดังกลาวใหแกคณะ
กรรมการการส่ือสารแหงชาติ (กสช.)  ซ่ึงจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติคณะกรรมการการส่ือสารแหง
ชาติแลว ใหเปดการประกอบธุรกิจโทรคมนาคมแบบแขงขันเสรีตามกํ าหนดท่ี  กสช. จะระบุ  และ
ให กสช. มีหนาที่ก ํากับ ดูแลผูใหบริการตามท่ีกฎหมายกํ าหนดไว และนับต้ังแตท่ีแผนแมบทฯ  ได
รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ใหการส่ือสารแหงประเทศไทยดํ าเนินการดังน้ี
          1. ให กสท. ดํ าเนินการกิจกรรมเก่ียวกับการเตรียมการแปรรูป กสท. ดังท่ีได
ดํ าเนินการตามแผนงานอยูแลว เชน คํ านวณมูลคาสินทรัพย เพื่อเตรียมการแปรรูปเปน บริษัท
จํ ากัด จัดหาพันธมิตรรวมทุน (Strategic Partner)  การสรางความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและการ
ปรับทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ฯลฯ  เปนตน

2. เรงรัดการยกรางกฎหมายยุบเลิก กสท. และนํ าเสนอเขาสูการพิจารณาของ
ฝายนิติบัญญติัพรอมกับรางพระราชบัญญัติคณะกรรมการการส่ือสารแหงชาติ

3.  เตรียมงานการจดทะเบียน  กสท.  เปนบริษัทจ ํากัดตามประมวลกฎหมายแพง
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และพาณิชย
4. ให กสท. บริหารงานในรูปแบบของบริษัทเอกชนโดยท่ัวไป  มีระเบียบขอบังคับ

ท่ีใชในการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนของตนเอง  โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับการพัสดุ  งบประมาณ  การเงิน
การบัญชี  การบริหารบุคคล  โดยไมนํ าหลักเกณฑ คํ าสั่ง กฎ ระเบียบขอบังคับ   ตลอดจนมติคณะ
รัฐมนตรีท่ีใชกับหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจทั่วไปมาใช แตยังตองปฏิบัติตามคํ าสั่ง ระเบียบ
ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีบางฉบับตามท่ีจะกํ าหนดไว

5. ดํ าเนินงานอ่ืนใด ท่ีกํ าหนดไวในแผนการแปรรูปของแตละหนวยงาน ใหบรรลุ
ผลทันเวลาการเปดแขงขันเสรี

 ครม. ไดใหความเห็นชอบแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  ตามที่
กระทรวงคมนาคมเสนอ เมือ่วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2540 นับแตนั้นมาไดมีการด ําเนินการตามแผน
แมบทฯ อยางตอเนื่อง ในชวงนั้น    ขั้นตอนที่สํ าคัญท่ีอยูระหวางดํ าเนินการ คือ  การพิจารณาของ
สํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา  ในสวนของการยกเลิก แกไขเพิ่มเติม กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ แต
เน่ืองจากตองใชเวลานานในการพิจารณา  รัฐบาลจงึมนีโยบายใหใชพระราชบัญญติัทุนรัฐวิสาหกิจ
เพื่อแปรสภาพ กสท.  โดยเปล่ียนทุนเปนหุน ในรูปแบบบริษัท และจดทะเบียนต้ังเปนบริษัทโดยไม
ตองรอผลการดํ าเนินการของสํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา แตท้ังน้ีแลวการดํ าเนินการในสวน
อ่ืน ๆ จะทํ าตามแผนแมบทฯ (การสื่อสารแหงประเทศไทย พฤศจิกายน  2542 : 7)

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 17 ธันวาคม
2542  มีวัตถุประสงค  เพื่อเปนเคร่ืองมือของรัฐในการเปล่ียนทุนของรัฐวิสาหกิจ  ประเภทองคกร
ของรัฐที่มีกฎหมายจัดตั้งเฉพาะ และหนวยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเปนเจาของ  ซ่ึงจัดต้ังโดยระเบียบ
หรือขอบังคับใหเปนทุนเรือนหุนในรูปแบบบริษัทจํ ากัด หรือบริษัทมหาชน จํ ากัด โดยรัฐถือหุนท้ัง
หมด บริษัทน้ันยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจอยู และมีสาระสํ าคัญคือใหมี คณะกรรมการนโยบาย
ทุนรัฐวิสาหกิจ(กนท.) มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน   มีหนาท่ีพิจารณาวาเห็นสมควรน ําทุนของรัฐ
วิสาหกิจใดไปจดทะเบียนเปนบริษัท  โดยเสนอใหคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลวใหต้ัง  คณะกรรมการ
เตรียมการจัดต้ังบริษัทข้ึน  เพื่อพิจารณาดํ าเนินการในรายละเอียดเก่ียวกับการจัดต้ังบริษัท  แลว
เสนอคณะรัฐมนตรีผาน กนท. ใหเห็นชอบอีกคร้ังหน่ึง จึงดํ าเนินการจดทะเบียนเปนบริษัทได

   ผลของกฎหมายนี้ทํ าให กสท. ตองแปรสภาพเปนบริษัทตาม  พ.ร.บ. ทุนรัฐ
วิสาหกิจ คณะกรรมการเตรียมการจัดต้ังบริษัทของ กสท. ไดพิจารณาจัดทํ ารายละเอียดขอเสนอ
การแปลงสภาพ กสท. (ตามมาตรา 19) เพื่อนํ าเสนอคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ (กนท.)
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โดยมรีายละเอียดดังน้ี
1.  กํ าหนดกิจการ สิทธ ิหน้ี ความรับผิด และสินทรัพยของรัฐวิสาหกิจ   สวนท่ีจะ

โอนใหแกบริษัทท่ีจะจัดต้ังข้ึน และ สวนท่ีจะใหตกเปนของกระทรวงการคลัง
2.  กํ าหนดพนักงานที่จะใหเปนลูกจางของบริษัท

                        3.  กํ าหนดทุนเรือนหุนหรือทุนจดทะเบียนส ําหรับการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท
จํ านวนหุนและมูลคาของหุนแตละหุน ตลอดจนรายการตาง ๆ ท่ีเปนสวนของผูถือหุน

4.  กํ าหนดช่ือของบริษัท
!                   5.  กํ าหนดโครงสรางการบริหารงานบริษัทรายช่ือกรรมการบริษัท และผูสอบบัญชี
ในวาระเริ่มแรก
!                   6.  จัดทํ าหนังสือบริคณหสนธิและขอบังคับบริษัท
                        7.  จัดทํ ารางพระราชกฤษฎกีาตามมาตรา 26
                        8.  จัดทํ ารางพระราชกฤษฎกีา เพื่อกํ าหนดเง่ือนเวลายุบเลิกรัฐวิสาหกิจ ในกรณีมี
การโอนกิจการของรัฐวิสาหกิจไปท้ังหมด
                        9.  จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน    ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจกํ าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา   ซ่ึงอยางนอยตองมีการรับฟง
ความคิดเห็นในเร่ืองตาม (1) (2) (7) และ (8)

         10.  พิจารณาเรื่องอื่น ๆ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ
มอบหมาย   (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการสื่อสารแหงประเทศไทย มีนาคม 2545 : 7)

ขั้นตอนการด ําเนินการตาม พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ

1.  คณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ (กนท.) พิจารณา  และเสนอความเห็นตอ
ครม. เพื่อพิจารณาอนุมัติในหลักการและแนวทางในการน ําทุนบางสวน  หรือท้ังหมดมาแปลงเปน
ทุนเรือนหุน ในรูปแบบของบริษัทจํ ากัด หรือ บริษัทมหาชน จํ ากัด

2.  เมื่อ ครม. อนุมัติในหลักการตามขอ 1 แลว คณะกรรมการเตรียมการจัดต้ังบริษัทซ่ึง
มีผูบริหาร และผูแทนพนักงานของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ  เปนกรรมการอยูดวย  จะพิจาณารายละเอียด
เก่ียวกับการจัดต้ังบริษัทใหเหมาะสมกับรัฐวิสาหกิจแตละแหง

  3.  คณะกรรมการเตรียมการจัดต้ังบริษัทน้ัน ๆ เสนอรายละเอียดตาง ๆ ในการแปลง
เปนบริษัทตอคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ

  4.  คณะกรรมการนโยบายทุน ฯ  พิจารณาและนํ าเสนอ ครม.
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  5.  เมื่อ ครม. อนุมัติรายละเอียดในการแปลงเปนบริษัท   แลวใหนายทะเบียนจด
ทะเบียนบริษัท โดยในชั้นแรกใหกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนแทนรัฐบาลท้ังหมด   ซ่ึงบริษัทดัง
กลาวยังคงมีสถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจอยูเชนเดิม (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการสื่อสารแหง-
ประเทศไทย มีนาคม 2545 : 6)

  3.5  ปญหาและอุปสรรคในการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

             นโยบายการปรับปรุงรัฐวิสาหกิจท่ีสํ าคัญย่ิง คือ  การกํ าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจ
ภายหลังการปรับคาเงินบาท  ซึ่งมีลักษณะมุงเนนในประเด็นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ท่ีหนักแนนท่ี
สุดคร้ังหน่ึง   พรอมท้ังกํ าหนดรูปแบบการแปรรูปไวอยางชดัเจน  เชน การขายหุนรัฐวิสาหกิจ
สัมปทานหรือเขารวมประกอบกิจการบางสวนโดยเอกชน  การขาย  ยุบเลิก หรือ แปรรูปการ
จํ าหนายหุนของกิจการเอกชนท่ีรัฐบาลถืออยู  และการจัดต้ังกองทุนพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ
เพื่อหารายไดเปนกองทุนส ําหรับใชจายกับรัฐวิสาหกิจท่ีมีความจํ าเปน เปนตน   แนวทางปฏิบัติ
เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจน้ัน เปนเร่ืองท่ีคอนขางลํ าบาก เพราะมปีญหาอุปสรรคหลายประการ
ดังน้ี

       1.  กฎระเบียบ พระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย   ก็ไมไดเปดโอกาสให
มีการขายหุนหรือมี ขอจํ ากัด ในการใหเอกชนมารวมดํ าเนินงานไดล ําบาก เร่ืองนี้จึงตองมีการ
พิจารณาแกไข

2. ปญหาภาครัฐบาลในเร่ืองของนโยบาย หรือการควบคุมของรัฐ  กลาวคือ
นโยบายเก่ียวกับรัฐวิสาหกิจมีปญหาความไมชัดเจนของตัวนโยบายและความขัดแยง ในดาน
นโยบายรัฐวิสาหกิจเอง    เพราะในทางปฏิบัติรัฐตองการใหรัฐวิสาหกิจตอบสนองเปาหมายทาง
เศรษฐกิจคือ ใหมีก ําไรเล้ียงตัวเอง  แตขณะเดียวกันก็ตองการใหตอบสนองตอเปาหมายทางสังคม
ดวย คือ จัดสินคาและบริการใหประชาชนในราคาที่ถูกดวย

    3.  การกํ าหนดและปฏิบัติตามนโยบายที่ไมมีประสิทธิภาพ   เน่ืองจากโครงสราง
กระบวนการ   และระเบียบ   กฎเกณฑขอบังคับรวมท้ังมติคณะรัฐมนตรีไมเอ้ืออํ านวย   เน่ืองจาก
ความสลับซับซอน  และข้ันตอนมากมายไมคลองตัว และกฎระเบียบบางอยางใชกับรัฐวิสาหกิจทุก
ประเภท    ทํ าใหบริหารแลวเกิดปญหา   เน่ืองจากโครงสรางและลักษณะงานของรัฐวิสาหกิจแตละ
แหงไมเหมือนกัน   เน่ืองจากกิจการรัฐวิสาหกิจไทยแตละแหงไดถูกจัดต้ังข้ึนโดยกฎหมายตาง ๆ ท่ี
แตกตางกันไป  ทั้งนี้  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการจัดต้ังรัฐวิสาหกิจแตละแหง ดังตัวอยาง
ตอไปน้ี เชน
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       (1)  รัฐวิสาหกิจบางแหง   จัดตั้งโดย   พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎกีา
       (2)  รัฐวิสาหกิจบางแหง   จัดตั้งโดย   ประกาศคณะปฏิวัติ
       (3)  รัฐวิสาหกิจบางแหง   จัดตั้งโดย   คณะรัฐมนตรี
       (4) รัฐวิสาหกิจบางแหง   จัดตั้งโดย  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

เปนตน
                             สํ าหรับการส่ือสารแหงประเทศไทยจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติ การท่ีรัฐวิสาหกิจ
ไทยไดจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายท่ีแตกตางกันไปตามวัตถุประสงค    ดังนั้นรัฐบาลจึงไมสามารถที่จะ
ทํ าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไดทันทีทันใดโดยไมมีการเปล่ียนแปลงสถานภาพของรัฐวิสาหกิจ รัฐบาล
จะตองเปล่ียนกฎหมายการจัดต้ังของ รัฐวิสาหกิจใหอยูในรูปแบบของประมวลกฎหมายแพง และ
พาณิชย หรือ ตองดํ าเนินยุบเลิก และชํ าระบัญชีกอน  ซ่ึงวิธีการเหลาน้ีเปนวิธีการท่ียุงยากซับซอน
และตองใชเวลานานมากในการดํ าเนินการ  จึงเปนปญหาส ําคัญปญหาหน่ึงซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ
แปรรูป กสท.

    4.  ปญหาการควบคุมของรัฐบาลท่ีมีหนวยงานตาง ๆ ดํ าเนินการมากมาย   แต
ขาดหนวยงานกลางที่จะท ําหนาท่ีวัดผลการปฏิบัติงาน   หรือใหคํ าแนะนํ าในปญหาตาง ๆ   โดย
เฉพาะปญหาการบริหาร  รวมท้ังขาดบุคลากร ท่ีมีความสามารถของหนวยงาน ท่ีทํ าหนาท่ีกํ ากับดู
แลควบคุมรัฐวิสาหกิจแมวาในสมัยหนึ่ง  รัฐบาลจะตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแหงชาติขึ้นมาเพื่อ
ทํ าหนาท่ีพิจารณานโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็ตาม    แตคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแหงชาติก็
ไมไดเปนหนวยงานถาวรท่ีรับผิดชอบโดยตรง   และไมไดมีอํ านาจส่ังการใหกระทรวงเจาสังกัดของ
รัฐวิสาหกิจตาง ๆ พิจารณาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแหงชาติเปนเพียงผู
กลั่นกรองความเห็นเพื่อเสนอไปยังคณะรัฐมนตรีเทานั้น

    5.  ภายหลังจากการท่ีรัฐบาลไดดํ าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปแลว   รัฐบาลไม
ไดมีการประเมินอยางจริงจังวา   ภายหลังจากการแปรรูปแลวกิจการมีผลดํ าเนินการท่ีดีข้ึนหรือไม
และผลประโยชนตาง ๆ ท่ีพนักงานเคยไดรับเม่ือคร้ังเปนรัฐวิสาหกิจ ไดลดลงหรือไมอยางไร

    6.  กิจการรัฐวิสาหกิจท่ีโดยสภาพตามกฎหมาย  ไมอนุญาตใหเอกชนเขาดํ าเนิน
งานกลาว คือ กิจการรัฐวิสาหกิจบางแหง  เปนกิจการประเภทสาธารณูปโภค  ท่ีต้ังข้ึนโดยมีวัตถุ
ประสงคท่ีจะสนับสนุนนโยบายของรัฐ   ที่สงเสริมใหบริการปจจัยขั้นพื้นฐาน    ที่มีคุณภาพแก
ประชาชน   ซึ่งถาใหเอกชนเขารวมลงทุนแลว   เอกชนผูเขารวมลงทุนอาจเขาดํ าเนินกิจการรัฐ
วิสาหกิจ โดยมุงผลตอบแทนในรูปตัวเงินมากกวาในรูปบริการตอสาธารณะ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจประเภทเหลานี ้ เชน กิจการโทรศัพทและโทรคมนาคมของ
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การส่ือสารแหงประเทศไทย  เปนตน
   7.  กิจการต้ังอยูบนท่ีราชพัสดุ ซึง่เปนท่ีดินท่ีไมสามารถจ ําหนายจายโอนใหเอกชน

ได นอกจากการใหเอกชนเชาเปนระยะเวลา  เมื่อครบสัญญาแลว  รัฐอาจจะพิจารณาใหเอกชนเชา
ท่ีน้ีตอหรือไมก็ได  ดังน้ันจึงไมดึงดูดใหภาคเอกชนสนใจท่ีจะลงทุนดํ าเนินกิจการ

    8.  ปญหาการคัดคานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   จากสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  ไดดํ าเนินการคัดคานนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลมา
โดยตลอดโดยในอดีตสหภาพแรงงานไดคัดคานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดวยเหตุผลดังตอไปน้ี

          8.1  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจกระทบตอการทํ างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ    
โดยหว่ันเกรงวาพวกตนเองจะตกงาน  หรือ สูญเสียผลประโยชนท่ีตนเคยไดรับ  เชน  สวัสดิการ
เงื่อนไขการท ํางานเดิมที่เหมาะสมจะถูกยกเลิกหรือ ทํ าใหนอยท่ีสุด เปนตน

 8.2  การเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขาด ําเนินการใหกิจการรัฐวิสาหกิจ   โดย
เฉพาะที่เปนกิจการสาธารณูปโภค  อาจจะกระทบถึงความมั่นคงภายในประเทศ  ประชาชนอาจได
รับความเดือดรอน ภาคเอกชนที่เขามาด ําเนินการสวนใหญตองการกํ าไรสูงสุดในการลงทุน เพือ่ให
คุมกับการลงทุนท่ีไดเสียไปโดยไมคํ านึงถึงความเดือดรอนของคนสวนใหญ

8.3  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ จะกอใหเกิดการผูกขาดทางเศรษฐกิจของประเทศ
โดยกลุมนายทุนเอกชนอยางส้ินเชิง ซ่ึงจะเปนอันตรายตอความม่ันคงของชาติ

8.4   การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยการขยายกิจการท่ีมีกํ าไรใหภาคเอกชนน้ัน
ผูท่ีจะไดรับประโยชนสวนใหญจะเปน กลุมนายทุนหรือนักการเมืองบางคนเทาน้ัน  ไมใชประชาชน
โดยท่ัวไปอยางแทจริง

8.5   การนํ าหุนรัฐวิสาหกิจเขาซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซึ่ง
ถือวาเปนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวิธีการหน่ึงน้ัน    จะทํ าใหกลุมนายทุนตางชาติเขามาซ้ือหุนสวน
ใหญ  และถือสิทธิ์เปนเจาของกิจการรัฐวิสาหกิจนั้น   ซ่ึงถือวาเปนการขายชาติน่ันเอง

   9.  ความเขาใจ คือ   ความเขาใจของ  พนักงาน กสท.  สหภาพแรงงาน   ตลอด
จนกระทรวงเจาสังกัดที่ตองเขาใจในแงความเปนจริงวาสิ่งแวดลอมไดเปลี่ยนไปแลว ระบบอุปถัมภ
จากรัฐนั้น ไมสามารถท่ีจะหวังไดอีกตอไป  ฉะนั้น  เพื่อความอยูรอดและความกาวหนาม่ันคงถาวร
ของรัฐวิสาหกิจเอง จึงจํ าเปนตองมกีารปรับปรุงตัวเอง และดํ าเนินการในรูปแบบใหม จะเห็นไดวา
เร่ืองจิตใจเปนเร่ืองสํ าคัญ เพราะหากจิตใจไมยอมรับ ไมเขาใจ ก็จะเปนอุปสรรคท่ีสํ าคัญในการ
ปฏิบัติ

   10.  ฝายเอกชนขาดความม่ันใจในฝายรัฐบาล  เน่ืองจากวาไดรับฟงรัฐบาลแถลง
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มามาก   แตเวลาปฏิบัติมักทํ าไมคอยไดผล   ท้ังน้ีเพราะแนวนโยบายของรัฐบาล   และวิธีปฏิบัติยัง
ไมคอยจะเปนเร่ืองเดียวกัน ตลอดจนมีการกํ าหนดเงื่อนไขไวมาก จนเปนปญหาในการปฏิบัติ ซึ่ง
เร่ืองนี้กระทรวงการคลังคงจะเปนหนวยงานที่มีบทบาทส ําคัญสูงสุด
   11. ขาดความรู และความเขาใจเฉพาะเรื่อง กรณีน้ีจะเปนอุปสรรคสํ าคัญของการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ขนาดใหญ  เพราะสิ่งตางๆ เหลานี้เปนวิชาชีพพิเศษ ซ่ึงเรียกวา Financial
Engineering คือ เปนเทคโนโลยีอยางหน่ึง ฉะนั้น ในการท่ีจะแปรรูปจึงเปนเรื่องที่กระทํ าไดยากซ่ึง
เราจะตองพยายามหาความรูในเร่ืองน้ีใหมาก   หรือใชวิธีนํ าเอาบุคคลอ่ืน  ที่มีความรูในเรื่องนี้มา
ชวยแนะน ํา  (สมศักด์ิ  เกรียงไกรวณิช 2545: 28 –31)

4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

           4.1  ความหมายทัศนคต ิ (Attitude)

       อัลพอรต (Allport,1935: 798-884 อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ
2543 : 52)  ใหความหมายทัศนคติวาหมายถึง  สภาพความพรอมของจิตซึง่เกิดข้ึนโดยประสบการณ
สภาพความพรอมนี้เปนแรงพยายามที่จะก ําหนดทิศทางหรือปฏิกิริยาตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถาน
การณท่ีเก่ียวของ    เทอรสโตน (Thurestone,1946: 39-40)   ใหความหมาย ทัศนคติวา เปนระดับ
ความมากนอยของความรูสึกในดานบวกหรือลบท่ีมีตอส่ิงหน่ึง     ซึ่งอาจจะเปนอะไรก็ไดเปนตนวา
สิ่งของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ    ความรูสกึเหลาน้ีแสดงใหเห็นความแตกตางวา
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย    เค็มเบลล (Cambel,1950: 15-38)  ใหความหมาย ทัศนคติวา  เปน
อาการรูสึกตอบสนองตอเปาทัศนคติอยางคงเสนคงวา  ไทรแอนดิส  (Triandis,1971) ใหความหมาย
ทัศนคติวา เปนความคิดท่ีเต็มไปดวยความรูสึกซ่ึงพรอมท่ีจะปฏิบัติการอยางหน่ึงตอสถานการณ
เฉพาะอยาง

    ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2534 : 207)  กลาววา ทัศนคติเปนเรื่องความชอบ  ความ
ไมชอบ  ความล ําเอียง  ความคิดเห็น  ความรูสึก  ความฝงใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  มักจะเกิดข้ึนเม่ือรับรู
หรือประเมินผูคน  เหตุการณในสังคม   จะเกิดอารมณความรูสึกบางอยางควบคูไปกับการรับรูน้ัน
และมีผลตอปฏิกิริยาในใจ ดังน้ันทัศนคติจึงเปนพฤติกรรมภายนอกท่ีอาจสังเกตได หรือพฤติกรรม
ภายในท่ีไมสามารถสังเกตไดโดยงาย แตมีความโนมเอียงท่ีจะเปนพฤติกรรมภายในมากกวาภาย
นอก

ชูชีพ  ออนโคกสูง  (2522 : 108)  ใหความหมายทัศนคติ  คือ  ความพรอมท่ีจะตอบ
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สนอง หรือแสดงความรูสึกตอวัตถุ ส่ิงของ คน สัมผัสอื่น ๆ ตลอดจนสถานการณตาง ๆ  ซึ่ง
ความรูสึก หรือการตอบสนองดังกลาวอาจเปนไปไดในทางชอบ (เขาหา) หรือไมชอบ (ถอยหนี)

สุชา  จันทนเอม  (2524 : 108)  ใหความหมายของทัศนคติหมายถึง ความรูสึกหรือ
ทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณตาง ๆ    ความรูหรือ ทาทีนี้จะเปนไปใน
ทํ านองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ   เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได   ทัศนคติมิไดติดตัวมาแตกํ าเนิด
แตเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล ดวยเหตุน้ีทัศนคติจึงอาจเปล่ียนแปลงไดตลอด
เวลา และการเปล่ียนแปลงน้ีข้ึนอยูกับการเรียนรูและประสบการณใหมท่ีบุคคลไดรับเพ่ิมข้ึน   การ
เปล่ียนแปลงจะเร็วหรือชาข้ึนอยูกับความเขมขนของทัศนคติ และประสบการณใหมท่ีไดรับดวย

    ไพศาล หวังพานิช  (2523 : 146)  ใหความหมายของทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก
ภายในของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงอันเปนผลจากประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น และความรู
สึกดังกลาวจะเปนตัวกํ าหนดใหบุคคลน้ัน แสดงพฤติกรรมหรือแนวโนมของการตอบสนองส่ิงน้ันใน
ทางใดทางหน่ึง อาจเปนทางสนับสนุน หรือโตแยงคัดคาน

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีแสดง
ออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหเกิดแนวโนมของการแสดงพฤติกรรม

  4.2  องคประกอบของทัศนคติ

         ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2534 : 210-211)
                       4.2.1  Cognitive Component   เปนองคประกอบดานความรู  ความเขาใจของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงเราน้ัน ๆ เพื่อเปนเหตุผลที่จะสรุปความและรวมเปนความเชื่อ หรือชวยในการ
ประเมินสิ่งเรานั้น ๆ
                       4.2.2  Affective Component    เปนองคประกอบทางความรู  หรืออารมณของ
บุคคลที่มีความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ   เปนผลตอเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเราน้ันแลว
วา พอใจหรือไมพอใจ ตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลว

4.2.3  Behavioral Component  เปนองคประกอบทางดานความพรอม หรือความ
โนมเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติ หรือตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางท่ีสนับสนุนหรือคัดคาน ท้ังน้ีข้ึนอยู
กับความเช่ือ หรือความรูสึกของบุคคลท่ีไดจากการประเมินผลพฤติกรรมท่ีคิดจะแสดงออกมา  จะ
สอดคลองกับความรูสึกท่ีมีอยู
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          4.3  การพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทัศนคติ

       ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542 : 11)
       4.3.1  ประสบการณเฉพาะอยาง วิธีการหน่ึงท่ีเราเรียนรูทัศนคติ   คือจากการมี

ประสบการณเฉพาะอยางกับส่ิงท่ีเก่ียวของกับเจตคติน้ัน เชน การมีประสบการณท่ีดี การไดรับการ
ลงโทษทางดานรางกายและจิตใจ การเกิดภาวะคับของใจ

       4.3.2  การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น  ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดข้ึนจาก
ผลของการไดติดตอส่ือสารกับบุคลอ่ืน  โดยเฉพาะอยางย่ิงจากการเรียนรูอยางไมเปนทางการท่ี
เด็กไดรับในครอบครัวและสังคม เชน การไดรับคํ าบอกเลาจากผูปกครอง และครู เปนตน

       4.3.3  ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง ทัศนคติบางอยางของบุคคลถูกสรางข้ึนจากการเลียน
แบบจากคนอ่ืน กระบวนการเลียนแบบเร่ิมข้ึนต้ังแตการสังเกตพฤติกรรมของคนอ่ืน ข้ันตอไปเปน
การแปลความหมายการปฏิบัติใหอยูในรูปของความเช่ือ ย่ิงบุคคลท่ีเปนแบบอยางเปนท่ีเคารพหรือ
ไดรับการยกยองอยูแลวจะมีผลตอความเช่ือมากย่ิงข้ึน
                        4.3.4  องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน  ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดข้ึน
สืบเน่ืองมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานท่ีประกอบการพิธีทางศาสนา หนวยงานตาง ๆ เปนตน
สถาบันเหลาน้ีจะเปนท้ังแหลงท่ีมาและส่ิงชวยสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางได

      4.4  ลักษณะตาง ๆ ของทัศนคติ

        พัชน ีวรกวิน (2526 : 78-79)   กลาววา   ทัศนคติของบุคคลอาจแตกตางกันตาม
มิติของทัศนคติ อันไดแก   ทิศทาง (Direction)  ปริมาณ (Magnitude or Extremity)  ความเขมขน
(Intensity of Valance)    ความเดน (Salience)    ความเดนทางความรูสึก (Affective Salience)
ความตรงขาม (Ambivalence) การแสดงออก (Overtness) ระดับใตสํ านึก (Subconsciousness)
การเกาะกลุม (Embeddedness or Connectedness) และความเปล่ียนแปลง (Flexibility) แตใน
ท่ีน้ีจะนํ ามาใชเปนแนวทางในการศึกษา คือ

       4.4.1  ทิศทาง (Direction)  หมายถึง การใหการสนับสนุนหรือไมสนับสนุน ชอบ
ไมชอบ ซ่ึงจะเนนไปในดานองคประกอบความรูสึก ถาจะบอกวามทีศนคติในทางบวกก็คือการให
การสนับสนุน มีความเชื่อถือ  สวนในทางลบ คือ คัดคาน และทํ าลายลาง

4.4.2  ปริมาณ (Magnitude or Extremity)  หมายถึง  ความชอบไมชอบในขอ1
มีความรุนแรงมากนอยเพียงใด  เราจะวัดทัศนคติเก่ียวกับความชอบไมชอบ  ใหมีความสัมพันธกับ
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ปริมาณ  เชน ชอบมาก  ชอบมากท่ีสุด  หรือเกลียดท่ีสุด

       4.5  ทฤษฎีทัศนคติ

           พรพิมล  วรวุฒิพงศ  และคณะ (2528 : 89-94)
1. Conditioning and reinforcement theory   (ทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูโดย

การสรางเงื่อนไขในการเสริมพลัง)
        ในการสรางทัศนคติ ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดข้ึนโดยการผาน
กระบวนการสรางความสัมพันธ  กระบวนการเสริมสรางพลังและกระบวนการเลียนแบบ เมื่อสิ่งเรา
ต้ังแตสองส่ิงข้ึนไปปรากฏข้ึนในเวลาเดียวกัน ณ สถานท่ีแหงเดียวกันบอยๆ จะเกิดความสัมพันธ
กับสิ่งเราเหลานี ้ เชน   ประชาชนเห็นตํ ารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยดีทุก ๆ คร้ัง   จะเกิดความรูสึกใน
ทางท่ีดีกับตํ ารวจ และยอมมทัีศนคติท่ีดีตอตํ ารวจดวย

การเรียนรูจะปรากฏขึ้นไดเมื่อมีการเสริมพลัง   การสรางและเปล่ียนทัศนคติ
ก็สามารถปรากฏข้ึนได  เมื่อมีการเสริมพลังเชนกัน   เพราะทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดท่ีเกิดจากการเรียน
รู

นอกจากการสรางความสัมพันธ การเสริมพลังแลว   ทัศนคติสามารถเรียนรู
โดยผานกระบวนการเลียนแบบ  บุคคลมักเลียนแบบผูอื่นที่มีความยิ่งใหญ  มีความสํ าคัญย่ิงกวา
เชน เด็กเลียนแบบพอแม ครู หรือจากผูนํ าในสังคม เปนตน
                 การสรางทัศนคติและการเปล่ียนทัศนคติไปจากเดิม จึงสามารถเกิดข้ึนไดโดย
อาศัยขบวนการสรางความสัมพันธ   การเสริมพลังและการเลียนแบบ    ซึ่งทั้งหมดนี้ไดเนนใหเห็น
ชัดวาทัศนคติเกิดจากการเรียนรู

2. Incentive and Conflict  Theory  (ทฤษฎีเก่ียวกับส่ิงลอใจ และความขัดแยง
ในใจ)

 ทฤษฎีจะมองการสราง และเปล่ียนทัศนคติ  ในแงท่ีบุคคลเกิดความขัดแยงข้ึน
ในจิตใจ   บุคคลจะมีทัศนคติทางบวกตอส่ิงใด   ข้ึนอยูกับวาส่ิงน้ันจะเกิดประโยชนลอใจมากนอย
เพียงไรดวย เชน บุคคลทราบวาการทุจริตตอหนาท่ีน้ันเปนเร่ืองไมดีไมถูกตองจึงเกิดทัศนคติในทาง
ลบตอการทุจริต   แตเมื่อทุจริตแลวทํ าใหมีเงินทองใชอยางสุขสบาย คนในครอบครัวไมล ําบาก จึง
ทํ าใหบุคคลดังกลาวมทัีศนคติทางบวกตอการทุจริต   จากตัวอยางน้ีจะเห็นวาบุคคลจะเกิดขัดแยง
ในใจขึ้น จะมีทัศนคติในทางลบในข้ันแรก แตตอมาเมือ่ไดผลตอบแทนทัศนคติจะเปล่ียนไปเปน
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ทางบวกได
      ทฤษฎีน้ีคลายกับทฤษฎีการเรียนรู  ซึ่งมีการสรางสัมพันธ   มีเร่ืองของการเสริม

พลังเขามาเก่ียวของดวย  ส่ิงท่ีแตกตางไปอยางเห็นไดชัด คือทฤษฎีน้ีจะอธิบายถึงการเปล่ียนทัศ
นคติโดยเนนท่ีผลประโยชน หรือสวนไดเสียท่ีบุคคลไดรับในการทัศนคติตอเร่ืองหน่ึง ๆ

3. Cognitive Consisstency Theory   (ทฤษฎีเก่ียวกับความสอดคลองในการรับ
รู)

            ทฤษฎน้ีีต้ังอยูบนรากฐานท่ีวา เมื่อขอมูลท่ีบุคคลรับรูไมมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเดิมท่ีบุคคลรับรูไวแลว  บุคคลจะเกิดภาวะไมสบายใจ  ภาวะไมสบายใจนี้จะถูกชักจูงให
บุคคลมีพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง หรือมีการเปลี่ยนความรูความเขาใจเสียใหม เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองกันในการรับรู

การเปลี่ยนทัศนคติน้ีเกิดข้ึนเปนกระบวนการ Mcguire (1969 :136-314)
วิเคราะหกระบวนการเปล่ียนทัศนคติไว  5 ขั้น  ตามล ําดับดังน้ี

1.  การเอาใจใส    บุคคลตองยอมใหความสนใจเอาใจใสรับรูการชักจูง
2.  ความเขาใจ   เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับฟงขาวสาร

                3.  การยอมรับ  โดยการยอมตาม หรือการเลียนแบบเทียบเคียง หรือการยอม
รับเขาไวภายในตน  บุคคลอาจยอมรับเพราะไดผลประโยชน หรือพอใจท่ีจะเลียนแบบก็ได
                4.  ความจ ํา   การจะเปล่ียนทัศนคติเร็วหรือชา  ข้ึนอยูกับบุคคลวา จะจํ าเร่ือง
ราวเก่ียวกับทัศนคติน้ัน นานเทาใด  ถาเปนเรื่องที่มีความส ําคัญตอบุคคล ตัวบุคคลจะจํ าไดนาน

             5.  การกระทํ า  เปนกระบวนการสุดทายของการเปล่ียนทัศนคติ    คือ การ
แสดงพฤติกรรม เพื่อแสดงถึงการมีทัศนคติน้ัน ๆ

                   ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542 : 23-24, 27, 30-32)   
         1.  Cognitive Consisstency Theories  (ทฤษฎีความสอดคลองของความคิด)

เปนเร่ืองเก่ียวกับการคิด หรือการรูเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทํ าใหเกิดความรูหลาย ๆ
ดาน หรือมีสวนประกอบของการรูหลายอยาง  รูในทางท่ีดีหรือไมดี ถารูสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีมาก
กวาในทางท่ีไมดี  จะเกิดความสอดคลองของการรูข้ึน  ทํ าใหเกิดทัศนคติท่ีดีในส่ิงน้ัน   หรือถารูใน
ทางท่ีไมดีมากกวาในทางดี  จะเกิดความไมสอดคลองของการรู  ทํ าใหมีทัศนคติท่ีไมดี หรือไมชอบ
สิ่งนั้น และเมื่อรูสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีและไมดีพอ ๆ กัน   จะทํ าใหเกิดความขัดแยงของการรูข้ึน
เรียกวาเกิดความไมสอดคลองของการรูข้ึน   ดังน้ันจะตองรูในทางท่ีดีใหมากกวาในทางท่ีไมดี จึง
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จะมีทัศนคติในทางท่ีดีมากกวา   กลาวไดวาสวนประกอบของการรูของคนเรา   ถารูในทางท่ีดีมาก
กวาในทางท่ีไมดี  จะเกิดส่ิงเหลาน้ีข้ึนในความรูหรือความคิดของคนเราดังน้ี  เกิดความม่ันคง  เกิด
ความสมดุล เกิดความสอดคลอง เกิดความเหมาะสม และถาสวนประกอบของการรู ของคนเราถา
รูในทางท่ีไมดีมากกวาในทางท่ีดี  จะเกิดส่ิงเหลาน้ีข้ึนในความรูหรือความคิดของคนเราดังน้ี   เกิด
ความไมม่ันคง เกิดความไมสมดุล เกิดความไมสอดคลอง เกิดความไมเหมาะสม

ทฤษฎสีอดคลองของการเรียนรู แบงออกเปนทฤษฎียอย ๆ  แตในท่ีน้ีขอกลาวถึง
ทฤษฎีความสอดคลองของออสกูด

ออสกูด (Osgood,1953)  (ธีรวุฒ ิเอกะกุล 2542 : 23-24 อางถึงใน ชวนชัย  เชื้อ
สาธุชน 2533: 13)  สนใจเร่ืองของแหลงขาวท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงหรือการเกิดทัศนคติ
แหลงขาวของขาวสารสามารถเกิดหรือทํ าใหเปล่ียนแปลงทัศนคติได ผูรับขาวสารจะประเมินคา
จากแหลงขาวสารและจะยอมรับขาวสารน้ันแตกตางกัน

ออสกูด กลาววา ”ขอความเดียวกัน ถาคนพูดมีสองคน เราจะเชื่อไมเหมือนกันทั้ง
น้ีข้ึนอยูกับทัศนคติท่ีเรามีตอสองคนน้ันมากอนวา  มีทัศนคติในทางบวกหรือทางลบ”
                         2.  Incentive Theory   (ทฤษฎเีคร่ืองลอใจ)

                  D.Kat  กลาววา  “คนเราจะมีทัศนคติตอส่ิงใด   เราจะตองเชื่อแลววาสิ่งนั้นจะ
มีประโยชนหรือสรางความพอใจใหแกเรา” ดังน้ันเมือ่สิง่น้ันสามารถจงูใจเราไดจะทํ าใหเรามทัีศนคติ
ตอสิ่งนั้น ๆ ในทางใดทางหน่ึง เชน ฝนเปนส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองลอใจอยางหน่ึง  ทัศนคติของคนทั่ว ๆ
ไปจะตางจากพวกชาวเขาซึ่งปลูกฝน เขาจะมีทัศนคติท่ีดีตอฝน เพราะฝนทํ าใหเขาไดผลประโยชน    
(ธีรวุฒิ เอกะกุล 2542 : 27 อางถึงใน ชวนชัย  เชื้อสาธุชน 2533:14)

     นอกจากน้ี เมื่อคนเราเกิดขัดแยงในใจเก่ียวกับของ 2 สิ่ง  เราจะตองพยายาม
ทํ าใหส่ิงหน่ึงเปนเคร่ืองลอใจท่ีมีคุณคาสูงกวาใหได เพื่อเปล่ียนความรูสึกและทัศนคติไปในแนวน้ัน
อันมีผลทํ าใหความขัดแยงบรรเทาลงได คนท่ีกลัวการถูกเกณฑทหารก็ตองการส่ิงลอใจใหกับการ
ไปเปนทหาร เชน ความตื่นเตน เพื่อใหมีทัศนคติท่ีวาการเปนทหารน้ันดี เขาจะลดความกังวลลง

3.  A Theory of Reasoned Action  (ทฤษฎีการกระทํ าดวยเหตุผล)
 แนวคิดของทฤษฎีการกระทํ าดวยเหตุผล ไดมีการพัฒนาโดย เอเซน และ

พชิบายน (Ajzen and Fishbein,1980) (ธรีวุฒ ิเอกะกุล 2542: 30-32 อางถึงใน ธรีะพร อุวรรณโณ
2528: 24-46)  มีหลักการวามนุษยเปนผูมีเหตุผล และใชขอมูลท่ีตนมีอยางเปนระบบ  มนุษย
พิจารณาผลท่ีอาจเกิดจากการกระทํ าของตน กอนตัดสินใจลงมือทํ าหรือไมทํ าพฤติกรรม ทัศนคติ
เชิงพฤติกรรมข้ึนอยูกับตัวกํ าหนด 2 ลักษณะ คือ ปจจยัสวนบุคคล และปจจัยทางสังคม
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    4.6  การวัดทัศนคติ

         นพมาศ ธีรเวคิน  (2534 : 131-132)  ไดระบุวา การวัดทัศนคติเปนเร่ืองท่ียากมาก
เพราะเปนการวัดส่ิงท่ีวัดไมได  แตก็มีนักวิชาการไดพยายามหาวิธีวัดข้ึนมาโดยการสรางเคร่ืองวัด
ท่ีเรียกวา มาตรวัด (Scale) เปนวิธีท่ีสรางเคร่ืองมือโดยการใชประเด็นตาง ๆ ของแตละเรื่องที่วัดมา
ชั่งนํ้ าหนัก และใหคะแนนวาขอไหนควรจะมีคะแนนมากนอยกวากันอยางไร เมื่อสรางวิธีวัดเสร็จ
แลวก็ตรวจสอบพิจารณาความเช่ือถือได (validity) แลวก็ใชวัดทัศนคติน้ันกับกลุมท่ีตองการศึกษา
ทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ ของบุคคลแตละบุคคล   ผลท่ีไดจะเปนอยางไร ท้ังน้ีข้ึนอยูกับคะแนนท่ีไดรับ
นอกจากน้ีการวัดทัศนคติสามารถวัดไดโดยวิธกีารสงแบบสอบถาม  การสัมภาษณ การทดสอบ
และการสังเกตพฤติกรรม

การศึกษาหรือการวัดทัศนคติในอดีต  จะมุงเนนที่เรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น  และใช
มาตรวัดเขามาวัด  ซ่ึงมาตรวัดท่ีเกาแกท่ีสุด  คือ มาตรวัดของ เทอรสโตน (Thurstone)  และ เชฟ
(Chave)   ท่ีมีการสรางประเด็นออกมาเปนขอ ๆ และใหคะแนนโดยการใชกรรมการตัดสินมาตรวัด
น้ี ใหเปนประโยชนในการวัดทัศนคติในแงของความรูสึกเทาน้ัน   จึงไมไดรับความนิยม  และนํ ามา
ใชในปจจุบัน

นอกจากน้ีก็มีมาตรวัดของ ลิเคิรต (Likert) เปนมาตรวัดท่ีนิยมใชอยางแพรหลาย
ในปจจุบัน  วิธีน้ีไมใชการหาขอคิดเห็นหรือการตัดสินของกรรมการ   แตจะมีการรวบรวมประเด็น
ตาง ๆ ท่ีแสดงวามีทาทีทางบวก หรือทางลบตอส่ิงท่ีตองการวัด  ผูท่ีถูกศึกษาจะบอกวา  เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับประเด็นน้ัน ๆ  การใหคะแนนก็ใหโดยการรวมคะแนนท้ังหมดของการเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย

  5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวิจัยในประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของพนักงานในองคกรภาครัฐ  ท่ีเก่ียวกับ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เทาที่ผูวิจัยไดส ํารวจพบม ี11 เร่ือง ดังน้ี

    อิงอร  ศิริพานิช  (2538)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานการประปานครหลวง
ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานในสํ านักงานโรงกรองน้ํ าสามเสน”   ผลการ
วิจัยพบวาพนักงานมีความรูความเขาใจในเชิงปฏิเสธตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยรอยละ 52.6
ไมเห็นดวยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  แตเม่ือไดแยกตัวแปรอิสระ  ไดแก  ระดับความรู   ตํ าแหนง
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อายุการปฏิบัติงาน เงนิเดือน ออกมาศึกษารายละเอียด พบวา พนักงานมีความรู ความเขาใจตอ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจขัดแยง หรือไมสอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงานท้ังหมดดังรายละเอียด
ตอไปน้ี  ระดับความรูต่ํ ากวาปริญญาตรี และต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป จะมีความเขาใจไมแตกตาง
กัน คือ รอยละ  50.4 เห็นดวย  และรอยละ 49.6 ไมเห็นดวยตอนโยบายการแปรรูป ตํ าแหนงระดับ
1-3  ระดับ 4-5  และระดับ 6 ขึ้นไป มีความรู ความเขาใจ ไมแตกตางกันคือรอยละ 68.1 เห็นดวย
และรอยละ 31.9 ไมเห็นดวยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   อายุการปฏิบัติงานต้ังแต 1-15 ป  และ

ต้ังแต 16 ปขึ้นไป จะมีความรูความเขาใจไมแตกตางกัน คือรอยละ 52.1 เห็นดวย และรอยละ
47.9 ไมเห็นดวยตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   เงินเดือนต่ํ ากวา 30,000 บาท และต้ังแต 30,000 ขึ้น
ไป มีความรูความเขาใจไมแตกตางกัน คือ รอยละ 52.9 และรอยละ 47.1 ไมเห็นดวยตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ

   สิงห  ปานะชา  และคณะ (2541)  ทํ าการวิจัยเร่ือง  “การสํ ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํ ากัด (มหาชน) ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํ านักงาน
ใหญ”   ผลการวิจัยพบวา พนักงานตํ าแหนงผูบริหารระดับกลาง (5-7) หรือ พนักงานท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีสนับสนุนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  มากกวาพนักงานระดับ
ปฏบัิติงาน (1-4)  โดยในประเด็นของการใหความรวมมือ และยอมรับและปฏิบัติตาม  ถึงแมวา
พนักงานสวนใหญจะมีความคิดเห็นวาตนเองไมมีสวนรวมในการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติการแปร
รูปก็ตาม ในประเด็นการรับรูขาวสารเร่ืองการแปรรูปจากผูบริหารโดยผานส่ือตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ ปรากฏวามีความลาชาไมทันตอเหตุการณ ไมสมํ่ าเสมอตอเน่ือง และไมชัดเจน
เพียงพอที่ท ําใหพนักงานสามารถเขาใจเปาหมาย และแนวทางในการแปรรูปได  เปนผลใหเกิดผล
กระทบตอตัวพนักงาน  ในดานความวิตกกังวลวาจะไดรับผลตอบแทนเปนรูปตัวเงินหรือสวัสดิการ
และมคีวามม่ันคงในหนาท่ีการงานนอยลง

  เรืองศักด์ิ  พรอมเพรียงชัย (2541)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานสาย
วิศวกรรมองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”  ผลการวิจัย  พบวา
พนักงานสายงานวิศวกรรมองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย    มีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบายการ
แปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 จากคะแนนเต็ม 4.00   และ
หากพิจารณาองคประกอบของทัศนคติท้ัง 6 ขอ ไดแก  ดานเงินเดือนและสิทธิประโยชน   ดานแนว
ทางการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   ดานการเขาและออกงาน   ดานสภาพแวดลอม
ในการทํ างาน   ดานการยอมรับการเปล่ียนแปลง   และดานความม่ันคงในการทํ างาน พบวา
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พนักงานสายงานวิศวกรรมมีทัศนคติเห็นดวยกับนโยบายการแปรรูปองคการโทรศัพทแหงประเทศ

ไทย   โดยเฉพาะดานเงินเดือนและสิทธิประโยชน   มีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.34   เน่ืองจากพนักงานสาย
งานวิศวกรรมสวนใหญมีความคาดหวังวา  เมื่อองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจเปนบริษัทจํ ากัด และบริษัทมหาชนในอนาคต เงินเดือนและสิทธิประโยชนนาจะไดรับการ
ปรับปรุงเพิ่มสูงมากขึ้น เพื่อใหเทียบเคียงกับองคการโทรคมนาคมของบริษัทเอกชนตอไป

 ไพนรินทร  ไพธรรมโชติวัฒน  (2544)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติตอการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บางกรวย  นนทบุรี“   พบวา
พนักงานเพศหญิงและเพศชายมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในดานวิธีดํ าเนินการแปรรูป
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ อายุ และอายุงานของพนักงานมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ตอการแปรรูป  ดวยการถือครองธุรกิจและดานการบริหารทรัพยากรมนุษย อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติ อัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดานการถือครองธุรกิจ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ   

วาสนา  ขวัญใจ (2539)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “เร่ืองผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ตอพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณอีงคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” พบวา พนักงานมทัีศนคติในระดับ
ปานกลางตอผลกระทบจากการแปรรูป ยกเวนการเขา-ออกจากงานจะมีผลกระทบมาก เพราะไม
แนใจในสถานการณภายหลังการเปลี่ยนแปลงวาจะมีลักษณะอยางไร ตัวแปรท่ีมผีลตอทัศนคติตอ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไดแก  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และระดับ
ตํ าแหนง  ผลกระทบโดยหลักที่จะทํ าใหเกิดการตอตานการเปล่ียนแปลงไดมากท่ีสุด  คือ  ความรู
ความมั่นคงในการท ํางาน โดยกลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนสูง ระดับการศึกษาสูง และระดับตํ าแหนงสูง
จะมีทัศนคติท่ีเห็นวาการแปรรูปมีผลกระทบกับพวกเขานอย   เน่ืองจากสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ี
มั่นคงและมีทัศนคติตอการแปรรูปในทางบวก

  วุฒิชัย  สิทธปิรีดานันท (2535)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการ
แปรรูปการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)”  จากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํ ากัด   พบวา
พนักงาน กฟผ. ท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  มีทัศนคติในเชิงบวกตอการแปรรูปองคการ
และมีความม่ันใจในผลกระทบดานบวกตอตนเองหลังการแปรรูป เน่ืองมาจากตัวพนักงานมีความ
รูความเขาใจเก่ียวการแปรรูปองคกร ซึ่งองคกรไดมีการก ําหนดนโยบายอยางชัดเจนและแจงใหทุก
หนวยงานทราบโดยท่ัวกัน มีการประชาสัมพันธเปนระยะและตอเนื่อง  จัดทํ าสื่อที่มีประสิทธิภาพ
และชัดเจนตลอดจนมีการเตรียมความพรอมของพนักงานในดานการฝกอบรม
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  ศิวพร  จันทรจ ําเนียร (2539)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรูและทัศนคติของพนักงานท่ีมี
ตอนโยบายและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย”   โดยแบง
ความแตกตางทางลักษณะประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  อายุงาน    และ
ตํ าแหนงงาน   ปรากฏวาไมมีความแตกตางในดานการรับรู    และนโยบายแนวทางการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย    สวนทัศนคติของพนักงานสวนใหญไมสนับสนุน
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ ทศท.   พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีทัศนคติในแนว
ทางสนับสนุนนโยบายและแนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํ า

  อารียา  โรจนวิถี (2533)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูน ําสหภาพแรงงานตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ“ พบวา ความรูความเขาใจในเน้ือหาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  มีอิทธพิลตอความ
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับนโยบายการแปรรูปวิสาหกิจ นอกจากน้ี การเผยแพรขาวสาร หรือ การ
ประชาสัมพันธขององคกร ก็มีผลตอทัศนคติเชนเดียวกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับความชัดเจน   ความตอเน่ือง
และความจริงจังของการด ําเนินงาน

  ศิรินุช  ศรีเมือง (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหง-
ประเทศไทยท่ีมีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”  พบวา   พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  มี
ทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   โดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง    สวนปจจัยท่ีมีผลตอ
ทัศนคติในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไดแก เงนิเดือน ตํ าแหนง และความม่ันคงในการทํ างาน สวนเพศ
อายุ  อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  และความรูความเขาใจ  ไมมีผลตอ
ทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ท่ีมีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

  วรเทพ  มงคลประพฤติ (2542)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ”รูปแบบตางๆของการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจกรณีศึกษาการส่ือสารแหงประเทศไทย“    ไดแสดงข้ันตอนการดํ าเนินงานโดยรัฐผานทาง
รัฐวิสาหกิจไปสูการดํ าเนินงานท่ีใหเอกชนเขามามีบทบาทมากข้ึน    สาเหตุท่ีมาของการแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจ   เกิดจากความลมเหลวของกระบวนการแทรกแซงของรัฐวิสาหกิจตอระบบเศรษฐกิจ เชน
การขาดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรการผูกขาดกิจการ  การตอบสนองตอผูบริโภคต่ํ า การ
อุดหนุนรัฐวิสาหกิจท่ีขาดทุนจากรัฐบาล

นิตยา  ชีวะพฤกษ (2540)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ”ทัศนคติของพนักงานการสื่อสารแหงประ-
เทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” พบวา พนักงานรอยละ 47.8  เห็นดวยกับสทิธปิระโยชน
ภายหลังการแปรรูป ในขณะท่ีรอยละ 52.2 ไมเห็นดวย   โดยมีทัศนคติไมตองการใหสิทธิประโยชน
ตาง ๆ ท่ีเคยไดรับลดลงจากเดิม โดยเฉพาะในรูปตัวเงิน
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    งานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของกับเร่ืองทัศนคติของพนักงานในองคการตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ เทาท่ีผูวิจัยไดสํ ารวจพบม ี3 เร่ือง ดังน้ี

ทิมมินส (Timmins, 1986 : 50-56)  ไดศึกษาผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดย
สรุปวาการแปรรูปจะมีผลตอสภาพการจางของพนักงาน ทํ าใหมีผลกระทบตอขวัญกํ าลังใจ และมี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการศึกษา Uthan Study พบวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีผล
ทํ าใหพนักงานท่ีถูกปลดออกจากงาน จํ านวน 58% มีงานท ําใหม แตไดรับรายไดต่ํ ากวาเดิม 74%
ไดรับผลกระทบดานจิตใจและอารมณ และ 85% กลาววาจะไมกลับมาท ํางานในสวนรัฐบาลอีก

 บัลเวคเตอร และพ็อบเพโอเลค (Balawajder & Popiolek, 1993 : 15-24)  ไดทํ าการ
สํ ารวจพนักงานขององคการทอผาและเสนใยในประเทศโปแลนดท่ีกํ าลังจะดํ าเนินการแปรรูปโดย
ทํ าการสํ ารวจวาพนักงานขององคการมีความรูเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และไดประเมินถึง
การเปล่ียนแปลงอยางไร ขอมูลจากการศึกษาพบวา พนักงานขาดความรูและขอมูลท่ีดีในดานการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจรวมถึงคํ าแนะนํ า ดานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจขณะเดียวกันก็ยังมี
ความกลัวและวิตกเก่ียวกับอนาคตโดยมีความคาดหวังและตองการท่ีจะใหมีการสรางความเขาใจ
ถึงกระบวนการการแปรรูปและตองการท่ีจะใหมีการระบุใหชัดเจนถึงการเตรียมการในเร่ืองการแปร
รูป รวมท้ังการช้ีแจงในเร่ืองสิทธิประโยชนและความแนนอนตาง ๆ ท่ีจะมีตอพนักงานอีกดวย

  ฮารริสส (Harris, 1994 : 126-128) ไดศึกษาผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
อิงแลนดและเวลสในป 1989 โดยทํ าการสํ ารวจพนักงานจ ํานวน 177 คน ในชวง 3 เดือนกอนท่ีจะ
ดํ าเนินการแปรรูปและหลังจากน้ันอีก 8 เดือน พนักงานจะไดรับการติดตออีกคร้ังภายหลังการแปร
รูป ผลปรากฏวา นอกเหนือจากระดับของการจัดการท่ีจะเกิดข้ึนแลว พนักงานสวนมากจะกังวล
เก่ียวกับความม่ันคงในการทํ างานมากกวาท่ีจะใหความสนใจกับโอกาสหรือส่ิงใหม ๆ ที่จะไดรับ
จากการแปรรูปกิจการ



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ ทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหง-
ประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยมีวิธีการดํ าเนินการวิจัยดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
4.  การวิเคราะหขอมูล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

     ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ีเปนพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีสังกัด 2
ดาน  คือ ดานโทรคมนาคม และ ดานไปรษณีย  และปฏิบัติงานในพืน้ท่ีท่ีกํ าหนด คือ สํ านักงานใหญ
ถ. แจงวัฒนะ  กรุงเทพมหานคร   โทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2  และ ไปรษณียภูมิภาค 1 & 2

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี      ผูวิจัยไดกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชา
กร 21,159  คน  (ที่มา : การสือ่สารแหงประเทศไทย กองอัตรากํ าลัง ตุลาคม  2544)   โดยใชสูตร
ความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน ท่ีระดับนัยสํ าคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังส้ินจํ านวน  392 คน
แตในการวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือความสะดวกในการกํ าหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน

สูตร                                              
                                   

     n  =   ขนาดตัวอยาง
                 N  =  ขนาดของประชากร
                 e  =  ความคลาดเคล่ือน  =  0.05

              แทนคา                  = 392  คน

 นํ ากลุมตัวอยางมากํ าหนดตามโควตา (Quota Sampling) แยกตามหนวยงานท่ีสังกัด คือ
 ดานโทรคมนาคม  และดานไปรษณีย หนวยละ 200 คน จากพนักงานทั้ง 2 สังกัด เก็บตามสัดสวน
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ของประชากรแตละหนวยงาน
ตารางท่ี 3.1   จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยตามสัดสวน

หนวยงานดานโทรคมนาคม จ ํานวนประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง
1. สํ านักงานใหญ 2,703 3 120
2. โทรคมนาคมภูมิภาค 1 1,031 1 40
3.  โทรคมนาคมภูมิภาคม 2 1.299 1 40

หนวยงานดานไปรษณีย จ ํานวนประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง
1. สํ านักงานใหญ 5,878 2 100
2. ไปรษณียภูมิภาค 1 3,940 1 50
3.  ไปรษณียภูมิภาค  2 3,353 1 50

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม  แบงเปน  4  สวน คือ
สวนท่ี 1  เปนคํ าถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ ระดับการ

ศึกษา อายุงาน  อัตราเงินเดือน ระดับตํ าแหนง  หนวยงานที่สังกัด  จํ านวน 7 ขอ
   สวนท่ี 2 เปนคํ าถามเก่ียวกับความรูความเขาใจของพนักงานระดับปฏิบัติการเก่ียวกับ

นโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย โดยเปนคํ าถามใหเลือกตอบวา ใช  ไมใช  คํ าตอบถูก
ใหคะแนน 1 คะแนน  คํ าตอบผิดให 0  คะแนน  จํ านวน 15 ขอ  ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  
                              ตอบถูก   1-5     ขอ    แสดงวามีความรูความเขาใจในระดับต่ํ า

         ตอบถูก   6-10   ขอ    แสดงวามีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง
     ตอบถูก  11-15  ขอ    แสดงวามีความรูความเขาใจในระดับในระดับสูง

    สวนท่ี 3  เปนคํ าถามท่ีวัดทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยใน   ดานการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของพนักงาน
ดานสิทธิประโยชน  ดานความมั่นคงในอาชีพ  และดานความกาวหนาในอาชีพ

สํ าหรับการวัดทัศนคติน้ี จํ านวน 19 ขอ ไดกํ าหนดมาตรวัด  5  ระดับ ตามแบบ
Likert  Scale ดังน้ี
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จํานวนชั้น
ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ )( −

&
"$&# −

     ทัศนคติในเชิงบวก                                       ทัศนคติในเชิงลบ
             เห็นดวยอยางย่ิง          คาคะแนน    5               เห็นดวยอยางย่ิง            คาคะแนน    1
             เห็นดวย                      คาคะแนน    4               เห็นดวย                        คาคะแนน    2
             ไมมีความเห็น              คาคะแนน    3               ไมมีความเห็น                คาคะแนน    3
             ไมเห็นดวย                  คาคะแนน    2               ไมเห็นดวย                     คาคะแนน    4
             ไมเห็นดวยอยางย่ิง      คาคะแนน    1               ไมเห็นดวยอยางย่ิง         คาคะแนน    5

            เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
มาพิจารณาระดับทัศนคติ  ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น      = 

                     =                          =  0.8

 คาเฉลี่ย  4.21  -   5.00 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยมากท่ีสุด
      คาเฉลี่ย  3.41  -   4.20 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยมาก

     คาเฉลี่ย  2.61  -   3.40 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยปานกลาง
     คาเฉลี่ย  1.81  -   2.60 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยนอย

                 คาเฉลี่ย  1.00  -   1.80 หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยนอยท่ีสุด
         สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะของพนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยตอ
นโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ                                    

        ข้ันท่ี 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

     ข้ันท่ี 2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  เพื่อกํ าหนดขอบเขตและเน้ือหาแบบ
ทดสอบ จะไดมคีวามชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยย่ิงข้ึน

    ข้ันท่ี 3  ดํ าเนินการสรางแบบสอบถาม
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                ข้ันท่ี 4  นํ าแบบสอบถามฉบับรางท่ีได  ไปขอคํ าปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม  และใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาไดแก คุณกอเกียรติ  พลายพูล นาย
ชางโทรคมนาคมระดับ 7 หัวหนาฝายการศึกษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการส่ือสารแหงประเทศไทย
และคุณจุฑาธิป  ฉิมกุล  หัวหนาแผนกธุรการ สํ านักพัฒนาองคกร การสือ่สารแหงประเทศไทย  ตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคํ าถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของ
การศึกษาวิจัยน้ีหรือไม  แลวก็นํ ามาปรับปรุงแกไข

ข้ันท่ี 5  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผู
เชี่ยวชาญดานเน้ือหา

  ข้ันท่ี 6  นํ าแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)  กับพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสาร-
แหงประเทศไทยท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยาง จ ํานวน 30 คน แลวนํ ามาวิเคราะหหาความเชือ่มัน่ (Reliability) โดย
การการหาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ  Cronbach และหาความสอดคลองภาย
ใน (Internal Consistency Method)  โดยใชสูตรของ Pearson Product moment Correlation
Coefficient

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

                   3.1  ขอมูลจากเอกสารศึกษาจากตํ ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลักการ   และงานวิจัยที่
เก่ียวของ
        3.2  ผูวิจัยไดดํ าเนินการแจกแบบสอบถามท่ีสํ านักงานใหญ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตน
เอง  สํ าหรับโทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2   และไปรษณียภูมิภาค 1 &  2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียและใหผูตอบสงกลับทางไปรษณีย   ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจํ านวน 400 ฉบับ และไดรับคืน
มาครบ 400  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

         3.3   เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมดแลว ทํ าการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อทํ าการวิเคราะหขอมูล

4.! การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดํ าเนินการดังน้ี
4.1! การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ

สอบถาม  และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก
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4.2  การลงรหัส (Coding)  นํ าแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลว  มาลงรหัสตามท่ีได
กํ าหนดไวลวงหนา  สํ าหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายปด (Close-ended)   สวนแบบสอบถามท่ีเปน
ปลายเปด (Open-ended)  ผูวิจัยไดจัดกลุมคํ าตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส

4.3  การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS for Windows
4.4  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
       4.4.1  สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย   การแจกแจงความถ่ี   คารอยละ  คาเฉลี่ย

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
         4.4.2  สถิติอางอิง ท่ีใชทดสอบสมมติฐาน

1)! สถิติ t-test  ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง     
2 กลุม  ในกรณีความแปรปรวน  2  กลุม

2)! การวิเคราะห  ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา  2  กลุม

3)! การเปรียบเทียบพหุคูณ  ตามวิธี LSD (Least Significant Difference)
ทดสอบกรณีท่ีมีความแปรปรวนตางกัน

     สรุปคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน

1.! พนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีมี เพศ และหนวยงานที่สังกัด
มีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตางกัน มีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตาง
กัน  คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ  t-test

2.! พนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีมี อายุ  ระดับการศึกษา อายุ
งาน อัตราเงินเดือน ระดับตํ าแหนง และความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหง
ประเทศไทยตางกัน มีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตางกัน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน
คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

                การนํ าเสนอในบทน้ี เพื่อสรุปผลการวิจัยทั้งหมดพรอมทั้งอภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ
ท่ีไดคนพบจาการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยตอ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยนํ าเสนอ 3 สวน ดังน้ี

1.  สรุปการวิจัย
2.  อภิปรายผล

                                  3.  ขอเสนอแนะ

1.  สรุปการวิจัย

1.1!วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยท่ีมี

ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีทํ าใหเกิดความแตกตางของทัศนคติของ
พนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งเสนอ
แนวทางในการสรางทัศนคติของพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทยท่ีเอ้ือตอนโยบาย
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

1.2!วิธีดํ าเนินการวิจัย
 1.2.1 ประชากร  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหง-

ประเทศไทยที่สังกัด  2  ดาน  คือ ดานโทรคมนาคม และ ดานไปรษณีย     และปฏิบัติงานในพื้นที่ที่
กํ าหนด คือ สํ านักงานใหญ ถ.แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร โทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2 และไปรษณีย
ภูมิภาค 1 &  2   ผูวิจัยไดกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร  21,159  คน โดยใชสูตร
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ระดับนัยส ําคัญ .05  จะไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังส้ินจํ านวน
392 คน   แตในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน   นํ ากลุมตัวอยางมากํ าหนดตาม
โควตา  จากพนักงานสังกัดหนวยงานดานไปรษณีย และดานโทรคมนาคม หนวยละ 200 คน จาก
พนักงานทั้ง 2 สังกัด  เก็บตามสัดสวนของประชากรแตละหนวยงาน

1.2.2  เครื่องมือการวิจัย  การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  โดยแบงเปน 4
สวน ดังน้ี
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          สวนท่ี 1  เปนคํ าถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อายุงานที่ปฏิบัติใน กสท. อัตราเงินเดือน ระดับตํ าแหนง  และหนวยงานที่สังกัด
จํ านวน 7 ขอ

       สวนท่ี 2  เปนคํ าถามเก่ียวกับความรูความเขาใจของพนักงานเก่ียวกับนโยบาย
การแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย โดยเปนคํ าถามใหเลือกตอบวา ใช  ไมใช คํ าตอบถูกใหคะแนน
1 คะแนน  คํ าตอบผิดให 0  คะแนน จํ านวน 15 ขอ
                  สวนท่ี 3  เปนคํ าถามเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปการ
สื่อสารแหงประเทศไทย  ในดานการเปล่ียนแปลงสถานภาพ   ดานสิทธิประโยชน   ดานความม่ันคงใน
อาชีพ  และดานความกาวหนาในอาชีพ จํ านวน 19 ขอ  สํ าหรับการวัดทัศนคติน้ีไดกํ าหนดมาตรวัด 5
ระดับ ตามแบบ  Likert  Scale

    สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของพนักงานระดับปฏิบัติการส่ือสารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  เปนคํ าถามปลายเปดใหตอบ

1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํ าเนินการแจกแบบสอบถามท่ีสํ านักงาน
ใหญ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  สํ าหรับโทรคมนาคมภูมิภาค 1 & 2  และไปรษณียภูมิภาค 1
& 2 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียและใหผูตอบสงกลับทางไปรษณีย   ผูวิจยัไดสงแบบสอบ
ถามจ ํานวน  400 ฉบับ และไดรับคืนมาครบ 400  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS for
Windows Version 10  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก  การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิง ไดแก การหาคา t–test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
(one-way ANOWA)  และใชสถิติของ  LSD (Least  significant  Different)  ทดสอบกรณีท่ีมีความ
แปรปรวนแตกตางกัน

1.3!ผลการวิจัย
       1.3.1  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ในดานการเปล่ียน
แปลงสถานภาพอยูในระดับปานกลาง ( =!  3.0)     ดานสิทธิประโยชนอยูในระดับมาก ( =!  3.75)
 ดานความมั่นคงในอาชีพอยูในระดับปานกลาง ( =! 2.64)    และในดานความกาวหนาในอาชีพอยู
ในระดับนอย  ( =!  2.57)

         กลุมพนักงานท่ีมีมากสวนใหญในกลุมตัวอยางคือ เพศชาย จํ านวน 247 คน
คิดเปนรอยละ 61.8   กลุมอายุระหวาง 31 – 40 ป  จํ านวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8   กลุมระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  จํ านวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.0   กลุมอายุงานท่ีปฏิบัติใน กสท. มากกวา
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15 ป  จํ านวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0  กลุมอัตราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํ านวน 216
คน คิดเปนรอยละ 54.0  กลุมตํ าแหนงระดับ 6 - 7 จํ านวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5  และกลุม
เหลาน้ันมีความรูความเขาใจตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับสูง 

1.3.2  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ดานการเปล่ียนแปลงสถานภาพ พบวา มีระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =!  3.0)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การไดรับมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบงานเพ่ิมข้ึน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด
และมีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก ( =!  3.91) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าสุดไดแก  ความวิตกกังวลเก่ียว
กับความไมแนนอนของสถานภาพของพนักงานและมีระดับทัศนคติอยูในระดับนอย ( =!  1.94)

1.3.3  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ใน
ดาน สิทธปิระโยชน  พบวา พนักงานมีระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมาก ( =!  3.75) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  การจัดสรรหุนจ ํานวนหนึ่งเปนสิ่งที่เหมาะสมเพื่อสรางความเปนเจาของ   มีคาเฉลี่ย
สูงสุด และมีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก ( =!  4.17 ) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าสุดไดแก จํ านวนวันหยุด
ตาง ๆ รวมท้ังจํ านวนวันท่ีสามารถลาและมาสายอาจจะนอยลงได   และมีระดับทัศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง ( =!  3.07 )

1.3.4  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ดานความมั่นคงในอาชีพ พบวา  พนักงานระดับปฏบัิติการมรีะดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

=!  2.64 )    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   การใหถูกออกจากงานกอนเวลาอันควร ถา กสท. มีการ
แปรรูปน้ัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และมีระดับทัศนคติอยูในระดับปานกลาง ( =!  2.97 ) สวนความหว่ันเกรง
ตออนาคตที่จะเกิดขึ้นในการท ํางาน  มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดและมีระดับทัศนคติอยูในระดับนอย ( =!  2.45)

1.3.5  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ดาน ความกาวหนาในอาชีพ พบวา  พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับนอย
 ( =!  2.57 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การมีโอกาสไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูความ
สามารถในการทํ างานเพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด และมีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก ( =!  3.47) สวน
การใชเสนสายในการพิจารณาเล่ือนตํ าแหนงเปนส่ิงท่ีควรสนับสนุนน้ัน มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุด  และมีระดับ
ทัศนคติอยูในระดับนอยท่ีสุด ( =!  1.54 ) 

1.3.6   ผลการทดสอบสมมติฐานพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ที่มีสถานภาพตางกัน พบวา พนักงานที่ม ีอายุ  ระดับตํ าแหนง ท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน   และ
พนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยท่ีมี  เพศ  ระดับการศึกษา  อายุงานที่ปฏิบัติใน
กสท. อัตราเงินเดือน และหนวยงานที่สังกัด ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
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ไมแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน    
1.3.7!ผลการทดสอบสมมติฐานพนักงานระดับปฏบัิติการการสื่อสารแหงประเทศไทย

ท่ีมีความรูความเขาใจแตกตางกัน  มีทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ี ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

1.3.8  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของพนักงานท่ีมีตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยทํ า
การรวบรวม และวิเคราะหแยกเปน 5 ประเด็น  คือ  ดานผูบริหาร  ดานองคกร  ดานประเทศชาติ  ดาน
ประชาชน  และดานพนักงาน  พบวา  กลุมตัวอยางพนักงานสวนใหญใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดังตอไปน้ี

             ในดานผูบริหาร ควรมีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนมืออาชีพในการบริหาร
จํ านวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาไดแก ควรจะมีการกระจายอํ านาจทางการบริหารงานให
ผูบริหารมากข้ึน จํ านวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 25    และควรกระจายอํ านาจในการตัดสินใจใหผูบังคับ
บัญชาระดับลาง จํ านวน 3 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ตามลํ าดับ

 ในดานองคกร ควรลดความซ้ํ าซอนในการบริหาร จํ านวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 30.30 รองลงมาไดแก  ควรผอนคลาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีใชบังคับ
รัฐวิสาหกิจทั่วไป จํ านวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.27 และควรมีการพัฒนาบุคลากรใหพรอมเพ่ือการ
แขงขัน  จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 21.21 ตามลํ าดับ

ในดานประเทศชาติ  ควรคํ านึงถึงผลประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ
จํ านวน 13 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาไดแก  ควรจัดสรรก ําไรจากรายไดใหรัฐเพ่ือนํ าไปพัฒนา
สาธารณูปโภคดานอ่ืน ๆ จ ํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.51  และควรระดมทุนจากประชาชนในประเทศ
มาขยายงานรัฐ จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.95 ตามล ําดับ

ในดานประชาชน  ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานเพื่อใหประชาชน
ไดรับบริการท่ีดีข้ึน จํ านวน 15 คน คิดเปนรอยละ 38.46   รองลงมาไดแก  ควรกํ าหนดคาบริการท่ีเปน
ธรรมตอประชาชน จํ านวน 10 คน คิดเปนรอยละ 25.64   และควรใหประชาชนไดรับบริการท่ีท่ัวถึง มี
คุณภาพ และมีทางเลือกมากขึ้น จํ านวน 9 คน คิดเปนรอยละ 23.08 ตามลํ าดับ

ในดานพนักงาน  ควรคํ านึงถึงผลประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ จํ านวน
 26 คน คิดเปนรอยละ 55.32  รองลงมาไดแก ควรมีการประชาสัมพันธเพื่อท ําความเขาใจกับพนักงาน
มากข้ึน จํ านวน 11 คน คิดเปนรอยละ 23.40  และควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการ
แขงขัน จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.89  ตามลํ าดับ
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2.! อภิปรายผล

      จากการศึกษาคนควาเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี

2.1  ทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ  สามารถสรุปในภาพรวมไดวา  พนักงานการสือ่สารแหงประเทศไทยมทัีศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  เน่ืองจากระหวางนี้การสื่อสารแหงประเทศไทยไดแตงตั้งคณะ
กรรมการจัดการรับฟงความคิดเห็นประชาชน  ซึ่งมีระยะเวลาการด ําเนินงานภายใน 45 วัน  เร่ิมต้ังแต
วันท่ี 16 สิงหาคม  2545 – 29 กันยายน 2545     ซ่ึงเหมือนเปนการกระตุนเตือนใหพนักงานทราบและ
ยอมรับกับการท่ีองคการตองแปรสภาพ   ซ่ึงเปนเหตุใหพนักงานเร่ิมมีทัศนคติท่ีคลอยตามนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจมากข้ึน

2.2  ทัศนคติของพนักงานที่จ ําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  พบวา  กลุมปจจัยท่ีใหเกิดความ
แตกตางของทัศนคติของพนักงาน  ไดแก อายุ ระดับตํ าแหนง  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  สวน เพศ ระดับการศึกษา อายุงานที่ปฏิบัติใน กสท.  อัตราเงินเดือน  หนวย
งานที่สังกัด และความรูความเขาใจตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีแตกตางกัน ไมมผีลตอทัศนคติ
ของพนักงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  และสอดคลองกับผลงานวิจัยบาง
สวนของ ศิรินุช  ศรีเมือง (2540) ไดวิจัย  เร่ืองทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่
มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   พบวา  พนักงานขององคการมีทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง   สวนปจจยัท่ีมผีลตอทัศนคติในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไดแก เงนิเดือน  ตํ าแหนง
และความมั่นคงในการท ํางาน  สวนเพศ  อายุ  อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงาน
และความรูความเขาใจ   ไมมีผลตอทัศนคติของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยท่ีมีตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ

2.3  ดานความรูความเขาใจของพนักงาน     เก่ียวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหง-
ประเทศไทย   พนักงานมีความรูเก่ียวกับการแปรรูปโดยรวมอยูในระดับสูง    เน่ืองจากรัฐบาลไดมีการ
จดัทํ าการโฆษณาทางสือ่ตาง ๆ  เชน  ทาง โทรทัศน  หนังสอืพมิพรายวัน  รายสปัดาห  ทางอินเตอรเนตของ
กระทรวงการคลังและกระทรวงคมนาคม   และภายในการสื่อสารแหงประเทศไทยมีการประชาสัมพันธ
ทางวารสาร กสท.   วารสารส่ือสาร   แผนพับของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ    และขาวประชาสัมพันธ
การบรรยายการแปรรูปท่ีจัดใหมีข้ึนเปนระยะๆ   และยังเปนเร่ืองของอนาคตของพนักงานทุกคน   ท่ีจะ
ตองไดรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเองเปนส ําคัญ    พนักงานการส่ือสารแหงประเทศไทย
จึงมีการต่ืนตัว ติดตามขาวสารอยูตลอดเวลา   เพื่อท่ีนํ าไปวางแผน     ในการดํ าเนินชีวิตการทํ างานใน
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อนาคต  รวมทั้งการมองแนวทางขององคกร  เพื่อท่ีจะวางแผนการดํ าเนินงานทางธุรกิจขององคกร เพื่อ
การแขงขันเสรีที่จะเกิดขึ้นภายในป พ.ศ. 2549  ท่ีจะมีการเปดเสรีทางดานโทรคมนาคม ตามที่ประเทศ
ไดเขาเปนสมาชิกองคการคาโลก (WTO) ท่ีจะตองปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีองคการคาโลกไดกํ าหนดไว

2.4  ผลการวิจัยทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทย    ท่ีมตีอ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  พบวา อายุของพนักงานท ําใหเกิดความแตกตางของทัศนคติของกลุม
ตัวอยาง   และเม่ือเปรียบเทียบเปนกลุม พบวา กลุมอายุ 21-30 ป   มีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ  สูงกวากลุมอายุ 31-40 ป  และกลุมอายุ 41-50 ป    ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากลุมที่มี
อายุ 21-30 ป  เปนกลุมที่เพิ่งจบการศึกษามาไมนาน  การท่ีไดเขามาทํ างานในการส่ือสารแหงประเทศ
ไทยถือวายังใหม  พรอมท่ีจะรับการเปลีย่นแปลงใหม ๆ  และบางคนอาจจะยังไมมคีรอบครัว    การเปลีย่น
งานใหมจึงไมใชเรื่องที่จะตองวิตกกังวลมากนัก   เมื่อเปรียบเทียบกับคนในวัย 31-40 ป   และกลุมอายุ
41-50 ป   กลุมเหลานี้สวนใหญ  มักมีครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบ  วิชาความรูไดร่ํ าเรียนมาก็ลดนอยลง
เพราะไมคอยไดใช การจะไปเริ่มงานใหมก็คงเปนไปไดยาก   เน่ืองจากอายุท่ีสูงข้ึน   ความตองการของ
ตลาดแรงงานที่ลดลง  ประกอบกับความรับผิดชอบท่ีมีตอครอบครัว  ดังน้ันทัศนคติท่ีมีตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจจึงตางกัน   นอกจากน้ียังพบวา  กลุมอายุ 21-30 ป  เปนกลุมที่พอจะเริ่มงานใหมใน
งานของราชการได ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป โอกาสที่จะหางานใหม
ก็จะไดแตการทํ างานใหกับธุรกิจของเอกชน  หรืองานสวนตัวเทาน้ัน  เพราะในระบบราชการมักกํ าหนด
ใหผูที่บรรจุงานใหมมักมีอายุไมเกิน 35 ป   ดังน้ันโอกาสหางานใหมจึงไมเทากัน  สวนกลุมท่ีมีอายุ 51-
60 ป มีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงกวา กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41-
50 ป แตต่ํ ากวากลุมอายุ 21-30 ป   เพราะกลุมน้ีคิดวา   การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไมคอยมีผลตออนาคต
ของเขาแลว  เน่ืองจากใกลเกษียณอายุแลว   ประกอบกับการส่ือสารแหงประเทศไทยมีโครงการ Early
Retire กอนเกษียณอายุจึงมีทางเลือกท่ีทํ าใหกลุมนี้พอใจ

2.5  ผลการวิจัยทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสื่อสารแหงประเทศไทย ท่ีมี
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวา ระดับตํ าแหนงของพนักงานทํ าใหเกิดความแตกตางของทัศ
นคติของกลุมตัวอยาง และเมือ่เปรียบเทียบเปนกลุม  พบวา ระดับตํ าแหนง 1-3   มทัีศนคติเห็นดวยตอ
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงกวา ระดับตํ าแหนง 4-5  และระดับตํ าแหนง 4-5 สูงกวา ระดับ
ตํ าแหนง 6 -7  มีนัยชี้ใหเห็นวา พนักงานกลุมระดับตํ าแหนง 1-3  และกลุมระดับตํ าแหนง 4-5 ไมเห็น
ความส ําคัญของตํ าแหนง  แตกลุมระดับ 6-7 มทัีศนคติเห็นดวยต่ํ ากวากลุมอ่ืน ๆ  ท้ังน้ีนโยบายการแปรรูป
อาจมผีลกระทบถึงตํ าแหนงหนาท่ีของตน   ซ่ึงกลุมอาจตองสูญเสียศักด์ิศรี    จากการเปนพนักงานของ
รัฐไปเปนลูกจางของบริษัท  หรือการไดรับความเช่ือถือ การยอมรับจากสังคม ความสะดวกในการติดตอ
กับราชการ  และงานเอกชนตาง ๆ   การไดรับสิทธิลดหยอนในการซ้ือสินคา  และบริการจากหนวยงาน
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รัฐวิสาหกิจ   หรือจากภาคเอกชน   การไดรับสิทธิในการประกันตัวผูตองหา  เปนตน   เมื่อแปรสภาพ
เปนพนักงานบริษัทแลว   กลุมพนักงานดังกลาวมีความรูสึกไมแนใจวา  จะไดรับเกียรติ  การยอมรับ
จากสังคม  สิทธพิิเศษตาง ๆ  และความสะดวกเหมือนเดิมหรือไม

2.6  ดานทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการส่ือสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ  แยกออกเปน 4 ดาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี
                        2.6.1  ดานการเปล่ียนแปลงสถานภาพ   พนักงานมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ท้ังน้ีเพราะวาการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย    รัฐบาลไดมีการเปล่ียนแปลงนโยบายอยู
ตลอดเวลา  โดยเม่ือมีการเปลีย่นแปลงทางการเมืองก็จะสงผลกระทบกับนโยบายการแปรรูปอยูเสมอ
ซ่ึงรูปแบบขององคการ ไดมีการนํ าเสนอจากผูบริหารหนวยงานหลายรูปแบบ  พนักงานไดมีการศึกษา
ถึงกระทบท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  รูปแบบขององคกรท่ีจะเกิดข้ึน  จะไมแตกตางไปจากท่ี
เปนอยูในปจจุบันมากนัก พนักงานจะถูกกระทบโดยตรง  ตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงขององคกรตาม
สถานการณท่ีเปนอยูในปจจุบัน  และในอนาคตอยูเสมอ   เพื่อการดํ าเนินทางธุรกิจจะประสบผลส ําเร็จ
ซึ่งจะทํ าใหพนักงานการส่ือสารแหงประเทศไทย  ไดรับผลประโยชนโดยตรงทางดาน  เงินเดือน   โบนัส
และสวัสดิการในรูปแบบตางๆ
                     2.6.2  ดานสิทธิประโยชน  พนักงานมีทัศนคติอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะวาพนักงาน
ไดตระหนักถึง   ความจํ าเปนท่ีจะตองมีการรวมตัวพนักงานข้ึน    เปนสมาคมแรงงานรัฐวิสาหกิจ กสท.
(สรร. กสท.)   เพื่อใชเปนตัวแทนในการดูแลสิทธิประโยชนของพนักงานโดยตรงกอนการแปรรูป    และ
หลงัการแปรรูป  ซ่ึงสิทธิประโยชนตาง ๆ จะไมนอยไปกวาเดิม หรืออาจจะไดมากขึ้น พนักงานสามารถ
สอบถามความกาวหนาในการดํ าเนินการตางๆ   โดยผานทางสมาคมแรงงานรัฐวิสาหกิจ กสท.   ซึ่งใน
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การสือ่สารแหงประเทศไทย  นายกรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในการใหพนักงาน
สามารถซ้ือหุนในราคาพารจํ านวน  6  เทา  หุนฟร ี 2 เทา  และเงินจ ํานวนหน่ึง 2 เทาของเงินเดือน

2.6.3  ความมั่นคงในอาชีพ   พนักงานมทัีศนคติอยูในระดับปานกลาง ซึ่งพนักงานไม
รูสภาพการจางแรงงานท่ีจะเกิดในอนาคตเปนอยางไร  โดยเม่ือมีการแปรรูปแลวจะตองมีผลกระทบตอ
ความมั่นคงในอาชีพการทํ างาน    จะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพการจางงาน  กฎ  ระเบียบในดานตาง ๆ
จะตองมีการเปล่ียนแปลง   ซ่ึงจะเปนการทํ าใหพนักงานมีความวิตกกังวลอยูบาง  พนักงานไมมั่นใจวา
ภายหลังการแปรรูป กสท. แลว   จะมีความมั่นคงดังเชนที่เปนอยูอยางในปจจุบันนี ้   เปนการท่ีจะตอง
ยอมรับในการเปล่ียนแปลงรูปแบบขององคกรใหม

2.6.4  ความกาวหนาในอาชีพ  พนักงานมทัีศนคติอยูในระดับนอยไมดีเทาท่ี ควรตอง
ไดรับการปรับปรุงโดยหนวยงานควรนํ าทฤษฎีเก่ียวกับความสอดคลองในการรับรูมาปรับใช    เพือ่ท่ีจะ
สรางความเขาใจวา  หากองคการแปรรูปแลวสามารถอยูรอดได   การประชาสัมพันธของ กสท. ในดาน
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ความกาวหนาในอาชีพ  ยังมีนอยและไมชัดเจนเทาท่ีควร  จึงอาจเปนสาเหตุหน่ึงท่ีกอใหเกิดทัศนคติใน
เชิงลบตอนโยบาย   ดังน้ัน กสท. ควรมีโครงการที่จะสรางงานใหม ๆ ข้ึนใหเปนรูปธรรม   เพือ่ทํ าใหเกิด
ขวัญ และกํ าลังใจและเสถียรภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

3.  ขอเสนอแนะ
3.1! ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

3.1.1  จากการวิจัยพบวา  กลุมพนักงานที่มีอาย ุ31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป  และ
กลุมท่ีมีระดับตํ าแหนง 6-7  มีทัศนคติเห็นดวยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ต่ํ ากวากลุมอ่ืน ๆ  ดัง
น้ันผูบริหาร หรือหนวยงานจึงควรสรางความเขาใจ    และชี้ใหเห็นถึงความจ ําเปนในการท่ีจะตองมีการ
แปรรูป  โดยการประชาสัมพันธใหพนักงานเกิดความรู ความเขาซ่ึงจะกอใหเกิดการยอมรับ  และความ
รวมมือท่ีดี และสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ทํ าใหพนักงานในกลุมขางตนเกิดขวัญ กํ าลังใจ  และ
เสถียรภาพในการปฏิบัติงานตอไป

3.1.2   จากการวิจยัพบวา  ทัศนคติของพนักงานระดับปฏบัิติการการสือ่สารแหงประเทศไทย
ตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานความกาวหนาในอาชีพพนักงานมีระดับทัศนคติเห็นดวยต่ํ ากวา
ดานอ่ืน ๆ    ดังน้ันผูท่ีเก่ียวของในดานการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยควรหาแนวทางท่ีจะทํ าให
พนักงานท่ีตางมีความวิตกกังวล ในดานความกาวหนาในอาชีพตออนาคต  เมื่อตองถูกเปลี่ยนแปลงได
คลายความกังวล  วาสิ่งท่ีพนักงานวิตกกังวลอยูน้ัน องคการไดสรางความมั่นใจวา  ยังมบีริการท่ีเปนท่ี
ตองการของประชาชน   และมโีอกาสแขงขันอยางเสมอภาค และเปนธรรม   พนักงานไมตองวิตกกังวล
ประการใด เพื่อสรางขวัญและกํ าลังใจใหแกพนักงาน และเปนการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานและลด
การตอตานในการแปรรูป

3.1.3  ควรใหมีการประชาสัมพันธผลดีผลเสียของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ    ใหพนักงาน
การสื่อสารแหงประเทศไดรับรูภายในหนวยงานเพิ่มมากขึ้น  เพื่อใหพนักงานไดรับรูถึงผลดี ผลเสียของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีจะตองเกิดข้ึน ซึ่งจะสามารถทํ าความเขาใจตอพนักงานไดดีและจะไดรับความ
รวมมือในการเตรียมการ    การจัดทํ าแผนดํ าเนินการแปรรูป    และความพรอมของพนักงานท่ีดีตอการ
เปล่ียนแปลง

     3.1.4  ควรมองในภาพรวมของผลประโยชนที่ประเทศชาติจะไดรับหรือเสียหาย  ตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนอันดับแรก  ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อ
ผลประโยชนที่ประชาชนชาวไทยจะไดรับ   และการพัฒนาประเทศไปสูความเปนมหาอํ านาจทางธุรกิจ
ในอนาคต     การบริหารงานภายในองคกรจะตองมีการปรับปรุงอยางมาก     มีการลดข้ันตอนในการ
ดํ าเนินงานใหนอยลง   โดยการนํ าเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการ   เพื่อชวยในการแขงทาง



92

ธุรกิจในอนาคต   ควรจะตองมีความโปรงใสในการพิจารณาใหพนักงานด ํารงตํ าแหนงที่สูงขึ้น   รวมทั้ง
การยายของพนักงานควรตองดูความรูความสามารถเปนหลักในการพิจารณาเพ่ิมข้ึน

3.1.5  ควรสรางขวัญ กํ าลังใจ และความเชื่อมั่นใหกับพนักงาน  เพื่อเปนหลักประกันวา
องคการสามารถอยูรอดไดเมื่อแปรรูปแลว
            3.1.6  ควรพิจารณาถึงปจจัย  หรือองคประกอบสํ าคัญท่ีสนับสนุนใหการแปรรูปประสบ
ผลสํ าเร็จ ดังตอไปน้ี

                   1)  เจตนารมณและอุดมการณทางการเมือง    ที่หนักแนนและชัดเจนวาจะมีการ
ดํ าเนินนโยบายการปฏิรูปอยางตอเน่ืองและจริงจัง เพื่อประโยชนของสวนรวม  และจะผลักดันใหมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีถูกตองและเปนรูปธรรม   ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่ส ําคัญประการแรก ๆ      ในการ
ดํ าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ     เพราะหากภาคการเมืองขาดอุดมการณการดํ าเนินการทางดานน้ีแลว
จะสงผลใหนโยบายขาดความตอเน่ืองและขาดแรงผลักดันใหเกิดผลสํ าเร็จ

2)  การยอมรับแนวทางการแปรรูปจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังผูบริหาร  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ขาราชการ นักวิชาการ องคกรภาคเอกชน และกลุมประชาชน    ในฐานะผูใชบริการท่ีจะได
รับผลกระทบ นอกจากน้ัน ทุกฝายควรมีความเขาใจตรงกันในแนวทางและวัตถุประสงคในการแปรรูป

3)  การจัดทํ าแผนแมบทการแปรรูปท่ีชัดเจน   เพื่อเปนการกํ าหนดกลยุทธ และ
หลักการในการแปรรูปอยางมีข้ันตอนและตอเน่ือง  โดยแผนแมบทดังกลาวไมจ ําเปนตองมีรายละเอียด
มากจนเกินไป  เพราะจะทํ าใหการแปรรูปลาชาและไมยืดหยุนเทาท่ีควร  นอกจากน้ีอาจจัดใหมีการจัด
ทํ าแผนการแปรรูปรายสาขา โดยเฉพาะในสาขาเรงดวนตามแนวนโยบายของรัฐ

4)  การจัดต้ังองคกรอิสระท่ีมีหนาท่ีกํ ากับดูแลปองกันการผูกขาด การเอาเปรียบ
ผูบริโภค และสรางความเปนธรรมใหกับผูประกอบการ  โดยการสงเสริมการแขงขัน และลดอํ านาจการ
ผูกขาดหรือผูประกอบการรายใหญ   ซึ่งประเด็นส ําคัญท่ีเปนเง่ือนไขความสํ าเร็จของการกํ ากับดูแล   ก็
คือ กฎเกณฑการแขงขันและการกํ ากับดูแล วิธีการจัดต้ังองคกรกํ ากับดูแล วิธีการคัดเลือกและการแตง
ต้ังกรรมการกํ ากับดูแล    และความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรกํ ากับดูแล   ซึ่งเทาที่ผานมา
จะเห็นไดวา   กระบวนการสรรหาคณะกรรมการกับดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไมราบร่ืน
เทาท่ีควร    เน่ืองจากมีการกลาวหาวากระบวนการสรรหาขาดความโปรงใส   และกรรมการท่ีไดรับการ
แตงตั้งจากวุฒิสภาไมมีความเปนอิสระอยางแทจริง

5)  การปรับปรุงโครงสรางตลาดและองคกรของภาครัฐท่ีเก่ียวของ ทั้งนี้เพื่อใหมี
การแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจน  ระหวางผูท ําหนาท่ีกํ าหนดนโยบาย  ผูทํ าหนาท่ีกํ ากับดูแล    และผูท ํา
หนาท่ีประกอบกิจการ

6)  จัดใหมกีารกํ ากับดูแลท่ีดีในกิจการรัฐวิสาหกิจ  โดยการเปดโอกาสใหประชาชน
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เขามามีสวนรวนในการเปนเจาของ รับทราบขอมูล ตรวจสอบ และบริหารรัฐวิสาหกิจได
7)  ใหผูบริหารรัฐวิสาหกิจมีความรับผิดชอบตอผลงานอยางชัดเจน    โดยใหผู

บริหารไดแถลงผลงานรอบปที่ผานมาแกสาธารณชน พรอมทั้งเหตุผล และแนวทางแกไขปรับปรุงกรณี
ท่ีผลการดํ าเนินงานต่ํ ากวาเปาหมาย

8)  ควรระมัดระวังหรือจัดใหมีมาตรการตาง ๆ ที่รองรับผลกระทบในทางลบ   ท่ี
จะเกิดแกพนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยอาจเปดโอกาสใหพนักงานรัฐวิสาหกิจไดรับการจัดสรรหุนในราคา
พิเศษ การจัดต้ังกองทุนสวัสดิการ  เพื่อชวยเหลือพนักงานท่ีไดรับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
โดยการจัดสรรรายไดท่ีไดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสวนหน่ึงเขากองทุนน้ี     หรือจัดใหมีการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูใหม ๆ เพื่อใหมีความพรอมในการประกอบอาชีพอ่ืน รวมท้ังมีการจัดหางานอ่ืนให
ดวย

9)  ควรจัดสรรใหมีการประชาสัมพันธการแปรรูปอยางตอเน่ือง  เพือ่ใหพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ผูท่ีเก่ียวของ และประชาชนทั่วไป ไดเขาใจถึงเหตุผล ความจํ าเปน ผลดี   รวมทั้งผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  เพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของมีขอมูลที่เพียงพอ ในการตัดสินใจสนับสนุน
หรือตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

10)! ควรจัดใหมีแผนและวัตถุประสงคในการระดมทุนที่ชัดเจน   เพือ่แสดงใหนัก
ลงทุน  พนักงานผูท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไปรับทราบ   และตระหนักถึงผลดีท่ีไดจากการระดมทุน
ในแตละคร้ัง  เชน  กรณีการแปรรูปการปโตรเลียมแหงประเทศไทย  มีวัตถุประสงคในการระดมทุนเพื่อ
นํ าไปใชในการลงทุนในโครงการทอสงกาซธรรมชาติ  ตามแผนแมบทระบบทอสงกาซธรรมชาติฉบับที่
3 พ.ศ. 2545-2553  และเพื่อช ําระคืนตนเงินกูกอนกํ าหนด เพื่อปรับโครงสรางเงินทุน บมจ. ปตท. ใหมี
ความเหมาะสม   และกรณีการแปรรูปบริษัทผลิตไฟฟาราชบุรี โฮลด้ิง จํ ากัด (มหาชน)   มีวัตถุประสงค
ในการระดมทุนเพื่อน ําเงินท่ีไดจากการเสนอขายหลักทรัพยในคร้ังน้ีไปลงทุนในบริษัทผลิตไฟฟาราชบุรี
เพื่อซื้อทรัพยสินทรัพยของโครงการ โรงไฟฟาราชบุรี จาก กฟผ. เปนตน  ซึ่งการกระท ําดังกลาวเปนการ
ดึงดูดนักลงทุนใหมาสนใจลงทุนในกิจการท่ีจะมีการระดมทุนโดยการกระจายหุนดวย

3.1.7  ควรสรางทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนกับพนักงาน   โดยทํ าใหพนักงานมีสวนรวมในการ
รับรูตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็น  เพื่อทํ าใหพนักงานยอมรับการเปล่ียนแปลง  มีความกระตือรือรน
 และสนใจพัฒนาตนเองใหพรอมรับกับการแปรรูป

3.1.8  ควรพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคนในองคการ   ใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู
ไดอยางแทจริง
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3.2! ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
                      ควรจะมีการศึกษาดานอ่ืน ๆ อีก เชน ดานบริหาร ดานแผนงานและการตลาด ดาน
เทคโนโลยี ท่ีจะนํ ามาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการเปดแขงขันอยางเสรี ดานโทร
คมนาคมในอนาคต



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

กระทรวงคมนาคม  แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  กรุงเทพมหานคร  2540
การส่ือสารแหงประเทศไทย  “ผลกระทบตอผูใชบริการโทรคมนาคมเม่ือเปดเสรี”  วารสาร กสท.

(พฤศจิกายน 2542)  หนา 7
                   .  “การดํ าเนินการแปรสภาพ กสท. ตามมาตรา 19 ของ พรบ. ทุนรัฐวิสาหกิจ” วารสาร
               กสท. (มกราคม 2545)  หนา 11-12
                   . “การแปลงสภาพ กสท. เปนบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํ ากัด และบริษัท ไปรษณียไทย

จํ ากัด” หนา 15-24 กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการจัดทํ าการรับฟงความคิดเห็นของ
 ประชาชน 2545  (เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนระหวางวันท่ี 25
สิงหาคม – 22 กันยายน 2545)

กัญชล ี จํ านงควงศ  “ปจจัยท่ีมีผลตอการกํ าหนดทัศนคติตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจศึกษากรณี :
สหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทย”  สารนิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต

               สาขาบริหารรัฐกิจ  คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2533
ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนัน  “การประชุมทางวิชาการเร่ืองนโยบายรัฐวิสาหกิจไทยในปจจุบันและอนาคต”
              ใน รัฐวิสาหกิจในระบบเศรษฐกิจไทย : สภาพปจจุบันและแนวคิดสํ าหรับอนาคต
              หนา 163-170  กรุงเทพมหานคร  สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณ
              มหาวิทยาลัย  2533
จาฎพัจน  อํ าพันแสง  “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจบางสวน : ศึกษากรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย”  วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชานิติศาศตร  มหาวิทยาลัย
               จุฬาลงกรณ  2539
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1.! รองศาสตราจารย  ดร. กิ่งพร  ทองใบ  ประธานกรรมการประจ ําสาขาวิทยาการจัดการ
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช

 2.   อาจารย ดร.รสคนธ  รัตนเสริมพงศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช
3.! คุณกอเกียรติ  พลายพูล  นายชางโทรคมนาคมระดับ 7 หัวหนาฝายการศึกษาสหภาพแรง
งานรัฐวิสาหกิจการส่ือสารแหงประเทศไทย

4.! คุณจุฑาธิป  ฉิมกุล  หัวหนาแผนกธุรการ สํ านักพัฒนาองคกร การสือ่สารแหงประเทศไทย



ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ทศันคติของพนักงานระดับปฏิบัติการการสือ่สารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

แบบสอบถามชุดนี้จัดทํ าเพื่อใชประกอบการทํ าวิทยานิพนธ หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  สาขาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามโปรดตอบทุกขอ  เพราะวาการเวนค ําตอบเพียง
ขอเดียว   อาจทํ าใหการวิเคราะหขอมูลมีความคลาดเคล่ือนและไมครอบคลุมผลการวิจัยได  ค ําตอบของทานจะเก็บ
เปนความลับ และไมมีการเสนอผลการวิเคราะหเปนรายบุคคล   ผูวจิยัขอขอบพระคุณอยางยิ่งในความอนุเคราะห
ของทาน

ค ําช้ีแจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย  � ลงใน   ใหตรงกบัขอเท็จจริงมากที่สุดเพียงคํ าตอบเดียว

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
1.! เพศ
               ชาย  หญิง
2.! อายุ
              21 - 30  ป                31 -  40  ป

41 - 50  ป 51 -  60  ป
3.! ระดับการศึกษา
              ตํ ่ากวาปริญญาตรี                ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
4.    อายุงานท่ีปฏิบัติใน กสท.

1  -  5  ป 6 - 10 ป
11 - 15 ป มากกวา 15 ป

5.    อตัราเงินเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท                        10,001 – 20,000 บาท
20,001 –30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท

6.! ระดับต ําแหนงทีท่านด ํารงอยูในปจจุบัน
ระดับ  1 - 3 ระดับ  4 – 5 ระดับ 6-7

7.!  หนวยงานที่สังกัด
ดานไปรษณีย ดานโทรคมนาคม
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สวนท่ี 2  ค ําถามเกีย่วกบัความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย
แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  เปนผลสืบเนื่องมาจากการที่รัฐบาลไดลงนามในขอตกลงกับ

องคการคาโลก WTO (World Trade Organization)  วาจะตองเปดเสรีกิจการส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศใน
ป พ.ศ. 2549  กระทรวงคมนาคมจึงไดจัดทํ าแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมขึ้น  และคณะรัฐมนตรีไดมี
มตเิห็นชอบฉบับใหมเม่ือวันท่ี  4  พฤศจิกายน พ.ศ. 2540  วตัถปุระสงคของการจัดทํ าแผนแมบทฯ เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  และเตรียมพรอมในการเปดเสรีธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศ แผนแมบท
ฯ ดงักลาวมีนโยบายหลักที่สํ าคัญไดแก การเปดเสรีธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศ การแปรสภาพการ-
ส่ือสารแหงประเทศไทยใหเปนบริษทั จํ ากัด  การแยกกิจการไปรษณีย และกจิการโทรคมนาคมออกจากกัน

               ประเด็นค ําถาม       ใช ไมใช
1. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนนโยบายที่รัฐบาลไดด ําเนินการ เพ่ือยกเลิกการผูก
ขาดในกิจการที่รัฐบาลไดด ําเนินอยู โดยเปดโอกาสใหเอกชนเขามาด ําเนินการแขง
ขัน
2. การแปรรปูรัฐวิสาหกิจมีนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดํ าเนินงานใหมีความ
คลองตัวเหมือนภาคเอกชน และลดภาระการลงทุนของภาครัฐ
3. รัฐบาลจํ าเปนจะตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อลดภาระในการคํ้ าประกันเงินกูของ
รฐัวสิาหกิจที่มีจํ านวนมาก
4. การแปรรปูรัฐวิสาหกิจมีสาเหตุหนึ่งมาจากเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอยางรวด
เร็วและรัฐวิสาหกิจมีปญหาเรื่องทุนและการจัดการ ทํ าใหไมสามารถไลตามเอกชน
ทันได
5. การขายหุน กจิการโทรคมนาคมใหแกประชาชน โดยการนํ าเขาตลาดหลัก
ทรัพย เปนรูปแบบของการแปรรูป กสท.
6. นโยบายการแปรรูปของ กสท. คือ การแยกกิจการโทรคมนาคม และกิจการ
ไปรษณียออกจากกัน
7. ปจจบัุนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในกิจการดานใดหลังการแปรรูปก็ตองปฏิบัติ
งานในกิจการดานนั้น
8. การแปรรูป กสท. จะทํ าใหพนักงานไดรับผลกระทบในดานความม่ันคงในการ
ทํ างาน  สถานภาพของพนักงาน ตลอดจนสิทธิประโยชนตาง ๆ ทีเ่คยไดรับลดลง
9. เม่ือแปรรูป กสท. เปนบริษัทจ ํากัดแลว  วฒันธรรมในการท ํางานจะตองเปล่ียน
แปลงไป พนักงานจะตองพัฒนาตนเองและจะตองทํ างานหนักมากขึ้น
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               ประเด็นค ําถาม       ใช ไมใช
10. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการแปรรูป กสท. ไดแก แผนแมบทการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม  พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสากิจ พ.ศ. 2542
11. การแปรสภาพรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทตามพระราชบัญญัต ิ ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.
2542  คือการแปลงทุนเปนหุน แลวนํ าไปจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท
12. การจดัตัง้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพ่ือก ําหนด
นโยบายและก ํากับดูแล เพ่ือทํ าใหเกิดความเปนธรรมใน
การแขงขัน
13. เม่ือมีการแปรรูป  กสท. แลว  สามารถทํ ากิจกรรมตาง ๆ  ซํ ้าซอนกับ ทศท. ซึ่ง
จะแปรรูปเชนกันได
14. การแปรรปูรัฐวิสาหกิจของกระทรวงคมนาคมจํ าเปนตองแกกฏหมายสํ าคัญที่
เกีย่วของกบัการส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศเพื่อยกเลิกการผูกขาดของรัฐบาล
โดยใหเอกชนสามารถเขามาลงทุนในกิจการไดตอไป
15. กสท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจ ซึง่ปจจุบันทํ าหนาที่เปนทั้งผูก ํากับดูแล และผูให
บริการดานไปรษณียและโทรคมนาคม หากมกีฎหมายที่เกี่ยวของมีผลบังคับใช
เพ่ือรองรับการแปรรูป กสท.จะเปลีย่นจากผูมีอ ํานาจผูกขาดในการใหบริการมา
เปนเพียงผูใหบริการเทานั้น

สวนท่ี 3  ทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย

ค ําชี้แจง : รายการขอค ําถามตอไปนี้เกี่ยวของกับนโยบายการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย  ขอใหทานแสดง
ความคิดเห็นโดยทํ าเครื่องหมายในแตละรายการดังนี้

5! หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง
4      หมายถึง   เห็นดวย
3      หมายถึง   ไมมีความเห็น
2      หมายถึง    ไมเห็นดวย
1      หมายถึง    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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หาก กสท.มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทานมีความเห็นในเรื่องตอไป
น้ีอยางไร

5 4 3 2 1

ดานการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ
1. ทานมคีวามวิตกกังวลเกี่ยวกับความไมแนนอนของสถานภาพ
ของพนักงาน
2. ทานคดิวาการแขงขันกับผูรวมงานภายหลังจากการแปรรูป
เปนเรื่องที่ด ีเพ่ือจะแสดงความสามารถของตนเอง
3. ทานคิดวา การแปรรูป กสท. จากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท ทาน
จะขาดความภาคภูมิใจในสถานภาพของการเปนพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
4. ทานเชือ่วาสถานภาพของทานจะไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
มากนัก
5. ภายหลังการแปรรูป กสท. ทานคิดวาจะไดรับมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบงานเพ่ิมข้ึน
ดานสิทธิประโยชน
6. ภายหลังการแปรรูป กสท. อตัราเงินเดือนที่ไดรบัจะไมตํ่ ากวา
ปจจุบันและมีแนวโนมจะไดเพิ่มขึ้น
7. หลังการแปรรูป กสท. จ ํานวนวันหยุดตาง ๆ รวมทั้งจ ํานวนวัน
ทีส่ามารถลาและมาสายอาจจะนอยลงได
8. หลังการแปรรูป กสท. การนับอายุงานใหม โดยไมตอเนื่องกับ
อายุงานเดิม เปนสิ่งที่ทานยอมรับได
9. การจดัสรรหุนจํ านวนหน่ึงแกพนักงานหลังการแปรรูป กสท.
เปนสิง่ที่เหมาะสมเพื่อสรางความเปนเจาของ
ดานความมั่นคงในอาชีพ
10. ทานคิดวาการปฏิบัติงานใน กสท.หลังจากการแปรรูปแลว
จะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการเปล่ียนแปลง
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5หาก กสท.มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทานมีความเห็นในเรื่องตอไป
น้ีอยางไร

4 3 2 1

11. ทานคิดวา ทานอาจใหถูกออกจากงานกอนเวลาอันควร ถา
กสท. มีการแปรรูป
12. ทานคิดวา ทานจะเปลี่ยนงานใหม เม่ือมีการแปรรูป กสท.
13. ในอนาคตเมือ่มีการแปรรูปแลวจะท ําใหความมั่นคงในการ
ทํ างานของทานมีมากขึ้น
14. ถามีการแปรรูป กสท.แลว ทานจะหวั่นเกรงตออนาคตที่จะ
เกดิขึ้นในการท ํางาน
ดานความกาวหนาในอาชีพ
15. ทานคิดวาภายหลังแปรรูปในเร่ืองของความกาวหนาในอาชพี
จะยังคงมีระบบเสนสายอยู
16. ทานคิดวา ถามกีารแปรรูปแลวจะทํ าใหทานมีโอกาสไดรับ
การฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถในการทํ างานเพิ่มขึ้น
17. ทานคดิวาการใชเสนสายในการพิจารณาเล่ือนต ําแหนงเปน
ส่ิงท่ีควรสนับสนุนใหมี
18. การแปรรูปเปนการเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเติบโตใน
การทํ างานไดมากขึ้น
19. ทานคิดวา ภายหลังแปรรูปแลว โอกาสในต ําแหนงหนาท่ีงาน
จะมคีวามลํ าบากเพิ่มขึ้น

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของพนักงานการส่ือสารแหงประเทศไทยตอนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ทานมขีอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยอยางไร

………………………………………………………………………………………………….…………………..
…………………………………………………………………………………………………………………….. .
..…………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….……………………..
..…………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….……………………..

ขอขอบพระคุณในการกรอกแบบสอบถาม



ภาคผนวก ค
ตารางแสดงความถ่ีของทัศนคติตอนโยบายการแปรรูป
การสื่อสารแหงประเทศไทยของกลุมตัวอยาง
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ตาราง  แสดงความถีข่องทัศนคติตอนโยบายการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทยของกลุมตัวอยาง

จ ํานวนรอยละ
รายการขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมมีความ

เห็น
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
 ดานการเปล่ียนแปลงสถานภาพ
1. ทานมคีวามวิตกกังวลเกี่ยวกับ
ความไมแนนอนของสถานภาพของ
พนักงาน

158
(39.5%)

158
(39.5%)

45
(11.3%)

28
(7.0%)

11
(2.8%)

2.  ทานคิดวาการแขงขันกับผูรวม
งานภายหลังจากการแปรรูปเปน
เรื่องที่ด ีเพ่ือจะแสดงความสามารถ
ของตนเอง

78
(19.5%)

196
(49.0%)

65
(16.3%)

42
(10.5%)

19
(4.8%)

3.  ทานคิดวา การแปรรูป กสท.
จากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท ทานจะ
ขาดความภาคภูมิใจในสถานภาพ
ของการเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ

120
(30.0%)

88
(22.0%)

87
(21.8%)

70
(17.5%)

35
(8.8%)

4. ทานเชื่อวาสถานภาพของทานจะ
ไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก

23
(5.8%)

145
(36.3%)

87
(21.8%)

81
(20.3%)

64
(16.0%)

5. ภายหลังการแปรรูป กสท. ทาน
คดิวาจะไดรับมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบงานเพ่ิมข้ึน

95
(23.8%)

197
(49.3%)

90
(22.5%)

14
(3.5%)

4
(1.0%)

ดานสิทธิประโยชน
 6. ภายหลังการแปรรูป กสท. อัตรา
เงนิเดือนท่ีไดรับจะไมต่ํ ากวา
ปจจุบันและมีแนวโนมจะไดเพิ่มขึ้น

98
(24.5%)

154
(38.5%)

103
(25.8%)

29
(7.3%)

16
(4.0%)

7. หลังการแปรรูป กสท. จ ํานวนวัน
หยุดตาง ๆ รวมทั้งจ ํานวนวันท่ี
สามารถลาและมาสายอาจจะลด
นอยนอยลง

51
(12.8%)

115
(28.8%)

65
(16.3%)

93
(23.3%)

76
(19.0%)
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ตาราง (ตอ)

จ ํานวนรอยละ
รายการขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมมีความ

เห็น
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
8. หลังการแปรรูป กสท. การนับ
อายุงานใหม โดยไมตอเนื่องกับอายุ
งานเดิม เปนส่ิงท่ีทานยอมรับได

16
(4.0%)

42
(10.5%)

56
(14.0%)

86
(21.5%)

200
(50.0%)

9. การจัดสรรหุนจํ านวนหนึ่งแก
พนักงานหลังการแปรรูป กสท. เปน
สิง่ทีเ่หมาะสมเพื่อสรางความเปน
เจาของ

168
(42.0%)

160
(40.0%)

54
(13.5%)

7
(1.8%)

11
(2.8%)

ดานความมั่นคงในอาชีพ
10. ทานคิดวาการปฏิบัติงานใน
กสท. หลังจากการแปรรูปแลว จะ
ไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการ
เปล่ียนแปลง

19
(4.8%)

80
(20.0%)

88
(22.0%)

120
(30.0%)

93
(23.3%)

11. ทานคิดวา ทานอาจใหถูกออก
จากงานกอนเวลาอันควร ถา กสท.
มีการแปรรูป

50
(12.5%)

99
(24.8%)

130
(32.5%)

53
(13.3%)

68
(17.0%)

12. ทานคิดวา ทานจะเปลี่ยนงาน
ใหม เมือ่มีการแปรรูป กสท.

25
(6.3%)

46
(11.5%)

193
(48.3%)

74
(18.5%)

62
(15.5%)

13. ในอนาคตเมื่อมีการแปรรูป
แลวจะทํ าใหความมั่นคงในการ
ทํ างานของทานมีมากขึ้น

13
(3.3%)

51
(12.8%)

140
(35.0%)

114
(28.5%)

82
(20.5%)

14. ถามีการแปรรูป กสท. แลวทาน
จะหวัน่เกรงตออนาคตที่จะเกิดขึ้น
ในการทํ างาน

98
(24.5%)

129
(32.3%)

96
(24.0%)

49
(12.3%)

28
(7.0%)

ดานความกาวหนาในอาชีพ
15. ทานคิดวาภายหลังการแปรรูป
ในเรือ่งความหาวหนาในอาชีพ จะ
ยังคงมีระบบเสนสายอยู

155
(38.8%)

160
(40.0)

40
(10.0%)

27
(6.8%)

18
(4.5%)



113

ตาราง (ตอ)

จ ํานวนรอยละ
รายการขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมมีความ

เห็น
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
16. ทานคิดวา ถามีการแปรรูป
แลวจะทํ าใหทานมีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูความ
สามารถในการทํ างานเพิ่มขึ้น

50
(12.5%)

181
(45.3%)

103
(25.8%)

39
(9.8%)

27
(6.8%)

17.  ทานคิดวาการใชเสนสายใน
การพิจารณาเลื่อนตํ าแหนงเปนส่ิงท่ี
ควรสนับสนุนใหมี

4
(1.0%)

16
(4.0%)

43
(10.8%)

65
(16.3%)

272
(68.0%)

18.  การแปรรูปเปนการเปดโอกาส
ใหพนักงานสามารถเติบโตในการ
ทํ างานไดมากขึ้น

46
(11.5%)

148
(37.0%)

128
(32.0%)

44
(11.0%)

34
(8.5%)

19.  ทานคิดวา ภายหลังแปรรูป
แลว โอกาสในต ําแหนงหนาท่ีงาน
จะมคีวามลํ าบากเพิ่มขึ้น

68
(17.0%)

121
(30.3%)

144
(36.0%)

52
(13.0%)

18
(3.8%)
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วัน เดือน ปเกิด 6 พฤษภาคม 2505
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร
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