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บทคัดยอ

             การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผู
บริหารโรงเรียนกับบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรัง โดยศกึษาการใชพลงัอํ านาจ 5 ดาน คือ พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจการบังคับ
พลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจอางอิง และพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ กับองคประกอบ
บรรยากาศองคการ 8 มิติ แยกเปนพฤติกรรมครูผูสอน 4 มิติ คือ มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค
มิติขวัญ และมิติมิตรสัมพันธ พฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ คือ มิติหางเหิน มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบ
อยาง และมิติกรุณาปรานี ตามทัศนะของครูผูสอนที่มีเพศ อายุ ประสบการณการสอน วุฒิการศึกษา
และปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน
              กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตรัง จํ านวน 488 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามตามแนวคิดเร่ือง ฐานพลังอํ านาจ
ของเฟร็นซ และราเวน (French an Raven) และแบบสอบถามบรรยากาศองคการ (OCDQ) ตามแนว
คิดของฮัลปนและครอฟท (Halpin and Croft) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย คา
ความเบี่ยงเบนมาตราฐาน คาทดสอบที t-test การทดสอบ F-test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS/PC+
              ผลการวิจัยพบวา (1) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดตรังใชพลังอํ านาจการให
รางวัล พลังอํ านาจอางอิงและพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ อยูในระดับสูง สวนพลังอํ านาจตาม
กฎหมายและพลังอํ านาจการบังคับ อยูในระดับปานกลาง ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน และปฏิบัติงาน
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อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน แตกตางกัน
สวนครูผูสอนท่ีมี อายุ ประสบการณการสอน และวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะตอการใชพลัง
อํ านาจของผูบริหารโรงเรียนไมแตกตางกนั (2) องคประกอบบรรยากาศองคการ 8 มิติ ในองค
ประกอบดานพฤติกรรมครูผูสอน มิติขาดความสามัคคีมีพฤติกรรมแสดงออกในระดับตํ่ า มิติ
อุปสรรค และมิติมิตรสัมพันธมีพฤติกรรมในระดับปานกลาง มิติขวัญมีพฤติกรรมแสดงออกใน
ระดับสูง สวนองคประกอบดานพฤติกรรมผูบริหารท้ัง 4 มิติ คือ มิติหางเหิน มิติมุงผลงาน มิติเปน
แบบอยางและมิติกรุณาปรานีมีพฤติกรรมแสดงออกในระดับปานกลาง ครูผูสอนที่มีเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอองคประกอบบรรยากาศองคการ
ไมแตกตางกัน (3) การใชพลังอํ านาจการใหรางวัลของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ กับองคประกอบบรรยากาศองคการท้ัง 8 มิติ และการใชพลังอํ านาจการบังคับ มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมผูบริหารในมิติมุงผลงาน  มิติเปนแบบอยาง
มิติกรุณาปรานีและพฤติกรรมครูผูสอนในมิติขวัญ สวนการใชพลังอํ านาจตามกฎหมาย มีความ
สัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมผูบริหารทั้ง 4 มิติ และพฤติกรรมครูผูสอนในมิติ
ขวัญ สํ าหรับการใชพลังอํ านาจอางอิงและการใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ มีความสัมพันธอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติกับองคประกอบบรรยากาศองคการทุกมิติ ยกเวนมิติหางเหิน

คํ าสํ าคัญ - การใชพลังอํ านาจกับบรรยากาศองคการ
- พลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา



- บรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา
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ABSTRACT

           The purpose of this study was to examine the tecachers’ attitudes on the Relationship
between Adminstratcrs’s Power Perfonnance and Organizational Climaate in Primary Schools
under the Office of Trang Provincial Primary Education. In the  primary schools,the
administrators who exercised the five power perfomances : reward, coercion, legitinization,
reference, and expertise were investigated as well as the organizational climate.
Also the organizational climate consisted of eight dimensions, categorizing into twofold, namely :
four teacher behaviors such as disengagement, hindrance esprit and intimacy, the other four
administrator behaviors, aloofness, production emphasis thrust and cosideration. Indeed, the
teachers had their attitudes assess the aforementioned factors, accrding to the teacher
socioesecononic status : sex, age, teaching exprinece, education, and school size.
          In this study, the sample of 488 teacher, drawn by the mufti-stage random sampling
technique cooperatively answered the French and Raven power and Halpin-Croft organizational
clmate description questionnaires. Then the analysis conducted the SPSS/PC+ programs to find
percent, mean, standard deviation, t-test, F-test and correlation coefficient as a result the study
indicated as follows :
          1. The teacher’s attitudes on the administrators’s power perfonnance in reward, reference
and expertise were at high level; whiles legitimization and coercion at medium level.



Nevertheless,when categorically investigation age, teach had semilar attitudes on administrators’
power perfomances except sex and school size.

ง

          2. The teacher’s attitudes on the organizational climate, particularly the disengagement
teacher behaviors, were at low level; meanwhile the hindrance and intimacy at medium level,
Nevertheless, the esprit was at high level. Still, the four administrator behaviors such as aloofness
production emphasis, thrust and consideration were at medium level. When categorically
examining sex, age, education, and school size, the teachers had the semilar attitudes on the
organizational climate.
         3.  The teacher’ s attitudes on the administrators, reward and all the eight
organizational climate dimensions were associated significantly, as well as the administratiors’
coersion and the administrator behaviors production emphasis, thrust, consideration and the
teacher behavior : esprit, Also, the administratiors’ legitimization correlated signifcantly to the
four administrator behaviors and the teacher behavior : esprit. In addition, the administrator’s
reference and expertise powers correlated to the organizational climate except aloofness.

Key Word :  power performance school andministrators’ power organizational climate
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กิตติกรรมประกาศ

 วิทยานิพนธฉบับนี้ สํ าเร็จเรียบรอยดวยความกรุณา ชวยเหลือและแนะนํ าอยางดียิ่งจาก
รองศาสตราจารย ดร.กลา  ทองขาว  ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย
ดร.ประยูร ศรีประสาธน กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ
โอกาสน้ี

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ธรรมรส โชติกุญชร รองศาสตราจารย ดร.นิตยา
ภัสสรสิริ ที่ใหความชวยเหลือ สนับสนุน และเปนกํ าลังใจที่ดียิ่งตอผูวิจัยตลอดมา

 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองศรี วาณิชยศุภวงศ ที่กรุณาใหความชวย
เหลือ ทํ าการวิเคราะหขอมูลและใหคํ าแนะนํ า ชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดียิ่ง

 ขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 6 ทาน ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาชวยเหลือในการตรวจ-
สอบ แกไข และใหคํ าวิจารณเก่ียวกับเคร่ืองมือในการวัด

 ขอขอบพระคุณ ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดตรัง หัวหนาการประถมศึกษา
อํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ   ผูบริหารโรงเรียนท่ีใหความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล และขอขอบคุณครู-
ผูสอนทุกทานที่เปนกลุมตัวอยาง ชวยเหลือตอบแบบสอบถามจนเรียบรอยสมบูรณ

 ขอขอบคุณ คุณจรูญ  บัวเลิศ นายแพทยเลิศวุฒิ บัวเลิศ และนางสาวนลิน บัวเลิศ ที่
สนับสนุน สงเสริมและเปนกํ าลังใจแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา

 คุณคาอันพึงมีของวิทยานิพนธเลมนี้ ขอมอบเพ่ือตอบแทนพระคุณ บิดา มารดาและครู
อาจารยที่ไดอบรมสั่งสอนตลอดจนทุกทานที่มีสวนสํ าคัญตอความสํ าเร็จของงานวิจัยคร้ังน้ี

                                                                      จํ าเริญ    บัวเลิศ
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บทที่ 1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

      มนุษยเรียนรูที่จะอยูรวมกันและมีชีวิตอยูรอดในสังคม ดวยวิธีการอันสลับซับซอน และ
แตกตางกัน  ท้ังในเรือนกาย (Physical) และเรือนใจ (Mental) แตความแตกตางเหลาน้ี มิไดเปน
อุปสรรคท่ีจะทํ าใหมนุษยอยูรวมกัน แตกลับทํ าใหมนุษยจํ าเปนตองรวมมือชวยเหลือเก้ือกูลกันเพ่ือ
สรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกองคการ สังคมและมวลมนุษย มนุษยกับสังคมมีอยูคูกันโดยมี
องคการเปนหนวยชวยยึดโยงเกื้อกูลไว  (สมพงศ  เกษมสิน 2523: 1) องคการเกิดขึ้นและมีอยูใน
สังคมมนุษยทุกหนทุกแหง เพ่ือเปนเคร่ืองมือสํ าหรับการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนความ
พยายามของกลุมบุคคล ที่รวมตัวกันขึ้นสรางความสํ าเร็จในสิ่งที่บุคคลคนเดียว ไมสามารถทํ าได
โดยลํ าพัง
      การที่มนุษยใชองคการ เพ่ือดํ าเนินการใหบรรลุผลสํ าเร็จดังกลาวองคการจึงเปนท่ีรวม
ของทรัพยากรตาง ๆ  และมีการทํ างานในลักษณะเปนกลุม  ซึ่งจํ าเปนตองมีการจัดแบงงาน  แบง
อํ านาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ โดยมีการบริหารเปนเคร่ืองมือชวยในการรวมตัวกันของทรัพยากร
และรวมมือกันทํ างานใหเปนไปอยางเหมาะสม  และมีประสิทธิผล การบริหารน้ัน จุดมุงหมายที่
สํ าคัญอยูท่ีตองการ ใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวอยางประหยัด   มีประสิทธิผล   มีประ
สิทธิภาพและพัฒนาอยูเสมอ (สมพงศ  เกษมสิน 2519: 1) องคการจะมีประสิทธิผล   ประสิทธิภาพ
เพียงใด และดํ าเนินไปโดยประสบผลสํ าเร็จหรือไมน้ัน  ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารใน
องคการน้ัน เพราะบุคคลที่ทํ าหนาท่ีเปนผูนํ า หรือผูบริหาร (Administrator)  เปนผูรวมพลังทั้งหลาย
เพื่อพาหนวยงานบรรลุเปาหมายได  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  2522: 1)   ผูบริหารมีบทบาทความรับ
ผิดชอบ และมีอํ านาจในการวินิจฉัยสั่งการ  วางแผน ประสานงาน    ตลอดจนกํ าหนดนโยบายของ
หนวยงานหรือองคการ นอกจากน้ีผูบริหารยังเปนผูคอยโนมนาว จูงใจ กระตุน ติดตามและควบคุม
กํ ากับใหฝายปฏิบัติการรวมมือ รวมใจกันดํ าเนินการ
       การบริหารองคการใด ๆ ก็ตาม    เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ผูบริหารจํ าเปนตองใช "
อํ านาจหนาท่ี" (Authority )  เปนเคร่ืองมือหลักในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  เปนอํ านาจที่
จะตัดสินใจ  และมีผลใหผูรวมงานปฏิบัติตาม    ขณะเดียวกันผูบริหารก็จํ าเปนตองอาศัย
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"พลังอํ านาจ"    (Power)  เปนเคร่ืองมือเก้ือกูลอยูเบ้ืองหลัง พลังอํ านาจนี้เกิดจากความสัมพันธสวน
ตัวระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติในองคการ ที่มีอิทธิพลตอการจูงใจบุคลากรหรือกลุมคนใหรวมใจ
กันปฏิบัติงานและดํ าเนินการตามจุดประสงค (นวล  กัลยาณธรรม 2530: 3) อยางไรก็ตาม การ
บริหารงานสมัยใหมนั้น การทํ าใหจุดประสงคขององคการบรรลุตามเปาหมายแตเพียงอยางเดียว
หาเปนการเพียงพอไม การบริหารท่ีดีจะตองกอใหเกิดบรรยากาศองคการท่ีดี จะตองใหไดผลงาน
และนํ้ าใจจากผูรวมงานดวย (สิทธิศักดิ์ นิระทัย 2531: บทคัดยอ)
      ดังน้ัน อํ านาจเปนองคประกอบที่สํ าคัญของการเปนผูบริหาร สวนการใชอํ านาจอยางไร
น้ัน ขึ้นอยูกับลักษณะของผูบริหารแตละคนที่จะเลือกใชเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา ยอมรับหรือปฏิบัติ
ตาม อันจะกอใหเกิดประสิทธิผลของงาน ทํ าใหหนวยงานนั้นมีประสิทธิภาพสูง และเกิดบรรยากาศ
ท่ีดีในหนวยงานหรือองคการ
      โรงเรียนเปนองคการหน่ึงของสังคม      ที่มีหนาที่ใหการศึกษาอบรมแกเด็กทั่วไปที่มารับ
บริการโรงเรียนทํ าหนาที่ผลิตนักเรียนออกไปใหมีคุณสมบัติ  หรือมาตรฐานระดับหน่ึงท่ีสังคม
ตองการ  โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษา  ซึ่งเปนสถาบันทางการศึกษาระดับพื้นฐาน และเปน
สถาบันการศึกษาเพียงระดับเดียวที่เปดโอกาสใหประชาชนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและเทาเทียม
กัน จากการศึกษาของ  บลาวก  (Blaug) ในป 2513 เพือ่ชวยในการวางแผนการศึกษาของประเทศ
ไทย โดยใชการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของผลผลิตทางการศึกษา พบวา การศึกษา
ระดับประถมศึกษาใหประโยชนตอสังคม และประโยชนสวนบุคคลสูงสุด (วรรณภา  ประเสริฐสุข
2537: 22)  จากเหตุผลดังกลาว  การบริหารการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาใหมีประสทิธิภาพ
และบรรลุเปาหมายหลักไดนั้น ผูบริหารโรงเรียนจํ าเปนตองอาศัยอํ านาจหนาท่ี  (Authority)  เปน
เคร่ืองมือสํ าหรับการบริหารงาน บังคับบัญชา  หรือสั่งใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตาม
กฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับขององคการน้ัน ๆ ผูบริหารมีสิทธิที่จะใชอํ านาจตามตํ าแหนงท่ีตน
ดํ ารงอยูในสายการบังคับบัญชา เพือ่ออกคํ าสั่งโดยชอบธรรมใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม เพ่ือ
ใหงานสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี  แตแมวาอํ านาจหนาท่ีจะเปนเคร่ืองมือท่ีสํ าคัญของผูบริหาร ที่จะนํ าไป
ใชในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกองคการก็ตาม  ผูบริหารจะบริหารงานโดยใช
อํ านาจหนาที่ที่มีอยูเพียงอยางเดียว ซึ่งเปนเรื่องของระเบียบวินัยการบังคับตามกฎหมายหรือคํ าสั่งไม
ได   (อรุณ  รักธรรม 2523: 75)   เนื่องจากสมาชิกในองคการหรือโรงเรียนยังคงมีสิทธิที่จะใชดุลย
พินิจวาการใชอํ านาจหนาท่ีของผูบริหารถูกตองหรือไม  สามารถที่จะเลือกปฏิบัติตามหรือปฏิเสธไม
ปฏิบัติตามก็ได ดังน้ัน  ผูบริหารจึงจํ าเปนตองอาศัย  พลังอํ านาจเปนเคร่ือง.เกื้อกูลอยูเบื้องหลัง
เพราะพลังอํ านาจเกิดจากความสัมพันธสวนตัวระหวางผูบริหารกับสมาชิกในองคการและมีอิทธิพล
ตอการจูงใจบุคลากรในหนวยงาน   ใหรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานและดํ าเนินการตามวัตถุประสงค
ตลอดจนใหบุคคลหรือกลุมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ผูบริหาร
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ตองการดวยความเต็มใจ โดยไมตองใชการบังคับ ผูบริหารจึงตองมีพลังอํ านาจ เพราะพลังอํ านาจ
เปนอํ านาจที่ซอนเรนภายใน (Potential Force) ของผูนํ า      เปนอํ านาจที่พรอมที่จะใหผูนํ าไดนํ าไป
ใช ใหเขามีสิทธิที่จะสั่งการ  ประเมินผล  ใหรางวัลและลงโทษ  ภายในขอบเขต
(เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2522: 8)
             การใชพลังอํ านาจในการบริหาร  นับวามีความสํ าคัญยิ่ง เพราะในการบริหารองคการหรือ
โรงเรียนใหเกิดบรรยากาศท่ีดี   ไดทั้งผลงานและนํ้ าใจจากผูรวมงาน ประสบความสํ าเร็จ   ไดทั้ง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผูบริหารตองอาศัยพลังอํ านาจ คอยคํ้ าจุนในการปฏิบัติหนาท่ีของตน
ใชพลังอํ านาจเปนเคร่ืองมือสํ าหรับการควบคุม   และผลักดันการดํ าเนินงานตาง ๆ ภายในหนวยงาน
ใหเปนไปตามนโยบาย (สมบูรณ นนทสกุล 2536: 5)

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปน
หนวยงานทางการศึกษาเพียงหนวยงานเดียว   ที่มีกระจัดกระจายไปทั่ว     ทุกทองถิ่นของประเทศ
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาทั้ง 3 ระดับ คือ จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา สํ าหรับเด็กท่ีมี
อายุกอนเกณฑการศึกษาภาคบังคับ จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาใหแกเด็กที่มีอายุอยูในเกณฑ
การศึกษาภาคบังคับ ตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา และจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตามโครง
การขยายโอกาสทางการศึกษา ตามนโยบายของรัฐ โรงเรียนประถมศึกษาจึงเปนหนวยงานที่สํ าคัญ
ยิ่ง เปนหนวยปฏิบัติการ ผลของการจัดการศึกษาจะเกิดข้ึนท่ีโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบท
บาทสํ าคัญ มีสวนรับผิดชอบอยางใกลชิดตอการจัดการศึกษาระดับพื้นฐานใหบังเกิดผลดี อยางมี
ประสิทธิภาพ (จันทรานี  สงวนนาม 2533: 1) แตผูบริหารคนเดียว ไมสามารถทํ าใหงานท้ังหมดของ
โรงเรียนสํ าเร็จลุลวงไปได ผูบริหารตองบริหารเพ่ือใหสมาชิกคนอ่ืนทํ างานเพ่ือองคการแทนตน จึง
จํ าเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองมองหาแหลงพลังอํ านาจที่จะนํ ามาสนับสนุนอํ านาจหนาท่ี
ที่มีอยู  เพ่ือใชเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เปนแรงกระตุน    จูงใจใหผูรวมงานไดทํ างานอยาง
เต็มความสามารถ เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวและเปนการสรางขวัญและกํ าลังใจใน
การปฏิบัติงาน   อันจะกอใหเกิดบรรยากาศองคการ (Organizational  Climate)  ท่ีดี     เกดิความรวม
มือรวมใจในการปฏิบัติงาน(เกษม  อภิชาติวิวรรธน 2535: 3)
      ในทางกลับกัน หากผูบริหารใชอํ านาจตามความพอใจ และอารมณของตนเอง โดยไม
คํ านึงถึงผูรวมงาน   ก็จะเกิดบรรยากาศองคการที่ไมเปนที่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผูรวมงานไม
อยากทํ างาน ขาดความกระตือรือรน ขาดความเอาใจใสและรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานทํ าให
การบริหารงานดํ าเนินไปไดไมราบร่ืนเทาท่ีควร (พูนทรัพย  ดีมาก 2527: 2)
      ฉะน้ันในการบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนท่ีดีจะตองรูจักใชอํ านาจหรือพลังอํ านาจ
ที่เหมาะสม โดยสจุริต ยุติธรรม   และต้ังอยูบนรากฐานของคุณธรรม  หสอดคลองกับความรู ความ-
สามารถความรับผิดชอบ และความตองการของบุคลากรในโรงเรียน   (นวล    กัลยาณธรรม
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2530: บทคัดยอ) การใชพลังอํ านาจอยางเหมาะสมอยอมสงผลใหเกิดบรรยากาศที่ดีในโรงเรียน
บุคลากรทุกฝาย โดยเฉพาะครูผูสอนเกิดความรูสึกที่ดี เต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ มีความยินดี และเชื่อ
มั่นในสิ่งพวกเขากํ าลังกระทํ าอยู  พบความเพลิดเพลินในการทํ างานรวมกันเปนทีม (ถวิล เก้ือกูล
วงศ 2530: 140) เกิดความพึงพอใจ ไมมีความวิตกกังวลขัดแยง  หรือถูกบีบบังคับ  ยอมทํ าใหการ
ดํ าเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ
      ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยซึ่งมีตํ าแหนงสายการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง จึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ  ระหวางการใชพลัง
อํ านาจของผูบริหารโรงเรียน กับบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตรัง โดยจะศกึษาการใชพลงัอํ านาจของผูบริหารจากฐานอํ านาจตาง ๆ ตามแนว
คิดของ  เฟร็นซและราเวน  ( French  and  Raven  1959 ) ซึ่งไดแบงฐานของพลังอํ านาจ (Bases of
Power)  ไว  5  ประการ  คือ  พลังอํ านาจการใหรางวัล  (Reward Power)  พลังอํ านาจการบังคับ
(Coercive Power) พลังอํ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) พลังอํ านาจอางอิง (Referent
Power) และพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert Power) และศกึษาบรรยากาศองคการในโรงเรียน
ตามแนวคิดของฮัลปนและครอฟท (Halpin and Croft 1966)  ซึ่งไดสรุปองคประกอบของ
บรรยากาศองคไว 8 มิติ โดยเปนพฤติกรรมของผูบริหาร 4 มิติ  คือ  มิติขาดความสามัคคี มิติ
อุปสรรค มิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ และพฤติกรรมผูสอน 4 มิติ คือ มิติหางเหิน  มิติมุงงาน  มิติเปน
แบบอยาง มิติกรุณาปราณี เพ่ือจะไดทราบวา ผูบริหารใชพลังอํ านาจดานใด มากนอยเพียงไร   มี
ความสัมพันธกับบรรยากาศองคการอยางไร ผลจากการวิจัยนี้ จะเปนขอมูลยอนกลับ และเปน
ประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน ในอันท่ีจะพัฒนาปรับปรุง หรือแกไขการใชพลังอํ านาจของตนให
เหมาะสม เพ่ือกอใหเกิดบรรยากาศองคการท่ีดีในโรงเรียน ชวยใหการบริหารการศึกษาของโรง
เรียน มีความเจริญกาวหนาย่ิงข้ึน

วัตถุประสงคของการวิจัย

       1. เพื่อศึกษาระดับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง ทั้ง 5 ดาน
       2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน จํ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณการสอน วุฒิ
การศึกษา และขนาดของโรงเรียน     
              3. เพือ่ศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดตรัง ทั้ง 8 มิติ
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       4. เพือ่เปรียบเทียบบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษา  จังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน จํ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณการสอน วุฒิ
การศึกษา และขนาดของโรงเรียน
              5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจ ของผูบริหารโรงเรียนกบั
บรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง
       6. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน
และบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง

ขอบเขตของการวิจัย

       การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร-
โรงเรียนกบับรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ตรัง  ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังตอไปน้ี

1. ขอบเขตของเน้ือหา
       การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธของเนื้อหา 2 ประเด็นหลัก ดังภาพที่ 1.1 คือ
     1.1  พลังอํ านาจ   ผูวิจัยเลือกศึกษาฐานพลังอํ านาจ   ตามแนวคิดของเฟร็นซและ
ราเวน (French and Raven) 5 ดาน คือ
             1.1.1 พลังอํ านาจการใหรางวัล (Reward Power)
       1.1.2 พลังอํ านาจการบังคับ (Coercive Power)
       1.1.3 พลังอํ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power)
       1.1.4 พลังอํ านาจอางอิง (Referent Power)
       1.1.5 พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert Power)
     1.2  บรรยากาศองคการผูวิจัยศึกษาบรรยากาศองคการ  ตามแนวคิดของฮัลปนและ
ครอฟท (Halpin and Croft) ที่กลาวถึงองคประกอบของบรรยากาศองคการ  ซึ่งประกอบดวย พฤติ
กรรมครูผูสอน 4 มิติ และพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ คือ
       1.2.1 พฤติกรรมครูผูสอน 4 มิติ คือ
           1) มิติขาดความสามัคคี (Disengagement)
           2) มิติอุปสรรค (Hindrance)
           3) มิติขวัญ (Esprit)
           4) มิติมิตรสัมพันธ (Intimacy)
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     1.2.2  พฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ คือ
          1) มิติหางเหิน (Aloofness)
          2) มิติมุงผลงาน (Production Emphasis)
          3) มิติเปนแบบอยาง (Thrust)
          4) มิติกรุณาปราณี (Consideration)

กรอบแนวคิดการวิจัย

 กรอบแนวคิดของการวิจัย          เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของ
ผูบริหารโรงเรียนกบับรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรัง ผูวิจัยศึกษาตามกรอบแนวคิดตอไปน้ีคือ

 1.  ศึกษาการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน จากฐานพลงัอํ านาจตามแนวคิดของ
เฟรนซและราเวน ไดแก พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจการบังคับ พลังอํ านาจตามกฎหมาย
พลังอํ านาจอางอิงและพลังอํ านาจความเชื่ยวชาญ

 2. ศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียน ตามแนวคิดของฮัลปนและครอฟท โดยศกึษา
องคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมครูผูสอน 4 มิติ คือ มิติขาดความสามัคคี มิติ
อุปสรรค มิติขวัญ และมิติมิตรสัมพันธกับองคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรม
ผูบริหาร 4 มิติ คือ มิติหางเหิน  มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง และมิติกรุณาปรานี
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ซึ่งลักษณะความสัมพันธระหวางใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนกบับรรยากาศ
องคการในโรงเรียน ดังแสดงในภาพที่ 1.1

                  การใชพลังอํ านาจของ                            บรรยากาศองคการใน
                     ผูบริหารโรงเรียน         โรงเรียน

1. พลังอํ านาจใหรางวัล    1. องคประกอบบรรยากาศองคการ
2. พลังอํ านาจการบังคับ       ดานพฤติกรรมครูผูสอน 4 มิติ
3. พลังอํ านาจตามกฎหมาย                   1.1 มิติขาดความสามัคคี
4. พลังอํ านาจอางอิง        1.2 มิติอุปสรรค
5. พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ        1.3 มิติขวัญ

       1.4 มิติมิตรสัมพันธ
    2. องคประกอบบรรยากาศองคการ

                                      ดานพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ 
        2.1 มิติหางเหิน

                                                                      2..2 มิติมุงผลงาน
                                                                      2.3 มิติเปนแบบอยาง

        2.4 มิติกรุณาปรานี

ภาพที่ 1.1กรอบแนวคิดของการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผู   
     บริหารโรงเรียน กับบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการ
     ประถมศึกษา จังหวัดตรัง” 

2. ประชากร และกลุมตัวอยาง
      2.1 ประชากรในการวิจัยไดแกครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง จํ านวน 3,263 คน จากโรงเรียนจํ านวน 329 โรงเรียน
      2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนประถมศึกษา
ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) จํ านวน 488 คน จาก
โรง-เรียน จํ านวน 99 โรงเรียน
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3. ตัวแปรท่ีศึกษา
     3.1  ตัวแปรพ้ืนฐาน ไดแก
               3.1.1   เพศ
                   1) ชาย

         2) หญิง
 3.1.2  อายุ

                    1) 20-29 ป
                    2) 30-39 ป
                    3) 40 ปขึ้นไป
           3.1.3  ประสบการณการสอน
                    1) ต่ํ ากวา 10 ป
                    2) 10 ปขึ้นไป
           3.1.4  วุฒิการศึกษา
                    1) ต่ํ ากวาอนุปริญญา
                    2) อนุปริญญา
                    3) ปริญญาตรี
                    4) สูงกวาปริญญาตรี
           3.1.5  ขนาดของโรงเรียน
                   1) แบบ 1 (120 คนลงมา)
                   2) แบบ 2 (121-300 คน)
                   3) แบบ 3 (301-600 คน)
     3.2 ตัวแปรตาม ประกอบดวย
    3.2.1 การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน จากฐานพลงัอํ านาจตามแนวคิดของเฟ
ร็นซและราเวน 5 ดาน คือ
              1) พลังอํ านาจการใหรางวัล
              2) พลังอํ านาจการบังคับ
              3) พลังอํ านาจตามกฎหมาย
              4) พลังอํ านาจอางอิง
              5) พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ

 3.3.2  องคประกอบบรรยากาศองคการ 8 มิติ ตามแนวคิดของ ฮัลปนและครอฟท
ไดแก
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      1) มิติขาดความสามัคคี
      2) มิติอุปสรรค
      3) มิติขวัญ
      4) มิติมิตรสัมพันธ
      5) มิติหางเหิน
      6) มิติมุงผลงาน
      7) มิติเปนแบบอยาง
      8) มิติกรุณาปราณี

สมมติฐานของการวิจัย
     
       1. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง
ใชพลังอํ านาจแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ตามทัศนะของครูผูสอนจํ าแนกตาม เพศ อายุ
ประสบการณการสอน วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน
       2.บรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ตรัง แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ตามทัศนะของครูผูสอนจํ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบ
การณการสอน วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน

  3.การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ กับบรรยากาศองคการท้ัง 8 มิติ

นิยามศัพท

      เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและตรงกันในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยของกํ าหนดนิยามศัพท
ดังน้ี
      1. ผูบริหารโรงเรียน หมายถึงผูที่ทํ าหนาที่และดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวจการโรงเรียน
อาจารยใหญ ครูใหญ ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรัง รวมทั้งบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหรักษาการในตํ าแหนงดังกลาว

 2. ครูผูสอน หมายถึง ผูที่ทํ าหนาที่และดํ ารงตํ าแหนงครูสายผูสอน ซึ่งปฏิบัติหนาที่ใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง
      3. การใชพลังอํ านาจ  หมายถึง การกระทํ าหรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถ
ของผูบริหารโรงเรียน มีการนํ าพลังอํ านาจจากแหลงท่ีมาไปใชในการบริหารโรงเรียน   โดยการ
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บังคับบัญชาหรือจูงใจครูใหรวมมือกันปฏิบัติหรือไมปฏิบัติสิ่งใดตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารกํ าหนด
ไว
     4.  พลังอํ านาจ  หมายถึง  การใชอิทธิพลจากแหลงตาง ๆ ซึ่งเปนที่มาของฐานพลัง
อํ านาจของผูบริหารโรงเรียน ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เจตคติ คานิยม ความคิดเห็น จุด
หมายความตองการของครูผูสอน ให็เปนไปตามท่ีผูบริหารโรงเรียนต้ังเปาหมายไว พลังอํ านาจที่ผู
บริหารโรงเรียนนํ ามาใชคือ   (1)  พลังอํ านาจการใหรางวัล มีพืน้ฐานมาจากผูบริหารโรงเรียน
สามารถใหผลตอบแทน (2) พลังอํ านาจการบังคับ มีพืน้ฐานมาจากผูบริหารโรงเรียนสามารถใหคุณ
ใหโทษ(3) พลังอํ านาจตามกฎหมาย (4)  พลังอํ านาจอางอิง มีพืน้ฐานมาจากผูบริหารโรงเรียนมีคุณ
ลักษณะพิเศษ ที่ทํ าใหครูผูสอนเอาแบบอยางพฤติกรรม และใหความเคารพนับถือ (5) พลังอํ านาจ
ความเชี่ยวชาญ มีพืน้ฐานมาจากความสามารถเฉพาะตัวบุคคลของผูบริหารโรงเรียน

5. บรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานรวมกันในโรงเรียน
ประถมศึกษา   สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ซึ่งสามารถรับรูไดทั้งทางตรงและทาง
ออม   อันเปนลักษณะที่แสดงถึงปฎิสัมพันธของพฤติกรรมของทุกคนในโรงเรียน แยกเปน 2  องค
ประกอบ  บรรยากาศองคการ คือ  (1) องคประกอบดานพฤติกรรมครูผูสอน (2) องคประกอบดาน
พฤติกรรมผูบริหาร

 6. องคประกอบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมครูผูสอน หมายถึง พฤติกรรมของครูผู
สอน 4 มิติ ไดแก (1) มิติขาดความสามัคคี หมายถึง พฤติกรรมที่ไมชวยเหลือ สนับสนุนและรวมมือ
กันในหมูครูผูสอน (2) มิติอุปสรรค หมายถึง พฤติกรรมของการปฏิบัติหนาที่ที่ไมคลองตัวของครูผู
สอน เพราะรูสกึวาผูบริหารโรงเรียนไดสรางเกณฑตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรค (3) มิติขวัญหมายถึง พฤติ
กรรมของครูผูสอนที่ตางก็มีความสุข มีความรูสึกมั่นคง มีทัศนคติท่ีดีตอการทํ างานและตางก็ให
ความรวมมือตอกันอยางดี (4) มิติมิตรสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมของครูผูสอนท่ีตางมีไมตรีตอกัน
มีความรับรูตอความเปนอยู และทุกขสุขของกันและกัน

 7. องคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมผูบริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู-
บริหารโรงเรียน 4 มิติ ไดแก (1) มิติหางเหิน หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงความสัมพันธระหวางผู
บริหารกับครูผูสอนที่เปนทางการและยึดถือกฎระเบียบ ขอบังคับเปนท่ีต้ัง (2) มิติมุงผลงาน หมาย
ถึง  พฤติกรรมท่ีผูบริหารสอดสองและควบคุมการทํ างานของครูผูสอนอยางใกลชิด เพื่อใหงาน
ดํ าเนินไปตามเปาหมาย (3) มิติเปนแบบอยาง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารใหความชวยเหลือให
ขอเสนอแนะในการแกปญหาตาง ๆ และปฏิบัติตัว ปฏิบัติงานใหเปนแบบอยางที่ดี (4) มิติกรุณา
ปรานี หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารใหความเมตตากรุณา ชวยเหลือเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวของ
ครูผูสอนเปนอยางดี

 8. ขนาดโรงเรียน หมายถึง การแบงโรงเรียนตามกณฑของสํ านักงานคณะกรรมการการ
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ประถมศึกษาแหงชาติ ที่ใชจํ านวนนักเรียนเปนตัวกํ าหนด โดยจํ าแนกเปน 7 แบบ แตในการวิจัยคร้ัง
นี้ใชเฉพาะ 3 แบบ ไดแก โรงเรียนแบบ 1 มีนักเรียน จํ านวน 120  คนลงมา  โรงเรียนแบบ 2มีนัก
เรียน จํ านวน 121 - 300 คน โรงเรียนแบบ 3 มีนักเรียนจํ านวน 301-600 คน

9. ทัศนะ  หมายถึง   ความคิดเห็นของครูผูสอน  ที่มีตอการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร
โรงเรียนและบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ตรัง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

   ผลการวิจัย จะเปนประโยชนดังน้ี
        1. จะเปนขอมูลยอนกลบัใหผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตรัง นํ าไปปรับปรุงพฤติกรรมการใชพลังอํ านาจใหเหมาะสม และกอใหเกิด
บรรยากาศองคการท่ีดีตอไป
            2. จะใชเปนขอมูลในการจัดทํ าหลักสตูรฝกอบรมสัมมนาผูบริหารโรงเรียน ของ
หนวยงานระดับสูงขึ้นไป
        3.   เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูทางดานการบริหารการศึกษาโดยเฉพาะในประเด็นความ
สัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา



บทที่ 2
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

 เอกสารที่เกี่ยวของที่จะกลาวถึงในบทนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร
โรงเรียน และบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา โดยกํ าหนดเน้ือหาในการศึกษาไวดังน้ี
คือ
             1. แนวคิดและความรูเกี่ยวกับพลังอํ านาจ

 2. ผูบริหารโรงเรียนกบัการใชพลงัอํ านาจ
 3. งานวิจัยเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจ
 4. แนวคิดและความรูเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ
 5. งานวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ
 6. ความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจกับบรรยากาศองคการเชิงทฤษฎี

แนวคิดและความรูก่ียวกับพลังอํ านาจ

แนวคิดเกี่ยวกับพลังอํ านาจ
 โดยปกติคํ าวา "พลังอํ านาจ" หรือ "อํ านาจ" มักจะมีความหมายถึง สิ่งที่ไมเปนทํ านอง

คลองธรรม เชน บุคคลที่เปนผูนํ าในอดีต อยาง  ฮิตเลอร มุสโสลินี เปนผูเผด็จการรวบอํ านาจ
(ธงชัย  สันติวงษ, ชัยยศ  สันติวงษ 2533: 94) เชนเดียวกับที่พลังอํ านาจถูกมองวาเปนสิ่งชั่วราย โดย
แอคตัน (Acton อางใน สมยศ นาวีการ และ ผุสดี  รุมาคม 2520: 295-304) ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับ
พลังอํ านาจวา พลังอํ านาจเปนส่ิงช่ัวราย (power is evil )  และอาจเปนสิ่งชั่วรายอยางที่สุดก็ได ดวย
เหตุน้ีเอง พลังอํ านาจจึงถูกตอตานเน่ืองจากเปนส่ิงพึงรังเกียจ

 ท้ังท่ีจริงแลว พลังอํ านาจเปนเร่ืองของธรรมชาติ (power is natural) เปนปรากฎการณ
อยางหนึ่งทางสังคม และเปนหัวใจของสังคมทุกระดับ พลังอํ านาจเกิดขึ้นจากการที่มนุษยมาอยูรวม
กัน ผลของการมาอยูรวมกัน ทํ าใหเกิดพลังอํ านาจขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมพน ความตองการที่จะมีพลัง
อํ านาจน้ัน มีอยูในมนุษยโดยทั่วไป รัสเซล (Russell 1983: 11) กลาววา "ในบรรดาความปรารถนาท่ี
ไมสิ้นสุดของมนุษยนั้น ความตองการที่สํ าคัญคือความตองการพลังอํ านาจ เกียรติยศ" นอกจากน้ี
ดาล (Dahl 1957: 207) ไดใหขอคิดวา การที่คนบางคนมีพลังอํ านาจเหนือผูอ่ืนน้ัน เปน
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เรื่องที่ประจักษในสังคม พลังอํ านาจเปนสิ่งที่มีอยูใน "คน"และ "ระหวางคน" ซึ่งกระจายอยูทั่วไป
ในสังคม หรือองคการตาง  ๆ ทํ าใหการรวมตัวของสมาชิก ในองคการเกิดความจํ าเปนในการมี
"ผูนํ า" และ "ผูตาม"

 พลังอํ านาจ เปนอํ านาจที่ซอนเรนภายใน  (Potential  Force) ของผูนํ า เปนอํ านาจที่
พรอมที่จะใหผูนํ าไดนํ าไปใช ผูนํ าไดรับพลังอํ านาจจากหนวยงานหรือองคการ เพื่อใหเขามีสิทธิ์ที่
จะสั่งการ ประเมินผล ใหรางวัล ลงโทษ ภายในขอบเขต (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2522: 8) ไมมีใคร
สามารถใหคํ าตอบไดวา พลังอํ านาจอยูที่ไหน มีลักษณะอยางไร แตถาจะเปรียบเทียบแลว  พลัง
อํ านาจก็อาจเทียบไดกับพลังงาน  (Energy) ซึ่งเปนสิ่งที่มองไมเห็น ไมมีรูปรางแตมีกํ าลัง มีพลังที่
สามารถวัดไดจากผลกระทบที่เกิดขึ้น (สมบูรณ นนทสกุล  2536:  33) พลังอํ านาจเปนความ
สัมพันธระหวางผูนํ ากับผูตาม  หรือผูปฏิบัติในหนวยงาน  ที่มีอิทธิพลตอการโนมนาว  จูงใจใหผู
ปฏิบัติงานรวมมือรวมใจกัน  ดวยความเต็มใจ  และดํ าเนินไปตามเปาหมายที่วางไว พลังอํ านาจจึง
เปนสิ่งจํ าเปนในการบริหารหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

           ความรูเกี่ยวกับพลังอํ านาจ
ความหมายของพลังอํ านาจ

             คํ าวา "พลังอํ านาจ" แมจะใชกันอยางแพรหลายในทางการบริหาร แตก็ยังมีความ
เขาใจสับสนกันอยูเกี่ยวกับความหมายของคํ าน้ี  ถาจะถามพลังอํ านาจ   คือ  อะไร  คํ าถามน้ีตอบ
อยางสั้น ๆ ยาก  เน่ืองจากเราไมสามารถมองเห็นเปนตัวตน  หรือวัดปริมาณได นอกจากน้ี คํ าวา "
พลังอํ านาจ " (Power) "อิทธิพล" (Influence) และ "อํ านาจหนาท่ี" (Authority) มีความหมาย
คลายคลึงกันมากจนยากที่จะแยกแยะได

 พลังอํ านาจ (Power)  เปนคํ าที่มีรากศัพท  ภาษาละตินวา "Potere" หมายถึง "การมีความ
สามารถเหนือปรากฎการณ หรือผูอ่ืน" (to be able to) (Winter 1973: 4)
             ในศัพทภาษาไทย คํ าวา "พลังอํ านาจ" หมายถึง "อานุภาพ" หรือ "พลัง"
             ซึ่งมีผูใหคํ าจํ ากัดความ หรือความหมายของคํ าวา "พลังอํ านาจ "  ไวมากมาย ดังตอไปน้ี

 เวบเบอร (Weber 1974: 152) ไดใหความหมายวา พลังอํ านาจ คือ สิ่งที่เปนไปไดใน
ขอบเขตของสังคมที่บุคคลหนึ่ง จะสามารถทํ างานของเขาใหลุลวงไป โดยปราศจากขอโตแยงใดๆ

 กูด (Good 1973: 51) กลาววา พลังอํ านาจ เปนพลังภายใตการมีปฏิสัมพันธระหวาง
สมาชิกที่ทํ ากจิกรรมรวมกัน และสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค ที่องคการ
กํ าหนดไว

 วอเรน (Warren 1977: 239 ) ไดเสนอแนวคิดวา พลังอํ านาจเปนความสามารถที่มีอิทธิ-
พลเหนือการตัดสินใจ ควบคุมชะตาชีวิตของผูอ่ืน โดยผูมีพลังอํ านาจสรางความชอบธรรม ในการ
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ใชดวยการบังคับ หรือแสดงใหเห็นวา  การใชพลังอํ านาจนั้นเปนไปอยางเหมาะสม มีเหตุผล
ตามแนวคิดของฟลิปโป (Flippo 1971: 451) เห็นวา พลังอํ านาจ ก็คือ อํ านาจ (force)

ใด ๆ ที่มีผลทํ าใหเกิดพฤติกรรมบางอยางขึ้น ถาหากปราศจากอํ านาจนันแลว พฤติกรรมน้ัน ๆ ก็จะ
ไมเกิดขึ้น
            โบลส  และดาเวนพอร (Boles and Davenport 1975: 132) มีความเห็นวา พลังอํ านาจเปน
ความสัมพันธระหวางบุคคล โดยที่บุคคลหนึ่งสามารถใหคุณหรือใหโทษ (sanctions) อีกบุคคล
หน่ึงได
             เนซีวิช (Knezevich 1969: 44) ใหแนวคิดวา พลังอํ านาจหมายถึง การเปนเจาของหรือครอบ
ครองทรัพยากรทั้งหลาย ไมวาจะเปนทรัพยากรทางกายภาพ ทางเฉพาะบุคคล ทางเศรษฐกิจ ทาง
สังคม หรือทางจิตวิทยา ที่บุคคลอื่นอยากจะมี หรืออยากจะได ตามแนวคิดน้ี บุคคลท่ีครอบครอง
หรือเปนเจาของสิ่งที่ผูอื่นอยากจะมี หรืออยากจะได ก็จะเปนบุคคลที่มีพลังอํ านาจเหนือบุคคลน้ัน
ๆ

รอบบินส (Robbins 1979: 263) ไดใหคํ าอธิบายไวอยางละเอียดวา พลังอํ านาจมักหมาย
ถึง ความสามารถที่จะควบคุม หรือมีผลตอบางส่ิงบางอยางท่ีมีคุณคาตอคนอ่ืน ๆ โดยถา ก. มี พลัง
อํ านาจ หรืออิทธิพลตอบุคคล หรือกลุม ข. ดังน้ัน ก. ก็สามารถผลักดันให ข. มีกิจกรรมบางอยาง ที่
มีผลลัพธเปนสิ่งที่พึงปรารถนา หรือมีประโยชนตอ ก. ฉะนั้นการใชพลังอํ านาจ จะตองมีคนอยาง
นอยสองคน หรือผูใชพลังอํ านาจ และผูยอมตามพลังอํ านาจ หรือผูถูกใชพลังอํ านาจ พลังอํ านาจน้ี
อาจจะมองในแงของความมุงมาด (intent) เพราะไมวา ก. จะตองการควบคุม ข. หรือไมก็ตาม ไมใช
เรื่องสํ าคัญ หรือเก่ียวของกันเสมอไป (คือ อาจจะไมตั้งใจ แตใชพลังอํ านาจไปแลวก็ได) และทายที่
สุด พลังอํ านาจ คือ สิ่งที่มีอยูแตอาจจะไมไดใชก็ได กลาวคือ สามารถมองไดในแงที่วา พลังอํ านาจ
เปนความสามารถ (capacity) หรือศักยภาพ (potentiality)
            ซีน (Schein 1965: 13-14) ไซเดนเบอรก และสนาโดวสกี้ (Schidenberg and Snadowsky
1967: 343) แมคกินนีส (McGinnies 1970: 242) ลูรันส (Luthan 1985: 447 และ ยุกเคิล (Yukl 1981:
8) ไดใหความหมายของพลังอํ านาจคลายคลึงกัน สรุปไดวา พลังอํ านาจเปนความสามารถของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคล ที่กระทํ าบางอยางเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ตามที่ตนตองการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเฟรนซ และราเวน (French and Raven 1968 : 260) ที่
วา พลังอํ านาจคือ ความสามารถในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ความคิด เจตคติ จุดหมาย ความ
ตองการ คานิยม และอื่น ๆ "
      อุทัย บุญประเสริฐ (2529: 30) กลาววา พลังอํ านาจจะมีลักษณะเปนพลังที่สามารถกอให
เกิดพฤติกรรม หรือการกระทํ าอยางหนึ่งอยางใด ซึ่งถาปราศจาก พลังอํ านาจน้ันแลวพฤติกรรมหรือ
การกระทํ าเชนน้ันจะไมเกิดข้ึน และณัฐนิภา  คุปรัตน (2530: 5) ใหความหมายคลายคลึงกันวา
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พลังอํ านาจ คือ ความสามารถที่จะใหบุคคล หรือกลุมบุคคลไดทํ าบางสิ่งบางอยาง หรือทํ าใหบุคคล
หรือกลุมบุคคลเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ
      และในทํ านองเดียวกัน ธงชัย สันติวงษ (2533: 93) กลาวถึง พลังอํ านาจวา คือ ความ
สามารถที่จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอื่น ใหแสดงพฤติกรรมเปนไปตามความตองการของ
ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ ติน (ติน  ปรัชญพฤทธิ์ 2535: 31) ที่กลาววา พลังอํ านาจ หมายถึง ความ
สามารถของบุคคลในอันที่จะหันเหความคิดเห็นของบุคคลองคการ หรือสถานการณของบุคคล ให
เบี่ยงเบนไปในทิศทางที่จะเปนประโยชนแกตนเอง
      จากความหมายของพลังอํ านาจ      ที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา พลังอํ านาจ หมายถึง
ความสามารถของบุคคลหนึ่ง หรือกลุมหน่ึง ที่จะทํ าใหบุคคลอื่น กลุมอื่น เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เจตคติ คานิยม ความคิดเห็น ความตองการ หรือจุดมุงหมายไปในทิศทางตามที่บุคคลนั้น หรือกลุม
น้ันตองการ

ความสัมพันธระหวาง พลังอํ านาจ อํ านาจหนาท่ี และอทิธิพล
      นอกจาก "พลังอํ านาจ" ที่ไดกลาวไปแลวขางตน ยังมีคํ าที่มีความหมายเกี่ยวของและใกล
เคียงกัน ไดแก คํ าวา "อํ านาจหนาท่ี" (Athority) และ อิทธิพล (Influence)
      อํ านาจหนาที่ เปนอํ านาจที่เกิดจากสถาบันหรือองคการ (Institutionalized Power) เปน
อํ านาจเฉพาะประเภทหน่ึง ซึ่งมีแหลงที่มาจากตํ าแหนงท่ีผูนํ าดํ ารงอยู ดังน้ัน อํ านาจหนาท่ีจึงเปน
อํ านาจ (Power) ท่ีถูกตอง ชอบธรรมตามกฎหมาย เพราะเปนบทบาทที่เปนทางการของบุคคลใน
องคการทางสังคม (ถวิล เกื้อกูลวงศ 2530: 451) ที่วา อํ านาจหนาท่ีเปนอํ านาจของสถาบัน แตอยาง
ไรก็ตาม อํ านาจหนาท่ีจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ สมาชิกยอมรับวาถูกตอง ชอบธรรม และสมาชิกยินยอม
ดวยความเต็มใจ
      เวเบอร (Weber 1974: 152) อธิบายวา อํ านาจหนาท่ี เปนความนาจะเปนไปได ที่คํ าสั่ง
บัญชาเฉพาะ หรือคํ าสั่งทุกคํ าสั่ง จากแหลงที่กํ าหนด จะไดรับการเช่ือฟง ปฏิบัติตามกลุมที่ระบุไว
      ไซมอน (Simon 1957: 125) ไดใหนิยามคํ าวา อํ านาจหนาท่ี คือ อํ านาจที่จะตัดสินใจเพื่อ
นํ าการกระทํ าของผูอ่ืน และเปนความสัมพันธระหวางบุคคลสองคน โดยที่คนหนึ่งสูงกวาอีกคน
หน่ึง ซึ่งเปนผูอยูใตบังคับบัญชา ผูสูงกวาเปนผูตัดสินใจ และถายทอดการตัดสินใจ โดยคาดหวังวา
จะเปนที่ยอมรับของผูอยูใตบังคับบัญชา ซึ่งสอดคลองกับ โบลสและดาเวนพอรท (Boles and
Davenport 1975: 132) ที่กลาววา อํ านาจหนาท่ี เปนความสัมพันธอยางหนึ่งของบุคคล โดยที่บุคคล
หน่ึง ยอมรับอยางมีเหตุผลในสิทธิท่ีจะใหคนอ่ืนตัดสินใจแทนตนเอง
        แคทซ และดาหท (Katz and Kahn 1966: 218) ใหแนวคิดวา อํ านาจหนาท่ีเปนอํ านาจตาม
ตัวบทกฎหมาย ซึ่งมีอยูในตัวบุคคล หรือตํ าแหนงที่บุคคลผูนั้นดํ ารงอยู
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      กอรตัน (Gorton 1972: 77) กลาววา อํ านาจหนาท่ี เปนสิง่ท่ีผูบริหารโรงเรียนใชในการ
บริหารงาน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ เพือ่การประนีประนอม และลดความขัดแยงอันกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดี และชวยใหการดํ าเนินงานตาง ๆ ประสบผลสํ าเร็จ โดยอํ านาจหนาท่ีน้ันเปนไป
ตามกฎหมาย
      อํ านาจหนาท่ี เปนสิทธิที่จะออกคํ าสั่งและมีอํ านาจที่จะโนมนาวใหบุคคลอื่นปฏิบัติตาม
(Heni Fayol อางใน สมพงษ  เกษมสิน 2523: 138)
      สวน Allen (Louis A. Allen อางใน สมพงษ เกษมสิน 2523: 138) ใหความหมายวา
อํ านาจหนาที่ เปนการรวมกันของอํ านาจบารมีและสิทธิเพื่อใหเกิดความมั่นใจ
      อรุณ  รักธรรม (2523: 56-70) กลาววา อํ านาจหนาท่ี เปนเร่ืองของอํ านาจนอกกายมนุษย
เปนอํ านาจในการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับขององคการน้ัน ๆ ซึ่งขึ้นอยูกับ
ตํ าแหนง (position) ของบุคคลนั้น และอํ านาจนี้จะหมดไป เม่ือออกหรือพนจากตํ าแหนง    ธงชัย
สันติวงษ (2533: 266) กลาววา อํ านาจหนาท่ี หมายถึง อํ านาจที่จะสั่ง (Power to Command) บุคคล
อื่นใหปฏิบัติตามอยางใดอยางหนึ่ง ตามแตผูมีอํ านาจจะเห็นสมควร
      จึงกลาวไดโดยสรุปวา อํ านาจหนาท่ี เปนพลังอํ านาจโดยชอบตามกฎหมายของผูบังคับ
บัญชา ที่จะสั่งการ (Power of Command) ใหบุคคลอื่นปฏิบัติตาม โดยการปฏิบัติน้ันจะตองเปนไป
ตามวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงรวมถึงอํ านาจในการใหคุณใหโทษ (Reward and Punisherment)
แกผูใตบังคับดวย
      อิทธิพล เปนอีกรูปแบบหน่ึงของพลังอํ านาจอิทธิพลจัดเปนพลังอํ านาจที่ไมเปนทางการ
(Informal Power) ซึ่งมีผูใหความหมายของอิทธิพลไวตาง ๆ กัน เชน
      โบลส และดาเวนพอรท (Boles and Davenport 1975: 132) กลาววา อิทธิพลเปนรูป-แบบ
หน่ึงของอํ านาจและเปนความสัมพันธระหวางบุคคล โดยที่การกระทํ าของบุคคลหนึ่งมีผล กระทบ
ตอความคิด หรือเจตคติของอีกคนหน่ึง
      แคทซ และคาหน (Katz and Kahn 1966: 125) ใหความหมายของอิทธิพลวา คือ สัมพันธ
ระหวางบุคคลในลักษณะที่ฝายหนึ่งไดกระทํ าการลงไป อันมีผลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของอีกฝาย
หน่ึง เพื่อใหเปนไปตามความมุงหมายของตน
      สกอต และมิทเชลล (Scott and Michell 1972: 211) กลาววา อิทธิพล คือ การดํ าเนินการ
ทางสังคม โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคล สามารถชักจูงอีกบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคล ให
กระทํ าตามความคิดของตน ซึ่งโดยปกติแลว ฝายหลังจะไมทํ าเชนน้ัน
      กอรตัน (Gorton 1972: 283) เห็นวา อิทธพิลเปนสิง่ท่ีผูบริหารโรงเรียนใชในการบริหาร
งาน ซึ่งเปนผลใหบุคคลใตบังคับบัญชา เกิดความเช่ือถือ ยินยอมปฏิบัติตามคํ าสั่ง หรือคํ ารองของ
แมบางครั้งจะเกิดความคิดขัดแยงในตัวของเขาทั้งหลายเองก็ตาม
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      อรุณ รักธรรม (2523: 56-70) กลาววา อิทธิพลเปนอํ านาจท่ีอยูนอกเหนือจากอํ านาจทาง
กฎหมาย เปนเร่ืองของอํ านาจภายในกายมนุษย
      จากความหมายของอิทธิพล ที่กลาววา สรุปไดวา อิทธิพลหมายถึง ศกัยภาพแหงความ
สามารถเฉพาะตัวบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีความสามารถโนมนาวใหคนอื่น ๆ เปลี่ยนแปลงเจตคติ
ความคิดเห็นและพฤติกรรม โดยปราศจากการขูบังคับ และใชกํ าลัง
      จากที่กลาวมาเกี่ยวกับความหมายของพลังอํ านาจ อํ านาจหนาท่ี และอิทธิพล จะเห็นไดวา
มีความหมายคลายคลึง คาบเกี่ยวและซอนกันอยู ดังที่ฟลิปโป โปลสและดาเวนพอรท มีความเห็น
สอดคลองกันวา ท้ังอํ านาจหนาที่และอิทธิพลตางก็เปนสวนยอยของพลังอํ านาจ (Flippo Boles and
Davenport อางใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2522: 8) พลังอํ านาจมีความหมายกวางครอบคลุมทั้ง
อํ านาจหนาท่ี และอิทธิพลดวย ผูมีพลังอํ านาจและผูมีอิทธิพล มีพลังอํ านาจและอิทธิพลโดยไมตอง
อาศัยพื้นฐานของกฎหมายรองรับ แตอํ านาจหนาท่ีเปนอํ านาจที่บุคคลไดมาโดยนัยแหงกฎหมาย
สวนอิทธิพลจะมีความสัมพันธกับตํ าแหนง (Positional-related Influence) ในขณะที่พลังอํ านาจ
หมายรวมถึง อํ านาจหนาท่ี ท่ีเกิดจากตํ าแหนงและจากคุณลักษณะสวนตัว อยางไรก็ตาม ผูนํ าหรือผู
บริหารจํ าเปนตองใชทั้งพลังอํ านาจ (Power) อํ านาจหนาท่ี (Authority) และ อิทธิพล (Influence)
เพื่อชวยใหผูใตบังคับบัญชาในองคการหรือหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุตามเปาหมาย การเปน
ผูนํ าเกิดจากความสัมพันธของอํ านาจทั้งสาม ดังนั้นหากบุคคลที่มีอิทธิพลแตไมมีอํ านาจหนาท่ี ก็จะ
ไมเปนผูนํ า หรือบุคคลท่ีมีอํ านาจหนาท่ี แตขาดอิทธิพล ก็จะเปนผูนํ าไมไดเชนกัน ภาพที่  2.1

พลังอํ านาจ
(อํ านาจที่ซอนเรนภายใน)

  อิทธิพล    การ    อํ านาจหนาท่ี
       (อํ านาจจริง)     เปน   (อํ านาจการยอมรับ)

       ผูนํ า

ภาพท่ี 2.1 การเปนผูนํ าสัมพันธกับพลังอํ านาจ ,อํ านาจหนาท่ี อิทธิพล
ท่ีมา : เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, พฤติกรรมผูนํ าทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนา-

 พานิช 2522, หนา 12.
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ความสํ าคัญของพลังอํ านาจ
           พลังอํ านาจเปนสิ่งที่หามาไดยาก และมีอิทธิพลตอแนวโนมของพฤติกรรมของผูอ่ืนท่ีจะ
แสดงออก คนสวนมากจึงมีการด้ินรนตอสู เพื่อใหไดมาซึ่งพลังอํ านาจ แมเขาจะตองทุมเทกํ าลังกาย
กํ าลังใจเทาใดก็ตาม (ธงชัย  สันติวงษ 2533: 93) เน่ืองจาก พลังอํ านาจเปนสวนประกอบที่สํ าคัญ
อยางหนึ่งขององคการทุกองคการ และเปนสิ่งจํ าเปน ท่ีผูบริหารองคการในระดับตาง ๆ จะตองมี
เพราะผูบริหารมีหนาที่ในการคิดริเริ่ม วางแผน จัดต้ังองคการ จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทํ าตาม การ
ติดตอสื่อสารและควบคุม ควบคูไปกับการตัดสินใจ เพื่อใหทุกอยางดํ าเนินไปตามเปาหมายที่วางไว
ถาผูบริหารมีพลังอํ านาจเพียงพอ ยอมหมายถึง มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลมากพอที่จะทํ าใหกิจ
กรรมของผูใตบังคับบัญชา ประสานกัน และสรางสรรค เพื่อใหองคการมีบทบาท และกาวหนาไป
อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตรงกันขามถาผูบริหารขาดพลังอํ านาจหรือมีไมเพียงพอ
ยอมทํ าใหเขาไมมีอิทธิพลมากพอที่จะควบคุมพฤติกรรมของคนอื่น ๆ ในองคการใหเปนไปในทิศ
ทางที่ตองการได อันจะกอใหเกิดความสับสนวุนวาย เฉ่ือยชา และเกิดความขัดแยงภายในองคการ
ในที่สุด
             จะเห็นไดวา พลังอํ านาจเปนส่ิงจํ าเปนและสํ าคัญมาก สํ าหรับองคการ ซึ่งสอดคลองกับ
ความเห็นของ อรุณ  รักธรรม (2527: 57) ที่วา สิ่งที่จํ าเปนและสํ าคัญท่ีสุดตอการดํ ารงอยูขององค
การมิใชระบบสื่อสารที่ดีเลิศ หรือหลักมนุษยสัมพันธหรือ การเขารวมในกจิกรรมของสมาชิก แต
คือ พลังอํ านาจ (power) ดังน้ัน พลังอํ านาจจึงเปรียบเสมือนตัวยึดเหน่ียวโครงสราง และกจิกรรม
ขององคการเขาไวดวยกัน เปนตัวหลักในการผลักดันใหกลไกตาง ๆ ภายในองคการ ทํ างานไปตาม
ปกติในทิศทางที่สอดคลองกับผลประโยชน และความเจริญกาวหนาขององคการ ตลอดจนเปนพ้ืน
ฐานของอํ านาจหนาท่ี และความรับผิดชอบอีกดวย ขณะเดียวกันหนาที่ ความรับผิดชอบ ก็เปนแนว
ทางที่ทํ าใหบุคคลสามารถจะไดพลังอํ านาจ
           อยางไรก็ตาม  การมีพลังอํ านาจในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้น ควรจะอยูในระดับที่พอ
เหมาะกับอํ านาจหนาที่ของบุคคลนั้น มิฉะน้ันอาจทํ าใหเกิดปญหาข้ึนได เชน ในกรณีผูบริหารมี
พลังอํ านาจนอยเกินไป จะทํ าใหเกิดความออนแอ ความสับสนและลาชาขึ้นในองคการ และในกรณี
ที่ผูบริหารมีพลังอํ านาจมากเกินไป หรือมีพลังอํ านาจ แตไมมีอํ านาจหนาท่ี (Authority) อาจทํ าให
เกิดการกาวกายในหนาที่การงาน มีพฤติกรรมท่ีขัดกับการยอมรับอันเปนการผิดประเพณี ผิดกฎ ผิด
ระเบียบ หรือกฎหมาย และเปนตัวการของความขัดแยงได
      อนึ่ง บุคคลโดยทั่วไป อาจจะมีพลงัอํ านาจหรืออํ านาจหนาที่เพียงอยางหนึ่งอยางใดก็ได
แตสํ าหรับผูที่ทํ าหนาท่ีบริหารองคการแลว จะตองมีทั้งพลังอํ านาจ และอํ านาจหนาท่ี เพราะพลัง
อํ านาจเปนพลังที่ซอนเรน (latent energy) ที่ชวยใหผูบริหารสามารถใชอํ านาจหนาท่ีไดอยางมีประ-
สิทธิภาพ
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แหลงที่มาและฐานพลังอํ านาจ
      บุคคลทั่วไปยอมสามารถที่จะแสวงหาพลังอํ านาจใหกับตนเอง ผูที่มีพลังอํ านาจ (Power)
เชน ผูนํ า เปนผูมีพลังอํ านาจเพ่ือใหคนอ่ืน ทํ าตามท่ีเขาตองการ ผูบริหารจะมีพลังอํ านาจชัดเจน ใน
ฐานะที่เปนผูแทนขององคการ โดยไดรับพลังอํ านาจจากองคการอยางเต็มท่ี ขณะเดียวกันก็ไดรับ
พลังอํ านาจจากสวนตัวดวย ซึ่งพลังอํ านาจน้ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอ่ืน ๆ ดวย (Hoy and
Miskel 1991: 82-84)
      การศึกษาเกี่ยวกับแหลงที่มาและฐานพลังอํ านาจ (Sources and Bases of Power) จึงเปน
สิ่งสํ าคัญที่จะชวยใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับพลังอํ านาจของบุคคลไดดียิ่งขึ้น เดิมทั้งสองคํ าน้ี คือ”
แหลงที่มา” และ “ฐานพลังอํ านาจ” มีความหมายใกลเคียงกันมาก ยากตอการแยกแยะในเร่ืองของ
ความหมาย ในบางครั้งจะมีผูใชในความหมายเดียวกัน ปจจุบันการใชคํ าทั้งสองในความหมายแตก
ตางกันไป

          แหลงที่มาของพลังอํ านาจ
            ชารพ (Sharp 1973: 11-12) ไดเสนอแนะวา พลังอํ านาจจะมาจากสิ่งตอไป
                (1) อํ านาจหนาที่ คือ สิทธิที่จะออกคํ าสั่ง หรือนํ าคนอ่ืน ๆ ใหทํ าตามโดยยอมรับอยางไม
มีขอโตแยง ไดรับการยอมรับในฐานะท่ีเปนผูมีอํ านาจเหนือ (superior)หรือ อํ านาจหนาท่ีเปนท่ีมา
อันสํ าคัญของพลังอํ านาจ)
                (2) ความรูความสามารถ ผูท่ีมีความรอบรูยอมมีพลังอํ านาจเหนือผูอ่ืน
               (3) ทรัพยากรทางวัตถุ หมายถึงการที่ผูปกครอง สามารถคุมทรัพยสิน ทรัพยากร-ธรรม
ชาติ เงิน ระบบเศรษฐกิจ การสื่อสาร การคมนาคม สิ่งเหลานี้จะเปนตัวกํ าหนดขอบเขตของพลัง
อํ านาจ
                (4) ปจจัยทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติตอผูอยูเหนืออุดมการณ อุดมคติ
            (5) การลงโทษ ที่มาอันสุดทายของพลังอํ านาจ คือ การลงโทษผูตอตาน หรือมีความ
เห็นขัดแยงกับผูนํ า
             ตอจากน้ัน แนคเลอร, ทัชแมน และแฮทวานี (Nadler, Tushman and Hatvany 1982: 382-
383) ไดมีความเห็นวา พลังอํ านาจเกิดจากแหลงที่มาอื่น ๆ อีก เชน เกดิจากการควบคุมทรัพยากรท่ี
จํ าเปน เกิดจากการหลีกเลี่ยงการตัดสินใจในงานประจํ า (routine) เกิดจากการทํ างานใกลชิดกับผูมี
พลังอํ านาจ เกิดจากการใหความชวยเหลือแกคนอ่ืน ซึ่งจะทํ าใหเกิดภาวะไมสมดุลยอันจะนํ าไปสู
การมีพลังอํ านาจ และเกิดจากการสนับสนุนของกลุม
              สวน คิมบราว และนันเนอร่ี (Kimbrough and Nunnery 1983: 462) ไดต้ังขอสังเกตวา ผูที่มี
พลังอํ านาจทางสังคมนั้น มักจะเปนบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ เปนผูที่มีความสามารถพิเศษ มี
ความรูดี มีตํ าแหนงหนาที่ราชการ เปนผูควบคุมหรือบังคับบัญชาคน เปนผูท่ีนาเช่ือถือ มีความ
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สามารถในการเปนผูนํ า ปรากฏตัวตอสื่อมวลชนไดงาย มีฐานะทางสังคมดี มีความเปนผูนํ าในกลุม
ที่ไมเปนทางการ เปนผูชํ านาญการควบคุมเลือกตั้งไว มีความผูกพันฉันทมิตร และมีความรูเร่ือง
ระบบการเมือง
      และ รอบบินส (Robbins 1983: 134) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับแหลงที่มาของพลังอํ านาจวา
จะมาจากสิ่งตอไปนี้
          (1) พลังอํ านาจตามตํ าแหนง (Position Power) เกิดจากการที่กลุมคน และองคการสวน
ใหญยอมรับ บุคคลที่มีพลังอํ านาจ ตามตํ าแหนงของบุคคลผูนั้น
          (2) พลังอํ านาจเฉพาะบุคคล (Personal Power) เกิดจากบุคลิกภาพที่มีลักษณะเดน เปน
ท่ีปรึกษาของผูอ่ืนบางคร้ังมักจะอนุโลมเรียกวาเปนอํ านาจท่ีเกิดจาก "บารมี" สามารถทํ าใหคนอ่ืน
กระทํ าตามในส่ิงท่ีตนปรารถนา
          (3) พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert Power) ผูเชี่ยวชาญเปนผูที่มีพลังอํ านาจในการ
ควบคุมขาวสารพิเศษ ซึ่งเปนที่ถกเถียงกันวา พลังอํ านาจน้ีเปนพลังอํ านาจเกี่ยวกับความรู ผูเชี่ยว
ชาญสวนมากจะเปนผูมีพลังอํ านาจในแหลงที่มีอิทธิพล และจะเปนผูเชี่ยวชาญที่จะนํ าไปสูจุดหมาย
ปลายทาง
          (4) พลังอํ านาจทางโอกาส (Opportunity Power) เปนการจัดหาความเหมาะสมในเร่ือง
เวลา และโอกาสใหกับบุคคลที่มีพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ
           ในสังคมไทยมีผูศึกษา และรวบรวมแหลงที่มาของพลังอํ านาจไวตาง ๆ กัน วุฒิชัย (วุฒิ-
ชัย  จํ านงค อางใน สมบูรณ นนทสกุล 2536: 48-49) ใหความเห็นวา แหลงที่มาของพลังอํ านาจที่
สํ าคัญยิ่งอยางหนึ่งในสังคมไทย คือ "บุญคุณ" แนวคิดเร่ืองน้ีจะมีบางสวนท่ีคาบเก่ียวอยูกับเร่ืองราว
ของการใหรางวัล เพราะทั้งบุญคุณและการใหรางวัลตางก็เปนการจูงใจใหปฏิบัติตามเชนกัน แตบุญ
คุณน้ันคนไทย มีความผูกพันมาก มีการกระทํ าหลายอยางที่ผูทํ าทํ าแลวไมไดหวัง จะไดรับรางวัล
ตอบแทน บุญคุณนี้อาจกลาวไดวาเปนเอกลักษณอันสํ าคัญยิ่งอยางหนึ่งของชาติไทย
              อรุณ  (อรุณ  รักธรรม 2527: 65-70) ไดรวบรวมแหลงพลังอํ านาจไวมากมายหลายอยาง ดัง
ตอไปน้ี
          (1) หนาที่ที่ปฏิบัติ (Function Perform) หนาที่ที่ปฏิบัติอยูยอมแสดงถึงการมีพลัง
อํ านาจเหนือบุคคลอ่ืน หนาที่ที่ปฏิบัตินั้นเปนสิ่งสํ าคัญในการเสริมใหบุคคลมีพลังอํ านาจดวย
          (2) จํ านวนสมาชิกที่ทํ างานดวย (Members in Organigation)พลังอํ านาจนั้นยอมมีสวน
สัมพันธกับจํ านวนสมาชิก หรือท่ีเราเรียกวา "บริวาร" มากนอยที่รวมทํ างานอยูดวย
          (3) คบคาสมาคมกับบุคคลประเภทใด (Collegial) การคบคาสมาคม หรือการคบกับ
บุคคลที่มีพลังอํ านาจ เรายอมจะมีพลังอํ านาจชนิดน้ัน ๆ ไปดวยในบางครั้ง
          (4) บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลักษณะของบุคคลแตละคนมีความสํ าคัญยิ่ง
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โดยเฉพาะผูที่จะเปนนักปกครอง นักบริหาร หัวหนาหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง ผูมีบุคลิกลักษณะ
ดีถือวาเปนผูไดเปรียบ หรือกํ าไรในระยะแรก จะเปนผูที่นานับถือ นาเคารพ นาเลื่อมใสตอบุคคลที่
ไดพบเห็น โดยมิตองมีการพูดจาสนทนาแตประการใด
          (5) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) มนุษยตอมนุษยมีความสัมพันธกันเปนปจจัย
แรกที่ติดตอกัน เปนเร่ืองของคนตอคน มนุษยสัมพันธนับเปน "พลังอํ านาจภายใน" เปนพลังอํ านาจ
ที่มีอยูในบุคคลน้ันเอง ซึ่งเปนสมบัติ สวนตัวของบุคคลนั้นตลอดไป ไมวาจะอยูในตํ าแหนงใด หรือ
ทํ าหนาที่เปนประชาชนธรรมดา หรือกลาวจะอีกนัยหนึ่งก็คือ "การชนะจิตใจคน" ไดจะตองใชหลัก
มนุษยสัมพันธ ซึ่งในทัศนะคติของมนุษยสัมพันธ ยอมเปรียบเสมือน "พลังอํ านาจ" น่ันเอง
          (6) ชนิดของของที่ใช บางครั้งพลังอํ านาจไดมาจากของที่ใช และอาจรวมถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจ สัญลักษณของฐานะ หรือตํ าแหนงทางสังคมอาจพิจารณาไดดังนี้ ตํ าแหนงงาน เงินเดือน
เสื้อผาที่ใส ขนาดของหนวยงาน รวมกระทั่งขนาดและที่ตั้งของโตะทํ างาน ที่สํ าหรับจอดรถ ชนิด
ของรถ เลขานุการ มีหองสวนตัวหรือไม เคร่ืองเฟอรนิเจอรตาง ๆ รวมทั้งบานที่อยูอาศัย ซึ่งการใช
ของดีมีราคาแพงกวายอมมีพลังอํ านาจ เหนือบุคคลอ่ืนท่ีใชของราคาถูกเปนธรรมดา
          (7) การควบคุมทรัพยากร (Control of Resource) ยอมหมายถึง การมีพลังอํ านาจ หรือ
คนที่มีทรัพยสมบัติมาก ๆ  ยอมมีพลังอํ านาจมาก มีที่ดินหลายรอยไร รถยนตหลายคัน ยอมเปนที่มา
ของบริวาร และพลังอํ านาจ
          (8) ประเพณีนิยม (Traditional Power) ผูที่อยูใตพลังอํ านาจยอมรับนับถือผูมีพลัง
อํ านาจในลักษณะของตัวบุคคล ซึ่งไดพลังอํ านาจหรือตํ าแหนงน้ัน ๆ มาตามระเบียบประเพณี มาก
กวายอมรับนับถือ เพราะกฎเกณฑ นอกน้ันยังรวมถึงระบบอาวุโส ระยะเวลาอยูในที่นั่นมากอน คน
ไทยถูกอบรมส่ังสอนใหมีความเคารพเช่ือฟง และยํ าเกรงผูอาวุโสเสมอมา เชน ลูกเชื่อฟงพอแม
นองเชื่อฟงพี่ สิ่งตาง ๆ เหลาน้ี เปนพลังอํ านาจอยางหนึ่งทางประเพณีนิยม
          (9) ความยุติธรรมหรือไมยุติธรรม เปนการยึดม่ันในคุณธรรม มีความยุติธรรม และให
ความเสมอหนาแกทุกคน ความเปนผูมีน้ํ าใจ มีความโอบออมอารี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีความเมตตา

          ฐานของพลังอํ านาจ
           พลังอํ านาจมีที่มาจากหลายแหลงดวยกัน ฐานหรือแหลงท่ีเกิดพลังอํ านาจท่ีเปนท่ีรูจักกัน
อยางแพรหลาย มี
           พีบอดี (Peabody 1962: 115) ไดจัดแบงกลุมฐานพลังอํ านาจออกเปน 4 ฐาน คือ
          (1) พลังอํ านาจที่มีฐานเปนกฎหมาย (Ligitimacy Power) ขอบังคับ หรือกฎเกณฑ
ที่กํ าหนดพลังอํ านาจใหแกตํ าแหนงงานน้ัน ๆ เปนพลังอํ านาจท่ีจะออกคํ าสั่ง และทํ าใหเกิดการเช่ือ
ฟง
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          (2) พลังอํ านาจท่ีมีฐานตามตํ าแหนง (Position Power) ในแตละองคการยอมมีการ
แบงสายการทํ างาน และการบังคับบัญชา (Hierachy) ทํ าใหผูอยูใตบังคับบัญชาทราบไดทันที วาขึ้น
ตรงตอใคร และใครมีพลังอํ านาจในการใหรางวัล ลงโทษบุคคลที่อยูในตํ าแหนงที่สามารถจะดล
บันดาล สิ่งปรารถนาของผูอยูใตบังคับบัญชา จัดใหเปนผูใชพลังอํ านาจในแงน้ีดวย
          (3) ฐานพลังอํ านาจอยูที่ตัวบุคคล (Personal Power) เปนลักษณะที่เปนตัวของตัว-
เอง อาจเปนลักษณะที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนคนดี มีศีลธรรม คุณธรรม คนอ่ืน ๆ จึงใหความเคารพ
นบนอบและนับถือ จัดเปนพลังอํ านาจที่มีเฉพาะเปนคน ๆ เทาน้ัน
          (4) ฐานของพลังอํ านาจอยูที่ความสามารถ (Competence Power) เปนความรูความ
สามารถทางวิชาชีพ และมีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ
           เอทไซโอนี (Etzioni 1967: 12-21) จํ าแนกฐานของพลังอํ านาจในองคการออกเปน
3   ประเภทคือ
          (1) พลังการมีอํ านาจบังคับ (Coercive Power) เปนพลังอํ านาจท่ีผูบริหารใช เพ่ือให
สมาชิกขององคการปฏิบัติตามวิถีที่กํ าหนดไว
          (2) พลังอํ านาจจากสินนํ้ าใจ (Renumerative Power) เปนพลังอํ านาจท่ีผูบริหารใช
ทรัพยากรอันกอประโยชนตอผูอ่ืน เชน การใหคาตอบแทน คาจาง
          (3) พลังอํ านาจจากความสัมพันธทั่วไป (Normative Power) เปนพลังอํ านาจที่เกิด
จากสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของบุคคล เชน ความตองการ ความสํ าเร็จ ความเปนเพ่ือน และคานิยมของ
กลุมหรือการใชความสามารถในการกระตุนใหบุคคลอื่นคลอยตาม และปฏิบัติตามที่ตองการ
       นอกจากน้ี รอบบินส (Robbins 1983: 133) ไดแบงแยกฐานพลังอํ านาจออกเปน 4 ฐาน
คือ
          (1) พลังอํ านาจบังคับ (Coercive Power) โดยผูบริหารท่ีมีพลังอํ านาจน้ี สามารถลง
โทษผูใตบังคับบัญชาในกรณีที่ละเลย หรือไมปฏิบัติตามได
          (2) พลังอํ านาจการใหรางวัล (Reward Power) เกิดจากความสามารถของผูบริหาร
ในการใหรางวัล เชน คาจาง หรือส่ิงตอบแทนอ่ืน ๆ ที่กอใหเกิดการปฏิบัติตามได
          (3) พลังอํ านาจการชักชวน (Persuasive Power) เกิดจากการที่ผูบริหารสามารถวา
จาง จัดทํ าสื่อสาร หรือมีอิทธิพล ตอบรรทัดฐานของกลุมใหเกิดการปฏิบัติตามได
          (4) พลังอํ านาจการมีความรู (Knowledge Power) เปนความรอบรูและเชียวชาญ
ของผูบริหาร ที่ทํ าใหไดรับการยอมรับ ปฏิบัติตามจากผูใตบังคับบัญชา
            นอกจากที่กลาวมาแลว โตสิ, ริซโซ และ คารรอลล (Tosi, Rizzo and Carroll อางใน นพ
ดล เจนอักษร 2537: 16) มีความเห็นวาฐานพลังอํ านาจ มีอยู 4 ฐาน คือ
          (1) ฐานอํ านาจการใหรางวัล (Reward Power)
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          (2) ฐานอํ านาจการบังคับ หรือการลงโทษ (Coercive Power)
          (3) ฐานอํ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert Power)
          (4) ฐานอํ านาจบารมี (Charismatic Power)
             นอกจากที่กลาวมาขางตนแลว ฐานของพลงัอํ านาจที่เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง มากที่
สุด และมีการนํ ามาศึกษากันมาก หรือ ฐานพลังอํ านาจจากความแนวคิด ของ เฟร็นซ และ ราเวน
(French and Raven 1957: 150-167) ซึ่งไดเสนอวา ฐานของพลงัอํ านาจ ประกอบดวย 5 ดาน เปน
เครื่องมือวัดศักยภาพ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอื่นอยางไดผล คือ
          (1) พลังอํ านาจการใหรางวัล (Reward Power) เกิดจากความสามารถของผูบริหาร
ที่จะใหรางวัลตอบแทนบุคคลอื่น สํ าหรับความสํ าเร็จของงาน และเชื่อวา การยอมปฏิบัติตาม จะนํ า
ไปสูการใหรางวัล ดวยวิธีการข้ึนเงินเดือน คาจาง การเล่ือนข้ัน เล่ือนตํ าแหนง หรือการยกยอง
สรรเสริญ
          (2) พลังอํ านาจการบังคับ (Coercive Power) หรือพลังอํ านาจการใหคุณใหโทษ
เกิดจากความกลัวผูบริหารที่มีพลังอํ านาจสูง หรือที่สามารถใหคุณใหโทษสูง ทํ าใหผูอยูใตบังคับ
บัญชายอมปฏิบัติตาม เพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษตามกฎเกณฑ หรือระเบียบวินัย เชน การวากลาว
ตักเตือน ภาคทัณฑ หรือไลออก
          (3) พลังอํ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) หรือพลังอํ านาจชอบธรรม เกดิ
จากตํ าแหนงท่ีผูบริหารครองอยูตามปกติ ถามีตํ าแหนงสูงขึ้นเทาใด พลังอํ านาจตามกฎหมายก็มาก
ขึ้นเทานั้น ผูบริหารที่มีพลังอํ านาจตามกฎหมายสามารถมีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชาใหพึง
ปฏิบติั เพื่อมิใหเปนการละเมิดตอกฎหมาย
          (4) พลังอํ านาจอางอิง (Referent Power) เกิดจากคุณลักษณะพิเศษของผูบริหาร
เปนพลังอํ านาจที่ทํ าใหผูอยูใตบังคับบัญชา เอาแบบอยางพฤติกรรมผูบริหารท่ีมีพลังอํ านาจอางอิง
สูง จะเปนท่ีรักใครนับถือของบุคคลอ่ืน อันเน่ืองมาจาก บุคลิกลักษณะ การชอบพอ การนับถือยก
ยอง ซึ่งมีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชา
          (5) พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert Power) เกิดจากผูบริหารที่มีความเชี่ยวชาญ
มีทักษะและความรู จะไดรับการยอมรับนับถือ สิ่งเหลานี้ทํ าใหมีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชา ผู-
บริหารที่มีพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ ที่ทํ าใหผูอยูใตบังคับบัญชายอมทํ าตาม เพราะเช่ือวาผูบังคับ
บัญชามีความสามารถเหนือตน
           ตอมา ราเวน ไดทํ างานรวมกับกรุกลันสกี (Raven and Kruglanski 1975: 177) นํ าเสนอ
ฐานพลังอํ านาจสารสนเทศ (Information Power) ซึ่งพลังอํ านาจสารสนเทศนี้ เกิดจากที่ผู-บริหารมี
ความรอบรู  ขอมูล   ขาวสาร   ที่มีประโยชน และมีคุณคาตอผูใตบังคับบัญชา    พลังอํ านาจน้ี
จะมีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา เมื่อผูใตบังคับบัญชาตองการไดขอมูลขาวสาร หรือตองการท่ีจะ
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เขาไปมีสวนรวมในขอมูลสารสนเทศเหลานั้นดวย
           ตอจากน้ัน เฮอรเซย และโกลดสมิธ (Hersey  and  Goldsmith  อางใน   Hersey  and
Blanchard 1985: 178) ไดเพ่ิมเติมฐานพลังอํ านาจพึ่งพา (Connection Power) ซึ่งพลังอํ านาจพึ่งพานี้
เกิดจากผูบริหารมีความสามารถในการมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพล หรือมีความสํ าคัญทั้งที่
อยูในภายในองคการและภายนอกองคการ ผูบริหารที่มีพลังอํ านาจพึ่งพา ยอมสามารถที่จะจูงใจใหผู
ใตบังคับบัญชา ยินยอมปฏิบัติตามได ทั้งนี้เพราะผูใตบังคับบัญชาตางมีจุดมุงหมายที่จะไดรับความ
ดีความชอบ บางครั้งเรียกพลังอํ านาจพึ่งพาวา พลังอํ านาจแฝง
           นอกจากพลังอํ านาจที่กลาวมาทั้งหมดแลว  ยังมีพลังอํ านาจโดยทั่วไปอยู  5  ประเภท
(อนงคพร สถิตยภาคีกุล 2536: 19-20) ไดแก
          (1) พลังอํ านาจดานการเมือง เปนพลังอํ านาจที่จะทํ าการตัดสินใจ และบังคับผูใต
บังคับบัญชา เพ่ือใหบรรลุผลตามขอตัดสินใจ ซึ่งเกิดประโยชนตอสังคม ดังนั้นผูมีพลังอํ านาจทาง
ดานน้ี ยอมนํ ามาซึ่งความชอบธรรม (legitimacy) หรือสิทธิที่จะนํ าเสนอเร่ืองท่ีถูกตองตามกฎหมาย
เพื่อใหผูอื่นนํ าไปปฏิบัติ ตัวอยางบุคคลที่มีพลังอํ านาจทางการเมือง ไดแก สมาชิกรัฐสภา คณะรัฐ
มนตรี และผูที่ไดรับมอบหมายหนาที่จากบุคคลดังกลาว
          (2) พลังอํ านาจดานเศรษฐกิจ เปนพลังอํ านาจท่ีจะจัดสรรสินคา และบริการใหแก
บุคคลอ่ืน ในฐานะที่มีทรัพยากรทางเศรษฐกิจมากกวา เชน มีเงินมากกวา บุคคลที่มีพลังอํ านาจดาน
เศรษฐกิจ ไดแก นายธนาคาร ประธานบริษัท หรือผูถือหุนของสถาบันการเงิน หรือบริษัทในอัตราท่ี
สูงกวาคนอื่น
          (3) พลังอํ านาจดานการทหาร เปนพลังอํ านาจที่เกิดจากการผูกขาดกํ าลังพล และ
อาวุธที่ใชในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน และการปองกันประเทศ (Mills 1968: 93)
          (4) พลังอํ านาจทางสังคม เปนพลังอํ านาจที่เกิดจากสถานภาพและบทบาททาง
สังคม ของบุคคลตัวอยางเชน สังคมไทย พลังอํ านาจของบุคคลที่เกิดจากสถานภาพ และบทบาท
ทางสังคม จะเรียงตามลํ าดับดังน้ี สูงสุด คือ พระมหากษัตริย และราชวงศ พระภิกษุสงฆ ผูนํ าทาง
การทหาร ผูนํ าทางการเมือง จนถึงต่ํ าที่สุด คือ ชาวนา (Lissak 1973: 69)
          (5) พลังอํ านาจทางศีลธรรม เปนพลังอํ านาจที่เกิดจากความรูสึกรับผิดชอบที่ดีตาม
แนวทางศีลธรรม ที่บุคคลสวนใหญยืดถือ ศรัทธาและยกยอง บุคคลที่มีพลังอํ านาจทางศีลธรรม ได
แก ศาสดาของศาสนาตาง ๆ เชน พระพุทธเจา พระเยซูคริสต, พระอัลเลาะห เปนตน (ตฤณ ปรัช
พฤทธิ์ 2526: 128)

ผูบริหารโรงเรียนกับการใชพลงัอํ านาจ
     ผูบริหารโรงเรียน เปนบุคคลที่มีความสํ าคัญสูงสุด ท่ีจะบริหารโรงเรียนใหมีประสทิธิ-
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ภาพสูง และบรรลเุปาหมายได (ชวนพงษ ลั่นซาย 2531: 18)
      สอดคลองกับทัศนะของ พนัส  หันนาคินทร (2524: 3) ที่วา การบริหารโรงเรียนเปนภาร
กิจของผูบริหารท่ีจะตองบริหารงานใหบรรลุตามจุดมุงหมาย
           และสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (สํ านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ 2526: 217) ใหความสํ าคัญกับผูบริหารโรงเรียนวา ความสํ าเร็จของการ
บริหารโรงเรียนขึ้นอยูกับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน ทั้งนี้เพราะผู-
บริหารโรงเรียนเปนผูมีอํ านาจ และมีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาโรงเรียนใหเกิดผลสํ าเร็จอยางมี
คุณภาพ

ภารกิจของผูบริหารโรงเรียน
      ภิญโญ  สาธร (2526: 66) เนนวา ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจท่ีจะตองปฏิบัติงาน 5
ประการ คือ งานเกี่ยวกับชุมชน งานเกี่ยวกับหลักสูตร และการเรียนการสอน งานเกี่ยวกับธุรการ
การเงิน และบริการ งานเกี่ยวกับบุคลากร และงานเกี่ยวกับสถาบันหรือหนวยงานกับตัวบุคคล
      ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน (2529: 92) บันทึกไววา ภารกจิของผูบริหารโรงเรียน มี 7
ประการ คือ การบริหารบุคลากร การบริหารวิชาการ การบริหารกจิการนักเรียน การบริหารการเงิน
และธุรการ การบริหารอาคารสถานท่ี การบริหารความสมัพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน และการ
บริหารงานอ่ืน ๆ
      สวนสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534: 5-8) ซึ่งเปนหนวยงานที่
รับผิดชอบการจัดการประถมศึกษาโดยตรง ไดกํ าหนดหนาท่ีและภารกิจท่ีตองรับผิดชอบของผู-
บริหารโรงเรียนไว 6 งาน คือ
      1. งานวิชาการ เปนงานที่เกี่ยวของกับการนํ าหลักสูตรไปใชใหบรรลุผลตามจุดหมายของ
หลักสูตร และผลที่ไดคือ นักเรียนที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามที่
กํ าหนดไวในหลักสูตร งานเหลานี้เปนการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการ
ของทองถิ่น การสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดทํ าแผนการสอน การจัดหาเอกสารหลักสูตร และ
เอกสารประกอบหลักสูตร การจัดหาสือ่การเรียนการสอน การดํ าเนินการใหครูผลิตและใชสื่อการ
เรียนการสอน การจัดช้ันเรียน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสตูร การจัดใหมีมุมหนังสือ หรือหองสมุด
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน การสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดทํ าแฟมขอมูลนักเรียน
เปนรายบุคคล การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน การจัดศูนยโสตทัศนอุปกรณ และการจัด
บริการแนะแนว
      2. งานกิจการนักเรียน เปนงานท่ีเก่ียวของกับการรับนักเรียนเขาเรียน การสงเสริมใหนัก
เรียนมีความพรอมท่ีจะมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน ตามขอกํ าหนดของหลักสูตร
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และวิธีการจัดการศึกษา งานเหลานี้ไดแก การรับเด็กเขาเรียน การจัดทํ าทะเบียนนักเรียน การจัด
บริการอนามัยในโรงเรียน เชน การจัดหองพยาบาล การตรวจสุขภาพนักเรียน การอมฟลูออไรด
การจัดหาเวชภัณฑสํ าหรับการปฐมพยาบาล เปนตน การจัดหาเส้ือผา เคร่ืองเขียน แบบเรียนสํ าหรับ
นักเรียนยากจน และขาดแคลน การจัดหาอาหารกลางวันสํ าหรับนักเรียนยากจนและขาดแคลน การ
จัดหาอาหารเสริมสํ าหรับนักเรียนที่อยูในภาวะทุพโภชนาการ และการจัดสวัสดิการสํ าหรับนักเรียน
      3. งานบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนจะตองจัดดํ าเนินการเพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนไดรู
และเขาใจหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน การติดตามดูแล ชวยเหลือใหปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
หมายใหประสบผลสํ าเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สรางบรรยากาศเพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจใน
การทํ างาน สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนไดพัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาความสามารถของตน
งานเหลานี้ไดแก การกํ าหนดความตองการบุคลากร การกํ าหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
บุคลากร การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน การมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบ การปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม การจัดสวัสดิการ การนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
      4. งานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและสิ่งอํ านวยบริการทางการศึกษา เปนงานท่ีตอบ
สนองงานทางวิชาการโดยตรง เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดี เพื่อสรางบุคลิกภาพและนิสัยที่ดีใหแก
เด็ก งานเหลานี้ไดแก การจัดหา จัดสรางอาคารเรียน อาคารประกอบ การดูแลรักษาอาคารเรียน
อาคารประกอบและการซอมแซมการใชประโยชนจากอาคารเรียน อาคารประกอบและบริเวณโรง-
เรียน การปรับปรุงส่ิงแวดลอมและบริเวณโรงเรียน การจัดหาและจัดซ้ือส่ิงอํ านวยบริการทางการ
ศึกษา การดูแลรักษาและการใชประโยชนจากสิ่งอํ านวยบริการทางการศึกษา
      5. งานบริหารท่ัวไป ธุรการ การเงิน และการพัสดุ เปนงานที่เกี่ยวของกับระบบสํ านักงาน
ซึ่งจะมีขอกํ าหนด กฎเกณฑ และวิธีการปฏิบัติที่คอนขางแนนอน งานเหลานี้ไดแก งานสารบรรณ
งานทะเบียนและรายงาน งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานยานพาหนะ งานรักษาความปลอดภัย
ของทรัพยสินและอาคาร งานประชาสัมพันธ งานงบประมาณ และงานธุรการ
      6. งานความสัมพันธกับชุมชน เปนงานที่เกี่ยวของกับการสรางความเขาใจและความ
สัมพันธอันดีตอกันระหวางในโรงเรียนและชุมชน หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ในชุมชน เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือในการจัดการศึกษาสํ าหรับประชากรวัยเรียนของชุมชน การใหบริการการศึกษาแกชุมชน
งานที่ควรดํ าเนินไดแก การประชาสัมพนัธโรงเรียน การประชุมผูปกครองนักเรียน การปฐมนิเทศผู
ปกครองนักเรียนเขาใหม การประชุมคณะกรรมการการศึกษา การใชชุมชนเปนแหลงวิชาการ การ
ใหบริการการศึกษาแกชุมชน การใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน การเขารวมกจิกรรมวัน
สํ าคัญของชุมชน การประชาสัมพนัธหลกัสูตร เปนตน
              ทั้ง 6 งานดังกลาวถือวา งานวิชาการเปนงานหลัก สวนงานอ่ืน ๆ เปนงานสงเสริม
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สนับสนุน เพื่อใหงานวิชาการประสบความสํ าเร็จย่ิงข้ึน
      สํ าหรับบทบาทของผูบริหารโรงเรียน สมอล (Small อางใน อนงคพร  สถิตยภาคีกุล
2536: 31-32) ไดกลาวถึง บทบาทของผูบริหารโรงเรียนไว 10 ประการ โดยพิจารณาจากหลักของ
การพัฒนาที่วา "การพฒันา คือการเปลี่ยนไปในทางทิศทางที่พึ่งประสงค" บทบาทของผูบริหารโรง
เรียน/สถานศึกษา 10 ประการคือ
      1. ผูริเร่ิม (initiator) หมายถึง ผูบริหารในโรงเรียน เปนผูริเร่ิมใหมีการเปล่ียนแปลง
ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนท่ีตนรับผิดชอบ
      2. ผูกระตุน (stimulator) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูกระตุนสงเสริม ใหครู
อาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่
กอใหเกิดการพัฒนาแกสถานศึกษา
      3. ผูดูแลสั่งการ (reactor) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูดูแลควบคุม สั่งการให
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายและระเบียบตาง ๆ
      4. ผูปฏิบัติ (implementor) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูปฏิบัติตามนโยบายที่
ไดรับมาจากผูบริหารระดับสูงขึ้นไป
      5. ผูเชื่อมโยง (conductor) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูเชื่อมโยงระหวางผู-
บริหารระดับสงูกับครูอาจารยและบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา
      6. ผูประสาน (orchestrator-mediator) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผู-ประสาน
ใหงานการตาง ๆ ของสถานศึกษาดํ าเนินไปดวยดี และบรรลุตามเปาหมาย
      7. ผูชักจูงหรือผูยับยั้ง (persuader or dissuader) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษา เปนผู
ชักจูงหรือผูนํ าในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดการพัฒนา ขณะเดียวกันก็เปนผูขัดขวางยับยั้งการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เห็นวาไมใชการเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนา
      8. ผูแกตาง (advocator) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูปกปองบุคลากรในสถาน
ศึกษาทีต่นรับผิดชอบใหไดรับความเปนธรรม
      9. ผูรับฟง (ombudsman) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของบุคลากรในสถานศึกษา
     10. ผูวางเฉย (nonactor) หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาตองทํ าตนเปนกลาง และวางเฉย
ในบางคร้ังเม่ือเห็นวาการทํ าตัวเปนกลางหรือวางเฉยน้ัน กอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย
     นอกจากน้ี วิจิตร  ศรีสะอาน (2523: 29) ไดเสนอวา ผูบริหารการศึกษา ควรมีบทบาทหลัก
4 ประการ คือ
     1. บทบาทในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน
     2. บทบาทเกีย่วกบัการบริหารบุคคล
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      3. บทบาทในการจัดหาเงิน และเคร่ืองชวยอํ านาจความสะดวกทั้งหลาย
 4. บทบาทในการประชาสัมพนัธโรงเรียน

       จากที่กลาวมาก พอจะสรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียน มีภารกิจ และบทบาทสํ าคัญ 3
ประการ คือ
      1. บทบาทในฐานะผูบังคับบัญชา เปนบทบาทที่ตองพิจารณาวาสมควรจะทํ าอะไรให
เกิดผลดีแกหนวยงาน เพ่ือใหการดํ าเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
      2. บทบาทในฐานะผูนํ า โดยไดรับการยกยองจากครูผูสอนใหเปนผูนํ าของโรงเรียน ทั้ง
น้ีผูบริหารจะตองชักจูง หรือกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาดํ าเนินการตามจุดหมายของโรงเรียน
      3. บทบาทในฐานะผูแทนของหนวยงาน ซึ่ง กอ สวัสดิพาณิชย (2524: 22-23) ไดใหขอ
คิดเห็นวา เปนบทบาทที่จะตองแสดงใหปรากฎอยางนอย 3 ประการคือ
          (1) จะตองมีความรอบรู กวางขวาง ขอสมควร
          (2) เปนผูมีความประพฤติดี
          (3) มีนํ้ าใจ เมตตา ปราณี เปนคนท่ีพรอมจะรวมมือกับคนอ่ืน
       ดวยเหตุน้ี ผูบริหารโรงเรียน แมจะมีช่ือเรียกตํ าแหนงตาง  ๆ เชน ครูใหญ อาจารยใหญ
หรือผูอํ านวยการก็ตาม ยอมเปนบุคคลสํ าคัญในการจัดการศึกษา ท่ีจะบริหารงานทุกอยางในโรง-
เรียน ใหประสบความสํ าเร็จบรรลุตามเปาหมาย

การไดมาซึ่งพลังอํ านาจ
         พลังอํ านาจ เปนเคร่ืองมือสํ าคัญประการหน่ึงในการบริหารงานในองคการ ซึ่งเกี่ยวของ
กับบุคคลจํ านวนมาก ผูบริหารจึงจํ าเปนตองมีพลังอํ านาจ เพื่อใหสามารถบริหารองคการไปสูความ
สํ าเร็จ เพื่อใหสามารถบริหารองคการไปสูความสํ าเร็จ พลังอํ านาจเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา การ
แสวงหาพลังอํ านาจจึงเกิดข้ึน การที่จะไดมาซึ่งพลังอํ านาจ จํ าแนกไดเปน 2 แนวทาง คือ
      1. การไดมาซึ่งพลังอํ านาจท่ีถูกตอง เปนแนวทางท่ีผูบริหารตลอดจนบุคคลท่ัวไป ควรให
ความสนใจ ซึ่ง อรุณ  รักธรรม (2527: 59) ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับแนวทางดังกลาว ไวดังน้ี
           (1) พยายามมองรูปและการดํ าเนินงานขององคการในมุมกวาง หรือระดับมหภาพ
(macro) เพราะจะทํ าใหสามารถมองความสัมพันธทั้งหมดในองคการได จะทํ าใหเกิดความคิดและ
นํ าไปปฏิบติัในขอบเขต อํ านาจหนาที่ที่ตนมีอยูไดอยางประสานสอดคลองกับสวนอื่น ทั้งนี้เพื่อ
ความกาวหนาขององคการ
           (2) ขยายอํ านาจเขาไปในขอบเขตอํ านาจหนาท่ีของผูอ่ืน ซึ่งไมเคยใชอํ านาจหนาท่ีน้ัน
ใหเปนประโยชนตอองคการเลย แตจะตองระลึกเสมอวาตนไดทํ าการในขอบเขตอํ านาจหนาท่ีของ
ตน ซึ่งไดรับมอบหมายอยางสมบูรณแลว และมีพลังเพียงพอที่จะกระทํ าดังกลาว
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(3) ฝกฝนวิเคราะหปญหาความลมเหลวของสวนตาง ๆ ขององคการพรอมทั้งหาลูทาง
ในการแกไข โดยใชความคิดริเร่ิมของตนและเขาไปแกปญหาเม่ือมีโอกาส
          (4) คิดคนและวาดภาพวิธีการทํ างาน เพ่ือใหเกิดผลผลิตตอองคการโดยสมมติวา ถา
องคการเปนกจิการของตนเองจริง ๆ ตนควรทํ าอยางไร เพื่อใหเกิดประโยชนกับองคการมากที่สุด
แลวจึงนํ ามาเปรียบเทียบความเปนจริง อันจะเปนทางที่ตนสามารถนํ ามาปรับปรุงองคการได
          (5) พยายามคิดคน พัฒนาเทคนิค วิธีและขั้นตอนของการทํ างานที่จะสงผลใหการ
ทํ างานขององคการมีประสิทธิภาพ และอาจจะทํ าใหพบโอกาสในการขยายพลังอํ านาจได
          (6) หาโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเอง และเขาไปมีสวนรวมในการแกปญหาของ
องคการ
           นอกจากวิธีการดังกลาวแลว จะตองมีความเขาใจวา (ก) กฎเกณฑตาง ๆ ในการบริหารไม
ใชสิ่งตายตัว สามารถจะเปลี่ยนแปลงแกไขได ถาการเปลี่ยนแปลงแกไขนั้นสอดคลองกับสถาน-
การณ และประโยชนตอองคการทั้งระยะสั้นและระยะยาว (ข) ตองกลาที่จะเสี่ยงในการเขารับผิด-
ชอบตอความลมเหลวหรือความสํ าเร็จ อันเปนผลมาจากความคิดริเร่ิม และมาตรการในการขยาย
พลังอํ านาจของตนเอง โดยคํ านึงถึงวาคอย ๆ ขยายขอบเขตความรับผิดชอบออกไปทีละนอย และ
ใชอยางละมุนละมอน
     2. การไดมาซึ่งพลังอํ านาจที่ไมถูกตอง ในองคการหรือหนวยงานราชการตาง ๆ มักมีการ
แสวงหาพลังอํ านาจที่ไมถูกตอง ใหพบเห็นกันอยูเสมอ ดังที่ สุพิณ  เดชาคุปต (2530: 179) ไดกลาว
ถึงการแสวงหาพลังอํ านาจดังกลาวไวตอไปนี้
          (1) รักษาความสัมพันธกับผูมีพลังอํ านาจหรือเขาเปนพวกเดียวกันกับผูมีพลังอํ านาจ
เพียงเพื่อหวังผลประโยชนตอบแทน หรือเพื่อกาวไปสูศูนยพลังอํ านาจใหใกลชิดขึ้น
          (2) กํ าจัดศัตรูคูแขงขัน โดยวิธีการสกปรก เชน การทํ าใบปลิว บัตรสนเทห การสราง
ขาวลือ ฯลฯ
          (3) ในฝายผูมีพลังอํ านาจพยายามทํ าใหกลุมตาง ๆ แตกความสามัคคี เพ่ือไมใหรวมตัว
กันมาทาทายอํ านาจผูปกครอง หรือการกระทํ าที่เปนการขมขวัญผูมีพลังอํ านาจ
          (4) พยายามหาขอมูลหรือเปนผูรักษาขอมูลลับที่สํ าคัญ ๆ หรือพยายามหาความลับ ซึ่ง
จะชวยใหไดเปรียบคนอ่ืนท่ีไมรู และเปนการทํ าใหผูอ่ืนตองมาหาติดตอเพ่ือขอความชวยเหลืออยู
เสมอ
          (5) การตอรองผลประโยชนกับคูแขง ในกรณีที่มีกลุมอื่นกํ าลังแสวงหาพลังอํ านาจเชน
เดียวกัน และมีกํ าลังความสามารถที่ไมยิ่งหยอนกวากัน คูแขงขันก็อาจจะตกลงประนีประนอม หรือ
แบงปนผลประโยชนกนั เพื่อวาทั้งสองฝายจะไดไมทํ าลายจนสูญเสียประโยชนทั้งคู

  จะเห็นไดวา แนวทางการแสวงหาพลังอํ านาจทั้ง 5 วิธีการดังกลาว แมจะไมเกิดผลดีแก
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ผูกระทํ าในระยะยาว แตก็มีผูนํ าไปใชกันมาก เพราะงายและเห็นผลเร็วกวา โดยเฉพาะวิธีการตอสู
ลอบทํ ารายชีวิตผูอ่ืน เพ่ือผลประโยชนของตนเองเทาน้ัน ซึ่งเปนการไมถูกตองทั้งในดานคุณธรรม
และผลประโยชนสวนรวม แนวทางท่ีควรดํ าเนินการใหถูกตองและเหมาะสมกวาก็คือ การสราง
ความจงรักภักดีใหเกิดข้ึนระหวาง ผูไดรับผลจากการใชพลังอํ านาจ กับผูใชพลังอํ านาจ อันจะนํ ามา
ซึ่งการยินยอมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจและเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย และที่สํ าคัญคือ หากกอ
ใหเกิดผลประโยชนตอสวนรวม ก็ยอมจะชวยใหเกิดความนิยมชมชอบมากยิ่งขึ้น และยอมอํ านวย
ประโยชนใหแกผูใชพลังอํ านาจในระยะยาว เชนเดียวกัน
            ธงชัย  สันติวงษ  และชัยยศ สันติวงษ (2533: 96-97) ไดเสนอกลยุทธที่จะไดมาซึ่ง
พลังอํ านาจหลายวิธี เปนวิธีทั่ว ๆ ไป ที่สามารถนํ าไปใชได มี
          - มีความรอบรูเช่ียวชาญเฉพาะอยางท่ีองคการตองการ
          - เขารวมทํ างานกับแผนกหรือหนวยงานที่กํ าลังเจริญรุงเรือง กาวหนา และประสบ-ผล
สํ าเร็จ เชน แผนกประมวลขอมูล ซึ่งมีการใชเทคโนโลยีและมีบทบาทสํ าคัญในดานขาวสาร
          - ตองเรียนรูถึงคานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของผูอื่นเพื่อที่จะไดลดชองวางระหวาง
เรากับผูอื่นถึงสิ่งตาง ๆ เหลาน้ี ซึ่งจะทํ าใหเปนท่ีชอบพอตอผูอ่ืนและมีอํ านาจมากขึ้น
          - การมีผลงานสูงในงานปจจุบัน ที่ทํ ามีความสํ าคัญตอตํ าแหนงหนาที่การงาน ทํ าให
อํ านาจหนาที่มีมากขึ้น
          - เพิ่มการเขาใจเกี่ยวของกับบุคคลอื่นมากขึ้นเพื่อจะไดรูถึงปญหาซึ่งจะทํ าใหสามารถ
ควบคมุทรัพยากรหรือบริการตาง ๆ ไดมากขึ้น
          - พยายามมีความสัมพันธกับบุคคลภายนอกองคการที่มีอํ านาจในสังคมไทยเรายังยอม
รับถึงตัวบคุคลท่ีมีอํ านาจ ซ่ึงมีแนวโนมยอมรับอํ านาจของบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธกับตัวบุคคลที่
มีอํ านาจน้ันดวย เชน คนท่ีรูจักกับรัฐมนตรี รูจักกับผูบริหารช้ันนํ า เปนตน
          - การอางอิงชื่อหรือตํ าแหนง เชน "ฉันตองการขอมูลเด๋ียวน้ีเพราะทานผูอํ านวยการ
ตองการ"
          - การอางถึงความตองการของผูมีอํ านาจ เชน "ผูอํ านวยการอาจตองการขอมูลน้ี"
          - การอางการเลี้ยงรับรองผูมีอํ านาจ เชน "เรามีนัดทานอาหารเย็นกับทานอธิบดี"
          - การเพิ่มลักษณะของการติดตอสื่อสารทั้งการสงขาวสารที่เปนถอยคํ าหรือไมเปนถอย
คํ า เชน ลักษณะการพูด การวางกิริยาทาทาง การแตงกายใหภูมิฐาน
          - การพูดถึงขอมูลเกี่ยวกับประสบการณหรือความชํ านาญของตนเอง เชน "งานที่แลว
ที่ทํ าฉันมีตํ าแหนงเปนผูจัดการตลาด" "ฉันจบปริญญาโทบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัยฮารวารด"
          - อางถึงความมั่นคั่งในทรัพยสมบัติและความมั่นคง เชน "เรามีบานพักตากอากาศชาย
ทะเลที่หัวหิน"
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          - การทํ างานเพื่อใหไดมาซึ่งการเพิ่มประสบการณ ความชํ านาญ มากขึ้น
          - โดยการพัฒนาฝมือทางสังคม การพูดจูงใจผูฟงใหคลอยตาม
          - โดยการคํ านึงเลือกหาผูสนับสนุนหรืออุปการะ การคํ านึงและเลือกหาผูสนับสนุน
หรืออุปการะ ท่ีมีอํ านาจในองคการจะมีสวนชวยผลักดันใหผูนั้นมีอํ านาจในเวลาตอมาได
      กลยุทธตาง ๆ ที่กลาวมานี้ไดพบเห็นบอย ๆ ในองคการทั่วไป และผูที่ใชกลยุทธตาง ๆ
เหลานี้ มักเปนพวกที่กาวขึ้นไปสูระดับสูงหรือเปนพวกที่อยูในระดับสูงอยูแลว บางคร้ังเร่ืองอํ านาจ
และอิทธิพลมองดูแลว เปนสิ่งที่นารังเกียจและเปนเรื่องเกินไปเกี่ยวกับการที่มีอิทธิพลตอผูอ่ืน แต
เราก็ไมควรที่จะไปมองใหแงลบจนเกินไปถึงคนที่ใชกลยุทธเหลานี้ เพ่ือใหไดมาซ่ึงอํ านาจ เพราะ
มันเปนสิ่งที่ถูกตอง ตามทํ านองคลองธรรมและเปนแนวทางที่จะพิสูจนถึงโอกาสของคน ๆ น้ัน ที่
จะปรับปรุงเร่ืองอํ านาจและความสํ าเร็จของเขา

การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน
     พลังอํ านาจมีความสํ าคัญตอองคการ และการใชพลังอํ านาจ อาจกอใหเกิดทั้งผลดีและผล
เสีย แตผูบริหารมีความจํ าเปนที่จะตองใชพลังอํ านาจ อํ านาจหนาที่และอิทธิพล เพื่อชวยใหองคการ
และบุคลากรในองคการปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุจุดประสงคที่วางไว และความตองการของสมาชิกได
รับการตอบสนอง
      ในการบริหารโรงเรียน ผูบริหารควรจะสํ านึกเสมอวา ผูบริหารโรงเรียนกบัครูอาจารย
เทาน้ัน ท่ีถอืวามีความรูในทางวิชาชีพโดยตรง คือ การใหการศึกษา การทํ างานในโรงเรียนตางกับ
การทํ างานในองคการอ่ืนตรงท่ีวา ครูอาจารยเปนบุคคลหลัก มีเสรีภาพในการทํ างาน หางจากการ
ควบคุมโดยใกลชิด ไมมีผูบริหารระดับรองที่ลดหลั่นกันลงมา เพื่อควบคุมดูแลอยางใกลชิดเหมือน
ในองคการอื่น ๆ การบังคับบัญชาเปนไปอยางหลวม ๆ ถือวาเปน "ผูรวมงาน" มากกวา "ผูบังคับ
บัญชา" กับ "ผูใตบังคับบัญชา" ดังน้ันการทํ างานของผูบริหารโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพนั้น จํ า
เปนตองไดรับความรวมมือจากครู อาจารย ภายในโรงเรียน และนับวาเปนหนาท่ีของโรงเรียน โดย
เฉพาะผูบริหารจะตองหาทางดํ าเนินการใหลุลวงไปดวยดี การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน
จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และการจัดการในเร่ืองตาง ๆ ของโรงเรียน
              พลังอํ านาจมีมากมายหลายแหลง เมื่อผูบริหารไดสะสมพลังอํ านาจจากแหลงตางๆ มาไว
ในตนเองแลว มิไดหมายความวา จะมีพลังอํ านาจอยูเสมอไป ทั้งนี้เพราะพลังอํ านาจท่ีแทจริงเกิดข้ึน
จากการยอมรับของผูถูกใชพลังอํ านาจ และวิธีที่จะทํ าใหบังเกิดผลแหงพลังอํ านาจข้ึนเต็มท่ีน้ัน ขึ้น
อยูกับการใชพลังอํ านาจของผูใชที่จะตองยึดถือวิธีการใชพลังอํ านาจตามสถานการณ (contingency
approach) ซึ่งมีหลักการดังนี้

 (1) เลือกใชใหถูกคน ในองคการตาง ๆ น้ัน ประกอบไปดวยบุคคลหลายประเภท
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หลายแนวคิดหลายความตองการ ผูบริหารตองใชสติปญญาอยางมาก ในการจํ าแนกวาคนใดชอบ
อะไร และชอบแนวไหน
          (2) เลือกใชใหถูกเวลา ความตองการของคนนั้นบางครั้งก็ขึ้นอยูกับกาลเวลา วันน้ี
ตองการอยางน้ี พรุงน้ีตองการอีกแบบหน่ึง ผูบริหารตองรูวาพลังอํ านาจน้ันใชเม่ือไร เวลาใด จึงจะมี
ผล
          (3) เลือกใชใหเหมาะกับสถานที่ การเลือกใชพลังอํ านาจ ตองคํ านึงถึงสถานที่เปน
สํ าคัญ เพราะพลังอํ านาจชนิดหน่ึง อาจจะใชไดผลเฉพาะที่หนึ่งแตอาจไมไดผลสํ าหรับอีกท่ีหน่ึง
(รสสุคนธ  พหลเทพ  อางใน สมบูรณ  นนทสกุล 2536: 58)
      นอกจากน้ัน เบอนารด (Chester I. Bernard .  อางใน ชาญชัญสลิตรังสิมา 2522: 42) ได
ใหทัศนะวา ผูใตบังคับบัญชา จะยอมรับพลังอํ านาจของผูบังคับบัญชาก็ตอเม่ือ
          (1) เขาสามารถเขาใจในคํ าสั่ง และเชื่อวาการใชพลังอํ านาจตาง ๆ เปนไปตามวัตถุ-
ประสงคขององคการ
          (2) การใชพลังอํ านาจดังกลาว จะไมขัดกับประโยชน สวนไดสวนเสียของตน
          (3) คํ าสั่งน้ัน จะตองเปนเร่ืองท่ีเขาสามารถปฏิบัติตามได

แนวทางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน
      ผูบริหารโรงเรียนมีความจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองใชพลังอํ านาจในการบริหาร เพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอหนวยงาน และงานตาง ๆ ดํ าเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพ แนวทางในการใชพลัง
อํ านาจของผูบริหารโรงเรียน มีผูเสนอไวหลายแนวทางดังนี้
      Yukl (Gary Yukl 1981: 44-59) ไดเสนอแนวทางท่ีผูบริหารโรงเรียน จะสรางและใชพลัง
อํ านาจไวดังรายละเอียด ตามตารางท่ี 2.1
ตารางท่ี 2.1 ระดับความนาจะเปนของการใชพลังอํ านาจ

ความนาจะเปนผูใตบังคับบัญชาที่ตอบสนองตอพลังอํ านาจ
ประเภทของพลังอํ านาจ การใหคํ าม่ันสัญญา การยอมตาม การตอตาน
พลังอํ านาจอางอิง มากท่ีสุด นอย นอยท่ีสุด
พลังอํ านาจความเช่ียวชาญ มากท่ีสุด นอย นอยท่ีสุด
พลังอํ านาจตามกฎหมาย นอย มากท่ีสุด นอยท่ีสุด
พลังอํ านาจการใหรางวัล นอย มากท่ีสุด นอยท่ีสุด
พลังอํ านาจบังคับ นอยที่สุด นอย มากที่สุด

ท่ีมา : Gray Yukl (1981 : 44-59) quoted in Hoy Wayne K และ Miskel Cecil G. Theory, Research,
and Pratice. 4th ed. (Singapore : McGraw Hill 1991) , p. 85.
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      จากตารางที่ 2.1 แสดงใหเห็นวา
     - พลังอํ านาจอางอิงและพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ ผูใตบังคับบัญชาตอบสนองใน
ลักษณะการใหคํ ามั่นสัญญามากที่สุด
     - พลังอํ านาจตามกฎหมาย และพลังอํ านาจการใหรางวัล ผูใตบังคับบัญชาตอบสนอง
ในลักษณะการยอมตาม มากที่สุด
     - พลังอํ านาจบังคับ ผูใตบังคับบัญชาตอบสนองในลักษณะการตอตานมากที่สุดและ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จะพบวา
     (1) พลังอํ านาจอางอิง จะคงทนก็ตอเม่ือผูบริหารโรงเรียน แสดงออกถึงความหวงใย
และความเช่ือม่ันในตัวผูใตบังคับบัญชา อันจะนํ ามาซึ่งความจงรักภักดี การยอมรับ การไววางใจ
การพูดถึงในสวนที่ดี และการเลียนแบบพฤติกรรมจากผูใตบังคับบัญชา
     (2) พลังอํ านาจความเช่ียวชาญของผูบริหารโรงเรียน จะประสบความสํ าเร็จไดน้ัน ก็
ขึ้นอยูกับผูบริหารเองที่จะตองแสดงถึงความรู ความเช่ือม่ัน การฝกทักษะ จนเกิดความเช่ียวชาญให
เปนที่ประจักษตอสายตาของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้นในระยะเวลาที่จํ ากัด ผูบริหารจํ าเปนอยางยิ่งที่
จะตองแสดงใหเห็นถึง "ภาพลักษณ" ที่ดีดังกลาว
     (3)  พลังอํ านาจตามกฎหมายเปนไปตามอํ านาจหนาท่ีท่ีผูบริหารโรงเรียนดํ ารง
ตํ าแหนง การแสดงออกจึงเปนลกัษณะของคํ าสั่งการบังคับบัญชาและการชี้แนะและสุภาพ มิฉะนั้น
จะเกิดการตอตานจากผูใตบังคับบัญชา
     (4) พลังอํ านาจการใหรางวัล ผูบริหารโรงเรียน ถือเปนรากฐานแหงรางวัล ที่จะดึงดูด
ใจใหเกิดการยอมตาม การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชา จึงตองกระทํ าอยางเหมาะสมสอดคลอง กับ
ภาวะเศรษฐกิจ และถกูตองตามหลักจริยธรรม ขณะเดียวกันมีสิ่งที่พึงคํ านึงถึง คือ การใหรางวัล
สามารถที่จะ "สังเกต" ผูใตบังคับบัญชาได ตลอดจนเปน "เง่ือนไข" ดานผลประโยชนของผูใต
บังคับบัญชาดวย
        นอกจากน้ี เฟร็นซ และ ราเวน (French and Raven 1968 อางใน Hoy, Wayne K. and
Miskel, Cecil G. 1991: 86) ยังกลาววาไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา การใหรางวัลของผูบริหารโรง
เรียนจะเปนแหลงของการเพิ่มพูนพลังอํ านาจการอางอิง ทํ าใหเกิดการยอมตามและจะกลับกลายเปน
การตอบรับรางวัลไดเปนอยางดี
       (5) พลังอํ านาจบังคับ ยูคูล (Yukl 1981: 56) จะเห็นวาผูบริหารโรงเรียน สวนมากมักจะ
หลีกเลี่ยง เพราะกอใหเกิดผลในทางลบตอการใชพลังอํ านาจการอางอิง ตลอดจนนํ ามา ซึ่งความหาง
เหิน การบุกรุกการละเวนการปฏิบัติหนาที่ การกอความไมสงบตาง ๆ นานาประการของผูใตบังคับ
บัญชา แตอยางไรก็ตาม หากมีปญหาสํ าคัญและอาจนํ ามาซึ่งความเสื่อมเสียขององคการ เชน มีการ
โจรกรรม การกอวินาศกรม การฝาฝนกฎระเบียบ การตอสูทํ ารายระหวางกันและการ กระทํ า
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ที่ฝาฝนกฎหมายโดยตรงแลว ผูบริหารโรงเรียนยอมท่ีจะใชพลงัอํ านาจบังคับ เพ่ือการลงโทษ หรือ
ภาคภัณฑ ตามอํ านาจหนาที่ไดทันที ดังน้ันผูบริหารโรงเรียน จะตองการกระตุนเตือน ใหผูใตบังคับ
บัญชาไดรับทราบ และเกิดความเกรงกลัวในการที่จะแสดงพฤติกรรม ที่ไมเหมาะสม เพราะการใช
พลังอํ านาจการบังคับเปนตัวใชวัดประสิทธิพลผลในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนดวย
        นอกจากน้ี มาตัส และสิมส (Martus and Sims อางใน นวล  กัลยาณธรรม 2530: 108-
109) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารสวนใหญที่ประสบความสํ าเร็จในการควบคุม
และเปนผูนํ าในการปฏิบัติงานของคนในองคการ พบวา มีวิธีการใชพลังอํ านาจที่นาสนใจดังนี้
     (1) การใหคํ าปรึกษาแนะนํ า (take counsel)  ผูบริหารที่ฉลาดในการใชพลังอํ านาจ จะ
เปนผูใหคํ าปรึกษาแนะนํ าแกบุคลากรในองคการเสมอ และตองระมัดระวังในการรับคํ าแนะนํ าจาก
ผูใตบังคับบัญชา เพราะบรรดาผูใตบังคับบัญชาอาจจะผลักดันใหผูบริหารตัดสินใจผิด ๆ ได
     (2) การผูกพันเปนมิตร (alliances) ผูบริหารที่ฉลาดมักจะสรางความสัมพันธอยางดีกับ
ทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่อยูในองคการ การมีความผูกพันกับบุคคลที่เหนือกวาทํ าให
มีลูทางที่กาวหนา สวนการมีความผูกพันกับบุคคลที่อยูในระดับตํ่ ากวา จะชวยสรางกลุมตามที่ดี
     (3) การเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลง (maneuverability) ผูบริหารตองพรอมท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงนโยบายและแบบงานขององคการอยางเรียบรอย โดยท่ีตนเองจะไมเขาไป
เกี่ยวของโดยตรงเพียงคนเดียวกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น
     (4) การติดตอส่ือสาร (commuincation) การใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชามากเกินไป
อาจเปนความผิดพลาด เพราะขอมูลมาก ๆ อาจกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีการคาดหมายผิด ๆ
และอาจทํ าใหอํ านาจหนาท่ีในดานการบังคับบัญชาเลอะเลือน อยางไรก็ตามผูบริหารอาจใชกลวิธี
เกี่ยวกับขอมูลเพื่อควบคุมคนที่มีสวนรับรูในขอมูลนั้นได
     (5) การประนีประนอม (compromising) ในบางโอกาสผูบริหารจะประนีประนอม
โอนออนผอนตาม ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณท่ีขัดกับวัตถุประสงคของตน เพ่ือปองกันการขัดแยง
อยางรุนแรง
     (6) การปฏิบัติตรงขาม (negative action) บางคร้ังผูบริหารจะตองยอมรับฟงขอเสนอ
แมจะไมเห็นดวยแตก็ไมควรปฏิเสธทันทีทันใด ท้ังอาจยอมรับในระยะแรก และเลื่อนขอเสนอไป
โดยทํ าการศึกษา วางแผน ทํ าใหลาชากวาขอเสนอแนะจะยุติไปเอง
     (7) การเปนนักแสดง (self-dramatization) ผูบริหารจะตองใชคํ าพูดและการแสดงออก
ในลักษณะของนักแสดง เพ่ือใหการดํ าเนินงานสํ าเร็จตามเปาหมาย
     (8) ความเชื่อมั่น (confidence) ภายหลังจากการตัดสินใจของผูบริหารก็คือ การแสดง
ออกถึงความเชื่อมั่นของตนวาการตัดสินใจนั้นสํ าเร็จแลว
     (9) เปนเจานายเสมอ (always the boss) ผูบริหารที่มีพลังอํ านาจจะใชบทบาทเปนเจา-
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นายเสมอ การเปนเพื่อนใกลชิดกันมากอาจทํ าใหฐานะของพลังอํ านาจเสียไป และอาจเปนการปด
บังวัตถุประสงคอื่น ๆ ได
      สวน ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ (2533: 100) ไดเสนอแนวทางและการใชพลัง
อํ านาจของผูบริหาร เพ่ิมเติมไวดังน้ี
     (1) พยายามที่จะซื่อสัตยและจริงใจกับผูอื่น
     (2) หลีกเลี่ยงการดิ้นรนตอสูเพื่อพลังอํ านาจโดยไมจํ าเปน
     (3) สิ่งที่จํ าเปน คือ การเจรจาตอรองกัน
     (4) พึงเขาใจเสมอวาไมเพียงแตผูบริหารระดับสูงเทานั้น ท่ีตองการพลังอํ านาจ
     (5) คํ านึงเสมอวา องคการรวมเอากลุมตาง ๆ เขาไวดวยกัน พลังอํ านาจและความขัด-
แยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดที่จะเกิดขึ้น

การเส่ือมของพลังอํ านาจ
      พลังอํ านาจเปนเร่ืองของการรับรู   (perception) ของบุคคลอื่นที่มีตอผูมีพลังอํ านาจมาก
กวาการแสดงพลังอํ านาจ ฉะนั้น ผูบริหารจะพลังอํ านาจแบบใดมากนอยเพียงใด จึงขึ้นอยูกับการ
ยอมรับของผูใตบังคับบัญชาเปนประการสํ าคัญ เมื่อใดที่ผูบริหารไมสามารถใชพลังอํ านาจในการ
ชักจูงผูใตบังคับบัญชา ยอมแสดงใหเห็นวา พลังอํ านาจของผูบริหารไดเส่ือมถอยลงไปแลวน่ันเอง
แตเน่ืองดวยเหตุผลจํ าเปนท่ีผูบริหารตองมีอํ านาจหลาย ๆ อยาง เพื่อสนับสนุนใหสามารถใชแบบ
ภาวะผูนํ าไดทุกแบบ แตหากผูบริหารไมรูจักใชพลังอํ านาจในทางที่ถูกที่ควร หรือละเลยการใชพลัง
อํ านาจ ในที่สุดผูบริหารจะสูญเสียพลังอํ านาจนั้นไป โดยส้ินเชิง ซึ่ง วิโรจน  อาจจํ านงค,แกวตา
ไทรงาม และประณีต  ศรีศักด์ิดา (2532: 19-20) ไดกลาวถึงการสูญเสียพลังอํ านาจ แยกตามฐานพลัง
อํ านาจตาง ๆ ดังน้ี
     (1) พลังอํ านาจการบังคับ หากผูบริหารเพียงแตขูวาจะลงโทษ แตไมเคยลงโทษจริงๆ
ถาเปนเชนน้ีบอย ๆ ผูใตบังคับบัญชาจะไมกลัวเกรงตอการขูเชนนั้น เพราะเขาเรียนรูหรือรูสึกวา ผู-
บริหารไมมีพลังอํ านาจในการลงโทษอยางแทจริง ในคราวตอไปเขาจะไมเชื่อถือในพลังอํ านาจการ
บังคับลงโทษของผูบริหารอีกตอไป
     (2) พลังอํ านาจอางอิง การท่ีผูบริหารอางอํ านาจของบุคคลอื่นมาสนับสนุนการใชแบบ
ภาวะผูนํ าของตน เพื่อสั่งการผูใตบังคับบัญชานั้น หากพลังอํ านาจของบุคคลนั้นไมมีอิทธิพลเพียง
พอ หรือเปนการกลาวอางลอย ๆ ปราศจากความจริงหรือไมสามารถใหคุณใหโทษตอการปฏิบัติ
งานแลว คราวตอไปผูบริหารก็ไมสามารถใชพลังอํ านาจอางอิงบุคคลน้ันอีก เพราะผูใต-บังคับ
บัญชาไมเช่ือถือหรือกลัวเกรง
     (3) พลังอํ านาจในการใหรางวัล ผูบริหารท่ีชมเชยหรือใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชา
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ทุกคนไมวาผลงานของเขาจะดีหรือไม คํ าชมเชย และรางวัลจะไมมีความหมายในการจูงใจใหผูอยู
ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดีขึ้น หากเปนเชนน้ีแสดงวาผูบริหารใหพลังอํ านาจในการใหบํ าเหน็จ
รางวัลของตนเสื่อมลงไป ฉะนั้น ผูบริหารจึงตองเลือกใหรางวัลและพฤติกรรมหรือผลงานท่ีดีเทา
น้ัน นอกจากน้ี ผูบริหารจะตองรูจักเลือกชนิดของรางวัลใหเหมาะสมกับระดับความตองการของผู-
ใตบังคับบัญชาในขณะนั้นดวย
     (4) พลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจตามกฎหมาย หรือตามกฎระเบียบ เอ้ืออํ านวย
ใหผูบริหารสามารถวินิจฉัยส่ังการได แตหากการวินิจฉัยสั่งการผิดพลาดบอยครั้ง หรือวินิจฉัยแลว
ไมเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน หรือทํ าใหการทํ างานสับสน ผูอยูใตบังคับบัญชาจะไมเชื่อถือ ศรัทธา
ในคํ าวินิจฉัยของผูบริหาร เม่ือเปนเชนน้ี เขาอาจจะไมขอใหผูบริหารชวยตัดสินใจส่ังการอีก น่ัน
หมายความวา ผูบริหารไดสูญเสียพลังอํ านาจตามกฎหมายหรือตามกฎระเบียบไปแลว
     (5) พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจน้ี จะเสื่อมถอยลงไปหากผูบริหารใชขอมูล
ขาวสาร และความรูที่มีอยูแลวไมแสวงหาสิ่งใหม ๆ มาเพิ่มเติมใหทันสมัยอยูเสมอ เพราะผูอยูใต
บังคับบัญชาที่มีระดับวุฒิภาวะสูงเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ววา ผูบริหารมีขอมูล ขาวสารและความ
รอบรูเช่ียวชาญในเร่ืองตาง ๆ เพียงใด หากขอมูลขาวสาร และความรอบรูเชี่ยวชาญเหลานี้ไมกอให
เกิดประโยชนตอการทํ างานของเขาแลว เขาจะแสวงหาสิ่งที่ตองการดวยตนเองและเขาจะไมมา
หารือหรือขอขอมูลตาง ๆ จากผูบริหารตอไป นั่นแสดงวาผูบริหารไดสูญเสียพลังอํ านาจดังกลาวไป
แลว
      ผูบริหารโรงเรียน  จึงพึงตระหนักถึงยุทธวิธีการใชพลังอํ านาจที่สมดุลยดวยการกระจาย
อํ านาจในการตัดสินใจ ใหความไววางใจ จริงใจตอผูใตบังคับบัญชาในการทํ างานรวมกัน มากกวาที่
จะใชพลังอํ านาจตามรูปแบบอยางเต็มท่ี ตลอดจนระมัดระวังในการใชพลงัอํ านาจ รูจักใชพลัง
อํ านาจในทางที่ถูกที่ควร เพื่อปองกันการสูญเสียพลังอํ านาจของผูบริหาร ทั้งนี้เพื่อความสํ าเร็จใน
การดํ าเนินงานบริหารโรงเรียน อันจะนํ ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชพลังอํ านาจ

      พลังอํ านาจที่นิยมใชกันอยางกวางขวาง   คือ ฐานพลังอํ านาจทั้งหา ตามแนวคิดทฤษฏี
ของ เฟร็นซและราเวน (French and Raven) ซึ่งมีผูศึกษาวิจัย ไวหลายเร่ือง อาทิ
      อดัมส (Adams 1975: 3428-A) ศึกษาวิจัยเร่ือง "โครงสรางในการควบคุมองคการและ
ฐานพลังอํ านาจของภาควิชาของมหาวิทยาลัย และความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานและผล
งานทางวิชาชีพของอาจารย(Organizational Control Structures and  Bases of Power in University
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Departments and their Faculty job Satisfacation and Professional Output Correlates)เพื่อศึกษาถึง
โครงสรางในการควบคุมและการใชฐานพลังอํ านาจในภาควิชา ตลอดจนความพึงพอใจในงานที่ทํ า
และผลของการทํ างาน ผลการวิจัยพบวา การควบคุมในระดับสูงของภาควิชาและ ระหวางบุคคลที่
มาจากคณบดีและคณะกรรมการบริหาร รวมถงึอาจารย มีโครงสรางของการควบ-คุมแตกตางกันไป
ตามชนิดของงาน คือ ถาเปนการควบคุมเกี่ยวกับการสอนและการวิจัยหรือการวางวัตถุประสงค
หรือโครงงานภาควิชาจะมีโครงสรางของการควบคุมเปนแบบประชาธิปไตย ถาเปนการควบคุม
มหาวิทยาลัย กิจกรรม การบริหารชุมชนดายการเงิน การประเมินผล หรือการเล่ือนข้ัน การควบคุม
จะมีโครงสรางแบบคณาธิปไตย ท้ังคณบดีและคณะกรรมการบริหารควบคุมบุคคลอ่ืน ๆ โดยใช
ฐานพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญและพลังอํ านาจตามกฎหมายมากที่สุด ใชพลังอํ านาจอางอิงปาน
กลาง ใชพลังอํ านาจใหรางวัลและพลังอํ านาจการควบคุมนอยที่สุด  ความพึงพอใจในงานที่ทํ ามี
ความสัมพันธกับการควบคุมและฐานพลังอํ านาจ โดยพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญและพลังอํ านาจอาง
อิง มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ และพลังอํ านาจการใหรางวัลกับพลังอํ านาจบังคับ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจ สวนผลงานทางวิชาชีพไมมีความสัมพันธกับโครง-สรางของการ
ควบคุมและฐานพลังอํ านาจ โครงสรางของการควบคุม ประเภทของฐานพลังอํ านาจ และความ
สัมพันธกับความพอใจในการทํ างาน และผลงานทางวิชาชีพจะแตกตางกันไปตามพอใจของอาจารย
และสภาพแวดลอมของแตละภาควิชา
      ริงโรส (Ringrose 1977: 59-A) ศึกษาเร่ือง "ความสัมพันธระหวางการรับรูของครู กับการ
ใชฐานพลังอํ านาจของอาจารยใหญ ระบบการบริหารในโรงเรียนและบุคลิกลักษณะของอาจารย
ใหญ" (An Exploratory Study of the Relationship between the Teacher's Perception of the Bases
of Power Used by Selected Elementary Principals, The Management System of their Schools, and
Selected Characteriastics of the Principals.) โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติ-กรรมและการรับรู
เกี่ยวกับฐานพลังอํ านาจของครู และอาจารยใหญในรัฐคอนเนคติกัต ผลการวิจัยพบวา ฐานพลัง
อํ านาจของอาจารยใหญท่ีครูยอมรับคือ พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ และพลังอํ านาจตามกฎหมาย
ฐานพลังอํ านาจอที่อาจารยใหญใชมากที่สุดคือ พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจามกฎหมาย
พลังอํ านาอางอิง และพลังอํ านาจการใหรางวัล ซ่ึงอาจารยใหญมีความเห็นวา ตนใชพลังอํ านาจดัง
กลาว และมีเพียงครูเพียงรอยละ 5 เทาน้ันท่ีเห็นวาอาจารยใหญใชพลังอํ านาจการบังคับ นอกจากน้ี
ยังพบวา อาจารยใหญที่ใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ จะมีคะแนนความเปนผูนํ าสูงกวาอาจารยใหญ
ที่ใชพลังอํ านาจตามกฎหมาย สงผลใหสามารถควบคุมครูไดดีกวา และอาจารยใหญที่ใชพลังอํ านาจ
ความเชี่ยวชาญ จะไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นกวาอาจารยใหญใชพลังอํ านาจอันชอบ
ธรรมอีกดวย
      ซุลลิแวน (Sullivan 1982: 2961-2962-A) ไดศึกษาวิเคราะห "ความสัมพันธระหวางการ
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รับรู พลังอํ านาจกับระดับความเปนอิสระของอาจารยใหญในโรงเรียนประถมศึกษา และระดับการ
บริหารแบบมีสวนรวม" (Relationship of the Elementary School Principal's Perception of
Dominant Bases of Power and Degree of Independence ot Degree of Participatory Management.)
ทั้งน้ีเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูพลังอํ านาจกับระดับความเปนอิสระของอาจารย
ใหญในโรงเรียนประถมศึกษา และระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ผลการวิจัย พบวา 1) อาจารย
ใหญมีแนวโนมคิดวาตนเองมีพลังอํ านาจการมีความเชี่ยวชาญ และพลังอํ านาจการอางอิง 2) อาจารย
ใหญมักไมประสงคที่จะยอมมอบอํ านาจการตัดสินใจ ในเร่ืองสํ าคัญใหแกผูใตบังคับบัญชาของตน
3) อาจารยใหญที่ใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญกับพลังอํ านาจอางอิงมีความเปนอิสระในระดับสูงมัก
จะยอมใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
      สตาโชวิช (Stachowiz 1982: 42-A) ศึกษาเร่ือง "ความสัมพันธระหวางการรับรูของครู
การศึกษาพิเศษกับฐานพลังอํ านาจของอาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษา และผูประสานงานการ
ศึกษากับระบบการบริหารภายในโรงเรียน" (A Study of the Relationship between the Special
Education Teacher's Perception of the Bases of used By selected Elementary Principals and
Coordinators of Special Education and the Management System within the School.) เพ่ือทราบถึง
ความสัมพันธระหวางการรับรูของครูการศึกษาพิเศษกับการใชฐานพลังอํ านาจของอาจารยใหญ 
โรงเรียนประถมศึกษา และผูประสานงานการศึกษากับระบบกาบริหารภายในโรงเรียนผลการวิจัย
พบวา ประเภทของฐานพลังอํ านาจที่อาจารยใหญและผูประสานงานใชมีความสํ าคัญอยางยิ่ง ตอการ
สนับสนุนระบบบริหารของโรงเรียน ครูมีความเห็นวาการใชพลังอํ านาจของอาจารยใหญ เปนสิ่งที่
มีผลกระทบตอการบริหารงานอยางมาก ไมวาจะเปนผลตอรูปแบบของภาวะผูนํ า การสรางกลุม
ทํ างานบรรยากาศภายในองคการ และการสื่อสาร การใชพลังอํ านาจของผูประสานงาน การศึกษาก็
มีผลกระทบตอการบริหารโรงเรียนเชนเดียวกัน อาจารยใหญและผูประสานงานการศึกษาใชพลัง
อํ านาจความเชี่ยวชาญมากกวาพลังอํ านาจตามกฎหมาย
      สํ าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชพลังอํ านาจของไทยนั้น ไดมีการศึกษาวิจัยครั้งแรก
ในปพุทธศักราช 2521 โดย สุชาดา กรเพชรปราณี (2521: 63-65) ไดวิจัย เร่ือง "มูลฐานพลังอํ านาจ
การนิเทศของนักวิชาการ" เพื่อศึกษาถึงมูลฐานอํ านาจที่ทํ าใหนักวิชาการเชื่อผังและหรือปฏิบัติตาม
และมูลฐานอํ านาจของนักวิชาการที่ทํ าใหผูอื่นเชื่อฟงและ/หรือปฏิบัติตาม กลุมตัวอยางในการวิจัย
คือ อาจารยคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา พลังอํ านาจท่ีอาจารยคณะครุ
ศาสตร เชื่อฟงและ/หรือปฏิบัติตามเรียงลํ าดับจากมากไปหานอยดังนี้ พลังอํ านาจเชี่ยวชาญ พลัง
อํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจอางอิง พลังอํ านาจการใหรางวัล และพลังอํ านาจการบังคับ เพศไมมี
ผลทํ าใหเกิดการเชื่อฟงและ/หรือปฏิบัติตามฐานพลังอํ านาจแตกตางกัน อาจารยที่มีและไมมีประสบ
การณการบริหารนั้น ไมมีผลในการเชื่อฟงและ/หรือปฏิบัติตามฐานพลังอํ านาจที่
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แตกตางกัน ฐานพลังอํ านาจของอาจารยท่ีทํ าใหผูอื่นเชื่อฟงและ/หรือปฏิบัติตามเรียงลํ าดับจากมาก
ไปหานอยคือ พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจการใหรางวัล พลัง
อํ านาจอางอิง และพลังอํ านาจการบังคับ
       จิตรา  จิตรานุกูล (2524: 76-81) ไดศึกษาเกี่ยวกับ "การใชอํ านาจของผูบังคับบัญชาเพื่อ
การพัฒนาการสือ่สารภายในองคการ : การศึกษาเฉพาะกรณีคุรุสภา" เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของ
การใชอํ านาจของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารในคุรุสภาพ ผลการวิจัย พบ
วา
     1) พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจการบังคับ พลัง
อํ านาจตามกฎหมาย และพลังอํ านาจอางอิงมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
     2) ความพึงพอใจมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการตอตอสื่อสาร และ
ความบอยคร้ังในการติดตอส่ือสาร
     3) พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจอางอิง พลังอํ านาจ
ตามกฎหมาย    และพลังอํ านาจการบังคับ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการติดตอ
สื่อสาร
     4) พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจอางอิง พลังอํ านาจ
การบังคับ มีความสัมพันธทางบวกกับความบอยครั้งในการติดตอสื่อสาร และพลังอํ านาจตาม
กฎหมาย มีความสัมพันธทางลบกับความบอยครั้งในการติดตอสื่อสาร
     5) พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ มีผลตอพฤติกรรมทั้งในดานความพึงพอใจและความ
บอยคร้ังในการติดตอสื่อสารมากที่สุด พลังอํ านาจตามกฎหมายมีผลตอพฤติกรรมความพึงพอใจใน
การติดตอสื่อสารนอยที่สุด และพลังอํ านาจอางอิงมีผลตอพฤติกรรมความบอยคร้ังในการติดตอส่ือ
สารนอยที่สุด
      นอกจากน้ี นวล  กัลยาณธรรม (2531: 164) ไดทํ าการศึกษาวิจัยเร่ือง "การใชพลังอํ านาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับขวัญในการปฏิบัติของงานครูในกรุงเทพมหานคร" เพ่ือทราบ
ถึงการใช พลัง อํ  านาจของผู บริหารโรงเ รียนที่มีผลต อขวัญในการปฏิบั ติงานของครูใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารโรงเรียน ใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจอาง
อิง พลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจการบังคับ พลังอํ านาจขาวสาร และพลังอํ านาจพึ่งพาใน
ระดับมาก และใชพลังอํ านาจการใหรางวัลในระดับปานกลาง พลังอํ านาจที่มีผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูเรียงตามลํ าดับจากมากไปหานอย คือ พลังอํ านาจขาวสาร พลังอํ านาจอางอิง พลัง
อํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ และพลังอํ านาจตามกฎหมาย
      สนธยา  เซ็นนันท (2531: 123-125) ไดทํ าการวิจัยเร่ือง "การใชอํ านาจของผูจัดการ และ
ครูใหญที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํ างานของครูโรงเรียนของมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน
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ประเทศไทย" เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางการใชอํ านาจของผูจัดการและครูใหญกับความพึง
พอใจในการทํ างานของครูในโรงเรียน ของมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบวา ผูจัดการใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจอางอิง พลัง
อํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจการบังคับ พลังอํ านาจขาวสาร และพลังอํ านาจพึ่งพาอยูในระดับ
ปานกลางและใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจการใหรางวัล พลัง
อํ านาจการบังคับ พลังอํ านาขาวสารและพลังอํ านาจพึ่งพา แตกตางสวนครูใหญใชพลังอํ านาจความ
เชี่ยวชาญ พลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจอางอิง พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจการ
บังคับ พลังอํ านาจขาวสาร พลังอํ านาจพึ่งพา อยูในระดับปานกลาง
      สิทธิศักดิ์  นิระทัย (2531: 125) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางอํ านาจแบบภาวะผูนํ า
ของผูบริหารโรงเรียน และระดับวุฒิภาวะของครู-อาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดฉะเชิง-
เทรา" โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางอํ านาจ แบบภาวะผูนํ าของผูบริหารโรง
เรียน และระดับวุฒิภาวะของครู-อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยปรา
กฎวาผูบริหารโรงเรียนท้ังขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เลอืกใชอํ านาจบารมี (referent
power) มากที่สุด ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษารอยละ 88.89 ใชอํ านาจไมมีความสัมพันธกับแบบ
ภาวะผูนํ า และผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษารอยละ 100 ใชแบบภาวะผูนํ าไมมีความสัมพันธกับ
ระดับวุฒิภาวะของครู-อาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
       และสรัญญา  ธิติภมรรัตน (2535: 61-64) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง "ฐานพลังอํ านาจของศึกษา-
นิเทกศ สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12" โดยมีวัตถ-ุ
ประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของศึกษานิเทศกและครูผูสอนที่มีตอการใชฐานพลังอํ านาจของ
ศึกษานิเทศก และเพื่อเปรียบเทียบการใหฐานพลังอํ านาจของศึกษานิเทศก เม่ือจํ าแนกตามสถาน
ภาพสวนตัวของศึกษานิเทศก พบวา
           1) ศึกษานิเทศกมีความเห็นวาตนเอง มีการใชพลังอํ านาจทั้ง 7 ประเภท เรียงตามลํ าดับ
จากมากไปหานอย คือ พลังอํ านาจอางอิง พลังอํ านาจขาวสาร พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจ
ความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจพึ่งพา พลังอํ านาจตามกฎหมาย และพลังอํ านาจการบังคับเชนเดียวกับ
ความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมีตอศึกษานิเทศก
            2) ศึกษานิเทศกและครูผูสอนมีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องของการใชพลังอํ านาจ
การบังคับ พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจอางอิง พลังอํ านาจขาวสาร และพลังอํ านาจความ
เชี่ยวชาญ แตการใชพลังอํ านาจพึ่งพาและพลังอํ านาจตามกฎหมาย ไมแตกตางกัน
           3) ศึกษานิเทศกที่มีอายุตางกัน ใชพลังอํ านาจทั้ง 7 ประเภทไมแตกตางกัน
      อนงคพร  สถิตยภาคีกุล (2536: 102-103) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง "การใชพลังอํ านาจของผู-
บริหารโรงเรียน ที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศงานวิชาการ ในโรงเรียนประถมศึกษาสงักัด

41



สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขตการศึกษา 1" เพื่อศึกษาระดับการใชพลัง
อํ านาจของผูบริหารโรงเรียน ระดับการปฏิบัติงานนิ-เทศงานวิชาการภายในโรงเรียน และศึกษาการ
ใชพลังอํ านาจที่สงผลตอการปฏิบัตการนิเทศงานวิชาการ ภายในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) ผู
บริหารโรงเรียนใชพลังอํ านาจทั้ง 7 ฐาน อยูในระดับมาก เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
คือ การใชพลังอํ านาจสารสนเทศ พลังอํ านาจพึ่งพา พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจอางอิง
พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจตามกฎหมาย และพลังอํ านาจบังคับ 2) การปฏิบัติการนิเทศ
งานวิชาการภายในโรงเรียน อยูในระดับมาก และ 3) พลังอํ านาจอํ านาจทั้ง 7 ฐาน สงผลตอการ
ปฏิบัติการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
       สมบูรณ  นนทสกุล (2536: 184-186) ศึกษาวิจัย เร่ือง "การใชพลังอํ านาจของผูบริหาร
โรงเรียนที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 1" มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจ กับประสิทธิภาพการบริหารงาน
และศึกษาพลังอํ านาจที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัย
พบวา 1) การใชพลังอํ านาจจากฐานตาง ๆ ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง โดยใชพลงั
อํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจขาวสาร พลังอํ านาจพึ่งพา พลังอํ านาจ
การใหรางวัล พลังอํ านาจอางอิง อยูในระดับสูง สวนพลังอํ านาจบังคับอยูในระดับปานกลาง 2) การ
ใชพลังอํ านาจจากฐานตาง ๆ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานอยูในระดับสูง โดย
พลังอํ านาจการใหรางวัลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานอยูในระดับสูง 3) พลัง
อํ านาจท่ีสงผลตอประสิทธภิาพการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวม คือ การใชพลังอํ านาจการ
ใหรางวัล พลังอํ านาจขาวสาร พลังอํ านาจการบังคับ พลังอํ านาจพึ่งพา
       และนพดล  เจนอักษร (2537: 235-237) ไดศึกษาเร่ือง "การใชอํ านาจในการบริหารของ
ผูนํ าทางการบริหารการศึกษาไทย : กรณีศึกษาเชิงคุณภาพ" เพื่อศึกษาที่มาของฐานอํ านาจ และการ
ใชอํ านาจของผูนํ าทางการบริหารการศึกษาไทย ผลการศึกษาพบวา 1) ฐานอํ านาจการใหรางวัล ใช
อํ านาจเปนสองกรณี คือ ใหรางวัลเปนวัตถุและรางวัลในลักษณะอื่น 2) ฐานอํ านาจการบังคับหรือ
การลงโทษใชอํ านาจโดยตํ าหนิดวยวาจา ตํ าหนิเปนลายลักษณอักษร และการเงียบ 3) ฐานอํ านาจ
ตามกฎหมายใชหลักการกระจายอํ านาจ การเชื่อถือและใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา 4) ฐานอํ านาจอาง
อิงและฐานอํ านาจความเชี่ยวชาญ ใชผานบุคลิกภาพและคุณสมบัติเฉพาะตัว

จากการศึกษา วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตน เม่ือพิจารณาเปรียบ
เทียบกันแลว ผูวิจัยเห็นวาการใชพลังอํ านาจตามแนวคิดของ เฟร็นซ และราเวน (French and
Raven) มีความละเอียด ครอบคลุมชัดเจน และสอดคลองกับงาน 6 งาน อันเปนภารกิจหลักในการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ คือ งานวิชา
การ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงิน และพัสดุ งานอาคารสถานที และงาน
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
 นอกจากน้ี งานวิจัยที่เกี่ยวของก็กลาวถึง การใชพลังอํ านาจ แตแนวคิดน้ีเชนเดียวกัน

ผูวิจัยจึงเลือกเอาแนวคิดของเฟร็นซ และราเวน เปนกรอบในการศึกษาการใชพลังอํ านาจคร้ังน้ี

แนวคิดและความรูเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ

ความหมายของบรรยากาศองคการ
      สิ่งหนึ่งที่เราไมสามารถสัมผัสได   แตจะมี "ความรูสึก"  จากการเขาไปอยูในสถานที่นั้น
ไมนานนัก   สิ่งนั้นคือ  "บรรยากาศ"  (ปรีชา  คัมภีรปกรณ 2536: 20)   ซึ่งความรูสึกที่เกิดขึ้นใน
หนวยงานหรือองคการ ก็คือ บรรยากาศของหนวยงานหรือองคการน้ัน ๆ น่ันเอง
      คํ าวา  " บรรยากาศองคการ " (Organizational Climate) น้ัน ไดมีผูกลาวถึงดวยชื่อตาง
ๆกันออกไปในความหมายเดียวกัน  เชน  “บรรยากาศทางจิตวิทยา “ ( Psychological Climate)
“บุคลิกภาพขององคการ” (Organizational Personality)  และ "วัฒนธรรมขององคการ" (Company
Culture) แตอยางไรก็ตาม คํ าวา "บรรยากาศองคการ" เปนคํ าที่ใชอยางแพรหลายในปจจุบัน
      นักวิชาการไดใหความหมายของคํ าวา "บรรยากาศองคการ" ไวหลายทัศนะ ดังตอไปน้ี
      เดวิส  (Davis  1981  อางใน ยุพา  ตาดี 2535: 12)  ไดใหความหมายวา    " บรรยากาศ
องคการคือ  สภาพแวดลอมที่บุคลากรปฏิบัติอยูในองคการนั้น   ไมวาองคการนั้น  จะเปนองคการ
สาธารณะ  เชน  กระทรวง ทบวง กรม หรือบริษัทตาง ๆ บรรยากาศ องคการเปนสิ่งที่ไมสามารถ
มองเห็นหรือสมัผัสไดมีสภาพเหมือนบรรยากาศรอบ ๆ ตัว"
      ฮัลบนิ และครอฟท (Halpin and croft 1966: 150-151)  ใหความหมายวา "  บรรยากาศ
องคการหมายถึง   บรรยากาศของการปฏิบัติงานในองคการตาง ๆ  ซึ่งวัดไดจากการสอบถามทัศนะ
หรือความรูสึกนึกคิด  หรือความคิดเห็นของสมาชิกในองคการท่ีมีตอพฤติกรรมของผูรวมงานดวย
กัน และพฤติกรรมของผูบริหารองคการท่ีปฏิบัติงานรวมกัน"
      ฟอรแฮนด   และกิลเมอร   (Forehand and Gelmer 1964, อางใน ปรีชา    คัมภีรปกรณ
2536: 20) ใหความหมายบรรยากาศองคการวา "กลุมของลักษณะที่อธิบายถึงองคการ และบอกถึง
(a) ความแตกตางขององคการหน่ึง  จากองคการหน่ึง (b) ลักษณะนั้นจะตองคงอยูในชวงเวลาหนึ่ง
(b) ลักษณะนั้นจะตองคงอยูในชวงเวลาหนึ่ง   และ  (c)  สิ่งนั้นจะตองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
สมาชิกภายในองคการนั้น
      โอเวนส (Owens 1970: 167)    ใหความหมายไววา "บรรยากาศองคการ หมายถึง เอก-
ลักษณขององคการ (Individual of Organization) หรือบางทีเรียกวา The Organization Climate ซึ่ง
เปนการแสดงความรูสึกของบุคคลในองคการที่มีตอพฤติกรรม และการทํ างานของบุคคลทุกระดับ
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ในองคการน้ัน ๆ ออกมา
      ชุมพล  ปาละกะวงศ ณ อยธุยา (2527: 6)   ใหความหมายวา " บรรยากาศองคการหมาย
ถึง สภาพแวดลอมภายในองคการ อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานของคนในองคการน้ัน
        สมคิด  สุขสมัย (2532: 16) กลาวสรุปไววา   บรรยากาศองคการ   หมายถึง   สภาวะที่
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร  และสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ภายในองคการ  ซึ่งมีอิทธิพล
ตอขวัญ กํ าลังใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้น
      ในทํ านองเดียวกัน  เกษม  อภิชาติวิวรรธน ( 2535: 14 )     ก็ไดสรุปวา บรรยาองคการ
หมายถึง สภาพของการทํ างานรวมกัน อันเปนลักษณะที่แสดงถึงปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของทุก
คนในองคการ   ซึ่งเกิดจากองคการประกอบของบรรยากาศองคการ  วัดไดจากการสอบถามทัศนะ
หรือความรูสึกนึกคิด  หรือความคิดเห็นของสมาชิกในองคการ     ท่ีมีตอพฤติกรรมของผูรวมงาน
และมีตอพฤติกรรมของผูบริหารท่ีปฏิบัติงานรวมกัน
      จากความหมายที่กลาวไวขางตน    พอจะสรุปไดวา    บรรยากาศองคการหมายถงึ สภาพ
แวดลอมของการปฏิบัติงานรวมกันในองคการ อันเปนลักษณะที่แสดงถึงปฏิสัมพันธของพฤติกรรม
ของทุกคนในองคการน้ัน สามารถวัดไดจากการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในองคการ ที่มี
ตอพฤติกรรมของผูรวมงาน และมีตอพฤติกรรมของผูบริหารท่ีปฏิบัติงานรวมกัน

ความสํ าคัญของบรรยากาศองคการ
      บรรยากาศองคการมีความสํ าคัญยิ่งสํ าหรับผูบริหารงานในองคการตางๆ   ไมวาองคการ
น้ันจะเปนองคการประเภทใด     ผูบริหารจะตองคํ านึงถึงอิทธิพลของบรรยากาศองคการที่มีตอ
บุคลากรในองคการ (ชูศักดิ์  จิตตสวัสดิ์ไทย 2534: 19)    เพราะผูบริหารจะตองทํ างานรวมกับคนใน
องคการ ซึ่งมีชีวิต จิตใจ มีเลือดเน้ือ มิใชเคร่ืองจักร คนมีอารมณเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตาม
สภาพแวดลอม (สมาลา  บุญมี 2529: 65-67)      ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกิบสัน, อีแวนเซวิช
และคอนเนลลี่ (Gibson, Ivancevich and Donnelly Jr. 1973 อางใน ธํ ารงศักดิ์  เจริญสขุ 2526: 5)ที่
กลาววา "บรรยากาศ คือ   สภาพของสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ผูใตบังคับบัญชารับรูทั้งทาง
ตรงและทางออม สภาพแวดลอมนี้ มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ"
      นอกจากน้ี   ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานที่ไดศึกษาถึงความสํ าคัญ      และอิทธิพลของ
บรรยากาศองคการ เชน (ชูศักดิ์  จิตตสวัสดิ์ไทย 2534: 20)
      เวอรเซอร และ เดวิส (Werther and Davis 1982: 260) ไดศึกษาพบวา     บรรยากาศองค
การมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสํ าคัญในระดับ
สูง    กลาวคือ   เมื่อผูปฏิบัติงานพึงพอใจในบรรยากาศองคการ   ผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจใน
งานสูงดวย   ในทํ านองเดียวกัน   หากผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจบรรยากาศองคการ    ความ
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พึงพอใจในงานจะตํ่ าดวย
       และโรเบิรต  สวิทเซอร (Sweitzer 1969: 167-181)    เสนอความคิดเห็นวา  บรรยากาศ
องคการ ชวยลดความขัดแยงในองคการ บรรยากาศในระบบสงัคมหรือองคการ ชวยใหบุคลิกภาพ
ของผูปฏิบัติงานในองคการ  มีความสอดคลองกับบทบาท หนาที่ที่องคการกํ าหนด หรือกลาวไดวา
บรรยากาศองคการที่ชวยลดความขัดแยงระหวางบทบาทและบุคลิกภาพ
      จากการที่กลาวมาแลว   แสดงใหเห็นวาบรรยากาศองคการมีความสํ าคัญอยางยิ่ง ในการ
บริหารโดยเฉพาะองคการท่ีเปนสถาบันการศึกษา ถาผูบริหารการศึกษาไมสามารถสรางบรรยากาศ
ที่ดีใหเกิดขึ้นในสถาบันแลว การบริหารงานภายในโรงเรียนจะไมสามารถบรรลเปาประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ  เพราะผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสํ าคัญยิ่งตอความสํ าเร็จหรือลมเหลวขององคการ
(เลศิลักษณ  สังขวรรณ 2534: 15)
      ในฐานะที่โรงเรียนเปนองคการที่ใหบริการ  ผูบริหารโรงเรียนตลอดจนบุคลากรท้ังหมด
ของโรงเรียน จะตองมีปฏิสัมพันธกัน ในลักษณะที่จะทํ าใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย

บรรยากาศองคการในโรงเรียน
  ฮัลบนิ (Andrew W. Halpin  อางในถวิล เกื้อกูลวงศ 2530: 140) กลาววา “ในขณะที่

บุคคลคนหนึ่งยายโรงเรียนไปฮยูโรงเรียนอื่น       เขาก็ไดพบวา แตละคนตางมีบุคลิกภาพเปนของ
ตนเอง”
       จากคํ ากลาวของ ฮัลปน ขางบน  แสดงใหเห็นวา  วิธีที่บุคคลคนหนึ่งปฏิบัติในองคการ
ทางการศึกษานั้น   สวนหน่ึงพิจารณาจากเน้ือแทของบุคคลคนน้ันวาเปนอยางบุคคลเชนไร และอีก
สวนหน่ึง     พิจารณาจากสภาพแวดลอมทางองคการเปนสภาวะตาง ๆ   ขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรม  ความรูสึก  น้ํ าเสียง  ทาที  หรือบรรยากาศ  ตัวแปรเหลาน้ี  หมายถึง  คุณภาพภายในองค
การ  กลุมคุณลักษณะภายในที่ทํ าใหโรงเรียนแหงหน่ึง แตกตางจากโรงเรียนอ่ืน และมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียนนั้น  เรียกวา  บรรยากาศทางองคการ (ถวิล เกื้อกูลวงศ 2530: 140)
       สวน ธเนศ  ขํ าเกิด (2532: 40-41)  ใหความหมายบรรยกาศองคการในโรงเรียน  วาเปน
สภาวะอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรกับสิ่งแวดลอมในโรงเรียน แลวสงผลถึงความรู
สึกของบุคลากร เปนสภาพการณที่ไมสามารถมองเห็น หรือจับตองได   แตเปนภาพสะทอนของ
ความรูสึกของบุคลากร   ซึ่งเมื่อบุคลากรปะทะกับสิ่งแวดลอม   แลวเกิดความรูสึกที่ดี   จะเรียกวา"
บรรยากาศดี"  ในทางตรงกันขาม  หากบุคลากรปะทะกับสิ่งแวดลอม  แลวเกิดความรูสึกที่ไมดี ก็
เรียกวา "บรรยากาศไมดี"
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      สรุปไดวา บรรยากาศองคการในโรงเรียน หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคลการ และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ภายในโรงเรียน ซึ่งสงผลตอขวัญ กํ าลังใจ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

การศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียน
      ในป ค.ศ.1966   ฮัลบินและครอฟท  (Halpin  and  Croft  1966: 133-181)    ไดศึกษา
บรรยากาศองคการในโรงเรียน  และไดสรุปวาบรรยากาศองคการในโรงเรียนน้ัน   ขึ้นอยูกับพฤติ-
กรรมของผูบริหารในฐานะผูนํ าของโรงเรียน  และพฤติกรรมของครูผูสอน ในฐานะกลุมบุคคลใน
โรงเรียน  ดังแสดงในภารที่ 2.2

                                            พฤติกรรมผูบริหาร

บรรยากาศองคการในโรงเรียน

พฤติกรรมครูผูสอน

ภาพท่ี 2.2  แสดงบรรยากาศองคการในโรงเรียน สิ่งผสมกลมกลืน พฤติกรรมผูบริหาร
พฤติกรรมครูผูสอน

    องคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน   ประกอบดวย  ลักษณะพฤติกรรม 2 สวน
มารวมกัน คือ  พฤติกรรมของครูผูสอน  และพฤติกรรมผูบริหาร โดยแยกเปนพฤติกรรมครูผูสอน4
มิติ คือ มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ กับพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติคือ
มิติหางเหิน  มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง มิติกรุณาปราณี รวมเปน 8 มิติ ดังรายละเอียดตอไปน้ี
      1. พฤติกรรมของครูผูสอน 4 มิต ิไดแก
           1.1 มิติขาดความสามัคคี (Disengagement) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอนท่ีมีตอ
พฤติกรรมของคณะครูผูสอนดวยกันวา       ปฏิบัติงานในหนาที่ลักษณะที่ตางคนตางทํ า   ขาดการ
ประสานงานหรือรวมมือกนัทํ างานนั้น ๆ    ที่ลักษณะของงานนั้น ๆ    จะตองอาศัยการรวมมือกนั
กระทํ าเปนหมูคณะจึงจะไดผลงานที่ดี
           1.2 มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอน   ท่ีมีตอพฤติกรรม
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ของครูผูสอนวา   คณะครูผูสอนไดปฏิบัติงานในหนาที่ไปโดยขาดความคลองตัว    หรือขาดความ
สะดวก เพราะผูบริหารใหงานอาจารยทํ ามากเกินไป   ครูผูสอนรูสึกอีดอัดใจท่ีตองปฏิบัติตามมิติ
ของคณะกรรมการและระเบียบกฎเกณฑอ่ืน ๆ   ท่ีครูผูสอนเห็นวาไมจํ าเปนและกอใหเกิดความยุง
ยากลํ าบากมากกวาการอํ านวยความสะดวกให
           1.3 มิติขวัญ (Esprit)  หมายถึง      ความรูสึกของครูผูสอนท่ีมีตอพฤติกรรมของครูผู
สอนวา คณะครูผูสอนไดปฏิบัตงานในหนาที่โดยมีขวัญกํ าลังใจดีมาก    มีความรักหมูคณะเพราะ
คณะครูผูสอน   ไดรับการตอบสนองดานความตองการทางสังคม     และไดรับความสํ าเร็จในการ
ปฏิบัติงานสูง
           1.4 มิติมิตรสัมพันธ (Intimacy) หมายถึง ความรูสึกของครูผูสอน ท่ีมีตอพฤติกรรม
ของคณะครูผูสอน  คณะครูผูสอนปฏิบัติงานในหนาที่โดยแสดงออกถึงความรูสึกสนุกสนานและมี
ความสัมพันธกันอยางสนิทสนมยิ่ง แตอาจจะไมเกี่ยวกับความสํ าเร็จในการปฏิบัติงานก็ได
       2. พฤติกรรมของผูบริหาร 4 มิต ิไดแก
               2.1 มิติหางเหิน (Aloofness) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอนท่ีมีตอพฤติกรรมของผู
บริหารวา   บริหารงานโดยคํ านึงถึงระเบียบ  กฎเกณฑ ขอบังคับ และนโยบายอยางเครงครัดมาก
กวาการคํ านึงถึงจิตใจของคณะครูผูสอน     การติดตอกับคณะครูผูสอนน้ันมีการติดตอกันเปนสวน
รวมแทนการที่จะติดตอพบปะกันเปนรายบุคคล    ทํ าใหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับคณะครูผู
สอนมีนอยมาก
           2.2. มิติมุงผลงาน (Production Emphasis) หมายถึง ความรูสึกของครูผูสอนท่ีมีตอ
พฤติกรรมของผูบริหารวา คํ านึงถึงผลงานมาก   ผูบริหารจะควบคุมตรวจตราสัง่การและนิเทศการ
ปฏิบัติงานของครูผูสอนอยางใกลชิด   ครูผูสอนตองปฏิบัติงานตามคํ าสั่งผูบริหาร    โดยเครงครัด
ปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นอ่ืนใด
           2.3 มิติเปนแบบอยาง (Thrust) หมายถึง    ความรูสึกของครูผูสอน  พฤติกรรมของผู
บริหารวา  ผูบริหารพยายามท่ีจะกระตุนเตือนหรือจูงใจใหคณะครูผูสอนปฏิบัติงาน โดยผูบริหารไม
ใชวิธีการควบคุมตรวจตราหรือนิเทศงานโดยตรง   แตใชวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ของตนใหดีที่สุด
จนเปนแบบอยางที่ผูอื่นจะถือไปปฏิบัติได
           2.4 มิติกรุณาปราณี (Consideration) หมายถึง    ความรูสึกของครูผูสอน     ที่มีตอ
พฤติกรรมผูบริหารวา   ผูบริหารปฏิบัติตอคณะครูผูสอนโดยแสดงออกถึงความเปนผูมีเมตรกรณุา
ชวยเหลือการปฏิบัติงานและธุรกิจสวนตัวของคณะครูผูสอนเปนอยางดี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในองคการมีผลกระทบตอบรรยากาศองค
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การเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะถาบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํ างานแลว ยอมจะทํ าใหเกิดขวัญ
และกํ าลังใจในการทํ างานสูง มีความตั้งใจในการทํ างาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่ง
สํ าคัญยิ่งที่จะทํ าใหการดํ าเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคไดอยางดีที่สุด มีผูกลาวถึงทฤษฏี
ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํ างานไวหลายทฤษฎี ในที่นี้จะนํ าเสนอแนวคิดหรือทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํ างาน ที่ทํ าใหครูผูสอนมีขวัญและกํ าลังใจ ครูผูสอนบางคนมี
ขวัญและกํ าลังใจ เนื่องจากผลสํ าเร็จของงาน บางคนมีขวัญและกํ าลังใจ เน่ืองจากมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี
มีความสามัคคีตอกัน แนวคิดหรือทฤษฏีดังกลาว ไดแก

 1. ทฤษฏีลํ าดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarch of Needs) มาสโลว
เปนนักจิตวิทยารุนแรกที่ไดศึกษาคนควา และไดตั้งทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจในป ค.ศ.1943 ทฤษฎีนี้
เปนที่ยอมรับและรูจักกันอยางแพรหลาย มาสโลวไดตั้งขอสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย
ไว ดังน้ี (1) ความตองการของมนุษยเปนไปตามลํ าดับขั้นความสํ าคัญ กลาวคือเม่ือความตองการใน
ระดับตํ่ าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที
(2) มนุษยมีความตองการอยางหน่ึงไดรับการตอบสนองแลว ก็จะมีความตองการในสิ่งใหมเขามา
แทนที่เปนเชนนี้ตอเนื่องไมรูจบสิ้น (3) เม่ือความตองการอยางหน่ึงไดรับการตอบสนองไดแลว ก็
ไมมีแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในสิ่งนั้นอีก แตจะมีความตองการสิ่งใหม ซึ่งมีระดับสูงขึ้นไปเขามา
แทนที่และเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในสิ่งนั้น (4) ความตองการที่เกิดขึ้นอาศัยซึ่งกันและกัน มี
ลักษณะควบคูกัน คือ เมื่อความตองการอยางหนึ่งยังไมหมดสิ้นไปก็จะมีความตองการอีกอยางเกิด
ขึ้นมา

 จากสมมติฐานดังกลาว มาสโลว ไดถือเปนหลักในการแบงลํ าดับข้ันความตองการของ
มนุษยจากข้ันต่ํ าสุดไปจนถึงขั้นสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ไว 5 ขั้น ดังน้ี (1) ความตองการทางดานรางกาย
(physiological needs) ความตองการระดับน้ีเปนความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย เชน อาคาร
เสื้อผา และที่อยูอาศัย ความตองการน้ีจะไดรับการสนองตอบ เพื่อใหมนุษยดํ ารงชีวิตอยูได (2)
ความตองการทางดานความปลอดภัย (security of safety needs) เปนความตองการท่ีอยากเปนอิสระ
จากความกลัวอันตรายทางดานรางกายหรือความกลัวจากความสูญเสียจากงาน ทรัพยสิน  อาหาร
เครื่องนุงหมหรือที่อยูอาศัย (3) ความตองการทางดานสังคม (social needs) มนุษยเปนสัตวสังคม ดัง
น้ัน ความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม หรือการยอมรับโดยบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุม จึงเปนผลตามมา
(4) ความตองการไดรับการยกยองในสังคม (esteem needs) เมื่อมนุษยไดรับความพอใจในความ
ตองการทางดานสังคม        มนุษยจะเรียกรองความสนใจจากตัวเขาเองและบุคคลอื่น     มาสโลว
(Maslow) กลาววา ความตองการน้ีตอบสนองดวยการมีอํ านาจ  ฐานะ  เกียรติยศ  และความเชื่อมั่น
(5) ความตองการที่จะทํ าใหเกิดความสมหวังในชีวิต (self - actualization) เปนความตองการระดับ
สูงสุด หมายถึง ความตองการที่จะทํ าใหเปนหนึ่งหรือความปรารถนาที่จะบรรลุเปาหมายสูงสุดใน
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ชีวิต วุฒิชัย ไดกลาววาสิ่งที่จะตองคํ านึงถึงประการหนึ่งในแนวคิดตามทฤษฎีของมาสโลวก็คือ ใน
ขณะที่มนุษยมีความตองการขั้นสูงขึ้นไปนั้น มิไดหมายความวาความตองการขั้นตาง ๆ จะหมดไป
เพียงแตวาความตองการขั้นตน ๆ เหลาน้ัน ไดรับการตอบสนองเพียงพอแลวเทาน้ัน จึงไดเกิดความ
ตองการข้ันตอไป

 2. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y (Theory X and Theory Y) แมคเกรเกอร (McGreger) เขียน
หนังสือเลมหนึ่งซึ่งแพรหลายมากชื่อ “The Human Side of Enterprise”ในหนังสือเลมนี้ แมคเกร-
เกอร ไดเปรียบเทียบใหเห็นสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของคนที่แตกตางกันอยางตรงกันขาม โดย
ตั้งเปนทฤษฎีขึ้นใหชื่อวาทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทฤษฎี X มีขอสมมติฐานวา (1) มนุษยโดยทั่วไป
ไมชอบทํ างานและจะหลีกเลี่ยง ถาเขาสามารถทํ าได (2) เนื่องจากมนุษยไมชอบทํ างาน มนุษยสวน
ใหญตองถูกควบคุม ถูกสั่งงาน ถูกขูเข็ญคุกคามดวยการลงโทษ เพื่อใหพวกเขามีความพยายามเพื่อ
บรรลุตามเปาหมายขององคการ (3) มนุษยโดยทั่วไปชอบที่จะไดรับคํ าสั่ง ปรารถนาหรือตองการท่ี
จะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไมมีความทะเยอทะยาน ตองการความปลอดภัยเหนือส่ิงอ่ืนใด สวน
ทฤษฎี Y  มีขอสมมิตฐานตรงขามกับทฤษฎี X ดังน้ี (1) การใชความพยายามทั้งพลังทางกายและ
ทางสมองในการทํ างาน เปนธรรมชาติเชนเดียวกับการเลน และการพักผอน (2) การควบคุมจากภาย
นอกและการขูเข็ญคุกคามวาจะลงโทษ ไมใชวิธีเดียวที่กอใหเกิดความพยายามใหมุงไปสูวัตถุ
ประสงคหรือเปาหมายขององคการ แตมนุษยจะใชการสั่งการและการควบคุมดวยตนเอง เพ่ือท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายขององคการดวยการใหผลตอบแทน หรือ
รางวัลตอบแทนความสํ าเร็จของผลงานของบุคคลแตละคน จะสามารถอํ านวยการใหเกิดผลการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงตอวัตถุประสงคขององคการ (4) ภายใตสถานการณที่เหมาะสม มนุษยโดยทั่ว
ไปเรียนรูไมเพียงยอมรับความรับผิดชอบแตจะแสวงหาความรับผิดชอบดวย (5) ความสามารถที่จะ
ใชความคิดจินตนาการ ความฉลาด และความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการแกปญหาขององคการมีอยู
ทั่วไปอยางกวางขวางในตัวมนุษย (6) ภายใตสถานการณของชีวิตแบบอุตสาหกรรมสมัยใหมนี้
ความสามารถทางสติปญญาของมนุษยโดยทั่วไปถูกนํ ามาใชเพียงบางสวนเทานั้น

 เมื่อสรุปแลว จะพบวาทฤษฎี Y เปนความตองการในระดับสูง ตรงขามกับทฤษฎี X ซึ่ง
เปนความตองการในระดับต่ํ า แมคเกรเกอร ช้ีใหเห็นวา การจูงใจใหคนทํ างานนั้น ผูบริหารตองใช
ทฤษฎี Y เพราะถาผูบริหารเขาใจถึงคนงานโดยมองในแงดี ก็จะเปดโอกาสใหคนงานไดใชความ
สามารถของเขาไดอยางเต็มท่ี และมีความรูสึกวาการทํ างานเปนสิ่งที่สนุกสนาน การใชทฤษฎี Y จึง
จูงใจคนไดมากกวาการใชทฤษฎี X แตทั้งหมดนี้มิไดหมายถึงการละเลยตอการควบคุมงาน หากแต
เปนการควบคุมเปนการภายใน เพราะพลังจูงใจที่อยูภายในไมมีวิธีการพิเศษใดที่จะทํ าใหเกิดผลขึ้น
ได นอกจากการสรางภาวการณที่กอใหเกิด และสงเสริมการจูงใจขึ้นเอง

 3. ทฤษฎีการจูงใจผลสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด (McClelland’s Achievement
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Motivation Theory) แมคเคลแลนด (McClelland) สรุปผลจากากรศึกษาขอมูลที่ไดจากการทดสอบ
โดยใชเครื่องมือที่เรียกวา Thematic Apperception Test (TAT) พบวา คนเรามีความตองการอยู 3
ประการ คือ (1) ความตองการความสํ าเร็จ (Need for Achievement) คือความตองการความสํ าเร็จใน
สิ่งที่ตนมุงหวัง โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการทํ างานใหบรรลุความสํ าเร็จ โดยท่ีมองเห็นวางานน้ัน
ไมยากลํ าบากเกินไปกวาความสามารถที่บุคคลนั้นจะทํ าได และมีแรงจูงใจในการแสวงหาความพึง
พอใจจากความสํ าเร็จในงานน้ัน ๆ ดวย (2)ความตองการทางดานสังคม (Need for Affiliations) คือ
ความตองการท่ีจะรวมมือกัน การมีความผูกพันในทางบวกตอกันของกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป
ความอบอุนในมิตรภาพที่มีตอกัน และยังรวมถึงความรูสึกตาง ๆ ท่ีมีตอบุคคลอ่ืนดวย เชน ความ
ชอบพอ ความปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับนับถือ ตลอดทั้งความปรารถนาที่จะไดรับการยกโทษ
จากบุคคลอ่ืนเม่ือกระทํ าผิดเปนตน (3) ความตองการอํ านาจ (Need for Power ) คือ ความตองการท่ี
จะมีอิทธพิลเหนือบุคคลอ่ืน รวมถึงการที่บุคคลแสดงออกซึ่งความรูสึกตาง ๆ ตอการมีอิทธพิล
เหนือสถานการณเหลานั้นดวย เปนตนวาการแสดงความพอใจเม่ือไดรับชัยชนะหรือการแสดงความ
โกรธเมื่อผิดหวัง นอกจากน้ัน ยังไดแกความตองการในการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงาน เชน การ
ใหขอคิดเห็น ขอเสนอและการใชอํ านาจบังคับบัญชา การแสวงหาความเชื่อถือ และการใชอิทธิพล
ในการลงโทษ โดยที่ความตองการความสํ าเร็จ ความตองการทางสังคม และความตองการอํ านาจ
น้ัน แมคเคลแลนด กลาววา ความตองการความสํ าเร็จมีความสํ าคัญมากที่สุด ดังน้ัน จึงมีความจํ า
เปนอยางยิ่งที่จะตองฝกใหคนตองเปนผูที่มีความตองการความสํ าเร็จสูง โดยเริ่มปลูกฝงใหเกิดขึ้น
ในครอบครัวเปนอันดับแรก เพราะบุคคลจะมีความตองการความสํ าเร็จมาก หรือนอยยอมแลวแตกา
รอบรมเลี้ยงดูที่ไดรับในตอนเยาววัย ตอมาเม่ือมาถึงองคการหรือหนวยงานตาง ๆ ก็จะตองมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องโดยการพยายามฝกฝน หรือปลูกฝงใหเกิดตามมาใหได

งานวิจยัท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศองคการ

 ฮาลบนิ  และครอฟท  ไดรวมกันสรางแบบสอบถาม   เพ่ือวัดบรรยากาศองคการมีช่ือวา
Organizational Climate Description questionniare     หรือ  ที่รูจักกันทั่วไปในชื่อ OCDQ ขึ้นในป
ค.ศ. 1963   ไดใชแบบสอบถามน้ีศึกษาบรรยากาศองคการของโรงเรียนประถมศึกษา 71 โรงเรียน
ในประเทศสหรัฐอเมริกา     และไดจัดแบบบรรยากาศองคการของโรงเรียนได  6  แบบ    พบวา
บรรยากาศองคการของโรงเรียนมีการเรียงลํ าดับจากบรรยากาศแบบแจมใส  ไปถึงบรรยากาศแบบ
ซึมเซา     หรือเรียงลํ าดับจากบรรยากาศที่พึงประสงคที่สุดไปถึงบรรยากาศที่ไมพึงประสงค   คือ
บรรยากาศแจมใส  อิสระ ควบคุม สนิทสนม รวบอํ านาจ และซึมเซา (Halpin, 1966: 133-135) มีการ
วิจัยบรรยากาศองคการของโรงเรียน  โดยมีผูสนใจนํ าเอาแบบสอบถาม  OCDQ ชุดนี้ไปใชใน
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การวิจัยจนเปนที่แพรหลาย และมีผลงานที่สํ าคัญพอท่ีจะนํ าอางอิงไดในงานวิจัยตอ ๆ มา
 ครีเซอร (Creaser. 1966: 2309-2310-A)   ไดศึกษาบรรยากาศของโรงเรียน โดยใชแบบ

สอบถาม  OCDQ  ถามครู  และผูปกครองนักเรียน   พบวาขนาดของโรงเรียน  มีสวนสัมพันธกับ
บรรยากาศของโรงเรียน

 บริคเนอร ( Brickner  1971: 96-A)     ไดทํ าการวิจัย      เพื่อหาความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมผูนํ ากบับรรยากาศองคการของโรงเรียน โดยใชแบบสอบถาม LBDQ และ OCDQ และแบบ
สอบถาม  สถานภาพสวนตัว  สอบถามครูใหม  และครูในโรงเรียน  รัฐนอรทดาโคตา สหรัฐ
อเมริกา   พบวา   พฤติกรรมผูนํ ากบับรรยากาศองคการของโรงเรียน มีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สํ าคัญ   แตไมมีความสัมพันธกับจํ านวนครู สวนพื้นฐานทางการศึกษาของครู และครูใหญ เปนตัว
แปรที่ดีที่สุดในการพยากรณพฤติกรรมผูนํ า และบรรยากาศองคการของโรงเรียน

 ในป ค.ศ.1972 กันน (Gunn. 1972:  4874 - 4875 - A)    ไดวิจัยบรรยากาศองคการของ
โรงเรียนมัธยม 61 โรงเรียน  ในรัฐมิสซิสซิปป สหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถาม OCDQ พบวา
ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการของโรงเรียน

 ตอมาในป ค.ศ.1973 ริทส (Reitz.  1973: 2989-A) ไดศึกษาบรรยากาศองคการโรงเรียน
ประถมศึกษา   ในรัฐโอไฮโอ   สหรัฐอเมริกา  โดนใชแบบสอบถาม  OCDQ  ถามครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาจํ านวน  77 โรงเรียน จํ านวนครู 953 คน พบวา โรงเรียนจํ านวน 9 โรง มีบรรยากาศ
แจมใส 40 โรง  มีบรรยากาศซึมเซา  สวนอีก  28  โรง  มีบรรยากาศอยูระหวางบรรยากาศแจมใสกับ
บรรยากาศซึมเซา  นอกจากน้ี  ยังพบอีกวา  ประสบการณของผูบริหารโรงเรียน และระยะที่อยู
ประจํ าในโรงเรียนน้ี สงผลตอบรรยากาศองคการของโรงเรียน

 สวน รอย (Roy. 1975: 5744-5745-A)   ไดศึกษาบรรยากาศองคการโรงเรียนมัยมศึกษา
ตอนปลาย  ในรัฐมิสซูร่ี  จํ านวน  25  โรงเรียน  โดยใชแบบสอบถาม OCDQ ผลการศึกษา พบวา
ขนาดของโรงเรียน    มีความสัมพนัธกับบรรยากาศองคการโรงเรียนอยางมีนัยสํ าคัญ      กลาวคือ
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ     มีบรรยากาศองคการ      ซึมเซา    แตโรงเรียนขนาดกลางมี
บรรยากาศแจมใส

 ในป ค.ศ.1981  วินเทอร (Winter, 1981: 2083-A) ไดศึกษาบรรยากาศโรงเรียนประถม-
ศึกษา  ในเขตมีเดิลเทนเนสซี่  สหรัฐอเมริกา  จํ านวน  30 โรง โดยใชแบบสอบถาม OCDQ สอบ
ถามครูในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา  สภาพสวนตัวของครูมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการ
ของโรงเรียนอยางมีนัยสํ าคัญ โดยเฉพาะตัวแปรดานอายุ มีความสัมพันธมากกวาตัวแปรอื่น ๆ

 สวนในประเทศไทยก็มีผูทํ าการศึกษาวิจัยไวหลายทาน เชน
 ใน ป พ.ศ.2521 ปรีดา  ทุมเที่ยง ( 2521:  59 )   ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

แบบการตัดสินใจของครูใหญ  กับแบบบรรยากาศของโรงเรียนประชาบาล   สังกดัองคการบริหาร
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สวนจังหวัดขอนแกน     โดยใชแบบสอบถาม    OCDQ    ถามครูและครูใหญผลการศึกษาพบวา
บรรยากาศของโรงเรียนประชาบาลในจังหวัดขอนแกน มีแนวโนมของบรรยากาศแบบอิสระ กํ้ ากึ่ง
แบบสนิทสนม

 ในป พ.ศ.2522 สุเมธ   เดียวอิสเรศ (2522: 149)  ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของ
โรงเรียนและพฤติกรรมผูนํ าของครูใหญ  โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยใช OCDQ
กับคณะครูพบวา   ความรูสึกของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีตอบรรยากาศองคการของโรงเรียน มี
แนวโนมลดลง จากบรรยากาศแบบเปดไปสูบรรยากาศแบบปดในที่สุดและเห็นวาครูที่มีประสบ-
การณทางการสอนมากกวา มีความรูสึกตอบรรยากาศของโรงเรียนของเขาเปนแบบเปด

 ในป  พ.ศ.2523   ศิริชัย   ชินะตังกูร   ไดศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํ านวน 20 โรงเรียน โดยใช OCDQ  ถามครู  และครูใหญ พบวา
แนวโนมของบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เปนแบบรวบอํ านาจ
ครูและครูใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคการของโรงเรียน   ไมแตกตางกัน  และขนาด
ของโรงเรียนไมมีผลทํ าใหบรรยากาศองคการของโรงเรียนแตกตางกัน

 ในป พ.ศ.2525 ธํ ารงศักดิ์  เจริญสขุ (2525: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศ องค-
การของโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 จํ านวน 61 โรง  โดยใชแบบสอบถาม OCDQ ถาม
ครู  ผลการศึกษาพบวา  ขนาดของโรงเรียนประถมศึกษา มีผลตอบรรยากาศองคการของโรงเรียน
กลาวคือ  โรงเรียนขนาดเล็กมีแนวโนมเปนบรรยากาศแจมใส  โรงเรียนขนาดกลางมีแนวโนมเปน
บรรยากาศซึมเซา และโรงเรียนขนาดใหญมีแนวโนมเปนบรรยากาศรวบอํ านาจ

 ชุมพล   ปาลกะวงศ  ณ  อยธุยา  (2527: 83-85)    ไดทํ าการศึกษา  บรรยากาศองคการโรง
เรียนและพฤติกรรมผูนํ าของครูใหญ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา
12 กลุม ตัวอยางเปนครู จํ านวน 500  คน  โดยใชแบบสอบถาม OCDQ ผลการศึกษาพบวา
บรรยากาศองคการโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา  12 โดยสวนรวมครูมีพฤติกรรมท่ีแสดงวา
ไมขาดความสามัคคี  มีขวัญ  และมีมิตรสัมพันธกันดี   แตมีอุปสรรคในการทํ างาน  เกี่ยวกับพฤติ-
กรรมของครูใหญ  พบวา  ครูใหญแสดงพฤติกรรมเปนแบบกรุณาปรานี  มุงผลงาน  และหางเหิน
และผลการวิเคราะหบรรยากาศองคการโรงเรียน  8  มิติ    เปนแบบบรรยากาศองคการโรงเรียน 6
แบบ  ปรากฎวา  บรรยากาศองคการโรงเรียน โดยสวนรวม เปนแบบรวบอํ านาจ

 ในป พ.ศ.2530 ไชยขรรค  เพ็ญชรี (2530: 54) ไดศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  10 จํ านวน 96 โรง โดยใชแบบสอบ
ถาม OCDQ ผลการศึกษาพบวา  ขนาดของโรงเรียนไมมีผลทํ าใหบรรยากาศองคการของโรงเรียน
แตกตางกัน     และแบบบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยสวนรวม         เปนแบบ
บรรยากาศอิสระ
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  ตอมาในป  พ.ศ.2531 พัฒนชัย  ปทมเวณุ  (2531: 64)   ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวาง     พฤติกรรมผูนํ าของผูบริหาร    กับบรรยากาศองคการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร  โดยใชแบบสอบถาม  OCDQ  ถามขาราชการสาย ก.  สาย ข.  สาย ค.  และลูกจาง
ประจํ าที่ไมไดดํ ารงตํ าแหนงผูบริหาร จํ านวน 196 คน ผลการศึกษาพบวา

  1. บรรยากาศองคการของบัณฑิตวิทยาลัย เปนบรรยากาศแบบซึมเซา
  2. บรรยากาศองคการของคณะ สถาบัน  และสํ านักอ่ืน ๆ น้ัน ไมสามารถระบุแบบของ

บรรยากาศองคการไดอยางชัดเจน
 และในป พ.ศ.2534 ชูศักดิ์   จิตตสวัสดิ์ไทย (2534: 72-73) ไดศึกษาบรรยากาศองคการ

ของโรงเรียนจาอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ โดยใชแบบสอบถาม OCDQ ถามความคิดเห็น
ของขาราชการทหารโรงเรียนจาอากาศ จํ านวน 372 คน ผลการศึกษาพบวา

 1. องคประกอบบรรยากาศองคการ  มิติที่อยูในระดับสูง คือ  มิติขวัญ มิติท่ีอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  มิติอุปสรรค  มิติมิตรสัมพันธ มิติหางเหิน มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง และมิติ
กรุณาปราณี สวนมิติขาดความสามัคคีเปนมิติที่อยูในระดับตํ่ า

 2. แบบบรรยากาศองคการของโรงเรียนจาอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  แนวโนม
เปนอิสระ

  สรุปผลการศึกษาคนควางานวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศองคการทั้งในตางประเทศ และภาย
ในประเทศ ที่กลาวมาแลวขางตน ผูที่ศึกษาทั้งหมดจะใชแบบสอบถาม OCDQ ที่  ฮัลบนิและค
รอฟทสรางขึ้น  และนํ ามาพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพขององคการที่ตองการศึกษา องคการจะ
ประกอบดวยคนจํ านวนหนึ่งที่มาปฏิสัมพันธ  มีจุดมุงหมายในการรวมกัน   และมีการแบงหนาที่
เพื่อจะไดบรรลุวัตถุประสงค   ไมวาองคการนั้นจะมีลักษณะใดก็ตาม   บุคคลที่อยูในองคการเหลา
น้ัน  จะมีสภาพความเปนอยูที่แตกตางกัน  แตการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดดี และรวดเร็ว
หรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับบรรยากาศในการปฏิบัติงานอยูไมนอยทีเดียว

เชนเดียวกัน ผูวิจัยก็เลือกใชแบบสอบถาม OCDQ เพราะเปนแบบสอบถามที่ชัดเจน
ครอบคลุมพฤติกรรมของครูผูสอน และพฤติกรรมผูบริหารโรงเรียน ซึ่งเปนองคประกอบสํ าคัญที่มี
ผลตอบรรยากาศองคการในโรงเรียน

ความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจ
กับบรรยากาศองคการเชิงทฤษฎี

 บรรยากาศองคการหรือสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานรวมกันในองคการ อันเปน
ลักษณะที่แสดงถึงปฎิสัมพันธของพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ        มีสวนเกี่ยวโยงมาจาก
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พฤติกรรมของผูบริหารในการสั่งการ บังคับบัญชาหรือจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหรือไม
ปฏิบัติสิ่งใดตามจุดหมายที่ผูบริหารกํ าหนดไว ซึ่งจะมีอิทธิพลตอขวัญ กํ าลังใจและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา จึงกลาวไดวาบรรยากาศองคการ จะเปนไปในมิติใด ยอมขึ้น
อยูกับพฤติกรรมของผูบริหารเปนสํ าคัญ ซ่ึงอรุณ รักธรรม (2525: 225) ไดกลาวไววาพฤติกรรม
ของผูบริหารมีผลในการสรางบรรยากาศองคการ ถาผูบริหารมีพฤติกรรมในการสรางบรรยากาศใน
การทํ างานใหเปนที่พึงพอใจของผูรวมงานแลว   การดํ าเนินงานก็จะสํ าเร็จตามเปาหมายและวัตถุ-
ประสงคขององคการท่ีกํ าหนดไว   ประสิทธิภาพขององคการจะมีหรือไมเพียงไรนั่น  ยอมขึ้นอยูกับ
อิทธิพลจากพฤติกรรมของผูบริหารในการสรางบรรยากาศองคการใหเปนไปในทิศทางที่พึง
ประสงค

 ในทํ านองเดียวกัน ถุงเงิน แกวแกมเสือ (2527: 2) ก็ไดกลาวสรุปไววา หากบรรยากาศที่
เกิดขึ้น บุคลากรมีความพึงพอใจ จะทํ าใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการปฏิบัติงาน ในทางกลับกัน
หากบรรยากาศที่เกิดขึ้น บุคลากรไมพึงพอใจก็จะทํ าใหบุคลากรไมอยากทํ างาน ขาดความ
กระตือรือรน ขาดความเอาใจใส และขาดความรวมมือในการปกิบัติงาน

 ซูซาย (Soosai 1988 อางใน นพดล เจนอักษร 2535: 39) เช่ือวาพฤติกรรมการใชอํ านาจ
ของครูใหญมีผลอยางมากตอบรรยากาศของโรงเรียนและสามารถจะสงผลทั้งในแงดีและไมดีตอนัก
เรียนตลอดจนครูอาจารยในโรงเรียนได จึงทํ าการศึษาเพื่อจะหาเงื่อนไขของความขัดแยง หรือความ
ปรองดองในบรรยากาศของโรงเรียน 30 โรงเรียน (โรงเรียนคาธอลิค 10 โรงเรียน โรงเรียนอ่ืน  10
โรงเรียน โรงเรียนของรัฐอีก 10 โรงเรียน) ในแควนทมิฬนาคู ประเทศอินเดีย โดยใชกรอบแนวคิด
ทางทฤษฎีของมุท (Muth: 1971) ท่ีวาแบบของพฤติกรรมการใชอํ านาจของครูใหญเปนตัวแปร
สํ าคัญ สํ าหรับผลของบรรยากาศในโรงเรียนท่ีไมเหมือนกัน การใชอํ านาจหนาท่ีโดยฐานอํ านาจการ
บังคับหรือการลงโทษเปนหลักในการบริหาร จะมีความสัมพันธสูงกับการเกิดความขัดแยง แตการ
ใชอํ านาจอางอิงเปนหลักในการบริหารจะมีความสัมพันธสูงกับความสมานฉันทในองคการ ผลการ
วิจัยพบวาอํ านาจากฐานอํ านาจการบังคับหรือการลงโทษ (coercive) อันเน่ืองมาจากอํ านาจหนาท่ี
(Authority)    ของครูใหญมักจะปรากฎในโรงเรียนที่มีบรรยากาศแบบปด พฤติกรรมการใชอํ านาจ
อางอิงมักจะปรากฎในโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศแบบเปดเชนเดียวกันท้ังหมด
ในโรงเรียนทั้งสามกลุม

และผลการวิจัยของนวล กัลยาณธรรม เร่ือง “การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในกรุงเทพมหานคร” สรุปไดวา การใชพลังอํ านาจแต
ละดานของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูกลาว คือ     การใช
พลังอํ านาจการใหรางวัล   ไมวาจะเปนการใหรางวัลตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบพิเศษ
การเลื่อนตํ าแหนงสูงขึ้น หรือใหโอกาสศึกษา อบรม ยอมครอบคลมุถึงสภาพจิต ขวัญและกํ าลังใจ
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ในการปฏิบัติงานของครู การใชพลังอํ านาจการบังคับคือ การทํ าใหครูรับรูวาถาปฏิบัติตามผูบริหาร
แลวจะเกิดผลดีตามมา เชนเดียวกับการใชพลังอํ านาจหนาท่ีตามตํ าแหนงในการกํ าหนดพฤติกรรม
ของตนมากนอยเพียงใด ทํ าใหเกดิการยอมรับ และปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ยอมจะไมเสียขวัญ
และกํ าลังใจ

 สวนการใชพลังอํ านาจอางอิงของผูบริหาร คือ การเอาใจใสตอความรูสึก     0และความ
ตองการของครู มีความยุติธรรม ใหความสัมพันธอยางใกลชิด ยอมทํ าใหครูเกิดความรัก ภักดีและ
ช่ืนชมในผูบริหาร จึงเกิดขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติงาน และการใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ
ของผูบริหาร คือ ครูยอมรับวาผูบริหารมีความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณของผูนํ า
คอยชวยเหลือแนะนํ า ทํ าใหการปกิบัติงานประสบความสํ าเร็จ ไมเกิดปญหา ครูเกิดความภูมิใจใน
งาน เกิดขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของเจอรลอฟท ที่กลาววา
การปฏิบัติงานที่ดี เปนสิ่งที่มีคุณคา ถาการปฎิบัติงานนั้น สามารถแกปญหาความกดดันในองคการ
ได ก็จะทํ าไมเกดิความจขัดแยงในองคการหรือโรงเรียน ซึ่งเปนผลใหเกิดความสัมพันธอันดีของ
คณะครู ขวัญและกํ าลังใจของครูก็จะดี

 จากที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวาพฤติกรรมการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร มีความ
สัมพันธเกี่ยวโยงกับบรรยากาศองคการทั้งในดานความรวมมือ รวมใจและคลองตัวในการทํ างาน มี
ขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน    ผูรวมงานมีความสนิทกลมเกลียวกัน     ชื่นชมและศรัทธาในตัว
ผูบริหาร ปรารถนาเอาเปนแบบอยาง ซึ่งทํ าใหเกิดผลสํ าเร็จในการดํ าเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียน





บทที่ 3
วิธีด ําเนินการวิจัย

   การศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนกบับรรยากาศ
องคการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรังนี้   ผูวิจัยไดดํ าเนิน
การเพ่ือการวิจัย ดังตอไปน้ี
           1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
           2. การรวบรวมขอมูล
           3. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
            1. ประชากร
              ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดตรัง     ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา  2538 จาก 8 อํ าเภอ 2 ก่ิงอํ าเภอจํ านวน
3,263 คน  จากโรงเรียน  329  โรงเรียน ซึ่งจํ าแนกขนาดของโรงเรียนออกเปน 7 แบบตามเกณฑของ
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ดังน้ี
        แตเน่ืองจาก  มีโรงเรียนตามแบบ 4 แบบ 5 และ แบบ 6 เพียงขนาดละ 1  โรงเรียนเทาน้ัน
และแบบ 7 ไมมีโรงเรียนเลย ผูวิจัยจึงขอศึกษาเพียง 3 แบบ คือ :-
            1. ขนาดโรงเรียนแบบ 1 (120 คน ลงมา)
            2. ขนาดโรงเรียนแบบ 2 (121-300 คน)
            3. ขนาดโรงเรียนแบบ 3 (301-600 คน)
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ตารางท่ี 3.1 จํ านวนประชากร(โรงเรียน,ครูผูสอน) แยกตามสํ านักงานการประถมศึกษา
อํ าเภอ/ก่ิงอํ าเภอ

    ขนาดโรงเรียน

สปอ./ก.

แบบ 1
120 คนลงมา

แบบ 2
(121-300)

แบบ 3
(301-600)

รวมจํ านวน
โรงเรียน

รวมจํ านวน
ครูผูสอน

มืองตรัง   7 31 9 47 605
กันตัง 10 24 11 45 413
หวยยอด 13 35 8 56  526
ปะเหลียน  7 28 - 42 387
สิเกา 5 20 2 27 212
ยานตาขาว 8 31 2 41 396
วังวิเศษ 5 12 6 23 219
นาโยง 2  8 9 19 244
รัษฎา 2 13 4 19 173
หาดสํ าราญ 1  7 2 10 88

รวม        60       209       60      329     3,263

ท่ีมา : ฝายแผนและงบประมาณ สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

            2. กลุมตัวอยาง
           กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือ  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตรัง จํ านวน  488  คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage
random sampling)ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี
           2.1 สุมโรงเรียน ในแตละสํ านักงานการประถมอํ าเภอท้ัง 8 อํ าเภอ และ2 ก่ิงอํ าเภอ  ดวยวิธี
สุมแบบแบงชั้น  (Stratified random sampling) ตามอํ าเภอ โดยการกํ าหนดสุมโรงเรียน รอยละ 30
ของโรงเรียนแตละแบบ ไดจํ านวน 99 โรงเรียน ดังน้ี
               2.1.1 โรงเรียนแบบ 1 (120 คนลงมา) จํ านวน 60 โรงเรียน สุมมาได 18 โรงเรียน
               2.1.2 โรงเรียนแบบ 2 (121-300 คน) จํ านวน 209 โรงเรียน สุมมาได 63 โรงเรียน
               2.1.3 โรงเรียนแบบ 3 (300-600 คน) จํ านวน 60 โรงเรียน สุมมาได 18 โรงเรียน
        2.2 สุมครูผูสอน จากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํ านวน 99 โรงเรียน มารอยละ 40 ของ
จํ านวนครูท้ังหมดในแตละโรงเรียน ไดจํ านวน 488 คน (ดูในภาคผนวก ข.)
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การเก็บรวบรวมขอมูล
               1. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
         เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม   เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน
ประถม-ศึกษา   สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง   แบบสอบถามมีจํ านวน  1 ฉบับ แบงเปน 4
ตอนดังน้ี

            ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ(Check List)
            ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ชนิด 5 ระดับ

   ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของโรงเรียนประถมศึกษา  
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scales)
            ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชพลังอํ านาจของผู-
บริหารโรงเรียน และบรรยากาศองคการในโรงเรียน ลักษณะเปนแบบปลายเปด (Opened End)
           2. การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
        ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามดานตาง  ๆ   ไดแก
เพศ  อายุ  ประสบการณการสอน  วุฒิการศึกษา  และขนาดของโรงเรียนท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (Check List)
        ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน เปนแบบสอบ
ถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตามแนวคิดของเฟร็นซ  และราเวน  พรอมทั้งศึกษาพัฒนาจากแบบสอบถามใน
วิทยานิพนธของ นวล  กัลยาณธรรม  (2530) เร่ือง "การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษา กับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในกรุงเทพมหานคร", ของสรัญญา  ธิติภมรรัตน (2535)
เร่ือง " ฐานพลังอํ านาจของศึกษานิเทศก     สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
เขตการศึกษา 12", ของ  สมบูรณ   นนทสกุล (2536)  เร่ือง " การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรง
เรียน   ที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา    ในเขตการศึกษา 1"  และ
ของ  อนงคพร  สถิตยภาคีกุล (2536) เร่ือง "การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 1" และปรับปรุงพัฒนาเปนแบบสอบถามศึกษาการใชพลัง
อํ านาจของผูบริหารโรงเรียนโรงเรียนท้ังหมด 5 ดาน แตละดานมีจํ านวนขอคํ าถาม 5 ขอ รวมทั้งสิ้น
25 ขอ ดังรายละเอียด ตอไปน้ี
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           - พลังอํ านาจการใหรางวัล    ขอ 1-5
           - พลังอํ านาจการบังคับ       ขอ 6-10
           - พลังอํ านาจตามกฎหมาย     ขอ 11-15
           - พลังอํ านาจอางอิง         ขอ 16-20
           - พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ ขอ 21-25
        ลักษณะของแบบสอบถาม   เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ในแตละขอ มีคา
น้ํ าหนักต้ังแต 1-5 ตามหลักการสรางแบบสอบถามของ ไลเคิรท (Likert) เปนการประเมินการใช
พลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน  ซึ่งคานํ้ าหนักแตละระดับ  มีความหมายดังนี้
           1 หมายถึง ระดับปฏิบัติ ต่ํ าสุด
           2 หมายถึง ระดับปฏิบัติ ต่ํ า
           3 หมายถึง ระดับปฏิบัติ ปานกลาง
           4 หมายถึง ระดับปฏิบัติ สูง
           5 หมายถึง ระดับปฏิบัติ สูงที่สุด
            ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ    หรือ  OCDQ
( Organizational Climate Description Questionaire) ซึ่ง ฮัลปน และครอฟท  เปนผูพัฒนาขึ้นในป
ค.ศ.1963 เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือวัดบรรยากาศองคการของโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งมีผูแปลและเรียบ
เรียงเปนภาษาไทย ใชศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียนไวหลายทาน ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัย
ไดศึกษาและพัฒนาปรับปรุง   จากแบบสอบถามวัดบรรยากาศองคการในวิทยานิพนธของ หาญชัย
สงวนให (2519) เร่ือง" ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํ าของผูบริหารวิทยาลัยครู กับบรรยากาศ
องคการ" ของชุมพล  ปาลกะวงศ  ณ อยธุยา  (2527)   เร่ือง " บรรยากาศองคการโรงเรียนและพฤติ
กรรมผูนํ าของครูใหญโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการศึกษา  12" ,ของ พัฒน
ชัย ปทมเวณุ (2531) เร่ือง " ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํ าของผูบริหารกบับรรยากาศองคการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร" และจากแบบสอบถามของ เกษม อภิชาติวิวรรธน
(2535) เร่ือง "การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํ าของศึกษาธิการจังหวัด กับบรรยากาศ
องคการ สํ านักงานศึกษาธิการจังหวัด ในภาคใตของประเทศไทย"
        ลักษณะแบบสอบถาม  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ในแตละขอมีคานํ้ าหนักต้ังแต
1 - 5  ซึ่งคานํ้ าหนักแตละระดับมีความหมายดังนี้
           1 หมายถึง มีพฤติกรรมปรากฎ นอยมาก
           2 หมายถึง มีพฤติกรรมปรากฎ นอย
           3 หมายถึง มีพฤติกรรมปรากฎ เปนบางคร้ัง
           4 หมายถึง มีพฤติกรรมปรากฎ มาก
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           5 หมายถึง มีพฤติกรรมปรากฎ มากที่สุด
          แบบสอบถาม มีคํ าถาม 64 ขอ แบงออกเปน
           พฤติกรรมของครูผูสอน 4 มิติ มีคํ าถาม 33 ขอ ดังน้ี
               - มิติขาดความสามัคคี มี 10 ขอ จากขอ 1-10
               - มิติอุปสรรค       มี  6 ขอ จากขอ 11-16
               - มิติขวัญ          มี 10 ขอ จากขอ 17-26
               - มิติมิตรสัมพันธ     มี  7 ขอ จากขอ 27-33
           พฤติกรรมของผูบริหาร 4 มิติ มีคํ าถาม 31 ขอ ดังน้ี
               - มิติหางเหิน       มี  9 ขอ จากขอ 34-42
               - มิติอุมุงผลงาน     มี  7 ขอ จากขอ 43-49
               - มิติเปนแบบอยาง   มี  9 ขอ จากขอ 50-58
               - มิติกรุณาปราณี     มี  6 ขอ จากขอ 59-64
          วิธีการใหคะแนนในแตละขอคํ าตอบ ใหคาคะแนนตามนํ้ าหนักของแตละระดับ ยกเวนขอ
15,16,33,41 และ 42 ซึ่งวัดพฤติกรรมทางดานลบ ใหคะแนนกลับกันกับตัวเลข  คือ ถาตอบ 1 2 3 4
และ 5 ใหคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 ตามลํ าดับ
            ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม  ไดเสนอปญหา
และขอเสนอแนะ   เกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน    และบรรยากาศองคการใน
โรงเรียน

นิยามเชิงปฎิบัติการ
การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรเรียน 5 ดาน ไดแก
1.  พลังอํ านาจการใหรางวัล

1.1 ยกยองชมเชยหรือใหรางวัล
1.2 พิจารณาความดี ความชอบดวยความเปนธรรม
1.3 สนับสนุนครูใหมีโอกาสกาวหนา
1.4 เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น
1.5 มอบหมายงานที่สํ าคัญใหครูรับผิดชอบ

2.  พลังอํ านาจการบังคับ
2.1 ตักเตือน ตํ าหนิครู ที่ละเลยไมปฏิบัติงาน
2.2 ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอยางตอเน่ือง
2.3 กํ าหนดใหครูปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด
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2.4 เรงรัดครูใหปฏิบัติงานทันเวลา
2.5 ปกครองครูอยางเขมงวดและบังคับใหปฏิบัติตาม

3.  พลังอํ านาจตามกฎหมาย
3.1 สั่งงานเปนขั้นตอนตามสายงาน
3.2 มอบหมายงานใหครูตามความรู ความสามารถ
3.3 ใชอํ านาจตามตํ าแหนงสั่งการและชี้แนะการทํ างาน
3.4 ใชกฎระเบียบที่โรงเรียนกํ าหนดข้ึนเปนแนวทางในการทํ างาน
3.5 มอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร

4. พลังอํ านาจอางอิง
4.1 ทักทาย ปราศรัยและใหความเปนกันเองกับครู
4.2 วางตัวเปนแบบอยางที่ดีมีความรับผิดชอบสูง
4.3 มีความรอบรูและประสบการณเปนที่ศรัทธาของครู
4.4 ใหความเสมอภาคและยุติธรรมแกครู
4.5 วางตัวไดเหมาะสมกับโอกาส เวลาและสถานที่

5.  พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ
5.1 มีความรอบรูและแสดงความสามารถเปนที่ยอมรับ
5.2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานและโครงการใหม ๆ
5.3 ใหคํ าปรึกษา แนะนํ าการแกปญหาในการปฎิบัติงาน
5.4 ช้ีแจงการปฎิบัติงานแกครูเปนอยางดี
5.5 มีความรูและเชี่ยวชาญทางเทคนิคทางการบริหาร

องคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา 8 มิติ ไดแก
1. มิติขาดความสามัคคี

1.1 มักมีครูกลุมนอยพยายามคัดคานครูสวนใหญเสมอ
1.2 ครูบางคนชอบพูดขัดจังหวะไมสนใจฟงคนอื่นพูดใหที่ประชุม
1.3 ครูตางคนตางอยูไมคอยคบหาสมาคมกัน
1.4 ครูสังสรรคกันเฉพาะในกลุมของตนเทานั้น
1.5 ครูพูดเร่ืองการยายหรือการลาออกเสมอ

2. มิติอุปสรรค
2.1 ครูมีกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป
2.2 ครูมีภาระหนักในการรายงานการเรียนของนักเรียน
2.3 ครูตองทํ างานสารบรรณและงานธุรการของโรงเรียนดวย
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2.4 ครูมีเวลาในการเตรียมการสอนและทํ ารายงานตาง ๆ นอย
2.5 โรงเรียนไมพรอมในการบริการอุปกรณการสอนแกครุ

3. มิติขวัญ
3.1 ครูมีขวัญและกํ าลังใจในการทํ างานดีมาก
3.2 ครูยินดีอุทิศตนและเวลาในการทํ างาน
3.3 ครูเต็มใจท่ีจะทํ างานเพ่ือช่ือเสียงของโรงเรียน
3.4 ครูสวนใหญใหอภัยในขอผิดพลาดของเพ่ือนรวมงาน
3.5 โรงเรียนมีอุปกรณการสอนและหนังสือประกอบการสอนอยางเพียงพอ
3.6 ครูมีความสนุกสนานเมื่ออยูรวมกัน

4. มิติมิตรสัมพันธ
4.1 ครูแตละคนมีเพื่อนสนิทในโรงเรียนและไปมาหาสูกันเสมอ
4.2 ครูทราบขอมูลเก่ียวกับสวนตัวและครอบครัวของครูอ่ืน ๆ พอสมควร
4.3 ครูสนุกสนานเมื่อพบปะกันในโรงเรียน
4.4 ครูเตรียมและจัดทํ ารายงานตาง ๆ รวมกัน

5. มิติหางเหิน
5.1 การประชุมครูเปนไปตามระเบียบวาระอยางเครงครัดและเปนการแจงเรือ่งใหทราบ

มากกวาใหรวมแสดงความคิดเห็น
5.2  ครูรับประทานอาหารกลางวันของตนตามลํ าพัง
5.3 ครูมักออกนอกบริเวณโรงเรียนในเวลาราชการ
5.4 ครูไมติดใจสงสยัในระเบียบขอบังคับท่ีผูบริหารโรงเรียนกํ าหนดใหบริการงานดาน
     ธุรการแกครู
5.5 ผูบริหารโรงเรียนพดูจาทักทายครูไมสมํ่ าเสมอ
5.6 โรงเรียนไมพรอมท่ีจะใหบริการงานดานธุรการแกครู
5.7 โรเงรียนไมไดแจงผลการตรวจเย่ียมใหครูทราบทุกคร้ัง

6. มิติมุงผลงาน
6.1 ผูบริหารโรงเรียนเปนผูตัดสินใจในการจัดตารางสอน
6.2 ผูบริหารโรงเรียนเปนผูกํ าหนดงานใหครูทํ า
6.3 ผูบริหารโรงเรียนทดสอบความสามารถทางวิชาการของครู
6.4 ผูบริหารโรงเรียนแกไขขอผิดพลาดพิเศษใหครูแตละคนทราบท่ัวกัน
6.5 ผูบริหารโรงเรียนจัดงานใหครูทํ าจนเต็มความสามารถ
6.6 ผูบริหารโรงเรียนแจงหนาความรับผิดชอบพิเศษใหครูแตละคนทราบท่ัวกัน
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    6.7 ผูบริหารโรงเรียนชอบช้ีแจงหรือบนมากเกนิไป
    7.  มิติเปนแบบอยาง

    7.1 ผูบริหารโรงเรียนใหการชวยเหลอืครูในการทํ างานทุกอยาง
    7.2 ผูบริหารโรงเรียนทํ างานหนักเพ่ือใหครุถือเปนแบบอยาง
    7.3 ผูบริหารโรงเรียนติเพือ่นกอมากกวาติเพือ่ทํ าลายและมีเหตุผลที่ติหรือชม
    7.4 ผูบริหารโรงเรียนพยายามจัดหาสวัสดิการสวนบุคคลใหแกคณะครู
    7.5 ผูบริหารแจงแนวความคิดใหม ๆ ที่ตนทราบมาแกครูเสมอ ๆ

    8.  มิติกรุณาปรานี
    8.1 ผูบิรหารโรงเรียนชวยแกปญหาสวนตัวและปญหาขอขัดแยงระหวางคณะครู
    8.2 ผูบริหารโรงเรียนวางตัวเปนท่ีรักใครชอบพอของครู
    8.3 ผูบริหารโรงเรียนชวยเหลอืครูทํ างานหลังเวลาเลิกเรียนแลว
    8.4 ครูมีสวนชวยและมีสวนรวมในการเลือกวิชาที่ตนสอน
    8.5 ผูบริหารโรงเรียนพยายามชวยเหลอืครูในการเลือ่นเงินเดือนและเลือ่นระดับ

            3.  การทดสอบเครื่องมือ
            ผูวิจัยไดดํ าเนินการตามลํ าดับข้ันตอนดังน้ี
               3.1 นํ าแบบสอบถามที่สรางเรียบรอยแลวเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบและเสนอแนะนํ าเพ่ือการปรับปรุงแกไข
               3.2 นํ าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ
จํ านวน6 คน พิจารณาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และความเท่ียงตรงดานเน้ือหา (Content varidity)
               3.3  ปรับปรุงแบบสอบถาม  ในสวนท่ีควรปรับปรุงตามคํ าเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ
แลวนํ าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณไปทดลองใช (Try out) โดยผูวิจัยขอความรวมมือจากครูผู-
สอน ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํ านวน 50 คน ในโรงเรียนท้ัง 3 แบบ แบบละ 2 โรงเรียน (ดังรายช่ือโรงเรียนในภาคผนวก ข.)
              3.4 นํ าแบบสอบถามที่ตอบแลว  มาคํ านวณหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยวิธีของ
ครอนบาค (Cronbach) ใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method)ซึ่งกํ าหนดคาแอลฟา .75
ขึ้นไป จึงถือวาใชได
               3.5 ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น พบวา
                 3.5.1 แบบสอบถามตอนที่ 2  การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน  มี
คาความเชื่อมั่น เทากับ .9595
                 3.5.2 แบบสอบถามตอนที่ 3  บรรยากาศองคการในโรงเรียน    มีคาความ
เช่ือม่ันเทากับ .7914
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               3.5.3 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .9156
             4. วิธีการรวบรวมขอมูล
               ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดํ าเนินการตามลํ าดับข้ันตอน ดังน้ี
                 4.1 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากฝายบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ในการออกหนังสือแนะนํ า   และขอความรวมมืออํ านวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผู-อํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดตรัง
                 4.2 ประสานงานขอความรวมมือจากหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ/ก่ิงอํ าเภอ
ในการรับ - สง แบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํ านวน 99 โรงเรียน ครูผูสอนท่ีเปนผู
ใหขอมูล จํ านวน 488 คน
                 4.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอ/ ก่ิงอํ าเภอดวย
ตนเอง หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 15 วัน
                 4.4 ติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืนอีกครั้งหนึ่ง โดยการสงแบบสอบถามไปถึง
กลุมตัวอยางโดยตรงและเก็บคืนดวยตนเองใน 10 วันถัดไป
                 4.5 ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 479 ฉบับ จากที่สงไปจํ านวน 488  ฉบับ  คิดเปน
รอยละ 98.16 เมื่อตรวจสอบแลวมีแบบสอบถามที่สมบูรณ จํ านวน 472 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.72

การวิเคราะหขอมูล
          1. การจัดกระทํ าขอมูล
         นํ าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ    ที่ไดคัดเลือกไวแลว    มาดํ าเนินการจัดกระทํ าขอมูล
ดังตอไปน้ี
               1.1  จัดระเบียบขอมูล และลงรหัส
               1.2  นํ าขอมูลดังกลาวไปคํ านวณหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป
SPSS /PC+  (Statistical Package for the Social Sciences) โดยดํ าเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี
               1.2.1 หาคาจํ านวนและรอยละ ของสถานภาพผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามตัวแปร
พ้ืนฐาน
           1.2.2 หาคาเฉลี่ย X  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการใชพลังอํ านาจของผู
บริหารโรงเรียน แตละดานทั้ง 5 ดาน และบรรยากาศองคการท้ัง 8 มิติ
           1.2.3 หาคา F-test, t-test เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน
และบรรยากาศองคการ จํ าแนกตามตัวแปรพ้ืนฐาน
           1.2.4 เม่ือคํ านวนหาคาเฉลี่ยของแบบสอบถามในแตละขอแลวนํ ามาแปล    ความหมาย
ดวยเกณฑที่ประเมินโดยใช ชวงหาง เปน 3 ชวง
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        1.00-2.33 หมายความวา มีระดับการปฏิบัติหรือพฤติกรรมท่ีปรากฎอยู
ในะดับตํ่ าหรือนอย
        2.34-3.67 หมายความวา มีระดับการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ปรากฎอยูใน
ระดับปานกลาง
        3.68-5.00 หมายความวา มีระดับการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ปรากฎอยูใน
ระดับสูงหรือมาก

1.2.5 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรง-
เรียนท้ัง 5 ดาน กับบรรยากาศองคการ 8 มิติ แลวนํ าคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาแปลความหมาย
โดยใชเกณฑการแปลผลระดับความสัมพันธ กํ าหนดเปน 5 ระดับ ดังน้ี (ชิดชนก   เชิงเชาว 2535 :
187)

.90 - 1.00 หมายความวา มีความสัมพันธสูงมาก

.70 - .90หมายความวา มีความสัมพันธคอนขางสูง

.50 - .70หมายความวา มีความสัมพันธปานกลาง

.30 - .50หมายความวา มีความสัมพันธคอนขางตํ่ า

.00 - .30หมายความวา มีความสัมพันธตํ่ ามาก
1.2.6 มาจัดลํ าดับความถ่ีของปญหาและขอเสนอแนะ เพ่ือนํ าไปเปนสวนประกอบ

ในการอภิปรายผล
           2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
                  2.1 คารอยละ  ใชสัญลักษณ % โดยใชสูตร

จํ านวนผูตอบแบบสอบถามขอน้ัน
รอยละ = ------------------------------------        X  100

จํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

             2.2 คาเฉลี่ย ใชสัญลักษณ X  โดยใชสูตร (ลวน  สายยศ,2536 :269)

X
X

N
= ∑

        เมื่อกํ าหนดให ) X   แทนคะแนนเฉลี่ย
                   X∑ แทนผลรวมทั้งหมดของคะแนน
                   N แทนจํ านวนคะแนนหรือจํ านวนตัวอยาง
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           2.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร  ( ลวน   สายยศ ,
2536:273)

S
n X X

n n
=

−
−
∑∑ 2 2

1

d i
a f

        เมื่อกํ าหนดให S แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
                  X∑ 2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกํ าลังสอง
               X∑d i2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกํ าลังสอง
                   n แทนจํ านวนตัวอยาง

           2.4 คาทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติการใช
พลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน และบรรยากาศองคการ ตามทัศนะของครูผูสอนจํ าแนกตาม เพศ
และประสบการณการสอน โดยใชสูตร (วินัย  รังสินันท,2526:184)

t
X X

S

n

S

n

= −

+

1 2

1
2

2
2

1 1

        เมื่อกํ าหนดให
                X 1 แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมที่ 1

X 2 แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมที่ 2
                S21 แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุม 1
                S22 แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุม 2
                n1  แทน ขนาดของตัวอยางกลุมที่ 1
                n2  แทน ขนาดของตัวอยางกลุมที่ 2

           2.5 คา F-test     เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ   การใชพลัง
อํ านาจของผูบริหารโรงเรียน  และบรรยากาศองคการ   ตามทัศนะของครูผูสอน   จํ าแนกตามอายุ
วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน โดยใชสูตร (Norusis Marija J.,1983:111)

F
MS

MS
b

w

=

การทดสอบเปรียบเทียบหพุคูณ     เมื่อพบวามีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ โดยใชวิธีการของเชฟเฟ   ( Scheffe'  Method )    ใชสูตร (ประคอง  กรรณสูตร 2525 :52-
53
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F = M M

k MS
N Nw

1 1

2

1 2

1
1 1

−

− +
UVW

RST

b g
a f

        เมื่อกํ าหนดให F แทนคาสถิติในการแจกแจงแบบ F(F distribution)
M1 แทนคะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 1
M2 แทนคะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 2
K แทนจํ านวนกลุมที่ศึกษา

                 MSw แทนคาเฉลี่ยของผลบวกกํ าลังสองภายในกลุม
N1 แทนจํ านวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1
N2 แทนจํ านวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ 2

   2.6 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ,2536 : 332)

r
n xy x y

N X X N Y Y
xy =

−

− − −

∑ ∑∑
∑ ∑ ∑∑

d id i
d i{ } d i{ }2 2 2 2

เมื่อกํ าหนดให rxy แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของ x กับ y
              N แทนจํ านวนคนในกลุมตัวอยาง
             X∑  แทนผลรวมทั้งหมดของคะแนน X
            X∑ 2 แทนผลรวมทั้งหมดของคะแนน X แตละตัวยกกํ าลังสอง
             Y∑  แทนผลรวมทั้งหมดของคะแนน X
            Y∑ 2 แทนผลรวมทั้งหมดของคะแนน X แตละตัวยกกํ าลังสอง
            XY∑ แทนผลรวมของผลคูณของ x กับ y แตละคู

           2.7 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
วิธีการน้ีพัฒนาโดย  Cronbach  ซึ่งใชสูตร (Wiersma  and  Jurs 1990;162 และ Oosterhof : 1990:56
อางใน นิตยา  ภัสสรศิริ,นรา  สมประสงค 2537;94)

Γα =
−

−L
NMM

O
QPP

∑k

k

S

S1

1 2
4

2

เมื่อกํ าหนดให
        Γα  แทนคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
                k แทนจํ านวนตอนหรือจํ านวนขอของแบบสอบถาม
        S42 แทนความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ หรือแตละตอน
         s2 แทนความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ



บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

 รายละเอียดที่จะนํ าเสนอในบทนี้เปนผลของการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน กับบรรยากาศองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ซึ่งผูวิจัยจะนํ าเสนอในรูปของตาราง
ประกอบการบรรยาย ตามลํ าดับตอไปน้ี

ลํ าดับขั้นการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
        ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน คือ
        ตอนท่ี 1 รายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
ประสบการณการสอน วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน
        ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค  ดังน้ี

2.1 ระดับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน ทั้ง 5 ดาน คือ การใชพลังอํ านาจการ
ใหรางวัล พลังอํ านาจการบังคับ พลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจอางอิง และพลังอํ านาจความ
เชี่ยวชาญ ตามทัศนะของครูผูสอนเปนรายดาน
        2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน     สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดตรัง  ตามทัศนะของครูผูสอน จํ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณการสอน
วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน
        2.3 เพื่อศึกษาองคประกอบของบรรยากาศองคการ จากพฤติกรรมของครูผูสอน 4 มิติ
คือ  มิติขาดความสามัคคี  มิติอุปสรรค  มิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ และพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ คือ
มิติหางเหิน  มิติมุงผลงาน  มิติเปนแบบอยาง  มิติกรุณาปราณี ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง
        2.4 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมครูผูสอน 4  มิติ   และพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ   ซึ่งเปน
องคประกอบบรรยากาศองคการ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน จํ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณการสอน วุฒิการศึกษาและขนาด
ของโรงเรียน

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน กับองค-
ประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง



68

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน กับองค-
ประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง
ตามทัศนะของครูผูสอน
        ตอนท่ี 3 ประมวลปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร-
โรงเรียนและบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง
ตามทัศนะของครูผูสอน

ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
       รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวจํ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณการสอน
วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียนของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรัง   ปรากฎผลดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1

ตารางท่ี 4.1 จํ านวนและรอยละของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตรัง จํ าแนกตามสถานภาพสวนตัว

  สถานภาพสวนตัว                       จํ านวน(คน)           รอยละ
1. เพศ
   1.1 ชาย                      140             29.7
   1.2 หญิง                      332             70.3
        รวม                     472                     100.0
2. อายุ
   2.1 20-29 ป                    3                .06
   2.2 30-39 ป                  152             32.2
   2.3 40 ปขึ้นไป                 317             67.2
        รวม                     472                     100.0
3. ประสบการณการสอน
   3.1 ต่ํ ากวา 10 ป                24               5.1
   3.2 10 ปขึ้นไป                 448             94.9

        รวม                     472                     100.0
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)
  สถานภาพสวนตัว                  จํ านวน           รอยละ

4. วุฒิการศึกษา
   4.1 ต่ํ ากวาอนุปริญญา              24              5.1
   4.2 อนุปริญญา                   45              9.5
   4.3 ปริญญาตรี                           401                      85.0
   4.4 สูงกวาปริญญาตรี               2                 .4
        รวม                     472            100.0

5. ขนาดของโรงเรียน
   5.1 แบบ 1 (120 คนลงมา)        49             10.4
   5.2 แบบ 2 (121300 คน)       282             59.7
   5.3 แบบ 3 (301600 คน)       141             29.9
        รวม                     472            100.0

จากตารางท่ี 4.1 พบวาจํ านวนและรอยละของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง จํ าแนกตามสถานภาพสวนตัวไดดังนี้
        1. เพศ ครูผูสอนเปนเพศชาย จํ านวน 140 คน คิดเปนรอยละ 29.7 และเปนเพศหญิง
จํ านวน 332 คน คิดเปนรอยละ 70.3
        2. อายุ ครูผูสอนท่ีมีอายุ 20-29 ป จํ านวน 3  คนคิดเปนรอยละ .06 มีอายุ 30 - 39 ป
มีจํ านวน 152 คน คิดเปนรอยละ 32.2 และครูผูสอนที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปจํ านวน 317 คน คิดเปนรอย
ละ 67.2
        3. ประสบการณการสอน    ครูผูสอนท่ีทํ าการสอนต่ํ ากวา 10 ป จํ านวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 5.1 และทํ าการสอน 10 ปขึ้นไป จํ านวน 448 คน คิดเปนรอยละ 94.9
        4. วุฒิการศึกษา ครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาอนุปริญญา  จํ านวน 24 คน คิดเปนรอย
ละ 5.1 วุฒิอนุปริญญา จํ านวน 45 คน คิดเปนรอยละ 9.5 วุฒิปริญญาตรี จํ านวน 401 คน คิดเปนรอย
ละ 85.0 และวุฒิสูงกวาปริญญาตรี จํ านวน 2 คน คิดเปนรอยละ .4
        5. ขนาดของโรงเรียน  ครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน แบบ 1  (120 คนลงมา)
จํ านวน 49 คน คิดเปนรอยละ 10.4 อยูในโรงเรียนแบบ 2(121-300 คน) จํ านวน 282 คน คิดเปนรอย
ละ 59.7 และในโรงเรียนแบบ 3 (301-600 คน) จํ านวน 141 คน คิดเปนรอยละ 29.9
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค และสมมติฐานการวิจัย
        2.1 ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับการปฏิบัติการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน ทั้ง
5 ดาน ตามทัศนะของครูผูสอนเปนรายดาน    โดยนํ าคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
โดยใชชวงหางเปน 3 ชวง ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติการใชพลังอํ านาจของ
                 ผูบริหารโรงเรียน   สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของ
                 ครูผูสอน จํ าแนกเปน 5 ดาน

   พฤติกรรมท่ีผูบริหาร       คาเฉลี่ย       S.D.      ระดับ
   แสดงออก                      X                    การปฏิบัติ

1. พลังอํ านาจการใหรางวัล    3.9636      .6241       สูง
2. พลังอํ านาจการบังคับ       3.5042      .5853     ปานกลาง
3. พลังอํ านาจตามกฎหมาย     3.6640      .5366     ปานกลาง
4. พลังอํ านาจอางอิง         4.1551      .6397       สูง
5. พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ   3.9784      .6678       สูง

            จากตารางท่ี 4.2 การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน   ตามทัศนะของครูผูสอน
พบวา    การใชพลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจอางอิง พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญและ
พลังอํ านาจการใหรางวัลอยูในระดับสูง  ( X  = 4.1551,  X  = 3.9784 และ  X  = 3.9636           ตาม
ลํ าดับ) แตผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจตามกฎหมายและพลังอํ านาจบังคับอยูในระดับปานกลาง
(X  = 3.6640 , X  = 3.5042 ตามลํ าดับ)
        2.2 ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผู
บริหารโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  ตามทัศนะของครูผูสอน จํ าแนกตาม
เพศ อายุ ประสบการณการสอน วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.3-
4.7
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู
                ผูสอนจํ าแนกตามเพศ

                                   ชาย              หญิง
พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออก              ------------------------------------    t
                           X     S.D.    X     S.D

1. พลังอํ านาจการใหรางวัล   4.1286 .6406 3.8940 .6046 3.78**
2. พลังอํ านาจการบังคับ      3.6229 .5529 3.4542 .5922 2.88**
3. พลังอํ านาจตามกฎหมาย    3.7557 .5185 3.6253 .5402 2.42*
4. พลังอํ านาจอางอิง        4.2514 .6624 4.1145 .6264 2.13*
5. พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ  4.0186 .6622 3.9614 .6705  .85

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 * มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

            จากตารางท่ี 4.3 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร-
โรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน พบวาครูผูสอนที่มี
เพศตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เกี่ยวกับการใชพลัง
อํ านาจการใหรางวัลและพลังอํ านาจการบังคับ
            ในทํ านองเดียวกัน ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจตามกฎหมายและพลังอํ านาจอางอิง
            สวนการใชพลังอํ านาจความเช่ียวชาญของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน พบวา ครูผูสอนทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะ
                ของครูผูสอนจํ าแนกตามอายุ
                                            อายุ
พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออก          -----------------------------------------------------    F        คูที่

           20 - 29 ป             30 - 39 ป         40 ปขึ้นไป
                             X        S.D.     X      S.D      X      S.D.           ตางกัน
1. พลังอํ านาจการใหรางวัล   3.3333  .8083  4.0171  .6210  3.9438  .6218  2.2592 -
2. พลังอํ านาจการบังคับ      3.4667  .4163  3.5289  .5356  3.4927  .6099   .2021   -
3. พลังอํ านาจตามกฎหมาย    3.8667  .5774  3.7145  .5391  3.6379  .5347  1.2640   -
4. พลังอํ านาจอางอิง        3.4000  .8718  4.2092  .6747  4.1363  .6167  2.7923   -
5. พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ  3.5333  .9866  4.0066  .6744  3.9691  .6625   .8318   -
            จากตารางท่ี 4.4 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร-
โรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง พบวา ครูผูสอนที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนตาม
                ทัศนะของครูผูสอนจํ าแนกตามประสบการณการสอน
                                   ประสบการณการสอน
                           ต่ํ ากวา 10 ป      10 ปขึ้นไป
พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออก    ------------------------------------      t
                           X     S.D.    X     S.D
1. พลังอํ านาจการใหรางวัล   3.9417 .6057 3.9647 .6257  -.18
2. พลังอํ านาจการบังคับ      3.4750 .5057 3.5058 .5897  -.25
3. พลังอํ านาจตามกฎหมาย    3.5750 .4803 3.6687 .5395  -.83
4. พลังอํ านาจอางอิง        3.9667 .6742 4.1652 .6370 -1.48
5. พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ  3.9000 .6852 3.9826 .6674  -.59

            จากตารางท่ี 4.5 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร
โรงเรียนในแตละดานตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา-
จังหวัดตรัง  พบวาครูผูสอนที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน



73

ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบความคิดเห็นการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของ
                ครูผูสอนจํ าแนกตามวุฒิการศึกษา

                                              วุฒิการศึกษา
 -----------------------------------------------------------------------------

      ต่ํ ากวา        อนุปริญญา      ปริญญาตรี        สูงกวา
พฤติกรรมท่ีผูบริหาร    อนุปริญญา   ปริญญาตรี
ผูบริหารแสดงออก  ----------------------------------------------------------------------------         F     คูที่
                          X       S.D.     X       S.D     X       S.D.     X        S.D.          ตางกัน

1. พลังอํ านาจ   3.8250 .5697 3.9511 .9704  3.9726 .6206  4.1000  1.2728  .4584  -
   การใหรางวัล
2. พลังอํ านาจ      3.5417  .5853  3.5289 .5379  3.4978  .5920  3.8000  .5657    .2448 -
   การบังคับ
3. พลังอํ านาจ    3.5667 .5888 3.6622 .4896  3.6698 .5349  3.7000  1.5556  .2808 -
   ตามกฎหมาย
4. พลังอํ านาจ        4.1667 .6505 4.1556 .6178  4.1541 .6421  4.2000  1.1314  .0062   -
   อางอิง
5. พลังอํ านาจ  4.1333 .6343 3.9200 .5884  3.9746 .6772  4.2000 1.1314  .6216    -
   ความเชี่ยวชาญ

              จากตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนในแต
ละดานตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง พบวาครูผู
สอนที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะ
                ของครูผูสอน จํ าแนกตามขนาดของโรงเรียน

                                  แบบ 1         แบบ 2           แบบ 3
พฤติกรรมท่ีผูบริหาร             
แสดงออก                 (120 คนลงมา) (121-300 คน) (301-600 คน)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -      F      คูที่
                             X      S.D.     X      S.D.      X       S.D.         ตางกัน

1. พลังอํ านาจการใหรางวัล  3.8449 .6662 4.0000 .6273 3.9319 .5999  1.5513    -
2. พลังอํ านาจการบังคับ      3.3347 .5056 3.4879 .6153 3.5957 .5348  3.9368* 1&3
3. พลังอํ านาจตามกฎหมาย    3.5061 .5761 3.6553 .5336 3.7362 .5190  3.4688* 1&3
4. พลังอํ านาจอางอิง        4.1224 .6375 4.1291 .6509 4.2184 .6173   .9883     -
5. พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ  3.9755 .5840 3.8972 .6943 4.1418 .6130  6.4559** 2&3

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 * มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

            จากตารางท่ี 4.7 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร
โรงเรียนตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ที่ปฏิบัติ
งานอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อยู 2 ดาน คือ การใชพลังอํ านาจบังคับ และพลังอํ านาจตามกฎหมาย และเม่ือทดสอบโดย
ใชวิธีการของเชฟเฟ พบวาครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนแบบ 3 (301 - 600 คน) เห็นวา
ผูบริหารโรงเรียนใชพลังอํ านาจการบังคับและพลังอํ านาจตามกฎหมายสูงกวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนแบบ 1 (120 คนลงมา)
   สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจความเช่ียวชาญของผูบริหารโรงเรียน ตาม
ทัศนะของครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อทดสอบโดยใชวิธีการของเชฟเฟ พบวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนแบบ 3 (301-600 คน) เห็นวาผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจความเชี่ยวชาญสูงกวา
ครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนแบบ 2 (121 - 300 คน)
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            สํ าหรับการใชพลังอํ านาจการใหรางวัลและการใชพลังอํ านาจอางอิงของผูบริหาร-
โรงเรียน พบวาครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท้ัง 3 ขนาด มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
            2.3 ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อศึกษาองคประกอบบรรยากาศองคการจากพฤติกรรมของครูผู
สอน 4 มิต คือ มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ  และพฤติกรรมผูบริหาร
4 มิติ คือ มิติหางเหิน มิติมุงผลงาน  มิติเปนแบบอยาง และมิติกรุณาปราณี ตามทัศนะของครูผูสอน
ในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.8

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมของครูผูสอน 4 มิติ (มิติที่ 1-4)
                  พฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ (มิติที่ 5-8) ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน  สังกัด
                  สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

องคประกอบบรรยากาศองคการ X S.D. ระดับพฤติกรรม

1. มิติขาดความสามัคคี 1.9744 .6218 ต่ํ า
2. มิติอุปสรรค 2.5516 .5855 ปานกลาง
3. มิติขวัญ 3.7564 .5226 สูง
4. มิติมิตรสัมพันธ 3.3611 .5136 ปานกลาง
5. มิติหางเหิน 2.7702 .3132 ปานกลาง
6. มิติมุงผลงาน 2.8983 .5226 ปานกลาง
7. มิติเปนแบบอยาง 3.5153 .5821 ปานกลาง
8. มิติกรุณาปราณี 3.4827 .6671 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาองคประกอบบรรยากาศองคการ จากพฤติกรรมครูผูสอน
4 มิติ (มิติที่ 1-4)   และพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ (มิติที่ 5-8)  ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง พบวามิติขาดความสามัคคี ซ่ึงเปนพฤติกรรมครูผู
สอนปรากฎอยูในระดับต่ํ า (X  = 1.9744) แสดงวาครูผูสอนมีความสามัคคีและมิติขวัญ ซึ่งเปน
พฤติกรรมครูผูสอน อยูในระดับสูง (X  = 3.7564) มิติอ่ืนนอกจากน้ีพบวา มีพฤติกรรมปรากฎอยูใน
ระดับปานกลาง



76

2.4 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมครูผูสอน 4
มิติ คือ  มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ พฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ คือ มิติ
หางเหิน    มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง มิติกรุณาปราณี ซึ่งเปนองคประกอบบรรยากาศองคการ
ในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน จํ าแนกตาม
เพศ อายุ ประสบการณการสอน วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ดังรายละเอียดในตารางที่
4.9-4.13
ตารางท่ี 4.9เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน
                  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอนจํ าแนก
                  ตามเพศ

องคประกอบบรรยากาศ
องคการ ชาย หญิง

t

X S.D. X S.D.

1. มิติขาดความสามัคคี 2.0071 .6989 1.9605 .5869 .69
2. มิติอุปสรรค 2.5810 .6062 2.5392 .5770 .71
3. มิติขวัญ 3.7886 .5706 3.7428 .5013 .87
4. มิติมิตรสัมพันธ 3.5000 .5792 3.3657 .4842 -.28
5. มิติหางเหิน 2.7587 .3450 2.7751 .2992 -.49
6. มิติมุงผลงาน 2.8633 .5483 2.9131 .5115 -.95
7. มิติเปนแบบอยาง 3.5810 .6236 3.4876 .5624 1.59
8. มิติกรุณาปราณี 3.5976 .6391 3.4342 .6660 2.46*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

             จากตารางท่ี 4.9  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศ
องคการในโรงเรียนสงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน
พบวา ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนองคประกอบบรรยากาศ
องคการมิติกรุณาปราณี พบวา ครูผูสอน ชาย หญิง มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05



77

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัด
                  สํ านักงานการประถมศึกษาศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอนจํ าแนกตาม
                  อายุ

องคประกอบ
บรรยากาศ
องคการ

                                   อายุ
คูที่
ตาง
กัน

20-29 ป 30-39 ป 40 ปขึ้นไป F

X S.D. X S.D X S.D
1. มิติขาดความ
   สามัคคี

2.2667 1.1590 1.9480 .6274 1.9842 .6152 .5066 -

2. มิติอุปสรรค 2.8333 .5774 2.5000 6.414 2.5736 .5566 1.1623 -

3. มิติขวัญ 2.8333 .8145 3.7224 .5734 3.7814 .4863 5.4658** 1&2

4. มิติมิตร
   สัมพันธ

2.6190 .8729 3.4436 5.441 3.3285 .4871 5.8484** 1&2

5. มิติหางเหิน 3.0370 .1283 2.7259 .2993 2.7890 .3183 3.2119* 2&1

6. มิติมุงผล-
   งาน

3.0000 .5151 2.8383 .5621 2.9261 .5018 1.5087

7. มิติเปนแบบ
   อยาง

3.0000 1.0943 3.4971 .5838 3.5289 .5760 1.3386

8. มิติกรุณา
   ปราณี

2.7222 .5853 3.4627 .6842 3.4995 .6487 2.1631

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 * มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

            จากตารางท่ี 4.10 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองคการ
ในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  ตามทัศนะของครูผูสอนที่มีอายุตางกัน
พบวามีความคิดเห็นแตกแตงกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เกี่ยวกับมิติขวัญและมิติมิตร
สัมพันธ และเมื่อทดสอบโดยใชวิธีการของเซฟเฟ พบวาครูผูสอนที่มีอายุ 30-39 ป มีทัศนะตอมิติ
ขวัญและมิติมิตรสัมพันธสูงกวาครูผูสอนที่มีอายุ 20-29 ป
            สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองคการในมิติหางเหิน ตามทัศนะของครู
ผูสอนที่มีอายุตางกัน พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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และเมื่อทดสอบโดยใชวิธีการของเชฟเฟ พบวา ครูผูสอนท่ีมีอายุ 20 - 29 ป มีทัศนะตอมิติหางเหิน
สูงกวาครูผูสอนที่มีอายุ 30 - 39 ป

สํ าหรับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประอบบรรยากาศองคการในมิติอ่ืน ๆ นอกจากน้ี
พบวา ครูผูสอนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน
                  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอนจํ าแนก
                  ตามประสบการณการสอน

องคประกอบบรรยากาศ
องคการ ต่ํ ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป

t

X S.D. X S.D.

1. มิติขาดความสามัคคี 2.1125 .7503 1.9670 .6143 1.12
2. มิติอุปสรรค 2.6111 .6288 2.5484 .5837 .51
3. มิติขวัญ 3.6333 .6211 3.7629 .5168 -1.18
4. มิติมิตรสัมพันธ 3.2500 .6294 3.3670 .5068 -1.09
5. มิติหางเหิน 2.7639 .2502 2.7706 .3164 -.10
6. มิติมุงผลงาน 2.9881 .6415 2.8935 .5159 .86
7. มิติเปนแบบอยาง 3.5000 .6927 3.5161 .5765 -.13
8. มิติกรุณาปราณี 3.3611 .6697 3.4892 .6614 -.92

จากตารางท่ี 4.11 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองค
การในโรงเรียนสงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน พบวาครู
ผูสอนที่มีประสบการณการสอนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองค
การในทุกมิติไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน
    สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอนจํ าแนก

                   ตามวุฒิการศึกษา

                                        วุฒิการศกึษา
         -----------------------------------------------------------------------------
   องค       ตํ่ ากวา      อนุปริญญา       ปริญญาตรี         สูงกวา
 ประกอบ  อนุปริญญา        ปริญญาตรี
บรรยากาศ -----------------  -----------------  -----------------  -----------------    F              คูที่
                  X      S.D.     X      S.D     X       S.D.    X      S.D.                      ตางกัน
1. มิติขาด   1.9667  .5753 1.9111  .6530  1.9793  .6205  2.5000  .9899  .6398 -
   ขาดความ
   สามัคคี
2. มิติอุป- 2.5486  .5395  2.4709 .5016  2.5603  .5976  2.6667  .7071    .3425       -
   สรรค
3. มิติขวัญ 3.84176 .5587 3.7133 .6063  3.7566  .5121  3.6500  .3536    .3410       -
4. มิติมิตร- 3.2857  .4822 3.3492 .4982  3.3677  .5178  3.2143  .7071    .2554       -
   สัมพันธ
5. มิติหาง- 2.6574  .2817 2.7852 .2876  2.773   .3166  3.1667  .0786    2.1700      -
   เหิน
6. มิติมุง- 2.6964 .6224 2.8190 .4501  2.9159 .5193  3.5714  .8081    2.8295 *    1&4
   ผลงาน
7. มิตเปน 3.5417 .4544 3.5531 .6056  3.5076 .5862  3.8889  .9428     .3760      -
   แบบอยาง
8. มิติกรุณา 3.5069 .5417 3.5148 .6665  3.4763 .6671  3.7500 1.2964     .1664      -
   ปราณี

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 4.12 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองค
การในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรังตามทัศนะของครูผูสอน ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาตางกัน พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในมิติ
มุงผลงานและเมื่อทดสอบโดยใชวิธีการของเชฟเฟ พบวา ครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีทัศนะตอมิติมุงผลงาน สูงกวาครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ ากวาอนุปริญญา
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สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองคการของครูผูสอนที่มีวุฒิการ
ศึกษาตางกัน ในมิติอ่ืน ๆ พบวาไมมีความคิดเห็นไมแตกตาง

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน
                  สังกัดสํ านักงานประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอนจํ าแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน

                                      ขนาดของโรงเรียน
องคประกอบบรรยากาศ       แบบ 1         แบบ 2           แบบ 3
องคการ            (120 คนลงมา) (121-300 คน) (301-600 คน)

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    F      คูที่
                           X     S.D.    X     S.D.    X     S.D.           ตางกัน

1. มิติขาดความสามัคคี 1.8755 .5081 1.9514 .6135 2.0546 .6678 1.9936 -
2. มิติอุปสรรค 2.4796 .5869 2.5331 .5485 2.6135 .6520 1.3004 -
3. มิติขวัญ 3.7571 .4899 3.7844 .5231 3.7000 .5316 1.2270 -
4. มิติมิตรสัมพันธ 3.3878 .4765 3.3987 .5301 3.2766 .4851 2.7499 -
5. มิติหางเหิน 2.6825 .2664 2.7624 .3063 2.8164 .3352 3.5791* 1&3
6. มิติมุงผลงาน 2.8426 .4604 2.9174 .5279 2.8794 .5335 .5584 -
7. มิติเปนแบบอยาง 3.5102 .4869 3.4799 .5933 3.5879 .5867 1.6231 -
8. มิติกรุณาปราณี 3.5816 .5785 3.4716 .6940 3.4704 .6227 .6103 -

 * มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

            จากตารางท่ี 4.13 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองคการ
ในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน ที่ปฏิบัติงานอยู
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ในมิติหางเหิน และเมื่อทดสอบโดยใชวิธีการของเชฟเฟ พบวาครูผูสอนที่
ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนแบบ 3  (301-600 คน) มีทัศนะตอมิติหางเหินสูงกวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนแบบ 1(120 คน ลงมา)
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 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศองคการของครูผูสอนที่ปฏิบัติงานอยู
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน ในมิติอ่ืนน้ัน พบวา มีความคิดเห็นไมแตกตาง

2.5 ผลการวิเคราะหขอมูล  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผู
บริหารโรงเรียน กับบรรยาการศองคการในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน

ตารางท่ี 4.14 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) ระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน 
    กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน  ตามทัศนะของครูผูสอนใน

                  โรงเรียนสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

องคประกอบบรรยากาศองคการ 8 มิติ
พลังอํ านาจ
ผูบริหาร
โรงเรียน

มิติขาด
ความ
สามัคคี

มิติ
อุป-
สรรค

มิติ
ขวัญ

มิติ
มิตร
สัม-
พัน
ธ

มิติ
หาง
เหิน

มิติ
มุง
ผล
งาน

มิติ
เปน
แบบ
อยา
ง

มิติ
กรุณา
ปราณี

1. พลังอํ านาจ -.3176**  -.3307** .5151**  .2932** -.1615** .1612**  .6080** .6151**
   การใหรางวัล
2. พลังอํ านาจ -.0884    -.0556  .2238**  .0622  .0913  .3027**  .3775**  .2972**
   การบังคับ
3. พลังอํ านาจ -.0452 -.0914 .2491**  .0685  .1404*  .3423**  .4316** .3095**
   ตามกฎหมาย
4. พลังอํ านาจ .-2988**  -.3022** .5153** .2851**  -.0634  .1843**  .6493** .6469**
   อางอิง
5. พลังอํ านาจ -.2245**  -.2346** .4360** .1768**  -.0457  .2862**  .6347**  .5890**
   ความเชี่ยว-
   ชาญ

*  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001



             จากตารางท่ี 4.14 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจ
ของผูบริหาร กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอนพบวา
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             1.  พลังอํ านาจการใหรางวัล มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ.001 กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนมิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค
และมิติหางเหินโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.3176, -.3307 และ -.1615 ตามลํ าดับ
หมายความถาผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจการใหรางวัลสูง องคประกอบบรรยากาศ
องคการในโรงเรียนในมิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรคและมิติหางเหินจะต่ํ า
             ในขณะเดียวกันการใชพลังอํ านาจใหรางวัล มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .001 กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนมิติขวัญ มิติมิตร-
สัมพันธ มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยางและมิติกรุณาปรานี โรงเรียนมีคาสัมประสิทธิ์สห-
สัมพันธ เทากับ .5151, .2932, 1615, .6080 และ .6151 ตามลํ าดับ
             2. พลังอํ านาจการบังคับ มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001
กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติขวัญ มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบ-
อยางและมิติกรุณาปราณี โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .2238, .3027, .3775 และ.
.2972 ตามลํ าดับ

แตพลังอํ านาจการบังคับ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับองค
ประกอบบรรยากาศองคการในมิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติมิตรสัมพันธและ
มิติหางเหิน

3. พลังอํ านาจตามกฎหมาย มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติขวัญ มิติมุงผลงาน มิติเปน
แบบอยางและมิติกรุณาปราณี โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .2491, .3423, .3095
ตามลํ าดับ .342 .4316 และ .3095 ตามลํ าดับ)

ในขณะเดียวกัน พลังอํ านาจตามกฎหมายก็มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ในมิติหางเหิน
ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .1404

นอกจากน้ัน พลังอํ านาจตามกฎหมายไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรคและมติิ
มิตรสัมพันธ

4. พลังอํ านาจอางอิง มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001
กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติขาดความสามัคคีและมิติอุปสรรค



โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  -.2988, -.3022 ตามลํ าดับ หมายความวาถาผูบริหาร
โรงเรียนใชพลังอํ านาจอางอิงสูง องคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ในมิติขาดความ
สามัคคีและมิติอุปสรรคจะตํ่ า
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ในขณะเดียวกันพลังอํ านาจอางอิง มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ
มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง และมิติกรุณาปราณี โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ
.5153, .2851, .1843, .6493  และ .6469 ตามลํ าดับ

แตพลังอํ านาจอางอิง ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับองคประกอบ
บรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติหางเหิน

5. พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ     มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติขาดความสามัคคีและ
มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค โดยมีคาสัมพันธประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.2245 และ
 -.2346  ตามลํ าดับ  หมายความวา ถาผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจอางอิงสูง องคประกอบ
บรรยากาศองคการในโรงเรียน ในมิติขาดความสามัคคี องคประกอบบรรยากาศองคการใน
โรงเรียน ในมิติขาดความสามัคคีและมิติอุปสรรค จะต่ํ า
            และพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
.001 กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ มิติมุงผลงาน
มิติเปนแบบอยาง และมิติกรุณาปราณี โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .4360  .1768
.2862, .6347  และ .5890 ตามลํ าดับ

แตพบวา พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
กับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติหางเหิน

และเม่ือพิจารณาองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในแตละมิติ พบวา
มิติที่มีความสัมพันธกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนในดานพลังอํ านาจการให
รางวัล พลังอํ านาจการบังคับ พลังอํ านาจตามกฎหมาย พลังอํ านาจอางอิงและพลังอํ านาจความ
เชี่ยวชาญ สูงที่สุดคือ มิติเปนแบบอยาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .6080, .3775
.4316, .6469 และ .6347 ตามลํ าดับ รองลงมาคือ มิติกรุณาปราณี โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ เทากับ .6151, .2972, .3095, .6469 และ .5890 ตามลํ าดับ

สวนองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนที่มีความสัมพันธกับการใช
พลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนในทุกดานไดแก มิติขวัญ มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง
และมิติกรุณาปราณี



ตอนท่ี 3 ผลการประมวลปญหาและขอเสนอแนะ    เกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร
โรงเรียน  และบรรยากาศองคการในโรงเรียน   สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรังในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง   ตามทัศนะ
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ของครูผูสอนจากแบบสอบถาม แบบปลายเปด   ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4.15-
4.18

ตารางท่ี 4.15 ปญหาเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูผูสอน
ในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง

ลํ าดับที่ ปญหาการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร ความถี่

1. ผูบริหารไมคอยเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงาน

18

2. ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบของครู ไมเปน
ธรรม มักจะใหพรรคพวกของตัวเอง

10

3. ผูบริหารเครงครัดตอระเบียบ ขอบังคับมากเกินไป 8
4. ผูบิหารไมมอบหมายงานใหครูตามความรูความ

สามารถ
7

5. ผูบริหารไมมีเทคนิคในการบริหาร ขาดความยืดหยุน
ในการทํ างาน

6

6. ผูบริหารขาดการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูอยางตอเน่ือง

6

7. ผูบริหารไมมีความรอบรู และประสบการณเปนท่ี
เลื่อมใสศรัทธาของครู

5



จากตารางท่ี 4.15 ปญหาเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน  ที่เปน
ปญหามากเปนอันดับ 1. คือ ผูบริหารไมคอยเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน และมากเปนอันดับรองลงมา  คือ ผูบริหารพิจารณาความดี ความชอบ ไมเปนธรรม
มักจะใหพรรคพวกของตัวเอง
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ตารางท่ี 4.16 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู
ผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี
1. ผูบริหารควรวางตัวเปนกลาง มีจิตใจหนักแนน มีคุณ-

ธรรม ใหความยุติธรรมและเสมอภาคกับครูทุกคน
18

2. ผูบริหารควรรับฟงความคิดเห็นของครูบาง ยกเวนบาง
เร่ืองท่ีตองตัดสินใจอยางเรงดวน

13

3. ผูบริหารควรเปนแบบอยางในเร่ืองตรงตอเวลาเสียสละ 
และมีความรับผิดชอบ

9

4. ผูบริหารควรมีการตักเตือนแนะนํ าหรือช้ีแจงการทํ างาน
กอนท่ีจะตํ าหนิครู

6

5. ผูบริหารควรศึกษาความสามารถความถนัดและอุปนิสัย
ของครู เพ่ือการมอบหมายงานท่ีถูกตอง เหมาะสม

5

6. ผูบริหารควรใชพลังอํ านาจบังคับอยางเด็ดขาดบาง เพ่ือ
จะไดเปนเยี่ยงอยางแกผูอื่น

2

จากตารางท่ี 4.16  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร  ท่ีครูผูสอน
ตองการใหผูบริหารปฏิบัติมากเปนอันดับ 1 คือ ผูบริหารควรวางตัวเปนกลาง มีจิตใจหนักแนน
มีคุณธรรม ใหความยุติธรรม และเสมอภาคกับครูทุกคน  รองลงมาไดแก ผูบริหารควรรับฟง
ความคิดเห็นของครูบาง ยกเวนบางเร่ืองท่ีตองตัดสินใจอยางเรงดวน
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ตารางท่ี 4.17 ปญหาเกีย่วกบับรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํ านักการประถมศึกษา
จังหวัดตรังตามทัศนะของครูผูสอน

ลํ าดับที่ ปญหาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน ความถี่

1. ครูขาดความสามัคคี มีการแบงพรรค แบงพวก 24
2. ครูตองทํ างานธุรการ หรืองานพิเศษอ่ืน ๆ มากเกิน

ไป
21

3. ครูไมคอยไดพบปะสังสรรคกัน 9
4. ครูไมอุทิศตนและเวลาใหกับงานที่รับผิดชอบเทาที่

ควร
6

5. ผูบริหารไมเขาใจปญหาและชวยแกไขปญหาของ
ครู

5

6. โรงเรียนจัดหาหนังสือประกอบการสอนใหครูไม
ทันตอเวลา

4

7. สภาพการทํ างานปลอยตามสบาย จนครูขาดวินัย 2

จากตารางท่ี 4.17 ปญหาเกีย่วกบับรรยากาศองคการในโรงเรียน   สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดตรัง ท่ีเปนปญหาคอนขางมาก คือ ครูขาดสามัคคี มีการแบงพรรคแบง
พวก และครูตองทํ างานธุรการ หรืองานพิเศษอ่ืน ๆ มากเกินไป



87

ตารางท่ี 4.18 ขอเสนอแนะเก่ียวกับบรรยากาศองคการในโรงเรียนตามทัศนะของครูผูสอนใน
โรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1. จัดบุคลากรเพิ่มเพื่อทํ างานธุรการหรืองานพิเศษ
อ่ืนๆ ใหเพียงพอ จะไดไมแยงเวลาของการเรียน
การสอน

21

2. ผูบริหารควรรับรูปญหาของครู และชวยเหลือแก
ปญหาตามสมควร

11

3. กลุมโรงเรียน สปอ. หรือ สปจ. ควรจัดใหครูมี
โอกาสพบปะ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
สังสรรคกันบาง

9

4. ผูบริหารควรมีความจริงใจกับผูรวมงานท่ัวกัน 6
5. ผู บริหารควรจัดแบงงานใหครูรวมรับผิดชอบ

ตามความเหมาะสม
5

6. ควรช้ีแจง หรือกํ าหนดขอบขายของงานใหครู
ทราบ

4

จากตารางท่ี 4.18  ขอเสนอแนะเกีย่วกบับรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ี  ครูผู-
สอนมีความเห็นและตองการมากเปนอันดับ 1  คือ  จัดบุคลากรเพิ่มเพื่อใหทํ างานธุรการ และ
งานพิเศษอื่น ๆ เพื่อจะไดไมมาแยงเวลาของการเรียนการสอน และรองลงมาคือ ใหผูบริหารรับ
รูปญหาของครู และชวยเหลือแกไขตามสมควร





บทที่ 5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

      การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน กับ
บรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  มีวัตถุ-
ประสงคเพื่อศึกษาการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน บรรยากาศองคการในโรงเรียน และ
ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนกบับรรยากาศองคการใน
โรงเรียน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สํ านักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดตรัง จํ านวน  488   คน เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 4 ตอน คือ
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจ
ของผูบริหารโรงเรียน แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศองคการในโรงเรียน (OCDQ) และแบบสอบ
ถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนและบรรยากาศ
องคการในโรงเรียน      ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .9156
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได จํ านวน 472 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.72 นํ ามาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS/PC+ คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  t-test  การทดสอบ F-test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

 สรุปการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน 5 ดาน และ
องคประกอบบรรยากาศองคการ 8 มิติ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอนพบดังนี้

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม คือ ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง สวนใหญเปนเพศหญิง จํ านวน 332 คน รอยละ 70.3 มีอายุ
ต้ังแต 40 ปขึ้นไป จํ านวน 317  คน  รอยละ 67.2 มีประสบการณการสอน 10 ปขึ้นไป จํ านวน 448
คน รอยละ 94.9 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํ านวน 401 คน รอยละ 85.0 และปฏิบัติงานอยูใน
โรงเรียนแบบ 2 (121 - 300 คน) จํ านวน 282 คน รอยละ 59.7

2. ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยพบวา
2.1  ผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจอางอิง
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และพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ อยูในระดับสูง และใชพลังอํ านาจการบังคับ พลังอํ านาจตาม
กฎหมายอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลํ าดับคือ พลังอํ านาจอางอิง) ( X  = 4.1551 )
พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ ( X  = 3.9784)  พลังอํ านาจการใหรางวัล ( X  = 3.9636)  พลังอํ านาจตาม
กฎหมาย (X  = 3.6640) พลังอํ านาจการบังคับ  ( X  = 3.5042)

2.2.1  ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน และปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนในบางดานแตกตางกนั แตครูผูสอนท่ี
มีเพศตางกัน เห็นวาผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจความเชี่ยวชาญไมแตกตางกัน และครูผูสอนที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน มีความเห็นวาผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจการใหรางวัล
และพลังอํ านาจอางอิงไมแตกตางกัน

2.2.2 ครูผูสอนที่มีอายุตางกัน มีประสบการณการสอนตางกัน และมีวุฒิการ
ศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นวาผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจแตละดานไมแตกตางกัน

2.3องคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ดานพฤติกรรมครูผูสอน มิติขาด
ความสามัคคี มีพฤติกรรมปรากฎในระดับตํ่ า มิติอุปสรรคและมิติมิตรสัมพันธ มีพฤติกรรมปรากฎ
ในระดับปานกลาง สวนมิติขวัญ มีพฤติกรรมปรากฎในระดับสูง

สวนองคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมผูบริหารทุกมิติ มีพฤติกรรม
ปรากฎในระดับปานกลาง

2.4 ครูผูสอนที่มีเพศ อายุ ประสบการณการสอน วุฒิการศึกษาตางกันและปฎิบัติ-
งานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน
ไมแตกตางกัน มีเพียงบางมิติเทาน้ันท่ีครูผูสอนมีความคิดเห็นแตกตางกันคือ ครูผูสอนท่ีมีเพศตาง
กัน มีความคิดเห็นแตกตางกันในมิติกรุณาปรานี ครูผูสอนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
ในมิติขวัญ    มิติมิตรสัมพันธ  มิติหางเหิน ครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นแตกตาง
กันในมิติหางเหิน

2.5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนกบั
บรรยากาศองคการในโรงเรียน ตามทัศนะของครูผูสอน พบวา

2.5.1 การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีความสมัพันธกบัองคประกอบ
บรรยากาศองคการในโรงเรียนทุกมิติ  คือ การใชพลังอํ านาจการใหรางวัล ในขณะที่การใชพลัง -
อํ านาจการบังคับของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับองคประกอบบรรยากาศองคการใน
โรงเรียนเพียง 4 มิติ คือ มิติขวัญ มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยางและมิติกรุณาปรานี เทาน้ัน

2.5.2 การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนบางดานมีความสมัพันธทางลบ
กับองคประกอบบรรยากาศองคการบางมิติคือ พลังอํ านาจการใหรางวัล มีความสัมพันธทางลบ
กับมิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรคและมิติหางเหิน หมายความวา ถาผูบริหารโรงเรียนใช
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พลังอํ านาจการใหรางวัลสูง ครูผูสอนจะมีความสามัคคีกลมเกลียว อุปสรรคในการทํ างานมีนอย
และพฤิตกรรมหางเหินของผูบริหารโรงเรียนจะมนีอยดวย สวนการใชพลังอํ านาจอางอิงและพลัง
อํ านาจความเชี่ยวชาญ มีความสัมพันธทางลบกับมิติขาดความสามัคคี และมิติอุปสรรค หมายควาาม
วา ถาผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจอางอิงและพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญสูง ครูผู-สอนจะมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน และอุปสรรคในการทํ างานมีนอย

2.5.3 องคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนที่มีความสัมพันธกับการใช
พลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนทุกดานคือ มิติเปนแบบอยาง มิติกรุณาปรานี มิติขวัญและมิติมุง
ผลงาน สวนมิติหางเหิน มีความสัมพันธกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนเพียง 2 ดาน คือ
มีความสัมพันธทางลบกับการใชพลังอํ านาจการใหรางวัล และมีความสัมพันธทางบวกกับการใช
พลังอํ านาจตามกฎหมาย

  2.6 ผลการประมวลปญหาและขอเสนอแนะ   เกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหาร
โรงเรียน และบรรยากาศองคการในโรงเรียนตามทัศนะของครูผูสอน ในโรงเรียน สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษา จังหวัดตรัง สรุปไดดังนี้
                2.6.1 ปญหาเกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน   เรียงลํ าดับจากความถี่
สูงลงไป คือ  ผูบริหารไมคอยเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการพิจารณา
ความดีความชอบไมเปนธรรม มักใหพรรคพวกของตัวเอง ผูบริหารเครงครัดตอระเบียบมากเกินไป
ไมมอบหมายงานใหครูตามความรูความสามารถ     ผูบริหารไมมีเทคนิคในการบริหาร   ขาดความ
ยืดหยุนในการทํ างาน  ขาดการติดตามประเมินในการปฏิบัติงานของครูอยางตอเน่ือง และไมมีความ
รอบรู และประสบการณเปนที่เลื่อมใสศรัทธาของครู
                   2.6.2 ขอเสนอแนะ  เกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน เรียงลํ าดับ
จากความถี่สูงลงไป คือ ผูบริหารควรวางตัวเปนกลาง มีจิตใจหนักแนน มีคุณธรรม  ยุติธรรม  ผู-
บริหารควรรับฟงความคิดเห็นของครูบาง   ผูบริหารควรเปนแบบอยางในเร่ืองตรงตอเวลา   เสยี-
สละและมีความรับผิดชอบ ควรมีการช้ีแจงตักเตือนและแนะนํ าการทํ างานแกครูกอนท่ีจะตํ าหนิ ผู-
บริหารควรศึกษาความสามารถความถนัด เพ่ือการมอบหมายงานท่ีถูกตอง เหมาะสม และผูบริหาร
ควรใชพลังอํ านาจการบังคับอยางเด็ดขาดบาง เพื่อจะไดเปนเยี่ยงอยางแกผูอื่น
                  2.6.3 ปญหาเกีย่วกบับรรยากาศองคการในโรงเรียน   เรียงลํ าดับจากความถี่สูงลง
ไปคือ ครูขาดความสามัคคี  มีการแบงพรรคแบงพวก   ครูตองทํ างานธุรการ หรืองานพิเศษอ่ืน ๆ
มากเกินไป   ครูไมคอยไดพบปะสังสรรกัน    ครูไมอุทิศตนและเวลาใหกับงานที่รับผิดชอบเทาที่
ควรผูบริหารไมเขาใจปญหาและชวยแกปญหาของครู โรงเรียนจัดหาหนังสือประกอบการสอนให
ครูไมเพียงพอ และทันตอเวลา สภาพการทํ างานปลอยตามสบาย จนครูขาดวินัย
          2.6.4 ขอเสนอแนะเกีย่วกบับรรยากาศองคการในโรงเรียน  เรียงลํ าดับจาก
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ความถี่สูงลงไป คือ  จัดบุคลากรเพิ่ม  เพ่ือทํ างานธุรการหรืองานพิเศษอ่ืน ๆ ผูบริหารควรรับรูปญหา
และชวยแกปญหาของครูตามสมควร กลุมโรงเรียน สปอ. หรือ สปจ.ควรจัดใหครูมีโอกาสพบปะ
สัง-สรรคกันบาง  ผูบริหารควรมีความจริงใจกับผูรวมงาน  ผูบริหารควรแบงงานใหครูรวมรับผิด
ชอบตามเหมาะสมทั่ว ๆ กัน และผูบริหารควรกํ าหนดขอบขายของงานใหครูทราบ

การอภิปรายผล

    อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปน้ี
     1. ระดับการใชพลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจการบังคับ พลังอํ านาจตามกฎหมาย

พลังอํ านาจอางอิงและพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผูสอน

  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตรังใชพลังอํ านาจอางอิง พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ และพลังอํ านาจการให
รางวัล  อยูในระดับสูง แตผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจตามกฎหมายและพลังอํ านาจการบังคับใน
ระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยนี้   สอดคลองกับการวิจัยของ ริงโรส (Ringrose 1977: 59 - A)  ที่
ศึกษาการใชพลังอํ านาจของอาจารยใหญ ตามการรับรูของครูในรัฐคอนเนคติกัต พบวา อาจารยใหญ
ใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจตามกฎหมาย   พลังอํ านาจอางอิง  และพลังอํ านาจการให
รางวัล   มากที่สุด  เชนเดียวกับ   สุชาดา กรเพชรปราณี (2521: 63-65)  ที่ศึกษา  ฐานพลังอํ านาจของ
อาจารย  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และพบวา  ฐานพลังอํ านาจของอาจารยท่ีทํ าให
ผูอื่นเชื่อฟงและ/หรือปฏิบัติตามมากที่สุด คือพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ สิทธิศักดิ์  นิระทัย (2531:
125) ก็พบวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ท้ังขนาดใหญ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก ใชพลังอํ านาจอางอิงมากท่ีสุดสรัญญา ธิติภมรรัตน  (2535: 61 - 64)   ศึกษาฐานพลัง
อํ านาจของศึกษานิเทศก   สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา
12 ก็พบเชนเดียวกันวาศึกษานิเทศกใชพลังอางอิง  พลังอํ านาจการใหรางวัล   และพลังอํ านาจความ
เชี่ยวชาญ   ในระดับมาก  และงานวิจัยของอนงคพร สถิตยภาคีกุล (2533: 102-103) ก็พบวา ผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา  1  ใชพลัง
อํ านาจทุกฐาน อยูในระดับมาก ซึ่งไดแก  พลังอํ านาจอางอิง  พลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ   และพลัง
อํ านาจการใหรางวัล   รวมอยูดวย  และผลการศึกษาการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษา เขตการศึกษา 1 ของ สมบูรณ  นนทสกุล (2536: 184-186) ก็พบวา  ผูบริหารโรงเรียนใชพลงั
อํ านาจความเชี่ยวชาญ พลังอํ านาจการใหรางวัล พลังอํ านาจอางอิง  และพลังอํ านาจตามกฎหมาย ใน
ระดับสงู สวนพลังอํ านาจการบังคับอยูในระดับปานกลาง
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     แตผลการวิจัยคร้ังน้ี ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ อดัมส  (Adams 1975:  3428-A) ที่
พบวา   ท้ังคณบดีและคณะกรรมการบริหารควบคุมบุคคลอ่ืน  โดยใชพลงัอํ านาจความเชี่ยว-ชาญ
และพลังอํ านาจตามกฎหมายมากที่สุด    ใชพลังอํ านาจอางอิงปานกลาง   และใชพลังอํ านาจการให
รางวัลและพลังอํ านาจการบังคับนอยที่สุด และในบางฐานพลังอํ านาจจากงานวิจัยของ  นวล กัลยา
ธรรม (2531: 164) พบวาไมสอดคลองกัน คือ การใชพลังอํ านาจตามกฎหมาย และพลังอํ านาจการ
บังคับ ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก และการใชพลัง
อํ านาจการใหรางวัลอยูในระดับปานกลาง และสนธยา  เซ็นนันท (2531: 123-125)  พบวา การใช
พลังอํ านาจของผูจัดการและครูใหญในโรงเรียนของมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ทั้ง  5
ดาน อยูในระดับปานกลาง
      ผลการวิจัย ที่พบวา ผูบริหารโรงเรียน  ใชพลังอํ านาจอางอิง  พลังอํ านาจความเชี่ยว-
ชาญ  และพลังอํ านาจการใหรางวัล  ในระดับสูงทั้งนี้เพราะวาโรงเรียนประกอบไปดวยบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ  มีบทบาทหนาที่  และความรับผิดชอบที่แตกตางกัน โดยเฉพาะครูผูสอน เปน
องคประกอบสํ าคัญยิ่ง   ในการที่จะรวมมือ  รวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย   ผูบริหาร
โรงเรียนตระหนักดีวา   การใชพลังอํ านาจ เพ่ือจูงใจใหครูผูสอนรวมใจกันดวยดีน้ัน  จํ าเปนตองใช
พลังอํ านาจแตละดานใหเหมาะสมผูบริหารโรงเรียนท่ีใชพลงัอํ านาจอางอิงสูง จะแสดงออกถึงความ
หวงใย  ความเช่ือม่ันในตัวครูผูสอน  มีบุคลิกภาพนานับถือ อันจะนํ ามาซึ่งความจงรักภักดี การยอม
รับและไววางใจจากครูผูสอน   สวนการใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ  ของผูบริหารโรงเรียนน้ัน
เน่ืองจากในปจจุบัน ผูบริหารมีการเพ่ิมพูนวิทยฐานะ ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม มีระดับการศึกษาที่สูง
ขึ้น ผูบริหารเขารับการอบรม สัมมนา  เปนประจํ า  ครูผูสอนจึงยอมรับวา  ผูบริหารมีความรอบรู
ความเชื่อมั่นและเชี่ยวชาญ  พอที่จะเปนที่ปรึกษา หรือแนะนํ าในเร่ืองตาง ๆ ได จึงมองวา ผูบริหาร
ใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ
     เชนเดียวกัน  ผูบริหารโรงเรียนเห็นวา การใชพลังอํ านาจการใหรางวัล  เปนรากฐาน
สํ าคัญที่จะดึงดูดใจในการยอมตาม การใหรางวัลนั้นไมวาจะเปนการยกยอง  ชมเชย  หรือบํ าเหน็จ
ความชอบเปนพิเศษ  ก็กอใหเกิดความรูสึกในทางบวก  โดยเฉพาะในสังคมไทย  ยึดถือ "บุญคุณ"
เปนสํ าคัญ การท่ีผูบริหารใหรางวัล ไมวาโดยวิธีใด ผูรับคือ ครูผูสอน ยอมสํ านึกในบุญคุณอยูเสมอ
ทํ าใหงายตอการรวมมือรวมใจในการทํ างานของโรงเรียน  นอกจากน้ี  เฟร็นซ  และราเวน  (อางใน
อนงคพร   สถิตยภาคีกุล  2536: 25) ไดใหความเห็นเพิม่เติมวาการใหรางวัลของผูบริหารโรงเรียนจะ
เปนแหลงของการเพิ่มพูนพลังอํ านาจอางอิง ทํ าใหเกิดการยอมตาม
     สวนการใชพลังอํ านาจตามกฎหมาย และพลังอํ านาจการบังคับอยูในระดับปานกลางนั้น
เปนเพราะผูบริหารตระหนักดีวา ตนมีพลงัอํ านาจดานน้ี ตามตํ าแหนงหนาท่ี เปนที่ประจักษแกครูผู
สอนอยูแลว และอีกประการหน่ึงคือสายการบังคับบัญชาระหวางผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอนจะ
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เปนไปแบบผูรวมงานมากกวา จะเปนผูบังคับบัญชากับผูอยูใตบังคับบัญชา ครูผูสอนจึงมีความคิด
เห็นวา ผูบริหารไมไดเครงครัดตอกฎเกณฑ ขอบังคับ หรือระเบียบมากเกินไป
        สํ าหรับการใชพลังอํ านาจการบังคับนั้น  ผูบริหารจะใชนอยที่สุด  ถาเปรียบเทียบกับการ
ใชพลังอํ านาจทั้ง 5 ดาน ทั้งนี้ทั้งนั้น เปนเพราะผูบริหารทราบดีวา  การใชพลังอํ านาจการบังคับกอ
ใหเกิดผลทางลบมากกวา   ผูบริหารจะใชพลังอํ านาจการบังคับ   ตามอํ านาจหนาที่ที่มีอยู  เม่ือมี
ปญหาสํ าคัญ   และอาจนํ าความเสื่อมเสียมาสูโรงเรียนได   หรือมีการฝาฝนกฎระเบียบ   หรือมีขอ
ขัดแยงตาง ๆ  เทาน้ัน (อนงคพร  สถิตยภาคีกุล 2536: 25-26) ครูผูสอน จึงมองวา ผูบริหารใชพลัง
อํ านาจการบังคับ  ในระดับปานกลางเทานั้น  คือ ใชเพียงเพ่ือคอยกระตุนเตือนใหครูผูสอนรับทราบ
และเกิดความยํ าเกรงในการที่จะแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม
     2. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดสํ านักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง ใชพลัง
อํ านาจแตละดานแตกตางกัน ตามทัศนะของครูผูสอน จํ าแนกตามเพศ  อายุ ประสบการณการสอน
วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานอยู

ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ครูผูสอนเพศชาย มีความเห็นแตกตางจากครูผูสอน
เพศหญิง เกี่ยวกับการใชพลังอํ านาจการใหรางวัล การใชพลังอํ านาจบังคับ การใชพลังอํ านาจตาม
กฎหมายและการใชพลังอํ านาจอางอิงของผูบริหารโรงเรียนสอดคลองกบัขอสรุปของสมพงศ
เกษมสิน (2526: 276) ที่กลาววา ผูชายและผูหญิงใหนํ้ าหนักของความตองการตางกัน ผูหญิง
ตองการคํ าสรรเสริญ ความสนใจ และความชอบพอ สวนผูชายตองการโอกาสกาวหนา เงินเดือน
และวิธีการจัดการมากกวา แตครูผูสอนทั้งชายและหญิง รับรูถึงการใชพลังอํ านาจความเชี่ยวขาญ
ของผูบริหารโรงเรียน ไมแตกตางกัน เปนเพราะในปจจุบัน ผูบริหารโรงเรียนมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเกือบทุกคน และผูบริหารโรงเรียนเขารับการพฒันา โดยการรวมประชมุ อบรม สัมมนา
กันบอยคร้ัง

  ดานครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนแบบ 3 (301 - 600 คน)  มีความเห็นวา ผูบริหาร-
โรงเรียนใชพลังอํ านาจบังคับ พลังอํ านาจตามกฎหมาย  และพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ มากกวาครู-
ผูสอนในโรงเรียน แบบ 1 (120 คนลงมา) และครูผูสอนในโรงเรียน แบบ 2(121 - 300 คน)ท้ังน้ีเปน
เพราะโรงเรียนขนาดใหญ มีครูผูสอนจํ านวนมากกวาและแตกตางกันในเรื่อง อายุ ประสบการณ วุฒิ
การศึกษาและภารกิจในแตละดานขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีมากยุงยากซับซอนกวา ผูบริหารโรง
เรียนจึงตองใชพลังอํ านาจการบังคับ  พลังอํ านาจตามกฎหมายและพลังความ
เช่ียวชาญมากกวาผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สอดคลองกับผลการวิจัยของสมบูรณ นนทสกุล
(2536: 189) ท่ีพบวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดใหญใชพลงัอํ านาจตามกฎหมายตางกัน
และผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ ใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญตางกัน

สวนครูผูสอนที่มีอายุ ประสบการณการสอนและวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นวา
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ผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจทั้ง 5 ดาน ไมแตกตางกัน คงจะเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน ใชพลัง
อํ านาจทุกดานตอครูผูสอน ใหเหมาะกับคน เวลาและเหมาะกับสถานที่ เชน ผูบริหารโรงเรียนเลือก
ใชพลังอํ านาจอางอิงกับครูผูสอนท่ีมีวุฒิปริญญาโท มากกวาที่จะใชพลังอํ านาจความเช่ียวชาญหรือ
ใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ เม่ือเวลาครูผูสอนตองการคํ าปรึกษา แนะนํ า ในขณะที่เลือกใชพลัง
อํ านาจตามกฎหมายหรือพลังอํ านาจการบังคับเมื่อตองการแกปญหา หรือขอขัดแยงในโรงเรียน

3. ระดับพฤติกรรม ซ่ึงเปนองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนดานพฤติกรรม
ครูผูสอน 4 มิติ คือ มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ และองคประกอบ
บรรยากาศองคการในโรงเรียน ดาานพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิตื คือ มิติหางเหิน มิติมุงผลงาน มิติเปน
แบบอยาง มิติกรุณาปรานี ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงาน-
การประถมศึกษาจังหวัดตรัง ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา
     3.1 องคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมครูผูสอน มิติขาดความสามัคคี
อยูในระดับต่ํ า  มิติอุปสรรค และมิติมิตรสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง และมิติขวัญอยูในระดับสูง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ   ชูศักดิ์    จิตตสวัสดิ์ไทย (2534: 74-75 )  ที่พบวา  พฤติกรรม ของ
ขาราชการทหาร โรงเรียนจาอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ มิติขาดความสามัคคี อยูในระดับต่ํ า
มิติอุปสรรค  และมิติมิตรสัมพันธ  อยูในระดับปานกลาง   และมิติขวัญอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน
     และสอดคลองกับงานวิจัย  ของชุมพล   ปาลกะวงษ  ณ อยธุยา (2527: 83-85) ที่พบวา
บรรยากาศองคการโรงเรียน มัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12   โดยสวนรวมครูมีพฤติกรรมท่ีแสดงวา
ไมขาดความสามัคคี มีขวัญและมีความสัมพันธกันดี แตมีอุปสรรคในการทํ างาน
     เชนเดียวกับงานวิจัย ของ ไชยขรรค เพ็ญชรี (2530: 54) ที่พบวา มิติบรรยากาศองคการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 10  คณะครูมีพฤติกรรมท่ีแสดงวา
ไมขาดความสามัคคี มีขวัญ   และความสัมพันธอันดี     แตคอนขางจะมีอุปสรรคในการทํ างานบาง
     ท่ีผลการวิจัยเปนเชนน้ี  แสดงใหเห็นวา    ครูผูสอนมีความรูสึกตอพฤติกรรม   ของครูผู
สอนดวยกันวา ในการปฏิบัติหนาที่ มีการประสานงาน รวมมือกัน ทํ างานเปนหมูคณะ มีขวัญและ
กํ าลังใจในการทํ างานดีมาก  มีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี ความสัมพันธระหวาง
เพ่ือนรวมงาน  สนิทสนมกันฉันทมิตร  แมวาการปฏิบัติงานน้ันจะมีขอขัดของ ขาดความสะดวกไป
บาง จากกฎ ระเบียบ ท่ีผูบริหารกํ าหนดข้ึน
     3.2 องคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมผูบริหาร ทั้ง 4 มิติ  คือ มิติหาง-เหิน
มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง  และมิติกรุณาปรานี   อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ศักดิ์ จิตตสวัสดิ์ไทย  ( 2534: 75-78 )      ที่พบวาพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา  ในโรงเรียน
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จาอากาศ   กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  ทั้ง  4 มิติ อยูในระดับปานกลางและสอดคลองกับ ผลการ
วิจัยของ  ชุมพล   ปากะวงศ ณ อยธุยา (2527: 83) ท่ีพบวาบรรยากาศองคการโรงเรียนมัธยมศึกษา
เขตการศึกษา 12 เก่ียวกับพฤติกรรมของครูใหญ  คือ  ครูใหญ แสดงพฤติกรรมเปนแบบอยาง กรุณา
ปรานี มุงผลงาน และหางเหิน     นอกจากน้ี  ยังสอดคลองกับ งานวิจัยของไชยขรรค เพ็ญชรี (2530:
54)   ที่ศึกษา   มิติบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการ
ศึกษา 10 พบวา ผูบริหารโรงเรียน มีพฤติกรรมที่เปนแบบอยาง กรุณาปรานี  มุงผลงาน  แตคอนขาง
จะมีความหางเหินอยูบาง

     ผลการวิจัยเปนเชนน้ี แสดงใหเห็นวา ครูผูสอน มีความรูสกึตอพฤติกรรมผูบริหารโรง-
เรียนวา ผูบริหารพยายามท่ีจะกระตุนเตือนใหครูผูสอน ปฏิบัติหนาที่ โดยคํ านึงถึงผลสํ าเร็จของงาน
เปนอยางมาก  ผูบริหาร จึงติดตาม ตรวจตราใหการปฏิบัติงานดํ าเนินไปตามนโยบาย แผนงาน และ
เปาหมาย  อยางใกลชิด โดยการรวมมือปฏิบัติงานดวย  เพ่ือเปนแบบอยางแกครูผูสอน ใหความ
กรุณาปรานี   มีความเปนกันเอง   คอยอํ านวยความสะดวก   แตปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับครูผู
สอน จะเปนไปในลักษณะเปนกลุม เปนสวนรวม มากกวาการติดตอพบปะเปนรายบุคคล
     

ผลการวิจัยทั้งดานพฤติกรรมครูผูสอนและดานพฤติกรรมผูบริหาร ดังกลาว นาจะเปน
เพราะ  ในปจจุบัน   มีการสงเสริมการทํ างานเปนหมูคณะ   มีการวางแผนรวมกัน ( Team planning )
ในการดํ าเนินงานท้ัง 6 งาน ของโรงเรียน  มีการแตงต้ังคณะกรรมการดํ าเนินงานผูบริหารใหครูมี
สวนรวมในการตัดสินใจ  ซึ่งนํ าไปสูความสัมพันธระหวางผูบริหารและครูผูสอน   จะสงผลตอการ
สรางขวัญ และกํ าลังใจในการทํ างาน ( สมยศ  นาวีการ 2526: 217 )  ครูรวมมือกันในการปฏิบัติงาน
ชวยกันปรับปรุง และแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น สมาชิกในกลุมทํ างาน  มีความสัมพันธที่ดีตอกัน
เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย และเนื่องจากโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดตรัง มีขนาดไมใหญมากนัก สวนมากอยูในชนบท คณะครูในโรงเรียนรวมท้ังผูบริหาร
จะทํ างานกันฉันทพี่นอง  ผูบริหารใหความเปนกันเอง   มีความกรุณาปรานี   ลงมือปฏิบัติงานรวม
กับครูผูสอนเสมอ  แตในขณะเดียวกัน     เพือ่สนองตอนโยบายของสํ านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษา ผูบริหารโรงเรียน  จึงมีการกํ าหนดระเบียบกฎเกณฑและขั้นตอนในการทํ างาน  มีการ
ติดตามการปฏิบัติงานอยางเขมงวดและใกลชิดจากการทํ างานของฝายตาง ๆ ทั้ง 6 งาน ซึ่งการติด
ตามหรือการนิเทศงาน จะทํ าเปนกลุมหรือฝายมากกวา ติดตาม  แนะนํ า  เปนรายบุคคล   ครูผูสอน
จึงรูสึกวาผูบริหารมีพฤติกรรมหางเหินและจากการท่ีผูบริหารมุงผลงานสูง  เพ่ือสนองนโยบายของ
หนวยงานเบ้ืองบน จึงทํ าใหครูเกิดความเครียดและดูเหมือนวา มีอุปสรรคในการทํ างานอยูดวย
เหมือนกัน
     4. องคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน  ดานพฤติกรรมครูผูสอน  4 มิติ คือ มิติ
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ขาดความสามัคคี  มิติอุปสรรค  มิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธและดานพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ คือ มิติ
หางเหิน มิติมุงผลงาน  มิติเปนแบบอยาง  มิติกรุณาปรานี   ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง   จํ าแนกตาม เพศ   อายุ   ประสบการณการสอน วุฒิ
การศึกษา และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานอยู
      ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาครูผูสอนเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศ
องคการในมิติกรุณาปรานี แตกตางจากครูผูสอนเพศหญิง คงจะเปนเพราะผูชายตองการความกาว
หนา ความมั่นคงในการงานมากกวาผูหญิงที่ตองการความเอาใจใสสนิทสนมมากกวา สวนครูผู
สอนที่มีอายุ 20 - 29 ป และครูผูสอนที่มีอายุ 30 - 39 ป มีความเห็นเกี่ยวกับองคประกอบบรรยากาศ
องคการมิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ ตางจากครูผูสอนที่มีอายุ 20 - 29 ป และครูผูสอนที่มีอายุ 20 - 29 ป
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกบบรรยากาศองคการมิติหางเหิน แสดงวาครูผุสอนที่มีอายุ  30 - 39
ป ตองการขวัญ กํ าลังใจ และความรักใครสนิทสนมมากกวาครูที่มีอายุ 20 - 29 ป  แตในทางกลับกัน
ครูผุสอนท่ีมีอายุ 20 - 29 ป รูสึกผูบริหารใหความเปนกันเองคุนเคยสนิทสนม นอยกวาครูผูสอนที่มี
อายุ 30 - 39 ป
             สวนครูผูสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี เห็นวาผูบริหารมุงความสํ าเร็จใน
การทํ างานสูงกวาครูผูสอนที่มีวุฒิตํ่ ากวาอนุปริญญาและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน แบบ 3
(301 - 600 คน) เห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมหางเหินตอครูผูสอนมากกวาในโรงเรียนแบบ
1 (120 คนลงมา) ท้ังน้ีเปนเพราะในโรงเรียนขนาดใหญ มีครูผูสอนจํ านวนมากกวาการพบปะพูดคุย
เปนไปแบบสวนรวมเปนกลุม เปนหมู มากกวาเปนรายบุคคลหรือสวนตัว

แตครูผูสอนที่มีประสบการณการสอนตางกัน มีความคิดเห็นตองคประกอบบรรยากาศ
องคการในทุกมิติ ไมแตกตางกัน

5. ความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนกบับรรยากาศองคการ
ในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูผุสอน

ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา
5.1 การใชพลังอํ านาจการใหรางวัล  มีความสัมพันธกับองคประกอบบรรยากาศองค

การในโรงเรียนในทุกมิติคือ มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับมิติขาดความ
สามัคคี มิติอุปสรรค และมิติหางเหิน แสดงวา ถาผูบริหารโรงเรียนใชพลงัอํ านาจการใหรางวัลสูง
ครูผุสอนจะมีความสามัคคีกลมเกียวกัน อุปสรรคในการทํ างานจะมีนอย และพฤติกรรมหางเหิน
ของผูบริหารโรงเรียนจะมนีอยลง

และการใชพลังอํ านาจใหรางวัลของผูบริหารโรงเรียนมีความสมัพันธทางบวกอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติกับองคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียนในมิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ มิติมุง
ผลงาน มิติเปนแบบอยาง และมิติกรุณาปรานี แสดงวาการใชพลังอํ านาจการใหรางวัลของผูบริหาร
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โรงเรียนทํ าใหครูผูสอนมีขวัญและกํ าลังใจในการทํ างานสัมพันธภาพระหวางกันเปนไปดวยดี
เชนเดียวกับผูบริหารมีพฤติกรรมดานมุงผลงาน คอยกระตุนเตือนใหครูผุสอนดํ าเนินงานตาง ๆตาม
เปาหมาย ในขณะท่ีผูบริหารคอยชวยเหลือแนะนํ าตลอดจนใหความเมตตา กรุณา ชวยเหลือทั้งใน
เร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว

  ท่ีผลการวิจัยเปนเชนน้ีเปน เปนเพราะวา การใชพลังอํ านาจการใหรางวัลของผูบริหาร-
โรงเรียน ถือเปนสิ่งสํ าคัญที่จะดึงดูดใจใหเกิดการยอมตามมากที่สุด และมีการตอตานนอยที่สุด
(Yukl 1981 อางใน Hoy and Miskel 1991: 85) กอใหเกิดความรูสึกในทางบวก เพราะการใชพลัง
อํ านาจการใหรางวัล คือ การท่ีผูบริหารโรงเรียนใหผลตอบแทน หรือกํ าลังใจไมวาจะเปนเงิน สิ่ง
ของ ความสะดวกในการทํ างาน โอกาสในการเล่ือนข้ัน เล่ือนตํ าแหนง สงเสริมใหมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน ตลอดจนคํ ายกยอง ชมเชย สรรเสริญ และการใหรางวัล ยังรวมถึงพฤติ-กรรมการ
ชวยเหลือ การมอบหมายความรับผิดชอบ การใหโอกาสรวมเดินทาง การผอนผัน การใหอภัย การ
ไปเยี่ยมเยียนใหกํ าลังใจ การไปรวมงาน และการโอภาปราศรัย และสนทนาดวย (นพดล เจนอักษร
2537: 169)

   จากขอคนพบที่วา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรัง ใชพลังอํ านาจการใหรางวัลในระดับสูง และมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการทั้ง 8
มิติ ยอมแสดงวา การปฏิบัติหนาที่ของครูผูสอนมีการประสานงาน รวมมือกันทํ างานอยางมีความ
สุข มีขวัญและกํ าลังใจดี ทามกลางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูรวมงาน ผูบริหารโรงเรียนกใ็หความ
เปนกันเอง มีความกรุณาปราณี ขณะเดียวกัน ผลสํ าเร็จของงานตามความตองการของผูบริหารก็มี
ดวย เพราะการใชพลังอํ านาจการใหรางวัล ยอมจูงใจใหครูผูสอนปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และยิน
ยอมประพฤติตามท่ีผูบริหารโรงเรียนตองการ ดังที่ โยเดอรและคณะ (Yoder and Others, 1958 อาง
ใน สมบูรณ  นนทสกุล 2536: 193) กลาวไววา บุคคลจะมีความเต็มใจที่จะทํ างานใหสํ าเร็จ ตามวัตถุ
ประสงคขององคการ เม่ืองานน้ันใหผลประโยชนตอบแทนท้ังดานวัตถุและจิตใจ

ทั้งนี้ เปนไปตาม ทฤษฎีการจูงใจผลสัมฤทธิ์ ของแมคเคลแลนด (Mc Clelland’s
Achievement Motivation Theory อางใน สมบูรณ  นนทสกุล 2536: 106) ที่กลาวถึง ความตองการ
สํ าเร็จ โดยบุคคลมีแรงจูงใจ   (คือรางวัล)   ในการทํ างานใหบรรลุความสํ าเร็จ โดยมองเห็นวา งาน
นั้นไมยากลํ าบากเกินไป     และมีแรงจูงใจในการแสวงหาความพึงพอใจจากความสํ าเร็จในงานน้ัน
ดวย

5.2. การใชพลังอํ านาจการบังคับ มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
กับพฤติกรรมครูผูสอน มิติขวัญ และกับพฤติกรรมผูบริหาร มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง มิติ
กรุณาปรานี เปนไปในทํ านองเดียวกันกับงานวิจัยของ สนธยา เซ็นนันท (2531: 131) ที่พบวา การใช
อํ านาจบังคับของครูใหญและผูจัดการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํ างาน
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ของครู และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตรา  จิตรานุกูล (2524: 85) ที่พบวา อํ านาจการบังคับมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร และยงัสอดคลองกับงานวิจัยของ นวล กัลยาณธรรม
(2530: 166) ที่พบวา การใชอํ านาจการบังคับของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธกับ
ขวัญของครูในกรุงเทพมหานคร

 จากผลการวิจัย แสดงวา การใชพลังอํ านาจบังคับของผูบริหาร แมจะใหความรูสึกใน
ทางลบ แตก็ยังมีความสัมพันธตอขวัญของครูผูสอน ผลสํ าเร็จของงาน ความกรุณาปรานีของผู
บริหาร และการยึดเอาผูบริหารเปนแบบอยาง ซึ่งไมสอดคลองกับผลการคนพบของ เนทเม-เยอร ที่
วา พลังอํ านาจการบังคับ มีความสัมพันธทางลบกับความพอใจ ของผูใตบังคับบัญชา (อางใน นวล
กัลยาณธรรม 2530: 167) ท้ังน้ีนาจะเปนเพราะ ลักษณะสังคม ประเพณี วัฒนธรรม และระบบราช
การไทยในการปฏิบัติ ที่ผูใตบังคับบัญชา จะยอมรับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารทั้งทางบวกและ
ลบ การใชพลังอํ านาจการบังคับ อาจใชวิธีวากลาวตักเตือน ตัดเงินเดือน ลดข้ันเงินเดือน ใหออก
ปลดออก หรือโยกยาย ดวยเหตุน้ี ผูใตบังคับบัญชาจึงรับรูวา การปฏิบัติตามผูบริหารแลวจะเกิดผลดี
ตามมา ยิ่งถาผูบริหารใชพลังอํ านาจการบังคับไดอยางเหมาะสมแลว จะทํ าใหเกดิการยอมรับ และ
ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ผูใตบังคับบัญชาจึงไมเสียขวัญและกํ าลังใจ

แตการใชพลังอํ านาจการบังคับไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ กับ
พฤติกรรมครูผูสอนในมิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติมิตรสัมพันธ และกบัพฤติกรรมผู-
บริหาร มิติหางเหิน ท่ีผลการวิจัยเปนเชนน้ี นาจะเปนเพราะทั้งการใชพลังอํ านาจการบังคับก็สงผล
ทางลบ พฤติกรรมผูสอนในมิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค และพฤติกรรมผูบริหารในมิติหางเหิน
ก็ลวนแตเปนพฤติกรรมที่ใหความรูสึกในทางลบ เชนกัน สวนมิติมิตรสัมพันธนั้น เปนพฤติกรรมครู
ผูสอน ที่สนิทสนมกันเปนการสวนตัว ทุกคนมีไมตรีตอกัน ฉะนั้นแมวาผูบริหารจะใชพลังอํ านาจ
การบังคับเปนอยางไร ก็ไมมีผลกระทบตอสัมพันธภาพของครูผูสอนแตอยางใด

แมวาการใชพลังอํ านาจการบังคับนั้น ผูบริหารโรงเรียนใชเปนลํ าดับสุดทาย และเมื่อ
พิจารณาความสัมพันธพบวา การใชพลังอํ านาจการบังคับ มีความสัมพันธกับองคประกอบ
บรรยากาศองคการเพียง 4 มิติเทาน้ัน ซึ่งเปนความสัมพันธกับองคประกอบบรรยากาศองคการนอย
ที่สุด แตก็เปนความจํ าเปนท่ีผูบริหารโรงเรียนจะตองมี ตองใชพลังอํ านาจการบังคับในการบริหาร
โรงเรียน เพราะบุคลากรในโรงเรียนมีท้ังผูท่ีมีความรับผิดชอบ ตั้งใจ ขยันทํ างาน และผูที่ขาดความ
รับผิดชอบในการทํ างาน และน่ีคือเหตุผลท่ีผูบริหารโรงเรียนตองใชพลงัอํ านาจการบังคับ เพ่ือ
บริหารงานในโรงเรียนใหบรรลุตามเปาหมาย สอดคลองกับแนวคิดของสมพงศ เกษมสิน (2523
อางใน อนงคพรสถิตยภาคีกุล 2536: 106) ที่วาการจูงใจใหผูรวมงานทํ างานวิธีหนึ่งที่ทํ าได คือ การ
จูงใจ โดยวิธีการบังคับและลงโทษ ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ที่ เต็มความสามารถและจริงใจ เพื่อประสิทธิภาพและบังเกิดผลดีแกองคการ
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 ทั้งนี้ เปนไปตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (McGregor) ที่กลาววา
ทฤษฎี X มีขอสมมติฐานวา มนุษยทั่วไปไมชอบทํ างานและจะหลีกเลี่ยง จึงตองควบคุม สั่งงาน และ
ขูเข็ญดวยการลงโทษ สวนทฤษฎี Y มีขอสมมติฐานวาคนไมหลีกเลี่ยงงานเสมอไป การบังคับ
ขูเข็ญ ไมใชวิถีทางที่จะชวยใหงานสํ าเร็จ การเปดโอกาสใหคนไดแสดงความสามารถ รับผิดชอบ
ควบคุมตนเอง จึงเปนวิถีทางทํ าใหงานสํ าเร็จ และเปนผลทํ าใหรูสึกผูกพันธกับหนวยงานดวย
ถาหากงานไดมีการจัดการอยางเหมาะสม คนจะยอมรับ และยินดีรับผิดชอบในผลสํ าเร็จของงาน
ดวย (อางในสนธยา เซ็นนันท 2531: 132) แตในบางกรณี หรือบางสถานการณผูบริหารอาจจะตอง
ใชอํ านาจการบังคับบางเพื่อใหงานดํ าเนินไปไดอยางรวดเร็ว

5.3. การใชพลังอํ านาจตามกฎหมาย มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ กับ
องคประกอบบรรยากาศองคการในมิติขวัญ มิติหางเหิน มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง มิติกรุณา
ปรานี ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ นวล  กัลยาณธรรม (2530: 167) ที่พบวา การใชพลังอํ านาจตาม
กฎหมาย มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ
นนทสกุล (2536: 197) ที่พบวา พลังอํ านาจโดยรวม สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

 ท่ีผลการวิจัยเปนเชนน้ี อาจจะเปนเพราะคานิยมของคนไทย ที่ผูใตบังคับบัญชาถือวาผู
บริหารมีสิทธิในการกํ าหนดพฤติกรรมของตน มากนอยเพียงใด และโรงเรียนเปนองคการแบบราช
การ มีการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงมาตามลํ าดับ ดังน้ันเม่ือบุคคลไดรับการแตงต้ังใหดํ ารง
ตํ าแหนงในหนวยงาน บุคคลนั้นจะไดรับพลังอํ านาจจากหนวยงานใหสามารถกระทํ าสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ไดภายในขอบเขตที่กํ าหนดไว กฎหมายที่รองรับสิทธิของผูบริหาร ยอมทํ าใหครูผูสอนยอมรับและ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ พอใจในการทํ างาน ขวัญก็จะดีไปดวย

และผลจากการวิจัยในครั้งนี้ยังพบวา การใชพลังอํ านาจตามกฎหมาย ไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ กับองคประกอบบรรยากาศองคการในมิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค
มิติมิตรสัมพันธ ทั้งนี้นาจะเปนเพราะพลังอํ านาจตามกฎหมาย เปนส่ิงอันชอบธรรมของผูบริหารท่ี
จะใชตามความเหมาะสม ภายในขอบเขตที่ถูกที่ควร ดังนั้นไมวาผูบริหารจะใชพลังอํ านาจตาม
กฎหมาย ก็ไมทํ าใหความผูกพันธฉันทมิตรสนิทที่มีอยูระหวางครูผูสอนดวยกัน เปลี่ยนแปลงไป
และครูผูสอนก็ไมรูสึกวามีสิ่งที่เปนอุปสรรคในการทํ างาน

ขอคนพบ จากการวิจัย แสดงใหเห็นวา ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ตระหนักในตํ าแหนงหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน ท่ีรองรับการใช
พลังอํ านาจตามกฎหมาย ในการบริหารงาน เพื่อใหเกิดผลงานตามวัตถุประสงคของผูบริหาร และ
ของโรงเรียน และครูผูสอนยอมรับการใชพลังอํ านาจน้ีดวยความเต็มใจ จึงทํ าใหไมเสียขวัญ
และกํ าลังใจในการทํ างาน ยังคงมีความรูสึกวา ผูบริหารใหความเมตตากรุณา ไมมีพฤติกรรม

100

หางเหินระหวางผูบริหารกับครูผูสอน



5.4. การใชพลังอํ านาจอางอิง มีความสัมพันธทางลบ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ กับ
องคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมครูผูสอนในมิติขาดความสามัคี มิติอุปสรรค ซึ่ง
หมายความวา     ถาผูบริหารใชพลังอํ านาจอางอิงสูง    ครูผูสอนจะมีความสามัคคีกลมเกลียวกันดี
อุปสรรคในการทํ างานมีนอย

การใชพลังอํ านาจอางอิงน้ี ยังมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับองค
ประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมครูผูสอนในมิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ และดานพฤติ
กรรมผูบริหารในมิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง มิติกรุณาปรานี ผลจากากรวิจัยนี้ สอดคลองกับผล
การวิจัยของ สมบูรณ นนทสกุล (2536: 196) ที่พบวา พลังอํ านาจอางอิงสงผลตอองคประกอบของ
ประสิทธิภาพการบริหารงาน ของโรงเรียนดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ นวล กัลยาณธรรม ที่พบวา การใชพลังอํ านาจอางอิงของผูบริหารโรงเรียน มีความ
สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับ ที่ เซยเลส (Sayles 1979 อาง
ใน อนงคพร  สถิตยภาคีกุล 2536: 113) ไดสรุปไววา พลังอํ านาจอางอิง สามารถครอบคลุมพฤติ
กรรม หรือสภาพจิตใจของผูใตบังคับบัญชาไดกวางขวาง และพลังอํ านาจอางอิงทํ าใหเกิดความรัก
ความภักดี และความชื่นชม ของผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอผูนํ า ท้ังน้ีเพราะผูนํ าเอาใจใสตอความ
ตองการ และความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มีความยุติธรรม ปกปองผลประโยชนของผูใตบังคับ
บัญชา ใหความสัมพันธอยางใกลชิด เม่ือผูบริหารมีพฤติกรรมดังกลาว ครูผูสอนจึงเกิดขวัญและ
กํ าลังใจในการทํ างาน ภาคภูมิใจในตัวผูบริหาร ยอมรับและปฏิบัติตามดวยความรวมแรงรวมใจสัม
พันธภาพระหวางกันและกัน เปนไปดวยดี

อยางไรก็ดี การใชพลังอํ านาจอางอิง ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ กับ
พฤติกรรมผูบริหารในมิติหางเหิน ทั้งนี้แมวาครูผูสอนจะยอมรับในบุคลิกภาพ ลักษณะทาทางอัน
เปนท่ีประทับใจของผูบริหาร ปรารถนาเอาแบบอยาง ผูบริหารมีความเมตตากรุณาแตไมเกี่ยวกับสัม
พันธภาพระหวางผูบริหารโรงเรียนกบัครูผูสอน

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี ที่พบวา การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ยอมแสดงใหเห็น
อยางชัดเจนวา ครูผูสอนยอมรับวาผูบริหารโรงเรียน มีลักษณะของความเปนผูนํ า มีบุคลิกภาพดี มี
มนุษยสัมพันธที่ทํ าใหเกิดความรูสึกเปนพวกพอง นาชื่นชม ศรัทธา และปรารถนาเอาเปนแบบอยาง
จึงทํ าใหบรรยากาศในโรงเรียนมีความเปนมิตรสนิทสนม ใหความไววางใจ รวมมือรวมใจกัน
ทํ างาน เพราะทราบวาผูบริหารตองการใหงานบรรลุตามเปาหมาย จึงทํ าใหอุปสรรคในการทํ างานมี
นอย ครูมีความสามัคคีกันดี ผูบริหารใหความเปนกันเอง

5.5. การใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสํ าคัญทาง
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สถิติ กับองคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมครูผูสอน ในมิติขาดความสามัคคี มิติ
อุปสรรค ซึ่งหมายความวา ถาผูบริหารใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญสูง ครูผูสอนจะมีความสามัคคี
กลมเกลียวกันดีและอุปสรรคในการทํ างานมีนอย

   นอกจากนี้การใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ     ยังมีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสํ าคัญทางทางสถิติ กับองคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมครูผูสอนในมิติขวัญ มิติ
มิตรสัมพันธ และพฤติกรรมผูบริหารในมิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง มิติกรุณาปรานี

  ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ สนธยา  เซ็นนันท (2531: 131) ที่พบวา การใช
พลังอํ านาจความเช่ียวชาญของผูจัดการ และครูใหญ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํ างาน
ของครู ช้ีใหเห็นวา การที่ผูบริหารเปนผูมีความรูความสามารถนั้นยอมทํ าใหครูเกิดความพึงพอใจใน
การทํ างาน มีขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน มีความสามัคคี กลมเกลียว และมีสัมพันธภาพที่ดีตอ
กัน การปฏิบัติงานเกิดผลสํ าเร็จ โดยมีอุปสรรคเพียงเล็กนอย ซึ่งสอดคลองกับที่ สมพงศ  เกษมสิน
(2519: 418-419) กลาวไววา ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน ยอมปรารถนาผู-นํ า หรือหัวหนางานท่ี
มีความรูความสามารถ เพราะหัวหนางานน้ันเปนจุดรวมแหงพลังรวมของการทํ างาน ผูนํ าที่สามารถ
ยอมประสานทั้งงานและนํ้ าใจของคนในองคการ ใหปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
เพราะวา การที่ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะและประสบการณของผูนํ า มีความรูความสามารถ
ยอมไดรับการยกยองนับถือ และมีอิทธิพลตอครูผูสอน เพราะผูบริหารสามารถใหคํ าปรึกษา แนะ
แนวทาง ทํ าใหการปฏิบัติงานประสบความสํ าเร็จ ไมเกิดปญหาอุปสรรค ในขณะเดียวกัน ครูผูสอน
ก็เกิดขวัญและกํ าลังใจ รวมมือกันทํ างาน มีความสนิทสนมกัน ซ่ึงกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในโรง
เรียน

  อยางไรก็ดีพบวาการใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ กับพฤติกรรมผูบริหารในมิติท่ีหางเหิน ท้ังน้ีแมวาครูผูสอนจะยอมรับในความรู ความสามารถ
และความเช่ียวชาญของผูบริหารโรงเรียน ที่สามารถบริหารงานใหดํ าเนินไปดวยดีแตก็ไมเกี่ยวกับ
ความหางเหินของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีตอครูผูสอน

 กลาวโดยสรุปผลการวิจัยที่พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดตรัง ใชพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญในระดับสูง มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับที่สอง
แสดงวา ครูผูสอนยอมรับวา ผูบริหารโรงเรียน เปนผูมีความรูความสามารถ มีทักษะและประสบ
การณ สามารถใหคํ าปรึกษาหารือ และชวยแกไขปญหาอุปสรรคในการทํ างานไดอยางถูกตอง ทั้งนี้
นาจะเปนเพราะวา ในปจจุบัน การเขาสูตํ าแหนงผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จะตองผานการสอบคัดเลือก และเขารับการอบรมเขมเปน
ระยะเวลานานพอสมควร โดยมีสถาบันพัฒนาผูบริหาร     กระทรวงศึกษาธิการ เปนผูรับผิดชอบใน
การจัดอบรม     อีกทั้งมีการกํ าหนดคุณสมบัติ    ผูเขาสูตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียน
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จะตองจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนอยางต่ํ า ผูบริหารโรงเรียนจึงมีอํ านาจความเชี่ยวชาญ อันจะ
สงผลใหเกิดขวัญและกํ าลังใจในการรวมมือกันทํ างาน  เพื่อใหเกิดผลสํ าเร็จตามเปาหมายของโรง
เรียน    ปญหาอุปสรรคมีนอย ครูมีความสามัคคีกันดี ไมมีความหางเหินระหวางผูบริหารกับ
ครูผูสอน

   และเมื่อพิจารณาองคประกอบบรรยากาศองคการในแตละมิติจะพบวามิติขวัญ มิติมุงผล
งาน มิติเปนแบบอยา งและมิติกรุณาปรานี มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าตัญทางสถิติกับการใชพลัง
อํ านาจของผูบริหารโรงเรียนท้ัง 5 ดาน และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา มิติเปน
แบบอยางมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงวา ครูผูสอนยอมรับในพฤติกรรมผู
บริหารโรงเรียน ที่พยายามจะกระตุนเตือน หรือจูงใจใหคณะครูผูสอนปฏิบัติงานโดยไมใชวิธีการ
ควบคุม ตรวจตรา หรือนิเทศโดยตรง แตใชวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ของตนเองใหดีท่ีสุด
จนเปนแบบอยางท่ีจะนํ าไปถือปฏิบัติได

  และผลจากการวิจัยในครั้งนี้ยังพบวา องคประกอบบรรยากาศองคการมิติหางเหิน มีความ
สัมพันธกับการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนเพียง  2 ดานเทาน้ัน คือ มีความสัมพันธ
ทางลบอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 กับการใชพลังอํ านาจการใหรางวัล และมีความ
สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับการใชพลังอํ านาจตามกฎหมาย แสดงวา
ผูบริหารโรงเรียนตองใชพลงัอํ านาจการใหรางวัลสูง สัมพนัธภาพระหวางผูบริหารโรงเรียนกบัครูผู
สอนจึงจะเกิดข้ึนและก็เพราะครูผูสอนตระหนักในตํ าแหนงหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน จึงมีความ
สัมพันธกันบาง ซึ่งเปนความสัมพันธในระดับตํ่ ามาก (ชิดชนก เชิงเชาว  2535: 187)

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะการนํ าผลการวิจัยไปใช
1.  ขอเสนอแนะสํ าหรับหนวยงานในระดับปฏิบัติ

1.1 การวิจัยครั้งนี้พบวาการใชพลังอํ านาจการใหรางวัล ของผูบริหารโรงเรียนสงักัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับองคประกอบ
บรรยากาศองคการในโรงเรียนทุกมิติ ดังน้ัน ผูบริหารโรงเรียนในทุกสังกดัหรือผูบริหารหนวยงาน
ใด ๆ จึงควรใหความสํ าคัญและเห็นความจํ าเปนในการใชพลังอํ านาจการใหรางวัลในระดับสูง เพ่ือ
เปนการสรางขวัญและกํ าลังใจใหบุคลากรรวมมือรวมใจกันทํ างาน และสรางสัมพันธภาพระหวาง
กันและกัน ใหเปนไปดวยดี อันจะกอใหเกิดบรรยากาศองคการที่ดีในหนวยงาน

1.2 ที่ครูผูสอนมีทัศนะตอการใชัพลังอํ านาจอางอิง และพลังอํ านาจความเชี่ยวชาญใน
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ระดับสงูยอมสะทอนใหผูบริหารโรงเรียนในสงักัดอ่ืน หรือผูบริหารหนวยงานใด ๆ ตระหนักใน
การเสริมสรางบุคลิกภาพใหเปนที่ประทับใจ ทั้งการพูดจาและการแตงกาย มีพฤติกรรมการบริหาร
ที่แสดงถึงความมีคุณธรรม และมีมนุษยสัมพันธที่สามารถทํ าใหผูใตบังคับบัญชา เกิดความรูสึกเปน
พวกพองเอาเปนแบบอยาง พรอมท้ังพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในงาน
ท่ีรับผิดชอบ สามารถแกปญหา หรือใหขอเสนอแนะ ช้ีแจงไดอยางถูกตอง อันมีผลตอการปกครอง
และการบริหารโรงเรียน หรือหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ

1.3 การที่ครูผูสอนยอมรับในการใชพลังอํ านาจการบังคับ ของผูบริหารโรงเรียน เปน
ลํ าดับสุดทาย ยอมเปนตัวบงช้ีใหผูบริหารตระหนักในการใชพลังอํ านาจการบังคับใหเหมาะสมกับ
บุคคล และสถานการณ ควรใชพลังอํ านาจการบังคับเม่ือไมจํ าเปนหรือมีปญหาเกิดข้ึนเทาน้ัน

1.4 ผูบริหารควรใหความสํ าคัญตอบรรยากาศองคการในหนวยงาน ใหความสนใจใน
พฤติกรรมของครูผูสอน หรือผูใตบังคับบัญชา และสํ ารวจพฤติกรรมของตนเองอยางสม่ํ าเสมอ เพ่ือ
จะไดแกไข ปรับปรุงใหเหมาะสม เปนการสรางบรรยากาศองคการที่พึงประสงคในหนวยงาน

1.5 ควรจัดใหมีกิจกรรมกลุมสัมพันธในโรงเรียน หนวยงานบางตามโอกาสอันเหมาะ
สม เพื่อใหบุคลากรไดมีการพบปะ สังสรรค เพื่อสงเสริมความสามัคคี และกระชับความสัมพันธ
ระหวางกันและกัน ตลอดจนระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบริหารหนวยงาน

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
2.1  สํ าหรับหนวยงานในระดับจังหวัดหรือกรม ซึ่งรับผิดชอบเกี่ยวกับ และถือการจัดทํ า

หลักสูตรฝกอบรมและพัฒนาผูบริหาร ควรใหความสํ าคัญในเร่ืองการใชพลังอํ านาจดานตาง  ๆ
แกผูบริหารท่ีเขารับการศึกษาอบรม    ใหรูจักเลือกใชพลังอํ านาจใหเหมาะสม
อยางไรจึงจะสงผลใหเกิดบรรยากาศองคการที่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหนวยงาน

2.2 จากการวิจัยพบวา องคประกอบบรรยากาศองคการดานพฤติกรรมผูบริหาร มิติเปน
แบบอยาง   มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับการใชพลังอํ านาจดานตาง ๆ โดยเฉลี่ยสูงที่สุด  ดังน้ัน
นโยบายในการอบรม ควรปลูกฝงใหผูบริหารไดแสดงพฤติกรรมที่ดีงาม มีการปฏิบัติตนเปนแบบ
อยาง แกผูใตบังคับบัญชา เพ่ือจูงใจใหเกิดการรวมมือรวมใจในการทํ างาน ทํ าใหเกิดผลสํ าเร็จในการ
ดํ าเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียนหรือหนวยงานใด ๆ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรจะทํ าการวิจัยเร่ืองน้ีในโรงเรียนสังกัดกรมอ่ืน ๆ หรือหนวยงานใด ๆ เพ่ือจะชวย

ใหทราบวา การสรุปผลมีความสอดคลองกันหรือไม อยางไร
2. ควรจะมีการศึกษา การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอบรรยากาศ
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องคการในโรงเรียน เพ่ือเปนการขยายตอไปจากการวิจัยในคร้ังน้ี
3. ควรจะมีการวิจัย การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน ที่มีความสัมพันธหรือสงผล

ตอภารกิจของผูบริหารโรงเรียนแตละดาน เพ่ือประโยชนตอการบริหารการศึกษาของโรงเรียนมาก
ยิ่งขึ้น
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             2525
ปรีชา  คัมภีรปกรณ “การวิจัยเกี่ยวกับองคการทางการศึกษา” ในประมวลสาระชุดวิชา การวิจัย
             การบริหารการศึกษา หนวยที่ 10 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช นนทบุรี  2536
พนัส  หันนาคินทร หลกัการบริหารโรงเรียน กรุงเทพมหานคร วัฒนาพานิช 2524
พัฒนชัย ปทมเวณุ “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํ าของผูบริหาร กับบรรยากาศองคการ
             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร” ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต
             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 2531
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํ านักงานคณะกรรมการแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
             แหงชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2525 - 2529 โรงพิมพชุมชน สหกรณการเกษตรแหง
             ประเทศไทย
พิตร  ทองชั้น “การวางแผนการวิจัยและการรวบรวมขอมูล”ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยการ
             บริหารการศึกษา หนวยที่ 3 สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช
             นนทบุรี 2536
พูนทรัพย  ดีมาก, ร.ต.อ.หญิง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํ าของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
            กับบรรยากาศองคการในสังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข”
            วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2527
ภิญโญ  สาธร  หลกัการบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร สํ านักพิมพองคการคาคุรุสภา 2526
ยุพา  ตาดี “การศึกษาบรรยากาศในโรงเรียนประถมศึกษาความกระตือรือรนในการสอนของครู
             และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนประถมศึกษา” ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต
             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2535
ลวน  สายยศ “ระเบียบวิธีทางสถิติบางประการเพื่อการวิจัย” ในประมวลสารชุดวิชาการวิจัยการ
            บริหารการศึกษา หนวยที่ 4 สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช
            นนทบุรี 2536



109

เลศิลักษณ  สังขวรรณ “การปรับปรุงการทํ างานของผูใตบังคับบัญชา”มิตรครู
             (มิถุนายน 2534) หนา 15
วรรณภา  ประเสริฐสุข “ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร” ในประมวลสาระชุดวิชา การบริหาร
            ทรัพยากรการศึกษา หนวยที่ 9 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช นนทบุรี 2537
วิจิตร  ศรีสอาน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและระบบการบริหารการศึกษา กรุงเทพฯ
            อมรินทรการพมิพ 2523
วินัย  รังสินันท “สถิติวิเคราะห(1) ในเอกสารการสอนชุดวิชา สถิติ วิจัยและการประเมินผล
            การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช กรุงเทพฯ 2526
วิโรจน อาจจํ านงค แกวตา ไทรงาม และปราณีต ศรีศักด์ิดา “ภาวะผูนํ าตามสถานการณ
            เอกสารประกอบการอบรมสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
            2532
สนธยา  เซ็นนันท “การใชอํ านาจของผูจัดการ และครูใหญที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการ
           ทํ างานของครูในโรงเรียนของมูลนิธิแหงสภาคิสตจักรในประเทศไทย” วิทยานิพนธ
           ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 2531
สมคิด สุขสมัย “การศึกษาองคประกอบบรรยากาศองคการที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู
           อาจารย ในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตการศึกษา 7” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
           มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 2536
สมบูรณ นนทสกุล “การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอประสิทธภิาพการบริหาร
           งานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 1” วิทยาพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหา
           บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 236.
สมพงศ  เกษมสิน การบริหาร กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนาพานิช จํ ากัด พิมพครั้งที่ 2  2519
----------.การบริหารงานบุคคลแผนใหม กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนาพานิช จํ ากัด พิมพครั้งที่  2
           2519
สมาลา  บุญมี  “ภาวะผูนํ ากับความสํ าเร็จขององคการ  คุรุปริทัศน 11 (ธ.ค. 2529) หนา 65-67
สรัญญา  ธิติภมรรัตน “ฐานพลังอํ านาจของศึกษานิเทศก สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการ
           ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
           วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 2535
สิทธิศักดิ์  นิระทัย “ความสัมพันธระหวางอํ านาจแบบภาวะผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนและ
           ระดับวุฒิภาวะของครู อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา”
           วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
           ศิลปากร 2531.
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สุโขทัยธรรมาธริาช, มหาวิทยาลัย เอกสารการสอนชุดวิชาองคการและการจัดการ หนวยที่
             1 - 8 กรุงเทพมหานคร ฝายการพิมพสํ านักเทคโนโลยีการศึกษา 2525
สุชาดา กรเพชรปราณี “มูลฐานพลังอํ านาจการนิเทศของนักวิชาการ” วิทยานิพนธปริญญาโท
            บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2521
สุพิณ  เดชาคุปต พฤิตกรรมของมนุษยในองคการ สงขลา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
            สงขลานครินทร 2530
เสริมศักดิ์  วิศาลากรณ พฤติกรรมผูนํ าทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนาพานิช จํ ากัด
            2522
หาญชัย  สงวนให “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํ าของผูบริหารวิทยาลัยครูกับบรรยากาศ
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            ประสานมิตร 2519
อุทัย บุญประเสริฐ องคการและปญหาในองคการ กรุงเทพมหานคร ศรีมงคลการพิมพ 2529
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หนังสือขอความรวมมือและแบบสอบถาม



115

             สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด
นนทบุรี  11120

   มกราคม   2538

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญการตรวจเคร่ืองมือการวิจัย

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  1. เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล   จํ านวน  1 ชุด
         2. กรอบแนวคิดในการวิจัย            จํ านวน  1  ชุด

   ดวยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษา
ศาสตร แขนงวิชาการบริหารการศึกษา ช่ือนางจํ าเริญ บัวเลิศ รหัสประจํ าตัว 2362300945 กํ าลังท ํา
วิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการใชพลังอ ํานาจของผูบริหารโรงเรียนกบับรรยากาศองค
การในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง” ในขณะนี้ก ําลังอยูใน
ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือและพัฒนาเคร่ืองมือ

   เพื่อใหการสรางเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษามีประสิทธิภาพ มีความเที่ยงตรงและมี
ความเชื่อถือได ขาพเจาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนี ้ จึง
ใครขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญ ไดโปรดตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการแกไข ปรับปรุง ใหขอ
เสนอแนะ เพ่ือความสมบูรณของเคร่ืองมือท่ีสงมาพรอมหนังสือน้ี

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหความอนุเคราะห เม่ือทานไดตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุง แกไขแลวโปรดสงคืนนักศึกษาทางไปรษณีย (ตามซองจดหมายที่แนบ) ดวย จักเปน
พระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

                                             (รศ.ดร.กลา ทองขาว)
                                                อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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ที ่ทม 1907/176 สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
นนทบุรี  11120

8  พฤษภาคม  2538

เรื่อง  ขอความรวมมือในการทํ าวิจัย

เรียน  ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

   ดวยฝายบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดอนุมัติ
ใหนางจํ าเริญ บัวเลิศ นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาการบริหารการศึษา ท ําการวิจัยเร่ือง “ความ
สัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรง” โดยมี รศ.ดร.กลา ทองขาว เปนอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธและ รศ.ดร.ประยูร ศรีประสาธน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม

   มหาวิยาลัย พิจารณาแลวเห็นวา การท ําวิจัยดังกลาวเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
บริหารการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรง ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สมควรใหการสนับสนุน

   จึงเรียนมาเพือ่โปรดอํ านวยความสะดวกในการดํ าเนินการเก็บรวมบรวมขอมูล เพ่ือทํ า
การวิจัยคร้ังน้ีดวย จักขอบคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

                                 (รองศาสตราจารยธีรยุทธ เสนีวงศ ณ อยธุยา)
                               ประธานสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโจทัยธรรมาธิราช
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โรงเรียนอนุบาลตรัง
ถ.ประชาอุทิศ อ.เมือง จ.ตรัง 92000

มิถุนายน  2538

เรื่อง  ขอความรวมมือในการทํ าวิจัย
เรียน  หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ/ก่ิงอํ าเภอ

   ขาพเจา นางจํ าเริญ  บัวเลิศ ผูชวยผูอํ านวยการโรงเรียนอนุบาลตรัง กํ าลังศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได
รับอนุมัติใหทํ าวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการใชพลังอ ํานาจของผูบริหารโรงเรียน
กับบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง” จึง
เรียนขอความอนุเคราะหมายังทานไดโปรดใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
โรงเรียนตางๆ  ซึ่งขาพเจาจะมาเก็บรวบรวามแบบสอบถามจากส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอ/
กิ่งอํ าเภอ ดวยตนเอง

   หวังวา คงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(นางจํ าเริญ  บัวเลิศ)
ผูชวยผูอํ านวยการโรงเรียนอนุบาลตรัง
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โรงเรียนอนุบาลตรัง
ถ.ประชาอุทิศ อ.เมือง จ.ตรัง 92000

มิถุนายน  2538

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
เรียน
สิ่งทีสงมาดวย  แบบสอบถาม จํ านวน     ชุด

   ขาพเจา นางจํ าเริญ  บัวเลิศ ผูชวยผูอํ านวยการโรงเรียนอนุบาลตรัง กํ าลังศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได
รับอนุมัติใหทํ าวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการใชพลังอ ํานาจของผูบริหารโรงเรียน
กับบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง” จึง
เรียนขอความอนุเคราะหมายังทานไดโปรดใหความรวมมือแจงครูผูสอนในโรงเรียนของทาน 
จํ านวน.........คน ชวยตอบแบบสอบถามที่แนบมานี ้ และสงแบบสอบถามกลับไปยัง สปอ./
ก.................... ภายในวันที.่........ มิถุนายน 2538

   หวังวา คงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาส
น้ี

ขอแสดงความนับถือ

(นางจํ าเริญ  บัวเลิศ)
ผูชวยผูอํ านวยการโรงเรียนอนุบาลตรัง
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

ความสัมพันธระหวางการใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศองคการ
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง

-----------------------------------

ผูตอบแบบสอบถาม ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรัง

คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคที่จะเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการใชพลังอ ํานาจของผูบริหารโรงเรียน กับบรรยากาศองคการใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรง จึงใครขอ
ความกรุณาจากทานไดโปรดพิจารณารายละเอียดในแบบสอบถามและตอบตาม
ความเปนจริงมากที่สุด

2. คํ าตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
ตลอดจนการบริหารการศึกษาของจังหวัดตรังและคํ าตอบในแบบสอบถามน้ีจะ
เก็บเปนความลับ และน ําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น จะไมกระทบตอตํ าแหนงหนาท่ี
หรือผลประโยชนอื่นใดของทาน

3. แบบสอบถามน้ี แบงเปน 4 ตอน กรุณาตอบใหครบทุกตอนและทุกขอ

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิ่ง

                                                  (นางจํ าเริญ  บัวเลิศ)
                                        ผูชวยผูอํ านวยการโรงเรียนอนุบาลตรัง
                                นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี 1
ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเคร่ืองหมาย /  หรือเติมขอมูลท่ีเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

1.  เพศ
ชาย
หญิง

2.  อายุ
20 - 29 ป
20 - 39 ป
40 ปขึ้นไป

3.  ประสบการณการสอน
ต่ํ ากวา 10 ป
10 ปขึ้นไป

4.  วุฒิการศึกษา
ต่ํ ากวาอนุปริญญาตรี
อนุปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

5.  ขนาดโรงเรียนของทาน
แบบ 1 (120 คนลงมา)
แบบ 2 (121 - 300 คน)
แบบ 3 (301 - 600 คน)

121



ตอนที่ 2
การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน

คํ าชี้แจง
1. การใชพลังอํ านาจ หมายถึง การกระทํ าหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความ
สามารถของผูบริหารโรงเรียน การใชพลังอํ านาจในการบริหารโรงเรียน
จากแหลงท่ีมาของอํ านาจ ผูบริหารโรงเรียนจะใชโดยการสัง่การบังคับบัญชา
หรือการจูงใจใหรวมมือปฏิบัติหรือไมปฏิบัติสิ่งใดตามจุดมุงหมายที่ผูบริหาร
โรงเรียนกํ าหนไดว

2. โปรดพิจารณา ผูบริหารโรงเรียนของทาน มีการแสดงออกในลักษณะตอไปน้ี
ในระดับใด

3. โปรดขีดเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับการปฏิบัติแตละขอเพียงเครื่องหมาย
เดียวใหครบทุกขอ

5 หมายถึง ระดับการปฎิบัติสูงที่สุด
4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติสูง
3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปานกลาง
2 หมายถึง ระดับการปฎิบัติตํ ่า
1 หมายถึง ระดับการปฎิบัติตํ ่าที่สุด
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             ระดับพฤิตกรรม
สูง  สูง ปาน ต่ํ า ต่ํ า ส ําหรับ

ขอ                พฤติกรรมที่ปรากฎ ที่สุด กลาง ที่สุด ผูวิจัย
 5 4 3 2 1

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

ครูเลาเร่ืองสวนตัวของตนใหครูอ่ืนใน
โรงเรียนฟง...........................................
ครูสนุกสนาน เมื่อพบปะกันใน
โรงเรียน................................................
ครูเตรียมและจัดท ํารายงานตาง ๆ
ดวยตนเอง............................................
ครูเตรียมและจัดท ํารายงานตาง ๆ ดวย
ตนเอง..................................................
การประชุมครูดํ าเนินไปตามระเบียบ
วาระอยางเครงครัด..............................
การประชุมครูสวนใหญ เปนเร่ืองท่ีผู
บริหารโรงเรียนแจงใหท่ีประชุมทราบ
เร่ืองราวตาง ๆ....................................
ผูบริหารโรงเรียน ดํ าเนินการประชุม
อยางมีพิธีรีตรอง................................
ครูมักออกนอกบริเวณโรงเรียนเวลา
รายการ...............................................
ครูแตละคนรัปบระทานอาหารกลางวัน
ของตนตามล ําพัง...............................
ครูไมติดใจสงสัยในระเบียบของบังคับ
ตาง ๆ ท่ีผูบริหารโรงเรียนก ําหนดให
โรงเรียนพรอมที่จะใหบริการงานดาน
ธุรการแกครูเสมอ..............................

........

........

........

.......

........

.......

.......

........

.......

........

.......

........

........

........

.......
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.......
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.......
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.......

........

.......

.......

........

.......
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.......

........

........

........

.......

........

.......

.......

........

.......

........

.......

........

........

........

.......

........

.......

.......

........

.......

........

.......

........

........

........

.......

........

.......

.......

........

.......

........

.......



41 โรงเรียนพรอมที่จะใหบริการงานดาน
ธุรการแกครูเสมอ................................ ....... ....... ....... ....... ....... .......
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             ระดับพฤิตกรรม
สูง  สูง ปาน ต่ํ า ต่ํ า ส ําหรับ

ขอ                พฤติกรรมที่ปรากฎ ที่สุด กลาง ที่สุด ผูวิจัย
 5 4 3 2 1

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

โรงเรียนแจงผลการตรวจเยี่ยมใหครู
ทราบภายหลังการตรวจเยี่ยมของผู
บริหารโรงเรียนระดับสูงหรือ
ศึกษานิเทศก.........................................
ผูบริหารโรงเรียนเปนผูตัดสินใจในการ
จัดตารางสอน.......................................
ผูบริหารโรงเรียนเปนผูก ําหนดงานให
ครูทํ า...............................................
ผูบริหารโรงเรียนทดสอบความ
สามารถทางวิชาการของครู................
ผูบริหารโรงเรียนแกไขขอผิดพลาดใน
การท ํางาน...................................
ผูบริหารโรงเรียน พยายามจัดงานใหครู
ทํ าจนเต็มความสามารถ.....................
โรงเรียนประกาศหนาที่และความรับ
ผิดชอบพิเศษของครูแตละคนใหทราบ
ทั่วกัน...............................................
ผูบริหารโรงเรียนชอบช้ีแจงหรือบนจน
เกินความจํ าเปน...................
ผูบริหารโรงเรียนใหการชวยเหลอื ใน
การท ํางานของครู...............................
ผูบริหารโรงเรียนทํ างานหนัก เพ่ือให
ครูถือเปนแบบอยาง..............................
ผูบริหารโรงเรียนใชวิธีติเพือ่กอมาก
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กวาติดเพ่ือทํ าลาย........................... ........ ........ ........ ........ ........ ........
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             ระดับพฤิตกรรม
สูง  สูง ปาน ต่ํ า ต่ํ า ส ําหรับ

ขอ                พฤติกรรมที่ปรากฎ ที่สุด กลาง ที่สุด ผูวิจัย
 5 4 3 2 1

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

ผูบริหารโรงเรียนเตรียมเร่ืองท่ีจะสัง่
หรือพูดกับครูไวเปนอยางด.ี.................
.
ผูบริหารโรงเรียนอธิบายเหตุผลทีดี่
หรือชมครูทุกครั้ง............................
ผูบริหารโรงเรียนพยายามจัดหาสวัสดิ
การสวนบุคคลใหแกครู......................
ผูบริหารโรงเรียนมาถงึโรงเรียนกอน
ครูคนอ่ืน...........................................
ผูบริหารโรงเรียนแจงแนวคิดใหม ๆที่
ตนทราบมาแกครูเสมอ ๆ.....................
ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลท่ีครูเขาใจ
ในตัวทานไดงาย..........................
ผูบริหารโรงเรียนชวยแกปญหาสวนตัว
ของครู..............................................
ผูบริหารโรงเรียนทํ าตนใหเปนท่ีรักใคร
ชอบพอของครู.................................
ผูบริหารโรงเรียนชวยเหลอืครูทํ างาน
หลังจากโรงเรียนเลิกแลว.............
ผูบริหารโรงเรียนชวยคลีค่ลายและขจัด
ปญหาขอขัดแยงตาง ๆ ระหวางคณะ
ครู.......
ครูมีสวนชวยและมีสวนรวมในการ
เลือกและกํ าหนดวิชาท่ีตนจะสอน.......
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ผูบริหารโรงเรียนพยายามหาทางชวย
ครูในการเล่ือนข้ันเงินเดือนและเล่ือน
ระดับ..............................................

........ ........ ....... ........ ........ ..........
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ตอนที่ 4
ปญหาและขอเสนอแนะ

คํ าชี้แจง    โปรดระบุ ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับเร่ืองตอไปน้ี ตามทัศนะของทาน
1.   พฤติกรรมการใชพลงัอํ านาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
     ส ํานักการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

1.1 ปญหา
--------------------------------------------------------------------------------------------------

- --------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------

-
1.2 ขอเสนอแนะ
--------------------------------------------------------------------------------------------------

- --------------------------------------------------------------------------------------------------
-

      ---------------------------------------------------------------------------------------------------
2. บรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตรัง
2.1 ปญหา
--------------------------------------------------------------------------------------------------

- --------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------

-
2.2 ขอเสนอแนะ



--------------------------------------------------------------------------------------------------
- --------------------------------------------------------------------------------------------------
-

      ---------------------------------------------------------------------------------------------------

                                                              ขอขอบพระคุณ

ภาคผนวก  ข.

รายช่ือผูเช่ียวชาญ

รายช่ือโรงเรียนท่ีใชทดสอบเคร่ืองมือ
คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ

และ
รายชื่อโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง



134

ชื่อ รศ.ดร.เมธ ีปลันธนานนท
วุฒิการศึกษา กศ.บ.วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร

M.S. (Ed. Admin.) Kansas Emporia State University
Ph. D. (Ed. Admin.) Iowa State University

ตํ าแหนงหนาที่ รองคณบดีบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
วิทยาเขตเจาคุณทหาร ลาดกระบัง

ช่ือ อาจารย ดร.วรรณภา  โพธ์ินอย
วุฒิการศึกษา ศศ.บ.(เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมาศาสตร

M.Ed. Admin., University of New England
Dip. Ed. Admin. Hiroshima University.
รม. (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
Ed.D. (Ed. Admin.) University of British Columbia

ตํ าแหนงหนาที่ หัวหนางานวิเทศสัมพันธ
ฝายพัฒนา
มสธ.

ชื่อ ผศ.ดร.ผองศรี   วณิชยศุภวงศ
วุฒิการศึกษา ประกาศนียบัตร 4 ป (สถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร)

พ.ม.(สถิติประยุกต) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
Ph.D. (Ed. Admin.) University of Missouri-Columbia U.S.A.

คํ าแหนงหนาที่ อาจารยประจ ําภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี
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ชื่อ นายวันชัย พงษา อายุ 44 ป
วุฒิการศึกษา กศ.บ. (วิทยาศาสตรทั่วไป) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

กศ.ม.(การบริหารการศึกษา)มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
ตํ าแหนงหนาท่ี ปจจุบัน ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

อดีต    - ครูใหญโรงเรียนเอกศิลปราษฎรพัฒนา สปอ.เมือง จ.ระนอง
 - หน.ปอ.เมือง,หน.ปอ.กะเปอร, หน.ปอ.ละอุน จ.ระนอง

- ผช.ผอ.ปจ.พังงา
- ผอ.ปจ.ภูเก็ต

ผลงานทางวิชาการ
1. งานวิจัยระดับปริญญาโท

     “การบริหารศูนยวิชาการกลุมตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
     กลุมโรงเรียนในเขตการศึกษา 4”
2. หนังสือ “คุณธรรม-จริยธรรมครู”
3. บทความทางวิชาการ ประมาณ 10 บทความ

ช่ือ นายวิโรจน  สมมี อายุ 45 ป
วุฒิการศึกษา - ศศ.ษ. (การประถมศึกษา) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

- น.บ.มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
- กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา

ตํ าแหนงหนาที่ หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอเมือง จังหวัดตรัง
ผลงานทางวิชาการ งานวิจัยระดับปริญญาโท เร่ือง “การปฏิบัติงานบริหารของผูบริหาร

โรงเรียน สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง”

ชื่อ นายพัฒนาชัย ปทมเวณุ
วุฒิการศึกษา กศ.บ.มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร



กศ.ม.(บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
ตํ าแหนงหนาที่ นักวิชาการ 6

สังกัดกองบริการ-การศึกษา
ส ํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
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รายช่ือโรงเรียน ท่ีใชทดสอบเคร่ืองมือ

ท่ี ชื่อโรงเรียน แบบ จํ านวนผูตอบแบบสอบถาม
1 บานหวยไทร 1 5
2 บานวัดกลาง 1 5
3 วัดโคกพิกุล 2 8
4 บานหวยลึก 3 8
5 วัดควนสีนวล 3                      12
6 วัดไทรทอง 3                      12
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รายช่ือโรงเรียน จ ํานวนผูตอบแบบสอบถาม
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

ที่ สปอ./ก. ช่ือโรงเรียน แบบ
(ขนาด)

จํ านวน
ครู

จํ านวนกลุม
ตัวอยาง

1 เมืองตรัง บานทํ าเล 1 7 3
2 วัดควน 1 8 3
3 บานมาบมะบาม 1 8 3
4 บานบางยาง 1 6 2
5 วัดสันติวัน 2 9 4
6 วัดนานอน 2    19 8
7 วัดนิคมประทีป 2 9 4
8 วัดแจง 2 9 4
9 วัดโพธาราม 2 18 7

10 วัดน้ํ าผุด 2 13 5
11 วัดไทรงาม 2 13 5
12 วัดเชี่ยวชาญกิจ 2 14 6
13 บานหนองร้ือ 2 11 4
14 บานหวยเร็จ 2 10 4
15 เพาะปญญา 3 22 9
16 บานไรพรุ 3 19 8
17 ไทยรัฐวิทยา 39 3 23 9
18 วัดขุนสิทธิ์ 3 21 9
19 บานนาปอ 3 20 8



20 ยานตาขาว บานโละหาร 1 7 3
21 บานหวยไมแกน 1 8 3
22 บานหวยโตะ 1 7 3
23
24
25

วัดโหละคลา
บานไทรงาม
บานล ําพิกุล

2
2
2

12
12
12

5
5
5
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ที่ สปอ./ก. ช่ือโรงเรียน แบบ
(ขนาด)

จํ านวน
ครู

จํ านวนกลุม
ตัวอยาง

26 บานทุงคาย 2 14 5
27 บานทุงเกาะยวน 2 12 5
28 บานควนโพธิ์ 2 12 5
29 บานควนอินทนินงาม 2  9 3
30 บานคองปะเหลียน 2 12 4
31 วัดโพรงจระเข 2    12 5
32 บานคลองทรายขาว 2 12 5
33 วัดหนองเปด 3 20 8
34 บานโคกทราย 2 18 7
35 หวยยอด บานไสใหญ 1  5 2
36 บานพรุเสม็ด 2  9 4
37 บานคลองคุย 2 12 5
38 บานล ําแพะ 2  9 4
39 บานหนองสองพ่ีนอง 2 16 6
40 บานควนเลียบ 2 12 5
41 บานน้ํ าพราย 2 13 5
42 วัดนาวง 2 16 6
43 บานควนไทร 2 12 5
44 บานเหนือคลอง 2  9 4
45 บานหนองยูง 2 15 6
46 วัดคีรีวิหารกน 3 17 7
47 หวยยอด(กลึงวิทยาคาร) 3 25 10
48 บานเขากอบ 3 20  8



49
50
51
52
53
54

กันตัง บานโคกทราย
บานจุปะ
บานปาเตียม
บานกันตังใต
บานยานซื่อ
วัดควนธานี

1
1
2
2
2
2

 7
 8
16
14
10
11

 3
 3
6
6

48
 4
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ที่ สปอ./ก. ช่ือโรงเรียน แบบ
(ขนาด)

จํ านวน
ครู

จํ านวกลุม
ตัวอยาง

55 บานคลองขุด 2 13 5
56 บานบางหมากนอย 2  9 4
57 บานนาเหนือ 2 11 4
58 นาโยง บานนาละหาน 1  7 3
59 วัดมงคลสถาน 2 18 7
60 บานทุงสมปอย 2 10 5
61 บานชอง 2 11 4
62 ไทรงาม 2  7 3
63 บานคลองล ําปริง 2  7 3
64 บานหนองยวน 3 15 6
65 บานควนสวรรค 3 29 11
66 บานเกาะปุด 3 17  7
67 สิเกา ตรังคสมบัติ 1  7  3
68 บานนาเหมืองเพชร 2 12 5
69 บานหวยไทร 2  9 3
70 บานหวยตอ 2  9 4
71 บานบอหิน 2 12  5
72 วัดไมฝาด 2  9  4
73 บานเขาไมแกว 2  9  4
74 วังวิเศษ ปากสุทรา 1  8 3
75 บานจิก 2 11 4
76 บานเขาโอน 2 10 4
77 บานชองหาร 2 10 4



78 วัดเขาวิเศษ 3 20 8
79 บานหลังเขา 3 17 7
80 ปะเหลียน บานนามิตรภาพที ่174 1  9 4
81 วัดศรัทธาราม 1  7 2
82 บานทุงรวงทอง 1  7 3
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ที่ สปอ./ก. ช่ือโรงเรียน แบบ
(ขนาด)

จํ านวน
ครู

จํ านวกลุม
ตัวอยาง

83 บานสามแยก 2 13 5
84 วัดทาพญา 2 15 6
85 บานสุโสะ 2 13 5
86 บานหนองเจ็ดบาท 2 10 4
87 บานนาทุง 2 10 4
88 บาหนองยายแม็ม 2 12 5
89 บานล ําปลอกเหนือ 2  8 3
90 บานวังศิลา 2 12 5
91 บานล ําแคลง 3 15 6
92 บานแหลมสอม 3 19 8
93 รัษฎา บานโพธ์ินอย 1  9 4
94 บานควนหนองกก 2  8  3
95 วัดโคกเลียบ 2 12 4
96 บานตนไทร 2 12 4
97 วัดควนเมา 3 17 7
98 หาดส ําราญ หาดส ําราญ 2  9 4
99 บานตะเสะ 2  9 4
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คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
จากการทดสอบเคร่ืองมือจํ าแนกเปนรายขอ

ตอนที่ 2  การใชพลังอํ านาจของผูบริหารโรงเรียน

  ขอท่ี คาความเช่ือม่ัน ขอท่ี คาความเช่ือม่ัน
1 .9604 14 .9592
2 .9573 15 .9577
3 .9565 16 .9605
4 .9569 17 .9587
5 .9600 18 .9560
6 .9574 19 .9561
7 .9561 20 .9589
8 .9573 21 .9572
9 .9573 22 .9567

10 .9599 23 .9561
11 .9563 24 .9558
12 .9573 25 .9589
13 .9629

ความเช่ือม่ัน ตอนท่ี 2 เทากับ .9595
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ตอนที่ 3 บรรยากาศองคการในโรงเรียน

ขอท่ี คาความเช่ือม่ัน ขอท่ี คาความเช่ือม่ัน
1 .7974 29 .7854
2 .7950 30 .7841
3 .7897 31 .7832
4 .7969 32 .7850
5 .8000 33 .8010
6 .7946 34 .7805
7 .7959 35 .7891
8 .8080 36 .7900
9 .7937 37 .7953

10 .8056 38 .7930
11 .8001 39 .7887
12 .8018 40 .7891
13 .7906 41 .8039
14 .7883 42 .8050
15 .7971 43 .7921
16 .7966 44 .7887
17 .7825 45 .7835
18 .7866 46 .7783
19 .7851 47 .7829
20 .7837 48 .7863
21 .7831 49 .7905
22 .7853 50 .7841



23 .7842 51 .7792
24 .7807 52 .7789
25 .7872 53 .7808
26 .7814 54 .7847
27 .7846 55 .7832
28 .7837 56 .7819
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ขอท่ี คาความเช่ือม่ัน ขอท่ี คาความเช่ือม่ัน
57 .7806 61 .7798
58 .7815 62 .7831
59 .7852 63 .7829
60 .7858 64 .7828

คาความเช่ือม่ันตอนท่ี 3 เทากับ .7914
คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .9156



ไฟล ประวัติผูวิจัย ไมสามารถอานได
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