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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ใหไดรูปแบบการดํ าเนินงานและการจัดองคการ เพ่ือรองรับการให
บริการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  (2) เปรยีบเทียบการปฏิบัติงานกอน และหลังการใหบริการยื่นค ําขออนุญาต 
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  (3) ใหไดรูปแบบการจัดองคการที่เหมาะสม  หากมีการน ําระบบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และ(4) เปนการเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี และผูประกอบการที่จะใชบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส

ผูวจิยัไดวิเคราะหโครงสรางองคการ กระบวนการทํ างาน และการปฏิบัติงานของการใหบริการในปจจุบัน พรอม
ท้ังศึกษากระบวนการทํ างานของกรมสรรพากร และกรมศุลกากร ซึง่มกีารใหบริการผานส่ืออเิล็กทรอนิกส นอกจากน้ันยงัได
ศกึษาขอมลูเกีย่วกบัเทคโนโลย ี และกฎหมายท่ีเกีย่วของ เพ่ือนํ ามาพิจารณาออกแบบกระบวนการทํ างานใหม รวมท้ังรูปแบบ
การจดัองคการและระบบงานท่ีเหมาะสม
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ส่ืออิเล็กทรอนิกสได โดยทกุสวนงานยังคงรับผิดชอบงานเดิม แตปริมาณงานจะลดลง โดยเฉพาะในความรับผดิชอบของ
กลุมงานบริหารท่ัวไปในสวนงานบริการและสนับสนุนกลุมงาน และงานกํ ากับดูแลเครื่องส ําอางกอนออกสูทองตลาด ใน
สวนของกระบวนการการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส สามารถลดขัน้ตอนการทํ างาน  ลดคาใชจาย 
และลดวงรอบเวลาของกระบวนการได  การสํ ารวจความเห็นของผูใชบริการ (ผูประกอบการ) พบวาสวนใหญคอนขางสน
ใจที่จะใชบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เพราะเห็นวามีความสะดวกรวดเร็วกวา การศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการใหบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพากร และกรมศุลกากร พบวามีลักษณะงานและระบบงานที่
สามารถน ํามาประยุกตใชไดกับการใหบริการ ยืน่ค ําขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของกองควบคุมเครื่องส ําอาง สํ านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ผูวิจัยไดเสนอรูปแบบการดํ าเนินงานและการจัดองคการเพ่ือรองรับการใหบริการย่ืนคํ าขอ
อนญุาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 3 รปูแบบ โดยแตละรูปแบบมีผลกระทบตอองคการตางกัน ผูวิจยัเห็นวารูปแบบที่เหมาะสม
ที่สุดคือ รูปแบบท่ีมีการผสมผสานส่ืออิเล็กทรอนิกสกับระบบ Manual กอนในขั้นแรก แลวจึงขยายผลสูการใหบริการผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบตอไป

ค ําสํ าคัญ    รูปแบบการดํ าเนินงาน  การจัดองคการ   การใหบริการยื่นค ําขออนุญาต  ส่ืออิเล็กทรอนิกส
 ผลิตภัณฑเครื่องส ําอาง
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กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจากประธานกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ รองศาสตราจารยจีราภรณ สุธัมมสภา แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา     วิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช   และ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ปภาวดี  ประจักษศุภ
นิติ อาจารยประจํ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และผูทรงคุณวุฒิ รอง
ศาสตราจารย  พันเอก อิทธเิดช  จันโททัย ในการสอบปองกันวิทยานิพนธ    ท่ีไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าและขอ
คิดเห็นตางๆ  รวมท้ังตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ  ติดตามการทํ าวิทยานิพนธอยางใกลชิดเสมอมา  
นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทานเปนอยางย่ิง

ขอขอบคุณ  นางวีรวรรณ  แตงแกว  ผูอํ านวยการกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  สํ านักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  ท่ีไดสนับสนุนการศึกษาวิจัย ขอขอบคุณ    นายวันชัย  ศรี
วิบูลย  หัวหนากลุมงานกํ ากับดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาด ท่ีกรุณาให  ความอนุเคราะหและ
อํ านวยความสะดวกในการเก็บขอมูล ขอขอบคุณนายธีรพันธ ปานเจริญ      รองผูอํ านวยการศูนยสาร
สนเทศ สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงรับผิดชอบระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ท่ีกรุณาให
คํ าแนะนํ าท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับรูปแบบในการจัดองคการ ท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับการใหบริการทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  และขอขอบคุณเจาหนาที่กลุมงานก ํากับดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาดท่ีไดใหขอ
มูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ี

ประโยชนท่ีไดจากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาท้ังมวล

แววตา  ประพัทธศร
พฤศจิกายน  2545
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บทที ่ 1
บทนํ า

1.   ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ภารกิจหลักของกองควบคุมเครื่องสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา คือ
การคุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสํ าอาง  ดูแลความปลอดภัย  คุณภาพมาตรฐาน  คุณประโยชนของ
ผลติภัณฑเคร่ืองสํ าอาง โดยการกํ ากับดูแลผลิตภัณฑเครื่องส ําอางกอนออกสูทองตลาดควบคูกับการ
ติดตามตรวจสอบและเฝาระวังผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางหลังออกสูทองตลาดแลว

งานกํ ากับดูแลและติดตามตรวจสอบดังกลาวมีปริมาณมากขึ้นในปจจุบัน สืบเนื่องจาก
การผลิตและนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางมีมากขึ้น โดยในป 2544 ปริมาณการขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
เคร่ืองส ําอาง มมีากกวาปกอนหนาถงึ 3,756 รายการ หรือคดิเปนรอยละ 28.55 ดังแสดงตามตารางที ่1.1

ตารางที ่1.1  แสดงปริมาณงานรับค ําขออนุญาตใหผลติหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง  ในชวง ป 2543–2544

ประเภทเครื่องส ําอาง ป  2543 ป  2544 ความแตกตาง % ความแตกตาง
เคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ (ตํ ารับ) 341 720 379 -
เคร่ืองสํ าอางควบคุม (รายการ) 1,077 2,034 957 -
เคร่ืองสํ าอางท่ัวไป (รายการ) 11,737 14,157 2,420 -

รวม 13,155 16,911 3,756 28.55 %

ทีม่า:  คณะกรรมการอาหารและยา,  ส ํานักงาน  ควบคมุเคร่ืองส ําอาง,  กอง  รายงานผลการด ําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องส ําอาง  กองควบคุมเคร่ืองส ําอาง  ป 2543-2544  นนทบุรี
สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  2544

การขออนุญาตผลิตหรือน ําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตาม
พระราชบญัญัติเคร่ืองส ําอาง พ.ศ. 2535 ก ําหนดใหผูผลติหรือนํ าเขาตองมาขออนุญาตผลติหรือนํ าเขา
กอนนํ าออกจํ าหนาย โดยตองขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ เครื่องส ําอาง
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ควบคุม สวนเครื่องส ําอางท่ัวไปไมตองขออนุญาตผลิต แตตองขออนุญาตนํ าเขา โดยผูประกอบการ
จะตองยืน่ค ําขออนุญาตซึง่มกีารแจงรายละเอียดตางๆ ตามทีก่ฎหมายก ําหนด พรอมเอกสารหลกัฐาน  
ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  การขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
เคร่ืองส ําอางแตละประเภทมีข้ันตอนหลายข้ันตอน เชน การตรวจค ําขออนุญาตข้ันตน การรับคํ าขอ
อนุญาต  การตรวจพิจารณาและการออกใบสํ าคัญการข้ึนทะเบียนเคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ หรือ 
ใบรับแจงเคร่ืองส ําอางควบคมุ หรือหนังสอือนุญาตการนํ าเขาเคร่ืองส ําอางทัว่ไปแลวแตกรณี ในแตละ
ขั้นตอนดังกลาวขางตน เอกสารหลักฐานที่ประกอบการพิจารณาจะตองครบถวน  สมบูรณกอน   
จึงจะเขาสูข้ันตอนของการตรวจพิจารณา กอนออกหนังสอือนุญาตตอไป มิฉะนั้นจะตองถูกใหน ํา
กลบัออกไป (reject)  แกไขปรับปรุงใหม แลวจึงนํ ากลับมายื่นในกระบวนการใหมอีกโดยเริ่มตั้งแต
ตนกระบวนการ ซึง่เปนภาระและท ําใหผูประกอบการตองเสยีเวลาในการเดินทางมาติดตอกบักองควบคุม
เครื่องสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหลายครั้งดวยกันกับตองมีคาใชจายเกี่ยวกับการ
จัดทํ าเอกสารตางๆ นอกจากน้ีกรณีการนํ าเขา หากการดํ าเนินการขออนุญาตไมสามารถเสร็จทัน
ก ําหนดการออกของ ณ ดานศลุกากร สนิคากย็งัคงไมสามารถนํ าออกจากดานศลุกากรได ผูประกอบการ
ยังตองมีตนทุนเกี่ยวกับการบริหารระบบสินคาคงคลังสํ าหรับสินคาน ําเขาน้ัน กรณีสินคาที่ผลิตใน
ประเทศก็เชนเดียวกัน ซึ่งทํ าใหบริษัทฯ เสียเปรียบคูแขงขัน หากไมสามารถผลิตไดทันตามเวลาที่
กํ าหนด

กองควบคุมเคร่ืองสํ าอางไดตระหนักถึงปญหาในการบริการที่ลาชา จึงไดพยายามหา
แนวทางแกไขเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูมาติดตอหรือผูประกอบการ เพื่อใหไดมา
ซึ่ง “การบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว”  ในชวง 5 ปที่ผานมา  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  ส ํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ไดปรับเปลี่ยนวิธีการท ํางานใหม โดยเนนการใหบริการแบบฉับไวดวย
การลดขั้นตอนในการกํ ากับดูแลผลิตภัณฑกอนออกสูทองตลาดหรืองานใหบริการขออนุญาตผลิต
หรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางเหลอืเพยีงการพจิารณา ณ จุดเดียว หรือทีเ่รียกวา One Stop Service ถงึกระนั้น    
ก็ตามก็ยังไมอาจใหบริการที่รวดเร็วเทาที่ตองการได เพราะงานที่ตองใหบริการมีปริมาณมากขึ้น
อยางรวดเร็ว ประกอบกบัการก ํากบัดูแลผลติภัณฑเคร่ืองส ําอางกอนออกสูทองตลาดดังกลาวเปนวิธีการ
ทีใ่ชคนในการดํ าเนินงาน ท ําใหการไหลของงานเปนไปอยางลาชา  ปญหาการบริการลาชาจึงยงัคงมอียู

ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่อาจสงผลตอความสํ าเร็จในการทํ าธุรกิจระดับสากลในยุค
เศรษฐกิจดิจิตัล หรือ New  Economy ซึ่งเปนยุคที่การท ําธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกลายเปนปจจัย
พื้นฐานที่ส ําคัญและจ ําเปน  โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยเขารวมในโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
( e- Government )  ตามขอตกลง e- ASEAN Initiative  ของประเทศในกลุมอาเซียน  ซ่ึงริเร่ิมข้ึนใน
ป พ.ศ. 2543  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีเศรษฐกิจโลก
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ฉะน้ัน เพื่อแกปญหาการบริการที่ลาชา และเพื่อตอบสนองตอโครงการรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส  จึงนาที่จะพิจารณานํ าสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชกับงานยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือ
นํ าเขาผลิตภัณฑเครื่องส ําอางของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งหากการท ําธุรกรรมผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสประสบความสํ าเร็จ  ก็จะเกิดประโยชน ดังน้ี

1.  ประชาชนไดรับบริการที่ด ี รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ
2.  เกิดความโปรงใสในการท ํางานของรัฐ  เพราะประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลที่ดีมี

คุณภาพไดมากขึ้น
3.  ประชาชนมีทางเลือกของการรับบริการมากขึ้นกวาเดิม

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1  เพื่อใหไดรูปแบบการด ําเนินงานท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการใหบริการย่ืนคํ าขอ
อนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการดํ าเนินงานกอนและหลังการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
สื่ออิเลก็ทรอนิกส

2.3   เพื่อใหไดรูปแบบการจัดองคการที่เหมาะสม  หากมีการนํ าระบบการใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชงาน

2.4   เพือ่เปนการเตรียมความพรอมของเจาหนาทีแ่ละผูประกอบการทีจ่ะเขาเปนสมาชิก
ระบบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส

3. ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดกรอบในขอบเขตดังน้ี
3.1  ศึกษาเฉพาะงานใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุม

การนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป ของกลุมงานก ํากับดูแลเครื่องส ําอางกอนออกสูทองตลาด กองควบคุม
เครื่องสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

3.2  ศึกษาเฉพาะงานและกระบวนการทํ างานที่ใชคนปฏิบัต ิ  และการใชประโยชนจาก
เคร่ืองคอมพวิเตอรสวนบคุคล (Personal Computer) ซึง่ไมครอบคลมุถงึการพฒันาโปรแกรมระบบงาน
ขึ้นใหม  ภายใตขอจํ ากัดดานตางๆ ตอไปน้ี
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3.2.1  โครงสรางองคการ เฉพาะงานใหบริการยื่นค ําขออนุญาต
3.2.2  การนํ าเทคโนโลยีมาใช
3.2.3  กฎหมายที่เกี่ยวของ
3.2.4  การใหบริการ

4.  นยิามศัพทที่ใชในการวิจัย

4.1  รูปแบบการจดัองคการ  หมายถงึ  โครงสราง กระบวนการท ํางานและการปฏบิติังาน
4.2  คํ าขออนุญาต  หมายถึง  แบบฟอรมสํ าหรับกรอกขอมูลตางๆของผูประกอบการ

พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา
4.3  เคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ หมายถึง กลุมผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอตอสุขอนามัย

ของประชาชน  หรืออาจเกิดอันตรายในการใชได  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติเคร่ืองสํ าอาง  พ.ศ. 2535  
ก ําหนดใหตองก ํากบัดูแลในระดับเขมงวด  ผลติภัณฑทีม่สีารควบคมุพเิศษ ไดแก ยาสฟีน ผลติภัณฑ
ยอมผม  น้ํ ายาดัดผม  ผงฟอกสีผม เปนตน  ผูผลิตเพ่ือขายหรือนํ าเขาเพ่ือขายเคร่ืองสํ าอางควบคุม
พิเศษ ตองขึ้นทะเบียนต ํารับเคร่ืองสํ าอางจนไดรับใบส ําคัญการขึ้นทะเบียนแลว โดยเม่ือจะเร่ิมทํ า
การผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางเมื่อใด จะตองแจงใหสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาทราบ 
พรอมทั้งช ําระคาธรรมเนียมรายป

4.4  เคร่ืองสํ าอางควบคุม   หมายถึง กลุมผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสุขอนามัยของ
ประชาชน  หรืออาจเกิดอันตรายในการใชได  แตระดับความรุนแรงนอยกวาเคร่ืองสํ าอางควบคุม
พเิศษ ระดับการก ํากบัดูแลลดลงจากเคร่ืองส ําอางควบคมุพเิศษ ผลติภัณฑทีม่สีารควบคมุ เชน ผลติภัณฑ
ทีม่สีารขจัดรังแคซงิกไพริไทออน  ไพรอคโทน โอลามนี คลมิบาโซล ผลติภัณฑทีม่สีารปองกนัแสงแดด  
เปนตน  ผูผลติหรือนํ าเขาเพือ่จํ าหนายเคร่ืองส ําอางควบคมุจะตองมาขอจดแจงรายละเอียดตอส ํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาหรือสาธารณสุขจังหวัดที่มีแหลงผลิตหรือน ําเขาต้ังอยูกอน ไมนอยกวา  
15  วัน  และตองชํ าระคาธรรมเนียมรายป  จึงจะท ําการผลิต/นํ าเขาได

4.5  เคร่ืองสํ าอางท่ัวไป  หมายถึง  กลุมผลิตภัณฑที่มีผลกระทบหรืออันตรายนอยไม
รุนแรงถึงระดับท่ีจะจัดเปนเคร่ืองสํ าอางทั้ง 2 กลุมที่กลาวมา  ไดแก  ผลิตภัณฑที่ไมมีสวนผสมของ
สารควบคุมพิเศษและสารควบคุม เชน  อายแชโดว  ลิปสติกที่ไมมีสารปองกันแสงแดด ผลิตภัณฑ
บ ํารุงผิว ผลติภัณฑพอกผิว ผลติภัณฑท ําความสะอาดรางกาย เจล มสู ผลติภัณฑยอมผมชนิดกึง่ถาวร 
(Semipermanent Hair Dye) แชมพู ครีมนวดผม สเปรยฉีดผม เจลบ ํารุงเสนผม ผลิตภัณฑปรับสภาพ
เสนผม  เปนตน
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4.6  ขอจดแจง  หมายถึง   การมาแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ  ช่ือเคร่ืองสํ าอางควบคุม
4.7  ID  ผูประกอบการ  หมายถึง  การก ําหนดใหผูประกอบการมีรหัสบริษัทที่แสดง

ชือ่และทีต้ั่งของบริษทัเพือ่งายตอการตรวจสอบขอมลู  และปองกนัขอผิดพลาดในการพมิพแตละคร้ัง
4.8  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในการสง

ขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานท่ีกํ าหนดไวลวงหนา
4.9  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการย่ืนคํ าขออนุญาต

ผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางในดานการใหบริการ การสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาต
ผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง และความคิดเห็นตอการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

5.1  ทํ าใหทราบแนวทางในการปรับเปลี่ยนการด ําเนินการขององคการในแงบริหาร
และบริการท่ีสอดคลองกับการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส

5.2  ท ําใหทราบถงึการเตรียมความพรอมในดานตางๆของเจาหนาที ่และผูประกอบการ
ผลติหรือนํ าเขาผลติภัณฑเคร่ืองส ําอาง เพือ่รองรับการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเล็กทรอนิกส

5.3  สามารถใชเปนแนวทางส ําหรับหนวยงานอ่ืนของสํ านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาที่จะน ําระบบการบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพอื่นผานสื่ออิเล็กทรอนิกส



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการดํ าเนินงานและการจัดองคการเพ่ือรองรับการใหบริการ
ยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เคร่ืองส ําอางของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา” อาศยักรอบความคดิทางทฤษฏ ีและผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ดังน้ี

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอองคการอยางมาก โดยเฉพาะ 
สิ่งแวดลอมภายนอกองคการซึ่งไมสามารถควบคุมได  อันไดแก  สภาวะทางเศรษฐกิจ  สังคม  และ
วัฒนธรรม  กฏหมายและการเมือง  เทคโนโลยี  เปนตน  เมื่อใดก็ตามที่สภาพแวดลอมไดเปลี่ยนไป
ไกลกวาลักษณะขององคการที่เปนอยูในปจจุบัน การปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจะ
เกิดข้ึน  การพัฒนาองคการจึงเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน  เพื่อใหองคการดํ าเนินงาน
ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

Turban, McLean, Wetherbe (1996: 13)  อธิบายวาองคการโดยทั่วๆ ไปจะประกอบ
ดวยลักษณะใหญ ๆ อยู 5 ลักษณะ ตามภาพที ่2.1 ดังน้ีคือ

1. โครงสรางและวัฒนธรรมองคการ  (Organization Structure and the Corporate Culture)
2. กระบวนการจัดการ (Management  Processes) เชน  การวางแผน ( Planning ), 

การงบประมาณ (Budgeting) , การใหรางวัล (Rewards)
3. บุคคลและบทบาท ( Individuals   and  Roles)
4. กลยุทธขององคการ (The  Organization’ s  Strategy)
5. เทคโนโลยี (Technology)
ในสภาวการณปกติสวนประกอบทั้ง 5 ลักษณะจะอยูในสมดุลทั้งระบบ แตในทันทีที่

สภาพแวดลอมภายนอกเกิดการเปลี่ยนแปลงมีความสลับซับซอนมากขึ้น เชน การทีเ่ทคโนโลยีการ
สื่อสาร (Communication Technology) เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร (Computing Technology)
เทคโนโลยีดานการขนสง (Transportation Technology) มีประสิทธิภาพมากขึ้นจะมีผลกระทบตอ
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การดํ าเนินงานขององคการ จนอาจท ําใหองคการตองมีการออกแบบและปรับปรุงโครงสรางองคการ  
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

External  Environment, Social.
    Economic,  Political, etc.

ภาพที่  2.1  แสดงผลกระทบจากเทคโนโลยีสา
ภายในองคการ

ที่มา: Michael  S. Scott  Morton.  The  Corpor
and  organizational  Transforma

 quoted  to Efraim  Turban, Ephrai
Technology   for  Management :
New York: John Wiley & Sons Pr

Cooper Cary L., and Rousseau  D
เหตุการณจะเปลี่ยนไป โดยมีการประยุกตใช
“เครื่องพิมพดีด” การนํ าคอมพิวเตอรมาใชเปน

C

The Organization’ s
Strategy
Organization
Structure and the
orporate Culture
Technology
(DSS, EIS, ES)
Management  Processes
(Planning, Budgeting

Rewards)
รสนเทศตอการจัดระเบียบขององคการ  และสังคม

ation   of  the  1990s  :  Information  Technology
tion.  New York: John Wiley & Sons Press, 1991.
m  McLean , James  Wetherbe.  Information
 Improving   Quality   and   Productivity.
ess, 1996.

enise M.  (1999: 10)  กลาววา ในปลายทศวรรษที ่90 
คอมพิวเตอรจะมีมากกวา “เครื่องเก็บขอมูล” หรือ 
กลไกในการท ํางานขององคการ ไมไดเปนแตเพียง

Individuals
and Roles
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การใชคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทาน้ัน หากยังหมายถึงการปรับปรุงขั้นตอนการ
ท ํางานภายในองคการ ซึ่งจะเปนปจจัยที่จะน ําไปสูการรื้อปรับระบบ (Reengineering)

จิรพล  ทับทิมหิน (2544: 8-12)  ไดกลาววา การสงเสริมและพัฒนาสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลเพื่อใหองคการภาครัฐรวมกันสรางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส          
(e-Government) ทํ าใหองคการภาครัฐตองปรับปรุงสมรรถนะ เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการมี
ประสิทธิภาพและเทาทันกับทิศทางในระดับภูมิภาคและนานาชาติเพื่อกาวเขาสู e-Thailand ตอไป

D.D. Warrick (1994: 30) ไดกลาวถงึพืน้ฐานของการจัดการการเปลีย่นแปลง (The Basics 
of Managing Change) วา การเปลี่ยนแปลงองคการ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานองคการ
หรือการเปลี่ยนแปลงทางดานระบบ เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสราง การเปลี่ยนแปลงเทคนิค หรือ
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หากปฏิบัติตามพื้นฐานของการจัดการการเปลี่ยนแปลงองคการแลวจะ
สามารถทํ าใหความนาจะเปนที่จะเกิดความส ําเร็จเพ่ิมมากข้ึน  พื้นฐานเหลานี้ไดแก

พ้ืนฐานขอท่ี 1  ทํ าใหความเปนจริงและความจ ําเปนในการเปลี่ยนแปลงกระจาง
การเปลี่ยนแปลงภายในองคการในบางครั้งจะเกิดจากความเห็น สมมติฐาน และขอมูลที่ผิดพลาด 
บางคร้ังเกิดจากความทะเยอทะยานที่เห็นแกตัว และบางคร้ังก็เกิดจากความลํ าเอียงของบุคคลที่มี
สาเหตุมาจากความไมชอบสวนตัว ดังน้ันจึงมีความจํ าเปนตองทํ าการตรวจวิเคราะหอยางเปนระบบ  
เชน การประเมินขอมูลภายใน  การส ํารวจและการสัมภาษณ  และบางคร้ังจํ าเปนตองลอกเลียนแบบ
จากแนวปฏิบัติที่ด ีเพื่อสะทอนความเปนจริงและสรางพื้นฐานความจ ําเปนของการเปลี่ยนแปลง

พ้ืนฐานขอท่ี 2  ใชกลยุทธที่เนนผลของการปฏิบัติมากกวากลยุทธที่เนนการปฏิบัติ  
การเปลี่ยนแปลงองคการที่เนนทางดานการปฏิบัติจะมีผลลัพธที่ไมชัดเจน สงเสริมใหพนักงานท ํา
กจิกรรมทีไ่มมจุีดสิน้สดุ และมุงแกปญหาเฉพาะหนา แตไมใหความส ําคัญตอการเปลีย่นแปลงที่เปน
นิรันดรหรือผลลัพธสุดทายจริงๆ ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงที่เนนผลลัพธจะพยายามสรางการ
เปลี่ยนแปลงที่เฉพาะเจาะจงและวัดผลได ภายในก ําหนดเวลา

พ้ืนฐานขอท่ี 3  วางแผนและจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยยึดหลัก สามสถานะของการ
เปลีย่นแปลง (Three Stages of Change) และเจ็ดขัน้ตอนแหงกระบวนการเปลีย่นแปลง (Seven Steps in 
the Change Process) โดยในภาพท่ี 2.2 แสดงแบบจ ําลองของสามสถานะของการเปลี่ยนแปลง และ
เจ็ดขั้นตอนแหงกระบวนการเปลี่ยนแปลง
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ภาพที่ 2.2  แสดงสามสถานะของการเปลี่ยนแปลง และเจ็ดขั้นตอนแหงกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ที่มา: French,W.L.,C.H. Bell  Jr.  and  R.A.  Zawachi.  Organization  Development  and
Transformation , Managing  Effective  Change. 4 th edition. New York: Irwin,
1994. Quoted to D.D. Warrick.  Organization  Development  and  Transformation:
The  Basic  of Managing  Change. 4 th edition. New York: Irwin, 1994.

แบบจํ าลอง ตามภาพที ่2.2 ระบุถึงสถานะ 3 สถานะของการเปลี่ยนแปลงอันไดแก
1. สถานะเตรียมการ (preparation)
2. สถานะดํ าเนินการ (implementation)
3. สถานะปรับเปลี่ยน (transition)

1. ในสถานะเตรียมการ องคการจะจัดเตรียมส ําหรับการเปล่ียนแปลงโดย
1.1  การสํ ารวจความตองการ (exploring)
1.2  ตรวจวิเคราะหประเด็นและวางแผน(diagnosing and planning)
1.3  สรางความผูกพันตอการเปลี่ยนแปลง ( commitment building) 

2. ในสถานะดํ าเนินการจะประกอบดวย การจัดการกระบวนการเปลีย่นแปลง (managing 
change) กลยทุธทีนํ่ ามาใชจะเปน top down/bottom up มุงใหเกิดการท ํางานท่ีเปนทีมเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงที่ตองการ
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3. ส ําหรับสถานะปรับเปลีย่นเปนชวงทีม่คีวามส ําคญัตอความส ําเร็จในการเปลีย่นแปลง
มากที่สุด การเปลี่ยนแปลงจะผสาน(integrated) เขาไปในการปฏิบัติที่เปนอยูในปจจุบัน โครงสราง 
กระบวนการทํ างานและนโยบายจะปรับใหเขาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลง 
ควรจะไดรับการประเมนิ (evaluated) เพือ่วัดดูวามกีารปรับปรุงขึน้เพยีงใด และระบถุงึการเปลีย่นแปลง
ที่จะมีขึ้นอีกในอนาคต นอกจากนี้ควรจะมีการสราง แผนการฟนฟ ู (renewal plan) เพ่ือดํ ารงรักษา 
ปรับปรุงใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

พ้ืนฐานขอท่ี 4  ท ําใหผูที่มีสวนส ําคัญในองคการมีสวนรวมในการวางแผนและจัดการ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง เชนผูบริหารระดับสูง ผูจัดการขามสายงาน  และพนักงานโดยอาจจะรวม
ถึงเจาหนาที่สหภาพแรงงานดวย เมื่อเขาเหลาน้ันไดมีสวนรวมในการวางแผนและดํ าเนินการใน
ระดับหนึ่งแลว การเปลี่ยนแปลงนั้นจะมีโอกาสประสบความส ําเร็จสูง

พ้ืนฐานขอท่ี 5  สรางกลไกของการปอนขอมูลกลับที่เชื่อถือได เพื่อใชในการควบคุม
และบริหารกระบวนการเปลีย่นแปลง

พ้ืนฐานขอท่ี 6  ตองแนใจวาโครงสรางองคการไดปรับเปลี่ยนเพื่อชวยและสงเสริมให
เกิดการเปลี่ยนแปลงองคการที่ตองการ ทั้งนี้รวมถึง การก ําหนดหนาที่องคการ คุณคาองคการ
วัตถุประสงค การออกแบบองคการ การใหผลตอบแทน นโยบาย และการฝกอบรม

Robert,  Smither D. และคณะ (1996: 38-44) ไดอธิบายวาการเปลี่ยนแปลงองคการโดย
ตัวมนัเอง สามารถแบงออกเปนการเปลีย่นแปลงทีม่กีารวางแผน (planned change) และการเปลีย่นแปลง
ที่ไมมีการวางแผน (unplanned change) หรืออาจจะแยกเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากแรงผลักดัน
ภายนอก (external force) และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากแรงผลักดันภายใน (internal force) โดย
Smither ไดใหน้ํ าหนักความส ําคญัตอการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการวางแผน และไดนิยามความหมาย
ของการเปลี่ยนแปลงแบบนี้วา “การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจที่มีสติสัมปชัญญะ” เพ่ือ
ที่จะเปลี่ยนวิถีทางในการท ํางานขององคการ

Wendell L. French และ Cecil H.Bell, Jr. (1995: 53) ไดกลาวถงึการเปลีย่นแปลงองคการวา 
ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการน้ันแตกตางกัน บางครั้งการเปลี่ยนแปลงก็จะเปนการเปลี่ยนแปลง
เพยีงเลก็นอย ในขณะทีบ่างคร้ังจะเปนการเปลีย่นแบบยกเคร่ืององคการ สถานะภาพองคการภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงนี้มีลักษณะแตกตางจากเดิมอยางสิ้นเชิง ซึ่ง Wendell เรียกวาเปน “Second-Order 
Change” (หรือเรียกวา “Fundamental, Quantum Change”) สวนในกรณีที่สถานะภาพใหมภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงองคการ มีลักษณะที่คลายเดิมอยูนั้น เรียกวา “First-Order Change” (หรือเรียกวา 
“Incremental Change)
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Kenneth C. Laudon และ Jane P. Laudon (2002: 309-310) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบ 
และการเปลีย่นแปลงองคการวา เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถมอิีทธพิลท ําใหองคการมกีารเปลีย่นแปลง
ไดในระดับตางๆ ได 4 ระดับคือ

1)  การเปลี่ยนแปลงองคการโดยการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย (Automation) 
เปนการเปลี่ยนแปลงโดยองคการเริ่มใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยใหการท ํางานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น

2) การเปลี่ยนแปลงองคการโดยการลดขั้นตอนการทํ างาน (Rationalization of 
Procedures) เพื่อชวยใหกระบวนการท ํางานมีความรวดเร็วข้ึน มีการออกแบบการไหลของงานใหม 
ขจัดการค่ังคอขวด เพื่อใหเทคโนโลยีสารสนเทศท ํางานไดอยางราบร่ืน

3) การเปลีย่นแปลงองคการโดยการรีเอ็นจิเนียร่ิง (Reengineering) คือ การออกแบบ
กระบวนการท ํางานใหมทั้งหมด (Radical redesign) เพื่อลดคาใชจาย ขจัดการทํ างานซํ ้าใหม ลดงาน
เอกสาร และเพื่อเพิ่มคุณภาพการทํ างาน รวมทั้งเพื่อใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศไดอยางเต็มท่ี

4) การเปลี่ยนแปลงกรอบแนวความคิด (Paradigm Shift) ระบบขอมูลใหม จะมีผลท ํา
ใหการจัดองคการแบบเดิม ไมสามารถด ําเนินการได องคการจึงจํ าตองเปล่ียนกรอบแนวความคิดใน
การดํ าเนินงานใหมทัง้หมด อาจมกีารทบทวนวิสยัทศัน และพนัธกจิขององคการ ทัง้น้ีเพือ่ใหองคการมี
การดํ าเนินการไปไดภายใตสภาพแวดลอมใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ

Stephen  Robins (1998: 670-675) ไดกลาวถึงแรงตานทานตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
วามกีารแยกสิง่ทีก่อใหเกดิแรงตานทานออกเปนสองสวน ไดแก แหลงก ําเนิดแรงตานทานสวนบุคคล 
(Source  of  Individual  Resistance to  Change)  และแหลงกํ าเนิดแรงตานทานจากองคการ (Source 
of  Organization  Resistance  to  Change)

โดยแหลงก ําเนิดแรงตานทานสวนบคุคล ประกอบดวย นสิยัสวนตัว (Habit) ความมัน่คง
ในงาน (Security) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) ความกลัวตอสิ่งที่ไมรู (Fear of the 
unknown) กระบวนการรับรูขาวสารท่ีเลือกไวแลว (Selective information processing) ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากการที่บุคคลเลือกที่จะรับขอมูลที่ตนเคยไดรับและเลือกแลว และไมสนใจขอมูลอื่นๆ อีก

สวนแหลงกํ าเนิดแรงตานทานขององคการ ประกอบดวย แรงเฉื่อยของโครงสราง 
(Structural  inertia) วงจํ ากัดของการเปลี่ยนแปลง (Limited  focus  of  change)  แรงเฉื่อยของกลุม
พนักงาน (Group  inertia) ความคุกคามตอความเชี่ยวชาญ (Threat  to  expertise) ความคุกคามตอ
การสรางสัมพันธอํ านาจ (Threat  to established  power  relationships ) ความคุกคามตอการแบงปน
ทรัพยากร (Threat  to  established  resource  allocations )
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2.  แนวคิดเก่ียวกับการจัดองคการใหม

ผูศกึษาขอนํ าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการจัดองคการใหมของ Michael Hammer, รุง แกวแดง 
และ ชัชวาล  อภิญญาอนันต  ดังน้ี

Michael Hammer (1991:16) หลกัการจัดองคการใหมหรือการร้ือปรับระบบ (Reengineering)   
ตามแนวคิดของ  Michael  Hammer สรุปไดดังนี้

1. จัดองคการตามผลงาน  ไมใชภาระงาน
2. ใหผูที่ใชประโยชนจากสิ่งนํ าออกเปนผูปฏิบัติงานในกระบวนการ
3. นํ าการประมวลขอมูลมาผนวกในงานที่ผลิตขอมูล
4. ใชทรัพยากรทีก่ระจัดกระจายตามพืน้ทีต่างๆเสมอืนหน่ึงเปนทรัพยากรจากแหลงกลาง
5. เชื่อมกิจกรรมที่ขนานกันแทนการรวมผลของกิจกรรมเขาดวยกัน
6. ใหผูปฏิบัติงานตัดสินใจเองได
7. สรางระบบควบคุมเขาไปในกระบวนการ
8. รวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียวจากตนก ําเนิดขอมูล
นอกจากน้ี Michael   Hammer และ James  Champy (1776: 35) ไดเนนหลักการสํ าคัญ

ในการท ํา Reengineering  ไวดังนี้คือ
1. เนนความส ําคัญของลูกคา  (Focus on Customer)  ซี่งหมายความวา การดํ าเนินงาน

ทกุอยางขององคการ จะตองเร่ิมจากความคดิทีมุ่งใหมลูคาแกลกูคา ทัง้ในแงของผลติภัณฑทีม่คีณุภาพ
ดีกวา  เสียคาใชจายที่ถูกลง   การบริการท่ีรวดเร็วข้ึน  ขอปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ รับฟงเสียงของลูกคา

2. พยายามยึดที่กระบวนการ (Organize  around  Process) หัวใจสํ าคัญของการทํ า 
Reengineering อยูที่กระบวนการ ไมใชที่ตัวองคการ หรือฝายตางๆภายในองคการ ซึ่งคํ าวา 
กระบวนการ มีความหมายวา เปนกลุมของกิจกรรม ซ่ึงมีการปอนวัตถุดิบเขาชนิดหน่ึง หรือมากกวา  
และสรางสรรคผลลัพธใหไดคุณคาแกลูกคาออกมา

 ดังน้ัน  ผลของการบริหารงานโดยมุงเนนท่ีกระบวนการทํ างาน จะใหผลด ีคือ ท ําให
สามารถตัดงานที่สูญเปลาที่เกิดจากการแบงงานที่ซับซอนลงได สามารถลดคาใชจายในการติดตอที่
เกดิจากการแบงงานทีซ่บัซอนได นอกจากน้ียงัสามารถลดจํ านวนผูบริหารระดับกลาง โดยการเปลี่ยน
โครงสรางของการบริหารใหแบนราบ  ท ําใหลดคาใชจายในการบริหารลงได

รุง  แกวแดง (2538: 146-159) ไดกลาวถงึแนวความคดิของ Hammer ทีเ่ปรียบเทยีบรปูแบบ
การจัดองคการ  กระบวนการดํ าเนินงาน และกระบวนการระหวางการปฏิรูปแลว มีรายละเอียดดังนี้
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รูปแบบการจัดองคการของราชการจะจัดองคการในรูปของพีระมิด (Pyramid) และการ
ดํ าเนินงานโดยมีสายงานที่ยาว เม่ือดํ าเนินการปฏิรูปรื้อระบบแลวบางสวน กระบวนการท ํางานจะ
เปนตามภาพที่ 2.3  คือ งานจะหยุดอยูที่คนคนเดียว คนเพียงคนเดียวเปนผูดํ าเนินการ

ภ

ที่มา: รุง   แกวแดง

สิง่ท
ก็คือ ตรงนี้เปนลัก
บริการ คนคนเดีย
จะลดลงมาก คนท
แทนที่จะเปนการส

รุงกล
มาเปนงานหยุดอ
ปจจุบันถือวาเปน

1. ก
ทุกอยางไดเสร็จค

2. เ
Technology)

า

งานเขา

ก

       ทีป่รึกษ
าพที่ 2.3   กระบวนกา

  รีเอ็นจิเนียร่ิงระบบร

ีจ่ะไหลอยูตลอดเวลากค็
ษณะที่เรียกวา บริกา
วท่ีเปนผูตัดสินใจ ซึ่ง
 ํางานหลายคนอาจจะลด
ั่งการแบบเดิม
าววาแนวความคิดของ
ยูที่เดียว แตขอมูลไห
ระบบงานที่กาวหนามา
ารท ํางานในระบบน้ีเน
รบถวนสมบูรณในเวล
ปนรูปแบบที่ใชประโย

ผูปฏิบัติงาน 

(1)
      ทีป่รึกษา
รท ํางานหลังดํ าเนินการปฏิรูปร้ือระบบแลว

าชการไทย  กรุงเทพมหานคร  มติชน  2538

อืขอมูลที่แตเดิมเคยอยูกบัคนในจุดตางๆ แ
รจุดเดียว (One - stop Service) คือจุดเดีย
ถือไดวาเปนการรื้อระบบคอนขางมาก สาย
เหลอืทีป่รึกษาเพยีงคนเดียว ท ําหนาทีใ่หค ําแ

 Hammer เปนการเปลี่ยนจากงานไหลไปต
ลพรอมกันทั้งกระบวนการ ซึ่งการปฏิรูป
ก โดยจะมีลักษณะที่ส ําคัญอยูหลายประกา
นเร่ืองของความรวดเร็วมาก เพราะสามารถทีจ่
าท่ีรวดเร็ว
ชนอยางเต็มที่จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (I

1 คน

(2)
O

O

O

O

ร

ขอมูลจาก
คอมพิวเตอ
งานออ
ละทีส่ ําคัญที่สุด
วเทาน้ันท่ีจะให
การบังคับบัญชา
นะนํ า ชวยเหลือ 

ามกระบวนการ 
งานในระบบน้ี
รคือ
ะดํ าเนินการ

nformation
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3. เปนการใหอํ านาจแกบคุลากรในการตัดสนิใจวินิจฉยัสัง่การไดดวยตัวเอง ไมจํ าเปน
จะตองเสนอขึ้นไปยังระดับสูงดังเชนปจจุบัน

4. ระดับการศึกษาของบุคลากรผูปฏิบัติงานที่ใหบริการจะตองไดรับการพัฒนาให
สูงขึ้น และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติในระบบใหม

ระบบการทํ างานใหม จํ าเปนตองไดรับการสนับสนุนอยางนอย 5 ประการคือ
1. เทคโนโลยี
2. การสนับสนุนของขอมูลพื้นฐาน หลักเกณฑตาง ๆ ที่สามารถน ํามาใชประกอบ

การตัดสินใจของคนท่ีใหบริการ
3. การใหการศึกษาและการฝกอบรมกับผูปฏิบัติงาน
4. คุณภาพของคน ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและ
5. การจัดองคการในลักษณะของกลุมงานหรือทีมงานที่สามารถจะแนะน ําชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันได
รุง  แกวแดง ยังไดกลาวถึงการจัดองคการใหมอยางแทจริงวา คือการจัดหมวดหมูของ

งานกอน วิธีการจัดหมวดหมูของงานเร่ิมตนอยางงาย ๆ ก็คือ กอนอ่ืนดูวางานมีอะไรบาง งานใดไม
จํ าเปนก็ตัดออกไป แลวพยายามรวมงานอยางเดียวกันเขาเปนหมวดหมูกัน การจัดองคการเปนเร่ือง
ที่มีความส ําคัญมากตอประสิทธิภาพของงาน
 ชัชวาล  อภิญญาอนันต  (2541: 20) ไดกลาววา แอนดรูว  และ สตารลิก ไดใหขอสรุป
เกี่ยวกับการทํ าการรื้อระบบใหประสบความส ําเร็จวาจะตองคํ านึงถึงสิ่งเหลานี้

1. ลกูคาส ําคญัทีส่ดุ องคการจะตองตระหนักวาถาไมมลีกูคากจ็ะไมมธีรุกจิหรือไมสามารถ
ดํ ารงอยูไดตองรบัฟงวาลูกคาตองการอะไร สิง่ส ําคญัทีส่ดุส ําหรับลกูคาจะส ําคญัทีส่ดุส ําหรับองคการ  
ดังน้ันกระบวนการทางธุรกิจจะตองสนับสนุนตอความสัมพันธที่ดีตอลูกคา

2. สรางและรักษาไวซึง่กจิกรรมทีก่อใหเกดิคณุคา สิง่ส ําคญัตอองคการ กค็อื การกํ าจัด
กจิกรรมทีไ่มสรางผลติภัณฑหรือคณุคา เพราะกจิกรรมทีไ่มกอใหเกดิคณุคา  ถอืเปนสิง่ไมมีประโยชน
และกอใหเกิดตนทุนตอองคการ

3. การนํ าองคการจะตองมาจากขางบน  รายละเอียดมาจากสวนลาง  ผูบริหารจะตอง
กํ าหนดเปาหมายดวยกลยุทธ  รวมทั้งตองก ําหนดขอบเขตของกระบวนการร้ือปรับระบบ  พนักงาน
ขององคการจะตองไดรับการอธิบายถึงรายละเอียดของกระบวนการ ขอมูลที่องคการไดจากลูกคา
ตองมาจากพนักงานระดับลาง  เพราะใกลชิดกับลูกคามากที่สุด

4. ออกแบบทั้งกระบวนการนํ ามาใชทีละสวน  องคการจะตองออกแบบกระบวนการ
ทั้งหมดเสียกอนจึงระบุรายละเอียดของแตละสวนลงไป องคการจะตองมีการสรางพิมพเขียวเพื่อ
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กํ าหนดใหกระบวนการเปนไปตามเปาหมาย  เชน  การสรางวัฒนธรรมองคการเสียใหม  หรือสราง
โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีเสียกอนแลวจึงเริ่มการเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน

5. มีระเบียบและยึดมั่น  จะตองมีการกํ าหนดงานอยางเปนระบบและกฎเกณฑ จะท ํา
ใหองคการดํ าเนินกระบวนการรื้อปรับระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

ชชัวาลย  อภิญญาอนันต  (2541: 20)   ศกึษาผลการดํ าเนินงานหลงัจากการร้ือปรับระบบ
องคการ  ของศนูยธรุกจิตางประเทศ ถนนเสอืปา  ธนาคารกสกิรไทย ( มหาชน ) จํ ากดั  พบวามปีญหา
บางประการท่ีทํ าใหการด ําเนินงานของศูนยไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งปญหาเหลานี ้ไดแก

1. ปญหาในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ
2. ปญหาความพรอมของบุคลากร
ปญหาเหลานี้จะสามารถลดลงไดดวยการปฏิบัติตามแนวคิดในเรื่องการรื้อปรับระบบ

อยางจริงจัง ไดแก
1. การรวมงานบางสวนไวดวยกัน อาทิเชน งานบางสวนที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน

การรวมงานเขาไวดวยกันนี้จะท ําใหการด ําเนินงานมีความตอเน่ืองย่ิงข้ึน รวมทั้งจะสามารถลดระยะ
เวลาในการทํ างานลงได

2 การใหพนักงานผูปฏิบัติงานมีสวนในการตัดสินใจ จะชวยใหสามารถลดระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานลงไดบางสวน  เพราะงานทุกงานไมตองไปรวมที่หัวหนางานเพียงอยางเดียว
ทํ าใหสามารถท ํางานไดรวดเร็วมากย่ิงข้ึน

3. ลดการตรวจสอบและควบคุม  จะชวยใหการปฏิบัติงานสามารถท ําไดอยางรวดเร็ว  
เพราะสามารถลดระยะเวลาในการคอยการตรวจสอบได โดยเฉพาะอยางยิ่งสํ าหรับเอกสารที่ไม
เกี่ยวกับจํ านวนเงิน

4. มีการปรับเปลี่ยนบทบาทของผูบริหารระดับสูง  โดยมีการมอบอ ํานาจในการ
ตัดสินใจใหกับพนักงานในระดับลางมากยิ่งขึ้น

5. มีการเตรียมความพรอมใหกับพนักงาน  พนักงานควรจะไดรับการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหสามารถท ํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธภาพมากยิ่งขึ้น

3.  แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาเปรียบเทียบ ( Benchmarking )

Robert  C.  Camp  (1995: 1521) ตามแนวคิดของ Robert  C.  Camp  เบ็นชมารค  เปน
กลยุทธและกระบวนการวิเคราะหส ําหรับการเปรียบเทียบอยางตอเน่ืองของผลิตภัณฑ  บริการ  และ
การปฏิบัติงานขององคการ เทียบกับหนวยงานที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูน ําในวงการน้ันๆ ทั้งนี้



16

เพื่อนํ าผลการเปรียบเทียบมาปรับปรุงขั้นตอนการทํ างานและเปนแนวทางที่จะผลักดันใหองคการ
ของตนพัฒนากิจกรรมหลักตางๆ ไปสูการเปนผูนํ าทางดานคุณภาพที่ยอมรับกัน การท ําเบ็นชมารค
เปนกจิกรรมทีต่องท ําอยางตอเน่ือง เพือ่จะคนหาเปาหมายใหมส ําหรับการพฒันาองคการอยางตอเน่ือง 
( Continuous  Improvement )  และถาการท ําเบ็นชมารคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพแลว  จะชวย
สนับสนุนการทํ างานเปนทีมและขจัดความคิดเห็นสวนตัวที่อาจเกิดขึ้นในการตัดสินใจที่มีความ
ส ําคัญกับภารกิจ

Paul  James  Robere  (2543: 23-30)  ไดกลาวถงึประเภทและขัน้ตอนการท ําเบ็นชมารค
ดังตอไปน้ี

1. ประเภท
ประเภทของการท ําเบ็นชมารค  แบงออกไดเปน  4  ประเภทหลัก  คือ
1.1  การท ําเบ็นชมารคแบบเปรียบเทียบภายใน ( Internal  Benchmarking )  เปน

การเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับกระบวนการชนิดเดียวกันภายในองคการ
1.2  การท ําเบ็นชมารคแบบเปรียบเทียบกับคูแขง (Competitive  Benchmarking)

เปนการเปรียบเทียบสินคา  บริการ  ข้ันตอน  หรือวิธีการปฏิบัติกับคูแขงโดยตรง
1.3  การท ําเบน็ชมารคแบบเปรียบเทียบเฉพาะกิจกรรม (Functional Benchmarking)   

เปนการเปรียบเทยีบแนวปฏบิติัทีเ่หมอืนกนัในสวนทีเ่ปนการปฏบิติังานเดียวกนัหรือคลายกนัภายนอก
อุตสาหกรรม

1.4  การท ําเบ็นชมารคแบบเปรียบเทียบแบบทั่วไป (Generic  Benchmarking ) เปน
การเปรียบเทยีบและสรางแนวคดิอยางกวางๆเกีย่วกบัธรุกจิหรือการปฏบิติังานทีไ่มมคีวามเกีย่วของกัน
แตสามารถน ํามาใชไดในบางลักษณะโดยไมค ํานึงวาเปนอุตสาหกรรมใด ดังท่ีจะไดนํ ามาใชกับการ
วิจัยคร้ังน้ี

2.  ข้ันตอน
ขั้นตอนในการท ําเบ็นชมารค  มีดังน้ี
2.1  วางแผน

2.1.1  เลือกกระบวนการที่จะประเมิน
2.1.2  เลือกและจัดเตรียมทีมงาน
2.1.3  กํ าหนดหนวยงานหรือองคการท่ีเราจะเปรียบเทียบขอมูล

2.2  ดํ าเนินการ
2.2.1  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
2.2.2  ตรวจสอบความแตกตางทีพ่บและสวนไดเปรียบขององคการและจุดแข็ง
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2.3  ศึกษา
2.3.1  ศึกษาอยางเปนระบบ
2.3.2  สื่อสารใหทราบถึงสิ่งที่คนพบจากการท ําเบ็นชมารค
2.3.3  กํ าหนดเปาหมายในแตละหนวยงาน

ฉะน้ันการทํ าเบ็นชมารค  จึงตอง
1. มีความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานขององคการของตนอยางละเอียดกอนเร่ิม

ทํ าการเปรียบเทียบ
2. มีการวางแผนเพ่ือกํ าหนดบริษัท/องคการช้ันนํ าที่จะใชในการเปรียบเทียบและการ

เก็บรวบรวมขอมูล
3. มีการวิเคราะหเพื่อพิจารณาชองวางในผลการปฏิบัติงาน
4. มีการประมวลขอมูลเพื่อก ําหนดเปาหมายและมาตรฐานใหม
5. มีแผนการดํ าเนินงานเพ่ือเปล่ียนแปลงข้ันตอน
6. มีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือเก็บรักษามาตรฐานแหงความเปนเลิศน้ันไว
7. มีเกณฑที่ใชในการวัดเปรียบเทียบ
8. มีความมุงมั่นของผูน ํา
9. มีทรัพยากร   และเวลา

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พนิดา  ยิ้มลมัย (2541)  เร่ือง การศึกษาข้ันตอนการร้ือปรับระบบองคกรของการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย  ผลการศึกษาสรุปไดความดังนี้

การท ํา Reengineering เปนเคร่ืองมือในการบริหารเคร่ืองมือหน่ึง ท่ีการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย (ปตท.) ไดนํ ามาใชเพื่อปรับปรุงองคการใหสามารถแขงขันในระดับสากลได  และเพื่อ
นํ าองคการไปสู World Class 2000 ซึ่งเปนนโยบายหลักของ ปตท. ที่จะน ําพาองคการกาวไปสูความ
สามารถในการแขงขันในระดับสากลใหได

เม่ือมีการทํ า Reengineering แลว  ท ําให ปตท. ปรับโครงสรางองคการใหม เพ่ือให
สอดคลองกบักระบวนการท ํางานแบบใหมที่ไดออกแบบมา โดยก ําหนดบทบาทของส ํานักงานใหญ
ใหเปนผูวางนโยบายและกลยุทธหลักองคการ และจัดแบงธุรกิจหลักของปตท.ในปจจุบันออกเปน 
3 หนวยธุรกิจ  ไดแก  ปตท. น้ํ ามัน   ปตท. อินเตอรเนช่ันแนล  และ ปตท. กาซธรรมชาติ โดยท้ัง 3 
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หนวยธรุกจิจะมหีนาทีแ่ละความรับผิดชอบทีแ่บงแยกกนัอยางชดัเจน มคีวามอิสระในการบริหารงาน
เชิงพาณิชยอยางครบวงจร

การนํ าเอาแนวคิดการ Reengineering องคการมาใช  โดยมีการนํ าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางานในระบบงานขาย ระบบบัญชีลูกหนี ้  และ
ระบบสนิคาคงคลงั  ซึง่เปนกระบวนการส ําคญัทีส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออมตอระบบการเงิน  
และถอืเปนหัวใจส ําคญัทางธรุกจิ  โดยมกีารปรับปรุงนับจากขัน้ตอนและกระบวนการท ํางานระบบเดิม 
ทีม่คีวามสลบัซบัซอน ยุงยาก ลาชา ระบบงานมหีลายระบบ ขอมลูขาดความเชือ่มโยงกนั ไมสามารถ
ตรวจสอบได  เปนผลใหไมสามารถเรียกเกบ็หน้ีไดครบถวน เงนิเขาระบบนอยลง ธรุกจิขาดสภาพคลอง  
มีการจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจ เพื่อรวมศึกษาระบบงานเดิมและวิเคราะหถึงปญหา จัดทํ าข้ันตอนการ
ทํ างานและออกแบบระบบงานใหม โดยที่ระบบงานใหมน้ีเอง ไดมีเปาหมายในการปรับปรุง     
ประสิทธิภาพของทุกหนวยธุรกิจดวยการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคลังนํ้ ามันและ
คลงักาซ ปตท. ทัว่ประเทศในลกัษณะเครือขาย ใหอยูในระบบเดียวกนั โดยผานการควบคมุเครือขาย
จากสวนกลาง ท ําใหลกูคาไดรับความสะดวกในการสัง่ซือ้ผลติภัณฑมากขึน้ โดยสามารถสัง่ซือ้ผลติภัณฑ  
รับผลิตภัณฑและชํ าระเงิน ณ คลังใดก็ไดทั่วประเทศ และสามารถสอบถามยอดหนี้คงเหลือได
ตลอดเวลา การปรับปรุงระบบงานขายบญัชลีกูหน้ีและสนิคาคงคลงั ท ําใหระบบงานใหมมปีระสิทธิภาพ
ในลักษณะมุมมองของการลดระยะเวลา การลดขั้นตอนและกระบวนการ และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการทํ างานใหมีความงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น องคการสามารถลดระยะเวลาในการเก็บหนี้ลงได  
เกิดประสิทธิภาพตอระบบบัญชีลูกหนี้ของ ปตท. และทํ าใหสามารถปดบัญชีไดเร็วยิ่งขึ้น โดยระบบ
บัญชีลูกหนี้สามารถเรียกเก็บหนี้ไดเร็วขึ้นเฉลี่ย 10 วัน  ขอมูลทางบัญชีถูกตอง ท ําให ปตท. ไดเงิน
เขาระบบเพิ่มขึ้นถึง 3,000 ลานบาท  และประหยัดคาดอกเบี้ยไดถึง 30 ลานบาทตอเดือน
           ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเปนปญหาในชวงกอนการดํ าเนินงานและระหวางการท ํา
Reengineering  โดยปญหาหลักๆ ของการท ําการ Reengineering ที ่ปตท. ประสบอยู  ไดแก  ปญหา
เร่ืองคน  เคร่ืองมืออุปกรณ  และระบบสารสนเทศที่ใช

สุจิตรา  โชตนาการ (2537)  เร่ือง การปรับตัวของธนาคารกสิกรไทย : โดยศึกษา
กระบวนการท ํา Reengineering ของธนาคารกสิกรไทย  ซึ่งสามารถสรุปถึงการท ํา Reengineering
ของธนาคารกสิกรไทยไวดังนี้คือ

ผูริเร่ิมนํ าเอาแนวคิดการ Reengineering มาใช ไดแก  นายบัณฑูร  ลํ ่าซ ํา  กรรมการ     
ผูจัดการใหญธนาคารกสิกรไทย  เน่ืองมาจากการท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดประกาศอนุญาตให
ธนาคารจากตางประเทศสามารถเขามาเปดสาขาที่ประเทศไทยไดในปลายป พ.ศ. 2535  ท ําใหมีการ
แขงขนัดานตนทนุในการใหสนิเชือ่ ซึง่แนนอนวาธนาคารของไทย จะอยูในฐานะทีเ่สยีเปรียบ ดังน้ัน
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ธนาคารทุกแหงจึงตองพัฒนาขีดความสามารถในการทํ างานและการบริการลูกคาใหดียิ่งขึ้น  
กระบวนการท ํางานตองเปลี่ยนไปใหมีมาตรฐานเดียวกับธนาคารตางประเทศ  เพื่อรับมือกับการ
แขงขันท่ีทวีความรุนแรงข้ึน  และเพ่ือความอยูรอดในยุคตลาดไรพรมแดน

ดังน้ัน ธนาคารกสิกรไทย จึงไดนํ าเอาแนวคิดการทํ า Reengineering มาใช โดยสิ่ง      
ทีส่ ําคญัของการท ํา Reengineering ไดแก การเปลีย่นแปลงกระบวนการท ํางานของคน และการนํ าเอา
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาชวยในการเพิ่มศักยภาพในการท ํางานไดอยางเต็มที ่ ซึ่งทางธนาคาร
กสิกรไทยไดใหความสํ าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพของการท ํางานของบุคลากรที่มีอยู ไมไดเนน
การนํ าเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชแทนการทํ างานของคน แตเปนการเปลี่ยนระบบการท ํางานใหม
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางของธุรกิจ จากเดิมที่ธนาคารพาณิชยใหความส ําคัญ
กบัรายไดทีม่าจากดอกเบีย้เปนหลกั โดยเร่ิมหันมาสนใจกบัรายไดทีไ่มใชดอกเบีย้มากขึน้ โดยเฉพาะ
ในสวนของคาธรรมเนียมและการบริการ

1. เปาหมายการทํ า Reengineering ของธนาคารกสิกรไทย
       การท ํา Reengineering ของธนาคารกสิกรไทย มีเปาหมายดังนี ้คือ

1.1  เพื่อสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยขนาดใหญอื่นๆ ภายในประเทศ
1.2  สรางมาตรฐานการใหบริการที่เปนสากลมากยิ่งขึ้น  เพื่อแขงขันกับธนาคาร

ตางประเทศได
1.3  เพือ่สามารถใหบริการแกลกูคาไดรวดเร็วยิง่ขึน้ ถกูตองและตรงกบัความตองการ

ของลูกคามากที่สุด
1.4  ลดความแออัดของพืน้ท่ี
1.5  เพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน  ทั้งดานการตัดสินใจ  การเรียนรูจากเคร่ือง

คอมพิวเตอร โดยตัวของระบบจะชวยใหพนักงานมีวิธีการท ํางานที่ฉลาดขึ้น
ผลทีต่ามมาของการท ํา Reengineering  คอื ลดตนทนุดานเศรษฐกจิไมวาจะเปนเวลา  

กระดาษ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหสอดคลองกบัสภาวะเศรษฐกจิ เพิม่ประสทิธิภาพ
การควบคุม  และลดความเสี่ยงจากการทุจริต

รูปแบบการท ํา Reengineering ของธนาคารกสิกรไทย  จะเปนในลักษณะ Branch 
Reengineering  โดยมีการขยายการท ํา Reengineering เพิ่มทุกๆ  30  สาขา  ภายใน 3 – 4  เดือน  และ
จะครบทั้งหมดภายใน  3  ป

2. ผลการทํ า Reengineering
      สรุป ของธนาคารกสิกรไทย  ไดแก

2.1  ผลดานบวกของการท ํา Reengineering  สาขา  ไดแก
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2.1.1  ลดเวลาในการรอคอยการรับบริการลง 60 – 72 %
2.1.2  สามารถสรางมาตรฐานทางการเงินตอลูกคาเทียบเทามาตรฐานสากล

ซึง่เปนเปาหมายหลกัของการสรางความพยายามในการแขงขนัคูแขงรายอ่ืนๆ ท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ

2.2  ผลดานลบของการท ํา Reengineering  สาขา ไดแก
2.2.1  พนักงานเกิดความวิตกกังวลเกรงวาจะถูกปลดออกจากงาน
2.2.2  เกิดความแตกแยกของการท ํางาน  โดยที่พนักงานที่ท ํางานดานการ

เตรียมการดาน  Reengineering  จะรูสึกภูมิใจในการท ํางาน  ในขณะที่พนักงานที่ไมเกี่ยวของกับ
การเตรียมการจะรูสึกวาเปนคนละพวกกัน

2.2.3  การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไป  อาจกอใหเกิดความคลุมเครือในการ
ท ํางานได

จากผลการทํ า Reengineering ดังกลาวน้ีเองที่ผูบริหารของธนาคารตองทํ า
ความเขาใจกบัพนักงานโดยการสือ่สาร และจัดท ําการสมัมนาใหกบัพนักงานเพือ่ใหทราบถงึความจํ าเปน
และประโยชนของการทํ า Reengineering ตลอดจนนโยบายตางๆของธนาคารเชน การไมลดจํ านวน
พนักงาน เพื่อใหพนักงานมีขวัญและกํ าลังใจในการท ํางาน

สุเมธ  เปลงพานิช  ( 2538 )  การศึกษาปญหาพิเศษ เร่ือง การรื้อปรับระบบการท ําธุรกิจ
ฝายชาง  บริษัทการบินไทย (มหาชน) จํ ากัด  ซึ่งสามารถสรุปผลศึกษาดังนี ้คือ
  บริษทั การบนิไทย (มหาชน) จํ ากดั เปนองคการทีอ่ยูในรูปของรัฐวิสาหกจิ ดังน้ันในการท ํา
Reengineering จึงแตกตางจากองคการธุรกิจเอกชน ในหลายๆ ปจจัยอันไดแก

1. โครงสรางและระบบขององคการ ซึ่งรัฐวิสาหกิจจะมีโครงสรางและระบบการ
ท ํางานที่คลายกับหนวยงานราชการ โดยจะใหความส ําคัญกับสายการบังคับบัญชา มีการรวมอํ านาจ 
มีระเบียบกฎเกณฑตางๆ มากมาย  การบริหารงานคอนขางลาชา ไมมีความยืดหยุน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปน
เร่ืองทีค่อนขางยากในการนํ าแนวคดิการนํ า Reengineering มาใช เน่ืองจากระบบการบริหารงาน และ
การท ํางานแตกตางอยางสิ้นเชิง กับแนวคิดการ Reengineering องคการ  ซึ่งเนนที่การกระจายอํ านาจ
การบังคับบัญชา  ผูบริหารทํ าหนาที่เปนพี่เลี้ยงที่คอยใหค ําแนะนํ ามากกวาสั่งการ  มีการมอบอํ านาจ
การตัดสินใจใหกับพนักงานและทีมงาน

2. การท ํางานของพนักงานรัฐวิสาหกจิ ตางจากพนักงานเอกชนตรงทีพ่นักงานรัฐวิสาหกิจ
มกัไมกระตือรือรนในการท ํางาน ค ํานึงถงึผลประโยชนสวนตัวและกลุมเปนหลกั เน่ืองจากรัฐวิสาหกิจ
เปนองคการที่คอนขางมั่นคง แตพนักงานองคกรเอกชนจะมคีวามกระตือรือรนในการท ํางานมากกวา 
เนื่องจากตองพยายามท ํางานเพื่อใหเกิดผลงาน ทํ าใหพนักงานตองพยายามแสดงความสามารถและ
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ใชความรูอยางเต็มที่ ซ่ึงตรงกับแนวคิดการทํ า Reengineering ซึ่งเนนที่ความสามารถและผลการ
ทํ างานมากกวาวุฒิความรูหรือประสบการณ

3. จากการทีอ่งคการรัฐวิสาหกจิมกัจะไดรับสทิธพิเิศษตางๆ มากมาย  มกีารแขงขนัที่นอย  
ทํ าใหไมมีความกระตือรือรนในการหาทางที่จะปรับปรุงการทํ างาน เพื่อสามารถแขงขันกับคูแขง
ทางการคา และเม่ือมีการนํ าเอาแนวคิดการทํ า Reengineering มาใช ซึ่งพนักงานตองท ํางานไดหลาย
มิติ ทํ าใหพนักงานปรับตัวไมทัน  อาจเกิดการตอตานได

4. ผูบริหารองคการรัฐวิสาหกิจ มักจะไมมีความรูสึกผูกพันกับองคการ ซึ่งตางจาก
ผูบริหารองคการเอกชนท่ีจะผูกพันกับองคการ  ทํ าใหมีความตองการปรับปรุงธุรกจิตลอดเวลา  เพ่ือ
ความเจริญขององคการ

ดังน้ันการนํ าเอาแนวคดิการท ํา Reengineering มาใชจึงตองใชเวลานานในการท ําความเขาใจ
และใหพนักงานยอมรับ นอกจากน้ีเน่ืองจากการทีท่างบริษทัการบนิไทย เปนหนวยงานทีค่อนขางใหญ  
มีพนักงานจํ านวนมาก ทํ าใหการดํ าเนินงานคอนขางใชเวลาพอสมควร แตอยางไรก็ตาม ผลจากการ
นํ าเอาแนวคิดการทํ า Reengineering มาใช  ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคือ มีการปรับปรุงโครงสราง
การท ํางาน เชน มีมาตรการการควบคุมคุณภาพเพิ่มขึ้น  ทํ าใหเกิดความคลองตัวในการประสานงาน
ระหวางหนวยงานตางๆ ท ําใหเกดิกระบวนการซอมบ ํารุงทีส่มบรูณ และมคีวามตอเน่ือง มีการตรวจสอบ
การจัดซื้อไดรวดเร็ว พรอมทั้งติดตามผลอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวาเม่ือมีการนํ า
กระบวนการทํ า Reengineering มาใช จะทํ าใหมีการทํ างานที่ดีขึ้น และผลที่ไดรับนับวาบริษัท    
การบินไทย  (มหาชน) จํ ากัด  ประสบความส ําเร็จในระดับหน่ึง

แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากเปนการท ํา Reengineering ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ที่เปน
องคการขนาดใหญ ทํ าใหมีปญหาและอุปสรรค  ดังนั้นทางผูศึกษา  จึงมขีอเสนอแนะไวดังน้ี

1. กอนมีการท ํา Reengineering  ตองมีการเตรียมความพรอมทั้งดานบุคลากร
การประชาสัมพนัธ  การฝกอบรมและสัมมนาในเรื่องการท ํา  Reengineering  ใหพนักงานทุกระดับ
เขาใจ

2. ใหความรูอยางตอเน่ืองกับพนักงาน เพื่อปองกันการตอตาน
3. เลือกคณะกรรมการที่มีความตั้งใจจริงและมีความสามารถในการท ํางาน
4. ระยะเวลาท่ีใชในการทํ า Reengineering  ไมควรนานเกินไป  เนื่องจากจะนํ าไปสู

การขาดความรวมมือในการทํ างาน

สมพงษ  แกวจุฑานิติ (2539)  เร่ือง ประสทิธผิลของการนํ าโครงการ Computer On line  
เขามาใชในการผานพธิกีารศลุกากรในโครงการนํ ารอง :  ศกึษากรณีดานศลุกรทาอากาศยานกรุงเทพ
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           การศึกษาพบวา  ผลท่ีไดรับจากการนํ า Computer On – line เขามาใช  ไดแก
1. ลดการแกไขใบขนสินคากอนมาผานพิธีการ  เดิมจะตองแกไขไมนอยกวา  5  คร้ัง 

จึงจะถูกตองและผานพิธีการศุลกากรตอไปได  โดยใชเวลาไมนอยกวา  50  นาท ีตอ 1 ใบขนสินคา  
ในขณะทีนํ่ าโครงการนํ ารองเขามาใช จะท ําการตรวจสอบและแกไขเพยีงคร้ังเดียวใชเวลาเพยีง 15 นาท ี 
ตอ 1 ใบขนสินคา  อันเปนการช้ีถึงความรวดเร็วในการใหการบริการ และการลดจํ านวนครั้งในการ
แกไขใบขนสินคาของผูมาติดตอราชการลง

2. ลดข้ันตอนการตรวจสอบการคํ านวณ และการบนัทกึขอมลูของเจาหนาที ่  โดยขอมูล
ตางๆ จะไดรับการประมวลและถูกจัดพิมพ พรอมบันทึกขอมูลมาอยางถูกตองแลว แสดงใหเห็นถึง
ความรวดเร็วในการใหบริการอยางถกูตองแมนย ําไมตองท ําการแกไขซํ้ าซาก

3. รับทราบขาวสารเร็วขึน้ ผูสงออก หรือตัวแทนสงออกจากกรมศลุกากรทางคอมพิวเตอร  
สามารถรับทราบขาวสารไดรวดเร็วโดยใชเวลาเพียง  1  นาท ี ตอ  1  คร้ัง เทานั้น

4. ความรวดเร็วในการตรวจสอบพกิดัอัตราอากร ราคาประเมนิของตองหาม ตองก ํากัด
กอนจัดท ําใบขนสินคา  เดิมใชเวลาโดยรวม  40  นาท ีตอ 1 ใบขนสินคา ในขณะที่ใชเวลาในการ
ตรวจสอบในโครงการนํ ารองเพียง  5  นาท ีตอ  1  ใบขนสินคา เทาน้ัน

ความรวดเร็วของการใหบริการ  ความสามารถในการลดข้ันตอนการผานพิธีการตางๆ
ทีเ่หลอืนอยลงไป และจํ านวนคร้ังทีผู่มาติดตอราชการใชในการแกไขลดลง  บงชีว้าโครงการบรรลุผล
ตามเปาหมายที่กรมศุลกากรตั้งไว



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชงิพรรณนา  ประเภทการวิจัยเชงิส ํารวจ เปนการศกึษารูปแบบ
การดํ าเนินงานและการจัดองคการเพ่ือรองรับการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส :  
กรณีศึกษาการผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
โดยท ําการศึกษาดังนี้

1.  แหลงขอมูล

ขอมูลในการด ําเนินการวิจัยมาจาก  2  แหลง  คือ
1.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ไดมาจากการสังเกตการณ  การสัมภาษณ  และ

ใชแบบสอบถาม  ชนิดของขอมูลและแหลงขอมูล  แสดงตามตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1  ชนิดของขอมูลปฐมภูม ิ (Primary  Data  )  และแหลงขอมูล

ชนิดของขอมูล แหลงขอมูล
1.  การปฏิบัติงานใหบริการยืน่คํ าขออนุญาตผลิต
หรือนํ าเขาผลิตภํณฑเครื่องส ําอาง (เฉพาะเคร่ือง
สํ าอางควบคุมและเครื่องสํ าอางทั่วไป)

1.  การสงัเกตการณจากการปฏิบัติงานใหบริการ
ยื่นคํ าขออนุญาตของกลุมงานก ํากับดูแลเคร่ือง
สํ าอางกอนออกสูทองตลาด  กองควบคุมเคร่ือง
ส ําอาง   สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

2.  กระบวนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคา
เพ่ิม ภ.พ.30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

2.  สัมภาษณเจาหนาที่กรมสรรพากร

3.  กระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคา
นํ าเขาและสงออก online  โดยผานระบบ  EDI

3.  สัมภาษณเจาหนาที่กรมศุลกากร

4.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการยื่นค ําขออนุญาต
ผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางควบคุมและการนํ าเขา
เครื่องส ําอางทั่วไป

4.  สัมภาษณนิติกร  สํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ)

ชนิดของขอมูล แหลงขอมูล
5.  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ความพรอมของ
อุปกรณที่จะตองใชในเครือขายอินเตอรเน็ต

5.  สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร
ของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

6.  สํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการตอ
การยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เครื่องสํ าอาง

6.  ออกแบบสอบถามผูประกอบการดาน
เคร่ืองส ําอางที่มายื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือ
นํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  ณ  กองควบคุม
เครื่องสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา

7.  ระยะเวลาเฉลีย่ในการออกใบรับแจง
เครื่องส ําอางควบคุม/เครื่องสํ าอางทั่วไป

7.  สํ ารวจขอมูลค ําขออนุญาตท่ีผูประกอบการ
ไดมายื่นไว  ณ  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ในชวง
เดือนมกราคม – ธันวาคม  2544

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ  ( Secondary  Data  )  ทํ าการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ  ตาม
ชนิดของขอมูลและแหลงขอมูล ดังแสดงตามตารางท่ี  3.2

ตารางท่ี 3.2  ชนิดของขอมูลทุติยภูม ิ ( Secondary  Data  )  และแหลงขอมูล

ชนิดของขอมูล แหลงขอมูล
1.  โครงสรางองคการ และหนาทีค่วามรับผิดชอบ
1.1  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
1.2  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

1.  URL : http://www.fda. moph.go.th

2.  การปฏิบัติงานใหบริการยืน่คํ าขออนุญาต
ผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  (เฉพาะ
เคร่ืองส ําอางควบคุมและเครื่องสํ าอางทั่วไป)

2.  เอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard
Operation Procedure)  ของกองควบคุมเคร่ือง
ส ําอาง  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

3. การรับรองผลทางกฎหมายของขอมูล
อิเลก็ทรอนิกส

3.  พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ.  2544
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ)

ชนิดของขอมูล แหลงขอมูล
4.  ความหมายของการทํ าธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส
5.  ชนิดของการทํ าธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
6.  การระบุตัวเจาของขอมูลอิเลก็ทรอนิกส
7.  ความหมายของบุคคลที่เปนเจาของขอมูล
อิเลก็ทรอนิกส
8.  หลักการที่เกี่ยวกับลายมือชื่อ
อิเลก็ทรอนิกส

3.  พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ.  2544

9.  ขอมูลกระบวนการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษมีลูคาเพิม่ ภ.พ.30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
และกระบวนการผานพธิกีารและตรวจปลอย
สินคา นํ าเขาและสงออก online  โดยผาน
ระบบ  EDI ในประเด็นดังตอไปน้ี
1.  ลักษณะของระบบงาน
2.  อุปกรณสํ าหรับใชบริการ
3.  ประโยชนท่ีไดรับ
4. ปญหาในดานตางๆ

10.  ทฤษฎ ีแนวคิด เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องคการ

4.   ศึกษา  คนควาขอมูลจากเอกสารตางๆ
ท่ีเก่ียวของในเร่ืองน้ันๆ

5.  เอกสารทางวิชาการ วารสาร  หนังสือตางๆ
ที่เกี่ยวของ
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2.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ขั้นตอนการดํ าเนินการเพ่ือการรวบรวมขอมูล  มีดังนี้
2.1 ศึกษาโครงสรางองคการ

 2.2 ศึกษาการปฏิบัติงานและกระบวนการใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
ผลติภัณฑเคร่ืองสํ าอาง (เฉพาะเครื่องส ําอางควบคุม และการนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป) รวมทั้งระยะ
เวลาเฉลี่ยในการออกใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม/เครื่องสํ าอางทั่วไป

2.3 สํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการตอการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
ผลติภัณฑเคร่ืองสํ าอาง

2.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
1)  ประชากร  คือ  ผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง
2)  กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการที่มายื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา

ผลติภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  ณ  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ต้ังแตเดือนมกราคม  -  มีนาคม  2545
2.3.2  วิธีการสุมตัวอยาง

สุมตัวอยาง ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ซึง่สามารถไดกลุมตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนทีดี่ได การศกึษาคร้ังน้ีสุมตัวอยางจาก ผูประกอบการท่ีมา
ขอรับบริการจนครบตามขนาดตัวอยางท่ีตองการ
  จํ านวนตัวอยางไดจากการค ํานวณ โดยใชสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
ตามสมการที ่(1)
ที่มา: กิ่งพร  ทองใบ  “หนวยที่ 6 ประชากรและสิ่งตัวอยาง”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ

หนา 14-18  นนทบุรี บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช  2544

n   =   2eN1
N

)(+
(1)

เม่ือ n     =    ขนาดตัวอยาง
N    =    ขนาดของประชากร
e    =     ความคลาดเคลือ่นของการเลือกตัวอยาง
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N  หรือขนาดประชากร ในที่น้ีเปนจํ านวนผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขา
เคร่ืองสํ าอางควบคุมและนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางท่ัวไปท่ีไดมาติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง โดยเฉลี่ย
ต้ังแตป 2540 – 2544  มีจํ านวน  205  ราย

ตารางท่ี  3.3  จํ านวนผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุม และนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง
  ท่ัวไปท่ีไดมาติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางในชวงป  2540 – 2544

จ ํานวนผูประกอบการ ป  2540 ป 2541 ป 2542 ป 2543 ป 2544
ผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง
ควบคุมและน ําเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป 200 210 210 200 205

ที่มา:  คณะกรรมการอาหารและยา, ส ํานักงาน  ควบคุมเคร่ืองสํ าอาง, กอง  รายงานจํ านวน
ผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางควบคุมและน ําเขาเคร่ืองส ําอางทั่วไปที่ได
มาติดตอกองควบคุมเครื่องสํ าอาง  ป 2540 –2544  นนทบุรี  สํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  2544

e     =  0.05   ซึ่งหมายถึง ระดับความเช่ือม่ัน 0.95 ( หมายความวามี
โอกาสผิด 5 คร้ัง ใน  100   คร้ัง  )

เมื่อแทนคาตัวแปรที่ไดในสมการ (1)  จะได

n   =   2205(0.05)1
205

+
=  135

คา n หรือขนาดการสุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัยที่นาเชื่อถือจะเปน  135  ราย
ดังน้ัน  ใชขนาดตัวอยางในการท ําวิจัยคร้ังน้ี  จํ านวน 135 ราย แทนได

2.3.3  ระยะเวลาดํ าเนินการ เก็บขอมูล   เดือน มกราคม 2545  - มีนาคม  2545
2.3.4  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการตอการยื่นค ําขออนุญาตผลิต

หรือนํ าเขาผลิตภัณฑเครื่องส ําอาง   แบบสอบถามแบงออก เปน 4 สวน ดังน้ี
สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและบริษัทผูประกอบการ

ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง  ผูที่มา
ดํ าเนินการ  วิธีที่ใชในการติดตอ  และติดตามความคืบหนาของการขออนุญาต วิธีที่ใชบอยครั้ง
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สวนที่ 2  ขอมลูเกีย่วกบัความคดิเห็นตอการใหบริการสอบถามความคบืหนา
ของการขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง ไดแก การใหบริการสอบถามทางโทรศพัทอัตโนมัติ
และแบบธรรมดา การใหบริการสอบถามจากเจาหนาทีโ่ดยตรง โดยแบงความคดิเห็นออกเปน 4 ระดับ 
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ( 4 )  เห็นดวย ( 3 )  ไมเห็นดวย ( 2 )  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ( 1 )

สวนที ่3   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการยื่นค ําขอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพื่อทราบความสนใจของผูใชบริการ  และเพื่อทราบขอคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่จะไดรับจากการยื่นค ํา
ขอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ( 4 ) เห็นดวย
( 3 )ไมเห็นดวย ( 2 )  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ( 1 )

สวนที ่  4  เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหา  ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไข

2.3.5  การทดสอบแบบสอบถาม
1)  การหาความเท่ียงตรง  ( Validity )  ในการทดสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม ไดนํ าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยที่ปรึกษารวม (co - adviser ) จํ านวน  1  ทาน   
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเน้ือหา วาสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา  และสอดคลองกับทฤษฎีที่ใชเปนกรอบของการศึกษา

2)  การหาความนาเช่ือถือ  ( Reliability ) นํ าแบบสอบถามที่ไดไปตรวจสอบ
วามคีวามเทีย่งตรงแลว ไปทดสอบกบักลุมตัวอยางกอน  เพือ่ทดสอบความนาเชือ่ถอืของแบบสอบถาม
กอนนํ าไปใชเก็บขอมูลจริง  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha – coefficient  Method ) ไดเทากับ
0.7272  ซึ่งหมายถึง  ความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถามอยูในระดับที่ยอมรับได

ที่มา: กัญจนา  ลินทรัตนศิริกุล  “หนวยที่ 8 เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ”  ใน
ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ  หนา 103-105  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
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2.3.6  การวัดความคิดเห็น
สามารถแบงออกเปน  4  ระดับ  ดังน้ี
1)  ผูที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จะอยูในชวงคะแนน  1.0 -  1.80  คะแนน
2)  ผูท่ีไมเห็นดวย   จะอยูในชวงคะแนน  1.81 - 2.80  คะแนน
3)  ผูท่ีเห็นดวย   จะอยูในชวงคะแนน  2.81 - 3.80  คะแนน
4)  ผูที่เห็นดวยอยางยิ่ง  จะอยูในชวงคะแนน  3.81 - 4.00  คะแนน

 2.3.7  การวิเคราะหขอมูล
1)  ใชการวิเคราะหเชิงพรรณา  (descriptive   analysis)
2)  ขอมลูแบบสอบถามใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS 9.0 for Window

วิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา  สถิติที่ใชคือ รอยละ
3)  การจัดลํ าดับความส ําคัญขอมูลในขอ 2  โดยแปลงอันดับเปนคะแนน

คาเฉลี่ย  และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูล

2.4 ศกึษากระบวนการท ํางานของหนวยงานอ่ืนที่มีการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพื่อนํ ามาพิจารณาเปรียบเทียบ (Benchmark) และออกแบบกระบวนการทํ างานใหมในการให
บริการยื่นคํ าขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

2.5 ศกึษาวิเคราะหขอมลูเกีย่วกบัการนํ าเทคโนโลยมีาใชและกฎหมายทีเ่กีย่วของเพิม่เติม
เพือ่ใหไดรูปแบบการปฏบิติังานพรอมทัง้สรุปผลรูปแบบการท ํางานของการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาต
ภายหลังการนํ าสื่ออิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

1.  โครงสรางองคการและหนาท่ีความรับผิดชอบ

1.1 สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดํ าเนินงานใหบริการดานสาธารณสุขแก

ประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับอาหารและยานั้น  อาจกลาวไดวา  เร่ิมข้ึนมานานถึง 60 ปเศษ (ต้ังแต 
พ.ศ. 2465) และมีวิวัฒนาการจากหนวยงานในระดับแผนกขึ้นมาจนถึงหนวยงานระดับกรมใน
ปจจุบัน

พ.ศ. 2465  มีการควบคุมยาเปนคร้ังแรก  โดยม ี พระราชบญัญัติยาเสพติดใหโทษขึ้น  
และมกีารจัดต้ังกองยาเสพติดใหโทษ  สังกัดกรมสาธารณสุข  กระทรวงมหาดไทย

พ.ศ. 2484  มีการจัดต้ัง  แผนกอาหารในกองสุขภาพ  กรมสาธารณสุข  กระทรวง
มหาดไทย

พ.ศ. 2485  โอนกองบริโภคสงเคราะห ของกรมประชาสงเคราะห มารวมกับแผนก
อาหารและยาของกรมสาธารณสุข แลวจัดตั้งเปนกองอาหารและยากรมสาธารณสุข (ตอมาเปลี่ยน
เปน กรมอนามัย)  กระทรวงสาธารณสุข  มีหนวยงาน  3  แผนก  ดวยกัน  คือ  แผนกอาหาร แผนกยา 
แผนกทะเบียนและสถิติ

พ.ศ. 2496 โอนกองอาหารและยา จากกรมอนามัยไปสังกัด ส ํานักงานปลัด
กระทรวงฯ

พ.ศ. 2508  ขยายงานเดิมของกองควบคมุอาหารและยา โดยแบงหนวยงานออกเปน
5 แผนก ไดแก แผนกวิชาการ แผนกยาเสพติดใหโทษ แผนกทะเบียน  แผนกควบคุมการโฆษณา  
และแผนกสารวัตร

พ.ศ. 2515  โอนจากส ํานักงานปลัดกระทรวงฯ ไปสังกัดกรมสงเสริมสาธารณสุข 
ไดมีการปรับปรุงงาน ใหกวางขวาง และแบงหนวยงานออกเปน 6 ฝายงาน ไดแก งานวิชาการ          
งานสารวัตรอาหารและยาสวนภูมภิาค งานยาเสพติดใหโทษ และวัตถมุพีษิ งานทะเบยีนอาหารและยา 
งานสารวัตรอาหารและยาสวนกลาง   งานโฆษณาและศูนยรวมขาว
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พ.ศ. 2517 เปลี่ยนฐานะ กองควบคุมอาหารและยาเปนส ํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ปงบประมาณ 2518 แบงสวนราชการเปน 8 กอง ไดแก  กอง
ควบคุมอาหาร  กองควบคุมยา  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  กองคุมวัตถุเสพติด  กองสารวัตร  กอง
วิชาการ  กองเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  และส ํานักเลขานุการกรม

พ.ศ. 2528  มีการปรับปรุงโครงสราง ภายในส ํานักงานฯ ตามแผนพัฒนากรอบ
อัตรากํ าลงัรอบแรกท่ี ก.พ. กํ าหนด (พ.ศ. 2529–2531)  แบงสวนราชการเปน 8 กอง เชนเดิม แตมี
กลุมงานเพิ่มขึ้นมา 1 กลุมงาน คือ กลุมนิติการ ซึ่งแยกออกมาจากส ํานักงานเลขานุการกรม กลุมงาน
นี้ขึ้นตรงกับเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา

พ.ศ. 2533  มีพระราชกฤษฎีกา  แบงสวนราชการส ํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาใหมโดยมีเพิ่มกองใหมโดยเพิ่มกองใหมอีก 2 กอง คือ กองควบคุมเครื่องมือแพทยและกอง
ควบคุมวัตถุมีพิษ

พ.ศ. 2535  มีการปรับปรุงโครงสราง  ภายในส ํานักงานฯ ตามแผนพัฒนากรอบ
อัตราก ําลงัรอบ 2 ที ่ก.พ. ก ําหนด (พ.ศ. 2535 – 2537)  โดยมกีองตางๆ ดังน้ี กองควบคมุอาหาร  กองควบ
คุมยา  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  กองควบคุมวัตถุมีพิษ กองควบคุมวัตถุเสพติด  กองสารวัตร  กอง
วิชาการ  กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย กองเผยแพรและควบคุมการโฆษณา ส ํานักงานเลขานุการ  
กลุมนิติการ  และกลุมงานสงเสริมการคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาค (กลุมงานที่เพิ่มขึ้นมาใหม) 
นอกจากน้ี  ส ํานักงานฯยังไดใหความเห็นชอบ  ในการจัดต้ัง  ส ํานักวิชาการคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุข เพื่อชวยพัฒนาทางดานวิชาการ ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายการพัฒนา
นักวิชาการ ของกระทรวงสาธารณสุขโดยมีผูเชี่ยวชาญพิเศษทุกดานของสํ านักงานฯ เปนผูปฏิบัติ
งาน และยังไดแยกงานที่เกี่ยวกับระบบขอมูลขาวสารของส ํานักงานฯ ออกจากกองวิชาการ โดยจัด
ตั้งขึ้นเปนศูนยสารสนเทศ เพ่ือการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ดวย

พ.ศ. 2538  มีการปรับปรุงโครงสรางภายในส ํานักงานฯ ตามแผนพัฒนากรอบอัตรา
ก ําลงัรอบ 3 ที ่ ก.พ. ก ําหนด (พ.ศ. 2538 – 2540) โดยรวมกลุมงานสงเสริมการคุมครองผูบริโภคใน    
สวนภูมิภาค  เขากับกองสารวัตร

1.1.1  หนาที่ความรับผิดชอบ
ส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มหีนาทีแ่ละความรับผิดชอบดํ าเนินงาน

คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ สนับสนุนการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค ดานสาธารณสขุในสวน
ภมูิภาค  และสงเสริมการมคีณุภาพชวิีตทีดี่ของประชาชน โดยการควบคมุก ํากบัก ําหนดมาตรฐาน และ
เฝาระวังความปลอดภัยผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก อาหาร ยา เคร่ืองสํ าอาง วัตถุอันตราย ยาเสพติด 
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วัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท เคร่ืองมือแพทย รวมท้ังรณรงคเผยแพรความรูใหแกประชาชน 
โดยดํ าเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย จํ านวน 8 ฉบบั และอนุสญัญาระหวางประเทศ จํ านวน 6 ฉบับ

1.1.2  กฎหมายท่ีเก่ียวของ
1)  พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522
2)  พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2518

ฉบับที ่3 พ.ศ. 2522   ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2528 และฉบับที ่5 พ.ศ. 2530
3)  พระราชบัญญัติเคร่ืองสํ าอาง พ.ศ. 2535
4)  พระราชบัญญัติวัตถอัุนตราย พ.ศ. 2535
5)  พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ. 2518 และแกไข

เพ่ิมเติม ฉบับที ่2 พ.ศ.  2528 และฉบับที ่3 พ.ศ. 2535
6)  พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที ่ 2 

พ.ศ. 2528 และฉบับที ่3 พ.ศ. 2530
7)  พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย พ.ศ. 2533
8)  พระราชก ําหนดปองกันการใชสารระเหย พ.ศ. 2533

1.1.3  อนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศที่เกี่ยวของ
1)  Single Convention on Narcotic Drug 1961
2)  Convention on Psychotropic Substance 1971
3)  Code of Conduct on Distribution and Use of Pesticide
4)  London Guideline for the Exchange of Information  on Chemical in 

International Trade
5)  Convention on the Control of Transboundary Movement of Hazardous 

Waste
6)  United Nation Convention Against Illicit Traffic in Narcotic Drugs and 

Psychotropic Substances 1988

1.2 กองควบคุมเครื่องส ําอาง
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  เปนหนวยงานหนึ่งใน ส ํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาดํ าเนินงานภายใต แผนงานหลักสงเสริมคุณภาพผลิตภัณฑ   มีวัตถุประสงค  ดังน้ี
1.  เพื่อใหประชาชนไดบริโภคผลิตภัณพเครื่องส ําอางที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน

ปลอดภัย  และสมประโยชน
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2.  เพื่อใหแหลงผลิตในการผลิตเครื่องส ําอางภายในประเทศพัฒนาสูระดับ
มาตรฐานสากล

3.  เพื่อใหมีระบบขอมูลขาวสารที่เอื้อตองานคุมครองผูบริโภค
โครงสรางองคการของกองควบคุมเครื่องส ําอางประกอบดวยกลุมงานหลักและ

กลุมงานสนับสนุน  ดังแสดงในภาพที่  4.1

ผูอํ านวยการกอง

กลุมงานหลัก

กลุมงานสนับสนุน
   

ภาพที่  4.1  โครงสรางองคการของกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

1.2.1  ภารกิจของกองควบคุมเครื่องสํ าอาง
1)  กลุมงานหลัก  ประกอบดวย  กลุมก ํากับดูแลเครื่องส ําอางกอนออก

สูทองตลาด  และกลุมก ํากับดูแลเครื่องส ําอางหลังออกสูทองตลาด
(1)  กลุมกํ ากับดูแลเครื่องส ําอางกอนออกสูทองตลาด   มีหนาที่

ความรับผิดชอบ  ดังน้ี
ก.  งานเคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ
ข.  งานเคร่ืองสํ าอางควบคุม
ค.  งานเคร่ืองสํ าอางทั่วไป
ง.  งานพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับฉลากและการโฆษณา
จ.  งานวินิจฉัยผลิตภัณฑ

ผูเช่ียวชาญดานความปลอดภัยของเคร่ืองสํ าอาง

กลุมก ํากับดูแลผลิตภัณฑกอนออกสูทองตลาด

กลุมก ํากับดูแลผลิตภัณฑหลังออกสูทองตลาด

กลุมพัฒนาระบบ  มาตรฐานและความปลอดภัย

กลุมงานบริหารทั่วไป
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ฉ.  งานเอกสารรับรองเพือ่การสงออก
ช.  งานศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับเครื่องส ําอาง

(2)  กลุมก ํากับดูแลเครื่องส ําอางหลังออกสูทองตลาด  มีหนาที่
ความรับผิดชอบ  ดังน้ี

ก.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที ่1
ข.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที ่2
ค.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที ่3
ง.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที ่4
จ.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที5่
ฉ.  งานพัฒนายกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ

ท่ีมีปญหา
ช.  งานตรวจสอบการโฆษณาเคร่ืองสํ าอางและการใหขอมูลเชิงธุรกิจ
ซ.  งานประมวลหลักฐานและประกาศผลคดี

2)  กลุมงานสนับสนุน  ประกอบดวย  กลุมพัฒนาระบบ  มาตรฐานและ
ความปลอดภัย  และกลุมงานบริหารงานทั่วไป

(1)  กลุมพัฒนาระบบ  มาตรฐานและความปลอดภัย มีหนาที่ความ
รับผิดชอบ  ดังน้ี

ก.  งานแผนงาน  งบประมาณ  โครงการวิจัย  ติดตามประเมินผล
และกระจายอํ านาจ

ข.  งานพัฒนาระบบ  มาตรฐาน  ติดตามความปลอดภัย และประเมิน
ความเสี่ยง

ค.  งานพัฒนาบุคลากร  และเผยแพรความรู ขอมูลขาวสาร
ง.  งานวิเทศสมัพนัธ สงเสริมการสงออก และพฒันาระบบขอมลูขาวสาร

(2)   กลุมงานบริหารงานทั่วไป   มีหนาท่ีความรับผิดชอบ  ดังน้ี
ก.  งานสารบรรณและการเจาหนาท่ี
ข.  งานการเงินและพัสดุ
ค.  งานบริหารเอกสารและการจัดสง
ง.  งานบริการและสนับสนุนกลุมงาน

งานใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง
เปนหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมก ํากับดูแลกอนออกสูทองตลาด
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2.   กระบวนการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง

! หัวขอน้ีเปนผลการศึกษาวิเคราะห  4   กระบวนการหลักในการยื่นค ําขออนุญาตผลิต
หรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  ไดแก
! 1.  กระบวนการขอ   ID ผูประกอบการ
! 2.  กระบวนการยื่นค ําขอจดแจงผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุม (ผูประกอบการ

รายใหม )
! 3.  กระบวนการยืน่ค ําขอจดแจงผลติหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางควบคมุ (ผูประกอบการรายเกา )

4.  กระบวนการยื่นคํ าขออนุญาตนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป
2.1 กระบวนการยื่นค ําขอ ID ผูประกอบการ   คือ  กระบวนการที่ผูประกอบการยื่น

คํ าขอการมีรหัสบริษัท  ซ่ึงมีข้ันตอนดังตอไปน้ี
2.1.1  เจาพนักงานธุรการรับแบบค ําขอรหัสผูประกอบการหรือ ID ผูประกอบการ

พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา ดังน้ี
1)  แบบค ําขอรหัสผูประกอบการ
2)  ส ําเนาใบรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล / ส ําเนาใบทะเบียนพาณิชย /

สํ าเนาบัตรประชาชน
3)  แผนผังสถานที่ตั้งสถานประกอบการ

2.1.2  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร  ซึ่งถาไมครบถวน
เจาพนักงานธุรการจะสงคืนผูประกอบการ ดังน้ี

1)  การกรอกชือ่สถานประกอบการผลิต / นํ าเขา ที่ต้ังส ํานักงาน ภาษาไทย /
ภาษาอังกฤษ

2)  เอกสารตามขอ 2) – 3)  ของขอ 2.1.1  ครบถวนหรือไม
2.1.3  กรณีครบถวนถูกตอง เจาพนักงานธุรการจะสงแบบคํ าขอพรอมเอกสาร

ประกอบใหนักวิชาการ
2.1.4  นักวิชาการตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของเอกสาร
2.1.5  นักวิชาการออกรหัสผูประกอบการ
2.1.6  เจาพนักงานธุรการติดตอผูประกอบการ
2.1.7  ผูประกอบการมารับรหัสผูประกอบการจากเจาพนักงานธุรการ

รายละเอียดตามภาพที ่ 4.2
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2.2 กระบวนการย่ืนคํ าขอจดแจงผลิตหรือน ําเขาเคร่ืองส ําอางควบคุม   (ผูประกอบ
การรายใหม)  มีข้ันตอนดังน้ี

2.2.1  เจาพนักงานธุรการรับแบบค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง
ควบคุม พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา ดังน้ี

1)   แบบค ําขออนุญาต (สอค. 1 ผลิต, สอค. 2 นํ าเขา)
2)   แบบแนบทาย  สอค.1 หรือ สอค. 2
3)  สูตรตนฉบับ
4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต

(certificate of manufacturer - กรณีนํ าเขา)
5)  การแสดงฉลากภาษาไทย
6)  หนังสือรับรองการทํ าฉลากภาษาไทย
7)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ
8)  ตัวอยางเคร่ืองสํ าอาง
9)  หนังสือแจงความประสงคใหตรวจสถานที่
10)  แผนผังที่ตั้งส ํานักงาน
11)  แบบแปลนภายในส ํานักงาน
12)  หลักฐานแสดงการประกอบธุรกิจ
13)  สํ าเนาใบอนุญาตโรงงาน / การประกอบการคาซึ่งเปนที่รังเกียจ

(กรณีผลิต)
14)  แบบ ธส. 2  คํ าขอชํ าระคาธรรมเนียมรายป ( ทั้งผลิตและน ําเขา )

2.2.2  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน  ซึ่งหากไมถูกตอง
จะสงคืนผูประกอบการพรอมผลการตรวจ  ดังน้ี

1)  รหัสผูประกอบการ
2)  การกรอกขอมูล ความครบถวน ถูกตองของรายละเอียดอาทิ  ชื่อบริษัท

ผูขออนุญาต  ชื่อผลิตภัณฑ  ประเภทคํ าขอ  ชื่อผูขออนุญาต  การลงนามของผูยื่นค ําขอ พรอมวันท่ี
3)  เอกสารตามขอ 1) – 14)  ของขอ 2.2.1 ครบถวนหรือไม

2.2.3  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลเร่ืองการขออนุญาตเขาระบบสารสนเทศ
เมนูคํ าขออนุญาตเครื่องส ําอางควบคุม

2.2.4  เจาพนักงานธุรการออกบัตรรับเร่ือง เคร่ืองสํ าอางควบคุม  2  ฉบับ
ฉบับแรกมอบใหผูประกอบการซึ่งจะมารับในภายหลัง  อีกฉบับแนบเก็บไวกับเร่ืองที่ขออนุญาต
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2.2.5  ผูประกอบการรับบัตรรับเร่ือง  ซึ่งสามารถใชอางอิงเพื่อติดตามเรื่อง
2.2.6  เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอค. 1(ผลิต)  หรือ  สอค. 2 (นํ าเขา)

แลวแตกรณี พรอมทั้งลงชื่อผูบันทึกและวันที่   หลังจากนั้นจัดสงใหนักวิชาการกลุมงานกํ ากับดูแล
เคร่ืองส ําอางกอนออกสูทองตลาด (นักวิชาการ Pre-Marketing)

2.2.7  นักวิชาการ Pre ตรวจสอบและพิจารณา
1)  รายละเอียดความครบถวนของขอมูลในแบบ สอค. 1 หรือ สอค. 2  และแบบ

แนบทาย
2)  ขอมูลในแบบสอค. 1 หรือ สอค. 2  ถูกตองตรงตามเอกสารหลักฐานท่ีแนบ

มาหรือไม
3)  เอกสารสูตร
4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต

(certificate of manufacturer - กรณีนํ าเขา)
5)  การแสดงฉลากภาษาไทย ตรงตามประกาศคณะกรรมการเครื่องส ําอาง

วาดวยเร่ืองฉลากเคร่ืองสํ าอางหรือไม
6)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ
7)  หนังสือแจงความประสงคใหตรวจสถานที่
8)  แผนผังที่ตั้งและแบบแปลน
9)  สํ าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน / การประกอบการคา  ซึ่งเปนที่นา

รังเกยีจ ซึง่หมายถงึสถานประกอบการทีอ่าจกอใหเกดิการรบกวนตอบานเรือนในละแวกน้ัน (กรณีผลิต)
 กรณีไมถกูตอง  นักวิชาการ Pre เขยีนผลการพจิารณาค ําขอ สาเหตทุีไ่มถกูตอง 
พรอมทั้งลงชื่อผูพิจารณาและลงวันที ่  และสงเรื่องใหเจาพนักงานธุรการ เพื่อบันทึกขอมูลการคืน
ค ําขอในระบบสารสนเทศ ซึง่จะเกบ็แบบ สอค.1 หรือ สอค.2 พรอมเอกสารหลกัฐานเพือ่รอผูประกอบการ
มารับคืน

กรณีครบถวนถูกตอง นักวิชาการ Pre สงเร่ืองโดยแยกเอกสารสวนหน่ึง
(ขอ 1) – 8) )ใหเจาพนักงานธุรการพิมพใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม  ( สอค.3 ) และอีกสวนหนึ่ง 
( ขอ 9) – 14) )  จัดรอผูประกอบการมาชํ าระคาธรรมเนียมรายป

2.2.8  ผูประกอบการช ําระเงินคาธรรมเนียมรายปท่ีฝายการคลงั ส ํานักงานเลขานุการ
กรม แลวสํ าเนาใบเสร็จรับเงิน มามอบใหเจาพนักงานธุรการ  เพื่อแนบกับเรื่องขออนุญาตผลิตหรือ
นํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุมเพื่อสงใหนักวิชาการ Pre ตรวจสอบ
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2.2.9  นักวิชาการ Pre ตรวจสอบเรื่องการช ําระคาธรรมเนียมรายปแลวสงเร่ืองท้ัง
หมดใหเจาพนักงานธุรการพิมพใบรับรองช ําระคาธรรมเนียมรายป  (ธส. 5 กรณีผลิต    ธส.6  กรณี
นํ าเขา)

2.2.10  เจาพนักงานธุรการพิมพใบรับแจงเครื่องสํ าอางควบคุม  ( สอค.3 )  และใบ
ชํ าระคาธรรมเนียมรายป  แลวสงเร่ืองใหนักวิชาการตรวจสอบความถูกตองของขอความเพ่ือเสนอ
หัวหนากลุม Pre   ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องส ําอางและเลขาธิการฯ เพื่อลงนาม

2.2.11  หัวหนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องสํ าอางและเลขาธิการฯ
ลงนามในใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม (สอค. 3) และใบรับรองการชํ าระคาธรรมเนียมรายป

2.2.12  เจาพนักงานธุรการจะนํ าใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม (สอค. 3) และ
ใบรับรองการชํ าระคาธรรมเนียมรายป มาเก็บเขาตูเก็บเอกสารเพื่อรอผูประกอบการมารับตอไป

2.2.13  ผูประกอบการมารับใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม (สอค. 3) และใบรับรอง
การชํ าระคาธรรมเนียมรายป  (ธส. 5 กรณีผลิต    ธส.6  กรณี นํ าเขา)

ระยะเวลาเฉลี่ยในการออกใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม  7  วัน กับ 70 นาที
ระยะเวลาเฉลีย่ในการออกใบรับรองการช ําระคาธรรมเนียมรายป 2 วัน กบั 20 นาที

รายละเอียดตามภาพที ่ 4.3
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2.3 กระบวนการย่ืนคํ าขอจดแจงผลิตหรือน ําเขาเคร่ืองส ําอางควบคุม (ผูประกอบการ
รายเกา) มีข้ันตอนดังน้ี

2.3.1  เจาพนักงานธุรการรับแบบค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง
ควบคุม พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา  ดังน้ี

1)  แบบค ําขออนุญาต (สอค. 1 ผลิต, สอค. 2 นํ าเขา)
2)  แบบแนบทาย  สอค.1 หรือ สอค. 2
3)  สูตรตนฉบับ
4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต

(certificate of manufacturer) (กรณีนํ าเขา)
5)  การแสดงฉลากภาษาไทย
6)  หนังสือรับรองการทํ าฉลากภาษาไทย
7)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ
8)  ตัวอยางเคร่ืองสํ าอาง
9)  สํ าเนาใบรับรองช ําระคาธรรมเนียมรายป (ธส. 5 กรณีผลิต  ธส.6  กรณี

นํ าเขา)
2.3.1  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน  ซึ่งหากไมถูกตอง

จะสงคืนผูประกอบการพรอมผลการตรวจ  ดังน้ี
1)  รหัสผูประกอบการ
2)  การกรอกขอมูล ความครบถวน ถูกตองของรายละเอียดอาทิ  ชื่อบริษัท

ผูขออนุญาต  ชื่อผลิตภัณฑ  ประเภทคํ าขอ  ชื่อผูขออนุญาต  การลงนามของผูยื่นคํ าขอ พรอมวันท่ี
3)  เอกสารตามขอ 1) – 9)  ของขอ  2.3.1  ครบถวนหรือไม

2.3.3  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลเร่ืองการขออนุญาตเขาระบบสารสนเทศ
เมนูคํ าขออนุญาตเครื่องส ําอางควบคุม

2.3.4  เจาพนักงานธุรการออกบัตรรับเร่ือง เคร่ืองสํ าอางควบคุม  2  ฉบับ
ฉบับแรกมอบใหผูประกอบการซึ่งจะมารับในภายหลัง  อีกฉบับแนบเก็บไวกับเร่ืองท่ีขออนุญาต

2.3.5  ผูประกอบการรับบัตรรับเร่ือง  ซึ่งสามารถใชอางอิงเพื่อติดตามเรื่อง
2.3.6  เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอค. 1(ผลิต)  หรือ  สอค. 2

(นํ าเขา)  แลวแตกรณี พรอมทั้งลงชื่อผูบันทึกและวันที่   หลังจากนั้นจัดสงใหนักวิชาการกลุมงาน
กํ ากบัดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาด (นักวิชาการ Pre)
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2.3.7  นักวิชาการ Pre ตรวจสอบและพิจารณา
1)  รายละเอียดความครบถวนของขอมูลในแบบ สอค. 1 หรือ สอค. 2  และ

แบบแนบทาย
2)  ขอมูลในแบบสอค. 1 หรือ สอค. 2  ถูกตองตรงตามเอกสารหลักฐานท่ี

แนบมาหรือไม
   3)  เอกสารสูตร

     4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต
(certificate of manufacturer) (กรณีนํ าเขา)

   5)  การแสดงฉลากภาษาไทย ตรงตามประกาศคณะกรรมการเครื่องส ําอาง
วาดวยเร่ืองฉลากเคร่ืองสํ าอางหรือไม

  6)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ

กรณีไมถกูตอง  นักวิชาการ Pre เขยีนผลการพจิารณาค ําขอ สาเหตทุีไ่มถกูตอง
พรอมทัง้ลงชือ่ผูพจิารณาและลงวันที ่ และสงเร่ืองใหเจาพนักงานธรุการ เพือ่บนัทึกขอมูลการคืนค ําขอ
ในระบบสารสนเทศ  ซึ่งจะเก็บแบบ สอค.1 หรือ สอค.2 พรอมเอกสารหลักฐานเพือ่รอผูประกอบ
การมารับคืน

กรณีครบถวนถูกตอง   นักวิชาการ Pre   สงเร่ืองใหเจาพนักงานธุรการพิมพ
ใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม  ( สอค.3 )

2.3.8  เจาพนักงานธุรการพิมพใบรับแจงเครื่องสํ าอางควบคุม  ( สอค.3 )   แลว
สงเรื่องใหนักวิชาการตรวจสอบความถูกตองของขอความเพื่อเสนอหัวหนากลุม Pre   ผูอํ านวยการ
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอางและเลขาธิการฯ เพื่อลงนาม

2.3.9  หัวหนากลุม Pre   ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องสํ าอางและเลขาธิการฯ
ลงนามในใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม (สอค. 3)

2.3.10  เจาพนักงานธุรการจะนํ าใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม (สอค. 3)  มาเก็บ
เขาตูเก็บเอกสาร  เพื่อรอผูประกอบการมารับตอไป

2.3.13  ผูประกอบการมารับใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม (สอค. 3)
ระยะเวลาเฉลี่ยในการออกใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม 7  วัน กับ  70  นาที

รายละเอียดตามภาพที ่ 4.4
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2.4   การยื่นค ําขออนุญาตนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป
 2.4.1  เจาพนักงานธุรการรับคํ าขออนุญาตนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป พรอม

เอกสารประกอบการพิจารณา  ดังน้ี
1)  แบบค ําขออนุญาต สอท. 1
2)  แบบแนบทาย สอท. 1 (ถาม)ี
3)  สูตรสวนประกอบ
4)  ภาพถายส ําเนาฉลากเครื่องสํ าอางท่ีปรากฏช่ือเคร่ืองสํ าอาง
5)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale)/หนังสือรับรอง

การผลิต (certificate of manufacturer)
6)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ

2.4.2  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน  ซึ่งหากไมถูกตอง
จะสงคืนผูประกอบการพรอมผลการตรวจ  ดังน้ี
 1)  รหัสผูประกอบการ

2)  การกรอกขอมูล  ความครบถวน  ถูกตองของรายละเอียด  อาทิ
ช่ือบริษัทผูขออนุญาต  ชื่อผลิตภัณฑ  ช่ือผูขออนุญาต  การลงนามของผูยื่นค ําขอ  พรอมวันท่ี
เอกสารตามขอ 1) –  6)  ครบถวนหรือไม
      2.4.3  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลเร่ืองการขออนุญาตเขาระบบสารสนเทศ
เมนูคํ าขออนุญาตเครื่องส ําอางท่ัวไป

2.4.4  เจาพนักงานธุรการออกบัตรรับเร่ือง เคร่ืองสํ าอางท่ัวไป  2  ฉบับ  ฉบบัแรก
มอบใหผูประกอบการซึ่งจะมารับในภายหลัง  อีกฉบับแนบเก็บกับเร่ืองท่ีขออนุญาต

2.4.5  ผูประกอบการรับบัตรรับเร่ือง  ซ่ึงสามารถใชอางอิงเพ่ือติดตามเร่ือง
2.4.6  เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอท. 1   พรอมทั้งลงชื่อผูบันทึก

และวันที ่ หลังจากนั้นจัดสงใหนักวิชาการกลุมงานก ํากับดูแลเครื่องส ําอางกอนออกสูทองตลาด
(นักวิชาการ Pre)

2.4.7  นักวิชาการ Pre ตรวจสอบและพิจารณา
1)  รายละเอียดความครบถวนของขอมูลในแบบ สอท. 1 และแบบแนบทาย

(ถาม)ี
2)  ขอมูลในแบบสอท. 1  ถูกตองตรงตามเอกสารหลักฐานท่ีแนบมาหรือไม
3)  เอกสารสูตร
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4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต
(certificate of manufacturer) ผานการรับรองจากสถานทูตไทยในประเทศผูผลิตหรือไม

5)  ภาพถายฉลากเครื่องส ําอาง ชื่อเคร่ืองส ําอางตรงตามสูตรและหนังสือ
รับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองการผลิต (certificate of manufacturer)
หรือไม

6)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ
กรณีไมถกูตอง  นักวิชาการ Pre เขยีนผลการพจิารณาค ําขอ สาเหตทุีไ่มถกูตอง

พรอมทัง้ลงชือ่ผูพจิารณาและลงวันที ่ และสงเร่ืองใหเจาพนักงานธรุการ เพือ่บนัทึกขอมูลการคืนค ําขอ
ในระบบสารสนเทศ  ซึ่งจะเก็บแบบ สอท.1  พรอมเอกสารประกอบเพือ่รอผูประกอบการมารับคืน

กรณีครบถวนถูกตอง  นักวิชาการ Pre   สงเร่ืองใหเจาพนักงานธุรการพิมพ
หนังสืออนุญาตการนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป  ( สอท.2 )

2.4.8  เจาพนักงานธุรการพิมพหนังสืออนุญาตการน ําเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป
( สอท.2 )  แลวสงเรื่องใหนักวิชาการตรวจสอบความถูกตองของขอความเพื่อเสนอหัวหนากลุม Pre
ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องส ําอาง ซ่ึงไดรับมอบอํ านาจจากเลขาธิการฯ เพื่อลงนาม

2.4.9  หัวหนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องสํ าอางและเลขาธิการฯ
ลงนามในหนังสืออนุญาตการนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป  ( สอท.2 )

2.4.10  เจาพนักงานธุรการจะน ําหนังสืออนุญาตการนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป
(สอท.2) มาเก็บเขาตูเก็บเอกสารเพื่อรอผูประกอบการมารับตอไป

2.4.11  ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาตการน ําเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป
( สอท.2 )

ระยะเวลาเฉลี่ยในการออกใบรับแจงเครื่องส ําอางทั่วไป 4 วัน  กับ  60  นาที
รายละเอียดตามภาพที ่ 4.5
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N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด
ผูประกอบการ จนท.กองควบคุม คสอ.

1 เจาพนักงานธุรการรับแบบค ําขอ

2 เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความครบถวนของ
แบบค ําขอ

3 เจา
ให

4 นัก
ขอ

5 นัก

6 เจา

7 ผูป
ธุร

Y
พนักงานธ
นักวิชากา
วิชาการต
งเอกสารถ

วิชาการอ

พนักงานธ

ระกอบกา
การ
N

ุรการสงแบบค ําขอ พรอมเอกสารประกอบ
ร
รวจสอบความครบถวนและความถูกตอง
าไมครบถวน สงกลับเจาพนักงานธุรการ

                      Y

36

อกรหัสผูประกอบการ

ุรการรับเรื่องและติดตอผูประกอบการ

รมารับรหัสผูประกอบการจากเจาพนักงาน

ภาพที่  4.2   แสดงกระบวนการยื่นค ําขอ ID ผูประกอบการ



N

N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด ผูประ จนท.กองควบคมุ คสอ. ผูอํ านวยการกอง เลขาธิการฯ
1 เจาพนักงานธรุการรับแบบค ําขออนุญาตและเอกสารประกอบ
2 เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของเอกสาร

ถาไมถูกตองสงคืนผูประกอบการ
3 เจาพนักงานธรุการบันทึกขอมูลเขาระบบสารสนเทศ
4 เจาพนักงานธุรการรับบัตรรับเรื่อง
5 ผูประกอบการรับบัตรรับเรื่อง
6 เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอค.1 หรือ สอค. 2  และ

สงเรื่องใหนักวิชาการกลุม Pre ตรวจสอบ
7 นักวิชาการ Pre ตรวจสอบความถกูตอง และครบถวน ซึ่งถาไมครบถวนถูกตอง

สง ักงานธุรการ ถาถูกตองสงพิมพใบรับแจงฯ (สอค.3) และ
เตรียมการช ําระคาธรรมเนียมรายป
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8 ผูประกอบการช ําระคาธรรรมเนียมรายป และสงส ําเนาใบเสร็จรับเงินใหเจา
พน แนบเรื่อง เพื่อใหนักวิชาการ Pre ตรวจสอบ

9 นัก
พน

10 เจ
คา

11 หั
ใน

12 เจ
13 ผูป

Y

ักงานธุรการ
ภาพที่ 4

วิชาการ Pre ตรวจสอบเรื่องการช ําระ
ักงานธุรการพิมพใบช ําระคาธรรมเน
าพนักงานธุรการพิมพใบรับแจงเครื่อ
ธรรมเนียมรายปแลวสงเรื่องใหนักวิช
วหนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบค
 สอค.3 และใบช ําระคาธรรมเนียมรา
าพนักงานธุรการจัดเรื่องรอผูประกอบ
ระกอบการมารับใบแจง สอค. 3 และ
กลับคืนเจาพน
.3 แสดงก

คาธรรมเนีย
ียมรายป
งส ําอางควบค
าการ Pre ตร
ุมเครื่องสํ าอ
ยป
การมารับตอ
ใบช ําระคาธ
ระบวนการยื่นค ําขอจดแจงผล

มรายป แลวสั่งให

ุม (สอค.)  และใบช ําระ
วจสอบเพื่อเสนอลงนาม
าง และเลขาธิการฯ ลงนาม

ไป
รรมเนียมรายป
กอบการ
ติ หรือ
นํ าเขาเค วบคุม (ผูประกอบการรายใหม)

a

a

รื่องสํ าอางค

Y



N

N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด ผูประกอบการ จนท.กองควบคุมเครื่องสํ าอาง ผูอํ านวยการกอง เลขาธิการ
1 เจาพนักงานธรุการรับแบบค ําขออนุญาตและเอกสารประกอบ
2 เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของเอกสาร

ถาไมถูกตองสงคืนผูประกอบการ
3 เจาพนักงานธรุการบันทึกขอมูลเขาระบบสารสนเทศ
4 เจาพนักงานธุรการรับบัตรรับเรื่อง
5 ผูประกอบการรับบัตรรับเรื่อง
6 เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอค.1 หรือ สอค.2  และ

สงเรื่องใหนักวิชาการกลุม Pre ตรวจสอบ
7 นักวิชาการ Pre ตรวจสอบความถกูตอง และครบถวน ซึ่งถาไมครบถวนถูกตอง

สงกลับคืนเจาพนักงานธุรการ ถาถูกตองสงพิมพใบรับแจงเครื่องสํ าอางควบคุม
(สอค.3)
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8 เจา ารพิมพใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม (สอค. 3) และใบช ําระ
คา

9 หัว
ใน

10 เจา
11 ผูป

Y

Y

พนักงานธุรก

ธรรมเนียมรายปแลวสงเรื่องใหนักวิช
หนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบค
 สอค.3 และใบช ําระคาธรรมเนียมรา
พนักงานธุรการจัดเรื่องรอผูประกอบ
ระกอบการมารับใบแจง สอค. 3

ภาพที่ 4.4 
าการ Pre
ุมเครื่องส
ยป
การมารับ

 แสดงก
 ตรวจสอบเพื่อเสนอลงนา
ํ าอาง และเลขาธิการฯ ลงน

ตอไป

ระบวนการยืน่ค ําขอจด
ม
าม

แจงผลิต หรือนํ าเขา เครื่องส ําอางควบคุม (ผูประกอบการรายเกา)

a
aa



N

N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด ผูประกอบการ จนท.กองควบคุมเครื่องสํ าอาง ผูอํ านวยการกอง
1 เจาพนักงานธรุการรับแบบค ําขออนุญาตและเอกสารประกอบ
2 เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของเอกสาร

ถาไมถูกตองสงคืนผูประกอบการ
3 เจาพนักงานธรุการบันทึกขอมูลเขาระบบสารสนเทศ
4 เจาพนักงานธุรการรับบัตรรับเรื่อง
5 ผูประกอบการรับบัตรรับเรื่อง
6 เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอท.1  และสงเรื่องใหนักวิชาการ

Pre ตรวจ
7 นักวิชาการ Pre ตรวจสอบความถกูตอง และครบถวน ซึง่ถาไมครบถวนถูกตอง

สงกลับคืนเจาพนักงานธุรการ ถาถูกตองสงพิมพหนังสืออนุญาต  (สอท.2)
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8 เจาพนักงานธุรการพิมพหนังสืออนุญาต (สอท. 2)  แลวสงเรื่องใหนักวิชาการ
Pre

9 หัว
เลข

10 เจา
11 ผูป

Y

Y

 ตรวจสอบเพื่อเสนอลงนาม
หนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบคุม
าธิการฯ ลงนามในหนังสืออนุญาต ส
พนักงานธุรการจัดเรื่องรอผูประกอบก
ระกอบการมารับหนังสืออนุญาต  (สอ
สอบ
เครื่อง
อท. 2
ารมาร
ท. 2)
สํ าอาง ซึ่งไดมอบอ ํานาจจาก

ับตอไป

ภาพที่ 4.5 แสดงกระบวนการยื่นค ําขออนุญาตนํ าเขาเครื่องสํ าอางทั่วไป



N

ผูปฏิบัติงานลํ า
ดับ รายละเอียด ผูเสียภาษี ระบบ Electronic Filing

System
เจาหนาที่กรมสรรพากร

1 ผูเสียภาษีเรียกแบบคํ าขอยื่นแบบ ภพ.30 จากเว็บไซดของ
กรมสรรพากร

2 ผูเสียภาษีกรอกขอมูลการลงทะเบียนเปนสมาชิก เพื่อขอใชบริการยื่น
แบบ ภพ.30 แลวสงขอมูลมายังระบบ Electronic Filling System

3 ระบบ Electronic Filling System จะตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลของผูเสียภาษีที่สงมา ถาไมถูกตองระบบจะแจงกลับไปยัง
เครื่องของผูเสียภาษี
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4 ผูเสียภาษีพิมพแบบฯ ที่ไดรับ
กรมสรรพากรพรอมเอกสาร

5 เจาหนาที่กรมสรรพากรจะต
เอกสารประกอบ หากถูกตอ
สงมอบรหัสผูใช (User ID) แ

6 ผูประกอบการรับรหัสผูใช (

ภา

Y

การยืน

รวจสอบ
งใหผูปร
ละรหัส

User  ID

พที่ 4.8
ยันจากระบบ แลวนํ ามายืนยัน

ขอมูลการลงทะเบียน และ
ะกอบการลงนาม และ
ผาน (Password)
) และ รหัสผาน (Password)

   แสดงกระบวนการลงทะเบียนขอใชบริการยื่นแบบ ภพ.30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต



N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด
ผูเสียภาษี ระบบ Electronic Filing System ธนาคาร

1 ผูเสียภาษีเขาเว็บไซดของกรมสรรพากร

2 ผูเสียภาษีใสรหัสผูใช (User ID) และรหัสผาน (Password) ที่ได
รับจากกรมสรรพากร

3 ระบบ Electronic Filing System ทํ าการตรวจสอบสิทธิเขาใช
ถามีสิทธิเขาใชไดระบบฯ จะ ยละ ูเสียภาษี
แสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรของผูเสียภาษี
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4 ผูเสียภาษีปอนรายการขอมูลบนแบบ ภพ.30 ตรวจสอบขอมูล
กรอก ถาถูกตองแลว คลิก “ตกลง”

5 ระบบและท ําการตรวจสอบขอมูลตามเงื่อนไข แลวจะออกห
เลขอางอิงแจงกลับไปยังผูเสียภาษี หลังจากนั้นจะตรวจสอบ
ภาษีตองชํ าระตามแบบหรือไม

6 กรณีไมมีภาษีตองช ําระตามแบบฯ ระบบฯ จะยืนยันการยื่นแ
โดยมีขอความวา “ไดรับการยื่นแบบ ภพ.30 ไวเรียบรอยแลว

ภาพที่ 4.9 แสดงกระบวนการยื่นแบ
ดึงขอมูลรา
ที่
เอียดของผ
มาย
วามี

บบ
”

บและ
ช ําร
NN

Y

Y
1

ะภาษ ีภพ.30 โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต



N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด
ผูเสียภาษี ระบบ Electronic Filing System ธนาคาร

7 กรณีมีภาษีตองช ําระตามแบบฯ ระบบฯ จะแสดงธนาคารที่เขา
รวมโครงการใหเลอืก

8 ผูเสียภาษีเลือกธนาคาร และสั่งชํ าระเงิน ระบบจะสงขอมูลการ
ชํ าระผานไปยังธนาคารนั้น

9 ธนาคารดํ าเนินการแลว จะสงขอมูลกลับไปยังกรมสรรพากร
เพื่อแจงวาการโอนเงินส ําเร็จหรือไม

10 ถาการโอนเงินไมส ําเร็จ ระบบฯ จะแจงไปยังเครื่องฯ ผูเสียภาษี
ถาสํ าเร็จขอมูลจะถูกจัด
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11 ระบบฯ จะยืนยันการช ํา

12 หลังจากนั้นระบบฯ และ
ไปรษณียลงทะเบียน

13 ผูเสียภาษีไดรับใบเสร็จร

Y

1

ภาพ
เก็บใ
ระเงิน

พิมพ

ับเงิน

ที่ 4.
นฐานขอมูลของระบบ
ทางอีเมล แจงใหผูเสียภาษีทราบ

ใบเสร็จรับเงิน สงใหผูเสียภาษีทาง

ทางไปรษณีย

9 แสดงกระบวนการยื่นแบบและช ําระภาษ ีภพ.30 โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (ตอ)



ผูปฏิบัติงาน
ลํ าดับ รายละเอียด สมาชกิหรือ

ผูประกอบการ
ระบบคอมพิวเตอร
ของกรมศุลกากร

เจาหนาที่กรม
ศุลกากร

1 สมาชิกหรือผูประกอบการเขาโปรแกรมในการจัดเตรียมขอมูล
invoice และใบขนสินคา

2 สมาชิกหรือผูประกอบการบันทึกขอมูล invoice และใบขนสินคา
โปรแกรมซอฟทแวรอีดีไอ จะทํ าการแปลงขอมูลโดยอัตโนมัติ พรอม
กับตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลังจากที่สมาชิกหรือผู
ประกอบการตรวจสอบขอมูลถูกตองแลวสงขอมูลไปยังกรมศุลกากร 78

3 ระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรจะท ําการตรวจสอบขอมูล พรอม
ทั้งดึงขอมูลตางๆ ของผูประกอบการจากแฟมขอมูลอางอิงมาทํ าการ
ตรวจสอบ ถาไมถกูตองแจงไปยงัสมาชกิ ถาถกูตองจะค ํานวณภาษีตางๆ

4 ระบบฯจะท ําการตรวจสอบวาเปนใบขน red line หรือ green line จาก
นั้นเครื่องจะออกเลขที่ใบขนสินคา สงกลับไปใหผูประกอบการ
พรอมกับสั่งตรวจ

5 สมาชิกพิมพใบขนสินคาออกจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองตรวจ
สอบดูวา ใบขนสินคานั้นได green  line  หรือ  red  line

ภาพที่ 4.10   แสดงกระบวนการผานพิธีการศุลกากร
ในการน ําสินคาเขา และสงสินคาออกในระบบอีดีไอ

1



ผูปฏิบัติงาน
ลํ าดับ รายละเอียด สมาชกิหรือ

ผูประกอบการ
ระบบคอมพิวเตอร
ของกรมศุลกากร

เจาหนาที่กรมศุลกากร

6 กรณีได red line ผูประกอบการ หรือสมาชิกตองนํ าเอกสารมาให
เจาหนาที่ตรวจสอบกอน หากไมถูกตองใหผูประกอบการแกไข
ถาถูกตองเจาหนาที่บันทึกขอมูลสั่งการตรวจเขาเครื่อง
คอมพิวเตอร และบันทึกลงในใบขนสินคาดวย

7 เครื่องคอมพิวเตอรบันทึกการสั่งตรวจปลอยสินคา
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8 กรณีได green line ชํ าระภาษีกอน แลวจึงไปยังจุดตรวจปลอย

9 นํ าใบ
เขาส

1

1

ขนสินคาพรอมเอกสารประกอบมา
ูการปฏิบัติการตรวจปลอยสินคาขาเข

ภาพที่ 4.10   แสดงกระบว
ยื่นที่จุดผานพิธีการเพื่อ
า/ขาออก

นการผานพิธีการศุลกากรในการน ําสินคาเขา และสงสินคาออกในระบบอีดีไอ  (ตอ)
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3.  การสํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการตอการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
      ผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง

การสํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
ผลติภัณฑเคร่ืองส ําอางเปนการส ํารวจโดยใชแบบสอบถาม  (ภาคผนวก ค) โดยจัดสงแกผูประกอบการ
ผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  จํ านวน  135  ราย   และไดรับกลับคืนมา  113  ราย  คิดเปน
รอยละ  83.70

ผูศึกษาไดนํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบมาจัดกลุมส ําหรับแสดงผลการศึกษา  ดังน้ี
3.1 ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป

3.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห

ดังตารางท่ี  4.1  มีรายละเอียดดังนี้
1)  เพศ
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนหญิง รอยละ

78.6 ชาย รอยละ 21.4 ดังตารางท่ี  4.1
2)  อายุ
ผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุในชวง 25 – 34 ป เปนสวนมาก คือรอยละ 

46.4 รองลงมาคอือยูในชวง 35 – 44 ป รอยละ 27.7 อายมุากกวา 45 ป รอยละ 13.4 และชวงอายต่ํุ ากวา 
25 ป มีนอยที่สุด คือ รอยละ 12.5 ดังตารางท่ี  4.1

3)  ระดับการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี

สูงที่สุด คือ รอยละ 88.4 ระดับตํ ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 10.7 ดังตารางท่ี 4.1
4)  ตํ าแหนงงาน
ผูตอบแบบสอบถาม มีตํ าแหนงงานอยูในระดับผูจัดการหรือระดับผูบริหาร

ระดับกลาง จํ านวนรอยละ 30.4 เปนเภสัชกรท ําหนาท่ีขออนุญาต รอยละ4.5 ระดับพนักงานในฝาย
ตางๆ  ของบริษัท รอยละ 67.9 ดังตารางท่ี  4.1
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ตารางท่ี 4.1  ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จ ํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ
    1.1)  หญิง 88 78.6
    1.2)  ชาย 24 21.4
2. อายุ (ป)
    2.1)  ต่ํ ากวา 25 ป 14 12.5
    2.2)  25 -  34 ป 52 46.4
    2.3)  35 - 44 ป 31 27.7
    2.4)  มากกวา 45 ป 15 13.4
3. ระดับการศึกษา
    3.1)  ต่ํ ากวาปริญญาตรี 12 10.7
    3.2)  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 99 88.4
4. ตํ าแหนงงาน
    4.1)  ผูจัดการ ผูบริหารระดับกลางข้ึนไป 34 30.4
    4.2)  เภสัชกรท ําหนาท่ีขออนุญาต 5 4.5
    4.3)  พนักงานฝายตาง ๆ ของบริษัท 76 67.9

3.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท
1)  สถานะบริษัท
ผูประกอบการท่ีมาย่ืนขออนุญาต ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ส ํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา สามารถจํ าแนกสถานะของบริษทัไดตามตารางที ่ 4.2 โดยเปนผูประกอบการ
นํ าเขาเคร่ืองสํ าอางจํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาเปนผูผลิตเครื่องส ําอาง คิดเปน
รอยละ 11.6 ผูผลิตและสงออกเคร่ืองสํ าอาง คิดเปนรอยละ 10.7 ผูผลิตและนํ าเขาและสงออกเคร่ือง
ส ําอาง คิดเปนรอยละ 12.5 ผูผลิตและนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง คิดเปนรอยละ 5.4 สวนนํ าเขาและสงออก
เครื่องสํ าอาง คิดเปนรอยละ 3.6
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ตารางท่ี 4.2  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูมายื่นขออนุญาต

สถานะบริษัท จ ํานวน รอยละ
ผลติเคร่ืองสํ าอาง 13 11.6
นํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง 63 56.3
ผลิตและนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง 6 5.4
ผลิตและสงออกเครื่องส ําอาง 12 10.7
นํ าเขาและสงออกเครื่องส ําอาง 4 3.6
ผลิตและนํ าเขาและสงออกเครื่องส ําอาง 14 12.5

2)  จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง
ผลการส ํารวจพบวา จุดประสงคในการติดตอกบักองควบคมุเคร่ืองสํ าอาง 

เพื่อนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางมีจํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา คือ การผลิตเพ่ือจํ าหนาย 
คดิเปนรอยละ 12.5 และผลติและนํ าเขาและสงออก คดิเปนรอยละ 11.6 ส ําหรับประเภทของผลติภัณฑที่
ขออนุญาตมากที่สุด คือเครื่องส ําอางควบคุมและทั่วไป เปนจํ านวนรองลงมา คือ รอยละ 34.8 
ส ําหรับผูประกอบการทีม่าขออนุญาตทัง้เคร่ืองส ําอางควบคมุพเิศษและควบคมุและทัว่ไป เปนจํ านวน
รองลงมาคือ รอยละ 30.4  ดังตารางท่ี  4.3

ตารางท่ี 4.3  จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง

จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง จ ํานวน รอยละ
2.1 ขออนุญาตเพ่ือ
       - ผลติเพ่ือจํ าหนาย 14 12.5
       - นํ าเขาเพ่ือจํ าหนาย 64 57.1
       - ผลิตและสงออก 10 8.9
       - ผลิตและนํ าเขาเพ่ือจํ าหนาย 7 6.3
       - นํ าเขาและสงออก 4 3.6
       - ผลิตและน ําเขาและสงออก 13 11.6
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ตารางที ่ 4.3  (ตอ)

จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง จ ํานวน รอยละ
2.2 ประเภทของผลิตภัณฑท่ีขออนุญาต
      - เครื่องส ําอางควบคุมพิเศษ 3 2.7
      - เครื่องส ําอางควบคุม 13 11.6
      - เครื่องส ําอางทั่วไป 10 8.9
      - เครื่องส ําอางควบคุมพิเศษและควบคุม 6 5.4
      - เครื่องส ําอางควบคุมพิเศษและทั่วไป 7 6.3
      - เครื่องส ําอางควบคุมและทั่วไป 39 34.8
      - เครื่องส ําอางควบคุมพิเศษควบคุมและทั่วไป 34 30.4

3)  ตัวแทนของผูประกอบการผูทํ าหนาท่ีในการติดตอกับกองควบคุม
เครื่องส ําอาง

 ผลการสํ ารวจตัวแทนของผูประกอบการผูทํ าหนาที่ในการติดตอกับกอง
ควบคมุเคร่ืองส ําอางพบวา ผูประกอบการสวนใหญจะมพีนักงานหรือเจาหนาทีท่ีท่ ําหนาทีน้ี่โดยเฉพาะ     
รองลงไปเปนผูบริหารหรือเจาของบริษัทซึ่งมาติดตอดวยตนเอง สํ าหรับการใหบุคคลซึ่งรับจางท ํา
หนาทีติ่ดตอกบักองควบคมุเคร่ืองส ําอางและบริษทัอ่ืน ซึง่รับหนาทีติ่ดตอมเีพยีงสวนนอย ดังตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี 4.4   ผูดํ าเนินการติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

ผูดํ าเนินการติดตอ จํ านวน รอยละ
- ผูบริหารของบริษทั/หนวยงาน 26 23.2
- พนักงาน/เจาหนาที่ของบริษัทท ําหนาท่ีน้ีโดยเฉพาะ 84 75.0
- บริษัทอื่น ซึ่งรับทํ าหนาท่ีติดตอดํ าเนินการโดยเฉพาะ 1 0.9
- บุคคลซึ่งรับจางท ําหนาท่ีติดตอดํ าเนินการโดยเฉพาะ 1 0.9
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4)  วิธีการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอางในชวง 6 เดือน
วิธีการติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางในชวง 6 เดือน (มิถุนายนถึง

ธันวาคม 2544) จากการส ํารวจพบวา ผูประกอบการใชการติดตอหลายวิธ ีซึ่งเมื่อเรียงตามล ําดับใน
แตละวิธทีีม่กีารติดตอกนัมากทีส่ดุ คอื การมาติดตอกบัเจาหนาทีด่วยตนเองทีก่องควบคมุเคร่ืองส ําอางมี
สัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.1 และบอยที่สุด รองลงไปเปนการติดตอทางหนังสือและผาน
ระบบโทรศพัทอัตโนมติั (Audio-text) ซึง่เปนสดัสวนทีน่อยมาก คดิเปนรอยละ 2.7 ส ําหรับผูทีติ่ดตอ
กับเจาหนาที่โดยตรงและทางหนังสือดวย มีจํ านวนรอยละ 20.5 และผูท่ีติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรง
และทางโทรศัพท มีจํ านวนรอยละ 9.8   ดังตารางท่ี 4.5 และ4.6

ตารางท่ี 4.5  วิธีการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอางในชวง 6 เดือน

วิธีการติดตอ จํ านวน รอยละ
- ติดตอกับเจาหนาท่ีดวยตนเองท่ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง 74 66.1
- ติดตอทางหนังสือ/จดหมาย 2 1.8
- ติดตอผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ (Audio-text) 1 0.9
- ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงและทางหนังสือ 23 20.5
- ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงและทางโทรศัพท 11 9.8
-  ไมตอบ 1 0.9

ตารางท่ี 4.6  วิธีการที่ใชบอยครั้งที่สุดในชวง 6 เดือน

การติดตอกองควบคุมเครื่องสํ าอาง ใชมากที่สุด ใชรองลงมา ใชนอยที่สุด ไมตอบ
- ติดตอดวยโทรศัพท 20 80 4 8

(17.9%) (71.4%) (3.6%) (7.1%)
- ติดตอเจาหนาท่ีโดยตรง 90 17 3 2

(80.4%) (15.2%) (2.7%) (1.8%)
- ติดตอทางจดหมาย/หนังสือ - 6 74 32

(5.4%) (66.1%) (28.6%)
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จุดประสงคในการติดตอสวนใหญจะเปนการติดตามผลการขออนุญาต  
คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมาคือ การขอค ําแนะนํ าในการขออนุญาต คิดเปนรอยละ 25.0 และการหา
ความรูทั่วไป/ขาวสารใหม ๆ คิดเปนรอยละ 3.6 ซึ่งนับวานอยมาก ตามตารางที่  4.7

ตารางท่ี 4.7  จุดประสงคในการติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางในชวง 6 เดือน

การติดตอกองควบคุมเครื่องสํ าอาง ใชมากที่สุด ใชรองลงมา ใชนอยที่สุด ไมตอบ
- ติดตอผลการขออนุญาต 82 21 5 4

(73.2%) (18.8%) (4.5%) (3.6%)
- ขอคํ าแนะนํ าในการขออนุญาต 28 74 6 4

(25.0%) (66.1%) (5.4%) (3.6%)
- ความรูทั่วไป/ขาวสารใหม ๆ 4 11 79 18

(3.6%) (9.8%) (70.5%) (16.1%)

5) การรับรูถึงการมีบัตรรับเร่ืองสํ าหรับใชสอบถามความคืบหนาของการ
ขออนุญาต

จากการส ํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํ านวนรอยละ 42.9 ทราบถึง
การมบีตัรรับเร่ือง ส ําหรับใชสอบถามความคบืหนาของการขออนุญาต โดยสวนใหญทราบจากค ําแนะนํ า
จากการพบเจาหนาทีก่องควบคมุเคร่ืองส ําอางโดยตรง คดิเปนรอยละ 34.8 ทราบจากระบบ Audio-text
คิดเปนรอยละ 6.3 ดังตารางท่ี  4.8

ตารางท่ี  4.8   การรับรูถึงการมีบัตรรับเร่ือง

การรับรูถึงการมีบัตรรับเร่ือง จํ านวน รอยละ
- ทราบ 48 42.9
- ไมทราบ 62 55.4
ทราบจาก
- คํ าแนะนํ าจากการพบเจาหนาที่กองควบคุมเครื่องส ําอางโดยตรง 39 34.8
- โทรศัพทอัตโนมัติ (Audio-text) 7 6.3
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ตารางที ่ 4.8  (ตอ)

การรับรูถึงการมีบัตรรับเร่ือง จํ านวน รอยละ
- โทรศัพท 2 1.8
- อ่ืน ๆ 3 2.7
- ไมตอบ (เนื่องจากไมทราบ) 61 54.5

6)  วิธีการติดตามความคืบหนาของการขออนุญาตที่ใชบอยที่สุด
จากการส ํารวจพบวา ผูประกอบการจะสอบถามความคบืหนาโดยสอบถาม

จากเจาหนาท่ี ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอางเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 45.1 สอบถามทางโทรศัพท
คิดเปนรอยละ 42.0 สอบถามทั้งจากเจาหนาที่โดยตรงและทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 11.6
ดังตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี  4.9  วิธีการติดตามความคืบหนาของการขออนุญาต

วิธีการติดตามความคืบหนา จ ํานวน รอยละ
- ทางโทรศัพทอัตโนมัติ (Audio-text) - -
- สอบถามจากเจาหนาที ่ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง 51 45.5
- สอบถามจากเจาหนาที่ทางโทรศัพท 47 42.0
- วิธีอื่น ๆ 1 0.9
- สอบถามจากเจาหนาที่และทางโทรศัพท 13 11.6

3.2 ตอนท่ี  2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการสอบถาม
การส ํารวจพบวา  ผูประกอบการโดยเฉลี่ยเห็นดวยวา การใหบริการสอบถามความ

คบืหนาของการขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางทางโทรศพัท ท ําใหประหยดัเวลา และคาใชจาย 
อีกทั้งเปนการสะดวกรวดเร็วขึ้น แตอยางไรก็ตามยังคงตองสอบถามเจาหนาที่อีกครั้งเพื่อสอบถาม
ขอมูลเพ่ิมเติม  เพราะขอมูลที่ไดรับทางโทรศัพทไมชัดเจนเพียงพอ ดังแสดงในตารางท่ี  4.10
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นอกจากน้ันผูประกอบการยงัเห็นดวยวา การใหบริการสอบถามจากเจาหนาทีโ่ดยตรง
ท ําใหมคีวามมัน่ใจในขอมลูทีไ่ดรับ มคี ําอธบิายในเร่ืองตางๆ ชดัเจน เขาใจงาย ไมตองเสยีเวลารอคอย
และโดยรวมผูประกอบการมีความพึงพอใจในคํ าแนะนํ าของเจาหนาท่ี  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11

ตารางท่ี 4.10  แสดงความคิดเห็นตอการใหบริการสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตทาง
โทรศัพทอัตโนมัติและแบบธรรมดา

การใหบริการสอบถาม
ทางโทรศัพท

ระดับ
ความ
คิดเห็น 4 3 2 1 รวม  X S.D.

ระดับ
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น

1. ท ําใหไมตองมี จํ านวน 63 39 4 1 107 3.53 0.62 เห็นดวย
    การเดินทางมาท่ีกอง
    ควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

รอยละ 56.3 34.8 1.6 0.9 95.5

    ประหยัดเวลาและ
    คาใชจาย
2. ทํ าใหการติดตอกับ จํ านวน 54 44 7 1 106 3.42 0.66 เห็นดวย
     กองควบคุมเคร่ือง
     ส ําอาง สะดวก

รอยละ 48.2 39.3 6.3 0.9 94.6

     รวดเร็วข้ึน
3. ไดขอมูลชัดเจน จํ านวน 16 62 24 2 104 2.88 0.67 ไมเห็น
    เพียงพอทั้งสอบถาม
     ทางโทรศพัทอัตโนมติั

รอยละ 14.3 55.4 21.4 1.8 92.9 ดวย

     และแบบธรรมดา
    โดยไมตองสอบถาม
     เจาหนาที่อีกครั้ง

หมายเหตุ  ระดับความคดิเห็น (1) ไมเห็นดวยอยางยิง่(2) ไมเห็นดวย (3) เห็นดวย (4) เห็นดวยอยางยิ่ง
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ตารางท่ี  4.11  แสดงความคิดเห็นตอการใหบริการสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตจาก
          เจาหนาที่โดยตรง

การใหบริการสอบถาม
จากเจาหนาท่ีโดยตรง

ระดับ
ความ
คิดเห็น 4 3 2 1 รวม  X S.D.

ระดับ
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น

1. มั่นใจในขอมูลที่ไดรับ จํ านวน 69 39 1 - 109 3.62 0.51 เห็นดวย
    ทางมาที่กองควบคุม รอยละ 61.6 34.8 0.9 97.3
2. ค ําอธบิายในเร่ืองตาง ๆ จํ านวน 64 38 4 - 106 3.57 0.57 เห็นดวย
    ชัดเจน เขาใจงาย รอยละ 57.1 33.9 3.6 - 94.6
3. ไมตองเสียเวลารอคอย จํ านวน 42 50 12 2 106 3.25 0.73 เห็นดวย

รอยละ 37.5 44.6 10.7 1.8 94.6
4. โดยรวมมคีวามพงึพอใจ จํ านวน 44 61 1 - 106 3.41 0.51 เห็นดวย
    ในค ําแนะนํ าของ รอยละ 39.3 54.5 0.9 - 94.6
     เจาหนาท่ี

หมายเหตุ  ระดับความคดิเห็น (1) ไมเห็นดวยอยางยิง่ (2) ไมเห็นดวย (3) เห็นดวย (4) เห็นดวยอยางยิ่ง

3.3 ตอนท่ี 3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
3.3.1  ความสนใจใชบริการ ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง โดยผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ผู ประกอบการคอนขางสนใจที่จะใชบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส คิดเปนรอยละ 47.3 (53) เปนจํ านวนพอ ๆ กันกับจํ านวนผูที่สนใจที่จะใชบริการมาก
ซึ่งมีอยูจํ านวนรอยละ 43.8 (49) ดังตารางท่ี 4.12
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ตารางท่ี 4.12   ความสนใจใชบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส

ความสนใจใชบริการ จํ านวน รอยละ
- สนใจที่จะใชบริการมาก 49 43.8
- คอนขางสนใจที่จะใชบริการ 53 47.3
- ไมคอยสนใจที่จะใชบริการ 6 5.4
- ไมสนใจเลย 3 2.7

จากการสอบถามเหตุผลของการสนใจทีจ่ะใชบริการมาก พบวา ผูประกอบการ
ไดใหเหตุผลที่หลากหลาย ไดแก ทํ าใหการยื่นค ําขออนุญาตมีความสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ
27.7 (31) ไมตองเสียเวลาเดินทางมายังกองควบคุมเครื่องส ําอาง คิดเปนรอยละ 19.6 (22) ประหยัด
เวลา คาใชจาย คิดเปนรอยละ 17.9 (20) และสามารถตรวจสอบสถานะของค ําขออนุญาตวาอยูใน
ข้ันตอนใด คิดเปนรอยละ 6.3 (7)

สํ าหรับผูที่คอนขางสนใจที่จะใชบริการ และไมคอยสนใจที่จะใชบริการ ให
เหตุผลวา แมจะตองยืน่ค ําขออนุญาตทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ผูประกอบการยงัคงตองนํ าเอกสารตนฉบับ
มาสงมอบที่กองควบคุมเครื่องสํ าอางอีก คิดเปนรอยละ 9.8 (11) ผูประกอบการท่ีมีความเห็นวาเปน
บริการทีดี่ แตไมแนใจวาจะมคีวามสะดวกเทากบัมายืน่ค ําขออนุญาตดวยตนเองหรือไม คดิเปนรอยละ 
9.8 (11) เชนกัน และตองคอย update ขอมูลตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 0.9 (1)

ผูที่ไมสนใจใชบริการ ใหเหตุผลวา ติดตอกับเจาหนาท่ีดวยตนเองจะสะดวก
กวา คิดเปนรอยละ 3.6 (4) ไมมีอุปกรณ คิดเปนรอยละ 3.6 (4)

3.3.2  ความคิดเห็นตอการใหบริการย่ืนค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ผูประกอบการโดยเฉลี่ยเห็นดวยวา บริการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา

เคร่ืองสํ าอางโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะท ําใหทราบวาเร่ืองท่ีขออนุญาตอยูในข้ันตอนใด สามารถ
ติดตามงานได ณ จุดใด ทํ าใหมีความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึนในการติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง 
ท ําใหประหยัดเวลา คาใชจายในการเดินทางมาที่กองควบคุมเครื่องส ําอางมากกวาเดิม ทํ าใหทราบ
ความคืบหนาของการขออนุญาตเร็วกวามาติดตอดวยตนเอง และท ําใหผูประกอบการมีความรูสึกท่ีดี
ตอสํ านักงานคระกรรมการอาหารและยา แตขอมูลที่ไดรับทางสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น ผูประกอบการ
ยังไมมีความมั่นใจ โดยจะตองเดินทางมาติดตอกับเจาหนาท่ีอีกคร้ัง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.13
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ตารางท่ี  4.13   ความคิดเห็นตอการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ือง
สํ าอางผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

การใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตผาน
สื่อเล็กทรอนิกส

ระดับ
ความ
คิดเห็น 4 3 2 1 รวม  X S.D.

ระดับ
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น

1. จะท ําใหทราบวา จํ านวน 32 70 9 - 111 3.21 0.57 เห็นดวย
    เรื่องที่ขออนุญาต
    อยูในขั้นตอนใด

รอยละ 28.6 62.5 8.0 99.1

2. จะท ําใหทราบวาจะ จํ านวน 35 65 11 - 111 3.22 0.61 เห็นดวย
    สามารถติดตามงาน
   ได ณ จุดใด

รอยละ 31.3 58.0 9.8 - 99.1

3. จะท ําใหมีความ จํ านวน 37 60 13 2 112 3.18 0.7 เห็นดวย
    สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน
   ในการติดตอกับกอง

รอยละ 33.0 53.6 11.6 1.8 100

    ควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
4. จะท ําใหประหยัด จํ านวน 53 47 12 - 112 3.37 .67 เห็นดวย
     เวลาและคาใชจาย
    ในการเดินทางมาที่

รอยละ 47.3 42.0 10.7 - 100

    กองควบคุมเคร่ือง
    ส ําอาง
5. จะท ําใหทราบความ จํ านวน 28 63 19 1 111 3.06 .68 เห็นดวย
     คืบหนาของการขอ รอยละ 25.0 56.3 17.0 0.9 99.1
     อนุญาตเร็วกวามา
     ติดตอดวยตนเอง
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ตารางที ่ 4.13  (ตอ)

การใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตผาน
สื่อเล็กทรอนิกส

ระดับ
ความ
คิดเห็น 4 3 2 1 รวม  X S.D.

ระดับ
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น

6. จะท ําใหมั่นใจใน จ ํานวน 8 54 42 3 107 2.63 .67 ไมเห็น
     ขอมูลที่ไดรับทาง
     สื่ออิเลก็ทรอนิกส

รอยละ 7.1 48.2 37.5 2.7 95.5 ดวย

     โดยไมตองติดตอกับ
     เจาหนาที่อีกครั้ง
7. จะท ําใหมีความรูสึก จํ านวน 16 66 21 5 108 2.86 0.74 เห็นดวย
    ที่ดีตอส ํานักงาน
    คณะกรรมการ

รอยละ 14.3 58.9 18.8 4.5 96.4

    อาหารและยา

3.4 ตอนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ
 3.4.1  ปญหาและอุปสรรค

ผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง ไดใหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ที่มี
ตอการยื่นคํ าขออนุญาต ดังน้ี

1)  ไมเขาใจข้ันตอนและการจัดชุดเอกสารประกอบการย่ืนคํ าขออนุญาต
คิดเปนรอยละ 13.4

2)  การพจิารณาอนุญาตของเจาหนาทีไ่มเปนในแนวเดียวกนั คดิเปนรอยละ 10.7
3)  ความไมสมบูรณของเอกสารประกอบการยื่นค ําขอ คิดเปนรอยละ 4.5
4)  ความถูกตองของเอกสารท่ีกรอกขอมูล คิดเปนรอยละ 2.7
5)  บางคร้ังไมทราบวาคํ าขออนุญาตไดดํ าเนินการอยูในข้ันตอนใดแลว

คิดเปนรอยละ 3.6
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3.4.2  ขอเสนอแนะ
ส ําหรับขอเสนอแนะ กลุมผูประกอบการซึง่เปนกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะ

ไวดังน้ี
1)  ควรมีคูมืออธิบายการยื่นคํ าขออนุญาตเคร่ืองสํ าอางแตละประเภท

คิดเปนรอยละ 8.0
2)  ในการตรวจพจิารณา หากตองมีการแกไขค ําขออนุญาตขอใหเจาหนาท่ี

คนเดิมเปนผูพิจารณา และขอใหมีการพิจารณาไปในแนวเดียวกัน  คิดเปนรอยละ 5.0
3)  ขอใหมีการติดตามสอบถามความคืบหนาของการพิจารณาค ําขออนุญาต

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่ง คิดเปนรอยละ 5.4

4.  กฎหมายและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ

ผูศกึษาไดท ําการศกึษาเกีย่วกบักฎหมายและเทคโนโลยทีีเ่กีย่วของ ผลการศกึษาปรากฎ ดังน้ี
4.1 กฎหมายที่เกี่ยวของและการประยุกตใช

4.1.1  พระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  2544    
พระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544  มีผลบังคับใช เม่ือวันท่ี  4  เมษายน
2544  ประเด็นท่ีนาสนใจจากพระราชบัญญัติฉบับน้ี  ไดแก

1)  การรับรองผลทางกฎหมายของขอมูลอิเลก็ทรอนิกส   พระราชบัญญัติวา
ดวยการทํ าธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 รับรองสถานะของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหเสมอ
กับการท ําเปนหนังสือ หรือหลักฐานเปนหนังสือ และสามารถทดแทนเอกสารกระดาษได เปนการ
รับรองวิธกีารสงและรับขอมลูอิเลก็ทรอนิกส ลายมอืชือ่อิเลก็ทรอนิกส โดยคูสญัญาสามารถท ําสัญญา
ผานสือ่อิเลก็ทรอนิกสได พระราชบญัญัติน้ีมผีลใหศาลยอมรับเอกสารอิเลก็ทรอนิกสเปนพยานหลกัฐาน
ตลอดจนการรับฟงพยานหลักฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

2)  การทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ธุรกรรมที่ไดกระท ําขึ้นโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด หรือ
บางสวน วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  มีหลายวิธีดวยกัน   คือ

(1)   การติดตอทางระบบคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย  เชน  เครือขาย
อินเทอรเน็ต

(2)   การติดตอผานทางเคร่ืองมือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน
โทรสาร  โทรพิมพ  โทรเลข
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การท ําธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ ไมวาจะเปนค ําขอ การอนุญาต  
การจดทะเบียน  คํ าสั่งทางปกครอง  การช ําระเงิน  การประกาศ  หรือการดํ าเนินการใด ๆ ตาม
กฎหมาย สามารถท ําเปนขอมลูอิเลก็ทรอนิกสตามหลกัเกณฑทีก่ ําหนดในพระราชกฤษฎกีา ซึง่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  2544

(3)  บคุคลทีเ่ปนเจาของขอมลูอิเลก็ทรอนิกส ตามพระราชบญัญัติฉบบันี้
มาตรา 15 ไดใหความหมายของบุคคลที่เปนเจาของขอมูลอิเล็กทรอนิกสวา เปนบุคคลท่ีเปนเจาของ
ขอมลูอิเลก็ทรอนิกสไววา หมายถงึ ผูสงขอมลูอิเลก็ทรอนิกส  ผูลงลายมอืชือ่อิเลก็ทรอนิกสในขอมูล   
ผูมีอํ านาจกระท ําการแทนผูสงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น

(4)   ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส   ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส   หมายถึง  อักษร  อักขระ  ตัวเลข  เสียง  หรือสัญลักษณอื่นใดที่สรางขึ้นใหอยูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งนํ ามาใชประกอบกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง
บุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส การใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสกํ ากับในขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ัน           
มีวัตถุประสงคเพื่อ  สามารถระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น  หรือเพ่ือแสดงวา
บุคคลยอมรับและผูกพันกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สงมานั้น

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ
ก.  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแบบทั่วไป  ตามมาตรา 9 แหง

พระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 กํ าหนดไววา จะถือวาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสนั้นมีการลงลายมือชื่อแลว ถา

(ก)  ใชวิธีการที่สามารถระบุเจาของลายมือชื่อและสามารถ
แสดงไดวาเจาของลายมือช่ือรับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันวาเปนของตน

(ข)  วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของการสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยคํ านึงถึงพฤติการณแวดลอม  หรือขอ
ตกลงของคูกรณี

ข.  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแบบปลอดภัย  มาตรา 26 แหง
พระราชบญัญัติวาดวยการท ําธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 ก ําหนดไววา ลายมอืช่ืออิเลก็ทรอนิกส
ที่สรางขึ้นโดยอยูในความควบคุมของผูสงขอมูล ซึ่งเปนเจาของลายมือชื่อโดยไมมีการควบคุมของ
บุคคลอ่ืนในขณะที่สราง และขอมูลสํ าหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเจาของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการเฉพาะ
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4.1.2  นิติสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ยังคงอยูภายใต
กฎหมายวาดวยการน้ัน เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือกฎหมายพเิศษทีก่ ําหนดเปนการเฉพาะ    
โดยตองใชควบคูกับกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเขาใจงายขึ้นสามารถอธิบายไดตาม
ภาพที่  4.6

ประมวลกฎหมายแพง กฎหมายธุรกรรม
และพาณิชยหรือกฎหมายพิเศษ  ใชคูกับ ทางอิเล็กทรอนิกส
ที่ก ําหนดเปนการเฉพาะ

ส ําหรับ

       ธุรกรรมท่ีใชขอมูล
          อิเลก็ทรอนิกส

ภาพที ่4.6  แสดงนิติสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการทํ าธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ในการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ไมวาจะเปนค ําขอ การอนุญาต    
การจดทะเบยีน  ค ําสัง่ทางปกครอง  การช ําระเงนิ  การประกาศ  หรือการดํ าเนินการใดๆ ตามกฎหมาย   
สามารถท ําเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑที่กํ าหนดในพระราชกฤษฎีกา ซึ่งออกตามความ
ในพระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ถือวามีผลชอบดวยกฎหมาย   
เพื่อใหเขาใจงายขึ้นสามารถอธิบายไดตามภาพที่ 4.7

                                                                                 ท ําเปน

ภาพที่ 4.7  แสดงการทํ าธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

ค ําขอ  การอนุญาต การจดทะเบียน
ค ําส่ังทางปกครอง  การชํ าระเงิน
 การประกาศ การดํ าเนินการใด ๆ
ตามกฎหมาย

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาม
หลักเกณฑท่ีกํ าหนดใน
พระราชกฤษฎีกา

มีผลชอบดวย
กฎหมาย
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4.2 เทคโนโลยีในการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ในสวนของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ
กับการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดในการรักษาความปลอดภัย
เพื่อความมั่นใจในการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ีเพราะการรักษาความปลอดภัยในระบบ
เครือขาย เปนกระบวนการทีเ่สริมสรางความมัน่ใจใหแกผูใชงานในระบบ ยิง่ในปจจุบนัความจํ าเปน
ในการใชงานระบบเครือขายสูงมากขึ้นทุกวัน  การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขายจึงมีความ
จํ าเปนมากขึ้นตามไปดวย

4.2.1  วิธีรักษาความปลอดภัย
ในปจจุบันวิธีรักษาความปลอดภัยมีหลายวิธ ี วิธีที่ส ําคัญไดแก
1)  การก ําหนดรหัสผาน  เปนวิธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด โดยระบบเครือ

ขายจะใชรหัสผานเปนวิธีการรักษาความปลอดภัยอันดับแรกในการอนุญาตใหเขาใชงานระบบใน
การตรวจสอบสิทธิในการใชงาน และใชในการปกปองขอมูลตางๆ แตก็เปนวิธีที่งายสํ าหรับผูบุกรุก
ในการเขาถงึระบบ โดยอาจจะมีการลกัลอบใชรหัสผาน หรืออาจจะใชวิธีการแกะรหัสผาน

2)  การตรวจสอบผูใช และการควบคมุการใชสทิธิ ์ การรักษาความปลอดภัยโดย
การตรวจสอบผูใช เปนวิธขีัน้ตนในการแยกความแตกตางระหวางผูใชงานกบัผูบกุรุก  การตรวจสอบผูใช
ท ําใหทราบวา ใครเปนผูใชระบบอยู  ณ  เวลานั้น เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบผูใช ไดแก การใช
ระบบรหัสผาน  ( Password ) การใชระบบ Smart Card  หรือ ระบบ Certificate การใชระบบการ
ตรวจสอบทางกายภาพ  เชน  ลายพิมพนิ้วมือ  หรือ ขอมูลทางชีวภาพ (Biometric Information)     
ส ําหรับการควบคมุการใชสทิธิ ์เปนการก ําหนดใหผูใชสามารถใชงานระบบเครือขาย เคร่ืองคอมพิวเตอร
รวมทั้งทรัพยากรตางๆ ที่มีใหบริการอยู เปนการควบคุมจากสวนกลางในการอนุญาตหรือปฏิเสธ
การเขาระบบ ซ่ึงรูจักกันดีในช่ือของ ไฟลวอลล ( Firewalls)

3)  การเขารหัส เปนกลยุทธที่ส ําคัญอีกวิธีหนึ่งในการปกปองขอมูลของ
องคการ โดยวิธีการใสบางสิ่งบางอยางเขาไปในขอมูลเพื่อใหขอมูลน้ันไมสามารถอานโดยบุคคล
ทัว่ไปได แตขอมลูน้ันจะอานไดเฉพาะบคุคลทีม่รีหัสในการเขาถงึขอมลูน้ันๆ (Decryption) ดวยวิธีการน้ี
ทํ าใหองคการมั่นใจไดวาบุคคลอื่นจะไมสามารถอานขอมูลขององคกรในระหวางการติดตอสือ่สาร
กนัได กลยทุธการเขารหัสน้ีสามารถใชงานไดทัว่ทัง้องคการไมวาจะเปนการใชงานในรูปแบบของการ
ติดตอสื่อสารภายในองคการ (Intranet) การติดตอสื่อสารระหวางองคการ (Extranet) หรือแมกระทั่ง
การติดตอสื่อสารในระบบเครือขายสาธารณะ (Public Internet) วิธีการเขารหัสที่ใชกันอยูใน
ปจจุบันน้ีมี ดังน้ี

(1)  Shared key encryption
(2)  Public key encryption
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(3)  Secure key exchange
4.2.2  องคประกอบในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ควรครอบคลุมองคประกอบสํ าคัญ
ตอไปน้ี

1)  การรักษาความลับของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (Data Confidentiality)
เปนการตอบคํ าถามวาหากตองการสงขอความทีป่กปดหรือเปนความลบัผานเครือขาย  เราจะมัน่ใจได
อยางไรวาบุคคลที่เราประสงคจะสงถึงหรือที่ไดรับอนุญาตเทานั้นที่อานขอความได

2)  การระบุตัวบุคคล  ผูสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Authentication)   
เปนการตอบค ําถามวาหากไดรับขอความทีส่งมาถงึผานทางเครือขาย จะแนใจไดอยางไรวาเปนขอความ
ที่สงมาจากบุคคลที่อางวาเปนผูสงนั้นจริง

3)  การตรวจสอบความแทจริงของขอมูลอิเลก็ทรอนิกส  (Data Integrity )
เปนการตอบคํ าถามวาหากไดรับขอความที่สงมาถึงผานทางเครือขาย  จะแนใจไดอยางไรวาขอความ
ท่ีไดรับเปนขอความท่ีถูกตองแทจริง  ไมไดถูกเปลี่ยนแปลงแกไขระหวางทาง

 4)  การหามปฏเิสธความรับผิดชอบ  (Non – repudiation)  เปนการตอบค ําถาม
วาหากไดรับขอความทางเครือขายเกีย่วกบัการดํ าเนินการอยางใดอยางหน่ึง  หรือเปนขอผูกพนัทางสัญญา  
แตตอมาผูสงปฏิเสธวาไมไดสงขอความนั้น  เราจะใชอะไรอางอิงเพื่อไมใหปฏิเสธ

เทคโนโลยีที่จะชวยใหตอบค ําถามทั้ง 4 ขอ  ขางตน  คือเทคโนโลยี  Public
Key การใชงานเทคโนโลยี  Public  Key  มี  2  แบบ ดังน้ีคือ

1.  การใชงานแบบการเขารหัสถอดรหัส  (Encryption/ Decryption)
2.  การใชงานแบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)

4.2.3  การรักษาความปลอดภัยอื่นๆที่จ ําเปน
ระบบการรักษาความปลอดภัยทีดี่  ควรทีจ่ะสามารถควบคมุดูแลและตรวจสอบ

จากผูควบคุม หรือผูบริการระบบไดงาย ระบบปฏิบัติการไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการยูนิกซ ระบบ
ปฏบัิติการเครือขาย Microsoft Windows NT   หรือระบบปฏิบัติการเครือขาย Novell NetWare จะมี
ระบบการรักษาความปลอดภัยขั้นตนแบบการตรวจสอบผูใช (Users Authentication)  นอกจากนี้ยัง
มีความสามารถในการดูประวัติการใชงานระบบเครือขาย เชน การดูขอมูลเกี่ยวกับความพยายามใน
การเขาสูระบบเครือขาย เปนตน

ดังน้ัน ในดานการจัดการเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายน้ัน 
สิง่ทีผู่บริหารระบบเครือขายควรทีจ่ะตองปฏบิติัอยางสมํ ่าเสมอ คอื การดูแลตรวจสอบวามเีหตุการณ
อะไรเกดิขึน้กบัเครือขายหรือระบบตางๆ ขององคกรบาง โดยอาจจะดูขอมลูเกีย่วกบั Log record ตางๆ 
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เชน ความพยายามในการเขาสูระบบเครือขาย (Failed Attempts) ดังทีไ่ดกลาวมาแลว นอกจากน้ียงัไดขอ
กํ าหนดใหมๆ เกิดขึ้นเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยขององคกร เชน IPSec หรือ Internet Protocol 
Security เปนตน แตอยางไรก็ตาม ระบบการบริหารจัดการเครือขายอาจกอใหเกิดความเสียหายได    
โดยเฉพาะในกรณีที่ผูบุกรุกสามารถเขาถึงระบบการบริหารจัดการเครือขายได ดังน้ัน องคกรตอง
มั่นใจไดวามีระบบการรักษาความปลอดภัยดานสถานที่ที่เขมงวดดวย

โดยสรุประบบการรักษาความปลอดภัยขององคกรควรมกีารควบคมุการเขาถึง
ทรัพยากรตางๆ ขององคกร  มกีารปองกนัในทกุจุดทีผู่บกุรุกสามารถเขาถงึองคกรได  มกีารปองกัน  
ขอมูลที่ส ําคัญ ซึ่งถือวาเปนทรัพยสินที่มีคาขององคกร การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขาย
เปนกระบวนการที่เสริมสรางความมั่นใจใหแกผูใชงานในระบบ ยิ่งในปจจุบันนี้ความจ ําเปนในการ
ใชงานระบบเครือขายสูงมากขึ้นทุกวัน การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขายจึงมีความจ ําเปน
มากขึน้ตามไปดวย  เทคนิคและวิธกีารตาง ๆ ทีใ่ชปองกนัการลกัลอบดูขอมลู การเปลีย่นแปลงขอมลูโดย
ไมไดรับอนุญาตจากเจาของ เทคโนโลยีตางๆ ที่จะนํ ามาใชในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสน้ัน  ควรจะสามารถรองรับองคประกอบที่กลาวถึงในขอ 2.2

4.2.4  การเขารหัสและถอดรหัสขอมูล
           การเขารหัสขอมูล คือกระบวนการทางคณิตศาสตรที่สามารถท ําใหขอมูล
อิเลก็ทรอนิกสแปรสภาพจากรูปแบบเดิมไปเปนอีกรูปแบบหน่ึงทีไ่มเหมอืนกบัขอมลูตนฉบบั ซึง่บุคคล
ทัว่ไปไมสามารถเขาใจได ในขณะทีก่ารถอดรหัสขอมลูเปนกระบวนการทีแ่ปรสภาพขอมลูทีถ่กูเปลี่ยน
ไปนี้ใหกลับคืนสูตนฉบับ  โดยในกระบวนการทั้ง 2 น้ี  จะมีองคประกอบอันนอกเหนือจากขอมูล
และวิธกีารทางคณิตศาสตร (Algorithm) ทีจ่ะท ําใหขอมลูน้ีเปลีย่นไปและกลบัคนืสูรูปเดิม คือกุญแจ
(Key)  ซ่ึงขนาดของกุญแจ  (มีหนวยเปนบิต : bit)  จะบอกถึงระดับความปลอดภัยของขอมูลที่ได
เขารหัสโดยกุญแจที่มีขนาดยาว ๆ  จะทํ าใหการเขารหัสขอมูลนั้นถูกผูไมประสงคดีถอดรหัสไดยาก
มากขึ้น  กุญแจเปนขอมูลในรูปอิเล็กทรอนิกสซึ่งใชในการเขารหัสและถอดรหัส

การเขารหัส/ถอดรหัสขอมูล สามารถแบงตามชนิดของกุญแจไดเปน
2  ระบบ  คือ

1.  ระบบรหัสแบบสมมาตร  (Symmetric – Key  Cryptosystem)  ใชกุญแจ
เดียวกัน  เรียกวา  Secret Key  ในกระบวนการเขารหัสและกระบวนการถอดรหัส

2.  ระบบรหัสแบบอสมมาตร  (Asymmetric – key  Cryptosystem)   ใชกุญแจ
คนละดอกในกระบวนการเขารหัสและถอดรหัสโดยจะเปนกญุแจคู  ซึง่ประกอบดวย  กญุแจสาธารณะ
(Public key)  และ  กุญแจสวนตัว  (Private key)
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4.2.5  ลายมือชื่อดิจิทัล
เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นโดยอาศัยเทคโนโลย ี ระบบรหัสแบบ

อสมมาตร และ Hash Function (การยอยขอมลูอิเลก็ทรอนิกสใหมขีนาดเลก็ทีส่ามารถใชแทนขอมูล 
ตนฉบับ)  ลายมือชื่อดิจิทัลที่ไดจากการสรางแตละครั้งไมจ ําเปนตองเหมือนกัน เพราะจะขึ้นอยูกับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสราง และกุญแจสวนตัวของผูที่เปนเจาของลายมือชื่อ การใชงาน
ลายมอืช่ือดิจิทลัมปีระโยชน เพราะท ําใหสามารถตรวจสอบความแทจริงของขอมลูอิเลก็ทรอนิกสได  
(Data  Integrity) สามารถยืนยันตัวบุคคลผูสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Authentication) และ
ท ําให ผูออกเอกสารไมสามารถปฏเิสธความรับผิดในเอกสารใดๆ ทีส่งไปใหผูรับ (Non – repudiation)

5.  การศึกษาเปรียบเทียบ
!

ผูศกึษาไดท ําการส ํารวจโดยการสอบถามและศกึษาขอมลูจากเอกสารทีเ่กีย่วของ เพือ่ศึกษา
เปรียบเทยีบกระบวนการใหบริการโดยผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส โดยไดศกึษาประเด็นส ําคญั 3 ประเด็น  
คือ  1)  กระบวนการ  2)  ระบบงานและอุปกรณ  3)  ประโยชนและปญหา   ทั้งนี้หนวยงานที่ศึกษา  
ไดแก  กรมสรรพากร  และ กรมศุลกากร

5.1 การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ภ.พ.30 ผานเครือขายอินเทอร
เน็ตของกรมสรรพากร

ผูมีสิทธิขอใชบริการยื่นแบบ ภ.พ. 30 และช ําระภาษีมูลคาเพิ่มตามแบบ  ภ.พ. 30
ผานอินเทอรเน็ต  จะตองมีคุณสมบัติตอไปนี้

1.  จะตองเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่ตองยื่นแบบฯ และช ําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มตามแบบ ภ.พ. 30 เทานั้น

2.  จะตองทํ าความตกลงกับกรมสรรพากรกอน หรือเรียกวาลงทะเบียนเปนผูขอใช
บริการฯ และเมื่อไดรับรหัสผูใช (User  ID )  และรหัสผาน (Password )  จึงจะสามารถเขาสูระบบ
การยื่นแบบฯและช ําระภาษีมูลคาเพิ่มตามแแบบ ภ.พ. 30 ผานอินเทอรเน็ต

3.  จะตองท ําความตกลงกบัธนาคารทีเ่ขารวมโครงการฯ เพือ่ช ําระภาษโีดยการโอนเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ( E – payment )

5.1.1  กระบวนการ ผูศกึษาไดศกึษากระบวนการลงทะเบยีนและกระบวนการยืน่แบบ
และช ําระภาษ ี ดังน้ี

1)  กระบวนการลงทะเบียน
ผูเสียภาษ ีใชเคร่ือง PC ติดตอกับระบบงานผานอินเทอรเน็ตโดยใช

เว็บบราวเซอรเปน User  ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี
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(1)  ผูเสียภาษีเรียกแบบคํ าขอยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
อินเตอรเน็ต ( ภ.พ. 30 ) จากเว็บไซดของกรมสรรพากร ( http:/www. rd.go.th ) โดยคลิกเลือกหัวขอ 
“ ยื่นแบบและช ําระภาษีมูลคาเพิ่มผานอินเทอรเน็ต”  และเขาไปคลิก “แบบฟอรมตางๆ” ที่เกี่ยวของ

(2)  ผูเสียภาษีกรอกขอมูลบนแบบลงทะเบียนเพื่อขอใชบริการยื่นแบบ
และช ําระภาษีผานอินเทอรเน็ต  เชน เลขประจํ าตัวผูเสียภาษีอากร  สาขาที ่  ชื่อผูประกอบการ  ชื่อ
และที่ต้ังสถานประกอบการที่ตองการเขาระบบ หมายเลขโทรศัพทและโทรสารสํ าหรับการติดตอ  
E – mail Address ทีถ่กูตองบนเครือขายอินเทอรเน็ต  และลงลายมอืชือ่ผูประกอบการ  แลวเลอืกหัวขอ    
“ลงทะเบยีนเปนสมาชกิ” ขอมลูดังกลาวจะถกูบนัทกึเขาสูระบบอัตโนมติั (electronic filling system )

(3)  ระบบ  electronic  filling  system  จะตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลของผูเสียภาษีที่สงมา  ถาไมถูกตอง ระบบฯ จะแจงกลับไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเสีย
ภาษ ี ถาถูกตองระบบจะออกหมายเลขอางอิงกลับมาใหผูเสียภาษี

(4)  ผูเสียภาษีพิมพแบบฯที่ไดรับการยืนยันจากระบบฯแลวน ํามายืนยัน
กรมสรรพากรพรอมเอกสารประกอบเพือ่ลงนามทํ าความตกลงกับกรมสรรพากร

(5)  เจาหนาท่ีกรมสรรพากรจะตรวจสอบขอมูลโดยเรียกดูขอมูลลง
ทะเบียนและเอกสารประกอบ หากถูกตอง กรมสรรพากรจะสงมอบ  รหัสผูใช (User  ID)  และรหัส
ผาน (Password) เพื่อใชเปนรหัสผานเขาสูระะบบการยื่นแบบฯและชํ าระภาษีมูลคาเพิ่มตามแบบ   
ภ.พ. 30 ผานอินเทอรเน็ตตอไป

รายละเอียดตามภาพที ่4.8
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2)  กระบวนการยื่นแบบและช ําระภาษี
การยืน่แบบฯและช ําระภาษโีดยผานอินเทอรเน็ตมเีงือ่นไขส ําคญั คอื

ตองเปนการยืน่แบบฯและช ําระภาษมีลูคาเพิม่ภายในก ําหนดเวลาตามปกติเทาน้ัน ไมวาจะมภีาษีตอง
ชํ าระหรือไมก็ตาม หากเปนแบบภ.พ. 30 ที่ยื่นเกินกํ าหนดเวลาหรือย่ืนเพ่ิมเติม ตองติดตอย่ืนแบบ
และช ําระภาษ ี ณ  สํ านักงานสรรพากรเขตท่ีสถานประกอบการน้ันต้ังอยูตามปกติ

 การยื่นแบบฯและช ําระภาษีมีข้ันตอน  ดังน้ี
(1)  ผูเสียภาษีเขาเว็บไซดของกรมสรรพากรที ่ www.rd.go.th  คลิก

“ บริการยื่นแบบและช ําระภาษีมูลคาเพิ่มผานอินเทอรเน็ต ”
(2)  ผูเสียภาษีใสรหัสผูใช  ( User  ID ) และรหัสผาน ( P assword ) ที่ได

รับจากกรมสรรพากร เพื่อเขามาใชบริการยื่นแบบและช ําระภาษี
(3)  ระบบ electronic  filing  system  จะทํ าการตรวจสอบสิทธิเขาใชโดย

ตรวจสอบขอมูลและถามีสิทธิเขาใชได  ระบบฯจะดึงขอมูลรายละเอียดของผูเสียภาษีจากฐานขอมูล
แสดงบนหนาจอ

(4)  ผูเสยีภาษกีรอกขอมลูบนแบบ ภ.พ. 30ในสวนทีต่องการและตรวจสอบ
ขอมูลตางๆ  จนแนใจแลววาถูกตอง  คลิก “ตกลง” สงขอมูลมายังกรมสรรพากร

(5)  ระบบฯของกรมสรรพากรจะท ําการตรวจสอบขอมลูตามเงือ่นไขแลวจะ
ทํ าการออกหมายเลขอางอิงแจงกลับไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูเสียภาษีทราบ  หลงัจากน้ันจะ
ตรวจสอบวามีภาษีตองชํ าระตามแบบฯหรือไม

(6)  กรณีไมมีภาษีตองช ําระตามแบบฯ  ระบบจะยืนยันการยื่นแบบฯ โดย
มีขอความแจงใหทราบทันทีวา “ไดรับการย่ืนแบบ ภ.พ. 30 ไวเรียบรอยแลว”

(7)  ในกรณีเปนแบบฯมภีาษตีองช ําระ  ระบบฯ จะแสดงธนาคารทีเ่ขารวม
โครงการรับชํ าระภาษีผานอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเสียภาษีเลือก

(8)  ผูเสียภาษีเลือกธนาคาร  และสั่งชํ าระเงิน  ระบบฯ จะสงขอมูลการ
ชํ าระเงินไปยังธนาคารนั้น

(9)  ธนาคารดํ าเนินการแลว จะสงขอมูลกลับมายังกรมสรรพากร เพื่อแจง
วาการโอนเงินสํ าเร็จหรือไม

(10) ถาการโอนเงนิไมส ําเร็จ  ระบบฯ จะแจงกลบัไปยังเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของผูเสียภาษ ีหากการโอนเงินสํ าเร็จ ขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูลของระบบของกรม
สรรพากร

http://www.rd.go.th/
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(11)  ระบบฯจะยืนยันการช ําระเงินคาภาษีโดยทางอีเมลหลังจากระบบ
ตรวจสอบขอมูลจากธนาคารวาถูกตองเรียบรอยแลว โดยแจงใหผูเสียภาษีใหทราบวาการยื่นแบบ
และชํ าระภาษีเรียบรอยแลว

(12)  ระบบฯ จะพิมพใบเสร็จรับเงินเพื่อสงใหผูเสียภาษ ีทางไปรษณีย
ลงทะเบียน

(13)  ผูเสียภาษีไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณีย
รายละเอียดตามภาพที ่ 4.9
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                   5.1.2  ระบบงานและอุปกรณ
1)  ลักษณะของระบบงานของการยื่นแบบฯและช ําระภาษีโดยผานอินเทอร

เน็ตของกรมสรรพากร  มีดังนี้
! (1)  เปนระบบงานบนอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูเสียภาษีทั่วไปสามารถเขาถึง
ระบบงานไดโดยงายและสะดวก

(2)  ใช User Interface ผาน Web Browser เพื่อใหงายตอผูใช
(3)  เปนระบบทีรั่กษาความปลอดภัยของขอมลูทีส่งผานและทีเ่กบ็บันทึก

ไวเปนอยางดี รวมทั้งมีกระบวนการท ํางานที่สามารถประกันความปลอดภัย เพื่อใหผูเสียภาษีมีความ
สบายใจในการยื่นแบบและช ําระภาษีผานระบบงาน

2)  อุปกรณที่ใช
ระบบงานประกอบดวยสวนตางๆ ดังน้ี

                                        (1)  ฮารดแวร ไดแก
ก.  เคร่ืองแมขาย ท ําหนาทีเ่ปนเคร่ืองเซริฟเวอร ส ําหรับระบบงานจริง
ข.  เครื่องแมขาย เพื่อการสํ ารองระบบและขอมูล
ค.  เครื่องลูกขาย จํ านวน 10 เคร่ือง ท ําหนาที ่จัดการฐานขอมูล

พัฒนา  ระบบ และบริการเสียภาษี
ง.  เครื่องพิมพแบบจุดจ ํานวน 2 เคร่ือง และแบบเลเซอรจํ านวน

2  เคร่ือง
(2)  โปรแกรมระบบงาน ซึ่งพัฒนาโดยใชซอฟตแวรตางๆ ดังน้ี
ก.  ระบบปฏิบัติการ ไดแก AIX และ Windows 2000
ข.  ภาษาโปรแกรมมิ่งที่ใช ไดแก HTML, JAVA Script, Perl,

Visual Basic
ค.  ระบบการจัดการฐานขอมูล ไดแก DB2
ง.  เว็บเซิรฟเวอร ไดแก IBMHtpp
จ.  เว็บบราวเซอร ไดแก Internet Explorer

(3)  เครือขายการติดตอส่ือสารไดใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตของ
บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย จํ ากัด โพรโตคอล TCP/IP

 (4)  ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล ไดแก SSL 128 บิต
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5.1.3  ประโยชนท่ีไดรับและปญหา
     1)  ประโยชนที่ไดรับ

(1)  ดานผูเสียภาษี
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ภ.พ.30 ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูเสียภาษีในการใชบริการไดสะดวกรวดเร็วขึ้น ลดตนทุน
ดานเวลาและคาใชจาย ผูเสยีภาษไีมตองเดินทางไปยืน่แบบทีอํ่ าเภอ สามารถยืน่แบบไดจากส ํานักงาน
และเปนการนํ าทรัพยากรคอมพวิเตอรทีม่อียูแลวมาใชใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ นอกจากน้ียงัไดรับสิทธิ
ในการยื่นแบบหลังเวลา 16.30-22.00 น. ของทุกวัน ไมเวนวันหยุดราชการ อีกทั้งลดปญหาการยื่น
แบบเพิ่มเติมและการถูกประเมินภาษีอันเนื่องมาจากการกรอกแบบไมถูกตอง เน่ืองจากระบบงานน้ี
จะมโีปรแกรม ตรวจสอบความสมัพนัธของขอมลู โดยจะออกรายการเตือนเพือ่ใหตรวจสอบการบันทึก
ขอมูลอีกครั้งกอนที่จะสงรายการไปยังกรมสรรพากร ก็จะลดปญหาตามที่กลาวมา

(2)  ดานกรมสรรพากร
กรมสรรพากรไดรับประโยชนในดานลดตนทุนดานเวลาและคาใชจาย 

เชนเดียวกัน เชน ลดข้ันตอนกระบวนการในการรับแบบ การบันทึกขอมูล การตรวจสอบผลขอมูล
ของเจาหนาที ่ ท ําใหกรมสรรพากรสามารถจัดสรรเจาหนาทีท่ีม่อียูไปใหบริการผูเสยีภาษใีนดานอ่ืนๆ
อันจะท ําใหการใหบริการรวดเร็วขึน้ และกอใหเกดิภาพลกัษณทีดี่ใหกบักรมสรรพากรในดานทีก่าวเดิน
ไปดวยเทคโนโลยีสมัยใหม สนองตอบนโยบาย e-Government เพิ่มคุณภาพของขอมูล เนื่องจากมี
ความถกูตองตรงตามทีผู่เสยีภาษแีจงมา สามารถนํ าขอมลูไปใชในการบริหารการจัดเกบ็ภาษไีดอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือการจัดทํ าคาสถิติตางๆ ก็จะมีความถูกตองมากขึ้น

2)  ปญหาในดานตางๆ
(1)  ปญหาดานเทคโนโลยี
ก.  ผูเสียภาษีไมมีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย
ข.  การจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากมีปญหาเกี่ยวกับการ

สง อีเมลไมถึงผูรับ ตูจดหมายของผูรับเต็ม และบางรายไมสามารถอานขอความได
ค.  ผูเสียภาษีไมสามารถดาวนโหลดโปรแกรมใบแนบแบบแสดง

รายการภาษีไดส ําเร็จ หากมีปริมาณขอมูลจํ านวนมากบนเครือขาย
(2)  ปญหาดานผูเสียภาษี
ก.  เนื่องจากจํ านวนผูเสียภาษีที่เปนสมาชิกของบริการอินเทอรเน็ต

ยังมีจ ํานวนนอย จึงท ําใหไมมีการใชบริการนี้อยางเต็มที่
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ข.  ไมสามารถเปดบัญชีใชบริการธนาคารท่ีเขารวมโครงการ 3
ธนาคารน้ีได

ค.  พนักงานของบริษทัผูเสยีภาษผูีปอนรายการขอมลูใชคอมพิวเตอร
ไมเปน

ง.  ผูปอนรายการขอมูล กับผูมีอ ํานาจสั่งจายเงินคนละคนกัน ท ําให
ไมสะดวกในการยื่นแบบและช ําระภาษีผานอินเทอรเน็ต

จ.  คดิวาการยืน่แบบและช ําระภาษผีานอินเทอรเน็ตไมไดรับประโยชน
เทาที่ควร เนื่องจากหากไปชํ าระภาษ ีณ สํ านักงานสรรพากรเขต สามารถช ําระภาษีดวยเช็คสั่งจายได
ซึง่กวาจะเรียกเกบ็เงนิใชเวลาประมาณ 2-3 วัน แตการช ําระภาษผีานอินเทอรเน็ตตองจายทนัทีเพราะ
เปนระบบ online real time กรมสรรพากรวางแผนเพื่อด ําเนินการแกไขปญหาดังกลาว โดยเพิ่มการ
ประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการท ํางานของระบบและประโยชนที่ไดรับ

5.2 กระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก online  โดยผาน
ระบบ  EDI ของกรมศุลกากร

การผานพิธีการและตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก online  โดยผานระบบ
EDI  ผูประกอบการมีทางเลือกได 3 ทาง คือ

1.  ใชบริการของ Customs Broker ที่มีบริการ EDI  วิธีนี้ผูประกอบการเพียงแตเอา
Invoice และเอกสารอ่ืนๆ ไปให Customs Broker แลวแจงวาตองการใช EDI Customs Broker จะ
จัดการใหหมดทุกอยาง

2.  ใชบริการของ Service counter เอกชน ที่มีติดต้ังตามจุดตางๆ ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล Service Counter เอกชน คือ บริษัทเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการสงขอมูลทาง EDI 
แกลูกคารายยอยที่ไมประสงคไปใชบริการ EDI ของ Customs Broker หรือติดต้ัง ระบบ EDI เอง 
ลูกคาหรือผูใชบริการตองนํ า invoice และเอกสารอ่ืนๆ มาใหที่จุด Service Counter เอกชน 
พนักงาน ณ จุดบริการก็จะบันทึกขอมูลจากเอกสารของลูกคา และสงขอมูลทาง EDI เพ่ือใหเคร่ือง
ของกรมศลุกากรตรวจสอบ แลวจัดพมิพใบขนสนิคาใหลกูคา หลงัจากน้ันลกูคากรั็บใบขนฯ ไปติดตอ
กับกรมศุลกากรเอง

4.  ผูประกอบการติดต้ังระบบ  EDI เอง

5.2.1  กระบวนการ  ผูศึกษาไดศึกษากระบวนการลงทะเบียนเปนสมาชิกและ
กระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก online โดยผานระบบ EDI ของ
กรมศุลกากร  ดังน้ี
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1)  กระบวนการลงทะเบียนเปนสมาชิกเพื่อเขาสูกระบวนการผานพิธีการ
และตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก online  โดยผานระบบ  EDI ของกรมศุลกากร  ผูมีสิทธ ิ  
จดทะเบียนเปนสมาชิก  จะตองเปนผูนํ าเขาหรือสงออก ตัวแทนออกของ ตัวแทนเรือ  ผูขนสง  หรือ
หนวยงานที่ไดรับอนุญาตจากกรมศุลกากร ตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณส่ือสาร  ซอฟทแวรใน
การรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามรูปแบบและมาตรฐานที่กรมศุลกากรกํ าหนด

กระบวนการลงทะเบียนม ี 5  ข้ันตอน   ดังน้ี
(1)  ผูประสงคจะจดทะเบียนเปนสมาชิกยื่นแบบค ําขอจดทะเบียนใชอีดีไอ

กับกรมศุลกากร
(2)  เซ็นสัญญาการใชอีดีไอกับกรมศุลกากร
(3)  รับโปรแกรมเพื่อนํ าไปใสเคร่ืองคอมพิวเตอรของตนเอง

                           (4)  ติดต้ังระบบ EDI
                           (5)  ทดสอบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑ

ที่กรมศุลกากรกํ าหนด
2)  กระบวนการผานพิธีการศุลกากรในการนํ าสินคาเขาและสงสินคาออก

ในระบบอีดีไอ  มีข้ันตอนการปฏิบัติ ดังน้ี
(1)  สมาชิกหรือผูประกอบการเขาโปรแกรมซอฟทแวรอีดีไอ
(2)  สมาชกิหรือผูประกอบการบนัทกึขอมลูจาก invoice  และใบขนสนิคา 

โปรแกรมซอฟทแวรอีดีไอจะทํ าการแปลงขอมูลใน invoice และใบขนสินคาโดยอัตโนมัติพรอม
กับตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกับแฟมขอมูลอางอิง เชน เลขประจํ าตัวผูเสียภาษี พิกัดอัตรา
ศุลกากร รหัสสินคา รหัสประเทศ ช่ือเรือ อัตราแลกเปลี่ยน รหัสสถานที ่ (ผานพิธีการ, ตรวจปลอย, 
รับบรรทุก) คํ านวณคาภาษีอากรตางๆ เปนตน หลังจากน้ันสงขอมูลที่เตรียมแลวไปยังเคร่ือง
คอมพวิเตอรของกรมศุลกากร

(3)  ระบบคอมพวิเตอรของกรมศุลกากรจะท ําการตรวจสอบขอมูลและดึง
ขอมูลรายละเอียดตางๆของผูประกอบการจากแฟมขอมูลอางอิงแสดงบนหนาจอพรอมทั้งจะท ําการ
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกับแฟมขอมูลอางอิง  ถาระบบคอมพิวเตอรตรวจพบวา มีรายการใดที่ผิด 
เคร่ืองคอมพวิเตอรของกรมศลุกากรจะแจงกลบัไปยงัเคร่ืองคอมพวิเตอรของผูประกอบการวา รายการใดผิด  
ผิดที่จุดใด สมาชิกก็ท ําการแกไขแลวสงกลับไปยังกรมศุลกากรอีกครั้งหนึ่ง และถาถูกตองจะท ําการ
คํ านวณภาษีอากรตางๆ
                (4)  ระบบฯ  จะท ําการตรวจสอบขอมลูตามเงือ่นไข กบั  profile เพือ่กํ าหนด
วาเปนใบขน  red  line  (กลุมเสี่ยงสูง) หรือ  green  line ( กลุมเสี่ยงตํ่ า )
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ก.  ตัวอยางใบขนทีจั่ดอยูในกลุม  red  line  เชน
(ก)  ใบสทุธนํิ ากลับ
(ข)  ใบขนยาง , แร , ไม , ไมแปรรูป ,หนังดิบ
(ค)  ทองค ํา , ธนบตัร
(ง)  ของทีน้ํ่ าหนัก นอยกวา 1 กโิลกรัม  และมลูคา มากกวา

10  ลานบาท
ข.  ตัวอยางใบขนทีจั่ดอยูในกลุม  green  line  เชน

(ก)  ผูนํ าเขา/ผูสงออก ท่ีไดรับ  gold   card
(ข)  บริษทัทีใ่ชบริการของ  license   customs  broker
(ค)  ผูนํ าเขา/ ผูสงออก ทีไ่มเคยมปีระวัติกระท ําความผิด

            จากน้ันเคร่ืองฯจะออกเลขท่ีใบขนสินคา (โดยอัตโนมัติ โดย
4 หลักแรกของเลขทีใ่บขนสนิคาเปนรหัสสถานทีผ่านพธิกีารที่ผูประกอบการแจงมา) แลวจะสงเลขที่
ใบขนสนิคา, รหัสสัง่การตรวจ วันที่ ทีอ่อกเลขทีใ่บขนสนิคาน้ัน กลบัไปใหสมาชกิหรือผูประกอบการ
พรอมกบัสัง่การตรวจ

(5)   สมาชกิหรือผูประกอบการสัง่พมิพใบขนสนิคาออกจากเคร่ืองฯ ของ
ตนเองแลวตรวจสอบดูวา  ใบขนสนิคานั้นๆ ได  green  line  หรือ  red  line

     (6)  กรณีได  red  line  (หมายความวา ตองนํ าเอกสารมาใหเจาหนาท่ีตรวจ
สอบกอน) ใหดํ าเนินการดังน้ี

ผูประกอบการตองนํ าเอกสารตางๆ ไปยืน่กบัเจาหนาทีต่รวจสอบพิธี
การตามสถานทีผ่านพธิกีารทีก่ ําหนดไวในใบขนสินคา

ก.  ถาขอมลูไมครบถวน ถกูตอง   ผูประกอบการตองแกไขลงในใบ
ขนสนิคา  และใหเจาหนาทีเ่ซ็นชื่อก ํากับ   แลวแกไขขอมลูในเคร่ืองคอมพิวเตอรใหถูกตอง  ตองเพ่ิม
ราคา  เน่ืองจากสํ าแดงราคาต่ํ า ใหเจาหนาที่ค ํานวณราคา  คาภาษอีากรใหมแลวบนัทกึการเพิ่มราคา
และคาภาษอีากรใหมลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร

ข.  หากขอมลูครบถวน  เจาหนาทีจ่ะบนัทกึขอมลูสัง่การตรวจเขา
เคร่ืองคอมพวิเตอรพรอมบนัทกึการสัง่การตรวจลงในใบขนสินคาดวย

(7)  เคร่ืองคอมพวิเตอรบนัทกึการสัง่ตรวจปลอยสินคา
 (8)  กรณีได  green  line  (หมายความวา  ไมตองนํ าเอกสารมาใหเจาหนาท่ี
ตรวจสอบ) ใหดํ าเนินการดังน้ี
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ก.  หากตองช ําระคาภาษอีากร  ใหไปช ําระคาภาษอีากรกอนแลวจึงไปยงั
จุดตรวจปลอยตามสถานทีท่ีก่ ําหนดไวในใบขนสนิคา การช ําระภาษทีาง online  โดยผูประกอบการสั่ง
ใหเคร่ืองฯ ของตนสงค ําสัง่การโอนเงนิไปยงัธนาคารของผูประกอบการทีเ่ปดบญัชไีว ( Trader  Bank )  
เพือ่ใหโอนเงนิคาภาษอีากรไปยงัธนาคารของ กรมศลุกากร (Customs  Bank) เมือ่ธนาคารดํ าเนินการ
ในสวนของธนาคารแลวจะสงขอมูลกลับมายังกรมศุลกากรเพื่อแจงวาการโอนเงินสํ าเร็จหรือไม 
การยืนยันการชํ าระภาษีโดยหลังจากระบบตรวจสอบขอมูลจากธนาคารวาถูกตองเรียบรอยแลว 
เครื่องฯ จะแจงใหผูประกอบการทราบวาการช ําระภาษีเรียบรอยแลว

ข.  หากไดรับการยกเวนอากร  ใหไปที่จุดปลอยสินคาเลย
(9)  นํ าใบขนสนิคาพรอมเอกสารประกอบมายืน่ทีจุ่ดผานพิธีการเพื่อเขาสู

การปฏบิติัพธิกีารตรวจปลอยสนิคาขาเขา/ขาออกตอไป  โดยไมตองตรวจสินคาทุก shipment  เหมือน
ระบบmanual แตใชวธิสีุมตรวจ
 รายละเอียดตามภาพ ที ่ 4.10
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5.2.2  ระบบงานและอุปกรณ
1)  ระบบงาน

(1)  เปนระบบการรับสงเอกสารธุรกจิดวยระบบอีดีไอ  ขอมูลจะถูก
สงผานเคร่ืองคอมพิวเตอรระหวางหนวยงานโดยใชมาตรฐานตามท่ีตกลงกัน

(2)  ขอมูลรับสงกันโดยอัตโนมัติผานผูใหบริการอีดีไอ  โดยไมมีคนเขา
ไปเกี่ยวของ  จึงถือวามีความปลอดภัยในระดับหนึ่ง

ลักษณะการดํ าเนินงานของ EDI มีสวนที่ส ําคัญ คือ
!                ก.  มี EDI Gateway (Tradesiam)  ซ่ึงมีหนาท่ีเปรียบเสมือนกรม
ไปรษณียกลางอิเลก็ทรอนิกสต้ังประจํ าการเพือ่เปนศนูยกลางในการตอเชือ่มระบบของการรับ-สง และ
แลกเปลี่ยนเอกสารธุรกิจกับหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในวัฏจักรการด ําเนินงาน
ธุรกิจทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนจากตนทาง (ผูสง) ไปยังปลายทาง (ผูรับ)
! ข.  มี VANs ซึ่งมีหนาที่เปรียบเสมือนเปนศูนยไปรษณีย
อิเลก็ทรอนิกสตามเขตตางๆ ท่ีคอยใหบริการและดูแลระบบ EDI ตามขอบเขตและหนาท่ีของแตละ 
VANs ดวยการดูแล และรับผิดชอบเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกสท ําใหการับ-สง และแลกเปลีย่นกนัจนถงึ
ปลายทางอยางถูกตอง รวมทั้การไดรับความปลอดภัยทางดานขอมูลที่สามารถแสดงผลดวยการลง
บนัทกึรายงานในแตละวัน และทํ างานตลอด 24 ช่ัวโมง

ค.  เอกสารธุรกิจที่รับ-สง โดยผานทางระบบ EDI จะตองผนึกดวย
ซองอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนซองที่ไดรับมาตรฐานของการใชรับ-สง และแลกเปลี่ยนเอกสารธุรกิจ
ผานทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีใชกันอยางแพรหลายทั่วโลกหรือที่สากลใหการยอมรับในนามของ 
UN/EDIFACT

2)  อุปกรณสํ าหรับใชบริการ
(1)  Hardware คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร, เครื่องพิมพ (Printer), โมเด็ม

(Modrem) และระบบคูสายโทรศัพท
(2)  EDI Software ซึ่งมีซอฟตแวรหลายชนิดดวยกัน คือ
(3)  Application Software เปนซอฟตแวรประยุกตส ําหรับใชปอนขอมูล

ประเภทตางๆ ของบริษัท หรือสํ านักงานของผูใชบริการ โดยมบีริษัท Software House เปนผูให
บริการ

(4) Translation Software เปนซอฟตแวรส ําหรับการแปลงหรือแปลขอมูลที่
ไดมาจาก Application Software แลวแปลงใหเปนของมูลของ EDI โดยมบีริษัท Solution เปนผูให
บริการ
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(5)  Communication Software ซอฟตแวรส ําหรับการสือ่สาร เปนซอฟตแวร
ที่ท ําหนาท่ีในการรับ-สงขอมูล EDI ระหวางผูใชงานการสื่อสารแหงประเทศไทย เปนผูใหบริการ 
Transport Software
. 5.2.3  ประโยชนท่ีไดรับและปญหา

1)  ประโยชนที่ไดรับ
(1)  ดานผูใช EDI กับกรมศุลกากร
ก.  ออกของไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน (ข้ันตอนการตรวจสอบพิธีการ

และตรวจสินคาลดลง ผูนํ าเขา และผูสงออกที่มีประวัติดีจะถูกตรวจสอบนอยลงหรือไมตรวจเลยทั้ง
ในดานการตรวจเอกสารและการตรวจของ)

ข.  ลดคาใชจาย และเวลาในการจัดเตรียมเอกสารและขอมูล
ค.  ลดคาใชจายในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร
ง.  ลดตนทุนการผลิต
จ.  มขีอมลูขาวสารทีท่นัสมยั สามารถนํ าไปใชในการบริหารจัดการได

(2)  ดานกรมศุลกากร
ก.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางาน
ข.  ลดข้ันตอนการทํ างาน ข้ันตอนท่ีลดลงท่ีเห็นไดชัดคือ  ลดการลง

ทะเบียนของทุกๆ จุดทีเ่อกสารผานเขาไป  ลดการเก็บเอกสาร และการคนหาเอกสาร  ลดการบันทึก
ขอมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร   ลดคาใชจายในการบริหารงาน

ค.  สามารถใหบริการแกผูมาติดตอไดสะดวกรวดเร็ว
ง.  มีระบบการควบคุมและตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใน

ดานการปองกันปราบปรามผูลักลอบหลีกเลี่ยงภาษีศุลกากร
จ.  มีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยที่จะน ําไปใชในการก ําหนดนโยบาย

เศรษฐกจิของประเทศ การเงินการคลัง และการตลาด
2)  ปญหา

(1)  ปญหาดานเทคโนโลยี
ผูประกอบการไมมีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย

(2)  ปญหาดานผูประกอบการ
ก  จํ านวนผูใชบริการระบบอีดีไอยังมีจํ านวนนอย  จึงทํ าใหไมมีการ

ใชบริการน้ีอยางเต็มท่ี
ข.  การกรอกขอมูลเปนรหัสท่ีกํ าหนดใหยังมีความผิดพลาดบอยๆ
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5.3 การเปรียบเทียบกระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคาน ําเขาและสงออก
โดยระบบManual   และ  ระบบอิเล็กทรอนิกส   

หากเปรียบเทียบกระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก
โดยระบบ Manual และระบบอิเล็กทรอนิกส จะพบวาระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถลดขั้นตอนการ
ผานพิธีการและตรวจปลอยสินคาฯ ได  3  ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนท่ี  2 , 3 , 4  ของระบบ Manual
 ดังแสดงในภาพที่ 4.11
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                   ระบบ Manual                                                            ระบบอิเล็ทรอนิกส

7

ผูประกอบการนํ าขอมูล Invoice
กรอกลงในใบขนสินคา

ผูประกอบการนํ าใบขนสินคา
พรอมเอกสารแนบมาย่ืน
ที่ทํ าการศุลกากร

เจาหนาที่กรมฯ ออกเลขที่ใบขนฯ
ลงทะเบียน

เจาหนาท่ีตรวจสอบพิธีการ, พิกัด,
ราคา, ส่ังการตรวจ

ผูประกอบการชํ าระคาภาษีอากร
ณ ที่ทํ าการศุลกากร

ผูประกอบการนํ าใบขนฯ และ
เอกสารแนบไปย่ืนท่ีฝายตรวจสินคา
จนท.ลงทะเบียนตรวจสอบเอกสาร

สารวัตรประจ ําคลัง
กํ าหนดช่ือนายตรวจ/สารวัตร

ทํ าการตรวจสิบคา ทุก Shipment ตรวจสินคาโดยวิธีสุมตรวจ
(ไมตองตรวจทุก shipment)

ผูประกอบการบันทึกขอมูล Invoice และ
ใบขนสินคาเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ตนเองสงขอมูลท่ีบันทึกแลวผานสายส่ือ
สารมาเขาเครื่องของกรมศุลกากร

ผูประกอบการนํ าใบขนฯ และเอกสารแนบ
ไปยื่นที่ฝายตรวจสินคา เจาหนาท่ีตรวจ
สอบความครบถวนของเอกสารกับขอมูล
ในเคร่ือง เคร่ืองกํ าหนดช่ือนายตรวจ/
สารวัตร โดยอัตโนมัติและตรวจปลอย

เครื่องของกรมฯ ตรวจสอบขอมูล
และการคํ านวณตางๆ

ถาขอมูลถูกตอง เคร่ืองของกรมฯ จะแจงเลข
ท่ีใบขนฯ และเงื่อนไขการตรวจ (Green line,

Red line) ใหผูประกอบการทราบผานสาย
ส่ือสาร ผูประกอบการ จัดพิมพใบจนฯ

ถาขอมูลผิด จะแจง
error message กลับ
ไปยังเคร่ืองของผู
ประกอบการ

ผูประกอบการแกไข
ขอมูล แลวสงขอมูล
กลับมาใหม

ยื่นเอกสารเพ่ือตรวจ
สอบท่ีฝายพิธีการ

ชํ าระคาภาษีอากร ผานธนาคาร
หรือท่ีทํ าการศุลกากร
1

1

Green line
 Red line
2

2

3

3

4

4

5

5

6

6

ภาพที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคาระบบ manual
          และระบบอิเล็กทรอนิกส
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6. รูปแบบการจดัองคการเพ่ือรองรับการใหบริการยืน่ค ําขออนญุาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

ในการพัฒนาระบบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตและชํ าระคาธรรมเนียมรายปผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสกรณีเคร่ืองสํ าอางควบคุม หรือการยื่นคํ าขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกสกรณีเคร่ือง
ส ําอางทั่วไปนั้น จํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองวางแผนใหระบบงานตางๆ มีความสอดคลองกันเพื่อใหการ
ใชงานระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชไดมากที่สุด

จากการศกึษาวิเคราะหทัง้หมด  ผูศกึษาไดขอสรุปเกีย่วกบัการจัดองคการเพือ่รองรับระบบ
การใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง สํ านักงาน    
คณะกรรมการอาหารและยา  ดังน้ี

6.1 ขอสรุปจากการศึกษาเปรียบเทียบ
6.1.1  การยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ภ.พ. 30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ของกรมสรรพากร  สรุปกระบวนการของระบบการใหบริการ ไดดังน้ีคือ
1)  ระบบงานเปนการท ํางานบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเสียภาษีท่ัวไปสามารถ

เขาถึงระบบงานไดโดยงายและสะดวก
2)  ใช User Interface ผาน Web Browser เพื่อใหงายตอผูใช
3)  เปนระบบที่รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่สงผานและที่เก็บบันทึกไว

อยางด ี รวมทั้งมีกระบวนการที่สามารถประกันความปลอดภัย เพื่อใหผูเสียภาษีมีความสบายใจใน
การยื่นแบบฯและช ําระภาษีผานระบบงาน

สถาปตยกรรมซอฟตแวรของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
ภ.พ. 30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร    แสดงไดในภาพที ่4.12
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4)  การท ํางานของระบบ เปนระบบการใหบริการแบบช ําระภาษีพรอมช ําระภาษี
แทนการไปยื่นแบบ และชํ าระภาษ ีณ สํ านักงานสรรพากรเขต / อํ าเภอ ซึ่งสามารถกลาวไดวา
เปนการใหบริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร ตั้งแตการยื่นแบบฯ –  การชํ าระภาษี –
การประมวลผลขอมูล  ดังแสดงในภาพที่  4.13

ผูเสียภาษี

กรมสรรพากร ธนาคารพาณิชย

ชํ าระภาษี

      Internet

ภาพที่ 4.12   แสดงสถาปตยกรรมซอฟตแวรของระบบ
การยื่นแบบ
ชํ าระภาษี
ภพ.30
อิน อิน
ใบเสร็จ
รับเงิน
ระบบ
เทอรเน็ต
ระบบ
เทอรเน็ต
ทางไปรษณีย
ลงทะเบียน
ภาพที่  4.13  แสดงข้ันตอนการย่ืนแบบชํ าระภาษีทางอินเตอรเน็ตของกรมสรรพกร
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6.1.2  การผานพิธีการศุลกากรในการน ําสินคาเขาและสงสินคาออกของ
กรมศุลกากร

พิธีการศุลกากรในการนํ าสินคาเขาและสงสินคาออกม ี3 ขั้นตอนหลักๆ คือ
การตรวจสอบพิธีการ การช ําระคาภาษีอากร และการตรวจปลอยของ

1)  ระบบงานเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยระบบอีดีไอ โดยสงเอกสารธุรกิจ
ระหวางกันผานเครือขายสื่อสาร ในที่น้ีคือเครื่องคอมพิวเตอรระหวางกรมศุลกากรและผูประกอบ
การหรือสมาชิก

2)   เปนระบบที่รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่สงผานและที่เก็บบันทึกไว
อยางดี

3)   การท ํางานของระบบ เปนระบบที่ผูน ําเขา / สงออกสงขอมูลมาใหตรวจสอบ
ลวงหนา – การชํ าระภาษีอากร เทานั้น  แสดงไดในภาพที ่ 4.14

ผูประกอบการ/สมาชิก

กรมศุลกากร ธนาคารพาณิชย

ภาพที่ 4.14  แสดงขั้นตอนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคาขาเขา / ขาออก
                    ของกรมศุลกากร

     ระบบExtranet EDI
             Network

ผูประกอบการน ําเอกสาร
ตนฉบับมา ณ กรมศลุกากร

หลัง
ระบบ
สถิติ
ระบบ
EDI
ระบบ
EDI
ระบบ
EDI
ข้ันตอนการทํ าใบขนสินคา
 พิธีการ
 ชํ าระ
อากร
ตรวจ
ปลอย
จัดเก็บ
ขอมูล
ตรวจปลอยแลว
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6.2 การทํ าเบ็นชมารค ( Benchmark )ระบบการใหบริการ
ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาในลักษณะของการทํ าเบ็นชมารค แบบเปรียบเทียบแบบ

ทั่วไป (Generic Benchmarking) ดวยการศกึษาการปฏบิติังานของระบบการใหบริการของกรมศลุกากร
และกรมสรรพากร แลวนํ ามาเปรียบเทยีบและสรางแนวคดิอยางกวางๆ ใหกบัระบบการใหบริการยืน่ 
ค ําขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาผลติภัณฑเคร่ืองส ําอางผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส โดยเห็นวานาจะเบน็ชมารค
ลกัษณะและ   สวนประกอบของระบบโดยเฉพาะในประเด็นตางๆ  ตอไปน้ี

6.2.1  ลักษณะงานท่ีควรนํ ามาใช
ลักษณะของงานที่ควรน ํามาใชในการพฒันาระบบการใหบริการยืน่คํ าขอ

อนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
1)  จดทะเบียนขอใชบริการ ซึ่งไมเสียคาใชจาย
2)  มีหมายเลขผูใชและรหัสผาน เพื่อเขามาใชบริการ
3)  ระบบงานอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูประกอบการสามารถเขาถึงระบบงานได

งายและสะดวก
4)  ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ใชระบบ Public  Key

Intrastructure  หรือ KPI
5)  มีการสื่อสารทางอีเมล (e-mail) รวมดวย
6)  ระบบการช ําระเงินผานธนาคารท่ีรวมโครงการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส

6.2.2  สวนประกอบของระบบงาน   แยกไดเปนระบบงานของผูใหบริการและผูใช
บริการหรือผูประกอบการ  ดังน้ี

1)  ผูใหบริการ  ในสวนของผูใหบริการจะตองเตรียมความพรอม  ดังน้ี
(1)  ฮารดแวร ไดแก
ก.  เครื่องแมขาย Web Server ทํ าหนาท่ีเปน Sever สํ าหรับ Web 

Server ของระบบงาน
ข.  เครื่องแมขาย Web Application สํ าหรับการเขาสูระบบการให

บริการยื่นคํ าขออนุญาตผานอินเทอรเน็ต
ค.  เครื่องแมขาย Database Server ทํ าหนาที่เก็บขอมูล
ง.  เครื่องลูกขาย สํ าหรับเจาหนาที่ใชปฏิบัติงานในการบริการยื่นค ํา

ขออนุญาตผานอินเทอรเน็ต
(2)  โปรแกรมระบบงาน ซึ่งพัฒนาโดยใชซอฟตแวร ที่พัฒนาจากบริษัท

เอกชน
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(3)   เครือขายการติดตอส่ือสารไดใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตของ
กระทรวงสาธารณสุข

(4)  ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล
(5)  การเตรียมบุคลากรโดยการฝกอบรม
(6)  จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณรวมท้ังเครือขาย

อินเตอรเน็ตส ําหรับผูประกอบการรายยอยมาใชบริการ  ณ  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
2)  ผูใชบริการหรือผูประกอบการ  ในสวนของผูประกอบการจะตองเตรียม

ความพรอม ดังน้ี
(1)  จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ
(2)  มีเครือขายเขาสูอินเทอรเน็ต
(3)  เตรียมบุคลากรโดยการสรรหาและฝกอบรม
(4)  ทํ าความตกลงกับกองควบคุมเครื่องส ําอางหรือจดทะเบียนขอใช

ระบบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกสกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง (ไมตองเสีย
คาใชจาย)

(5)  ทํ าการทดสอบระบบ กับกองควบคุมเครื่องส ําอาง
6.2.3  คุณลักษณะของระบบงานใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

เพื่อใหไดระบบงานที่ใชงายและใชไดในวงกวาง พรอมทั้งเปนระบบงานที่
ปลอดภัย คณุลกัษณะของระบบการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาผลติภัณฑเคร่ืองส ําอาง
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ส ําคัญ ควรประกอบดวยสวนที่ส ําคัญ ดังน้ี

(1)  เปนระบบงานอินเทอรเน็ต เพือ่ใหผูประกอบการสามารถเขาถงึระบบงาน
ไดงายและสะดวก

(2)  ใช User Interface ผาน Web Browser เพื่อใหงายตอผูใช
(3)  เปนระบบทีรั่กษาความปลอดภัยของขอมลูทีส่งผานและทีเ่กบ็บนัทกึไว

เปนอยางดี รวมทั้งมีกระบวนการท ํางานที่สามารถประกันความปลอดภัย  เพื่อใหผูประกอบการมี
ความสบายใจในการยื่นค ําขออนุญาตผานระบบงาน (สื่ออิเลก็ทรอนิกส) เนื่องจากระบบรักษาความ
ปลอดภัยเปนปจจัยหนึ่งที่ผูประกอบการใชในการตัดสินใจวา จะยื่นคํ าขออนุญาตผานอินเทอรเน็ต
หรือไม  ในกรณีของการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางระบบ Public Key 
Infrastrucre หรือ PKI เปนเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดานการทํ าธุรกรรม 
(Transaction Security) ที่เหมาะสม เพราะมีคุณสมบัติพิเศษในดานการระบุตัวบุคคลและอ ํานาจ
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หนาที ่ (Authentication Security) การรักษาความลับของขอมูล (Integrity) และการปองกันการ
ปฏิเสธ (Non Repudiation)

6.3 การจัดองคการ
        6.3.1  ภาพรวมของระบบงานในการใหบริการฯ

ในการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยี เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขอ
อนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรในภาพรวมควรจะมีรูปแบบ 
ตามภาพที ่ 4.15  ซ่ึงแสดงภาพรวมต้ังแตผูประกอบการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ PC ติดตอกับ
ระบบงานผานทางอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บบราวเซอร
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6.3.2  โครงสรางองคการ จากการวิจัยพบวา โครงสรางองคการเดิมสามารถรองรับระบบ
งานใหมในการใหบริการผานสือ่อิเลก็ทรอนิกสได โดยทกุสวนงานยงัคงมหีนาทีค่วามรับผิดชอบเดิม   
ทั้งนี้ปริมาณงานในความรับผิดชอบของงานบริการและสนับสนุนกลุมงานในกลุมงานบริหารทั่วไป
และงานของกลุมงานกํ ากับดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาดจะลดลง สงผลใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบอื่นไดมากขึ้น

ภาพที ่4.16  แสดงโครงสรางกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

ผูศึกษาคาดวา  การปรับเปลี่ยนไมมีผลกระทบตออัตราก ําลังเจาหนาท่ีของ
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ซึ่งมีจํ านวน 41  คน  ดังน้ี( ตุลาคม  2545)

ผูอ ํานวยการกองควบคมุ
เครื่องส ําอาง

ผูเช่ียวชาญดาน
เครื่องส ําอาง

กลุมงานหลัก กลุมงานสนับสนุน

กลุมงานพัฒนาระบบ
มาตรฐานและความ
ปลอดภัย

กลุมงาน
บริหารท่ัวไป

กลุมงานกํ ากับดูแล
เคร่ืองสํ าอางหลัง
ออกสูทองตลาด

กลุมงานกํ ากับดูแล
เครื่องส ําอางกอน
ออกสูทองตลาด
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ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสํ าอาง                                            1  คน
ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องส ําอาง                              1  คน

 กลุ มงานกํ ากับดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาด 10 คน
กลุ มงานกํ ากับดูแลเคร่ืองสํ าอางหลังออกสูทองตลาด      16 คน
กลุมงานพัฒนาระบบ  มาตรฐานและความปลอดภัย                    5  คน
กลุมงานบริหารทั่วไป                                                               10  คน

6.3.3  รูปแบบระบบงานและกระบวนการ
ผูศกึษาเสนอการจัดระบบงานและกระบวนการ  3  รูปแบบ  ดังน้ี
แบบที ่1   การตรวจสอบแบบค ําขอลวงหนาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

(1)  ระบบงาน  เปนการใหผูประกอบการสงขอมูลค ําขออนุญาต
มาใหตรวจสอบลวงหนาเทาน้ัน เมื่อถูกตองแลว จึงนํ าเอกสารคํ าขอตนฉบับพรอมเอกสารประกอบ
มายื่น ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง แลวดํ าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ใชอยู กลาวคือ ผูประกอบการยัง
คงตองติดตามผลความคบืหนาในการยืน่ค ําขออนุญาตดวยตนเองทางโทรศพัท หรือ ติดตอเจาหนาที่
โดยตรง ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง จนกระท่ังไดรับหนังสืออนุญาต

ทา
ผูป

แ

อิเ

ผูประกอบการน ําแบบค ําขอฯ
และเอกสารตนฉบับมาย่ืน
ณ กองควบคุมเครื่องสํ าอาง

ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต
ณ กองควบคุมเครื่องสํ าอาง
ยื่นคํ าขอ
อนุญาต
ภาพที่ 

งอิเลก็ทรอนิกส ขอมลูทีส่งผ
ระกอบการ ยังคงน ําแบบค



พิจารณา
บบค ําขอฯ
4.17  แสดงระบบงานการยืน่

รูปแบบการใหบริการแบบ
านมาทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสก

 ําขอและเอกสารตนฉบับมาย
หนังสือ
อนุญาต
คํ าขอฯ   แบบที ่1

ที ่ 1 น้ี อาจกลาวไดวามใิ
ไ็มใชแทนกระดาษอยางแ
ื่น ณ กองควบคุมเคร่ือง
ผูประกอบการ
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
แบบ
manual
แบบ
manual
ชการท ําธรุกรรม
ทจริง เน่ืองจาก
สํ าอาง และกรณี
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เคร่ืองสํ าอางควบคุมการชํ าระคาธรรมเนียมยังคงเปนแบบ manual และมีการเก็บตํ ารับหรือคํ าขอ
อนุญาตในรูปแบบกระดาษ  เชนเดิม

     (2)  กระบวนการท ํางาน กระบวนการในรูปแบบที่1 ประกอบดวย
9 กระบวนการ โดยผสมผสานระหวางการใชระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  และระบบ manual
ดังแสดงในภาพที่  4.18   

1.  ผูประกอบการกรอกขอมลูในแบบค ําขอฯ  
และเอกสารประกอบการพิจารณา
จัดชุดคํ าขอ

ฯ

ะ

          ระบบ manual ระบบผานอิเล็กทรอนิกส

1

1.  ผูประกอบการจัดชุดทํ าค ําขอ และบันทึก
ขอมลูลงเคร่ืองคอมพิวเตอรของบริษัท
สงขอมูลมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
2.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณ
ของการแจงขออนุญาต และเอกสาร
ประกอบการพิจารณาของผูยื่น ทางหนาจอ
2.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบ
ความสมบูรณของเอกสารคํ าขอฯ
และเอกสารประกอบการพิจารณา
คอมพวิเตอรของกอง หากครบถวนเลขที่ค ําขอ
จะปรากฏขึ้น ซึ่งผูประกอบการสามารถ
ตรวจสอบไดทางหนาจอคอมพิวเตอรของ
3.  เจาพนักงานธุรการ บันทึกขอมูลค ําขอ
ในระบบสารสนเทศ
ตนเอง

ผูประกอบการนํ าแบบค ําขอฯ และ
เอกสารประกอบมายื่น ณ กองควบคุม
4.  เจาพนักงานธุรการลงเลขรับในแบบ
คํ าขอฯ และเอกสารประกอบการพิจารณา
เครื่องสํ าอาง
5. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอฯ  แล
เอกสารประกอบวาถูกตองตามเงื่อนไข
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           แบบท่ี  1

6.  กรณีไมถูกตอง นักวิชาการ Pre บันทึก
ผลการพิจารณาลงในแบบฟอรมค ําขอ

  1

ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ระบบ manual
7.  นักวิชาการ Pre สงค ําขอฯ พรอม
เอกสารประกอบใหเจาพนักงาน
ธุรการบันทึกขอมูลค ําขอในระบบ
สารสนเทศ แลวเก็บเร่ืองรอ
ผูประกอบการมารับ
8.  กรณีถกูตอง นักวิชาการ Pre สงค ําขอฯ 
เอกสารประกอบใหเจาพนักงาน
ธุรการพิมพใบอนุญาตและบันทึก
ขอมูลค ําขอในระบบสารสนเทศ
9.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการ
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง และเลขาธิการฯ
เพื่อลงนามในหนังสืออนุญาต/ใบรับรอง
ชํ าระคาธรรมเนียมรายปน้ัน
10.  ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต/
ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายป
ภาพที่ 4.18   แสดงกระบวนการท ํางาน เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
         สื่ออิเลก็ทรอนิกส  แบบที ่ 1
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แบบที่ 2  การตรวจสอบแบบค ําขอฯ และการพิจารณาค ําขออนุญาตผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิส

(1)  ระบบงาน  เปนการใหผู ประกอบการสงขอมูลคํ าขอ
อนุญาตมาใหตรวจสอบลวงหนาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส เมือ่ถกูตองแลว จึงนํ าเอกสารค ําขอตนฉบบั
พรอมเอกสารประกอบมายื่น ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ในการพิจารณา แบบค ําขอฯ และเอกสาร
ประกอบ การแจงช ําระคาธรรมเนียมรายป ผูประกอบการและผูพจิารณาสามารถสือ่สารกนัทางอีเมล 
การชํ าระคาธรรมเนียมรายปเจาหนาที่สามารถแจงใหผูประกอบการชํ าระผานธนาคารทางสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส (ถาม)ี  จนกระท่ังไดรับหนังสืออนุญาต / ใบชํ าระคาธรรมเนียมรายป

ประก
manu

ร

อ

ผูประกอบการน ําแบบค ําขอฯ
และเอกสารตนฉบับมาย่ืน
ณ กองควบคุมเครื่องสํ าอาง

ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต
ณ กองควบคุมเครื่องสํ าอาง
ยื่นคํ าขอ
อนุญาต
ภาพที่ 4.19   แสดงระบบงานการยืน่ค

(2)  กระบวนการท ํางาน 
อบดวย 8 กระบวนการ โดยผสมผสานระหวางการใชระ
al  ดังแสดงในภาพที่  4.20

ิเ 

อิเ 
หนังสือ
อนุญาต
ํ าขอแบบที ่2

 กระบวนการในรูปแ
บบผานสื่ออิเล็กทรอ
ผูประกอบกา
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
แบบ
manual
พิจารณาแบบคํ าขอ
แจงและชํ าระคา
ธรรมเนียมรายป
(ถามี)
บบที ่2
นิกส  และระบบ
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ะ


ระบบ manual ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
1. ผูประกอบการกรอกขอมลูในแบบค ําขอฯ 
และเอกสารประกอบการพิจารณา
จัดชุดคํ าขอฯ
1. ผูประกอบการจัดชุดทํ าค ําขอฯ แล
บันทึกขอมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของบริษัทสงขอมูลมายังเครื่อง
คอมพวิเตอรของกองควบคุม
เครื่องสํ าอาง
2.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบ
ความสมบูรณของเอกสารคํ าขอฯ และ
เอกสารประกอบการพิจารณาของผูยื่น


2.   เจาพนักงานธุรการตรวจสอบ
ความสมบูรณของการแจงขออนุญาต
และเอกสารประกอบการพิจารณา
ของผูย่ืนทางหนาจอคอมพิวเตอรของ
กอง หากครบถวน  เลขที่คํ าขอจะ
ปรากฏขึ้น ซึ่งผูประกอบการสามารถ
ตรวจสอบไดทางหนาจอคอมพิวเตอร
ของตนเอง
3.  เจาพนักงานธุรการ บันทึกขอมูลค ําขอฯ
ในระบบสารสนเทศ
ผูประกอบการนํ าแบบค ําขอฯและ
4. เจาพนักงานธรุการลงเลขรับ
ในแบบค ําขอฯ
 เอกสารประกอบมายื่น ณ กอง

ควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

1
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             รูปแบบท่ี 2

.

  1

ระบบ manual ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
5. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอฯ
และเอกสารประกอบวาถูกตอง
ตามเงื่อนไขหรือไม
4. กรณีไมถูกตอง หรือตองการเอกสาร
เพิม่เติม เจาหนาทีจ่ะแจงผูประกอบการ
ใหทราบถึงเหตุผลท่ียังไมรับเร่ือง 
หรือยังไมอนุญาตทางอีเมล (e-mail)

5. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สามารถ
พิมพหนังสืออนุญาต และบันทึก
ขอมูลค ําขอฯในระบบสารสนเทศ  
กรณีจดแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม
7. นักวิชาการ Pre สงคํ าขอฯพรอมเอกสาร
ประกอบใหเจาพนักงานธุรการ บันทึก
ขอมูลค ําขอฯในระบบสารสนเทศ
แลวเก็บเร่ืองรอผูประกอบการมารับ
เรื่องคืนไปแกไข
6.  กรณีไมถูกตอง นักวิชาการ Pre
บันทึกผลการพิจารณาลงใน
แบบฟอรมคํ าขอฯ
ึก

2

3. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอฯ 
และเอกสารประกอบวาถูกตอง
ตามเงื่อนไขหรือไม
รายใหมสามารถแจงใหผูประกอบการ
ชํ าระคาธรรมเนียมรายปผานธนาคาร
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  พิมพใบ
รับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายป
8. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงค ําขอฯ
และเอกสารประกอบใหเจาพนักงาน
ธุรการ พิมพหนังสืออนุญาตและบันท
ขอมูลค ําขอฯ ในระบบสารสนเทศ
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                                                                                                                          รูปแบบท่ี 2     

ภาพที่ 4.20  แสดงกระบวนการท ํางาน เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
                สื่ออิเลก็ทรอนิกส  แบบที ่ 2

แบบที ่3  การยื่นคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกสแบบครบวงจร
(1)  ระบบงาน เปนการสงขอมูลค ําขออนุญาต การพิจารณา

คํ าขออนุญาต การแจงช ําระคาธรรมเนียมรายป การช ําระคาธรรมเนียมรายป และการออกหนังสือ
อนุญาต / ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายป  (ถาม)ีทางสื่ออิเลก็ทรอนิกสอยางครบวงจร

10. ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต /
  ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายป

พิจารณาแบบค ําขอฯ/
แจงและช ําระคา

อ

  2

ระบบ manual ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ยื่นคํ าขอ
อนุญาต
            ภาพที่  4.21  ระบบงานการยื่นค ําขออนุญาตผ

ธรรมเนียมรายป (ถาม)ี

ิเ 


อ

หนังสือ
อนุญาต
ิเ  อิเ 

ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
า
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
นส่ืออิเล็กทรอนิกสแบบ
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
9. นักวิชาการ Pre เสนอผูอ ํานวยการกองควบคุม
เครื่องสํ าอาง และเลขาธิการฯ เพื่อลงนามใน
หนังสืออนุญาต/ ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียม
รายปนั้น
กรมศุลกากร
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ท่ี 3
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(2)  กระบวนการท ํางาน  กระบวนการในรูปแบบที ่3  ประกอบดวย
7 กระบวนการ โดยใชระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสครบวงจร ดังแสดงในภาพที ่ 4.22

ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

1. ผูประกอบการเตรียมเอกสาร และบันทึกขอมูลลง
เคร่ืองคอมพิวเตอร ของตนเอง   สงขอมูลมายัง
เครือ่งคอมพิวเตอรของกองควบคุมเครื่องส ําอาง

ง



2. เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณของการแจ
ขออนุญาต และเอกสารประกอบการพิจารณาของผูย่ืน
ทางหนาจอคอมพิวเตอรของกอง   หากครบถวน   เลขที่
ค ําขอจะปรากฏขึ้น ซ่ึงผูประกอบการสามารถตรวจสอบได
ทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง
ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

3. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอ และเอกสารประกอบ
วาถูกตองตามเง่ือนไขหรือไม

4. กรณีไมถูกตอง หรือตองการเอกสารเพ่ิมเติม เจาหนาที่
จะแจงผูประกอบการใหทราบถึงเหตุผลที่ยังไมรับเรื่อง
หรือยังไมอนุญาตทางอีเมล (e-mail)

1
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แบบท่ี 3
ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ภาพที่ 4.

คํ านึงถึงประเด็น
และการจัดการ 
ดํ าเนินไปอยางม

อิเลก็ทรอนิกส ร
เก่ียวของ และแน

ง

1

5. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre แจงและใหชํ าระคาธรรมเนยีมรายปผานธนาคารทา
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ( ถามี) และสามารถพิมพหนังสืออนุญาต / ใบรับรองชํ าระคา
ธรรมเนียมรายป และบนัทกึขอมูลค ําขอจะถูกในระบบสารสนเทศ
22   แสดงกระบวนการท ํางาน เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
     สื่ออิเลก็ทรอนิกส แบบที ่3

6.3.4  เง่ือนไขความสํ าเร็จในการพัฒนาระบบ
การพฒันาระบบการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส จะตอง

ตางๆที่เกี่ยวของหลายประเด็น  ทั้งดานเทคโนโลย ี  กฎหมาย  การประชาสัมพนัธ  
โดยควรใหการท ํางานทกุดานมคีวามสอดคลองกนัใหมากทีส่ดุ เพือ่ใหระบบสามารถ
ีประสิทธิภาพ
6.3.5  รูปแบบท่ีควรนํ ามาใช

รูปแบบการจัดองคการเพื่อรองรับการใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่อ
ปูแบบที ่1 มผีลกระทบตอตนทนุในการจัดการ ความพรอมดานเทคโนโลยี กฎหมายที่
วทางปฏิบัตินอยที่สุด รูปแบบที ่2 จะคลายกับรูปแบบที ่1 แตจะเพิ่มตนทุนในดาน

6. นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการกองควบคุมเคร่ือง
สํ าอาง และเลขาธิการฯ เพ่ือลงนามในหนังสืออนุญาต/
ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายปนั้นทางดิจิตอล

7. ขอมูลการไดรับอนุญาต จะ เช่ือมกับ (Link)
เครือขายของกรมศลุกากร
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การจัดการ ความพรอมดานเทคโนโลยตีองพฒันาเพิม่ขึน้ ดานกฎหมายทีเ่กีย่วของยงัไมมกีารเปลีย่นแปลง
มากนัก ส ําหรับรูปแบบท่ี 3 มีผลกระทบตอการท ํางานที่เปนอยูปจจุบันอยางมาก กลาวคือ

1)  ตองปรับปรุงฐานขอมูลและการส ํารองขอมูล เนื่องจากเอกสารหลักฐาน
ที่ผูประกอบการตองสงมอบนั้น ตองสงมาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน เอกสารจากผูผลิตจากตาง
ประเทศ (กรณีนํ าเขา) หรือกรณีผูผลิตภายในประเทศจะตองสงมาจากผูผลิตโดยตรงทั้งนี้ตองอาศัย
ลายมอือิเลก็ทรอนิกส หนังสือรับรองการขาย (Certificate of Free Sale) ก็ตองสงมาจากหนวยงานที่
เกี่ยวของในตางประเทศโดยตรง ดังนั้นเทคโนโลยีของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะ
ตองมีความพรอมอยางมาก

2)  กฎหมายทีเ่กีย่วของ นอกจากจะตองปรับปรุง กฎหมายดานเคร่ืองส ําอางแลว 
ใหสอดคลองกบัการยืน่ขออนุญาตทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสแลว ในการบงัคบัใชกฎหมายจะตองใชรวม
กับพระราชบัญญัติธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544

3)  ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหมใหสอดคลองกับระบบการใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส

4)  การจัดเก็บขอมูลเม่ือออกหนังสืออนุญาตแลวในรูปของขอมูล
อิเลก็ทรอนิกส  หรือรูปแบบกระดาษเชนเดิม ขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหาร

ในขัน้แรกอาจดํ าเนินการตามรูปแบบที ่ 2 เปนโครงการนํ ารองกอน ในขณะ
เดียวกนักเ็ร่ิมดํ าเนินการในการขยายฐานขอมลู ปรับปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วของ จัดท ําแนวทางปฏบิติัใหม  
เพือ่ใหสอดคลองและรองรับระบบการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส แผนดังกลาว
ควรท ําเปนแผนระยะยาว milestone เพื่อใชในการประเมินผลการทํ างาน

6.3.6  เปรียบเทียบกระบวนการทํ างานแบบใหม ( แบบท่ี 2)  กับ แบบเดิม
เมือ่เปรียบเทยีบกระบวนการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาผลติภัณฑ

เคร่ืองส ําอางในระบบ Manual กบัระบบการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส (แบบที ่2) 
ขั้นตอนหลักของกระบวนการหลักลดลง 3 ข้ันตอน  ดังแสดงตามภาพที่  4.23
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1.  ผูประกอบการกรอกขอมูลในแบบค ําขอ และ
เอกสารประกอบการพิจารณา  จดัชุดค ําขอ

2. เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณ
ของเอกสารค ําขอ และเอกสารประกอบการ
พิจารณาของผูย่ืน

3. เจาพนักงานธุรการ บนัทึกขอมูลค ําขอใน
ระบบสารสนเทศ

4. เจาพนักงานธุรการลงเลขรับในแบบคํ าขอฯ 
และเอกสารประกอบการพิจารณาตนฉบับ

5. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอและเอกสาร
ประกอบวาถูกตองตามเง่ือนไขหรือไม

1

1. ผูประกอบการเตรียมเอกสาร และบันทึก
ขอมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร ของตนเอง
สงขอมูลมายังเคร่ือคอมพิวเตอรของ
กองควบคุมเครื่องสํ าอาง
2. เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณ
ของการแจงขออนญุาต และเอกสารประกอบการ
พิจารณาของผูย่ืน ทางหนาจอคอมพิวเตอร
ของกอง หากครบถวน เลขทีค่ ําขอจะปรากฏขึ้น
ซ่ึงผูประกอบการสามารถ
ผูประกอบการ
น ําแบบค ําขอฯ
และเอกสาร
ประกอบมาย่ืน
ณ กองควบคุม
เครื่องส ําอาง

 a

3. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอและเอกสาร
ประกอบวาถูกตองตามเง่ือนไขหรือไม
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6. กรณีไมถูกตอง นักวิชาการ Pre บันทึกผล
การพิจารณาลงในแบบฟอรมค ําขอ

   1

7. นักวิชาการ Pre สงค ําขอพรอมเอกสาร
ประกอบใหเจาพนักงานธุรการบนัทกึขอมูล
ค ําขอในระบบสารสนเทศ แลวเก็บเรื่องรอ
ผูประกอบการมารับเรื่องคืนไปแกไข

5. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre แจงและให
ชํ าระคาธรรมเนยีมรายปผานธนาคารทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ( ถามี) และสามารถพิมพ
หนังสืออนุญาต/ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียม
รายป (ถามี) และบนัทกึขอมูลค ําขอจะถูกใน
ระบบสารสนเทศ

a

4. กรณีไมถูกตอง หรือตองการเอกสาร
เพ่ิมเตมิ เจาหนาทีจ่ะแจงผูประกอบการ
ใหทราบถึงเหตุผลที่ยังไมรับเรื่องหรือ
ยังไมอนุญาตทางอีเมล (e-mail)
8. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงค ําขอ
พรอมเอกสารประกอบใหเจาพนักงานธุรการ
พิมพหนังสืออนุญาต/ ใบรับรองชํ าระคา
ธรรมเนียมรายป(ถามี)และบันทึกขอมูล
ค ําขอในระบบสารสนเทศ
9. นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการ
กองควบคุมเครื่องสํ าอาง และเลขาธิการฯ
เพ่ือลงนามในหนังสืออนุญาต/ใบรับรอง
ชํ าระคาธรรมเนยีมรายป (ถามี)  นั้น

6. นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการ
กองควบคุมเครื่องสํ าอาง และเลขาธิการฯ
เพ่ือลงนามในหนังสืออนญุาต/ใบรับรอง
ชํ าระคาธรรมเนียมรายป (ถามี) นั้น

b  2
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ภาพที่  4.23   แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตในระบบ manual
กับระบบการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

จากการเปรียบเทียบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เครื่องส ําอางระหวางระบบ manual กับ ระบบการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะเห็นไดชัดวา 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางาน กลาวคือ

1)  ลดขัน้ตอนการท ํางานลงไป 3 ขัน้ตอน ขัน้ตอนทีล่ดลงทีเ่ห็นไดชดัเจน  คือ
(1)  ลดข้ันตอนการรับคํ าขอ และตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร

ของเจาพนักงานธุรการ
(2)  ลดการลงเลขรับของทุก ๆ จุดท่ีเอกสารผานเขาไป
(3)  ลดการบันทึกขอมูลเร่ืองการขออนุญาต การคืนค ําขออนุญาต

การบันทึกขอมูลสวนประกอบของผลิตภัณฑลงเคร่ืองคอมพิวเตอร
2)  ลดจํ านวนผูรับผิดชอบ
ในการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตในระบบเดิม (manual) ใน 1 วัน จะมี

เจาพนักงานธุรการรับค ําขอ 1 คน เจาพนักงานธุรการคอยใหบริการติดตามความคืบหนาของการขอ
อนุญาต 1 คน เจาพนักงานธุรการบันทึกเร่ืองการขออนุญาตและพิมพหนังสืออนุญาตอีก 1 คน     
นักวิชาการกลุมงานก ํากบัดูแลเคร่ืองส ําอางกอนออกสูทองตลาด (นักวิชาการ Pre) 3 คน หากมกีารใช
ระบบการขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส จะท ําใหลดจํ านวนเจาพนักงานธรุการได 2 คน มเีพยีง 1 คน 
ส ําหรับตรวจสอบการสงขอมลูค ําขอของผูประกอบการทีส่งมาในเคร่ืองคอมพวิเตอรเทาน้ัน ซึง่สงผล
ใหสามารถจัดสรรบุคลากรไปรับผิดชอบงานอ่ืนได

10. ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต/
ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนยีมรายป (ถามี)

2 b

7.  ผูประกอบการมารับหนงัสืออนุญาต/
ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนยีมรายป (ถามี)
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3)  ลดวงรอบเวลา
(1)  การออกใบรับแจงเครื่องสํ าอางควบคุม  ในระบบ manaul  ใชเวลา

ในแตละข้ันตอน  ดังน้ี
ก.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของเอกสาร

คํ าขอฯ และเอกสารประกอบการพิจารณา  ใชเวลา   10 นาที
ข.  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลค ําขอฯในระบบสารสนเทศ

ใชเวลา 5 นาที
ค.  เจาพนักงานธุรการลงเลขรับในแบบค ําขอฯ และเอกสาร

ประกอบการตนฉบับ ใชเวลา   5  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอยเอกสารเพือ่พิจารณา  1  วัน
ง.  นักวิชาการ Pre พิจารณาค ําขอฯ และเอกสารประกอบวาถูกตอง

ตามเงื่อนไขหรือไม ใชเวลา  20  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  2  วัน
จ.  กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงคํ าขอฯพรอมเอกสารประกอบให

เจาพนักงานธรุการพมิพหนังสอือนุญาต และบนัทกึขอมลูค ําขอฯในระบบสารสนเทศ  ใชเวลา 10 นาที
เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน

ฉ.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการกอง ใชเวลา  10  นาท ี เวลา
สํ าหรับการรอคอย  1  วัน   และเสนอเลขาธิการฯ เพื่อลงนามในหนังสืออนุญาต  ใชเวลา  10  นาที
เวลาสํ าหรับการรอคอย  2  วัน

ช.  ผูประกอบการมารับใบอนุญาต  รวมเวลาที่ใชส ําหรับการออกใบ
รับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม ตามระบบ manaul  70  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  7  วัน

ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (ระบบที ่  2) ใชเวลาในแตละข้ันตอน  
ดังน้ี   

ก. เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณของการแจงขอ
อนุญาต และเอกสารประกอบการพิจารณาของผูยื่น ทางหนาจอคอมพิวเตอรของกอง  หาก
ครบถวน เลขที่ค ําขอจะปรากฏข้ึน ซึง่ผูประกอบการสามารถตรวจสอบไดทางหนาจอคอมพวิเตอรของ
ตนเอง ใชเวลา 5 นาท ี  เวลาสํ าหรับการรอคอย   20  นาที

ข.  นักวิชาการ Pre พิจารณาค ําขอและเอกสารประกอบวาถูกตอง
ตามเงื่อนไขหรือไม  ใชเวลา  20  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  20   นาที

ค.  กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre แจงและใหช ําระคาธรรมเนียมรายป
ผานธนาคารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  ( ถาม)ี  ใชเวลา    10  นาท ี และสามารถพิมพหนังสืออนุญาต /
ใบรับรองช ําระคาธรรมเนียมรายป และบันทึกขอมูลค ําขอในระบบสารสนเทศ ใชเวลา  10 นาที
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เวลาสํ าหรับการรอคอย  20  นาที
ง.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการกองควบคมุเคร่ืองส ําอาง ใชเวลา

10 นาที  เวลาส ําหรับการรอคอย 1 วัน  และเสนอเลขาธิการฯ เพ่ือลงนามในหนังสืออนุญาต ใชเวลา
10  นาท ี เวลาส ําหรับการรอคอย  2  วัน

จ.  ผูประกอบการมารับใบอนุญาต
รวมเวลาที่ใชส ําหรับการออกใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม

ตามระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  65  นาท ี  เวลาสํ าหรับการรอคอย 3 วัน กับ 60 นาที
สรุป เดิม 7  วัน  กับ  1  ช่ัวโมง 10  นาที

        ใหม 3  วัน  กับ  2  ช่ัวโมง   5  นาที
 ลดได ประมาณ  4  วัน
(2)   การออกหนังสืออนุญาตเครื่องสํ าอางทั่วไป  ในระบบ manaul

ใชเวลาในแตละข้ันตอน  ดังน้ี
ก.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของเอกสาร

 คํ าขอฯ และเอกสารประกอบการพิจารณา  ใชเวลา   10 นาที
ข.  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลค ําขอฯในระบบสารสนเทศ

ใชเวลา 5 นาที
ค.  เจาพนักงานธุรการลงเลขรับในแบบค ําขอฯ และเอกสาร

ประกอบการตนฉบับ ใชเวลา 5  นาท ีเวลาสํ าหรับการรอคอยเอกสารเพือ่พิจารณา  1  วัน
ง.  นักวิชาการ Pre พิจารณาค ําขอฯ และเอกสารประกอบวาถูกตอง

ตามเง่ือนไข หรือไม ใชเวลา  20  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน
จ.  กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงคํ าขอฯพรอมเอกสารประกอบให

เจาพนักงานธรุการพมิพหนังสอือนุญาต และบนัทกึขอมลูค ําขอฯในระบบสารสนเทศใชเวลา 10 นาที
เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน

ฉ.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการกอง เพื่อลงนามในหนังสือ
อนุญาต  ใชเวลา  10  นาท ีเวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน

ช.  ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต
รวมเวลาที่ใชส ําหรับการออกหนังสืออนุญาตเคร่ืองสํ าอางทั่วไป

ตามระบบ manaul  60  นาท ีเวลาสํ าหรับการรอคอย  4  วัน
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ระบบผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส  (แบบที ่ 2)  ใชเวลาในแตละขัน้ตอน ดังน้ี
ก.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณของการแจงขออนุญาต

และเอกสารประกอบการพิจารณาของผูยืน่ ทางหนาจอคอมพิวเตอรของกอง  หากครบถวน   เลขท่ี
คํ าขอจะปรากฏขึ้น ซ่ึงผูประกอบการสามารถตรวจสอบไดทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง
ใชเวลา   5  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย   20  นาที

ข.  นักวิชาการ Pre พิจารณาค ําขอและเอกสารประกอบวาถูกตองตาม
เง่ือนไขหรือไม  ใชเวลา  20  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  20  นาที

ค.  กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สามารถพิมพหนังสืออนุญาต และ
บันทึกขอมูลค ําขอในระบบสารสนเทศ  ใชเวลา  10  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  20  นาที

ง.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอ ํานวยการกองควบคุมเครื่องส ําอางเพื่อลง
นามในหนังสืออนุญาต  ใชเวลา  10  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน

จ.   ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต
รวมเวลาที่ใชสํ าหรับการออกหนังสืออนุญาตเคร่ืองสํ าอางทั่วไป 

ตามระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  45  นาท ี  เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน กับ 1  ช่ัวโมง
เดิม 4   วัน กับ 1 ช่ัวโมง

                     ใหม 1   วัน กับ  1ช่ัวโมง  45  นาที
 ลดไดประมาณ 3  วัน

ส ําหรับการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส  แบบที ่2  เวลาทีล่ดลง
เปนระยะเวลาของการตรวจรับค ําขอ การบนัทกึเร่ืองการขออนุญาตในระบบสารสนเทศ การลงเลขรับ
ในแบบค ําขอฯ

หากใชแบบที ่3  เวลาทีล่ดลงกวาเดิม คอืการเสนอลงนามในหนังสอือนุญาต  
รวมเวลาทีใ่ชส ําหรับการออกหนังสอือนุญาตเคร่ืองส ําอางทัว่ไป

สรุปตามระบบผานสือ่อิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร
เวลาที่ใชส ําหรับการออกใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม  1  ช่ัวโมง

35  นาท ี เวลาที่ใชส ําหรับการออกหนังสืออนุญาตเคร่ืองสํ าอางทั่วไป  1  ช่ัวโมง  35  นาที
4)  ลดคาใชจายและเวลาในการจัดการเกี่ยวกับเอกสาร
5)  ลดคาใชจายเครื่องใชส ํานักงาน เชน กระดาษ แฟมเอกสาร ตูเก็บเอกสาร
6)  ลดการบันทึกขอมูลซํ้ าซอน เพราะสามารถโอนขอมูลไปใชไดทันที
7)  ลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล
8)  ลดปริมาณเอกสารท่ีตองจัดเก็บ



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการดํ าเนินงานและการจัดองคการเพ่ือรองรับการใหบริการ
ยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เคร่ืองส ําอางของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มวัีตถปุระสงคเพือ่ใหไดรูปแบบการดํ าเนินงาน
และการจัดองคการ เพือ่รองรับการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส เพือ่เปรียบเทียบ
การปฏบิติังานกอน และหลังการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาต ผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส และเพือ่เปนการเตรียม
ความพรอมของเจาหนาท่ี และผูประกอบการที่จะใชบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส 
ผูวิจัยไดท ําการศึกษาขอมูล ทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูม ิ และทุติยภูม ิ พรอมทั้งท ําการเปรียบเทียบ 
หรือเบ็นชมารคกับกระบวนการทํ างานของหนวยงานอ่ืน ที่มีการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

1.  สรุปการวิจัย

ผลการศึกษาวิจัย  สรุปไดดังนี้
1.1 โครงสรางของกองควบคุมเครื่องสํ าอาง ประกอบดวย กลุมงานหลัก และกลุมงาน

สนับสนุน กลุมงานหลกัประกอบดวย กลุมงานก ํากบัดูแลเคร่ืองส ําอางกอนออกสูตลาด และกลุมงาน
ก ํากบัดูแลเคร่ืองส ําอางหลงัออกสูทองตลาด กลุมงานสนับสนุน ประกอบดวย กลุมงานพฒันาระบบ 
มาตรฐาน และความปลอดภัย และกลุมงานบริหารทั่วไป

1.2 กระบวนการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง ในระบบ 
manual ประกอบดวย 10 ข้ันตอนหลัก คือ (1) ผูประกอบการกรอกขอมูลในแบบค ําขออนุญาต 
และเอกสารประกอบการพิจารณา จัดชดุคํ าขอฯ (2) เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถวนของเอกสารคํ าขอฯและเอกสารประกอบการพิจารณา (3) เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูล
ค ําขอฯในระบบสารสนเทศ (4) เจาพนักงานธรุการลงเลขรับในแบบค ําขอฯ และเอกสารประกอบการ
ตนฉบับ (5) นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอฯ และเอกสารประกอบวาถูกตองตามเงื่อนไขหรือไม  
(6) กรณีไมถกูตอง นักวิชาการ Pre บนัทกึผลการพจิารณาลงในแบบฟอรมค ําขอฯ (7) นักวิชาการ Pre 
สงคํ าขอฯพรอมเอกสารประกอบใหเจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลคํ าขอฯในระบบสารสนเทศ 
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แลวเก็บเร่ืองรอผูประกอบการมารับเร่ืองคืนไปแกไข (8) กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงค ําขอฯ
พรอมเอกสารประกอบใหเจาพนักงานธุรการพิมพหนังสืออนุญาต และบันทึกขอมูลคํ าขอฯใน
ระบบสารสนเทศ (9) นักวิชาการ Pre เสนอผูอ ํานวยการกอง และเลขาธิการฯ เพื่อลงนามในหนังสือ
อนุญาต (10) ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต

1.3 จากการส ํารวจความคดิเห็นของผูประกอบการผลติหรือนํ าเขาผลติภณัฑเคร่ืองส ําอาง 
เกี่ยวกับการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส จ ํานวน 135 ราย พบวา ผูประกอบการ
โดยเฉลี่ยเห็นดวยวา บริการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางโดยผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส จะทํ าใหทราบวาเร่ืองท่ีขออนุญาตอยูในข้ันตอนใด สามารถติดตามงานได ณ จุดใด 
ทํ าใหมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นในการติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ทํ าใหประหยัดเวลา    
คาใชจายในการเดินทางมาที่กองควบคุมเครื่องส ําอางมากกวาเดิม ทํ าใหทราบความคืบหนาของการ
ขออนุญาตเร็วกวามาติดตอดวยตนเอง และทํ าใหผูประกอบการมีความรูสึกที่ดีตอสํ านักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา แตขอมูลทีไ่ดรับทางสือ่อิเล็กทรอนิกสน้ัน ผูประกอบการยงัไมมคีวามมัน่ใจ 
โดยจะตองเดินทางมาติดตอกับเจาหนาท่ีอีกคร้ัง จากการสอบถามความสนใจทีจ่ะใชบริการย่ืนคํ าขอ
อนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส ผูประกอบการคอนขางสนใจทีจ่ะใชบริการฯ คดิเปนรอยละ 47.3  เปน
จํ านวนพอๆ กบัจํ านวนผูทีส่นใจทีจ่ะใชบริการมาก ซึง่มอียูจํ านวนรอยละ 43.8 โดยใหเหตุผลวา ท ําให
มีความสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 27.7 ไมตองเสียเวลาเดินทางมายังกองควบคุมเครื่องส ําอาง 
คดิเปนรอยละ 19.6 ส ําหรับผูทีค่อนขางสนใจทีจ่ะใชบริการ และไมคอยสนใจทีจ่ะใชบริการ ใหเหตุผล
วาแมจะตองยื่นคํ าขออนุญาตทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการยังคงตองน ําเอกสารตนฉบับมา
สงมอบท่ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางอีกคิดเปนรอยละ 9.8 ผูประกอบการที่มีความเห็นวาเปนบริการที่
ดี แตไมแนใจวาจะมีความสะดวกเทากับมายื่นค ําขออนุญาตดวยตนเองหรือไม คิดเปนรอยละ 9.8

1.4 การศึกษาระบบการใหบริการย่ืนเอกสารผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของหนวยงานอ่ืน
ท่ีเปดใหบริการแลว 2 แหง คือ กรมสรรพากร และ กรมศุลกากร พบวา

1.4.1  กรมสรรพากร สามารถกลาวไดวาเปนการใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(อินเตอรเน็ต) อยางควบวงจร ต้ังแตการย่ืนแบบ – การชํ าระภาษ ี– การประมวลผล

1.4.2  กรมศุลกากร การท ํางานของระบบ EDI เปนระบบที่ผูน ําเขา / สงออกสง
ขอมูลมาใหตรวจสอบลวงหนา – ชํ าระภาษีอากรเทาน้ัน

ผลการศึกษา พบวาสามารถเบ็นชมารค (Benchmark) ลักษณะงานและสวน
ประกอบของระบบการใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผลิต หรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ในประเด็นส ําคัญบางประเด็น ดังน้ี
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1.  ลักษณะของระบบงาน   ลักษณะของระบบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาต
ผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ เคร่ืองส ําอางผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ควรเปนดังน้ี

1.1  เปนระบบงานบนอินเตอรเน็ต เพือ่ใหผูประกอบการสามารถเขาถงึระบบงาน
ไดโดยงายและสะดวก

1.2  ใช User Interface ผาน Web Browser เพื่อใหงายตอผูใช
1.3  เปนระบบที่รักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยใชระบบ Public Key

Infrastructure หรือ PKI ซึ่งจะเพิ่มความเชื่อมั่นของระบบมากขึ้น
2.  รูปแบบของระบบงาน  รูปแบบของระบบงานควรเปนรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง

ใน 3 รูปแบบ  ดังตอไปน้ี
รูปแบบที ่ 1  เปนการใหผูประกอบการสงขอมูลค ําขออนุญาตมาใหตรวจสอบ

ลวงหนาเทาน้ัน เมือ่ถกูตองแลว จึงนํ าเอกสารค ําขอตนฉบบัพรอมเอกสารประกอบมายืน่ ณ กองควบคุม
เคร่ืองส ําอาง แลวดํ าเนนิการตามแนวปฏิบัติที่ใชอยู กลาวคอื ผูประกอบการยงัคงตองติดตามผลความ
คบืหนา ในการยืน่ค ําขออนุญาตดวยตนเองทางโทรศพัท หรือติดตอเจาหนาทีโ่ดยตรง ณ กองควบคุม
เครื่องสํ าอาง จนกระท่ังไดรับหนังสืออนุญาต

รูปแบบที ่2  ผูประกอบการสงขอมูลค ําขออนุญาตมาใหตรวจสอบลวงหนา
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เมื่อถูกตองแลว จึงนํ าเอกสารคํ าขออนุญาตตนฉบับพรอมเอกสารประกอบ
มายื่น ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ในการพิจารณาแบบคํ าขอและเอกสารประกอบ ผูประกอบการ
และผูพิจารณา สามารถสื่อสารกันทางอีเมล จนกระท่ังไดรับหนังสืออนุญาต

รูปแบบที ่3  การสงขอมูลคํ าขออนุญาต การพิจารณาคํ าขออนุญาตและการ
ออกหนังสืออนุญาต ทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสอยางครบวงจร

1.5 การจัดองคการ
จากการศกึษาพบวา โครงสรางของกองควบคมุเคร่ืองส ําอางเดิมยงัคงสามารถรองรับ

การใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได โดยควรปรับเปลี่ยนเฉพาะระบบงานและ
กระบวนการใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเหมาะสม ซึ่งในขั้นแรก    
ควรดํ าเนินการตามรูปแบบที ่ 2 เปนโครงการนํ ารอง กอนขยายระบบงานสูรูปแบบที่ 3 อยางครบวงจร
ในอนาคตเม่ือมีความพรอม

1.6 ประโยชนตอผูประกอบการและผูใหบริการ
1.6.1  ผูใชบริการหรือผูประกอบการ

1)  ผูประกอบการสามารถทราบ วิธีการยื่นค ําขออนุญาต คํ าแนะนํ า ตัวอยาง
ในการจัดท ําค ําขอ แบบฟอรมคํ าขอ ไดจาก website ( www.fda.moph.go.th /cosmetic )

http://www.fda.moph.go.th/
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2)  ลดคาใชจาย และเวลาในการจัดเตรียมเอกสารและขอมูล
3)  ลดคาใชจาย ในการเดินทางมาติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
4)  ทํ าใหสามารถนํ าหนังสืออนุญาตไปออกของไดเร็วข้ึน เนื่องจากลดเวลา

ในการท ํางานลง
5)  จํ านวนครั้งในการติดตอราชการที่ใชในการแกไขนอยลง

1.6.2  ผูใหบริการ
1)  ตัวบุคคล

(1)  ลดเวลาในการจัดการเกี่ยวกับเอกสาร แบบฟอรมค ําขอ เอกสารแนบ
เร่ือง เอกสารเผยแพร กระดาษพิมพ

(2)  ลดการบันทึกขอมูลซํ้ าซอน เพราะสามารถโอนขอมูลได
(3)  ลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล
(4)  ลดจํ านวนเอกสารท่ีจะตองจัดเก็บ
(5)  นักวิชาการ Pre ซึ่งทํ าหนาที่ใหค ําปรึกษาจะท ํางานนอยลง และจะมี

เวลาท ํางานดานอ่ืนไดอีก
(6)  ระยะเวลาเฉลี่ยในการออกหนังสืออนุญาตลดลง 2 – 3 วัน

2)  องคการ
  (1)  ลดคาใชจายเกี่ยวกับเอกสาร

(2)  เพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางาน
(3)  ลดข้ันตอนในการทํ างาน ข้ันตอนท่ีเห็นไดชัดเจน คือ
ก.  ลดขั้นตอนการตรวจรับค ําขอและการพิจารณาเบ้ืองตน
ข.  ลดการลงทะเบียนทุกๆ จุดท่ีเอกสารผานเขาไป
ค.  ลดการบันทึกขอมูลลงในระบบสารสนเทศ
ง.  ลดการเก็บเอกสาร และการคนหาเอกสาร
จ.  ลดคาใชจายในการบริหารงาน

(4)  สามารถใหบริการแกผูประกอบการและผูมาติดตอไหสะดวก
รวดเร็ว

        . (5)  มีระบบการควบคุมและการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
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2.  การอภิปรายผล

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมในปจจุบนั พบวาสภาพแวดลอมภายนอกมกีารเปลีย่นแปลง
อยางรวดเร็ว  ท้ังดานเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยี  หรือท่ีเรียกวายุคเศรษฐกิจดิจิตัล  มีการท ํา
ธรุกจิผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส นอกจากน้ีการสงเสริมและพฒันาสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของรัฐบาลเพือ่ใหองคการภาครัฐรวมกนัสรางรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส (e-Government) ท ําใหองคการ
ภาครัฐตองปรับปรุงสมรรถนะ เพือ่ใหการปฏบิติังานขององคการมปีระสทิธภิาพและเทาทนักบัทศิทาง
ในระดับภูมิภาคและนานาชาติเพื่อกาวเขาสู e-Thailand ตอไป

สํ าหรับระบบการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางของสํ างาน
คณะกรรมการอาหารและยานั้น  มีความเปนไปไดที่จะน ําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใหองคการ
มีการปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการดังกลาว เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
สภาพแวดลอมภายนอกได  ท้ังน้ีตามแนวคิดของ Turban  และคณะซึ่งกลาววา  สวนประกอบทั้ง  5  
ขององคการ อันไดแก โครงสรางและวัฒนธรรมองคการ กระบวนการจัดการ บคุคลและบทบาท กลยทุธ
ขององคการ และเทคโนโลยี จะอยูในสภาวะสมดุล แตเมือ่ใดทีส่ภาพแวดลอมภายนอกเปลีย่นแปลงไป
ยอมสงผลใหองคการตองปรับเปลี่ยนสวนประกอบเหลานั้นใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดวย

การเปลี่ยนแปลงควรเปนไปอยางมีแผน (Planned Change) ตามแนวคิดของ Robert  D.  
Smith ซึ่งใหความสํ าคัญตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการวางแผน  เพราะเปน “การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจที่มีสติสัมปชัญญะ เพื่อที่จะเปลี่ยนวิถีทางในการท ํางานขององคการ”

การเปลี่ยนแปลงควรมีลักษณะคอยเปนคอยไป หรือที่เรียกวา First – Order Change 
ตามแนวคิดของ  Wendell L. French  และคณะ ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีแรงตอตานนอย เพราะมี
ลักษณะคอยๆ เพ่ิมข้ึนจากเดิม (Incremental Change) ในการจัดองคการใหม มีการเร่ิมนํ าเทคโนโลยี
มาใชในระดับ Automation และมีการลดการคั่งคอขวด เพื่อชวยใหกระบวนการทํ างานมีความ    
รวดเร็วขึน้ (Rationalization of Procedure) เพือ่เตรียมเขาสูการรีเอ็นจิเนียร่ิงทัง้ระบบ (Reengineering )
ตามแนวคิดของ Kenneth  C. Laudon ซึ่งเมื่อมีการออกแบบกระบวนการท ํางานใหมทั้งหมดหรือ
การท ํา Reengineering ของระบบการใหบริการ ยอมสงผลดีหลายประการ คอื ชวยใหการดํ าเนินงาน   
ทุกอยางเสร็จครบถวนในเวลาที่รวดเร็ว มีการใชประโยชนอยางเต็มที่จากเทคโนโลยีสารสนเทศ     
(Information Technology) เปนการใหอํ านาจแกบคุลากรในการตัดสนิใจ ระบบงานจะมคีวามคลองตัว
มากข้ึนตามแนวคิดของ Hammer

การเปลี่ยนแปลงองคการที่ท ําการศึกษาวิจัยมีการด ําเนินงานตามข้ันตอน ที่นํ าเสนอ
โดย D.D. Warrick   ซึ่งกลาวถึงเจ็ดขั้นตอนแหงกระบวนการเปลี่ยนแปลง  อันไดแก
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    1)  การส ํารวจความตองการ (exploring)
2)  การตรวจวิเคราะหประเด็น
3)  วางแผนกลยุทธการเปลี่ยนแปลง(diagnosing and planning) และสราง ความผูกพัน

ตอการเปลี่ยนแปลง (building commitment) 
4)  การจัดการกระบวนการเปลีย่นแปลง (managing change) กลยุทธที่น ํามาใชจะเปน

top down/bottom up มุงใหเกิดการทํ างานที่เปนทีมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงที่
ตองการ

5)  การเปลี่ยนแปลงจะผสาน (integrated) เขาไปในการปฏิบัติที่เปนอยูในปจจุบัน
โครงสราง กระบวนการท ํางานและนโยบายจะปรับใหเขาและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

6)  การเปลี่ยนแปลงควรจะไดรับการประเมิน (Evaluated) เพื่อวัดดูวามีการปรับปรุง
ขึ้นเพียงใด และระบุถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะมีขึ้นอีกในอนาคต

7)  การสราง แผนการฟนฟ ู(renewal plan) เพื่อดํ ารงรักษา ปรับปรุงใหมีเปลี่ยนแปลง
อยางตอเน่ือง

โดยจากการวิจัยไดส ํารวจความตองการ (ขั้นที ่ 1) ตรวจวิเคราะหประเด็นและเสนอ
แผนการเปลี่ยนแปลง (ขั้นที ่ 2)  และไดดํ าเนินการสัมภาษณและส ํารวจความคิดเห็นจากผูใหและ   
ผูรับบริการ ซึ่งนับเปนสวนหนึ่งของความพยายามในการสรางความผูกพันของผูที่เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ (ขั้นที ่3)

อยางไรก็ตาม  การเปลี่ยนแปลงใดๆในองคการ ยอมตองมีแรงตานทานทั้งจากบุคคล
และองคการตามแนวคิดของ  Stephen  Robins แนวทางการเปลี่ยนแปลงจากการวิจัยไดเสนอนาจะ
ชวยลดแรงตานทานขององคการ  เพราะมิไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ ในสวนของตัว
บคุคล ซึง่เปนแหลงแรงตานทานอีกแหลงหน่ึงน้ัน มคีวามเปนไปไดทีจ่ะปรับเปลีย่นนิสยั ความกลัวตอ
สิ่งที่ไมรู และสรางเสริมกระบวนการรับรูขาวสารที่ตองการ โดยใหมีการฝกอบรมและเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการท ํางานใหม

3.  ขอเสนอแนะ

3.1 การดํ าเนินการปรับเปล่ียนรูปแบบการดํ าเนินงานและการจัดองคการเพื่อรองรับ
การใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสครั้งนี้จะประสบความส ําเร็จได  ข้ึนอยูกับ

3.1.1  นโยบายและการใหความสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง
3.1.2  ความพรอมดานการเงิน เทคโนโลยี ความเหมาะสมของกฎหมาย และ

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และการปรับแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลอง
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3.2 ในดานผูประกอบการ  จะตองดํ าเนินการพัฒนาโปรแกรมใหงายตอการปฏิบัติงาน
ซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่จะจูงใจใหผูประกอบการเขามาใชบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ซึ่งจะสงผล
ใหการบริการย่ืนคํ าขออนุญาตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.3 ควรนํ าผลการศึกษาวิจัยน้ีมาทดสอบเปนโครงการนํ ารอง ระบบการใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเครื่องส ําอางผานสื่ออิเล็กทรอนิกส แลวศึกษาวาโครงการ
ดังกลาวมีประสิทธิผลหรือไม โดยดูไดจากตัวชี้วัด  ดังน้ี

3.3.1  ความรวดเร็วในการใหบริการ
3.3.2  ความสามารถในการลดข้ันตอนการขออนุญาตฯ
3.3.3  จํ านวนคร้ังของการแกไขเอกสารประกอบคํ าขอของผูประกอบการที่ลดลง

3.4 ในการบริหารการเปลีย่นแปลง ( Change  Management) องคการจะตองด ําเนินการ
ดังน้ี

  3.4.1  ดานคน
1)  ตองทํ าความเขาใจกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกระดับและแสดงใหเห็น

ถึงผลดีของการปรับเปลี่ยน
2)  มีการติดตอสื่อความระหวางผูบริหารกับเจาหนาที่อยางสมํ ่าเสมอ
3)  ใหความมั่นใจกับเจาหนาที่ในดานหนาที่การท ํางาน
4)  ใหเวลากับเจาหนาที่ในการเรียนรูระบบการท ํางานใหม
5)  ผูบริหารทุกระดับตองใหความสํ าคัญและเขามามีสวนรวมในการ

ปรับเปลี่ยน
6)  มีการประชาสัมพนัธถึงความกาวหนาของการปรับเปลีย่นเปนระยะๆ

เพื่อใหเจาหนาที่มีขวัญและก ําลังใจในการท ํางานตอไป
 7)  ฝกอบรมเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศ และเพื่อใหเขาใจ
กระบวนการท ํางานใหม รวมทั้งเพื่อปลูกฝงกรอบแนวความคิดใหม  และเสริมสรางวัฒนธรรม
การท ํางานที่เหมาะสม

3.4.2  ดานเทคโนโลยี
1)  เลอืกบริษทัทีจ่ะเขามาดํ าเนินการติดต้ังระบบสารสนเทศใหม  โดยคัดเลือก

บริษทัทีม่คีวามช ํานาญในการจัดท ําระบบสารสนเทศ ในองคการทีม่กีารท ํา Reengineering
2)  ใหเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศใหม

ไดเขียนรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการท ํางานและลักษณะงานที่ท ําอยางละเอียด เพื่อที่บริษัทที่ท ํา
การวางระบบจะไดเขียนโปรแกรมการทํ างานในหนวยงานนั้นไดอยางถูกตอง
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ภาคผนวก  ก

บทสัมภาษณเจาหนาที่กลุมงานก ํากับดูแลผลิตภัณฑ
เคร่ืองส ําอางกอนออกสูทองตลาด (Pre-Marketing)
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บทสัมภาษณเจาหนาที่กลุมงานก ํากับดูแลผลิตภัณฑ
เคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาด (Pre-Marketing)

สวนท่ี 1 : ขอมูลที่เกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ
1.! ชื่อผูใหสัมภาษณ ………………………………………………………….........................…
2.   ตํ าแหนงงานของทาน คือ .........................................................................……........................
3.  ทานอยูในตํ าแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานใหบริการยื่นค ําขออนุญาต มาแลวกี่ป

(นับถึงปจจุบัน) .................. ป

สวนท่ี 2 :   สัมภาษณเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา  ผลิตภัณฑ
เคร่ืองสํ าอางควบคุมการนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป

4.  ขอใหทานเลาภาพรวมของขอบเขตหนาที่งานของกลุมงาน Pre-Marketing
5.  ขอใหทานอธิบายหนาท่ีงานของตนเอง
6.  ขอใหทานอธิบายข้ันตอนของกระบวนการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เครื่องสํ าอางควบคุม การนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป

7. ขอใหทานอธิบายวิธีการท ํางานแตละข้ันตอนของขอ 6
8. ทานคิดวาวิธีการท ํางานแตละข้ันตอนมีปญหาหรือไม  ถาม ี ปญหาคืออะไร
9. ทานคิดวาการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส จะชวยลดข้ันตอนในกระบวน
การหรือไม   อยางไร

10. หากมีการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส จะสงผลดีตอการทํ างานของทาน
หรือไม  อยางไร

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสัมภาษณมา  ณ  โอกาสน้ีดวย
  นางสาวแววตา   ประพัทธศร
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ภา

บทสัมภาษณเจาหนา
สํ านักงานคณะ
คผนวก  ข

ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรของ
กรรมการอาหารและยา
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บทสัมภาษณเจาหนาท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรของ
สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

สวนท่ี 1 : ขอมูลเกี่ยวกับใหสัมภาษณ

1.  ชื่อผูใหสัมภาษณ .........................................................................................................................
2.  สถานที่ท ํางาน .............................................................................................................................
3.  ตํ าแหนงงานของทาน คือ ............................................................................................................
4.  การศึกษา .....................................................................................................................................
5.  ทานอยูในตํ าแหนงหรือปฏิบัติหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรของสํ านักงานคณะ
กรรมการอาหารและยามาแลวกี่ป (นับถึงปจจุบัน)……….ป

สวนท่ี 2 : สัมภาษณเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ซึ่งจะตองนํ ามาใชกับระบบการใหบริการย่ืนค ําขอ
อนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

6.! ในการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยี เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส โดยภาพรวมระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรควรจะเปนอยางไร
ขอใหอธิบายพรอมแสดงแผนภาพประกอบ

7.! คุณลักษณะของระบบงานควรเปนอยางไร  ขอใหตอบเปนขอๆ
8.   การทํ างานโดยภาพรวมของระบบใหบริการยืน่คํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส เปนอยางไร
เมื่อผูสัมภาษณไดอธิบายกระบวนการทํ างานอยางคราวๆ

9.   สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะใหความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยตอขอมูล
 ที่ผูประกอบการสงมาอยางไร

10. ในการสื่อสารระหวางผูประกอบการดานเครื่องส ําอางกับเจาหนาท่ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
 ผูพิจารณาคํ าขอใชวิธีใดไดบาง ขอใหอธิบาย

11. โดยสรุปผูประกอบการจะตองเตรียมตัวดานเทคโนโลยีอยางไรบาง หากจะใชบริการยื่นค ําขอ
อนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอกนิกส

12. กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ควรมีการเตรียมตัวดานเทคโนโลยีอยางไรบาง เพื่อรองรับการให
บริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสัมภาษณมา  ณ  โอกาสน้ีดวย
นางสาวแววตา   ประพัทธศร
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ภ

การสํ ารวจความคิดเห็น
ตอการยื่นคํ าขออนุญ
าคผนวก  ค

ของผูประกอบการดานเคร่ืองสํ าอาง
าตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง
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แบบสอบถาม
เร่ือง

การสํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการดานเคร่ืองสํ าอางตอการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือ
นํ าเขาเครื่องส ําอาง
1.  แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน คือ

สวนที ่1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและบริษัทผูประกอบการ
สวนที ่2  สอบถามเกี่ยวกับการใหบริการสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตผลิต

หรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง
สวนที ่3  สอบถามเกี่ยวกับการยื่นคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส
สวนที ่4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

สวนท่ี 1 : ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและบริษัทผูประกอบการ
ชื่อบริษัทผูประกอบการ:……………………………………………………………………………..
ท่ีต้ัง : ………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………….
.โทรศัพท : …………………………………………… แฟกซ : …………………………………....
ช่ือผูใหขอมูล : ……………………………………………………………………………………....
ตํ าแหนง : …………………………………………………………………………………………....
วันที่ใหขอมูล : ……………………………………………………………………………………....

กรุณาท ําเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทาน
มากที่สุดเพียงชองละ 1 ขอ และเติมคํ าในชองวาง

1. เพศ            ชาย      หญิง
2. ปจจุบันทานอายุ …..……….. ป
3. การศึกษา
   ต่ํ ากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
   สูงกวาปริญญาตรี
4. ตํ าแหนงปจจุบัน …………………………………………………..
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5. บริษัท / หนวยงานของทานเคยติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางส ํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา เพื่อจุดประสงคใดบาง ดังตอไปน้ี

                    ขออนุญาตผลิตภัณฑประเภท       เครื่องสํ าอางควบคุมพิเศษ
       (ตอบไดมากวา 1 ขอ)       เครื่องสํ าอางควบคุม

     เครื่องสํ าอางทั่วไป
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….

                การขออนุญาตเพ่ือการ                   ผลิต
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     นํ าเขา

    สงออก
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….

6. โดยทั่วไปการติดตอดํ าเนินการเพ่ือขออนุญาตจากกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ใครในบริษัท /
หนวยงาน ของทานเปนผูดํ าเนินการ

    ผูบริหารของบริษทั / หนวยงาน
   พนักงาน / เจาหนาที่ของบริษัท / หนวยงานของทานท ําหนาท่ีน้ีโดยเฉพาะ
   บริษัทอ่ืน ซึ่งรับทํ าหนาท่ีติดตอดํ าเนินการโดยเฉพาะ
   บุคคลซึ่งรับจางท ําหนาท่ีติดตอดํ าเนินการโดยเฉพาะ
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………

7. ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ทานไดติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ดวยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

   ติดตอกับเจาหนาท่ีดวยตนเองท่ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
      ติดตอทางหนังสือ / จดหมาย
      ติดตอผานระบบ Audio – text ท่ีเปนบริการใหขอมูลทางโทรศัพทอัตโนมัติ  (590-7000)
      วิธีอื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………..



127

8. ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ทานไดติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางดวยวิธีการใดบอยครั้งที่สุดและ
วิธีการใดรองลงไป   โปรดใส  1  หนาขอที่ทานใชมากที่สุด   2  หนาขอที่ใชรองลงมา   และ  3
หนาขอที่ทานใชนอยที่สุด

………  ติดตอดวยโทรศัพท
………  ติดตอเจาหนาท่ีโดยตรง
…….... ติดตอทางจดหมาย / หนังสือ

9. ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ทานไดติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางดวยจุดประสงคใดบอยครั้งที่สุด
      และจุดประสงคใดรองลงไป   โปรดใส  1  หนาขอที่เปนจุดประสงคในการติดตอมากที่สุด
      2   หนาขอที่เปนจุดประสงครองลงมา   และ  3  หนาขอที่เปนจุดประสงคทายสุด

……... ความรูทั่วไป / ขาวสารใหม ๆ
           ……… ขอคํ าแนะนํ าในการขออนุญาต
         ……… ติดตามผลการขออนุญาต/ การขึ้นทะเบียน
           ……… อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………......………

10.  ทานทราบหรือไมวา ขณะน้ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางไดจัดใหมีบัตรรับเร่ืองสํ าหรับใชสอบถาม
ความคืบหนาของการขออนุญาต

     ไมทราบ    ( ถาตอบขอน้ี  ไมตองตอบคํ าถามขอ  11)
      ทราบ        (ถาตอบขอน้ี  ใหตอบค ําถามขอ  11  ดวย )

11.! ทานทราบเก่ียวกับบัตรรับเร่ืองสํ าหรับใชสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตจากที่ใด
                                                        คํ าแนะนํ าจากการโทรศัพทเขามาท่ี อย.

          โทรศัพทอัตโนมัติ (590-7000)
           คํ าแนะนํ าจากการพบเจาหนาที่กองควบคุม

 เคร่ืองส ําอางโดยตรง
        อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..
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12.! ในการติดตามความคืบหนาของการขออนุญาต  ทานใชวิธีใดบอยครั้งที่สุด
                                                   ทางโทรศัพทอัตโนมัติ (590-7000)
                                            สอบถามจากเจาหนาที ่ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
                                            สอบถามจากเจาหนาที่ทางโทรศัพท
                                           วิธีอื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตผลิตหรือ    
นํ าเขาเร่ืองส ําอาง

                    กรุณาท ําเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นหรือความรูสึกของทานมากท่ี
สุดเพียงขอละ 1 ชอง และโปรดตอบใหครบทุกขอ

ขอค ําถาม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

4

เห็น
ดวย

3

ไมเห็น
ดวย

2

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง
1

การใหบริการสอบถามทางโทรศัพทอัตโนมัติและ
แบบธรรมดา
13. ทํ าใหไมตองมีการเดินทางมาท่ีกองควบคุม
      เคร่ืองสํ าอาง ประหยัดเวลา  และคาใชจาย
14. ทํ าใหการติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
      สะดวกรวดเร็วข้ึน
15. ไดขอมูลชัดเจนเพียงพอท้ังสอบถามทาง
        โทรศัพทอัตโนมัติและแบบธรรมดาโดยไม
       ตองสอบถามเจาหนาที่อีกครั้ง

การใหบริการสอบถามจากเจาหนาท่ีโดยตรง
16. ม่ันใจในขอมูลท่ีไดรับ
17. ค ําอธิบายในเร่ืองตาง ๆ ชัดเจนเขาใจงาย
18. ไมตองเสียเวลารอคอย
19. โดยรวมมีความพึงพอใจในค ําแนะนํ าของ
      เจาหนาท่ี
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สวนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

20. ถาทางกองควบคุมเครื่องส ําอางจัดใหมีบริการ “ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง”
 โดยผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทานคิดวาจะสนใจ
ใชบริการนี้มากนอยเพียงไร

                                          สนใจที่จะใชบริการมาก
                                               คอนขางสนใจที่จะใชบริการ
                                               ไมคอยสนใจที่จะใชบริการ
                                               ไมสนใจเลย

21. ขอทราบเหตุผลของคํ าตอบของทานในขอ 20
………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………............

22. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานทราบวาเร่ืองท่ีขออนุญาตอยูในข้ันตอนใด
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

23.   ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
        อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานทราบวาจะสามารถติดตามงานได  ณ  จุดใด

                                                              เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง



130

24. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นในการติดตอกับกองควบคุม
เครื่องสํ าอาง
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

25. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาที่กองควบคุม
เครื่องสํ าอางมากกวาเดิม
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

26. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส จะทํ าใหทานทราบความคืบหนาของการขออนุญาตเร็วกวามาติดตอดวยตนเอง
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

27. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานมั่นใจในขอมูลที่ไดรับทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยไมตองติดตอ
กับเจาหนาท่ีอีกคร้ัง
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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28.   ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
        อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานมีความรูสึกที่ดีตอส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

สวนท่ี 4 : ปญหา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
29.   ทานคิดวาอะไรคือปญหา อุปสรรค สํ าคัญที่มีผลตอการดํ าเนินการย่ืนคํ าขออนุญาตของทาน ณ
         กองควบคุมเครื่องส ําอาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….......……

30.    ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย
นางสาวแววตา  ประพัทธศร
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วัน  เดือน  ปเกิด 1  มกราคม  2501
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต B.S. (Pharm.) The Philippine Women’ s

University,  Phlippines  พ.ศ. 2525
(น.บ.)  นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ.  2533
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