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กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจากประธานกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ รองศาสตราจารยจีราภรณ สุธัมมสภา แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา     วิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช   และ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ปภาวดี  ประจักษศุภ
นิติ อาจารยประจํ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และผูทรงคุณวุฒิ รอง
ศาสตราจารย  พันเอก อิทธเิดช  จันโททัย ในการสอบปองกันวิทยานิพนธ    ท่ีไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าและขอ
คิดเห็นตางๆ  รวมท้ังตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ  ติดตามการทํ าวิทยานิพนธอยางใกลชิดเสมอมา  
นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทานเปนอยางย่ิง

ขอขอบคุณ  นางวีรวรรณ  แตงแกว  ผูอํ านวยการกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  สํ านักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  ท่ีไดสนับสนุนการศึกษาวิจัย ขอขอบคุณ    นายวันชัย  ศรี
วิบูลย  หัวหนากลุมงานกํ ากับดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาด ท่ีกรุณาให  ความอนุเคราะหและ
อํ านวยความสะดวกในการเก็บขอมูล ขอขอบคุณนายธีรพันธ ปานเจริญ      รองผูอํ านวยการศูนยสาร
สนเทศ สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงรับผิดชอบระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ท่ีกรุณาให
คํ าแนะนํ าท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับรูปแบบในการจัดองคการ ท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับการใหบริการทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  และขอขอบคุณเจาหนาที่กลุมงานก ํากับดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาดท่ีไดใหขอ
มูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ี

ประโยชนท่ีไดจากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาท้ังมวล

แววตา  ประพัทธศร
พฤศจิกายน  2545
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บทที ่ 1
บทนํ า

1.   ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ภารกิจหลักของกองควบคุมเครื่องสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา คือ
การคุมครองผูบริโภคดานเคร่ืองสํ าอาง  ดูแลความปลอดภัย  คุณภาพมาตรฐาน  คุณประโยชนของ
ผลติภัณฑเคร่ืองสํ าอาง โดยการกํ ากับดูแลผลิตภัณฑเครื่องส ําอางกอนออกสูทองตลาดควบคูกับการ
ติดตามตรวจสอบและเฝาระวังผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางหลังออกสูทองตลาดแลว

งานกํ ากับดูแลและติดตามตรวจสอบดังกลาวมีปริมาณมากขึ้นในปจจุบัน สืบเนื่องจาก
การผลิตและนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางมีมากขึ้น โดยในป 2544 ปริมาณการขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
เคร่ืองส ําอาง มมีากกวาปกอนหนาถงึ 3,756 รายการ หรือคดิเปนรอยละ 28.55 ดังแสดงตามตารางที ่1.1

ตารางที ่1.1  แสดงปริมาณงานรับค ําขออนุญาตใหผลติหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง  ในชวง ป 2543–2544

ประเภทเครื่องส ําอาง ป  2543 ป  2544 ความแตกตาง % ความแตกตาง
เคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ (ตํ ารับ) 341 720 379 -
เคร่ืองสํ าอางควบคุม (รายการ) 1,077 2,034 957 -
เคร่ืองสํ าอางท่ัวไป (รายการ) 11,737 14,157 2,420 -

รวม 13,155 16,911 3,756 28.55 %

ทีม่า:  คณะกรรมการอาหารและยา,  ส ํานักงาน  ควบคมุเคร่ืองส ําอาง,  กอง  รายงานผลการด ําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดานเครื่องส ําอาง  กองควบคุมเคร่ืองส ําอาง  ป 2543-2544  นนทบุรี
สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  2544

การขออนุญาตผลิตหรือน ําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตาม
พระราชบญัญัติเคร่ืองส ําอาง พ.ศ. 2535 ก ําหนดใหผูผลติหรือนํ าเขาตองมาขออนุญาตผลติหรือนํ าเขา
กอนนํ าออกจํ าหนาย โดยตองขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ เครื่องส ําอาง



2

ควบคุม สวนเครื่องส ําอางท่ัวไปไมตองขออนุญาตผลิต แตตองขออนุญาตนํ าเขา โดยผูประกอบการ
จะตองยืน่ค ําขออนุญาตซึง่มกีารแจงรายละเอียดตางๆ ตามทีก่ฎหมายก ําหนด พรอมเอกสารหลกัฐาน  
ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  การขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
เคร่ืองส ําอางแตละประเภทมีข้ันตอนหลายข้ันตอน เชน การตรวจค ําขออนุญาตข้ันตน การรับคํ าขอ
อนุญาต  การตรวจพิจารณาและการออกใบสํ าคัญการข้ึนทะเบียนเคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ หรือ 
ใบรับแจงเคร่ืองส ําอางควบคมุ หรือหนังสอือนุญาตการนํ าเขาเคร่ืองส ําอางทัว่ไปแลวแตกรณี ในแตละ
ขั้นตอนดังกลาวขางตน เอกสารหลักฐานที่ประกอบการพิจารณาจะตองครบถวน  สมบูรณกอน   
จึงจะเขาสูข้ันตอนของการตรวจพิจารณา กอนออกหนังสอือนุญาตตอไป มิฉะนั้นจะตองถูกใหน ํา
กลบัออกไป (reject)  แกไขปรับปรุงใหม แลวจึงนํ ากลับมายื่นในกระบวนการใหมอีกโดยเริ่มตั้งแต
ตนกระบวนการ ซึง่เปนภาระและท ําใหผูประกอบการตองเสยีเวลาในการเดินทางมาติดตอกบักองควบคุม
เครื่องสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหลายครั้งดวยกันกับตองมีคาใชจายเกี่ยวกับการ
จัดทํ าเอกสารตางๆ นอกจากน้ีกรณีการนํ าเขา หากการดํ าเนินการขออนุญาตไมสามารถเสร็จทัน
ก ําหนดการออกของ ณ ดานศลุกากร สนิคากย็งัคงไมสามารถนํ าออกจากดานศลุกากรได ผูประกอบการ
ยังตองมีตนทุนเกี่ยวกับการบริหารระบบสินคาคงคลังสํ าหรับสินคาน ําเขาน้ัน กรณีสินคาที่ผลิตใน
ประเทศก็เชนเดียวกัน ซึ่งทํ าใหบริษัทฯ เสียเปรียบคูแขงขัน หากไมสามารถผลิตไดทันตามเวลาที่
กํ าหนด

กองควบคุมเคร่ืองสํ าอางไดตระหนักถึงปญหาในการบริการที่ลาชา จึงไดพยายามหา
แนวทางแกไขเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูมาติดตอหรือผูประกอบการ เพื่อใหไดมา
ซึ่ง “การบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว”  ในชวง 5 ปที่ผานมา  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  ส ํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ไดปรับเปลี่ยนวิธีการท ํางานใหม โดยเนนการใหบริการแบบฉับไวดวย
การลดขั้นตอนในการกํ ากับดูแลผลิตภัณฑกอนออกสูทองตลาดหรืองานใหบริการขออนุญาตผลิต
หรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางเหลอืเพยีงการพจิารณา ณ จุดเดียว หรือทีเ่รียกวา One Stop Service ถงึกระนั้น    
ก็ตามก็ยังไมอาจใหบริการที่รวดเร็วเทาที่ตองการได เพราะงานที่ตองใหบริการมีปริมาณมากขึ้น
อยางรวดเร็ว ประกอบกบัการก ํากบัดูแลผลติภัณฑเคร่ืองส ําอางกอนออกสูทองตลาดดังกลาวเปนวิธีการ
ทีใ่ชคนในการดํ าเนินงาน ท ําใหการไหลของงานเปนไปอยางลาชา  ปญหาการบริการลาชาจึงยงัคงมอียู

ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่อาจสงผลตอความสํ าเร็จในการทํ าธุรกิจระดับสากลในยุค
เศรษฐกิจดิจิตัล หรือ New  Economy ซึ่งเปนยุคที่การท ําธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกลายเปนปจจัย
พื้นฐานที่ส ําคัญและจ ําเปน  โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยเขารวมในโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
( e- Government )  ตามขอตกลง e- ASEAN Initiative  ของประเทศในกลุมอาเซียน  ซ่ึงริเร่ิมข้ึนใน
ป พ.ศ. 2543  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีเศรษฐกิจโลก
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ฉะน้ัน เพื่อแกปญหาการบริการที่ลาชา และเพื่อตอบสนองตอโครงการรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส  จึงนาที่จะพิจารณานํ าสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชกับงานยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือ
นํ าเขาผลิตภัณฑเครื่องส ําอางของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งหากการท ําธุรกรรมผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสประสบความสํ าเร็จ  ก็จะเกิดประโยชน ดังน้ี

1.  ประชาชนไดรับบริการที่ด ี รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ
2.  เกิดความโปรงใสในการท ํางานของรัฐ  เพราะประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลที่ดีมี

คุณภาพไดมากขึ้น
3.  ประชาชนมีทางเลือกของการรับบริการมากขึ้นกวาเดิม

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1  เพื่อใหไดรูปแบบการด ําเนินงานท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการใหบริการย่ืนคํ าขอ
อนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการดํ าเนินงานกอนและหลังการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
สื่ออิเลก็ทรอนิกส

2.3   เพื่อใหไดรูปแบบการจัดองคการที่เหมาะสม  หากมีการนํ าระบบการใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชงาน

2.4   เพือ่เปนการเตรียมความพรอมของเจาหนาทีแ่ละผูประกอบการทีจ่ะเขาเปนสมาชิก
ระบบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส

3. ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ผูศึกษาวิจัยไดกํ าหนดกรอบในขอบเขตดังน้ี
3.1  ศึกษาเฉพาะงานใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุม

การนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป ของกลุมงานก ํากับดูแลเครื่องส ําอางกอนออกสูทองตลาด กองควบคุม
เครื่องสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

3.2  ศึกษาเฉพาะงานและกระบวนการทํ างานที่ใชคนปฏิบัต ิ  และการใชประโยชนจาก
เคร่ืองคอมพวิเตอรสวนบคุคล (Personal Computer) ซึง่ไมครอบคลมุถงึการพฒันาโปรแกรมระบบงาน
ขึ้นใหม  ภายใตขอจํ ากัดดานตางๆ ตอไปน้ี
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3.2.1  โครงสรางองคการ เฉพาะงานใหบริการยื่นค ําขออนุญาต
3.2.2  การนํ าเทคโนโลยีมาใช
3.2.3  กฎหมายที่เกี่ยวของ
3.2.4  การใหบริการ

4.  นยิามศัพทที่ใชในการวิจัย

4.1  รูปแบบการจดัองคการ  หมายถงึ  โครงสราง กระบวนการท ํางานและการปฏบิติังาน
4.2  คํ าขออนุญาต  หมายถึง  แบบฟอรมสํ าหรับกรอกขอมูลตางๆของผูประกอบการ

พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา
4.3  เคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ หมายถึง กลุมผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอตอสุขอนามัย

ของประชาชน  หรืออาจเกิดอันตรายในการใชได  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติเคร่ืองสํ าอาง  พ.ศ. 2535  
ก ําหนดใหตองก ํากบัดูแลในระดับเขมงวด  ผลติภัณฑทีม่สีารควบคมุพเิศษ ไดแก ยาสฟีน ผลติภัณฑ
ยอมผม  น้ํ ายาดัดผม  ผงฟอกสีผม เปนตน  ผูผลิตเพ่ือขายหรือนํ าเขาเพ่ือขายเคร่ืองสํ าอางควบคุม
พิเศษ ตองขึ้นทะเบียนต ํารับเคร่ืองสํ าอางจนไดรับใบส ําคัญการขึ้นทะเบียนแลว โดยเม่ือจะเร่ิมทํ า
การผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางเมื่อใด จะตองแจงใหสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาทราบ 
พรอมทั้งช ําระคาธรรมเนียมรายป

4.4  เคร่ืองสํ าอางควบคุม   หมายถึง กลุมผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสุขอนามัยของ
ประชาชน  หรืออาจเกิดอันตรายในการใชได  แตระดับความรุนแรงนอยกวาเคร่ืองสํ าอางควบคุม
พเิศษ ระดับการก ํากบัดูแลลดลงจากเคร่ืองส ําอางควบคมุพเิศษ ผลติภัณฑทีม่สีารควบคมุ เชน ผลติภัณฑ
ทีม่สีารขจัดรังแคซงิกไพริไทออน  ไพรอคโทน โอลามนี คลมิบาโซล ผลติภัณฑทีม่สีารปองกนัแสงแดด  
เปนตน  ผูผลติหรือนํ าเขาเพือ่จํ าหนายเคร่ืองส ําอางควบคมุจะตองมาขอจดแจงรายละเอียดตอส ํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาหรือสาธารณสุขจังหวัดที่มีแหลงผลิตหรือน ําเขาต้ังอยูกอน ไมนอยกวา  
15  วัน  และตองชํ าระคาธรรมเนียมรายป  จึงจะท ําการผลิต/นํ าเขาได

4.5  เคร่ืองสํ าอางท่ัวไป  หมายถึง  กลุมผลิตภัณฑที่มีผลกระทบหรืออันตรายนอยไม
รุนแรงถึงระดับท่ีจะจัดเปนเคร่ืองสํ าอางทั้ง 2 กลุมที่กลาวมา  ไดแก  ผลิตภัณฑที่ไมมีสวนผสมของ
สารควบคุมพิเศษและสารควบคุม เชน  อายแชโดว  ลิปสติกที่ไมมีสารปองกันแสงแดด ผลิตภัณฑ
บ ํารุงผิว ผลติภัณฑพอกผิว ผลติภัณฑท ําความสะอาดรางกาย เจล มสู ผลติภัณฑยอมผมชนิดกึง่ถาวร 
(Semipermanent Hair Dye) แชมพู ครีมนวดผม สเปรยฉีดผม เจลบ ํารุงเสนผม ผลิตภัณฑปรับสภาพ
เสนผม  เปนตน
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4.6  ขอจดแจง  หมายถึง   การมาแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ  ช่ือเคร่ืองสํ าอางควบคุม
4.7  ID  ผูประกอบการ  หมายถึง  การก ําหนดใหผูประกอบการมีรหัสบริษัทที่แสดง

ชือ่และทีต้ั่งของบริษทัเพือ่งายตอการตรวจสอบขอมลู  และปองกนัขอผิดพลาดในการพมิพแตละคร้ัง
4.8  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในการสง

ขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานท่ีกํ าหนดไวลวงหนา
4.9  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการย่ืนคํ าขออนุญาต

ผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางในดานการใหบริการ การสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาต
ผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง และความคิดเห็นตอการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

5.1  ทํ าใหทราบแนวทางในการปรับเปลี่ยนการด ําเนินการขององคการในแงบริหาร
และบริการท่ีสอดคลองกับการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส

5.2  ท ําใหทราบถงึการเตรียมความพรอมในดานตางๆของเจาหนาที ่และผูประกอบการ
ผลติหรือนํ าเขาผลติภัณฑเคร่ืองส ําอาง เพือ่รองรับการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเล็กทรอนิกส

5.3  สามารถใชเปนแนวทางส ําหรับหนวยงานอ่ืนของสํ านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาที่จะน ําระบบการบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพอื่นผานสื่ออิเล็กทรอนิกส



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการดํ าเนินงานและการจัดองคการเพ่ือรองรับการใหบริการ
ยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เคร่ืองส ําอางของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา” อาศยักรอบความคดิทางทฤษฏ ีและผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ดังน้ี

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอองคการอยางมาก โดยเฉพาะ 
สิ่งแวดลอมภายนอกองคการซึ่งไมสามารถควบคุมได  อันไดแก  สภาวะทางเศรษฐกิจ  สังคม  และ
วัฒนธรรม  กฏหมายและการเมือง  เทคโนโลยี  เปนตน  เมื่อใดก็ตามที่สภาพแวดลอมไดเปลี่ยนไป
ไกลกวาลักษณะขององคการที่เปนอยูในปจจุบัน การปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจะ
เกิดข้ึน  การพัฒนาองคการจึงเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน  เพื่อใหองคการดํ าเนินงาน
ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

Turban, McLean, Wetherbe (1996: 13)  อธิบายวาองคการโดยทั่วๆ ไปจะประกอบ
ดวยลักษณะใหญ ๆ อยู 5 ลักษณะ ตามภาพที ่2.1 ดังน้ีคือ

1. โครงสรางและวัฒนธรรมองคการ  (Organization Structure and the Corporate Culture)
2. กระบวนการจัดการ (Management  Processes) เชน  การวางแผน ( Planning ), 

การงบประมาณ (Budgeting) , การใหรางวัล (Rewards)
3. บุคคลและบทบาท ( Individuals   and  Roles)
4. กลยุทธขององคการ (The  Organization’ s  Strategy)
5. เทคโนโลยี (Technology)
ในสภาวการณปกติสวนประกอบทั้ง 5 ลักษณะจะอยูในสมดุลทั้งระบบ แตในทันทีที่

สภาพแวดลอมภายนอกเกิดการเปลี่ยนแปลงมีความสลับซับซอนมากขึ้น เชน การทีเ่ทคโนโลยีการ
สื่อสาร (Communication Technology) เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร (Computing Technology)
เทคโนโลยีดานการขนสง (Transportation Technology) มีประสิทธิภาพมากขึ้นจะมีผลกระทบตอ
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การดํ าเนินงานขององคการ จนอาจท ําใหองคการตองมีการออกแบบและปรับปรุงโครงสรางองคการ  
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

External  Environment, Social.
    Economic,  Political, etc.

ภาพที่  2.1  แสดงผลกระทบจากเทคโนโลยีสา
ภายในองคการ

ที่มา: Michael  S. Scott  Morton.  The  Corpor
and  organizational  Transforma

 quoted  to Efraim  Turban, Ephrai
Technology   for  Management :
New York: John Wiley & Sons Pr

Cooper Cary L., and Rousseau  D
เหตุการณจะเปลี่ยนไป โดยมีการประยุกตใช
“เครื่องพิมพดีด” การนํ าคอมพิวเตอรมาใชเปน

C

The Organization’ s
Strategy
Organization
Structure and the
orporate Culture
Technology
(DSS, EIS, ES)
Management  Processes
(Planning, Budgeting

Rewards)
รสนเทศตอการจัดระเบียบขององคการ  และสังคม

ation   of  the  1990s  :  Information  Technology
tion.  New York: John Wiley & Sons Press, 1991.
m  McLean , James  Wetherbe.  Information
 Improving   Quality   and   Productivity.
ess, 1996.

enise M.  (1999: 10)  กลาววา ในปลายทศวรรษที ่90 
คอมพิวเตอรจะมีมากกวา “เครื่องเก็บขอมูล” หรือ 
กลไกในการท ํางานขององคการ ไมไดเปนแตเพียง

Individuals
and Roles
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การใชคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทาน้ัน หากยังหมายถึงการปรับปรุงขั้นตอนการ
ท ํางานภายในองคการ ซึ่งจะเปนปจจัยที่จะน ําไปสูการรื้อปรับระบบ (Reengineering)

จิรพล  ทับทิมหิน (2544: 8-12)  ไดกลาววา การสงเสริมและพัฒนาสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลเพื่อใหองคการภาครัฐรวมกันสรางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส          
(e-Government) ทํ าใหองคการภาครัฐตองปรับปรุงสมรรถนะ เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการมี
ประสิทธิภาพและเทาทันกับทิศทางในระดับภูมิภาคและนานาชาติเพื่อกาวเขาสู e-Thailand ตอไป

D.D. Warrick (1994: 30) ไดกลาวถงึพืน้ฐานของการจัดการการเปลีย่นแปลง (The Basics 
of Managing Change) วา การเปลี่ยนแปลงองคการ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานองคการ
หรือการเปลี่ยนแปลงทางดานระบบ เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสราง การเปลี่ยนแปลงเทคนิค หรือ
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หากปฏิบัติตามพื้นฐานของการจัดการการเปลี่ยนแปลงองคการแลวจะ
สามารถทํ าใหความนาจะเปนที่จะเกิดความส ําเร็จเพ่ิมมากข้ึน  พื้นฐานเหลานี้ไดแก

พ้ืนฐานขอท่ี 1  ทํ าใหความเปนจริงและความจ ําเปนในการเปลี่ยนแปลงกระจาง
การเปลี่ยนแปลงภายในองคการในบางครั้งจะเกิดจากความเห็น สมมติฐาน และขอมูลที่ผิดพลาด 
บางคร้ังเกิดจากความทะเยอทะยานที่เห็นแกตัว และบางคร้ังก็เกิดจากความลํ าเอียงของบุคคลที่มี
สาเหตุมาจากความไมชอบสวนตัว ดังน้ันจึงมีความจํ าเปนตองทํ าการตรวจวิเคราะหอยางเปนระบบ  
เชน การประเมินขอมูลภายใน  การส ํารวจและการสัมภาษณ  และบางคร้ังจํ าเปนตองลอกเลียนแบบ
จากแนวปฏิบัติที่ด ีเพื่อสะทอนความเปนจริงและสรางพื้นฐานความจ ําเปนของการเปลี่ยนแปลง

พ้ืนฐานขอท่ี 2  ใชกลยุทธที่เนนผลของการปฏิบัติมากกวากลยุทธที่เนนการปฏิบัติ  
การเปลี่ยนแปลงองคการที่เนนทางดานการปฏิบัติจะมีผลลัพธที่ไมชัดเจน สงเสริมใหพนักงานท ํา
กจิกรรมทีไ่มมจุีดสิน้สดุ และมุงแกปญหาเฉพาะหนา แตไมใหความส ําคัญตอการเปลีย่นแปลงที่เปน
นิรันดรหรือผลลัพธสุดทายจริงๆ ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงที่เนนผลลัพธจะพยายามสรางการ
เปลี่ยนแปลงที่เฉพาะเจาะจงและวัดผลได ภายในก ําหนดเวลา

พ้ืนฐานขอท่ี 3  วางแผนและจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยยึดหลัก สามสถานะของการ
เปลีย่นแปลง (Three Stages of Change) และเจ็ดขัน้ตอนแหงกระบวนการเปลีย่นแปลง (Seven Steps in 
the Change Process) โดยในภาพท่ี 2.2 แสดงแบบจ ําลองของสามสถานะของการเปลี่ยนแปลง และ
เจ็ดขั้นตอนแหงกระบวนการเปลี่ยนแปลง
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ภาพที่ 2.2  แสดงสามสถานะของการเปลี่ยนแปลง และเจ็ดขั้นตอนแหงกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ที่มา: French,W.L.,C.H. Bell  Jr.  and  R.A.  Zawachi.  Organization  Development  and
Transformation , Managing  Effective  Change. 4 th edition. New York: Irwin,
1994. Quoted to D.D. Warrick.  Organization  Development  and  Transformation:
The  Basic  of Managing  Change. 4 th edition. New York: Irwin, 1994.

แบบจํ าลอง ตามภาพที ่2.2 ระบุถึงสถานะ 3 สถานะของการเปลี่ยนแปลงอันไดแก
1. สถานะเตรียมการ (preparation)
2. สถานะดํ าเนินการ (implementation)
3. สถานะปรับเปลี่ยน (transition)

1. ในสถานะเตรียมการ องคการจะจัดเตรียมส ําหรับการเปล่ียนแปลงโดย
1.1  การสํ ารวจความตองการ (exploring)
1.2  ตรวจวิเคราะหประเด็นและวางแผน(diagnosing and planning)
1.3  สรางความผูกพันตอการเปลี่ยนแปลง ( commitment building) 

2. ในสถานะดํ าเนินการจะประกอบดวย การจัดการกระบวนการเปลีย่นแปลง (managing 
change) กลยทุธทีนํ่ ามาใชจะเปน top down/bottom up มุงใหเกิดการท ํางานท่ีเปนทีมเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงที่ตองการ
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3. ส ําหรับสถานะปรับเปลีย่นเปนชวงทีม่คีวามส ําคญัตอความส ําเร็จในการเปลีย่นแปลง
มากที่สุด การเปลี่ยนแปลงจะผสาน(integrated) เขาไปในการปฏิบัติที่เปนอยูในปจจุบัน โครงสราง 
กระบวนการทํ างานและนโยบายจะปรับใหเขาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลง 
ควรจะไดรับการประเมนิ (evaluated) เพือ่วัดดูวามกีารปรับปรุงขึน้เพยีงใด และระบถุงึการเปลีย่นแปลง
ที่จะมีขึ้นอีกในอนาคต นอกจากนี้ควรจะมีการสราง แผนการฟนฟ ู (renewal plan) เพ่ือดํ ารงรักษา 
ปรับปรุงใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

พ้ืนฐานขอท่ี 4  ท ําใหผูที่มีสวนส ําคัญในองคการมีสวนรวมในการวางแผนและจัดการ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง เชนผูบริหารระดับสูง ผูจัดการขามสายงาน  และพนักงานโดยอาจจะรวม
ถึงเจาหนาที่สหภาพแรงงานดวย เมื่อเขาเหลาน้ันไดมีสวนรวมในการวางแผนและดํ าเนินการใน
ระดับหนึ่งแลว การเปลี่ยนแปลงนั้นจะมีโอกาสประสบความส ําเร็จสูง

พ้ืนฐานขอท่ี 5  สรางกลไกของการปอนขอมูลกลับที่เชื่อถือได เพื่อใชในการควบคุม
และบริหารกระบวนการเปลีย่นแปลง

พ้ืนฐานขอท่ี 6  ตองแนใจวาโครงสรางองคการไดปรับเปลี่ยนเพื่อชวยและสงเสริมให
เกิดการเปลี่ยนแปลงองคการที่ตองการ ทั้งนี้รวมถึง การก ําหนดหนาที่องคการ คุณคาองคการ
วัตถุประสงค การออกแบบองคการ การใหผลตอบแทน นโยบาย และการฝกอบรม

Robert,  Smither D. และคณะ (1996: 38-44) ไดอธิบายวาการเปลี่ยนแปลงองคการโดย
ตัวมนัเอง สามารถแบงออกเปนการเปลีย่นแปลงทีม่กีารวางแผน (planned change) และการเปลีย่นแปลง
ที่ไมมีการวางแผน (unplanned change) หรืออาจจะแยกเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากแรงผลักดัน
ภายนอก (external force) และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากแรงผลักดันภายใน (internal force) โดย
Smither ไดใหน้ํ าหนักความส ําคญัตอการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการวางแผน และไดนิยามความหมาย
ของการเปลี่ยนแปลงแบบนี้วา “การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจที่มีสติสัมปชัญญะ” เพ่ือ
ที่จะเปลี่ยนวิถีทางในการท ํางานขององคการ

Wendell L. French และ Cecil H.Bell, Jr. (1995: 53) ไดกลาวถงึการเปลีย่นแปลงองคการวา 
ระดับการเปลี่ยนแปลงองคการน้ันแตกตางกัน บางครั้งการเปลี่ยนแปลงก็จะเปนการเปลี่ยนแปลง
เพยีงเลก็นอย ในขณะทีบ่างคร้ังจะเปนการเปลีย่นแบบยกเคร่ืององคการ สถานะภาพองคการภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงนี้มีลักษณะแตกตางจากเดิมอยางสิ้นเชิง ซึ่ง Wendell เรียกวาเปน “Second-Order 
Change” (หรือเรียกวา “Fundamental, Quantum Change”) สวนในกรณีที่สถานะภาพใหมภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงองคการ มีลักษณะที่คลายเดิมอยูนั้น เรียกวา “First-Order Change” (หรือเรียกวา 
“Incremental Change)
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Kenneth C. Laudon และ Jane P. Laudon (2002: 309-310) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบ 
และการเปลีย่นแปลงองคการวา เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถมอิีทธพิลท ําใหองคการมกีารเปลีย่นแปลง
ไดในระดับตางๆ ได 4 ระดับคือ

1)  การเปลี่ยนแปลงองคการโดยการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย (Automation) 
เปนการเปลี่ยนแปลงโดยองคการเริ่มใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยใหการท ํางานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น

2) การเปลี่ยนแปลงองคการโดยการลดขั้นตอนการทํ างาน (Rationalization of 
Procedures) เพื่อชวยใหกระบวนการท ํางานมีความรวดเร็วข้ึน มีการออกแบบการไหลของงานใหม 
ขจัดการค่ังคอขวด เพื่อใหเทคโนโลยีสารสนเทศท ํางานไดอยางราบร่ืน

3) การเปลีย่นแปลงองคการโดยการรีเอ็นจิเนียร่ิง (Reengineering) คือ การออกแบบ
กระบวนการท ํางานใหมทั้งหมด (Radical redesign) เพื่อลดคาใชจาย ขจัดการทํ างานซํ ้าใหม ลดงาน
เอกสาร และเพื่อเพิ่มคุณภาพการทํ างาน รวมทั้งเพื่อใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศไดอยางเต็มท่ี

4) การเปลี่ยนแปลงกรอบแนวความคิด (Paradigm Shift) ระบบขอมูลใหม จะมีผลท ํา
ใหการจัดองคการแบบเดิม ไมสามารถด ําเนินการได องคการจึงจํ าตองเปล่ียนกรอบแนวความคิดใน
การดํ าเนินงานใหมทัง้หมด อาจมกีารทบทวนวิสยัทศัน และพนัธกจิขององคการ ทัง้น้ีเพือ่ใหองคการมี
การดํ าเนินการไปไดภายใตสภาพแวดลอมใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ

Stephen  Robins (1998: 670-675) ไดกลาวถึงแรงตานทานตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
วามกีารแยกสิง่ทีก่อใหเกดิแรงตานทานออกเปนสองสวน ไดแก แหลงก ําเนิดแรงตานทานสวนบุคคล 
(Source  of  Individual  Resistance to  Change)  และแหลงกํ าเนิดแรงตานทานจากองคการ (Source 
of  Organization  Resistance  to  Change)

โดยแหลงก ําเนิดแรงตานทานสวนบคุคล ประกอบดวย นสิยัสวนตัว (Habit) ความมัน่คง
ในงาน (Security) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) ความกลัวตอสิ่งที่ไมรู (Fear of the 
unknown) กระบวนการรับรูขาวสารท่ีเลือกไวแลว (Selective information processing) ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากการที่บุคคลเลือกที่จะรับขอมูลที่ตนเคยไดรับและเลือกแลว และไมสนใจขอมูลอื่นๆ อีก

สวนแหลงกํ าเนิดแรงตานทานขององคการ ประกอบดวย แรงเฉื่อยของโครงสราง 
(Structural  inertia) วงจํ ากัดของการเปลี่ยนแปลง (Limited  focus  of  change)  แรงเฉื่อยของกลุม
พนักงาน (Group  inertia) ความคุกคามตอความเชี่ยวชาญ (Threat  to  expertise) ความคุกคามตอ
การสรางสัมพันธอํ านาจ (Threat  to established  power  relationships ) ความคุกคามตอการแบงปน
ทรัพยากร (Threat  to  established  resource  allocations )



12

2.  แนวคิดเก่ียวกับการจัดองคการใหม

ผูศกึษาขอนํ าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการจัดองคการใหมของ Michael Hammer, รุง แกวแดง 
และ ชัชวาล  อภิญญาอนันต  ดังน้ี

Michael Hammer (1991:16) หลกัการจัดองคการใหมหรือการร้ือปรับระบบ (Reengineering)   
ตามแนวคิดของ  Michael  Hammer สรุปไดดังนี้

1. จัดองคการตามผลงาน  ไมใชภาระงาน
2. ใหผูที่ใชประโยชนจากสิ่งนํ าออกเปนผูปฏิบัติงานในกระบวนการ
3. นํ าการประมวลขอมูลมาผนวกในงานที่ผลิตขอมูล
4. ใชทรัพยากรทีก่ระจัดกระจายตามพืน้ทีต่างๆเสมอืนหน่ึงเปนทรัพยากรจากแหลงกลาง
5. เชื่อมกิจกรรมที่ขนานกันแทนการรวมผลของกิจกรรมเขาดวยกัน
6. ใหผูปฏิบัติงานตัดสินใจเองได
7. สรางระบบควบคุมเขาไปในกระบวนการ
8. รวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียวจากตนก ําเนิดขอมูล
นอกจากน้ี Michael   Hammer และ James  Champy (1776: 35) ไดเนนหลักการสํ าคัญ

ในการท ํา Reengineering  ไวดังนี้คือ
1. เนนความส ําคัญของลูกคา  (Focus on Customer)  ซี่งหมายความวา การดํ าเนินงาน

ทกุอยางขององคการ จะตองเร่ิมจากความคดิทีมุ่งใหมลูคาแกลกูคา ทัง้ในแงของผลติภัณฑทีม่คีณุภาพ
ดีกวา  เสียคาใชจายที่ถูกลง   การบริการท่ีรวดเร็วข้ึน  ขอปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ รับฟงเสียงของลูกคา

2. พยายามยึดที่กระบวนการ (Organize  around  Process) หัวใจสํ าคัญของการทํ า 
Reengineering อยูที่กระบวนการ ไมใชที่ตัวองคการ หรือฝายตางๆภายในองคการ ซึ่งคํ าวา 
กระบวนการ มีความหมายวา เปนกลุมของกิจกรรม ซ่ึงมีการปอนวัตถุดิบเขาชนิดหน่ึง หรือมากกวา  
และสรางสรรคผลลัพธใหไดคุณคาแกลูกคาออกมา

 ดังน้ัน  ผลของการบริหารงานโดยมุงเนนท่ีกระบวนการทํ างาน จะใหผลด ีคือ ท ําให
สามารถตัดงานที่สูญเปลาที่เกิดจากการแบงงานที่ซับซอนลงได สามารถลดคาใชจายในการติดตอที่
เกดิจากการแบงงานทีซ่บัซอนได นอกจากน้ียงัสามารถลดจํ านวนผูบริหารระดับกลาง โดยการเปลี่ยน
โครงสรางของการบริหารใหแบนราบ  ท ําใหลดคาใชจายในการบริหารลงได

รุง  แกวแดง (2538: 146-159) ไดกลาวถงึแนวความคดิของ Hammer ทีเ่ปรียบเทยีบรปูแบบ
การจัดองคการ  กระบวนการดํ าเนินงาน และกระบวนการระหวางการปฏิรูปแลว มีรายละเอียดดังนี้
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รูปแบบการจัดองคการของราชการจะจัดองคการในรูปของพีระมิด (Pyramid) และการ
ดํ าเนินงานโดยมีสายงานที่ยาว เม่ือดํ าเนินการปฏิรูปรื้อระบบแลวบางสวน กระบวนการท ํางานจะ
เปนตามภาพที่ 2.3  คือ งานจะหยุดอยูที่คนคนเดียว คนเพียงคนเดียวเปนผูดํ าเนินการ

ภ

ที่มา: รุง   แกวแดง

สิง่ท
ก็คือ ตรงนี้เปนลัก
บริการ คนคนเดีย
จะลดลงมาก คนท
แทนที่จะเปนการส

รุงกล
มาเปนงานหยุดอ
ปจจุบันถือวาเปน

1. ก
ทุกอยางไดเสร็จค

2. เ
Technology)

า

งานเขา

ก

       ทีป่รึกษ
าพที่ 2.3   กระบวนกา

  รีเอ็นจิเนียร่ิงระบบร

ีจ่ะไหลอยูตลอดเวลากค็
ษณะที่เรียกวา บริกา
วท่ีเปนผูตัดสินใจ ซึ่ง
 ํางานหลายคนอาจจะลด
ั่งการแบบเดิม
าววาแนวความคิดของ
ยูที่เดียว แตขอมูลไห
ระบบงานที่กาวหนามา
ารท ํางานในระบบน้ีเน
รบถวนสมบูรณในเวล
ปนรูปแบบที่ใชประโย

ผูปฏิบัติงาน 

(1)
      ทีป่รึกษา
รท ํางานหลังดํ าเนินการปฏิรูปร้ือระบบแลว

าชการไทย  กรุงเทพมหานคร  มติชน  2538

อืขอมูลที่แตเดิมเคยอยูกบัคนในจุดตางๆ แ
รจุดเดียว (One - stop Service) คือจุดเดีย
ถือไดวาเปนการรื้อระบบคอนขางมาก สาย
เหลอืทีป่รึกษาเพยีงคนเดียว ท ําหนาทีใ่หค ําแ

 Hammer เปนการเปลี่ยนจากงานไหลไปต
ลพรอมกันทั้งกระบวนการ ซึ่งการปฏิรูป
ก โดยจะมีลักษณะที่ส ําคัญอยูหลายประกา
นเร่ืองของความรวดเร็วมาก เพราะสามารถทีจ่
าท่ีรวดเร็ว
ชนอยางเต็มที่จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (I

1 คน

(2)
O

O

O

O

ร

ขอมูลจาก
คอมพิวเตอ
งานออ
ละทีส่ ําคัญที่สุด
วเทาน้ันท่ีจะให
การบังคับบัญชา
นะนํ า ชวยเหลือ 

ามกระบวนการ 
งานในระบบน้ี
รคือ
ะดํ าเนินการ

nformation
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3. เปนการใหอํ านาจแกบคุลากรในการตัดสนิใจวินิจฉยัสัง่การไดดวยตัวเอง ไมจํ าเปน
จะตองเสนอขึ้นไปยังระดับสูงดังเชนปจจุบัน

4. ระดับการศึกษาของบุคลากรผูปฏิบัติงานที่ใหบริการจะตองไดรับการพัฒนาให
สูงขึ้น และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติในระบบใหม

ระบบการทํ างานใหม จํ าเปนตองไดรับการสนับสนุนอยางนอย 5 ประการคือ
1. เทคโนโลยี
2. การสนับสนุนของขอมูลพื้นฐาน หลักเกณฑตาง ๆ ที่สามารถน ํามาใชประกอบ

การตัดสินใจของคนท่ีใหบริการ
3. การใหการศึกษาและการฝกอบรมกับผูปฏิบัติงาน
4. คุณภาพของคน ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและ
5. การจัดองคการในลักษณะของกลุมงานหรือทีมงานที่สามารถจะแนะน ําชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันได
รุง  แกวแดง ยังไดกลาวถึงการจัดองคการใหมอยางแทจริงวา คือการจัดหมวดหมูของ

งานกอน วิธีการจัดหมวดหมูของงานเร่ิมตนอยางงาย ๆ ก็คือ กอนอ่ืนดูวางานมีอะไรบาง งานใดไม
จํ าเปนก็ตัดออกไป แลวพยายามรวมงานอยางเดียวกันเขาเปนหมวดหมูกัน การจัดองคการเปนเร่ือง
ที่มีความส ําคัญมากตอประสิทธิภาพของงาน
 ชัชวาล  อภิญญาอนันต  (2541: 20) ไดกลาววา แอนดรูว  และ สตารลิก ไดใหขอสรุป
เกี่ยวกับการทํ าการรื้อระบบใหประสบความส ําเร็จวาจะตองคํ านึงถึงสิ่งเหลานี้

1. ลกูคาส ําคญัทีส่ดุ องคการจะตองตระหนักวาถาไมมลีกูคากจ็ะไมมธีรุกจิหรือไมสามารถ
ดํ ารงอยูไดตองรบัฟงวาลูกคาตองการอะไร สิง่ส ําคญัทีส่ดุส ําหรับลกูคาจะส ําคญัทีส่ดุส ําหรับองคการ  
ดังน้ันกระบวนการทางธุรกิจจะตองสนับสนุนตอความสัมพันธที่ดีตอลูกคา

2. สรางและรักษาไวซึง่กจิกรรมทีก่อใหเกดิคณุคา สิง่ส ําคญัตอองคการ กค็อื การกํ าจัด
กจิกรรมทีไ่มสรางผลติภัณฑหรือคณุคา เพราะกจิกรรมทีไ่มกอใหเกดิคณุคา  ถอืเปนสิง่ไมมีประโยชน
และกอใหเกิดตนทุนตอองคการ

3. การนํ าองคการจะตองมาจากขางบน  รายละเอียดมาจากสวนลาง  ผูบริหารจะตอง
กํ าหนดเปาหมายดวยกลยุทธ  รวมทั้งตองก ําหนดขอบเขตของกระบวนการร้ือปรับระบบ  พนักงาน
ขององคการจะตองไดรับการอธิบายถึงรายละเอียดของกระบวนการ ขอมูลที่องคการไดจากลูกคา
ตองมาจากพนักงานระดับลาง  เพราะใกลชิดกับลูกคามากที่สุด

4. ออกแบบทั้งกระบวนการนํ ามาใชทีละสวน  องคการจะตองออกแบบกระบวนการ
ทั้งหมดเสียกอนจึงระบุรายละเอียดของแตละสวนลงไป องคการจะตองมีการสรางพิมพเขียวเพื่อ
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กํ าหนดใหกระบวนการเปนไปตามเปาหมาย  เชน  การสรางวัฒนธรรมองคการเสียใหม  หรือสราง
โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีเสียกอนแลวจึงเริ่มการเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน

5. มีระเบียบและยึดมั่น  จะตองมีการกํ าหนดงานอยางเปนระบบและกฎเกณฑ จะท ํา
ใหองคการดํ าเนินกระบวนการรื้อปรับระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

ชชัวาลย  อภิญญาอนันต  (2541: 20)   ศกึษาผลการดํ าเนินงานหลงัจากการร้ือปรับระบบ
องคการ  ของศนูยธรุกจิตางประเทศ ถนนเสอืปา  ธนาคารกสกิรไทย ( มหาชน ) จํ ากดั  พบวามปีญหา
บางประการท่ีทํ าใหการด ําเนินงานของศูนยไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งปญหาเหลานี ้ไดแก

1. ปญหาในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ
2. ปญหาความพรอมของบุคลากร
ปญหาเหลานี้จะสามารถลดลงไดดวยการปฏิบัติตามแนวคิดในเรื่องการรื้อปรับระบบ

อยางจริงจัง ไดแก
1. การรวมงานบางสวนไวดวยกัน อาทิเชน งานบางสวนที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน

การรวมงานเขาไวดวยกันนี้จะท ําใหการด ําเนินงานมีความตอเน่ืองย่ิงข้ึน รวมทั้งจะสามารถลดระยะ
เวลาในการทํ างานลงได

2 การใหพนักงานผูปฏิบัติงานมีสวนในการตัดสินใจ จะชวยใหสามารถลดระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานลงไดบางสวน  เพราะงานทุกงานไมตองไปรวมที่หัวหนางานเพียงอยางเดียว
ทํ าใหสามารถท ํางานไดรวดเร็วมากย่ิงข้ึน

3. ลดการตรวจสอบและควบคุม  จะชวยใหการปฏิบัติงานสามารถท ําไดอยางรวดเร็ว  
เพราะสามารถลดระยะเวลาในการคอยการตรวจสอบได โดยเฉพาะอยางยิ่งสํ าหรับเอกสารที่ไม
เกี่ยวกับจํ านวนเงิน

4. มีการปรับเปลี่ยนบทบาทของผูบริหารระดับสูง  โดยมีการมอบอ ํานาจในการ
ตัดสินใจใหกับพนักงานในระดับลางมากยิ่งขึ้น

5. มีการเตรียมความพรอมใหกับพนักงาน  พนักงานควรจะไดรับการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหสามารถท ํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธภาพมากยิ่งขึ้น

3.  แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาเปรียบเทียบ ( Benchmarking )

Robert  C.  Camp  (1995: 1521) ตามแนวคิดของ Robert  C.  Camp  เบ็นชมารค  เปน
กลยุทธและกระบวนการวิเคราะหส ําหรับการเปรียบเทียบอยางตอเน่ืองของผลิตภัณฑ  บริการ  และ
การปฏิบัติงานขององคการ เทียบกับหนวยงานที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูน ําในวงการน้ันๆ ทั้งนี้
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เพื่อนํ าผลการเปรียบเทียบมาปรับปรุงขั้นตอนการทํ างานและเปนแนวทางที่จะผลักดันใหองคการ
ของตนพัฒนากิจกรรมหลักตางๆ ไปสูการเปนผูนํ าทางดานคุณภาพที่ยอมรับกัน การท ําเบ็นชมารค
เปนกจิกรรมทีต่องท ําอยางตอเน่ือง เพือ่จะคนหาเปาหมายใหมส ําหรับการพฒันาองคการอยางตอเน่ือง 
( Continuous  Improvement )  และถาการท ําเบ็นชมารคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพแลว  จะชวย
สนับสนุนการทํ างานเปนทีมและขจัดความคิดเห็นสวนตัวที่อาจเกิดขึ้นในการตัดสินใจที่มีความ
ส ําคัญกับภารกิจ

Paul  James  Robere  (2543: 23-30)  ไดกลาวถงึประเภทและขัน้ตอนการท ําเบ็นชมารค
ดังตอไปน้ี

1. ประเภท
ประเภทของการท ําเบ็นชมารค  แบงออกไดเปน  4  ประเภทหลัก  คือ
1.1  การท ําเบ็นชมารคแบบเปรียบเทียบภายใน ( Internal  Benchmarking )  เปน

การเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับกระบวนการชนิดเดียวกันภายในองคการ
1.2  การท ําเบ็นชมารคแบบเปรียบเทียบกับคูแขง (Competitive  Benchmarking)

เปนการเปรียบเทียบสินคา  บริการ  ข้ันตอน  หรือวิธีการปฏิบัติกับคูแขงโดยตรง
1.3  การท ําเบน็ชมารคแบบเปรียบเทียบเฉพาะกิจกรรม (Functional Benchmarking)   

เปนการเปรียบเทยีบแนวปฏบิติัทีเ่หมอืนกนัในสวนทีเ่ปนการปฏบิติังานเดียวกนัหรือคลายกนัภายนอก
อุตสาหกรรม

1.4  การท ําเบ็นชมารคแบบเปรียบเทียบแบบทั่วไป (Generic  Benchmarking ) เปน
การเปรียบเทยีบและสรางแนวคดิอยางกวางๆเกีย่วกบัธรุกจิหรือการปฏบิติังานทีไ่มมคีวามเกีย่วของกัน
แตสามารถน ํามาใชไดในบางลักษณะโดยไมค ํานึงวาเปนอุตสาหกรรมใด ดังท่ีจะไดนํ ามาใชกับการ
วิจัยคร้ังน้ี

2.  ข้ันตอน
ขั้นตอนในการท ําเบ็นชมารค  มีดังน้ี
2.1  วางแผน

2.1.1  เลือกกระบวนการที่จะประเมิน
2.1.2  เลือกและจัดเตรียมทีมงาน
2.1.3  กํ าหนดหนวยงานหรือองคการท่ีเราจะเปรียบเทียบขอมูล

2.2  ดํ าเนินการ
2.2.1  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
2.2.2  ตรวจสอบความแตกตางทีพ่บและสวนไดเปรียบขององคการและจุดแข็ง
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2.3  ศึกษา
2.3.1  ศึกษาอยางเปนระบบ
2.3.2  สื่อสารใหทราบถึงสิ่งที่คนพบจากการท ําเบ็นชมารค
2.3.3  กํ าหนดเปาหมายในแตละหนวยงาน

ฉะน้ันการทํ าเบ็นชมารค  จึงตอง
1. มีความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานขององคการของตนอยางละเอียดกอนเร่ิม

ทํ าการเปรียบเทียบ
2. มีการวางแผนเพ่ือกํ าหนดบริษัท/องคการช้ันนํ าที่จะใชในการเปรียบเทียบและการ

เก็บรวบรวมขอมูล
3. มีการวิเคราะหเพื่อพิจารณาชองวางในผลการปฏิบัติงาน
4. มีการประมวลขอมูลเพื่อก ําหนดเปาหมายและมาตรฐานใหม
5. มีแผนการดํ าเนินงานเพ่ือเปล่ียนแปลงข้ันตอน
6. มีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือเก็บรักษามาตรฐานแหงความเปนเลิศน้ันไว
7. มีเกณฑที่ใชในการวัดเปรียบเทียบ
8. มีความมุงมั่นของผูน ํา
9. มีทรัพยากร   และเวลา

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พนิดา  ยิ้มลมัย (2541)  เร่ือง การศึกษาข้ันตอนการร้ือปรับระบบองคกรของการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย  ผลการศึกษาสรุปไดความดังนี้

การท ํา Reengineering เปนเคร่ืองมือในการบริหารเคร่ืองมือหน่ึง ท่ีการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย (ปตท.) ไดนํ ามาใชเพื่อปรับปรุงองคการใหสามารถแขงขันในระดับสากลได  และเพื่อ
นํ าองคการไปสู World Class 2000 ซึ่งเปนนโยบายหลักของ ปตท. ที่จะน ําพาองคการกาวไปสูความ
สามารถในการแขงขันในระดับสากลใหได

เม่ือมีการทํ า Reengineering แลว  ท ําให ปตท. ปรับโครงสรางองคการใหม เพ่ือให
สอดคลองกบักระบวนการท ํางานแบบใหมที่ไดออกแบบมา โดยก ําหนดบทบาทของส ํานักงานใหญ
ใหเปนผูวางนโยบายและกลยุทธหลักองคการ และจัดแบงธุรกิจหลักของปตท.ในปจจุบันออกเปน 
3 หนวยธุรกิจ  ไดแก  ปตท. น้ํ ามัน   ปตท. อินเตอรเนช่ันแนล  และ ปตท. กาซธรรมชาติ โดยท้ัง 3 
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หนวยธรุกจิจะมหีนาทีแ่ละความรับผิดชอบทีแ่บงแยกกนัอยางชดัเจน มคีวามอิสระในการบริหารงาน
เชิงพาณิชยอยางครบวงจร

การนํ าเอาแนวคิดการ Reengineering องคการมาใช  โดยมีการนํ าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางานในระบบงานขาย ระบบบัญชีลูกหนี ้  และ
ระบบสนิคาคงคลงั  ซึง่เปนกระบวนการส ําคญัทีส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออมตอระบบการเงิน  
และถอืเปนหัวใจส ําคญัทางธรุกจิ  โดยมกีารปรับปรุงนับจากขัน้ตอนและกระบวนการท ํางานระบบเดิม 
ทีม่คีวามสลบัซบัซอน ยุงยาก ลาชา ระบบงานมหีลายระบบ ขอมลูขาดความเชือ่มโยงกนั ไมสามารถ
ตรวจสอบได  เปนผลใหไมสามารถเรียกเกบ็หน้ีไดครบถวน เงนิเขาระบบนอยลง ธรุกจิขาดสภาพคลอง  
มีการจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจ เพื่อรวมศึกษาระบบงานเดิมและวิเคราะหถึงปญหา จัดทํ าข้ันตอนการ
ทํ างานและออกแบบระบบงานใหม โดยที่ระบบงานใหมน้ีเอง ไดมีเปาหมายในการปรับปรุง     
ประสิทธิภาพของทุกหนวยธุรกิจดวยการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคลังนํ้ ามันและ
คลงักาซ ปตท. ทัว่ประเทศในลกัษณะเครือขาย ใหอยูในระบบเดียวกนั โดยผานการควบคมุเครือขาย
จากสวนกลาง ท ําใหลกูคาไดรับความสะดวกในการสัง่ซือ้ผลติภัณฑมากขึน้ โดยสามารถสัง่ซือ้ผลติภัณฑ  
รับผลิตภัณฑและชํ าระเงิน ณ คลังใดก็ไดทั่วประเทศ และสามารถสอบถามยอดหนี้คงเหลือได
ตลอดเวลา การปรับปรุงระบบงานขายบญัชลีกูหน้ีและสนิคาคงคลงั ท ําใหระบบงานใหมมปีระสิทธิภาพ
ในลักษณะมุมมองของการลดระยะเวลา การลดขั้นตอนและกระบวนการ และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการทํ างานใหมีความงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น องคการสามารถลดระยะเวลาในการเก็บหนี้ลงได  
เกิดประสิทธิภาพตอระบบบัญชีลูกหนี้ของ ปตท. และทํ าใหสามารถปดบัญชีไดเร็วยิ่งขึ้น โดยระบบ
บัญชีลูกหนี้สามารถเรียกเก็บหนี้ไดเร็วขึ้นเฉลี่ย 10 วัน  ขอมูลทางบัญชีถูกตอง ท ําให ปตท. ไดเงิน
เขาระบบเพิ่มขึ้นถึง 3,000 ลานบาท  และประหยัดคาดอกเบี้ยไดถึง 30 ลานบาทตอเดือน
           ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเปนปญหาในชวงกอนการดํ าเนินงานและระหวางการท ํา
Reengineering  โดยปญหาหลักๆ ของการท ําการ Reengineering ที ่ปตท. ประสบอยู  ไดแก  ปญหา
เร่ืองคน  เคร่ืองมืออุปกรณ  และระบบสารสนเทศที่ใช

สุจิตรา  โชตนาการ (2537)  เร่ือง การปรับตัวของธนาคารกสิกรไทย : โดยศึกษา
กระบวนการท ํา Reengineering ของธนาคารกสิกรไทย  ซึ่งสามารถสรุปถึงการท ํา Reengineering
ของธนาคารกสิกรไทยไวดังนี้คือ

ผูริเร่ิมนํ าเอาแนวคิดการ Reengineering มาใช ไดแก  นายบัณฑูร  ลํ ่าซ ํา  กรรมการ     
ผูจัดการใหญธนาคารกสิกรไทย  เน่ืองมาจากการท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดประกาศอนุญาตให
ธนาคารจากตางประเทศสามารถเขามาเปดสาขาที่ประเทศไทยไดในปลายป พ.ศ. 2535  ท ําใหมีการ
แขงขนัดานตนทนุในการใหสนิเชือ่ ซึง่แนนอนวาธนาคารของไทย จะอยูในฐานะทีเ่สยีเปรียบ ดังน้ัน



19

ธนาคารทุกแหงจึงตองพัฒนาขีดความสามารถในการทํ างานและการบริการลูกคาใหดียิ่งขึ้น  
กระบวนการท ํางานตองเปลี่ยนไปใหมีมาตรฐานเดียวกับธนาคารตางประเทศ  เพื่อรับมือกับการ
แขงขันท่ีทวีความรุนแรงข้ึน  และเพ่ือความอยูรอดในยุคตลาดไรพรมแดน

ดังน้ัน ธนาคารกสิกรไทย จึงไดนํ าเอาแนวคิดการทํ า Reengineering มาใช โดยสิ่ง      
ทีส่ ําคญัของการท ํา Reengineering ไดแก การเปลีย่นแปลงกระบวนการท ํางานของคน และการนํ าเอา
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาชวยในการเพิ่มศักยภาพในการท ํางานไดอยางเต็มที ่ ซึ่งทางธนาคาร
กสิกรไทยไดใหความสํ าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพของการท ํางานของบุคลากรที่มีอยู ไมไดเนน
การนํ าเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชแทนการทํ างานของคน แตเปนการเปลี่ยนระบบการท ํางานใหม
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางของธุรกิจ จากเดิมที่ธนาคารพาณิชยใหความส ําคัญ
กบัรายไดทีม่าจากดอกเบีย้เปนหลกั โดยเร่ิมหันมาสนใจกบัรายไดทีไ่มใชดอกเบีย้มากขึน้ โดยเฉพาะ
ในสวนของคาธรรมเนียมและการบริการ

1. เปาหมายการทํ า Reengineering ของธนาคารกสิกรไทย
       การท ํา Reengineering ของธนาคารกสิกรไทย มีเปาหมายดังนี ้คือ

1.1  เพื่อสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยขนาดใหญอื่นๆ ภายในประเทศ
1.2  สรางมาตรฐานการใหบริการที่เปนสากลมากยิ่งขึ้น  เพื่อแขงขันกับธนาคาร

ตางประเทศได
1.3  เพือ่สามารถใหบริการแกลกูคาไดรวดเร็วยิง่ขึน้ ถกูตองและตรงกบัความตองการ

ของลูกคามากที่สุด
1.4  ลดความแออัดของพืน้ท่ี
1.5  เพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน  ทั้งดานการตัดสินใจ  การเรียนรูจากเคร่ือง

คอมพิวเตอร โดยตัวของระบบจะชวยใหพนักงานมีวิธีการท ํางานที่ฉลาดขึ้น
ผลทีต่ามมาของการท ํา Reengineering  คอื ลดตนทนุดานเศรษฐกจิไมวาจะเปนเวลา  

กระดาษ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหสอดคลองกบัสภาวะเศรษฐกจิ เพิม่ประสทิธิภาพ
การควบคุม  และลดความเสี่ยงจากการทุจริต

รูปแบบการท ํา Reengineering ของธนาคารกสิกรไทย  จะเปนในลักษณะ Branch 
Reengineering  โดยมีการขยายการท ํา Reengineering เพิ่มทุกๆ  30  สาขา  ภายใน 3 – 4  เดือน  และ
จะครบทั้งหมดภายใน  3  ป

2. ผลการทํ า Reengineering
      สรุป ของธนาคารกสิกรไทย  ไดแก

2.1  ผลดานบวกของการท ํา Reengineering  สาขา  ไดแก
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2.1.1  ลดเวลาในการรอคอยการรับบริการลง 60 – 72 %
2.1.2  สามารถสรางมาตรฐานทางการเงินตอลูกคาเทียบเทามาตรฐานสากล

ซึง่เปนเปาหมายหลกัของการสรางความพยายามในการแขงขนัคูแขงรายอ่ืนๆ ท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ

2.2  ผลดานลบของการท ํา Reengineering  สาขา ไดแก
2.2.1  พนักงานเกิดความวิตกกังวลเกรงวาจะถูกปลดออกจากงาน
2.2.2  เกิดความแตกแยกของการท ํางาน  โดยที่พนักงานที่ท ํางานดานการ

เตรียมการดาน  Reengineering  จะรูสึกภูมิใจในการท ํางาน  ในขณะที่พนักงานที่ไมเกี่ยวของกับ
การเตรียมการจะรูสึกวาเปนคนละพวกกัน

2.2.3  การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไป  อาจกอใหเกิดความคลุมเครือในการ
ท ํางานได

จากผลการทํ า Reengineering ดังกลาวน้ีเองที่ผูบริหารของธนาคารตองทํ า
ความเขาใจกบัพนักงานโดยการสือ่สาร และจัดท ําการสมัมนาใหกบัพนักงานเพือ่ใหทราบถงึความจํ าเปน
และประโยชนของการทํ า Reengineering ตลอดจนนโยบายตางๆของธนาคารเชน การไมลดจํ านวน
พนักงาน เพื่อใหพนักงานมีขวัญและกํ าลังใจในการท ํางาน

สุเมธ  เปลงพานิช  ( 2538 )  การศึกษาปญหาพิเศษ เร่ือง การรื้อปรับระบบการท ําธุรกิจ
ฝายชาง  บริษัทการบินไทย (มหาชน) จํ ากัด  ซึ่งสามารถสรุปผลศึกษาดังนี ้คือ
  บริษทั การบนิไทย (มหาชน) จํ ากดั เปนองคการทีอ่ยูในรูปของรัฐวิสาหกจิ ดังน้ันในการท ํา
Reengineering จึงแตกตางจากองคการธุรกิจเอกชน ในหลายๆ ปจจัยอันไดแก

1. โครงสรางและระบบขององคการ ซึ่งรัฐวิสาหกิจจะมีโครงสรางและระบบการ
ท ํางานที่คลายกับหนวยงานราชการ โดยจะใหความส ําคัญกับสายการบังคับบัญชา มีการรวมอํ านาจ 
มีระเบียบกฎเกณฑตางๆ มากมาย  การบริหารงานคอนขางลาชา ไมมีความยืดหยุน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปน
เร่ืองทีค่อนขางยากในการนํ าแนวคดิการนํ า Reengineering มาใช เน่ืองจากระบบการบริหารงาน และ
การท ํางานแตกตางอยางสิ้นเชิง กับแนวคิดการ Reengineering องคการ  ซึ่งเนนที่การกระจายอํ านาจ
การบังคับบัญชา  ผูบริหารทํ าหนาที่เปนพี่เลี้ยงที่คอยใหค ําแนะนํ ามากกวาสั่งการ  มีการมอบอํ านาจ
การตัดสินใจใหกับพนักงานและทีมงาน

2. การท ํางานของพนักงานรัฐวิสาหกจิ ตางจากพนักงานเอกชนตรงทีพ่นักงานรัฐวิสาหกิจ
มกัไมกระตือรือรนในการท ํางาน ค ํานึงถงึผลประโยชนสวนตัวและกลุมเปนหลกั เน่ืองจากรัฐวิสาหกิจ
เปนองคการที่คอนขางมั่นคง แตพนักงานองคกรเอกชนจะมคีวามกระตือรือรนในการท ํางานมากกวา 
เนื่องจากตองพยายามท ํางานเพื่อใหเกิดผลงาน ทํ าใหพนักงานตองพยายามแสดงความสามารถและ



21

ใชความรูอยางเต็มที่ ซ่ึงตรงกับแนวคิดการทํ า Reengineering ซึ่งเนนที่ความสามารถและผลการ
ทํ างานมากกวาวุฒิความรูหรือประสบการณ

3. จากการทีอ่งคการรัฐวิสาหกจิมกัจะไดรับสทิธพิเิศษตางๆ มากมาย  มกีารแขงขนัที่นอย  
ทํ าใหไมมีความกระตือรือรนในการหาทางที่จะปรับปรุงการทํ างาน เพื่อสามารถแขงขันกับคูแขง
ทางการคา และเม่ือมีการนํ าเอาแนวคิดการทํ า Reengineering มาใช ซึ่งพนักงานตองท ํางานไดหลาย
มิติ ทํ าใหพนักงานปรับตัวไมทัน  อาจเกิดการตอตานได

4. ผูบริหารองคการรัฐวิสาหกิจ มักจะไมมีความรูสึกผูกพันกับองคการ ซึ่งตางจาก
ผูบริหารองคการเอกชนท่ีจะผูกพันกับองคการ  ทํ าใหมีความตองการปรับปรุงธุรกจิตลอดเวลา  เพ่ือ
ความเจริญขององคการ

ดังน้ันการนํ าเอาแนวคดิการท ํา Reengineering มาใชจึงตองใชเวลานานในการท ําความเขาใจ
และใหพนักงานยอมรับ นอกจากน้ีเน่ืองจากการทีท่างบริษทัการบนิไทย เปนหนวยงานทีค่อนขางใหญ  
มีพนักงานจํ านวนมาก ทํ าใหการดํ าเนินงานคอนขางใชเวลาพอสมควร แตอยางไรก็ตาม ผลจากการ
นํ าเอาแนวคิดการทํ า Reengineering มาใช  ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคือ มีการปรับปรุงโครงสราง
การท ํางาน เชน มีมาตรการการควบคุมคุณภาพเพิ่มขึ้น  ทํ าใหเกิดความคลองตัวในการประสานงาน
ระหวางหนวยงานตางๆ ท ําใหเกดิกระบวนการซอมบ ํารุงทีส่มบรูณ และมคีวามตอเน่ือง มีการตรวจสอบ
การจัดซื้อไดรวดเร็ว พรอมทั้งติดตามผลอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวาเม่ือมีการนํ า
กระบวนการทํ า Reengineering มาใช จะทํ าใหมีการทํ างานที่ดีขึ้น และผลที่ไดรับนับวาบริษัท    
การบินไทย  (มหาชน) จํ ากัด  ประสบความส ําเร็จในระดับหน่ึง

แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากเปนการท ํา Reengineering ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ที่เปน
องคการขนาดใหญ ทํ าใหมีปญหาและอุปสรรค  ดังนั้นทางผูศึกษา  จึงมขีอเสนอแนะไวดังน้ี

1. กอนมีการท ํา Reengineering  ตองมีการเตรียมความพรอมทั้งดานบุคลากร
การประชาสัมพนัธ  การฝกอบรมและสัมมนาในเรื่องการท ํา  Reengineering  ใหพนักงานทุกระดับ
เขาใจ

2. ใหความรูอยางตอเน่ืองกับพนักงาน เพื่อปองกันการตอตาน
3. เลือกคณะกรรมการที่มีความตั้งใจจริงและมีความสามารถในการท ํางาน
4. ระยะเวลาท่ีใชในการทํ า Reengineering  ไมควรนานเกินไป  เนื่องจากจะนํ าไปสู

การขาดความรวมมือในการทํ างาน

สมพงษ  แกวจุฑานิติ (2539)  เร่ือง ประสทิธผิลของการนํ าโครงการ Computer On line  
เขามาใชในการผานพธิกีารศลุกากรในโครงการนํ ารอง :  ศกึษากรณีดานศลุกรทาอากาศยานกรุงเทพ
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           การศึกษาพบวา  ผลท่ีไดรับจากการนํ า Computer On – line เขามาใช  ไดแก
1. ลดการแกไขใบขนสินคากอนมาผานพิธีการ  เดิมจะตองแกไขไมนอยกวา  5  คร้ัง 

จึงจะถูกตองและผานพิธีการศุลกากรตอไปได  โดยใชเวลาไมนอยกวา  50  นาท ีตอ 1 ใบขนสินคา  
ในขณะทีนํ่ าโครงการนํ ารองเขามาใช จะท ําการตรวจสอบและแกไขเพยีงคร้ังเดียวใชเวลาเพยีง 15 นาท ี 
ตอ 1 ใบขนสินคา  อันเปนการช้ีถึงความรวดเร็วในการใหการบริการ และการลดจํ านวนครั้งในการ
แกไขใบขนสินคาของผูมาติดตอราชการลง

2. ลดข้ันตอนการตรวจสอบการคํ านวณ และการบนัทกึขอมลูของเจาหนาที ่  โดยขอมูล
ตางๆ จะไดรับการประมวลและถูกจัดพิมพ พรอมบันทึกขอมูลมาอยางถูกตองแลว แสดงใหเห็นถึง
ความรวดเร็วในการใหบริการอยางถกูตองแมนย ําไมตองท ําการแกไขซํ้ าซาก

3. รับทราบขาวสารเร็วขึน้ ผูสงออก หรือตัวแทนสงออกจากกรมศลุกากรทางคอมพิวเตอร  
สามารถรับทราบขาวสารไดรวดเร็วโดยใชเวลาเพียง  1  นาท ี ตอ  1  คร้ัง เทานั้น

4. ความรวดเร็วในการตรวจสอบพกิดัอัตราอากร ราคาประเมนิของตองหาม ตองก ํากัด
กอนจัดท ําใบขนสินคา  เดิมใชเวลาโดยรวม  40  นาท ีตอ 1 ใบขนสินคา ในขณะที่ใชเวลาในการ
ตรวจสอบในโครงการนํ ารองเพียง  5  นาท ีตอ  1  ใบขนสินคา เทาน้ัน

ความรวดเร็วของการใหบริการ  ความสามารถในการลดข้ันตอนการผานพิธีการตางๆ
ทีเ่หลอืนอยลงไป และจํ านวนคร้ังทีผู่มาติดตอราชการใชในการแกไขลดลง  บงชีว้าโครงการบรรลุผล
ตามเปาหมายที่กรมศุลกากรตั้งไว



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชงิพรรณนา  ประเภทการวิจัยเชงิส ํารวจ เปนการศกึษารูปแบบ
การดํ าเนินงานและการจัดองคการเพ่ือรองรับการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส :  
กรณีศึกษาการผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
โดยท ําการศึกษาดังนี้

1.  แหลงขอมูล

ขอมูลในการด ําเนินการวิจัยมาจาก  2  แหลง  คือ
1.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ไดมาจากการสังเกตการณ  การสัมภาษณ  และ

ใชแบบสอบถาม  ชนิดของขอมูลและแหลงขอมูล  แสดงตามตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1  ชนิดของขอมูลปฐมภูม ิ (Primary  Data  )  และแหลงขอมูล

ชนิดของขอมูล แหลงขอมูล
1.  การปฏิบัติงานใหบริการยืน่คํ าขออนุญาตผลิต
หรือนํ าเขาผลิตภํณฑเครื่องส ําอาง (เฉพาะเคร่ือง
สํ าอางควบคุมและเครื่องสํ าอางทั่วไป)

1.  การสงัเกตการณจากการปฏิบัติงานใหบริการ
ยื่นคํ าขออนุญาตของกลุมงานก ํากับดูแลเคร่ือง
สํ าอางกอนออกสูทองตลาด  กองควบคุมเคร่ือง
ส ําอาง   สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

2.  กระบวนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคา
เพ่ิม ภ.พ.30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

2.  สัมภาษณเจาหนาที่กรมสรรพากร

3.  กระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคา
นํ าเขาและสงออก online  โดยผานระบบ  EDI

3.  สัมภาษณเจาหนาที่กรมศุลกากร

4.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการยื่นค ําขออนุญาต
ผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางควบคุมและการนํ าเขา
เครื่องส ําอางทั่วไป

4.  สัมภาษณนิติกร  สํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ)

ชนิดของขอมูล แหลงขอมูล
5.  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ความพรอมของ
อุปกรณที่จะตองใชในเครือขายอินเตอรเน็ต

5.  สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร
ของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

6.  สํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการตอ
การยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เครื่องสํ าอาง

6.  ออกแบบสอบถามผูประกอบการดาน
เคร่ืองส ําอางที่มายื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือ
นํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  ณ  กองควบคุม
เครื่องสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา

7.  ระยะเวลาเฉลีย่ในการออกใบรับแจง
เครื่องส ําอางควบคุม/เครื่องสํ าอางทั่วไป

7.  สํ ารวจขอมูลค ําขออนุญาตท่ีผูประกอบการ
ไดมายื่นไว  ณ  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ในชวง
เดือนมกราคม – ธันวาคม  2544

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ  ( Secondary  Data  )  ทํ าการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ  ตาม
ชนิดของขอมูลและแหลงขอมูล ดังแสดงตามตารางท่ี  3.2

ตารางท่ี 3.2  ชนิดของขอมูลทุติยภูม ิ ( Secondary  Data  )  และแหลงขอมูล

ชนิดของขอมูล แหลงขอมูล
1.  โครงสรางองคการ และหนาทีค่วามรับผิดชอบ
1.1  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
1.2  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

1.  URL : http://www.fda. moph.go.th

2.  การปฏิบัติงานใหบริการยืน่คํ าขออนุญาต
ผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  (เฉพาะ
เคร่ืองส ําอางควบคุมและเครื่องสํ าอางทั่วไป)

2.  เอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard
Operation Procedure)  ของกองควบคุมเคร่ือง
ส ําอาง  สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

3. การรับรองผลทางกฎหมายของขอมูล
อิเลก็ทรอนิกส

3.  พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ.  2544
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ)

ชนิดของขอมูล แหลงขอมูล
4.  ความหมายของการทํ าธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส
5.  ชนิดของการทํ าธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
6.  การระบุตัวเจาของขอมูลอิเลก็ทรอนิกส
7.  ความหมายของบุคคลที่เปนเจาของขอมูล
อิเลก็ทรอนิกส
8.  หลักการที่เกี่ยวกับลายมือชื่อ
อิเลก็ทรอนิกส

3.  พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ.  2544

9.  ขอมูลกระบวนการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษมีลูคาเพิม่ ภ.พ.30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
และกระบวนการผานพธิกีารและตรวจปลอย
สินคา นํ าเขาและสงออก online  โดยผาน
ระบบ  EDI ในประเด็นดังตอไปน้ี
1.  ลักษณะของระบบงาน
2.  อุปกรณสํ าหรับใชบริการ
3.  ประโยชนท่ีไดรับ
4. ปญหาในดานตางๆ

10.  ทฤษฎ ีแนวคิด เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องคการ

4.   ศึกษา  คนควาขอมูลจากเอกสารตางๆ
ท่ีเก่ียวของในเร่ืองน้ันๆ

5.  เอกสารทางวิชาการ วารสาร  หนังสือตางๆ
ที่เกี่ยวของ
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2.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ขั้นตอนการดํ าเนินการเพ่ือการรวบรวมขอมูล  มีดังนี้
2.1 ศึกษาโครงสรางองคการ

 2.2 ศึกษาการปฏิบัติงานและกระบวนการใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
ผลติภัณฑเคร่ืองสํ าอาง (เฉพาะเครื่องส ําอางควบคุม และการนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป) รวมทั้งระยะ
เวลาเฉลี่ยในการออกใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม/เครื่องสํ าอางทั่วไป

2.3 สํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการตอการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
ผลติภัณฑเคร่ืองสํ าอาง

2.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
1)  ประชากร  คือ  ผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง
2)  กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการที่มายื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา

ผลติภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  ณ  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ต้ังแตเดือนมกราคม  -  มีนาคม  2545
2.3.2  วิธีการสุมตัวอยาง

สุมตัวอยาง ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ซึง่สามารถไดกลุมตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนทีดี่ได การศกึษาคร้ังน้ีสุมตัวอยางจาก ผูประกอบการท่ีมา
ขอรับบริการจนครบตามขนาดตัวอยางท่ีตองการ
  จํ านวนตัวอยางไดจากการค ํานวณ โดยใชสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
ตามสมการที ่(1)
ที่มา: กิ่งพร  ทองใบ  “หนวยที่ 6 ประชากรและสิ่งตัวอยาง”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ

หนา 14-18  นนทบุรี บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช  2544

n   =   2eN1
N

)(+
(1)

เม่ือ n     =    ขนาดตัวอยาง
N    =    ขนาดของประชากร
e    =     ความคลาดเคลือ่นของการเลือกตัวอยาง
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N  หรือขนาดประชากร ในที่น้ีเปนจํ านวนผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขา
เคร่ืองสํ าอางควบคุมและนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางท่ัวไปท่ีไดมาติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง โดยเฉลี่ย
ต้ังแตป 2540 – 2544  มีจํ านวน  205  ราย

ตารางท่ี  3.3  จํ านวนผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุม และนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง
  ท่ัวไปท่ีไดมาติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางในชวงป  2540 – 2544

จ ํานวนผูประกอบการ ป  2540 ป 2541 ป 2542 ป 2543 ป 2544
ผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง
ควบคุมและน ําเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป 200 210 210 200 205

ที่มา:  คณะกรรมการอาหารและยา, ส ํานักงาน  ควบคุมเคร่ืองสํ าอาง, กอง  รายงานจํ านวน
ผูประกอบการผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางควบคุมและน ําเขาเคร่ืองส ําอางทั่วไปที่ได
มาติดตอกองควบคุมเครื่องสํ าอาง  ป 2540 –2544  นนทบุรี  สํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  2544

e     =  0.05   ซึ่งหมายถึง ระดับความเช่ือม่ัน 0.95 ( หมายความวามี
โอกาสผิด 5 คร้ัง ใน  100   คร้ัง  )

เมื่อแทนคาตัวแปรที่ไดในสมการ (1)  จะได

n   =   2205(0.05)1
205

+
=  135

คา n หรือขนาดการสุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัยที่นาเชื่อถือจะเปน  135  ราย
ดังน้ัน  ใชขนาดตัวอยางในการท ําวิจัยคร้ังน้ี  จํ านวน 135 ราย แทนได

2.3.3  ระยะเวลาดํ าเนินการ เก็บขอมูล   เดือน มกราคม 2545  - มีนาคม  2545
2.3.4  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการตอการยื่นค ําขออนุญาตผลิต

หรือนํ าเขาผลิตภัณฑเครื่องส ําอาง   แบบสอบถามแบงออก เปน 4 สวน ดังน้ี
สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและบริษัทผูประกอบการ

ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง  ผูที่มา
ดํ าเนินการ  วิธีที่ใชในการติดตอ  และติดตามความคืบหนาของการขออนุญาต วิธีที่ใชบอยครั้ง
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สวนที่ 2  ขอมลูเกีย่วกบัความคดิเห็นตอการใหบริการสอบถามความคบืหนา
ของการขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง ไดแก การใหบริการสอบถามทางโทรศพัทอัตโนมัติ
และแบบธรรมดา การใหบริการสอบถามจากเจาหนาทีโ่ดยตรง โดยแบงความคดิเห็นออกเปน 4 ระดับ 
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ( 4 )  เห็นดวย ( 3 )  ไมเห็นดวย ( 2 )  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ( 1 )

สวนที ่3   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการยื่นค ําขอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพื่อทราบความสนใจของผูใชบริการ  และเพื่อทราบขอคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่จะไดรับจากการยื่นค ํา
ขอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยแบงความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ( 4 ) เห็นดวย
( 3 )ไมเห็นดวย ( 2 )  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ( 1 )

สวนที ่  4  เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหา  ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไข

2.3.5  การทดสอบแบบสอบถาม
1)  การหาความเท่ียงตรง  ( Validity )  ในการทดสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม ไดนํ าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยที่ปรึกษารวม (co - adviser ) จํ านวน  1  ทาน   
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเน้ือหา วาสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา  และสอดคลองกับทฤษฎีที่ใชเปนกรอบของการศึกษา

2)  การหาความนาเช่ือถือ  ( Reliability ) นํ าแบบสอบถามที่ไดไปตรวจสอบ
วามคีวามเทีย่งตรงแลว ไปทดสอบกบักลุมตัวอยางกอน  เพือ่ทดสอบความนาเชือ่ถอืของแบบสอบถาม
กอนนํ าไปใชเก็บขอมูลจริง  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha – coefficient  Method ) ไดเทากับ
0.7272  ซึ่งหมายถึง  ความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถามอยูในระดับที่ยอมรับได

ที่มา: กัญจนา  ลินทรัตนศิริกุล  “หนวยที่ 8 เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ”  ใน
ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ  หนา 103-105  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
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2.3.6  การวัดความคิดเห็น
สามารถแบงออกเปน  4  ระดับ  ดังน้ี
1)  ผูที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จะอยูในชวงคะแนน  1.0 -  1.80  คะแนน
2)  ผูท่ีไมเห็นดวย   จะอยูในชวงคะแนน  1.81 - 2.80  คะแนน
3)  ผูท่ีเห็นดวย   จะอยูในชวงคะแนน  2.81 - 3.80  คะแนน
4)  ผูที่เห็นดวยอยางยิ่ง  จะอยูในชวงคะแนน  3.81 - 4.00  คะแนน

 2.3.7  การวิเคราะหขอมูล
1)  ใชการวิเคราะหเชิงพรรณา  (descriptive   analysis)
2)  ขอมลูแบบสอบถามใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS 9.0 for Window

วิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา  สถิติที่ใชคือ รอยละ
3)  การจัดลํ าดับความส ําคัญขอมูลในขอ 2  โดยแปลงอันดับเปนคะแนน

คาเฉลี่ย  และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูล

2.4 ศกึษากระบวนการท ํางานของหนวยงานอ่ืนที่มีการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพื่อนํ ามาพิจารณาเปรียบเทียบ (Benchmark) และออกแบบกระบวนการทํ างานใหมในการให
บริการยื่นคํ าขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

2.5 ศกึษาวิเคราะหขอมลูเกีย่วกบัการนํ าเทคโนโลยมีาใชและกฎหมายทีเ่กีย่วของเพิม่เติม
เพือ่ใหไดรูปแบบการปฏบิติังานพรอมทัง้สรุปผลรูปแบบการท ํางานของการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาต
ภายหลังการนํ าสื่ออิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

1.  โครงสรางองคการและหนาท่ีความรับผิดชอบ

1.1 สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดํ าเนินงานใหบริการดานสาธารณสุขแก

ประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับอาหารและยานั้น  อาจกลาวไดวา  เร่ิมข้ึนมานานถึง 60 ปเศษ (ต้ังแต 
พ.ศ. 2465) และมีวิวัฒนาการจากหนวยงานในระดับแผนกขึ้นมาจนถึงหนวยงานระดับกรมใน
ปจจุบัน

พ.ศ. 2465  มีการควบคุมยาเปนคร้ังแรก  โดยม ี พระราชบญัญัติยาเสพติดใหโทษขึ้น  
และมกีารจัดต้ังกองยาเสพติดใหโทษ  สังกัดกรมสาธารณสุข  กระทรวงมหาดไทย

พ.ศ. 2484  มีการจัดต้ัง  แผนกอาหารในกองสุขภาพ  กรมสาธารณสุข  กระทรวง
มหาดไทย

พ.ศ. 2485  โอนกองบริโภคสงเคราะห ของกรมประชาสงเคราะห มารวมกับแผนก
อาหารและยาของกรมสาธารณสุข แลวจัดตั้งเปนกองอาหารและยากรมสาธารณสุข (ตอมาเปลี่ยน
เปน กรมอนามัย)  กระทรวงสาธารณสุข  มีหนวยงาน  3  แผนก  ดวยกัน  คือ  แผนกอาหาร แผนกยา 
แผนกทะเบียนและสถิติ

พ.ศ. 2496 โอนกองอาหารและยา จากกรมอนามัยไปสังกัด ส ํานักงานปลัด
กระทรวงฯ

พ.ศ. 2508  ขยายงานเดิมของกองควบคมุอาหารและยา โดยแบงหนวยงานออกเปน
5 แผนก ไดแก แผนกวิชาการ แผนกยาเสพติดใหโทษ แผนกทะเบียน  แผนกควบคุมการโฆษณา  
และแผนกสารวัตร

พ.ศ. 2515  โอนจากส ํานักงานปลัดกระทรวงฯ ไปสังกัดกรมสงเสริมสาธารณสุข 
ไดมีการปรับปรุงงาน ใหกวางขวาง และแบงหนวยงานออกเปน 6 ฝายงาน ไดแก งานวิชาการ          
งานสารวัตรอาหารและยาสวนภูมภิาค งานยาเสพติดใหโทษ และวัตถมุพีษิ งานทะเบยีนอาหารและยา 
งานสารวัตรอาหารและยาสวนกลาง   งานโฆษณาและศูนยรวมขาว
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พ.ศ. 2517 เปลี่ยนฐานะ กองควบคุมอาหารและยาเปนส ํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ปงบประมาณ 2518 แบงสวนราชการเปน 8 กอง ไดแก  กอง
ควบคุมอาหาร  กองควบคุมยา  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  กองคุมวัตถุเสพติด  กองสารวัตร  กอง
วิชาการ  กองเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  และส ํานักเลขานุการกรม

พ.ศ. 2528  มีการปรับปรุงโครงสราง ภายในส ํานักงานฯ ตามแผนพัฒนากรอบ
อัตรากํ าลงัรอบแรกท่ี ก.พ. กํ าหนด (พ.ศ. 2529–2531)  แบงสวนราชการเปน 8 กอง เชนเดิม แตมี
กลุมงานเพิ่มขึ้นมา 1 กลุมงาน คือ กลุมนิติการ ซึ่งแยกออกมาจากส ํานักงานเลขานุการกรม กลุมงาน
นี้ขึ้นตรงกับเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา

พ.ศ. 2533  มีพระราชกฤษฎีกา  แบงสวนราชการส ํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาใหมโดยมีเพิ่มกองใหมโดยเพิ่มกองใหมอีก 2 กอง คือ กองควบคุมเครื่องมือแพทยและกอง
ควบคุมวัตถุมีพิษ

พ.ศ. 2535  มีการปรับปรุงโครงสราง  ภายในส ํานักงานฯ ตามแผนพัฒนากรอบ
อัตราก ําลงัรอบ 2 ที ่ก.พ. ก ําหนด (พ.ศ. 2535 – 2537)  โดยมกีองตางๆ ดังน้ี กองควบคมุอาหาร  กองควบ
คุมยา  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  กองควบคุมวัตถุมีพิษ กองควบคุมวัตถุเสพติด  กองสารวัตร  กอง
วิชาการ  กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย กองเผยแพรและควบคุมการโฆษณา ส ํานักงานเลขานุการ  
กลุมนิติการ  และกลุมงานสงเสริมการคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาค (กลุมงานที่เพิ่มขึ้นมาใหม) 
นอกจากน้ี  ส ํานักงานฯยังไดใหความเห็นชอบ  ในการจัดต้ัง  ส ํานักวิชาการคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุข เพื่อชวยพัฒนาทางดานวิชาการ ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายการพัฒนา
นักวิชาการ ของกระทรวงสาธารณสุขโดยมีผูเชี่ยวชาญพิเศษทุกดานของสํ านักงานฯ เปนผูปฏิบัติ
งาน และยังไดแยกงานที่เกี่ยวกับระบบขอมูลขาวสารของส ํานักงานฯ ออกจากกองวิชาการ โดยจัด
ตั้งขึ้นเปนศูนยสารสนเทศ เพ่ือการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ดวย

พ.ศ. 2538  มีการปรับปรุงโครงสรางภายในส ํานักงานฯ ตามแผนพัฒนากรอบอัตรา
ก ําลงัรอบ 3 ที ่ ก.พ. ก ําหนด (พ.ศ. 2538 – 2540) โดยรวมกลุมงานสงเสริมการคุมครองผูบริโภคใน    
สวนภูมิภาค  เขากับกองสารวัตร

1.1.1  หนาที่ความรับผิดชอบ
ส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มหีนาทีแ่ละความรับผิดชอบดํ าเนินงาน

คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ สนับสนุนการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค ดานสาธารณสขุในสวน
ภมูิภาค  และสงเสริมการมคีณุภาพชวิีตทีดี่ของประชาชน โดยการควบคมุก ํากบัก ําหนดมาตรฐาน และ
เฝาระวังความปลอดภัยผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก อาหาร ยา เคร่ืองสํ าอาง วัตถุอันตราย ยาเสพติด 



32

วัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท เคร่ืองมือแพทย รวมท้ังรณรงคเผยแพรความรูใหแกประชาชน 
โดยดํ าเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย จํ านวน 8 ฉบบั และอนุสญัญาระหวางประเทศ จํ านวน 6 ฉบับ

1.1.2  กฎหมายท่ีเก่ียวของ
1)  พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522
2)  พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2518

ฉบับที ่3 พ.ศ. 2522   ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2528 และฉบับที ่5 พ.ศ. 2530
3)  พระราชบัญญัติเคร่ืองสํ าอาง พ.ศ. 2535
4)  พระราชบัญญัติวัตถอัุนตราย พ.ศ. 2535
5)  พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ. 2518 และแกไข

เพ่ิมเติม ฉบับที ่2 พ.ศ.  2528 และฉบับที ่3 พ.ศ. 2535
6)  พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที ่ 2 

พ.ศ. 2528 และฉบับที ่3 พ.ศ. 2530
7)  พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย พ.ศ. 2533
8)  พระราชก ําหนดปองกันการใชสารระเหย พ.ศ. 2533

1.1.3  อนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศที่เกี่ยวของ
1)  Single Convention on Narcotic Drug 1961
2)  Convention on Psychotropic Substance 1971
3)  Code of Conduct on Distribution and Use of Pesticide
4)  London Guideline for the Exchange of Information  on Chemical in 

International Trade
5)  Convention on the Control of Transboundary Movement of Hazardous 

Waste
6)  United Nation Convention Against Illicit Traffic in Narcotic Drugs and 

Psychotropic Substances 1988

1.2 กองควบคุมเครื่องส ําอาง
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง  เปนหนวยงานหนึ่งใน ส ํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาดํ าเนินงานภายใต แผนงานหลักสงเสริมคุณภาพผลิตภัณฑ   มีวัตถุประสงค  ดังน้ี
1.  เพื่อใหประชาชนไดบริโภคผลิตภัณพเครื่องส ําอางที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน

ปลอดภัย  และสมประโยชน
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2.  เพื่อใหแหลงผลิตในการผลิตเครื่องส ําอางภายในประเทศพัฒนาสูระดับ
มาตรฐานสากล

3.  เพื่อใหมีระบบขอมูลขาวสารที่เอื้อตองานคุมครองผูบริโภค
โครงสรางองคการของกองควบคุมเครื่องส ําอางประกอบดวยกลุมงานหลักและ

กลุมงานสนับสนุน  ดังแสดงในภาพที่  4.1

ผูอํ านวยการกอง

กลุมงานหลัก

กลุมงานสนับสนุน
   

ภาพที่  4.1  โครงสรางองคการของกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

1.2.1  ภารกิจของกองควบคุมเครื่องสํ าอาง
1)  กลุมงานหลัก  ประกอบดวย  กลุมก ํากับดูแลเครื่องส ําอางกอนออก

สูทองตลาด  และกลุมก ํากับดูแลเครื่องส ําอางหลังออกสูทองตลาด
(1)  กลุมกํ ากับดูแลเครื่องส ําอางกอนออกสูทองตลาด   มีหนาที่

ความรับผิดชอบ  ดังน้ี
ก.  งานเคร่ืองสํ าอางควบคุมพิเศษ
ข.  งานเคร่ืองสํ าอางควบคุม
ค.  งานเคร่ืองสํ าอางทั่วไป
ง.  งานพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับฉลากและการโฆษณา
จ.  งานวินิจฉัยผลิตภัณฑ

ผูเช่ียวชาญดานความปลอดภัยของเคร่ืองสํ าอาง

กลุมก ํากับดูแลผลิตภัณฑกอนออกสูทองตลาด

กลุมก ํากับดูแลผลิตภัณฑหลังออกสูทองตลาด

กลุมพัฒนาระบบ  มาตรฐานและความปลอดภัย

กลุมงานบริหารทั่วไป
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ฉ.  งานเอกสารรับรองเพือ่การสงออก
ช.  งานศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับเครื่องส ําอาง

(2)  กลุมก ํากับดูแลเครื่องส ําอางหลังออกสูทองตลาด  มีหนาที่
ความรับผิดชอบ  ดังน้ี

ก.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที ่1
ข.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที ่2
ค.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที ่3
ง.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที ่4
จ.  งานก ํากับดูแลพื้นที่กลุมที5่
ฉ.  งานพัฒนายกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ

ท่ีมีปญหา
ช.  งานตรวจสอบการโฆษณาเคร่ืองสํ าอางและการใหขอมูลเชิงธุรกิจ
ซ.  งานประมวลหลักฐานและประกาศผลคดี

2)  กลุมงานสนับสนุน  ประกอบดวย  กลุมพัฒนาระบบ  มาตรฐานและ
ความปลอดภัย  และกลุมงานบริหารงานทั่วไป

(1)  กลุมพัฒนาระบบ  มาตรฐานและความปลอดภัย มีหนาที่ความ
รับผิดชอบ  ดังน้ี

ก.  งานแผนงาน  งบประมาณ  โครงการวิจัย  ติดตามประเมินผล
และกระจายอํ านาจ

ข.  งานพัฒนาระบบ  มาตรฐาน  ติดตามความปลอดภัย และประเมิน
ความเสี่ยง

ค.  งานพัฒนาบุคลากร  และเผยแพรความรู ขอมูลขาวสาร
ง.  งานวิเทศสมัพนัธ สงเสริมการสงออก และพฒันาระบบขอมลูขาวสาร

(2)   กลุมงานบริหารงานทั่วไป   มีหนาท่ีความรับผิดชอบ  ดังน้ี
ก.  งานสารบรรณและการเจาหนาท่ี
ข.  งานการเงินและพัสดุ
ค.  งานบริหารเอกสารและการจัดสง
ง.  งานบริการและสนับสนุนกลุมงาน

งานใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง
เปนหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมก ํากับดูแลกอนออกสูทองตลาด
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2.   กระบวนการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง

! หัวขอน้ีเปนผลการศึกษาวิเคราะห  4   กระบวนการหลักในการยื่นค ําขออนุญาตผลิต
หรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  ไดแก
! 1.  กระบวนการขอ   ID ผูประกอบการ
! 2.  กระบวนการยื่นค ําขอจดแจงผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุม (ผูประกอบการ

รายใหม )
! 3.  กระบวนการยืน่ค ําขอจดแจงผลติหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางควบคมุ (ผูประกอบการรายเกา )

4.  กระบวนการยื่นคํ าขออนุญาตนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป
2.1 กระบวนการยื่นค ําขอ ID ผูประกอบการ   คือ  กระบวนการที่ผูประกอบการยื่น

คํ าขอการมีรหัสบริษัท  ซ่ึงมีข้ันตอนดังตอไปน้ี
2.1.1  เจาพนักงานธุรการรับแบบค ําขอรหัสผูประกอบการหรือ ID ผูประกอบการ

พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา ดังน้ี
1)  แบบค ําขอรหัสผูประกอบการ
2)  ส ําเนาใบรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล / ส ําเนาใบทะเบียนพาณิชย /

สํ าเนาบัตรประชาชน
3)  แผนผังสถานที่ตั้งสถานประกอบการ

2.1.2  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร  ซึ่งถาไมครบถวน
เจาพนักงานธุรการจะสงคืนผูประกอบการ ดังน้ี

1)  การกรอกชือ่สถานประกอบการผลิต / นํ าเขา ที่ต้ังส ํานักงาน ภาษาไทย /
ภาษาอังกฤษ

2)  เอกสารตามขอ 2) – 3)  ของขอ 2.1.1  ครบถวนหรือไม
2.1.3  กรณีครบถวนถูกตอง เจาพนักงานธุรการจะสงแบบคํ าขอพรอมเอกสาร

ประกอบใหนักวิชาการ
2.1.4  นักวิชาการตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของเอกสาร
2.1.5  นักวิชาการออกรหัสผูประกอบการ
2.1.6  เจาพนักงานธุรการติดตอผูประกอบการ
2.1.7  ผูประกอบการมารับรหัสผูประกอบการจากเจาพนักงานธุรการ

รายละเอียดตามภาพที ่ 4.2
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2.2 กระบวนการย่ืนคํ าขอจดแจงผลิตหรือน ําเขาเคร่ืองส ําอางควบคุม   (ผูประกอบ
การรายใหม)  มีข้ันตอนดังน้ี

2.2.1  เจาพนักงานธุรการรับแบบค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง
ควบคุม พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา ดังน้ี

1)   แบบค ําขออนุญาต (สอค. 1 ผลิต, สอค. 2 นํ าเขา)
2)   แบบแนบทาย  สอค.1 หรือ สอค. 2
3)  สูตรตนฉบับ
4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต

(certificate of manufacturer - กรณีนํ าเขา)
5)  การแสดงฉลากภาษาไทย
6)  หนังสือรับรองการทํ าฉลากภาษาไทย
7)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ
8)  ตัวอยางเคร่ืองสํ าอาง
9)  หนังสือแจงความประสงคใหตรวจสถานที่
10)  แผนผังที่ตั้งส ํานักงาน
11)  แบบแปลนภายในส ํานักงาน
12)  หลักฐานแสดงการประกอบธุรกิจ
13)  สํ าเนาใบอนุญาตโรงงาน / การประกอบการคาซึ่งเปนที่รังเกียจ

(กรณีผลิต)
14)  แบบ ธส. 2  คํ าขอชํ าระคาธรรมเนียมรายป ( ทั้งผลิตและน ําเขา )

2.2.2  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน  ซึ่งหากไมถูกตอง
จะสงคืนผูประกอบการพรอมผลการตรวจ  ดังน้ี

1)  รหัสผูประกอบการ
2)  การกรอกขอมูล ความครบถวน ถูกตองของรายละเอียดอาทิ  ชื่อบริษัท

ผูขออนุญาต  ชื่อผลิตภัณฑ  ประเภทคํ าขอ  ชื่อผูขออนุญาต  การลงนามของผูยื่นค ําขอ พรอมวันท่ี
3)  เอกสารตามขอ 1) – 14)  ของขอ 2.2.1 ครบถวนหรือไม

2.2.3  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลเร่ืองการขออนุญาตเขาระบบสารสนเทศ
เมนูคํ าขออนุญาตเครื่องส ําอางควบคุม

2.2.4  เจาพนักงานธุรการออกบัตรรับเร่ือง เคร่ืองสํ าอางควบคุม  2  ฉบับ
ฉบับแรกมอบใหผูประกอบการซึ่งจะมารับในภายหลัง  อีกฉบับแนบเก็บไวกับเร่ืองที่ขออนุญาต
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2.2.5  ผูประกอบการรับบัตรรับเร่ือง  ซึ่งสามารถใชอางอิงเพื่อติดตามเรื่อง
2.2.6  เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอค. 1(ผลิต)  หรือ  สอค. 2 (นํ าเขา)

แลวแตกรณี พรอมทั้งลงชื่อผูบันทึกและวันที่   หลังจากนั้นจัดสงใหนักวิชาการกลุมงานกํ ากับดูแล
เคร่ืองส ําอางกอนออกสูทองตลาด (นักวิชาการ Pre-Marketing)

2.2.7  นักวิชาการ Pre ตรวจสอบและพิจารณา
1)  รายละเอียดความครบถวนของขอมูลในแบบ สอค. 1 หรือ สอค. 2  และแบบ

แนบทาย
2)  ขอมูลในแบบสอค. 1 หรือ สอค. 2  ถูกตองตรงตามเอกสารหลักฐานท่ีแนบ

มาหรือไม
3)  เอกสารสูตร
4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต

(certificate of manufacturer - กรณีนํ าเขา)
5)  การแสดงฉลากภาษาไทย ตรงตามประกาศคณะกรรมการเครื่องส ําอาง

วาดวยเร่ืองฉลากเคร่ืองสํ าอางหรือไม
6)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ
7)  หนังสือแจงความประสงคใหตรวจสถานที่
8)  แผนผังที่ตั้งและแบบแปลน
9)  สํ าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน / การประกอบการคา  ซึ่งเปนที่นา

รังเกยีจ ซึง่หมายถงึสถานประกอบการทีอ่าจกอใหเกดิการรบกวนตอบานเรือนในละแวกน้ัน (กรณีผลิต)
 กรณีไมถกูตอง  นักวิชาการ Pre เขยีนผลการพจิารณาค ําขอ สาเหตทุีไ่มถกูตอง 
พรอมทั้งลงชื่อผูพิจารณาและลงวันที ่  และสงเรื่องใหเจาพนักงานธุรการ เพื่อบันทึกขอมูลการคืน
ค ําขอในระบบสารสนเทศ ซึง่จะเกบ็แบบ สอค.1 หรือ สอค.2 พรอมเอกสารหลกัฐานเพือ่รอผูประกอบการ
มารับคืน

กรณีครบถวนถูกตอง นักวิชาการ Pre สงเร่ืองโดยแยกเอกสารสวนหน่ึง
(ขอ 1) – 8) )ใหเจาพนักงานธุรการพิมพใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม  ( สอค.3 ) และอีกสวนหนึ่ง 
( ขอ 9) – 14) )  จัดรอผูประกอบการมาชํ าระคาธรรมเนียมรายป

2.2.8  ผูประกอบการช ําระเงินคาธรรมเนียมรายปท่ีฝายการคลงั ส ํานักงานเลขานุการ
กรม แลวสํ าเนาใบเสร็จรับเงิน มามอบใหเจาพนักงานธุรการ  เพื่อแนบกับเรื่องขออนุญาตผลิตหรือ
นํ าเขาเคร่ืองสํ าอางควบคุมเพื่อสงใหนักวิชาการ Pre ตรวจสอบ
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2.2.9  นักวิชาการ Pre ตรวจสอบเรื่องการช ําระคาธรรมเนียมรายปแลวสงเร่ืองท้ัง
หมดใหเจาพนักงานธุรการพิมพใบรับรองช ําระคาธรรมเนียมรายป  (ธส. 5 กรณีผลิต    ธส.6  กรณี
นํ าเขา)

2.2.10  เจาพนักงานธุรการพิมพใบรับแจงเครื่องสํ าอางควบคุม  ( สอค.3 )  และใบ
ชํ าระคาธรรมเนียมรายป  แลวสงเร่ืองใหนักวิชาการตรวจสอบความถูกตองของขอความเพ่ือเสนอ
หัวหนากลุม Pre   ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องส ําอางและเลขาธิการฯ เพื่อลงนาม

2.2.11  หัวหนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องสํ าอางและเลขาธิการฯ
ลงนามในใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม (สอค. 3) และใบรับรองการชํ าระคาธรรมเนียมรายป

2.2.12  เจาพนักงานธุรการจะนํ าใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม (สอค. 3) และ
ใบรับรองการชํ าระคาธรรมเนียมรายป มาเก็บเขาตูเก็บเอกสารเพื่อรอผูประกอบการมารับตอไป

2.2.13  ผูประกอบการมารับใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม (สอค. 3) และใบรับรอง
การชํ าระคาธรรมเนียมรายป  (ธส. 5 กรณีผลิต    ธส.6  กรณี นํ าเขา)

ระยะเวลาเฉลี่ยในการออกใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม  7  วัน กับ 70 นาที
ระยะเวลาเฉลีย่ในการออกใบรับรองการช ําระคาธรรมเนียมรายป 2 วัน กบั 20 นาที

รายละเอียดตามภาพที ่ 4.3
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2.3 กระบวนการย่ืนคํ าขอจดแจงผลิตหรือน ําเขาเคร่ืองส ําอางควบคุม (ผูประกอบการ
รายเกา) มีข้ันตอนดังน้ี

2.3.1  เจาพนักงานธุรการรับแบบค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง
ควบคุม พรอมเอกสารประกอบการพิจารณา  ดังน้ี

1)  แบบค ําขออนุญาต (สอค. 1 ผลิต, สอค. 2 นํ าเขา)
2)  แบบแนบทาย  สอค.1 หรือ สอค. 2
3)  สูตรตนฉบับ
4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต

(certificate of manufacturer) (กรณีนํ าเขา)
5)  การแสดงฉลากภาษาไทย
6)  หนังสือรับรองการทํ าฉลากภาษาไทย
7)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ
8)  ตัวอยางเคร่ืองสํ าอาง
9)  สํ าเนาใบรับรองช ําระคาธรรมเนียมรายป (ธส. 5 กรณีผลิต  ธส.6  กรณี

นํ าเขา)
2.3.1  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน  ซึ่งหากไมถูกตอง

จะสงคืนผูประกอบการพรอมผลการตรวจ  ดังน้ี
1)  รหัสผูประกอบการ
2)  การกรอกขอมูล ความครบถวน ถูกตองของรายละเอียดอาทิ  ชื่อบริษัท

ผูขออนุญาต  ชื่อผลิตภัณฑ  ประเภทคํ าขอ  ชื่อผูขออนุญาต  การลงนามของผูยื่นคํ าขอ พรอมวันท่ี
3)  เอกสารตามขอ 1) – 9)  ของขอ  2.3.1  ครบถวนหรือไม

2.3.3  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลเร่ืองการขออนุญาตเขาระบบสารสนเทศ
เมนูคํ าขออนุญาตเครื่องส ําอางควบคุม

2.3.4  เจาพนักงานธุรการออกบัตรรับเร่ือง เคร่ืองสํ าอางควบคุม  2  ฉบับ
ฉบับแรกมอบใหผูประกอบการซึ่งจะมารับในภายหลัง  อีกฉบับแนบเก็บไวกับเร่ืองท่ีขออนุญาต

2.3.5  ผูประกอบการรับบัตรรับเร่ือง  ซึ่งสามารถใชอางอิงเพื่อติดตามเรื่อง
2.3.6  เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอค. 1(ผลิต)  หรือ  สอค. 2

(นํ าเขา)  แลวแตกรณี พรอมทั้งลงชื่อผูบันทึกและวันที่   หลังจากนั้นจัดสงใหนักวิชาการกลุมงาน
กํ ากบัดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาด (นักวิชาการ Pre)
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2.3.7  นักวิชาการ Pre ตรวจสอบและพิจารณา
1)  รายละเอียดความครบถวนของขอมูลในแบบ สอค. 1 หรือ สอค. 2  และ

แบบแนบทาย
2)  ขอมูลในแบบสอค. 1 หรือ สอค. 2  ถูกตองตรงตามเอกสารหลักฐานท่ี

แนบมาหรือไม
   3)  เอกสารสูตร

     4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต
(certificate of manufacturer) (กรณีนํ าเขา)

   5)  การแสดงฉลากภาษาไทย ตรงตามประกาศคณะกรรมการเครื่องส ําอาง
วาดวยเร่ืองฉลากเคร่ืองสํ าอางหรือไม

  6)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ

กรณีไมถกูตอง  นักวิชาการ Pre เขยีนผลการพจิารณาค ําขอ สาเหตทุีไ่มถกูตอง
พรอมทัง้ลงชือ่ผูพจิารณาและลงวันที ่ และสงเร่ืองใหเจาพนักงานธรุการ เพือ่บนัทึกขอมูลการคืนค ําขอ
ในระบบสารสนเทศ  ซึ่งจะเก็บแบบ สอค.1 หรือ สอค.2 พรอมเอกสารหลักฐานเพือ่รอผูประกอบ
การมารับคืน

กรณีครบถวนถูกตอง   นักวิชาการ Pre   สงเร่ืองใหเจาพนักงานธุรการพิมพ
ใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม  ( สอค.3 )

2.3.8  เจาพนักงานธุรการพิมพใบรับแจงเครื่องสํ าอางควบคุม  ( สอค.3 )   แลว
สงเรื่องใหนักวิชาการตรวจสอบความถูกตองของขอความเพื่อเสนอหัวหนากลุม Pre   ผูอํ านวยการ
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอางและเลขาธิการฯ เพื่อลงนาม

2.3.9  หัวหนากลุม Pre   ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องสํ าอางและเลขาธิการฯ
ลงนามในใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม (สอค. 3)

2.3.10  เจาพนักงานธุรการจะนํ าใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม (สอค. 3)  มาเก็บ
เขาตูเก็บเอกสาร  เพื่อรอผูประกอบการมารับตอไป

2.3.13  ผูประกอบการมารับใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม (สอค. 3)
ระยะเวลาเฉลี่ยในการออกใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม 7  วัน กับ  70  นาที

รายละเอียดตามภาพที ่ 4.4
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2.4   การยื่นค ําขออนุญาตนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป
 2.4.1  เจาพนักงานธุรการรับคํ าขออนุญาตนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป พรอม

เอกสารประกอบการพิจารณา  ดังน้ี
1)  แบบค ําขออนุญาต สอท. 1
2)  แบบแนบทาย สอท. 1 (ถาม)ี
3)  สูตรสวนประกอบ
4)  ภาพถายส ําเนาฉลากเครื่องสํ าอางท่ีปรากฏช่ือเคร่ืองสํ าอาง
5)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale)/หนังสือรับรอง

การผลิต (certificate of manufacturer)
6)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ

2.4.2  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน  ซึ่งหากไมถูกตอง
จะสงคืนผูประกอบการพรอมผลการตรวจ  ดังน้ี
 1)  รหัสผูประกอบการ

2)  การกรอกขอมูล  ความครบถวน  ถูกตองของรายละเอียด  อาทิ
ช่ือบริษัทผูขออนุญาต  ชื่อผลิตภัณฑ  ช่ือผูขออนุญาต  การลงนามของผูยื่นค ําขอ  พรอมวันท่ี
เอกสารตามขอ 1) –  6)  ครบถวนหรือไม
      2.4.3  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลเร่ืองการขออนุญาตเขาระบบสารสนเทศ
เมนูคํ าขออนุญาตเครื่องส ําอางท่ัวไป

2.4.4  เจาพนักงานธุรการออกบัตรรับเร่ือง เคร่ืองสํ าอางท่ัวไป  2  ฉบับ  ฉบบัแรก
มอบใหผูประกอบการซึ่งจะมารับในภายหลัง  อีกฉบับแนบเก็บกับเร่ืองท่ีขออนุญาต

2.4.5  ผูประกอบการรับบัตรรับเร่ือง  ซ่ึงสามารถใชอางอิงเพ่ือติดตามเร่ือง
2.4.6  เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอท. 1   พรอมทั้งลงชื่อผูบันทึก

และวันที ่ หลังจากนั้นจัดสงใหนักวิชาการกลุมงานก ํากับดูแลเครื่องส ําอางกอนออกสูทองตลาด
(นักวิชาการ Pre)

2.4.7  นักวิชาการ Pre ตรวจสอบและพิจารณา
1)  รายละเอียดความครบถวนของขอมูลในแบบ สอท. 1 และแบบแนบทาย

(ถาม)ี
2)  ขอมูลในแบบสอท. 1  ถูกตองตรงตามเอกสารหลักฐานท่ีแนบมาหรือไม
3)  เอกสารสูตร
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4)  หนังสือรับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองผูผลิต
(certificate of manufacturer) ผานการรับรองจากสถานทูตไทยในประเทศผูผลิตหรือไม

5)  ภาพถายฉลากเครื่องส ําอาง ชื่อเคร่ืองส ําอางตรงตามสูตรและหนังสือ
รับรองการขาย (certificate of free sale) )/หนังสือรับรองการผลิต (certificate of manufacturer)
หรือไม

6)  หลักฐานการเปนผูมีอํ านาจดํ าเนินการ
กรณีไมถกูตอง  นักวิชาการ Pre เขยีนผลการพจิารณาค ําขอ สาเหตทุีไ่มถกูตอง

พรอมทัง้ลงชือ่ผูพจิารณาและลงวันที ่ และสงเร่ืองใหเจาพนักงานธรุการ เพือ่บนัทึกขอมูลการคืนค ําขอ
ในระบบสารสนเทศ  ซึ่งจะเก็บแบบ สอท.1  พรอมเอกสารประกอบเพือ่รอผูประกอบการมารับคืน

กรณีครบถวนถูกตอง  นักวิชาการ Pre   สงเร่ืองใหเจาพนักงานธุรการพิมพ
หนังสืออนุญาตการนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป  ( สอท.2 )

2.4.8  เจาพนักงานธุรการพิมพหนังสืออนุญาตการน ําเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป
( สอท.2 )  แลวสงเรื่องใหนักวิชาการตรวจสอบความถูกตองของขอความเพื่อเสนอหัวหนากลุม Pre
ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องส ําอาง ซ่ึงไดรับมอบอํ านาจจากเลขาธิการฯ เพื่อลงนาม

2.4.9  หัวหนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องสํ าอางและเลขาธิการฯ
ลงนามในหนังสืออนุญาตการนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป  ( สอท.2 )

2.4.10  เจาพนักงานธุรการจะน ําหนังสืออนุญาตการนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป
(สอท.2) มาเก็บเขาตูเก็บเอกสารเพื่อรอผูประกอบการมารับตอไป

2.4.11  ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาตการน ําเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป
( สอท.2 )

ระยะเวลาเฉลี่ยในการออกใบรับแจงเครื่องส ําอางทั่วไป 4 วัน  กับ  60  นาที
รายละเอียดตามภาพที ่ 4.5
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N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด
ผูประกอบการ จนท.กองควบคุม คสอ.

1 เจาพนักงานธุรการรับแบบค ําขอ

2 เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความครบถวนของ
แบบค ําขอ

3 เจา
ให

4 นัก
ขอ

5 นัก

6 เจา

7 ผูป
ธุร

Y
พนักงานธ
นักวิชากา
วิชาการต
งเอกสารถ

วิชาการอ

พนักงานธ

ระกอบกา
การ
N

ุรการสงแบบค ําขอ พรอมเอกสารประกอบ
ร
รวจสอบความครบถวนและความถูกตอง
าไมครบถวน สงกลับเจาพนักงานธุรการ

                      Y

36

อกรหัสผูประกอบการ

ุรการรับเรื่องและติดตอผูประกอบการ

รมารับรหัสผูประกอบการจากเจาพนักงาน

ภาพที่  4.2   แสดงกระบวนการยื่นค ําขอ ID ผูประกอบการ



N

N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด ผูประ จนท.กองควบคมุ คสอ. ผูอํ านวยการกอง เลขาธิการฯ
1 เจาพนักงานธรุการรับแบบค ําขออนุญาตและเอกสารประกอบ
2 เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของเอกสาร

ถาไมถูกตองสงคืนผูประกอบการ
3 เจาพนักงานธรุการบันทึกขอมูลเขาระบบสารสนเทศ
4 เจาพนักงานธุรการรับบัตรรับเรื่อง
5 ผูประกอบการรับบัตรรับเรื่อง
6 เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอค.1 หรือ สอค. 2  และ

สงเรื่องใหนักวิชาการกลุม Pre ตรวจสอบ
7 นักวิชาการ Pre ตรวจสอบความถกูตอง และครบถวน ซึ่งถาไมครบถวนถูกตอง

สง ักงานธุรการ ถาถูกตองสงพิมพใบรับแจงฯ (สอค.3) และ
เตรียมการช ําระคาธรรมเนียมรายป

40

8 ผูประกอบการช ําระคาธรรรมเนียมรายป และสงส ําเนาใบเสร็จรับเงินใหเจา
พน แนบเรื่อง เพื่อใหนักวิชาการ Pre ตรวจสอบ

9 นัก
พน

10 เจ
คา

11 หั
ใน

12 เจ
13 ผูป

Y

ักงานธุรการ
ภาพที่ 4

วิชาการ Pre ตรวจสอบเรื่องการช ําระ
ักงานธุรการพิมพใบช ําระคาธรรมเน
าพนักงานธุรการพิมพใบรับแจงเครื่อ
ธรรมเนียมรายปแลวสงเรื่องใหนักวิช
วหนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบค
 สอค.3 และใบช ําระคาธรรมเนียมรา
าพนักงานธุรการจัดเรื่องรอผูประกอบ
ระกอบการมารับใบแจง สอค. 3 และ
กลับคืนเจาพน
.3 แสดงก

คาธรรมเนีย
ียมรายป
งส ําอางควบค
าการ Pre ตร
ุมเครื่องสํ าอ
ยป
การมารับตอ
ใบช ําระคาธ
ระบวนการยื่นค ําขอจดแจงผล

มรายป แลวสั่งให

ุม (สอค.)  และใบช ําระ
วจสอบเพื่อเสนอลงนาม
าง และเลขาธิการฯ ลงนาม

ไป
รรมเนียมรายป
กอบการ
ติ หรือ
นํ าเขาเค วบคุม (ผูประกอบการรายใหม)

a

a

รื่องสํ าอางค

Y



N

N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด ผูประกอบการ จนท.กองควบคุมเครื่องสํ าอาง ผูอํ านวยการกอง เลขาธิการ
1 เจาพนักงานธรุการรับแบบค ําขออนุญาตและเอกสารประกอบ
2 เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของเอกสาร

ถาไมถูกตองสงคืนผูประกอบการ
3 เจาพนักงานธรุการบันทึกขอมูลเขาระบบสารสนเทศ
4 เจาพนักงานธุรการรับบัตรรับเรื่อง
5 ผูประกอบการรับบัตรรับเรื่อง
6 เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอค.1 หรือ สอค.2  และ

สงเรื่องใหนักวิชาการกลุม Pre ตรวจสอบ
7 นักวิชาการ Pre ตรวจสอบความถกูตอง และครบถวน ซึ่งถาไมครบถวนถูกตอง

สงกลับคืนเจาพนักงานธุรการ ถาถูกตองสงพิมพใบรับแจงเครื่องสํ าอางควบคุม
(สอค.3)
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8 เจา ารพิมพใบรับแจงเครื่องส ําอางควบคุม (สอค. 3) และใบช ําระ
คา

9 หัว
ใน

10 เจา
11 ผูป

Y

Y

พนักงานธุรก

ธรรมเนียมรายปแลวสงเรื่องใหนักวิช
หนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบค
 สอค.3 และใบช ําระคาธรรมเนียมรา
พนักงานธุรการจัดเรื่องรอผูประกอบ
ระกอบการมารับใบแจง สอค. 3

ภาพที่ 4.4 
าการ Pre
ุมเครื่องส
ยป
การมารับ

 แสดงก
 ตรวจสอบเพื่อเสนอลงนา
ํ าอาง และเลขาธิการฯ ลงน

ตอไป

ระบวนการยืน่ค ําขอจด
ม
าม

แจงผลิต หรือนํ าเขา เครื่องส ําอางควบคุม (ผูประกอบการรายเกา)

a
aa



N

N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด ผูประกอบการ จนท.กองควบคุมเครื่องสํ าอาง ผูอํ านวยการกอง
1 เจาพนักงานธรุการรับแบบค ําขออนุญาตและเอกสารประกอบ
2 เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของเอกสาร

ถาไมถูกตองสงคืนผูประกอบการ
3 เจาพนักงานธรุการบันทึกขอมูลเขาระบบสารสนเทศ
4 เจาพนักงานธุรการรับบัตรรับเรื่อง
5 ผูประกอบการรับบัตรรับเรื่อง
6 เจาพนักงานธุรการเขียนเลขรับลงในแบบ สอท.1  และสงเรื่องใหนักวิชาการ

Pre ตรวจ
7 นักวิชาการ Pre ตรวจสอบความถกูตอง และครบถวน ซึง่ถาไมครบถวนถูกตอง

สงกลับคืนเจาพนักงานธุรการ ถาถูกตองสงพิมพหนังสืออนุญาต  (สอท.2)
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8 เจาพนักงานธุรการพิมพหนังสืออนุญาต (สอท. 2)  แลวสงเรื่องใหนักวิชาการ
Pre

9 หัว
เลข

10 เจา
11 ผูป

Y

Y

 ตรวจสอบเพื่อเสนอลงนาม
หนากลุม Pre ผูอํ านวยการกองควบคุม
าธิการฯ ลงนามในหนังสืออนุญาต ส
พนักงานธุรการจัดเรื่องรอผูประกอบก
ระกอบการมารับหนังสืออนุญาต  (สอ
สอบ
เครื่อง
อท. 2
ารมาร
ท. 2)
สํ าอาง ซึ่งไดมอบอ ํานาจจาก

ับตอไป

ภาพที่ 4.5 แสดงกระบวนการยื่นค ําขออนุญาตนํ าเขาเครื่องสํ าอางทั่วไป



N

ผูปฏิบัติงานลํ า
ดับ รายละเอียด ผูเสียภาษี ระบบ Electronic Filing

System
เจาหนาที่กรมสรรพากร

1 ผูเสียภาษีเรียกแบบคํ าขอยื่นแบบ ภพ.30 จากเว็บไซดของ
กรมสรรพากร

2 ผูเสียภาษีกรอกขอมูลการลงทะเบียนเปนสมาชิก เพื่อขอใชบริการยื่น
แบบ ภพ.30 แลวสงขอมูลมายังระบบ Electronic Filling System

3 ระบบ Electronic Filling System จะตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลของผูเสียภาษีที่สงมา ถาไมถูกตองระบบจะแจงกลับไปยัง
เครื่องของผูเสียภาษี

67

4 ผูเสียภาษีพิมพแบบฯ ที่ไดรับ
กรมสรรพากรพรอมเอกสาร

5 เจาหนาที่กรมสรรพากรจะต
เอกสารประกอบ หากถูกตอ
สงมอบรหัสผูใช (User ID) แ

6 ผูประกอบการรับรหัสผูใช (

ภา

Y

การยืน

รวจสอบ
งใหผูปร
ละรหัส

User  ID

พที่ 4.8
ยันจากระบบ แลวนํ ามายืนยัน

ขอมูลการลงทะเบียน และ
ะกอบการลงนาม และ
ผาน (Password)
) และ รหัสผาน (Password)

   แสดงกระบวนการลงทะเบียนขอใชบริการยื่นแบบ ภพ.30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต



N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด
ผูเสียภาษี ระบบ Electronic Filing System ธนาคาร

1 ผูเสียภาษีเขาเว็บไซดของกรมสรรพากร

2 ผูเสียภาษีใสรหัสผูใช (User ID) และรหัสผาน (Password) ที่ได
รับจากกรมสรรพากร

3 ระบบ Electronic Filing System ทํ าการตรวจสอบสิทธิเขาใช
ถามีสิทธิเขาใชไดระบบฯ จะ ยละ ูเสียภาษี
แสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรของผูเสียภาษี

70

4 ผูเสียภาษีปอนรายการขอมูลบนแบบ ภพ.30 ตรวจสอบขอมูล
กรอก ถาถูกตองแลว คลิก “ตกลง”

5 ระบบและท ําการตรวจสอบขอมูลตามเงื่อนไข แลวจะออกห
เลขอางอิงแจงกลับไปยังผูเสียภาษี หลังจากนั้นจะตรวจสอบ
ภาษีตองชํ าระตามแบบหรือไม

6 กรณีไมมีภาษีตองช ําระตามแบบฯ ระบบฯ จะยืนยันการยื่นแ
โดยมีขอความวา “ไดรับการยื่นแบบ ภพ.30 ไวเรียบรอยแลว

ภาพที่ 4.9 แสดงกระบวนการยื่นแบ
ดึงขอมูลรา
ที่
เอียดของผ
มาย
วามี

บบ
”

บและ
ช ําร
NN

Y

Y
1

ะภาษ ีภพ.30 โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต



N

ผูปฏิบัติงานลํ าดับ รายละเอียด
ผูเสียภาษี ระบบ Electronic Filing System ธนาคาร

7 กรณีมีภาษีตองช ําระตามแบบฯ ระบบฯ จะแสดงธนาคารที่เขา
รวมโครงการใหเลอืก

8 ผูเสียภาษีเลือกธนาคาร และสั่งชํ าระเงิน ระบบจะสงขอมูลการ
ชํ าระผานไปยังธนาคารนั้น

9 ธนาคารดํ าเนินการแลว จะสงขอมูลกลับไปยังกรมสรรพากร
เพื่อแจงวาการโอนเงินส ําเร็จหรือไม

10 ถาการโอนเงินไมส ําเร็จ ระบบฯ จะแจงไปยังเครื่องฯ ผูเสียภาษี
ถาสํ าเร็จขอมูลจะถูกจัด

71

11 ระบบฯ จะยืนยันการช ํา

12 หลังจากนั้นระบบฯ และ
ไปรษณียลงทะเบียน

13 ผูเสียภาษีไดรับใบเสร็จร

Y

1

ภาพ
เก็บใ
ระเงิน

พิมพ

ับเงิน

ที่ 4.
นฐานขอมูลของระบบ
ทางอีเมล แจงใหผูเสียภาษีทราบ

ใบเสร็จรับเงิน สงใหผูเสียภาษีทาง

ทางไปรษณีย

9 แสดงกระบวนการยื่นแบบและช ําระภาษ ีภพ.30 โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (ตอ)



ผูปฏิบัติงาน
ลํ าดับ รายละเอียด สมาชกิหรือ

ผูประกอบการ
ระบบคอมพิวเตอร
ของกรมศุลกากร

เจาหนาที่กรม
ศุลกากร

1 สมาชิกหรือผูประกอบการเขาโปรแกรมในการจัดเตรียมขอมูล
invoice และใบขนสินคา

2 สมาชิกหรือผูประกอบการบันทึกขอมูล invoice และใบขนสินคา
โปรแกรมซอฟทแวรอีดีไอ จะทํ าการแปลงขอมูลโดยอัตโนมัติ พรอม
กับตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลังจากที่สมาชิกหรือผู
ประกอบการตรวจสอบขอมูลถูกตองแลวสงขอมูลไปยังกรมศุลกากร 78

3 ระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรจะท ําการตรวจสอบขอมูล พรอม
ทั้งดึงขอมูลตางๆ ของผูประกอบการจากแฟมขอมูลอางอิงมาทํ าการ
ตรวจสอบ ถาไมถกูตองแจงไปยงัสมาชกิ ถาถกูตองจะค ํานวณภาษีตางๆ

4 ระบบฯจะท ําการตรวจสอบวาเปนใบขน red line หรือ green line จาก
นั้นเครื่องจะออกเลขที่ใบขนสินคา สงกลับไปใหผูประกอบการ
พรอมกับสั่งตรวจ

5 สมาชิกพิมพใบขนสินคาออกจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองตรวจ
สอบดูวา ใบขนสินคานั้นได green  line  หรือ  red  line

ภาพที่ 4.10   แสดงกระบวนการผานพิธีการศุลกากร
ในการน ําสินคาเขา และสงสินคาออกในระบบอีดีไอ

1



ผูปฏิบัติงาน
ลํ าดับ รายละเอียด สมาชกิหรือ

ผูประกอบการ
ระบบคอมพิวเตอร
ของกรมศุลกากร

เจาหนาที่กรมศุลกากร

6 กรณีได red line ผูประกอบการ หรือสมาชิกตองนํ าเอกสารมาให
เจาหนาที่ตรวจสอบกอน หากไมถูกตองใหผูประกอบการแกไข
ถาถูกตองเจาหนาที่บันทึกขอมูลสั่งการตรวจเขาเครื่อง
คอมพิวเตอร และบันทึกลงในใบขนสินคาดวย

7 เครื่องคอมพิวเตอรบันทึกการสั่งตรวจปลอยสินคา

79

8 กรณีได green line ชํ าระภาษีกอน แลวจึงไปยังจุดตรวจปลอย

9 นํ าใบ
เขาส

1

1

ขนสินคาพรอมเอกสารประกอบมา
ูการปฏิบัติการตรวจปลอยสินคาขาเข

ภาพที่ 4.10   แสดงกระบว
ยื่นที่จุดผานพิธีการเพื่อ
า/ขาออก

นการผานพิธีการศุลกากรในการน ําสินคาเขา และสงสินคาออกในระบบอีดีไอ  (ตอ)
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3.  การสํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการตอการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
      ผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง

การสํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา
ผลติภัณฑเคร่ืองส ําอางเปนการส ํารวจโดยใชแบบสอบถาม  (ภาคผนวก ค) โดยจัดสงแกผูประกอบการ
ผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง  จํ านวน  135  ราย   และไดรับกลับคืนมา  113  ราย  คิดเปน
รอยละ  83.70

ผูศึกษาไดนํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบมาจัดกลุมส ําหรับแสดงผลการศึกษา  ดังน้ี
3.1 ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป

3.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห

ดังตารางท่ี  4.1  มีรายละเอียดดังนี้
1)  เพศ
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนหญิง รอยละ

78.6 ชาย รอยละ 21.4 ดังตารางท่ี  4.1
2)  อายุ
ผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุในชวง 25 – 34 ป เปนสวนมาก คือรอยละ 

46.4 รองลงมาคอือยูในชวง 35 – 44 ป รอยละ 27.7 อายมุากกวา 45 ป รอยละ 13.4 และชวงอายต่ํุ ากวา 
25 ป มีนอยที่สุด คือ รอยละ 12.5 ดังตารางท่ี  4.1

3)  ระดับการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี

สูงที่สุด คือ รอยละ 88.4 ระดับตํ ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 10.7 ดังตารางท่ี 4.1
4)  ตํ าแหนงงาน
ผูตอบแบบสอบถาม มีตํ าแหนงงานอยูในระดับผูจัดการหรือระดับผูบริหาร

ระดับกลาง จํ านวนรอยละ 30.4 เปนเภสัชกรท ําหนาท่ีขออนุญาต รอยละ4.5 ระดับพนักงานในฝาย
ตางๆ  ของบริษัท รอยละ 67.9 ดังตารางท่ี  4.1
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ตารางท่ี 4.1  ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จ ํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ
    1.1)  หญิง 88 78.6
    1.2)  ชาย 24 21.4
2. อายุ (ป)
    2.1)  ต่ํ ากวา 25 ป 14 12.5
    2.2)  25 -  34 ป 52 46.4
    2.3)  35 - 44 ป 31 27.7
    2.4)  มากกวา 45 ป 15 13.4
3. ระดับการศึกษา
    3.1)  ต่ํ ากวาปริญญาตรี 12 10.7
    3.2)  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 99 88.4
4. ตํ าแหนงงาน
    4.1)  ผูจัดการ ผูบริหารระดับกลางข้ึนไป 34 30.4
    4.2)  เภสัชกรท ําหนาท่ีขออนุญาต 5 4.5
    4.3)  พนักงานฝายตาง ๆ ของบริษัท 76 67.9

3.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท
1)  สถานะบริษัท
ผูประกอบการท่ีมาย่ืนขออนุญาต ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ส ํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา สามารถจํ าแนกสถานะของบริษทัไดตามตารางที ่ 4.2 โดยเปนผูประกอบการ
นํ าเขาเคร่ืองสํ าอางจํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาเปนผูผลิตเครื่องส ําอาง คิดเปน
รอยละ 11.6 ผูผลิตและสงออกเคร่ืองสํ าอาง คิดเปนรอยละ 10.7 ผูผลิตและนํ าเขาและสงออกเคร่ือง
ส ําอาง คิดเปนรอยละ 12.5 ผูผลิตและนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง คิดเปนรอยละ 5.4 สวนนํ าเขาและสงออก
เครื่องสํ าอาง คิดเปนรอยละ 3.6
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ตารางท่ี 4.2  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูมายื่นขออนุญาต

สถานะบริษัท จ ํานวน รอยละ
ผลติเคร่ืองสํ าอาง 13 11.6
นํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง 63 56.3
ผลิตและนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง 6 5.4
ผลิตและสงออกเครื่องส ําอาง 12 10.7
นํ าเขาและสงออกเครื่องส ําอาง 4 3.6
ผลิตและนํ าเขาและสงออกเครื่องส ําอาง 14 12.5

2)  จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง
ผลการส ํารวจพบวา จุดประสงคในการติดตอกบักองควบคมุเคร่ืองสํ าอาง 

เพื่อนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางมีจํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา คือ การผลิตเพ่ือจํ าหนาย 
คดิเปนรอยละ 12.5 และผลติและนํ าเขาและสงออก คดิเปนรอยละ 11.6 ส ําหรับประเภทของผลติภัณฑที่
ขออนุญาตมากที่สุด คือเครื่องส ําอางควบคุมและทั่วไป เปนจํ านวนรองลงมา คือ รอยละ 34.8 
ส ําหรับผูประกอบการทีม่าขออนุญาตทัง้เคร่ืองส ําอางควบคมุพเิศษและควบคมุและทัว่ไป เปนจํ านวน
รองลงมาคือ รอยละ 30.4  ดังตารางท่ี  4.3

ตารางท่ี 4.3  จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง

จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง จ ํานวน รอยละ
2.1 ขออนุญาตเพ่ือ
       - ผลติเพ่ือจํ าหนาย 14 12.5
       - นํ าเขาเพ่ือจํ าหนาย 64 57.1
       - ผลิตและสงออก 10 8.9
       - ผลิตและนํ าเขาเพ่ือจํ าหนาย 7 6.3
       - นํ าเขาและสงออก 4 3.6
       - ผลิตและน ําเขาและสงออก 13 11.6
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ตารางที ่ 4.3  (ตอ)

จุดประสงคในการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอาง จ ํานวน รอยละ
2.2 ประเภทของผลิตภัณฑท่ีขออนุญาต
      - เครื่องส ําอางควบคุมพิเศษ 3 2.7
      - เครื่องส ําอางควบคุม 13 11.6
      - เครื่องส ําอางทั่วไป 10 8.9
      - เครื่องส ําอางควบคุมพิเศษและควบคุม 6 5.4
      - เครื่องส ําอางควบคุมพิเศษและทั่วไป 7 6.3
      - เครื่องส ําอางควบคุมและทั่วไป 39 34.8
      - เครื่องส ําอางควบคุมพิเศษควบคุมและทั่วไป 34 30.4

3)  ตัวแทนของผูประกอบการผูทํ าหนาท่ีในการติดตอกับกองควบคุม
เครื่องส ําอาง

 ผลการสํ ารวจตัวแทนของผูประกอบการผูทํ าหนาที่ในการติดตอกับกอง
ควบคมุเคร่ืองส ําอางพบวา ผูประกอบการสวนใหญจะมพีนักงานหรือเจาหนาทีท่ีท่ ําหนาทีน้ี่โดยเฉพาะ     
รองลงไปเปนผูบริหารหรือเจาของบริษัทซึ่งมาติดตอดวยตนเอง สํ าหรับการใหบุคคลซึ่งรับจางท ํา
หนาทีติ่ดตอกบักองควบคมุเคร่ืองส ําอางและบริษทัอ่ืน ซึง่รับหนาทีติ่ดตอมเีพยีงสวนนอย ดังตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี 4.4   ผูดํ าเนินการติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

ผูดํ าเนินการติดตอ จํ านวน รอยละ
- ผูบริหารของบริษทั/หนวยงาน 26 23.2
- พนักงาน/เจาหนาที่ของบริษัทท ําหนาท่ีน้ีโดยเฉพาะ 84 75.0
- บริษัทอื่น ซึ่งรับทํ าหนาท่ีติดตอดํ าเนินการโดยเฉพาะ 1 0.9
- บุคคลซึ่งรับจางท ําหนาท่ีติดตอดํ าเนินการโดยเฉพาะ 1 0.9
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4)  วิธีการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอางในชวง 6 เดือน
วิธีการติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางในชวง 6 เดือน (มิถุนายนถึง

ธันวาคม 2544) จากการส ํารวจพบวา ผูประกอบการใชการติดตอหลายวิธ ีซึ่งเมื่อเรียงตามล ําดับใน
แตละวิธทีีม่กีารติดตอกนัมากทีส่ดุ คอื การมาติดตอกบัเจาหนาทีด่วยตนเองทีก่องควบคมุเคร่ืองส ําอางมี
สัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.1 และบอยที่สุด รองลงไปเปนการติดตอทางหนังสือและผาน
ระบบโทรศพัทอัตโนมติั (Audio-text) ซึง่เปนสดัสวนทีน่อยมาก คดิเปนรอยละ 2.7 ส ําหรับผูทีติ่ดตอ
กับเจาหนาที่โดยตรงและทางหนังสือดวย มีจํ านวนรอยละ 20.5 และผูท่ีติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรง
และทางโทรศัพท มีจํ านวนรอยละ 9.8   ดังตารางท่ี 4.5 และ4.6

ตารางท่ี 4.5  วิธีการติดตอกับกองควบคุมเครื่องส ําอางในชวง 6 เดือน

วิธีการติดตอ จํ านวน รอยละ
- ติดตอกับเจาหนาท่ีดวยตนเองท่ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง 74 66.1
- ติดตอทางหนังสือ/จดหมาย 2 1.8
- ติดตอผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ (Audio-text) 1 0.9
- ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงและทางหนังสือ 23 20.5
- ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงและทางโทรศัพท 11 9.8
-  ไมตอบ 1 0.9

ตารางท่ี 4.6  วิธีการที่ใชบอยครั้งที่สุดในชวง 6 เดือน

การติดตอกองควบคุมเครื่องสํ าอาง ใชมากที่สุด ใชรองลงมา ใชนอยที่สุด ไมตอบ
- ติดตอดวยโทรศัพท 20 80 4 8

(17.9%) (71.4%) (3.6%) (7.1%)
- ติดตอเจาหนาท่ีโดยตรง 90 17 3 2

(80.4%) (15.2%) (2.7%) (1.8%)
- ติดตอทางจดหมาย/หนังสือ - 6 74 32

(5.4%) (66.1%) (28.6%)
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จุดประสงคในการติดตอสวนใหญจะเปนการติดตามผลการขออนุญาต  
คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมาคือ การขอค ําแนะนํ าในการขออนุญาต คิดเปนรอยละ 25.0 และการหา
ความรูทั่วไป/ขาวสารใหม ๆ คิดเปนรอยละ 3.6 ซึ่งนับวานอยมาก ตามตารางที่  4.7

ตารางท่ี 4.7  จุดประสงคในการติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางในชวง 6 เดือน

การติดตอกองควบคุมเครื่องสํ าอาง ใชมากที่สุด ใชรองลงมา ใชนอยที่สุด ไมตอบ
- ติดตอผลการขออนุญาต 82 21 5 4

(73.2%) (18.8%) (4.5%) (3.6%)
- ขอคํ าแนะนํ าในการขออนุญาต 28 74 6 4

(25.0%) (66.1%) (5.4%) (3.6%)
- ความรูทั่วไป/ขาวสารใหม ๆ 4 11 79 18

(3.6%) (9.8%) (70.5%) (16.1%)

5) การรับรูถึงการมีบัตรรับเร่ืองสํ าหรับใชสอบถามความคืบหนาของการ
ขออนุญาต

จากการส ํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํ านวนรอยละ 42.9 ทราบถึง
การมบีตัรรับเร่ือง ส ําหรับใชสอบถามความคบืหนาของการขออนุญาต โดยสวนใหญทราบจากค ําแนะนํ า
จากการพบเจาหนาทีก่องควบคมุเคร่ืองส ําอางโดยตรง คดิเปนรอยละ 34.8 ทราบจากระบบ Audio-text
คิดเปนรอยละ 6.3 ดังตารางท่ี  4.8

ตารางท่ี  4.8   การรับรูถึงการมีบัตรรับเร่ือง

การรับรูถึงการมีบัตรรับเร่ือง จํ านวน รอยละ
- ทราบ 48 42.9
- ไมทราบ 62 55.4
ทราบจาก
- คํ าแนะนํ าจากการพบเจาหนาที่กองควบคุมเครื่องส ําอางโดยตรง 39 34.8
- โทรศัพทอัตโนมัติ (Audio-text) 7 6.3



53

ตารางที ่ 4.8  (ตอ)

การรับรูถึงการมีบัตรรับเร่ือง จํ านวน รอยละ
- โทรศัพท 2 1.8
- อ่ืน ๆ 3 2.7
- ไมตอบ (เนื่องจากไมทราบ) 61 54.5

6)  วิธีการติดตามความคืบหนาของการขออนุญาตที่ใชบอยที่สุด
จากการส ํารวจพบวา ผูประกอบการจะสอบถามความคบืหนาโดยสอบถาม

จากเจาหนาท่ี ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอางเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 45.1 สอบถามทางโทรศัพท
คิดเปนรอยละ 42.0 สอบถามทั้งจากเจาหนาที่โดยตรงและทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 11.6
ดังตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี  4.9  วิธีการติดตามความคืบหนาของการขออนุญาต

วิธีการติดตามความคืบหนา จ ํานวน รอยละ
- ทางโทรศัพทอัตโนมัติ (Audio-text) - -
- สอบถามจากเจาหนาที ่ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง 51 45.5
- สอบถามจากเจาหนาที่ทางโทรศัพท 47 42.0
- วิธีอื่น ๆ 1 0.9
- สอบถามจากเจาหนาที่และทางโทรศัพท 13 11.6

3.2 ตอนท่ี  2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการสอบถาม
การส ํารวจพบวา  ผูประกอบการโดยเฉลี่ยเห็นดวยวา การใหบริการสอบถามความ

คบืหนาของการขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอางทางโทรศพัท ท ําใหประหยดัเวลา และคาใชจาย 
อีกทั้งเปนการสะดวกรวดเร็วขึ้น แตอยางไรก็ตามยังคงตองสอบถามเจาหนาที่อีกครั้งเพื่อสอบถาม
ขอมูลเพ่ิมเติม  เพราะขอมูลที่ไดรับทางโทรศัพทไมชัดเจนเพียงพอ ดังแสดงในตารางท่ี  4.10
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นอกจากน้ันผูประกอบการยงัเห็นดวยวา การใหบริการสอบถามจากเจาหนาทีโ่ดยตรง
ท ําใหมคีวามมัน่ใจในขอมลูทีไ่ดรับ มคี ําอธบิายในเร่ืองตางๆ ชดัเจน เขาใจงาย ไมตองเสยีเวลารอคอย
และโดยรวมผูประกอบการมีความพึงพอใจในคํ าแนะนํ าของเจาหนาท่ี  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11

ตารางท่ี 4.10  แสดงความคิดเห็นตอการใหบริการสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตทาง
โทรศัพทอัตโนมัติและแบบธรรมดา

การใหบริการสอบถาม
ทางโทรศัพท

ระดับ
ความ
คิดเห็น 4 3 2 1 รวม  X S.D.

ระดับ
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น

1. ท ําใหไมตองมี จํ านวน 63 39 4 1 107 3.53 0.62 เห็นดวย
    การเดินทางมาท่ีกอง
    ควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

รอยละ 56.3 34.8 1.6 0.9 95.5

    ประหยัดเวลาและ
    คาใชจาย
2. ทํ าใหการติดตอกับ จํ านวน 54 44 7 1 106 3.42 0.66 เห็นดวย
     กองควบคุมเคร่ือง
     ส ําอาง สะดวก

รอยละ 48.2 39.3 6.3 0.9 94.6

     รวดเร็วข้ึน
3. ไดขอมูลชัดเจน จํ านวน 16 62 24 2 104 2.88 0.67 ไมเห็น
    เพียงพอทั้งสอบถาม
     ทางโทรศพัทอัตโนมติั

รอยละ 14.3 55.4 21.4 1.8 92.9 ดวย

     และแบบธรรมดา
    โดยไมตองสอบถาม
     เจาหนาที่อีกครั้ง

หมายเหตุ  ระดับความคดิเห็น (1) ไมเห็นดวยอยางยิง่(2) ไมเห็นดวย (3) เห็นดวย (4) เห็นดวยอยางยิ่ง
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ตารางท่ี  4.11  แสดงความคิดเห็นตอการใหบริการสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตจาก
          เจาหนาที่โดยตรง

การใหบริการสอบถาม
จากเจาหนาท่ีโดยตรง

ระดับ
ความ
คิดเห็น 4 3 2 1 รวม  X S.D.

ระดับ
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น

1. มั่นใจในขอมูลที่ไดรับ จํ านวน 69 39 1 - 109 3.62 0.51 เห็นดวย
    ทางมาที่กองควบคุม รอยละ 61.6 34.8 0.9 97.3
2. ค ําอธบิายในเร่ืองตาง ๆ จํ านวน 64 38 4 - 106 3.57 0.57 เห็นดวย
    ชัดเจน เขาใจงาย รอยละ 57.1 33.9 3.6 - 94.6
3. ไมตองเสียเวลารอคอย จํ านวน 42 50 12 2 106 3.25 0.73 เห็นดวย

รอยละ 37.5 44.6 10.7 1.8 94.6
4. โดยรวมมคีวามพงึพอใจ จํ านวน 44 61 1 - 106 3.41 0.51 เห็นดวย
    ในค ําแนะนํ าของ รอยละ 39.3 54.5 0.9 - 94.6
     เจาหนาท่ี

หมายเหตุ  ระดับความคดิเห็น (1) ไมเห็นดวยอยางยิง่ (2) ไมเห็นดวย (3) เห็นดวย (4) เห็นดวยอยางยิ่ง

3.3 ตอนท่ี 3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
3.3.1  ความสนใจใชบริการ ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองส ําอาง โดยผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ผู ประกอบการคอนขางสนใจที่จะใชบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส คิดเปนรอยละ 47.3 (53) เปนจํ านวนพอ ๆ กันกับจํ านวนผูที่สนใจที่จะใชบริการมาก
ซึ่งมีอยูจํ านวนรอยละ 43.8 (49) ดังตารางท่ี 4.12
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ตารางท่ี 4.12   ความสนใจใชบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส

ความสนใจใชบริการ จํ านวน รอยละ
- สนใจที่จะใชบริการมาก 49 43.8
- คอนขางสนใจที่จะใชบริการ 53 47.3
- ไมคอยสนใจที่จะใชบริการ 6 5.4
- ไมสนใจเลย 3 2.7

จากการสอบถามเหตุผลของการสนใจทีจ่ะใชบริการมาก พบวา ผูประกอบการ
ไดใหเหตุผลที่หลากหลาย ไดแก ทํ าใหการยื่นค ําขออนุญาตมีความสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ
27.7 (31) ไมตองเสียเวลาเดินทางมายังกองควบคุมเครื่องส ําอาง คิดเปนรอยละ 19.6 (22) ประหยัด
เวลา คาใชจาย คิดเปนรอยละ 17.9 (20) และสามารถตรวจสอบสถานะของค ําขออนุญาตวาอยูใน
ข้ันตอนใด คิดเปนรอยละ 6.3 (7)

สํ าหรับผูที่คอนขางสนใจที่จะใชบริการ และไมคอยสนใจที่จะใชบริการ ให
เหตุผลวา แมจะตองยืน่ค ําขออนุญาตทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ผูประกอบการยงัคงตองนํ าเอกสารตนฉบับ
มาสงมอบที่กองควบคุมเครื่องสํ าอางอีก คิดเปนรอยละ 9.8 (11) ผูประกอบการท่ีมีความเห็นวาเปน
บริการทีดี่ แตไมแนใจวาจะมคีวามสะดวกเทากบัมายืน่ค ําขออนุญาตดวยตนเองหรือไม คดิเปนรอยละ 
9.8 (11) เชนกัน และตองคอย update ขอมูลตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 0.9 (1)

ผูที่ไมสนใจใชบริการ ใหเหตุผลวา ติดตอกับเจาหนาท่ีดวยตนเองจะสะดวก
กวา คิดเปนรอยละ 3.6 (4) ไมมีอุปกรณ คิดเปนรอยละ 3.6 (4)

3.3.2  ความคิดเห็นตอการใหบริการย่ืนค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ผูประกอบการโดยเฉลี่ยเห็นดวยวา บริการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา

เคร่ืองสํ าอางโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะท ําใหทราบวาเร่ืองท่ีขออนุญาตอยูในข้ันตอนใด สามารถ
ติดตามงานได ณ จุดใด ทํ าใหมีความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึนในการติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง 
ท ําใหประหยัดเวลา คาใชจายในการเดินทางมาที่กองควบคุมเครื่องส ําอางมากกวาเดิม ทํ าใหทราบ
ความคืบหนาของการขออนุญาตเร็วกวามาติดตอดวยตนเอง และท ําใหผูประกอบการมีความรูสึกท่ีดี
ตอสํ านักงานคระกรรมการอาหารและยา แตขอมูลที่ไดรับทางสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น ผูประกอบการ
ยังไมมีความมั่นใจ โดยจะตองเดินทางมาติดตอกับเจาหนาท่ีอีกคร้ัง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.13
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ตารางท่ี  4.13   ความคิดเห็นตอการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ือง
สํ าอางผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

การใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตผาน
สื่อเล็กทรอนิกส

ระดับ
ความ
คิดเห็น 4 3 2 1 รวม  X S.D.

ระดับ
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น

1. จะท ําใหทราบวา จํ านวน 32 70 9 - 111 3.21 0.57 เห็นดวย
    เรื่องที่ขออนุญาต
    อยูในขั้นตอนใด

รอยละ 28.6 62.5 8.0 99.1

2. จะท ําใหทราบวาจะ จํ านวน 35 65 11 - 111 3.22 0.61 เห็นดวย
    สามารถติดตามงาน
   ได ณ จุดใด

รอยละ 31.3 58.0 9.8 - 99.1

3. จะท ําใหมีความ จํ านวน 37 60 13 2 112 3.18 0.7 เห็นดวย
    สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน
   ในการติดตอกับกอง

รอยละ 33.0 53.6 11.6 1.8 100

    ควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
4. จะท ําใหประหยัด จํ านวน 53 47 12 - 112 3.37 .67 เห็นดวย
     เวลาและคาใชจาย
    ในการเดินทางมาที่

รอยละ 47.3 42.0 10.7 - 100

    กองควบคุมเคร่ือง
    ส ําอาง
5. จะท ําใหทราบความ จํ านวน 28 63 19 1 111 3.06 .68 เห็นดวย
     คืบหนาของการขอ รอยละ 25.0 56.3 17.0 0.9 99.1
     อนุญาตเร็วกวามา
     ติดตอดวยตนเอง
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ตารางที ่ 4.13  (ตอ)

การใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตผาน
สื่อเล็กทรอนิกส

ระดับ
ความ
คิดเห็น 4 3 2 1 รวม  X S.D.

ระดับ
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น

6. จะท ําใหมั่นใจใน จ ํานวน 8 54 42 3 107 2.63 .67 ไมเห็น
     ขอมูลที่ไดรับทาง
     สื่ออิเลก็ทรอนิกส

รอยละ 7.1 48.2 37.5 2.7 95.5 ดวย

     โดยไมตองติดตอกับ
     เจาหนาที่อีกครั้ง
7. จะท ําใหมีความรูสึก จํ านวน 16 66 21 5 108 2.86 0.74 เห็นดวย
    ที่ดีตอส ํานักงาน
    คณะกรรมการ

รอยละ 14.3 58.9 18.8 4.5 96.4

    อาหารและยา

3.4 ตอนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ
 3.4.1  ปญหาและอุปสรรค

ผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง ไดใหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ที่มี
ตอการยื่นคํ าขออนุญาต ดังน้ี

1)  ไมเขาใจข้ันตอนและการจัดชุดเอกสารประกอบการย่ืนคํ าขออนุญาต
คิดเปนรอยละ 13.4

2)  การพจิารณาอนุญาตของเจาหนาทีไ่มเปนในแนวเดียวกนั คดิเปนรอยละ 10.7
3)  ความไมสมบูรณของเอกสารประกอบการยื่นค ําขอ คิดเปนรอยละ 4.5
4)  ความถูกตองของเอกสารท่ีกรอกขอมูล คิดเปนรอยละ 2.7
5)  บางคร้ังไมทราบวาคํ าขออนุญาตไดดํ าเนินการอยูในข้ันตอนใดแลว

คิดเปนรอยละ 3.6
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3.4.2  ขอเสนอแนะ
ส ําหรับขอเสนอแนะ กลุมผูประกอบการซึง่เปนกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะ

ไวดังน้ี
1)  ควรมีคูมืออธิบายการยื่นคํ าขออนุญาตเคร่ืองสํ าอางแตละประเภท

คิดเปนรอยละ 8.0
2)  ในการตรวจพจิารณา หากตองมีการแกไขค ําขออนุญาตขอใหเจาหนาท่ี

คนเดิมเปนผูพิจารณา และขอใหมีการพิจารณาไปในแนวเดียวกัน  คิดเปนรอยละ 5.0
3)  ขอใหมีการติดตามสอบถามความคืบหนาของการพิจารณาค ําขออนุญาต

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่ง คิดเปนรอยละ 5.4

4.  กฎหมายและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ

ผูศกึษาไดท ําการศกึษาเกีย่วกบักฎหมายและเทคโนโลยทีีเ่กีย่วของ ผลการศกึษาปรากฎ ดังน้ี
4.1 กฎหมายที่เกี่ยวของและการประยุกตใช

4.1.1  พระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  2544    
พระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544  มีผลบังคับใช เม่ือวันท่ี  4  เมษายน
2544  ประเด็นท่ีนาสนใจจากพระราชบัญญัติฉบับน้ี  ไดแก

1)  การรับรองผลทางกฎหมายของขอมูลอิเลก็ทรอนิกส   พระราชบัญญัติวา
ดวยการทํ าธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 รับรองสถานะของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหเสมอ
กับการท ําเปนหนังสือ หรือหลักฐานเปนหนังสือ และสามารถทดแทนเอกสารกระดาษได เปนการ
รับรองวิธกีารสงและรับขอมลูอิเลก็ทรอนิกส ลายมอืชือ่อิเลก็ทรอนิกส โดยคูสญัญาสามารถท ําสัญญา
ผานสือ่อิเลก็ทรอนิกสได พระราชบญัญัติน้ีมผีลใหศาลยอมรับเอกสารอิเลก็ทรอนิกสเปนพยานหลกัฐาน
ตลอดจนการรับฟงพยานหลักฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

2)  การทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ธุรกรรมที่ไดกระท ําขึ้นโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด หรือ
บางสวน วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  มีหลายวิธีดวยกัน   คือ

(1)   การติดตอทางระบบคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย  เชน  เครือขาย
อินเทอรเน็ต

(2)   การติดตอผานทางเคร่ืองมือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน
โทรสาร  โทรพิมพ  โทรเลข
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การท ําธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ ไมวาจะเปนค ําขอ การอนุญาต  
การจดทะเบียน  คํ าสั่งทางปกครอง  การช ําระเงิน  การประกาศ  หรือการดํ าเนินการใด ๆ ตาม
กฎหมาย สามารถท ําเปนขอมลูอิเลก็ทรอนิกสตามหลกัเกณฑทีก่ ําหนดในพระราชกฤษฎกีา ซึง่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  2544

(3)  บคุคลทีเ่ปนเจาของขอมลูอิเลก็ทรอนิกส ตามพระราชบญัญัติฉบบันี้
มาตรา 15 ไดใหความหมายของบุคคลที่เปนเจาของขอมูลอิเล็กทรอนิกสวา เปนบุคคลท่ีเปนเจาของ
ขอมลูอิเลก็ทรอนิกสไววา หมายถงึ ผูสงขอมลูอิเลก็ทรอนิกส  ผูลงลายมอืชือ่อิเลก็ทรอนิกสในขอมูล   
ผูมีอํ านาจกระท ําการแทนผูสงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น

(4)   ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส   ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส   หมายถึง  อักษร  อักขระ  ตัวเลข  เสียง  หรือสัญลักษณอื่นใดที่สรางขึ้นใหอยูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งนํ ามาใชประกอบกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง
บุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส การใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสกํ ากับในขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ัน           
มีวัตถุประสงคเพื่อ  สามารถระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น  หรือเพ่ือแสดงวา
บุคคลยอมรับและผูกพันกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สงมานั้น

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ
ก.  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแบบทั่วไป  ตามมาตรา 9 แหง

พระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 กํ าหนดไววา จะถือวาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสนั้นมีการลงลายมือชื่อแลว ถา

(ก)  ใชวิธีการที่สามารถระบุเจาของลายมือชื่อและสามารถ
แสดงไดวาเจาของลายมือช่ือรับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันวาเปนของตน

(ข)  วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของการสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยคํ านึงถึงพฤติการณแวดลอม  หรือขอ
ตกลงของคูกรณี

ข.  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแบบปลอดภัย  มาตรา 26 แหง
พระราชบญัญัติวาดวยการท ําธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544 ก ําหนดไววา ลายมอืช่ืออิเลก็ทรอนิกส
ที่สรางขึ้นโดยอยูในความควบคุมของผูสงขอมูล ซึ่งเปนเจาของลายมือชื่อโดยไมมีการควบคุมของ
บุคคลอ่ืนในขณะที่สราง และขอมูลสํ าหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเจาของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการเฉพาะ
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4.1.2  นิติสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ยังคงอยูภายใต
กฎหมายวาดวยการน้ัน เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือกฎหมายพเิศษทีก่ ําหนดเปนการเฉพาะ    
โดยตองใชควบคูกับกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเขาใจงายขึ้นสามารถอธิบายไดตาม
ภาพที่  4.6

ประมวลกฎหมายแพง กฎหมายธุรกรรม
และพาณิชยหรือกฎหมายพิเศษ  ใชคูกับ ทางอิเล็กทรอนิกส
ที่ก ําหนดเปนการเฉพาะ

ส ําหรับ

       ธุรกรรมท่ีใชขอมูล
          อิเลก็ทรอนิกส

ภาพที ่4.6  แสดงนิติสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการทํ าธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ในการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ไมวาจะเปนค ําขอ การอนุญาต    
การจดทะเบยีน  ค ําสัง่ทางปกครอง  การช ําระเงนิ  การประกาศ  หรือการดํ าเนินการใดๆ ตามกฎหมาย   
สามารถท ําเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑที่กํ าหนดในพระราชกฤษฎีกา ซึ่งออกตามความ
ในพระราชบัญญัติวาดวยการทํ าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ถือวามีผลชอบดวยกฎหมาย   
เพื่อใหเขาใจงายขึ้นสามารถอธิบายไดตามภาพที่ 4.7

                                                                                 ท ําเปน

ภาพที่ 4.7  แสดงการทํ าธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

ค ําขอ  การอนุญาต การจดทะเบียน
ค ําส่ังทางปกครอง  การชํ าระเงิน
 การประกาศ การดํ าเนินการใด ๆ
ตามกฎหมาย

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาม
หลักเกณฑท่ีกํ าหนดใน
พระราชกฤษฎีกา

มีผลชอบดวย
กฎหมาย



62

4.2 เทคโนโลยีในการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ในสวนของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ
กับการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดในการรักษาความปลอดภัย
เพื่อความมั่นใจในการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ีเพราะการรักษาความปลอดภัยในระบบ
เครือขาย เปนกระบวนการทีเ่สริมสรางความมัน่ใจใหแกผูใชงานในระบบ ยิง่ในปจจุบนัความจํ าเปน
ในการใชงานระบบเครือขายสูงมากขึ้นทุกวัน  การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขายจึงมีความ
จํ าเปนมากขึ้นตามไปดวย

4.2.1  วิธีรักษาความปลอดภัย
ในปจจุบันวิธีรักษาความปลอดภัยมีหลายวิธ ี วิธีที่ส ําคัญไดแก
1)  การก ําหนดรหัสผาน  เปนวิธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด โดยระบบเครือ

ขายจะใชรหัสผานเปนวิธีการรักษาความปลอดภัยอันดับแรกในการอนุญาตใหเขาใชงานระบบใน
การตรวจสอบสิทธิในการใชงาน และใชในการปกปองขอมูลตางๆ แตก็เปนวิธีที่งายสํ าหรับผูบุกรุก
ในการเขาถงึระบบ โดยอาจจะมีการลกัลอบใชรหัสผาน หรืออาจจะใชวิธีการแกะรหัสผาน

2)  การตรวจสอบผูใช และการควบคมุการใชสทิธิ ์ การรักษาความปลอดภัยโดย
การตรวจสอบผูใช เปนวิธขีัน้ตนในการแยกความแตกตางระหวางผูใชงานกบัผูบกุรุก  การตรวจสอบผูใช
ท ําใหทราบวา ใครเปนผูใชระบบอยู  ณ  เวลานั้น เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบผูใช ไดแก การใช
ระบบรหัสผาน  ( Password ) การใชระบบ Smart Card  หรือ ระบบ Certificate การใชระบบการ
ตรวจสอบทางกายภาพ  เชน  ลายพิมพนิ้วมือ  หรือ ขอมูลทางชีวภาพ (Biometric Information)     
ส ําหรับการควบคมุการใชสทิธิ ์เปนการก ําหนดใหผูใชสามารถใชงานระบบเครือขาย เคร่ืองคอมพิวเตอร
รวมทั้งทรัพยากรตางๆ ที่มีใหบริการอยู เปนการควบคุมจากสวนกลางในการอนุญาตหรือปฏิเสธ
การเขาระบบ ซ่ึงรูจักกันดีในช่ือของ ไฟลวอลล ( Firewalls)

3)  การเขารหัส เปนกลยุทธที่ส ําคัญอีกวิธีหนึ่งในการปกปองขอมูลของ
องคการ โดยวิธีการใสบางสิ่งบางอยางเขาไปในขอมูลเพื่อใหขอมูลน้ันไมสามารถอานโดยบุคคล
ทัว่ไปได แตขอมลูน้ันจะอานไดเฉพาะบคุคลทีม่รีหัสในการเขาถงึขอมลูน้ันๆ (Decryption) ดวยวิธีการน้ี
ทํ าใหองคการมั่นใจไดวาบุคคลอื่นจะไมสามารถอานขอมูลขององคกรในระหวางการติดตอสือ่สาร
กนัได กลยทุธการเขารหัสน้ีสามารถใชงานไดทัว่ทัง้องคการไมวาจะเปนการใชงานในรูปแบบของการ
ติดตอสื่อสารภายในองคการ (Intranet) การติดตอสื่อสารระหวางองคการ (Extranet) หรือแมกระทั่ง
การติดตอสื่อสารในระบบเครือขายสาธารณะ (Public Internet) วิธีการเขารหัสที่ใชกันอยูใน
ปจจุบันน้ีมี ดังน้ี

(1)  Shared key encryption
(2)  Public key encryption
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(3)  Secure key exchange
4.2.2  องคประกอบในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ควรครอบคลุมองคประกอบสํ าคัญ
ตอไปน้ี

1)  การรักษาความลับของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (Data Confidentiality)
เปนการตอบคํ าถามวาหากตองการสงขอความทีป่กปดหรือเปนความลบัผานเครือขาย  เราจะมัน่ใจได
อยางไรวาบุคคลที่เราประสงคจะสงถึงหรือที่ไดรับอนุญาตเทานั้นที่อานขอความได

2)  การระบุตัวบุคคล  ผูสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Authentication)   
เปนการตอบค ําถามวาหากไดรับขอความทีส่งมาถงึผานทางเครือขาย จะแนใจไดอยางไรวาเปนขอความ
ที่สงมาจากบุคคลที่อางวาเปนผูสงนั้นจริง

3)  การตรวจสอบความแทจริงของขอมูลอิเลก็ทรอนิกส  (Data Integrity )
เปนการตอบคํ าถามวาหากไดรับขอความที่สงมาถึงผานทางเครือขาย  จะแนใจไดอยางไรวาขอความ
ท่ีไดรับเปนขอความท่ีถูกตองแทจริง  ไมไดถูกเปลี่ยนแปลงแกไขระหวางทาง

 4)  การหามปฏเิสธความรับผิดชอบ  (Non – repudiation)  เปนการตอบค ําถาม
วาหากไดรับขอความทางเครือขายเกีย่วกบัการดํ าเนินการอยางใดอยางหน่ึง  หรือเปนขอผูกพนัทางสัญญา  
แตตอมาผูสงปฏิเสธวาไมไดสงขอความนั้น  เราจะใชอะไรอางอิงเพื่อไมใหปฏิเสธ

เทคโนโลยีที่จะชวยใหตอบค ําถามทั้ง 4 ขอ  ขางตน  คือเทคโนโลยี  Public
Key การใชงานเทคโนโลยี  Public  Key  มี  2  แบบ ดังน้ีคือ

1.  การใชงานแบบการเขารหัสถอดรหัส  (Encryption/ Decryption)
2.  การใชงานแบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)

4.2.3  การรักษาความปลอดภัยอื่นๆที่จ ําเปน
ระบบการรักษาความปลอดภัยทีดี่  ควรทีจ่ะสามารถควบคมุดูแลและตรวจสอบ

จากผูควบคุม หรือผูบริการระบบไดงาย ระบบปฏิบัติการไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการยูนิกซ ระบบ
ปฏบัิติการเครือขาย Microsoft Windows NT   หรือระบบปฏิบัติการเครือขาย Novell NetWare จะมี
ระบบการรักษาความปลอดภัยขั้นตนแบบการตรวจสอบผูใช (Users Authentication)  นอกจากนี้ยัง
มีความสามารถในการดูประวัติการใชงานระบบเครือขาย เชน การดูขอมูลเกี่ยวกับความพยายามใน
การเขาสูระบบเครือขาย เปนตน

ดังน้ัน ในดานการจัดการเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายน้ัน 
สิง่ทีผู่บริหารระบบเครือขายควรทีจ่ะตองปฏบิติัอยางสมํ ่าเสมอ คอื การดูแลตรวจสอบวามเีหตุการณ
อะไรเกดิขึน้กบัเครือขายหรือระบบตางๆ ขององคกรบาง โดยอาจจะดูขอมลูเกีย่วกบั Log record ตางๆ 
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เชน ความพยายามในการเขาสูระบบเครือขาย (Failed Attempts) ดังทีไ่ดกลาวมาแลว นอกจากน้ียงัไดขอ
กํ าหนดใหมๆ เกิดขึ้นเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยขององคกร เชน IPSec หรือ Internet Protocol 
Security เปนตน แตอยางไรก็ตาม ระบบการบริหารจัดการเครือขายอาจกอใหเกิดความเสียหายได    
โดยเฉพาะในกรณีที่ผูบุกรุกสามารถเขาถึงระบบการบริหารจัดการเครือขายได ดังน้ัน องคกรตอง
มั่นใจไดวามีระบบการรักษาความปลอดภัยดานสถานที่ที่เขมงวดดวย

โดยสรุประบบการรักษาความปลอดภัยขององคกรควรมกีารควบคมุการเขาถึง
ทรัพยากรตางๆ ขององคกร  มกีารปองกนัในทกุจุดทีผู่บกุรุกสามารถเขาถงึองคกรได  มกีารปองกัน  
ขอมูลที่ส ําคัญ ซึ่งถือวาเปนทรัพยสินที่มีคาขององคกร การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขาย
เปนกระบวนการที่เสริมสรางความมั่นใจใหแกผูใชงานในระบบ ยิ่งในปจจุบันนี้ความจ ําเปนในการ
ใชงานระบบเครือขายสูงมากขึ้นทุกวัน การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขายจึงมีความจ ําเปน
มากขึน้ตามไปดวย  เทคนิคและวิธกีารตาง ๆ ทีใ่ชปองกนัการลกัลอบดูขอมลู การเปลีย่นแปลงขอมลูโดย
ไมไดรับอนุญาตจากเจาของ เทคโนโลยีตางๆ ที่จะนํ ามาใชในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสน้ัน  ควรจะสามารถรองรับองคประกอบที่กลาวถึงในขอ 2.2

4.2.4  การเขารหัสและถอดรหัสขอมูล
           การเขารหัสขอมูล คือกระบวนการทางคณิตศาสตรที่สามารถท ําใหขอมูล
อิเลก็ทรอนิกสแปรสภาพจากรูปแบบเดิมไปเปนอีกรูปแบบหน่ึงทีไ่มเหมอืนกบัขอมลูตนฉบบั ซึง่บุคคล
ทัว่ไปไมสามารถเขาใจได ในขณะทีก่ารถอดรหัสขอมลูเปนกระบวนการทีแ่ปรสภาพขอมลูทีถ่กูเปลี่ยน
ไปนี้ใหกลับคืนสูตนฉบับ  โดยในกระบวนการทั้ง 2 น้ี  จะมีองคประกอบอันนอกเหนือจากขอมูล
และวิธกีารทางคณิตศาสตร (Algorithm) ทีจ่ะท ําใหขอมลูน้ีเปลีย่นไปและกลบัคนืสูรูปเดิม คือกุญแจ
(Key)  ซ่ึงขนาดของกุญแจ  (มีหนวยเปนบิต : bit)  จะบอกถึงระดับความปลอดภัยของขอมูลที่ได
เขารหัสโดยกุญแจที่มีขนาดยาว ๆ  จะทํ าใหการเขารหัสขอมูลนั้นถูกผูไมประสงคดีถอดรหัสไดยาก
มากขึ้น  กุญแจเปนขอมูลในรูปอิเล็กทรอนิกสซึ่งใชในการเขารหัสและถอดรหัส

การเขารหัส/ถอดรหัสขอมูล สามารถแบงตามชนิดของกุญแจไดเปน
2  ระบบ  คือ

1.  ระบบรหัสแบบสมมาตร  (Symmetric – Key  Cryptosystem)  ใชกุญแจ
เดียวกัน  เรียกวา  Secret Key  ในกระบวนการเขารหัสและกระบวนการถอดรหัส

2.  ระบบรหัสแบบอสมมาตร  (Asymmetric – key  Cryptosystem)   ใชกุญแจ
คนละดอกในกระบวนการเขารหัสและถอดรหัสโดยจะเปนกญุแจคู  ซึง่ประกอบดวย  กญุแจสาธารณะ
(Public key)  และ  กุญแจสวนตัว  (Private key)
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4.2.5  ลายมือชื่อดิจิทัล
เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นโดยอาศัยเทคโนโลย ี ระบบรหัสแบบ

อสมมาตร และ Hash Function (การยอยขอมลูอิเลก็ทรอนิกสใหมขีนาดเลก็ทีส่ามารถใชแทนขอมูล 
ตนฉบับ)  ลายมือชื่อดิจิทัลที่ไดจากการสรางแตละครั้งไมจ ําเปนตองเหมือนกัน เพราะจะขึ้นอยูกับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสราง และกุญแจสวนตัวของผูที่เปนเจาของลายมือชื่อ การใชงาน
ลายมอืช่ือดิจิทลัมปีระโยชน เพราะท ําใหสามารถตรวจสอบความแทจริงของขอมลูอิเลก็ทรอนิกสได  
(Data  Integrity) สามารถยืนยันตัวบุคคลผูสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Authentication) และ
ท ําให ผูออกเอกสารไมสามารถปฏเิสธความรับผิดในเอกสารใดๆ ทีส่งไปใหผูรับ (Non – repudiation)

5.  การศึกษาเปรียบเทียบ
!

ผูศกึษาไดท ําการส ํารวจโดยการสอบถามและศกึษาขอมลูจากเอกสารทีเ่กีย่วของ เพือ่ศึกษา
เปรียบเทยีบกระบวนการใหบริการโดยผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส โดยไดศกึษาประเด็นส ําคญั 3 ประเด็น  
คือ  1)  กระบวนการ  2)  ระบบงานและอุปกรณ  3)  ประโยชนและปญหา   ทั้งนี้หนวยงานที่ศึกษา  
ไดแก  กรมสรรพากร  และ กรมศุลกากร

5.1 การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ภ.พ.30 ผานเครือขายอินเทอร
เน็ตของกรมสรรพากร

ผูมีสิทธิขอใชบริการยื่นแบบ ภ.พ. 30 และช ําระภาษีมูลคาเพิ่มตามแบบ  ภ.พ. 30
ผานอินเทอรเน็ต  จะตองมีคุณสมบัติตอไปนี้

1.  จะตองเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่ตองยื่นแบบฯ และช ําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มตามแบบ ภ.พ. 30 เทานั้น

2.  จะตองทํ าความตกลงกับกรมสรรพากรกอน หรือเรียกวาลงทะเบียนเปนผูขอใช
บริการฯ และเมื่อไดรับรหัสผูใช (User  ID )  และรหัสผาน (Password )  จึงจะสามารถเขาสูระบบ
การยื่นแบบฯและช ําระภาษีมูลคาเพิ่มตามแแบบ ภ.พ. 30 ผานอินเทอรเน็ต

3.  จะตองท ําความตกลงกบัธนาคารทีเ่ขารวมโครงการฯ เพือ่ช ําระภาษโีดยการโอนเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ( E – payment )

5.1.1  กระบวนการ ผูศกึษาไดศกึษากระบวนการลงทะเบยีนและกระบวนการยืน่แบบ
และช ําระภาษ ี ดังน้ี

1)  กระบวนการลงทะเบียน
ผูเสียภาษ ีใชเคร่ือง PC ติดตอกับระบบงานผานอินเทอรเน็ตโดยใช

เว็บบราวเซอรเปน User  ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี
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(1)  ผูเสียภาษีเรียกแบบคํ าขอยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
อินเตอรเน็ต ( ภ.พ. 30 ) จากเว็บไซดของกรมสรรพากร ( http:/www. rd.go.th ) โดยคลิกเลือกหัวขอ 
“ ยื่นแบบและช ําระภาษีมูลคาเพิ่มผานอินเทอรเน็ต”  และเขาไปคลิก “แบบฟอรมตางๆ” ที่เกี่ยวของ

(2)  ผูเสียภาษีกรอกขอมูลบนแบบลงทะเบียนเพื่อขอใชบริการยื่นแบบ
และช ําระภาษีผานอินเทอรเน็ต  เชน เลขประจํ าตัวผูเสียภาษีอากร  สาขาที ่  ชื่อผูประกอบการ  ชื่อ
และที่ต้ังสถานประกอบการที่ตองการเขาระบบ หมายเลขโทรศัพทและโทรสารสํ าหรับการติดตอ  
E – mail Address ทีถ่กูตองบนเครือขายอินเทอรเน็ต  และลงลายมอืชือ่ผูประกอบการ  แลวเลอืกหัวขอ    
“ลงทะเบยีนเปนสมาชกิ” ขอมลูดังกลาวจะถกูบนัทกึเขาสูระบบอัตโนมติั (electronic filling system )

(3)  ระบบ  electronic  filling  system  จะตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลของผูเสียภาษีที่สงมา  ถาไมถูกตอง ระบบฯ จะแจงกลับไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเสีย
ภาษ ี ถาถูกตองระบบจะออกหมายเลขอางอิงกลับมาใหผูเสียภาษี

(4)  ผูเสียภาษีพิมพแบบฯที่ไดรับการยืนยันจากระบบฯแลวน ํามายืนยัน
กรมสรรพากรพรอมเอกสารประกอบเพือ่ลงนามทํ าความตกลงกับกรมสรรพากร

(5)  เจาหนาท่ีกรมสรรพากรจะตรวจสอบขอมูลโดยเรียกดูขอมูลลง
ทะเบียนและเอกสารประกอบ หากถูกตอง กรมสรรพากรจะสงมอบ  รหัสผูใช (User  ID)  และรหัส
ผาน (Password) เพื่อใชเปนรหัสผานเขาสูระะบบการยื่นแบบฯและชํ าระภาษีมูลคาเพิ่มตามแบบ   
ภ.พ. 30 ผานอินเทอรเน็ตตอไป

รายละเอียดตามภาพที ่4.8
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2)  กระบวนการยื่นแบบและช ําระภาษี
การยืน่แบบฯและช ําระภาษโีดยผานอินเทอรเน็ตมเีงือ่นไขส ําคญั คอื

ตองเปนการยืน่แบบฯและช ําระภาษมีลูคาเพิม่ภายในก ําหนดเวลาตามปกติเทาน้ัน ไมวาจะมภีาษีตอง
ชํ าระหรือไมก็ตาม หากเปนแบบภ.พ. 30 ที่ยื่นเกินกํ าหนดเวลาหรือย่ืนเพ่ิมเติม ตองติดตอย่ืนแบบ
และช ําระภาษ ี ณ  สํ านักงานสรรพากรเขตท่ีสถานประกอบการน้ันต้ังอยูตามปกติ

 การยื่นแบบฯและช ําระภาษีมีข้ันตอน  ดังน้ี
(1)  ผูเสียภาษีเขาเว็บไซดของกรมสรรพากรที ่ www.rd.go.th  คลิก

“ บริการยื่นแบบและช ําระภาษีมูลคาเพิ่มผานอินเทอรเน็ต ”
(2)  ผูเสียภาษีใสรหัสผูใช  ( User  ID ) และรหัสผาน ( P assword ) ที่ได

รับจากกรมสรรพากร เพื่อเขามาใชบริการยื่นแบบและช ําระภาษี
(3)  ระบบ electronic  filing  system  จะทํ าการตรวจสอบสิทธิเขาใชโดย

ตรวจสอบขอมูลและถามีสิทธิเขาใชได  ระบบฯจะดึงขอมูลรายละเอียดของผูเสียภาษีจากฐานขอมูล
แสดงบนหนาจอ

(4)  ผูเสยีภาษกีรอกขอมลูบนแบบ ภ.พ. 30ในสวนทีต่องการและตรวจสอบ
ขอมูลตางๆ  จนแนใจแลววาถูกตอง  คลิก “ตกลง” สงขอมูลมายังกรมสรรพากร

(5)  ระบบฯของกรมสรรพากรจะท ําการตรวจสอบขอมลูตามเงือ่นไขแลวจะ
ทํ าการออกหมายเลขอางอิงแจงกลับไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูเสียภาษีทราบ  หลงัจากน้ันจะ
ตรวจสอบวามีภาษีตองชํ าระตามแบบฯหรือไม

(6)  กรณีไมมีภาษีตองช ําระตามแบบฯ  ระบบจะยืนยันการยื่นแบบฯ โดย
มีขอความแจงใหทราบทันทีวา “ไดรับการย่ืนแบบ ภ.พ. 30 ไวเรียบรอยแลว”

(7)  ในกรณีเปนแบบฯมภีาษตีองช ําระ  ระบบฯ จะแสดงธนาคารทีเ่ขารวม
โครงการรับชํ าระภาษีผานอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเสียภาษีเลือก

(8)  ผูเสียภาษีเลือกธนาคาร  และสั่งชํ าระเงิน  ระบบฯ จะสงขอมูลการ
ชํ าระเงินไปยังธนาคารนั้น

(9)  ธนาคารดํ าเนินการแลว จะสงขอมูลกลับมายังกรมสรรพากร เพื่อแจง
วาการโอนเงินสํ าเร็จหรือไม

(10) ถาการโอนเงนิไมส ําเร็จ  ระบบฯ จะแจงกลบัไปยังเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของผูเสียภาษ ีหากการโอนเงินสํ าเร็จ ขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูลของระบบของกรม
สรรพากร

http://www.rd.go.th/
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(11)  ระบบฯจะยืนยันการช ําระเงินคาภาษีโดยทางอีเมลหลังจากระบบ
ตรวจสอบขอมูลจากธนาคารวาถูกตองเรียบรอยแลว โดยแจงใหผูเสียภาษีใหทราบวาการยื่นแบบ
และชํ าระภาษีเรียบรอยแลว

(12)  ระบบฯ จะพิมพใบเสร็จรับเงินเพื่อสงใหผูเสียภาษ ีทางไปรษณีย
ลงทะเบียน

(13)  ผูเสียภาษีไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณีย
รายละเอียดตามภาพที ่ 4.9
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                   5.1.2  ระบบงานและอุปกรณ
1)  ลักษณะของระบบงานของการยื่นแบบฯและช ําระภาษีโดยผานอินเทอร

เน็ตของกรมสรรพากร  มีดังนี้
! (1)  เปนระบบงานบนอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูเสียภาษีทั่วไปสามารถเขาถึง
ระบบงานไดโดยงายและสะดวก

(2)  ใช User Interface ผาน Web Browser เพื่อใหงายตอผูใช
(3)  เปนระบบทีรั่กษาความปลอดภัยของขอมลูทีส่งผานและทีเ่กบ็บันทึก

ไวเปนอยางดี รวมทั้งมีกระบวนการท ํางานที่สามารถประกันความปลอดภัย เพื่อใหผูเสียภาษีมีความ
สบายใจในการยื่นแบบและช ําระภาษีผานระบบงาน

2)  อุปกรณที่ใช
ระบบงานประกอบดวยสวนตางๆ ดังน้ี

                                        (1)  ฮารดแวร ไดแก
ก.  เคร่ืองแมขาย ท ําหนาทีเ่ปนเคร่ืองเซริฟเวอร ส ําหรับระบบงานจริง
ข.  เครื่องแมขาย เพื่อการสํ ารองระบบและขอมูล
ค.  เครื่องลูกขาย จํ านวน 10 เคร่ือง ท ําหนาที ่จัดการฐานขอมูล

พัฒนา  ระบบ และบริการเสียภาษี
ง.  เครื่องพิมพแบบจุดจ ํานวน 2 เคร่ือง และแบบเลเซอรจํ านวน

2  เคร่ือง
(2)  โปรแกรมระบบงาน ซึ่งพัฒนาโดยใชซอฟตแวรตางๆ ดังน้ี
ก.  ระบบปฏิบัติการ ไดแก AIX และ Windows 2000
ข.  ภาษาโปรแกรมมิ่งที่ใช ไดแก HTML, JAVA Script, Perl,

Visual Basic
ค.  ระบบการจัดการฐานขอมูล ไดแก DB2
ง.  เว็บเซิรฟเวอร ไดแก IBMHtpp
จ.  เว็บบราวเซอร ไดแก Internet Explorer

(3)  เครือขายการติดตอส่ือสารไดใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตของ
บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย จํ ากัด โพรโตคอล TCP/IP

 (4)  ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล ไดแก SSL 128 บิต
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5.1.3  ประโยชนท่ีไดรับและปญหา
     1)  ประโยชนที่ไดรับ

(1)  ดานผูเสียภาษี
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ภ.พ.30 ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูเสียภาษีในการใชบริการไดสะดวกรวดเร็วขึ้น ลดตนทุน
ดานเวลาและคาใชจาย ผูเสยีภาษไีมตองเดินทางไปยืน่แบบทีอํ่ าเภอ สามารถยืน่แบบไดจากส ํานักงาน
และเปนการนํ าทรัพยากรคอมพวิเตอรทีม่อียูแลวมาใชใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ นอกจากน้ียงัไดรับสิทธิ
ในการยื่นแบบหลังเวลา 16.30-22.00 น. ของทุกวัน ไมเวนวันหยุดราชการ อีกทั้งลดปญหาการยื่น
แบบเพิ่มเติมและการถูกประเมินภาษีอันเนื่องมาจากการกรอกแบบไมถูกตอง เน่ืองจากระบบงานน้ี
จะมโีปรแกรม ตรวจสอบความสมัพนัธของขอมลู โดยจะออกรายการเตือนเพือ่ใหตรวจสอบการบันทึก
ขอมูลอีกครั้งกอนที่จะสงรายการไปยังกรมสรรพากร ก็จะลดปญหาตามที่กลาวมา

(2)  ดานกรมสรรพากร
กรมสรรพากรไดรับประโยชนในดานลดตนทุนดานเวลาและคาใชจาย 

เชนเดียวกัน เชน ลดข้ันตอนกระบวนการในการรับแบบ การบันทึกขอมูล การตรวจสอบผลขอมูล
ของเจาหนาที ่ ท ําใหกรมสรรพากรสามารถจัดสรรเจาหนาทีท่ีม่อียูไปใหบริการผูเสยีภาษใีนดานอ่ืนๆ
อันจะท ําใหการใหบริการรวดเร็วขึน้ และกอใหเกดิภาพลกัษณทีดี่ใหกบักรมสรรพากรในดานทีก่าวเดิน
ไปดวยเทคโนโลยีสมัยใหม สนองตอบนโยบาย e-Government เพิ่มคุณภาพของขอมูล เนื่องจากมี
ความถกูตองตรงตามทีผู่เสยีภาษแีจงมา สามารถนํ าขอมลูไปใชในการบริหารการจัดเกบ็ภาษไีดอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือการจัดทํ าคาสถิติตางๆ ก็จะมีความถูกตองมากขึ้น

2)  ปญหาในดานตางๆ
(1)  ปญหาดานเทคโนโลยี
ก.  ผูเสียภาษีไมมีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย
ข.  การจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากมีปญหาเกี่ยวกับการ

สง อีเมลไมถึงผูรับ ตูจดหมายของผูรับเต็ม และบางรายไมสามารถอานขอความได
ค.  ผูเสียภาษีไมสามารถดาวนโหลดโปรแกรมใบแนบแบบแสดง

รายการภาษีไดส ําเร็จ หากมีปริมาณขอมูลจํ านวนมากบนเครือขาย
(2)  ปญหาดานผูเสียภาษี
ก.  เนื่องจากจํ านวนผูเสียภาษีที่เปนสมาชิกของบริการอินเทอรเน็ต

ยังมีจ ํานวนนอย จึงท ําใหไมมีการใชบริการนี้อยางเต็มที่
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ข.  ไมสามารถเปดบัญชีใชบริการธนาคารท่ีเขารวมโครงการ 3
ธนาคารน้ีได

ค.  พนักงานของบริษทัผูเสยีภาษผูีปอนรายการขอมลูใชคอมพิวเตอร
ไมเปน

ง.  ผูปอนรายการขอมูล กับผูมีอ ํานาจสั่งจายเงินคนละคนกัน ท ําให
ไมสะดวกในการยื่นแบบและช ําระภาษีผานอินเทอรเน็ต

จ.  คดิวาการยืน่แบบและช ําระภาษผีานอินเทอรเน็ตไมไดรับประโยชน
เทาที่ควร เนื่องจากหากไปชํ าระภาษ ีณ สํ านักงานสรรพากรเขต สามารถช ําระภาษีดวยเช็คสั่งจายได
ซึง่กวาจะเรียกเกบ็เงนิใชเวลาประมาณ 2-3 วัน แตการช ําระภาษผีานอินเทอรเน็ตตองจายทนัทีเพราะ
เปนระบบ online real time กรมสรรพากรวางแผนเพื่อด ําเนินการแกไขปญหาดังกลาว โดยเพิ่มการ
ประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการท ํางานของระบบและประโยชนที่ไดรับ

5.2 กระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก online  โดยผาน
ระบบ  EDI ของกรมศุลกากร

การผานพิธีการและตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก online  โดยผานระบบ
EDI  ผูประกอบการมีทางเลือกได 3 ทาง คือ

1.  ใชบริการของ Customs Broker ที่มีบริการ EDI  วิธีนี้ผูประกอบการเพียงแตเอา
Invoice และเอกสารอ่ืนๆ ไปให Customs Broker แลวแจงวาตองการใช EDI Customs Broker จะ
จัดการใหหมดทุกอยาง

2.  ใชบริการของ Service counter เอกชน ที่มีติดต้ังตามจุดตางๆ ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล Service Counter เอกชน คือ บริษัทเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการสงขอมูลทาง EDI 
แกลูกคารายยอยที่ไมประสงคไปใชบริการ EDI ของ Customs Broker หรือติดต้ัง ระบบ EDI เอง 
ลูกคาหรือผูใชบริการตองนํ า invoice และเอกสารอ่ืนๆ มาใหที่จุด Service Counter เอกชน 
พนักงาน ณ จุดบริการก็จะบันทึกขอมูลจากเอกสารของลูกคา และสงขอมูลทาง EDI เพ่ือใหเคร่ือง
ของกรมศลุกากรตรวจสอบ แลวจัดพมิพใบขนสนิคาใหลกูคา หลงัจากน้ันลกูคากรั็บใบขนฯ ไปติดตอ
กับกรมศุลกากรเอง

4.  ผูประกอบการติดต้ังระบบ  EDI เอง

5.2.1  กระบวนการ  ผูศึกษาไดศึกษากระบวนการลงทะเบียนเปนสมาชิกและ
กระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก online โดยผานระบบ EDI ของ
กรมศุลกากร  ดังน้ี



75

1)  กระบวนการลงทะเบียนเปนสมาชิกเพื่อเขาสูกระบวนการผานพิธีการ
และตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก online  โดยผานระบบ  EDI ของกรมศุลกากร  ผูมีสิทธ ิ  
จดทะเบียนเปนสมาชิก  จะตองเปนผูนํ าเขาหรือสงออก ตัวแทนออกของ ตัวแทนเรือ  ผูขนสง  หรือ
หนวยงานที่ไดรับอนุญาตจากกรมศุลกากร ตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณส่ือสาร  ซอฟทแวรใน
การรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามรูปแบบและมาตรฐานที่กรมศุลกากรกํ าหนด

กระบวนการลงทะเบียนม ี 5  ข้ันตอน   ดังน้ี
(1)  ผูประสงคจะจดทะเบียนเปนสมาชิกยื่นแบบค ําขอจดทะเบียนใชอีดีไอ

กับกรมศุลกากร
(2)  เซ็นสัญญาการใชอีดีไอกับกรมศุลกากร
(3)  รับโปรแกรมเพื่อนํ าไปใสเคร่ืองคอมพิวเตอรของตนเอง

                           (4)  ติดต้ังระบบ EDI
                           (5)  ทดสอบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑ

ที่กรมศุลกากรกํ าหนด
2)  กระบวนการผานพิธีการศุลกากรในการนํ าสินคาเขาและสงสินคาออก

ในระบบอีดีไอ  มีข้ันตอนการปฏิบัติ ดังน้ี
(1)  สมาชิกหรือผูประกอบการเขาโปรแกรมซอฟทแวรอีดีไอ
(2)  สมาชกิหรือผูประกอบการบนัทกึขอมลูจาก invoice  และใบขนสนิคา 

โปรแกรมซอฟทแวรอีดีไอจะทํ าการแปลงขอมูลใน invoice และใบขนสินคาโดยอัตโนมัติพรอม
กับตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกับแฟมขอมูลอางอิง เชน เลขประจํ าตัวผูเสียภาษี พิกัดอัตรา
ศุลกากร รหัสสินคา รหัสประเทศ ช่ือเรือ อัตราแลกเปลี่ยน รหัสสถานที ่ (ผานพิธีการ, ตรวจปลอย, 
รับบรรทุก) คํ านวณคาภาษีอากรตางๆ เปนตน หลังจากน้ันสงขอมูลที่เตรียมแลวไปยังเคร่ือง
คอมพวิเตอรของกรมศุลกากร

(3)  ระบบคอมพวิเตอรของกรมศุลกากรจะท ําการตรวจสอบขอมูลและดึง
ขอมูลรายละเอียดตางๆของผูประกอบการจากแฟมขอมูลอางอิงแสดงบนหนาจอพรอมทั้งจะท ําการ
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกับแฟมขอมูลอางอิง  ถาระบบคอมพิวเตอรตรวจพบวา มีรายการใดที่ผิด 
เคร่ืองคอมพวิเตอรของกรมศลุกากรจะแจงกลบัไปยงัเคร่ืองคอมพวิเตอรของผูประกอบการวา รายการใดผิด  
ผิดที่จุดใด สมาชิกก็ท ําการแกไขแลวสงกลับไปยังกรมศุลกากรอีกครั้งหนึ่ง และถาถูกตองจะท ําการ
คํ านวณภาษีอากรตางๆ
                (4)  ระบบฯ  จะท ําการตรวจสอบขอมลูตามเงือ่นไข กบั  profile เพือ่กํ าหนด
วาเปนใบขน  red  line  (กลุมเสี่ยงสูง) หรือ  green  line ( กลุมเสี่ยงตํ่ า )
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ก.  ตัวอยางใบขนทีจั่ดอยูในกลุม  red  line  เชน
(ก)  ใบสทุธนํิ ากลับ
(ข)  ใบขนยาง , แร , ไม , ไมแปรรูป ,หนังดิบ
(ค)  ทองค ํา , ธนบตัร
(ง)  ของทีน้ํ่ าหนัก นอยกวา 1 กโิลกรัม  และมลูคา มากกวา

10  ลานบาท
ข.  ตัวอยางใบขนทีจั่ดอยูในกลุม  green  line  เชน

(ก)  ผูนํ าเขา/ผูสงออก ท่ีไดรับ  gold   card
(ข)  บริษทัทีใ่ชบริการของ  license   customs  broker
(ค)  ผูนํ าเขา/ ผูสงออก ทีไ่มเคยมปีระวัติกระท ําความผิด

            จากน้ันเคร่ืองฯจะออกเลขท่ีใบขนสินคา (โดยอัตโนมัติ โดย
4 หลักแรกของเลขทีใ่บขนสนิคาเปนรหัสสถานทีผ่านพธิกีารที่ผูประกอบการแจงมา) แลวจะสงเลขที่
ใบขนสนิคา, รหัสสัง่การตรวจ วันที่ ทีอ่อกเลขทีใ่บขนสนิคาน้ัน กลบัไปใหสมาชกิหรือผูประกอบการ
พรอมกบัสัง่การตรวจ

(5)   สมาชกิหรือผูประกอบการสัง่พมิพใบขนสนิคาออกจากเคร่ืองฯ ของ
ตนเองแลวตรวจสอบดูวา  ใบขนสนิคานั้นๆ ได  green  line  หรือ  red  line

     (6)  กรณีได  red  line  (หมายความวา ตองนํ าเอกสารมาใหเจาหนาท่ีตรวจ
สอบกอน) ใหดํ าเนินการดังน้ี

ผูประกอบการตองนํ าเอกสารตางๆ ไปยืน่กบัเจาหนาทีต่รวจสอบพิธี
การตามสถานทีผ่านพธิกีารทีก่ ําหนดไวในใบขนสินคา

ก.  ถาขอมลูไมครบถวน ถกูตอง   ผูประกอบการตองแกไขลงในใบ
ขนสนิคา  และใหเจาหนาทีเ่ซ็นชื่อก ํากับ   แลวแกไขขอมลูในเคร่ืองคอมพิวเตอรใหถูกตอง  ตองเพ่ิม
ราคา  เน่ืองจากสํ าแดงราคาต่ํ า ใหเจาหนาที่ค ํานวณราคา  คาภาษอีากรใหมแลวบนัทกึการเพิ่มราคา
และคาภาษอีากรใหมลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร

ข.  หากขอมลูครบถวน  เจาหนาทีจ่ะบนัทกึขอมลูสัง่การตรวจเขา
เคร่ืองคอมพวิเตอรพรอมบนัทกึการสัง่การตรวจลงในใบขนสินคาดวย

(7)  เคร่ืองคอมพวิเตอรบนัทกึการสัง่ตรวจปลอยสินคา
 (8)  กรณีได  green  line  (หมายความวา  ไมตองนํ าเอกสารมาใหเจาหนาท่ี
ตรวจสอบ) ใหดํ าเนินการดังน้ี
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ก.  หากตองช ําระคาภาษอีากร  ใหไปช ําระคาภาษอีากรกอนแลวจึงไปยงั
จุดตรวจปลอยตามสถานทีท่ีก่ ําหนดไวในใบขนสนิคา การช ําระภาษทีาง online  โดยผูประกอบการสั่ง
ใหเคร่ืองฯ ของตนสงค ําสัง่การโอนเงนิไปยงัธนาคารของผูประกอบการทีเ่ปดบญัชไีว ( Trader  Bank )  
เพือ่ใหโอนเงนิคาภาษอีากรไปยงัธนาคารของ กรมศลุกากร (Customs  Bank) เมือ่ธนาคารดํ าเนินการ
ในสวนของธนาคารแลวจะสงขอมูลกลับมายังกรมศุลกากรเพื่อแจงวาการโอนเงินสํ าเร็จหรือไม 
การยืนยันการชํ าระภาษีโดยหลังจากระบบตรวจสอบขอมูลจากธนาคารวาถูกตองเรียบรอยแลว 
เครื่องฯ จะแจงใหผูประกอบการทราบวาการช ําระภาษีเรียบรอยแลว

ข.  หากไดรับการยกเวนอากร  ใหไปที่จุดปลอยสินคาเลย
(9)  นํ าใบขนสนิคาพรอมเอกสารประกอบมายืน่ทีจุ่ดผานพิธีการเพื่อเขาสู

การปฏบิติัพธิกีารตรวจปลอยสนิคาขาเขา/ขาออกตอไป  โดยไมตองตรวจสินคาทุก shipment  เหมือน
ระบบmanual แตใชวธิสีุมตรวจ
 รายละเอียดตามภาพ ที ่ 4.10
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5.2.2  ระบบงานและอุปกรณ
1)  ระบบงาน

(1)  เปนระบบการรับสงเอกสารธุรกจิดวยระบบอีดีไอ  ขอมูลจะถูก
สงผานเคร่ืองคอมพิวเตอรระหวางหนวยงานโดยใชมาตรฐานตามท่ีตกลงกัน

(2)  ขอมูลรับสงกันโดยอัตโนมัติผานผูใหบริการอีดีไอ  โดยไมมีคนเขา
ไปเกี่ยวของ  จึงถือวามีความปลอดภัยในระดับหนึ่ง

ลักษณะการดํ าเนินงานของ EDI มีสวนที่ส ําคัญ คือ
!                ก.  มี EDI Gateway (Tradesiam)  ซ่ึงมีหนาท่ีเปรียบเสมือนกรม
ไปรษณียกลางอิเลก็ทรอนิกสต้ังประจํ าการเพือ่เปนศนูยกลางในการตอเชือ่มระบบของการรับ-สง และ
แลกเปลี่ยนเอกสารธุรกิจกับหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในวัฏจักรการด ําเนินงาน
ธุรกิจทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนจากตนทาง (ผูสง) ไปยังปลายทาง (ผูรับ)
! ข.  มี VANs ซึ่งมีหนาที่เปรียบเสมือนเปนศูนยไปรษณีย
อิเลก็ทรอนิกสตามเขตตางๆ ท่ีคอยใหบริการและดูแลระบบ EDI ตามขอบเขตและหนาท่ีของแตละ 
VANs ดวยการดูแล และรับผิดชอบเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกสท ําใหการับ-สง และแลกเปลีย่นกนัจนถงึ
ปลายทางอยางถูกตอง รวมทั้การไดรับความปลอดภัยทางดานขอมูลที่สามารถแสดงผลดวยการลง
บนัทกึรายงานในแตละวัน และทํ างานตลอด 24 ช่ัวโมง

ค.  เอกสารธุรกิจที่รับ-สง โดยผานทางระบบ EDI จะตองผนึกดวย
ซองอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนซองที่ไดรับมาตรฐานของการใชรับ-สง และแลกเปลี่ยนเอกสารธุรกิจ
ผานทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีใชกันอยางแพรหลายทั่วโลกหรือที่สากลใหการยอมรับในนามของ 
UN/EDIFACT

2)  อุปกรณสํ าหรับใชบริการ
(1)  Hardware คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร, เครื่องพิมพ (Printer), โมเด็ม

(Modrem) และระบบคูสายโทรศัพท
(2)  EDI Software ซึ่งมีซอฟตแวรหลายชนิดดวยกัน คือ
(3)  Application Software เปนซอฟตแวรประยุกตส ําหรับใชปอนขอมูล

ประเภทตางๆ ของบริษัท หรือสํ านักงานของผูใชบริการ โดยมบีริษัท Software House เปนผูให
บริการ

(4) Translation Software เปนซอฟตแวรส ําหรับการแปลงหรือแปลขอมูลที่
ไดมาจาก Application Software แลวแปลงใหเปนของมูลของ EDI โดยมบีริษัท Solution เปนผูให
บริการ
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(5)  Communication Software ซอฟตแวรส ําหรับการสือ่สาร เปนซอฟตแวร
ที่ท ําหนาท่ีในการรับ-สงขอมูล EDI ระหวางผูใชงานการสื่อสารแหงประเทศไทย เปนผูใหบริการ 
Transport Software
. 5.2.3  ประโยชนท่ีไดรับและปญหา

1)  ประโยชนที่ไดรับ
(1)  ดานผูใช EDI กับกรมศุลกากร
ก.  ออกของไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน (ข้ันตอนการตรวจสอบพิธีการ

และตรวจสินคาลดลง ผูนํ าเขา และผูสงออกที่มีประวัติดีจะถูกตรวจสอบนอยลงหรือไมตรวจเลยทั้ง
ในดานการตรวจเอกสารและการตรวจของ)

ข.  ลดคาใชจาย และเวลาในการจัดเตรียมเอกสารและขอมูล
ค.  ลดคาใชจายในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร
ง.  ลดตนทุนการผลิต
จ.  มขีอมลูขาวสารทีท่นัสมยั สามารถนํ าไปใชในการบริหารจัดการได

(2)  ดานกรมศุลกากร
ก.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางาน
ข.  ลดข้ันตอนการทํ างาน ข้ันตอนท่ีลดลงท่ีเห็นไดชัดคือ  ลดการลง

ทะเบียนของทุกๆ จุดทีเ่อกสารผานเขาไป  ลดการเก็บเอกสาร และการคนหาเอกสาร  ลดการบันทึก
ขอมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร   ลดคาใชจายในการบริหารงาน

ค.  สามารถใหบริการแกผูมาติดตอไดสะดวกรวดเร็ว
ง.  มีระบบการควบคุมและตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใน

ดานการปองกันปราบปรามผูลักลอบหลีกเลี่ยงภาษีศุลกากร
จ.  มีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยที่จะน ําไปใชในการก ําหนดนโยบาย

เศรษฐกจิของประเทศ การเงินการคลัง และการตลาด
2)  ปญหา

(1)  ปญหาดานเทคโนโลยี
ผูประกอบการไมมีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย

(2)  ปญหาดานผูประกอบการ
ก  จํ านวนผูใชบริการระบบอีดีไอยังมีจํ านวนนอย  จึงทํ าใหไมมีการ

ใชบริการน้ีอยางเต็มท่ี
ข.  การกรอกขอมูลเปนรหัสท่ีกํ าหนดใหยังมีความผิดพลาดบอยๆ
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5.3 การเปรียบเทียบกระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคาน ําเขาและสงออก
โดยระบบManual   และ  ระบบอิเล็กทรอนิกส   

หากเปรียบเทียบกระบวนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคานํ าเขาและสงออก
โดยระบบ Manual และระบบอิเล็กทรอนิกส จะพบวาระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถลดขั้นตอนการ
ผานพิธีการและตรวจปลอยสินคาฯ ได  3  ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนท่ี  2 , 3 , 4  ของระบบ Manual
 ดังแสดงในภาพที่ 4.11
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                   ระบบ Manual                                                            ระบบอิเล็ทรอนิกส

7

ผูประกอบการนํ าขอมูล Invoice
กรอกลงในใบขนสินคา

ผูประกอบการนํ าใบขนสินคา
พรอมเอกสารแนบมาย่ืน
ที่ทํ าการศุลกากร

เจาหนาที่กรมฯ ออกเลขที่ใบขนฯ
ลงทะเบียน

เจาหนาท่ีตรวจสอบพิธีการ, พิกัด,
ราคา, ส่ังการตรวจ

ผูประกอบการชํ าระคาภาษีอากร
ณ ที่ทํ าการศุลกากร

ผูประกอบการนํ าใบขนฯ และ
เอกสารแนบไปย่ืนท่ีฝายตรวจสินคา
จนท.ลงทะเบียนตรวจสอบเอกสาร

สารวัตรประจ ําคลัง
กํ าหนดช่ือนายตรวจ/สารวัตร

ทํ าการตรวจสิบคา ทุก Shipment ตรวจสินคาโดยวิธีสุมตรวจ
(ไมตองตรวจทุก shipment)

ผูประกอบการบันทึกขอมูล Invoice และ
ใบขนสินคาเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ตนเองสงขอมูลท่ีบันทึกแลวผานสายส่ือ
สารมาเขาเครื่องของกรมศุลกากร

ผูประกอบการนํ าใบขนฯ และเอกสารแนบ
ไปยื่นที่ฝายตรวจสินคา เจาหนาท่ีตรวจ
สอบความครบถวนของเอกสารกับขอมูล
ในเคร่ือง เคร่ืองกํ าหนดช่ือนายตรวจ/
สารวัตร โดยอัตโนมัติและตรวจปลอย

เครื่องของกรมฯ ตรวจสอบขอมูล
และการคํ านวณตางๆ

ถาขอมูลถูกตอง เคร่ืองของกรมฯ จะแจงเลข
ท่ีใบขนฯ และเงื่อนไขการตรวจ (Green line,

Red line) ใหผูประกอบการทราบผานสาย
ส่ือสาร ผูประกอบการ จัดพิมพใบจนฯ

ถาขอมูลผิด จะแจง
error message กลับ
ไปยังเคร่ืองของผู
ประกอบการ

ผูประกอบการแกไข
ขอมูล แลวสงขอมูล
กลับมาใหม

ยื่นเอกสารเพ่ือตรวจ
สอบท่ีฝายพิธีการ

ชํ าระคาภาษีอากร ผานธนาคาร
หรือท่ีทํ าการศุลกากร
1

1

Green line
 Red line
2

2

3

3

4

4

5

5

6

6

ภาพที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคาระบบ manual
          และระบบอิเล็กทรอนิกส
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6. รูปแบบการจดัองคการเพ่ือรองรับการใหบริการยืน่ค ําขออนญุาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

ในการพัฒนาระบบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตและชํ าระคาธรรมเนียมรายปผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสกรณีเคร่ืองสํ าอางควบคุม หรือการยื่นคํ าขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกสกรณีเคร่ือง
ส ําอางทั่วไปนั้น จํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองวางแผนใหระบบงานตางๆ มีความสอดคลองกันเพื่อใหการ
ใชงานระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชไดมากที่สุด

จากการศกึษาวิเคราะหทัง้หมด  ผูศกึษาไดขอสรุปเกีย่วกบัการจัดองคการเพือ่รองรับระบบ
การใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง สํ านักงาน    
คณะกรรมการอาหารและยา  ดังน้ี

6.1 ขอสรุปจากการศึกษาเปรียบเทียบ
6.1.1  การยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ภ.พ. 30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ของกรมสรรพากร  สรุปกระบวนการของระบบการใหบริการ ไดดังน้ีคือ
1)  ระบบงานเปนการท ํางานบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเสียภาษีท่ัวไปสามารถ

เขาถึงระบบงานไดโดยงายและสะดวก
2)  ใช User Interface ผาน Web Browser เพื่อใหงายตอผูใช
3)  เปนระบบที่รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่สงผานและที่เก็บบันทึกไว

อยางด ี รวมทั้งมีกระบวนการที่สามารถประกันความปลอดภัย เพื่อใหผูเสียภาษีมีความสบายใจใน
การยื่นแบบฯและช ําระภาษีผานระบบงาน

สถาปตยกรรมซอฟตแวรของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
ภ.พ. 30 ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร    แสดงไดในภาพที ่4.12
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4)  การท ํางานของระบบ เปนระบบการใหบริการแบบช ําระภาษีพรอมช ําระภาษี
แทนการไปยื่นแบบ และชํ าระภาษ ีณ สํ านักงานสรรพากรเขต / อํ าเภอ ซึ่งสามารถกลาวไดวา
เปนการใหบริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร ตั้งแตการยื่นแบบฯ –  การชํ าระภาษี –
การประมวลผลขอมูล  ดังแสดงในภาพที่  4.13

ผูเสียภาษี

กรมสรรพากร ธนาคารพาณิชย

ชํ าระภาษี

      Internet

ภาพที่ 4.12   แสดงสถาปตยกรรมซอฟตแวรของระบบ
การยื่นแบบ
ชํ าระภาษี
ภพ.30
อิน อิน
ใบเสร็จ
รับเงิน
ระบบ
เทอรเน็ต
ระบบ
เทอรเน็ต
ทางไปรษณีย
ลงทะเบียน
ภาพที่  4.13  แสดงข้ันตอนการย่ืนแบบชํ าระภาษีทางอินเตอรเน็ตของกรมสรรพกร
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6.1.2  การผานพิธีการศุลกากรในการน ําสินคาเขาและสงสินคาออกของ
กรมศุลกากร

พิธีการศุลกากรในการนํ าสินคาเขาและสงสินคาออกม ี3 ขั้นตอนหลักๆ คือ
การตรวจสอบพิธีการ การช ําระคาภาษีอากร และการตรวจปลอยของ

1)  ระบบงานเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยระบบอีดีไอ โดยสงเอกสารธุรกิจ
ระหวางกันผานเครือขายสื่อสาร ในที่น้ีคือเครื่องคอมพิวเตอรระหวางกรมศุลกากรและผูประกอบ
การหรือสมาชิก

2)   เปนระบบที่รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่สงผานและที่เก็บบันทึกไว
อยางดี

3)   การท ํางานของระบบ เปนระบบที่ผูน ําเขา / สงออกสงขอมูลมาใหตรวจสอบ
ลวงหนา – การชํ าระภาษีอากร เทานั้น  แสดงไดในภาพที ่ 4.14

ผูประกอบการ/สมาชิก

กรมศุลกากร ธนาคารพาณิชย

ภาพที่ 4.14  แสดงขั้นตอนการผานพิธีการและตรวจปลอยสินคาขาเขา / ขาออก
                    ของกรมศุลกากร

     ระบบExtranet EDI
             Network

ผูประกอบการน ําเอกสาร
ตนฉบับมา ณ กรมศลุกากร

หลัง
ระบบ
สถิติ
ระบบ
EDI
ระบบ
EDI
ระบบ
EDI
ข้ันตอนการทํ าใบขนสินคา
 พิธีการ
 ชํ าระ
อากร
ตรวจ
ปลอย
จัดเก็บ
ขอมูล
ตรวจปลอยแลว
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6.2 การทํ าเบ็นชมารค ( Benchmark )ระบบการใหบริการ
ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาในลักษณะของการทํ าเบ็นชมารค แบบเปรียบเทียบแบบ

ทั่วไป (Generic Benchmarking) ดวยการศกึษาการปฏบิติังานของระบบการใหบริการของกรมศลุกากร
และกรมสรรพากร แลวนํ ามาเปรียบเทยีบและสรางแนวคดิอยางกวางๆ ใหกบัระบบการใหบริการยืน่ 
ค ําขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาผลติภัณฑเคร่ืองส ําอางผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส โดยเห็นวานาจะเบน็ชมารค
ลกัษณะและ   สวนประกอบของระบบโดยเฉพาะในประเด็นตางๆ  ตอไปน้ี

6.2.1  ลักษณะงานท่ีควรนํ ามาใช
ลักษณะของงานที่ควรน ํามาใชในการพฒันาระบบการใหบริการยืน่คํ าขอ

อนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
1)  จดทะเบียนขอใชบริการ ซึ่งไมเสียคาใชจาย
2)  มีหมายเลขผูใชและรหัสผาน เพื่อเขามาใชบริการ
3)  ระบบงานอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูประกอบการสามารถเขาถึงระบบงานได

งายและสะดวก
4)  ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ใชระบบ Public  Key

Intrastructure  หรือ KPI
5)  มีการสื่อสารทางอีเมล (e-mail) รวมดวย
6)  ระบบการช ําระเงินผานธนาคารท่ีรวมโครงการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส

6.2.2  สวนประกอบของระบบงาน   แยกไดเปนระบบงานของผูใหบริการและผูใช
บริการหรือผูประกอบการ  ดังน้ี

1)  ผูใหบริการ  ในสวนของผูใหบริการจะตองเตรียมความพรอม  ดังน้ี
(1)  ฮารดแวร ไดแก
ก.  เครื่องแมขาย Web Server ทํ าหนาท่ีเปน Sever สํ าหรับ Web 

Server ของระบบงาน
ข.  เครื่องแมขาย Web Application สํ าหรับการเขาสูระบบการให

บริการยื่นคํ าขออนุญาตผานอินเทอรเน็ต
ค.  เครื่องแมขาย Database Server ทํ าหนาที่เก็บขอมูล
ง.  เครื่องลูกขาย สํ าหรับเจาหนาที่ใชปฏิบัติงานในการบริการยื่นค ํา

ขออนุญาตผานอินเทอรเน็ต
(2)  โปรแกรมระบบงาน ซึ่งพัฒนาโดยใชซอฟตแวร ที่พัฒนาจากบริษัท

เอกชน
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(3)   เครือขายการติดตอส่ือสารไดใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตของ
กระทรวงสาธารณสุข

(4)  ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล
(5)  การเตรียมบุคลากรโดยการฝกอบรม
(6)  จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณรวมท้ังเครือขาย

อินเตอรเน็ตส ําหรับผูประกอบการรายยอยมาใชบริการ  ณ  กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
2)  ผูใชบริการหรือผูประกอบการ  ในสวนของผูประกอบการจะตองเตรียม

ความพรอม ดังน้ี
(1)  จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ
(2)  มีเครือขายเขาสูอินเทอรเน็ต
(3)  เตรียมบุคลากรโดยการสรรหาและฝกอบรม
(4)  ทํ าความตกลงกับกองควบคุมเครื่องส ําอางหรือจดทะเบียนขอใช

ระบบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกสกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง (ไมตองเสีย
คาใชจาย)

(5)  ทํ าการทดสอบระบบ กับกองควบคุมเครื่องส ําอาง
6.2.3  คุณลักษณะของระบบงานใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

เพื่อใหไดระบบงานที่ใชงายและใชไดในวงกวาง พรอมทั้งเปนระบบงานที่
ปลอดภัย คณุลกัษณะของระบบการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาผลติภัณฑเคร่ืองส ําอาง
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ส ําคัญ ควรประกอบดวยสวนที่ส ําคัญ ดังน้ี

(1)  เปนระบบงานอินเทอรเน็ต เพือ่ใหผูประกอบการสามารถเขาถงึระบบงาน
ไดงายและสะดวก

(2)  ใช User Interface ผาน Web Browser เพื่อใหงายตอผูใช
(3)  เปนระบบทีรั่กษาความปลอดภัยของขอมลูทีส่งผานและทีเ่กบ็บนัทกึไว

เปนอยางดี รวมทั้งมีกระบวนการท ํางานที่สามารถประกันความปลอดภัย  เพื่อใหผูประกอบการมี
ความสบายใจในการยื่นค ําขออนุญาตผานระบบงาน (สื่ออิเลก็ทรอนิกส) เนื่องจากระบบรักษาความ
ปลอดภัยเปนปจจัยหนึ่งที่ผูประกอบการใชในการตัดสินใจวา จะยื่นคํ าขออนุญาตผานอินเทอรเน็ต
หรือไม  ในกรณีของการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางระบบ Public Key 
Infrastrucre หรือ PKI เปนเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดานการทํ าธุรกรรม 
(Transaction Security) ที่เหมาะสม เพราะมีคุณสมบัติพิเศษในดานการระบุตัวบุคคลและอ ํานาจ
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หนาที ่ (Authentication Security) การรักษาความลับของขอมูล (Integrity) และการปองกันการ
ปฏิเสธ (Non Repudiation)

6.3 การจัดองคการ
        6.3.1  ภาพรวมของระบบงานในการใหบริการฯ

ในการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยี เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขอ
อนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรในภาพรวมควรจะมีรูปแบบ 
ตามภาพที ่ 4.15  ซ่ึงแสดงภาพรวมต้ังแตผูประกอบการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ PC ติดตอกับ
ระบบงานผานทางอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บบราวเซอร
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6.3.2  โครงสรางองคการ จากการวิจัยพบวา โครงสรางองคการเดิมสามารถรองรับระบบ
งานใหมในการใหบริการผานสือ่อิเลก็ทรอนิกสได โดยทกุสวนงานยงัคงมหีนาทีค่วามรับผิดชอบเดิม   
ทั้งนี้ปริมาณงานในความรับผิดชอบของงานบริการและสนับสนุนกลุมงานในกลุมงานบริหารทั่วไป
และงานของกลุมงานกํ ากับดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาดจะลดลง สงผลใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบอื่นไดมากขึ้น

ภาพที ่4.16  แสดงโครงสรางกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

ผูศึกษาคาดวา  การปรับเปลี่ยนไมมีผลกระทบตออัตราก ําลังเจาหนาท่ีของ
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ซึ่งมีจํ านวน 41  คน  ดังน้ี( ตุลาคม  2545)

ผูอ ํานวยการกองควบคมุ
เครื่องส ําอาง

ผูเช่ียวชาญดาน
เครื่องส ําอาง

กลุมงานหลัก กลุมงานสนับสนุน

กลุมงานพัฒนาระบบ
มาตรฐานและความ
ปลอดภัย

กลุมงาน
บริหารท่ัวไป

กลุมงานกํ ากับดูแล
เคร่ืองสํ าอางหลัง
ออกสูทองตลาด

กลุมงานกํ ากับดูแล
เครื่องส ําอางกอน
ออกสูทองตลาด
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ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสํ าอาง                                            1  คน
ผูอํ านวยการกองควบคุมเครื่องส ําอาง                              1  คน

 กลุ มงานกํ ากับดูแลเคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาด 10 คน
กลุ มงานกํ ากับดูแลเคร่ืองสํ าอางหลังออกสูทองตลาด      16 คน
กลุมงานพัฒนาระบบ  มาตรฐานและความปลอดภัย                    5  คน
กลุมงานบริหารทั่วไป                                                               10  คน

6.3.3  รูปแบบระบบงานและกระบวนการ
ผูศกึษาเสนอการจัดระบบงานและกระบวนการ  3  รูปแบบ  ดังน้ี
แบบที ่1   การตรวจสอบแบบค ําขอลวงหนาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

(1)  ระบบงาน  เปนการใหผูประกอบการสงขอมูลค ําขออนุญาต
มาใหตรวจสอบลวงหนาเทาน้ัน เมื่อถูกตองแลว จึงนํ าเอกสารคํ าขอตนฉบับพรอมเอกสารประกอบ
มายื่น ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง แลวดํ าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ใชอยู กลาวคือ ผูประกอบการยัง
คงตองติดตามผลความคบืหนาในการยืน่ค ําขออนุญาตดวยตนเองทางโทรศพัท หรือ ติดตอเจาหนาที่
โดยตรง ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง จนกระท่ังไดรับหนังสืออนุญาต

ทา
ผูป

แ

อิเ

ผูประกอบการน ําแบบค ําขอฯ
และเอกสารตนฉบับมาย่ืน
ณ กองควบคุมเครื่องสํ าอาง

ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต
ณ กองควบคุมเครื่องสํ าอาง
ยื่นคํ าขอ
อนุญาต
ภาพที่ 

งอิเลก็ทรอนิกส ขอมลูทีส่งผ
ระกอบการ ยังคงน ําแบบค



พิจารณา
บบค ําขอฯ
4.17  แสดงระบบงานการยืน่

รูปแบบการใหบริการแบบ
านมาทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสก

 ําขอและเอกสารตนฉบับมาย
หนังสือ
อนุญาต
คํ าขอฯ   แบบที ่1

ที ่ 1 น้ี อาจกลาวไดวามใิ
ไ็มใชแทนกระดาษอยางแ
ื่น ณ กองควบคุมเคร่ือง
ผูประกอบการ
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
แบบ
manual
แบบ
manual
ชการท ําธรุกรรม
ทจริง เน่ืองจาก
สํ าอาง และกรณี
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เคร่ืองสํ าอางควบคุมการชํ าระคาธรรมเนียมยังคงเปนแบบ manual และมีการเก็บตํ ารับหรือคํ าขอ
อนุญาตในรูปแบบกระดาษ  เชนเดิม

     (2)  กระบวนการท ํางาน กระบวนการในรูปแบบที่1 ประกอบดวย
9 กระบวนการ โดยผสมผสานระหวางการใชระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  และระบบ manual
ดังแสดงในภาพที่  4.18   

1.  ผูประกอบการกรอกขอมลูในแบบค ําขอฯ  
และเอกสารประกอบการพิจารณา
จัดชุดคํ าขอ

ฯ

ะ

          ระบบ manual ระบบผานอิเล็กทรอนิกส

1

1.  ผูประกอบการจัดชุดทํ าค ําขอ และบันทึก
ขอมลูลงเคร่ืองคอมพิวเตอรของบริษัท
สงขอมูลมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
2.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณ
ของการแจงขออนุญาต และเอกสาร
ประกอบการพิจารณาของผูยื่น ทางหนาจอ
2.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบ
ความสมบูรณของเอกสารคํ าขอฯ
และเอกสารประกอบการพิจารณา
คอมพวิเตอรของกอง หากครบถวนเลขที่ค ําขอ
จะปรากฏขึ้น ซึ่งผูประกอบการสามารถ
ตรวจสอบไดทางหนาจอคอมพิวเตอรของ
3.  เจาพนักงานธุรการ บันทึกขอมูลค ําขอ
ในระบบสารสนเทศ
ตนเอง

ผูประกอบการนํ าแบบค ําขอฯ และ
เอกสารประกอบมายื่น ณ กองควบคุม
4.  เจาพนักงานธุรการลงเลขรับในแบบ
คํ าขอฯ และเอกสารประกอบการพิจารณา
เครื่องสํ าอาง
5. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอฯ  แล
เอกสารประกอบวาถูกตองตามเงื่อนไข
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           แบบท่ี  1

6.  กรณีไมถูกตอง นักวิชาการ Pre บันทึก
ผลการพิจารณาลงในแบบฟอรมค ําขอ

  1

ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ระบบ manual
7.  นักวิชาการ Pre สงค ําขอฯ พรอม
เอกสารประกอบใหเจาพนักงาน
ธุรการบันทึกขอมูลค ําขอในระบบ
สารสนเทศ แลวเก็บเร่ืองรอ
ผูประกอบการมารับ
8.  กรณีถกูตอง นักวิชาการ Pre สงค ําขอฯ 
เอกสารประกอบใหเจาพนักงาน
ธุรการพิมพใบอนุญาตและบันทึก
ขอมูลค ําขอในระบบสารสนเทศ
9.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการ
กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง และเลขาธิการฯ
เพื่อลงนามในหนังสืออนุญาต/ใบรับรอง
ชํ าระคาธรรมเนียมรายปน้ัน
10.  ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต/
ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายป
ภาพที่ 4.18   แสดงกระบวนการท ํางาน เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
         สื่ออิเลก็ทรอนิกส  แบบที ่ 1
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แบบที่ 2  การตรวจสอบแบบค ําขอฯ และการพิจารณาค ําขออนุญาตผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิส

(1)  ระบบงาน  เปนการใหผู ประกอบการสงขอมูลคํ าขอ
อนุญาตมาใหตรวจสอบลวงหนาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส เมือ่ถกูตองแลว จึงนํ าเอกสารค ําขอตนฉบบั
พรอมเอกสารประกอบมายื่น ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ในการพิจารณา แบบค ําขอฯ และเอกสาร
ประกอบ การแจงช ําระคาธรรมเนียมรายป ผูประกอบการและผูพจิารณาสามารถสือ่สารกนัทางอีเมล 
การชํ าระคาธรรมเนียมรายปเจาหนาที่สามารถแจงใหผูประกอบการชํ าระผานธนาคารทางสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส (ถาม)ี  จนกระท่ังไดรับหนังสืออนุญาต / ใบชํ าระคาธรรมเนียมรายป

ประก
manu

ร

อ

ผูประกอบการน ําแบบค ําขอฯ
และเอกสารตนฉบับมาย่ืน
ณ กองควบคุมเครื่องสํ าอาง

ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต
ณ กองควบคุมเครื่องสํ าอาง
ยื่นคํ าขอ
อนุญาต
ภาพที่ 4.19   แสดงระบบงานการยืน่ค

(2)  กระบวนการท ํางาน 
อบดวย 8 กระบวนการ โดยผสมผสานระหวางการใชระ
al  ดังแสดงในภาพที่  4.20

ิเ 

อิเ 
หนังสือ
อนุญาต
ํ าขอแบบที ่2

 กระบวนการในรูปแ
บบผานสื่ออิเล็กทรอ
ผูประกอบกา
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
แบบ
manual
พิจารณาแบบคํ าขอ
แจงและชํ าระคา
ธรรมเนียมรายป
(ถามี)
บบที ่2
นิกส  และระบบ
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ะ


ระบบ manual ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
1. ผูประกอบการกรอกขอมลูในแบบค ําขอฯ 
และเอกสารประกอบการพิจารณา
จัดชุดคํ าขอฯ
1. ผูประกอบการจัดชุดทํ าค ําขอฯ แล
บันทึกขอมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของบริษัทสงขอมูลมายังเครื่อง
คอมพวิเตอรของกองควบคุม
เครื่องสํ าอาง
2.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบ
ความสมบูรณของเอกสารคํ าขอฯ และ
เอกสารประกอบการพิจารณาของผูยื่น


2.   เจาพนักงานธุรการตรวจสอบ
ความสมบูรณของการแจงขออนุญาต
และเอกสารประกอบการพิจารณา
ของผูย่ืนทางหนาจอคอมพิวเตอรของ
กอง หากครบถวน  เลขที่คํ าขอจะ
ปรากฏขึ้น ซึ่งผูประกอบการสามารถ
ตรวจสอบไดทางหนาจอคอมพิวเตอร
ของตนเอง
3.  เจาพนักงานธุรการ บันทึกขอมูลค ําขอฯ
ในระบบสารสนเทศ
ผูประกอบการนํ าแบบค ําขอฯและ
4. เจาพนักงานธรุการลงเลขรับ
ในแบบค ําขอฯ
 เอกสารประกอบมายื่น ณ กอง

ควบคุมเคร่ืองสํ าอาง

1
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             รูปแบบท่ี 2

.

  1

ระบบ manual ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
5. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอฯ
และเอกสารประกอบวาถูกตอง
ตามเงื่อนไขหรือไม
4. กรณีไมถูกตอง หรือตองการเอกสาร
เพิม่เติม เจาหนาทีจ่ะแจงผูประกอบการ
ใหทราบถึงเหตุผลท่ียังไมรับเร่ือง 
หรือยังไมอนุญาตทางอีเมล (e-mail)

5. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สามารถ
พิมพหนังสืออนุญาต และบันทึก
ขอมูลค ําขอฯในระบบสารสนเทศ  
กรณีจดแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม
7. นักวิชาการ Pre สงคํ าขอฯพรอมเอกสาร
ประกอบใหเจาพนักงานธุรการ บันทึก
ขอมูลค ําขอฯในระบบสารสนเทศ
แลวเก็บเร่ืองรอผูประกอบการมารับ
เรื่องคืนไปแกไข
6.  กรณีไมถูกตอง นักวิชาการ Pre
บันทึกผลการพิจารณาลงใน
แบบฟอรมคํ าขอฯ
ึก

2

3. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอฯ 
และเอกสารประกอบวาถูกตอง
ตามเงื่อนไขหรือไม
รายใหมสามารถแจงใหผูประกอบการ
ชํ าระคาธรรมเนียมรายปผานธนาคาร
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  พิมพใบ
รับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายป
8. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงค ําขอฯ
และเอกสารประกอบใหเจาพนักงาน
ธุรการ พิมพหนังสืออนุญาตและบันท
ขอมูลค ําขอฯ ในระบบสารสนเทศ



98

                                                                                                                          รูปแบบท่ี 2     

ภาพที่ 4.20  แสดงกระบวนการท ํางาน เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
                สื่ออิเลก็ทรอนิกส  แบบที ่ 2

แบบที ่3  การยื่นคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกสแบบครบวงจร
(1)  ระบบงาน เปนการสงขอมูลค ําขออนุญาต การพิจารณา

คํ าขออนุญาต การแจงช ําระคาธรรมเนียมรายป การช ําระคาธรรมเนียมรายป และการออกหนังสือ
อนุญาต / ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายป  (ถาม)ีทางสื่ออิเลก็ทรอนิกสอยางครบวงจร

10. ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต /
  ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายป

พิจารณาแบบค ําขอฯ/
แจงและช ําระคา

อ

  2

ระบบ manual ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ยื่นคํ าขอ
อนุญาต
            ภาพที่  4.21  ระบบงานการยื่นค ําขออนุญาตผ

ธรรมเนียมรายป (ถาม)ี

ิเ 


อ

หนังสือ
อนุญาต
ิเ  อิเ 

ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
า
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
นส่ืออิเล็กทรอนิกสแบบ
ผานสื่อ
ลก็ทรอนิกส
9. นักวิชาการ Pre เสนอผูอ ํานวยการกองควบคุม
เครื่องสํ าอาง และเลขาธิการฯ เพื่อลงนามใน
หนังสืออนุญาต/ ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียม
รายปนั้น
กรมศุลกากร
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ท่ี 3
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(2)  กระบวนการท ํางาน  กระบวนการในรูปแบบที ่3  ประกอบดวย
7 กระบวนการ โดยใชระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสครบวงจร ดังแสดงในภาพที ่ 4.22

ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

1. ผูประกอบการเตรียมเอกสาร และบันทึกขอมูลลง
เคร่ืองคอมพิวเตอร ของตนเอง   สงขอมูลมายัง
เครือ่งคอมพิวเตอรของกองควบคุมเครื่องส ําอาง

ง



2. เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณของการแจ
ขออนุญาต และเอกสารประกอบการพิจารณาของผูย่ืน
ทางหนาจอคอมพิวเตอรของกอง   หากครบถวน   เลขที่
ค ําขอจะปรากฏขึ้น ซ่ึงผูประกอบการสามารถตรวจสอบได
ทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง
ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

3. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอ และเอกสารประกอบ
วาถูกตองตามเง่ือนไขหรือไม

4. กรณีไมถูกตอง หรือตองการเอกสารเพ่ิมเติม เจาหนาที่
จะแจงผูประกอบการใหทราบถึงเหตุผลที่ยังไมรับเรื่อง
หรือยังไมอนุญาตทางอีเมล (e-mail)

1
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แบบท่ี 3
ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ภาพที่ 4.

คํ านึงถึงประเด็น
และการจัดการ 
ดํ าเนินไปอยางม

อิเลก็ทรอนิกส ร
เก่ียวของ และแน

ง

1

5. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre แจงและใหชํ าระคาธรรมเนยีมรายปผานธนาคารทา
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ( ถามี) และสามารถพิมพหนังสืออนุญาต / ใบรับรองชํ าระคา
ธรรมเนียมรายป และบนัทกึขอมูลค ําขอจะถูกในระบบสารสนเทศ
22   แสดงกระบวนการท ํางาน เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผาน
     สื่ออิเลก็ทรอนิกส แบบที ่3

6.3.4  เง่ือนไขความสํ าเร็จในการพัฒนาระบบ
การพฒันาระบบการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส จะตอง

ตางๆที่เกี่ยวของหลายประเด็น  ทั้งดานเทคโนโลย ี  กฎหมาย  การประชาสัมพนัธ  
โดยควรใหการท ํางานทกุดานมคีวามสอดคลองกนัใหมากทีส่ดุ เพือ่ใหระบบสามารถ
ีประสิทธิภาพ
6.3.5  รูปแบบท่ีควรนํ ามาใช

รูปแบบการจัดองคการเพื่อรองรับการใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่อ
ปูแบบที ่1 มผีลกระทบตอตนทนุในการจัดการ ความพรอมดานเทคโนโลยี กฎหมายที่
วทางปฏิบัตินอยที่สุด รูปแบบที ่2 จะคลายกับรูปแบบที ่1 แตจะเพิ่มตนทุนในดาน

6. นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการกองควบคุมเคร่ือง
สํ าอาง และเลขาธิการฯ เพ่ือลงนามในหนังสืออนุญาต/
ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียมรายปนั้นทางดิจิตอล

7. ขอมูลการไดรับอนุญาต จะ เช่ือมกับ (Link)
เครือขายของกรมศลุกากร
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การจัดการ ความพรอมดานเทคโนโลยตีองพฒันาเพิม่ขึน้ ดานกฎหมายทีเ่กีย่วของยงัไมมกีารเปลีย่นแปลง
มากนัก ส ําหรับรูปแบบท่ี 3 มีผลกระทบตอการท ํางานที่เปนอยูปจจุบันอยางมาก กลาวคือ

1)  ตองปรับปรุงฐานขอมูลและการส ํารองขอมูล เนื่องจากเอกสารหลักฐาน
ที่ผูประกอบการตองสงมอบนั้น ตองสงมาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน เอกสารจากผูผลิตจากตาง
ประเทศ (กรณีนํ าเขา) หรือกรณีผูผลิตภายในประเทศจะตองสงมาจากผูผลิตโดยตรงทั้งนี้ตองอาศัย
ลายมอือิเลก็ทรอนิกส หนังสือรับรองการขาย (Certificate of Free Sale) ก็ตองสงมาจากหนวยงานที่
เกี่ยวของในตางประเทศโดยตรง ดังนั้นเทคโนโลยีของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะ
ตองมีความพรอมอยางมาก

2)  กฎหมายทีเ่กีย่วของ นอกจากจะตองปรับปรุง กฎหมายดานเคร่ืองส ําอางแลว 
ใหสอดคลองกบัการยืน่ขออนุญาตทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสแลว ในการบงัคบัใชกฎหมายจะตองใชรวม
กับพระราชบัญญัติธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544

3)  ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหมใหสอดคลองกับระบบการใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส

4)  การจัดเก็บขอมูลเม่ือออกหนังสืออนุญาตแลวในรูปของขอมูล
อิเลก็ทรอนิกส  หรือรูปแบบกระดาษเชนเดิม ขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหาร

ในขัน้แรกอาจดํ าเนินการตามรูปแบบที ่ 2 เปนโครงการนํ ารองกอน ในขณะ
เดียวกนักเ็ร่ิมดํ าเนินการในการขยายฐานขอมลู ปรับปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วของ จัดท ําแนวทางปฏบิติัใหม  
เพือ่ใหสอดคลองและรองรับระบบการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส แผนดังกลาว
ควรท ําเปนแผนระยะยาว milestone เพื่อใชในการประเมินผลการทํ างาน

6.3.6  เปรียบเทียบกระบวนการทํ างานแบบใหม ( แบบท่ี 2)  กับ แบบเดิม
เมือ่เปรียบเทยีบกระบวนการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผลติหรือนํ าเขาผลติภัณฑ

เคร่ืองส ําอางในระบบ Manual กบัระบบการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส (แบบที ่2) 
ขั้นตอนหลักของกระบวนการหลักลดลง 3 ข้ันตอน  ดังแสดงตามภาพที่  4.23



102

ระบบ manual                                             ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

1.  ผูประกอบการกรอกขอมูลในแบบค ําขอ และ
เอกสารประกอบการพิจารณา  จดัชุดค ําขอ

2. เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณ
ของเอกสารค ําขอ และเอกสารประกอบการ
พิจารณาของผูย่ืน

3. เจาพนักงานธุรการ บนัทึกขอมูลค ําขอใน
ระบบสารสนเทศ

4. เจาพนักงานธุรการลงเลขรับในแบบคํ าขอฯ 
และเอกสารประกอบการพิจารณาตนฉบับ

5. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอและเอกสาร
ประกอบวาถูกตองตามเง่ือนไขหรือไม

1

1. ผูประกอบการเตรียมเอกสาร และบันทึก
ขอมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร ของตนเอง
สงขอมูลมายังเคร่ือคอมพิวเตอรของ
กองควบคุมเครื่องสํ าอาง
2. เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณ
ของการแจงขออนญุาต และเอกสารประกอบการ
พิจารณาของผูย่ืน ทางหนาจอคอมพิวเตอร
ของกอง หากครบถวน เลขทีค่ ําขอจะปรากฏขึ้น
ซ่ึงผูประกอบการสามารถ
ผูประกอบการ
น ําแบบค ําขอฯ
และเอกสาร
ประกอบมาย่ืน
ณ กองควบคุม
เครื่องส ําอาง

 a

3. นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอและเอกสาร
ประกอบวาถูกตองตามเง่ือนไขหรือไม
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6. กรณีไมถูกตอง นักวิชาการ Pre บันทึกผล
การพิจารณาลงในแบบฟอรมค ําขอ

   1

7. นักวิชาการ Pre สงค ําขอพรอมเอกสาร
ประกอบใหเจาพนักงานธุรการบนัทกึขอมูล
ค ําขอในระบบสารสนเทศ แลวเก็บเรื่องรอ
ผูประกอบการมารับเรื่องคืนไปแกไข

5. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre แจงและให
ชํ าระคาธรรมเนยีมรายปผานธนาคารทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ( ถามี) และสามารถพิมพ
หนังสืออนุญาต/ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนียม
รายป (ถามี) และบนัทกึขอมูลค ําขอจะถูกใน
ระบบสารสนเทศ

a

4. กรณีไมถูกตอง หรือตองการเอกสาร
เพ่ิมเตมิ เจาหนาทีจ่ะแจงผูประกอบการ
ใหทราบถึงเหตุผลที่ยังไมรับเรื่องหรือ
ยังไมอนุญาตทางอีเมล (e-mail)
8. กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงค ําขอ
พรอมเอกสารประกอบใหเจาพนักงานธุรการ
พิมพหนังสืออนุญาต/ ใบรับรองชํ าระคา
ธรรมเนียมรายป(ถามี)และบันทึกขอมูล
ค ําขอในระบบสารสนเทศ
9. นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการ
กองควบคุมเครื่องสํ าอาง และเลขาธิการฯ
เพ่ือลงนามในหนังสืออนุญาต/ใบรับรอง
ชํ าระคาธรรมเนยีมรายป (ถามี)  นั้น

6. นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการ
กองควบคุมเครื่องสํ าอาง และเลขาธิการฯ
เพ่ือลงนามในหนังสืออนญุาต/ใบรับรอง
ชํ าระคาธรรมเนียมรายป (ถามี) นั้น

b  2
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ภาพที่  4.23   แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตในระบบ manual
กับระบบการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

จากการเปรียบเทียบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เครื่องส ําอางระหวางระบบ manual กับ ระบบการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะเห็นไดชัดวา 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางาน กลาวคือ

1)  ลดขัน้ตอนการท ํางานลงไป 3 ขัน้ตอน ขัน้ตอนทีล่ดลงทีเ่ห็นไดชดัเจน  คือ
(1)  ลดข้ันตอนการรับคํ าขอ และตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร

ของเจาพนักงานธุรการ
(2)  ลดการลงเลขรับของทุก ๆ จุดท่ีเอกสารผานเขาไป
(3)  ลดการบันทึกขอมูลเร่ืองการขออนุญาต การคืนค ําขออนุญาต

การบันทึกขอมูลสวนประกอบของผลิตภัณฑลงเคร่ืองคอมพิวเตอร
2)  ลดจํ านวนผูรับผิดชอบ
ในการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตในระบบเดิม (manual) ใน 1 วัน จะมี

เจาพนักงานธุรการรับค ําขอ 1 คน เจาพนักงานธุรการคอยใหบริการติดตามความคืบหนาของการขอ
อนุญาต 1 คน เจาพนักงานธุรการบันทึกเร่ืองการขออนุญาตและพิมพหนังสืออนุญาตอีก 1 คน     
นักวิชาการกลุมงานก ํากบัดูแลเคร่ืองส ําอางกอนออกสูทองตลาด (นักวิชาการ Pre) 3 คน หากมกีารใช
ระบบการขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส จะท ําใหลดจํ านวนเจาพนักงานธรุการได 2 คน มเีพยีง 1 คน 
ส ําหรับตรวจสอบการสงขอมลูค ําขอของผูประกอบการทีส่งมาในเคร่ืองคอมพวิเตอรเทาน้ัน ซึง่สงผล
ใหสามารถจัดสรรบุคลากรไปรับผิดชอบงานอ่ืนได

10. ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต/
ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนยีมรายป (ถามี)

2 b

7.  ผูประกอบการมารับหนงัสืออนุญาต/
ใบรับรองชํ าระคาธรรมเนยีมรายป (ถามี)
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3)  ลดวงรอบเวลา
(1)  การออกใบรับแจงเครื่องสํ าอางควบคุม  ในระบบ manaul  ใชเวลา

ในแตละข้ันตอน  ดังน้ี
ก.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของเอกสาร

คํ าขอฯ และเอกสารประกอบการพิจารณา  ใชเวลา   10 นาที
ข.  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลค ําขอฯในระบบสารสนเทศ

ใชเวลา 5 นาที
ค.  เจาพนักงานธุรการลงเลขรับในแบบค ําขอฯ และเอกสาร

ประกอบการตนฉบับ ใชเวลา   5  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอยเอกสารเพือ่พิจารณา  1  วัน
ง.  นักวิชาการ Pre พิจารณาค ําขอฯ และเอกสารประกอบวาถูกตอง

ตามเงื่อนไขหรือไม ใชเวลา  20  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  2  วัน
จ.  กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงคํ าขอฯพรอมเอกสารประกอบให

เจาพนักงานธรุการพมิพหนังสอือนุญาต และบนัทกึขอมลูค ําขอฯในระบบสารสนเทศ  ใชเวลา 10 นาที
เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน

ฉ.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการกอง ใชเวลา  10  นาท ี เวลา
สํ าหรับการรอคอย  1  วัน   และเสนอเลขาธิการฯ เพื่อลงนามในหนังสืออนุญาต  ใชเวลา  10  นาที
เวลาสํ าหรับการรอคอย  2  วัน

ช.  ผูประกอบการมารับใบอนุญาต  รวมเวลาที่ใชส ําหรับการออกใบ
รับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม ตามระบบ manaul  70  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  7  วัน

ระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (ระบบที ่  2) ใชเวลาในแตละข้ันตอน  
ดังน้ี   

ก. เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณของการแจงขอ
อนุญาต และเอกสารประกอบการพิจารณาของผูยื่น ทางหนาจอคอมพิวเตอรของกอง  หาก
ครบถวน เลขที่ค ําขอจะปรากฏข้ึน ซึง่ผูประกอบการสามารถตรวจสอบไดทางหนาจอคอมพวิเตอรของ
ตนเอง ใชเวลา 5 นาท ี  เวลาสํ าหรับการรอคอย   20  นาที

ข.  นักวิชาการ Pre พิจารณาค ําขอและเอกสารประกอบวาถูกตอง
ตามเงื่อนไขหรือไม  ใชเวลา  20  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  20   นาที

ค.  กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre แจงและใหช ําระคาธรรมเนียมรายป
ผานธนาคารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  ( ถาม)ี  ใชเวลา    10  นาท ี และสามารถพิมพหนังสืออนุญาต /
ใบรับรองช ําระคาธรรมเนียมรายป และบันทึกขอมูลค ําขอในระบบสารสนเทศ ใชเวลา  10 นาที
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เวลาสํ าหรับการรอคอย  20  นาที
ง.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการกองควบคมุเคร่ืองส ําอาง ใชเวลา

10 นาที  เวลาส ําหรับการรอคอย 1 วัน  และเสนอเลขาธิการฯ เพ่ือลงนามในหนังสืออนุญาต ใชเวลา
10  นาท ี เวลาส ําหรับการรอคอย  2  วัน

จ.  ผูประกอบการมารับใบอนุญาต
รวมเวลาที่ใชส ําหรับการออกใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม

ตามระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  65  นาท ี  เวลาสํ าหรับการรอคอย 3 วัน กับ 60 นาที
สรุป เดิม 7  วัน  กับ  1  ช่ัวโมง 10  นาที

        ใหม 3  วัน  กับ  2  ช่ัวโมง   5  นาที
 ลดได ประมาณ  4  วัน
(2)   การออกหนังสืออนุญาตเครื่องสํ าอางทั่วไป  ในระบบ manaul

ใชเวลาในแตละข้ันตอน  ดังน้ี
ก.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของเอกสาร

 คํ าขอฯ และเอกสารประกอบการพิจารณา  ใชเวลา   10 นาที
ข.  เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลค ําขอฯในระบบสารสนเทศ

ใชเวลา 5 นาที
ค.  เจาพนักงานธุรการลงเลขรับในแบบค ําขอฯ และเอกสาร

ประกอบการตนฉบับ ใชเวลา 5  นาท ีเวลาสํ าหรับการรอคอยเอกสารเพือ่พิจารณา  1  วัน
ง.  นักวิชาการ Pre พิจารณาค ําขอฯ และเอกสารประกอบวาถูกตอง

ตามเง่ือนไข หรือไม ใชเวลา  20  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน
จ.  กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงคํ าขอฯพรอมเอกสารประกอบให

เจาพนักงานธรุการพมิพหนังสอือนุญาต และบนัทกึขอมลูค ําขอฯในระบบสารสนเทศใชเวลา 10 นาที
เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน

ฉ.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอํ านวยการกอง เพื่อลงนามในหนังสือ
อนุญาต  ใชเวลา  10  นาท ีเวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน

ช.  ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต
รวมเวลาที่ใชส ําหรับการออกหนังสืออนุญาตเคร่ืองสํ าอางทั่วไป

ตามระบบ manaul  60  นาท ีเวลาสํ าหรับการรอคอย  4  วัน
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ระบบผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส  (แบบที ่ 2)  ใชเวลาในแตละขัน้ตอน ดังน้ี
ก.  เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณของการแจงขออนุญาต

และเอกสารประกอบการพิจารณาของผูยืน่ ทางหนาจอคอมพิวเตอรของกอง  หากครบถวน   เลขท่ี
คํ าขอจะปรากฏขึ้น ซ่ึงผูประกอบการสามารถตรวจสอบไดทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง
ใชเวลา   5  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย   20  นาที

ข.  นักวิชาการ Pre พิจารณาค ําขอและเอกสารประกอบวาถูกตองตาม
เง่ือนไขหรือไม  ใชเวลา  20  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  20  นาที

ค.  กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สามารถพิมพหนังสืออนุญาต และ
บันทึกขอมูลค ําขอในระบบสารสนเทศ  ใชเวลา  10  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  20  นาที

ง.  นักวิชาการ Pre เสนอผูอ ํานวยการกองควบคุมเครื่องส ําอางเพื่อลง
นามในหนังสืออนุญาต  ใชเวลา  10  นาท ี เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน

จ.   ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต
รวมเวลาที่ใชสํ าหรับการออกหนังสืออนุญาตเคร่ืองสํ าอางทั่วไป 

ตามระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  45  นาท ี  เวลาสํ าหรับการรอคอย  1  วัน กับ 1  ช่ัวโมง
เดิม 4   วัน กับ 1 ช่ัวโมง

                     ใหม 1   วัน กับ  1ช่ัวโมง  45  นาที
 ลดไดประมาณ 3  วัน

ส ําหรับการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส  แบบที ่2  เวลาทีล่ดลง
เปนระยะเวลาของการตรวจรับค ําขอ การบนัทกึเร่ืองการขออนุญาตในระบบสารสนเทศ การลงเลขรับ
ในแบบค ําขอฯ

หากใชแบบที ่3  เวลาทีล่ดลงกวาเดิม คอืการเสนอลงนามในหนังสอือนุญาต  
รวมเวลาทีใ่ชส ําหรับการออกหนังสอือนุญาตเคร่ืองส ําอางทัว่ไป

สรุปตามระบบผานสือ่อิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร
เวลาที่ใชส ําหรับการออกใบรับแจงเคร่ืองสํ าอางควบคุม  1  ช่ัวโมง

35  นาท ี เวลาที่ใชส ําหรับการออกหนังสืออนุญาตเคร่ืองสํ าอางทั่วไป  1  ช่ัวโมง  35  นาที
4)  ลดคาใชจายและเวลาในการจัดการเกี่ยวกับเอกสาร
5)  ลดคาใชจายเครื่องใชส ํานักงาน เชน กระดาษ แฟมเอกสาร ตูเก็บเอกสาร
6)  ลดการบันทึกขอมูลซํ้ าซอน เพราะสามารถโอนขอมูลไปใชไดทันที
7)  ลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล
8)  ลดปริมาณเอกสารท่ีตองจัดเก็บ



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการดํ าเนินงานและการจัดองคการเพ่ือรองรับการใหบริการ
ยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เคร่ืองส ําอางของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มวัีตถปุระสงคเพือ่ใหไดรูปแบบการดํ าเนินงาน
และการจัดองคการ เพือ่รองรับการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส เพือ่เปรียบเทียบ
การปฏบิติังานกอน และหลังการใหบริการยืน่ค ําขออนุญาต ผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส และเพือ่เปนการเตรียม
ความพรอมของเจาหนาท่ี และผูประกอบการที่จะใชบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส 
ผูวิจัยไดท ําการศึกษาขอมูล ทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูม ิ และทุติยภูม ิ พรอมทั้งท ําการเปรียบเทียบ 
หรือเบ็นชมารคกับกระบวนการทํ างานของหนวยงานอ่ืน ที่มีการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

1.  สรุปการวิจัย

ผลการศึกษาวิจัย  สรุปไดดังนี้
1.1 โครงสรางของกองควบคุมเครื่องสํ าอาง ประกอบดวย กลุมงานหลัก และกลุมงาน

สนับสนุน กลุมงานหลกัประกอบดวย กลุมงานก ํากบัดูแลเคร่ืองส ําอางกอนออกสูตลาด และกลุมงาน
ก ํากบัดูแลเคร่ืองส ําอางหลงัออกสูทองตลาด กลุมงานสนับสนุน ประกอบดวย กลุมงานพฒันาระบบ 
มาตรฐาน และความปลอดภัย และกลุมงานบริหารทั่วไป

1.2 กระบวนการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอาง ในระบบ 
manual ประกอบดวย 10 ข้ันตอนหลัก คือ (1) ผูประกอบการกรอกขอมูลในแบบค ําขออนุญาต 
และเอกสารประกอบการพิจารณา จัดชดุคํ าขอฯ (2) เจาพนักงานธุรการตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถวนของเอกสารคํ าขอฯและเอกสารประกอบการพิจารณา (3) เจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูล
ค ําขอฯในระบบสารสนเทศ (4) เจาพนักงานธรุการลงเลขรับในแบบค ําขอฯ และเอกสารประกอบการ
ตนฉบับ (5) นักวิชาการ Pre พิจารณาคํ าขอฯ และเอกสารประกอบวาถูกตองตามเงื่อนไขหรือไม  
(6) กรณีไมถกูตอง นักวิชาการ Pre บนัทกึผลการพจิารณาลงในแบบฟอรมค ําขอฯ (7) นักวิชาการ Pre 
สงคํ าขอฯพรอมเอกสารประกอบใหเจาพนักงานธุรการบันทึกขอมูลคํ าขอฯในระบบสารสนเทศ 
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แลวเก็บเร่ืองรอผูประกอบการมารับเร่ืองคืนไปแกไข (8) กรณีถูกตอง นักวิชาการ Pre สงค ําขอฯ
พรอมเอกสารประกอบใหเจาพนักงานธุรการพิมพหนังสืออนุญาต และบันทึกขอมูลคํ าขอฯใน
ระบบสารสนเทศ (9) นักวิชาการ Pre เสนอผูอ ํานวยการกอง และเลขาธิการฯ เพื่อลงนามในหนังสือ
อนุญาต (10) ผูประกอบการมารับหนังสืออนุญาต

1.3 จากการส ํารวจความคดิเห็นของผูประกอบการผลติหรือนํ าเขาผลติภณัฑเคร่ืองส ําอาง 
เกี่ยวกับการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส จ ํานวน 135 ราย พบวา ผูประกอบการ
โดยเฉลี่ยเห็นดวยวา บริการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางโดยผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส จะทํ าใหทราบวาเร่ืองท่ีขออนุญาตอยูในข้ันตอนใด สามารถติดตามงานได ณ จุดใด 
ทํ าใหมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นในการติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ทํ าใหประหยัดเวลา    
คาใชจายในการเดินทางมาที่กองควบคุมเครื่องส ําอางมากกวาเดิม ทํ าใหทราบความคืบหนาของการ
ขออนุญาตเร็วกวามาติดตอดวยตนเอง และทํ าใหผูประกอบการมีความรูสึกที่ดีตอสํ านักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา แตขอมูลทีไ่ดรับทางสือ่อิเล็กทรอนิกสน้ัน ผูประกอบการยงัไมมคีวามมัน่ใจ 
โดยจะตองเดินทางมาติดตอกับเจาหนาท่ีอีกคร้ัง จากการสอบถามความสนใจทีจ่ะใชบริการย่ืนคํ าขอ
อนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส ผูประกอบการคอนขางสนใจทีจ่ะใชบริการฯ คดิเปนรอยละ 47.3  เปน
จํ านวนพอๆ กบัจํ านวนผูทีส่นใจทีจ่ะใชบริการมาก ซึง่มอียูจํ านวนรอยละ 43.8 โดยใหเหตุผลวา ท ําให
มีความสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 27.7 ไมตองเสียเวลาเดินทางมายังกองควบคุมเครื่องส ําอาง 
คดิเปนรอยละ 19.6 ส ําหรับผูทีค่อนขางสนใจทีจ่ะใชบริการ และไมคอยสนใจทีจ่ะใชบริการ ใหเหตุผล
วาแมจะตองยื่นคํ าขออนุญาตทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการยังคงตองน ําเอกสารตนฉบับมา
สงมอบท่ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางอีกคิดเปนรอยละ 9.8 ผูประกอบการที่มีความเห็นวาเปนบริการที่
ดี แตไมแนใจวาจะมีความสะดวกเทากับมายื่นค ําขออนุญาตดวยตนเองหรือไม คิดเปนรอยละ 9.8

1.4 การศึกษาระบบการใหบริการย่ืนเอกสารผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของหนวยงานอ่ืน
ท่ีเปดใหบริการแลว 2 แหง คือ กรมสรรพากร และ กรมศุลกากร พบวา

1.4.1  กรมสรรพากร สามารถกลาวไดวาเปนการใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(อินเตอรเน็ต) อยางควบวงจร ต้ังแตการย่ืนแบบ – การชํ าระภาษ ี– การประมวลผล

1.4.2  กรมศุลกากร การท ํางานของระบบ EDI เปนระบบที่ผูน ําเขา / สงออกสง
ขอมูลมาใหตรวจสอบลวงหนา – ชํ าระภาษีอากรเทาน้ัน

ผลการศึกษา พบวาสามารถเบ็นชมารค (Benchmark) ลักษณะงานและสวน
ประกอบของระบบการใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผลิต หรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ในประเด็นส ําคัญบางประเด็น ดังน้ี
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1.  ลักษณะของระบบงาน   ลักษณะของระบบการใหบริการยื่นค ําขออนุญาต
ผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ เคร่ืองส ําอางผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ควรเปนดังน้ี

1.1  เปนระบบงานบนอินเตอรเน็ต เพือ่ใหผูประกอบการสามารถเขาถงึระบบงาน
ไดโดยงายและสะดวก

1.2  ใช User Interface ผาน Web Browser เพื่อใหงายตอผูใช
1.3  เปนระบบที่รักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยใชระบบ Public Key

Infrastructure หรือ PKI ซึ่งจะเพิ่มความเชื่อมั่นของระบบมากขึ้น
2.  รูปแบบของระบบงาน  รูปแบบของระบบงานควรเปนรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง

ใน 3 รูปแบบ  ดังตอไปน้ี
รูปแบบที ่ 1  เปนการใหผูประกอบการสงขอมูลค ําขออนุญาตมาใหตรวจสอบ

ลวงหนาเทาน้ัน เมือ่ถกูตองแลว จึงนํ าเอกสารค ําขอตนฉบบัพรอมเอกสารประกอบมายืน่ ณ กองควบคุม
เคร่ืองส ําอาง แลวดํ าเนนิการตามแนวปฏิบัติที่ใชอยู กลาวคอื ผูประกอบการยงัคงตองติดตามผลความ
คบืหนา ในการยืน่ค ําขออนุญาตดวยตนเองทางโทรศพัท หรือติดตอเจาหนาทีโ่ดยตรง ณ กองควบคุม
เครื่องสํ าอาง จนกระท่ังไดรับหนังสืออนุญาต

รูปแบบที ่2  ผูประกอบการสงขอมูลค ําขออนุญาตมาใหตรวจสอบลวงหนา
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เมื่อถูกตองแลว จึงนํ าเอกสารคํ าขออนุญาตตนฉบับพรอมเอกสารประกอบ
มายื่น ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ในการพิจารณาแบบคํ าขอและเอกสารประกอบ ผูประกอบการ
และผูพิจารณา สามารถสื่อสารกันทางอีเมล จนกระท่ังไดรับหนังสืออนุญาต

รูปแบบที ่3  การสงขอมูลคํ าขออนุญาต การพิจารณาคํ าขออนุญาตและการ
ออกหนังสืออนุญาต ทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสอยางครบวงจร

1.5 การจัดองคการ
จากการศกึษาพบวา โครงสรางของกองควบคมุเคร่ืองส ําอางเดิมยงัคงสามารถรองรับ

การใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได โดยควรปรับเปลี่ยนเฉพาะระบบงานและ
กระบวนการใหบริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเหมาะสม ซึ่งในขั้นแรก    
ควรดํ าเนินการตามรูปแบบที ่ 2 เปนโครงการนํ ารอง กอนขยายระบบงานสูรูปแบบที่ 3 อยางครบวงจร
ในอนาคตเม่ือมีความพรอม

1.6 ประโยชนตอผูประกอบการและผูใหบริการ
1.6.1  ผูใชบริการหรือผูประกอบการ

1)  ผูประกอบการสามารถทราบ วิธีการยื่นค ําขออนุญาต คํ าแนะนํ า ตัวอยาง
ในการจัดท ําค ําขอ แบบฟอรมคํ าขอ ไดจาก website ( www.fda.moph.go.th /cosmetic )

http://www.fda.moph.go.th/
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2)  ลดคาใชจาย และเวลาในการจัดเตรียมเอกสารและขอมูล
3)  ลดคาใชจาย ในการเดินทางมาติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
4)  ทํ าใหสามารถนํ าหนังสืออนุญาตไปออกของไดเร็วข้ึน เนื่องจากลดเวลา

ในการท ํางานลง
5)  จํ านวนครั้งในการติดตอราชการที่ใชในการแกไขนอยลง

1.6.2  ผูใหบริการ
1)  ตัวบุคคล

(1)  ลดเวลาในการจัดการเกี่ยวกับเอกสาร แบบฟอรมค ําขอ เอกสารแนบ
เร่ือง เอกสารเผยแพร กระดาษพิมพ

(2)  ลดการบันทึกขอมูลซํ้ าซอน เพราะสามารถโอนขอมูลได
(3)  ลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล
(4)  ลดจํ านวนเอกสารท่ีจะตองจัดเก็บ
(5)  นักวิชาการ Pre ซึ่งทํ าหนาที่ใหค ําปรึกษาจะท ํางานนอยลง และจะมี

เวลาท ํางานดานอ่ืนไดอีก
(6)  ระยะเวลาเฉลี่ยในการออกหนังสืออนุญาตลดลง 2 – 3 วัน

2)  องคการ
  (1)  ลดคาใชจายเกี่ยวกับเอกสาร

(2)  เพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางาน
(3)  ลดข้ันตอนในการทํ างาน ข้ันตอนท่ีเห็นไดชัดเจน คือ
ก.  ลดขั้นตอนการตรวจรับค ําขอและการพิจารณาเบ้ืองตน
ข.  ลดการลงทะเบียนทุกๆ จุดท่ีเอกสารผานเขาไป
ค.  ลดการบันทึกขอมูลลงในระบบสารสนเทศ
ง.  ลดการเก็บเอกสาร และการคนหาเอกสาร
จ.  ลดคาใชจายในการบริหารงาน

(4)  สามารถใหบริการแกผูประกอบการและผูมาติดตอไหสะดวก
รวดเร็ว

        . (5)  มีระบบการควบคุมและการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
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2.  การอภิปรายผล

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมในปจจุบนั พบวาสภาพแวดลอมภายนอกมกีารเปลีย่นแปลง
อยางรวดเร็ว  ท้ังดานเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยี  หรือท่ีเรียกวายุคเศรษฐกิจดิจิตัล  มีการท ํา
ธรุกจิผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส นอกจากน้ีการสงเสริมและพฒันาสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของรัฐบาลเพือ่ใหองคการภาครัฐรวมกนัสรางรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส (e-Government) ท ําใหองคการ
ภาครัฐตองปรับปรุงสมรรถนะ เพือ่ใหการปฏบิติังานขององคการมปีระสทิธภิาพและเทาทนักบัทศิทาง
ในระดับภูมิภาคและนานาชาติเพื่อกาวเขาสู e-Thailand ตอไป

สํ าหรับระบบการยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสํ าอางของสํ างาน
คณะกรรมการอาหารและยานั้น  มีความเปนไปไดที่จะน ําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใหองคการ
มีการปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการดังกลาว เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
สภาพแวดลอมภายนอกได  ท้ังน้ีตามแนวคิดของ Turban  และคณะซึ่งกลาววา  สวนประกอบทั้ง  5  
ขององคการ อันไดแก โครงสรางและวัฒนธรรมองคการ กระบวนการจัดการ บคุคลและบทบาท กลยทุธ
ขององคการ และเทคโนโลยี จะอยูในสภาวะสมดุล แตเมือ่ใดทีส่ภาพแวดลอมภายนอกเปลีย่นแปลงไป
ยอมสงผลใหองคการตองปรับเปลี่ยนสวนประกอบเหลานั้นใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดวย

การเปลี่ยนแปลงควรเปนไปอยางมีแผน (Planned Change) ตามแนวคิดของ Robert  D.  
Smith ซึ่งใหความสํ าคัญตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการวางแผน  เพราะเปน “การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจที่มีสติสัมปชัญญะ เพื่อที่จะเปลี่ยนวิถีทางในการท ํางานขององคการ”

การเปลี่ยนแปลงควรมีลักษณะคอยเปนคอยไป หรือที่เรียกวา First – Order Change 
ตามแนวคิดของ  Wendell L. French  และคณะ ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีแรงตอตานนอย เพราะมี
ลักษณะคอยๆ เพ่ิมข้ึนจากเดิม (Incremental Change) ในการจัดองคการใหม มีการเร่ิมนํ าเทคโนโลยี
มาใชในระดับ Automation และมีการลดการคั่งคอขวด เพื่อชวยใหกระบวนการทํ างานมีความ    
รวดเร็วขึน้ (Rationalization of Procedure) เพือ่เตรียมเขาสูการรีเอ็นจิเนียร่ิงทัง้ระบบ (Reengineering )
ตามแนวคิดของ Kenneth  C. Laudon ซึ่งเมื่อมีการออกแบบกระบวนการท ํางานใหมทั้งหมดหรือ
การท ํา Reengineering ของระบบการใหบริการ ยอมสงผลดีหลายประการ คอื ชวยใหการดํ าเนินงาน   
ทุกอยางเสร็จครบถวนในเวลาที่รวดเร็ว มีการใชประโยชนอยางเต็มที่จากเทคโนโลยีสารสนเทศ     
(Information Technology) เปนการใหอํ านาจแกบคุลากรในการตัดสนิใจ ระบบงานจะมคีวามคลองตัว
มากข้ึนตามแนวคิดของ Hammer

การเปลี่ยนแปลงองคการที่ท ําการศึกษาวิจัยมีการด ําเนินงานตามข้ันตอน ที่นํ าเสนอ
โดย D.D. Warrick   ซึ่งกลาวถึงเจ็ดขั้นตอนแหงกระบวนการเปลี่ยนแปลง  อันไดแก
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    1)  การส ํารวจความตองการ (exploring)
2)  การตรวจวิเคราะหประเด็น
3)  วางแผนกลยุทธการเปลี่ยนแปลง(diagnosing and planning) และสราง ความผูกพัน

ตอการเปลี่ยนแปลง (building commitment) 
4)  การจัดการกระบวนการเปลีย่นแปลง (managing change) กลยุทธที่น ํามาใชจะเปน

top down/bottom up มุงใหเกิดการทํ างานที่เปนทีมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงที่
ตองการ

5)  การเปลี่ยนแปลงจะผสาน (integrated) เขาไปในการปฏิบัติที่เปนอยูในปจจุบัน
โครงสราง กระบวนการท ํางานและนโยบายจะปรับใหเขาและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

6)  การเปลี่ยนแปลงควรจะไดรับการประเมิน (Evaluated) เพื่อวัดดูวามีการปรับปรุง
ขึ้นเพียงใด และระบุถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะมีขึ้นอีกในอนาคต

7)  การสราง แผนการฟนฟ ู(renewal plan) เพื่อดํ ารงรักษา ปรับปรุงใหมีเปลี่ยนแปลง
อยางตอเน่ือง

โดยจากการวิจัยไดส ํารวจความตองการ (ขั้นที ่ 1) ตรวจวิเคราะหประเด็นและเสนอ
แผนการเปลี่ยนแปลง (ขั้นที ่ 2)  และไดดํ าเนินการสัมภาษณและส ํารวจความคิดเห็นจากผูใหและ   
ผูรับบริการ ซึ่งนับเปนสวนหนึ่งของความพยายามในการสรางความผูกพันของผูที่เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ (ขั้นที ่3)

อยางไรก็ตาม  การเปลี่ยนแปลงใดๆในองคการ ยอมตองมีแรงตานทานทั้งจากบุคคล
และองคการตามแนวคิดของ  Stephen  Robins แนวทางการเปลี่ยนแปลงจากการวิจัยไดเสนอนาจะ
ชวยลดแรงตานทานขององคการ  เพราะมิไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ ในสวนของตัว
บคุคล ซึง่เปนแหลงแรงตานทานอีกแหลงหน่ึงน้ัน มคีวามเปนไปไดทีจ่ะปรับเปลีย่นนิสยั ความกลัวตอ
สิ่งที่ไมรู และสรางเสริมกระบวนการรับรูขาวสารที่ตองการ โดยใหมีการฝกอบรมและเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการท ํางานใหม

3.  ขอเสนอแนะ

3.1 การดํ าเนินการปรับเปล่ียนรูปแบบการดํ าเนินงานและการจัดองคการเพื่อรองรับ
การใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกสครั้งนี้จะประสบความส ําเร็จได  ข้ึนอยูกับ

3.1.1  นโยบายและการใหความสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง
3.1.2  ความพรอมดานการเงิน เทคโนโลยี ความเหมาะสมของกฎหมาย และ

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และการปรับแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลอง
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3.2 ในดานผูประกอบการ  จะตองดํ าเนินการพัฒนาโปรแกรมใหงายตอการปฏิบัติงาน
ซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่จะจูงใจใหผูประกอบการเขามาใชบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ซึ่งจะสงผล
ใหการบริการย่ืนคํ าขออนุญาตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.3 ควรนํ าผลการศึกษาวิจัยน้ีมาทดสอบเปนโครงการนํ ารอง ระบบการใหบริการยื่น
คํ าขออนุญาตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑเครื่องส ําอางผานสื่ออิเล็กทรอนิกส แลวศึกษาวาโครงการ
ดังกลาวมีประสิทธิผลหรือไม โดยดูไดจากตัวชี้วัด  ดังน้ี

3.3.1  ความรวดเร็วในการใหบริการ
3.3.2  ความสามารถในการลดข้ันตอนการขออนุญาตฯ
3.3.3  จํ านวนคร้ังของการแกไขเอกสารประกอบคํ าขอของผูประกอบการที่ลดลง

3.4 ในการบริหารการเปลีย่นแปลง ( Change  Management) องคการจะตองด ําเนินการ
ดังน้ี

  3.4.1  ดานคน
1)  ตองทํ าความเขาใจกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกระดับและแสดงใหเห็น

ถึงผลดีของการปรับเปลี่ยน
2)  มีการติดตอสื่อความระหวางผูบริหารกับเจาหนาที่อยางสมํ ่าเสมอ
3)  ใหความมั่นใจกับเจาหนาที่ในดานหนาที่การท ํางาน
4)  ใหเวลากับเจาหนาที่ในการเรียนรูระบบการท ํางานใหม
5)  ผูบริหารทุกระดับตองใหความสํ าคัญและเขามามีสวนรวมในการ

ปรับเปลี่ยน
6)  มีการประชาสัมพนัธถึงความกาวหนาของการปรับเปลีย่นเปนระยะๆ

เพื่อใหเจาหนาที่มีขวัญและก ําลังใจในการท ํางานตอไป
 7)  ฝกอบรมเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศ และเพื่อใหเขาใจ
กระบวนการท ํางานใหม รวมทั้งเพื่อปลูกฝงกรอบแนวความคิดใหม  และเสริมสรางวัฒนธรรม
การท ํางานที่เหมาะสม

3.4.2  ดานเทคโนโลยี
1)  เลอืกบริษทัทีจ่ะเขามาดํ าเนินการติดต้ังระบบสารสนเทศใหม  โดยคัดเลือก

บริษทัทีม่คีวามช ํานาญในการจัดท ําระบบสารสนเทศ ในองคการทีม่กีารท ํา Reengineering
2)  ใหเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศใหม

ไดเขียนรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการท ํางานและลักษณะงานที่ท ําอยางละเอียด เพื่อที่บริษัทที่ท ํา
การวางระบบจะไดเขียนโปรแกรมการทํ างานในหนวยงานนั้นไดอยางถูกตอง
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บรรณานุกรม
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เอ็นเตอรไพรส  2540
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สาร NECTEC  8  (กันยายน – ตุลาคม 2544)  หนา 7-12
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โรแบร, พอลล เจมส  หลักการวิเคราะหและเปรียบเทียบความสามารถอยางเปนระบบ

กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  2543
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ภาคผนวก  ก

บทสัมภาษณเจาหนาที่กลุมงานก ํากับดูแลผลิตภัณฑ
เคร่ืองส ําอางกอนออกสูทองตลาด (Pre-Marketing)
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บทสัมภาษณเจาหนาที่กลุมงานก ํากับดูแลผลิตภัณฑ
เคร่ืองสํ าอางกอนออกสูทองตลาด (Pre-Marketing)

สวนท่ี 1 : ขอมูลที่เกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ
1.! ชื่อผูใหสัมภาษณ ………………………………………………………….........................…
2.   ตํ าแหนงงานของทาน คือ .........................................................................……........................
3.  ทานอยูในตํ าแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานใหบริการยื่นค ําขออนุญาต มาแลวกี่ป

(นับถึงปจจุบัน) .................. ป

สวนท่ี 2 :   สัมภาษณเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขา  ผลิตภัณฑ
เคร่ืองสํ าอางควบคุมการนํ าเขาเคร่ืองส ําอางท่ัวไป

4.  ขอใหทานเลาภาพรวมของขอบเขตหนาที่งานของกลุมงาน Pre-Marketing
5.  ขอใหทานอธิบายหนาท่ีงานของตนเอง
6.  ขอใหทานอธิบายข้ันตอนของกระบวนการใหบริการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาผลิตภัณฑ
เครื่องสํ าอางควบคุม การนํ าเขาเคร่ืองสํ าอางทั่วไป

7. ขอใหทานอธิบายวิธีการท ํางานแตละข้ันตอนของขอ 6
8. ทานคิดวาวิธีการท ํางานแตละข้ันตอนมีปญหาหรือไม  ถาม ี ปญหาคืออะไร
9. ทานคิดวาการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส จะชวยลดข้ันตอนในกระบวน
การหรือไม   อยางไร

10. หากมีการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส จะสงผลดีตอการทํ างานของทาน
หรือไม  อยางไร

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสัมภาษณมา  ณ  โอกาสน้ีดวย
  นางสาวแววตา   ประพัทธศร



122

ภา

บทสัมภาษณเจาหนา
สํ านักงานคณะ
คผนวก  ข

ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรของ
กรรมการอาหารและยา
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บทสัมภาษณเจาหนาท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรของ
สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

สวนท่ี 1 : ขอมูลเกี่ยวกับใหสัมภาษณ

1.  ชื่อผูใหสัมภาษณ .........................................................................................................................
2.  สถานที่ท ํางาน .............................................................................................................................
3.  ตํ าแหนงงานของทาน คือ ............................................................................................................
4.  การศึกษา .....................................................................................................................................
5.  ทานอยูในตํ าแหนงหรือปฏิบัติหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรของสํ านักงานคณะ
กรรมการอาหารและยามาแลวกี่ป (นับถึงปจจุบัน)……….ป

สวนท่ี 2 : สัมภาษณเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ซึ่งจะตองนํ ามาใชกับระบบการใหบริการย่ืนค ําขอ
อนุญาตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

6.! ในการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยี เพื่อรองรับการใหบริการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส โดยภาพรวมระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรควรจะเปนอยางไร
ขอใหอธิบายพรอมแสดงแผนภาพประกอบ

7.! คุณลักษณะของระบบงานควรเปนอยางไร  ขอใหตอบเปนขอๆ
8.   การทํ างานโดยภาพรวมของระบบใหบริการยืน่คํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส เปนอยางไร
เมื่อผูสัมภาษณไดอธิบายกระบวนการทํ างานอยางคราวๆ

9.   สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะใหความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยตอขอมูล
 ที่ผูประกอบการสงมาอยางไร

10. ในการสื่อสารระหวางผูประกอบการดานเครื่องส ําอางกับเจาหนาท่ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
 ผูพิจารณาคํ าขอใชวิธีใดไดบาง ขอใหอธิบาย

11. โดยสรุปผูประกอบการจะตองเตรียมตัวดานเทคโนโลยีอยางไรบาง หากจะใชบริการยื่นค ําขอ
อนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอกนิกส

12. กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ควรมีการเตรียมตัวดานเทคโนโลยีอยางไรบาง เพื่อรองรับการให
บริการยื่นคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสัมภาษณมา  ณ  โอกาสน้ีดวย
นางสาวแววตา   ประพัทธศร
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ภ

การสํ ารวจความคิดเห็น
ตอการยื่นคํ าขออนุญ
าคผนวก  ค

ของผูประกอบการดานเคร่ืองสํ าอาง
าตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง
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แบบสอบถาม
เร่ือง

การสํ ารวจความคิดเห็นของผูประกอบการดานเคร่ืองสํ าอางตอการย่ืนคํ าขออนุญาตผลิตหรือ
นํ าเขาเครื่องส ําอาง
1.  แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน คือ

สวนที ่1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและบริษัทผูประกอบการ
สวนที ่2  สอบถามเกี่ยวกับการใหบริการสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตผลิต

หรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง
สวนที ่3  สอบถามเกี่ยวกับการยื่นคํ าขออนุญาตผานสือ่อิเลก็ทรอนิกส
สวนที ่4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

สวนท่ี 1 : ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและบริษัทผูประกอบการ
ชื่อบริษัทผูประกอบการ:……………………………………………………………………………..
ท่ีต้ัง : ………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………….
.โทรศัพท : …………………………………………… แฟกซ : …………………………………....
ช่ือผูใหขอมูล : ……………………………………………………………………………………....
ตํ าแหนง : …………………………………………………………………………………………....
วันที่ใหขอมูล : ……………………………………………………………………………………....

กรุณาท ําเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทาน
มากที่สุดเพียงชองละ 1 ขอ และเติมคํ าในชองวาง

1. เพศ            ชาย      หญิง
2. ปจจุบันทานอายุ …..……….. ป
3. การศึกษา
   ต่ํ ากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
   สูงกวาปริญญาตรี
4. ตํ าแหนงปจจุบัน …………………………………………………..
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5. บริษัท / หนวยงานของทานเคยติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางส ํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา เพื่อจุดประสงคใดบาง ดังตอไปน้ี

                    ขออนุญาตผลิตภัณฑประเภท       เครื่องสํ าอางควบคุมพิเศษ
       (ตอบไดมากวา 1 ขอ)       เครื่องสํ าอางควบคุม

     เครื่องสํ าอางทั่วไป
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….

                การขออนุญาตเพ่ือการ                   ผลิต
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     นํ าเขา

    สงออก
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….

6. โดยทั่วไปการติดตอดํ าเนินการเพ่ือขออนุญาตจากกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง ใครในบริษัท /
หนวยงาน ของทานเปนผูดํ าเนินการ

    ผูบริหารของบริษทั / หนวยงาน
   พนักงาน / เจาหนาที่ของบริษัท / หนวยงานของทานท ําหนาท่ีน้ีโดยเฉพาะ
   บริษัทอ่ืน ซึ่งรับทํ าหนาท่ีติดตอดํ าเนินการโดยเฉพาะ
   บุคคลซึ่งรับจางท ําหนาท่ีติดตอดํ าเนินการโดยเฉพาะ
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………

7. ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ทานไดติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง สํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ดวยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

   ติดตอกับเจาหนาท่ีดวยตนเองท่ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
      ติดตอทางหนังสือ / จดหมาย
      ติดตอผานระบบ Audio – text ท่ีเปนบริการใหขอมูลทางโทรศัพทอัตโนมัติ  (590-7000)
      วิธีอื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………..
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8. ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ทานไดติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางดวยวิธีการใดบอยครั้งที่สุดและ
วิธีการใดรองลงไป   โปรดใส  1  หนาขอที่ทานใชมากที่สุด   2  หนาขอที่ใชรองลงมา   และ  3
หนาขอที่ทานใชนอยที่สุด

………  ติดตอดวยโทรศัพท
………  ติดตอเจาหนาท่ีโดยตรง
…….... ติดตอทางจดหมาย / หนังสือ

9. ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ทานไดติดตอกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางดวยจุดประสงคใดบอยครั้งที่สุด
      และจุดประสงคใดรองลงไป   โปรดใส  1  หนาขอที่เปนจุดประสงคในการติดตอมากที่สุด
      2   หนาขอที่เปนจุดประสงครองลงมา   และ  3  หนาขอที่เปนจุดประสงคทายสุด

……... ความรูทั่วไป / ขาวสารใหม ๆ
           ……… ขอคํ าแนะนํ าในการขออนุญาต
         ……… ติดตามผลการขออนุญาต/ การขึ้นทะเบียน
           ……… อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………......………

10.  ทานทราบหรือไมวา ขณะน้ีกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางไดจัดใหมีบัตรรับเร่ืองสํ าหรับใชสอบถาม
ความคืบหนาของการขออนุญาต

     ไมทราบ    ( ถาตอบขอน้ี  ไมตองตอบคํ าถามขอ  11)
      ทราบ        (ถาตอบขอน้ี  ใหตอบค ําถามขอ  11  ดวย )

11.! ทานทราบเก่ียวกับบัตรรับเร่ืองสํ าหรับใชสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตจากที่ใด
                                                        คํ าแนะนํ าจากการโทรศัพทเขามาท่ี อย.

          โทรศัพทอัตโนมัติ (590-7000)
           คํ าแนะนํ าจากการพบเจาหนาที่กองควบคุม

 เคร่ืองส ําอางโดยตรง
        อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..
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12.! ในการติดตามความคืบหนาของการขออนุญาต  ทานใชวิธีใดบอยครั้งที่สุด
                                                   ทางโทรศัพทอัตโนมัติ (590-7000)
                                            สอบถามจากเจาหนาที ่ณ กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
                                            สอบถามจากเจาหนาที่ทางโทรศัพท
                                           วิธีอื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการสอบถามความคืบหนาของการขออนุญาตผลิตหรือ    
นํ าเขาเร่ืองส ําอาง

                    กรุณาท ําเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นหรือความรูสึกของทานมากท่ี
สุดเพียงขอละ 1 ชอง และโปรดตอบใหครบทุกขอ

ขอค ําถาม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

4

เห็น
ดวย

3

ไมเห็น
ดวย

2

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง
1

การใหบริการสอบถามทางโทรศัพทอัตโนมัติและ
แบบธรรมดา
13. ทํ าใหไมตองมีการเดินทางมาท่ีกองควบคุม
      เคร่ืองสํ าอาง ประหยัดเวลา  และคาใชจาย
14. ทํ าใหการติดตอกับกองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง
      สะดวกรวดเร็วข้ึน
15. ไดขอมูลชัดเจนเพียงพอท้ังสอบถามทาง
        โทรศัพทอัตโนมัติและแบบธรรมดาโดยไม
       ตองสอบถามเจาหนาที่อีกครั้ง

การใหบริการสอบถามจากเจาหนาท่ีโดยตรง
16. ม่ันใจในขอมูลท่ีไดรับ
17. ค ําอธิบายในเร่ืองตาง ๆ ชัดเจนเขาใจงาย
18. ไมตองเสียเวลารอคอย
19. โดยรวมมีความพึงพอใจในค ําแนะนํ าของ
      เจาหนาท่ี
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สวนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการยื่นค ําขออนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

20. ถาทางกองควบคุมเครื่องส ําอางจัดใหมีบริการ “ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง”
 โดยผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทานคิดวาจะสนใจ
ใชบริการนี้มากนอยเพียงไร

                                          สนใจที่จะใชบริการมาก
                                               คอนขางสนใจที่จะใชบริการ
                                               ไมคอยสนใจที่จะใชบริการ
                                               ไมสนใจเลย

21. ขอทราบเหตุผลของคํ าตอบของทานในขอ 20
………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………............

22. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานทราบวาเร่ืองท่ีขออนุญาตอยูในข้ันตอนใด
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

23.   ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
        อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานทราบวาจะสามารถติดตามงานได  ณ  จุดใด

                                                              เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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24. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นในการติดตอกับกองควบคุม
เครื่องสํ าอาง
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

25. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาที่กองควบคุม
เครื่องสํ าอางมากกวาเดิม
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

26. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส จะทํ าใหทานทราบความคืบหนาของการขออนุญาตเร็วกวามาติดตอดวยตนเอง
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

27. ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานมั่นใจในขอมูลที่ไดรับทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยไมตองติดตอ
กับเจาหนาท่ีอีกคร้ัง
                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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28.   ทานเห็นดวยหรือไมวา บริการ “  ยื่นคํ าขออนุญาตผลิตหรือนํ าเขาเคร่ืองสํ าอาง ”  โดยผานสื่อ
        อิเล็กทรอนิกส จะท ําใหทานมีความรูสึกที่ดีตอส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

                                                             เห็นดวยอยางยิ่ง
                                                             เห็นดวย
                                                             ไมเห็นดวย
                                                              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

สวนท่ี 4 : ปญหา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
29.   ทานคิดวาอะไรคือปญหา อุปสรรค สํ าคัญที่มีผลตอการดํ าเนินการย่ืนคํ าขออนุญาตของทาน ณ
         กองควบคุมเครื่องส ําอาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….......……

30.    ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย
นางสาวแววตา  ประพัทธศร
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางสาวแววตา  ประพัทธศร
วัน  เดือน  ปเกิด 1  มกราคม  2501
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต B.S. (Pharm.) The Philippine Women’ s

University,  Phlippines  พ.ศ. 2525
(น.บ.)  นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ.  2533

สถานที่ท ํางาน กองควบคุมเครื่องส ําอาง  ส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
กระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดนนทบุรี

ตํ าแหนง                   เภสัชกร


	App.pdf
	µèÍ¡ÒÃÂ×è¹¤Ó¢ÍÍ¹Ø�Òµ¼ÅÔµËÃ×Í¹Óà¢éÒà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§
	áººÊÍº¶ÒÁ
	àÃ×èÍ§
	ÊèÇ¹·Õè 1 : ¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁáÅÐºÃÔÉÑ·¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
	1.	à¾È		           ªÒÂ 	  	   Ë�Ô§
	
	
	
	ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ¨Ð·ÓãËé·èÒ¹·ÃÒºÇèÒàÃ×èÍ§·Õè¢ÍÍ¹Ø�ÒµÍÂÙèã¹¢Ñé¹µÍ¹ã´
	ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ¨Ð·ÓãËé·èÒ¹·ÃÒºÇèÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶µÔ´µÒÁ§Ò¹ä´é  ³  ¨Ø´ã´
	ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ¨Ð·ÓãËé·èÒ¹ÁÕ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÃÇ´àÃçÇÂÔè§¢Öé¹ã¹¡ÒÃµÔ´µèÍ¡Ñº¡Í§¤Çº¤ØÁ
	à¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§
	ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ¨Ð·ÓãËé·èÒ¹»ÃÐËÂÑ´àÇÅÒáÅÐ¤èÒãªé¨èÒÂã¹¡ÒÃà´Ô¹·Ò§ÁÒ·Õè¡Í§¤Çº¤ØÁ
	à¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§ÁÒ¡¡ÇèÒà´ÔÁ
	ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ¨Ð·ÓãËé·èÒ¹·ÃÒº¤ÇÒÁ¤×ºË¹éÒ¢Í§¡ÒÃ¢ÍÍ¹Ø�ÒµàÃçÇ¡ÇèÒÁÒµÔ´µèÍ´éÇÂµ¹àÍ§
	ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ¨Ð·ÓãËé·èÒ¹ÁÑè¹ã¨ã¹¢éÍÁÙÅ·Õèä´éÃÑº·Ò§Ê×èÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì  â´ÂäÁèµéÍ§µÔ´µèÍ¡Ñºà¨éÒË¹éÒ·ÕèÍÕ¡¤ÃÑé§
	ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì ¨Ð·ÓãËé·èÒ¹ÁÕ¤ÇÒÁÃÙéÊÖ¡·Õè´ÕµèÍÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÍÒËÒÃáÅÐÂÒ








	Chap4.pdf
	Chap 4C.pdf
	ÅÓ´Ñº
	¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
	à¨éÒ¾¹Ñ¡§Ò¹¸ØÃ¡ÒÃÃÑºáºº¤Ó¢Í
	
	ÅÓ´Ñº


	¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
	
	
	¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Í§


	à¨éÒ¾¹Ñ¡§Ò¹¸ØÃ¡ÒÃÃÑºáºº¤Ó¢ÍÍ¹Ø�ÒµáÅÐàÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº
	
	ÅÓ´Ñº



	¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
	
	
	¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Í§


	à¨éÒ¾¹Ñ¡§Ò¹¸ØÃ¡ÒÃÃÑºáºº¤Ó¢ÍÍ¹Ø�ÒµáÅÐàÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº
	
	
	
	
	ÀÒ¾·Õè 4.4  áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÂ×è¹¤Ó¢Í¨´á¨é§¼ÅÔµ ËÃ×Í¹Óà¢éÒ à¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§¤Çº¤ØÁ (¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÃÒÂà¡èÒ)



	ÅÓ´Ñº



	¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
	
	
	¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Í§


	à¨éÒ¾¹Ñ¡§Ò¹¸ØÃ¡ÒÃÃÑºáºº¤Ó¢ÍÍ¹Ø�ÒµáÅÐàÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº
	
	ÅÓ´Ñº



	¼ÙéàÊÕÂÀÒÉÕ
	
	
	ÅÓ´Ñº



	¼ÙéàÊÕÂÀÒÉÕ
	
	
	ÅÓ´Ñº



	¼ÙéàÊÕÂÀÒÉÕ
	
	
	ÅÓ´Ñº



	ÊÁÒªÔ¡ËÃ×Í
	
	
	ÅÓ´Ñº



	ÊÁÒªÔ¡ËÃ×Í

	Chap4D.pdf
	¢éÍÁÙÅÊèÇ¹µÑÇ¢Í§¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁ
	3.1.2  ¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔÉÑ·
	
	
	
	
	
	Ê¶Ò¹ÐºÃÔÉÑ·






	¹Óà¢éÒà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§
	
	
	
	
	
	
	¨Ø´»ÃÐÊ§¤ìã¹¡ÒÃµÔ´µèÍ¡Ñº¡Í§¤Çº¤ØÁà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§
	¨Ø´»ÃÐÊ§¤ìã¹¡ÒÃµÔ´µèÍ¡Ñº¡Í§¤Çº¤ØÁà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§
	¼Ùé´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÔ´µèÍ
	ÇÔ¸Õ¡ÒÃµÔ´µèÍ




	¡ÒÃµÔ´µèÍ¡Í§¤Çº¤ØÁà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§
	
	
	
	ãªéÁÒ¡·ÕèÊØ´




	¡ÒÃµÔ´µèÍ¡Í§¤Çº¤ØÁà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§
	
	
	
	ãªéÁÒ¡·ÕèÊØ´



	¨Ò¡¡ÒÃÊÓÃÇ¨¾ºÇèÒ ¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁ¨Ó¹Ç¹ÃéÍÂÅÐ 42.9 ·ÃÒº¶Ö§¡ÒÃÁÕºÑµÃÃÑºàÃ×èÍ§ ÊÓËÃÑºãªéÊÍº¶ÒÁ¤ÇÒÁ¤×ºË¹éÒ¢Í§¡ÒÃ¢ÍÍ¹Ø�Òµ â´ÂÊèÇ¹ãË�è·ÃÒº¨Ò¡¤Óá¹Ð¹Ó¨Ò¡¡ÒÃ¾ºà¨éÒË¹éÒ·Õè¡Í§¤Çº¤ØÁà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§â´ÂµÃ§ ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ 34.8 ·ÃÒº¨Ò¡ÃÐºº Audio-text ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ 6.3 ´Ñ§µÒÃ
	
	
	¡ÒÃÃÑºÃÙé¶Ö§¡ÒÃÁÕºÑµÃÃÑºàÃ×èÍ§
	¡ÒÃÃÑºÃÙé¶Ö§¡ÒÃÁÕºÑµÃÃÑºàÃ×èÍ§
	ÇÔ¸Õ¡ÒÃµÔ´µÒÁ¤ÇÒÁ¤×ºË¹éÒ
	3.2	µÍ¹·Õè  2  ¢éÍÁÙÅ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ

	ÃÇÁ




	¨Ó¹Ç¹



	ªÑ´à¨¹ à¢éÒã¨§èÒÂ
	
	
	¨Ó¹Ç¹



	ã¹¤Óá¹Ð¹Ó¢Í§
	
	
	
	
	
	
	¤ÇÒÁÊ¹ã¨ãªéºÃÔ¡ÒÃ
	ÃÇÁ




	¨Ó¹Ç¹
	¨Ó¹Ç¹
	
	
	
	ÃÇÁ




	¨Ó¹Ç¹




	Chap4F.pdf
	(1)  ´éÒ¹¼ÙéàÊÕÂÀÒÉÕ
	(2)  ´éÒ¹¡ÃÁÊÃÃ¾Ò¡Ã
	(1)  »Ñ�ËÒ´éÒ¹à·¤â¹âÅÂÕ
	¡.  ¼ÙéàÊÕÂÀÒÉÕäÁèÁÕ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨ã¹ÃÐººÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
	(2)  »Ñ�ËÒ´éÒ¹¼ÙéàÊÕÂÀÒÉÕ
	(1)  ´éÒ¹¼Ùéãªé EDI ¡Ñº¡ÃÁÈØÅ¡Ò¡Ã
	(2)  ´éÒ¹¡ÃÁÈØÅ¡Ò¡Ã
	¡.  à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
	ÃÐºº Manual	                                                           ÃÐººÍÔàÅç·ÃÍ¹Ô¡Êì

	Chap4G.pdf
	¼ÙéàÊÕÂÀÒÉÕ
	
	¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ/ÊÁÒªÔ¡


	6.2.3  ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÃÐºº§Ò¹ãËéºÃÔ¡ÒÃ¼èÒ¹Ê×èÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì
	6.3.2  â¤Ã§ÊÃéÒ§Í§¤ì¡ÒÃ ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¾ºÇèÒ â¤Ã§ÊÃéÒ§Í§¤ì¡ÒÃà´ÔÁÊÒÁÒÃ¶ÃÍ§ÃÑºÃÐºº§Ò¹ãËÁèã¹¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¼èÒ¹Ê×èÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êìä´é â´Â·Ø¡ÊèÇ¹§Ò¹ÂÑ§¤§ÁÕË¹éÒ·Õè¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºà´ÔÁ   ·Ñé§¹Õé»ÃÔÁÒ³§Ò¹ã¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÅØèÁ§Ò¹ã¹¡ÅØèÁ§Ò¹ºÃÔËÒÃ·ÑèÇä
	ÀÒ¾·Õè 4.16  áÊ´§â¤Ã§ÊÃéÒ§¡Í§¤Çº¤ØÁà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§
	
	
	
	¼ÙéÈÖ¡ÉÒ¤Ò´ÇèÒ  ¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹äÁèÁÕ¼Å¡ÃÐ·ºµèÍÍÑµÃÒ¡ÓÅÑ§à¨éÒË¹éÒ·Õè¢Í§¡Í§¤Çº¤ØÁà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§ «Öè§ÁÕ¨Ó¹Ç¹ 41  ¤¹  ´Ñ§¹Õé( µØÅÒ¤Á  2545)




				¡ÅØèÁ§Ò¹¡Ó¡Ñº´ÙáÅà¤Ã×èÍ§ÊÓÍÒ§¡èÍ¹ÍÍ¡ÊÙè·éÍ§µÅÒ´ 	10 ¤¹
	
	
	
	¡ÅØèÁ§Ò¹ºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»                                                               	10  ¤¹
	¼ÙéÈÖ¡ÉÒàÊ¹Í¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐºº§Ò¹áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ  3  ÃÙ»áºº  ´Ñ§¹Õé



		(2)  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹ÃÙ»áºº·Õè1 »ÃÐ¡Íº´éÇÂ
	9 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ â´Â¼ÊÁ¼ÊÒ¹ÃÐËÇèÒ§¡ÒÃãªéÃÐºº¼èÒ¹Ê×èÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì  áÅÐÃÐºº manual
	´Ñ§áÊ´§ã¹ÀÒ¾·Õè  4.18
	(2)  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹ÃÙ»áºº·Õè 2
	»ÃÐ¡Íº´éÇÂ 8 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ â´Â¼ÊÁ¼ÊÒ¹ÃÐËÇèÒ§¡ÒÃãªéÃÐºº¼èÒ¹Ê×èÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì  áÅÐÃÐºº manual  ´Ñ§áÊ´§ã¹ÀÒ¾·Õè  4.20
	ÀÒ¾·Õè 4.20  áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à¾×èÍÃÍ§ÃÑº¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÂ×è¹¤Ó¢ÍÍ¹Ø�Òµ¼èÒ¹
		             Ê×èÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì  áºº·Õè  2
	(2)  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹ÃÙ»áºº·Õè 3  »ÃÐ¡Íº´éÇÂ  7 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ â´ÂãªéÃÐººÊ×èÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì¤ÃºÇ§¨Ã ´Ñ§áÊ´§ã¹ÀÒ¾·Õè  4.22


	áºº·Õè 3
	
	ÀÒ¾·Õè 4.22   áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à¾×èÍÃÍ§ÃÑº¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃÂ×è¹¤Ó¢ÍÍ¹Ø�Òµ¼èÒ¹
	Ê×èÍÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Êì áºº·Õè 3


	6.3.6  à»ÃÕÂºà·ÕÂº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹áººãËÁè ( áºº·Õè 2)  ¡Ñº áººà´ÔÁ
	
	
	
	
	ã¹áµèÅÐ¢Ñé¹µÍ¹  ´Ñ§¹Õé
	àÇÅÒÊÓËÃÑº¡ÒÃÃÍ¤ÍÂ  20  ¹Ò·Õ





	à´ÔÁ	4   ÇÑ¹ ¡Ñº 1 ªÑèÇâÁ§
	4)  Å´¤èÒãªé¨èÒÂáÅÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃà¡ÕèÂÇ¡ÑºàÍ¡ÊÒÃ
	7)  Å´¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´ã¹¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢éÍÁÙÅ


	Chap3.pdf
	º··Õè  3
	ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	µÒÃÒ§·Õè  3.2  (µèÍ)
	2.  ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ

	Chap2.pdf
	º··Õè  2
	ÇÃÃ³¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§


	Chap1.pdf
	1.   ¤ÇÒÁà»ç¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�¢Í§»Ñ�ËÒ
	
	
	
	ÃÇÁ

	2.  ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ



	3. ¢Íºà¢µ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	
	5.  »ÃÐâÂª¹ì·Õè¤Ò´ÇèÒ¨Ðä´éÃÑº¨Ò¡¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ



	Content.pdf
	ÀÒ¾·Õè  4.22	áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à¾×èÍÃÍ§ÃÑº¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ

	Cover.pdf
	¡ÔµµÔ¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ

	Abs.pdf
	º·¤Ñ´ÂèÍ


