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บทคัดยอ

     การวิจัยเชิงส ํารวจนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความมีอิทธิพลของลักษณะของ
งานวิชาชพี  การรายงานผลการตรวจสอบภายใน  และการยอมรับนับถอืตนเองทีม่ตีอความมปีระสทิธผิล
ในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร (2) เพือ่ศกึษาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอ
ความมปีระสทิธผิลของการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร
                    ประชากร  ไดแก  เจาหนาทีต่รวจสอบภายในในกระทรวงศึกษาธกิารจํ านวน 98 คน ได
กลุมตัวอยาง จํ านวน 78 คน และผูรับตรวจ  จํ านวน 93 คน ไดกลุมตัวอยาง จํ านวน 75 คน โดยวิธีการ
สุมตัวอยาง อยางงาย เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งไดคา
ความเช่ือม่ันของปจจัยแตละดานดังน้ี ลักษณะของงานวิชาชีพ เทากับ 0.86  การรายงานผลการตรวจ
สอบภายใน  เทากบั  0.82  การยอมรับนับถอืตนเอง เทากบั  0.75 และความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังาน  
เทากบั  0.97  สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู  คอื  คารอยละ  คาความถี ่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูป  SPSS/PC

ผลการวิจัยพบวา (1) เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจมคีวามคดิเห็นวา การราย
งานผลการตรวจสอบภายใน  การยอมรับนับถอืตนเอง  และลกัษณะของงานวิชาชพี เปนปจจัยทีม่อิีทธพิล
ตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิารในระดับมาก 
(2) การปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิารมีประสทิธผิลในระดับมาก (3) ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ ไม
แตกตางกนั และ(4) การรายงานผลการตรวจสอบภายใน และลกัษณะของงานวิชาชีพ เปนปจจัยทีม่อิีทธิ
พลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการอยางมี
นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คํ าส ําคัญ   เจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ   ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สํ าเร็จสมบูรณลงไดดวยความอนุเคราะหเปนอยางดีย่ิงจาก
รองศาสตราจารยสนุา  สทิธเิลศิประสทิธิ ์อาจารย ดร.บญุลอื ทองอยู รองศาสตราจารยดุษณีย สองเมอืง  
และอาจารยเจษฎา  ช. เจริญย่ิง ที่ไดกรุณาใหค ําปรึกษา แนะนํ า ติดตามการจัดทํ าวิทยานิพนธฉบับ
น้ีอยางใกลชิดเสมอมา  นับต้ังแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  และขอกราบขอบพระคณุผู
ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม ซึ่งท ําใหแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ และท ําใหผูวิจัยไดขอ
มูลที่ครบถวนและชัดเจน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง และขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ โอกาสน้ี

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยประจํ ามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทาน
ตลอดจนอาจารยและผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่ทางมหาวิทยาลัยไดเชิญมาประสิทธิ์ประสาทถาย
ทอดวิชาความรูแกนักศึกษา ผูแตงตํ าราและเอกสารตาง ๆ ที่ผูวิจัยไดใชอางอิงในการทํ าวิทยา
นิพนธ  ซึ่งชวยท ําใหผูวิจัยไดมคีวามรู ความสามารถ ท ําวิทยานิพนธฉบบัน้ีส ําเร็จลลุวงไปไดดวยดี ขอ
ขอบพระคุณขาราชการกระทรวงศกึษาธิการทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
ซึง่ท ําใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการท ําวิจัยคร้ังน้ี

ทายที่สุดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา หัวหนากลุมงานตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวงศึกษาธิการ  คนในครอบครัว  และเพื่อน ๆ ทุกทานของผูวิจัยที่เปนขวัญและ
กํ าลังใจในระหวางที่ทํ าการศึกษาอยูในสถาบันแหงน้ีจนสํ าเร็จการศึกษา และผูวิจัยถือวา วิทยา
นิพนธฉบับน้ีมีคุณคาและประโยชน  ผูวิจัยจึงขอมอบเปนสิง่บชูาพระคณุของบดิา  มารดา  ครู  
อาจารย  และหัวหนากลุมงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวงศกึษาธกิาร  ตลอดจนผูมพีระคณุทกุ
ทาน   และขอมอบใหแกผูสนใจและผูที่จะท ําการวิจัยในคร้ังตอไป

                          นันทวัน  วรรณดี
       มิถุนายน  2546
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ตารางท่ี 4.7 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ตามความคิดเห็น(t-test)ของเจาหนาท่ี
ตรวจสอบภายใน  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  และในภาพรวม  ทีม่ตีอ
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บทที ่1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

                  วิวัฒนาการของการตรวจสอบภายในและการพัฒนาการตรวจสอบภายในของประเทศ
ไทยมีดังนี้

1.1  วิวัฒนาการของการตรวจสอบภายใน
สมัยกอนงานตรวจสอบภายในอาจเร่ิมจากเปนงานในแผนกหน่ึงของฝายบัญช ี 

ทํ าหนาท่ีตรวจสอบดานการรับ-จายเงินวาตรงตามเอกสาร หรือตามนโยบายหรือระเบียบที่ก ําหนด
ไวหรือไมแตไมใชแนวความคิดของงานตรวจสอบภายในยุคปจจุบัน ซึ่งไดขยายขอบเขตมาเปน
งานตรวจสอบกิจกรรมทุกดานภายในองคการและขึ้นตรงกับผูบริหารระดับสูงที่ไมใชผูบริหาร 
ดานการเงินการบัญชี

ประเทศท่ีถือวาเปนผูนํ าการพัฒนางานตรวจสอบ คือ สหรัฐอเมริกา จากการศึกษา
พบวา สหรัฐอเมริกาไดมีประวัติเก่ียวกับการตรวจสอบต้ังแตป ค.ศ. 1775 โดยเร่ิมจากการตรวจ
สอบการบนัทกึรายรับ-รายจายทางบญัช ี ในป ค.ศ. 1886 ไดจัดต้ังสมาคมผูสอบบัญชีรับอนุญาต
(AICPA) หลงัจากสงครามโลกจนถึง ค.ศ. 1941 เปนยุคที่ประเทศตองการระดมทุน เพื่อแกไข
ปญหาเศรษฐกิจทีต่กตํ ่าจากภาวะสงคราม การตรวจสอบในยุคน้ันจึงเนนการสอบบัญชี เพือ่แสดง
ความเห็นเกีย่วกบังบการเงินทีจั่ดท ํา ซึง่อาจรวมถงึการตรวจสอบการปฏบิติัตามระเบยีบ ค ําสัง่ทางการ
เงนิการบญัชแีละการทุจริต

หลังจากนั้นในระหวาง ค.ศ. 1941 – 1980 เศรษฐกิจอยูในสภาพปกต ิความเจริญ
เติบโตเปนไปอยางสมํ ่าเสมอ กจิการมกีารดํ าเนินงานแบบเปนระบบ หรือมวีธิกีารปฏบิตังิานที่แนนอน
ทํ าใหผูบริหารตองการใหตรวจสอบการปฏิบัติการ (Operational Audit) เพื่อประเมินการปฏิบัติ
งานวา  เปนไปตามระบบ หรือวิธีการปฏิบัติงานที่ก ําหนดไวหรือไม

งานตรวจสอบในสหรัฐอเมริกามีแนวโนมเปลี่ยนแปลงท่ีขยายจากการตรวจสอบ
ทางการเงินและบัญชีไปสู การตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล เร่ิมโดยสํ านักงาน 
ตรวจสอบภาครัฐบาลของสหรัฐอเมริกา (GAO: General Accounting Office) กํ าหนดในมาตรฐาน
การตรวจสอบภาครัฐในป พ.ศ. 2515 (ค.ศ. 1972) วา  การตรวจสอบแบบเต็มรูปแบบ จะตองมีการ
ตรวจสอบทั้งดานการเงิน การบัญช ี ความประหยัด ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ 
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การดํ าเนินงาน มาตรฐานดังกลาวไดรับการปรับปรุงอีกหลายคร้ัง และไดใชอางอิงในการตรวจ
สอบตลอดมา โดยเรียกวา “The Yellow Book” ตามสีหนาปกของมาตรฐานดังกลาว

ในระหวางระยะเวลาน้ัน สํ าหรับภาคเอกชนไดมีการปรับปรุงการตรวจสอบภาย
ในคร้ังใหญเชนกัน  เนื่องจากการพบวา  บริษัทที่ประกอบธุรกิจขามชาติกวา 450 บริษัท ตองจาย
สินบนและมีรายจายที่ไมอาจระบุรายละเอียดไดเปนจํ านวนมหาศาล ทํ าใหสหรัฐอเมริกาตอง
ประกาศใชกฎหมายที่เรียกวา The U.S. Foreign Corrupt Practice Act (FCPA) ในป พ.ศ. 2520 
(ค.ศ. 1977)    เปนกฏหมายก ําหนดให การจายเงินสินบนเปนความผิดตามกฎหมาย รายจายใดที่ไม
อาจจะระบตัุวผูรับไดถอืเปนรายจายตองหาม หามนํ ามาบันทึกบัญช ีและผูบริหารของบริษัทมหาชน
มีหนาที่รับผิดชอบในการกํ าหนดระบบบัญชีและการควบคุมภายในกิจการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลผูบริหารตองเสนอรายงานการสอบทานประเมินผลระบบการควบคุมภายในทีเ่รียกวา 
“Management Report” ในรายงานประจํ าทุกป โดยในทางปฏิบัติผูบริหารอาจจะมอบหมายใหผู
ตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบอิสระเปนผูประเมินอีกช้ันหน่ึง

1.2    การพฒันาการตรวจสอบภายในประเทศไทย
ไดเร่ิมจากการสอบบัญชี ซึ่งเปนการตรวจสอบตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ไดประกาศใชตั้งแตวันที ่1 เมษายน พ.ศ. 2472 การพัฒนางานสอบ
บัญชีเปนไปอยางตอเนื่อง เชน การจัดตั้งสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศ
ไทยในป พ.ศ. 2491 การก ําหนดพระราชบัญญัติผูสอบบัญชีในป พ.ศ. 2505 ตอมามีการจัดตั้งตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2517 และสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย ในป 
พ.ศ. 2532 ซึ่งแตละสถาบันมีสวนผลักดันในการพัฒนาการตรวจสอบภายในประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในปลายป 2539 สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย ไดท ําสัญญารวมเปนสมาชิก
ของสถาบันการตรวจสอบภายใน(IIA) แหงสหรัฐอเมริกา เพื่อใหพัฒนาการตรวจสอบภายในใน
ประเทศเปนวิชาชีพที่ไดมาตรฐานสากล
                           การพัฒนาการตรวจสอบภายในที่เห็นอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะธุรกิจเอกชน  
เริ่มจากความตองการของตลาดหลักทรัพยตั้งแต พ.ศ. 2535 และในป พ.ศ. 2542 ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยไดกํ าหนดใหผูบริหารระดับสูงของบริษัทมหาชนตองแสดงความรับผิดชอบใน
การจัดการการปฏิบัติงานที่เปนระบบตองจัดระบบการควบคุมภายในองคการของตนโดยตองมี
การตรวจสอบและเผยแพรในรายงานประจํ าปทกุป  เพือ่ใหเกดิความเชือ่มัน่และเปนธรรมตอผูลงทุน 
(อุษณา  ภัทรมนตรี 2543: 1,7-10 )
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                    ส ําหรับการพฒันางานตรวจสอบภาคราชการ ไดเร่ิมตนจากมติคณะรัฐมนตรีลงวันที ่ 17 
สิงหาคม 2519 กํ าหนดใหทุกสวนราชการระดับกรมขึ้นไป และสวนราชการที่เทียบเทารวมถึง
จังหวัดทุกจังหวัด มีอัตรากํ าลังเพื่อทํ าหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสวนราชการหรือของ
จังหวัด (ประมวลระเบียบและมาตรฐานการตรวจสอบภายใน สํ าหรับสวนราชการของกรมบัญชี
กลาง: 59)

      ซึ่งเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน เปนเพียงกลุมคนจ ํานวนไมก่ีคนท่ีแอบแฝงซอนเรนอยู
ในกรมตาง ๆ โดยไมมีสถานภาพที่ถูกตองตามกฎหมายของทางราชการ ไมมีการก ําหนดวา เจา
หนาทีต่รวจสอบภายใน เปนกลุมวิชาชพีเฉพาะหรือบริหาร ทัง้ทีก่ารท ํางานของเจาหนาทีต่รวจสอบ
ภายใน มีมาตรฐานทั้งดานการปฏิบัติและดานจริยธรรม ซึ่งตองอาศัยเทคนิควิธีการทางวิชาการ
เฉพาะดานและรวมถึงวิชาการดานอื่น ๆ มาบูรณาการอยางเหมาะสม แตไมไดรับสิทธิประโยชน
ทีข่าราชการตํ าแหนงอ่ืน ๆ ไดรับแมอยูในระดับชัน้เดียวกนัในปจจุบนั มฐีานะ ยศ ตํ าแหนง ทีด่อยกวา
ผูรับตรวจ ไมไดรับจัดสรรอัตราก ําลัง งบประมาณ รายจายและอื่น ๆ อยางเหมาะสมกับขนาดและ
ลกัษณะของงานทีรั่บผิดชอบในแตละสวนราชการ (หนังสอืพมิพไทยรัฐ  2545: 15)

กระทรวงศึกษาธิการไดสถาปนาตั้งแตวันที ่ 1 เมษายน 2435 จนถึงปปจจุบัน (พ.ศ. 
2546) รวมเปนเวลา 111 ปแลว และปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการดํ าเนินการแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐควบคูกับการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 62 กํ าหนดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การใชจายงบประมาณการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษา แนวการจัดการศึกษา และ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา  โดยหนวยตรวจสอบภายในและหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ
ภายนอก  เพื่อใหบรรลุผลสํ าเร็จเปนรูปธรรมและสอดคลองกับเจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540

นอกจากน้ีผลการดํ าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการประจํ าป พ.ศ. 
2543 คณะรัฐมนตรีมีมติใหหัวหนาสวนราชการตาง ๆ ใหความส ําคัญกับระบบการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน โดยจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม รัดกมุ และใหผูตรวจ
สอบภายในมีความอิสระทั้งในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นรวมทั้งใหจัดอัตราก ําลังของ
หนวยตรวจสอบภายในใหเพียงพอกับปริมาณงานในความรับผิดชอบ โดยทั่วไปควรใหมีอัตรา
กํ าลังไมต่ํ ากวา 3 อัตรา โดยใชวิธีเกลี่ยอัตราก ําลังจัดบุคลากรสนับสนุนดานธุรการ จัดสรรงบ
ประมาณสนับสนุนใหเพียงพอตลอดจนคัดเลือกและแตงต้ังผูตรวจสอบภายในที่มีความรูความ
สามารถ ประสบการณ  และคณุสมบัติเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน แต
สวนราชการตาง ๆ ไมไดใหความสํ าคัญในการจัดอัตรากํ าลังของหนวยตรวจสอบภายในระดับ
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กรมใหเพียงพอตอความรับผิดชอบ และที่ผานมาอัตรากํ าลังของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในของแต
ละหนวยงานมีเพียง 1 หรือ 2 คน ซึ่งไมเพียงพอตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของแตละ
หนวยงาน นอกจากนี้ยังไมไดจัดสรรงบประมาณ และรายจายอื่น ๆ อยางเหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะของงานที่รับผิดชอบในแตละสวนราชการ ซึ่งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภาย
ใน มีท้ังมาตรฐาน ดานการปฏิบัติงานและดานจริยธรรม เปนบุคคลากรที่มีความรูความสามารถ มี
ความซื่อสัตย ยุติธรรม  และเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาที่จะสามารถชวยรักษาผลประโยชนของ
ประเทศ โดยทํ าใหการใชจายในภาครัฐและการบริหารงานดานอ่ืน ๆ เปนไปอยางรัดกุม ประหยัด 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

กระทรวงศึกษาธิการมีสภาพปญหาเชนเดียวกับสวนราชการอื่น ๆ   ท่ีมอัีตรากํ าลัง
ของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  ซึ่งผูวิจัยเปนผูที่ปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบภายใน  และเห็นความสํ าคัญเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งชวยรักษาผลประโยชนของหนวยงานประเทศชาติ  และเห็นวา ควรจะมี
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจะไดทราบปจจัยสํ าคัญ ๆ ที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอสวนราช
การ  และสามารถน ําผลการวิจัยไปปรับปรุง  เสนอแนะ  เพื่อเสริมสรางประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการและสวนราชการอื่น ๆ ใหดียิ่งขึ้น  และสง
ผลดีตอประชาชนและประเทศไทยโดยรวมตอไป

2. วตัถุประสงคของการวิจัย

                    2.1 เพื่อศึกษาระดับความมีอิทธิพลของลักษณะของงานวิชาชีพ  การรายงานผล
การตรวจสอบภายใน และการยอมรับนับถือตนเอง ที่มีตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงานอยูในกระทรวงศึกษาธิการ
                     2.2  เพือ่ศกึษาปจจัยทีม่อิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ
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3. กรอบแนวคดิการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ” ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาตามกรอบความคิดทางทฤษฎีตาง ๆ
โดยไดกํ าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไวดังตอไปน้ี

       3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก
              3.1.1   ปจจัยสวนบุคคล

         3.1.2   ลักษณะของงานวิชาชีพ
                            3.1.3   การรายงานผลการตรวจสอบภายใน
                            3.1.4   การยอมรับนับถือตนเอง

3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
จากตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังกลาวสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี

                  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

สมมติฐานการวิจัย

ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1! เพศ
1.2!อายุ
1.3!ระดับการศึกษา
1.4! เงินเดือน
1.5!สถานภาพสมรส
1.6!หนาท่ี
1.7!ระยะเวลาการท ํางานในหนาท่ีปจจุบัน

2. ลักษณะของงานวิชาชีพ
3. การรายงานผลการตรวจสอบภายใน
4. การยอมรับนับถือตนเอง

ความม

ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปีระสทิธิผลในการปฏิบัติงาน
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4.  สมมติฐานการวิจัย

จากกรอบแนวคิดการวิจัยไดกํ าหนดสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ี

4.1  เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน และผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในแตกตาง
กัน
                   4.2  ลักษณะของงานวิชาชีพ  การรายงานผลการตรวจสอบภายใน   และการยอมรับ
นับถือตนเองมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ      

5.! ขอบเขตการวิจัย

ในการวิจัยไดก ําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยดังน้ี
                    5.1  ดานหนวยงาน  ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ
                    5.2  ดานประชากร  ไดแก

5.2.1 เจาหนาที่ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงานอยูในกระทรวงศึกษาธิการ 98 คน 
และไดจํ านวนของกลุมตัวอยาง 78  คน   ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธีคํ านวณ  Taro Yamane

5.2.2  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) กระทรวงศึกษาธิการ 93 คน และไดจํ านวน
ของกลุมตัวอยาง 75 คน ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธีคํ านวณ Taro Yamane
                    5.3  ดานเน้ือหา

จะมุงศกึษาปจจัยทีม่อิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการ 4 ดาน คือ
                           5.3.1   ปจจัยสวนบุคคล

5.3.2   ลักษณะของงานวิชาชีพ
                           5.3.3   การรายงานผลการตรวจสอบภายใน

5.3.4   การยอมรับนับถือตนเอง
 5.4  ดานเวลา

5.4.1   ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา   คือ  ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2545  ถึง
เดือนพฤษภาคม   พ.ศ. 2546
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  5.5   ดานตัวแปรศึกษา (Variable) ไดจํ าแนกตัวแปร ดังน้ี
  5.5.1   ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) ไดแก

   1)  ปจจัยสวนบุคคล
   2)  ลักษณะของงานวิชาชีพ
   3)  การรายงานผลการตรวจสอบภายใน
   4)  การยอมรับนับถือตนเอง

   5.5.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก
    1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

6.! ค ํานิยามศัพทเฉพาะ

6.1  เพศ  หมายถึง  เพศชาย  หรือเพศหญิง
                     6.2 อายุ  หมายถึง  ระยะเวลานับตั้งแตเกิดจนถึงปที่เจาหนาที่ตรวจสอบภายในและผู
รับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ตอบแบบสอบถาม
                     6.3 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาชั้นสูงสุดของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในและ
ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ปที่ตอบแบบสอบถาม
                     6.4 รายได หมายถึง คาจางในการท ํางานที่สวนราชการจายใหเปนประจํ าทุกเดือนไม
รวมรายไดอยางอื่น
                     6.5  สถานสภาพสมรส  หมายถึง  สถานะทางครอบครัวจํ าแนกออกเปน  3  กลุม ดังน้ี

 6.5.1  โสด
 6.5.2   สมรส
 6.5.3  หมาย หรือหยาราง

  6.6 ระยะเวลาการท ํางานในหนาที่ปจจุบัน    หมายถึง   ระยะเวลาตั้งแตเริ่มเปน
เจาหนาที่ตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)จนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม

 6.7  ผูตรวจสอบภายใน  หมายถงึ  ผูตรวจสอบภายในระดับกรม  และผูตรวจสอบภาย
ในระดับกระทรวง

6.7.1 ผูตรวจสอบภายในระดับกรม หมายถึง   ผูตรวจสอบภายในของสวนราช
การระดับกรม  ผูตรวจสอบภายในของส ํานักงานปลัดกระทรวง   ส ํานักงานปลดัทบวงหรือผูตรวจ
สอบภายในของสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม   และผูตรวจสอบภายในของ
จังหวัด
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6.7.2  ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง   หมายถึง   ผูที่ไดรับการแตงต้ังใหเปน
ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวงหรือทบวง และขึ้นตรงตอปลัดกระทรวงหรือปลัดทบวง
โดยปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในเฉพาะที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวงหรือปลัดทบวง 
และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบและใหทํ าหนาที่เปนเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ
ดวย

6.8   คณะกรรมการตรวจสอบ  หมายถงึ  คณะบคุคลท่ีไดรับการแตงต้ังจากคณะรัฐมนตรี
ใหมีหนาที่กํ ากับดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของสวนราชการ

6.9   หนวยรับตรวจ   หมายถึง   หนวยงานระดับกองของกระทรวงศึกษาธิการ
6.10 ลักษณะของงานวิชาชีพ หมายถึงการปฏิบัติงานที่ตองการความช ํานาญเกี่ยวกับ

งานตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ในดานงบประมาณ บัญชี การเงิน และพัสดุ 
โดยปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง
                     6.11   การรายงานผลการตรวจสอบภายใน หมายถงึ รายงานทีผู่ตรวจสอบภายในจัดท ํา
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงความเห็นตอระบบการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมภายใน
และการก ํากบัดูแลกจิการ  ผลการตรวจสอบ  และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขจุดออน ขอบก
พรองหรือขอผิดพลาดท่ีตรวจพบและพัฒนาหรือยกระดับการทํ างานใหดีเสนอตอหัวหนาสวนราช
การ  เพือ่พิจารณาสัง่การใหมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมของตนใหเปนไป
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

6.12  การยอมรับนับถือตนเอง  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความเคารพตอตนเอง  มองเห็น
ตนเองเปนคนมีคา มีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง  และเชื่อวา  สามารถทํ าประโยชนใหเกิดแก
บุคคลอ่ืนและตนเองไดดวยความพยายามของตนเอง

6.13  ความมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การดํ าเนินงานใหส ําเร็จตามเปา
หมายหรือวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในทุกระดับ

7.! ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

     7.1  เพื่อนํ าผลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุง  ควบคุม  แกไข
ปญหา และอุปสรรคในปจจัยที่ท ําใหการตรวจสอบภายในไมบรรลเุปาหมาย
                   7.2  เพื่อนํ าผลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางแกผูสนใจที่จะทํ าการวิจัยในคร้ังตอไป
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ในการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ผูวิจัยไดศึกษาและนํ าแนวคิด  รวมทั้งเอกสาร และงานวิจัยที่
เกีย่วของมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยไว 5 สวน  ดังน้ีคือ

1.! แนวคดิทีเ่กีย่วของกบัลกัษณะของงานวิชาชีพ
2.! แนวคิดที่เกี่ยวของกับการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
3.! แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนับถือตนเอง
4.! แนวคดิทีเ่กีย่วของกบัความมปีระสทิธผิลในการปฏิบัติงาน
5.! การสรุปผลงานวิจัยตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ

1.! แนวคิดที่เก่ียวของกับลักษณะของงานวิชาชีพ

เจริญ  เจษฎาวัลย  (1984: 24-25)  กลาวไววา  การตรวจสอบภายใน  คือ  การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ภายในองคการอยางอิสระดวยการสอบทานการปฏิบัติงาน  เพ่ือให
บริการตอฝายบริหารโดยตัวเองเปนสวนหน่ึงของเคร่ืองมือควบคุมของฝายบริหารที่ทํ าหนาที่วัด
และประเมินประสิทธิผลของเครื่องมือควบคุมอยางอื่น

จงศิริ  หาญสมุทร  (2536: 2)  ไดกลาวถึงการตรวจสอบภายใน  คือ  การตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ และระบบการควบคุมภายในขององคการอยางมีอิสระ  เพ่ือ
ใหการบริการตอฝายบริหารในการเสนอความคิดเห็น  และขอเสนอแนะเก่ียวกับการดํ าเนินงานท้ัง
ปวงขององคการที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด

สํ านักงานการตรวจเงินแผนดิน (2542: 3)  กลาวไววา  การตรวจสอบ  หมายความวา  
การตรวจบัญชี  การตรวจการรับ  การใชจาย  การใชประโยชน  การเก็บรักษา  และการบริหาร  ซึ่ง
เงิน  ทรัพยสิน  สิทธ ิ และผลประโยชนของหนวยรับตรวจท่ีไดมาจากเงินงบประมาณ  และเงินชวย
เหลือจากแหลงในประเทศหรือตางประเทศ  เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  มติ
คณะรัฐมนตรี  และแบบแผนการปฏิบัติราชการอันจะทํ าเกิดประสิทธภิาพสูงสดุในการบริหารเงิน
ของรัฐและเปนมาตรการปองกันการทุจริต  และใหหมายความรวมถงึการตรวจสอบอ่ืน

อุษณา  ภัทรมนตรี (2543: 1,7) ไดใหความหมายของค ําวา “การตรวจสอบภายใน”  
ไววา การตรวจสอบภายในเปนหนวยงานประเมินผลอิสระที่จัดต้ังภายในองคการ เพื่อใหบริการ
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ดานการสอบทานและประเมนิผลกจิกรรมตาง ๆ ส ําหรับองคการน้ัน วัตถปุระสงคของการตรวจสอบ
ภายในคือชวยใหสมาชิกขององคการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล โดยการ 
นํ าเสนอผลการวิเคราะหการประเมิน ขอเสนอแนะ คํ าปรึกษา รวมทั้งขอมูลส ําคัญอื่นที่ไดจากการ
สอบทานกิจกรรมน้ัน

 การตรวจสอบภายในจะประสบความส ําเร็จและเปนประโยชนตอองคการในระดับใด
ขึ้นอยูกับโครงสรางและปจจัยพื้นฐานที่สํ าคัญแตละแหง ซึ่งประกอบดวย
                    1. นโยบายและการสนับสนุนของฝายบริหาร งานตรวจสอบจะพัฒนาไปในทิศทางใด
ตองมาจากนโยบายและความตองการของฝายบริหารเปนหลัก โดยฝายบริหารตองก ําหนดนโยบาย
และแสดงการสนับสนุนงานตรวจสอบภายในในดานตางๆ โดยเฉพาะ

 2. ความพรอมของระบบงานและสารสนเทศ งานตรวจสอบเก่ียวของกับการวิเคราะห
และประเมินผล ซึ่งตองอาศัยขอมูลทั้งดานการเงิน การบัญช ี และการปฏิบัติงาน ดังน้ันกิจการท่ีมี 
ขอมูลพรอมยอมพัฒนางานตรวจสอบไดเร็วและกวางขวางกวากิจการที่ระบบขอมูลยังลาสมัยหรือ
เช่ือถือไมได

 3.  ความเขาใจและยอมรับของผูรับการตรวจโดยตองเกิดจากความเขาใจ เพราะหากผล 
ผลงานไมเปนท่ียอมรับและผูรับการตรวจไมยอมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ทํ าใหงานตรวจสอบนั้นสญู
เปลาและผลเสยีจะตกอยูกบักจิการ   เน่ืองจากปญหาในการปฏบิติังานน้ันยงัไมไดแกไขอยางถกูตอง

 4.  ความรู  ทักษะ  และมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในตอง
พฒันาความรูทนัสมยัอยูตลอดเวลา   ตองใชมนุษยสมัพนัธและวิธกีารปฏบิติังานทีย่อมรับของทกุฝาย
ที่เกี่ยวของ ทั้งน้ีผู ตรวจสอบควรนํ าวิธีการตรวจสอบแบบมีสวนรวม (Participative Audit)  
มาใชใหเหมาะสม รวมทั้งการสามารถใชเทคโนโลยีสมยัใหมเพือ่ประโยชนในการตรวจสอบ

กรมบัญชีกลาง (2545: 64-68) ไดกลาวถึง จริยธรรมของผูตรวจสอบภายในไววา    เพื่อ
เปนการยกฐานะและศักด์ิศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในใหไดรับการยกยองและยอมรับจากบุคคล
ทั่วไป  รวมทั้งใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูตรวจสอบภายในจึงตองพึง
ประพฤติปฏิบัติตนภายใตกรอบความประพฤติท่ีดีงามในอันท่ีจะนํ ามาซึ่งหลักประกันความเชื่อมั่นที่
เที่ยงธรรมและที่ปรึกษาที่เปยมดวยคุณภาพ  ปฏิบัติงานโดยใชสามัญสํ านึกและวิจารณญาณอัน
เหมาะสมจรรยาบรรณของขาราชการ และกฎหมายหรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวของ   ผูตรวจสอบภายใน
ควรจะมีจุดยืนที่มั่นคงของผูตรวจสอบภายในจะชวยใหเกิดความเชื่อถือและยอมรับจากบุคคลทั่ว
ไป  ตองรวบรวมขอมูลประเมินผลและรายงานผลการตรวจสอบดวยความเที่ยงธรรม  ผูตรวจสอบ
ภายในตองทํ าหนาที่ประเมินอยางเปนธรรมในทุก ๆ สถานการณและไมปลอยใหความรูสึกสวนตัว 
หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลอ่ืนเขามามีอิทธิพลเหนือการประเมิน และไมเปดเผยขอมูลดังกลาว
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โดยไมไดรับอนุญาตจากผูท่ีมีอํ านาจหนาท่ีโดยตรงเสียกอน  ยกเวนในกรณีที่มีพันธะในแงของงาน
อาชีพ และเกี่ยวของกับกฎหมาย จะตองนํ า ความรู ทักษะและประสบการณไปใชในการปฏิบัติหนา
ท่ีใหบริการตรวจสอบภายในอยางเต็มท่ี
                    การตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือส ําคัญอยางหน่ึงของหัวหนาสวนราชการ   ที่จะชวย
สอบทาน  ทบทวน  และประเมินผลการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของหนวยงานวา  ดํ าเนินการไปตาม
นโยบายการบริหาร  แผนงาน  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานอยางถูกตองครบถวนหรือสามารถปองกัน
และปองปรามในกรณีท่ีเกิดการทุจริตร่ัวไหลไดทันที  ทํ าใหการบริหารงานดานตาง ๆ มีผลการ
ดํ าเนินงาน  เปนไปอยางโปรงใส  ตรวจสอบได   มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

พยอม  วงศสารศรี (2530,61) ไดสรุปทฤษฎีวาดวยคุณลักษณะงานของ แฮ็คแมนและ 
โอลดแมน วาไดรวบรวมเอาคุณลักษณะตาง ๆ ที่สามารถสรางสถานการณใหผูปฏิบัติงาน  
เกิดแรงจูงใจ มีความพึงพอใจและท ํางานไดดีขึ้น โดยเขามีความเชื่อวาบุคคลทั่วไปจะตั้งใจท ํางาน
อยางหนักเมือ่เขาไดรับรางวัลตอบแทนจากงานทีเ่ขาท ํา และเมือ่เขารูวางานทีเ่ขาท ําเปนงานทีพ่งึพอใจ
สถานภาพทางจิตวิทยาที่ส ําคัญ 3 ชนิด  ที่จะเปนตัวก ําหนดใหบุคคลเกิดแรงจูงใจที่สูงในการท ํางาน

ประการแรก  คอื  ความรูทีเ่กดิข้ึนจากผลการปฏบัิติงานจริง  หมายถึง  การทีบ่คุคลทีไ่ด
รับรูถงึผลการท ํางานอยางทนัทวีา งานของตนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ประการทีส่อง  คอื  การมปีระสบการณดานความรับผิดชอบตอผลงานทีท่ ํา  หมายถงึ การ
ทีบ่คุคลไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหสามารถควบคมุงานและก ําหนดผลทีผ่ลติขึน้เปนการสราง
ใหท ํางานอยางมคีวามพินิจพิจารณา

ประการทีส่าม  คอื  การมปีระสบการณในดานความส ําคญัของงาน  หมายถงึ  การที่บคุคล
เกดิความรูสกึวา   งานทีท่ ําน้ันมคีวามส ําคญัและเปนงานท่ีจํ าเปนอยางยิ่ง
                   เจริญ  เจษฎาวัลย (2542 :39)   กลาวไววา  พื้นฐานและหลักการของแขนงงานตรวจ
สอบ  ตองมีคุณวุฒิทางการศึกษา  ความรู  และประสบการณหลัก  จํ าเปนตองใชผูที่มีคุณสมบัติที่
สํ าเร็จการศึกษาอยางนอยปริญญาตรีทางการบัญชี  หรือแขนงท่ีเทียบเทาปริญญาทางบัญชี  โดย
เสริมผูช ํานาญการเฉพาะแขนง วิชาที่เกี่ยวของมาผสมอยูในทีม

ส ํานักงาน ก.พ.  (2542: 1) ไดกํ าหนดมาตรฐานการกํ าหนดตํ าแหนงของเจาหนาท่ีตรวจ
สอบภายในของสวนราชการไวดังนี้

เจาหนาที่ตรวจสอบภายในของสวนราชการจะตองมีคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนงจะตอง
สํ าเร็จการศึกษาอยางนอยปริญญาตรีหรือเทียบไดทางบัญชี  พาณิชยศาสตร  หรือทางอื่นที ่  ก.พ.
กํ าหนด



  12

สํ าหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบปองกันการร่ัวไหลเสียหายในการใชจายเงินและทรัพย
สินของทางราชการ   การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในฐานะที่เปนเคร่ืองมอืของผูบรหิาร   
ซึง่มลีกัษณะงานทีป่ฏบิติัเกีย่วกบัการตรวจสอบการด ําเนินงานการบริหารจัดการ การงบประมาณ การ
เงนิ การบญัช ี การพสัดุ ของหนวยงานในสงักดัของสวนราชการ  รวมทัง้ตรวจสอบหลกัฐานเอกสารที่
เกีย่วของเพือ่ใหถกูตองตามกฎหมายและระเบยีบของทางราชการ ใหสอดคลองกับแผนงาน โครงการ 
และนโยบายของสวนราชการ กํ าหนดหลักเกณฑการประเมินความเสี่ยง การประเมินประสิทธิภาพ
ระบบการควบคุมภายใน และเทคนิควิธีการตรวจสอบเสนอแนะนโยบายและแนวทางการตรวจสอบ    
มาตรการการควบคมุภายใน  ใหค ําปรึกษา  แนะนํ า  ระเบยีบ  ขอบงัคับ  กฎ  กฎหมาย  มติคณะรัฐ
มนตรี  และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขกับผูทีเ่กีย่วของและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ

ซึ่งลักษณะของงงานวิชาชีพตามมาตรฐานกํ าหนดตํ าแหนงในสายงานนี้มีชื่อและระดับ
ของตํ าแหนงดังน้ี คือ

เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 3  ระดับ 3           ตํ าแหนงประเภททั่วไป
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 4  ระดับ 4           ตํ าแหนงประเภททั่วไป
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 5  ระดับ 5           ตํ าแหนงประเภททั่วไป
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 6  ระดับ 6           ตํ าแหนงประเภททั่วไป
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 7  ระดับ 7           ตํ าแหนงประเภททั่วไป
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 8  ระดับ 8           ตํ าแหนงประเภททั่วไป
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 9  ระดับ 9           ตํ าแหนงประเภททั่วไป

                    ลักษณะของงานวิชาชีพเปนลักษณะของงานที่เปนกลุมวิชาชีพเฉพาะหรือบริหาร ซึ่งผู
ปฏบัิติงานจะตองมีความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  ความเชี่ยวชาญ  ความเปนอิสระ  ทักษะ
ความซื่อสัตย  ความเท่ียงธรรม  ความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน  และมีมนุษยสัมพันธ   นับวา
ลักษณะของงานวิชาชีพน้ีเปนลักษณะของงานที่มีความสํ าคัญตอการปฏิบัติงานที่จะรักษาผล
ประโยชนตอสวนราชการและประเทศชาติโดยรวม

2.! แนวคิดที่เกี่ยวของกับการรายงานผลการตรวจสอบภายใน

จงศริิ  หาญสมทุร  (2536: 243)   ไดใหความหมายของรายงานการตรวจสอบ  คอื  ตัว
แทนผลการปฏบิติังานของผูตรวจสอบภายใน  คณุคาของรายงานขึน้อยูกบัขอเท็จจริงที่นํ าเสนอใน
รายงาน  ซึง่ผานการกลัน่กรองเพือ่ใหไดขอเสนอแนะทีดี่สามารถนํ าไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม  ดัง
น้ัน  เพือ่ใหผูไดรับรายงานมีโอกาสไดทราบถึงรายละเอียดของงานท่ีตรวจสอบ นอกจากรายงานที่ได



  13

รับมคีวามเชือ่มั่น  และศรัทธาตอผลงานของผูตรวจสอบภายใน  ดงัน้ันผูตรวจจะตองฝกหลักการ
เขยีนรายงานที่ดี  และพจิารณาองคประกอบทีส่ ําคัญในการเขียนรายงาน

อุษณา   ภัทรมนตรี (2543: 11, 2-8)   ไดกลาวไววา การเสนอรายงานเปนเทคนิคอยาง
หน่ึงที่ผูตรวจสอบจะตองเอาใจใสเปนพิเศษ   เพราะรายงานการตรวจสอบนั้นแสดงใหเห็นคณุภาพ
ของการปฏบิติังานผูตรวจสอบทั้งหมด ถอืเปนตัวแทนของผลการปฏิบัติงานน่ันเอง   ผูบริหารจะยก
ยองหรือไมเห็นความส ําคญัของงานตรวจกอ็ยูทีคุ่ณภาพของรายงานที่เสนอไปเปนปจจัยที่ส ําคัญที่สุด 
ดังน้ันคุณคาของรายงานนอกจากจะขึ้นอยูกับเทคนิคในการรวบรวมขอมูลที่ดีซึ่งชวยสนับสนุนขอ
ตรวจพบ   ขอเทจ็จริงทีผ่านการกลัน่กรองเปนอยางดี  และขอเสนอแนะทีส่ามารถนํ าไปปฏบิติัไดแลว
ยงัขึน้อยูกบัศลิปะในการจัดท ํารายงานอีกดวย สวนการติดตามผลเปนขัน้ตอนสุดทายท่ีสํ าคัญย่ิงของ
งานตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบวาผูรับการตรวจและผู
บริหารเห็นชอบและปฏบิติัตามขอเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบอยางไรหรือไม

คํ าจํ ากัดความของคํ าวารายงานการตรวจสอบที่ดี สรุปไดยากและมีหลายปจจัยที่จะ
พิจารณาแตหากพยายามวิเคราะหแลวพบวา ลักษณะของรายงานการตรวจสอบท่ีดีตองเปนรายงาน
ทีม่ปีระโยชนตอผูอานรายงาน รายงานเร่ืองทีม่สีาระส ําคัญ ขอตรวจพบเปนเร่ืองท่ีตรงกับขอเท็จจริง
ขอแนะนํ าเปนประโยชนและปฏิบัติตามได โดยสรุปลกัษณะของรายงานการตรวจสอบท่ีดีมีลักษณะ
ดังน้ี

ถกูตอง (Accuracy)  รายงานการตรวจสอบตองมีความถูกตอง   
ชดัเจน (Clarity) หมายถงึ ความสามารถในการสือ่ความใหผูอานรายงานเขาใจ             
กะทดัรัด (Conciseness)  หมายถงึ การตัดทอนความคดิ ขอความ ค ําพดูทีฟุ่มเฟอย ไมจํ า

เปนออกไป โดยผูตรวจสอบยงัคงตองรักษาความตอเน่ืองของแนวความคิดที่รายงานไว ตลอดจน
ความถกูตองของการใชภาษา เพือ่ใหผูอานเขาใจ และปฏบิติัตามรายงานไดอยางถูกตอง

ทนักาล (Timeliness)  การเสนอรายงานตองกระท ําภายในเวลาที่เหมาะสม ทนัตอการแก
ไขสถานการณ

สรางสรรค (Criticism)   การรายงานควรแสดงใหเห็นคณุภาพและความจริงใจของผู
ตรวจสอบถาเปนไปไดควรเริ่มตนรายงานโดยการกลาวถึงจุดดีที่พบในการปฏิบัติงาน แลวจึงคอย
กลาวถงึขอบกพรองทีต่องการใหปรับปรุง

จูงใจ (Pursuance)  การเสนอรายงานควรจูงใจผูอานใหอานและจับประเด็นสํ าคัญไดแต
ตนจนจบ โดยการใชรูปแบบถอยคํ า และศิลปะของภาษา และที่สํ าคัญที่สุด ขอความของ
รายงานทั้งหมดควรจูงใจใหผูอานยอมรับและเกิดความรูสึกตองการแกไขปญหาหรือขอแนะนํ า
ทีผู่ตรวจเสนอในรายงาน
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  สํ านักบัญชีและตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง (2540: 2-19) ไดกลาวไววา  รายงาน
ผลการตรวจสอบเปนรายงานท่ีผูตรวจสอบจัดทํ าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค  เพือ่แสดงผลการตรวจสอบ 
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขจุดออน ขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดท่ีตรวจพบเสนอตอหัว
หนาสวนราชการ เพื่อพิจารณาสั่งการใหมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใตการ
ควบคมุของตน ใหเปนไปตามเปาหมายอยางมปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ ดังน้ัน เมือ่ผูตรวจสอบ
ไดปฏบิตังิานตรวจสอบเสร็จสิ้นและไดหลักฐานเปนที่พอใจแลว ขัน้ตอนตอไปก็คือ การรวบรวม
หลักฐานและขอเท็จจริงตาง ๆ รวมทั้งปญหาขอบกพรองและขอเสนอแนะ  สรุปเปนผลการตรวจ
สอบเสนอตอหัวหนาสวนราชการและผูทีเ่กีย่วของ เพือ่ปรบัปรุงการปฏบิตังิานภายใตการควบคุมดูแล
ของหัวหนาสวนราชการใหเปนไปตามวัตถุประสงค หรือนโยบายของสวนราชการและของรัฐบาล
                  ประมวลระเบียบและมาตรฐานการตรวจสอบภายในส ําหรับสวนราชการ (2536: 17)
กลาวไววา  การรายงานผลการตรวจสอบเปนการรายงานในเร่ืองท่ีตรวจพบใหครบถวนตามความ
เปนจริงรวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาปรับปรุงของสวนราชการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
                     แนวปฏิบัติการตรวจสอบการดํ าเนินงานของสวนราชการ (2542:  56-57)    กลาวไววา  
การรายงานผลการตรวจสอบเปนรายงานที่แสดงใหทราบถึงขอตรวจพบและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
หนวยรับตรวจหรือเร่ืองท่ีถูกตรวจพบ  และเสนอใหผูบริหารของสวนราชการนํ าไปใชประกอบการ
พิจารณาสั่งดํ าเนินการในเร่ืองท่ีถูกตรวจพบ  อยางไรก็ด ี  เพื่อใหผูใชรายงานเกิดความเขาใจและ
สามารถนํ ารายงานของผูตรวจสอบภายในไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น  ผูตรวจสอบภาย
ใน  จึงควรจัดทํ ารายงานผลการตรวจสอบ 2 รูปแบบ  คือ
                    1.  รายงานการตรวจสอบการเงินและการบัญชี  ควรจัดทํ าในกรณีท่ีมีขอตรวจพบ  และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความถูกตองดานการเงิน  การบัญช ี  และหรือเกี่ยวกับความถูกตองตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับตาง ๆ

  2. รายงานการตรวจสอบการดํ าเนินงาน ควรจัดทํ าในกรณีท่ีมีขอตรวจพบและขอเสนอ
แนะเกีย่วกบัผลสมัฤทธิห์รือกระบวนการดํ าเนินงานของแผนงานงานและโครงการของสวนราชการ

   การรายงานผลการตรวจสอบภายใน   เปนการแสดงผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในที่ตรวจพบขอผิดพลาด  ขอบกพรอง   หรือเกิดการทุจริต  และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไขจุดออน  เสนอตอหัวหนาสวนราชการ  เพื่อพิจารณาสั่งการใหมีการปรับปรุงแกไข
การปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจไดทันเหตุการณ
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3.  แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนับถือตนเอง

3.1  ความหมายของการยอมรับนับถือตนเอง
       Bachman (1982: 373) ใหความหมาย การยอมรับนับถือตนเอง วาหมายถึงผลโดย

เฉลี่ยจากการประเมินคุณสมบัติเอกลักษณของตน น้ํ าหนักการประเมินคุณสมบัติแตละอยางขึ้นอยู
กับวาคุณสมบัติน้ันถูกจัดวางอยางไรในระบบคานิยมของสังคม บุคคลสามารถประเมินระดับการ
ยอมรับนับถอืตนเองไดจากความแตกตางระหวางคณุสมบติัทีม่อียูกบัคณุสมบติัในอุดมคติทีต่นเองอยาก
เปน

        Branden (1981: 110-125)  กลาววา   การยอมรับนับถอืตนเอง เปนลกัษณะของความ
เชือ่ม่ันและความนับถือตนเองวา ตนเองมีคุณคามีความสามารถที่จะประสบผลส ําเร็จไดในส่ิงท่ีตน
เองพอใจ

       Brisset (1972 อางถึงใน Burns, 1979: 55)  ใหความหมาย   การยอมรับนับถือตน
เองไว 2 ความหมายดวยกัน คือ การประเมินตนเอง (Self Evaluation) และความรูสึกวาตนเองมีคุณ
คา(Self Worth)
                            1. การประเมนิตนเอง (Self Evaluation) เปนการใชจิตส ํานึกในการพจิารณาตัดสนิใจ
สิง่หนึ่งสิ่งใด เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล บุคคลจะประเมินโดยใชเกณฑที่เห็นวาสอดคลอง
กบัเปาหมายของตนโดยค ํานึงถงึระดับความส ําเร็จ กฎเกณฑทางศลีธรรม และบรรทดัฐานของพฤติกรรม
                           2. ความรูสกึวา ตนเองมคีณุคา (Self  Worth) เปนความรูสกึวาตนเองมีความส ําคัญ
และตระหนักในการทีจ่ะเกีย่วของกบับคุคลใด ใหความส ําคญักบัการกระท ําของตนเอง เชือ่ในความ
สามารถของตน (Sense of Competence) วา   เกดิขึน้จากภายในตนเองมากกวาเหตุปจจัยภายนอก

       Burns (1979: 55)  ใหความหมายการยอมรับนับถือตนเองไว 2 ความหมายดวยกัน
คือ ความหมายอยางงายจะหมายถงึการทีบ่คุคลมคีวามรูสกึวา   ตนเองเปนบคุคลทีม่คีาใหความนับถอื
ตนเอง ไมตํ าหนิตนเอง ในความหมายอยางกวางจะหมายถึงการที่บุคคลมีความรูสึกในทางบวกที่
เกีย่วกบัตนเอง ผูทีม่กีารยอมรับนับถอืตนเองต่ํ า มกัจะปฏเิสธไมยอมรับตนเอง รูสกึผิด และปฏิเสธ
ในการท่ีจะประเมินคุณคาของตนเอง

     Cooper & smith (1981: 5)  ใหความหมายการยอมรับนับถือตนเองวาหมายถึงการให
คุณคานับถือตนเอง บุคคลจะแสดงออกมาทางเจตคติวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย และเปน 
สิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงการมีคุณคาของตนเอง ความเชื่อถือ ความสามารถ การใหความสํ าคัญ  
การประสบความสํ าเร็จ
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       Kalish (1970: 36) ใหความหมาย การยอมรับนับถือตนเองวา  หมายถึง  การที่
บุคคลเชื่อวาตัวเขาเองมีคุณคา มีความสามารถที่จะทํ าประโยชนใหเกิดแกบุคคลอ่ืนและตนเองได
ดวยความพยายามของตนเอง ความสํ าเร็จท่ีเกิดข้ึนจะทํ าใหตนเองเปนที่ยอมรับแกบุคคลทั่วไป

      Palito (1977: 72) ใหความหมายวา การยอมรับนับถือตนเอง คือ การที่บุคคล
ประเมินคุณคาตนเองตามที่ตนเองคิดและรูสึกวา   ตนเองมีความสามารถ  มีคุณคา  และมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง

        Rosenberg (1967 อางถงึใน Robinson และ Shaver, 1972: 98) กลาววา การยอมรับ
นับถือตนเอง หมายถึง ความเคารพที่บุคคลมีตอตนเองมองเห็นเปนคนมีคาโดยไมจํ าเปนตอง 
เปรียบเทียบกับบุคคลอื่นวาดีกวาหรือเลวกวา และไมคิดวาตนเองเปนคนท่ีเลอเลิศ แตควรตระหนัก
ในขอจํ ากัดของตนเอง และสามารถคาดหวังกับตนเองไดวาจะปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนไดอยางไร

         Stagner (1974: 208) ใหความหมายการยอมรับนับถอืตนเองวา หมายถงึ การที่บุคคล 
มคีวามรูสกึวาตนเองมคีณุคา   มคีวามเขาใจตนเองอยางลกึซึง้   และคดิวา  ตนเองมคีณุสมบติัทีเ่หนือ
กวาบุคคลอ่ืนในดานใดดานหน่ึงหรือหลายดาน

        กันยา  สุวรรณแสง  (2530 : 375-379)  ใหความหมายการยอมรับนับถือตนเองวา
หมายถึงการที่บุคคลตัดสินคุณคาของตนเอง และแสดงออกดวยการมีเจตคติในทางบวกตอตนเอง

        จากความหมายดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การยอมรับนับถือตนเอง คือ การที่
บคุคลมีความเคารพตอตนเอง มองเห็นตนเองเปนคนมีคา  มีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง   และ
เชื่อวา   สามารถท ําประโยชนใหเกิดแกบุคคลอื่นและตนเองไดดวยความพยายามของตนเอง

3.2  ลักษณะของการยอมรับนับถือตนเอง
        Kalish (1970: 36) อธบิายวา ไมแตเพยีงการยอมรับนับถอืตนเองจะไดรับการยอมรับ

โดยบุคคลอ่ืนเทาน้ัน แตกับตัวเองการยอมรับนับถือตนเองยังมีผลกระทบตอความสํ าเร็จหรือ
ความลมเหลวดวย บุคคลที่ขาดการยอมรับจากผูอ่ืนอาจจะตองใชความพยายามมากขึ้นที่จะทํ าให
ตนเองและบุคคลอ่ืนเชื่อวาเขามีคุณคา สามารถที่จะทํ าความสํ าเร็จไดโดยใชความสามารถและ
ความพยายามของตนเอง

        Maslow (1970: 35-46) ไดวางล ําดับขัน้ความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs) 
จากขั้นตนไปสูความตองการที่สูงขึ้นไปดังนี้
                           1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs)
                           2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)
                             3.  ความตองการเปนเจาของและตองการความรัก (Belongingness and Love Needs)
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                           4.  ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs)
                           5.  ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางถองแท (Self Actualization Needs)

         ส ําหรับ ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) น้ันอยูในล ําดับขัน้ที ่4 ของ 
ความตองการของมนุษย Hierarchy of Needs ของ Maslowเขาอธิบายวา ทุกคนในสังคมมีความ
ตองการ หรือปรารถนาท่ีจะใหการยอมรับนับถือตนเอง หรือใหคุณคาตนเอง และตองการไดรับ
การยกยองนับถือจากผูอ่ืนดวย โดย Maslow ไดแบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  ลักษณะแรกเปน
ความปรารถนาที่จะมีอ ํานาจ  มีความมั่นคง มีความส ําเร็จ   มีศักยภาพในตนเอง มเีกยีรติ และมอิีสระ 
ลักษณะที่สองเปนความปรารถนาที่จะไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น ในดานชื่อเสียง เกียรติยศ 
บารมี ฐานะ และตํ าแหนง ตองการไดรับการยอมรับในการมีอํ านาจ   เหนือจากผูอื่น มีความส ําคัญ 
มีคุณคา ตองการไดรับการยกยองชมเชย ถาบุคคลมีความพึงพอใจในขั้นนี ้จะกอใหเกิดความรูสึกวา
มีความม่ันใจในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคา มีอํ านาจ  มีศักยภาพ และความสามารถ รูสึกวาตนเองมี
ประโยชน และเปนสิ่งจํ าเปนตอโลก แตถาความรูสึกนี้ไมไดรับการตอบสนองจะท ําใหรูสึกวาตน
เองดอยคา ออนแอ เปนคนไมมีประโยชน ความรูสึกเหลานี้  จะกอใหเกดิความทอแท และมีแนว
โนมที่จะเปนโรคจิตประสาท การไดรับการยกยองนับถือน้ีจะตองเปนไปดวยความจริงใจและจะ
ตองเกิดจากความรูสึกภายในที่เปนธรรมชาติปราศจากการประจบประแจง และจะเปนสิ่งที่เปน
อันตราย   หากบุคคลน้ันไดรับการยกยองเกินความเปนจริง

        Shackleton และ Fletcher (1984: 65-66) กลาววา  บุคคลที่มีการยอมรับนับถือตน
เองสูงจะมีความเชื่อมั่นและคาดหวังวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการกระทํ าของตนเองสูง
จะมีความเชื่อมั่นและคาดหวังวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการกระท ําของตน ตนเองสามารถ
ที่จะมีอิทธิพล สามารถควบคุม และก ําหนดชะตาตนเองได ปกติบุคคลมักจะคิดเขาขางตนเองวา
เกิดจากความสามารถของตนในกรณีที่ประสบความสํ าเร็จ แตถาเกิดความลมเหลวก็จะโทษเหตุ
ปจจัยภายนอก เชน โชคไมดีหรือเปนเพราะบุคคลอ่ืน เปนตน การยอมรับนับถือตนเองน้ัน
มีความสัมพันธกับพฤติกรรม ผูที่มีระดับการยอมรับนับถือตนเองสูงจะมีความสัมพันธในทางบวก
กับการปฏิบัติงาน มีความมุ งมั่นอยางเต็มที่และพยายามจะไมตกอยู ภายใตอิทธิพลภายนอก 
จะเชื่อมั่นในการกระทํ าของตน เชื่อวาตนเองมีอิทธิพลเหนือโชคชะตา และสามารถควบคุม 
พฤติกรรมตนเองได ตลอดจนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนดวย จะไมฝากความหวังไวกับโชคชะตา
หรืออยู ภายใตอิทธิพลของบุคคลอ่ืน ตรงกันขามกับผูที่มีระดับการยอมรับนับถือตนเองต่ํ า 
จะมีลักษณะเปนคนอมทุกข เศราสรอย หดหู ไมเบิกบานใจ รูสึกตนเองต่ํ าตอย ไรความสามารถ 
โทษเคราะหกรรม และฝากความหวังไวกับโชคชะตา เปนคนไมมีเสนหดึงดูดใจ
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        กนัยา  สวุรรณแสง (2530: 375-376)  กลาววา การยอมรับนับถอืตนเอง เปนสวนหน่ึง
ของบุคลิกภาพ ผู ที่มีการยอมรับนับถือตนเองสูง ยอมจะประสบความสํ าเร็จในสถานการณ         
ทางสังคม มีความวิตกกังวลต่ํ า มีพฤติกรรมมุงทํ าลายต่ํ า ผูที่มีการยอมรับนับถือตนเองในระดับ 
ปานกลางยังไมมั่นใจในการประมาณคาตนเอง สวนผูที่มีการยอมรับนับถือตนเองในระดับตํ่ าจะ
พะวงถึงปมดอยของตนเอง แสดงความขลาด หวาดกลัว เศราซึมในบางครั้ง ไมสามารถจะมีการ  
ปฏสิมัพนัธทางสงัคมกบักลุมเพือ่น ๆ ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ขาดความสามารถในการคบเพือ่นใหม
และไมสามารถเขารวมในการอภิปรายกลุม บุคคลที่ลักษณะของการเปนผูน ํามีสวนที่จะตองมีการ
ยอมรับนับถือตนเองสูงดวย บุคคลท่ีมกีารยอมรับนับถือตนเองต่ํ ายอมท ําใหลักษณะการเปน    ผูนํ า
ลดนอยลงไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะขาดคนที่จะมานิยมนับถือ อันเปนอุปสรรคตอการเปนผูนํ า แตจะ
เหมาะสมที่จะเปนผูตามเทานั้น

                   3.3  การยอมรับนับถือตนเองกับผลการปฏิบัติงาน
       Davies และ Shackleton (1975: 10) กลาวถึง  การยอมรับนับถือตนเองท่ีเก่ียวของ

กับงานไว 2 ประการ  คือ
                          1.  งานสนองความตองการของบุคคลในการไดมาซึ่งสิ่งตาง ๆ ตามท่ีปรารถนา
                           2.  งานเปนกจิกรรมในการสรางสรรคใหเกดิสนิคาและบริการเปนสิ่งที่บุคคลใช
ประเมนิคุณคาของตนเอง   และเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น

            Steers และ Porter (1983: 635-636)  กลาวถึง   การยอมรับนับถือตนเองที่สัมพันธ
กับการทํ างานวามีความส ําคัญตอบุคคลอยางยิ่ง   พอจะสรุปรวมได 4 ประการ   คือ
                        1.ในลักษณะของผลตอบแทนบุคคลจะไดรับผลตอบแทนจากงานที่ทํ าเสมอ อาจ
เปนผลตอบแทนจากภายนอก  เชน  รายได  รางวัล   ตํ าแหนง เปนตน หรือผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจ   เชน  ความพึงพอใจ  ความภูมิใจ   ความสุขที่ไดทํ างาน   เปนตน  บุคคลจะมีความ
คาดหวังถึงผลตอบแทนที่จะไดรับหลังจากที่ไดทํ างานแลว ผลตอบแทนน้ีเปนเหตุผลหน่ึงท่ีบุคคล
ตัดสนิใจทํ างานใหกับองคการ
                          2. การท ํางานท ําใหเกิดความสัมพันธกับทางดานสังคม  เพราะสถานที่ท ํางานเปน
แหลงที่บุคคลมีโอกาสที่จะไดพบกับสมาชิกใหม และพัฒนาไปสูการเปนเพื่อน มีมากรายที่ใชเวลา
ในการคบหาสมาคมกบัผูท ํางานดวยกนัขณะอยูทีท่ ํางาน มากกวาทีจ่ะมเีวลาใหกบัสมาชกิในครอบครัว
เสียอีก

            3. งานทํ าใหบุคคลไดมาซึ่งการยอมรับนับถือในสังคม  เปนแหลงท่ีมาของฐานะ
ตํ าแหนงและชื่อเสียง สังคมจะยอมรับนับถือบุคคลที่มีความสามารถยกตัวอยางเชน ชางฝมือ   
ยอมไดรับการยอมรับนับถือมากกวางานไรฝมือ  นอกจากนี้การประกอบอาชีพยังไดรับการยอมรับ
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นับถือที่แตกตางกัน เชน อาชีพนายธนาคารยอมเปนที่ยอมรับและไดรับความเชื่อถือมากกวาอาชีพ
ชางไม เปนตน ดังน้ันงานจึงทํ าใหบุคคลไดรับการยอมรับนับถือที่แตกตางกัน
                           4.  งานมีความหมายตอบุคคลในดานจิตวิทยา  ทํ าใหบุคคลไดรูจักตนเอง    ยอมรับ
นับถือตนเอง   เขาใจตนเองอยางถองแท  ทํ าใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคาในสังคม ในทางตรงกัน
ขาม งานก็อาจท ําใหบุคคลเกิดความคับของใจ เบื่อหนาย   และรูสึกวาตนเองไรคา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของแตละบุคคลและลักษณะของงานที่ท ําบุคคลมักจะประเมินตนเองจากผลงานที่ทํ า    ถา
เห็นวาจะไมประสบความส ําเร็จหลังจากไดใชความสามารถอยางเต็มที่แลว จะท ําใหบุคคลลดความ
ผูกพันในงานลง มีความพึงพอใจในงานตํ ่า  และขาดความตั้งใจในการท ํางาน  ดวยเหตุน้ีงานจึงมีผล
ตอบุคคลในดานเจตคติและพฤติกรรมในการทํ างาน
                            Sekaran (1986: 341 - 344)  ศกึษาเร่ืองการยอมรับนับถือตนเอง และ Sense of
competence เพือ่อธบิายพฤติกรรมการท ํางานของบคุคลในองคการ โดยมตัีวแปรทีส่ ําคญัในการท ํางาน  
4  ตัวแปร  คือ
                           1.   ความเกีย่วของผูกพนักบังาน(Job Involvement) เปนการทีบ่คุคลสามารถระบขุอบ
ขายการรับผิดชอบของงานทีท่ ําไดอยางชดัเจนตองการการบรรลุผลส ําเร็จในงานท่ีทํ า   มคีวามมุงมั่น
ในการท ํางาน   และมแีรงจูงใจในการท ํางานที่ดี
                          2. การใหความส ําคัญตองานอาชีพ  (Career Salience)  คือ  เจตคติท่ีบุคคลมีตอ
อาชีพการงานที่เขาท ําอยูวามีความส ําคัญตอชีวิตของเขามากนอยเพียงใด
                           3. การอุทิศเวลาวางนอกเวลางานใหกับการท ํางาน (Discretionary time spent of 
job-related activities) ไดแก ปริมาณเวลาที่อุทิศใหกับการท ํางานนอกเวลาท ํางานปกติทั้งที่บาน  
และที่ท ํางาน
                         4. รายได ไดแก จํ านวนรายไดตอป  ซึ่งเปนสิ่งแสดงใหเห็นวาองคการไดเห็นความ
ส ําคัญในคุณสมบัต ิ และความสามารถตลอดจนเห็นความส ําคัญในตํ าแหนงงานของเขาอยางไร
                           ผลจากการศึกษาพบวา   ทั้งการยอมรับนับถือตนเองและ   Sense of competence    
มีความสัมพันธกับตัวแปรทั้ง 4 อยางเดนชัด
                             ปภาวดี ประจักษศภุนิติ (2531: 529-537)   กลาววา การท ํางานของมนุษยในองคการมี
ที่มา  3  ประการ  คือ
                            -  มนุษยแสวงหารางวัลและแรงเสริมทางบวกจากงานอยางสืบเนื่อง รางวัลนี้อาจ
เปนรางวัลภายนอก (Extrinsic Reward)  หรือรางวัลภายใน (Intrinsic Reward) รางวัลภายนอกมอง
ในลักษณะรูปธรรม เชน การไดรับการเล่ือนเงินเดือน รางวัลภายในมองในลักษณะนามธรรม เชน   
การไดรูสึกวาประสบความส ําเร็จจากการที่งานสัมฤทธิ์ผล
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                            - มนุษยมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการท ํางานที่ไดรับรางวัลเปนสิ่งตอบแทนใน
อดีตซํ ้าแลวซํ้ าอีกในอนาคต
                         -   มนุษยจะพยายามเพิม่ความรูสกึนับถอืตนเอง ทกุโอกาสทีท่ ําไดและจะพยายาม
หลีกเลี่ยงการกระทํ าที่ท ําใหระดับความนับถือตนเองลดนอยลง วิธีการหนึ่งในการเพิ่มระดับความ
นับถือตนเอง  ไดแก   การพัฒนาขอบขีดความสามารถของตนเอง  โดยการทํ างานใหสัมฤทธิ์ผลใน
สภาพแวดลอมเทาที่เปนอยู สามารถเขียนเปนวงจรความสํ าเร็จของคนทํ างานในองคการ
ไดดังภาพ

ที่มา : ป

              

จากภาพ

ที่จะตัดส

ความทาทาย     ความอิสระใน          การสนับสนุน
    การตัดสินใจ            จากภายนอก

     ขอมูลยอนกลบั

ท 
ความพยายาม ความส ําเร็จ
เปาหมาย

ี่พึ่งประสงค
ภาพที่  2.1  ภาพแสดงวงจรความส ํา

ภาวดี  ประจักษศุภนิต,ิ  “หนวยที ่ 11  การพัฒนาส
การพฒันาทรัพยากรมนุษยในองคการ  หนา 52

        สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  ส ํานักพิมพ  มหาวิท

สามารถอธิบายไดดังนี้
1.  คนทํ างานก ําหนดเปาหมายงานที่ทาทายไว

ินใจเลือกเปาหมายนั้น
เปาหมาย
บรรลผุล
ความพยายามใน
งานเพิ่มขึ้น
เร็จของ

ายอาชีพ
9-537  น
ยาลัยส

ส ําหรับ
ระดับความนับถือตนเอง
(Self-esteem) เพิ่มขึ้น
คนทํ างาน

”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
นทบรีุ
ุโขทัยธรรมาธิราช  2531

ตัวเขาเอง โดยมีความอิสระเต็มที่
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2.  ดวยความมอิีสระทีจ่ะดํ าเนินการตามวิธทีีต่องการ  คนท ํางานยอมใชความพยายามเต็ม
ทีเ่พือ่บรรลเุปาหมายโดยมแีรงสนับสนุนจากภายนอก ไมวาจะเปนเพือ่นรวมงานหรือ   ผูบงัคบับญัชาก็
ตาม

       3. ขอมูลยอนกลับเปนประโยชนชวยใหทราบวา การดํ าเนินงานเขาใกลเปาหมายมาก
นอยเพยีงไร สามารถประเมินผลการปฏบัิติงาน ก ําหนดแนวดํ าเนินการท่ีถูกตอง ซึง่อาจหมายถึงการ
ปรับปรุงวิธีการท ํางานใหมุงตรงสูเปาหมายมากขึ้น

       4.  เมื่อเปาหมายบรรลุผลบุคคลจะรูสึกไดถึงความสํ าเร็จจากการทํ างาน มีระดับความ
นับถอืตนเองเพิม่มากขึ้น  ซ่ึงจะสงผลไปสูความพยายามทีเ่พิม่มากข้ึน  และการก ําหนดเปาหมายใหม
ที่ทาทายอีก เพื่อใหไดมาซึ่งความรูสึกประสบความส ําเร็จและการเพิม่ระดับความ   นับถือตนเองใน
รอบตอไป
                    สรุปไดวา  ความสํ าเร็จในอดีตนํ าไปสูความส ําเร็จคร้ังตอไปในอนาคตน่ันเอง  จากแนว
คดิน้ีบคุคลในองคการแตละคน ตางกม็วีงจรความส ําเร็จของตนแตกตางกนัออกไปปญหา   คอื  ทุกคน
มีโอกาสเทาเทียมกันหรือไมที่จะแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งความส ําเร็จดังกลาว Hall และ Schneider 
(1973) พบวา คนทํ างานที่ไมมีโอกาสแสวงหาเพื่อที่จะไดมาซึ่งความส ําเร็จน้ีเปนเวลาติดตอกันนาน
หลายปจะกลายเปนคนเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานทาทายที่ไดรับมอบหมายให
บรรลุผล ฉะน้ัน โอกาสการแสวงหาจึงเปนสิ่งสํ าคัญที่องคการสามารถเขามามีบทบาทชวยเสริม
โอกาสของแตละบุคคลดวยการศึกษา วิเคราะห เพื่อพัฒนาสายอาชีพใหคนทํ างานสามารถเพิ่ม
ระดับความนับถือตนเองไดในที่สุด
                   จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา การยอมรับนับถือตนเองน้ันมีความสํ าคัญในการดํ าเนิน
ชีวิตของบคุคลทัง้ในสงัคมทัว่ไปและสงัคมของการท ํางาน โดยเฉพาะในแงสงัคมการท ํางานน้ัน จะมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน กลาวคือถาบุคคลมีระดับการยอมรับนับถือตนเองต่ํ า   จะไมคอย
มคีวามเชือ่มัน่ในตนเองมองวา    ตนเองมขีอบกพรองและขาดความต้ังใจในการท ํางานแตถามีระดับ
การยอมรับนับถือตนเองสูงแลวจะมีความรูสึกที่ดีตอตนเอง มีการประเมินคุณคาในตนเองสูงในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามของ Battle (1976 อางถึงใน Burns, 1979: 120) ชื่อ 
“Canadian self-esteem inventory”  ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ Gough & Heilbron 
(1965)  และของ Coopersmith (1967)   มาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   โดยนํ ามา
ปรับใหสอดคลองกับลักษณะองคการและวัตถุประสงคของการวิจัย
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4.  แนวคิดที่เกี่ยวของกับความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

                   4.1  ความหมายของประสิทธิผล
       การดํ าเนินกิจการขององคการทุกองคการมีวัตถุประสงค   เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

ต้ังไวจึงถือวา เปนความสามารถขององคการในการไดมาและใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีจํ ากัด
ใหเปนประโยชนสูงสุดเทาที่จะเปนไปไดในการปฏิบัติตามเปาหมายนั้น ๆ  หรือเรียกวา   กอใหเกิด
ประสิทธิผลนั่นเอง (อรุณ รักธรรม,2525: 166)  โดยสรุปแลวกิจกรรมขององคการท่ีเปนเคร่ืองตัด
สินการปฏิบัติงานขององคการวา   มีประสิทธิผลหรือไมนั้น ภรณี  กีรติบุตร (2529: 62) อธิบายวา
จะตองประกอบไปดวยกิจกรรมตอไปน้ี  คือ  การไดมาซึ่งทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน การใช
ปจจัยนํ าเขาอยางมปีระสทิธภิาพเมื่อเทียบกับผลผลิต ความสามารถในการผลติสนิคาหรือบริการของ
องคการ การปฏิบัติงานดานเทคนิควิชาการและดานการบริหารอยางมีเหตุผล การลงทุนในองคการ          
การปฏบิติัตามกฎเกณฑเกีย่วกบัพฤติกรรมในองคการและการตอบสนองความตองการและความสนใจ
ที่แตกตางกันของบุคคลและของกลุม
                         เปนที่กลาวกันอยูเสมอวา วิธีการทดสอบการบริหารท่ีดี คือ การดูแลความสามารถ
ในการจัดองคกร (Organize) และการใชทรัพยากรที่หาไดใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและรักษา
ระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไวใหได ในปจจุบันประสิทธิผล หรือ Effectiveness เปนเครื่องตัด
สินในขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบความสํ าเร็จหรือไมเพียงใด (ภรณี กีรติบุตร, 
2529: 2)

ซ ีชอว และ ยูหทมอน อี (Seashore and Yuhtmon, 1967: 393) กลาววา ประสิทธิผล
ขององคการเปนการบรรลเุปาหมายหรือเปาประสงค (Goal Attainment)

ปยธดิา   ตรีเดช (2541: 38) กลาววา ประสทิธผิล (Effectiveness)  หมายถงึ  การดํ าเนิน
งานในลักษณะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กํ าหนดไว โดยไมแสดงคาของผลการดํ าเนินงาน
ในรูปของตัวเงิน  แตแสดงเปนการเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือวัตถุประสงค

พิทยา   บวรวัฒนา (2536: 314)  กลาววา   ประสิทธิผลขององคการเปนเร่ืองของ
การพจิารณาวา องคการประสบความส ําเร็จเพยีงใดในการดํ าเนินงาน เพือ่ใหบรรลเุปาหมายหรือ
สภาพขององคการต้ังไว หรือความปรารถนาใหเกิดขึ้น

เรดดิน (Reddin, 1971:  3) ไดใหค ําจํ ากดัความของประสิทธิผลวา หมายถงึ  ขอบเขต
การปฏิบัติตามแผน ทํ าใหเกิดผลงานตามที่ก ําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแผน

       ภรณี   กีรติบุตร (2529: 43) สรุปวา  ประสิทธิผล  หมายถึง  ความมากนอย(Degree) 
ของการที่องคการสามารถบรรลุถึงเปาหมายทั้งหมดหรือบรรลุความส ําเร็จในงานหลัก
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       ธงชัย สันติวงษ (2538: 29) กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ความส ําเร็จในการ
ที่สามารถด ําเนินกิจการใหกาวหนาและสามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไวได

       เบอรทรัม (Bertram M.Gross อางใน ภรณี  กีรติบุตร, 2529: 128) ใหความหมายวา
หมายถึง  เรื่องความสมดุลอยางดีที่สุดระหวางกิจการดานการปรับตัว  และการรักษาสภาพ ดังน้ัน
กิจกรรมขององคการซึ่งเปนเคร่ืองตัดสินการปฏิบัติขององคการวา มีประสิทธิผลหรือไม จึง
ประกอบไดดวยกิจกรรมดังตอไปน้ีคือ
                         1.  การไดมาซึ่งทรัพยากร
                         2.  การใชตัวปอนอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต
                         3.  การผลิตผลผลิตในรูปการบริการหรือสนิคา
                         4.  การปฏิบัติงานดานเทคนิคและดานการบริหารอยางมีเหตุผล
!                   5.  การลงทุนในองคการ
                         6.  การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม
!                   7.  การสนองตอบความสนใจที่แตกตางกันของบุคคลแตละกลุม
                         สุจิตรา  สิกมะมณฑล (2536: 45) ไดใหความหมายประสิทธิผล หมายถึงการบรรลุ
เปาหมายของงาน ตามแผนงาน และกิจกรรมท่ีเปนเปาหมายของการดํ าเนินงาน
                         ประพันธ  สุริหาร (2533: 23) ไดใหความหมายวาประสิทธิผลหมายถึงการพจิารณา
ผลของการท ํางานทีส่ ําเร็จตามความคาดหมายไว ความส ําเร็จของงานอยางมปีระสทิธผิลน้ัน อาจเกิด
จากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการที่
จะทํ างานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเร่ืองของการที่เอาผลงานที่สํ าเร็จดังที่คาดหวังมา
พิจารณา   ดังน้ันงานที่มีประสิทธิผลจึงไมจํ าเปนตองมีประสิทธิภาพเสมอไป
                         เกรียงศักด์ิ  เขียวยิ่ง (2529: 94) ไดใหความหมายวาประสิทธิผลหมายถึงเครื่องแสดง
ถึงระดับความส ําเร็จในการปฏิบัติงาน สิ่งที่เราไดตัดสินใจกระท ํา
                            เอ็ดการ  เอช สไชน (Schein,1970: 117) ใหความหมายของประสทิธผิลขององคการวา
หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคการในการท่ีจะอยูรอด (Survive) ปรับตัว (Adapt)  รักษา
สภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ใดที่ตองการใหลุลวงไป  ดังน้ัน   
การวัดประสิทธิผลจึงมองหลายดานและใชเกณฑหลายตัว

      องคการอนามัยโลก (WHO,1981: 17)  ไดใหความหมายของคํ าวา  ประสิทธิผล
(Effectiveness)  หมายถงึ  สิง่ท่ีแสดงความปรารถนาของแผนงานการบริการหรือกจิกรรมนับสนุน
ตาง ๆ   ทีมุ่งลดปญหาดานสาธารณสุข   หรือแกไขสภาวะสขุภาพทีไ่มนาพึงพอใจ   ซึง่จะวัดท่ีระดับ
ของความส ําเร็จเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว
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                         วีระพล  สุวรรณนันต (2525: 21) ใหความหมายของประสิทธิผลวา  หมายถึงองศา
ในการเขาใกลวัตถุประสงค   โดยไมคํ านึงถึงคาใชจายหรือทรัพยากรที่จะใช

      สมพงษ  เกษมสิน  (อางใน เทพศักดิ ์ บุณยรัตนพันธ,  2536: 21)  ใหความหมายคํ า
วา  ประสทิธผิล หมายถึง การพิจารณาผลของการท ํางานที่ส ําเร็จลุลวงดังประสงค หรือที่คาดหวังไว
เปนหลัก และความสํ าเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัด 
หรือไมมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการที่จะท ํางานใหไดผลสูงสุด สวน
ประสิทธิผล เปนเร่ืองของการนํ าเอาผลงานที่สํ าเร็จที่คาดหวังไวพิจารณา ซึ่งจากความหมายดัง
กลาวไวน่ันเอง  นอกจากนี้นัยส ําคัญอีกประการหน่ึง ก็คือ การมีประสิทธิผลอาจไมได   หมายความ
วา ตองมีประสิทธิภาพดวย

      ศิริชัย  กาญจนวาส ี  (2537: 76-77)   กลาววา  ประสิทธิผลเปนตัวบงชี้ผลสํ าเร็จ
ของโครงการ  ซึง่เปนการพจิารณาผลผลิต(Output)ทีส่อดคลองกบัเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตอง
การ

       ทองหลอ  เดชไทย  (2540: 31)  ใหความหมายของประสิทธิผล   หมายถึง   องศา
แหงความสํ าเร็จตามวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวมากหรือนอยขึ้นอยูกับมาตรฐานและประสบการณ    
ที่น ํามาใชเปรียบเทียบ

4.2  การวดัประสทิธิผล
องคการอนามยัโลก (1981: 5) ไดใหความหมายของการวัดผลการดํ าเนินงาน หรือ 

การประเมนิผลวาเปนวิธกีารเรียนรูอยางเปนระบบจากประสบการณ และการใชบทเรียนที่เรียนรูแลว
นํ ามาปรับปรุงกจิกรรมตาง ๆ ในปจจุบันไวสส (Weiss,1972: 1) กลาวถงึการประเมนิผลวา หมายถึง 
การพจิารณาและการสงเสริมการวางแผนใหดีย่ิงข้ึน  โดยการคดัเลอืกอยางระมัดระวัง   ซึง่ทางเลอืก
ตาง ๆ ส ําหรับนํ าไปปฏบิติัในอนาคต ดังน้ันการประเมินผลจึงเปนกระบวนการตอเน่ืองท่ีมุงจะให
บริการสาธารณสขุอยางเหมาะสม  มปีระสทิธภิาพ   และประสทิธผิลมากยิง่ขึ้น

วีระพล  สวุรรณนันต (2525: 60) ใหความหมายวา การวัดองศาในการเขาใกลกับวัตถุ
ประสงค โดยทีย่งัไมค ํานึงถงึคาใชจายหรือทรัพยากรที่ใชไป

       เจมส    แอล  ไพรซ (Price, 1968: 1) กลาววา   มแีนวคดิเกีย่วกบัประสทิธผิลขององค
การถกูจํ ากดัอยูเพียงวา  เปนความสามารถในการบรรลถุงึเปาหมาย (Degree of Goal Achievement) 
เทาน้ัน  การทีจ่ะวัดประสทิธผิลจึงอาจมองทีค่วามสามารถในการผลติ(Productivity)ขององคการน้ัน  ๆ

       อนันต  เกตุวงศ (2534: 579) อธิบายวา  การวัดประสิทธิผลสามารถกระทํ าไดโดย
พิจารณาจาก
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       1. วัตถุประสงคของแผนโดยเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความส ําเร็จท่ีเกิด
ขึ้นจากการปฏิบัติงานตามแผนกับความส ําเร็จของผูวางแผนคาดวา จะไดรับและวัดโดยการนํ าเอา
สถานะ (Status) ทีไ่ดจากการประเมนิผลการปฏบิติังานลบดวยสภาวะที่เปนอยู

       2. ทรัพยากรทีใ่ชในการปฏบิติังานตามแผน  โดยเปรียบเทยีบความสมัพนัธระหวาง
จํ านวนหรือปริมาณของทรัพยากรทีก่ ําหนดไววาจะตองใชเทาใดกับทรัพยากรที่ใชไปจริง

       3.  กจิกรรมทีก่ ําหนดไวกบักิจกรรมที่ท ําจริง   เปรียบเทยีบผลงานทีไ่ดกบัผลงานที่
ก ําหนดไวหรอืการวดัประสทิธผิล   คอื   การวัดความสามารถของกระบวนการหรือกลวิธหีรือกจิกรรม
ตาง ๆ เทยีบกบัเปาหมายทีก่ ําหนดไว ดังน้ี

อัตรารอยละของประสทิธิผล    คอื                   ผลทีไ่ดรับ                 x  100

 ซึง่ประสทิธผิลน้ีเปนมาตรการทีม่ปีร
บริการหรือปฏบิติังานดานสาธารณสุข (อุทัย   สดุสขุ

                    4.3  ความหมาย “การประเมินผล”
       การประเมนิผล เปนค ําทีม่คีวามหมาย
       ซัชแมน (Suchman, 1967: 62)  ได

ผลสมัฤทธิต์ามเปาหมายหรือวัตถปุระสงคของการปฏ
นัน้ตอบสนองความตองการ  หรือบรรลเุปาหมาย  
เชน ประเมินผลวา   เทคนิควิธีที่ใชในการพัฒนาองค

       เฮนร่ี (Henry, 1980: 189)  กลาววา 
สํ าเร็จท่ีแทจริงของงานท่ีปฏิบัติ

       ทองหลอ เดชไทย(2540: 281) อธิบา
ผลงานที่ไดรับวา  เปนตามวัตถุประสงคที่กํ าหนดไ
ชวยลดปญหาสาธารณสุข หรือปรับปรุงระดับสุขภา
กํ าหนดเปาประสงคและดัชนีในการวัดที่ชัดเจนขณ
ประเมินประสิทธิผล

       กูด (Good,1973: 37) ใหความหม
หรือตัดสินของส่ิงของท่ีตองการทราบหรือมีหลักเกณ
จุดมุงหมายหรือเปาหมาย
ะโยชนมาก ในการวิเคราะหและประเมนิผลการ
, 2535: 141)

กวางและมผูีอธยิายไวในลักษณะตาง ๆ   ดังน้ี
กลาวถึงการประเมินประสิทธิผลวา เปนการวัด
ิบัติงาน  คอืดูวา  ผลลัพธหรือผลผลิตทีเ่กิดข้ึน
หรือวัตถุประสงคที่ก ําหนดไวมากนอยเพียงไร
การนั้นบรรลุเปาหมายเพียงไร  เปนตน
  การประเมนิประสทิธผิลเปนการประเมนิความ

ยวา  การประเมินประสิทธิผลเปนการวิเคราะห
วหรือไมอยางไร  ถาเปนไปไดอาจวิเคราะหวา
พอนามัยของประชาชนมากนอยเพียงใด  การ
ะที่วางแผนน้ันเปนสิ่งที่สํ าคัญยิ่งสํ าหรับการ

ายการประเมินผลวา  เปนกระบวนการคนควา  
ฑ
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       รอบบินส (Robbins,1976: 143) กลาววา การประเมินผลเปนกระบวนการของการดู
แลติดตาม เพื่อที่จะรูวาองคการ หรือหนวยงานไดรับและใชทรัพยากร เพื่อดํ าเนินการใหบรรล ุ
วัตถุประสงคของโครงการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

       อุทัย   สุดสุข (2527: 275) ใหความหมายวา   การประเมินผลเปนกระบวนการของ
การก ําหนดคณุคาของผลงานที่ปฏิบัติได  เชน   การประเมนิผลงานการวางแผนครอบครัว   คอื  การ
พจิารณาการวางแผนครอบครัวทีผ่านมาวา    เกดิผลดีหรือคณุคามากนอยเพยีงไร  ทัง้น้ีโดยเปรียบเทยีบ
กับเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว   และไมใชเปนการกํ าหนดเฉพาะเมื่อการปฏิบัติงานไดสิ้นสุดลงแลวเทา
น้ัน   หากแตเปนการกระทํ าท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอนของการดํ าเนินแผนงานหรือโครงการ

ไบรอัน   และไวท (Bryant and White, 1982: 146) ไดใหความหมายของการประเมนิ
ผลวา หมายถึง   ความพยายามอยางหนึ่งในการบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นและก ําหนดวาทํ าไมสิ่งนั้นจึงเกิด
ข้ึนได

วสันต   ศิลปสุวรรณ (2528: 4) การประเมินผล  คือ  กระบวนการทางวิทยาศาสตร
หรือการใชเทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตรในการวัดเปนหลักและเปรียบเทียบกับเกณฑ

ไวสล (Weiss, 1972: 1) กลาวถึงการประเมินผลวา หมายถึง การพิจารณาถึงคุณคา
โดยการตรวจสอบและจัดสิ่งของ ปรากฏการณหรือความคิดของมนุษย และใชเครื่องวัดบางอยาง
ที่กํ าหนดไวหรือเปนท่ีเขาใจอยูแลวก็ตาม

นิรัตน  อิมาม ี(2539: 42) กลาววา การประเมินประสทิธิผลโครงการ (Evaluation of 
Program Effectiveness) หมายถึง การประเมินสัดสวนระหวางผลที่เกิดขึ้นจริงในชวงระยะเวลา 
ที่กํ าหนดกับวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวในแผน/โครงการ โดยไดกํ าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผล 
โครงการไว ดังน้ี
                         1.  ระดับของดัชนีที่ใช จะเปนดัชนีตั้งแตระดับผลผลิต (Product) ขึ้นไป
                           2. จะตองพจิารณาก ําหนดดัชนีตรง (Direct Indicators) เปนอันดับแรก ซึง่หมายถงึ
ดัชนีที่ตรงกับระดับของสิ่งที่จะประเมิน ซึ่งไดแกผลการดํ าเนินงาน (Output) หรือกิจกรรมตามแผน 
น่ันเอง

! 3.  ความไวของดัชนี คอื ดัชนีน้ันมคีวามสามารถสะทอนใหเห็นถงึการเปลีย่นแปลง
ของสิ่งที่จะวัดไดดีเพียงใด
                          4.  ความจํ าเปนในการใชดัชนีเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งหลักเกณฑกวาง ๆ ของ
การนํ าไปใช  คือ ถาการประเมินเพ่ือคนหาสาเหตุ หาปจจัยที่จะทํ าใหโครงการประสบความส ําเร็จ
หรือลมเหลวจะตองใชดัชนีเชิงคุณภาพควบคูไปกับเชิงปริมาณ

! 5.  ความสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่จะท ําการประเมิน (Relevance)
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                          6.  ขอมูลตามดัชนีน้ัน ๆ  สามารถรวบรวมได
                          7.  ความสามารถในการนํ าผลไปใช  คือ ผลจากการรวบรวมตามดัชนีสามารถนํ า
ไปใชในการบริหารจัดการโครงการในระดับตาง ๆ ไดหรือไมเพียงใด

         ประชมุ รอดประเสริฐ (2529: 72) สรุปความหมายของการประเมนิผลไววา เปนการ
ประมาณคาหรือการประเมินผลที่จะเกิดขึ้นจากการดํ าเนินงานโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมดวยวิธีสอบถาม ทดสอบ สังเกต และวิธีการอื่น ๆ แลวท ําการวิเคราะห เพือ่ตัดสินวา
การดํ าเนินงานน้ันมคีณุคาหรือบรรลวัุตถปุระสงคของการดํ าเนินงานนั้นมากนอยเพียงใด

วีระพล สวุรรณนันต (2529: 63) กลาววา การประเมนิผล  คอื  การเปรียบเทยีบผล
การปฏบิติังานจริง (Actual Result) กับผลท่ีคาดวาจะไดรับ
                           จอรจ เจมส (George James, 1967: 29) ใหความหมายวา การประเมินผล คอื  การวัด
ความส ําเร็จของการท ําใหบรรลตุามวตัถุประสงคของแผนที่ตั้งไว

        อรุณ รักธรรม (2532: 310) กลาววา   การประเมนิผลคือ
        1.  การเปรียบเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัแผนที่ตั้งไว
        2.  การควบคมุและเรงรัดการปฏบิติังานใหเปนไปตามแผน
        3.  การศกึษาปญหาในทางปฏิบัติ เพือ่แกไขแผน เพือ่ใหเหมาะสมยิง่ข้ึน
        4.  การศกึษาวางแผนทีไ่ดดํ าเนินงานไปแลว   เพือ่ใหทราบวา    ตอบสนองความ

ตองการหรือแกปญหาท่ีมีอยูอยางไร
        5.  การศกึษาดูผลกระทบทางตรงและทางออม ท้ังท่ีต้ังไวและไมต้ังไว
        อนันต   เกตุวงศ (2534: 314) ใหความหมายการประเมินผลวา   หมายถงึ    การตรวจ

สอบและวัดสิ่งที่แผนกํ าหนดไวในขั้นตอนของการวางแผนและเมื่อนํ าแผนไปดํ าเนินการแลวสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นน้ัน เปนไปตามที่กํ าหนดและคาดหมายไวเพียงใด โดยนํ าเอาผล
ทีวั่ดไดมาพจิารณาวิเคราะหเปรียบเทยีบกับแผนที่ก ําหนดไว

        ปรุะชยั เปยมสมบูรณ (2530: 7) สรุปวาการประเมินผล หมายถงึ กระบวนการ
ทีมุ่งแสวงหาค ําตอบส ําหรับคํ าถามวา  นโยบายแผนงาน/โครงการบรรลตุามวัตถปุระสงคที่กํ าหนด
ไวหรือไม และระดับใด

       องคการอนามัยโลก (1981: 5) ไดใหความหมายของการวัดผลการดํ าเนินงานหรือ
การประเมนิผลวา   เปนวธิกีารเรยีนรูอยางเปนระบบจากประสบการณ   และการใชบทเรียนท่ีเรียนรู
แลวนํ ามาปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ในปจจุบนัและการสงเสริมการวางแผนใหดีข้ึน โดยการคดัเลือก
อยางระมดัระวัง ซึง่ทางเลอืกตาง ๆ ส ําหรับนํ าไปใชปฏิบัติในอนาคต ดังน้ัน การประเมนิผลจึงเปน
กระบวนการตอเน่ืองทีมุ่งจะใหบริการสาธารณสขุอยางเหมาะสมมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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                           เอกชยั กีส่ขุพนัธ (2538: 251) ไดใหความหมายของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
คอื กระบวนการทีผู่บงัคบับญัชาพจิารณาอยางเปนระบบวา  ผูใตบงัคบับญัชาปฏบิติังานเปนผลดีมาก
นอยเพยีงใด ในชวงระยะเวลาท่ีกํ าหนด
                    จากความหมายของการประเมินผลทั้งหมดที่กลาวมาน้ัน  สรุปไดวา การประเมินผล 
หมายถงึ กระบวนการตรวจสอบ ควบคุม การปฏบิติังานและวัดผลสิง่ทีไ่ดจากการดํ าเนินงานเปรียบ
เทยีบกบัวัตถปุระสงคของแผนทีก่ ําหนดไว โดยทีก่ารประเมนิผลเปนหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของผู
บริหารทีพ่งึปฏบิัติ   เพือ่ใหการดํ าเนินงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและประสิทธิผล

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวของ

ทศันีย  ศรีจันทร (2528: 66-67) ไดศกึษาวิจัยเร่ืองอิทธพิลของปจจัยตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับ
การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยตองานโภชนาการของสถานีอนามัย ในจังหวัดล ําปาง หัว
หนาสถานีอนามยัทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํ านวน 52 คน โดยใชแบบสอบถามและแบบบนัทกึผลการ
ปฏบิติังาน เปนเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมูล พบวา สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธเกี่ยวของ
กับผลงานโภชนาการ  โดยผูทีเ่ปนโสดท ํางานไดผลดีแตผูมีครอบครัวจะท ํางานไดผลดกีวาเพราะมี
ปจจัยดานที่พักอาศัยเขารวมดวย  รายไดประจํ าตอเดือนและประสบการณในการปฏิบัติงานมีความ
สมัพนัธกบัปริมาณงานโภชนาการในทางลบ   แตอายแุละความรูในงานไมมผีลเกีย่วของกบัปริมาณงาน
โภชนาการแตอยางใด การไดรับโอกาสเล่ือนข้ัน เลือ่นตํ าแหนงใหสูงขึ้น การไดมโีอกาสศกึษาเพิ่ม
เติม การมโีอกาสพฒันาความสามารถสิ่งเหลานี ้ ถาบคุคลไดรับการตอบสนองจะท ําใหประสิทธิผล
การปฏบิติังานอยูในระดับสูง

 พรทพิย    อุนโกมล (2532: 57-59)   ไดศกึษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีตอผลการปฏบิติังานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค โรงพยาบาลชมุชนในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การปฏบิติังานตามบทบาทหนาทีข่องหัวหนาฝายสุขาภิบาล
และปองกนัโรค สวนใหญอยูในระดับปานกลาง และพบวา ปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาทีด่านการบริหาร คอื อายุ เพศ และฐานะทางเศรษฐกิจ  อายรุาชการ จํ านวนหมูบาน
ทีรั่บผิดชอบ จํ านวนบคุลากรในฝาย และความพงึพอใจ ส ําหรับปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกับการปฏิบัติ
งานตามหนาทีด่านการบริการ คอื อายุ วุฒิทางการศกึษา และฐานะทางเศรษฐกิจ อายรุาชการ และ
องคประกอบของความพึงพอใจ ไดแก สภาพและลกัษณะงานสมัพนัธภาพในการท ํางาน ความส ําเร็จ
และการยอมรับนับถือ และโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
ปฏบิติังานตามบทบาทหนาทีด่านวิชาการ คอื อายุ ภมูลิ ําเนา ฐานะทางเศรษฐกิจ อายรุาชการ และ
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องคประกอบของความพึงพอใจ รายไดสภาพและลกัษณะงาน ความส ําเร็จ และการยอมรับนับถือ 
และโอกาสกาวหนาในงาน และปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัการปฏบิติังานตามบทบาทหนาที่ดานวิชา
การ คอื อายุ ภมูลิ ําเนา ฐานะทางเศรษฐกิจ อายรุาชการ ระยะเวลาปฏบิติังานในตํ าแหนงหัวหนา
ฝายสุขาภิบาล จํ านวนหมูบานท่ีรับผิดชอบ และความพงึพอใจรวมทุกดาน และองคประกอบของ
ความพงึพอใจ ไดแก  สภาพและลกัษณะงาน และความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ

 ปลายมาศ   ขุนภักดี (2533: 89-92) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏบิติังานของ
หัวหนาทีฝ่ายเวชกรรมสังคม  โรงพยาบาล  โรงพยาบาลศูนย  และโรงพยาบาลทัว่ไปในการบริหาร 
บริการ  วิชาการ  และการประสานงาน  ไดแก  ปจจัยสภาพสวนบคุคลประสบการณการปฏิบัติงาน
ดานปริมาณ และดานแรงจูงใจ  พบวา  การปฏบิตังิานดานบริหาร วิชาการ และการประสานงานมี
ความสมัพนัธทางบวกกบัอาย ุ  อยางมนัียส ําคญัทางสถิติ เชนเดียวกบัสวัสด์ิ ภูทอง (2536: 65) พบวา 
อายุมคีวามสมัพนัธอยางมนัียส ําคญัทางสถติิกับประสิทธิผล การปฏบิติังานสาธารณสขุมูลฐาน ดาน
สขุศกึษาประชาสมัพนัธ และอุนเรือน หมเูผือก (2541)  ไดศกึษาความคดิเห็นของเจาหนาที่สาธารณ
สขุจังหวัดเพชรบรีุตอศนูยสาธารสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) พบวา อายรุาชการตางกัน มคีวามคดิเห็น
เกีย่วกับแนวคิดหลักการจัดต้ัง  ศสมช. ดานการดํ าเนินงานและดานบริหารจัดการตางกนั

 หฤทยั  ทับวงษศรี (2540: 54–81) ไดศกึษาวิจัยเร่ืองปจจัยการบริหารทีม่ีผลตอการดํ าเนิน
การของหัวหนาสถานีอนามัยตามแผนงานปองกัน และควบคุมโรคติดเช้ือเฉียบพลันระบบทางเดิน
ทางใจในเด็กอายุต่ํ ากวา 5 ป ในจังหวัดขอนแกน โดยศกึษาจากหัวหนาสถานีอนามัย ในจังหวัด
ขอนแกน จํ านวน 204 คน พบวา ในภาพรวมการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การ
อํ านวยการ และการควบคุม พบวา ไมมคีวามสมัพนัธกบัการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติด
เชือ้เฉยีบพลนัระบบทางเดินหายใจในเด็กอายุต่ํ ากวา 5 ป สวนรายดานพบวา การควบคมุในดานการ
ไดรับการประเมินผลมีความสัมพันธทางบวกกับการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือเฉียบ
พลนัระบบทางเดินหายใจในเด็กอายุต่ํ ากวา 5 ป อยางมนัียส ําคญัทางสถิติ

 พฤหัส พรวงศเลิศ (2541: 128–141) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธผิลการดํ าเนินการพัฒนา
บริการของสถานีอนามัยในจังหวัดสพุรรณบุรี โดยสอบถามหัวหนาสถานีอนามยัทีเ่ขารวมโครงการ
ปรับปรุงโฉมหนาเพือ่พฒันาบริการของสถานีบริการสาธารณสุขในจังหวัดสุพรรณบุรีทุกคน จํ านวน 
139 คน ผลการศกึษาพบวา ประสทิธผิลของการดํ าเนินการพฒันาบริการของสถานีบริการอนามัยอยู
ในระดับดี รอยละ 66.9 ระดับปานกลางและต่ํ ารอยละ 29.6 และ 3.6 ตามล ําดับ และปจจัยลกัษณะของ
องคการ ปจจัยสวนบคุคลของเจาหนาที ่ และปจจัยบรรยากาศมคีวามสมัพนัธในทางบวกกบัประสทิธิผล
การดํ าเนินการการพฒันาการบริการของสถานีอนามยัทกุปจจัย และตัวแปรทีม่อิีทธพิลตอประสทิธิผล
การดํ าเนินงานการพฒันาการบริการของสถานีอนามัยเรียงลํ าดับความส ําคัญจากมากไปนอย ไดแก 
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พฤติกรรมผูนํ า การติดตอสือ่สารภายใน ปจจัยดานบรรยากาศองคการ และจํ านวนบานพกัสามารถ
รวมกันอธิบายประสิทธิผลการดํ าเนินการ พัฒนาบริการของสถานีอนามัยในจังหวัดสุพรรณบุรี
ไดรอยละ 59.09

ธนียา  ปญญาแกว (2541)  ไดศกึษาวิจัยเร่ืองปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความพึงพอในงานของ
ขาราชการครูในจังหวัดเชยีงใหม  มวัีตถปุระสงคหลกั 3 ประการ คือ  ประการแรกเพ่ือทราบถึงระดับ
ความพงึพอใจในการปฏบิติัหนาทีข่องขาราชการครูในจังหวัดเชยีงใหม  ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาถึง
ปจจับทีม่อีทธพิลตอความพงึพอใจในการปฏบิติัหนาทีข่องขาราชขการครูในจังหวัดเชียงใหม  โดย
นํ าเอาปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุน  ตามทฤษฎีของ Herzberg มาทดสอบดูวา  จะมีอิทธพิลมากนอยแค
ไหน  ในการก ําหนดความพงึพอใจของครู  ประการทีส่าม  เพือ่ศกึษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบคุคล  และความพงึพอใจในการปฏบิติัหนาทีร่าชการของขาราชการครูในจังหวัดเชียงใหม  พบ
วา  ไมมคีวามแตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิ  ในความพึงพอใจในงานของขาราชการครู  กลุม
ตาง ๆ เมือ่จํ าแนกตามเพศ  อาย ุ  และการศกึษา  ส ําหรับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ํ าจุนที่มีอิทธิพลตอ
ความพงึพอใจในงานของขาราชการครู  ผลจากการศกึษา  พบวา  ปจจัยจูงใจ  ซึ่งไดแก  ลักษณะงาน  
ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในงาน  และความส ําเร็จของงาน  และปจจัยคํ้ าจุน  ซ่ึงไดแกเงินเดือน  
การเลือ่นตํ าแหนง  สถานท่ีทํ างาน  นโยบาย  สวัสดิการ  โอกาสพฒันาตนเอง  ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  กบัผูบงัคบับญัชา  โดยพจิารณาจากภาพรวมแลว  ผลปรากฏวา  ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้ าจุน  
มคีวามสมัพนัธกบัระดับความพอใจและความสขุในการท ํางานของขาราชการครูคอนขางสูง

วีรชยั  บญุจุรีนาค  (2542)  ไดศกึษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีอ่งคการคาของครุุสภา ซึง่มวัีตถปุระสงค 2 ประการ  คือ  ประการแรกเพื่อศึกษาลักษณะ
สวนบคุคล  ทศันคติในการท ํางาน  แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์ และการยอมรับนับถือตนเอง  ประการท่ีสอง  
เพือ่ศกึษาปจจัยทีม่อิีทธพิลตอผลการปฏบิติังานของเจาหนาทีอ่งคการคาของคุรุสภา  พบวา  1)  เจา
หนาทีข่ององคการคาของครุุสภาสวนใหญมผีลการปฏบิติังานอยูในระดับสูง  2)  ไมพบวา  เพศ  อายุ  
ระดับการศกึษา  รายได  สถานภาพการสมรส  และระยะเวลาการท ํางาน ที่แตกตางกันมีผลการปฏิบัติ
งานทีแ่ตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิ  3)  เจาหนาทีส่วนใหญมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับ
สงู  มทีศันคติในการท ํางาน  และการยอมรับนับถอืตนเองอยูในระดับปานกลาง  4)  ทัศนคติในการ
ท ํางานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติ  (r =  0.23)  อยางมนัียส ําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงาน ( r = 0.16)  อยางมนัียส ําคัญทาง
สถติิทีร่ะดับ .01  และการยอมรับนับถอืตนเองมคีวามสมัพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ( r = 
0.15)  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01  ทศันคติในการท ํางานเปนเพียงตัวแปรเดียวท่ีสามารถ
พยากรณผลการปฏบิติังานไดอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .05  สามารถพยากรณไดรอยละ  6.5
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เทวี  บุญจับ  (2540)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา  เขตบางกอกใหญ  กรุงเทพมหานคร  ที่มีระยะเวลาการ
ทํ างานต้ังแต 5 ปขึ้นไป พบวา ครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา เขตบางกอกใหญ  
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับมาก  4 ปจจัย  คือ ปจจัยดานความพึงพอใจตอสถาบัน/
องคกร  ปจจัยในลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ปจจัยดานความส ําเร็จ  ปจจัยดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวม
งาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 8 ปจจัย  คือ ปจจัยดานความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ
งาน  ปจจัยดานสภาพการทํ างาน  ปจจัยดานรายไดและสวัสดิการ  ปจจัยดานการยอมรับนับถือ  
ปจจัยดานนโยบายและการบริหารโรงเรียน  ปจจัยดานวิธีการบังคับบัญชาของผูบริหาร  ปจจัยดาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ปจจัยดานสัมพันธภาพกับผูบริหาร

อุษณีย  ศรีเลขา  (2538)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนา
ที่สภากาชาดไทย  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สภาการชาดไทย  ตลอดจนถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  สถานภาพสมรส  ระดับ 
(ซ)ี  และความคิดเห็นตอภาวะผูนํ า  เจาหนาที่สภากาชาดไทยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
ตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานการปกครองบังคับบัญชา  ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  และเมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี  พบวา  เพศ  ระดับการศึกษา  ระดับ(ซ)ี  ความคิดเห็นตอภาวะผูนํ า  มีความสัมพันธกันที่
ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก   อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
สถานภาพสมรส  พบวา  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ยุธรี  เยน็เปรม  (2534)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการยอมรับนับถือตนเองกับการทํ างานของขา
ราชการครู  กลุมตัวอยางเปนอาจารยประจํ าวิทยาลัยครู  4 แหงที่สังกัดสหวิทยาลัยทวารวดี   จํ านวน  
350  คน  พบวา  อาจารยสวนใหญมีการยอมนับถือตนเองอยูในระดับปานกลาง  อาจารยหญิงมีแนว
โนมที่จะมีการยอมรับนับถือตนเองอยูในระดับสูงกวาอาจารยชาย  สํ าหรับอายุราชการ  ระดับการ
ศึกษา  การมีอาชีพเสริมนอกเหนือจากการเปนครู  ไมทํ าใหการยอมรับนับถือตนเองของขาราชการ
ครูมีลักษณะแตกตางกันแตอยางใด  ขาราชการครูที่มีการยอมนับถือตนเองสูงจะมีความสัมพันธกับ
การทํ างานมากกวาขาราชการที่มีการยอมรับนับถือตนเองต่ํ าอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.000

สายชล  ไทยอุดม  (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  โรงพยาบาลชุมชน  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  โรง
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พยาบาลชุมชน  พบวา   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาล
และปองกันโรค  ดานบริหารปฏิบัติไดเฉลี่ยรอยละ  84.3  ดานบริการเฉลี่ยรอยละ  72.4  ดานวิชา
การเฉลีย่รอยละ  86.4  หัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียงข้ึน
ไปปฏิบัติงานตามเปาหมายดานบริหาร ดานบริการ และดานวิชาการ ไดมากกวาหัวหนาฝาย
สุขาภิบาลและปองกันโรคโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียงและ 30 เตียง  เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิ
ผลการปฏิบัติงานพบวา  คาเฉลี่ยประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานบริหารและดานวิชาการ  ของหัว
หนาฝายสุขาภิบาและปองกันโรคในโรงพยาบาลชุมชนทุกขนาดไมมีความแตกตางกัน  แตคาเฉลี่ย
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานบริการของโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงและ 60 เตียงขึ้นไปสูงกวาโรง
พยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียง  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับตํ ่ากวา  0.05  โดยปจจัยการปฏิบัติ
งานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคลไมแสดงความ
สัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหัวหนาที่ฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค

รัตติกาล   จันทวงษ  (2544)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานอนามัยแม
และเด็กของสถานีอนามัยในเขตจังหวัดพิจิตร  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็กของสถานีอนามัยในจังหวัดทุกแหง จํ านวน 109 แหง  พบวา  ประ
สิทธิผลการปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็กของสถานีอนามัยจังหวัดพิจิตรในภาพรวมอยูในระดับดี  
สวนใหญผูรับผิดชอบงานอนามัยแมและเด็กมีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพสมรส  จบการ
ศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  เคยไดรับการอบรมในงานอนามัยแมและเด็ก  มีความรูและทัศนคติในงาน
อนามัยแมและเด็กคอนขางตํ ่า  และมีการบริหารจัดการในระดับดีและยังตองปรับปรุงอยูในเกณฑ
ใกลเคียงกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการวางแผนสวนใหญมีการกํ าหนดงานอนามัยแมและ
เด็กสอดคลองกับหนวยงานระดับจังหวัด  แตมีการจัดทํ าผังควบคุมกํ ากับงานเพียงคร่ึงหน่ึงของ
สถานีอนามัยทั้งหมด  ในดานการจัดองคกรพบวา  สวนใหญรายงานผลการดํ าเนินงานอนามัยแม
และเด็กใหอํ าเภอหรือจังหวัดทราบ  แตมีการจัดคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานยังไมครอบคลุม  ดาน
การบริหารบุคคลสวนใหญไดรับการนิเทศงานอนามัยแมและเด็กโดยเจาหนาที่สธารณสุขระดับ
อํ าเภอ  มีการจัดอบรม  ฟนฟูความรูใหแกแมตัวอยางหรือผดุงครรภโบราณต่ํ า  ดานการอํ านวยการ
สวนใหญเมื่อมีนโยบายใหม ๆ เกี่ยวกับงานอนามัยแมและเด็ก  จะแจงใหบุคลากรทราบทุกครั้ง  
และมีการประชุมสรุปขอมูล  ปญหา  อุปสรรคในการปฏิบัติงานคอนขางนอย  ดานการควบคุมสวน
ใหญมีการแจกสมุดบันทึกสุขภาพอนามัยแมและเด็กพรอมทั้งใหคํ าแนะนํ าหญิงที่มีครรภทุกราย  
แตเมื่อหาความสัมพันธพบวา  ไมมีปจจัยใดที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลเลย

จรัญ   แตงเล็ก  (2542)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติ
งานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาสถานีอนามัยในงานสาธารณสุขมูลฐาน  จังหวัดพิจิตร  พบวา  
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง  และพบวา  หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุต่ํ ากวา  41  ป  สถาน
ภาพสมรส  มีอายุราชการระหวาง 16-26  ป  มีรายไดระหวาง  11,000-16,000 บาท  มีการศึกษาตํ ่า
กวาปริญญาตรี  และไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐานเลย  นอกจากนี้ยังพบวา  
หัวหนาสถานีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะและปจจัยเกี่ยวกับบทบาทอยูในระดับปานกลาง  
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยชุมชนและปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํ างานอยูในระดับสูง
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ไดแก  
ประวัติการไดรับการอบรม  นโยบายและการบริหาร  ความคาดหวังในบทบาท  ความรวมมือจาก
ชุมชน  ความเขมแข็งขององคกรชุมชน  สถานที่ท ํางาน  และการคมนาคม  สํ าหรับปจจัยที่มีอิทธิผล
ตอประสิทธผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

เพียรพร  กาวิโรจน  (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของขาราชการ
สํ านักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคท่ี 8  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)  ระดับความพึงพอใจในงาน
ของขาราชการสํ านักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคท่ี 8  จังหวัดเชียงใหม  2)  เปรียบเทียบความพึง
พอใจในงานของขาราชการที่ปฏิบัติงานในจังหวัดเชียงใหม  ลํ าพูน  เชียงราย  และแมฮองสอน  3)  
ศึกษาลํ าดับความสํ าคัญของปจจัยที่มีผลตความพึงพอใจในงานของขาราชการสํ านักงานตรวจเงิน
แผนดินภูมิภาคท่ี  8 จังหวัดเชียงใหม  พบวา  1)  ระดับความพึงพอใจในงานของขาราชการส ํานัก
งานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคท่ี  8  จังหวัดเชียงใหม   โดยสวนรวมอยูในระดับมากที่สุดเพียงปจจัย
เดียว  คือ  ปจจัยดานความมั่นคงในการท ํางาน  และที่เหลือ  8  ปจจัย มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ไดแก การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ กลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน   โอกาสกาวหนา  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย  นโยบายและการ
บริหาร และทีต้ั่งของหนวยรับตรวจ 2)  ขาราชการที่ปฏิบัติงานในจังหวัดเชียงใหม  ลํ าพูน  เชียงราย  
และแมฮองสอน มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับมากและมีความพึงพอใจในงานไมแตก
ตางกันในทุกปจจัย  ณ  ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ  0.05  3)  ลํ าดับความส ําคัญของปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในงานของขาราชการส ํานักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคท่ี 8 จังหวัดเชียงใหม  คือ
1)  ความมั่นคงในงาน 2)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  3)  โอกาสกาวหนา  4)  การไดรับการยอมรับนับถือ



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ เพื่อมุงศึกษาปจจัยที่มีอทิธพิลตอความมปีระสทิธิ
ผลในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผูวิจัยไดดํ าเนินการตาม
ขั้นตอนโดยพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ ดังน้ี
                   1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
                   2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                   3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
                   4.  การวิเคราะหขอมูล

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

  1.1  ประชากร ไดแก  เจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  จํ านวน 98  คน
และผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศึกษาธิการ จํ านวน  93  คน  รวมทั้งสิ้น   191 คน

  1.2  กลุมตัวอยาง   ผูวิจัยเลือกขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ  Yamane (อางถึง
ในกิ่งพร  ทองใบ 2543: 14) โดยกํ าหนดคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทากับ  5% ดังน้ี

                 n      =             N
                                     1+N(e)2

n = ขนาดตัวอยาง
N = ขนาดของประชากรทั้งหมด
e = คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการเลือกตัวอยาง

จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ 
จํ านวน 78 คน และเปนผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)กระทรวงศกึษาธิการ จํ านวน 75 คนรวมทัง้สิ้น
153 คนและเมือ่นํ าขนาดของกลุมตัวอยางขางตนมาหาสดัสวนในแตละกรมของกระทรวงศกึษาธกิาร 
โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) จะไดกลุมตัวอยาง   ดังน้ี
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ตารางท่ี 3.1  จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยาง

ลํ า
ดับ
ที่

ชื่อหนวยงาน
เจาหนาท่ี
ตรวจสอบ
ภายใน(คน)

กลุมตัว
อยาง
(คน)

ผูรับตรวจ(ผู
บริหาระดับ
กอง)(คน)

กลุมตัว
อยาง
(คน)

1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.
9.
10.

ส ํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน
กรมวิชาการ
สํ านักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ
ส ํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอก
ชน
สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการครู
กรมสามัญศึกษา
กรมอาชีวศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ส ํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ

4
7
2

       15
2
1

       28
       15
       15

9

3
5
2

   12
2
1

   22
   12
   12
     7

11
10
 8

10
  7
  7
10
11
13
  6

9
8
6

8
6
6
8
9

    10
5

รวม        98    78 93 75

2.! เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคาที่สราง
ขึ้นตามขอสมมติฐานที่ตั้งไว และประเด็นในกรอบแนวคิดของการวิจัย   ซึ่งแบงเปน 5 ตอน   ดังน้ี

        ตอนท่ี  1  เปนคํ าถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  จํ านวน
7  ขอ
                           ตอนที ่ 2  เปนคํ าถามเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ จํ านวน 10 ขอ
                           ตอนที ่ 3  เปนคํ าถามเกี่ยวกับปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
จํ านวน 10  ขอ
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                            ตอนที ่ 4   เปนค ําถามเกีย่วกบัปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง จํ านวน 8 ขอ
                            ตอนที ่  5  เปนค ําถามเกีย่วกบัความมปีระสทิธผิลในการปฏิบัติงาน  จํ านวน 17 ขอ

                   2.2   การหาคุณภาพเครื่องมือ
การหาคณุภาพของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดํ าเนินการเปน 2 ขัน้ตอน

คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)
        2.2.1  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)
                 ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่สรางจากกรอบแนวคิดการวิจัย   และผานการเห็น

ชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  โดยเสนอใหคณะ
กรรมการ  ผูทรงคณุวุฒิพจิารณาตรวจแกความครอบคลมุ ความสมบูรณของเน้ือหาและภาษาท่ีใชเพือ่
ใหเกดิความเขาใจแกผูตอบแบบสอบถามและสามารถวัดไดตรงตามจุดประสงคทีต่องการ จากน้ันจึงนํ า
ไปทดสอบหาคาความเชือ่มัน่เปนขัน้ตอนตอไป
                           2.2.2  การทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)

                1)   ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามทีป่รับปรุงแลว ไปทดลองใชกบักลุมประชากรที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํ านวน 30 คน
                                     2)   ผูวิจัยนํ าผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  โดยวิธหีาคา
สมัประสทิธิแ์อลฟา (α- coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) จากสตูรดังน้ี

  เมื่อ  α แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
   n แทน จํ านวนขอของแบบสอบถาม
   S2

i แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ
  S2

t แทน คาความแปรปรวนของคะแนนในแตละสวน

ไดคาความเช่ือม่ันดังน้ี
-  ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ  เทากับ 0.8631
-  ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน  เทากับ  0.8216
-  ปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง  เทากับ  0.7493
-  ความมปีระสทิธผิลในการปฏบิัติงาน  เทากับ  0.9685
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

                   การเก็บรวมรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดดํ าเนินการดังตอไปน้ี
                   3.1  ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปใชเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดสงแบบ
สอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเองและทางไปรษณีย   เพื่อใหกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถาม
ในชวงวันที่  1 – 20  กุมภาพันธ   2546  และขอใหสงคืนภายในวันที ่ 28  กุมภาพันธ  2546
                   3.2    ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง และรับคืนทางไปรษณีย
                     3.3    ผูวิจัยนํ าขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามมาลงรหัส    เพื่อนํ าไปวิเคราะหหาคาทางสถิติ
ตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล

                   เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว จะนํ าขอมูลที่ไดมาลงรหัส(Coding) เพื่อ
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science for window) และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย
                    4.1  สถิติเชิงส ํารวจ  เปนการหาคาทางสถิติพื้นฐาน เชน คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง เชน เพศ  อายุ และระดับการศึกษา 
เปนตน โดยการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นถึงลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร และขอมูลทั่วไป
ของกลุมตัวอยาง
                    4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะวิเคราะหโดยใชสถิติ การวิเคราะหถด
ถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : Stepwise) ซึ่งเปนสถิติแบบหลายตัวแปร (Multiple
Statistics) ใชในการศึกษาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางปจจัยตาง ๆ หรือตัวแปรอิสระหลาย ๆ
ตัว กับตัวแปรตาม 1 ตัว

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใชสมการดังกลาววิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิ
ผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ
                    4.3  การแปลคาความหมายของคะแนน  โดยก ําหนดเกณฑคาเฉลีย่ในการวิเคราะหระดับ
ความมีอิทธิพลจะใชวิธีการวัดแบบ  Likert Scales (กัญจนา  ลินทรัตนศิริกุล  2544: 75-76)   ซึ่งใน
คํ าถามแตละขอจะใหทางเลือกในค ําตอบ 5 ระดับ ไดแก  มีอิทธิพลนอยที่สุด นอย  ปานกลาง  มาก
และมากที่สุด  ซึ่งจะไดเกณฑดังนี้
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       1. เกณฑการใหคะแนน
           มีอิทธิพลนอยที่สุด    มีคะแนน 1

                                มีอิทธิพลนอย                      มีคะแนน 2
                                มีอิทธิพลปานกลาง  มีคะแนน 3
                                มีอิทธิพลมาก                      มีคะแนน 4
                                มีอิทธิพลมากที่สุด  มีคะแนน 5

       2.  เกณฑการวัดระดับความมีอิทธิพล  จากการค ํานวณหาคาเฉลี่ยสามารถแบง
ระดับความมีอิทธิพลตามล ําดับชวงคะแนนไดดังนี้

            มีอิทธิพลนอยที่สุด  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80  คะแนน
                                 มีอิทธิพลนอย          คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60  คะแนน
                                 มีอิทธิพลปานกลาง                            คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40  คะแนน
                                 มีอิทธิพลมาก                      คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20  คะแนน
                           มีอิทธิพลมากที่สุด      คาเฉลี่ย   4.21 –  5.00  คะแนน

โดยที่เกณฑการแบงความกวางของระดับคะแนนในแตละระดับค ํานวณไดดังน้ี
(อางถึงใน ประคอง  กรรณสูต, 2542: 108)

ความกวางของระดับคะแนนในแตละระดับ  =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ํ าสุด
                                                จํ านวนระดับท่ีแบง

                                        =     5-1
                                                                                                                                                                                                          5

                                                                                  =     0.8



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปให
เจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการจ ํานวน 78 คน และผูรับตรวจ (ผูบริหารระดับกอง)
กระทรวงศึกษาธิการจํ านวน 75 คน รวมทั้งสิ้น 153 ฉบับ และผูวิจัยไดดํ าเนินการวิเคราะหใน
ลักษณะตารางและคํ าอธิบายประกอบทายตาราง โดยแบงการน ําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน
5  ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ  ดานการราย

งานผลการตรวจสอบภายใน และดานการยอมรับนับถือตนเองที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ตอนที ่4 การวิเคราะหเปรียบเทยีบความคดิเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน และผูรับ

ตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ที่มีตอปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ ดานการรายงานผลการตรวจ
สอบภายใน และดานการยอมรับนับถือตนเอง  และประสิทธผิลของการปฏิบัติงาน

ตอนที ่ 5  การวิเคราะหปจจัยทีม่อิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจา
หนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ดังน้ันเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดก ําหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการแปลความหมายดังนี้

x แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)
SD แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
n แทน จํ านวนเจาหนาที่ในกลุมตัวอยาง
B แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย
Beta แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยหลังการปรับหนวย
t แทน คาสถิต ิt-distribution
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ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
และผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) ของกระทรวงศึกษาธิการ

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษาสูงสุด อัตราเงินเดือน สถานภาพสมรส หนาที่ปจจุบัน และระยะเวลาการทํ างานในหนาที่
ปจจุบันแสดงดังตารางท่ี 4.1
ตารางที ่4.1  จํ านวนและรอยละของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของ

กระทรวงศึกษาธิการ จํ าแนกตามปจจัยดานบุคคล

เจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายใน

ผูรบัตรวจ
(ผูบรหิารระดบักอง)

รวม
ปจจัยดานบุคคล

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
1. เพศ
1.1!ชาย
1.2!หญิง

4
74

5.1
94.9

36
39

48.0
52.0

40
113

26.1
73.9

รวม 78 100.0 75 100.0 153 100.0
2. อายุ

2.1!20 – 30 ป
2.2!31 – 40 ป
2.3!41 – 50 ป
2.4!51 – 60 ป

7
30
38
3

9.0
38.5
48.7
3.8

-
4

27
44

-
5.3

36.0
58.7

7
34
65
47

4.6
22.2
42.5
30.7

รวม 78 100.0 75 100.0 153 100.0
3. ระดับการศึกษาสูงสุด

3.1!ปริญญาตรี
3.2! สูงกวาปริญญาตรี

69
9

88.5
11.5

26
49

34.7
65.3

95
58

62.1
37.9

รวม 78 100.0 75 100.0 153 100.0
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ตารางที ่4.1(ตอ)

เจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายใน

ผูรบัตรวจ
(ผูบรหิารระดบักอง)

รวม
ปจจัยดานบุคคล

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
4. อัตราเงินเดือน

4.1!5,000 – 15,000 บาท
4.2!15,001 – 25,000 บาท
4.3!25,001 – 35,000 บาท
4.4!มากกวา 35,000 บาท

43
28
7
-

55.1
35.9
9.0

-

1
18
44
12

1.3
24.0
58.7
16.0

44
46
51
12

28.8
30.1
33.3
7.8

รวม 78 100.0 75 100.0 153 100.0
5. สถานภาพสมรส

5.1!โสด
5.2!สมรส
5.3!มาย หรือ หยาราง

47
29

2

60.2
37.2

2.6

20
52

3

26.7
69.3

4.0

67
81

5

43.8
52.9

3.3
รวม 78 100.0 75 100.0 153 100.0

6.  หนาท่ีปจจุบัน
  6.1  เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน
 6.2  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับ

กอง)

78

-

100.0

-

-

75

-

100.0

78

75

51.0

49.0
รวม 78 100.0 75 100.0 153 100.0

7. ระยะเวลาการทํ างานในหนาท่ี
ปจจุบัน
7.1!  1 – 10 ป
7.2!11 – 20 ป
7.3!21 – 30 ป

45
23
10

57.7
29.5
12.8

75
-
-

100.0
-
-

120
23
10

78.4
15.1
6.5

รวม 78 100.0 75 100.0 153 100.0

จากตารางท่ี 4.1 แสดงถึงจํ านวน และรอยละ จํ าแนกตามปจจัยดานบุคคล โดยแยกเปน
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) และภาพรวมของเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศึกษาธิการ  ดังน้ี
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  1.  เพศ
  เจาหนาทีต่รวจสอบภายในของกระทรวงศกึษาธิการ  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 94.9 

และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 5.1
  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

52.0 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.0
  เจาหนาทีต่รวจสอบภายใน  และผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวง

ศกึษาธกิาร เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 73.9  และเปนเพศชาย   คิดเปนรอยละ 26.1
  2.  อายุ

                               เจาหนาทีต่รวจสอบภายในของกระทรวงศกึษาธิการ ที่มีอายุระหวาง 41 - 50 ป  มี
จํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ  38.5  มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป  คิดเปนรอยละ  9.0  และมีอายุระหวาง 51-60 ป  คิดเปนรอยละ  3.8 ตามล ําดับ
                              ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ ที่มีอายุระหวาง 51-60 ป  มี
จํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ  36.0  มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ  5.3  ตามล ําดับ
                              เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ  
ที่มีอายุระหวาง 41-50 ป  มีจํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมามีอายุระหวาง 51-60 ป  
คิดเปนรอยละ  30.7  มีอายุระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ  22.2  และมีอายุระหวาง 20-30 ป   
คิดเปนรอยละ  4.6 ตามล ําดับ

  3. ระดับการศึกษา
       เจาหนาทีต่รวจสอบภายในของกระทรวงศกึษาธิการมีผูทีจ่บการศกึษาในระดับปริญญา

ตรีคดิเปนรอยละ  88.5  และมผูีทีจ่บการศกึษาในระดับสงูกวาปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ 11.5
       ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศึกษาธกิารมีผูทีจ่บการศึกษาในระดับสูง

กวาปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ 65.3 และผูทีจ่บการศกึษาในระดับปริญญาตรีคดิเปนรอยละ  34.7
        เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ

มีผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 62.1 และมีผูที่จบการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ 37.9

4.  อัตราเงินเดือน
  เจาหนาที่ตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง

5,000-15,000 บาท มีจํ านวนมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 55.1 รองลงมา มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง
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15,001 – 25,000 บาท  คิดเปนรอยละ 35.9  มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  25,001 – 35,000 บาทคิด
เปนรอยละ 9.0  ตามล ําดับ

 ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ ทีม่อัีตราเงนิเดือนอยูระหวาง  
25,001 – 35,000 บาท มีจํ านวนมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 58.7 รองลงมา มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  
15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.0 มีอัตราเงินเดือนมากกวา 35,000 บาท ขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 16.0 มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  5,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.3 8  ตามล ําดับ

    เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ  
ทีม่อัีตราเงนิเดือนอยูระหวาง  25,001 – 35,000 บาท มีจํ านวนมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 33.3 รองลงมา 
มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.1 มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  
5,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.8 และมอัีตราเงินเดือนมากกวา 35,000 บาทขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 7.8  ตามล ําดับ

5.  สถานภาพสมรส
  เจาหนาทีต่รวจสอบภายในของกระทรวงศกึษาธกิารทีม่สีถานภาพโสดมจํี านวนมากที่

สดุ คดิเปนรอยละ 60.2 รองลงมาคอื สมรส  คดิเปนรอยละ 37.2  และมายหรือหยาราง คดิเปนรอยละ 
2.6  ตามล ําดับ

ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ ทีม่สีถานภาพสมรส มีจํ านวน
มากทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ 69.3 รองลงมาคอื  โสด  คดิเปนรอยละ  26.7   และมายหรือหยาราง คดิเปน
รอยละ 4  ตามล ําดับ

  เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ 
ทีม่สีถานภาพสมรส มีจํ านวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคอื โสด คดิเปนรอยละ 43.8 
และมายหรือหยาราง คดิเปนรอยละ 3.3  ตามล ําดับ

6.  หนาท่ีปจจุบัน
  เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ 

ทีม่ีหนาที่ปจจุบนัเปนเจาหนาทีต่รวจสอบภายใน คดิเปนรอยละ 51.0  และมีหนาทีป่จจุบนัเปนผูรับตรวจ
(ผูบริหารระดับกอง) คิดเปนรอยละ 49.0

7.  ระยะเวลาการท ํางานในหนาที่ปจจุบัน
เจาหนาทีต่รวจสอบภายในของกระทรวงศกึษาธิการ   มีระยะเวลาในหนาที่ปจจุบัน

1 – 10 ป  มีจํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.7  รองลงมาคือ มีระยะเวลาในหนาที่ปจจุบัน 11 – 20 
ป คิดเปนรอยละ 29.5  และมีระยะเวลาในหนาที่ปจจุบัน 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 12.8 ตามล ําดับ
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ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)กระทรวงศกึษาธิการ มีระยะเวลาในหนาที่ปจจุบัน 1 – 10
ป มีจํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100

เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศกึษาธิการ มี
ระยะเวลาในหนาที่ปจจุบัน 1 – 10 ป มีจํ านวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมาคือ มีระยะ
เวลาในหนาที่ปจจุบัน 11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 15.1  และมีระยะเวลาในหนาที่ปจจุบัน 21 – 30 ป 
คิดเปนรอยละ 6.5 ตามล ําดับ

ตอนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ   ดานการราย
งานผลการตรวจสอบภายใน  และดานการยอมรับนับถือตนเอง ที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ

2.1  อิทธิพลของปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ  ดานการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในและดานการยอมรับนับถือตนเองที่มีตอความมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในและผูรับ
ตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) และในภาพรวม  มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางท่ี 4.2



จากตาราง 4.2  ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ   ดานการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน และดานการยอมรับนับถือตนเองของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ตาม
ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  และในภาพรวมมีอิทธิ
พลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิารดังน้ี
                    1. เจาหนาที่ตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มีความคิดเห็นวา ปจจัยดาน
ลักษณะของงานวิชาชีพ   ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน  และดานการยอมรับนับถือตน
เองของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมากทุกดาน โดยปจจัยดาน
การรายงานผลการตรวจสอบภายใน  ปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง  และดานลักษณะของงาน
วิชาชีพ  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย  (x= 4.07, 3.08 และ 3.55) 
ตามล ําดับ

2.  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศึกษาธิการ  มีความคิดเห็นวา ปจจัย
ดานลักษณะของงานวิชาชีพ   ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน   และดานการยอมรับนับถือ
ตนเองของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมากทั้งสิ้น โดยปจจัยดาน
การรายงานผลการตรวจสอบภายใน ปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง และดานลักษณะของงาน
วิชาชีพ มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย  (x= 3.95, 3.85 และ 
3.50) ตามล ําดับ

3. ในภาพรวมทัง้เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  มคีวาม
คิดเห็นวา  ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน และดานการ
ยอมรับนับถือตนเอง ของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  มีอิทธิพลตอความมีประ
สิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมากทั้งสิ้น 
โดยปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง และดาน
ลักษณะของงานวิชาชีพ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย  (x=4.01 , 
3.83 และ 3.55) ตามล ําดับ
                     2.2 ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ตามความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายใน  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  และในภาพรวม  มีผลการวิเคราะหขอมูลดัง
ตารางท่ี 4.3



จากตารางท่ี  4.3  แสดงวา  เจาหนาที่ตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับ
กอง)มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพทั้งในภาพรวมและรายขอมีอิทธิพลตอ
ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ดังน้ี

1. เจาหนาที่ตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มีความคิดเห็นวา ปจจัยดาน
ลักษณะของงานวิชาชีพ อิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมาก (x= 3.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  “ความส ําคัญ
ตอสวนราชการของงานดานการตรวจสอบภายใน” และ “ความม่ันคงของงานดานการตรวจสอบ
ภายใน”  มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากที่สุด (x  = 3.88)  และ “ปริมาณงาน
ดานการตรวจสอบภายในมีความสมดุลกับจํ านวนเจาหนาที”่ มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานนอยที่สุด(x= 3.27)

2. ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)ของกระทรวงศึกษาธิการ มีความคิดเห็นวา ปจจัย
ดานลักษณะของงานวิชาชีพมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจ
สอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมาก (x= 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  “ความ
สํ าคัญตอสวนราชการของงานดานการตรวจสอบภายใน” มีอิทธิพลมากที่สุด (x= 3.93)  รองลงมา
ไดแก “โอกาสที่ไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน”  
(x= 3.85)  และ “ปริมาณงานดานการตรวจสอบภายในมีความสมดุลกับจ ํานวนเจาหนาท่ี” มีอิทธิ
พลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนอยที่สุด  (x= 3.17)

3. ในภาพรวมทัง้เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  มคีวาม
คิดเห็นวา ปจจัยดานลกัษณะของงานวิชาชพีมอิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจา
หนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมาก (x=3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
“ความสํ าคัญตอสวนราชการของงานดานการตรวจสอบภายใน”  เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการมากที่สุด 
(x=3.91) รองลงมาคอื “ความมัน่คงของงานดานการตรวจสอบภายใน” (x=3.84) และ “โอกาสไดใช
ความรูความสามารถอยางเต็มทีใ่นการปฏบิติังานดานการตรวจสอบภายใน”  (x=3.80)  ตามล ําดับ 
สวน “ปริมาณงานดานการตรวจสอบภายในมคีวามสมดุลกบัเจาหนาที”่   มอิีทธพิลตอความมปีระสทิธิ
ผลการปฏิบัติงานนอยที่สุด  (x= 3.22)

2.3  ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน  ที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิ
ผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  และในภาพรวม  มีผลการวิเคราะห
ขอมูลดังตารางที่ 4.4



จากตารางท่ี  4.4  แสดงวา  เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) 
และในภาพรวม มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอความ
มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ี

1. เจาหนาทีต่รวจสอบภายในมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวง
ศึกษาธิการ ในระดับมาก (x=4.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  “ขอผิดพลาดและขอเสนอแนะ
ของการรายงานผลการตรวจสอบภายในมีประโยชนตอหนวยงาน” มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานมากที่สุด (x=4.27) รองลงมา  ไดแก   “การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับการดํ าเนินการดานการตรวจสอบภายในมีผลตอการจัดทํ ารายงานผลการตรวจสอบภายใน” 
และ “หากพบขอผิดพลาดเรงดวนของการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในแลว ควรจะรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในดวยวาจาเสนอตอหัวหนาสวนราชการ” มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานนอยที่สุด (x=3.88)

2. ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจ
สอบภายใน มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมาก (x=3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา “ขอผิดพลาดและขอ
เสนอแนะของการรายงานผลการตรวจสอบภายในมีประโยชนตอหนวยงาน” เปนขอที่มีอิทธิพลตอ
ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ อยูใน
ระดับมากที่สุด (x=4.21) รองลงมาไดแก “ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ
ของหนวยรับตรวจ เมื่อมีการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหหนวยรับตรวจทราบ”  (x=4.15)  
และ “การจัดทํ ากระดาษทํ าการเกี่ยวกับการดํ าเนินการดานการตรวจสอบภายในเพื่อจัดท ํารายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน”  มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนอยที่สุด  (x=3.67)

3. ในภาพรวมทัง้เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) มคีวาม
คิดเห็นวา   ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลตอความมีประสทิธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการในระดับมาก(x=4.01) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา “ขอผิดพลาดและขอเสนอแนะของการรายงานผลการตรวจสอบภายในมี
ประโยชนตอหนวยงาน” เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ มากที่สุด (x=4.24)  รองลงมาไดแก “ควรมีการติดตามผล
การปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะของหนวยรับตรวจเมื่อมีการรายงานผลการตรวจสอบภายในให
หนวยรับตรวจทราบ” (x=4.16)  และ “การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหเกี่ยวกับการดํ าเนินการดาน
การตรวจสอบภายในมีผลตอการจัดท ํารายงานผลการตรวจสอบภายใน” (x=4.11) ตามล ําดับ  สวน



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนอยที่สุด ไดแก  “หากพบขอผิดพลาดเรง
ดวนของการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในแลว ควรจะรายงานผลการตรวจสอบภายในดวย
วาจาเสนอตอหนาสวนราชการ” (x=3.80)

2.4 ปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเองมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจ
สอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ตามความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ผูรับตรวจ(ผู
บริหารระดับกอง)  และในภาพรวม   มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.5

จากตารางที ่  4.5   เจาหนาทีต่รวจสอบภายใน  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับสงู)  และในภาพ
รวม  มคีวามคดิเห็นวา  ปจจัยดานการยอมรับนับถอืตนเอง  มอิีทธพิลตอความมปีระสทิธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ดังน้ี

    1.  เจาหนาทีต่รวจสอบภายใน   มคีวามคดิเห็นวา ปจจัยดานการยอมรับนับถอืตนเอง   มี
อทิธพิลตอความมปีระสทิธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ 
อยูในระดับมาก ( x=3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา “การต้ังใจจะทํ าสิ่งใดแลว ถึงจะมี
อุปสรรคก็จะพยายามทํ าใหสํ าเร็จและใหไดผลงานท่ีดี” เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ มากที่สุด (x=4.22)  และ 
“การท ํางานดวยความคิดของตนเอง ไมชอบท ําตามความคิดของผูอ่ืน”  เปนขอที่มีอิทธิพลตอความ
มีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนอยที่สุด (x=3.47)

2.  ผูรับตรวจ (ผูบริหารระดับกอง)   มคีวามคดิเห็นวา  ปจจัยดานการยอมรับนับถอืตนเอง   
มอีทิธพิลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิ
การ ในระดับมาก  (x=3.85)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา    “การต้ังใจจะทํ าสิ่งใดแลว ถึงจะมี
อุปสรรคก็จะพยายามทํ าใหสํ าเร็จและใหไดผลงานท่ีดี” เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ มากที่สุด (x=4.17) และ 
“การท ํางานดวยความคิดของตนเอง ไมชอบท ําตามความคิดของผูอ่ืน” เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมี
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนอยที่สุด (x=3.44)

 3.  ในภาพรวมทัง้ของเจาหนาทีต่รวจสอบภายใน  และผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) มี
ความคดิเห็นวา  ปจจัยดานการยอมรับนับถอืตนเอง มอิีทธพิลตอความมปีระสทิธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมาก(x=3.83) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา “การต้ังใจจะทํ าสิ่งใดแลว ถึงจะมีอุปสรรคก็จะพยายามท ําใหส ําเร็จและใหไดผลงานที่ด”ี 
เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวง



ศึกษาธิการ มากที่สุด (x=4.20) และ “การท ํางานดวยความคิดของตนเอง ไมชอบท ําตามความคิด
ของผูอ่ืน” เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนอยที่สุด (x=3.44)



ตอนท่ี 3  การวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัความมปีระสทิธผิลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ



จากตารางท่ี  4.6 ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)    และในภาพรวม มีดังนี้

1. เจาหนาที่ตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มีความคิดเห็นวา ความม ี
ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมาก
(x=3.49)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  “หนวยรับตรวจไดรับคํ าปรึกษาแนะนํ าอยางถูกตอง และ
ชัดเจนจากเจาหนาที่ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับกับการดํ าเนินงาน ดานการเงิน บัญช ี และพัสุดของ
หนวยงาน”  เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภาย
ในกระทรวงศกึษาธกิารมากที่สุด (x=3.49)   และ “ผลงานดานการตรวจสอบไดรับการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดเสียและสาธารณชนทราบ” เปนขอที่มีประสิทธิผลนอยที่สุด (x=3.00)

2.  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) มีความคิดเห็นวา   ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ในระดับมาก 
(x=3.69)   เมือ่พจิารณาเปนรายขอ  พบวา  “การดํ าเนินงานดานการตรวจสอบภายในในสวนราชการ
ในกระทรวงเปนไปตามหลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  โปรงใส   และยุติธรรม”  เปนขอที่มีอิทธิพล
ตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร มากที่สุด 
(x=4.03) และ “ผลงานดานการตรวจสอบไดรับการเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดเสียและ
สาธารณชนทราบ” เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจ
สอบภายในกระทรวงศกึษาธิการนอยท่ีสุด (x=3.29)

3. ในภาพรวมทัง้เจาหนาทีต่รวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)มคีวามคิด
เห็นวา ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ในระดับมาก   (x=3.59)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  “การดํ าเนิน
งานดานการตรวจสอบภายในในสวนราชการในกระทรวงเปนไปตามหลักนิติธรรม  หลกัคุณธรรม  
โปรงใส   และยุติธรรม”  เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ มากที่สุด และ “ผลงานดานการตรวจสอบไดรับการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดเสียและสาธารณชนทราบ” เปนขอที่มีประสิทธิผลนอยที่สุด (x=3.14)



ตอนท่ี 4   การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในและ
ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  และในภาพรวม  ที่มีตอปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ  ดานการ
รายงานผลการตรวจสอบภายใน   ดานการยอมรับนับถือตนเอง  และประสิทธผิลของการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน  และผูรับ
ตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) ที่มีตอปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ  ดานการรายงานผลการตรวจ
สอบภายใน และดานการยอมรับนับถือตนเอง  และประสิทธผิลของการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ   ปรากฏตามตารางที ่4.7 - 4.8

ตารางท่ี 4.7  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ตามความคิดเห็น (t-test) ของเจาหนาท่ีตรวจ
สอบภายใน  และผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)   ที่มีตอปจจัยดานลักษณะของงาน
วิชาชีพ    ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน   และดานการยอมรับนับถือตนเอง
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ

ปจจัย หนาท่ีปจจุบัน n x S.D. t p
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 78 3.59 0.48 1.207 0.2291.ดานลักษณะของ

งานวิชาชีพ ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) 75 3.50 0.48
รวม 153 3.55 0.48

เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 78 4.07 0.50 1.478 0.1412.ดานการรายงานผล  
การตรวจสอบภายใน ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) 75 3.95 0.50

รวม 153 4.01 0.50
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 78 3.80 0.45 -0.687 0.4933. ดานการยอมรับนับ

ถือตนเอง ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) 75 3.85 0.43
รวม 153 3.83 0.44

จากตารางท่ี 4.7 พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) 
มีความคิดเห็นตอทั้งปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
และดานการยอมรับนับถือตนเองไมแตกตางกัน



ตารางท่ี 4.8 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในและ
ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  ที่มีตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ

หนาท่ีปจจุบัน n x S.D. t p
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 78 3.49 0.59 -2.019 0.045*
ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  75 3.69 0.64

รวม 153 3.59 0.62

จากตารางท่ี 4.8 พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)มี
ความคิดเห็นวา ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวง
ศึกษาธิการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับ
กอง)มีความคิดเห็นวา ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
กระทรวงศึกษาธิการสูงกวาความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน

ตอนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ

     5.1  การวิเคราะหปจจัยทีม่อิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน มีผลการ
วิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.9 - 4.10



จากตารางท่ี 4.9   เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 10 ตัว ตามความ
คิดเห็นของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน  คือ   เพศ   อายุ ระดับการศกึษา   อัตราเงินเดือน   สถานภาพ
สมรส    หนาที ่   ระยะเวลาการท ํางานในหนาที่ปจจุบัน ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ   ดาน
การรายงานผลการตรวจสอบภายใน   และดานการยอมรับนับถือตนเอง  กับตัวแปรตาม  คือ   ความ
มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ   พบวา   ปจจัย
ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูง
สุดดวยคา r = 0.537  รองลงมาคือ  ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพดวยคา  r = 0.422

ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณหาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะของงานวิชา
ชีพ  และดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการตามความคิด
เห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน (n=78)

สัมประสิทธิ์การถดถอย
ตัวแปรอิสระ

B Beta
t p

ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 0.522 0.442 4.421 0.000
ดานลักษณะของงานวิชาชีพ 0.321 0.262 2.618 0.011

คาคงที่  =  0.212
R  =  0.590 ,   R 2 =  0.348

จากตารางท่ี   4.10  พบวา  ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน   และดาน
ลักษณะของงานวิชาชีพ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในอยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นสมการถดถอยที่สามารถใชพยากรณ คือ

ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ = 0.212 + (0.522 x ปจจัยดานการรายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน) + (0.321 x ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ)



5.2   การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจา
หนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูตรวจรับ(ผูบริหารระดับกอง)
มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.11 – 4.12



จากตารางท่ี 4.11  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 10 ตัว ตามความ
คิดเห็นของผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  คือ   เพศ   อายุ ระดับการศกึษา   อัตราเงินเดือน   สถาน
ภาพสมรส  หนาที ่ ระยะเวลาการท ํางานในหนาที่ปจจุบัน  ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ   ดาน
การรายงานผลการตรวจสอบภายใน   และดานการยอมรับนับถือตนเอง  กับตัวแปรตาม  คือ   ความ
มปีระสทิธผิลในการปฏบิติังาน พบวา ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในมคีวามสมัพนัธ
กับความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการสูงสุด
ดวยคา r = 0.489  รองลงมาคือ  ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพดวยคา  r = 0.484   และปจจัยดาน
การยอมรับนับถือตนเองดวยคา r = 0.455  ตามล ําดับ

ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณหาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะของงานวิชา
ชีพ  และดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการตามความคิด
เห็นของผูรับตรวจ (ผูบริหารระดับกอง) (n=75)

สัมประสิทธิ์การถดถอย
ตัวแปรอิสระ

B Beta
t p

ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 0.352 0.276 2.509 0.014
ดานการยอมรับนับถือตนเอง 0.408 0.275 2.692 0.009
ดานลักษณะของงานวิชาชีพ 0.331 0.246 2.211 0.030

คาคงที่  =  -0.430
R  =  0.616 ,   R 2 =  0.379

จากตารางท่ี 4.12  พบวา ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ดานการยอม
รับนับถือตนเอง และดานลักษณะของงานวิชาชีพ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลใน
การปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคดิเห็นของผูตรวจรับ
(ผูบริหารระดับกอง)อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ดังน้ันสมการถดถอยทีส่ามารถใชพยากรณ
คือ

ความคิดเห็นตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ = -0.430 + (0.352 x ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน) + (0.408
x ปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง) + (0.331 x ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ)



5.3  การวิเคราะหปจจัยทีม่อิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร   ตามความคดิเห็นของเจาหนาทีต่รวจสอบภายใน   ผูรับตรวจ(ผู
บริหารระดับกอง)   และในภาพรวม  มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.13 – 4.14



จากตารางท่ี 4.13  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 10  ตัว ตาม
ความคดิเห็นของเจาหนาทีต่รวจสอบภายใน  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)   และในภาพรวม  คอื
เพศ   อายุ ระดับการศกึษา  อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  หนาที ่  ระยะเวลาการท ํางานในหนาที่
ปจจุบัน  ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ   ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน   และดาน
การยอมรับนับถือตนเอง  กับตัวแปรตาม  คือ ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนา
ที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ พบวา  ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในมี
ความสัมพันธกับความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวง
ศึกษาธิการสูงสุดดวยคา r = 0.483 รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพดวยคา  r = 0.429
และปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเองดวยคา r = 0.339   ตามล ําดับ

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณหาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ 
และดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ตามความคดิเห็น
ของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)(n=153)และในภาพรวม

สัมประสิทธิ์การถดถอย
ตัวแปรอิสระ

B Beta
t p

ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 0.451 0.365 4.782 0.000
ดานลักษณะของงานวิชาชีพ 0.349 0.270 3.532 0.001

คาคงที่  =  0.540
R  =  0.540 ,   R 2 =  0.292

จากตารางที ่ 4.14 พบวา ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน และดาน
ลักษณะของงานวิชาชีพ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน  ผูรับตรวจ
(ผูบริหารระดับกอง) และในภาพรวม  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นสมการถดถอยที่
สามารถใชพยากรณ   คือ

ความคิดเห็นตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ = 0.540 + (0.451 x ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน) + (0.349 x
ปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ)



บทที ่ 5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

                    จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการเปนการวิจัยเชิงส ํารวจ(Survey Research) โดย
มีวัตถุประสงคดังนี้
                      1. เพือ่ศกึษาระดับความมอิีทธพิลของลกัษณะของงานวิชาชพี การรายงานผลการตรวจ
สอบภายใน และการยอมรับนบัถอืตนเองทีม่ตีอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในทีป่ฏบิตังิานอยูในกระทรวงศกึษาธกิาร

2.   เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร

1.  สรุปผลการวิจยั

                    1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
       ประชากร ไดแก เจาหนาทีต่รวจสอบภายในในกระทรวงศกึษาธกิาร  จํ านวน 98 คน  

ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  จํ านวน  93  คน   รวมทัง้สิน้  191 คน สุมตัวอยางจากประชากรทีเ่ปน
เจาหนาทีต่รวจสอบภายในจํ านวน  78 คน และผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)จํ านวน  75  คน รวม
เปนจํ านวน  153  คน โดยสงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางจํ านวน 153 ฉบบั   และรับคนืแบบ
สอบถามไดทัง้ 153 ฉบบั คดิเปน 100 %

 1.2    เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจิยั
                               เคร่ืองมอืการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา เปนเคร่ืองมือใน
การวัดปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
กระทรวงศกึษาธกิาร แบบสอบถามแบงเปน 5 ตอน  ดังน้ี
                                       ตอนที ่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)
                               ตอนที ่  2   เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะของงานวิชาชพี
                               ตอนที ่  3   เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
                               ตอนที ่  4   เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรับนับถอืตนเอง
                               ตอนที ่  5   เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังาน
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  การวิเคราะหขอมลูใชโปรแกรมคอมพวิเตอรส ําเร็จรูป  SPSS (Statisitical Package for 
the Social  Science  for   window)หาคาทางสถติิพืน้ฐาน  เชน  คาความถี ่ คารอยละ  คาเฉลีย่  คาเบีย่ง
เบนมาตรฐาน    และการวิเคราะหถดถอยพหุคณู

  1.3   ผลการวจิยั
  จากการวิเคราะหขอมลูในการวิจัยคร้ังน้ี  มขีอคนพบส ําคญั  ดังน้ี

                                1.3.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
วิเคราะหจากจํ านวนกลุมตัวอยาง 153 คน  ซึ่งประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษาสงูสดุ  อัตรา
เงนิเดือน   สถานภาพสมรส  หนาที ่ และระยะเวลาการท ํางานในหนาทีป่จจุบนั  ดานเพศพบวา  เปน
เพศหญิง  ดานอายพุบวา  ผูมอีายรุะหวาง  41 – 50  ปมมีากทีส่ดุ  รองลงมาเปนผูทีม่อีายรุะหวาง  51 – 
60  ป  และนอยทีส่ดุเปนผูทีม่อีายรุะหวาง  20 – 30  ป  ดานการศกึษาพบวา  เปนผูทีม่วุีฒิการศกึษา
ระดับปริญญาตรีมากทีส่ดุ  รองลงมาเปนผูทีม่วุีฒิการศกึษาระดับสงูปริญญาตรี  ดานอัตราเงนิเดือน
พบวา  มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  25,001 - 35,000  บาท  มีจํ านวนมากที่สุด  รองลงมามีอัตรา
เงินเดือนอยูระหวาง 15,001 - 25,000 บาท  และมอัีตราเงนิเดือนมากกวา  35,000  บาท  เปนจํ านวน
นอยที่สุด สถานภาพสมรสพบวา สมรสเปนจํ านวนมากที่สุด รองลงมาคือ โสด ดานหนาที่พบ
วา เปนเจาหนาที่ตรวจสอบภายในเปนจํ านวนมากทีส่ดุ ดานระยะเวลาการท ํางานในหนาทีป่จจุบนั
พบวา  มีระยะเวลาในการทํ างานหนาที่ปจจุบัน  1-10  ป  เปนจํ านวนมากที่สุด  รองลงมามีระยะ
เวลาในการทํ างานในหนาทีป่จจุบนั  11 -  20  ป  และมรีะยะเวลาในการท ํางานในหนาทีป่จจุบนั  21 -  
30   ป   มีจํ านวนนอยที่สดุ
                               1.3.2 ผลการศกึษาระดับความมอิีทธพิลของปจจัยตามความคดิเห็นของเจาหนาที ่                
ตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)
                                            1) ในภาพรวมกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบภายในและกลุมผูรับตรวจ(ผู
บริหารระดับกอง)  มีความคิดเห็นวา  ปจจัยทั้ง  3  ดาน  คือ  ดานลักษณะของงานวิชาชีพ  ดาน
การรายงานผลการตรวจสอบภายใน และดานการยอมรับนับถือตนเองมีอิทธิพลตอความมีประ
สิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน ในระดับมากทุกดาน ( x=3.55, 4.01 
และ3.83  ตามล ําดับ) โดยที่ทั้งเจาหนาที่ตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) มี
ความคิดเห็นสอดคลองกันวา ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลตอความมี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมากที่สุด
( x=4.07 และ  3.95)  รองลงมา  ไดแก  ปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง ( x =3.80  และ 3.85)  
และปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ  ( x  =3.59 และ  3.50  ตามล ําดับ)
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2)! เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเปนรายปจจัยและรายขอ พบวา
(1)  ปจจัยลกัษณะของงานวิชาชพีทัง้เจาหนาทีต่รวจสอบภายใน  ผู

รับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  และในภาพรวมของทั้ง  2  กลุม มีความคิดเห็นวา  “ความส ําคัญตอ
สวนราชการของงานดานการตรวจสอบภายใน” มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ มากที่สุด ( x=3.88, 3.93  และ  3.91  
ตามลํ าดับ) โดยท่ีกลุมเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นวา  “ความมั่นคงของงานดานการ
ตรวจสอบภายใน”  มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากที่สุดดวย ( x   =  3.88  )    
นอกจากน้ันท้ังกลุมเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน กลุมผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) และในภาพ
รวมมีความคิดเห็นวา  “ปริมาณงานดานการตรวจสอบภายในทีส่มดุลกบัเจาหนาที”่  มอิีทธพิลตอ
ความมปีระสทิธิผลของการปฏิบัติงานนอยที่สุด  ( x=3.27,  3.17  และ  3.22  ตามล ําดับ)
                                                 (2)  ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน  ท้ังเจาหนาท่ี
ตรวจสอบภายใน  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) และในภาพรวมมีความคิดเห็นวา  “ขอผิดพลาด
และขอเสนอแนะของการรายงานผลการตรวจสอบภายในมีประโยชนตอหนวยงาน” มีอิทธิพลตอ
ความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการมากที่
สุด  ( x=4.27, 4.21  และ 4.24  ตามล ําดับ)  และ  “หากพบขอผิดพลาดเรงดวนของการปฏิบัติงาน
ดานการตรวจสอบภายในแลว ควรจะรายงานผลการตรวจสอบภายในดวยวาจาเสนอตอหัว
หนาสวนราชการ” มอิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิลของการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภาย
ในนอยทีส่ดุ  ( x=3.88, 3.80  และ 3.80  ตามล ําดับ)
                                                 (3) ปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง ท้ังเจาหนาท่ีตรวจสอบภาย
ใน  กลุมผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)และในภาพรวมมีความคิดเห็นวา  “การตั้งใจสิ่งใดแลวถงึ
จะมอุีปสรรคกจ็ะพยายามท ําใหส ําเร็จและใหไดผลงานทีดี่” เปนขอทีม่อิีทธพิลตอความมปีระสทิธิผล
ของการปฏิบัติงานมากที่สุด  ( x=4.22,  4.17  และ 4.20  ตามล ําดับ)  และ “มีวิธีการท ํางานดวย
ความคิดเห็นของตนเอง  ไมชอบท ําตามความคิดเห็นของผูอ่ืน”  เปนขอที่มีอิทธิพลตอความมีประ
สิทธิผลการปฏิบัติงานนอยที่สุด  ( x=3.47,  3.41  และ  3.44  ตามล ําดับ)

     1.3.3  การศึกษาระดับความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
1) ในภาพรวมเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับ

กอง)มีความคิดเห็นวา  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการมี
ประสิทธิผลในระดับมาก( x =3.59)  และทั้งกลุมผูตรวจสอบภายในและกลุมผูรับตรวจมีความคิด
เห็นวามีประสิทธิผลในระดับมากทั้ง  2  กลุม  ( x=3.49  และ  3.69  ตามล ําดับ)
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                                           2)  เมื่อพิจารณาผลเปนรายขอ  เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในมีความคิด
เห็นวา “หนวยรับตรวจไดรับคํ าปรึกษาแนะนํ าอยางถูกตองและชัดเจนจากเจาหนาท่ีตรวจสอบภาย
ในเกี่ยวกับการดํ าเนินงานดานการเงินบัญชีและพัสดุของหนวยงาน”  เปนขอที่มีประสิทธิผลมากที่
สุด  สวนกลุมผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) และในภาพรวมมีความคิดเห็นวา  “การตรวจสอบ
ภายในของกระทรวงสงผลในการดํ าเนินงานของสวนราชการกระทรวงเปนไปตามหลักนิติธรรม
หลักคุณธรรม  โปรงใส  และยุติธรรม”  เปนขอที่มีประสิทธิผลสูงสุด  และทั้งกลุมเจาหนาที่ตรวจ
สอบภายใน  กลุมผูรับตรวจและในภาพรวมมีความคิดเห็นวา   “ผลงานดานการตรวจสอบภายใน
ไดรับการเผยแพร  ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดสวนเสียและสาธารณชนทราบ”  เปนขอท่ีมีประ
สิทธิผลนอยสุด ( x=3.00,  3.29  และ  3.14  ตามล ําดับ)

    1.3.4   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบระดับความมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ
                                         1)  เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยดานคุณลักษณะของงานวิชาชีพ  ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน  และดานการยอมรับนับถือตนเองในแตละดานไมแตกตางกัน
                                         2)  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) มีความคิดเห็นตอความมีประสิทธิผล
การปฏิบัติงานสูงกวาเจาหนาที่ตรวจสอบภายในอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
                              1.3.5 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภายในกระทรวงศึกษาธิการ
                                            1) ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ดานลักษณะของ
งานวิชาชีพ และดานการยอมรับนับถือตนเองมีความสัมพันธกับความมีประสิทธิผลการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการสูงสุด (r=0.483, 0.429 และ  0.339  ตาม
ลํ าดับ)
                                             2)  เจาหนาที่ตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นวา ปจจัยทั้ง 2 ดาน ได
แก ปจจัยการรายงานผลการตรวจสอบภายใน และดานลักษณะของงานวิชาชีพ  เปนปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอความมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
                                             3)   ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)มีความคิดเห็นวา  ปจจัยทั้ง 3  ดาน  
ไดแก ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ดานการยอมรับนับถือตนเองและดานลกัษณะงาน
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วิชาชีพ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวง
ศึกษาธิการอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
                                              4)  ในภาพรวมปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน   และ
ดานลักษณะของงานวิชาชีพ  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา
หนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ  .01

2.  อภปิรายผล
  ผลการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกบัปจจัยเกีย่วกบัปจจัยทีม่อิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิลใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ   มีประเด็นที่จะน ํามาอภิปราย
ดังน้ี  คือ

 2.1  จากการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคล  พบวา  เจาหนาที่ตรวจสอบภายในและผูรับ
ตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   เน่ืองจากเพศหญิงปฏบิติังานในหนวยงาน
ราชการตาง ๆ  มากกวาเพศชาย  และพบวา   ลกัษณะสวนบคุคลซึง่ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  
อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  หนาทีป่จจุบนั  และระยะเวลาการท ํางานในหนาทีป่จจุบนัแตกตาง
กนั  ไมมผีลตอปจจัยทีม่อิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายใน
กระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของธนียา ปญญาแกว (2541)  ทีไ่ดศกึษาเร่ืองปจจัยทีม่ี
อิทธพิลตอระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู ในจังหวัดเชยีงใหม  พบวา  
ปจจัยสวนบคุคลไมมคีวามแตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิ  และงานวิจัยของวีระชัย บญุจุรีนาค 
(2542) ทีไ่ดศกึษาเร่ืองปจจัยทีม่อิีทธพิลตอผลการปฏบิติัของเจาหนาทีอ่งคการคาของครุุสภา  พบวา   
เพศ   อาย ุ ระดับการศกึษา   รายได   สถานภาพการสมรส   และระยะเวลาการปฏบิติังานของเจาหนา
ทีอ่งคการคาของครุุสภาทีแ่ตกตางกนัไมมผีลตอการปฏบิติังาน

  2.2  จากผลการวิเคราะหปจจัยดานลกัษณะของงานวิชาชพีมอิีทธพิลมากตอความมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ซึง่เปนไปตาม
วัตถปุระสงคและสมมติฐานทีต้ั่งไว  และสอดคลองกบังานวิจัยของบญุเทวี  บญุจับ (2540) ทีไ่ดศกึษา
เร่ืองปจจัยทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการปฏบิติังานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามญัศกึษา เขตบาง
กอก ใหญ กรุงเทพฯ  พบวา  ครูมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัปจจัยในดานลกัษณะงานทีป่ฏบิติัอยูใน
ระดบัมากแตไมสอดคลองกบังานวิจัยของอุษณีย  ศรีเลขา (2538) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สภากาชาดไทย  พบวา เจาหนาทีส่ภากาชาดไทยมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิติังานอยูในระดับปานกลาง   เน่ืองจากปริมาณงานทีป่ฏบิติัอยูสมดุลกบัจํ านวนเจาหนาที ่ และถา
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ปริมาณในหนาทีรั่บผิดชอบนอยลงจะท ํางานไดอยางเต็มทีแ่ละไดผลดี  ซึง่งานทีป่ฏบิติัอยูท ําใหเกดิ
ความเครียด

  2.3 จากผลการวิเคราะหปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลมาก
ตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ   
ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคและสมมติฐานที่ตั้งไว การรายงานผลการตรวจสอบภายในเปนเทคนิค
อยางหน่ึงทีแ่สดงถงึผลการปฏบิติังานทางดานการตรวจสอบภายใน ซึง่จะท ําใหทราบวา ผลการตรวจ
สอบภายในเกีย่วกับขอบกพรองหรือขอผิดพลาดท่ีตรวจพบในการปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงแกไขจุดออน  คณุคาของรายงานผลการตรวจสอบภายในทีดี่จะขึน้อยูกบัเทคนิคในการ
รวบรวมขอมลูทีดี่  ซึง่จะชวยสนับสนุนขอตรวจพบ   ขอเทจ็จริงทีผ่านการกลัน่กรองเปนอยางดี  และ
ขอเสนอแนะเสนอตอหัวหนาสวนราชการและผูทีเ่กีย่วของ  เพือ่ใหเกดิประสทิธผิลในการปฏบิติังาน
ของเจาหนาทีต่รวจสอบภายใน

 2.4   จากผลการวิเคราะหปจจัยดานการยอมรับนับถอืตนเอง  มอิีทธพิลมากตอการปฏบิติั
งานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร  ซึง่เปนไปตามวัตถปุระสงคและสมมติฐาน
ทีต้ั่งไว   และสอดคลองกบังานวิจัยของวีระชยั บญุจุรีนาค  (2542) ทีไ่ดศกึษาเร่ืองปจจัยทีม่อิีทธพิล
ตอผลการปฏิบติังานของเจาหนาท่ีองคการคาของคุรุสภา   พบวา   ถาเจาหนาที่มีการยอมรับนับถือ
ตนเองแลวกย็อมท ําใหมผีลการปฏบิติังานดีตามไปดวย   ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะงานในองคการ
เปนงานที่ทํ าเฉพาะตัวผลงานที่ทํ าไดเกิดจากความสามารถของตนเองยิ่งมีผลงานมากเทาใดก็ยอม
บงบอกถึงประสทิธิภาพในการท ํางานของตนเองมากเทาน้ัน  ซึง่ผลงานทีเ่กดิขึน้เปนสิง่ทีบ่งบอกถงึ
ความมคีณุคาของเจาหนาทีดั่งที ่ Stress  และ  Postes (1983: 635-636)  กลาววา   บคุคลมกัจะประเมนิ
ตนเองจากผลงานทีท่ ํางาน ท ําใหบคุคลไดมาซึง่การยอมรับนับถอืในสงัคม ท ําใหบคุคลไดรูจักตนเอง   
ยอมรับนับถือตนเอง เขาใจตนเองอยางถองแท   ทํ าใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคาในสังคม   
และปภาวด ี  ประจักษณศุภนิติ  (2531: 529-537)  กลาววา    บคุคลจะพยายามเพิม่ความรูสกึนับถอื
ตนเองทกุโอกาสทีท่ ําไดและจะพยายามหลกีเลีย่งการกระท ําทีท่ ําใหระดบัความนับถอืตนเองลดนอย
ลง วิธกีารหน่ึงในการเพิม่ระดับความนับถอืตนเอง  ไดแก  การพฒันาขอบขดีความสามารถของตน
เอง โดยการท ํางานใหสมัฤทธผิลในสภาพแวดลอมเทาทีเ่ปนอยู แตไมสอดคลองกบังานวิจัยของยธุรี   
เยน็เปรม (2534)  ทีไ่ดศกึษาวิจัยเร่ืองการยอมรับนับถอืตนเองกบัการท ํางานของขาราชการครู  พบวา   
อาจารยสวนใหญมกีารยอมรับนับถอืตนเอง  อยูในระดับปานกลาง

2.5  ผลการวิเคราะหความสมัพนัธระหวางตัวแปรอิสระ  4 ดาน  ซึง่ประกอบดวยปจจัย
ดานบคุคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  หนาที ่  ระยะเวลา
การท ํางานในหนาที่ปจจุบัน ปจจัยดานลกัษณะของงานวิชาชีพ ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจ
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สอบภายใน  และปจจัยดานการยอมรับนับถอืตนเองกบัตัวแปรตาม  คอื  ความคดิเห็นเกีย่วกบัความมี
ประสทิธผิลในการปฏบิติังาน  พบวา  ปจจัยดานบคุคลไมมคีวามสมัพนัธกบัความมปีระสทิธผิลใน
การปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร  ซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของสาย
ชล  ไชยอุดม (2541)  ทีไ่ดศกึษาเร่ืองประสทิธผิลการปฏบิติังานตามบทบาทหนาทีข่องหัวหนาฝาย
สขุาภบิาล และปองกนัโรค  โรงพยาบาลชมุชน  พบวา  ลกัษณะสวนบคุคล  ซึง่ไดแก  อายุ  เพศ  
สถานภาพสมรส  และวุฒิการศกึษาโดยภาพรวมไมมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธผิลการปฏิบัติงาน
ดานบทบาทหนาทีด่านบริหาร ดานบริการ  และดานวิชาการ  ของหัวหนาฝายสขุาภิบาลฯ  โรง
พยาบาลชมุชน   และสอดคลองกบังานวิจัยของรัตติกาล จันทวงษ (2544) ทีไ่ดศกึษาเร่ืองปจจัยผลการ
ปฏบิติังานอนามยัแมและเด็กของสถานีอนามยั  ในจังหวัดพจิิตร  พบวา   อายุ   อายรุาชการ   และ
ระยะเวลาทีรั่บผิดชอบงานอนามยัและเด็กไมมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธผิลการดํ าเนินงานอนามยัแม
และเด็ก  และพบวา  รายไดไมมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัประสทิธผิลการดํ าเนินงานอนามยัแมและ
เด็ก สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ตางกม็คีวามสมัพนัธกบัความมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่ไดแก ปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในมคีา
สงูสดุดวยคา  r  เทากบั  0.483  ปจจัยดานลกัษณะของงานวิชาชพี  มคีารองลงมาดวยคา  r  เทากบั  
0.429  และปจจัยดานการยอมรับนับถอืตนเองดวยคา  r  เทากบั 0.339 ตามล ําดับ  ซึง่สอดคลองกบั
งานวิจัยของจรัญ แตงเลก็ (2542) ทีไ่ดศกึษาเร่ืองปจจัยทีม่อีนามยัในงานสาธารณสขุมลูฐาน จังหวัด
พจิติร พบวา ปจจัยลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธผิลการปฏบิติังานตามบทบาทหนาทีข่อง
หัวหนาสถานีอนามยัในงานสาธารณสขุมลูฐาน จังหวัดพจิิตร อยางมนัียส ําคญัทางสถติิ (P–Value < 
0.05) สวนปจจัยความกาวหนาในหนาที่การงาน การยอมรับนับถือจากชุมชน ความพึงพอใจใน
งานสาธารณสขุไมมคีวามสมัพนัธ (P–Value = 0.0009) สวนปจจัยความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
การยอมรับนับถอืจากชมุชน ความพงึพอใจในงานสาธารณสขุไมมคีวามสมัพนัธ (P–Value = 0.247, 
0.051  และ  0.279  ตามล ําดับ)

2.6 จากผลการวิเคราะหหาคาสมการพยากรณเกีย่วกบัปจจัยทีม่อิีทธพิลตอความประสทิธิ
ผลในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร พบวา ปจจัยดานลกัษณะ
ของงานวิชาชีพ และปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในมอิีทธพิลตอความมปีระสทิธผิล
ในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร กลาวคอื หากลกัษณะของงาน
วชิาชพี และการรายงานผลการตรวจสอบภายในเปนไปในทางทีดี่ จะสงผลใหการปฏบิติังานมปีระ
สทิธผิลทีดี่ตามไปดวย สวนปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง พบวา เปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอ
ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธกิาร  ถงึแมวา
จะตัดตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ออกจากการวิเคราะห คงเหลอืไวเฉพาะปจจัยดานลกัษณะของงานวิชาชพี 
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และปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ยงัคงจะคาดคะเนปจจัยทีม่อิีทธพิลตอความมปีระ
สทิธผิลในการปฏบิติังานของเจาหนาทีต่รวจสอบภายในกระทรวงศกึษาธิการไดอยางแมนย ําไมตาง
จากการใชตัวแปรอิสระทกุตัว  เน่ืองจากปจจัยดานลกัษณะของงานวิชาชพีเปนปจจัยส ําคญัทีท่ ําให
เกิดความมั่นคง มผีลประโยชนเกื้อกูลและยังสามารถใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานได
อยางเต็มทีล่กัษณะของงานวิชาชพีมคีวามส ําคญัตอสวนราชการซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของเพยีรพร  
กาวิโรจน  (2541) ทีไ่ดศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการงานของขาราชการส ํานักงานตรวจเงนิแผนดิน
ภูมิภาคที ่ 8 จงัหวดัเชยีงใหม พบวา ขาราชการส ํานักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคท่ี 8 จังหวัด
เชยีงใหม มคีวามพงึพอใจในปจจัยดานลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติมาก สอดคลองกบัเซอรจิโอวานน่ี
และคารเวอร (Sergiovanni and Carver. 1980: 126 – 127)  ไดแสดงใหเห็นวา  งานทีม่ีความส ําคญัเปน
ลกัษณะของงานทีจ่ะท ําใหมแีรงจูงใจภายในทีจ่ะท ํางานมากขึน้ และสอดคลองกบัลฟิฟท (Lippitt. 1982: 
175) ทีไ่ดศกึษาวิจัยพบวา  การทีท่ ําใหบคุคลรูสกึวา  งานทีท่ ําน้ันมคีณุคา มคีวามหมายและมคีวาม
ส ําคญัจะท ําใหเขามคีวามต้ังใจ  และทุมเทความพยายามในการท ํางาน ตามค ํากลาวของซโีต  (Certor. 
1980: 311-316)

สวนปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความ
มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแสดงให
เห็นถึงผลการปฏบิติังานทีท่ ําใหทราบวา    การดํ าเนินงานของหนวยรับตรวจทีผ่าน ๆ มา   มขีอบก
พรองหรือขอผิดพลาดจากการตรวจพบของเจาหนาทีต่รวจสอบภายใน ซึง่เจาหนาทีต่รวจสอบภายใน
ไดจัดท ําขอบกพรองหรือขอผิดพลาดพรอมทัง้ขอเสนอแนะเสนอตอหัวหนาสวนราชการ เพือ่ใชใน
การปรับปรุงแกไขจุดออนในการปฏบิติังานของหนวยงาน  ซึง่สอดคลองกบักรมบญัชกีลาง (2540: 
1)  ทีไ่ดจัดท ําเกีย่วกบัคูมอืการรายงานผลการตรวจสอบภายในขึน้

3.! ขอเสนอแนะ

3.1   ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
                             3.1.1 กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดนํ าผลการวิจัยนี้ไปใชในการปรับปรุงประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของหนวยงานตรวจสอบภายในของกระทรวงและสวน
ราชการในกระทรวง  โดยการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
ของกระทรวงใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ  เรงรัดการเพิ่มประสิทธิภาพการรายงานการตรวจ
สอบภายใน  และพัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบภายในใหมีสมรรถนะ  มีความเชื่อมั่นและมี
การยอมรับนับถือตนเอง ดวยวิธีการตาง ๆ  อีกท้ังควรมีการจัดโครงสรางอัตรากํ าลังหนวยตรวจ
สอบภายใน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยตรวจสอบภายใน  โดยการพัฒนา
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บุคลากรดานการตรวจสอบภายในในรูปแบบตาง ๆ  ที่จะเปนตัวกระตุนสงเสริมใหการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
                            3.1.2 กระทรวงศึกษาธิการและสวนราชการในสังกดั ควรใหความส ําคัญของ
หนวยงานตรวจสอบภายใน ใหความส ําคัญเกี่ยวกับการเสนอแนะขอผิดพลาดในการรายงานการ
ตรวจสอบภายในและใหความสํ าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะความมุงมั่นในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน  ทั้งนี้เพราะทั้ง  3  ปจจัยเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในและหนวยตรวจสอบภายในมากที่สุด

        3.1.3 การเผยแพรและประชาสมัพนัธขอมลูการตรวจสอบภายในเปนงานที่มีประ
สทิธิผลต่ํ าสุดของงานตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการและหนวยตรวจสอบภายในของ
สวนราชการในกระทรวงทุกหนวยควรไดเรงรัดประชาสัมพันธผลงานการตรวจสอบภายในใหผู
มีสวนไดสวนเสียและสาธารณชนทราบ ที่จะชวยใหสามารถยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลการตรวจสอบภายในในภาพรวม
                            3.1.4 กลุมผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง) มีความคิดเห็นวา ประสิทธิผลในการ
ปฏบิติังานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในสูงกวากลุมเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนกลุมผูรับ
บริการ แตเห็นความส ําคัญของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน ดัง
น้ันจึงจํ าเปนที่จะตองมีการเรงรัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน โดย
ใหความส ําคัญทั้งดานการปฏิบัติงานและใหมีการพัฒนาทั้งดานความรู ความสามารถ และความ
เขาใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหมีประโยชนตอสวน
ราชการและประเทศไทยชาติโดยสวนรวม
                           3.1.5 ส ํานักงาน ก.พ. และส ํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(ก.พ.ร.)
รวมทั้งกระทรวงศึกษาธิการ ควรใหความสํ าคัญของงานตรวจสอบภายในของสวนราชการใน
กระทรวงศึกษาธิการ กํ าหนดแนวนโยบายการพัฒนางานตรวจสอบภายในและบุคลากรดานการ
ตรวจสอบภายในอยางชัดเจน เพื่อใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายใน ซึง่จะสงผลตอประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิติังานของสวนราชการ
ในกระทรวงศึกษาธิการ  ตามแนวการปฏิรูปราชการและการปฏิรูปการศึกษา
                           3.1.6 เจาหนาที่ตรวจสอบภายในและหนวยตรวจสอบภายในของสวนราชการใน
กระทรวงศกึษาธกิาร ควรไดปรับเปลีย่นวิธกีารตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
การปฏิรูประบบราชการ โดยเนนการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
อยางแทจริง นอกจากน้ันเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน   ควรไดเรงสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ
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ประสิทธิผลของงาน การประเมินประสิทธิผล การกํ าหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลสอดรับกับการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
                    3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 3.2.1 ควรปรับวิธีการศึกษาเปนการประเมินตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดย
ประเมนิลกัษณะของงานวิชาชีพ การรายงานผลการตรวจสอบและคณุลักษณะการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่พรอมกับประเมินประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน โดยการกํ าหนดปจจัยหลัก
ความส ําเร็จ (Critical  Success Factor:  CSF)  และดัชนีชีวั้ดผลการปฏบิติังานหลกั(Key  Performance  
Indicator:  KPI) ใชแบบประเมนิเปนเคร่ืองมอืการวิจัย และวิเคราะหขอมลูดวยการวิเคราะหถดถอย
พหุคณู  (Multiple regression) เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา
หนาที่ตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการอยางแทจริง
                         3.2.2 ควรจัดใหมีการประเมินเชิงวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานราชการของสวนราชการและ
หนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม

                             3.2.3 ควรจัดใหมีการวิจัยกํ าหนดปจจัยหลักความสํ าเร็จและดัชนีชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานหลักของหนวยตรวจสอบภายในและของสวนราชการในกระทรวงศึกษาธิการ
                              3.2.4 ควรจัดใหมีการวิจัยปฏิบัติการในการพัฒนางานตรวจสอบภายในตามแนว
การปฏรูิปราชการและพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545  โดยเนนการวิจัย
ปฏบัิติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action  Research: PAR) ทั้งการพัฒนางานและการ
พัฒนาบุคลากร
                          3.2.5 ควรจัดใหมีการวิจัยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการตรวจสอบภาย
ในดวยการวิจัยปฏิบัติการเนนการพัฒนาศักยภาพการประเมินผลและการวิจัยใหเจาหนาที่ตรวจ
สอบภายในไดพัฒนาศักยภาพการวิจัยดวยตนเองที่จะสงผลโดยตรงตอการพัฒนางานการตรวจ
สอบภายในใหเปนการตรวจสอบประเมินผลท่ีเปนเชิงวิจัยมากข้ึน
                             3.2.6  ควรไดศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภาย
ในใหสามารถเห็นภาพปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในและการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายในไดในองครวมที่จะทํ าใหสามารถนํ าไปใชปรับปรุงงาน
การตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก   ก

รายชื่อคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
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รายช่ือคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถาม

1.  คุณบุญเรือง  ตันยา ผูจัดการสหกรณออมทรัพยขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จํ ากัด
อดีตขาราชการบ ํานาญ ตํ าแหนงผูอํ านวยการ
ส ํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
เขตการศึกษา 1 จังหวัดนครปฐม

2.! คุณชีวิน  ธีระวิภาค                               หัวหนากลุมตรวจสอบภายในระดับสํ านักงาน
ส ํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ

3.  คุณเกตุชฎา  โตตาบ                             หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน
                                                                     กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธพืช

 กระทรวงทรัพยากรและสิง่แวดลอม
4.  คุณนิตยา  พิชิตเตชะกลุ  หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน
                                                             ส ํานักงานปลัดกระทรวง

                                       กระทรวงเกษตรและสหกรณ
5.  คุณจริยา การิกาญจน                               หัวหนาตรวจสอบภายใน
            กรมศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรม
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ภาคผนวก   ข

แบบสอบถาม
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แบบสอบถามส ําหรับการวิจัย
เร่ือง

ปจจัยที่มีอิทธิผลตอความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คํ าชี้แจง
1.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 5 ตอน

      ตอนท่ี  1  แบบสอบถามปจจัยดานบุคคล
      ตอนท่ี  2  แบบสอบถามปจจัยดานลักษณะของงานวิชาชีพ

                    ตอนท่ี  3  แบบสอบถามปจจัยดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
      ตอนท่ี  4  แบบสอบถามปจจัยดานการยอมรับนับถือตนเอง
      ตอนท่ี  5  แบบสอบถามดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.  โปรดตอบค ําถามทุกขอตามความเปนจริงของทาน

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.  แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรประมาณคาโดยที่
     1  หมายถึง  ระดับความมีอิทธิพลนอยที่สุด
     2  หมายถึง  ระดับความมีอิทธิพลนอย
     3  หมายถึง  ระดับความมีอิทธิพลปานกลาง
     4  หมายถึง  ระดับความมีอิทธิพลมาก
     5  หมายถึง  ระดับความมีอิทธิพลมากที่สุด

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ตอนท่ี  1     ขอมูลสวนบุคคล
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( ✓ )  หรือเติมขอความในคํ าถามตอไปนี้

1.1! เพศของทาน
        (     )  ชาย                (       )  หญิง

1.2!ทานมีอายุ
       (     ) 20-30 ป (     ) 31-40  ป (     ) 41-50 ป (     ) 51-60 ป

1.3! ระดับการศึกษาชั้นสูงสุด
         (    )  ปริญญาตรี                   (     )  สูงกวาปริญญาตรี

1.4! อัตราเงินเดือนท่ีทานไดรับในปจจุบัน
        (     ) 5,000-15,000 บาท   (     ) 15,001-25,000 บาท   (    ) 25,001-35,000 บาท     
        (     ) อ่ืน ๆ ……………บาท

1.5! สถานภาพสมรสของทาน
        (     )  โสด    (     )   สมรส    (     )   มาย หรือ หยาราง

1.6!หนาท่ีปจจุบัน
       (    )  เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน       (    )  ผูรับตรวจ(ผูบริหารระดับกอง)

1.7! ระยะเวลาที่ทานท ํางานในหนาที่ปจจุบัน
        (    )  1- 10 ป    (    ) 11 - 20  ป   (   ) 21 – 30  ป   (   )  อ่ืน ๆ

---------------------------------
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ตอนท่ี  2  ดานลักษณะของงานวิชาชีพ
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( ✓ )  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความมีอิทธิพล
รายการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

รายการ  ดานลักษณะของงานวิชาชีพ  ตอไปน้ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
อยางไร
1.! ความมัน่คงของงานดานการตรวจสอบภายใน
2.! อัตราคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํ างาน
ดานการตรวจสอบภายใน จะชวยใหมีการ
ดํ ารงชีวิตท่ีดี

3.! ผลประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการ
ทํ างานดานการตรวจสอบภายใน เชน การ
หยุด พักผอน การเกษียณอายุ การไดรับคา
รักษาพยาบาล และอื่น ๆ

4.! โอกาสที่จะไดรับเลื่อนต ําแหนงหรือระดับ
ในอนาคตของงานดานการตรวจสอบภาย
ใน

5.! สภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีตอการทํ างานดาน
การตรวจสอบภายใน เชน แสง เสียง    เน้ือ
ที่ในส ํานักงาน และอื่น ๆ

6.! โอกาสที่จะท ํางานรวมกับคนที่พอใจใน
การท ํางานดานการตรวจสอบภายใน

7.! โอกาสที่ประสบความส ําเร็จสูงสุดในการ
ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน

8.    โอกาสไดใชความรูความสามารถอยางเต็ม
ท่ีในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบ

      ภายใน

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…….

…….

…….

…….

…….

…….

…….

…….

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…….

…….

…….

…….

…….

…….

…….

…….

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
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ตอนท่ี  2  ดานลักษณะของงานวิชาชีพ
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( ✓ )  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความมีอิทธิพล
รายการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

รายการ  ดานลักษณะของงานวิชาชีพ    ตอไปน้ี
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
อยางไร
9.! ปริมาณงานดานการตรวจสอบภายในมี
ความสมดุลกับจํ านวนเจาหนาท่ี

10.  ความส ําคัญตอสวนราชการของงานดาน
       การตรวจสอบภายใน

…...

…...

…...

…...

…….

…….

…...

…...

…….

…….

(9)

(10)
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ตอนท่ี 3  ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( ✓ )  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความมีอิทธิพล
รายการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

รายการ  ดานการรายงานผลการตรวจสอบภาย
ใน  ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบภายในอยางไร
1.! การวางแผนการปฏิบัติงานดานการตรวจ
สอบภายใน

2.! การจัดท ํากระดาษท ําการเกี่ยวกับการด ําเนิน
การดานการตรวจสอบภายใน  เพ่ือจัดทํ า
รายงานผลการตรวจสอบภายใน

3.! การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหเกี่ยวกับ
การดํ าเนินการดานการตรวจสอบภายใน มี
ผลตอการจัดท ํารายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน

4.! การปรึกษาหารือกับผูรวมงานดานการ
ตรวจสอบภายในมีผลตอการจัดท ํารายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน

5.! หากพบขอผิดพลาดเรงดวนของการปฏิบัติ
งานดานตรวจสอบภายในแลว  ควรจะราย
งานผลการตรวจสอบภายในดวยวาจาเสนอ
ตอหัวหนาสวนราชการ

6.   หากพบขอผิดพลาดปกติของการปฏิบัติงาน
ดานตรวจสอบภายใน ควรจะจัดทํ ารายงาน
ผลการตรวจสอบภายในท่ีเปนลายลักษณ
อักษรเสนอตอหัวหนาสวนราชการ

…...

…...

…...

…...

…...

…...

…..

…...

…...

…...

…...

…...

……

……

…….

…….

…….

……

…..

…...

…...

…...

…...

…...

…….

…….

…….

…….

…….

…….

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)
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ตอนท่ี 3  ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( ✓ )  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความมีอิทธิพล
รายการ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

รายการ  ดานการรายงานผลการตรวจสอบภาย
ใน  ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบภายในอยางไร
7.! ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามขอ
เสนอแนะของหนวยรับตรวจ  เม่ือมีการราย
งานผลการตรวจสอบภายในใหหนวยรับ
ตรวจทราบ

8.! การรายงานผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
ของหนวยรับตรวจ

9.! การใหค ําปรึกษาแนะนํ ากับหนวยรับตรวจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ
ของการตรวจสอบภายใน

10. ขอผิดพลาดและขอเสนอแนะของการราย
งานผลการตรวจสอบภายในมีประโยชนตอ
หนวยงาน

…...

…...

…...

…...

…..

…...

…...

…...

……

……

…….

…….

…..

…...

…...

…...

…….

…….

…….

…….

(17)

(18)

(19)

(20)
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ตอนท่ี  4  ดานการยอมรับนับถือตนเอง
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( ✓ )  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความมีอิทธิพล
รายการ มาก

ท่ีสุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอยท่ี
สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

รายการ  ดานการยอมรับนับถือตนเอง  ตอไปน้ี
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบ
ภายในอยางไร
1.! การต้ังใจจะทํ าสิ่งใดแลว ถึงจะมีอุปสรรคก็
จะพยายามทํ าใหส ําเร็จและใหไดผลงานที่ดี

2.! มีความเช่ือวา จะประสบความส ําเร็จในชีวิต
ไดดวยความสามารถของตัวเอง

3.! มีความมั่นใจวา การตัดสินใจของตัวเองถูก
ตอง

4.! จะใชความพยายามมากขึ้นเมื่อไดท ํางานชิ้น
ใหม

5.! รูสกึพอใจเม่ือมีผูขอคํ าปรึกษา
6.! มีวิธีการท ํางานดวยความคิดของตัวเอง ไม
ชอบทํ าตามความคิดของผูอ่ืน

7.! จะใชความพยายามอยางมากที่จะท ํางานให
ดีกวาเพ่ือนรวมงาน

8.! เมื่อไดรับมอบหมายงานยาก ๆ จะรูสึกวา
เปนการทาทายความสามารถ
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(22)
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(24)
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ตอนท่ี 5 ดานความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
(การปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของงานดานการตรวจสอบภายใน)

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( ✓ )  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความคิดเห็น
รายการ มาก

ท่ีสุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอยท่ี
สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

รายการ  ดานความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งาน   ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดาน
การตรวจสอบภายในอยางไร
1.! งานดานการตรวจสอบภายในมีขอมูลการ
ตรวจสอบที่มีคุณภาพ

2.! มีการก ําหนดแผนยุทธศาสตรและแผน
ปฏิบัติการในการดํ าเนินการดานการตรวจ
สอบภายใน

3.! มีการกํ าหนดสัมฤทธิ์ผลและเปาหมายการ
ดํ าเนินงานของกระทรวง เพือ่การตรวจ
สอบภายใน

4.! หนวยตรวจสอบภายในมีการก ําหนด
สัมฤทธิ์ผลและเปาหมายการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน

5.! มีการประเมินความสํ าเร็จของการปฏิบัติ
งานเปนแบบอยาง

6.! หนวยตรวจสอบภายในมีการรวมกัน
กํ าหนดสัมฤทธิ์ผลของงานของกระทรวง

7.! หนวยตรวจสอบภายในมีการรวมกัน
กํ าหนดแผนการตรวจสอบ ติดตามและการ
ประเมินผลการดํ าเนินงานในภาพรวมของ
กระทรวง
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(31)

(32)

(33)
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ตอนท่ี  5 ดานความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
(การปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของงานดานการตรวจสอบภายใน)

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( ✓ )  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความคิดเห็น
รายการ มาก

ท่ีสุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ท่ีสุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

รายการ  ดานความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งาน  ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดาน
การตรวจสอบภายในอยางไร
8.   หนวยตรวจสอบภายในไดจัดประชุมท ํา
ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานดาน
การตรวจสอบภายในแกหนวยงานท่ีรับ
ตรวจอยางสมํ่ าเสมอ

9.  หนวยตรวจสอบภายในไดรับการจัดสรร
งบประมาณในการปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบภายในอยางเพียงพอ

10.!บุคลากรดานการตรวจสอบภายในไดรับ
การพัฒนาอยางตอเน่ืองและมีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานสูง

11.!งานดานการตรวจสอบภายในในสวนราช
การในกระทรวงมีการดํ าเนินงานอยางตอ
เนื่องตามแผนที่กํ าหนด

12.!หนวยรับตรวจไดรับคํ าปรึกษาแนะนํ า
อยางถูกตอง และชัดเจนจากเจาหนาท่ี
ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการด ําเนิงาน
ดานการเงิน บัญชีและพัสดุของหนวยงาน
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(37)
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ตอนท่ี  5   ดานความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
(การปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของงานดานการตรวจสอบภายใน)

โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( ✓ )  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความคิดเห็น
รายการ มาก

ท่ีสุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอยท่ี
สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

รายการ  ดานความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งาน   ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดาน
การตรวจสอบภายในอยางไร
13.!การดํ าเนินงานดานการตรวจสอบภายในใน
สวนราชการในกระทรวงเปนไปตามหลัก
นิติธรรม หลกัคุณธรรม โปรงใส  และยุติ
ธรรม

14.!การตรวจสอบภายในของกระทรวงสงผล
ในการดํ าเนินงานของสวนราชการใน
กระทรวงเปนไปตามหลกันิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
คุมคา และโปรงใส

15.!ผลการตรวจสอบภายในไดรับการนํ าไปใช
ในการแกปญหาการบริหารงานดานการเงิน
บัญชี และพัสดุของสวนราชการอยางตอ
เน่ือง

16.!ผลงานดานการตรวจสอบภายในไดรับการ
เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหผูมีสวนไดสวน
เสียและสาธารณชนทราบ

17.!หนวยรับตรวจและประชาชนทั่วไปพึงพอ
ใจในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภาย
ใน
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