
ง

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  การศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

ผูศึกษา  นางภรณี  สุวารักษ  ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (หลักสูตรและการสอน)
อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารยจันตรี  คุปตะวาทิน  ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  ศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
(2)  เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถม
ศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  (3)  เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะในการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา  เขต 2

กลุมตัวอยางคือ  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  จํ านวนคน  201  คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จํ านวน  72  ขอ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ
คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาเอฟ  โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

ผลการวิจัยพบวา  (1)  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก  สวนปญหาการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยที่มาตรฐานดานผูบริหารมี
ปญหาอยูในระดับนอย  สวนดานผูเรียนและดานครูผูสอน  อยูในระดับปานกลาง  (2)  สภาพและปญหา
การดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน  พบวาไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน  (3)  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูงสุดในแตละดาน
ไดแก  ดานผูเรียนควรพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการอานและเขียนภาษาไทยใหเหมาะสมกับ
ระดับชั้น  ดานครูผูสอนควรมีการวางแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของ
นักเรียนและทองถิ่น  ดานผูบริหารควรสรางความตระหนักใหผูปกครองเห็นความสํ าคัญของการศึกษา

คํ าส ําคัญ  สภาพการดํ าเนินงาน  ปญหาการดํ าเนินงาน  เกณฑมาตรฐานการศึกษา



จ 

กิตติกรรมประกาศ 

 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคณุภาพ   
การศึกษา  เพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและ 
สถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคณุภาพ 
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษา  ที่ตองดําเนินการอยางตอเนือ่ง   
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ในฐานะหนวยงานตนสังกดั  มีหนาที่สนับสนุนให
สถานศึกษามกีารดําเนินการพัฒนาสูระบบการประกันคณุภาพการศึกษา  ดังนั้นการศึกษาสภาพและ
ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํานักงาน    
เขตพื้นที่การศกึษายะลา  เขต 2  จะทําใหไดขอมูลประกอบการพัฒนาการดําเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาใหแกสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
 การวิจยัคร้ังนีสํ้าเร็จไดดวยความอนุเคราะหอยางดยีิ่งจากผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ      
เครื่องมือวิจัยและใหคําปรึกษาแนะนําในการวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย  นายสุทรรศน  ซุนจาย  ผูอํานวยการ 
โรงเรียนบานพงกูแว  นายบญุนาค  ศิลากุล  หัวหนากลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  นางอรวรรณ  คํามณี  ศึกษานิเทศก  สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษายะลา  เขต 2  นางพรรณี  ปานทอง  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  
เขต 1  และนางสาวจิราวรรณ  ยืนยง  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1                  
จึงขอขอบคุณเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี ้
 นอกจากนี้ไดรับความรวมมือจากคณะครูและผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษายะลา  เขต 2  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดยีิ่ง  และโดยเฉพาะ 
อยางยิ่ง  รองศาสตราจารยจนัตรี  คุปตะวาทิน  ไดใหคําปรึกษาแนะนาํ  ตลอดจนแกไขขอบกพรอง    
ตาง ๆ  ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง  จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี ้
 
       ภรณี  สุวารักษ   
                    เมษายน  2547 
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

สังคมโลกในยุคปจจุบันมีความเจริญกาวหนาดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และมกีารเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  ประเทศตาง ๆ จึงจํ าเปนตองมีการปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวอยูตลอดเวลา  รวมทั้งจะตองมีการเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงนี้  ปจจัยสํ าคัญที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวคือคุณภาพของประชากรในประเทศ
เครื่องมือที่จะชวยพัฒนาคุณภาพของประชากรคือการศึกษา  เพราะการศึกษาเปนรากฐานส ําคัญที่สุด
ในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาของสังคมใหเปนไปในทิศทางที่ปรารถนาเนื่องจากการศึกษาเปน
กระบวนการท่ีชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ตลอดชวงชีวิต  ต้ังแตการวางรากฐานพัฒนาการ
ของชวิีตต้ังแตแรกเกิด  การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานตาง ๆ ที่ดํ ารงชีวิตและประกอบ
อาชีพไดอยางมีความสุขรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  รวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
ได  ดังน้ันการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองท่ีมีความจํ าเปนอยางย่ิงโดยจะตองเปน
การศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทํ าใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที ่ ทํ าใหเปนคนรูจัก
คิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิม  สรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทัน
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพ่ึงตนเอง  และสามารถด ํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางเปนสุข  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544: 1)

ในอดีตที่ผานมาประเทศไทยไดมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหสามารถปรับตัวให
เขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยูตลอดเวลา  ยิ่งในปจจุบันเปนสังคมของโลกยุคขอมูลสารสนเทศ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  คนที่จะดํ ารงชีวิตอยูในสังคมที่เปลี่ยนแปลงนี้ไดอยางมี
ความสุขจะตองเปนคนที่สามารถพึ่งตนเองและพัฒนาตนเองได  รูจักคิด  รูจักแกปญหา  รูจักวิเคราะห
สถานการณ  มีความคิดสรางสรรค  และที่สํ าคัญย่ิงจักตองเปนคนมีคุณธรรมและจริยธรรม  แตถึงแมวา
ไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยมาโดยตลอด  แตผลจากการประเมินคุณภาพ
นักเรียน  ของกรมวิชาการพบวา  คะแนนเฉล่ียของวิชาตาง ๆ สวนใหญมีคาต่ํ ากวารอยละ  50  เชน
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วิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีคาไมถึงรอยละ 30  และจากผลการ
ศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (สสวท.)  ดานความสามารถในการ
คิดวิเคราะหเกี่ยวกับการท ําขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของสมาคมนานาชาต ิ เพ่ือ
ประเมินผลทางการศึกษา  พบวาเด็กไทยท ําคะแนนไดดีส ําหรับขอสอบแบบเลือกตอบที่ใชทักษะ
พ้ืนฐาน  (เชนการบวก  ลบ  คูณ  หาร)  หรือขอสอบที่ใชความจํ า  แตไมสามารถท ําขอสอบที่เปน
โจทยปญหาท่ีตองคิดวิเคราะหหรือตองเขียนคํ าตอบอธบิายยาว ๆ  แสดงใหเห็นถึงปญหาของการ
คิดวิเคราะหและการเรียบเรียงความคิดออกมาเปนค ําพูดของเด็กไทย  ในขณะที่ความสามารถดังกลาว
เปนเรื่องที่จ ําเปนส ําหรับการดํ ารงชีวิตในโลกยุคปจจุบัน  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2544: 1-2)

จะเห็นไดวาคุณภาพการศึกษาของไทยจํ าเปนจะตองปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน  ไมวา
จะเปนดานสติปญญา  ความรู  ความสามารถ  หรือคุณธรรม  จริยธรรม  จึงไดมีความพยายามที่จะ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเริ่มจากสถานศึกษากอน  ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาเปนสถานที่จัด
ประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียนเปนสวนใหญ  การพัฒนาตนเองของสถานศึกษาจึงตองดํ าเนินการ
อยางเรงดวนเพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะ
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน  ซึ่งการสรางความมั่นใจดังกลาวสามารถด ําเนินการ
ไดโดย สถานศึกษาควรมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนา  ปรับปรุงอยางตอเน่ือง  มีการ
ดํ าเนินการ   ในลักษณะของการผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอน
ตามปกติของสถานศึกษา  อันมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเน่ืองตลอดเวลา
ที่เรียกวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2542: 36)

นอกจากน้ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 6  หมวดมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา 47  ไดก ําหนดวา  “ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน  และระบบ
ประกันคุณภาพภายนอก  สํ าหรับระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไป
ตามที่ก ําหนดในกฎกระทรวง”  ในมาตรา 48  ไดก ําหนดไววา  “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการอยางตอเน่ือง  โดยมีการจัดท ํารายงานประจ ําปเสนอ



3

ตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา  และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”  สวนมาตรา 49  ไดก ําหนดวา
“ใหสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคกรมหาชน  ท ําหนาที่
พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และท ําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํ านึงถึงความมุงหมายและหลักการ  และแนวการจัดการศึกษา
ในแตละระดับตามที่ก ําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี  โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาน
ศึกษาทุกแหง  อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  และสาธารณชน”  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2542: 36)

ดังน้ันการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงมีความสํ าคัญอยางมากในการสราง
ความมั่นใจวาสถานศึกษาจะดํ าเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  สามารถท ําใหผูเรียน
เปนคนดี  คนเกง  และมีความสุข  เปนประชากรที่มีคุณภาพพรอมที่จะชวยสรางสรรคสังคมใหอยู
รวมกันอยางมีความสุข  อนุรักษสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน  เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศใหม่ันคง
มีความสามารถในการรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่น ๆ ได

การสงเสริม  สนับสนุนใหสถานศึกษามีการด ําเนินการพัฒนาสูระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงถือเปนภารกิจหลักของสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  โดยมกีารเสริมสราง
ความรู  ความเขาใจและมีการนิเทศใหค ําแนะนํ าในเร่ืองการประกันคุณภาพ  เพื่อใหสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง  ผูวิจัยในฐานะ
ผูรับผิดชอบงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพและ
ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548  เพื่อจะไดนํ าขอมูลเปน
แนวทางใหกับโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของใชในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหสามารถดํ าเนินงานการประกันคุณภาพไดอยางเปนระบบ  พรอมท่ีจะรับการประเมินจาก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ภายในปการศึกษา 2548
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2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

2.2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน

2.3  เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

3.  สมมติฐานการวิจัย

3.1  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาใน
สังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน  มีความแตกตางกัน

3.2  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาใน
สังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน  มีความแตกตางกัน

4.  ขอบเขตการวิจัย

4.1  ขอบเขตดานเน้ือหา
ในการวิจัยคร้ังน้ีขอบเขตดานเน้ือหาจะศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของสํ านัก

งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ที่ดํ าเนินการประเมินสถานศึกษาในรอบ
แรกซึ่งจะประกอบดวยมาตรฐานการศึกษา  จํ านวน  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้ โดยจํ าแนกเปน  3
ดาน  คือ
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1.  มาตรฐานดานผูเรียน  จํ านวน  7  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค
มาตรฐานท่ี 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มี

วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน
มาตรฐานท่ี 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จํ าเปนตามหลักสูตร
มาตรฐานท่ี 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและ

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง
มาตรฐานท่ี 9  ผูเรียนมีทักษะในการท ํางาน  รักการทํ างาน  สามารถท ํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได  และมเีจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต
มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี
มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
2.  มาตรฐานดานครูผูสอน  จํ านวน  2  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
มาตรฐานท่ี 24  ครูมีวุฒิ / ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  และมีครู

เพียงพอ
3.  มาตรฐานดานผูบริหาร  จํ านวน  5  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยาง

เปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน

เปนส ําคัญ
มาตรฐานท่ี 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
มาตรฐานท่ี 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มีสื่อ

การเรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
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4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง
       4.2.1  ประชากร  ที่ใชในการวิจัยครั้งเปนผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ในปการศึกษา
2547  และ 2548  จํ านวน  45  โรงเรียน  เปนจํ านวนคนท้ังหมด  406  คน

4.2.2  กลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปน  ผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ในปการศึกษา
2547  และ 2548  จํ านวน  201  คน  ซึ่งไดมาจากการคํ านวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน
(Yamane)

4.3  ตัวแปรท่ีศึกษา
4.3.1  ขนาดของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา

เขต 2  ซึ่งก ําหนดไว  3  ขนาด  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และ  ขนาดใหญ
4.3.2  สภาพและปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน

ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  จํ านวน
14  มาตรฐาน  53  ตัวบงช้ี  จํ าแนกเปน  3  ดาน  คือ  มาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดานครูผูสอน
และมาตรฐานดานผูบริหาร

4.4  ระยะเวลาในการวิจัย
       ระหวางเดือนธันวาคม  2546 – เมษายน  2547
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5.  นยิามศัพทเฉพาะ

5.1  สภาพการดํ าเนินงาน  หมายถึง  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548

5.2  ปญหาการด ําเนินงาน  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคตาง ๆ ที่ประสบจากการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548

5.3  เกณฑมาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  มาตรฐานการศึกษาที่ส ํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ดํ าเนินการประเมินสถานศึกษาในรอบแรกซึ่ง
ประกอบดวยมาตรฐานการศึกษา  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้ โดยจํ าแนกเปน  3  ดาน  คือ  มาตรฐาน
ดานผูเรียน  จํ านวน  7  มาตรฐาน  มาตรฐานดานครูผูสอน  จํ านวน  2  มาตรฐาน  และมาตรฐานดาน
ผูบริหาร  จํ านวน   5  มาตรฐาน

5.4  โรงเรียนประถมศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548  จํ านวน  45  โรงเรียน

5.5  ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ขาราชการครูผูดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการโรงเรียน
รวมถึงผูรักษาการในต ําแหนงผูบริหาร  โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548

5.6  ครูผูสอน  หมายถึง  ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัด
สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548
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5.7!ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดส ํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548  ซึ่งแบงเปน  3  ขนาด  คือ

โรงเรียนขนาดเล็ก   มีจํ านวนนักเรียน  1 – 120  คน
โรงเรียนขนาดกลาง มีจํ านวนนักเรียน  121 – 300  คน
โรงเรียนขนาดใหญ มีจํ านวนนักเรียนต้ังแต  301  คนขึ้นไป

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

6.1  ไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและครูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.2  ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อใหผูบริหารและครูไดใชขอมูล
เปนแนวทางในการปรับปรุง  และพฒันาการดํ าเนินการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.3  ไดขอเสนอแนะในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  เพื่อนํ าผลการวิจัย
ไปใชเปนขอมูลและเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่มีความในใจไดน ําขอมูลไปใชในการ
ดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่เสนอ
ประกอบดวยรายละเอียดตามหัวขอดังน้ี

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
3.  หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา
4.  การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
5.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
6.  การประเมินคุณภาพภายนอก
7.  มาตรฐานการศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก : ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืมจาก
วงการธุรกิจและอุตสาหกรรม  และนํ าเขามาใชเพื่อการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพขององคกร
ทางการศึกษา  การประกันคุณภาพในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมหมายถึงกิจกรรมหรือการปฏิบัติ
ทั้งมวลที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนาอันเปนสิ่งจํ าเปนที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวา
สินคาหรือบริหารหน่ึง ๆ  จะมีคุณภาพตามขอก ําหนดที่ไดวางไว  ซึ่งถามีการนํ าหลักการของการ
ประกันคุณภาพมาใชในบริบทของการศึกษาจะท ําใหผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  เกิดความมั่นใจ
ในการดํ าเนินการของสถานศึกษาที่จะพัฒนานักเรียน  ซึ่งก็คือผลผลิตทางการศึกษาใหมีคุณภาพ
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เปนไปตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมตอไป  (สํ านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาต ิ2546 ค: 13)

ส ํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2540)  กํ าหนดวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
วิธีการหรือกลยุทธที่กํ าหนดแนวปฏิบัติ  หรือแนวทางในการดํ าเนินงานในการจัดการศึกษาที่เปน
หลักประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม  และกรมวิชาการ
(2539)  กํ าหนดวาการประกันคุณภาพการศึกษา  เปมมาตรการหนึ่งที่จะท ําใหเกิดความเช่ือม่ันไดวา
สถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามี
คุณภาพตามที่มาตรฐานก ําหนดไว

ดังน้ัน  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกส ําคัญที่ท ําหนาที่สงเสริมและผลักดันให
กระบวนการท ํางานของหนวยงานตาง ๆ  ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของด ําเนิน
ไปอยางประสานสอดรับกนัเปนระบบ  มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันก ําหนดไวเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายคือการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปน  “มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู
และคณุธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข”
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  มาตรา 6)  ท้ังน้ีโดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการ
คุณภาพ  (Quality  Management)  สมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวา
ผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีเปนผลผลิตขององคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว

2.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

2.1  การประกันคณุภาพ
นักบริหารและนักวิชาการไดใหความหมายของการประกันคุณภาพในทัศนะตาง ๆ  ดังน้ี
สงบ  ลักษณะ  (2541: 2)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา  เปนการวางแผน

และการปฏิบัติของหนวยงานผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูใชผลผลิตจะท ํา
ใหไดผลลัพทที่มีคุณภาพตรงตามที่กํ าหนด  ซึ่งสอดคลองกับ  นรเชษฐ  ประภัสสร  (2546: 9)  ที่
กลาววา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมหรือการปฏิบัติที่ไดด ําเนินการตามกระบวนการท่ีได
วางแผนไวเพื่อใหไดมาซึ่งความเชื่อมั่นวาผลผลิต  หรือบริการน้ัน ๆ  มีมาตรฐานตามท่ีผูใชหรือลูกคา
ตองการ  สวนสมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  (2544: 1)  กลาววา  การประกันคุณภาพเปนระบบ
ในการควบคุม  ตรวจสอบและตัดสินคุณภาพตามเกณฑที่ก ําหนด  ในระบบประกันคุณภาพจะมีการ
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กํ าหนดเกณฑ  หรือเงื่อนไขแหงคุณภาพ  มีการควบคุมใหเกิดการปฏิบัติตามเกณฑ  มีการตรวจสอบ
มาตรฐานการปฏิบัติ  และมีการตัดสินวางานหรือกิจกรรมบรรลุตามเกณฑหรือไม

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมหรือปฏิบัติการ
ใด ๆ ท่ีไดดํ าเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไว  เพื่อทํ าใหเกิดความม่ันใจหรือรับประกันวาจะได
ผลงานที่มีคุณภาพ  ตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค

2.2  การประกันคณุภาพการศึกษา
นักการศึกษาไดนํ าแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมาใชในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพ  ไดมาตรฐาน  ซึ่งมีผูใหค ําจํ ากัดความของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไวดังน้ี

สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  (2544: 4)  ไดกลาวถึงความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพ่ือควบคุม
คุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  การประกัน
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  ซึ่งสอดคลองกับ  สัมฤทธิ์  กางเพ็ง  (2544: 35)
ที่กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่
รับผิดชอบจัดการศึกษา  ที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวน
ตามมาตรฐาน คุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร  และตรงกับความมุงหวังของสังคมและชุมชน  โดยยึด
หลักการส ําคัญ  3  ประการ  คือ  การกระจายอํ านาจ  การมีสวนรวม  และการควบคุมคุณภาพ  สวน
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2544: 7)  ไดระบุถึงความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการดํ าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง

สํ าหรับส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2541: 2)  ไดกลาววา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดํ าเนินกิจกรรมใด ๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง
ชุมชน  และสังคมวาการดํ าเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกํ าหนดไวน้ัน  จะให
ผลผลิตของการศึกษามีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  นอกจากน้ี  สงบ
ลักษณะ  (2541: 2)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา  การประกันคุณภาพการ
ศึกษา  เปนกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกัน
ใหสังคมเช่ือวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไว
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ในหลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม
ดังน้ันจึงสรุปไดวาการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการ

ดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของสถานศึกษา  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  วา
ผลผลิตทางการศึกษา  คือผูเรียน  มีคุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค

3.  หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา

ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นจะครอบคลุมไปถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชา
การและทางการบริหารการจัดการที่มีการวางแผนอยางเปนระบบโดยมีหลักการดังที่กรมวิชาการ
(2544 ฉ: 13-16)  ไดระบุถึงหลักการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังตอไปนี้

1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึงพอใจให
กับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก

2.  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา
และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น

3.  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา
หลักขอเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได  กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร
หลักตรรกและความสมเหตุสมผล

4.  การตรวจสอบ  การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ  มีจุดประสงค
สํ าคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับส ําหรับใชในการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง
มิใชการจับผิด  หรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ

5.  คุณภาพของการออกแบบ  (มาตรฐานการศึกษา  หลักสูตร  และแผนการสอน)  และ
กระบวนการท ํางาน  (การเรียนการสอน  การบริหารหลักสตูร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา)  เปน
องคประกอบสํ าคัญท่ีนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน

6.  การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความส ําคัญของการสรางความรู  ทักษะ  และความ
มั่นใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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7.  การประกันคุณภาพการศึกษาใหความส ําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง
หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ  และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา  จังหวัด

8.  ภาวะความเปนผูนํ าและความเอาจริงเอาจังของผูบริหารสถานศึกษา  และการกระจาย
อํ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยส ําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา

จากที่กลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา  หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการจัดการ
ศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ไววางใจแกผูใชบริการ  สามารถตรวจสอบได  และที่ส ําคัญผลิตผลที่ไดคือ
นักเรียนตองมีคุณภาพตามหลักเกณฑที่วางไว

4.  การประกันคณุภาพการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ

กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการ
ศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ  โดยมีหลักการสํ าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  กํ าหนดไว
3  ประการ  คือ

1.  รัฐกระจายอํ านาจในการก ําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ  งบประมาณ
บุคลากร  และทรัพยากรในจังหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

2.  รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนํ าชุมชน  องคกรปกครองทองถิ่น  ไดมีสวนรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษา

3.  สถานศึกษาตองแสดงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอนักเรียนและผูปกครอง  มาตรฐาน
ที่ก ําหนด  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการมีกระบวนการดํ าเนินงานที่เปนกลไกส ําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว  3  ดาน  คือ

1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติท่ีนํ าการศึกษาเขาสู
คุณภาพ  ประกอบดวย

1.1  การก ําหนดมาตรฐานดานผลผลิต  ปจจัยและกระบวนการ  โดยกระทรวง
ศึกษาธิการก ําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาก ําหนดมาตรฐาน
การศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ
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1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  หมายถึง  การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ  ไดแก
การพัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  และผูบริหารทางการศึกษา  และการ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน  โดย
จัดทํ าแผนการดํ าเนินงาน  เตรียมความพรอมทางดานปจจัยตาง ๆ  รวมทั้งบุคคล

2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  จะใชการตรวจสอบ  ทบทวน  และ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  คือแนวปฏิบัติในการด ําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  เปน
การดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ประกอบดวย

2.1  การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดท ํารายงานของโรงเรียนตอ
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
โรงเรียน

2.2  การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  โดยใชมาตรการในการ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก ําหนดไว

2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนท่ีมีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  คือ  แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานท่ีกํ าหนด  เปนการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายนอก  โดยสํ านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อประเมินและรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกํ าหนด  ประกอบดวย

3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
3.2  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
3.3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  (สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ2541: 3-4)

5.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

จากสภาพปญหาคุณภาพการศึกษา  แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  สถาน
ศึกษาจึงตองพัฒนาตนเองอยางรีบเรง  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่
เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน  ซึง่การสราง



15

ความมั่นใจดังกลาวนี้สามารถด ําเนินการไดโดยสถานศึกษาควรมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง  มีการดํ าเนินการในลักษณะของการผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับ
การจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  อันมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณ
ภาพ  อยางตอเนื่องตลอดเวลาที่เราเรียกวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

5.1  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
  ตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มีกระบวนการ

ดํ าเนินงาน  3  ข้ันตอนคือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  ผนวกกับแนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาจะ
ตองดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา  ซึ่งสมศักดิ์
สินธุระเวชญ  (2546: 4-5)  ไดกลาวถึงการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาวา
สถานศึกษาจะตองด ําเนินการตามภาระงานตอไปน้ี

1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)
1.1  การก ําหนดมาตรฐาน
1.1.1  จัดทํ ามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นจาก

มาตรฐานกลาง  โดยคณะกรรมการโรงเรียนซึง่ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน  ครู  ผูปกครอง  และ
ประชาชน

1.1.2  จัดท ําขอมูลท่ีเปนพ้ืนฐานดานปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิตของโรงเรียน
1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา
1.2.1  พัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  และพัฒนากระตุนจูงใจให

ผูรวมงานรูจักและรักการเรียนรูอยูเสมอ  เนนใหบุคลากรในองคกรมีความคิดริเริ่ม  เพื่อการสรางสรรค
ปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหดีขึ้น

1.2.2  มีการสรางจิตส ํานึกของผูรวมงานใหเห็นวาการปรับปรุงคุณภาพจะตอง
ปรับปรุงอยูตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกคน

1.2.3  เปนสมาชิกชมรมทางวิชาการของจังหวัด  และเปนเครือขายศูนยวิทยบริการ
1.2.4  จัดทํ าธรรมนูญโรงเรียน
1.2.5  พัฒนาหลักสูตรทองถิ่นและสื่อการเรียนการสอน
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1.2.6  ดํ าเนินการบริหารคุณภาพ  (Quality  Management)  โดยมุงผลผลิต
(นักเรียน)  ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา  ดังน้ี

1)  ควบคุมคุณภาพและประเมินตนเองในทุก ๆ กิจกรรมของกระบวนการ
บริหารและกระบวนการเรียนการสอน  โดยใชวงจรควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control  Circle)
PDCA  ของเดมม่ิง

2)  มีการทํ างานเปนมาตรฐาน  โดยควบคุมกระบวนการตามเอกสารคูมือ
3  ระดับที่จัดท ําขึ้นคือ

ก.  คูมือนโยบาย
ข.  คูมอืข้ันตอนการทํ างาน / แนวปฏิบัติ / วิธีการ
ค.  คูมือการทํ างาน / แผนการสอน

3)  ตองใหทุกคนในองคกรมีสวนรวม  (Total  Participation)  เพื่อใหพลัง
ที่มีอยูอยางไมจํ ากัดของทุกคนในองคกรรวมกันพัฒนาใหตรงตามความตองการของลูกคาและ
ความตองการที่เปลี่ยนแปลง

4)  มีการท ํางานเปนทีมในทุกระดับ  เนนใหทุกคนมีอ ํานาจตัดสินใจซึ่งจะ
สงผลใหปรับปรุงและสรางขวัญกํ าลังใจและทัศนคติที่ดี

1.2.7  พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน
1.2.8  ระดมความรวมมือจากชุมชนและเอกชน

2.  การตรวจสอบคุณภาพ  หรือการทบทวนคุณภาพภายใน  (Internal  Audit  or  Internal
School  Review)

2.1  โรงเรียนตองดํ าเนินการทบทวนคุณภาพภายในดานคุณภาพโรงเรียนและคุณภาพ
การสอนทุกป

2.2  นํ าผลการทบทวนมาดํ าเนินการพัฒนาและปรับปรุงใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ก ําหนด

3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนควรกํ าหนดใหมีการประเมินความกาวหนา  และประเมินสิ้นสุดโครงการ

ของโรงเรียนในทุก ๆ แผนงาน  แลวนํ าผลมาพัฒนาปรับปรุง
ส ําหรับสงบ  ลักษณะ  (2545: 4-6)  ไดกลาวถึงข้ันตอนการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนวามีข้ันตอนในการดํ าเนินงานดังน้ี
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1.  ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบดวย
1.1  พัฒนา / กํ าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่มุงไปที่ผลการเรียนที่ตองการ
1.2  พัฒนาระบบการจัดการเพื่อควบคุมใหมีการปฏิบัติน ําไปสูมาตรฐาน
1.3  พัฒนาระบบการวัดการประเมินการใชปจจัยการจัดกระบวนการและผลการเรียนรู

ตามมาตรฐาน
1.4  จัดต้ังองคกรภายนอกท่ีจะมาตรวจสอบการจัดการและการบังเกิดผลตามมาตรฐาน

2.  จัดคณะบุคคลในโรงเรียนรวมกบัคณะกรรมการโรงเรียนดํ าเนินการดังน้ี
2.1  ศึกษาขอมูลจากหลักสูตรเพื่อก ําหนดมาตรฐานสากล  มาตรฐานชาติและใชขอมูล

ทองถิ่นก ําหนดมาตรฐานทองถ่ิน  ใชกรอบมาตรฐานประเมินสภาพปจจุบัน  (Baseline)  ของ
ผลการเรียนการสอน  นํ ามาใชเปนตัวก ําหนดจัดทํ าเปนลักษณะผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังจะใหเกิดกับ
นักเรียนช้ัน / วิชาตาง ๆ  ตลอด  200  วันทํ าการที่สอดคลองกับสภาพโรงเรียน  ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง
ควรแบงเปนระดับคุณภาพ  (Quality  Band)

2.2  วิเคราะหโอกาสในชุมชน  ปญหาความตองการของชุมชน  ศักยภาพของโรงเรียน
ขอจํ ากัดของโรงเรียน  กํ าหนดเปนแผนนโยบายการจัดการศึกษา  เปาประสงคของการจัดการศึกษา
คุณภาพของนักเรียนที่มุงหวังจะใหเกิดขึ้นในแตละชั้น / วิชา  แนวดํ าเนินการจัดการเรียนการสอน
จุดเดน  จุดเนนของโรงเรียนท่ีตองการแสดงแนวความรวมมือกับโรงเรียนอ่ืน  และแหลงวิทยาการใน
ทองถิ่น  เมื่อคณะกรรมการยอมรับและเห็นชอบก็ลงนามประกาศเปนเอกสาร  “ธรรมนูญโรงเรียน”
ที่เปนสัญญาประชาคม

3.  ผูบริหารกับคณะครูและการสนับสนุนทางวิชาการจากศึกษานิเทศก  มีการดํ าเนินการ
ปฏิบัติเพื่อใหเปนวิถีทางนํ าไปสูการบรรลุเปาหมายมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ระบุไวในธรรมนูญ
โรงเรียน  โดยมีการดํ าเนินการดังน้ี

3.1  ครูวางแผนการสอน
3.2  ผูบริหารสนับสนุนเปนท่ีปรึกษาและพัฒนาครู
3.3  พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอนท่ีเนนกระบวนการเรียนรูท่ี

นักเรียนเปนศูนยกลางเรียนรูจากการปฏิบัติจริง
3.4  พัฒนาระบบติดตามผลการปฏิบัติของครูและระบบการวัดผลประเมินผลการเรียนรู

ของนักเรียนท่ีจะตองนํ ามาใชอยางสมํ ่าเสมอ  แลวใหองคกรภายนอก  เชน  คณะกรรมการโรงเรียน
รับทราบ  ใหความเห็นชอบตอแผนเหลานี้
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4.  ผูบริหารจัดระบบมอบงาน  อาจมีคูมือการปฏิบัติงานส ําหรับครู  สั่งการใหมีการปฏิบัติ
การจัดการเรียนการสอนตามแผน  จุดเนนคือ

4.1  ทุกคร้ังท่ีมกิีจกรรมการเรียนการสอนจะตองทราบลวงหนาวาตองการใหบังเกิด
ผลการเรียนอะไรท่ีมุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

4.2  กิจกรรมการเรียนการสอนตองไดรับการออกแบบและปรับปรุงเพ่ือเรงเราให
เกิดผลการเรียนรูอยางแทจริงกับนักเรียนทุกคน  ซึ่งอาจจะตองใชสื่อนวัตกรรม  เทคโนโลยี  ชวยสนอง
ความแตกตางระหวางนักเรียน  เนนการปฏิบัติเปนกระบวนการ

4.3  เมื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครบถวนตามก ําหนดเวลาของแตละหัวขอเร่ืองใน
แผนการสอน  จะตองมีหลักฐานเชิงประจักษวานักเรียนบรรลุผลการเรียนรูเพียงใด  และน ําผลมาใชเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู  ศักยภาพกับนักเรียนทุกคน  ซึ่งควรใชการวัดการประเมินผลในสภาพจริง  (Authentic
Assessment)  รวบรวมผลการปฏิบัติจริงของนักเรียนลงในแฟมผลงาน  (Portfolio) อยางมีระบบ

5.  ผูบริหาร  คณะครู  คณะกรรมการโรงเรียนติดตามการปฏบัิติงานของครูและผลที่
เกิดขึ้นโดยสมํ ่าเสมอเพื่อแกไขปรับปรุงและพัฒนาคร ู พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  พัฒนาสื่อ
นวัตกรรม  เทคโนโลยี  และพฒันาระบบการวัดการประเมินผลเพ่ิมเติม

6.  องคกรภายนอก  เชน  กลุมโรงเรียน  อํ าเภอ  จังหวัด  เขต  กรมเจาสังกัด  ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานสมํ ่าเสมอ  เพื่อชี้นํ าการพัฒนา  เพื่อการรับรองมาตรฐานของ
โรงเรียน  เพื่อการใหรางวัลและเพิ่มขวัญก ําลังใจ

นอกจากนี้ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2546 ค: 16-19)  ไดก ําหนด
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใชกรอบแนวคิดเดียวกันกับการประกันคุณภาพของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งไดก ําหนดแนวทางในการพัฒนาใหแกหนวยงานทุกหนวยงานในสังกัด
โดยพยายามดํ าเนินการใหเปนเร่ืองเดียวกับการดํ าเนินการบริหารงานของสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ

กระบวนการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ตามแนวทางของ
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา  มีข้ันตอนของกิจกรรมท่ีสํ าคัญดังน้ี

ข้ันตอนท่ี  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (Quality  Control)  สํ าหรับในข้ันตอนน้ี
สถานศึกษาควรดํ าเนินการดังน้ี

1.1  เตรียมความพรอมของบุคลากร  โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเห็น
ความส ําคัญ  และมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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การประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  โดยมี
วิธีการหลากหลายในการสรางจิตส ํานึกเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไมวาจะเปนการประชุม
ช้ีแจง  การพาไปศึกษาดูงาน  การเชิญวิทยากรมาบรรยาย  เปนตน

1.2  แตงต้ังคณะกรรมการดํ าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทุกคน  รวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา  และทํ าการก ําหนดบทบาทและหนาที่ของ
บุคลากรภายในสถานศึกษา  โดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่คอยประสานงาน  กํ ากับ  ดูแล  ติดตาม
ชวยเหลือและสนับสนุนในการพัฒนาสามารถด ําเนินการไปอยางมีระบบและตอเน่ืองนอกเหนือจาก
การแตงต้ังคณะกรรมการดํ าเนินการแลว

1.3  วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ
อันไดแก  ขอมูลจํ านวนอาคารสถานที ่ ขอมูลจํ านวนบุคลากร  เปนตน  และขอมูลเชิงคุณภาพ
อันไดแก  ขอมูลจุดเดน  จุดดอยของสถานศึกษา  ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนตน  ซึ่งจะนํ ามาใช
เปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกดวย

1.4  การก ําหนดมาตรฐานการศึกษา  ใหสถานศึกษาก ําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา
ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถิ่น  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของ
หนวยงานตนสังกัด

1.5  จัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยทํ าการส ํารวจ
ความตองการหรือความคาดหวังของผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  และชุมชน  ที่มีตอสถานศึกษา
และทํ าการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาต ิ นโยบายของหนวยงานตนสังกัด  รวมทั้งศักยภาพของ
สถานศึกษาเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการก ําหนดเปนวิสัยทัศน  หรือเปาหมายของสถานศึกษา  แลวจึง
รวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของจัดล ําดับความส ําคัญของเปาหมาย  และก ําหนดภารกิจของสถานศึกษา
แลวจึงจัดทํ าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว  อันไดแก  ธรรมนูญสถานศึกษา  หรือ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ฯลฯ  และจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพในระยะสั้น
อันไดแก  แผนปฏิบัติการประจํ าป  โดยผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูลงนามและรับรอง
แผนการดํ าเนินการที่รวมกันก ําหนดข้ึน

1.6  ดํ าเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาตองด ําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ  ตามแผนท่ีวางเอาไว  เพื่อพัฒนา  สงเสริม  และสนับสนุนใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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เปนไปตามเปาหมายที่วางไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งไดแก  กิจกรรมตามหลักสตูรและ
กิจกรรมตามแผนงานและโครงการ  ใหดํ าเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ

ข้ันตอนท่ี  2  การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  (Quality  Audit  &  School
Improvement)  สํ าหรับในข้ันตอนน้ีสถานศึกษาควรดํ าเนินการใน  2  ลักษณะ  ดังน้ี

2.1  การตรวจสอบภายใน  เปนกระบวนการที่ใหสถานศึกษาท ําการตรวจสอบหรือ
ประเมินการท ํางานของสถานศึกษาเอง  โดยครอบคลุมเปาหมาย  จุดเนน  และภารกิจงานทั้งหมดตามที่
วางแผนเอาไว  โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายในของสถานศึกษาคือการประเมินตนเอง

2.2  การตรวจสอบภายนอก  เปนกระบวนการตรวจสอบและการสนับสนุนเพื่อใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน  เปนการตรวจสอบการดํ าเนินการภายในสถานศึกษาจาก
มุมมองของบุคคลภายนอกสถานศึกษา  ซึ่งไดแก  ผูบริหารระดับเหนือกวาสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก
จังหวัด/อํ าเภอ  ชุมชน  และผูปกครอง  เปนตน  โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายนอก  คือ
การนิเทศ  100 %  ซึ่งหลังจากการนิเทศจากบุคคลภายในสถานศึกษาแลวสถานศึกษาจึงน ําผล
การตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข  และรับการชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด  ชุมชน
ผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของอีกดวย

หลังจากที่สถานศึกษาท ําการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอกแลว  สถานศึกษา
ตองทํ าการวิเคราะห/สังเคราะห  แลวสรุปผลการด ําเนินงานของสถานศึกษาในลักษณะรายงานประจ ําป
เพื่อนํ าเสนอผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด  คณะกรรมการสถานศึกษา
ผูปกครอง  และชุมชน  เปนตน  นอกจากน้ียังตองนํ าผลการดํ าเนินงานที่ไดไปใชในการวางแผน/
กํ าหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพในปการศึกษาตอไป  หรือนํ าผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน/
โครงการน้ัน  ใหประสบความส ําเร็จตอไป

ข้ันตอนท่ี  3  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  สํ าหรับในข้ันตอนน้ีเปน
การดํ าเนินการของระดับกรม  จังหวัด  และอํ าเภอ  รวมกันประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัด
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  เพื่อทํ าการรับรองและจัดระดับคุณภาพของสถานศึกษาและ
ติดตามความกาวหนาของคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมของประเทศ  จังหวัด  และอํ าเภอ

จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหรือ
โรงเรียน  คือการที่โรงเรียนตองมีวิธีการ  กระบวนการในการจัดการศึกษาใหแกนักเรียนใหมีคุณภาพ
โดยไดรับความไววางใจจากผูปกครอง  ชุมชนในทองถิ่น  และไดรับการยอมรับจากองคกรภายนอกใน
ทุกระดับ
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5.2  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
  สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดเสนอแนวทางการด ําเนินงาน

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งมีกระบวนการในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  ดังน้ี  (สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2545:
107-112)

5.2.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
 สถานศึกษาตองดํ าเนินการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการดํ าเนิน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  ดังน้ี
1.  จัดระบบโครงสรางการบริหารงานใหเหมาะกับสภาพของสถานศึกษา  โดยค ํานึง

ถึงสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  บุคลากร  และทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู  โดยทุกฝายตองเขามามีสวนรวม
ในการจัดระบบโครงสรางดังกลาว

2.  เตรียมความพรอมของบุคลากร  โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเห็น
ความส ําคัญ  และมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก

3.  แตงต้ังคณะกรรมการดํ าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ซึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน
รวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา  และทํ าการก ําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษา  โดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่ก ําหนดแนวทางและวิธีการด ําเนินการ  และสนับสนุนใหการ
พัฒนาสามารถด ําเนินการไปอยางมีระบบและตอเน่ือง  นอกจากนี้ยังมีหนาที่เสนอสถานศึกษาแตงตั้ง
คณะบุคคลท ําหนาท่ีตรวจสอบ  ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา

4.  วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน  เพียงพอสอดคลองกับภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และใชประโยชนในการดํ าเนิน
งานทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ  ไดแก  ขอมูลจํ านวนอาคารสถานที ่ ขอมูลจํ านวนบุคลากร  เปนตน  และ
ขอมูลเชิงคุณภาพ  ไดแก  ขอมูลจุดเดน  จุดดอยของสถานศึกษา  ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล    เปนตน
เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  รวมทั้งมีระบบการ
ใชและใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว  ทันตอการใชงาน
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5.2.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
สถานศึกษาตองท ําการก ําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา  เพื่อเปนเปาหมายสูงสุดใน

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาอาจท ําการวิเคราะหหรือสังเคราะหมาจากมาตรฐาน
การศึกษาจากหลายหนวยงาน  เชน  มาตรฐานสาระการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา  มาตรฐานของ
หนวยงานตนสังกัด  และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือสถานศึกษาจะท ําการ
พัฒนามาตรฐานขึ้นใหมเปนของตนเองก็ได  โดยมุงเนนใหมาตรฐานของสถานศึกษามีความสอดคลอง
กับสภาพของโรงเรียนและชุมชน  และศักยภาพของโรงเรียน  ดังภาพที ่ 2.1

มาตรฐาน
โรงเรียน

ภาพที่  2.1  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มา : สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2545)  เอกสารเสริมความรู  การจัดทํ า
หลักสูตรสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ
(ร.ส.พ.)  หนา 108

ศักยภาพของโรงเรียน

มาตรฐานการเรียนรู
ตามหลักสูตรสถานศึกษา

มาตรฐาน
 ของหนวยงานตนสังกัด

มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สภาพของโรงเรียน
และชุมชน
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5.2.3  การจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เมื่อสถานศึกษามีมาตรฐานสถานศึกษาแลว  สถานศึกษาและผูที่มีสวนเกี่ยวของตอง

รวมกันจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเริ่มจากการก ําหนดวิสัยทัศนหรือ
ความคาดหวังของสถานศึกษาซึ่งเปนสภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการจัดการศึกษา
ตามแผนระยะยาว  โดยตองค ํานึงถึงความตองการหรือความคาดหวังของผูที่มีสวนเกี่ยว  ไดแก ผู
บริหาร  คณะครู  นักเรียน  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  และชุมชนที่มีตอสถานศึกษา  มาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน  และนโยบายของหนวยงานตนสังกัด  และที่ส ําคัญตองสอดคลองกับศักยภาพ
ของสถานศึกษา

เมื่อสถานศึกษามีการกํ าหนดวิสัยทัศนหรือความคาดหวังแลว  จึงรวมกันก ําหนดสิ่งที่
สถานศึกษาตองกระท ําเพื่อใหเกิดผลตามวิสัยทัศน/ความคาดหวังท่ีรวมกันต้ังไว  ซึ่งไดแก  ภารกิจ/
พันธกิจของสถานศึกษานั่นเอง  ทั้งนี้ในแตละภารกิจจะตองมีเปาหมายปลายทางในการพัฒนา  และมี
การกํ าหนดเทคนิค/วิธีการที่จะท ําใหภารกจิบรรลเุปาหมาย  ซึ่งไดแกยุทธศาสตรในการพัฒนาของ
สถานศึกษา  การก ําหนดสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะตองค ํานึงถึงความสอดคลองระหวางวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปา
หมาย  ยุทธศาสตร  และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สถานศึกษาจะดํ าเนินการในแตละปตามที่ไดวาง
แผนไว  แลวจึงนํ าสิ่งเหลานี้มารวบรวมเปนแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว  อันไดแก
ธรรมนูญสถานศึกษา  หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  หลังจากนั้นจึงท ําการรวบ
รวมแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สถานศึกษาจะตองด ําเนินการในแตละปมาจัดท ําแผนพัฒนา
คุณภาพในระยะสั้น  ที่เรียกวา  แผนปฏิบัติการประจํ าป  ดังภาพที่  2.2
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ภาพที่  2.2  การจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มา : สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2545)  เอกสารเสริมความรู  การจัดทํ า
หลักสูตรสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ
(ร.ส.พ.)  หนา 109

5.2.4  การดํ าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผนการดํ าเนินงานท่ีไดรวมกัน

วางเอาไว  โดยผูบริหาร  บุคลากรในสถานศึกษา  และผูท่ีมีสวนเก่ียวของตองรวมกันดํ าเนินการจัด
การเรียนการสอนและดํ าเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการใหดํ าเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ
โดยมีการควบคุม  กํ ากับ  ติดตามและนิเทศ  จากผูบริหารหรือผูท่ีรับผิดชอบต้ังแตเร่ิมโครงการ
จนสิ้นสุดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

เปาหมาย ภารกิจ / พันธกิจ ยุทธศาสตร

แผนปฏิบัติการประจํ าป
(1)

แผนงาน /โครงการ /
กิจกรรม

แผนปฏิบัติการประจํ าป
(2)

แผนงาน /โครงการ /
กิจกรรม

แผนปฏิบัติการประจํ าป
(3)

แผนงาน /โครงการ /
กิจกรรม

วิสัยทัศน
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5.2.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
เมื่อสถานศึกษาไดด ําเนินการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมตามแผนงาน/

โครงการ  ไดดํ าเนินกิจกรรมตามแผนไปแลว  สถานศึกษาจํ าเปนจะตองมีการตรวจสอบ  ทบทวนและ
ติดตามอยางตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมโครงการ  ระหวางด ําเนินการโครงการ  และสิ้นสุดโครงการ  โดยผู
บริหารเปนผูดํ าเนินการหรือใหผูแทนเปนผูดํ าเนินการนิเทศติดตาม  และตรวจสอบการดํ าเนินงานของ
สถานศึกษา  กระบวนการตรวจสอบผลการดํ าเนินงานหรือเรียกอีกอยางวาการประเมินตนเองของแตละ
สถานศึกษา  ก็จะมีรูปแบบไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับศักยภาพของสถานศึกษา  กลาวคือ  อาจใชวิธีการ
งาย ๆ เชน  การประชุมพบปะเพื่อสรุปผล  จุดเดน/จุดดอยของแผนการดํ าเนินงาน  หรืออาจใชกระบวน
การประเมินตนเองที่มีการแตงตั้งคณะกรรมการการประเมินตนเองของสถานศึกษารับผิดชอบโดยตรง
โดยเร่ิมต้ังแตการกํ าหนดบทบาทหนาที่และผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน  การกํ าหนดกรอบการประเมิน
ตนเอง  การประเมินตนเอง  และการสรุปผล

เมื่อสถานศึกษาไดท ําการตรวจสอบและประเมินผลโดยการประเมินตนเองแลว  ผูบริหาร
จะตองนํ าผลการประเมินตนเองไปใชในการวางแผน/กํ าหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใน
ปการศึกษาตอไป  หรือนํ าผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน/โครงการนั้นใหประสบความส ําเร็จตอไป

ในขณะที่โรงเรียนก ําลังดํ าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ต้ังแตการกํ าหนดมาตรฐานโรงเรียน  การจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน
การจัดท ําแผนปฏิบัติการประจ ําป  การดํ าเนินการตามแผน  การประเมินตนเอง  การสรุปผล
การประเมินตนเอง  การปรับปรุงแกไขและการพัฒนานั้น  สถานศึกษาจะไดรับการนิเทศ  กํ ากับ
ติดตาม  และชวยเหลือสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดในทุกขั้นตอน

5.2.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา
 เมื่อสถานศึกษาด ําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ต้ังแต

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  การจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหรือธรรมนูญสถานศึกษา  การจัดท ําแผนปฏิบัติการประจ ําป  การดํ าเนินการตามแผน
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  และทํ าการปรับปรุงแกไขและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาแลว  จึงจํ าเปนตองไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยการประเมินคุณภาพ
การศึกษาน้ันดํ าเนินการไดใน  2  ลักษณะ  คือ
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 1.  การประเมินผลสัมฤทธินั์กเรียนตามสาระการเรียนรู  และคุณลักษณะที่ส ําคัญ
ตามหลักสูตรสถานศึกษา  เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในทุกชวงชั้นของสถานศึกษา  โดย
มุงเนนใหครอบคลุมทุกกลุมสาระ  คุณลักษณะที่พึงประสงค  ความสามารถในการอาน  การคิด      
การวิเคราะห  การเขียน  และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ดวยเคร่ืองมือประเมินท่ีไดมาตรฐาน  ในขณะเดียว
กันหนวยงานตนสังกัดจะดํ าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในระดับชั้น  ป.3  ป.6  และ  ม.3
ในทุกสถานศึกษา  เพื่อเทียบเคียงผลการประเมินกับเกณฑมาตรฐานกลาง  และยกระดับคุณภาพ
สถานศึกษา

 2.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาตอง
ดํ าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานสถานศึกษาที่รวมกันก ําหนดในทุกมาตรฐาน
ดวยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม  และใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวม

5.2.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ ําป
 เมื่อสถานศึกษาไดด ําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เรียบรอยแลว  สถานศึกษาจะตองดํ าเนินการรายงานผลการดํ าเนินการใหแกหนวยงานตนสังกัดและ
สาธารณชนไดรับทราบ  ซึ่งเปนหนาที่ของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542  โดยสถานศึกษาตองดํ าเนินการรายงานผลการดํ าเนินการเม่ือดํ าเนินงานจนสิ้นสุดในแตละป
ในลักษณะของรายงานประจ ําป  ซึ่งสถานศึกษาอาจรายงานผลตามกรอบภารกิจที่สถานศึกษา
ดํ าเนินการก็ได  หรือตามกรอบมาตรฐานของสถานศึกษาก็ได  โดยพยายามรายงานใหทราบถึงแนวทาง
การดํ าเนินการ  และผลการดํ าเนินการตลอดทั้งปของสถานศึกษา  และเมื่อสถานศึกษาไดดํ าเนินงานมา
จนถึงสิ้นสุดแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาว  สถานศึกษาตองด ําเนินการจัดรายงานการประเมินตนเอง
ซึ่งสถานศึกษาอาจนํ าเสนอในรูปแบบของกรอบมาตรฐานของสถานศึกษา  โดยพยายามรายงาน
ใหทราบถึงแนวทางการดํ าเนินการ  และผลการดํ าเนินการตลอดทั้งแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาว

5.2.8  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
 เมื่อสถานศึกษาไดด ําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจนเสร็จสิ้น

แลวนั้น  สถานศึกษาจะตองน ําผลการตรวจสอบ  ติดตาม  ทบทวน  และประเมินผลในชวงของกอน
ดํ าเนินการ  ระหวางด ําเนินการ  และหลังการดํ าเนินการ  มาปรับปรุง  พัฒนา  และรักษาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง
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ดังน้ันจึงสรุปไดวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่สถานศึกษา
รวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในเขตพื้นที่การศึกษา  ภายใตการก ํากับ  ดูแล  และ
สนับสนุน  สงเสริมของหนวยงานตนสังกัด  เพื่อสรางความมั่นใจวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึกษา  เพื่อการพัฒนาความรู  ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก ําหนด  โดยมีกระบวนการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  คือ
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  การจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การดํ าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ ําป  และการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา

6.  การประเมินคุณภาพภายนอก

การประเมินคุณภาพภายนอกจากองคกรภายนอกเปนกระบวนการหนึ่งในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พุทธศักราช 2542
กํ าหนดใหสถานศึกษาจะตองเขารับการประเมินภายนอกจากองคกรภายนอก  หาปตอคร้ัง  เพ่ือ
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพของสถานศึกษา

6.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2543: 1)  ไดใหความหมาย

ของการประเมินภายนอกไววา  การประเมินคุณภาพภายนอก  คือการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
สวนส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2543 ข: 10)  กลาววา  การประเมินภายนอก
หมายถึงกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดํ าเนินงานของหนวยงานซึ่งกระท ําโดยกลุมบุคคลที่เปน
นักประเมินโดยอาชีพ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของหนวยงาน  ซึ่งสอดคลองกับสมคิด  พรมจุย
และสุพักตร  พิบูลย  (2544: 12)  ที่กลาววา  การประเมินภายนอก  คือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการดํ าเนินงานของหนวยงาน  ซึ่งประเมินโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินโดยอาชีพ
หรือประเมินโดยสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคลหรือหนวยงาน
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ภายนอกที่สํ านักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  และน ําไปสูการประกัน
คุณภาพการศึกษา

จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวา  การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึงการประเมิน
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยส ํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีสํ านักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  และน ําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา

6.2  หลักการของการประเมินภายนอก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก  (2543: 3)  ไดระบุถึงหลักการ

ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานวาประกอบดวยหลักการ      
5  ประการ  ดังน้ี

1.  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน
การจับผิด  หรือการใหคุณใหโทษ

2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง  เปนธรรม  โปรงใส  มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง
และมคีวามรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได

3.  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการ
การศึกษาของชาต ิ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย  แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่
สถานศึกษาสามารถก ําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ
ของสถานศึกษาและผูเรียน

4.  มุงเนนในการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํ ากับ
และควบคุม

5.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษา
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ

สวนประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษิต  และคณะ  (2545: 150-151)  ไดระบุถึงหลักการ
ของการประเมินคุณภาพภายนอกไว  4  ประการ  คือ

1.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
มิไดมุงเพ่ือการจับผิดหรือการตัดสินใหคุณใหโทษ
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2.  การประเมินคุณภาพภายนอก  จะทํ างานในลักษณะกัลยาณมิตรระหวางผูประเมินและ
ผูถูกประเมิน  เพื่อหาขอมูลหลักฐานยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา  โดยยึดหลักความเที่ยงตรง
เปนธรรม  โปรงใส  มีหลักฐานตามสภาพจริง  และสามารถตรวจสอบได

3.  การประเมินคุณภาพภายนอกสงเสริมความสมดุลระหวางเสรีภาพางการศึกษากับ
จุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาต ิ โดยมีเอกภาพเชิงนโยบาย  แตมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ
ที่สถานศึกษาสามารถก ําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ
สถานศึกษาและผูเรียน

4.  การประเมินคุณภาพภายนอก  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ  โดย
เทียบกับมาตรฐานการศึกษา  4  เร่ืองคือ  มาตรฐานการเรียนรูของผูเรียน  มาตรฐานการสอนของครู
มาตรฐานการบริหารของผูบริหาร  และมาตรฐานของตัวปอน  วาสถานศึกษาไดด ําเนินการเดน  ดอย
ในมาตรฐานใดบาง  ควรปรับปรุงอยางไร  รายงานการประเมินจะถูกสงกลับไปใหสถานศึกษา
ตนสังกัด  และเปดเผยตอสาธารณชน  ดวยเหตุผลสํ าคัญคือเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวาหลักการประเมินคุณภาพภายนอกมีหลักการที่ส ําคัญ  4
ประการ  คือ

1.  หลักแหงการพัฒนา  คือเปนการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มิใชเปนการ
จับผิด

2.  หลกัแหงความเท่ียงธรรม  คือเปนการประเมินตามสภาพจริง  สามารถตรวจสอบได
ตลอดเวลา

3.  หลักแหงความเทาเทียมกันในการศึกษา  คือเปนการสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพ
ทางการศึกษาในทุกดาน

4.  หลักแหงความสามัคค ี คือมุงสงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

6.3  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดจัดทํ ากรอบการประเมิน

คุณภาพภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยกํ าหนดขั้นตอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาไว  3
ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนกอนตรวจเย่ียม  ระหวางการตรวจเยี่ยม  และหลังการตรวจเยี่ยม  (ประภาพรรณ
เอี่ยมสุภาษิต  และคณะ 2545: 153-154)
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ข้ันตอนท่ี 1  กอนตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
ในขั้นตอนนี้ผูประเมินภายนอกจะศึกษา  วิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา  ซึ่งสถานศึกษาไดสงใหส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
แลวกํ าหนดประเด็นและรายการขอมูลท่ีจะตรวจสอบ  และวางแผนวาจะตองรวบรวมขอมูลอะไรเพ่ิม
เติมจากแหลงใด  ดวยวิธีการใด  จากน้ันนัดวันท่ีจะไปตรวจเย่ียม  และแจงก ําหนดการตรวจเยีย่ม
ตอสถานศึกษา

 กอนตรวจเย่ียม

ภาพที่  2.3  กระบวนการกอนตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : ประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษิตและคณะ  (2545)  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาบริบททางการศึกษา  หนวยที ่ 12  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  หนา 153

คณะผูประเมิน
ภายนอก
วางแผน

รวบรวมขอมูลจาก
-  แบบประเมินตนเองของ
   สถานศึกษา
-  แบบส ํารวจ
-  ขอมูลอ่ืน ๆ

ศึกษาวิเคราะห
ขอมูล

กํ าหนด
ขอบเขต
การประเมิน

นัดวันท่ีจะ
ตรวจเยี่ยม
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ข้ันตอนท่ี 2  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
คณะผูประเมินภายนอกเขาตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในลักษณะกัลยาณมิตร  ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาในสวนตาง ๆ  ตามที่สถานศึกษาเสนอในรายงานการประเมินตนเอง  เพื่อยืนยันวาการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาถูกตอง  มีเหตุผล  มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม  คณะผูประเมินภายนอก
ประชมุรวมกับบุคลากรในโรงเรียน  สังเกตการเรียนการสอน  สัมภาษณ  พูดคุยกับผูเกี่ยวของ  และ
บันทึกผลตามขอมูลที่ปรากฏ

คณะผูประเมินภายนอกนํ าขอมูลทั้งหมดและขอคนพบมาอภิปรายรวมกัน  วิเคราะห
ผลสรุปตามมาตรฐานการศึกษาและใหขอเสนอแนะ  และแนวทางปรับปรุงแกไข  แลวนํ าเสนอผลแก
สถานศึกษาดวยวาจาเพื่อรับฟงความคิดเห็น  และเปดโอกาสใหสถานศึกษาอธิบายและชี้แจงเพิ่มเติม

ระหวางตรวจเยี่ยม

ภาพที่ 2.4  กระบวนการระหวางตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : ประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษิตและคณะ  (2545)  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาบริบททางการศึกษา  หนวยที ่ 12  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  หนา 154

คณะผูประเมิน
ไปเย่ียมโรงเรียน

ชี้แจงบุคลากร
ของโรงเรียน

ดํ าเนินการตรวจเย่ียม
-  สังเกต
-  สัมภาษณ
-  ดูเอกสารเพ่ิมเติม

นํ าเสนอ
ผลการตรวจเยีย่ม

วิเคราะห
สรุป
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ข้ันตอนท่ี 3  หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
คณะผูประเมินรวมกันจัดทํ ารางรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  ซึ่งตรงตามที่รายงาน

ใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา  สงรางรายงานใหผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการแตงตั้งจากส ํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  พิจารณาความชัดเจน  ครบถวน  และนาเชื่อถือ  จากนั้นจัดสง
รายงานใหสถานศึกษาตรวจสอบและโตแยง  ถามีขอโตแยงอาจมีการแกไขเพ่ิมเติมหรือยืนยันตาม
รายงาน  และนํ าเสนอส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือรับรองและเผยแพร
ตอไป

หลงัการตรวจเย่ียม

ภาพที่  2.5  กระบวนการหลังตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : ประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษิตและคณะ  (2545)  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาบริบททางการศึกษา  หนวยที ่ 12  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  หนา 154

จากขั้นตอนที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  3  ข้ันตอนหลักคือ

1.  ขั้นกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
2.  ขั้นระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

เขียนรายงาน
ตรวจเยี่ยม

ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณา

สงใหสถานศึกษา
ตรวจสอบและโตแยง

เผยแพรรายงานสง  สมศ.
พิจารณาขอโตแยง
ของสถานศึกษา
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3.  ขั้นหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
ซึ่งแตละขั้นตอนจะดํ าเนินการอยางตอเน่ืองและเปนระบบ  โดยจะเนนการท ํางานรวมกัน

อยางกัลยาณมิตร  โดยจะประเมินตามสภาพจริงใหสถานศึกษาไดทราบถึงจุดแข็ง  จุดออนของ
สถานศึกษาที่มีอยูเพื่อที่จะชวยกันปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้นตอไป

7.  มาตรฐานการศึกษาเพ่ือใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก : ระดับการศึกษา
     ขัน้พื้นฐาน

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2544: 68-73)  ไดพฒันามาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก  และเปนแนวทางให
หนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตาง ๆ  เพิ่มขึ้นเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายที่ก ําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  จํ านวน  27  มาตรฐาน
91  ตัวบงชี ้ แตในชวง  5  ปแรก  หรือรอบแรกของการประเมินไดมีการคัดเลือกมาตรฐานเพื่อใชใน
การประเมินภายนอก  จํ านวน  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้ โดยแบงเปน  3  กลุม  คือ  มาตรฐานดาน
ผูเรียน  มาตรฐานดานครูผูสอน  และมาตรฐานดานผูบริหาร  ดังน้ี

1.  มาตรฐานดานผูเรียน  จํ านวน  7  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค
ตัวบงชี้
1.  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบ้ืองตนของแตละ
ศาสนา

2.  ซื่อสัตยสุจริต  (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสํ าหรับระดับอาชีวศึกษา)
3.  มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม
4.  ประหยัด  (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวม  อยางประหยัดและ

คุมคา)

มาตรฐานท่ี 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน
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ตัวบงชี้
1.  สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด
2.  สามารถประเมินคาความนาเช่ือถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอดี – ขอเสีย  ความถูก –ผิด

ระบุสาเหตุ – ผล  คนหาค ําตอบ  เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติและ
มีความถูกตองเหมาะสม

3.  มีความคิดริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณและก ําหนดเปาหมายได

มาตรฐานท่ี 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จํ าเปนตามหลักสูตร
ตัวบงชี้
1.  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่ส ําคัญไมต่ํ ากวา

เกณฑมาตรฐานขั้นตํ ่า  (คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร
คอมพิวเตอร  และวิชาเฉพาะสาขาส ําหรับอาชีวศึกษา)

2.  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร

มาตรฐานท่ี 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง

ตัวบงชี้
1.  มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ  รูจักต้ังคํ าถามเพ่ือหาเหตุ - ผล
2.  รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตาง ๆ  ทั้งในและนอก

สถานศึกษา
3.  สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตัวเอง

มาตรฐานท่ี 9  ผูเรียนมีทักษะในการท ํางาน  รักการทํ างาน  สามารถท ํางานรวมกับผูอ่ืนได
และมเีจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต

ตัวบงชี้
1.  สามารถท ํางานตามล ําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ
2.  ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการท ํางาน  พัฒนางาน  สามารถท ํางานอยางมี

ความสุข  และภูมิใจในผลงานของตนเอง
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3.  สามารถท ํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรียบ  ใหความรวมมือ  ยอมรับฟง
ความคิดเห็นและความสามารถของผูอื่น  รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)

4.  มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต

มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี
ตัวบงชี้
1.  มีน้ํ าหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน
2.  มีสมรรถภาพกายตามเกณฑมาตรฐาน
3.  ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป
4.  รูจักดูแลสุขภาพและปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย

มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
ตัวบงชี้
1.  มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรีและกีฬา

2.  มาตรฐานดานครูผูสอน  จํ านวน  2  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ

เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
ตัวบงชี้
1.  ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา
2.  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทํ าแผนและกระบวนการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
3.  ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน  และการนํ าผล

การประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานท่ี 24  ครูมีวุฒิ / ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  และมีครูเพียงพอ
ตัวบงชี้
1.  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ
2.  มีจํ านวนครูตามเกณฑ
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3.  มาตรฐานดานผูบริหาร  จํ านวน  5  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ

ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
ตัวบงชี้
1.  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน
2.  มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา  และ

ตัวชี้วัดความส ําเร็จ
3.  มีการปฏิบัติตามแผน
4.  มีการนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
5.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน
6.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
7.  มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน

มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา

ตัวบงชี้
1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน

เห็นความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
ตัวบงชี้
1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน
2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห

และคิดสรางสรรค
3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  แสวงหา

คํ าตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง



37

4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด
การเรียนการสอน

5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่ฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน
6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรียภาพอยาง

ครบถวนท้ังดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา
7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับผูอ่ืน  และความรับผิดชอบตอกลุม

รวมกัน
8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง
9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และมคีวามกระตือรือรนในการ

ไปเรียน

มาตรฐานท่ี 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ตัวบงชี้
1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทนกับการเปลี่ยนแปลง
2.  ผูบริหารมีความเปนผูนํ า  มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ
3.  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย

มาตรฐานท่ี 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มีสือ่การเรียน
การสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู

ตัวบงชี้
1.  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมายการศึกษา

และความตองการของผูเรียนและทองถิ่น
2.  มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ฉลอง  จันทรลอย  (2542: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษากระบวนการบริหารระบบ
คุณภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา
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พบวา  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการด ําเนินงานตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพอยูใน
ระดับมาก  โดยเฉพาะการจัดทํ าแผนและโครงการพัฒนา  การจัดองคกรบริหาร  ระบบคุณภาพและ
การดํ าเนินงานตามแผน

ความตองการตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมากในขั้นตอนการจัดท ํา
แผนและโครงการพฒันา  การปรับปรุงและพัฒนางานและการจัดองคกรบริหารระบบคุณภาพ

ท ําเนียบ  มหาพรหม  (2543: บทคัดยอ)  ไดท ําการวิจัยเร่ือง  การติดตามการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
อุดรธานี  พบวา

1.  โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมทั้ง  3
ดาน  อยูในระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับ  คือ  ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และดานผลผลิต

2.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีปญหาอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน  เรียงลํ าดับคือ  ดานบริหารและการจัดการ  ดานหลักสูตรและการสอน  ดานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานบุคลากร

วิรุฬ  แสงงาม  (2543: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ในจังหวัดปตตานี  พบวา

1.  ปจจัยดานการนํ าเขา  ไดแก  ปจจัยเกีย่วกบัผูบริหารโรงเรียน  ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากร
ของโรงเรียน  ปจจัยเกี่ยวกับนักเรียน  และปจจัยเกี่ยวกับสื่ออุปกรณการเรียน

2.  ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  ปจจัยเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน  ปจจัยเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ  และปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา

3.  ปจจัยดานผลผลิต  ไดแก  ปจจัยเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานหรือรองรอยการทํ างานและ
ปจจัยเกี่ยวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน

4.  ปจจัยท่ีเปนปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก
การเปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน  สภาพการจัดการศึกษาไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน
ระบบการตรวจสอบ  ระบบการประเมินตนเอง  ทักษะในการตรวจสอบและประเมินตนเอง            
การมีสวนรวมในการดํ าเนินงาน  และความรูความเขาใจแนวทางการประกันคุณภาพ
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ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  การปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ  “มาก”
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน  สวนปญหา
การปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับ  “นอย”  ปญหาที่ส ําคัญคือ  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  และขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาในการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  1)  การ
ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดํ าเนินตามท่ีกํ าหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน  2)  การก ํากับติดตาม
ควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง  และ  3)  การพัฒนาครูผูสอนควรด ําเนินการอยางตอเน่ืองและเหมาะสม

ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  (2543: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและปญหา
การดํ าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพัทลุง  โดยศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามองคประกอบ  5  ดาน  คือ  การจัดต้ัง
องคกรเครือขายพัฒนาระบบ  การจัดท ําธรรมนูญสถานศึกษา  การบริหารจัดการคุณภาพ
การตรวจสอบ  ทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการรายงานคุณภาพการศึกษา  พบวา

1.  สภาพที่เปนจริงในการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส ํานังานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ดานบริหารจัดการ
และการจัดท ําธรรมนูญสถานศึกษาอยูในระดับมาก  ดานอ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง

2.  สภาพปญหาการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัด
ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ทุกดานมีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน

3.  สภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา  และครูอาจารยแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณา
รายดานพบวาทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน

4.  สภาพการดํ าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา  และครูอาจารยที่มีประสบการณตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  .05  แตทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูอาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดและ
ประเภทตางกัน  แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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5.  สภาพปญหาการดํ าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา  และครูอาจารยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันและปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาที่มีขนาด  ประเภทตางกัน  แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

นิยม  โพธ์ิทอง  (2544: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการ
ดํ าเนินงานประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนนํ ารองจังหวัดขอนแกน  พบวา

1.  สภาพปจจุบันในการประเมินคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมและรายดานทั้ง  4  ดาน
มีการปฏิบัติอยูในระดับ  “มาก”  เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย  ก)  ดานการวางแผน  ข)  ดานการ
ประเมิน  ค)  ดานการปฏิบัติ  และ  ง)  ดานการปรับปรุงแกไข

2.  ปญหาในการประเมินคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมและรายดานทั้ง  3  ดาน  มีปญหา
ระดับ  “ปานกลาง”  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ก)  ดานการบริหารจัดการ  ข.  ดานบุคลากร
และ  ค)  ดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่

พิศาล  แกวลา  (2544: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม  พบวา  โรงเรียนประถมศึกษา
ไดดํ าเนินงานอยูในระดับ  “มาก”  คือ ดานมาตรฐานคุณภาพนักเรียน  มาตรฐานการเรียนการสอน  และ
มาตรฐานการบริหาร  สวนปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับ  “ปานกลาง  ท้ังดานมาตรฐานการเรียน
การสอน  มาตรฐานคุณภาพนักเรียน  และมาตรฐานการบริหาร

สมพงษ  โคกเปอย  (2544: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อการประเมินภายนอกในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  พบวา

1.  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมมีการดํ าเนินการอยูในระดับ
“มาก”  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา  ทุกดานมีการด ําเนินการอยูในระดับ  “มาก”  เรียงลํ าดับคือ
ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และดานผูเรียน

2.  ปญหาในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ
“ปานกลาง”  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา  ดานงบประมาณและดานวัสดุอุปกรณ  มีปญหาอยูในระดับ
“มาก”  ดานบุคลากรและดานการจัดการ  มีปญหาอยูในระดับ  “นอย”
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สุภัค  แกวเพชร  (2545: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การประกันคุณภาพการศึกษาตาม
การรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา

1.  ความเขาใจเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครูโรงเรียนมัยธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญ  จังหวัดสงขลา  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรทั้ง  2  กลุมประเมินวาตนเองมีความเขาใจ
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแตละกลุม  พบวากลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจ
อยูในระดับมาก  สวนกลุมผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจอยูในระดับปานกลาง

2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และ
เมื่อพิจารณาในแตละกลุม  พบวาบุคลากรทั้ง  2  กลุมตางก็มีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก

3.  ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร
และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวาโดยสวนมากทั้งผูบริหาร
และครูประสบปญหาการขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

มุตตอเหล็บ โตะมุสอ  (2546: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  สภาพและปญหาการด ําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี  พบวา

1.  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรในโรงเรียนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  สวนปญหา
การดํ าเนินการท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย

2.  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรที่มีต ําแหนงตางกัน  ไมแตกตางกันโดยภาพรวม  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  พบวาดานปจจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยผูบริหารมีทัศนะ
ในการดํ าเนินการสูงกวาครูผูสอน

3.  ปญหาในการดํ าเนินประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรที่มีต ําแหนงตางกัน  พบวาไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน

4.  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันพบวาไมแตกตางกันทั้ง
ภาพรวมและรายดาน
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5.  ปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันไมแตกตางกันโดยภาพรวม
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานผูเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติทีระดับ  .05
โดยที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในการด ําเนินการสูงกวาโรงเรียนขนาดใหญ

6.  ขอเสนอแนะในการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวัดปตตานี  พบวาขอที่มีความถี่สูงสุดที่จะใหดํ าเนินการในแตละดานคือ

ดานผูเรียน  ควรสงเสริมใหผูเรียนมีความอดทน  ซื่อสัตย  สุจริต  และมีความเมตตา
กรุณาตอผูอ่ืน

ดานกระบวนการ  ควรมีการวางแผนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร
ความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน

ดานปจจัย  ควรใหผูบริหารมีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการพัฒนาการศึกษา
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงไดนํ าสาระมา

สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี ้ ดังภาพที ่ 2.6
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ภาพที่  2.6  กรอบแนวคิดการศึกษา

ความเปนมา / ความสํ าคัญ
-!ความเจริญกาวหนาของโลก
-!คณุภาพการจดัการศกึษาของไทย
-!พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติฯ

แนวคิดการประกันคุณภาพ
วงการธุรกิจ / อุตสาหกรรม

 วงการศกึษา            คุณภาพผูเรียน

หลกัการประกันคุณภาพ
การศึกษา

-!การกระจายอํ านาจ
-!การมีสวนรวม
-!ความรับผิดชอบ

กระบวนการประกันคุณภาพการ
ศึกษา

   -  การควบคุมคณุภาพการศึกษา
-!การตรวจสอบและ
แทรกแซงคุณภาพการศึกษา

-!การประเมินคุณภาพ
การศกึษา

การประเมินคุณภาพภายนอก
หลักการ
!!หลักแหงการพัฒนา
!!หลักแหงความเท่ียงธรรม
!!หลักแหงความเทาเทียมกัน
!!หลักแหงความสามัคคี
ขัน้ตอน
!!กอนตรวจเยี่ยม
!!ระหวางตรวจเยี่ยม
!!หลังการตรวจเย่ียม
มาตรฐานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในรอบแรก
14  มาตรฐาน  53  ตัวบงช้ี
-  ผูเรียน      7  มาตรฐาน
-  ครูผูสอน  2  มาตรฐาน
!"ผูบริหาร   5  มาตรฐาน

การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา

ขัน้ตอนที่ 1  การควบคุมคุณภาพ
                     การศกึษา
ขัน้ตอนที่ 2  การตรวจสอบและ
                    ปรับปรุงโรงเรียน
ขัน้ตอนที่ 3  การประเมิน
                     คุณภาพ

กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
-  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
-  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
-  การจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
-  การด ําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
-  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
-  การประเมินคุณภาพการศึกษา
-  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจํ าป
-  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

สภาพและปญหา
การด ําเนินงาน

ตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียน
ในสังกัด  สพท.ยล.2

ไดขอมูลสภาพและ
ปญหาการดํ าเนินงาน

ปรบัปรุงและพัฒนา

พรอมรับการประเมิน
ภายนอก

!  "

 #

 $

 %     &

'



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มี
ความเช่ือถือได  จึงไดก ําหนดวิธีดํ าเนินการวิจัยที่เกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือใน
การวิจัย  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1.  ประชากร  และกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา

ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ท่ีอยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา  2547  และ  2548  จํ านวน
406!คน  จากจํ านวนโรงเรียน  45  โรงเรียน  จํ าแนกตามขนาดโรงเรียน  ดังน้ี

โรงเรียนขนาดเล็ก จํ านวน     62    คน
โรงเรียนขนาดกลาง จํ านวน   147    คน
โรงเรียนขนาดใหญ จํ านวน   197    คน

1.2  กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดมาโดยวิธีสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน

(Proportional  Stratified  Random  Sampling)  ตามขัน้ตอนดังน้ี
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1.2.1! กํ าหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน  (ประคอง  กรรณสูตร 2528: 10)
ดังน้ี

n  =

โดย n     แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง
N    แทน    ขนาดของประชากร
 e    แทน    ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับได  ในที่นี้ก ําหนด  .05

คํ านวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน  ดังน้ี
N     =     406
 e     =     .05

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากการค ํานวณ  คือ  201  คน
1.2.2  หาขนาดกลุมตัวอยางในแตละขนาดโรงเรียนแบบแบงชั้นตามสัดสวน           

ดังตารางท่ี  3.1

ตางรางท่ี  3.1 จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยาง  จํ าแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน จํ านวนประชากร จํ านวนกลุมตัวอยาง

          ขนาดเล็ก
          ขนาดกลาง
          ขนาดใหญ

62
147
197

31
73
97

          รวมทั้งสิ้น 406 201

ในสวนของรายละเอียดจํ านวนประชากรและกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขนาดและโรงเรียน
นํ าเสนอไวใน  ภาคผนวก  ง

21 Ne
N

+
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  ลักษณะของเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)

โดยผูวิจัยดัดแปลงมาจากเครื่องมือของ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546: ภาคผนวก)  และ  ชาติชาย
พิมพิไสย  (2543: ภาคผนวก)  ซึ่งแบงเปน  3  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบมีลักษณะเปนแบบ
สํ ารวจรายการ  (Checklist)  ในประเด็นตอไปน้ี

1)  ตํ าแหนงการปฏิบัติงานในโรงเรียน  คือ  ตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียน  และครูผูสอน
2)  ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน  คือ  โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  และ

โรงเรียนขนาดใหญ
ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ภายใตขอบขาย
เนื้อหาตามเกณฑมาตรฐาน  3  ดาน  จํ านวน  72  ขอ  คือ

มาตรฐานดานผูเรียน จํ านวน     34     ขอ
มาตรฐานดานครูผูสอน จํ านวน       7     ขอ
มาตรฐานดานผูบริหาร จํ านวน     31     ขอ
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามแบบของ

ลิเครท  (Likert)  แบงเปน  5  ระดับ  คือ
1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
ระดับ  5  หมายถึง  มีการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามากที่สุด
ระดับ  4  หมายถึง  มีการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามาก
ระดับ  3  หมายถึง  มีการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาปานกลาง
ระดับ  2  หมายถึง  มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอย
ระดับ  1  หมายถึง  มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอยที่สุด

2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนที่มีอยูในปจจุบัน  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
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ระดับ  5  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามากที่สุด
ระดับ  4  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามาก
ระดับ  3  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาปานกลาง
ระดับ  2  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอย
ระดับ  1  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอยที่สุด

ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด  (Open  Form)

2.2  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยดํ าเนินการสรางแบบสอบถามตามข้ันตอนดังน้ี
1.  ศึกษาคนควารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด  หลักการและทฤษฎ ี จากเอกสาร  ตํ ารา  และ

บทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2.  สรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  และแบบสอบถาม

แบบปลายเปด  (Open  Form)  โดยดัดแปลงจากแบบสอบถามของมุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546:
ภาคผนวก)  และ  ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543: ภาคผนวก)  เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

3.  นํ าแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใหผูเชี่ยวชาญ  จํ านวน  5  ทาน  พิจารณาตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา  (Content  Validity)  โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง  ผลปรากฏวาแบบสอบถาม
ทั้ง  72  ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลองอยูในระหวาง  0.60-1.00  ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่น ํามาใชได  และ
นํ าสิ่งที่ควรปรับปรุงและขอเสนอแนะมาแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น

4.  นํ าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try  out)  กับกลุมบุคลากรที่ไมใช
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี  จํ านวน  30  คน  เพื่อหาคาความเที่ยงของของแบบสอบถามโดยวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α  - coefficient)  ตามวิธีการของครอนบัค  (Cronbach)  ไดคาความเที่ยง
ทั้งฉบับ  .9580

5.  นํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาจัดพิมพเปนตนฉบับเพื่อน ําไป
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยตอไป
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดํ าเนินการตามข้ันตอนดังตอไปน้ี
1.  ขออนุญาตผูอ ํานวยการส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อดํ าเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล
2.  ขอหนังสือนํ าสงแบบสอบถามจากส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  สงถึง

โรงเรียนกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือใหผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนตอบแบบสอบถามและ
รวบรวมแบบสอบถามสงคืนภายใน  15  วัน  (ต้ังแตวันท่ี  2 - 16  กุมภาพันธ  2547)

3.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนกลุมตัวอยางจ ํานวน  168  ฉบับ  คิดเปน
รอยละ  83.58  สามารถนํ ามาท ําการวิเคราะหไดทั้งหมด

4.  การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูปท่ีใชวิเคราะห
คาสถิติพื้นฐาน  ตามขัน้ตอนดังน้ี

1.  แบบสอบถามตอนที ่ 1  คือสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการ
นับความถี่และหาคารอยละของแตละรายการ

2.  แบบสอบถามตอนที ่ 2  คือสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  วิเคราะห
ขอมูลโดย

2.1  หาคาเฉลี่ย  (Mean)  เปนรายขอและรายดานตามทัศนะของกลุมตัวอยางและ
แปลตามเกณฑ  (ประคอง  กรรณสูต 2528: 113)  ดังน้ี

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการด ําเนินการมากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการด ําเนินการมาก
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการดํ าเนินปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการด ําเนินการนอย
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการด ําเนินการนอยท่ีสุด
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2.2  หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เพื่อวัดการกระจายของขอมูล
สภาพและปญหาในการด ําเนินงานในรายขอและรายดาน

2.3  หาคาเอฟ  (F-test)  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One  Way
ANOVA)  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของกลุมตัวอยาง  จํ าแนกตามขนาดของโรงเรียน

2.4  ในสวนของขอเสนอแนะในการดํ าเนินการตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ทั้ง  3  ดาน  นํ ามาเรียงล ําดับ
ตามความถี่ในแตละประเด็น



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
จะนํ าเสนอตามล ําดับ  ดังน้ี

ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการ

ศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ตอนท่ี  3  ขอสรุปที่ไดจากขอเสนอแนะในการปรับปรุงการด ําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  คือ  ผูบริหาร
โรงเรียน  และครูผูสอน  ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยู
ในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ในปการศึกษา  2547  และ  2548  ผลปรากฏดังตารางที ่ 4.1
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ตารางท่ี  4.1 จํ านวนผูตามแบบสอบถามจ ําแนกตามตํ าแหนงและขนาดของโรงเรียน

สถานภาพสวนตัว จํ านวน รอยละ
1.  ตํ าแหนง
     ผูบริหารโรงเรียน
     ครูผูสอน

                    รวม

40
128

168

23.81
76.19

100
2.  ขนาดของโรงเรียน
     ขนาดเล็ก  (จํ านวนนักเรียน  1 – 120  คน)
     ขนาดกลาง  (จํ านวนนักเรียน  121 – 300  คน)
     ขนาดใหญ  (จํ านวนนักเรียนต้ังแต  301  คนขึ้นไป)

                     รวม

30
60
78

168

17.90
35.70
46.00

100

จากตารางท่ี  4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารรอยละ  23.81  และเปนครูผูสอน
รอยละ  76.19   ในจํ านวนน้ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  รอยละ  17.90   โรงเรียนขนาดกลาง
รอยละ  35.70  และโรงเรียนขนาดใหญ  รอยละ  46.40

ตอนท่ี  2 การวิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา   
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ทั้งภาพรวมและรายดาน  ตลอดจนการเปรียบเทียบ  ผลปรากฏ  ดังตารางท่ี
4.2 - 4.5
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ตารางท่ี  4.2  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
   จํ าแนกเปนรายดานและโดยภาพรวม

ดานท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

1
2
3

มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานดานครูผูสอน
มาตรฐานดานผูบริหาร

3.59
3.70
3.69

0.41
0.58
0.47

มาก
มาก
มาก

รวม 3.64 0.41 มาก

จากตารางท่ี  4.2 พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงาน
อยูในระดับมากทั้งหมด  โดยที่มาตรฐานดานครูผูสอนมีคาเฉลี่ยสูงสุด

สํ าหรับสภาพการดํ าเนินงานในแตละดานพอสรุปไดดังน้ี
มาตรฐานดานผูเรียน  สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณา

รายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยที่การบริหารอาหารกลางวัน  อาหารเสริม  (นม)            
แกนักเรียน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด

มาตรฐานดานครูผูสอน  สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยที่การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง
มีคาเฉลี่ยสูงสุด

มาตรฐานดานผูบริหาร  สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณารายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยที่การจัดโครงสรางการบริหารงานของ
สถานศึกษาแตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ทั้งน้ีในสวนของรายละเอียดสภาพการดํ าเนินงานในมาตรฐานแตละดานนํ าเสนอไวใน
ภาคผนวก  จ
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ตารางท่ี  4.3  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
 จํ าแนกเปนรายดานและโดยภาพรวม

ดานท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

1
2
3

มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานดานครูผูสอน
มาตรฐานดานผูบริหาร

2.57
2.55
2.44

0.60
0.80
0.65

ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

รวม 2.51 0.61 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.3  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปญหา
การดํ าเนินงานมาตรฐานดานผูบริหารอยูในระดับนอย  สวนมาตรฐานดานผูเรียนและมาตรฐานดาน
ครูผูสอนอยูในระดับปานกลาง

ปญหาการด ําเนินงานในแตละดานพอสรุปไดดังน้ี
มาตรฐานดานผูเรียน  ปญหาการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  โดยที่การบริการอาหารกลางวัน          
อาหารเสริม  (นม)  แกนักเรียน  มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุด

มาตรฐานดานครูผูสอน  ปญหาการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับนอย  โดยที่การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุด

มาตรฐานดานผูบริหาร  ปญหาการดํ าเนินงาน โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับนอย  โดยที่การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ
ของบุคลากรอยางมีเหตุผล  มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุด

ทั้งน้ีในสวนของรายละเอียดปญหาการดํ าเนินงานในมาตรฐานแตละดานนํ าเสนอไวใน
ภาคผนวก  จ
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ตารางท่ี  4.4  การเปรียบเทียบสภาพการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
 ประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
 ดวยการทดสอบคาเอฟ  (F-test)

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

งาน / กิจกรรมในการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา ! S.D. ! S.D. ! S.D.

F
value

Prob

1.  มาตรฐานดานผูเรียน 3.61 0.408 3.61 0.440 3.59 0.395 0.233 0.792
2.  มาตรฐานดานครูผูสอน 3.72 0.586 3.74 0.589 3.65 0.577 0.445 0.642
3.  มาตรฐานดานผูบริหาร 3.69 0.442 3.71 0.488 3.67 0.470 0.174 0.840

รวม 3.65 0.404 3.67 0.444 3.62 0.381 0.264 0.769

จากตารางท่ี  4.4  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาทั้ง
3  ดาน  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานในขอท่ี  1



55

ตารางท่ี  4.5  การเปรียบเทียบปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
 ประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
 ดวยการทดสอบคาเอฟ  (F-test)

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

งาน / กิจกรรมในการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา ! S.D. ! S.D. ! S.D.

F
value

Prob

1.  มาตรฐานดานผูเรียน 2.72 0.628 2.53 0.563 2.55 0.607 1.192 0.306
2.  มาตรฐานดานครูผูสอน 2.75 0.862 2.47 0.787 2.54 0.773 1.269 0.284
3.  มาตรฐานดานผูบริหาร 2.61 0.702 2.38 0.626 2.42 0.654 1.299 0.276

รวม 2.68 0.652 2.46 0.585 2.49 0.604 1.381 0.254

จากตารางท่ี  4.5  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน  โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานในขอท่ี  2

ตอนท่ี  3 ขอสรุปที่ไดจากขอเสนอแนะในการปรับปรุงการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา

ผลการประมวลขอเสนอแนะในการปรับปรุงการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ผลปรากฏดังตารางที ่ 4.6
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ตารางท่ี  4.6  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
  ของโรงเรียนประถมศึกษา

ขอเสนอแนะ ความถี่
มาตรฐานดานผูเรียน
1.! ควรพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการอานและเขียนภาษาไทยใหเหมาะสม
กับระดับชั้น

2.! ควรพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา
3.! ควรพัฒนาใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีความซื่อสัตย
4.! ควรพัฒนาผูเรียนใหรูจักท ํางานอยางเปนระบบ
5.! ควรสงเสริมใหผูเรียนไดศึกษาจากแหลงเรียนรูตาง ๆ  ที่หลากหลาย
6.! ควรปลูกฝงใหผูเรียนรักและภูมิใจในชาติไทย

มาตรฐานดานครูผูสอน
1.! ควรมีการวางแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของนักเรียน
และทองถิ่น

2.! ควรใชวิธีสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญดวยกิจกรรมที่หลากหลาย
3.! ควรสรางความตระหนักใหแกครู  บุคลากร  ใหเห็นความสํ าคัญของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

4.! ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดท ําส่ือการเรียนการสอนใหแกครูอยาง
เพียงพอ

มาตรฐานดานผูบริหาร
1.! ควรสรางความตระหนักใหผูปกครองเห็นความส ําคัญของการศึกษา
2.! ควรจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพใหสอดคลองกับสภาพของโรงเรียน  มีเปาหมายที่
ชัดเจน

3.! ควรจัดท ําขอมูล  สารสนเทศใหครบถวน  เปนปจจุบัน  และสามารถน ําไปใชได
อยางสะดวก  รวดเร็ว

17

13
11
8
5
3

24

12
10

9

26
19

17
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ตารางท่ี  4.6  (ตอ)

ขอเสนอแนะ ความถี่
4.! ควรมีการฝกอบรมคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูนํ าชุมชน  เกี่ยวกับการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตร  การจัดท ําหลักสูตรสถานศึกษา

5.! ควรมีการนิเทศ  กํ ากับ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง
6.! การดํ าเนินงานตามโครงการ  หรือกิจกรรมตาง ๆ  ควรมีการประชาสัมพันธให
มากขึ้น

7.! หลักสูตรสถานศึกษาควรปรับปรุงใหสอดคลองกับทองถิ่นอยางแทจริง

12

10
6

3

จากตารางท่ี  4.6  พบวา  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  ผลปรากฏดังนี้

มาตรฐานดานผูเรียน  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรก  คือ  ควรพัฒนาผูเรียนใหมี
ความสามารถในการอานและเขียนภาษาไทยใหเหมาะสมกับระดับชั้น  ควรพัฒนาผูเรียนใหมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา  และควรพัฒนาใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และมี
ความซื่อสัตย

มาตรฐานดานครูผูสอน  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรก  คือ  ควรมีการวางแผน
การสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน  ควรใชวิธีสอนท่ีเนนผูเรียน
เปนสํ าคัญดวยกิจกรรมที่หลากหลาย  และควรสรางความตระหนักใหแกคร ู บุคลากร  ใหเห็นความ
สํ าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

มาตรฐานดานผูบริหาร  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรก  คือ  ควรสราง
ความตระหนักใหผูปกครองเห็นความสํ าคัญของการศึกษา  ควรจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพใหสอดคลอง
กับสภาพของโรงเรียน  มีเปาหมายที่ชัดเจน  และควรจัดทํ าขอมูล  สารสนเทศใหครบถวน  เปนปจจุบัน
และสามารถน ําไปใชไดอยางสะดวก  รวดเร็ว



บทที ่5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

บทน้ีจะน ําเสนอสาระส ําคัญของผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา      

ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
1.1.3  เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา    

ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

1.2  สมมติฐานการวิจัย
1.2.1  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา

ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน  มีความแตกตางกัน

1.2.2  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน  มีความแตกตางกัน



59

1.3  วิธีด ําเนินการวิจัย
1.3.1  กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมิน
คุณภาพภายนอก  จากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (ส.ม.ศ.)  ใน
ปการศึกษา  2547  และ  2548  จํ านวน  201  คน  ซึ่งไดมาดวยการก ําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ยามาเน  (Yamane)  แลวจึงแบงชั้นตามสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)
ตามขนาดของโรงเรียนและโรงเรียน

1.3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบงเปน             

3  ตอน  ประกอบดวย
ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบส ํารวจรายการเก่ียวกับตํ าแหนงการปฏิบัติงานในโรงเรียน  และขนาดของโรงเรียน
ที่ปฏิบัติงาน  จํ านวน  2  ขอ

ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ชนิด  5  มาตรา  จํ าแนกเปน  3  ดาน
จํ านวน  72  ขอ  ดังน้ี

มาตรฐานดานผูเรียน จํ านวน  34  ขอ
มาตรฐานดานครูผูสอน จํ านวน    7  ขอ
มาตรฐานดานผูบริหาร จํ านวน   31  ขอ
ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา  เขต 2  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  (Open  Form)

1.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดขออนุญาตผูอํ านวยการสํ านักงานเขตพื้นที่

การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  และจัดสงแบบสอบถามใหผูบริหารและ
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ครูผูสอนที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและสงคืนภายใน  15  วัน  ไดตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อนํ าไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป

1.3.4  การวิเคราะหขอมูล
นํ าแบบสอบถามที่ไดรับคืนและตรวจสอบความถูกตองแลวในตอนที่ 1  และ  2

ไปวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูปท่ีใชวิเคราะหคาสถิติ
พ้ืนฐาน  เพื่อประมวลผลและหาคาสถิติ  ดังน้ี

1.  หาคาความถี่และรอยละของรายการแตละตัวแปรของผูตอบแบบสอบถาม
2.  หาคาเฉลี่ย  ( ! )  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  สภาพและปญหาการ

ดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวม  เปนรายดาน  และ
รายขอ  พรอมแปลความหมาย

3.  ทดสอบสมมติฐาน  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการด ําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ที่มีขนาดตางกัน  โดยหาคาเอฟ  (F-test)

4.  หาคาความถ่ีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา

1.4   ผลการวิจัย
ผลการวิจัยการศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษา  สรุปประเด็นส ําคัญไดดังน้ี
1.4.1  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา

โดยภาพรวมมีสภาพการด ําเนินงานอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยู
ในระดับมาก

พิจารณาเปนรายดานและรายขอ  พบวา
(1)  มาตรฐานดานผูเรียน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ      
พบวา  อยูในระดับและระดับปานกลาง  โดยที่สวนใหญอยูในระดับมาก
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(2)  มาตรฐานดานครูผูสอน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
ทุกขออยูในระดับมาก

(3)  มาตรฐานดานผูบริหาร  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ       
พบวา  อยูในระดับมากและปานกลาง  โดยที่สวนใหญ อยูในระดับมาก

1.4.2  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ปญหาการดํ าเนินงานมาตรฐาน
ดานผูบริหารอยูในระดับนอย  สวนมาตรฐานดานผูเรียนและมาตรฐานดานครูผูสอนอยูในระดับ
ปานกลาง

พิจารณาเปนรายดานและรายขอ  พบวา
(1)  มาตรฐานดานผูเรียน  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการ

ศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ   
พบวา  อยูในระดับปานกลางและนอย  โดยที่สวนใหญอยูในระดับปานกลาง

(2)  มาตรฐานดานครูผูสอน  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  อยูในระดับปานกลางและนอย  โดยที ่    สวนใหญอยูในระดับนอย

(3)  มาตรฐานดานผูบริหาร  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ       
พบวา  อยูในระดับปานกลางและนอย  โดยที่สวนใหญอยูในระดับนอย

1.4.3  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา              
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
โดยภาพรวม  พบวา  ไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

1.4.4  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา            
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันโดย
ภาพรวม  พบวา  ไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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1.4.5  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  พบวา

มาตรฐานดานผูเรียน  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรกคือ  ควรพัฒนา
ผูเรียนใหมีความสามารถในการอานและเขียนภาษาไทยใหเหมาะสมกับระดับชั้น ควรพัฒนาผูเรียนใหมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา  และควรพัฒนาใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและมี
ความซื่อสัตย

มาตรฐานดานครูผูสอน  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรกคือ  ควรมี
การวางแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน  ควรใชวิธีสอน
ที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญดวยกิจกรรมที่หลากหลาย  และควรสรางความตระหนักใหแกคร ู บุคลากร    
ใหเห็นความสํ าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

มาตรฐานดานผูบริหาร  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรกคือ  ควรสราง
ความตระหนักใหผูปกครองเห็นความสํ าคัญของการศึกษา  ควรจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพใหสอดคลอง
กับสภาพของโรงเรียน  มีเปาหมายที่ชัดเจน  และควรจัดทํ าขอมูล  สารสนเทศใหครบถวน  เปนปจจุบัน
และสามารถน ําไปใชไดอยางสะดวก  รวดเร็ว

2.  อภิปรายผล

จากการศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษามีประเด็นที่นาสนใจนํ ามาอภิปรายผล  ดังน้ี

2.1  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ผลการวิจัยพบวา  สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ชาติไทย  พิมพิไสย  (2543: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  การปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
และสอดคลองกับงานวิจัยของ  มุตตอเหล็  โตะมุสอ  (2546: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหา
การดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี พบวา  สภาพ
การดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี  ตามทัศนะของ
บุคลากรในโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ                  
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สุภัค  แกวเพชร  (2544: บทคัดยอ)  ท่ีศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหาร
และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา  ความเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา        
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจจะเปนผลมาจากการดํ าเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พุทธศักราช  2542  โดยเฉพาะในมาตรา  48  ไดก ําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการอยางตอเน่ือง  โดยมีการจัดท ํารายงาน
ประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนํ าไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  และมาตรา  45
ไดกํ าหนดใหส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปนองคมหาชน         
ทํ าหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และท ําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง
อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและสาธารณชน  ในสวนของส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ไดดํ าเนินการ
สงเสริม  และสนับสนุนใหโรงเรียนในสังกัดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยาง
ตอเน่ือง  จึงทํ าใหโรงเรียนในสังกัดมีสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาอยูใน
ระดับมาก

เมื่อพิจารณาสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  เปนรายดาน  ผลการวิจัยพบวา

2.2  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูเรียน  พบวา  มี
สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมพงษ  โคกเปอย
(2544: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอก  ใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีการดํ าเนินการอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาทุกดานมีการด ําเนินการอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  ศึกษาสภาพ
และปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี ตาม
ทัศนะของบุคลากรในโรงเรียน  พบวา  สภาพการดํ าเนินการโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก
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ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
ไดเล็งเห็นถึงความส ําคัญของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  ซึ่งเปนไปตามแนวทาง
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรา  22  ที่ไดก ําหนดไววาการจัดการ
ศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนส ําคัญ
ที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  ดังน้ัน
ผูบริหารและครูผูสอนจึงเห็นความส ําคัญและพฒันาการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
สงผลใหสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูเรียน  มีการดํ าเนินงานอยู
ในระดับมาก

2.3  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานครูผูสอน  พบวา
มีสภาพการด ําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลอง  กับพิศาล  แกวลา  (2544: บทคัดยอ)
ที่ไดศึกษาการดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ  ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดนครพนม  พบวา  โรงเรียนประถมศึกษาดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพอยูในระดับมาก
และสอดคลองกับ  สมพงษ  โคกเปอย  (2544: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อการประเมินภายนอก  ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย
พบวา  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมและรายดานทุกดานมีการด ําเนินงาน        
อยูในระดับมาก

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากการปฏิรูปการศึกษา  โดยเฉพาะการปฏิรูปครูผูสอน
หนวยงานตนสังกัด  โรงเรียน  และตัวครูผูสอนเองไดพัฒนา  สงเสริมใหครูผูสอนมีความรู  ความเขาใจ
ในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทํ าแผนและกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสํ าคัญ                
การประเมินผลการเรียนตามสภาพทีแ่ทจริง  และการนํ าผลการประเมินไปใชในการพัฒนาผูเรียน     
สงผลใหครูมีความกระตือรือรนในการพัฒนาวิชาชีพของตน  จึงทํ าใหการด ําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษามาตรฐานดานครูผูสอน  มีการดํ าเนินงานอยูในระดับมาก

2.4  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูบริหาร  พบวา   
มีสภาพการด ําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ  ฉลอง  จันทรลอย  (2542:
บทคัดยอ)  ท่ีศึกษากระบวนการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบวา  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการ
ดํ าเนินงานตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ  มุตตอเหล็บ
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โตะมุสอ  (2542: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี พบวา  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  สุภัค  แกวเพชร  (2545:
บทคัดยอ)  ท่ีไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สงักัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
มีความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น  เพราะเปนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการที่จะใหสถานศึกษาด ําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง  โดยความรวมมือของ
ทุกฝาย  ดังน้ัน  บุคลากรในโรงเรียนและผูเก่ียวของทุกฝายจึงตองรับรูเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนอยางด ี อีกทั้งในการบริหารจัดการของโรงเรียนเปนการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  การดํ าเนินงานตองทํ างานเปนทีม  เนนการมีสวนรวม  จึงสงผลใหการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูบริหาร  มีสภาพการด ําเนินงานอยูในระดับมาก

2.5  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ผลการวิจัย  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับ
ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  (2543: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง
พบวา  สภาพปญหาการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  และสอดคลองกับ  นิยม  โพธิ์งาม  (2544 : บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพปจจุบันและ
ปญหาการดํ าเนินงานประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนนํ ารอง  จังหวัดขอนแกน  พบวา  ปญหาในการ
ประเมินคุณภาพภายในโดยภาพรวมและรายดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับ  พิศาล  แกวลา  (2544: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม  พบวา  ปญหาในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรา  48  กํ าหนดใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดํ าเนินการอยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํ า
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รายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อ
นํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินภายนอก  และมาตรา  49
ไดหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป
และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน  จากผลการบังคับใชกฎหมายดังกลาว  ทํ าใหบุคลากรทางการศึกษาตองพัฒนาตนเองให
พรอมเพื่อจะไดดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและรองรับการประเมินภายนอก
แตในการดํ าเนินงานของสถานศึกษาในระยะแรกจะตองด ําเนินการหลายดาน  เชน  การพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับการ
ปฏิรูปการศึกษา  การแสวงหาทรัพยากร  การแสวงหาความรวมมือจากผูปกครอง  ชุมชน  องคกร
สวนทองถิ่น  ซึ่งการดํ าเนินการตาง ๆ  สถานศึกษาจะตองด ําเนินการอยางเรงดวน  และเรงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอกในรอบแรก  (ภายในป  2548)  จึงสงผลใหการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  เปนรายดาน  ผลการวิจัยพบวา

2.6  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูเรียน  พบวา
โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับ  พิศาล  แกวลา  (2544: บทคัดยอ)  ที่ศึกษา
การดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครพนม  พบวา  ปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางทั้งมาตรฐานดานการเรียน
การสอน  มาตรฐานคุณภาพนักเรียน  และมาตรฐานการบริหาร

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ผูบริหาร  ครูผูสอน  ไดใหความสนใจเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาที่ยึดหลักในการ
จัดการศึกษาวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมี
ความส ําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองใหเต็ม
ศักยภาพ  แตในการจัดการเรียนการสอนจะประสบปญหาที่ผูเรียนสวนใหญเปนไทยมุสลิม  ใชภาษา
มาลายูทองถิ่นในชีวิตประจํ าวัน  ผูเรียนจะใชภาษาไทยเม่ืออยูในโรงเรียนเทาน้ัน  จึงท ําใหความ
สามารถในการใชภาษาไทยของผูเรียนออนดอย  สงผลใหความสามารถในการเรียนรูและการแสวงหา
ความรูของผูเรียนออนดอยไปดวย  จึงทํ าใหการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐาน
ดานผูเรียน  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง
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2.7  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานครูผูสอน  พบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับ  สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  (2543:
บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  พบวา  ปญหาการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายดาน
ทุกดานมีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับ  นิยม  โพธ์ิทอง  (2544:             
บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการด ําเนินงานประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนนํ ารอง
จังหวัดขอนแกน  พบวา  ปญหาในการประเมินภายในโดยภาพรวมและรายดานทั้ง  3  ดาน  มีปญหา
ระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ก.  ดานบริหารจัดการ  ข.  ดานบุคลากร      
และ   ค.  ดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  และอาคารสถานที่

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  โรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีอัตราก ําลังครู
ไมเพียงพอ  ต่ํ ากวาเกณฑที่ก ําหนด  โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กจะมีจ ํานวนครูไมครบช้ันเรียน  ตอง
จัดการเรียนการสอนแบบรวมช้ัน  คือครูผูสอนหน่ึงคนสอนประจํ าชั้น  2  ช้ันเรียน  หรือบางโรงเรียน
อาจตองสอนถึง  3  ช้ันเรียน  อีกทั้งในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญไมสามารถดํ าเนินการใหครูได
สอนตรงตามวุฒิการศึกษา  ครูผูสอนสวนใหญจะตองสอนประจํ าชั้น  สอนทุกวิชา  ทํ าใหเกิดปญหาใน
การจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีไมไดเปนวิชาเอก  หรือไมมีความถนัด  จึงสงผลใหการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานครูผูสอน  อยูในระดับปานกลาง

2.8  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูบริหาร  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  ซึ่งสอดคลองกับ  สมพงษ  โคกเปอย
(2544: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอกในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานดานบุคลากร
และดานการจัดการ  มีปญหาอยูในระดับนอย  และสอดคลองกับ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546:       
บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนประถม
ศึกษาในจังหวัดปตตาน ี พบวา  ปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับนอย

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  เปน
การปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรในโรงเรียน  ท้ังผูบริหาร  ครูผูสอน  และบุคลากรที่เกี่ยวของ  ได
รวมกันกํ าหนดวิสัยทัศน  และวางแผนการดํ าเนินงานในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา    อีกทั้งการบริหารจัดการในปจจุบันเปนการดํ าเนินการอยางมีสวนรวม
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ปฏิบัติงานในลักษณะกัลยาณมิตร  จึงกอใหเกิดความรวมมือ  รวมใจในการดํ าเนินงาน  สงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงาน  ทํ าใหการดํ าเนินงานประสบความส ําเร็จและเกิดปญหานอย  ซึ่ง
สอดคลองกับค ํากลาวของ  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541: 19)  ที่กลาววาความส ําเร็จในการทํ างานนั้น
มิไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคกรตามล ําพัง  แตเกิดจากพลังและคุณภาพของความรวมมือ
รวมถึงการประสานงานของทุคนและทุกฝาย  จากเหตุผลดังกลาวจึงท ําใหปญหาในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูบริหาร  มีปญหาอยูในระดับนอย

2.9  เปรียบเทียบสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถม
ศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  สภาพ
การดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี  พบวา  สภาพการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี  ตามทัศนะของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน  พบวาไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน

แตผลการวิจัยนี้ไมเปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ในการดํ าเนินงาน
ประกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  จะดํ าเนินการในหลักการ
เดียวกัน  ไดรับรูขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน  ครูและบุคลากรในสถานศึกษาไดรับการสงเสริม  พัฒนา
ใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเทาเทียมกัน  ไมไดแบงแยกขนาด
ของโรงเรียน  รวมทั้งการศึกษา  คนควา  หาความรูจากเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของจัดสงใหโรงเรียน  ก็เปนเอกสารเนื้อหาเดียวกัน  การสั่งการดานนโยบายในการ
ดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาก็ใชนโยบายเดียวกัน  จึงเปนผลใหผูบริหารและครูผูสอนท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีทัศนะในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

2.10  เปรียบเทียบปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ผลการวิจัยพบวา
ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
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โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ
(2546: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี พบวา  ปญหาการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน

แตผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  ท่ีมีขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก         
มีการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน  โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรา  47  ที่กํ าหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน  และ
ระบบประกันคุณภาพภายนอก  สํ าหรับระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามที่ก ําหนดในกฎกระทรวง  มาตรา  48  กํ าหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการอยางตอเน่ือง  โดยมีการจัดทํ ารายงานประจ ําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเพือ่รองรับการประเมินภายนอก  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2542: 36)  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงท ําใหโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา  เขต 2  ทุกโรงเรียนมีการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน  จึงสงผลให
ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3.  ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสํ าหรับการนํ าผลการวิจัยไปใช  และการวิจัยตอไป
ดังน้ี
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3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัย  แมวาจะพบวาสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แตก็ยังมีปญหาการดํ าเนินงานอยู  ผูวิจัยมีขอ
เสนอแนะในการดํ าเนินงานแตละดานดังน้ี

3.1.1  มาตรฐานดานผูเรียน
1)  โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการวางแผนการจัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการ

คิดวิเคราะห  สังเคราะห ของผูเรียน
2)  โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม  ไวในเน้ือหา

และกจิกรรมการเรียนการสอนใหมากข้ึน
3)  โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถ

ในการใชภาษาไทยของผูเรียนอยางหลากหลายและตอเนื่อง
4)  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ควรติดตาม  ประเมินผล  การดํ าเนินงานของ

โรงเรียนเกีย่วกบัการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวปฏรูิปการศึกษา
3.1.2  มาตรฐานดานครูผูสอน

1)  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ควรวางแผนในการจัดอัตรากํ าลังครูให เหมาะ
สมกับจํ านวนนักเรียน  ขนาดโรงเรียน  และความตองการของโรงเรียน

2)  โรงเรียนควรจัดใหครูไดปฏิบัติงานตามความรู  ความสามารถ  และ
ความถนัดของแตละคน

3.1.3  มาตรฐานดานผูบริหาร
1)  โรงเรียนควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาให

มากยิ่งขึ้น
2)  โรงเรียนควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดท ําหลักสูตรสถาน

ศึกษาใหมากยิ่งขึ้น
3)  โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ

เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียนอยางหลากหลาย
4)  โรงเรียนควรปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ผูเรียนและทองถ่ินอยางแทจริง
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5)  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ควรมีการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนในสังกัดอยางตอเน่ือง

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
3.2.1  ควรศึกษาความพึงพอใจในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา  ตามทัศนะของกรรมการสถานศึกษา  นักเรียน  และชุมชนในทองถิ่น
3.2.2  ควรศึกษาสภาพและปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ
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ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543)  “การศึกษาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถม
ศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน

ชูศรี  วงศรัตนะ  (2544)  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย  พิมพครั้งที ่8  กรุงเทพมหานคร
เทพเนรมิตการพิมพ

ท ําเนียบ  มหาพรหม  (2542)  “การติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดอุดรธานี”  วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน

นรเชษฐ  ประภัสสร  (2546)  “ศึกษาปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในวิทยาลัย
เทคนิคกาญจนาภิเษก  ปตตานี  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ”  ภาคนิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยทักษิณ

นิยม  โพธิ์งาม  (2544)  “การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการดํ าเนินการประเมินคุณภาพภายใน
โรงเรียนนํ ารองจังหวัดขอนแกน”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
การบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน

บุญชม  ศรีสะอาด  (2538)  วิธีการทางสถิติส ําหรับการวิจัย  พิมพครั้งที ่2  กรุงเทพฯ  สุวีริยาสาสน
ประคอง  กรรณสูต  (2528)  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร (ฉบับปรับปรุงแกไข)

กรุงเทพมหานคร  ศูนยหนังสือศรีสงา
ประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษิตและคณะ  (2545)  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  ประมวลสาระชุด

วิชาบริบททางการศึกษา  หนวยที ่ 12  หนา 103-175  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร

พิศาล  แกวลา  (2544)  “การดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน

พวงรัตน  ทวีรัตน  (2540)  วิธีการวิจัยพฤติกรรมศาสตรและสงัคมศาสตร  พิมพครั้งที ่7
กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผองศรี  วาณิชยศุภาวงศ  (ม.ป.ป.)  เอกสารคํ าสอนระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา  ปตตานี  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร
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ราชบัณฑิตยสถาน  (2539)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  พิมพครั้งที่ 6
กรุงเทพมหานคร  บริษัทอักษรเจริญทัศน  อจท. จํ ากัด

มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546)  “สภาพและปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2541)  TOM  คูมือสูองคกรคุณภาพยุด 2000  กรุงเทพมหานคร  ทีพีเอพับลิซซิ่ง
วิรุฬ  แสงงาม  (2543)  “การประกันคุณภาพเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญ  ในจังหวัดปตตานี”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

สงบ  ลักษณะ  (2545)  กาวไกลของการประกันคุณภาพการศึกษา  สาระสังเขปออนไลน  คนคืนวันท่ี
28  มกราคม  2545  จาก http://www.moe.go.th/main2/article-sagop/article45_45.htm

                 . (2541)  “แนวทางประกันคุณภาพการศึกษา”  วารสารขาราชการครู  18, 16  (สิงหาคม-
กันยายน) : 2

สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  (2544)  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  นนทบุรี
จตุพรดีไซน

สมพงษ  โคกเปอย  (2544)  “การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอกในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”  วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2546)  การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สาระสังเขปออนไลน
คนคืนวันท่ี  8  กุมภาพันธ  2546  จาก  http://www.moe.go.th/main2/article/article14.htm

                 . (2542)  มุงสูคุณภาพการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช
สัมฤทธิ์  กางเพ็ง  (2544)  “แนวทางการพฒันาโรงเรียนเพือ่เตรียมรับการประกนัคุณภาพการศึกษา”

วารสารวิชาการ  4, 10  (ตุลาคม) : 34-42
                 . (2544) “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : ยทุธศาสตรส ําคัญเพ่ือ

เตรียมรับการประเมินจากภายนอก”  วารสารวิชาการ  4, 9  (กันยายน) : 18-24
สุภัค  แกวเพชร  (2545)  “การประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา  สงักัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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สุวิมล  วองวาณิช  (2544)  คูมือการประเมินผลภายในสถานศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษา : การ
ออกแบบระบบการประเมินผลภายใน  กรุงเทพมหานคร  หางหุนสวนจํ ากัด
วี ท ีซ ีคอมมิวนิเคช่ัน

ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  (2543)  การศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  พัทลุง
ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2546 ก)  แนวดํ าเนินการของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เพื่อจัดกิจกรรมเสริมประสบการณพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ   (ร.ส.พ.)

                 . (2546 ข)  แนวดํ าเนินการของสถานศึกษาเพ่ือจัดกิจกรรมเสริมประสบการณพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและ
พัสดุภัณฑ   (ร.ส.พ.)

                 . (2546 ค)  รายงานวิจัยปฏิบัติการ  พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ  (ร.ส.พ.)

                 . (2545)  เอกสารเสริมความรู  การจัดท ําหลักสูตรสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ
องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ  (ร.ส.พ.)

                 . (2543 ก)  ชุดเสริมประสบการณการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เลม 5
การพัฒนาระบบการประเมินตนเอง  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพการศาสนา

                 . (2543 ข)  ชุดเสริมประสบการณการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เลม 8
การเตรียมตัวของโรงเรียนเพือ่รองรับการประเมินภายนอก  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ
การศาสนา

                 . (2541)  การประกันคุณภาพการศึกษา  เลม 1 : แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพคุรุสภา
ลาดพราว

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2545)  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พิมพครั้งที ่ 5  กรุงเทพมหานคร  จุดทอง

                 . (2544)  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก
พิมพครั้งที่  3  กรุงเทพมหานคร  พิมพดี
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สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2542)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542
กรุงเทพมหานคร  พริกหวานกราฟฟกจ ํากัด

สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคกรมหาชน)  (2543)  แนวทางการ
ประกันคุณภาพภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ม.ป.ท.

อุทุมพร  จามรมาน  (2544)  วิธีทํ าประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (รวมเกณฑประเมินและ
ตัวอยางรายงาน)  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพฟนนี



ภาคผนวก  ก
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
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ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย

1. นายสุทรรศน  ซุนจาย
สถานท่ีทํ างาน  โรงเรียนบานพงกูแว  อํ าเภอยะหา  จังหวัดยะลา  95120
วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยทักษิณ
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  18  ป

     ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  ผูอํ านวยการโรงเรียนบานพงกแูว  อํ าเภอยะหา  จังหวัดยะลา

2.  นายบุญนาค  ศิลากุล
สถานท่ีทํ างาน  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  อํ าเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา  95130
วุฒิการศึกษา  คุรุศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยครูสงขลา
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานมาตรฐานโรงเรียนและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอยะหา  จังหวัดยะลา  5  ป
ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  หัวหนากลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
กลุมนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

3.  นางอรวรรณ  คํ ามณี
สถานท่ีทํ างาน  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  อํ าเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา  95130
วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการประถมศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานมาตรฐานโรงเรียนและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา  5  ป
ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุมนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
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4.  นางพรรณี  ปานทอง
สถานท่ีทํ างาน  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1  อํ าเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา  95000
วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการประถมศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรูของส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยะลา  5  ป
ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
กระบวนการเรียนรู  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1

5.  นางสาวจิราวรรณ  ยืนยง
สถานท่ีทํ างาน  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1  อํ าเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา  95000
วุฒิการศึกษา  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพัฒนาสังคม  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานวัดและประเมินผลการศึกษา
ของส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอรามัน  จังหวัดยะลา  4  ป
ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานวัดและประเมินผลการศึกษา
ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1
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(ส ําเนา)
ที ่ ศธ  0522.16 (บ)/ว 1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ตํ าบลบางพูด  อํ าเภอปากเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี  11120

7  มกราคม  2547

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  โครงรางการศึกษาคนควาอิสระ                        จํ านวน  1  ชุด

เน่ืองดวย  นางภรณี  สุวารักษ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดรับอนุมัติใหศึกษาคนควาอิสระ  เร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหา
การดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา  เขต 2  ตามโครงรางการศึกษาคนควาอิสระที่แนบมาดวยนี้

การศึกษาคนควาอิสระเรื่องดังกลาว  นักศึกษาไดจัดทํ าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูล
และไดรับความเห็นชอบเบ้ืองตนจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวช้ันหน่ึงแลว  แตเพ่ือให
เครื่องมือที่จัดท ําน้ันมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา  แนวปฏิบัติ  และสอดคลองกับหลักและกระบวนการ
วิจัย  ทางสาขาวิชาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิดาน………………………..
ไดโปรดพิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัยของนักศึกษาผูน้ีดวย
สํ าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ  นักศึกษาจะนํ าเรียนดวยตนเอง

สาขาวิชาฯ  หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางด ี จึงขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
 สมคิด  พรมจุย

                                                (รองศาสตราจารย  ดร.สมคิด  พรมจุย)
                                         ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร

สาชาวิชาศึกษาศาสตร
โทร. 5033566
โทรสาร  5033566



ภาคผนวก  ข
เครื่องมือในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง
การศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

คํ าชี้แจง
1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  คํ าตอบของ
ทานจะเปนประโยชนอยางมากตอการวิจัยในครั้งนี ้ กรุณาตอบค ําถามดวยตัวทานเองใหครบทุกขอ  ทุกตอน
ตามสภาพทีท่านเห็นวาเปนจริง  เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ  สามารถนํ าไปใชใหเกิดประโยชนตอไป

2.  ผูตอบแบบสอบถามเปน  ผูบริหารโรงเรียน  และครูผูสอน
3.  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามเกณฑ

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
4.  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้  จะเก็บรักษาไวเปนความลับ  ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัย

จะวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวมของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
ดังน้ันจึงไมกระทบกระเทือนตอตัวทานและโรงเรียนของทานแตอยางใด

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม



83

ตอนท่ี 1
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย  !  ลงใน   "   หนาขอความท่ีตรงกับสภาพเปนจริง

1.  ตํ าแหนงการปฏิบัติงานในโรงเรียนของทาน
"! ผูบริหารโรงเรียน
"! ครูผูสอน

2.  ขนาดของโรงเรียนท่ีทานปฏิบัติงานอยู
"! โรงเรียนขนาดเล็ก  (มีจํ านวนนักเรียน  1 – 120  คน)
"! โรงเรียนขนาดกลาง (มีจํ านวนนักเรียน  121 – 300  คน)
"! โรงเรียนขนาดใหญ (มีจํ านวนนักเรียนต้ังแต  301  คนขึ้นไป)
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ตอนท่ี 2
สภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

คํ าชี้แจง     แบบสอบถามนี้ม ี 72  ขอ  โปรดพิจารณาวาโรงเรียนของทานไดดํ าเนินงานและมีปญหาเกี่ยวกับการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาในเร่ืองตอไปน้ี  มาก – นอยเพียงใด  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  !  ลงใน
ชองการดํ าเนินงานและปญหาการดํ าเนินงานตามสภาพท่ีเปนจริง  โดยมีเกณฑพิจารณา  ดังน้ี

สภาพการดํ าเนินงาน
5 หมายถึง มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามากที่สุด
4 หมายถึง มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามาก
3 หมายถึง  มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาปานกลาง
2 หมายถึง มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอย
1 หมายถึง มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอยที่สุด
ปญหาการด ําเนินงาน
5 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามากที่สุด
4 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามาก
3 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาปานกลาง
2 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอย
1 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอยที่สุด

ตัวอยาง

สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

0 การสงเสริมใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมตาม
ประเพณีทองถิ่น………………………………. …… ! …… ……  …………  …... ……. ! ……

คํ าอธิบาย
คํ าตอบขอ  0     แสดงวา  โรงเรียนมีการสงเสริมใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมตามประเพณีทองถ่ิน  อยูใน

ระดับมาก  สวนปญหาในการสงเสริมใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมตามประเพณี
ทองถิ่น  มีปญหาอยูในระดับนอย
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
  ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1

2

3

4

5

6

7

1.  มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม
และคานิยมที่พึงประสงค
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค
การจัดกิจกรรมปลกูฝงคุณธรรม  จริยธรรม
คุณลักษณะที่ดีตาง ๆ ของผูเรียน  สอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน  ในเน้ือหาวิชาตาง ๆ
อยางตอเน่ือง
การสงเสริมใหผูเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมของแตละ
ศาสนา
การสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและ
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประจํ าและ
ตอเน่ือง
การประเมินพฤติกรรมของผูเรียนดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่
หลากหลาย
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียน

มาตรฐานท่ี 4  มีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมี
วิสัยทัศน
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
กระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
 ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

8

9

10

11

12

13
14

15

16

การจัดกิจกรรมการเรียนรูเนนกระบวนการคิด
วิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน
การสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
สังเคราะห  มีความคิดสรางสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน
การประเมินผลกระบวนการคิดวิเคราะห
สังเคราะห  และความคิดสรางสรรคของผูเรียน
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  และความคิด
สรางสรรคของผูเรียน

มาตรฐานท่ี 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ี
จ ําเปนตามหลักสูตร
การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
และเปรียบเทียบกับมาตรฐานข้ันต่ํ า
การวิเคราะหและดูแลผูเรียนเปนรายบุคคล
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความ
สามารถในการใชภาษาของผูเรียนอยาง
หลากหลาย
การประเมินและสรุปผลการประเมินเพือ่
ตรวจสอบผลความกาวหนาของผูเรียน
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพของแตละคน

มาตรฐานท่ี 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตน
เองอยางตอเนื่อง
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

17

18

19

20

21

22

23

24

25

การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนคนควา
หาขอมูลดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ
การจัดเตรียมแหลงเรียนรูท้ังในและนอก
สถานศึกษา
การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานอยาง
หลากหลาย
การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหหา
เหตุผลและสรุปประเด็นจาการเรียนรูและ
ประสบการณดวยตนเอง
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและน ําผลมาแกไข  ปรับปรุงการ
ท ํางาน

มาตรฐานท่ี 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํ างาน
รักการทํ างาน  สามารถทํ างานรวมกับผูอื่นได
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน  ท ํางานตามล ําดับข้ันตอนอยางมี
ประสิทธิภาพ
การปลูกฝงใหผูเรียนมีความขยัน  อดทน  รูจัก
พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีทักษะ
กระบวนการกลุม  สามารถเรียนรูและท ํางานรวม
กันตามบทบาทหนาที่
การปลูกฝงใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

26

27

 28

29

30

31

32

33

34

มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี
การสงเสริมและการสรางสขุนิสัยในการดูแล
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใหแกผูเรียน
การบริการอาหารกลางวัน  อาหารเสริม (นม)
แกนักเรียน
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักวิธีการและฝก
ปฏิบัติในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย
ดานตาง ๆ อยางสมํ ่าเสมอ
การสงเสริมใหผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพและ
ปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติเหตุ
การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนมีความรู
ความเขาใจ  เกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและ
สิ่งมอมเมา
การจัดระบบดูแล  ปองกันผูเรียนใหหางไกล
จากสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะพื้นฐาน
ดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา  อยางสมํ ่าเสมอ
การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก
ดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
การสงเสริม  สนับสนุนผูเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษใหเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่นๆ จัดข้ึน
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

35

36

37

38

39

40
41

2.  มาตรฐานดานครูผูสอน

มาตรฐานท่ี 22  ครูมีความสามารถในการจัด
การเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสํ าคัญ
การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการจัดการศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น
การจัดท ําแผนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง  พัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและผูเรียน

มาตรฐานท่ี 24  ครูมีวุฒิ / ความรู  ความสามารถ
ตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ
การวางแผนจัดอัตรากํ าลังครูใหเหมาะสมกับ
ความตองการของสถานศึกษา
การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตรงกับความรู
ความสามารถและความถนัดของครู

3.  มาตรฐานดานผูบริหาร

มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร /
โครงสราง  และการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

42

43

44

45
46

47

48

49

50

51

52

การประชุมวางแผนในการจัดโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ
การจัดโครงสรางการบริหารงานของสถาน
ศึกษาแตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน
การจัดท ําธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาการ
ศึกษาของโรงเรียน  โดยทุกฝายเขามามีสวนรวม
การปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงานท่ีวางไว
การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหตรงกับเปาหมายที่วางไว
การจัดระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง
เปนปจจุบัน
การจัดท ําบันทึกและรายงานผลการประเมินเปน
ระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความ
สัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา
การใหคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง
ชุมชน  มีสวนรวมในการวางแผนและสนับสนุน
การจัดการศึกษา
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน
การประชาสัมพนัธการดํ าเนินงานของสถาน
ศึกษาตอผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานตาง ๆ
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ  ของสถานศึกษา
การประเมินผลการดํ าเนินงานรวมกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย  โดยสอดคลองกบัความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น
การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน
การจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม
และคุณลักษณะที่ดีตาง ๆ ของผูเรียน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
การพฒันาสุนทรียภาพดานดนตรี  ศิลปะ  และ
กีฬา  อยางครบถวน
การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย
การท ํางานรวมกับผูอ่ืน
การประเมินผลผูเรียนตามสภาพที่แทจริงดวย
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย
การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนรักสถานศึกษา
และมีความกระตือรือรนในการมาเรียน
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

63

64

65

66

67

68

69

70

71
72

มาตรฐานท่ี 20  ผูบริหารมีภาวะผูน ําและมี
ความสามารถในการบริหารจดัการ
การก ําหนดทิศทางในการบริหารจัดการศึกษา
ใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
การสนับสนุนใหผูรวมงานไดแสวงหาความรู
เพื่อพัฒนาตนเองและองคกร
การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอคร ู นักเรียน
ผูปกครอง  ชุมชน
การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของ
บุคลากร  อยางมีเหตุผล
การพัฒนางานโดยใชทีมงาน  หรือกลุมบุคคล
รับผิดชอบ

มาตรฐานท่ี 25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ี
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียน
การสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดทํ า
หลักสูตรสถานศึกษา
จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  เอกสารประกอบ
หลักสูตร  อยางครบถวนเพียงพอ
การผลิตและการใชสือ่การเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู
การประเมินผลการใชหลกัสูตรสถานศึกษา
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ผูเรียนและทองถิ่น
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ตอนท่ี 3
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

คํ าชี้แจง     โปรดเขียนขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแตละดาน
     โดยเขียนขอเสนอแนะที่มีความจ ําเปนตอการดํ าเนินงานตามความคิดของทาน

1.  มาตรฐานดานผูเรียน
ขอเสนอแนะ  1………………………………………………………………………………………………..

2…………………………………………………………………………………………………
3…………………………………………………………………………………………………
4…………………………………………………………………………………………………
5…………………………………………………………………………………………………

2.  มาตรฐานดานครูผูสอน
ขอเสนอแนะ  1………………………………………………………………………………………………..

2…………………………………………………………………………………………………
3…………………………………………………………………………………………………
4…………………………………………………………………………………………………
5…………………………………………………………………………………………………

3.  มาตรฐานดานผูบริหาร
ขอเสนอแนะ  1………………………………………………………………………………………………..

2…………………………………………………………………………………………………
3…………………………………………………………………………………………………
4…………………………………………………………………………………………………
5…………………………………………………………………………………………………



ภาคผนวก  ค
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย
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การวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย

คะแนนการประเมินของผูเช่ียวชาญ
ขอท่ี คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 IOC

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

+1
+1
+1
1+
1+
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+0
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

5
5
5
5
5
5
5
3
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
3
5
5
4
5

1
1
1
1
1
1
1

0.6
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

0.6
1
1

0.8
1

∑!
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คะแนนการประเมินของผูเช่ียวชาญ
ขอท่ี คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 IOC

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
3
4
5
5
5
5

1
1
1

0.8
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

0.6
0.8
1
1
1
1

∑!
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คะแนนการประเมินของผูเช่ียวชาญ
ขอท่ี คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 IOC

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

1
1
1
1
1
1

0.8
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

∑!
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ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย

การศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน α

1.  มาตรฐานดานผูเรียน
2.  มาตรฐานดานครูผูสอน
3.  มาตรฐานดานผูบริหาร

                    รวม

.8950

.8011

.9465

.9580
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหาของขอค ําถาม
แบบสอบถามสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

คํ าชี้แจง  ใหทานท ําเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองของระดับความสอดคลองของคํ าถามแตละขอ  
+1 หมายถึง สอดคลอง
   0 หมายถึง ไมแนใจ
- 1 หมายถึง ไมสอดคลอง
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

1

2

3

4

5

6

7

1.  มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม
และคานิยมที่พึงประสงค
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค
การจัดกิจกรรมปลกูฝงคุณธรรม  จริยธรรม
คุณลักษณะที่ดีตาง ๆ ของผูเรียน  สอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน  ในเน้ือหาวิชาตาง ๆ
อยางตอเน่ือง
การสงเสริมใหผูเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมของแตละ
ศาสนา
การสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและ
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประจํ าและ
ตอเน่ือง
การประเมินพฤติกรรมของผูเรียนดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่
หลากหลาย
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียน

มาตรฐานท่ี 4  มีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมี
วิสัยทัศน
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
กระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

8

9

10

11

12

13
14

15

16

การจัดกิจกรรมการเรียนรูเนนกระบวนการคิด
วิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน
การสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
สังเคราะห  มีความคิดสรางสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน
การประเมินผลกระบวนการคิดวิเคราะห
สังเคราะห  และความคิดสรางสรรคของผูเรียน
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  และความคิด
สรางสรรคของผูเรียน

มาตรฐานท่ี 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ี
จ ําเปนตามหลักสูตร
การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
และเปรียบเทียบกับมาตรฐานข้ันต่ํ า
การวิเคราะหและดูแลผูเรียนเปนรายบุคคล
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความ
สามารถในการใชภาษาของผูเรียนอยาง
หลากหลาย
การประเมินและสรุปผลการประเมินเพือ่
ตรวจสอบผลความกาวหนาของผูเรียน
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพของแตละคน

มาตรฐานท่ี 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตน
เองอยางตอเนื่อง
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

17

18

19

20

21

22

23

24

25

การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนคนควา
หาขอมูลดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ
การจัดเตรียมแหลงเรียนรูท้ังในและนอก
สถานศึกษา
การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานอยาง
หลากหลาย
การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหหา
เหตุผลและสรุปประเด็นจาการเรียนรูและ
ประสบการณดวยตนเอง
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและน ําผลมาแกไข  ปรับปรุงการ
ท ํางาน

มาตรฐานท่ี 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํ างาน
รักการทํ างาน  สามารถทํ างานรวมกับผูอื่นได
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน  ท ํางานตามล ําดับข้ันตอนอยางมี
ประสิทธิภาพ
การปลูกฝงใหผูเรียนมีความขยัน  อดทน  รูจัก
พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีทักษะ
กระบวนการกลุม  สามารถเรียนรูและท ํางานรวม
กันตามบทบาทหนาที่
การปลูกฝงใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

26

27

 28

29

30

31

32

33

34

มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี
การสงเสริมและการสรางสขุนิสัยในการดูแล
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใหแกผูเรียน
การบริการอาหารกลางวัน  อาหารเสริม (นม)
แกนักเรียน
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักวิธีการและฝก
ปฏิบัติในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย
ดานตาง ๆ อยางสมํ ่าเสมอ
การสงเสริมใหผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพและ
ปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติเหตุ
การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนมีความรู
ความเขาใจ  เกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและ
สิ่งมอมเมา
การจัดระบบดูแล  ปองกันผูเรียนใหหางไกล
จากสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะพื้นฐาน
ดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา  อยางสมํ ่าเสมอ
การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก
ดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
การสงเสริม  สนับสนุนผูเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษใหเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่นๆ จัดข้ึน
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /
ขอคิดเห็น

35

36

37

38

39

40
41

2.  มาตรฐานดานครูผูสอน

มาตรฐานท่ี 22  ครูมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผู
เรียนเปนสํ าคัญ
การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับ     
หลักสูตรและการจัดการศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อให    
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น
การจัดท ําแผนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง  พัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและผูเรียน

มาตรฐานท่ี 24  ครูมีวุฒิ / ความรู  ความสามารถ
ตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ
การวางแผนจัดอัตรากํ าลังครูใหเหมาะสมกับ
ความตองการของสถานศึกษา
การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตรงกับความรู
ความสามารถและความถนัดของครู

3.  มาตรฐานดานผูบริหาร

มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร /
โครงสราง  และการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /        
ขอคิดเห็น

42

43

44

45
46

47

48

49

50

51

52

การประชุมวางแผนในการจัดโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ
การจัดโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา
แตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน
การจัดท ําธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน  โดยทุกฝายเขามามีสวนรวม
การปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงานท่ีวางไว
การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหตรงกับเปาหมายที่วางไว
การจัดระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง
เปนปจจุบัน
การจัดท ําบันทึกและรายงานผลการประเมินเปน
ระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

การใหคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง
ชุมชน  มีสวนรวมในการวางแผนและสนับสนุน
การจัดการศึกษา
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน
การประชาสัมพนัธการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
ตอผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานตาง ๆ
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ  ของสถานศึกษา
การประเมินผลการดํ าเนินงานรวมกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย  โดยสอดคลองกบัความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น
การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน
การจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม
และคุณลักษณะที่ดีตาง ๆ ของผูเรียน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
การพฒันาสุนทรียภาพดานดนตรี  ศิลปะ  และ
กีฬา  อยางครบถวน
การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย
การท ํางานรวมกับผูอ่ืน
การประเมินผลผูเรียนตามสภาพที่แทจริงดวย
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย
การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนรักสถานศึกษา
และมีความกระตือรือรนในการมาเรียน
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

63

64

65

66

67

68

69

70

71
72

มาตรฐานท่ี 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมี
ความสามารถในการบริหารจดัการ
การก ําหนดทิศทางในการบริหารจัดการศึกษา
ใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
การสนับสนุนใหผูรวมงานไดแสวงหาความรู
เพื่อพัฒนาตนเองและองคกร
การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอครู  นักเรียน
ผูปกครอง  ชุมชน
การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของ
บุคลากร  อยางมีเหตุผล
การพัฒนางานโดยใชทีมงาน  หรือกลุมบุคคล
รับผิดชอบ

มาตรฐานท่ี 25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ี
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียน
การสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดทํ า
หลักสูตรสถานศึกษา
จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  เอกสารประกอบ
หลักสูตร  อยางครบถวนเพียงพอ
การผลิตและการใชสือ่การเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู
การประเมินผลการใชหลกัสูตรสถานศึกษา
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ผูเรียนและทองถิ่น
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การวิเคราะหเคร่ืองมือและขอมูล

รายการ วิธีการ / สถิติที่ใช วิธีการน ําเสนอขอมูล
1.! ความตรงตามเน้ือหาของแบบ
สอบถาม

หาคาดัชนีความสอดคลอง
(IOC)

ตารางสรุป

2.! ความเที่ยงของแบบสอบถาม หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตารางสรุป
3.! การวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 1

!! การแจกแจงความถี่
!! คารอยละ

ตารางสรุปเชิงบรรยาย

4.! การวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2

!! คาเฉลี่ย
!! คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
!! การทดสอบคาเอฟ

ตางรางสรุปเชิงบรรยาย

5.! การวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 3

การแจกแจงความถี่ ตารางสรุปเชิงบรรยาย



ภาคผนวก  ง
จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยาง
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ขนาดของกลุมตัวอยาง

ขนาดของกลุมตัวอยางก ําหนดโดยใชสูตรยามาเน  (ประคอง  กรรณสูตร 2528: 10)
ดังน้ี

n  =

โดย n     แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง
N    แทน    ขนาดของประชากร
 e    แทน    ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับได  ในที่นี้ก ําหนด  .05

คํ านวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน  ดังน้ี

N     =     406
 e     =     .05

 n     =

        =

        =

        =     200.99
 =     201     คน

21 Ne
N

+

2)05)(.406(1
406

+

02.11
406

+

02.2
406
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ประชากรและกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขนาดโรงเรียนและโรงเรียน

ท่ี โรงเรียน จํ านวนประชากร จํ านวนกลุมตัวอยาง

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

1
2
3
4
5
6
7
8

โรงเรียนขนาดเล็ก
บานจาเราะปาไต
บานธารนํ ้าทิพย
บานธารนํ ้าใส
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  3
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  13
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  10
คีรีลาดพัฒนา
บานวังหิน
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  9
บานฉลองชัย
บานเตรียมปญญา
บานศรีนคร
บานศรีทาน้ํ า
บานวังศิลา
โรงเรียนขนาดกลาง
บานนาขอย
บานวังใหม
บานธารมะลิ
บานยะรม
บานตาเนาะปูเตะใน
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  2
บานกือลอง
บานสาคู

5
3
3
3
5
6
5
6
4
6
5
5
3
3

12
6
8
9
8
10
9
7

2
2
2
2
2
3
2
3
2
3
2
2
2
2

6
3
4
4
4
5
6
4
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ท่ี โรงเรียน จํ านวนประชากร จํ านวนกลุมตัวอยาง
9
10
11
12
13
14
15
16
17

บานสันติ
บานวังส ําราญ
บานลีตอ
บานเจาะตาแม
บานบูเกะฆลูโฆ
บานบาจุ
อาสินศึกษา
บานบอหิน
บานบัวทอง

6
9
8
9
9
12
9
8
8

3
4
4
4
4
6
4
4
4

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

โรงเรียนขนาดใหญ
บานธารทิพย
บานกาโสด
บานตังกาเด็ง
บานบางลาง
บานซีเยาะ
ราษฎรอุทิศ  (ปูแล)
บานละแอ
บานตันหยง
ทาละมัย
บานหลักเขต
บานพงกูแว
บานปาแดรู
บานลาแล
บานบันนังดามา

11
10
15
13
17
11
13
15
13
15
14
14
22
14

6
5
7
6
9
6
6
7
6
7
7
7
11
7

รวมทั้งสิ้น 406 201



ภาคผนวก  จ
สภาพและปญหาการดํ าเนินงานในมาตรฐานแตละดาน
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สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูเรียน  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

1
มาตรฐานดานผูเรียน
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
คุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค

3.64 0.57 มาก

2 การจัดกิจกรรมปลกูฝงคุณธรรม  จริยธรรม
คุณลักษณะที่ดีตาง ๆ  ของผูเรียน  สอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน  ในเน้ือหาวิชาตาง ๆ
อยางตอเน่ือง

3.71 0.59 มาก

3 การสงเสริมใหผูเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมของแตละ
ศาสนา

3.88 0.71 มาก

4 การสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประจํ าและตอเน่ือง

3.79 0.68 มาก

5 การประเมินพฤติกรรมของผูเรียนดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย

3.24 0.67 ปานกลาง

6 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียน

3.32 0.66 ปานกลาง

7 การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
กระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน

3.11 0.73 ปานกลาง

8 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเนนกระบวนการคิด
วิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน

3.22 0.70 ปานกลาง

9 การสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  สังเคราะห
มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

3.27 0.76 ปานกลาง
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

10 การประเมินผลกระบวนการคิดวิเคราะห
สังเคราะห  และความคิดสรางสรรคของผูเรียน

3.10 0.67 ปานกลาง

11 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  และความคิดสรางสรรค
ของผูเรียน

3.15 0.71 ปานกลาง

12 การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
และเปรียบเทียบกับมาตรฐานข้ันต่ํ า

3.47 0.73 ปานกลาง

13 การวิเคราะหและดูและนักเรียนเปนรายบุคคล 3.55 0.74 มาก
14 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถ

ในการใชภาษาของผูเรียนอยางหลากหลาย
3.49 0.63 ปานกลาง

15 การประเมินและสรุปผลการประเมินเพื่อตรวจสอบ
ผลความกาวหนาของผูเรียน

3.53 0.63 มาก

16 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพของแตละคน

3.42 0.65 ปานกลาง

17 การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนคนควา
หาขอมูลดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ

3.40 0.72 ปานกลาง

18 การจัดเตรียมแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 3.51 0.81 มาก
19 การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานอยาง

หลากหลาย
3.57 0.69 มาก

20 การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหหาเหตุผล
และสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณ
ดวยตนเอง

3.30 0.71 ปานกลาง

21 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและน ําผลมาแกไข  ปรับปรุงการทํ างาน

3.30 0.72 ปานกลาง
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

22 การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวางแผนในการปฏิบัติ
งาน  ทํ างานตามล ําดับขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ

3.57 0.70 มาก

23 การปลูกฝงใหผูเรียนมีความขยัน  อดทน  รูจัก
พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตน

3.75 0.68 มาก

24 การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีทักษะ
กระบวนการกลุม  สามารถเรียนรูและท ํางาน
รวมกันตามบทบาทหนาที่

3.65 0.66 มาก

25 การปลูกฝงใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 3.99 0.72 มาก
26 การสงเสริมและการสรางสขุนิสัยในการดูแล

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใหแกผูเรียน
4.05 0.65 มาก

27 การบริการอาหารกลางวัน  อาหารเสริม  (นม)  แก
นักเรียน

4.44 0.68 มาก

28 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักวิธีการและฝกปฏิบัติ
ในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกายดานตาง ๆ
อยางสมํ ่าเสมอ

3.82 0.63 มาก

29 การสงเสริมใหผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพและปองกัน
ตนเองไมใหเกิดอุบัติเหตุ

3.95 0.70 มาก

30 การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

4.16 0.67 มาก

31 การจัดระบบดูแล  ปองกันผูเรียนใหหางไกลจาก
สิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

4.17 0.67 มาก

32 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะพื้นฐานดาน
ดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา  อยางสมํ ่าเสมอ

3.57 0.71 มาก
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

33 การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกดาน
ดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา

3.67 0.70 มาก

34 การสงเสริม  สนับสนุนผูเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษใหเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่น ๆ จัดข้ึน

3.37 0.90 ปานกลาง

รวม 3.59 0.41 มาก
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สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานครูผูสอน  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

35

36

มาตรฐานดานครูผูสอน
การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับหลักสูตร
และการจัดการศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น

3.89

3.68

0.67

0.70

มาก

มาก

37 การจัดท ําแผนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ

3.67 0.64 มาก

38 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง  พัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและผูเรียน

3.54 0.63 มาก

39 การวางแผนจัดอัตรากํ าลังครูใหเหมาะสมกับ
ความตองการของสถานศึกษา

3.55 0.94 มาก

40 การสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาตนเอง 3.96 0.78 มาก
41 การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตรงกับความรู

ความสามารถและความถนัดของครู
3.58 0.88 มาก

รวม 3.70 0.58 มาก
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สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูบริหาร  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

42
มาตรฐานดานผูบริหาร
การประชุมวางแผนในการจัดโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ

3.93 0.72 มาก

43 การจัดโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา
แตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน

4.14 0.69 มาก

44 การจัดทํ าธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน  โดยทุกฝายเขามามีสวนรวม

4.03 0.71 มาก

45 การปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงานท่ีวางไว 3.78 0.57 มาก
46 การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
3.43 0.63 ปานกลาง

47 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ไดตรงกับเปาหมายที่วางไว

3.49 0.66 ปานกลาง

48 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง
เปนปจจุบัน

3.61 0.67 มาก

49 การจัดท ําบันทึกและรายงานผลการประเมินเปน
ระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

3.42 0.66 ปานกลาง

50 การใหคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง
ชุมชน  มีสวนรวมในการวางแผนและสนับสนุน
การจัดการศึกษา

3.73 0.80 มาก

51 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน

3.88 0.76 มาก
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

52 การประชาสัมพนัธการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
ตอผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานตาง ๆ

3.67 0.72 มาก

53 ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ  ของสถานศึกษา

3.74 0.77 มาก

54 การประเมินผลการดํ าเนินงานรวมกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

3.48 0.73 ปานกลาง

55 การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ

3.77 0.61 มาก

56 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย  โดยสอดคลองกบัความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น

3.66 0.63 มาก

57 การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน

3.33 0.87 ปานกลาง

58 การจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม
และคุณลักษณะที่ดีตาง ๆ  ของผูเรียน

3.80 0.69 มาก

59 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
การพฒันาสุนทรียภาพดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา
อยางครบถวน

3.51 0.80 มาก

60 การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย
การท ํางานรวมกับผูอ่ืน

3.80 0.79 มาก

61 การประเมินผลผูเรียนตามสภาพท่ีแทจริงดวย
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย

3.53 0.70 มาก

62 การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนรักสถานศึกษา
และมีความกระตือรือรนในการมาเรียน

3.74 0.62 มาก
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

63 การก ําหนดทิศทางในการบริหารจัดการศึกษาให
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง

3.75 0.66 มาก

64 การสนับสนุนใหผูรวมงานไดแสวงหาความรูเพื่อ
พัฒนาตนเองและองคกร

3.84 0.77 มาก

65 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอครู  นักเรียน
ผูปกครอง  ชุมชน

4.00 0.70 มาก

66 การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของบุคลากร
อยางมีเหตุผล

4.02 0.75 มาก

67 การพัฒนางานโดยใชทีมงาน  หรือกลุมบุคคล
รับผิดชอบ

3.98 0.72 มาก

68 การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดท ําหลักสูตร
สถานศึกษา

3.58 0.77 มาก

69 จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  เอกสารประกอบ
หลักสูตร  อยางครบถวยเพียงพอ

3.59 0.78 มาก

70 การผลิตและการใชสือ่การเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู

3.41 0.68 ปานกลาง

71 การประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา 3.31 0.71 ปานกลาง
72 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร

สถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับผูเรียน
และทองถิ่น

3.33 0.72 ปานกลาง

รวม 3.69 0.47 มาก
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ปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูเรียน  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

1
มาตรฐานดานผูเรียน
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
คุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค

2.71 0.81 ปานกลาง

2 การจัดกิจกรรมปลกูฝงคุณธรรม  จริยธรรม
คุณลักษณะที่ดีตาง ๆ  ของผูเรียน  สอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน  ในเน้ือหาวิชาตาง ๆ
อยางตอเน่ือง

2.62 0.85 ปานกลาง

3 การสงเสริมใหผูเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมของแตละ
ศาสนา

2.67 0.88 ปานกลาง

4 การสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประจํ าและตอเน่ือง

2.63 0.79 ปานกลาง

5 การประเมินพฤติกรรมของผูเรียนดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย

2.61 0.80 ปานกลาง

6 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียน

2.59 0.77 ปานกลาง

7 การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
กระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน

2.97 0.95 ปานกลาง

8 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเนนกระบวนการคิด
วิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน

2.98 0.93 ปานกลาง

9 การสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  สังเคราะห
มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

3.03 0.95 ปานกลาง
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

10 การประเมินผลกระบวนการคิดวิเคราะห
สังเคราะห  และความคิดสรางสรรคของผูเรียน

2.83 0.82 ปานกลาง

11 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  และความคิดสรางสรรค
ของผูเรียน

2.82 0.86 ปานกลาง

12 การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
และเปรียบเทียบกับมาตรฐานข้ันต่ํ า

2.55 0.82 ปานกลาง

13 การวิเคราะหและดูและนักเรียนเปนรายบุคคล 2.46 0.90 นอย
14 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถ

ในการใชภาษาของผูเรียนอยางหลากหลาย
2.79 0.92 ปานกลาง

15 การประเมินและสรุปผลการประเมินเพื่อตรวจสอบ
ผลความกาวหนาของผูเรียน

2.65 0.88 ปานกลาง

16 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพของแตละคน

2.67 0.87 ปานกลาง

17 การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนคนควา
หาขอมูลดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ

2.88 0.89 ปานกลาง

18 การจัดเตรียมแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 2.85 1.04 ปานกลาง
19 การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานอยาง

หลากหลาย
2.73 0.91 ปานกลาง

20 การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหหาเหตุผล
และสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณ
ดวยตนเอง

2.95 0.96 ปานกลาง

21 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและน ําผลมาแกไข  ปรับปรุงการทํ างาน

2.83 0.87 ปานกลาง
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

22 การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวางแผนในการปฏิบัติ
งาน  ทํ างานตามล ําดับขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ

2.75 0.97 ปานกลาง

23 การปลูกฝงใหผูเรียนมีความขยัน  อดทน  รูจัก
พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตน

2.52 0.96 ปานกลาง

24 การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีทักษะ
กระบวนการกลุม  สามารถเรียนรูและท ํางาน
รวมกันตามบทบาทหนาที่

2.59 0.93 ปานกลาง

25 การปลูกฝงใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 2.26 0.85 นอย
26 การสงเสริมและการสรางสขุนิสัยในการดูแล

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใหแกผูเรียน
2.19 0.87 นอย

27 การบริการอาหารกลางวัน  อาหารเสริม  (นม)  แก
นักเรียน

1.88 0.98 นอย

28 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักวิธีการและฝกปฏิบัติ
ในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกายดานตาง ๆ
อยางสมํ ่าเสมอ

2.13 0.87 นอย

29 การสงเสริมใหผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพและปองกัน
ตนเองไมใหเกิดอุบัติเหตุ

2.17 0.91 นอย

30 การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

1.99 0.94 นอย

31 การจัดระบบดูแล  ปองกันผูเรียนใหหางไกลจาก
สิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

2.02 1.07 นอย

32 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะพื้นฐานดาน
ดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา  อยางสมํ ่าเสมอ

2.39 0.95 นอย

33 การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกดาน
ดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา

2.36 0.97 นอย
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

! S.D.
ปญหา

การดํ าเนินงาน
34 การสงเสริม  สนับสนุนผูเรียนที่มีความสามารถ

พิเศษใหเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่น ๆ จัดข้ึน
2.44 0.96 นอย

รวม 2.57 0.60 ปานกลาง
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ปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานครูผูสอน  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

35

36

มาตรฐานดานครูผูสอน
การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับหลักสูตร
และการจัดการศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น

2.34

2.51

0.89

0.93

นอย

ปานกลาง

37 การจัดท ําแผนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ

2.48 0.90 นอย

38 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง  พัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและผูเรียน

2.49 0.88 นอย

39 การวางแผนจัดอัตรากํ าลังครูใหเหมาะสมกับ
ความตองการของสถานศึกษา

2.92 1.15 ปานกลาง

40 การสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาตนเอง 2.42 1.01 นอย
41 การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตรงกับความรู

ความสามารถและความถนัดของครู
2.71 1.10 ปานกลาง

รวม 2.55 0.80 ปานกลาง
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ปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูบริหาร  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

42
มาตรฐานดานผูบริหาร
การประชุมวางแผนในการจัดโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ

2.32 0.90 นอย

43 การจัดโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา
แตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน

2.13 0.97 นอย

44 การจัดทํ าธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน  โดยทุกฝายเขามามีสวนรวม

2.22 0.98 นอย

45 การปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงานท่ีวางไว 2.48 0.89 นอย
46 การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
2.59 0.88 ปานกลาง

47 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ไดตรงกับเปาหมายที่วางไว

2.58 0.85 ปานกลาง

48 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง
เปนปจจุบัน

2.36 0.82 นอย

49 การจัดท ําบันทึกและรายงานผลการประเมินเปน
ระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

2.47 0.83 นอย

50 การใหคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง
ชุมชน  มีสวนรวมในการวางแผนและสนับสนุน
การจัดการศึกษา

2.49 0.95 นอย

51 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน

2.33 0.91 นอย

52 การประชาสัมพนัธการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
ตอผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานตาง ๆ

2.32 0.84 นอย
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

! S.D.
ปญหา

การดํ าเนินงาน
53 ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ  ของสถานศึกษา
2.36 0.92 นอย

54 การประเมินผลการดํ าเนินงานรวมกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

2.48 0.92 นอย

55 การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ

2.52 0.97 ปานกลาง

56 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย  โดยสอดคลองกบัความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น

2.57 0.95 ปานกลาง

57 การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน

2.58 0.91 ปานกลาง

58 การจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม
และคุณลักษณะที่ดีตาง ๆ  ของผูเรียน

2.38 0.92 นอย

59 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
การพฒันาสุนทรียภาพดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา
อยางครบถวน

2.54 0.94 ปานกลาง

60 การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย
การท ํางานรวมกับผูอ่ืน

2.29 0.86 นอย

61 การประเมินผลผูเรียนตามสภาพท่ีแทจริงดวย
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย

2.51 0.88 ปานกลาง

62 การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนรักสถานศึกษา
และมีความกระตือรือรนในการมาเรียน

2.56 0.91 ปานกลาง

63 การก ําหนดทิศทางในการบริหารจัดการศึกษาให
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง

2.47 0.92 นอย



129

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

! S.D.
ปญหา

การดํ าเนินงาน
64 การสนับสนุนใหผูรวมงานไดแสวงหาความรูเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร
2.27 0.87 นอย

65 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอครู  นักเรียน
ผูปกครอง  ชุมชน

2.12 0.89 นอย

66 การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของบุคลากร
อยางมีเหตุผล

2.05 0.84 นอย

67 การพัฒนางานโดยใชทีมงาน  หรือกลุมบุคคล
รับผิดชอบ

2.18 0.84 นอย

68 การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดท ําหลักสูตร
สถานศึกษา

2.70 0.93 ปานกลาง

69 จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  เอกสารประกอบ
หลักสูตร  อยางครบถวยเพียงพอ

2.59 0.80 ปานกลาง

70 การผลิตและการใชสือ่การเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู

2.71 0.83 ปานกลาง

71 การประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา 2.68 0.81 ปานกลาง
72 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร

สถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับผูเรียน
และทองถิ่น

2.69 0.85 ปานกลาง

รวม 2.44 0.65 นอย
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ประวัติผูศึกษา 
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