
ง

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  การศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

ผูศึกษา  นางภรณี  สุวารักษ  ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (หลักสูตรและการสอน)
อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารยจันตรี  คุปตะวาทิน  ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  ศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
(2)  เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถม
ศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  (3)  เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะในการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา  เขต 2

กลุมตัวอยางคือ  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  จํ านวนคน  201  คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จํ านวน  72  ขอ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ
คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาเอฟ  โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

ผลการวิจัยพบวา  (1)  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก  สวนปญหาการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยที่มาตรฐานดานผูบริหารมี
ปญหาอยูในระดับนอย  สวนดานผูเรียนและดานครูผูสอน  อยูในระดับปานกลาง  (2)  สภาพและปญหา
การดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน  พบวาไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน  (3)  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูงสุดในแตละดาน
ไดแก  ดานผูเรียนควรพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการอานและเขียนภาษาไทยใหเหมาะสมกับ
ระดับชั้น  ดานครูผูสอนควรมีการวางแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของ
นักเรียนและทองถิ่น  ดานผูบริหารควรสรางความตระหนักใหผูปกครองเห็นความสํ าคัญของการศึกษา

คํ าส ําคัญ  สภาพการดํ าเนินงาน  ปญหาการดํ าเนินงาน  เกณฑมาตรฐานการศึกษา



จ 

กิตติกรรมประกาศ 

 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคณุภาพ   
การศึกษา  เพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและ 
สถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคณุภาพ 
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษา  ที่ตองดําเนินการอยางตอเนือ่ง   
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ในฐานะหนวยงานตนสังกดั  มีหนาที่สนับสนุนให
สถานศึกษามกีารดําเนินการพัฒนาสูระบบการประกันคณุภาพการศึกษา  ดังนั้นการศึกษาสภาพและ
ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํานักงาน    
เขตพื้นที่การศกึษายะลา  เขต 2  จะทําใหไดขอมูลประกอบการพัฒนาการดําเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาใหแกสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
 การวิจยัคร้ังนีสํ้าเร็จไดดวยความอนุเคราะหอยางดยีิ่งจากผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ      
เครื่องมือวิจัยและใหคําปรึกษาแนะนําในการวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย  นายสุทรรศน  ซุนจาย  ผูอํานวยการ 
โรงเรียนบานพงกูแว  นายบญุนาค  ศิลากุล  หัวหนากลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  นางอรวรรณ  คํามณี  ศึกษานิเทศก  สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษายะลา  เขต 2  นางพรรณี  ปานทอง  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  
เขต 1  และนางสาวจิราวรรณ  ยืนยง  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1                  
จึงขอขอบคุณเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี ้
 นอกจากนี้ไดรับความรวมมือจากคณะครูและผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษายะลา  เขต 2  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดยีิ่ง  และโดยเฉพาะ 
อยางยิ่ง  รองศาสตราจารยจนัตรี  คุปตะวาทิน  ไดใหคําปรึกษาแนะนาํ  ตลอดจนแกไขขอบกพรอง    
ตาง ๆ  ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง  จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี ้
 
       ภรณี  สุวารักษ   
                    เมษายน  2547 
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

สังคมโลกในยุคปจจุบันมีความเจริญกาวหนาดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และมกีารเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  ประเทศตาง ๆ จึงจํ าเปนตองมีการปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวอยูตลอดเวลา  รวมทั้งจะตองมีการเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงนี้  ปจจัยสํ าคัญที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวคือคุณภาพของประชากรในประเทศ
เครื่องมือที่จะชวยพัฒนาคุณภาพของประชากรคือการศึกษา  เพราะการศึกษาเปนรากฐานส ําคัญที่สุด
ในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาของสังคมใหเปนไปในทิศทางที่ปรารถนาเนื่องจากการศึกษาเปน
กระบวนการท่ีชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ตลอดชวงชีวิต  ต้ังแตการวางรากฐานพัฒนาการ
ของชวิีตต้ังแตแรกเกิด  การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานตาง ๆ ที่ดํ ารงชีวิตและประกอบ
อาชีพไดอยางมีความสุขรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  รวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
ได  ดังน้ันการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองท่ีมีความจํ าเปนอยางย่ิงโดยจะตองเปน
การศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทํ าใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที ่ ทํ าใหเปนคนรูจัก
คิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิม  สรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทัน
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพ่ึงตนเอง  และสามารถด ํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางเปนสุข  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544: 1)

ในอดีตที่ผานมาประเทศไทยไดมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหสามารถปรับตัวให
เขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยูตลอดเวลา  ยิ่งในปจจุบันเปนสังคมของโลกยุคขอมูลสารสนเทศ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  คนที่จะดํ ารงชีวิตอยูในสังคมที่เปลี่ยนแปลงนี้ไดอยางมี
ความสุขจะตองเปนคนที่สามารถพึ่งตนเองและพัฒนาตนเองได  รูจักคิด  รูจักแกปญหา  รูจักวิเคราะห
สถานการณ  มีความคิดสรางสรรค  และที่สํ าคัญย่ิงจักตองเปนคนมีคุณธรรมและจริยธรรม  แตถึงแมวา
ไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยมาโดยตลอด  แตผลจากการประเมินคุณภาพ
นักเรียน  ของกรมวิชาการพบวา  คะแนนเฉล่ียของวิชาตาง ๆ สวนใหญมีคาต่ํ ากวารอยละ  50  เชน
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วิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีคาไมถึงรอยละ 30  และจากผลการ
ศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (สสวท.)  ดานความสามารถในการ
คิดวิเคราะหเกี่ยวกับการท ําขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของสมาคมนานาชาต ิ เพ่ือ
ประเมินผลทางการศึกษา  พบวาเด็กไทยท ําคะแนนไดดีส ําหรับขอสอบแบบเลือกตอบที่ใชทักษะ
พ้ืนฐาน  (เชนการบวก  ลบ  คูณ  หาร)  หรือขอสอบที่ใชความจํ า  แตไมสามารถท ําขอสอบที่เปน
โจทยปญหาท่ีตองคิดวิเคราะหหรือตองเขียนคํ าตอบอธบิายยาว ๆ  แสดงใหเห็นถึงปญหาของการ
คิดวิเคราะหและการเรียบเรียงความคิดออกมาเปนค ําพูดของเด็กไทย  ในขณะที่ความสามารถดังกลาว
เปนเรื่องที่จ ําเปนส ําหรับการดํ ารงชีวิตในโลกยุคปจจุบัน  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2544: 1-2)

จะเห็นไดวาคุณภาพการศึกษาของไทยจํ าเปนจะตองปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน  ไมวา
จะเปนดานสติปญญา  ความรู  ความสามารถ  หรือคุณธรรม  จริยธรรม  จึงไดมีความพยายามที่จะ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเริ่มจากสถานศึกษากอน  ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาเปนสถานที่จัด
ประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียนเปนสวนใหญ  การพัฒนาตนเองของสถานศึกษาจึงตองดํ าเนินการ
อยางเรงดวนเพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะ
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน  ซึ่งการสรางความมั่นใจดังกลาวสามารถด ําเนินการ
ไดโดย สถานศึกษาควรมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนา  ปรับปรุงอยางตอเน่ือง  มีการ
ดํ าเนินการ   ในลักษณะของการผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอน
ตามปกติของสถานศึกษา  อันมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเน่ืองตลอดเวลา
ที่เรียกวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2542: 36)

นอกจากน้ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 6  หมวดมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา 47  ไดก ําหนดวา  “ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน  และระบบ
ประกันคุณภาพภายนอก  สํ าหรับระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไป
ตามที่ก ําหนดในกฎกระทรวง”  ในมาตรา 48  ไดก ําหนดไววา  “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการอยางตอเน่ือง  โดยมีการจัดท ํารายงานประจ ําปเสนอ
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ตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา  และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”  สวนมาตรา 49  ไดก ําหนดวา
“ใหสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคกรมหาชน  ท ําหนาที่
พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และท ําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํ านึงถึงความมุงหมายและหลักการ  และแนวการจัดการศึกษา
ในแตละระดับตามที่ก ําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี  โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาน
ศึกษาทุกแหง  อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  และสาธารณชน”  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2542: 36)

ดังน้ันการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงมีความสํ าคัญอยางมากในการสราง
ความมั่นใจวาสถานศึกษาจะดํ าเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  สามารถท ําใหผูเรียน
เปนคนดี  คนเกง  และมีความสุข  เปนประชากรที่มีคุณภาพพรอมที่จะชวยสรางสรรคสังคมใหอยู
รวมกันอยางมีความสุข  อนุรักษสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน  เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศใหม่ันคง
มีความสามารถในการรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่น ๆ ได

การสงเสริม  สนับสนุนใหสถานศึกษามีการด ําเนินการพัฒนาสูระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงถือเปนภารกิจหลักของสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  โดยมกีารเสริมสราง
ความรู  ความเขาใจและมีการนิเทศใหค ําแนะนํ าในเร่ืองการประกันคุณภาพ  เพื่อใหสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง  ผูวิจัยในฐานะ
ผูรับผิดชอบงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพและ
ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548  เพื่อจะไดนํ าขอมูลเปน
แนวทางใหกับโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของใชในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหสามารถดํ าเนินงานการประกันคุณภาพไดอยางเปนระบบ  พรอมท่ีจะรับการประเมินจาก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ภายในปการศึกษา 2548
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2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

2.2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน

2.3  เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

3.  สมมติฐานการวิจัย

3.1  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาใน
สังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน  มีความแตกตางกัน

3.2  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาใน
สังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน  มีความแตกตางกัน

4.  ขอบเขตการวิจัย

4.1  ขอบเขตดานเน้ือหา
ในการวิจัยคร้ังน้ีขอบเขตดานเน้ือหาจะศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของสํ านัก

งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ที่ดํ าเนินการประเมินสถานศึกษาในรอบ
แรกซึ่งจะประกอบดวยมาตรฐานการศึกษา  จํ านวน  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้ โดยจํ าแนกเปน  3
ดาน  คือ
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1.  มาตรฐานดานผูเรียน  จํ านวน  7  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค
มาตรฐานท่ี 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มี

วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน
มาตรฐานท่ี 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จํ าเปนตามหลักสูตร
มาตรฐานท่ี 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและ

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง
มาตรฐานท่ี 9  ผูเรียนมีทักษะในการท ํางาน  รักการทํ างาน  สามารถท ํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได  และมเีจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต
มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี
มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
2.  มาตรฐานดานครูผูสอน  จํ านวน  2  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
มาตรฐานท่ี 24  ครูมีวุฒิ / ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  และมีครู

เพียงพอ
3.  มาตรฐานดานผูบริหาร  จํ านวน  5  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยาง

เปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน

เปนส ําคัญ
มาตรฐานท่ี 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
มาตรฐานท่ี 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มีสื่อ

การเรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
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4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง
       4.2.1  ประชากร  ที่ใชในการวิจัยครั้งเปนผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ในปการศึกษา
2547  และ 2548  จํ านวน  45  โรงเรียน  เปนจํ านวนคนท้ังหมด  406  คน

4.2.2  กลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปน  ผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ในปการศึกษา
2547  และ 2548  จํ านวน  201  คน  ซึ่งไดมาจากการคํ านวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน
(Yamane)

4.3  ตัวแปรท่ีศึกษา
4.3.1  ขนาดของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา

เขต 2  ซึ่งก ําหนดไว  3  ขนาด  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และ  ขนาดใหญ
4.3.2  สภาพและปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน

ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  จํ านวน
14  มาตรฐาน  53  ตัวบงช้ี  จํ าแนกเปน  3  ดาน  คือ  มาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดานครูผูสอน
และมาตรฐานดานผูบริหาร

4.4  ระยะเวลาในการวิจัย
       ระหวางเดือนธันวาคม  2546 – เมษายน  2547
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5.  นยิามศัพทเฉพาะ

5.1  สภาพการดํ าเนินงาน  หมายถึง  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548

5.2  ปญหาการด ําเนินงาน  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคตาง ๆ ที่ประสบจากการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548

5.3  เกณฑมาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  มาตรฐานการศึกษาที่ส ํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ดํ าเนินการประเมินสถานศึกษาในรอบแรกซึ่ง
ประกอบดวยมาตรฐานการศึกษา  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้ โดยจํ าแนกเปน  3  ดาน  คือ  มาตรฐาน
ดานผูเรียน  จํ านวน  7  มาตรฐาน  มาตรฐานดานครูผูสอน  จํ านวน  2  มาตรฐาน  และมาตรฐานดาน
ผูบริหาร  จํ านวน   5  มาตรฐาน

5.4  โรงเรียนประถมศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548  จํ านวน  45  โรงเรียน

5.5  ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ขาราชการครูผูดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการโรงเรียน
รวมถึงผูรักษาการในต ําแหนงผูบริหาร  โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548

5.6  ครูผูสอน  หมายถึง  ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัด
สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548



8

5.7!ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดส ํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากส ํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา 2547 และ 2548  ซึ่งแบงเปน  3  ขนาด  คือ

โรงเรียนขนาดเล็ก   มีจํ านวนนักเรียน  1 – 120  คน
โรงเรียนขนาดกลาง มีจํ านวนนักเรียน  121 – 300  คน
โรงเรียนขนาดใหญ มีจํ านวนนักเรียนต้ังแต  301  คนขึ้นไป

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

6.1  ไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและครูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.2  ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อใหผูบริหารและครูไดใชขอมูล
เปนแนวทางในการปรับปรุง  และพฒันาการดํ าเนินการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.3  ไดขอเสนอแนะในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  เพื่อนํ าผลการวิจัย
ไปใชเปนขอมูลและเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่มีความในใจไดน ําขอมูลไปใชในการ
ดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่เสนอ
ประกอบดวยรายละเอียดตามหัวขอดังน้ี

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
3.  หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา
4.  การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
5.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
6.  การประเมินคุณภาพภายนอก
7.  มาตรฐานการศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก : ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืมจาก
วงการธุรกิจและอุตสาหกรรม  และนํ าเขามาใชเพื่อการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพขององคกร
ทางการศึกษา  การประกันคุณภาพในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมหมายถึงกิจกรรมหรือการปฏิบัติ
ทั้งมวลที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนาอันเปนสิ่งจํ าเปนที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวา
สินคาหรือบริหารหน่ึง ๆ  จะมีคุณภาพตามขอก ําหนดที่ไดวางไว  ซึ่งถามีการนํ าหลักการของการ
ประกันคุณภาพมาใชในบริบทของการศึกษาจะท ําใหผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  เกิดความมั่นใจ
ในการดํ าเนินการของสถานศึกษาที่จะพัฒนานักเรียน  ซึ่งก็คือผลผลิตทางการศึกษาใหมีคุณภาพ
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เปนไปตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมตอไป  (สํ านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาต ิ2546 ค: 13)

ส ํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2540)  กํ าหนดวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
วิธีการหรือกลยุทธที่กํ าหนดแนวปฏิบัติ  หรือแนวทางในการดํ าเนินงานในการจัดการศึกษาที่เปน
หลักประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม  และกรมวิชาการ
(2539)  กํ าหนดวาการประกันคุณภาพการศึกษา  เปมมาตรการหนึ่งที่จะท ําใหเกิดความเช่ือม่ันไดวา
สถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามี
คุณภาพตามที่มาตรฐานก ําหนดไว

ดังน้ัน  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกส ําคัญที่ท ําหนาที่สงเสริมและผลักดันให
กระบวนการท ํางานของหนวยงานตาง ๆ  ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของด ําเนิน
ไปอยางประสานสอดรับกนัเปนระบบ  มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันก ําหนดไวเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายคือการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปน  “มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู
และคณุธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข”
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  มาตรา 6)  ท้ังน้ีโดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการ
คุณภาพ  (Quality  Management)  สมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวา
ผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีเปนผลผลิตขององคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว

2.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

2.1  การประกันคณุภาพ
นักบริหารและนักวิชาการไดใหความหมายของการประกันคุณภาพในทัศนะตาง ๆ  ดังน้ี
สงบ  ลักษณะ  (2541: 2)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา  เปนการวางแผน

และการปฏิบัติของหนวยงานผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูใชผลผลิตจะท ํา
ใหไดผลลัพทที่มีคุณภาพตรงตามที่กํ าหนด  ซึ่งสอดคลองกับ  นรเชษฐ  ประภัสสร  (2546: 9)  ที่
กลาววา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมหรือการปฏิบัติที่ไดด ําเนินการตามกระบวนการท่ีได
วางแผนไวเพื่อใหไดมาซึ่งความเชื่อมั่นวาผลผลิต  หรือบริการน้ัน ๆ  มีมาตรฐานตามท่ีผูใชหรือลูกคา
ตองการ  สวนสมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  (2544: 1)  กลาววา  การประกันคุณภาพเปนระบบ
ในการควบคุม  ตรวจสอบและตัดสินคุณภาพตามเกณฑที่ก ําหนด  ในระบบประกันคุณภาพจะมีการ
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กํ าหนดเกณฑ  หรือเงื่อนไขแหงคุณภาพ  มีการควบคุมใหเกิดการปฏิบัติตามเกณฑ  มีการตรวจสอบ
มาตรฐานการปฏิบัติ  และมีการตัดสินวางานหรือกิจกรรมบรรลุตามเกณฑหรือไม

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมหรือปฏิบัติการ
ใด ๆ ท่ีไดดํ าเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไว  เพื่อทํ าใหเกิดความม่ันใจหรือรับประกันวาจะได
ผลงานที่มีคุณภาพ  ตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค

2.2  การประกันคณุภาพการศึกษา
นักการศึกษาไดนํ าแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมาใชในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพ  ไดมาตรฐาน  ซึ่งมีผูใหค ําจํ ากัดความของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไวดังน้ี

สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  (2544: 4)  ไดกลาวถึงความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพ่ือควบคุม
คุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  การประกัน
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  ซึ่งสอดคลองกับ  สัมฤทธิ์  กางเพ็ง  (2544: 35)
ที่กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่
รับผิดชอบจัดการศึกษา  ที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวน
ตามมาตรฐาน คุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร  และตรงกับความมุงหวังของสังคมและชุมชน  โดยยึด
หลักการส ําคัญ  3  ประการ  คือ  การกระจายอํ านาจ  การมีสวนรวม  และการควบคุมคุณภาพ  สวน
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2544: 7)  ไดระบุถึงความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการดํ าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง

สํ าหรับส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2541: 2)  ไดกลาววา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดํ าเนินกิจกรรมใด ๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง
ชุมชน  และสังคมวาการดํ าเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกํ าหนดไวน้ัน  จะให
ผลผลิตของการศึกษามีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  นอกจากน้ี  สงบ
ลักษณะ  (2541: 2)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา  การประกันคุณภาพการ
ศึกษา  เปนกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกัน
ใหสังคมเช่ือวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไว
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ในหลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม
ดังน้ันจึงสรุปไดวาการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการ

ดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของสถานศึกษา  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  วา
ผลผลิตทางการศึกษา  คือผูเรียน  มีคุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค

3.  หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา

ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นจะครอบคลุมไปถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชา
การและทางการบริหารการจัดการที่มีการวางแผนอยางเปนระบบโดยมีหลักการดังที่กรมวิชาการ
(2544 ฉ: 13-16)  ไดระบุถึงหลักการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังตอไปนี้

1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึงพอใจให
กับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก

2.  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา
และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น

3.  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา
หลักขอเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได  กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร
หลักตรรกและความสมเหตุสมผล

4.  การตรวจสอบ  การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ  มีจุดประสงค
สํ าคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับส ําหรับใชในการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง
มิใชการจับผิด  หรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ

5.  คุณภาพของการออกแบบ  (มาตรฐานการศึกษา  หลักสูตร  และแผนการสอน)  และ
กระบวนการท ํางาน  (การเรียนการสอน  การบริหารหลักสตูร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา)  เปน
องคประกอบสํ าคัญท่ีนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน

6.  การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความส ําคัญของการสรางความรู  ทักษะ  และความ
มั่นใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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7.  การประกันคุณภาพการศึกษาใหความส ําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง
หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ  และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา  จังหวัด

8.  ภาวะความเปนผูนํ าและความเอาจริงเอาจังของผูบริหารสถานศึกษา  และการกระจาย
อํ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยส ําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา

จากที่กลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา  หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการจัดการ
ศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ไววางใจแกผูใชบริการ  สามารถตรวจสอบได  และที่ส ําคัญผลิตผลที่ไดคือ
นักเรียนตองมีคุณภาพตามหลักเกณฑที่วางไว

4.  การประกันคณุภาพการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ

กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการ
ศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ  โดยมีหลักการสํ าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  กํ าหนดไว
3  ประการ  คือ

1.  รัฐกระจายอํ านาจในการก ําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ  งบประมาณ
บุคลากร  และทรัพยากรในจังหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

2.  รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนํ าชุมชน  องคกรปกครองทองถิ่น  ไดมีสวนรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษา

3.  สถานศึกษาตองแสดงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอนักเรียนและผูปกครอง  มาตรฐาน
ที่ก ําหนด  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการมีกระบวนการดํ าเนินงานที่เปนกลไกส ําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว  3  ดาน  คือ

1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติท่ีนํ าการศึกษาเขาสู
คุณภาพ  ประกอบดวย

1.1  การก ําหนดมาตรฐานดานผลผลิต  ปจจัยและกระบวนการ  โดยกระทรวง
ศึกษาธิการก ําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาก ําหนดมาตรฐาน
การศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ
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1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  หมายถึง  การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ  ไดแก
การพัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  และผูบริหารทางการศึกษา  และการ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน  โดย
จัดทํ าแผนการดํ าเนินงาน  เตรียมความพรอมทางดานปจจัยตาง ๆ  รวมทั้งบุคคล

2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  จะใชการตรวจสอบ  ทบทวน  และ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  คือแนวปฏิบัติในการด ําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  เปน
การดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ประกอบดวย

2.1  การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดท ํารายงานของโรงเรียนตอ
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
โรงเรียน

2.2  การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  โดยใชมาตรการในการ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก ําหนดไว

2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนท่ีมีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  คือ  แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานท่ีกํ าหนด  เปนการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายนอก  โดยสํ านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อประเมินและรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกํ าหนด  ประกอบดวย

3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
3.2  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
3.3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  (สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ2541: 3-4)

5.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

จากสภาพปญหาคุณภาพการศึกษา  แนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  สถาน
ศึกษาจึงตองพัฒนาตนเองอยางรีบเรง  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่
เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน  ซึง่การสราง
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ความมั่นใจดังกลาวนี้สามารถด ําเนินการไดโดยสถานศึกษาควรมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง  มีการดํ าเนินการในลักษณะของการผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับ
การจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  อันมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณ
ภาพ  อยางตอเนื่องตลอดเวลาที่เราเรียกวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

5.1  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
  ตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มีกระบวนการ

ดํ าเนินงาน  3  ข้ันตอนคือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  ผนวกกับแนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาจะ
ตองดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา  ซึ่งสมศักดิ์
สินธุระเวชญ  (2546: 4-5)  ไดกลาวถึงการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาวา
สถานศึกษาจะตองด ําเนินการตามภาระงานตอไปน้ี

1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)
1.1  การก ําหนดมาตรฐาน
1.1.1  จัดทํ ามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นจาก

มาตรฐานกลาง  โดยคณะกรรมการโรงเรียนซึง่ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน  ครู  ผูปกครอง  และ
ประชาชน

1.1.2  จัดท ําขอมูลท่ีเปนพ้ืนฐานดานปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิตของโรงเรียน
1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา
1.2.1  พัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  และพัฒนากระตุนจูงใจให

ผูรวมงานรูจักและรักการเรียนรูอยูเสมอ  เนนใหบุคลากรในองคกรมีความคิดริเริ่ม  เพื่อการสรางสรรค
ปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหดีขึ้น

1.2.2  มีการสรางจิตส ํานึกของผูรวมงานใหเห็นวาการปรับปรุงคุณภาพจะตอง
ปรับปรุงอยูตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกคน

1.2.3  เปนสมาชิกชมรมทางวิชาการของจังหวัด  และเปนเครือขายศูนยวิทยบริการ
1.2.4  จัดทํ าธรรมนูญโรงเรียน
1.2.5  พัฒนาหลักสูตรทองถิ่นและสื่อการเรียนการสอน
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1.2.6  ดํ าเนินการบริหารคุณภาพ  (Quality  Management)  โดยมุงผลผลิต
(นักเรียน)  ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา  ดังน้ี

1)  ควบคุมคุณภาพและประเมินตนเองในทุก ๆ กิจกรรมของกระบวนการ
บริหารและกระบวนการเรียนการสอน  โดยใชวงจรควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control  Circle)
PDCA  ของเดมม่ิง

2)  มีการทํ างานเปนมาตรฐาน  โดยควบคุมกระบวนการตามเอกสารคูมือ
3  ระดับที่จัดท ําขึ้นคือ

ก.  คูมือนโยบาย
ข.  คูมอืข้ันตอนการทํ างาน / แนวปฏิบัติ / วิธีการ
ค.  คูมือการทํ างาน / แผนการสอน

3)  ตองใหทุกคนในองคกรมีสวนรวม  (Total  Participation)  เพื่อใหพลัง
ที่มีอยูอยางไมจํ ากัดของทุกคนในองคกรรวมกันพัฒนาใหตรงตามความตองการของลูกคาและ
ความตองการที่เปลี่ยนแปลง

4)  มีการท ํางานเปนทีมในทุกระดับ  เนนใหทุกคนมีอ ํานาจตัดสินใจซึ่งจะ
สงผลใหปรับปรุงและสรางขวัญกํ าลังใจและทัศนคติที่ดี

1.2.7  พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน
1.2.8  ระดมความรวมมือจากชุมชนและเอกชน

2.  การตรวจสอบคุณภาพ  หรือการทบทวนคุณภาพภายใน  (Internal  Audit  or  Internal
School  Review)

2.1  โรงเรียนตองดํ าเนินการทบทวนคุณภาพภายในดานคุณภาพโรงเรียนและคุณภาพ
การสอนทุกป

2.2  นํ าผลการทบทวนมาดํ าเนินการพัฒนาและปรับปรุงใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ก ําหนด

3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนควรกํ าหนดใหมีการประเมินความกาวหนา  และประเมินสิ้นสุดโครงการ

ของโรงเรียนในทุก ๆ แผนงาน  แลวนํ าผลมาพัฒนาปรับปรุง
ส ําหรับสงบ  ลักษณะ  (2545: 4-6)  ไดกลาวถึงข้ันตอนการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนวามีข้ันตอนในการดํ าเนินงานดังน้ี
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1.  ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบดวย
1.1  พัฒนา / กํ าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่มุงไปที่ผลการเรียนที่ตองการ
1.2  พัฒนาระบบการจัดการเพื่อควบคุมใหมีการปฏิบัติน ําไปสูมาตรฐาน
1.3  พัฒนาระบบการวัดการประเมินการใชปจจัยการจัดกระบวนการและผลการเรียนรู

ตามมาตรฐาน
1.4  จัดต้ังองคกรภายนอกท่ีจะมาตรวจสอบการจัดการและการบังเกิดผลตามมาตรฐาน

2.  จัดคณะบุคคลในโรงเรียนรวมกบัคณะกรรมการโรงเรียนดํ าเนินการดังน้ี
2.1  ศึกษาขอมูลจากหลักสูตรเพื่อก ําหนดมาตรฐานสากล  มาตรฐานชาติและใชขอมูล

ทองถิ่นก ําหนดมาตรฐานทองถ่ิน  ใชกรอบมาตรฐานประเมินสภาพปจจุบัน  (Baseline)  ของ
ผลการเรียนการสอน  นํ ามาใชเปนตัวก ําหนดจัดทํ าเปนลักษณะผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังจะใหเกิดกับ
นักเรียนช้ัน / วิชาตาง ๆ  ตลอด  200  วันทํ าการที่สอดคลองกับสภาพโรงเรียน  ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง
ควรแบงเปนระดับคุณภาพ  (Quality  Band)

2.2  วิเคราะหโอกาสในชุมชน  ปญหาความตองการของชุมชน  ศักยภาพของโรงเรียน
ขอจํ ากัดของโรงเรียน  กํ าหนดเปนแผนนโยบายการจัดการศึกษา  เปาประสงคของการจัดการศึกษา
คุณภาพของนักเรียนที่มุงหวังจะใหเกิดขึ้นในแตละชั้น / วิชา  แนวดํ าเนินการจัดการเรียนการสอน
จุดเดน  จุดเนนของโรงเรียนท่ีตองการแสดงแนวความรวมมือกับโรงเรียนอ่ืน  และแหลงวิทยาการใน
ทองถิ่น  เมื่อคณะกรรมการยอมรับและเห็นชอบก็ลงนามประกาศเปนเอกสาร  “ธรรมนูญโรงเรียน”
ที่เปนสัญญาประชาคม

3.  ผูบริหารกับคณะครูและการสนับสนุนทางวิชาการจากศึกษานิเทศก  มีการดํ าเนินการ
ปฏิบัติเพื่อใหเปนวิถีทางนํ าไปสูการบรรลุเปาหมายมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ระบุไวในธรรมนูญ
โรงเรียน  โดยมีการดํ าเนินการดังน้ี

3.1  ครูวางแผนการสอน
3.2  ผูบริหารสนับสนุนเปนท่ีปรึกษาและพัฒนาครู
3.3  พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอนท่ีเนนกระบวนการเรียนรูท่ี

นักเรียนเปนศูนยกลางเรียนรูจากการปฏิบัติจริง
3.4  พัฒนาระบบติดตามผลการปฏิบัติของครูและระบบการวัดผลประเมินผลการเรียนรู

ของนักเรียนท่ีจะตองนํ ามาใชอยางสมํ ่าเสมอ  แลวใหองคกรภายนอก  เชน  คณะกรรมการโรงเรียน
รับทราบ  ใหความเห็นชอบตอแผนเหลานี้
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4.  ผูบริหารจัดระบบมอบงาน  อาจมีคูมือการปฏิบัติงานส ําหรับครู  สั่งการใหมีการปฏิบัติ
การจัดการเรียนการสอนตามแผน  จุดเนนคือ

4.1  ทุกคร้ังท่ีมกิีจกรรมการเรียนการสอนจะตองทราบลวงหนาวาตองการใหบังเกิด
ผลการเรียนอะไรท่ีมุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

4.2  กิจกรรมการเรียนการสอนตองไดรับการออกแบบและปรับปรุงเพ่ือเรงเราให
เกิดผลการเรียนรูอยางแทจริงกับนักเรียนทุกคน  ซึ่งอาจจะตองใชสื่อนวัตกรรม  เทคโนโลยี  ชวยสนอง
ความแตกตางระหวางนักเรียน  เนนการปฏิบัติเปนกระบวนการ

4.3  เมื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครบถวนตามก ําหนดเวลาของแตละหัวขอเร่ืองใน
แผนการสอน  จะตองมีหลักฐานเชิงประจักษวานักเรียนบรรลุผลการเรียนรูเพียงใด  และน ําผลมาใชเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู  ศักยภาพกับนักเรียนทุกคน  ซึ่งควรใชการวัดการประเมินผลในสภาพจริง  (Authentic
Assessment)  รวบรวมผลการปฏิบัติจริงของนักเรียนลงในแฟมผลงาน  (Portfolio) อยางมีระบบ

5.  ผูบริหาร  คณะครู  คณะกรรมการโรงเรียนติดตามการปฏบัิติงานของครูและผลที่
เกิดขึ้นโดยสมํ ่าเสมอเพื่อแกไขปรับปรุงและพัฒนาคร ู พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  พัฒนาสื่อ
นวัตกรรม  เทคโนโลยี  และพฒันาระบบการวัดการประเมินผลเพ่ิมเติม

6.  องคกรภายนอก  เชน  กลุมโรงเรียน  อํ าเภอ  จังหวัด  เขต  กรมเจาสังกัด  ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานสมํ ่าเสมอ  เพื่อชี้นํ าการพัฒนา  เพื่อการรับรองมาตรฐานของ
โรงเรียน  เพื่อการใหรางวัลและเพิ่มขวัญก ําลังใจ

นอกจากนี้ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2546 ค: 16-19)  ไดก ําหนด
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใชกรอบแนวคิดเดียวกันกับการประกันคุณภาพของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งไดก ําหนดแนวทางในการพัฒนาใหแกหนวยงานทุกหนวยงานในสังกัด
โดยพยายามดํ าเนินการใหเปนเร่ืองเดียวกับการดํ าเนินการบริหารงานของสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ

กระบวนการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ตามแนวทางของ
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา  มีข้ันตอนของกิจกรรมท่ีสํ าคัญดังน้ี

ข้ันตอนท่ี  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (Quality  Control)  สํ าหรับในข้ันตอนน้ี
สถานศึกษาควรดํ าเนินการดังน้ี

1.1  เตรียมความพรอมของบุคลากร  โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเห็น
ความส ําคัญ  และมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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การประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  โดยมี
วิธีการหลากหลายในการสรางจิตส ํานึกเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไมวาจะเปนการประชุม
ช้ีแจง  การพาไปศึกษาดูงาน  การเชิญวิทยากรมาบรรยาย  เปนตน

1.2  แตงต้ังคณะกรรมการดํ าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทุกคน  รวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา  และทํ าการก ําหนดบทบาทและหนาที่ของ
บุคลากรภายในสถานศึกษา  โดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่คอยประสานงาน  กํ ากับ  ดูแล  ติดตาม
ชวยเหลือและสนับสนุนในการพัฒนาสามารถด ําเนินการไปอยางมีระบบและตอเน่ืองนอกเหนือจาก
การแตงต้ังคณะกรรมการดํ าเนินการแลว

1.3  วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ
อันไดแก  ขอมูลจํ านวนอาคารสถานที ่ ขอมูลจํ านวนบุคลากร  เปนตน  และขอมูลเชิงคุณภาพ
อันไดแก  ขอมูลจุดเดน  จุดดอยของสถานศึกษา  ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนตน  ซึ่งจะนํ ามาใช
เปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกดวย

1.4  การก ําหนดมาตรฐานการศึกษา  ใหสถานศึกษาก ําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา
ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถิ่น  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของ
หนวยงานตนสังกัด

1.5  จัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยทํ าการส ํารวจ
ความตองการหรือความคาดหวังของผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  และชุมชน  ที่มีตอสถานศึกษา
และทํ าการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาต ิ นโยบายของหนวยงานตนสังกัด  รวมทั้งศักยภาพของ
สถานศึกษาเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการก ําหนดเปนวิสัยทัศน  หรือเปาหมายของสถานศึกษา  แลวจึง
รวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของจัดล ําดับความส ําคัญของเปาหมาย  และก ําหนดภารกิจของสถานศึกษา
แลวจึงจัดทํ าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว  อันไดแก  ธรรมนูญสถานศึกษา  หรือ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ฯลฯ  และจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพในระยะสั้น
อันไดแก  แผนปฏิบัติการประจํ าป  โดยผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูลงนามและรับรอง
แผนการดํ าเนินการที่รวมกันก ําหนดข้ึน

1.6  ดํ าเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาตองด ําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ  ตามแผนท่ีวางเอาไว  เพื่อพัฒนา  สงเสริม  และสนับสนุนใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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เปนไปตามเปาหมายที่วางไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งไดแก  กิจกรรมตามหลักสตูรและ
กิจกรรมตามแผนงานและโครงการ  ใหดํ าเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ

ข้ันตอนท่ี  2  การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  (Quality  Audit  &  School
Improvement)  สํ าหรับในข้ันตอนน้ีสถานศึกษาควรดํ าเนินการใน  2  ลักษณะ  ดังน้ี

2.1  การตรวจสอบภายใน  เปนกระบวนการที่ใหสถานศึกษาท ําการตรวจสอบหรือ
ประเมินการท ํางานของสถานศึกษาเอง  โดยครอบคลุมเปาหมาย  จุดเนน  และภารกิจงานทั้งหมดตามที่
วางแผนเอาไว  โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายในของสถานศึกษาคือการประเมินตนเอง

2.2  การตรวจสอบภายนอก  เปนกระบวนการตรวจสอบและการสนับสนุนเพื่อใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน  เปนการตรวจสอบการดํ าเนินการภายในสถานศึกษาจาก
มุมมองของบุคคลภายนอกสถานศึกษา  ซึ่งไดแก  ผูบริหารระดับเหนือกวาสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก
จังหวัด/อํ าเภอ  ชุมชน  และผูปกครอง  เปนตน  โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายนอก  คือ
การนิเทศ  100 %  ซึ่งหลังจากการนิเทศจากบุคคลภายในสถานศึกษาแลวสถานศึกษาจึงน ําผล
การตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข  และรับการชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด  ชุมชน
ผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของอีกดวย

หลังจากที่สถานศึกษาท ําการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอกแลว  สถานศึกษา
ตองทํ าการวิเคราะห/สังเคราะห  แลวสรุปผลการด ําเนินงานของสถานศึกษาในลักษณะรายงานประจ ําป
เพื่อนํ าเสนอผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด  คณะกรรมการสถานศึกษา
ผูปกครอง  และชุมชน  เปนตน  นอกจากน้ียังตองนํ าผลการดํ าเนินงานที่ไดไปใชในการวางแผน/
กํ าหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพในปการศึกษาตอไป  หรือนํ าผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน/
โครงการน้ัน  ใหประสบความส ําเร็จตอไป

ข้ันตอนท่ี  3  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  สํ าหรับในข้ันตอนน้ีเปน
การดํ าเนินการของระดับกรม  จังหวัด  และอํ าเภอ  รวมกันประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัด
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  เพื่อทํ าการรับรองและจัดระดับคุณภาพของสถานศึกษาและ
ติดตามความกาวหนาของคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมของประเทศ  จังหวัด  และอํ าเภอ

จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหรือ
โรงเรียน  คือการที่โรงเรียนตองมีวิธีการ  กระบวนการในการจัดการศึกษาใหแกนักเรียนใหมีคุณภาพ
โดยไดรับความไววางใจจากผูปกครอง  ชุมชนในทองถิ่น  และไดรับการยอมรับจากองคกรภายนอกใน
ทุกระดับ
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5.2  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
  สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดเสนอแนวทางการด ําเนินงาน

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งมีกระบวนการในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  ดังน้ี  (สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2545:
107-112)

5.2.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
 สถานศึกษาตองดํ าเนินการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการดํ าเนิน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  ดังน้ี
1.  จัดระบบโครงสรางการบริหารงานใหเหมาะกับสภาพของสถานศึกษา  โดยค ํานึง

ถึงสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  บุคลากร  และทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู  โดยทุกฝายตองเขามามีสวนรวม
ในการจัดระบบโครงสรางดังกลาว

2.  เตรียมความพรอมของบุคลากร  โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเห็น
ความส ําคัญ  และมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก

3.  แตงต้ังคณะกรรมการดํ าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ซึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน
รวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา  และทํ าการก ําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษา  โดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่ก ําหนดแนวทางและวิธีการด ําเนินการ  และสนับสนุนใหการ
พัฒนาสามารถด ําเนินการไปอยางมีระบบและตอเน่ือง  นอกจากนี้ยังมีหนาที่เสนอสถานศึกษาแตงตั้ง
คณะบุคคลท ําหนาท่ีตรวจสอบ  ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา

4.  วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน  เพียงพอสอดคลองกับภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และใชประโยชนในการดํ าเนิน
งานทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ  ไดแก  ขอมูลจํ านวนอาคารสถานที ่ ขอมูลจํ านวนบุคลากร  เปนตน  และ
ขอมูลเชิงคุณภาพ  ไดแก  ขอมูลจุดเดน  จุดดอยของสถานศึกษา  ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล    เปนตน
เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  รวมทั้งมีระบบการ
ใชและใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว  ทันตอการใชงาน
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5.2.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
สถานศึกษาตองท ําการก ําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา  เพื่อเปนเปาหมายสูงสุดใน

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาอาจท ําการวิเคราะหหรือสังเคราะหมาจากมาตรฐาน
การศึกษาจากหลายหนวยงาน  เชน  มาตรฐานสาระการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา  มาตรฐานของ
หนวยงานตนสังกัด  และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือสถานศึกษาจะท ําการ
พัฒนามาตรฐานขึ้นใหมเปนของตนเองก็ได  โดยมุงเนนใหมาตรฐานของสถานศึกษามีความสอดคลอง
กับสภาพของโรงเรียนและชุมชน  และศักยภาพของโรงเรียน  ดังภาพที ่ 2.1

มาตรฐาน
โรงเรียน

ภาพที่  2.1  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มา : สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2545)  เอกสารเสริมความรู  การจัดทํ า
หลักสูตรสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ
(ร.ส.พ.)  หนา 108

ศักยภาพของโรงเรียน

มาตรฐานการเรียนรู
ตามหลักสูตรสถานศึกษา

มาตรฐาน
 ของหนวยงานตนสังกัด

มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สภาพของโรงเรียน
และชุมชน
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5.2.3  การจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เมื่อสถานศึกษามีมาตรฐานสถานศึกษาแลว  สถานศึกษาและผูที่มีสวนเกี่ยวของตอง

รวมกันจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเริ่มจากการก ําหนดวิสัยทัศนหรือ
ความคาดหวังของสถานศึกษาซึ่งเปนสภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการจัดการศึกษา
ตามแผนระยะยาว  โดยตองค ํานึงถึงความตองการหรือความคาดหวังของผูที่มีสวนเกี่ยว  ไดแก ผู
บริหาร  คณะครู  นักเรียน  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  และชุมชนที่มีตอสถานศึกษา  มาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน  และนโยบายของหนวยงานตนสังกัด  และที่ส ําคัญตองสอดคลองกับศักยภาพ
ของสถานศึกษา

เมื่อสถานศึกษามีการกํ าหนดวิสัยทัศนหรือความคาดหวังแลว  จึงรวมกันก ําหนดสิ่งที่
สถานศึกษาตองกระท ําเพื่อใหเกิดผลตามวิสัยทัศน/ความคาดหวังท่ีรวมกันต้ังไว  ซึ่งไดแก  ภารกิจ/
พันธกิจของสถานศึกษานั่นเอง  ทั้งนี้ในแตละภารกิจจะตองมีเปาหมายปลายทางในการพัฒนา  และมี
การกํ าหนดเทคนิค/วิธีการที่จะท ําใหภารกจิบรรลเุปาหมาย  ซึ่งไดแกยุทธศาสตรในการพัฒนาของ
สถานศึกษา  การก ําหนดสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะตองค ํานึงถึงความสอดคลองระหวางวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปา
หมาย  ยุทธศาสตร  และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สถานศึกษาจะดํ าเนินการในแตละปตามที่ไดวาง
แผนไว  แลวจึงนํ าสิ่งเหลานี้มารวบรวมเปนแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว  อันไดแก
ธรรมนูญสถานศึกษา  หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  หลังจากนั้นจึงท ําการรวบ
รวมแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สถานศึกษาจะตองด ําเนินการในแตละปมาจัดท ําแผนพัฒนา
คุณภาพในระยะสั้น  ที่เรียกวา  แผนปฏิบัติการประจํ าป  ดังภาพที่  2.2
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ภาพที่  2.2  การจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มา : สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2545)  เอกสารเสริมความรู  การจัดทํ า
หลักสูตรสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ
(ร.ส.พ.)  หนา 109

5.2.4  การดํ าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผนการดํ าเนินงานท่ีไดรวมกัน

วางเอาไว  โดยผูบริหาร  บุคลากรในสถานศึกษา  และผูท่ีมีสวนเก่ียวของตองรวมกันดํ าเนินการจัด
การเรียนการสอนและดํ าเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการใหดํ าเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ
โดยมีการควบคุม  กํ ากับ  ติดตามและนิเทศ  จากผูบริหารหรือผูท่ีรับผิดชอบต้ังแตเร่ิมโครงการ
จนสิ้นสุดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

เปาหมาย ภารกิจ / พันธกิจ ยุทธศาสตร

แผนปฏิบัติการประจํ าป
(1)

แผนงาน /โครงการ /
กิจกรรม

แผนปฏิบัติการประจํ าป
(2)

แผนงาน /โครงการ /
กิจกรรม

แผนปฏิบัติการประจํ าป
(3)

แผนงาน /โครงการ /
กิจกรรม

วิสัยทัศน
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5.2.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
เมื่อสถานศึกษาไดด ําเนินการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมตามแผนงาน/

โครงการ  ไดดํ าเนินกิจกรรมตามแผนไปแลว  สถานศึกษาจํ าเปนจะตองมีการตรวจสอบ  ทบทวนและ
ติดตามอยางตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมโครงการ  ระหวางด ําเนินการโครงการ  และสิ้นสุดโครงการ  โดยผู
บริหารเปนผูดํ าเนินการหรือใหผูแทนเปนผูดํ าเนินการนิเทศติดตาม  และตรวจสอบการดํ าเนินงานของ
สถานศึกษา  กระบวนการตรวจสอบผลการดํ าเนินงานหรือเรียกอีกอยางวาการประเมินตนเองของแตละ
สถานศึกษา  ก็จะมีรูปแบบไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับศักยภาพของสถานศึกษา  กลาวคือ  อาจใชวิธีการ
งาย ๆ เชน  การประชุมพบปะเพื่อสรุปผล  จุดเดน/จุดดอยของแผนการดํ าเนินงาน  หรืออาจใชกระบวน
การประเมินตนเองที่มีการแตงตั้งคณะกรรมการการประเมินตนเองของสถานศึกษารับผิดชอบโดยตรง
โดยเร่ิมต้ังแตการกํ าหนดบทบาทหนาที่และผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน  การกํ าหนดกรอบการประเมิน
ตนเอง  การประเมินตนเอง  และการสรุปผล

เมื่อสถานศึกษาไดท ําการตรวจสอบและประเมินผลโดยการประเมินตนเองแลว  ผูบริหาร
จะตองนํ าผลการประเมินตนเองไปใชในการวางแผน/กํ าหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใน
ปการศึกษาตอไป  หรือนํ าผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน/โครงการนั้นใหประสบความส ําเร็จตอไป

ในขณะที่โรงเรียนก ําลังดํ าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ต้ังแตการกํ าหนดมาตรฐานโรงเรียน  การจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน
การจัดท ําแผนปฏิบัติการประจ ําป  การดํ าเนินการตามแผน  การประเมินตนเอง  การสรุปผล
การประเมินตนเอง  การปรับปรุงแกไขและการพัฒนานั้น  สถานศึกษาจะไดรับการนิเทศ  กํ ากับ
ติดตาม  และชวยเหลือสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดในทุกขั้นตอน

5.2.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา
 เมื่อสถานศึกษาด ําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ต้ังแต

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  การจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหรือธรรมนูญสถานศึกษา  การจัดท ําแผนปฏิบัติการประจ ําป  การดํ าเนินการตามแผน
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  และทํ าการปรับปรุงแกไขและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาแลว  จึงจํ าเปนตองไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยการประเมินคุณภาพ
การศึกษาน้ันดํ าเนินการไดใน  2  ลักษณะ  คือ
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 1.  การประเมินผลสัมฤทธินั์กเรียนตามสาระการเรียนรู  และคุณลักษณะที่ส ําคัญ
ตามหลักสูตรสถานศึกษา  เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในทุกชวงชั้นของสถานศึกษา  โดย
มุงเนนใหครอบคลุมทุกกลุมสาระ  คุณลักษณะที่พึงประสงค  ความสามารถในการอาน  การคิด      
การวิเคราะห  การเขียน  และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ดวยเคร่ืองมือประเมินท่ีไดมาตรฐาน  ในขณะเดียว
กันหนวยงานตนสังกัดจะดํ าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในระดับชั้น  ป.3  ป.6  และ  ม.3
ในทุกสถานศึกษา  เพื่อเทียบเคียงผลการประเมินกับเกณฑมาตรฐานกลาง  และยกระดับคุณภาพ
สถานศึกษา

 2.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาตอง
ดํ าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานสถานศึกษาที่รวมกันก ําหนดในทุกมาตรฐาน
ดวยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม  และใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวม

5.2.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ ําป
 เมื่อสถานศึกษาไดด ําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เรียบรอยแลว  สถานศึกษาจะตองดํ าเนินการรายงานผลการดํ าเนินการใหแกหนวยงานตนสังกัดและ
สาธารณชนไดรับทราบ  ซึ่งเปนหนาที่ของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542  โดยสถานศึกษาตองดํ าเนินการรายงานผลการดํ าเนินการเม่ือดํ าเนินงานจนสิ้นสุดในแตละป
ในลักษณะของรายงานประจ ําป  ซึ่งสถานศึกษาอาจรายงานผลตามกรอบภารกิจที่สถานศึกษา
ดํ าเนินการก็ได  หรือตามกรอบมาตรฐานของสถานศึกษาก็ได  โดยพยายามรายงานใหทราบถึงแนวทาง
การดํ าเนินการ  และผลการดํ าเนินการตลอดทั้งปของสถานศึกษา  และเมื่อสถานศึกษาไดดํ าเนินงานมา
จนถึงสิ้นสุดแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาว  สถานศึกษาตองด ําเนินการจัดรายงานการประเมินตนเอง
ซึ่งสถานศึกษาอาจนํ าเสนอในรูปแบบของกรอบมาตรฐานของสถานศึกษา  โดยพยายามรายงาน
ใหทราบถึงแนวทางการดํ าเนินการ  และผลการดํ าเนินการตลอดทั้งแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาว

5.2.8  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
 เมื่อสถานศึกษาไดด ําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจนเสร็จสิ้น

แลวนั้น  สถานศึกษาจะตองน ําผลการตรวจสอบ  ติดตาม  ทบทวน  และประเมินผลในชวงของกอน
ดํ าเนินการ  ระหวางด ําเนินการ  และหลังการดํ าเนินการ  มาปรับปรุง  พัฒนา  และรักษาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง
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ดังน้ันจึงสรุปไดวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่สถานศึกษา
รวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในเขตพื้นที่การศึกษา  ภายใตการก ํากับ  ดูแล  และ
สนับสนุน  สงเสริมของหนวยงานตนสังกัด  เพื่อสรางความมั่นใจวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึกษา  เพื่อการพัฒนาความรู  ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก ําหนด  โดยมีกระบวนการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  คือ
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  การจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การดํ าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ ําป  และการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา

6.  การประเมินคุณภาพภายนอก

การประเมินคุณภาพภายนอกจากองคกรภายนอกเปนกระบวนการหนึ่งในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พุทธศักราช 2542
กํ าหนดใหสถานศึกษาจะตองเขารับการประเมินภายนอกจากองคกรภายนอก  หาปตอคร้ัง  เพ่ือ
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพของสถานศึกษา

6.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2543: 1)  ไดใหความหมาย

ของการประเมินภายนอกไววา  การประเมินคุณภาพภายนอก  คือการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
สวนส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2543 ข: 10)  กลาววา  การประเมินภายนอก
หมายถึงกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดํ าเนินงานของหนวยงานซึ่งกระท ําโดยกลุมบุคคลที่เปน
นักประเมินโดยอาชีพ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของหนวยงาน  ซึ่งสอดคลองกับสมคิด  พรมจุย
และสุพักตร  พิบูลย  (2544: 12)  ที่กลาววา  การประเมินภายนอก  คือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการดํ าเนินงานของหนวยงาน  ซึ่งประเมินโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินโดยอาชีพ
หรือประเมินโดยสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคลหรือหนวยงาน
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ภายนอกที่สํ านักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  และน ําไปสูการประกัน
คุณภาพการศึกษา

จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวา  การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึงการประเมิน
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยส ํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีสํ านักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  และน ําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา

6.2  หลักการของการประเมินภายนอก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก  (2543: 3)  ไดระบุถึงหลักการ

ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานวาประกอบดวยหลักการ      
5  ประการ  ดังน้ี

1.  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน
การจับผิด  หรือการใหคุณใหโทษ

2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง  เปนธรรม  โปรงใส  มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง
และมคีวามรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได

3.  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการ
การศึกษาของชาต ิ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย  แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่
สถานศึกษาสามารถก ําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ
ของสถานศึกษาและผูเรียน

4.  มุงเนนในการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํ ากับ
และควบคุม

5.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษา
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ

สวนประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษิต  และคณะ  (2545: 150-151)  ไดระบุถึงหลักการ
ของการประเมินคุณภาพภายนอกไว  4  ประการ  คือ

1.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
มิไดมุงเพ่ือการจับผิดหรือการตัดสินใหคุณใหโทษ
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2.  การประเมินคุณภาพภายนอก  จะทํ างานในลักษณะกัลยาณมิตรระหวางผูประเมินและ
ผูถูกประเมิน  เพื่อหาขอมูลหลักฐานยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา  โดยยึดหลักความเที่ยงตรง
เปนธรรม  โปรงใส  มีหลักฐานตามสภาพจริง  และสามารถตรวจสอบได

3.  การประเมินคุณภาพภายนอกสงเสริมความสมดุลระหวางเสรีภาพางการศึกษากับ
จุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาต ิ โดยมีเอกภาพเชิงนโยบาย  แตมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ
ที่สถานศึกษาสามารถก ําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ
สถานศึกษาและผูเรียน

4.  การประเมินคุณภาพภายนอก  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ  โดย
เทียบกับมาตรฐานการศึกษา  4  เร่ืองคือ  มาตรฐานการเรียนรูของผูเรียน  มาตรฐานการสอนของครู
มาตรฐานการบริหารของผูบริหาร  และมาตรฐานของตัวปอน  วาสถานศึกษาไดด ําเนินการเดน  ดอย
ในมาตรฐานใดบาง  ควรปรับปรุงอยางไร  รายงานการประเมินจะถูกสงกลับไปใหสถานศึกษา
ตนสังกัด  และเปดเผยตอสาธารณชน  ดวยเหตุผลสํ าคัญคือเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวาหลักการประเมินคุณภาพภายนอกมีหลักการที่ส ําคัญ  4
ประการ  คือ

1.  หลักแหงการพัฒนา  คือเปนการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มิใชเปนการ
จับผิด

2.  หลกัแหงความเท่ียงธรรม  คือเปนการประเมินตามสภาพจริง  สามารถตรวจสอบได
ตลอดเวลา

3.  หลักแหงความเทาเทียมกันในการศึกษา  คือเปนการสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพ
ทางการศึกษาในทุกดาน

4.  หลักแหงความสามัคค ี คือมุงสงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

6.3  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดจัดทํ ากรอบการประเมิน

คุณภาพภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยกํ าหนดขั้นตอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาไว  3
ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนกอนตรวจเย่ียม  ระหวางการตรวจเยี่ยม  และหลังการตรวจเยี่ยม  (ประภาพรรณ
เอี่ยมสุภาษิต  และคณะ 2545: 153-154)
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ข้ันตอนท่ี 1  กอนตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
ในขั้นตอนนี้ผูประเมินภายนอกจะศึกษา  วิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา  ซึ่งสถานศึกษาไดสงใหส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
แลวกํ าหนดประเด็นและรายการขอมูลท่ีจะตรวจสอบ  และวางแผนวาจะตองรวบรวมขอมูลอะไรเพ่ิม
เติมจากแหลงใด  ดวยวิธีการใด  จากน้ันนัดวันท่ีจะไปตรวจเย่ียม  และแจงก ําหนดการตรวจเยีย่ม
ตอสถานศึกษา

 กอนตรวจเย่ียม

ภาพที่  2.3  กระบวนการกอนตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : ประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษิตและคณะ  (2545)  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาบริบททางการศึกษา  หนวยที ่ 12  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  หนา 153

คณะผูประเมิน
ภายนอก
วางแผน

รวบรวมขอมูลจาก
-  แบบประเมินตนเองของ
   สถานศึกษา
-  แบบส ํารวจ
-  ขอมูลอ่ืน ๆ

ศึกษาวิเคราะห
ขอมูล

กํ าหนด
ขอบเขต
การประเมิน

นัดวันท่ีจะ
ตรวจเยี่ยม
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ข้ันตอนท่ี 2  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
คณะผูประเมินภายนอกเขาตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในลักษณะกัลยาณมิตร  ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาในสวนตาง ๆ  ตามที่สถานศึกษาเสนอในรายงานการประเมินตนเอง  เพื่อยืนยันวาการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาถูกตอง  มีเหตุผล  มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม  คณะผูประเมินภายนอก
ประชมุรวมกับบุคลากรในโรงเรียน  สังเกตการเรียนการสอน  สัมภาษณ  พูดคุยกับผูเกี่ยวของ  และ
บันทึกผลตามขอมูลที่ปรากฏ

คณะผูประเมินภายนอกนํ าขอมูลทั้งหมดและขอคนพบมาอภิปรายรวมกัน  วิเคราะห
ผลสรุปตามมาตรฐานการศึกษาและใหขอเสนอแนะ  และแนวทางปรับปรุงแกไข  แลวนํ าเสนอผลแก
สถานศึกษาดวยวาจาเพื่อรับฟงความคิดเห็น  และเปดโอกาสใหสถานศึกษาอธิบายและชี้แจงเพิ่มเติม

ระหวางตรวจเยี่ยม

ภาพที่ 2.4  กระบวนการระหวางตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : ประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษิตและคณะ  (2545)  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาบริบททางการศึกษา  หนวยที ่ 12  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  หนา 154

คณะผูประเมิน
ไปเย่ียมโรงเรียน

ชี้แจงบุคลากร
ของโรงเรียน

ดํ าเนินการตรวจเย่ียม
-  สังเกต
-  สัมภาษณ
-  ดูเอกสารเพ่ิมเติม

นํ าเสนอ
ผลการตรวจเยีย่ม

วิเคราะห
สรุป
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ข้ันตอนท่ี 3  หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
คณะผูประเมินรวมกันจัดทํ ารางรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  ซึ่งตรงตามที่รายงาน

ใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา  สงรางรายงานใหผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการแตงตั้งจากส ํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  พิจารณาความชัดเจน  ครบถวน  และนาเชื่อถือ  จากนั้นจัดสง
รายงานใหสถานศึกษาตรวจสอบและโตแยง  ถามีขอโตแยงอาจมีการแกไขเพ่ิมเติมหรือยืนยันตาม
รายงาน  และนํ าเสนอส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือรับรองและเผยแพร
ตอไป

หลงัการตรวจเย่ียม

ภาพที่  2.5  กระบวนการหลังตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : ประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษิตและคณะ  (2545)  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาบริบททางการศึกษา  หนวยที ่ 12  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  หนา 154

จากขั้นตอนที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  3  ข้ันตอนหลักคือ

1.  ขั้นกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
2.  ขั้นระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

เขียนรายงาน
ตรวจเยี่ยม

ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณา

สงใหสถานศึกษา
ตรวจสอบและโตแยง

เผยแพรรายงานสง  สมศ.
พิจารณาขอโตแยง
ของสถานศึกษา
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3.  ขั้นหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
ซึ่งแตละขั้นตอนจะดํ าเนินการอยางตอเน่ืองและเปนระบบ  โดยจะเนนการท ํางานรวมกัน

อยางกัลยาณมิตร  โดยจะประเมินตามสภาพจริงใหสถานศึกษาไดทราบถึงจุดแข็ง  จุดออนของ
สถานศึกษาที่มีอยูเพื่อที่จะชวยกันปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้นตอไป

7.  มาตรฐานการศึกษาเพ่ือใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก : ระดับการศึกษา
     ขัน้พื้นฐาน

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2544: 68-73)  ไดพฒันามาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก  และเปนแนวทางให
หนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตาง ๆ  เพิ่มขึ้นเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายที่ก ําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  จํ านวน  27  มาตรฐาน
91  ตัวบงชี ้ แตในชวง  5  ปแรก  หรือรอบแรกของการประเมินไดมีการคัดเลือกมาตรฐานเพื่อใชใน
การประเมินภายนอก  จํ านวน  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้ โดยแบงเปน  3  กลุม  คือ  มาตรฐานดาน
ผูเรียน  มาตรฐานดานครูผูสอน  และมาตรฐานดานผูบริหาร  ดังน้ี

1.  มาตรฐานดานผูเรียน  จํ านวน  7  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค
ตัวบงชี้
1.  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบ้ืองตนของแตละ
ศาสนา

2.  ซื่อสัตยสุจริต  (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสํ าหรับระดับอาชีวศึกษา)
3.  มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม
4.  ประหยัด  (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวม  อยางประหยัดและ

คุมคา)

มาตรฐานท่ี 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน
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ตัวบงชี้
1.  สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด
2.  สามารถประเมินคาความนาเช่ือถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอดี – ขอเสีย  ความถูก –ผิด

ระบุสาเหตุ – ผล  คนหาค ําตอบ  เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติและ
มีความถูกตองเหมาะสม

3.  มีความคิดริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณและก ําหนดเปาหมายได

มาตรฐานท่ี 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จํ าเปนตามหลักสูตร
ตัวบงชี้
1.  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่ส ําคัญไมต่ํ ากวา

เกณฑมาตรฐานขั้นตํ ่า  (คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร
คอมพิวเตอร  และวิชาเฉพาะสาขาส ําหรับอาชีวศึกษา)

2.  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร

มาตรฐานท่ี 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง

ตัวบงชี้
1.  มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ  รูจักต้ังคํ าถามเพ่ือหาเหตุ - ผล
2.  รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตาง ๆ  ทั้งในและนอก

สถานศึกษา
3.  สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตัวเอง

มาตรฐานท่ี 9  ผูเรียนมีทักษะในการท ํางาน  รักการทํ างาน  สามารถท ํางานรวมกับผูอ่ืนได
และมเีจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต

ตัวบงชี้
1.  สามารถท ํางานตามล ําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ
2.  ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการท ํางาน  พัฒนางาน  สามารถท ํางานอยางมี

ความสุข  และภูมิใจในผลงานของตนเอง



35

3.  สามารถท ํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรียบ  ใหความรวมมือ  ยอมรับฟง
ความคิดเห็นและความสามารถของผูอื่น  รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)

4.  มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต

มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี
ตัวบงชี้
1.  มีน้ํ าหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน
2.  มีสมรรถภาพกายตามเกณฑมาตรฐาน
3.  ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป
4.  รูจักดูแลสุขภาพและปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย

มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
ตัวบงชี้
1.  มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรีและกีฬา

2.  มาตรฐานดานครูผูสอน  จํ านวน  2  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ

เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
ตัวบงชี้
1.  ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา
2.  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทํ าแผนและกระบวนการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
3.  ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน  และการนํ าผล

การประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานท่ี 24  ครูมีวุฒิ / ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  และมีครูเพียงพอ
ตัวบงชี้
1.  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ
2.  มีจํ านวนครูตามเกณฑ
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3.  มาตรฐานดานผูบริหาร  จํ านวน  5  มาตรฐาน  คือ
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ

ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
ตัวบงชี้
1.  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน
2.  มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา  และ

ตัวชี้วัดความส ําเร็จ
3.  มีการปฏิบัติตามแผน
4.  มีการนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
5.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน
6.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
7.  มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน

มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา

ตัวบงชี้
1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน

เห็นความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
ตัวบงชี้
1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน
2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห

และคิดสรางสรรค
3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  แสวงหา

คํ าตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง
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4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด
การเรียนการสอน

5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่ฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน
6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรียภาพอยาง

ครบถวนท้ังดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา
7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับผูอ่ืน  และความรับผิดชอบตอกลุม

รวมกัน
8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง
9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และมคีวามกระตือรือรนในการ

ไปเรียน

มาตรฐานท่ี 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ตัวบงชี้
1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทนกับการเปลี่ยนแปลง
2.  ผูบริหารมีความเปนผูนํ า  มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ
3.  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย

มาตรฐานท่ี 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มีสือ่การเรียน
การสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู

ตัวบงชี้
1.  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมายการศึกษา

และความตองการของผูเรียนและทองถิ่น
2.  มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ฉลอง  จันทรลอย  (2542: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษากระบวนการบริหารระบบ
คุณภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา
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พบวา  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการด ําเนินงานตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพอยูใน
ระดับมาก  โดยเฉพาะการจัดทํ าแผนและโครงการพัฒนา  การจัดองคกรบริหาร  ระบบคุณภาพและ
การดํ าเนินงานตามแผน

ความตองการตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมากในขั้นตอนการจัดท ํา
แผนและโครงการพฒันา  การปรับปรุงและพัฒนางานและการจัดองคกรบริหารระบบคุณภาพ

ท ําเนียบ  มหาพรหม  (2543: บทคัดยอ)  ไดท ําการวิจัยเร่ือง  การติดตามการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
อุดรธานี  พบวา

1.  โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมทั้ง  3
ดาน  อยูในระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับ  คือ  ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และดานผลผลิต

2.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีปญหาอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน  เรียงลํ าดับคือ  ดานบริหารและการจัดการ  ดานหลักสูตรและการสอน  ดานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานบุคลากร

วิรุฬ  แสงงาม  (2543: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ในจังหวัดปตตานี  พบวา

1.  ปจจัยดานการนํ าเขา  ไดแก  ปจจัยเกีย่วกบัผูบริหารโรงเรียน  ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากร
ของโรงเรียน  ปจจัยเกี่ยวกับนักเรียน  และปจจัยเกี่ยวกับสื่ออุปกรณการเรียน

2.  ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  ปจจัยเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน  ปจจัยเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ  และปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา

3.  ปจจัยดานผลผลิต  ไดแก  ปจจัยเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานหรือรองรอยการทํ างานและ
ปจจัยเกี่ยวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน

4.  ปจจัยท่ีเปนปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก
การเปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน  สภาพการจัดการศึกษาไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน
ระบบการตรวจสอบ  ระบบการประเมินตนเอง  ทักษะในการตรวจสอบและประเมินตนเอง            
การมีสวนรวมในการดํ าเนินงาน  และความรูความเขาใจแนวทางการประกันคุณภาพ
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ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  การปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ  “มาก”
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน  สวนปญหา
การปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับ  “นอย”  ปญหาที่ส ําคัญคือ  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  และขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาในการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  1)  การ
ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดํ าเนินตามท่ีกํ าหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน  2)  การก ํากับติดตาม
ควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง  และ  3)  การพัฒนาครูผูสอนควรด ําเนินการอยางตอเน่ืองและเหมาะสม

ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  (2543: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและปญหา
การดํ าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพัทลุง  โดยศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามองคประกอบ  5  ดาน  คือ  การจัดต้ัง
องคกรเครือขายพัฒนาระบบ  การจัดท ําธรรมนูญสถานศึกษา  การบริหารจัดการคุณภาพ
การตรวจสอบ  ทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการรายงานคุณภาพการศึกษา  พบวา

1.  สภาพที่เปนจริงในการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส ํานังานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ดานบริหารจัดการ
และการจัดท ําธรรมนูญสถานศึกษาอยูในระดับมาก  ดานอ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง

2.  สภาพปญหาการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัด
ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ทุกดานมีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน

3.  สภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา  และครูอาจารยแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณา
รายดานพบวาทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน

4.  สภาพการดํ าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา  และครูอาจารยที่มีประสบการณตางกัน  แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  .05  แตทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูอาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดและ
ประเภทตางกัน  แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ



40

5.  สภาพปญหาการดํ าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา  และครูอาจารยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันและปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาที่มีขนาด  ประเภทตางกัน  แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

นิยม  โพธ์ิทอง  (2544: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการ
ดํ าเนินงานประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนนํ ารองจังหวัดขอนแกน  พบวา

1.  สภาพปจจุบันในการประเมินคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมและรายดานทั้ง  4  ดาน
มีการปฏิบัติอยูในระดับ  “มาก”  เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย  ก)  ดานการวางแผน  ข)  ดานการ
ประเมิน  ค)  ดานการปฏิบัติ  และ  ง)  ดานการปรับปรุงแกไข

2.  ปญหาในการประเมินคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมและรายดานทั้ง  3  ดาน  มีปญหา
ระดับ  “ปานกลาง”  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ก)  ดานการบริหารจัดการ  ข.  ดานบุคลากร
และ  ค)  ดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่

พิศาล  แกวลา  (2544: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม  พบวา  โรงเรียนประถมศึกษา
ไดดํ าเนินงานอยูในระดับ  “มาก”  คือ ดานมาตรฐานคุณภาพนักเรียน  มาตรฐานการเรียนการสอน  และ
มาตรฐานการบริหาร  สวนปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับ  “ปานกลาง  ท้ังดานมาตรฐานการเรียน
การสอน  มาตรฐานคุณภาพนักเรียน  และมาตรฐานการบริหาร

สมพงษ  โคกเปอย  (2544: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อการประเมินภายนอกในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  พบวา

1.  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมมีการดํ าเนินการอยูในระดับ
“มาก”  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา  ทุกดานมีการด ําเนินการอยูในระดับ  “มาก”  เรียงลํ าดับคือ
ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และดานผูเรียน

2.  ปญหาในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ
“ปานกลาง”  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา  ดานงบประมาณและดานวัสดุอุปกรณ  มีปญหาอยูในระดับ
“มาก”  ดานบุคลากรและดานการจัดการ  มีปญหาอยูในระดับ  “นอย”
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สุภัค  แกวเพชร  (2545: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การประกันคุณภาพการศึกษาตาม
การรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา

1.  ความเขาใจเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครูโรงเรียนมัยธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญ  จังหวัดสงขลา  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรทั้ง  2  กลุมประเมินวาตนเองมีความเขาใจ
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแตละกลุม  พบวากลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจ
อยูในระดับมาก  สวนกลุมผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจอยูในระดับปานกลาง

2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และ
เมื่อพิจารณาในแตละกลุม  พบวาบุคลากรทั้ง  2  กลุมตางก็มีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก

3.  ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร
และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวาโดยสวนมากทั้งผูบริหาร
และครูประสบปญหาการขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

มุตตอเหล็บ โตะมุสอ  (2546: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  สภาพและปญหาการด ําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี  พบวา

1.  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรในโรงเรียนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  สวนปญหา
การดํ าเนินการท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย

2.  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรที่มีต ําแหนงตางกัน  ไมแตกตางกันโดยภาพรวม  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  พบวาดานปจจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยผูบริหารมีทัศนะ
ในการดํ าเนินการสูงกวาครูผูสอน

3.  ปญหาในการดํ าเนินประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรที่มีต ําแหนงตางกัน  พบวาไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน

4.  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันพบวาไมแตกตางกันทั้ง
ภาพรวมและรายดาน
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5.  ปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานีตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันไมแตกตางกันโดยภาพรวม
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานผูเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติทีระดับ  .05
โดยที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในการด ําเนินการสูงกวาโรงเรียนขนาดใหญ

6.  ขอเสนอแนะในการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวัดปตตานี  พบวาขอที่มีความถี่สูงสุดที่จะใหดํ าเนินการในแตละดานคือ

ดานผูเรียน  ควรสงเสริมใหผูเรียนมีความอดทน  ซื่อสัตย  สุจริต  และมีความเมตตา
กรุณาตอผูอ่ืน

ดานกระบวนการ  ควรมีการวางแผนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร
ความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน

ดานปจจัย  ควรใหผูบริหารมีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการพัฒนาการศึกษา
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงไดนํ าสาระมา

สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี ้ ดังภาพที ่ 2.6
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ภาพที่  2.6  กรอบแนวคิดการศึกษา

ความเปนมา / ความสํ าคัญ
-!ความเจริญกาวหนาของโลก
-!คณุภาพการจดัการศกึษาของไทย
-!พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติฯ

แนวคิดการประกันคุณภาพ
วงการธุรกิจ / อุตสาหกรรม

 วงการศกึษา            คุณภาพผูเรียน

หลกัการประกันคุณภาพ
การศึกษา

-!การกระจายอํ านาจ
-!การมีสวนรวม
-!ความรับผิดชอบ

กระบวนการประกันคุณภาพการ
ศึกษา

   -  การควบคุมคณุภาพการศึกษา
-!การตรวจสอบและ
แทรกแซงคุณภาพการศึกษา

-!การประเมินคุณภาพ
การศกึษา

การประเมินคุณภาพภายนอก
หลักการ
!!หลักแหงการพัฒนา
!!หลักแหงความเท่ียงธรรม
!!หลักแหงความเทาเทียมกัน
!!หลักแหงความสามัคคี
ขัน้ตอน
!!กอนตรวจเยี่ยม
!!ระหวางตรวจเยี่ยม
!!หลังการตรวจเย่ียม
มาตรฐานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในรอบแรก
14  มาตรฐาน  53  ตัวบงช้ี
-  ผูเรียน      7  มาตรฐาน
-  ครูผูสอน  2  มาตรฐาน
!"ผูบริหาร   5  มาตรฐาน

การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา

ขัน้ตอนที่ 1  การควบคุมคุณภาพ
                     การศกึษา
ขัน้ตอนที่ 2  การตรวจสอบและ
                    ปรับปรุงโรงเรียน
ขัน้ตอนที่ 3  การประเมิน
                     คุณภาพ

กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
-  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
-  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
-  การจัดท ําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
-  การด ําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
-  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
-  การประเมินคุณภาพการศึกษา
-  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจํ าป
-  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

สภาพและปญหา
การด ําเนินงาน

ตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียน
ในสังกัด  สพท.ยล.2

ไดขอมูลสภาพและ
ปญหาการดํ าเนินงาน

ปรบัปรุงและพัฒนา

พรอมรับการประเมิน
ภายนอก

!  "

 #

 $

 %     &

'



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มี
ความเช่ือถือได  จึงไดก ําหนดวิธีดํ าเนินการวิจัยที่เกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือใน
การวิจัย  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1.  ประชากร  และกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา

ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ท่ีอยูในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา  2547  และ  2548  จํ านวน
406!คน  จากจํ านวนโรงเรียน  45  โรงเรียน  จํ าแนกตามขนาดโรงเรียน  ดังน้ี

โรงเรียนขนาดเล็ก จํ านวน     62    คน
โรงเรียนขนาดกลาง จํ านวน   147    คน
โรงเรียนขนาดใหญ จํ านวน   197    คน

1.2  กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดมาโดยวิธีสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน

(Proportional  Stratified  Random  Sampling)  ตามขัน้ตอนดังน้ี
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1.2.1! กํ าหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน  (ประคอง  กรรณสูตร 2528: 10)
ดังน้ี

n  =

โดย n     แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง
N    แทน    ขนาดของประชากร
 e    แทน    ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับได  ในที่นี้ก ําหนด  .05

คํ านวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน  ดังน้ี
N     =     406
 e     =     .05

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากการค ํานวณ  คือ  201  คน
1.2.2  หาขนาดกลุมตัวอยางในแตละขนาดโรงเรียนแบบแบงชั้นตามสัดสวน           

ดังตารางท่ี  3.1

ตางรางท่ี  3.1 จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยาง  จํ าแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน จํ านวนประชากร จํ านวนกลุมตัวอยาง

          ขนาดเล็ก
          ขนาดกลาง
          ขนาดใหญ

62
147
197

31
73
97

          รวมทั้งสิ้น 406 201

ในสวนของรายละเอียดจํ านวนประชากรและกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขนาดและโรงเรียน
นํ าเสนอไวใน  ภาคผนวก  ง

21 Ne
N

+
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  ลักษณะของเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)

โดยผูวิจัยดัดแปลงมาจากเครื่องมือของ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546: ภาคผนวก)  และ  ชาติชาย
พิมพิไสย  (2543: ภาคผนวก)  ซึ่งแบงเปน  3  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบมีลักษณะเปนแบบ
สํ ารวจรายการ  (Checklist)  ในประเด็นตอไปน้ี

1)  ตํ าแหนงการปฏิบัติงานในโรงเรียน  คือ  ตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียน  และครูผูสอน
2)  ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน  คือ  โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  และ

โรงเรียนขนาดใหญ
ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ภายใตขอบขาย
เนื้อหาตามเกณฑมาตรฐาน  3  ดาน  จํ านวน  72  ขอ  คือ

มาตรฐานดานผูเรียน จํ านวน     34     ขอ
มาตรฐานดานครูผูสอน จํ านวน       7     ขอ
มาตรฐานดานผูบริหาร จํ านวน     31     ขอ
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามแบบของ

ลิเครท  (Likert)  แบงเปน  5  ระดับ  คือ
1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
ระดับ  5  หมายถึง  มีการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามากที่สุด
ระดับ  4  หมายถึง  มีการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามาก
ระดับ  3  หมายถึง  มีการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาปานกลาง
ระดับ  2  หมายถึง  มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอย
ระดับ  1  หมายถึง  มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอยที่สุด

2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนที่มีอยูในปจจุบัน  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
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ระดับ  5  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามากที่สุด
ระดับ  4  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามาก
ระดับ  3  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาปานกลาง
ระดับ  2  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอย
ระดับ  1  หมายถึง  มีปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอยที่สุด

ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด  (Open  Form)

2.2  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยดํ าเนินการสรางแบบสอบถามตามข้ันตอนดังน้ี
1.  ศึกษาคนควารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด  หลักการและทฤษฎ ี จากเอกสาร  ตํ ารา  และ

บทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2.  สรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  และแบบสอบถาม

แบบปลายเปด  (Open  Form)  โดยดัดแปลงจากแบบสอบถามของมุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546:
ภาคผนวก)  และ  ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543: ภาคผนวก)  เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

3.  นํ าแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใหผูเชี่ยวชาญ  จํ านวน  5  ทาน  พิจารณาตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา  (Content  Validity)  โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง  ผลปรากฏวาแบบสอบถาม
ทั้ง  72  ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลองอยูในระหวาง  0.60-1.00  ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่น ํามาใชได  และ
นํ าสิ่งที่ควรปรับปรุงและขอเสนอแนะมาแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น

4.  นํ าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try  out)  กับกลุมบุคลากรที่ไมใช
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี  จํ านวน  30  คน  เพื่อหาคาความเที่ยงของของแบบสอบถามโดยวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α  - coefficient)  ตามวิธีการของครอนบัค  (Cronbach)  ไดคาความเที่ยง
ทั้งฉบับ  .9580

5.  นํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาจัดพิมพเปนตนฉบับเพื่อน ําไป
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยตอไป
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดํ าเนินการตามข้ันตอนดังตอไปน้ี
1.  ขออนุญาตผูอ ํานวยการส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อดํ าเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล
2.  ขอหนังสือนํ าสงแบบสอบถามจากส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  สงถึง

โรงเรียนกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือใหผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนตอบแบบสอบถามและ
รวบรวมแบบสอบถามสงคืนภายใน  15  วัน  (ต้ังแตวันท่ี  2 - 16  กุมภาพันธ  2547)

3.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนกลุมตัวอยางจ ํานวน  168  ฉบับ  คิดเปน
รอยละ  83.58  สามารถนํ ามาท ําการวิเคราะหไดทั้งหมด

4.  การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูปท่ีใชวิเคราะห
คาสถิติพื้นฐาน  ตามขัน้ตอนดังน้ี

1.  แบบสอบถามตอนที ่ 1  คือสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการ
นับความถี่และหาคารอยละของแตละรายการ

2.  แบบสอบถามตอนที ่ 2  คือสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  วิเคราะห
ขอมูลโดย

2.1  หาคาเฉลี่ย  (Mean)  เปนรายขอและรายดานตามทัศนะของกลุมตัวอยางและ
แปลตามเกณฑ  (ประคอง  กรรณสูต 2528: 113)  ดังน้ี

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการด ําเนินการมากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการด ําเนินการมาก
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการดํ าเนินปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการด ําเนินการนอย
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายความวา  มีสภาพและปญหาในการด ําเนินการนอยท่ีสุด
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2.2  หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เพื่อวัดการกระจายของขอมูล
สภาพและปญหาในการด ําเนินงานในรายขอและรายดาน

2.3  หาคาเอฟ  (F-test)  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One  Way
ANOVA)  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของกลุมตัวอยาง  จํ าแนกตามขนาดของโรงเรียน

2.4  ในสวนของขอเสนอแนะในการดํ าเนินการตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ทั้ง  3  ดาน  นํ ามาเรียงล ําดับ
ตามความถี่ในแตละประเด็น



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
จะนํ าเสนอตามล ําดับ  ดังน้ี

ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการ

ศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ตอนท่ี  3  ขอสรุปที่ไดจากขอเสนอแนะในการปรับปรุงการด ําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  คือ  ผูบริหาร
โรงเรียน  และครูผูสอน  ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยู
ในโครงการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ในปการศึกษา  2547  และ  2548  ผลปรากฏดังตารางที ่ 4.1
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ตารางท่ี  4.1 จํ านวนผูตามแบบสอบถามจ ําแนกตามตํ าแหนงและขนาดของโรงเรียน

สถานภาพสวนตัว จํ านวน รอยละ
1.  ตํ าแหนง
     ผูบริหารโรงเรียน
     ครูผูสอน

                    รวม

40
128

168

23.81
76.19

100
2.  ขนาดของโรงเรียน
     ขนาดเล็ก  (จํ านวนนักเรียน  1 – 120  คน)
     ขนาดกลาง  (จํ านวนนักเรียน  121 – 300  คน)
     ขนาดใหญ  (จํ านวนนักเรียนต้ังแต  301  คนขึ้นไป)

                     รวม

30
60
78

168

17.90
35.70
46.00

100

จากตารางท่ี  4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารรอยละ  23.81  และเปนครูผูสอน
รอยละ  76.19   ในจํ านวนน้ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  รอยละ  17.90   โรงเรียนขนาดกลาง
รอยละ  35.70  และโรงเรียนขนาดใหญ  รอยละ  46.40

ตอนท่ี  2 การวิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา   
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ทั้งภาพรวมและรายดาน  ตลอดจนการเปรียบเทียบ  ผลปรากฏ  ดังตารางท่ี
4.2 - 4.5



52

ตารางท่ี  4.2  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
   จํ าแนกเปนรายดานและโดยภาพรวม

ดานท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

1
2
3

มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานดานครูผูสอน
มาตรฐานดานผูบริหาร

3.59
3.70
3.69

0.41
0.58
0.47

มาก
มาก
มาก

รวม 3.64 0.41 มาก

จากตารางท่ี  4.2 พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงาน
อยูในระดับมากทั้งหมด  โดยที่มาตรฐานดานครูผูสอนมีคาเฉลี่ยสูงสุด

สํ าหรับสภาพการดํ าเนินงานในแตละดานพอสรุปไดดังน้ี
มาตรฐานดานผูเรียน  สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณา

รายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยที่การบริหารอาหารกลางวัน  อาหารเสริม  (นม)            
แกนักเรียน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด

มาตรฐานดานครูผูสอน  สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยที่การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง
มีคาเฉลี่ยสูงสุด

มาตรฐานดานผูบริหาร  สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณารายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยที่การจัดโครงสรางการบริหารงานของ
สถานศึกษาแตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ทั้งน้ีในสวนของรายละเอียดสภาพการดํ าเนินงานในมาตรฐานแตละดานนํ าเสนอไวใน
ภาคผนวก  จ
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ตารางท่ี  4.3  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
 จํ าแนกเปนรายดานและโดยภาพรวม

ดานท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

1
2
3

มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานดานครูผูสอน
มาตรฐานดานผูบริหาร

2.57
2.55
2.44

0.60
0.80
0.65

ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

รวม 2.51 0.61 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.3  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปญหา
การดํ าเนินงานมาตรฐานดานผูบริหารอยูในระดับนอย  สวนมาตรฐานดานผูเรียนและมาตรฐานดาน
ครูผูสอนอยูในระดับปานกลาง

ปญหาการด ําเนินงานในแตละดานพอสรุปไดดังน้ี
มาตรฐานดานผูเรียน  ปญหาการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  โดยที่การบริการอาหารกลางวัน          
อาหารเสริม  (นม)  แกนักเรียน  มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุด

มาตรฐานดานครูผูสอน  ปญหาการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับนอย  โดยที่การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุด

มาตรฐานดานผูบริหาร  ปญหาการดํ าเนินงาน โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับนอย  โดยที่การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ
ของบุคลากรอยางมีเหตุผล  มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุด

ทั้งน้ีในสวนของรายละเอียดปญหาการดํ าเนินงานในมาตรฐานแตละดานนํ าเสนอไวใน
ภาคผนวก  จ
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ตารางท่ี  4.4  การเปรียบเทียบสภาพการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
 ประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
 ดวยการทดสอบคาเอฟ  (F-test)

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

งาน / กิจกรรมในการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา ! S.D. ! S.D. ! S.D.

F
value

Prob

1.  มาตรฐานดานผูเรียน 3.61 0.408 3.61 0.440 3.59 0.395 0.233 0.792
2.  มาตรฐานดานครูผูสอน 3.72 0.586 3.74 0.589 3.65 0.577 0.445 0.642
3.  มาตรฐานดานผูบริหาร 3.69 0.442 3.71 0.488 3.67 0.470 0.174 0.840

รวม 3.65 0.404 3.67 0.444 3.62 0.381 0.264 0.769

จากตารางท่ี  4.4  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาทั้ง
3  ดาน  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานในขอท่ี  1
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ตารางท่ี  4.5  การเปรียบเทียบปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
 ประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
 ดวยการทดสอบคาเอฟ  (F-test)

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

งาน / กิจกรรมในการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา ! S.D. ! S.D. ! S.D.

F
value

Prob

1.  มาตรฐานดานผูเรียน 2.72 0.628 2.53 0.563 2.55 0.607 1.192 0.306
2.  มาตรฐานดานครูผูสอน 2.75 0.862 2.47 0.787 2.54 0.773 1.269 0.284
3.  มาตรฐานดานผูบริหาร 2.61 0.702 2.38 0.626 2.42 0.654 1.299 0.276

รวม 2.68 0.652 2.46 0.585 2.49 0.604 1.381 0.254

จากตารางท่ี  4.5  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของ
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน  โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานในขอท่ี  2

ตอนท่ี  3 ขอสรุปที่ไดจากขอเสนอแนะในการปรับปรุงการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา

ผลการประมวลขอเสนอแนะในการปรับปรุงการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ผลปรากฏดังตารางที ่ 4.6
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ตารางท่ี  4.6  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
  ของโรงเรียนประถมศึกษา

ขอเสนอแนะ ความถี่
มาตรฐานดานผูเรียน
1.! ควรพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการอานและเขียนภาษาไทยใหเหมาะสม
กับระดับชั้น

2.! ควรพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา
3.! ควรพัฒนาใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีความซื่อสัตย
4.! ควรพัฒนาผูเรียนใหรูจักท ํางานอยางเปนระบบ
5.! ควรสงเสริมใหผูเรียนไดศึกษาจากแหลงเรียนรูตาง ๆ  ที่หลากหลาย
6.! ควรปลูกฝงใหผูเรียนรักและภูมิใจในชาติไทย

มาตรฐานดานครูผูสอน
1.! ควรมีการวางแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของนักเรียน
และทองถิ่น

2.! ควรใชวิธีสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญดวยกิจกรรมที่หลากหลาย
3.! ควรสรางความตระหนักใหแกครู  บุคลากร  ใหเห็นความสํ าคัญของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

4.! ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดท ําส่ือการเรียนการสอนใหแกครูอยาง
เพียงพอ

มาตรฐานดานผูบริหาร
1.! ควรสรางความตระหนักใหผูปกครองเห็นความส ําคัญของการศึกษา
2.! ควรจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพใหสอดคลองกับสภาพของโรงเรียน  มีเปาหมายที่
ชัดเจน

3.! ควรจัดท ําขอมูล  สารสนเทศใหครบถวน  เปนปจจุบัน  และสามารถน ําไปใชได
อยางสะดวก  รวดเร็ว

17

13
11
8
5
3

24

12
10

9

26
19

17
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ตารางท่ี  4.6  (ตอ)

ขอเสนอแนะ ความถี่
4.! ควรมีการฝกอบรมคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูนํ าชุมชน  เกี่ยวกับการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตร  การจัดท ําหลักสูตรสถานศึกษา

5.! ควรมีการนิเทศ  กํ ากับ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง
6.! การดํ าเนินงานตามโครงการ  หรือกิจกรรมตาง ๆ  ควรมีการประชาสัมพันธให
มากขึ้น

7.! หลักสูตรสถานศึกษาควรปรับปรุงใหสอดคลองกับทองถิ่นอยางแทจริง

12

10
6

3

จากตารางท่ี  4.6  พบวา  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  ผลปรากฏดังนี้

มาตรฐานดานผูเรียน  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรก  คือ  ควรพัฒนาผูเรียนใหมี
ความสามารถในการอานและเขียนภาษาไทยใหเหมาะสมกับระดับชั้น  ควรพัฒนาผูเรียนใหมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา  และควรพัฒนาใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และมี
ความซื่อสัตย

มาตรฐานดานครูผูสอน  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรก  คือ  ควรมีการวางแผน
การสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน  ควรใชวิธีสอนท่ีเนนผูเรียน
เปนสํ าคัญดวยกิจกรรมที่หลากหลาย  และควรสรางความตระหนักใหแกคร ู บุคลากร  ใหเห็นความ
สํ าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

มาตรฐานดานผูบริหาร  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรก  คือ  ควรสราง
ความตระหนักใหผูปกครองเห็นความสํ าคัญของการศึกษา  ควรจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพใหสอดคลอง
กับสภาพของโรงเรียน  มีเปาหมายที่ชัดเจน  และควรจัดทํ าขอมูล  สารสนเทศใหครบถวน  เปนปจจุบัน
และสามารถน ําไปใชไดอยางสะดวก  รวดเร็ว



บทที ่5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

บทน้ีจะน ําเสนอสาระส ําคัญของผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา      

ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
1.1.3  เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา    

ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

1.2  สมมติฐานการวิจัย
1.2.1  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา

ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน  มีความแตกตางกัน

1.2.2  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกัน  มีความแตกตางกัน
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1.3  วิธีด ําเนินการวิจัย
1.3.1  กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ที่อยูในโครงการประเมิน
คุณภาพภายนอก  จากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (ส.ม.ศ.)  ใน
ปการศึกษา  2547  และ  2548  จํ านวน  201  คน  ซึ่งไดมาดวยการก ําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ยามาเน  (Yamane)  แลวจึงแบงชั้นตามสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)
ตามขนาดของโรงเรียนและโรงเรียน

1.3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบงเปน             

3  ตอน  ประกอบดวย
ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบส ํารวจรายการเก่ียวกับตํ าแหนงการปฏิบัติงานในโรงเรียน  และขนาดของโรงเรียน
ที่ปฏิบัติงาน  จํ านวน  2  ขอ

ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ชนิด  5  มาตรา  จํ าแนกเปน  3  ดาน
จํ านวน  72  ขอ  ดังน้ี

มาตรฐานดานผูเรียน จํ านวน  34  ขอ
มาตรฐานดานครูผูสอน จํ านวน    7  ขอ
มาตรฐานดานผูบริหาร จํ านวน   31  ขอ
ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา  เขต 2  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  (Open  Form)

1.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดขออนุญาตผูอํ านวยการสํ านักงานเขตพื้นที่

การศึกษายะลา  เขต 2  เพื่อดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  และจัดสงแบบสอบถามใหผูบริหารและ
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ครูผูสอนที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและสงคืนภายใน  15  วัน  ไดตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อนํ าไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป

1.3.4  การวิเคราะหขอมูล
นํ าแบบสอบถามที่ไดรับคืนและตรวจสอบความถูกตองแลวในตอนที่ 1  และ  2

ไปวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูปท่ีใชวิเคราะหคาสถิติ
พ้ืนฐาน  เพื่อประมวลผลและหาคาสถิติ  ดังน้ี

1.  หาคาความถี่และรอยละของรายการแตละตัวแปรของผูตอบแบบสอบถาม
2.  หาคาเฉลี่ย  ( ! )  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  สภาพและปญหาการ

ดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวม  เปนรายดาน  และ
รายขอ  พรอมแปลความหมาย

3.  ทดสอบสมมติฐาน  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการด ําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ที่มีขนาดตางกัน  โดยหาคาเอฟ  (F-test)

4.  หาคาความถ่ีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา

1.4   ผลการวิจัย
ผลการวิจัยการศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษา  สรุปประเด็นส ําคัญไดดังน้ี
1.4.1  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา

โดยภาพรวมมีสภาพการด ําเนินงานอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยู
ในระดับมาก

พิจารณาเปนรายดานและรายขอ  พบวา
(1)  มาตรฐานดานผูเรียน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ      
พบวา  อยูในระดับและระดับปานกลาง  โดยที่สวนใหญอยูในระดับมาก
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(2)  มาตรฐานดานครูผูสอน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
ทุกขออยูในระดับมาก

(3)  มาตรฐานดานผูบริหาร  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ       
พบวา  อยูในระดับมากและปานกลาง  โดยที่สวนใหญ อยูในระดับมาก

1.4.2  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ปญหาการดํ าเนินงานมาตรฐาน
ดานผูบริหารอยูในระดับนอย  สวนมาตรฐานดานผูเรียนและมาตรฐานดานครูผูสอนอยูในระดับ
ปานกลาง

พิจารณาเปนรายดานและรายขอ  พบวา
(1)  มาตรฐานดานผูเรียน  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการ

ศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ   
พบวา  อยูในระดับปานกลางและนอย  โดยที่สวนใหญอยูในระดับปานกลาง

(2)  มาตรฐานดานครูผูสอน  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  อยูในระดับปานกลางและนอย  โดยที ่    สวนใหญอยูในระดับนอย

(3)  มาตรฐานดานผูบริหาร  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ       
พบวา  อยูในระดับปานกลางและนอย  โดยที่สวนใหญอยูในระดับนอย

1.4.3  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา              
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
โดยภาพรวม  พบวา  ไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  สภาพการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

1.4.4  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา            
ของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันโดย
ภาพรวม  พบวา  ไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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1.4.5  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  พบวา

มาตรฐานดานผูเรียน  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรกคือ  ควรพัฒนา
ผูเรียนใหมีความสามารถในการอานและเขียนภาษาไทยใหเหมาะสมกับระดับชั้น ควรพัฒนาผูเรียนใหมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา  และควรพัฒนาใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและมี
ความซื่อสัตย

มาตรฐานดานครูผูสอน  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรกคือ  ควรมี
การวางแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน  ควรใชวิธีสอน
ที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญดวยกิจกรรมที่หลากหลาย  และควรสรางความตระหนักใหแกคร ู บุคลากร    
ใหเห็นความสํ าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

มาตรฐานดานผูบริหาร  ขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  3  ลํ าดับแรกคือ  ควรสราง
ความตระหนักใหผูปกครองเห็นความสํ าคัญของการศึกษา  ควรจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพใหสอดคลอง
กับสภาพของโรงเรียน  มีเปาหมายที่ชัดเจน  และควรจัดทํ าขอมูล  สารสนเทศใหครบถวน  เปนปจจุบัน
และสามารถน ําไปใชไดอยางสะดวก  รวดเร็ว

2.  อภิปรายผล

จากการศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษามีประเด็นที่นาสนใจนํ ามาอภิปรายผล  ดังน้ี

2.1  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ผลการวิจัยพบวา  สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ชาติไทย  พิมพิไสย  (2543: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  การปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
และสอดคลองกับงานวิจัยของ  มุตตอเหล็  โตะมุสอ  (2546: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหา
การดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี พบวา  สภาพ
การดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี  ตามทัศนะของ
บุคลากรในโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ                  
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สุภัค  แกวเพชร  (2544: บทคัดยอ)  ท่ีศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหาร
และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา  ความเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา        
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจจะเปนผลมาจากการดํ าเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พุทธศักราช  2542  โดยเฉพาะในมาตรา  48  ไดก ําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการอยางตอเน่ือง  โดยมีการจัดท ํารายงาน
ประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนํ าไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  และมาตรา  45
ไดกํ าหนดใหส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปนองคมหาชน         
ทํ าหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และท ําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง
อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและสาธารณชน  ในสวนของส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ไดดํ าเนินการ
สงเสริม  และสนับสนุนใหโรงเรียนในสังกัดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยาง
ตอเน่ือง  จึงทํ าใหโรงเรียนในสังกัดมีสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาอยูใน
ระดับมาก

เมื่อพิจารณาสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  เปนรายดาน  ผลการวิจัยพบวา

2.2  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูเรียน  พบวา  มี
สภาพการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมพงษ  โคกเปอย
(2544: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอก  ใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  พบวา  สภาพการดํ าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีการดํ าเนินการอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาทุกดานมีการด ําเนินการอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  ศึกษาสภาพ
และปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี ตาม
ทัศนะของบุคลากรในโรงเรียน  พบวา  สภาพการดํ าเนินการโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก
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ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
ไดเล็งเห็นถึงความส ําคัญของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  ซึ่งเปนไปตามแนวทาง
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรา  22  ที่ไดก ําหนดไววาการจัดการ
ศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนส ําคัญ
ที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  ดังน้ัน
ผูบริหารและครูผูสอนจึงเห็นความส ําคัญและพฒันาการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
สงผลใหสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูเรียน  มีการดํ าเนินงานอยู
ในระดับมาก

2.3  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานครูผูสอน  พบวา
มีสภาพการด ําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลอง  กับพิศาล  แกวลา  (2544: บทคัดยอ)
ที่ไดศึกษาการดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ  ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดนครพนม  พบวา  โรงเรียนประถมศึกษาดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพอยูในระดับมาก
และสอดคลองกับ  สมพงษ  โคกเปอย  (2544: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อการประเมินภายนอก  ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย
พบวา  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมและรายดานทุกดานมีการด ําเนินงาน        
อยูในระดับมาก

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากการปฏิรูปการศึกษา  โดยเฉพาะการปฏิรูปครูผูสอน
หนวยงานตนสังกัด  โรงเรียน  และตัวครูผูสอนเองไดพัฒนา  สงเสริมใหครูผูสอนมีความรู  ความเขาใจ
ในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทํ าแผนและกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสํ าคัญ                
การประเมินผลการเรียนตามสภาพทีแ่ทจริง  และการนํ าผลการประเมินไปใชในการพัฒนาผูเรียน     
สงผลใหครูมีความกระตือรือรนในการพัฒนาวิชาชีพของตน  จึงทํ าใหการด ําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษามาตรฐานดานครูผูสอน  มีการดํ าเนินงานอยูในระดับมาก

2.4  สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูบริหาร  พบวา   
มีสภาพการด ําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ  ฉลอง  จันทรลอย  (2542:
บทคัดยอ)  ท่ีศึกษากระบวนการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบวา  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการ
ดํ าเนินงานตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ  มุตตอเหล็บ
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โตะมุสอ  (2542: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี พบวา  สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  สุภัค  แกวเพชร  (2545:
บทคัดยอ)  ท่ีไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สงักัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
มีความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น  เพราะเปนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการที่จะใหสถานศึกษาด ําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง  โดยความรวมมือของ
ทุกฝาย  ดังน้ัน  บุคลากรในโรงเรียนและผูเก่ียวของทุกฝายจึงตองรับรูเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนอยางด ี อีกทั้งในการบริหารจัดการของโรงเรียนเปนการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  การดํ าเนินงานตองทํ างานเปนทีม  เนนการมีสวนรวม  จึงสงผลใหการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูบริหาร  มีสภาพการด ําเนินงานอยูในระดับมาก

2.5  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ผลการวิจัย  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับ
ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  (2543: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง
พบวา  สภาพปญหาการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  และสอดคลองกับ  นิยม  โพธิ์งาม  (2544 : บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพปจจุบันและ
ปญหาการดํ าเนินงานประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนนํ ารอง  จังหวัดขอนแกน  พบวา  ปญหาในการ
ประเมินคุณภาพภายในโดยภาพรวมและรายดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับ  พิศาล  แกวลา  (2544: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม  พบวา  ปญหาในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรา  48  กํ าหนดใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดํ าเนินการอยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํ า
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รายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อ
นํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินภายนอก  และมาตรา  49
ไดหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป
และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน  จากผลการบังคับใชกฎหมายดังกลาว  ทํ าใหบุคลากรทางการศึกษาตองพัฒนาตนเองให
พรอมเพื่อจะไดดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและรองรับการประเมินภายนอก
แตในการดํ าเนินงานของสถานศึกษาในระยะแรกจะตองด ําเนินการหลายดาน  เชน  การพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับการ
ปฏิรูปการศึกษา  การแสวงหาทรัพยากร  การแสวงหาความรวมมือจากผูปกครอง  ชุมชน  องคกร
สวนทองถิ่น  ซึ่งการดํ าเนินการตาง ๆ  สถานศึกษาจะตองด ําเนินการอยางเรงดวน  และเรงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอกในรอบแรก  (ภายในป  2548)  จึงสงผลใหการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  เปนรายดาน  ผลการวิจัยพบวา

2.6  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูเรียน  พบวา
โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับ  พิศาล  แกวลา  (2544: บทคัดยอ)  ที่ศึกษา
การดํ าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครพนม  พบวา  ปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางทั้งมาตรฐานดานการเรียน
การสอน  มาตรฐานคุณภาพนักเรียน  และมาตรฐานการบริหาร

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ผูบริหาร  ครูผูสอน  ไดใหความสนใจเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาที่ยึดหลักในการ
จัดการศึกษาวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมี
ความส ําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองใหเต็ม
ศักยภาพ  แตในการจัดการเรียนการสอนจะประสบปญหาที่ผูเรียนสวนใหญเปนไทยมุสลิม  ใชภาษา
มาลายูทองถิ่นในชีวิตประจํ าวัน  ผูเรียนจะใชภาษาไทยเม่ืออยูในโรงเรียนเทาน้ัน  จึงท ําใหความ
สามารถในการใชภาษาไทยของผูเรียนออนดอย  สงผลใหความสามารถในการเรียนรูและการแสวงหา
ความรูของผูเรียนออนดอยไปดวย  จึงทํ าใหการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐาน
ดานผูเรียน  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง
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2.7  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานครูผูสอน  พบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับ  สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  (2543:
บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  พบวา  ปญหาการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายดาน
ทุกดานมีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับ  นิยม  โพธ์ิทอง  (2544:             
บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการด ําเนินงานประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนนํ ารอง
จังหวัดขอนแกน  พบวา  ปญหาในการประเมินภายในโดยภาพรวมและรายดานทั้ง  3  ดาน  มีปญหา
ระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ก.  ดานบริหารจัดการ  ข.  ดานบุคลากร      
และ   ค.  ดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  และอาคารสถานที่

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  โรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีอัตราก ําลังครู
ไมเพียงพอ  ต่ํ ากวาเกณฑที่ก ําหนด  โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กจะมีจ ํานวนครูไมครบช้ันเรียน  ตอง
จัดการเรียนการสอนแบบรวมช้ัน  คือครูผูสอนหน่ึงคนสอนประจํ าชั้น  2  ช้ันเรียน  หรือบางโรงเรียน
อาจตองสอนถึง  3  ช้ันเรียน  อีกทั้งในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญไมสามารถดํ าเนินการใหครูได
สอนตรงตามวุฒิการศึกษา  ครูผูสอนสวนใหญจะตองสอนประจํ าชั้น  สอนทุกวิชา  ทํ าใหเกิดปญหาใน
การจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีไมไดเปนวิชาเอก  หรือไมมีความถนัด  จึงสงผลใหการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานครูผูสอน  อยูในระดับปานกลาง

2.8  ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูบริหาร  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  ซึ่งสอดคลองกับ  สมพงษ  โคกเปอย
(2544: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอกในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  พบวา  ปญหาการดํ าเนินงานดานบุคลากร
และดานการจัดการ  มีปญหาอยูในระดับนอย  และสอดคลองกับ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546:       
บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนประถม
ศึกษาในจังหวัดปตตาน ี พบวา  ปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับนอย

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา  ในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  เปน
การปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรในโรงเรียน  ท้ังผูบริหาร  ครูผูสอน  และบุคลากรที่เกี่ยวของ  ได
รวมกันกํ าหนดวิสัยทัศน  และวางแผนการดํ าเนินงานในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา    อีกทั้งการบริหารจัดการในปจจุบันเปนการดํ าเนินการอยางมีสวนรวม
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ปฏิบัติงานในลักษณะกัลยาณมิตร  จึงกอใหเกิดความรวมมือ  รวมใจในการดํ าเนินงาน  สงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงาน  ทํ าใหการดํ าเนินงานประสบความส ําเร็จและเกิดปญหานอย  ซึ่ง
สอดคลองกับค ํากลาวของ  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541: 19)  ที่กลาววาความส ําเร็จในการทํ างานนั้น
มิไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคกรตามล ําพัง  แตเกิดจากพลังและคุณภาพของความรวมมือ
รวมถึงการประสานงานของทุคนและทุกฝาย  จากเหตุผลดังกลาวจึงท ําใหปญหาในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานดานผูบริหาร  มีปญหาอยูในระดับนอย

2.9  เปรียบเทียบสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถม
ศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  สภาพ
การดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี  พบวา  สภาพการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี  ตามทัศนะของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน  พบวาไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน

แตผลการวิจัยนี้ไมเปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ในการดํ าเนินงาน
ประกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  จะดํ าเนินการในหลักการ
เดียวกัน  ไดรับรูขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน  ครูและบุคลากรในสถานศึกษาไดรับการสงเสริม  พัฒนา
ใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเทาเทียมกัน  ไมไดแบงแยกขนาด
ของโรงเรียน  รวมทั้งการศึกษา  คนควา  หาความรูจากเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของจัดสงใหโรงเรียน  ก็เปนเอกสารเนื้อหาเดียวกัน  การสั่งการดานนโยบายในการ
ดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาก็ใชนโยบายเดียวกัน  จึงเปนผลใหผูบริหารและครูผูสอนท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีทัศนะในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

2.10  เปรียบเทียบปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ผลการวิจัยพบวา
ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
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โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ
(2546: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี พบวา  ปญหาการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี ตามทัศนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน

แตผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา  ท่ีมีขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก         
มีการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน  โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรา  47  ที่กํ าหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน  และ
ระบบประกันคุณภาพภายนอก  สํ าหรับระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามที่ก ําหนดในกฎกระทรวง  มาตรา  48  กํ าหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการอยางตอเน่ือง  โดยมีการจัดทํ ารายงานประจ ําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเพือ่รองรับการประเมินภายนอก  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2542: 36)  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงท ําใหโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา  เขต 2  ทุกโรงเรียนมีการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน  จึงสงผลให
ปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3.  ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสํ าหรับการนํ าผลการวิจัยไปใช  และการวิจัยตอไป
ดังน้ี
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3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัย  แมวาจะพบวาสภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แตก็ยังมีปญหาการดํ าเนินงานอยู  ผูวิจัยมีขอ
เสนอแนะในการดํ าเนินงานแตละดานดังน้ี

3.1.1  มาตรฐานดานผูเรียน
1)  โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการวางแผนการจัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการ

คิดวิเคราะห  สังเคราะห ของผูเรียน
2)  โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม  ไวในเน้ือหา

และกจิกรรมการเรียนการสอนใหมากข้ึน
3)  โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถ

ในการใชภาษาไทยของผูเรียนอยางหลากหลายและตอเนื่อง
4)  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ควรติดตาม  ประเมินผล  การดํ าเนินงานของ

โรงเรียนเกีย่วกบัการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวปฏรูิปการศึกษา
3.1.2  มาตรฐานดานครูผูสอน

1)  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ควรวางแผนในการจัดอัตรากํ าลังครูให เหมาะ
สมกับจํ านวนนักเรียน  ขนาดโรงเรียน  และความตองการของโรงเรียน

2)  โรงเรียนควรจัดใหครูไดปฏิบัติงานตามความรู  ความสามารถ  และ
ความถนัดของแตละคน

3.1.3  มาตรฐานดานผูบริหาร
1)  โรงเรียนควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาให

มากยิ่งขึ้น
2)  โรงเรียนควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดท ําหลักสูตรสถาน

ศึกษาใหมากยิ่งขึ้น
3)  โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ

เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียนอยางหลากหลาย
4)  โรงเรียนควรปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ผูเรียนและทองถ่ินอยางแทจริง
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5)  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ควรมีการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนในสังกัดอยางตอเน่ือง

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
3.2.1  ควรศึกษาความพึงพอใจในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา  ตามทัศนะของกรรมการสถานศึกษา  นักเรียน  และชุมชนในทองถิ่น
3.2.2  ควรศึกษาสภาพและปญหาในการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ
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ผองศรี  วาณิชยศุภาวงศ  (ม.ป.ป.)  เอกสารคํ าสอนระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา  ปตตานี  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร
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ราชบัณฑิตยสถาน  (2539)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  พิมพครั้งที่ 6
กรุงเทพมหานคร  บริษัทอักษรเจริญทัศน  อจท. จํ ากัด

มุตตอเหล็บ  โตะมุสอ  (2546)  “สภาพและปญหาการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2541)  TOM  คูมือสูองคกรคุณภาพยุด 2000  กรุงเทพมหานคร  ทีพีเอพับลิซซิ่ง
วิรุฬ  แสงงาม  (2543)  “การประกันคุณภาพเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญ  ในจังหวัดปตตานี”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

สงบ  ลักษณะ  (2545)  กาวไกลของการประกันคุณภาพการศึกษา  สาระสังเขปออนไลน  คนคืนวันท่ี
28  มกราคม  2545  จาก http://www.moe.go.th/main2/article-sagop/article45_45.htm

                 . (2541)  “แนวทางประกันคุณภาพการศึกษา”  วารสารขาราชการครู  18, 16  (สิงหาคม-
กันยายน) : 2

สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  (2544)  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  นนทบุรี
จตุพรดีไซน

สมพงษ  โคกเปอย  (2544)  “การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอกในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”  วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2546)  การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สาระสังเขปออนไลน
คนคืนวันท่ี  8  กุมภาพันธ  2546  จาก  http://www.moe.go.th/main2/article/article14.htm

                 . (2542)  มุงสูคุณภาพการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช
สัมฤทธิ์  กางเพ็ง  (2544)  “แนวทางการพฒันาโรงเรียนเพือ่เตรียมรับการประกนัคุณภาพการศึกษา”

วารสารวิชาการ  4, 10  (ตุลาคม) : 34-42
                 . (2544) “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : ยทุธศาสตรส ําคัญเพ่ือ

เตรียมรับการประเมินจากภายนอก”  วารสารวิชาการ  4, 9  (กันยายน) : 18-24
สุภัค  แกวเพชร  (2545)  “การประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา  สงักัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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สุวิมล  วองวาณิช  (2544)  คูมือการประเมินผลภายในสถานศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษา : การ
ออกแบบระบบการประเมินผลภายใน  กรุงเทพมหานคร  หางหุนสวนจํ ากัด
วี ท ีซ ีคอมมิวนิเคช่ัน

ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  (2543)  การศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  พัทลุง
ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2546 ก)  แนวดํ าเนินการของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เพื่อจัดกิจกรรมเสริมประสบการณพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ   (ร.ส.พ.)

                 . (2546 ข)  แนวดํ าเนินการของสถานศึกษาเพ่ือจัดกิจกรรมเสริมประสบการณพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและ
พัสดุภัณฑ   (ร.ส.พ.)

                 . (2546 ค)  รายงานวิจัยปฏิบัติการ  พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ  (ร.ส.พ.)

                 . (2545)  เอกสารเสริมความรู  การจัดท ําหลักสูตรสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ
องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ  (ร.ส.พ.)

                 . (2543 ก)  ชุดเสริมประสบการณการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เลม 5
การพัฒนาระบบการประเมินตนเอง  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพการศาสนา

                 . (2543 ข)  ชุดเสริมประสบการณการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เลม 8
การเตรียมตัวของโรงเรียนเพือ่รองรับการประเมินภายนอก  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ
การศาสนา

                 . (2541)  การประกันคุณภาพการศึกษา  เลม 1 : แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพคุรุสภา
ลาดพราว

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2545)  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พิมพครั้งที ่ 5  กรุงเทพมหานคร  จุดทอง

                 . (2544)  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก
พิมพครั้งที่  3  กรุงเทพมหานคร  พิมพดี
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สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2542)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542
กรุงเทพมหานคร  พริกหวานกราฟฟกจ ํากัด

สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคกรมหาชน)  (2543)  แนวทางการ
ประกันคุณภาพภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ม.ป.ท.

อุทุมพร  จามรมาน  (2544)  วิธีทํ าประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (รวมเกณฑประเมินและ
ตัวอยางรายงาน)  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพฟนนี



ภาคผนวก  ก
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
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ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย

1. นายสุทรรศน  ซุนจาย
สถานท่ีทํ างาน  โรงเรียนบานพงกูแว  อํ าเภอยะหา  จังหวัดยะลา  95120
วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยทักษิณ
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  18  ป

     ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  ผูอํ านวยการโรงเรียนบานพงกแูว  อํ าเภอยะหา  จังหวัดยะลา

2.  นายบุญนาค  ศิลากุล
สถานท่ีทํ างาน  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  อํ าเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา  95130
วุฒิการศึกษา  คุรุศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยครูสงขลา
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานมาตรฐานโรงเรียนและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอยะหา  จังหวัดยะลา  5  ป
ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  หัวหนากลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
กลุมนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

3.  นางอรวรรณ  คํ ามณี
สถานท่ีทํ างาน  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  อํ าเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา  95130
วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการประถมศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานมาตรฐานโรงเรียนและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา  5  ป
ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุมนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
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4.  นางพรรณี  ปานทอง
สถานท่ีทํ างาน  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1  อํ าเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา  95000
วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการประถมศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรูของส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยะลา  5  ป
ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
กระบวนการเรียนรู  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1

5.  นางสาวจิราวรรณ  ยืนยง
สถานท่ีทํ างาน  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1  อํ าเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา  95000
วุฒิการศึกษา  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพัฒนาสังคม  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ประสบการณหรือความช ํานาญ  เปนศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานวัดและประเมินผลการศึกษา
ของส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอรามัน  จังหวัดยะลา  4  ป
ปจจุบันด ํารงต ําแหนง  ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานวัดและประเมินผลการศึกษา
ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1
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(ส ําเนา)
ที ่ ศธ  0522.16 (บ)/ว 1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ตํ าบลบางพูด  อํ าเภอปากเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี  11120

7  มกราคม  2547

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  โครงรางการศึกษาคนควาอิสระ                        จํ านวน  1  ชุด

เน่ืองดวย  นางภรณี  สุวารักษ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดรับอนุมัติใหศึกษาคนควาอิสระ  เร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหา
การดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา  เขต 2  ตามโครงรางการศึกษาคนควาอิสระที่แนบมาดวยนี้

การศึกษาคนควาอิสระเรื่องดังกลาว  นักศึกษาไดจัดทํ าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูล
และไดรับความเห็นชอบเบ้ืองตนจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวช้ันหน่ึงแลว  แตเพ่ือให
เครื่องมือที่จัดท ําน้ันมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา  แนวปฏิบัติ  และสอดคลองกับหลักและกระบวนการ
วิจัย  ทางสาขาวิชาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิดาน………………………..
ไดโปรดพิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัยของนักศึกษาผูน้ีดวย
สํ าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ  นักศึกษาจะนํ าเรียนดวยตนเอง

สาขาวิชาฯ  หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางด ี จึงขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
 สมคิด  พรมจุย

                                                (รองศาสตราจารย  ดร.สมคิด  พรมจุย)
                                         ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร

สาชาวิชาศึกษาศาสตร
โทร. 5033566
โทรสาร  5033566



ภาคผนวก  ข
เครื่องมือในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง
การศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

คํ าชี้แจง
1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  คํ าตอบของ
ทานจะเปนประโยชนอยางมากตอการวิจัยในครั้งนี ้ กรุณาตอบค ําถามดวยตัวทานเองใหครบทุกขอ  ทุกตอน
ตามสภาพทีท่านเห็นวาเปนจริง  เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ  สามารถนํ าไปใชใหเกิดประโยชนตอไป

2.  ผูตอบแบบสอบถามเปน  ผูบริหารโรงเรียน  และครูผูสอน
3.  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามเกณฑ

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
4.  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้  จะเก็บรักษาไวเปนความลับ  ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัย

จะวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวมของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2
ดังน้ันจึงไมกระทบกระเทือนตอตัวทานและโรงเรียนของทานแตอยางใด

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
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ตอนท่ี 1
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย  !  ลงใน   "   หนาขอความท่ีตรงกับสภาพเปนจริง

1.  ตํ าแหนงการปฏิบัติงานในโรงเรียนของทาน
"! ผูบริหารโรงเรียน
"! ครูผูสอน

2.  ขนาดของโรงเรียนท่ีทานปฏิบัติงานอยู
"! โรงเรียนขนาดเล็ก  (มีจํ านวนนักเรียน  1 – 120  คน)
"! โรงเรียนขนาดกลาง (มีจํ านวนนักเรียน  121 – 300  คน)
"! โรงเรียนขนาดใหญ (มีจํ านวนนักเรียนต้ังแต  301  คนขึ้นไป)
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ตอนท่ี 2
สภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

คํ าชี้แจง     แบบสอบถามนี้ม ี 72  ขอ  โปรดพิจารณาวาโรงเรียนของทานไดดํ าเนินงานและมีปญหาเกี่ยวกับการ
ดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาในเร่ืองตอไปน้ี  มาก – นอยเพียงใด  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  !  ลงใน
ชองการดํ าเนินงานและปญหาการดํ าเนินงานตามสภาพท่ีเปนจริง  โดยมีเกณฑพิจารณา  ดังน้ี

สภาพการดํ าเนินงาน
5 หมายถึง มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามากที่สุด
4 หมายถึง มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามาก
3 หมายถึง  มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาปานกลาง
2 หมายถึง มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอย
1 หมายถึง มีการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอยที่สุด
ปญหาการด ําเนินงาน
5 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามากที่สุด
4 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษามาก
3 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาปานกลาง
2 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอย
1 หมายถึง มีปญหาในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษานอยที่สุด

ตัวอยาง

สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

0 การสงเสริมใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมตาม
ประเพณีทองถิ่น………………………………. …… ! …… ……  …………  …... ……. ! ……

คํ าอธิบาย
คํ าตอบขอ  0     แสดงวา  โรงเรียนมีการสงเสริมใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมตามประเพณีทองถ่ิน  อยูใน

ระดับมาก  สวนปญหาในการสงเสริมใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมตามประเพณี
ทองถิ่น  มีปญหาอยูในระดับนอย
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
  ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1

2

3

4

5

6

7

1.  มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม
และคานิยมที่พึงประสงค
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค
การจัดกิจกรรมปลกูฝงคุณธรรม  จริยธรรม
คุณลักษณะที่ดีตาง ๆ ของผูเรียน  สอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน  ในเน้ือหาวิชาตาง ๆ
อยางตอเน่ือง
การสงเสริมใหผูเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมของแตละ
ศาสนา
การสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและ
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประจํ าและ
ตอเน่ือง
การประเมินพฤติกรรมของผูเรียนดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่
หลากหลาย
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียน

มาตรฐานท่ี 4  มีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมี
วิสัยทัศน
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
กระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
 ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

8

9

10

11

12

13
14

15

16

การจัดกิจกรรมการเรียนรูเนนกระบวนการคิด
วิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน
การสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
สังเคราะห  มีความคิดสรางสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน
การประเมินผลกระบวนการคิดวิเคราะห
สังเคราะห  และความคิดสรางสรรคของผูเรียน
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  และความคิด
สรางสรรคของผูเรียน

มาตรฐานท่ี 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ี
จ ําเปนตามหลักสูตร
การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
และเปรียบเทียบกับมาตรฐานข้ันต่ํ า
การวิเคราะหและดูแลผูเรียนเปนรายบุคคล
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความ
สามารถในการใชภาษาของผูเรียนอยาง
หลากหลาย
การประเมินและสรุปผลการประเมินเพือ่
ตรวจสอบผลความกาวหนาของผูเรียน
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพของแตละคน

มาตรฐานท่ี 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตน
เองอยางตอเนื่อง
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

17

18

19

20

21

22

23

24

25

การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนคนควา
หาขอมูลดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ
การจัดเตรียมแหลงเรียนรูท้ังในและนอก
สถานศึกษา
การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานอยาง
หลากหลาย
การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหหา
เหตุผลและสรุปประเด็นจาการเรียนรูและ
ประสบการณดวยตนเอง
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและน ําผลมาแกไข  ปรับปรุงการ
ท ํางาน

มาตรฐานท่ี 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํ างาน
รักการทํ างาน  สามารถทํ างานรวมกับผูอื่นได
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน  ท ํางานตามล ําดับข้ันตอนอยางมี
ประสิทธิภาพ
การปลูกฝงใหผูเรียนมีความขยัน  อดทน  รูจัก
พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีทักษะ
กระบวนการกลุม  สามารถเรียนรูและท ํางานรวม
กันตามบทบาทหนาที่
การปลูกฝงใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

26

27

 28

29

30

31

32

33

34

มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี
การสงเสริมและการสรางสขุนิสัยในการดูแล
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใหแกผูเรียน
การบริการอาหารกลางวัน  อาหารเสริม (นม)
แกนักเรียน
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักวิธีการและฝก
ปฏิบัติในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย
ดานตาง ๆ อยางสมํ ่าเสมอ
การสงเสริมใหผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพและ
ปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติเหตุ
การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนมีความรู
ความเขาใจ  เกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและ
สิ่งมอมเมา
การจัดระบบดูแล  ปองกันผูเรียนใหหางไกล
จากสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะพื้นฐาน
ดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา  อยางสมํ ่าเสมอ
การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก
ดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
การสงเสริม  สนับสนุนผูเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษใหเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่นๆ จัดข้ึน



89

สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

35

36

37

38

39

40
41

2.  มาตรฐานดานครูผูสอน

มาตรฐานท่ี 22  ครูมีความสามารถในการจัด
การเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสํ าคัญ
การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการจัดการศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น
การจัดท ําแผนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง  พัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและผูเรียน

มาตรฐานท่ี 24  ครูมีวุฒิ / ความรู  ความสามารถ
ตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ
การวางแผนจัดอัตรากํ าลังครูใหเหมาะสมกับ
ความตองการของสถานศึกษา
การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตรงกับความรู
ความสามารถและความถนัดของครู

3.  มาตรฐานดานผูบริหาร

มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร /
โครงสราง  และการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

42

43

44

45
46

47

48

49

50

51

52

การประชุมวางแผนในการจัดโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ
การจัดโครงสรางการบริหารงานของสถาน
ศึกษาแตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน
การจัดท ําธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาการ
ศึกษาของโรงเรียน  โดยทุกฝายเขามามีสวนรวม
การปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงานท่ีวางไว
การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหตรงกับเปาหมายที่วางไว
การจัดระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง
เปนปจจุบัน
การจัดท ําบันทึกและรายงานผลการประเมินเปน
ระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความ
สัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา
การใหคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง
ชุมชน  มีสวนรวมในการวางแผนและสนับสนุน
การจัดการศึกษา
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน
การประชาสัมพนัธการดํ าเนินงานของสถาน
ศึกษาตอผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานตาง ๆ
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ  ของสถานศึกษา
การประเมินผลการดํ าเนินงานรวมกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย  โดยสอดคลองกบัความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น
การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน
การจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม
และคุณลักษณะที่ดีตาง ๆ ของผูเรียน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
การพฒันาสุนทรียภาพดานดนตรี  ศิลปะ  และ
กีฬา  อยางครบถวน
การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย
การท ํางานรวมกับผูอ่ืน
การประเมินผลผูเรียนตามสภาพที่แทจริงดวย
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย
การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนรักสถานศึกษา
และมีความกระตือรือรนในการมาเรียน
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สภาพการดํ าเนินงาน ปญหาในการดํ าเนินงาน
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

63

64

65

66

67

68

69

70

71
72

มาตรฐานท่ี 20  ผูบริหารมีภาวะผูน ําและมี
ความสามารถในการบริหารจดัการ
การก ําหนดทิศทางในการบริหารจัดการศึกษา
ใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
การสนับสนุนใหผูรวมงานไดแสวงหาความรู
เพื่อพัฒนาตนเองและองคกร
การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอคร ู นักเรียน
ผูปกครอง  ชุมชน
การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของ
บุคลากร  อยางมีเหตุผล
การพัฒนางานโดยใชทีมงาน  หรือกลุมบุคคล
รับผิดชอบ

มาตรฐานท่ี 25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ี
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียน
การสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดทํ า
หลักสูตรสถานศึกษา
จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  เอกสารประกอบ
หลักสูตร  อยางครบถวนเพียงพอ
การผลิตและการใชสือ่การเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู
การประเมินผลการใชหลกัสูตรสถานศึกษา
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ผูเรียนและทองถิ่น
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ตอนท่ี 3
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

คํ าชี้แจง     โปรดเขียนขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแตละดาน
     โดยเขียนขอเสนอแนะที่มีความจ ําเปนตอการดํ าเนินงานตามความคิดของทาน

1.  มาตรฐานดานผูเรียน
ขอเสนอแนะ  1………………………………………………………………………………………………..

2…………………………………………………………………………………………………
3…………………………………………………………………………………………………
4…………………………………………………………………………………………………
5…………………………………………………………………………………………………

2.  มาตรฐานดานครูผูสอน
ขอเสนอแนะ  1………………………………………………………………………………………………..

2…………………………………………………………………………………………………
3…………………………………………………………………………………………………
4…………………………………………………………………………………………………
5…………………………………………………………………………………………………

3.  มาตรฐานดานผูบริหาร
ขอเสนอแนะ  1………………………………………………………………………………………………..

2…………………………………………………………………………………………………
3…………………………………………………………………………………………………
4…………………………………………………………………………………………………
5…………………………………………………………………………………………………



ภาคผนวก  ค
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย
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การวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย

คะแนนการประเมินของผูเช่ียวชาญ
ขอท่ี คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 IOC

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

+1
+1
+1
1+
1+
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+0
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

5
5
5
5
5
5
5
3
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
3
5
5
4
5

1
1
1
1
1
1
1

0.6
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

0.6
1
1

0.8
1

∑!
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คะแนนการประเมินของผูเช่ียวชาญ
ขอท่ี คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 IOC

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
3
4
5
5
5
5

1
1
1

0.8
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

0.6
0.8
1
1
1
1

∑!
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คะแนนการประเมินของผูเช่ียวชาญ
ขอท่ี คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 IOC

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

1
1
1
1
1
1

0.8
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

∑!
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ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย

การศึกษาสภาพและปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน α

1.  มาตรฐานดานผูเรียน
2.  มาตรฐานดานครูผูสอน
3.  มาตรฐานดานผูบริหาร

                    รวม

.8950

.8011

.9465

.9580
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แบบประเมินความตรงตามเนื้อหาของขอค ําถาม
แบบสอบถามสภาพและปญหาการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2

คํ าชี้แจง  ใหทานท ําเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองของระดับความสอดคลองของคํ าถามแตละขอ  
+1 หมายถึง สอดคลอง
   0 หมายถึง ไมแนใจ
- 1 หมายถึง ไมสอดคลอง
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

1

2

3

4

5

6

7

1.  มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม
และคานิยมที่พึงประสงค
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค
การจัดกิจกรรมปลกูฝงคุณธรรม  จริยธรรม
คุณลักษณะที่ดีตาง ๆ ของผูเรียน  สอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน  ในเน้ือหาวิชาตาง ๆ
อยางตอเน่ือง
การสงเสริมใหผูเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมของแตละ
ศาสนา
การสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและ
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประจํ าและ
ตอเน่ือง
การประเมินพฤติกรรมของผูเรียนดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่
หลากหลาย
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียน

มาตรฐานท่ี 4  มีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมี
วิสัยทัศน
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
กระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

8

9

10

11

12

13
14

15

16

การจัดกิจกรรมการเรียนรูเนนกระบวนการคิด
วิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน
การสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
สังเคราะห  มีความคิดสรางสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน
การประเมินผลกระบวนการคิดวิเคราะห
สังเคราะห  และความคิดสรางสรรคของผูเรียน
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  และความคิด
สรางสรรคของผูเรียน

มาตรฐานท่ี 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ี
จ ําเปนตามหลักสูตร
การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
และเปรียบเทียบกับมาตรฐานข้ันต่ํ า
การวิเคราะหและดูแลผูเรียนเปนรายบุคคล
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความ
สามารถในการใชภาษาของผูเรียนอยาง
หลากหลาย
การประเมินและสรุปผลการประเมินเพือ่
ตรวจสอบผลความกาวหนาของผูเรียน
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพของแตละคน

มาตรฐานท่ี 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตน
เองอยางตอเนื่อง
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

17

18

19

20

21

22

23

24

25

การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนคนควา
หาขอมูลดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ
การจัดเตรียมแหลงเรียนรูท้ังในและนอก
สถานศึกษา
การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานอยาง
หลากหลาย
การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหหา
เหตุผลและสรุปประเด็นจาการเรียนรูและ
ประสบการณดวยตนเอง
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและน ําผลมาแกไข  ปรับปรุงการ
ท ํางาน

มาตรฐานท่ี 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํ างาน
รักการทํ างาน  สามารถทํ างานรวมกับผูอื่นได
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน  ท ํางานตามล ําดับข้ันตอนอยางมี
ประสิทธิภาพ
การปลูกฝงใหผูเรียนมีความขยัน  อดทน  รูจัก
พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีทักษะ
กระบวนการกลุม  สามารถเรียนรูและท ํางานรวม
กันตามบทบาทหนาที่
การปลูกฝงใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

26

27

 28

29

30

31

32

33

34

มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี
การสงเสริมและการสรางสขุนิสัยในการดูแล
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใหแกผูเรียน
การบริการอาหารกลางวัน  อาหารเสริม (นม)
แกนักเรียน
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักวิธีการและฝก
ปฏิบัติในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย
ดานตาง ๆ อยางสมํ ่าเสมอ
การสงเสริมใหผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพและ
ปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติเหตุ
การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนมีความรู
ความเขาใจ  เกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและ
สิ่งมอมเมา
การจัดระบบดูแล  ปองกันผูเรียนใหหางไกล
จากสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะพื้นฐาน
ดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา  อยางสมํ ่าเสมอ
การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก
ดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
การสงเสริม  สนับสนุนผูเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษใหเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่นๆ จัดข้ึน
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /
ขอคิดเห็น

35

36

37

38

39

40
41

2.  มาตรฐานดานครูผูสอน

มาตรฐานท่ี 22  ครูมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผู
เรียนเปนสํ าคัญ
การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับ     
หลักสูตรและการจัดการศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อให    
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น
การจัดท ําแผนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง  พัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและผูเรียน

มาตรฐานท่ี 24  ครูมีวุฒิ / ความรู  ความสามารถ
ตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ
การวางแผนจัดอัตรากํ าลังครูใหเหมาะสมกับ
ความตองการของสถานศึกษา
การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตรงกับความรู
ความสามารถและความถนัดของครู

3.  มาตรฐานดานผูบริหาร

มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร /
โครงสราง  และการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /        
ขอคิดเห็น

42

43

44

45
46

47

48

49

50

51

52

การประชุมวางแผนในการจัดโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ
การจัดโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา
แตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน
การจัดท ําธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน  โดยทุกฝายเขามามีสวนรวม
การปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงานท่ีวางไว
การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหตรงกับเปาหมายที่วางไว
การจัดระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง
เปนปจจุบัน
การจัดท ําบันทึกและรายงานผลการประเมินเปน
ระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

การใหคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง
ชุมชน  มีสวนรวมในการวางแผนและสนับสนุน
การจัดการศึกษา
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน
การประชาสัมพนัธการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
ตอผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานตาง ๆ
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ  ของสถานศึกษา
การประเมินผลการดํ าเนินงานรวมกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย  โดยสอดคลองกบัความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น
การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน
การจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม
และคุณลักษณะที่ดีตาง ๆ ของผูเรียน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
การพฒันาสุนทรียภาพดานดนตรี  ศิลปะ  และ
กีฬา  อยางครบถวน
การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย
การท ํางานรวมกับผูอ่ืน
การประเมินผลผูเรียนตามสภาพที่แทจริงดวย
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย
การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนรักสถานศึกษา
และมีความกระตือรือรนในการมาเรียน
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คะแนนความสอดคลอง
ขอท่ี

งาน / กิจกรรม  ในการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน +1 0 -1

ขอเสนอแนะ /         
ขอคิดเห็น

63

64

65

66

67

68

69

70

71
72

มาตรฐานท่ี 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมี
ความสามารถในการบริหารจดัการ
การก ําหนดทิศทางในการบริหารจัดการศึกษา
ใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
การสนับสนุนใหผูรวมงานไดแสวงหาความรู
เพื่อพัฒนาตนเองและองคกร
การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอครู  นักเรียน
ผูปกครอง  ชุมชน
การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของ
บุคลากร  อยางมีเหตุผล
การพัฒนางานโดยใชทีมงาน  หรือกลุมบุคคล
รับผิดชอบ

มาตรฐานท่ี 25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ี
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียน
การสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดทํ า
หลักสูตรสถานศึกษา
จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  เอกสารประกอบ
หลักสูตร  อยางครบถวนเพียงพอ
การผลิตและการใชสือ่การเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู
การประเมินผลการใชหลกัสูตรสถานศึกษา
การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ผูเรียนและทองถิ่น
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การวิเคราะหเคร่ืองมือและขอมูล

รายการ วิธีการ / สถิติที่ใช วิธีการน ําเสนอขอมูล
1.! ความตรงตามเน้ือหาของแบบ
สอบถาม

หาคาดัชนีความสอดคลอง
(IOC)

ตารางสรุป

2.! ความเที่ยงของแบบสอบถาม หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตารางสรุป
3.! การวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 1

!! การแจกแจงความถี่
!! คารอยละ

ตารางสรุปเชิงบรรยาย

4.! การวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2

!! คาเฉลี่ย
!! คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
!! การทดสอบคาเอฟ

ตางรางสรุปเชิงบรรยาย

5.! การวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 3

การแจกแจงความถี่ ตารางสรุปเชิงบรรยาย



ภาคผนวก  ง
จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยาง
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ขนาดของกลุมตัวอยาง

ขนาดของกลุมตัวอยางก ําหนดโดยใชสูตรยามาเน  (ประคอง  กรรณสูตร 2528: 10)
ดังน้ี

n  =

โดย n     แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง
N    แทน    ขนาดของประชากร
 e    แทน    ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับได  ในที่นี้ก ําหนด  .05

คํ านวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน  ดังน้ี

N     =     406
 e     =     .05

 n     =

        =

        =

        =     200.99
 =     201     คน

21 Ne
N

+

2)05)(.406(1
406

+

02.11
406

+

02.2
406
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ประชากรและกลุมตัวอยางจ ําแนกตามขนาดโรงเรียนและโรงเรียน

ท่ี โรงเรียน จํ านวนประชากร จํ านวนกลุมตัวอยาง

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

1
2
3
4
5
6
7
8

โรงเรียนขนาดเล็ก
บานจาเราะปาไต
บานธารนํ ้าทิพย
บานธารนํ ้าใส
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  3
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  13
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  10
คีรีลาดพัฒนา
บานวังหิน
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  9
บานฉลองชัย
บานเตรียมปญญา
บานศรีนคร
บานศรีทาน้ํ า
บานวังศิลา
โรงเรียนขนาดกลาง
บานนาขอย
บานวังใหม
บานธารมะลิ
บานยะรม
บานตาเนาะปูเตะใน
นิคมสรางตนเองพัฒนาภาคใต  2
บานกือลอง
บานสาคู

5
3
3
3
5
6
5
6
4
6
5
5
3
3

12
6
8
9
8
10
9
7

2
2
2
2
2
3
2
3
2
3
2
2
2
2

6
3
4
4
4
5
6
4
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ท่ี โรงเรียน จํ านวนประชากร จํ านวนกลุมตัวอยาง
9
10
11
12
13
14
15
16
17

บานสันติ
บานวังส ําราญ
บานลีตอ
บานเจาะตาแม
บานบูเกะฆลูโฆ
บานบาจุ
อาสินศึกษา
บานบอหิน
บานบัวทอง

6
9
8
9
9
12
9
8
8

3
4
4
4
4
6
4
4
4

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

โรงเรียนขนาดใหญ
บานธารทิพย
บานกาโสด
บานตังกาเด็ง
บานบางลาง
บานซีเยาะ
ราษฎรอุทิศ  (ปูแล)
บานละแอ
บานตันหยง
ทาละมัย
บานหลักเขต
บานพงกูแว
บานปาแดรู
บานลาแล
บานบันนังดามา

11
10
15
13
17
11
13
15
13
15
14
14
22
14

6
5
7
6
9
6
6
7
6
7
7
7
11
7

รวมทั้งสิ้น 406 201



ภาคผนวก  จ
สภาพและปญหาการดํ าเนินงานในมาตรฐานแตละดาน
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สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูเรียน  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

1
มาตรฐานดานผูเรียน
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
คุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค

3.64 0.57 มาก

2 การจัดกิจกรรมปลกูฝงคุณธรรม  จริยธรรม
คุณลักษณะที่ดีตาง ๆ  ของผูเรียน  สอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน  ในเน้ือหาวิชาตาง ๆ
อยางตอเน่ือง

3.71 0.59 มาก

3 การสงเสริมใหผูเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมของแตละ
ศาสนา

3.88 0.71 มาก

4 การสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประจํ าและตอเน่ือง

3.79 0.68 มาก

5 การประเมินพฤติกรรมของผูเรียนดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย

3.24 0.67 ปานกลาง

6 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียน

3.32 0.66 ปานกลาง

7 การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
กระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน

3.11 0.73 ปานกลาง

8 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเนนกระบวนการคิด
วิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน

3.22 0.70 ปานกลาง

9 การสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  สังเคราะห
มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

3.27 0.76 ปานกลาง
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

10 การประเมินผลกระบวนการคิดวิเคราะห
สังเคราะห  และความคิดสรางสรรคของผูเรียน

3.10 0.67 ปานกลาง

11 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  และความคิดสรางสรรค
ของผูเรียน

3.15 0.71 ปานกลาง

12 การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
และเปรียบเทียบกับมาตรฐานข้ันต่ํ า

3.47 0.73 ปานกลาง

13 การวิเคราะหและดูและนักเรียนเปนรายบุคคล 3.55 0.74 มาก
14 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถ

ในการใชภาษาของผูเรียนอยางหลากหลาย
3.49 0.63 ปานกลาง

15 การประเมินและสรุปผลการประเมินเพื่อตรวจสอบ
ผลความกาวหนาของผูเรียน

3.53 0.63 มาก

16 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพของแตละคน

3.42 0.65 ปานกลาง

17 การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนคนควา
หาขอมูลดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ

3.40 0.72 ปานกลาง

18 การจัดเตรียมแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 3.51 0.81 มาก
19 การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานอยาง

หลากหลาย
3.57 0.69 มาก

20 การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหหาเหตุผล
และสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณ
ดวยตนเอง

3.30 0.71 ปานกลาง

21 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและน ําผลมาแกไข  ปรับปรุงการทํ างาน

3.30 0.72 ปานกลาง
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

22 การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวางแผนในการปฏิบัติ
งาน  ทํ างานตามล ําดับขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ

3.57 0.70 มาก

23 การปลูกฝงใหผูเรียนมีความขยัน  อดทน  รูจัก
พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตน

3.75 0.68 มาก

24 การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีทักษะ
กระบวนการกลุม  สามารถเรียนรูและท ํางาน
รวมกันตามบทบาทหนาที่

3.65 0.66 มาก

25 การปลูกฝงใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 3.99 0.72 มาก
26 การสงเสริมและการสรางสขุนิสัยในการดูแล

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใหแกผูเรียน
4.05 0.65 มาก

27 การบริการอาหารกลางวัน  อาหารเสริม  (นม)  แก
นักเรียน

4.44 0.68 มาก

28 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักวิธีการและฝกปฏิบัติ
ในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกายดานตาง ๆ
อยางสมํ ่าเสมอ

3.82 0.63 มาก

29 การสงเสริมใหผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพและปองกัน
ตนเองไมใหเกิดอุบัติเหตุ

3.95 0.70 มาก

30 การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

4.16 0.67 มาก

31 การจัดระบบดูแล  ปองกันผูเรียนใหหางไกลจาก
สิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

4.17 0.67 มาก

32 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะพื้นฐานดาน
ดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา  อยางสมํ ่าเสมอ

3.57 0.71 มาก
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

33 การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกดาน
ดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา

3.67 0.70 มาก

34 การสงเสริม  สนับสนุนผูเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษใหเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่น ๆ จัดข้ึน

3.37 0.90 ปานกลาง

รวม 3.59 0.41 มาก
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สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานครูผูสอน  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

35

36

มาตรฐานดานครูผูสอน
การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับหลักสูตร
และการจัดการศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น

3.89

3.68

0.67

0.70

มาก

มาก

37 การจัดท ําแผนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ

3.67 0.64 มาก

38 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง  พัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและผูเรียน

3.54 0.63 มาก

39 การวางแผนจัดอัตรากํ าลังครูใหเหมาะสมกับ
ความตองการของสถานศึกษา

3.55 0.94 มาก

40 การสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาตนเอง 3.96 0.78 มาก
41 การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตรงกับความรู

ความสามารถและความถนัดของครู
3.58 0.88 มาก

รวม 3.70 0.58 มาก



119

สภาพการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูบริหาร  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

42
มาตรฐานดานผูบริหาร
การประชุมวางแผนในการจัดโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ

3.93 0.72 มาก

43 การจัดโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา
แตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน

4.14 0.69 มาก

44 การจัดทํ าธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน  โดยทุกฝายเขามามีสวนรวม

4.03 0.71 มาก

45 การปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงานท่ีวางไว 3.78 0.57 มาก
46 การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
3.43 0.63 ปานกลาง

47 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ไดตรงกับเปาหมายที่วางไว

3.49 0.66 ปานกลาง

48 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง
เปนปจจุบัน

3.61 0.67 มาก

49 การจัดท ําบันทึกและรายงานผลการประเมินเปน
ระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

3.42 0.66 ปานกลาง

50 การใหคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง
ชุมชน  มีสวนรวมในการวางแผนและสนับสนุน
การจัดการศึกษา

3.73 0.80 มาก

51 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน

3.88 0.76 มาก



120

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

52 การประชาสัมพนัธการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
ตอผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานตาง ๆ

3.67 0.72 มาก

53 ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ  ของสถานศึกษา

3.74 0.77 มาก

54 การประเมินผลการดํ าเนินงานรวมกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

3.48 0.73 ปานกลาง

55 การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ

3.77 0.61 มาก

56 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย  โดยสอดคลองกบัความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น

3.66 0.63 มาก

57 การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน

3.33 0.87 ปานกลาง

58 การจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม
และคุณลักษณะที่ดีตาง ๆ  ของผูเรียน

3.80 0.69 มาก

59 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
การพฒันาสุนทรียภาพดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา
อยางครบถวน

3.51 0.80 มาก

60 การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย
การท ํางานรวมกับผูอ่ืน

3.80 0.79 มาก

61 การประเมินผลผูเรียนตามสภาพท่ีแทจริงดวย
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย

3.53 0.70 มาก

62 การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนรักสถานศึกษา
และมีความกระตือรือรนในการมาเรียน

3.74 0.62 มาก
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

สภาพ
การดํ าเนินงาน

63 การก ําหนดทิศทางในการบริหารจัดการศึกษาให
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง

3.75 0.66 มาก

64 การสนับสนุนใหผูรวมงานไดแสวงหาความรูเพื่อ
พัฒนาตนเองและองคกร

3.84 0.77 มาก

65 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอครู  นักเรียน
ผูปกครอง  ชุมชน

4.00 0.70 มาก

66 การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของบุคลากร
อยางมีเหตุผล

4.02 0.75 มาก

67 การพัฒนางานโดยใชทีมงาน  หรือกลุมบุคคล
รับผิดชอบ

3.98 0.72 มาก

68 การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดท ําหลักสูตร
สถานศึกษา

3.58 0.77 มาก

69 จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  เอกสารประกอบ
หลักสูตร  อยางครบถวยเพียงพอ

3.59 0.78 มาก

70 การผลิตและการใชสือ่การเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู

3.41 0.68 ปานกลาง

71 การประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา 3.31 0.71 ปานกลาง
72 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร

สถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับผูเรียน
และทองถิ่น

3.33 0.72 ปานกลาง

รวม 3.69 0.47 มาก
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ปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูเรียน  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

1
มาตรฐานดานผูเรียน
การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
คุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค

2.71 0.81 ปานกลาง

2 การจัดกิจกรรมปลกูฝงคุณธรรม  จริยธรรม
คุณลักษณะที่ดีตาง ๆ  ของผูเรียน  สอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน  ในเน้ือหาวิชาตาง ๆ
อยางตอเน่ือง

2.62 0.85 ปานกลาง

3 การสงเสริมใหผูเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมของแตละ
ศาสนา

2.67 0.88 ปานกลาง

4 การสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประจํ าและตอเน่ือง

2.63 0.79 ปานกลาง

5 การประเมินพฤติกรรมของผูเรียนดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยใชเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย

2.61 0.80 ปานกลาง

6 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียน

2.59 0.77 ปานกลาง

7 การวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
กระบวนการคิดวิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน

2.97 0.95 ปานกลาง

8 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเนนกระบวนการคิด
วิเคราะห  สังเคราะหของผูเรียน

2.98 0.93 ปานกลาง

9 การสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  สังเคราะห
มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

3.03 0.95 ปานกลาง



123

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

10 การประเมินผลกระบวนการคิดวิเคราะห
สังเคราะห  และความคิดสรางสรรคของผูเรียน

2.83 0.82 ปานกลาง

11 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  และความคิดสรางสรรค
ของผูเรียน

2.82 0.86 ปานกลาง

12 การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
และเปรียบเทียบกับมาตรฐานข้ันต่ํ า

2.55 0.82 ปานกลาง

13 การวิเคราะหและดูและนักเรียนเปนรายบุคคล 2.46 0.90 นอย
14 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถ

ในการใชภาษาของผูเรียนอยางหลากหลาย
2.79 0.92 ปานกลาง

15 การประเมินและสรุปผลการประเมินเพื่อตรวจสอบ
ผลความกาวหนาของผูเรียน

2.65 0.88 ปานกลาง

16 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพของแตละคน

2.67 0.87 ปานกลาง

17 การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนคนควา
หาขอมูลดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ

2.88 0.89 ปานกลาง

18 การจัดเตรียมแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 2.85 1.04 ปานกลาง
19 การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานอยาง

หลากหลาย
2.73 0.91 ปานกลาง

20 การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหหาเหตุผล
และสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณ
ดวยตนเอง

2.95 0.96 ปานกลาง

21 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและน ําผลมาแกไข  ปรับปรุงการทํ างาน

2.83 0.87 ปานกลาง



124

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

22 การฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวางแผนในการปฏิบัติ
งาน  ทํ างานตามล ําดับขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ

2.75 0.97 ปานกลาง

23 การปลูกฝงใหผูเรียนมีความขยัน  อดทน  รูจัก
พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตน

2.52 0.96 ปานกลาง

24 การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีทักษะ
กระบวนการกลุม  สามารถเรียนรูและท ํางาน
รวมกันตามบทบาทหนาที่

2.59 0.93 ปานกลาง

25 การปลูกฝงใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 2.26 0.85 นอย
26 การสงเสริมและการสรางสขุนิสัยในการดูแล

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใหแกผูเรียน
2.19 0.87 นอย

27 การบริการอาหารกลางวัน  อาหารเสริม  (นม)  แก
นักเรียน

1.88 0.98 นอย

28 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักวิธีการและฝกปฏิบัติ
ในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกายดานตาง ๆ
อยางสมํ ่าเสมอ

2.13 0.87 นอย

29 การสงเสริมใหผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพและปองกัน
ตนเองไมใหเกิดอุบัติเหตุ

2.17 0.91 นอย

30 การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

1.99 0.94 นอย

31 การจัดระบบดูแล  ปองกันผูเรียนใหหางไกลจาก
สิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา

2.02 1.07 นอย

32 การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกทักษะพื้นฐานดาน
ดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา  อยางสมํ ่าเสมอ

2.39 0.95 นอย

33 การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกดาน
ดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา

2.36 0.97 นอย



125

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

! S.D.
ปญหา

การดํ าเนินงาน
34 การสงเสริม  สนับสนุนผูเรียนที่มีความสามารถ

พิเศษใหเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่น ๆ จัดข้ึน
2.44 0.96 นอย

รวม 2.57 0.60 ปานกลาง



126

ปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานครูผูสอน  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

35

36

มาตรฐานดานครูผูสอน
การพัฒนาสงเสริมใหครูมีความรูเกี่ยวกับหลักสูตร
และการจัดการศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น

2.34

2.51

0.89

0.93

นอย

ปานกลาง

37 การจัดท ําแผนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ

2.48 0.90 นอย

38 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง  พัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและผูเรียน

2.49 0.88 นอย

39 การวางแผนจัดอัตรากํ าลังครูใหเหมาะสมกับ
ความตองการของสถานศึกษา

2.92 1.15 ปานกลาง

40 การสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาตนเอง 2.42 1.01 นอย
41 การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตรงกับความรู

ความสามารถและความถนัดของครู
2.71 1.10 ปานกลาง

รวม 2.55 0.80 ปานกลาง



127

ปญหาการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษา
มาตรฐานดานผูบริหาร  จ ําแนกเปนรายขอ

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ! S.D.

ปญหา
การดํ าเนินงาน

42
มาตรฐานดานผูบริหาร
การประชุมวางแผนในการจัดโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ

2.32 0.90 นอย

43 การจัดโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา
แตละฝายงานมีผูรับผิดชอบชัดเจน

2.13 0.97 นอย

44 การจัดทํ าธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน  โดยทุกฝายเขามามีสวนรวม

2.22 0.98 นอย

45 การปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงานท่ีวางไว 2.48 0.89 นอย
46 การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
2.59 0.88 ปานกลาง

47 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ไดตรงกับเปาหมายที่วางไว

2.58 0.85 ปานกลาง

48 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง
เปนปจจุบัน

2.36 0.82 นอย

49 การจัดท ําบันทึกและรายงานผลการประเมินเปน
ระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

2.47 0.83 นอย

50 การใหคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง
ชุมชน  มีสวนรวมในการวางแผนและสนับสนุน
การจัดการศึกษา

2.49 0.95 นอย

51 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน

2.33 0.91 นอย

52 การประชาสัมพนัธการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
ตอผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานตาง ๆ

2.32 0.84 นอย



128

ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

! S.D.
ปญหา

การดํ าเนินงาน
53 ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ  ของสถานศึกษา
2.36 0.92 นอย

54 การประเมินผลการดํ าเนินงานรวมกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

2.48 0.92 นอย

55 การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ

2.52 0.97 ปานกลาง

56 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ี
หลากหลาย  โดยสอดคลองกบัความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น

2.57 0.95 ปานกลาง

57 การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน

2.58 0.91 ปานกลาง

58 การจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม
และคุณลักษณะที่ดีตาง ๆ  ของผูเรียน

2.38 0.92 นอย

59 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
การพฒันาสุนทรียภาพดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา
อยางครบถวน

2.54 0.94 ปานกลาง

60 การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย
การท ํางานรวมกับผูอ่ืน

2.29 0.86 นอย

61 การประเมินผลผูเรียนตามสภาพท่ีแทจริงดวย
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย

2.51 0.88 ปานกลาง

62 การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนรักสถานศึกษา
และมีความกระตือรือรนในการมาเรียน

2.56 0.91 ปานกลาง

63 การก ําหนดทิศทางในการบริหารจัดการศึกษาให
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง

2.47 0.92 นอย
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ขอท่ี
งาน / กิจกรรมการดํ าเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

! S.D.
ปญหา

การดํ าเนินงาน
64 การสนับสนุนใหผูรวมงานไดแสวงหาความรูเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร
2.27 0.87 นอย

65 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอครู  นักเรียน
ผูปกครอง  ชุมชน

2.12 0.89 นอย

66 การรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของบุคลากร
อยางมีเหตุผล

2.05 0.84 นอย

67 การพัฒนางานโดยใชทีมงาน  หรือกลุมบุคคล
รับผิดชอบ

2.18 0.84 นอย

68 การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดท ําหลักสูตร
สถานศึกษา

2.70 0.93 ปานกลาง

69 จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  เอกสารประกอบ
หลักสูตร  อยางครบถวยเพียงพอ

2.59 0.80 ปานกลาง

70 การผลิตและการใชสือ่การเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู

2.71 0.83 ปานกลาง

71 การประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา 2.68 0.81 ปานกลาง
72 การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร

สถานศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับผูเรียน
และทองถิ่น

2.69 0.85 ปานกลาง

รวม 2.44 0.65 นอย
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ประวัติผูศึกษา 
 
 
ชื่อ   นางภรณี  สุวารักษ 
วัน  เดือน  ปเกิด  29  เมษายน  2502 
สถานที่เกิด  อําเภอเมือง  จงัหวัดราชบุรี 
ประวัติการศึกษา  วท.บ.  มหาวทิยาลัยรามคําแหง  พ.ศ. 2524 
สถานที่ทํางาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2 
   อําเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา   
ตําแหนง  ศึกษานิเทศก  ระดับ  7 
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