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บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ กลุมผูบริโภคท่ีเปนพอแม

ผูปกครองท่ีเคยซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กวัยแรกเกิดถึงหกขวบ ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยไมทราบจํานวนประชากร กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน ท่ี

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดจํานวน 400 คน เลือกตัวอยางโดยวิธีตามสะดวก ใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล และแสดงผล คาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานในการแปลผล ไดแก การทดสอบคาที การ

ทดสอบคาเอฟ การทดสอบไคสแควร  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36-40 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือน 60,000 บาทข้ึนไป มีบุตร

เปนเพศหญิง 1 คน อายุอยูระหวาง 1-2 ขวบ (1) ผูปกครองมีระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัย

สวนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการจัดจําหนาย มี

ความสําคัญอยูในอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา (2) ผูปกครองท่ีมีพฤติกรรม

การซ้ือของเลน แตกตางกัน ในดานประเภทของเลน ประโยชนตอเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

คาใชจายในการซ้ือ มีความเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดของเลนเสริมพัฒนาการเด็กในดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน และ (3) เพศของบุตร มี

ความสัมพันธกับประเภทและประโยชนของของเลนท่ีซ้ือ แตไมมีความสัมพันธกับความถ่ีและ

คาใชจายในการซ้ือของเลน สวนอายุของบุตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือทุกดาน 
 

คําสําคัญ  พฤติกรรมการซ้ือ  ของเลน  สวนประสมการตลาด   
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Abstract 

 

This study aims to: (1) study the importance level of the marketing mixs affecting buying 

behavior of developmental toys for newborn to six years old children of consumers in Bangkok;  

(2) compare buying behaviors of developmental toys for newborn to six years old children by 

marketing mix factors; and (3) study the relationship between personal characteristics and buying 

behavior of developmental toys for newborn to six years old children of consumers in Bangkok. 

This study is a survey research, the population was family parents who bought 

developmental toys for newborn to six years old children in Bangkok with unknown number. The 

sample size was determined by using Taro Yamane formula with a confidence level of 95 percent  

to be 400. The sampling was convenient sampling with questionnaires as research instrument. 

Descriptive statistics were including frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential 

statistics were including t-test, F-test and Chi-square test. 

The results indicated that most parents were female, aged 36-40 years old of   bachelor 

degree and private employees with a monthly income is over 60,000 baht. Most parents have one 

daughter with 1-2 years old. (1) Parents rated on the importance of the marketing mixs at overall 

high level. Considering each dimension, the distribution was rated as highest importance, following 

by the product and the price; (2) parent buying behaviors of various toy type, toy benefit, buying 

frequency and cost had no different attitude toward the marketing mix of toys by Products, Price, 

Place and Promotion; and (3) children gender was related with buying behavior in aspects of toy 

type and toy benefit but not related with buying frequency and buying cost. The age of the child 

was related with all aspects of buying behaviors. 
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เสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวย

ความอนุเคราะหอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารยยุทธนา ธรรมเจริญ อาจารยท่ีปรึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ท่ีเคารพยิ่ง ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา และแนะนําความรูอันเปนประโยชนตอการจัดทําการศึกษาคนควา

อิสระฉบับนี้ รวมถึงคณะกรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ ท่ีตรวจสอบและใหขอเสนอแนะจน

ดําเนินการปรับปรุงขอบกพรองเรียบรอยสมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานมา ณ 

โอกาสนี ้

 ขอขอบคุณผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามทุกทาน รวมถึงขอขอบพระคุณผูบริหารของ

ศูนยพัฒนาการเด็กเบบี้จีเนียสทุกสาขา และบริษัท วังเด็กทอยสแลนด จํากัด ท่ีใหความชวยเหลือ ให

คําแนะนํา และใหความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณผูบริหาร หัวหนางาน 

เพ่ือนรวมงาน ท้ังพนักงานปจจุบันและอดีตพนักงานของ บริษัท รักลูกกรุป จํากัด ท่ีใหความรู ให

ความรวมมือ และใหความสะดวกในการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ จนสามารถจัดทํารูปเลมการศึกษา

คนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ขอขอบคุณ กลุมเพ่ือนๆ นิสิต MBA Marketing รุน 5 และรุนพ่ีๆ จากหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีให

ความชวยเหลือ คําแนะนําและความคิดเห็นตางๆ โดยเฉพาะเพ่ือนกลุมเลิฟอีส ท่ีเปนกําลังใจ และ

สละเวลาชวยเหลือมาโดยตลอด จนทําใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จดวยด ี

 ทายนี้ ขอขอบคุณ อาปา อามา คุณพอ คุณแม ลูกสาว นองๆ ทุกคนในครอบครัว และ

เพ่ือนกัลยาณมิตร ท่ีใหกําลังใจ และคําแนะนําท่ีดีเสมอมา โดยเฉพาะคูชีวิตท่ีใหการสนับสนุนกําลัง

ทรัพย กําลังกาย กําลังใจ และสละเวลาชวยเหลืออยางเต็มท่ี จนทุกอยางเสร็จลุลวงสมบูรณ 
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ถึงหกขวบ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงการหาขอมูลสินคา  32 

ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิด 

ถึงหกขวบ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  33 

ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิด 

ถึงหกขวบ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการซ้ือ  33 

ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิด 

ถึงหกขวบ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนการซ้ือ  34 

ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิด 

ถึงหกขวบ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ  34 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิด 

ถึงหกขวบ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามยี่หอของเลนเสริมพัฒนาการท่ีซ้ือ 35 
ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของภาพรวม 

สวนประสมการตลาด ของการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก  36 

ตารางท่ี 4.18 จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ 

สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  37 

ตารางท่ี 4.19 จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ 

สวนประสมการตลาด ดานราคา  38 

ตารางท่ี 4.20 จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ 

สวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย  39 

ตารางท่ี 4.21 จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของ 

สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  40 

ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก  

จําแนกตามสวนประสมการตลาด  41 

ตารางท่ี 4.23 ผลทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

แรกเกิดถึงหกขวบ กับสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 

ประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก เปนรายคู ดวยวิธี LSD  42 

ตารางท่ี 4.24 ผลทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

แรกเกิดถึงหกขวบ กับสวนประสมการตลาด ดานราคา จําแนกตามประเภท 

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก เปนรายคู ดวยวิธี LSD  43 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ 

จําแนกตามสวนประสมการตลาด  43 

ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความถ่ีในการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ 

เด็กแรกเกิดถึงหกขวบ จําแนกตามสวนประสมการตลาด  44 

ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาใชจายในการซ้ือของเลนเสริมพัฒนา 

การเด็ก จําแนกตามสวนประสมการตลาด  45 
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ตารางท่ี 4.28  ผลทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

แรกเกิดถึงหกขวบ กับสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 

คาใชจายในการซ้ือ เปนรายคู  ดวยวิธี LSD   46 

ตารางท่ี 4.29 ความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 47 

ตารางท่ี 4.30 ความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ 48 

ตารางท่ี 4.31 ความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  49 

ตารางท่ี 4.32 ความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ   50 

ตารางท่ี 4.33 ความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามประเภทของเลนท่ีซ้ือ  51 

ตารางท่ี 4.34 ความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ 52 

ตารางท่ี 4.35 ความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือของเลน  53 

ตารางท่ี 4.36 ความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ  54 

ตารางท่ี 4.37 ความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามประเภทของเลนท่ีซ้ือ  55 

ตารางท่ี 4.38 ความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ 56 

ตารางท่ี 4.39 ความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  57 

ตารางท่ี 4.40 ความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ  58 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา  5 

ภาพท่ี 2.1 ผลิตภัณฑของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ  9 
 

 



 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

“เด็ก” เปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญและมีคาของครอบครัว สังคมและประเทศชาติ  

พอแมผูปกครองจึงใหความสําคัญตอการสงเสริมคุณภาพรอบดานเพ่ืออนาคตท่ีดีของเด็ก (เยาวรัตน 

รัตนนันต, 2557) โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 ขวบ เปนวัยท่ีมีพัฒนาการดาน

ตางๆ อยางรวดเร็ว ซ่ึงกิจกรรมหนึ่งท่ีมีความสําคัญและสัมพันธตอพัฒนาการของเด็ก คือ การเลน 

สมองจะทํางานสูงสุดขณะเลนและพรอมท่ีจะเรียนรู ธรรมชาติของเด็กนั้นตองการเลนตลอดเวลา หาก

ผูปกครองสนับสนุนการเลนในเด็กปฐมวัยอยางเหมาะสมแลว จะชวยใหเด็กเติบโตเปนบุคคลท่ีมี

คุณภาพรอบดานในอนาคต (นพ.จอม ชุมชวย) การเปดโอกาสใหเด็กเลนอยางอิสระท้ังทางกาย ทาง

ความคิด และทางสังคม เปนการสรางประสบการณท่ีดีในการเลน นําไปสูการเรียนรูตามธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม รูจักรับผิดชอบตอตนเอง เรียนรูระเบียบวินัย รูจักควบคุมอารมณ ซ่ึงจะสงผลท่ีดีตอ

การดําเนินชีวิตเม่ือเติบโตเปนผูใหญ ดั่งเชนองคการยูนิเซฟ กลาวไววา “ชวงปฐมวัย คือ หาปแรกของ

ชีวิตนั้น เปนชวงเวลาท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาชีวิตของเด็ก สมองของเด็กพัฒนาการอยาง

รวดเร็วในชวงหาปแรกของชีวิต เปนชวงเวลาท่ีเด็กมีการพัฒนาทางการรับรู ภาษา สังคม อารมณและ

กลามเนื้ออยางรวดเร็ว” ดังนั้นการสงเสริมการเลนของเลนจึงเปนหัวใจสําคัญในการสงเสริมพัฒนา

ความสามารถท่ีดีใหแกเด็กในดานตางๆ ท้ังทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ และดานสังคม ซ่ึง

สําคัญตอการสรางรากฐาน และเปนการสะสมพ้ืนฐานการเรียนรูท่ีซับซอนมากข้ึนในชวงวัยตอไป ใหมี

พัฒนาการท่ีสมวัยตามลําดับข้ัน (กรมสุขภาพจิต, คูมือเสริมพัฒนาเด็กแรกเกิด-5 ป: 14) 

จากขอมูลการเกิดของเด็กมีชีพท่ัวประเทศของไทย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559)  

ป 2555-2558 มีเด็กเกิดจํานวน 818,901 คน 782,129 คน 776,370 คน 736,352 คน ตามลําดับ  

แสดงใหเห็นถึงอัตราการเกิดเด็กมีจํานวนลดลง และเม่ือจําแนกขอมูลการเกิดของเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร

ชั้นในและชั้นนอก พบวา ป 2555-2558 มีการเด็กเกิดจํานวน 146,592 คน 140,258 คน 138,976

คน และ 133,368 คน ตามลําดับ ซ่ึงมีอัตราการเกิดเด็กลดลงเชนกัน ท้ังนี้กรุงเทพมหานครมีความ

หนาแนนครอบครัวมากท่ีสุด จึงมีเด็กอาศัยอยูเปนจํานวนมากท่ีสุดของไทย โดยป 2558 กรุงเทพฯ มี

เด็กรวมท้ังสิ้นประมาณ 564,767 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) ดวยเพราะกรุงเทพมหานคร 

 



2 

 

เปนเขตเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญท่ีสุด มีสถานศึกษาท่ีดี โรงพยาบาลท่ีทันสมัย การคมนาคมขนสงท่ี

สะดวกสบาย สงผลใหเกิดการแขงขันดานความสามารถและดานการศึกษาในเด็กสูงมากข้ึน ครอบครัว 

ท่ีมีบุตรวัยแรกเกิดถึงหกขวบ จึงใหความสําคัญตอคุณภาพการเลี้ยงบุตรและการสงเสริมพัฒนาการเด็ก

เปนอยางมาก เพ่ือใหเด็กมีความสามารถการแขงขันในอนาคต   

ป 2556 กระทรวงสาธารณสุข ทําการสํารวจดานพัฒนาการเด็กพบปญหาวา เด็กปฐมวัย

ของไทยมีวิกฤตพัฒนาการลาชาต่ํากวามาตรฐานถึง 30% ซ่ึงเปนหนึ่งในสาเหตุท่ีสงผลเด็กไทยในชวง

ชั้น ป.3 และ ป.6 ประมาณ 10-15 % อานไมออก เขียนไมได คิดไมเปน ประกอบกับขอมูลจากการ

สํารวจพัฒนาการเด็กของกรมอนามัยเม่ือป 2557 พบวา รอยละ 22 ของเด็กแรกเกิด–2 ป และรอยละ 

34 ของเด็กอายุ 3– 5 ป มีพัฒนาการไมสมวัยสูง โดยกรมอนามัยแนะแนวทางแกปญหาพัฒนาการ 

ไมสมวัยในเด็ก ดังนี้ 1) ครอบครัวติดตามเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการเด็กแบบมีสวนรวม 

โดยเฉพาะเด็กชวงอายุ 9 - 42 เดือน 2) พัฒนาโดยใชเครื่องมือชวยกระตุนสงเสริมพัฒนาการใหเด็กมี

พัฒนาการสมวัย 3) ปองกันโดยคนหาเด็กแรกเกิด–5 ป ท่ีมีพัฒนาการสงสัยลาชา ใหไดรับการ

สงเสริมพัฒนาการท่ีเหมาะสมอยางมีคุณภาพโดยเร็ว ท้ังดาน IQ และ EQ  ซ่ึงผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

หลังจากเด็กท่ีไดรับการสงเสริมกระตุนพัฒนาการอยางตอเนื่องและเหมาะสมตามแนวทางขางตน จะ

ชวยใหเด็กกลับมามีพัฒนาการสมวัยรอยละ 88 ซ่ึงจะทําใหเด็กมีความพรอมในการกาวสูระบบ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สามารถเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพตอไป (กรมอนามัย, 2558) ซ่ึงจาก

การศึกษาคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็กของกรมอนามัย และคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็กของกรม

สุขภาพจิต มีการแนะนําเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการทดสอบและกระตุนพัฒนาการสมวัยใหแกเด็ก 

คือ ของเลนเสริมพัฒนาการ  

ของเลน เปนสิ่งใกลตัวท่ีพอแมผูปกครองและผูเก่ียวของกับเด็ก ใชเปนเครื่องมือหนึ่งใน

การกระตุนพัฒนาการ เปนสิ่งหนึ่งท่ีชวยสงเสริมการใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 สงเสริมการเรียนรูตามวัย 

ตั้งแตเกิด ชันคอ คว่ํา คลาน นั่ง ยืน เดิน วิ่ง และฝกทักษะท่ีดีอยางเหมาะสมใหแกเด็กในชวงปฐมวัย 

การเลนของเลน ชวยสรางการสังเกตใหเห็นความแตกตางและความคลายคลึงของของเลนท่ีเลน เด็ก

จะไดเรียนรู รูปราง ขนาด ความหยาบละเอียดของวัตถุของเลนนั้น เด็กจะไดสํารวจคนพบสิ่งใหมๆ ได

แสดงออก เลียนแบบทาทางตางๆ หากเด็กเลนอยูในระดับพอดี จะเกิดผลดี ทําใหเด็กคลองแคลว 

กระฉับกระเฉง กลามเนื้อแข็งแรง ฝกความคิดสรางสรรค และเรียนรูการแกไขปญหาไดดี (กรม

สุขภาพจิต) การเลนของเลน จึงเปนการสรางประสบการณท่ีดีท่ีจะสงผลตอการพัฒนาสมอง ซ่ึงถือ

เปนพ้ืนฐานของความฉลาดชนิดสรางสรรคท่ีสําคัญ 
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ในดานของอุตสาหกรรมของเลนของไทย แมปจจุบันภาวะเศรษฐกิจของไทยจะดีข้ึน 

ไมมาก แตธุรกิจผลิตภัณฑของเลนนั้นไมลดลง กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ใหขอมูลวา ตลาดโดยรวม

ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑของเลน ป 2558 ของประเทศไทยมูลคาประมาณ 13,000 ลานบาท แบง

ออกเปน ตลาดสงออกของเลนประมาณ 9,000 ลานบาท และตลาดของเลนจําหนายในประเทศ

ประมาณ 4,000 ลานบาท ซ่ึงมูลคาตลาดในประเทศมีอัตราท่ีสูงข้ึนจากป 2557 ท่ีมีมูลคาตลาด

ภายในประเทศอยูท่ี 3,000 ลานบาท และป 2556 มีมูลคาการตลาดภายในประเทศ.ประมาณ 4,000 

ลานบาท ประกอบกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ยังพยายามสนับสนุนและผลักดันอุตสาหกรรมของ

เลนเด็กไทย โดยเนนการพัฒนากระบวนการผลิตของเลนเด็กประเภทของเลนเพ่ือการศึกษาใหมี

คุณภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบโจทยความตองการของตลาด สงเสริมการใชวัตถุดิบทางการผลิตท่ี

ปลอดจากสารพิษ และเนนการออกแบบท่ีสวยงามยากตอการลอกเลียนแบบ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 

2558) 

ของเลนในปจจุบันมีการพัฒนาสินคามากข้ึน ท้ังรูปลักษณ การออกแบบ ความทันสมัย 

วิธีการใชงาน รวมถึงมีการวิจัย และพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนสินคาของเลนเสริมพัฒนาการเด็กท่ี

มีคุณภาพ เหมาะแกการสงเสริมทักษะเด็กๆ แตละชวงวัยใหมีพัฒนาการท่ีเหมาะสม ยกตัวอยางเชน 

ของเลนไมแปลนทอยส, ของเลนตัวตอเลโก, ของเลนเลียนแบบอาชีพ Little Tike, ของเลนใช

ประสาทสัมผัสและทักษะความคิด Fisher Price หรือของเลนตุกตาเลียนแบบการใชชีวิต Barbie 

และอีกมากมายหลายยี่หอ ดวยแนวโนมท่ีดีจากความตองการของตลาดและการสนับสนุนการเลน 

ของเลนจากทุกภาคสวน ทําใหตลาดของเลนเสริมพัฒนาการ มีนักลงทุน ผูประกอบธุรกิจของเลน ท้ัง

ผูผลิต ผูนําเขา และผูจัดจําหนายมากมาย เชน วังเด็กทอยสแลนด, แปลนทอยส, พินนทอยส, ทอยส

อารอัส, วันเดอรเวิลด, ดีทแฮลม, Interlek, ABCO, Blue Ribbon ฯลฯ ซ่ึงแตละรายตางใหความ 

สําคัญตอกลยุทธสวนประสมการตลาดท่ีแตกตาง ท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจ และดึงดูดความ

ตองการของกลุมเปาหมายกลุมพอแมผูปกครองมากท่ีสุด โดยเฉพาะทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทาง

ท่ีมีตนทุนต่ํา และสรางโอกาสในการนําเสนอสินคาแกผูบริโภคเปาหมายอยางท่ัวถึงครอบคลุม ไมวา

จะเปน facebook, Instagram, line, เว็บไซต ฯลฯ ซ่ึงเปนวิธีท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูใชคอมพิวเตอร

หรือสมารทโฟน จะเห็นไดจากการจําหนายสินคาผานทางออนไลนมีจํานวนมากข้ึน สอดคลองกับ

พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันท่ีตองการความรวดเร็วในการหาขอมูลสินคา หรือสั่งซ้ือสินคาผานทาง

อินเทอรเน็ต (ผานทางหนาเว็บไซต หรือทาง e-mail) พรอมชองทางท่ีสะดวกในการชําระเงิน รวมถึง

วิธีการรับสินคา อีกท้ังรานคารายยอยเกิดข้ึนใหมมากมาย ขายสินคาของเลนเสริมพัฒนาการใน

รูปแบบรานคาออนไลน เชน รานmom2kids.com, ราน Orangetoyshop, ราน BrainToyShop, 

ราน toyandkidmania เปนตน แตกระนั้นการซ้ือผานตามชองทางรานคาปกติยังคงไดรับความนิยม
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มากกวา ดวยผูบริโภคยังขาดทัศนคติท่ีดีตอระบบการซ้ือขายออนไลน  ในทางกลับกันธุรกิจของเลน

ขายผานระบบออนไลนในประเทศไทยกลับมีแนวโนมท่ีจะเติบโตมากข้ึน ซ่ึงสามารถอางอิงไดจาก

ขอมูลของเว็บไซต www.google.com/trends ท่ีไดสรุปการคนหาคําตามความตองการของผูบริโภค 

ปรากฏวา มีผูท่ีสนใจคนหาคําวา “พัฒนาการเด็ก” อยางตอเนื่อง และมีการคนหาคําตอเนื่องกันคือ 

คําวา “ของเลนเด็ก” สอดคลองกับการศึกษาของ ศศิวิมล ทองพ้ัว ท่ีวา ส ื่อสิ่งพิมพและสื่ออินเทอรเน็ต

เขามามีบทบาทตอการตัดสินใจของผูปกครองมากข้ึน จึงสรุปไดวาผูบริโภคท่ีใหความสนใจขอมูลดาน

พัฒนาการเด็ก เก่ียวเนื่องกับขอมูลของเลนเด็กเสริมพัฒนาการ 

การขยายตัวของตลาด การเพ่ิมจํานวนผูผลิตและผูจัดจําหนายของเลนเด็ก สินคาของ

เลนท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การสื่อสารการตลาดของเลนเสริมพัฒนาการเด็กมีกลยุทธการแขงขัน

ซับซอนมากข้ึน จึงเปนปญหาของธุรกิจผลิตภัณฑของเลน กลุมเปาหมายมีทางเลือกในการซ้ือของเลน

เสริมพัฒนาการมากข้ึน กอใหเกิดโอกาสในการเปรียบเทียบราคา คุณภาพ รูปแบบเฉพาะดาน และ

ชองทางการซ้ือท่ีเหมาะกับความตองการตามปจเจกบุคคลและพัฒนาการแตละวัยของเด็กของ

ผูบริโภค อีกท้ังปญหาในปจจุบันท่ีเด็กมีสิ่งดึงดูดความสนใจจากอุปกรณอิเล็คทรอนิคสมากมาย เด็กจึง

เกิดความเบื่องาย จึงใชเวลาในการเลนของเลนแตละชิ้นนอยลง ฯลฯ (กรมกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว) ผูบริโภคจึงยังคงแสงหาการหาของเลนเสริมพัฒนาการอยางตอเนื่อง ประกอบกับรูปแบบ

ของการเลี้ยงลูกของครอบครัวในยุคใหม มีการเปลี่ยนแปลงไปเปนพลวัตร ผูบริโภคพอแมผูปกครอง

จึงมักตระหนักถึงคุณคา ประโยชน และความเหมาะสมตอพัฒนาการท่ีแตกตางกันของเด็ก ท่ีจะไดรับ

จากของเลนท่ีเด็กเลน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา “สวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของ

เลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

2. วัตถุประสงคการศึกษา 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะบุคคล กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

   ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. สมมติฐานในการศึกษา 

 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแตกตางกัน ในดาน

ประเภทของเลน ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือ มี

ความเห็นตอภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 รายได อายุของบุตร และเพศของบุตรของผูบริโภค มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกป ในดานประเภทของเลนท่ีซ้ือ ประโยชน

สําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือ 

ดวยขอจํากัดของความถ่ีในการหาคาสถิติไค-สแควร ผูศึกษาจึงรวบความถ่ีของบางหัวขอ

เขาไวดวยกัน เพ่ือความชัดเจนในการแปลคาสถิติ 

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดตอเดือน 
5. อาชีพ 
6. อายุของบุตร 
7. เพศของบุตร 
8. จํานวนบุตร 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา 

3. การจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สํารวจความคิดเห็นผูบริโภคโดยใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากการสุมเลือกกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการสําหรับเด็กวัยแรกเกิดถึงหกขวบ  

5.1 ขอบเขตของเนื้อหา    

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของเลน

เสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ของผูบริโภคท่ีเปนพอแมผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงเปนการศึกษาลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก และระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 

5.2 ขอบเขตของประชากรท่ีศึกษา    

 การศึกษาครั้งนี้  ประชากร คือ ผูบริโภคท่ีเปนกลุมพอแมผูปกครองท่ีเคยซ้ือสินคา

ของเลนเสริมพัฒนาการสําหรับเด็กวัยแรกเกิดถึงหกขวบ ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครชั้นนอกและ

ชั้นใน จํานวน 564,767 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน ท่ี

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดจํานวน 400 คน 

5.3 ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 

 5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีใชในการศึกษานี้ เปนขอมูลดาน

ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีมีลูกวัยแรกเกิดถึงหกขวบในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยสวน

ประสมการตลาดของการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พฤติกรรม

การซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ  

5.4 ขอบเขตดานระยะเวลาการศึกษา  

 การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน– 31 ตุลาคม 2559 รวมเปน

ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

6.1 ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก คือ ของเลนสําเร็จรูป เปนวัสดุหรืออุปกรณท่ีมีการ

ออกแบบอยางเหมาะสมและสรางสรรค เพ่ือใชสงเสริมพัฒนาการและทักษะการเรียนรูแกเด็ก โดย

ผูบริโภคพอแมผูปกครองซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการใหเด็ก ไดรับความสนุก ความเพลินเพลิน และ

เกิดการเรียนรูจากการเลนของเลน ซ่ึงของเลนเสริมพัฒนาการเด็กมีหลายประเภท ไดแก 

6.1.1 ของเลนประเภทปลายเปด เลนไดตอเนื่อง เลนตามแตจิตนาการ ไมจํากัด

วิธีการเลน เชน บล็อกไมตอเรียง ตัวตอตางๆ 

6.1.2 ของเลนประเภทเลนตามจุดประสงค มีกติกา เลนรวมกับผูอ่ืน เชน แผน

ภาพ-ศัพท แผนเกมสกระดานตางๆ ของเลนหยอดชองตามรูปทรง 

6.1.3 ของเลนประเภทเลนบทบาทสมมติ-บทบาทอาชีพตางๆ เชน ของเลนชุด

เครื่องมือแพทย-พยาบาล ของเลนชุดเครื่องมือชาง ตุกตา-ชุดแตงตัว ของเลนชุดทําครัว  

6.1.4 ของเลนประเภทเสริมทักษะทางรางกาย เชน ลูกบอล รถลากจูง อุโมงคผา 

ชุดรอยลูกปดเรียงสี ของเลนอุปกรณกีฬา ชุดแปงปน ชุดขีดเขียน เครื่องเคาะ-เขยา โมบายตางๆ 

6.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด คือ ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารการตลาดของ

ตลาดของเลนเสริมพัฒนาการ แยกเปน 4 ดาน ไดแก  
6.2.1 ดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑของเลนสงเสริมพัฒนาการ ท่ีมีคุณสมบัติ

แตกตางตามชวงวัยและการตอบสนองตอการซ้ือใหแกเด็ก 
6.2.2 ดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสม เทียบเคียงกับยี่หอตางๆ และความคุมคา

ของราคาเทียบคุณภาพและการใชงาน เปนตน 
6.2.3 ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก กิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ, การโฆษณา

,การประชาสัมพันธ หรือการขายทางตรง ฯลฯ 
6.2.4 ดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานท่ีสะดวกตอการซ้ือ และการสนองความ

ตองการในการซ้ือประเภทของรานคาหรือชองทางออนไลน ของผูปกครองท่ีมีลูกวัยแรกเกิด - 6 ป 
6.3 ผูบริโภค คือ ผูปกครองท่ีมีเด็กวัยแรกเกิด - 6 ป ในการดูแล และเปนผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใหกับลูก ไดแก พอ แม ปู ยา ตา ยาย  

6.4 พฤติกรรมการซ้ือของเลน คือ ลักษณะการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการใหกับบุตร

ของพอแมผูปกครอง ประเมินผลดวยการใชคําถามเพ่ือคนหาคําตอบ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลการซ้ือ 
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7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 7.1  ผลท่ีไดจากการวิเคราะห สามารถเปนประโยชนตอภาครัฐ หรือเอกชน ในการชวย

กําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมตอไป 
 7.2  ผูศึกษาท่ัวไปและนักวิชาการ สามารถนําผลการวิเคราะหไปตอยอดการศึกษา

ประกอบการเขียนผลงานวิชาการเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการซ้ือของเลนของผูบริโภค 

 



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “สวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ขอมูลเก่ียวกับของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

2. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

3. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ขอมูลเกี่ยวกับของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 
 

                   
 

ภาพท่ี 2.1 ผลิตภัณฑของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

 

พญ. เพียงทิพย หังสพฤกษ จิตแพทยเด็กและวัยรุน โรงพยาบาลมนารมย (อางใน 

www.manarom.com) ใหความหมายของเลนเสริมพัฒนาการ วา เปนของเลนท่ีชวยพัฒนาการดาน

ตางๆ ของเด็ก โดยแนะนําหลักเกณฑในการเลือกซ้ือและขอควรคํานึงถึงเรื่องของการสงเสริมพัฒนาการ

และทักษะท้ัง 4 ดานดังนี้ (1) ของเลนท่ีสงเสริมพัฒนาการดานรางกาย เชน ลูกบอล ฟุตบอล หรือ

อุปกรณกีฬาประเภทอ่ืนๆ เพราะจะชวยทําใหระบบกลามเนื้อแข็งแรงและมีพัฒนาการท่ีดี (2) ของเลนท่ี

สงเสริมพัฒนาการดานสติปญญา เชน พอแมอาจเลือกซ้ือหนังสือเปนของขวัญ เพราะเปนตัวชวยใน

การเสริมทักษะท้ังดานการอาน ความคิด และสติปญญาไดทางหนึ่ง ซ่ึงหนังสือท่ีควรสนับสนุนใหลูก

อานควรเปนเรื่องท่ีเขาสนใจเปนอันดับแรก แตหากไมเหมาะสม เชน เนนพฤติกรรมรุนแรง หรือสอไป

ในเรื่องเพศ ควรใหคําอธิบายกับเด็กวาไมดีอยางไร หรือจะสงผลอยางไรหากซ้ือไปอาน เพราะการสอน 

ดวยการใชเหตุผล จะทําใหเด็กโตมารูจักคิด วิเคราะหเปน (3) ของเลนท่ีชวยสงเสริมพัฒนาการดาน
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อารมณ เชน ตัวตอเลโก จิ๊กซอหลากหลายขนาดรูปแบบ หรือหนังสือวาดเขียนเพ่ือใหลูกไดแสดงฝมือ

ในการวาดภาพระบายสี เพราะจะชวยทําใหเด็กไดฝกสมาธิ มีความมุงม่ัน อดทน และพยายามท่ีจะ

ทํางานใหสําเร็จ ท่ีสําคัญเด็กจะมีอารมณดี จิตใจดี และถือเปนการฝกความคิดและการตัดสินใจ (4) 

ของเลนท่ีชวยเสริมสรางพัฒนาการและทักษะทางสังคม ซ่ึงพอแมอาจจะเลือกของขวัญท่ีสามารถเลน

ไดหลายๆคน ไมใชเลนคนเดียว เชน เลนกับพ่ีนอง เพ่ือนขางบาน หรือผูใหญท่ีอยูในบาน อาจเปนการ

เลนเกมท่ีมีการกําหนดกติกาข้ึนมา เพ่ือใหเด็กไดเกิดการเรียนรูท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืน และไดฝกใหเด็ก

เขาใจอารมณของผูอ่ืนเม่ือตองมีการแพชนะในเกมท่ีเลน 

ถามครูดอทคอม (ท่ีมา: www.taamkru.com) ใหความหมายคําวา ของเลนเสริม

พัฒนาการ หมายถึง วัสดุตางๆ และของเลน ท่ีผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีนํามาใหเด็กเลนเพ่ือ

พัฒนาเด็กท้ังทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา ของเลนสําหรับเด็กปฐมวัยแบง

ออกเปน 4 ประเภทดังนี้ (1) วัสดุของเลนเก่ียวกับการสอนและใหความรู ไดแก ภาพตัดตอ ของเลน

ประเภทเรียงลําดับ ของเลนประเภทเชือก วัสดุการเลนแบบซอนภาพและชุดหมุดดอก (2) วัสดุการ

เลนท่ีเปนของจริง ไดแก ทราย น้ําและโคลน ดินเหนียวและแปงโด อาหาร ไมและเครื่องมือชางไม  

(3) วัสดุของเลนเก่ียวกับการสราง ไดแก บล็อก ชุดการสราง เลโก โดมิโน (4) ของเลนอ่ืนๆ ไดแก 

ของเลนท่ีเปนเครื่องใชในบานเรือน ของเลนท่ีเปนยานพาหนะ ของเลนท่ีเปนรูปสัตวหรือตัวการตูน 

เขมณัฎฐ ม่ิงศิริธรรม (2558) เอกสารการสอนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ชุดวิชา

ครอบครัวศึกษากับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (210004): 7-9 – 7-30 ไดกลาวถึงประเภทสื่อสรางสรรค

สําหรับเด็กปฐมวัยวา ของเลนเปนสวนประกอบของการเลน และชวยกระตุนเด็กวัยแรกเกิดถึงหนึ่งป 

ใหเกิดความสนใจการเลนมากข้ึน ของเลนเปนหนึ่งในสื่อสรางสรรคท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กวัยหนึ่งปถึง

สามป ใหเด็กวัยนี้ไดเรียนรูผานการเลนเรียนรูผานทางการใชประสาทสัมผัสท้ังหา ของเลน เปนหนึ่ง

สื่อประเภทสื่อกิจกรรมท่ีชวยสรางเสริมประสบการณการเรียนรู โดยเนนการฝกปฏิบัติ และจําแนก

ประเภทสื่อสําหรับเด็กปฐมวัยตามพัฒนาการของเด็ก 4 ดาน (1) พัฒนาการดานรางกาย (2) 

พัฒนาการดานสังคมและอารมณ (3) พัฒนาการดานสติปญญา (4) พัฒนาการดานภาษา 

มูลนิธิกสิกร (ท่ีมา: www.kasikornfoundation.org) กลาวถึง ประเภทของเลนตาม

ลักษณะการกระตุนพัฒนาการเด็ก ดังนี้ 

1. ของเลนเพ่ือการกระตุนการมอง เปนของเลนท่ีมีสีสันสดใส ดึงดูดสายตา เชน โมบาย

ลวดลายกราฟฟก หรือรูปภาพท่ีมีสีตัดกันอยางชัดเจน  

2. ของเลนท่ีมีเสียง กระตุนการฟง เชน กลองดนตรี ของเลนท่ีเขยาหรือทําใหเกิดเสียง 

3. ของเลนเสริมกลามเนื้อมัดเล็ก ไดแก กลามเนื้อมือ-นิ้วมือ ในการหยิบจับสิ่งตางๆ 

ไดแก ของเลนท่ีบีบหรือเขยาแลวเกิดเสียง ของเลนท่ีมือสอดไดหรือกําได บอลนุม ตุกตาผารูปสัตว   
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4. ของเลนเสริมสติปญญา ชวยพัฒนาความคิดสรางสรรคของเด็ก ฝกการรูจักตนเอง 

และฝกการสังเกตสิ่งแวดลอมรอบตัว ไดแก หนังสือลอยน้ํา หนังสือภาพ กระจกเงา  

5. กระตุนประสาทสัมผัส ไดแก ของเลนท่ีมีผิวสัมผัสแตกตางกัน เชน เรียบ หยาบ นุม 

แข็ง เพ่ือกระตุนทักษะการสัมผัส กระตุนการับรู 

6. ของเลนเสริมกลามเนื้อมัดใหญและการประสานสัมพันธ เปนการชวยฝกการทรงตัว 

สรางความแข็งแรงใหกับกลามเนื้อขา แขน พัฒนาการทํางานประสานสัมพันธระหวางตากับมือ และ

เพ่ิมทักษะการใชกลามเนื้อมือ เพ่ือประยุกตใชกับชีวิตประจําวัน ไดแก รถจักรยาน เชือกกระโดด 

วีรยา วงศาพรหม (ท่ีมา: www.academic.hcu.ac.th) กลาวถึง ประเภทของเลนเสริม

พัฒนาการตามชวงวัยของเด็ก ดังนี้ 

1. ชวงอายุแรกเกิด -  6 เดือน: เด็กเริ่มพัฒนาระบบประสาทสัมผัส การมองเห็น การไดยิน 

ของเลนของเด็กวัยนี้ จึงควรมีสีสดใส และมีเสียงกรุงกริ๊ง แกวงไกวไปมา เพ่ือชวยใหเด็กกรอกสายตา 

ฝกการมองเห็นและการฟง   

2. ชวงอายุ 6 เดือน – 1 ขวบ: เด็กวัยนี้สามารถทรงตัวนั่งไดม่ันคง และมีการสํารวจ

สิ่งแวดลอมโดยการคืบหรือคลาน เริ่มมีทิศทางในการหยิบของเลน มีพัฒนาการดานการประสาน

สัมพันธระหวางสายตากับมือดีข้ึน รูจักการสังเกต เริ่มแยกสีและรูปรางได ของเลนของเด็กวัยนี้ จึงควร

มีสีสัน มีเสียง ขนาดเหมาะกับมือ และของเลนท่ีเคลื่อนไหวได 

3. ชวงอายุ 1 ป – 2 ป: เด็กเริ่มเดินไดดวยตนเอง แตยังไมม่ันคงนัก สามารถเกาะเดินจาก

ท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง กลามเนื้อในการทรงตัว แขนขามีการพัฒนามากข้ึน เม่ือเดินไดเองจะเริ่มสํารวจ

สิ่งแวดลอม และชอบปนปายข้ึนบันได ซ่ึงตองระมัดระวังความปลอดภัยอยางใกลชิด ของเลนสําหรับวัย

นี้ : ของเลนท่ีลากจูงไปมาได เชน รถไฟ หรือรถลากตอ 

4. ชวงอายุ 2 - 4 ป: เปนวัยอยากรูอยากเห็น เคลื่อนไหวไดคลองข้ึน และทรงตัวไดดี 

เพราะกลามเนื้อมือและแขนขาแข็งแรงมากข้ึน ชอบการเลนท่ีใชกําลัง เชน การวิ่งเลน กระโดด ปนปาย 

ซ่ึงของเลนสําหรับวัยนี้ จึงเนนการเลนท่ีใชนิ้วมือหยิบจับ ของเลนท่ีหมุนได ภาพตัดตอ บล็อกไม ลูกบอล 

5. ชวงอายุ 4 – 6 ป: การเคลื่อนไหวของรางกายคลองแคลวข้ึน ชอบเลนกลางแจง สนาม

เด็กเลน และเครื่องเลนท่ีขับข่ีได ชอบเลนเปนกลุมชอบเลียนแบบชีวิตในบาน และสังคม สิ่งแวดลอม  

การเลนของเด็กวัยนี้ เนนการเลนเปนกลุม และมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

ดังนั้น ผูศึกษาขอสรุปความหมาย “ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก” คือ อุปกรณใช

ประกอบในการเลนของเด็ก สรางความสนุกและความเพลิดเพลินในการเลน เปนสื่อกลางนําเด็กเขาสู

กระบวนการเรียนรู ชวยกระตุนและสงเสริมเด็กวัยแรกเกิดถึงหกป ใหมีพัฒนาการทางรางกาย 

ความคิด สติปญญา อารมณและจิตใจอยางเหมาะสม  
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2. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 (อางใน http://spssthesis.blogspot.com) 

 

คอตเลอร ฟลลิป (2546: 24) กลาวถึงสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เครื่องมือการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวย

ทุกสิ่งทุกอยางท่ีกิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสม

การตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวาคือ “4 Ps” อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

เสรี วงษมณฑา (2542: 11) กลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได 

และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและ

เกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 80-81) ไดกลาวไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง 

ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย

ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การ

ใชหรือการบริโภคท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009: 616) 

ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซ่ึงผลิตภัณฑตองมี

อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลใหผลิตภัณฑขายได การ

กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product 

Differentiation) หรือความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) (2) องคประกอบ 

(คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ 

การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปน

การแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคา (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 

Development) ใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (5) กลยุทธเก่ียวกับสวนประสม

ผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) 
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2.  ราคา (Price) หมายถึง เปนตนทุน (Cost) หรือจํานวนเงินท่ีลูกคาตองจายเพ่ือใหได

ผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปนคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินท่ีลูกคารับรู เพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใช

ผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินท่ีจายไป (Armstrong and Kotler, 2009: 616) ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น  

3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจ

ตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือน

ความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรม

การซ้ือ (Etzel, walker and Stanton, 2007: 677) อาจเลือกใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารหนึ่ง

ประเภท หรือหากใชหลายเครื่องมือเรียกวา การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated 

Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขัน 

โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือการสงเสริมการตลาด มีดังนี้ 

 3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกร 

และสงเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภ

รายการ (Armstrong and Kotler, 2009: 33) กลยุทธในการโฆษณาจะเก่ียวของกับ (1) กลยุทธการ

สรางสรรคงานโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธ

สื่อ (Media strategy) 

 3.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคล

กับบุคคลดวยการขายแบบเผชิญหนาโดยตรงหรือใชโทรศัพท (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 

675) เพ่ือพยายามจูงใจกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ และสรางความสัมพันธอันดีกับ

ลูกคา (Armstrong and Kotler, 2009: 616) งานในขอนี้จะเก่ียวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใช

พนักงานขาย (Personal selling strategy) (2) การบริหารหนวยงานขาย (Sales force management) 

 3.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เปนสิ่งจูงใจระยะสั้นท่ี

กระตุนใหเกิดการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการ (Armstrong and Kotler, 2009: 617) เปน

เครื่องมือกระตุนความตองการซ้ือ กระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาคนสุดทาย 

หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย  

 3.4 การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย

ดังนี้ (1) การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตราสินคาหรือบริษัทท่ี

ไมตองมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานการกระจายเสียงหรือสื่อ

สิ่งพิมพ (2) ประชาสัมพันธ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารท่ีมีการวางแผน 
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โดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุม

หนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton, 2007: 677) มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมหรือปองกันภาพพจน

หรือผลิตภัณฑของบริษัท 

 3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) 

การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อม

ตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มีความหมายตางกันดังนี้ (1) การตลาดทางตรง 

(Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย โดย

อาศัยฐานขอมูลลูกคาและใชสื่อตางๆ เชน สื่อโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการ

ตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) (3) การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง 

(Online advertising) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic marketing หรือ E-marketing) 

เปนการโฆษณาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท 

(2) การขายโดยใชจดหมายตรง (3) การขายโดยใชแคตตาล็อค (4) การขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือ

หนังสือพิมพ  

4.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางในการ

เคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด ซ่ึงประกอบดวยสวนสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสู

ตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด และสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย 

การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคา การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

 4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึง กลุมของบุคคล

หรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค 

(Kotler and Keller, 2009: 787) ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  

 4.2  การกระจายตัวสินคา เปนการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 

distribution หรือ Market logistics) ท่ีเก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน และการ

ควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทายใน

การบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร (Kotler and Keller, 2009: 786) 

ซ่ึงการกระจายตัวสินคาท่ีสําคัญมีดังนี้ (1) การขนสง (2) การเก็บรักษาสินคา และการคลังสินคา (3) 

การบริหารสินคาคงเหลือ 

จากแนวคิดและทฤษฏีขางตน หมายความไดวา สินคาของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก เปน

สินคาท่ีตองอาศัยองคประกอบตางๆ ของสวนประสมการตลาด ในการกําหนดเปนกลยุทธการตลาด 4 

ดาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เพ่ือ

ผลักดันสินคา นําเสนอตอผูบริโภคท่ีเปนพอแมผูปกครองใหเกิดการยอมรับถึงคุณคา อรรถประโยชน 

และความคุมคาท่ีบุตรของกลุมหมายจะไดรับจากผลิตภัณฑของเลน  โดยใชวิธีการตางๆหรือกิจกรรม
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ทางการตลาดหลายหลายวิธี ในการดึงดูดความสนใจจนกลุมเปาหมายพอแมเกิดความตองการใน

สินคาและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของเลนใหบุตรหลานในท่ีสุด 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

(ศิรวิรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 124 – 125), อางใน http://spssthesis.blogspot.com) 
 

Kotler, Philip. (1999). ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 

หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคา 

และบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและ

การใชสินคา 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนวิธีการศึกษาท่ีแตละบุคคลทําการตัดสินใจท่ีจะใช

ทรัพยากร เชน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกับการบริโภคสินคา ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษาวาสินคา

ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบริโภค (Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออยางไร 

(How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบอยครั้งเพียงใด (How often) รวมท้ัง

การศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือเพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ี

ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิด

ความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบ 

เสมือนกลองดํา ท่ีผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ีจะไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แมจะมีการตอบสนองผูซ้ือ หรือการ ตัดสินใจของผูซ้ือ   

1)   พฤติกรรมของผูซ้ือ ผูผลิตและผูจําหนายสินคาจะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึง

เปนสวนสําคัญของการปฏิบัติการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของ

กับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวกําหนดใหมี

กระบวนการกระทํานี้ พฤติกรรมของผูซ้ือนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ือท่ีเปนอุตสาหกรรม (Industrial 

buyer)  หรือเปนการซ้ือบริษัทในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ือเพ่ือขายตอ แตพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นเรา

เนนถึงการซ้ือของผูบริโภคเอง ปกติเรามักใชคําวา พฤติกรรมของลูกคา (Customer behavior)  

แทนกันกับพฤติกรรมผูซ้ือไดคําท้ังสองคือ พฤติกรรมผูซ้ือและพฤติกรรมลูกคานี้เปนความหมาย

เหมือนกัน และคอนไปในแงลักษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา 
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2)   การซ้ือและการบริโภค คําวา พฤติกรรมผูบริโภคนั้น ในความหมายท่ีถูกตอง มิใช

หมายถึง การบริโภค (Consumption) แตหากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบริโภค จึงเนนถึงตัว 

ผูซ้ือเปนสําคัญและท่ีถูกตองแลว การซ้ือเปนเพียงกระบวนการหนึ่งของการตัดสินใจและไมสามารถ

แยกออกไดจากการบริโภคสินคา ท้ังท่ีกระทําโดยตัวผูซ้ือเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน

ครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ือทําตัวเปนผูแทนให การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ือแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผู

ท่ีจะบริโภคอีกตอหนึ่ง ดวยเหตุผลนี้เอง ผูวิเคราะหการตลาดจึงตองระวังอยูเสมอถึงความสัมพันธนั้น 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ชัยภัทร พิพัฒนาไพบูรณ (2558) ทําการศึกษาเรื่อง โครงการการจัดการพัฒนาการสุขภาพ

แมและเด็ก ตั้งแตเด็ก อายุ -9 ถึง 6 ป โดยแบงการวิเคราะหเปน 2 ดาน คือ ดานพฤติกรรมการเลือก

สินคาเสริมพัฒนาการสําหรับเด็กอายุ -9 ถึง 6 ป ของกลุมตัวอยาง มีการเลือกซ้ือสินคาของเลนกลุม

ประเภทออแกนิคมากท่ีสุด โดยมีการหาขอมูลเก่ียวกับของเลนใหบุตรทางอินเตอร (เว็บไซต) และ

เครือขายสังคมออนไลน (เฟสบุค ทวิสเตอร) อีกท้ังกลุมตัวอยางยังเลือกเดินทางไปซ้ือของเลนใน

หางสรรพสินคา สวนในดานปจจัยสวนประกอบทางการตลาด สําหรับสินคาของเลนท่ีแบงตามลักษณะ 

ชวงอายุเด็กเพ่ือพัฒนาอีคิวนั้น ไดรับความสนใจในระดับมากท่ีสุด ของเลนท่ีสามารถฝกการสังเกต 

คนควาทดลองไดรับความสนใจในระดับมาก มีการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคา และการรวมสนุกเพ่ือลุนรับ

ของพรีเม่ียม ไดรับความสนใจมากจากกลุมตัวอยาง สรุปจากการศึกษาปจจัยสวนประกอบทางการตลาด 

พบวา การสินคาของเลนสําหรับเด็ก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการขาย 

ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือสินคา  

ธรรมรัตน คําวิชิต (2558) ทําการศึกษาเรื่อง การรับรูการสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติ 

เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 33-41 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 15,001 – 25,000 บาท 2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับ

การรับรูการสื่อสารทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการ

ประชาสัมพันธ การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส การจัดกิจกรรมพิเศษ และการโฆษณา อยูในระดับปาน

กลาง ดานการสงเสริมการขาย และดานการขายโดยพนักงานขาย มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก 3) 

ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย

ดานพบวา ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานประโยชนหลัก และดาน

รูปลักษณผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง 4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา (1) ผูบริโภคท่ีมี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือผาออมสําเร็จ 
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รูปกูนนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ในดานจํานวนเงินในการซ้ือผาออมเด็ก

สําเร็จรูปกูนนตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานความถ่ีในการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จ 

รูปกูนนโดยเฉลี่ยตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานการบอกตอ/ซ้ือซํ้าผาออม

เด็กสําเร็จรูปกูนนไปยังบุคคลอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) การรับรูการสื่อสาร

การตลาด ดานการประชาสัมพันธ และการขายโดยพนักงานขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ

ผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินในการซ้ือผาออมเด็ก

สําเร็จรูปกูนนตอครั้ง โดยดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน สวนดานการขายโดยพนักงานขาย มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรง

ขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 (3) การรับรูการสื่อสารการตลาด ดานการประชาสัมพันธ 

ดานการสงเสริมการขาย และดานการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ

ผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถ่ีในการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จ 

รูปกูนนโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยดานการประชาสัมพันธ และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธ

กันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนดานการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธ

กันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตาม 

ลําดับ (4) การรับรูการสื่อสารการตลาด ดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ และดานการสื่อสาร

ทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอ/ซ้ือซํ้าผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนไปยังบุคคลอ่ืน โดยทุกดานมีความ 

สัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (5) ทัศนคติ

เก่ียวกับผลิตภัณฑผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนน ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินในการซ้ือผาออม

เด็กสําเร็จรูปกูนนตอครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (6) ทัศนคติผลิตภัณฑผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนน ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

ความถ่ีในการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนโดยเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (7) ทัศนคติผลิตภัณฑผาออมเด็กสําเร็จ 

รูปกูนน ดานประโยชนหลัก รูปลักษณผลิตภัณฑ และความคาดหวังในผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอ/ 

ซ้ือซํ้าผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนไปยังบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ศศิวิมล ทองพ้ัว (2556) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือวัคซีนทางเลือกของ 

ผูปกครอง สรุปผลศึกษาดังนี้ การรับรูขอมูลวัคซีนทางเลือกมาจากหลายแหลง ซ่ึงบุคลากรทางการ

แพทยเปนแหลงขอมูลสําคัญท่ีผูปกครองใหความเชื่อถือ นอกจากนี้ผูปกครองท่ีซ้ือวัคซีนทางเลือกท่ี

เปนวัคซีนเสริมท่ีมีราคาแพง ไดแก IPD Rota Hib Hep-A Varicella vaccine จะตัดสินใจบนพ้ืนฐาน

ของความเสีย่งตอโรค อุบัติการณ และความรุนแรงของโรคเปนหลัก และครัวเรือนไมไดรับผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ สวนผูปกครองท่ีตัดสินใจซ้ือวัคซีนทางเลือกท่ีพัฒนามาจากวัคซีนพ้ืนฐานเดิม ไดแก 

วัคซีนรวม 5 โรค/ 6 โรค) และ Live Attenuated JE vaccine ซ่ึงพบวา สวนหนึ่งเปนครัวเรือนท่ี

ยากจนและมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ แตยังคงยินยอมจาย โดยคาดหวังผลในดานการลดอาการ

ขางเคียงจากการไดรับวัคซีนของบุตร ปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจซ้ือวัคซีนทางเลือกไดแก ปจจัย

สวนบุคคลของผูปกครอง คุณสมบัติของวัคซีน ขอมูลเก่ียวกับอาการขางเคียงของวัคซีนและโรค และ

แหลงขอมูล ท้ังจากบุคลากรทางการแพทย คนใกลชิด และการนําเสนอผานสื่อตางๆ ราคาของวัคซีน 

ความเชื่อ และประสบการณ สรุปผลการศึกษา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือวัคซีนทางเลือก

ตามมุมมองของผูปกครองนั้น มีหลากหลายไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีมีตอการรับรูของ

ผูปกครอง และปจจัยผลิตภัณฑ การไดรับขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ ถูกตอง ครอบคลุม ชัดเจนและเขา

ใจงาย จึงถือเปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจเก่ียวกับการฉีดวัคซีนของบุตรหลาน 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “สวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของเลน

เสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเชิงสํารวจ 

ท่ีศึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค โดยผูศึกษาไดกําหนดคําถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา 

เพียง 4 ขอ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลมาวิเคราะห มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1 ขอบเขตประชากร 

 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเปนกลุมพอแมผูปกครองท่ีเคยซ้ือสินคาของเลน

เสริมพัฒนาการสําหรับเด็กวัยแรกเกิดถึงหกขวบ ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครชั้นนอกและชั้นใน ซ่ึง

จากการศึกษาขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ตั้งแตป 2554-2557 แสดงอัตราการเกิดเด็กมีชีพใน

เขตกรุงเทพมหานครชั้นนอกและชั้นใน มีจํานวนรวม 564,767 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ 14 

มิถุนายน 2559 จาก http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries01.html ) 

1.2 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคท่ีมีบุตรหลานอายุแรกเกิดถึงหกขวบ 

อยูในเขตกรุงเทพมหานครชั้นในและชั้นนอก จํานวน 564,767 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร 

จึงใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 

95 ความคลาดเคลื่อนยอมรับไดรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 399.72 คน หรือ 400 คน 

 ตามสูตรวิธีการคํานวณของ ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้ 
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เม่ือ n คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 

  N คือ  ขนาดประชากร   

  e คือ  ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5%  

 

 คํานวณไดดังนี้ 

n =         564,767 

   1 + (564,767)(0.0025) 

 =         564,767 

       1 + 1,412.91 

  =  399.91 คน  ≈  400  คน 

 

 ในข้ันตอนการศึกษา ผูศึกษาสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random Sampling) โดยผูศึกษาได

แบงกลุมตามพ้ืนท่ีการปกครองของกรุงเทพมหานครเปน 2 กลุม คือ กรุงเทพชั้นใน และกรุงเทพ

ชั้นนอก ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน นํามาเปนตัวแทนในการเก็บขอมูล 

 ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Conveniences Sampling) 

โดยการไปยังสถานท่ีท่ีคาดวาจะมีกลุมเปาหมายพอแมผูปกครองท่ีมีบุตรวัยแรกเกิดถึงหกป ไดแก 

ศูนยพัฒนาการเด็กเบบี้จีเนียส โดยการขอความรวมมือการแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายท่ีเปน

พอแม ซ่ึงเดินอยูบริเวณศูนยในสาขาตางๆ ท่ีอยูในหางสรรพสินคา ท้ังดานในและดานหนาของศูนยฯ 

ไดแก สาขาสยามพารากอน เขตปทุมวัน, สาขาเซ็นทรัลอีสวิลล เขตลาดพราว, สาขาเซ็นทรัลเวสเกต 

อําเภอบางบัวทอง นนทบุรี, สาขาฟวเจอรปารครังสิต อําเภอเมืองปทุมธานี, สาขาอเวนิวรัตนาธิเบศก 

อําเภอเมืองนนทบุรี, สาขาพาราไดซพารค อําเภอเมืองสมุทรปราการ อีกท้ังขอแจกแบบสอบถามผาน

รานสมอลลเวิลด ซ่ึงเปนรานขายของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก และสงแบบสอบถามไปถึงกลุม 

เปาหมายคุณพอคุณแมท่ีเปนสมาชิกของคลับตางๆ ในเฟสบุค ไดแก คลับแมงูนอย คลับแชรประสมการณ

ลูกนอย คลับซุปตารเด็กแหงประเทศไทย คลับรักลูก และคลับพอแมลูกแฝด ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

และทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางไดจํานวน 400 ตัวอยาง 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี 

ผูศึกษาไดสรางข้ึน โดยปรับปรุงแกไขหลังปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาแลว เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล โดยแบงรูปแบบของคําถาม 2 แบบ คือ คําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice 

questions) และคําถามท่ีแสดงความคิดเห็น (scale questions) และแบงคําถามเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนขอคําถามปลายปด (Close-ended response question) มี 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ อายุของบุตร เพศของบุตร และจํานวนบุตร 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึง 

หกขวบ เปนขอถามปลายปด (Close-ended response question) มี 7 ขอ ไดแก ประเภทของเลน

ท่ีซ้ือ ประโยชนสําหรับจากของเลนท่ีซ้ือ แหลงการหาขอมูลสินคา ชองทางการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ  

จํานวนของเลนท่ีซ้ือ ยี่หอของเลนท่ีซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือ  

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีจํานวน 35 ขอ ประกอบดวยคําถาม

ท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice questions) โดยใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) มี 5 ระดับ ซ่ึงมีคาคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด  

  สําคัญมากท่ีสุด  5  คะแนน 

  สําคัญมาก   4  คะแนน 

  สําคัญปานกลาง  3  คะแนน 

  สําคัญนอย   2  คะแนน 

  สําคัญนอยท่ีสุด  1  คะแนน 

ผูศึกษาใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น 

ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2537: 29) 

จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคานอยสุด 

       จํานวนชั้น 

     =    5 – 1 
                    5 

     =     0.8 

 



22 

เกณฑคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดในดานตางๆ ไดแก 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย ระดับความสําคัญในดานตางๆ 

  4.21 – 5.00 การใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดในระดับมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20 การใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดในระดับมาก 

  2.61 – 3.40 การใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60 การใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดในระดับนอย 

  1.00 – 1.80 การใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดในระดับนอยท่ีสุด 

 ผูศึกษาทําการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชใน

การศึกษา โดยนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว จํานวน 35 ชุด (Try-out) นําไปทําการทดลอง

กับกลุมตัวอยาง (Pre-test) ในงานกิจกรรมรวมกลุมพอแมลูกแฝด ซ่ึงกลุมตัวอยาง  มีความใกลเคียง

กัน เพ่ือทดสอบความเขาใจในภาษาและเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผูศึกษาไดนําสวนท่ี 3 ของ

แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอพฤติ

กรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ซ่ึงมีลักษณะคําถามแบบของลิเคิรท 

(Likert’s Scale) นํามาประมวลผลผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยผลการทดสอบ ไดคา

ความเชื่อม่ันท้ังหมดท่ี 0.974 แสดงวาแบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเชื่อม่ันสูง สามารถเปนเครื่องมือ

ในการศึกษาครั้งนี้ได 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง “สวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ

เด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยแบงลักษณะของการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมดวยการใชแบบสอบถาม 

พรอมกับอธิบายวิธีการตอบ ซ่ึงรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพอแมผูปกครองไดจํานวน 400 คน 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสาร วารสารท่ี

สามารถอางอิงได ผลการศึกษาตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพ่ือประกอบการ

สรางแบบสอบถาม 

การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต 1 เมษายน 2559 – 31 ตุลาคม 2559 โดยใช

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแต 1 – 30 มิถุนายน 2559 
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4.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําขอมูลมาวิเคราะห 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน และไดมีการลงรหัสขอมูลแลวนํามาวิเคราะหหรือการ

ประมวลผลขอมูล (Data processing) ดวยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร เพ่ือคํานวณหาคาสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ใชในการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แจกแจงคารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โดยผูศึกษาแบงการทํางานเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมขอมูลเพ่ือการประมวลผล ประกอบดังนี้  

 1.1 ตรวจสอบความครบถวนของคําตอบในแบบสอบถามทุกชุด และเรียงลําดับ

หมายเลขของแบบสอบถามตั้งแต 1 – 400 

 1.2 การลงรหัสขอมูล (Coding) ในแบบสอบถาม เปนการเปลี่ยนรูปแบบขอมูลโดย

ใหรหัส แทนคําตอบในแตละขอ 

2. ข้ันตอนท่ี 2 การประมวลผลขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา

และสถิติอางอิง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ดังนี้ 

 2.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือสรุปลักษณะ

ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 

2.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (percentage) ใชวิเคราะห

ขอมูลดานลักษณะประชากร พฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก องคประกอบสวนประสม

การตลาดท่ีมีตอการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

2.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

ใชวิเคราะหขอมูลท่ีเปนสเกลแบงชวง (Interval scale)  

  การวัดคาขอมูลเปนแบบลิเคิรท (Likert type scale) โดยใหผูตอบระบุความ

คิดเห็น 5 ระดับ ตั้งแต 1-5 ซ่ึงกําหนดเกณฑพิจารณา ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง นอย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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ผูศึกษาไดกําหนดระดับการประเมินเปน 5 ระดับ ตั้งแต มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยท่ีสุด และมีการกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ชวง ในแตละชวงมีคะแนนหางเทาๆ กัน 

และนําคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว โดยถืออัตราการแปลผลของคาเฉลี่ย 

( X ) แบงเปน 5 ระดับ ไวดังนี้  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 แทนระดับ มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 แทนระดับ มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50 แทนระดบั ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50 แทนระดับ นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 แทนระดับ นอยท่ีสุด 

2.2 การวิเคราะหดวยสถิติ เชิงอางอิง (Inferential statistics) โดยการใชสถิติ  

t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม และคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One ANOVA) ท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการทดสอบสองทาง (two-side-test) โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญ (significant หรือ sig.) 0.05 แลวนําคา Sig. ท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐานมาตอบ ถามีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ แตถามีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 

เม่ือไดวิเคราะหขอมูลตามวิธีการดําเนินงานตางๆ ดังกลาวแลว ผูศึกษาจะนําผลท่ี

ไดมาท้ังหมดไปสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลจากการศึกษาตอไป 

  
 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “สวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูล 

และแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดสัญลักษณตางๆท่ีใชในการวิเคราะห 

ดังตอไปนี้ 

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน คาเฉลี่ยความแตกตางกลุมตัวอยางกับประชากร พิจารณาใน  

t-distribution 

F แทน คาเฉลี่ยความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมข้ึนไป ใชพิจารณา

ใน F-distribution 

Sig.2 tailed แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของ

ตัวแปร 

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

P แทน ระดับนัยสําคัญ ทดสอบความสัมพันธระหวางสองตัวแปรท่ีเปน

อิสระจากกัน ใชสถิติการวิเคราะหเชิงอนุมาน Pearson Chi-

Square (X2) 

 ผูศึกษาไดรวบรวมผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง นําเสนอใน

รูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบตารางแสดงคาการวิเคราะห โดยแบง

การนําเสนอเปน 5 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 2 ผลวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของ

กลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) 
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ตอนท่ี 3 ผลวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลน

เสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกป ของกลุมตัวอยาง โดยการแสดงคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด พรอมประเมินคาขอมูลแบบลิเคิรท (Likert Scale) และแปลความหมาย

ตามระดับความสําคัญท่ีกําหนดไวโดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 แทนความสําคัญระดบั มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 แทนความสําคัญระดับ มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 แทนความสําคัญระดับ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 แทนความสําคัญระดับ นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 แทนความสําคัญระดับ นอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก

แรกเกิดถึงหกป จําแนกตามสวนประสมการตลาด โดยการแสดงคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และคานัยสําคัญทางสถิติทดสอบสมมติฐาน t-test (One-way Analysis of 

Variance หรือ F-test) 

ตอนท่ี 5 ผลทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

กับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) และคานัยสําคัญทางสถิติทดสอบสมมติฐาน Pearson Chi-Square 

 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละตอนได ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ซื้อของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ

เด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ผูศึกษาสามารถอธิบายไดตามตารางท่ี 4.1-4.8 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย  76  19.0 

หญิง 324  81.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 324 คน คิดเปนรอยละ 81.00 

และรองลงมาเปนเพศชาย 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00  

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

21-25 ป  11   2.8 

26-30 ป  38   9.5 

31-35 ป 107  26.8 

36 -40 ป 159  39.8 

41-45 ป  72  18.0 

มากกวา 45 ป  13   3.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 36 -40 ป คิดเปนรอยละ 39.80  

รองลงมาอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 26.80 ลําดับท่ีสามอายุ 41-45 ป คิดเปนรอยละ 18.00  

ลําดับท่ีสี่อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 9.50 ลําดับท่ีหาอายุมากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 3.30 และ

ลําดับสุดทายอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 2.80  
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี  39   9.8 

ปริญญาตรี 234  58.5 

สงูกวาปริญญาตรี 127  31.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

58.5 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 31.8 และลําดับสุดทายมีการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท  33   8.3 

15,001- 30,000 บาท 102  25.5 

30,001 – 45,000 บาท  80  20.0 

45,001 - 60,000 บาท  74  18.5 

60,000 บาทข้ึนไป 111  27.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมามีรายได 15,001-30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.5 อันดับท่ีสาม 

มีรายได 30,001–45,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 20.0 อันดับท่ีสี่มีรายได 45,001- 60,000 

บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 18.5 และอันดับสุดทายมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 8.3 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ธุรกิจสวนตัว 127  31.8 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  44  11.0 

พนักงานบริษัท 179  44.8 

แมบาน/พอบาน  45  11.3 

อ่ืนๆ   5   1.3 

รวม 400 100.0 

หมายเหตุ: อาชีพอ่ืนๆ คือ อาชีพรับจางท่ัวไป  

  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 

44.8 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 31.8 อันดับท่ีสามคือ แมบาน/พอบาน คิดเปน

รอยละ 11.3 อาชีพ อันดับท่ีสี่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 11.0 และอันดับสุดทาย

มีอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนบุตร  

 

จํานวนบุตร จํานวน (คน) รอยละ 

1 คน 210  52.5 

2 คน 151  37.8 

3 คน  39   9.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนบุตร 1 คน คิดเปนรอยละ 52.5  

รองลงมามีบุตร 2 คน คิดเปนรอยละ 37.8 อันดับท่ีสามมีบุตร 3 คน คิดเปนรอยละ 9.8  
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุบุตร 

  

อายุบุตร จํานวน (คน) รอยละ 

แรกเกิด - 1 ขวบ  65   16.3 

1 - 2 ขวบ  84   21.0 

2 - 3 ขวบ  55   13.8 

3 - 4 ขวบ  68   17.0 

4 - 5 ขวบ  60   15.0 

5 – 6 ขวบ  68   17.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรอายุ 1-2 ขวบ คิดเปนรอยละ 21.0  

รองลงมามีบุตรอายุ 5-6 ขวบ คิดเปนรอยละ 22.0 เทากับผูมีบุตรอายุ 3-4 ขวบ คิดเปนรอยละ 22.0  

อันดับท่ีสาม มีบุตรอายแุรกเกิด - 1 ขวบ คิดเปนรอยละ 16.3 อันดับท่ีสี่มีบุตรอายุ 4-5 ขวบ คิดเปน

รอยละ 15.0 และอันดับสุดทายมีบุตรอายุ 2-3 ป คิดเปนรอยละ 13.8  

 

ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศของบุตร 

 

เพศของบุตร จํานวน (คน) รอยละ 

บุตรเพศชาย 169  42.0 

บุตรเพศหญิง 231  58.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58 อันดับ

รองลงมามีลูกเพศชาย คิดเปนรอยละ 42   
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ตอนที่ 2 ผลวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกป 

ของกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกป ของ

กลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาสามารถอธิบายไดตามตารางท่ี 4.9-4.16 

 

ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

 

ประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก จํานวน (คน) รอยละ 

1) ของเลนประเภทปลายเปด 163  40.8 

2) ของเลนประเภทเลนตามจุดประสงค  34   8.5 

3) ของเลนประเภทเลนบทบาทสมมติ  57  14.2 

4) ของเลนประเภทเสริมทักษะทางรางกาย 146  36.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กประเภท

ปลายเปด คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กประเภทเสริมทักษะทาง

รางกาย คิดเปนรอยละ 36.5 อันดับท่ีสาม ซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กประเภทเลนบทบาทสมมติ 

คิดเปนรอยละ 14.2 และอันดับสุดทายซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กประเภทเลนตามจุดประสงค 

คิดเปนรอยละ 8.5 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ 

 

ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

1)  พัฒนากลามเนื้อมัดใหญใหแข็งแรง ทรงตัวด ี  22  5.5 

2)  สงเสริมการใชกลามเนื้อมัดเล็ก มีพลังในการหยิบจับ  77 19.3 

3)  ผอนคลายอารมณ สรางสรรคความคิด และจินตนาการ 179 44.8 

4)  สงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห รูจักคิดแกปญหา  71 17.8 

5)  พัฒนาการใชภาษาและสื่อสารกับผูอ่ืนไดดี  32  8.0 

6)  เรียนรูเรื่องเหตุผล การอดทน และการแบงปน  19  4.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือ

ผอนคลายอารมณ สรางสรรคความคิดและจินตนาการ คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาคือ ซ้ือเพ่ือ

สงเสริมการใชกลามเนื้อมัดเล็ก คิดเปนรอยละ 19.3 อันดับสาม เพ่ือสงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห 

รูจักคิดแกปญหา คิดเปนรอยละ 17.8 อันดับสี่ ซ้ือเพ่ือพัฒนากลามเนื้อมัดใหญใหแข็งแรง คิดเปนรอยละ 

5.5 อันดับหา ซ้ือเพ่ือพัฒนาการใชภาษาและสื่อสารกับผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 8.0 และอันดับสุดทาย 

ซ้ือเพ่ือการเรียนรูเรื่องเหตุผล คิดเปนรอยละ 4.8 

 

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงการหาขอมูลสินคา 

 

แหลงในการหาขอมูลสินคาของเลน จํานวน (คน) รอยละ 

1) หาง/ราน /ณ จุดขายของเลน 314 78.5 

2) สื่อสิ่งพิมพ  68 17.0 

3) Facebook/Instagram/Website ของผูขาย 251 62.7 

4) บุคคลท่ีรูจักท่ีทราบขอมูล และอ่ืนๆ  84 21.1 

5) การรีวิวสินคา จากผูใชท่ัวไปทางอินเทอรเน็ต 144 36.0 

หมายเหตุ:  - ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 - แหลงอ่ืนๆ ในการหาขอมูลของเลน ไดแก สอบถามความตองการของลูก  
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญหาขอมูลสินคาจากหาง/ราน/ ณ จุดขาย

ของเลน คิดเปนรอยละ 78.5 รองลงมา หาขอมูลสินคาทาง Facebook/Instagram/Website ของ

ผูขาย คิดเปนรอยละ 62.7 อันดับท่ีสาม หาขอมูลสินคาจากการรีวิวสินคาโดยผูใช ท่ัวไปทาง

อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 36.0 อันดับท่ีสี่ หาขอมูลสินคาจากบุคคลท่ีรูจักท่ีทราบขอมูลและแหลง

อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 21.1 และอันดับท่ีหา หาขอมูลสินคาจากสื่อสิ่งพิมพ คิดเปนรอยละ 17.0  
 

ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถ่ีในการซ้ือของเลนโดยเฉลี่ย  

ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา 
จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 ครั้ง 163  40.8 

3-4 ครั้ง 104  26.0 

มากกวา 4 ครั้ง 133  33.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีการซ้ือของเลนภายในชวงหกเดือน

เฉลี่ย 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา ซ้ือของเลนเฉลี่ยมากกวา 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 33.3 

และอันดับสาม ซ้ือของเลนเฉลี่ย 3-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.0   
 

ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการซ้ือ 
 

ชองทางการซ้ือของเลน จํานวน (คน) รอยละ 

1)  แผนกของเลน ในหางสรรพสินคา 256 64.0 

2)  รานขายของเลน 127 31.8 

3)  Facebook/Instagram/Website ของผูขาย 207 51.7 

4)  Website รับฝากขายสินคาออนไลน  20  5.0 

5)  งานแสดงสินคา  64 16.0 

6)  อ่ืนๆ   5  1.3 

หมายเหตุ: - ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 - ชองทางอ่ืนๆ ในการเลือกซ้ือของเลน ไดแก สั่งซ้ือเองจากตางประเทศ จํานวน 5 คน 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึง

หกขวบท่ีหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมา ซ้ือของเลนผาน Facebook/Instagram/ 

Website ของผูขาย คิดเปนรอยละ 51.7 อันดับสาม ซ้ือของเลนผานรานขายของเลน คิดเปนรอยละ 

31.8 อันดับสี่เลือกซ้ือของเลนผานงานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 16.0 อันดับหา ซ้ือของเลนผาน 

Website รับฝากขายสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ 16.0 และอันดับสุดทายเลือกซ้ือของเลนผาน

ชองทางอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนการซ้ือ 

 

จํานวนการซ้ือของเลนโดยเฉลี่ยตอครั้ง จํานวน (คน) รอยละ 

ครั้งละ 1 ชิ้น 139 34.8 

ครั้งละ 2 ชิ้น 186 46.5 

มากกวาครั้งละ 3 ชิ้น 75 18.7 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือของเลนเฉลี่ยครั้งละ 2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 

46.5 รองลงมาซ้ือของเลนเฉลี่ยครั้งละ 1 ชิ้น คิดเปนรอยละ 34.8 และอันดับสุดทายซ้ือของเลนเฉลี่ย

มากกวาครั้งละ 4 ชิ้น คิดเปนรอยละ 18.7  

 

ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือของเลนโดยเฉลี่ยตอครั้ง จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 500 บาท  91  22.8 

501 - 1,000 บาท 145  36.2 

1,001 - 2,000 บาท 107  26.8 

มากกวา 2,000 บาท  57  14.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือของเลนเปนจํานวนเงินเฉลี่ย 501 - 

1,000 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาซ้ือของเลนเปนจํานวนเงินเฉลี่ย 1,001 - 2,000 

บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 26.8 อันดับท่ีสามซ้ือของเลนเปนจํานวนเงินเฉลี่ยนอยกวา 500 บาทตอ

ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.8 อันดับสุดทายซ้ือของเลนเปนจํานวนเงินเฉลี่ยมากกวา 2,000 บาทตอครั้ง 

คิดเปนรอยละ 14.2  

 

ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามยี่หอของเลนเสริมพัฒนาการเด็กท่ีซ้ือ  

 

ยี่หอสินคาของเลนท่ีนิยมซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

Plan Toys  57 14.3 

Fisher Price 111 27.8 

Barbie  29  7.3 

Vtech  39  9.8 

Lego 134 33.5 

Disney  84 21.0 

Bright Starts  20  5.0 

Mega Bloks  32  8.0 

Thomas  16  4.0 

Toy’s Mart  17  4.3 

ไมมียี่หอ 121 30.3 

ยี่หออ่ืนๆ 110 27.5 

หมายเหตุ: - สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 - ยี่หออ่ืนๆ ซ่ึงมีจํานวนผูเลือกต่ํากวา 15 คน ไดแก Lamaze 14 คน, Wonderworld 

11 คน, Little Pony 11 คน, LeapFrog 11 คน, Little tikes 9 คน, Step2 9 คน, VRTOYS 9 คน, 

HouseToy 7 คน, Melissa&Doug 6 คน, Absorba 5 คน, Rhinotoys 2 คน, BKL TOY 2 คน, 

Ministeps 2 คน , Baby Einstein 4 คน , Soft Play 2 คน , Munchkin 2 คน , Pintoy 2 คน , 

Papakid 1 คน, Griller 1 คน ตามลําดับ 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการยี่หอ 

Lego คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมานิยมซ้ือของเลนท่ีไมมียี่หอ คิดเปนรอยละ 30.3 อันดับสามนิยม

ซ้ือยี่หอ Fisher Price คิดเปนรอยละ 27.8 อันดับสี่นิยมซ้ือยี่หออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 27.5 อันดับหา

นิยมซ้ือของเลนยี่หอ Disney คิดเปนรอยละ 21.0 อันดับหกนิยมซ้ือของเลนยี่หอ PlanToys คิดเปน

รอยละ 14.3 อันดับเจ็ดนิยมซ้ือของเลนยี่หอ Vtech คิดเปนรอยละ 9.8 อันดับแปดนิยมซ้ือของเลน

ยี่หอ Mega Bloks คิดเปนรอยละ 8.0 อันดับเกานิยมซ้ือของเลนยี่หอ Barbie คิดเปนรอยละ 7.3  

อันดับสิบนิยมซ้ือของเลนยี่หอ Bright Starts คิดเปนรอยละ 5.0 อันดับสิบเอ็ดนิยมซ้ือของเลนยี่หอ 

Toy’s Mart คิดเปนรอยละ 4.3 และอันดับสุดทายนิยมซ้ือของเลนยี่หอ Thomas คิดเปนรอยละ 4.0   

 

ตอนที่ 3 ผลวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดของการซื้อของเลน

เสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ของกลุมตัวอยาง  
 

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบผูศึกษาสามารถอธิบายไดตามตารางท่ี 4.17-4.21 

 

ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของภาพรวมสวนประสมการตลาด

ของการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

 

ภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

( X ) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.63 1.009 มาก 

ปจจัยดานราคา 3.54 0.930 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.73 0.961 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.39 0.810 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.928 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของภาพรวม

สวนประสมการตลาด อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายเปนอันดับแรก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  

อันดับสองใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อันดับสาม

ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 อันดับสุดทายใหความ 

สําคัญตอปจจัยดานผลิตการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  

 

ตารางท่ี 4.18 จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

การ 

แปลผล 
นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

1. ของเลนเหมาะกับชวงอายุ 

ของลูก 

14 20 75 175 116 3.90 0.992 มาก 

(อันดับ 3) 

2. มขีองเลนสงเสรมิพัฒนาการตรง

ตามลักษณะท่ีตองการ 

12 18 53 167 150 4.06 0.978 มาก 

(อันดับ 1) 

3. ของเลนทนทาน ใชไดยาวนาน 15 24 139 138 84 3.63 1.000 มาก 

4. ใชวัสดุท่ีปลอดภยัไดมาตรฐาน

รับรอง 

14 20 71 129 166 4.03 1.053 มาก 

(อันดับ 2) 

5. ของเลนสรางความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน 

15 14 59 226 86 3.89 0.910 มาก 

6. ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก เปนท่ี

ยอมรับนาเช่ือถือ 

30 37 141 145 47 3.36 1.050 มาก 

7. บอกรายละเอียดการเลน 

และขอบงใช 

24 28 128 151 69 3.53 1.047 มาก 

8. รูปลักษณทันสมยั สวยงาม 

สสีันสะดดุตา 

21 29 97 195 58 3.60 0.996 มาก 

9. มฟีงกช่ันการใชงานหลากหลาย  19 36 94 177 74 3.63 1.035 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

การ 

แปลผล 
นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

10. ประกอบเทคนิคดิจิตอล แสง สี เสียง 26 58 151 130 35 3.23 1.016 ปานกลาง 

11. ขนาดและนํ้าหนักไมมากเกินไป 24 39 136 154 47 3.40 1.016 ปานกลาง 

12. การบรรจุภณัฑ สะดวกในการ

จัดเก็บ 

24 47 169 113 47 3.28 1.017 ปานกลาง 

รวม      3.63 1.009 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอระดับความสําคัญของสวนประสม

การตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.009 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับหนึ่ง คือ มีของเลนสงเสริม

พัฒนาการตรงตามลักษณะท่ีตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาคือ ใชวัสดุท่ีปลอดภัยได

มาตรฐานรับรอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 อันดับสาม คือ ของเลนเหมาะกับชวงอายุของลูก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 

 

ตารางท่ี 4.19 จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

การ 

แปลผล 
นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

1) ราคาจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ 6 30 138 157 69 3.63 0.905 มาก 

(อันดับ 1) 

2) ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียงคูแขง 15 43 165 135 42 3.37 0.940 มาก 

(อันดับ 3) 

3) มีการแสดงราคาตอหนวยชัดเจน 14 30 121 185 50 3.57 0.926 มาก 

(อันดับ 2) 

4) แสดงคาใชจายอ่ืนๆ ชัดเจน เชน 

คาขนสง คาติดตั้ง คาบํารุงรักษา  

10 41 121 168 60 3.57 0.950 มาก 

(อันดับ 2) 

รวม      3.54 0.930 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอระดับความสําคัญของสวนประสม

การตลาด ดานราคา อยูในระดับสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.930 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ราคาจําหนายเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 รองลงมาคือ มีการแสดงราคาตอหนวยชัดเจน และแสดงคาใชจาย

อ่ืนๆ ชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 3.57 และอันดับสุดทายคือ ราคาถูกกวาเม่ือเปรียบเทียบ

คูแขง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 

 

ตารางท่ี 4.20 จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

การ 

แปลผล 
นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

1) ดูผลติภณัฑและสอบถามได ณ จดุขาย 6 37 116 165 76 3.67 0.937 มาก 

2) สถานท่ีตั้ง สะดวกในการเขาถึง 

และการติดตอ 
10 25 98 190 77 3.75 0.922 

มาก 

(อันดับ 3) 

3) รานออกแบบสวยงาม นาเช่ือถือ 5 31 120 174 70 3.68 0.894 มาก 

4) นําเสนอความหลากหลายของสินคา 7 29 85 212 67 3.76 0.878 มาก 

(อันดับ 2) 

5) สามารถซื้อแบบออนไลนได 14 37 93 166 90 3.70 1.028 มาก 

6) บริการจดัสงถึงบาน 13 41 88 157 101 3.73 1.051 มาก 

7) อํานวยความสะดวกและรวดเร็วใน

การซื้อสินคาทาง Website, Social 

Media, Online 

13 32 81 171 103 3.80 1.017 
มาก 

(อันดับ 1) 

รวม      3.73 0.961 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอระดับความสําคัญของสวนประสม

การตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.961 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับหนึ่ง คือ 

อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือสินคาทาง Website, Social Media, Online มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.80 รองลงมาคือ มีการนําเสนอความหลากหลายของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และ

อันดับสามคือ สถานท่ีตั้ง สะดวกในการเขาถึงและการติดตอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
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ตารางท่ี 4.21 จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

การ 

แปลผล 
นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

1) ประชาสมัพันธสินคา แจง

ขาวสารผานทาง Facebook/ 

Instagram/Website ของผูขาย 

12 30 146 139 73 3.58 0.970 มาก 

2) มอบสวนลดพิเศษ  

ตามปรมิาณการซื้อ 

12 35 106 158 89 3.69 1.008 มาก 

(อันดับ 1) 

3) มอบของสมนาคุณ/  

ของแถม/ สะสมแตม 

16 58 122 131 73 3.47 1.071 มาก 

4) มีการรับประกัน 

หลังการขาย 

10 57 96 130 107 3.67 1.093 มาก 

(อันดับ 2) 

5) จัดกิจกรรมพิเศษ  (Event) 

พบปะลูกคา 

37 101 161 74 27 2.88 1.033 ปานกลาง 

6) มอบสิทธิพิเศษสําหรับ

ผูสมคัรสมาชิก 

21 85 157 85 52 3.16 1.065 ปานกลาง 

7) แนะนําสินคาเปน

ภาพเคลื่อนไหว 

27 64 126 133 50 3.29 1.088 ปานกลาง 

8) แนะนําขอมูลสินคา 

ในนิตยสาร 

25 74 176 93 32 3.08 0.992 ปานกลาง 

9) แนะนําสินคาทางแผนพับ/

สิ่งพิมพ 

24 73 182 83 38 3.10 1.002 ปานกลาง 

10) แนะนําสินคาผานงานแสดง

สินคา 

16 43 134 154 53 3.46 0.985 มาก 

11) ภาพสินคาและขอมลูสินคา 

สื่อสารถูกตองชัดเจน 

9 45 107 154 85 3.65 1.007 มาก 

12) ตอบขอซักถามผานชองทาง

ออนไลนไดชัดเจน 

9 53 100 138 100 3.67 1.061 มาก 

(อันดับ 3) 

รวม      3.39 0.810 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอระดับความสําคัญของสวนประสม

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับสําคัญปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.810 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับหนึ่ง 

คือ สวนลดพิเศษตามปริมาณการซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 รองลงมาคือ มีการรับประกันหลังการขาย 

ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และอันดับสุดทายคือ ตอบขอซักถามผานชองทางออนไลนไดชัดเจน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
 

ตอนที่ 4 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อของเลนเสริมพัฒนาการ

เด็กแรกเกิดถึงหกขวบ จําแนกตามสวนประสมการตลาด  
 

การทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ แสดงความแตกตางระหวางขอมูลพฤติกรรมการซ้ือของเลน

ของกลุมตัวอยาง ไดแก ประเภทของเลนท่ีซ้ือ ประโยชนตอเด็กจากการซ้ือของเลน ความถ่ีในการซ้ือ 

และคาใชจายในการซ้ือ เปรียบเทียบความเห็นตอภาพรวมสวนประสมการตลาด  โดยใชการทดสอบ 

t-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis Of Variance หรือ F-test) สามารถ

แสดงผลไดตามตารางท่ี 4.22-4.25  

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กตางกัน ในดานประเภทของเลน 

ประโยชนสําหรับเด็ก ความถ่ีของการซ้ือ และคาใชจายโดยเฉลี่ย มีความเห็นตอภาพรวมสวนประสม

การตลาดแตกตางกัน ตามตารางท่ี 4.22  

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก จําแนก

ตามสวนประสมการตลาด  

 

สวนประสมการตลาด 

ประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

F. Sig. 

ของเลนประเภท 

ปลายเปด 

(n= 163) 

ของเลนประเภทเลน

ตามจุดประสงค 

(n= 34) 

ของเลนประเภท

เลนบทบาทสมมติ 

(n= 57) 

ของเลนประเภทเสริม

ทักษะรางกาย 

(n= 146) 

( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.53 0.896 3.71 0.528 3.44 0.740 3.79 0.764 3.96 0.01* 

ดานราคา 3.41 0.854 3.48 0.724 3.56 0.721 3.67 0.798 2.72 0.04* 

ดานการจัดจาํหนาย 3.74 0.847 3.65 0.593 3.67 0.769 3.76 0.787 0.29 0.83 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

3.34 0.859 3.36 0.715 3.30 0.755 3.49 0.791 1.23 0.30 

ภาพรวม 14.02 3.085 14.20 2.230 13.96 2.640 14.71 2.736 1.83 0.14 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบภาพรวมสวนประสมการตลาดกับ

พฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ดานประเภทของเลนท่ีซ้ือ โดยใช

สถิติ F-test ไดคาเทากับ 1.83 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.14 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงถึง กลุมตัวอยางท่ีประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็กตางกัน มี

ความเห็นตอภาพรวมสวนประสมการตลาดของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางท่ีประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็กตางกัน 

มีความเห็นตอภาพรวมสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑและดานราคา แตกตางกัน ยกเวน ดาน

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นตอภาพรวมสวนประสมการตลาด

ไมแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 4.23 – 4.24 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

แรกเกิดถึงหกขวบ กับสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภท 

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก เปนรายคู ดวยวิธี LSD 

 

ประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก X  

ของเลน 

ประเภท 

ปลายเปด 

ของเลน 

ประเภทเลน 

ตามจุดประสงค 

ของเลน

ประเภทเลน

บทบาทสมมติ 

ของเลน 

ประเภทเสริม 

ทักษะรางกาย 

3.53 3.71 3.44 3.79 

ของเลนประเภทปลายเปด 3.53 - 0.18 0.09 0.26* 

ของเลนประเภทเลนตามจุดประสงค 3.71  - 0.27 0.08 

ของเลนประเภทเลนบทบาทสมมติ 3.44   - 0.35* 

ของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย 3.79    - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ กับสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภท 

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมตัวอยางท่ีซ้ือ

ของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย มีความเห็นตอสวนประสมการตลาด มากกวา กลุมท่ีซ้ือของเลน

ประเภทปลายเปด และกลุมท่ีซ้ือของเลนบทบาทสมมต ิ 
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ตารางท่ี 4.24 ผลทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

แรกเกิดถึงหกขวบ กับสวนประสมการตลาด ดานราคา จําแนกตามประเภท 

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก เปนรายคู ดวยวิธี LSD 

 

ประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก X  

ของเลน

ประเภท 

ปลายเปด 

ของเลน

ประเภทเลน

ตามจุดประสงค 

ของเลน

ประเภทเลน

บทบาทสมมติ 

ของเลน 

ประเภทเสริม

ทักษะรางกาย 

3.53 3.71 3.44 3.79 

ของเลนประเภทปลายเปด 3.53 - 0.07 0.14 0.26* 

ของเลนประเภทเลนตามจุดประสงค 3.71  - 0.08 0.19 

ของเลนประเภทเลนบทบาทสมมติ 3.44   - 0.11 

ของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย 3.79    - 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ กับสวนประสมการตลาด ดานราคา จําแนกตามประเภทของเลน

เสริมพัฒนาการเด็ก พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 1 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมตัวอยางท่ีซ้ือของเลน

ประเภทเสริมทักษะรางกาย มีความเห็นตอสวนประสมการตลาด มากกวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือของเลน

ประเภทปลายเปด  

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ จําแนก

ตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

 

สวนประสม

การตลาด 

ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซื้อ 

F. Sig. 

พัฒนากลามเนื้อ 

มัดใหญ 

(n= 22) 

สงเสริมการใช

กลามเนื้อมัดเล็ก 

(n= 77) 

ผอนคลายอารมณ 

สรางสรรคความคิด 

(n= 179) 

สงเสริม 

กระบวนการคิด 

(n= 71) 

พัฒนา 

การใชภาษา 

(n=32 ) 

เรียนรู 

การใชเหตุผล 

(n=19 ) 

( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.67 0.78 3.77 0.71 3.60 0.91 3.61 0.75 3.57 0.52 3.57 0.52 0.77 0.57 

ดานราคา 3.82 0.69 3.48 0.77 3.49 0.87 3.62 0.79 3.53 0.70 3.53 0.70 0.86 0.51 

ดานการจัด

จําหนาย 

3.90 0.65 3.73 0.81 3.72 0.82 3.79 0.79 3.71 0.67 3.71 0.67 1.01 0.41 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

3.71 0.89 3.38 0.83 3.32 0.76 3.47 0.97 3.50 0.54 3.50 0.54 1.33 0.25 

ภาพรวม 15.10 2.82 14.36 2.71 14.13 2.99 14.49 2.91 14.32 2.00 14.32 2.00 0.79 0.56 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ไดคาเทากับ 0.79 โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.56 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงถึง กลุม

ตัวอยางท่ีประโยชนสําหรับเด็กจากการซ้ือตางกัน มีความเห็นตอภาพรวมสวนประสมการตลาด

แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน   

 

ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความถ่ีในการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก

แรกเกิดถึงหกขวบ จําแนกตามสวนประสมการตลาด  

 

สวนประสม 

การตลาด 

ความถีก่ารซ้ือของเลน ในชวง 6 เดือน 

F. Sig. 
ซื้อ 1-2 ครั้ง 

(n= 139) 

ซื้อ 3-4 ครั้ง 

(n= 186) 

ซื้อมากกวา 4 ครั้ง 

(n= 75) 

( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. 

ดานผลิตภณัฑ 3.70 0.73 3.61 0.81 3.55 0.89 1.36 0.26 

ดานราคา 3.58 0.73 3.57 0.85 3.44 0.87 1.22 0.30 

ดานการจดัจําหนาย 3.76 0.73 3.74 0.81 3.67 0.86 0.44 0.64 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

3.38 0.78 3.41 0.78 3.39 0.87 0.05 0.95 

ภาพรวม 14.42 2.56 14.34 2.92 14.06 3.11 0.60 0.55 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.26 ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ไดคาเทากับ 9.85  โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.55 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงถึง กลุม

ตัวอยางท่ีความถ่ีในการซ้ือของเลนตางกัน มีความเห็นตอภาพรวมสวนประสมการตลาดแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน  
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาใชจายในการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก

แรกเกิดถึงหกขวบ จําแนกตามสวนประสมการตลาด 

 

สวนประสม

การตลาด 

คาใชจายในการซ้ือของเลนเฉลี่ยตอคร้ัง 

F. Sig. 

นอยกวา  

500 บาท 

(n=91) 

501 -  

1,000 บาท 

(n= 145) 

1,001 -  

2,000 บาท 

 (n= 107) 

มากกวา  

2,000 บาท 

(n= 57) 

( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. ( X ) S.D. 

ดานผลิตภณัฑ 3.39 0.83 3.66 0.90 3.75 0.59 3.68 0.84 3.71 0.01* 

ดานราคา 3.41 0.92 3.67 0.77 3.51 0.67 3.42 0.93 2.53 0.06 

ดานการจดั

จําหนาย 

3.56 0.85 3.77 0.81 3.82 0.59 3.71 0.95 2.05 0.11 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

3.35 0.80 3.43 0.79 3.39 0.79 3.36 0.94 0.21 0.89 

ภาพรวม 13.71 3.09 14.54 2.91 14.47 2.12 14.17 3.34 1.79 0.15 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.27 ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ไดคาเทากับ 1.79  โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.15 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงถึง 

ผูบริโภคท่ีมีคาใชจายในการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแตกตางกัน มีความเห็นตอภาพรวมสวน

ประสมการตลาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางท่ีคาใชจายในการซ้ือของเลนแตกตางกัน มี

ความเห็นตอภาพรวมสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑตางกัน แตมีความเห็นตอภาพรวมปจจัย

สวนประสมการตลาด ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน จึงทํา

การทดสอบความแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก

แรกเกิดถึงหกขวบ กับสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามคาใชจายใน

การซ้ือ เปนรายคู ดวยวิธี LSD  

 

คาใชจายในการซื้อของ

เลนเสริมพัฒนาการเด็ก X  

นอยกวา  

500 บาท 

501 - 1,000 

บาท 

1,001- 2,000 

บาท 

มากกวา 

2,000 บาท 

3.39 3.66 3.75 3.68 

นอยกวา 500 บาท 3.39 - 0.28* 0.36* 0.29* 

501 - 1,000 บาท 3.66  - 0.09 0.02 

1,001- 2,000 บาท 3.75   - 0.07 

มากกวา 2,000 บาท 3.68    - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือผลทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ กับสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามคาใชจาย 

ในการซ้ือ พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการซ้ือ

ของเลน 501 - 1,000 บาท กลุมท่ีซ้ือของเลน 1,001- 2,000 บาท และกลุมท่ีซ้ือของเลนมากกวา 

2,000 บาท มีความเห็นตอสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลนมากกวา กลุมท่ีมีคาใชจายในการ

ซ้ือนอยกวา 500 บาท สวนกลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือ 1,001- 2,000 บาท และกลุมท่ีซ้ือของเลน

มากกวา 2,000 บาท มีความเห็นตอสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลนมากกวา กลุมตัวอยางท่ี

มีคาใชจายในการซ้ือของเลน 501 - 1,000 บาท สวนกลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือ 1,001- 2,000 บาท 

มีความเห็นตอสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลน มากกวา กลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือมากกวา 

2,000 บาท   
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ตอนที่ 5 ผลทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลลักษณะสวน

บุคคลกับพฤติกรรมการซื้อของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ  

 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก รายได 

อายุของบุตร เพศของบุตร กับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก ไดแก ประเภทของเลน

เสริมพัฒนาการเด็ก ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ โดย

การทดสอบ Chi-Square test ซ่ึงผูศึกษาไดทําการรวมจํานวนรายขอท่ีมีความถ่ีต่ําเพ่ือลดปญหาการ

แสดงคาการทดสอบ มีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคดานรายได อายุของบุตร และเพศของ

บุตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกป ตามตารางท่ี 

4.29 – 4.37 
 

ตารางท่ี 4.29 ความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

 

ประเภทของเลน 

เสรมิพัฒนาการเด็ก 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน Pearson 

Chi-Square 

(X2) 

นอยกวา

30,000 บาท 

30,001–

45,000 บาท 

มากกวา 

45,000 บาท 
รวม 

ของเลนประเภท 

ปลายเปด 

49 70 44 163 

P = 0.18* 

(36.3%) (45.5%) (39.6%) (40.8%) 

ของเลนประเภท 

เลนตามจุดประสงค 

9 16 9 34 

(6.7%) (10.4%) (8.1%) (8.5%) 

ของเลนประเภท 

เลนบทบาทสมมต ิ

16 21 20 57 

(11.9%) (13.6%) (18.0%) (14.2%) 

ของเลนประเภท 

เสรมิทักษะรางกาย 

61 47 38 146 

(45.2%) (30.5%) (34.2%) (36.5%) 

รวม 
135 154 111 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.29 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางกับ 

ประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.18 ซ่ึงมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา รายไดของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับ 

ประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 

นิยมซ้ือของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001–45,000 

บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท นิยมซ้ือของเลนประเภทปลายเปด 

 

ตารางท่ี 4.30 ความสั มพั นธ ระหว างรายได ของกลุ มตั วอย าง กั บพฤติ กรรมการซ้ื อของเล น 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ 

 

ประโยชนสําหรับเด็ก 

จากของเลนท่ีซ้ือ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน Pearson 

Chi-Square 

(X2) 

นอยกวา

30,000 บาท 

30,001–

45,000 บาท 

มากกวา 

45,000 บาท 
รวม 

พัฒนาการใช 

กลามเนื้อมัดใหญ 

4 12 6 22 

P = 0.21 

(3.0%) (7.8%) (5.4%) (5.5%) 

สงเสริมการใช 

กลามเนื้อมัดเล็ก 

32 27 18 77 

(23.7%) (17.5%) (16.2%) (19.3%) 

ผอนคลายอารมณ 

สรางสรรคความคิด 

61 70 48 179 

(45.2%) (45.5%) (43.2%) (44.8%) 

สงเสริมกระบวน 

การคิด 

18 33 20 71 

(13.3%) (21.4%) (18.0%) (17.8%) 

พัฒนาการใชภาษา 12 8 12 32 

(8.9%) (5.2%) (10.8%) (8.0%) 

เรียนรูการใชเหตุผล 8 4 7 19 

(5.9%) (2.6%) (6.3%) (4.8%) 

รวม 
135 154 111 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.30 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางกับ

ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.21 ซ่ึง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา รายไดของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธ

กับประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 

กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001–45,000 บาท และกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  

นิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือผอนคลายอารมณสรางสรรคความคิดและจินตนาการ 

แกเด็ก รองลงมาของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท นิยมซ้ือของเลนท่ีให

ประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือสงเสริมการใชกลามเนื้อมัดเล็ก สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 

30,001–45,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท นิยมซ้ือของเลนท่ี

ใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือสงเสริมกระบวนการคิด 

 

ตารางท่ี 4.31 ความสั มพั นธ ระหว างรายได ของกลุ มตั วอย าง กั บพฤติ กรรมการซ้ื อของเล น 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถี่การซ้ือของเลน

ในชวง 6 เดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน Pearson 

Chi-Square 

(X2) 

นอยกวา

30,000 บาท 

30,001–

45,000 บาท 

มากกวา 

45,000 บาท 
รวม 

1-2 ครั้ง 72 61 30 163 

P = 0.01* 

(53.3%) (39.6%) (27.0%) (40.8%) 

3-4 ครั้ง 33 37 34 104 

(24.4%) (24.0%) (30.6%) (26.0%) 

มากกวา 4 ครั้ง 30 56 47 133 

(22.2%) (36.4%) (42.3%) (33.3%) 

รวม 
135 154 111 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง กับ

ความถ่ีในการซ้ือของเลน โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.01 ซ่ึงนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา รายไดของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ ความถ่ีใน

การซ้ือของเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน  

 เม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ในชวงหกเดือน กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 

30,000 บาท และกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001–45,000 บาท สวนมากมีความถ่ีในการซ้ือของเลน 

1-2 ครั้ง สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท สวนมากมีความถ่ีในการซ้ือของเลน 

มากกวา 4 ครั้ง 

 

ตารางท่ี 4.32 ความสัมพันธ ระหว างรายได ของกลุ มตั วอย าง กับพฤติกรรมการซ้ือของเล น 

เสริมพัฒนาการเด็ก จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง 

ในการซ้ือของเลน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน Pearson 

Chi-Square 

(X2) 

นอยกวา

30,000 บาท 

30,001–

45,000 บาท 

มากกวา 

45,000 บาท 
รวม 

นอยกวา 500 บาท 47 30 14 91 

P = 0.00* 

(34.8%) (19.5%) (12.6%) (22.8%) 

501 - 1,000 บาท 56 54 35 145 

(41.5%) (35.1%) (31.5%) (36.3%) 

1,001 - 2,000 บาท 22 38 47 107 

(16.3%) (24.7%) (42.3%) (26.8%) 

มากกวา 2,000 บาท 10 32 15 57 

(7.4%) (20.8%) (13.5%) (14.2%) 

รวม 
135 154 111 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.32 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง กับ

คาใชจายในการซ้ือของเลน โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา รายไดของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับคาใชจายใน

การซ้ือของเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 
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เม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 

และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001–45,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือของเลนเฉลี่ยครั้งละ 

501 - 1,000 บาท สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท สวนมากมีคาใชจายใน

การซ้ือของเลนเฉลี่ย 1,001 - 2,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.33 ความสัมพันธระหวางอายุบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนา 

การเด็ก จําแนกตามประเภทของเลนท่ีซ้ือ 

 

ประเภทของเลน 

เสริมพัฒนาการเด็ก 

อายุของบุตร Pearson 

Chi-Square 

(X2) 

แรกเกิด  

ถึง 2 ขวบ 
2-4 ขวบ 4-6 ขวบ รวม 

ประเภทปลายเปด 55  52  56 163 

P = 0.00* 

(36.9%) (42.3%) (43.8%) (40.8%) 

ประเภทเลนตามจุดประสงค 19    7   8 34 

(12.8%) (5.7%) (6.3%) (8.5%) 

ประเภทเลนบทบาทสมมต ิ 10  20  27 57 

(6.7%) (16.3%) (21.1%) (14.2%) 

ประเภทเสริมทักษะ 

ทางรางกาย 

65  44  37 146 

(43.6%) (35.8%) (28.9%) (36.5%) 

รวม 
149 123 128 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.33 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง 

กับประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา อายุของบุตรของกลุมตัวอยาง มี

ความสัมพันธกับประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน  

เม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุแรกเกิด-2ขวบ นิยมซ้ือของ

เลนประเภทเสริมทักษะทางรางกายมากท่ีสุด สวนกลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุ 2-6 ขวบ นิยมซ้ือของเลน

ประเภทปลายเปด 
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ตารางท่ี 4.34  ความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็ก จําแนกตามประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ 

 

ประโยชนสําหรับเด็ก 

จากของเลนที่ซื้อ 

อายุของบุตร Pearson 

Chi-Square 

(X2) 

แรกเกิด  

ถึง 2 ขวบ 
2-4 ขวบ 4-6 ขวบ รวม 

พัฒนาการใชกลามเนื้อมัดใหญ 14 2 6 22 

P = 0.00* 

(9.4%) (1.6%) (4.7%) (5.5%) 

สงเสริมการใชกลามเนื้อมัดเล็ก 55 10 12 77 

(36.9%) (8.1%) (9.4%) (19.3%) 

ผอนคลายอารมณ สรางสรรค

ความคิด และจนิตนาการ 
61 58 60 179 

(40.9%) (47.2%) (46.9%) (44.8%) 

สงเสริมกระบวนการคิด

วิเคราะห 

8 34 29 71 

(5.4%) (27.6%) (22.7%) (17.8%) 

พัฒนาการใชภาษาและสื่อสาร 10 13 9 32 

(6.7%) (10.6%) (7.0%) (8.0%) 

เพื่อการเรียนรูเหตุผล 1 6 12 19 

(0.7%) (4.9%) (9.4%) (4.8%) 

รวม 
149 123 128 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง 

กับประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา อายุของบุตรของกลุมตัวอยาง มี

ความสัมพันธกับ ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐาน  

 เม่ือพิจารณารายกลุมพบวา ผูบริโภคทุกกลุมท่ีมีบุตรอายุแรกเกิดถึงหกป นิยมซ้ือของเลนท่ี

ใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือผอนคลายอารมณ-สรางสรรคความคิดและจินตนาการมากท่ีสุด ซ่ึงแตละ

กลุมมีคาเฉลี่ยการซ้ือใกลเคียงกัน รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุแรกเกิด-2ขวบ นิยมซ้ือของ

เลนท่ีสงเสริมการใชกลามเนื้อมัดเล็ก และกลุมท่ีมีบุตรอายุ 2-6ขวบ นิยมซ้ือของเลนท่ีสงเสริม

กระบวนการคิดวิเคราะห 
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ตารางท่ี 4.35  ความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง กับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็ก จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถี่การซ้ือของเลน

ในชวง 6 เดือน 

อายุของบุตร Pearson 

Chi-Square 

(X2) 
แรกเกิด  

ถึง 2 ขวบ 
2-4 ขวบ 4-6 ขวบ รวม 

1-2 ครั้ง 57 40 66 163 

P = 0.00* 

(38.3%) (32.5%) (51.6%) (40.8%) 

3-4 ครั้ง 35 45 24 104 

(23.5%) (36.6%) (18.8%) (26.0%) 

มากกวา 4 ครั้ง 57 38 38 133 

(38.3%) (30.9%) (29.7%) (33.3%) 

รวม 
149 123 128 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.35 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง 

กับความถ่ีในการซ้ือของเลน โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา อายุของบุตรของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ 

ความถ่ีในการซ้ือของเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 เม่ือพิจารณารายกลุมพบวา ในชวงระยะเวลาหกเดือน กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุแรกเกิด-

2 ขวบ มีความถ่ีในการซ้ือของเลนมากท่ีสุด โดยสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือมากกวา 4 ครั้ง รองลงมา

คือกลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุ 4-6 ขวบ สวนมากมีความถ่ีในการซ้ือ 1-2ครั้ง และกลุมตัวอยางท่ีมีบุตร

อายุ 2-4 ป สวนมากมีความถ่ีในการซ้ือของเลน 3-4 ครั้ง 
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ตารางท่ี 4.36 ความสัมพันธของอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 

คาใชจายตอครั้ง 

ในการซ้ือของเลน 

อายุของบุตร Pearson 

Chi-Square 

(X2) 
แรกเกิด  

ถึง 2 ขวบ 
2-4 ขวบ 4-6 ขวบ รวม 

นอยกวา 500 บาท 35 31 25 91 

P = 0.00* 

(23.5%) (25.2%) (19.5%) (22.8%) 

501 - 1,000 บาท 47 47 51 145 

(31.5%) (38.2%) (39.8%) (36.3%) 

1,001-2,000 บาท 49 38 20 107 

(32.9%) (30.9%) (15.6%) (26.8%) 

มากกวา 2,000 บาท 18 7 32 57 

(12.1%) (5.7%) (25.0%) (14.2%) 

รวม 
149 123 128 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุของบุตรของกลุมตัวอยาง 

กับคาใชจายตอครั้งในการซ้ือของเลน โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอย

กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี กําหนดไว ท่ี  0.05 แสดงวา อายุของบุตรของกลุมตัวอยาง มี

ความสัมพันธกับ คาใชจายตอครั้งในการซ้ือของเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 เม่ือพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุแรกเกิด-2 ขวบ มีคาใชจายในการ

ซ้ือของเลนมากท่ีสุด โดยสวนมากมีคาใชจาย 1,001-2,000 บาทตอครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางท่ีมี

บุตรอายุ 4-6 ขวบ สวนมากมีคาใชจายในการซ้ือของเลน 501 - 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมี

บุตรอายุ 2-4 ป สวนมากมีคาใชจายในการซ้ือของเลน 501 - 1,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.37 ความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของเลนเสริม

พัฒนาการเด็ก 

 

ประเภท 

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

เพศของบุตร Pearson 

Chi-Square 

(X2) บุตรเพศชาย บุตรเพศหญิง รวม 

ของเลนประเภทปลายเปด 77 86 163 

P = 0.00 

(45.6%) (37.2%) (40.8%) 

ของเลนประเภทเลนตามจุดประสงค 7 27 34 

(4.1%) (11.7%) (8.5%) 

ของเลนประเภทเลนบทบาทสมมติ 7 50 57 

(4.1%) (21.6%) (14.2%) 

ของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย 78 68 146 

(46.2%) (29.4%) (36.5%) 

รวม 
169 231 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง 

กับประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.00 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา เพศของบุตรของกลุมตัวอยาง มี

ความสัมพันธกับประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็กท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

 เม่ือพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิง นิยมซ้ือของเลนประเภท

ปลายเปดมากกวากลุมท่ีมีบุตรเพศชาย แตเม่ือพิจารณาตามอัตราสวน ปรากฏวา กลุมท่ีมีบุตรเพศ

ชาย นิยมซ้ือของเลนประเภทปลายเปดมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิง  และรองลงมา กลุมท่ีมี

บุตรเพศชายนิยมซ้ือของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย มากกวากลุมท่ีมีบุตรเพศหญิง สวนกลุมท่ีมี

บุตรเพศหญิง นิยมซ้ือของเลนบทบาทสมมุติ และนิยมซ้ือของเลนประเภทเลนตามจุดประสงค 

มากกวากลุมท่ีมีบุตรเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.38 ความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนสําหรับเด็ก

จากของเลนท่ีซ้ือ 

 

ประโยชนสําหรับเด็ก 

จากของเลนท่ีซ้ือ 

เพศของบุตร Pearson 

Chi-Square 

(X2) บุตรเพศชาย บุตรเพศหญิง รวม 

พัฒนาการใชกลามเนื้อมัดใหญ 13 9 22 

P = 0.01* 

(7.7%) (3.9%) (5.5%) 

สงเสริมการใชกลามเนื้อมัดเล็ก 19 58 77 

(11.2%) (25.1%) (19.3%) 

ผอนคลายอารมณสรางสรรค

ความคิดและจินตนาการ 

82 97 179 

(48.5%) (42.0%) (44.8%) 

สงเสริมกระบวนการคิด 32 39 71 

(18.9%) (16.9%) (17.8%) 

พัฒนาการใชภาษา 10 22 32 

(5.9%) (9.5%) (8.0%) 

เรียนรูการใชเหตุผล 13 6 19 

(7.7%) (2.6%) (4.8%) 

รวม 
169 231 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.38 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง 

กับประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.01 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา เพศของบุตรของกลุมตัวอยาง มี

ความสัมพันธกับประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐาน 
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 เม่ือพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิงและบุตรเพศชาย นิยมซ้ือของ

เลนท่ีใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือผอนคลายอารมณ-สรางสรรคความคิด รองลงมาของกลุมตัวอยางท่ี

มีบุตรเพศหญิง นิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนเพ่ือสงเสริมการใชกลามเนื้อมัดเล็กแกเด็ก สวนของเลน

รองลงมาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศชายนิยมซ้ือ คือ ของเลนท่ีใหประโยชนเพ่ือสงเสริมกระบวนการ

คิดแกเด็ก 

 

ตารางท่ี 4.39 ความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

ของเลน 

 

ความถี่การซ้ือของเลน 

ในชวง 6 เดือน 

เพศของบุตร Pearson 

Chi-Square 

(X2) บุตรเพศชาย บุตรเพศหญิง รวม 

1-2 ครั้ง 70 93 163 

P = 0.89 

(41.4%) (40.3%) (40.8%) 

3-4 ครั้ง 45 59 104 

(26.6%) (25.5%) (26.0%) 

มากกวา 4 ครั้ง 54 79 133 

(32.0%) (34.2%) (33.3%) 

รวม 
169 231 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.39 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง 

กับความถ่ีในการซ้ือของเลน โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.89 ซ่ึงมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา เพศของบุตรของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับ 

ความถ่ีในการซ้ือของเลน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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 เม่ือพิจารณารายกลุมพบวา ภายในชวงหกเดือน กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิงและบุตร

เพศชาย สวนมากมีความถ่ีในการซ้ือของเลน 1-2 ครั้ง รองลงมา ซ้ือของเลนมากกวา 4 ครั้ง 

 

ตารางท่ี 4.40 ความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

ของเลน 

 

คาใชจายตอครั้ง 

ในการซ้ือของเลน 

เพศของบุตร Pearson 

Chi-Square 

(X2) บุตรเพศชาย บุตรเพศหญิง รวม 

นอยกวา 500 บาท 39 52 91 

P = 0.68 

(23.1%) (22.5%) (22.8%) 

501 - 1,000 บาท 62 83 145 

(36.7%) (35.9%) (36.3%) 

1,001 - 2,000 บาท 48 59 107 

(28.4%) (25.5%) (26.8%) 

มากกวา 2,000 บาท 20 37 57 

(11.8%) (16.0%) (14.2%) 

รวม 
169 231 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.40 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง 

กับ คาใชจายในการซ้ือของเลน โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ไดคาเทากับ 0.68 ซ่ึงมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงวา เพศของบุตรของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับ 

คาใชจายในการซ้ือของเลน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 เม่ือพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิงและกลุมท่ีมีบุตรเพศชาย 

สวนมากมีคาใชจายในการซ้ือของเลนเฉลี่ยตอครั้ง 501 - 1,000 บาท และรองลงมา มีคาใชจายใน

การซ้ือของเลนเฉลี่ยตอครั้ง 1,001 - 2,000 บาท 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

   การศึกษาเรื่อง “สวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ

เด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจท่ีมุงเนน

ศึกษาองคประกอบท่ีมีตอการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กของกลุมตัวอยางพอแมผูบริโภค จํานวน 

400 ตัวอยาง โดยนําเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบงการนําเสนอเปน  

3 สวน ไดแก สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วัตถุประสงคการศึกษา 

1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงตอพฤติกรรม

การซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือของเลน

เสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางการศึกษา 

  การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ ผูบริโภคท่ีเปนกลุมพอแม

ผูปกครองท่ีเคยซ้ือสินคาของเลนเสริมพัฒนาการสําหรับเด็กวัยแรกเกิดถึงหกขวบ ท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครชั้นนอกและชั้นใน จํานวน 564,767 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการ

คํานวณของทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดจํานวน 400 คน 
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1.3 วิธีการดําเนินการศึกษา  

  ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบง

คําถามเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ขอมูลพฤติกรรม

การซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 3) ความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของสวน

ประสมการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ โดยผูศึกษา

ไดสงแบบสอบถามและเก็บขอมูลเองโดยวิธีตามความสมัครใจจากกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 ข้ันตอน 

ดังนี้ (1) การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random Sampling) โดยแบงพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เปน

กรุงเทพชั้นใน และกรุงเทพชั้นนอก ท่ีมีกลุมตัวอยางอาศัยอยู ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

นํามาเปนตัวแทนในการเก็บขอมูล (2) การเลือกกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Conveniences 

Sampling) โดยการไปแจกแบบสอบถามยังกลุมเปาหมายพอแมผูปกครองท่ีมีบุตรวัยแรกเกิดถึงหกป 

ซ่ึงผูศึกษาไดขอความรวมมือจากโรงเรียนสอนพัฒนาการเด็กเล็ก ท่ีอยูในหางสรรพสินคาหลายแหงท่ัว

กรุงเทพฯ รวมถึงขอความรวมมือกับรานขายของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก ในการขอแจกแบบสอบถาม 

และขอความรวมมือการตอบแบบสอบถามจากคุณพอคุณแมท่ีเปนสมาชิกของคลับตางๆ ในเฟสบุคท่ี

เปนการรวมความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลการเลี้ยงลูกวัยแรกเกิดถึงหกป ซ่ึงมีจํานวนมาก และไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน โดยหลังทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมดไดจํานวน 400 ตัวอยาง 

ผูศึกษาไดนําขอมูลมาประมวลผล (Data Processing) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือคํานวณหา

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถ่ี (Frequency) แจกแจงคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาวิเคราะหทางสถิติ t-test และ Chi-Square โดยแบงผล

การวิเคราะหไดดังผลการศึกษานี้ 

1.4 ผลการศึกษา 

1.4.1 ขอมูลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

 จากการศึกษาขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 324 คน คิด

เปนรอยละ 81.00 อายุระหวาง 36 -40 ป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.80 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 179 คน คิดเปน

รอยละ 44.8 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 

ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 210 คน มีบุตรจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 52.5  โดยบุตร

มีอายุอยูระหวาง 1-2 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และสวนใหญมีบุตรเปนเพศหญิง จํานวน 

194 คน คิดเปนรอยละ 58.0   
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1.4.2 ขอมูลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิด

ถึงหกขวบของกลุมตัวอยาง 

 จากการศึกษาขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ

ประเภทปลายเปด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8  โดยซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนตอเด็กเพ่ือ

ผอนคลายอารมณ สรางสรรคความคิดและจินตนาการ จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 และ

สวนใหญมีการหาขอมูลสินคาของเลนจาก หาง/ราน/ ณ จุดขายของเลน จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 

78.5 โดยการซ้ือของเลนของกลุมตัวอยางสวนมากจะซ้ือผานทางหางสรรพสินคา จํานวน 256 คน 

คิดเปนรอยละ 64.0 ซ่ึงมีความถ่ีของการซ้ือของเลนในชวงหกเดือนเฉลี่ย จํานวน 2 ครั้ง มีจํานวน 

143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 และสวนมากซ้ือของเลนโดยเฉลี่ยจํานวน 2 ชิ้นตอครั้ง จํานวน 186 คน 

คิดเปนรอยละ 46.5 ซ่ึงแตละครั้งกลุมตัวอยางมีคาใชจายในการซ้ือของเลนเปนเงินประมาณ 501 - 

1,000 บาทตอครั้ง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 และกลุมตัวอยางนิยมซ้ือสินคาของเลนยี่หอ 

Lego จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 

1.4.3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรม

การซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบของกลุมตัวอยาง 

 จากการศึกษาขอมูลพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญสวนประสมการตลาด

ท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบในภาพรวม อยูในระดับมาก  

โดยเรียงจากมากไปหานอย ไดแก ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานผลิตการ

สงเสริมการตลาด  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานการจัดจําหนาย

เปนอันดับแรก อยูในระดับมาก โดยขอยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของดานการจัดจําหนายคือ อํานวยความ

สะดวกและรวดเร็วในการซ้ือสินคาทาง Website, Social Media  อันดับสอง กลุมตัวอยางให

ความสําคัญดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยขอยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของดานผลิตภัณฑคือ มีของ

เลนสงเสริมพัฒนาการตรงตามลักษณะท่ีตองการ อันดับสาม กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานราคา 

อยูในระดับมาก โดยขอยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของดานราคาคือ ราคาจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ 

อันดับสุดทาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอดานผลิตการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 

โดยขอยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของดานการสงเสริมการตลาดคือ สวนลดพิเศษตามปริมาณการซ้ือ 
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1.4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ

เด็กแรกเกิดถึงหกขวบ จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดาน ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กตางกัน ไดแก 

ประเภทของเลน ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือ มี

ความเห็นตอภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาดแตกตางกัน ดังนี้ 

เม่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบภาพรวมสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรม

การซ้ือ ดานประเภทของเลนท่ีซ้ือ โดยใชสถิติ F-test ไดคาเทากับ 1.83 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ

เทากับ 0.14  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 แสดงถึง กลุมตัวอยางท่ีเลือก

ประเภทของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแตกตางกัน มีความเห็นตอภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาด

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางท่ี ซ้ือของเลนประเภทเสริม

พัฒนาการเด็กแตกตางกัน มีความเห็นตอภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑและดาน

ราคาแตกตางกัน แตมีความเห็นตอภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD 

เม่ือทดสอบความแตกตางจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสวนประสม 

การตลาดของการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภท

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมตัวอยางท่ีซ้ือ

ของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย มีความเห็นตอสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ มากกวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือของเลนประเภทปลายเปด และมากกวา 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือของเลนบทบาทสมมติ 

เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดของการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ดานราคา จําแนกตามประเภท

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 1 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมตัวอยางท่ีซ้ือ

ของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย มีความเห็นตอสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ มากกวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือของเลนประเภทปลายเปด  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการซ้ือของเลน

ตางกัน มีความเห็นตอภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน แตมีความเห็น

ตอภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ไม

แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD  
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เม่ือทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ 

เด็กแรกเกิดถึงหกขวบของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ

เด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการซ้ือของเลน 

501 - 1,000 บาท กลุมท่ีซ้ือของเลน 1,001- 2,000 บาท และกลุมท่ีซ้ือของเลนมากกวา 2,000 บาท 

มีความเห็นตอสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลน มากกวา กลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือนอยกวา 

500 บาท สวนกลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือ 1,001- 2,000 บาท และกลุมท่ีซ้ือของเลนมากกวา 2,000 

บาท มีความเห็นตอสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลน มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายใน

การซ้ือของเลน 501 - 1,000 บาท สวนกลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือ 1,001- 2,000 บาท มีความเห็น

ตอสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลน มากกวา กลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือมากกวา 2,000 บาท 

1.4.5 ผลการทดสอบความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก รายได 

อายุของบุตร เพศของบุตร กับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

ดานประเภทของเลนท่ีซ้ือ ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถี่ในการซ้ือ และคาใชจาย

ในการซ้ือ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ เปนการทดสอบความแตกตางระหวาง

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ 

โดยใชการทดสอบสถิติคา ไค-สแควร วิเคราะหความสัมพันธของสองตัวแปรท่ีอิสระตอกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 รายได อายุของบุตร และเพศของบุตรของกลุมตัวอยางมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ดานประเภทของเลนท่ีซ้ือ 

ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือ 

1. รายไดของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับประเภทของเลนเสริมพัฒนา 

การเด็กและประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

แตรายไดของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือของเลน และคาใชจายในการซ้ือของเลน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

  ดานประเภทของเลนท่ีซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีรายไดตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท นิยมซ้ือของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 

30,001–45,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท นิยมซ้ือของเลนประเภท

ปลายเปด 
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  ดานประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

ท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001–45,000 บาท และ

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท นิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือ

ผอนคลายอารมณ สรางสรรคความคิดและจินตนาการแกเด็ก รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีรายไดตอ

เดือนนอยกวา 30,000 บาท นิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือสงเสริมการใชกลามเนื้อมัด

เล็ก สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001–45,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน

มากกวา 45,000 บาท นิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือสงเสริมกระบวนการคิด 

  ดานความถ่ีในการซ้ือ พบวา ในชวงหกเดือนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอ

เดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001–45,000 บาท สวนใหญมี

ความถ่ีในการซ้ือของเลน 1-2 ครั้ง สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท มีความถ่ีใน

การซ้ือของเลน มากกวา 4 ครั้ง 

  ดานคาใชจายในการซ้ือของแลนเสริมพัฒนาการเด็ก พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001–45,000 

บาท มีคาใชจายในการซ้ือของเลนเฉลี่ยครั้งละ 501 - 1,000 บาท สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน

มากกวา 45,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือของเลนเฉลี่ย 1,001 - 2,000 บาท 

2. อายุของบุตรของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับประเภทของเลนท่ีซ้ือ 

ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

   ดานประเภทของเลนท่ีนิยมซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุแรกเกิด-2 

ขวบ นิยมซ้ือของเลนประเภทเสริมทักษะทางรางกายมากท่ีสุด สวนกลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุ 2-4 และ 4-

6 ขวบ นิยมซ้ือของเลนประเภทปลายเปด 

   ดานประโยชนของเลนสําหรับเด็ก พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมท่ีมีบุตร

อายุแรกเกิดถึงหกป นิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือผอนคลายอารมณ-สรางสรรค

ความคิดและจินตนาการมากท่ีสุด ซ่ึงแตละกลุมมีคาเฉลี่ยการซ้ือใกลเคียงกัน รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางท่ีมีบุตรอายุแรกเกิด-2 ขวบ นิยมซ้ือของเลนท่ีสงเสริมการใชกลามเนื้อมัดเล็ก และกลุมตัวอยางท่ี

มีบุตรอายุ 2-6 ขวบ นิยมซ้ือของเลนท่ีสงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห 
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 ดานความถ่ีในการซ้ือของเลน พบวา ในชวงระยะเวลาหกเดือน กลุม

ตัวอยางท่ีมีบุตรอายุแรกเกิด-2 ขวบ มีความถ่ีในการซ้ือของเลนมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความถ่ีในการ

ซ้ือมากกวา 4 ครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุ 4-6 ขวบ มีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 ครั้ง และกลุม

ตัวอยางท่ีมีบุตรอายุ 2-4 ป มีความถ่ีในการซ้ือของเลน 3-4 ครั้ง 

ดานคาใชจายในการซ้ือของเลน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุแรกเกิด-2 

ขวบ มีคาใชจายในการซ้ือของเลนมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีคาใชจาย 1,001-2,000 บาทตอครั้ง 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุ 4-6 ขวบ มีคาใชจายในการซ้ือของเลน 501 - 1,000 บาท และ

กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรอายุ 2-4 ป มีคาใชจายในการซ้ือของเลน 501 - 1,000 บาท 

3. เพศของบุตรของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับประเภทของเลนเสริม

พัฒนาการเด็ก และประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐาน แตเพศของบุตรของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือของเลน และคาใชจาย 

ในการซ้ือของเลน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานประเภทของเลน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิง นิยมซ้ือของ

เลนประเภทปลายเปดมากกวากลุมท่ีมีบุตรเพศชาย แตเม่ือพิจารณาตามอัตราสวน ปรากฏวา กลุมท่ี

มีบุตรเพศชาย นิยมซ้ือของเลนประเภทปลายเปดมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิง  และ

รองลงมา กลุมท่ีมีบุตรเพศชายนิยมซ้ือของเลนประเภทเสริมทักษะรางกาย มากกวากลุมท่ีมีบุตรเพศ

หญิง สวนกลุมท่ีมีบุตรเพศหญิง นิยมซ้ือของเลนบทบาทสมมุติ และนิยมซ้ือของเลนประเภทเลนตาม

จุดประสงค มากกวากลุมท่ีมีบุตรเพศชาย 

ดานประโยชนสําหรับเด็ก พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิงและบุตร

เพศชาย นิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือผอนคลายอารมณ-สรางสรรคความคิด  

รองลงมา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิง นิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนเพ่ือสงเสริมการใชกลามเนื้อมัด

เล็กแกเด็ก กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศชาย นิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนเพ่ือสงเสริมกระบวนการคิดแกเด็ก 

ดานความถ่ีในการซ้ือ พบวา ภายในชวงหกเดือนกลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศ

หญิงและบุตรเพศชาย สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 ครั้ง รองลงมา ซ้ือของเลนมากกวา 4 ครั้ง 

ดานคาใชจายในการซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุตรเพศหญิงและบุตรเพศ

ชาย สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือของเลนเฉลี่ยตอครั้ง 501 - 1,000 บาท รองลงมา มีคาใชจายในการซ้ือ

ของเลนเฉลี่ยตอครั้ง 1,001 - 2,000 บาท 
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2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง มากกวาเพศชาย อายุเฉลี่ย 36 -40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท และ

มีรายไดโดยเฉลี่ยมากกวา 60,000 บาทตอเดือน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรเปนเพศหญิง จํานวน 1 

คน อายุระหวาง 1-2 ป สอดคลองกับงานศึกษาของ สรพันธ เลอสุมิตรกุล (2557) เรื่อง พฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือขวดนมสําหรับเด็กทารกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จบการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีจํานวนบุตร 1 คน 

จากขอมูลท่ีสํารวจพบวิเคราะหไดวา สวนมากผูท่ีเปนคุณแม ใหความใกลชิด ทุมเทเวลาในการเลี้ยง

บุตรมากกวาคุณพอ และสวนใหญคุณแมท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพฯ มักใหความสําคัญตอการทํางานเพ่ือ

แสวงหารายได จึงมีรายไดคอนขางสูง จึงมีบุตรชา คุณแมมีอายุคอนขางมาก ประกอบกับขอจํากัดของ

เวลาท่ีมีในการเลี้ยงลูก จึงมีบุตรนอยเพียง 1-2 คน และดวยผูศึกษาเขาสํารวจกลุมเปาหมายผูบริโภคใน

สถานท่ีท่ีเปนกลุมเปาหมายทุมเทการใหความสําคัญดานพัฒนาการเด็ก สวนใหญจึงพบกลุมเปาหมาย

ท่ีมีรายไดคอนขางสูง จากขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีศึกษานี้ สามารถนําไปกําหนด

กลุมเปาหมายใหสอดคลองกับกิจกรรมทางการตลาดไดอยางเหมาะสม 

 2.2  การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึง

หกขวบ ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ

ประเภทปลายเปด ซ่ึงเปนของเลนท่ีเลนไดตอเนื่อง ไมจํากัดวิธีการเลน เลนไดตามความตองการของ

เด็ก เชน บล็อกไมตอเรียง, ตัวตอตางๆ และนิยมซ้ือของเลนท่ีใหประโยชนสําหรับเด็กเพ่ือความผอน

คลายอารมณ ดีตอการสรางสรรคความคิดและจินตนาการ วิเคราะหไดวา นอกจากของเลนประเภท

ปลายเปดท่ีผูบริโภคเห็นความสําคัญตอการพัฒนาการสําหรับลูกแลว ยังรวมถึงความคุมคาท่ีของเลน

เลนไดยาวนาน เลนไดเปนกลุม สอดคลองกับบทความของ นายแพทย จอม ชุมชวย ท่ีกลาวถึงการ

สงเสริมความฉลาด โดยใหเด็กสนุกกับการเลนเพ่ือเปนการสงเสริมใหสมองเด็กทํางานสูงสุด เกิดการ

เรียนรู ตอยอดการพัฒนาทางความคิด ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญหาขอมูลสินคาของเลนท่ีแผนกขาย

ของเลนในหางสรรพสินคา-รานขายของเลน และทําการซ้ือของเลนผานทางหางสรรพสินคาเชนกัน 

โดยในชวงหกเดือนผูบริโภคมีความถ่ีของการซ้ือของเลนเฉลี่ย 2 ครั้งๆ ละ 2 ชิ้น และมีคาใชจายใน

การซ้ือของเลนเปนเงินเฉลี่ย 501-1,000 บาทตอครั้ง โดยสินคาของเลนท่ีผูบริโภคกลุมเปาหมายนิยม

ซ้ือ คือ ของเลนยี่หอ Lego ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ชัยภัทร พิพัฒนาไพบูรณ 

(2558) เรื่อง โครงการการจัดการพัฒนาการสุขภาพแมและเด็ก ตั้งแตเด็กอายุ -9 ถึง 6 ป ทางออนไลน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนมากซ้ือของเลนในหางสรรพสินคา โดยกลุมตัวอยางใหความสนใจการให

สวนลดเม่ือซ้ือสินคามากท่ีสุด และในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับสินคาของเลนท่ีซ้ือ 
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กลุมตัวอยางใหความสนใจสินคาแบงตามลักษณะชวงอายุเด็กเพ่ือพัฒนาอีคิว ซ่ึงจากการศึกษาขอมูล

สวนบุคคล สามารถนําไปกําหนดแผนการสงเสริมการขายใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

อยางเหมาะสมและเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธเพ่ือสรางความพึงพอใจตอกลุมเปาหมายได 

 2.3  การวิเคราะหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลน

เสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอภาพรวมปจจัยสวน

ประสมการตลาด อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงระดับความสําคัญเปนรายดาน จากมากไปหานอย

ไดดังนี้ ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ เม่ือ

จําแนกเปนรายดานพบวา ดานการจัดจําหนาย มีกลุมตัวอยางใหความเห็นมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ในเรื่อง 

การอํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือสินคาทาง Website, Social Media, Online สามารถ

อธิบายไดวา ปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจในการซ้ือสินคาผานชองทาง Online มากข้ึน แตอาจมี

ปญหาในการซ้ือสินคา ทําใหผูบริโภคตองการความสะดวกรวดเร็วจากผูขายมากข้ึน  สวนในดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การมีของเลนสงเสริมพัฒนาการตรงตามลักษณะท่ีตองการใหกับ

เด็ก ซ่ึงหมายถึง ผูบริโภคกลุมพอแมตองการซ้ือของเลนท่ีมีความเหมาะสมตอการพัฒนาการของลูก ท่ี

เปนผูใชสินคา ซ่ึงมีความแตกตางและหลากหลายลักษณะ เชน วัยท่ีแตกตาง พัฒนาการท่ีแตกตาง 

ปญหาดานสรีระท่ีแตกตาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศศิวิมล ทองพ้ัว (2556) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ

การซ้ือวัคซีนทางเลือกของผูปกครอง ท่ีวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือวัคซีน มีหลากหลายไม

วาจะเปนปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีมีตอการรับรู ของผูปกครอง และปจจัยผลิตภัณฑ การไดรับขอมูล

ขาวสารท่ีเพียงพอ ถูกตอง ครอบคลุม ชัดเจนและเขาใจงาย เปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ

เก่ียวกับการฉีดวัคซีนของบุตรหลาน  สวนปจจัยดานราคาของการซ้ือของเลนท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 

ราคาจําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ ดวยของเลนเสริมพัฒนาการ เปนสินคาผูบริโภคเห็นความสําคัญท่ี

มีตอบุตร รวมถึงของเลนมีการพัฒนา สงผลใหราคาสินคาของเลนคอนขางสูง ทําใหผูบริโภค ตองใช

เหตุผลในการพิจารณาความคุมคา เปรียบเทียบกับคุณภาพของของเลนท่ีซ้ือใหกับบุตร และสุดทายของ

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ดานการสงเสริมการตลาด โดยสวนลดพิเศษ

ตามปริมาณการซ้ือ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อธิบายไดวา กลุมตัวอยางสนใจท่ีจะซ้ือของเลนมากกวา 1 ชิ้น 

2.4 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กรายดาน จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางท่ีพฤติกรรมการซ้ือของเลนในดาน

ประเภทของเลน ประโยชนตอเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ แตกตางกัน 

มีความเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดของการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กในดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายถึง กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ือของเลนแตกตางกัน มีความเห็น

ตอภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาดของเลนเสริมพัฒนาการเด็กไมแตกตาง เม่ือพิจารณา

พฤติกรรมการซ้ือของเลนเปรียบเทียบกับปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกรายดานรายขอพบวา 

ประเภทของเลนจําแนกตามดานผลิตภัณฑ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด จึงอธิบายไดวา กลุมตัวอยางมี

ความเห็นตอผลิตภัณฑแตกตางกันตามประเภทของเลนท่ีแตกตางกัน วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางให

ความสําคัญตอลักษณะสวนบุคลคลท่ีเก่ียวของบุตรมากกวาสวนประสมการตลาด ฉะนั้นสามารถนํา

ขอมูลนี้ไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด ท่ีใหความสําคัญตามลักษณะท่ีแตกตางของบุตรของ

กลุมตัวอยาง ซ่ึงสอดคลองกับ ธรรมรัตน คําวิชิต (2558) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง การรับรูการสื่อสารทาง

การตลาด ทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีวา การรับรูการสือ่สารการตลาด ดานการประชาสัมพันธ และการขายโดยพนักงาน

ขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานจํานวนเงินในการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนตอครั้ง โดยดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธ

กันในระดับต่ํา และผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด  

 2.5 วิเคราะหสมมติฐาน ผลการทดสอบความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุคคล ใน

ดานรายได อายุของบุตร และเพศของบุตร กับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิด

ถึงหกขวบ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

  รายไดของกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ ในดานประเภทของ

เลนท่ีซ้ือ และประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ แตรายไดของผูบริโภค มีความสัมพันธกับความถ่ีใน

การซ้ือของเลน และคาใชจายในการซ้ือของเลน ซ่ึงสอดคลองกับ ธรรมรัตน คําวิชิต (2558) ท่ีศึกษา

เรื่อง การรับรูการสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติ เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือผาออมเด็ก

สําเรจ็รูปกูนนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีวา ผูบริโภคท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือผาออมสําเร็จรูปกูนนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ในดานจํานวนเงินในการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนตอครั้ง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานความถ่ีในการซ้ือผาออมเด็กสําเร็จรูปกูนนโดยเฉลี่ยตอเดือนอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนอายุบุตรของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ในดานประเภทของเลน 

ประโยชนสําหรับเด็กจากของเลนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือ สวนเพศของบุตรของ

กลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ ในดานประเภทของเลนท่ีซ้ือ และ ประโยชนสําหรับ

เด็กจากของเลนท่ีซ้ือ แตเพศของบุตรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือในดานความถ่ีการซ้ือ 

และคาใชจายในการซ้ือ 
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาในครั้งนี้ 

  3.1.1 ดวยสถานท่ีท่ีผูศึกษาไดลงพ้ืนท่ีสํารวจ มีเฉพาะกลุมพอแมผูปกครองท่ีมี

รายไดคอนขางสูง แมจะกระจายไปตามเขตตางๆ ท่ัวกรุงเทพมหานคร แตความคิดเห็นท่ีไดรับมี

เฉพาะกลุมระดับบน ไมครอบคลุมกลุมเปาหมายอ่ืนๆ กวางเพียงพอ หากมีการกระจายพ้ืนท่ีสํารวจไป

ยังสถานท่ีอ่ืนๆ เชน พอแมผูปกครองท่ีอยูในแหลงชุมชนท่ัวไป หรือ ในสถานเด็กเลนสาธารณะฯลฯ ก็

อาจชวยใหไดรับความคิดเห็นท่ีหลากหลายไดมากข้ึน 

 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  

  3.2.1 ดวยผูบริโภคกลุมเปาหมายเปนพอแมผูปกครอง ท่ีซ้ือสินคาของเลนเสริม

พัฒนาการ เพ่ือเปนเครื่องมือใหบุตรใชเลนใหเกิดการเรียนรู ผูบริโภคจึงใหความสําคัญในปจจัยดาน

ตางๆ เก่ียวกับการสงเสริมพัฒนาการแกบุตร รวมถึงใชของเลนเปนเครื่องมือในการแกปญหา

พัฒนาการของบุตร ผูท่ีจะศึกษาตอไป ควรศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับบุตรของผูบริโภค

มากข้ึน ไดแก พัฒนาการไมสมวัยของลูกท่ีพอแมตองการแกปญหา หรือ เพราะบุตรมีอิทธิพลมากตอ

ผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

  3.2.2 ดวยบุตรของผูบริโภคมีลักษณะสวนบุคคลความแตกตางกัน ผูบริโภคท่ีเปนพอ

แมผูปกครองจึงใหความสนใจในเรื่องประโยชนของสินคาท่ีบุตรจะไดรับ และความเหมาะสมของการใช

งานกับพัฒนาการท่ีตางกันของเด็ก รวมถึงใหความสําคัญตอคุณภาพและความปลอดภัยของสินคาซ่ึงมี

ผลตอเด็กท่ีเปนผูใชงานของเลน นอกจากนั้นผูบริโภคท่ีซ้ือของเลน สนใจราคาท่ีคุมคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ ผูท่ีจะศึกษาตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เพ่ือวางแผนกลยุทธท่ีเหมาะกับ

ความตองการ และศึกษาการเปรียบเทียบความตองการกับความคาดหวังหลังการซ้ือ เพ่ือประเมินความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของการซ้ือสินคาของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

  3.3.3 ดวยผูบริโภค ปรับพฤติกรรมการซ้ือ มาซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน ผู

ศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาระดับความสําคัญของการจัดจําหนายในชองทางออนไลนมากข้ึน เก่ียวกับ

ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการซ้ือสินคาผานระบบออนไลน เพ่ือสรางโอกาสการขายทางระบบ

ออนไลนท่ีกําลังขยายตัวในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  สวนประสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึงหกขวบ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริม

พัฒนาการเด็กของผูปกครองท่ีมีลูกวัยแรกเกิด - 6 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึง

การศึกษาครั้งนี้จะนําไปประกอบการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ

ขอมูลจากการศึกษานี้จะเปนประโยชนทางการศึกษาเทานั้น และเปนประโยชนแกผูสนใจศึกษา  

ภาคธุรกิจ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการพัฒนาตลาดสินคาของเลนเสริมพัฒนาการตอไป ซ่ึง

ความเห็นและขอมูลท่ีทานตอบนั้น ไมมีผลใดๆ ตอผูตอบท้ังสิ้น ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทาน 

โปรดใหความรวมมือในการตอบขอมูลในแบบสอบถามตามความเปนจริง และผูศึกษาขอขอบพระคุณ

ทุกทานมา ณ โอกาสนี้  

 

 

แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 สวน  คือ  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็กของผูปกครองท่ีมี

ลูกวัยแรกเกิด - 6 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

ของผูท่ีมีลูกวัยแรกเกิด-6 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  √  ลงใน [  ] หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก 
 

1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

[  ]  1)  ชาย   [  ]  2)  หญิง 

2. อายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

[  ]  1)  21-25 ป [  ]  2)  26-30 ป [  ]  3)  31-35 ป 

[  ]  4)  36 -40 ป [  ]  5)  41-45 ป [  ]  6)  45 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 [  ]  1) ต่ํากวาปริญญาตรี  [  ]  2) ปริญญาตรี [  ]  3) สูงกวาปริญญาตรี 

4. รายได เฉลี่ยตอเดือน 

[  ]  1)  นอยกวา 15,000 บาท [  ]  2)  15,001-30,000 บาท  

[  ]  3)  30,001–45,000 บาท [  ]  4)  45,001-65,000 บาท   

[  ]  6)  65,000 บาทข้ึนไป 

5.  อาชีพ 

[  ]  1)  ธุรกิจสวนตัว  [  ]  2)  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

[  ]  3)  พนักงานบริษัท [  ]  4)  แมบาน/พอบาน 

[  ]  5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................................................... 

6.  ปจจุบัน คุณมีลูกท่ีอายุระหวาง 0-6 ป จํานวนก่ีคน  

[  ]  1)  1 คน  [  ]  2)  2 คน [  ]  3)  3 คน 

7.  ปจจุบัน ลูกของคุณมีอายุเทาใด ตอบเฉพาะลูกท่ีอายุระหวาง 1 วัน -6 ป (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ]  1)  แรกเกิด - 1 ป  [  ]  2)  1 ป - 2 ป [  ]  3)  2 ป - 3 ป 

[  ]  4)  3 ป - 4 ป  [  ]  5)  4 ป - 5 ป [  ]  6)  5 ป - 6 ป  

8.  คุณมีลูกเพศใด  

[  ]  1)  เพศชาย   [  ]  2)  เพศหญิง 

 

 โปรดตอบคําถามตอในหนาถัดไป   
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 
 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  √  ลงใน [  ] หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก 
 

1. ทานเลือกซ้ือของเลนประเภทใดท่ีใชในการสงเสริมพัฒนาการลูกมากท่ีสุด  

[  ]  1) ของเลนประเภทปลายเปด เลนไดตอเนื่อง ไมจํากัดวิธีการเลน ตามแตจิตนาการ เชน 

บล็อกไมตอเรียง, ตัวตอตางๆ 

[  ]  2) ของเลนประเภทเลนตามจุดประสงค มีกติกา เลนรวมกับผูอ่ืน เชน แผนภาพ-ศัพท, แผน

เกมสกระดานตางๆ, ของเลนหยอดชองตามรูปทรง 

[  ]  3) ของเลนประเภทเลนบทบาทสมมุติ-บทบาทอาชีพตางๆ เชน ของเลนชุดเครื่องมือแพทย 

-พยาบาล, ของเลนชุดเครื่องมือชาง, ตุกตา-ชุดแตงตัว, ของเลนชุดทําครัว  

[  ]  4) ของเลนประเภทเสริมทักษะทางรางกาย เชน ลูกบอล, รถลาก/รถแขง, ชุดรอยลูกปด, 

เครื่องเลนเรียงสี, ของเลนอุปกรณกีฬา, ชุดแปงปน, ชุดขีดเขียน, เครื่องเขยา-เครื่องเคาะ

จังหวะ, โมบายตางๆ 
 

2. ทานคํานึงถึงประโยชนการสงเสริมพัฒนาการดานใดใหกับลูกมากท่ีสุด จากของเลนท่ีซ้ือในชวง  

6 เดือน ท่ีผานมา  

 [  ]  1)  พัฒนาการกลามเนื้อมัดใหญใหแข็งแรง การทรงตัวด ี

 [  ]  2)  พัฒนาการใชกลามเนื้อมัดเล็ก เพ่ิมแรงกําลังในการหยิบจับ 

 [  ]  3)  ผอนคลายอารมณ สรางสรรคความคิดและจินตนาการ 

 [  ]  4)  สงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห รูจักคิดแกปญหา 

 [  ]  5)  พัฒนาการใชภาษาและสื่อสารกับผูอ่ืนไดดี 

 [  ]  6)  เรียนรูเรื่องเหตุผล อดทน และการแบงปน 
 

3. ทานหาขอมูลสินคาของเลนจากแหลงใด (เลือก 3 ขอ) 

 [  ]  1)  หางราน / ณ จุดขายของเลน   

 [  ]  2)  สื่อสิ่งพิมพ 

 [  ]  3)  Facebook / instragram / Website ของผูขาย  

 [  ]  4)  บุคคลท่ีรูจัก และทราบขอมูล 

 [  ]  5)  การรีวิวสินคาจากผูใชทางอินเตอรเน็ต  

 [  ]  6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................... 
 

โปรดตอบคําถามตอในหนาถัดไป  

 



78 

4. ทานซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการ บอยเพียงใด ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา 

 [  ]  1)  1-2 ครั้ง [  ]  2)  3-4 ครั้ง [  ]  3)  มากกวา 4 ครั้ง 

 

5.  ทานซ้ือของเลนผานชองทางใดบอยมากท่ีสุด (เลือก 3 ขอ) 

 [  ]  1)  หางสรรพสินคา 

 [  ]  2)  รานขายของเลน 

 [  ]  3)  Facebook/instagram/Website ของผูขาย  

 [  ]  4)  Website รับฝากขายสินคาออนไลน 

 [  ]  5)  งานแสดงสินคา 

 [  ]  6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................... 

 

6.  จํานวนของเลนท่ีทานซ้ือ โดยเฉลี่ยก่ีชิ้น/ครั้ง  

 [  ]  1)  ครั้งละ 1 ชิ้น [  ]  2)  ครั้งละ 2 ชิ้น [  ]  3)  มากกวาครั้งละ 3ชิ้น 

 

7.  จํานวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉลี่ย/ครั้ง 

 [  ]  1)  นอยกวา 500 บาท [  ]  2)  501 - 1,000 บาท 

 [  ]  3)  1,001- 2,000 บาท [  ]  4  มากกวา 2,000 บาท 

 

8.  ทานเลือกซ้ือของเลนเสริมพัฒนาการยี่หอใด ในชวง 6 เดือนท่ีผาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 [  ]  1)  Plan Toys   [  ]  2)  Fisher Price [  ]  3)  Barbie 

 [  ]  4)  Vtech [  ]  5)  Lego [  ]  6)  Disney 

 [  ]  7)  Bright Starts [  ]  8)  Mega Bloks [  ]  9)  Thomas 

 [  ]  10)  Toy’s Mart [  ]  11)  ไมมียี่หอ  

 [  ]  12)  ยี่หออ่ืน โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

 

 

 

โปรดตอบคําถามตอในหนาถัดไป  
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑของเลน

เสริมพัฒนาการเด็ก 
 

คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดในการประเมินระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของการซื้อ 

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

ระดับความสําคัญ 
นอย

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

ดานผลิตภัณฑ 

1) ของเลนเหมาะกับชวงอายุของลูก      

2) ของเลนตรงตามลักษณะพัฒนาการ 

ท่ีตองการสงเสริมแกเด็ก 
     

3) ของเลนทนทาน ใชไดยาวนาน      

4) ของเลนใชวัสดท่ีุปลอดภัยไดมาตรฐานรับรอง       

5) ของเลนสรางความสนุกสนานเพลดิเพลนิ      

6) ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก ไดรับการยอมรับ นาเช่ือถือ      

7) ของเลนมีการแจงขอบงใช รายละเอียดการเลน      

8) รูปลักษณของเลนทันสมัย สวยงาม สีสันสะดดุตา      

9) ของเลนมีฟงกช่ันการใชงานท่ีหลากหลาย คุมคา      

10) ของเลนมีการประกอบเทคนิคดจิติอล แสง สี เสียง       

11) ของเลนมีขนาดและนํ้าหนักเหมาะสมไมมากเกินไป       

12) การบรรจุภณัฑของเลน สะดวกในการจัดเก็บ      

ดานราคา 

1) ราคาจําหนายเหมาะสมกับคณุภาพสินคา      

2) ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียงคูแขง      

3) แสดงราคาตอหนวยชัดเจน      

4) แสดงคาใชจายอ่ืนๆ ชัดเจน เชน คาจัดสง      

 

 

โปรดตอบคําถามตอในหนาถัดไป  
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของการซื้อ 

ของเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 

ระดับความสําคัญ 
นอย

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

ดานการจัดจําหนาย 

1) เลือกดผูลติภณัฑและสอบถามได ณ จุดขาย      

2) สถานท่ีตั้ง สะดวกในการเขาถึงและติดตอ      

3) ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของราน      

4) มีสินคาหลากหลายตัวเลือกในหน่ึงชองทาง      

5) สามารถซื้อสินคาแบบออนไลนได      

6) บริการจดัสงถึงบาน      

7) สะดวกและรวดเร็วในการซื้อสนิคาทาง Website,  

Social Media 
     

ดานการสงเสริมการตลาด 

1) ประชาสมัพันธขอมูลสินคาและขาวสาร ผานทาง  

Facebook / instagram / Website ของผูขาย 
     

2) มอบสวนลดพิเศษ ตามปริมาณการซื้อ      

3) มอบของสมนาคุณ/ของแถม/สะสมแตมการซื้อ      

4) รับประกันคณุภาพหลังการขาย      

5) จัดกิจกรรมพิเศษ (Event) พบปะลูกคา      

6) มอบสิทธิพิเศษสําหรับผูสมัครสมาชิก      

7) แนะนําขอมูลสินคาเปนภาพเคลื่อนไหว      

8) แนะนําขอมูลสินคาในนิตยสาร      

9) แนะนําขอมูลสินคาในรูปแบบแผนพับ/สิ่งพิมพ      

10) แนะนําสินคาผานงานแสดงสินคาตางๆ      

11) ภาพสินคาและขอมลูสินคา สื่อสารไดถูกตองชัดเจน      

12) ตอบขอซักถามไดผานชองทางออนไลนชัดเจน      

 

----------------------------------------------------- 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ    นางนิรมล กสิวัฒน 

วัน เดือน ปเกิด  3 มีนาคม 2517 

สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (สือ่สารมวลชน)   

    มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2553 

สถานท่ีทํางาน  บริษัท รักลูกกรุป จํากัด 

ตําแหนง  เจาหนาท่ีขายโฆษณาอาวุโส 

 


