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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
ขอ้ก าหนดดา้น ISO และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของ
บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ ากดั (2) เปรียบเทียบปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
ขอ้ก าหนดดา้น ISO ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด 
นากาโน (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือพนกังานบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ ากดั จ านวน 120 คน 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหัวหน้างาน กลุ่มพนักงานปฏิบติัการ กลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 92 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ชั้นภูมิ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.961 สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบั 
ปวส/อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง 5 ปีข้ึนไป มีต าแหน่งงานอยู่ในกลุ่ม
พนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ ในหน่วยงานฝ่ายผลิต รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นแลว้พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จดา้นความมุ่งมัน่และการสนบัสนุนของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) และอันดับสามด้านประสบการณ์ของ
บุคลากรในองค์การ (2) การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความส าเร็จในการจดัท าระบบ
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ ากดั พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้น
เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการจัดท าระบบ
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) แต่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นหน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดบัความส าเร็จ ในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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Abstract 

 

 The objectives of this Independent study were : (1) to study the factors 

affecting the success of Quality Management System (ISO 9001:2008) of Soode 

Nagano (Thailand) Company Limited; and (2) to compare the factors affecting the 

Success of Quality Management System (ISO 9001:2008) of Soode Nagano (Thailand) 

Company Limited by personal characteristics and knowledge of ISO 9001:2008 

requirements. 

 The population of this study were 120 employees in top management 

group , supervisor group, operator group, customer group and supplier group of Soode 

Nagano (Thailand) Company Limited. The sample size were 92 employees 

determined by using Taro Yamane’s formula. The questionnaire was used to collect 

data with the reliability values of 0.961. The statistics that used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and least significant 

difference. 

 The Independent study found that: (1) the most employees were male,  21-

30 years of age , vocational / diploma or equivalent degree, at least 5 years experience  

, operational level and lower in production department and 10,001- 20,000 baht 

income per month.  The employees had the knowledge and understanding of ISO 

9001:2008 requirements at the highest level. The factors affecting the success of 

Quality Management System (ISO 9001:2008) of Soode Nagano (Thailand) Co., Ltd. 

were at the highest level in overall. When considering in each aspect, it was found 

that the management commitment and support was the highest followed by the 

Quality Management System (ISO) department and the experience of personnel; (2) 

the employees with different gender, age, education, experience and income were not 

affected the success of Quality Management System (ISO 9001:2008), while the 

employees with different position and department were affected the success of Quality 

Management System (ISO 9001:2008) with statistically significant difference at .05 

level.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ส าเร็จข้ึนไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิ่งจากรองศาสตราจารย ์
ณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ  รองศาสตราจารยช์นินทร์  ชุณหพนัธรักษ์  รองศาสตราจารย ์ดร.วินยั  รังสินนัท ์
ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าและติดตามการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีอยา่งใกลชิ้ดมาโดยตลอด 
รวมทั้งไดก้รุณาตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุง การท าการศึกาคน้ควา้อิสระจนถูกตอ้งสมบูรณ์และ
ขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ขนงวิชาบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ รวมทั้งให้ก าลงัใจมา
โดยตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณอยา่งสูงสุดต่อ คุณเทวฤทธ์ิ  วาฤทธ์ิ  คุณสัมพนัธ์  คงแกว้ และ
คุณวชัระ  บูชากรณ์ ท่ีกรุณาตรวจแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี และขอขอบ 
พระคุณ ผูป้ระกอบการบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากัด ท่ีเอ้ือเฟ้ือข้อมูลเก่ียวกับการ
ประกอบการ พนกังานงานทุกๆ ท่าน ท่ีกรุณาอ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนามในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นอยา่งดียิง่ 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่  ครูอาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ 
ประสบการณ์และคุณธรรมในการด าเนินชีวิต สุดทา้ยขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ ทุกๆ คน ท่ีเป็น
ก าลงัใจและคอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจนส าเร็จการศึกษาในคร้ังน้ี ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบให้แก่ท่านคณาจารย ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน ท่ีอบรมสั่งสอนผู้
ศึกษาคน้ควา้ดว้ยความเคารพยิง่ 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันมีการเปิดเสรีทางการค้าในภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน ส่งผลให้มีโรงงาน
อุตสาหกรรมต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย อีกทั้งปัจจุบนัยงัเป็นยุคโลกาภิวตัน์ ท าให้เทคโนโลยีต่างๆ 
พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหส้ถานการณ์ทางการคา้ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน 
โดยเฉพาะการคา้ระหวา่งประเทศ องคก์รตอ้งมีความตระหนกัเป็นอยา่งดีวา่การท่ีองคก์รจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้ น นอกจากองค์กรจะต้องมีสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพแล้ว องค์กรยงัต้อง
ยกระดบัคุณภาพของการด าเนินงานในทุกกระบวนการขององค์กรให้ได้ระดบัท่ีดีข้ึน และเป็นท่ี
ยอมรับตามมาตรฐานสากลทัว่โลก ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีความ
รุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะในช่วงปัญหาภาวะเศรษฐกิจโลกเกิดการชะลอตวัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 
ปัญหาทางการเมืองภายในประเทศไทย และปัญหาอุทกภยัคร้ังใหญ่ในปี 2554 ท่ีผา่นมา ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าวนั้นกลายเป็นปัญหาใหญ่ท่ีส่งผลกระทบไปทัว่โลก ท าใหห้ลายบริษทัตอ้งประสบกบัปัญหา
ต่างๆ อยา่งหนกัหนาสาหสั ส่งผลให้หลายบริษทัในภาคอุตสาหกรรมมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ปรับตวั ฟ้ืนฟู และพฒันาองค์กร เพื่อให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และให้รอดพน้จาก
ปัญหาเศรษฐกิจดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อสร้างความอยูร่อดขององคก์ร หลายบริษทัจึงต่างก็พยายามปรับตวั
เพื่อใหผ้า่นพน้ปัญหาดงักล่าวไปใหไ้ด ้ 
 ระบบมาตรฐาน ISO นั้น มกัถูกน ามาใชใ้นวงการอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งองค์กรท่ีตอ้งมีการแข่งขนัทางการคา้กบัต่างประเทศ ซ่ึงหากองค์กรเหล่านั้นไม่ไดจ้ดัท า
ระบบมาตรฐานคุณภาพภายในองคก์รแลว้ ยอ่มเป็นการเสียเปรียบทางการคา้เป็นอยา่งมาก ระบบ
มาตรฐาน ISO จึงเร่ิมมีบทบาทส าคญัในการยอมรับของนานาประเทศ ในหลายบริษทัจึงตอ้งเร่ิม
ปรับปรุงตวัเองให้เขา้กบัระบบต่างๆ เพื่อพฒันาตลาดหลกัของตนเอง และให้เทียบเท่ากบันานาประเทศ 
ปัจจุบนั ISO 9001 เป็นท่ียอมรับของนานาประเทศทัว่โลก เพราะการท่ีมีการจดัท ามาตรฐานท าให้
ระบบบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สินคา้เป็นท่ียอมรับจากนานาประเทศ จึงถือไดว้่าระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO 9001 เป็นระบบมาตรฐานซ่ึงประกนัสินคา้ได ้ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองต่อ
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การคา้ขาย แลกเปล่ียนสินคา้และบริการของนานาชาติทัว่โลก อีกทั้งยงัช่วยขจดัอุปสรรคทางการคา้
ท่ีเกิดข้ึน อนัน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 ความส าคญัของการจดัท าระบบมาตรฐาน ISO นั้นก็คือเพื่อเป็นแนวทางในการเจาะ
ตลาดในยุโรป (European Community) เน่ืองจากในตลาดยุโรปนั้น ไดมี้การตกลงน าระบบ ISO มา
เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาทางการคา้ โดยบริษทัใดๆ ก็ตามท่ีจะท าการซ้ือขายในยุโรปจะตอ้งไดรั้บ
การรับรอง ISO 9001 เสียก่อน เน่ืองจากในปัจจุบนัตลาดร่วมยโุรปเป็นกลุ่มประเทศคู่คา้ส าคญัท่ีสุด
กลุ่มหน่ึงของประเทศไทย ดงันั้นจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้บริษทัอุตสาหกรรมในไทยจ าเป็นตอ้งมีการ
รับรอง ISO 9001 ก่อนท่ีจะส่งสินคา้เขา้ไปขายในตลาดร่วมยุโรป ส่งผลให้หลายบริษทัในประเทศ
ไทยตอ้งมีการจดัท าระบบมาตรฐาน ISO เพื่อรองรับขอ้ตกลงทางการคา้ ส าหรับความส าคญัภายใน
องคก์รนั้น การจดัท าระบบมาตรฐาน ISO 9001 สามารถช่วยลดตน้ทุนการผลิต เน่ืองจากการท างาน
ท่ีเป็นระบบและมีหลกัฐานอยู่เสมอ ท าให้การแกปั้ญหาขอ้บกพร่องต่างๆ ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว 
อีกทั้งยงัเพิ่มขวญัและก าลงัให้กบัพนกังาน เน่ืองจากในการจดัท าระบบ ISO 9001 นั้น ระบุไวว้่า
จะตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานอยู่เสมอ เพื่อให้มีสมรรถภาพในการผลิตสินคา้ให้ไดคุ้ณภาพและ
มาตรฐาน อีกทั้ง ยงัช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองคก์รเป็นท่ียอมรับระหว่างประเทศในเร่ืองของ
คุณภาพ มีระบบตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี  
 บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ก็เป็นบริษทัหน่ึง ท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจและปัญหาน ้ าท่วมคร้ังใหญ่ในปีท่ีผา่นมา ท าให้องคก์รประสบปัญหาในหลายๆ ดา้น เช่น 
การปรับลดขนาดขององคก์รลง เป็นสาเหตุให้ตอ้งจา้งพนกังานออกเป็นจ านวนมาก การขาดแคลน
วตัถุดิบเน่ืองจาก Supplier ผลิตวตัถุดิบไม่ไดเ้พราะประสบปัญหาน ้ าท่วมเช่นกนั ปัญหาดา้นการ
ผลิต ไม่สามารถผลิตไดอ้ย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเคร่ืองจกัรถูกน ้ าท่วมเสียหายทั้งหมด ซ่ึงภายหลงั
ทางบริษทัจึงไดท้  าการฟ้ืนฟู และมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงระบบการท างานให้ได้มาตรฐาน ตลอดจน
มุ่งเนน้การพฒันาพนกังานให้มีทกัษะมีความรู้ ความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากตอ้งรับพนกังานใหม่เขา้มาปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อให้การท างานภายในบริษทั เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้งยงัเป็นท่ีน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจของลูกคา้ ดงันั้น 
บริษทัจึงไดน้ าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) เขา้มามีบทบาทต่อการปฏิบติังานของบริษทั 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพของสินคา้และบริการและเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 
 ดังนั้น ผูศึ้กษาได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการน าระบบมาตรฐานคุณภาพ (ISO 
9001:2008) มาใชใ้นการพฒันาองคก์ร เพื่อให้องคก์รไดท้ดัเทียมคู่แข่งขนัและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน ทั้งน้ีในการน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นการพฒันาองคก์รนั้น 
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นต่างๆ เช่น ความมุ่งมัน่ และ
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การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร ความร่วมมือและจิตส านึกของ
พนกังาน การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) และการใหบ้ริการและติดต่อประสานงาน
ของบริษทัท่ีปรึกษา เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน 
(ไทยแลนด์) จ  ากดั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการขอการรับรองระบบบริหารคุณภาพ 
(ISO 9001:2008) และเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานดา้นคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้น ISO  
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด 
นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล และความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนด 
ดา้น ISO ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด 
นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 

3.  กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน แผนก รายไดเ้ฉล่ีย 
และความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นกรอบความคิด ดงัน้ี 
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 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
ท่ีมา: คู่มือคุณภาพ, บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั (2012: 15) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 อาย ุ
 เพศ 
 ระดบัการศึกษา 
 ประสบการณ์ท างาน 
 ต าแหน่งงาน 
 แผนก 
 รายไดเ้ฉล่ีย 

ควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำระบบบริหำรคุณภำพ 
(ISO 9001:2008) ของ บริษัท 
โซเด นำกำโน (ไทยแลนด์) จ ำกดั 

 ความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร 

 ประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
 ความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
 การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูง

ใจพนกังาน 
 ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ 
 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบบริหาร

คุณภาพ (ISO) 
 การใหบ้ริการและติดต่อประสานงาน

ของบริษทัท่ีปรึกษา 

ควำมรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัข้อก ำหนด 
ด้ำน ISO 9001:2008 

 ดา้นการจดัท าเอกสาร 
 ดา้นความรับผดิชอบของ

ฝ่ายบริหาร 
 ดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้ม 
 ดา้นการวางแผนและการ

ผลิต 
 ดา้นการวดั การวเิคราะห์ 

และการปรับปรุง 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหาร 
คุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั แตกต่างกนั 
 4.2  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหาร 
คุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั แตกต่างกนั 
 4.3  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั แตกต่างกนั 
 4.4  พนกังานท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั แตกต่างกนั 
 4.5  พนกังานท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหาร 
คุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั แตกต่างกนั 
 4.6  พนกังานท่ีมีแผนกแตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหาร 
คุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั แตกต่างกนั 
 4.7  พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั แตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนในบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีการด าเนินธุรกิจผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ช้ินส่วนยานยนต ์และช้ินส่วนอุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นธุรกิจ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต โดยมีผูป้ระกอบการเป็นคนไทย และบริหารงานโดยชาวญ่ีปุ่น 
และสิงคโปร์ ด าเนินกิจการใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษา 
ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจาก ผูจ้ดัการ หัวหน้างาน 
พนกังานปฎิบติัการ ลูกคา้ (Customer) และผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) ท่ีมีผลต่อระบบบริหารคุณภาพ
ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
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บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 120 คน 
(ขอ้มูลของบริษทั ณ เดือนมกราคม 2556) โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 7 คน 
 กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน จ านวน 20 คน 
 กลุ่มพนกังานปฏิบติัการ จ านวน 56 คน 
 กลุ่มลูกคา้ (Customer) จ านวน 23 คน 
 กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) จ านวน 14 คน 
  การศึกษาคร้ังน้ี ไม่รวมถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารสูงสุดชาวญ่ีปุ่น ได้แก่ ระดับ
กรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director) ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager) ผูจ้ดัการโรงงาน (Factory 
Manager) ท่ีปรึกษา (Advisor) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั จ  านวน 5 คน ท่ีมีต่อ
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
 5.2  ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน พนกังาน ลูกคา้  
(Customer) และผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) ท่ีมีผลต่อระบบบริหารคุณภาพของบริษทั โซเด นากาโน 
(ไทยแลนด์) จ  ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร และ
ท าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารค านวณจากสูตรการค านวณของ Yamane จาก
การค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 92 คน ซ่ึงจากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจะใชก้ารประมาณค่าตาม
สัดส่วนประชากร โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ก าหนดให้
มีความคลาดเคล่ือน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 5.3  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1)  ความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
  2)  ประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
  3)  ความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
  4)  การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
  5)  ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
  6)  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
  7)  การใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
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 5.4  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่  
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
ใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 5.5  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาค้นคว้าอิสระเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั ประมาณ 4 เดือนตั้งแต่เดือน มกราคม ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2556 
 5.6  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  5.6.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง แผนก รายได้
เฉล่ีย และปัจจยัดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้น ISO ประกอบดว้ย ดา้นการจดัท าเอกสาร 
ดา้นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้ม ดา้นการ
วางแผนและการผลิต และดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุง 
  5.6.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน 
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
ประกอบดว้ย 
   1)  ความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
   2)  ประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
   3)  ความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
   4)  การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
   5)  ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
   6)  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
   7)  การใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ปัจจัยทีส่่งผลต่อควำมส ำเร็จ หมายถึง ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานในการจดัท า 
ระบบบริหารคุณภาพ ให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีองคก์ารตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในท่ีน้ี
หมายถึง ปัจจยัความส าเร็จ 7 ดา้น ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ ากดั ไดแ้ก่ 
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  6.1.1  ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
  6.1.2  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
  6.1.3  ปัจจยัดา้นความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
  6.1.4  ปัจจยัดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
  6.1.5  ปัจจยัดา้นข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
  6.6.6  ปัจจยัดา้นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
  6.6.7  ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
 6.2  กำรจัดท ำระบบบริหำรคุณภำพ (ISO 9001) หมายถึง มาตรฐานระบบการบริหารงาน 
เพื่อให้เกิดคุณภาพ ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ และการประกนัคุณภาพ โดยเน้น
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัส าคญั และตั้งอยูบ่นความคิดพื้นฐานท่ีวา่ เม่ือกระบวนการดี ผลท่ี
ออกมาก็จะดีตามไปด้วย พนักงานจะต้องได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดทักษะ และมีความ
รับผิดชอบท่ีจะต้องปฏิบัติงานให้ถูกต้องเป็นระบบทุกขั้นตอนตามเอกสารท่ีจัดท าข้ึน มีการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และยืดหยุน่ได ้สามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานไดทุ้กธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น
ดา้นอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการทุกขนาด หลกัการารบริหารงานคุณภาพประกอบไปดว้ย 
8 ประการ ไดแ้ก่  
  6.2.1  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ หมายถึง องคก์ารจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของ 
ลูกคา้ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต เพื่อให้บรรลุซ่ึงขอ้ก าหนดของลูกคา้และผลกัดนัให้สามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ 
  6.2.2  ความเป็นผูน้ า หมายถึง องคก์ารจะตอ้งจดัใหมี้ความเป็นเอกภาพระหวา่ง 
วตัถุประสงค์และทิศทางขององค์การ โดยควรจะจัดให้มีและคงไว ้ซ่ึงสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การในลกัษณะท่ีพนักงานขององค์การสามารถมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานขององค์การให้
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
  6.2.3  การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง พนกังานทุกระดบัคือปัจจยัส าคญัของ 
องคก์ารและการมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีของพนกังานทั้งหมดท าให้พนกังานไดใ้ชค้วามสามารถเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร 
  6.2.4  การบริหารเชิงกระบวนการ หมายถึง ผลลพัธ์ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการจะสัมฤทธ์ิผล  
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเม่ือทรัพยากรและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องได้รับการบริหารเป็น
กระบวนการ 
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  6.2.5  การบริหารท่ีเป็นระบบ หมายถึง การช้ีบ่ง การมีความเขา้ใจ และการบริหาร 
ระบบของกระบวนการท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัส าหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะแต่ละอยา่ง จะท าให้องคก์าร
เกิดความมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
  6.2.6  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารมาปรับปรุง
แกไ้ข เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรเป็นกระบวนการท่ีมีแบบแผน เช่น PDCA  
  6.2.7  การตดัสินใจบนพื้นฐานความเป็นจริง หมายถึง การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีความถูกตอ้งแม่นย  า ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีผา่นการวเิคราะห์และสารสนเทศ 
  6.2.8  ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายเพื่อประโยชน์ร่วมกนั หมายถึง องคก์ารกบัผูส่้งมอบ 
มีความเป็นอิสระและการมีสัมพนัธภาพท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการมีผลประโยชน์ท่ีเสมอภาคกนั อนัเป็น
การส่งเสริมความสามารถของทั้งสองฝ่ายเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่า 
 6.3  บริษัท โซเด นำกำโน (ไทยแลนด์) จ ำกดั หมายถึง บริษทัเอกชน ผูด้  าเนินธุรกิจเก่ียวกบั 
การผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ช้ินส่วนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ช้ินส่วนยานยนต ์และช้ินส่วนอุปกรณ์โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี เป็นธุรกิจประเภทโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต โดยมีผูป้ระกอบการเป็นคนไทย และ
บริหารงานโดยชาวญ่ีปุ่น และสิงคโปร์ ด าเนินกิจการใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาก่อตั้งข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 254 พื้นท่ีโรงงาน 1,650 ตารางเมตร ส าหรับส านกังานสาขาทุนจดทะเบียน 
50 ลา้นบาท โดยผูบ้ริหารไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นผูช้  านาญการในดา้นการผลิตช้ินส่วนโลหะ
โดยใช้เทคโนโลยีพื้นฐานขั้นสูง ผลิตภณัฑ์ของบริษทัจะด าเนินการผลิตภายในโรงงานเป็นหลกั 
บริษทัจะขยายรูปแบบของผลิตภณัฑร์วมไปถึงการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อสร้างความ
ยืดหยุ่น ในการผลิต ซ่ึงจะท าให้บรรลุความตอ้งการในแต่ละยุคสมยัไดแ้ละ บริษทัจะสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑท่ี์มีความเท่ียงตรงและมีคุณภาพสูงสุด 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ  
(ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 7.2  เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพใหก้บั ผูบ้ริหาร  
หวัหนา้งาน พนกังาน ลูกคา้ และ ผูข้ายวตัถุดิบ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของระบบบริหารคุณภาพ  
(ISO 9001:2008) ในบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 7.3  เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์าร และปรับปรุงระบบบริหาร 
คุณภาพในบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อส าเร็จในการน าระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ 
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใน
การศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
 2.  ขอ้ก าหนดมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
 3.  ขอ้มูลบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความส าเร็จในการบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
 
 1.1  หลกัการบริหารคุณภาพ 8 ประการ 
  สถาบนัฝึกอบรมโรแบร์แอนด์แอสโซซิเอทส์ “Effective Process Audit for Quality 
& Environment Management System ISO 9001 and ISO 14001” (2555: 5) กล่าววา่ การพฒันา
หลกัการบริหารคุณภาพ 8 หลกัการ เป็นหลกัการบริหารท่ีผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ 
เพื่อน ามาตรฐานไปประยุกต์ใช้เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ  หลกัการ
บริหารคุณภาพเป็นเหมือนกฎเกณฑ ์ปรัชญา แนวคิด หรือความเช่ืออนัเป็นพื้นฐานท่ีกวา้งขวางท่ีใช้
เป็นแนวทางปฏิบติังานภายในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะปรับปรุงสมรรถนะขององค์กรอย่าง
ต่อเน่ืองในระยะยาวโดยเน้นท่ีความต้องการของลูกค้าและผูเ้ก่ียวข้องอ่ืนๆ หากองค์การใดๆ 
สามารถท าไดแ้ละน าไปปฏิบติั ก็จะท าให้องคก์ารนั้นๆ ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยหลกัการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principles-
QMP) ซ่ึงมีหลกัส าคญั 8 ประการ ไดแ้ก่ 
  1)  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
  2)  ความเป็นผูน้ า 
  3)  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
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  4)  การบริหารเชิงกระบวนการ 
  5)  การบริหารท่ีเป็นระบบ 
  6)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  7)  การตดัสินใจบนพื้นฐานของความเป็นจริง 
  8)  ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายเพื่อประโยชน์ร่วมกนั 
  หลกัการที ่1 การให้ความส าคัญกบัลูกค้า (Customer-Focused Organization) 

 ลูกคา้ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการท าธุรกิจทุกประเภท เพราะถา้ไม่มีลูกคา้ก็ไม่รู้
วา่จะท าธุรกิจไปเพื่ออะไร องคก์รตอ้งพึ่งพาลูกคา้ ดงันั้น องค์กรจึงตอ้งท า ความเขา้ใจกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และตอ้งพยายามด าเนินการให้บรรลุความตอ้งการของ
ลูกคา้ รวมทั้งพยายามท าใหเ้หนือความคาดหวงัของลูกคา้ 
  องคก์รในสภาพปัจจุบนัอยูใ่นสภาวะท่ีตอ้งแข่งขนักนัสูง จึงตอ้งมีการปรับตวัเอง
ใหม้าก โดยใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้มากข้ึน จึงตอ้งสร้างความเขา้ใจโดยรับเอาขอ้ก าหนดของลูกคา้
มาปรับให้เป็นขอ้ก าหนดขององค์กรเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดนั้น และพยายาม
ปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถสร้างผลงานไดเ้กินความคาดหวงัของลูกคา้ หรือ
มากกวา่คู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้ดงันั้น การก าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารกระบวนการ
การจดัการองคก์รจึงมุ่งเป็นการตอบสนองลูกคา้ 
  หลกัการของ Customer-Focused Organization คือ จบัจุดให้ไดว้า่ อะไรคือ Customer 
Needs & Expectation และตอบสนองจุดนั้นให้ดีท่ีสุด ให้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือให้ดีกวา่ และ
ตอบสนองกบัการFeedback ของลูกคา้ใหเ้ร็วท่ีสุด เช่น การร้องเรียน เคลม เป็นตน้   
  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์รท่ีเนน้ลูกคา้เป็นส าคญั 
  1)  ก าหนดนโยบายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 
  2)  ส่ือสารใหบุ้คลากรทราบและปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง 
  3)  ก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ตวัช้ีวดั 
  4)  มีการปฏิบติัการแกไ้ข และป้องกนั เม่ือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้และส่ือสารใหลู้กคา้ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
  หลกัการที ่2 ความเป็นผู้น า (Leadership) 
  ผูน้ าขององคก์รควรมีความมุ่งมัน่ ท่ีจะพฒันาองค์กรอย่างชดัเจน และควรสร้าง
บรรยากาศของการท างาน ท่ีจะเอ้ืออ านวยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายขององค์กรหน้าท่ีของผูน้ า ในองค์กรก็คือ การจดัท า แนวทางการด าเนินงานและ
วตัถุประสงค์ขององค์กรให้ชัดเจน  และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน พร้อมทั้ งมีการเผยแพร่
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ประชาสัมพนัธ์ และสร้างบรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ในองคก์รโดยให้พนกังานมีส่วนร่วมซ่ึง จะ
เป็นการสร้างความเตม็ใจและความพอใจในการท างานของพนกังานเหล่านั้นผูน้ าขององคก์รจะตอ้ง
แสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองคก์รอยา่งชดัเจน ตอ้งมีภาวะผูน้ า และควรสร้างบรรยากาศของการ
ท างาน ท่ีจะเอ้ืออ านวยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ร 
ภาวะผูน้ าก็คือ ความสามารถในการชกัน า โนม้นา้วให้คนคลอ้ยตาม มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และสามารถน า
คนใหป้ฏิบติักิจกรรมใดๆ ใหลุ้ล่วงเป้าหมายนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  หลกัการของ Leadership มุ่งเนน้ใหผู้บ้ริหารองคก์ร มีภาวะผูน้ า และแสดงการเป็น
ผูน้ าในการจดัท าระบบจนลุล่วง ซ่ึงจะสามารถสร้างความมัน่ใจไดว้า่ ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่อยา่งจริงจงั 
เม่ือหวัน า หางก็ตอ้งตามเป็นธรรมดา 
  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์รท่ีบริหารดว้ยความเป็นผูน้ า 
  1)  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร และหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย  
และเป้าหมายคุณภาพ 
  2)  ด าเนินการให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 
  3)  สร้างแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
  4)  จดัใหมี้ระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  5)  สร้างค่านิยม “ความร่วมมือ” ของบุคลากร พร้อมใชคุ้ณธรรมในการ 
บริหารงานทุกระดบั 
  หลกัการที ่3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) 
  บุคลากรทุกระดบัคือหัวใจขององค์กร การท่ีบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร 
จะท าใหทุ้กคนไดใ้ชค้วามสามารถใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากท่ีสุดในการจดัท า ระบบบริหาร
คุณภาพ องคก์รควรก าหนดบทบาทของพนกังานทุกระดบัชั้นในองค์กรให้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัท า เช่น งานจดัเตรียมการอบรม งานตรวจสอบ งานปรับปรุง ส่วนบทบาทจะมากนอ้ยแค่ไหนนั้น 
คงข้ึนอยูก่บัระดบังาน ความรับผิดชอบ และความสามารถเพื่อให้ไดใ้ชค้วามสามารถของพนกังาน
แต่ละคนท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
  ความร่วมมือของบุคลากรคือความส าเร็จขององคก์ร เพราะบุคลากรทุกระดบัคือหวัใจ
ขององคก์ร การท่ีบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร จะท าใหทุ้กคนไดใ้ชค้วามสามารถ ให้เกิดประโยชน์
ต่อส่วนรวมมากท่ีสุด ส าหรับบุคคลากรตอ้งมีความเอาใจใส่ในงานท่ีตนได้รับมอบหมายไวแ้ละ
ตอ้งท าเตม็ความสามารถ มีความสามคัคีในหมู่คณะ 
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  หลกัการของ Involvement of People คือ เนน้ท่ีผูล้งมือท าระบบ นัน่ก็คือตวัพนกังาน 
ทุกกิจกรรมจะตอ้งอาศยัความร่วมของพนกังานทุกระดบั นอกจากน้ีตอ้งมีการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เพราะถา้หวัน าแต่ห่างไม่ส่ายก็ไม่มีประโยชน์อะไร 
  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์รท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  1)  สร้างความตระหนกัในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในหนา้ท่ีต่อตนเอง  
และเพื่อนร่วมงาน 
  2)  สร้างการยอมรับการเป็นส่วนหน่ึงและส่วนส าคญัขององคก์ร 
  3)  สร้างความกระตือรือลน้ในการแกไ้ข ปรับปรุงการท างานทั้งของตนเอง  
และหน่วยงาน 
  4)  ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากรพร้อมทั้งใหโ้อกาสทางการศึกษา 
  หลกัการที ่4 การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) 
  การบริหารกิจกรรมและทรัพยากรเชิงกระบวนการจะท าให้ได้ผลลัพธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพการน า ระบบบริหารคุณภาพไปใชด้ า เนินการ ควรพิจารณาในเชิงกระบวนการคือ มี
ปัจจยัน า เขา้ (Input) มีกิจกรรมการด า เนินงานท่ีต่อเน่ืองกนัอยา่งเป็นระบบ มีผลลพัธ์ท่ีได ้(Output) 
ออกมา ซ่ึงมีมูลค่าเพิ่มข้ึนจากปัจจยัป้อนเขา้ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถควบคุมกระบวนการและประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการนั้นได ้ เม่ือเกิดปัญหาก็น า กลบัมาวิเคราะห์ใหม่ในเชิงกระบวนการ
เพื่อคน้หาสาเหตุและประเด็นท่ีจะแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
  Process Approach หรือกระบวนการด าเนินงาน มีความหมายวา่ การน าเอาทรัพยากร
หรือปัจจยัการผลิตป้องเขา้สู่ระบบการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  หลกัการของ Process Approach น้ีเนน้ใหม้องงาน/กระบวนการ/กิจกรรมต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภณัฑ์ หรือเป็นกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการ/กิจกรรมต่างๆ น้ีให้มองในรูปของกระบวนการ (Process) ท่ีแต่ละ Process จะมีทั้งปัจจยัเขา้ 
(Input) และปัจจยัออก หรือผล (Output) 
  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์รท่ีเนน้การบริหารเชิงกระบวนการ 
  1)  ก าหนดกระบวนการบริหารงานขององคก์รใหเ้กิดผลตามเป้าหมาย 
  2)  ก าหนดปัจจยัท่ีป้อนเขา้โดยบ่งช้ีผลตอบสนองต่อระบบการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
  3)  ก าหนดจุดเช่ือมโยงหรือจุดประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
  4)  ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัน าออก 
  5)  ก าหนดความรับผดิชอบและอ านาจบริหารงานใหช้ดัเจน 
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  หลกัการที ่5 การบริหารทีเ่ป็นระบบ (System Approach to Management) 
  การท่ีไดร้ะบุ ท าความเขา้ใจ และจดัการกระบวนการต่างๆ อยา่งเป็นระบบ จะช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ตาม
ตอ้งการการเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัของกระบวนการต่างๆ จะก่อให้เกิดเป็นระบบข้ึน ซ่ึงตอ้งมีการ
ส่งผา่นถึงกนัและกนัทั้งผลผลิตและขอ้มูลข่าวสาร เม่ือมีการก าหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพแลว้ จึงจะ
สามารถกระจายวตัถุประสงคด์งักล่าวนั้นได ้เพื่อใหมี้การควบคุมแต่ละกระบวนการ 
  หลกัการของ System Approach to Management นั้น คือการก าหนดระบบความสัมพนัธ์
ของปัจจยัและกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้องค์กรตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์รท่ีเนน้การบริหารท่ีเป็นระบบ 
  1)  ก าหนดเป้าหมายและวธีิการด าเนินงานใหช้ดัเจน โดยมีเป้าหมายร่วมกนัคือ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ 
  2)  วางโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจนให้เห็นระบบความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
  3)  สร้างความเขา้ใจให้เกิดความตระหนกัในระบบความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
  4)  การแกไ้ขปัญหาขององคก์ร ณ จุดใดๆ ใหม้องผลสืบเน่ืองตามจุดอ่ืนๆ  
ตามระบบความสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองกนั 
  หลกการที ่6 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
  การปรับปรุงสมรรถนะ โดยรวมขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง ควรถือเป็นเป้าหมายถาวร
ขององค์กรองค์กรจะตอ้งมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นนโยบายและก าหนดเป็นวตัถุประสงค์
ถาวรไม่ใช่เป็นการรณรงคเ์ฉพาะช่วงใดช่วงหน่ึงเท่านั้น การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจะสามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดม้ากข้ึนเร่ือยๆ 
  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นกระบวนการท่ีเกิดวงจรบริหารงานระบบคุณภาพ 
PDCA คือ การวางแผนการด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ข และการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ท าใหก้ารด าเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพข้ึนเร่ือยๆ  
  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์รท่ีเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  1)  ก าหนดนโยบายขององคก์รใหมี้การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
  2)  ก าหนดแผนการประเมินผลงาน และเกณฑก์ารประเมินผลท่ีชดัเจน 
  3)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัป้อนเขา้ และกระบวนการ 
ด าเนินงานใหมี้ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 
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  4)  จดัฝึกอบรมวธีิการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับปรุงงาน เช่น PDCA และ 
เทคนิคต่างๆ  
  หลกัการที ่7 การตัดสินใจบนพืน้ฐานของความเป็นจริง (Factual Approach to  
Decision Making) 
  การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล มีพื้นฐานจากการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในองคก์รการตดัสินใจและการวิเคราะห์จะตอ้งใชข้อ้มูลและข่าวสารท่ีเป็นขอ้เท็จจริงตอ้งมีระบบ
การเก็บขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน เพื่อการวิเคราะห์และเสนอตดัสินใจทั้งลูกคา้ ผูส่้งมอบ ฝ่ายบริหาร
และพนกังาน 
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บจะน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อใช้เป็น Tools ในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร โดยไม่น าความรู้สึกส่วนตวั (Feeling) ลางสังหรณ์, การคาดเดาอยา่งไม่มีหลกัการ ปราศจาก
ขอ้มูล หรือขอ้เทจ็จริงสนบัสนุน เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ 
  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์รท่ีเนน้การตดัสินใจบนพื้นฐานของความเป็นจริง 
  1)  มีระบบการควบคุมและจดัเก็บขอ้มูลท่ีครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
  2)  มีระบบสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ดท้นัทีท่ีตอ้งการ 
  3)  มีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได้ 
  4)  มีความเขา้ใจ และเห็นคุณค่าของขอ้มูลเชิงสถิติ 
  5)  การตดัสินใจควรใชข้อ้มูลจาการวิเคราะห์ ประสบการณ์ และสัญชาติญาณ 
  หลกัการที ่8 ความสัมพนัธ์กบัผู้ขายเพือ่ประโยชน์ร่วมกนั (Mutually Beneficial  
Supplier Relationships) 
  องคก์รและผูข้าย ผูใ้หบ้ริการ ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั การท่ีองคก์รมีความสัมพนัธ์
กบัผูข้าย เพื่อประโยชน์ร่วมกนัจะช่วยเพิ่มความสามารถในการสร้างคุณค่าร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย
เน่ืองจากในวงการธุรกิจจะตอ้งมีความเก่ียวโยงพึ่งพากนักบัผูส่้งมอบ ดงันั้นจึงตอ้งวดัหาความสัมพนัธ์
ขององคก์รกบัผูส่้งมอบ ทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบให้เหมาะสม เพราะถา้มีความผกูพนัเป็นกรณี
พิเศษในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ไม่วา่จะดว้ยความสัมพนัธ์ส่วนตวั หรือความสัมพนัธ์ในเชิงการมี
ผลประโยชน์ร่วมกนัในทางมิชอบก็ตาม โอกาสท่ีองคก์รจะไดรั้บสินคา้หรือบริการให้ตามท่ีก าหนด
ไวร้้อยเปอร์เซ็นตก์็จะนอ้ยลง 
  ผูส่้งมอบหรือตวัแทนจ าหน่าย มีความส าคญัต่อองค์กรอย่างยิ่ง ดงันั้นการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูส่้งมอบจึงควรอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาคดา้นผลประโยชน์เพราะต่างตอ้ง
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ถา้องคก์รและผูส่้งมอบมีความเขา้ใจ และมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ยอ่มส่งผล
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ในเชิงสร้างสรรคเ์พื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัจะช่วยเพิ่มความสามารถ ในการสร้างคุณค่าร่วมกนั
ของทั้งสองฝ่าย 
  หลกัการ Mutually Beneficial Supplier Relationships คลา้ยกนักบัหลกัการ Win-
Win Situation หมายถึงในการมีปฏิสัมพนัธ์กนัในเร่ืองใดๆ ก็ตาม ทุกฝ่ายจะชนะหมด ไม่มีใครแพ ้
แปลความแลว้ก็คือได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย ถ้าเป็นสภานการณ์ด้านการคา้ก็คือ ได้รับ
ประโยชน์ แฮปป้ีกนัทุกฝ่ายทั้งองคก์รและผูข้าย นัน่คือองคก์รจะหวงัใหผู้ข้าย ส่งวตัถุดิบท่ีดีมาให้ ก็
ตอ้งมีการดูแลใส่ใจ อาจมีการฝึกฝนอบรม ใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ เป็นตน้ 
  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์รท่ีเน้นความสัมพนัธ์กบัผูข้ายเพื่อประโยชน์
ร่วมกนั 
  1)  เลือกสรรคผ์ูข้ายท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ร 
  2)  สร้างความสัมพนัธ์โดยค านึงถึงความสมดุลระหวา่งผลประโยชน์ทั้งในระยะ 
สั้นและระยะยาว 
  3)  มีการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน เปิดเผย และเป็นประโยชน์ทั้ง 
สองฝ่าย 
  4)  มีความร่วมมือในการพฒันาผลิตภณัฑ ์บุคลากร หรือกระบวนการด าเนินการท่ี 
เก่ียวขอ้ง 
  5)  มีการกระตุน้ส่งเสริมใหท้ั้งสองฝ่ายร่วมกนัสร้างคุณค่าเพื่อผลประโยชน์ 
ร่วมกนั 
  จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ทราบวา่หลกัการบริหารคุณภาพทั้ง 8 
ประการดงักล่าวขา้งตน้ เนน้ใหเ้ห็นถึงความส าคญักบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก ทางองคก์ารจะตอ้งมีการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการท าให้นโยบาย วตัถุประสงค์
ดงักล่าวบรรลุผล ทั้งน้ีท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง จนท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ภายในองคก์รท่ีดี หลกัการดงักล่าวน้ียอ่มส่งให้เกิดความส าเร็จในการ
จดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001)  
  นอกจากน้ีหลกัการพื้นฐานทั้ง 8 ประการท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น ยงัมีปัจจยัท่ีช่วย
ส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO9001:2008) ดงัน้ี 
  1)  ฝ่ายบริหารและตวัแทนฝ่ายบริหาร   
   ควรจะตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการจากผูบ้ริหารระดบัสูงสุดหรือผูมี้
อ  านาจแต่งตั้งตวัแทนฝ่ายบริหารตามขอ้ก าหนดในมาตรฐาน ISO 9001 จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
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ต่อความส าเร็จในการปรับองคก์ารเขา้สู่ระบบมาตรฐาน และยงัจะตอ้งรับผิดชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
คุณภาพท่ีส าคญั คือ 
   (1)  การท าหนา้ท่ีติดตามดูแลการจดัระบบคุณภาพขององคก์าร จนมัน่ใจวา่ 
ระบบคุณภาพท่ีสร้างข้ึนนั้นไดมี้การน าไปปฏิบติัและสามารถด ารงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน ISO 9001 ได ้
   (2)  การท ารายงานผลการปฏิบติังานใหแ้ก่ผูบ้ริหารไดท้ราบ เพื่อจะไดมี้การ 
ทบทวนและใชเ้ป็นพื้นฐานการปรับปรุงระบบคุณภาพ และตวัแทนของฝ่ายบริหารยงัตอ้งท าหนา้ท่ี
เป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างท่ีปรึกษากบัเจา้หน้าท่ีท่ีจดัท าคู่มือมาตรฐานต่างๆ (Documentation) 
จากผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหเ้ขียนคู่มือเอกสารและติดตามงานจนส าเร็จลุล่วง 
  2)  ตอ้งมีการทบทวนขอ้ตกลง (Contract Review) 
   วธีิการแกไ้ขขอ้เรียกร้องจากลูกคา้ขอ้ก าหนดต่างๆ ของลูกคา้จะตอ้งมีความชดัเจน
และเป็นท่ีเขา้ใจกนัเป็นอยา่งดี องคก์ารมีความสามารถในการผลิตสินคา้ก่อนท่ีจะมีการตอบตกลงกบั
ลูกคา้ หากมีขอ้ก าหนดใดท่ีองคก์ารไม่อาจท าไดห้รือไม่มัน่ใจ องคก์ารจะตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบ และมี
การทบทวนขอ้ตกลงกนัจนเขา้ใจเป็นการป้องกนัการต าหนิจากลูกคา้ (Customer Complaint) องคก์าร
จะตอ้งมีวธีิการจดัการหรือวธีิแกไ้ขขอ้เรียกร้องของลูกคา้ใหห้มดไป 
  3)  มีความพร้อมในระบบเอกสาร (Document) 
   องคก์ารจะตอ้งมีการจดัระบบเอกสารต่างๆ ตั้งแต่คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) 
ขั้นตอนการท างาน (Procedure) วิธีการท างาน (Work Instruction) และแบบฟอร์มต่างๆ มีการจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบ วธีิการปรับแกไ้ขเอกสารใหท้นัสมยัและการอา้งอิง 
  4)  การปฏิบติัตามเอกสารท่ีไดจ้ดัท าไปแลว้ 
   องคก์ารจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ ขั้นตอน กระบวนการต่างๆ มีความสอดคลอ้ง 
สัมพนัธ์กนั การปฏิบติังานต่างๆ จะตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนท่ีเขียนไว ้
  5)  การปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
   เม่ือเกิดขอ้บกพร่องหรือมีขอ้ท่ีอาจจะน าไปสู่วธีิการผลิตสินคา้หรือบริการท่ี 
ไม่ไดคุ้ณภาพหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน องคก์ารจะตอ้งมีวิธีการแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Action) 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดงให้เห็นวา่องคก์ารมีวิธีการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ให้ถูกตอ้งได ้
โดยเขียนเป็นวธีิการและเม่ือท าแลว้ไดผ้ลตามท่ีเขียนไว ้
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  6)  การป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้บกพร่องซ ้ าบ่อยๆ 
   องคก์ารจะตอ้งมีวธีิปฏิบติัเชิงป้องกนั (Preventive Action) อยา่งเป็นรูปธรรม 
และมีการแสดงไวใ้นเอกสาร เพื่อมิใหเ้กิดขอ้บกพร่องข้ึนซ่ึงจะท าให้สินคา้หรือบริการดอ้ยคุณภาพ
ข้ึนอีก 
  7)  การตรวจติดตามและประเมินผลระบบคุณภาพ 
   องคก์ารจะตอ้งจดัทีมงานตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) เพื่อประเมินผล
งานอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อประเมินดูว่าวิธีปฏิบติัต่างๆ ยงัมีขอ้บกพร่องหรือขาดความ
สอดคลอ้งตรงตามมาตรฐาน ISO 9000 ก าหนดหรือไม่ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
   ดงันั้น หากองค์การสามารถปฎิบติัได้ครบตามปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้น้ี 
จะส่งผลให้การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างย ัง่ยืน และช่วย
พฒันาองค์การให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งช่วยสร้างความพึงพอใจของ
ลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
 1.2  ความหมายของ ISO 9001 
  อภิชาติ  สนธิสมบติั (2554: 1)กล่าววา่ ISO 9001 เป็นมาตรฐานระบบการบริหารงาน
เพื่อใหเ้กิดคุณภาพ ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ และการประกนัคุณภาพ โดยเนน้ความ
พึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัส าคญั และตั้งอยูบ่นความคิดพื้นฐานท่ีวา่ เม่ือกระบวนการดี ผลท่ีออกมาก็
จะดีตามไปด้วย พนักงานจะตอ้งได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดทกัษะ และมีความรับผิดชอบท่ี
จะตอ้งปฏิบติังานให้ถูกตอ้งเป็นระบบทุกขั้นตอนตามเอกสารท่ีจดัท าข้ึน มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
และยืดหยุ่นได ้สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานไดทุ้กธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นดา้นอุตสาหกรรมการ
ผลิตและการบริการทุกขนาด  
  สถาบนัฝึกอบรมโรแบร์แอนด์แอสโซซิเอทส์ (2555: 3-17) กล่าววา่ ISO 9001:2008 
เป็นระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐานสากล แนวคิดส าคญัของ ISO 9001:2008 คือ การจดัวางระบบ
บริหารงาน เพื่อการประกนัคุณภาพซ่ึงเป็นระบบท่ีทาให้เช่ือมัน่ไดว้า่กระบวนการต่างๆ ไดรั้บการ
ควบคุม และสามารถตรวจสอบไดโ้ดยผา่นเอกสารท่ีระบุขั้นตอน และวิธีการท างาน เพื่อให้มัน่ใจ
ไดว้า่บุคลากรในองคก์รรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบและขั้นตอน ต่างๆ ในการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานมีการจดบนัทึกขอ้มูล  รวมทั้งการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานว่าเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารหรือไม่ และมีการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนัเพื่อ
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ ้ า โดยมีการรวมตัวกันจัดตั้ งองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization: ISO) ไดก้ าหนดมาตรฐาน ISO 9001 series: Quality 
System ข้ึนเพื่อใหป้ระเทศสมาชิกทัว่โลกน าไปใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั  
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  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2552: 9) กล่าววา่ 
มาตรฐาน ISO 9001 น้ี ระบุขอ้ก าหนดส าหรับระบบการบริหารคุณภาพท่ีใชก้รณีท่ีองคก์รตอ้งการ
แสดงถึงความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดของลูกคา้ และขอ้ก าหนด
ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ และยงัมุ่งท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าโดยการ
ประยุกตใ์ชร้ะบบท่ีมีประสิทธิผล รวมทั้งกระบวนการปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ือง และการท าให้
ลูกคา้วางใจในความเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  สรุปความหมายของ ISO 9001 หมายความวา่ ISO 9001 เป็นมาตรฐานการบริหารงาน
ดา้นคุณภาพ ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและการประกนัคุรภาพ โดยเน้นความพึง
พอใจของลูกคา้เป็นหลกัส าคญั และตั้งอยูบ่นความคิดพื้นฐานท่ีวา่ เม่ือกระบวนการดี ผลท่ีออกมาก็
จะดีตามไปด้วย พนักงานจะตอ้งได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดทกัษะ และมีความรับผิดชอบท่ี
จะตอ้งปฏิบติังานให้ถูกตอ้งเป็นระบบทุกขั้นตอนตามเอกสารท่ีจดัท าข้ึน มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
และยืดหยุ่นได ้สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานไดทุ้กธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นดา้นอุตสาหกรรมการ
ผลิตและการบริการทุกขนาด 
 1.3  รูปแบบวงจรการควบคุมระบบบริหารคุณภาพ  
  เพื่อใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผลตอ้ง พิจารณา และด าเนินการให้
กิจกรรมต่างๆ เช่ือมต่อกนั กิจกรรมใด หรือกลุ่มกิจกรรมใด ท่ีใชท้รัพยากรแลว้ จดัให้เกิดการแปลง
รูปจาก “ปัจจยัน าเขา้” เป็น “ผลท่ีได”้ สามารถเรียกไดว้่า “กระบวนการ” กระบวนการหน่ึงจะเป็น
ปัจจยัน าเขา้ของอีกกระบวนการหน่ึงโดยตรง การปรับใชร้ะบบของกระบวนการในองคก์ร รวมทั้ง
การก าหนดกฏเกณฑ ์และปฏิสัมพนัธ์ ของกระบวนการ กบัทั้งการบริหารงาน เพื่อให้ผลเป็นอยา่งท่ี
ตอ้งสามารถอา้งไดเ้ป็นการด าเนินงานแบบกระบวนการ 
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ภาพท่ี 2.1 แผนผงัแสดงรูปแบบของ Model of a process-based quality management system 
ท่ีมา: Robere & Associates (Thailand) Ltd. (2012: 3) 
 
  Plan: ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการท่ีจ าเป็น เพื่อใหไ้ดผ้ลตามความ 
ตอ้งการของลูกคา้และนโยบาย ขององคก์ร 
  Do: น ากระบวนการไปใช ้/ ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
  Check: เฝ้าติดตามและวดักระบวนการและผลิตภณัฑ ์เทียบกบันโยบาย  
วตัถุประสงคแ์ละขอ้ก าหนดผลิตภณัฑ ์และรายงานผล 
  Act: ปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
 1.4  ประวตัิความเป็นมาและการพฒันาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
  อภิชาต  สนธิสมบติั (2554) กล่าววา่ ISO มาจากภาษากรีก หมายถึง “สมดุล หรือ 
เท่าเทียมกนั” ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์จึงดดัแปลงช่ือขององค์กรให้เป็น ISO เพื่อ
ท าใหเ้ขา้ใจไดง่้ายวา่ ถา้ไดรั้บมาตรฐานน้ีแลว้จะตอ้งเป็นมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนันัน่เอง 
  International Organization for Standardization - ISO ถูกจดัตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2490 
ปัจจุบนัมีสมาชิกอยู่ 162 ประเทศ โดยมีส านกังานใหญ่ ISO ตั้งอยู่ท่ี นครเจนีวา สวิตเซอร์แลนด ์
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการก าหนดมาตรฐานและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องเพื่อช่วยให้การ
แลกเปล่ียนสินคา้และบริการเป็นไปโดยสะดวก และช่วยพฒันาความร่วมมือระหว่างประเทศใน
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ดา้นวิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ โดยมาตรฐานท่ีก าหนดจากองคก์รน้ีถือไดว้่า
เป็นมาตรฐานระหวา่งประเทศ (International Standards) 
  อนุกรมชุดน้ีประกาศใชค้ร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1987 (ISO 9000: 1987) ถือเป็นของ  
ISO 9000 ฉบบัท่ี 1 และก าหนดไวว้า่ทุกๆ 5 ปี จะมีการทบทวน และปรับปรุงมาตรฐานอนุกรมชุด
น้ีใหม่ อนุกรม ISO 9001:1987 จึงมีการปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ในปี ค.ศ. 1990 และประกาศใชเ้ป็น ฉบบั
ท่ี 2 (หรือ Version 2) ในปี ค.ศ. 1994 (ISO 9001:1994) หลงัจากใช้ ISO ฉบบัปี ค.ศ. 1994 มาระยะ
หน่ึง จึงมีการเร่ิมปรับปรุงมาตรฐานน้ีเป็น คร้ังท่ี 2 ในปี ค.ศ. 1996 และไดแ้กไ้ขเพื่อประกาศใชเ้ป็น
ฉบบัท่ี 3 (หรือ Version / Edition 3) ซ่ึง ไดป้ระกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการแลว้เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม  
ค.ศ. 2000 ถือเป็น ISO 9001 ฉบบัปี ค.ศ. 2000 (ISO 9001:2000) ขณะน้ี ISO ไดป้ระกาศใช ้ISO 
9001:2008 ซ่ึงประกาศใช ้ณ วนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008)  
  ส าหรับประเทศไทย น าระบบมาตรฐาน ISO 9000 เขา้มาในประเทศเม่ือปี 2534 
โดย ส านกังานมาตรฐาน อนุกรมมาตรฐาน มอก.9000 เป็นมาตรฐานระดบัชาติเพื่อให้องคก์าร หรือ
ผู ้ส่งมอบและผูซ้ื้อน าไปใชมี้สาระส าคญัมีเน้ือหา และรูปแบบเช่นเดียวกบัอนุกรมมาตรฐาน  

 

 
 
ภาพท่ี 2.2 แผนผงัแสดงรูปแบบของประวติัอนุกรมมาตรฐาน ISO 

ท่ีมา: อภิชาต  สนธิสมบติั (2554: 1) 
 
  โดยสรุป ประวติัความเป็นมาและการพฒันาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ไดมี้ การ
พฒันาโดยองคก์ารสากลวา่ดว้ยการมาตรฐานระหวา่งประเทศ (The International Organization for 
Standardization) ตั้งแต่มาตรฐานฉบบัแรกท่ีประกาศใชต้ั้งแต่ ปี 1987 ปรับปรุง มาเป็นฉบบัปี 1994 
และฉบบับล่าสุดคือฉบบัปี 2008 หรือ ISO 9001:2008 ท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 
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 1.5  วตัถุประสงค์ของการจัดท าระบบมาตรฐาน ISO 
  บริษทัมูด้ี อินเตอร์เนชัน่แนล (ไทยแลนด)์ จ  ากดั (2555) กล่าววา่ ในแต่ละองคก์รมี 
เหตุผลในการประยกุตใ์ชม้าตรฐานท่ีแตกต่างกนั แต่ไม่วา่อยา่งไร การท่ีท่านไม่สามารถระบุเหตุผล
ในการจดัท าระบบอยา่งชดัเจน จะท าใหโ้ครงการการประยกุตใ์ชร้ะบบมาตรฐาน ISO 9001 ประสบ
ความลม้เหลว ทั้งน้ีเน่ืองจากการประยกุตใ์ชร้ะบบนั้น ใชท้ั้งเวลา ทรัพยากร และตอ้งการความทุ่มเท
อย่างมากจากทีมงานและผูบ้ริหาร เป้าหมายท่ีชดัเจนจะสามารถท าให้ท่านประสบความส าเร็จใน
การช่วยให้ท่านสามารถระบุเหตุผลขององค์กรท่านได้อย่างชัดเจนยิ่งข้ึน ท่านควรพิจารณาถึง
เหตุผลท่ีองคก์รท่านควรไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001 ดงัน้ี 
  1.5.1  มุมมองด้านการปรับปรุงองค์กร 
   1)  เพื่อตอ้งการท่ีจะปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑห์รือบริการ 
   2)  เพื่อตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการมีความสม ่าเสมอ 
   3)  เพื่อตอ้งการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตจากการท างานของพนกังาน 
  1.5.2  มุมมองด้านลูกค้า 
   1)  เป็นนโยบายการจดัซ้ือของลูกคา้ 
   2)  ลูกคา้ตอ้งไดรั้บความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ 
  1.5.3  มุมมองด้านการตลาด 
   1)  เพื่อตอ้งการเขา้สู่ตลาดท่ีคู่แข่งไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐาน 
ISO 9001:2008 
   2)  เพื่อตอ้งการเขา้สู่ตลาดท่ีบงัคบัใหบ้ริษทัตอ้งไดรั้บการรับรองระบบ 
มาตรฐาน ISO 9001:2008 
  1.5.4  มุมมองด้านการแข่งขันหรือภาพพจน์ขององค์กร 
   1)  เพื่อตอ้งการรักษาสภาพการเป็นผูน้ า 
   2)  เพื่อตอ้งการเป็นผูน้ าในดา้นการแข่งขนัดา้นคุณภาพ 
   3)  เพื่อตอ้งการพฒันาองคก์รใหท้ดัเทียมกบัคู่แข่งท่ีไดรั้บการรับรอง 
มาตรฐาน 
   4)  เพื่อตอ้งการแสดงใหเ้ห็นถึงมาตรฐานคุณภาพของการด าเนินงาน 
ในองคก์ร 
  โดยสรุป วตัถุประสงคข์องการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 จดัท า
ข้ึนเพื่อ ปรับปรุงคุณภาพของระบบการด าเนินงาน พฒันาระบบการปฏิบติัการ ตอบสนองความ
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ตอ้งการ ของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และบริการ และลดความสูญเสียจากการ 
ด าเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
 1.6  ประโยชน์ของการจัดท าระบบมาตรฐาน ISO 
  ในการน าระบบ ISO 9001 มาใชก่้อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.6.1  ประโยชน์ต่อพนักงาน 
   1)  พนกังานมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
   2)  พนกังานมีจิตส านึกในเร่ืองคุณภาพมากข้ึน 
   3)  มีการท างานเป็นทีมมากข้ึน 
   4)  ขั้นตอนการปฏิบติังานมีระบบมากข้ึน 
   5)  ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
   6)  การควบคุมเอกสารมีระบบมากข้ึน 
   7)  คุณภาพของสินคา้ไดรั้บการเอาใจใส่มากข้ึน 
  1.6.2  ประโยชน์ต่อองค์กร 
   1)  การส่ือสารภายในองคก์รดีข้ึน 
   2)  ลดความขดัแยง้ในองคก์ร 
   3)  การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก และประสิทธิผลข้ึน 
   4)  ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากของเสียลดลง 
   5)  พนกังานมีขวญัก าลงัใจดีข้ึน  
  1.6.3  ประโยชน์ต่อลูกค้า 
   1)  ลูกคา้มีความพึงพอใจมากข้ึน 
   2)  สัมพนัธ์ภาพกบัลูกคา้ดีข้ึน 
   3)  เป็นเคร่ืองมือในการขยายตลาด 
   4)  ลูกคา้มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้มากข้ึน 
   5)  เพิ่มความสามารถในการท าก าไรและทางการแข่งขนั 
  จากการวิจยั สรุปไดว้า่ประโยชน์ของการจดัท าระบบ ISO 9001:2008 แบ่งไดเ้ป็น
ประโยชน์ต่อพนกังาน ประโยชน์ต่อองคก์ร และประโยชน์ต่อลูกคา้ ส าหรับประโยชน์ต่อตวัพนกังาน 
ช่วยในพนกังานมีจิตส านึกในดา้นคุณภาพ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ท าให้มีความชดัเจนใน
ของเขตของการท างาน รวมถึงมีการ พฒันาการท างานเป็นทีม ส าหรับประโยชน์ต่อองคก์ารท าให้มี
องคก์ารมีการพฒันาการ ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีเช่ือถือได้ ท าให้ภาพพจน์ 
ขององคก์ารเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และเป็นการลดการสูญเสีย ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ท่ี
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ไม่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งประโยชน์ต่อลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจในสินคา้และผลิตภณัฑ์ เพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนั เพิ่มความสามารถในการก าไร รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการขยายตลาด
ไดอี้กดว้ย 
 

2.  ข้อก าหนดมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
 
 ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2552: 9) กล่าววา่ 
มาตรฐานน้ีระบุถึงการน าระบบการบริหารงานคุณภาพไปใช้ ซ่ึงข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
องคก์ร ความตอ้งการท่ีมีการผนัแปร วตัถุประสงคจ์  าเพาะ ผลิตภณัฑ์ กระบวนการท่ีใช ้ขนาดและ
โครงสร้างของแต่ละองค์กร ขอ้ก าหนดในมาตรฐานน้ีไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าให้โครงสร้างของ
ระบบการบริหารงานคุณภาพหรือเอกสารของทุกองคก์รอยูใ่นรูปแบบเดียวกนั แต่เป็นการเสริมให้
ข้อก าหนดต่างๆ ส าหรับผลิตภณัฑ์มีความสมบูรณ์ข้ึน และได้น าหลักการของการบริหารงาน
คุณภาพ มาใชใ้นการพิจารณาก าหนดมาตรฐานน้ีดว้ย หน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ร รวมทั้ง
หน่วยรับรองสามารถน ามาตรฐานน้ีไปใชเ้พื่อประเมินความสามารถขององค์กรในการบรรลุตาม
ขอ้ก าหนดของลูกคา้ และขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย รวมทั้งขอ้ก าหนดต่างๆ ขององคก์ารเองดว้ย 
 มาตรฐานน้ีส่งเสริมให้น าหลกัการบริหารเชิงกระบวนการมาใชใ้นการพฒันา ด าเนินการ 
และปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพเพื่อให้การด าเนินงานขององค์ก รเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล และไดใ้ช้รูปแบบกระบวนการของการบริหารงานคุณภาพเพื่อแสดงความเช่ือมโยง
ของกระบวนการต่างๆ ตามท่ีปรากฎในขอ้ก าหนด ตั้งแต่ข้อก าหนเร่ืองการควบคุมเอกสารถึง 
ขอ้ก าหนดเร่ืองการวดั วเิคราะห์ และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 ขอ้ก าหนดในมาตรฐานน้ีเป็นขอ้ก าหนดทัว่ไปและมุ่งท่ีจะให้สามารถใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร
โดยไม่จ  ากดัประเภท ขนาด และผลิตภณัฑ ์ในกรณีท่ีขอ้ก าหนดใดของมาตรฐานน้ีไม่สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้นัเน่ืองมาจากลกัษณะขององคก์รและผลิตภณัฑ์ สามารถพิจารณาละเวน้ขอ้ก าหนด
ไดเ้ฉพาะท่ีอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดเร่ืองการออกแบบเท่านั้น และตอ้งไม่กระทบต่อความสามารถหรือ
ความรับผิดชอบขององค์กรในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้าและ
ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ขอบข่าย (Scope) 
  2.1.1  ทัว่ไป (General)  
   ขอ้ก าหนดของมาตรฐานนานาชาติฉบบัน้ีใช้ส าหรับระบบบริหารคุณภาพ
ระดบัองคก์รในการแสดงความสามารถท่ีจะท าผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของลูกคา้และ
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กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งและ เน้นการสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ซ่ึงรวมถึงกระบวนการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองในระบบอย่างมีประสิทธิผลและประกนัความสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดของลูกคา้และ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.2  การประยุกต์ใช้ (Application) 
   ขอ้ก าหนดทั้งหมดของมาตรฐานนานาชาติฉบบัน้ีเป็นขอ้ก าหนดกวา้งๆ ไม่ 
เฉพาะเจาะจง ท่ีสามารถใชก้บัองคก์รทุกประเภท ทุกขนาด และทุกการจดัท าผลิตภณัฑ์ หากมีกรณี
ท่ีไม่สามารถประยุกต์ใช้บางข้อก าหนดของมาตรฐานนานาชาติฉบับน้ีอันเน่ืองจากลักษณะ
โดยทัว่ไปขององคก์รหรือผลิตภณัฑ ์ใหส้ามารถพิจารณาละเวน้การใชไ้ด ้
   ในการละเวน้การใชข้อ้ก าหนดนั้น ให้ละเวน้ไดภ้ายในขอ้ก าหนดเร่ืองการ
ออกแบบเท่านั้น และการละเวน้นั้นจะตอ้งไม่กระทบต่อความสามารถหรือความรับผิดชอบของ
องคก์รใหก้ารจดัท าผลิตภณัฑเ์พื่อใหไ้ดต้ามท่ีลูกคา้และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งการ 
  2.1.3  เอกสารอ้างองิ (Normative reference) 
   เอกสารอา้งอิงตามท่ีใชป้ระกอบเอกสารฉบบัน้ี ณ วนัท่ีอา้งอิงถึงนั้นให้ใช้
ฉบบัล่าสุด (รวมถึงการแกไ้ขใดๆ) ISO 9001:2005, ระบบบริหารคุณภาพ – หลกัพื้นฐานและศพัท ์
  2.1.4  นิยามและค าจ ากดัความ (Terms and definitions) 
   ตามจุดมุ่งหมายของเอกสารฉบบัน้ี นิยามและค าจ ากดัความให้ใชต้าม ISO 9000 
ขอ้ความท่ีปรากฏในมาตรฐานนานาชาติฉบบัน้ี หากพบค าวา่ “ผลิตภณัฑ”์ ใหห้มายถึง “บริการ” ได ้
 2.2  ระบบบริหารคุณภาพ (Quality management system) 

  2.2.1  ข้อก าหนดโดยทัว่ไป (General requirements) 
   องคก์รตอ้งจดัตั้ง จดัเป็นเอกสาร น าไปใชแ้ละด ารงไวซ่ึ้งระบบบริหารคุณภาพ
และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน
นานาชาติฉบบัน้ี องคก์รตอ้ง 
   1)  ก าหนดกระบวนการต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับระบบบริหารคุณภาพและการ 
น าไปใชต้ลอดทั้งองคก์ร 
   2)  ก าหนดล าดบัและความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ี 
   3)  ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการด าเนินการและควบคุมกระบวนการต่างๆ 
   4)  มัน่ใจไดว้า่มีทรัพยากรและขอ้มูลท่ีเพียงพอในการสนบัสนุนการด าเนินการ 
และการติดตามกระบวนการต่างๆ อยา่งมีประสิทธิผล 
   5)  ติดตาม วดัผลตามท่ีท าได ้และวเิคราะห์กระบวนการต่างๆ เหล่าน้ี 
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   6)  ด าเนินการใดๆ ท่ีจ  าเป็นเพื่อใหไ้ดผ้ลตามท่ีวางแผนไวแ้ละปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ือง 
   ในกรณีท่ีองคก์รเลือกใชก้ารด าเนินการจากภายนอกท่ีมีผลต่อความสอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนด องคก์รตอ้งมัน่ใจในการควบคุมกระบวนการนั้นๆ ชนิดและขนาดของการควบคุมท่ี
ใชก้บักระบวนการท่ีด าเนินการจากภายนอกตอ้งถูกก าหนดข้ึนในระบบบริหารคุณภาพ 
   หมายเหตุ 1 กระบวนการต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับระบบบริหารคุณภาพขา้งตน้
รวมถึงกระบวนการต่างๆ ในการบริหารกิจกรรมต่างๆ, การจดัสรรทรัพยากร, การท าให้ผลิตภณัฑ์
บรรลุผล และการวดั วเิคราะห์และการปรังปรุง 
   หมายเหตุ 2 “กระบวนการท่ีด าเนินการจากภายนอก” คือ กระบวนท่ีจ าเป็น
ของระบบบริหารคุณภาพท่ีองคก์รเลือกใหมี้การด าเนินการโดยหน่วยงานจากภายนอกองคก์ร 
   หมายเหตุ 3 ท าให้มัน่ใจไดว้่าการควบคุมกระบวนการท่ีด าเนินการจาก
ภายนอกไม่ท าให้องค์กรพน้จากความรับผิดชอบต่อความสอดคลอ้งในขอ้ก าหนดของลูกคา้และ
กฎระเบียบ ชนิดและขนาดของการควบคุมข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ เช่น 
   1)  ผลกระทบท่ีเป็นไปไดข้องกระบวนการท่ีด าเนินการจากภายนอก 
ต่อความสามารถขององคก์รท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑส์อดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 
   2)  ระดบัของการเขา้ไปควบคุมกระบวนการต่างๆ ท่ีไดมี้การถูกใชร่้วมกนั 
   3)  ความสามารถของการบรรลุการควบคุมท่ีจ าเป็นท่ีใชก้บัขอ้เร่ืองการจดัซ้ือ 
  2.2.2  ข้อก าหนดทางด้านการจัดท าเอกสาร (Documentation requirements) 
   1)  ทัว่ไป (General) การจดัท าเอกสารในระบบการบริหารคุณภาพตอ้งรวมถึง 
    (1)  ค าแถลงการณ์ของนโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
    (2)  คู่มือคุณภาพ 
    (3)  เอกสารขั้นตอนการด าเนินการและการบนัทึก ตามท่ีระบุในมาตรฐาน 
    (4)  เอกสารต่างๆ ท่ีรวมถึงบนัทึกต่างๆ ท่ีก าหนดโดยองคก์รวา่จ าเป็น 
ในการท าใหม้ัน่ใจวา่การวางแผนการด าเนินการ และการควบคุมกระบวนการต่างๆ ท่ีมีประสิทธิผล 
    หมายเหตุ 1 ในมาตรฐานฉบบัน้ี ค าวา่ เอกสารระเบียบปฏิบติั มีความหมาย
วา่ ระเบียบปฏิบติันั้นๆ ตอ้งถูกจดัท าท าเป็นเอกสาร น าไปปฏิบติัใช้ และรักษาไว ้ เอกสารระเบียบ
ปฏิบติัหน่ึงฉบบั อาจใชใ้นการระบุขอ้ก าหนดขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือมากกวา่ขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ ให้มี
ระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นเอกสารขอ้ใดขอ้หน่ึง สามารถระบุดว้ยเอกสารหน่ึงฉบบัหรือมากกวา่ก็ได ้
    หมายเหตุ 2 ขอบเขตของการจดัท าเอกสารในระบบบริหารคุณภาพสามารถ
มีความแตกต่างกนัของแต่ละองคก์รซ่ึงข้ึนอยูก่บั  
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    (1)  ขนาดองคก์รและชนิดของกิจกรรม 
    (2)  ความซบัซอ้นของกระบวนการและความสัมพนัธ์ของกระบวนการ  
    (3)  ความสามารถของบุคลากร 
    หมายเหตุ 3 การจดัท าเอกสารสามารถอยูใ่นรูปแบบใดๆ หรือส่ือต่างๆ ได ้
   2)  คู่มือคุณภาพ (Quality manual) องคก์รตอ้งจดัท า และด ารงไวซ่ึ้งคู่มือ 
คุณภาพ ท่ีครอบคลุมถึง 
    (1)  ขอบข่ายของระบบบริหารคุณภาพท่ีรวมถึงรายละเอียดและเหตุผล 
ของการยกเวน้ขอ้ก าหนด 
    (2)  เอกสารขั้นตอนการด าเนินการท่ีไดจ้ดัท าข้ึนในระบบบริหารคุณภาพ 
หรือการอา้งอิงถึง 
    (3)  รายละเอียดของความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ ในระบบ 
บริหารคุณภาพ 
   3)  การควบคุมเอกสาร (Control documents) เอกสารท่ีก าหนดโดยระบบ 
บริหารคุณภาพตอ้งถูกควบคุม บนัทึกต่างๆ ถือเป็นเอกสารชนิดพิเศษและตอ้งถูกควบคุมให้สอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดเร่ืองการควบคุมบนัทึกเอกสารขั้นตอนการด าเนินการตอ้งถูกจดัท าข้ึนเพื่อก าหนดการ
ควบคุมท่ีจ าเป็น 
    (1)  อนุมติัเอกสารก่อนการน าไปใช ้
    (2)  ทบทวนและท าใหเ้ป็นปัจจุบนัตามความจ าเป็นและอนุมติัเอกสารซ ้ า 
    (3)  มัน่ใจไดว้า่การเปล่ียนแปลงต่างๆ และสถานะฉบบัปัจจุบนัไดถู้กระบุ 
    (4)  มัน่ใจไดว้า่ฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารท่ีใชมี้อยู ่ณ จุดปฏิบติังาน 
    (5)  มัน่ใจไดว้า่เอกสารอ่านออกและชดัเจน 
    (6)  มัน่ใจไดว้า่เอกสารท่ีรับมาจากภายนอกองคก์รท่ีก าหนดโดยองคก์ร 
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการวางแผนและการด าเนินงานในระบบบริหารคุณภาพไดถู้กช้ีบ่งและควบคุมการ
แจกจ่าย  
    (7)  ป้องกนัการใชเ้อกสารท่ีถูกยกเลิกแลว้โดยไม่ตั้งใจ และมีการช้ีบ่งท่ี 
เหมาะสมหากเก็บไวเ้พื่อจุดมุ่งหมายใดๆ 
   4)  การควบคุมบนัทึก (Control records) บนัทึกท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใหมี้ไว ้ซ่ึง 
หลกัฐานของความสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดและการด าเนินการท่ีมีประสิทธิผลของระบบการบริหาร
คุณภาพตอ้งถูกควบคุม องค์กรต้องจดัท าเอกสารขั้นตอนการด าเนินการท่ีก าหนดการควบคุมท่ี
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จ าเป็นต่างๆ ในการช้ีบ่ง จดัเก็บ น ากลบัมาใชเ้ก็บรักษาไวแ้ละการท าลายบนัทึกต่างๆ บนัทึกตอ้ง
อ่านออก ชดัเจน และน ากลบัมาใชไ้ด ้
 2.3  ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร (Management responsibility)  
  2.3.1  ความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร (Management commitment) 
   ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงหลกัฐานของความมุ่งมัน่ในการพฒันาและน าไปใช้
ของระบบบริหารคุณภาพ และการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดย 
   1)  การส่ือสารต่อองคก์รเก่ียวขอ้งความส าคญัของการท าใหไ้ดต้ามความ 
ตอ้งการต่างๆ ของลูกคา้และขอ้ก าหนดกฎเกณฑต่์างๆ 
   2)  การจดัท านโยบายคุณภาพ 
   3)  การท าใหม้ัน่ใจไดว้า่วตัถุประสงคคุ์ณภาพไดถู้กจดัท า 
   4)  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร และ 
   5)  การท าใหม้ัน่ใจไดว้า่มีความพร้อมดา้นทรัพยากรต่างๆ 
  2.3.2  มุ่งเน้นทีลู่กค้า (Customer focus) 
   ผูบ้ริหารระสูงตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้ก าหนดต่างๆของลูกคา้ ไดถู้กก าหนดข้ึนและ
ท าใหบ้รรลุผล เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจของลูกคา้  
  2.3.3  นโยบายคุณภาพ (Quality policy) 
   ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพถูกท าให้เหมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย
ขององคก์ร ครอบคลุมถึงความมุ่งมัน่ในการท าใหไ้ดใ้นขอ้ก าหนดต่างๆ และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งน าไปเป็นแนวทางส าหรับจดัตั้ งและทบทวน
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ ถูกส่ือสารและท าใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจในทั้งองคก์ร และถูกทบทวนความเหมาะสม
อยา่งต่อเน่ือง 
  2.3.4  การวางแผน (Planning) 
   ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัน่ใจวา่ วตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีรวมถึงความจ าเป็นต่างๆ 
ในการท าใหไ้ดต้ามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ ไดถู้กก าหนดข้ึนในหนา้ท่ีและระดบัสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในองคก์ร วตัถุประสงคคุ์ณภาพตอ้งสามารถวดัผลไดแ้ละสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตอ้งมัน่ใจวา่ 
   1)  ไดมี้การวางแผนคุณภาพเพื่อใหบ้รรลุตามขอ้ก าหนดทัว่ไป และบรรลุ 
ตามวตัถุประสงค ์คุณภาพ และ 
   2)  ความสมบรูณ์ของระบบบริหารคุณภาพตอ้งคงอยู ่แมว้า่จะมีการวางแผน 
และลงมือเปล่ียนแปลงระบบบริหารคุณภาพ 
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  2.3.5  ความรับผดิชอบ อ านาจหน้าที่ และการส่ือสาร (Responsibility, authority  
and communication) 
   ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัน่ใจว่า ไดมี้การก าหนดและส่ือสารเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีต่างๆ ในองค์กร ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแต่งตั้งผูบ้ริหารหน่ึงคนจากคณะ
ผูบ้ริหารขององคก์ร ซ่ึงนอกเหนือจากหนา้ท่ีอ่ืนๆ โดยตอ้งใหม้ารับอ านาจและหนา้ท่ีเพิ่ม คือ 
   1)  การท าใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการต่างๆท่ีจ าเป็นส าหรับระบบบริหาร 
คุณภาพไดมี้การจดัท า มีการน าไปท าจริง และด ารงไว ้
   2)  รายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัสรรถนะ (performance) ของระบบ 
บริหารคุณภาพ และรายงานความตอ้งการท่ีจ าเป็นเพื่อพฒันาปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ และ 
   3)  การท าใหม้ัน่ใจวา่มีการสนบัสนุนเสริมสร้างจิตส านึกทัว่ทั้งองคก์ร  
เก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆ ของลูกคา้ 
   หมายเหตุ หนา้ท่ีของตวัแทนฝ่ายบริหารสามารถรวมถึงการติดต่อประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอกเก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ 
  2.3.6  การส่ือสารภายใน (Internal communication) 
   ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัน่ใจวา่ มีการจดัท ากระบวนการต่างๆ ในการส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีเหมาะสม และการส่ือสารน้ีใหร้วมไปถึง การส่ือสารเก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบ
บริหารคุณภาพ 
  2.3.7  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management review) 
   ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทบทวนระบบบริหารคุณภาพ ตามระยะเวลาต่างๆ ท่ี 
วางแผนไว ้เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีความเหมาะสมต่อเน่ือง เพียงพอ และมีประสิทธิผล การทบทวนน้ีตอ้ง
รวมถึงการประเมินเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง และความจ าเป็นต่างๆ ในการเปล่ียนแปลงระบบริ
หารคุณภาพ ตลอดจนนโยบายคุณภาพ และวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ซ่ึงบนัทึกต่างๆ อนัเป็นผลจากการ
ทบทวน ตอ้งมีการเก็บรักษาไว ้ 
   1)  ขอ้มูลในการทบทวน (Review input) ขอ้มูลในการทบทวนตอ้งรวมถึง 
ขอ้มูล ดงัน้ี 
    (1)  ผลการตรวจประเมินต่างๆ 
    (2)  การ feedback จากลูกคา้ 
    (3)  สมรรณนะของกระบวนการและความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑ์ 
    (4)  สถานะของการป้องกนัและแกไ้ข 
    (5)  การติดตามการด าเนินการจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหารคร้ังก่อน 
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    (6)  การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อระบบการบริหารคุณภาพ และ 
    (7)  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
   2)  ผลของการทบทวน (Review output) ผลจากการทบทวนตอ้งรวมถึงการ 
ตดัสินใจและการด าเนินการใดๆ เก่ียวกบั 
    (1)  การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ 
    (2)  การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดของลูกคา้ และ 
    (3)  ความตอ้งการดา้นทรัพยากร 
 2.4  การบริหารทรัพยากร (Resource management) 
  2.4.1  การจัดการสรรทรัพยากร (Provision resource) 
   องคก์รจะตอ้งก าหนดและจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อจดัท า และคงไวซ่ึ้ง
ระบบบริหารคุณภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้
โดยการท าใหไ้ดต้ามขอ้ก าหนดของลูกคา้ 
  2.4.2  ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) 
   พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อความสอดคลอ้งในขอ้ก าหนดของ 
ผลิตภณัฑ์ ตอ้งมีความสามารถท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเหมาะสมดา้นการศึกษา การฝึกอบรมทกัษะ
และประสบการณ์ 
   หมายเหตุ การสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดผลิตภณัฑ์ สามารถเกิดไดโ้ดยตรงหรือ
โดยออ้ม โดยบุคลากรท่ีกระท าหนา้ท่ีงานใดๆ ในระบบบริหารคุณภาพ 
  2.4.3  ความสามารถในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม และความตระหนัก (Competence, 
training and awareness) 
   องคก์รจะตอ้งก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับบุคคลกรท่ีปฏิบติังานท่ี
มีผลกระทบต่อความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดจ้ดัการ
ฝึกอบรมบุคลากร หรือด าเนินการอ่ืนใดเพื่อให้บรรลุถึงความสามารถท่ีจ าเป็นโดยมีการประเมิน
ประสิทธิผลของการด าเนินการเพื่อท าให้มัน่ไดว้่าพนกังานมีความตระหนกักบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและ 
ความส าคญัของการท างานท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์คุณภาพ  และรักษาบนัทึกท่ีเหมาะสมด้าน
การศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะ และประสบการณ์  
  2.4.4  สาธารณูปโภค (Infrastructure) 
   องคก์รตอ้งก าหนด จดัให้มี และบ ารุงรักษา สาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นในการ
ท าใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑส์าธารณูปโภคตามความเหมาะสมไดร้วมถึง 
   1)  อาคาร สถานท่ีท างาน และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   2)  อุปกรณ์ในกระบวนการ (รวมถึงฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์) และ 
   3)  บริการสนบัสนุนต่างๆ (เช่น การขนส่ง, การส่ือสาร หรือระบบสารสนเทศ) 
  2.4.5  สภาวะแวดล้อมในการท างาน (Work environment) 
   องคก์รตอ้งก าหนดและบริหารสภาวะแวดลอ้มในการท างานเพื่อบรรลุถึง
ความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ 
   หมายเหตุ ค าวา่ “สภาวะแวดลอ้มในการท างาน” เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ 
ในการท างานท่ีรวมถึงปัจจยัทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัอ่ืนๆ (เช่น เสียง อุณหภูมิ ความช้ืน 
แสง หรือสภาพอากาศ) 
 2.5  การท าให้เกดิผลติภัณฑ์ (Product realization) 
  2.5.1  การวางแผนเพือ่ให้ผลิตภัณฑ์เป็นจริง (Planning of product realization) 
   องคก์รตอ้งวางแผนและพฒันากระบวนการต่าง  ๆท่ีจ  าเป็นในการท าให้ผลิตภณัฑ์
เป็นจริง โดยการวางแผนท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นจริงนั้นตอ้งสอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดต่างๆ ของกระบวนการ
อ่ืนๆ ในระบบบริหารคุณภาพ ในวางแผนท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นจริงนั้น องคก์รตอ้งก าหนดส่ิงต่างๆ 
ดงัน้ี อยา่งเหมาะสม 
   1)  วตัถุประสงคคุ์ณภาพและขอ้ก าหนดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
   2)  ความจ าเป็นในการจดัท ากระบวนการและเอกสาร, และเพื่อจดัสรร 
ทรัพยากรท่ีจ าเพาะส าหรับผลิตภณัฑ์ 
   3)  กิจกรรมการทวนสอบ (verification) การยนืยนัผล (validation) การเฝ้า 
ติดตาม (Monitoring) การวดั (Measurement) การตรวจสอบ (Inspection) และทดสอบ (Testing) ท่ี
จ  าเพาะส าหรับผลิตภณัฑแ์ละเกณฑก์ารยอมรับผลิตภณัฑ์ 
   4)  บนัทึกท่ีจ าเป็นในการจดัใหมี้ซ่ึงหลกัฐานของกระบวนการท่ีท าใหเ้ป็น 
จริงและผลของผลิตภณัฑ์ท่ีบรรลุตามขอ้ก าหนดต่างๆ ผลท่ีไดข้องการวางแผนตอ้งอยูใ่นรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัวธีิการขององคก์รในการด าเนินการ 
   หมายเหตุ 1 เอกสารท่ีเจาะจงถึงกระบวนการต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพ 
(รวมถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นจริง) และทรัพยากรท่ีใชเ้จาะจงกบัผลิตภณัฑ์ 
โครงการ หรือสัญญา สามารถอา้งถึงแผนคุณภาพได ้
  หมายเหตุ 2 องคก์รอาจจะประยกุตข์อ้ก าหนดเร่ืองการออกแบบ ในการพฒันา
กระบวนการต่างๆ ในการท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นจริง 
 
 



32 

  2.5.2  กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้า (Customer related processes) 
   การก าหนดขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์องคก์รตอ้งก าหนดขอ้ก าหนดท่ี
เจาะจงจากลูกคา้ ท่ีรวมถึงขอ้ก าหนดต่างๆ ในการส่งมอบและหลงัจากการส่งมอบ ขอ้ก าหนดเท่าท่ี
ทราบ ท่ีไม่ไดร้ะบุโดยลูกคา้แต่มีความจ าเป็นในการเจาะจงหรือมุ่งถึงการใช ้รวมทั้งขอ้ก าหนดทาง
กฎระเบียบ ท่ีประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ ์และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีองคก์รพิจารณาวา่จ าเป็น 
   หมายเหตุ กิจกรรมหลงัการส่งมอบรวมถึง ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมภายใตเ้ง่ือนไข
การรับประกนั สัญญาบงัคบั (Contractual obligations) เช่น บริการซ่อมบ ารุง รวมทั้งบริการเพิ่มเติม 
(supplementary services) เช่น การน ากลบัมาใชใ้หม่หรือการน าไปก าจดัขั้นสุดทา้ย (final disposal) 
  2.5.3  การทบทวนข้อก าหนดทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ (Review of requirements  
related to the product) 
   องคก์รตอ้งทบทวนขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ การทบทวนน้ีตอ้ง
ท าก่อนท่ีองคก์รจะใหค้  ามัน่ในการจดัส่งผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ (เช่น การยื่นประมูล การยอมรับใน
สัญญา การยอมรับการเปล่ียนแปลงของสัญญาหรือค าสั่ง) และตอ้งมัน่ใจได้ว่ามีการก าหนด
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ สัญญาหรือขอ้ก าหนดท่ีสั่งซ้ือท่ีแตกต่างจากเดิมตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
และองคก์รมีความสามารถท่ีบรรลุตามขอ้ก าหนดท่ีไดก้ าหนดข้ึน 
   บนัทึกเก่ียวกบัผลการทบทวนและการด าเนินการใดๆ ท่ีเกิดจากการทบทวน
จะตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่ไดม้อบเอกสารท่ีแสดงถึงขอ้ก าหนดมาให้ ขอ้ก าหนดต่างๆ 
ของลูกคา้จะตอ้งไดรั้บการยืนยนัโดยองคก์รก่อนการยอมรับ ส่วนในกรณีท่ีขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์มีการเปล่ียนแปลง องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดถู้กเปล่ียนแปลงให้
สอดคลอ้งกนั และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บทราบและใส่ใจกบัขอ้ก าหนดท่ีเปล่ียนแปลง 
   หมายเหตุ ในบางสถานการณ์ เช่น การขายทางอินเตอร์เน็ต ทางทบทวน
อยา่งเป็นทางการของแต่ละค าสั่งซ้ือไม่สามารถท าได ้ใหส้ามารถใชข้อ้มูลของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น แคทตาล็อก หรือส่ิงท่ีใชโ้ฆษณา เขา้มาเป็นการทบทวนแทนได ้
  2.5.4  การส่ือสารกบัลูกค้า (Customer communication) 
   องคก์รตอ้งก าหนดและด าเนินการส่ือสารกบัลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิผล เก่ียวกบั
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ขอ้เสนอรับเขา้ สัญญาหรือค าสั่งซ้ือ รวมถึงการแกไ้ขใดๆ และ Feedback 
ของลูกคา้รวมถึงค าร้องเรียกของลูกคา้ 
  2.5.5  การออกแบบและพฒันา (Design and Development) 
   องค์กรตอ้งวางแผนควบคุมและออกแบบการพฒันาผลิตภณัฑ์ระหว่างการ
วางแผนของการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ องคก์รตอ้งก าหนดขั้นตอนการออกแบบและพฒันา 
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การทบทวน ทวนสอบ และยนืยนัผลท่ีเหมาะสมกบัแต่ละขั้นตอนของการออกแบบและพฒันา และ
อ านาจหนา้ท่ีในการออกแบบและพฒันา 
   องคก์รตอ้งบริหารการประสานงานระหวา่งกลุ่มต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การออกแบบและพฒันาเพื่อให้แน่ใจถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลและมีการมอบหมายหน้าท่ีท่ี
ชัดเจนผลท่ีได้จากการวางแผนต้องถูกท าให้เป็นปัจจุบนัท่ีเหมาะสมตามความคืบหน้าของการ
ออกแบบและพฒันา 
   หมายเหตุ การทบทวน การทวนสอบ และการยืนยนัผลมีจุดมุ่งหมายท่ี
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงสามารถด าเนินการและเก็บรักษาบนัทึกแยกจากกนั หรือรวมกนัได ้ตาม
ความเหมาะสมของผลิตภณัฑแ์ละองคก์ร 
   1)  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการออกแบและพฒันา (Design & Development inputs)  
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ตอ้งถูกก าหนดข้ึนและเก็บรักษาบนัทึกไวซ่ึ้งขอ้มูลเหล่าน้ี
ตอ้งครอบคลุมถึง ขอ้ก าหนดการท างานและสมรรถนะของผลิตภณัฑ์ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูล
จากการออกแบบท่ีท าก่อนหนา้น้ีคลา้ยคลึงกนัท่ีเป็นไปได ้และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการ
ออกแบบและพฒันาขอ้มูลต่างๆ ตอ้งถูกทบทวนอยา่งเพียงพอ ขอ้ก าหนดต่างๆ ตอ้งสมบรูณ์ไม่
คลุมเครือ และไม่ขดัแยง้กบัขอ้มูลอ่ืนๆ 
   2)  ผลของการออกแบและพฒันา (Design & Development outputs) ผลการ 
ออกแบบและพฒันาตอ้งอยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการทบทวนขอ้มูลการออกแบบและการพฒันา 
และตอ้งไดรั้บการอนุมติัก่อนน าไปใชผ้ลการออกแบบและพฒันาตอ้งบรรลุตามขอ้ก าหนดท่ีใชใ้น
การออกแบบและพฒันา ให้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัซ้ือ การผลิต และการให้บริการ มีอยู่
และอา้งอิงถึงเกณฑ์ยอมรับผลิตภณัฑ์ และจ าเพาะต่อลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับ
ความปลอดภยั และการใชง้านท่ีเหมาะสม 
   หมายเหตุ ขอ้มูลส าหรับการผลิตและการให้บริการสามารถรวมถึงรายละเอียด
ของการดูแลรักษาผลิตภณัฑ ์
   3)  การทบทวนการออกแบบและพฒันา (Design & Development review) 
เม่ืออยูใ่นขั้นตอนท่ีเหมาะสม ตอ้งมีการทบทวนการออกแบบและพฒันาอยา่งเป็นระบบตามแผนท่ี
วางไว ้เพื่อประเมินความสามารถของผลการออกแบบและพฒันาในการบรรลุตามขอ้ก าหนด ระบุ
ปัญหาและเสนอการด าเนินการท่ีจ าเป็น 
   ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการทบทวนตอ้งรวมถึงตวัแทนจากหนา้ท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขั้นตอนในการออกแบบและพฒันา บนัทึกผลการทบทวนและการด าเนินการใดๆ ตอ้งถูกบนัทึกรักษาไว ้ 
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   4)  การทวนสอบการออกแบบและพฒันา (Design & Development verification)  
ตอ้งด าเนินการทวนสอบตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อมัน่ใจไดถึ้งผลของการออกแบบและพฒันาในการบรรลุ
ตามขอ้ก าหนดท่ีใชใ้นการออกแบบและพฒันา บนัทึกของผลการทวนสอบและการด าเนินการใดๆ 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้ 
   5)  การยนืยนัผลการออกแบบและพฒันา (Design & Development validation) 
ตอ้งยืนยนัผลการออกแบและพฒันาท่ีวางไว้ เพื่อมัน่ใจไดถึ้งผลของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสามารถใน
การบรรลุตามขอ้ก าหนดต่างๆ ส าหรับการประยุกตใ์ชอ้ยา่งจ าเพาะหรือการใชต้ามเจตจ านงท่ีทราบ 
หากท าได ้การยนืยนัผลตอ้งถูกด าเนินการอยา่งสมบรูณ์ก่อนส่งมอบหรือน าผลิตภณัฑ์ไปใช ้บนัทึก
ของผลการยนืยนัผลและการด าเนินการใดๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้ 
   6)  การควบคุมการเปล่ียนแปลงในการออกแบบและพฒันา (Control of design  
& Development changes) การเปล่ียนแปลงการออกแบบและพฒันา ตอ้งไดรั้บการระบุและจดัท า
เป็นบนัทึก การเปล่ียนแปลงตอ้งไดรั้บการทบทวน ทวนสอบ และยืนยนัผล ตามความเหมาะสม 
และไดรั้บการอนุมติัก่อนการน าไปใช้ การทบทวนการเปล่ียนแปลงของการออกแบบและพฒันา
ตอ้งรวมถึงการประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงต่อส่วนประกอบต่างๆ และผลิตภณัฑ์ท่ีไดมี้
การส่งมอบไปแลว้ บนัทึกผลการทบทวนการเปล่ียนแปลงและการด าเนินงานใดๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งถูก
เก็บรักษาไว ้ 
  2.5.6  การจัดซ้ือ (Purchasing) 
   องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑท่ี์จดัซ้ือมานั้นตรงตามขอ้ก าหนดท่ีระบุในการ
จดัซ้ือ ชนิดและขอบเขตของการควบคุมท่ีใช้กับผูส่้งมอบและผลิตภณัฑ์ท่ีจดัซ้ือต้องข้ึนอยู่กับ
ผลกระทบของผลิตภณัฑ์ท่ีจดัซ้ือนั้นๆ ต่อกระบวนการต่างๆ ท่ีอยู่ถดัๆ ไปหรือต่อผลิตภณัฑ์ขั้น
สุดท้าย องค์กรต้องประเมินและคดัเลือกผูส่้งมอบบนพื้นฐานของความสามารถในการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์ตามขอ้ก าหนดต่างๆ ขององคก์ร เกณฑ์ในการคดัเลือก เกณฑ์ในการประเมินผล และเกณฑ์
ในการประเมินผลซ ้ าตอ้งมีการจดัท าข้ึน บนัทึกของการประเมินผลและการด าเนินการใดๆ การท่ี
จ าเป็นตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้ขอ้มูลในการจดัซ้ือตอ้งอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ รวมถึงส่ิงต่อไปน้ี
ตามความเหมาะสม 
   1)  ขอ้ก าหนดต่างๆ ในการอนุมติัผลิตภณัฑ ์ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ  
กระบวนการต่างๆ และอุปกรณ์ต่างๆ 
   2)  ขอ้ก าหนดต่างๆ เก่ียวกบัคุณสมบติัของบุคลากร และ 
   3)  ขอ้ก าหนดต่างๆ ของระบบบริหารคุณภาพ 
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   องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ มีขอ้ก าหนดของการจดัซ้ือท่ีจ  าเพาะอยา่งเพียงพอ 
ก่อนท่ีจะส่ือสารไปยงัผูส่้งมอบ 
   องคก์รตอ้งจดัท า และลงมือปฏิบติัในการตรวจสอบ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผลิตภณัฑท่ี์สั่งซ้ือตรงตามขอ้ก าหนดต่างๆ ของการจดัซ้ือท่ีจ  าเพาะ 
   หากองคก์รหรือลูกคา้ขององคก์ร ตั้งใจท่ีจะท าการทวนสอบ ณ แหล่งของผูส่้ง
มอบองคก์รตอ้งแจง้การทวนสอบตามท่ีตั้งใจ และวธีิการท่ีจะปล่อยผลิตภณัฑน์ั้น ไวใ้นขอ้มูลการจดัซ้ือ 
  2.5.7  กระบวนการผลติและการให้บริการ (Production and service provision) 
   องคก์รตอ้งวางแผนและด าเนินกระบวนการผลิตและการให้บริการภายใตส้ภาพ
ควบคุมหากท าได ้สภาพควบคุมตอ้งรวมถึง 
   1)  การจดัใหมี้ขอ้มูลท่ีอธิบายเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
   2)  การจดัใหมี้วธีิการท างานตามความเหมาะสม 
   3)  การใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
   4)  การจดัใหมี้และใชง้านอุปกรณ์ท่ีใชเ้ฝ้าติดตามและตรวจวดั 
   5)  ด าเนินการเฝ้าติดตามและตรวจวดั และ 
   6)  การตรวจปล่อยผลิตภณัฑ ์การส่งมอบและผลิตภณัฑภ์ายหลงัการส่งมอบ 
   องคก์รตอ้งยืนยนักระบวนการผลิตและการให้บริการเม่ือผลของกระบวนการ
ไม่สามารถทวนสอบไดด้ว้ยวธีิการเฝ้าติดตามหรือการตรวจวดัไดด้ว้ยวิธีการถดัไป และผลท่ีตามมาไม่
เพียงพอต่อความชดัเจนของการใชห้รือบริการท่ีส่งมอบ 
   การยืนยนัตอ้งแสดงถึงความสามารถของกระบวนการเหล่าน้ีในการบรรลุผล
ท่ีไดต้ามแผนหากท าได ้องคก์รตอ้งจดัท าความพร้อมส าหรับกระบวนการเหล่าน้ี ท่ีครอบคลุมถึง 
   1)  เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนเพื่อทบทวนและอนุมติักระบวนการ 
   2)  การอนุมติัเคร่ืองมือและคุณสมบติัของบุคลากร 
   3)  การใชว้ธีิการและขั้นตอนการด าเนินการท่ีจ าเพาะ 
   4)  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบับนัทึก  
   5)  การยนืยนัซ ้ า 
  2.5.8  การช้ีบ่งและการสอบกลบัได้ (Identification and traceability) 
   องคก์รตอ้งช้ีบ่งผลิตภณัฑ์ตามความหมายท่ีเหมาะสมโดยตลอดของการท า
ใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นจริง ตามความเหมาะสม 
   องค์กรตอ้งช้ีบ่งสถานะผลิตภณัฑ์ตามขอ้ก าหนดของการเฝ้าติดตามและ
ตรวจสอบโดยตลอดของการท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นจริง 
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   หากมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการสอบกลบั องคก์รตอ้งควบคุมการช้ีบ่งผลิตภณัฑ์
ตามแบบแผนท่ีเหมือนกนั และเก็บรักษาบนัทึกไว ้ 
   หมายเหตุ ในบางอุตสาหกรรม การบริหารโครงร่าง (Configuration Management) 
หมายถึง การรักษาไวซ่ึ้งการช้ีบ่งและสอบกลบั 
  2.5.9  ทรัพย์สินของลูกค้า (Customer property) 
   องคก์รตอ้งด าเนินการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้ภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร
หรือการใชง้านโดยองคก์ร องคก์รตอ้งช้ีบ่ง ทวนสอบ ป้องกนั รักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์น ของ
ลูกคา้ท่ีมีไวเ้พื่อการใชง้านหรือใชร่้วมกบัผลิตภณัฑ ์
   หากทรัพยสิ์นของลูกคา้สูญหาย ถูกท าลาย หรืออ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมต่อการใช้
งานองคก์รตอ้งรายงานใหลู้กคา้ทราบและเก็บรักษาบนัทึกเอาไว ้  
   หมายเหตุ ทรัพยสิ์นของลูกคา้สามารถรวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาและขอ้มูล
ส่วนบุคคล 
  2.5.10  การถนอมรักษาผลติภัณฑ์ (Preservation of products) 
   องคก์รตอ้งถนอมรักษาผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นระหว่างกระบวนการและส่งมอบ
ไปยงัจุดหมายปลายทาง เพื่อรักษาความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด การถนอมรักษาตอ้งรวมถึง ช้ีบ่ง 
เคล่ือนยา้ย บรรจุ จดัเก็บ และปกป้อง ตามความเหมาะสม การถนอมรักษาตอ้งรวมถึงส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑด์ว้ย 
  2.5.11  การควบคุมอุปกรณ์วัดและการเฝ้าติดตาม (Control of monitoring and  
measuring equipment) 
   องคก์รตอ้งก าหนดการเฝ้าติดตามและตรวจวดัท่ีจะตอ้งกระท า และอุปกรณ์
เฝ้าติดตามและตรวจวดัท่ีจ าเป็นในการแสดงหลกัฐานการสอดคลอ้งของผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดท่ีไดก้ าหนดข้ึน 
   องคก์รตอ้งจดัท ากระบวนการต่างๆ ในการท าให้มัน่ใจวา่ การเฝ้าติดตามและ
ตรวจวดัสามารถด าเนินการไดแ้ละถูกด าเนินการให้สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของการเฝ้าติดตามและ
ตรวจวดั หากมีความจ าเป็นในการท าใหม้ัน่ใจวา่ผลท่ีไดส้มเหตุสมผล อุปกรณ์ท่ีใชต้รวจวดัตอ้ง 
   1)  ไดรั้บการสอบเทียบ และ/หรือ ทวนสอบ หรือทั้งสองอยา่ง ตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดหรือก่อนใช ้ท่ีสอบกลบัไดถึ้งมาตรฐานนานาชาติหรือระกบัชาติ ในกรณีท่ีไม่มีมาตรฐาน
นั้นใหมี้การจดัเก็บบนัทึกการสอบเทียบหรือทวนสอบ  
   2)  ปรับแต่งหรือปรับแต่งซ ้ าตามความจ าเป็น 
   3)  ช้ีบ่งเพื่อก าหนดสถานะของการสอบเทียบ 
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   4)  ป้องกนัการปรับแต่งท่ีจะท าใหผ้ลของการวดัผดิพลาด 
   5)  ป้องกนัจากการถูกท าลายหรือท าใหช้ ารุดระหวา่งการเคล่ือนยา้ย ดูแล 
รักษาและจดัเก็บองค์กรตอ้งเขา้ถึงและบนัทึกความเท่ียงตรงของผลการวดัก่อนหน้าน้ีเม่ือพบว่า
อุปกรณ์ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด องคก์รตอ้งด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัอุปกรณ์และผลกระทบต่อ
ผลิตภณัฑ ์และบนัทึกของผลการสอบเทียบและทวนสอบตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้ 
   เม่ือมีการใชข้อ้ก าหนดของการเฝ้าติดตามและตรวจวดัท่ีจ าเพาะเจาะจง ตอ้งยนืยนั
ความสามารถของซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีสนองต่อการใชต้ามเจตจ านง ซ่ึงตอ้งด าเนินการก่อนใชง้าน
คร้ังแรกและยนืยนัซ ้ าตามความจ าเป็น 
   หมายเหตุ การยืนยนัความสามารถของซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีสนองต่อ
การใชต้ามเจตจ านงนั้น รวมถึงการทวนสอบและการบริหารโครงร่าง (Configuration Management) 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรักษาความเหมาะสมของการใชง้าน 
 2.6  การวดั วเิคราะห์ และปรับปรุง (Measurement, analysis and improvement) 
  2.6.1  ทัว่ไป (General) องคก์รตอ้งวางแผนและปฏิบติัเก่ียวกบัการเฝ้าติดตามการ 
ตรวจวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุง กระบวนการต่างๆ ท่ีจ าเป็น 
   1) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนดผลิตภณัฑ์ 
   2) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัระบบบริการคุณภาพ และ 
   3) เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงตอ้ง 
ครอบคลุมถึงการก าหนดวธีิการต่างๆ ท่ีประยกุตใ์ช ้ตลอดจนเทคนิคทางสถิติต่างๆ และขอบเขต
ของการใชง้านเหล่านั้น 
  2.6.2  เฝ้าติดตามและวดัผล (Monitoring and measurement) 
   1)  ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) ในฐานะท่ีเป็นหน่ึงใน 
การวดัสมรรถนะของระบบบริหารคุณภาพ องคก์รตอ้งเฝ้าติดตามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมุงมองของ
ลูกคา้เพื่อท่ีองคก์รจะไดท้ราบวา่ท าตามความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่วธีิการต่างๆ ในการหาและใช้
ขอ้มูลตอ้งถูกก าหนดข้ึนมา 
   หมายเหตุ การเฝ้าติดตามมุมมองของลูกคา้ สามารถไดม้าจากแหล่งต่างๆ 
เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ขอ้มูลลูกคา้ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีส่งมอบ การ
ส ารวจความเห็นของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ ผลการวิเคราะห์ความสูญเสียทางธุรกิจ ค าติชม การเคลมใน
ระยะประกนั และรายงานจากตวัแทนจ าหน่าย 
   2)  การเฝ้าติดตามภายใน (Internal audit) องคก์รตอ้งท าการตรวจติดตามภายใน 
ตามระยะเวลาท่ีวางแผนไวเ้พื่อก าหนดวา่ระบบบริหารคุณภาพนั้นสอดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไว ้ ตาม
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ขอ้ก าหนดในมาตรฐานานาชาติน้ี และตามขอ้ก าหนดต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพองค์กรท่ีองคก์ร
จดัท าข้ึน และมีการน าไปปฏิบติัและด ารงไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
   โปรแกรมตรวจติดตามหน่ึงๆ ตอ้งมีการวางแผน มีการพิจารณาเก่ียวกบัสถานะ 
และความส าคญัของกระบวนการต่างๆ และพื้นท่ีต่างๆ ท่ีตรวจติดตาม ตลอดจนผลของการตรวจ
ติดตามคร้ังก่อนๆ เกณฑก์ารตรวจติดตาม ขอบเขตความถ่ี วธีิการต่างๆ ตอ้งถูกก าหนดไว ้ในการคดัเลือก
ผูต้รวจติดตามและในการลงมือตรวจติดตามนั้น ตอ้งมัน่ใจวา่กระบวนการตรวจติดตามมีความยุติธรรม
และเป็นกลาง ผูต้รวจติดตามตอ้งไม่ตรวจงานของตนเอง 
   ตอ้งมีการจดัท าเอกสารขั้นตอนการด าเนินการในการก าหนดหน้าท่ีและ
ขอ้ก าหนดต่างๆ ในการวางแผนและด าเนินการตรวจติดตาม การจดัท าบนัทึก และการรายงานผล
บนัทึกของการตรวจติดตามต่างๆ และผลท่ีได ้ตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้
   ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีท่ีถูกตรวจตอ้งมัน่ใจว่า การแกไ้ขและการ
ปฏิบติัการแกไ้ขท่ีจ าเป็น มีการด าเนินการเพื่อก าจดัความไม่สอดคลอ้งท่ีถูกพบและสาเหตุ โดยไม่ล่าชา้ 
กิจกรรมการติดตามผลตอ้งครอบคลุมถึง การทวนสอบการปฏิบติัการใดๆ ท่ีไดด้ าเนินการและการ
รายงานผลการทวนสอบ  
   3)  เฝ้าติดตามและวดัผลกระบวนการ (Monitoring and measurement of  
processes) องคก์รตอ้งมีการประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมในการเฝ้าติดตาม และถา้เป็นไปได ้ใหมี้
การประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมในการวดักระบวนการต่างๆ ในระบบการบริหารคุณภาพ วธีิการ
ต่างๆ เหล่าน้ีตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสามารถของกระบวนการต่างๆ ในการบรรลุผลลพัธ์ต่างๆ ท่ี
วางแผนไว ้ถา้หากวา่แผนท่ีวางไวไ้ม่บรรลุผล ตอ้งมีการแกไ้ขและปฏิบติัการแกไ้ข ตามความ
เหมาะสม 
   หมายเหตุ ในการก าหนดวธีิการท่ีเหมาะสม มีขอ้แนะน าวา่ ให้องคก์รพิจารณา
ชนิดและขอบเขตของการเฝ้าติดตามและวดัผลท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละกระบวนการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลกระทบต่อความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ ์และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ 
   4)  เฝ้าติดตามและวดัผลผลิตภณัฑ์ (Monitoring and measurement of products) 
องคก์รตอ้งเฝ้าติดตามและวดัผลคุณลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้ก าหนดต่างๆ 
ของผลิตภณัฑน์ั้นไดบ้รรลุผล การด าเนินการน้ี ตอ้งด าเนินการในขั้นตอนท่ีเหมาะสมของกระบวนการ
ในการท าผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นจริงตามท่ีวางแผนไว ้หลกัฐานของความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ในการยอมรับ 
ตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้
   บนัทึกต่างๆ ตอ้งช้ีบ่งวา่บุคคล (ต่างๆ) มีอ านาจในการปล่อยผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่งมอบใหลู้กคา้ การปล่อยผลิตภณัฑแ์ละส่งมอบบริการใหก้บัลูกคา้ ตอ้งไม่ด าเนินการจนกวา่จะท า
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ไดต้ามแผนการต่างๆ ท่ีวางไวอ้ยา่งสมบรูณ์ ยกเวน้ไดรั้บการอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจเก่ียวขอ้ง และถา้
ท าไดใ้หลู้กคา้เป็นผูอ้นุมติั 
  2.6.3  การควบคุมผลติภัณฑ์ทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Control of nonconforming  
product) 
   องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ ผลิตภณัฑท่ี์ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์
ไดรั้บการช้ีบ่ง และถูกควงคุม เพื่อป้องกนัไม่ให้น าไปใชโ้ดยไม่ไดต้ั้งใจ หรือน าไปส่งมอบ ตอ้งจดัท า
เอกสารขั้นตอนการด าเนินการในการก าหนดการควบคุมและหนา้ท่ีและอ านาจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การจดัการกับผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สอดคล้องหากเป็นไปได้ องค์กรต้องจดัการกับผลิตภณัฑ์ท่ีไม่
สอดคลอ้ง โดยวธีิการหน่ึงหรือมากวา่ ดงัต่อไปน้ี 
   1)  โดยการด าเนินการก าจดัส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดท่ีตรวจพบนั้น 
   2)  โดยการอนุมติัการใช ้การปล่อยผา่น หรือการยอมรับ ภายใตก้ารอนุโลม  
โดยผูมี้อ  านาจเก่ียวขอ้งและถา้ท าไดใ้หลู้กคา้เป็นผูอ้นุมติั 
   3)  โดยการด าเนินการไม่ใหน้ าไปใชต้ามเจตจ านงเร่ิมแรกหรือการน าไป 
ประยกุตใ์ช ้
   4)  โดยการด าเนินการท่ีเหมาะสมต่อผลกระทบ หรือผลกระทบท่ีเป็นไปได ้ 
ของความไม่สอดคลอ้งเม่ือผลิตภณัฑท่ี์ไม่สอดคลอ้งไดถู้กพบหลงัจากส่งมอบหรือเร่ิมใชง้านไปแลว้ 
   เม่ือผลิตภณัฑไ์ม่สอดคลอ้งไดรั้บการแกไ้ขแลว้ ตอ้งน ามาทวนสอบซ ้ า เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด บนัทึกต่างๆ ตามลกัษณะของความไม่สอดคลอ้ง 
และการด าเนินการตามล าดบั รวมถึงการอนุโลมท่ีไดรั้บ ตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้ 
  2.6.4  การวเิคราะห์ข้อมูล (Analysis of data) 
   องค์กรตอ้งก าหนด รวบรวมและวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีเหมาะสม เพื่อแสดงความ
เหมาะสม และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และเพื่อประเมินหาทางท าการปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ตอ้งรวมถึงขอ้มูลท่ีเกิดจากผลลพัธ์ของการ
เฝ้าติดตาม และการวดั และจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   การวเิคราะห์ขอ้มูล ตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ความสอดคลอ้ง
ของขอ้ก าหนดต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ คุณลกัษณะและแนวโนม้ของกระบวนการ และผลิตภณัฑ์ รวมถึง
โอกาสในการปฏิบติัการป้องกนั และผูส่้งมอบต่างๆ  
  2.6.5  การปรับปรุง (Improvement) 
   1)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual improvement) องคก์รตอ้งปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยการใชน้โยบายคุณภาพ วตัถุประสงคคุ์ณภาพ
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ต่างๆ ผลการตรวจติดตาม การวิเคราะห์ขอ้มูล ปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั และทบทวนโดยฝ่าย
ผูบ้ริหาร 
   2)  ปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective action) องคก์รตอ้งลงมือท าการก าจดัสาเหตุ 
ต่างๆ ของความไม่สอดคลอ้ง เพื่อป้องกนัการเกิดซ ้ าปฏิบติัการแกไ้ขตอ้งเหมาะสมกบัผลกระทบ
ของความไม่สอดคลอ้งต่างๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้นั้นๆ เอกสารขั้นตอนการด าเนินการตอ้งถูกจดัท า
ข้ึนมา เพื่อก าหนดขอ้ก าหนดต่างๆ ส าหรับ 
    (1)  การทบทวนความไม่สอดคลอ้งต่างๆ (รวมถึงค าร้องเรียนจากลูกคา้) 
    (2)  การก าหนดหาสาเหตุต่างๆ ของความไม่สอดคลอ้ง 
    (3)  การประเมินความจ าเป็นส าหรับการลงมือด าเนินการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
ความไม่สอดคลอ้งต่างๆ ไม่เกิดข้ึนซ ้ าอีก 
    (4)  การก าหนดและลงมือด าเนินการท่ีจ าเป็น 
    (5)  บนัทึกผลของการด าเนินการต่างๆท่ีไดท้  าลงไป และ 
    (6)  การทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัการแกไ้ขท่ีไดก้ระท าไป 
   3)  ปฏิบติัการป้องกนั (Preventive action) องคก์รตอ้งก าหนดการด าเนินการ 
ในการก าจดัสาเหตุต่างๆ ของความไม่สอดคล้องท่ีน่าจะเป็นไปได้ เพื่อป้องกนัการเกิดข้ึนจริง
ปฏิบัติการป้องกันต้องเหมาะสมกับผลกระทบของปัญหาท่ีน่าเกิดข้ึนได้ เอกสารขั้นตอนการ
ด าเนินการตอ้งถูกจดัท าข้ึนมาเพื่อก าหนดขอ้ก าหนดต่างๆ ส าหรับ 
    (1)  การทบทวนความไม่สอดคลอ้งต่างๆ ท่ีน่าจะเป็นไปได ้และสาเหตุ 
    (2)  การประเมินความจ าเป็นส าหรับการลงมือด าเนินการ เพื่อป้องกนั 
ไม่ใหค้วามไม่สอดคลอ้งต่างๆ เกิดข้ึน 
    (3)  การก าหนดและลงมือด าเนินการท่ีจ าเป็น 
    (4)  บนัทึกผลของการด าเนินการต่างๆ ท่ีไดท้  าลงไป และ 
    (5)  การทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัการป้องกนัท่ีไดก้ระท าไป 
   สรุปไดว้า่ มาตรฐานน้ีระบุขอ้ก าหนดส าหรับระบบการบริหารคุณภาพท่ีใช้
กรณีท่ีองคก์รตอ้งการแสดงถึงความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
ลูกคา้ และขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ และยงัมุ่งท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคา้โดยการประยุกต์ใช้ระบบท่ีมีประสิทธิผล รวมทั้งกระบวนการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง 
และการท าใหลู้กคา้วางใจในความเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ขอ้ก าหนดในมาตรฐานน้ีเป็นขอ้ก าหนดทัว่ไปและมุ่งท่ีจะให้สามารถใชไ้ด้
กบัทุกองคก์รโดยไม่จ  ากดัประเภท ขนาด และผลิตภณัฑ์ ในกรณีท่ีขอ้ก าหนดใดของมาตรฐานน้ีไม่



41 

สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้นัเน่ืองมาจากลกัษณะขององคก์รและผลิตภณัฑ์ สามารถพิจารณาละ
เวน้ขอ้ก าหนดได้เฉพาะท่ีอยู่ภายใตข้อ้ 7 เท่านั้น และตอ้งไม่กระทบต่อความสามารถหรือความ
รับผิดชอบขององค์กรในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดของลูกคา้และขอ้ก าหนด
ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ระบบการบริหารงานคุณภาพ ระบุขอ้ก าหนดเก่ียวกบัระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ไดแ้ก่ ขอ้ก าหนดทัว่ไป และขอ้ก าหนดดา้นเอกสาร 
   ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร ระบุขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ของฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหาร การให้ความส าคญักบัลูกคา้ นโยบายคุณภาพ 
การวางแผน ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ีและการส่ือขอ้มูล และการทบทวนการบริหารงาน 
   การบริหารดา้นทรัพยากร ระบุขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการบริหารดา้นทรัพยากร 
ไดแ้ก่ การสรรหาทรัพยากร ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพื้นฐาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
   การผลิต ระบุข้อก าหนดเก่ียวกับการผลิต ได้แก่ การวางแผนการผลิต 
กระบวนการท่ีสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การออกแบบและการพฒันา การจดัซ้ือ การควบคุมการผลิตและ
การบริการ และการควบคุมเคร่ืองตรวจและเคร่ืองวดั 
   การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุง ระบุขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการวดั การวิเคราะห์
และการปรับปรุง ได้แก่ บททัว่ไป การตรวจและการวดั การควบคุมผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด การวเิคราะห์ขอ้มูล และการปรับปรุง 
 

3.  ข้อมูลบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 
 3.1  ข้อมูลทัว่ไป (Background) 
  บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 
ตั้งอยูท่ี่ 130/129 หมู่ 3 แฟตเตอร์ร่ีแลนด์วงันอ้ย ต าบลวงัจุฬา อ าเภอ วงันอ้ย จงัหวดั พระนครศรีอยุธยา 
ใช้ทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาท มีขนาดพื้นท่ีโรงงาน 1,823 ตารางเมตร บริษทัด าเนินธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ช้ินส่วนยานยนต์ และช้ินส่วนอุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
เป็นธุรกิจประเภทโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต โดยมีผูป้ระกอบการเป็นคนไทย และบริหารงาน
โดยชาวญ่ีปุ่น และสิงคโปร์  
  ส าหรับเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตส่วนใหญ่ เป็นเคร่ืองจกัรน าเขา้จากต่างประเทศ
และในประเทศ ไดแ้ก่ เคร่ืองป๊ัมโลหะข้ึนรูป (Stamping machine) น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น เคร่ืองขดั 
(Tumbling machine) เคร่ืองลา้งงาน (Washing machine) จากประเทศไทย และ มาเลเซีย เคร่ืองเจาะ 
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(CNC machine) และเคร่ืองอบงาน (Heat Treatment machine) น าเขา้จากประเทศมาเลเซีย ปัจจุบนั
ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) และระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001: 2004) และมีแผนงานท่ีจะท าระบบมาตรฐานทางดา้นเทคนิค
ยานยนต ์(ISO/TS 16949: 2009) ใหแ้ลว้เสร็จภายในปี 2556 
 3.2  แนวทางในการจัดท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
  บริษทัไดมี้แนวทางในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ของมาตรฐานโดยมีการจดัท ากิจกรรมต่างๆ ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.2.1  การวางแผนและเตรียมการ ประกอบดว้ยการจดัตั้งคณะท างาน (ISO Committee) 
และแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (QMR) ท าการส ารวจกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารคุณภาพท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั โดยศึกษารายละเอียดของขอ้ก าหนดให้ชดัเจน น าขอ้สรุป
มาก าหนดเป็นแนวทางของแผนการด าเนินงานวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง และตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอะไรบา้ง 
  3.2.2  มีการก าหนดโครงสร้างขององคก์รท่ีชดัเจน มีการจดัท าผงักระบวนการธุรกิจ  
(Business plan) และก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
ทิศทาง และวตัถุประสงคข์องบริษทัท่ีชดัเจน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1)  แผนผงัองคก์ร (Organization Chart) จะเห็นไดว้า่บริษทั ไดมี้การจดัท า 
แผนผงัองคก์ร เพื่อแสดงหน่วยงานต่างๆ ท่ีรับผดิชอบ ภายในบริษทัอยา่งชดัเจน  

 
 

ภาพท่ี 2.3 แผนผงัองคก์รบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
ท่ีมา: คู่มือคุณภาพ, บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั (2012: 28) 
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   2)  ผงักระบวนการธุรกิจ (Business flow) บริษทัไดจ้ดัท าแผนภาพแสดง 
ความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ ในการบริหารคุณภาพและสอดสอดคล้องกบัระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001   
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนผงักระบวนการธุรกิจ (Business flow) 
ท่ีมา: คู่มือคุณภาพ, บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั (2012: 14) 
 
   3)  วิสัยทศัน์ ปณิธาน (Vision, mission) บริษทั ไดมี้การก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงานของบริษทั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
    (1)  บริษทัฯ จะเป็นผูช้  านาญการในดา้นการผลิตช้ินส่วนโลหะโดยใช ้
เทคโนโลยพีื้นฐานขั้นสูง 
    (2)  ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ จะด าเนินการผลิตภายในโรงงานเป็นหลกั 
    (3)  บริษทัจะขยายรูปแบบของผลิตภณัฑ์รวมไปถึงการผลิตโดยใชเ้ทคโน 
โลยท่ีีทนัสมยั เพื่อสร้างความยดืหยุน่ ในการผลิต ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุความตอ้งการในแต่ละยคุสมยัได ้
    (4)  บริษทัฯ จะสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑต์ามจุดมุ่งหมายของบริษทัฯ คือ 
การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์มีความเท่ียงตรงและมีคุณภาพ 
   4)  นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั 
เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนโลหะข้ึนรูปส าหรับ ฮาร์ดดิสก์ / ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิคส์ และช้ินส่วนยานยนต ์
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ตระหนกัถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ และมุ่งมัน่พฒันาอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ทางบริษทัฯ จึงจดัท า
ระบบการบริหารงานดา้นคุณภาพเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผล ดงัน้ี 
    (1)  ความตอ้งการของลูกคา้คือหลกัของคุณภาพ เราจะตอบสนองความ 
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อเป็นผูส่้งมอบท่ีดีท่ีสุด 
    (2)  ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยบริษทัฯจะตอ้งเป็นท่ียอมรับในทุกๆ ดา้น 
    (3)  บริษทัฯ จะท างานดว้ยความรับผดิชอบอยา่งเตม็สามารถเพื่อ 
หลีกเล่ียงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการขั้นต่อไป 
    (4)  บริษทัฯ จะท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อรักษาพฒันาระดบั 
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2.3  ฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน เก่ียวกบัขอ้ก าหนดระบบบริหารคุณภาพ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการสนับสนุนและทบทวนประสิทธิผลของ
ระบบการฝึกอบรมและรับรองคุณสมบติัของผูต้รวจประเมินระบบบริหารคุณภาพภายใน การสร้าง
จิตส านึกใหต้ระหนกัถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีให้ทราบ
ถึงเป้าหมาย ขั้นตอน และวธีิการปฎิบติังาน เพื่อใหด้ าเนินการบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  3.2.4  จดัท าคู่มือคุณภาพ ระเบียบปฏิบติังาน วธีิปฎิบติังาน และเอกสารสนบัสนุน 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งใหเ้น้ือหามีความเป็นระบบและมีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน 
เป็นส่ิงท่ีปฏิบติัให้บรรลุผลไดจ้ริง โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) เป็นส าคญั พยายามให้งานเอกสาร 
(Paperwork) อยู ่ณ จุดท่ีเหมาะสม รวมทั้งตอ้งไม่ขดัแยง้กบัวิธีการในการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
โดยบริษทัมีการพิจารณาก าหนดโครงสร้างของระบบเอกสาร (Documentation) ในระบบการบริหาร
คุณภาพประกอบดว้ย 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างของระบบเอกสาร (Documentation) 
ท่ีมา: คู่มือคุณภาพ, บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั (2012: 20) 

ระดบั 1  คู่มือคุณภาพ 

ระดบั 2  ระเบียบปฏิบติังานดา้นคุณภาพ 

ระดบั 3  วธีิการปฏิบติังาน 

ระดบั 4  เอกสารสนบัสนุนดา้นคุณภาพ 
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   1)  ระดบัท่ี 1 คู่มือคุณภาพ (Manual) หมายถึง เอกสารควบคุมท่ีอธิบายโดยรวม 
ของระบบการจดัการใดๆ ตามหัวขอ้ของขอ้ก าหนดของมาตรฐานระบบการจดัการนั้นๆ และอธิบาย
ความสัมพนัธ์ของเอกสารท่ีไดจ้ดัท าข้ึนมาในระบบการจดัการน้ี รวมทั้งระบุให้ทราบถึงเอกสารท่ี
ไดจ้ดัท าข้ึนมาในระบบการจดัการนั้นดว้ย 
   2)  ระดบัท่ี 2 ระเบียบการปฏิบติังาน (Procedure) หมายถึง เอกสารท่ีจดัท า 
ข้ึนเพื่ออธิบายถึงขั้นตอน ระเบียบการด าเนินงาน อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
ดา้นคุณภาพและดา้นส่ิงแวดลอ้มเอกสารในระดบัน้ีจะระบุถึงลกัษณะผูรั้บผดิชอบและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3)  ระดบัท่ี 3 วธีิการปฏิบติังาน (Work Instruction) หมายถึง เอกสารท่ีอธิบาย 
ให้ผูป้ฏิบติัทราบถึงรายละเอียดการปฏิบิตงานตามล าดบัขั้นตอนของงาน ของบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ  
   4)  ระดบัท่ี 4 เอกสารสนบัสนุนอ่ืนๆ เช่น แบบฟอร์ม, บนัทึก (Supporting  
Document) หมายถึง เอกสารท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล หรือผลการปฏิบติังาน ส าหรับใชอ้า้งอิงการ
ด าเนินการหรือกิจกรรมต่างๆ ใช้เป็นหลกัฐานแสดงว่าไดมี้การด าเนินการตามระบบการจดัการต่างๆ 
ของบริษทัฯ 
  3.2.5  น าเอกสารท่ีจดัท าข้ึน เช่น ระเบียบปฏิบติังาน วธีิปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไว ้ 
ไปประกาศใช ้เพื่อใหมี้การน ามาปฏิบติัใชจ้ริงในทุกหน่วยงานขององคก์าร 
  3.2.6  ด าเนินการตรวจประเมินภายในและทบทวนระบบบริหารคุณภาพ เพื่อท าให้ 
มัน่ใจไดว้่าระบบบริหารคุณภาพดงักล่าว สอดคลอ้ง และสามารถคงไวต้ามขอ้ก าหนดมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้
  3.2.7  แกไ้ขขอ้บกพร่องและทวนสอบประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพเม่ือ 
พบความบกพร่องในระหว่างการตรวจประเมินภายใน โดยจะตอ้งด าเนินการปฏิบติัการแก้ไข ความ
บกพร่องท่ีตน้เหตุของปัญหารวมทั้งมีการติดตามผลการแกไ้ขวา่สามารถจดัการกบัขอ้บกพร่องไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยอาจด าเนินการปรับปรุงกระบวนการเพื่อป้องกนั การเกิดปัญหาขอ้บกพร่องซ ้ า 
  3.2.8  การทบทวนของฝ่ายบริหารเพื่อพิจารณาทบทวนความเพียงพอและประสิทธิผล 
ของระบบว่ายงัมีขอ้บกพร่องใดบา้ง โดยผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาให้การสนบัสนุน และจดัเตรียม
ทรัพยากรมท่ีจ าเป็น เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือท าให้ระบบบริหารมี
ประสิทธิผลสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดและความคาดหวงัของลูกคา้ 
  3.2.8  ท าการขอรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 โดยการตรวจประเมินระบบ 
บริหารคุณภาพเม่ือองคก์ารมีความพร้อมในการขอการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ โดย
การตรวจรับรองจะตอ้งถูกด าเนินการโดย หน่วยงานท่ีให้การรับรองท่ีไดรั้บการยอมรับ โดยบริษทั
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มีขอบเขตระบบการบริหารคุณภาพ (Quality Management System Scope) ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั คือ Metal Forming Product & Secondary process ซ่ึงบริษทั ตอ้งการแสดงถึงความสามารถ
ในการผลิต ผลิตภณัฑ์ หรือให้บริการ ให้เป็นไป ตามข้อก าหนดของลูกค้าและข้อกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง และมีการก าหนดเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยประสิทธิผลของการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบ รวมถึงกระบวนการในการปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ือง และประกนัความเป็นไป
ตามข้อก าหนดของลูกค้า ขอ้ก าหนด และขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งระบบการบริหารคุณภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ จดัสร้างข้ึนโดยใชม้าตรฐาน ISO9001 และ ISO/TS16949 โดยยกเวน้การ
ประยุกตต์ามขอ้ก าหนดเร่ืองการออกแบบและการพฒันา และขอ้กฎหมายทางบญัชี เน่ืองจากบริษทัฯ 
ไม่มีการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด เร่ืองการออกแบบและการพฒันา และขอ้กฎหมายทางบญัชี ซ่ึงมีผู ้
ตรวจสอบบญัชีด าเนินการอยูแ่ลว้ 
  สรุปไดว้่า บริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ได้มีการจดัท าระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO9001:2008) เพื่อพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแข่งขนักบั
ลูกคา้ได ้โดยบริษทั ไดมี้การก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงคข์องบริษทั ครบถว้น รวมทั้ง
มีการจัดท าโครงสร้างผงัองค์กรท่ีชัดเจน ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของทุกส่วนงานไว้
ครบถว้น มีการจดัท าแผนผงัธุรกิจ เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ ในการบริหาร
คุณภาพและสอดสอดคลอ้งกบัระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001 และไดมี้การจดัท าระบบโครงสร้าง
ของระบบเอกสาร เพื่อช่วยให้ง่ายต่อการควบคุมเอกสารในระบบคุณภาพ และเพื่อให้เอกสาร 
(Paperwork) อยู ่ณ จุดท่ีเหมาะสม โดยเอกสารท่ีจดัท าข้ึนใชใ้นระบบการบริหารคุณภาพประกอบดว้ย 
4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 คู่มือคุณภาพ ระดบัท่ี 2 ระเบียบปฏิบติังาน ระดบัท่ี 3 วิธีปฏิบติังาน และ
ระดบัท่ี 4 เอกสารสนบัสนุนอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้ระบบเอกสารมีความชดัเจน ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 
เพื่อการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพของบริษทั 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เกศินี  ดีพร้อมทรัยพ ์(2546, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการ
น าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไปพฒันาองคก์ร ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั มหาชน 
กรณีศึกษาความคิดเห็นของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 
2000 ไปพฒันาองคก์ร, การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001:2000 ไปพฒันาองค์กร จากการศึกษาพบว่า พนักงานมีปัญหาและ
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อุปสรรคในการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2000 ไปพฒันาองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
ในดา้นโครงสร้างองค์กรมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นงบประมาณและการลงทุน ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ดา้นความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังาน และดา้นระดบัการยอมรับของผูป้ฏิบติังาน
ตามล าดบั 
 มานะ  ตนัตยานนท ์(2550, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง สภาพ ปัญหา อุปสรรค และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ ISO/TS 16949:2002 ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต ์
โดยศึกษาเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยั การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 
โดยการใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยเลือกพิจารณาเฉพาะ
โรงงานท่ีไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ ISO/TS 16949 แลว้ จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ในดา้นสภาพ
ปัญหา และอุปสรรคในการจดัท าระบบคุณภาพ ท่ีพบ คือ การให้ความร่วมมือของบุคลากรในบริษทั 
การท่ีพนกังานขาดจิตส านึกดา้นคุณภาพโดยไม่ปฏิบติัตามเอกสารคุณภาพ การขาดการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารและการท่ีมีเอกสารคุณภาพท่ีซบัซ้อนเขียนแลว้อ่านเขา้ใจยาก ในดา้นการจดัท าระบบ
คุณภาพท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 1) ปัจจยัดา้นประสบการณ์
ของบุคลากรในองค์กร โดยบุคลากรจะต้องสามารถเข้าใจขอ้ก าหนดและน าไปประยุกต์ใช้กับ
ลกัษณะของการท างานจริงได ้ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
จากผูมี้ประสบการณ์ และหลงัจากนั้น ท าการประเมินผล ความรู้ ความเขา้ใจ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 อยา่งมีนยัส าคญั 
 นที  สุขตุมตนัติ (2554, บทน า) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง กรณีศึกษา ปัญหาของการจดัท าระบบ
คุณภาพ ISO 9000 ของโรงงานผลิตบลัลาสตไ์ฟฟ้า เป็นการศึกษาการน าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 
9000 มาประยกุตใ์ชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ อุปสรรค
และปัญหาท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ พื้นฐานการศึกษาโดยเฉล่ียของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า จึง
ไม่ค่อยเขา้ใจในเอกสารของระบบคุณภาพ การอบรมใหแ้ก่พนกังานนอ้ยเกินไป การประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9000 นอ้ยและไม่ต่อเน่ือง รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง
ไม่ใหค้วามส าคญัท่ีเท่าท่ีควร จึงท าใหก้ารจดัท าระบบคุณภาพ เกิดปัญหา มีความล่าชา้ในการด าเนิน
โครงการ ถึงแมบ้ริษทัฯ ท่ีท าการศึกษาจะยงัไม่ได้รับการรับรองระบบ แต่พนักงานส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกยอมรับ และยนิดีสนบัสนุน โดยเขา้ใจวา่จะท าใหก้ารด าเนินงานของบริษทัฯ ดีข้ึน มีการท างาน
เป็นระบบมากข้ึน แลว้จะส่งผลถึงพนกังานท่ีดีข้ึน  
 พงษศ์กัด์ิ  แงเ้จริญกุล (2543, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การปรับตวัของบุคลากร 
ต าแหน่ง QC และ QA เม่ือน า ระบบ ISO 9000 มาปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณี: บริษทั ชิโคน่ีอิเลคทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงการปรับตวัของบุคลากร
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ต าแหน่ง QC และ QA เม่ือน า ระบบ ISO 9000 มาปฏิบติั ศึกษาปัจจยับางประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปรับตวัของบุคลากรศึกษาถึงปัญหาในการปรับตวัของบุคลากรและแนวทางแกไ้ข จากการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรเกิดการปรับตวัคือ การยอมรับในระบบ ISO 9000 โดยมีกระบวนการ
ผา่นการฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียนวฒันธรรมในการท า งานแบบเก่าท่ีเนน้ปริมาณการผลิตและลด
ตน้ทุนมาเป็นการเห็นคุณค่าของคุณภาพและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ส่วนปัญหาในการปรับตวัของ
บุคลากรคือ ความรู้ ความเขา้ใจ ในขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 9000 และการจดัท าเอกสารคุณภาพ 
ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขโดยการใหก้ารฝึกอบรมกบับุคลากร 
 สุกญัญา  ปิยะสกุลชยั (2547, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผู ้
บริการต่อการให้บริการของส านกังานบริการโทรศพัทภ์ายหลงัการน าระบบคุณภาพ ISO 9002 มาใช ้
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของ
ส านกังานบริการโทรศพัทภ์ายหลงัการน าระบบคุณภาพ ISO 9002 มาใช ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ข ผลการศึกษา พบวา่ ในทศันะคติ
ของผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่าผูใ้ห้บริการมีความพร้อมในการให้บริการอยู่ในระดับมากและ
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากดว้ยเช่นกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจภายหลงัการน าระบบ
คุณภาพ ISO 9002 มาใช้ในส านักงานบริการโทรศพัท์ คือ เพศ อาชีพ ปริมาณการใช้บริการ 
ช่วงเวลาของการใชบ้ริการ แหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บ และความพร้อมในการให้บริการของผูใ้ห้บริการ 
ส่วนปัจจยัอ่ืนไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา เขตท่ีพกัอาศยั ประสบการณ์ท่ีใชบ้ริการและประเภทของ
บริการท่ีใช ้ไม่มีผลต่อความพึงพอใจภายหลงัการน าระบบคุณภาพ ISO 9002 มาใช้ในส านกังาน
บริการโทรศพัท ์ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงมีขอ้เสนอต่อส านกังานบริการโทรศพัท ์วา่ควรมีการเพิ่ม
ช่องทางการช าระเงินให้มากข้ึน และน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการต่อไป โดยใหพ้นกังานมีการแกไ้ขปัญหาการร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงทางบริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) อาจจดัส่งพนกังานเขา้รับ
การอบรมเพื่อให้มีความรู้เพิ่มเติมทั้งในดา้นระบบคุณภาพ ISO 9002 การใช้คอมพิวเตอร์ และ
ระเบียบวา่ดว้ยการให้บริการ เพื่อพฒันาคุณภาพการให้บริการไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจ
สูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ 
 ไกรลกัษณ์  พฒันจนัทร์ (2551, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การศึกษาทศันคติของ
พนกังานต่อการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใชใ้นบริษทั นิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิชัน่ 
จ  ากดั การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาทศันคติของพนกังานต่อการน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 มาใชใ้นบริษทั นิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิชัน่ จ  ากดั 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งทศันคติของพนกังานต่อการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช ้ท่ีมีเพศ 
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อาย ุอายงุาน ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกดั และรายไดท่ี้
แตกต่างกนั 3) เพื่อเสนอแนะและน าไปปรับปรุง วิธีการน าไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์รต่อไป จากการศึกษาพบว่า 1) พนกังานมีทศันคติเก่ียวกบัการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 มาใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นรายดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการยอมรับเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นพฤติกรรม เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) 
พนกังานท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัการน าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช ้ทั้งในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการยอมรับ ดา้นการมีส่วนร่วม 
และดา้นพฤติกรรม 3) บริษทัควรเร่งพฒันาพนกังาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมในการท างาน และกิจกรรม
เสริมการท างานต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั เพิ่มมากข้ึน 
 สุจิตรา  อภิรักษนุ์สิทธ์ิ (2548, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ทศันคติของพนกังาน 
บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO 
14001 กรณีศึกษา พนกังานบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังาน
ใหญ่ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาทศันคติของพนกังาน บริษทั วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั ในส่วนส านกังานใหญ่ ท่ีมีต่อการด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน 
ISO 14001 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติของพนักงาน ท่ีมีต่อการด าเนินการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน ISO 14001 3) เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยุกตใ์ชป้ระโยชน์ต่อ
การด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน ISO 14001  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานประมาณคร่ึงหน่ึงเป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประมาณ 1 ใน 3 มีอายุอยูใ่นช่วง 31-35 ปี ด ารงต าแหน่งระดบั E3 มากกวา่คร่ึงมี/เคยมี
ความรับผิดชอบตามโครงสร้างในระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดล้อม 2) พนักงานมีระดบั
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน ISO 14001 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งใน
ดา้นขอ้ก าหนด และดา้นการน าไปใช้ 3) พนกังานมีระดบัทศันคติต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตาม
มาตรฐาน ISO 14001 ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ การตรวจติดตาม ดา้นการวางแผน ดา้นปฏิบติัการ และดา้นการทบทวนและปรับปรุง 
 กิตติพิไล  แสนค า (2552, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัความส าเร็จในการน า 
ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร (TQM) มาใช้ในบริษทัไทยคาจิมา จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความส าเร็จในการน า
ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรมาใช้ในบริษทัไทยคาจิมา จ ากดั 2) เสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองใน
บริษทัไทยคาจิมา จ ากดั  
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 ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้ งองค์กร และมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่มีระดบัความคิดเห็นต่อตา้นดา้นปัญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับ
ความส าเร็จในการน าระบบบริหารทัว่ทั้งองคก์ร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ สถานะภาพ
สมรสท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อระดบัความส าเร็จ ในการน าระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาใช ้
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) บริษทัไทยคาจิมา จ ากดั ควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาดา้นกระบวนการท างาน และกระบวนการผลิตเพราะพนกังานส่วนใหญ่
ยงัขาดความเช่ือมัน่ในระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ผูบ้ริหารควรมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั คือ ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างองค์การ การให้ความสนบัสนุนและการให้ความร่วมมือของ
ผูบ้ริหาร การให้ความร่วมมือของพนกังานในองค์การ การอบรมและสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพ
ให้แก่พนกังาน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9001 ให้กบัพนกังาน
อย่างต่อเน่ือง ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กรโดยบุคลากรจะตอ้งสามารถเขา้ใจ
ขอ้ก าหนดและน าไปประยุกต์ใช้กบัลกัษณะของการท างานจริงได้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัให้มีการ
ฝึกอบรมดา้นระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองจากผูมี้ประสบการณ์ และหลงัจากนั้น ท าการประเมินผล 
ความรู้ ความเข้าใจ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001:2008) 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรทั้งหมด โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั ซ่ึงไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 N แทน จ านวนประชากร 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 P แทน ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา (t-test) 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา (F-test) 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจาก ผูจ้ดัการ หัวหน้างาน/
ส านกังานพนกังานปฎิบติัการ ลูกคา้ (Customer) และผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) ท่ีมีผลต่อระบบบริหาร
คุณภาพของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 120 
คน (ขอ้มูลของบริษทั ณ เดือนมกราคม 2556) โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 7 คน 
 กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน จ านวน 20 คน 
 กลุ่มพนกังานปฏิบติัการ จ านวน 56 คน 
 กลุ่มลูกคา้ (Customer) จ านวน 23 คน 
 กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) จ านวน 14 คน 
  การศึกษาคร้ังน้ี ไม่รวมถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารสูงสุดชาวญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ ระดบั 
กรรมการผูจ้ดัการ(Managing Director) ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager) ผูจ้ดัการโรงงาน (Factory 
Manager) ท่ีปรึกษา (Advisor) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั จ านวน 5 คน ท่ีมีต่อระบบ
บริหารคุณภาพ (ISO9001:2008) 
 1.2  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
  ผูศึ้กษาได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้วิธี 
การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือน 0.05 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% จากการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 92 คน โดยท าการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารค านวณจากสูตรการค านวณของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ดงัน้ี 
 สูตร n = N 
      1+N (e2) 
 เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร (120) 
  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
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 แทนค่าในสูตร 
  n = 120 
   1+ [120 (0.052)] 
   = 92.31 
  n = ในการศึกษาวจิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 92 คน 
  จากการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 92 คน น าไปค านวณหาเปอร์เซ็นต์เทียบ
กบัขนาดของประชากรรวม เพื่อน าไปค านวณหาจ านวนตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มโดยการเทียบบญัญติั 
ไตรยางค ์โดยมีรายละเอียดการค านวณ ดงัน้ี  
 % ของจ านวนตวัอยา่ง = 92 x 100 
   120 
  = 76.67 % 
 1.3  วธีิกำรเลอืกตัวอย่ำง 
  ผูศึ้กษาท าการเลือกตวัอยา่งจากจ านวนประชากร 5 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่ม 
หัวหน้างาน/ส านกังาน กลุ่มพนกังานปฏิบติัการ กลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ ซ่ึงมีประชากร
รวมทั้งส้ิน 120 คน โดยใชว้ธีิการแบ่งประชากรออกเป็นชั้นภูมิตามกลุ่ม แลว้สุ่มพนกังานจากแต่ละ
กลุ่ม โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในแต่ละกลุ่มจะคิดท่ี 76.67 % ของประชากรแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มผู้บริหำร 
 มีจ านวนประชากร = 7 คน จะได ้
 กลุ่มตวัอยา่ง = 76.67 x 7 = 5 คน 
   100 
 กลุ่มหัวหน้ำงำน/ส ำนักงำน 
 มีจ านวนประชากร = 20 คน จะได ้
 กลุ่มตวัอยา่ง = 76.67 x 20 = 15 คน 
   100 
 กลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร 
 มีจ านวนประชากร = 56 คน จะได ้
 กลุ่มตวัอยา่ง = 76.67 x 56 = 43 คน 
   100 
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 กลุ่มลูกค้ำ 
 มีจ านวนประชากร = 23 คน จะได ้
 กลุ่มตวัอยา่ง = 76.67 x 23 = 18 คน 
   100 
 กลุ่มผู้ขำยวตัถุดิบ 
 มีจ านวนประชากร = 14 คน จะได ้
 กลุ่มตวัอยา่ง = 76.67 x 14 = 11 คน 
   100 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 92 คน ดงัต่อไปน้ี 
 

พนกังาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มผูบ้ริหาร 7 5 
กลุ่มหวัหนา้งาน /ส านกังาน 20 15 
กลุ่มพนกังานปฏิบติัการ 56 43 
กลุ่มลูกคา้ (Customer) 23 18 
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 14 11 

รวมทั้งส้ิน 120 92 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้การศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงใช้วดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดย
แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) และปลายเปิด 
(Open-end Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 เป็นการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค าถาม
เก่ียวกบั อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง แผนก และ รายไดเ้ฉล่ีย โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถาม จะเป็นแบบ ค าถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) แบบใหเ้ลือกตอบ  
มีทั้งหมด 7 ขอ้ 
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  ส่วนที่ 2 เป็นการส ารวจความรู้ทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับ
ขอ้ก าหนดดา้น ISO ประกอบดว้ย ดา้นการจดัท าเอกสาร ดา้นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร ดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อม ด้านการวางแผนและการผลิต และด้านการวดั  การ
วิเคราะห์ และการปรับปรุง โดยลกัษณะของแบบสอบถาม จะเป็นมาตรประมาณค่าแบบ Yes - No 
Question มีทั้งหมด 25 ขอ้  
  ส่วนที ่3 เป็นการส ารวจเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากัด
ประกอบด้วย ความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ประสบการณ์ของบุคคลากรในองค์การ 
ความร่วมมือและจิตส านึกของพนักงาน การให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนักงาน ขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) และการ
ให้บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา โดยลกัษณะของแบบสอบถาม จะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed-end Questionnaire) และค าถามปลายเปิด (Open-end Questionnaire) แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามแนวทางของ 
Likert มีทั้งหมด 42 ขอ้โดยมีเกณฑก์ารให้น ้าหนกัความส าคญัของขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
 ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 5 
 ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
 ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัปานกลาง ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
 ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบันอ้ย ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
 ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบันอ้ยท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 
  แบบสอบถามขอ้ค าถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) จะใช้ส าหรับให้
พนกังานผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มีทั้งหมด  1 ขอ้ 
 2.2  กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลมาใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทย
แลนด)์ จ  ากดั โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  2.2.1  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น 
ขอ้มูลประกอบในการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.2.2  ศึกษาขอ้มูลเอกสาร รายงานต่างๆ วสิัยทศัน์ ค่านิยม นโยบายการด าเนินธุรกิจ  
และแนวทางในการบริหารงานของบริษทัฯ 
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  2.2.3  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นฉบบัร่าง โดยก าหนดโครงร่าง 
และร่างแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งตามกรอบแนวคิด เน้ือหา และวตัถุประสงคข์องการศึกษา แลว้
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาและน ามาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้แนะน า 
  2.2.4  การทดสอบเคร่ืองมือการวจิยั โดยน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงตาม 
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ไปทดสอบเพื่อหาความตรง (Validity) และความเท่ียง  
(Reliability) ดงัน้ี 
   1)  การหาความตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส่งใหก้บั 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของขอ้ค าถาม โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC มีค่าความตรง เท่ากบั 0.99 
   2)  การหาความเท่ียง (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม ไปทดสอบกบั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา แลว้น ามาวิเคราะห์หาความเท่ียง จาก
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามท่ีวดัปัจจยัดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนด 
ISO รวม 5 ดา้น คือ ดา้นการจดัท าเอกสาร ดา้นความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร ดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการวางแผนและการผลิต และดา้นการวดัการวิเคราะห์ และการปรับปรุง 
โดยมีจ านวนขอ้ค าถาม 25 ขอ้ และส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั รวม 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ประสบการณ์ของบุคคลากรในองค์การ ความร่วมมือ
และจิตส านึกของพนกังาน การให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน ขอ้มูลข่าวสารและ
การประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานท่ีรับผิดชอยในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) และการให้ บริการและ
ติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 42 ขอ้ รวมขอ้ค าถามทั้งหมดท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง จ านวน 67 ข้อ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาร์ค 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อประมวลผล
ขอ้มูล ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.961 
  2.2.5  น าผลการทดลองเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อรับค าแนะน าแกไ้ข ปรับปรุง 
แบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้น จึงสร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ น าแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ทดสอบทุกขั้นตอนแลว้มาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัจริง โดยความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา
ในขั้นสุดทา้ย 
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3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ โดยการสร้าง 
แบบสอบถาม เพื่อสอบถามกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้งาน กลุ่มพนกังานปฏิบติัการ กลุ่มลูกคา้ และ
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ ท่ีส่งผลต่อบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 92 คน 
ภายในเดือนมีนาคม 2556 โดยมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
 3.1  ผูศึ้กษาเป็นผูน้ าส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2  เป็นการล่วงหนา้โดยการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่ม 
หวัหนา้งาน/ส านกังาน กลุ่มพนกังานปฏิบติัการ กลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ พร้อมทั้งก าหนด
วนัท่ีจะมาเก็บแบบสอบถาม 
 3.3  ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือให้ตอบแบบสอบถาม 
ส่งคืนมายงัผูศึ้กษา โดยผูศึ้กษาจะไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง และน ามาวเิคราะห์ผล 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 92 ฉบบั ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ี
รวบรวมได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของขอ้มูล น าแบบสอบถามไป
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในเชิงสถิติ โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 4.1  สถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย  
(Arithmetic Mean) หรือ X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.2  สถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ สถิติที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- 
way ANOVA) และการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวธีิผลต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

 การวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1)  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
  2)  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัขอ้มูลแบ่งระดบัความรู้ทัว่ไป 
เก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้น ISO 9001:2008 ประกอบดว้ย ดา้นการจดัท าเอกสาร ดา้นความรับผิดชอบ
ของฝ่ายบริหาร ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการวางแผนและการผลิต  
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และดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุง โดยน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (อา้งอิงใน เกรียงไกร  ลุยะพนัธ์, 2552: 27) ดงัต่อไปน้ี  
 ระดบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ เกณฑก์ารใหค้ะแนน (ร้อยละ) 
  มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 80-100 
  มีความเขา้ใจมาก 70-79 
  มีความเขา้ใจปานกลาง 60-69 
  มีความเขา้ใจนอ้ย 50-59 
  มีความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 1-49 
  3)  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัขอ้มูลแบ่งระดบัปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จ ในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั ในดา้นปัจจยัท่ีเป็นปัญหา ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ประสบการณ์
ของบุคลากรในองคก์าร ความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน การให้ความรู้ การฝึกอบรม และ
การจูงใจพนกังาน ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO) และการให้บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามแนวทาง
ของ Likert มีทั้งหมด 42 ขอ้ โดยค านวณช่วงคะแนนเฉล่ียจากค่าพิสัย (Range) สามารถแบ่งช่วง
คะแนน เป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 
 
  ค่าพิสัย (Range) = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
   จ านวนชั้น 
   = 5 – 1 = 0.8 
  5 
  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 4.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยจ าแนกคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง แผนก และ รายไดเ้ฉล่ีย โดยใช้
ค่าสถิติทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับทดสอบตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และส าหรับตวัแปรอิสระมากกวา่ 
2 กลุ่ม การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way Analysis of Variance (ANOVA) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ผูศึ้กษาไดเ้สนอผลการศึกษา
ขอ้มูลตามล าดบัขอ้ค าถามในแบบสอบถามและตามล าดบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยใชต้ารางประกอบ
ค าบรรยาย และน าเสนอผลการศึกษาเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(น าเสนอในตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้น ISO 9001:2008  
(น าเสนอในตารางท่ี 4.2) 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั (น าเสนอในตารางท่ี 
4.3-4.27) 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คุณลกัษณะทัว่ไป จ านวน 
(n=92) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

รวม 

 
61 
31 
92 

 
66.3 
33.7 
100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะทัว่ไป จ านวน 
(n=92) 

ร้อยละ 
(100.0) 

2. อาย ุ
- 20 ปี หรือต ่ากวา่  
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี  
- 41 ปีข้ึนไป 

รวม 
3. ระดบัการศึกษา 

- ม.3 – ม.6 / ปวช.  
- ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
- ปริญญาตรี  
- ปริญญาโท 

รวม 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

- นอ้ยกวา่ 1 ปี  
- 1-3 ปี 
- 3-5 ปี  
- 5 ปี ข้ึนไป 

รวม 
5. ต าแหน่งงาน 

- กลุ่มผูบ้ริหาร /ผูจ้ดัการ/ ผูช่้วยผูจ้ดัการ  
- กลุ่มหวัหนา้งาน / ส านกังาน 
- กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ หรือต ่ากวา่  
- กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
- กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

รวม 

2 
40 
39 
11 
92 

 
18 
38 
32 
4 

92 
 

9 
27 
23 
33 
92 

 
 

5 
15 
43 
18 
11 
92 

2.2 
43.5 
42.4 
12.0 
100 

 
19.6 
41.3 
34.8 
4.3 
100 

 
9.8 

29.3 
25 

35.9 
100 

 
 

5.4 
16.3 
46.7 
19.6 
12 

100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะทัว่ไป จ านวน 
(n=92) 

ร้อยละ 
(100.0) 

6. หน่วยงานท่ีท่านสังกดั 
- ส่วนส านกังาน 
- ฝ่ายผลิต 
- ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
-  ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
- ฝ่ายคลงัสินคา้ 
- ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
- ฝ่ายวศิวกรรม 

รวม 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- 30,001 – 40,000 บาท 
- 40,001 – 50,000 บาท 
- 50,001 บาท ข้ึนไป  

รวม 

 
22 
26 
5 
7 

13 
14 
5 

92 
 

8 
46 
23 
9 
4 
2 

92 

 
23.9 
28.3 
5.4 
7.6 

14.1 
15.2 
5.4 
100 

 
8.7 
50 
25 
9.8 
4.3 
2.2 
100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เพศ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 92 คน เป็นเพศชาย  
61 คน คิดเป็นร้อยละ66.3 และเพศหญิง 31 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
 อายุ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21-30 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีจ  านวน39 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 ปี หรือต ่ากวา่ มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ2.2 
 ระดับการศึกษา ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากท่ีสุด มีวุฒิการศึกษา
ในระดบั ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า เป็นจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา มีวุฒิการศึกษา
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ในระดบัปริญญาตรี เป็นจ านวน32 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีวุฒิการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 ประสบการณ์ในการท างาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างาน 5 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีจ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
 ต าแหน่งงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากท่ีสุด มีต าแหน่งอยูใ่น
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ หรือต ่ากวา่ จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีต าแหน่งอยูใ่นกลุ่มลูกคา้ มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งอยู่
ในกลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 
 หน่วยงานที่สังกัด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากท่ีสุด สังกดัใน
หน่วยงานฝ่ายผลิต จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างสังกดัในหน่วยงาน
ส านกังาน มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และกลุ่มตวัอยา่งสังกดัในหน่วยงานฝ่ายวางแผนและ
ฝ่ายขาย รวมทั้งฝ่ายวศิวกรรม มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากนั มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4  
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากท่ีสุด มีรายได้
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท เป็นจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 50.001 บาทข้ึนไป มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัข้อก าหนดด้าน ISO  
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้น ISO ซ่ึง จ  าแนกออก 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัท าเอกสาร 2) ดา้นความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร 3) ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้ม 4) ดา้นการวางแผนและการผลิต และ 5) ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุง (น าเสนอในตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดของ ISO 9001:2008  
 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้น ISO 9001:2008 
ค าตอบ
ท่ี

ถูกตอ้ง 

ผูต้อบถูก 
การแปลผล จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1.  เอกสารแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 คู่มือ ระดบั
ท่ี 2 ระเบียบปฏิบติังาน ระดบัท่ี 3 วธีิปฏิบติังาน ระดบัท่ี 4 
เอกสารสนบัสนุนอ่ืนๆ 

2.  เอกสารจะตอ้งไดรั้บการทบทวน อนุมติั ก่อนน าไปใชง้าน 
3.  เอกสารท่ีแกไ้ข ตอ้งระบุสถานะการเปล่ียนแปลง และ

สถานะปัจจุบนัของการแกไ้ข 
4.  เอกสารท่ีข้ึนทะเบียนแลว้จะตอ้งประทบัตรา “Original” 

เพ่ือบ่งบอกวา่เป็นเอกสารตน้ฉบบั และตอ้งมีการควบคุม
ส าเนา “Control copy” แจกจ่ายไปยงัพ้ืนท่ีใชง้าน 

5.  เอกสารท่ีลา้สมยัจะตอ้งน าออกจากจุดใชง้าน เพ่ือป้องกนั
การน าเอกสารฉบบัเก่าไปใช ้

6.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการประกาศนโยบายดา้นคุณภาพ อยา่ง
ชดัเจน 

7.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ของ
องคก์ารใหช้ดัเจน เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัตาม 

8. ผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้การส่ือสารดา้นระบบคุณภาพ ให้
พนกังานไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร 

9.  ผูบ้ริหารควรมีการก าหนด หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ของ
พนกังานในระดบัต่างๆ ภายในองคก์าร  

10. ผูบ้ริหารตอ้งมีการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารเป็น
ประจ าทุกปี 

11. หวัหนา้งานตอ้งก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานของพนกังาน 

12. พนกังานท่ีท างานภายในองคก์าร ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม
ตามแผนการอบรมประจ าปี 

13. หลงัจากท าการฝึกอบรมแลว้ หวัหนา้งานตอ้งท าการ
ประเมินผลการฝึกอบรมของพนกังานในสงักดัของท่าน 

ใช่ 
 
 
ใช่ 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 

92 
 
 

92 
92 
 

90 
 
 

92 
 

91 
 

91 
 

92 
 

92 
 

86 
 

91 
 

92 
 

92 
 

100 
 
 

100 
100 

 
97.8 

 
 

92 
 

98.9 
 

98.9 
 

100 
 

100 
 

93.5 
 

98.9 
 

100 
 

100 
 

มากท่ีสุด 
 
 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้น ISO 9001:2008 
ค าตอบ
ท่ี

ถูกตอ้ง 

ผูต้อบถูก 
การแปลผล จ านวน

คน 
ร้อยละ 

14.  องคก์ารจะตอ้งมีการก าหนดระบบการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร อาคาร สถานท่ีท างาน ระบบสารสนเทศ 
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจ าเป็น 

15.  องคก์ารจะตอ้งมีการจดัการสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม 

16.  องคก์ารตอ้งมีการวางแผนทรัพยากร เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร เอกสารวธีิการปฏิบติังาน ใหเ้หมาะสมก่อน
ท าการผลิต 

17.  ในการสัง่ซ้ือวตัถุดิบ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือตอ้งมีการคดัเลือก 
และประเมินผูส่้งมอบทุกคร้ัง จึงจะท าการซ้ือขายได ้

18.  ควรท าการช้ีบ่งสถานะต่างๆ ของสินคา้ในกระบวนการ
ผลิต เพ่ือช่วยในการสอบกลบักรณีเกิดปัญหา 

19.  การจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป ควรจดัเก็บแบบ 
FIFO 

20.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจวดัช้ินงาน ตอ้งไดรั้บการ
สอบเทียบ และช้ีบ่งสถานะการสอบเทียบไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

21.  องคก์ารจะตอ้งมีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้
เป็นระยะๆ  

22. องคก์ารจะตอ้งมีการตรวจสอบภายในเพื่อวดัผลของ
ระบบบริหารคุณภาพ 

23.  องคก์ารจะตอ้งมีการตรวจวดั และตรวจติดตามใน
กระบวนการต่างๆ ตั้งแต่การรับเขา้วตัถุดิบ การผลิตใน
ระหวา่งกระบวนการ จนถึงการส่งมอบใหลู้กคา้ 

24.  กรณีพบผลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ตอ้ง
ด าเนินการแกไ้ข และทวนสอบหลงัการแกไ้ขทุกคร้ัง 

25.  ถา้พบขอ้บกพร่องในกระบวนการจะตอ้งท าการออกใบ
ค าร้องขอปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั (CAR) 

ใช่ 
 
 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
 
ใช่ 

 
ใช่ 

92 
 
 

92 
 

92 
 
 

92 
 

92 
 

87 
 

92 
 
 

88 
 

92 
 

92 
 
 

86 
 

87 

100 
 
 

100 
 

100 
 
 

100 
 

100 
 

94.6 
 

100 
 
 

95.7 
 

100 
 

100 
 
 

93.5 
 

94.6 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 90.71 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่พนกังานมีความเขา้ใจในขอ้ก าหนดระบบบริหารคุณภาพ  
(ISO 9001:2008) ชดัเจนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.71  
 เน่ืองจากข้อก าหนดด้านระบบบริหารคุณภาพ เป็นเพียงแนวทางหลักท่ีมาตรฐาน
ก าหนดไว ้ผูป้ระกอบการท่ีน าระบบดงักล่าวมาใช ้จะตอ้งประยุกตใ์ห้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างของ
องคก์าร ลกัษณะของธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีเป็นอยู่ สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี รวมทั้งวฒันธรรมของ
องค์การ บริษทัจึงมีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบน าขอ้ก าหนดของมาตรฐานมาประยุกต์ และปรับ
เพิ่มเติมให้เหมาะสมและสะดวกต่อการน าไปปฏิบติั ฉะนั้นพนกังานโดยส่วนใหญ่ จึงได้รับการ
อบรม เพิ่มพูนความรู้และมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบดังกล่าว ในช่วงของการแปลความและน า
ขอ้ก าหนดต่างๆ ของมาตรฐานไปประยุกตจึ์งเป็นผลท าให้พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพน้ีเป็นอย่างดี จึงท าให้ระดบัความเขา้ใจในขอ้ก าหนด อยู่ในเกณฑ์
มากท่ีสุด ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
 

ตอนที ่3 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท าระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ ากดั 

 
 ผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001:2008) ซ่ึงจ าแนกออก 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร 2) ดา้นประสบการณ์ของบุคคลากรในองค์การ 3) ดา้นความร่วมมือและจิตส านึกของ
พนกังาน 4) ดา้นการให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 5) ดา้นขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 6) ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอยในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) และ 7) ดา้นการ
ใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า 
 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ในภาพรวม 
 

ปัจจยัความส าเร็จ X  S.D. การแปลผล 
1. ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
3. ปัจจยัดา้นความร่วมมือ และจิตส านึกของพนกังาน 
4. ปัจจยัดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจ

พนกังาน 
5. ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
6. ปัจจยัดา้นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบบริหาร

คุณภาพ (ISO) 
7. ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของ

บริษทัท่ีปรึกษา 

4.48 
4.24 
4.17 
4.16 

 
4.09 
4.33 

 
4.12 

.43 

.37 

.39 

.37 
 

.42 

.45 
 

.42 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

รวม 4.23 .31 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ปัจจยัความส าเร็จในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 ดา้นความมุ่งมัน่ และการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหาร ( X = 4.48) รองลงมา คือ ขอ้ 6 ปัจจยัดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบ
บริหารคุณภาพ (ISO) ( X = 4.33) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 5 ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร
และการประชาสัมพนัธ์ ( X = 4.09)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า 
 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั  
 ในดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
 

ดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร X  S.D. 
การแปล
ผล 

1. การก าหนดนโยบาย, วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของผูบ้ริหาร
ในการจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ท่ีชดัเจน  

2. ระยะเวลาการวางแผน การจดัท าระบบคุณภาพของผูบ้ริหารท่ี
ความเหมาะสม  

3. การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานส าหรับการ
จดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 โดยผูบ้ริหารท่ีเหมาะสม
กบัความสามารถของพนกังาน  

4. การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั ใหก้ารสนบัสนุนและมีความ
มุ่งมัน่ในการจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008  

5. การท่ีผูบ้ริหารใหก้ารติดตามความกา้วหนา้ของการจดัท าระบบ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  

6. การท่ีผูบ้ริหารไดท้บทวนระบบคุณภาพ ในช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้
ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้ 

7. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมจดักิจกรรมเพื่อจูงใจใหบุ้คลากรมีความ
มุ่งมัน่ในการจดัท าระบบคุณภาพ 

4.65 
 

4.37 
 

4.47 
 
 

4.51 
 

4.49 
 

4.41 
 

4.49 

.48 
 

.55 
 

.54 
 
 

.56 
 

.52 
 

.50 
 

.52 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.48 .43 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ปัจจยัความส าเร็จดา้นความมุ่งมัน่และ
การสนบัสนุนของผูบ้ริหารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 การก าหนดนโยบาย, วตัถุประสงค์และเป้าหมายของผูบ้ริหารในการ
จดัท าระบบคุณภาพท่ีชัดเจน สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดบริษทั ประสบผลส าเร็จ มีค่าสูงสุดอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.65) รองลงมา คือ ขอ้ 4 การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญั ให้การสนบัสนุนและ
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มีความมุ่งมัน่ในการจดัท าระบบคุณภาพ ISO9001:2008 ( X = 4.51) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ขอ้ 2 ระยะเวลาการวางแผน การจดัท าระบบคุณภาพของผูบ้ริหารท่ีความเหมาะสม ( X = 4.37)  
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า 
 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ในดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร X  S.D. 
การแปล
ผล 

1.  ประสบการณ์ในการจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ของ
พนกังานบริษทั  

2.  บุคลากรสามารถท าความเขา้ใจขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 กบั
ลกัษณะงานจริงไดค้รบถว้น  

3.  ความสามารถของบุคลากรในการน าขอ้ก าหนด ISO 
9001:2008 มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร  

4.  ทศันคติและลกัษณะการท างานเป็นทีมของบุคลากร  
5.  บุคคลท่ีเป็นผูต้รวจภายใน ตรวจไดเ้ขม้งวด ท าใหเ้ห็น

ขอ้บกพร่องท่ีแทจ้ริงของงานนั้น  
6.  ความรู้และประสบการณ์ในการตรวจติดตามของผูต้รวจ

ติดตามระบบคุณภาพภายใน  

4.39 
 

4.20 
 

4.24 
 

4.12 
4.21 

 
4.28 

.53 
 

.50 
 

.50 
 

.51 

.48 
 

.48 

มากท่ีสุด 
 
มาก 

 
มากท่ีสุด 
 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.24 .37 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ปัจจยัความส าเร็จดา้นประสบการณ์ของ
บุคลากรในองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ีย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ขอ้ 1 ประสบการณ์ในการจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ของพนกังานบริษทั มีค่าสูงสุดอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.39) รองลงมา คือ ขอ้ 6 ความรู้และประสบการณ์ในการตรวจติดตามของ
ผูต้รวจติดตามระบบคุณภาพภายใน ( X = 4.28) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 4 ทศันคติและ
ลกัษณะการท างานเป็นทีมของบุคลากร ( X = 4.12)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า 
 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ในดา้นความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
 

ปัจจยัดา้นความร่วมมือ และจิตส านึกของพนกังาน X  S.D. 
การแปล
ผล 

1.  พนกังานใหค้วามร่วมมือในการเขา้รับการฝึกอบรมระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2008  

2.  การปฎิบติัตามขอ้ก าหนดแต่ละลูกคา้ 
3.  การปฏิบติัตามวธีิปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งไม่ลดัขั้นตอน  
4.  การใหค้วามร่วมมือของพนกังานในบริษทั ต่อการจดัท าระบบ

คุณภาพ ISO 9001:2008  
5.  ความสามคัคีของคนในองคก์าร  
6.  ความจ าเป็นในการเขา้ร่วมประชุม ในการจดัท าระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2008  
7.  ความส าคญัในเร่ืองการจดัท าเอกสารคุณภาพ ใหท้นัตามแผนท่ี

วางไว ้
8.  การร่วมมือกนัช่วยแกไ้ขงานเสีย (NG) ในกระบวนการผลิต

ของพนกังาน  

4.37 
 

4.11 
4.17 
4.32 

 
4.04 
4.07 

 
4.11 

 
4.17 

.53 
 

.48 

.46 

.51 
 

.69 

.53 
 

.56 
 

.41 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.17 .39 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ปัจจยัความส าเร็จดา้นความร่วมมือ
และจิตส านึกของพนกังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ีย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ขอ้ 1 พนกังานให้ความร่วมมือในการเขา้รับการฝึกอบรมระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีค่าสูงสุด
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.37) รองลงมา คือ ขอ้ 4 การให้ความร่วมมือของพนกังานในบริษทั ต่อการ
จดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ( X = 4.32) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 5 ความสามคัคีของ
คนในองคก์าร ( X = 4.04)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า 
 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ในดา้นความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
 

ปัจจยัดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน X  S.D. 
การแปล
ผล 

1.  องคก์ารจดัใหมี้กิจกรรมจูงใจใหพ้นกังานต่ืนตวัดา้นการจดัท า
ระบบ  

2.  องคก์ารจดัใหมี้การฝึกอบรม เร่ืองระบบคุณภาพไปพร้อมๆ กนั
ทั้งองคก์าร 

3.  ไดรั้บการฝึกอบรมจากผูมี้ประสบการณ์และถ่ายทอดความรู้
ไดดี้ 

4.  มีการประเมินผลหลงัฝึกอบรมดา้นระบบคุณภาพอยา่ง
เหมาะสม  

5.  ความรู้และความเขา้ใจของบุคลากรในองคก์ารเก่ียวกบั
ขอ้ก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  

6.  มีการจดัอบรมดา้นคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  
7.  การสร้างแรงจูงใจ เช่น การใหร้างวลั การเล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่

พนกังาน  

4.20 
 

4.21 
 

4.14 
 

4.04 
 

4.20 
 

4.17 
4.18 

.47 
 

.46 
 

.46 
 

.53 
 

.43 
 

.48 

.51 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.16 .37 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ปัจจยัความส าเร็จดา้นการให้ความรู้
การฝึกอบรมและการจูงใจพนกังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ขอ้ 2 องค์การจดัให้มีการฝึกอบรม เร่ืองระบบคุณภาพไปพร้อมๆ กนัทั้งองค์การ มี
ค่าสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.21) รองลงมา คือ ขอ้ 1 องค์การจดัให้มีกิจกรรมจูงใจให้
พนกังานต่ืนตวัดา้นการจดัท าระบบ ( X = 4.20) และ ขอ้ 5 ความรู้และความเขา้ใจของบุคลากรใน
องคก์ารเก่ียวกบัขอ้ก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ( X = 4.20) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 4 มีการประเมินผลหลงัฝึกอบรมดา้นระบบคุณภาพอยา่งเหมาะสม ( X = 4.04)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า 
 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ในดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 

ปัจจยัปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ X  S.D. การแปลผล 
1.  การส่ือสารความกา้วหนา้ของการจดัท าระบบคุณภาพ  
2.  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 

9001:2008 ไปยงับุคลากร มีความต่อเน่ืองของขอ้มูล  
3.  เน้ือหาดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นเอกสาร ของระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย  
4.  มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีจ  าเป็นดา้นลูกคา้ เช่น ขอ้ร้องเรียนจาก

ลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้  
5.  องคก์ารมีการส่ือสารใหท้ราบถึงประสิทธิผลของระบบ

คุณภาพ ISO 9001:2008 ขององคก์าร ถึงพนกังานทุกเดือน 
เช่น จ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้, จ  านวนของเสียใน
กระบวนการผลิต  

4.03 
4.13 

 
4.02 

 
4.13 

 
4.12 

.58 

.47 
 

.57 
 

.42 
 

.44 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.09 .42 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ปัจจยัความส าเร็จดา้นขอ้มูลข่าวสาร
และการประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ีย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ขอ้ 2 การส่ือสารประชาสัมพนัธ์เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปยงับุคลากร มีความต่อเน่ือง
ของขอ้มูล มีค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13) และ ขอ้ 4 มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีจ าเป็นดา้นลูกคา้ 
เช่น ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ ( X = 4.13) รองลงมา คือ ขอ้ 5 องคก์ารมีการ
ส่ือสารให้ทราบถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ขององคก์าร ถึงพนกังานทุกเดือน 
เช่น จ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้, จ านวนของเสียในกระบวนการผลิต ( X = 4.12) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 3 เน้ือหาดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นเอกสาร ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 
มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ( X = 4.02)  
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ตารางท่ี 4.9 เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า 
 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ในดา้นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
 

ปัจจยัดา้นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) X  S.D. การแปลผล 
1.  การจดัตั้งหน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  
2.  หน่วยงานรับผดิชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีการ

ติดตามเอกสารดา้นคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เช่น ใบค าร้องขอให้
ปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั (CAR)  

3.  หน่วยงานรับผดิชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีความรู้ 
และประสบการณ์ดา้นระบบคุณภาพ  

4.  หน่วยงานรับผดิชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 จดัทีม
ตรวจสอบภายในไดเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

5.  หน่วยงานรับผดิชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีการ
สรุปเอกสารแนะน าการรับตรวจประเมินไว ้ 

4.38 
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.55 
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มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.33 .45 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ปัจจยัความส าเร็จดา้นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO)ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.33) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ 3 หน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีความรู้ 
และประสบการณ์ดา้นระบบคุณภาพ มีค่าสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.46) รองลงมา คือ ขอ้ 1 
การจดัตั้งหน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ( X = 4.38) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ขอ้ 4 หน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 จดัทีมตรวจสอบภายในไดเ้หมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ( X = 4.25)  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ 
 จดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั  
 ในดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงาน 
ของบริษทัท่ีปรึกษา 

X  S.D. การแปลผล 

1.  บริษทัท่ีปรึกษามีการใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าดา้นเอกสาร 
และการอบรมอยา่งต่อเน่ือง  

2.  การใหบ้ริการ ความสม ่าเสมอในการเขา้มาติดตามการ
ด าเนินงาน  

3.  ความเช่ียวชาญ ช านาญ ความมีช่ือเสียงดา้นการจดัท าระบบ
คุณภาพ ของบริษทัท่ีปรึกษา  

4.  ท่ีปรึกษามีการประสานงานกบัองคก์ารจนกระทัง่ไดรั้บการ
รับรองตามระบบบริหารคุณภาพ  
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3.99 
 

4.13 
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มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.12 .42 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2008 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ปัจจยัความส าเร็จดา้นการให้บริการและ
ติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ขอ้ 4 ท่ีปรึกษามีการประสานงานกบัองคก์ารจนกระทัง่ไดรั้บการรับรองตามระบบบริหาร
คุณภาพ มีค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.21) รองลงมา คือ ขอ้ 1 บริษทัท่ีปรึกษามีการให้
ความช่วยเหลือ แนะน าดา้นเอกสาร และการอบรมอยา่งต่อเน่ือง ( X = 4.16) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ขอ้ 2 การใหบ้ริการ ความสม ่าเสมอในการเขา้มาติดตามการด าเนินงาน ( X = 3.99)  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า t ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ 
 จดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 

ปัจจยัความส าเร็จ 
ชาย หญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1. ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุน
ของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคลากรใน
องคก์าร 

3. ปัจจยัดา้นความร่วมมือ และจิตส านึกของ
พนกังาน 

4. ปัจจยัดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และ
การจูงใจพนกังาน 

5. ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์

6. ปัจจยัดา้นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบ
บริหารคุณภาพ (ISO) 

7. ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการและติดตอ่
ประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 

4.44 
 

4.26 
 

4.19 
 

4.18 
 

4.09 
 

4.32 
 

4.11 

.45 
 

.41 
 

.42 
 

.39 
 

.47 
 

.46 
 

.43 

4.57 
 

4.20 
 

4.13 
 

4.13 
 

4.09 
 

4.35 
 

4.15 

.39 
 

.31 
 

.33 
 

.33 
 

.32 
 

.43 
 

.41 

1.382 
 

0.633 
 

0.717 
 

0.622 
 

0.054 
 

0.371 
 

0.498 

0.17 
 

0.53 
 

0.48 
 

0.54 
 

0.96 
 

0.71 
 

0.62 
 

รวม 4.23 .34 4.23 .24 0.114 0.91 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่พนกังานบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั
โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น ก็พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแยกตามกลุ่มอาย ุและค่า F ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
 ความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด  
 นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 

ปัจจยัความส าเร็จ อาย ุ X  S.D. F p 
ดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 

 20 ปี หรือต ่ากวา่ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 

41 ปี ข้ึนไป 

4.50 
4.46 
4.54 
4.38 

0.71 
0.45 
0.40 
0.49 

0.463 0.71 

ดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
 
 
 

 

20 ปี หรือต ่ากวา่ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 

41 ปี ข้ึนไป 

4.00 
4.26 
4.28 
4.05 

0.00 
0.06 
0.05 
0.14 

1.496 0.22 

ดา้นความร่วมมือ และจิตส านึกของพนกังาน 
 
 
 

20 ปี หรือต ่ากวา่ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 

41 ปี ข้ึนไป 

4.50 
4.19 
4.17 
4.06 

0.71 
0.39 
0.35 
0.47 

0.817 0.49 

ดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
 20 ปี หรือต ่ากวา่ 

21-30 ปี 
31-40 ปี 

41 ปี ข้ึนไป 

4.50 
4.17 
4.18 
4.03 

0.71 
0.35 
0.36 
0.45 

1.066 
 

0.37 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ปัจจยัความส าเร็จ อาย ุ X  S.D. F p 
ดา้นการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 20 ปี หรือต ่ากวา่ 

21-30 ปี 
31-40 ปี 

41 ปี ข้ึนไป 

4.00 
4.15 
4.07 
3.96 

0.00 
0.41 
0.44 
0.43 

0.614 0.61 

ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
 20 ปี หรือต ่ากวา่ 

21-30 ปี 
31-40 ปี 

41 ปี ข้ึนไป 

4.50 
4.30 
4.34 
4.40 

0.71 
0.47 
0.42 
0.46 

0.266 0.85 

ดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
 20 ปี หรือต ่ากวา่ 

21-30 ปี 
31-40 ปี 

41 ปี ข้ึนไป 

4.00 
4.18 
4.12 
3.93 

0.00 
0.45 
0.39 
0.43 

1.058 0.37 

รวม 
 20 ปี หรือต ่ากวา่ 

21-30 ปี 
31-40 ปี 

41 ปี ข้ึนไป 

4.29 
4.24 
4.24 
4.11 

0.40 
0.32 
0.26 
0.41 

0.575 0.63 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่พนกังานบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั
โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น ก็พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแยกตามระดบัการศึกษา และค่า F ของปัจจยัท่ี 
 ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008)  
 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 

ปัจจยัความส าเร็จ ระดบัการศึกษา X  S.D. F P 
ดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
 ม.3 – ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.40 
4.45 
4.58 
4.46 

0.48 
0.44 
0.41 
0.38 

0.796 0.50 

ดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
 ม.3 – ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.18 
4.25 
4.29 
4.04 

0.46 
0.36 
0.36 
0.16 

0.714 0.55 

ดา้นความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
 ม.3 – ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.16 
4.15 
4.21 
4.03 

0.54 
0.36 
0.35 
0.16 

0.306 0.82 

ดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
 ม.3 – ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.22 
4.12 
4.21 
3.89 

0.47 
0.33 
0.37 
0.14 

1.230 
 

0.30 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ปัจจยัความส าเร็จ ระดบัการศึกษา X  S.D. F P 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 ม.3 – ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.02 
4.05 
4.20 
3.80 

0.47 
0.40 
0.42 
0.23 

1.635 0.19 

ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
 ม.3 – ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.31 
4.27 
4.40 
4.40 

0.52 
0.41 
0.45 
0.43 

0.497 0.69 

ดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
 ม.3 – ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.18 
4.03 
4.23 
3.94 

0.54 
0.30 
0.48 
0.13 

1.704 0.17 

รวม 
 ม.3 – ม.6 / ปวช. 

ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.21 
4.19 
4.30 
4.08 

0.39 
0.29 
0.29 
0.18 

1.146 0.34 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่พนกังานบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น ก็พบว่า
ไม่แตกต่างกนั 
 
 



80 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแยกตามประสบการณ์การท างาน และค่า F ของ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008)  
 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 

ปัจจยัความส าเร็จ ประสบการณ์การท างาน X  S.D. F P 
ดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 
3 – 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

4.44 
4.61 
4.38 
4.47 

0.53 
0.41 
0.43 
0.42 

1.250 0.30 

ดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 
3 – 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

4.15 
4.28 
4.17 
4.28 

0.33 
0.38 
0.29 
0.43 

0.701 0.55 

ดา้นความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 
3 – 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

4.13 
4.16 
4.09 
4.25 

0.34 
0.38 
0.32 
0.45 

0.864 0.46 

ดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 
3 – 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

4.14 
4.14 
4.14 
4.21 

0.34 
0.33 
0.30 
0.46 

0.242 0.87 

ดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 
3 – 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

3.96 
4.04 
4.05 
4.19 

0.13 
0.39 
0.38 
0.51 

1.098 0.36 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ปัจจยัความส าเร็จ ประสบการณ์การท างาน X  S.D. F P 
ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 
3 – 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

4.33 
4.29 
4.18 
4.47 

0.44 
0.46 
0.39 
0.46 

2.001 0.12 

ดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 
3 – 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

3.92 
4.13 
4.15 
4.15 

0.18 
0.39 
0.48 
0.45 

0.796 0.50 

รวม 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 
3 – 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

4.15 
4.23 
4.17 
4.29 

0.20 
0.25 
0.27 
0.39 

0.910 0.44 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่พนกังานบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น ก็พบว่า
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแยกตามกลุ่มต าแหน่งงาน และค่า F ของปัจจยัท่ี 
 ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008)  
 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 

ปัจจยัความส าเร็จ ต าแหน่งงาน X  S.D. F P 
ดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 

กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ 
กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

4.17 
4.74 
4.48 
4.51 
4.25 

0.27 
0.34 
0.44 
0.43 
0.40 

3.100* 0.02 

ดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ 
กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

4.00 
4.30 
4.26 
4.36 
3.98 

0.29 
0.33 
0.36 
0.44 
0.31 

2.542* 0.05 

ดา้นความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ 
กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

4.03 
3.96 
4.19 
4.40 
4.09 

0.10 
0.15 
0.41 
0.35 
0.47 

3.236* 0.02 

ดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ 
กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

3.91 
3.99 
4.19 
4.40 
4.03 

0.16 
0.07 
0.37 
0.42 
0.43 

4.033** 0.01 

*P<0.05, **P<0.01 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ปัจจยัความส าเร็จ ต าแหน่งงาน X  S.D. F P 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 

กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ 
กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

3.84 
3.89 
4.10 
4.28 
4.09 

0.22 
0.17 
0.45 
0.46 
0.45 

2.263 0.07 

ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ 
กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

4.36 
4.43 
4.30 
4.47 
4.09 

0.17 
0.33 
0.50 
0.49 
0.30 

1.474 0.22 

ดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา     
กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ 
กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

3.80 
3.93 
4.13 
4.44 
3.95 

0.21 
0.11 
0.42 
0.49 
0.35 

5.387** 0.001 

รวม 
กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ 
กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

4.02 
4.18 
4.24 
4.40 
4.07 

0.12 
0.10 
0.31 
0.35 
0.33 

3.264* 0.02 

*P<0.05, **P<0.01 
 
 



84 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่พนกังานบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่ง
งานแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 
2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ในภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ด้านความมุ่งมัน่ และการสนับสนุนของผูบ้ริหาร ด้าน
ประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ ด้านความร่วมมือและจิตส านึกของพนักงาน ด้านการให้
ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน ดา้นการให้บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ี
ปรึกษา แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 

ระดบัต าแหน่งงาน X  

กลุ่ม
ผูบ้ริหาร 

กลุ่ม
หวัหนา้
งาน/

ส านกังาน 

กลุ่ม
พนกังาน
ระดบั

ปฏิบติัการ 

กลุ่ม
ลูกคา้ 

กลุ่มผูข้าย 

4.17 4.74 4.48 4.51 4.25 
กลุ่มผูบ้ริหาร  
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
กลุ่มลูกคา้  
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ  

4.17 
4.74 
4.48 
4.51 
4.25 

- 
0.57 
0.31 
0.34 
0.08 

0.57** 
- 

-0.26 
-0.23 
-0.49 

-0.31 
0.26* 

- 
0.03 
-0.23 

-0.34 
0.23 
-0.03 

- 
-0.26 

-0.08 
0.50** 

0.23 
0.26 

- 

*P<.05, **P<.01 
 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้น
ความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหาร 
และกลุ่มลูกคา้ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
มากกวา่กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ และกลุ่มผูข้าย 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 

ระดบัต าแหน่งงาน X  

กลุ่ม
ผูบ้ริหาร 

กลุ่ม
หวัหนา้
งาน/

ส านกังาน 

กลุ่ม
พนกังาน
ระดบั

ปฏิบติัการ 

กลุ่ม
ลูกคา้ 

กลุ่ม
ผูข้าย 

 

4.00 4.30 4.26 4.36 3.98 
กลุ่มผูบ้ริหาร  
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
กลุ่มลูกคา้  
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ  

4.00 
4.30 
4.26 
4.36 
3.98 

- 
0.30 
0.26 
0.36 
-0.02 

0.30 
- 

-0.04 
0.06 
-0.32 

0.26 
0.04 

- 
0.1 

-0.28 

0.36 
-0.06 
-0.1 

- 
-0.38 

0.02 
0.32* 
0.27* 

0.38** 
- 

*P<.05, **P<.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้น
ประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่ม
หวัหนา้งาน/ส านกังาน กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ และกลุ่มลูกคา้ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มากกวา่กลุ่มผูข้าย 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 

ระดบัต าแหน่งงาน X  

กลุ่ม
ผูบ้ริหาร 

กลุ่ม
หวัหนา้
งาน/

ส านกังาน 

กลุ่มพนกังาน
ระดบั

ปฏิบติัการ 

กลุ่มลูกคา้ กลุ่มผูข้าย 

4.03 3.96 4.19 4.40 4.09 
กลุ่มผูบ้ริหาร  
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
กลุ่มลูกคา้  
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ  

4.03 
3.96 
4.19 
4.40 
4.09 

- 
-0.07 
0.16 
0.37 
0.06 

0.07 
- 

0.23 
0.44 
0.13 

-0.16 
0.23* 

- 
0.21 
-0.1 

-0.37 
0.44** 
0.21* 

- 
-0.31 

-0.06 
-0.13 
0.1 

0.30* 
- 

*P<.05, **P<.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้น
ความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหาร และ
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 
2008) มากกวา่กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูข้าย 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน จ าแนกตามระดบั 
 ต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 

ระดบัต าแหน่งงาน X  

กลุ่ม
ผูบ้ริหาร 

กลุ่มหวัหนา้
งาน/

ส านกังาน 

กลุ่มพนกังาน
ระดบั

ปฏิบติัการ 

กลุ่มลูกคา้ กลุ่มผูข้าย 

3.91 3.99 4.19 4.40 4.03 
กลุ่มผูบ้ริหาร  
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
กลุ่มลูกคา้  
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ  

3.91 
3.99 
4.19 
4.40 
4.03 

- 
0.08 
0.28 
0.49 
0.12 

-0.08 
- 

0.2 
0.41 
0.04 

-0.28 
-0.2 

- 
0.21 
-0.16 

0.48** 
0.41** 
0.21* 

- 
-0.37 

-0.12 
-0.04 
0.16 

0.37** 
- 

*P<.05, **P<.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้น
การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหาร 
กลุ่มหัวหนา้งาน/ส านกังาน และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มากกวา่กลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูข้าย 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา จ าแนกตาม 
 ระดบัต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 

ระดบัต าแหน่งงาน X  

กลุ่ม
ผูบ้ริหาร 

กลุ่มหวัหนา้
งาน/

ส านกังาน 

กลุ่มพนกังาน
ระดบั

ปฏิบติัการ 

กลุ่ม
ลูกคา้ 

กลุ่มผูข้าย 

3.80 3.93 4.13 4.44 3.95 
กลุ่มผูบ้ริหาร  
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
กลุ่มลูกคา้  
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ  

3.80 
3.93 
4.13 
4.44 
3.95 

- 
0.13 
0.33 
0.64 
0.15 

-0.13 
- 

0.2 
0.51 
0.02 

-0.33 
-0.2 

- 
0.31 
-0.18 

0.64** 
0.51** 
0.31* 

- 
-0.49 

-0.15 
-0.02 
0.18 

0.49** 
- 

*P<.05, **P<.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้น
การใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ 
กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหัวหน้างาน/ส านกังาน และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มากกวา่กลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูข้าย 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นภาพรวม จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 

ระดบัต าแหน่งงาน X  กลุ่ม
ผูบ้ริหาร 

กลุ่มหวัหนา้
งาน/

ส านกังาน 

กลุ่มพนกังาน
ระดบั

ปฏิบติัการ 

กลุ่มลูกคา้  กลุ่มผูข้าย  

4.02 4.18 4.24 4.40 4.07 
กลุ่มผูบ้ริหาร  
กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
กลุ่มลูกคา้  
กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ  

4.02 
4.18 
4.24 

4.404.0
7 

- 
0.16 
0.22 
0.38 
0.05 

-0.16 
- 

0.06 
0.22 
-0.11 

-0.22 
-0.06 

- 
0.16 
-0.17 

0.39** 
0.23** 
0.17* 

- 
-0.33 

-0.05 
0.11 
0.17 

0.34** 
- 

*P<.05, **P<.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้น
ภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน และกลุ่ม
พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 
2008) มากกวา่กลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูข้าย 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแยกตามหน่วยงานท่ีสังกดั และค่า F ของปัจจยัท่ี 
 ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั 
 โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 

ปัจจยัความส าเร็จ หน่วยงานท่ีสังกดั X  S.D. F P 
ดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
 ส่วนส านกังาน 

ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.35 
4.55 
4.60 
4.65 
4.65 
4.33 
4.40 

0.39 
0.46 
0.55 
0.55 
0.34 
0.39 
0.42 

1.373 0.24 

ดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
 ส่วนส านกังาน 

ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.15 
4.19 
4.27 
4.17 
4.53 
4.23 
4.27 

0.29 
0.38 
0.43 
0.38 
0.33 
0.47 
0.28 

1.680 0.14 

ดา้นความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
 ส่วนส านกังาน 

ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.10 
4.14 
4.10 
4.13 
4.38 
4.18 
4.15 

0.30 
0.40 
0.21 
0.14 
0.43 
0.56 
0.37 

0.830 0.55 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ปัจจยัความส าเร็จ หน่วยงานท่ีสังกดั X  S.D. F P 
ดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
 ส่วนส านกังาน 

ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.08 
4.12 
4.00 
4.12 
4.53 
4.14 
4.09 

0.31 
0.33 
0.30 
0.33 
0.45 
0.42 
0.13 

2.826* 0.02 

ดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 ส่วนส านกังาน 

ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.07 
4.00 
4.00 
3.94 
4.51 
3.99 
4.04 

0.31 
0.35 
0.00 
0.10 
0.54 
0.52 
0.59 

2.955** 0.01 

ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
 ส่วนส านกังาน 

ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.27 
4.43 
4.48 
4.20 
4.54 
4.11 
4.16 

0.36 
0.45 
0.50 
0.37 
0.46 
0.53 
0.38 

1.679 0.14 

*P<.05, **P<.01 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ปัจจยัความส าเร็จ หน่วยงานท่ีสังกดั X  S.D. F P 
ดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
 ส่วนส านกังาน 

ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.16 
3.92 
3.90 
4.11 
4.50 
4.16 
4.15 

0.41 
0.27 
0.14 
0.40 
0.48 
0.52 
0.34 

3.443* 0.004 

รวม 
 ส่วนส านกังาน 

ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.17 
4.19 
4.19 
4.19 
4.52 
4.16 
4.18 

0.23 
0.26 
0.25 
0.12 
0.38 
0.41 
0.25 

2.511* 0.03 

*P<0.05, **P<0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าพนกังานบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีหน่วยงาน
แตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ในภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
พนกังานท่ีมีหน่วยงานแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001:2008) ด้านการให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนักงาน ด้านขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการให้บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นการให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน จ าแนกตามหน่วยงานเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงาน X  

ส่วน
ส านกั
งาน 

ฝ่าย
ผลิต 

ฝ่าย
วางแผน
และการ
ขาย 

ฝ่าย
ควบคุม
คุณภาพ 

ฝ่าย
คลงัสินคา้ 

ฝ่าย
ซ่อม
บ ารุง 

ฝ่าย
วศิว 
กรรม 

4.08 4.12 4.00 4.12 4.53 4.14 4.09 
ส่วนส านกังาน 
ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.08 
4.12 
4.00 
4.12 
4.53 
4.14 
4.09 

- 
0.04 
-0.08 
0.04 
0.45 
0.06 
0.01 

-0.04 
- 

-0.12 
- 

0.41 
0.02 
-0.03 

0.08 
0.12 

- 
0.12 
0.53 
0.14 
0.09 

-0.04 
- 

-0.12 
- 

0.41 
0.02 
-0.03 

0.44** 
0.41** 
0.53** 
0.41* 

- 
-0.39 
-0.44 

-0.06 
-0.02 
-0.14 
-0.02 

0.38** 
- 

-0.05 

-0.01 
0.03 
-0.09 
0.03 
0.44* 
0.05 

- 
*P<.05, **P<.01 

 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้น
การให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน จ าแนกตามหน่วยงานเป็นรายคู่ พบว่า ส่วน
ส านกังาน ฝ่ายผลิต ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย และฝ่ายควบคุมคุณภาพ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มากกวา่ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายซ่อมบ ารุง และฝ่าย
วศิวกรรม 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามหน่วยงานเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงาน X  

ส่วน
ส านกั 

งาน 
ฝ่ายผลิต 

ฝ่าย
วางแผน
และการ
ขาย 

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

ฝ่าย
คลงัสินคา้ 

ฝ่ายซ่อม
บ ารุง 

ฝ่ายวศิว 

กรรม 

4.07 4.00 4.00 3.94 4.51 3.99 4.04 
ส่วนส านกังาน 
ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.07 
4.00 
4.00 
3.94 
4.51 
3.99 
4.04 

- 
-0.07 
-0.07 
-0.13 
0.44 
-0.08 
-0.03 

0.07 
- 
- 

-0.06 
0.51 
-0.01 
0.04 

0.07 
- 
- 

-0.06 
0.51 
-0.01 
0.04 

0.13 
0.06 
0.06 

- 
0.57 
0.05 
0.1 

0.43** 
0.50** 
0.51** 
0.56* 

- 
-0.52 
-0.47 

0.08 
0.01 
0.01 
-0.05 

0.52** 
- 

0.05 

0.03 
-0.04 
-0.04 
-0.1 

0.47* 
-0.05 

- 
*P<.05, **P<.01 

 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้น
ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามหน่วยงานเป็นรายคู่ พบวา่ ส่วนส านกังาน ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย และฝ่ายควบคุมคุณภาพ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มากกวา่ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายซ่อมบ ารุง และฝ่ายวศิวกรรม 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา จ าแนกตามหน่วยงานเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงาน X  

ส่วน
ส านกั 
งาน 

ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผน
และการขาย 

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

ฝ่าย
คลงัสินคา้ 

ฝ่ายซ่อม
บ ารุง 

ฝ่ายวศิว 
กรรม 

4.16 3.92 3.90 4.11 4.50 4.16 4.15 
ส่วนส านกังาน 
ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
ฝ่ายวศิวกรรม 

4.16 
3.92 
3.90 
4.11 
4.50 
4.16 
4.15 

- 
-0.24 
-0.26 
-0.05 
0.34 

- 
-0.01 

0.24* 
- 

-0.02 
0.19 
0.58 
0.24 
0.23 

0.26 
0.02 

- 
0.21 
0.6 
0.26 
0.25 

0.05 
-0.19 
-0.21 

- 
0.39 
0.05 
0.04 

0.34* 
0.58** 
0.60** 
0.40* 

- 
-0.34 
-0.35 

- 
-0.24 
-0.26 
-0.05 
0.34* 

- 
-0.01 

0.01 
-0.23 
-0.25 
-0.04 
0.35 
0.01 

- 

*P<.05, **P<.01 

 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
จดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ดา้นการ
ให้บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา จ าแนกตามหน่วยงานเป็นรายคู่ พบว่า ส่วน
ส านกังาน ฝ่ายผลิต ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย ฝ่ายควบคุมคุณภาพ และฝ่ายวิศวกรรม มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มากกว่าฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ และ
ฝ่ายซ่อมบ ารุง  



96 

ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ 
 บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 ดา้นภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
 

ต าแหน่งงาน X  

ส่วน
ส านกั 

งาน 
ฝ่ายผลิต 

ฝ่ายวางแผน
และการขาย 

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

ฝ่าย
คลงัสินคา้ 

ฝ่ายซ่อม
บ ารุง 

ฝ่ายวศิว 

กรรม 

4.17 4.19 4.19 4.19 4.52 4.16 4.18 
ส่วนส านกังาน 

ฝ่ายผลิต 

ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 

ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

ฝ่ายคลงัสินคา้ 

ฝ่ายซ่อมบ ารุง 

ฝ่ายวศิวกรรม 

4.17 
4.19 
4.19 
4.19 
4.52 
4.16 
4.18 

- 
0.02 
0.02 
0.02 
0.35 
-0.01 
0.01 

-0.02 
- 
- 
- 

0.33 
-0.03 
-0.01 

-0.02 
- 
- 
- 

0.33 
-0.03 
-0.01 

-0.02 
- 
- 
- 

0.33 
-0.03 
-0.01 

0.35** 
0.33** 
0.33** 
0.33** 

- 
-0.36 
-0.34 

0.01 
0.03 
0.03 
0.03 

0.36** 
- 

0.02 

-0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.34* 
-0.02 

- 
*P<.05, **P<.01 

 
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั 
ดา้นภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานเป็นรายคู่ พบวา่ หน่วยงานส านกังาน ฝ่ายผลิต ฝ่ายวางแผนและ
ฝ่ายขาย และฝ่ายควบคุมคุณภาพ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 
(ISO 9001:2008) มากกวา่ ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายซ่อมบ ารุง และฝ่ายวศิวกรรม 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแยกตามรายไดต่้อเดือน และค่า F ของปัจจยัท่ี 
 ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008)  
 ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 

ปัจจยัความส าเร็จ รายไดต่้อเดือน X  S.D. F P 
ดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

4.38 
4.44 
4.53 
4.79 
4.18 
4.57 

0.52 
0.43 
0.41 
0.36 
0.32 
0.61 

1.650 0.16 

ดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

4.15 
4.25 
4.25 
4.28 
4.04 
4.42 

0.35 
0.40 
0.35 
0.32 
0.32 
0.82 

0.430 0.83 

ดา้นความร่วมมือและจิตส านึกของพนกังาน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

4.13 
4.17 
4.18 
4.19 
4.03 
4.44 

0.35 
0.45 
0.36 
0.19 
0.12 
0.62 

0.312 0.91 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ปัจจยัความส าเร็จ รายไดต่้อเดือน X  S.D. F P 
ดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

4.13 
4.19 
4.14 
4.17 
3.96 
4.36 

0.35 
0.40 
0.37 
0.26 
0.14 
0.91 

0.410 0.84 

ดา้นขอ้มลูข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

3.95 
4.10 
4.14 
4.02 
3.90 
4.30 

0.14 
0.47 
0.41 
0.35 
0.20 
0.99 

0.540 0.75 

ดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

4.33 
4.27 
4.33 
4.56 
4.40 
4.60 

0.47 
0.48 
0.37 
0.49 
0.16 
0.57 

0.782 0.57 

ดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

3.91 
4.19 
4.11 
4.08 
3.81 
4.38 

0.19 
0.47 
0.40 
0.25 
0.24 
0.88 

1.262 0.29 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ปัจจยัความส าเร็จ รายไดต่้อเดือน X  S.D. F P 
รวม 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

4.14 
4.23 
4.24 
4.30 
4.05 
4.44 

0.22 
0.33 
0.31 
0.20 
0.11 
0.77 

0.702 0.62 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่พนกังานบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 
2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น  
ก็พบวา่ไม่แตกต่างกนั 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 
2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินการบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ให้มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
และเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการด าเนินการบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอสรุปผลเป็น 3 หวัขอ้ คือ วตัถุประสงคข์องการศึกษา  
วธีิด าเนินการศึกษา และสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้น  
ISO และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั
โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
  1.1.2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนด 
ดา้น ISO ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทั โซเด 
นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1)  ประชากร ท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน/ส านกังาน 
พนกังานปฎิบติัการ ลูกคา้ (Customer) และผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 120 คน  
   2)  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
ใหค้่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 92 คน  
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  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งเป็น  
3 ส่วน  
   ส่วนท่ี 1 คือ แบบสอบเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม  
โดยลกัษณะของแบบสอบถาม จะเป็นแบบ ค าถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) แบบให ้
เลือกตอบ มีทั้งหมด 7 ขอ้  
   ส่วนท่ี 2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดของ 
ISO 9001:2008 โดยลกัษณะของแบบสอบถาม จะเป็นมาตรประมาณค่าแบบ Yes - No Question มีทั้งหมด 
25 ขอ้ ส่วนท่ี 3 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 
(ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยลกัษณะของแบบสอบถาม จะเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) และค าถามปลายเปิด (Open-end Questionnaire) แบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวทางของ Likert มีทั้งหมด 42 ขอ้ 
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ โดยการ
สร้างแบบสอบถาม เพื่อสอบถามกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน กลุ่มพนกังานปฏิบติัการ 
กลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ ท่ีส่งผลต่อบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 92 คน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2556 ถึงวนัท่ี 15 มีนาคม 2556 
  1.2.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
   เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบถว้นตามจ านวนท่ีก าหนดแลว้ ผูศึ้กษาจะ 
น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยสมบูรณ์ในการตอบของเอกสาร
แบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลจากแบบสอบถามป้อนขอ้มูลของค าตอบลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อประมวลผลขอ้มูล ใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ของสมมุติฐานดว้ยสถิติ t-test  
 1.3  สรุปผลการศึกษา 
  1.3.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
66.3 มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ43.5 จบการศึกษาระดบั ปวส/อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นช่วง 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.9 มีต าแหน่ง
งานอยูใ่นกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากวา่คิดเป็นร้อยละ 46.7 ต าแหน่งงานจดัอยูใ่นหน่วยงาน
ฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 28.3 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50 
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  1.3.2  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดของ ISO 9001:2008 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ทางสถิติเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปของขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น มีความรู้ทัว่ไป
ของขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 1.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ความรู้
ทัว่ไปของขอ้ก าหนดดา้นการจดัท าเอกสาร และขอ้ก าหนดดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X =2.00) รองลงมาคือความรู้ทัว่ไปดา้นการวางแผนและการผลิต 
อยู่ในระดบัมาก ( X =1.99) และดา้นการวดั, การวิเคราะห์ และการปรับปรุง มีค่าต ่าสุดอยู่ในระดบัมาก 
( X = 1.97) 
  1.3.3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเม่ือจ าแนกตามระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
ทั้ง 7 ดา้น ในภาพรวม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
แลว้พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหารมีค่าสูงสุด อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X =4.48) รองลงมาดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.33) และดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์มีค่าต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก ต ่าสุด ( X = 4.09) 
   1)  ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร มีผลต่อความส าเร็จ 
ในการน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การก าหนดนโยบาย, วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของผูบ้ริหารในการ
จดัท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดบริษทั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X =4.65) รองลงมาคือ การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญั ให้การสนบัสนุนและมีความมุ่งมัน่ในการจดัท า
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง ( X = 4.51) และการท่ีผูบ้ริหารไดท้บทวน
ระบบคุณภาพ ในช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.41) 
   2)  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร มีผลต่อความส าเร็จใน 
การน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ประสบการณ์ในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ของพนกังาน
บริษทั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.39) รองลงมาคือ ความรู้และประสบการณ์ในการตรวจติดตามของผูต้รวจ
ติดตามระบบคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง ( X = 4.28) และทศันคติและลกัษณะการท างาน
เป็นทีมของบุคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.12) 
   3)  ปัจจยัดา้นความร่วมมือ และจิตส านึกของพนกังาน มีผลต่อความส าเร็จ 
ในการน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานให้ความร่วมมือในการเข้ารับการฝึกอบรมระบบคุณภาพ 
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ISO9001:2008 มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.37) รองลงมาคือ การให้ความร่วมมือของพนกังานในบริษทั 
ต่อการจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง ( X = 4.31) และความสามคัคี
ของคนในองคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.04) 
   4)  ปัจจยัดา้นการให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน มีผลต่อ
ความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใช้ในองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ องคก์ารจดัให้มีการฝึกอบรม เร่ืองระบบคุณภาพไปพร้อมๆ กนั
ทัว่ทั้งองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.21) รองลงมาคือ องคก์ารจดัใหมี้กิจกรรมจูงใจใหพ้นกังานต่ืนตวั
ดา้นการจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง ( X = 4.20) เร่ืองความรู้และ
ความเขา้ใจของบุคลากรในองคก์ารเก่ียวกบัขอ้ก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2008 และมี
การประเมิลผลหลงัฝึกอบรมดา้นระบบคุณภาพอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.04) 
   5)  ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อความส าเร็จใน 
การน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า การส่ือสารประชาสัมพนัธ์เร่ืองระบบคุณภาพ ISO9001:2008 ไปยงับุคลากร มี
ความต่อเน่ืองของขอ้มูล และเร่ืองมีการส่ือสารขอ้มูลท่ีจ  าเป็นดา้นลูกคา้ เช่น ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
ความพึงพอใจลูกคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.13) รองลงมาคือ องคก์ารมีการส่ือสารใหท้ราบถึงประสิทธิผล
ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ขององค์การ ถึงพนกังานทุกเดือน เช่น จ านวนขอ้ร้องเรียน
จากลูกคา้ จ านวนของเสียในกระบวนการผลิต มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง ( X = 4.12) และเน้ือหาดา้นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นเอกสาร ของระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2008 มีความชดัจเน พนกังานสามารถ
อ่านเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.02) 
   6)  ปัจจยัดา้นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) มีผลต่อ 
ความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใช้ในองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มี
ความรู้และประสบการณ์ดา้นระบบคุณภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.46) รองลงมาคือ การจดัตั้งหน่วยงาน
รับผิดชอบระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง ( X = 4.38) และหน่วยงานรับผิดชอบ
ระบบคุณภาพ ISO9001:2008 จดัทีมตรวจสอบภายในไดเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( X = 4.25) 
   7)  ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา มีผล 
ต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่ีปรึกษามีการประสานงานกบัองค์การจนกระทัง่ไดรั้บการ
รับรองตามระบบบริหารคุณภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.21) รองลงมาคือ บริษทัท่ีปรึกษามีการให้
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ความช่วยเหลือ แนะน าดา้นเอกสาร และการอบรมอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง ( X = 4.16) 
และการใหบ้ริการ ความสม ่าเสมอในการเขา้มาติดตามการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.39) 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การน าเสนอการอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
อภิปรายผลตามประเด็นวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผลการศึกษา 
พบว่า สถานภาพทัว่ไปส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบั ปวส/
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นช่วง 5 ปีข้ึนไป มีต าแหน่งงานอยูใ่น
กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากว่า ในหน่วยงานฝ่ายผลิต รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 
10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กิตติพิไล  แสนค า (2552: บทคดัย่อ) ไดท้  าการ 
ศึกษา เร่ือง ปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร (TQM) มาใชใ้นบริษทั
ไทยคาจิมา จ ากดั คือ การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความส าเร็จในการน า
ระบบบริหารทัว่ทั้งองคก์ร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ สถานะภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั
ไม่ส่งผลต่อระดบัความส าเร็จ ในการน าระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาใชใ้นภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 2.2  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนดของ ISO 9001:2008 ของพนกังานบริษทั โซเด นากาโน 
(ไทยแลนด์) จ  ากดั ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบวา่ เกือบทุกดา้นมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุจิตรา  อภิรักษนุ์สิทธ์ิ (2548: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ทศันคติของพนกังานบริษทั วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จ ากดั ท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน ISO 14001 กรณีศึกษา พนกังาน
บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานใหญ่ คือ พนกังานมีระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน ISO 14001 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งในดา้นขอ้ก าหนด 
และดา้นการน าไปใช ้และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กิตติพิไล  แสนค า (2552: บทคดัยอ่) ไดท้  าการ 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) มาใชใ้นบริษทัไทย
คาจิมา จ ากดั คือ พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร และมี
ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  
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 2.3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008)  
ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั พบว่า โดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้น พบวา่ เกือบทุกดา้นมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ ปัจจยัดา้นความ
ร่วมมือ และจิตส านึกของพนกังาน ปัจจยัดา้นการให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านการให้บริการและติดต่อ
ประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา ผูศึ้กษาขอน าเสนอการอภิปรายผลการศึกษาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  2.3.1  ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ผลการศึกษา พบวา่  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน 
(ไทยแลนด์) จ  ากดั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ดา้นการก าหนดนโยบาย, วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของผูบ้ริหารในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดบริษทั
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเกศินี  ดีพร้อมทรัพย ์
(2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2000 
ไปพฒันาองคก์าร ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั มหาชน และพบวา่ ปัญหาดา้นโครงสร้างองคก์ร
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงจะเห็นไดว้่า โครงสร้างองคก์รนั้น เป็นหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบ หากมีการ
จดัโครงสร้างองคก์รท่ีไม่เหมาะสม ก็อาจท าใหร้ะบบการด าเนินงานภายในองคก์ร ไม่มีประสิทธิผล 
เกิดความล่าช้าในการบริหารจัดการภายใน ซ่ึงหากผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นและสนับสนุนการ
ด าเนินงานอย่างเต็มท่ี ก็สามารถช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) และผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของกิตติพิไล  แสนค า (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) มาใชใ้นบริษทัไทยคาจิมา จ ากดั และพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่
มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร และมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการ การเพิ่มประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการนั้น เป็นหน้าท่ีของฝ่ายผูบ้ริหาร ในการท าหน้าท่ีบริหารจดัการเพื่อให้ระบบการ
ท างานขององค์การมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
ระบบบริหารคุณภาพมาใชใ้นองคก์าร 
  2.3.2  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ดา้นประสบการณ์ในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001:2008 ของพนกังานบริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของมานะ  ตนัตยานนท ์(2550: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพ ปัญหา อุปสรรค และปัจจยัท่ี
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ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ ISO/TS 16949:2002 ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต ์
และพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าระบบคุณภาพ คือ ในการจดัท าระบบคุณภาพ จ าเป็นตอ้ง
อาศยัปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์ร โดยบุคลากรจะตอ้งสามารถเขา้ใจขอ้ก าหนด
และน าไปประยุกตใ์ช้กบัลกัษณะของการท างานจริงได ้ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัให้มีการฝึกอบรมดา้น
ระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จากผูมี้ประสบการณ์ และหลงัจากนั้น ท าการประเมินผล ความรู้ ความเขา้ใจ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพอยา่งมีนยัส าคญั  
  2.3.3  ปัจจยัดา้นความร่วมมือ และจิตส านึกของพนกังาน ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน 
(ไทยแลนด์) จ  ากดั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ดา้นพนกังานให้ความร่วมมือในการเขา้รับการ
ฝึกอบรมระบบคุณภาพ ISO9001:2008 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของมานะ  ตนัตยานนท ์(2550: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพ ปัญหา อุปสรรค และปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ ISO/TS 16949:2002 ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต ์
และพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าระบบคุณภาพ คือ การให้ความร่วมมือของบุคลากรในบริษทั 
การท่ีพนกังานขาดจิตส านึกดา้นคุณภาพโดยไม่ปฏิบติัตามเอกสารคุณภาพ การขาดการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพอยา่งมี
นยัส าคญั  
  2.3.4  ดา้นการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน 
(ไทยแลนด์) จ  ากดั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ดา้นพนกังานให้ความร่วมมือในการเขา้รับการ
ฝึกอบรมระบบคุณภาพ ISO9001:2008 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของพงษศ์กัด์ิ  แงเ้จริญกุล (2543: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับตวัของ
บุคลากรต าแหน่ง QC และ QA เม่ือน าระบบ ISO 9000 มาปฏิบติั และพบวา่ปัจจยัท่ีท าให้บุคลากร
เกิดการปรับตวัคือ การยอมรับในระบบ ISO 9000 โดยมีกระบวนการผา่นการฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียน 
วฒันธรรมในการท างานแบบเก่าท่ีเน้นปริมาณการผลิตมาเป็นการเห็นคุณค่าของคุณภาพและ
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงปัญหาในการปรับตวัของบุคลากร คือ ความรู้ ความเขา้ใจ ในขอ้ก าหนด
มาตรฐาน ISO 9000 และการจดัท าเอกสารคุณภาพ ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขโดยการให้การฝึกอบรม
กบับุคลากร 
  2.3.5  ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เร่ืองระบบคุณภาพ 
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ISO 9001:2008 ไปยงับุคลากร มีความต่อเน่ืองของขอ้มูล และเร่ืองมีการส่ือสารขอ้มูลท่ีจ  าเป็นดา้น
ลูกคา้ เช่น ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ ความพึงพอใจลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนที  สุขุตมตนัติ (2554: บทน า) ไดศึ้กษาเร่ือง กรณีศึกษา ปัญหาของการ
จดัท าระบบคุณภาพ ISO 9000 ของโรงงานบลัลาสตไ์ฟฟ้า เป็นการศึกษาการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9000 มาประยกุตใ์ชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กในประเทศไทย และพบวา่ อุปสรรคและ
ปัญหาท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ พนกังานไม่ค่อยเขา้ใจในเอกสารของระบบคุณภาพ เน่ืองจากมีการอบรม
ให้แก่พนกังานนอ้ยเกินไป การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ISO 9000 นอ้ย
และไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ให้ความส าคญัเท่าท่ีควร จึงท าให้การจดัท าระบบคุณภาพ
เกิดปัญหา มีความล่าช้าในการด าเนินโครงการ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) มาใชใ้นองคก์าร คือความมุ่งมัน่และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
หากผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั พนกังานส่วนใหญ่ก็จะมีความรู้สึกยอมรับ และยินดีสนบัสนุน เพื่อให้
การด าเนินงานขององคก์ารดีข้ึน มีการท างานเป็นระบบมากข้ึน แลว้จะส่งผลถึงพนกังานท่ีดีข้ึน 
  2.3.6  ปัจจยัดา้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO9001:2008) ของบริษทั
โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ดา้นหน่วยงานรับผิดชอบระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2008 มีความรู้และประสบการณ์ดา้นระบบคุณภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมานะ  ตนัตยานนท ์(2550: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง 
สภาพ ปัญหา อุปสรรค และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบ ISO/TS 16949:2002 
ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ และพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าระบบคุณภาพ คือ 
การให้ความร่วมมือของบุคลากรในบริษทั การท่ีพนกังานขาดจิตส านึกดา้นคุณภาพโดยไม่ปฏิบติั
ตามเอกสารคุณภาพ การขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ในการจดัท าระบบคุณภาพ จ าเป็นตอ้งอาศยั
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร โดยบุคลากรจะตอ้งสามารถเขา้ใจขอ้ก าหนดและ
น าไปประยกุตใ์ชก้บัลกัษณะของการท างานจริงได ้ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัให้มีการฝึกอบรมดา้นระบบ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จากผูมี้ประสบการณ์ และหลงัจากนั้น ท าการประเมินผล ความรู้ ความเขา้ใจ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพอยา่งมีนยัส าคญั  
  2.3.7  ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO9001:2008) ของบริษทั
โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ดา้นท่ีปรึกษามีการประสานงาน
กบัองค์การจนกระทัง่ไดรั้บการรับรองตามระบบบริหารคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกับผลการวิจยัของนที  สุขุตมตนัติ (2554: บทน า) ได้ศึกษาเร่ือง 
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กรณีศึกษา ปัญหาของการจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9000 ของโรงงานบลัลาสตไ์ฟฟ้า เป็นการศึกษา
การน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใ์ชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กในประเทศ
ไทย และพบวา่ อุปสรรคและปัญหาท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ พนกังานไม่ค่อยเขา้ใจในเอกสารของระบบ
คุณภาพ เน่ืองจากมีการอบรมให้แก่พนกังานนอ้ยเกินไป การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ระบบคุณภาพ ISO 9000 นอ้ยและไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ให้ความส าคญัเท่าท่ีควร 
จึงท าให้การจดัท าระบบคุณภาพเกิดปัญหา มีความล่าช้าในการด าเนินโครงการ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) มาใชใ้นองคก์าร คือความ
มุ่งมัน่และการสนับสนุนของผูบ้ริหาร หากผูบ้ริหารให้ความส าคัญ พนักงานส่วนใหญ่ก็จะมี
ความรู้สึกยอมรับ และยินดีสนับสนุน เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การดีข้ึน มีการท างานเป็น
ระบบมากข้ึน แลว้จะส่งผลถึงพนกังานท่ีดีข้ึน 
  การบริหารงานขององคก์าร ไม่วา่จะมีขนาดใหญ่หรือเล็ก จะประสบความส าเร็จได้
ก็ต่อเม่ือ องคก์ารตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นต่างๆ ไม่เฉพาะเจาะจงในดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น 
ความมุ่งมัน่และการสนบัสนุนของฝ่ายบริหารเป็นส่ิงท่ีส าคญั หากมีนอ้ยไปก็จะเกิดความล่าชา้ในการ
ขบัเคล่ือนการบริหารงานภายในองค์การ การมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน และประสบการณ์
ของบุคลากร ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้ก าหนดระบบบริหารงานคุณภาพเป็นอยา่งดี นบัวา่เป็น
แรงผลกัดนัท่ีส าคญัขององค์การ การให้ความร่วมมือ และการสร้างจิตส านึกของพนกังาน เพื่อให้
เกิดความรู้ โดยการฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจท่ีดี ส่งผลใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเช่นกนั การให้บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
และการแจ้งข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์แก่องค์การอย่างต่อเน่ือง ก็จะช่วยส่งผลให้
องคก์ารเกิดความส าเร็จไดเ้ช่นกนั โดยตอ้งสอดคลอ้งตามเหมาะสมขององคก์าร รวมทั้งสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 2.4.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 
9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  2.4.1  ผลการเปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า 
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีเพศ
ต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  2.4.2  ผลการเปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า 
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีอายุ
ต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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  2.4.3  ผลการเปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า 
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  2.4.4  ผลการเปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า 
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใช้ในบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  2.4.5  ผลการเปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า 
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่ง
งานต่างกนั พบวา่ บุคคลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดัในภาพรวมท่ี
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัดา้นการให้ความร่วมมือ การฝึกอบรม และการจูงใจ
พนกังาน ดา้นการให้บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ปัจจัยด้านความมุ่งมั่น และการสนับสนุนของผูบ้ริหาร ด้าน
ประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ ด้านความร่วมมือ และจิตส านึกของพนักงาน มีระดบัความ
คิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ 
LSD ปัจจยัด้านภาพรวม ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วย
ผูจ้ดัการกบักลุ่มลูกคา้ (Customer) และกลุ่มลูกคา้ (Customer) กบักลุ่มผูข้าย (Supplier) แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มหัวหน้างาน/
ส านักงานกบักลุ่มลูกคา้ (Customer) และกลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการหรือต ่ากว่ากบักลุ่มลูกค้า 
(Customer) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   1)  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ปัจจยัดา้น 
ความมุ่งมัน่ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ กบั กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน และกลุ่มผูข้าย (Supplier) กบักลุ่ม
หวัหนา้งาน/ส านกังาน มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน กบั กลุ่มพนกังานปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ มีความ
คิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   2)  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ปัจจยัดา้น 
ประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มลูกคา้ (Customer) 
กบักลุ่มผูข้าย (Supplier) มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และความคิดเห็นของ
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ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน กบักลุ่มผูข้าย (Supplier) และกลุ่มพนกังานปฏิบติัการ
หรือต ่ากวา่ กบักลุ่มผูข้าย (Supplier) มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2.4.6  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD ปัจจยัดา้นความ
ร่วมมือและจิตส านึกของพนักงาน ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มหัวหน้างาน/
ส านกังานกบักลุ่มลูกคา้ (Customer) มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มหัวหน้างาน/ส านกังาน กบั กลุ่มพนกังานปฏิบติัการหรือต ่า
กวา่ และกลุ่มพนกังานปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ กบักลุ่มลูกคา้ (Customer) และกลุ่มลูกคา้ (Customer) กบั
กลุ่มผูข้าย (Supplier) มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2.4.7  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ปัจจยัดา้นการ 
ใหค้วามรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริหาร/
ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ กบั กลุ่มลูกคา้ (Customer) และ กลุ่มหัวหน้างาน/ส านกังานกบักลุ่มลูกคา้ 
(Customer) และกลุ่มลูกคา้ (Customer) กบักลุ่มผูข้าย (Supplier) มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มพนกังานปฏิบติัการหรือต ่ากวา่ กบั
กลุ่มลูกคา้ (Customer) มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2.4.8  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ปัจจยัดา้นการ 
ให้บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่ม
ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ ผูช่้วยผูจ้ดัการกบักลุ่มลูกคา้ (Customer) และกลุ่มหัวหนา้งาน/ส านกังานกบักลุ่ม
ลูกคา้ (Customer) และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ หรือต ่ากว่ากบักลุ่มลูกคา้ (Customer) และกลุ่ม
ลูกคา้ (Customer) กบักลุ่มผูข้าย (Supplier) มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 2.5  ผลการเปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าระบบ 
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีหน่วยงานท่ี
สังกดัต่างกนัในภาพรวม พบวา่ บุคคลท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการน าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) 
จ  ากดัในดา้นภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีระดบัความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ปัจจยัดา้นการให้ความรู้ 
การฝึกอบรม และการจูงใจของพนกังาน ปัจจยัดา้นการให้บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ี
ปรึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD ปัจจยัดา้นภาพรวม ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนส านกังาน
กบัฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายผลิตกบัฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายวางแผนและฝ่ายขายกบัฝ่ายคลงัสินคา้ และ
ฝ่ายควบคุมคุณภาพกบัฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายคลงัสินคา้กบัฝ่ายซ่อมบ ารุง มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่ง
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มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามในฝ่ายคลังสินค้ากับฝ่าย
วศิวกรรม มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2.5.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ปัจจยัดา้นการ 
ให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนส านกังาน
กบัฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายผลิตกับฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขายกับฝ่ายคลังสินค้า และฝ่าย
คลงัสินคา้กบัฝ่ายซ่อมบ ารุง มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามในฝ่ายควบคุมคุณภาพกบัฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายคลงัสินคา้กบัฝ่ายวิศวกรรม 
มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2.5.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ปัจจยัดา้นขอ้มูล 
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนส านักงานกับฝ่าย
คลงัสินคา้ ฝ่ายผลิตกบัฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายควบคุมคุณภาพกบัฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายคลงัสินคา้กบัฝ่าย
ซ่อมบ ารุง มีความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามในฝ่ายควบคุมคุณภาพกบัฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายคลงัสินคา้กบัฝ่ายวิศวกรรม มีความ
คิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2.5.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ปัจจยัดา้นการให ้ 
บริการและติดต่อประสานงานของบริษทัท่ีปรึกษา ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในฝ่ายผลิต
กบัฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายควบคุมคุณภาพกบัฝ่ายคลงัสินคา้ มีความคิดเห็นต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 และส านกังานกบัฝ่ายผลิต ส านกังานกบัฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายควบคุมคุณภาพกบัฝ่าย
คลงัสินคา้ และฝ่ายคลงัสินคา้กบัฝ่ายซ่อมบ ารุง มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 2.6  ผลการเปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าระบบ 
บริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) มาใชใ้นบริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของไกรลักษณ์  พัฒนจันทร์ (2551: บทคัดย่อ) ได้
ท าการศึกษา เร่ือง การศึกษาทศันคติของพนกังานต่อการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มา
ใช้ในบริษทั นิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิชัน่ จ  ากดั คือ พนกังานท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใช ้ทั้งในดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ ดา้นการยอมรับ ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นพฤติกรรม บริษทัควรเร่งพฒันาพนกังาน โดย
เนน้การมีส่วนร่วมในการท างาน และกิจกรรมเสริมการท างานต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั เพิ่มมากข้ึน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังนี ้
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 
(ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั มีความส าคญัต่อองค์การในทุกๆ ดา้น 
จึงควรมีการส่งเสริมสนบัสนุน ดงัน้ี 
  3.1.1  ใหค้วามส าคญัของการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ โดยควรมีการก าหนดนโยบาย 
และวตัถุประสงค์ท่ีสอดคลอ้ง ชดัเจน และมีการทบทวนเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและควรน าผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
ไปใชป้ระโยชน์กบัการจดัท าระบบใหม่ๆ ภายในองคก์าร 
  3.1.2  ใหค้วามส าคญัของบุคลาการ โดยใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการเผยแพร่ 
ความรู้เก่ียวกบัการบริหารคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001 อยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตั้งแต่มีการฝึกอบรม
ในหลกัสูตรความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ให้แก่พนกังานทุกคนอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์ตลอดจนประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
  3.1.3  จดัให้มีการส่ือสารกบัพนกังานมากข้ึน เพื่อท าความเขา้ใจ วางแผนและก าหนด
เป้าหมายการท างานให้เหมาะสมกบัพนกังาน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั ซ่ึงน ามาพฒันา
และปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งข้ึนอย่างสม ่าเสมอ สร้างจิตส านึกท่ีดีในเร่ืองคุณภาพและ
ร่วมมือกนัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  3.1.4  การจดัท าส่ือ เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานทราบ และสามารถหาดู
ไดง่้าย เช่น มีการจดัท าบอร์ดการบริหารงานดา้นคุณภาพ มีการจดัท าป้ายเพื่อตระหนกัดา้นคุณภาพ
เป็นหลกั มีการเผยแพร่ขอ้มูลในดา้นการบริหารคุณภาพ ผา่นส่ือ Internet หรือ Intranet ของบริษทั 
มีการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย เพื่อส่งเสริมให้พนกังานเกิดความรู้ ความเขา้ใจในการจดัท าระบบ
บริหารคุณภาพ มากข้ึน  
  3.1.5  กระตุน้และปลูกจิตส านึกให้พนกังาน โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
หรือด าเนินกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เช่น การจดักิจกรรมสัปดาห์แห่งคุณภาพ การตอบ
ค าถาม ชิงเงินรางวลั การจดักิจกรรม QCC เพื่อสร้างจิตส านึกและความตระหนกัดา้นคุณภาพ 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงศกัยภาพการด าเนินงานของบริษทั โดย 
ศึกษาจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การดา้นการจดัการคุณภาพโดยรวม และเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
กบัองค์การ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาองค์การท่ีเหมาะสมอย่างต่อเน่ืองตามเป้าหมายของ
ระบบบริหารคุณภาพท่ีเนน้ใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2.2  ศึกษาเปรียบเทียบถึงกบับริษทัอ่ืนในเร่ืองความส าเร็จในการน าระบบบริหาร 
คุณภาพมาใชใ้นองคก์าร เพื่อปรับปรุงและพฒันาองคก์าร 
  3.2.3  ศึกษาระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารคุณภาพเพิ่มเติม ท่ีส่งผลต่อ 
ความส าเร็จในการจดัท าระบบมาตรฐานคุณภาพดา้นยานยนต์ ระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม  
 



บรรณานุกรม  
 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2554)  แนวทางการศึกษาชุดวิชา การวิจัยธุรกิจและระบบ 
 สารสนเทศเพ่ือการจัดการ หน่วยท่ี 1-15  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553) “วารสารการจัดการสมยัใหม่” ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 2 

กรุงเทพมหานคร PROTESTS  แดเน็กซ์ อินเตอร์คอร์ปอเรชัน่  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555) แนวทางการศึกษาชุดวิชา การศึกษาค้นคว้าอิสระ  
 หน่วยท่ี 1-5 พิมพค์ร้ังท่ี 9 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555) ประมวลสาระชุดวิชา การศึกษาค้นคว้าอิสระ  
 หน่วยท่ี 1-5 พิมพค์ร้ังท่ี 11 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
นราศรี  ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ  อุดมศรี (2554) ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ พิมพค์ร้ังท่ี 21  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
เกศินี  ดีพร้อมทรัยพ ์(2546) ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ไป

พัฒนาองค์กรของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน): กรณีศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัสมทุรปราการ  

 ปัญหาพิเศษ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป  
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา  
มานะ  ตนัตยานนท ์(2550) การศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน

การจัดท าระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 ของโรงงานอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ วทิยานิพนธ์ ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรม 

 อุตสาหการ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 
 มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี  
นที  สุขตุมตนัติ (2554) “กรณีศึกษา ปัญหาของการจัดท าระบบคุณภาพ ISO 9000 ของโรงงานผลิต

บัลลาสต์ไฟฟ้า” งานวจิยัวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลย ี
วทิยาลยันวตัถกรรมอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

พงษศ์กัด์ิ  แงเ้จริญกุล (2543) การปรับตัวของบุคลากรต า แหน่ง QC และ QA เม่ือน า ระบบ ISO 
9000 มาปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณี: บริษัท ชิโคน่ีอิเลคทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
ปัญหาพิเศษ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา  
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สุกญัญา  ปิยะสกุลชยั (2547) ความพึงพอใจของผู้บริการต่อการให้บริการของส านักงานบริการ
โทรศัพท์ภายหลังการน าระบบคุณภาพ ISO 9002 มาใช้ วทิยานิพนธ์ ศิลปะศาสตร 

 มหาบณัฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
ไกรลกัษณ์  พฒันจนัทร์ (2551) การศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2008 มาใช้ในบริษัท นิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิช่ัน จ ากัด วทิยานิพนธ์  
 วทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สุจิตรา  อภิรักษนุ์สิทธ์ิ (2548) การศึกษาทัศนคติของพนักงาน บริษัท วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย 

จ ากัด ท่ีมีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO 14001 กรณีศึกษา:  
 พนักงานบริษัท วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากัดท่ีปฏิบัติงาน ณ ส านักงานใหญ่  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ สาขาวทิยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
กิตติพิไล  แสนค า (2552) การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการน าระบบบริหารท่ัวท้ังองค์กรมาใช้ใน
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ภาคผนวก ก 
เกณฑท์ดสอบเคร่ืองมือในการศึกษา 
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การหาค่าความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 
 

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 

 โดยใชสู้ตร IOC  =   X 
   N 
  IOC  คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
  (Index of Item – Objective Congruence) 

   X คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ตารางการหาค่าความตรงของแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ ข้อค าถามข้อที่ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

 X IOC 
1 2 3 

2 1 1 0 1 2 0.67 
 2 1 1 1 3 1.00 
 3 1 1 1 3 1.00 
 4 1 1 1 3 1.00 
 5 1 1 1 3 1.00 
 6 1 1 1 3 1.00 
 7 1 1 1 3 1.00 
 8 1 1 1 3 1.00 
 9 1 1 1 3 1.00 
 10 1 1 0 2 0.67 
 11 1 1 1 3 1.00 
 12 1 1 1 3 1.00 
 13 1 1 1 3 1.00 
 14 1 1 1 3 1.00 
 15 1 1 1 3 1.00 
 16 1 1 1 3 1.00 
 17 1 1 1 3 1.00 
 18 1 1 1 3 1.00 
 19 1 1 1 3 1.00 
 20 1 1 1 3 1.00 
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ตารางการหาค่าความตรงของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ตอนที่ ข้อค าถามข้อที่ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

 X IOC 
1 2 3 

2 21 1 1 1 3 1.00 
 22 1 1 1 3 1.00 
 23 1 1 1 3 1.00 
 24 1 1 1 3 1.00 
 25 1 1 1 3 1.00 

3 1 1 1 1 3 1.00 
 2 1 1 1 3 1.00 
 3 1 1 1 3 1.00 
 4 1 1 1 3 1.00 
 5 1 1 1 3 1.00 
 6 1 1 1 3 1.00 
 7 1 1 1 3 1.00 
 8 1 1 1 3 1.00 
 9 1 1 1 3 1.00 
 10 1 1 1 3 1.00 
 11 1 1 1 3 1.00 
 12 1 1 1 3 1.00 
 13 1 1 1 3 1.00 
 14 1 1 1 3 1.00 
 15 1 1 1 3 1.00 
 16 1 1 1 3 1.00 
 17 1 1 1 3 1.00 
 18 1 1 1 3 1.00 
 19 1 1 1 3 1.00 
 20 1 1 1 3 1.00 
 21 1 1 1 3 1.00 
 22 1 1 1 3 1.00 
 23 1 1 1 3 1.00 
 24 1 1 1 3 1.00 
 25 1 1 1 3 1.00 
 26 1 1 1 3 1.00 
 27 1 1 1 3 1.00 
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ตารางการหาค่าความตรงของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ตอนที่ ข้อค าถามข้อที่ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

 X IOC 
1 2 3 

3 28 1 1 1 3 1.00 
 29 1 1 1 3 1.00 
 30 1 1 1 3 1.00 
 31 1 1 1 3 1.00 
 32 1 1 1 3 1.00 
 33 1 1 1 3 1.00 
 34 1 1 1 3 1.00 
 35 1 1 1 3 1.00 
 36 1 1 1 3 1.00 
 37 1 1 1 3 1.00 
 38 1 1 1 3 1.00 
 39 1 1 1 3 1.00 
 40 1 1 1 3 1.00 
 41 1 1 1 3 1.00 
 42 1 1 1 3 1.00 

คะแนน IOC รวม 0.99 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ 
 จากการน าแบบสอบถามท่ีผา่นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Item Objective Congruence: IOC) ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคน์ั้น สรุปไดว้า่ เม่ือน าแบบสอบถาม
มาวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงได้
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.99 และขอ้ค าถามในแบบสอบถามใชไ้ดท้ั้งหมด 42 ขอ้ 
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ผลการศึกษาความเทีย่งจากประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล (Reliability) 

 
 
 
 

Case Processing Summary 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 สรุป การศึกษาความเท่ียง (Realiability) โดยการ Try out จ านวนตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง 
จากประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และค านวณหาค่าความเท่ียงโดยใช้
เทคนิค Cronbrach Alpha ไดค้่า Alpha เท่ากบั 0.961 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับวา่เช่ือถือได ้

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008)  

ของ บริษัทโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ ากดั 
______________________________________________________________________________ 
 
ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาวชิาการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรปริญญา 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท า 
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) ของบริษทัโซเด นากาโน (ไทยแลนด์) จ  ากดั 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท า 
เคร่ืองหมาย  ในช่อง  หนา้ขอ้ โดยจ าแนกออกได ้ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอมถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ  
(ISO 9001:2008) 
 4. ขอ้มูลจากแบบสอบถามของท่านจะถือเป็นความลบั โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่น าไป
เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งส้ิน โดยผูศึ้กษาจะน ามาวิเคราะห์ และ
ประมวลผลโดยภาพรวม เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงค์ และเกิดประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้งานมากท่ีสุด จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง และตรง
ตามความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจของท่านมากท่ีสุด และขอความกรุณาท่านส่งแบบสอบถามกลบั
ภายในวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2556 



126 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลักษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงท่ีช่องท่ีเห็นวา่เก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ 
1.    ชาย 2.    หญิง 

2. อาย ุ
1.     20 ปี หรือต ่ากวา่ 2.     21-30 ปี 
3.     31-40 ปี 4.     41 ปีข้ึนไป 

3. ท่านจบการศึกษาระดบัใด 
1.     ม.3 – ม.6 / ปวช. 2.     ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
3.     ปริญญาตรี 4.     ปริญญาโท 

4. ปัจจุบนัท่านท างานมาก่ีปี 
1.     นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.     1-3 ปี 
3.     3-5 ปี 4.     5 ปี ข้ึนไป 

5. ต าแหน่งงานของท่านจดัอยูใ่นกลุ่มใดของบริษทั 
1.     กลุ่มผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ  
2.     กลุ่มหวัหนา้งาน/ส านกังาน 
3.     กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ หรือต ่ากวา่  
4.     กลุ่มลูกคา้ (Customer) 
5.     กลุ่มผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 

6. หน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู ่
1.     ส่วนส านกังาน 2.     ฝ่ายผลิต 
3.     ฝ่ายวางแผนและฝ่ายขาย 4.     ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
5.     ฝ่ายคลงัสินคา้ 6.     ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
7.     ฝ่ายวศิวกรรม 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 2.     10,001 – 20,000 บาท 
3.     20,001 – 30,000 บาท 4.     30,001 – 40,000 บาท 
5.     40,001 – 50,000 บาท 6.     50,001 บาท ข้ึนไป  
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ตอนที ่2 ข้อมูลความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัข้อก าหนด ISO 9001:2008 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ 

ข้อก าหนดด้านการจัดท าเอกสาร 
1. เอกสารแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 คู่มือ ระดบัท่ี 2 ระเบียบ

ปฏิบติังาน ระดบัท่ี 3 วธีิปฏิบติังาน ระดบัท่ี 4 เอกสารสนบัสนุนอ่ืนๆ 
  

2. เอกสารจะตอ้งไดรั้บการทบทวน อนุมติั ก่อนน าไปใชง้าน   
3. เอกสารท่ีแกไ้ข ตอ้งระบุสถานะการเปล่ียนแปลง และสถานะปัจจุบนัของ

การแกไ้ข 
  

4. เอกสารท่ีข้ึนทะเบียนแลว้จะตอ้งประทบัตรา “Original” เพื่อบ่งบอกวา่เป็น
เอกสารตน้ฉบบั และตอ้งมีการควบคุมส าเนา “Control copy” แจกจ่ายไป
ยงัพื้นท่ีใชง้าน 

  

5. เอกสารท่ีลา้สมยัจะตอ้งน าออกจากจุดใชง้าน เพื่อป้องกนัการน าเอกสาร
ฉบบัเก่าไปใช ้

  

ข้อก าหนดด้านความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร 
6. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการประกาศนโยบายดา้นคุณภาพ อยา่งชดัเจน   
7. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขององคก์ารใหช้ดัเจน 

เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัตาม 
  

8. ผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้การส่ือสารดา้นระบบคุณภาพ ให้พนกังานไดรั้บทราบ
อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร 

  

9. ผูบ้ริหารควรมีการก าหนด หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ของพนกังานในระดบั
ต่างๆ ภายในองคก์าร  

  

10. ผูบ้ริหารตอ้งมีการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารเป็นประจ าทุกปี   

ข้อก าหนดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อม 
11. หวัหนา้งานตอ้งก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ

พนกังาน 
  

12. พนกังานท่ีท างานภายในองคก์าร ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมตามแผนการ
อบรมประจ าปี 
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ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ 
13. หลงัจากท าการฝึกอบรมแลว้ หวัหนา้งานตอ้งท าการประเมินผลการ

ฝึกอบรมของพนกังานในสังกดัของท่าน 
  

14. องคก์ารจะตอ้งมีการก าหนดระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร อาคาร 
สถานท่ีท างาน ระบบสารสนเทศ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็น 

  

15. องคก์ารจะตอ้งมีการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี
เหมาะสม 

  

ข้อก าหนดด้านการวางแผนและการผลติ 
16. องคก์ารตอ้งมีการวางแผนทรัพยากร เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เอกสารวธีิการ

ปฏิบติังาน ใหเ้หมาะสมก่อนท าการผลิต 
  

17.  ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือตอ้งมีการคดัเลือก และประเมินผูส่้ง
มอบทุกคร้ัง จึงจะท าการซ้ือขายได ้

  

18. ควรท าการช้ีบ่งสถานะต่าง ๆ ของสินคา้ในกระบวนการผลิต เพื่อช่วยใน
การสอบกลบักรณีเกิดปัญหา 

  

19. การจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป ควรจดัเก็บแบบ FIFO   
20. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจวดัช้ินงาน ตอ้งไดรั้บการสอบเทียบ และช้ีบ่ง

สถานะการสอบเทียบไวอ้ยา่งชดัเจน 
  

ข้อก าหนดด้านการวดั, การวิเคราะห์ และการปรับปรุง 
21. องคก์ารจะตอ้งมีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เป็นระยะ ๆ    
22. องคก์ารจะตอ้งมีการตรวจสอบภายในเพื่อวดัผลของระบบบริหารคุณภาพ   
23. องคก์ารจะตอ้งมีการตรวจวดั และตรวจติดตามในกระบวนการต่าง ๆ 

ตั้งแต่การรับเขา้วตัถุดิบ การผลิตในระหวา่งกระบวนการ จนถึงการส่ง
มอบใหลู้กคา้ 

  

24. กรณีพบผลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ตอ้งด าเนินการแกไ้ข และ
ทวนสอบหลงัการแกไ้ขทุกคร้ัง 

  

25. ถา้พบขอ้บกพร่องในกระบวนการจะตอ้งท าการออกใบค าร้องขอ
ปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั (CAR) 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท าระบบบริหารคุณภาพ (ISO  
9001:2008)  

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยความ
คิดเห็นมีความหมายเป็นล าดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก 
3 หมายถึง ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบันอ้ยสุด 

 

ข้อ 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 

(ISO9001:2008) 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ปัจจยัด้านความมุ่งมัน่ และการสนับสนุนของผู้บริหาร 
1. การก าหนดนโยบาย, วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของผูบ้ริหารใน

การจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

2. ระยะเวลาการวางแผน การจดัท าระบบคุณภาพของผูบ้ริหารท่ี
ความเหมาะสม ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

3. การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานส าหรับการ
จดัท าระบบคุณภาพ ISO9001:2008 โดยผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถของพนกังาน ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

4. การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั ใหก้ารสนบัสนุนและมีความ
มุ่งมัน่ในการจดัท าระบบคุณภาพ ISO9001:2008 ช่วยท าใหก้าร
น าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จ
มากนอ้ยเพียงใด 

     



130 

 

 

ข้อ 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 

(ISO9001:2008) 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ปัจจยัด้านความมุ่งมัน่ และการสนับสนุนของผู้บริหาร 
5. การท่ีผูบ้ริหารใหก้ารติดตามความกา้วหนา้ของการจดัท าระบบ

คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

6. การท่ีผูบ้ริหารไดท้บทวนระบบคุณภาพ ในช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้
ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้
ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

7. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมจดักิจกรรมเพ่ือจูงใจใหบุ้คลากรมีความ
มุ่งมัน่ในการจดัท าระบบคุณภาพ ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ 
8. ประสบการณ์ในการจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ของ

พนกังานบริษทั ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

9. บุคลากรสามารถท าความเขา้ใจขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 กบั
ลกัษณะงานจริงไดค้รบถว้น ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

10. ความสามารถของบุคลากรในการน าขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 
มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

11. ทศันคติและลกัษณะการท างานเป็นทีมของบุคลากร ช่วยท าให้
การน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบ
ผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

12. บุคคลท่ีเป็นผูต้รวจภายใน ตรวจไดเ้ขม้งวด ท าใหเ้ห็น
ขอ้บกพร่องท่ีแทจ้ริงของงานนั้น ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 

(ISO9001:2008) 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ปัจจยัด้านความร่วมมอื และจติส านึกของพนกังาน 
13. ความรู้และประสบการณ์ในการตรวจติดตามของผูต้รวจติดตาม

ระบบคุณภาพภายใน ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

14. พนกังานใหค้วามร่วมมือในการเขา้รับการฝึกอบรมระบบ
คุณภาพ ISO9001:2008 ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

15. การปฎิบติัตามขอ้ก าหนดแต่ละลูกคา้ ช่วยท าใหก้ารน าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด 

     

16. การปฏิบติัตามวธีิปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งไม่ลดัขั้นตอน ช่วยท า
ใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบ
ผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

17. การใหค้วามร่วมมือของพนกังานในบริษทั ต่อการจดัท าระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2008 ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 มาใช ้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

18. ความสามคัคีของคนในองคก์าร ช่วยใหก้ารน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 มาใชป้ระสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

19. ความจ าเป็นในการเขา้ร่วมประชุม ในการจดัท าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 ช่วยใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 มาใชป้ระสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

20. ความส าคญัในเร่ืองการจดัท าเอกสารคุณภาพ ใหท้นัตามแผนท่ี
วางไว ้ช่วยใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช้
ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

21 การร่วมมือกนัช่วยแกไ้ขงานเสีย (NG) ในกระบวนการผลิตของ
พนกังาน ช่วยใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มา
ใชป้ระสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 

(ISO9001:2008) 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ปัจจยัด้านการให้ความรู้ การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังาน 
22. องคก์ารจดัใหมี้กิจกรรมจูงใจใหพ้นกังานต่ืนตวัดา้นการจดัท า

ระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ช่วยใหก้ารน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 มาใชป้ระสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

23. องคก์ารจดัใหมี้การฝึกอบรม เร่ืองระบบคุณภาพไปพร้อม ๆ กนั
ทั้งองคก์าร ช่วยใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 
มาใชป้ระสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพยีงใด 

     

24. ไดรั้บการฝึกอบรมจากผูมี้ประสบการณ์และถ่ายทอดความรู้ไดดี้ 
ช่วยใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช้
ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

25. มีการประเมิลผลหลงัฝึกอบรมดา้นระบบคุณภาพอยา่งเหมาะสม 
ช่วยใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช้
ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

26. ความรู้และความเขา้ใจของบุคลากรในองคก์ารเก่ียวกบั
ขอ้ก าหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ช่วยใหก้ารน า
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใชป้ระสบผลส าเร็จมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

27. มีการจดัอบรมดา้นคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ช่วยใหก้ารน าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใชป้ระสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด 

     

28. การสร้างแรงจูงใจ เช่น การใหร้างวลั การเล่ือนต าแหน่ง ใหแ้ก่
พนกังาน ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 
ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 

(ISO9001:2008) 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
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ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ปัจจยัด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
29. การส่ือสารความกา้วหนา้ของการจดัท าระบบคุณภาพ เช่น การ

แจกเอกสาร แผน่พบั ไปยงับุคลากร ช่วยท าใหก้ารน าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด 

     

30. การส่ือสารประชาสมัพนัธ์เร่ืองระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 
ไปยงับุคลากร มีความต่อเน่ืองของขอ้มูล ช่วยท าใหก้ารน าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด 

     

31. เน้ือหาดา้นส่ือประชาสมัพนัธ์ดา้นเอกสาร ของระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 มีความชดัเจน พนกังานสามารถอ่าน
เขา้ใจง่าย ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 
ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

32. มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีจ าเป็นดา้นลูกคา้ เช่น ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่งผลตอ่ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

33. องคก์ารมีการส่ือสารใหท้ราบถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพ 
ISO 9001:2008 ขององคก์าร ถึงพนกังานทุกเดือน เช่น จ านวน
ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้, จ านวนของเสียในกระบวนการผลิต 
ส่งผลต่อความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านหน่วยงานทีรั่บผดิชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO) 
34. การจดัตั้งหน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ช่วย

ท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ประสบ
ผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

35. หน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีการ
ติดตามเอกสารดา้นคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เช่น ใบค าร้องขอให้
ปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั (CAR) ช่วยท าใหก้ารน าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด 
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ข้อ 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ 

(ISO9001:2008) 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ปัจจยัด้านหน่วยงานทีรั่บผดิชอบในระบบบริหารคุณภาพ (ISO)....(ต่อ) 
36 หน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีความรู้ 

และประสบการณ์ดา้นระบบคุณภาพ ช่วยท าใหก้ารน าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด 

     

37 หน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 จดัทีม
ตรวจสอบภายในไดเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ ช่วยท าใหก้าร
น าระบบบริหาร ส่งผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

38 หน่วยงานรับผิดชอบระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 มีการสรุป
เอกสารแนะน าการรับตรวจประเมินไว ้ช่วยท าใหก้ารน าระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการให้บริการและตดิต่อประสานงานของบริษัททีป่รึกษา 
39. บริษทัท่ีปรึกษามีการใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าดา้นเอกสาร และ

การอบรมอยา่งต่อเน่ือง ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008 ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

40. การใหบ้ริการ ความสม ่าเสมอในการเขา้มาติดตามการด าเนินงาน 
ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ประสบ
ผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

41. ความเช่ียวชาญ ช านาญ ความมีช่ือเสียงดา้นการจดัท าระบบ
คุณภาพ ของบริษทัท่ีปรึกษา ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

42. ท่ีปรึกษามีการประสานงานกบัองคก์ารจนกระทัง่ไดรั้บการ
รับรองตามระบบบริหารคุณภาพ ช่วยท าใหก้ารน าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     



135 

43.  ท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกี่ยวกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท า 
ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2008) อย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิง่ ทีส่ละเวลาอนัมค่ีา 
ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ นางสาววรรณชนก  ยอดล าใย 
วนั เดือน ปีเกดิ 27  กุมภาพนัธ์  2523 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต (การจดัการทัว่ไป)  
 สถาบนัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา พ.ศ. 2543 
สถานทีท่ างาน บริษทั โซเด นากาโน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
ต าแหน่ง ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั (QMR/EMR) 


