
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่สัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภค 

อาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

นางสาวกมลวรรณ  ช้างเลก็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการตลาด สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2558



The Marketing Mixs Related with Consumer Behavior of  

Japanese Buffet in Bangkok  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss Kamolwan  Changlek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Business Administration in Marketing 

School of Management Science 

Sukhothai Thammathirat Open University 

2015 





ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค     

                                             อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ศึกษา  นางสาวกมลวรรณ  ชา้งเลก็  รหัสนักศึกษา  2573002058  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

(การตลาด)  อาจารย์ที่ปรึกษา  อาจารย ์ดร. อโณทยั  งามวิชยักิจ  ปีการศึกษา  2558 

 

 

บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์

ญ่ีปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร        

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรคือ ผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ในเขต

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 

การคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดจ้าํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบหลาย

ขั้นตอน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ และสัมประสิทธ์ 

สเปียร์แมน 

                      ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย 

20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน (1) พบว่า ผูบ้ริโภครับประทานอาหารญ่ีปุ่น 1 คร้ังต่อเดือน นิยมรับ 

ประทานในช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์เวลา 13.01 -16.00 น. โดยส่วนใหญ่บริโภคร่วมกับเพื่อน (2) ปัจจัย 

ส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารบุฟเฟต์ญ่ี ปุ่นด้านค่าใช้จ่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการบริโภค ส่วนปัจจัยด้าน

สถานภาพ อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคและค่าใชจ่้ายในการบริโภค และ (3) ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นความถ่ี

ในการบริโภค ยกเวน้ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

 

 

 

 

 

คาํสําคญั  ส่วนประสมการตลาด  พฤติกรรมการบริโภค  อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 



จ 

Independent Study title: The Marketing Mixs Related with Consumer Behavior of Japanese 

Buffet in Bangkok 

Author:  Miss Kamolwan  Changlek;  ID:  2573002058;  Degree:  Master of Business Administration 

(Marketing);  Independent Study advisor:  Dr. Anothai  Ngamvichaikit; Academic year:  2015 

 

 

Abstract 

 

This research aimed to study: (1) consumer behavior of Japanese buffet in Bangkok; 

(2) the relationship between demographic factors and consumer behavior of Japanese buffet in 

Bangkok; and (3) the relationship between marketing mixs and consumer behavior of Japanese 

buffet in Bangkok. 

This research was an exploratory study. The population was Japanese buffet consumers 

in Bangkok with unknown number and sample size was calculated by Taro Yamane formula at 

95% confidence interval to be 400. The data was collected with multistage design by questionnaire as 

an instrument. The statistical analysis was descriptive statistics with percentage, mean and standard 

deviation and inferential analysis was including chi square and spearman rank correlation. 

The findings revealed that: demographic factors of consumers mostly were female, 

age 26-35 years old, single, employees in private company, average monthly income 20,001 – 

30,000 baht; (1) consumer behavior consisted of average eating frequency of 1 time every month, 

mostly weekend at 13.01-16.00 and eating together with friends; (2) demographic factors; sex, 

education and income were correlated with consumer behavior in term of expense but not correlated 

with frequency. Whereas marital status and career were correlated with both expense and frequency; 

and (3) marketing mixs in term of product, place and promotion factors were correlated with 

consumer behavior with consumption frequency whereas price, process, people and physical 

evidence were not.  

 

 
Keywords:  Marketing Mixs, Consumer behavior, Japanese buffet  
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ท่านอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย ์ดร.อโณทัย  งามวิชัยกิจ ท่ีได้สละเวลาอันมีค่า กรุณาให้ความรู้ 

คาํปรึกษา คาํแนะนาํ และช่วยตรวจสอบขอ้บกพร่องต่างๆ จากการศึกษาในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ พี่เก๋ พี่แต ้มสธ รุ่น 5 ท่ีช่วยแนะนาํขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษา
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ขอขอบคุณ เพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ จากบริษทั คา้เหล็กไทย ท่ีช่วยจดัทาํเอกสารในการไป

เก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการกรอกแบบสอบถาม

ใหก้บัผูศึ้กษาในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาการตลาด 
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ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน จนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบันคนไทยนิยมหันมารับประทานอาหารนอกบ้านกันมากข้ึน เน่ืองจากความ

สะดวกรวดเร็วในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ส่งผลให้มีธุรกิจร้านอาหารเพิ่มมากข้ึนและมีบทบาทใน

ชีวิตประจาํวนัของคนในเมืองหลวงมากข้ึน อาหารญ่ีปุ่นเป็นอาหารท่ีไดรั้บความนิยมจากคนไทย

มากข้ึน ซ่ึงมีการสํารวจความคิดเห็นของคนกรุงเทพมหานคร เม่ือปี พ.ศ. 2544 พบว่า คนใน

กรุงเทพมหานครนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุ่น มาเป็นอนัดบัสอง รองจากอาหารอเมริกนั ขอ้มลูศูนยว์จิยั

กสิกรไทยระบุวา่ปี พ.ศ. 2556 ตลาดธุรกิจบริการเก่ียวกบัอาหารมีมูลค่าประมาณ 669,000 ลา้นบาท 

แบ่งเป็นมูลค่าตลาดธุรกิจบริการดา้นอาหารทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร 488,370 ลา้นบาท 

และมูลค่าตลาดธุรกิจบริการด้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร 180,630 ล้านบาท โดย

ร้านอาหารประเภทไก่ เบอร์เกอร์ สุก้ี ชาบู และอาหารญ่ีปุ่น ยงัคงมีมูลค่าตลาดในสัดส่วนท่ีสูงใน

สามลาํดบัแรก ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีผ่านมามีอตัราการเติบโตสูง เน่ืองจากกระแสความนิยม

รับประทานอาหารท่ีมีวิธีการปรุงอย่างพิถีพิถนั มีรสชาติกลมกล่อม รวมถึงการทาํการตลาดของ

ผูป้ระกอบการท่ีขยายสาขา ควบคู่ไปกบัการขยายแบรนด์ออกมาเป็นแบรนด์ย่อยเพื่อเจาะจงกลุ่ม

ลูกคา้อย่างชัดเจน ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นเติบโตอย่างต่อเน่ือง 10-15%ในทุกๆ ปี (โอโตยะ, 2558) 

แมเ้ศรษฐกิจจะชะลอตวั จากความนิยมของคนไทยท่ีรู้จกัและยอมรับในตวัอาหารญ่ีปุ่น โดยยอมรับ

ในแง่ท่ีเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพรับประทานได้บ่อย และมีรสชาติถูกปาก และทาํให้

ภาพลกัษณ์ของผูท้านดูดี และมีการปรับกลยุทธ์เปิดแนวรุกดา้นธุรกิจบะหม่ีญ่ีปุ่นหรือราเมน และ

การปรับกลยุทธ์ในการนาํเสนออาหารแบบบุฟเฟ่ตซ่ึ์งเคยเป็นตวัจุดประกายทาํให้ร้านอาหารญ่ีปุ่น

ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในช่วงระยะ 2-3 ปีท่ีผา่นมา โดยนาํมาปรับรูปแบบการใหบ้ริการโดยเพิ่ม

เมนูอาหารแปลกใหม่-สด-สะอาด ทั้งน้ีเพื่อดึงใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

ปัจจุบนัร้านอาหารญ่ีปุ่นมีค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะประเภทอาหารญ่ีปุ่นแบบบุฟเฟต ์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในเขตกรุงเทพมหานครมีประชากรอาศยัอยู่ค่อนขา้งมากและเป็น

จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการเจริญเติบโตสูง ทาํให้ร้านอาหารญ่ีปุ่นแบบบุฟเฟตเ์ติบโตเพิ่มข้ึนมากข้ึน

เร่ือยๆ ร้านอาหารญ่ีปุ่นแบบบุฟเฟตน์ั้นถือไดว้า่ไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความท่ีมีอาหาร
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ให้เลือกอยา่งหลากหลาย และผูบ้ริโภคเองก็ยงัสามารถคดัสรรอาหารท่ีตนเองช่ืนชอบ และรู้สึกว่า

การบริโภคอาหารบุฟเฟต์คุ ้มค่าเพราะมีเมนูท่ีหลากหลายให้เลือกมากข้ึนและราคาในการ

รับประทานก็ไม่สูงมากนกั ทั้งน้ีเดิมทีทศันคติการเขา้มากินอาหารบุฟเฟต ์ลูกคา้ท่ีเขา้ร้านส่วนใหญ่

เน้นในเร่ืองปริมาณการกินคือตอ้งกินให้เต็มท่ีให้คุม้ค่า แต่จากแนวโน้มท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจยัสําคญั

ตอ้งหนัมาให้ความสําคญัการนาํเสนอเมนูอาหารคลีนฟู้ ดส์และกรีนฟู้ ดส์ หรืออาหารออร์แกนิกเขา้

มาในเมนูอาหารภายในร้านมากข้ึน เพื่อให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ ดว้ยเหตุผล

ดงักล่าวทาํให้มีร้านอาหารบุฟเฟต์ขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัร้านอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นมีอยู่ด้วยกัน

หลายร้านอาทิ เช่น ร้าน โออิชิ ร้าน Sakura ร้าน Tan Tan Izakaya Buffet ร้าน Kuroda ร้าน Niku 

King ร้าน Ogawa ร้าน Hou yuu ร้าน Nara Japanese ร้าน Tadaima Buffer ร้าน Tokusen  ร้าน ทาคุมิ  

ร้าน ไดอิจิ   ร้าน My pot   ร้าน Inaho ร้าน กิวโนบิ ร้าน Shibuya Shabu ร้าน Kin Buffet ร้าน 

Taketei ร้าน Tohkai  ร้าน โตโย อิจิบนั ร้าน Neta Sushi ร้าน อาเกฮงั ถึงแมว้่าร้านอาหารญ่ีปุ่นจะ

เจริญเติบโตต่อเน่ืองเกิน 10% ทุกปี แต่เม่ือมองยอ้นไป 10 เดือนของ พ.ศ. 2558 ท่ีผ่านมายอดการ

เจริญ เติบโตลดลงเหลือเพียง 7-9% ต่อปี เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

การให้บริการ กลยทุธ์ทางดา้นราคา  ดา้นสถานท่ีและดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เน่ืองจากธุรกิจ

ทางด้านอาหารเป็ นธุรกิจบริการประเภท หน่ึงท่ีขายบริการและสินค้าโดยเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร และธุรกิจดงักล่าวอยู่ในภาวะอ่ิมตวัจากการขยายสาขาของแบรนด์ร้านอาหาร

ญ่ีปุ่นรายใหญ่และรายยอ่ย และการเขา้มาในตลาดของผูเ้ล่นหน้าใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในการรับประทานอาหารนอกบา้น ธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้ง

เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง เพื่อใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งดี 

ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหาร

บุฟเฟต์ญ่ีปุ่น เพื่อให้ผูท่ี้ดําเนินธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการเพื่อให้สามารถสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์และสามารถวางแผนกลยุทธ์ให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของตลาด สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัรายอ่ืนได ้และเป็นขอ้มูลสําหรับผูท่ี้ตอ้งการดาํเนิน

ธุรกิจรูปแบบน้ีไดอี้กดว้ย 
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2.   วตัถุประสงค์การศึกษา 

  

2.1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร                                     
2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร        

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร        

 

3.   กรอบแนวคดิการศึกษา       

         

                    ตัวแปรอสิระ                                                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ            

2.  อาย ุ

3.  การศึกษา                                                             

4.  สถานภาพ 

5.  อาชีพ 

6.  รายได ้   

 

 

 

พฤติกรรมการบริโภค 

อาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น 
 

1.  ความถ่ีในการบริโภค 

2.  ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

3.  ช่วงวนัเวลาในการบริโภค 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการบริโภค 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1.  ผลิตภณัฑ์ 

2.  ราคา 

3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.  การส่งเสริมการตลาด 

5.  กระบวนการ 

6.  บุคลากร 

7.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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4.   สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ใน

เขตกรุงเทพมหานคร           

4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร         

 

5.   ขอบเขตของการศึกษา 

 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร       

 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีเขา้มาบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร   

5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา           

 เป็นการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5.2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพและรายไดต่้อเดือน 

 5.2.2  พฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่  ความถ่ีในการบริโภค  ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

วนัเวลาในการบริโภค และบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการบริโภค 

 5.2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ 

(Process) ดา้นบุคลากร (People) และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาและสถานที ่                                                                                                                                                                 

 ท ําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการร้านอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ช่วงระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือน  เมษายน 

– กนัยายน 2559 
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6.   นิยามศัพท์เฉพาะ     

 

6.1 อาหารบุฟเฟต์ญี่ ปุ่น หมายถึง อาหารท่ีบ่งบอกถึงวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่นมี

หลากหลายประเภททั้งผดั ทอด ตม้ ย่าง ยาํ น่ึง เช่น ปลาดิบ ขา้วป้ัน เทมปุระ ชาบู ปลาซาบะย่าง  

ยาํสาหร่าย ยากิโซบะ หมู ชุบแป้งทอด ซุปมิโซะ ซุปกา ไข่ ตุ๋นญ่ี ปุ่นเป็นต้น สามารถเลือก

รับประทานไดห้ลากหลายเมนู โดยมีการรับประทานจาํกดัเวลาตามมาตรฐานท่ีทางร้านกาํหนด โดย

มีช่วงราคาอยูท่ี่ 300 - 699 บาท 

6.2 ผู้บริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีเข้ามาใช้บริการรับประทาน

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร      

6.3 พฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟต์ญี่ปุ่น หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค 

ทาํการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ความถ่ีในการไปรับประทานค่าใชจ่้าย

ในการรับประทาน วนัและเวลาท่ีใชใ้นการไปรับประทาน บุคคลท่ีร่วมรับประทาน 

  

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 สามารถนาํผลจากการศึกษามาดาํเนินการให้ธุรกิจสามารถตอบสนองไดต้รงกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจดา้นบุฟเฟตอ์าหารญ่ีปุ่น 

7.2 ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นบุฟเฟตอ์าหารญ่ีปุ่นสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และวางแผนกลยุทธ์ของร้านให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การแข่งขนัของธุรกิจดา้นบุปเฟตอ์าหารญ่ีปุ่นในปัจจุบนั  
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้ทาํการค้นควา้และศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้

นาํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี      

1.   ลกัษณะธุรกิจอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในประเทศไทย 

2.   ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค                                                                                                                                                                            

3.   แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ                                                                                                                                                       

4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง         

                                                                                                                                                                                            

1.   ลกัษณะธุรกจิอาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่ นในประเทศไทย 

 

อาหารญ่ีปุ่น เร่ิมเขา้มาในประเทศไทยประมาณ 30 ปีท่ีผ่านมา โดยกิจการร้านอาหาร

ญ่ีปุ่นในระยะแรกจะเป็นลกัษณะภตัตาคารท่ีเปิดให้บริการตามโรงแรมใหญ่เท่านั้น โดยเฉพาะใน

ย่านธุรกิจ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจระดบัสูงทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ต่อมามีการ

ขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นในรูปแบบของร้านเด่ียวเพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตามร้านอาหาร

ญ่ีปุ่นลกัษณะดงักล่าวนั้นเปิดกิจการไดไ้ม่นานก็ตอ้งปิดกิจการไปในท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากรสชาติและ

คุณภาพของอาหารท่ีไม่แน่นอน ราคาอยู่ในเกณฑ์ทั้งค่าเช่า สถานท่ี และค่าจา้งพ่อครัว ท่ีตอ้งเป็น

ชาวญ่ีปุ่น ปัจจุบนัคนไทยนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่นเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

เน่ืองจากมีแนวความคิดของการแนะนาํอาหารญ่ีปุ่นให้คนไทยรู้จกัมากข้ึน ความนิยมในอาหาร

ญ่ีปุ่นจึงเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะร้านอาหารญ่ีปุ่นในห้างสรรพสินค้า จะมีการเข้าคิวรอ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่นแน่นและยาวกวา่ร้านอาหารอ่ืนๆ ในห้างสรรพสินคา้ ทาํให้ผูป้ระกอบการ

ทุกรายมุ่งขยายสาขาเพิ่มข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การแข่งขนัก็เพิ่มความรุนแรง

ยิง่ข้ึน 

ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นเกิดเพิ่มข้ึนมากมายในประเทศไทยรวมไปถึงอาหารท่ีเป็นแบบ

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่นเน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการสร้างความแปลกใหม่และหันมาให้ความสําคญักบั

ผูบ้ริโภคมากข้ึนให้มีเมนูการบริโภคท่ีหลากหลายคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายออกไป มีการทาํการสํารวจ

ของศูนยว์ิจยักสิกรพบว่าอาหารต่างชาติท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย คือ อาหารญ่ีปุ่น 
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อาหารอเมริกนั อาหารจีน อาหารเวียดนาม โดยในส่วนท่ียงัสามารถครองตลาดสูงสุดในร้านอาหาร

ญ่ีปุ่นคือ ฟูจิ แต่ในส่วนของธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีเป็นแบบบุฟเฟตท่ี์ครองส่วนแบ่งทางการตลาด

มากท่ีสุดยงัคงเป็นเจา้ตาํรับ โออิชิ กรุ๊ป โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ท่ี 33% จากมูลค่าตลาด

อาหารญ่ีปุ่นราว 22,000 ล้านบาท รวมทั้งมีการขยายสาขาเพิ่มมากข้ึน (วานิชหนุ่ม หนังสือพิมพ์

ไทยรัฐ 22 กุมภาพนัธ์ 2557) 

ปัจจุบันร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยมีอยู่ประมาณ 660 แห่ง 

โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ และชลบุรี ซ่ึงจาํนวนร้านอาหารญ่ีปุ่นในไทยนั้นมากเป็นอนัดบั 5 

ของโลก เป็นรองเพียงสหรัฐฯ จีน เกาหลีใต้และไต้หวนั ทั้ งน้ี ผูป้ระกอบการเล็งเห็นว่าธุรกิจ

ร้านอาหารญ่ีปุ่นน้ีสามารถเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มลูกคา้คนไทยท่ีช่ืน

ชอบรสชาติของอาหารญ่ีปุ่น รวมไปถึงชาวญ่ีปุ่นท่ีอยู่ในประเทศไทย เป้าหมายในการจาํหน่าย

สินคา้อาหารญ่ีปุ่นหลกัๆอยูใ่นกลุ่มของผูท่ี้มีรายไดสู้ง (ชนชั้นกลาง) เงินเดือนสูงกวา่ 15,000 บาท  

อาํไพพรรณ  จิราธิวฒัน์ (2558) กล่าวว่า การเติบโตโดยรวมของธุรกิจร้านอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่นมีแนวโน้มเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เพราะอาหารญ่ีปุ่นเป็นอาหารแนวรักษาสุขภาพ 

รับประทานได้อย่างบ่อยๆทานแล้วไม่อว้นและแสดงถึงความมีไลฟ์สไตล์หรือรสนิยมท่ีดีของ

ผูบ้ริโภค ดงันั้นธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นจึงมีโอกาสท่ีดีในทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ภาพรวมธุรกิจ

อาหารญ่ีปุ่นตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบนั มีการแข่งขนักนัรุนแรงโดยมีอตัราการเจริญเติบโต 

7-9 % เน่ืองจากผูป้ระกอบการรายใหญ่จะให้ความสําคญักบั 4 องคป์ระกอบหลกัในการขยายธุรกิจ 

ไดแ้ก่  

1. ขยายสาขาให้ครอบคลุมมากท่ีสุด ทั้งในทาํเลห้างสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ชุมชน 

(คอมมูนิต้ีมอลล)์ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในการเขา้ถึงร้านคา้ 

2. เพิ่มความหลากหลายให้กบัสินคา้ นาํเสนออาหารท่ีแปลกใหม่และสอดคลอ้งกบั

รูปแบบการรับประทานอาหารนอกบา้นของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะดา้นรสชาติอาหาร ความ

แตกต่างและความหลากหลายของอาหาร 

3. จุดต่างของแบรนด ์ความโดดเด่น การตกแต่งร้าน  

4.  การให้บริการนอกเหนือความคาดหมาย หรือการจดัโปรโมชัน่ การมอบส่วนลด 

กลยุทธ์ทั้งหมดน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารของลูกคา้ไม่น้อยไปกว่า

ปัจจยัดา้นราคา 
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วิเชียร อินไกรดี (2558) กล่าวว่า อาหารญ่ี ปุ่นทุกวนัน้ีมีอยู่ทั่วทุกหัวระแหง ทั้ ง

ระดับแมส ระดับบน กลายเป็นอาหารประจาํวนัของคนไทยไปแล้ว ทําให้ รู้ว่าธุรกิจน้ีอยู่ได ้

ขณะเดียวกนัก็เร่ิมเป็นทะเลเดือด (RED OCEAN) ผูป้ระกอบการเลยตอ้งหาความโดดเด่นมาเพื่อ

เรียกลูกคา้ ยิ่งญ่ีปุ่นเปิดประเทศ คนไทยมีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม และอาหารญ่ีปุ่นมากข้ึน เทรนด์

ผูบ้ริโภคจะเร่ิมโหยหาท่ีจะไดส้ัมผสัอาหารญ่ีปุ่นรสดั้งเดิม สรรหาเมนูใหม่ๆ ท่ีเคยมีขายเฉพาะใน

ญ่ีปุ่น ซ่ึงแบรนด์ท่ีมีอยู่ในตลาดปัจจุบันเรียกว่า เป็นอาหารญ่ีปุ่น ท่ีไม่แท้ ทาํให้ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่น แบรนด์ใหญ่ แบรนด์เล็ก เตรียมนาํแบรนด์ใหม่ๆ เขา้ไทย ไม่ตํ่ากวา่ 230 แบรนด์

ภายในปีน้ี จากจาํนวนเดิมท่ีมีอยู่กว่า 2,400 ร้าน เพื่อแยง่ชิงผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีเคยมีประสบการณ์ไป

ญ่ีปุ่นซ่ึงมีกาํลงัซ้ือ 

ภวิชช์ อํ่าทิม (2558) กล่าวว่า แมห้ลายคนจะมองว่าธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นในบา้นเรา 

มีการแข่งขนัท่ีสูง และอาจมาถึงจุดอ่ิมตวั แต่นั้นเป็นเพียงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่านั้น  

ท่ีมีแบรนด์หน้าใหม่เข้ามาทําตลาด หากแต่ในต่างจังหวดัยงัมีโอกาสทางการเติบโตท่ีสูงอยู ่

เน่ืองจากยงัไม่มีผูเ้ล่นเขา้ไปแข่งขนัมากนกั ทาํใหม้องวา่ศกัยภาพตรงน้ีมีการเติบโตท่ีสูง  

 

2.   ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และ

กระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้ นใช้เลือกสรร รักษา และกําจดั ส่ิงท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ 

ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ี มีต่อ

ผูบ้ริโภคและสังคมพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม

และเศรษฐศาสตร์เพื่อทาํความเขา้ใจกระบวนการตดัสินของผูซ้ื้อทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจกชน อาทิ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามทาํความเข้าใจความต้องการของประชาชน พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่น ครอบครัว 

มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสังคมแวดลอ้มดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  หมายถึง 

การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง

กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก                                                                

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หาการซ้ือ การใช้ การ

ประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา (รุจิรา  

ถาวระ, 2549 อา้งอิง ชิฟแมน และคะนุค, 1984)                                      

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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แองเจิล และผูร่้วมงาน (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นการกระทาํ

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับและการใช้สินคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

ชิฟแมน และคะนุค (1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็น

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกโดยการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ และ

บริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดการวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดเ้ป็นการศึกษาการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการท่ีจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และกาํลงัเพื่อบริโภคสินคา้และ

บริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และซ้ือบ่อยแค่ไหน 

แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล์ (1968) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า 

หมายถึง การกระทาํของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการ

ใชสิ้นคา้และบริการทั้งน้ีรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้อีกดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 124 – 125) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการ

กระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีประโยชน์ทางการตลาด 5  ประการดงัน้ี                                                                                           

1. ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค                                                                                    

2. ช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน                                                                                                                          

3. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถทาํไดดี้ข้ึน                                                                                                      

4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนทางการตลาดและสามารถตอบสนองตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหต้รงกบัชนิดสินคา้ท่ีตอ้งการ                                                                                                                                                                

5. ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจต่างๆ เพือ่ความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั               

ประเภทของการบริโภค สามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะของสินคา้เป็น 2 ประเภท คือ 

1.  การบริโภคสินคา้ไม่คงทน (Nondurable Goods Consumption) คือ การบริโภคส่ิงของ

ชนิดท่ีส้ินเปลืองหรือใชห้มดไป เช่น การบริโภคนํ้า อาหาร ยารักษาโรค นํ้ามนัเช้ือเพลิง ฯลฯ  

2.  การบริโภคสินคา้คงทน (Durable Goods Consumption) คือ การบริโภคส่ิงของท่ี

ยงัคงใช้ไดอี้ก เช่น การอาศยับา้นเรือน การใช้รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม 

สินคา้ประเภทน้ีก็จะค่อยๆ สึกหรอไป จนในท่ีสุดจะไม่สามารถนาํมาใชไ้ดอี้ก 
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ธวลัวรัตน์ อินทนนชัย (2552) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior Role) หมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาท

พฤติกรรมของผู ้บริโภค นักการตลาดได้นํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด 

โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา (Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผู ้

ริเร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช้โดยทั่วไปมี 5 บทบาท คือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผู ้

ตดัสินใจ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 31) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ลกัษณะการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค เช่น ซ้ือทาํไม ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ซ้ือมากนอ้ยเพียงใด และใช้

อะไรในการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมการใช้ หมายถึง ลกัษณะการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น 

บริโภคท่ีไหน บริโภคกบัใคร เป็นตน้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540: 29) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า การใชสิ้นคา้และบริการทั้งน้ีรวมถึง

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนร่วมในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (1997) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของ

มนุษยใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั การบริโภคสินคา้ การยอมรับและการใชสิ้นคา้และบริการนั้นๆ 

จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวน้ั้น สรุปไดว้า่ 

การกระทาํใดของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือเกิดจากอิทธิพลต่างๆท่ีเขา้มากระตุน้ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความตอ้งการหรือเพื่อใหไ้ดม้าทั้งสินคา้และบริการเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

โดยมีการหาขอ้มูล แสวงหาสินคา้และบริการนั้นๆใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

คาํถามท่ีใช้ในการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซ่ึงประกอบ 

ด้วย Who What When Where Why Whom และ How เพื่อค้นหาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง

ประกอบด้วย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets And Operations มี

ตารางแสดงการใช้คาํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้ง

การใชก้ลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค แสดงการประยุกต์ใช ้

7Os ของกลุ่ม เป้าหมายและคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค         
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Who         =    ใครเป็นผูบ้ริโภค 

What        =     บริโภคอะไร 

When       =     บริโภคเม่ือไหร่ 

Where      =     บริโภคท่ีไหน 

Why         =     บริโภคทาํไม 

Whom      =     บริโภคเพื่อใคร 

How         =     บริโภคอยา่งไร 

การตดัสินใจเบ้ืองตน้ในการซ้ือหรือการบริโภค ผูบ้ริโภคอาจรู้โดยสัญชาตญาณหรือ

ส่ิงกระตุ้นว่าเขาต้องการสินค้าและบริการเหล่านั้นหรือไม่  และเน่ืองจากผูว้ิจยัทาํการศึกษาถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 4 ดา้น ได้แก่ ความถ่ีในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการบริโภค และช่วงวนั

เวลาในการบริโภค ซ่ึงประกอบไปด้วย 4W คือ  What  When  Why และ Whom  สามารถอธิบาย

ลกัษณะไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ( What does the consumer buy?) มีความสัมพนัธ์กบัการมีสินคา้

และบริโภคให้เลือก โดยท่ีผูบ้ริโภคจะคน้หาความตอ้งการหรืออรรถประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ

บริโภค ซ่ึงความพอใจก็จะบรรลุผ่านโดยการตดัสินใจบริโภค นอกจากน้ียงัข้ึนกบัว่าสินคา้และ

บริการเหล่านั้ นสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้มากน้อยเพียงใด โดยอาศัย

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ เช่น รูปแบบ  ตราสินคา้ บริการ นวตักรรม เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดการ

บริโภคซํ้ าเกิดข้ึนได้ กลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งประกอบไปด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 

ผลิตภณัฑห์ลกั การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วามแตกต่างทางการแข่งขนั 

2.   ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงโอ

การในการซ้ือ เช่น วนัเวลาในการซ้ือสินคา้บริการ โอกาสพิเศษในการซ้ือสินคา้บริการ เป็นตน้ กล

ยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งประกอบไปด้วย กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกถม 

การโฆษณา ท่ีจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

3.  ทําไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบถึง

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในแต่ละดา้นแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล กลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ์ และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมทาง

การตลาด ซ่ึงเหล่าน้ีสามารถกระตุน้ใหบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในตวัสินคา้และบริการ 
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4.  ใครมีส่วนร่วมในการบริโภค (Who participates in buying?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการ

ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ประกอบไป

ดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งคือ กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด เป็นการกระตุน้โดยใชก้ลุ่มอิทธิพลใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

วิเชียร เลิศโภคานนท์ (2555: 2-3) พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัตวักระตุน้ท่ีเป็นส่ิงเร้าต่างๆท่ีมีอยู่

มากมายทั้งภายในและภายนอกของตวัผูบ้ริโภค ตวักระตุน้ท่ีเป็นส่ิงเร้าบางอย่างสามารถเขา้ไป

กระตุน้จดัการและควบคุมได ้แต่มีส่ิงเร้าบางอยา่งท่ีไม่สามารถเขา้ไปจดัการและไม่สามารถควบคุม

ไดเ้ม่ือมีการกระตุน้ มนุษยซ่ึ์งมีความรู้สึกนึกคิดก็จะทาํการแปลผลส่ิงเร้าและตอบสนองส่ิงเร้าโดย

การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมออกมา 

จากท่ีได้กล่าวมาขา้งต้นนักการตลาดจะต้องทาํความเขา้ใจถึงพฤติกรรมต่างๆ ของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของตลาดผูบ้ริโภค ในการท่ีจะเขา้ใจถึงสาเหตุหรือเหตุผล

ท่ีวา่ทาํไมผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ตวัใดตวัหน่ึงนั้น ฟิลลิป คอตเลอร์ ไดอ้ธิบาย

ถึงการเกิดพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคโดยอาศัย S-R Theory ในรูปของแบบจําลองพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อบริโภค 

 

ท่ีมา: วเิชียร เลิศโภคานนท,์ 2554 

 

  

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

 ส่ิงกระตุน้

ทางการตลาด                                

-ผลิตภณัฑ ์                   

-ราคา                    

-การจดัจาํหน่าย    

-การส่งเสริม

การตลาด 
 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

-เศรษฐกิจ                                

-เทคโนโลย ี                                       

-การเมือง                                                            
 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราผลิตภณัฑ ์

การเลือกผูข้าย 

การเลือกเวลาในการซ้ือ 

การเลือกปริมาณการซ้ือ 

การเลือกวธีิการชาํระเงิน 

กล่องดาํ หรือ 

ความรู้สึกนึกคิด 

ของผูซ้ื้อ (Buyer’s 

Black Box) 

           ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสังคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมจากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 

(Buyer’s Black Box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิตหรือนกัการตลาดไม่สามารถคาดคะเนไดเ้ม่ือ

ผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแล้วจึงจะเกิดการซ้ือหรือการตอบสนอง (Response) 

ข้ึน จากท่ีได้กล่าวข้างต้นเน่ืองจากผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับส่ิงกระตุ้นทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการบริโภค 4  ดา้นซ่ึงประกอบไปด้วย 4W คือ What  When  Why และ Whom จึงขอสรุป

เป็นประเด็นจากรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเฉพาะด้านส่ิงกระตุน้ทางการตลาด จุดเร่ิมตน้ของ

โมเดลน้ีมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการแลว้ทาํให้เกิดการตอบสนองจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิง

กระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอกร่างกาย นกัการตลาดจึงตอ้ง

ทาํการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

สนใจและเกิดความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิง

กระตุ้นท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและต้องจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) ประกอบไปดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อกระตุ้นความต้องการในการซ้ือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความ

แข็งแรงทนทานต่อการนาํไปใช ้ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ์และการนาํไปใช้งาน การกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค

เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้

ทัว่ถึง เพื่อให้สะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในการซ้ือหรือ 

การมีจาํนวนสาขาท่ีเพียงพอแก่การมาใช้บริการ เป็นตน้ และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) เช่น การลดแลกแจกแถม การมีคูปองส่วนลด การทาํบตัรสมาชิกเพื่อมีส่วนลด การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ การสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการ

กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ 

กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของ

ผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและ

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การตอบสนองของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู ้บริโภค ซ่ึง

นักการตลาดจะต้องเขา้ใจถึงพฤติกรรมในการตอบสนองของผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภคจะมีการ

ตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหาร เช่น อาหารญ่ีปุ่น อาหาร

เกาหลี อาหารจีน เป็นต้น กล่าวได้ว่าถ้าผูข้ายทาํผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองกับความต้องการของ

ผูบ้ริโภค ก็จะเกิดการตอบสนองจากผูบ้ริโภคโดยการซ้ือสินคา้ไปใชแ้ละถา้ผูบ้ริโภคเกิดความพึง

พอใจในผลิตภณัฑน์ั้นก็จะทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้ า 

 2.  การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกใช้บริการท่ีร้านอาหารใด หรือเลือกจาก

ร้านคา้ใกลบ้า้นหรือหา้งสรรพสินคา้ใกลบ้า้น 

 3.  การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา กลางวนั เยน็ ค ํ่า ในการ

รับประทานอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 4.  การเลือกปริมาณในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคเลือกว่าจะบริโภคแบบอาหารจานเดียว 

แบบบุฟเฟต ์เป็นตน้ 

 

3.   แนวคดิส่วนประสมการตลาดบริการ      

 

การตลาดไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก โดย

การตลาดเป็นตวัเช่ือมการใชท้รัพยากรต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด ถึงอยา่งไรก็ตามกิจกรรมการตลาดจะตอ้งไม่หยุดน่ิง แต่จะตอ้งเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาให้เท่าทนักบัสถานการณ์ของตลาดมีการติดตามให้รู้ทนักบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ และ

การปรับกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเหล่านั้น ทั้งการแข่งขนัไม่วา่จะเกิดข้ึนทางตรงหรือทางออ้ม 

ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม วฒันธรรม 

เทคโนโลย ีวทิยาการใหม่ๆ ท่ีสาํคญัมากกิจกรรมหน่ึงขององคก์ร    

ฟิลลิป คอตเลอร์ (2546: 24) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง    

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 

ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ

ส่วนประสมการตลาด  
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สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 ) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมการตลาดไวว้า่ ผูป้ระกอบการ

จะทาํธุรกิจได้หลังจากเลือกตลาดเป้าหมายแล้ว จะต้องจดัหาผลิตภณัฑ์ (Product) มาเสนอขาย  

ผลิตภณัฑ ์อาจเป็นส่ิงท่ีมีตวัตน เรียกวา่ สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Service) ท่ีไม่มีตวัตน แต่ทาํให้

ลูกคา้มีความพึงพอใจไดผ้ลิตภณัฑ์เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

เป็นองคป์ระกอบท่ีกิจการสามารถควบคุมเปล่ียนแปลงไดแ้ต่กิจการจะเปล่ียนแปลงให้เป็นท่ีถูกใจ

ตลาด เป้าหมาย และทาํใหกิ้จการบรรลุวตัถุประสงคจ์ะตอ้งทาํความรู้จกักบัส่วนประกอบต่างๆ ของ 

ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดีเพื่อสามารถเลือกประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัแรงจูงใจและพฤติกรรมการซ้ือของ 

ตลาดเป้าหมายองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภค

ยอมรับ และยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบของ

สินคา้และบริการ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง

การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1.   ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบ

ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้อง

ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถ้าเรารู้เร่ือง

เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้

ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง

ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 

หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ี

แสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์สาํคญัก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 

สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
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2.   ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน

ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาตํ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา

น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลกัษณะอ่ืนๆ สําหรับการตดัสินใจอย่าง

กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง

สําหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน

คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

3.   ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนกัการ

ตลาดในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่

สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทาง

ท่ีนาํเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริม

สวยชั้นดีในห้างสรรพสินค้าทาํให้สินค้ามีช่ือเสียงมากกว่านําไปใช้บนชั้นวางของในซุปเปอร์ 

มาร์เก็ต 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการ 

ตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนัก

ตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได้

และมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัวา่

การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

จากท่ีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวมาถึงความหมายส่วนประสมการตลาด 4 P แต่

ปัจจุบนัการบริการเป็นส่ิงสาํคญัท่ีเกิดข้ึนมาในเชิงธุรกิจจึงมีส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจ

บริการ 7P ดงัน้ี 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมทางการตลาด 

หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1.   ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความต้องการของ

มนุษย์ได้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแล้วผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้และ

ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยจะต้องพิจารณาจาก มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีจุดเด่น รูปลักษณ์มีความน่าสนใจ มีความ

ปลอดภยั ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ีองค์กร หรือบุคคลผลิตภณัฑ์

ตอ้งมีอรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้  
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 การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

 1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์และความแตกต่างทางการแข่งขนัให้สามารถ

แข่งขนักบัคู่แข่งขนัรายอ่ืนได ้ 

 1.2 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน นวตักรรม รูปลักษณ์

คุณภาพ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ ฯลฯ  

 1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ของบริษทั เพื่อ

แสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมาย  

 1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนซ่ึง

ตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดย้ิง่ข้ึน 

 1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ ์ 

2.   ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น 

การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการ

จาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3.  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์

ของบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง และช่องทางในการนาํเสนอบริการ  

4.  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการ

ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ

พฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจสําคญัของการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 

การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

 4.1 การโฆษณาเป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กรและส่งเสริม

การตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการโฆษณา

จะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณาและยทุธวธีิการโฆษณา 

 4.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกับบุคคลเพื่อ

พยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบเผชิญหน้า

โดยตรงหรือใช้โทรศพัท์ หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายและการ

บริหารหน่วยงานขาย  
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 4.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึงเป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือ

ขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และ

การขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คน

สุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ  

  4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  

  4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง  

  4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย  

 4.4  การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผ่านการกระจายเสียง

หรือส่ือส่ิงพิมพ ์ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดย

องค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่ม

หน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

5.   ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในด้านการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว

และทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ การงานดา้นบริการตอ้งมีกระบวนการท่ีชดัเจน จะตอ้งมี

การออกแบบกระบวนการทาํงาน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั โดยเฉพาะผูท่ี้ทาํหน้าท่ีให้บริการ

ตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานในทิศทางเดียวกนั ทุกองค์กรจะตอ้งมีแผนการทาํงานท่ีดี

เยี่ยม ทุกคนตอ้งเขา้ใจและรู้ว่าขั้นตอนต่างๆ เร่ิมตน้และตอ้งจบลงอย่างไร ท่ีสําคญัพนักงานฝ่าย

บริการจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทาํงานและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างดี

เยีย่ม  

6.   ด้านบุคคล (People) ซ่ึงต้องอาศัยการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง

เจา้หน้าท่ีให้บริการ และผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ี

สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้าง

ค่านิยมใหก้บัองคก์ร  

7.   ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง

ทางดา้นคุณภาพ การบริการเพื่อท่ีจะสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นด้านการเจรจาตอ้งสุภาพ

เรียบร้อย การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย และการให้บริการท่ีรวดเร็วรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มภายใน

ร้านคา้ท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการอีกดว้ย 
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จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P คือ การ

ดาํเนินกิจการท่ีประกอบไปด้วยผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสินค้าและบริการท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนซ่ึง

ประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด กระบวนการ 

บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีคุณค่าผูบ้ริโภคสามารถนําไปใช้ประโยชน์รวมไปถึงการสร้าง

กระบวนการ สภาพแวดล้อม ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้เกิดแก่

ผูบ้ริโภคโดยมีการสร้างสรรคใ์นตวัผลิตภณัฑ์ตวับุคคลให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดและลูกคา้

เป้าหมายได ้

ทฤษฎีดงักล่าวท่ีไดก้ล่าวมา สามารถนาํมาปรับใชใ้นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั

ได้เป็นอย่างดี ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได้และ

สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ส่วนประสมการตลาดบริการในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหาร

ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคคล 

ลกัษณะทางกายภาพ 

1.   ผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and Service) เป็นผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการท่ี

ธุรกิจร้านอาหารนาํเสนอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ไดแ้ก่ อาหารและ

เคร่ืองด่ืม โดยจะมีรายการอาหารท่ีน่าสนใจดึงดูดใจผู ้บริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือก

รับประทานไดต้ามความชอบ โดยอาหารจะเน้นไปท่ีรสชาติ คุณภาพ ความหลากหลายและความ

สดสะอาดของอาหารรวมไปถึงภาชนะท่ีบรรจุตอ้งมีรูปแบบ สี ท่ีน่ารับประทานและตอ้งมีความ

สะอาด 

2.   ราคา (Price) ราคาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคัญอย่างมากในการท่ีจะเป็น

แรงจูงใจให้ลูกคา้หนัมาใชบ้ริการในธุรกิจร้านอาหาร สามารถสร้างกาํไรให้เกิดแก่ธุรกิจ และราคา

ตอ้งสอดคลอ้งกบัรสชาติและคุณภาพของอาหารไดแ้ละสามารถแข่งขนักบัธุรกิจคู่แข่งได ้

 การกาํหนดราคาใหเ้หมาะสม ควรพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ตําแหน่งและคุณภาพของสินค้าบริการท่ีธุรกิจต้องการตอบสนองกลุ่ม 

เป้าหมาย 

 2.2 วตัถุประสงค์ในการตั้งราคาของผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น เพื่อเพิ่มยอดขาย เพื่อ

ส่วนครองตลาด เพื่อกาํไรสูงสุด เพื่อความอยูร่อด เป็นตน้ 

 2.3 ปริมาณความตอ้งการและความนิยมของลูกคา้ เป็นส่ิงสําคญัเป็นอยา่งมากใน

การกาํหนดราคาให้สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ เช่น วตัถุดิบท่ีนาํมาผลิตเป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมากก็

ตอ้งตั้งราคาใหส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
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3.   ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) เป็นช่องทางท่ีจะสามารถกระจาย

สินคา้จากผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็ว แต่ในการดาํเนินงานของธุรกิจร้านอาหารเป็น

การจาํหน่ายสินคา้และบริการโดยตรง ดงันั้นผูบ้ริโภคจะเขา้มาใชบ้ริการดว้ยตนเอง จึงทาํให้ธุรกิจ

ร้านอาหารให้ความสําคญักบัทาํเลท่ีตั้งจาํนวนสาขาให้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคให้มากข้ึนนอกจากนั้นยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ธุรกิจและสามารถมีอาํนาจต่อรองใน

การจดัหาวตัถุดิบไดอี้กดว้ย 

4.   การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจร้านอาหารประกอบไปดว้ย  

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการจูงใจ กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ

ตอบสนองสินคา้และบริการผ่านส่ือ เช่น ป้ายโฆษณา ป้ายบิลบอร์ด อินเตอร์เน็ต เพื่อให้ผูบ้ริโภค

เกิดความสนใจมาใชบ้ริการในธุรกิจร้านอาหาร 

 4.2 การประชาสัมพนัธ์การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการเผยแพร่

ข่าวสารเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในกิจการของธุรกิจ การสร้างภาพลกัษณ์ ความรู้จกั ความเขา้ใจ 

และทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจร้านอาหาร  

 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกลยุทธ์ท่ีธุรกิจร้านอาหารนํามา 

จูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารเร็วมากข้ึน เช่น การมีบตัรลดพิเศษสําหรับนกัเรียน

นกัศึกษา การทาํส่วนลดในการใช้บริการสําหรับลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก การแนะนาํเมนูอาหารใหม่ๆ

เพิ่มข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงกลยุทธ์ดงักล่าวสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและเขา้มาใชบ้ริการ

เพิ่มมากข้ึน 

5.   กระบวนการ ในธุรกิจร้านอาหารส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือกระบวนการในการใหบ้ริการ

ของพนกังาน การใหค้าํแนะนาํ รวมไปถึงการจดัมอบผลิตภณัฑ์ให้รวดเร็วตรงต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในเร่ืองของ ภาชนะ อาหาร เคร่ืองด่ืม และไม่ให้เกิดความผิดพลาดต่อลูกคา้ในการเขา้ใช้

บริการและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

6.   บุคคลท่ีให้บริการจะตอ้งสร้างความประทบัใจให้แก่ผูบ้ริโภค พนกังานในธุรกิจ

ร้านอาหารตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมในการแต่งกายให้เหมาะสมเรียบร้อย การยิ้มแยม้แจ่มใส 

เป็นมิตรของพนกังานแก่ลูกคา้ เพราะบุคคล เป็นเง่ือนไขท่ีสําคญัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจเขา้

มาใช้บริการ พนกังานบริการจึงเป็นบุคคลสําคญัท่ีใกลชิ้ดและสามารถสร้างความประทบัใจให้กบั

ลูกคา้มากท่ีสุด 
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7.   สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การตกแต่งสภาพแวดลอ้มในร้านอาหาร เป็นการลงทุน

ท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง รวมไปถึงบรรยากาศภายในร้านอาหาร ความสะอาดของอุปกรณ์ ภาชนะท่ีจดัวาง 

พื้นท่ีภายในร้าน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดท่ีธุรกิจร้านอาหารตอ้งคาํนึงถึงในการสร้างบรรยากาศ

ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งและทาํให้ลูกคา้เกิดความสะดวกความพึงพอใจในการมารับประทานอาหาร

นอกบา้น 

โดยเจา้ของธุรกิจสามารถนาํมากาํหนดกลยทุธ์หรือเนน้ท่ีการส่งเสริมไปในดา้นใดดา้น

หน่ึงเป็นพิเศษ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อให้สามารถชกัชวน 

เตือนความจาํ หรือยอกย ํ้ า ผู ้บริโภคเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์นั้ น และนําไปสู่การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการซ้ือไดใ้นท่ีสุด (ศนัสนีย ์พจน์พานิช, 2552)      

 

4.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง    

 

ปัญญดา บุญสิน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารท่ีภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นฟูจิ  ในห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ15-20 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท ความถ่ีในการบริโภคเดือนละ 1 คร้ัง ความถ่ีในการบริโภคเดือนละ  

1 คร้ัง ค่าใช้จ่ายในการบริโภคคร้ังละ 300 บาท โอกาสในการเลือกใช้ คือ เพื่อพบปะสร้างสรรค ์

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพบวา่ เพศท่ีแตกต่างมีความถ่ีในการบริโภคแต่ละเดือนและ

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคแต่ละคร้ังไม่แตกต่าง อายุและสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความถ่ีในการ

บริโภคแต่ละเดือนไม่แตกต่างกันแต่มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคแตกต่างกัน ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และด้านพนักงานผูใ้ห้บริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภคดา้นค่าใช้จ่ายในการบริโภค ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ในเร่ืองความถ่ีใน

การบริโภคและค่าใชจ่้ายในการบริโภคอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 นอกนั้นไม่สัมพนัธ์

กนั ปัจจยัดา้นค่านิยมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคทั้งในเร่ืองความถ่ีและค่าใชจ่้ายใน

การบริโภค 
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กีรติ พรมต๊ะ และพิพฒัน์  เขาทอง (2556) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคอาหารญ่ีปุ่น กรณีศึกษา: ร้านซากุระซูกิชิในอาํเภอหัวหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพ

โสด ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 3 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็น

พนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดม้ากกว่า 15001 บาท ไม่มีรายได้เสริมต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

และสถานท่ีตั้ง และดา้นส่งเสริมทางการตลาด และในดา้นพฤติกรรมการบริโภคพบว่า ส่วนใหญ่

รับประทานอาหารนอกบ้าน 1-2 คร้ังต่อเดือน เหตุผลท่ีใช้บริการคือ อยากมารับประทานอาหาร

ญ่ีปุ่น โดยมากับสมาชิกในครอบครัว ผู ้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจส่วนใหญ่คือ สมาชิกใน

ครอบครัว มาใชบ้ริการร้านซากุระ ซูชิ เพราะสินคา้มีรสชาติอร่อย มาใชบ้ริการอยูใ่นช่วงเวลา 18.01 

ข้ึนไป เวลาท่ีใช้บริการอยู่ท่ีประมาณ 1-1.30 ชม. มาใช้บริการร้านซากุระ ซูชิ  1 คร้ังต่อเดือน

ค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 301-600 บาท 

กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรม

การใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นยา่น Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25-34 ปี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น

เฉล่ีย 1-3 คร้ังต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียคร้ังละ 300-499 บาท ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการคือ เสาร์ อาทิตย ์

และรูปแบบบริการท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ อาหารชุด ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัอายุ อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการขาย ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ค่าใชจ่้าย

ในแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและผลิตภณัฑ์  ช่วงเวลาในการใช้

บริการมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  รูปแบบการบริการท่ีนิยมมาก

ท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                

รุจิรา  ถาวระ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผู ้บริโภคอาหารแบบบุฟเฟต์ของ

ผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 

อายุระหวา่ง 25-34 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นพฤติกรรมนิยมมากบัเพื่อน

มากท่ีสุด โดยมาช่วงเสาร์ – อาทิตย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์เวลา 16.00 – 19.00 น. ทศันคติในดา้นส่วน

ประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัดี ทศันคติดา้นราคา

และการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง เพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผล
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ต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีของการรับประทานและเวลาท่ีใชใ้นการรับประทานไม่แตกต่างกนั ส่วน

ด้านจาํนวนคนท่ีรับประทานมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทศันคติเก่ียวกบัส่วน

ประสมการตลาดในดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการรับประทาน ดา้นเวลา

ท่ีใช้ในการรับประทานตํ่ามากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทศันคติ

เก่ียวกับส่วนประสมการตลาดภาพรวมด้านการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมด้านความถ่ีในการรับประทานตํ่ามากและเป็นในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ส่วนภาพรวมในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภค 

กิจติมา ลุมภกัดี และไกรชิต สุตะเมือง (วารสารการเงิน การลงทุน การตลาดและการ

บริหารธุรกิจ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 4 2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

เป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีอาชีพเป็นพนักงาน 

รัฐวิสากิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมี

สถานภาพการสมรส โสด ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านราคามีมาตรฐาน ทาํเลท่ีตั้งเดินทางไปมา

สะดวก พนกังานคอยแนะนาํบริการให้ลูกคา้ อาหารมีให้เลือกหลายหลาย ความประทบัใจในการ

ใหบ้ริการ อยากกลบัมาใชสิ้นคา้ในคร้ังต่อไป ความรู้สึกวา่ร้านอาหารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นมืออาชีพ และการ

มีความสุขท่ีไดต้ดัสินใจเลือกใชร้้านอาหารร้านน้ีถูกตอ้งแลว้ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์

ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 

ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืนๆ ในด้านภาพลักษณ์สินค้าและด้านความไว้วางใจ มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์แต่ด้านความภกัดีต่อสินคา้ไม่มี

ความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.   การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร หมายถึง ผูบ้ริโภคอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้มาบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร   

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้มาบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร กรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 74) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมให้เกิด 5% หรือ 0.05 โดยมีวิธีการคาํนวณ 

ดงัต่อไปน้ี 

แทนค่า              n    =     ขนาดของกลุ่มประชากร 

                          e    =     ระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

                          z    =     ระดบัความเช่ือมัน่ (ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดใหมี้ค่าความเช่ือมัน่ 95% 

   เท่ากบั 1.96) 

                          p    =     ความน่าจะเป็นของประชากรท่ีผูว้จิยักาํลงัสุ่ม 0.50 

                          q    =      1 – p 
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                                                                      𝑛𝑛  =   𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝 

                                                                                    𝑒𝑒2 
 

 แทนค่า                                                𝑛𝑛   =  1.962 (0.5)(1 − 0.5) 

 

                                                                                      (0. 05)2 

                                                                   =   385  ตวัอยา่ง 

 

 จากการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และผูศึ้กษาได้สํารองเผื่อ

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ไว ้4% หรือเท่ากับจาํนวน 15  คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง โดยมีวธีิการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น

จาํนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling ) โดยมีเขตพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีตั้ง

ของร้านอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ดงัต่อไปน้ี 

1. เขตบางรัก                                  2. เขตปทุมวนั                                3. เขตลาดกระบงั 

4. เขตยานนาวา                              5. เขตพญาไท                                6. เขตหว้ยขวาง 

7. เขตบางกอกนอ้ย                        8. เขตดินแดง                                 9. เขตจตุจกัร 

10. เขตบางคอแหลม                        11. เขตประเวศ                                12. เขตคลองเตย 

13. เขตวฒันา                                   14. เขตบางแค                                  15. เขตหลกัส่ี 

16. เขตสะพานสูง                             17. เขตวงัทองหลาง                         18. เขตบางนา 

โดยการสุ่มตวัอย่างเลือกมา 2 เขต ได้แก่ เขตปทุมวนั และเขตบางแค เน่ืองจาก

ขอ้จาํกดัระยะเวลาและงบประมาณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการวิจยั และเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยั

ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทาํการแจกแบบสอบถามให้กบัผูบ้ริโภคท่ีรับประทาน

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา   

 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามซ่ึงไดส้ร้างข้ึนจากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย

ขั้นตอนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามจะทาํเคร่ืองหมาย () ตอบ

ในตวัเลือกท่ีกาํหนดให ้โดยลกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดท่ีใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

 เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงระดบั (Ordinal Scale) 

 สถานภาพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงระดบั (Ordinal Scale) 

 อาชีพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงระดบั (Ordinal Scale) 

    ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นลกัษณะคาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 

โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และข้อมูลประเภทเรียงระดับ  

(Ordinal Scale) ประกอบไปดว้ย ความถ่ีในการบริโภค ใครมีส่วนร่วมในการบริโภค ช่วงวนัเวลา

ในการบริโภค ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบไปด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร สภาพ 

แวดล้อมทางกายภาพ โดยลักษณะคําถามเป็นลักษณะแบบปลายปิด (Close-Ended Response 

Question) โดยใชว้ิธีการแบบ Likert  Scale ซ่ึงแบ่งระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็น 5 ระดบั จดัเป็น

การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค ชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนคือการคาํนวณหา

อนัตรภาคชั้นเพื่อการแปรผล คะแนนในแต่ละช่วง ประกอบด้วย โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็น

อนัตรภาคชั้น มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ระดบั  5    หมายถึง  มากท่ีสุด 

ระดบั  4    หมายถึง  มาก 

ระดบั  3    หมายถึง ปานกลาง 

ระดบั  2    หมายถึง นอ้ย 

ระดบั  1    หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 การอภิปรายผลจะใช้การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใช้

เกณฑ์เฉล่ียในการคาํนวณ ดงัน้ี ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8  โดยใช้

สมการดงัน้ี (ชชัวาลย ์ เรืองประพนัธ์, 2539: 15) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                                                                               จาํนวนชั้น 

                                                                             =              5 – 1        =   0.8 

                                                                                                 4 

 การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสัยท่ีคาํนวณได ้ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในการบริโภค 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากในการบริโภค 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลางในการบริโภค 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยในการบริโภค 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในการบริโภค 

2.2 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

        ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ทาํการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ว่ามีความเท่ียงตรง (Validity) 

และมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) มากนอ้ยเพียงใด ดงัน้ี 

        2.2.1 เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความน่าเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุพิจารณา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา

และโครงสร้างแบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

        2.2.2 เพื่อให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม

จาํนวน 30 ชุด ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มลกัษณะประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม

ตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน เน่ืองจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบของ ลิเคอร์ท 

(Likert’s Scale) จึงตอ้งนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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ของครอนบคั (Cronbach’Alpha) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลและนาํขอ้ 

บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผลการทดสอบ

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ค่าระดบัความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั แยกเป็น 

แต่ละดา้นไดค้่าระดบัความเช่ือ ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  ค่าระดบัความเช่ือมัน่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด ระดับความเช่ือมั่น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัความเช่ือมัน่   0.745 

ดา้นราคา ระดบัความเช่ือมัน่   0.885 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระดบัความเช่ือมัน่   0.778 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความเช่ือมัน่   0.841 

ดา้นกระบวนการ ระดบัความเช่ือมัน่   0.852 

ดา้นบุคลากร ระดบัความเช่ือมัน่   0.876 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ระดบัความเช่ือมัน่   0.807 

 

จากตารางท่ี 3.1 พบว่า การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามฉบบัน้ีมี

ความน่าเช่ือถือ สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีได ้

 

3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นแนวทางใน

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  

1.   ทาํการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด    

2.  จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

3.   ตรวจสอบความสมบรูณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม  

4.   จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพือ่นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
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แหล่งขอ้มูลไดม้าจาก 

3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น จาํนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ตาํราทางวชิาการ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4.   การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

       การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 400 ชุด โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

       4.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 

       4.1.2 การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์มา

ลงรหสัในโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

      4.1.3 การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีลงรหัส

แลว้มาทาํการบนัทึกและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ทางสถิติเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

       4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) จดัเป็นหมวดหมู่และเพื่อทราบ

ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของประชากรทาํการวิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    4.2.2 สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพื่อนําผล

อา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี มีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยนาํแบบสอบถามมา

วิเคราะห์สถิติด้วยข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น เพื่อ

ใชใ้นการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรตาม ดงัน้ี 
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 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิคอสแทบ (Crosstabulation) และไคสแควร์ (Chi-

square) เป็นขอ้มูลทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น  

 การทดสอบความสัมพนัธ์ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation) 

เป็นขอ้มูลทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น  

  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

2 ตวัท่ีอยู่ในมาตราการวดัระดบั Ordinal Scale โดยปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 

       - ถา้มีค่าติดลบหมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

  - ถา้มีค่าเป็นบวกหมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 -  ถา้มีค่าเป็น 0 หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 

ความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปรผลและแปลความหมายของ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดต้รงกนั ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 

N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

Chi-Square แทน ค่าความสัมพนัธ์ 

Sig. แทน นยัสาํคญัทางสถิติ 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้นําเสนอผลการวิเคราะห์และแปล

ความหมายออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาแสดงค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร        

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร        
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัตาราง 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนความถ่ีและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ด้านลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

เพศชาย 

 

154 

 

38.5 

เพศหญิง 246 61.5 

รวม 400 100.0 

อายุ 

15-25  ปี                                        

 

128   

 

32.0 

26-35  ปี                                        215 53.8 

36-45  ปี                                         49 12.2 

46-55  ปี 8                                                      2.0 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   

ปริญญาตรี                         

 

43 

288 

 

10.8 

72.0 

ปริญญาโท 69 17.2 

สูงกวา่ปริญญาโท 0 0.0 

รวม                                              400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ด้านลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

สถานภาพ 

โสด 

 

305 

 

76.3 

สมรส 69 17.2 

หยา่ร้าง 26 6.5 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา                           

 

48 

 

12.0 

รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ    

 

49 

 

12.2 

พนกังานบริษทัเอกชน                  268 67.0 

ธุรกิจส่วนตวั                                  35 8.8 

พอ่บา้นแม่บา้น/เกษียณอายุ 0 0 

รวม 400 100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท                        

 

41 

 

10.3 

10,001 - 20,000 บาท                     21 5.2 

20,001 - 30,000 บาท                    210 52.5 

30,001 - 40,000 บาท                     71 17.8 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป           57 14.2 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จาํนวนความถ่ีและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นดงัน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 

เพศชาย 154 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.5 
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อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35  ปี จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.8  รองลงมามีอายุระหว่าง 15-25 ปี จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0  อายุระหว่าง 36-45  ปี  

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และอายรุะหวา่ง 46-55  ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0  ระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ระดบั

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 

 สถานภาพ  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.3  สถานภาพสมรส จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2  และสถานภาพหย่าร้าง จาํนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.5 

 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 268 คน คิด

เป็นร้อยละ 67.0 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 นักเรียน/

นกัศึกษา จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 

210 คน ร้อยละ 52.5  รายได้ 30,001 – 40,000 คน จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  รายได้มากกว่า 

40,001 ข้ึนไป จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2  รายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.3  และรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่ นในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ี ปุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนความถ่ีและร้อยละพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการบริโภค จํานวน ร้อยละ 

ท่านรับประทานอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่นบ่อยแค่ไหน  

1 คร้ัง/เดือน 172 43.0 

2 คร้ังต่อเดือน 165 41.2 

3-4 คร้ังต่อเดือน 28 7.0 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 35 8.8 

รวม 400 100 

ท่านมีค่าใช้จ่ายในการไปรับประทานแต่ละคร้ังต่อคน 

300-399 บาท 60 15.0 

400-499 บาท 123 30.7 

500-599 บาท 176 44.0 

600-699 บาท 41 10.3 

รวม 400 100 

ท่านรับประทานอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่ นในช่วงเวลาใดบ่อยที่สุด                                     

10.00-13.00 น 45 11.3 

13.01-16.00 น                                          167 41.7 

16.01-19.00 น                                          121 30.3 

19.01 น. ข้ึนไป                                         67 16.7 

รวม 400 100.0 

ท่านนิยมรับประทานอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่นส่วนใหญ่ในช่วงวนัใด  

วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 75 18.8 

วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ 302 75.4 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 23 5.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการบริโภค จํานวน ร้อยละ 

บุคคลทีร่่วมรับประทานอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น  

ครอบครัวญาติพี่นอ้ง 114 28.5 

คนรัก 133 33.2 

เพื่อน 139 34.7 

คนเดียว 9 2.3 

ลูกคา้ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมการบริโภค พบวา่ 

ดา้นความถ่ีในการรับประทานอาหารบุฟเฟต ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทาน 

1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รับประทานอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นเดือนละ 2 คร้ัง 

จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รับประทานอาหารญ่ีปุ่นมากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.8   รับประทานอาหารญ่ีปุ่น 3-4 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  

ด้านค่าใช้จ่ายในการรับประทานต่อคน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับประทาน

อาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นในราคา 500 – 599 บาท จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ  44.0 ราคา 400 – 499 

บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  ราคา 300 – 399 บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

ราคา 600 – 699 บาท  จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3   

 ดา้นช่วงเวลาในการรับประทานเวลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทานอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเวลา 13.01 – 16.00 จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ  41.7 ช่วงเวลา 16.01 – 19.00 น. 

จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ช่วงเวลา 19.01 น. ข้ึนไป จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  

ช่วงเวลา 10.00 – 13.00 น. จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3   

ดา้นช่วงวนัในการรับประทาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทานอาหารบุฟเฟต์

ญ่ีปุ่นในวนัเสาร์ – อาทิตย ์จาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 วนัจนัทร์ – ศุกร์ จาํนวน 75 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.8 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  
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ดา้นบุคคลท่ีร่วมรับประทานอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพื่อน จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาเป็นคนรัก จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2

ครอบครัวญาติพี่นอ้ง จาํนวน 114 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.5 คนเดียว จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

ลูกคา้ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

   

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภค

อาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคอาหาร

บุฟเฟต์ญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั 7 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้าน

กระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย 

(Mean: X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ไดด้งัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคัญ 

ด้านผลติภัณฑ์    

มีเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย 3.77 0.785 มาก 

รสชาติถกูปากผูบ้ริโภค 3.79 0.780 มาก 

ความสะอาดและความสดของอาหาร 3.80 0.784 มาก 

รวม 3.78  มาก 

ด้านราคา    

ความคุม้ค่าราคาท่ีจ่ายเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร                                   3.74 0.646 มาก 

ราคาเหมาะสมกบัเวลาในการรับประทาน              3.69 0.732 มาก 

ราคาเหมาะสมกบัความหลากหลายของอาหาร      3.74 0.646 มาก 

รวม 3.72  มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคัญ 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย    

ความสะดวกของสถานท่ีตั้ง และการเดินทาง 

ไปใชบ้ริการ 

3.77 0.785 

 

มาก 

 

จาํนวนสาขามีเพียงพอต่อการไปใชบ้ริการ              3.79 0.780 มาก 

สาขามีช่องทางการจองล่วงหนา้ท่ีสะดวกก่อน 

การมาใชบ้ริการ 

3.78 0.782 มาก 

 

สถานท่ีจอดรถสะดวกสาํหรับการไปใชบ้ริการ       3.74 0.646 มาก 

รวม 3.77  มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

มีบตัรส่วนลดสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา                3.74     0.646            มาก 

มีการทาํบตัรสมาชิกเพ่ือเป็นส่วนลด                       3.77 0.785 มาก 

มีการแนะนาํเมนูพิเศษใหม่ใหผู้บ้ริโภครับทราบ     3.79 0.780 มาก 

มีเวบ็ไซตแ์นะนาํขอ้มลูเก่ียวกบัอาหาร                    3.78 0.782 มาก 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา   

บิลบอร์ด อินเทอร์เน็ต 

3.74 0.646 มาก 

มีโปรโมชัน่เมนูอาหารพิเศษต่าง  ๆมากตามช่วงเทศกาล 3.77 0.785 มาก 

โปรโมชัน่ส่วนลดพิเศษ เช่น มา 3 จ่าย 2  มา 4 จ่าย 3 3.79      0.780               มาก 

รวม 3.77  มาก 

ด้านกระบวนการ    

มีการจดัคิวเพ่ือรอรับการมาใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

เป็นระเบียบ     

 

3.78 

 

0.782 

 

มาก 

การเสิร์ฟอาหารมีความรวดเร็วและไม่เกิด 

ความผิดพลาดในการเสิร์ฟ 

 

3.74 

 

0.646 

 

มาก 

ความรวดเร็วในการเติมอาหารมาเพ่ิม เม่ืออาหาร 

ท่ีวางไวห้มด 

 

3.88 

 

0.748 

 

มาก 

การบริการชาํระเงินมีความถกูตอ้งและรวดเร็ว    3.96 0.659 มาก 

รวม 3.84  มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคัญ 

ด้านบุคลากร    

พนกังานแต่งกาย เหมาะสม สะอาดเรียบร้อย         3.86 0.682 มาก 

พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร                           3.81 0.787 มาก 

พนกังานใหข้อ้มลูดา้นการวางตาํแหน่งอาหาร 

การจดัวางอุปกรณ์ต่างๆเป็นอย่างดี 

 

3.72 

 

0.836 

 

มาก 

พนกังานมีการแนะนาํบริการไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ 

ใชค้าํพดูสุภาพไพเราะ 

3.84 0.773 มาก 

รวม 3.80  มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ    

จาํนวนโต๊ะเกา้อ้ีมีความเหมาะสม                                     

ไม่คบัแคบจนเกินไป 

 

3.74 

 

0.846 

 

มาก 

แสงสวา่งอุณหภูมิภายในร้านมีความเหมาะสม                3.76 0.777 มาก 

ความสะอาดของอุปกรณ์ ภาชนะท่ีจดัวางและ 

พ้ืนท่ีภายในร้าน 

3.90 0.722 มาก 

ความสวยงามภายในร้านเหมาะแก่การมากมาใชบ้ริการ         3.76 0.742 มาก 

รวม 3.79  มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดของผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพจิารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

เม่ือนาํมาจดัระดบัความสําคญักลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองความสะอาดและความสดของ

อาหารมาเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 รองลงมาคือ รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.79 และมีเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั 
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ดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.72 และเม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสําคญัอยู่ในระดบัมากเช่นกนั เม่ือ

นาํมาจดัระดบัความสําคญักลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองความคุม้ค่าราคาท่ีจ่ายเม่ือเทียบกบั

คุณภาพอาหาร ราคาเหมาะสมกบัความหลากหลายของอาหารมาเป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.74 และราคาเหมาะสมกบัเวลาในการรับประทานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามลาํดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสําคญัอยูใ่นระดบั

มากเช่นกัน เม่ือนํามาจดัระดับความสําคัญกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในเร่ืองจาํนวนสาขามี

เพียงพอต่อการไปใช้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือ สาขามีช่องทางการจองล่วงหน้าท่ี

สะดวกก่อนการมาใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และความสะดวกของสถานท่ีตั้งและการเดินทาง

ไปใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 เม่ือจาํแนกรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสําคญัอยู่ในระดับมาก

เช่นกนั เม่ือนาํมาจดัระดบัความสําคญักลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั ในเร่ืองโปรโมชัน่ส่วนลดพิเศษ 

เช่น มา 3 จ่าย 2  มา 4 จ่าย 3  และมีการแนะนําเมนูใหม่ให้ผูบ้ริโภคทราบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 

รองลงมาคือ มีเวบ็ไซตแ์นะนาํขอ้มูลเก่ียวกบัอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามลาํดบั 

ดา้นกระบวนการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

เม่ือนาํมาจดัระดบัความสาํคญักลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการบริการชาํระเงินมีความถูกตอ้ง

และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการเติมอาหารมาเพิ่ม เม่ืออาหารท่ี

วางไวห้มด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และมีการจดัคิวเพื่อรอรับการมาใช้บริการอย่างเหมาะสมเป็น

ระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามลาํดบั 

ด้านบุคลากร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

เม่ือนํามาจดัระดับความสําคญักลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองพนักงานแต่งกาย เหมาะสม 

สะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมาคือ พนกังานมีการแนะนาํบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง

และใชค้าํพูดสุภาพไพเราะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.81 ตามลาํดบั 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญัโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสําคญัอยูใ่น

ระดบัมากเช่นกนั เม่ือนาํมาจดัระดบัความสําคญักลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองความสะอาด

ของอุปกรณ์ ภาชนะท่ีจดัวาง พื้นท่ีภายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ แสงสวา่งอุณหภูมิ

ภายในร้านมีความเหมาะสมและความสวยงามภายในร้านเหมาะแก่การมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.76 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมผู้บริโภค

อาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้าํการเสนอผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.4-4.12 

 

ตารางท่ี 4.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 

เพศ 

 

ความถี่ในการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น 

1 คร้ัง 

ต่อเดอืน 

2 คร้ัง 

ต่อเดอืน 

3-4 คร้ัง 

ต่อเดอืน 

มากกว่า 5 คร้ัง

ต่อเดอืน 
รวม 

ชาย 

 

64 

41.6% 

57 

37.0% 

15 

9.7% 

18 

11.7% 

154 

 

หญิง 

 

108 

43.9% 

108 

43.8% 

13 

5.3% 

17 

6.9% 

246 

 

รวม 
172 

43.0% 

165 

41.2% 

28 

7.0% 

35 

8.8% 

400 

 

พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร

บุฟเฟต์ญ่ีปุ่น 

เพศ จาํนวน(คน)   Chi-square   Sig. 

        ความถ่ีในการบริโภค                          ชาย                   154                     6.368              .095 

                                                                   หญิง                  246 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการบริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 

ตารางท่ี 4.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 

เพศ 

 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น 

300-399 บาท 400-499 บาท 500-599 บาท 600-799 บาท รวม 

เพศชาย 

 

35 

22.7% 

50 

32.5% 

50 

32.5% 

19 

12.3% 

154 

 

เพศหญิง 

 

25 

10.2% 

73 

29.7% 

126 

51.2% 

22 

8.9% 

246 

 

รวม 
60 

15.0% 

123 

30.8% 

176 

44.0% 

41 

10.2% 

400 

 

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

บุฟเฟต์ญีปุ่่น          

เพศ   จํานวน(คน)           Chi-squre              Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค               ชาย 154 18.842** .000 

 หญิง 246   

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการบริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมด้านความถ่ีและดา้นค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 

(N = 400) 

ความสัมพนัธ์    

Spearman’s rho 
ความถี่ในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการบริโภค 

อาย ุ   

Correlation Coefficient -.010 .060 

Sig.(2-tailed)   .843 .229 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถ่ีและด้าน

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 

ตารางท่ี 4.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีและดา้นค่าใชจ่้ายของ

ผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 

(N = 400) 

ความสัมพนัธ์    

Spearman’s rho 
ความถี่ในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการบริโภค 

ระดบัการศึกษา   

Correlation Coefficient .004   .166** 

Sig.(2-tailed) .933 .001 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความถ่ี  

แต่มีความสัมพนัธ์ดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  



45 
 

ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมด้านความถ่ีในการบริโภคอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 

 

สถานภาพ 

ความถี่ในการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น 

1 คร้ัง 

ต่อเดือน 

2 คร้ัง 

ต่อเดือน 

3-4 คร้ัง 

ต่อเดือน 

มากกว่า 5 

คร้ังต่อเดือน 

รวม 

โสด 

 

147 

48.2% 

121 

39.7% 

14 

4.6% 

23 

7.5% 

305 

 

สมรส 

 

20 

29.0% 

35 

50.7% 

8 

11.6% 

6 

8.7% 

69 

 

หยา่ร้าง 

 

5 

19.2% 

9 

34.6% 

6 

23.1% 

6 

23.1% 

26 

 

รวม 172 

43.0% 

165 

41.2% 

28 

7.0% 

35 

8.8% 

400 

 

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

บุฟเฟต์ญีปุ่่น 
สถานภาพ จํานวน(คน) Chi-squre Sig 

ความถ่ีในการบริโภค โสด 305 31.266** .000 

 สมรส 69   

 หยา่ร้าง 26   

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สถานภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมด้านความถ่ีในการ

บริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 

สถานภาพ ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น 

 300-399 บาท 400-499 บาท 500-599 บาท 600-699 บาท  รวม 

โสด 

 

44 

14.4% 

92 

30.2% 

143 

46.9% 

26 

8.5% 

305 

 

สมรส 

 

9 

13.0% 

25 

36.3% 

26 

37.7% 

9 

13.0% 

69 

 

หยา่ร้าง 

 

7 

26.9% 

6 

23.1% 

7 

26.9% 

6 

23.1% 

26 

 

รวม 60 

15.0% 

123 

30.7% 

76 

44.0% 

41 

10.3% 

400 

 

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

บุฟเฟต์ญีปุ่่น 
สถานภาพ จํานวน(คน) Chi-squre Sig 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค        โสด 

สมรส 

305 

69 

       12.424*     .053 

  หยา่ร้าง 26   

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการ

บริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10  ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการบริโภคอาหารบุฟเฟต์

ญ่ีปุ่น 

 

อาชีพ 

ความถี่ในการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น 

1 คร้ังต่อ

เดือน 

2 คร้ังต่อ

เดือน 

3-4 คร้ังต่อ

เดือน 

มากกว่า 5 

คร้ังต่อเดือน 
รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

 

13 

27.1% 

23 

47.9% 

6 

12.5% 

6 

12.5% 

48 

 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

16 

32.7% 

20 

40.8% 

7 

14.3% 

6 

12.2% 

49 

 

พนกังานบริษทัเอกชน 

 

132 

49.3% 

111 

41.3% 

9 

3.3% 

16 

6.0% 

268 

 

ธุรกิจส่วนตวั 

 

11 

31.4% 

11 

31.4% 

6 

17.2% 

7 

20.0% 

35 

 

รวม 

 

172 

43.0% 

165 

41.2% 

28 

7.0% 

35 

8.8% 

400 

 

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น    
อาชีพ                      จํานวน (คน) Chi-squre Sig. 

ความถ่ีในการบริโภค   นกัเรียน/นกัศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 

48 

49 

 

268 

 

35 

    33.811** .000 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการบริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 



48 
 

ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารบุฟเฟต์

ญ่ีปุ่น 

 

 

อาชีพ 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น 

1 คร้ัง 

ต่อเดือน 

2 คร้ัง 

ต่อเดือน 

3-4 คร้ัง 

ต่อเดือน 

มากกว่า 5 

คร้ังต่อเดือน 

รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

 

19 

39.6% 

13 

27.1% 

9 

18.7% 

7 

14.6% 

48 

 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

6 

12.2% 

20 

40.8% 

17 

34.8% 

6 

12.2% 

49 

 

พนกังานบริษทัเอกชน 

 

27 

10.1% 

78 

29.1% 

141 

52.6% 

22 

8.2% 

268 

 

ธุรกิจส่วนตวั 

 

8 

22.9% 

12 

34.3% 

9 

25.7% 

6 

17.1% 

35 

 

รวม 60 

15.0% 

123 

30.7% 

176 

44.0% 

41 

10.3% 

400 

 

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น    
อาชีพ จํานวน(คน) Chi-squre Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค       นกัเรียน/นกัศึกษา 48         46.442**            .000 

 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั     

49 

268 

35 

  

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการบริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีและดา้นค่าใชจ่้ายของ

ผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

 

(N = 400) 

ความสัมพนัธ์    

Spearman’s rho 
ความถี่ในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการบริโภค 

รายไดต่้อเดือน   

Correlation Coefficient .036    .147** 

Sig.(2-tailed) .475 .003 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีแต่มี

ความสัมพนัธ์ดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตอนที ่5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม

ผู้บริโภคอาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่ น ด้านความถี่และด้านค่าใช้จ่าย 

 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

อาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีและดา้นค่าใช้จ่าย ผูศึ้กษาไดน้าํการเสนอ

ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟต์

ญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีและดา้นค่าใชจ่้าย 

 

(N = 400) 

ความสัมพนัธ์    

Spearman’s rho 
ความถี่ในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการบริโภค 

ด้านผลติภัณฑ์   

Correlation Coefficient .113* -.026 

Sig.(2-tailed)               .024 .603 

ด้านราคา   

Correlation Coefficient .046 -.008 

Sig.(2-tailed) .362 .869 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   

Correlation Coefficient .121* -.032 

Sig.(2-tailed)              .015 .527 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   

Correlation Coefficient .119* -.026 

Sig.(2-tailed)              .017 .603 

ด้านกระบวนการ   

Correlation Coefficient .060 -.067 

Sig.(2-tailed) .229 .182 

ด้านบุคลากร   

Correlation Coefficient .047 -.045 

Sig.(2-tailed) .374 .365 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ   

Correlation Coefficient .082 -.061 

Sig.(2-tailed) .101 .225 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ .113  Sig เท่ากบั 

.024 ดา้นการจดัจาํหน่าย .121 Sig เท่ากบั .015 ดา้นการส่งเสริมการตลาด .119 Sig เท่ากบั .017  มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถ่ีในการบริโภค ด้านราคา .046 Sig เท่ากับ .362 ด้าน

กระบวนการ .060  Sig เท่ากับ .229  ด้านบุคลากร .047 Sig เท่ากบั .347 ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ .082  Sig เท่ากบั .101 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นความถ่ี ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ -.026 Sig เท่ากบั .603 ดา้นราคา -.008 Sig เท่ากบั .869 ดา้นการจดั

จาํหน่าย -.032 Sig เท่ากบั .527 ดา้นการส่งเสริมการตลาด -.026 Sig เท่ากบั .603 ดา้นกระบวนการ  

-.067 Sig เท่ากบั .182 ด้านบุคลากร  -.045 Sig เท่ากบั .365 ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ -.061 

Sig เท่ากบั .225 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการเพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พฤติกรรมการบริโภค 

ได้แก่ ความถ่ีในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการบริโภค ช่วงวนัเวลาในการบริโภค และบุคคลท่ีมี 

ส่วนร่วมในการบริโภค เพื่อให้สามารถนําผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีมาพัฒนาและปรับปรุง

ร้านอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น เพื่อให้สอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือ

แบบสอบถามในการศึกษา โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นในเขต 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปการศึกษา  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา                                                                    

 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่นของกลุ่มตัวอย่าง 

       จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 1 

คร้ังต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานคร้ังละต่อคน  500-599 บาท ช่วงเวลาท่ีบริโภค 13.01-

16.00 น. ช่วงวนัในการบริโภค เสาร์-อาทิตย ์บุคคลท่ีร่วมบริโภคคือ เพื่อน จาํนวน 139 คน  

1.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมกับการบริโภคอาหารบุฟเฟต์

ญีปุ่่น 
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ตารางท่ี 5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านความถ่ีและด้านค่าใช้จ่ายของ

ผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น โดยภาพรวม 

 

สรุปความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการบริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านความถี่ ด้านค่าใช้จ่าย 

เพศ -  

อาย ุ - - 

ระดบัการศึกษา -  

สถานภาพ   

อาชีพ   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -  

 

จากตารางท่ี  5.1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมด้านความถ่ีและด้าน

ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นดา้นความถ่ี

แต่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  

อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นดา้นความถ่ี 

และดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  

ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น

ดา้นความถ่ีแต่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นด้านค่าใช้จ่ายในการ

บริโภค 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นด้าน

ความถ่ีและดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นดา้นความถ่ี 

และดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์

ญ่ีปุ่นดา้นความถ่ีแต่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นดา้นค่าใชจ่้ายใน

การบริโภค 
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1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมกับการบริโภค

อาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่น 

 

ตารางท่ี 5.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถ่ีและด้าน

ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น โดยภาพรวม 

 

สรุปความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการบริโภค 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านความถี่ ด้านค่าใช้จ่าย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  - 

ดา้นราคา - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  - 

ดา้นกระบวนการ - - 

ดา้นบุคลากร - - 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ - - 

 

จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และ

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีและดา้นค่าใชจ่้ายของ

ผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นด้าน

ความถ่ีในการบริโภคแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  

ดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นดา้นความถ่ี

ในการบริโภคและดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟต์

ญ่ีปุ่นดา้นความถ่ีในการบริโภคแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟต์

ญ่ีปุ่นดา้นความถ่ีในการบริโภคแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  

ดา้นกระบวนการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่น

ดา้นความถ่ีในการบริโภคและดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค  
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ดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นด้าน

ความถ่ีในการบริโภคและดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค      

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่นดา้นความถ่ีในการบริโภคและดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค      

 

2.   อภิปรายผล 

 

ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญีปุ่่นของกลุ่มตัวอย่าง พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารบุฟเฟตค์วามถ่ีเฉล่ียในการบริโภค 1 คร้ังต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภค 500-599 บาทต่อคน/คร้ัง เวลาในการบริโภค 13.01-16.00 น. บริโภคช่วง

วนัเสาร์ – อาทิตย ์และบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการบริโภคคือ เพื่อน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

กนกพรรณ  สุขฤทธ์ิ (2557) เร่ือง การวจิยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการและ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น ยา่น Community Mall มีความถ่ีในการบริโภค 1-3 คร้ังต่อ

เดือน และงานวิจยัของ รุจิรา ถาวระ (2549) พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมมารับประทานกบัเพื่อน 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กีรติ พรมต๊ะ และพิพฒัน์  เขาทอง (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรม

และปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคอาหารญ่ีปุ่น กรณีศึกษา: ร้านซากุระซูกิชิในอาํเภอ 

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านซากุระ ซูชิ 1 คร้ังต่อเดือน

ค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 301-600 บาท 

2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่ น ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นดา้นค่าใชจ่้าย แต่

ไม่มีความสัมพนัธ์ดา้นความถ่ีในการบริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิจติมา ลุมภกัดี และ  

ไกรชิต สุตะเมือง (วารสารการเงิน การลงทุน การตลาดและการบริหารธุรกิจ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 4) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภควยัทาํงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภควยัทาํงานและสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ รุจิรา ถาวระ (2549) ศึกษา 
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เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารแบบบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ 

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีของการรับประทานและเวลาท่ีใช้ในการ

รับประทานไม่แตกต่างกนั 

อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นดา้นความถ่ี

และด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ รุจิรา ถาวระ (2549) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารแบบบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ พบวา่ 

อายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีของการรับประทานและเวลาท่ีใช้ในการ

รับประทานไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นดา้น

ค่าใช้จ่าย แต่ไม่มีความสัมพนัธ์ด้านความถ่ีในการบริโภคซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กิจติมา  

ลุมภกัดี และไกรชิต สุตะเมือง (วารสารการเงิน การลงทุน การตลาดและการบริหารธุรกิจ ปีท่ี 2 

ฉบับท่ี 4) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นด้าน

ความถ่ี และดา้นค่าใช้จ่ายในการบริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญดา บุญสิน (2552) ได้

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นฟูจิ ใน

ห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นคา้ใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั  

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นดา้นความถ่ี 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง

ส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นย่าน Community Mall 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์ดา้นความถ่ีและค่าใชจ่้าย

ในการบริโภค 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น

ด้านค่าใช้จ่าย แต่ไม่มีความสัมพันธ์ด้านความถ่ีในการบริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่นยา่น Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า รายได้

เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคและสอดคล้องกบังานวิจยัของ รุจิรา  

ถาวระ (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารแบบบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ภตัตาคาร
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อาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีของการ

รับประทานและเวลาท่ีใชใ้นการรับประทานไม่แตกต่างกนั 

2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

บุฟเฟต์ญีปุ่่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

       ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่นดา้น

ความถ่ีในการบริโภคและไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค กล่าวคือ ร้านอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่น มีลกัษณะดา้นผลิตภณัฑ์มาก ไดแ้ก่ มีเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย  รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค  

ความสดและความสะอาดของอาหาร ส่งผลให้มีความสัมพนัธ์ดา้นความถ่ีในการมาใช้บริการ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพรรณ  สุขฤทธ์ิ (2557) การวจิยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ส่วนประสม

การตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น ยา่น Community Mall ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ดา้นความถ่ี และไม่มีความสัมพนัธ์กบั

กบัด้านค่าใช้จ่าย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ อาํไพพรรณ  จิราธิวฒัน์ (2558) กล่าวว่าการเพิ่ม

ความหลากหลายในเมนู นาํเสนออาหารท่ีแปลกใหม่และสอดคล้องกบัรูปแบบการรับประทาน

อาหารนอกบ้านของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะด้านรสชาติอาหาร ความแตกต่างและความ

หลากหลายของอาหาร กลยุทธ์เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารของ

ลูกคา้และโดยลูกคา้อาจไม่ไดค้าํนึงถึงค่าใชจ่้ายในการบริโภคมากนกัถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพเหมาะ

แก่การบริโภค 

      ดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคและค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปัญญดา บุญสิน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นฟูจิ  ในห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อา้งอิงถึง ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2543) กล่าววา่ ระดบัราคาของอาหารญ่ีปุ่นในปัจจุบนัไม่แตกต่าง

กนัมากนกั ทาํใหไ้ม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

    ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมด้านความถ่ีในการ

บริโภคและไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ รุจิรา ถาวระ (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผู ้บริโภคอาหารแบบบุฟเฟต์ของผู ้บ ริโภค 

กรณีศึกษา ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ พบว่าทศันคติส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคดา้นความถ่ีในการรับประทาน อา้งอิงถึงแนวคิดของ ฉลองศรี 

พิมลสมพงษ์ (2543) ควรพิจารณาความสามารถและความครอบคลุม ในการจดัจาํหน่าย ทาํเลท่ีตั้ง

สาขาและไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นค่าใชจ่้าย  
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       ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการบริโภค

และไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการบริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั ของ กนกพรรณ  

สุขฤทธ์ิ (2557) การวิจยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น ย่าน Community Mall ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ถ้า

ร้านอาหารญ่ีปุ่นมีการส่งเสริมการขายท่ีมาก จะเป็นปัจจยัท่ีทําให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้บริการท่ี

ร้านอาหารญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึน ซ่ึงจากปัจจยัการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากในเร่ืองของ

การมีโปรโมชัน่  มา 4 จ่าย 3 หรือ มา 3 จ่าย 2 มากท่ีสุด 

       ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรและดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคและค่าใชจ่้ายในการบริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญดา 

บุญสิน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีภตัตาคาร

อาหารญ่ีปุ่นฟูจิในห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร

และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคและค่าใช้จ่ายใน

การบริโภค 

 

3.   ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

                          จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

                           3.1.1 ผู ้ประกอบการควรให้ความสําคัญปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้น

บุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นอย่างมาก ธุรกิจควรให้ความสําคญัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ไม่วา่จะเป็นการเดินทางท่ีสะดวก สาขาท่ีมีเพียงพอ ดา้นผลิตภณัฑ์ การรักษา

ความสดสะอาดของอาหารใหม่ๆ อยูเ่สมอ ความหลากหลายของเมนูอาหาร  

                           3.1.2 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารบุฟเฟต์ญ่ี ปุ่น เสาร์-อาทิตย ์

ช่วงเวลา 13.00 -16.00 น. และนิยมรับประทานกับเพื่อน จึงควรมีการจดักิจกรรมการส่งเสริม

การตลาดให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาน้ีหรือมีโปรโมชัน่พิเศษ เช่น มา 3 จ่าย 2 เพื่อ

เป็นกลยุทธ์ในการเรียกลูกคา้ให้หนัมาใช้บริการเพิ่มมากข้ึนและทาํให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อ

ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาสําหรับกลุ่มผูสู้งอายุตั้ งแต่ 50 ปี เน่ืองจากอาหารญ่ีปุ่น

เหมาะแก่คนรักสุขภาพ ประกอบกลุ่มผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัสุขภาพเป็นพิเศษ 

3.2.2  ควรมีความศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีมีต่อร้านอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น เพื่อจะได้

นําข้อมูลของผูบ้ริโภคมาพฒันา ปรับแนวทางกลยุทธ์สําหรับธุรกิจดังกล่าว เพื่อเป็นประโยชน์

สาํหรับผูป้ระกอบการ 

3.2.3  ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งร้านอาหารญ่ีปุ่นกบัร้านอาหารบุฟเฟต์

ญ่ีปุ่นวา่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัอะไรมากกวา่ เพราะสาเหตุใด เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการ

นาํมาปรับใชก้บัธุรกิจใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีสั่มพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค 

อาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

  

คําช้ีแจง    แบบสอบถามน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการศึกษาคน้ควา้อิสระของ

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชา

วทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือจากท่านใน

การตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณท่ีได้สละ

เวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย โดยแบบสอบถามจะ

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์

 ญ่ีปุ่น 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 7 ข้อ 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพียงขอ้เดียว  

       

1. ท่านมีประสบการณ์ในการรับประทานอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่น 

[    ] 1. เคย                 [     ] 2. ไม่เคย 

 

2. เพศ  

[    ] 1. ชาย    [    ] 2. หญิง 

 

3.  อาย ุ  

[     ] 1. 15 – 25 ปี     [     ] 2. 26 - 35 ปี 

[     ] 3. 36 -45 ปี    [     ] 4. 46 – 55 ปี 

[     ] 5. 56 ปีข้ึนไป 

 

4. ระดบัการศึกษา  

[    ]   1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  [    ]   2.  ปริญญาตรี  

[    ]   3. ปริญญาโท                           [    ]   4.  สูงกวา่ปริญญาโท 

 

5. สถานภาพ 

[    ]   1. โสด                           [    ]   2. สมรส                                                  

[    ]   3. หยา่ร้าง 

 

6. อาชีพ  

[    ]   1. นกัเรียน/นกัศึกษา               [    ]  2.รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

[    ]   3. พนกังานบริษทัเอกชน  [    ]  4. ทาํธุรกิจส่วนตวั 

[    ]   5.  พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ   
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7. รายไดข้องท่านต่อเดือน 

[    ]   1. ต ํ่ากวา่ 10,000  บาท   [    ]   2. 10,001 – 20,000 บาท 

[    ]   3. 20,001 – 30,000 บาท   [    ]   4. 30,001 – 40,000 บาท 

              [    ]   5. มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป  

 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่ น จํานวน 5 ข้อ 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพียงขอ้เดียว  

 

8. ท่านรับประทานอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นบ่อยแค่ไหน 

            [    ]   1.  1 คร้ัง/เดือน                            [    ]   2.  2 คร้ัง /เดือน                                 

            [    ]   3.  3-4 คร้ัง /เดือน                            [    ]   4.  มากกวา่ 5 คร้ัง/เดือน                  

 

9. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการไปรับประทานแต่ละคร้ังต่อคน  

[    ]   1.  300 – 399 บาท                           [    ]   2.  400 – 499 บาท 

[    ]   3.  500 – 599 บาท                           [    ]   4.  600 – 699 บาท 

 

10. ท่านรับประทานอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 

     [    ]   1.  10.00 – 13.00 น.    [    ]   2.  13.01 – 16.00 น. 

[    ]   3.  16.01 – 19.00 น    [    ]   4.  19.01 น. ข้ึนไป 

 

11. ท่านนิยมรับประทานอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่นส่วนใหญ่ในช่วงวนัใด 

     [    ]   1.  วนัจนัทร์ – วนัศุกร์         [    ]   2.  วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์

[    ]   3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 

12. โดยปกติท่านไปรับประทานอาหารบุฟเฟ่ตญ่ี์ปุ่นกบัใคร  

[    ]   1.  ครอบครัวญาติพี่นอ้ง  [    ]   2.  คนรัก 

[    ]   3.  เพื่อน                 [    ]   4.  คนเดียว 

                         [    ]   5.  ลูกคา้                           
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีสั่มพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่ น จํานวน 27 ข้อ 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพียงขอ้เดียว 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญกบัพฤติกรรม 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

  ด้านผลติภัณฑ์      

13. มีเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย      

14. รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค      

15. ความสะอาดและความสดของอาหาร      

ด้านราคา      

16. ความคุม้ค่าราคาท่ีจ่ายเม่ือเทียบกบั 

คุณภาพอาหาร 

     

17.ราคาเหมาะสมกบัเวลาในการรับประทาน      

18.ราคาเหมาะสมกบัความหลากหลายของอาหาร      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

19.ความสะดวกของสถานท่ีตั้งและการเดินทาง

ไปใชบ้ริการ 

     

20.จาํนวนสาขามีเพียงพอต่อการไปใชบ้ริการ      

21.สาขามีช่องทางการจองล่วงหนา้ท่ีสะดวก 

ก่อนการมาใชบ้ริการ 

     

22.สถานท่ีจอดรถสะดวกสาํหรับการไปใชบ้ริการ      
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญกบัพฤติกรรม 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      

23.มีบตัรส่วนลดสาํหรับนกัเรียน/นกัศึกษา      

24.มีการทาํบตัรสมาชิกเพื่อเป็นส่วนลด      

25.มีการแนะนาํเมนูพิเศษใหม่ใหผู้บ้ริโภค

รับทราบ 

     

26.มีเวบ็ไซตแ์นะนาํขอ้มลูเก่ียวกบัอาหาร      

27.มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น  

ป้ายโฆษณา บิลบอร์ด อินเทอร์เน็ต 

     

28.มีโปรโมชัน่เมนูอาหารพิเศษต่างๆ 

ตามช่วงเทศกาล 

     

29.มีโปรโมชัน่ส่วนลดพิเศษ เช่น  

มา 3 จ่าย 2 มา 4 จ่าย 3 

     

ด้านกระบวนการ      

30.มีการจดัคิวเพื่อรอรับการมาใชบ้ริการอยา่ง

เหมาะสม เป็นระเบียบ 

     

31.การเสิร์ฟอาหารมีความรวดเร็ว และไม่เกิด

ความผดิพลาดในการเสิร์ฟ 

     

32.ความรวดเร็วในการเติมอาหารมาเพิ่มเม่ือ

อาหารท่ีวางไวห้มด 

     

33.การบริการชาํระเงินมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว      
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญกบัพฤติกรรม 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร      

34.พนกังานแต่งกาย เหมาะสม สะอาดเรียบร้อย      

35.พนกังานใหข้อ้มูลดา้นการวางตาํแหน่งอาหาร 

การจดัวางอุปกรณ์ต่างๆเป็นอยา่งดี 

     

36.พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร      

37.พนกังานมีการแนะนาํบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และใชค้าํพดูสุภาพไพเราะ 

     

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ      

38.จาํนวนโตะ๊ เกา้อ้ีมีความเหมาะสม ไม่คบัแคบ

จนเกินไป 

     

39.แสงสวา่ง อุณหภูมิภายในร้านมีความเหมาะสม      

40.ความสะอาดของอุปกรณ์ ภาชนะท่ีจดัวาง 

พื้นท่ีภายในร้าน 

     

41.ความสวยงามภายในร้านเหมาะแก่การมาใช้

บริการ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณท่านทีเ่สียสละเวลาอนัมีค่าเพือ่ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลของท่านถือเป็นความลบั 

และมีประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ในการศึกษาคร้ังนี ้
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวกมลวรรณ  ชา้งเล็ก 

วนั เดือน ปีเกดิ  24 ธนัวาคม 2527 

สถานทีเ่กดิ                       เขตธนบุรี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ศิสปศาสตรบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม  ปีการศึกษา 2548 

สถานทีท่าํงาน  บริษทั คา้เหล็กไทย จาํกดั มหาชน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ตําแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีวางแผนการผลิตอาวโุส (Sr. Planning) 
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