
ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานักงานเขตพืน้ที่ราชพฤกษ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาววรรณนิศา  ตงัคโนภาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2555



Factors Affecting the Learning Organization  
of Siam Commercial Bank Public Company Limited in Ratchphruek Area 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Wannisa  Tangkanopas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2012 



 
 
 
 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์
ผู้ศึกษา  นางสาววรรณนิศา  ตงัคโนภาส  รหัสนักศึกษา 2533000168  ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยศ์รีธนา  บุญญเศรษฐ ์ปีการศึกษา 2555 

 
 

บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ (2) ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์
(3) เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขต
พื้นท่ีราชพฤกษ ์จาํแนกตามลกัษณะสาขา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ประชากร คือ พนกังาน ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขต
พื้นท่ีราชพฤกษ ์จาํนวน 357 คน สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนจาํนวนพนกังานในแต่ละสาขา ได้
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 189 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดเชิงระบบ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ และดา้นการมีแบบแผนความคิด (2) 
ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร      
ดา้นระบบองคก์าร และดา้นการจูงใจ (3) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ แตกต่างกนัตามลกัษณะสาขา โดยสาขาท่ีทาํงานทุกวนัมีระดบั
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกว่าสาขาท่ีทาํงานสัปดาห์ละ 5 วนั ในดา้นการมีแบบแผนความคิด 
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดเชิงระบบ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to study the learning organization 
level of Siam Commercial Bank Public Company Limited (SCB) in Ratchphruek 
Area; (2) to study management factors affecting the learning organization of SCB in 
Ratchphruek Area; and(3) to compare the learning organization by branch of SCB in 
Ratchphruek Area. 
 This study was survey research. The population was 357 employees of 
SCB in Ratchphruek Area. The sample size was 189 employees randomized by 
stratified random sampling in branch of SCB in Ratchphruek Area. Data were 
collected though questionnaire. The data were analyzed as percentage, mean, standard 
deviation, independent t-test and Multiple regression.    
 Survey result showed that (1) overall of the learning organization level of 
SCB Ratchphruek Area was at the hight level. It was found individually that the 
factors in shared vision, team learning, system thinking, personal mastery, and mental 
models were at the hight level; (2) management factors affecting the learning 
organization of SCB Ratchphruek Area at 0.05 statistically significant level were 
culture, organizational system and motivation; and (3) the learning organization level 
of SCB Ratchphruek Area has different. In branch of everyday was the learning 
organization at the hight level more than branch of week 5 days in mental models, 
shared vision, team learning, system thinking  at 0.05 statistically significant level and 
personal mastery to not different  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Management factors, Learning organization, Siam Commercial Bank  
 Public Company Limited 
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 ราชพฤกษ ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการ 
 ถดถอยพหุคูณท่ีใชท้าํนายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ท่ีไดจ้ากการ 
 คดัเลือกตวัแปรดว้ยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression)   60 
ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั  
 (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์จาํแนกตามลกัษณะสาขา   62 
ตารางท่ี 4.21 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์ร 
 แห่งการเรียนรู้ ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
 สาํนกังานเขตพื้นราชพฤกษ ์  63 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 โลกธุรกิจในยคุปัจจุบนั องคก์ารธุรกิจต่างๆ ตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ทั้งทางดา้น เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การเมือง และเทคโนโลย ีส่งผลใหทุ้กองคก์ารตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์ต่างๆท่ีทา้ทายความสําเร็จ ทาํให้ทุกองคก์ารตอ้งมีการปรับเปล่ียนการบริหารงานให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสภาวะการแข่งขนั ซ่ึงถา้องคก์ารใดสามารถปรับเปล่ียนโครงสร้าง
การบริหารงาน กระบวนการทาํงานให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาวะปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี 
องคก์ารนั้นกย็อ่มสามารถอยูร่อดและยนืหยดัอยูไ่ด ้ 
 การบริหารงานภายในองคก์ารนั้น เป็นท่ีทราบและยอมรับกนัว่า ทรัพยากรท่ีสําคญั
มากอย่างหน่ึงในองคก์าร คือ ทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากการท่ีองคก์ารจะปฏิบติัภารกิจให้สําเร็จ
ลุล่วงตามวตัถุประสงคย์อ่มตอ้งอาศยัศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยห์รือผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร 
องคก์ารต่างๆ จึงมีการนาํแนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มาใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงเป็นแนวคิด
ท่ีใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน และ
สามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกในยคุปัจจุบนัได ้ 
 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ไดน้าํแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้เช่นเดียวกัน โดยมีการปรับปรุงและพฒันาองค์การอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในบริการต่างๆ ท่ีไดรั้บจากธนาคาร ซ่ึงถือเป็นส่ิงจาํเป็นในสภาวะ
การแข่งขนัท่ีรุนแรง และทาํให้องคก์ารสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว และพฒันาผลงานให้ดีกว่าคู่แข่ง ซ่ึงธนาคารจะเน้นการพฒันาไปท่ีทรัพยากรมนุษย์
ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การสัมมนา เพ่ือนาํมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการในรูปแบบต่างๆ  
มุ่งสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพขององคก์าร และเน้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ธนาคารทั้งทางด้านอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ทนัสมยัอยู่เสมอ นอกจากน้ียงัมีการนํา
ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาถ่ายโอนการเรียนรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึง
กนัและกนัภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ ซ่ึงจนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลามากว่า 20 ปีแลว้
และยงัไม่มีการศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์จึงทาํให้ผู ้
ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองดงักล่าว เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาใหก้ารดาํเนินการ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั  
(มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ  
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์จาํแนกตามลกัษณะสาขา 
 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยได้
กาํหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
 
 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 5. ตาํแหน่งงาน 
2. อาย ุ 6. อายกุารทาํงาน 
3. สถานภาพ 7. รายไดต่้อเดือน 
4. ระดบัการศึกษา 8. ลกัษณะสาขา 

 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  
2. การมีแบบแผนความคิด  
3. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
5. การคิดเชิงระบบ 

ปัจจัยทางการบริหาร 
1. ภาวะผูน้าํ 2. วฒันธรรมองคก์าร  
3. พนัธกิจและยทุธศาสตร์ 4. การดาํเนินงานดา้นการจดัการ 
5. โครงสร้างองคก์าร 6. ระบบองคก์าร 
7. บรรยากาศในการทาํงาน 8. การจูงใจ 
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4.  สมมตฐิานการศึกษา 
 
 4.1  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  
สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์อยูใ่นระดบัมาก 
 4.2  ปัจจยัทางการบริหารมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทย 
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
 4.3  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั(มหาชน) สาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะสาขา 
 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรคือพนกังานของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์จาํนวน 357 คน โดยกาํหนดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 
จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 189 คน 
 5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา  ศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยใชแ้นวคิดของ 
Peter M. Senge ในดา้นวินยั 5 ประการ ประกอบดว้ย ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการมีแบบ
แผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดเชิงระบบ 
ส่วนปัจจยัทางการบริหารใชแ้นวคิดของ Kaiser ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร พนัธ
กิจและยทุธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นการจดัการ โครงสร้างองคก์าร ระบบองคก์าร บรรยากาศใน
การทาํงาน และการจูงใจ 
 5.3 ขอบเขตด้านเวลา  ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – เดือนตุลาคม 2555 
 5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร   
  5.4.1  ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน รายไดต่้อเดือน และลกัษณะสาขา ปัจจยัทางการบริหาร 
ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร พนัธกิจและยทุธศาสตร์ การดาํเนินงานดา้นการจดัการ 
โครงสร้างองคก์าร ระบบองคก์าร บรรยากาศในการทาํงาน และการจูงใจ 
  5.4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การเป็น
บุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิด
เชิงระบบ 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ มีพนกังานซ่ึงมีความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
ตามท่ีธนาคารตอ้งการและมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อมุ่งไปสู่จุดหมายร่วมกันของธนาคาร 
โดยท่ีบุคลากรจะตอ้งมีวินยั 5 ประการ ไดแ้ก่   
  6.1.1  การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ หมายถึง การท่ีพนกังานของธนาคาร มีความรู้ ทกัษะ 
ปฏิภาณไหวพริบ และมีความเขา้ใจในงานอย่างแทจ้ริง มีความทุ่มเทในการเรียนรู้ท่ีจะพฒันา 
ตนเองเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน 
  6.1.2  การมีแบบแผนความคิด หมายถึง การท่ีพนกังานของธนาคาร มีความเขา้ใจ
ในบทบาทหนา้ท่ีของตน สามารถสรุปความรู้ท่ีไดม้าเป็นแนวคิดของตนเอง ไม่ยึดติดกบัความรู้
หรือขอ้มูลเดิม สามารถวินิจฉยัตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  6.1.3  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั หมายถึง การท่ีพนักงานของธนาคารมีมุมมอง
ในการทาํงานร่วมกนัเพื่อปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งไปสู่วิสยัทศัน์ของธนาคาร 
  6.1.4  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง การท่ีพนกังานของธนาคารมีการประชุม 
ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความรู้หรือประสบการณ์ในการทํางานร่วมกันอย่างสมํ่ า เสมอ 
มีการเรียนรู้ในงานร่วมกนัเป็นทีมและมีความสามคัคี 
  6.1.5  การคิดเชิงระบบ หมายถึง การท่ีพนกังานของธนาคารมีความคิดท่ีทนั 
ต่อสถานการณ์ปัจจุบนั สามารถคิดเช่ือมโยงการทาํงานอยา่งเป็นระบบ คิดเนน้ท่ีกระบวนการหรือ
แบบแผน สามารถคิดหรือปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นได ้
 6.2  ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารงานภายในองคก์ารท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ประกอบดว้ย  
  6.2.1  ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารของธนาคารท่ีทาํใหพ้นกังาน 
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั สนบัสนุนให้พนกังานสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั เป็นผูมี้ความเป็นเลิศต่อการ
เรียนรู้ขององคก์ารโดยตรง พร้อมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน ช่วยเหลือพนกังานให้สามารถ 
ปฏิบติังานประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้
  6.2.2  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริหารของธนาคารไดป้ฏิบติัต่อ
พนักงาน สืบต่อกนัมาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลั การลงโทษและการเล่ือนตาํแหน่ง 
เพื่อช่วยสร้างพฤติกรรมใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้และทาํงานตามท่ีองคก์ารคาดหวงั  
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  6.2.3  พนัธกิจและยทุธศาสตร์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารของธนาคารไดก้าํหนด 
ทิศทางและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานขององคก์ารทั้งในดา้นการเรียนรู้และการปฏิบติังานของ 
พนกังาน โดยมีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานอยู่เสมอ เพื่อให้ประสบความสาํเร็จตาม 
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  
  6.2.4  การดาํเนินงานดา้นการจดัการ หมายถึง กระบวนการจดัการของธนาคาร  
ในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ทั้งการวางแผนงาน การจดัโครงสร้างการทาํงาน การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์เพื่อใหก้ารดาํเนินการขององคก์ารเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  6.2.5  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างของการจดัหนา้ท่ี การ
มอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แต่ละส่วนงานของธนาคาร โดยมีการล่ืนไหลและความ 
รวดเร็วในการทาํงาน 
  6.2.6  ระบบองคก์าร หมายถึง ระบบขอ้มูลข่าวสารและระบบสารสนเทศของ 
ธนาคารท่ีได้มาตรฐาน เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังานของพนักงานรวมทั้งส่งเสริม 
การเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน  
  6.2.7  บรรยากาศในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้ม การสนบัสนุน การบริการ 
และความปลอดภยัภายในธนาคารท่ีสร้างความประทบัใจ สร้างความรู้สึกท่ีดีให้แก่พนกังาน ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และการปฏิบติังานของพนกังาน 
  6.2.8  การจูงใจ หมายถึง การสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานของธนาคาร 
เพื่อกระตุน้การเสริมสร้างสติปัญญา เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ความขยนั
ขนัแข็ง และความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกนั เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบติังานได้อย่าง 
เตม็ความสามารถ 
 6.3  ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพืน้ที่ราชพฤกษ์ หมายถึง 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 39 สาขา ท่ีสังกดัอยู่สํานักงานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
โดยแบ่งเป็นสาขาท่ีทาํงานสปัดาห์ละ 5 วนั จาํนวน 23 สาขา และสาขาท่ีทาํงานทุกวนั จาํนวน 16 สาขา 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ผูบ้ริหารในสํานักงานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์ไดรั้บขอ้มูลในการพฒันาสาขาต่างๆ 
ของเขตใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 7.2  พนกังานของธนาคารไดท้ราบถึงการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในปัจจุบนั และ
สามารถพฒันาตวัเองไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

7.3 ผูส้นใจและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดข้อ้มูลเพื่อการศึกษาและนาํไปใชป้ระโยชน์ รวมทั้งเป็น
แนวทางสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเร่ืองน้ี   



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาในเร่ืองของแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจยั โดยมีรายละเอียดตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎี และปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2. ขอ้มูลทัว่ไปของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์  
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิ ทฤษฎ ีและปัจจยัทีม่ีผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 1.1  ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ในโลกยคุปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในทุกดา้น และทวีความรุนแรงข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองอนัมีสาเหตุมาจากกระแสโลกาภิวตัน์และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี สมยัใหม่ 
ทาํให้โลกของการทาํงานได้มีการเปล่ียนแปลงไป สังคมในรูปแบบใหม่ ทาํให้คนได ้
เขา้มามีส่วนร่วมในสังคมมากข้ึน ดงันั้นการท่ีเราจะพฒันาองค์การเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ 
เหนือคู่แข่งขนัและสามารถอยู่รอดได้อย่างย ัง่ยืน คือตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของคนหรือ 
พนกังานภายในองคก์ารเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือองคก์ารมีวิสัยทศัน์การทาํงาน 
ท่ีชัดเจนก็จะตอ้งถ่ายทอดลงไปสู่ผูป้ฏิบติัและเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ ของพนักงาน 
ภายในองคก์าร เพื่อพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป    
 Argyris and Schon (1978 อา้งถึงใน สมนึก  ศรีปริวาทิน 2552: 15) เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) Argyris เป็นศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาของ
มหาวิทยาลยั Harvard ส่วน Schon เป็นศาสตราจารยด์า้นปรัชญาแห่ง Massachusetts Institute of 
Technology (MIT) ทั้งสองท่านไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือเร่ือง Organizational Learning: A Theory of 
Action Perspective ข้ึนในปี ค.ศ. 1978 ซ่ึงถือกนัว่าเป็นตาํราเล่มแรกขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
หนงัสือเร่ือง Organizational Learning น้ีกล่าวถึงการเรียนรู้ทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร Argyris 
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สนใจศึกษาดา้นการเรียนรู้ของบุคคลในองคก์รมาเป็นเวลานานกว่า 40 ปี แต่เน่ืองจากงานเขียนของ
เขาค่อนขา้งเป็นวิชาการท่ีอ่านและเขา้ใจยาก จึงไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมแพร่หลายนกั ส่วนคาํว่าองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ไดใ้ชเ้ป็นคร้ังแรกในหนงัสือท่ี Hayes เป็นบรรณาธิการและเผยแพร่อยู่ในอเมริกา
และในหนงัสือท่ี Pedler เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในองักฤษเม่ือปี ค.ศ.1988 ต่อมาในปี ค.ศ.1990 
Senge (1990) ศาสตราจารยข์อง Massachusetts Institute of Technology (MIT) ไดเ้ขียนผลงานคือ
หนงัสือ The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization โดยใชค้าํว่า 
Learning Organization แทนคาํว่า Organizational Learning หนงัสือเล่มน้ีไดส้ร้างความเขา้ใจใน
เร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นอย่างมากจนเป็นท่ีนิยมและแพร่หลายอย่างกวา้งขวาง Senge ได้
จดัตั้งศูนยศึ์กษาองคก์รแห่งการเรียนรู้ข้ึนท่ี Sloan of Management, MIT. และไดจ้ดัการประชุม
ปฏิบติัการ (workshop) ใหแ้ก่บริษทัและองคก์รชั้นนาํต่างๆ ในปี ค.ศ.1994 Senge (1994) ไดอ้อก
หนงัสือเชิงปฏิบติัการเล่มหน่ึงช่ือ The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies and Tools for 
Building a Learning Organization เพื่อใหข้อ้แนะนาํและสนบัสนุนแนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้รูปแบบต่างๆในองคก์ร และในปี ค.ศ. 1998 Senge (1998) ไดอ้อกหนงัสืออีกเล่มหน่ึง
ช่ือ The Fifth Discipline Challenge : Mastering the Twelve Challenges to Change in Learning 
Organization ในปัจจุบนัมีหนงัสือเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization) มากกว่า 
170 เล่ม และยงัมีงานวิจยั บทความเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้อีกมากมาย ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ความสนใจท่ีมีต่อแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้มีแนวโนม้สูงข้ึนตามลาํดบั 
 ภทัรกร  ชูหุ่นเจริญ (2549: 26) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ได้มีการนํามาใช้ป ฏิบัติอย่ า งแพร่หลายทั้ ง ในและต่างประ เทศ  สําห รับประ เทศไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั เป็นองคก์รแรกท่ีนาํแนวคิดเร่ืองน้ีมาใช ้ต่อมาการนาํแนวคิดองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ไดมี้การนาํไปใช้และนาํไปขยายผลอย่างกวา้งขวาง ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
ไดแ้ก่ สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน กรมชลประทาน กรมป่าไม ้ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) บริษทั ทศท.คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) และบริษทั 
แอดวา๊นซ์อินโฟร์เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) เป็นตน้ 
 1.2  ความหมายของการเรียนรู้  
 การเรียนรู้ (Learning) โดยทัว่ไปหมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจเกิดทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีนกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 
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 สุวฒัน์  วฒันวงศ ์(2544: 87) ไดใ้ห้ความหมายว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากการไดรั้บส่ิงเร้าและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดงักล่าวควรจะมี 
ลกัษณะท่ีถาวรพอสมควร ซ่ึงกคื็อการไดรั้บประสบการณ์นัน่เอง 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท ์ (2545: 19) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ซ่ึงจาํแนกได ้3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ การเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์จะตอ้งเป็น
การเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงมิใช่การเปล่ียนแปลงเพียงพฤติกรรมภายนอกท่ีเรามองเห็นดว้ยตา
อย่างเดียว แต่ยงัรวมไปถึงพฤติกรรมอนัประกอบดว้ยกระบวนการทางจิตใจ เช่น ความนึกคิด 
ความสามารถทางสมอง และความรู้สึกต่างๆ เป็นตน้ 
 สร้อยตระกลู  อรรถมานะ (2545: 70 ) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ไวว้่า หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษยท์ั้งท่ีมีลกัษณะแสดงออกและซ่อนเร้น ซ่ึงมีผลมาจากการฝึกอบรม 
และยงัเป็นผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดงักล่าว ค่อนขา้งถาวร 
 จากการท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ไวน้ั้น สามารถสรุปได้
วา่ การเรียนรู้คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทั้งพฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมอนัประกอบดว้ย
กระบวนการทางจิตใจ โดยจาํแนกไดเ้ป็นการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ   
 1.3  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้  
 จากการคน้ควา้วรรณกรรมของผูศึ้กษา ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้
พบว่า มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้ซ่ึงจากการประมวลความหมายของนกัวิชาการ
แต่ละท่าน สามารถแสดงได ้ดงัน้ี 

Seng (1990 อา้งถึงในสมนึก  ศรีปริวาทิน 2552: 16) ใหค้าํนิยามองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ว่าหมายถึง องคก์ารท่ีบุคลากรสามารถขยายขีดความสามารถในการ
สร้างสรรค์ผลงานไดต้ามท่ีปรารถนาอย่างต่อเน่ือง เป็นองคก์ารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีรูปแบบ
ความคิดสร้างสรรค ์เป็นองคก์ารท่ีเป่ียมไปดว้ยแรงบนัดาลใจ และเป็นองคก์ารท่ีบุคลากรเรียนรู้
ร่วมกนัอยา่งไม่มีวนัส้ินสุด 

Marquardt and Reynolds (1994: 22) กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ร
ท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุน้การเรียนรู้ของทั้งบุคคลและของกลุ่มให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและสอนให้
บุคลากรเกิดกระบวนการคิด การวิพากษว์ิจารณ์ เพื่อใหเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมี
อยูใ่นแต่ละตวับุคคล ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รเรียนรู้ในส่ิงท่ีผดิพลาด เช่นเดียวกบัเรียนรู้ในความสาํเร็จ 

วิจารณ์  พาณิช (2545: 8) ไดใ้ห้ความหมายว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ร 
ท่ีทาํงานผลิตผลงานไปพร้อมๆ กบัเกิดการเรียนรู้ สั่งสมความรู้ และสร้างความรู้จากประสบการณ์ 
ในการทาํงาน พฒันาวิธีทาํงานและระบบงานขององคก์รไปพร้อมๆ กนั โดยผลลพัธ์ (Output) 



10 

ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือผลงานตามภารกิจท่ีกาํหนด การสร้างศาสตร์หรือสร้างความรู้ใน 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจขององคก์รนั้น รวมทั้งการสร้างคน อนัไดแ้ก่ ผูท่ี้มาปฏิบติังาน 
ในองคก์ร หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองคก์ร จะเกิดการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
โดยอาศัยการทาํงานเป็นฐาน นอกจากน้ีองค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะเป็นพลวตั มีการ 
เป ล่ียนแปลงในลักษณะของพัฒนาการด้าน ต่างๆ  คล้าย มี ชีวิ ต  มีผลงานดี ข้ึน เ ร่ือยๆ 
ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพและการสร้างนวตักรรม รวมทั้งมีบุคลิกขององคก์ร ในลกัษณะ 
ท่ีเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร 

สุรพงษ ์  เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ (2547: 35) ไดใ้ห้ความหมาย องคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 
หมายถึง  องค์กรท่ี มีการดํา เ นินการหรือส่งเสริมให้ บุคคล  ทีมงาน  หรือกลุ่มในองค์กร 
ไดมี้โอกาสเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ เพื่อปรับเปล่ียนตนเอง แลว้นาํพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
ท่ีกาํหนดไว ้ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ตอ้งเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ ทั้งจากภายใน 
และภายนอกองคก์ร  

เจริญวิชญ ์ สมพงษธ์รรม (2548: 29) ไดส้รุปความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว้
ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีปิดโอกาส มีการส่งเสริม จูงใจให้สมาชิกหรือ
บุคลากรในองคก์ารมีการศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของตน โดยวิธีการ
ต่างๆอยา่งต่อเน่ือง เพื่อปรับเปล่ียนพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด 
 จากการท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไวน้ั้น 
สามารถสรุปไดว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีบุคลากรสามารถขยายขีด
ความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานตามท่ีปรารถนาไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยส่งเสริมให้บุคคล 
ทีมงาน หรือกลุ่มในองค์การ ได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ เพื่อปรับเปล่ียนตนเอง 
แลว้นาํพฒันา องคก์รไปสู่เป้าหมาย ท่ีกาํหนดไว ้ดว้ยกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อนาํไปสู่
จุดมุ่งหมายร่วมกนัขององคก์ร  
 1.4  แนวคดิการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Peter M. Senge 
 ชชัวาลย ์ วงษป์ระเสริฐ (2548: 106) ไดอ้ธิบายว่า Peter M. Senge เป็นผูเ้ผยแพร่ 
แนวคิดเก่ียวกบัคาํวา่ “Learning Organization.” และต่อมาไดน้าํเสนอวินยั 5 ประการ ไวใ้นหนงัสือ 
The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization ท่ีเรียกว่า “แบบฝึกฝน 
การเรียนรู้” ถือว่าการเรียนรู้ไม่เก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูล การเรียนรู้เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการ 
เพิ่มสมรรถนะขององคก์ร เพื่อจะทาํในส่ิงซ่ึงไม่เคยสามารถทาํไดใ้นอดีต ดงันั้นการเรียนรู้จึงสาํคญั 
ในการลงมือปฏิบัติ  ในขณะท่ีการให้ข้อมูลหรือสารสนเทศนั้ นไม่ เ ก่ียวกับการปฏิบัติ 
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ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เชิงหลกัการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ก็คือขุมพลงัในการเรียนรู้ของแต่ละคน 
ท่ีจะพฒันาใหดี้ข้ึนได ้จะทาํใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รดีข้ึนโดยอตัโนมติั 
 Peter M. Senge (1990: 31) ผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้กล่าวไวว้่า 
การท่ีจะสร้างหรือพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ไดน้ั้น 
องคก์ารตอ้งสร้างวินยั 5 ประการ (the fifth discipline) ข้ึนมาเพื่อให้บุคลากรยึดถือปฏิบติัอยา่ง
จริงจงัและต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์าร วินยั 5 ประการ ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) 
การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) และการคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
  1.4.1  การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  
  การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ หมายถึงการรู้แบบ “ รู้แจ้ง” ขั้นมืออาชีพในงานท่ีทํา 
องคก์รจะเรียนรู้ได ้ก็โดยอาศยัการเรียนรู้ของแต่ละคน แมว้่าการเรียนรู้ของแต่ละคนไม่สามารถ 
เป็นประกันการเรียนรู้ขององค์กรได้ แต่หากแต่ละคนไม่เรียนรู้แล้วก็ไม่มีทางท่ีการเรียนรู้ 
ขององคก์รจะเกิดข้ึนได ้
  การเรียนรู้ขององคก์รจะเกิดข้ึน เม่ือบุคลากรในองคก์รมีความตั้งใจ ท่ีจะเรียนรู้ คน
ท่ีจะเรียนรู้ได้ดี  ก็ต่อเ ม่ือเขาได้เ รียนในส่ิงท่ีรัก  หรือทงานในส่ิงท่ีตนชอบ  จะทําให้เ กิด
ความสนุกในการทาํงาน เกิดการทุ่มเทและเรียนรู้ท่ีจะพฒันาใหเ้กิดความเป็นเลิศ ในท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้ง
มีแรงกระตุน้ท่ีดี มีท่ีปรึกษาท่ีดี และมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี ดึงดูดใหอ้ยากทาํงานและเรียนรู้ 
(Senge, 1990 อา้งถึงใน วิภา  จินดา 2550: 25) 
  คุณสมบติัของบุคคลท่ีจะพฒันาการเรียนรู้ใหเ้ป็น Personal Mastery มีดงัต่อไปน้ี 
(ปราณี  จิตวิบูลย ์2551: 13) 
   1)  การมีมาตรฐานในการทาํงานสูง (High Standard, Stretch Targets) การ
ตั้งเป้าหมายในการทาํงานท่ีสูงข้ึน จะทาํให้เกิดความพยายาม ความทา้ทายท่ีจะทาํให้สาํเร็จ ภายใต้
ความพยายามจะทาํให้เกิดการค้นพบวิธีการทางเลือกใหม่ๆ เพื่อก้าวไปสู่มาตรฐานท่ีสูงข้ึน
ตลอดเวลา 
   2)  ความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ (Willing to Learn) การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงของบุคคล
ในองคก์าร กคื็อการเรียนรู้ทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน เป็นการเรียนรู้โดยปริยาย 
   3)  การเปิดใจ (Open-mind) มีความสนใจท่ีจะกา้วพน้มาตรฐานการทาํงาน
ท่ีมีอยูด่ว้ยการรับเอาแนวความคิดของบุคคลตวัอยา่ง หรือกระบวนการทาํงานจากภายนอกท่ีทาํได้
ดีกว่าของตนเองเขา้มาใช ้ซ่ึงจะนาํไปสู่การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร 
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   4)  ความยดืหยุน่ (Flexibility) คือมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ใหม่ๆ ไดใ้ชเ้คร่ืองมือไฮเทคเขา้มาช่วยในการทาํงาน มีกลวิธีในการปรับแผนปฏิบติังานตามปัจจยั
ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้โดยไม่ละท้ิงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   5)  มีความคิดริเร่ิม (Innovation) เป็นคุณสมบติัของบุคคลท่ีองคก์ารใน
ปัจจุบันตอ้งการมากท่ีสุด ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ท่ีสามารถใช้งานได้จริงส่วนใหญ่มาจากความ
เช่ียวชาญความชํานาญในงานท่ีทาํอยู่เป็นประจาํ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานรวมทั้ งสมาชิกใน
องคก์ารจะตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะ และความชาํนาญเฉพาะตวัข้ึนโดยมุ่งสู่ “การเรียนใหรู้้จริง” ใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จะทาํให้สมาชิกขององคก์ารสามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆ
ได้ และรู้ถึงผลลพัธ์ต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองค์กร จึงสามารถป้องกันปัญหา
ล่วงหนา้หรือบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความเช่ียวชาญจะทาํให้เรามีวิสัยทศัน์ท่ีคมชดั
มากข้ึน และสามารถจะรวบรวมความมุ่งมัน่เพื่อเนน้เฉพาะเร่ืองได ้เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบของ
องคก์รเพื่อสู่จุดมุ่งหมายไดอ้ย่างต่อเน่ืองและเต็มท่ี แต่ในความเป็นจริงองคก์รทัว่ไปมกัจะไม่ให้
โอกาสพนกังานในการพฒันา “ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั” องคก์รจึงใชป้ระโยชน์จากบุคลากรไม่ได้
เตม็ท่ี 
  1.4.2  การมีแบบแผนความคิด  
  การมีแบบแผนความคิด  หมายถึง การสรุปความรู้ท่ีได้มาในแต่ละวันเป็น 
แนวคิดของตนเองแลว้นาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน โดยให้สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงหรือ 
ขอ้มูลใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั โดยไม่ยึดติดกบัความรู้
หรือขอ้มูลเดิม ซ่ึงอาจผิดพลาดหรือเปล่ียนแปลงไปและไม่ทนัเหตุการณ์ (Senge อา้งถึงใน 
วิสุทธิมรรค  อาํนกัมณี 2550: 26) 
  รูปแบบความคิดเป็นส่ิงท่ีติดตวัคนอยูลึ่กๆ ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองทัว่ไปใน จินตนาการ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจและการปฏิบติัต่อเร่ืองต่างๆ ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัคน ครอบครัว เพื่อน
ฝงู สังคม การเมือง ตลอดจนวฒันธรรมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บตั้งแต่อดีตลว้นมีผลต่อรูปแบบ
ความคิดของคน ทาํใหเ้กิดลกัษณะความคิดเฉพาะแบบ Archetype และมีพฤติกรรมเป็นไปตามท่ีคิด 
ประสบการณ์ท่ีโหดร้ายในอดีตทาํให้ผูน้ั้ นมีอคติ มองโลกในแง่ร้าย มีพฤติกรรมท่ีก้าวร้าวเพื่อ
ป้องกนัตวั 
  การใช้รูปแบบความคิดเร่ิมต้นด้วยการหันกระจกเขา้หาตัวเอง สํารวจภายใน 
ความคิดของเรา เรียนรู้ท่ีจะขดุเขา้ไปใหพ้บภาพการมองโลกในใจของเรา นาํมนัออกมาวิเคราะห์ให ้
ละเอียด รวมไปถึงความสามารถในการสนทนาท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งพิจาณาให้ดีระหว่าง 
ส่ิงท่ีเป็นคาํถาม หรือแรงสนับสนุน เน่ืองจากความคิดของเราท่ีเขา้ไปครอบงาํผูอ่ื้นอยู่ (Balancing 
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Inquiry and Advocacy) ในฐานะผูบ้ริหารคุณมีหนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ ใหก้ารปรึกษา (Advocacy Skill) 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีทกัษะในการถาม (Inquiry Skill) เพื่อใหไ้ดค้ามคิดจาก
ผูอ่ื้นในการพิจารณาตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้มและหลากหลายเกินกว่าประสบการณ์ของตนท่ีมี
อยู ่ องคก์รจะตอ้งปรับแนวคิดและวิธีการมองของผูบ้ริหารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อท่ีจะได้
แปลงแนวคิดนั้นออกมาเป็นกลยุทธ์และการกระทาํท่ีสอดคลอ้งกนัในทิศทางเดียวกนัองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในอนาคตจะตดัสินใจเร่ืองสาํคญับนพ้ืนฐานของรูปแบบการเปล่ียนแปลง ท่ีผูบ้ริหารมี
ความเขา้ใจถึงความสมัพนัธ์ร่วมกนั (Senge 1990 อา้งถึงใน วิภา  จินดา 2550: 26) 
  1.4.3 การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั  
  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นวิธีการทาํให้แต่ละคนเกิดวิสัยทศัน์ การหัดให้คน คิด 
มองไปข้างหน้า  มองอนาคต  สร้างสถานการณ์จําลองแบบต่างๆ  คิดว่าผลท่ีดี  ผลท่ีเสีย 
ผลแบบกลางๆ น่าจะเกิดข้ึนเป็นอย่างไร แต่ละทางมีทางแกไ้ขอย่างไร ความคิดเช่นน้ีควรแฝงเขา้ 
ไปในกลุ่มการทาํงานให้ตดัสินใจร่วมกนั หัดให้ไปทาํเป็นการบา้นแลว้นาํมาคุยร่วมกนั ซ่ึงการ 
มอบหมายให้รับผิดชอบ การตัดสินใจในแต่ละเร่ืองด้วยตนเองจะทาํให้เกิดความรู้สึกผูกพนั 
การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเร่ิมจากมองส่ิงต่างๆ ให้เป็นกระบวนการ มองต่อไปขา้งหนา้จะเกิดอะไรข้ึน 
มองภาพรวมของหน่วยงานไม่ได้มองเฉพาะหน่วยของตวัเอง ซ่ึงเป็นการสร้างทศันะของความ 
ร่วมมือกนัอยา่งยดึมัน่ของสมาชิกในองคก์รเพื่อพฒันาภาพในอนาคต และความตอ้งการท่ีจะมุ่งไป 
สู่ความปรารถนาร่วมกันของสมาชิก องค์กรแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองค์กรท่ีสมาชิกทุกคน 
ไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร จะสนับสนุนให้เกิดการ 
รวมพลงัของสมาชิกท่ีคาดหวงัต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าต่อไปภายใตจุ้ดมุ่งหมาย 
เดียวกนั การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัมีองคป์ระกอบพื้นฐานคือ (กรพินธ์  ศรีสุภา 2550: 80) 
   1)  กระตุน้ให้แต่ละคนมีวิสัยทศัน์โดยการสร้างบรรยากาศกระตุน้ให้เกิด 
การสร้างสรรค ์ การท่ีองคก์รจะสร้างการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัตอ้งเร่ิมตน้สร้างวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล 
ข้ึนมาให้ไดก่้อนเพราะถา้หากสมาชิกไม่มีวิสัยทศัน์เป็นของตนเองแลว้นั้น การทาํงานหรือการ 
ตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ก็จะเป็นไปในลักษณะท่ียินยอมปราศจากความตั้ งใจและการร่วมมือ 
อยา่งจริงจงั การท่ีพนกังานมีวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลไดจ้ะเกิดการร่วมมือกนัทาํให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดในองคก์ร วิสยัทศัน์ส่วนบุคคลเป็นเร่ืองของความสามารถในการสร้างภาพข้ึนในใจท่ีเกินกว่า 
ความเป็นจริง โดยเกิดจากกระบวนการคิดของตวัเอง และเป็นอิสระจากอิทธิพลอ่ืนๆ การท่ีจะนาํ 
วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลมาใช้ต้องระมัดระวงัถึงเร่ืองอิสรภาพส่วนบุคคลซ่ึงเสรีภาพส่วนบุคคล 
เลือกหรือกระทาํกิจการใดๆ องค์กรส่วนใหญ่สามารถแบ่งประเภทของสมาชิกในเร่ืองการมี 
วิสยัทศัน์ได ้2 ประเภท คือ 



14 

    (1)  สมาชิกประเภทตั้งใจจริงเพื่อปฏิบติัพนัธกิจ (Commitment) จะอุทิศ
เวลาให้องคก์ร มีคงวามกระตือรือร้นในการปฏิบติัตามคาํสั่ง มีความรับผิดชอบสูง มีความคิด
สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 
    (2)’สมาชิกประเภทยนิยอมทาํตาม (Compliance) มกัจะยนิยอม เช่ือฟัง  
และปฏิบติัตามคาํสั่งอย่างเคร่งครัด ทาํงานภายใตก้ฎเกณฑท่ี์วางไว ้ขาดความคิดสร้างสรรค ์และ
ความกระตือรือร้น  มีเป้าหมายในการทํางานเพ่ือรักษาตําแหน่งของตนไว้ ความคาดหวัง 
ในการเล่ือนตําแหน่ง และการทําให้เจ้านายมีความสุข มองวิสัยทัศน์เป็นเพียงการยอมรับ 
องค์กรแบบดั้ งเดิมมกัให้ความสําคญักับสมาชิกประเภทยินยอมทาํตาม ผูน้ําจะนิยมให้สมาชิก 
อยู่ภายใตค้าํสั่งและการควบคุมของพวกเขา แต่ผูน้ําในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตอ้งการสมาชิก 
ประเภทตั้ งใจจริงเพื่อปฏิบัติพันธกิจ  เพื่อให้การเรียนรู้ในองค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ส่ิงท่ีผูน้าํตอ้งทาํคือ การยอมรับใหส้มาชิกมีอิสระในการเลือกคิดและกระทาํ 
   2)  พฒันาวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ร ผูน้าํใน
องคก์รตอ้งเลิกความคิดแบบเดิมท่ีว่าวิสัยทศัน์ขององคก์รมาจากผูน้าํหรือกระบวนการวางแผนใน
องคก์ร เท่านั้น อาจเรียกไดว้่าเป็นวิสัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategy Vision) หรือวิสัยทศัน์แบบ
ทางการ (Official Vision) ผูน้าํมกัมองเป็นวิธีใชแ้กปั้ญหาหรือเป็นยทุธศาสตร์ขององคก์ร เช่น การ
แก้ไขปัญหาเ ร่ืองขวัญกําลังใจท่ีตํ่ าลงของสมาชิก  ท่ีจ ริงแล้วขัดกับหลักการขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ เพราะการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนันั้นตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร 
เป็นวิสัยทศัน์ ท่ีย ัง่ยนื ดาํเนินต่อไปไม่ส้ินสุด ส่ิงสาํคญัท่ีสุดผูน้าํตอ้งจาํไวเ้สมอ คือ ผูน้าํจะตอ้งเตม็
ใจท่ีจะสร้างวิสัยทัศน์ ร่วมกับสมาชิกในองค์กร  โดยไม่มองว่าวิสัยทัศน์ของผู ้นําจะต้อง 
กลายเป็นวิสยัทศัน์ขององคก์รโดยอตัโนมติั 
   3)  สร้างทศันคติต่อวิสยัทศัน์ในระดบัความผกูพนั (Commitment) มากท่ีสุด 
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีสนับสนุนโดยไม่ตอ้งมีการควบคุมกนั สามารถสร้างไดโ้ดยใชก้ารติดต่อ 
ส่ือสาร การสนทนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สมาชิกรู้สึกอิสระท่ีจะแสดงความฝัน หรือวิสัยทศัน์ 
ออกมาทาํให้เกิดการเรียนรู้ในการฟัง ผูน้าํในองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะเปิด 
ใจกวา้ง และเตม็ใจท่ีจะพิจารณายอมรับฟังความคิดเห็นต่างๆ ของสมาชิก ผูน้าํไม่ควรทาํลายความ 
คิดใหม่ๆ ถา้แนวคิดของสมาชิกไดรั้บการสนบัสนุน สมาชิกจะมีสาํนึกของความเช่ือมัน่ในตนเอง 
อยา่งแทจ้ริง และจะมีการตอบสนองในทางบวกเพ่ือประโยชน์ต่อองคก์ร   
  1.4.4  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือกระบวนการท่ีทาํให้กลุ่มสามารถพฒันาภูมิปัญญา 
(Intelligence) และความสามารถ (Ability) ของกลุ่มให้เกิดมากกว่าผลรวมของภูมิปัญญาและ
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ความสามารถของสมาชิกแต่ละคน Team Learning ทาํใหค้วามสามารถของกลุ่มเพิ่มข้ึนอยา่งย ัง่ยนื 
เพราะเป็นการประสานและพฒันาความสามารถของทีมเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีสมาชิกตอ้งการอย่าง
แทจ้ริง 
  ทีมแห่งการเรียนรู้นั้น จะประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีพร้อมจะทาํงาน
ร่วมกนัไดก้บัผูอ่ื้น แต่มิไดห้มายความว่าคนทุกคนในองคก์ารจะมีความเหมาะสมท่ีจะทาํงานร่วมกนั
ไดทุ้กคนและทุกทีม ขอ้เทจ็จริงน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับ เช่นเดียวกบัความพยายามท่ีจะทาํ
ให้ฟันเฟืองในเคร่ืองจกัรเขา้กนัไดท้ั้งหมด ซ่ึงมีความจาํเป็นน้อยกว่าความสามารถในการประกอบ
ฟันเฟืองทีละส่วนใหส้ามารถเดินเคร่ืองจกัรทั้งเคร่ืองใหท้าํงานได ้(ปราณี  จิตวิบูลย ์2551: 16) 
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยพลงั 2 ส่วน คือพลงัความสามารถเฉพาะตวั
ของสมาชิกองคก์ารกบัพลงักลุ่มท่ีเกิดจากการเสริมแรง (Synergy) ในการเรียนเป็นทีมและทาํงาน
เป็นทีม องค์การโดยทั่วไปสมาชิกมีการทาํงานโดยมีเป้าหมายไปคนละทิศละทาง ทาํให้พลัง
ความสามารถเฉพาะตวัหักลบกนัเองบา้ง เสริมกนับา้ง หรือนาํไปสู่เป้าหมายคนละเป้าหมายบา้ง   
ทาํให้องคก์ารขาดพลงั ขาดประสิทธิภาพ มีผลงานนอ้ย หรือผลงานไม่มีคุณภาพ แต่ถา้องคก์ารมี
ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมจะเกิดพลงัแห่งการเสริมแรง (Synergy) เกิดสภาพท่ี 1+1=3 ซ่ึง
หมายความว่า จะตอ้งมีเคร่ืองมือหรือ “เข็มทิศ” สําหรับให้สมาชิกทาํงานมุ่งเป้าไปในทิศทาง
เดียวกัน มุ่งมัน่ผลสําเร็จอนัเดียวกัน “เข็มทิศ” ดังกล่าวคือ วิสัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ 
(Mission) ในสภาพดงักล่าวองคก์ารและสมาชิกขององคก์ารยงัคงดาํรงความแตกต่างหลากหลายอยู ่
แต่ใชพ้ลงัทั้งหมดมุ่งเป้าไปสู่การทาํความสาํเร็จตามวิสัยทศัน์ ความมุ่งมัน่และพนัธกิจร่วมกนั จึง
เกิดพลงัจากการเสริมแรงไดอ้ยา่งไม่น่าเช่ือ พลงัแห่งการเสริมแรงจะไม่เขม้แขง็มากหากสมาชิกของ
องคก์ารไม่มีความแตกต่างหลากหลายต่อการสร้างพลงัร่วมใหแ้ก่องคก์าร การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม
และการทาํงานเป็นทีมหมายความว่าสมาชิกของทีมมีความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั โดยตระหนกัว่า
ถา้เรียนรู้หรือทาํงานเด่ียวๆ ตนเองอาจเรียนรู้หรือทาํงานไดผ้ลเท่ากบั 1 หน่วย แต่ถา้เรียนหรือ
ทาํงานเป็นทีม ตนเองจะเรียนรู้หรือผลิตผลงานได ้1.1 หน่วย หรืออาจสูงถึง 1.5 หน่วย หรือใน
สถานการณ์พิเศษอาจไดถึ้ง 2-3 หน่วย (Senge, 1994 อา้งถึงใน สุภาพร  ธุวสินธ์ุ 2552: 16) 
  1.4.5  การคิดเชิงระบบ  
  Senge (1990: 135) กล่าวว่า การคิดเชิงระบบนั้น เป็นวินยัท่ีสาํคญั เพราะเป็น
วิธีการคิด อธิบาย และทาํความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆท่ีเกิดข้ึนโดยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ อยา่งเป็น
ระบบ การคิดอยา่งมีระบบของบุคลากรในองคก์รจึงมีส่วนสาํคญัต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
เน่ืองจากเป็นกระบวนการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน นาํมาบูรณาการใหเ้กิดองคค์วามรู้
ใหม่ๆ ความคิดใหม่นั้นเป็นกรอบท่ีจะสร้างความกระจ่างในความสัมพนัธ์ของเร่ืองต่างๆ อย่างมี
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แบบแผน เห็นขั้นตอนของการพฒันา เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสามารถทาํความเขา้ใจในเร่ือง
ต่างๆ ทั้งในภาพรวมและส่วนยอ่ย เปรียบเสมือนการมองเห็นภาพป่าทั้งป่า ในขณะท่ียงัเห็นตน้ไม้
ในแต่ละตน้อีกดว้ย 
  ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ (2548: 108) กล่าวว่า บุคลากรทุกคนในองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งยอมรับแนวคิดเชิงระบบและสาํนึกอยู่เสมอว่าการดาํเนินการใดๆก็ตามจะส่งผลต่อการ
เป็นองคก์ารเสมอ การดาํเนินการแกไ้ขหรือปรับปรุงส่ิงใดก็ตามตอ้งมองในลกัษณะภาพรวมเสมอ 
ถา้มองอะไรเป็นส่วนๆจะมองไม่เห็นภาพรวมขององคก์ารไม่ว่าจะเป็นภาพในอดีต ปัจจุบนัและ
ทิศทางในอนาคต Schon (1983) กล่าวถึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีว่าเป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการ
ปฏิบติัและการทบทวน การคิดเป็นระบบตอ้งมีผูน้าํ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัการท่ีมีกระบวนทศัน์ 
การคิดครอบคลุมทุกๆแง่มุมของชีวิตในองค์กร ซ่ึงรวมถึงบทบาทท่ีจะบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์พนัธกิจและยทุธศาสตร์ รวมทั้งโครงสร้างและวฒันธรรมการปฏิบติัระดบัการบริหาร
จดัการ 
  กล่าวโดยสรุป การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Peter M.Senge นั้น 
จะตอ้งประกอบไปดว้ยวินยั 5 ประการ ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การ
สร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ โดยท่ีแนวคิดทั้ง 5 ประการน้ี 
จะพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกันและกัน และเป็นหลกัการท่ีสมาชิกภายในองค์การสามารถนาํไปใช้ในการ
พฒันาตนเอง  และเรียนรู้ร่วมกบัสมาชิกภายในองคก์าร และนาํพาองคก์ารไปสู่จุดหมายท่ีตั้งเป้าไว ้
 1.5  แนวคดิการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt 
 บดินทร์  วิจารณ์ (2548: 49) ไดอ้ธิบายว่า Michael J. Marquardt กล่าวในหนงัสือ 
“Learning Organization Development” โดยเนน้ตวัแบบการเรียนรู้ขององคก์รในเชิงระบบ (System 
Learning Organization Model) ท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ย 5 ระบบ ระบบยอ่ยเหล่าน้ี ประกอบดว้ย 
ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ (Learning) ดา้นองคก์าร (Organization) ดา้นคน (People) ดา้นความรู้ 
(Knowledge) และดา้นเทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงเป็นการมองในลกัษณะท่ีเป็น องคร์วม 
(Systems Thinking)  
 ระบบย่อยด้านองค์กร คน ความรู้และเทคโนโลยี เป็นส่ิงจําเป็นต่อการส่งเสริม 
และขยายการเรียนรู้ ส่วนการเรียนรู้ จะเป็นระบบยอ่ยท่ีแทรกซึมเขา้ไปในระบบยอ่ยทั้ง 4 ท่ีเหลืออยู ่
โดยระบบย่อยทั้ งหมดน้ีล้วนเป็นส่วนประกอบในการสร้างและบํารุงรักษาการเรียนรู้ใน 
องคก์ารท่ีขาดมิได ้ ระบบยอ่ยทั้ง 5 มีความสัมพนัธ์กนัและเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั โดยมีรายละเอียด 
ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 
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  1.5.1  ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้  
  การ เ รียน รู้ เ ป็นระบบย่อยหลักขององค์กรแห่งการ เ รียน รู้ในเ ชิงระบบ 
มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 เร่ือง ไดแ้ก่ ระดบั (Level) ของผูเ้รียน ประเภท (Types) ของการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน และทกัษะ 
   1)  ระดบัของการเรียนรู้ ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
จะมีการเรียนรู้ 3 ระดบัท่ีแตกต่างกนั แต่มีความสมัพนัธ์กนั ดงัน้ี 
    (1)  การเรียนรู้ในระดบัปัจเจกบุคคล (Individual Learning) หมายถึง 
การเปล่ียนแปลง ดา้นทกัษะ ความรู้ เจตคติ และค่านิยมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล อนัเกิดจากการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการสงัเกต และจากการศึกษาโดยอาศยัเทคโนโลย ี
    (2)  การเรียนรู้ในระดบักลุ่มหรือทีม (Group/Team Learning) หมายถึง 
การเพิ่มข้ึนของความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะภายในกลุ่ม ซ่ึงสําเร็จลงไดด้ว้ยการกระทาํของกลุ่ม 
นัน่เอง 
    (3)  การเรียนรู้ในระดบัองคก์ร (Organization Learning) เป็นการ
ยกระดับอัจฉริยภาพ และความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงได้มาจากการมุ่งมั่นปรับปรุง 
และพฒันา อยา่งต่อเน่ืองตลอดทัว่ทั้งองคก์ร 
   2)  ประเภทของการเรียนรู้ การเรียนรู้ของระบบย่อยดา้นการเรียนรู้มี 3 
ประเภท ซ่ึงมีความสาํคญัและมีคุณค่า ต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ 
    (1)  การเรียนรู้เชิงปรับตวั (Adaptive Learning) จะเกิดข้ึนเม่ือเราคิด
พิจารณา  ทบทวนถึงประสบการณ์ในอดีตถึงผลดีผลเสียและปรับเปล่ียนพัฒนาให้ดี ข้ึน 
เพื่อนาํมาปรับแต่ง การกระทาํในอนาคต 
    (2)  การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning) คือกระบวนการ
แสวงหา ความรู้โดยการคาดคิด จินตนาการเก่ียวกบัอนาคตในหลายๆ ลกัษณะ (เป็นวิธีการท่ีพฒันา
จากวิสัยทศัน์ ไปสู่การกระทาํและการพิจารณาไตร่ตรอง) วิธีการเรียนรู้แบบน้ีเป็นการหลีกเล่ียง 
ประสบการณ์และผลลพัธ์ในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสท่ีดีท่ีสุดสาํหรับ
อนาคต และกาํหนดแนวทางเพื่อใหบ้รรลุผลในอนาคตนั้น 
    (3)  การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning) หมายถึง การสืบหา 
และพิจารณา ไตร่ตรองเก่ียวกบัความเป็นจริง ณ ปัจจุบนั และนาํเอาความรู้นั้นไปใชพ้ฒันาบุคคล 
กลุ่ม และองคก์าร โดยใหล้งมือปฏิบติัจริงในสถานการณ์จริง 
   3)  ทกัษะสาํหรับการเรียนรู้ในองคก์าร ทกัษะสาํหรับระบบย่อยดา้นการ
เรียนรู้ มี 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
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    (1)  การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นโครงร่างทางแนวความคิด
แบบหน่ึง สาํหรับทาํใหแ้บบแผนต่างๆ สมบูรณ์ชดัเจนข้ึน และจะช่วยกาํหนดไดว้า่ ทาํอยา่งไรถึงจะ 
เปล่ียนแปลงแบบแผนพวกนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (2)  รูปแบบความคิด (Mental Models) คือขอ้สันนิษฐานท่ีฝังลึกอยูใ่น
ความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อทศันะและการกระทาํต่างๆ ตวัอยา่งเช่น รูปแบบความคิดหรือจินตนาการท่ี
เก่ียวกบัการเรียนรู้ การทาํงาน หรือความรักในองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อปฏิสมัพนัธ์และพฤติกรรมใน
สถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความาคิดเหล่านั้น 
    (3)  การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) จะบ่งช้ีถึงความ
ชาํนาญระดบัสูงสูง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือทกัษะใดทกัษะหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัความผูกพนัต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีจะนาํไปสู่ความเช่ียวชาญหรือความชาํนาญในงานท่ีทาํเป็นพิเศษ 
    (4)  การเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเอง (Self-directed Learning) คือการท่ีทุกคน 
ตระหนกัถึงและมีความรับผดิชอบในฐานะผูเ้รียนคนหน่ึงท่ีมีความกระตือรือร้น ทั้งน้ีองคป์ระกอบ 
ของการเรียนรู้แบบช้ีนําตนเองจะประกอบไปด้วย การรู้จักลักษณะในการเรียนรู้ของตนเอง 
ความสามารถในการประเมินความตอ้งการ และสมรรถนะของตนเอง และการเช่ือมโยงวตัถุ 
ประสงคท์างธุรกิจเขา้กบัความจาํเป็นในการเรียนรู้ 
    (5)  การเสวนา (Dialogue) หมายถึงการฟังและการส่ือสารระดบัสูง
ระหว่างบุคคล ซ่ึงตอ้งอาศยัการสาํรวจประเด็นต่างๆ อย่างอิสระและสร้างสรรค ์และตอ้งอาศยั
ความสามารถ ในการฟังอยา่งครุ่นคิดพิจารณาเวลาท่ีผูอ่ื้นทกัทว้งความเห็นของเรา นอกจากน้ีเราก็
ตอ้งมองให้ออกว่าแบบแผนต่างๆ ของการมีปฏิสัมพนัธ์ในทีมอาจส่งเสริมหรือบ่อนทาํลายการ
เ รียน รู้ได้  การเสวนาเ ป็นเค ร่ืองมือ ท่ี มีความสําคัญอย่างยิ่ ง ต่อการสร้างการ เ ช่ือมโยง 
และการประสาน การเรียนรู้และการปฏิบติัในท่ีทาํงาน 
  1.5.2  ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร 
  ระบบย่อ ยด้ านองค์ก ร  คื อ  การกําหนดให้ก ลุ่มคนมาทํา ง าน ร่ วมกัน 
อยา่งมีแบบแผน มีกระบวนการต่างๆเกิดข้ึนและดาํเนินต่อไป อีกทั้งยงัเป็นระบบยอ่ยอนัหน่ึงของ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ มิติหรือองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 อย่าง ของระบบย่อยน้ี ได้แก่ วิสัยทศัน์ 
(Vision) วฒันธรรม (Culture) กลยทุธ์ (Strategy) และโครงสร้าง (Structure) 
   1)  วิสัยทศัน์ คือส่ิงท่ีรวมเอาความหวงั เป้าหมายและทิศทางใน อนาคต
ของบริษทัไวด้ว้ยกนั ซ่ึงเปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององคก์รท่ีถูกก่อร่างข้ึนภายใน องคก์ร 
จากนั้นมนักจ็ะถูกส่งผา่นออกไปนอกองคก์ร วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้จะคํ้าจุน  
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วิสัยทศัน์ของบริษทั ส่วนการเรียนรู้และผูเ้รียนในองคก์รนั้นก็จะสร้างผลิตภณัฑ ์และบริการใหม่ๆ 
ท่ีดียิง่ข้ึนตลอดเวลา 
   2)  วฒันธรรม หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ วิธีปฏิบติั พิธีการและประเพณี 
ขององค์กร ซ่ึงมีส่วนช่วยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรู้ตามสมยันิยมของคน 
ในองค์กร วฒันธรรมองค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้ก็คือ วฒันธรรมท่ียอมรับว่าการเรียนรู้ 
มีความสําคัญต่อความสําเร็จทางธุรกิจอย่างแท้จริง และการเรียนรู้ก็ได้กลายเป็นส่วนหน่ึง 
ของหน้าท่ีการงานทุกอย่างในองค์กร  วัฒนธรรมท่ีมีคุณค่าและปรับเปล่ียนได้โดยง่ายน้ี 
จะสร้างความสมัพนัธ์และเพิ่มพนูการเรียนรู้ โดยการสนบัสนุนค่านิยมต่างๆ เช่น การทาํงานเป็นทีม 
การบริหารจดัการตนเอง การเอ้ืออาํนาจและการแบ่งปัน ซ่ึงตรงขา้มกบัโครงสร้างแบบราชการ 
ท่ีเขม้งวดและปกป้องตวัเอง 
   3)  กลยทุธ์ จะสมัพนัธ์กบัแผนการปฏิบติั วิธีการ กลวิธี และขั้นตอนท่ีจะทาํ
ให้องค์กรบรรลุวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นองค์กรแห่งการเรียนรู้กลยุทธ์ต่างๆจะทาํ 
ให้ เ กิดทั้ งการเ รียน รู้  การถ่ายโอน  และการนําการ เ รียน รู้ไปใช้ประโยชน์อย่าง ดี ท่ี สุด 
ในทุกๆปฏิบติัการของบริษทั 
   4)  โครงสร้าง จะประกอบดว้ยแผนก ฝ่าย ระดบัและองค์ประกอบต่างๆ 
ของบริษทั โครงสร้างขององคก์รแห่งการเรียนรู้จะเป็นแบบแบนราบ (Flat) ไม่มีขอบเขต ท่ีจาํกดั
และมีความคล่องตวัสูง ซ่ึงเป็นผลให้มีการติดต่อการไหลเวียนของขอ้มูลความรับผดิชอบในแต่ละ
หน่วยงาน และความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์รเป็นไปดว้ยดี 
  1.5.3  ระบบยอ่ยดา้นคน  
  ระบบย่อยดา้นคน คือระบบท่ีประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการและผูน้าํ พนกังาน ลูกคา้ 
หุ้นส่วนและพันธมิตรทางธุรกิจ  ซัพพลายเออร์และผู ้ขาย  รวมถึงชุมชนท่ีอยู่แวดล้อม 
ซ่ึงทุกกลุ่มมีคุณค่าต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ และตอ้งไดรั้บการมอบอาํนาจ และการเรียนรู้เช่น 
เดียวกนั 
   1)  ผูจ้ดัการและผูน้าํ (Manager and Leaders) ตอ้งเป็นผูฝึ้กสอนเป็นพี่เล้ียง 
และเ ป็นแบบอย่างให้กับผู ้อ่ืน  และท่ีสําคัญ ท่ี สุดคือ  ต้องสร้างและเพิ่มโอกาสในการ 
เรียนรู้ใหก้บัคนรอบขา้ง 
   2)  พนกังาน (Employee) จะไดรั้บการมอบอาํนาจและความคาดหวงัว่าจะ
ไดเ้รียนรู้ อีกทั้งยงัมีการวางแผนเก่ียวกบัสมรรถนะในอนาคต กลา้ท่ีจะเส่ียงและลงมือปฏิบติัการ 
รวมถึงตอ้งแกปั้ญหาเป็น 
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   3)  ลูกคา้ (Customer) จะมีส่วนร่วมในการระบุความตอ้งการผลิตภณัฑ ์
และบริการ รวมถึงการฝึกอบรมถือไดว้า่มีส่วนร่วมในการเช่ือมต่อการเรียนรู้ขององคก์าร 
   4)  หุ้นส่วนและพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners and Alliances) 
จะไดป้ระโยชน์จากการแบ่งปันสมรรถนะและความรู้ 
   5)  ซพัพลายเออร์และผูข้าย (Supplier and Venders) จะไดรั้บการฝึกอบรม
และมีบทบาทร่วมในโปรแกรมการสอบต่างๆ 
   6)  ชุมชน (Community) อนัไดแ้ก่ กลุ่มต่างๆ ทางสังคม ทางเศรษฐกิจ 
และการศึกษา ซ่ึงจะมีส่วนในการใหแ้ละรับการเรียนรู้ 
  1.5.4  ระบบยอ่ยดา้นความรู้  
  ระบบยอ่ยดา้นความรู้ของการเรียนรู้ขององคก์รน้ี จะบริหารจดัการความรู้ ต่างๆ 
ขององค์กร  ประกอบไปด้วย  การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การเก็บรักษาความรู้ 
การวิเคราะห์ และการทาํเหมืองความรู้ (Data Mining) การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ 
การนาํไปประยกุตใ์ชแ้ละการทาํใหข้อ้มูลเท่ียงตรง 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบความสาํเร็จจะนาํทางความรู้ไปอยา่งเป็นระบบและ
ใช ้เทคโนโลยอียา่งสอดคลอ้งกนั ประกอบดว้ยขั้นตอน 6 ประการ คือ 
   1)  การแสวงหาความรู้ (Acquisition) คือการสะสมขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
มีอยูท่ ั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
   2)  การสร้างความรู้ (Creation) ความรู้ใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยอาศยั
กระบวนการมากมายท่ีแตกต่างกนัออกไปเร่ิมตั้งแต่นวตักรรมไปจนถึงการวิจยัท่ีซับซ้อนท่ีตอ้ง
อาศยัความวิริยะอุตสาหะ นอกจากน้ีอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการเช่ือมโยงใหม่ๆ 
และการผนวกองคป์ระกอบของความรู้ท่ีเคยรู้มาแลว้เขา้กบัการใหเ้หตุผลเชิงอุปมยัอนัซบัซอ้นดว้ย 
   3)  การจดัเกบ็ความรู้ (Storage) หมายถึง การเขา้รหสั (Coding) และการเก็บ
รักษาความรู้ท่ีมีค่าขององคก์ร เพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้นั้นไดโ้ดยง่ายในทุกเวลา 
และทุกสถานท่ี 
   4)  การวิเคราะห์และการทาํเหมืองความรู้ (Analysis and Data Mining) 
จะเก่ียวข้องกับเทคนิคในการวิ เคราะห์ข้อมูล  การปรับโครงสร้าง  การทําความรู้คงคลัง 
และการทาํให้ขอ้มูลถูกตอ้ง ส่วนการทาํเหมืองความรู้ จะทาํให้องคก์รสามารถคน้หาความหมาย 
ของขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดส้มบูรณ์ข้ึน 
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   5)  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Transfer and Dissemination) คือการ
เคล่ือนยา้ยขอ้มูลและความรู้ทั้งองคก์ร (ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา) ซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งการใช้
เคร่ืองมือ หรือแมก้ระทัง่การใชค้นกต็าม 
   6)  การประยกุตใ์ช ้และการทาํให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง (Application and 
Validation) คือการใช้และการประเมินความรู้โดยคนในองค์กร เป็นการเอาความรู้และ
ประสบการณ์อนัมีค่าขององคก์รมาใชป้ระโยชน์อยา่งสร้างสรรคแ์ละต่อเน่ือง 
  1.5.5  ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี 
  ระบบย่อยด้านเทคโนโลยีจะประกอบด้วย เครือข่ายเทคโนโลยีและเคร่ืองมือ 
ทางขอ้มูลต่างๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนใหค้นในองคก์รเขา้ถึงความรู้และมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศและ 
การเ รียน รู้ ซ่ึงกันและกัน  โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทางเทคโนโลย ี
ตลอดจนโครงสร้างของความร่วมมือท่ีจะทาํให้เกิดทักษะในการประสานงาน การสอนงาน 
และทกัษะเก่ียวกบัความรู้ดา้นอ่ืนๆ 
  ระบบย่อยน้ียงัครอบคลุมถึงการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการในการ 
เรียนรู้ท่ีก้าวหน้าไปอย่างมาก อาทิ การใช้ตัวแบบจาํลอง (Simulation) การประชุมทางไกล 
(Computer Conferencing) ตลอดจนการแลกเปล่ียนและลงความเห็นร่วมกนั เคร่ืองมือต่างๆ เหล่าน้ี 
อาจกล่าวไดว้่าเป็น “ทางด่วนความรู้ (Knowledge Freeways)” ซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีสาํคญั 
สาํหรับการจดัการความรู้ 
  ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ย เทคโนโลย ี2 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1)  เทคโนโลยีสําหรับจดัการความรู้ (Technology for Managing 
Knowledge) หมายถึง เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมกาํหนดรหสั จดัเก็บและถ่ายโอน
ขอ้มุลทัว่ไป ทั้งองคก์ารและทัว่โลก 
   2)  เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ (Technology for Enhancing 
Knowledge) จะเก่ียวกับการนําเอาวีดีทศัน์ โสตทศัน์ และการฝึกอบรมแบบส่ือผสมผสาน 
(Computer-Based Multimedia) มาใชป้ระโยชน์เพ่ือถ่ายทอด และพฒันาความรู้และทกัษะของคน 
ในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
 กล่าวโดยสรุป Michael J. Marquardt จะมุ่งเน้นตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ในดา้นของการคิดเชิงระบบ ท่ีประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยรวม 5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบยอ่ย ดา้นการเรียนรู้ 
ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร ระบบยอ่ยดา้นคน ระบบยอ่ยดา้นความรู้ และระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยี 
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 1.6  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนอาชีวศึกษา คาทอลิกในประเทศไทย ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ วฒันธรรมองคก์าร ภาวะผูน้าํ 
บรรยากาศในการทาํงาน โครงสร้างองคก์าร การดาํเนินงานดา้นการจดัการ การจูงใจ และระบบ
องคก์าร  
 สมคิดิ  สร้อยนํ้ า (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ  
 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงมีอยู ่ 6 ประการ ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของครูและทีมงาน 
เทคโนโลยแีละระบบงาน เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน การจูงใจ การปฏิบติัดา้นการ
จดัการ และการปฏิบติัดา้นการบริหาร  
 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มมี 7 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศและวฒันธรรมของ
โรงเรียน วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ การพฒันาครูและทีมงาน ภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
โครงสร้างของโรงเรียน การจูงใจ เทคโนโลยแีละระบบงาน  
 3. ปัจจยัท่ีทีอิทธิพลโดยรวมมีอยู ่ 11 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศ และวฒันธรรมของ
โรงเรียน การปฏิบติัของครูและทีมงาน เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน วิสัยทศัน์ พนัธ
กิจและยทุธศาสตร์ การปฏิบติัดา้นการจดัการ การพฒันาครูและทีมงาน การจูงใจ ภาวะผูน้าํทาง
วิชาการเทคโนโลยีและระบบงาน โครงสร้างของโรงเรียนและการปฏิบติัดา้นการบริหาร และยงั
สรุปว่าปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ คือ การ
ปฏิบติังานของครูและทีมงาน เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบั การปฏิบติังาน การจูงใจ บรรยากาศ 
และวฒันธรรมของโรงเรียน การพฒันาครูและทีมงาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
 Kaiser (2000 อา้งถึงในสุภาพร  ธุวสินธ์ุ 2552: 21-23) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงไดก้าํหนดปัจจยัท่ีสาํคญัสาํหรับขอบเขตการเรียนรู้
จากภายนอกคือ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรม พนัธกิจและยทุธศาสตร์ โครงสร้างและการเรียนรู้ และการ
เปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดรั้บอิทธิพลจากขอบเขตการเรียนรู้จากภายนอก ไดแ้ก่ การดาํเนินงานดา้นการ
จดัการ ระบบองคก์าร บรรยากาศในการทาํงาน และการจูงใจ ซ่ึงแต่ละปัจจยัไดก้าํหนดสาระสาํคญั
สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้าํ ผูน้าํเป็นผูก้าํหนดยุทธศาสตร์และวฒันธรรมองคก์าร และมีงานวิจยัท่ี
แสดงว่า ภาวะผูน้าํส่งผลต่อการปฏิบติังานในองคก์าร ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลมากกว่าปัจจยัอ่ืนๆ ใน
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องคก์าร ผูน้าํควรให้ความสนใจ ตอ้งมองไปถึงสภาพแวดลอ้มและปัญหาท่ีสําคญั แลว้จึงทาํการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานขององคก์าร ผูน้าํตอ้งตระหนกั และรับรู้เก่ียวกบัเป้าหมาย พนัธกิจ 
และการสนบัสนุนท่ีจูงใจสมาชิก ผูน้าํขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ในการเรียนรู้ 
ผูน้าํเป็นนกัออกแบบ เพราะผูน้าํตอ้งสร้างวิสัยทศัน์และบทบาทของกระบวนการเรียนรู้ ตอ้งมีการ
เก็บรวบรวมเคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ผูน้าํตอ้งเป็นผูส้นับสนุนและเป็นผูมี้ความเป็นเลิศต่อการ
เรียนรู้ขององคก์ารโดยตรง 
 2. วฒันธรรมองคก์าร วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัการขององคก์าร มีผลต่อเน่ือง
ท่ีสาํคญั เป็นสาเหตุของความรู้สึกสะสมเก่ียวกบัความมุ่งหมายท่ีกาํหนดข้ึน ความมุ่งหมายน้ีเป็นผล
ในการวางโครงสร้าง จุดมุ่งหมายท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การ 
วฒันธรรมขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีวฒันธรรมแบบดั้ งเดิม เป็นการต่อตา้นการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการกลา้เส่ียง การสร้างความคิดใหม่รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ วฒันธรรม
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะการเรียนรู้ ไดแ้ก่ สมาชิกขององคก์ารรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
ร่วมกัน วิธีปฏิบัติหรือบรรทัดฐานของความซ่ือตรง และความน่าเช่ือถือ ความเปล่ียนแปลง         
การทดลอง การกลา้เส่ียง ทรัพยากรต่างๆ นาํมาใชใ้นการเรียนรู้ ความแตกต่างในการเรียนรู้เป็น
เร่ืองท่ีน่าพอใจ ความเปล่ียนแปลงและความทา้ทายถูกมองว่าคือโอกาสอนัดี และคุณภาพของชีวิต
การปฏิบติังานจะไดรั้บการสนบัสนุน 
 3. พนัธกิจและยทุธศาสตร์ พนัธกิจคือส่ิงท่ีผูน้าํและสมาชิกเช่ือว่าเป็นความมุ่งหมายท่ี
สําคญัขององค์การ การกาํหนดพนัธกิจเป็นบ่อเกิดของความมุ่งหมาย ทิศทางและจุดประสงค ์
ยุทธศาสตร์เป็นวิธีการวางแผนองค์การให้เกิดความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายและยงัเป็นการวาง
โครงสร้างจุดประสงค์และจุดมุ่งหมายในพนัธกิจด้วย ซ่ึงยุทธศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจองคก์าร เพราะเป็นการวางแนวทางการจดัการสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอก และ
เป็นการสาํรวจถึงดุลยภาพภายในองคก์ารระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม 
 4. การดาํเนินงานดา้นการจดัการ ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผูน้าํตอ้งแสวงหาความรู้อยู่
เสมอ แลว้นําความรู้มาใช้ในการจดัการภายในองค์การ ตอ้งร่วมปฏิบติังานกับสมาชิกเพื่อการ
บริการและการส่ือสารแบบเปิดท่ีมีประสิทธิผลด้วยวิธีการสอบถาม การแลกเปล่ียนข้อมูล 
สารสนเทศ และมีแนวปฏิบติัการใหม่ๆ ผูน้าํควรใชร้ะบบการส่ือสาร ระบบให้ความดีความชอบ 
และระบบความคิดท่ีจูงใจและสนบัสนุนใหเ้กิดผลลพัธ์ในทางบวก รวมทั้งยงัตอ้งรับผดิชอบในการ
ควบคุมและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดมาจากการวางแผนและรับผดิชอบต่อการกาํหนดโครงสร้างการสร้าง
งาน การจดัการบุคลากร การวางแผน และการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสาร รวมทั้ง
พฒันาระบบต่างๆ เพื่อช่วยในการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละวสัดุอุปกรณ์ในองคก์าร 
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 5. โครงสร้างองคก์าร โครงสร้างองคก์ารเป็นอิทธิพลท่ีเป่ียมไปดว้ยพลงัต่อพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล ในระบบหน่ึงความเปล่ียนแปลงภายใตโ้ครงสร้างสามารถทาํให้เกิดรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้โครงสร้างระบบเปิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นการเกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติ โครงสร้างเป็นรูปแบบระหว่างความสัมพนัธ์ในองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของระบบและการ
ล่ืนไหลของระบบ แต่ตอ้งคาํนึงถึงทศันคติ ความเขา้ใจ และแนวทางในการตดัสินใจ ซ่ึงในอดีต
โครงสร้างองคก์ารจะถูกสร้างข้ึนในแผน 
 6. ระบบองคก์าร ระบบประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลงาน (Output) ทั้งสามองคป์ระกอบน้ีจะมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จะขาดส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงไม่ได ้และจะทาํงานร่วมกนัเป็นวฏัจกัร เม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงมีปัญหาหรือไม่ทาํงาน ส่วน
อ่ืนก็จะหยดุชะงกัไปดว้ย กล่าวไดว้่า ระบบเป็นนโยบายและวิธีการดาํเนินการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อ
อาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน ระบบปฐมภูมิในองคก์ารคือระบบการให้รางวลัตอบแทน 
ระบบขอ้มูลสารสนเทศระบบประมาณการและการพฒันางบประมาณ และระบบการจดัการและ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 7. บรรยากาศในการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงานเป็นองค์ประกอบทางด้าน
จิตวิทยาซ่ึงไดรั้บผลกระทบโดยภาวะทางองคก์าร เช่น ระบบ โครงสร้าง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
บรรยากาศ คือ ความประทบัใจ ความคาดหวงัและอารมณ์ของสมาชิก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กนั บรรยากาศเป็นการฝึกปฏิบติัระหว่างบุคคลมากกว่าการกาํหนด
บรรยากาศทางสังคม บรรยากาศยงัประกอบดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ ด้วย เช่น การให้รางวลัและการ
สนบัสนุนการใหบ้ริการ ความปลอดภยั และนวตักรรม 
 8. การจูงใจ การจูงใจมีผลต่อเป้าหมายการปฏิบติังานและการสร้างความพึงพอใจใน
องค์การ การจูงใจภายในเป็นความสําคัญชั้ นปฐมภูมิในการเสริมสร้างสติปัญญา ความคิด
สร้างสรรค์ ความขยนั และความเห็นอกเห็นใจกัน องค์การแห่งการเรียนรู้ถูกกาํหนดโดยการ
ส่งเสริมการจูงใจจากภายในท่ีช่วยสร้างความสามารถในการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 
 จากการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
จะเห็นได้ว่ามีหลายปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งทางตรง และทางออ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นพนัธกิจและยุทธศาสตร์ 
ดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน  ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการ
จูงใจ และดา้นระบบองคก์าร ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัทางการบริหารงานขององคก์ารและเป็นส่ิง 
ท่ีองคก์ารจะตอ้งใหค้วามสาํคญั เพื่อพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
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2.  ข้อมูลทัว่ไปของธนาคารไทยพาณชิย์ จาํกดั (มหาชน) สํานักงานเขตพืน้ทีร่าชพฤกษ์   
 
 2.1  ความเป็นมาของธนาคารไทยพาณชิย์ จํากดั (มหาชน)  
 ธนาคารไทยพาณิชย ์นับเป็นสถาบนัการเงินแห่งแรกของชาวสยาม เร่ิมตน้ข้ึนในปี 
พ.ศ.2499 นาม "บุคคลภัย"์ (Book Club) โดย พระเจา้นอ้งยาเธอกรมหม่ืนมหิศรราชหฤทยั ซ่ึง
ขณะนั้ นทรงดํารงตําแหน่งเสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติในพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงตั้ งพระทัยอย่างแน่วแน่ท่ีจะให้มีสถาบันการเงินของสยาม เป็น
ฐานรองรับการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจการเงินของประเทศ จากการท่ีโลกตะวนัตกได้ขยาย
เส้นทางการคา้ทางทะเลมาสู่ดินแดนสยามเป็นอย่างมากในยุคนั้นและไดก้ลายมาเป็น "ตน้แบบ
ธนาคารไทย" โดยริเร่ิมนาํระบบและแนวคิดของการให้บริการรับฝากเงินออมทรัพย ์และบริการ
บญัชีกระแสรายวนั (Current Account) ถอนเงิน โดยใชเ้ช็คมาใหบ้ริการแก่ประชาชน  
 หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ธนาคารไทยพาณิชย ์ มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการ
บริหารของธนาคารใหม่ ใหผู้บ้ริหารชาวไทยท่ีมีความรู้ความสามารถไดข้ึ้นเป็นผูบ้ริหารแทนท่ีจะ
เป็นชาวตะวนัตกแบบเดิม โดยธนาคารยงัคงยึดมัน่ในนโยบายความมัน่คงของธนาคารเป็นสาํคญั 
และเน่ืองจากธนาคารไดส้ั่งสมความรู้ตลอดจนประสบการณ์ดา้นการเงิน ธนาคารจึงมีบทบาทใน
การอาํนวยความสะดวกดา้นการเป็นแหล่งเงินทุนและการเป็นตวักลางดา้นการเงินระหว่างประเทศ
ให้กบัพ่อคา้ตลอดช่วงสงคราม การให้กูย้ืมเงินเพื่อสร้างบา้น การส่งเสริม พ่อคา้คนไทยในการ
ประกอบธุรกิจใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย รวมทั้งการตั้งบริษทัคลงัสินคา้เพื่อสร้างความปลอดภยั
ในการเกบ็รักษาสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้  
 ในปีพ.ศ.2500 ธนาคารได้ปรับปรุงระบบงานของธนาคารให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพพร้อมให้บริการลูกค้า ทาํการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน พร้อมทั้ งให้
ความสําคญัแก่งานดา้นทรัพยากรบุคคล ดว้ยธนาคารตระหนักถึงคุณค่าความสําคญัของบุคลากร
ภายในธนาคารจึงจดัให้มีการพฒันาพนกังานทั้งดา้นการบริการและปฏิบติัการ จดัสวสัดิการให้แก่
พนักงาน รวมทั้งการทาํกิจกรรมเพื่อสังคม ทั้งการทาํนุบาํรุงและจรรโลงพระพุทธศาสนา การ
สนับสนุนการแพทย์ การสาธารณสุขพื้นฐานซ่ึงบทบาทของธนาคารไทยพาณิชย์ในยุคน้ี 
เปรียบเสมือนตน้โพธ์ิท่ีไดห้ย ัง่รากลึก มีลาํตน้ท่ีแขง็แรงและพร้อมจะแตกก่ิงกา้นสาขาเป็นไมใ้หญ่
อยา่งรวดเร็วและสง่างาม 
 ระบบเศรษฐกิจตอ้งเผชิญปัญหา เม่ือประเทศเผชิญกบัภาวะวิกฤตใน พ.ศ. 2540 ซ่ึงได้
เผชิญกับปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจและปัญหาการขาดความเช่ือมัน่ในสถาบนัการเงินของไทย 
ธนาคารยงัคงไดรั้บความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่จากลูกคา้เป็นอยา่งสูงโดยยอดเงินฝากรวมของ



26 

ธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2540 มีอตัราเติบโตสูงท่ีสุดในระบบธนาคารพาณิชย ์ในปีเดียว กนัน้ี
ธนาคารไดท้าํการเพ่ิมทุนอีกคร้ังหน่ึงเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
ท่ีการดาํเนินงานของธนาคารทั้งทางดา้นธุรกิจและดา้นกิจกรรมองคก์รเพ่ือสังคมยงัคงยึดมัน่ใน
หลกัการมุ่งไปท่ีคุณภาพและไดป้ระสิทธิผลคุม้ค่า 
 "เราจะเป็นธนาคารท่ี ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และ สังคมเลือก" (Bank of Choice for 
Our Customers, Shareholders, Employees and Community) คือ วิสัยทศัน์ของธนาคารในการ 
ดาํเนินงานของศตวรรษใหม่ ท่ีมุ่งสู่การเป็นธนาคารท่ีทุกคนเลือก พร้อมทั้งตระหนกัถึงการเป็น
สมาชิกท่ีดีของสังคม มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ด้วยจริยธรรม ตลอดจนการทาํ
ประโยชน์คืนแก่สังคม และเพ่ือให้สามารถบรรลุถึงวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไวธ้นาคารจึงกาํหนดพนัธกิจไว้
อยา่งชดัเจนวา่ จะมุ่งพฒันาสู่การเป็น ธนาคารครบวงจรชั้นนาํของประเทศ (The Premier Universal 
Bank) ซ่ึงหมายถึงธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ี
หลากหลายของลูกคา้ทั้งลูกคา้รายย่อยและลูกคา้ธุรกิจ และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัทิศทางเศรษฐกิจ 
และการดาํเนินธุรกิจ ธนาคารจึงไดด้าํเนิน "โครงการปรับปรุงธนาคาร" (Change Program) ซ่ึงเป็น
โครงการท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการเปล่ียนแปลงและความสาํเร็จของธนาคาร รวมทั้งการพฒันา เครือข่าย 
ในการให้บริการอย่างครบวงจร การพฒันาบริการใหม่ๆ การพฒันาบุคลากรและการดาํเนิน
กิจกรรมองคก์รเพื่อสงัคมอยา่งต่อเน่ือง (ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)) 

 ปัจจุบนัธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) มีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลกัดงัน้ี   

 วสัิยทศัน์ของธนาคาร 
  เราจะเป็น… “ธนาคารท่ีลูกคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และสงัคมเลือก” 
   สาํหรับลูกคา้ : นาํเสนอผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีดีในระดบัมาตรฐานสากล 
   สาํหรับผูถื้อหุน้ : สร้างผลตอบแทนระยะยาวท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ 
   สาํหรับสงัคม : ดาํเนินงานอยา่งมีธรรมาภิบาล และมีส่วนร่วมในการ 
พฒันาสงัคม และชุมชนอยา่งเตม็ท่ี 
 พนัธกจิ 
  ธนาคารท่ีใหบ้ริการครบวงจรชั้นนาํของประเทศโดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการในตลาด  
การเงินกลุ่มลูกค้าหลักด้วยการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดจากเครือข่ายของกลุ่มไทยพาณิชย ์
และมีความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งเตม็ท่ี 
 ค่านิยมหลกั 
  มีคุณธรรม : โปร่งใส ซ่ือสตัย ์มีจริยธรรม ทั้งในฐานะบุคคล และองคก์ร 
  รับผดิชอบ : ยดึมัน่ต่อคาํสญัญา รับผดิชอบทุกการกระทาํ 
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  ทาํงานเป็นทีม : ให้คุณค่าต่อความร่วมแรงร่วมใจ เราจะแขง็แกร่งท่ีสุดเม่ือร่วม 
มือกนั 
 2.2  การประกอบธุรกจิของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานักงานเขตพืน้ที่
ราชพฤกษ์  
 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์เป็นเครือข่าย สาขา 
(Branch Network) ของสายบริหารการขายและการบริการของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
เ ป็นธนาคารท่ี มุ่ง เน้นให้บริการทางการเ งินท่ีครบวงจร  เพื่ อตอบสนองความต้องการ 
ท่ีหลากหลายของลูกคา้อย่างครบถว้นทั้งการให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้รายย่อย ลูกคา้ธุรกิจ 
และวาณิชธนกิจ และการให้บริการทางการเงินในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากการให้บริการหลกั 
ซ่ึงได้แก่ การรับเงินฝากและการให้สินเช่ือ ธนาคารยงัมีบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยสําหรับกลุ่มลูกคา้บุคคล ธนาคารไดใ้ห้บริการสินเช่ือ 
ท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์บตัรเครดิต บริการเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บริการแลก 
เปล่ียนเงินตราต่างประเทศและเงินโอนต่างประเทศ รวมถึงผลิตภณัฑเ์พื่อการลงทุนและประกนัภยั 
เป็นตน้ 
 สําหรับลูกคา้ธุรกิจ ธนาคารได้ให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการบริหารเงิน 
เพื่อธุรกิจ การคา้ต่างประเทศ ผลิตภณัฑบ์ริหารเงิน ผลิตภณัฑท์างตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน 
รวมถึงบริการทางการเงินอ่ืนๆ ท่ีให้บริการโดยบริษัทในเครือของธนาคารแก่ลูกค้าบุคคล 
และลูกคา้ธุรกิจ อาทิ การซ้ือขายหลกัทรัพย ์การจดัการและบริหารหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษา 
ทางการเงิน วาณิชธนกิจ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตลิ์สซ่ิง และประกนัชีวิตและประกนัทัว่ไป 
  2.2.1  กลยทุธ์หลกัในการดาํเนินงานของธนาคาร  
  การสร้างธุรกิจ (Building Business) ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีธนาคารเป็นผูน้าํ 
อยู่แลว้และพยายามรักษาความเป็นผูน้ํา ส่วนผลิตภัณฑ์และบริการใดท่ียงัไม่มีฐานะเป็นผูน้ํา 
จะตอ้งพฒันากลยทุธ์ใหเ้ป็นผูน้าํใหไ้ด ้
  การสร้างคุณภาพ (Building Quality) คุณภาพเป็นหัวใจของความสําเร็จ 
ธนาคารจะปรับปรุงคุณภาพของบริการในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ การบริหาร 
ความเส่ียง การปฏิบติังานต่างๆ เพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ และสร้างความมัน่คงให้กบั 
ธนาคาร 
  การสร้างคน (Building People) การท่ีจะบรรลุความสําเร็จไดต้อ้งอาศยัคน 
เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีสําคญั จึงตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเก่ียกบัการจดัหาบุคลากรมาเสริมในธุรกิจท่ี 
ธนาคารยงัไม่มีความชาํนาญเพียงพอ รวมทั้งพฒันาบุคลากรและทาํใหบุ้คลากรมีความสุข  
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  กิจกรรมเพื่อองคก์รสังคม (Corporate Social Responsibility) ธนาคารได ้
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเหลือและเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
สงัคมและชุมชนในทุกทอ้งท่ีท่ีธนาคารไดด้าํเนินธุรกิจอยา่งสมํ่าเสมอ 
  2.2.2  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร 
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ไดด้าํเนินการในเร่ืองของการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ โดยจะเนน้ในดา้นการพฒันาบุคลากรและดา้นเทคโนโลยเีป็นสาํคญั ดงัน้ี 
  การพัฒนาด้านบุคลากร  ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานได้มีการพัฒนา 
ศกัยภาพของตวัเองอยู่เสมอ เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการฝึกอบรม 
สัมมนา การให้พนกังานเขา้รับการทดสอบวิชาชีพของตน และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยธนาคาร 
ได้มีการจัดตั้ งโครงการพฒันาบุคลากรโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน 
มีการใฝ่เรียน  และรักท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผ่านทางส่ือการเรียนรู้ของธนาคาร ได้แก่ 
ระบบอินทราเน็ตของธนาคาร  นอกจากน้ีย ังเปิดโอกาสให้พนักงานได้แลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงถือเป็นการตอบสนองนโยบายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของธนาคาร และเป็นการเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่ตวัพนกังานเอง 
  การพัฒนาด้านเทคโนโลยี ธนาคารมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่ม
ความเร็วและเป็นการรับเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นองคก์ร ทั้งระบบอินทราเน็ต และอินเทอร์เนต 
ซ่ึงในทุกๆปีทางธนาคารจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานของธนาคาร และทางธนาคารจะมีการฝึกอบรมในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหแ้ก่พนกังานอยูเ่สมอ เพื่อตอ้งการใหพ้นกังานมีความชาํนาญและทกัษะในการทาํงาน
ไดม้ากข้ึน และเป็นการพฒันาตวัพนักงานให้ไดมี้การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
เพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารต่อไป 
  2.2.3  สาขาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์และลกัษณะของสาขา 
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ แบ่งลกัษณะ 
ของสาขาออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ สาขา 5 วนั และสาขา 7 วนั โดยท่ีสาขา 5 วนั จะเป็นสาขา 
ท่ีเปิดใหบ้ริการตั้งแต่วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ ปิดใหบ้ริการในวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
ให้บริการตั้งแต่เวลา 8.30 น. - 15.30 น. ส่วนสาขา 7 วนั จะเป็นสาขาท่ีเปิดให้บริการตั้งแต่วนั
จนัทร์-วนัอาทิตย ์ใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 10.30 น. - 19.30 น. 
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ประกอบดว้ย
สาขา  จาํนวน 39 สาขา โดยแบ่งเป็นสาขา 5 วนั จาํนวน 23 สาขา ไดแ้ก่ สาขาบางใหญ่ สาขาบาง
ใหญ่ (วดัคงคา) สาขาวงแหวน เซ็นเตอร์ (ถนนกาญจนาภิเษก) สาขาตลาดเจา้พระยา (บางใหญ่) 
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สาขาบวัทองสแควร์ (ถนนบางกรวย-ไทรนอ้ย) สาขาบางบวัทอง สาขา 333 แฟคทอร่ีแลนด ์บางบวั
ทอง สาขาถนนกาญจนาภิเษก (บา้นบวัทอง) สาขาบางแค สาขาถนนสุขาภิบาล 1 (ท่าเกษตร-บางแค) 
สาขาถนนพุทธมณฑลสาย 2 สาขาบางบอน สาขาหมู่บา้นดีเค (บางบอน) สาขาถนนเอกชยั สาขา
เพชรเกษม ซอย 29 สาขาซอยหมู่บา้นเศรษฐกิจ สาขาเพชรเกษม ซอย 69 สาขาเพชรเกษม ซอย 114 
สาขาถนนรัตนาธิเบศร์ สาขาไทรนอ้ย (นนทบุรี) สาขาวดัศรีประวติั (นนทบุรี) สาขาส่ีแยกทศกณัฐ ์
และสาขาตลาดบางศรีเมือง (นนทบุรี) นอกจากน้ียงัแบ่งออกเป็นสาขา 7 วนั จาํนวน 16 สาขา ไดแ้ก่ 
สาขาบ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์ สาขาบ๊ิกซี บางใหญ่ สาขาเทสโก ้โลตสั บางบวัทอง สาขาถนนลาดปลาดุก 
(หมู่บา้นพฤกษา 3) สาขาเดอะมอลล ์บางแค สาขาเทสโก ้โลตสั บางแค สาขาบ๊ิกซี บางแค สาขา
ตลาดบางแค สาขาบ๊ิกซี บางบอน สาขาเทสโก ้โลตสั เพชรเกษม 81 สาขาเพชรเกษม อเวนิว 
สาขาบ๊ิกซี เพชรเกษม 2 สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ สาขาบ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์ 2 สาขาเทสโก ้โลตสั 
รัตนาธิเบศร์ และสาขาเพียวเพลส ราชพฤกษ ์
 

3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 3.1  งานวจัิยในประเทศ 
 รัตนา  ปานภู่ (2550) ไดศึ้ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
นเรศวรผลการศึกษาพบว่าระดบัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลยันเรศวรอยู่ในระดบัมาก 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า 
ปัจจยัทุกตวัซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการจดัการ ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน 
ดา้นการจูงใจและดา้นเทคโนธลยมีีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อย่างมีนัยสัมพนัธ์ท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และปัจจยัดา้นการจูงใจ 
บรรยากาศในการทํางาน  ประสบการณ์ในการทํางาน  ภาวะผู ้นํา  อายุ และระดับการศึกษา 
มีอิทธิพลต่อการเป็น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยันเรศวรท่ีร้อยละ 78.85 
 ลกัษณา  ศุภวรรณเจษฎ์ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้: กรณี บริษทัสยามสตีลอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานบริษทัสยามสตีลอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามทฤษฎีวินยั 5 ประการ ของ Senge ในแต่ละดา้นอยูใ่น
ระดบัสูง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการ
สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั และการทดสอบสมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ี
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ส่งผลต่อการพฒันาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั พบว่ามี 3 ดา้น คือระดบัการศึกษา 
อายงุาน และส่วนงาน    
 วิภา  จินดา (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา 
บริษทั แพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่พนักงานมีความคิดเห็นว่า 
บริษทัฯ มีลกัษณะขององค์การท่ีมีปัจจยัด้านองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
บริษทัมีปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ มาก
ท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารอยู่ในระดบัมาก และดา้นการใช้
เทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก ดา้นการให้อาํนาจแก่บุคลากร ผูจ้ดัการ พนักงาน ลูกคา้ หุ้นส่วน ซัพ
พลายเออร์ และชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการบริหารความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 
พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั การศึกษาต่างกนั ตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบของการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมต่างกนั พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั รายไดต่้างกนั ระยะเวลาในการ
ทาํงานต่างกัน มีความคิดเห็นดา้นองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมไม่
ต่างกนั  
 วิสุทธิมรรค  อาํนกัมณี (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่าปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางวิชาการ ดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการบริหารการจดัการ ดา้นบุคลากรและทีมงาน ดา้นโครงสร้างการ
บริหาร ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน อยู่ในระดบัดีมาก ยกเวน้ปัจจยัดา้น
การจูงใจอยู่ในระดบัมาก และจากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการทาํงานท่ีต่างกนั มีผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั   
 สุรัญชนา  วรสุนทรารมณ์ (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ วฒันธรรมองคก์าร และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของพนักงานธนาคาร ไทย
พาณิชย  ์จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ระดับภาวะผูน้ํา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ วฒันธรรม
องคก์าร และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาระดบัการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการสร้างพลวตัในการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือดา้นการมอบอาํนาจ และดา้นการจดัการความรู้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการศึกษายงัพบวา่ดา้นภาวะผูน้าํ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  
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และวฒันธรรมองคก์าร สมัพนัธ์ในทางบวกกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.01 และตวัแปรดา้นภาวพผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ารสามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
 สุภาพร  ธุวสินธ์ุ  (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
บริษทั เอส.เค. อลัฟ่า จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการบริหารใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ดงัน้ี ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน ดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ ดา้นการจูงใจ ดา้นภาวะผูน้าํ 
และด้านเทคโนโลยี และพนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ทาํงาน ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดบั 0.05 และปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อย่างมี
นัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กันระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั และผลการศึกษาดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อระดบั 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการสร้าง 
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านแบบแผนการคิด ด้านการคิดเชิงระบบ และด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ 
ตามลาํดบั 
 3.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 Barnett (2000) ศึกษารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในกระบวนการท่ีนาํไปสู่ผลสาํเร็จ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะนาํเสนอเคา้โครง
ท่ีเป็นจริงของความเขา้ใจในพฤติกรรมขององคก์าร รูปแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะมีฐานะ
เป็นเคร่ืองมือของกระบวนการแห่งความสาํเร็จในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิเคราะห์
การตอบสนองของขอ้มูล แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ของกระบวนการพฒันากบั
ผลรวมของค่าการสังเกต ในเร่ืองความกดดนัท่ีเกิดจากการแข่งขนัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
สมยัใหม่ 
 Silins, Zarins, and Mulford (2002) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะและกระบวนการบ่งช้ีโรงเรียน
ในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยไดน้าํเสนอองค์ประกอบของคุณลกัษณะโรงเรียนท่ีเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 7 ดา้น คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การพฒันาเป้าหมายร่วมกนั การ
สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนแบบร่วมมือ การกระตุน้ใชค้วามคิดริเร่ิมและกลา้เส่ียง ทบทวน
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่องานของโรงเรียน การสร้างงานให้ดีข้ึน และโอกาสในการพฒันา
วิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง ท่ีสร้างข้ึนไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงไดท้าํการสเกลองคป์ระกอบ
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ใหม่ คือ บรรยากาศไวใ้จและร่วมมือ การริเร่ิมและกลา้เส่ียง พนัธกิจร่วมและการพฒันาวิชาชีพ ท่ีมี
อิทธิพลต่องานของโรงเรียน การสร้างงานให้ดีข้ึน และโอกาสในการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบบรรยากาศไวใ้จและร่วมมือ การริเร่ิมและกลา้เส่ียง พนัธกิจร่วม และ
การพฒันาวิชาชีพมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 Davis (2005) ศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้และมิติของปัจจยัในผลการปฏิบติังานใน
บริษทั ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถขององคก์ารในการผลิตผลงานและการบริการใหม่ๆ ท่ีดีเลิศ
ออกมา เพ่ือให้มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าใหม้าก
ยิง่ข้ึนแก่ลูกคา้ และบรรดาหุน้ส่วนควรจะตอ้งมีความสามารถในการเรียนรู้ ความสาํเร็จ และการอยู่
รอดจาํเป็นสําหรับองคก์าร เพื่อจะกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตวัอย่างเช่น พวกเขาจะตอ้ง
หมัน่สร้างสภาพในองคก์าร ตลอดจนระบบและโครงสร้างต่างๆ ซ่ึงจะทาํใหเ้ขา้ถึงองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
อย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้มกัจะเป็นหัวขอ้ท่ีไดศึ้กษากนับ่อยๆ แต่ก็ยงัไม่มี
วิธีการในการศึกษาใดๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป นอกจากน้ี ยงัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
หลักการขององค์การแห่งการเรียนรู้กับการปฏิบัติงานด้านการเงินของบริษัท โดยประเมิน
คุณลกัษณะท่ีเป็นระบบของบริษทั และกาํหนดจาํนวนความมากน้อยของการเร่ิมตน้เรียนรู้ของ
บริษทัจากสภาพท่ีเป็นอยู่ของวฒันธรรมและโครงสร้าง โดยขอ้มูลจะช้ีให้เห็นว่าองคก์ารท่ีมีการ
เร่ิมตน้เรียนรู้มาก่อน จะมีแนวโน้มท่ีจะมีประสิทธิภาพ เพื่อการปรับใชส่ิ้งต่างๆ ท่ีไดเ้รียนรู้จาก
ลูกคา้ ตลาดสินคา้ และคู่แข่งขนั เพื่อให้มีการพฒันาสู่ความสําเร็จและการตลาดเพ่ือสินคา้และ
บริการใหม่ๆ 
 จากการทบทวนวรรณณกรรม จะเห็นไดว่้าแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Peter M. 
Senge นั้ น บุคลากรภายในองค์กร ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงบุคลากรนั้ นจะต้อง 
มีความรอบรู้และเช่ียวชาญ ตอ้งมีแนวคิดในการมองภาพรวมเช่ือมโยงกนัทั้งองคก์าร เพ่ือก่อให้เกิด 
ความคิดท่ีถูกต้อง และสามารถนําไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
มีมุมมองท่ีมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ก่อให้เกิดการทาํงานร่วมกันเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงกันและกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ส่วนแนวคิดของ Michael J. Marquardt 
จะเนน้ตวัแบบการเรียนรู้ขององคก์ารในเชิงระบบ ทั้งทางดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นคน ดา้น
ความรู้ และดา้นเทคโนโลยแีต่ละระบบดงักล่าวจะสอดคลอ้งกนัไดก้ต็อ้งเร่ิมท่ีตวับุคลากรเช่นเดียวกนั 
ประกอบกบัการท่ีธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ใหค้วามสาํคญั
กบัพนักงาน และเห็นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในองค์การซ่ึงธนาคารจะให้
ความสาํคญักบัตวับุคลากรเช่นเดียวกบัแนวคิดการเป็นองคก์าร แห่งการเรียนรู้ของ Peter M. Senge ซ่ึง
การท่ีองคก์ารจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งเร่ิมท่ีตวับุคลากรโดยท่ีบุคลากรจะตอ้งมีวินยั 
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5 ประการ ไดแ้ก่ การเป็นบุคลคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเลือกศึกษาตามแนวคิดการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ Peter M. Senge ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ และจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวน
วรรณกรรมในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้พบว่าปัจจยัต่างๆ ตามแนวคิด
ของนักวิชาการหลายท่านลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัทางการบริหารงานภายในองค์การซ่ึงผูศึ้กษาได้
กาํหนดปัจจยั ตามแนวคิดของ Kaiser โดยทาํการกาํหนดปัจจยัทางการบริหารทั้งหมด 8 ประการ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกัด (มหาชน) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ์ สามารถนาํ 
ไปปรับปรุงเพ่ือให้องค์กรสามารถพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ ได้แก่ ภาวะผูน้ํา 
วฒันธรรมองคก์าร พนัธกิจและยุทธศาสตร์ การดาํเนินงานดา้นการจดัการ โครงสร้างองคก์าร 
ระบบองคก์าร บรรยากาศในการทาํงาน และการจูงใจ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป    



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานท่ีสังกดัตามสาขาต่างๆ 
ภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
 

1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 1.1  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์สาขาต่างๆ จาํนวน 39 สาขา จาํนวนรวมทั้งส้ิน 357 คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย  ์จาํกัด 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์จาํนวนทั้งส้ิน 189 คน โดยใชว้ิธีการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง
ของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 หรือท่ีระดบั 0.05 ดว้ยสูตรการคาํนวณดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ 2548: 47)  

n =         N 
          1+N(e)2 

เม่ือ n   หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  หมายถึง  ขนาดของประชากร 
 e   หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง   
แทนค่าในสูตรการคาํนวณ 
n =             357  
                  1+ (357 x 0.052) 
 =           188.64 

 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 189 คน โดยจะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน
จาํนวนพนกังาน (Proportional Random Sampling) ในแต่ละสาขา จาํนวน 39 สาขา มีขั้นตอน ดงัน้ี 
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  1.2.1  คาํนวณสัดส่วนจาํนวนพนกังานทั้งหมด 357 คน ต่อจาํนวนพนกังานท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 189 คน ไดส้ดัส่วน ร้อยละ 52.66   
  1.2.2  สุ่มพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มงานต่างๆ ทั้ง 39 สาขา โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) จะไดจ้าํนวนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีทาํงาน 5 วนัต่อสัปดาห์ 
จาํนวน 115 คน (ลาํดบั 1.1-1.23) และกลุ่มท่ีทาํงานทุกวนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 74 คน (ลาํดบั 2.1-
2.16) ดงัปรากฏในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลาํดับ สาขา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. สาขาท่ีทาํงาน 5 วนั 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 
1.9 
1.10 
1.11 
1.12 
1.13 
1.14 
1.15 
1.16 
1.17 
1.18 
1.19 

 
บางใหญ่ 
บางใหญ่ (วดัคงคา) 
วงแหวน เซ็นเตอร์ (ถนนกาญจนาภิเษก) 
ตลาดเจา้พระยา (บางใหญ่) 
บวัทองสแควร์ (ถนนบางกรวย-ไทรนอ้ย) 
บางบวัทอง 
333 แฟคทอร่ีแลนด ์บางบวัทอง 
ถนนกาญจนาภิเษก (บา้นบวัทอง) 
บางแค 
ถนนสุขาภิบาล 1 (ท่าเกษตร-บางแค) 
ถนนพทุธมณฑลสาย 2 
บางบอน 
หมู่บา้นดีเค (บางบอน) 
ถนนเอกชยั 
เพชรเกษม ซอย 29 
ซอยหมู่บา้นเศรษฐกิจ 
เพชรเกษม ซอย 69 
เพชรเกษม ซอย 114 
ถนนรัตนาธิเบศร์ 

217 
7 
7 
6 
8 
7 

12 
8 

21 
12 
13 
6 

12 
7 

11 
9 
9 

10 
12 
10 

115 
4 
4 
3 
4 
4 
6 
4 

11 
6 
7 
3 
6 
4 
6 
5 
5 
5 
6 
5 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ลาํดับ สาขา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.20 
1.21 
1.22 
1.23 

2. สาขาท่ีทาํงานทุกวนั 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 
2.7 
2.8 
2.9 
2.10 
2.11 
2.12 
2.13 
2.14 
2.15 
2.16 

ไทรนอ้ย (นนทบุรี) 
วดัศรีประวติั (นนทบุรี) 
ส่ีแยกทศกณัฐ ์
ตลาดบางศรีเมือง (นนทบุรี) 
 
บ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์ 
บ๊ิกซี บางใหญ่ 
เทสโก ้โลตสั บางบวัทอง 
ถนนลาดปลาดุก (หมู่บา้นพฤกษา 3) 
เดอะมอลล ์บางแค 
เทสโก ้โลตสั บางแค 
บ๊ิกซี บางแค 
ตลาดบางแค 
บ๊ิกซี บางบอน 
เทสโก ้โลตสั เพชรเกษม 81 
เพชรเกษม อเวนิว 
บ๊ิกซี เพชรเกษม 2 
เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ 
บ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์ 2 
เทสโก ้โลตสั รัตนาธิเบศร์ 
เพียวเพลส ราชพฤกษ ์

7 
11 
7 
5 

140 
10 
11 
6 
6 

14 
9 
6 
7 
8 
7 
9 

10 
14 
7 
9 
7 

4 
6 
4 
3 

74 
5 
6 
3 
3 
7 
5 
3 
4 
4 
4 
5 
5 
7 
4 
5 
4 

 รวม 357 189 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างเคร่ืองมือและ
ทาํการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  2.1.1  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม 
  2.1.2  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
  2.1.3  กาํหนดประเดน็และขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  2.1.4  ร่างแบบสอบถาม โดยกาํหนดโครงสร้างแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน จาํนวน 8 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน รายไดต่้อเดือน และ
ลกัษณะสาขา ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํนวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย 
   1) ดา้นภาวะผูน้าํ จาํนวน 5 ขอ้ 
   2) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร จาํนวน 5 ขอ้ 
   3) ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์ จาํนวน 5 ขอ้ 
   4) ดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ จาํนวน 5 ขอ้ 
   5) ดา้นโครงสร้างองคก์าร จาํนวน 5 ขอ้ 
   6) ดา้นระบบองคก์าร จาํนวน 5 ขอ้ 
   7) ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน จาํนวน 5 ขอ้ 
   8) ดา้นการจูงใจ จาํนวน 5 ขอ้ 
  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํนวน  
25 ขอ้ ประกอบดว้ย 
   1) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ จาํนวน 5 ขอ้ 
   2) การมีแบบแผนความคิด จาํนวน 5 ขอ้ 
   3) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั จาํนวน 5 ขอ้ 
   4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จาํนวน 5 ขอ้ 
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   5) การคิดเชิงระบบ จาํนวน 5 ขอ้ 
   ลกัษณะคาํถามสาํหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิด เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 2.2  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  2.2.1  นาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก 
พิจารณาและตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามและกรอบแนวคิดทางการศึกษา 
เพื่อความเท่ียงตรง (Validity) แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruence 
: IOC) โดยมีค่าความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงถือว่าเคร่ืองมือวดัน้ีมีความเท่ียงตรง 
(Validity) เชิงเน้ือหา เน่ืองจากขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 
  2.2.2  นาํแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแลว้ มาแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํ 
  2.2.3  นาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.897  
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจดัส่งให้กลุ่มตวัอย่าง 
โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  สาํรวจความคิดเห็นจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ตามแบบสอบถามท่ีกาํหนด 
และทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดด้าํเนินการตอบแบบสอบถามแลว้ โดย
จดัส่งทางไปรษณียภ์ายในของธนาคาร 
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 3.2  ผูศึ้กษาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา 
และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา
จาํนวน 189 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
 3.3  ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
  4.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  4.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้น
การวิเคราะห์ระดบัปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และวิเคราะห์
ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนนการศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ และระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กาํหนดโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี (ประคอง  กรรณ
สูต 2544)  
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ระดบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ระดบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ระดบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ระดบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ย 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ระดบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด 
  



40 

 4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
  4.2.1  การทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) เพื่อใชเ้ปรียบเทียบระดบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
จาํแนกตามลกัษณะสาขา  
  4.2.2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการ
วิเคราะห์แบบขั้นตอน (Stepwise Regression) เพื่อคดัเลือกตวัแปรอิสระซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัทางการ
บริหาร ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์
 4.3  การวิเคราะห์เนื้อหา ใชใ้นการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็น
คาํถามปลายเปิด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ”์ ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานกังาน
เขตพ้ืนท่ีราชพฤกษท่ี์สงักดัตามสาขาต่างๆ ภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์จาํนวน 189 คน ซ่ึง
จาํแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามลกัษณะสาขา 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง
งาน อายกุารทาํงาน รายไดต่้อเดือน และลกัษณะสาขา โดยแจกแจงเป็นจาํนวนร้อยละดงัตารางท่ี 4.1 



42 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวน และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 
(n=189) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
53 

136 

 
28.04 
71.96 

อาย ุ
 
 
 
 
สถานภาพ 
 
 
 
ระดบัการศึกษา 
 
 
 
ตาํแหน่งงาน 
 
 
อายกุารทาํงาน 
 
 
 
 
 

 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี  
51 – 60 ปี 
 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/หมา้ย 
 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ระดบับริหาร 
ระดบัปฏิบติัการ 
 
นอ้ยกวา่ 3 ปี  
3 – 7 ปี 
8 – 12 ปี 
13 – 17 ปี 
มากกวา่ 17 ปี 

 
101 
52 
26 
10 
 

129 
56 
4 
 

3 
174 
12 
 

24 
165 

 
23 
99 
37 
18 
12 

 
53.44 
27.51 
13.76 
5.29 

 
68.25 
29.63 
2.12 

 
1.59 

92.06 
6.35 

 
12.70 
87.30 

 
12.17 
52.38 
19.58 
9.52 
6.35 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 
(n=189) 

ร้อยละ 
(100.00) 

รายไดต่้อเดือน 
 
 
 
 
 
ลกัษณะสาขา 
 
 

 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท  
45,001-60,000 บาท 
มากกวา่ 60,000 บาท 
 
สาขาท่ีทาํงานสปัดาห์ละ 5 วนั 
สาขาท่ีทาํงานทุกวนั 

 
13 

119 
27 
23 
7 

 
115 
74 

 
6.88 

62.96 
14.29 
12.17 
3.70 

 
60.85 
39.15 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 71.96 และเป็นเพศชาย 
จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 28.04 
 อาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 53.44 รองลงมา
มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.51 และนอ้ยท่ีสุดมีอายรุะหว่าง 51-60 
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.29 
 สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลง 
มามีสถานภาพสมรส จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 และนอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย 
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.12 
 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.06 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 และ
นอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.59 
 ตาํแหน่งงาน ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.30 และมีตาํแหน่งระดบับริหาร จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 
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 อายกุารทาํงาน ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานระหว่าง 3-7 ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.38 รองลงมามีอายกุารทาํงานระหว่าง 8 – 12 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 19.58 และนอ้ย
ท่ีสุดมีอายกุารทาํงานมากกวา่ 17 ปี จาํนวน12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 
 รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001-30,000 บาท จาํนวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.96 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 30,001-45,000 บาท จาํนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.29 และน้อยท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 60,000 บาท จาํนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.70   
 ลกัษณะสาขา ส่วนใหญ่อยูส่าขาท่ีทาํงานสัปดาห์ละ 5 วนั จาํนวน 115 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 60.85 และอยูส่าขาท่ีทาํงานทุกวนั จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 39.15 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการบริหารทีเ่กีย่วข้องกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ  วฒันธรรมองคก์าร  
พนัธกิจและยุทธศาสตร์ การดาํเนินงานดา้นการจดัการ โครงสร้างองคก์าร ระบบองคก์าร 
บรรยากาศในการทาํงาน และการจูงใจ โดยทาํการแจกแจงค่าเฉล่ีย (X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.2-4.10 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการบริหาร  
 

 ปัจจัยทางการบริหาร X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

ดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
ดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
ดา้นระบบองคก์าร 
ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน 
ดา้นการจูงใจ 

4.20 
4.15 
4.19 
3.94 
3.89 
3.85 
3.90 
3.85 

0.73 
0.75 
0.68 
0.50 
0.33 
0.34 
0.31 
0.32 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
2 
4 
6 
7 
5 
7 

รวม 4.00 0.38 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารเก่ียวขอ้งกับการเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ดา้นภาวะผูน้าํ (X̄ = 4.20) รองลงมาคือ ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์ (X̄ = 
4.19) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นระบบองคก์ารและดา้นการจูงใจ (X̄ = 3.85) 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ 
 

 ด้านภาวะผู้นํา X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ผูบ้ริหารสาขาของท่านกาํหนดแนวทางการ
ดาํเนินงานใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังาน 
สร้างวิสยัทศันใ์นการทาํงานร่วมกนั 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านเป็นผูมี้ความรู้ 
สามารถเป็นท่ีปรึกษาของพนกังานได ้
ผูบ้ริหารสาขาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังานในการทาํงานอยูเ่สมอ 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านคอยช่วยเหลือพนกังานใน
เร่ืองการทาํงานอยูเ่สมอ 
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 รวม 4.20 0.73 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารด้านภาวะผูน้ําเก่ียวขอ้งกับการเป็น 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหาร
สาขากาํหนดแนวทางการดาํเนินงานให้พนกังานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.26) 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสาขาสนบัสนุนให้พนกังานสร้างวิสัยทศัน์ ในการทาํงานร่วมกนัและผูบ้ริหาร
สาขายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังานในการทาํงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.20) และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารสาขาคอยช่วยเหลือพนกังานในเร่ืองการทาํงานอยู่เสมอ อยูใ่นระดบัมาก  
(X̄ = 4.17) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
 

 ด้านวฒันธรรมองค์การ X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 

ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการปรับเงินเดือน 
ประจาํปีตามผลงานของพนกังาน 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการจ่ายโบนสัใหก้บั 
พนกังานทุกปี 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการลงโทษพนกังาน 
ท่ีกระทาํผดิจากระเบียบท่ีองคก์ารกาํหนด 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการเล่ือนตาํแหน่งให ้
กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์าร 
คาดหวงั 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการใหร้างวลั 
หรือตดัสินลงโทษพนกังานอยา่งยติุธรรม 
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 รวม 4.15 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการ 
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูบ้ริหารสาขามีการปรับเงินเดือนประจาํปีตามผลงานของพนกังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.21) 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสาขามีการลงโทษพนกังานท่ีกระทาํผดิจากระเบียบท่ีองคก์ารกาํหนด อยูใ่น
ระดบัมาก (X̄ = 4.17) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารสาขามีการให้รางวลัหรือตดัสินลงโทษ 
พนกังานอยา่งยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.05) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการบริหารดา้นพนัธกิจ 
 และยทุธศาสตร์ 
 

 ด้านพนัธกจิและยุทธศาสตร์ X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
 
 

5. 

ผูบ้ริหารสาขาของท่านกาํหนดวตัถุประสงค ์
เก่ียวกบัการเรียนรู้ของพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านกาํหนดวตัถุประสงค ์
ในการดาํเนินงานขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการติดตาม 
ความกา้วหนา้ของงานวา่เป็นไปตาม 
วตัถุประสงคห์รือไม่ 
ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการปรับปรุง 
การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
ขององคก์าร 
ผูบ้ริหารของท่านมีการประเมินผลการทาํงานของ 
พนกังาน ตามวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน 
ท่ีกาํหนดไว ้
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 รวม 4.19 0.68 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารดา้นพนัธกิจและยุทธศาสตร์เก่ียวขอ้ง
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูบ้ริหารสาขามีการติดตามความกา้วหนา้ของงานว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และผูบ้ริหาร 
มีการประเมินผลการทาํงานของพนกังาน ตามวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X̄ = 4.22) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสาขากาํหนดวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน 
ขององคก์ารไวอ้ย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.20) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารสาขา
กาํหนดวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการเรียนรู้ของพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.10) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการบริหารดา้นการดาํเนินงาน 
 ดา้นการจดัการ 
 

ด้านการดําเนินงานด้านการจัดการ X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 

 
2. 

 
3. 

 
4. 

 
5. 

สาขาของท่านมีการวางแผนในการทาํงาน  
เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
สาขาของท่านมีกระบวนการจดัการในดา้นต่างๆ  
ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
สาขาของท่านมีการจดัฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้  
ในการทาํงานเพิ่มข้ึน 
สาขาของท่านมีการหมุนเวียนงานใหก้บัพนกังาน  
เสมอเพ่ือเป็นการเพ่ิมความรู้ใหแ้ก่พนกังานมากข้ึน 
สาขาของท่านมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเหมาะสม 
ทาํให ้การดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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 รวม 3.94 0.50 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ
เก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.94) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ สาขามีการวางแผนในการทาํงานเพื่อใหก้าร 
ทาํงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ (X̄ = 4.11) รองลงมาคือ สาขามีกระบวนการจดัการในดา้นต่างๆ 
ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (X̄ = 4.08) และอนัดบัสุดทา้ยคือ สาขามีโครงสร้าง 
การทาํงานท่ีเหมาะสมทาํใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(X̄ = 3.83) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการบริหารดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 

 ด้านโครงสร้างองค์การ X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 

 
2. 

 
3. 

 
4. 

 
5. 

สาขาของท่านมีการลดขั้นตอนในการทาํงาน  
เพื่อใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
สาขาของท่านมีการจดัโครงสร้างความรับผดิชอบ  
ใหฝ่้ายงานต่างๆอยา่งเป็นระบบ 
สาขาของท่านมีการจดัหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหแ้ก่  
พนกังานตามความสามารถของแต่ละคน 
สาขาของท่านมีการประสานงานของพนกังาน  
ท่ีอยูต่่างสาขากนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
สาขาของท่านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้น  
ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 
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 รวม 3.89 0.33 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารดา้นโครงสร้างองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการ 
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ทุกขอ้อยู่ในระดับมาก อนัดับแรกคือ สาขามีการประสานงานของพนักงานท่ีอยู่ต่างสาขากัน 
ไดเ้ป็นอย่างดี (X̄ = 3.90) รองลงมาคือสาขามีการจดัหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่พนักงาน 
ตามความสามารถของแต่ละคน สาขามีการจัดโครงสร้างความรับผิดชอบให้ฝ่ายงานต่างๆ 
อยา่งเป็นระบบ และสาขามีสายการบงัคบับญัชาท่ีส้ัน ทาํให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ (X̄ = 3.89) 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ สาขามีการลดขั้นตอนในการทาํงานเพ่ือใหมี้ความสะดวก และรวดเร็วข้ึน  
(X̄ = 3.87) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการบริหารดา้นระบบองคก์าร 
 

 ด้านระบบองค์การ X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

สาขาของท่านมีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
สาํหรับช่วยสร้างการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน 
สาขาของท่านมีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  
ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 
สาขาของท่านมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
สาขาของท่านใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สาขาของท่านมีการทาํงานของระบบขอ้มูลข่าวสาร  
และสารสนเทศท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับของพนกังาน 
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 รวม 3.85 0.34 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารดา้นระบบองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการ 
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ สาขามีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับช่วยสร้าง
การเรียนรู้ให้กบัพนักงาน (X̄ = 3.89) รองลงมาคือ สาขามีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ (X̄ = 3.88) และอนัดบัสุดทา้ยคือ สาขามีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งทนัต่อ 
สถานการณ์ในปัจจุบนั (X̄ = 3.81) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัทางการบริหารดา้นบรรยากาศ 
 ในการทาํงาน 
 

 ด้านบรรยากาศในการทาํงาน X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 

สาขาของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการ 
ทาํงาน 
สาขาของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
สาขาของท่านมีพนกังานท่ีคอยช่วยเหลือ  
เก้ือกลูกนัในการทาํงาน 
สาขาของท่านมีการสนบัสนุนเล่ือนตาํแหน่งใหแ้ก่ 
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 
สาขาของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ของพนกังาน 

3.84 
 

3.88 
3.94 

 
3.92 

 
3.95 

0.44 
 

0.41 
0.35 

 
0.38 

 
0.34 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

5 
 

4 
2 
 

3 
 

1 

 รวม 3.90 0.31 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารดา้นบรรยากาศในการทาํงานเก่ียวขอ้ง
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ สาขามีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของพนกังาน 
(X̄ = 3.95) รองลงมาคือ สาขามีพนกังานท่ีคอยช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในการทาํงาน (X̄ = 3.94) และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ สาขามีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการทาํงาน (X̄ = 3.84) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการบริหารดา้นการจูงใจ 
 

 ด้านการจูงใจ X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ผูบ้ริหารของท่านมีการจูงใจใหพ้นกังานทาํงานได ้ 
อยา่งเตม็ความสามารถ 
ผูบ้ริหารของท่านมีการจูงใจใหพ้นกังานเกิดความขยนั 
ขนัแขง็ในการทาํงาน 
ผูบ้ริหารของท่านมีการจูงใจใหพ้นกังานใฝ่หาความรู้  
ผูบ้ริหารของท่านจูงใจใหพ้นกังานสร้างสรรค ์ 
ความคิดใหม่ๆ เพื่อเป็นประโยชนใ์นการทาํงาน 
ผูบ้ริหารของท่านยกยอ่งชมเชยพนกังาน  
เม่ือมีผลงานดีเด่น 

3.94 
 

3.93 
 

3.91 
 

3.90 
 

3.58 

0.35 
 

0.36 
 

0.38 
 

0.38 
 

0.54 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 รวม 3.85 0.32 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านการจูงใจเก่ียวข้องกับการ 
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารมีการจูงใจให้พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งเต็มความ สามารถ  
(X̄ = 3.94) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการจูงใจใหพ้นกังานเกิดความขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน (X̄ = 3.93) 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือมีผลงานดีเด่น (X̄  = 3.58) 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นบุคคล
ท่ีรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ
ดา้นการคิดเชิงระบบ โดยทาํการแจกแจงค่าเฉล่ีย ( X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดงัตารางท่ี 4.11-4.16 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ X̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ดา้นการคิดเชิงระบบ 

3.84 
3.82 
3.87 
3.86 
3.86 

0.34 
0.34 
0.29 
0.30 
0.30 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
5 
1 
2 
2 

 รวม 3.85 0.24 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก (X̄ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ดา้นการมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั (X̄ = 3.87) รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดเชิงระบบ 
(X̄ = 3.86) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการมีแบบแผนความคิด (X̄ = 3.82) 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
 

 ด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 

ท่านมีความทุ่มเทในการเรียนรู้ 
และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ในการทาํงาน 
ท่านไม่จาํกดัการเรียนรู้แต่เพยีงภายในองคก์าร
เท่านั้น 
ท่านมีความเขา้ใจในงานของตนอยา่งถ่องแท ้
ท่านมีไหวพริบท่ีดีสามารถแกไ้ขปัญหา  
ในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.84 
 

3.84 
 

3.82 
 

3.88 
3.85 

0.44 
 

0.42 
 

0.44 
 

0.39 
0.42 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

3 
 

3 
 

5 
 

1 
2 

 รวม 3.84 0.34 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเป็นบุคคลท่ี
รอบรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัแรกคือ การมีความเขา้ใจในงานของตนอย่างถ่องแท ้ (X̄ = 3.88) รองลงมาคือ การ
มีไหวพริบท่ีดี สามารถแกไ้ข ปัญหาในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X̄ = 3.85) และอนัดบั
สุดทา้ยคือ การไม่จาํกดัการเรียนรู้แต่เพียงภายในองคก์ารเท่านั้น (X̄ = 3.82) 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
 

 ด้านการมีแบบแผนความคดิ X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 

ท่านสามารถสรุปความรู้ท่ีไดม้าปรับเป็นแนวคิดของ  
ตนเองได ้
ท่านพร้อมรับฟังความคิดใหม่ๆ ไม่ยดึติดกบัขอ้มูลเดิม 
ท่านมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีการทาํงาน  
ของตนเอง 
ท่านสามารถนาํความคิดเห็นของผูอ่ื้นมาประยกุตใ์ชใ้น 
งานของตนเองได ้
ท่านสามารถตดัสินใจในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
เหมาะสม 

3.87 
 

3.86 
3.79 

 
3.80 

 
3.77 

0.40 
 

0.39 
0.46 

 
0.45 

 
0.51 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
 

2 
4 
 

3 
 

5 

 รวม 3.82 0.34 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีแบบแผน 
ความคิดในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัแรกคือ การสรุปความรู้ท่ีไดม้าปรับเป็นแนวคิดของตนเองได ้(X̄ = 3.87) รองลงมาคือ 
การพร้อมรับฟังความคิดใหม่ๆ ไม่ยึดติดกบัขอ้มูลเดิม (X̄ = 3.86) และอนัดบัสุดทา้ยคือ การ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม (X̄ = 3.77) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
 

 ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั X̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ท่านมีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์ขององคก์ารเป็น 
อยา่งดี 
ท่านและเพื่อนร่วมงานมีมุมมองท่ีสอดคลอ้ง  
กบัวิสยัทศัน์ขององคก์าร 
ท่านปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันท่ี์ 
องคก์ารกาํหนดไว ้
ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการประชุมหารือ  
เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ท่านปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งเป็นไปในทาง  
เดียวกนักบัเพือ่นร่วมงาน 

3.83 
 

3.86 
 

3.90 
 

3.88 
 

3.85 

0.42 
 

0.37 
 

0.32 
 

0.35 
 

0.38 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

5 
 

3 
 

1 
 

2 
 

4 

 รวม 3.87 0.29 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ 
ร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก
คือ การปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีองคก์รกาํหนดไว ้ (X̄ = 3.90) รองลงมาคือ การท่ี
พนกังานมีการประชุมหารือ เพ่ือให้การทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (X̄ = 3.88) และอนัดบั
สุดทา้ยคือ การมีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์ขององคก์ารเป็นอยา่งดี (X̄ = 3.83) 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ท่านมีการแสดงความคิดเห็นในการทาํงานร่วมกนั 
กบัทีมงานภายในองคก์าร 
ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆ  
กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 
ท่านมีการประชุมร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในเร่ือง  
การทาํงานอยูเ่สมอ 
ท่านแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํงานกบั  
เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 
ท่านมีความสามคัคี พร้อมช่วยเหลือกนั  
ภายในองคก์าร 

3.85 
 

3.87 
 

3.86 
 

3.83 
 

3.89 

0.38 
 

0.37 
 

0.37 
 

0.40 
 

0.36 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

4 
 

2 
 

3 
 

5 
 

1 

 รวม 3.86 0.30 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั 
เป็นทีมในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัแรกคือ การมีความสามคัคีพร้อมช่วยเหลือกนัภายในองคก์าร (X̄ = 3.89) รองลงมาคือ การ
แลกเปล่ียน ความรู้ใหม่ๆกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ (X̄ = 3.87) และอนัดบัสุดทา้ยคือการแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์ในการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ (X̄ = 3.83) 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ดา้นความคิดเชิงระบบ 
 

 ด้านความคดิเชิงระบบ X̄  S.D. การแปลผล อนัดับ 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ท่านมีการคิดวางแผนกระบวนการในการทาํงาน  
ของตนเองอยูเ่สมอ  
ท่านมีความตระหนกัถึงการเช่ือมโยงงานต่างๆ ให ้
มีความสมัพนัธ์กนั 
ท่านสามารถคิดหาสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ  
ในการทาํงานของท่านได ้
ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่ง  
มีประสิทธิภาพ 
ท่านสามารถปรับความคิดในการทาํงานใหท้นั 
ต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 

3.87 
 

3.86 
 

3.87 
 

3.84 
 

3.82 

0.35 
 

0.37 
 

0.37 
 

0.40 
 

0.39 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 

3 
 

1 
 

4 
 

5 

 รวม 3.86 0.30 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นความคิดเชิงระบบ
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
แรกคือ มีการคิดวางแผนกระบวนการในการทาํงานของตนเองอยู่เสมอ การคิดหาสาเหตุ
ท่ีทาํให้เกิดปัญหาต่างๆในการทาํงานได ้ (X̄ = 3.87) รองลงมาคือ การมีความตระหนกัถึงการ
เช่ือมโยงงานต่างๆ ให้มีความสัมพนัธ์กนั (X̄ = 3.86) และอนัดบัสุดทา้ยคือการปรับความคิด 
ในการทาํงานใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั (X̄ = 3.82) 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์แสดงใน
ตารางท่ี 4.17-4.19 
 
ตารางท่ี 4.17  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการบริหารกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

 X1 X 2 X 3 X 4 X 5 X 6 X 7 X 8 LO 
X 1 1 0.865* 0.819* 0.709* 0.336* 0.210* 0.295* 0.271* 0.323* 
X 2  1 0.851* 0.692* 0.288* 0.279* 0.317* 0.311* 0.453* 
X 3   1 0.740* 0.300* 0.232* 0.287* 0.230* 0.380* 
X 4    1 0.552* 0.309* 0.314* 0.324* 0.287* 
X 5     1 0.476* 0.282* 0.338* 0.247* 
X 6      1 0.666* 0.487* 0.361* 
X 7       1 0.584* 0.302* 
X 8        1 0.369* 
LO         1 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ปัจจยัทางการบริหารทั้ง 8 ดา้น โดยเรียงจากสูงไปตํ่า คือ ดา้นภาวะ
ผูน้าํ (X 1) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X 2) ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์ (X 3) ดา้นการดาํเนินงานดา้น
การจดัการ (X 4) ดา้นโครงสร้างองคก์าร (X 5) ดา้นระบบองคก์าร (X 6) ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน 
(X 7) และดา้นการจูงใจ (X 8) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชเ้ป็นตวัแปรเขา้สมการทั้งหมดเพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีไดรั้บการ
คดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอย สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัสาํคญัของ
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการทาํนายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่ 
 สมการถดถอย สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัสาํคญั 
 ของสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการทาํนายการเป็นองคก์าร 
 แห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
 

 Model R R2 R2 change F Sig 
1 
2 
3 

 0.45a 
0.523b 
0.545c 

0.208 
0.273 
0.297 

0.208 
0.065 
0.024 

46.728 
33.297 
24.765 

0.00* 
0.00* 
0.00* 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Predictors: (Constant), วฒันธรรมองคก์าร (X2) 
b. Predictors: (Constant), วฒันธรรมองคก์าร (X2), ระบบองคก์าร (X6) 
c. Predictors: (Constant), วฒันธรรมองคก์าร (X2), ระบบองคก์าร (X6), การจูงใจ (X8) 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีนาํสู่สมการทาํนาย มี 3 ตวัแปร คือ วฒันธรรม
องคก์าร (X2) ระบบองคก์าร (X6) และการจูงใจ (X8) ดงัน้ี 
 ปัจจยัทางการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์าร สามารถอธิบายความแปรปรวนการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษไ์ด้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.208 (R2 = 0.208) 
แสดงว่าวฒันธรรมองคก์าร สามารถอธิบายความแปรปรวนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษไ์ดร้้อยละ 20.8 
 เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระตวัท่ีสอง คือ ระบบองคก์าร ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มเป็น 
0.273 (R2 = 0.273) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ดา้นวฒันธรรมองคก์าร
และดา้นระบบองคก์ารร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษไ์ดร้้อยละ 27.3 โดยดา้นระบบองคก์าร
สามารถอธิบายความแปรปรวนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย  ์จาํกัด 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ไดเ้พิ่มข้ึน ร้อยละ 6.5 (R2 change = 0.065) 
 และเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระตวัท่ีสาม คือการจูงใจ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มเป็น 
0.297 (R2 = 0.297) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ดา้นวฒันธรรมองคก์าร
ดา้นระบบองคก์ารและดา้นการจูงใจ ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
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ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษไ์ดร้้อยละ 29.7 โดยดา้นการ
จูงใจสามารถอธิบายความแปรปรวนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ไดเ้พิ่มข้ึน ร้อยละ 2.4 (R2 change = 0.024) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้าํนายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปร
ดว้ยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัการเป็นองคก์ารแห่ง 
 การเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ 
 ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช ้
 ทาํนายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ยวิธีขั้นตอน (Stepwise  
 Regression) 
 

Model B Std.Error Beta t Sig. 
(Constant) 
X2 
X6 
X8 

2.386 
0.107 
0.132 
0.132 

0.204 
0.021 
0.051 
0.055 

 
0.348 
0.188 
0.180 

11.695 
5.171 
2.557 
2.423 

0.000 
0.000* 
0.011* 
0.016* 

R = 0.545 R2 = 0.297 S.E.= 0.200 F = 24.765 Sig. = 0.00*  

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นระบบ
องคก์าร และดา้นการจูงใจ ใชเ้ป็นตวัทาํนายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยตวัแปรทาํนายทั้ง
สามตวัร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 29.70 (R2 = 
0.297) มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.20 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ปัจจยัทางการบริหารมีผลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
โดยสามารถสร้างสมการทาํนายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
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 สมการทาํนายในรูปคะแนนดิบ 
 

Y = 2.386 + 0.107 X2+ 0.132 X6 + 0.132 X8 
 
 จากสมการอธิบายไดว้่า ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์ โดยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกทั้งสามตวัแปร กล่าวคือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํให้
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นท่ีราช
พฤกษเ์พิ่มข้ึน 0.107 (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) ถา้คะแนนดา้นระบบองคก์ารเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะทาํ
ใหก้ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราช
พฤกษเ์พิ่มข้ึน 0.132 (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) และถา้ดา้นการจูงใจเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ทาํใหก้ารเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์
เพ่ิมข้ึน 0.132 (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) นอกจากน้ียงัสามารถสร้างสมการทาํนายในรูปคะแนน
มาตรฐานไดด้งัน้ี 
 
 สมการทาํนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
  
  
 โดยท่ี  Y = การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  
      สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
    X2 = วฒันธรรมองคก์าร 
    X6 = ระบบองคก์าร 
    X8 = การจูงใจ 
 
 จากสมการทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าวฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) มากท่ีสุด (Beta = 0.348) รองลงมา
ไดแ้ก่ ระบบองคก์าร และการจูงใจตามลาํดบั (Beta = 0.188 และ 0.180) 

Y = 0.348 X2+ 0.188 X6 + 0.180 X8 
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ตอนที ่5  ผลการเปรียบเทยีบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามลกัษณะสาขา 
 
 การเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์จาํแนตามลกัษณะสาขา แสดงในตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะห์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์จาํแนกตามลกัษณะสาขา 
 

 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  สถานทีท่าํงาน    

  สาขา 5 วนั สาขา 7 วนั  Sig. 

  X̄  S.D. X̄  S.D. T (2-tailed) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ดา้นการคิดเชิงระบบ 

3.82 
3.75 
3.81 
3.82 
3.80 

0.35 
0.37 
0.33 
0.34 
0.35 

3.87 
3.92 
3.96 
3.93 
3.94 

0.30 
0.28 
0.17 
0.22 
0.19 

-1.012 
-3.337 
-3.635 
-2.41 
-3.15 

0.31 
0.00* 
0.00* 
0.02* 
0.02* 

 รวม 3.80 0.26 3.92 0.17 -3.56 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษใ์นภาพรวม แตกต่างกนัตามลกัษณะสาขาอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสาขาท่ีทาํงานทุกวนัมีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกว่าสาขาท่ี
ทาํงานสัปดาห์ละ 5 วนั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ในดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้น
การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดเชิงระบบ มีการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้แตกต่างในสาขาท่ีทาํงานสัปดาห์ละ 5 วนั กบัสาขาท่ีทาํงานทุกวนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
สาํนกังานเขตพื้นราชพฤกษ ์จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.34 ของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดด้งัตาราง
ท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นราชพฤกษ ์
 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จํานวน
(n=46) 

ร้อยละ
(100.0) 

1. ผูบ้ริหารขององคก์ารควรใหค้วามสาํคญักบัการเป็นองคก์ารแห่ง   
    การเรียนรู้ใหม้ากข้ึน 
2. ผูบ้ริหารควรข้ึนเงินเดือนใหเ้ป็นไปตามความสามารถ ความขยนั   
    ความตั้งใจ และควรทาํอยา่งยติุธรรม 
3. ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของพนกังานใหม้ากข้ึน 

15 
 

8 
 

5 

32.61 
 

17.39 
 

10.87 
4. ควรทาํคู่มือสาํหรับโปรแกรมใหม่ๆ เพือ่ใหพ้นกังานสามารถเรียนรู้  
    ไดด้ว้ยตนเอง 
5. ควรใหพ้นกังานเสนอความคิดเห็นต่อผูบ้ริหาร โดยอาจเป็นกล่อง  
    รับความคิดเห็น 
6. ควรจดัอบรมใหพ้นกังานเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง เม่ือนาํเทคโนโลย ี
    สมยัใหม่มาใชใ้นองคก์าร 

10 
 

5 
 

3 

21.74 
 

10.87 
 

6.52 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูบ้ริหารขององคก์ารควรให้ความสาํคญักบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ให้มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 32.61 รองลงมาคือ ควรทาํคู่มือสาํหรับโปรแกรมใหม่ๆ 
เพื่อให้พนกังานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 21.74 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ควรจดั
อบรมใหพ้นกังานเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง เม่ือนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นองคก์าร คิดเป็นร้อยละ 6.52 



บทที ่5 

สรุปการ      อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ”์ จะไดน้ าเสนอประเด็นส าคญัจ าแนกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
สรุปการ      อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการ      
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการ      
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์ 
จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
  1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ  
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
  1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์ 
จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์จ าแนกตามลกัษณะสาขา 
 1.2  วธีิการด าเนินการ      
  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์สาขาต่างๆ จ านวน 39 สาขา รวมจ านวนทั้งส้ิน 357 คน 
  กลุ่มตวัอย่างจ านวน 189 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน
จ านวนพนกังานในแต่ละสาขา จ านวน 39 สาขา 
  1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ      
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ      เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกับระดับของการเป็นองค์ ารแห่งการเรียนรู้ และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับ
              ขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.897 



65 

  1.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผู ้    ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้จัดส่งให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยขอความร่วมมือจากพนกังาน ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ี
ราชพฤกษ ์ในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 189 ชุด   
  1.2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลผู ้    ไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
วิ เคราะห์ ได้แก่  ค่ า ร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย  ค่ า เ บ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติค่ าที  และ             
              วธีิขั้นตอน 
 1.3  ผลการ        
  การ      “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ”์ สรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  จากการ      พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ     ร้อยละ 71.96 มีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี ร้อยละ 53.44                           มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 92.06 ต าแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 87.30          ท า    
         -                                                -30 000 บ ท ร้อยละ 62.96 และ
ท     ในสาขาท่ีท างานสัปดาห์ละ 5     ร้อยละ 60.85 
  1.3.2  ปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  จากการ      พบวา่      ท     บ     เก่ียวขอ้ง  บ            า                 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
แรกคือ ด้านภาวะผูน้ า (X̄ = 4.20) รองลงมาคือ ดา้นพนัธกิจและยุทธศาสตร์ (X̄ = 4.19)    
อนั  บ   ท   คือ       บบ                        X̄ = 3.85) โดยแต่ละดา้นมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
   1) ด้านภาวะผูน้ า พบว่า       ท     บ                   เก่ียวข้อง
  บ            า                ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นราย   
พบวา่ ผูบ้ริหารสาขาก าหนดแนวทางการด าเนินงาน                                 อยูใ่นระดบั
มา ท       X̄ = 4.26) 
   2)     พนัธกิจและยทุธศาสตร์ พบวา่       ท     บ         พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์เก่ียวขอ้ง  บ            า                ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.19) เม่ือ
พิจารณาเป็นราย   พบว่า     บ     สาขา                                       
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                      บ                      ท                               
             ท           อยูใ่นระดบัมา ท       X̄ = 4.22) 
   3)             องค์การ พบว่า       ท     บ                 
องคก์ารเก่ียวขอ้ง  บ            า                ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.15) เม่ือ
พิจารณาเป็นราย   พบวา่    บ     สาขา        บ                                    อยูใ่น
ระดบัมา ท่ีสุด (X̄ = 4.21) 
   4)               งาน              พบวา่       ท     บ       
              งาน             เก่ียวขอ้ง  บ            า                ในภาพรวม อยูใ่น 
ระดบัมาก (X̄ = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นราย   พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ     มี 
การ           ท                ท                            X̄ = 4.11) 
   5)     บ            ท      พบวา่       ท     บ         บ        
     ท     เก่ียวขอ้ง  บ            า                ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.90) 
เม่ือพิจารณาเป็นราย   พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ                  ท        
                          X̄ = 3.95) 
   6) ดา้นโครงสร้างองค์การ     พบวา่ปัจจยัทางการบริหารโครงสร้างองคก์าร
เก่ียวขอ้งกบัการเป็งองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมากอนัดบัแรกคือสาขามีการประสานงานของพนักงาน ท่ีอยู่ต่าง
สาขากนัไดเ้ป็นอยา่ง (X̄  = 3.90)  
   7)              พบวา่       ท     บ                 เก่ียวขอ้ง  บ    
         า                ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นราย   พบวา่ 
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ    บ                         ท                      
        X̄ = 3.94) 
   8)       บบ        พบว่า       ท     บ           บบ       
เก่ียวขอ้ง  บ            า                ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.85) เม่ือพิจารณา
เป็นราย   พบว่า ทุกข้ออยู่ ในระดับมาก อันดับแรกคือ     มีการใช้  บบเทคโนโลยี
      ท       บช่วยสร้างการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน (X̄ = 3.89) 
  1.3.3  ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  จากการ      พบวา่ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก (X̄ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ดา้นการมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั (X̄ = 3.87) รองลงมาคือ ดา้นการ                   ท                      บบ 
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(X̄ = 3.86) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการมีแบบแผนความคิด (X̄ = 3.82) โดยแต่ละดา้นมีผล
การศึกษา ดงัน้ี 
   1) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั พบวา่ ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดา้นการ       ท            อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นราย   พบวา่ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัแรกคือ การ   บ         สอดคลอ้งกบั     ท    ท  องคก์ารก าหนดไว ้(X̄ = 3.90) 
   2) ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นการ                   ท   อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นราย   พบวา่ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ การ                                        า   X̄ = 3.89)
   และดา้นการคิดเชิงระบบ พบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้น
             บบ อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นราย   พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัแรกคือ                  บ          ท                      การคิดหาสาเหตุ
ท  ท                    ๆใน   ท  งานได ้(X̄ = 3.87) 
   3) ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ พบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นราย   พบวา่ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัแรกคือ การ                               แท ้(X̄ = 3.88) 
   4) ดา้นการมีแบบแผนความคิด พบวา่ ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการ   บบ           อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นราย   พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัแรกคือ การท่ี           ท          บ                       X̄ = 3.87) 
  1.3.4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัทางการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นระบบองคก์าร 
และด้านการจูงใจ ใช้เป็นตวัท านายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยตวัแปรท านายทั้งสามตวั
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 29.70 (R2 = 0.297) มี
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.20 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ปัจจยัทางการบริหารมีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์
และตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือก มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกทั้งสามตวัแปร 
กล่าวคือ ดา้นวฒันธรรมองค์การเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์เพิ่มข้ึน 0.107 (เม่ือควบคุมตวั
แปรอ่ืน) ถา้คะแนนดา้นระบบองคก์ารเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษเ์พิ่มข้ึน 0.132 (เม่ือควบคุม
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ตวัแปรอ่ืน) และถ้าด้านการจูงใจเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์เพิ่มข้ึน 0.132 (เม่ือควบคุมตวั
แปรอ่ืน) 
  1.3.5  ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามลกัษณะสาขา
  จากการ      พบวา่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์ ในภาพรวมแตกต่างกนัตามลกัษณะสาขา โดยสาขาท่ี
ท างานทุกวนัมีระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกวา่สาขาท่ีท างานสัปดาห์ละ 5 วนั ส่วนใน
    การมีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม   ดา้นการ
คิดเชิงระบบ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้
ไม่แตกต่างกนั 
  1.3.6  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  จากการศึกษาพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดในประเด็น
ผูบ้ริหารขององคก์ารควรให้            บ            า                           คิดเป็นร้อยละ 
32.61   
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ”์ สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 2.1                   า                 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากดั (มหาชน) ส านักงานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์       บ    
         า                           บ    ทั้งในภาพรวมและรายดา้น        ดา้นการเป็นบุคคลท่ี
รอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม    
ดา้นการคิดเชิงระบบ                   ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ี
ราชพฤกษ์       บ                         ท     มีความเข้าใจในงานของตนเอง สามารถ
ปฏิบติังานได้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์การ สามารถสรุปความรู้ต่างๆท่ีไดรั้บมาปรับเป็น
แนวคิดของตนเอง คิดหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาต่างๆในการท างานได ้มีความสามคัคีและช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั               บ                           ท              ท                    
                                 ท                               องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
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พบว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัสูง กล่าวคือ องค์กรแห่งการเรียนรู้           
ท    บ       ท                       บ                                                        
        ร                                                 บ       บ       ท       ท  ท       
       ธนาคารไทยพาณิชย์  บ                                                     
                                                         บ                              
และสอดคล้องกับ                         ท          ท่ี           ท      ท           
                                  ท             บ        บ                             
ข       ท                      บ     
 2.2  ปัจจัยทางการบริหารทีม่ีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  2.2.1  ปัจจยัดา้น            การ 
        ท     บ                 องค์การเก่ียวข้อง  บ            า  
               ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05                            า                 ท    ท     ธนาคาร                 
     า                    ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากการท  ธนาคาร                             บ 
                                   และ          บ        บ       ท     ท             
              ท            และพฒันาตนเอง        บ                     ซ่ึงท าให้องคก์ารสามารถ
กา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้             
  บ                           ท              ท                                        
               ท                                                                    
 ท                            บ                            เก่ียวข้อง            
                ท  บ    บ                                 
  2.2.2              บบ     า  
        ท     บ         ระบบองค์การเ ก่ี ยวข้อง  บ            า  
               ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05                 บบ     า                 ท    ท     ธนาคาร                 
     า                    ทั้งน้ีเน่ืองมาจากธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ี
ราชพฤกษ์ มีการให้พนกังานไดใ้ช้  บบเทคโนโลยี      ท       บสร้างการเรียนรู้และใช้ใน
การปฏิบติังาน               ท      อีกทั้งยงั        บ      บบ      ท    ท               
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิภา  จินดา (2550) ท  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ : กรณีศึกษา บริษทั แพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก            กบัการศึกษาของ 
วสุิทธิมรรค  อ านกัมณี (2550) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
ส าหรับองค์การท่ีจะก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคญัยิ่งต่อบุคคล ต่อสังคม ซ่ึงเป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge 
Based Society)  
  2.2.3  ปัจจยัดา้นการจูงใจ 
        ท     บ         การจูงใจเก่ียวขอ้ง  บ            า                 ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                                      ท    ท     ธนาคาร                     า         
            ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการท่ี   บ                 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ์           พนักงานท่ีดี เหมาะสมและยุติธรรม ท าให้       
ปฏิบติั               ความสามารถ เกิดแนวความคิด    ๆ                       ท      อีกทั้ง
ยงัเป็นการพฒันาธนาคารให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคตได้  ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วสุิทธิมรรค  อ านกัมณี (2550) ท  ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา พบวา่ ปัจจยัจูงใจนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับ
องค์การท่ีจะกา้วไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากการจูงใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
บุคลากรรับผดิชอบ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัและให้ความส าคญัต่อ
การจูงใจอยา่งยิ่งโดยสร้างความไวว้างใจ การให้เกียรติและการยอมรับ ส่งเสริมความกา้วหนา้ของ
บุคลากร ให้โอกาสในการพฒันาตนเอง มอบหมายงานให้ปฏิบติัดว้ยความเป็นอิสระ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาพร  ธุวสินธ์ุ (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของบริษทั เอส.เค. อลัฟ่า จ  ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการบริหาร
ด้านการจูงใจอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการท่ีพนักงานพอใจกับการประเมินผลปฏิบติังานท่ีมี
มาตรฐานในการให้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม พอใจกบัระบบการให้รางวลัด้านขอ้เสนอแนะ 
(KAISEN) ท่ีมีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม ท าใหมี้โอกาสไดรั้บความรู้เพิ่มเติม 
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 2.3  การเปรียบเทยีบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามลกัษณะสาขา 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขต
พื้นท่ีราชพฤกษ ์แตกต่างกนัตามลกัษณะสาขา โดยสาขาท่ีท างานทุกวนัมีระดบัการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้มากกว่าสาขาท่ีท างานสัปดาห์ละ 5 วนั ใน    การมีแบบแผนความคิด ด้านการมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม    ดา้นการคิดเชิงระบบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการท างานในสาขาท่ีท างานทุกวนันั้น มีระยะเวลาการท างานในแต่ละ
วนัมากกว่า  ซ่ึงท าให้พนักงานมีการอยู่ร่วมกนั ได้ช่วยกนัคิด ช่วยกนัแก้ปัญหางานต่างๆร่วมกนั 
มากกว่าสาขาท่ีท างานสัปดาห์ละ 5 วนั อีกทั้งสาขาท่ีท างานทุกวนัยงัมีโอกาสไดพ้บกบัลูกคา้
มากกวา่สาขาท่ีท างานสัปดาห์ละ 5 วนั ซ่ึงท าให้มีโอกาสไดพ้บกบัปัญหาของลูกคา้ในแต่ละเร่ือง
แตกต่างกนัไป ส่วนดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ไม่แตกต่างกนัเน่ืองมาจากการรอบรู้ของพนกังาน
ข้ึนอยูก่บัการใฝ่เรียนรู้ หรือความตอ้งการท่ีจะคน้หาความรู้เพิ่มเติมของแต่ละบุคคล จึงไม่เก่ียวกบั
ลกัษณะของสาขา  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์ควรใหค้วามส าคญั
ในการพฒันาปัจจยัทางการบริหารใหมี้     ท     เพิ่ม   ข้ึน และในผลการศึกษา พบวา่   ปัจจยั
ทางการบริหาร 3               วฒันธรรมองคก์าร  ระบบองคก์าร    การจูงใจ ท  สามารถร่วมกนั
ท านายการส่งผล               า                ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีราชพฤกษ ์โดยในแต่ละดา้นควรมีการพฒันาประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  3.1.1  ดา้น            การ ผูบ้ริหารของสาขาควรให้ความส าคญัในการรักษา
วฒันธรรมองค์การให้สืบเน่ืองต่อไปในอนาคต โดยยงัคงตอ้งเน้นการบริหารค่าตอบแทนให้กบั
พนกังานอยา่งเป็นธรรมตามพฤติกรรมหรือผลงานของพนกังาน เพื่อเป็นการจูงใจพนกังานให้มีการ
เรียนรู้หรือปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ ทั้งในดา้นการปรับเงินเดือนประจ าปี การจ่ายเงิน
โบนัส และควรมีการเพิ่มเงินพิเศษให้แก่พนักงานท่ีปฏิบติังานสาขาท่ีท างานทุกวนั เน่ืองจาก
พนกังานตอ้งท างานโดยท่ีไม่ไดห้ยุดในวนัหยุดราชการหรือวนัหยุดในเทศกาลส าคญัต่างๆ ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของพนกังานได ้อีกทั้งยงัควรให้ความส าคญัในการเล่ือนต าแหน่งให้กบั
พนักงานท่ีท าผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อส านกังานเขตและต่อสาขา โดยท่ี
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ผูบ้ริหารควรมีการจดัการอย่างยุติธรรมเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการเหล่ือมล ้ ากนัภายในสาขา ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการเรียนรู้และการปฏิบติังานของพนกังานไดเ้ช่นเดียวกนั  
  3.1.2  ดา้นระบบองคก์าร ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัการน าระบบเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใช้ภายในองคก์ารอยูเ่สมอ เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัและเพื่อช่วยสนบัสนุน
และสร้างการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน อีกทั้งควรปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ควรมี
การเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ทดแทนคอมพิวเตอร์ท่ีลา้สมยั โดยอาจท าเป็นแผนงานการ
เปล่ียนทุกๆ 5 ปี นอกจากน้ีองค์การควรมีการเน้นเร่ืองการฝึกอบรมในการใช้สารสนเทศ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้แก่พนักงานทุกระดับชั้น โดยเฉพาะพนักงานท่ีเขา้มาใหม่ ซ่ึงอาจยงัไม่มี
ความรู้ในโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเท่าท่ีควร    
  3.1.3  ด้านการจูงใจ ผูบ้ริหารของแต่ละสาขาควรให้ความส าคญัในการจูงใจ
พนกังาน เพื่อให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ เกิดความขยนัขนัแข็งในการ
ท างาน และใฝ่ท่ีจะเรียนรู้ หาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ โดยอาจให้เป็นรางวลัตอบแทน หรือยกย่อง
ชมเชยพนักงานท่ีท าผลงานดีเด่น ควรให้อภยัและกล่าวให้ก าลงัใจแก่พนักงานท่ีอาจปฏิบติังาน
ผิดพลาดแทนการดุด่าวา่กล่าว เน่ืองจากอาจท าให้พนกังานไม่มีความสุขในการท างานและอาจท า
ใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป
ในอนาคต 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เปรียบเทียบกบัส านกังานเขตพื้นท่ีอ่ืน 
  3.2.2  ศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกใน 3 ปัจจยั คือ ดา้นวฒันธรรม
องคก์าร ดา้นระบบองคก์าร และดา้นการจูงใจ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจแบบสอบถาม 
 

 1) ช่ือ-สกลุ นายประยทุธ  องัคุณานุวติั 
  วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชีและการเงิน)  
   มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
  ตาํแหน่ง  ผูจ้ดัการทีมส่งเสริมคุณภาพการขาย  
  หน่วยงานส่งเสริมคุณภาพการขาย และบริการ 
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
 2) ช่ือ-สกลุ นายสุรัตน์  โตศะศุข 
  วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การเงินและการธนาคาร) 
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
  ตาํแหน่ง  หวัหนา้ธนกิจ สาขาไทยธานี 
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
 3) ช่ือ-สกลุ นายสมใจ  รุ่งดี 
  วฒิุการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
  ตาํแหน่ง  รองผูอ้าํนวยการกองแผนงานและปฏิบติัการ 
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาค 1 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณชิย์ จํากดั (มหาชน) 

สํานักงานเขตพืน้ราชพฤกษ์” 

 
 แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูท้าํการศึกษาใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ส่วนท่ี 3 ระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านเพียงคาํตอบเดียว 
 
1.1 เพศ 
  ชาย       หญิง 
 

1.2 อาย ุ
  20 – 30 ปี     31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
 

1.3 สถานภาพ 
  โสด      สมรส  หยา่ร้าง/หมา้ย  
 

1.4 ระดบัการศึกษา 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

1.5 ตาํแหน่งงาน 
  ระดบับริหาร     ระดบัปฏิบติัการ 
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1.6 อายกุารทาํงาน 
  นอ้ยกวา่ 3 ปี     3 – 7 ปี   8 – 12 ปี 
  13 – 17 ปี     มากกวา่ 17 ปี 
 

1.7 รายไดต่้อเดือน 
  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  15,001-30,000 บาท  30,001-45,000 บาท 
  45,001-60,000 บาท  มากกวา่ 60,000 บาท 
 

1.8 ลกัษณะสาขา 
  ทาํงานสปัดาห์ละ 5 วนั   ทาํงานทุกวนั 
 

ส่วนที ่2 ปัจจัยทางการบริหาร ทีเ่กีย่วข้องกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยทางการบริหาร 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้นํา 
1.ผูบ้ริหารสาขาของท่านกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 
ใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

     

2. ผูบ้ริหารสาขาของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานสร้าง 
 วิสยัทศันใ์นการทาํงานร่วมกนั 

     

3. ผูบ้ริหารสาขาของท่านเป็นผูมี้ความรู้ สามารถ 
เป็นท่ี ปรึกษาของพนกังานได ้

     

4. ผูบ้ริหารสาขาของท่านยอมรับฟัง ความคิดเห็น 
ของพนกังานในการทาํงานอยูเ่สมอ 

     

5. ผูบ้ริหารสาขาของท่านคอยช่วยเหลือพนกังานในเร่ือง 
การ ทาํงานอยูเ่สมอ 
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ปัจจัยทางการบริหาร 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านวฒันธรรมองค์การ 
6. ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการปรับเงินเดือน 
ประจาํปีตาม ผลงานของพนกังาน 

     

7. ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการจ่ายโบนสัให้กบัพนกังาน 
ทุกปี  

     

8. ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการลงโทษพนกังานท่ีกระทาํ 
ผดิจากระเบียบท่ีองคก์ารกาํหนด 

     

9. ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการเล่ือนตาํแหน่งใหก้บั 
พนกังานท่ีปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์ารคาดหวงั 

     

10. ผูบ้ริหารสาขา
ของท่านมีการใหร้างวลัหรือตดัสินลงโทษ 
พนกังานอยา่งยติุธรรม 

     

ด้านพนัธกจิและยุทธศาสตร์ 
11. ผูบ้ริหารสาขาของท่านกาํหนดวตัถุประสงค ์เก่ียวกบั 
การเรียนรู้ของพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

12. ผูบ้ริหารสาขาของท่านกาํหนดวตัถุประสงค ์ในการ 
ดาํเนินงานขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

13. ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการติดตามความกา้วหน้า 
ของงานวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

     

14. ผูบ้ริหารสาขาของท่านมีการปรับปรุงการดาํเนินงาน 
ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

     

15.ผูบ้ริหารของท่านมีการประเมินผลการทาํงานของ 
พนกังาน ตามวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้

     

ด้านการดาํเนินงานด้านการจัดการ 
16. สาขาของท่านมีการวางแผนในการทาํงาน 
เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

     

17. สาขาของท่านมีกระบวนการจัดการในด้านต่างๆ 
ท่ีสอดคลอ้ง เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ปัจจัยทางการบริหาร 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
18. สาขาของท่านมีการจดัฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้ 
ในการทาํงานเพ่ิมข้ึน 

     

19. สาขาของท่านมีการหมุนเวียนงานใหก้บัพนกังาน เสมอ 
เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ใหแ้ก่พนกังานมากข้ึน 

     

20. สาขาของท่านมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเหมาะสม ทาํให้
การดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

ด้านโครงสร้างองค์การ 
21. สาขาของท่านมีการลดขั้นตอนในการทาํงานเพ่ือให ้
มีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

     

22. สาขาของท่านมีการจดัโครงสร้างความรับผดิชอบ 
 ใหฝ่้ายงานต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 

     

23.สาขาของท่านมีการจดัหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหแ้ก่ 
 พนกังาน ตามความสามารถของแต่ละคน 

     

24. สาขาของท่านมีการประสานงานของพนกังาน 
 ท่ีอยูต่่าง สาขากนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

25. สาขาของท่านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้น 
 ทาํใหก้าร ดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านระบบองค์การ 
26. สาขาของท่านมีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สาํหรับช่วยสร้างการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน 

     

27. สาขาของท่านมีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
 ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 

     

28. สาขาของท่านมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     

29. สาขาของท่านใชร้ะบบสารสนเทศในการ 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

30 สาขาของท่านมีการทาํงานของระบบขอ้มูข่าวสาร 
และสารสนเทศท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับของพนกังาน
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ปัจจัยทางการบริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านบรรยากาศในการทาํงาน 
31. สาขาของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการ
ทาํงาน  

     

32. สาขาของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี      
33. สาขาของท่านมีพนกังานท่ีคอยช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 
ในการทาํงาน  

     

34. สาขาของท่านมีการสนบัสนุนเล่ือนตาํแหน่งใหแ้ก่ 
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

35. สาขาของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของพนกังาน 

     

ด้านการจูงใจ 
36. ผูบ้ริหารของท่านมีการจูงใจให้พนกังานทาํงานได ้
อยา่งเตม็ความสามารถ 

     

37. ผูบ้ริหารของท่านมีการจูงใจให้พนกังานเกิดความ
ขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน 

     

38. ผูบ้ริหารของท่านมีการจูงใจใหพ้นกังานใฝ่หาความรู้      
39. ผูบ้ริหารของท่านจูงใจให้พนักงานสร้างสรรค ์
ความคิดใหม่ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการทาํงาน 

     

40. ผูบ้ริหารของท่านยกย่องชมเชยพนักงาน เม่ือมี
ผลงานดีเด่น 
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ส่วนที ่3 ระดับของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การเป็นบุคคลทีร่อบรู้ 
1. ท่านมีความทุ่มเทในการเรียนรู้ และการพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทาํงาน 

     

3. ท่านไม่จาํกดัการเรียนรู้แต่เพียงภายในองคก์ารเท่านั้น       
4. ท่านมีความเขา้ใจในงานของตนอยา่งถ่องแท ้      
5. ท่านมีไหวพริบท่ีดี สามารถแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

การมีแบบแผนความคดิ 
6. ท่านสามารถสรุปความรู้ท่ีไดม้า ปรับเป็นแนวคิดของ
ตนเองได ้

     

7. ท่านพร้อมรับฟังความคิดใหม่ๆ ไม่ยดึติดกบัขอ้มูลเดิม       
8. ท่านมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีการทาํงานของตนเอง      
9. ท่านสามารถนาํความคิดเห็นของผูอ่ื้น มาประยกุตใ์ชใ้น
งานของตนเองได ้ 

     

10. ท่านสามารถตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
เหมาะสม 
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การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั 
11. ท่านมีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์ขององคก์ารเป็นอยา่งดี 

     

12. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีมุมมองท่ีสอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์ขององคก์าร 

     

13. ท่านปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีองคก์าร
กาํหนดไว ้ 

     

14. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการประชุมหารือ เพื่อให้การ 
ทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

     

15. ท่านปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกนั 
กบัเพื่อนร่วมงาน 

     

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
16. ท่านมีการแสดงความคิดเห็นในการทาํงานร่วมกนั
กบัทีมงานภายในองคก์าร 

     

17. ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน 
อยูเ่สมอ 

     

18. ท่านมีการประชุมร่วมกับเ พ่ือนร่วมงานในเ ร่ือง 
การทาํงานอยูเ่สมอ 

     

19. ท่านแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํงานกับ 
เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

20. ท่านมีความสามคัคี พร้อมช่วยเหลือกนัภายในองคก์าร      
ความคดิเชิงระบบ 

21. ท่านมีการคิดวางแผนกระบวนการในการทาํงานของ 
ตนเองอยูเ่สมอ  

     

22. ท่านมีความตระหนักถึงการเช่ือมโยงงานต่างๆ ให้มี 
ความสมัพนัธ์กนั 

     

23. ท่านสามารถคิดหาสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ใน
การทาํงานของท่านได ้ 
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การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

24. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
25. ท่านสามารถปรับความคิดในการทาํงานใหท้นัต่อ 
สถานการณ์ในปัจจุบนั 

     

 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
คาํช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพื้นราชพฤกษ ์ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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รายการคาํนวณค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
Item Objective Congruency Index (IOC) 

เร่ือง “ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณชิย์ จํากดั (มหาชน) 

สํานักงานเขตพืน้ราชพฤกษ์” 
สรุปความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รายการประเมิน 
 

คะแนนความคดิเห็น รวม IOC แปรผล 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล       
เพศ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
อาย ุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

สถานภาพ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ระดบัการศึกษา 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ตาํแหน่งงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

อายกุารทาํงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

รายไดต่้อเดือน 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ลกัณะสาขา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 ปัจจัยทางการบริหาร       
ด้านภาวะผู้นํา      ใชไ้ด ้

A1 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

A2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านวฒันธรรม       

B1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน 
 

คะแนนความคดิเห็น รวม IOC แปรผล 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 
B5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านพนัธกจิและยุทธศาสตร์       
C1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C2 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

C3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการดําเนินงาน
ด้านการจัดการ 

      

D1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
D2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
D3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
D4 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
D5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านโครงสร้างองค์การ       
E1 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
E2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
E3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
E4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
E5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านระบบองค์การ       
F1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
F2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
F3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
F4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
F5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน 
 

คะแนนความคดิเห็น รวม IOC แปรผล 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 

ด้านบรรยากาศในการทาํงาน       
G1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
G2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

G3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

G4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

G5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการจูงใจ       

H1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

H2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

H3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
H4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
H5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 ระดับของการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

      

การเป็นบุคคลทีร่อบรู้       

I1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

I2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

I3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

I4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

I5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การมีแบบแผนความคดิ       

J1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

J2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

J3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

J4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

J5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการประเมิน 
 

คะแนนความคดิเห็น รวม IOC แปรผล 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 

การมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั       
K1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
K2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

K3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

K4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

K5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี       

L1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

L2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

L3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
L4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
L5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การคดิเชิงระบบ       

M1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

M2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

M3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

M4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

M5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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