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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดและระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั    (2) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานขายของบริษทั
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  (3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั และ (4) 
เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาความเครียดใหแ้ก่พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั 

ประชากรไดแ้ก่ พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  จ านวน 300 คน  
ขนาดตวัอยา่ง จ านวน 172 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แบบสอบถามดา้นปัจจยัดา้นงานมีค่าความเช่ือมัน่ 0.7899  และแบบสอบถามระดบั
ความเครียดในการท างานมีค่าความเช่ือมัน่ 0.7847 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อย
ละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   การวเิคราะห์ค่าที  การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว   และทดสอบ
ความสมัพนัธ์โดยใชส้ถิติทดสอบแบบสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการศึกษาค้นควา้อิสระพบว่า  (1) พนักงานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  มีปัจจยัดา้นงานในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลางและพนกังานขายของบริษทั
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั       มีระดบัความเครียดในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  (2) พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    (3) ปัจจยัปัจจยั
ดา้นงานท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั    ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน และดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบันอ้ย  (4)  เพื่อลดระดบั
ความเครียดในการท างานของพนกังาน หวัหนา้งานควรจดัสรรปริมาณงานให้พอดีกบัพนกังานภายในหน่วยงาน  
บริษทัควรสนับสนุนให้พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือความกา้วหน้าทางอาชีพอย่างเต็มท่ี  
รวมถึงควรจดัให้มีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน เพ่ือช่วยลดความเครียดในการท างาน
และเสริมสร้างความสุขในการท างานไดม้ากข้ึน 
ค าส าคญั     ความเครียดในการท างาน   พนกังานขาย  บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were to study (1) the factors 

leading to stress and the levels of stress in operation of sales representative of a 

company in Ladkrabang Industrial Estate (2) the relations between the sales 

representative’ personal characteristics influencing on the level of stress of sales 

representative of a company in Ladkrabang Industrial Estate (3) the relations of the  

job roles influencing on the levels of stress in operation of the sales representative of a 

company in Ladkrabang Industrial Estate and (4) to provide suggestions to the sales 

representative of a company in Ladkrabang Industrial Estate for  solving problems on 

stress. 

Populations were 300 sales person of a company in Ladkrabang Industrial 

Estate. Sample was calculated with the method (formula) of Taro Yamane and the 

researcher simply randomized 172 samples. The researcher had created own 

questionnairs for collecting data. The reliability of the job roles was 0.7899 and the 

reliability of the stress in operation was 0.7847. The statistics for this study were 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, one way anova 

and Pearson product moment correlation coefficient.  

The results were found that: (1) the sales representative of a company in 

Ladkrabang Industial Estate had average level of the job roles that causing stress in 

middle level and the sales representative of a company in Ladkrabang Industrial 

Estate had average level of stress in the middle level. The assumptions of this study 

were (2) genders of the sales representative of a company in Ladkrabang Industrial 

Estate were different with the job stress at statistically significant level of 0.05 (3) 

factors influencing on stress in operation with the job stress at statistically significant 

level of 0.01 were present job roles, co-workers involvement and internal activities of 

organization and (4) suggestions to reduce the sales representative’ stress in 

operations were supervisors providing job roles appropriated to the staff, the company 

providing more trainings for job improvement and supporting activities for building 

relations among staff. 
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ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงเป็น
อยา่งยิง่จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีใหค้วามรู้แก่ผูศึ้กษา ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหค้วาม
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ และขอขอบคุณเพื่อนๆ สาขา
วทิยาการจดัการ รุ่น 9 ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาดว้ยดีเสมอมา 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีคอยใหก้ าลงัใจ ก าลงั
กายและก าลงัทรัพย ์เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมผูว้จิยั คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งใน
อดีตและปัจจุบนัท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

เน่ืองจากในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจต่างๆในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้น
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง สังคมและวฒันธรรม อยา่งรวดเร็ว โลกถูกเช่ือมถึงกนัดว้ยเทคโนยี
การส่ือสารท่ีทนัสมยั ข่าวสารจากซีกโลกหน่ึงไดส่้งผา่นไปยงัอีกฟากอย่างรวดเร็วเทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีทนัสมยัท าให้สินคา้มีความแตกต่างและหลากหลายมากข้ึน เศรษฐกิจของประเทศเช่ือมโยง
และได้รับผลกระทบจากภาวะความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก นอกจากน้ีการรับวฒันธรรม
ตะวนัตกเขา้มามากข้ึนท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป การแข่งขนัของตลาด
ทวคีวามรุนแรงมากข้ึน จากความตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท าให้องคก์ารธุรกิจมี
แนวโนม้ในการมุ่งเนน้การตอบสนองลูกคา้เป้าหมายท่ีรวดเร็วและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  

การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา องคก์ารธุรกิจตอ้งปรับตวั และ 
ตอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นสภาวะแวดลอ้มใหม่ท่ีไม่คุน้เคย ซ่ึงทา้ทายต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก และความ
อยู่รอดหรือความส าเร็จขององค์การวดัดว้ยยอดขายและผลก าไร ซ่ึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากการวดัผลดงักล่าวคือพนกังานขายขององคก์าร 
 โดยส่วนใหญ่พนักงานท่ีติดต่อประสานงานกบัลูกคา้โดยตรงคือพนักงานขาย เป็น
เสมือนตวัแทนขององคก์าร มีส่วนในการสร้างการรับรู้ของลูกคา้ และสามารถโนม้นา้วให้ลูกคา้เกิด
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้จากการให้บริการท่ีดีมีคุณภาพ นอกเหนือจากคุณภาพของสินคา้ โดย
พนกังานขายตอ้งติดต่อกบัลูกคา้มากมายเป็นประจ าและสม ่าเสมอ ตอ้งให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้  
เป็นปราการด่านแรกในการติดต่อประสานงานและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัลูกคา้ ทั้งด้านราคา 
คุณภาพ การจดัส่ง การบริการ อีกทั้งตอ้งอาศยัความอดทนในการติดต่อประสานงานเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน การติดต่อประสานงานกบัลูกคา้เป็นงานท่ีทา้ทายและสร้างความ
กดดนั เพราะผลการปฏิบติังานของพนกังานขายส่งผลต่อรายไดข้ององคก์ารโดยรวม มีการก าหนด
เป้าหมาย และกรอบเวลาท่ีชดัเจน ท าให้พนกังานมีความเครียดเกิดข้ึนมาก ผูศึ้กษาตอ้งการทราบวา่
ในการปฎิบติังานดงักล่าวพนกังานมีความเครียดเกิดข้ึนจากสาเหตุใด ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
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ความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานขายอาจเกิดจากปัญหาทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกบริษทั ซ่ึงความเครียดท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดไดจ้ากทั้งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน  
 
ภาพท่ี 1.1  ยอดขายและเป้าการขายของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัปี 2536-
2560 

 
 
ขอ้มูลจากฝ่ายการบริหารฯ เดือนสิงหาคม 2555 
 

จากกราฟจะเห็นว่าบริษทัฯ มีการก าหนดเป้าหมายเพิ่มข้ึนทุกปี เพราะบริษทัคาดหวงั
การเจริญเติบโตและตอ้งการขยายธุรกิจออกไปในระยะยาว ซ่ึงการเติบโตในสภาวะท่ีกดดนัจาก
สภาพแวดลอ้มทั้งสภาวะการแข่งขนัในตลาด ผูซ้ื้อสินคา้ ผูข้ายวตัถุดิบ คู่แข่งทั้งเก่าและใหม่ และ
สินคา้ทดแทน ท าให้พนกังานขายมีความกดดนัเป็นอยา่งมาก จากปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาในฐานะท่ี
เป็นพนักงานของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จึงต้องการศึกษาถึงระดับ
ความเครียดของพนกังานขาย เพื่อน าผลการศึกษามาเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาความเครียด
ใหแ้ก่พนกังานขายใหแ้ก่บริษทัแห่งน้ีต่อไป    
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความเครียดตามปัจจยัดา้นบุคคลและระดบัความเครียดตามปัจจยั
ดา้นงานของพนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาความเครียดให้แก่พนกังานขาย บริษทัแห่ง
หน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
  

ในการศึกษาเร่ืองน้ี ผูศึ้กษาไดบู้รณาการแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงแสดง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดด้งัภาพท่ี 1.2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตัวแปรอสิระ 
ปัจจยัดา้นบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- ระดบัรายได ้
- อายงุาน 
- ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

 
 

ตัวแปรตาม 
- ความเครียดในการท างาน

ขาย 
(สภาพทางร่างกาย/สภาพ
ทางจิตใจ) 

ตัวแปรอสิระ 
ปัจจยัดา้นงาน 

- ปริมาณและคุณภาพของงานท่ี
ท าในปัจจุบนั 

- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
- ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 
- สภาพแวดลอ้มการท างาน 
- กิจกรรมของหน่วยงาน 
- การเดินทาง 
- ชัว่โมงการท างาน 

 
 ภาพท่ี 1.2   แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 
 

4.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่พนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั ซ่ึงมีจ านวนพนกังานขายจ านวน 300 คน การก าหนดขนาดของส่ิงตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ี 5% 
 
จากสูตร          n   = 
 
เม่ือ  n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =   ขนาดของประชากร 
  e   =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  
    
   n   =     
 
 
                               = 
 
 
       =               172   
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 172 คน การเลือกใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
คร้ังน้ี ไดจ้ากการเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental sampling) โดยพบ
ผูใ้ดก่อนก็จะใหผู้น้ั้นเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 172 คน 
 

4.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
4.2.1 ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, ระดบั

รายได,้ อายงุาน, ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
4.2.2 ปัจจยัด้านงานได้แก่ ปริมาณงานและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั, 

ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา, ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน, ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน, 
สภาพแวดลอ้มการท างาน, กิจกรรมของหน่วยงาน, การเดินทาง, ชัว่โมงการท างาน 

     N        
1+N (e)2 

     300       
1+300 (0.05)2 

     300        
     1.750 
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 4.2.3 ตวัแปรตาม ระดบัความเครียดของพนกังานขาย  
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 พนกังานขายหมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานขายในบริษทั แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั 

5.2 ความเครียด หมายถึง สภาวะท่ีจิตใจตอบสนองต่อความกดดันท่ีได้รับทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ หรือเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในใจท าให้เกิดความไม่สมดุลของจิตใจ ท าให้มี
ความกงัวลมากกวา่ปกติ ส่งผลกระทบมาถึงการปฏิบติังาน 

5.3 ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง คุณสมบติัส่วนตวัของพนกังานใน 7 ดา้นไดแ้ก่   
1) เพศ หมายถึง เพศของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญิง 
2) อาย ุหมายถึง อายุเต็มปัจจุบนัของพนกังานบริษทั แบ่งออกเป็น ไม่เกิน 

25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี และ 41 ปี ข้ึนไป 
3) สถานภาพสมรส หมายถึง ฐานะทางการสมรสของพนกังานบริษทั แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม โสด สมรส    หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
4) ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของพนักงานใน

ขณะท่ีท างานอยู ่แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และอ่ืน ๆ 
5) ระดับรายได้ หมายถึง เงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีพนักงานได้รับ

แบ่งเป็น 5  ระดบั ต ่ากวา่ 30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 45,001-60,000 บาท 60,001-80,000 บาท 
และ 80,000 บาทข้ึนไป 

6) อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาการท างานนับตั้งแต่ท่ีพนกังานไดรั้บการ
บรรจุเป็นพนกังานประจ า แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-4 ปี 5-8 ปี และ 9 ปีข้ึนไป 

7) ความสัมพนัธ์ในครอบครัว หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกใน
ครอบครัวของพนกังานขายวา่อยูใ่นระดบัใด ดี ปานกลาง หรือไม่ค่อยดี 

5.4 ปัจจยัด้านงาน หมายถึง ขอบเขตหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานใน 7 
ดา้นไดแ้ก่ 

1) ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา หมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังานท่ีมีต่อกนั ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุน ความขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา 
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสอนงาน ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
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2) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
พนกังาน การไดรั้บการยอมรับ รู้สึกถึงความอบอุ่นท่ีก่อใหเ้กิดความไวว้างใจและให้ความช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 

3) ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การไดรั้การแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่ง
และรายไดเ้งินเดือนท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้พิ่มพนูทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

4)  สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
สถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ แสง เสียง อุณหภูมิในสถานท่ีท างาน รวมทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

5) กิจกรรมของหน่วยงาน หมายถึงกิจกรรมท่ีองค์การจัดข้ึน โดยให้
พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าว 

6) การเดินทางหมายถึง ระยะทางท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่ีตั้งของลูกคา้และ
เวลาท่ีใชใ้นการพบลูกคา้ในแต่ละวนั 

7) ชัว่โมงการท างาน หมายถึง ชัว่โมงการท างานท่ีแทจ้ริงในแต่ละวนัว่า
มากหรือนอ้ยกวา่จ านวนชัว่โมงท างานปกติ คือ 8 ชัว่โมง 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ท าให้ทราบขอ้มูลของความเครียดในการปฏิบติังาน บรรยากาศองค์การ และ
คุณภาพชีวติการท างานซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อพฒันาสภาพการท างาน
ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมใหดี้ยิง่ข้ึน 

6.2 เพื่อน าผลท่ีจากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม ปรับปรุงพฒันาการ
ปฏิบติังานและพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการท างาน 

6.3 เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบติังานและลดปัญหาความเครียดในงานของพนกังาน 

6.4  เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษา หรือผูท่ี้
สนใจเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรับรู้การก าหนดเป้าหมายในงานของพนกังานกบัความเครียดต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดและระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังานของพนักงานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรมในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการก่ียวกบัเร่ืองความเครียด 
1.1 ความหมายของความเครียด 
1.2 ปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อความเครียด 
1.3 สาเหตุของความเครียด 
1.4 ระดบัความเครียด 

2. ลกัษณะงานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
2.1 ประวติับริษทั 
2.2 โครงสร้างองคก์าร 
2.3 ลกัษณะงานขาย 
2.4 ปัญหาท่ีพนกังานขายพบ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทฤษฎแีละหลกัการเกีย่วกบัเร่ืองความเครียด 
1.1 ความหมายของความเครียด 
Gibson (1995) และ Ivancevich and Matteson (1990 อา้งในลดัดา ตนักนัทะ, 2540 

:15) ไดใ้ห้ความหมายของความเครียดในการปฎิบติังานว่าเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคล เม่ือ
ตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์หรือเหตุการณ์ในการปฏิบติังานทั้งดา้น 
การบริหารงาน ความขดัแยง้ของบุคคลากร เวลา ปริมาณ และคุณภาพของงาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน บุคคลแต่ละคนจะมีความรู้สึก ประสบการณ์และการจดัการกบั
ความเครียดท่ีแตกต่างกนัและระดบัความเครียดท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อบุคคล ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์ารแตกต่างกนั 

มณีรัตน์ อมรินทร์ (2548:25) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดวา่หมายถึง 
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กลุ่มอาการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล โดยร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม ท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณื การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนอาจปรากฎ
ออกมาทั้งทางพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ไดเ้พื่อท าให้เกิดภาวะสมดุลในร่างกาย ซ่ึงแต่ละ
คนจะมีรูปแบบการแสดงออกของความเครียดแตกต่างกนัไป 

Muchinsky (2003 อา้งใน ภทัรพร เชาวนปรีชา 2549:11) ใหค้วามหมายของ 
ความเครียดในการปฏิบติังานวา่ หมายถึงการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งจากการท างาน 
อนัส่งผลทางลบต่อสภาพร่างกายและจิตใจของบุคคล บุคคลท่ีไม่สามารถจดัการกบัส่ิงท่ีมากระตุน้
เหล่าน้ีไดย้อ่มก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานได ้

Wagner and Hollenbeck (2005 อา้งในปรีณา เขียวสุทธิ 2550:11) ให้ค  าจ  ากดัความของ
ความเครียดวา่เป็นภาวะของความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีไม่สบายใจ ไม่น่ายินดีของบุคคลซ่ึงเป็นผลมา
จากการรับรู้ในขณะนั้นท่ีมีความตอ้งการมากเกินไป และจ าเป็นตอ้งเผชิญกบัความตอ้งการนั้น 

Baron and Greenberg (1990:226 อา้งใน ณุภาพร โกมลนิรมิต, 2551: 9) อธิบายว่า 
ความเครียดนั้นเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างร่างกายและจิตใจต่อสถานการณ์ท่ีท าให้บุคคลได้รับ
ผลกระทบกระเทือนต่อเป้าหมายท่ีบุคคลไม่สามารถจะท าไดต้ามความตอ้งการ 

Beehr and Newman (1974:605 อา้งใน ณุภาพร โกมลนิรมิต, 2551:10) อธิบายว่า 
ความเครียดในการปฎิบติังานหมายถึงภาวะในการท างานท่ีส่งผลใหผู้ท้  างานเกิดการเปล่ียนแปลงทั้ง
ร่างกายและจิตใจ เกิดการเสียสมดุล ของร่างกายมีผลทั้ งทางบวกและลบ ต่อผลผลิตและ
ประสิทธิผลขององคก์าร 

Moorhead และ Griffin (1998 อา้งใน ศุภพงศ์ จิตรประมูล, 2552:9 ) กล่าวว่า
ความเครียดหมายถึงการตอบสนองส่ิงท่ีมากระตุ้นทั้งทางร่างกายและจิตใจ การตอบสนองจะ
เป็นไปในรูปแบบใดข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ความเครียดจะเกิดข้ึนหากวา่บุคคลนั้น
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ และไม่สามารถปรับสภาพร่างกายและจิตใจของตนเองได ้           

Robbins (2001 อา้งในศุภพงศ์ จิตรประมูล 2552:10) ให้ความหมายของความเครียด 
หมายถึง ผลของความกดดนัท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไม่สามารถท าตามความตอ้งการของตนเองได ้การท่ี
บุคคลตอ้งเผชิญกบัความสูญเสียส่ิงท่ีปรารถนา บุคคลสูญเสียโอกาสในการกระท าบางอย่าง และ
บุคคลคิดวา่ส่ิงท่ีสูญเสียหรือความปรารถนานั้นคือ ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อตนเอง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ความเครียด หมายถึง สภาวะท่ีจิตใจตอบสนองต่อความ
กดดนัท่ีได้รับ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ หรือเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในใจ ท าให้เกิดความไม่
สมดุลของจิตใจ ท าใหมี้ความกงัวลมากกวา่ปกติ ส่งผลกระทบมาถึงการปฏิบติังาน 
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1.2 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความเครียด 
จกัรพนัธ์ เจริญผล (2546:40) ได้สรุปปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบติังาน คือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกลุ่ม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้น
งาน ปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององค์การ ปัจจยัดา้นบรรยากาศในองค์การ ปัจจยั
ดา้นบทบาทในองค์การ ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ในองค์การ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนทางสัมคม 
ปัจจยัดา้นการพฒันาทางอาชีพ และปัจจยัดา้นเหตุการณ์ต่างๆในชีวติ 

  Robbins (2001 อา้งใน วชิิต ปานอุทยั 2547:14) อธิบายโครงสร้าง 
ของความเครียดวา่มีสาเหตุจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factors) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
ปัจจยัท่ีหน่ึง คือ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจมีผลต่อโครงสร้างขององคก์าร ภาวะท่ีเศรษฐกิจหด
ตวัมีผลใหพ้นกังานวติกกงัวลเก่ียวกบัความไม่มัน่คงในอาชีพ ปัจจยัท่ีสอง คือ ความไม่แน่นอนทาง
การเมือง ปัจจยัน้ีไม่มีผลกระทบให้เกิดความเครียดในกลุ่มประเทศแถบอเมริกา แต่ส าหรับบาง
ประเทศท่ีมีนโยบายทางการเมืองไม่แน่นอน ปัจจยัน้ีจะมีผลต่อการเกิดความเครียด ปัจจยัท่ีสาม คือ 
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงสามารถเป็นสาเหตุของความเครียดได ้เช่น หากองคก์ารน าเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ เขา้มาใช ้ทดแทนแรงงานเพิ่มข้ึน พนกังานบางส่วนจะถูกปลด พนกังานท่ีเหลือจะเกิด 
ความเครียดเพราะตอ้งพยายามพฒันาตนเองใหท้นัเทคโนโลยี นอกจากน้ีพนกังานอาจเกิดความ 
วติกกงัวลในความไม่มัน่คงในอาชีพ หากพนกังานไม่สามารถพฒันาใหท้นัเทคโนโลย ีพนกังาน 
เหล่าน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีถูกปลดต่อไป 

2. ปัจจยัทางดา้นองคก์าร (Organization Factors) สาเหตุของความเครียดท่ีมาจาก 
ปัจจยัทางดา้นองคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

2.1 ตวังาน หมายถึง งานท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบ 
ประกอบดว้ยตวัเน้ืองาน เง่ือนไขการท างาน รูปแบบในการวางสายการผลิต การท างานในหอ้งท่ี
แคบเกินไป ประกอบดว้ยผูค้นจ านวนมาก หรือในท่ีแสงสวา่งมากหรือนอ้ยเกินไป ท าใหเ้กิดความ
เม่ือยลา้และความเครียดข้ึนได ้

2.2 บทบาทในงานท่ีท า ความขดัแยง้ในบทบาทมีผลใหค้วามพึงพอใจ 
ลดลง บทบาทท่ีมากเกินไปเกิดจากการท่ีพนกังานทุ่มเทเวลาในการท างานมากกวา่เวลาท่ีองคก์าร 
ก าหนดไว ้บทบาทท่ีคลุมเครือเกิดจากการท่ีพนกังานไม่ไดรั้บค าอธิบายหรือเกิดความไม่แน่ใจใน
ส่ิงท่ีตอ้งกระท า 

2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีในกลุ่มพนกังาน  
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ท าใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัลดลง จะส่งผลใหเ้กิดความเครียดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบุคคลท่ี
ตอ้งการสังคสัมพนัธ์สูง 

2.4 โครงสร้างขององคก์าร โดยเฉพาะโครงสร้างท่ีประกอบดว้ย 
ระดบัชั้น หลายระดบัจะเกิดปัญหาในเร่ืองของการตดัสินใจ เพราะไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

2.5 หวัหนา้งาน บุคลิกลกัษณะของหวัหนา้งานเป็นเสมือนตวัแทนท่ีจะ 
บอกใหบุ้คคลอ่ืนทราบวา่ องคก์ารมีรูปแบบในการบริหารงานอยา่งไร เช่น หวัหนา้บางคนท่ีมี
บุคลิกลกัษณะเป็นพวกชอบใชอ้ านาจท าใหก้ลวั ชอบกดดนัลูกนอ้ง ลกัษณะดงักล่าวบ่งบอกวา่
หวัหนา้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไปมีลกัษณะเป็นพวกชอบใชอ้ านาจเช่นกนั 

2.6 ช่วงชีวติขององคก์าร องคก์ารด าเนินไปตามวฏัจกัร ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง 
เจริญเติบโตสู่ภาวะมัน่คง และสุดทา้ยอยูใ่นช่วงภาวะตกต ่า ในแต่ละช่วงขององคก์ารปัญหาท่ีพบ
และความกดดนัท่ีพนกังานไดรั้บจะแตกต่างกนั ในช่วงท่ีเร่ิมก่อตั้งกบัช่วงภาวะตกต ่าจะเป็นช่วง
ส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดสูง 

3. ปัจจยัของแต่ละบุคคล (Individual Factors) นอกเหนือจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
งานยงัมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความเครียด ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 

3.1 ปัญหาครอบครัว จากผลการส ารวจในหลาย ๆ ประเทศ แสดงใหเ้ห็น 
วา่บุคคลไม่สามารถจดัการความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวในเร่ืองปัญหาชีวติคู่ ปัญหาเร่ืองบุตร เป็น
ส่ิงท่ีสร้างความเครียดให้เกิดข้ึนได ้แมว้า่บุคคลเหล่านั้นหลีกหนีปัญหาจากท่ีบา้นมาถึงท่ีท างานก็ 
ไม่สามารถละทิ้งโดยไม่คิดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

3.2 ปัญหาฐานะทางเศรษฐกิจ เกิดกบับุคคลท่ีใชจ่้ายเกินรายได ้จะท าให ้
เกิดความเครียดแก่พนกังานและผลท่ีตามมาคือ การละความสนใจจากงานท่ีท าคิดหาทางเพิ่มรายได ้

3.3 บุคลิกภาพ จากผลการศึกษาใน 3 องคก์าร พบวา่อาการเครียดท่ีพบใน 
บุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนัมีความแตกต่างกนั การคน้พบดงักล่าวท าใหน้กัวจิยัสรุปความเห็นวา่ 
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนน่าจะมาจากปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล นัน่คือ บุคลิกภาพ 
 

ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนกบับุคคลแลว้ ท าไมบางคนมี 
อาการเครียดมาก บางคนมีอาการเครียดนอ้ย Robbins (2001) อธิบายวา่ นอกจากปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ
ใหเ้กิดความเครียดแลว้ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของแต่ละบุคคลมีส่วนส าคญัต่อการแสดงอาการ
เครียดท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1. การยอมรับ การยอมรับความเครียดท าใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมการ 
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ตอบสนองต่อความเครียดในทางบวก ยกตวัอยา่งเช่น บุคคลกลวัวา่ตนเองก าลงัจะตกงานเพราะวา่
บริษทัมีนโยบายท่ีจะปลดพนกังานออก ความกลวัดงักล่าวจะท าใหเ้ครียด เพื่อลดความเครียดลง 
บุคคลนั้นจะยอมรับวา่นัน่เป็นโอกาสท่ีดีท่ีเขาจะไดเ้ร่ิมตน้การมีธุรกิจส่วนตวั 
 2. ประสบการณ์ในการท างาน มีหลกัฐานท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์ในการท างาน 
สามารถลดความเครียดในการท างานได ้บุคคลท่ีถูกสับเปล่ียนงานท่ีท าบ่อย ๆ จะมีความเครียดสูง 
เน่ืองจากจะไม่มีความช านาญในงานใดงานหน่ึงตอ้งเรียนรู้และปรับตวัอยูต่ลอดเวลา แต่ส าหรับ 
บุคคลท่ีชอบพฒันาตนเองแลว้ การถูกสับเปล่ียนงานท่ีท าบ่อย ๆ คือ การฝึกฝนทกัษะหลากหลายท า 
ใหมี้ประสบการณ์มากข้ึน อนัจะเป็นกลไกป้องกนัความเครียด 
 3. การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
หรือลูกนอ้งกบัหวัหนา้งาน สามารถลดความเครียดหรือบรรเทาความเครียดท่ีเกิดข้ึนใหเ้บาบางลง 

4. การควบคุมตนเอง เป็นลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 ประเภทแรกคือ มีความเช่ือวา่ตนเองสามารถควบคุมส่ิงต่าง ๆ ได ้(Internal Locus of Control) 
ประเภทท่ีสองคือ มีความเช่ือวา่ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัมีอิทธิพลต่อชีวิตของตนเอง (External Locus of 
Control) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบประเภทแรกจะมีความเครียดนอ้ยกวา่ประเภทท่ีสอง เม่ือบุคคล
เผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิควาเครียดเหมือน ๆ กนั บุคคลท่ีเช่ือวา่ตนเองสามารถควบคุมส่ิงต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนไดบุ้คคลประเภทน้ีมีนยัส าคญัท่ีจแสดงการกระท าเพื่อควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน
ใหผ้ลลพัธ์ออกมาตามท่ีตอ้งการ ในทางตรงกนัขา้มกบุัคคลท่ีมีความเช่ือวา่ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัมี
อิทธิพลต่อชีวติของตนเอง จะเป็นฝ่ายถูกกระท าและยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตลอดจนรู้สึกวา่ไม่สามารถ
ช่วยเหลืออะไรได ้

5. ลกัษณะท่ีไม่เป็นมิตร บุคคลบางคนมีลกัษณะบุคลิกภาพแบบไม่ค่อยเป็นมิตร 
และโกรธง่าย ลกัษณะพิเศษของบุคคลเหล่าน้ีจะมีอาการหงุดหงิดง่ายและไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น แสดงให้
เห็นวา่ไม่เป็นมิตรอยา่งเด่นชดั บุคคลท่ีมีลกัษณะไม่เป็นมิตรนอกจากเป็นบุคคลท่ีมีความเครียดแลว้
ยงัมีความเส่ียงท่ีจะเป็นโรคหวัใจดว้ย 

          
Clements และ Zarkowska (1994 อา้งในรินดา อนนัตโชติ 2549:14) ไดจ้  าแนกปัจจยัท่ี

ก่อใหเ้กิดความเครียดในงานได ้7 ดา้น ดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน 
- ระดบัความยากของงานยากเกินกวา่ความสามารถของตนท่ีมีอยู ่
- ความไม่พึงพอใจในจากการงาน 
- ความหนกัเบาของงาน มากหรือนอ้ยเกินไป 
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- มีส่ิงรบกวนในงานท่ีท าอยู ่
- ขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา 
2. ปัจจยัดา้นบทบาท 
- ความชดัเจนในบทบาท ไม่ทราบวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
- ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากตอ้งสวมหนา้ท่ีหลายบทบาท 
- ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากคนอ่ืนคาดหวงัในบทบาทของเรา 
- ความเหมาะสมในบทบาทท่ีบุคคลรับรู้ถึงสถานะภาพของตน 
3. ปัจจยัดา้นการกระจายอ านาจ 
- ระดบัอ านาจตดัสินใจงานท่ีท า 
- ตอ้งรับผดิชอบ คน งบประมาณ หรือเคร่ืองมือ 
4. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในสังคม 
- ความขดัแยง้ / สามคัคี 
- ขาดขอ้มูลและไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานหรือผูร่้วมงาน 
- ไดรั้บความกดดนัจากผูบ้ริหารระดบัสูงและขอ้เรียกร้องจากลูกคา้ 
5. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
- พื้นท่ีการท างานแออดัเกินไป เสียง แสง อุณหภูมิ สภาพอากาศท่ีหายใจ ส่ิง

สกปรก ของเสีย 
6. ปัจจยัโอกาสในการพฒันา 
- ขาดชดัเจนโอกาสเรียนรู้และความกา้วหนา้ในอาชีพ 
- แผนการพฒันาในดา้นสายอาชีพ 
7. ปัจจยัในดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
- ความมัน่คงในงานนอ้ย 
- มีความสับสนในบทบาทท่ีเพิ่งไดรั้บมอบหมาย 
- มีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือขั้นตอนการท างาน            

 
สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดแบ่งออกเป็น  
1. ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อายุ

งาน และความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
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2. ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน สภาพแวดล้อมการ
ท างาน กิจกรรมของหน่วยงาน การเดินทาง และชัว่โมงการท างาน  

  

1.3 สาเหตุของความเครียด 
 ทฤษฏีของนิวแมน (1995 อา้งในฉนัทนา บวันภากาญจน์ 2549:9) ไดก้ล่าวไวว้า่ ตน้เหตุ
ของความเครียดท่ีอาจจะมาจากภายในตวับุคคล ระหวา่งบุคคล หรือภายนอกบุคคลก็ได ้

1. ภายในตวับุคคล คือ แรงท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล เช่น การเรียนรู้ ภาพลกัษณ์ (Self 
Image) ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ระหว่างบุคคล คือ แรงท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คน เช่น ความคาดหวงั
เก่ียวกับบทบาทของแต่ละคนในครอบครัวและสัมคม ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวและวฒันธรรม 
 

 Wallace (อา้งใน เพิ่มพร จิตตะชี 2551:12)ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดออกเป็น 2 
ประการดงัน้ี 

1) สาเหตุจากภายใน (Endogenous Stressor) เป็นความเครียดท่ีเกิดจากตวับุคคล
นัน่เอง ไดแ้ก่ โครงสร้างของร่างกาย และ สภาวะทางสรีระวิทยา ระดบัพฒันาการและการรับรู้ของ
บุคคล นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ คือ ความเจบ็ป่วย ความเจบ็ปวด ความคิด ความฝัน ความคาดหวงั
ต่างๆ 

2) สาเหตุจากภายนอก (Exogenous Stressor) ส่วนใหญ่เป็นความเครียดท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ 

2.1) สาเหตุท่ีเกิดภายในครอบครัว เช่น การตั้งครรภ ์การคลอดบุตร ความไม่
ปรองดองกนัของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแวง้ การโตเ้ถียงกนั 
การเสียดสีแก่งแยง่กนั การอิจฉาริษยา การเสียชีวติของบุคคลใน
ครอบครัวหรือ จากสภาพเศรษฐกิจ ความเป็นอยูแ่ออดั 

2.2) สาเหตุท่ีเกิดจากสังคมภายนอก เช่น การไม่ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงาน การเล่ือนต าแหน่ง การศึกษาต่อ การเขา้ท างานใหม่ การเปล่ียน
นิสัยการนอนเพราะตอ้งท างานกลางคืน การเปล่ียนกิจกรรมทางสังคม 
ก า ร เ ป ล่ี ย น ท่ี อ ยู่  ค ว า มสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า ง ผู ้บั ง คับ บัญช า  แ ล ะ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ขวญัก าลงัในการ
ท างาน เป็นตน้ 

     Girdano and others (1993 อา้งใน ณุภาพร โกมลนิรมิตร 2551:6)ไดแ้บ่งสาเหตุของ
ความเครียดไวเ้ป็น 3 ประการคือ 

1. สาเหตุทางดา้นร่างกาย (Psychosocial Causes of Stress) คือสาเหตุของความเครียด
ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมในสังคมกบัความรู้สึกของจิตใจท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม
นั้น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ การปรับตวั ปริมาณงานท่ีมากเกินไป 
ความคบัขอ้งใจและการสูญเสีย 

2. สาเหตุทางดา้นจิตใจ (Bioecological Causes of Stress) คือ สาเหตุของความเครียด
ท่ีเก่ียวกบักระบวนการในร่างกายซ่ึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมภายนอก 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ จงัหวะของกระบวนการในร่างกาย นิสัยการกิน
การด่ืม การกินยารวมทั้ งแอลกอฮอล์มลพิษทางเสียง และการเปล่ียนแปลง
บรรยากาศและทศันคติ 

3. สาเหตุทางด้านพฤติกรรม (Personality Causes of Stress) คือ สาเหตุของ
ความเครียดเก่ียวกบั การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ี
สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552:17) ไดส้รุปสาเหตุของความเครียดออกเป็นสาเหตุใหญ่ๆ  
2 ประการคือ 

1. สาเหตุจากตวับุคคลหรือปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ลกัษณะทางร่างกาย อนัประกอบ
ไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา อายุการท างาน และต าแหน่งงาน 
เป็นตน้ 

2. สาเหตุจากงานหนือส่ิงแวดลอ้มภายนอก อนัประกอบดว้ย ลกัษณะงาน นโยบาย
ในการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ 

  
 
      สรุปสาเหตุของความเครียด เกิดไดจ้ากสาเหตุ 2 ประการ คือปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอก ความเครียดท่ีมีสาเหตุจากปัจจยัภายในเป็นความเครียดท่ีเกิดจากตวับุคคลเอง ซ่ึงสาเหตุ
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ต่างๆ อาจมาจากสภาพร่างกายเช่น ความเหน่ือยลา้ พกัผ่อนไม่เพียงพอ รับประทานอาหารไม่ถูก
สุขลกัษณะ ความเจ็บป่วย ภาวะติดสุราหรือยาเสพติด ซ่ึงภาวะต่างๆเหล่าน้ีจะส่งผลให้ร่างกาย
อ่อนแอมากข้ึน สภาพจิตใจเช่น ความกลวั ความวิตกกงักล โกรธ เศร้า ทุกข์ใจไม่สบายใจ และ
พฤติกรรมการรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติ และ ความเครียดท่ีมีสาเหตุจากปัจจยัภายนอก  เป็น
ความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเขา้มากระทบเช่นการสูญเสียส่ิงท่ีรัก การเปล่ียนแปลง
ในชีวติ การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

  
 

 1.4 ระดับของความเครียด 
             Frain and Valiga (1979 อา้งใน วิชญา มธุโรรส 2551:28-29) ไดแ้บ่งลกัษณะ

ความเครียดออกเป็น 4 ระดบั คือ 
                                 ระดับ 1 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวิตประจ าวนั (Day to day Stress) 
ความเครียดในระดบัน้ีท าให้คนปรับตวัโดยอตัโนมติั และใชพ้ลงังานในการปรับตวันอ้ยท่ีสุด เช่น
การมีชีวิตแบบเร่งรัด การเดินทางในสภาพการจราจรท่ีติดขดั การปรับตวักบัสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ความเครียดในระดบัน้ีน้อยมาก และหมดไปในระยะเวลาอนัสั้น ไม่คุกคามการ
ด าเนินชีวติ 
                                ระดับ 2 ความเครียดระดบัต ่า (Mild Stress) เป็นลกัษณะความเครียดท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตประจ าวนัเน่ืองจากมีส่ิงท่ีคุกคาม เช่น การสัมภาษณ์คนเพื่อเขา้ท างาน หรือพบเหตุการณ์ท่ี
ส าคญัในสังคม ความเครียดในระดบัต ่าน้ีท าให้คนต่ืนตวั และร่างกายจะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นข้ึน 
ความเครียดในระดบัน้ีมีนอ้ย และส้ินสุดลงในระยะเวลาเพียงวนิาที หรือชัว่โมงเท่านั้น 
                               ระดับ 3 ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดระดบัน้ีแรง
กว่าระดบั 1และระดบั 2 อาจปรากฏเป็นเววลานาน และไม่สามารถปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
เช่นความเครียด ท่ีเกิดจากการเขา้งานใหม่ การท างานหนกั การเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง สภาวะน้ีท าให้รู้สึก
ถูกคุมคาม เน่ืองมาจากการเขา้งานใหม่ การท างานหนกั การเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง สภาวะน้ีท าให้รู้สึกถูก
คุกคาม เน่ืองมาจากอยู่ระหว่างความส าเร็จกับความล้มเหลว บุคคลจะไม่สามารถ ควบคุม
สถานะการณ์ต่างๆ ได ้และมีการแสดงออกทางอารมณ์เพื่อลดความเครียด ความเครียดระดบัน้ีจะ
เกิดเป็นชัว่โมง หลายชัว่โมงหรืออาจจะเป็นวนั 
                              ระดับ4 ความเครียดระดบัสูงหรือระดบัรุนแรง (Severe Stress) เกิดจาก
สถานการณ์คุกคามยงัคงด าเนินอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง จนท าให้บุคคลเกิดความเครียดสูงข้ึน ความเครียด
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ระดบัน้ีท าให้บุคคลประสบความลม้เหลวในการปรับตวั เช่น ขาดสมาธิในการท างาน ไม่สนใจ
ครอบครัว เกิดการขาดงาน ความเครียดในระดบัน้ีจะเกิดข้ึนเป็นรายสัปดาห์ เดือน หรือเป็นปี 
 
 Lovallo (1997 อา้งใน นิเวศ แสงนวล 2550:13) กล่าวถึงปริมาณความเครียดแบ่งเป็น 3 
ระดบั ตามปริมาณพลงังานท่ีใชช้ดเชยเพื่อใหเ้กิดความสมดุลในระบบ แบ่งปริมาณความเครียดเป็น 
3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ความเครียดระดบัเล็กนอ้ย เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการใชป้ริมาณพลงังานท่ี
ใชช้ดเชยเพียงเล็กนอ้ย ส าหรับความตอ้งการขนาดเล็กนอ้ย 

2. ความเครียดระดบัปานกลาง เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ปริมาณความ
ตอ้งการชดเชยท่ีมากกวา่ ส าหรับความตอ้งการขนาดปานกลาง 

3. ความเครียดระดบัสูงสุด เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการใชป้ริมาณความตอ้งการ
ชดเชยมากท่ีสุด ส าหรับความตอ้งการขนาดรุนแรง 

 
                 สรุปความเครียดแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ความเครียดระดบัต ่าหรือความเครียดปกติมกัเกิด
ในชีวติประจ าวนัความเครียดระดบัปานกลางจะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน จะมีระยะเวลายาวนานกวา่
ความเครียดระดบัต ่า และความเครียดระดบัสูงจะมีระยะเวลายาวนาน และเป็นอนัตรายต่อร่างกาย
และจิตใจ  
 

2. ลกัษณะงานขายของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบัง 
 2.1  ประวตัิบริษทั 

บริษทัฯ ก่อตั้งเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2510 นับเป็นเวลากว่า 40 ปี ท่ีบริษทัมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีไวว้างใจในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการท่ี  ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ในธุรกิจและอุตสาหกรรมยานยนต ์อิเล็กทรอนิกส์ การแพทยแ์ละเวชภณัฑ์ อาหาร ตลอดจน
ธุรกิจคา้ปลีก บริษทัฯ มีศกัยภาพในดา้นการผลิต และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาจากหลากหลาย
เทคโนโลยี อาทิผลิตภณัฑ์วสัดุงานขดั ผลิตภณัฑ์ฟิลเทรชัน่ ผลิตภณัฑ์เทปกาว ผลิตภณัฑ์กราฟิก
ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ ผลิตภณัฑ์ทางการแพทย ์อาทิ เทปปิดแผลผ่าตดั อุปกรณ์และวสัดุ
ตกแต่งแผล พลาสเตอร์ยาทัว่ไป รวมถึงผลิตภณัฑ์ต่างๆ อีกมากมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการใน
ทุก ๆ ดา้นของผูบ้ริโภคชาวไทย 
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ปัจจุบนั บริษทัฯ มีพนกังานท่ีมีความรู้ ความช านาญจ านวนกว่า 1,000 คน ตั้งอยู่
ศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้บริษทัฯจึงมีความพร้อมทั้งทางด้านท าเลท่ีตั้งและ
ความได้เปรียบทางด้านยุทธศาสตร์  ในการเติบโตในภูมิภาคเอเชีย บริษทัฯ ผ่านการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพระดบัโลก คือ ISO 9000, QS9000, ISO 14000 รวมผลิตภณัฑ์กวา่ 5000 ชนิด ท่ี
จ  าหน่ายในประเทศไทย มีผลิตภณัฑ ์8 กลุ่ม ธุรกิจ 

1. กลุ่มผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้าและส่ือสาร บริษทัฯ คือผูน้ าในการน าเสนอ
โซลูชัน่เพื่อใชง้านในอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 

2. กลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่องานส านักงาน บริษทัฯไม่เคยหยุดย ั้งในการคิดคน้ผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ เพื่องานส านกังาน รวมถึงเคร่ืองโปรเจคเตอร์ และอุปกรณ์ส านักงาน
ส าหรับงานประชุม และน าเสนอขอ้มูล 

3. กลุ่มผลิตภณัฑก์ารแพทยแ์ละเวชภณัฑ ์กลุ่มธุรกิจการแพทยแ์ละเวชภณัฑ์ มุ่งมัน่ท่ี
จะคิดคน้นวตักรรมท่ีจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวติ โดยอาศยัศกัยภาพทางเทคโนโลยีอนั
หลากหลาย 

4. กลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อการดูแลบา้น ตราผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีทัว่โลกล้วนเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์คุน้เคยในทุกครัวเรือน ซ่ึงบริษทัฯ ไดทุ้่มเทในการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อ
ช่วยท าใหชี้วติดีข้ึนและสะดวกสบาย 

5. กลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อความปลอดภยัและการป้องกนัการปลอมแปลง เราผลิตสินคา้
เพื่อช่วยเพิ่มความปลอดภยั และประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนระบบรักษา
ความปลอดภยัทัว่โลก 

6. กลุ่มผลิตภณัฑดิ์สเพลยแ์ละกราฟิก เราเป็นผูน้ าระดบัโลกในดา้นการคิดคน้ฟิล์มท่ี
ช่วยเพิ่มความสว่างให้แก่หน้า จอแสดงผลของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ 
โทรศพัท์มือถือ และจอแอลซีดี รวมถึงฟิล์มส าหรับงานป้ายสัญลกัษณ์ร้านคา้ 
ตกแต่งภายใน และป้ายจราจรสะทอ้นแสง 

7. กลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อการผลิตและอุตสาหกรรม นวตักรรมและบริการของเราช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ภาคการผลิตของอุตสาหกรรม และดว้ยการเป็นบริษทัฯ ท่ี
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มีเครือข่ายอยูท่ ัว่โลก ท าให้เราสามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้ั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

8. กลุ่มผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมยานยนต์ เราน าเสนอผลิตภณัฑ์คุณภาพทั้งระบบงาน
ขดั เทปกาว ฟิล์ม กาว และวสัดุเพื่ออุตสาหกรรมการผลิต งานซ่อมแซม และ
บ ารุงรักษายานยนต ์อากาศยาน เรือ และยานพาหานะต่างๆ 

 

 2.2  โครงสร้างองค์การ 
 

องค์การแห่งน้ีมีลักษณะเป็นบริษัทข้างชาติท่ีมีธุรกิจแบบกระจายการลงทุน จึงมี
โครงสร้างแบบผสม มีหลกัการบริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัเป้าหมาย เนน้การท างานเป็นทีม ซ่ึงกลุ่ม
หรือทีมงานเป็นหลักส าคัญในการท างาน มีการกระจายอ านาจให้แต่ละหน่วยงานในแต่ละ
ผลิตภณัฑ์เป็นผูต้ดัสินใจ และบริหารงานดา้นการขายดว้ยตนเอง เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน และสามารถตอบสนองต่อการแข่งขนัท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นธุรกิจและตลาด และ
มีหน่วยงานสนบัสนุนการขายแยกออกไป ซ่ึงลกัษณะของโครงสร้างองคก์ารเป็นดงัภาพท่ี 2.1  
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 ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์าร 
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2.3  ลกัษณะงานขาย  
อา้งอิงเอกสารค าอธิบายลกัษณะงานของพนกังานขายโดยแผนกทรัพยากรมนุษย ์

มีการก าหนดไวท้ั้งหมด 7 ดา้นคือ 
1. มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ สามารถใช้

ความรู้ขั้นสูงและมีความสามารถในการ เขา้ใจเป้าหมายธุรกิจและด าเนินตามกลยุทธท่ีองค์การได้
ก าหนดไว ้ประสานงานกบัหน่วยงานย่อยภายใน เพื่อด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด มี
ความคิดริเร่ิมเพื่อให้เกิดการวางแผนและแจกจ่ายให้แก่หน่วยงานต่างๆไปปฏิบติัตามกลยุทธนั้นๆ 
เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ด้านการขาย โดยขอค าแนะน าจากผูจ้ดัการให้น้อยท่ีสุด 
คดัเลือกเขตการขายหรือลูกคา้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงงานใหม่ ให้ค  าแนะน า และปรับแก้แผนธุรกิจและ
สามารถสร้างวตัถุประสงคด์า้นการขายใหม่ได ้การเขา้พบลูกคา้ เพื่อรับขอ้มูลขอ้ก าหนดทางเทคนิค
เก่ียวกบัสินคา้ รายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะสินคา้ การน าเสนอสินคา้ใหม่ การน าเสนอสินคา้เพื่อลด
ตน้ทุน หรือการขอขอ้มูลเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทาน ราคาและบริการหลังการขายท่ีลูกคา้จะได้รับ 
รวมถึง รายการจดัส่งเสริมการขายเป็นตน้ การออกปฎิบติังานหรือออกตลาด เป็นการเสนอขาย
สินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ตวัเองรับผดิชอบใหแ้ก่ลูกคา้ นอกจากน้ีพนกังานขายตอ้งคน้หาผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจในการสั่งซ้ือ เพื่อน าเสนอสินคา้และผลิตภณัฑ ์

2. การขายและการตลาด ประยุกต์ใช้และให้นโยบายด้านการตลาดแก่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง สามารถด าเนินตามขั้นตอนการขายเพื่อบรรลุถึงเป้าการขาย สาธิตและให้การอบรม
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ให้แก่ทั้งพนกังานภายในองค์การและลูกคา้ น าเสนอสินคา้และบริการของ
หน่วยธุรกิจนั้นๆ แก่ลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย สามารถระบุ ให้การบริการท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้และ
ตวัแทนจ าหน่ายในดา้นต่างๆ ท ารายงานเชิงรุกหรือแจง้ความผิดปกติของสภาวะตลาด กิจกรรมทาง
การตลาดของคู่แข่ง และข้อมูลประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์แก่หัวหน้างาน มีปฏิสัมพนัธ์กับ
หน่วยงานต่างๆและ/หรือกลุ่มผูบ้ริหารเพื่อก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและก าหนดแผนการส่ือสาร
การตลาด ไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ การจดังานแสดงสินคา้ หรือการ
ท าเอกสารเพื่อน าเสนอสินคา้และผลิตภณัฑ์ การติดต่อส่ือสารเพื่อให้เขา้ใจกนัระหวา่งลูกคา้กบัตวั
พนกังานขาย ในดา้นของ ลกัษณะสินคา้ ราคา รายการจดัส่งเสริมการขายเป็นตน้ พนกังานขายตอ้ง
มีการรวบรวมข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลลูกคา้ ขอ้มูลการพฒันาสินคา้ล่าสุด ขอ้มูลคู่แข่งในทาง
การตลาด เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการขายซ่ึงน าไปสู่การปรับตวัของพนกังาน
ขายและองคก์ารในสถานการณ์รูปแบบต่างๆ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เพื่อให้เกิดความ
เช่ือใจกบัพนกังานรวมไปถึงองคก์าร ลูกคา้ก็จะเกิดความไวใ้จเช่ือใจ และมีโอกาสจะเป็นลูกคา้ท่ีดี
ต่อไป การแสวงหาลูกคา้เพื่อคน้หาลูกคา้ใหม่ๆ และรักษาฐานลูกคา้เก่า 
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3. การประสานงานและวางแผน วางแผนและจดัการทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในดา้นต่างๆ เช่น การก าหนดเขตการขาย การส่ือสาร และความรับผิดชอบอ่ืนๆ ใชท้รัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยควบคุมงบประมาณใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

4.  การบริหารจัดการ รักษาฐานลูกค้าและส่ือสารข้อมูลต่างๆ กับลูกค้า การให้
ข่าวสารขอ้มูล กบัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของขอ้มูลสินคา้ ผลิตภณัฑสิ์นคา้ ราคาและบริการหลงัการ
ขายท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์แก่ลูกคา้และองคก์าร รวมถึงการเก็บรักษาทรัพยากรและ
อุปกรณ์สนับสนุนการขายต่างๆ การแบ่งสันปันส่วนสินค้า ซ่ึงพนักงานขายท่ีดีจ าเป็นตอ้งแบ่ง
จดัสรรสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง ไม่ควรจ ากดัอยูแ่ต่เพียงบริเวณใดบริเวณหน่ึง 

5. ความเป็นผู้น า บริหารการขายอย่างต่อเน่ืองแสดงออกถึงความเป็นผูน้ าทั้งในแง่
การจดัการลูกคา้ เพื่อนร่วมงานและการจดัการในหน่วยธุรกิจท่ีตนดูแล ยอมรับและปฏิบติัตาม 
รวมถึงทุ่มเทความพยายามในการท่ีจะท าให้หน่วยธุรกิจนั้นๆ ประสบความส าเร็จ ให้ความคิดเห็น
และชักน าผูอ่ื้นให้ปฏิบติั สร้างความสัมพนัธ์กับสมาชิกในทีม เพื่อแก้ใขปัญหาของลูกค้า หรือ
ปัญหาท่ีพบในอุตสาหกรรมนั้นๆ ก าหนดทิศทางและก าหนดความส าคญัก่อนและหลงั ในการ
พฒันาวิสัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีตอ้งการ รวมไปถึงการก าหนด
บทบาทและหน้าท่ีของคนในหน่วยงาน การเล่ือนต าแหน่งวดัจากการพฒันาและอบรมรวมถึงการ
ใหค้  าแนะน าแก่พนกังานขายท่านอ่ืนในทีม 

6. การพัฒนา เรียนรู้และพฒันาทกัษะเพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังานขาย ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตลาด ผลิตภณัฑ์ การน าสินคา้ไปใช้งาน การขาย การจดัการงานเอกสารและทกัษะอ่ืนๆ 
แสดงออกถึงการมีทกัษะท่ียอดเยี่ยมเพื่อบรรลุการพฒันาและเรียนรู้ทั้งในส่วนของลูกคา้ ตวัแทน
จ าหน่ายและเพื่อนร่วมงาน 

7. นโยบายบริษัท น าไปใชแ้ละสนบัสนุนนโยบายของแต่ละหน่วยธุรกิจนั้นๆ ทั้งใน
แง่ของการน าไปปฏิบติัและขั้นตอนในการท างานต่างๆ 

 
 2.4  ปัญหาทีพ่นักงานขายพบ 

อา้งอิงจากขอ้มูลการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานขายโดยแผนกทรัพยากร
มนุษย ์                   

1. ท างานหนกัเน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่ใชใ้นการเดินทางเพื่อเขา้พบลูกคา้ และบริษทัฯ 
ไดก้ าหนดเป้าหมายในการพบลูกคา้ในแต่ละวนัท าให้บ่อยคร้ังตอ้งท างานเอกสารท่ีคา้ง หลงัเวลา
เลิกงาน 
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2. เดินทางบ่อยเพื่อพบลูกคา้ ลูกคา้บางรายอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมในต่างจงัหวดั ท า
ใหต้อ้งใชเ้วลาในการเดินทางนาน 

3. มีความกดดันสูงอันเน่ืองมาจากเป้าหมายยอดขายท่ีองค์การก าหนดข้ึน ซ่ึง
เป้าหมายจะเพิ่มข้ึนทุกปี พนักงานขายจึงต้องเพิ่มยอดขายจากการหาลูกค้าใหม่ หรือการหา
ผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มาขาย 

4. รายไดไ้ม่แน่นอน ในบางคร้ังอาจขายไดน้อ้ยกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดท าให้รายได้
ขาดหายไป 

5. มีปัญหาตอ้งแกไ้ขมาก เพราะพนกังานขายเป็นเสมือนตวัแทนของบริษทั ไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสินคา้หรือตวัลูกคา้ บางคร้ังพนกังานขายตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ  

6. เวลาในการท างานไม่แน่นอน การเขา้พบลูกคา้บางรายอาจไม่สามารถพบในเวลา
งานปกติได ้ตอ้งรอเป็นเวลานานหรือเขา้พบหลงัเลิกงาน หรือบางคร้ังตอ้งพาลูกคา้ไปเล้ียงรับรอง
นอกสถานท่ี ท าใหพ้นกังานขายตอ้งท างานล่วงเวลา สูญเสียเวลาส่วนตวัไป 

7. การวางแผน ไม่มีเวลาหาลูกคา้ใหม่ ลูกคา้ไม่วา่งให้เขา้พบ นดัแลว้ลูกคา้เล่ือนนดั
กระทนัหนัเพราะติดประชุมเร่งด่วน 

8. การติดต่อและเจรจางาน ลูกคา้บางรายอยูไ่กล ใชเ้วลาเดินทางนานแต่มีเวลาให้เขา้
พบนอ้ย 

9. สินคา้ขาดตลาด เน่ืองจากก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ 
10. การให้เขา้รายงานตวั หรือเข้ารับการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพหรือทกัษะด้าน

ต่างๆถ่ีเกินไป 
11. จ านวนลูกคา้ท่ีรับผดิชอบมีค่อนขา้งมาก 
12. การจดัเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการขาย หรือสนบัสนุนการขายไม่เพียงพอ เช่น 

ของช าร่วย ค่ารับรองลูกคา้ ตวัอยา่งสินคา้ เป็นตน้ 

 
3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

รินดา อนันตโชติ (2549) ศึกษาระดบัความคลุมเครือในบทบาทของพนักงานและ
ระดบัความเครียดในงานของพนกังาน เพื่อเปรียบเทียบความเครียดในงานระหว่างพนกังานโดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อเปรียบเทียบความเครียดในงานของพนกังานโดยจ าแนกตาม
ความคลุมเครือในบทบาทกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ซีแวกซ์ แอนด์ อาร์ค 
(เอเชีย) จ ากดัผลการศึกษาพบวา่ เพศต่างกนัจะมีความเครียดในงานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.05 และ พนกังานท่ีมีความคลุมเครือในบทบาทแตกต่างกนัจะมีความเครียดในงานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

เรวดี ยอดจนัทร์ (2549)  ศึกษาเร่ืองการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อความเครียดของ
บุคลากรในองค์การ: กรณีศึกษาบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ บุคลากรบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยาน
กรุงเทพฯ ในต าแหน่งต่างๆ จ านวน 265 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในระหว่าง 26-35 ปี มี
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีอายุในช่วง 1-5 ปี ระดบัชั้นงานในช่วง
พนกังานระดบั 4-7 และระดบัรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 – 35,000 บาท ระดบัความเครียด
ของบุคลากรบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความเครียดทัว่ไปอยู่ในระดบัปาน
กลาง ปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน ระดบัชั้นงาน 
หน่วยงานท่ีสังกดั และระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีต่างต่างกนันั้นมีระดบัความเครียดท่ีไม่แตกต่างกนั 
ปัจจยัด้านองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียด ได้แก่ ลักษณะงานหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
โครงสร้างและนโยบายการบริหาร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
การพฒันาอาชีพความกา้วหน้าในงาน และสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ซ่ึงทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดในเชิงลบทั้งหมด 
   

ชุมพล โพธิวงศานนท์ (2550) ศึกษาปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารและการปฏิบติังานท่ี
มีผลต่อความเครียดของพนกังาน บริษทั ดาร์บ้ี แอนด ์โจน จ ากดั เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานท่ีมี
ผลต่อความเครียดของพนักงาน จ าแนกตามปัจจยัส่ิงแวดล้อมในองค์การ และเพื่อเปรียบเทียบ
สัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่ิงแวดล้อมในองค์การกับลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างคือ 
พนกังาน บริษทั ดาร์บ้ี แอนด์ โจน จ ากดั จ  านวน 97 คน ผลการศึกษา พบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่า ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความเครียด ดา้นอุณหภูมิในองค์การ เหมาะสม ร้อยละ 
54.64 แสงสวา่งในองคก์าร เหมาะสม ร้อยละ 72.16 เสียงรบกวนในองคก์าร ไม่เหมาะสม ร้อยละ 
52.58 ระบบระบายอากาศในองคก์าร เหมาะสม ร้อยละ 82.47 ความหมาะสมของอุปกรณ์ต่างๆ ใน
องคก์าร ปานกลาง ร้อยละ 51.55 พนกังงานมีความเครียดต่อการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X=3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X=3.59-3.69) 3 รายการ คือ 1) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน มาตรการความปลอดภยัในองค์การ และความ
เคร่งครัดของกฎระเบียบในหน่วยงาน 2) ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อ
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ความเครียดต่อของพนกังานตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า เฉพาะพนกังานท่ีมีต าแหน่งงาน
ปัจจุบนัต่างกนั มีความเครียดต่อการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05 3) ผลเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่ิงแวดล้อมในองค์การกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า พนกังานท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อายุงานในบริษทั 
และต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความเครียดต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 
  

ชยัพร อ่อนสมา (2550) การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา โรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ
พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรมบันยนัทรี  กรุงเทพซ่ึงปฏิบัติงานในแผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (F&B) , แม่บา้น (House keeping) และตอ้นรับส่วนหนา้ (Front Office) จ านวน 250 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ ส่วน
ใหญ่มีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ ท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา และอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ในขณะท่ีเพศ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันไม่ท าให้มี
ความเครียดแตกต่างกนั ปัจจยัภายในองค์การด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และความมั่นคงและก้าวหน้าในงานเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับ
ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
และยงัพบว่าปัจจยัในองค์การด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน และค่าตอบแทนและสวสัดิการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ีปัจจัยภายในองค์การด้านสัมพนัธภาพในองค์การ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบติัการ ปัจจยัภายนอกองค์การด้าน
สัมพันธภาพในครอบครัว การพกัผ่อน และการออกก าลังกาย ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ 
 

มธุรา จุลเจิม (2551)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัยจยัดา้นงาน 
และความเครียดในการท างานของพนกังานในกลุ่มบริษทั เจ. ดี. พลูส์ จ  ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการท างานของพนกังาน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และโครงสร้างและบรยากาศองค์
การ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี



 26 

ระดับ 0.01ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านการศึกษา และปัจจยัด้านงาน ได้แก่ ด้านปริมาณและ
คุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจร่วมกนัในการ
พยากรณ์ความเครียดในการท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
        

วีรินทร์ ลือกิตินันท์ (2553) ศึกษาระดบัความเครียดในการท างานและเปรียบเทียบ
ระดบัความเครียดจากการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั เอส ซี เอ็ม สตีล จ ากดั 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรซ่ึงเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ
จ านวนทั้งส้ิน 189 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้161 คน คิดเป็นร้อยละ 85.91 ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั เอส ซี เอ็ม สตีล จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต  ่ากวา่ 30 
ปี จบการศึกษาระดบัปวช./ปวส. มีอายุงาน 5-10 ปี สถานภาพโสด และมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ
รายรับเท่ากบัรายจ่าย ในภาพรวมมีความเครียดในการท างานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านสัมพนัธภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านบทบาทและหน้าท่ีของตนเองในองค์การ ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศองคก์าร และดา้นลกัษณะงานเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการท างาน
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และอายุงาน ความเครียดในการท างาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.5) ส่วนเพศ สถานภาพสมรสและสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ ความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษา ตามระเบียบวิธีศึกษา ดงัน้ี  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใชศึ้กษาในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ซ่ึงมีจาํนวนพนกังานขายจาํนวน 300 คนปี (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล, 
2554) คน การกาํหนดขนาดของส่ิงตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 
 

 จากสูตร         n   = 
 

เม่ือ  n     =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N    =   ขนาดของประชากร 
   e     =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง    
   n     =     
  
 
                                                = 
 
 
                       =               172   

     N        
1+N (e)2 

     300       
1+300 (0.05)2 

     300        
     1.750 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยใช ้ 
แบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบเป็นผูอ่้านคาํถาม และกรอกคาํตอบดว้ยตนเอง ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน  
ประกอบดว้ย  
ส่วนท่ี 1       ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อายุ

งาน สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจ จาํนวน 7 ขอ้  
ส่วนท่ี 2      เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของพนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั  
1. ปัจจยัดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีทาํในปัจจุบนั ขอ้ท่ี 1-6  จาํนวน  6  ขอ้  
2. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา    ขอ้ท่ี 7-11   จาํนวน  5  ขอ้  
3. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ขอ้ท่ี 12-16  จาํนวน  5 ขอ้  

4. ปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพ      ขอ้ท่ี 17-22  จาํนวน  6 ขอ้  
5. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน       ขอ้ท่ี 23-27  จาํนวน  5 ขอ้ 
6. ปัจจยัดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน   ขอ้ท่ี 28-32  จาํนวน  5 ขอ้ 
7. ปัจจยัดา้นการเดินทาง          ขอ้ท่ี 33-37  จาํนวน  5 ขอ้ 
8. ปัจจยัดา้นชัว่โมงการทาํงาน        ขอ้ท่ี 38-43 จาํนวน  6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3       เป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัความเครียดในการทาํงานแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือก ตอบตามความคิดเห็น โดย
แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
ระดบัความรู้สึกมากท่ีสุด   ไดค้ะแนน 5  คะแนน  

ระดบัความรู้สึกมาก   ไดค้ะแนน  4  คะแนน  
ระดบัความรู้สึกปานกลาง      ไดค้ะแนน  3  คะแนน  
ระดบัความรู้สึกนอ้ย           ไดค้ะแนน  2  คะแนน  
ระดบัความรู้สึกนอ้ยท่ีสุด       ไดค้ะแนน  1  คะแนน  

ส่วนท่ี 4       เป็นคาํถามเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ 
 
 นาํแบบทดสอบไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบัพนกังานบริษทัอีกแห่ง
หน่ึง โดยใช ้cronbach alpha coefficient ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha ของแบบทดสอบของตวัแปร
ปัจจยัดา้นงานเท่ากบั 0.7899 

 การแปลผลของคะแนนความเครียดในการทาํงาน ผูศึ้กษาคาํนวณจากค่าพิสัย (Range) 
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โดยใชสู้ตร  
อตัรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด  

         จาํนวนชั้น  
   = 5 - 1  
      3  
   = 1.33 

ซ่ึงแบ่งความเครียดในการทาํงานเป็น 3 ระดบั คือ  
1.00 - 2.33  หมายถึง ความเครียดในการทาํงานในระดบัตํ่า  

2.34 - 3.67  หมายถึง ความเครียดในการทาํงานระดบัปานกลาง  
3.68 - 5.00  หมายถึง ความเครียดในการทาํงานในระดบัสูง  
นาํแบบทดสอบไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบัพนกังานบริษทัอีกแห่ง

หน่ึง โดยใช ้Cronbach alpha coefficient ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha ของแบบทดสอบของตวัแปร
ระดบัความเครียดในการทาํงานเท่ากบั 0.7847 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

1. ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลโดยขอความอนุเคราะห์ไปยงัสว่นงานทรัพยากร
มนษุย์ของบริษัทแหง่หนึง่ ในนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

2. ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพื่อช้ีแจงวิธีการตอบแบบสอบถาม 
และนดั หมายรับแบบสอบถามกลบัคืนภายในอีก 3 วนั รวมจาํนวนแบบสอบถามท่ีนาํไป 172  ฉบบั  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาแต่ละฉบบั  
4. ลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการประมวล และการ
วเิคราะห์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  

สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี  
สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics)  
1.หาความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
2.หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการ
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ทาํงาน ของพนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential statistic)  
1. ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยทดสอบค่าเฉล่ียของความเครียดในการทาํงานของ 

พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จาํแนกตามเพศ โดยการทดสอบ
ค่าที แบบอิสระ  

2. ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยทดสอบค่าเฉล่ียของความเครียดในการทาํงานของ 
พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัจาํแนกตามอายุ โดยการวิเคราะห์
ความ แปรปรวนทางเดียว  

3. ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 โดยทดสอบค่าเฉล่ียของความเครียดในการทาํงานของ 
พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดย
การ วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

4. ทดสอบสมมติฐานท่ี 4 โดยทดสอบค่าเฉล่ียของความเครียดในการทาํงานของ  
พนักงานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จาํแนกตามอายุงาน โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

5. ทดสอบสมมติฐานท่ี 5 โดยทดสอบค่าเฉล่ียของความเครียดในการทาํงานของ  
พนักงานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยการ ทดสอบค่าที แบบอิสระ  

6. ทดสอบสมมติฐานท่ี 6 โดยทดสอบค่าเฉล่ียของความเครียดในการทาํงานของ 
พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จาํแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ 
โดยการ วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

7. ทดสอบสมมติฐานท่ี 7 โดยทดสอบค่าเฉล่ียของความเครียดในการทาํงานของ 
พนักงานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จาํแนกตามความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว โดยการ วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

8. ทดสอบสมมติฐานท่ี 8  ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความเครียดในการทาํงานท่ี
แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการทาํงาน โดยการ วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 
 

การทดสอบสมมติฐานกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างานของพนกังานขายของบริษทั
แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งคือ 
พนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จ านวน 172  คน   ผูศึ้กษาน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแสดงผลดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความเครียดในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

ตอนที ่1  ปัจจัยด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ใน 
7 ดา้น ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้อายงุาน และความสัมพนัธ์
ในครอบครัว สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล 

 

ปัจจัยด้านบุคคล จ านวน  

(n = 172 คน)  

ร้อยละ 

100.0 

เพศ   

         ชาย 79 45.9 

         หญิง 93 54.1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)   

   

ปัจจัยด้านบุคคล จ านวน  

(n = 172 คน)  

ร้อยละ 

100.0 

อายุ   

         ไม่เกิน 25 ปี 22 12.8 

         26-30 ปี 28 16.3 

         31-35 ปี 33 19.2 

         36-40 ปี 51 29.6 

         มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 38 22.1 

สถานภาพสมรส   

         โสด 71 41.3 

         สมรส 77 44.7 

         หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 24 14.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

         ปริญญาตรี 89 51.7 

        ปริญญาโท 78 45.4 

        ปริญญาเอก 5 2.9 

รายได้   

        ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน 21 12.2 

        30,001-45,000 บาทต่อเดือน 26 15.1 

        45,001-60,000 บาทต่อเดือน 56 32.6 

        60,001-80,000 บาทต่อเดือน 26 15.1 

        80,001 บาทข้ึนไป 43 25.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)   

   

ปัจจัยด้านบุคคล จ านวน  

( n = 172 คน )  

ร้อยละ 

100.0 

อายุงาน   

         ไม่เกิน 1 ปี 17 9.9 

         1-4 ปี 61 35.5 

         5-8 ปี 68 39.5 

         9 ปีข้ึนไป 26 15.1 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว   

        ดี 86 50.0 

        ปานกลาง 61 35.5 

       ไม่ค่อยดี 25 14.5 

   

 

 
  จากตารางท่ี 4.1  พบวา่พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1  และเป็นเพศชายจ านวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 
 ดา้นอาย ุ  ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6  
รองลงมาคือ อาย ุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1  และอายท่ีุมีจ  านวนนอ้ย
ท่ีสุดคือ อายไุม่เกิน 25 ปี มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  
 ดา้นสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7  
รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และสถานภาพ หมา้ย/หยา่/
แยกกนัอยู ่ มีนอ้ยท่ีสุดคือ  จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
  ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.7  รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 และระดบัปริญญา
เอก มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ซ่ึงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
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 ดา้นรายได ้ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 45,001-60,000 บาทต่อเดือน  จ  านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.6  รองลงมาคือ รายได ้ 80,001 บาทข้ึนไป  จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0   
และมีรายได ้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 
 ดา้นอายงุาน ส่วนใหญ่มีอายุงานอยูใ่นช่วง 5-8 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  
รองลงมาคือ มีอายงุาน 1-4 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และมีอายงุาน ไม่เกิน 1 ปี มีนอ้ย
ท่ีสุดคือ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 
 ดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัว ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในครอบครัวในระดบัดี  
จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.5  และ มีความสัมพนัธ์ในระดบัไม่ค่อยดี นอ้ยท่ีสุด คือ  จ  านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ  14.5 
  

 
 

ตอนที ่2  ข้อมูลปัจจัยด้านงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นงานของพนกังานขาย  8 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นปริมาณและคุณภาพ
ของงานท่ีท าในปัจจุบนั  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน  
ดา้นการเดินทาง  และดา้นชัว่โมงการท างาน  เป็นดงัน้ี 

 

 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นงานในภาพรวม 

 

 ปัจจัยด้านงาน  ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าใน

ปัจจุบนั 

3.63 0.686 ปานกลาง 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.37 0.676 ปานกลาง 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.24 0.614 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

 ปัจจัยด้านงาน  ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

4. ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 3.40 0.745 ปานกลาง 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.35 0.673 ปานกลาง 

6. ดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน 3.28 0.773 ปานกลาง 

7. ดา้นการเดินทาง 3.38 0.659 ปานกลาง 

8. ดา้นชัว่โมงการท างาน 3.20 0.599 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.36 0.370 ปานกลาง 

   
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  มีปัจจยัดา้นงานในภาพรวมท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.36)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกๆ ดา้น โดย
เรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ ดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั  (X  = 3.63)  รองลงมา
คือ   ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน  (X  = 3.40)   ดา้นการเดินทาง  (X  = 3.38)   ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  (X  = 3.37)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   (X  = 3.35)  ดา้น
กิจกรรมของหน่วยงาน  (X  = 3.28)   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  (X  = 3.24)   และต ่า
ท่ีสุดคือ  ดา้นชัว่โมงการท างาน (X  = 3.20)     
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า

ในปัจจุบนั 

 

ปัจจัยด้านปริมาณและคุณภาพของงานที่ท าในปัจจุบัน 

 ( n = 172 ) 
X  S.D. แปลผล 

ปริมาณงานเอกสารท่ีท าในแต่ละวนัมาก 3.82 0.972 สูง 

งานท่ีท ามีแต่ความเร่งด่วน 3.65 0.965 ปานกลาง 

ปริมาณงานไม่สมดุลกบัจ านวนพนกังาน 3.53 0.927 ปานกลาง 

ขั้นตอนในการปฏิบติังานมีมากเกินไป 3.53 0.834 ปานกลาง 

ลูกคา้มีขอ้เรียกร้องหรือขอ้ต่อรอง 3.63 0.886 ปานกลาง 

จ านวนลูกคา้ท่ีตอ้งเขา้พบในแต่ละวนัมีปริมาณมาก 3.64 0.897 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.63 0.686 ปานกลาง 

 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรลาดกระ
บงั  มีปัจจยัดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนัในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยู่
ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.63)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมี
ความเครียดอยูใ่นระดบัสูง   คือ ปริมาณงานเอกสารท่ีท าในแต่ละวนัมาก  (X  = 3.82)  รองลงมาคือ   
ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก  คือ  งานท่ีท ามีแต่ความเร่งด่วน  

(X  = 3.65)  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ปริมาณงานไม่สมดุลกบัจ านวนพนกังาน (X  = 3.53)  และ   
ขั้นตอนในการปฏิบติังานมีมากเกินไป  (X  = 3.53)   
 
 
 
 
 
 
 



37 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

ท่านเห็นดว้ยในค าสั่งท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา 3.44 0.944 ปานกลาง 

เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถขอ 

ค าปรึกษาแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

3.40 0.965 ปานกลาง 

การเปล่ียนแปลงบุคคลต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาท าให้ 

ท่านรู้สึกกระตือรือร้น 

3.36 0.923 ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัในงานท่ีท่านปฏิบติั 3.36 0.929 ปานกลาง 

การเผชิญหนา้กบัความเขา้ใจผดิของผูบ้งัคบับญัชา 3.30 0.904 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.37 0.676 ปานกลาง 

 

 

  จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั  มีปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( X  = 3.37)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกๆ ขอ้มีผลท่ีท าใหพ้นกังานมี

ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ ท่านเห็นดว้ยในค าสั่งท่ีไดรั้บจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.44)  รองลงมาคือ   เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถขอค าปรึกษา

แนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาได ้ (X  = 3.40)  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การเผชิญหนา้กบัความเขา้ใจผดิ

ของผูบ้งัคบับญัชา (X  = 3.30)   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

เพื่อนร่วมงานของท่านมีการแก่งแยง่ความดีความชอบ 

ระหวา่งกนั 

3.01 1.006 ปานกลาง 

เวลาเกิดการเปล่ียนแปลงในงานเพื่อนร่วมงานใหค้วาม 

ช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี 

3.38 0.880 ปานกลาง 

เพื่อนร่วมงานยอมรับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ของท่านในการท างานร่วมกนั 

3.58 0.885 ปานกลาง 

การไม่ไดรั้บความร่วมมือในการท างานกบัหน่วยงานอ่ืน 3.23 1.032 ปานกลาง 

ผูร่้วมงานชอบใชอ้ารมณ์ขณะปฏิบติังาน 3.03 1.000 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.24 0.614 ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั  มีปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( X  = 3.24)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกๆ ขอ้มีผลท่ีท าใหพ้นกังานมี

ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับขอ้คิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของท่านในการท างานร่วมกนั (X  = 3.58)  รองลงมาคือ   เวลาเกิดการ

เปล่ียนแปลงในงานเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี  (X  = 3.38)  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 

คือ เพื่อนร่วมงานของท่านมีการแก่งแยง่ความดีความชอบระหวา่งกนั (X  = 3.01)   
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 

 

ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน  ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

องคก์ารมีแผนส าหรับการพฒันาอาชีพใหก้บัท่าน 3.39 0.921 ปานกลาง 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการหาความรู้เพิ่มเติม 

เพื่อความกา้วหนา้ทางอาชีพอยา่งเตม็ท่ี 

3.51 0.952 ปานกลาง 

ท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 3.38 1.004 ปานกลาง 

องคก์ารมีการพฒันาความรู้ใหก้บัท่านเพื่อใหท้นั 

กบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.40 0.971 ปานกลาง 

เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีนองคก์าร 

ท่านไดรั้บความรู้เพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม 

3.37 1.043 ปานกลาง 

หน่วยงานของท่านมีนโยบายหรือเกณฑท่ี์เป็นธรรม 

และเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเอง         

3.35 1.069 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.40 0.745 ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั  มีปัจจยัดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงานในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (X  = 3.40)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกๆ ขอ้มีผลท่ีท าใหพ้นกังานมี

ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการหา

ความรู้เพิ่มเติมเพื่อความกา้วหนา้ทางอาชีพอยา่งเตม็ท่ี (X  = 3.51)  รองลงมาคือ   องคก์ารมีการ

พฒันาความรู้ใหก้บัท่านเพื่อใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  (X  = 3.40)  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 

คือ หน่วยงานของท่านมีนโยบายหรือเกณฑท่ี์เป็นธรรมและเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเอง        

(X  = 3.35)   
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้เพียงพอท่ีจะสนบัสนุน 

การปฏิบติังานของท่าน 

3.38 0.975 ปานกลาง 

แสงสวา่งและอุณหภูมิภายในหอ้งท างานอยูใ่นระดบั 

ท่ีเหมาะสม 

3.50 0.875 ปานกลาง 

องคก์ารมีการเปิดรับความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

ของท่านในการจดัสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน 

3.27 0.968 ปานกลาง 

หอ้งท างานหรือสถานท่ีท างานเป็นสัดส่วนเอ้ือต่อ 

การปฏิบติังาน 

3.29 0.922 ปานกลาง 

บรรยากาศโดยทัว่ไปของสถานท่ีท างานส่งเสริม 

การปฏิบติังานของท่าน 

3.30 0.950 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.35 0.673 ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั  มีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (X  = 3.35)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกๆ ขอ้มีผลท่ีท าใหพ้นกังานมี

ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ แสงสวา่งและอุณหภูมิภายในหอ้ง

ท างานอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (X  = 3.50)  รองลงมาคือ   อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้เพียงพอท่ีจะ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของท่าน  (X  = 3.38)  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารมีการเปิดรับความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของท่านในการจดัสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน  (X  = 3.27)   
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน 

 

ปัจจัยด้านกจิกรรมของหน่วยงาน  ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ รู้สึกวา่ถูกบงัคบั 3.37 1.026 ปานกลาง 

กิจกรรมส่วนใหญ่ใชเ้วลามากเกินไป 3.33 0.898 ปานกลาง 

การเขา้ร่วมกิจกรรมรู้สึกวา่เป็นการเพิ่มภาระท่ีหนกัข้ึน 3.28 1.029 ปานกลาง 

การเขา้ร่วมกิจกรรมรู้สึกวา่ตอ้งใชค้วามอดทนอยา่งมาก 3.19 1.020 ปานกลาง 

การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัลูกคา้ตอ้งใชเ้วลาส่วนตวัและ 

เวลาในวนัหยดุ 

3.22 0.964 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.773 ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั  มีปัจจยัดา้นกิจกรรมของหน่วยงานในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (X  = 3.28)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกๆ ขอ้มีผลท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียด

อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ รู้สึกวา่ถูกบงัคบั (X  

= 3.37)  รองลงมาคือ   กิจกรรมส่วนใหญ่ใชเ้วลามากเกินไป (X  = 3.33)  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 

การเขา้ร่วมกิจกรรมรู้สึกวา่ตอ้งใชค้วามอดทนอยา่งมาก (X  = 3.19)   
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นการเดินทาง 

 

ปัจจัยด้านการเดินทาง  ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

ลูกคา้ในเขตการขายอยูไ่กลท าใหใ้ชเ้วลา 

ในการเดินทางมาก 

3.33 0.930 ปานกลาง 

ลูกคา้ในเขตการขายอยูก่ระจดักระจายในหลายพื้นท่ี 3.33 0.917 ปานกลาง 

ความปลอดภยัในการเดินทางไปพบลูกคา้ 3.36 0.871 ปานกลาง 

การขบัรถเพื่อไปพบลูกคา้เป็นเวลานาน  

ท าใหเ้กิดการเหน่ือยลา้ 

3.45 0.963 ปานกลาง 

การเหน่ือยลา้จากการท างานอาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

ในการเดินทาง 

3.47 0.945 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.38 0.659 ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั  มีปัจจยัดา้นการเดินทางในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  

= 3.38)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกๆ ขอ้มีผลท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียดอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  คือ  การเหน่ือยลา้จากการท างานอาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุในการ

เดินทาง (X  = 3.47)  รองลงมาคือ   การขบัรถเพื่อไปพบลูกคา้เป็นเวลานานท าใหเ้กิดการเหน่ือยลา้ 

(X  = 3.45)  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ลูกคา้ในเขตการขายอยูไ่กลท าใหใ้ชเ้วลาในการเดินทางมาก 

(X  = 3.33)  และ  ลูกคา้ในเขตการขายอยูก่ระจดักระจายในหลายพื้นท่ี (X  = 3.33)   
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นชัว่โมงการท างาน 

 

ปัจจัยด้านช่ัวโมงการท างาน  ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

ช่วงเวลาท่ีท่านปฏิบติังานมีความเหมาะสม 3.22 0.891 ปานกลาง 

ท่านมีเวลาพกัผอ่นประจ าปีท่ีเหมาะสม 3.16 0.836 ปานกลาง 

การลาหยดุพกัผอ่นในหน่วยงานของท่านมีผลต่อ 

การประเมิณข้ึนเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่ง 

3.16 0.933 ปานกลาง 

ท่านมีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

ของท่านในแต่ละวนั 

3.23 0.907 ปานกลาง 

หน่วยงานของท่านไม่เคยเรียกท่านใหไ้ปปฏิบติัหนา้ท่ี 

ในวนัหยดุ 

3.21 0.932 ปานกลาง 

ท่านมีอิสระท่ีท างานล่วงเวลาหรือไม่ท าก็ได ้ 3.22 0.996 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.20 0.599 ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั  มีปัจจยัดา้นชัว่โมงการท างานในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(X  = 3.20)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกๆ ขอ้มีผลท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  คือ  ท่านมีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ี

รับผดิชอบของท่านในแต่ละวนั (X  = 3.23)  รองลงมาคือ   ช่วงเวลาท่ีท่านปฏิบติังานมีความ

เหมาะสม (X  = 3.22)  และท่านมีอิสระท่ีท างานล่วงเวลาหรือไม่ท าก็ได ้  (X  = 3.22)  ส่วนอนัดบั

สุดทา้ย คือ ท่านมีเวลาพกัผอ่นประจ าปีท่ีเหมาะสม (X  = 3.16)  และ  การลาหยดุพกัผอ่นใน

หน่วยงานของท่านมีผลต่อการประเมิณข้ึนเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่ง (X  = 3.16)   
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ตอนที ่3  ข้อมูลระดับความเครียดในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ใน

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั เป็นดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความเครียดในการท างาน 

 

ระดับความเครียดในการท างาน  ( n = 172 ) X  S.D. แปลผล 

ท่านรู้สึกวา่ไม่มีความสุขในการท างาน 3.53 1.005 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกกลวัการผดิพลาดในการท าส่ิงต่างๆ 3.37 0.949 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิในการท างาน 3.24 0.959 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไร 3.13 0.943 ปานกลาง 

ท่านนอนไม่หลบัเพราะกงัวลเก่ียวกบังาน 3.37 0.878 ปานกลาง 

ท่านมีอาการปวดศรีษะบ่อยคร้ังจากการท างาน 3.33 0.985 ปานกลาง 

ท่านมีอาการปวดท่ีตน้คอ หลงั หรือบั้นเอว 3.35 1.057 ปานกลาง 

ท่านชอบคิดเร่ืองเดิมๆ วกไปวนมาตลอด 3.39 1.011 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกเบ่ืออาหารหรือรับประทานมากกวา่ปกติ 3.22 1.059 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกกระสับกระส่าย กระวนกระวายใจ 3.22 0.978 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 3.15 1.013 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกใจสั่นเม่ือหวัหนา้เรียกเขา้พบ 3.19 1.083 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.29 0.654 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั  มีระดบัความเครียดในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.29)  และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกๆ ขอ้มีผลท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  ท่านรู้สึกวา่ไม่มีความสุขในการท างาน (X  = 3.53)  รองลงมาคือ   ท่าน
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ชอบคิดเร่ืองเดิมๆ วกไปวนมาตลอด (X  = 3.39)  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่
อยากท าอะไร (X  = 3.13)   

 
 
ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
   

 การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติทดสอบ t-test และ F-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

 

  สมมติฐานที ่1  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมี
เพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 

 

 

ตารางท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความเครียดในการท างาน จ  าแนกตามเพศ 

 

เพศ   N X  S.D. t Sig. 

ชาย 79 3.15 0.766 -2.559 0.011* 

หญิง 93 3.41 0.518   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  พนกังานขายเพศหญิง  มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการ
ท างานสูงกวา่พนกังานขายเพศชาย  เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการ
ท างาน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แสดงวา่  พนกังานขายของ
บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการ
ท างานแตกต่างกนั  ดงันั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่2  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมี
อายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 

 

 

ตารางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความเครียดในการท างาน จ  าแนกตามอายุ 

 

อายุ N X  S.D. F Sig. 

ไม่เกิน 25 ปี 22 3.31 0.717 0.390 0.816 

26-30 ปี 28 3.37 0.586   

31-35 ปี 33 3.21 0.765   

36-40 ปี 51 3.25 0.580   

มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 38 3.35 0.674   

 

 

 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่  พนกังานขายกลุ่มอาย ุ26-30 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียด
ในการท างานสูงท่ีสุด  ส่วนพนกังานขายกลุ่มอาย ุ 31-35 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการ
ท างานต ่าท่ีสุด  และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการท างาน พบวา่ 
ไม่มีความแตกต่างกนั แสดงวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่3  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 

 

 

ตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความเครียดในการท างาน จ  าแนกตาม 

                       ระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. F Sig. 

ปริญญาตรี 89 3.25 0.683 2.811 0.063 

ปริญญาโท 78 3.37 0.591   

ปริญญาเอก 5 2.70 0.843   

 

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่  พนกังานขายท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท  มีค่าเฉล่ียระดบั
ความเครียดในการท างานสูงท่ีสุด  ส่วนพนกังานขายท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก   มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความเครียดในการท างานต ่าท่ีสุด  และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบั
ความเครียดในการท างาน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั แสดงวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่4  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมี
อายงุานแตกต่างกนั จะมีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 

 

 

ตารางท่ี 4.15  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความเครียดในการท างาน จ  าแนกตาม 

                       อายงุาน 

 

อายุงาน N X  S.D. F Sig. 

         ไม่เกิน 1 ปี 17 3.39 0.220 1.682 0.173 

         1-4 ปี 61 3.17 0.779   

         5-8 ปี 68 3.41 0.560   

         9 ปีข้ึนไป 26 3.21 0.713   

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่  พนกังานขายท่ีมีอายงุาน 5-8 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียด
ในการท างานสูงท่ีสุด  ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายงุาน 1-4 ปี   มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการ
ท างานต ่าท่ีสุด  และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการท างาน พบวา่ 
ไม่มีความแตกต่างกนั แสดงวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่ 5  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 

 

 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความเครียดในการท างาน จ  าแนกตาม 

                       สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส N X  S.D. F Sig. 

         โสด 71 3.27 0.652 2.025 0.135 

         สมรส 77 3.38 0.631   

         หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 24 3.08 0.705   

 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่  พนกังานขายท่ีมีสถานภาพสมรส  มีค่าเฉล่ียระดบั
ความเครียดในการท างานสูงท่ีสุด  ส่วนพนกังานขายท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่   มี
ค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการท างานต ่าท่ีสุด  และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบั
ความเครียดในการท างาน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั แสดงวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่ 6  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 

 

 

ตารางท่ี 4.17  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความเครียดในการท างาน จ  าแนกตาม 

                       รายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน N X  S.D. F Sig. 

        ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน 21 3.23 0.731 0.493 0.741 

        30,001-45,000 บาทต่อเดือน 26 3.32 0.586   

        45,001-60,000 บาทต่อเดือน 56 3.22 0.706   

        60,001-80,000 บาทต่อเดือน 26 3.42 0.651   

         80,001 บาทข้ึนไป 43 3.31 0.596   

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่  พนกังานขายท่ีมีรายได ้ 60,001-80,000 บาทต่อเดือน   มี
ค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการท างานสูงท่ีสุด  ส่วนพนกังานขายท่ีมี 45,001-60,000 บาทต่อเดือน 
มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการท างานต ่าท่ีสุด  และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบั
ความเครียดในการท างาน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั แสดงวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่ 7  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวแตกต่างกนั จะมีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 

 

 

ตารางท่ี 4.18  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความเครียดในการท างาน จ  าแนกตาม 

                       ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว N X  S.D. F Sig. 

            ดี 86 3.30 0.676 0.211 0.810 

            ปานกลาง 61 3.31 0.581   

          ไม่ค่อยดี 25 3.21 0.757   

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่  พนกังานขายท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวในระดบัปาน
กลาง   มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการท างานสูงท่ีสุด  ส่วนพนกังานขายท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวในระดบัไม่ค่อยดี มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการท างานต ่าท่ีสุด  และเม่ือทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการท างาน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั แสดงวา่  
พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัว
แตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวจิยัท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่ 8  ปัจจยัดา้นงานท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการท างาน 

 

ตารางท่ี 4.19  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแตกต่างปัจจยัดา้นงานท่ีส่งผลต่อ 

                       ความเครียดในการท างานกบัระดบัความเครียดในการท างาน 

 

ปัจจัยด้านงานทีส่่งผลต่อ ระดับความเครียดในการท างาน 

ความเครียดในการท างาน r Sig. 

     ดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั 0.278 0.000** 

     ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.043 0.573 

     ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.255 0.001** 

     ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน -0.016 0.839 

     ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน -0.058 0.449 

     ดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน 0.390 0.000** 

     ดา้นการเดินทาง 0.035 0.649 

     ดา้นชัว่โมงการท างาน 0.147 0.054 

ภาพรวม 0.251 0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.19  เม่ือทดสอบในภาพรวม พบวา่   ปัจจยัดา้นงานท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการท างาน โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบันอ้ย 
  จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างาน กบัระดบัความเครียดในการท างาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ปัจจยัดา้นงานท่ีส่งผล
ต่อความเครียดในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั    ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน    และดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความเครียดในการท างาน  โดยดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์สูงสุด  รองลงมาไดแ้ก่ 
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ดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั  และ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 

ตอนที ่5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 จากการสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของพนกังานเก่ียวกบัแนวทางในการ
แกไ้ขปรับปรุงดา้นต่างๆ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.1  โดยมีความ
คิดเห็นในประเด็นต่างๆ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.20 
 

ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวน และร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

บริษทัควรมีนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาวะทางดา้นจิตใจดงัน้ี   

1.  ควรปรับปรุงสภาพของส านกังาน ท าการประเมินเร่ืองปริมาณ

งานกบัเป้าหมายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงมีการสร้างความ

เขา้ใจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 

2 14.2 

2. ควรพิจารณาสัดส่วนและความเหมาะสมของปริมาณงานในทุก

ขั้นตอนแบบองคร์วมเพื่อหาปัจจยัเสริมใหก้ารปฏิบติังานสามารถ

ตอบสนองกบันโยบายของบริษทัได ้

1 7.2 

3. ควรก าหนดนโยบายท่ีสร้างแรงจูงใจกบัพนกังานทั้งองคก์ร โดยมี

การก าหนดผลตอบแทน หรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใหช้ดัเจน เช่น 

โบนสั การข้ึนเงินเดือน สวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ตอ้งมีขอ้มูลท่ี

ชดัเจน จบัตอ้งง่าย เขา้ใจง่าย และท าไดจ้ริง ๆ 

1 7.2 

4. ควรจดัใหมี้กิจกรรมภายในมากข้ึน รวมถึงจดัใหมี้กิจกรรมนอก

สถานท่ีใหม้ากข้ึน 

2 14.2 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ)   

   

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

5. บริษทัควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยจดัใหมี้การ

รักษาความสะอาดในสถานท่ีท างาน -โรงอาหารและคุณภาพของ

อาหาร 

1 7.2 

6. ควรสร้างความเขา้ใจ และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร

ระดบัสูงกบัพนกังานใหม้ากข้ึน 

2 14.2 

7. ควรปรับปรุงเร่ืองจดัปริมาณงานใหเ้หมาะสม 2 14.2 

8. ปรับปรุงเร่ืองโบนสัประจ าปี 1 7.2 

9. จดัใหมี้ค่าคอมมิชชัน่ท่ีสูงข้ึน 1 7.2 

10. กิจกรรมนอกสถานท่ีของบริษทัไม่ควรเร่งจดัสัมมนา ควรจดัให้

มีสันทนาการมากข้ึน 

1 7.2 

 14 100.0 

 
  
 จากการศึกษาความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของพนกังานเก่ียวกบัแนวทางในการ
แกไ้ขปรับปรุงดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 4.20  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไม่น าเสนอความคิดเห็น จ านวน 158 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.9  และมีการน าเสนอความคิดเห็นจ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.1   โดยมี
ความคิดเห็นวา่ บริษทัควรปรับปรุงสภาพของส านกังาน ท าการประเมินเร่ืองปริมาณงานกบั
เป้าหมายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงมีการสร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา  จ  านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.2   รวมถึงควรจดัใหมี้กิจกรรมภายในมากข้ึน 
รวมถึงจดัใหมี้กิจกรรมนอกสถานท่ีใหม้ากข้ึน  จ  านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.2     ควรสร้างความ
เขา้ใจ และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูบ้ริหารกบัพนกังานใหม้ากข้ึน  จ  านวน 2 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 14.2       ควรปรับปรุงเร่ืองจดัปริมาณงานให้เหมาะสม  จ  านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.2        
ควรพิจารณาสัดส่วนและความเหมาะสมของปริมาณงานในทุกขั้นตอนแบบองคร์วมเพื่อหาปัจจยั
เสริมใหก้ารปฏิบติังานสามารถตอบสนองกบันโยบายของบริษทัได ้ จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
7.2  ควรก าหนดนโยบายท่ีสร้างแรงจูงใจกบัพนกังานทั้งองคก์ร โดยมีการก าหนดผลตอบแทน หรือ
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ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใหช้ดัเจน เช่น โบนสั การข้ึนเงินเดือน สวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ตอ้งมีขอ้มูลท่ี
ชดัเจน จบัตอ้งง่าย เขา้ใจง่าย และท าไดจ้ริง ๆ   จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2     บริษทัควร
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยจดัใหมี้การรักษาความสะอาดในสถานท่ีท างาน-โรง
อาหารและคุณภาพของอาหาร  จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2          ปรับปรุงเร่ืองโบนสัประจ าปี  
จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2   จดัใหมี้ค่าคอมมิชชัน่ท่ีสูงข้ึน   จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2  
และเสนอวา่กิจกรรมนอกสถานท่ีของบริษทัไม่ควรเร่งจดัสัมมนา ควรจดัใหมี้สันทนาการมากข้ึน 
จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2           
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  ในการน้ี ผูศึ้กษา จะไดเ้สนอเน้ือหาเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความเครียดตามปัจจยัดา้นบุคคลและ
ระดับความเครียดตามปัจจยัด้านงานของพนักงานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขาย บริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานขาย 
บริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา
ความเครียดใหแ้ก่พนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
 
  
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ 
พนักงานขายบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จ านวน 300 คน และท าการสุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรการค านวณของ 
Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 172 ตวัอยา่ง  
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  1.2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีท าให้เกิด
ความเครียดในการท างานของพนักงานขายบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
แบ่งเป็น 4 ตอนไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายงุาน สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
  ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด  
 ตอนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความเครียดในการท างาน  

 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยถามถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
เร่ือง แนวทางในการส่งเสริมสุขภาวะทางดา้นจิตใจของพนกังาน   การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน  และ การปรับปรุงดา้นการจดัสวสัดิการและค่าตอบแทน 

 1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการโดยแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานขายบริษทัแห่งหน่ึง ใน
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั และช้ีแจงวธีิการตอบแบบสอบถามและนดัหมายรับแบบสอบถาม
กลบัคืนดว้ยตนเอง 
 1.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) ไดแ้ก่ ค่าสถิติทดสอบแบบ t-test , F-Test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และทดสอบ
ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  โดยประมวลผลขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
 1.3 ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ตอน กล่าวโดยสรุปดงัน้ี 
      
 ตอนที ่1 ปัจจัยด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 1.  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.1  
และเป็นเพศชาย ร้อยละ 45.9 
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   2. พนกังานอายุระหวา่ง 36-40 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.6  รองลงมาคือ อายุ
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 22.1  และนอ้ยท่ีสุดคือ อายไุม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.8  
   3. พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 44.7  รองลงมาคือ มี
สถานภาพโสด ร้อยละ 41.3 และสถานภาพ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.0 
    4. พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อย
ละ 51.7  รองลงมาคือระดบัปริญญาโท  ร้อยละ 45.4   และ น้อยท่ีสุด คือระดบัปริญญาเอก คิดเป็น
ร้อยละ 2.9 
   5. พนกังานส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 45,001-60,000 บาทต่อเดือน  มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 32.6  รองลงมาคือ รายได ้ 80,001 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 25.0   และรายไดไ้ม่เกิน 
30,000 บาทต่อเดือน มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.2 
   6. พนกังานส่วนใหญ่มีอายงุานอยูใ่นช่วง 5-8 ปี ร้อยละ 39.5  รองลงมาคือ มีอายุ
งาน 1-4 ปี ร้อยละ 35.5   และอายงุานไม่เกิน 1 ปี มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.9 
   7. พนกังานส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในครอบครัวในระดบัดี  ร้อยละ 50.0 
รองลงมาคือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 35.5  และ มีความสัมพนัธ์ในระดบัไม่ค่อย
ดี นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  14.5 
   8. พนกังานส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั ร้อยละ 94.2 และมีโรคประจ าตวั เช่น 
ภูมิแพ ้เบาหวาน หอบ ความดนัสูง  โลหิตจาง และโรคกระเพาะ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ  5.8 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลลกัษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  1. พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  มีลกัษณะงาน
ในภาพรวมท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.36)   และจากการศึกษาลกัษณะ
งานใน 8 ดา้น พบวา่ดา้นลกัษณะงานท่ีท าในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดความเครียด  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 
3.63)  รองลงมาคือ   ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน  (X  = 3.40)   และ ดา้นชัว่โมงการท างาน   มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.20)     
  2. ปัจจยัดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั  พบวา่ ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียด ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ   คือ ปริมาณงานเอกสารท่ีท าในแต่ละวนัมาก  (X  = 3.82)   
  3. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  พบวา่ ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียด 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเห็นดว้ยในค าสั่งท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา (X  = 3.44)   
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  4. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  พบวา่ ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียด 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  เพื่อนร่วมงานยอมรับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านในการท างาน
ร่วมกนั ( X  = 3.58) 
 5. ปัจจยัดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน  พบวา่  ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียด ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อความกา้วหนา้ทางอาชีพ
อยา่งเตม็ท่ี (X  = 3.51)     
  6. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   พบวา่  ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียด 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ   แสงสวา่งและอุณหภูมิภายในห้องท างานอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (X  = 3.50)   
  7. ปัจจยัดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน  พบวา่  ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียด ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ รู้สึกวา่ถูกบงัคบั (X  = 3.37)   
 8. ปัจจยัดา้นการเดินทาง  พบวา่  ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียด ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การเหน่ือยลา้จากการท างานอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุในการเดินทาง (X  = 3.47) 
 9. ปัจจยัดา้นชัว่โมงการท างาน  พบวา่  ขอ้ท่ีท าใหพ้นกังานมีความเครียด ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านมีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านในแต่ละวนั (X  = 3.23)  
     

ตอนที ่3 ข้อมูลระดับความเครียดในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      
  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  มีระดบั
ความเครียดในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.29)  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีผลท่ีท าให้พนกังานมีความเครียดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ  ท่านรู้สึกวา่ไม่มีความสุข
ในการท างาน ( X  = 3.53)  รองลงมาคือ   ท่านชอบคิดเร่ืองเดิมๆ วกไปวนมาตลอด (X  = 3.39)  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไร (X  = 3.13)    
 

     

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

  สมมติฐานที ่1  พนักงานขายของบริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ทีม่ี
เพศแตกต่างกนั จะมีระดับความเครียดในการท างานแตกต่างกนั  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานขาย
ของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการ
ท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ซ่ึงจากการศึกษาผลศึกษาเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่2  พนักงานขายของบริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ที่มี
อายุแตกต่างกนั จะมีระดับความเครียดในการท างานแตกต่างกนั  จากการศึกษาพบวา่  พนกังานขาย
ของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงจากการศึกษาผลศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานที ่3  พนักงานขายของบริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดับความเครียดในการท างานแตกต่างกนั  จากการศึกษาพบวา่  
พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีระดบัความเครียดในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงจากการศึกษาผลศึกษาไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

  สมมติฐานที ่4  พนักงานขายของบริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ที่มี
อายุงานแตกต่างกนั จะมีระดับความเครียดในการท างานแตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ พนกังาน
ขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั มีระดบั
ความเครียดในการท างาน ไม่แตกต่างกนั   ซ่ึงจากการศึกษาผลศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้
 

 สมมติฐานที ่ 5  พนักงานขายของบริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีระดับความเครียดในการท างานแตกต่างกนั  จากการศึกษาพบวา่  
พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มีระดบัความเครียดในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงจากการศึกษาผลศึกษาไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
  สมมติฐานที ่ 6  พนักงานขายของบริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ที่มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดับความเครียดในการท างานแตกต่างกนั  จากการศึกษาพบวา่  
พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มี
ระดบัความเครียดในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงจากการศึกษาผลศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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   สมมติฐานที ่ 7  พนักงานขายของบริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ที่มี
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวแตกต่างกนั จะมีระดับความเครียดในการท างานแตกต่างกนั  จาก
การศึกษาพบวา่  พนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงจาก
การศึกษาผลศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 สมมติฐานที ่ 8  ปัจจัยลกัษณะงานทีส่่งผลต่อความเครียดในการท างานที่แตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัระดับความเครียดในการท างาน  จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผล
ต่อความเครียดในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   ซ่ึงจากการศึกษาผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  ทดสอบใน
ภาพรวม พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความเครียดในการท างาน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่  ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีท าใน
ปัจจุบนั    ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน    และดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความเครียดในการท างานโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบันอ้ย 
 
 

2. อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดและระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั     สามารถน ามาอภิปราย
ผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 
2.1 ศึกษาระดบัความเครียดตามปัจจยัดา้นบุคคลและระดบัความเครียดตามปัจจยัดา้น

งานของพนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั   จากการศึกษาพบวา่
พนกังานขายมีลกัษณะงานในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัดา้น
งานท่ีท าในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดความเครียด  มีค่าเฉล่ียสูงสุด   โดยเกิดจากการท่ีปริมาณงานเอกสารท่ี
ท าในแต่ละวนัมาก  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน   โดยขอ้ท่ีท าใหพ้นกังาน
เกิดความเครียดมาก คือ พนกังานเห็นวา่ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อ
ความกา้วหนา้ทางอาชีพอยา่งเตม็ท่ี   ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Clements และ 
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Zarkowska (1994) อา้งในรินดา อนนัตโชติ  ท่ีกล่าววา่ ความหนกัเบาของงานมากหรือนอ้ยเกินไป 
เป็นปัจจยัดา้นเน้ือหาของงานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในงานได ้และการขาดความชดัเจน ขาด
โอกาสเรียนรู้และความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงเป็นปัจจยัโอกาสในการพฒันาท่ีก่อให้เกิดความเครียด
ในงานไดเ้ช่นกนั 

 
2.2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จากการศึกษา พบวา่  
ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นเพศของพนกังานขายของบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ท่ี
มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่ปัจจยัด้านบุคคลด้านอ่ืนๆ ไม่มีผลแตกต่างกัน  ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
การศึกษาของรินดา อนนัตโชติ (2549)  พบวา่  พนกังานบริษทั ซีแวกซ์ แอนด์ อาร์ค (เอเชีย) จ  ากดั
ท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความเครียดในงานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    นอกจากน้ีผล
การศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งบางส่วนกบังานวิจยัของ ชุมพล โพธิวงศานนท ์(2550) ท่ีศึกษาปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารและการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังาน บริษทั ดาร์บ้ี แอนด ์
โจน จ ากดั พบว่า พนกังานท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อายุงานในบริษทั และ
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความเครียดต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.01   ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่พนกังานขายเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในการ
ท างานสูงกวา่พนกังานขายเพศชาย ซ่ึงอาจเกิดจากเพศหญิง เป็นเพศท่ีโดยส่วนใหญ่แลว้เป็นคนคิด
มาก บางคนอาจมีภาระเร่ืองลูกหรือครอบครัวตอ้งดูแล รวมถึงอาจไม่ไดรั้บความเท่าเทียมกนัในการ
ท างาน จึงเกิดความเครียดในการท างานมากกวา่เพศชายได ้

 
2.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านงานท่ีมีผลต่อระดับความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัจากการศึกษา พบวา่   
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการ
ท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าใน
ปัจจุบนั    ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  และดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบันอ้ย  ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมธุรา จุลเจิม 
(2551)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัยจยัดา้นงาน และความเครียดในการ
ท างานของพนักงานในกลุ่มบริษทั เจ.ดี. พูลส์ จ  ากดั   ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ปริมาณและ
คุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
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และโครงสร้างและบรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างานของ
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Robbins (2001 อา้งใน วิชิต ปานอุทยั 2547:14) อธิบายโครงสร้าง ของความเครียดวา่มีสาเหตุจาก
ปัจจยัต่าง ๆ  เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีในกลุ่มพนกังานท าให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัลดลง จะส่งผลให้เกิดความเครียดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบุคคลท่ีตอ้งการ
สังคมสัมพนัธ์สูง 
 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

   จากการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
พนกังานเห็นวา่บริษทัควรปรับปรุงสภาพของส านกังาน  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานโดย
จดัใหมี้การรักษาความสะอาดในสถานท่ีท างาน-โรงอาหารและคุณภาพของอาหาร  ท าการประเมิน
เร่ืองปริมาณงานกบัเป้าหมายของงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างยุติธรรม   รวมถึงมีการสร้างความ
เขา้ใจอนัดีความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   ควรจดัให้มีกิจกรรมภายใน
มากข้ึน รวมถึงจดัให้มีกิจกรรมนอกสถานท่ีให้มากข้ึน ควรปรับปรุงเร่ืองจดัปริมาณงานให้
เหมาะสม ควรก าหนดนโยบายท่ีสร้างแรงจูงใจกับพนักงานทั้ งองค์การโดยมีการก าหนด
ผลตอบแทน หรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใหช้ดัเจน เช่น โบนสั การข้ึนเงินเดือน สวสัดิการในดา้นต่าง 
ๆ 
 

3.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   3.2.1 ระดบัความเครียดในการท างานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  โดยพบว่าขอ้ท่ีมีผลท่ีท าให้พนักงานมีความเครียดมากท่ีสุด คือ  พนักงานรู้สึกว่าไม่มี
ความสุขในการท างาน  ดงันั้นผูว้ิจยัเสนอให้บริษทัไดมี้การจดัสภาพแวดลอ้มการท างานให้เอ้ือต่อ
การท างานของพนกังานให้มีความสุขมากข้ึน  จดัให้มีผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีเพียงพอ
ต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั  รวมถึงจดัให้มีกิจกรรมภายในบริษทัเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานดว้ยกนัใหม้ากข้ึน  
   3.2.2 ปัจจัยด้านปริมาณงานและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบันก่อให้เกิด
ความเครียดมีค่าเฉล่ียสูงสุด   ดงันั้น บริษทัควรจดัปริมาณงานให้สัมพนัธ์กบัพนกังาน เพื่อไม่ให้
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พนกังานคนใดคนหน่ึงท างานมากเกินไป  โดยอาจจะกระจายงานตามความถนดัของพนกังานแต่ละ
คน    
   3.2.3  ปัจจยัด้านความมัน่คงกา้วหน้าในงาน  เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด
รองลงมา  ดงันั้น บริษทัควรมีการก าหนดนโยบายการเติบโตทางอาชีพท่ีแน่นอน มีกฎเกณฑ์ท่ีเป็น
ท่ียอมรับและเป็นธรรมเพื่อผลกัดนัให้พนกังานไดมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเองเม่ือถึงเวลาท่ี
เหมาะสม   รวมถึงสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้การศึกษาต่อ หรือไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมสัมมนาต่างๆ 
เพื่อพนกังานสามารถน าวฒิุท่ีไดรั้บสูงข้ึนมาปรับต าแหน่งและขั้นเงินเดือนของตนเองได ้
   3.2.4  พนักงานขายของบริษทัท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความเครียดในการ
ท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   ซ่ึงพนกังานขายเพศหญิง  มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียด
ในการท างานสูงกวา่พนกังานขายเพศชาย   ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งส่งเสริมให้มีการท างานอยา่งเท่า
เทียมกนัระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย  อาจใหก้ารพิจารณาต าแหน่งหรือเงินรางวลัอยา่งเท่าเทียมกนั  
ตามความรู้ความสามารถของพนกังาน  เพื่อลดความเครียดอนัเกิดจากการท างาน 
   3.2.5 ปัจจยัดา้นปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบนั  มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความเครียดในการท างาน  โดยพบว่า พนกังานเห็นว่าปริมาณงานเอกสารท่ีท าในแต่ละวนั
มาก และงานท่ีท ามีความเร่งด่วน รวมถึงจ านวนลูกคา้ท่ีตอ้งเขา้พบในแต่ละวนัมีปริมาณมาก ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน ดงันั้นหัวหนา้หน่วยงานควรมีการก าหนด
นโยบายและการบริหารงานท่ีจะสามารถลดความเครียดในการท างานลงได ้โดยอาจจะมอบหมาย
งานตามความสามารถระดบัการศึกษา และระดบัเงินเดือนของแต่ละบุคคล   ควรให้เวลาในการ
ท างานอย่างสมเหตุสมผล  ไม่กระชั้นชิดเกินไป  และจดัสรรตารางงานของพนกังานแต่ละคนให้
เหมาะสมกบัการท างาน ไม่เบาและไม่หนกัเกินไป เพื่อลดความเครียดในการท างาน 
    3.2.6 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดในการท างาน  ผลการศึกษาพบวา่พนกังานไม่ค่อยมีความสามคัคีกนั เพื่อนร่วมงานไม่
ยอมรับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้นเท่าท่ีควร รวมถึงเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ มกัให้
ความช่วยเหลือกนัไม่เตม็ท่ี  ดงันั้น หวัหนา้หน่วยงานควรเรียนรู้ท่ีจะบริหารความขดัแยง้ และสร้าง
ความสามคัคีในหน่วยงาน โดยอาจจะให้พนกังานไดเ้ปิดโอกาสพูดคุยกนัถึงปัญหาในการท างาน 
เพื่อหาขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ให้ใชเ้หตุผลในการจดัการกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 
    3.2.7 ปัจจยัดา้นกิจกรรมของหน่วยงาน  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดใน
การท างาน  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานรู้สึกวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ รู้สึกวา่ถูกบงัคบั  รวมถึง
อาจท าให้เพิ่มภาระในการท างานมากข้ึน  ดงันั้นก่อนท ากิจกรรมใดๆ บริษทัควรเปิดโอกาสให้
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พนกังานแสดงความคิดเห็นวา่อยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดบา้งขององคก์าร เพื่อช่วยให้พนกังาน
ไดมี้ความสุขกบัการท ากิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน และจะช่วยลดความเครียดในการท างานลงได ้
   

 3.3 ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป 

    3.3.1   ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานกลุ่มอาชีพ
อ่ืนๆ เพื่อใชเ้ผลในการเปรียบเทียบกนั และน าไปปรับปรุงการจดัการองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานต่อไป 
  3.3.2  ควรศึกษาเพิ่มเติม เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในบริษทั เพื่อให้พนกังานมี
ความพึงพอใจในการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานต่อไป 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

 
จกัรพนัธ์ เจริญผล (2546) “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัความเครียดในการปฏิบติังานของ

พนกังานการส่ือสารแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่)” วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาการแนะแนว บณัฑิตวิทยาลยัมหาวทิยาลยับูรพา 

ฉนัทนา บวันภากาญจน์  (2549)  "ความเครียดและพฤติกรรมความรุนแรงในท่ีท างานของ พนกังาน
ในโรงงานอุตหสากรรม : กรณีศึกษาพนกังานของบริษทั น ้าตาลมิตรผล จ ากดั"  สาร
นิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควชิา
มนุษยศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ชยัพร อ่อนสมา  (2550)  "ปัจจยัท่ีมีท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
กรณีศึกษาโรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพ"  ภาคนิพนธ์คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ชุมพล โพธิวงศานนท์  (2550)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
ดาร์บ้ี แอนด ์โจน จ ากดั"  ภาคนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ
จดัการทัว่ไป โครงการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ณุภาพร โกมลนิรมิต  (2551)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั จสัมิน อินเตอร์เนต จ ากดั"  การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

นิเวศ แสงนวล  (2550)  "ปฏิกิริยาต่อความเครียดของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัประกนัชีวติ"  
การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ปรีณา เขียวสุทธิ  (2550)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั ทรู 
วชิัน่ส์ จ  ากดั (มหาชน)"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิา
จิตวทิยาอุตสาหกรรม บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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เพิ่มพร จิตตระชี  (2551)  "การวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความเครียดของโปรแกรมเมอร์ใน
โรงงานอุตสาหกรรมการส่งออกอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล"  
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวชิาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

ภทัรพร เชาวนปรีชา  (2549)  "สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวติการท างาน และ
ความเครียดในการท างานของพนกังานโรงงานผลิตปุ๋ยเคมี บริษทั ไทยเซ็นทรัลเคมี 
จ  ากดั (มหาชน)"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยา
อุตสาหกรรม บณัฑิตวิทยาลยัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

มณีรัตน์ อมรินทร์ (2548) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการจดัการความขดัแยง้ในเร่ืองงานกบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั ยไูนเต็ดคอยล ์เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั” งานนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

มธุรา จุลเจิม  (2551)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และความเครียดใน
การท างานของพนกังานในกลุ่มบริษทั เจ.ดี.พลูส์ จ  ากดั"  การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

รินดา อนนัตโชติ  (2549)  "ปัจจยัส่วนบุคคลและความคลุมเครือในบทบาทท่ีมีผลต่อความเครียดใน
งาน : กรณีศึกษา บริษทั ซีแวกซ์ แอนด ์อารค ์(เอเชีย) จ  ากดั"  สารนิพนธ์ศิลปศาสตร์
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควชิามนุษยศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

เรวดี ยอดจนัทร์  (2549)  "การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อความเครียดของบุคคลากร : บริษทั 
ท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน)"  สารนิพนธ์วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และองคก์าร โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ลดัดา ตนักนัทะ  (2540)  "ความเครียดในงานและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานกบัผูป่้วยจิตเวช"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม ่     
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วชิญา มธุโรรส  (2551)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การเปล่ียนแปลงองคก์ารกบัความเครียดใน
งานของพนกังาน : กรณีศึกษาพนกังานของบริษทั วนชยั พาเนล อินดสัทรีส์ จ  ากดั"  
สารนิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
ภาควชิามนุษยศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ 

วชิิต ปานอุทยั (2547) “ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการ: กรณีศึกษาบริษทั แอดวานซ์ อิน
โฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่”  ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
(จิตวทิยาอุตสาหกรรม) สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วริีนทร์ ลือกิตินนัท ์ (2553)  "ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเครียดในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ กรณีศึกษา : บริษทั เอส ซี เอม็ สตีล จ ากดั"  งานนิพนธ์การจดัการ
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวทิยาลยับูรพา 

ศุภพงศ ์จิตรประมูล  (2552)  "ระดบัความเครียดของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองนอน : ศึกษา
เฉพาะกรณี บริษทัโอเรียลเต็ลแมทเทรส อินดสัตรี จ  ากดั"  วทิยานิพนธ์ปริญญา
วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัเกริก 

อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) “ปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ
ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) การศีกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
เร่ือง 

 
ปัจจัยที่ท าให้เกดิความเครียดในการท างานของ พนักงานขายของบริษัทแห่ง

หน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
ค าชีแ้จง 

การศกึษาค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดควำมเครียดในกำรท ำงำนของพนกังำน
ขำยของ บริษัทแหง่หนึง่ ในนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงัเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาในหลกัสตูร 
ขอความกรุณาทา่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และตรงกบัความคิดเห็น หรือความรู้สกึ
ของทา่นมากท่ีสดุ  โดยข้อมลูท่ีทา่นตอบ จะไมมี่ผลตอ่การปฏิบตังิานของท่าน เน่ืองจากข้อมลู
ทัง้หมดท่ีได้รับกลบัมาจะถกูเก็บเป็นความลบั และใช้ประโยชน์เพ่ือการวิจยัเทา่นัน้ 
 รายละเ อียดของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านงาน 
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเครียดในการท างาน 
 สว่นท่ี 4 แนวทางในการแก้ไขและข้อเสนอแนะ 
 
ขอขอบคณุในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเตมิข้อความลงในชอ่งว่างให้ตรงตามความเป็น  
               จริง 
1.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ
 1.    ไมเ่กิน 25 ปี 2.    26-30 ปี  3.    31-35 ปี  
    4.    36-40 ปี            5.    40 ปีขึน้ไป 
3.  สถานภาพสมรส 
 1.    โสด 2.    สมรส 3.    หม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู่ 
4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 1.    ปริญญาตรี 
 2.    ปริญญาโท 
 3.    ปริญญาเอก 
 4.    อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………………   
5. รายได้ 
 1.    ไมเ่กิน 30,000 บาทตอ่เดือน 2.    30,001-45,000 บาทตอ่เดือน  
 3.   45,001-60,000 บาทตอ่เดือน 4.    60,001-80,000 บาทตอ่เดือน  
 5.    80,001 ปีขึน้ไป 
6. อายงุาน 
 1.    ไมเ่กิน 1 ปี   2.    1-4 ปี  
 3.   5-8 ปี   4.    9 ปีขึน้ไป  
7.  ความสมัพนัธ์ในครอบครัว 
 1.    ดี 2.    ปานกลาง 3.    ไมค่อ่ยดี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านงาน 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน ตารางหรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งให้ตรงตามความ
เป็นจริง 
 5 หมายถึง  ระดบัความรู้สึกมากท่ีสดุ    

4 หมายถึง ระดบัความรู้สึกมาก  
   3 หมายถึง ระดบัความรู้สึกปานกลาง       
  2 หมายถึง ระดบัความรู้สึกน้อย             
   1 หมายถึง ระดบัความรู้สึกน้อยท่ีสดุ       

ปัจจัยด้านงาน ระดับความรู้สึก 
5 4 3 2 1 

ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท าในปัจจุบัน      
1. ปริมาณงานเอกสารท่ีท าในแตล่ะวนัมาก      
2. งานท่ีท ามีแตค่วามเร่งดว่น      
3. ปริมาณงานไมส่มดลุกบัจ านวนพนกังาน      
4. ขัน้ตอนในการปฏิบตังิานมีมากเกินไป      
5. ลกูค้ามีข้อเรียกร้องหรือข้อตอ่รอง      
6. จ านวนลกูค้าท่ีต้องเข้าพบในแตล่ะวนัมีปริมาณมาก      

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา      
7. ทา่นเห็นด้วยในค าสัง่ท่ีได้รับจากผู้บงัคบับญัชา      
8. เ ม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานท่านสามารถขอ
ค าปรึกษาแนะน าจากผู้บงัคบับญัชาได้ 

     

9. การเปล่ียนแปลงบุคคลต าแหน่งผู้บงัคับบญัชาท าให้
ทา่นรู้สกึกระตือรือร้น 

     

10. ผู้บงัคบับญัชาเห็นความส าคญัในงานท่ีทา่นปฏิบตัิ 
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ปัจจัยด้านงาน 

ระดับความรู้สึก 

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 5 4 3 2 1 
11. เ พ่ือน ร่วมงานของท่านมีการแก่ งแย่ งความ ดี

ความชอบระหวา่งกนั 
     

12. เวลาเกิดการเปล่ียนแปลงในงานเพ่ือนร่วมงานให้
ความชว่ยเหลืออยา่งเตม็ท่ี 

 

     

13. เพ่ือนร่วมงานยอมรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ทา่นในการท างานร่วมกนั 

     

14. การไม่ได้รับความร่วมมือในการท างานกับหน่วยงาน
อ่ืน 

     

15. ผู้ ร่วมงานชอบใช้อารมณ์ขณะปฏิบตังิาน      
ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน      

16. องค์การมีแผนส าหรับการพฒันาอาชีพให้กบัท่าน      
17. ท่านได้รับการสนบัสนนุในการหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือ

ความก้าวหน้าทางอาชีพอยา่งเตม็ท่ี 
     

18. ทา่นมีโอกาสในการเล่ือนต าแหนง่      
19. องค์การมีการพัฒนาความรู้ให้กับท่านเพ่ือให้ทนักับ

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 
     

20. เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในองค์การ
ทา่นได้รับความรู้เพิ่มเตมิอยา่งเหมาะสม 

     

21. หน่วยงานของท่านมีนโยบายหรือเกณฑ์ท่ีเป็นธรรม
และเปิดโอกาสให้บคุคลได้พฒันาตนเอง 

     

สภาพแวดล้อมการท างาน      
22. แสงสว่างและอณุหภูมิภายในห้องท างานอยู่ในระดบั

ท่ีเหมาะสม 
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ปัจจัยด้านงาน ระดับความรู้สึก 
5 4 3 2 1 

23. องค์การมีการเปิดรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของทา่นในการจดัสภาพแวดล้อมในหนว่ยงาน 

     

24. ห้องท างานหรือสถานท่ีท างานเป็นสดัส่วนเอือ้ตอ่การ
ปฏิบตังิาน 

     

25. บรรยากาศโดยทัว่ไปของสถานท่ีท างานส่งเสริมการ
ปฏิบตังิานของทา่น 

     

กิจกรรมของหน่วยงาน 
 

     

26. การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ รู้สกึวา่ถกูบงัคบั      
27. กิจกรรมสว่นใหญ่ใช้เวลามากเกินไป      
28. การเข้าร่วมกิจกรรมรู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระท่ีหนัก

ขึน้ 
     

29. การเข้าร่วมกิจกรรมรู้สกึวา่ต้องใช้ความ 
อดทนอยา่งมาก 

     

30. การเข้าร่วมกิจกรรมกบัลกูค้าต้องใช้เวลาส่วนตวัและ
เวลาในวนัหยดุ 

     

การเดนิทาง      
31. ลูกค้าในเขตการขายอยู่ไกลท าให้ใช้เวลาในการ

เดนิทางมาก 

     

32. ลกูค้าในเขตการขายอยูก่ระจดักระจายในหลายพืน้ท่ี      
33. ความปลอดภยัในการเดนิทางไปพบลกูค้า      
34. การขับรถเพ่ือไปพบลูกค้าเป็นเวลานาน ท าให้เกิด

การเหน่ือยล้า 
     

35. การเหน่ือยล้าจากการท างานอาจท าให้เกิดอุบตัิเหตุ
ในการเดนิทาง 
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ปัจจัยด้านงาน ระดับความรู้สึก 
5 4 3 2 1 

ช่ัวโมงการท างาน      
36. ชว่งเวลาท่ีทา่นปฏิบตังิานมีความเหมาะสม      
37. ทา่นมีเวลาพกัผอ่นประจ าปีท่ีเหมาะสม      
38. การลาหยดุพกัผ่อนในหน่วยงานของท่านมีผลตอ่การ

ประเมิณขึน้เงินเดือนและเล่ือนต าแหนง่ 
     

39. ท่าน มีช่ วง เ วลาคลายเค รียดจากภาระหน้า ท่ี
รับผิดชอบของทา่นในแตล่ะวนั 

     

40. หนว่ยงานของทา่นไมเ่คยเรียกท่านให้ไปปฏิบตัิหน้าท่ี
ในวนัหยดุ 

     

41. ทา่นมีอิสระท่ีท างานลว่งเวลาหรือไมท่ าก็ได้      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเครียดในการท างาน 
 
ค าชีแ้จง     ในระยะ 2 เดือนท่ีผา่นมาทา่นมีอาการ พฤติกรรมหรือความรู้สกึตา่งๆ ดงัตอ่ไปนีม้าก   
                   น้อยเพียงใด 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน ตารางหรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งให้ตรงตามความเป็นจริง 
 

ความเครียดในการท างาน ระดับความเครียด 
5 4 3 2 1 

1. ทา่นรู้สกึวา่ไมมี่ความสขุในการท างาน      
2. ทา่นรู้สกึกลวัการผิดพลาดในการท าสิ่งตา่งๆ      
3. ทา่นรู้สกึวา่ตนเองไมมี่สมาธิในการท างาน      
4. ทา่นรู้สกึเหน่ือยหนา่ยไมอ่ยากท าอะไร      
5. ทา่นนอนไมห่ลบัเพราะกงัวลเก่ียวกบังาน      
6. ทา่นมีอาการปวดศรีษะบอ่ยครัง้จากการท างาน      
7. ทา่นมีอาการปวดท่ีต้นคอ หลงั หรือบัน้เอว      
8. ทา่นชอบคดิเร่ืองเดมิๆ วกไปวนมาตลอด      
9. ทา่นรู้สกึเบื่ออาหารหรือรับประทานมากกวา่ปกติ      
10. ทา่นรู้สกึกระสบักระสา่ย กระวนกระวายใจ      
11. ทา่นรู้สกึท้อแท้ในการปฏิบตังิาน      
12. ทา่นรู้สกึใจสัน่เม่ือหวัหน้าเรียกเข้าพบ      
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ส่วนที่ 4 แนวทางในการแก้ไขและข้อเสนอแนะ 
 
ค าชีแ้จง โปรดแสดงความคดิเห็นตามท่ีทา่นต้องการอย่างอิสระ 

1. ท่านคิดว่าบริษัทควรมีนโยบาย หรือ ด าเนินการในด้านใดบ้างเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ
ทางด้านจิตใจ  
ของพนกังาน 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 

2. ทา่นคดิวา่สภาพแวดล้อมในการท างานทางด้านใด ควรได้รับการปรับปรุง 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 

3. ทา่นคดิวา่การจดัสวสัดกิารและคา่ตอบแทนด้านใด ควรได้รับการปรับปรุง 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 

ผู้วิจยัขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี ้
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