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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการ
ประเมินผลโครงการกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได และ  
(3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ในอนาคต  
 ประชากรท่ีศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ (1) บุคลากรผูป้ฏิบติังานตามโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 
99 คน โดยใชศ้ึกษาจากประชากรทั้งหมด (2) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพและเป็นผูท่ี้
อาศยัในพื้นท่ีต าบลบกัได จ านวน 1,000 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างได้ 286 คน จากสูตรของทาโร่  
ยามาเน่ ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช ้คือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาเท่ากบั 
0.95 และค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.94 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั   

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิของโครงการทั้งของผูสู้งอายแุละผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ คุณภาพ
ในการให้บริการ และประสิทธิผลของโครงการ ตามล าดบั (2) ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
และปัจจยัดา้นการประเมินผลโครงการกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
ต  าบลบกัได มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง และ (3) ปัญหาของโครงการคือ การมีหลกัเกณฑ ์
ขั้นตอน กฎระเบียบในการด าเนินงานท่ียุ่งยาก และการประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพยงัไม่ทั่วถึง 
ทุกครัวเรือน ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของโครงการ คือ ควรมีการจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุให้
ครอบคลุมมากกวา่เดิม และเพิ่มกระบวนการท างานใหมี้ความชดัเจนและมีส่ิงอ านวยประโยชนใ์หผู้สู้งอาย ุ
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Abstract 
   

The objectives of this study were to study: (1) level of achievement of Financial Aid Welfare 
for Elderly Project of Bakdai Subdistrict Administrative Organization; (2) relationship between result based 
management factor and project evaluation factor of Financial Aid Welfare for Elderly Project of Bakdai 
Subdistrict Administrative Organization; and (3) problems and give recommendation for future implementation 
of Financial Aid Welfare for Elderly Project of Bakdai Subdistrict Administrative Organization, Phanomdongrak 
District of Surin Province.  

Population was divided into 2groups: 1) all 99 operational officials of Bakdai Subdistrict Administrative 
Organization 2) 1000 elderly who were over 60 years old and living in Bakdai Subdistrict. Samples were 99 
officials and 286  elderly people calculated from Taro Yamane formula. Sampling method used simple sampling. 
Research instrument was a questionnaire with validity at 0.95  and reliability value at 0.94. Statistical analysis 
employed descriptive statistic namely percentage, mean, standard deviation and inferential statistic employed 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

The results showed that: (1) an overview image of achievement level of Financial Aid Welfare 
for Elderly Project of Bakdai Subdistrict Administrative Organization was at high level. Considering each aspect, 
it was found that efficiency of the said project was at high, followed by service quality and effectiveness 
aspects respectively; (2 )  the relationship between result based management factors and project evaluation 
factors of Financial Aid Welfare for Elderly Project of Bakdai Subdistrict Administrative Organization had 
positive relationship at high level; and (3) major problem found was the complicatedness of criteria, process and 
regulation, public relations of financial aid welfare for elderly was not evenly. Recommendations were 
Bakdai Subdistrict Administrative Organization should provide financial aid thoroughly and increase clarification 
of process and provide facilities to the elderly.  
 
 

Keywords:   Achievement Evaluation, Financial Aid Welfare for Elderly Project, Bakdai Subdistrict 
Administrative Organization 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นระดบัการศึกษา 87 
ตารางท่ี 4.5    จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นอายงุาน       88 
ตารางท่ี 4.6   จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นต าแหน่งงาน  89 

ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 89 

 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ดา้นเพศ 90 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ดา้นอาย ุ   90 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
  ดา้นสถานภาพ                     91 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
 ดา้นระดบัการศึกษา     92 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
 ดา้นอาชีพการท างาน                92 

ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป  
 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 93 
ตารางท่ี 4.14  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป  
 ดา้นท่ีมาของรายได ้  94 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
 ดา้นโรคประจ าตวั            94                  
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ

ภาพรวมของกลุ่มบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได                   95  
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ

ภาพรวมของกลุ่มประชากรผูสู้งอาย ุ                                 96 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ                                              97  
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 98 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

ดา้นกระบวนการ                                                 99  
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

ดา้นผลผลิต                                                 100 

 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ

ภาพรวม             101 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ                                        102 
ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

ดา้นปัจจยัน าเขา้       102       
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

ดา้นกระบวนการ                                                                  103     
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

ดา้นผลผลิต                  104  
ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการ

สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  
จงัหวดัสุรินทร์ภาพรวมของกลุ่มผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบกัได                                 105         

ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  
จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นประสิทธิผลของโครงการ     106   
 
    
 
 

 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
หนา้ 

ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  
จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ        107 

ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการ  
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  
จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ                                     108                       

ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  
จงัหวดัสุรินทร์ ภาพรวม                                   109 

ตารางท่ี 4.32  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  
จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นประสิทธิผลของโครงการ               110 

ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  
จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 111 

ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  
จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ          112 

ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 
จ าแนกตามเพศ     113 

ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 
จ าแนกตามอาย ุ                                                                   114 

ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา           115 

ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 
จ าแนกตามต าแหน่ง             116   

 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

จ าแนกตามอายงุาน                                                            117 
ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

จ าแนกตามรายได ้  118 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

จ าแนกตามเพศ 119 
ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

จ าแนกตามอาย ุ 119 
ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 120 
ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

จ าแนกตามรายได ้ 122 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

จ าแนกตามการประกอบอาชีพ 123 
ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 

จ าแนกสุขภาพ 124 
ตารางท่ี 4.47 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation) ระหวา่งปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการกบั 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ 
ผูสู้งอายท่ีุเป็นบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 125 

ตารางท่ี 4.48 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ระหวา่งปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการกบั 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ 
ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 126 

 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 5.1    สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 135 
ตารางท่ี 5.2    สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูสู้งอาย ุ 136 
ตารางท่ี 5.3    สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูสู้งอาย ุท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้

การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผล 
สมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 
ในภาพรวม 143 

ตารางท่ี 5.4   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูสู้งอาย ุท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผล 
สมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 
ตามประเดน็                            144 

ตารางท่ี 5.5    ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีเพศแตกต่างกนั 146 

ตารางท่ี 5.6   ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนั 148 

ตารางท่ี 5.7 ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

   การสงเคราะห์ผูสู้งอายุเป็นอีกภารกิจหน้าท่ีหน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

การจดับริหารสาธารณะเพื่อประชาชน ซ่ึงกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10) กาํหนดให้เทศบาล 

เมืองพทัยา และองค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าท่ีในการสังคมสงเคราะห์และการพฒันา

คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุโดยรวมไวก้ับกลุ่มผูด้้อยโอกาสอ่ืนๆ และตามพระราชบญัญัติสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (6) กาํหนดให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีหน้าท่ีดงักล่าว

เช่นเดียวกนั  ต่อมา พ.ศ. 2536 กรมประชาสงเคราะห์ไดจ้ดัให้มีการบริการสงเคราะห์แก่ผูสู้งอายใุน

ครอบครัวยากจน ท่ีเน้นการช่วยเหลือดา้นการเงิน การสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภคบริโภคเพื่อเป็นการ

ผ่อนเบาภาระของครอบครัวให้ดูแลผูสู้งอายุ โดยไดจ้ดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายุและ

ครอบครัวในชุมชน หรือท่ีเรียกกนัว่ากองทุนเบ้ียยงัชีพ ซ่ึงได้ดาํเนินการจดัสรรงบประมาณของ

รัฐบาลในการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายให้แก่ผูสู้งอายท่ีุยากจนและท่ีถูกทอดทิ้ง ขาดการดูแลเอาใจใส่จาก

ครอบครัว หรือไม่มีครอบครัว แต่ยงัคงมีความสามารถท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนได้ด้วยตนเองใน

ระดบัหน่ึง โดยกรมประชาสงเคราะห์ ซ่ึงในอดีตได้พิจารณาให้เงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพเป็นราย

เดือนๆละ200 บาทต่อคนตลอดชีพ จากการดาํเนินงานท่ีผ่านมานับแต่ปี 2536 สามารถให้ความ

ช่วยเหลือผูสู้งอายุได้ถึงจาํนวน 183,880 คน (กรมประชาสงเคราะห์, 2544: 3) ต่อมาได้มีการถ่ายโอน

ภารกิจดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หลงัจากนั้นในสมยั

ของรัฐบาล นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัรนายกรัฐมนตรี ไดมี้การปรับเปล่ียนนโยบายการจ่ายเบ้ียยงัชีพ

หรือตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุให้เป็นไปตามนโยบายเพิ่มเบ้ียยงัชีพ เพื่อให้

ผูสู้งอายุสามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดต้ามภาวะค่าครองชีพท่ีนบัวนัท่ีจะมีแต่จะสูงข้ึน จึงมีการปรับการ

จ่ายเบ้ียยงัชีพเพื่อให้สนองต่อการดาํรงชีพชองผูสู้งอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยได้มีการปรับ

ระดับเบ้ียยงัชีพเป็นแบบขั้นบันได โดยผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60-69 ปี จะได้รับเบ้ียยงัชีพ 600 บาท 

ต่อเดือน ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 70-79 ปี จะได้รับเบ้ียยงัชีพ 700 บาทต่อเดือน ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 80-89 ปี  
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จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 800 บาทต่อเดือน และผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 1,000 บาท

ต่อเดือน ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพจะต้องมีคุณสมบัติดังน้ี คือ มีสัญชาติไทย อายุ 60 ปี

บริบูรณ์ข้ึนไป เป็นผูมี้ช่ืออยูใ่นเขตพื้นท่ีท่ียืน่คาํขอและไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์

อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัใหเ้ป็นประจาํ โดยให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดาํเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัไดตั้งแต่ปีงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นตน้ไป 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ไดด้าํเนินงานตาม

โครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู ้สู งอายุตามภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอนมาจากกรม

ประชาสงเคราะห์ ซ่ึงในปัจจุบนัเปล่ียนมาเป็นกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ใน

ปัจจุบนัน้ีมีผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพ จาํนวน 1,000 คน แมว้่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกั

ได จะมีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการดาํเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่

ผูสู้งอายุในระดบัหน่ึง แต่ในขอ้เท็จจริงแลว้ยงัคงมีปัญหาหลายปัจจยัในการดาํเนินงานให้ประสบ

ความสําเร็จอยูห่ลายประการ เช่น สภาพพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์  สภาพทางสังคม ประเพณี วฒันธรรม 

รายไดข้องทอ้งถ่ิน การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล จาํนวนบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ความรู้ความเขา้ใจของ

ผูสู้งอายุและบุคลากร รวมถึงความตระหนักและการให้ความสําคญัในเร่ืองการดาํเนินงานตาม

โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุองผูน้าํทอ้งถ่ิน เป็นปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้าง

หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุหรือเบ้ียยงัชีพสําหรับผูสู้งอายุ  กรณีศึกษาขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ นับตั้งแต่มีนโยบายดงักล่าว องค์การบริหารส่วน

ตาํบลบกัไดยงัไม่เคยมีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมินผล

สัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีตาํบลบกัได เพื่อให้ทราบปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการดาํเนินงานตามโครงการดงักล่าวและเพื่อจะใหท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินงาน 

รวมทั้งสํารวจความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการดาํเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพสําหรับ

ผูสู้งอายุ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบักได อําเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ ว่าได้มีการ

ดาํเนินงานเป็นไปตามระเบียบขั้นตอนท่ีกฎหมายกาํหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ี ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงท่ีได้

จากการศึกษา จะได้นาํไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพสําหรับผูสู้งอาย ุ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ อนัจะส่งผลให้เกิดคุณภาพ

ชีวิตของผูสู้งอายุในการดาํเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผูสู้งอายุ ให้มีความ

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินของตนเองต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 

2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการประเมินผลโครงการกบัผลสัมฤทธ์ิ

ของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 

2.3  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานของโครงการสร้างหลกัประกนั

รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ใน

อนาคต 

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและปัจจยัดา้นการประเมินผล

สัมฤทธ์ิของโครงการ การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมด้านการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านการประเมินผลโครงการ เพื่อนํามาพฒันาเป็นกรอบ

แนวคิดดงัน้ี 

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ สุขภาพ 

 3.2 ปัจจัยด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) 

3.2.1 ด้านมุ่งเน้นผลลัพธ์ ได้แก่ การมีประสิทธิผลด้านการปฏิบติัราชการ การ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และการมีประสิทธิภาพตามพนัธกิจ 

3.2.2 ด้านสอดคล้องกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ ได้แก่ ยุทธศาสตร์/

พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์าร 

3.2.3 ด้านความคุ่มค่ากบัการใช้ทรัพยากร 

3.2.4 ด้านการกําหนดตัวช้ีวัดผลการทาํงานที่ชัดเจน ตรงกบักบัความตอ้งการของ

ประชาชน 
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 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการประเมินผลโครงการตามแบบ CIPP Model ของ 

ดาเนียล แอล. สตฟัเฟิลบีม (Danial . L. Stuffledeam) 4 ดา้น ดงัน้ี 

3.3.1 ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของโครงการทั้งในแง่เชิงบวกและเชิงลบ ขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม

เป็นขอ้มูลในการประเมินสภาพของโครงการว่าเป็นอยา่งไร และไปในทิศทางใด สภาพแวดลอ้มท่ีมี 

บทบาทต่อการดาํเนินงานของโครงการท่ีศึกษาแบ่งได้ 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมภายนอก 

ได้แก่ นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ แนวทางการดําเนินงานของประเทศอ่ืนๆ 

เทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการให้บริการและสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ สภาพสังคมในชุมชน 

สภาพพื้นท่ี รวมถึงนโยบายของท้องถ่ิน ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พิจารณาจาก “โอกาสและอุปสรรค” ของโครงการท่ีศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายใน  พิจารณาจาก “จุดแขง็และจุดอ่อน” ของโครงการท่ีทาํการศึกษาเช่นกนั 

3.3.2 ด้านการประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ี

มีผลต่อโครงการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์และเป้าหมายวิธีการดาํเนินงาน งบประมาณ บุคลากร วสัดุ

อุปกรณ์ และเวลา 

3.3.3 ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ได้แก่ การบริหาร

บุคคล การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ การตรวจสอบด้านคุณสมบติัของผูสู้งอายุ การวางแผน และ

ประชาสัมพนัธ์ 

3.3.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ มีความ

ยติุธรรม ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ และปัญหาอุปสรรค 

3.4 ตัวแปรตามผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขต

พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพของโครงการ ดา้นคุณภาพในการให้บริการ และดา้นประสิทธิผลของโครงการ จาก

กรอบแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปเป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1) เพศ 2)  อาย ุ

3) ระดบัการศึกษา 4) รายได ้

5) การประกอบอาชีพ 6) สุขภาพ 
 

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนั 

รายได้แก่ผู้สูงอายุตําบลบักได  

อาํเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ 

 

1) ประสิทธิภาพของโครงการ 

ผลลพัธ ์

- การมีประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติัราชการ 

- การให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

- การมีประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

ผลผลิต 

- ความคุ่มค่ากบัการใชท้รัพยากร 

2)  ประสิทธิผลของโครงการ 

     - สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงค ์

   ขององคก์าร 

    - ยทุธศาสตร์และพนัธกิจ 

    - เป้าหมายขององคก์าร 

    - กาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานท่ีชดัเจน 

    - ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 

3) คุณภาพในการให้บริการ    

 

ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการตามแบบ 

CIPP Model ของสตัฟเฟิลบี มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context 

Evaluation: C)  

สภาพแวดล้อมภายนอก 

- นโยบายของรัฐ 

- ค่าครองชีพ 

- สภาพสงัคม 

- เทคโนโลยท่ีีนาํมาใชใ้นการให้บริการ 

สภาพแวดล้อมภายใน 

- สภาพสงัคมในชุมชน  

- สภาพพ้ืนท่ี 

- นโยบายของทอ้งถ่ิน 

2. การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation: I) 

- วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

-วิธีการดาํเนินงาน 

- งบประมาณ 

- บุคลากร 

- วสัดุอุปกรณ์ 

- เวลา 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P)  

 - การบริหารบุคคล 

 - การมีส่วนร่วมของผูสู้งอาย ุ

 - การตรวจสอบดา้นคุณสมบติัของผูสู้งอาย ุ

 - การวางแผนและประชาสมัพนัธ ์

4.  การประเมินผลผลติ (Product Evaluation: P) 

 - ความพ่ึงพอใจ 

 - มีความยติุธรรม 

 - ผลสมัฤทธ์ิของโครงการ 

 - ปัญหาอุปสรรค 
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4. สมมติฐานของการศึกษา  

 

4.1 ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ การประกอบอาชีพ และสุขภาพ 

ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ

ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

4.2 ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ และสุขภาพ 

ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ

ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

4.3 ปัจจยัด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ส่งผลต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลบักได 

อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

5.1 ด้านเนือ้หา 

                          การศึกษาประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุใน

เขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ครอบคลุมเร่ืองปัจจยั

ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโครงการ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

โครงการตามแบบCIPP Model ของดาเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Danial L. Stufflebeam) 4 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต รวมทั้งขอ้เสนอแนะ

แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน   

5.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่และประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นศึกษา คือ บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัไดและ 

ผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพตามโครงการท่ีอยูใ่นพื้นตาํบลบกัได โดยจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

5.2.1 บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลบักได อําเภอพนมดงรัก จังหวัด

สุรินทร์ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ผูใ้หญ่บ้านพนักงาน และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตาํบลบักได อาํเภอพนมดงรัก 

จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจาํนวน 99 คน โดยใชป้ระชากร

ทั้งหมดเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี 
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ตารางท่ี 1.1  จาํนวนบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ

ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 

 

บุคลากร จาํนวน จนท.(คน) 

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได 4 

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได 40 

ผูใ้หญ่บา้น 20 

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได 35 

รวม 99 

ท่ีมา:  ขอ้มูลสาํนกังานปลดั อบต.บกัได ณ 2 กุมภาพนัธ์ 2559 

                 

5.2.2 ประชากรผู้ สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่ในพื้นท่ีองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบ

ขั้นบนัได จาํนวนทั้งส้ิน 1,000 คน (อา้งอิงจากประกาศบญัชีรายช่ือผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 

2559) จากการใช้สูตรในการคาํนวณของ Taro Yamane จะได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างของประชากร

ผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จาํนวนทั้งส้ิน 286 คน และเน่ืองจากองค์การบริหารส่วนตาํบล

บกัได มีจาํนวนประชากรของแต่ละหมู่บ้านท่ีแตกต่างกันจึงใช้การคาํนวณตวัอย่างโดยการสุ่ม

ตวัอยา่งตามแบบสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บา้น เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม  

ตามตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2  จาํนวนผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างตามโครงการ

สร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลบักได 

อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 

 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน จํานวนผู้รับเบีย้ยงัชีพ (คน) สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 บา้นรุน 84 24 

2 บา้นท่าสวา่ง 48 14 

3 บา้นดอนนํ้าตาล 67 19 

4 บา้นบุอาํเปาว ์ 70 20 

5 บา้นหวัอ่าง 70 20 

6 บา้นอาํปึล   30 9 

7 บา้นโพธ์ิทอง 24 7 

8 บา้นโคกสูง 78 22 

9 บา้นหนองแรด 84 23 

10 บา้นโนนยางกุด 57 16 

11 บา้นอุโลก 49 14 

12 บา้นสกอร์ 32 9 

13 บา้นนาพนู 23 7 

14 บา้นหนองตาเล๊ิบ 29 8 

15 บา้นหนองแวง 35 10 

16 บา้นไทยสันติสุข 48 13 

17 บา้นไทยนิยมพฒันา 35 10 

18 บา้นพนมดงรัก 32 9 

19 บา้นเขาโตะ๊ 35 10 

20 บา้นอาํปึล 70 20 

 รวม 1,000 286 

ท่ีมา:  ขอ้มูลสาํนกังานปลดั อบต.บกัได ณ  2 กุมภาพนัธ์ 2559 
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5.3  ขอบเขตด้านพืน้ที่  

การศึกษาคร้ังน้ี ได้จาํกดัขอบเขตการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  ท่ีไดมี้การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตามโครงการ

สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ  จาํนวน 20 หมู่บา้นของพื้นท่ีตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก 

จงัหวดัสุรินทร์   

5.4  ขอบเขตด้านเวลา 

             การศึกษาน้ีเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่

ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ โดยใช้

ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 

4 เดือน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 

6.1  ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management-RBM) 

  6.1.1 วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมายท่ีต้องดําเนินการให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิตามพนัธกิจท่ีกาํหนดข้ึนโดยวตัถุประสงค ์จะระบุผลสําเร็จท่ีคาดหวงัไวใ้นการดาํเนินงาน

ตามพนัธกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได 

       6.1.2  ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารท่ีองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบกัไดใช้เป็นปัจจยัในการทาํงาน ประกอบดว้ย กาํลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตลอดจนวตัถุส่ิงของต่างๆ วิธีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงาน 

   6.1.3  กระบวนการทํางานหรือกิจกรรม (Process) หมายถึง การนําปัจจยันําเข้า

ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มตามมาตรฐานคุณภาพท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ไดก้าํหนดไว ้
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6.2  ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุตําบลบักได อาํเภอ

พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย 4 มิติ 

 6.2.1  มิ ติที่  1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบั ติงาน  หมายถึง  ผลลัพธ์ของ

ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงานความสําเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์ของโครงการสร้าง

หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุาํบลบกัได ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัไดจะตอ้งปฏิบติั  

 6.2.2  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลลพัธ์ของผลการดาํเนินการ

มุ่งเน้นการให้บริการและองค์การบริหารส่วนตําบลบักไดเพื่อแสดงให้เห็นว่าพนักงานหรือ

เจา้หนา้ท่ีทาํใหผู้รั้บบริการหรือผูสู้งอายมีุความพึงพอใจและทาํใหผู้สู้งอายรัุบบริการในทางท่ีดี 

 6.2.3  มิ ติที่  3 ด้านประสิทธิภาพ การปฏิบั ติราชการ หมายถึง  ผลลัพธ์การ

ดาํเนินการด้านการปฏิบัติราชการท่ีสําคัญท่ีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติงาน เพื่อให้

องค์การบริหารส่วนตาํบลบักไดบรรลุคุณภาพการให้บริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ

ราชการ 

 6.2.4  มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร หมายถึง ผลลัพธ์ในการพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบกัไดท่ีบุคลากรจะตอ้งปฏิบติังาน เพื่อให้เป็นองค์การท่ีมีจริยธรรมรวมทั้งการ

ดาํเนินการด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีเพิ่มผลิตภาพ

ส่งเสริมการเรียนรู้และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได 

6.3  การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาคาํตอบวา่ โครงการ

สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุาํบลบกัไดไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

หรือไม่ เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเคร่ืองมือในการวดัท่ีแม่นตรงและเช่ือถือได ้โดยการประเมิน

ตามรูปแบบ CIPP Model ของดาเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Danial L. Stufflebeam) 4 ประการดงัน้ี 

6.3.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม  (Context Evaluation: C) ไดแ้ก่ 

  1) สภาพแวดลอ้มภายนอก 

  - นโยบายของรัฐ  

  - สภาพเศรษฐกิจ 

  - ค่าครองชีพ 

  - แนวทางการดาํเนินงานของประเทศอ่ืนๆ  

  - เทคโนโลยท่ีีนาํมาใชใ้นการใหบ้ริการ 
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 2) สภาพแวดลอ้มภายใน 

       - สภาพสังคมในชุมชน  

       - สภาพพื้นท่ี  

      - นโยบายของทอ้งถ่ิน 

6.3.2 การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation: I)  

1) วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

2) วธีิการดาํเนินงาน 

3) งบประมาณ 

4) บุคลากร 

5) วสัดุอุปกรณ์ 

6) เวลา 

6.3.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P)  

1) การบริหารบุคคล 

2) การมีส่วนร่วมของผูสู้งอาย ุ

3) การตรวจสอบดา้นคุณสมบติัของผูสู้งอาย ุ

4) การวางแผนและประชาสัมพนัธ์ 

6.3.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P)  

1) ความพงึพอใจ 

2) มีความยติุธรรม 

3) ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

4) ปัญหาอุปสรรค 

6.4  ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ หมายถึง ผลผลิตและผลลัทธ์ของโครงการสร้างหลัก 

ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  

6.5  ผู้สูงอายุ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป มีสัญชาติไทย และ

รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  

6.6  เงินเบี้ยยังชีพสําหรับผู้สูงอายุ หมายถึง จาํนวนเงินท่ีจ่ายเป็นรายเดือนแบบ

ขั้นบนัไดสําหรับผูสู้งอายุ โดยจ่ายตามช่วงอาย ุเช่น ผูสู้งอายุ 60 - 69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 600 บาท 

ผูสู้งอาย ุ70 - 79 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 700 บาท ผูสู้งอาย ุ80 - 89 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 800 บาท และ

ผูสู้งอาย ุ90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 1,000 บาท  
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6.7  การดําเนินด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพสําหรับผู้สูงอายุ หมายถึง การดาํเนินงาน

ตามขั้นตอน วิธีการ หลกัเกณฑ ์ระเบียบปฏิบติั และระยะเวลา ท่ีกาํหนดไวส้าํหรับการจ่ายเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ 

6.8  นโยบายสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุ หมายถึง สวสัดิการสําหรับผูสู้งอายุ

รูปแบบหน่ึงท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ผูสู้งอายทุุกคนทัว่ประเทศ เพื่อสนบัสนุนเป็นค่าใชจ่้ายในการดาํรง

ชีพใหก้บัผูสู้งอายท่ีุไม่ไดรั้บเงินเดือนจากรัฐ โดยจะจ่ายให้ผูสู้งอายใุนรูปแบบตวัเงิน โดยผูสู้งอายุท่ี

มีอายุ 60 - 69 ปี จะไดรั้บ 600 บาท อายุ 70 – 79 ปี จะไดรั้บ 700 บาท อายุ 80 - 89 ปี จะไดรั้บ 800 

บาท และ อาย ุ90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บ 1,000 บาท  

6.9  องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงซ่ึง

จดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 

 6.10  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัการใชชี้วิตของแต่ละบุคคล 

ซ่ึงสามารถอธิบายไดดี้ท่ีสุดจากความพึงพอใจท่ีผูสู้งอายุแต่ละบุคคลไดรั้บ ซ่ึงในงานศึกษาน้ีจะวดั

การรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นสภาพอารมณ์ท่ีดี ดา้นความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี ดา้นสภาพร่างกายท่ีดี ดา้นการรวมกลุ่มทางสังคม และ

ดา้นการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

 6.11  การประเมินผล หมายถึง กระบวนการวดัท่ีมีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

ขอ้มูลอยา่งมีระบบ เพื่อนาํไปใชใ้นการตรวจสอบผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บกัได เก่ียวกบัโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดผู้สู้งอาย ุ

 6.12  ปัจจัยเบื้องต้นเกี่ยวกับการดําเนินงาน หมายถึง บุคลากร งบประมาณ  วสัดุ

อุปกรณ์ การบริหารจดัการ ตลอดจนนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้ในการดาํเนินงาน

ดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

 6.13  ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับการดําเนินงานด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง ความรู้

เก่ียวกบั   ระเบียบ กฎเกณฑ์ ขั้นตอนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพสาหรับผูสู้งอายุโดยปฏิบติัตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 

 6.14  ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการประเมินผล

สัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ใน

การยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลบกัไดให้ประสบผลสําเร็จตาม

เป้าประสงคข์องโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

7.2  สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้สําหรับผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ

ของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืนๆ ได ้

7.3  สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาปรับปรุงการ

ดาํเนินงานของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บกัได อาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  

  
  
  

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ ” คร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ไดน้ าวรรณกรรมหรือแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารวิชาการ มาเสนอไว้
เพื่อเป็นแนวทางศึกษาและให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยหัวขอ้
หลกัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิของโครงการ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี  
5. ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 
 

1.1 ความหมายเกีย่วกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 
แนวคิดท่ี เก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิหรือการประเมินโครงการ ได้มี

นกัวิชาการหลายๆ ท่านไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัประเมินโครงการ โดยเร่ิมจากแนวคิดท่ีเสนอในรูป
ของบทความของราฟ ไทเลอร์ (Ralph Tyler) ลี เจ ครอนบาค (Lee J. Cronbach) และไมเคิล สคริฟเวน  
(M. Scriven) เป็นตน้ 

ราฟ ไทเลอร์ (Ralph Tyler) เป็นนกัประเมินรุ่นแรกๆ ในปี ค.ศ.  1930 และเป็นผูท่ี้
เร่ิมตน้บุกเบิกแนวความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินโครงการ เขามีความเห็นว่า “การประเมิน คือ 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอยา่ง (performance) กบัจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีวางไว”้ โดยมี
ความเช่ือว่าจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกมุและจ าเพาะเจาะจงแลว้จะเป็นแนวทางช่วยในการ
ประเมินไดเ้ป็นอยา่งดีในภายหลงั จากค าจ ากดัความของการประเมินดงักล่าวจะเห็นไดว้่า โครงการ 
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จะประสบผลส าเร็จหรือไม่ ดูได้จากผลผลิตของโครงการว่าตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไวแ้ต่แรก
หรือไม่เท่านั้ น แนวความคิดในลกัษณะดังกล่าวน้ีเรียกว่า “แบบจ าลองท่ียึดความส าเร็จของจุด 
มุ่งหมายเป็นหลกั (Goal Attainment Model or Objective) เรียกวา่ Tyler’s Goal Attainment  Model   

ต่อมาปี 1950 ไดมี้รูปแบบมาใชเ้ป็นกระบวนการตดัสินการบรรลุวตัถุประสงค์
ของส่ิงท่ีท าการประเมิน (R.W. Tyler: 1950) เรียกวา่ “Triple Ps Model” ดงัน้ี 

P-Philosophy & Purpose - ปรัชญา/จุดมุ่งหมาย 
P-Process - กระบวนการ 
P-Product - ผลผลิต 
การประยกุตใ์ชใ้นการประเมินโครงการไดโ้ดยการประเมินความสัมพนัธ์ของทั้ง 

3 ส่ิงน้ีว่า วตัถุประสงค์/จุดมุ่งหมายของโครงการมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการและผลผลิต
หรือไม่ ถา้ประเมินเป็นส่วนๆ ก็จะประเมินในด้านประสิทธิภาพของปรัชญา/จุดมุ่งหมายและ
กระบวนการประเมินประสิทธิผลของผลผลิตว่าตรงกับวตัถุประสงค์/จุดมุ่งหมายหรือไม่ มี
ประสิทธิภาพเพียงใด เป็นตน้ และในส่วนของ แนวความคิดและแบบจ าลองของโรเบิร์ต อี สเต็ค 
(Robert E. Stake) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินโครงการว่า เป็นการบรรยายและตดัสินคุณค่า
ของโครงการท่ีเนน้เร่ืองของการบรรยายส่ิงท่ีถูกประเมิน โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญในการตดัสินคุณค่า 
สเตคไดเ้สนอวา่ ควรมีการพิจารณาขอ้มูลเพื่อประเมินโครงการ 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นส่ิงท่ีมาก่อน หรือสภาพก่อนเร่ิมโครงการ 
2. ดา้นกระบวนการ  
3. ดา้นผลผลิต หรือผลท่ีไดรั้บจากโครงการ 
ขั้นตอนในการประเมินโครงการของสเตค 
1. การตั้งเกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2. การหาขอ้มูลประกอบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

2.1 ส่วนท่ีเป็นการบรรยายหรือท่ีเรียกว่า “ขอ้มูลเชิงบรรยาย” (Descriptive 
Data) ประกอบดว้ยขอมูล 2 ชนิด คือ 

2.1.1 ขอ้มูลท่ีอธิบายส่ิงท่ีคาดหวงัของโครงการเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีมาก่อน
กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ 
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2.1.2 ขอ้มูลท่ีอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัจริง ซ่ึงสังเกตไดเ้ก่ียวกบั
ส่ิงท่ีมีมาก่อนกระบานการ ผลผลิตของโครงการ ผูป้ระเมินจะตอ้งอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิง
ท่ีมาก่อน กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ ตลอดจนความสอดคลอ้งของส่ิงท่ีคาดหวงัและส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนจริง 

2.2  ส่วนท่ีเป็นการพิจารณาตดัสินคุณค่าของโครงการ หรือท่ีเรียกว่า “ขอ้มูล
เชิงตดัสิน” (Judgemental Data) ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ชนิด คือ 

 2.2.1 ขอ้มูลท่ีเป็นเกณฑม์าตรฐาน 
 2.2.2  ขอ้มูลท่ีเป็นการตดัสินของผูอ่ื้น 

3. วิธีการใชต้ารางในการประเมินผลของโครงการ 
1.2 แบบจ าลองการประเมินผลตาม CIPP  Model   

แบบจ าลองการประเมินผลตาม CIPP Model หมายถึง วิธีการส่ือสารทางความคิด 
ความเขา้ใจ ตลอดจนจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์หรือเร่ืองราวใดๆ ใหป้รากฏ โดยใชก้ารส่ือใน
ลกัษณะต่างๆ เช่น แผนภูมิ แผนผงั ระบบสมการ และรูปแบบอ่ืนๆ เป็นตน้ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและโมเดลการประเมินแบบ CIPP Model 
ของดาเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม  (Danial. L. Stufflebeam) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุ เพราะเป็นโมเดลท่ีได้รับการ
ยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน  แนวคิด  การประเมินของดาเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม  (Daniel L. 
Stufflebeam’s CIPP Model) ในปี ค.ศ.1971 สตฟัเฟิลบีม และคณะไดก้ล่าวถึง CIPP Model ว่าเป็น
การประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง มีจุดเนน้ท่ีส าคญั คือ ใชค้วบคู่กบัการบริหารโครงการ เพื่อ
หาขอ้มูลในการตดัสินใจ อยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา 

สมคิด  พรมจุย้ (2550: 57–58) ได้กล่าวว่า การประเมินโดยใช้ซิปโมเดล (CIPP 
Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดเน้นท่ีส าคญั คือ ใช้ควบคู่กับการ
บริหารโครงการเพื่อหาขอ้มูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงแนวทางการ
ประเมินในดา้นต่างๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.    การประเมินบริบท หรือสภาวะแวดลอ้ม  (Context Evaluation: C) เป็นการ
ประเมินเพื่อให้ไดข้อ้มูลส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปได้
ของโครงการ 

2.  การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation: I) เป็นการประเมิน เพื่อใช้
ขอ้มูลตดัสินใจปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจยัท่ีใชจ้ะมีส่วน
ช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
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3.    การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินระหว่าง
การด าเนินโครงการ เพื่อหาขอ้ดี และขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้
และเป็นการรายงานผลการปฏิบติังานของโครงการนั้นดว้ย 

4.    การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลท่ี
เกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่   

เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2551: 56 - 59) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดการประเมินดาเนียล 
แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) ว่า การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการ คือ 
มีความต่อเน่ืองกนัในการด าเนินงานอยา่งครบวงจร จะตอ้งมีการระบุหรือบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ และ
มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามท่ีไดร้ะบุหรือบ่งช้ีไว ้แลว้น าเอาขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดน้ั้น จดัท าให้
เป็นสารสนเทศ โดยสารสนเทศท่ีไดม้านั้นจะตอ้งมีความหมายและประโยชน์ เพื่อน าไปเสนอใช้
ประกอบการตดัสินใจในการก าหนดทางเลือกใหม่ หรือแนวทางด าเนินการต่อไป 
   1.3 วัตถุประสงค์การประเมิน  คือ การให้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  เน้นการ
แบ่งแยกบทบาทของการท างานระหว่างฝ่ายประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด 
กล่าวคือ ฝ่ายประเมินมีหนา้ท่ีระบุ จดัหา และน าเสนอสารสนเทศใหก้บัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหาร
มีหนา้ท่ีเรียกหาขอ้มูล และน าผลการประเมินท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรม
ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการมีอคติในการประเมินและเขาไดแ้บ่งประเด็นการ
ประเมินออกเป็น ๔ ประเภท (อา้งถึง เชาว ์อินใย, 2553: 126–127) คือ 

1.  การประเมินดา้นบทบาทและสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation: C) เป็นการ
ประเมินให้ไดข้อ้มูลส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้อง
โครงการ เป็นการตรวจสอบว่าโครงการท่ีจะท าสนองปัญหาหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจน เหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร หรือนโยบายหน่วย
เหนือหรือไม่เป็นโครงการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นแง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร
ต่างๆ หรือไม่ เป็นต้น การประเมินสภาวะแวดล้อมจะช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับเร่ืองท่ีว่า 
โครงการควรจะท าในสภาพแวดล้อมใด  ต้องการจะบรรลุเป้าหมายอะไร หรือต้องการบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะอะไร เป็นตน้ 

2.  การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้นหรือปัจจัยป้อน (Input Evaluation: C) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ  ความเหมาะสม และความพอเพียงของ
ทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินโครงการ  เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั้ ง
เทคโนโลยแีละแผนการด าเนินงาน เป็นตน้ การประเมินผลแบบน้ีจะท าโดยใชเ้อกสารหรืองานวิจยั
ท่ีผูท้  าไวแ้ลว้ หรือใช้วิธีการวิจยัน าร่องเชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจให้
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ผูเ้ช่ียวชาญมาท างานให้ อย่างไรก็ตาม การประเมินผลน้ีจะต้องส ารวจส่ิงท่ีมีอยู่เดิมก่อนว่ามี
อะไรบา้ง และตดัสินใจว่าจะใชว้ิธีการใดใชแ้ผนการด าเนินงานแบบไหน และตอ้งใชท้รัพยากรจาก
ภายนอก หรือไม่ 

3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินระหว่าง
การด าเนินงานโครงการ เพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนินโครงการ ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา 
แกไ้ขปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเป็นการตรวจสอบกิจกรรม 
เวลาทรัพยากรท่ีใช้ในโครงการ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการ
บนัทึกไว ้เป็นหลกัฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการ
คน้หาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
มกัจะไม่ศึกษาไดภ้ายหลงัจากส้ินสุดโครงการแลว้ การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทส าคญัใน
เร่ืองการใหข้อ้มูลกลบัเป็นระยะๆ เพื่อการตรวจสอบการด าเนินของโครงการโดยทัว่ไปการประเมิน
กระบวนการมีจุดมุ่งหมาย คือ 

  3.1  เพื่อการหาขอ้บกพร่องของโครงการ ในระหว่างท่ีมีการปฏิบติัการ หรือ
การด าเนินงานตามแผนนั้น 

 3.2  เพื่อหาขอ้มูลต่างๆท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
ของโครงการ 

 3.3  เพื่อการเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของโครงการ 
4.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ

ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือความตอ้งการ/เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบ  เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการและการประเมินผล  เร่ือง
ผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/แผนการ/โครงการ โดยอาศยัขอ้มูลจาก
การประเมินสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัเบ้ืองตน้และปัจจยัร่วมดว้ย จะเห็นไดว้่า การประเมินแบบ CIPP 
เป็นการประเมินท่ี  ครอบคลุมองค์ประกอบของระบบทั้ งหมด  ซ่ึงผูป้ระเมินจะต้องก าหนด
วตัถุประสงค์ของการประเมินท่ีครอบคุลมทั้ ง 4 ด้าน ก าหนดประเด็นของตวัแปรหรือตวัช้ีวดั 
ก าหนดแหล่งขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูล ก าหนดเคร่ืองมือการประเมิน วิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวบขอ้มูล 
ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลและเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 
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1.4 การติดตามและประเมินผล 
การประเมินผลถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัประการหน่ึงในกระบวนการบริหารงาน/

โครงการ ซ่ึงหลงัจากไดผ้่านวางแผน (Planning) การปฏิบติัตามแผน (Implementation) และการ
ประเมินผล (Evaluation) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน  ซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.  ติดตามผล (Monitoring) เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานการจดัสรรทรัพยากร (Input) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างการใชท้รัพยากรใน
โครงการ (Input) กบัผลผลิต (Output) ของโครงการ ร่วมกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานการติดตามผล เป็นเคร่ืองมือในช่วงการปฏิบติังานของโครงการ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
ว่าการส่งมอบปัจจยัการผลิต ก าหนดการท างาน การผลิตผลผลิต และการด าเนินงานต่างๆ ได้
ด าเนินการไปตามแผนท่ีวางไว ้

2.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลในการปฏิบติังาน (Performance 
Evaluation) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลการปฏิบติังาน  เพื่อประเมิน
ความกา้วหนา้ของโครงการหรือแผนงานวา่มีการใชท้รัพยากร/ปัจจยัต่างๆ อยา่งไร มีการด าเนินงาน
เป็นไปตามแผน ตามขั้นตอน ตามกฎเกณฑ์ และตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ ตลอดจนมีผลงานเป็น 
ไปตามแผน ตามเป้าหมายหรือไม่ อาจเป็นการประเมินผลระหวา่งการด าเนินงาน (On-going Evaluation) 
เป็นการประเมินถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) หรือการประเมินผลภายหลังการ
ด าเนินงาน (Ex-post Evaluation) เป็นการประเมินถึงผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

1.5 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานนั้นโดยพื้นฐานของการประเมินท่ีพิจารณาจากผล

การปฏิบติัราชการหรือโครงการท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบการประเมินวา่ไดต้ามค่าเป้าหมาย (Goals) มาก
นอ้ยเพียงใด ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติัท่ีสามารถปฏิบติังานไดผ้ลท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าเป้าหมาย จะไดรั้บคะแนน
การประเมินผลสัมฤทธ์ิสูงกว่าผูป้ฏิบติัท่ีปฏิบติัไดผ้ลท่ีดอ้ยกว่าการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานจะ
เร่ิมจากการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI หรือ Key Performance Indicator) จากนั้นจึงก าหนดค่าเป้าหมาย 
(Goal) เพื่อเป็นเกณฑ์ในการวดัผลสัมฤทธ์ิของงานโดยค่าเป้าหมายจะตอ้งสะทอ้นต่อเจตจ านง 
(Intention) ของผลหรือส่ิงท่ีตอ้งการให้บรรลุผลภายหลงัจากท่ีผูป้ฏิบติัไดป้ฏิบติัจนครบรอบการ
ประเมินแลว้ก็ท าการประเมินโดยเทียบผลท่ีท าไดจ้ริง (Actual Result) กบัเกณฑค่์าเป้าหมายท่ีตั้งไว้
เพื่อสรุปเป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิ การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานหรือโครงการจากการ
ก าหนดตวัช้ีวดันั้นสามารถกระท าไดห้ลายวิธี คือ 
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1.  การถ่ายทอดตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 
2.  การสอบถามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Customer-focused Method) 
3.  การไล่เรียงตามผงัการเคล่ือนของงาน (Workflow-charting Method) 
4.  การประเมินความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติัราชการ 

1.6 การสอบถามความคาดหวงัของผู้รับบริการ  
 สุพจน์  ทรายแก้ว (2557) ได้กล่าวถึง วิธีการน้ีเป็นการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของผูใ้ห้บริการสะทอ้นผ่านการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการหากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ
หรือไดรั้บบริการในระดบัตรงกบัท่ีคาดหวงัไวก้็ถือไดว้่าผูใ้ห้บริการหรือผูป้ฏิบติันั้นๆ สามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีได้ผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิท่ีดีการสอบถามความคาดหวงัของผูรั้บบริการน้ีถือเป็น
กรอบ (Framework) ในการก าหนดตวัช้ีวดัอีกวิธีหน่ึง นอกเหนือจากการถ่ายทอดตวัช้ีวดัผลส าเร็จ
จากบนลงล่าง ส่วนราชการหรือผูป้ฏิบติัพึงเลือกใชว้ิธีการน้ี ในกรณีท่ีพบว่างานของส่วนราชการ
หรืองานท่ีตนรับผิดชอบเป็นงานในลกัษณะบริการซ่ึงในกรณีดงักล่าวการก าหนดตวัช้ีวดัโดยอิง
ตามเน้ืองานในการให้บริการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการจะกระท าไดง่้ายกว่า ในบางกรณี
ส่วนราชการหรือผูป้ฏิบติัอาจพิจารณาเลือกใชว้ิธีการน้ีเป็นกรอบในการก าหนดตวัช้ีวดัเสริมเขา้กบั
การใชว้ิธีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัผลส าเร็จจากบนลงล่างอีกทางหน่ึง 

1.7 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิจะเป็นการด าเนินการปลายรอบการประเมินโดยผูบ้งัคบั 

บญัชาหรือผูป้ระเมินจะท าการพิจารณาผลการปฏิบติัราชการท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual Result) เทียบกบั
ค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยในการประเมินผลสัมฤทธ์ิสามารถด าเนินการ โดยมีขั้นดงัน้ี (สุพจน์ 
ทรายแกว้, 2557) 

1.  ท าการรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติัราชการท่ีเกิดข้ึนจริง โดยน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บ
บนัทึกไวข้อ้มูลสถิติตามแต่ตวัช้ีวดัมาใชใ้นการประเมิน ในกรณีท่ีขอ้มูลนั้นจะตอ้งมีการด าเนินการ
ใดๆ ก่อนจึงจะไดม้าซ่ึงขอ้มูล เช่น การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นตน้ ก็ควรท่ีจะได้
ด าเนินกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้แลว้เสร็จ พร้อมทั้งประมวลผลและสรุปขอ้มูลก่อนจะ
เร่ิมท าการประเมิน 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมินท าการประเมินโดยเทียบผลการปฏิบติัราชการ
จริงกบัค่าเป้าหมาย 

3.  ท าการบนัทึกคะแนนผลการประเมินลงในแบบฟอร์มฯ 
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1.8 ประเภทของการประเมินผลโครงการ 
การจ าแนกประเภทของการประเมินผลโครงการ พิจารณาได ้2 ลกัษณะ 
1.  จ าแนกตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการประเมิน  มีนกัวิชาการแยกแยะ

ประเภทของการประเมินลกัษณะน้ีไวว้า่ มีหลายประเภท บา้งกมี็ 4 ประเภทและ 7 ประเภทบา้ง โดย
มีหลกัใหญ่คลา้ยคลึงกนั บางท่านแยกยอ่ยกว่า (ผูเ้ขียนจึงขอน าเสนอตามท่ีมีอา้งอิงไว  ้ไม่สรุปรวม
เร่ือง เพื่อให้ผูอ่้านไดมี้การเปรียบเทียบและเลือกใช)้ คือ การประเมินความตอ้งการท่ีจ าเป็น (Need 
Assessment) การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) การประเมินความพยายาม (Effort 
Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินผลการปฏิบติั (Performance 
Evaluation) การติดตามผลอย่างต่อเน่ือง (Continuous Monitoring) การประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) การประเมินผลลัพธ์  (Outcome Evaluation) และการประเมินผลกระทบ  (Impact 
Evaluation) ซ่ึงการประเมินผลบางประเภทมีลกัษณะคาบเก่ียว เหมือนจะเป็นการประเมินผลอย่าง
เดียวกนั การเลือกใชป้ระเภทใดยงัเก่ียวขอ้งกบัช่วงเวลาท่ีประเมินดว้ย 

2.  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีประเมิน เป็นการประเมินท่ีสัมพนัธ์กบัวงจรโครงการ 
คือ การประเมินทั้งก่อนด าเนินโครงการ ขณะด าเนินโครงการ และเม่ือส้ินสุดโครงการ 

1.9 การประเมินโครงการจ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการประเมิน 
1.  การประเมินความตอ้งการท่ีจ าเป็น  (Need Assessment) คือ การประเมินผล

เก่ียวกบัการก าหนดปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชโ้ครงการ โดยการตอบค าถามต่างๆ เหล่าน้ี 
เช่น มีปัญหาเกิดจริงหรือไม่เป็นปัญหาเร่งด่วนขนาดไหน ปัญหานั้นสอดคลอ้งกบันโยบายหรือไม่ 
ใช้แผนหรือโครงการน้ีแก้ไขปัญหาได้จริงหรือไม่ แผนหรือโครงการเล็กหรือใหญ่ไปส าหรับ
ปัญหา แผนหรือโครงการแกปั้ญหาระยะสั้นหรือระยะยาว แผนหรือโครงการแกปั้ญหาในลกัษณะ
เป็นช่วงเวลา (Series) หรือเป็นแบบไขว ้(Cross Section) 

2.  การประเมินความพยายาม  (Effort Evaluation) คือ การประเมินผลการใช้
ทรัพยากร (Resources) หรือเป็นการประเมินท่ีเนน้ปัจจยัน าเขา้ (Input) เช่น คน เงิน วสัดุ และเวลา 
ในการผสมผสานเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ (Outcome) โดยการตอบค าถามเก่ียวกบัประเภทและคุณภาพ
ของบุคลากรท่ีตอ้งการ ความตอ้งการใช้ทรัพยากร ประเภท และจ านวนเงินทุน แหล่งเงิน เง่ือนไข
ต่าง ๆระยะเวลา เช่น 

 2.1 ตอ้งใชค้นประเภทไหน มีเพียงพอไหม ตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด ถึงจะผลิต
คนมีคุณภาพขนาดนั้น อตัราค่าจา้งเท่าใด ใชเ้คร่ืองจกัรแทนไดห้รือไม่ 

 2.2 ตอ้งการใชท้รัพยากรอะไร ตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ทรัพยากรนั้นหาได้
จากในประเทศหรือต่างประเทศ ทรัพยากรอยูใ่นตลาดประเภทไหน 
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 2.3 เงินทุนมีไหม ใชเ้งินลงทุนและด าเนินการเท่าไร ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เท่าไร เงินทุนหาไดจ้ากแหล่งในประเทศหรือต่างประเทศ ดอกเบ้ียเท่าไร มีค่าปากถุงหรือไม่ ระยะ
ปลอดมีไหม ระยะนานเท่าใด จะมีใครค ้าประกนั 

 2.4 ระยะเวลาในการลงทุน/การด าเนินการ และการประเมินผลนานเท่าไร 
 2.5 การใชท้รัพยากรในโครงการน้ีเปรียบเทียบกบัโครงการอ่ืนๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์

ใกลเ้คียงกนัเป็นอยา่งไร 
3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) หรือจะเรียกว่าการประเมิน

การปฏิบติั (Program Operation Evaluation) ก็ได ้เป็นการศึกษาถึงการปฏิบติังานภายในระบบของ
โครงการหรือศึกษากระบวนการท่ีแสดงให้เห็นว่าโครงการท างานอย่างไร มีการน าทรัพยากรมา
ผสมผสานอย่างไรจึงจะเกิดเป็นผลผลิต ผลลพัธ์ และบริการของโครงการ คุณภาพทรัพยากรเป็น
อยา่งไร และปัจจยัท่ีอยูใ่นการควบคุมของผูจ้ดัการโครงการ ศึกษาถึงการบริหารโครงการทั้งในแง่
ผลการปฏิบัติงาน  บุคลากร ระบบส่ือข้อความ  การจัดองค์การ เทคนิคต่างๆ และปัญหาการ
บริหารงานภายใน ฯลฯ 

4.  ประเมินผลการปฏิบัติ งาน  (Performance Evaluation) คือ  การศึกษาว่า 
วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปของโครงการ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมหรือไม่ (Appropriateness – 
equity and Responsiveness) ผลของโครงการคุม้กบัเงินลงทุนหรือไม่ (Economic Efficiency) โครงการ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ (Effectiveness) การปฏิบติังานภายในของโครงการมีการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ (Technology Efficiency) ขอบเขตและขนาดของผลกระทบ
โครงการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือไม่  

 ทั้งน้ี Appropriateness หรือคุณค่าของวตัถุประสงค์ของโครงการ ผูป้ระเมิน
จะตอ้งทดสอบดูว่า วตัถุประสงค์ของโครงการเหมาะสมและมีคุณค่าต่อสังคมหรือชุมชนหรือ
ผูรั้บบริการนั้นหรือไม่ โดยการพิจารณา 2 ประเด็น คือ 1) Equity หมายถึง การกระจายรายจ่ายและ
รายไดอ้ยา่งเป็นธรรมหรือไม่ และ 2) Responsiveness หมายถึง การพิจารณาดูว่าโครงการมีความไว
ต่อความตอ้งการของสงัคมหรือชุมชนหรือไม่ 

 ผลของโครงการคุ้มกับเงินลงทุนหรือไม่ (Economic Efficiency) เป็นการ
วิเคราะห์ในดา้นของ Benefit – Cost Analysis เพื่อดูวา่โครงการคุม้ทุนหรือไม่ 

 โครงการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ (Effectiveness) หมายถึง ระดบั
ในการเขา้ใกลว้ตัถุประสงคโ์ดยยงัไม่ค านึงถึงค่าใชจ่้าย หรือทรัพยากรท่ีจะใช ้
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 การปฏิบติังานภายในของโครงการมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ (Technology Efficiency) หมายถึง การประหยดัและมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการประหยดั 
หมายถึง การด าเนินการให้ไดต้ามวตัถุประสงคโ์ดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด  ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การก าหนดทรัพยากรภายใตท้รัพยากรจ ากดั จะเขา้ใกลว้ตัถุประสงคไ์ดม้ากเพียงใด 

 ขอบเขตและขนาดของผลกระทบโครงการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือไม่
(Adequacy) หมายถึง การประเมินผลดูว่าการสร้างแผนงานเพื่อแก้ปัญหาส่วนใหญ่มักประสบ
ปัญหาในเร่ืองการแกไ้ขปัญหานั้น สาเหตุบางส่วนอยูน่อกเหนืออ านาจหนา้ท่ี สาเหตุบางส่วนเป็น
สาเหตุสุดวิสัยท่ีจะแกไ้ขได ้จึงท าใหก้ารสร้างแผนงานหรือโครงการเพื่อแกไ้ขปัญหาใหห้มดส้ินไป 
แมว้่าโครงการจะสามารถท าใหเ้ขา้ใกลว้ตัถุประสงคไ์ด้ แต่ปัญหาอาจจะไม่หมดไปก็ได ้และศึกษา
ต่อไปว่าการท่ีโครงการบรรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัล่าง หรือ Intermediate Objective และ Ultimate 
Objectiveไดห้รือไม่ นอกจากน้ียงัเป็นการวดัผลกระทบ (Impact) ท่ีมีต่อวตัถุประสงคด์ว้ย 

5.  การติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Monitoring) หมายถึง การศึกษาและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรทางการบริหารและการจัดการในการปฏิบัติงาน  เพื่อก ากับให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น การติดตามผลอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นการศึกษาและ
ตรวจสอบในเร่ืองเก่ียวกบัการน าแผนงานไปปฏิบติั (Program Implementation) และการปฏิบติัตาม
แผนงาน (Program Operation) การติดตามผลจะสนใจคุณภาพของปัจจยั น าเขา้ (Input) มากกวา่การ
ปฏิบติังาน (Performance) และสนใจการรายงานความกา้วหนา้มากกวา่การวิเคราะห์ และมกัจะเนน้
ความสนใจในการควบคุมการบริหารและการกระท าตามหนา้ท่ีของโครงการ 

6.  การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) หมายถึง การประเมินความสัมพนัธ์
ระหว่างการด าเนินกิจกรรมต่างๆ (Activities) และการใชท้รัพยากร (Resources) เพื่อให้ไดผ้ลผลิต 
(Output) ในรูปผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or Service) ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หรือกล่าวได้
วา่ เป็นการประเมินเพื่อใหท้ราบวา่โครงการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

7. การประเมินผลลพัธ์ (Outcome Evaluation) หมายถึง การประเมินความสัมพนัธ์
ระหว่างการด าเนินกิจกรรมต่างๆ การใชท้รัพยากร และผลผลิต เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ (Outcomes) ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้หรือกล่าวไดว้่าเป็นการประเมินให้ทราบว่าโครงการบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

8.  การประเมินกระทบ  (Impact Evaluation) หมายถึง การประเมินถึงผลการ
กระทบของโครงการท่ีมีต่อผลลพัธ์ (Outcome) และผลลพัธ์ท่ีมีต่อผลกระทบ ถา้ผลของโครงการท่ี
มีต่อผลกระทบลม้เหลวแลว้ ผลของผลลพัธ์ท่ีมีต่อผลกระทบตอ้งลม้เหลวดว้ย ความลม้เหลวชนิดน้ี
บางคร้ังเรียกว่า Theory Failure การประเมินผลในเร่ือง Need Assessment และ Effort Evaluation 
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มกัด าเนินการในระยะก่อนท าโครงการ หรือท่ีเรียกวา่ Project Appraisal การประเมินผลในเร่ืองของ 
Process Evaluation หรือ Program Operation Evaluation และ Performance Evaluation และ Continuous 
Monitoring เป็นการประเมินผลในระหว่างโครงการ ส่วนการประเมินผลในเร่ืองของ Outcome 
Evaluation และ Impact Evaluation เป็นการประเมินในตอนทา้ยโครงการ 

1.10 ความสอดคล้องกบันโยบายและปัญหา  
 แสดงให้เห็นถึงคุณค่าและผลตอบแทนจากการด าเนินโครงการท่ีกา้วไปอีกขั้น

หน่ึงก็จะพิจารณาถึงผลอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ จะเห็นไดว้่า ขอ้มูลสารสนเทศ
เหล่าน้ี เม่ือใชป้ระกอบกนัจะช่วยให้มีการตดัสินใจเลือกโครงการไดดี้ยิ่งข้ึนเพื่อประโยชน์ในการ
วางแผนและการด าเนินการนั้นโดยตรง 

1.11 การประเมินขณะด าเนินงานตามโครงการ (On – going Evaluation) 
 แนวความคิดเก่ียวกบัการประเมินขณะด าเนินงานตามโครงการน้ีโดยหลกัการ

บริหารโครงการแลว้ จะเป็นส่วนประกอบของการบริหารการติดตามตรวจสอบ ควบคุม และก ากบั
การด าเนินงานของโครงการ (Monitoring and Control System) เท่านั้ น แต่เพื่อให้เห็นชัดเจนว่า 
การประยุกตใ์ชก้ารประเมินหรือการประเมินผลในโครงการนั้นสามารถประยุกตใ์ชใ้นส่วนต่างๆ 
จึงแยกส่วนของการประเมินเขา้มาแสดงให้เห็นเด่นชัดยิ่งข้ึนในขณะท่ีน าแผนเขา้สู่การปฏิบัติ 
(Project – Programme Implementation) ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการติดตามตรวจสอบในการประเมินการ
ปฏิบติัตามแผนนั้นมีความส าคญัไม่นอ้ยทีเดียว การประเมินในส่วนน้ี โดยหลกัส าคญัจะเป็นเร่ือง
การติดตามการปฏิบติังาน เพื่อดูวา่กระบวนการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ เป็นการ
ติดตามตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงานโครงการเพื่อให้ไดมี้การด าเนินงานตามแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือเพื่อหาทางแกไ้ขปรับปรุงให้การด าเนินงานท่ีผิดพลาดบกพร่องให้ไดรั้บการ
แกไ้ขทนัท่วงที และช่วยในการด าเนินการตามแผนมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน เป็นการหาทางปรับปรุง
แกไ้ขขณะด าเนินงาน (Mid – Course Correction) นัน่เอง การประเมินขณะด าเนินโครงการน้ี นอกจาก
เพื่อคน้หาหนทางในการแกไ้ขปรับปรุงให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยพิจารณาจาก
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนขณะด าเนินงานแลว้ ผลของการประเมินยงัอาจใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบั 
(Feedback Information) เพื่อประโยชน์ในการทบทวนเพื่อก าหนดแผนและการปฏิบัติเสียใหม่
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจากโครงการนั้นโดยมากมกัจะ
เป็นผลของความคิดในอดีต และเม่ือวางแผนในรายละเอียดในรูปของแผนงานและโครงการแลว้ 
มกัจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการไม่นอ้ย ระยะเวลาท่ีเปล่ียนไปในช่วงต่างๆ นั้น อาจมีการ
เปล่ียนแปลงในส่ิงอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของโครงการเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 
ดงันั้น ขอ้มูลสารสนเทศในส่วนน้ียอ่มจะมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารปรับปรุงการปฏิบติังานของโครงการ
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ไดเ้หมาะสมยิ่งข้ึน การประเมินในระหว่างการด าเนินโครงการน้ี ในดา้นการบริหารโครงการถือ
เป็น Mid-Course Evaluation เป็นส่วนหน่ึงของระบบติดตามควบคุมและก ากับการปฏิบัติงาน 
(Monitoring & Control) ซ่ึงมกัจะมีแผนเฉพาะในการประเมินผลตามจุดต่างๆ และแผนการประเมิน
มกัจะแปรไปตามลกัษณะของแต่ละโครงการ การประเมินซ่ึงประยกุตใ์ชใ้นลกัษณะน้ี นกัวิชาการ
ทางดา้นการประเมินผลมกัจะนิยมเรียกกนัวา่ Formative Evaluation เป็นการประเมินการด าเนินงาน
เพื่อสร้างหรือปรับปรุงแบบแผนการด าเนินงานท่ีด าเนินอยูใ่หดี้ยิง่ข้ึน เหมาะสมยิง่ข้ึน หรือมีประสิทธิภาพ
สูงยิง่ข้ึน 

1.12 การประเมินผลเม่ือส้ินสุดโครงการ (End-of-Project Evaluation) 
การประเมินในส่วนน้ีจะเป็นการประยกุตใ์ชห้ลกัการประเมินเพื่อตรวจสอบดูว่า

การด าเนินงานตามโครงการหรือแผนงาน ซ่ึงไดมี้การตดัสินใจอนุมติัให้จดัท าและไดมี้การจดัสรร
ทรัพยากรสนับสนุนแล้วนั้ น  ว่าบรรลุจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด ในการประเมินผลแบบน้ีนักวิชาการมกัจะนิยมเรียกว่า Summative 
Evaluation เป็นการประเมินสรุปผลรวมจากการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการว่าไดผ้ลหรือไม่
อย่างไร เป็นส่วนส าคญัหลกัและวิธีการส าคญัในการประเมินส่วนน้ี ส่วนใหญ่แลว้ในขั้นพื้นฐาน
มักจะน าเอาจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ของโครงการมาเป็นจุดตั้ ง เป็นหลักพื้นฐานส าหรับ
พิจารณาเปรียบเทียบผลส าเร็จในการด าเนินงานตามโครงการนั้นว่าท่ีปฏิบติัไดจ้ริงๆ สอดคลอ้งกบั
ท่ีตั้งไวห้รือก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่ เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร เป็นการวดัผลการท างาน
จริงๆ เปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงไดก้ าหนดไวต้ั้งแต่ตอนท่ีมีการอนุมติัให้จดัท าโครงการ
นั้นๆ ข้ึนการประเมินในลกัษณะประเมินผลรวมน้ี ในภายหลงัไดมี้การคิดคน้เทคนิคการประเมิน
ครอบคลุมในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัโครงการ เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าการประเมินแต่เพียงไดเ้ปรียบเทียบ
กับผลท่ีหวงัไวแ้ต่เพียงอย่างเดียวนั้ น ถ้าพิจารณาถึงหลักเหตุผลและประโยชน์ต่อการบริหาร
โครงการอยา่งแทจ้ริงแลว้ คงจะยงัไม่พอเพียง จึงไดมี้การขยายขอบข่ายการประเมินไปครอบคลุม
กระบวนการด าเนินงานและส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมพนัธ์กบักระบวนการในการบริหารโครงการนั้นดว้ย 
เป็นตน้ ซ่ึงกจ็ะเห็นไดว้า่น่าจะใหผ้ลดีในแง่ของความสมบูรณ์ในการประเมินมากยิง่ข้ึน และเป็นท่ีมา
ของตวัแบบ (Model) ในการประเมินแบบต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงวิวฒันาการของความกา้วหนา้ทาง
วิชาการในการประเมินผลไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 
 



26 

สรุปไดว้่า โดยหลกัการทัว่ไปแลว้ทางดา้นการบริหารโครงการนั้น การประเมินผล
ภายหลงัจากการด าเนินโครงการเสร็จส้ินแลว้ หลกัส าคญัจะเป็นการประเมินเพื่อสรุปรวมวา่ ผลการ
ปฏิบติัตามโครงการนั้นเป็นอย่างไร ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น ส่วนวิธีด าเนินการประเมินอาจกระท า
ทนัทีเม่ือโครงการเสร็จส้ินหรืออาจจะจดักระท าในระบบติดตามผล (Follow up Studies) เพื่อดูว่า
เม่ือด าเนินการโครงการเสร็จส้ินแลว้ผลผลิตของโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ก็ได้ หรือจะเป็นการประเมินทั้ งสองส่วนควบคู่กันไป ทั้ งน้ี แล้วแต่การออกแบบการ
ประเมินส าหรับโครงการนั้นๆ ผลท่ีเป็นผลพลอยไดท่ี้ส าคญัควบคู่กบัรายงานการประเมินผลส าเร็จ
ของโครงการทุกคร้ัง คือ การประมวลปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนบทเรียนท่ีไดจ้ากการด าเนิน
โครงการนั้น และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงส าหรับการบริหาร รายละเอียดดงักล่าวใน
ส่วนน้ีนิยมจดัท าเพิ่มเติมข้ึนในรายงานการประเมินก็เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา หรือ
เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการในลกัษณะเดียวกนั หรือด าเนินโครงการในลกัษณะท่ี
ใกลเ้คียงกนัในโอกาสต่อไป เช่นเดียวกบัในการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนั
รายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดั
สุรินทร์ ท่ีผูศึ้กษาตอ้งการประเมินผลถึงความส าเร็จของโครงการตามนโยบายรัฐบาลท่ีไดก้ าหนด
ไว ้

1.13 การประเมินผลกระทบ (Impact Studies) 
 จากท่ีไดก้ล่าวถึงการประเมินผลกระทบ (Impact Studies) ไวใ้นตอนท่ีแลว้ว่า

ดว้ยการประเมินก่อนการตดัสินใจใหด้ าเนินโครงการ ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นการคาดคะเนไปล่วงหนา้
ถึงส่ิงท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคหรือเป็นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและอาจขดัขวาง หรืออาจมีส่วนสนบัสนุน
ในการด าเนินโครงการประสบความส าเร็จเป็นเร่ืองส าคญั  เน้นท่ีผลต่อความส าเร็จ หรือความ
ลม้เหลวของโครงการจากการคาดคะเน แต่การประเมินผลกระทบในส่วนน้ี จะเป็นส่วนท่ีมีสภาพ
คล้ายๆ  กับการประเมินผลรวม หรือ Summative Evaluation คือมักจะมีการประเมินหรือเป็น
การศึกษาวิเคราะห์กนัต่อเม่ือการด าเนินโครงการนั้นๆ เสร็จเรียบร้อยไประยะหน่ึงแลว้ ส าเร็จไปถึง
ระยะท่ีคาดว่าจากการด าเนินโครงการนั้น นอกจากไดผ้ลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์
ของโครงการโดยตวัของมนัเองแลว้  การด าเนินโครงการหรือผลส าเร็จตามโครงการนั้นอาจก่อ 
ให้เกิดผลพิเศษอ่ืนใดตามมา เป็นการคน้หาดูว่าการด าเนินงานและความส าเร็จของโครงการนั้นมี
ผลกระทบต่อส่ิงอ่ืนๆ (Impact) อยา่งไรบา้ง ก่อใหเ้กิดผลพลอยไดห้รือพลอยเสีย หรือก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงในแนวทางใหม่ๆ วิธีการปฏิบติัหรือวิถีชีวิตใหม่ๆ ตลอดจนเกิดการเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มทางสังคมและสภาวะแวดลอ้มทางธรรมชาติอย่างใดหรือไม่ เป็นตน้ การศึกษาผล
เชิงกระทบน้ีก าลงัจะมีบทบาทมากยิ่งข้ึนในอนาคต ในดา้นการบริหารโครงการการศึกษาผลท่ีเกิด
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ตามมาจากการท าโครงการจึงมกัจะเรียกช่ือว่า Impact Studies หรือ Impact Analysis การประเมิน
โครงการหรือการประเมินผลโครงการเป็นส่ิงส าคญัยิ่งท่ีช่วยให้ได้ขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาโครงการในส่วนต่างๆ เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์ หรือประเมินเพื่อช่วยให้มีการตดัสินใจได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม ว่าควรจะพิจารณาอนุมัติให้มีการด าเนินงานตามโครงการหรือท าตาม
โครงการหน่ึงโครงการใดหรือไม่ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปไดแ้ค่ไหน เพียงใด ควรลงทุน
หรือไม่จากนั้ นเม่ือตัดสินใจให้ด าเนินได้แล้ว ก็จะมีการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานตามแผนงานซ่ึงก าหนดเพื่อคน้ปัญหาและอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข
ให้มีการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนหรือให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เม่ือโครงการด าเนินเสร็จส้ิน
แลว้ การประเมินจะมีบทบาทในการช่วยตรวจสอบยนืยนัผลส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ
นั้ นๆ ว่า สัมฤทธ์ิผลเป็นอย่างไร มีการด าเนินงานบรรลุจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ และในขั้นกา้วหน้าต่อไปการประเมินก็จะเขา้มามีบทบาทในการติดตามดู
ผลกระทบ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งในแง่ผลพลอยไดห้รือผลเสียจากการด าเนินงานโครงการนั้นๆ โดย
หลกัการทัว่ไปและตามแนวคิด ตลอดจนหลกัการท่ีไดก้ล่าวแลว้น้ี จะเห็นไดว้่า การประเมินหรือ
การประเมินผลเม่ือพิจารณาในเชิงหลกัการนั้น มิไดเ้ป็นเร่ืองยากจนเกินไป แบบแผนหรือวิธีการ
ประเมินก็เป็นส่ิงท่ีอาจคิดข้ึนมาเองได ้เพื่อใหเ้หมาะสมกบัโครงการและจุดมุ่งหมายในการประเมิน
นั้นๆ แต่ในการด าเนินงานการประเมินจริงจะตอ้งระมดัระวงัให้มาก ในแง่ความเช่ือไดแ้ละความ
แม่นย  าของการประเมิน มิฉะนั้นแลว้จะไม่เกิดประโยชน์ต่อการบริหารโครงการแต่อย่างใดการ
ประเมินโครงการในลกัษณะดงักล่าวน้ี เป็นไปเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจวางแผนและบริหาร
โครงการ เพื่อตอ้งการตรวจสอบ เพื่อควบคุมการท างานตามแผน เพื่อตอ้งการปรับปรุงการบริหาร
โครงการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไดผ้ลสูงยิ่งข้ึน จึงตอ้งการขอ้มูลและสารสนเทศในส่วนท่ี
ถูกตอ้งมากท่ีสุด ส่วนการท่ีจะไดข้อ้มูลสารสนเทศมาดว้ยวิธีใดจะไดม้าดว้ยวิธีการตรวจสอบดว้ย
เคร่ืองมือต่างๆ จะดว้ยวิธีการวิจยัในเชิงวิจยัประเมินผลหรือจะดว้ยวิธีการอ่ืนใดก็ตาม ตอ้งค านึงถึง
จุดมุ่งหมายของการประเมินผลในแต่ละคร้ังเป็นส าคญั ส่ิงท่ีไม่ควรละเลยในการประเมินหรือใน
การวางแผนการประเมินแต่ละคร้ัง คือ การก าหนดความเหมาะสมและผลตอบแทนจากการลงทุน
ในการด าเนินงานการประเมินหรือตอ้งค านึงถึงเร่ืองการส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการประเมิน หรือใน
แผนงานการประเมินในส่วนต่างๆ ในกรณีต่างๆ เพราะจุดส าคญัท่ีตอ้งการจากการประเมิน คือ 
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินต่อการวางแผนและการบริหารโครงการ นัน่ก็คือ 
การประเมินความเหมาะสมของโครงการในลักษณะ  Pre – evaluation หรือท่ีเรียกว่าโครงการ
ประเมินตนเองก่อนดว้ยเสมอ 
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1.14 ขั้นตอนการประเมินผล  ในการประเมินผลโครงการ จะมีขั้นตอนท่ีส าคญั 3 
ขั้นตอน คือ 

1.  ก าหนดส่ิงท่ีประเมินว่าตอ้งการประเมินอะไร หรือก าหนดวตัถุประสงค์
และเกณฑใ์นการประเมินในการประเมินผลนั้นตอ้งทราบว่า การวางแผนสอดคลอ้งกบัการปฏิบติั
หรือไม่ แต่การวางแผนกับการปฏิบติัจะตรงกันหรือไม่ มีส่ิงท่ีตอ้งวดัผลหลายประการ จึงตอ้ง
ก าหนดวตัถุประสงคก่์อนว่าจะประเมินอะไร เน้นดา้นไหน เช่น การใชท้รัพยากรหรือการบริหาร 
หรือผลของโครงการ หรืออย่างใดอย่างหน่ึงหรือทุกอย่าง และตั้งเกณฑ์ในการวดัความส าเร็จใน 
แต่ละดา้น เช่น 

 1.1 เกณฑ์ดา้นการเงิน เพื่อวดัความคุม้ค่าในการลงทุน ความเหมาะสม
ในการใชจ่้ายเงินในโครงการ ฯลฯ 

 1.2 เกณฑ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อวดัถึงผลกระทบท่ีอาจจะมีต่อเศรษฐกิจทั้ง
ส่วนรวมและเฉพาะภาค  ดูการกระจายรายได ้ฯลฯ 

 1.3 เกณฑ์ทางการตลาด เพื่อวดัถึงความเคล่ือนไหวของรสนิยมของ
ผูบ้ริโภค ราคาสินคา้ คุณภาพสินคา้และบริการ การบรรจุหีบห่อผลิตภณัฑ ์การประชาสัมพนัธ์ การ
ส่งเสริมการขาย ประสิทธิภาพของช่องทางจ าหน่ายสินคา้หรือบริการฯลฯ 

 1.4 เกณฑท์างดา้นการเมือง เพื่อวดัผลของโครงการท่ีมีต่อการเมือง เช่น 
การส่งเสริมความมัน่คงหรือระบอบประชาธิปไตย หรือผลของการเมืองท่ีมีต่อโครงการ ฯลฯ 

 1.5 เกณฑด์า้นสังคม เพื่อวดัผลของโครงการท่ีมีต่อส่วนรวม เช่น ประโยชน์
ต่อส่วนรวมหรือความเอารัดเอาเปรียบระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค ฯลฯ 

 1.6 เกณฑ์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อวดัผลของโครงการต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การสร้างมลพิษ หรือความเดือดร้อนร าคาญ ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ฯลฯ 

 1.7 เกณฑ์ทางดา้นเทคนิค เพื่อวดัถึงวตัถุดิบ กรรมวิธีการผลิต ผลผลิต 
ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบยอ้นกลบั ฯลฯ 

 1.8 เกณฑ์ด้านการบริหาร เพื่อวดัถึงประสิทธิภาพระบบการบริหาร
ภายใน สายการบงัคบับญัชา ระเบียบปฏิบติั การก าหนดนโยบายและการวางแผนขององค์การ 
ความสัมพนัธ์ภายใน ประสิทธิภาพการจดัสรรงบประมาณ ฯลฯ 

2.  การวดัส่ิงท่ีจะประเมิน เม่ือก าหนดแลว้ว่าจะประเมินอะไร ต่อไปตอ้ง
ก าหนดดว้ยว่าจะตรวจสอบหรือวดัส่ิงนั้นโดยวิธีใด จะใชอ้ะไรเป็นเคร่ืองวดั มีประเด็นท่ีควรค านึง 
2 ประการ คือ การเลือกขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวดั และ การรวบรวมขอ้มูล 
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       2.1  การเลือกขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวดั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการประเมิน 
ผูป้ระเมินตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

  2.1.1 ศึกษารายละเอียดโครงการ เช่นความเป็นมา วตัถุประสงค ์
เป้าหมาย แผนการท างาน ค่าใชจ่้ายโครงการ ผลกระทบ และเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์โครงการ ฯลฯ 

  2.1.2 เลือกเกณฑว์ดั โดยจะใชเ้กณฑใ์ดเกณฑห์น่ึงหรือหลายเกณฑ์
ก็ได ้แต่ละเกณฑจ์ะแสดงถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั เกณฑท์างการบริหารและเกณฑท์างพฤติกรรมจะ
หาไดโ้ดยการสังเกตเกณฑ์ทางดา้นการเงิน  การเศรษฐกิจ การตลาด อาจหาไดโ้ดยการส ารวจหรือ
โดยการเกบ็ขอ้มูล เกณฑท์างสงัคม การเมือง อาจหาไดโ้ดยการสัมภาษณ์รายบุคคล 

  2.1.3 แจกแจงความตอ้งการใชข้อ้มูล เช่น ประเภทและแหล่งขอ้มูล 
ตวัช้ีวดั ฯลฯ 

      2.2  การรวบรวมขอ้มูล เทคนิคทัว่ไปท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ
ประเมินโครงการมีหลายวิธีซ่ึงจะแตกต่างกนัออกไปตามแนวคิดและเป้าหมายของการประเมินเป็น
หลกั ซ่ึงแต่ละเทคนิคมีจุดอ่อน จุดดีและขอ้จ ากดัต่างกนั เทคนิคท่ีใชแ้พร่หลาย เช่น การส ารวจ การ
ประมาณค่า (Rating) การสังเกตพฤติกรรม การใชแ้บบทดสอบ (ตวัอย่าง การส ารวจขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม จะมีขั้นตอน คือ (1) จดัท าแบบสอบถามเบ้ืองตน้ (2) ทดสอบแบบสอบถามและ
แกไ้ขแบบสอบถาม (3) เลือกกลุ่มตวัอย่างและสุ่มตวัอย่าง (4) รวบรวมขอ้มูล โดยพยายามจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ ถ้าไม่มีจึงหาขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสังเกต 
สัมภาษณ์รายบุคคล สัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ และส่งไปรษณีย ์และ (5) น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ถูกตอ้ง 

3.  การวิเคราะห์ ตีความ เสนอแนะ ท ารายงาน และเผยแพร่ 
 3.1 การวิเคราะห์ นับว่ามีความส าคญัเป็นอย่างมาก ในอดีตมกัเป็นการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใชว้ิธีการทางสถิติเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม หลงัจากท่ีใหค้วามส าคญัต่อการ
วิจยัเชิงคุณภาพมากข้ึน ในยุคปัจจุบนั การประเมินโครงการโดยทัว่ไปได้อิงเกณฑ์การวิจยัเชิง
คุณภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการทางตรรกะเพิ่ม ทั้งน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ย
วิธีการทางสถิติ เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีมีระบบเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจนและแน่นอน ให้ความ
น่าเช่ือถือท่ีเป็นตวัเลข ตรงกันขา้มการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการทางตรรกะนั้น ไม่
สามารถแสดงระบบให้เห็นเป็นตวัเลขท่ีชดัเจน  เพราะตอ้งยึดแนวคิดท่ีใชค้วามสมเหตุสมผลตาม 
อตัวิสัยเป็นหลกั ซ่ึงการจะเลือกวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลวิธีใดข้ึนอยู่กบัธรรมชาติและสภาพการณ์ของ
โครงการ การออกแบบโครงการ เป้าหมายของการใชผ้ลประเมิน รวมทั้งความพร้อมดา้นขอ้มูลและ
บุคลากรในการเกบ็และวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นๆ 
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 3.2 การตีความ พยายามตีความให้เขา้ใจง่าย ชดัเจน ใชภ้าษาเขียนธรรมดา
อยา่เสนอเป็นคณิตศาสตร์ แยกแยะขั้นตอนใหส้ามารถน าไปปฏิบติัได ้การตีความเป็นหวัใจของการ
ประเมินผล จะตอ้งเสนอเป็นบทท่ีส าคญั เป็นท่ีน่าสนใจแก่ผูอ่้าน 

 3.3 เสนอแนะ ต้องเสนอแนะประเด็นท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค ์
น าไปปฏิบติัใหส้ าเร็จได ้ทา้ทายในการปฏิบติั กระตุน้ใหเ้กิดความนึกคิดในการแกปั้ญหา เสนอแนะ
ตามล าดบัขั้นตอนจากง่ายไปหายาก ไม่ท าใหส้บัสน 

 3.4 จดัท ารายงาน เป็นรูปเล่ม และมีจ านวนท่ีเพียงพอแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 3.5 เผยแพร่ ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
สรุป ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ

ต  าบลบกัได เพื่อให้ทราบผลของการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการท่ีท าการศึกษานั้นว่าผูสู้งอายุใน
เขตพื้นท่ีต าบลบักไดมีคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจ และปัญหา อุปสรรคท่ีมีต่อโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได ตามวตัถุประสงคข์องนโยบายรัฐบาลมากนอ้ยเพียงใด 
คือ ใช้การประเมินรูปแบบซิปโมเดล (CIPP Model) ของดาเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. 
Stufflebeam) และคณะ เพราะท าให้ทราบว่าโครงการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ และเป็น
การประเมินในรายละเอียดต่างๆ ท่ีจะช่วยการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ ซ่ึงประเมินครอบคลุมทั้ง 4 
ด้าน คือ การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดการลอ้ม การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ การประเมิน
กระบวนการ และการประเมินผลส าเร็จของการประเมินผลโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ หรือ
ผลผลิตของโครงการ เพื่อท าใหท้ราบปัญหาอุปสรรคและขอ้บกพร่องของโครงการทุกขั้นตอนและ
สามารถน ามาปรับปรุงหรือพฒันาโครงการต่อไป ดงัรายละเอียดดงัน้ี  

ตวัแบบประเมินแบบซิปโมเดล (Context –Input –Process –Product Model: 
CIPP) ดาเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam อา้งถึงใน เชาว์ อินใย, 2553: 126– 127) 
ไดแ้บ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) เป็นการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นเพื่อก าหนดโครงการ เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกโครงการแต่มีผลต่อความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของโครงการ และเป็นการพิจารณาความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัท าโครงการดงักล่าว ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการของชุมชน และกลุ่มเป้าหมายของโครงการ จ านวนประชากร สภาพเศรษฐกิจ และปัญหา
ของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดบับน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นประโยชน์ใน
การน าไปใช้ตดัสินใจวางแผน ก าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และก าหนดจุดมุ่งหมายของ
โครงการ ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
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2. การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินทรัพยากรท่ี
จ าเป็นท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการวา่มีความเป็นไปได ้มีความเหมาะสมและมีความเพียงพอ 
หรือไม่ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลย ี
และแผนการด าเนินงาน การประเมินปัจจยัน าเขา้น าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหาวิธีด าเนินงาน
โครงการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินการ
บริหารโครงการการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ การน าปัจจัยน าเข้าของโครงการมาใช้
เหมาะสมหรือไม่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนจะบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ สารสนเทศต่าง 
ๆ จะถูกวิเคราะห์รวบรวม และน าเสนอผูด้  าเนินงานโครงการ อาจจะตอ้งการสารสนเทศทุกวนั หรือ
ในตอนเร่ิมตน้โครงการเป็นการบนัทึกเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะด าเนินงานโครงการไวเ้ป็น
หลกัฐาน การประเมินกระบวนการมีประโยชน์ในการคน้หาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) หรือ 
จุดดอ้ย (Weakness) ของโครงการ น าไปใชใ้นการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงการด าเนินโครงการต่อไป
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีได้จาก
โครงการว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ คุ ้มค่าเพียงใด โดยน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้มุ่งตอบค าถามว่า โครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
ผลการประเมินจะท าให้ได้สารสนเทศในการพิจารณาตดัสินใจ ยุติ ปรับขยาย  หรือท างานเป็น
ประจ า การประเมินผลผลิตจะท าการประเมิน 2 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินทนัทีท่ีส้ินสุดโครงการ 
เรียกวา่ การประเมินผลลพัธ์ และ 2) การประเมินผลกระทบของโครงการทั้งบวกและลบ 

 การประเมินตามรูปแบบ CIPP Model ทั้ ง 4 ขั้ นตอน คือ การประเมิน
บริบท การประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต สามารถน าไป
ช่วยในการปรับปรุงโครงการ ทั้งน้ี การประเมินในแต่ละขั้นตอนดงักล่าวน าไปช่วยในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัโครงการ 4 ประเภท คือ 

1.  การตัดสินใจเพื่อการวางแผน ได้จากการประเมินบริบท  น าผลการ
ประเมินไปใชต้ดัสินใจ ก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการทั้งวตัถุประสงคร์ะยะสั้น และระยะยาว
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนในการด าเนินงาน 

2.   การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ จากการประเมินปัจจยั
น าเขา้ น าผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจวางแผนโครงการ กลวิธีด าเนินโครงการ และขั้นตอนการ
ท างานต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 
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3.  การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั ไดจ้ากการประเมนกระบวนการ 
น าผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจเก่ียวกบัการน าโครงการไปสู่การปฏิบติัท าให้การท างานเป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนด ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4.  การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ ไดจ้ากการประเมินผลผลิต  น าผลการ
ประเมินไปใชต้ดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการว่าควรจะท าต่อไป ยุติ ลม้เลิก ขยายโครงการ 
หรือใหท้ าเป็นงานประจ า 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
  การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นขั้นตอนการน ามาตรการหรือแนวทางการด าเนินงานของ
นโยบายท่ีระบุไวไ้ปแปลงเป็นกิจกรรมต่างๆ โดยการน านโยบายท่ีก าหนดไวอ้ย่างดีไปปฏิบติัให้
เกิดผลถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก เพราะว่าการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลต่อประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งและสังคมส่วนรวม ซ่ึงแต่ละนโยบายอาจส่งผลดีหรือผลเสียท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น การ
น านโยบายไปปฏิบติั จะตอ้งอาศยัองคก์าร หน่วยงาน หรือบุคคลในระดบัต่างๆ เพื่อใหน้โยบายนั้น
สามารถบรรลุเป้าหมาย 

2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 มยรีุ อนุมานราชธน (2548: 208) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัไว้

ว่า การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การแปลงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบาย ซ่ึงอาจเป็น
กฎหมายหรือค าสัง่ของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีใหเ้ป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมท่ีเป็น
รูปธรรม ประกอบดว้ย การจดัหาทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานลุล่วงตามวตัถุประสงค ์การ
วางโครงการเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด การออกแบบองคก์าร และการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแนวทางการด าเนินโครงการท่ีก าหนดไว ้

2.2 แบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
       วรเดช  จนัทศร(2548: 135-151 และ 376-378) ไดศึ้กษาการน านโยบายไปปฏิบติั

จากผลงานของนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงหลายท่าน รวมทั้งประสบการณ์ท่ีผ่านมาพฒันาเป็นแนวคิด
และตวัแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบติั รวม 6 ตวัแบบ ดงัน้ี 

1.  ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล (Ration Model) ตวัแบบน้ียึดถือฐานคติ (Assumption) 
ท่ีว่า “นโยบายท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจท่ีชดัเจน มีการ
มอบหมายงาน และก าหนดมาตรฐานการท างานให้แก่หน่วยงานยอ่ยต่างๆ ขององคก์ารมีระบบวดั
ผลการปฏิบติังานตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ” ดงันั้น ในการน านโยบายไปปฏิบติัผูป้ฏิบติั
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ตอ้งเขา้ใจความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนอย่างถ่องแท้ เพื่อน าไปก าหนดภารกิจและ
มอบหมายงานให้แต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย นอกจากน้ี ใน
การน านโยบายไปปฏิบติั ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติั มีระบบวดัผลการปฏิบติังาน 
การสร้างแรงจูงใจ และระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษท่ีชดัเจนและเป็นธรรม 

2. ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management Model) ตั้งอยู่บนแนวคิดพื้นฐาน
ของทฤษฎีองคก์าร เนน้ใหค้วามสนใจไปท่ีสมรรถนะขององคก์าร เพราะเช่ือวา่ความส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับองค์การท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ ว่ามีขีดความ 
สามารถท่ีจะปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด ในลกัษณะน้ีนโยบายท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได้จึงตอ้งอาศยัโครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ 
โครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์อง
นโยบายภายในองค์การ ตอ้งประกอบด้วย บุคลากรซ่ึงมีความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะดา้นการบริหารจดัการ และดา้นเทคนิคอยา่งเพียงพอ นอกจากน้ี องคก์ารยงัตอ้ง
มีความพร้อมทั้ งด้านวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ สถานท่ีท่ีใช้ด าเนินงานต้องเอ้ือต่อการ
ด าเนินงาน และไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ 

3. ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองค์การ (Organization Development Model) ตวั
แบบน้ีเน้นการศึกษาปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติัในแง่ของการสร้างความผูกพนัและการ
ยอมรับ เพื่อมุ่งสนองตอบความตอ้งการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย ์ความสนใจใน
ลกัษณะน้ี จึงเป็นเร่ืองของการน าตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารมาประยุกตโ์ดยตรง ตวัแบบน้ีจึง
เนน้ท่ีการมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นส าคญั โดยมองว่าการมีส่วนร่วมจะท าใหเ้กิดการท างานท่ีเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ อนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้น การ
น านโยบายไปปฏิบติัให้เกิดความส าเร็จ จึงน่าจะเป็นเร่ืองของการจูงใจ การใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
การสร้างความผูกพนัของสมาชิกในองคก์าร การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการ
สร้างทีมงานมากกวา่การมุ่งใชก้ารควบคุมหรือการใชอ้  านาจทางรูปนยัของผูบ้งัคบับญัชา 

4. ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Model) ตวัแบบน้ี
เช่ือว่า อ  านาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยู่ท่ีต  าแหน่งของรูปนยั (Formal Position) แต่มีอยูก่ระจดักระจาย
ในองคก์าร คือ สมาชิกขององคก์ารทุกคนมีอ านาจในแง่ของการใชว้ิจารณญาณ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีต้องติดต่อให้บริการประชาชน (Street –Level Bureaucratic) อย่างใกล้ชิด 
สามารถใชว้ิจารณญาณในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถท่ีจะควบคุมได ้
การมอบหมายนโยบายใหม่ๆ ท่ีจะไปมีผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงการปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัของ 
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บุคลากรเหล่าน้ีมกัจะไร้ผล นอกเสียจากบุคลากรหรือผูป้ฏิบติัจะยอมรับ ดงันั้น ความลม้เหลวของ
การน านโยบายไปปฏิบติัจึงไม่ใช่เป็นเร่ืองของการบริหารท่ีขาดประสิทธิภาพ แต่เกิดจากผูก้  าหนด
นโยบาย ท่ีไม่เขา้ใจวา่สภาพความเป็นจริงของการปฏิบติัเกิดข้ึนในลกัษณะใดมากกวา่ 

5. ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) ตวัแบบน้ีเช่ือว่า ความส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนขององค์การ กลุ่ม หรือ
สถาบัน  และความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ ตัวแบบน้ีเห็นว่า การสร้างการยอมรับ 
(Consensus) และการมีส่วนร่วม เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะเกิดข้ึนได้ แต่ความขัดแยง้ ( Conflict) เป็น
ปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนไดใ้นองคก์ารและในระบบสังคมทัว่ไป การหวงัท่ีจะให้ทุกฝ่าย
เห็นชอบและปฏิบติัตานโยบายจึงเป็นส่ิงท่ียาก เพราะนโยบายคือ การเมือง เป็นเร่ืองของการจดัสรร
ส่ิงท่ีมีคุณค่าให้แก่สังคม ซ่ึงย่อมจะมีทั้งผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์และผูเ้สียผลประโยชน์ จึงเป็นเร่ือง
ธรรมดาท่ีทุกฝ่ายจะตอ้ปกป้องผลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นเบ้ืองแรก ดงันั้น ความสามารถใน
การเจรจาต่อรอง ประนีประนอมการแสวงหาสนับสนุนจากภายนอกในการน าเอานโยบายไป
ปฏิบติักบับุคคลหรือกลุ่มต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการปฏิบติั
ตามนโยบาย 

6. ตวัแบบการบูรณาการ เป็นเสมือนการผสมผสานตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรส าคญั
ท่ีมาจากตวัแบบอ่ืนๆ ทั้ง 5 ตวัแบบ เช่น การน าตวัแปรบางตวัจากตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล ตวัแบบ
ทางดา้นการจดัการ ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร ตวัแบบทางกระบวนการระบบราชการ และ
ตวัแบบทางการเมือง โดยไดก้ าหนดตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร ดงัน้ี 1) ตวัแปรดา้นประสิทธิภาพใน
การวางแผนการควบคุม เป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีส าคัญในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรน้ีประกอบดว้ยเง่ือนไขต่างๆ คือ ความชดัเจนและความเป็นไปไดข้อง
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน การก าหนด
มาตรฐานในการท างาน ระบบการติดตามควบคุม การประเมินผลนโยบายและความเป็นธรรมของ
มาตรการให้คุณให้โทษ 2) ตวัแปรทางดา้นสมรรถนะขององคก์าร หรือหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติัตามตวัแปรน้ี นโยบายจะสามารถส าเร็จไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั ดงันั้น องคก์ารหรือหน่วยงานท่ีน าเอานโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีนโยบายไปปฏิบติัตอ้งมี
โครงสร้างภายนอกและภายในท่ีแขง็แกร่ง เช่น มีโครงสร้างท่ีกะทดัรัด มีระบบการตดัสินใจ ระบบ
ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารท่ีดี บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีจ านวนท่ีเพียงพอ  มี
งบประมาณเพียงพอ มีระบบการจดัสรรงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้มีสถานทีท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ 3) ตวัแปรทางดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือ กล่าวคือ การน านโยบายไปปฏิบติัจะ
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ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารในหน่วยงานจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสม รู้จกัใชว้ิธีจูงใจใน
เชิงบวกแก่ผูป้ฏิบติัตาม เช่น มีการให้รางวลั ชมเชย ยกย่อง สามารถสร้างให้สมาชิกในองคก์ารมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  เพื่อสร้างให้เกิดความผกูพนัและการยอมรับจากสมาชิกอ่ืนๆ และรู้จกั
สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 4) ตวัแปรด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก  
ตวัแปรน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัเพราะ
แนวคิดท่ีว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติันั้น เกิดจากความสามารถของบุคลากรท่ีเป็น
ตวัแทนขององค์การ กลุ่มหรือสถาบนั และความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ
องคก์าร ตวัแปรน้ีประกอบดว้ยปัจจยัอีกหลายประการเช่น ระดบัการสนบัสนุนหรือต่อตา้นจากฝ่าย
ต่างๆ จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและระดบัการพึ่งพาท่ีตอ้งมีระหว่างหน่วยงาน ความสามารถใน
การเจรจาต่อรองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก และเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 

สรุปไดว้า่ ในการน านโยบายไปปฏิบติัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการน าไปปฏิบติัจะตอ้ง
ทราบถึงความชดัเจนของนโยบาย วตัถุประสงคข์องโครงการหรือนโยบาย ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร ความพอเพียงของวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ การให้ความสนับสนุนจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งตลอดจนความมีมาตรฐานในการด าเนินงาน รวมถึงการติดตามตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติับรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

2.3 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 วิชัย รูปข าดี (2541: 47) ได้อธิบายถึงกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัว่า เป็น

ขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยักลไกทางนโยบายมารองรับ เช่น หน่วยปฏิบติังานต่างๆ ทรัพยากร เคร่ือง
อ านวยความสะดวก ตลอดจนระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การปฏิบัติเพื่อให้นโยบายสามารถ
บรรลุผลส าเร็จไดดี้นั้น จ าเป็นจะตอ้งมีขั้นตอนย่อย ดงัน้ี 1) การเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลย ี
(Policy Adoption)เป็นการน านโยบายท่ีก าหนดไดม้าเผยแพร่ให้ผูป้ฏิบติัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับรู้ เกิด
ความเขา้ใจ ยอมรับและใหค้วามร่วมมือ การถ่ายทอดนโยบายจึงรวมถึงการประชาสัมพนัธ์นโยบาย 
การอธิบาย  แปรความหมาย และการหาแนวร่วมเพื่อให้นโยบายไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยดี 2) การ
แปลงนโยบายสู่การปฏิบติั (Policy Transfer) เป็นการเตรียมแผนรับนโยบาย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการ
น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากโดยทัว่ไปนโยบายจะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีเป็นนามธรรม จ าเป็น
จะตอ้งก าหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบติัให้ชดัเจนอยู่ในรูปแบบแผน จึงจะท าให้สามารถด าเนินการ
ออกมาเป็นผลได ้3) การก ากบัควบคุมนโยบาย (Policy Control) ในช่วงการน านโยบายไปปฏิบติัมี 
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ความจ าเป็นตอ้งก ากบัติดตามดูแลว่าขั้นตอนต่างๆ ในระหว่างการน านโยบายไปปฏิบติัมีปัญหา มี
ขอ้ขดัขอ้งหรือไม่อย่างไร ซ่ึงอาจจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคล้องกับความ 
เป็นจริง 

 ธันยวฒัน์ รัตนสัค (2546: 184) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะบรรลุผล
ส าเร็จหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัการปฏิบติั ซ่ึงผลของการปฏิบติัจะข้ึนอยู่กบัการบริหารแผนงานและ
โครงการ กล่าวคือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องเปล่ียนนโยบาย
ออกมาเป็นแผน (Plan) แผนงาน (Program) และโครงการ (Project) เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัและใน
การปฏิบติัจะตอ้งพิจารณาถึงองคก์าร บุคลากร และความพร้อมดา้นอ่ืนๆ ท่ีเป็นกลไกส าคญัในการ
น านโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล 

 ดงันั้น แผน/แผนงาน/โครงการ ความพร้อมขององคก์าร บุคลากร และทรัพยากร
ทางการบริหาร จึงเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว
ต่อไป 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  
 3.1 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based Management: RBM) 

  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกิจกรรมส าคญัของแผนการปรับเปล่ียนบทบาท
ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ซ่ึงก าหนดวา่ภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทางการบริหารไปสู่
การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยยึดประชาชนเป็นเป้าหมายหลักในการท างาน การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ท่ีต้องค านึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของงาน เพื่อให้การท างานของภาครัฐ
มุ่งเน้นผลลพัธ์ของงานมากกว่าเน้นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการท างาน และกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด 
โดยจะมีการวดัผลอย่างเป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ความส าคญักับการก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีชดัเจน และการก าหนดผลผลิต  ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั  
รวมถึงมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการวดัความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผดิชอบต่อประชาชน และเกิดความคุม้ค่า
ในการใชภ้าษีของประชาชนและงบประมาณของแผน่ดิน 
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3.2 ความหมายการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2543: 3) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

วา่เป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ี
อาศยัตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2546: 3) กล่าวว่า การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององคก์ารเป็นหลกั การปฏิบติังานของ
องคก์ารมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบั
เป้าหมายท่ีก าหนด โดยผลผลิต หมายถึง กิจกรรม งาน หรือบริการท่ีท าเสร็จสมบูรณ์แลว้ เพื่อส่งให้
ประชาชนผูรั้บบริการ ผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมของส่วนราชการโดยตรง
และผลลพัธ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนติดตามมาผลกระทบหรือเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนจากผลผลิต ผลลพัธ์ จึง
มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการและสาธารณชน 

ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล (2554) ไดส้รุปจาก Canadian International Development 
(CIDA) ท่ีนิยามการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิว่าเป็นแนวคิดการบริหารจดัการเชิงวฏัจกัรชีวิต 
โดยบูรณาการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ ประชาคม กระบวนการและการวดัผลท่ีจะปรับปรุงการ
ตดัสินใจ ความโปร่งใส ความสามารถตรวจสอบได้ แนวคิดดงักล่าวเนน้ท่ีความส าเร็จของผลลพัธ์
การปฏิบติังาน การวดัผล การเรียนรู้ การปรับตวั และการรายงานผลการด าเนินงาน 

สรุปไดว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารท่ีให้ความส าคญัต่อ
ผลการด าเนินงานและการตรวจวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร ทั้งในแง่ของปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดตวับ่งช้ีวดั ผลการด าเนินงาน รวมทั้งการ
ก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคไ์วล่้วงหน้า โดยอาศยัการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหาร สมาชิก
ขององคก์าร และตลอดถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์าร 
รวมทั้งเป็นการบริหารท่ีมุ่งในการหาทรัพยากรและบริหารการใชท้รัพยากรนั้นอย่างประหยดั มี
ประสิทธิภาพ และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันา
องคก์ารอยา่งมีทิศทาง 
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การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ
องคก์ารเป็นการช่วยให้มีการบริหารผลการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม การท่ีผลการปฏิบติังานซ่ึง
เป็นผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารจะดีหรือไม่เพียงใดย่อมเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของทั้งผูบ้ริหาร
และเจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือวดัความกา้วหนา้ของการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอ ท าให้ทราบผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หากผลงาน 
ไม่น่าพึงพอใจผูบ้ริหารมีโอกาสปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดต้ลอดเวลา (ส านกังานก.พ., 2547) 

ส าหรับประเทศไทย การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิไดบ้ญัญติัพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545   

มาตรา 3/1 “การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
แห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลงานในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ส่วนราชการ ตอ้งใชก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบ
ของผูป้ฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ท่ีกล่าวมาแลว้ คณะรัฐมนตรีจึงได้
มีมติเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เห็นชอบต่อแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐซ่ึงก าหนดให้มีการ
ปฏิรูปราชการดว้ยแผนงานหลกั 5 แผน คือ  

1.  แผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ  
2.  แผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงินและการพสัดุ  
3.  แผนการปรับเปล่ียนระบบการบริหารบุคคล  
4.  แผนการปรับเปล่ียนกฎหมาย  
5.  แผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยม 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกิจกรรมส าคญัของแผนการปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจ
และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ ซ่ึงก าหนดว่าภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทาง การบริหารไปสู่การ
บริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยยดึประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการท างาน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
ท่ีตอ้งค านึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของงาน เพื่อให้การท างานของภาครัฐมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของ
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งานมากกว่าเน้นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการท างาน และกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยจะมีการวดัผล
อย่างเป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีชดัเจน และการก าหนดผลผลิต ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั รวมถึงมีการก าหนด
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการวดัความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน และเกิดความคุม้ค่าในการใชภ้าษีของ
ประชาชนและงบประมาณแผ่นดินโดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแนวคิดและขั้นตอนการบริหารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 4 ประเดน็ คือ  
 ประเด็นที่ 1 แนวคดิการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 1.1 แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานภาครัฐในอดีตจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ ท่ีองคก์ารน ามาใชใ้น
การด าเนินงาน โดยผ่านกระบวนการท างานท่ีตอ้งอาศยักฎ ระเบียบ และความถูกตอ้งท่ีมีขั้นตอน
ล่าช้าไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูรั้บบริการ แต่การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเน้นท่ี
ผลลพัธ์ (Outcomes) ของการท างาน เพราะถือว่าพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการให้บรรลุผลให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น องคก์ารสมยัใหม่จึงตอ้งก าหนดผลผลิต
และผลลพัธ์ให้สอดคลอ้งกบั พนัธกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัผล
การท างานหลัก (Key Performance Indicators – KPIs) ไวอ้ย่างชัดเจนก่อนการด าเนินงานให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกๆ คนในองคก์ารมีความเขา้ใจและรับทราบเป้าหมายการท างานในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ารต่อไป ซ่ึงอาจจะกล่าวไดว้า่ การบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารงานท่ีใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างประหยดั  (Economy) เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency) และผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
(Effectiveness) ดงัแผนภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเร่ืองการวดัผลสมัฤทธ์ิขา้งล่างน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเร่ืองการวดัผลสมัฤทธ์ิ 
 
ท่ีมา: ส านกังาน ก.พ., 2546 
 

จากภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเร่ืองการวดัผลสัมฤทธ์ิ สามารถอธิบายความหมาย
ไดด้งัน้ี   

วัตถุประสงค์ (Objectives) หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี
ตอ้งการทั้งในระยะสั้น กลาง หรือระยะยาว 

ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต การให้บริการ หรือ
การปฏิบติังาน เช่น เงินทุน คน อาคาร เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
กฎระเบียบ และการรักษาช่ือเสียงขององคก์าร เป็นตน้ 

กิจกรรม (Processes) หมายถึง กระบวนการท างาน ไดแ้ก่ การน าปัจจยัน าเขา้
ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการ เพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไว ้

ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลงานหรือบริการท่ีองค์การนั้นจดัท าข้ึน โดย
กิจกรรมท่ีให้เกิดผลงานนั้นจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือ
การหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 
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ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ี 
ไดท้ าข้ึน ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการด าเนินการ เช่น คนไข ้
หายป่วยกลับไปท างานต่อได้และมีสุขภาพท่ีแข็งแรง หรือผูว้่างงานลดลงและได้งานประจ า 
ท ามากข้ึน เป็นตน้ 

ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการผลิต
โดยการใชปั้จจยัน าเขา้ (Inputs) ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรในการผลิตดว้ยราคาท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
ส่ิงน้ีถือเป็นหลกัฐานส าคญัของนกับริหารท่ีดี การไม่ประหยดัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในกรณีของการมี
คนงานมากกวา่ปริมาณงาน หรือใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีราคาแพงหรือคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น 

ความมีประสิทธิภาพ  (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยั
น าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกว่าปัจจยัน าเขา้ ความมี
ประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยน าปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง  หากไดค่้าน้อยแสดงว่ามี
ผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงหมายถึง องคก์ารน้ีมีประสิทธิภาพ สัดส่วน
ตวัน้ีสามารถท าไหดี้ข้ึนไดโ้ดยการปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity) คือ การท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนใน
ขณะท่ีปัจจยัน าเขา้คงท่ี หรือโดยการประหยดั (Economizing) คือ รักษาระดบัผลผลิตให้คงท่ีแต่จะ
ลดปัจจยัน าเขา้ลง 

ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงค์
กับผลลพัธ์ของโครงการ ซ่ึงหมายถึง ระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไวล่้วงหน้าของ
โครงการนั้น   

ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง การปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวจ้นเกิด
ผลผลิต(Output) ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมาย และนอกจากนั้น ยงัเกิดผลลพัธ์ (Outcomes) ท่ีเกิดจาก
ผลผลิต (Outputs) ในการท ากิจกรรม 
                   1.2 แนวคดิด้านหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2544) ไดน้ าเสนอหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
จากการปฏิบติัตามแนวทาง RBM ของ Canadian International Development Agency (CIDA) ได้
ก าหนดหลกัการของ RBM ไว ้5 ประการดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วม  (Partnership) การประสบความส าเร็จของ  RBM นั้ น
จะต้องยอมรับว่าผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนักและยอมรับความส าคญัของ RBM 
เสียก่อนว่า ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัและทุกๆ ขั้นตอนของการด าเนินงาน RBM จะตอ้งถูกก าหนดให้
ชดัเจน และไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.  ความรับผิดชอบ (Accountability) ทุกหน่วยงาน ทุกคนท่ีอยู่ในองค์การ
ต่างตอ้งรับผดิชอบในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามผลสมัฤทธ์ิท่ีคาดหวงั 

3.  ความโปร่งใส (Transparency) ผลสัมฤทธ์ิและตวัช้ีวดัท่ีส าคญั ตลอดจน
ขอ้มูลต่างๆในการด าเนินงานตาม RBM จะตอ้งไดรั้บการเฝ้าติดตามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การ
จดัท ารายงานยงัตอ้งเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการติดตามตรวจสอบอย่างโปร่งใสใน
ภายหลงั 

4.  ความเรียบง่าย (Simplicity) แนวทางการด าเนินงานตาม RBM ไม่ควรวาง
ระบบให้ซบัซ้อน ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิและกระบวนการต่างๆ ควรจะถูกก าหนดอย่างเหมาะสม ง่าย
ต่อการเขา้ใจ และวดัผลไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งภายในกรอบเวลาท่ีจ ากดั 

5.  การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Learning by doing) การติดตามกระบวนการ
ผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการต่างๆ ของ RBM ควรด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์ในระหว่างการปฏิบติังานนั้น และถา้จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนตอ้งกระท าเพื่อให้
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงให้ดีข้ึน ส าหรับ RBM ในประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐจะยึดหลกัการ
บริหารบา้นเมืองและสังคมท่ีดี โดยมีหลกัปฏิบติั 6 ประการ ดงัน้ี 

5.1 หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็น
ธรรม การบงัคบัการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกา และการปฏิบติัตามกฎ
กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยค านึงถึง สิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรม ของสมาชิก 

5.2 หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมๆ กนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย  ์จริงใจ 
ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

5.3 หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ารทุกวงการท่ีมีความโปร่งใส 

5.4 หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) หมายถึง  การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการ
แจง้ความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 

5.5  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักใน
สิทธิหน้าท่ี ความส านึกในหน้าท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และ
ความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตน  เช่น รับผิดชอบต่อลูกคา้ ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ยอมรับต่อผลการด าเนินการ เป็นตน้ 
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5.6 หลักความคุ้มค่า (Utility) หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั  ใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และ
รักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
             1.3 ความส าคญัของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Results Based Management) มี เป้าหมาย
ส าคญัท่ีตอ้งเน้น คือ ผลลพัธ์ในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และวตัถุประสงคซ่ึ์งจะท าให้
องคก์ารสามารถบรรลุพนัธกิจท่ีจดัตั้งองคก์ารข้ึนมา และสามารถด ารงอยูไ่ดด้ว้ยความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงสรุปความส าคญัไว ้ดงัน้ี 

1.  ช่วยใหมี้การก าหนดการวดัผลและประเมินท่ีชดัเจนวา่ในหน่วยงานแต่ละ
หน่วยงานขององคก์ารไดส้ร้างสรรคป์ระโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารเพียงใด 

2.  ท าให้เกิดการประสานงานในกลุ่มผูป้ฏิบัติงาน เน่ืองจากได้ก าหนด
เป้าหมายและมาตรการร่วมกนั 

3.  ช่วยแกไ้ขหรือป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบ
ของแต่ละคนในกลุ่มและองคก์าร 

4.  เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่ผลท่ีตอ้งการทั้งในส่วนขององคก์ารและบุคคล 
5.  เป็นเคร่ืองมือก าหนดขอบเขตของอ านาจและความรับผิดชอบในการ

ควบคุมงานของหวัหนา้แต่ละคน 
6.  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัสรรงบประมาณของหน่วยงาน และก าลงัคน 
7.  เป็นเคร่ืองช่วยก าหนดหรือวดัความสามารถวา่ผูใ้ดควรจะมีความกา้วหนา้

หรือไดรั้บการสนบัสนุนหรือส่งเสริมเพียงใด 
สรุป การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) หมายถึง 

การบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (ผลการผลิตและผลลพัธ์) ในการท างานขององค์การโดยใช้การ
วดัผลการปฏิบติังานท่ีมีตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมเป็นตวัสะทอ้นความส าเร็จการ
ด าเนินงาน 
         ประเดน็ที่ 2 ขั้นตอนและเทคนิคที่เกีย่วข้องกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Results Based Management : RBM) เป็นการ
ด าเนินการเชิงระบบท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรทางการบริหารมาประกอบกระบวนการบริหาร เพื่อใหไ้ด้
ผลสัมฤทธ์ิ (ผลผลิตและผลลพัธ์) ตามท่ีองคก์ารก าหนดเป็นตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมสามารถ
วดัได ้ซ่ึงขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM) มีนกัวิชาการเสนอไวห้ลายมุมมอง ดงัน้ี 
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วีระยุทธ ชาตะกาญจน์  (2547) และปราชญา กล้าผจัญ  และศิริพงษ์ เศาภายน 
(2553) ไดเ้สนอการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

1.  การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 
2.  การก าหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีหรือตวัช้ีวดั 
3.  การวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
4.  การใหร้างวลัตอบแทน 
อนันท์ งามสะอาด  (2552) และสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  (2551) ได้เสนอขั้นตอนการพฒันาระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น  
9 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

1.  การวิเคราะห์วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
2.  การก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ (CSFs) 
3.  การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI) 
4.  ก าหนดแหล่งขอ้มูล 
5.  การตั้งเป้าหมาย 
6.  การรวบรวมขอ้มูล 
7.  การบนัทึกและอนุมติัขอ้มูล 
8.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
9.  การรายงานผล 
ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2554) ไดเ้สนอขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

โดยอาศยัหลกั PDCA (Plan – Do – Check – Act) โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
1.  การก าหนดปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั (CSFs) 
2.  ทบทวน/จดัท าตวัช้ีวดั (KPI) 
3.  การปฏิบติั (Implement) 
4.  การวิเคราะห์และประเมินผล (Analysis and Appraisal) 
5.  การป้อนกลบั (Feedback) 
6.  ทบทวน (Review) 
นอกจากนั้น ยงัสามารถประยุกต์ขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 

กบัเทคนิคการบริหารแผนยทุธศาสตร์ 3 ขั้นตอนซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 2) การ
ปฏิบัติ (Implementation) และ 3) การประเมินผลการด าเนินงาน  (Evaluation) โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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1.  ขั้นการวางแผน (Planning) ในปัจจุบนัองคก์ารส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการวางแผน
กลยุทธ์ หรือ การวางยุทธศาสตร์ เพื่อพฒันาองคก์ารให้สามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงองคก์ารตอ้งมีการ
วิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร ไดแ้ก่ การการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารโดยใชเ้ทคนิค SWOT (SWOT Analysis) 
เพื่อยอ้นอดีต มองปัจจุบนั และวาดฝันอนาคต ความตอ้งการขององค์การซ่ึงหมายถึงวิสัยทศัน์ 
(Vision) ขององค์การ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันก าหนดพนัธกิจ (Mission) เพื่อท่ีจะให้วิสัยทศัน์
บรรลุผล โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) กลยุทธ์การด าเนินงาน 
(Strategy) และก าหนดองคป์ระกอบหลกัส าคญัท่ีจะสร้างความมัน่ใจในผลสัมฤทธ์ิ คือ การก าหนด
ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) และสร้างตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั (Key 
Performance Indicators) นอกจากนั้ นในการด าเนินการในขั้นตอนน้ีท่ีส าคัญจะขาดไม่ได้ คือ 
โครงการหรือกิจกรรมในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2.  ขั้นการปฏิบติั (Implementation) การน าแผนงาน/โครงการสู่การปฏิบติัเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงในการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ กิจกรรมในขั้นการปฏิบติัท่ีส าคญั 
คือ การก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการ/กิจกรรม การด าเนินงานรวมทั้ งรับผิดชอบตัวช้ีวดัการ
ด าเนินงานเพื่อให้มองเห็นความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีชัดเจนผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งร่วมกนัก าหนด
ขอ้มูลท่ีตอ้งการวดัผลการด าเนินงาน รวมทั้งระบุแหล่งขอ้มูลท่ีจะตอ้งเขา้ไปตรวจสอบ ตลอดจน
การก ากบัติดตามผลการปฏิบติังาน (Performance Monitoring) อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

3.  การประเมินผลการด าเนินงาน  (Evaluation) การวดัผลและประเมินผลการ
ด าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงเพราะจะเป็นขั้นตอนท่ีจะสรุปผลการด าเนินงานว่า
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใด  ขั้นตอนน้ีประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ประเภทและแหล่งขอ้มูลท่ีก าหนดไวน้ ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั 
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
             ประเด็นที่ 3 ปัจจัยหลกัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors :CSFs) 

3.1 ความหมายและความส าคญั 
 ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ (CSFs) หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อให้ประสบความ 

ส าเร็จหรือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์และเป็นตวัแปรส าคัญท่ีจะช่วยให้
การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ 
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 ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ มีความส าคญัต่อการวางแผน การบริหารและการ
ประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ดงัน้ี 

1. ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการหรือขอ้ก าหนดท่ี
ตอ้งด าเนินการเพื่อใหง้านส าเร็จหรือบรรลุวิสยัทศัน์ 

2. ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกับงานท่ีจ าเป็นท่ีตอ้ง
ปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 

3. ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ ช่วยสร้างความมั่นใจให้หน่วยงานหรือ
บุคลากรในหน่วยงาน วา่งานท่ีตนท าอยูเ่ป็นงานท่ีจะช่วยใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ของหน่วยงาน 

4. ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ เป็นองคป์ระกอบส าคญัของปัจจยัแวดลอ้มใน
การวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 

5. ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป็นพื้นฐานการก าหนดตัวช้ีว ัดผลการ
ปฏิบติังานหลกั (KPIs) ท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

6. ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ เป็นหลกัประกนัความส าเร็จในการปฏิบติัของ
หน่วยงาน 

3.2 ลกัษณะของปัจจัยหลกัแห่งความส าเร็จทีด่ี มีลกัษณะดงัน้ี 
1. มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิ คือ ผลผลิตและผลลัพธ์  (Output และ

Outcomes) ไม่เนน้ปัจจยั (Input) 
2. มีความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ/หรือวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน 
3. มีความเฉพาะเจาะจงและเขา้ใจง่าย 
4. ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง อยูภ่ายใตก้ารควบคุม หรือ

อิทธิพลขององคก์าร หรือหน่วยงาน 
3.3 ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จไม่จ าเป็นต้องวัดผลได้  แต่ท าหน้าท่ีช้ีน าหรือ

เป้าหมายหลกัส าคญัต่อการบรรลุวิสยัทศัน์ 
1. มุ่งความส าคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 
2. มีความเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
3. มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
4. ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ 
5. องคก์ารสามารถควบคุมผลใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั 
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           3.4 ตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานหลกั (Key Performance Indicators: KPI ) 
ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (Key Performance Indicators: KPI) หมายถึง 

ดัชนี(Index) หรือพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีส าคัญท่ีสามารถวัดได้และสามารถแสดงหรือบ่งช้ี 
(Indicate) ถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน  ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกัมีความสัมพนัธ์หรือ
เช่ือมโยงโดยตรงกบัปัจจยัหลกัความส าเร็จ (CSFs) โดยท่ีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานช่วยให้ทราบว่า 
จะวดัความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตาม CSFs ไดอ้ยา่งไร 

ตัวช้ีว ัดผลการปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง  เคร่ืองมือ  หรือ  ดัชนี ท่ีใช้ช้ีว ัด
ความกา้วหน้าของการบรรลุแต่ละเป้าประสงค์(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2553) 

3.5 ความส าคญัของตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน 
1. บ่งช้ีความส าเร็จของการปฏิบติังาน 
2. ช่วยจ าแนกความส าคญัของผลการปฏิบติังานว่าผลงานใดเป็นผลงานหลกั

ของการท างาน 
3. เป็นข้อก าหนดท่ีจะท าให้การวดัและการประเมินผลสามารถวดัและ

ประเมินไดต้รงเป้าหมาย คือ วดัในส่ิงท่ีเป็นผลการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง 
4. บ่งบอกวิธีการวัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามปัจจัยหลัก

ความส าเร็จ 
5. บ่งบอกระดับผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นพันธสัญญาการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหน่วยงานและเป็นพนัธสญัญาท่ีหน่วยงานใหก้บัผูรั้บบริการ 
3.6 ลกัษณะของตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานทีด่ี 

1. สามารถวดัไดแ้ละอธิบายผลไดอ้ยา่งชดัเจน 
2. มีความชดัเจน เจาะจง ไม่คลุมเครือ 
3. เท่ียงตรงต่อเวลา 
4. สามารถส่ือสารให้ผูอ่ื้นทราบอยา่งชดัเจน เปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมี

ลกัษณะงานเหมือนกนัได ้
5. สามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้และป้องกนัการบิดเบือนขอ้มูลได ้
6. สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และปัจจยัหลกัความส าเร็จ 
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3.7 ประเภทของตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน อาจแบ่งไดเ้ป็น 6 ประเภท ประกอบดว้ย 
1. ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency) 
2. ตวัช้ีวดัประสิทธิผล (Effectiveness) 
3. ตวัช้ีวดัความประหยดั (Economy) 
4. ตวัช้ีวดัคุณภาพ (Quality) 
5. ตวัช้ีวดัการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance) 
6. ตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

3.8 ระดับของตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานหลกั อาจแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ 
1. ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (Input) 
2. ตวัช้ีวดักระบวนการ (Process) 
3. ตวัช้ีวดัผลผลิต (Output) 
4. ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome) 
5. ตวัช้ีวดัผลกระทบ (Impact) 
ค่าของตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั สามารถบ่งช้ีได้ตั้ งแต่พฤติกรรมการ

ปฏิบติัท่ีปรากฏซ่ึงเป็นส่ิงบ่งช้ีระดบัตน้จนถึงเลขดชันี (Index) อย่างไรก็ตาม ตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดั
ได ้เขา้ใจง่าย และเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป นิยมใชต้วัเลขท่ีสามารถวดัพฤติกรรมการปฏิบติัได้ 
ดงัน้ี 

1. จ านวน (Number) 
2. สดัส่วน (Proportion) 
3. ร้อยละ (Percentage) 
4. อตัรา (Rate) 
5. อตัราส่วน (Ratio) 
6. ค่าเฉล่ีย (Average หรือ Mean) 
7. ค่าดชันี (Index) 
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3.9 ปัจจัยทีท่ าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จ 

  ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประสบความส าเร็จอยู่
ท่ีความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ วิธีการ รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานตามหลกัการของ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนในองคก์าร นอกจากนั้น ยงัมีปัจจยัสนบัสนุน
อ่ืนๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ภายใตก้ารรับผดิชอบผลการปฏิบติังานร่วมกนั 
เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ขององคก์าร เง่ือนไขท่ีเป็นปัจจยัส าคญั (ส านกังาน ก.พ., 2546; ปราชญา กลา้
ผจญ และศิริพงษ ์เศาภายน, 2554; วีระยทุธ ชาตะกาญจน์, มปป.) ประกอบดว้ย 

1. ผูบ้ริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุน  การบริหารแบบมุ่งผล 
สัมฤทธ์ิจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและให้การสนับสนุนอย่าง
เต็มท่ี  คือ สนับสนุนในการจัดท าระบบวัดผลการปฏิบัติงาน  การใช้ข้อมูลผลการวัดผลการ
ปฏิบติังาน การจดัสรรงบประมาณ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจา้หน้าท่ีท่ีท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
รวมถึงการมอบอ านาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบต่อจากการปฏิบติังาน 

1.1 การก าหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารขององคก์าร
จะตอ้งให้ความส าคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดพนัธกิจและแผนยุทธศาสตร์ 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการเพื่อใหเ้กิดผล 

1.2 การใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานในการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งระลึก
เสมอว่าการวดัผลไม่ได้ท าให้การปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ  แต่ข้อมูลจากการวดัผลการ
ปฏิบติังานจะเป็นขอ้มูลท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถปรับปรุงเกณฑม์าตรฐานในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งเอาขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์อยา่งรอบคอบเพื่อก าหนดมาตรฐานท่ีจะปรับปรุง
ผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนต่อไป 

          2. การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน  การจัดท าระบบข้อมูลผลการ
ปฏิบติังานจะตอ้งค านึงเสมอวา่ ระบบขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดบัการเปล่ียนแปลงผลลพัธ์
สู่เป้าหมายขององคก์ารได้ ซ่ึงจะตอ้งจดัท าเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอ้มูลเดิม ท่ีเน้นปัจจยัน าเขา้และ
กิจกรรมเพื่อใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 

 2.1  การพฒันาตวับ่งช้ี การเลือกตวับ่งช้ีจ าเป็นต่อการให้บริการและการ
ตดัสินใจนั้นจะตอ้งเลือกตวับ่งช้ีให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
จะตอ้งพฒันาโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานดา้นนั้นๆ กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบังานนั้นดว้ย โดยตวั
บ่งช้ีจะมีทั้งส่วนของปัจจยัน าเขา้ กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ รวมถึงตวับ่งช้ีท่ีแสดงความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ แต่ควรจะใหมี้ตวับ่งช้ีในจ านวนเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความคุม้ค่าของการ
จดัท าและรักษาระบบขอ้มูลน้ีดว้ย 
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 2.2 การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผล
ขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งมีความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวดัผลการ
ปฏิบัติงาน โดยตอ้งค านึงถึงการท ารายงานผลซ่ึงจะแยกเป็น  2 ส่วน คือ ส่วนท่ีจะรายงานเป็น
ช่วงเวลาตามก าหนดทุกคร่ึงปีหรือหน่ึงปี เพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและวางแผนหรือ
การจดัท างบประมาณประจ าปี และส่วนท่ีเป็นการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดูขอ้มูลตวับ่งช้ี
ไดท้นัในกรณีเกิดปัญหาข้ึน ซ่ึงความส าเร็จในการจดัท าระบบขอ้มูลการปฏิบติังานท่ีใชป้ระโยชน์
ได ้จึงอยู่ท่ีการจดัท าขอ้มูลท่ีสะทอ้นผลงานจริง ทนัเวลา และมีปริมาณขอ้มูลท่ีเหมาะสม โดยมี
ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั 

 3. การพฒันาบุคลากรและองค์การ ผูบ้ริหารทุกระดับถือได้ว่ามีบทบาท
ส าคญัในการด าเนินงานโครงการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใตร้ะบบบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้การพฒันาผูบ้ริหารไวล่้วงหนา้ให้สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ต่อผลสัมฤทธ์ิของงานภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอ านาจในการบริหารเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหาร
ทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยทุธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใชข้อ้มูลผลการ
ปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการท างานประจ าวนั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีระบบการพฒันาและ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความช านาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้มีศักยภาพท่ีจะ
สับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีไดใ้นยคุท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเขา้ใจเร่ืองการวดัและการ
ใช้ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานประจ าวนัดว้ย นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ได้
เสนอ ปัจจยัท่ีจะท าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จเพิ่มเติม เช่น การเปิดตวั
โครงการ ควรเปิดตวัโครงการอย่างเป็นทางการิเพื่อให้ทุกคนในองคก์ารไดรั้บทราบทิศทางการ
ท างานร่วมกนั การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผูป้ฏิบติังานท่ีชดัเจนและการมีระบบการ
ส่ือสารท่ีดี เป็นตน้ 
          ประเด็นที่ 4 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระบบราชการไทย  
 จากหลกัการและแนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดน้ ามาสู่การปรับใชใ้น
หน่วยงานภาครัฐ โดยเช่ือมโยงกบัการบริหารผลการปฏิบติังาน รวมถึงมีความสัมพนัธ์กบัเคร่ืองมือ
อ่ืนๆ ส าหรับปรับปรุงผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ไดมี้แนวคิดทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าระบบ
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิมาใช ้ดงัน้ี  
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4.1 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัๆ 4 ขั้นตอน 
(Richard S. Williams, 1998, 25-27 และทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543: 151-152) ดงัน้ี  

4.1.1 การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงองค์การจะต้องก าหนดทิศทาง
โดยรวมว่าตอ้งการท่ีจะท าอะไร อย่างไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ 
เพื่อท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร ใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ี
ตอ้งการขององคก์ารหรือวิสยัทศัน์อนัจะน าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกล
ยทุธ์การด าเนินงาน รวมทั้ง พิจารณาถึงปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จขององคก์าร และสร้างตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงานในดา้นต่างๆ  

4.1.2 การก าหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลด าเนินงาน เม่ือผูบ้ริหารของ
องคก์ารไดท้ าการตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานแลว้ จะเร่ิมด าเนินการส ารวจเพื่อ
หาขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชดัเจนของตวัช้ีวดั
ดงักล่าวทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และสถานท่ีหรือความครอบคลุม อนัเป็นเป้าหมายของแต่
ละตวัช้ีวดั  

4.1.3 การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้การ
ตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น รายเดือน 
รายไตรมาส รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหน้า และสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร นอกจากน้ี ในบางกรณีอาจจะจดัใหมี้คณะบุคคลเพื่อท าการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเร่ืองๆ ไปกไ็ด ้ 

4.1.4 การให้รางวัลตอบแทน หลงัจากท่ีได้พิจารณาผลการด าเนินงานแลว้ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการใหร้างวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ี อาจจะมี
การให้ขอ้เสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการ เพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

4.2 ลกัษณะขององค์การทีบ่ริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2544: 21-23) ได้กล่าวถึง องค์การท่ีได้ใช้ระบบการ

บริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิควรมีลกัษณะทัว่ไปดงัต่อไปน้ี  
1. มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การท่ีชัดเจน  และมีเป้าหมายท่ีเป็น

รูปธรรม โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ  
2. ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ารต่างมีเป้าหมายของการท างานท่ีชดัเจน และ

เป้าหมายเหล่านั้นควรจะสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีพื้นฐานมาจากพนัธกิจของ
องคก์ารนั้น 
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3. เป้าหมายจะวดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัไดเ้พื่อให้
สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีมี
ลกัษณะงานและภารกิจท่ีเทียบเคียงกนัได ้

4. การตดัสินในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆจะ
พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการให้ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
รางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั  

5. บุคลากรทุกคนทราบว่างานท่ีองคก์ารคาดหวงัคืออะไร ทุกคนในองคก์าร
จะคิดเสมอว่างานท่ีตนท าอยู่นั้นเพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของ
โครงการและองคก์ารอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างเหมาะสม
กบัก าลงัความสามารถของแต่ละคน  

6. มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงาน
ระดบัล่างเพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบัตน้
และระดบักลาง ซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอย่างดีไดเ้ป็นผูแ้กปั้ญหา และสะสมประสบการณ์ เพื่อกา้วสู่
ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ทั้งน้ีนอกจากจะช่วยลดขั้นตอนในการท างาน แกปั้ญหาการท างานท่ี
ล่าชา้แลว้ ยงัเป็นการเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย  

7. มีว ัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการท างานท่ีสร้างสรรค์เป็น
องคก์ารท่ีมุ่งมัน่จะท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ี
เปิดกวา้งต่อความคิดและความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้  

8. บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจดี เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุงงานและใช้
ดุลยพินิจในการท างานท่ีกวา้งข้ึน ท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ส่วนบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
เองกจ็ะไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสมัฤทธ์ิของงาน  

4.3 ตัวบ่งช้ีวัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดว้ย 
ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543: 148-150 และสุพจน์ ทรายแกว้, 2543: 137-
138)  

1. ตวับ่งช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ จ านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้นการด าเนิน
กิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ เช่น จ านวนเงินท่ีใช ้จ านวนบุคลากรท่ีจ าเป็นใน
การใหบ้ริการ จ านวนวตัถุดิบ และอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้  

2. ตวับ่งช้ีวดัผลผลิต เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวนส่ิงของท่ีผลิตได้
จากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนยอดท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ  เป็นตน้  
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3. ตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์ หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม 
เช่น จ านวนผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพ เป็นตน้  

4. ตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ หมายถึง ตวับ่งช้ีวดัผลงานท่ีแสดงค่าใชจ่้ายต่อ
หน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบ้ริการต่อรายการ  

5. ตวับ่งช้ีวดัความคุม้ค่า หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าใช้จ่ายของผลลพัธ์ท่ี
แสดงถึงความคุม้ค่าท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม เช่น งบประมาณท่ีจดัสรรมาสามารถช่วยให้
ผูสู้งอายไุดรั้บอยา่งทัว่ถึงและเป็นตน้ทุนในการด ารงชีพ   

6. ตวับ่งช้ีวดัปริมาณงาน หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึงความตอ้งการในการใช้
บริการ หรือภาระงานในหนา้ท่ีของบุคลากร  

7. ตวับ่งช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย หมายถึง ขอ้มูลท่ีอธิบายองคป์ระกอบท่ีมี
ผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายใตห้รืออยูน่อกเหนือการควบคุมของ
องค์การก็ได้ เช่น อัตราส่วนของบุคลากรต่อผูสู้งอายุท่ี รับเบ้ีย เป็นต้น  ทั้ งน้ี ในกระบวนการ
บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การวดัผลการปฏิบติังานจะมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู่ท่ีการท าให้
ได้มาซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการ
ปฏิบติังานขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ระบบการวดัผลการปฏิบติังาน
ท่ีดี จึงควรเป็นระบบท่ีสามารถผลิตข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าของผลการ
ด าเนินงานท่ีมีความครอบคลุม ครบถว้น สมบูรณ์ และทนัต่อสถานการณ์  

4.4  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ไดแ้ก่ (สุพจน์ บุญวิเศษ, 
2549: 6)  

1. การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ  โดยวตัถุ ประสงค์และ
เป้าหมายขององคก์าร คือ ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั ดงันั้น การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายจึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าดว้ยความระมดัระวงั และเป็นส่วนส าคญัของการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
ภายใตว้ิสัยทศัน์และพันธกิจขององค์การ ดังนั้ น องค์การจึงเร่ิมตน้ท่ีการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ทบทวนพนัธกิจภายใตภ้าวะแวดลอ้มใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน หลงัจากนั้นเป็นการก าหนดวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร เป้าหมาย และกลยทุธ์หลกั  

2. การก าหนดตวัช้ีวดัการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบติังานโดยมีการ
ก าหนดปัจจยัหลกัและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานเพื่อใชใ้นการติดตามและประเมินผลงาน ซ่ึงในแต่
ละดา้นตอ้งมาก าหนดตวัช้ีวดัและรายละเอียดต่างๆเพื่อใหมี้ความสมดุลกนั 
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3. การจดัท าขอ้ตกลงเพื่อให้รับรู้ถึงเป้าหมาย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
เนน้เร่ืองภาระความรับผดิชอบต่อการบรรลุเป้าหมาย อ านาจหนา้ท่ี ทรัพยากรท่ีใช ้ส่ิงตอบแทนท่ีจะ
ไดรั้บ ระยะเวลาของสญัญา  

4. การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยในการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีจะ
น ามาสนับสนุนการตัดสินใจ  การวางแผน  การควบคุมงาน และการประเมินผล  ท่ีต้องอาศัย
ขอ้เทจ็จริง และตวัเลขต่างๆ มากข้ึน ความรู้ และเคร่ืองมือของเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถท าให้
การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิมีประสิทธิภาพข้ึน  

5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงงานถือเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัอย่างหน่ึงในกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพราะการด าเนินงานย่อมมีปัญหาและ
อุปสรรคเกิดข้ึน หรือแมจ้ะไม่พบปัญหาอุปสรรคกอ็าจจะพบวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ ท่ีดีข้ึนกวา่เดิม  

6. การวดัและประเมินผลงาน  เป็นการวดัผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เม่ือพบความแตกต่างก็น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อน าไป
ปรับปรุงและพฒันาต่อไป  

7. การจัดวางกลไกการตรวจสอบ  การบริหารแนวน้ีจ าเป็นต้องมีความ
ยดืหยุน่ในการบริหารส าหรับการปรับตวัขององคก์ารภายใตก้ารเปล่ียนแปลง  

4.5  ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไปสู่การปฏิบัติ  
ภายหลังจากการป ฏิ รูประบบราชการ  รัฐบาลได้ก าหนดให้ มีคณะ 

กรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนการปฏิรูป
ระบบราชการแทนส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน โดยมีการน าหลกัการและเคร่ืองมือ
ในการพฒันาองคก์ารหลายประการมาประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการบริหารจดัการหลาย
ประการ ซ่ึง ก.พ.ร. (2546) ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ. 
2550) และมีการก าหนดยุทธศาสตร์ไว  ้7 ประเด็น ประกอบดว้ย (1) การปรับเปล่ียนกระบวนการ
และวิธีการท างาน (2) การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน (3) การร้ือปรับระบบ
การเงินและการงบประมาณ  (4) การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ (5) การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ (6) การเสริมสร้างระบบ
ราชการไทยให้ทนัสมยั และ (7) การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม นอกจากน้ี 
รัฐบาลยงัไดส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการน ายุทธศาสตร์การพฒันาระบบ ราชการไทยไปสู่การ
ปฏิบติั ซ่ึงประกอบด้วย (1) การตราและบงัคบัใชพ้ระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารราชการท่ีดี 
ตามมาตรา 3/1 วรรคทา้ยแห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 เพื่อเป็นแนว
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ปฏิบติัแก่หน่วยงานต่างๆ (2) การใชว้ิธีสร้างแรงจูงใจในรูปของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เพื่อกระตุน้
ให้หน่วยงานปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างาน (3) การสร้างกระแสแรงกดดนัจาก
บุคคลภายนอกโดยเฉพาะส่ือมวลชน  นักวิชาการ ธุรกิจเอกชน องค์การภาคประชาสังคมและ
ประชาชน เพื่อเร่งรัดใหห้น่วยงานปรับปรุงการท างานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง และ (4) การติดตาม
และประเมินผล โดยจดัท ารายงานประจ าปีเสนอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (2552: ออนไลน์) ไดก้ าหนดกรอบการประเมินผลการพฒันาระบบราชการ
ส าหรับส่วนราชการระดบักรมและระดบัจงัหวดั เพื่อรับส่ิงจูงใจตามขอ้ตกลงผลการปฏิบติัราชการ
ประจ าปี ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบการประเมินผล 4 มิติ ดงัน้ี  

มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ มีหลกัการให้ส่วนราชการแสดงผล
งานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชนและผู ้รับบริการ  เช่น  ผลส าเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ  (1 กรม /  
1 ปฏิรูป) เป็นตน้  

มิติท่ี  2 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มีหลักการให้ส่วน
ราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ  เช่น การลดค่าใช้จ่าย การลดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ และความคุม้ค่าของการใชเ้งิน เป็นตน้  

มิติท่ี 3 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มีหลกัการให้ส่วนราชการแสดงการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการ โดยการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  

มิ ติ ท่ี  4 มิ ติด้านการพัฒนาองค์ก าร  มีหลักการให้ ส่วนราชการแสดง
ความสามารถในการเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์าร เช่น การลดอตัราก าลงัหรือการ
จดัสรรอตัราก าลงัให้คุม้ค่า การมอบอ านาจการตดัสินใจ การอนุมติั อนุญาต ไปยงัระดบัปฏิบติัการ 
การน าระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใชก้บังาน เป็นตน้  

ภายใตแ้ต่ละมิติของการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ จะประกอบไปดว้ย
ประเดน็การประเมินผลตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานในแต่ละประเดน็ น ้าหนกัการใหค้ะแนน เป้าหมาย 
และเกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัช้ีวดัผลการดาเนินงานแต่ละตวั รวมถึงแนวทางในการด าเนินงาน 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุในเขตพืน้ที ่ 
 

 4.1 ทีม่าโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุ  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดบ้ญัญติัเร่ืองสิทธิของผูสู้งอายุ ใน

หมวดของสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย และหนา้ท่ีของชนชาวไทย เพื่อให้ผูสู้งอายไุดรั้บความ
ช่วยเหลืออยา่งมีคุณภาพท่ีดี และพึ่งตนเองได ้โดยในรัฐธรรมนูญไดก้ าหนดให้บุคคลซ่ึงมีอายเุกิน
หกสิบปีบริบูรณ์ และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ ตามท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้(มาตรา54) ประกอบกบัพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 ท่ีออกมาบงัคบัใช ้
โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2547 มีวตัถุประสงค ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานเก่ียวกบัการคุม้ครอง การ
ส่งเสริมและการสนับสนุนต่อสิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายเุป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
มาตรา 11 ไดก้ าหนดสิทธิของผูท่ี้มีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ และมีสัญชาติไทย ให้มีสิทธิไดรั้บการ
ส่งเสริม และสนับสนุนในดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของผูสู้งอายุในสังคมให้
ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมากข้ึน  
  รัฐบาลยคุนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภา 
เม่ือคราวเขา้มาบริหารประเทศ  เม่ือวนัท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2551 โดยนโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิม
ด าเนินการในปีแรกดา้นการรักษาและการเพิ่มรายไดข้องประชาชน เช่น นโยบายสร้างหลกัประกนั
ดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยงัชีพ หรือไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตวัเอง
ได ้โดยจดัสรรเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ท่ีแสดงความจ านงโดยการขอข้ึนทะเบียน
เพื่อขอรับการสงเคราะห์ เดือนละ 500 บาท รวมทั้งขยายเพดานให้กูย้ืมจากกองทุนผูสู้งอายุเป็น 
30,000 บาท ต่อราย และนโยบายดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ จะมีการเร่งสร้างความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจและสังคมในกลุ่มผูสู้งอายุ โดยเน้นบทบาทของสถาบันทางสังคม  ชุมชน และเป็น
เครือข่ายในการคุม้ครองทางสังคมและการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุรวมทั้งส่งเสริมการ
น าศกัยภาพผูสู้งอายมุาใชใ้นการพฒันาประเทศ การถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาสู่สังคม ส่งเสริมการ
ออม และสร้างระบบประกนัชราภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่วยัสูงอายอุยา่งมัน่คง ซ่ึงรัฐบาลมี
ความ มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐอย่างจริงจงั โดยรัฐบาลก าหนดการ
ด าเนินนโยบายท่ีกล่าวมา จะเป็นแนวทางด าเนินการในระยะเวลา 3 ปี ตามความเร่งด่วนของการ
แก้ไขปัญหาของประเทศ รวมทั้ ง จะเป็นการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามบทบัญญัติ 
ใน  หมวด  5 ว่าด้วยแนวนโยบาย  พื้นฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(นายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ แถลงนโยบายต่อรัฐสภา: 30 ธนัวาคม 2551) ต่อมารัฐบาล 
 



57 

ยคุสมยันางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การปรับเปล่ียนนโยบายการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอายุ ให้เป็นไปตามแนวนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้จึงปรับการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพเพื่อใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพท่ีดี โดยปรับเป็นขั้นบนัได ดงัน้ี 

ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ60-69 ปี       จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาท/คน/เดือน 
ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ70-79 ปี       จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 700 บาท/คน/เดือน 
ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ80-89 ปี       จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 800 บาท/คน/เดือน 
ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ90 ปี ข้ึนไป  จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 1,000 บาท/คน/เดือน 
การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุบบขั้นบนัไดตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่

ผูสู้งอายุน้ีมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกัอยู่ 3 หน่วยงาน กล่าวคือ กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ผูท่ี้จะประสงค์จะรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ คือ จะตอ้งมี
สัญชาติไทย ตอ้งเป็นผูมี้อาย ุ60 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นผูเ้กิดก่อนวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2499 ตอ้งเป็นผูท่ี้มีช่ืออยู่ในทะเบียนบา้นในเขตพื้นท่ีท่ียื่นค าขอ และตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการ
หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดั
ให้เป็นประจ า โดยผูมี้สิทธ์ิสามารถยื่นค าขอรับสิทธ์ิไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีท่ีมีช่ือ
อยูใ่นทะเบียนบา้นนั้น ซ่ึงการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายนุั้น มีการด าเนินการมาโดยตลอดและท่ี
ตอ้งมีการปรับในอตัราท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ นั้น คงจะมีฐานคิดจากการท่ีตอ้งการให้ผูสู้งอายุสามารถ
ด ารงชีวิตอยูไ่ดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนเป็นการจดัสวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุทั้งน้ี 
มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจว่าองคก์ารสหประชาชาติ ไดใ้ห้นิยามไวว้่า เม่ือประเทศใดมีประชากร อาย ุ60 ปี
ข้ึนไป เกินร้อยละ 10 หรืออาย ุ65 ปีข้ึนไป เกินร้อยละ7 ของประชากรทั้งหมด ถือว่าประเทศนั้นได้
กา้วเขา้สู่ “สังคมผูสู้งอายุ” (Aging Society)และจะเป็น “สังคมโดยสมบูรณ์” (Aged Society) เม่ือ
สัดส่วนดังกล่าวเพิ่มเป็นร้อยละ 20 ของประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป หรือเพิ่มเป็นร้อยละ 14 ของ
ประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปตามล าดับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) คาดวา่ประชากรของประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนจาก 66.48 ลา้นคน ในปีพ.ศ. 2551 เป็น 
70.65 ลา้นคน ในปีพ.ศ. 2568 แลว้จะเร่ิมลดลงเป็น 70.63 ลา้นคนในปีพ.ศ. 2573 โดยมีสัดส่วนท่ี
ประเมินไดจ้ากประชากรวยัเด็ก อายุ 0-14 ปี จะลดลงจาก 15.95 ลา้นคน ในปีพ.ศ. 2553 เป็น 9.54 
ลา้นคน ในปีพ.ศ. 2573 ขณะท่ีประชากรวยัสูงอายุ คือ อาย ุ60 ปีข้ึนไปจะเพิ่มข้ึนจาก 4.02 ลา้นคน 
เป็น 17.74 ลา้นคนในช่วงเดียวกนั จากสถิติดงักล่าวขา้งตน้ พบว่าประเทศไทยเร่ิมกา้วสู่ “สังคม
ผูสู้งอาย”ุ (Aging Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 และจะเป็นสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) 
ในปี พ.ศ. 2568 หรืออีก 12 ปีขา้งหนา้ ถึงแมว้่าคนไทยจะมีอายท่ีุยืนยาวข้ึน แต่ไม่ไดห้มายความว่า
คุณภาพชีวิตของคนไทยจะดีข้ึนตามไปดว้ย หากเป็นการอายุยืนท่ีมีสภาพร่างกายเส่ือมลง ท าให้
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อตัราส่วนภาระพึ่งพิงหรือภาระโดยรวมของประชากรวยัท างานจะตอ้งเล้ียงดูประชากรวยัเด็กและ
วยัสูงอายมีุจ านวนเพิ่มข้ึน จากสถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติระบุไวว้า่ ในปีพ.ศ. 2561 เป็นตน้ไป 
เม่ือสังคมไทยก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุได้ระยะหน่ึง ประชากรในวยัท างานก็จะลดลง ส่งผลให้
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ลดลง การน าเงินออมออกมาใช้
ของผูท่ี้เกษียณอายุท่ีไม่มีรายไดจ้ะมีมากข้ึน และความตอ้งการลงทุนของประชาชนก็จะลดลงไป
พร้อมกบัการออม 

4.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ  เพื่อส่งเสริมผูสู้งอายท่ีุไม่มีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยงั
ชีพ หรือถูกทอดท้ิง หรือขาดผูอุ้ปการะดูแล หรือไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได้ให้
สามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณค่าภายในชุมชนได้อย่างมี
ความสุข 

4.3 คุณสมบัติของผู้สูงอายุตามโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุ(เบี้ย
ผู้สูงอายุ) ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม 
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  มีสัญชาติไทย 
(2)  มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียนบา้น 
(3)  มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป ซ่ึงได้ลงทะเบียน และยื่นค าขอรับเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายตุ่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(4)  ไม่เป็นผูไ้ด้รับสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูรั้บเงินบ านาญ เบ้ียหวดั บ านาญพิเศษ หรือเงิน
อ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั  ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ผูไ้ดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอย่างอ่ืนท่ีรัฐหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัให ้

4.4 ขั้นตอนการย่ืนค าร้อง ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปีให้ ผูท่ี้จะมีอายุครบหก
สิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป ในปีงบประมาณถดัไป ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุดว้ย
ตนเองต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีตนมีภูมิล าเนา ณ ส านักงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หรือสถานท่ีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด โดยมีหลกัฐานดงัน้ี 
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(1)  บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรอ่ืนท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่าย
พร้อมส าเนา 

(2)  ทะเบียนบา้นพร้อมส าเนา 
(3)  สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา ส าหรับกรณีท่ีผูข้อรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายปุระสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายผุา่นธนาคาร 
4.5 วิธีการการจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุห้แก่ผูมี้สิทธิ

ตามระเบียบน้ี ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเป็นเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารใน
นามผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ หรือในนามบุคคลท่ีรับมอบอ านาจเป็นหนังสือจากผูมี้สิทธิ
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเป็นรายเดือนภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน ในการจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บมอบ
อ านาจตอ้งตรวจสอบจนแน่ใจวา่เป็นบุคคลเดียวกบัผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจและตอ้งไดรั้บการยนืยนัว่า
ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุยงัมีชีวิตอยู่โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถด าเนินการ
ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงไดต้ามความประสงคข์องผูสู้งอายุ 

4.6 การส้ินสุดการได้ของการรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุตามโครงการสร้างหลกัประกัน
รายได้แก่ผู้สูงอายุ สิทธิของผูไ้ดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามระเบียบน้ีส้ินสุดลงในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (1)  ตาย 
 (2)  ขาดคุณสมบติั 
 (3)  แจง้สละสิทธิการขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นหนังสือต่อองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 

5.  ข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได  
 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลต าบลบดัได ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538  โดยมีลกัษณะ
เป็นพื้นท่ีท่ีราบลุ่ม  อยูแ่นวเขตชายแดนของประเทศไทย ติดกบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
กมัพูชาทางดา้นทิศใต ้มีเทือกเขาพนมดงรักเป็นแนวเขตกั้น ท่ีท าการตั้งอยูบ่า้นดอนน ้ าตาล หมู่ท่ี 3 
ต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์และตั้งอยูห่่างจากท่ีว่าการอ าเภอพนมดงรัก ซ่ึงอยูท่าง
ทิศเหนือประมาณ 3  กิโลเมตร มีเส้นทางคมนาคมท่ีส าคญัไดแ้ก่ ทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 2021 
เช่ือมระหว่างอ าเภอพนมดงรักกบัอ าเภอปราสาทและอ าเภอกาบเชิง เป็น 1 ใน 4 ของต าบลในเขต
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการก าหนดเขตต าบลใน
ทอ้งท่ีอ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ประกาศ ณ วนัท่ี  8 เมษายน พ.ศ.2540 ก าหนดเขตต าบลบกัได 



60 

อยู่ในทอ้งท่ีอ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ มีเขตการปกครอง รวม 15 หมู่บา้น แต่ปัจจุบนัไดมี้
การจดัตั้งหมู่บา้นเพิ่มข้ึนเป็น 20  หมู่บา้นโดยมีพื้นท่ีประมาณ 143 ตารางกิโลเมตร หรือ 89,375 ไร่ 
และมีก านนัและผูใ้หญ่บา้นเป็นผูป้กครองทอ้งท่ี  

 

5.1 ข้อมูลด้านประชากรและครัวเรือน  
ประชากรในต าบลบกัได มีทั้งส้ิน 12,299 คน ประกอบดว้ย เพศชาย จ านวน 6,330

คน และเพศหญิง จ านวน 5,969 คน หมู่บา้นท่ีมีประชากรหนาแน่นมากท่ีสุดคือ หมู่ท่ี 8 บา้นโคกสูง  
และหมู่บา้นท่ีมีประชากรหนาแน่นน้อยท่ีสุด คือ หมู่ท่ี 7 บา้นโพธ์ิทอง และหมู่ท่ี 13 บา้นนาพูน  
ส่วนจ านวนครัวเรือนโดยรวมทั้งต าบลมีทั้งส้ิน 4,000 ครัวเรือน สมาชิกในครัวเรือน เฉล่ีย 3 คนต่อ  
1 ครัวเรือน มีประชากรท่ีอยูใ่นทะเบียนบา้นกลางจ านวน 199 คน ดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนประชากรและครัวเรือนต าบลบกัได (ขอ้มูล  ณ เมษายน  2559) 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
ครัวเรือน 
(หลงั) 

จ านวนประชากร (คน) 
ชาย หญงิ รวม 

1 บา้นรุน 367 537 513 1,050 
2 บา้นท่าสวา่ง 178 211 195 406 
3 บา้นดอนน ้าตาล 258 450 417 867 
4 บา้นบุอ าเปาว ์ 197 373 366 739 
5 บา้นหวัอ่าง 195 398 360 758 
6 บา้นอ าปึล 147 198 191 389 
7 บา้นโพธ์ิทอง 68 118 111 229 
8 บา้นโคกสูง 268 539 552 1,091 
9 บา้นหนองแรด 274 509 468 977 
10 บา้นโนนยางกดุ 198 298 278 576 
11 บา้นอุโลก 304 293 278 571 
12 บา้นสกอร์ 237 366 346 712 
13 บา้นนาพนู 81 106 109 215 
14 บา้นหนองตาเลิบ 89 155 128 283 
15 บา้นหนองแวง 129 255 243 498 
16 บา้นไทยสนัติสุข 235 346 309 655 
17 บา้นไทยนิยมพฒันา 196 280 217 497 
18 บา้นพนมดงรัก 196 217 206 423 
19 บา้นเขาโต๊ะ 169 218 190 408 
20 บา้นอ าปึล 213 367 389 756 
 หมู่ 77 (ทะเบียนบา้นกลาง) 1 96 103 199 
 รวม 4,000 6,330 5,969 12,299 

ท่ีมา:  ส านกัทะเบียนอ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ 
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 ตารางท่ี 2.2 การจ าแนกจ านวนประชากรตามช่วงอาย ุ 
 
 

ล าดบั อาย ุ
จ านวน 

รวม 
ชาย หญิง 

1 แรกเกิด -4 ปี 384 317 701 
2 5-9 ปี 465 440 905 
3 10-14 ปี 439 407 846 
4 15-19 ปี 605 517 1122 
5 20-24 ปี 440 493 933 
6 25-29 ปี 510 435 945 
7 30-34 ปี 592 530 1122 
8 35-39  ปี 554 491 1046 
9 40-44 ปี 541 496 1037 
10 45-49 ปี  449 466 915 
11 50-54 ปี  394 394 788 
12 55-59 ปี  297 280 577 
13 60-69 ปี  368 414 782 
14 70-79 ปี 213 218 431 
15 80 ปี หรือสูงกวา่ 71 96 167 

รวม 6,322 5,994 12,316 

หมายเหตุ  รวมทุกประเภทตามฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร ณ เดือนเมษายน 2559 
 

5.2 ด้านการเมืองการบริหาร 
ภารกิจ  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได ก าหนดอยู่ในพระราชบญัญัติสภา

ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ดงัน้ี 

1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
2. ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
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4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว  
5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6. ดา้นการศาสนา ศิลปะวฒันาธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
7. ดา้นการบริหารจดัการและการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการ

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภารกิจทั้ ง 7 ด้านตามท่ีกฎหมายก าหนดอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน

ต าบลสามารถจะแกไ้ขปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดไดเ้ป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ีประกอบดว้ยการด าเนินการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ แผนพฒันาต าบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของ
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นส าคญั 

5.3 ภารกิจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ.2542 ไดก้ าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้งัน้ี 

มาตรา 16 "ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและ
หนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 

1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
7. การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9. การจดัการศึกษา 
10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
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13. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18. การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21. การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย  

โรงมหรสพ และสาธารณะสถานอ่ืน ๆ 
24. การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
25. การผงัเมือง 
26. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด" 
5.4 โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 
 

5.4.1 การบริหารงานบุคคล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบักได มีอัตราก าลังบุคลากรส่วนต าบลและ
พนกังานจา้งจ านวนทั้งหมด 35 คน ไดแ้ก่   
                     1. ส านกังานปลดั  จ านวน 14 คน 
                     2. กองคลงั  จ านวน 6   คน  
                     3. ส่วนโยธา  จ านวน 2   คน 

 4.  ส่วนการศึกษาฯ จ านวน 13 คน 
5.4.2 สถานการณ์จ านวนผู้ สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอ

พนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ 
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ตารางท่ี 2.3 จ านวนผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 
 

ท่ีมา:  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได (ขอ้มูล ณ เดือน เมษายน 2559) 
 

ล าดบั
ท่ี 

ช่ือหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ 
ผูสู้งอาย(ุคน) 

รวม 
ชาย หญิง 

1 บา้นรุน บกัได พนมดงรัก 46 38 84 
2 บา้นท่าสวา่ง บกัได พนมดงรัก 23 25 48 
3 บา้นดอนน ้าตาล บกัได พนมดงรัก 27 40 67 
4 บา้นบุอ าเปาว ์ บกัได พนมดงรัก 36 34 70 
5 บา้นหวัอ่าง บกัได พนมดงรัก 31 39 70 
6 บา้นอ าปึล บกัได พนมดงรัก 13 17 30 
7 บา้นโพธ์ิทอง บกัได พนมดงรัก 8 16 24 
8 บา้นโคกสูง บกัได พนมดงรัก 26 52 78 
9 บา้นหนองแรด บกัได พนมดงรัก 36 48 84 
10 บา้นโนนยางกดุ บกัได พนมดงรัก 24 23 57 
11 บา้นอุโลก บกัได พนมดงรัก 21 28 49 
12 บา้นสกอร์ บกัได พนมดงรัก 12 24 36 
13 บา้นนาพนู บกัได พนมดงรัก 7 12 19 
14 บา้นหนองตาเล๊ิฟ บกัได พนมดงรัก 12 17 29 
15 บา้นหนองแวง บกัได พนมดงรัก 25 10 35 
16 บา้นไทยสนัติสุข บกัได พนมดงรัก 20 28 48 
17 บา้นไทยนิยมพฒันา บกัได พนมดงรัก 24 11 35 
18 บา้นพนมดงรัก บกัได พนมดงรัก 13 19 32 
19 บา้นเขาโต๊ะ บกัได พนมดงรัก 23 12 35 
20 บา้นอ าปึล บกัได พนมดงรัก 22 48 70 

รวม 449 537 1,000  คน 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ในฐานะ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลาง มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลดา้นต่างๆ และไดรั้บการ
ถ่ายโอนภารกิจดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ไดด้ าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีงานพฒันาชุมชน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานดา้นงานสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ปัจจุบันมีผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิได้รับเบ้ียยงัชีพ จานวนทั้ งหมด 1,000 คน โดยเบิกจ่ายตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดต้ามภาวะค่าครองชีพท่ีนบัวนัท่ีจะมีแต่จะ
สูงข้ึน โดยในปัจจุบนัไดมี้การปรับระดบัเบ้ียยงัชีพเป็นแบบขั้นบนัไดตามช่วงอาย ุเช่น  ท่ีมีอาย ุ60-
69 ปี จะได้รับเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาท/คน/เดือน ผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุ 70-79 ปี จะได้รับเบ้ียยงัชีพ 
อตัรา 700 บาท/คน/เดือน ผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุ 80-89 ปีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 800 บาท/คน/เดือน และ
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 90 ปีข้ึนไปไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 1,000 บาท/คน/เดือน ปัจจุบนัการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุบบขั้นบนัไดน้ี มีหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบหลกัอยู ่3 หน่วยงาน กล่าวคือ กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา (วณิชชา บูรณสิงห์, 2557) โดยกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้อบอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(เทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนต าบล) เป็นผูด้  าเนินการตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายหุรือดา้นการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพให้ผูสู้งอายุ โดยมีการก าหนดเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์ในการท่ีจะรับเบ้ียยงัชีพตาม
โครงการดงักล่าว คือ ผูท่ี้จะประสงคจ์ะรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุะตอ้งเป็นคุณสมบติั คือ ตอ้งเป็นผูมี้
สัญชาติไทย และมีอาย ุครบ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป อีกทั้งจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขต
พื้นท่ีท่ียืน่ค  าขอ และจะตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัให้เป็นประจ าโดยผูมี้สิทธิ สามารถยื่นค าขอรับ
สิทธิไดท่ี้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล) ในพื้นท่ีท่ีมีช่ืออยูใ่น
ทะเบียนบา้น ไดต้ั้งแต่ 1 - 30 พฤศจิกายน ของทุกปี โดยจะตอ้งมีหลกัฐานประกอบการยืน่รับสิทธิ
ประกอบไปดว้ยบตัรประชาชนพร้อมส าเนา และสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา ในกรณีท่ีผู ้
ขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายปุระสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผา่นธนาคาร (วณิชชา บูรณสิงห์, 2557) ซ่ึง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดไดแ้ต่งตั้งค  าสั่งให้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีในการตรวจรับเงินและ
ตรวจสอบเอกสารการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยมอบหมายให้เจา้หน้าท่ีน าเงินไปจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ใหผู้สู้งอายเุป็นเงินสด เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูสู้งอาย ุเป็นประจ าทุกเดือน 
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6.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง   
 

พรมณีย  ์ภิญโญ (2551) ศึกษานโยบายการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการด าเนินการดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ เพื่อหาจุดอ่อน  จุดแขง็ของการด าเนินการตามนโยบาย หลงัจากไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจ
มาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า 1) นายกเทศมนตรีเมืองฉะเชิงเทราให้
ความส าคญักับนโยบายการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในระดับสูง เพื่อให้ผูสู้งอายุมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 2) แมว้่านโยบายดงักล่าว จะไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑเ์ดิมของการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพท่ีเป็นการช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ย มีฐานะยากจน แต่ทั้งน้ี เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายงัได้
ออกระเบียบก าหนดหลกัเกณฑ์ของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เอง เพื่อช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีมีความ
เดือดร้อนมากท่ีสุด  ให้ได้รับการสงเคราะห์ก่อน  3) การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ใชว้ิธีการโอนเงินผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารของผูสู้งอายุเป็นหลกั ยกเวน้ ผูสู้งอายบุาง
รายท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ อ่านหนงัสือไม่ออก จึงจะจ่ายเป็นเงินสด 4) ปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินการจ่ายสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่มาจากระเบียบและแนวทางการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ท่ีกระทรวง มหาดไทยก าหนด ท่ีมีช่องว่างหลายดา้น และขาดความชดัเจนในการน าไป
ปฏิบติั ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลพินิจในการพิจารณา เช่น คุณสมบติัของผูมี้สิทธิ หรือวิธีการ
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ เป็นตน้ 

สุวรรณี ประมาณ (2552) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบ่อ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ ผลการ
ประเมินโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบ่อ ในภาพรวม มี
ค่าเฉล่ียทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 1) ดา้นบริบท หรือสภาวะแวดลอ้ม
ของโครงการ ข้อท่ีมีการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด  คือ อบต.บางบ่อให้ความส าคัญกับโครงการ
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33  2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการ ขอ้ท่ีมีการ
ปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ มีสถานท่ีให้ติดต่อราชการ ตามโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  3) ดา้นการด าเนินงานโครงการ ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ มีการ
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 3 เดือน/คร้ัง ตามเกณฑ์ท่ี อบต.บางบ่อก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08  
4) ดา้นผลผลิตของโครงการ ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายทุ  าให้ผูสู้งอายุ
อยู่ดีกินดี มากข้ึน และเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุท าให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน f มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
ส่วนปัญหาในการ ด าเนินงานโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ดงัน้ี 1) จ านวนเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ เดือนละ 500 บาท น้อยเกินไป  2) การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 3 เดือน/คร้ัง ชา้เกินไป  
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3) การรับขอ้มูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง ขาดความ ต่อเน่ือง ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อโครงการสวสัดิการ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ย คือ 1) ควรมีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ทุกเดือน  2) ควรเพิ่มจ านวนเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็น 1,000 บาท/เดือน  3) ควรมีการจ่ายเงินเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายเุป็นเงินสด ตามล าดบั 

เนณัฐชา จีรพฒันพงศ ์(2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้น
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ศึกษา
และเปรียบเทียบการด าเนินงานสวสัดิการสังคม ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลยางตลาด ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุ โดยรวมและจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและ
อาชีพ เห็นว่ามีการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ยางตลาด รายไดทุ้กดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัคือ ดา้น
การส ารวจผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัเหมาะสม ดา้นการคดัเลือกและขออนุมติัผูสู้งอายรัุบเบ้ียยงัชีพ และ
ดา้นการจดัท าทะเบียนรายช่ือผูสู้งอายุ ดา้นการรายงานผลการด าเนินงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ส่วนปัจจยั เร่ืองเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นว่ามีการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด และโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  

ทศันีย  ์สุวดิษฐ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
ศึกษากรณีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยา 
สุรศกัด์ิ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
รายได ้อาชีพ เขตท่ีอยูอ่าศยั และเพื่อศึกษาถึงขอ้เสนอแนะของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ จ  านวน 376 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค มี
ระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้น
การให้บริการอย่างต่อเน่ืองและด้านการให้บริการอย่างทนัต่อเวลา โดยดา้นการให้บริการอย่าง
เสมอภาค เจ้าหน้าท่ีมีความเป็นธรรม  ซ่ือสัตย์ สุจริตและไม่เรียกร้องผลประโยชน์  ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง
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ต่อเน่ือง มีการติดตามเอาใจใส่หลงัรับบริการอยู่เสมอ และด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการสะดวกรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก โดยมีขอ้เสนอแนะ ด้านการ
ใหบ้ริการนอกสถานท่ี โดยจดัใหมี้หน่วยงานบริการเคล่ือนท่ีไปตามต าบลต่างๆ ใหค้รบทั้ง 5 ต าบล 
สลบัสับเปล่ียนหมุนเวียนกันไป หรือจดัเจา้หน้าท่ีออกให้บริการตามหมู่บา้นต่างๆ ภายในเขต
เทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ท่ีมีผูสู้งอายอุยูใ่นต าบลนั้นๆ เพื่อผูสู้งอายจุะไดรั้บการบริการอยา่ง
ทัว่ถึง สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อราชการ และควรพฒันาศกัยภาพการให้บริการของบุคลากร 
ให้เป็นมืออาชีพด้านการบริการ โดยให้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ผูสู้งอายุต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 
รายได ้อาชีพ และเขตท่ีอยู่อาศยั ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ภทัรวดี ซอกดุล (2557: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ประเมินผลโครงการสวสัดิการเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพระแกว้ อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินผลโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพระแกว้ อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 2) ศึกษาปัญหาในการด าเนินโครงการ
สวัสดิการเบ้ียย ังชีพผู ้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลพระแก้ว  อ าเภอภาชี  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพระแกว้ อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 332 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การประเมินผลโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลพระแกว้ อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม
ผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
โครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้น
ปัจจยัเบ้ืองตน้ ได้แก่ มีอาคาร สถานท่ี ท่ีเหมาะสม ในการด าเนินโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีการจดัประชุมเพื่อช้ีแจงวิธีการด าเนินงาน
ตามโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
การไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุสามารถช่วยเหลือบรรเทาความเดือนร้อนให้กบัผูสู้งอายุ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และ 2) ปัญหาในการด าเนินงานโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบลพระแกว้ อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ผูสู้งอายเุดินทางมารับเงินเบ้ียยงัชีพ
ไม่สะดวก งบประมาณท่ีผูสู้งอายุไดรั้บไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ และเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าไม่
ชดัเจนเก่ียวกบัโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

พสัวีร์ ไชยเมืองเลน (2557: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอายุ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อระบุผลการด าเนินงานในการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อให้ทราบ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ และเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

วิธีการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมีโครงสร้างแน่นอนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ทางสถิติ โดยผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบสอบถาม 2 ชุด ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วต้ม พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ จ านวน 37 คน และประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปี
ข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
ซ่ึงเป็นผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัได จ านวน 313 คน จากผลการศึกษา เร่ืองการ
ประเมินผลโครงการเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ 

ดา้นผลการด าเนินงานดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล แม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบว่าประสบความส าเร็จในระดบัสูงมาก 
เน่ืองจากการจ่ายเบ้ียยงัชีพมีการจ่ายตรงตามก าหนดเวลาท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้ทราบ และในการ
จ่ายเป็นเงินสดเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมาก  
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ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัในการ
ด าเนินงานคือ การเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายโุดยจ่ายเป็นเงินสด เพราะอาจเกิดความเส่ียง
ต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบเงินเบ้ียยงัชีพท่ีจะตอ้งน าเงินสดไปจ่ายให้กบัผูสู้งอายุ
ในแต่ละพื้นท่ี อาจเกิดการสูญหายได ้ 

ดา้นความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับ
ผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบว่า 
ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในระดบัมาก โดยการด าเนินงานท่ีผูสู้งอายมีุความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นการประชาสมัพนัธ์  

ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ เช่น ระเบียบ
วิธีปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพท่ีชดัเจน จ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีมีอยู่เหมาะสมกบัภาระงาน 
การจดัสถานท่ีในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพอย่างเหมาะสม และการมีวสัดุอุปกรณ์ เอกสาร และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นอยา่งพอเพียง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพส าหรับผูสู้งอายุในระดับปานกลาง  หมายความว่า ถ้ามีปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายมุากเท่าใด จะมีผลท าให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานมาก
ข้ึนเท่านั้น หากมีปัจจยัเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการด าเนินงานมีน้อย จะส่งผลให้การด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จนอ้ยตามไปดว้ย  

ดา้นความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุของ
บุคลากรมีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ แต่
ความสัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งต ่า หมายความว่า ถา้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
การเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายมุากกจ็ะมีผลต่อผลการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จมาก
ข้ึนในทิศทางเดียวกนั หากบุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเบ้ียยงัชีพน้อย 
จะมีผลใหผ้ลการด าเนินงานจะประสบผลส าเร็จนอ้ยตามไปดว้ย 

  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
  
               การศึกษาเร่ือง การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุน
เขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมดเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น โดย
มีวิธีการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
5. ระยะเวลาการศึกษา 

 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
              1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

1.1.1 บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ผูใ้หญ่บ้าน พนักงาน และพนักงานจา้งขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จ านวน 99 คน การศึกษาน้ีใช้
ประชากรทั้งหมดเป็นผูใ้หข้อ้มูล  

1.1.2 ประชากรผู้ สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป และอาศยัอยู่ในพื้นท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบ
ขั้นบนัได จ านวนทั้งส้ิน 1,000 คน (อา้งอิงจากประกาศบญัชีรายช่ือผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 
2558) โดยใชสู้ตรในการค านวณของ Taro Yamane ไดด้งัน้ี 
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สูตร    n =       

   

เม่ือ    n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       N  = ขนาดของประชากร 
       E  =  ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั  0.05  
 

 

  แทนค่า   n    =        

 

       =        286 
ดงันั้น  จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  286  คน 

 

ดงันั้น จากสูตรการค านวณของ Taro Yamane จะได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง
ของประชากรผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุในพื้นท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์  จ านวน 286 คน และ
เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได มีจ านวนประชากรของแต่ละหมู่บา้นท่ีแตกต่างกนั จึงใช้
การค านวณตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างตามแบบสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บา้นตามสูตร
ค านวณดงัน้ี 

 n1 =  
 

 โดย n1  = จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีจะสุ่มจากแต่ละกลุ่ม  
N   = จ านวนของหน่วยตวัอยา่งท่ีตอ้งการทั้งหมด  

  n    = จ านวนประชากรทั้งหมด  
N1 = จ านวนประชากรแต่ละกลุ่ม 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนผูสู้งอายุมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้

แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ตามแบบสดัส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บา้น 

 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้ำน 
จ ำนวนผู้รับเบีย้ยงัชีพ

(คน) 
กำรค ำนวณ 

สัดส่วนกลุ่ม
ตัวอย่ำง(คน) 

1 บา้นรุน  84 84x286/1000 = 24.02  24 
2 บา้นท่าสวา่ง 48 48x286/1000 = 13.72  14 
3 บา้นดอนน ้าตาล  67 67x286/1000 =  19.16 19 
4 บา้นบุอ าเปาว ์ 70 70x286/1000 = 20.02 20 
5 บา้นหวัอ่าง 70 70x286/1000 = 20.02 20 
6 บา้นอ าปึล   30 30x286/1000 =  8.58 9 
7 บา้นโพธ์ิทอง 24 24x286/1000 = 6.8 7 
8 บา้นโคกสูง 78 78x286/1000 = 22.30 22 
9 บา้นหนองแรด 84 84x286/1000 = 24.02 23 
10 บา้นโนนยางกดุ 57 57x286/1000 = 16.30 16 
11 บา้นอุโลก 49 49x286/1000 = 14.01 14 
12 บา้นสกอร์ 32 32x286/1000 = 9.15 9 
13 บา้นนาพนู 23 23x286/1000 = 6.57 7 
14 บา้นหนองตาเล๊ิบ 29 29x286/1000 = 8.29 8 
15 บา้นหนองแวง 35 35x286/1000 = 10.01 10 
16 บา้นไทยสนัติสุข 48 48x286/1000 = 13.72 13 
17 บา้นไทยนิยมพฒันา 35 35x286/1000 = 10.01 10 
18 บา้นพนมดงรัก 32 32x286/1000 = 9.15 9 
19 บา้นเขาโต๊ะ 35 35x286/1000 = 10.01 10 
20 บา้นอ าปึล 70 70x286/1000 = 20.02 20 

รวม 1,000  286 

ท่ีมา:  ขอ้มูลส านกัปลดั อบต.บกัได ขอ้มูล ณ 2 กมุภาพนัธ์ 2559 
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ตารางท่ี 3.2 จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ

ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
  

บุคลำกร จ ำนวน จนท. (คน) 
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 4 
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 40 
ผูใ้หญ่บา้น 20 
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 35 

รวม 99 

ท่ีมา:  ขอ้มูลส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได ขอ้มูล ณ 2 กมุภาพนัธ์ 2559 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ   
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีทั้งหมด 2 ชุด คือ 

2.1 ชุดที่ 1 แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได ผูใ้หญ่บา้น 
พนกังาน/พนกังานจา้งและสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  มีเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 2.1.1 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายได ้ ประเภทต าแหน่ง  อายรุาชการ/งาน  สถานภาพ  และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Check lists) และค าถามแบบปลายเปิด (Open - ended 
question)  

 2.1.2 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัไดตามแบบ CIPP Model ของดาเนียล แอล 
สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) 4 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินสภาวะแวดลอ้ม การประเมินปัจจยั
น าเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต โดยการใชค้  าถามเป็นแบบสอบถามใช้
มาตรวดัตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 
5 ระดบั (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2552: 22) ดงัน้ี 
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 คะแนน 5 หมายถึงระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึงระดบัมาก 
 คะแนน 3 หมายถึงระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึงระดบันอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึงระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 2.1.3 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของโครงการ ด้านประสิทธิผล และด้าน
คุณภาพในการให้บริการแก่ประชาชน โดยการใชค้  าถามเป็นแบบสอบถามใชม้าตรวดัตามวิธีของ 
ลิเกิร์ต (Likert) ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (ศิริชัย 
พงษว์ิชยั, 2552: 22) 

 2.1.4 ส่วนที่ 4 แบบเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ในส่วนน้ีเป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended 
Questionnaire) ซ่ึงใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

2.2 ชุดที่ 2 แบบสอบถามส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอายุตามโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได โดยมีเน้ือหาใน
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 2.2.1 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ สุขภาพ การประกอบอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนโดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Check lists) และค าถามแบบปลายเปิด (Open - ended question)  

  2.2.2 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ตามแบบ CIPP 
Model ของดาเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม  (Daniel L. Stufflebeam) 4 ด้านคือ การประเมินสภาวะ
แวดล้อม  (Context Evaluation: C) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I) การประเมิน
กระบวนการ (Process Evaluation: P) การประเมินผลผลิต  (Product Evaluation: P) โดยการใช้
ค  าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert Method แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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 คะแนน 5 หมายถึงระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึงระดบัมาก 
 คะแนน 3 หมายถึงระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึงระดบันอ้ย 
  คะแนน 1 หมายถึงระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.2.3 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได ประกอบดว้ย ดา้นการมี
ประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติัราชการดา้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพ ดา้นความสอดคลอ้งกบัภารกิจ
และวตัถุประสงคข์องโครงการดา้นเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความคุ่มค่ากบัการใชท้รัพยากรตรง
กับความตอ้งการของประชาชน โดยการใช้ค  าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert Method แบ่งเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนน 5 หมายถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึงความพึงพอใจมาก 
 คะแนน 3 หมายถึงความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 2.2.4 ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา/อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ
ด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัไดและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆโดย
แบ่งระดับปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะโดยการใช้ค  าถามแบบปลายเปิด  (Open - ended 
question) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

2.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
2.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือเก่ียวกับการประเมินผลโครงการสร้างหลัก 

ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ จากหนงัสือ ต ารา เอกสาร ผลงานวิจยั ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างเคร่ืองมือ 

2.3.2 ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะเน้ือหาท่ีตอ้งการ
ทราบ 

2.3.3 สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับโครงการสร้างหลกัประกัน
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  
ตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาภายใตก้ารแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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2.3.4 น าเคร่ืองมือท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ี
ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงของ
เน้ือหา ( Content validity) 

2.3.5 น าเคร่ืองมือท่ีผูเ้ชียวชาญเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าเคร่ืองมือท่ี
แกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 

2.3.6 น าเคร่ืองมือท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ประชากรท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง แลว้น าขอ้มูลไปหาความเช่ือมัน่ (Reliabililty) 
โดยพิจารณาจากความเขา้ใจในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการทดสอบหาความ
เช่ือมั่นแลว้น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbac’s 
Alpha) (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2554: 8-11) 

2.3.7 ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีทดลองใชใ้หถู้กตอ้งเหมาะสม 
2.3.8 จดัพิมพเ์คร่ืองมือหรือแบบสอบถามเพื่อน าไปใช ้

2.4 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

2.4.1  การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
จากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวไปขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบถูกตอ้ง สมบูรณ์
ของเน้ือหา ความชดัเจนของภาษาท่ีใช ้และตรงกบักรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีตรงกบัท่ีตอ้งการ 
จะวดั  แลว้น ามาปรับปรุงโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1) ว่าท่ีร้อยตรีสิริพงษ ์ ชูช่ืนบุญ  ต าแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ (นกับริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล) ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เน้ือหาและการใชภ้าษา 

2) นายสุรศกัด์ิ เกลียวเพียร  ต าแหน่งรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ (นกับริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล) ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เน้ือหาและการใชภ้าษา 

3) นางสาวค าเอ้ือง  แจ่มใส  ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ (นักบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล) 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ 

ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านประเมินผลโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  ในการหาค่า
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิท าการประเมินว่าค  าถามแต่ละขอ้
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สามารถวดัไดต้รงตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ ถา้ขอ้ค าถามวดัไดต้รงกบัจุดประสงคใ์หไ้ด ้1 
คะแนน ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงกบัจุดประสงคใ์หไ้ด ้ 0  คะแนน  และถา้ขอ้ค าถามวดั
ไดไ้ม่ตรงจุดประสงคใ์หไ้ด ้  -1  คะแนน แลว้น าคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทุกคนมากรอกลงในแบบ
วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์เพื่อหาค่าเฉล่ียส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้
โดยใชสู้ตร 

IOC =  

   IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
    คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
   N คือ จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
  ผลการหาค่าความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามแต่ละขอ้ไดค่้า IOC = 0.98 

2.4.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในการศึกษา ผูศึ้กษาได้ใช้
วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ  โดยน าไปทดลองใช้ (try out)  กับตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานและผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ
ตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได ท่ีนอกเหนือจาก 385 ตวัอยา่ง และใช้
วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbac’s Alpha) (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2554: 8-11) ซ่ึง
โดยหลกัการแลว้จะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่  0.7 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียง
ใชไ้ด ้สูตรการค านวณ คือ 




















 2

xS

2
iS

1
1-k

k  α  

เม่ือ α คือ ความเช่ือมัน่ 
 k คือ จ านวนขอ้สอบ หรือขอ้ค าถาม 
      S2i  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
      2xS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 



81 
 

ซ่ึงจากการนั้ นน ามาตรวจให้คะแนนและวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อหาความเท่ียงของแบบสอบถามจ านวน 30 ตวัอย่าง โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffcient) ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbac’s Alpha) ปรากฏผล ดงัน้ี 

  1)  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ไดค่้าความเท่ียงเท่ากบั 0.93 
  2)  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ไดค่้าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 
  3)  แบบสอบถามทั้งฉบบั ไดค่้าความเท่ียงเท่ากบั 0.95 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
3.1 การเตรียมแบบสอบถาม 
3.2 ส่งแบบสอบถามพร้อมกบัช้ีแจงการตอบแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างดว้ย

ตนเองโดยใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลนาน 15 วนั จ านวน 385 ตวัอยา่ง 
3.3 สถานท่ีเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีต าบลบกัไดท่ีรับเบ้ียยงัชีพตามโครงการ

สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัไดและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1 วิเครำะห์โดยสถิติเชิงพรรณนำ ใช้การแจกแจงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณด้วยสถิติเชิงอนุมำน  

4.2.1 T-test (Independent Samples: t-test) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ีมี
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 

4.2.2 F-test (Independent Samples: F-test) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ีมี
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม 

4.2.3 วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation)  

4.3 วเิครำะห์ข้อมูลคุณภำพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา   
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5. ระยะเวลำกำรศึกษำ  
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระยะเวลาด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่
การศึกษาเสร็จส้ินไว ้4 เดือน คือ ระหวา่งเดือน พฤษภาคม 2559  - สิงหาคม 2559 
 
ตารางท่ี 3.3  แสดงระยะเวลาและขั้นตอนด าเนินการศึกษา 
 

กิจกรรม พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 
1. ศึกษาเอกสาร/ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง     
2. สร้างเคร่ืองมือ/ทดลองใช ้     
3. เกบ็รวบรวมขอ้มูล     
4. วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล     
5. สรุปผลและเขียนรายงาน     
6. จดัพิมพร์ายงานฉบบัสมบูรณ์     

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การศึกษาเร่ือง การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีล าดบัขั้นการน าเสนอ  ดงัน้ี 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล 2. ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และ 3. ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล  

1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจต่อการส่ือความหมาย ผูว้ิจยัขอใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในความหมาย
ต่อไปน้ี 
    หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง 
 F  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F - distribution 
 t  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – distribution 
 SS  หมายถึง  ค่า Sum of Squares 
 df   หมายถึง ค่า Degree of freedom 
 MS  หมายถึง  ค่า Mean of Square 
 Sig  หมายถึง  ค่า Significant (ระดบัความส าคญั)  
 R  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) 
 *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. ล าดับในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 2 กลุ่ม โดยวิธีบรรยายประกอบตาราง จดัล าดบัขั้นตอนในการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิ

ของโครงการ 
ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนั

รายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์   
ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการประเมินผล

สมัฤทธ์ิโครงการ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ และสุขภาพ  
ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหว่าง

ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  

ตอนท่ี 6  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
ในอนาคต 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.1 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 2 กลุ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.1 กลุ่มบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก 
จังหวัดสุรินทร์ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได พบวา่  

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 อาย ุ
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 สถานภาพ ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 
ระดบัมธัยมปลาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 อายขุองงาน ส่วนใหญ่มีอายงุานอยูร่ะหว่าง 
1-5 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50  

ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  
(  = 4.12) ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  อยู่ในระดับมาก (  = 4.10) ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนกตามเพศ พบว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมี
เพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้ งภาพรวมและ 
รายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการ
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ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า มีความสัมพนัธ์ในภาพรวม
ในทางบวกอยูใ่นระดบัสูง (r = .696)   

3.1.2 กลุ่มประชากรผู้ สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ ในพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบักได ผูศึ้กษาน าขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอายุ ในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพการท างาน ท่ีมาของรายได ้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โรคประจ าตวั และค่าใชจ่้าย
ของผูสู้งอายตุ่อเดือน น ามาใชจ่้ายในเร่ืองต่อไปน้ีอย่างไร มาด าเนินการวิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี
และร้อยละ สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอาย ุจ  านวน 286 คน ไดด้งัน้ี  

เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 53.10  
อายุ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 66 ปีข้ึนไป จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 สถานภาพ 
พบว่าส่วนใหญ่สมรส จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 ระดบัการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดับประถมศึกษา จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 อาชีพการท างาน พบว่าส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 รายไดเ้ฉล่ีย พบว่าส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ีย 1,001 – 3,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 ท่ีมาของรายได ้พบวา่ท่ีมาของ
รายไดม้าจากบุตรหลานให ้จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 โรคประจ าตวั พบว่าส่วนใหญ่ไม่มี
โรคประจ าตวั จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 74.10 มีโรคประจ าตวั ระบุเป็นความดนั จ านวน 42 
คน เบาหวาน จ านวน 24 คน ชรา/ปวดขา/ชา จ านวน 3 คน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียดา้นค่ารักษาพยาบาล จ านวน 1,687.18 บาท    

ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.32) ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  อยู่ในระดับมาก  (  = 4.38) ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนกตามเพศ พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
ในระดบัสูง  (r = .771)    
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ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 
   1.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มบุคลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบักได ผูศึ้กษาได้
น าเสนอขอ้มูลโดยใชค่้าจ านวน และค่าร้อยละ แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1- 4.7  

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นเพศ  
 

เพศ  จ านวน (n = 99) ร้อยละ 
             ชาย 66 66.7 
              หญิง 33 33.3 
             รวม 99 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 99 ตวัอยา่ง สามารถ

สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี  
 เพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 และเป็นเพศ

หญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นอาย ุ 
 

                  อายุ จ านวน (n = 99) ร้อยละ 
              ต  ่ากวา่ 30 ปี 13 13.1  
              30 – 39 ปี  21 21.2  
               40 – 49 ปี  37 37.4  
               50 ปีข้ึนไป  28 28.3  
                 รวม 99 100 
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จากตารางท่ี 4.2 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 99 ตวัอยา่ง สามารถ
สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 

อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 40-49 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมา
คือ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3  และ 30-39 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2   

 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นสถานภาพ  
 

            สถานภาพ จ านวน (n = 99) ร้อยละ 
              โสด 18 18.2  
               หมา้ย 3 3.0  
               สมรส 76 76.8  
               แยกกนัอยู ่ 1 1.0  
               หยา่ร้าง 1 1.0  
                 รวม 99 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 99 ตวัอยา่ง สามารถ

สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 
สถานภาพ พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8  

รองลงมาคือ โสด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2  และเป็นหมา้ย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0   
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา  จ านวน (n = 99) ร้อยละ 
               ประถมศึกษา 17 17.2 
               มธัยมศึกษา 7 7.1 
               มธัยมศึกษาตอนปลาย 38 38.3 
              อนุปริญญาตรี 7 7.1 
              ปริญญาตรี 24 24.2  
              สูงกวา่ปริญญาตรี  6 6.1 

รวม 99 100 
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จากตารางท่ี 4.4 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 99 ตวัอยา่ง สามารถ
สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี  

ระดบัการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมปลาย จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และประถมศึกษา 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2   

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นอายงุาน  
 

อายุงาน จ านวน (n = 99) ร้อยละ 
              1 – 5 ปี  47 47.5 
              6 – 10 ปี 35 35.4 
             11 – 15 ปี  9 9.1 
             16 – 20 ปี  6 6.0 
            มากกวา่ 20 ปี 2 2.0 
             รวม 99 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 99 ตวัอยา่ง สามารถ

สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 
อายขุองงาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายงุานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.5 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4  และ 11-15 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.1 
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (n = 99) ร้อยละ 
              ผูบ้ริหาร  4 4.0  
               ก านนั 1 1.0  
               ส.อบต. 40 40.4  
               ปลดั อบต. 1 1.0  
               รองปลดั 1 1.0  
               พนกังาน  35 35.4  
               ผูใ้หญ่บา้น 17 17.2  

รวม 99 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 99 ตวัอยา่ง สามารถ

สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 
ต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ พนกังาน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 และ 
ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2  
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

           รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (n = 99) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 50 50.5  
10,001 – 15,000 บาท 32 32.3  
15,001 – 20,000 บาท 6 6.1  
20,001 – 25,000 บาท 7 7.1  
25,001 – 30,000 บาท 2 2.0  
มากกวา่ 30,000 บาท  2 2.0  

รวม 99 100 
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จากตารางท่ี 4.7 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 99 ตวัอยา่ง สามารถ
สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี    

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.3  และ 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1    

1.2 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มประชากรผู้สูงอายุทีมี่อายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป 
และอาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบักได ผูศึ้กษาน าเสนอขอ้มูลโดยใชค่้าจ านวน และ
ค่าร้อยละ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.8-4.14 
          
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ดา้นเพศ  
 

เพศ  จ านวน (n = 286) ร้อยละ 
             ชาย 134 46.9 
              หญิง 152 53.1 

รวม 286  100 
 
จากตารางท่ี 4.8  การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 286 ตวัอยา่ง สามารถ

สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 
เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 และเพศหญิง

จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9  
 

ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ดา้นอาย ุ
 

อายุ  จ านวน (n = 286) ร้อยละ 

              ต  ่ากวา่ 60 ปี 32 11.2 

              61-65 ปี 69 24.1 

              66 ปีข้ึนไป 185 64.7 

รวม 286  100 
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จากตารางท่ี 4.9  การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 286 ตวัอยา่ง สามารถ
สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 66 ปีข้ึนไป จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7  
รองลงมาคือ 61-65 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และต ่ากว่า 60 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.2  

 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ดา้นสถานภาพ  
 

สถานภาพ จ านวน (n = 286) ร้อยละ 

               โสด 10 3.5 

               หมา้ย 82 28.7 

               สมรส 182 63.6 

               แยกกนัอยู ่ 9 3.1 

              หยา่ร้าง 3 1.1 

รวม 286  100 

 
จากตารางท่ี 4.10 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 286  ตวัอยา่ง สามารถ

สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี   
สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่สมรส จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาคือ 

หมา้ย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และโสด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ดา้นระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา  จ านวน (n = 286) ร้อยละ 

             ไม่ไดรั้บการศึกษา 61 21.3 

              ประถมศึกษา 176 61.5 

              มธัยมศึกษาตอนตน้ 36 12.6 

             มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 3.5 

             ปริญญาตรี 3 1.1 

รวม 286  100 

 
จากตารางท่ี 4.11 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 286 ตัวอย่าง 

สามารถสรุปรายดา้นไดด้งัน้ี     
ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศึกษา จ านวน 176 คิดเป็นร้อยละ 

61.5  รองลงมาคือไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 61 คิดเป็นร้อยละ 21.3  และ มธัยมศึกษาตอนตน้ 
จ านวน 36 คิดเป็นร้อยละ 12.6  

 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ดา้นอาชีพการท างาน 

 

อาชีพการท างาน จ านวน (n = 286) ร้อยละ 

              วา่งงาน 61 21.3 

              เกษตรกรรม 154 53.9 

              แม่บา้น 15 5.2 

              คา้ขาย 22 7.7 

             รับจา้งทัว่ไป 34 11.9 

รวม 286  100 
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จากตารางท่ี 4.12 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 286 ตัวอย่าง 
สามารถสรุปรายดา้นไดด้งัน้ี    

อาชีพการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.9 รองลงมาคือ ว่างงาน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.39 และ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 

 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (n = 286) ร้อยละ 

                 ต  ่ากวา่ 1,000 บาท 81 28.3 

                 1,001 – 3,000 บาท 96 33.6 

                 3,001 – 5,000 บาท 82 28.7 

                 5,001 – 10,000 บาท 22 7.7 

                 10,001 – 15,000 บาท 5 1.7 

รวม 286 100 

 
จากตารางท่ี 4.13 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 286 ตัวอย่าง 

สามารถสรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 
รายไดเ้ฉล่ีย พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 1,001 – 3,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.60 รองลงมาคือ 3,001 – 5,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และ ต ่ากว่า 
1,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 
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ตารางท่ี 4.14  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ดา้นท่ีมาของ
รายได ้ 

 

ที่มาของรายได้  จ านวน (n = 286) ร้อยละ 
              เงินเดือนประจ า 56 19.6 
              ค่าจา้ง 60 21.0 
              เพื่อนบา้นให ้ 4 1.4 
              บุตรหลานให ้ 96 33.5 
             ปลูกพืชผกัสวนครัว/เล้ียงสตัว ์ 70 24.5 

รวม 286 100 
 

จากตารางท่ี 4.14 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 286 ตัวอย่าง 
สามารถสรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 

ท่ีมาของรายได้ พบว่า ท่ีมาของรายได้มาจากบุตรหลานให้ จ  านวน 96 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ ปลูกพืชผกัสวนครัว/สัตวเ์ล้ียง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และ 
ค่าจา้ง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  
 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ดา้นโรคประจ าตวั  
 

โรคประจ าตัว  จ านวน (n = 286) ร้อยละ 
              มี  212 74.10  
              ไม่มี 0 0 
                    กระดูกทบัเส้น 1 0.35 
                    ความดนั 42 14.70 
                    เบาหวาน 24 8.40 
                    ชรา/ปวดขา/ชา 3 1.05  
                   โรคหวัใจ 1 0.35 
                   สะเกด็เงิน 1 0.35 
                   หอบหืด 1 0.35 
                    อมัพฤต 1 0.35 

รวม 286 100 
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จากตารางท่ี 4.15 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 286 ตัวอย่าง 
สามารถสรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 

โรคประจ าตวั พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.10 มีโรคประจ าตวั ระบุเป็น ความดนั จ านวน 42 คน เบาหวาน จ านวน 24 คน ชรา/ปวดขา/ชา 
จ านวน 3 คน      
 

ตอนที่ 2  ผลการศึกษาระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
 
 2.1 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
ในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการภาพรวม

ของกลุ่มบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 
 

ปัจจัยการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ   S.D. แปลผล 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 3.96 .407 มาก 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.07 .463 มาก 

ดา้นกระบวนการ 4.26 .483 มาก 

ดา้นผลผลิต 4.19 .487 มาก 

รวม 4.12 .340 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผล

สัมฤทธ์ิโครงการภาพรวมของกลุ่มบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการ 
(  = 4.26) รองลงมาคือ ดา้นผลผลิต (  = 4.19) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (  = 4.07) และดา้นสภาพแวดลอ้ม
โครงการ (  = 3.96) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ
ภาพรวมของกลุ่มประชากรผูสู้งอาย ุ

 

ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ   S.D. แปลผล 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 4.16 .589 มาก 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.30 .479 มาก 

ดา้นกระบวนการ 4.42 .474 มาก 

ดา้นผลผลิต 4.36 .537 มาก 

รวม 4.32 .375 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยปัจจัยด้านการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือดา้นกระบวนการ (  = 4.42) รองลงมาคือ ดา้นผลผลิต (  = 4.36) 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ (  = 4.30) และดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ (  = 4.16) ตามล าดบั 

2.2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการแยกเป็นรายด้าน 

2.2.1 ด้านกลุ่มบุคลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบักได แสดงรายละเอียด
ตามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้น
สภาพแวดลอ้มของโครงการ 

 

ด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ   S.D. แปลผล 

1. นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุ
วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 

4.32 .652 มาก 

2. ความช่วยเหลือตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
มีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

3.99 .776 มาก 

3. อบต. บกัไดมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัท า 
ระบบสารสนเทศในการด าเนินโครงการสร้างหลกัประกนัรายได ้
แก่ผูสู้งอาย ุ

4.13 .649 มาก 

4. ท่านคิดวา่นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
เป็นการแกปั้ญหาของสงัคมอยา่งดี 

4.01 .721 มาก 

5. สภาพแวดลอ้มของชุมชนมีผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนระดบัใด 

3.75 .800 มาก 

6. สภาพภูมิศาสตร์ของต าบลบกัไดมีผลกระทบต่อโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนระดบัใด 

3.49 .885 มาก 

7. นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและผูสู้งอาย ุ
ในต าบลบกัไดในระดบัใด 

4.07 .643 มาก 

รวม 3.96 .407 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผล
สมัฤทธ์ิโครงการดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายสุามารถ
ด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข (  = 4.32) รองลงมาคือ อบต. บกัไดมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
มาใชใ้นการจดัท าระบบสารสนเทศในการด าเนินโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ(  
= 4.13) และนโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายสุอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนและผูสู้งอายใุนต าบลบกัได (  = 4.07) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้น
ปัจจยัน าเขา้ 

 

ด้านปัจจัยน าเข้า   S.D. แปลผล 

1. โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี  
อบต.บกัได มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนตรงตาม 
เป้าหมายท่ีแทจ้ริง 

4.10 .678 มาก 

2. มีระบบขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น มีการส ารวจ
จ านวนผูสู้งอายใุนแต่ละเดือน และมีการประชาสมัพนัธ์ 
ใหรั้บทราบถึงเวลาการรับเบ้ีย เป็นตน้ 

4.36 .597 มาก 

3. มีงบประมาณสนบัสนุนโครงการท่ีชดัเจนและเพียงพอกบั
ผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

3.99 .707 มาก 

4. มีบุคลากรใหข้อ้มูลและบริการแก่ผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 4.00 .623 มาก 

5. มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ 3.87 .723 มาก 

6. มีการด าเนินงานตรงตามเวลาท่ีก าหนด 4.14 .589 มาก 

รวม 4.07 .463 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผล

สัมฤทธ์ิโครงการดา้นปัจจยัน าเขา้ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มี
ระบบขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น มีการส ารวจจ านวนผูสู้งอายใุนแต่ละเดือน และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหรั้บทราบถึงเวลาการรับเบ้ีย เป็นตน้ (  = 4.36) รองลงมาคือ มีการด าเนินงานตรง
ตามเวลาท่ีก าหนด (  = 4.14) และโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.
บกัได มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนตรงตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริง (  = 4.10) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้น
กระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ   S.D. แปลผล 

1. อบต.บกัได จดัอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีและประชาชน 4.12 .643 มาก 

2. มีระบบตรวจสอบดา้นคุณสมบติัและรับลงทะเบียน 
ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม 

4.34 .625 มาก 

3. อบต.บกัได ก าหนดใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมทุกคร้ัง 
ท่ีมีการจ่ายเบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือน 

4.25 .660 มาก 

4. อบต.บกัได มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ก าหนด วนั เวลา สถานท่ี  
ในการรับเบ้ียใหผู้สู้งอายใุนพื้นท่ีไดรั้บทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

4.33 .639 มาก 

รวม 4.26 .483 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผล

สัมฤทธ์ิโครงการดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มี
ระบบตรวจสอบดา้นคุณสมบติัและรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งและ
ยุติธรรม (  = 4.34) รองลงมาคือ อบต.บกัได มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์ก าหนด วนั เวลา สถานท่ี 
ในการรับเบ้ียให้ผูสู้งอายุในพื้นท่ีได้รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน (  = 4.33) และอบต.บักได 
ก าหนดใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมทุกคร้ังท่ีมีการจ่ายเบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือน (  = 4.25) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้น
ผลผลิต 

 

ด้านผลผลติ   S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได มากนอ้ยเพียงใด 

4.27 .682 มาก 

2. การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
ของ อบต.บกัได เป็นไปตามความยติุธรรมและเสมอภาค 

4.25 .675 มาก 

3. โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายสุามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งครอบคลุม 

4.11 .532 มาก 

4. เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุามารถช่วยเหลือเร่ืองค่าใชจ่้ายใหก้บัผูสู้งอายไุด ้ 4.15 .747 มาก 

รวม 4.19 .487 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผล

สมัฤทธ์ิโครงการดา้นผลผลิต อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุของ อบต.บกัได (  = 
4.27) รองลงมาคือ การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกั
ได เป็นไปตามความยติุธรรมและเสมอภาค (  =4.25) และเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุามารถช่วยเหลือเร่ือง
ค่าใชจ่้ายใหก้บัผูสู้งอายไุด ้(  = 4.15) ตามล าดบั 

2.2.2  ด้านกลุ่มประชากรผู้ สูงอายุต้ังแต่ 60 ขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ต าบล
บักได รายละเอียดตามตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการภาพรวม 
 

ปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ   S.D. แปลผล 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 4.16 .589 มาก 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.30 .479 มาก 

ดา้นกระบวนการ 4.42 .474 มาก 

ดา้นผลผลิต 4.36 .537 มาก 

รวม 4.32 .375 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยปัจจัยด้านการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือดา้นกระบวนการ (  = 4.42) รองลงมาคือ ดา้นผลผลิต (  = 4.36) 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ (  = 4.30) และดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ (  = 4.16) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้น

สภาพแวดลอ้มของโครงการ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ   S.D. แปลผล 

1. นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุ 
วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 

4.29 .746 มาก 

2. ความช่วยเหลือตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
มีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

4.18 .847 มาก 

3. อบต. บกัไดมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัท าระบบ
สารสนเทศในการด าเนินโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

4.17 .765 มาก 

4. ท่านคิดวา่นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
เป็นการแกปั้ญหาของสงัคมอยา่งดี 

4.14 .761 มาก 

5. สภาพแวดลอ้มของชุมชนมีผลกระทบต่อการด าเนินโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนระดบัใด 

4.09 .855 มาก 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ   S.D. แปลผล 

6. สภาพภูมิศาสตร์ของต าบลบกัไดมีผลกระทบต่อโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนระดบัใด 

4.10 .783 มาก 

7. นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายสุอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนและผูสู้งอายใุนต าบลบกัไดในระดบัใด 

4.19 .728 มาก 

รวม 4.16 .589 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผล

สมัฤทธ์ิโครงการดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข (  = 4.29) รองลงมาคือ 
นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
และผูสู้งอายุในต าบลบักไดในระดับใด (  = 4.19) และความช่วยเหลือตามโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั (  = 4.18) ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้น

ปัจจยัน าเขา้ 
 

ด้านปัจจัยน าเข้า   S.D. แปลผล 

1. โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต. 
บกัได มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนตรงตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 

4.33 .727 มาก 

 2. มีระบบขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น มีการส ารวจจ านวน
ผูสู้งอายใุนแต่ละเดือน และมีการประชาสมัพนัธ์ใหรั้บทราบถึงเวลา 
การรับเบ้ีย เป็นตน้ 

4.38 .658 มาก 

3. มีงบประมาณสนบัสนุนโครงการท่ีชดัเจนและเพียงพอกบัผูสู้งอาย ุ
ในพื้นท่ี 

4.24 .693 มาก 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ด้านปัจจัยน าเข้า   S.D. แปลผล 

4. มีบุคลากรใหข้อ้มูลและบริการแก่ผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 4.26 .663 มาก 

5. มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ 4.33 .727 มาก 

6. มีการด าเนินงานตรงตามเวลาท่ีก าหนด 4.28 .716 มาก 

รวม 4.30 .479 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยปัจจัยด้านการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้นปัจจยัน าเขา้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีระบบขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน เช่น มีการ
ส ารวจจ านวนผูสู้งอายใุนแต่ละเดือน และมีการประชาสัมพนัธ์ให้รับทราบถึงเวลาการรับเบ้ีย เป็น
ตน้ (  = 4.38) รองลงมาคือ โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัได 
มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนตรงตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริง และ มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อ
การให้บริการแก่ผูสู้งอายุ (  = 4.33) และมีการด าเนินงานตรงตามเวลาท่ีก าหนด (  = 4.28) 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้น

กระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ   S.D. แปลผล 

1. อบต.บกัได จดัอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี และประชาชน 4.40 .630 มาก 

2. มีระบบตรวจสอบดา้นคุณสมบติัและรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงิน 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม 

4.45 .612 มาก 

3. อบต.บกัได ก าหนดใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมทุกคร้ังท่ีมีการจ่าย 
เบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือน 

4.44 .650 มาก 

4. อบต.บกัได มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ก าหนด วนั เวลา สถานท่ี  
ในการรับเบ้ียใหผู้สู้งอายใุนพื้นท่ีไดรั้บทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

4.41 .663 มาก 

รวม 4.42 .474 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผล
สัมฤทธ์ิโครงการดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีระบบตรวจสอบดา้นคุณสมบติัและรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับ
เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุอย่างถูกตอ้งและยุติธรรม (  = 4.45) รองลงมาคือ อบต.บกัได ก าหนดให้
ผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมทุกคร้ังท่ีมีการจ่ายเบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือน (  = 4.44) และอบต.บกัได มีการ
แจง้ประชาสัมพนัธ์ก าหนด วนั เวลา สถานท่ี ในการรับเบ้ียให้ผูสู้งอายุในพื้นท่ีไดรั้บทราบเป็น
ประจ าทุกเดือน (  = 4.41) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้น

ผลผลิต 
 

ด้านผลผลติ   S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความพึ่งพอใจต่อการด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได มากนอ้ยเพยีงใด 

4.39 .686 มาก 

2. การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
ของ อบต.บกัได เป็นไปตามความยติุธรรมและเสมอภาค 

4.42 .659 มาก 

3. โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายสุามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งครอบคลุม 

4.37 .693 มาก 

4. เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุามารถช่วยเหลือเร่ืองค่าใชจ่้ายใหก้บัผูสู้งอายไุด ้ 4.28 .748 มาก 

รวม 4.36 .537 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการประเมินผล

สัมฤทธ์ิโครงการดา้นผลผลิต อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.
บกัได เป็นไปตามความยุติธรรมและเสมอภาค (  = 4.42) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุของ อบต.บกัได (  = 4.39) และ
โครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการอย่าง
ครอบคลุม (  = 4.37) ตามล าดบั  
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลักประกัน
รายได้แก่ผู้สูงอายุต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์   

         
3.1  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้

แก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นกลุ่มผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได  
 

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์
ภาพรวมของกลุ่มผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  

 

ความคดิด้านผลสัมฤทธ์ิโครงการ   S.D. แปลผล 

ดา้นประสิทธิผลของโครงการ 4.14 .65 มาก 

ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 4.09 .68 มาก 

ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ 4.08 .67 มาก 

รวม 4.10 .67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผล 

สมัฤทธ์ิของโครงการภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นประสิทธิผล
ของโครงการ(  = 4.14) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพในการให้บริการ(  = 4.09) และดา้นประสิทธิภาพ
ของโครงการ(  = 4.08) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์
ดา้นประสิทธิผลของโครงการ 

 

ด้านประสิทธิผลของโครงการ   S.D. แปลผล 
1. ท่านคิดวา่ อบต. บกัไดมีความมุ่งมัน่ด าเนินการท่ีจะใหโ้ครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัไดประสบความส าเร็จ 

4.27 .620 มาก 

2. ท่านคิดวา่โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขต
พื้นท่ี อบต.บกัไดประสบความส าเร็จท่ีท าใหมี้รายไดม้ัน่คงในการ
ด ารงชีพและสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.07 .643 มาก 

3. อบต.บกัไดเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดร่้วมแสดงความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
มากนอ้ยเพียงใด 

4.05 .676 มาก 

4. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัไดไดต้รงตามนโยบายท่ี
ไดรั้บมอบหมายและเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งเหมาะสม 

4.19 .680 มาก 

รวม 4.14 .65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการดา้นประสิทธิผลของโครงการอยูใ่นระดบัมาก (  =4.14) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า อบต. บกัไดมีความมุ่งมัน่ด าเนินการท่ีจะให้โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดประสบความส าเร็จ (  = 4.27) รองลงมาคือ 
อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัไดไดต้รง
ตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายและเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งเหมาะสม (  = 4.19)  และโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัไดประสบความส าเร็จท่ีท าใหมี้รายไดม้ัน่คงใน
การด ารงชีพและสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม (  = 4.07) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์
ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 

 

ด้านคุณภาพในการให้บริการ   S.D. แปลผล 
1. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ อบต.บกัไดในการด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุคุณภาพดีแลว้ 

4.10 .721 มาก 

2. การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
ในเขตพื้นท่ี อบต.บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ มีขั้นตอน
ไม่ยุง่ยาก 

4.03 .692 มาก 

3. ในภาพรวมท่านพึงพอใจในขั้นตอนของการใหบ้ริการและการให้
ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัไดมากนอ้ยเพียงใด 

4.06 .667 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ พดูจาไพเราะมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 4.12 .674 มาก 
5. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดมอบหมายบุคลากรด าเนินงานโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

4.14 .655 มาก 

รวม 4.09 .68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการดา้นคุณภาพในการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก (  =4.09) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อบต.บกัไดมอบหมายบุคลากรด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่
ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอและเหมาะสม (  = 4.14) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ย
ความสุภาพ พูดจาไพเราะมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี (  = 4.12)  และการให้บริการของ อบต.บกัไดในการ
ด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุคุณภาพดีแลว้ (  = 4.10) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์
ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ 

 

ด้านประสิทธิภาพของโครงการ   S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดใชว้สัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

4.06 .667 มาก 

2. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดใชง้บประมาณในการด าเนินงานโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอ
เหมาะสม 

4.07 .659 มาก 

3. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงานโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีท่ีชดัเจน 

4.11 .668 มาก 

4. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้
แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 

4.10 .721 มาก 

รวม 4.08 .67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
อบต.บกัไดก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขต
พื้นท่ีท่ีชดัเจน (  = 4.11) รองลงมาคือ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน (  = 4.10) และ อบต.บกัไดใชง้บประมาณ
ในการด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอเหมาะสม 
(  = 4.07) ตามล าดบั 
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 3.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลักประกัน
รายได้แก่ผู้สูงอายุต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ ด้านกลุ่มประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึน้ไป และอาศัยอยู่ในพืน้ทีต่ าบลบักได 
 
ตารางท่ี 4.31  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ

สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
ภาพรวม 

 

ความคดิด้านผลสัมฤทธ์ิโครงการ   S.D. แปลผล 

ดา้นประสิทธิผลของโครงการ 4.34 .69 มาก 

ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 4.38 .67 มาก 

ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ 4.41 .66 มาก 

รวม 4.38 .67 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุด คือ ด้านประสิทธิภาพของโครงการ (  = 4.41) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพในการ
ใหบ้ริการ (  = 4.38) และดา้นประสิทธิผลของโครงการ (  = 4.34) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.32  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
ดา้นประสิทธิผลของโครงการ 

 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ดา้นประสิทธิผลของโครงการ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
อบต. บกัไดมีความมุ่งมัน่ด าเนินการท่ีจะให้โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดประสบความส าเร็จ (  = 4.38) รองลงมาคือ โครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัไดประสบความส าเร็จท่ีท าใหมี้รายไดม้ัน่คงใน
การด ารงชีพและสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม (  = 4.37) และ อบต.บกัไดด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ี อบต.บกัไดไดต้รงตามนโยบายท่ีไดรั้บ
มอบหมายและเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งเหมาะสม (  = 4.34) ตามล าดบั 

ความคดิเห็นด้านประสิทธิผลของโครงการ   S.D. แปลผล 
1. ท่านคิดวา่ อบต. บกัไดมีความมุ่งมัน่ด าเนินการท่ีจะใหโ้ครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกั
ไดประสบความส าเร็จ 

4.38 .613 มาก 

2. ท่านคิดวา่โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี 
อบต.บกัไดประสบความส าเร็จท่ีท าใหมี้รายไดม้ัน่คงในการด ารงชีพ
และสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.37 .672 มาก 

3. อบต.บกัไดเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดร่้วมแสดงความคิดเห็นต่อ 
การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
มากนอ้ยเพียงใด 

4.29 .769 มาก 

4. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้
แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัไดไดต้รงตามนโยบายท่ีไดรั้บ
มอบหมายและเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งเหมาะสม 

4.34 .715 มาก 

รวม 4.34 .69 มาก 
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ตารางท่ี 4.33  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ 

 
ความคดิเห็นด้านคุณภาพในการให้บริการ   S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของ อบต.บกัไดในการด าเนินงานโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุคุณภาพดีแลว้ 

4.34 .686 มาก 

2. การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุน
เขตพื้นท่ี อบต.บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ มีขั้นตอนไม่
ยุง่ยาก 

4.26 .747 มาก 

3.  ในภาพรวมท่านพึงพอใจในขั้นตอนของการใหบ้ริการและการให้
ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัไดมากนอ้ยเพียงใด 

4.37 .667 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ พดูจาไพเราะมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 4.52 .590 มาก
ท่ีสุด 

5. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดมอบหมายบุคลากรด าเนินงานโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

4.42 .664 มาก 

รวม 4.38 .67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่าค่า เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.348) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ พูดจาไพเราะมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  (  = 4.52) รองลงมาคือ อบต.
บกัไดมอบหมายบุคลากรด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีมี
ความเพียงพอและเหมาะสม  (  = 4.42) และในภาพรวมมีความพึงพอใจในขั้นตอนของการ
ใหบ้ริการและการใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง 
อบต.บกัได (  = 4.37) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ 

 

ด้านประสิทธิภาพของโครงการ   S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดใชว้สัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

4.46 .619 มาก 

2. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดใชง้บประมาณในการด าเนินงานโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอเหมาะสม 

4.37 .698 มาก 

3. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงานโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี ท่ีชดัเจน 

4.42 .659 มาก 

4. ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายได ้
แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 

4.42 .695 มาก 

รวม 4.41 .66 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
อบต.บกัไดใชว้สัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขต
พื้นท่ีอย่างเพียงพอและเหมาะสม (  = 4.46) รองลงมาคือ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน กบั อบต.บกัไดมี
การก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีท่ี
ชัดเจน(  = 4.42) และ อบต.บกัไดใช้งบประมาณในการด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอเหมาะสม  (  = 4.37) ตามล าดบั  
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ การประกอบอาชีพ และ
สุขภาพ 

 
4.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

โครงการ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ การประกอบอาชีพ และสุขภาพด้านกลุ่ม
บุคลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบักได 

 
ตารางท่ี 4.35  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก

ตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ชาย หญงิ 

t 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 3.97 .366 3.94 .483 .397 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.08 .438 4.05 .514 .331 
ดา้นกระบวนการ 4.26 .472 4.25 .513 .073 
ดา้นผลผลิต 4.24 .466 4.10 .523 1.317 

รวม 4.14 .316 4.09 .387 .726 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
การประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.36  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก
ตามอาย ุ

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม .167 3 .056 .329 .804 

ภายในกลุ่ม 16.071 95 .169   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.724 3 .575 2.829* .043 

ภายในกลุ่ม 19.294 95 .203   

รวม 21.017 98    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .899 3 .300 1.292 .282 

ภายในกลุ่ม 22.023 95 .232   

รวม 22.922 98    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .895 3 .298 1.267 .290 

ภายในกลุ่ม 22.389 95 .236   

รวม 23.284 98    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .727 3 .242 2.161 .098 

ภายในกลุ่ม 10.648 95 .112   

รวม 11.374 98    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นมีเพียง 1 ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.009 5 .402 2.627* .029 

ภายในกลุ่ม 14.229 93 .153   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.926 5 .385 1.877 .106 

ภายในกลุ่ม 19.091 93 .205   

รวม 21.017 98    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 2.072 5 .414 1.849 .111 

ภายในกลุ่ม 20.849 93 .224   

รวม 22.922 98    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .879 5 .176 .730 .603 

ภายในกลุ่ม 22.405 93 .241   

รวม 23.284 98    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .551 5 .110 .947 .455 

ภายในกลุ่ม 10.823 93 .116   

รวม 11.374 98    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นมีเพียง 1 ดา้นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มของโครงการ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก
ตามต าแหน่ง 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.714 6 .286 1.810 .106 

ภายในกลุ่ม 14.523 92 .158   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.825 6 .304 1.458 .201 

ภายในกลุ่ม 19.193 92 .209   

รวม 21.017 98    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.809 6 .301 1.314 .259 

ภายในกลุ่ม 21.113 92 .229   

รวม 22.922 98    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม 1.405 6 .234 .984 .440 

ภายในกลุ่ม 21.879 92 .238   

รวม 23.284 98    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .703 6 .117 1.011 .423 

ภายในกลุ่ม 10.671 92 .116   

รวม 11.374 98    

 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ  
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ตารางท่ี 4.39  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก
ตามอายงุาน 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.099 4 .275 1.706 .155 

ภายในกลุ่ม 15.139 94 .161   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม .033 4 .008 .037 .997 

ภายในกลุ่ม 20.984 94 .223   

รวม 21.017 98    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.121 4 .280 1.208 .313 

ภายในกลุ่ม 21.801 94 .232   

รวม 22.922 98    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .526 4 .131 .543 .705 

ภายในกลุ่ม 22.758 94 .242   

รวม 23.284 98    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .079 4 .020 .165 .956 

ภายในกลุ่ม 11.295 94 .120   

รวม 11.374 98    

    
จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

การประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.40  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก
ตามรายได ้

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม .764 5 .153 .918 .473 

ภายในกลุ่ม 15.474 93 .166   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม .940 5 .188 .871 .504 

ภายในกลุ่ม 20.077 93 .216   

รวม 21.017 98    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.293 5 .259 1.112 .359 

ภายในกลุ่ม 21.629 93 .233   

รวม 22.922 98    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .986 5 .197 .823 .537 

ภายในกลุ่ม 22.298 93 .240   

รวม 23.284 98    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .426 5 .085 .723 .608 

ภายในกลุ่ม 10.948 93 .118   

รวม 11.374 98    

  
  จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ  

4.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ การประกอบอาชีพ และสุขภาพด้าน
ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป และอาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบักได 
อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ 
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ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก
ตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ชาย หญงิ 

t 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 4.1663 .59721 4.1673 .58424 .014 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.3010 .46940 4.3048 .48969 .067 
ดา้นกระบวนการ 4.3918 .48127 4.4520 .46790 1.070 
ดา้นผลผลิต 4.3153 .59598 4.4112 .47661 1.489 

รวม 4.3096 .39418 4.3458 .35867 .811 
 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.42  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก

ตามอาย ุ
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม .362 2 .181 .519 .596 

ภายในกลุ่ม 98.617 283 .348   

รวม 98.978 285    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม .634 2 .317 1.382 .253 

ภายในกลุ่ม 64.882 283 .229   

รวม 65.515 285    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .615 2 .308 1.371 .255 

ภายในกลุ่ม 63.287 282 .224   

รวม 63.903 284    
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ตารางท่ี 4.41  (ต่อ) 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .104 2 .052 .179 .836 

ภายในกลุ่ม 82.093 283 .290   

รวม 82.197 285    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .236 2 .118 .836 .435 

ภายในกลุ่ม 39.819 282 .141   

รวม 40.055 284    

  
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.43  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม .739 4 .185 .528 .715 

ภายในกลุ่ม 98.240 281 .350   

รวม 98.978 285    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.805 4 .451 1.990 .096 

ภายในกลุ่ม 63.711 281 .227   

รวม 65.515 285    
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ตารางท่ี 4.42 (ต่อ) 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.989 4 .497 2.249 .064 

ภายในกลุ่ม 61.914 280 .221   

รวม 63.903 284    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม 2.851 4 .713 2.524* .041 

ภายในกลุ่ม 79.346 281 .282   

รวม 82.197 285    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.445 4 .361 2.620* .035 

ภายในกลุ่ม 38.610 280 .138   

รวม 40.055 284    

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีเพียง 1 ดา้นท่ีแตกต่าง คือ ดา้นผลผลิต ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก
ตามรายได ้

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.135 4 1.534 4.642* .001 

ภายในกลุ่ม 92.843 281 .330   

รวม 98.978 285    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 5.381 4 1.345 6.286* .000 

ภายในกลุ่ม 60.134 281 .214   

รวม 65.515 285    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 2.393 4 .598 2.724* .030 

ภายในกลุ่ม 61.509 280 .220   

รวม 63.903 284    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม 4.090 4 1.022 3.678* .006 

ภายในกลุ่ม 78.107 281 .278   

รวม 82.197 285    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.415 4 .854 6.525* .000 

ภายในกลุ่ม 36.640 280 .131   

รวม 40.055 284    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
ดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก
ตามการประกอบอาชีพ 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม .348 4 .087 .248 .911 

ภายในกลุ่ม 98.631 281 .351   

รวม 98.978 285    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม .917 4 .229 .997 .410 

ภายในกลุ่ม 64.599 281 .230   

รวม 65.515 285    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.851 4 .463 2.088 .083 

ภายในกลุ่ม 62.052 280 .222   

รวม 63.903 284    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .150 4 .037 .128 .972 

ภายในกลุ่ม 82.047 281 .292   

รวม 82.197 285    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .463 4 .116 .818 .515 

ภายในกลุ่ม 39.592 280 .141   

รวม 40.055 284    

 
 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูสู้งอายท่ีุมีการประกอบอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.46  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการจ าแนก
สุขภาพ 

 

ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ไม่มีโรคประจ าตัว มีโรคประจ าตวั 

t 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 4.17 .557 4.14 .673 .404 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.31 .443 4.26 .570 .721 
ดา้นกระบวนการ 4.41 .476 4.44 .469 .417 
ดา้นผลผลิต 4.38 .512 4.32 .602 .868 

รวม 4.33 .351 4.30 .438 .646 
  
  จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
การประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่าง
ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกบัความคดิเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ 

 
 5.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างปัจจัย
ด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มที่เป็นบุคลากรใน
สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ 
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ตารางท่ี 4.47 วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ระหว่างปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุท่ีเป็น
บุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  

 

ปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิ ด้านที ่1 ด้านที ่2 ด้านที ่3 ด้านที ่4 
ผลสัมฤทธ์ิ
โครงการ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 1 .217* .043 .239* .257* 

ดา้นปัจจยัน าเขา้  1 .535** .589** .654** 

ดา้นกระบวนการ   1 .860** .555** 

ดา้นผลผลิต    1 .559** 

รวม     .696** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   

จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์มีความสมัพนัธ์ในภาพรวมในทางบวกอยูใ่นระดบัสูง (r = .696) 
          5.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างปัจจัย
ด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้าง
หลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มที่เป็นประชากร
ผู้สูงอายุทีมี่อายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป และอาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนม
ดงรัก จังหวดัสุรินทร์ 
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ตารางท่ี 4.48  วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ระหว่างปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนม
ดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  

 

ปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิ ด้านที ่1 ด้านที ่2 ด้านที ่3 ด้านที ่4 
ผลสัมฤทธ์ิ
โครงการ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 1 .521* .232* .372* .367* 

ดา้นปัจจยัน าเขา้  1 .467* .538* .590* 

ดา้นกระบวนการ   1 .479* .480* 

ดา้นผลผลิต    1 .562* 

รวม     .771* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
  จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง (r = .771)  
 

ตอนที่ 6  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่

ผู้สูงอายุในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์
ในอนาคต 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด  แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
ต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ สามารถสรุปได ้ ดงัน้ี  

6.1  ด้านบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ท่ีประกอบด้วย ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ผูใ้หญ่บ้านพนักงาน และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 99 ชุด ไดรั้บกลบัคืนครบตามจ านวน 

ในแบบสอบถามส าหรับบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ โดยมีค าถามปลายเปิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานด้านเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ จ านวน 5 ขอ้ ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ
พฒันาโครงการสร้าง มีดงัน้ี 

6.1.1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่
ผู้สูงอายหุรือไม่ อย่างไร 

มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 โดยส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุมีความรู้ความ
เขา้ใจดี เพราะว่าเป็นโครงการท่ีจะช่วยเหลือใหผู้สู้งอายมีุรายไดเ้พิ่มข้ึน และท าใหผู้สู้งอายท่ีุท างาน
ไม่ไดมี้หลกัประกนัในยามจ าเป็น 

6.1.2 ท่านคิดว่าการด าเนินโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุในพื้น
ต าบลบักไดตรงตามนโยบายทีไ่ด้รับมอบหมายหรือไม่อย่างไร 

   มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 โดยส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่าโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุตรงต่อเป้าหมายแต่ตอ้งสนับสนุน
งบประมาณเพิ่มเติมและกิจกรรมรายไดใ้หเ้พิ่มข้ึนเพื่อผูสู้งอายสุามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณค่า 

6.1.3 ท่านมีแนวคิดในการที่จะพัฒนาโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่
ผู้สูงอายใุนเขตพืน้ทีต่ าบลบักได อย่างไร 

   มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 โดยส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่าควรมีการบูรณาการกบัทุกภาคส่วนเพื่อเป็นการท างานของโครงการท่ีมีส่วนร่วม 
เชิงรุก มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการท่ีชดัเจน เพิ่มวงเงินท่ีสูงข้ึนให้เหมาะกบัค่าครอง
ชีพในยคุปัจจุบนั 
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6.1.4 นโยบายโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุในเขตพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบักได ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองใดบ้าง 

   มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 โดยส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่านโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบักได ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองหลักเกณฑ์ ขั้นตอนและระเบียบต่างๆ ให้ความ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ปรับปรุงเร่ืองวนั เวลา ในการด าเนินการจ่ายเบ้ียให้แก
ผูสู้งอายุ  และอยากให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งได้สนับสนุนกิจกรรมหรือ
งบประมาณในการดูแลผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนกวา่เดิม 

6.1.5 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติม  
   มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 โดยส่วนใหญ่ให้

ความคิดเห็นและเสนอแนะวา่อยากใหอ้งคก์รท่ีรับผดิชอบสนบัสนุนกิจกรรมผูสู้งอายตุลอดไปและ
ให้ความส าคญัเร่ืองทุกอย่างตลอดทั้งไดพ้ิจารณาเร่ืองงบประมาณในการสนับสนุนให้เหมาะสม
และช่วยเหลือได ้ เพิ่มกระบวนการท างานใหมี้ความชดัเจนและอ านวยประโยชน์ใหผู้สู้งอาย ุ

6.2 ด้านประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์    

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้ประชากรผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 
60 ปีข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
จ านวน 286 คน ไดรั้บกลบัคืนครบตามจ านวน 

 ในแบบสอบถามส าหรับประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได โดยมีค าถามปลายเปิดท่ีเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ในการด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได จ านวน 2 ขอ้ ผล
การวิเคราะห์แบบสอบถาม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 6.2.1 ด้านปัญหา ในการด าเนินงานของโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ในอนาคต มี
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัญหาดงัน้ี  

  1) หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และกฎระเบียบในการด าเนินงาน  
  2) คุณธรรม ความโปร่งใส จิตอาสา และธรรมมาภิบาลของทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง  
  3) งบประมาณและการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล 
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  6.2.2 ด้านข้อเสนอแนะ ในการด าเนินงานของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้
แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ในอนาคต 
มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัญหาดงัน้ี  
  1) ควรมีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหค้รอบคลุมมากกวา่เดิม 
  2) รัฐบาลควรสนับสนุนเบ้ียมากกว่าเดิม 10 เท่าเพื่อให้เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตประจ าวนั 
  3) ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมและงบประมาณการดูแลผู ้สูงอายุให้
ครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
  4) เพิ่มกระบวนการท างานให้มีความชัดเจนและอ านวยประโยชน์ให้
ผูสู้งอาย ุ
 
 



  
 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์” ผูศึ้กษาจะ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1.1.1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุใน
เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 

1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการประเมินผลโครงการกับ
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ 

1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของโครงการสร้าง
หลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ในอนาคต 

1.2  สมมติฐาน 
1.2.1 ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ การประกอบอาชีพ และ

สุขภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่าง
กนั 
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1.2.2 ผูป้ฏิบัติงาน ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต  าแหน่ง และอายุงาน 
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

1.2.3 ปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ ส่งผลต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 

1.3 วธีิด าเนินการศึกษา 
     1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1)  บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 

จงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ผูใ้หญ่บ้านพนักงาน และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ านวน 99 คน  

  2)  ประชากรผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่  60 ปีข้ึนไป  และอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพรายเดือน
แบบขั้นบนัได จ านวนทั้งส้ิน 1,000 คน 

     1.3.2 กลุ่มตัวอย่างทีน่ ามาศึกษาในคร้ังน้ี มี 2 กลุ่ม คือ 
                 1)  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 99 คน โดยถือว่าประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

                 2)   ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ท่ีไดม้าจากการคดัเลือกจากประชากรผูสู้งอายุ 
ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 286 คน 

     1.3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจาก

การศึกษาต าราและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ออกแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการศึกษาและเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีทั้งหมด 2 ชุด ดงัน้ี 
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                 1)  แบบสอบถามชุดท่ี 1 คือ แบบสอบถามผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลบกัได ผูใ้หญ่บา้น พนกังาน/พนกังานจา้งและสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ มีเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 
ส่วนประกอบดว้ย  

(1) ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลพื้นฐานทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้  ประเภทต าแหน่ง  อายุราชการ/งาน  
สถานภาพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Check lists) และค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open - ended question)    

(2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นกับการประเมินผล
สัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัไดตามแบบ CIPP Model ของดาเนียล 
แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) 4 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินสภาวะแวดลอ้ม การประเมิน
ปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต โดยการใชค้  าถามเป็นแบบสอบถาม
ใชม้าตรวดัตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) หรือวิธี Summated Rating ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย  
และระดบันอ้ยท่ีสุด  

(3) ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดอ าเภอ 
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์  ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ ดา้นประสิทธิผล และดา้นคุณภาพ
ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

(4) ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาโครงการสร้างในส่วนน้ีเป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended Questionnaire) ซ่ึงให้
ผูต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

      2)  แบบสอบถามชุดท่ี 2 คือ แบบสอบถามส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 
ปีข้ึนไปท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายตุามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกั
ไดในพื้นท่ีต าบลบกัไดโดยมีเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย 

(1) ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายได ้สถานภาพ  สุขภาพ  การประกอบอาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Check lists) และค าถามแบบปลายเปิด (Open - 
ended question)   
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(2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ตาม
แบบ CIPP Model ของดาเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) 4 ดา้นคือ การประเมิน
สภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation: C) การประเมินปัจจยัน าเขา้(Input Evaluation: I) การประเมิน
กระบวนการ (Process Evaluation: P)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) โดยการใชค้  าถาม
เป็นมาตรวดัแบบ Summated Rating หรือ Likert Method แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย  และระดบันอ้ยท่ีสุด  

(3) ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได ประกอบดว้ย ดา้นการมี
ประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติัราชการดา้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพ  ดา้นความสอดคลอ้งกบัภารกิจ
และวตัถุประสงคข์องโครงการดา้นเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความคุ่มค่ากบัการใชท้รัพยากรตรง
กบัความตอ้งการของประชาชน โดยการใชค้  าถามเป็นมาตรวดัแบบ Summated Rating หรือ Likert 
Method แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย  และระดบั
นอ้ยท่ีสุด  

(4) ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
ด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัไดและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดย
แบ่งระดบัปัญหาและขอ้เสนอแนะโดยการใชค้  าถามแบบปลายเปิด (Open - ended question) เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

 1.3.4 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  
      1)   การตรวจสอบความตรงไปตรงมาของเน้ือหา (Content  Validity) ของ

แบบสอบถามผู ้ศึกษาได้สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตาม
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา จากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวไปขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหา ความชัดเจนของภาษาท่ีใช้และตรงกับกรอบแนวคิดใน
การศึกษาท่ีตรงกบัท่ีตอ้งการจะวดั แลว้น ามาปรับปรุงโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในการหาค่า
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิท าการประเมินว่าค  าถามแต่ละขอ้
สามารถวดัไดต้รงตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ ถา้ขอ้ค าถามวดัไดต้รงกบัจุดประสงคใ์ห้ได ้ 
1 คะแนน ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงกบัจุดประสงคใ์ห้ได ้ 0  คะแนน และถา้ขอ้ค าถาม
วดัได้ไม่ตรงจุดประสงค์ให้ได้  -1 คะแนน แลว้น าคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทุกคนมากรอกลง 
ในแบบวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์ เพื่อหาค่าเฉล่ียส าหรับขอ้ค าถาม 
แต่ละขอ้ โดยผลการหาค่าความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามแต่ละขอ้ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.98 
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  2)  การหาค่าความเช่ือมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถาม การทดสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในการศึกษา ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ  โดยน าไป
ทดลองใช ้(try out) กบัตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได และผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพตามโครงการสร้าง
หลักประกันรายได้แก่ผู ้สูงอายุต  าบลบักได และใช้วิ ธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
(Cronbac’s Alpha) ซ่ึงโดยหลกัการแลว้จะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่  0.7 ข้ึนไป ซ่ึงจากการนั้น
น ามาตรวจใหค้ะแนนและวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อหาความ
เท่ียงของแบบสอบถามจ านวน 30 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coeffcient) ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbac’s Alpha) ไดค่้าความเท่ียงของ
แบบสอบถามรวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.95 

 1.3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
              1)  แบบสอบถามชุดท่ี 1 ส าหรับบุคลากรผูป้ฏิบติังานขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบกัได ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามออกไปจ านวน 99 ชุด ซ่ึงเท่ากบักลุ่มตวัอยา่ง การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนามด าเนินการระหว่างวนัท่ี 9 - 15 มิถุนายน 2559 และสามารถเก็บแบบ
สัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์กลบัคืนได ้จ านวน 99 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกออกไป 
และจากนั้นท าการบนัทึกขอ้มูลและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

  2)  แบบสอบถามชุดท่ี 1 ส าหรับผูสู้งอายมีุอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ผูศึ้กษาได้
แจกแบบสอบถามออกไปจ านวน 286 ชุด ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามด าเนินการระหว่าง
วนัท่ี 9 - 15 มิถุนายน 2559  และสามารถเก็บแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์กลบัคืนได ้จ านวน 286 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกออกไป และจากนั้นท าการบนัทึกขอ้มูลและประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

      1.3.6 วิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
และปัจจยัดา้นการประเมินผลโครงการกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 



135 
 

1.4 ผลการศึกษา 
 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บุคลากรผูป้ฏิบัติงาน และกลุ่มประชาชนผูสู้งอายุ จึงได้น าเสนอผลการวิจัยข้อมูลทั้ ง 2 กลุ่ม  
โดยจดัล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ขอ้ คือ 

1.4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ดงัน้ี 
1) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบุคลากรผูป้ฏิบติังานจ านวน 99 คน พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ  านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.40 สถานภาพสมรส จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 มีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมปลาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 มีอายงุานอยูร่ะหว่าง 1-5 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.50 ต  าแหน่งงานเป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.40 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 ตามตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  
 

(n=99) 
ขอ้มูลทัว่ไป ผลการวิเคราะห์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ เพศชาย 66 66.70 
อาย ุ ระหวา่ง 40-49 ปี 37 37.40 
สถานภาพ สมรส 76 76.80 
ระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมปลาย 38 38.40 
อายงุาน ระหวา่ง 1-5 ปี 47 47.50 
ต าแหน่งงาน สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 40 40.40 
รายได ้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 50 50.50 
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2) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูสู้งอายุจ  านวน 286 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 มีอายรุะหว่าง 66 ปีข้ึนไป จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.70 สมรส จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 
รายไดเ้ฉล่ีย 1,001 – 3,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 ท่ีมาของรายได ้มาจากบุตร
หลานให้ จ  านวน  96 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.60 ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั จ านวน 212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.10 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นค่ารักษาพยาบาล จ านวน 1,687.18 
บาท ตามตารางท่ี 5.2  

 
ตารางท่ี 5.2  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูสู้งอาย ุ 
 

(n=286) 
ขอ้มูลทัว่ไป ผลการวิเคราะห์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ เพศหญิง 152 53.10 
อาย ุ ระหวา่ง 66 ปีข้ึนไป 185 64.70 
สถานภาพ สมรส 182 63.60 
ระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา 176 61.50 
อาชีพ เกษตรกรรม 154 53.90 
รายได ้ เฉล่ีย 1,001 – 3,000 บาท 96 33.60 
ท่ีมารายได ้ บุตรหลาน 96 33.60 
โรคประจ าตวั มีโรคประจ าตวั 212 74.10 

 
1.4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของโครงการ

สร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์  
1) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการ

สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานไดด้งัน้ี 
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(1) ดา้นประสิทธิผลของโครงการ พบว่า บุคลากรในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลบกัไดมีความเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ  
อบต. บกัไดมีความมุ่งมัน่ด าเนินการท่ีจะให้โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขต
พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบักไดประสบความส าเร็จ รองลงมาคือ อบต.บักไดด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ี อบต.บกัไดไดต้รงตามนโยบายท่ีไดรั้บ
มอบหมายและเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งเหมาะสม และโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุน
เขตพื้นท่ี อบต.บกัไดประสบความส าเร็จท่ีท าให้มีรายไดม้ัน่คงในการด ารงชีพและสามารถพึ่งพา
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

(2) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า บุคลากรในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลบกัไดมีความเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ อบต. 
บกัไดมอบหมายบุคลากรด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่ง
เพียงพอและเหมาะสม รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ พูดจาไพเราะมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
และการใหบ้ริการของ อบต.บกัไดในการด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุ
คุณภาพดีแลว้ ตามล าดบั 

(3) ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ พบว่า บุคลากรในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบกัไดมีความเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ  
อบต.บกัไดก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขต
พื้นท่ีท่ีชดัเจน รองลงมาคือ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุน
เขตพื้นท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และ อบต.บกัไดใช้งบประมาณในการด าเนินงาน
โครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีอย่างเพียงพอเหมาะสม (  = 4.07) 
ตามล าดบั 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (  =4.10) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านประสิทธิผลของโครงการ (  = 4.14) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพในการ
ใหบ้ริการ(  = 4.09)  และดา้นประสิทธิภาพของโครงการ (  = 4.08) ตามล าดบั  

2) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ดา้น
กลุ่มประชากรผูสู้งอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไดด้งัน้ี 
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(1) ดา้นประสิทธิผลของโครงการ พบว่า ผูสู้งอายุมีความเห็นเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ อบต.บกัไดมีความมุ่งมัน่ด าเนินการท่ีจะให้
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดประสบ
ความส าเร็จ รองลงมาคือ โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ี อบต.บกัได
ประสบความส าเร็จท่ีท าให้มีรายได้มั่นคงในการด ารงชีพและสามารถพึ่ งพาตนเองได้อย่าง
เหมาะสม และ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ี 
อบต.บกัไดไดต้รงตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายและเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

(2) ดา้นคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ผูสู้งอายุมีความเห็นเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ พูดจา
ไพเราะมีมนุษยสัมพนัธ์ดี รองลงมาคือ อบต.บกัไดมอบหมายบุคลากรด าเนินงานโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีมีความเพียงพอและเหมาะสม และในภาพรวมมีความพึง
พอใจในขั้นตอนของการให้บริการและการให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัโครงการสร้างหลกั 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได ตามล าดบั 

(3) ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ พบว่า ผูสู้งอายมีุความเห็นเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ อบต.บกัไดใชว้สัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอและเหมาะสม รองลงมาคือ 
อบต.บักไดด าเนินงานโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีตรงกับความ
ตอ้งการของประชาชนกบั อบต.บกัไดมีการก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงานโครงการสร้างหลกั 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีท่ีชดัเจนและ อบต.บกัไดใชง้บประมาณในการด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีอยา่งเพียงพอเหมาะสม ตามล าดบั  

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ด้านกลุ่มประชากรผูสู้งอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.38) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นประสิทธิภาพของโครงการ (  = 
4.41) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพในการให้บริการ (  = 4.38) และดา้นประสิทธิผลของโครงการ (  
= 4.34) ตามล าดบั 
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1.4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการประเมินผล
สัมฤทธ์ิโครงการ 

1) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการประเมินผล
สมัฤทธ์ิโครงการดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานได ้ดงัน้ี 

(1) ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ พบว่า บุคลากรในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบกัไดมีความเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ นโยบายโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุวตัถุประสงคเ์พื่อให้สูงอายสุามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 
เน่ืองจากโครงการดงักล่าวสามารถสร้างเสริมคุณภาพชีวิตใหก้บัผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ยใหด้ ารงชีวติ
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสามารถน าเงินท่ีได้รับไปใช้ในยามจ าเป็น เช่น การรักษา 
พยาบาล เป็นตน้ 

(2) ด้านปัจจยัน าเขา้ของโครงการ พบว่า บุคลากรในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลบกัไดมีความเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีระบบขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น มีการส ารวจจ านวนผูสู้งอายุในแต่ละเดือน และมีการประชาสัมพนัธ์ให้
รับทราบถึงเวลาการรับเบ้ีย เป็นตน้ รองลงมาคือ มีการด าเนินงานตรงตามเวลาท่ีก าหนดท่ีทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลบกัไดได้ด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กับผูสู้งอายุในแต่ละหมู่บา้นทั้ ง  
20 หมู่ 

(3) ด้านกระบวนการ พบว่า บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลบกัไดมีความเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ การมีระบบตรวจสอบดา้นคุณสมบติั
และรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุอย่างถูกตอ้งและยุติธรรม และ อบต.บกัได มี
การแจง้ประชาสัมพนัธ์ก าหนด วนั เวลา สถานท่ี ในการรับเบ้ียให้ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีไดรั้บทราบเป็น
ประจ าทุกเดือน เพื่อไม่ใหผู้สู้งอายตุกหล่นหรือไม่สามารถมารับไดต้ามก าหนด 

(4) ดา้นผลผลิต พบว่า บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกั
ไดมีความเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได รองลงมาคือ การด าเนินงานตามโครงการสร้าง
หลักประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุของ อบต.บักได เป็นไปตามความยุติธรรมและเสมอภาค และ
สามารถช่วยเหลือเร่ืองค่าใชจ่้ายใหก้บัผูสู้งอายไุด ้อยา่งตรงตามเป้าหมายของโครงการท่ีก าหนดไว ้
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  กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น โดยภาพรวมพบว่า
บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือดา้นกระบวนการ (  = 4.42) 
รองลงมาคือ ดา้นผลผลิต (  = 4.36) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (  = 4.30) และดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ 
(  = 4.16) ตามล าดบั 

2) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการประเมินผล
สมัฤทธ์ิโครงการของผูสู้งอายไุด ้ดงัน้ี 

(1) ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ พบว่า ผูสู้งอายมีุความเห็นว่าปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างมีความสุข รองลงมาคือ นโยบายโครงการสร้างหลกั 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและผูสู้งอายุในต าบล
บกัได เพื่อใชใ้นการด ารงชีวิตไม่วา่จะเป็นในดา้นการใชจ่้ายในเร่ือง อาหาร ยารักษาโรค เป็นตน้ 

(2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ของโครงการ พบว่า ผูสู้งอายมีุความเห็นวา่ปัจจยัท่ี
มีความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีระบบขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เช่น มีการส ารวจจ านวน
ผูสู้งอายุในแต่ละเดือน และมีการประชาสัมพันธ์ให้รับทราบถึงเวลาการรับเบ้ีย รองลงมาคือ 
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัได มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีชดัเจนตรงตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริง และมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการแก่ผูสู้งอาย ุเช่น  
มีบตัรคิด โตะ๊เกา้อ้ี ส าหรับผูม้าติดต่องานเป็นตน้ 

(3) ด้านกระบวนการ พบว่า ผูสู้งอายุมีความเห็นว่าปัจจัยท่ีมีความ 
ส าคญัมากท่ีสุดคือ มีระบบตรวจสอบดา้นคุณสมบติัและรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม รองลงมาคือ อบต.บกัได ก าหนดใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมทุกคร้ัง
ท่ีมีการจ่ายเบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือน 

(4) ดา้นผลผลิต พบว่า ผูสู้งอายมีุความเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายุของ อบต.บกัได เป็นไปตามความยุติธรรมและเสมอภาค รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุของ อบต.บกัได และโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายสุามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งครอบคลุมอยา่ง
แทจ้ริง 
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กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้นผูสู้งอายุทั้ง 4 ดา้น โครงการภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (  = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือดา้นกระบวนการ 
(  = 4.42) รองลงมาคือ ด้านผลผลิต (  = 4.36) ด้านปัจจัยน าเข้า (  = 4.30) และด้านสภาพ 
แวดลอ้มโครงการ (  = 4.16) ตามล าดบั 

1.4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และข้อเสนอแนะ 

1)  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับ
ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร โดยส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นไดด้งัน้ี 

(1) บุคลากรของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุความรู้
ความเขา้ใจดี เพราะว่าเป็นโครงการท่ีจะช่วยเหลือให้ผูสู้งอายุมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และท าให้ผูสู้งอายท่ีุ
ท างานไม่ไดมี้หลกัประกนัในยามจ าเป็น 

(2) โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุด าเนินการตรงต่อ
เป้าหมาย แต่ตอ้งการให้สนับสนุนเงินงบประมาณและกิจกรรมรายได้ให้เพิ่มข้ึนเพื่อผูสู้งอายุ
สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณค่า 

(3) ควรมีการบูรณาการกับทุกภาคส่วนเพื่อเป็นการท างานของ
โครงการท่ีมีส่วนร่วมเชิงรุก มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการท่ีชดัเจน เพิ่มวงเงินท่ีสูงข้ึน
ใหเ้หมาะกบัค่าครองชีพในยคุปัจจุบนั 

(4) นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองหลกัเกณฑ์ ขั้นตอนและระเบียบต่างๆ 
ให้ยืดหยุ่น และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ปรับปรุงเร่ืองวนั เวลา ในการด าเนินการ
จ่ายเบ้ียให้แก่ผูสู้งอายุ และตอ้งการให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดส้นับสนุน
กิจกรรมหรืองบประมาณในการดูแลผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนกวา่เดิม 

(5) ตอ้งการให้องคก์ารท่ีรับผิดชอบสนับสนุนกิจกรรมผูสู้งอายุอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดไปและให้ความส าคัญในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกับผูสู้งอายุ ตลอดทั้ งได้พิจารณาเร่ือง
งบประมาณในการสนับสนุนให้เหมาะสมและช่วยเหลือได ้ เพิ่มกระบวนการท างานให้มีความ
ชดัเจนและอ านวยประโยชน์ใหผู้สู้งอาย ุ
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2) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นผูสู้งอาย ุ จ  านวน 2 ขอ้ ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม  สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

(1) ดา้นปัญหา ในการด าเนินงานของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได ้
แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ในอนาคต 
มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัญหาดงัน้ี  

 หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และกฎระเบียบในการด าเนินงาน  
 คุณธรรม ความโปร่งใส จิตอาสา และธรรมาภิบาลของทุกภาค

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 งบประมาณและการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล 

(2) ดา้นขอ้เสนอแนะ ในการด าเนินงานของโครงการสร้างหลกัประกนั 
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
ในอนาคต มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัญหาดงัน้ี  

 ควรมีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหค้รอบคลุมมากกวา่เดิม 
 รัฐบาลควรสนับสนุนเบ้ียย ังชีพมากกว่าเดิม 10 เท่าเพื่อให้

เพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั 
 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมและงบประมาณการดูแลผูสู้งอายใุห้

ครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
 เพิ่มกระบวนการท างานให้มีความชดัเจนและอ านวยประโยชน์

ใหผู้สู้งอาย ุ
             1.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกั 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ สามารถสรุปไดต้ามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนัในภาพรวม 

 

ประเด็นสมมติฐาน ภาพรวมความคิดเห็น 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ t-test = 0.811 

ยอมรับ H0 
t-test = 0.811 
ปฏิเสธ H1 

อาย ุ Sig = 0.435 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.435 
ปฏิเสธ H1 

ระดบัการศึกษา Sig = 0.035 
ปฏิเสธ H0 

Sig = 0.035 
ยอมรับ H1 

รายได ้ Sig = 0.000 
ปฏิเสธ H0 

Sig = 0.000 
ยอมรับ H1 

การประกอบอาชีพ Sig = 0.515 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.515 
ปฏิเสธ H1 

สุขภาพ t-test = 0.646 
ยอมรับ H0 

t-test = 0.646 
ปฏิเสธ H1 

  
จากตารางท่ี 5.3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนัในภาพรวม พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบักไดไม่แตกต่างกันมีดังน้ีคือ เพศ ทั้ งเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัโดยไดค่้า t-test = 0.811,  ดา้นอายไุดค่้า Sig = 0.435 ,ดา้นการประกอบอาชีพ
ได้ค่า Sig = 0.515 และด้านสุขภาพได้ค่า t-test = 0.646 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
0.005 ในส่วนท่ีมีความคิกเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นระดบั
การศึกษาไดค่้า Sig = 0.000 และดา้นรายได ้ไดค่้า Sig = 0.000  
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ตารางท่ี 5.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนัตามประเดน็ 

 

ประเดน็สมมตฐิาน 
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

ด้านสภาพแวดล้อม
ของโครงการ 

ด้านปัจจัย
น าเข้า 

ด้าน 
กระบวนการ 

ด้าน 
ผลผลติ 

เพศ t-test = 0.014 
ปฏิเสธ H0 

t-test = 0.067 
ยอมรับ H0 

t-test = 1.070 
ยอมรับ H0 

t-test = 1.489 
ยอมรับ H0 

อาย ุ Sig = 0.596 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.253 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.255 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.836 
ยอมรับ H0 

ระดบัการศึกษา Sig = 0.715 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.096 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.064 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.041 
ปฏิเสธ H0 

รายได ้ Sig = 0.001 
ปฏิเสธ H0 

Sig = 0.000 
ปฏิเสธ H0 

Sig = 0.030 
ปฏิเสธ H0 

Sig = 0.006 
ปฏิเสธ H0 

การประกอบอาชีพ Sig = 0.911 
 ยอมรับ H0 

Sig = 0.410 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.083 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.972 
ยอมรับ H0 

สุขภาพ t-test = 0.404 
 ยอมรับ H0 

t-test = 0.721 
 ยอมรับ H0 

t-test = 0.417 
 ยอมรับ H0 

t-test = 0.868 
 ยอมรับ H0 

 
จากตารางท่ี 5.4 สามารถทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ

สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได ตามสมมติฐาน
โดยมีรายละเอียดในการทดสอบดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ 
และสุขภาพ ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกัน
รายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดั
สุรินทร์ แตกต่างกนั  
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การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ และ
สุขภาพ กับตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 5 ด้าน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ ดา้นปัจจยัน าเขา้  ดา้นกระบวนการและดา้น
ผลผลิต 

ทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้
แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์โดย
จ าแนกตามเพศ จะท าการทดสอบความแปรปรวนของประชากรของสถิติทดสอบ Levene’s Test of 
Equality of Variances หากพบว่ามีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน  จะใช้ค่า Equal Variances 
Assumed แต่หากพบว่ามีความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จะใชค่้า Equal Variances not 
Assumed ในการด าเนินการ ทดสอบสมมติฐาน 

ทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้
แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ โดย
จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ และสุขภาพแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ 
F-test ในการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยดูตาราง Test of Homogeneity of Variances ก่อน ถ้าค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย แต่
ถา้พบว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามสมมติฐานดงัน้ี  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 ผูสู้งอายุ ท่ีมี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2  ผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3  ผูสู้งอายุ ท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4  ผูสู้งอายุ ท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5  ผูสู้งอายุ ท่ีมีการประกอบอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6  ผูสู้งอายุ ท่ีมีสุขภาพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.1  ผู้ สูงอายุท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผล 
สัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 H0: ผูสู้งอายุท่ีมีเพศแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนม 
ดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

 H1: ผูสู้งอายุท่ีมีเพศแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนม 
ดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.5  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนั

รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีเพศแตกต่างกนั 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

เพศชาย 
(n = 134) 

เพศหญงิ 
(n = 152) t-test 

 SD  SD 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 4.1663 .59721 4.1673 .58424 .014* 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.3010 .46940 4.3048 .48969 .067 
ดา้นกระบวนการ 4.3918 .48127 4.4520 .46790 1.070 
ดา้นผลผลิต 4.3153 .59598 4.4112 .47661 1.489 

รวม 4.3096 .39418 4.3458 .35867 .811 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 5.5 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้ งภาพรวมและรายด้าน ทั้ งเพศชายและหญิงไม่แตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ทั้งชายและ
หญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการดา้นปัจจยัน าเขา้  ดา้นกระบวนการและ
ดา้นผลผลิต แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 ยกเวน้ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ โดยได้ค่า t-test  = 0. 014 ซ่ึงมีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ น ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ทั้ง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2  ผู้ สูงอายุท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายใุนเขตพืน้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล
บักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

 H0: ผูสู้งอายุท่ีมีอายุแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนม 
ดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูสู้งอายุท่ีมีอายุแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนม 
ดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้  
ค่าแปรปรวนของอายุไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบ 
ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบว่ามีค่าความแปรปรวนบางอายุแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 5.6  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนั 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ของโครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม .362 2 .181 .519 .596 

ภายในกลุ่ม 98.617 283 .348   

รวม 98.978 285    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม .634 2 .317 1.382 .253 

ภายในกลุ่ม 64.882 283 .229   

รวม 65.515 285    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .615 2 .308 1.371 .255 

ภายในกลุ่ม 63.287 282 .224   

รวม 63.903 284    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .104 2 .052 .179 .836 

ภายในกลุ่ม 82.093 283 .290   

รวม 82.197 285    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .236 2 .118 .836 .435 

ภายในกลุ่ม 39.819 282 .141   

รวม 40.055 284    

 
 จากตารางท่ี 5.6 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย โดยได้ค่า p-value (ด้านสภาพ 
แวดลอ้มของโครงการ= 0.596 ดา้นปัจจยัน าเขา้= 0.253 ดา้นกระบวนการ= .255 และดา้นผลผลิต= 
.836) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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  ดังนั้ น  ผู ้สูงอายุท่ี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้น
กระบวนการ  ดา้นผลผลิตและภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3  ผู้ สูงอายุ ท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุในเขตพืน้ท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0: ผู ้สูงอายุท่ี มี  ระดับการศึกษา แตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผู ้สูงอายุท่ี มี  ระดับการศึกษา แตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ใน
การทดสอบค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบว่ามีค่าความแปรปรวนบางระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะใช้สถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
 

ตารางท่ี 5.7  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ ระหวา่งกลุ่ม .739 4 .185 .528 .715 

ภายในกลุ่ม 98.240 281 .350   

รวม 98.978 285    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.805 4 .451 1.990 .096 

ภายในกลุ่ม 63.711 281 .227   

รวม 65.515 285    
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ตารางท่ี 5.7  (ต่อ) 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.989 4 .497 2.249 .064 

ภายในกลุ่ม 61.914 280 .221   

รวม 63.903 284    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม 2.851 4 .713 2.524* .041 

ภายในกลุ่ม 79.346 281 .282   

รวม 82.197 285    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.445 4 .361 2.620* .035 

ภายในกลุ่ม 38.610 280 .138   

รวม 40.055 284    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   

จากตารางท่ี 5.7 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 พบว่า ค่าความแปรปรวนของ ผูสู้งอายุท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีเพียง 1 ดา้นท่ี
แตกต่าง คือ ดา้นผลผลิต ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.4  ผู้ สูงอายุท่ีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายใุนเขตพืน้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล
บักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

 H0: ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนม 
ดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนม 
ดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 
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โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของรายไดไ้ม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบ
ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบว่ามีค่าความแปรปรวนบางรายไดแ้ตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
 

ตารางท่ี 5.8  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.135 4 1.534 4.642* .001 

ภายในกลุ่ม 92.843 281 .330   

รวม 98.978 285    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 5.381 4 1.345 6.286* .000 

ภายในกลุ่ม 60.134 281 .214   

รวม 65.515 285    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 2.393 4 .598 2.724* .030 

ภายในกลุ่ม 61.509 280 .220   

รวม 63.903 284    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม 4.090 4 1.022 3.678* .006 

ภายในกลุ่ม 78.107 281 .278   

รวม 82.197 285    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.415 4 .854 6.525* .000 

ภายในกลุ่ม 36.640 280 .131   

รวม 40.055 284    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 5.8 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูสู้งอายุท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกั 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ของผูสู้งอายุท่ีมีรายไดแ้ตกต่างดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้น
กระบวนการ ดา้นผลผลิตและภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.5  ผู้ สูงอายุท่ีมีการประกอบอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

  H0: ผูสู้งอายุท่ีมีการประกอบอาชีพ แตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูสู้งอายุท่ีมีการประกอบอาชีพแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่า แปรปรวนของอาชีพไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบ 
ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบว่ามีค่าความแปรปรวนบางอาชีพแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 5.9 ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีการประกอบอาชีพแตกต่างกนั 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม .348 4 .087 .248 .911 

ภายในกลุ่ม 98.631 281 .351   

รวม 98.978 285    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม .917 4 .229 .997 .410 

ภายในกลุ่ม 64.599 281 .230   

รวม 65.515 285    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.851 4 .463 2.088 .083 

ภายในกลุ่ม 62.052 280 .222   

รวม 63.903 284    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .150 4 .037 .128 .972 

ภายในกลุ่ม 82.047 281 .292   

รวม 82.197 285    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .463 4 .116 .818 .515 

ภายในกลุ่ม 39.592 280 .141   

รวม 40.055 284    

 
จากตารางท่ี 5.9 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่าความแปรปรวนของ ผูสู้งอายท่ีุมีมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการโดยภาพรวม และการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการในรายดา้น มีอาชีพไม่แตกต่างกนั จึงใช้สถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการ
ทดสอบค่าเฉล่ีย ยกเวน้ ค่าความแปรปรวนในดา้นกระบวนการแตกต่างกนั จึงใชจ้ะใชส้ถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ียโดยไดค่้า p-value (ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของโครงการ= 0. 248 ด้านปัจจัยน าเขา้= 0. .997 ด้านกระบวนการ = 2.088 ด้านผลผลิต= 0.128 
และภาพรวม = 0. 818) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 ดังนั้ น ผูสู้งอายุท่ีมีมีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้น
กระบวนการ ดา้นผลผลิต และภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.6  ผู้ สูงอายุท่ีมีสุขภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายใุนเขตพืน้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล
บักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0: ผูสู้งอายุท่ี มีสุขภาพแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูสู้งอายุท่ี มีสุขภาพแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของสุขภาพไม่แตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ  F-test ในตาราง ANOVA ในการ
ทดสอบค่าเฉล่ีย แต่ถ้าพบว่ามีค่าความแปรปรวนด้านสุขภาพแตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

 

ตารางท่ี 5.10  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลัก 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพ แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ไม่มีโรคประจ าตัว มีโรคประจ าตัว 

t 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 4.17 .557 4.14 .673 .404 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.31 .443 4.26 .570 .721 
ดา้นกระบวนการ 4.41 .476 4.44 .469 .417 
ดา้นผลผลิต 4.38 .512 4.32 .602 .868 

รวม 4.33 .351 4.30 .438 .646 
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     จากตารางท่ี 5.10 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ทั้งไม่มีโรคประจ าตวัและมีโรคประจ าตวัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ดังนั้ น ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ทั้ งไม่มีโรคประจ าตวัและมีโรค
ประจ าตวัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 
ตารางท่ี 5.11  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ผูป้ฏิบัติงาน ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได ้การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนัในภาพรวม 

 

ประเด็นสมมติฐาน ภาพรวมความคิดเห็น 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ t-test = 0.726 

ยอมรับ H0 
t-test = 0.726 
ปฏิเสธ H1 

อาย ุ Sig = 0.098 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.098 
ปฏิเสธ H1 

ระดบัการศึกษา  Sig = 0.455 
ปฏิเสธ H0 

Sig = 0.455 
ยอมรับ H1 

รายได ้  Sig = 0.608 
ปฏิเสธ H0 

Sig = 0.608 
ยอมรับ H1 

ต าแหน่ง Sig = 0.423 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.423 
ปฏิเสธ H1 

อายงุาน Sig = 0.956 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.956 
ปฏิเสธ H1 
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 จากตารางท่ี 5.11 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2  ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนัในภาพรวม พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขต
พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดไม่แตกต่างกนัมีดงัน้ีคือ เพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัโดยไดค่้า t-test = 0.726, ดา้นอายไุดค่้า Sig = 0.098,ระดบัการศึกษา Sig 
= 0.455, รายได้ได้ค่า Sig = 0.608, ด้านต าแหน่งได้ค่า Sig = 0.423 และด้านอายุงานได้ค่า Sig = 
0.956  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.005 ซ่ึงจะเห็นไดผู้ป้ฏิบติังาน ท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได้ การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีไม่แตกต่างกนัหรือยอมรับ H0  
 
ตารางท่ี 5.12  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ผูป้ฏิบัติงาน ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได ้การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนัตามประเดน็ 

 

ประเดน็สมมตฐิาน 
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ของโครงการ 

ด้านปัจจัย
น าเข้า 

ด้าน
กระบวนการ 

ด้านผลผลติ 

เพศ t-test = 0.397 
ยอมรับ H0 

t-test = 0.331 
ยอมรับ H0 

t-test = 0.073 
ยอมรับ H0 

t-test = 1.317 
ยอมรับ H0 

อาย ุ Sig = 0.804 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.043 
ปฏิเสธ H0 

Sig = 0.282 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.290 
ยอมรับ H0 

ระดบัการศึกษา Sig = 0.029 
ปฏิเสธ H0 

Sig = 0.106 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.111 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.603 
ปฏิเสธ H0 

รายได ้ Sig = 0.473 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.504 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.359 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.537 
ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 5.12 (ต่อ) 
 

ประเดน็สมมตฐิาน 
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ของโครงการ 

ด้านปัจจัย
น าเข้า 

ด้าน
กระบวนการ 

ด้านผลผลติ 

ต าแหน่ง Sig = 0.106 
 ยอมรับ H0 

Sig = 0.201 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.259 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.440 
ยอมรับ H0 

อายงุาน t-test = 0.155 
 ยอมรับ H0 

t-test = 0.997 
 ยอมรับ H0 

t-test = 0.313 
 ยอมรับ H0 

t-test = 0.705 
 ยอมรับ H0 

 
จากตารางท่ี 5.12 สามารถทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได ตาม
สมมติฐานโดยมีรายละเอียดในการทดสอบดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ 
และสุขภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้
แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
แตกต่างกนั 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ และ
สุขภาพ กับตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 5 ด้าน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ ดา้นปัจจยัน าเขา้  ดา้นกระบวนการและดา้น
ผลผลิต 

ทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้
แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์โดย
จ าแนกตามเพศ  จะท าการทดสอบ ความแปรปรวนของประชากรของสถิติทดสอบ Levene’s Test 
of Equality of Variances หากพบว่ามีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จะใช้ค่า Equal Variances 
Assumed แต่หากพบว่ามีความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จะใชค่้า Equal Variances not 
Assumed ในการด าเนินการ ทดสอบสมมติฐาน 
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ทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้
แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ โดย
จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ และสุขภาพแตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ 
F-test ในการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยดูตาราง Test of Homogeneity of Variances ก่อน ถ้าค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVAในการทดสอบค่าเฉล่ีย แต่ถา้
พบว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามสมมติฐานดงัน้ี  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4 ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5 ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีต าแหน่ง ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.6 ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 ผู้ปฏิบัติงาน ท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายใุนเขตพืน้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล
บักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
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H0: ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีเพศแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีเพศแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.13  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลัก 

ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

เพศชาย 
(n = 66) 

เพศหญิง 
(n = 33) t-test 

 SD  SD 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ 3.97 .366 3.94 .483 .397 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.08 .438 4.05 .514 .331 
ดา้นกระบวนการ 4.26 .472 4.25 .513 .073 
ดา้นผลผลิต 4.24 .466 4.10 .523 1.317 

รวม 4.14 .316 4.09 .387 .726 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 5.13 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ทั้งเพศชายและหญิง ซ่ึงมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ทั้ งชายและหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการดา้นปัจจยัน าเขา้  ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 ผู้ปฏิบัติงาน ท่ีมี อาย ุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายใุนเขตพืน้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล
บักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
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H0: ผูป้ฏิบัติงาน  ท่ีมีอายุแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูป้ฏิบัติงาน ท่ีมีอายุแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้ 
ค่าแปรปรวนของผู้ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการ
ทดสอบ ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบว่ามีค่าความแปรปรวนบางอายุแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Brown-
Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

 
ตารางท่ี 5.14  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลัก 

ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม .167 3 .056 .329 .804 

ภายในกลุ่ม 16.071 95 .169   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.724 3 .575 2.829* .043 

ภายในกลุ่ม 19.294 95 .203   

รวม 21.017 98    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .899 3 .300 1.292 .282 

ภายในกลุ่ม 22.023 95 .232   

รวม 22.922 98    
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ตารางท่ี 5.14 (ต่อ) 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .895 3 .298 1.267 .290 

ภายในกลุ่ม 22.389 95 .236   

รวม 23.284 98    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .727 3 .242 2.161 .098 

ภายในกลุ่ม 10.648 95 .112   

รวม 11.374 98    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี  5.14 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F-test ด้วยวิ ธีการวิ เคราะห์ความ

แปรปรวน (ANOVA) นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในตาราง ANOVA  ในการทดสอบค่าเฉล่ีย โดยไดค่้า p-value (ดา้น
สภาพแวดลอ้มของโครงการ = 0.804 ด้านกระบวนการ = .282 และด้านผลผลิต = .290) ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 ยกเวน้ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ดา้นปัจจยัน าเขา้ของ
โครงการ โดยไดค่้า Sig. = 0.043 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้น ความคิดเห็น
เก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ทั้ ง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ปัจจยัน าเขา้ของโครงการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ผูป้ฏิบติังานท่ีมี
อายุต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในตาราง ANOVA  
  ดังนั้น ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุแตกต่างดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ ดา้นกระบวนการ  
ดา้นผลผลิตและภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั ยกเวน้ดา้นปัจจยัน าเขา้ท่ีพบความแตกต่าง 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ผู้ปฏิบัติงาน ท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0: ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ใน
การทดสอบค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบว่ามีค่าความแปรปรวนบางระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะใช้สถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

 

ตารางท่ี 5.15  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลัก 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.009 5 .402 2.627* .029 

ภายในกลุ่ม 14.229 93 .153   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.926 5 .385 1.877 .106 

ภายในกลุ่ม 19.091 93 .205   

รวม 21.017 98    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 2.072 5 .414 1.849 .111 

ภายในกลุ่ม 20.849 93 .224   

รวม 22.922 98    
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ตารางท่ี 5.15 (ต่อ) 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .879 5 .176 .730 .603 

ภายในกลุ่ม 22.405 93 .241   

รวม 23.284 98    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .551 5 .110 .947 .455 

ภายในกลุ่ม 10.823 93 .116   

รวม 11.374 98    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   

จากตารางท่ี 5.15 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าค่าความแปรปรวนของ ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการทั้งภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีเพียง 1 ดา้นท่ี
แตกต่าง คือ สภาพแวดลอ้มของโครงการส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

 

สมมติฐานย่อยท่ี  2.4 ผู้ปฏิบัติงานท่ีมี รายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุในเขตพืน้ท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0: ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีรายได้แตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีรายได้แตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 

 



164 
 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของรายไดไ้ม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบ
ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบว่ามีค่าความแปรปรวนบางรายไดแ้ตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
 

ตารางท่ี 5.16  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลัก 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม .764 5 .153 .918 .473 

ภายในกลุ่ม 15.474 93 .166   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม .940 5 .188 .871 .504 

ภายในกลุ่ม 20.077 93 .216   

รวม 21.017 98    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.293 5 .259 1.112 .359 

ภายในกลุ่ม 21.629 93 .233   

รวม 22.922 98    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .986 5 .197 .823 .537 

ภายในกลุ่ม 22.298 93 .240   

รวม 23.284 98    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .426 5 .085 .723 .608 

ภายในกลุ่ม 10.948 93 .118   

รวม 11.374 98    
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จากตารางท่ี 5.16 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผล
สมัฤทธ์ิโครงการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

สมมติฐานย่อยท่ี 2.5 ผู้ปฏิบัติงาน ท่ีมีต าแหน่ง ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุในเขตพืน้ท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0: ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่า แปรปรวนของอาชีพไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบ 
ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบว่ามีค่าความแปรปรวนบางอาชีพแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 5.17  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลัก 

ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.714 6 .286 1.810 .106 

ภายในกลุ่ม 14.523 92 .158   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.825 6 .304 1.458 .201 

ภายในกลุ่ม 19.193 92 .209   

รวม 21.017 98    
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ตารางท่ี 5.17 (ต่อ) 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.809 6 .301 1.314 .259 

ภายในกลุ่ม 21.113 92 .229   

รวม 22.922 98    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม 1.405 6 .234 .984 .440 

ภายในกลุ่ม 21.879 92 .238   

รวม 23.284 98    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .703 6 .117 1.011 .423 

ภายในกลุ่ม 10.671 92 .116   

รวม 11.374 98    

 
จากตารางท่ี 5.17 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) พบว่า ค่าความแปรปรวนของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการโดยภาพรวม และการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการในรายดา้น มีอาชีพ
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

สมมติฐานย่อยท่ี 2.6 ผูป้ฏิบัติงานท่ีมี อายุงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้ สูงอายุในเขตพืน้ท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกัน สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0: ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุงานแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุงานแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 

 
 



167 
 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของอายุงานไม่แตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ  F-test ในตาราง ANOVA ในการ
ทดสอบค่าเฉล่ีย แต่ถ้าพบว่ามีค่าความแปรปรวนด้านอายุงานแตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

 

ตารางท่ี 5.18  ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลัก 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.099 4 .275 1.706 .155 

ภายในกลุ่ม 15.139 94 .161   

รวม 16.238 98    

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ระหวา่งกลุ่ม .033 4 .008 .037 .997 

ภายในกลุ่ม 20.984 94 .223   

รวม 21.017 98    

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 1.121 4 .280 1.208 .313 

ภายในกลุ่ม 21.801 94 .232   

รวม 22.922 98    

ดา้นผลผลิต ระหวา่งกลุ่ม .526 4 .131 .543 .705 

ภายในกลุ่ม 22.758 94 .242   

รวม 23.284 98    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .079 4 .020 .165 .956 

ภายในกลุ่ม 11.295 94 .120   

รวม 11.374 98    
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จากตารางท่ี 5.18 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) พบว่า ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการประเมินผล
สมัฤทธ์ิโครงการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดงันั้น สรุปไดว้่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ 
และสุขภาพ ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกัน
รายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดั
สุรินทร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 5.19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 

ส่งผลต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขต
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ ใน
ภาพรวม 

 

ประเดน็สมมติฐาน ภาพรวมความคิดเห็น 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
ดา้นบุคลากรปฏิบติังาน r = 0.696 

ยอมรับ H0 
r = 0.696 
ปฏิเสธ H1 

ดา้นผูสู้งอาย ุ r = 0.771 
ยอมรับ H0 

Sig = 0.771 
ปฏิเสธ H1 

 
จากตารางท่ี 5.19 ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ส่งผลต่อการประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวม ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานและผูสู้งอายุ พบว่า 
ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ส่งผลต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวมในทางบวกอยู่ในระดบัสูง คือ ดา้นบุคลากรปฏิบติังาน r = 0.696 และ  
ดา้นผูสู้งอาย ุr = 0.771  
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ตารางท่ี 5.20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ 
ส่งผลต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขต
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ตาม
ประเดน็ 

 

ประเด็นสมมติฐาน 

ปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิ 

ด้าน
สภาพแวดล้อม

โครงการ 

ด้านปัจจัย
น าเข้า 

ด้าน
กระบวนการ 

ด้านผลผลติ 

ดา้นบุคลากรปฏิบติังาน r =0.257 
ยอมรับ H0 

r =0.654 
ยอมรับ H0 

r =0.555 
ยอมรับ H0 

r =0.559 
ยอมรับ H0 

ดา้นผูสู้งอาย ุ r =0.367 
ยอมรับ H0 

r =0.590 
ยอมรับ H0 

r =0.480 
ยอมรับ H0 

r =0.562 
ยอมรับ H0 

 
โดยรายละเอียดในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 มีดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการส่งผลต่อการประเมินผล 

สัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0: ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ แตกต่างส่งผลต่อการประเมินผล 
สัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์     

H1: ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ แตกต่างไม่ส่งผลต่อการประเมินผล 
สัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์   

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัว่าการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการส่งผลต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ โดยผล
การทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า ปัจจยัด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการส่งผลต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ในทุกด้านได้แก่ด้าน
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สภาพแวดลอ้มของโครงการ ดา้นกระบวนการ ดา้นปัจจยัน าเขา้และดา้นผลผลิต มีความสัมพนัธ์
ทางบวกต่อระดบัผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระกับ 0.05 ซ่ึงสามารถแปลงผลได้เม่ือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ดา้นปัจจยัน าเขา้และปัจจยัดา้นผลผลิตเพิ่มข้ึน โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดย
ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหว่างปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกบัผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
กลุ่มท่ีเป็นบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได ไดค่้าความสัมพนัธ์ในภาพรวมใน
ทางบวกอยู่ในระดบัสูง (r = .696) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดกลุ่มท่ีเป็นบุคลากร  
คือ ด้านปัจจัยน าเข้า มี ค่าความสัมพันธ์อยู่ ท่ี  0 .654 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลผลิต มี ค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.559 ปัจจยัด้านกระบวนการ มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.555 และปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มของโครงการมีค่าความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.257 และค่าผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดย
ใช้สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหว่างปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการกับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอ
พนมดงรัก จังหวัดสุ รินทร์  กลุ่มท่ี เป็นประชากรผู ้สูงอายุท่ี มีอายุตั้ งแต่  60 ปี ข้ึนไป  ได้ค่า
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง (r = .771) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดกลุ่ม
ท่ีเป็นประชากรผูสู้งอายุ คือ ด้านปัจจัยน าเขา้ มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.590 รองลงมาคือ ด้าน
ผลผลิต มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.562 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.480 และ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการมีค่าความสมัพนัธ์อยูท่ี่ 0.367 
 

2. อภปิรายผล  
 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ผูศึ้กษา
ไดน้ าขอ้มูลท่ีศึกษามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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2.1 ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
   2.1.1 ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

โครงการภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านผลผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า และด้านสภาพแวดล้อมโครงการ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
ผูป้ฏิบติังานเป็นผูด้  าเนินการดงักล่าวให้ลุล่วง ดงันั้นการด าเนินการต่างๆ จะประสบความส าเร็จได้
นั้นกระบวนการถือเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะท าให้โครงการต่างๆ บรรลุตามเป้าประสงคท่ี์วางไว ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณี ประมาณ (2552) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการสวสัดิการเบ้ีย
ยงัชีพผู ้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบ่อ อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการประเมินโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางบ่อ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

   2.1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายุต  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
เห็นว่า อบต. บกัไดมีความมุ่งมัน่ด าเนินการท่ีจะใหโ้ครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุน
เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดประสบความส าเร็จโดยไดมี้การจดัท ากลยุทธ์ เพื่อวาง
แผนการด าเนินการต่างๆ ท่ีท าให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไวไ้ม่ยุ่งยาก 
ซบัซอ้น โดยมุ่งหวงัใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพและชีวิตท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรมณีย ์ภิญโญ 
(2551) ศึกษานโยบายการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ซ่ึงศึกษา
ถึงการด าเนินการดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง ของการด าเนินการ
ตามนโยบาย หลงัจากไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจมาให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษา
พบวา่ 1) นายกเทศมนตรีเมืองฉะเชิงเทรา ไดใ้หค้วามส าคญักบันโยบายการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายใุนระดบัสูง เพื่อใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

  2.1.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและอายุงาน ต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพ 
และสุขภาพ ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกัน
รายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดั
สุรินทร์ แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดนั้น ไดเ้ห็นว่า
ผูบ้ริหารนั้นไดใ้ห้ความส าคญัต่อการจดัท าโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอายุ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายนุั้นไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงไดมี้นโยบายสร้างหลกัประกนัตนและมี
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การจดัท าแผน การด าเนินงานต่างๆ มีขั้นตอน กระบวนการ การศึกษาสภาพแวดลอ้ม จนเป็น
กระบวนการเพื่อให้ผูป้ฏิบติัด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั ท าให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ห็นถึงการท างาน
ดงักล่าวท่ีไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั ปราชญา กลา้ผจญ และศิริพงษ์ เศาภายน (2554) กล่าวว่า 
ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและสนบัสนุน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประสบความส าเร็จ
ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี คือสนบัสนุนในการจดัท า
ระบบวดัผลการปฏิบติังาน การใชข้อ้มูลผลการวดัผลการปฏิบติังาน การจดัสรรงบประมาณ การ
สร้างส่ิงจูงใจเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงการมอบอ านาจในการตดัสินใจเพื่อ
แลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบต่อจากการปฏิบติังาน 

  2.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบล
บักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ พบว่า มีความสัมพันธ์ในภาพรวมในทางบวกอยู่ใน
ระดับสูงสมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ ส่งผลต่อการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานเห็นว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
โครงการ ผลผลิต กระบวนการ ตลอดจนปัจจยัน าเขา้ ลว้นเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
โครงการซ่ึงทั้ง 4 ปัจจยัเป็นระบบในการพฒันางานเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและน าไปสู่การท างาน
ท่ีสัมฤทธ์ิผล ดังท่ี ส านักงาน ก.พ. (2546) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ประสบความส าเร็จอยู่ท่ีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด  หลักการ วิธีการ รวมทั้ ง
กระบวนการด าเนินงานตามหลกัการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(RBM) ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก
คนในองคก์ารและนอกจากนั้นยงัมีปัจจยัสนับสนุนอ่ืนๆท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน ภายใตก้ารรับผดิชอบผลการปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ขององคก์ารเง่ือนไขท่ี
เป็นปัจจยัส าคญั 

2.2 ด้านผู้สูงอายุ 
  2.2.1 ในส่วนของผูสู้งอาย ุพบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผล

สัมฤทธ์ิของโครงการอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.32) โดยให้ความคิดเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ ด้านกระบวนการ ทั้ งน้ีเน่ืองจากอบต.บักได มีระบบตรวจสอบด้านคุณสมบัติและรับ
ลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุอย่างถูกตอ้งและยุติธรรม รองลงมาคือ ดา้นผลผลิต 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุของ อบต.บกัได 
เป็นไปตามความยุติธรรมและเสมอภาค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนณัฐชา จีรพฒันพงศ์ (2553) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วน
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ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานสวสัดิการ
สังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอาย ุ
โดยรวมและจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ เห็นว่ามีการด าเนินงานสวสัดิการสังคม
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด รายไดทุ้กดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

   2.2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากพบว่า องคก์าร
บริหารส่วนต าบลบกัไดมีการจดัท าแผน การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายองค์การในการ
จดัท าโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายเุพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิแก่ผูสู้งอาย ุซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ พจน์  บุญวิเศษ (2549: 6) ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ การก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์าร โดยวตัถุ ประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร คือ ผลสัมฤทธ์ิท่ี
คาดหวงั ดังนั้ นการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าด้วย ความ
ระมดัระวงั และเป็นส่วนส าคญัของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ภายใตว้ิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์าร ดงันั้น องคก์ารจึงเร่ิมตน้ท่ีการก าหนดวิสัยทศัน์และทบทวนพนัธกิจภายใตภ้าวะแวดลอ้ม
ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน หลงัจากนั้นเป็นการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร เป้าหมาย และกลยทุธ์หลกั 

   2.2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการจ าแนกตามเพศ อาย ุ การประกอบอาชีพ และสุขภาพ ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีว่า ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ การประกอบอาชีพ และสุขภาพ 
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผูสู้งอายุท่ีไดใ้ชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได ในส่วนของหลกัประกนัรายได้
ของผูสู้งอายนุั้นไดรั้บการให้บริการท่ีดี มีการจดัอบรมให้ความรู้กบัผูสู้งอาย ุทุกเพศ อาย ุทุกอาชีพ 
ตลอดจนมีการให้บริการดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอาย ุท าใหเ้กิดความคิดเห็นในลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนั 
อีกทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถจะแกไ้ขปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได ได้
เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ี
ประกอบด้วยการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ แผนพฒันาต าบล นโยบายของ
รัฐบาล และนโยบายของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นส าคญัซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจ
ของ อบต. ก าหนดอยู่ในพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และ
ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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พ.ศ.2542 ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ
จ าแนกตามระดับการศึกษา และรายได้ ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยปัจจัยด้านการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนัไปต่างมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปตามล าดบั  

  2.2.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบล
บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการส่งผลต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ ทั้ งน้ี เน่ืองจากปัจจัยทั้ ง 4 ด้านนั้ น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มของโครงการ ผลผลิต กระบวนการ ตลอดจนปัจจยัน าเขา้นั้น ลว้นเป็นส่วนท่ีจะท า
ใหโ้ครงการดงักล่าวประสบความส าเร็จ ซ่ึงทางหน่วยงานจะตอ้งมีการวางแผน ก าหนดเป้าประสงค ์
กลยทุธ์การด าเนินโครงการตลอดจนการด าเนินโครงการท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงในการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการจดัโครงการ การด าเนินการเพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีตั้งไว ้มีการ
วางแผนเพื่อด าเนินการตามกระบวนการท่ีก าหนดและการศึกษาปัจจยัน าเขา้ท่ีจะท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความสัมพนัธ์กนัท่ีจะท าให้โครงการสัมฤทธ์ิผล สอดคลอ้งกบั ปิยะชยั 
จันทรวงศ์ไพศาล (2554) ได้สรุปจาก Canadian International Development (CIDA) ท่ีนิยามการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิว่าเป็นแนวคิดการบริหารจดัการเชิงวฏัจักรชีวิต โดยบูรณาการ
ผสมผสานระหว่างกลยทุธ์ ประชาคม กระบวนการและการวดัผลท่ีจะปรับปรุงการตดัสินใจ ความ
โปร่งใส ความสามารถตรวจสอบได้ แนวคิดดงักล่าวเนน้ท่ีความส าเร็จของผลลพัธ์การปฏิบติังาน 
การวดัผล การเรียนรู้ การปรับตวั และการรายงานผลการด าเนินงาน 

 

 3.  ข้อเสนอแนะ  
 

เน่ืองจากการศึกษาพบว่า การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ อยูใ่น
ระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการประเมินผลโครงการกับผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ อยู่ใน
ระดบัมาก   



175 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี ้
    ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
โครงการสร้างหลกัประกันรายได้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได  
อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานควรให้ความส าคญัและน าไปใช้เป็นแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานใหต้อบสนองปัจจยัดงักล่าว ตลอดจนควรสร้างความมัน่ใจในการด าเนิน
โครงการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

3.1.1 ด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ ควรจดัสภาพแวดลอ้มของชุมชนให้เอ้ือ
ต่อการด าเนินโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ 

3.1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดควรมีงบประมาณในการ
สนบัสนุนโครงการท่ีชดัเจนและเพียงพอกบัผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

3.1.3 ด้านกระบวนการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดควรจดัใหมี้การอบรมให้
ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพ 

3.1.4 ด้านผลผลิต รัฐบาลควรปรับเพิ่มเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุให้สามารถช่วยเหลือ
เร่ืองค่าใชจ่้ายในชีวิตปัจจุบนัไดท้นัค่าครองชีพท่ีเพิ่มข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาในอนาคต  
3.2.1 ควรศึกษาการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้ง 

อายเุพิ่มเติมในทุกเขตพื้นท่ีของ อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
3.2.2 ควรมีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่

ผูสู้งอายุเพื่อจะทราบประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการในแต่ละพื้นท่ีและทราบถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานในเชิงเปรียบเทียบเพื่อ
น ามาปรับปรุงนโยบายต่อไป 

3.2.3 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินโครงการสร้างหลกั 
ประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง  การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์  
 (ส าหรับบุคลากรผู้ปฏบิัตงิาน) 

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 

 
การศึกษาเร่ือง การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ คร้ังน้ี  
เป็นการศึกษาค้นคว้าอิสระซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามน้ีตามขอ้เท็จจริง  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนั

 รายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

             ผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา    
ณ โอกาสน้ี ซ่ึงค าตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบัเพื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้น และจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบทั้งส้ิน 
 
 
              นายสุระไกร เหลาค า 
           นกัศึกษาปริญญาโท 
                                     หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ                                     

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                        E-mail:  navy-4413@windowslive.com  

          
 
 
 



183 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ โดยท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง  (  )  หรือกรอก
 ขอ้ความใหค้รบถว้นตรงตามความเป็นจริง หรือตรงตามความคิดเห็นของท่านตามความ
 เป็นจริง 
 
1.  เพศ      (  ) ชาย       (  ) หญิง 
2.  อาย ุ

 (  ) ต  ่ากวา่ 30   ปี             (  ) 31  -  39   ปี         
 (  ) 40  -  49   ปี              (  ) 50  ปีข้ึนไป    
3. สถานะภาพ 
     (  )  โสด (  )  หมา้ย (  ) สมรส 
     (  )  แยกกนัอยู ่   (  )  หยา่ร้าง      
4. ระดบัการศึกษา 
                (  ) ประถมศึกษา         (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้   
 (  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย  (  ) อนุปริญญา            
 (  ) ปริญญาตรี                 (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี              
5.  อายงุาน 

  (  )  1 - 5    ปี            (  )  6  -  10   ปี         
 (  )  11  -  15   ปี             (  )  16 - 20  ปี 
               (  )  มากกวา่  20 ปี 
6.  ต  าแหน่ง 
  (   ) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน    (  ) ก านนั                
  (   ) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได (  ) ปลดั อบต.           

 (   ) รองปลดั            (  ) ผูใ้หญ่บา้น           
  (   ) พนกังาน/พนกังานจา้ง อบต.บกัได (  ) อ่ืนๆ ระบุ.......................... 
7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
                 (  ) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท          (  ) 10,001 – 15,000 บาท         
                  (  ) 15,001 – 20,000 บาท        (  ) 20,001 – 25,000 บาท 
                  (  ) 25,001 – 30,000 บาท        (  ) มากกวา่ 30,000 บาท    
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเห็นกบัการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ  
 
ค าช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีท่านเห็นตรง

กบัขอ้เทจ็จริง 
 

ข้อที่ 
ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการตามแบบ 

CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ  

8 นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้
อยา่งมีความสุข 

     

9 ความช่วยเหลือตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายมีุความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

     

10 อบต. บกัไดมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการ
จดัท าระบบสารสนเทศในการด าเนินโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

     

11 ท่านคิดวา่นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายเุป็นการแกปั้ญหาของสังคมอยา่งดี 

     

12 สภาพแวดลอ้มของชุมชนมีผลกระทบต่อการด าเนิน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนระดบัใด 

     

13 สภาพภูมิศาสตร์ของต าบลบกัไดมีผลกระทบต่อโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนระดบัใด 

     

14 นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและผูสู้งอาย ุ
ในต าบลบกัไดในระดบัใด 

     

ด้านปัจจัยน าเข้า 

15 โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี 
อบต.บกัได มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนตรงตาม
เป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
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ข้อที่ 
ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการตามแบบ 

CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

16 มีระบบขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น มีการ
ส ารวจจ านวนผูสู้งอายใุนแต่ละเดือน และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหรั้บทราบถึงเวลาการรับเบ้ีย เป็นตน้ 

     

17 มีงบประมาณสนบัสนุนโครงการท่ีชดัเจนและเพียงพอ 
กบัผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

     

18 มีบุคลากรใหข้อ้มูลและบริการแก่ผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ      
19 มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ      

20 มีการด าเนินงานตรงตามเวลาท่ีก าหนด      

ด้านกระบวนการ  

21 อบต.บกัได จดัอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีและประชาชน      
22 มีระบบตรวจสอบดา้นคุณสมบติัและรับลงทะเบียนผูมี้

สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม 
     

23 อบต.บกัได ก าหนดใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมทุกคร้ัง 
ท่ีมีการจ่ายเบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือน 

     

24 อบต.บกัได มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์ก าหนด วนั เวลา 
สถานท่ี ในการรับเบ้ียใหผู้สู้งอายใุนพื้นท่ีไดรั้บทราบ 
เป็นประจ าทุกเดือน 

     

ด้านผลผลติ 

25 ท่านมีความพึ่งพอใจต่อการด าเนินงานตามโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได มากนอ้ย
เพียงใด 

     

26 การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได เป็นไปตามความยติุธรรมและ
เสมอภาค 
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ข้อที่ 
ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการตามแบบ 

CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

27 โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายสุามารถ
บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งครอบคลุม 

     

28 เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุามารถช่วยเหลือเร่ืองค่าใชจ่้าย 
ใหก้บัผูสู้งอายไุด ้

     

 
 

ส่วนที่ 3   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่
ผู้สูงอายุต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์  

 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ผลสมัฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนั

รายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 
 

ข้อที่ 
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้ 

แก่ผู้สูงอายุ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านประสิทธิผลของโครงการ 

29 ท่านคิดวา่ อบต. บกัไดมคีวามมุ่งมัน่ด าเนินการท่ีจะให้
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดประสบความส าเร็จ 

     

30 ท่านคิดวา่โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุน
เขตพื้นท่ี อบต.บกัไดประสบความส าเร็จท่ีท าให้มรีายได้
มัน่คงในการด ารงชีพและสามารถพึ่งพาตนเองได ้
อยา่งเหมาะสม 

     

31 อบต.บกัไดเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุด้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายมุากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ 
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้แก่

ผู้สูงอายุ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

32 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัไดได้
ตรงตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายและเป้าหมายท่ีตั้งไว้
อยา่งเหมาะสม 

     

ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

33 ท่านคิดวา่การให้บริการของ อบต.บกัไดในการด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุคุณภาพดี
แล้ว 

     

34 การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัได อ าเภอพนมดงรัก  
จงัหวดัสุรินทร์ มีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก 

     

35 ในภาพรวมท่านพึงพอใจในขั้นตอนของการใหบ้ริการ 
และการใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได 
มากนอ้ยเพียงใด 

     

36 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ พูดจาไพเราะ              
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

     

37 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดมอบหมายบุคลากรด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

ด้านประสิทธิภาพของโครงการ 
38 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดใช้วัสดอุุปกรณ์ในการด าเนินงาน

โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

39 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดใช้งบประมาณในการด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
อย่างเพียงพอเหมาะสม 
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ข้อที่ 
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้แก่

ผู้สูงอายุ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

40 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดก าหนดตัวชีว้ัดในการด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี 
ท่ีชัดเจน 

     

41 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีตรงกับความ
ต้องการของประชาชน 

     

 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาโครงการ
 สร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุ 
 

ค าช้ีแจง   โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี ตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายหุรือไม่ อยา่งไร 
              
            
            
             
             
 
2. ท่านคิดวา่การด าเนินโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนพื้นต าบลบกัไดตรงตาม
นโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายหรือไม่อยา่งไร 
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3. ท่านมีแนวคิดในการท่ีจะพฒันาโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีต าบล
บกัได อยา่งไร 
            
            
             
             
             
 
4. นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บกัได ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง 
            
            
             
             
             
 
5. ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  
            
            
             
             
             
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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 ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามส าหรับผูสู้งอาย ุ
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แบบสอบถาม  
เร่ือง  การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์  
(ส าหรับผู้สูงอายุ) 

********************************************************* 
 

             การศึกษาเร่ืองการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุน
เขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ คร้ังน้ี  
เป็นการศึกษาค้นคว้าอิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามน้ีตามขอ้เท็จจริง  แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น   
4  ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของโครงการของ

 โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได 
ส่วนที่ 4   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา    

ณ โอกาสน้ี ซ่ึงค าตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบัเพื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้นและจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบทั้งส้ิน 
 
              นายสุระไกร เหลาค า 
             นกัศึกษาปริญญาโท 
                                       หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ            

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                        E-mail:  navy-4413@windowslive.com  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุในเขตพืน้ทีข่ององค์การ

บริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 
*********************************************** 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจง   กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ โดยท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง  (  )  หรือกรอก

ขอ้ความใหค้รบถว้นตรงตามความเป็นจริง หรือตรงตามความคิดเห็นของท่านตามความ
เป็นจริง 

 
1.  เพศ     (  )  ชาย       (  )  หญิง 
2.  อาย ุ  ........................................... ปี    
3.  สถานภาพ 
    (  )  โสด (  )  หมา้ย (  ) สมรส 
    (  )  แยกกนัอยู ่ (  )  หยา่ร้าง      
4. ระดบัการศึกษา 
             (  )  ไม่ไดรั้บการศึกษา (  ) ประถมศึกษา     (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้     
             (  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย (  ) อนุปริญญา         (  ) ปริญญาตรี         
             (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี              
5.  อาชีพการท างาน  

    (  )  วา่งงาน            (  )  เกษตรกรรม         (  )  แม่บา้น            
 (  )  คา้ขาย (  )  รับจา้งทัว่ไป (  )  อ่ืนๆ ระบุ................... 

6.  ท่ีมาของรายไดข้องท่าน (ตอบไดม้ากวา่ 2 ขอ้) 
                  (  )  เงินเดือนประจ า (  )  ค่าจา้ง (  )  เพื่อนบา้นให ้

 (  )  บุตรหลานให ้ (  )  ปลูกพืชผกัสวนครัว/เล้ียงสตัว ์      
7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
             (  )  ต  ่ากวา่ 1,000 บาท           (  ) 1,001 – 3,000 บาท         
              (  )  3,001 – 5,000 บาท           (  ) 5,001 – 10,000 บาท 
              (  )  10,001 – 15,000 บาท       (  ) มากกวา่ 15,000 บาท   
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8.  ท่านมีโรคประจ าตวัหรือไม่ 
          (  ) ไม่มี  (  )  มีโรคประจ าตวั โปรดระบุ…………………… 
9.  ค่าใชจ่้ายของผูสู้งอายตุ่อเดือนท่านน ามาใชจ่้ายในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 
  (  ) ค่าอาหาร ประมาณเดือนละ..................................บาท 
  (  ) ค่ารักษาพยาบาล ประมาณเดือนละ.......................บาท 
  (  ) ค่าประกอบอาชีพ ประมาณเดือนละ......................บาท 
  (  ) ใหบุ้ตรหลาน ประมาณเดือนละ.............................บาท 
  (  ) อ่ืนๆ ระบุ......................................................................... 
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการ  
 

ค าช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความ  แลว้ท าเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีท่านเห็นตรง
กบัขอ้เทจ็จริง 

 

ข้อที่ 
 ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการตามแบบ 

CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ  
10 นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุ

วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่ง
มีความสุข 

     

11 ความช่วยเหลือตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายมีุความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

     

12 อบต. บกัไดมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการ
จดัท าระบบสารสนเทศในการด าเนินโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

     

13 ท่านคิดวา่นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายเุป็นการแกปั้ญหาของสังคมอยา่งดี 

     

14 สภาพแวดลอ้มของชุมชนมีผลกระทบต่อการด าเนิน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนระดบัใด 
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ข้อที่ 
 ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการตามแบบ 

CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

15 สภาพภูมิศาสตร์ของต าบลบกัไดมีผลกระทบต่อโครงการ
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนระดบัใด 

     

16 นโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและผูสู้งอายุ
ในต าบลบกัไดในระดบัใด 

     

ด้านปัจจัยน าเข้า 
17 โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี 

อบต.บกัได มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนตรง
ตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 

     

18 มีระบบขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น มีการ
ส ารวจจ านวนผูสู้งอายใุนแต่ละเดือน และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหรั้บทราบถึงเวลาการรับเบ้ีย เป็นตน้ 

     

19 มีงบประมาณสนบัสนุนโครงการท่ีชดัเจนและ 
เพียงพอกบัผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

     

20 มีบุคลากรใหข้อ้มูลและบริการแก่ผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ      
21 มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ      
22 มีการด าเนินงานตรงตามเวลาท่ีก าหนด      

ด้านกระบวนการ  

23 อบต.บกัได จดัอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีและ
ประชาชน 

     

24 มีระบบตรวจสอบดา้นคุณสมบติัและรับลงทะเบียนผูมี้
สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม 

     

25 อบต.บกัได ก าหนดใหผู้สู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมทุกคร้ังท่ีมี
การจ่ายเบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือน 

     

26 อบต.บกัได มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์ก าหนด วนั เวลา 
สถานท่ี ในการรับเบ้ียใหผู้สู้งอายใุนพื้นท่ีไดรั้บทราบเป็น
ประจ าทุกเดือน 
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ข้อที่ 
 ปัจจัยด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิโครงการตามแบบ 

CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลผลติ 

27 ท่านมีความพึ่งพอใจต่อการด าเนินงานตามโครงการ 
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได  
มากนอ้ยเพียงใด 

     

28 การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายได ้
แก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได เป็นไปตามความยติุธรรม
และเสมอภาค 

     

29 โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายสุามารถ
บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งครอบคลุม 

     

30 เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุามารถช่วยเหลือเร่ืองค่าใชจ่้าย 
ใหก้บัผูสู้งอายไุด ้

     

 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลักประกัน
รายได้แก่ผู้สูงอายุต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์  

 

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นว่าผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 

ข้อ
ที ่

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้ 
แก่ผู้สูงอายุ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านประสิทธิภาพโครงการ 

31 ท่านคิดวา่ อบต. บกัไดมคีวามมุ่งมัน่ด าเนินการท่ีจะให้
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดประสบความส าเร็จ 

     

32 ท่านคิดวา่โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขต
พื้นท่ี อบต.บกัไดประสบความส าเร็จท่ีท าให้มรีายได้มัน่คงใน
การด ารงชีพและสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ข้อ
ที ่

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

33 อบต.บกัไดเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุด้ร่วมแสดงความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายมุากนอ้ยเพียงใด 

     

34 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัไดไดต้รงตามนโยบาย
ท่ีได้รับมอบหมายและเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
35 ท่านคิดวา่การให้บริการของ อบต.บกัไดในการด าเนินงาน

โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายมีุคุณภาพดีแล้ว 
     

36 การด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี อบต.บกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดั
สุรินทร์ มีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก 

     

37 ในภาพรวมท่านพึงพอใจในขั้นตอนของการใหบ้ริการ 
และการใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัโครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัไดมากนอ้ย
เพียงใด 

     

38 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ พูดจาไพเราะ  
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

     

39 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดมอบหมายบุคลากรด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

ด้านประสิทธิภาพของโครงการ 
40 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดใช้วัสดอุุปกรณ์ในการด าเนินงาน

โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

41 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดใช้งบประมาณในการด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
อย่างเพียงพอเหมาะสม 
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ข้อ
ที ่

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการสร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

42 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดก าหนดตัวชีว้ัดในการด าเนินงาน
โครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี               
ท่ีชัดเจน 

     

43 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดด าเนินงานโครงการสร้างหลกัประกนั
รายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีตรงกับความต้องการของ
ประชาชน 

     

 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตามโครงการสร้าง

หลกัประกนัรายได้แก่ผู้สูงอายุต าบลบักได  
 
1. ปัญหาในการด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได 
 1.1  ส่ิงท่ีท่านตอ้งการให ้อบต.บกัไดด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบันโยบายโครงการสร้าง

หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีต าบลบกัได  
………………..……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………..…………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….………………
   
 1.2 ส่ิงท่ีท่านตอ้งการให้ อบต.บกัไดด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัระบบขั้นตอนในการ   
  ปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น การส ารวจจ านวนผูสู้งอายใุนแต่ละเดือน การประชาสัมพนัธ ์เป็นตน้  
………………..……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………..…………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….………………
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 1.3 ท่านคิดว่าปัญหาเก่ียวกับกระบวนการในการรับเบ้ียย ังชีพผู ้สูงอายุในแต่ละเดือน  
  มีอะไรบา้ง  
………………..……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………..…………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….………………
 1.4  ท่านคิดว่าปัญหาอะไรของการน าโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายขุอง อบต.
  บกัได มาด าเนินการแลว้ไม่ประสบความส าเร็จท่ีจะท าให้ผูสู้งอายุมีรายไดม้ัน่คงในการ
  ด ารงชีพ 
………………..……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………..…………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………… 
2. ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายตุ  าบลบกัได 

2.1 ท่านคิดวา่ อบต.บกัไดควรด าเนินการเก่ียวกบันโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีต าบลบกัได ใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งไร  

………………..……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………..…………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………… 
 2.2 ท่านคิดว่า อบต.บกัได ควรด าเนินการหรือปรับปรุงเก่ียวกบัดา้นการให้บริการและขอ้มูล
  ข่าวสารของบุคลากรใหมี้คุณภาพดีอยา่งไรบา้ง 
………………..……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………..…………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………… 
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 2.3  ท่านคิดวา่ อบต.บกัได ควรปรับปรุงกระบวนการในการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุน 
  แต่ละเดือน มีอะไรบา้ง 
………………..……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………..…………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………… 
 2.4  ท่านคิดวา่ อบต.บกัได ควรด าเนินการอยา่งไรใหโ้ครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ 
  ผูสู้งอายขุอง อบต.บกัได ใหป้ระสบความส าเร็จแก่ผูสู้งอายตุ่อไป 
………………..……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………..…………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………… 
3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
………………..……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….………. 
…………………………………………………………………………………………..…………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



200 

ประวตัิผู้ศึกษา 
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