
ชื่อวิทยานิพนธ การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ีของคนวัยท ํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูวิจัย  นางสาววราภรณ  ขลิบทอง  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   อาจารยท่ีปรึกษา
(1) รองศาสตราจารย ดร.เชาว  โรจนแสง   (2) รองศาสตราจารย  ดร.สรชัย  พิศาลบุตร
ปการศึกษา  2545

บทคัดยอ

การวิจัยเชงิส ํารวจน้ีมวัีตถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการ    สงถงึทีข่อง
คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร   (2) ศกึษาปจจยัและล ําดับความส ําคญัของปจจัยทีส่งผลกระทบตอการ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ และ (3)  ศกึษาแนวทางในการปรับปรุง พฒันาคณุภาพ
อาหารบริการสงถงึที ่และรูปแบบการบริการ

กลุมตัวอยาง 400 คน ไดมาจากคนทีท่ ํางานในบริษทั/หางราน/สวนราชการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยวิธกีารก ําหนดโควตา   เคร่ืองมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลู เปนแบบสอบถามที ่ ผูวิจัย
สรางขึน้  มคีาความเชือ่มัน่ 0.95 สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก  คารอยละ  คาเฉลีย่         คาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  คาท ี  คาเอฟ   คาไคสแแคว  และทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธขีอง เชฟเฟ  โดยใช
โปรแกรมคอมพวิเตอรส ําเร็จรูป SPSS/PC

ผลการวิจัยพบวา  (1)  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการ
สงถงึทีค่อื นิยมบริโภคอาหารประเภทพซิซาในมือ้กลางวัน มรีาคาระหวาง 101 – 400 บาท   โดยส่ังซือ้ทาง
โทรศพัทใหสงทีบ่าน เพือ่รับประทานกบัครอบครัว แลวช ําระเปนเงนิสด ทัง้น้ีจะบริโภคนาน ๆ  คร้ัง  เหตุผลที่
บริโภคอาหารประเภทน้ี  เพราะไมมเีวลาประกอบอาหาร  (2) ความสะดวกในการสัง่ซือ้ เปนแรงจูงใจของคนวัย
ท ํางานใหบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่อีกท้ังเปนปจจัยท่ีมีผลตอความถีใ่นการบริโภค ปจจัยสวนบคุคลดานเพศ 
รายได และจํ านวนสมาชกิในครอบครัวมคีวามสมัพนัธกบัมือ้อาหารและความถีใ่นการบริโภค  ปจจัยดานเพศมี
ความสมัพนัธกบัเหตุผลในการบริโภคอาหาร(3) แนวทางในการปรับปรุง พฒันาคณุภาพอาหารบริการสงถงึที่
และรูปแบบการบริการคอือาหารตองสะอาด  ราคาควรจะถกูกวาปจจุบนั ควรกระจายเขาไปในบริเวณชมุชน 
และมกีารสงเสริมการขายอยางสมํ ่าเสมอ

คํ าส ําคัญ   อาหารบริการสงถึงท่ี  พฤติกรรมการบริโภค   คนวัยทํ างาน



Thesis title: A STUDY OF BEHAVIOR OF WORKING PEOPLE IN BANGKOK
METROPOLITAN AREA CONCERNING FOOD DELIVERY

Researcher:  Miss Varaporn Klibthong;  Degree:  Master of Business  Administration
Thesis Advisors:  (1) Dr.Chow Rojanasang, Associate Professor;  (2) Dr.Sorachai Phisalbutra,
Associate Professor;  Academic year:  2002

ABSTRACT

The objectives of this survey research were  (1) to study of behavior of working people in 
Bangkok Metropolitan Area concerning food delivery;  (2) to study factors and importance’s levels of factors 
which changed behavior of food delivery consuming;  (3) to study how to develope and improve quality of food 
delivery and type of service.

The 400 samples gathered from the working people who lived in Bangkok Metropolitan Area 
working in the company, shop and government section, using the Quota Sampling method.     The research 
instrument used was a set of questionnaires (reliability level at 0.95). SPSS/PC computer program was used to 
calculate the percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, Chi-squre and Scheffe’s.

Servey  results showed that (1) the behavior of working people in Bangkok Metropolitan 
Area concerning food delivery was as follow: the favorite delivery food was PIZZA at lunch in weekend 
which between 101 – 400 baht price. It was ordered to delivery to home by telephone then paid in cash for 
having together among the family.  The reason for having this kind of food was because no time for 
cooking .  (2) The convenience to order was motivated the working people to consume the dilivery food 
and being a frequency consuming factor too. The demographic factor as sex, marriage status, education 
level income and number of people in the family were related to the meals and consuming frequency .  
The sex factor were related to the consuming reason. (3) To develop and improve quality of food delivery 
and services by having clean food, low price, having in community and setting sale promotion frequently.

Keywords:  Food Delivery, Consuming Behavior, Working People
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

“อาหาร” ท ําหนาทีใ่หสารอาหารแกรางกาย และสารอาหารหลายชนิดท ําหนาทีใ่หพลงังาน  
รวมถงึจายวัตถดิุบทีจํ่ าเปนตอการสรางเสริมและคํ ้าจุนเซลลของรางกายสารอาหารทัง้ชนิดทีใ่หพลงังาน
และชนิดที่ท ําหนาท่ีเปนวิตามินและเกลือแร  ตางทํ าใหชีวิตดํ ารงอยูได  พลังงานในสารอาหารที่ให
พลังงานถูกเก็บอยูในรูปของพันธะทางเคม ี เมื่อรางกายสลายพันธะเหลานี้จะท ําใหพลังงานที่เก็บไว
ถูกปลดปลอยออกมาสรางประโยชนตอรางกายได

ประโยชนของอาหารดังกลาวขางตน ในการบริโภคอาหารแตละมือ้จึงควรใหความสํ าคัญ
ตอชนิดของอาหารที่จะบริโภค แตเน่ืองจากชีวิตของผูคนในปจจุบันสวนใหญตองเรงรีบทํ างานแขง
กับเวลาทั้งผูหญิงและผูชายตางตองออกไปท ํางานนอกบาน ชวยกันหาเลี้ยงครอบครัว  ตองเผชิญกับ
ปญหามากมายหลายดาน ซึง่จากสภาวะเศรษฐกจิทีต่กต่ํ าในปจจุบนัท ําใหตองทุมเวลาใหกบัการทํ างาน
มากขึน้  สวนใหญกมหนากมตาท ําแตงาน  ออกจากบานแตเชากลบัถงึบานมดืคํ ่า  เครงเครียด  เวลาวาง
ไมมี หาโอกาสพักผอนไมได  ความเอาใจใสในเรื่องสวนตัวจึงลดนอยลง  แมการบริโภคอาหารใน
แตละมือ้ก็ตองเรงรีบ  บางครั้งลืมค ํานึงถึงสารอาหารท่ีจํ าเปน 5 หมูตามหลักสุขศึกษา  ปญหาท่ีตาม
มาคือสุขภาพออนแอ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อยูในวัยท ํางานที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตั้งแตระดับกลาง
ลงมานิยมบริโภคอาหารจานดวน เน่ืองจากราคาไมสงูนักและใชเวลาในการรับประทานคอนขางนอย

จากสภาวะเศรษฐกจิและวิถกีารดํ าเนินชวิีตของประชาชนในเมอืงใหญ ๆ ของประเทศไทย
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร  ท่ีผูคนตองเรงรีบเกือบทุกอยางภายใต “เวลา” อันจํ ากัด  พรอมๆ กับ
คานิยมของ “คนเมือง” ที่เปลี่ยนไปนิยมความเปนตะวันตกมากขึ้น จึงเปดโอกาสใหธุรกิจอาหาร
จานดวนประเภทบริการสงถงึที ่(Home Food Delivery) เขามามบีทบาทตอการดํ ารงชวิีตของประชาชน
ชาวกรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนวัยเด็ก วัยรุน คนวัยท ํางาน พอบานแมบาน เพราะสามารถตอบสนอง
ความตองการหรือความพงึพอใจใหกบัผูบริโภค ทัง้ในแงความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาโดยไมตอง
เสียเวลาและเหน่ือยกับการเดินทางไปพบกับการจราจรที่ติดขัด ทํ าใหสามารถทํ างานไดมากขึ้น  
เพราะผูประกอบการธุรกิจอาหารจานดวนประเภทบริการสงถึงที ่(Home Food Delivery)  เม่ือไดรับ
คํ าสั่งซื้อแลวจะรีบจัดสงอาหารใหถึงมือลูกคาภายในเวลาที่รวดเร็ว ภายใตบรรจุภัณฑที่สวยงาม
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พรอมอุปกรณท่ีใชในการบริโภคอยางเหมาะสม โดยบริการจัดสงใหทุกสถานที่ไมวาจะเปนที่บาน
หรือท่ีทํ างาน  และทุกมื้ออาหาร  ไดแก  มื้อเชา  มื้อกลางวัน  ม้ือเย็น และนับวันธุรกิจดังกลาวจะมี
โอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

ธรุกจิอาหารจานดวนประเภทบริการสงถงึที ่ (Home Food Delivery) เชน พซิซา ไกทอด   
แฮมเบอรเกอร  เปนตน  เร่ิมตนเม่ือหลายปกอนในประเทศสหรัฐอเมริกา  ส ําหรับในประเทศไทย
เร่ิมมต้ัีงแตป 2533 จากการนํ าของ PIZZA HUT โดยในระยะเร่ิมแรกเปนเพยีงบริการเสริมที ่PIZZA HUT 
มอบใหกบัลกูคารายใหญเทาน้ัน เพราะในขณะน้ันการใหบริการยงัคงเนนลกูคาทีเ่ขามาน่ังรับประทาน
ในรานมากกวา  ประกอบกบัผูบริโภคใหความสนใจในวงจํ ากดัเน่ืองจากความไมเคยชนิ เกรงวารสชาติ
อาหารที่บริโภคจะแตกตางไปจากการรับประทานที่ราน ความหลากหลายของอาหารที่บริการสงถึง
ทีย่งัมอียูอยางจํ ากดั ซึง่ตางกบัสภาวะในปจจุบนัทีส่งัคมเมอืงเปลีย่นแปลงไป การดํ าเนินชวิีตประจํ าวัน
มีความเรงรีบมากขึ้น  ปญหาการจราจรติดขัดที่แกไมหาย  การหาที่จอดรถไดยากขึ้น  ประกอบกับ
แนวทางการสงเสริมการขายของผูประกอบการ  ที่ขยายชนิดของอาหารที่บริการสงถึงที่มากขึ้น  
รับประกันระยะเวลาการสงอาหารใหถึงมือลูกคาเร็วขึ้น  ท ําใหอาหารยังคงความสดนารับประทาน  
จึงชวยสงผลใหอัตราการเติบโตของธุรกิจอาหารจานดวนประเภทบริการสงถึงที่ (Home Food 
Delivery) มีแนวโนมท่ีดี ปจจุบันมีการขยายตัวเขาไปในอาหารไทย เชน สุกี้ S&P Noodle หรือ
อาหารเวียตนาม และแมกระทั่งรานคาประเภทสะดวกซื้อ เชน 7-11  เรียกวา 7-11 Delivery โดยเร่ิม
ทดลองกับรานในเขตกรุงเทพมหานครประมาณ 30-40 สาขา  ใหบริการในรัศมี 200-500 เมตร   
จากราน ต้ังแตเวลา 9.00-20.00 น. เม่ือส่ังสินคาต้ังแต 100 บาทขึ้นไป  คิดอัตราคาสงครั้งละ 10 บาท  
ลกูคาจะสัง่สนิคาทางโทรศพัทตามเบอรโทรศพัททีร่ะบใุนใบปลวิของแตละสาขา โดยใหบริการจัดสง
อาหารและเครื่องดื่ม  เชน ไสกรอก แฮมเบอรเกอร  พาย  ขนมจีบ  ซาลาเปา  ปอปคอรน  กาแฟเย็น  
เปนตน  ทั้งนี้ลูกคาจะตองช ําระเปนเงินสด

สํ าหรับในประเทศไทย ธุรกิจอาหารที่ปรุงเสร็จเร็วและเสิรฟไดรวดเร็ว ท่ีเรียกวา
ฟาสตฟูดนั้น  เร่ิมมีขึ้นคร้ังแรกต้ังแตป 2508 โดยราน “วิมป” เปนรานแรกท่ีเขามาดํ าเนินกิจการขาย
แฮมเบอรเกอรและน้ํ าสมคั้น  ตอมาเคนต๊ักก้ี ฟรายด ชิคเกน ไดเขามาเปดรานแรกที่ถนนสุขุมวิท  
ในป 2513 อยางไรก็ตาม  ฟาสตฟูดในยุคแรกไมประสบผลส ําเร็จเทาท่ีควรและปดตัวเองไปในเวลา
ไมนาน จนกระท่ังมิสเตอรโดนัทไดเขามาเปดกิจการในป 2521 และประสบผลส ําเร็จเปนอยางดี   
ยุคของฟาสตฟูดจึงไดเริ่มตนอยางแทจริง

มูลคาการตลาดของธุรกิจฟาสตฟูดไดขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว จากที่มีมูลคาประมาณ 
500 ลานบาทในชวงป 2528-2529 กลายมาเปน 3,000 ลานบาทในป 2535 และขยายไปเปน 5,300 
ลานบาทในป 2539 จากการขยายตัวอยางรวดเร็วนี้ผูประกอบการหลายรายตองประสบกับภาวะการ
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แขงขันท่ีรุนแรง  ทํ าใหตองปรับตัวหากลยุทธทางการตลาดใหม ๆ มาใชเพื่อชวงชิงสวนแบงตลาด
มาเปนของตนใหมากที่สุด  เชน  การปรับปรุงรายการอาหารใหม ๆ อยูเสมอ  การจัด Kid Corner 
ภายในราน  การจัดการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ อยางไรก็ตาม กลยุทธหนึ่งที่ท ําใหธุรกิจ
ฟาสตฟูดเติบโตขึ้นอยางมากก็คือ  การใหบริการแบบสงถึงที ่ (Delivery Service)

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ (Home 
Food Delivery) ของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการวิจัยจะทํ าใหผูประกอบ
การอาหารบริการสงถึงที ่ ไดทราบพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค จะไดน ําสวนประสม
ทางการตลาดมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง โดยเฉพาะมื้อกลางวันและ
มื้อเย็นของคนวัยท ํางาน  จัดเปนตลาดเปาหมายหลักของธุรกิจนี้  ผูประกอบการจึงควรตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคใหไดมากทีส่ดุ นอกเหนือจากความสะอาดความสะดวกรวดเร็ว เพราะโดย
พื้นฐานแลวกลยุทธในการใหบริการอาหารประเภทบริการสงถึงที ่ (Home Food Delivery) การจัด
เตรียมและการจัดสงควรมีลักษณะเปนมาตรฐาน (Standardization) ใหเปนระบบ ทั้งน้ีเพื่อให
สามารถมีคุณสมบัติตามที่ลูกคาตองการโดยครบถวน  เชน  จัดสงไดตรงตามกํ าหนดเวลาท่ีตองการ  
จัดสงในสถานที่ที่ตองการ  รักษาคุณภาพใหไดมาตรฐาน  เปนตน  ซึ่งจะเปนการลดตนทุนในการ
ประกอบการ  และเพ่ือรองรับปริมาณคํ าสั่งซื้อจํ านวนมากได

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร

2.2 เพือ่ศกึษาปจจัยและล ําดับความส ําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี

2.3 เพือ่ศกึษาแนวทางในการปรับปรุง พฒันาคณุภาพอาหารบริการสงถงึที ่ และรูปแบบ
การบริการ

3.  สมมติฐานการวิจัย

3.1 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี
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3.2 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ มีความแตกตางกันในแตละ
ปจจัยสวนบุคคล

3.3 แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ มีความแตกตางกันในแตละปจจัย
สวนบุคคล

4.  ขอบเขตการวิจัย

4.1 ขอบเขตดานประชากร จะศกึษาเฉพาะคนวัยท ํางานทีอ่าศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  
โดยศกึษาคณุลกัษณะสวนบคุคลดานเพศ   อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา   อาชพีหลกั  รายได
ตอเดือน และ จํ านวนสมาชกิในครอบครัว

4.2 ขอบเขตดานเน้ือหา จะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ 
เกี่ยวกับประเภทอาหาร วิธีการสั่งซื้อ สถานที่ใหจัดสง ระยะเวลาในการจัดสง ความถ่ีในการบริโภค   
มูลคาในการบริโภคแตละคร้ัง บริโภคอาหารรวมกับใคร เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี   
และชํ าระคาอาหารโดยวิธีใด

4.3 ขอบเขตดานเวลา จะท ําการส ํารวจเกบ็ขอมลูโดยการกรอกแบบสอบถามในชวงเวลา   
ระหวางวันที ่16 มกราคม 2546  ถึงวันที ่15 มีนาคม 2546

4.4 ขอบเขตดานตัวแปร
                    4.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล
                        4.4.2  ตวัแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ ความพงึพอใจ
ตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
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ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม
       (Independent  Variables)                                           (Dependent  Variables)

    
      

  

5.  นิยา

จนส ําเร
ในเวลา
ระบใุหท
ภายในเ
สงถึงท
พซิซาฮ

อาชพีอย

  1.  
  2.  
3.  ส
4.  ร
5.  อ
6.  ร
7.  จ

1.  มื้ออาหารที่บริโภคบอยที่สุด

ปจจัยสวนบุคคล
         

ภาพที่ 1.1  ตัวแปรอิสระ

มศัพทเฉพาะ

5.1 อาหารบริการสงถึงท่ี (Home Foo
จ็รูปสามารถบริโภคไดทนัท ี หรือเกอืบส ําเร็จรูป
ไมนานนัก โดยผูใหบริการมเีลขหมายโทรศพั
ราบวามบีริการสงอาหารใหถงึสถานทีท่ีล่กูคา
วลารวดเร็วหรือภายในเวลาที่ผูใหบริการกํ าห
ี ่  เชน  รานอาหารตามสัง่  S&P  ไกยางโปโล  
ทั  เดอะพซิซา   McDolnal  KFC  เปนตน

5.2 คนวัยทํ างาน (Working People) ห
ูในบริษทั/หางราน/สวนราชการ/รัฐวิสาหกจิ อาช

เพศ
อายุ
ถานภาพสมรส
ะดับการศึกษา
าชีพหลัก
ายไดตอเดือน
 ํานวนสมาชิกในครอบครัว
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึง
  แล

d 
ใช
ทให
ตอง
นด
จิตร

มาย
พีส

2.  ความถ่ีในการบริโภค
3.  มูลคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง
4.  เหตุผลในการบริโภค
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหาร
บริการสงถึงท่ี
ะตัวแปรตาม

Delivery) หมายถึง อาหารทีมี่การปรุงไว          
เวลาส ําหรับกรรมวิธขีัน้สดุทายกอนบริโภค
ติดตอสัง่ซือ้และมปีายโฆษณาหรือใบปลิว  
การบริโภค เชน บานหรือทีท่ ํางาน เปนตน   
 กลุมตัวอยางเจาของกิจการอาหารบริการ
โภชนา  MKสกุี ้  จิตตมาส  นูดเด้ิลการเด็น  

ถึง ผูที่มีอายุอยูในชวง 23-50 ป ที่ประกอบ
วนตัว รับจางทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร

แรงจงูใจตอการบริโภคอาหาร
บริการสงถึงท่ี
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5.3 พฤติกรรม (Behavior) ในที่นี้หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทํ าของชาว
กรุงเทพมหานคร ท่ีชอบประพฤติปฏิบัติหรือกระทํ าเปนประจํ าทั้งที่บานและที่ท ํางาน ในการเลือก
บริโภคอาหารประเภทบริการสงถงึที่  เชน  อาหารตามสัง่  พซิซา  ไกทอด  แฮมเบอรเกอร  สกุี ้ เปนตน   
โดยเนนทีพ่ฤติกรรมมือ้อาหารทีบ่ริโภคบอยทีส่ดุ  ความถีใ่นการบริโภค มลูคาในการบริโภคแตละคร้ัง  
และเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่

5.4 ผูบริโภคประเภท Heavy User หมายถึง ผูบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีเปนประจํ า   
โดยแบงสัดสวนอัตราการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ดังน้ี

5.4.1  Heavy User   หมายถงึ  บริโภค 70% - 100% ของการบริโภคอาหารทัง้หมด
5.4.2  Medium User   หมายถงึ  บริโภค 30% - 60% ของการบริโภคอาหารทัง้หมด
5.4.3  Light User   หมายถงึ  ไมบริโภคเลย - 20% ของการบริโภคอาหารทัง้หมด

5.5 ระยะเวลาการใชบริการ (Time Services)  หมายถึง  ชวงเวลาที่ใชบริการ โดยแบง
เปน 3 ชวงเวลา  ดังน้ี

5.5.1  มื้อเชา คือ   ชวงเวลา 06.00 – 09.00 น.
5.5.2  มื้อกลางวัน  คือ   ชวงเวลา 11.00 – 14.00 น.
5.5.3  ม้ือเย็น / มื้อคํ ่า  คือ   ชวงเวลา 17.00 – 20.00 น.

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  ดังตอไปน้ี คือ
6.1 ผลของการวิจัย ผูประกอบการอาหารบริการสงถงึทีส่ามารถนํ าไปใชก ําหนดกลยุทธ

ในการใหบริการตรงตามความตองการของผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด
6.2 ผลของการวิจัย  จะสามารถใชเปนขอมูลในการติดตาม ปรับปรุง  พัฒนากลยุทธ

การตลาดของธุรกจิอาหารบริการสงถึงท่ีในระยะยาวตอไป
6.3 ผลของการวิจัย สามารถใชเปนแนวทางส ําหรับงานวิจัยประเภทเดียวกันหรือใชเปน

ขอมูลอางอิงกับอาหารบริการสงถึงที่ประเภทอื่น



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

“การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร”    ผูวิจัยขอนํ าเสนอแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามล ําดับ  ดังน้ี

1.! แนวคดิเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
2.! ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)
3.! แนวคิดเกี่ยวกับอาหารบริการสงถึงที่
4.! ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.! แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค

Engel  และผูรวมงาน (1968)  ใหความหมายของ “พฤติกรรมผูบริโภค” วา  เปนการ
กระท ําของบคุคลทีเ่กีย่วของโดยตรงกบัการไดรับและการใชสนิคาและบริการ   รวมไปถงึกระบวนการ
ตัดสนิใจทีม่อียูกอนและมสีวนในการก ําหนดใหมกีารกระท ําดังกลาว

Schiffman and Kanuk (1987)  ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา  เปน
พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา  ซื้อ ใช ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ  
บริการ  และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได   เปน
การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู  ท้ังเงิน  เวลา  และก ําลัง  เพือ่บริโภค
สนิคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย  ซือ้อะไร  ท ําไมจึงซือ้  ซือ้เมือ่ไร  อยางไร  ทีไ่หน  และบอย
แคไหน

อดุลย  จาตุรงคกลุ (2519)  ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา  เปนปฏกิริิยาของ
บคุคลทีเ่กีย่วของโดยตรงกบัการไดรับและการใชสนิคาและบริการทางเศรษฐกจิ    รวมทัง้กระบวนการ
ตาง ๆ ของการตัดสนิใจซึง่เกดิกอน   และเปนตัวก ําหนดปฏกิริิยาตาง ๆ เหลาน้ี

สมจิต  จันทรฉาย (2533)  ใหความหมายพฤติกรรมการบริโภควา  หมายถงึ  การแสดง
ออกซึง่ความสามารถในดานตาง ๆ เกีย่วกบัการบริโภค  ไดแก  การตัดสนิใจเลอืกซือ้สนิคาและการ
เลอืกใชบริการ  การจัดการดานการเงนิและทรัพยากรตาง ๆ   การคุมครองสทิธปิระโยชนของตน    
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และสงัคม การแสดงออกซึง่พฤติกรรมดังกลาว จะตองอาศยัความรูทกัษะตลอดจนทศันคติทีม่ตีอการ
บริโภค  ผูทีม่พีฤติกรรมบริโภคทีดี่กค็อื  ผูทีแ่สดงพฤติกรรมการบริโภคในลกัษณะอันพงึประสงค

Hawkins, Del I.,  Roger J. Best,  and Kenneth A. Conney (1998)  ไดจํ าลองพฤติกรรม    
ผูบริโภค (Consumer Behavior Model) ท่ีเรียกวา Conceptual Model   ดังน้ี

                    Experience & Acquisitions
                    EXTERNAL ENFLUENCES
Culture

Subculture
Demographics
Social Status

Reference Groups
Family

Marketing Activities
                                                  

                                                  

                                      

ภาพท

โดยแบบจํ าลองชีใ้หเห็น
ใหผูบริโภคเกิดความตองการหรือเกิด
Decision)

1.  ตัวผูบริโภค  ไดแก  
ประมวลผลกลาง  ซึ่งมีบทบาทใน
ภายนอก  โดยเปรียบเทียบความจํ าแล

INTERNAL INFLUENCES
Perception
Learning
Memory
Motives

Personality
Emotions
Attitudes

Ou

!""#$

%"$&'"
                     Needs

                     Desire

SELF-CONCEPT
And

LIFESTYLE
 Experience & Acquisitions

ี ่ 2.1  จํ าลองพฤติกรรมผูบริโภค

วา   ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาแล

Self-concept  และบุคลิกภาพสวน
การแปลความหมายขาวสารและต
ะประสบการณท่ีมีอยูเดิมในตัวผูบ
SITUATIONS

Problem Recognition

Information Search

Alternative Evaluation
and Selection

tlet Selection and Purchase

Postpurchase Processes

!"#$%#"&'!
เปนสิง่ทีก่ระตุน (Stimulus) 
ะบริการ (Buyer’s Process 

บุคคล  อันเปนเสมือนหนวย
ัวกระตุนทั้งจากภายในและ 
ริโภคเอง
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2.  ปจจัยภายนอก  ประกอบดวย 2 สวนคือ
  2.1 ปจจัยที่ควบคุมได   คือ  กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activities) เปน

ปจจัยที่นักการตลาดสรางขึ้นมาที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  ซึ่ง
ประกอบดวยสินคา (Product)   ราคา (Price)   ชองทางการจัดจํ าหนาย (Place)   การสงเสริมการขาย 
(Promotion)   ซึ่งปจจัยนี้เปนปจจัยที่นักการตลาดสามารถควบคุมได

 2.2  ปจจัยที่ควบคุมไมได   คือ  ปจจัยท่ีแวดลอมตัวผูบริโภคเอง  ไดแก
        2.2.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม

     2.2.2   ลักษณะทางประชากรศาสตร  (Demographics)
     2.2.3   ชนชั้นทางสังคม
     2.2.4   กลุมอางอิง   พฤติกรรมผูบริโภคโดยสวนใหญเกิดข้ึนจากกลุม  โดย

ปกติสมาชิกในกลุมมักจะมีคานิยม (Norms) และความเช่ือท่ีเหมือน ๆ กัน  เนื่องจากสมาชิกกลุม
โดยทั่วไปตองการใหกลุมยอมรับ

      2.2.5   ครอบครัว
3.  ปจจัยภายใน   จะเปนปจจัยท่ีอยูภายในตัวของผูบริโภคเอง  ไดแก
      3.1  Perception   โดยธรรมชาติผูบริโภคจะเลือกรับสิ่งกระตุนตาง ๆ ที่มีอยูรอบตัว

เขามาอยูในความนึกคิดเฉพาะสิ่งที่ตนเองสนใจ
3.2  Learning   การเรียนรูของผูบริโภค
3.3  Memory    ความจํ าของผูบริโภค
3.4  Motives     แรงจูงใจของผูบริโภค  สิง่จูงใจทีท่ ําใหเกดิพฤติกรรมในการตัดสนิใจ

ซือ้สนิคาหรือบริการ
3.5  Attitudes   ทัศนคติของผูบริโภค  คือ  สภาวะทางจิตใจ  ซึ่งแสดงถึงความ

พรอมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงกระตุน  ซึ่งจะกอตัวขึ้นจากประสบการณและการเรียนรูในอดีตและสง
อิทธิพลใหมีการเปล่ียนแปลงหรือช้ีแนะตอพฤติกรรม

มัณฑนา  อุเทน (2539)  อางถึง Cronbach, 1972  กลาววาพฤติกรรมมนุษยมีองค
ประกอบ 7 ประการ  คือ

1.  ความมุงหมาย (Goal)   เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ท ําใหเกิดกิจกรรมเพ่ือ
สนองตอบความตองการท่ีเกิดข้ึน  ความตองการบางอยางสามารถสนองตอบไดทันท ี แตบางอยาง
ตองใชเวลานานจึงจะบรรลุความตองการได
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2.! ความพรอม (Readiness)  คือ  ระดับวุฒิภาวะ  หรือ  ความสามารถที่จ ําเปนในการท ํา
กิจกรรมเพือ่สนองความตองการ

3.! สถานการณ (Situation)  เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกท ํากิจกรรมเพ่ือสนอง
ความตองการ

4.! การแปลความหมาย (Interpretation)  กอนที่คนเราจะท ํากจิกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไป  เขาจะตองพิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุด  เพ่ือ
สนองความตองการ

5.! การตอบสนอง (Response)  เปนการกระทํ ากจิกรรม  เพื่อสนองตอบความตองการ
โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นแปลความหมาย

6.! ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence)  เมื่อทํ ากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระท ําน้ัน  ผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิดหรือตรงขามก็ได

7.! ปฏกิิริยาตอความคาดหวัง (Reaction to Thwarting)  ในกรณีที่ไมสามารถตอบ
สนองความตองการได  มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ  และเลือกวิธี
การใหม

เบญจา  ยอดดํ าเนิน  แอ็ตติตจ  (2529)   กลาววา  สงัคมแตละสงัคมยอมมลีกัษณะทางวัฒน
ธรรมเปนเอกลกัษณของตนเอง  ซึง่ไมเหมอืนกบัวัฒนธรรมของสงัคมอ่ืน   วัฒนธรรมในทีน้ี่หมายรวม
ไปถงึแบบแผนพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร  ความเชือ่  และบริโภคนิสยั (food habits) ดวย    
ซึง่วัฒนธรรมความเชือ่เหลาน้ันมทีัง้เปนการสงเสริมสขุภาพ  ใหโทษตอสขุภาพ  ไมใหประโยชนหรือ
โทษ  หรือไมแนใจวาใหประโยชนหรือโทษ  เพยีงแตเปนสิง่ทีส่มาชกิในสงัคมน้ันมกีารเรียนรูและยอม
รับในความประพฤติหรือความเชือ่เหลาน้ัน

มหาวิทยาลยัมหิดลและกระทรวงสาธารณสขุ  (2528)   ไดรวบรวมความคดิของนักวิชา
การสาขาตาง ๆ  สรุปความหมายของพฤติกรรมการบริโภควา  เปนแบบแผนการบริโภคอาหารทีส่งัคม
ปฏบิติัอยางกวางขวาง  สมํ ่าเสมอ  และตอเน่ืองกนัมาหลายชวงอายคุน  จนเปนบริโภคนสิยัซึง่ดํ ารงอยู
อยางกลมกลนืกบัระบบสงัคมใหญ  ใหความหมายทางชวิีตสงัคมแกผูบริโภค  ท ําหนาทีจ่รรโลงสือ่
ความหาย  และก ําหนดความสมัพนัธทางสงัคมในมวลหมูสมาชกิ  ตลอดจนสรางความพงึพอใจ  หลอ
เลีย้งชวีติ  และพฤติกรรมการกนิอาหารสวนใหญแกสมาชกิในสงัคม
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มัณฑนา  อุเทน (2539)  ส่ิงท่ีควรพิจารณาในการเลือกบริโภคอาหาร  ไดแก
1.   ความปลอดภัย   เปนสิ่งสํ าคัญอันดับแรกในการเลือกบริโภคอาหาร  เพราะแมวา

อาหารจะมีคุณคาทางโภชนาการสูงเพียงใด  แตอาหารนั้นจะไมมีความหมายเลย  ถาหากบริโภคเขา
ไปแลวเกิดโทษแกรางกาย  ทํ าใหเกิดความเจ็บปวยหรือถึงกับเสียชีวิต  ซึ่งสาเหตุของความไมปลอด
ภัยในอาหารมาจากหลายสาเหตุรวมกัน  ไดแก

1.1  จุลินทรีย   เปนสาเหตุสํ าคัญที่ท ําใหอาหารเนาเสียหรือเปนพิษ  และไมเหมาะ
ท่ีจะบริโภค  ไดแก  แบคทีเรีย (bacteria)  ยีสต (yeast)   และรา (mold)

1.2  พยาธิ   ซึ่งสามารถปะปนในอาหารทั้งเนื้อสัตวดิบ ๆ ทุกชนิด  หรือในผักผล
ไมที่ลางไมสะอาด  ในอาหารดิบ  เชน  พยาธิตัวตืด  พยาธิปากขอ  พยาธิใบไมในตับ  พยาธิเสนดาย  
พยาธิเข็มหมุด  ตัวจ๊ีด   พยาธเิหลาน้ีจะดูดกินอาหารในรางกาย  ทํ าใหรางกายไดรับสารอาหารไม
เพียงพอ  ทํ าใหเกิดโรคตาง ๆ ได  เชน  โรคโลหิตจาง  เกิดจากพยาธิปากขอ

1.3  สารเคม ี  ปจจุบันมีการใชสารเคมีมากขึ้น  เพื่อใหอาหารมีคุณภาพเปนที่พอใจ
ของผูบริโภค  สารเคมีที่ใชกันมาก  ไดแก  ผงชูรส  สีผสมอาหาร  สารท่ีทํ าใหกรอบ  และสารพิษ
ประเภทปราบศัตรูพืช

2.   คุณภาพอาหาร   มีผลตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคล  สามารถแบงได 2 
ประเภท  คือ

2.1  คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality)   เปนคุณภาพความพอใจที่บอกได
ดวยประสาทสัมผัส  เชน  การจับตอง  สูดดมในเรื่องส ี  กลิ่น  รส  เนื้อสัมผัสของอาหาร  ซึ่งตองมี
ความรูและประสบการณ  จึงจะสามารถเลือกอาหารใหไดคุณภาพทางกายภาพ  อาหารที่มีรสชาติด ี 
สะอาด  จัดสวยงามประณีต  ในบรรยากาศที่สงบ  ยอมใหความรูสึกตางกันกับอาหารที่รสชาติดี  
แตไมประณีตในการจัด  หรือบรรยากาศอึกทกึครึกโครม  สิ่งเหลานี้มีผลโดยตรงตอสุขภาพจิต  มี
ผลทางออมตอสุขภาพกาย

2.2  คุณภาพทางโภชนาการ (Nutrition Quality)   เปนคุณภาพของสารอาหารที่มี
ในอาหาร  ซึ่งมีความหมายวา  อาหารนั้นมีสารอาหารที่รางกายน ําไปใชประโยชนไดมากนอยเพียง
ใด  ซึ่งการที่จะระบุวาอาหารใดมีคุณภาพทางโภชนาการดีหรือไม  ตองอาศัยผลการวิเคราะหวิจัย
ทางดานอาหารและโภชนาการ  ซึ่งผูที่จะเลือกบริโภคอาหารเพื่อใหไดคุณภาพทางโภชนาการดี  
ตองมีความรูทางดานดังกลาวประกอบดวย  ซึ่งคุณภาพทางโภชนาการของอาหารมีผลโดยตรงตอ
สุขภาพกาย  มีผลทางออมตอสุขภาพจิต
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คุณภาพทางกายและคุณภาพทางโภชนาการ  มีความสัมพันธกัน  อาหารที่มีคุณ
ภาพทางกายภาพดี  จะมีคุณภาพทางโภชนาการดีเชนกัน

3.  เศรษฐกจิ   การที่จะใชเงินคาอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  คือ  ใหไดอาหารดี
เปนที่พอใจ  คุมคาเงินหรือเกินคาเงิน  ตองกํ าหนดหลักการท่ีแนนอนในการใชเงินเอาไว  และยึด
ถืออยางเครงครัด

4.    ความชอบ   เปนความรูสึกสวนบุคคล  หรือความรูสึกของเฉพาะกลุมที่แสดง
ความพอใจอาหาร  ซึ่งมีปจจัยที่มีผลตอความชอบ  ไดแก

4.1  วัย    วัยเด็ก  วัยหนุมสาว  วยัสงูอาย ุ มคีวามชอบตางกนั  เน่ืองจากผลทางสรีรวิทยา
4.2  นิสยัการบริโภคของแตละบคุคล   ประสบการณในอาหารการกนิทีบ่คุคลไดรับมา

ในเวลาหน่ึง  ยอมมคีวามสมัพนัธกบัความชอบอาหารในเวลาตอมา  เชน  บางบานมน้ํี าอัดลมเปนเคร่ือง
ด่ืมประจํ าบาน  ใชด่ืมตางน้ํ า  สมาชกิยอมเคยชนิกบับริโภคนิสยัดังกลาว  เปนตน

4.3  สภาวะของรางกาย   ความชอบของบคุคลอาจเปลีย่นไปไดเมือ่สภาวะของรางกาย
เปลีย่นไป  เชน  ผูทีช่อบอาหารรสจัด  จะเปลีย่นเปนรสจืดเมือ่เปนโรคกระเพาะอาหาร  เปนตน

ระดับความตองการของมนุษย  (Maslow’s  Hierarchy  of  Needs)  เสนอวา  มนุษยเรา
น้ันมีความตองการเปนลํ าดับ 5 ขัน้ดวยกัน  จากระดับต่ํ าสดุซึง่เปนความตองการขั้นพื้นฐาน  ไปจน
ถงึระดับสงูสดุอันเปนความตองการดานจิตวิทยา  และมนุษยจะพยายามสนองความตองการในระดับ
ตน ๆ หรือความตองการพ้ืนฐานกอน  เมือ่ส ําเร็จแลวมนุษยกจ็ะตองการในส่ิงใหม ๆ ซึง่ตนเองยงัไม
มเีร่ือยไป  และตองการในระดับสงูข้ึนเร่ือย ๆ  ดังภาพขางลางน้ี

ภาพที่ 2.2  ระดับความตองการของมนุษย

ความตองการทางรางกาย  (Physiological Needs)

ความตองการปลอดภัย(((Safety Needs)

ความตองการความรัก  (Belonging
and Love Needs)

ความตองการช่ือเสียงเกียรติยศ
(Esteem Needs)

ความตองการเปนตัวของตัวเอง
(Self Actualization)
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มัณฑนา  อุเทน (2539)  กลาววา  ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  มี
หลายปจจัย  ไดแก

1.   ปจจัยดานกายภาพ (Physical Factors)  เปนปจจัยที่มีผลตอการมีอาหารส ําหรับ
บริโภค  โดยมีองคประกอบที่ส ําคัญ  คือ

1.1  การผลิตอาหาร (Food Production)
อาหารท่ีเราบริโภคสามารถแยกเปน 2 พวกใหญ ๆ คือ  จํ าพวกพืชและสัตว  

ซึ่งเปนสิ่งมีชีวิต   ดังน้ันผลผลิตของอาหารทั้งในปริมาณและคุณภาพ  จะเปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิ
พลของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ  ชุมชนที่มีสภาพแวดลอม  มีปจจัยการผลิตที่เหมาะสม  ผลผลิต
อาหารก็จะมีมากพอส ําหรับการบริโภคได  ภาวะสุขภาพของประชาชนจึงมีผลโดยตรงตอประสิทธิ
ภาพการผลิตอาหาร   ถาประชาชนอดอยากขาดสารอาหาร  จะไมสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้นกวา
เดิมได   วงจรเชนนี้มีผลเสียตอประเทศชาติเปนอยางมาก

1.2  การกระจายอาหาร (Food Distribution)
หมายถึง  การนํ าอาหารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  หรือความสามารถในการ

ผลิตอาหารของแตละแหลงผลิต   แตกตางทั้งชนิด  ปริมาณ  และคณุภาพของอาหาร   นอกจากน้ี
การคมนาคมขนสง  ก็เปนสิ่งส ําคัญที่จะชวยใหมีอาหารหมุนเวียนไปสูสวนตาง ๆ ในชุมชน

1.3  การประกอบอาหาร (Food Preparation)
หมายถึง  การท ําอาหารสดใหพรอมที่จะกินได  ประกอบดวย  การเลือก  ลาง  

ปอก  ห่ัน  ปรุง  ฯลฯ  ตามประเภทของอาหาร   ดังน้ันไมวาจะเปนทางบานหรือทางอุตสาหกรรมมี
ผลใหเกิดการเสียคุณคาทั้งสิ้น  เชน  การหุงตม  ทํ าใหอาหารยอยงาย   และบางกรณ ี กลิ่น  รสและส ี 
อาจจะดีขึ้นแตคุณคาอาหารจะลดลง  ซึ่งใชอุณหภูมิสูงและเวลานาน  จะสูญเสียไดมาก   หรือการ
ใสผงโซดาท ําใหขนมฟูลงในแปงเสียวิตามินไดเชนกัน   ดังน้ันในการประกอบอาหารจึงไมนิยมห่ัน
เปนชิ้นเล็กชิ้นนอย  ไมลางหรือแชน้ํ านานเกินไป  ไมใสนํ ้ามาก  หุงตมในเวลาสั้นและควรปดฝาให
มีการถูกกับอากาศนอยที่สุด

1.4  การแปรรูปอาหาร (Food Processing)
หมายถงึ  กรรมวิธตีาง ๆ ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีรวมทัง้การบรรจุภาชนะ

เพือ่ท ําใหอาหารอยูในสภาพทีก่นิได  หรือเหมาะแกการนํ าไปใช  ประกอบอาหารชนิดใหม  การแปรรูป
อาหาร  มคีวามสมัพนัธอยางยิง่ตอการกระจายอาหาร  เพราะถาอาหารส ําเร็จรูปไดผานขบวนการแปรรูป
ทีม่ปีระสทิธภิาพ  มกีารบรรจุหีบหอเรียบรอย  จะท ําใหขนสงอาหารไดคราวละมาก ๆ และไปไดไกล ๆ   
โดยอาหารไมเสือ่มคณุภาพไปจากเดิม   ประชาชนกจ็ะมอีาหารบริโภคทัว่ถงึทกุชมุชน
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2.   ปจจัยดานเศรษฐกจิ (Economic Factors)   เปนสาเหตุส ําคญัตอการเลอืกซือ้อาหารใน
ครอบครัวทีม่รีายไดนอย   ความยากจนเปนเหตุส ําคญัทีท่ ําใหคนตองขาดอาหาร  เน่ืองจากขาดก ําลงัซือ้
อาหารทีจํ่ าเปนมาบริโภค  และปจจัยดานเศรษฐกจิมกัมคีวามสมัพนัธกบัระดับความรู  กลาวคอื  ผูทีม่ี
ฐานะทางเศรษฐกจิต่ํ า  มกัจะเปนผูทีม่คีวามรูเร่ืองอาหารทีค่วรบริโภคนอย  จึงไมรูจักใชเงนิทีม่อียู
จํ ากดัใหเกดิประโยชนมากทีส่ดุ   องคประกอบของปจจัยดานน้ี  คอื

2.1   รายไดของครอบครัว   มสีวนเกีย่วของส ําคญัมากกับอาหารการกิน  เปนความ
จริงทีว่า  แมมเีงนิมากพอสมควรกอ็าจจะไมไดกินอาหารที่ดี  มสีารอาหารครบถวนและมีประโยชน
แกรางกายก็ได   แตกย็งัดีกวาครอบครัวทีม่เีงนิไมพอที่จะซื้ออาหาร  เพราะถาไมฉลาดในการซ้ือหรือ
ขาดความรูในทางโภชนาการแลว  กม็กัจะไมไดอาหารทีม่คีณุประโยชนแกรางกายมากิน

2.2   ราคาอาหาร   ซึ่งมีความส ําคัญเกี่ยวของกับการซื้ออาหาร  ถาอาหารใดมีมาก
ราคาของอาหารก็จะถูก  ในทางตรงกันขามถาอาหารใดมีนอยราคาก็จะแพง   ผูที่ฉลาดในการซื้อก็
อาจจะซื้อของที่มีราคาไมแพง  บางทีอาหารก็แพงข้ึนไปเองตามคาของเงินท่ีตกต่ํ าลง  จึงทํ าใหพฤติ
กรรมการบริโภคเปลีย่นไปโดยรับประทานอาหารอยางประหยดั

3.    ปจจัยดานสงัคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Factors)   ปจจัยดานน้ีอาจท ําให
บคุคลรับประทานอาหารบางอยางไมได   ทัง้ ๆ ทีอ่าหารน้ันมมีาก  มคีณุภาพด ี  และราคาไมแพง   
ศาสนาบางศาสนาหามกนิอาหารบางชนิด  ทัง้ ๆ ทีเ่ปนอาหารทีม่คีณุภาพดี เชน คนฮินดูไมกนิเน้ือวัว  
คนอิสลามไมกนิเน้ือหม ู เปนตน   องคประกอบของปจจัยดานน้ี  ไดแก

3.1   การศึกษา   การศึกษาของพอแมมีความส ําคัญตอการรับประทานอาหารของ
สมาชิกในครอบครัว  ถาพอแมที่มีการศึกษาก็จะมีความรูในเรื่องการรับประทานอาหารอยางถูกตอง   
นั่นก็คือ  รูวาอาหารประเภทใดมีประโยชนตอรางกาย  ก็จะเลือกซื้อมาใหสมาชิกบริโภคและละเวน
ในอาหารท่ีใหโทษ   หรือถาเปนผูมีการศึกษาดีแตขาดความรูในเรื่องนี้ก็ยังสามารถหาเอกสารใน
เร่ืองอาหารมาอานได  และยังคงชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   การบริโภคอาหารบางประเภทไดดวย
โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาของแมจะมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารของครอบครัวมาก  เพราะเปน
ผูรับผิดชอบในเร่ืองอาหารภายในบานท้ังหมด

3.2   อาชีพ   ลักษณะของอาชีพมีความส ําคัญตอการบริโภคอาหาร  น่ันคือ  ขึ้นอยู
กับชนิดของงาน  เชน  ผูใชแรงงานจะตองพิจารณาจากชนิดของงานวา  งานน้ันตองออกแรงมาก
หรือออกแรงนอย  จะเห็นไดวาประเทศที่พัฒนาจะท ําการเกษตรอยางสบาย  ออกแรงท ํางานนอย
เพราะมีเครื่องมือเครื่องใช  เคร่ืองทุนแรง  ตรงกันขามกับประเทศที่ก ําลังพัฒนา  ซึ่งไมมีเครื่องทุน
แรง  เกษตรกรตองใชแรงงานตนเองท ํางานทุกอยาง  เรียกวา  ทํ างานหนักน่ันเอง
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3.3   ขนาดของครอบครัว  หรือจํ านวนของคนท่ีอยูในครอบครัวจะมีผลกระทบตอ
ปริมาณและคณุภาพของอาหารท่ีบริโภค  กลาวคือ  ถารายไดคงท่ีแตขนาดของครอบครัวใหญข้ึน  
มีจํ านวนสมาชิกมากขึ้น  อาหารที่รับประทาน  การเลือกซือ้อาหาร  เลือกใชสารเคมีในอาหารยอม
จะตองเปนสิง่ทีม่รีาคาถกูและดอยคณุภาพ  สงผลกระทบไปถงึสขุภาพของสมาชกิในครอบครัวทกุคน   
ดังน้ันการที่ครอบครัวมีขนาดเพิ่มขึ้น ในขณะที่รายไดของครอบครัวคงที ่ ยอมจะมีผลตอการ
บริโภคอาหารไปในทางท่ีจะเลือกปริมาณอาหาร  ใหพอเพียงแกการบริโภคมากกวาค ํานึงถึงคุณคา
หรือประโยชนของอาหารท่ีมีตอรางกาย

3.4 จิตวิทยาเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร การรับประทานอาหารมีความ
สัมพันธกับอารมณของคน  บุคคลจะมีความชอบอาหารใดหรือมีวิธีการกินอาหารอยางไร ขึ้นอยูกับ
การอบรมส่ังสอนมาต้ังแตเด็ก แมมีอิทธิพลตอการรับประทานอาหารของลูก  ในขณะที่ปอนอาหาร
ใหความรัก กํ าลังใจ ความรูสึกฝงใจ  เปนผลใหเกิดความชอบหรือไมชอบอาหารบางชนิด  อาหารที่
เคยชอบรับประทานตอนเด็ก  มักจะเปนอาหารท่ีชอบไปจนกระท่ังเติบโตเปนผูใหญ

3.5  ศาสนา  มีอิทธพิลตออาหารการกินของมนุษยมานาน โดยศาสนาจะเปนตัว
กํ าหนดวาสิ่งใดที่มนุษยบริโภคไดหรือไมได   บริโภคไดเปนบางระยะ  บางวัน  และบางครั้ง  อาจ
กํ าหนดวิธีเตรียมหรือประกอบอาหารน้ัน ๆ เพื่อการบริโภคดวย   กอใหเกิดนิสัยการบริโภคอาหาร
ที่เปนสัญลักษณประจ ําส ําหรับแตละศาสนา  เชน  ศาสนาอิสลามจะไมบริโภคเนื้อหม ู  ชาวฮินดูไม
บริโภคเน้ือวัว  นอกจากนมหรืออาหารท่ีประกอบจากนม

3.6  วัฒนธรรม เปนวิธกีารดํ าเนินชวิีตทีม่นุษยไดประพฤติปฏบิติักนัมา และถายทอด
ใหกับรุนตอไป  หรือใหกับผูที่มาอยูใหมในสังคม   ซึ่งสิ่งที่กํ าหนดรูปแบบของวัฒนธรรมท่ีสํ าคัญ  
ไดแก  ภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ  และอิทธิพลของกลุม  ซึ่งมีเชื้อชาติตางกัน  โดยภาวะแวดลอม
ทางธรรมชาติแบบเดียวกันจะกอใหเกิดวัฒนธรรมแบบเดียวกันหรือคลายคลึงกัน เชน คนภาคเหนือ  
มกีารบริโภคอาหารแบบขนัโตก คอื น่ังรอบโตะกลมเต้ีย ใชมอืหยบิขาวเหนียวพอค ําปนเปนกอนกลม  
จ้ิมอาหารแลวใสเขาปาก เปนวิธีการแบบเดียวกับคนพมา นอกจากน้ี ความเชื่อบริโภคนิสัย       
ขนบธรรมเนียมประเพณ ีที่เกี่ยวของกับการรับประทานอาหาร เปนปจจัยทางวัฒนธรรมที่มีบทบาท
อยางมากในพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งสิ่งเหลานี้มักจะปฏิบัติสืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน  
จนเกดิการเรียนรู  ความเชื่อ  ทัศนคติ  และความเคยชินตออาหาร  จนกลายเปนนิสัยไปในที่สุด

3.7  สือ่มวลชน  ในสงัคมปจจุบนับคุคลทกุเพศทกุวัย  สวนใหญผูกพนักบัสือ่มวลชน  
ไดแก รายการวิทย ุรายการโทรทัศน ภาพยนตร วิดิทัศน เทปเพลง หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ  
และสิ่งพิมพอื่น ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล  เพราะจะท ําใหไดรับทั้งขาวสาร  
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ความรู ความบนัเทงิ จะชวยเปดมมุของสงัคมและโลกใหกวางขึน้ ซึง่บคุคลตองรูจักเลอืกสือ่มวลชนที่
เหมาะสมกับอัตภาพของตน  เพื่อจะมีพฤติกรรมที่เหมาะสม

4.   ปจจัยดานชีวภาพ (Biological Factors)   การรับประทานอาหาร  เปนการนํ าอาหาร
เขาสูรางกายทางปาก  ซึ่งมีปจจัยรวม  คือ

4.1  ความหิว (Hunger)  เกิดจากสภาพของรางกาย  ท่ีเน่ืองมาจากการอดอาหาร  
ทํ าใหเกิความปรารถนาที่จะไดรับอาหารขึ้น เมื่อเกิดความหิว บุคคลจะไมคํ านึงถึงคุณคาในการ
เลือกอาหารบริโภค  เปนความรูสึกที่เจาตัวไมพึงพอใจ

4.2  ความอยากอาหาร (Appetite)  เปนความรูสึกที่เจาตัวมักพึงพอใจ  และเกิดจาก
สภาพจิตใจมากกวาทางสรีระ ซึ่งเปนความปรารถนาที่จะไดรับอาหาร ที่คนพึงพอใจในรูป รส  
กลิ่น  ส ี หรือลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง  หรือท้ังหมด  แมเม่ือรูสึกอ่ิมก็เกิดความอยากอาหารได

4.3  รสชาติของอาหาร   เปนปจจัยส ําคัญในการยอมรับอาหารของบุคคล  บางคน
ชอบอาหารชนิดน้ัน เพราะมรีสชาติอรอย หรือไมชอบกนิอาหารเพราะมรีสไมดี ดังน้ัน พฤติกรรม  
การบริโภคอาหารของบุคคล  จึงมีความสัมพันธอยางมากกับความรูสึกในการรับรสชาติของอาหาร  
ซึ่งแตละบุคคลมีความรูสึกดานรสชาติของอาหารแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับอาย ุ  เพศ  และการสัมผัส
ของอาหาร

กลาวโดยสรุป ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารของมนุษย  ขึ้นอยูกับปจจัย
หลายๆ อยาง ซึ่งถามนุษยมีความรูความเขาใจจะทํ าใหรูจักตัดสินใจเลือกซื้ออาหารที่มีคุณคา  
สะอาด  ปลอดภัย  ราคาพอเหมาะเพื่อการมีสุขภาพที่ด ี และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป

วนิดา  อยูประพัฒน  (2539)  กอนการตัดสินใจเลือกซือ้อาหาร  ผูบริโภคในปจจุบันมัก
จะเลือกบริโภคสินคาที่มีความจํ าเปนตอการดํ ารงชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งอาหารที่มีสวนเกี่ยวของ
กับสุขภาพของรางกายและจิตใจ โดยคํ านึงถึงคุณคาความปลอดภัยสุขภาพอนามัยที่ควรไดรับ   
เพื่อสรางอายุที่ยืนยาวใหมีความผาสุขในการด ําเนินชีวิตอยูในสังคมบริโภค
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2.  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)

การกํ าหนดกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมของธุรกิจประเภทอาหารบริการสงถึงที ่  นอก
จากจะตองทราบพฤติกรรมผูบริโภคแลว   ยังจํ าเปนตองมีการกํ าหนดสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ที่เหมาะสมดวย  เพื่อสรางขอเสนอขายที่กอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อขายสินคา
ระหวางผูขาย (ผูผลิต) และผูซื้อ (ผูบริโภค)   เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค  และเพื่อ
กอใหเกิดการซื้อซํ ้า

สวนประสมการตลาด (Marketing  Mix)  ประกอบดวย
2.1   ผลิตภัณฑ  (Product)
2.2   ราคา  (Price)
2.3   สถานที่จ ําหนาย  (Place)
2.4   การสงเสริมการตลาด  (Promotion)
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ที่มา : Phillip Kotler.  Marke
Control.  9th ed.

ผลิตภัณฑ
(Product)

!! สินคาใหเลือก
(Product variety)

!! คุณภาพสินคา (Quality)
!! ลักษณะ (Feature)
!! การออกแบบ (Design)
!! ตราสินคา (Brand name)
!! การบรรจภัุณฑ (Packaging)
!! ขนาด (Size)
!! บริการ (Service)
!! การรับประกัน (Warranties)
!! การรับคืน (Returns)
 ฯลฯ

ราคา
(Price)

!! ราคาสินคาในรายการ
(List price)

!! สวนลด (Discounts)
!! สวนยอมให

(Allowances)
!! ระยะเวลาการชํ าระเงิน

(Payment period)
!! ระยะเวลาการใหสินเชื่อ

(Credit terms)
 ฯลฯ
สวนประสมการตลาด((Marketing mix)
ภาพที่ 2.3  สวนประสมการตลาด
ting Management:  Analysis, Planning, Implementation, and
  New Jersey : Prentice Hall,  1997.

การจัดจํ าหนาย
(Place)

!! ชองทาง  (Channels)
!! ความครอบคลุม

(Coverage)
!! การเลือกคนกลาง

 (Assortment)
!! ทํ าเลที่ตั้ง (Location)
!! สินคาคงเหลือ (Inventory)
!! การขนสง

(Transportation)
!! การคลังสินคา
((((((((Warehousing)

ฯลฯ

การสงเสริม
การตลาด

(Promotion)

!! การโฆษณา (Advertising)
!! การขายโดยใชพนักงานขาย

(Personal selling)
!! การสงเสริมการขาย

(Sales promotion)
!! การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ
(Publicity and public relation)

!! การตลาดทางตรง
(Direct marketing)

ตลาดเปาหมาย
(Target market)
(ความตองการ

และพฤติกรรมของผู
บริโภค

ท่ีเปนเปาหมาย)
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ธงชัย  สันติวงษ (2538) ไดกลาวไวในหนังสือ  “การตลาดส ําหรับนักบริหาร”  ในสวน
ที่เกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing  Mix)  ดังน้ี

1.  Product  หรือผลิตภัณฑ  ท่ีจะตองมกีารพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาข้ึนมาไดตรง
กบัความตองการของตลาดและลกูคา ความหมายของผลติภัณฑน้ีจะหมายถงึแบบรูปรางของผลติภัณฑ   
รวมไปถงึบริการทีเ่กีย่วของกบัผลติภัณฑน้ันๆ สวนทีส่ ําคญัทีส่ดุของเร่ืองผลติภัณฑน้ีคอื การมุงพยายาม
พัฒนาใหมีสิ่งซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

ผลิตภัณฑแมจะเปนเพียงดานเดียวของสวนผสมทางการตลาด แตนับวามีความ
สํ าคัญท่ีสุดท่ีจะตองพิจารณากอน   เพราะตัวผลิตภัณฑจะเปนสิ่งที่ลูกคาสนใจพิจารณามากที่สุด   
มากกวาสวนผสมทางการตลาดอื่น ๆ

2.  Price  หรือราคา   ที่ตองมีการกํ าหนดใหถูกตองเหมาะสม  ในเร่ืองราคาน้ีจะเปน  
ใจกลางของสวนผสมการตลาดทั้งหมด และเปนตัวกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจขึ้นมาได      
ในการกํ าหนดราคาน้ีจะตองมีการพิจารณาทั้งลักษณะของการแขงขันในตลาดเปาหมาย และ
ปฏิกิริยาของลูกคาตอราคาที่แตกตางกัน วิธีการเกี่ยวของในการก ําหนดสวนเพ่ิม (Mark up) สวนลด 
(Discounts)  และเงื่อนไขการขาย (Terms of sale)  จะตองพิจารณาใหถูกตอง   หากลูกคาไมยอมรับ
ในเร่ืองราคาเม่ือใด   ปญหาก็จะเกิดขึ้นโดยแผนงานตาง ๆ ที่กํ าหนดไวแลวจะเสียหายหมดนํ าไปใช
ปฏิบัติไมได

ถึงแมวาราคาจะเปนเพียงสวนเดียวของสวนผสมทางการตลาดก็ตาม  แตก็เปนสวน
ส ําคัญที่สุดที่ลูกคาจะจายออกมา  เมื่อเขาไดพอใจในสวนผสมทางการตลาดแลว  ราคาจึงเปนตัว  
ตัดสินที่ส ําคัญท่ีผูบริหารการตลาดตองสนใจเปนพิเศษ   กลาวโดยสรุป “ราคา” จะเกี่ยวของกับการ
กํ าหนดราคาใหเหมาะสมที่สุดที่จะใชผลักดันผลิตภัณฑที่ดีอยูแลว  ใหออกไปสูที่ที่มีความตองการ   
โดยวิธีสงเสริมการจ ําหนายที่ดีเหมาะกับตลาดเปาหมาย

3. Place หรือสถานที ่  หรือการไปถึงเปาหมาย กลาวคือ ผลิตภัณฑที่ดีหากไมสามารถ
ไปถึงสถานที่ซึ่งมีกลุมเปาหมายอยูอยางทันเวลาก็เปลาประโยชน ดังน้ันจึงตองมีการพิจารณาถึง
สถานที ่ เวลา  และบุคคลที่สินคาและบริการควรจะถูกนํ าไปเสนอขาย

โดยปกติการเคลื่อนตัวของสินคาและบริการไปสูผูบริโภค จะไมดํ าเนินไปอยางดี
ดวยตัวเอง แตขึ้นอยูกับชองทางการจัดจํ าหนายที่มีกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ มากมายที่เกี่ยวของ
อยูทั้งจากสถาบันที่ท ําหนาที่คาขาย (Institution)   และคนกลาง (Middle Man) หลายฝายดวยกันกวา
จะถึงมือผูบริโภคสุดทาย  ทั้งสถาบันการคาและคนกลางตางก็เปนชองทางการจัดจํ าหนาย (Channel  
of  Distribution) ซึ่งนักการตลาดตองเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมได  และโดยเฉพาะอยางยิ่งหัวขอนี้
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จะตองเปนหัวขอที่ส ําคัญที่สุดของผูจัดการขายและผูจัดการฝายจัดสง รวมทั้งพอคาคนกลางจ ํานวน
ไมนอยท่ีตองสนใจเปนพิเศษ

ในทางปฏิบัติบางครั้งอาจมีบางที่ระบบการจัดจ ําหนายอาจมีข้ันตอนส้ันมาก  คือจาก
ผูผลิตไปถึงผูบริโภคเลย   แตสวนใหญแลวการขายมักจะตองเกี่ยวของกับคนกลางจ ํานวนมากเสมอ   
และตามสภาพความเปนจริงถาผูบริหารการตลาดไดมจุีดมุงหมายในตลาดหลาย ๆ แหงพรอมกนัแลว   
การอาศัยชองทางการจัดจํ าหนายหลาย ๆ ทางนับวาเปนสิ่งจํ าเปน

4.  Promotion  หรือการสงเสริมการตลาด   เปนการแจง  การบอกกลาว  การเสนอขาย
ความคดิความเขาใจใหกบัลกูคารับรู จะเกีย่วของกบัการสือ่ความ (Communicate) ใหถงึตลาดเปาหมาย
ไดทราบถึงผลิตภัณฑที่ตองการ  วาไดมีจํ าหนาย ณ ที่ใด ณ ระดับราคาใด

การสงเสริมการตลาดจะประกอบดวยการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)       
การขายโดยทัว่ไป (Mass Selling)  และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  ซึง่ผูบริหารการตลาดจะ
ตองพจิารณาเลอืกใชวิธกีารตาง ๆ เหลาน้ี   ประกอบเขาดวยกนัใหมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ

4.1  การขายโดยพนักงาน จะหมายถงึ ความสมัพนัธทีเ่กีย่วของโดยตรงแบบตัวตอตัว 
(Direct face-to-face releationships) ระหวางผูขายและลกูคา แตการขายแบบทัว่ไปเปนวิธทีีอ่อกแบบ
สํ าหรับการสื่อความกับลูกคาจํ านวนมาก ๆ พรอมกันในเวลาเดียวกัน หากพจิารณาจะเห็นวาการ
ขายโดยพนักงาน  จะมีความสํ าคัญที่สุดในสวนผสมการตลาดทั้งปวง เพราะตามวิธีนี้พนักงานขาย
จะคลองตัว โดยสามารถปรับสวนผสมทางการตลาดของบริษัท ทํ าใหสอดคลองกับลูกคาแตละคน
ไดอยางดี แตตนทุนการขายมักจะสูงตาม จึงมักจะตองใชเฉพาะเปนสวนเสริมหรือเพ่ิมเติมหลังจาก
ที่ไดมีการใชวิธีการขายแบบทั่วไปและการสงเสริมการขายแลว

4.2  วิธกีารโฆษณา (Advertising) นับวาเปนแบบของการขายโดยทัว่ไป (Mass Selling) 
ที่ส ําคัญที่สุด แตการสงเสริมการขาย (Sales  Promotion) จะเปนเครื่องมือที่พยายามใชเสริมหรือ
สนับสนุนการขาย  ตามวิธกีารขายโดยพนักงานและการขายแบบทัว่ไป ในเร่ืองการสงเสริมการขายน้ี
มักจะเปนภาระหนาที่ของบุคคลส ําคัญ  คือ  ผูจัดการขาย ผูจัดการฝายโฆษณา  และโดยเฉพาะ     
นักบริหารการตลาดท่ีตองตัดสินใจกํ าหนดนโยบายการสงเสริมการตลาด   ใหมีความเหมาะสมกับ
กลยุทธการตลาดอื่น ๆ

สมบูรณ รัตนวุฒิกร   ชนิดา เพียรยิ่ง  และประภาศรี อุฬารพนิชยผล (2543)  กลาวถึง
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Strategies) ของธุรกิจอาหารบริการสงถึงที ่ (Home 
Food Delivery)  วา  จากผลการสกัดปจจัยพบวา  ผูบริโภคใหความส ําคัญกับสวนประสมทาง      
การตลาดแตละดานแตกตางกัน โดยใหความสํ าคัญในดานสงเสริมการขายมากที่สุด ขณะที่ให     
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ความสํ าคัญกับชองทางการจัดจ ําหนายนอยที่สุด  ดังน้ันการก ําหนดสวนประสมการตลาดควรให
ความส ําคัญตามล ําดับ  ดังน้ี

1.! การสงเสริมการขาย (Promotion)
จากการวิเคราะหพบวา  ผูบริโภคใชความทุมเทความพยายามในการซื้อในระดับ

ต่ํ า (Low Involvement Product) กับบริการ Home Food Delivery  เนื่องจากผูบริโภคเสาะแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาในขอบเขตที่จ ํากดัจากการประชาสัมพนัธ  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย
ของผูประกอบการ  ใชเวลาในการตัดสินใจนอย   ดังน้ันการใหขาวสารซํ้ า ๆ ทํ าใหเกิดการชักชวน
ใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ   ดังน้ันกลยุทธสงเสริมการขายควรมีดังนี้

1.1  การประชาสัมพนัธตนเอง   ใหเปนท่ีรูจักของผูบริโภคและทํ าการโฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ เชน  วิทย ุโทรทัศน การแจกใบปลิว เปนตน  เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรู  จดจํ า  และสน
ใจใชบริการ   โดยการโฆษณาควรทํ าในชวงเวลาสั้นๆ แตมีความถี่สูง  ขาวสารที่สงไปยังผูบริโภค
ควรทํ าการเชื่อมโยงระหวางเบอรโทรศัพทและตราสินคา  โดยเนนในชวงเวลาที่ท ําใหเกิดการซื้อ  
คือ  ชวงเวลาที่กลุมเปาหมายอยูบาน

1.2  มีรายการสงเสริมการขาย   เชน การใหสวนลด  การแจกของแถม  การจัดราย
การอาหารชุดในราคาพิเศษ  เปนตน   เพื่อกระตุนใหผูบริโภครายใหมเกิดความสนใจทดลองใช
บริการ  และเพื่อกระตุนใหผูบริโภคในปจจุบันเพิ่มความถี่และปริมาณการสั่งซื้อใหมากขึ้น

1.3  ชวงเวลาที่ควรท ําการโฆษณา   เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญ
ใชบริการในลักษณะสั่งที่บานสงที่บาน  ดังนั้นการโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศนควรทํ าในชวง
กอนม้ืออาหารประมาณ 30-60 นาท ี เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจใชบริการ

2.! สินคาและบริการ (Product and Service)
การใหบริการจัดสงอาหารถึงท่ี (Home Food Delivery)  ผูใหบริการควรใหความ

สํ าคญัในเร่ืองดังตอไปน้ี
2.1  รายการอาหารจัดเปนเมนูเซท   ที่สามารถทํ ามาตรฐานเพ่ือการจัดเตรียมและ

การจัดสง  เพื่อใหไดคุณภาพสมํ่ าเสมอ  อีกทั้งใหไดตนทุนท่ีต่ํ าและรักษาเวลาในการจัดสง
2.2  รสชาติอาหาร   ควรพยายามรักษารสชาติอาหารใหไดมาตรฐานเดียวกับ

อาหารที่ผูบริโภคไปรับประทานที่ราน  เชน  ความรอนของอาหาร  ความสมบูรณของสภาพอาหาร  
เปนตน

2.3  รายการอาหารเมนูเด็ด   ควรมีการเสนอรายการอาหารที่มีความหลากหลาย  
เพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการได  เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง
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2.4  ใหความส ําคญัในคณุภาพการใหบริการ   ควรใหความส ําคญัในเร่ืองคณุภาพการ
ใหบริการของพนักงานรับโทรศพัทและพนักงานจัดสงอาหาร  เน่ืองจากเปนบคุคลทีม่กีารติดตอใกล
ชดิกบัผูบริโภคโดยตรง  ซึง่มสีวนในการชวยเสริมสรางความพงึพอใจใหกบัผูบริโภคได

3.! เวลา (Time)
จากการวิเคราะหพบวา  ผูบริโภคใหความสํ าคัญกับปจจัยดานเวลามากกวาราคา  

ดังน้ันการใหบริการจะตองใหบริการไดภายในก ําหนดเวลาที่ก ําหนดไว  สํ าหรับเวลาในการจัดสงที่
เหมาะสมควรอยูในชวงเวลาประมาณ 15-35 นาท ี  นอกจากน้ีชวงเวลาท่ีตองการรับประทานอาหาร
ของกลุมก็เปนองคประกอบของปจจัยทางดานเวลาที่ตองคํ านึงถึง  ควรวางแผนท ํากิจกรรมทางการ
ตลาดในชวงเวลานี้กับกลุมเปาหมาย

4.! ราคา (Price)
ผลจากการวิเคราะหพบวา
4.1  ราคาที่เหมาะสม   ควรอยูในชวงระหวาง 75-150 บาทตอคนตอคร้ัง
4.2  ปริมาณสั่งซื้อขั้นตํ ่า   ไมควรกํ าหนดสูงมากนัก  ควรกํ าหนดใหเหมาะสมและ

ควรพิจารณาคูแขงประกอบดวย
5.! ชองทางการจัดจํ าหนาย (Place)
ผลจากการวิเคราะหพบวา
5.1  ชองทางในการติดตอส่ือสาร   ควรจัดชองทางในการติดตอสื่อสารลักษณะสื่อ

สาร 2 ทาง   ใหผูบริโภคสามารถติดตอไดสะดวก  เชน  การใชระบบโทรศัพทเบอรเดียว  เพ่ือให
งายตอการจดจํ าของผูบริโภค   หรือใชชองทางการติดตอผานทางอินเตอรเน็ต  เปนตน

5.2  พื้นที่การใหบริการ   ควรมีการขยายพื้นที่การใหบริการใหกวางขึ้น  เพื่อที่จะ
สามารถใหบริการแกผูบริโภคไดมากขึน้

5.3  ระบบฐานขอมูลลูกคา   ควรมีการสรางหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลของลูก
คาที่เคยใชบริการ  เพื่อนํ ามาใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ เชน  การเพ่ิม
ลดรายการอาหาร  โดยดูจากขอมูลการสั่งซื้อของผูบริโภคที่ผานมา  หรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายเพื่อกระตุนยอดขายในชวงเวลาที่ผูบริโภคมีการใชบริการนอย  รวมทั้งอํ านวยความสะดวกให
กับผูบริโภคในการใชบริการ  เชน  ใชระบบขอมูลในการเก็บหมายเลขและขอมูลของผูใชบริการ  
โดยการใหหมายเลขสมาชิกในการใชบริการครั้งแรก   ซ่ึงผูบริโภคท่ีใชบริการในคร้ังตอไปบอก
เพียงหมายเลขสมาชิกเทานั้น  ไมตองบอกสถานที่จัดสงอีกหากตองการใหจัดสงที่เดิม   นอกจากน้ี
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ยังสามารถใชฐานขอมูลในการติดตามผลการใชบริการของผูบริโภค  รวมทั้งใชประโยชนในการ
ประชาสัมพันธไดอีกทางหนึ่งดวย

3.  แนวคิดเก่ียวกับอาหารบริการสงถึงท่ี

ประสิทธิ ์วงศสาวาส   บวรวุฒิ ไชยากุล  และนาตยา  กิมยงค (2541)  “ธุรกิจจัดสงแบบ
ถึงที่” (Delivery Service)  หมายถึง  การที่ผูขายใหบริการจัดสงสินคาที่ผูซื้อสั่งซื้อไปยังสถานที่ที่   
ผูซ้ือตองการ  แตตองอยูภายในบริเวณที่ผูขายก ําหนด  โดยที่การสั่งซื้ออาจท ําไดหลายวิธ ี เชน  ทาง
โทรศัพท  โทรสาร  อินเตอรเน็ต  เปนตน   การใหบริการแบบสงถึงที่นี้มีมานานและเปนที่นิยมใน
ตางประเทศ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา  ท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียน
ไปอยางรวดเร็ว Gregory Matusky รายงานวาในชวงป 2535-2537 ธุรกิจฟาสตฟูดแบบแฟรนไชส
ตางไดเพงความสนใจไปยังพฤติกรรมของผูบริโภค  ซึ่งมักจะไมยินดีที่จะออกจากที่พักอาศัย  ท ําให
เกิดการแขงขันในการใหบริการแบบสงถึงที ่ (Home Food Delivery) อยางรุนแรง บริษัท โดมิโน 
พิซซา จํ ากัด  ซึ่งเปนผูน ําในการใหบริการแบบสงถึงที่ (Home Food Delivery) ไดทุมงบโฆษณาถึง 
60 ลานเหรียญสหรัฐในป 2537  และไดยึดถือหลักการ 4 ประการในการท ําธุรกิจ  คือ  ขายเฉพาะ
พิซซาเทานั้น  ไมคิดคาจัดสงและไมใหสวนลดเมื่อมารับเอง  ไมมีที่นั่งใหรับประทานในราน  และ
จัดสงถึงที่ภายในเวลา 30 นาท ี   สิ่งสํ าคัญที่จะชวยใหผูประกอบการแตละรายสามารถใหบริการที่ดี
กวาแกผูบริโภคได  ก็คือ  การนํ าเอาเทคโนโลยีใหม ๆ ท้ังทางดานระบบคอมพิวเตอรและระบบ  
สื่อสารมาใช โดยเฉพาะระบบโตตอบ 2 ทาง (Interactive) ซึ่งเปนที่คาดวาจะมีบทบาทตอธุรกิจที่ให
บริการแบบสงถึงที ่(Delivery Service) เปนอยางมาก

Michell John P. (1998)  กลาววาการท ํา Home Food Delivery   “เวลา” เปนสิ่งส ําคัญ  
เพราะแมวาจะสามารถจัดสงสินคาไปใหลูกคาไดอยางถูกตองตรงตามที่ลูกคาตองการ  แตจัดสงไป
ในเวลาไมถูกตอง  ก็เทากับประสบความลมเหลว

Jones Benjamin (1999)  กลาวถึงธุรกิจ Home Food Delivery ในประเทศสเปน  ซึ่งมี
การขยายตัวอยางมากในชวงเวลา 5 ปที่ผานมา  วามีสาเหตุมาจาก  สภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
ประเทศสเปนที่เปลี่ยนแปลงไป  กลาวคือ  ครอบครัวในประเทศสเปนสวนใหญจะท ํางานนอกบาน
ทั้งสามีและภรรยา  ทํ าใหไมมีเวลาในการท ําอาหารเอง  ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ ่า  ทํ าใหการ
ออกไปรับประทานอาหารนอกบานลดลง  เนื่องจากเสียคาใชจายสูง  ทํ าใหผูบริโภคหันมาสนใจกับ
บริการ Home Food Delivery



24

ในปจจุบันธุรกิจอาหารบริการสงถึงที่เปนที่นิยมแพรหลาย เหมาะสมกับความเรงรีบ
และความจํ าเปนของการดํ ารงชีวิต ดังจะเห็นไดจากแมธรุกจิอาหารตามสัง่ของกจิการเจาของคนเดียว  
ก็มีบริการสงถึงที่

4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บริษทั ศนูยวิจัยกสกิรไทย จํ ากดั (2541)  ไดกลาวถงึสถานการณทางการตลาดของธรุกจิ
ฟาสตฟูดในป 2541  วา  มกีารขยายตัวลดนอยลงต้ังแตปลายป 2540  เน่ืองจากเศรษฐกิจตกต่ํ า  ภาวะ
การแขงขนัทีรุ่นแรง  ก ําลงัซือ้ของผูบริโภคทีต่ํ่ าลง  ตลอดจนพฤติกรรมผูบริโภคดานการจับจายใชสอย
ทีเ่ปลีย่นแปลง  เชน  การเขาหางสรรพสนิคานอยลง  การรับประทานอาหารนอกบานนอยลง   แมวาจะ
มกีารใชกลยทุธลดแลกแจกแถมและกลยทุธราคามาแขงขนักนัอยางรุนแรง   สงผลใหฟาสตฟูดหลาย ๆ 
แบรนดนํ ากลยทุธบริการสงอาหารถงึที่ (Home delivery) มาใช   โดยมจุีดประสงคส ําคญั คอื การเขาหา
ลกูคาและลดความเสีย่งของการลงทนุในการเปดสาขาใหม

บริษทั ศนูยวิจัยธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (2541) อางถงึรายงานการวิจัยพฤติกรรม    
การใชจายของวัยรุนชวงอาย ุ13-22 ป  พบวา  วัยรุนใชจายเปนคาอาหารมากเปนอันดับหน่ึง  รองลง
มาคือคาเสื้อผาเคร่ืองแตงกายและเพื่อการพักผอน โดยกลุมวัยรุนเกือบทั้งหมดนิยมรับประทาน
อาหารนอกบานจากรานอาหารทั่วไป  รองลงมาคือรานอาหารเตรียมเร็ว (Fast Food)  ซึ่งในปจจุบัน
พัฒนาการใหบริการมาเปนบริการสงถึงท่ี (Home Food Delivery)   ทั้งกลุมวัยรุนตอนตนและกลุม
วัยรุนตอนปลายนิยมดื่มนํ ้าผลไม

ศูนยวิจัยการตลาดของบริษัท ดามาสค/บีบีดีโอ จํ ากัด (2542) ศึกษาพฤติกรรม         
การบริโภคสนิคาการจับจายใชสอย  และการใชชีวิตประจํ าวันของสาวท ํางานชาวกรุงเทพมหานคร  
พบวา สาวท ํางานสวนใหญยอมรับวาภาวะเศรษฐกจิตกต่ํ ามผีลกระทบตอชวิีตประจํ าวันมากพอสมควร  
ทํ าใหตองปรับเปลี่ยน  พฤติกรรมหลาย ๆ อยางเพื่อใหสอดคลองกับกระเปาของตัวเอง  โดยเรื่อง
ประเด็นการใชจายเงินพบวามีการใชบัตรเครดิตนอยลง สวนในเรื่องการใชชีวิตประจํ าวันพบวา
การรับประทานอาหารนอกบานจะมีความถี่อยูระหวางประมาณ 1-4 คร้ังตอเดือน  โดยชอบที่จะไป
รับประทานรานอาหารไทย  กับรานอาหารประเภทฟาสตฟูด นอกจากนี้ยังนิยมสั่งฟาสตฟูดมารับ
ประทานที่ท ํางานและที่บานดวย  โดยสวนใหญจะใชบริการเมื่ออยูที่บานโดยเฉพาะชวงมื้อกลางวัน
และมื้อเย็น
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ประสิทธิ ์วงศสาวาส  บวรวุฒิ ไชยากุล  และนาตยา กิมยงค (2541) สรุปวา ผูใชบริการ
จัดสงอาหารแบบถึงที่  เน่ืองจากไมตองการหาซ้ือหรือรับประทานอาหารนอกบาน  เพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาจราจรและเนื่องจากไมมีเวลา โดยมีการใชบริการเพือ่รับประทานเปนอาหารหลักและอาหาร
วางในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  และสวนใหญเปนการใชบริการจัดสงถึงบาน

เสาวลกัษณ จงท ําดีสกลุ   สกุจิ สกลุวงศใหญ  และวีรวรรณ พนาวรรต (2541)  สรุปวา     
ผูบริโภค ณ สถานทีท่ ํางานเอกชนใหความสนใจเลอืกใชบริการสงอาหารส ําเร็จรูปในมือ้กลางวันมาก
ทีส่ดุ  รองลงมาคอืมือ้เชาและมือ้เยน็ตามล ําดับ   ส ําหรับพฤติกรรมการบริการสวนใหญสนใจสัง่อาหาร
เปนรายวันมากกวาการสมคัรเปนสมาชกิรายสปัดาห  แมวาการสมคัรสมาชกิจะมสีวนลดใหเปนพเิศษ   
ส ําหรับปจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใชบริการทีผู่บริโภคคํ านึงถงึมากทีส่ดุ  คอื  ปจจัยเร่ืองรสชาติอาหาร  
รองลงมาคอืราคาของอาหาร  ประเภทของอาหาร  และระยะเวลาในการจัดสง โดยปจจัยดานสนิคาและ
บริการประกอบดวยเร่ืองรสชาติอาหาร  ประเภทของอาหาร  ความหลากหลาย และลกัษณะบรรจุภัณฑ
ทีดี่  ความสะดวกในการรับประทาน  ในขณะทีป่จจัยดานบริการประกอบดวยระยะเวลาในการจัดสง  
ความรวดเร็ว  พนักงานมมีารยาทดี  หมายเลขโทรศพัทจํ างาย

นราธิป  สอาดวุฒิเจริญ  (2541)  กลาววา  ชองทางการจัดจ ําหนาย  ถือวามีสวนส ําคัญ
ตอความสํ าเร็จในธุรกิจฟาสตฟูดเปนอยางมาก  เพราะการขยายเครือขายชองทางการจัดจํ าหนาย  
จะทํ าใหผูประกอบการมีโอกาสในการขายสินคาไดมากขึ้น

นภัส  ศิริสัมพนัธ  (2527)  ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคของประชากร ในเขต        
เทศบาลเมอืงชลบรีุ  โดยศกึษาธรุกจิการขายอาหารส ําเร็จรูปขนาดยอม  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญมี
พฤติกรรมการกินอาหารท่ีฟุมเฟอย  เปนพฤติกรรมการกินเพ่ือ “ความบันเทิง” มากกวาเพ่ือจะให       
อ่ิมทอง หรือเปนความจํ าเปน โดยผูบริโภคที่เปนสตรีนิยมซื้ออาหารสํ าเร็จรูป ประเภทของวาง  
ของกินเลน  และขนมหวาน   ซึง่เปนการกนิระหวางมือ้   สวนผูชายนิยมซือ้อาหารส ําเร็จรูปทีก่นิอ่ิม
เปนมือ้   สวนปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหารส ําเร็จรูป  ไดแก  ความสะดวก  
รสนิยม  ความชอบหรือไมชอบ  ความอยากกนิ  ความเชือ่ถอืทางธรรมเนียม  ประเพณี  ราคา  สสีนั  
และความนากนิของอาหาร

วิไลลักษณ  แสงคุณ  (2533)  ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบานของ
คนในเมือง  :  ศึกษาเฉพาะกรณีเขตเทศบาลเมืองนครสวรรค   พบวา  การบริโภคอาหารนอกบาน
มื้อเชามีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังนอยที่สุด โดยมื้อเชาและมื้อเที่ยง มีการรับประทานอาหาร        
คนเดียวมากที่สุด แตมือ้เทีย่งมกีารรับประทานกบัเพือ่นมากกวามือ้เชา สวนมือ้เยน็มกีารรับประทาน
กับเพื่อนที่ท ํางานมากที่สุด  ในเรื่องของเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารนอกบาน  ประชากร
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สวนใหญใชเหตุผลเร่ืองบริการของรานอาหารมากกวารสชาติของอาหาร และม้ือเชามีการใชเหตุผล
เรื่องความสะดวกในการเดินทางมากกวามื้อเที่ยงและมื้อเย็น  ทั้ง 3 มื้อ ใหความส ําคัญกับเหตุผล
เรื่องพบปะเพื่อนบาน/ที่ท ํางาน  นอยกวาเหตุผลเร่ืองอ่ืน ๆ และมื้อเย็น  มื้อเที่ยง  มีการใชเหตุผล
เร่ืองบรรยากาศของรานอาหารมากกวามื้อเชา การวิเคราะหเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหาร
นอกบาน พบวา อายุ สถานภาพสมรส  จํ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
เฉลีย่ตอเดือน  ความรูดานสุขาภิบาลอาหาร  และคานิยมในการบริโภคอาหารนอกบาน  คือเหตุผล
ที่ประชากรสวนใหญใชในการเลือกรับประทานอาหารนอกบาน

นงเยาว แยมเวช (2536) ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารประเภท
ฟาสตฟูด ตลอดจนปญหาการบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูดของนักศึกษาในอ ําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  โดยศึกษาเฉพาะนักศึกษาจาก 2 สถาบัน  ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัย
พายัพ  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษานิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูดที่ศูนยการคากาดสวนแกว  รวม
ทั้งนิยมรับประทานโดนัทและไกทอด สถานที่ที่ใชในการรับประทานสวนมากจะรับประทานที่ราน  
ชวงเวลาทีไ่ปใชบริการอยูระหวาง 15.00 - 21.00 น. ซึง่ใชเวลาในการรับประทานประมาณ 15-30 นาท ี 
และมีความถี่ในการใชบริการ 4-6 คร้ังตอเดือน  หรือเฉลี่ยสัปดาหละหนึ่งครั้ง กลยุทธการสงเสริม
การขายของรานอาหารฟาสตฟูดที่ไดผลคือ  การลดราคา การใหบริการของพนักงานที่สุภาพและ   
มีมารยาท การมีบริการสั่งอาหารฟาสตฟูดทางโทรศัพท และใหบริการสงถึงบาน (Home Food 
Delivery) ดานปจจัยของนักศึกษาที่มีผลตอการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ไดแก รายได ความตองการ
อยากทดลองชิม  อยากเปลี่ยนรสชาติอาหาร  การชักชวนจากเพ่ือน  การใชรานฟาสตฟูดเปนที ่    
นัดหมาย  และการจูงใจโดยการใชดาราวัยรุนท่ีช่ืนชอบในส่ือโฆษณาอาหารฟาสตฟูด นอกจากน้ี
ฟาสตฟูดยังเปนอาหารที่นิยมในกลุมวัยรุน  เน่ืองจากการไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตก

ทาริกา  สมติานนท (2536)   ศกึษาถงึพฤติกรรมผูบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูด : ศกึษา
เฉพาะกรณีเบอรเกอรคงิ   โดยศกึษาจากขอมลูจากการฝกงานทีบ่ริษทั ซนิเนอยี ่โตควิ ดีเอ็มบีแอนดบ ี
จํ ากดั  พบวา  กลุมทีนิ่ยมบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูดมากทีส่ดุ  คอื  กลุมอายรุะหวาง 15-19 ป  
เปนกลุมทีนิ่ยมความทนัสมยัและชอบใชชวิีตทีส่บาย  สวนใหญใชบริการในชวงเวลามือ้อาหาร  คอื  
ชวงกลางวันและชวงเยน็   สาเหตุทีผู่บริโภคนิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูด  จํ าแนกไดดังน้ี

1.! ปจจัยภายในตัวของผูบริโภค (Consumer Factor)
1.1  ไดรับคํ าแนะนํ าจากเพ่ือน
1.2  เวลาที่เรงรีบ
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2.! ลักษณะของผูผลิต (Producer Characteristic)
2.1  ความทันสมัย

3.! ลักษณะของสินคา (Product Characteristic)
3.1!ความหลากหลายของอาหาร
3.2!ราคา
3.3  สถานที่ตั้งและภูมิประเทศ

4.! เรื่องของสถานการณ (Situation Characteristic)
4.1  กิจกรรมสงเสริมการขาย

ระพิน  โอนออน  (2542)  พบวา  การรับรูภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของบุคคล  ซึ่งไดแก  พฤติกรรมที่เกี่ยวกับความเปนอยู  พฤติกรรมประหยัดของกลุมตัวอยาง
โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก   การรับรูภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท ําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมของตน  เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพและสถานการณทางเศรษฐกิจ   พฤติกรรมการบริโภค
อาหารก็อาจจะเปนอีกพฤติกรรมหนึ่ง  ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  และมี
ความสัมพันธกับการรับรูภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

วนิดา  อยูประพัฒน  (2539)    สรุปวา  อาหารจานดวนเกอืบทุกประเทศมีการแขงขัน
กันคอนขางสูง  สถานการณของตลาดอาหารจานดวนเปลี่ยนแปลงไปและเปดโอกาสกวางมากขึ้น  
โดยการกระจายประเภทของสินคา  รวมทั้งคุณภาพของอาหารและการใหบริการ   ผูประกอบการ
ตางตองเรงปรับปรุงรูปแบบของธุรกิจ  ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายใหได
มากที่สุด   เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  รวมทั้งดานราคาและมาตรฐานของ
อาหาร  ตลอดไปจนถึงการใหบริการที่สะดวก  สะอาด  และรวดเร็ว



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

“การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชงิส ํารวจ มจุีดมุงหมายเพือ่มุงเนนศกึษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยลํ าดับความสํ าคัญของปจจัยที ่ 
สงผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี  ซึ่งจะเปนแนวทางให
ผูที่เกี่ยวของ  นํ าผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอาหารบริการสงถึงที่ และรูปแบบการบริโภค   
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค  โดยมีขั้นตอนและวิธีการด ําเนินการวิจัย  ดังน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  (Population and Sampling Procedures)
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  (Research Instruments)
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  (Data Gathering)
4. การวิเคราะหขอมูล  (Data Analysis)

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  (Population and Sampling Procedures)

1.1 ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้จะทํ าการเก็บขอมูลโดยการเลือกตัวอยางจาก

ผูบริโภคท่ีมีภูมิลํ าเนาอยูในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งทํ างานอยูในบริษัท/หางราน/สวนราชการ ที่มีอายุ
อยูในชวง 23–50 ป  ซึ่งนิยมบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

1.2 กลุมตัวอยาง
การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปาหมาย ตามสัดสวนของผูบริโภคอาหาร

บริการสงถึงที ่ โดยใชจํ านวนตัวอยางรวมท้ังส้ิน 400 ราย  มีขั้นตอนการค ํานวณดังน้ี  (ขอมูลจาก
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํ ากัด)

1.2.1  มูลคาตลาดรวมโดยประมาณในป 2539   5,300  ลานบาท
1.2.2  จํ านวนเงินเฉลี่ยในการใชบริการอาหารฟาสตฟูด  50  บาทตอคร้ังตอคน
1.2.3  ความถี่ของการใชบริการฟาสตฟูด  1  คร้ังตอสัปดาห
1.2.4  จํ านวนผูใชบริการจัดสงแบบถงึทีค่ดิเปนรอยละ 17.5 ของผูใชบริการฟาสตฟูด
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ดังน้ัน  จํ านวนผูใชบริการฟาสตฟูด
=   5,300 ลานบาทตอป / 52 คร้ังตอป / 50 บาทตอคร้ังตอคน
=   2,000,000  คนตอป
ดังน้ัน  จํ านวนผูบริโภคอาหารแบบจัดสงถึงท่ี
=   2,000,000 x 0.175  =  350,000  คนตอป
ดังน้ัน  ขนาดของตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%
ตองการหาสัดสวนของ Heavy User ในประชากร   ดังน้ัน

n = 2

2

D
)p1(pZ −

Z  (คะแนนมาตรฐาน) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 = 1.96
p   (สัดสวนของ Heavy User ) = 0.5

  เน่ืองจากไมทราบคาประมาณของสดัสวนของ  Heavy User ในประชากร   ดังน้ัน
  จึงก ําหนด  p  =  0.5  (50%)  เพือ่ใหไดคา n จํ านวนสงูสดุทีค่วรเกบ็ตัวอยาง

D  (ความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 5%) = 0.05

จะได                 n = 2

2

05.0
)5.01(5.0*96.1 −

= 385

เมือ่ค ํานวณตามสตูรแลวไดขนาดของกลุมตัวอยางจํ านวน 385 ราย และเพือ่ปองกัน
ความผิดพลาดในการเก็บขอมูลและการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่อาจเกิดขึ้นได ในการ
วิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจึงกํ าหนดกลุมตัวอยางใหมีขนาดตัวอยางจ ํานวนทั้งสิ้น 400 ราย

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (Research Instruments)

เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionaire) ทีผู่วิจัยสรางขึน้ ตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย โดยมีทั้งค ําถามปลายปด (Close-ended Questions)   และค ําถามปลายเปด (Open-ended 
Questions) ซึ่งผานการตรวจสอบปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาแลว ดํ าเนินการทดสอบใน
ชวงเวลาที่ก ําหนด  โดยในแบบสอบถามแบงออกเปน  6  สวน  ดังน้ี
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สวนที ่1 เปนคํ าถามทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และจํ านวน
สมาชิกในครอบครัว

สวนที ่2 เปนคํ าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบริการสงถึงที ่ไดแก
มือ้อาหารทีบ่ริโภคบอยทีส่ดุ  ความถีใ่นการบริโภค  มลูคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง  และเหตุผล
ในการบริโภค

สวนที ่ 3 เปนคํ าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที่ โดยแยก
เปนแตละดานในเรื่องของสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ไดแก ดานรสชาติอาหารและ
การบรรจุภัณฑ (Product)  ดานราคาตอหนวย (Price) ดานการรับคํ าสั่งซื้อ (Place) และดานการ    
สงเสริมการตลาด (Promotion)

สวนที ่4 เปนคํ าถามเก่ียวกับระดับแรงจูงใจท่ีผูบริโภคมีตออาหารบริการสงถึงท่ี
สวนที ่ 5 เปนคํ าถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการ

สงถึงที่
สวนที ่6 เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพอาหารบริการ

สงถึงที ่และรูปแบบการบริการ

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  (Data Gathering)

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  เริ่มดํ าเนินการในชวงวันท่ี 16 มกราคม 2546 
ถึงวันที ่ 15 มีนาคม 2546  เปนเวลา 2 เดือน โดยผูวิจัยไดตั้งเปาหมายจ ํานวนตัวอยางไว 400 ชุด    
แตเตรียมแบบสอบถามทั้งสิ้น 500 ชุด  สํ ารองเกินไวจํ านวน 100 คน  เพื่อปองกันแบบสอบถามที่
กลบัคนืมาไมครบ ไมสมบรูณ โดยใชวิธเีลอืกตัวอยางแบบก ําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามปจจัย
สวนบุคคลที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ เชน เพศ ทั้งเพศชายและ
หญิง ที่มีอายุในชวง 23-50 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตํ ่ากวา-สูงกวาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพสวนตัว หรือรับราชการ หรือเปนพนักงานบริษัท/หางราน/รัฐวิสาหกิจ หรือรับจางท่ัวไป   
รายไดตอเดือน และจํ านวนสมาชิกในครอบครัว ตอบแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น ซึ่งผูวิจัยรวมกับ  
ผูชวยวิจัยอีก 8 คนเปนผูแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง โดยมขีัน้ตอนในการดํ าเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูล  ดังน้ี

ขัน้ตอนที ่1  เกบ็รวบรวมแบบสอบถามคนืหลงัจากท ําเสร็จ  ตรวจสอบความสมบรูณของ
ขอมลูทัง้หมดจนครบถวน  แลวใหคะแนนแบบสอบถามเปนรายขอ   มหีลกัเกณฑการใหคะแนนดังน้ี
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สวนที ่1  คํ าถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
สวนที ่ 2  คํ าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่  และสวนที ่ 6 คํ าถามเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะ ให 1 คะแนนส ําหรับขอทีก่ลุมตัวอยางเลอืก สวนที่ 3 ค ําถามเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจที่
มตีออาหารบริการสงถงึที่ โดยแยกเปนแตละดานในเร่ืองของสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)   
ไดแก  ดานรสชาติอาหารและการบรรจุภัณฑ (Product)  ดานราคาตอหนวย (Price) ดานการรับคํ า
สั่งซื้อ (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของอาหารบริการสงถึงที่ที่ผูบริโภคนิยม
บริโภคบอยที่สุด ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง จะใชมาตรวัดระดับ
ของ Likert  5  ระดับ  ไดแก  พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย   
และพึงพอใจนอยที่สุด   โดยมีคาคะแนนระดับความพึงพอใจ  ดังน้ี

พึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน
พึงพอใจมาก 4 คะแนน
พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน
พึงพอใจนอย 2 คะแนน
พึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน

สวนที ่ 4 คํ าถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจที่ผูบริโภคมีตออาหารบริการสงถึงที่ของคนวัยท ํางาน  และ
สวนที ่ 5 คํ าถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอความถี่การบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของคนวัย
ท ํางาน จะใชวิธีการทดสอบคาท ี (t-test)  และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One-
way Analysis of Variance) และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ จะท ําการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของ Scheffe’ และไคสแคว (Chi-Square)  
จํ าแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพหลัก  รายไดตอเดือน  และจ ํานวน
สมาชิกในครอบครัว

ข้ันตอนท่ี 2  จัดสรางคูมือลงรหัส  ลงรหัสขอมูลตามคูมือฯ  และใหคะแนน
ข้ันตอนท่ี 3  นํ าขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกลงในจานขอมูล แลวนํ าไปวิเคราะห

ประมวลผลโดยใชเคร่ืองคอมพวิเตอร ดวยโปรแกรมส ําเร็จรูปทางสถติิ SPSS (Statistical  Package  for  
the Social Sciences)
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4.  การวิเคราะหขอมูล  (Data Analysis)

4.1 ขอมูลที่ใชในการวิจัย   มี 2 ประเภท คือ
4.1.1  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากหนังสือหรือเอกสาร

ตางๆ  จากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ    และจากงานวิทยานิพนธเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
4.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามที่     

ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อสอบถามจากคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง  
ปรากฎวาแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและสมบูรณครบตามเปาหมายที่ตั้งไว 100% โดยขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามเปนขอมูลในป 2546 ที่ผานขั้นตอนการรวบรวมขอมูลและเขาโปรแกรมส ําเร็จ
รูปทางสถิติ SPSS แลวตามกลาวขางตน

4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   มีดังนี้
4.2.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวนบุคคล และการวิเคราะห

พฤติกรรมการบริโภค   ใชคาสถิติรอยละ (Percentage)
4.2.2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  ใชคามัชฌิม

เลขคณิต (Mean)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามนั้นคะแนน  
คํ าตอบที่กลุมตัวอยางแตละคนใหความเห็นในแตละขอ  นํ ามาค ํานวณคา โดยมีเกณฑสํ าหรับการ
แปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังน้ี

ชวงคะแนนคาเฉลี่ย หมายถึง
       4.21 – 5.00 มากที่สุด
       3.41 – 4.20 มาก
       2.61 – 3.40 ปานกลาง
      1.81 – 2.60 นอย
                                      1.00 – 1.80                       นอยที่สุด



บทที ่4
ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ีของคนวัยท ํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํ ารวจ 
(Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล และประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS การนํ าเสนอผลการวิจัยอยูในรูปของตารางและการบรรยายประกอบ โดย
เรียงลํ าดับผลการวิจัยดังนี้

สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคล
สวนที ่2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี ของคนวัยท ํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร
สวนที ่3  ความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที ่ของคนวัยท ํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร
สวนที ่4  แรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยท ํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร
สวนที ่5  ปจจัยทีม่ผีลตอความถีใ่นการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ของคนวัยท ํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร
สวนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย
สวนที ่7  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงท่ี
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลสวนบุคล ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก
รายได และจํ านวนสมาชิกในครอบครัว ทํ าการวิเคราะหขอมูลในรูปจํ านวนและรอยละ รายละเอียด
แสดงดังตารางท่ี  4.1

ตารางท่ี 4.1 จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลสวนบุคคล จํ านวน (n = 400) รอยละ
เพศ
    ชาย 191 47.8
    หญิง 209 52.2
อายุ
    23 – 30 ป 175 43.7
    31 – 40 ป 154 38.5
    41 – 50 ป 71 17.8
สถานภาพสมรส
    โสด 228 57.0
    สมรส 159 39.8
    หมาย , หยา 13 3.2
ระดับการศึกษา
    ต่ํ ากวาปริญญาตรี 114 28.5
    ปริญญาตรี 229 57.2
    สูงกวาปริญญาตรี 57 14.3
อาชีพหลัก
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 97 24.2
    ประกอบอาชีพสวนตัว 20 5.0
    พนักงานบริษัท/หางราน 263 65.8
    รับจางทั่วไป 13 3.3
    อ่ืน ๆ 7 1.7
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล จํ านวน (n = 400) รอยละ
รายได (บาท/เดือน)
    ต่ํ ากวา 10,000 121 30.2
    10,001 – 20,000 151 37.8
    20,001 – 30,000 65 16.3
    มากกวา 30,000 63 15.7
จ ํานวนสมาชิกในครอบครัว (คน)
    1 28 7.0
    2 – 3 144 36.0
    4 – 6 193 48.2
    7  ขึ้นไป 35 8.8

1.  เพศ
กลุมตัวอยางเพศหญิงมีจํ านวนมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง จํ านวน 209 คน 

คิดเปนรอยละ 52.2 และเปนเพศชาย จํ านวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8
2. อายุ
กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 23 – 30 ป มีจํ านวนมากที่สุด จํ านวน 175 คน คิดเปนรอยละ 

43.7 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป จํ านวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5  อายุ 41- 50 ป จํ านวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 17.8  อายุ ตามล ําดับ

3. สถานภาพสมรส
กลุมตัวอยางทีเ่ปนโสด มีจํ านวนมากทีส่ดุ คอื 228 คน คดิเปนรอยละ 57.0 รองลงมา 

คือ สมรสแลว จํ านวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 และ หมาย,หยา จํ านวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
3.2 ตามล ําดับ

4. ระดับการศึกษา
กลุมตัวอยางทีม่กีารศกึษาในระดับปริญญาตรีมจํี านวนมากทีส่ดุ คอื 229 คน คดิเปน

รอยละ 57.2 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดับตํ ่ากวาปริญญาตรี จํ านวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
28.5 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํ านวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามล ําดับ
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5. อาชีพหลัก
กลุมตัวอยางทีม่อีาชพีหลกัเปนพนักงานบริษทั/หางราน มีจํ านวนมากทีส่ดุ คอื 263 คน 

คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมาคือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํ านวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.2  
ประกอบอาชพีสวนตัว จํ านวน 20 คน คดิเปนรอยละ 5.0  รับจางทัว่ไป จํ านวน 13 คน คดิเปนรอยละ 
3.3 และมีอาชีพอื่น ๆ จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ1.7 ตามล ําดับ

6. รายได
กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท/เดือน มีจํ านวนมากที่สุด คือ 151 คน 

คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาคือ มีรายไดตํ ่ากวา 10,000 บาท/เดือน จํ านวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
30.2  มีรายได 20,001 – 30,000 บาท/เดือน จํ านวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และมรีายไดตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท/เดือน จํ านวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.7 ตามล ําดับ

7. จํ านวนสมาชิกในครอบครัว
กลุมตัวอยางทีม่จํี านวนสมาชกิในครอบครัว 4 – 6 คน มีจํ านวนมากทีส่ดุ คอื 193 คน 

คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือ มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน จํ านวน 144 คน คิดเปน
รอยละ 36.0  มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 7 คน ขึ้นไป จํ านวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ      
มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จํ านวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตามล ําดับ
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ ของคนวัยทํ างานใน
 เขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ประกอบดวย ประเภทอาหารบริการสงถึงท่ี
ที่ไดรับความนิยม ชวงเวลาท่ีบริโภค ลักษณะการสั่งซื้อ วิธีการสั่งซื้อ สถานที่ในการ
จัดสง ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารที่สั่งซื้อในแตละครั้ง บุคคลท่ีบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่ดวย ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงแตละคร้ัง เหตุผลในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี และวิธีการช ําระคาอาหาร วิเคราะหเปนจ ํานวนและรอยละ  ดัง
น้ี

 2.1 ประเภทอาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยม
ตารางท่ี 4.2 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามประเภท

อาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยม

ประเภทอาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยม จํ านวน รอยละ
อาหารตามสั่ง 80 20.0
ขาว และกับขาว 37 9.2
กวยเตี๋ยว 20 5.0
ขาวเหนียว  สมตํ า  และไกยาง 26 6.5
พิซซา 164 41.0
ไกทอด/ไกยาง และเฟรนซฟาย 55 13.8
สุกี้ 10 2.5
แฮมเบอรเกอร 5 1.2
อาหารปนโต 3 0.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวา พิซซา เปนอาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยมมากเปน
อันดับ 1 (รอยละ 41.0) รองลงมาคอื อาหารตามสัง่ (รอยละ 20.0) และ ไกทอด ไกยาง และเฟรนซฟาย 
(รอยละ 13.8) ตามล ําดับ สํ าหรับอาหารปนโต เปนอาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยมนอยที่สุด 
(รอยละ 0.8)

เพือ่ใหเห็นความแตกตางทีช่ดัเจนผูวิจัยจึงนํ าเสนอขอมลูเปนแผนภมู ิแสดงดังภาพที ่4.1
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ภาพที่  4.1  จํ านวนของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามประเภทอาหาร
  บริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยม

2.2  ชวงเวลาที่บริโภค

ตารางที่ 4.3 จํ านวนและรอยละของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามชวงเวลาที่
บริโภค

ชวงเวลาท่ีบริโภค จํ านวน รอยละ
ม้ือเชา  (06.00-09.00 น.) 27 6.8
มื้อกลางวัน (11.00-14.00 น.) 231 57.8
ม้ือเย็น (17.00-20.00 น.) 142 35.4

รวม 400 100.0
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา ชวงเวลาที่คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่มากที่สุด คือ มื้อกลางวัน (11.00-14.00 น.) (รอยละ 57.8) รองลงมาคือ มื้อเย็น 
(17.00-20.00 น.) (รอยละ 35.4) และมื้อเชา  (06.00-09.00 น.) (รอยละ 6.8)  ตามล ําดับ

2.3  ลักษณะการสั่งซื้อ

ตารางท่ี 4.4 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามลักษณะ
การสั่งซื้อ

ลักษณะการสั่งซื้อ จํ านวน รอยละ
ส่ังเปนคร้ัง 394 98.5
ส่ังเปนเดือน 6 1.5

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.4 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีลักษณะการ
สั่งซื้อคือสั่งเปนครั้ง (รอยละ 98.5) และ อีกรอยละ 1.5 ส่ังเปนเดือน

2.4  วิธีการสั่งซื้อ

ตารางท่ี 4.5 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามวิธีการสั่งซื้อ

วิธีการสั่งซื้อ จํ านวน รอยละ
สั่งทางโทรศัพท 331 82.7
สั่งดวยตนเอง 66 16.5
สั่งทาง Fax 2 0.5
สั่งทาง E-mail 1 0.3

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.5 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีวิธีการสั่งซื้อ
โดยสัง่ทางโทรศพัท (รอยละ 82.7) รองลงมาคอื สัง่ดวยตนเอง (รอยละ 16.5) สัง่ทาง Fax (รอยละ 0.5) 
และสั่งทาง E-mail เพียงรอยละ 0.3 ตามล ําดับ
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2.5  สถานที่ในการจัดสง

ตารางท่ี 4.6 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามสถานที่ใน
การจัดสง

สถานที่ในการจัดสง จํ านวน รอยละ
ที่บาน 278 69.5
ที่ท ํางาน 122 30.5

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.6 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญใหจัดสงอาหาร
ที่บาน (รอยละ 69.5) และอีกรอยละ 30.5 ใหจัดสงที่ท ํางาน

2.6  ความถี่ในการบริโภค

ตารางท่ี 4.7 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามความถี่ใน
การบริโภค

ความถ่ีในการบริโภค จํ านวน รอยละ
ทุกวัน 22 5.5
ทุกสัปดาห 39 9.7
ทุกเดือน 44 11.0
นาน ๆ คร้ัง 295 73.8

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.7 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความถี่ในการ
บริโภคนาน ๆ คร้ัง (รอยละ 73.8) รองลงมาคือ บริโภคทุกเดือน (รอยละ 11.0) และบริโภคทุก
สัปดาห (รอยละ 9.7) ตามล ําดับ มีคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครเพียงรอยละ 5.5 เทานั้นที่
บริโภคอาหารบริการสงถึงที่ทุกวัน
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2.7  ราคาอาหารที่สั่งซื้อในแตละครั้ง

ตารางท่ี 4.8 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามราคาอาหาร
ที่สั่งซื้อในแตละครั้ง

ราคาอาหารที่สั่งซื้อในแตละครั้ง (บาท) จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 100 58 14.5
101 – 400 248 62.0
401 – 700 84 21.0
มากกวา 700 10 2.5

รวม 400 100.0

จากตารางที ่4.8 พบวา สวนใหญราคาอาหารทีส่ัง่ซือ้ในแตละคร้ังประมาณ 100 – 400 บาท 
(รอยละ 62.0) รองลงมาคือ 401 – 700 บาท (รอยละ 21.0)  ราคาต่ํ ากวา 100 บาท (รอยละ 14.5) และ 
มากกวา 700 บาท (รอยละ 2.5) ตามล ําดับ

2.8  บุคคลท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีดวย

ตารางท่ี 4.9 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามบุคคล
ท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีดวย

บุคคลท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีดวย จํ านวน รอยละ
บริโภคคนเดียว 35 8.8
บริโภคกับครอบครัว 228 57.0
บริโภคกับเพ่ือน 137 34.2

รวม 400 100.0

จากตารางที ่ 4.9 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคอาหารบริการ  
สงถึงที่กับครอบครัว มีจํ านวนมากที่สุด (รอยละ 57.0) รองลงมาคือ บริโภคกับเพื่อน (รอยละ 34.2) 
และบริโภคคนเดียว (รอยละ 8.8 ) ตามล ําดับ
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2.9  ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงแตละครั้ง

ตารางท่ี 4.10  จํ านวนและรอยละของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามระยะเวลา
   เฉลี่ยในการจัดสงแตละครั้ง

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงแตละครั้ง (นาท)ี จํ านวน รอยละ
ไมเกิน 30 215 53.8
31 – 60 172 43.0
เกินกวา 60 13 3.2

รวม 400 100.0

จากตารางที ่ 4.10 พบวา ระยะเวลาเฉลีย่ในการจัดสงแตละคร้ังไมเกนิ 30 นาท ี มีจํ านวน
มากที่สุด (รอยละ 53.8)  รองลงมาคือ มีระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสง 31 – 60 นาท ี (รอยละ 43.0)     
มีเพียงรอยละ 3.2 ที่ระบุวา มีระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงเกินกวา 60 นาที

2.10  เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

ตารางท่ี 4.11 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามเหตุผลใน
การบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ จํ านวน     รอยละ
ติดใจในรสชาติของอาหารท่ีบริโภค 94 23.5
ความเรงรีบในการไปท ํางาน 40 10.0
ไมมีเวลาในการประกอบอาหาร 96 24.0
ตามเพ่ือน / คานิยม 15 3.7
ตามรายการสงเสริมการขาย 56 14.0
ตามเทศกาล 58 14.5
อ่ืน ๆ 41 10.3

รวม 400 100.0
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ คือ ไมมีเวลาใน
การประกอบอาหาร (รอยละ 24.0) รองลงมาคือ ติดใจในรสชาติของอาหารท่ีบริโภค (รอยละ 23.5) 
และตามเทศกาล (รอยละ 14.5) ตามล ําดับ

2.11  วิธีการชํ าระคาอาหาร

ตารางท่ี 4.12 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามวิธีการช ําระ
คาอาหาร

วิธีการชํ าระคาอาหาร จํ านวน รอยละ
เงินสด 388 97.0
บัตรเครดิต 12 3.0

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.12 พบวา สวนใหญคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครชํ าระคาอาหาร
ดวยเงินสด (รอยละ 97.0) มีเพียงรอยละ 3.0 ที่ชํ าระคาอาหารดวยบัตรเครดิต
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจท่ีมีตออาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยทํ างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที ่4.13  คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดับความพงึพอใจทีม่ตีออาหารบริการสงถงึที่

ดาน x S.D. ระดับความพงึพอใจ
รสชาติอาหาร 3.66 0.73 มาก
การบรรจุภัณฑ 3.59 0.75 มาก
รับคํ าสั่งซื้อ 3.57 0.77 มาก
การสงเสริมการตลาด  เชน ลด  แลก  แจก  แถม 3.15 1.01 ปานกลาง
ราคาตอหนวย 3.04 0.80 ปานกลาง

ภาพรวม 3.40 0.55 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4.13 พบวา ในภาพรวมคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจ
ตออาหารบริการสงถงึที ่ ในระดับปานกลาง ( x =3.40) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา คนวัยทํ างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครพึงพอใจในระดับมาก 3 ดาน คือ ดานรสชาติอาหาร ( x =3.66) ดานการ
บรรจุภัณฑ ( x =3.59) และดานการรับคํ าสั่งซื้อ ( x =3.57)  สวนดานอ่ืน ๆ พบวามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง
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สวนท่ี 4  แรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี  4.14 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดับแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการ
สงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร

หัวขอ x S.D. ระดับแรงจูงใจ
ความสะดวกในการสั่งซื้อ 4.05 0.78 มาก
ความสะดวกในการรับประทาน 3.95 0.79 มาก
ความสะอาด 3.82 0.80 มาก
รสชาติของอาหาร 3.73 0.77 มาก
ความรวดเร็วในบริการจัดสง 3.60 0.81 มาก
ภาพลักษณของสินคา 3.58 0.82 มาก
การประหยดัเวลาในการบริโภค 3.56 0.95 มาก
การโฆษณาประชาสัมพนัธ 3.47 0.91 มาก
การสงเสริมการขาย 3.39 0.94 ปานกลาง
ความประณีตในการจัดแตงอาหาร 3.37 0.76 ปานกลาง
ความกระทัดรัดสวยงามนาใชของบรรจุภัณฑ 3.31 0.81 ปานกลาง
ความตองการของบุคคลในครอบครัว 3.20 1.04 ปานกลาง
ความเหมาะสมของราคา 3.17 0.89 ปานกลาง
ความจํ าเปนในการปฏิบัติงาน/ดํ ารงชีวิต 3.10 1.00 ปานกลาง
ความประหยัดเงิน 2.79 1.06 ปานกลาง

ภาพรวม 3.47 0.51 มาก

จากตารางที ่ 4.14  พบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมแีรงจูงใจในการบริโภค
อาหารบริการสงถงึที ่ ในระดับมาก ( x =3.47) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา คนวัยท ํางานในเขต
กรุงเทพมหานครมแีรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ในระดับมาก 8 ขอ ระดับปานกลาง 7 ขอ 
โดยขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ 3 อันดับแรก คอื  “ความสะดวกในการสัง่ซือ้” ( x =4.05) รองลงมาคอื 
“ความสะดวกในการรับประทาน” ( x =3.95) และ “ความสะอาด” ( x =3.82) ตามล ําดับ  ส ําหรับขอ 
“ความประหยดัเงิน” พบวา  เปนขอทีค่นวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมแีรงจูงใจในการบริโภค
อาหารบริการสงถงึที ่ ในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลีย่ต่ํ าสดุ ( x =2.79)
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สวนท่ี 5 ปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ ของคนวัยทํ างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดับผลกระทบของปจจัยที่มีผลตอความถี่ใน
การบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

ปจจัย x S.D. ระดับผลกระทบ
ความสะดวกในการสั่งซื้อ 3.33 0.97 ปานกลาง
รายได 3.11 0.95 ปานกลาง
การสงเสริมการขาย 3.09 0.96 ปานกลาง
สถานที่ตั้งของที่ท ํางาน/บาน 3.02 1.01 ปานกลาง
ความตองการของบุคคลในครอบครัว 2.99 1.07 ปานกลาง
ความจํ าเปนในการปฏิบัติงาน/ดํ ารงชีวิต 2.90 1.00 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยทั้งในเรื่องความสะดวกในการสั่งซื้อ รายได การสงเสริม
การขาย สถานที่ตั้งของที่ท ํางาน/บาน ความตองการของบุคคลในครอบครัว และความจํ าเปนในการ
ปฏิบัติงาน/ดํ ารงชีวิต ตางก็เปนปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ในระดับ
ปานกลางทั้งสิ้น



47

สวนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัยประกอบดวย
6.1 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี
6.2 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ มีความแตกตางกันในแตละ

ปจจัยสวนบุคคล
6.3 แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ มีความแตกตางกันในแตละปจจัย

สวนบุคคล
ผลการทดสอบสมมติฐานข อที ่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี
เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ ทีผู่วิจัยนํ ามาทดสอบ ประกอบดวย 

มื้ออาหารที่บริโภคบอยที่สุด ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง และเหตุผล
ในการบริโภค สมมติฐานขอท่ี 1 น้ี จึงประกอบดวย สมมติฐานยอย 4 ขอ คือ

1. ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับมื้อ
อาหารที่บริโภคอาหารบริการสงถึงที่บอยที่สุด

2. ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

3. ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับราคา
อาหารในการบริโภคแตละครั้ง

4. ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.1 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับมื้ออาหารที่บริโภคอาหารบริการสงถึงที่บอยที่สุด
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ตารางท่ี 4.16 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับมื้ออาหารที่บริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่บอยที่สุด

ม้ืออาหารท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีบอยท่ีสุด
ปจจัยสวนบุคคล มื้อเชา มื้อกลางวัน มื้อเย็น

χ2

เพศ
    ชาย 17 (8.9) 109 (57.1) 65 (34.0) 2.756
    หญิง 10 (4.8) 122 (58.4) 77 (36.8) Sig.=0.252
อายุ
    23 – 30 ป 11 (6.3) 98 (56.0) 66 (37.7) 0.695
    31 – 40 ป 11 (7.1) 91 (59.1) 52 (33.8) Sig.=0.952
    41 – 50 ป 5 (7.0) 42 (59.2) 24 (33.8)
สถานภาพสมรส
    โสด 16 (7.0) 130 (57.0) 82 (36.0) 5.148
    สมรส 9 (5.7) 97 (61.0) 53 (33.3) Sig.=0.272
    หมาย , หยา 2 (15.4) 4 (30.8) 7 (53.8)
ระดับการศึกษา
    ต่ํ ากวาปริญญาตรี 9 (7.9) 71 (62.3) 34 (29.8) 3.843
    ปริญญาตรี 15 (6.6) 124 (54.1) 90 (39.3) Sig.=0.428
    สูงกวาปริญญาตรี 3 (5.3) 36 (63.2) 18 (31.6)
อาชีพหลัก
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 (7.2) 67 (69.1) 23 (23.7) 13.966
    ประกอบอาชีพสวนตัว 3 (15.0) 12 (60.0) 5 (25.0) Sig.=0.083
    พนักงานบริษัท/หางราน 16 (6.1) 144 (54.8) 103 (39.2)
    รับจางทั่วไป 1 (7.7) 5 (38.5) 7 (53.8)
    อ่ืน ๆ - 3 (42.9) 4 (57.1)
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)

ม้ืออาหารท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีบอยท่ีสุด
ปจจัยสวนบุคคล มื้อเชา มื้อกลางวัน มื้อเย็น

χ2

รายได (บาท/เดือน)
    ต่ํ ากวา 10,000 12 (9.9) 64 (52.9) 45 (37.2) 7.151
    10,001 – 20,000 10 (6.6) 87 (57.6) 54 (35.8) Sig.=0.307
    20,001 – 30,000 4 (6.2) 43 (66.2) 18 (27.7)
    มากกวา 30,000 1 (1.6) 37 (58.7) 25 (39.7)
จํ านวนสมาชิกในครอบครวั (คน)
    1 8 (28.6) 15 (53.6) 5 (17.9) 27.409**
    2 – 3 9 (6.3) 84 (58.3) 51 (35.4) Sig.=0.000
    4 – 6 10 (5.2) 114 (59.1) 69 (35.8)
    7  ขึ้นไป - 18 (51.4) 17 (48.6)

**  มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่ 4 .16 พบว า มี เพียงป จจัยส วนบุคคลของคนวัยทํ  างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํ านวนสมาชิกในครอบครัวเทาน้ันที่มีความสัมพันธกับมื้ออาหารที่บริโภค
อาหารบริการสงถึงที่บอยที่สุด อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัยทํ างานที่อยูคนเดียว
จะบริโภคอาหารบริการสงถึงที่มื้อกลางวันบอยที่สุด รองลงมาคือ ม้ือเชา และมื้อเย็น ตามล ําดับ   
ในขณะที่คนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิก 2 คน ขึ้นไป จะบริโภคอาหารบริการสงถึงที่มื้อกลางวัน
บอยที่สุด รองลงมาคือ มื้อเย็น และมื้อเชา ตามล ําดับ  สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานอ่ืน ๆ (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายได) 
ไมมีความสัมพันธกับมื้ออาหารที่บริโภคอาหารบริการสงถึงที่บอยที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.2 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
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ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่

ความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ปจจัยสวนบุคคล
ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน นานๆครั้ง

χ2

(Sig.)

เพศ
    ชาย 17(8.9) 25 (13.1) 20 (10.5) 129 (67.5) 13.870**
    หญิง 5 (2.4) 14 (6.7) 24 (11.5) 166 (79.4) Sig.=0.003

อายุ
    23 – 30 ป 8 (4.6) 18 (10.3) 16 (9.1) 133 (76.0) 3.714
    31 – 40 ป 9 (5.8) 15 (9.7) 22 (14.3) 108 (70.1) Sig.= 0.715
    41 – 50 ป 5 (7.0) 6 (8.5) 6 (8.5) 54 (76.1)
สถานภาพสมรส
    โสด 8 (3.5) 22 (9.6) 29 (12.7) 169 (74.1) 8.328
    สมรส 12(7.5) 15 (9.4) 13 (8.2) 119 (74.8) Sig.=0.215
    หมาย , หยา 2(15.4) 2 (15.4) 2 (15.4) 7 (53.8)
ระดับการศึกษา
    ต่ํ ากวาปริญญาตรี 10(8.8) 13 (11.4) 12 (10.5) 79 (69.3) 12.082
    ปริญญาตรี 9 (3.9) 20 (8.7) 20 (8.7) 180 (78.6) Sig.= 0.060
    สูงกวาปริญญาตรี 3 (5.3) 6 (10.5) 12 (21.1) 36 (63.2)
อาชีพหลัก
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 (1.0) 12 (12.4) 14 (14.4) 70 (72.2) 34.493**
    ประกอบอาชีพสวนตัว 3(15.0) 7 (35.0) 3 (15.0) 7 (35.0) Sig.=0.001
    พนักงานบริษัท/หางราน 17(6.5) 20 (7.6) 24 (9.1) 202 (76.8)
    รับจางทั่วไป 1 (7.7) - 3 (23.1) 9 (69.2)
    อ่ืน ๆ - - - 7 (100.0)
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ)

ความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ปจจัยสวนบุคคล
ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน นานๆครั้ง

χ2

(Sig.)

รายได (บาท/เดือน)
    ต่ํ ากวา 10,000 8 (6.6) 14 (11.6) 9 (7.4) 90 (74.4) 11.539
    10,001 – 20,000 5 (3.3) 13 (8.6) 13 (8.6) 120 (79.5) Sig.=0.214
    20,001 – 30,000 5 (7.7) 6 (9.2) 10 (15.4) 44 (67.7)
    มากกวา 30,000 4 (6.3) 6 (9.5) 12 (19.0) 41 (65.1)
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน)
    1 4(14.3) 7 (25.0) 3 (10.7) 14 (50.0) 29.642**
    2 – 3 6 (4.2) 23 (16.0) 14 (9.7) 101 (70.1) Sig.=0.001
    4 – 6 11(5.7) 9 (4.7) 23 (11.9) 150 (77.7)
    7  ขึ้นไป 1 (2.9) - 4 (11.4) 30 (85.7)

** มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่ 4.17 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานเพศ มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยคนวัยท ํางานเพศชายมีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ดวยความถี่ที่สูง
กวาคนวัยทํ างานเพศหญิง รวมทั้งปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร      
ดานอาชีพหลัก มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยคนวัยท ํางานทีป่ระกอบอาชพีสวนตัวและเปนพนักงานบริษทั/หางราน มแีนวโนม
ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ดวยความถี่ที่สูงกวาคนวัยทํ างานในอาชีพอื่น ๆ

ผลการวิจัยยังพบอีกวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัยทํ างานที่อยูคนเดียวมีแนวโนมในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี ดวยความถี่ที่สูงกวาคนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน ขึ้นไป

สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานอ่ืน ๆ (อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได) พบวา ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.3 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง

ตารางท่ี 4.18 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับราคาอาหารในการบริโภค
แตละครั้ง

ราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง (บาท)ปจจัยสวนบุคคล
ต่ํ ากวา 100 101-400 401-700 มากกวา 700

χ2

(Sig.)
เพศ
    ชาย 40 (20.9) 110 (57.6) 35(18.3) 6 (3.1) 13.457**
    หญิง 18 (8.6) 138 (66.0) 49(23.4) 4 (1.9) Sig=0.004
อายุ
    23 – 30 ป 32 (18.3) 109 (62.3) 32(18.3) 2 (1.1) 9.551
    31 – 40 ป 18 (11.7) 93 (60.4) 39(25.3) 4 (2.6) Sig=0.145
    41 – 50 ป 8 (11.3) 46 (64.8) 13(18.3) 4 (5.6)
สถานภาพสมรส
    โสด 25 (11.0) 151 (66.2) 44(19.3) 8 (3.5) 16.754**
    สมรส 29 (18.2) 94 (59.1) 35(22.0) 1 (0.6) Sig=0.010
    หมาย , หยา 4 (30.8) 3 (23.1) 5 (38.5) 1 (7.7)
ระดับการศึกษา
    ต่ํ ากวาปริญญาตรี 34 (29.8) 67 (58.8) 11 (9.6) 2 (1.8) 37.445**
    ปริญญาตรี 20 (8.7) 142 (62.0) 61(26.6) 6 (2.6) Sig=0.000
    สูงกวาปริญญาตรี 4 (7.0) 39 (68.4) 12(21.1) 2 (3.5)
อาชีพหลัก
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 (12.4) 54 (55.7) 26(26.8) 5 (5.2) 18.833
    ประกอบอาชีพสวนตัว 5 (25.0) 8 (40.0) 6 (30.0) 1 (5.0) Sig=0.093
    พนักงานบริษัท/หางราน 40 (15.2) 171 (65.0) 49(18.6) 3 (1.1)
    รับจางทั่วไป 1 (7.7) 8 (61.5) 3 (23.1) 1 (7.7)
    อ่ืน ๆ 0 (0.0) 7 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ)

ราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง (บาท)
ปจจัยสวนบุคคล ต่ํ ากวา 100 101-400 401-700 มากกวา

700

χ2

(Sig.)

รายได (บาท/เดือน)
    ต่ํ ากวา 10,000 29 (24.0) 77 (63.6) 14(11.6) 1 (0.8) 28.583**
    10,001 – 20,000 18 (11.9) 94 (62.3) 35(23.2) 4 (2.6) Sig=0.001
    20,001 – 30,000 5 (7.7) 45 (69.2) 14(21.5) 1 (1.5)
    มากกวา 30,000 6 (9.5) 32 (50.8) 21(33.3) 4 (6.3)
จํ านวนสมาชิกในครอบครวั (คน)
    1 12 (42.9) 13 (46.4) 1 (3.6) 2 (7.1) 35.344**
    2 – 3 24 (16.7) 95 (66.0) 24(16.7) 1 (0.7) Sig=0.000
    4 – 6 21 (10.9) 116 (60.1) 50(25.9) 6 (3.1)
    7  ข้ึนไป 1 (2.9) 24 (68.6) 9 (25.7) 1 (2.9)

** มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่ 4.18 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานเพศ มีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยคนวัยทํ างานเพศหญิงมีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง
สูงกวาคนวัยท ํางานเพศชาย

ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสถานภาพสมรส         
มีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
คนวัยทํ างานที่มีสถานภาพ หมาย , หยา มีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภค
แตละครั้งสูงกวาคนวัยท ํางานที่มีสถานภาพ โสด และ สมรสแลว

ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานระดับการศึกษา มีความ
สัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัย
ทํ างานที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีแนวโนมในการใชจายในเรื่องราคาอาหารในการ
บริโภคแตละคร้ัง สงูกวาคนวัยท ํางานทีม่กีารศกึษาในระดับปริญญาตรี และคนวัยท ํางานทีม่กีารศึกษา
ในระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี
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ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานรายได มีความสัมพันธ
กับราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัยท ํางานที่มี
รายไดสูง มีแนวโนมในการใชจายในเรื่องราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้งสูงกวาคนวัยท ํางานที่
มีรายไดต่ํ า

ผลการวิจัยยังพบอีกวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง อยางม ี  
นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัยทํ างานท่ีอยูคนเดียวมีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคา
อาหารในการบริโภคแตละครั้งตํ ่ากวาคนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน ขึ้นไป

ส ําหรับปจจัยสวนบคุคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานอาย ุและอาชพีหลัก 
พบวา ไมมีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.4 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
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ตารางที ่4.19 การทดสอบความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคลกบัเหตุผลในการบริโภคอาหาร
บริการสงถงึที่

เหตุผลในการบริโภค อาหารบริการสงถึงท่ี

ปจจยัสวนบคุคล
ตดิใจใน
รสชาติ

ความเรงรีบ
ในการ
ทํ างาน

ไมมีเวลา
ประกอบ
อาหาร

ตาม
เพ่ือน/
คานิยม

ตาม
รายการ
สงเสริม
การขาย

ตาม
เทศกาล

อ่ืน ๆ
χ2

1. เพศ
      ชาย 38 (19.9) 19 (9.9) 60 (31.4) 8 (4.2) 28 (14.7) 18 (9.4) 20 (10.5) 17.208**
      หญิง 56 (26.8) 21 (10.0) 36 (17.2) 7 (3.3) 28 (13.4) 40 (19.1) 21 (10.0) Sig=0.009
2. อายุ  (ป)
      23 – 30 37 (38.0) 18 (26.8) 46 (43.3) 8 (4.7) 30 (17.8) 25 (46.9) 11 (22.6) 25.748
      31 – 40 39 (25.3) 16 (10.4) 38 (24.7) 5 (3.2) 19 (12.3) 20 (13.0) 17 (11.0) Sig=0.366
      41 – 50 18 (27.3) 6 (9.1) 10 (15.2) 2 (3.0) 6 (9.1) 13 (19.7) 11 (16.7)
      มากกวา 50 - - 2 (40.0) - 1 (20.0) - 2 (40.0)
3. สถานภาพ
    สมรส
     โสด 64 (28.1) 19 (8.3) 48 (21.1) 11 (4.8) 34 (14.9) 31 (13.6) 21 (9.2) 18.673
     สมรส 28 (17.6) 20 (12.6) 45 (28.3) 2 (1.3) 19 (11.9) 25 (15.7) 20 (12.6) Sig=0.069
     หมาย , หยา 2 (15.4) 1 (7.7) 3 (23.1) 2 (15.4) 3 (23.1) 2 (15.4) -
4. ระดับการศึกษา
   ต่ํ ากวาปริญญาตรี 28 (24.6) 13 (11.4) 29 (25.4) 6 (5.3) 13 (11.4) 11 (9.6) 14 (12.3) 10.300
   ปริญญาตรี 50 (21.8) 23 (10.0) 53 (23.1) 7 (3.1) 36 (15.7) 41 (17.9) 19 (8.3) Sig=0.590
    สงูกวาปริญญาตรี 16 (28.1) 4 (7.0) 14 (24.6) 2 (3.5) 7 (12.3) 6 (10.5) 8 (14.0)
5. อาชีพหลัก
    รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

19 (19.6) 6 (6.2) 25 (25.8) 6 (6.2) 12 (12.4) 18 (18.6) 11 (11.3) 27.137

    ประกอบอาชีพ
สวนตัว

7 (35.0) 4 (20.0) 3 (15.0) - 5 (25.0) - 1 (5.0) Sig=0.298

     พนักงาน
บริษัท/หางราน

63 (24.0) 28 (10.6) 64 (24.3) 7 (2.7) 36 (13.7) 38 (14.4) 27 (10.3)

    รับจางท่ัวไป 4 (30.8) 2 (15.4) 3 (23.1) 2 (15.4) 1 (7.7) - 1 (7.7)
    อ่ืน ๆ 1 (14.3) - 1 (14.3) - 2 (28.6) 2 (28.6) 1 (14.3)
6. รายได  (บาท/
เดือน)
   ต่ํ ากวา 10,000 28 (23.1) 8 (6.6) 29 (24.0) 5 (4.1) 20 (16.5) 18 (14.9) 13 (10.7) 22.286
   20,001 – 30,000 11 (16.9) 8 (12.3) 19 (29.2) 2 (3.1) 11 (16.9) 8 (12.3) 6 (9.2)
  มากกวา 30,000 11 (17.5) 5 (7.9) 20 (31.7) 2 (3.2) 4 (6.3) 9 (14.3) 12 (19.0)
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ)

เหตุผลในการบริโภค อาหารบริการสงถึงท่ี

ปจจัยสวนบุคคล
ตดิใจใน
รสชาติ

ความ
เรงรีบ
ในการ
ทํ างาน

ไมมีเวลา
ประกอบ
อาหาร

ตาม
เพ่ือน/
คานิยม

ตาม
รายการ
สงเสริม
การขาย

ตาม
เทศกาล

อ่ืน ๆ
χ2

7. จํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว  (คน)
      1 10 (35.7) 3 (10.7) 4 (14.3) 3 (10.7) 5 (17.9) 2 (7.1) 1 (3.6) 27.217
      2 – 3 26 (18.1) 16 (11.1) 48 (33.3) 4 (2.8) 17 (11.8) 20 (13.9) 13 (9.0) Sig=0.075
      4 – 6 48 (24.9) 18 (9.3) 37 (19.2) 6 (3.1) 33 (17.1) 30 (15.5) 21 (10.9)
      7  ข้ึนไป 10 (28.6) 3 (8.6) 7 (20.0) 2 (5.7) 1 (2.9) 6 (17.1) 6 (17.1)

** มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่ 4.19 มีเพียงปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานเพศ เทาน้ันที่มีความสัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี คนวัยทํ างานเพศชาย คือไมมี
เวลาประกอบอาหาร ในขณะที่เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี คนวัยท ํางานเพศหญิง คือ 
ติดใจในรสชาติของอาหาร

สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานอ่ืน ๆ (อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได และจํ านวนสมาชิกในครอบครัว) ไมมีความ
สัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยสวนบุคคล

เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ 
อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได และจํ านวนสมาชิกในครอบครัว สมมติ
ฐานขอท่ี 2 น้ี จึงประกอบดวย สมมติฐานยอย 7 ขอ คือ

1.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามเพศ
2.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามอายุ
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3.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตาม
สถานภาพสมรส

4.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามระดับ
การศึกษา

5.  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่มคีวามแตกตางกนัตามอาชพีหลกั
6.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามรายได
7.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามจ ํานวน

สมาชิกในครอบครัว

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.1  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามเพศ

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามเพศ

เพศ n x S.D. t Sig.
ชาย 191 3.40 0.55 -0.160 0.873
หญิง 209 3.41 0.56

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี 4.20  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.873 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามเพศ

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.2  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามอายุ
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
จํ าแนกตามอายุ

อายุ (ป) n x S.D. F Sig.
23 – 30 175 3.37 0.52 0.792 0.454
31 – 40 154 3.40 0.56
41 – 50 71 3.47 0.60

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี  4.21  เมื่อพิจารณาจากคา  Sig.  =  0.454  ซึ่งมีคามากกวา  0.05  แสดงวา
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามอายุ

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.3  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามสถานภาพสมรส

ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส n x S.D. F Sig.
โสด 228 3.41 0.56 3.199* 0.042
สมรส 159 3.36 0.52
หมาย , หยา 13 3.75 0.67

รวม 400 3.40 0.55

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 4.22  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.042 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามสถานภาพสมรส อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยทํ าการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของ Scheffe 
แสดงดังตารางท่ี 4.23
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ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่เปน
รายคู จํ าแนกตามสถานภาพสมรส

โสด สมรส หมาย , หยา
สถานภาพสมรส

x 3.41 3.36 3.75
โสด 3.41 - 0.05 0.34
สมรส 3.36 - - 0.39*
หมาย , หยา 3.75 - - -

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่4.23  พบวา คนวัยท ํางานทีม่สีถานภาพสมรส หมาย , หยา จะมคีวามพงึพอใจ
ตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี สูงกวา (x=3.75) คนวัยทํ างานที่มีสถานภาพสมรส สมรสแลว 
(x=3.36) อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.4 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี 
มีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา

ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 114 3.34 0.56 2.761 0.064
ปริญญาตรี 229 3.40 0.54
สูงกวาปริญญาตรี 57 3.55 0.59

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี 4.24  เมื่อพิจารณาจากคา  Sig. = 0.064 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา 
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.5 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี 
มีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก

ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามอาชีพหลัก

อาชีพหลัก n x S.D. F Sig.
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 97 3.48 0.60 1.041 0.386
ประกอบอาชีพสวนตัว 20 3.50 0.64
พนักงานบริษัท/หางราน 263 3.37 0.52
รับจางทั่วไป 13 3.40 0.76
อ่ืน ๆ 7 3.26 0.36

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี 4.25  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.386 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.6  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามรายได

ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามรายได

รายได (บาท/เดือน) n x S.D. F Sig.
ต่ํ ากวา 10,000 121 3.46 0.58 0.846 0.469
10,001 – 20,000 151 3.37 0.56
20,001 – 30,000 65 3.35 0.44
มากกวา 30,000 63 3.43 0.57

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี 4.26  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.469 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ความ
พึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ไมมีความแตกตางกันตามรายได
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.7  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว

ตารางท่ี 4.27 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามจํ านวนสมาชิกในครอบครัว

จํ านวนสมาชิกในครอบครัว  (คน) n x S.D. F Sig.
1 28 3.66 0.65 2.937* 0.033
2 – 3 144 3.42 0.53
4 – 6 193 3.34 0.56
7   ขึ้นไป 35 3.42 0.45

รวม 400 3.40 0.55

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 4.27  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.033 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ มคีวามแตกตางกนัตามจํ านวนสมาชกิในครอบครัว 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยทํ าการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของ 
Scheffe แสดงดังตารางท่ี 4.28
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ตารางท่ี 4.28 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่เปน
รายคู จํ าแนกตามจํ านวนสมาชิกในครอบครัว

1 2 – 3 4 – 6 7 ขึ้นไปจํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว (คน) x 3.66 3.42 3.34 3.42
1 3.66 - 0.24 0.32* 0.25
2 – 3 3.42 - - 0.08 0.01
4 – 6 3.34 - - - 0.07
7   ขึ้นไป 3.42 - - - -

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 4.28 พบวา คนวัยทํ างานท่ีอยูคนเดียวจะมีความพึงพอใจตอการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี (x=3.66) สูงกวาคนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน  
(x=3.34) อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   สํ าหรับคูอ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความ
แตกตางกันในแตละปจจัยสวนบุคคล

เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ 
อาย ุ  สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชพีหลกั รายได และจํ านวนสมาชกิในครอบครัว สมมติฐาน
ขอท่ี 3 น้ี จึงประกอบดวย สมมติฐานยอย 7 ขอ คือ

1.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามเพศ
2.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามอายุ
3.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่  มคีวามแตกตางกนัตามสถานภาพสมรส
4.   แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ มคีวามแตกตางกนัตามระดับการศกึษา
5.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก
6.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามรายได
7.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามจ ํานวน

สมาชิกในครอบครัว
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.1  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามเพศ

ตารางท่ี 4.29 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามเพศ

เพศ n x S.D. t Sig.
ชาย 191 3.44 0.53 -1.029 0.304
หญิง 209 3.50 0.50

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.29 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.304 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามเพศ

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.2  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามอายุ

ตารางท่ี 4.30 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามอายุ

อายุ (ป) n x S.D. F Sig.
23 – 30 175 3.47 0.48 0.020 0.981
31 – 40 154 3.48 0.54
41 – 50 71 3.48 0.55

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.30 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.981 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามอายุ

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.3  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามสถานภาพสมรส
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ตารางท่ี 4.31 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี จํ าแนก
ตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส n x S.D. F Sig.
โสด 228 3.47 0.50 1.453 0.235
สมรส 159 3.45 0.50
หมาย , หยา 13 3.70 0.84

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.31 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.235 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามสถานภาพสมรส

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.4  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา

ตารางท่ี 4.32 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 114 3.44 0.56 1.308 0.272
ปริญญาตรี 229 3.46 0.47
สูงกวาปริญญาตรี 57 3.57 0.58

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี  4.32  เมื่อพิจารณาจากคา  Sig. = 0.272  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.5  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก
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ตารางท่ี 4.33 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามอาชีพหลัก

อาชีพหลัก n x S.D. F Sig.
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 97 3.53 0.51 0.897 0.466
ประกอบอาชีพสวนตัว 20 3.49 0.67
พนักงานบริษัท/หางราน 263 3.46 0.48
รับจางทั่วไป 13 3.28 0.88
อ่ืน ๆ 7 3.50 0.53

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.33 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.466 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.6  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามรายได

ตารางที่ 4.34 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ จํ าแนก
ตามรายได

รายได (บาท/เดือน) n x S.D. F Sig.
ต่ํ ากวา 10,000 121 3.49 0.53 0.106 0.957
10,001 – 20,000 151 3.46 0.52
20,001 – 30,000 65 3.47 0.47
มากกวา 30,000 63 3.46 0.53

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.34 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.957 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามรายได

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.7  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว
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ตารางท่ี 4.35 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามจํ านวนสมาชิกในครอบครัว

จํ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) n x S.D. F Sig.
1 28 3.45 0.65 0.346 0.792
2 – 3 144 3.51 0.52
4 – 6 193 3.45 0.50
7   ขึ้นไป 35 3.47 0.43

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.35 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.792 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามจํ านวนสมาชิกในครอบครัว
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สวนท่ี 7  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาอาหารบริการสงถึงที่
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงท่ี แบงออกเปน 5 ดาน คือ 

ดานตัวอาหาร ดานราคาอาหาร ดานสถานที่ตั้งราน ดานการสงเสริมการขายอาหาร และดานอ่ืน ๆ 
ทํ าการวิเคราะหขอมูลเปนจํ านวนและรอยละ  รายละเอียดแสดงดังตารางที ่4.36 – 4.40

ตารางที ่4.36จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุง  พัฒนา  อาหารบริการสงถึงที่ดานตัวอาหาร

ดานตัวอาหาร จํ านวน รอยละ
1. รสชาติ
  ควรมีรสชาติอรอย 21 12.7
  ไมควรรสจัดมากแตมีเครื่องปรุงเพิ่มส ําหรับผูท่ีชอบบริโภคอาหารรสจัด 16 9.6
2. คุณภาพ
   มีความสะอาด 32 19.3
   ควรใหอยูในอุณหภูมิที่สดใหมตลอดเวลา 24 14.5
   มีใหเลือกหลายชนิด หลายรูปแบบ 17 10.2
   ใชวัตถุดิบท่ีไมเปนอันตรายตอรางกาย 10 6.0
   ควรมีมาตรฐานใกลเคียงกับรับประทานที่ราน 10 6.0
   ควรมีหนาตา เหมือนในโฆษณา/ใบปลิว 10 6.0
   มีคุณคาทางโภชนาการ / มีประโยชนตอรางกาย 8 4.8
   ควรมีอาหารประเภท Low Fat เพื่อคนที่ตองการลดนํ ้าหนัก 1 0.6
3. ปริมาณ
   ควรเพิ่มปริมาณอาหารใหมากขึ้น เพื่อใหความรูสึกเหมือนวากินอิ่ม 3 1.8
   ปริมาณควรเหมาะสมกับราคา 3 1.8
   ควรเพิ่มปริมาณอาหารที่เปนชุดใหมากกวาเดิม 1 0.6
4. ภาชนะบรรจุ
   ตองออกแบบใหแข็งแรง เพื่อปองกันความเสียหายของอาหาร 4 2.4
   ควรมีอุปกรณพรอมทานไดสะดวก 3 1.8
   ไมควรใชโฟมหรือภาชนะพลาสติก 2 1.2
   ควรบรรจุในซองฟลอยปดผนึก 1 0.6

รวม 166 100.0
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จากตารางท่ี 4.36 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถึงที่ดานตัวอาหาร จํ านวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 โดยแบงการเสนอแนะออกเปน   
4  ดาน  คือ

1.  รสชาติ  กลุมตัวอยางเสนอแนะวา  อาหารควรมีรสชาติอรอย (รอยละ 12.7)  และ
ไมควรรสจัดมากแตมีเครื่องปรุงเพิ่มส ําหรับผูท่ีชอบบริโภคอาหารรสจัด  (รอยละ 9.6)

2.  คุณภาพ  กลุมตัวอยางเสนอแนะวา  อาหารมีความสะอาด (รอยละ 19.3) รองลงมา
คอื ควรใหอยูในอุณหภูมทิีส่ดใหมตลอดเวลา (รอยละ 14.5) และ ควรมใีหเลอืกหลายชนิด หลายรูปแบบ 
(รอยละ 10.2) ตามล ําดับ

3.  ปริมาณ  กลุมตัวอยางเสนอแนะวา ควรเพิ่มปริมาณอาหารใหมากขึ้น เพื่อใหความรู
สึกเหมือนวากินอิ่ม และ ควรมีปริมาณควรเหมาะสมกับราคา (รอยละ 1.8 เทากัน)

4.  ภาชนะบรรจุ  กลุมตัวอยางเสนอแนะวา ตองออกแบบใหแข็งแรง เพื่อปองกันความ
เสยีหายของอาหาร (รอยละ 2.4) รองลงมาคือ ควรมีอุปกรณพรอมทานไดสะดวก (รอยละ 1.8)  และ 
ไมควรใชโฟมหรือภาชนะพลาสติก (รอยละ 1.2) ตามล ําดับ
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ตารางที ่4.37 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงที่ดานราคาอาหาร

ดานราคาอาหาร จํ านวน รอยละ
ราคาคอนขางแพงเมื่อเทียบกับอาหารทั่วไป ควรจะถูกกวานี้ 57 44.9
ควรเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ไมแพงจนเกินไป 47 37.0
ควรลดราคาใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในสังคมปจจุบัน 6 4.7
ควรอยูในระดับที่แขงขันกับคูแขงได 5 3.9
ควรมีความหลากหลายของราคาเพราะระดับรายไดของผูบริโภคแตกตางกนั 5 3.9
ไมควรคิดคาขนสง 4 3.1
ควรใหมีราคาพิเศษในเทศกาลวันสํ าคัญ 2 1.6
ควรมีการเปรียบเทียบราคาใหเห็นระหวางสั่งเปนชุดกับสั่งแยกชุด 1 0.8

รวม 127 100.0

จากตารางท่ี 4.37 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถงึทีด่านราคาอาหาร จํ านวน 127 คน คดิเปนรอยละ 31.7 โดยเสนอแนะวา ราคาคอนขางแพง
เมื่อเทียบกับอาหารทั่วไป ควรจะถูกกวานี้ (รอยละ 44.9) รองลงมาคือ ควรเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณ ไมแพงจนเกินไป (รอยละ 37.0) ตามล ําดับ

ตารางที ่4.38 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงที่ดานสถานที่ตั้งราน

ดานสถานที่ตั้งราน จํ านวน รอยละ
ควรกระจายสาขายอยอยูท่ัว ๆ ไป ในบรเิวณใกลชมุชน เพ่ือการจัดสงท่ีเรว็ขึน้ 21 39.6
ควรอยูใกลบานหรือสถานที่ท ํางาน เพื่อความสะดวกในการจัดสง 17 32.1
การคมนาคมตองสะดวก มีการติดตอสื่อสารไดหลายทาง 6 11.3
อยูในเขตชุมชนมากเกินไป ควรขยายนอกเขตชุมชนบาง 6 11.3
สถานท่ีต้ังรานอยูท่ีไหนก็ไดแตควรสงใหผูบริโภคไดทุกท่ีและรวดเร็ว 3 5.7

รวม 53 100.0
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จากตารางท่ี 4.38 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถึงที่ดานสถานที่ตั้งราน จํ านวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 โดยเสนอแนะวา ควรกระจาย
สาขายอยอยูทั่ว ๆ ไป ในบริเวณใกลชุมชน เพื่อการจัดสงที่เร็วขึ้น (รอยละ 39.6) รองลงมาคือ    
ควรอยูใกลบานหรือสถานที่ท ํางาน เพื่อความสะดวกในการจัดสง (รอยละ 32.1) ตามล ําดับ

ตารางท่ี 4.39 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พฒันา อาหารบริการสงถงึทีด่านการสงเสริมการขายอาหาร

ดานการสงเสริมการขายอาหาร จํ านวน รอยละ
ควรจัดใหมี Promotion อยางสมํ ่าเสมอ 26 34.2
ควรลด หรือแจกของแถมใหมากกวานี้ 13 17.1
ควรมีการโฆษณาใหมากกวาน้ี เพื่อจะไดนึกเบอรโทรศัพทออก 9 11.8
ควรมีใบปลิวแจกอยูเสมอ เพื่อความสะดวกในการโทรสั่งอาหาร 7 9.2
ควรมี Promotion ใหเลือกหลายรูปแบบ 7 9.2
ควรมีการลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตาง ๆ เพ่ือเปนการดึงดูดใจลูกคา 6 7.9
ควรจัด Promotion ในชวงตนเดือนหรือปลายเดือน ผูบริโภคจะไดมีเงินซ้ือ 2 2.6
การประชาสัมพนัธตองไมเกินจริง 2 2.6
มีการสมัครเปนสมาชิก 2 2.6
ควรจัด Promotion รวมกับสินคาตัวอื่น 1 1.3
ควรมีคูปองลดราคาในการซื้อครั้งตอไป จะไดสั่งซื้อบอยขึ้น 1 1.3

รวม 76 100.0

จากตารางท่ี 4.39 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถึงที่ดานการสงเสริมการขายอาหาร จํ านวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 โดยเสนอแนะวา 
ควรจัดใหมี Promotion อยางสมํ ่าเสมอ (รอยละ 34.2) รองลงมาคือ ควรลด หรือแจกของแถมใหมาก
กวานี้  (รอยละ 17.1) และควรมีการโฆษณาใหมากกวานี ้ เพื่อจะไดนึกเบอรโทรศัพทออก (รอยละ 
11.8) ตามล ําดับ
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ตารางที ่4.40 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงที่ดานอื่น ๆ

ดานอ่ืน ๆ จํ านวน รอยละ
การจัดสงอาหารตองรวดเร็ว ไมเกิน 30 นาที 23 41.8
สินคา ตองมีคุณภาพ และบริการนาประทับใจ 14 25.5
ควรเตรียมเงินทอนใหพอดี 5 9.1
ควรมีอาหารหลากหลายทั้งคาว หวาน 4 7.3
ควรจัดอบรมเสนทางในเขตบริการใหพนักงานสงอยางละเอียด 2 3.6
ใบปลิวรายการอาหารควรมีสินคาเหมือนกับท่ีราน 1 1.8
ภาชนะที่ใสสวยงาม นารับประทาน แตท ําลายสิ่งแวดลอม 1 1.8
ควรพัฒนาดานคุณภาพอาหาร 1 1.8
ควรมีบริการนอกเขต โดยผูบริโภคจายคาบริการเอง 1 1.8
ควรมีระบบฐานขอมูล ท่ีอยูลูกคาใหละเอียด เพ่ือความสะดวกในการจัดสง 1 1.8
ควรมีการประกันความเร็ว ในการสง 1 1.8
ควรเปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 1 1.8

รวม 55 100.0

จากตารางท่ี 4.40 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถึงที่ดานการสงเสริมการขายอาหาร จํ านวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.7 โดยเสนอแนะวา 
การจัดสงอาหารตองรวดเร็ว ไมเกิน 30 นาท ี (รอยละ 41.8) รองลงมาคือ สินคา ตองมีคุณภาพ และ
บริการนาประทับใจ (รอยละ 25.5) ตามล ําดับ



บทที ่5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา “พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ (Home Food
Delivery) ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร” เพือ่วาผลของการวิจัยจะท ําใหผูประกอบการ
อาหารบริการสงถงึที ่ ไดทราบพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค จะไดนํ าสวนประสมทางการ
ตลาดมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง โดยเฉพาะมือ้กลางวันและมือ้เยน็ของคน
วัยท ํางาน  จัดเปนตลาดเปาหมายหลกัของธรุกจิน้ี  ผูประกอบการจึงควรตอบสนองความตองการของ  
ผูบริโภคใหไดมากทีส่ดุ นอกเหนือจากความสะอาดความสะดวกรวดเร็ว เพราะโดยพืน้ฐานแลวกลยทุธ
ในการใหบริการอาหารประเภทอาหารบริการสงถงึที ่ (Home Food Delivery) การจัดเตรียมและการ   
จัดสงควรมลีกัษณะเปนมาตรฐาน (Standardization) ใหเปนระบบ ทัง้น้ีเพือ่ใหสามารถมคีณุสมบติัตาม
ทีล่กูคาตองการโดยครบถวน  เชน  จัดสงไดตรงตามก ําหนดเวลาทีต่องการ  จัดสงในสถานท่ีทีต่องการ  
รักษาคณุภาพใหไดมาตรฐาน  เปนตน  ซึง่จะเปนการลดตนทนุในการประกอบการ  และเพือ่รองรับ
ปริมาณค ําสัง่ซือ้จํ านวนมากได

1.  สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลที่ส ําคัญไดดังน้ี
1.1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
พบวา  คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีนิยมบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีใน

ภาพรวมเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 23 - 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตร ี อาชีพ
หลักเปนพนักงานบริษัท/หางราน   มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีจํ านวนสมาชิก
ในครอบครัวประมาณ 4 – 6 คน

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว จะพบวา คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
นิยมบริโภคอาหารจานดวนไทยที่บริการสงถึงที ่ ไดแก เพศชาย สวนคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีนิยมบริโภคอาหารจานดวนเทศที่บริการสงถึงที่  ไดแก  เพศหญิง
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1.2 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี  ของคนวยัทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา ในภาพรวม พิซซาเปนอาหารบริการสงถึงที่ที่คนวัยทํ างานในเขต

กรุงเทพมหานครนิยมบริโภคมากที่สุด ในชวงมื้อกลางวันเวลาประมาณ 11.00 น. – 14.00 น.     
ดวยการสั่งซื้อเปนครั้ง ๆ  ทางโทรศัพท  มีความถี่ในการบริโภคนาน ๆ คร้ัง  โดยใหจัดสงอาหารที่
บานเพ่ือบริโภครวมกับครอบครัว ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงแตละครั้งไมควรเกิน 30 นาท ี ราคา
อาหารที่สั่งซื้อในแตละครั้งประมาณ 101 – 400 บาท  โดยชํ าระเปนเงินสด เหตุผลที่นิยมบริโภค
เนื่องจากไมมีเวลาในการประกอบอาหาร

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว  จะพบวา  ประเภทอาหารจานดวนไทยที่บริการ
สงถึงที่ ซึ่งคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครนิยมบริโภคมากที่สุด ไดแก อาหารตามสั่ง        
สวนประเภทอาหารจานดวนเทศที่บริการสงถึงที ่ ซึ่งคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครนิยม
บริโภคมากที่สุด ไดแก พิซซา

1.3 ความพงึพอใจท่ีมตีออาหารบริการสงถงึท่ี  ของคนวยัทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา ในภาพรวมคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตออาหาร

บริการสงถึงที ่ ในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ยรวมที่ 3.40 ซึ่งเปนความพึงพอใจในดานรสชาติ
อาหาร  ดานการบรรจุภัณฑ ดานรับคํ าสั่งซื้อ สวนความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด  และ
ดานราคาตอหนวย  อยูในระดับปานกลาง

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว  จะพบวา  ประเภทอาหารจานดวนไทยที่บริการ
สงถึงที ่ คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยรวมที่ 
3.36 ซึ่งเปนความพึงพอใจในดานรสชาติอาหาร  ดานรับค ําสั่งซื้อ ดานการบรรจุภัณฑ สวนประเภท
อาหารจานดวนเทศทีบ่รกิารสงถงึที่ คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจในระดับมาก  
ดวยคาเฉลี่ยรวมที่ 3.43 ซึ่งเปนความพึงพอใจในดานการบรรจุภัณฑ  ดานรสชาติอาหาร  ดานรับ
คํ าสั่งซื้อ

1.4 แรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร

พบวา ในภาพรวมคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครมีแรงจูงใจในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี  ในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ยรวมที่ 3.47 โดยแรงจูงใจดานความสะดวกในการ
สั่งซื้อ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.05 แรงจูงใจที่อยูในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา
ตามล ําดับ  ไดแก  แรงจูงใจดานความสะดวกในการรับประทาน  ดานความสะอาด  ดานรสชาติของ
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อาหาร  ดานความรวดเร็วในบริการจัดสง  ดานภาพลักษณของสินคา  ดานการประหยดัเวลาในการ
บริโภค  ดานการโฆษณาประชาสัมพนัธ นอกน้ันเปนแรงจูงใจในระดับปานกลาง

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว  จะพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมี
แรงจูงใจในประเภทอาหารจานดวนไทย  และประเภทอาหารจานดวนเทศ ที่บริการสงถึงที่   เทากัน
คือในระดับมาก  ดวยคาเฉลีย่รวมเรียงตามล ําดับที ่3.42  และ 3.51  โดยเปนแรงจูงใจในดานตาง ๆ 
ที่เหมือนกัน โดยแรงจูงใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก เรียงตามล ําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา     
คาเฉล่ียนอย ไดแก ดานความสะดวกในการสั่งซื้อ  ดานความสะดวกในการรับประทาน ดานความ
สะอาด  ดานรสชาติของอาหาร

1.5 ปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ ของคนวัยทํ างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร

พบวา  ในภาพรวมปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ของ
คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ทุกดานลวนมีผลกระทบในระดับปานกลางทั้งสิ้น  มีคาเฉลี่ย
รวมท่ี 3.07  โดยปจจัยที่สงผลกระทบดวยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.33  ไดแก  ปจจัยดานความสะดวกใน
การสั่งซื้อ สวนปจจัยดานอ่ืนที่สงผลกระทบรองลงมาเรียงตามลํ าดับ ไดแก ปจจัยดานรายได      
ดานการสงเสริมการขาย ดานสถานทีต้ั่งของทีท่ ํางาน/บาน ดานความตองการของบคุคลในครอบครัว  
และดานความจ ําเปนในการปฏิบัติงาน/ดํ ารงชีวิต   

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว จะพบวา ปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภค
อาหารจานดวนไทยที่บริการสงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง  
ดวยคาเฉลี่ยที ่ 3.10  โดยปจจัยที่สงผลกระทบดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงตามล ําดับจาก  
คาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย  ไดแก  ปจจัยดานความสะดวกในการสั่งซื้อ  ดานสถานที่ตั้ง  และ
ดานรายได สวนอาหารจานดวนเทศที่บริการสงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ยที ่ 3.05 โดยปจจัยที่สงผลกระทบดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก    
เรียงตามล ําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย  ไดแก  ปจจัยดานความสะดวกในการซื้อ ดานการ
สงเสริมการขาย  และดานรายได

กลาวโดยสรุปไดวา ประเภทอาหารจานดวนไทยทีบ่รกิารสงถงึที่ ของคนวัยท ํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานครทีนิ่ยมบริโภค  สวนมากเปนเพศชาย  ทีม่อีายใุนชวง 23-30 ป สถานภาพโสด  
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษทั/หางราน  มีรายไดนอยถึงปานกลาง โดยอาหารบริการสงถึงที่ที่
นิยมบริโภค  ไดแก  อาหารตามสั่ง เพื่อบริโภคมื้อกลางวันคนเดียวที่บาน  ดวยการโทรศัพทสั่งซื้อ
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เปนคร้ัง ๆ  และนาน ๆ คร้ัง  สาเหตุของการบริโภคเนื่องจากไมมีเวลาในการประกอบอาหาร โดย
แรงจูงใจในการบริโภค  ไดแก  ความสะดวกในการสั่งซื้อ   และมีความพึงพอใจในรสชาติอาหาร

สวนประเภทอาหารจานดวนเทศที่บริการสงถึงที ่ ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีนิยมบริโภค  สวนมากเปนเพศหญิง  ที่มีอายุในชวง 23-30 ป  สถานภาพโสด  
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางราน มีรายไดปานกลาง โดยอาหารบริการสงถึงที่ที่นิยม
บริโภค  ไดแก  พซิซา  ซึง่สามารถบริโภคมือ้กลางวันรวมกบัครอบครัว (หมายถงึ พอ แม พี่ นอง ญาติ) 
ที่บานได โดยอาจเปนการบริโภคในวันหยุดซึ่งเปนวันพักผอนของครอบครัว ดวยการโทรศัพท   
สั่งซื้อเปนครั้ง ๆ  และนาน ๆ คร้ัง   สาเหตุของการบริโภคเน่ืองจากติดใจในรสชาติอาหาร  โดยแรง
จูงใจในการสั่งซื้อ  ไดแก  ความสะดวกในการสั่งซื้อ และมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑที่สะอาด  
สวยงาม  สะดวกในการบริโภคไดทันทีโดยไมตองถายเทใสภาชนะอื่น  เนื่องจากบรรจุในภาชนะที่
ใชแลวทิ้ง  ทํ าใหประหยัดเวลาในการลางท ําความสะอาด

2.  อภิปรายผล

ผลการวิจัย พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี (Home Food Delivery) ของ
คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร   ตรงตามสมมติฐาน  ซึ่งสามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็น
ไดดังตอไปน้ี

2.1 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร      
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่เพียง 4 ดาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ
กับมื้ออาหารท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีบอยท่ีสุด

พบวา  มเีพยีงปจจัยดานจํ านวนสมาชกิในครอบครัวเทาน้ัน  ทีม่คีวามสมัพนัธ
กับมือ้อาหารทีบ่ริโภคอาหารบริการสงถึงทีบ่อยท่ีสดุ  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยคน
วัยทํ างานซึ่งเปนคนโสดจะบริโภคอาหารบริการสงถึงที่มื้อกลางวันบอยที่สุด ซึง่สอดคลองกับ 
เสาวลกัษณ จงท ําดีสกลุ  สกุจิ สกลุวงศใหญ  และวีรวรรณ พนาวรรต (2541)  ท่ีสรุปวา “ผูบริโภค       
ณ สถานทีท่ ํางานเอกชนใหความสนใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ในมื้อกลางวันมากที่สุด”  
และเปนการบริโภคทีบ่านในวันหยดุ   ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการจราจรทีติ่ดขดั  ประกอบกบัวันหยดุเปน
วันพกัผอนหรือมกีจิกรรมรวมกบัครอบครัว ซึง่รวมหมายถงึ  พอ แม พี่ นอง ญาติ   จึงเปนการยุงยากใน
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การจะประกอบอาหารกลางวันดวยตนเอง  เพราะตองเสยีเวลาในการเตรียมวัตถดิุบ คอื อาหารสดทีจ่ะ
นํ ามาประกอบเปนอาหารสกุ    อีกทัง้อาหารบริการสงถงึทีท่ีค่นวัยท ํางานนิยมบริโภคบอยทีส่ดุน้ัน ได
แก พซิซา  ซึง่สามารถเลอืกสัง่เพือ่บริโภคคนเดียวหรือรวมกนัหลาย ๆ คน  ประกอบกบัการสงเสริม
การขายของผูประกอบการธรุกจิพซิซาในขณะน้ี  นิยมขายเปนชดุ   จึงเหมาะทีจ่ะบริโภครวมกนัหลาย 
ๆ คน   ซึง่สอดคลองกบั มณัฑนา อุเทน (2539)  ระบวุา “จํ านวนของคนทีอ่ยูในครอบครัวจะมผีล
กระทบตอปริมาณและคณุภาพของอาหารทีบ่ริโภค”

2.1.2  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ
กับความถ่ีในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

พบวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครเพียง 3 
ปจจัยเทาน้ัน  ที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่  อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   ไดแก  ปจจัยดานเพศ   ดานอาชีพหลัก  และดานจํ านวนสมาชิกในครอบครัว  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) เพศ  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครเพศชาย    
มีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ ดวยความถี่สูงกวาคนวัยท ํางานเพศหญิง ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากวัฒนธรรมครอบครัว ท่ีเพศชายซึ่งตอไปเม่ือแตงงานแลวจะตองเปนหัวหนาครอบครัว   
จํ าเปนตองสรางความมัน่คงใหแกชวิีตดวยการท ํางานใหมากขึน้ เพือ่การมีรายไดเพิม่ อีกทัง้วัฒนธรรม
ในการประกอบอาหารเพื่อรับประทานภายในครอบครัว สวนใหญจะเปนหนาท่ีของเพศหญิงหรือ
แมบาน ดังน้ันเพศชายมีเพียงนอยรายที่มีความสามารถในการประกอบอาหาร และเมื่ออาหาร
บริการสงถึงที่มีความสะดวกทั้งในดานการสั่งซื้อและดานการรับประทาน เมื่อไมมีผูประกอบ
อาหารใหหรือเม่ือตองตัดสินใจในการเลือกบริโภค  เพศชายจึงมีความถี่ในการบริโภคอาหารบริการ
สงถึงที่สูงกวาเพศหญิง

2)  อาชีพหลัก  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ประกอบอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัท/หางราน มีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ 
ดวยความถี่ที่สูงกวาคนวัยทํ างานในอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันคนวัยท ํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  นิยมประกอบอาชีพในบริษัท/หางราน เพราะจะไดรับอัตราเงินเดือนที่สูงกวา
อาชีพอ่ืน  ดังน้ันจากการทดสอบจึงพบวา 65.8% ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครประกอบ
อาชีพหลักเปนพนักงานบริษัท/หางราน และเปนที่แนนอนวาเมื่อไดรับอัตราเงินเดือนที่สูงกวา  
ยอมมีภาระหนาท่ีการงานท่ีตองรับผิดชอบมากกวาอาชีพอ่ืน ดังน้ันในวันหยดุจึงตองการการพกัผอน
อยางเต็มท่ี  ประกอบกับธุรกิจอาหารบริการสงถึงที่ในปจจุบัน  เอื้ออํ านวยตอความสะดวกในการ
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สั่งซื้อและการบริโภคอยางมาก คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพหลักเปน
พนักงานบริษัท/หางราน  จึงนิยมบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ดวยความถี่ที่สูง

3) จํ านวนสมาชิกในครอบครัว จากการวิจัยพบวา คนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่อยูคนเดียว  มีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  ดวยความถี่สูงกวา
คนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คนขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับ วิไลลักษณ แสงอรุณ 
(2533)  กลาววา “การบริโภคอาหารนอกบาน  ม้ือเชามีคาใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังนอยท่ีสุด โดยมือ้เชา
และมื้อเที่ยง มีการรับประทานอาหารคนเดียวมากที่สุด” ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากวัฒนธรรมและสภาวะ
เศรษฐกิจเปลี่ยนไป ทํ าใหทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญตองออกทํ างานนอกบาน กอใหเกิด
ความเคยชินในการทํ ากิจกรรมตางๆ คนเดียว และจากปญหาดานการจราจรติดขัด ทํ าใหคนวัย
ทํ างานอาจตองอยูโดยลํ าพัง  ดวยการเชาที่พักใกลที่ท ํางานเพื่อสะดวกในการเดินทาง  ประกอบกับ
ความสะดวกในการสั่งซื้อและการรับประทาน ความยุงยากในการเตรียมประกอบอาหาร จึงท ําให
คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครที่อยูคนเดียว มีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
ดวยความถี่สูงกวา

ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครดานอาย ุ ดาน
สถานภาพสมรส ดานระดับการศึกษา และดานรายได ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี

2.1.3  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ
กับราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง

พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีความ
สัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก  ปจจัย
ดานเพศ ดานสถานภาพสมรส  ดานระดับการศกึษา ดานรายได และดานจํ านวนสมาชกิในครอบครัว   
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) เพศ  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครเพศหญิง        
มแีนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง  สงูกวาคนวัยท ํางานเพศชาย  ทัง้นี้
อาจเน่ืองจากพฤติกรรมของเพศชาย  ทีมุ่งแตสิง่ทีจ่ะกระท ํา  เชน  จะรับประทานอาหาร  กส็ัง่แตอาหาร
ทีต่นจะรับประทานเทาน้ัน ท ําใหจํ านวนเงนิคาอาหารทีบ่ริโภคในแตละมือ้ไมสงู ซึง่ตางกบัพฤติกรรม
ของเพศหญิง ทีม่กัจะสนใจโปรแกรมการสงเสริมการขายหรือการซือ้เผ่ือคนรอบขางหรือเผ่ือมือ้อาหาร
ตอไป จึงทํ าใหจํ านวนเงินที่เพศหญิงจายคาอาหารที่บริโภคในแตละมื้อมักจะสูงกวาที่ควรจะเปน    
โดยจํ านวนเงนิคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ังสวนใหญอยูในชวง 101- 400  บาท
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2)  สถานภาพสมรส  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีสถานภาพหมาย, หยา มีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง     
สูงกวาคนวัยท ํางานที่มีสถานภาพโสด  และสมรสแลว  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีสถานภาพหมาย, 
หยา สวนใหญมักจะเปนผูที่มีฐานะทางการเงินสูง  มีความสามารถในการหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง  
แตสภาพจิตใจตองการการปลอบโยนหรือการใหกํ าลังใจจากคนรอบขางที่ใกลชิด ดังน้ันจึงมีการ
พบปะสงัสรรคหรือเขาสงัคมบอย ท ําใหการใชจายในเร่ืองคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ังจึงสงูกวา
คนวัยทํ างานที่มีสถานภาพอ่ืน โดยจํ านวนเงนิคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ังสวนใหญจะมากกวา 
400 บาท

3)  ระดับการศึกษา   จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทีม่กีารศกึษาระดับสงูกวาปริญญาตรี มแีนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง  
สงูกวาคนวัยท ํางานที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และคนวัยทํ างานที่มีการศึกษาในระดับตํ ่ากวา
ปริญญาตรี ทั้งน้ีเน่ืองจากคนวัยทํ างานที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมักจะมี
ตํ าแหนงหนาที่การงานและไดรับอัตราเงินเดือน ที่สูงกวาคนวัยทํ างานที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและต่ํ ากวาปริญญาตรี จึงมีศักยภาพทางการเงินสูงพอที่จะจับจายใชสอยในเรื่องตาง ๆ 
ไดมากกวา

4)  รายได  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดสงู  
มีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง สงูกวาคนวัยท ํางานทีม่รีายไดต่ํ า   
เพราะคนวัยท ํางานทีม่รีายไดสงูยอมมสีภาพทางการเงนิทีค่ลองกวา ในขณะที่คนวัยท ํางานทีม่รีายไดต่ํ า
ยอมมสีภาพคลองนอยกวา  การใชจายในแตละคร้ังตองดํ าเนินการอยางระมดัระวัง

5) จํ านวนสมาชิกในครอบครัว จากการวิจัยพบวา คนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ทีม่จํี านวนสมาชกิในครอบครัว 2 คนขึน้ไป มแีนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคา
อาหารในการบริโภคแตละคร้ัง  สงูกวาคนวัยท ํางานทีอ่ยูคนเดียว  ซึง่เปนการแนนอนอยูแลววาจํ านวน
อาหารทีบ่ริโภคแตละคร้ังจะตองเพิม่ขึน้หรือลดลงใหสมัพนัธกบัจํ านวนผูบริโภค ดังน้ันเมือ่อยูคนเดียว
กบ็ริโภคอาหารใหพอเหมาะส ําหรับคนเดียว  คาใชจายในเร่ืองอาหารกไ็มมาก แตเมือ่บริโภคอาหาร
มากกวา 1 คน  กต็องจายคาอาหารเพิม่ขึน้

สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครดานอาย ุ  
และดานอาชีพหลัก  ไมมีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง
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2.1.4  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ
กับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครเพียงดาน
เดียวเทานั้น  ที่มีความสัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่  อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   ไดแก  ปจจัยดานเพศ   ดวยเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของคนวัย
ท ํางานเพศชาย คือไมมีเวลาประกอบอาหาร  ซึ่งสอดคลองกับประสิทธิ ์วงศสาวาส  บวรวุฒิ ไชยกุล  
และนาตยา กิมยงค (2541)  ที่สรุปวา “ผูใชบริการจัดสงอาหารแบบถึงที ่ เนื่องจากไมตองการหาซื้อ
หรือรับประทานอาหารนอกบาน  เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาจราจรและเนื่องจากไมมีเวลา”  สวนเหตุผล
ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของคนวัยท ํางานเพศหญิง  คือ  ติดใจในรสชาติของอาหาร

สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครดานอาย ุ  
ดานสถานภาพสมรส  ดานระดับการศึกษา   ดานอาชีพหลัก  ดานรายได  และดานจํ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว  ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

2.2 ปจจัยและลํ าดับความส ําคัญของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

ผลการวิจัย  พบวา
2.2.1  ปจจัยท่ีสงผลกระทบในระดับมากตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค

อาหารบริการสงถึงท่ี โดยเรียงล ําดับของระดับความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที ่ จากปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยมากไปหาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอย   ไดแก

1)  รสชาติของอาหาร  ปจจุบันอาหารบริการสงถึงที่มีใหเลือกหลาก    
หลายรสชาติ  หลากหลายรูปแบบ  เพื่อหลีกเลี่ยงความจ ําเจซํ ้าซาก  มีการจัดแตงสีสรรของอาหารให
ดูนารับประทาน สวนประกอบของอาหารมีทั้งโปรตีนจากเน้ือสัตวและผัก มีกลิ่นหอมชวน          
รับประทาน  พรอมทั้งปรุงแตงรสชาติใหเหมาะกับรสนิยมของคนไทย  อีกทัง้อาหารบริการสงถึงท่ี
ยอดนิยม  ก็มีรสชาติและรูปแบบแตกตางจากอาหารพ้ืนเมืองท่ีบริโภคเปนประจํ าวัน

2)  การบรรจุภัณฑ  หมายรวมตั้งแตภาชนะบรรจุภัณฑที่ใชสวยงามนาใช  
และเอ้ืออํ านวยความสะดวกตอการบริโภคไดทันที โดยไมตองถายเทใสภาชนะอ่ืนใหยุงยากเสยีเวลา 
หรือมีฝาปดมิดชิดไมหกเลอะเทอะ  และรวมถึงการมีอุปกรณชวยในการรับประทาน เชน ชอนสอม  
มีด   ตะเกียบ เปนตน  บรรจุอยูในซองมิดชิดแนบติดมากับบรรจุภัณฑดวย

3)  การรับคํ าสั่งซื้อ   เนื่องจากเปนอาหารที่เนนการบริการจัดสงถึงที ่ ดังน้ัน
ความสะดวกในการส่ังซ้ือจึงเปนปจจัยท่ีคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครคํ านึงถึงเปนอันดับแรก  
กลาวคือ  เมื่อไมสะดวกในการสั่งซื้อ  การบริโภคก็จะไมเกิดขึ้น  ดังน้ัน โดยลกัษณะของอาหาร
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บริการสงถึงที ่ ผูบริโภคไมจํ าเปนตองเดินทางมาสั่งซื้อถึงที่ราน  โดยเฉพาะในปจจุบันที่ความเจริญ
ดานสารสนเทศมีมาก  จึงทํ าใหสามารถสั่งซื้อไดหลายทาง  เชน  ทางโทรศัพทมือถือ  ทางโทรศัพท
เคร่ือง ทางโทรสาร ทางอินเตอรเนท เปนตน ซึ่งทางโทรศัพทปจจุบันมีหมายเลขดวนเพียง 4 ตัวเลข  
เพื่อใหจดจํ างายและสะดวกในการติดตอ ดังน้ัน ยิ่งเพิ่มความสะดวกในการสั่งซื้อมากเทาใด  โอกาส
ในการบริโภคเพิ่มอาจมีขึ้นเชนกัน ซึ่งปจจุบันคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครพึงพอใจใน
บริการรับคํ าสั่งซื้อ  ที่มีการกลาวค ําทักทายเบ้ืองตนกอนรับคํ าสั่งซื้อ  และมกีารทวนรายการอาหาร
ท่ีสั่งพรอมแจงราคาอาหารท่ีส่ังใหทราบ เพื่อจะไดทราบลวงหนาและเตรียมเงินไวถูกตอง  อีกทั้งยัง
เปนการปองกันการปฏิบัติงานที่มิชอบของพนักงานเก็บเงินดวย

2.2.2 ปจจัยท่ีสงผลกระทบในระดับปานกลางตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี โดยเรียงลํ าดับของระดับความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที่  
จากปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากไปหาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอย   ไดแก
 1)  การสงเสริมการตลาด  ไดแก  การจัด promotion  ลด  แลก  แจก  แถม 
ตาง ๆ ยังไมเปนที่พึงพอใจของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมากนัก เนื่องจากผูประกอบ 
การอาหารบริการสงถึงที่อาจจะเนนกลุมเปาหมายกลุมอื่น promotion ที่จัดในแตละครั้งจึงไมดึงดูด
แรงจูงใจจากคนวัยท ํางานมากนัก

2)  ราคาตอหนวย  หากเปรียบเทียบราคาตอหนวยของพิซซา กับราคาตอ
หนวยของอาหารบริการสงถึงที่อื่น  เชน  อาหารตามสั่ง  ปรากฎวาราคาตอหนวยของพิซซายังอยูใน
ระดับคอนขางสูง  จึงเปนปจจัยหน่ึงในยุคเศรษฐกิจตกต่ํ า ที่คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครไม
สามารถบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ียอดนิยมไดบอย  ถึงแมผูประกอบการบางรายจะจัด promotion 
จํ าหนายอาหารเปนชุด ซึ่งโดยรวมอาหารมีราคาถูกลงเล็กนอย แตราคาตอหนวยก็ยังคงสูงอยู  
ประกอบกบัอาหารบริการสงถงึทีแ่ตละชดุไมสามารถบริโภคคนเดียวไดหมดใน 1 มือ้อาหาร จึงจํ าเปน
ตองรอสั่งซื้อเพื่อรับประทานรวมกับผูอื่น เชน ญาติพ่ีนองหรือเพ่ือน เปนตน เพื่อใหราคาตอหนวย
ตอคนถกูลง

2.3 แนวทางในการปรับปรุง พฒันาคณุภาพอาหารบริการสงถงึท่ี และรูปแบบการบริการ
ผลการวิจัย  พบวา
2.3.1  ดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยทํ างานในเขต

กรุงเทพมหานคร   พบวา  มีปจจัยส ําคัญท่ีตองเรงปรับปรุงเปนอันดับแรก  ไดแก  ความถี่ในการ
บริโภคที่คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีประเภทพซิซา
นาน ๆ คร้ัง  ซึ่งในแงการตลาดแลวถือวาเปนผลกระทบในแงลบ สาเหตุที่ผลการวิจัยปรากฎออกมา
ดังกลาว  อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้  เปนกลุมคนวัยท ํางาน โดยเฉพาะผูที่มีอายุ
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อยูในชวง 23-30 ป  ซึง่เปนชวงตนของคนวยัท ํางานทีม่กัจะค ํานึงถงึประโยชนของคณุคาอาหารมากกวา
กลุมอ่ืนๆ ประกอบกบัพซิซาเปนอาหารจานดวนเทศ ท่ีมคีวามสะดวกในการสัง่ซือ้และในการบริโภค  
จึงเหมาะกับคนวัยทํ างานที่มีความจ ํากัดดานเวลา ดังน้ันเพ่ือกอใหเกิดการบริโภคซ้ํ า จึงควรเพ่ิมการ
สงเสริมการขายใหมากขึ้น  เชน  การลดราคาสินคา  การขายเปนชุดในราคาพิเศษ  การแถมเม่ือซ้ือ
ครบจํ านวนเงินตามที่กํ าหนด การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลตางๆ เปนตน และจากการวิจัย   
พบอีกวา มีผูบริโภคอีกกลุมหนึ่งในอัตราใกลเคียงกัน  นิยมบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีเน่ืองจาก
ติดใจในรสชาติของอาหารท่ีบริโภค  แตบริโภคนาน ๆ คร้ังอาจเน่ืองมาจาก  ผูนิยมบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่สวนใหญเปนเพศหญิง พิซซาแตละชุดแมกระทั่งชุดเล็ก  ก็ไมสามารถบริโภคใหหมด
คนเดียวไดภายใน 1 มื้อ ดังน้ันในการส่ังซ้ือแตละคร้ังตองรอใหมีผูบริโภครวม  เชน  พอ แม พี่ นอง  
ญาติหรือเพือ่น วิธกีระตุนความถีใ่นการบริโภคใหเพิม่ขึน้ จึงควรจัดพซิซาชดุเลก็ใหมปีริมาณพอเหมาะ  
ท่ีผูบริโภคเพศหญิงจะบริโภคคนเดียวไดหมดภายใน 1 ม้ืออาหาร

2.3.2 ดานแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีระดับแรงจูงใจคอนขางมาก 8 ปจจัยท่ีควรไดรับการปรับปรุง 
พัฒนาใหดียิ่งขึ้นอีก  เพื่อกระตุนใหเกิดการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  ไดแก

1) ความสะดวกในการสั่งซื้อ   เปนปจจัยที่มีระดับแรงจูงใจสูงสุด  ดังน้ัน
ในสวนหน่ึงของการพัฒนาปจจัยดานน้ี  จึงควรเพิ่มความหลากหลายวิธีในการสั่งซื้อ  เพื่อกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจในการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีของ
โทรศัพทมือถือ  จะชวยใหเกิดความสะดวกในการสั่งซื้อมากขึ้น  เชน  อาจจะมีรูปภาพชนิดของ
อาหารใหเลือกในจอภาพของโทรศัพทมือถือ หรือถาสั่งซื้อทางโทรศัพทระบบกด  ก็ไมจ ําเปนตอง
ติดตอกับเจาหนาท่ี  แตสามารถส่ังซ้ือโดยเลือกกดตามเมนูอัตโนมัติท่ีบันทึกในโทรศัพท  และกอน
จบการติดตอจะมีสรุปรายการที่สั่งซื้อ  พรอมแจงยอดจํ านวนเงินที่ตองจายในแตละครั้งใหผูสั่งซื้อ
ทราบดวย  เปนตน

2)  ความสะดวกในการรับประทาน  เปนปจจัยทีม่รีะดับแรงจูงใจรองลงมา 
ที่ผูประกอบการควรพัฒนาบรรจุภัณฑใหสะดวกในการรับประทาน  เนื่องจากเมื่อใดที่มีความจ ํากัด
เร่ืองเวลาในการรับประทานอาหาร  ผูบริโภคจึงใชบริการอาหารสงถงึท่ี  ดังน้ัน  เมื่ออาหารมาถึงมือ
ผูบริโภคควรพรอมรับประทานไดทันทีอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมอุปกรณที่ชวยใหการรับประทาน
สะดวกแนบติดมากับบรรจุภัณฑดวย  เชน  มีดห่ันผักหรือเน้ือสัตว  ชอนสอมหรือตะเกียบเพ่ือชวย
ในการหยบิอาหารรับประทานไมเลอะมือ เปนตน ซึง่คณุภาพของอุปกรณควรมคีวามแข็งแรงพอควร   
และรูปแบบสีสรรควรสวยงาม  เพื่อเหมาะกับการเก็บสะสมหรือเก็บไวใชในโอกาสอ่ืน  เชน      
การเดินทางไกล  เปนตน



82

3)  ความสะอาด  เปนปจจัยที่ผูประกอบการดานอาหารทุกประเภทควร
ค ํานึงถงึเปนอยางยิง่  ซึง่ตามหลกัสขุศกึษาผูบริโภคทกุเพศทกุวัยควรใหความส ําคญักบัปจจัยน้ีอยางมาก  
เพราะการบริโภคอาหารที่สะอาดถูกหลักอนามัย จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหผูบริโภคนั้น ๆ ปราศจาก
โรคภัยไขเจ็บ  มีสุขภาพแข็งแรง ประกอบกับในปจจุบันผูคนสวนใหญหันมาใสใจในเรื่องสุขภาพ
รางกายมากขึ้น ความสะอาดในที่น้ีหมายถึง ความสะอาดทุกกระบวนการของการประกอบอาหาร  
นับต้ังแตการเตรียมวัตถดิุบ  เลอืกวัตถดิุบทีม่คีณุภาพ  กระบวนการผลติ  มขีัน้ตอนการผลติทีถ่กูหลกั
อนามยั  เพือ่รักษาคณุคาของอาหารใหอยูครบถวน  ขัน้ตอนการบรรจุอาหาร  ภาชนะทีใ่ชบรรจุอาหาร
ตองสะอาดผานการฆาเช้ือโรคมาแลว เปนตน ผูประกอบการจึงควรเนนเรื่องความสะอาดในการ
ประกอบอาหารทุกข้ันตอน  จนกระท่ังอาหารถึงมือผูบริโภค   อาจมีการรับประกันความสะอาดวา
หากพบสิ่งสกปรกในอาหาร  จํ านวนเงินคาอาหารที่สั่งซื้อในคราวนั้นผูประกอบการจะคืนให  และ
ใหอาหารชุดใหมฟรี 1 ชุด  เปนตน

4)  รสชาติของอาหาร  ผูประกอบการควรปรับปรุงรสชาติอาหารใหเขากับ
รสนิยมของคนไทยมากขึ้น  เนื่องจากอาหารบริการสงถึงที่ที่ผูบริโภคนิยมมากที่สุด  เพราะคนไทย
นิยมอาหารรสจัด  ดังน้ันรสชาติของอาหารควรมีหลากหลายใหเลือก  ทั้งรสชาติดั้งเดิมและรสชาติ
ไทย ๆ  เพื่อเปนการเพิ่มความถี่ในการบริโภคไดทางหนึ่ง

5) ความรวดเร็วในบริการจัดสง เน่ืองจากคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพ 
มหานครสวนใหญมขีอจํ ากัดเร่ืองเวลาในการบริโภค ดังน้ันการจัดสงอาหารบริการถงึทีอ่ยางรวดเร็ว  
ใชเวลาในการจัดสงนอยทีส่ดุ จะชวยประหยดัเวลาอันมคีาของคนวัยท ํางานไดทางหน่ึง เปนการสราง
ความประทับใจใหแกผูบริโภค  อีกทัง้การใชเวลาในการจัดสงนอย  จะชวยใหอาหารยังคงความสด
และความรอนนารับประทานเหมอืนรับประทานทีร่าน การเปดสาขาในแหลงชมุชนใหมากขึน้อาจเปน
วิถีทางหน่ึงท่ีจะชวยใหอาหารถึงมือผูบริโภคเร็วข้ึน ซึ่งธุรกิจอาหารบริการสงถึงท่ีไมจํ าเปนตองเปด
เปนรานขนาดใหญมีพื้นที่ใหผูบริโภคนั่งบริโภคในราน เพราะผูบริโภคสามารถสั่งไปบริโภคที่ใดก็
ไดท่ีตนพอใจ  ดังน้ันจึงสามารถเปดเปนรานเล็ก ๆ เพื่อชวยลดตนทุนได

6)  ภาพลักษณของสินคา  ควรประณีตในการจัดแตงอาหารใหสวยงาม   
ดูนารับประทาน รูปแบบอาหารเหมือนรับประทานท่ีราน คงความเปนเอกลักษณของอาหารบริการ
สงถึงที่แตละประเภทไว

7)  การประหยดัเวลาในการบริโภค  ตามที่กลาวในขอ 5) แลววาคนวัย
ทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอจํ ากัดเรื่องเวลาในการบริโภค ดังน้ันอาหารที่นํ ามาบริการควร
งายและสะดวกตอการบริโภค  เพื่อประหยดัเวลาในการบริโภค  เชน  น้ํ าจ้ิม  ไมควรบรรจุใสถุง  
แตควรบรรจุใสถวยมฝีาปดมดิชดิ เพือ่ปองกนัการหกเลอะเทอะ และไมตองหาภาชนะใสเวลาบริโภค
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8)  การโฆษณาประชาสมัพนัธ ผูประกอบการท ําการโฆษณาประชา สัมพันธ
เปนระยะ ๆ แตควรท ําควบคูไปกับการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ทีจู่งใจลกูคากลุมเปาหมายใหม
ที่เปนคนวัยท ํางาน  ซึ่งเปนลูกคากลุมเปาหมายเดิม คือ กลุมวัยรุน  ที่มีศักยภาพทางการเงินเพิ่มขึ้น  
เนื่องจากมีความสามารถในการหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง

3.  ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย

จากการวิจัย พบวา คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมขีอเสนอแนะเพือ่นํ าไปปรับปรุง
บริการอาหารบริการสงถึงท่ีในรายดานตาง ๆ   ดังน้ี

3.1 ดานตัวอาหาร
จากกลุมตัวอยาง 400 คน  มีผูใหขอเสนอแนะในดานตัวอาหาร จํ านวน 166 คน 

คิดเปนรอยละ 41.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ซึ่งเนนในเรื่องคุณภาพวา  อาหารควรมีความสะอาด  
รอยละ 19.3 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาควรใหอยูในอุณหภูมิที่สดใหมตลอดเวลา รอยละ 14.5 
ของผูใหขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.1.1  รสชาติ
1)  ควรมีรสชาติอรอย
2)  ไมควรรสจัดมาก แตมเีคร่ืองปรุงเพิม่ส ําหรับผูท่ีชอบบริโภคอาหารรสจัด

3.1.2  คุณภาพ
1)  มีความสะอาด
2)  ควรใหอยูในอุณหภูมิที่สดใหมตลอดเวลา
3)  มีใหเลือกหลายชนิด  หลายรูปแบบ
4)  ใชวัตถุดิบท่ีไมเปนอันตรายตอรางกาย
5)  ควรมีมาตรฐานใกลเคียงกับรับประทานที่ราน
6)  ควรมีหนาตาเหมือในโฆษณา/ใบปลิว
7)  มีคุณคาทางโภชนาการ/มีประโยชนตอรางกาย
8)  ควรมีอาหารประเภท Low Fat เพื่อคนที่ตองการลดนํ ้าหนัก

3.1.3  ปริมาณ
1)  ควรเพิ่มปริมาณอาหารใหมากขึ้น  เพื่อใหความรูสึกเหมือนวากินอิ่ม
2)  ปริมาณควรเหมาะสมกับราคา
3)  ควรเพิ่มปริมาณอาหารที่เปนชุดใหมากกวาเดิม
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3.1.4  ภาชนะบรรจุ
1)  ตองออกแบบใหแข็งแรง  เพื่อปองกันความเสียหายของอาหาร
2)  ควรมีอุปกรณพรอมทานไดสะดวก
3) ไมควรใชโฟมหรือภาชนะพลาสติก
4)  ควรบรรจุในซองฟลอยปดผนึก

3.2 ดานราคาอาหาร
จากกลุมตัวอยาง 400 คน  มีผูใหขอเสนอแนะในดานราคาอาหาร จํ านวน 127 คน 

คดิเปนรอยละ 31.7 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด โดยเนนเร่ืองราคาคอนขางแพงเมือ่เทยีบกบัอาหารทัว่ไป   
รอยละ 44.9 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาควรเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ รอยละ 37.0 
ของผูใหขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.2.1  ราคาคอนขางแพงเมื่อเทียบกับอาหารทั่วไป  ควรจะถูกกวานี้
3.2.2  ควรเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ  ไมแพงจนเกินไป
3.2.3  ควรลดราคาใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในสังคมปจจุบัน
3.2.4  ควรอยูในระดับที่แขงขันกับคูแขงได
3.2.5  ควรมคีวามหลากหลายของราคา  เพราะระดับรายไดของผูบริโภคแตกตางกัน
3.2.6  ไมควรคิดคาขนสง
3.2.7  ควรใหมีราคาพิเศษในเทศกาลวันสํ าคัญ
3.2.8  ควรมีการเปรียบเทียบราคาใหเห็น  ระหวางสั่งเปนชุดกับสั่งแยกชุด

3.3 ดานสถานที่ตั้งราน
จากกลุมตัวอยาง 400 คน มีผูใหขอเสนอแนะในดานสถานที่ตั้งราน จํ านวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 13.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยเนนวาควรกระจายสาขายอย ๆ เขาไปในบริเวณ
ใกลชุมชน  เพื่อการจัดสงที่เร็วขึ้น  รอยละ 39.6 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาควรอยูใกลบาน
หรือท่ีทํ างาน  เพื่อความสะดวกในการจัดสง  รอยละ 32.1 ของผูใหขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

3.3.1  ควรกระจายสาขายอยอยูท่ัวๆ ไปในบริเวณใกลชุมชน  เพือ่การจัดสงท่ีเร็วข้ึน
3.3.2  ควรอยูใกลบานหรือสถานที่ท ํางาน  เพื่อความสะดวกในการจัดสง
3.3.3  การคมนาคมตองสะดวก  มีการติดตอสื่อสารไดหลายทาง
3.3.4  อยูในเขตชุมชนมากเกินไป  ควรขยายออกนอกเขตชุมชนบาง
3.3.5  สถานท่ีต้ังรานอยูท่ีไหนก็ได  แตควรสงใหผูบริโภคไดทุกทีแ่ละรวดเร็ว
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3.4 ดานสงเสริมการขายอาหาร
จากกลุมตัวอยาง 400 คน มีผูใหขอเสนอแนะในดานการสงเสริมการขายอาหาร 

จํ านวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยเนนวาควรจัดใหม ี promotion 
อยางสมํ ่าเสมอ  รอยละ 34.2 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาควรลดหรือแจกของแถมใหมากกวานี้  
รอยละ 17.1 ของผูใหขอเสนอแนะ และควรมกีารโฆษณาใหมากกวาน้ี  เพือ่จะไดนึกเบอรโทรศพัทออก  
รอยละ 11.8 ของผูใหขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.4.1  ควรจัดใหมี promotion อยางสมํ ่าเสมอ
3.4.2  ควรลด หรือ แจกของแถมใหมากกวานี้
3.4.3  ควรมีการโฆษณาใหมากกวาน้ี  เพื่อจะไดนึกเบอรโทรศัพทออก
3.4.4  ควรมีใบปลิวแจกอยูเสมอ  เพื่อความสะดวกในการโทรศัพทสั่งอาหาร
3.4.5  ควรมี promotion ใหเลือกหลายรูปแบบ
3.4.6  ควรมีการลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตาง ๆ เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคา
3.4.7  ควรจัด promotion ในชวงตนเดือนหรือปลายเดือน  ผูบริโภคจะไดมีเงินซ้ือ
3.4.8  การประชาสัมพนัธตองไมเกินจริง
3.4.9  มีการสมัครเปนสมาชิก
3.4.10 ควรจัด promotion รวมกับสินคาตัวอื่น
3.4.11 ควรมีคูปองลดราคาในการซื้อครั้งตอไป  จะไดสั่งซื้อบอยขึ้น

3.5 ดานอื่น ๆ
จากกลุมตัวอยาง 400 คน  มีผูใหขอเสนอแนะในดานอ่ืน ๆ จํ านวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 13.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยเนนการจัดสงอาหารตองรวดเร็ว ไมเกิน 30 นาท ีรอยละ 
41.8 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาสินคาตองมีคุณภาพและบริการนาประทับใจ รอยละ 17.1 ของ
ผูใหขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.5.1  การจัดสงอาหารตองรวดเร็ว  ไมเกิน 30 นาที
3.5.2  สินคาตองมีคุณภาพ  และบริการนาประทบัใจ
3.5.3  ควรเตรียมเงินทอนใหพอดี
3.5.4  ควรมีอาหารหลากหลายทั้งคาว  หวาน
3.5.5  ควรจัดอบรมเสนทางในเขตบริการใหพนักงานสงอยางละเอียด
3.5.6  ใบปลิวรายการอาหารควรมีสินคาเหมือนกับท่ีราน
3.5.7  ภาชนะที่ใสสวยงามนารับประทาน  แตท ําลายสิ่งแวดลอม
3.5.8  ควรพัฒนาดานคุณภาพอาหาร
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3.5.9   ควรมบีริการนอกเขต  โดยผูบริโภคจายคาบริการเอง
3.5.10 ควรมีระบบฐานขอมูล  ที่อยูลูกคาใหละเอียด เพื่อความสะดวกในการจัดสง
3.5.11 ควรมีการประกันความเร็วในการจัดสง
3.5.12 ควรเปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง

4.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

4.1 การวิจัยคร้ังน้ี  ไดทํ าการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  
และเพือ่ใหผลการวิจัยสามารถนํ าไปใชประโยชนในธรุกจิอาหารบริการสงถงึทีไ่ดอยางมปีระสทิธิภาพ  
จึงควรทํ าการศึกษาใหครอบคลุมไปตามจังหวัดใหญ ๆ ที่มีประชาชนหนาแนน เพื่อพิจารณาถึง
ความแตกตางหรือความเหมอืนกนัของพฤติกรรมของประชาชนทีม่ตีออาหารบริการสงถงึที ่ ซึง่ปจจุบัน
ไดรับความนิยมแพรหลายในทุกวัยและทุกระดับ

4.2 การวิจัยคร้ังน้ี ไดทํ าการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะคนวัยทํ างานที่มีอายุอยูในชวง 
23-50 ปเทาน้ัน  และเพื่อใหผูประกอบการอาหารบริการสงถึงที่สามารถนํ าผลการวิจัยไปครอบคลุม
ถึงประชาชนทุกวัย เพื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมของประชาชนในแตละวัย วามีความชอบบริโภค
อาหารบริการสงถึงที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร

4.3 การวิจัยคร้ังน้ี ไมไดทํ าการศึกษาวาผูสั่งซื้อและผูจายเงินคาอาหารบริการสงถึงที่  
เปนคนเดียวกับผูที่ชอบบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ใชหรือไม ดังน้ันเพื่อใหการบริการอาหาร
บริการสงถึงที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  จึงควรศึกษาความสัมพันธดังกลาวในเชิงลึกใหละเอียดขึ้น



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

ทาริกา  สมิตานนท  “พฤติกรรมผูบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูด:  ศึกษาเฉพาะกรณีเบอรเกอรคิง”
กรุงเทพมหานคร  สารนิพนธ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2536

ธงชัย  สันติวงษ  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด  พิมพครั้งที่ 8  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิม
ไทยวัฒนาพานิช  2539

นภัส  ศิริสัมพันธ  “พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี”  ใน  สถาบัน
วิจัยโภชนาการ  มหาวิทยาลัยมหิดล  พฤติกรรมการกนิของคนไทย  หนา  17 - 19
ธนาคารกสิกรไทย  ส ํานักงานใหญ  ประยูรวงศ  2527

นราธิป  สอาดวุฒิเจริญ  “การสื่อสารทางการตลาดของสินคาระดับโลกในธุรกิจฟาสตฟูดของ
ประเทศไทย”  วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑติ  ภาควิชาการประชาสมัพันธ
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2541

นงเยาว  แยมเวช  “พฤติกรรมผูบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูดของนักศึกษาในอํ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม”  ใน  การศึกษาคนควาอิสระ  เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2536

เบญจา  ยอดดํ าเนิน  แอ็ตติกจ   “บริโภคนิสัยและขนบธรรมเนียมประเพณีในการบริโภคอาหาร”
ใน  ทฤษฎีและการศึกษาทางสังคมวิทยาและมนุษยวิทยาการแพทย  โครงการเผยแพร
ขาวสารและการศึกษาดานประชากร  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  มหาวิทยาลัย
มหิดล  2528

ประสทิธิ ์วงศสาวาส   บวรวุฒิ ไชยากลุ  และนาตยา กิมยงค  “วิถีชีวิตและความคาดหวังของผูบริโภค
และกลยุทธการตลาดของธุรกิจการจัดสงอาหารแบบถึงที”่  วิทยานิพนธปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2541

มัณฑนา  อุเทน  “พฤติกรรมสุขภาพเกีย่วกบัการบริโภคอาหารหาบเรแผงลอยของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนประถมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร”   วิทยานิพนธ
ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสขุศกึษา  ภาควิชาพลศึกษา บณัฑติวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2539

ยุทธนา  ธรรมเจริญ  “หนวยที ่5 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
การวิเคราะห  วางแผน  และควบคุมทางการตลาด  หนา 214-217  นนทบุรี  สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
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ระพิน  โอนออน  “การรับรูภาวะวิกฤตเศรษฐกจิกับการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลศิริราช”  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
สาธารณสุขศาสตร  วิชาเอกโภชนวิทยา  มหาวิทยาลัยมหิดล  2543

วนิดา  อยูประพัฒน  “ท ําไมตองกินฟาสตฟูดใหนอยลง”  ใน  มหกรรมเกษตรและอาหารปลอด
สารพิษ  ม.ป.ท.  2539

วิไลลักษณ  แสงคุณ  “พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบานของคนในเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณี
เขตเทศบาลเมืองนครสวรรค”  วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาสังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล
กรุงเทพมหานคร  2533

ศนูยวิจัยกสกิรไทย  “สถานการณทางการตลาดของธรุกจิฟาสตฟูด” ผูจดัการรายวนั  (29 มถินุายน 2541)
หนา  25

ศูนยวิจัยการตลาด ดามาสค/บีบีดีโอ “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสนิคาการจับจายใชสอย
และการใชชีวิตประจํ าวันของสาวท ํางานชาวกรุงเทพมหานคร”   ฐานเศรษฐกิจ
(25 - 28 ตุลาคม 2542) หนา  28
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.! คาสถิติพื้นฐาน
1.1 คารอยละ
1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Johnson. 1996 : 45) จากสูตร

เม่ือ x แทน คาเฉลี่ยของคะแนน
ΣX แทน ผลรวมของคะแนน
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

1.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Johnson. 1996 : 62) จากสูตร

เม่ือ S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกํ าลังสอง
(ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก ําลังสอง
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2.! สถิติส ําหรับวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือ
การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

(α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) สูตรที่ใชในการค ํานวณ

เม่ือ α แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
n แทน จํ านวนขอของแบบสอบถาม
S2

i แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ
S2

t แทน คาความแปรปรวนของคะแนนในแตละสวน
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3.! สถิติส ําหรับทดสอบสมมติฐาน
3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม

โดยใช  t-test  กํ าหนดระดับนัยส ําคัญทางสถิติที ่ 0.05 คํ านวณจากสูตร (Johnson,  1996: 65)
เม่ือ n1 แทน จํ านวนตัวอยางของประชากรท่ีหน่ึง

n2 แทน จํ านวนตัวอยางของประชากรท่ีสอง
S2
1 แทน ความแปรปรวนของขอมูลจากตัวอยางที่เลือกมา

จากประชากรที่หนึ่ง
S2

2 แทน ความแปรปรวนของขอมูลจากตัวอยางที่เลือกมา
จากประชากรที่สอง

µ1  แทน คาเฉลี่ยของประชากรที่หนึ่ง
µ2 แทน คาเฉลี่ยของประชากรที่สอง
x 1 แทน คาเฉลี่ยลักษณะที่สนใจศึกษาจากตัวอยางที่เลือก

มาเปนตัวแทนจากประชากรท่ีหน่ึง
x 2 แทน คาเฉลี่ยลักษณะที่สนใจศึกษาจากตัวอยางที่เลือก

มาเปนตัวแทนจากประชากรท่ีสอง
3.2 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  กํ าหนดระดับ
นัยส ําคัญทางสถิติที ่ 0.05 คํ านวณจากสูตร (Johnson, 1966: 290)

เม่ือ MSB แทน Mean Square ระหวางกลุม
MSW แทน Mean Square ภายในกลุม
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3.3  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของ
Scheffe มีการค ํานวณคาสถิติดังนี้

S = (k-1) tα ,r . Sd

โดยที ่ Sd =    MSE     ( 1   +   1  )          ni ≠ nj

   ni        nj

r  =  n - k
S คือคาสถิติของ Scheffe ที่คํ านวณไดส ําหรับประชากรกลุมที ่i และ j
MSE คือ คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน
k คือจํ านวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ
n คือจํ านวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด
tα ,r คือ คาสถิติจากตารางมาตรฐาน ที่ระดับ df = n-k
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ชุดท่ี….......
แบบส ํารวจ

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร

แบบส ํารวจฉบบัน้ีเปนสวนหน่ึงของการท ําวิทยานิพนธ ในหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูวิจัย
ขอทราบขอมลูเพือ่ประโยชนในการศกึษา และเพือ่เปนแนวทางในการนํ าไปใชในการปรับปรุง และ
พฒันาการก ําหนดกลยทุธการตลาดของธุรกิจอาหารบริการสงถึงที ่ ส ําหรับการใหบริการท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น

1

2

3

4

5

6

7

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบ
ํ

.   เพศ
1.  ชาย 2.  หญิง

.   อายุ
1.  23-30 ป      2.  31-40 ป 3.  41-50 ป

.   สถานภาพสมรส
1.  โสด 2.  สมรส
3.  อ่ืน ๆ (หมาย,  หยา)

.   ระดับการศึกษา
1.  ตํ ่ากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี
3.  สูงกวาปริญญาตรี

.   อาชีพหลัก
1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.  ประกอบอาชีพสวนตัว
3.  พนักงานบริษัท/หางราน 4.  รับจางทั่วไป
5.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.   ระดับรายได
1.  ตํ ่ากวา 10,000 บาท/เดือน 2.  10,001 – 20,000 บาท/เดือน
3.  20,001 – 30,000 บาท/เดือน 4.  มากกวา 30,000 บาท/เดือน

.   จํ านวนสมาชิกในครอบครัว
1.  คนเดียว 2.  2 – 3 คน
3.  4 – 6 คน 4.  7 คนขึ้นไป
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1

 

2

3

4

5

6

7

8

9

ี่
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท
.  ประเภทอาหารบริการสงถึงที่ที่ทานนยิมบริโภคมากที่สุด  (เลือกเพียง 1 ขอ)
1.  อาหารตามส่ัง 2.  ขาว + กับขาว
3.  กวยเต๋ียว 4.  ขาวเหนียว – สมตํ า – ไกยาง
5.  พิซซา 6.  ไกทอด/ไกยาง – เฟรนซฟาย
7.  สุก้ี 8.  แฮมเบอรเกอร
9.   อาหารปนโต 10.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  ชวงเวลาท่ีทานบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีบอยท่ีสุด
1.  ม้ือเชา  (06.00-09.00 น.) 2.  ม้ือกลางวัน (11.00-14.00 น.)
3.  ม้ือเย็น (17.00-20.00 น.) 4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  การส่ังซ้ืออาหารบริการสงถึงท่ี
1.  ส่ังเปนครั้ง 2.   ส่ังเปนเดือน
3.   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  ทานส่ังซ้ืออาหารบริการสงถึงท่ีดวยวิธีการใด
1.  สั่งทางโทรศัพท 2.  ส่ังดวยตนเอง
3.  ส่ังทาง Fax 4.  ส่ังทาง E-mail
5.   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  สถานที่ที่ทานใหจัดสงบอยที่สุด
1.  ที่บาน 2.  ที่ทํ างาน
3.  ที่อืน่ ๆ (ระบ)ุ......................

.  ความถ่ีในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีของทาน
1.  ทุกวัน 2.  ทุกสัปดาห
3.  ทุกเดือน 4.  นาน ๆ ครั้ง
5.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  ราคาอาหารบริการสงถึงท่ีท่ีทานส่ังในแตละคร้ัง
1.  ตํ ่ากวา 100 บาท 2.  101 – 400 บาท
3.  401 – 700 บาท 4.  มากกวา 700 บาท

.  ทานบริโภคอาหารบริการสงถึงที่รวมกับบุคคลใด
1.  บริโภคคนเดียว 2.  บริโภคกับครอบครัว
3.  บริโภคกับเพื่อน 4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  ระยะเวลาเฉล่ียในการจัดสงอาหารในแตละคร้ังท่ีส่ัง
1.  ไมเกิน 30 นาที 2.  31 - 60 นาที
3.   เกินกวา 60 นาที
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10.  เหตุผลหลักท่ีทานส่ังอาหารบริการสงถึงท่ีมาบริโภค (เลือกเพียง 1 ขอ)
1.  ตดิใจในรสชาติของอาหารที่บริโภค 2.  ความเรงรีบในการไปท ํางาน
3.  ไมมีเวลาในการประกอบอาหาร 4.  ตามเพ่ือน / คานิยม
5.  ตามรายการสงเสริมการขาย 6.  ตามเทศกาล
7.   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

11.  ทานชํ าระคาอาหารสวนใหญดวยวิธีใด
1.  เงินสด 2.  บตัรเครดิต
 3.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

ทานมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของอาหารบริการสงถึงท่ีท่ีทานบริโภคเปนประจํ าในระดับใด

ระดับความพึงพอใจ
ดาน พอใจมาก พอใจ

คอนขางมาก
พอใจ
ปานกลาง

พอใจ
คอนขางนอย

พอใจนอย

1.  รสชาติอาหาร
2.  การบรรจุภัณฑ
3.  ราคาตอหนวย
4.  รับค ําส่ังซ้ือ
5.  การสงเสริมการตลาด  เชน ลด  แลก
     แจก  แถม

สวนท่ี 3  ระดับความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที่
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ี่
สวนท่ี 4  ระดับแรงจูงใจท่ีทํ าใหทานบริโภคอาหารบริการสงถึงท
ระดับแรงจูงใจท่ีทํ าใหทานบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ในแตละดาน
ระดับแรงจูงใจ

ดาน มาก คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย นอย

1.  รสชาติของอาหาร
2.  ความกระทัดรัดสวยงามนาใชของ
    บรรจุภัณฑ
3.  ความประณีตในการจัดแตงอาหาร
4.  ความเหมาะสมของราคา
5.  ความรวดเร็วในบริการจัดสง
6.  ความสะอาด
7.  การโฆษณาประชาสัมพันธ
8.  การสงเสริมการขาย
9.  ความสะดวกในการรับประทาน
10.ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
11.ภาพลักษณของสินคา
12.ความจ ําเปนในการปฏิบัติงาน/ ด ํารงชีวิต
13.ความประหยัดเงิน
14.การประหยัดเวลาในการบริโภค
15.ความตองการของบุคคลในครอบครัว

ระดับผลกระทบของปจจัยดานตาง ๆ ที่มีตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของทาน
ระดับผลกระทบดาน

มาก คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย นอย
1.  รายไดของทาน
2.  ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
3.  การสงเสริมการขาย
4.  ความจ ําเปนในการปฏิบัติงาน/ด ํารงชีวิต
5.  สถานที่ตั้งของที่ท ํางาน/บาน
6.  ความตองการของบุคคลในครอบครัว

สวนท่ี 5  ปจจัยที่มีผลกระทบตอความถี่ในการบริโภค
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง!!พัฒนาอาหารบริการสงถึง
1.  ดานตัวอาหาร                                                                                                                              
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          
2.  ดานราคาอาหาร                                                                                                                           
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          
3.  ดานสถานที่ตั้งราน                                                                                                                      
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          
4.  ดานการสงเสริมการขายอาหาร                                                                                                   
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          
5.  ดานอ่ืน ๆ                                                                                                                                     
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          

ขอบคุณมากคะ
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางสาววราภรณ  ขลิบทอง
วัน เดือน ปเกิด 1  ธันวาคม  2502
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา บธ.บ. (วิทยาการจัดการ)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2532
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