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ABSTRACT

The objectives of this survey research were  (1) to study of behavior of working people in 
Bangkok Metropolitan Area concerning food delivery;  (2) to study factors and importance’s levels of factors 
which changed behavior of food delivery consuming;  (3) to study how to develope and improve quality of food 
delivery and type of service.

The 400 samples gathered from the working people who lived in Bangkok Metropolitan Area 
working in the company, shop and government section, using the Quota Sampling method.     The research 
instrument used was a set of questionnaires (reliability level at 0.95). SPSS/PC computer program was used to 
calculate the percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, Chi-squre and Scheffe’s.

Servey  results showed that (1) the behavior of working people in Bangkok Metropolitan 
Area concerning food delivery was as follow: the favorite delivery food was PIZZA at lunch in weekend 
which between 101 – 400 baht price. It was ordered to delivery to home by telephone then paid in cash for 
having together among the family.  The reason for having this kind of food was because no time for 
cooking .  (2) The convenience to order was motivated the working people to consume the dilivery food 
and being a frequency consuming factor too. The demographic factor as sex, marriage status, education 
level income and number of people in the family were related to the meals and consuming frequency .  
The sex factor were related to the consuming reason. (3) To develop and improve quality of food delivery 
and services by having clean food, low price, having in community and setting sale promotion frequently.

Keywords:  Food Delivery, Consuming Behavior, Working People
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

“อาหาร” ท ําหนาทีใ่หสารอาหารแกรางกาย และสารอาหารหลายชนิดท ําหนาทีใ่หพลงังาน  
รวมถงึจายวัตถดิุบทีจํ่ าเปนตอการสรางเสริมและคํ ้าจุนเซลลของรางกายสารอาหารทัง้ชนิดทีใ่หพลงังาน
และชนิดที่ท ําหนาท่ีเปนวิตามินและเกลือแร  ตางทํ าใหชีวิตดํ ารงอยูได  พลังงานในสารอาหารที่ให
พลังงานถูกเก็บอยูในรูปของพันธะทางเคม ี เมื่อรางกายสลายพันธะเหลานี้จะท ําใหพลังงานที่เก็บไว
ถูกปลดปลอยออกมาสรางประโยชนตอรางกายได

ประโยชนของอาหารดังกลาวขางตน ในการบริโภคอาหารแตละมือ้จึงควรใหความสํ าคัญ
ตอชนิดของอาหารที่จะบริโภค แตเน่ืองจากชีวิตของผูคนในปจจุบันสวนใหญตองเรงรีบทํ างานแขง
กับเวลาทั้งผูหญิงและผูชายตางตองออกไปท ํางานนอกบาน ชวยกันหาเลี้ยงครอบครัว  ตองเผชิญกับ
ปญหามากมายหลายดาน ซึง่จากสภาวะเศรษฐกจิทีต่กต่ํ าในปจจุบนัท ําใหตองทุมเวลาใหกบัการทํ างาน
มากขึน้  สวนใหญกมหนากมตาท ําแตงาน  ออกจากบานแตเชากลบัถงึบานมดืคํ ่า  เครงเครียด  เวลาวาง
ไมมี หาโอกาสพักผอนไมได  ความเอาใจใสในเรื่องสวนตัวจึงลดนอยลง  แมการบริโภคอาหารใน
แตละมือ้ก็ตองเรงรีบ  บางครั้งลืมค ํานึงถึงสารอาหารท่ีจํ าเปน 5 หมูตามหลักสุขศึกษา  ปญหาท่ีตาม
มาคือสุขภาพออนแอ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อยูในวัยท ํางานที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตั้งแตระดับกลาง
ลงมานิยมบริโภคอาหารจานดวน เน่ืองจากราคาไมสงูนักและใชเวลาในการรับประทานคอนขางนอย

จากสภาวะเศรษฐกจิและวิถกีารดํ าเนินชวิีตของประชาชนในเมอืงใหญ ๆ ของประเทศไทย
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร  ท่ีผูคนตองเรงรีบเกือบทุกอยางภายใต “เวลา” อันจํ ากัด  พรอมๆ กับ
คานิยมของ “คนเมือง” ที่เปลี่ยนไปนิยมความเปนตะวันตกมากขึ้น จึงเปดโอกาสใหธุรกิจอาหาร
จานดวนประเภทบริการสงถงึที ่(Home Food Delivery) เขามามบีทบาทตอการดํ ารงชวิีตของประชาชน
ชาวกรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนวัยเด็ก วัยรุน คนวัยท ํางาน พอบานแมบาน เพราะสามารถตอบสนอง
ความตองการหรือความพงึพอใจใหกบัผูบริโภค ทัง้ในแงความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาโดยไมตอง
เสียเวลาและเหน่ือยกับการเดินทางไปพบกับการจราจรที่ติดขัด ทํ าใหสามารถทํ างานไดมากขึ้น  
เพราะผูประกอบการธุรกิจอาหารจานดวนประเภทบริการสงถึงที ่(Home Food Delivery)  เม่ือไดรับ
คํ าสั่งซื้อแลวจะรีบจัดสงอาหารใหถึงมือลูกคาภายในเวลาที่รวดเร็ว ภายใตบรรจุภัณฑที่สวยงาม
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พรอมอุปกรณท่ีใชในการบริโภคอยางเหมาะสม โดยบริการจัดสงใหทุกสถานที่ไมวาจะเปนที่บาน
หรือท่ีทํ างาน  และทุกมื้ออาหาร  ไดแก  มื้อเชา  มื้อกลางวัน  ม้ือเย็น และนับวันธุรกิจดังกลาวจะมี
โอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

ธรุกจิอาหารจานดวนประเภทบริการสงถงึที ่ (Home Food Delivery) เชน พซิซา ไกทอด   
แฮมเบอรเกอร  เปนตน  เร่ิมตนเม่ือหลายปกอนในประเทศสหรัฐอเมริกา  ส ําหรับในประเทศไทย
เร่ิมมต้ัีงแตป 2533 จากการนํ าของ PIZZA HUT โดยในระยะเร่ิมแรกเปนเพยีงบริการเสริมที ่PIZZA HUT 
มอบใหกบัลกูคารายใหญเทาน้ัน เพราะในขณะน้ันการใหบริการยงัคงเนนลกูคาทีเ่ขามาน่ังรับประทาน
ในรานมากกวา  ประกอบกบัผูบริโภคใหความสนใจในวงจํ ากดัเน่ืองจากความไมเคยชนิ เกรงวารสชาติ
อาหารที่บริโภคจะแตกตางไปจากการรับประทานที่ราน ความหลากหลายของอาหารที่บริการสงถึง
ทีย่งัมอียูอยางจํ ากดั ซึง่ตางกบัสภาวะในปจจุบนัทีส่งัคมเมอืงเปลีย่นแปลงไป การดํ าเนินชวิีตประจํ าวัน
มีความเรงรีบมากขึ้น  ปญหาการจราจรติดขัดที่แกไมหาย  การหาที่จอดรถไดยากขึ้น  ประกอบกับ
แนวทางการสงเสริมการขายของผูประกอบการ  ที่ขยายชนิดของอาหารที่บริการสงถึงที่มากขึ้น  
รับประกันระยะเวลาการสงอาหารใหถึงมือลูกคาเร็วขึ้น  ท ําใหอาหารยังคงความสดนารับประทาน  
จึงชวยสงผลใหอัตราการเติบโตของธุรกิจอาหารจานดวนประเภทบริการสงถึงที่ (Home Food 
Delivery) มีแนวโนมท่ีดี ปจจุบันมีการขยายตัวเขาไปในอาหารไทย เชน สุกี้ S&P Noodle หรือ
อาหารเวียตนาม และแมกระทั่งรานคาประเภทสะดวกซื้อ เชน 7-11  เรียกวา 7-11 Delivery โดยเร่ิม
ทดลองกับรานในเขตกรุงเทพมหานครประมาณ 30-40 สาขา  ใหบริการในรัศมี 200-500 เมตร   
จากราน ต้ังแตเวลา 9.00-20.00 น. เม่ือส่ังสินคาต้ังแต 100 บาทขึ้นไป  คิดอัตราคาสงครั้งละ 10 บาท  
ลกูคาจะสัง่สนิคาทางโทรศพัทตามเบอรโทรศพัททีร่ะบใุนใบปลวิของแตละสาขา โดยใหบริการจัดสง
อาหารและเครื่องดื่ม  เชน ไสกรอก แฮมเบอรเกอร  พาย  ขนมจีบ  ซาลาเปา  ปอปคอรน  กาแฟเย็น  
เปนตน  ทั้งนี้ลูกคาจะตองช ําระเปนเงินสด

สํ าหรับในประเทศไทย ธุรกิจอาหารที่ปรุงเสร็จเร็วและเสิรฟไดรวดเร็ว ท่ีเรียกวา
ฟาสตฟูดนั้น  เร่ิมมีขึ้นคร้ังแรกต้ังแตป 2508 โดยราน “วิมป” เปนรานแรกท่ีเขามาดํ าเนินกิจการขาย
แฮมเบอรเกอรและน้ํ าสมคั้น  ตอมาเคนต๊ักก้ี ฟรายด ชิคเกน ไดเขามาเปดรานแรกที่ถนนสุขุมวิท  
ในป 2513 อยางไรก็ตาม  ฟาสตฟูดในยุคแรกไมประสบผลส ําเร็จเทาท่ีควรและปดตัวเองไปในเวลา
ไมนาน จนกระท่ังมิสเตอรโดนัทไดเขามาเปดกิจการในป 2521 และประสบผลส ําเร็จเปนอยางดี   
ยุคของฟาสตฟูดจึงไดเริ่มตนอยางแทจริง

มูลคาการตลาดของธุรกิจฟาสตฟูดไดขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว จากที่มีมูลคาประมาณ 
500 ลานบาทในชวงป 2528-2529 กลายมาเปน 3,000 ลานบาทในป 2535 และขยายไปเปน 5,300 
ลานบาทในป 2539 จากการขยายตัวอยางรวดเร็วนี้ผูประกอบการหลายรายตองประสบกับภาวะการ
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แขงขันท่ีรุนแรง  ทํ าใหตองปรับตัวหากลยุทธทางการตลาดใหม ๆ มาใชเพื่อชวงชิงสวนแบงตลาด
มาเปนของตนใหมากที่สุด  เชน  การปรับปรุงรายการอาหารใหม ๆ อยูเสมอ  การจัด Kid Corner 
ภายในราน  การจัดการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ อยางไรก็ตาม กลยุทธหนึ่งที่ท ําใหธุรกิจ
ฟาสตฟูดเติบโตขึ้นอยางมากก็คือ  การใหบริการแบบสงถึงที ่ (Delivery Service)

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ (Home 
Food Delivery) ของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการวิจัยจะทํ าใหผูประกอบ
การอาหารบริการสงถึงที ่ ไดทราบพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค จะไดน ําสวนประสม
ทางการตลาดมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง โดยเฉพาะมื้อกลางวันและ
มื้อเย็นของคนวัยท ํางาน  จัดเปนตลาดเปาหมายหลักของธุรกิจนี้  ผูประกอบการจึงควรตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคใหไดมากทีส่ดุ นอกเหนือจากความสะอาดความสะดวกรวดเร็ว เพราะโดย
พื้นฐานแลวกลยุทธในการใหบริการอาหารประเภทบริการสงถึงที ่ (Home Food Delivery) การจัด
เตรียมและการจัดสงควรมีลักษณะเปนมาตรฐาน (Standardization) ใหเปนระบบ ทั้งน้ีเพื่อให
สามารถมีคุณสมบัติตามที่ลูกคาตองการโดยครบถวน  เชน  จัดสงไดตรงตามกํ าหนดเวลาท่ีตองการ  
จัดสงในสถานที่ที่ตองการ  รักษาคุณภาพใหไดมาตรฐาน  เปนตน  ซึ่งจะเปนการลดตนทุนในการ
ประกอบการ  และเพ่ือรองรับปริมาณคํ าสั่งซื้อจํ านวนมากได

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร

2.2 เพือ่ศกึษาปจจัยและล ําดับความส ําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี

2.3 เพือ่ศกึษาแนวทางในการปรับปรุง พฒันาคณุภาพอาหารบริการสงถงึที ่ และรูปแบบ
การบริการ

3.  สมมติฐานการวิจัย

3.1 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี
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3.2 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ มีความแตกตางกันในแตละ
ปจจัยสวนบุคคล

3.3 แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ มีความแตกตางกันในแตละปจจัย
สวนบุคคล

4.  ขอบเขตการวิจัย

4.1 ขอบเขตดานประชากร จะศกึษาเฉพาะคนวัยท ํางานทีอ่าศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  
โดยศกึษาคณุลกัษณะสวนบคุคลดานเพศ   อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา   อาชพีหลกั  รายได
ตอเดือน และ จํ านวนสมาชกิในครอบครัว

4.2 ขอบเขตดานเน้ือหา จะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ 
เกี่ยวกับประเภทอาหาร วิธีการสั่งซื้อ สถานที่ใหจัดสง ระยะเวลาในการจัดสง ความถ่ีในการบริโภค   
มูลคาในการบริโภคแตละคร้ัง บริโภคอาหารรวมกับใคร เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี   
และชํ าระคาอาหารโดยวิธีใด

4.3 ขอบเขตดานเวลา จะท ําการส ํารวจเกบ็ขอมลูโดยการกรอกแบบสอบถามในชวงเวลา   
ระหวางวันที ่16 มกราคม 2546  ถึงวันที ่15 มีนาคม 2546

4.4 ขอบเขตดานตัวแปร
                    4.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล
                        4.4.2  ตวัแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ ความพงึพอใจ
ตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
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ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม
       (Independent  Variables)                                           (Dependent  Variables)

    
      

  

5.  นิยา

จนส ําเร
ในเวลา
ระบใุหท
ภายในเ
สงถึงท
พซิซาฮ

อาชพีอย

  1.  
  2.  
3.  ส
4.  ร
5.  อ
6.  ร
7.  จ

1.  มื้ออาหารที่บริโภคบอยที่สุด

ปจจัยสวนบุคคล
         

ภาพที่ 1.1  ตัวแปรอิสระ

มศัพทเฉพาะ

5.1 อาหารบริการสงถึงท่ี (Home Foo
จ็รูปสามารถบริโภคไดทนัท ี หรือเกอืบส ําเร็จรูป
ไมนานนัก โดยผูใหบริการมเีลขหมายโทรศพั
ราบวามบีริการสงอาหารใหถงึสถานทีท่ีล่กูคา
วลารวดเร็วหรือภายในเวลาที่ผูใหบริการกํ าห
ี ่  เชน  รานอาหารตามสัง่  S&P  ไกยางโปโล  
ทั  เดอะพซิซา   McDolnal  KFC  เปนตน

5.2 คนวัยทํ างาน (Working People) ห
ูในบริษทั/หางราน/สวนราชการ/รัฐวิสาหกจิ อาช

เพศ
อายุ
ถานภาพสมรส
ะดับการศึกษา
าชีพหลัก
ายไดตอเดือน
 ํานวนสมาชิกในครอบครัว
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึง
  แล

d 
ใช
ทให
ตอง
นด
จิตร

มาย
พีส

2.  ความถ่ีในการบริโภค
3.  มูลคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง
4.  เหตุผลในการบริโภค
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหาร
บริการสงถึงท่ี
ะตัวแปรตาม

Delivery) หมายถึง อาหารทีมี่การปรุงไว          
เวลาส ําหรับกรรมวิธขีัน้สดุทายกอนบริโภค
ติดตอสัง่ซือ้และมปีายโฆษณาหรือใบปลิว  
การบริโภค เชน บานหรือทีท่ ํางาน เปนตน   
 กลุมตัวอยางเจาของกิจการอาหารบริการ
โภชนา  MKสกุี ้  จิตตมาส  นูดเด้ิลการเด็น  

ถึง ผูที่มีอายุอยูในชวง 23-50 ป ที่ประกอบ
วนตัว รับจางทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร

แรงจงูใจตอการบริโภคอาหาร
บริการสงถึงท่ี
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5.3 พฤติกรรม (Behavior) ในที่นี้หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทํ าของชาว
กรุงเทพมหานคร ท่ีชอบประพฤติปฏิบัติหรือกระทํ าเปนประจํ าทั้งที่บานและที่ท ํางาน ในการเลือก
บริโภคอาหารประเภทบริการสงถงึที่  เชน  อาหารตามสัง่  พซิซา  ไกทอด  แฮมเบอรเกอร  สกุี ้ เปนตน   
โดยเนนทีพ่ฤติกรรมมือ้อาหารทีบ่ริโภคบอยทีส่ดุ  ความถีใ่นการบริโภค มลูคาในการบริโภคแตละคร้ัง  
และเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่

5.4 ผูบริโภคประเภท Heavy User หมายถึง ผูบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีเปนประจํ า   
โดยแบงสัดสวนอัตราการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ดังน้ี

5.4.1  Heavy User   หมายถงึ  บริโภค 70% - 100% ของการบริโภคอาหารทัง้หมด
5.4.2  Medium User   หมายถงึ  บริโภค 30% - 60% ของการบริโภคอาหารทัง้หมด
5.4.3  Light User   หมายถงึ  ไมบริโภคเลย - 20% ของการบริโภคอาหารทัง้หมด

5.5 ระยะเวลาการใชบริการ (Time Services)  หมายถึง  ชวงเวลาที่ใชบริการ โดยแบง
เปน 3 ชวงเวลา  ดังน้ี

5.5.1  มื้อเชา คือ   ชวงเวลา 06.00 – 09.00 น.
5.5.2  มื้อกลางวัน  คือ   ชวงเวลา 11.00 – 14.00 น.
5.5.3  ม้ือเย็น / มื้อคํ ่า  คือ   ชวงเวลา 17.00 – 20.00 น.

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  ดังตอไปน้ี คือ
6.1 ผลของการวิจัย ผูประกอบการอาหารบริการสงถงึทีส่ามารถนํ าไปใชก ําหนดกลยุทธ

ในการใหบริการตรงตามความตองการของผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด
6.2 ผลของการวิจัย  จะสามารถใชเปนขอมูลในการติดตาม ปรับปรุง  พัฒนากลยุทธ

การตลาดของธุรกจิอาหารบริการสงถึงท่ีในระยะยาวตอไป
6.3 ผลของการวิจัย สามารถใชเปนแนวทางส ําหรับงานวิจัยประเภทเดียวกันหรือใชเปน

ขอมูลอางอิงกับอาหารบริการสงถึงที่ประเภทอื่น



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

“การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร”    ผูวิจัยขอนํ าเสนอแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามล ําดับ  ดังน้ี

1.! แนวคดิเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
2.! ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)
3.! แนวคิดเกี่ยวกับอาหารบริการสงถึงที่
4.! ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.! แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค

Engel  และผูรวมงาน (1968)  ใหความหมายของ “พฤติกรรมผูบริโภค” วา  เปนการ
กระท ําของบคุคลทีเ่กีย่วของโดยตรงกบัการไดรับและการใชสนิคาและบริการ   รวมไปถงึกระบวนการ
ตัดสนิใจทีม่อียูกอนและมสีวนในการก ําหนดใหมกีารกระท ําดังกลาว

Schiffman and Kanuk (1987)  ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา  เปน
พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา  ซื้อ ใช ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ  
บริการ  และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได   เปน
การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู  ท้ังเงิน  เวลา  และก ําลัง  เพือ่บริโภค
สนิคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย  ซือ้อะไร  ท ําไมจึงซือ้  ซือ้เมือ่ไร  อยางไร  ทีไ่หน  และบอย
แคไหน

อดุลย  จาตุรงคกลุ (2519)  ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา  เปนปฏกิริิยาของ
บคุคลทีเ่กีย่วของโดยตรงกบัการไดรับและการใชสนิคาและบริการทางเศรษฐกจิ    รวมทัง้กระบวนการ
ตาง ๆ ของการตัดสนิใจซึง่เกดิกอน   และเปนตัวก ําหนดปฏกิริิยาตาง ๆ เหลาน้ี

สมจิต  จันทรฉาย (2533)  ใหความหมายพฤติกรรมการบริโภควา  หมายถงึ  การแสดง
ออกซึง่ความสามารถในดานตาง ๆ เกีย่วกบัการบริโภค  ไดแก  การตัดสนิใจเลอืกซือ้สนิคาและการ
เลอืกใชบริการ  การจัดการดานการเงนิและทรัพยากรตาง ๆ   การคุมครองสทิธปิระโยชนของตน    
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และสงัคม การแสดงออกซึง่พฤติกรรมดังกลาว จะตองอาศยัความรูทกัษะตลอดจนทศันคติทีม่ตีอการ
บริโภค  ผูทีม่พีฤติกรรมบริโภคทีดี่กค็อื  ผูทีแ่สดงพฤติกรรมการบริโภคในลกัษณะอันพงึประสงค

Hawkins, Del I.,  Roger J. Best,  and Kenneth A. Conney (1998)  ไดจํ าลองพฤติกรรม    
ผูบริโภค (Consumer Behavior Model) ท่ีเรียกวา Conceptual Model   ดังน้ี

                    Experience & Acquisitions
                    EXTERNAL ENFLUENCES
Culture

Subculture
Demographics
Social Status

Reference Groups
Family

Marketing Activities
                                                  

                                                  

                                      

ภาพท

โดยแบบจํ าลองชีใ้หเห็น
ใหผูบริโภคเกิดความตองการหรือเกิด
Decision)

1.  ตัวผูบริโภค  ไดแก  
ประมวลผลกลาง  ซึ่งมีบทบาทใน
ภายนอก  โดยเปรียบเทียบความจํ าแล

INTERNAL INFLUENCES
Perception
Learning
Memory
Motives

Personality
Emotions
Attitudes

Ou

!""#$

%"$&'"
                     Needs

                     Desire

SELF-CONCEPT
And

LIFESTYLE
 Experience & Acquisitions

ี ่ 2.1  จํ าลองพฤติกรรมผูบริโภค

วา   ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาแล

Self-concept  และบุคลิกภาพสวน
การแปลความหมายขาวสารและต
ะประสบการณท่ีมีอยูเดิมในตัวผูบ
SITUATIONS

Problem Recognition

Information Search

Alternative Evaluation
and Selection

tlet Selection and Purchase

Postpurchase Processes

!"#$%#"&'!
เปนสิง่ทีก่ระตุน (Stimulus) 
ะบริการ (Buyer’s Process 

บุคคล  อันเปนเสมือนหนวย
ัวกระตุนทั้งจากภายในและ 
ริโภคเอง
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2.  ปจจัยภายนอก  ประกอบดวย 2 สวนคือ
  2.1 ปจจัยที่ควบคุมได   คือ  กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activities) เปน

ปจจัยที่นักการตลาดสรางขึ้นมาที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  ซึ่ง
ประกอบดวยสินคา (Product)   ราคา (Price)   ชองทางการจัดจํ าหนาย (Place)   การสงเสริมการขาย 
(Promotion)   ซึ่งปจจัยนี้เปนปจจัยที่นักการตลาดสามารถควบคุมได

 2.2  ปจจัยที่ควบคุมไมได   คือ  ปจจัยท่ีแวดลอมตัวผูบริโภคเอง  ไดแก
        2.2.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม

     2.2.2   ลักษณะทางประชากรศาสตร  (Demographics)
     2.2.3   ชนชั้นทางสังคม
     2.2.4   กลุมอางอิง   พฤติกรรมผูบริโภคโดยสวนใหญเกิดข้ึนจากกลุม  โดย

ปกติสมาชิกในกลุมมักจะมีคานิยม (Norms) และความเช่ือท่ีเหมือน ๆ กัน  เนื่องจากสมาชิกกลุม
โดยทั่วไปตองการใหกลุมยอมรับ

      2.2.5   ครอบครัว
3.  ปจจัยภายใน   จะเปนปจจัยท่ีอยูภายในตัวของผูบริโภคเอง  ไดแก
      3.1  Perception   โดยธรรมชาติผูบริโภคจะเลือกรับสิ่งกระตุนตาง ๆ ที่มีอยูรอบตัว

เขามาอยูในความนึกคิดเฉพาะสิ่งที่ตนเองสนใจ
3.2  Learning   การเรียนรูของผูบริโภค
3.3  Memory    ความจํ าของผูบริโภค
3.4  Motives     แรงจูงใจของผูบริโภค  สิง่จูงใจทีท่ ําใหเกดิพฤติกรรมในการตัดสนิใจ

ซือ้สนิคาหรือบริการ
3.5  Attitudes   ทัศนคติของผูบริโภค  คือ  สภาวะทางจิตใจ  ซึ่งแสดงถึงความ

พรอมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงกระตุน  ซึ่งจะกอตัวขึ้นจากประสบการณและการเรียนรูในอดีตและสง
อิทธิพลใหมีการเปล่ียนแปลงหรือช้ีแนะตอพฤติกรรม

มัณฑนา  อุเทน (2539)  อางถึง Cronbach, 1972  กลาววาพฤติกรรมมนุษยมีองค
ประกอบ 7 ประการ  คือ

1.  ความมุงหมาย (Goal)   เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ท ําใหเกิดกิจกรรมเพ่ือ
สนองตอบความตองการท่ีเกิดข้ึน  ความตองการบางอยางสามารถสนองตอบไดทันท ี แตบางอยาง
ตองใชเวลานานจึงจะบรรลุความตองการได
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2.! ความพรอม (Readiness)  คือ  ระดับวุฒิภาวะ  หรือ  ความสามารถที่จ ําเปนในการท ํา
กิจกรรมเพือ่สนองความตองการ

3.! สถานการณ (Situation)  เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกท ํากิจกรรมเพ่ือสนอง
ความตองการ

4.! การแปลความหมาย (Interpretation)  กอนที่คนเราจะท ํากจิกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไป  เขาจะตองพิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุด  เพ่ือ
สนองความตองการ

5.! การตอบสนอง (Response)  เปนการกระทํ ากจิกรรม  เพื่อสนองตอบความตองการ
โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นแปลความหมาย

6.! ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence)  เมื่อทํ ากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระท ําน้ัน  ผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิดหรือตรงขามก็ได

7.! ปฏกิิริยาตอความคาดหวัง (Reaction to Thwarting)  ในกรณีที่ไมสามารถตอบ
สนองความตองการได  มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ  และเลือกวิธี
การใหม

เบญจา  ยอดดํ าเนิน  แอ็ตติตจ  (2529)   กลาววา  สงัคมแตละสงัคมยอมมลีกัษณะทางวัฒน
ธรรมเปนเอกลกัษณของตนเอง  ซึง่ไมเหมอืนกบัวัฒนธรรมของสงัคมอ่ืน   วัฒนธรรมในทีน้ี่หมายรวม
ไปถงึแบบแผนพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร  ความเชือ่  และบริโภคนิสยั (food habits) ดวย    
ซึง่วัฒนธรรมความเชือ่เหลาน้ันมทีัง้เปนการสงเสริมสขุภาพ  ใหโทษตอสขุภาพ  ไมใหประโยชนหรือ
โทษ  หรือไมแนใจวาใหประโยชนหรือโทษ  เพยีงแตเปนสิง่ทีส่มาชกิในสงัคมน้ันมกีารเรียนรูและยอม
รับในความประพฤติหรือความเชือ่เหลาน้ัน

มหาวิทยาลยัมหิดลและกระทรวงสาธารณสขุ  (2528)   ไดรวบรวมความคดิของนักวิชา
การสาขาตาง ๆ  สรุปความหมายของพฤติกรรมการบริโภควา  เปนแบบแผนการบริโภคอาหารทีส่งัคม
ปฏบิติัอยางกวางขวาง  สมํ ่าเสมอ  และตอเน่ืองกนัมาหลายชวงอายคุน  จนเปนบริโภคนสิยัซึง่ดํ ารงอยู
อยางกลมกลนืกบัระบบสงัคมใหญ  ใหความหมายทางชวิีตสงัคมแกผูบริโภค  ท ําหนาทีจ่รรโลงสือ่
ความหาย  และก ําหนดความสมัพนัธทางสงัคมในมวลหมูสมาชกิ  ตลอดจนสรางความพงึพอใจ  หลอ
เลีย้งชวีติ  และพฤติกรรมการกนิอาหารสวนใหญแกสมาชกิในสงัคม
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มัณฑนา  อุเทน (2539)  ส่ิงท่ีควรพิจารณาในการเลือกบริโภคอาหาร  ไดแก
1.   ความปลอดภัย   เปนสิ่งสํ าคัญอันดับแรกในการเลือกบริโภคอาหาร  เพราะแมวา

อาหารจะมีคุณคาทางโภชนาการสูงเพียงใด  แตอาหารนั้นจะไมมีความหมายเลย  ถาหากบริโภคเขา
ไปแลวเกิดโทษแกรางกาย  ทํ าใหเกิดความเจ็บปวยหรือถึงกับเสียชีวิต  ซึ่งสาเหตุของความไมปลอด
ภัยในอาหารมาจากหลายสาเหตุรวมกัน  ไดแก

1.1  จุลินทรีย   เปนสาเหตุสํ าคัญที่ท ําใหอาหารเนาเสียหรือเปนพิษ  และไมเหมาะ
ท่ีจะบริโภค  ไดแก  แบคทีเรีย (bacteria)  ยีสต (yeast)   และรา (mold)

1.2  พยาธิ   ซึ่งสามารถปะปนในอาหารทั้งเนื้อสัตวดิบ ๆ ทุกชนิด  หรือในผักผล
ไมที่ลางไมสะอาด  ในอาหารดิบ  เชน  พยาธิตัวตืด  พยาธิปากขอ  พยาธิใบไมในตับ  พยาธิเสนดาย  
พยาธิเข็มหมุด  ตัวจ๊ีด   พยาธเิหลาน้ีจะดูดกินอาหารในรางกาย  ทํ าใหรางกายไดรับสารอาหารไม
เพียงพอ  ทํ าใหเกิดโรคตาง ๆ ได  เชน  โรคโลหิตจาง  เกิดจากพยาธิปากขอ

1.3  สารเคม ี  ปจจุบันมีการใชสารเคมีมากขึ้น  เพื่อใหอาหารมีคุณภาพเปนที่พอใจ
ของผูบริโภค  สารเคมีที่ใชกันมาก  ไดแก  ผงชูรส  สีผสมอาหาร  สารท่ีทํ าใหกรอบ  และสารพิษ
ประเภทปราบศัตรูพืช

2.   คุณภาพอาหาร   มีผลตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคล  สามารถแบงได 2 
ประเภท  คือ

2.1  คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality)   เปนคุณภาพความพอใจที่บอกได
ดวยประสาทสัมผัส  เชน  การจับตอง  สูดดมในเรื่องส ี  กลิ่น  รส  เนื้อสัมผัสของอาหาร  ซึ่งตองมี
ความรูและประสบการณ  จึงจะสามารถเลือกอาหารใหไดคุณภาพทางกายภาพ  อาหารที่มีรสชาติด ี 
สะอาด  จัดสวยงามประณีต  ในบรรยากาศที่สงบ  ยอมใหความรูสึกตางกันกับอาหารที่รสชาติดี  
แตไมประณีตในการจัด  หรือบรรยากาศอึกทกึครึกโครม  สิ่งเหลานี้มีผลโดยตรงตอสุขภาพจิต  มี
ผลทางออมตอสุขภาพกาย

2.2  คุณภาพทางโภชนาการ (Nutrition Quality)   เปนคุณภาพของสารอาหารที่มี
ในอาหาร  ซึ่งมีความหมายวา  อาหารนั้นมีสารอาหารที่รางกายน ําไปใชประโยชนไดมากนอยเพียง
ใด  ซึ่งการที่จะระบุวาอาหารใดมีคุณภาพทางโภชนาการดีหรือไม  ตองอาศัยผลการวิเคราะหวิจัย
ทางดานอาหารและโภชนาการ  ซึ่งผูที่จะเลือกบริโภคอาหารเพื่อใหไดคุณภาพทางโภชนาการดี  
ตองมีความรูทางดานดังกลาวประกอบดวย  ซึ่งคุณภาพทางโภชนาการของอาหารมีผลโดยตรงตอ
สุขภาพกาย  มีผลทางออมตอสุขภาพจิต
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คุณภาพทางกายและคุณภาพทางโภชนาการ  มีความสัมพันธกัน  อาหารที่มีคุณ
ภาพทางกายภาพดี  จะมีคุณภาพทางโภชนาการดีเชนกัน

3.  เศรษฐกจิ   การที่จะใชเงินคาอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  คือ  ใหไดอาหารดี
เปนที่พอใจ  คุมคาเงินหรือเกินคาเงิน  ตองกํ าหนดหลักการท่ีแนนอนในการใชเงินเอาไว  และยึด
ถืออยางเครงครัด

4.    ความชอบ   เปนความรูสึกสวนบุคคล  หรือความรูสึกของเฉพาะกลุมที่แสดง
ความพอใจอาหาร  ซึ่งมีปจจัยที่มีผลตอความชอบ  ไดแก

4.1  วัย    วัยเด็ก  วัยหนุมสาว  วยัสงูอาย ุ มคีวามชอบตางกนั  เน่ืองจากผลทางสรีรวิทยา
4.2  นิสยัการบริโภคของแตละบคุคล   ประสบการณในอาหารการกนิทีบ่คุคลไดรับมา

ในเวลาหน่ึง  ยอมมคีวามสมัพนัธกบัความชอบอาหารในเวลาตอมา  เชน  บางบานมน้ํี าอัดลมเปนเคร่ือง
ด่ืมประจํ าบาน  ใชด่ืมตางน้ํ า  สมาชกิยอมเคยชนิกบับริโภคนิสยัดังกลาว  เปนตน

4.3  สภาวะของรางกาย   ความชอบของบคุคลอาจเปลีย่นไปไดเมือ่สภาวะของรางกาย
เปลีย่นไป  เชน  ผูทีช่อบอาหารรสจัด  จะเปลีย่นเปนรสจืดเมือ่เปนโรคกระเพาะอาหาร  เปนตน

ระดับความตองการของมนุษย  (Maslow’s  Hierarchy  of  Needs)  เสนอวา  มนุษยเรา
น้ันมีความตองการเปนลํ าดับ 5 ขัน้ดวยกัน  จากระดับต่ํ าสดุซึง่เปนความตองการขั้นพื้นฐาน  ไปจน
ถงึระดับสงูสดุอันเปนความตองการดานจิตวิทยา  และมนุษยจะพยายามสนองความตองการในระดับ
ตน ๆ หรือความตองการพ้ืนฐานกอน  เมือ่ส ําเร็จแลวมนุษยกจ็ะตองการในส่ิงใหม ๆ ซึง่ตนเองยงัไม
มเีร่ือยไป  และตองการในระดับสงูข้ึนเร่ือย ๆ  ดังภาพขางลางน้ี

ภาพที่ 2.2  ระดับความตองการของมนุษย

ความตองการทางรางกาย  (Physiological Needs)

ความตองการปลอดภัย(((Safety Needs)

ความตองการความรัก  (Belonging
and Love Needs)

ความตองการช่ือเสียงเกียรติยศ
(Esteem Needs)

ความตองการเปนตัวของตัวเอง
(Self Actualization)
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มัณฑนา  อุเทน (2539)  กลาววา  ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  มี
หลายปจจัย  ไดแก

1.   ปจจัยดานกายภาพ (Physical Factors)  เปนปจจัยที่มีผลตอการมีอาหารส ําหรับ
บริโภค  โดยมีองคประกอบที่ส ําคัญ  คือ

1.1  การผลิตอาหาร (Food Production)
อาหารท่ีเราบริโภคสามารถแยกเปน 2 พวกใหญ ๆ คือ  จํ าพวกพืชและสัตว  

ซึ่งเปนสิ่งมีชีวิต   ดังน้ันผลผลิตของอาหารทั้งในปริมาณและคุณภาพ  จะเปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิ
พลของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ  ชุมชนที่มีสภาพแวดลอม  มีปจจัยการผลิตที่เหมาะสม  ผลผลิต
อาหารก็จะมีมากพอส ําหรับการบริโภคได  ภาวะสุขภาพของประชาชนจึงมีผลโดยตรงตอประสิทธิ
ภาพการผลิตอาหาร   ถาประชาชนอดอยากขาดสารอาหาร  จะไมสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้นกวา
เดิมได   วงจรเชนนี้มีผลเสียตอประเทศชาติเปนอยางมาก

1.2  การกระจายอาหาร (Food Distribution)
หมายถึง  การนํ าอาหารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  หรือความสามารถในการ

ผลิตอาหารของแตละแหลงผลิต   แตกตางทั้งชนิด  ปริมาณ  และคณุภาพของอาหาร   นอกจากน้ี
การคมนาคมขนสง  ก็เปนสิ่งส ําคัญที่จะชวยใหมีอาหารหมุนเวียนไปสูสวนตาง ๆ ในชุมชน

1.3  การประกอบอาหาร (Food Preparation)
หมายถึง  การท ําอาหารสดใหพรอมที่จะกินได  ประกอบดวย  การเลือก  ลาง  

ปอก  ห่ัน  ปรุง  ฯลฯ  ตามประเภทของอาหาร   ดังน้ันไมวาจะเปนทางบานหรือทางอุตสาหกรรมมี
ผลใหเกิดการเสียคุณคาทั้งสิ้น  เชน  การหุงตม  ทํ าใหอาหารยอยงาย   และบางกรณ ี กลิ่น  รสและส ี 
อาจจะดีขึ้นแตคุณคาอาหารจะลดลง  ซึ่งใชอุณหภูมิสูงและเวลานาน  จะสูญเสียไดมาก   หรือการ
ใสผงโซดาท ําใหขนมฟูลงในแปงเสียวิตามินไดเชนกัน   ดังน้ันในการประกอบอาหารจึงไมนิยมห่ัน
เปนชิ้นเล็กชิ้นนอย  ไมลางหรือแชน้ํ านานเกินไป  ไมใสนํ ้ามาก  หุงตมในเวลาสั้นและควรปดฝาให
มีการถูกกับอากาศนอยที่สุด

1.4  การแปรรูปอาหาร (Food Processing)
หมายถงึ  กรรมวิธตีาง ๆ ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีรวมทัง้การบรรจุภาชนะ

เพือ่ท ําใหอาหารอยูในสภาพทีก่นิได  หรือเหมาะแกการนํ าไปใช  ประกอบอาหารชนิดใหม  การแปรรูป
อาหาร  มคีวามสมัพนัธอยางยิง่ตอการกระจายอาหาร  เพราะถาอาหารส ําเร็จรูปไดผานขบวนการแปรรูป
ทีม่ปีระสทิธภิาพ  มกีารบรรจุหีบหอเรียบรอย  จะท ําใหขนสงอาหารไดคราวละมาก ๆ และไปไดไกล ๆ   
โดยอาหารไมเสือ่มคณุภาพไปจากเดิม   ประชาชนกจ็ะมอีาหารบริโภคทัว่ถงึทกุชมุชน
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2.   ปจจัยดานเศรษฐกจิ (Economic Factors)   เปนสาเหตุส ําคญัตอการเลอืกซือ้อาหารใน
ครอบครัวทีม่รีายไดนอย   ความยากจนเปนเหตุส ําคญัทีท่ ําใหคนตองขาดอาหาร  เน่ืองจากขาดก ําลงัซือ้
อาหารทีจํ่ าเปนมาบริโภค  และปจจัยดานเศรษฐกจิมกัมคีวามสมัพนัธกบัระดับความรู  กลาวคอื  ผูทีม่ี
ฐานะทางเศรษฐกจิต่ํ า  มกัจะเปนผูทีม่คีวามรูเร่ืองอาหารทีค่วรบริโภคนอย  จึงไมรูจักใชเงนิทีม่อียู
จํ ากดัใหเกดิประโยชนมากทีส่ดุ   องคประกอบของปจจัยดานน้ี  คอื

2.1   รายไดของครอบครัว   มสีวนเกีย่วของส ําคญัมากกับอาหารการกิน  เปนความ
จริงทีว่า  แมมเีงนิมากพอสมควรกอ็าจจะไมไดกินอาหารที่ดี  มสีารอาหารครบถวนและมีประโยชน
แกรางกายก็ได   แตกย็งัดีกวาครอบครัวทีม่เีงนิไมพอที่จะซื้ออาหาร  เพราะถาไมฉลาดในการซ้ือหรือ
ขาดความรูในทางโภชนาการแลว  กม็กัจะไมไดอาหารทีม่คีณุประโยชนแกรางกายมากิน

2.2   ราคาอาหาร   ซึ่งมีความส ําคัญเกี่ยวของกับการซื้ออาหาร  ถาอาหารใดมีมาก
ราคาของอาหารก็จะถูก  ในทางตรงกันขามถาอาหารใดมีนอยราคาก็จะแพง   ผูที่ฉลาดในการซื้อก็
อาจจะซื้อของที่มีราคาไมแพง  บางทีอาหารก็แพงข้ึนไปเองตามคาของเงินท่ีตกต่ํ าลง  จึงทํ าใหพฤติ
กรรมการบริโภคเปลีย่นไปโดยรับประทานอาหารอยางประหยดั

3.    ปจจัยดานสงัคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Factors)   ปจจัยดานน้ีอาจท ําให
บคุคลรับประทานอาหารบางอยางไมได   ทัง้ ๆ ทีอ่าหารน้ันมมีาก  มคีณุภาพด ี  และราคาไมแพง   
ศาสนาบางศาสนาหามกนิอาหารบางชนิด  ทัง้ ๆ ทีเ่ปนอาหารทีม่คีณุภาพดี เชน คนฮินดูไมกนิเน้ือวัว  
คนอิสลามไมกนิเน้ือหม ู เปนตน   องคประกอบของปจจัยดานน้ี  ไดแก

3.1   การศึกษา   การศึกษาของพอแมมีความส ําคัญตอการรับประทานอาหารของ
สมาชิกในครอบครัว  ถาพอแมที่มีการศึกษาก็จะมีความรูในเรื่องการรับประทานอาหารอยางถูกตอง   
นั่นก็คือ  รูวาอาหารประเภทใดมีประโยชนตอรางกาย  ก็จะเลือกซื้อมาใหสมาชิกบริโภคและละเวน
ในอาหารท่ีใหโทษ   หรือถาเปนผูมีการศึกษาดีแตขาดความรูในเรื่องนี้ก็ยังสามารถหาเอกสารใน
เร่ืองอาหารมาอานได  และยังคงชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   การบริโภคอาหารบางประเภทไดดวย
โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาของแมจะมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารของครอบครัวมาก  เพราะเปน
ผูรับผิดชอบในเร่ืองอาหารภายในบานท้ังหมด

3.2   อาชีพ   ลักษณะของอาชีพมีความส ําคัญตอการบริโภคอาหาร  น่ันคือ  ขึ้นอยู
กับชนิดของงาน  เชน  ผูใชแรงงานจะตองพิจารณาจากชนิดของงานวา  งานน้ันตองออกแรงมาก
หรือออกแรงนอย  จะเห็นไดวาประเทศที่พัฒนาจะท ําการเกษตรอยางสบาย  ออกแรงท ํางานนอย
เพราะมีเครื่องมือเครื่องใช  เคร่ืองทุนแรง  ตรงกันขามกับประเทศที่ก ําลังพัฒนา  ซึ่งไมมีเครื่องทุน
แรง  เกษตรกรตองใชแรงงานตนเองท ํางานทุกอยาง  เรียกวา  ทํ างานหนักน่ันเอง



15

3.3   ขนาดของครอบครัว  หรือจํ านวนของคนท่ีอยูในครอบครัวจะมีผลกระทบตอ
ปริมาณและคณุภาพของอาหารท่ีบริโภค  กลาวคือ  ถารายไดคงท่ีแตขนาดของครอบครัวใหญข้ึน  
มีจํ านวนสมาชิกมากขึ้น  อาหารที่รับประทาน  การเลือกซือ้อาหาร  เลือกใชสารเคมีในอาหารยอม
จะตองเปนสิง่ทีม่รีาคาถกูและดอยคณุภาพ  สงผลกระทบไปถงึสขุภาพของสมาชกิในครอบครัวทกุคน   
ดังน้ันการที่ครอบครัวมีขนาดเพิ่มขึ้น ในขณะที่รายไดของครอบครัวคงที ่ ยอมจะมีผลตอการ
บริโภคอาหารไปในทางท่ีจะเลือกปริมาณอาหาร  ใหพอเพียงแกการบริโภคมากกวาค ํานึงถึงคุณคา
หรือประโยชนของอาหารท่ีมีตอรางกาย

3.4 จิตวิทยาเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร การรับประทานอาหารมีความ
สัมพันธกับอารมณของคน  บุคคลจะมีความชอบอาหารใดหรือมีวิธีการกินอาหารอยางไร ขึ้นอยูกับ
การอบรมส่ังสอนมาต้ังแตเด็ก แมมีอิทธิพลตอการรับประทานอาหารของลูก  ในขณะที่ปอนอาหาร
ใหความรัก กํ าลังใจ ความรูสึกฝงใจ  เปนผลใหเกิดความชอบหรือไมชอบอาหารบางชนิด  อาหารที่
เคยชอบรับประทานตอนเด็ก  มักจะเปนอาหารท่ีชอบไปจนกระท่ังเติบโตเปนผูใหญ

3.5  ศาสนา  มีอิทธพิลตออาหารการกินของมนุษยมานาน โดยศาสนาจะเปนตัว
กํ าหนดวาสิ่งใดที่มนุษยบริโภคไดหรือไมได   บริโภคไดเปนบางระยะ  บางวัน  และบางครั้ง  อาจ
กํ าหนดวิธีเตรียมหรือประกอบอาหารน้ัน ๆ เพื่อการบริโภคดวย   กอใหเกิดนิสัยการบริโภคอาหาร
ที่เปนสัญลักษณประจ ําส ําหรับแตละศาสนา  เชน  ศาสนาอิสลามจะไมบริโภคเนื้อหม ู  ชาวฮินดูไม
บริโภคเน้ือวัว  นอกจากนมหรืออาหารท่ีประกอบจากนม

3.6  วัฒนธรรม เปนวิธกีารดํ าเนินชวิีตทีม่นุษยไดประพฤติปฏบิติักนัมา และถายทอด
ใหกับรุนตอไป  หรือใหกับผูที่มาอยูใหมในสังคม   ซึ่งสิ่งที่กํ าหนดรูปแบบของวัฒนธรรมท่ีสํ าคัญ  
ไดแก  ภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ  และอิทธิพลของกลุม  ซึ่งมีเชื้อชาติตางกัน  โดยภาวะแวดลอม
ทางธรรมชาติแบบเดียวกันจะกอใหเกิดวัฒนธรรมแบบเดียวกันหรือคลายคลึงกัน เชน คนภาคเหนือ  
มกีารบริโภคอาหารแบบขนัโตก คอื น่ังรอบโตะกลมเต้ีย ใชมอืหยบิขาวเหนียวพอค ําปนเปนกอนกลม  
จ้ิมอาหารแลวใสเขาปาก เปนวิธีการแบบเดียวกับคนพมา นอกจากน้ี ความเชื่อบริโภคนิสัย       
ขนบธรรมเนียมประเพณ ีที่เกี่ยวของกับการรับประทานอาหาร เปนปจจัยทางวัฒนธรรมที่มีบทบาท
อยางมากในพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งสิ่งเหลานี้มักจะปฏิบัติสืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน  
จนเกดิการเรียนรู  ความเชื่อ  ทัศนคติ  และความเคยชินตออาหาร  จนกลายเปนนิสัยไปในที่สุด

3.7  สือ่มวลชน  ในสงัคมปจจุบนับคุคลทกุเพศทกุวัย  สวนใหญผูกพนักบัสือ่มวลชน  
ไดแก รายการวิทย ุรายการโทรทัศน ภาพยนตร วิดิทัศน เทปเพลง หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ  
และสิ่งพิมพอื่น ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล  เพราะจะท ําใหไดรับทั้งขาวสาร  
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ความรู ความบนัเทงิ จะชวยเปดมมุของสงัคมและโลกใหกวางขึน้ ซึง่บคุคลตองรูจักเลอืกสือ่มวลชนที่
เหมาะสมกับอัตภาพของตน  เพื่อจะมีพฤติกรรมที่เหมาะสม

4.   ปจจัยดานชีวภาพ (Biological Factors)   การรับประทานอาหาร  เปนการนํ าอาหาร
เขาสูรางกายทางปาก  ซึ่งมีปจจัยรวม  คือ

4.1  ความหิว (Hunger)  เกิดจากสภาพของรางกาย  ท่ีเน่ืองมาจากการอดอาหาร  
ทํ าใหเกิความปรารถนาที่จะไดรับอาหารขึ้น เมื่อเกิดความหิว บุคคลจะไมคํ านึงถึงคุณคาในการ
เลือกอาหารบริโภค  เปนความรูสึกที่เจาตัวไมพึงพอใจ

4.2  ความอยากอาหาร (Appetite)  เปนความรูสึกที่เจาตัวมักพึงพอใจ  และเกิดจาก
สภาพจิตใจมากกวาทางสรีระ ซึ่งเปนความปรารถนาที่จะไดรับอาหาร ที่คนพึงพอใจในรูป รส  
กลิ่น  ส ี หรือลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง  หรือท้ังหมด  แมเม่ือรูสึกอ่ิมก็เกิดความอยากอาหารได

4.3  รสชาติของอาหาร   เปนปจจัยส ําคัญในการยอมรับอาหารของบุคคล  บางคน
ชอบอาหารชนิดน้ัน เพราะมรีสชาติอรอย หรือไมชอบกนิอาหารเพราะมรีสไมดี ดังน้ัน พฤติกรรม  
การบริโภคอาหารของบุคคล  จึงมีความสัมพันธอยางมากกับความรูสึกในการรับรสชาติของอาหาร  
ซึ่งแตละบุคคลมีความรูสึกดานรสชาติของอาหารแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับอาย ุ  เพศ  และการสัมผัส
ของอาหาร

กลาวโดยสรุป ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารของมนุษย  ขึ้นอยูกับปจจัย
หลายๆ อยาง ซึ่งถามนุษยมีความรูความเขาใจจะทํ าใหรูจักตัดสินใจเลือกซื้ออาหารที่มีคุณคา  
สะอาด  ปลอดภัย  ราคาพอเหมาะเพื่อการมีสุขภาพที่ด ี และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป

วนิดา  อยูประพัฒน  (2539)  กอนการตัดสินใจเลือกซือ้อาหาร  ผูบริโภคในปจจุบันมัก
จะเลือกบริโภคสินคาที่มีความจํ าเปนตอการดํ ารงชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งอาหารที่มีสวนเกี่ยวของ
กับสุขภาพของรางกายและจิตใจ โดยคํ านึงถึงคุณคาความปลอดภัยสุขภาพอนามัยที่ควรไดรับ   
เพื่อสรางอายุที่ยืนยาวใหมีความผาสุขในการด ําเนินชีวิตอยูในสังคมบริโภค
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2.  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)

การกํ าหนดกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมของธุรกิจประเภทอาหารบริการสงถึงที ่  นอก
จากจะตองทราบพฤติกรรมผูบริโภคแลว   ยังจํ าเปนตองมีการกํ าหนดสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ที่เหมาะสมดวย  เพื่อสรางขอเสนอขายที่กอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อขายสินคา
ระหวางผูขาย (ผูผลิต) และผูซื้อ (ผูบริโภค)   เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค  และเพื่อ
กอใหเกิดการซื้อซํ ้า

สวนประสมการตลาด (Marketing  Mix)  ประกอบดวย
2.1   ผลิตภัณฑ  (Product)
2.2   ราคา  (Price)
2.3   สถานที่จ ําหนาย  (Place)
2.4   การสงเสริมการตลาด  (Promotion)
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ที่มา : Phillip Kotler.  Marke
Control.  9th ed.

ผลิตภัณฑ
(Product)

!! สินคาใหเลือก
(Product variety)

!! คุณภาพสินคา (Quality)
!! ลักษณะ (Feature)
!! การออกแบบ (Design)
!! ตราสินคา (Brand name)
!! การบรรจภัุณฑ (Packaging)
!! ขนาด (Size)
!! บริการ (Service)
!! การรับประกัน (Warranties)
!! การรับคืน (Returns)
 ฯลฯ

ราคา
(Price)

!! ราคาสินคาในรายการ
(List price)

!! สวนลด (Discounts)
!! สวนยอมให

(Allowances)
!! ระยะเวลาการชํ าระเงิน

(Payment period)
!! ระยะเวลาการใหสินเชื่อ

(Credit terms)
 ฯลฯ
สวนประสมการตลาด((Marketing mix)
ภาพที่ 2.3  สวนประสมการตลาด
ting Management:  Analysis, Planning, Implementation, and
  New Jersey : Prentice Hall,  1997.

การจัดจํ าหนาย
(Place)

!! ชองทาง  (Channels)
!! ความครอบคลุม

(Coverage)
!! การเลือกคนกลาง

 (Assortment)
!! ทํ าเลที่ตั้ง (Location)
!! สินคาคงเหลือ (Inventory)
!! การขนสง

(Transportation)
!! การคลังสินคา
((((((((Warehousing)

ฯลฯ

การสงเสริม
การตลาด

(Promotion)

!! การโฆษณา (Advertising)
!! การขายโดยใชพนักงานขาย

(Personal selling)
!! การสงเสริมการขาย

(Sales promotion)
!! การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ
(Publicity and public relation)

!! การตลาดทางตรง
(Direct marketing)

ตลาดเปาหมาย
(Target market)
(ความตองการ

และพฤติกรรมของผู
บริโภค

ท่ีเปนเปาหมาย)
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ธงชัย  สันติวงษ (2538) ไดกลาวไวในหนังสือ  “การตลาดส ําหรับนักบริหาร”  ในสวน
ที่เกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing  Mix)  ดังน้ี

1.  Product  หรือผลิตภัณฑ  ท่ีจะตองมกีารพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาข้ึนมาไดตรง
กบัความตองการของตลาดและลกูคา ความหมายของผลติภัณฑน้ีจะหมายถงึแบบรูปรางของผลติภัณฑ   
รวมไปถงึบริการทีเ่กีย่วของกบัผลติภัณฑน้ันๆ สวนทีส่ ําคญัทีส่ดุของเร่ืองผลติภัณฑน้ีคอื การมุงพยายาม
พัฒนาใหมีสิ่งซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

ผลิตภัณฑแมจะเปนเพียงดานเดียวของสวนผสมทางการตลาด แตนับวามีความ
สํ าคัญท่ีสุดท่ีจะตองพิจารณากอน   เพราะตัวผลิตภัณฑจะเปนสิ่งที่ลูกคาสนใจพิจารณามากที่สุด   
มากกวาสวนผสมทางการตลาดอื่น ๆ

2.  Price  หรือราคา   ที่ตองมีการกํ าหนดใหถูกตองเหมาะสม  ในเร่ืองราคาน้ีจะเปน  
ใจกลางของสวนผสมการตลาดทั้งหมด และเปนตัวกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจขึ้นมาได      
ในการกํ าหนดราคาน้ีจะตองมีการพิจารณาทั้งลักษณะของการแขงขันในตลาดเปาหมาย และ
ปฏิกิริยาของลูกคาตอราคาที่แตกตางกัน วิธีการเกี่ยวของในการก ําหนดสวนเพ่ิม (Mark up) สวนลด 
(Discounts)  และเงื่อนไขการขาย (Terms of sale)  จะตองพิจารณาใหถูกตอง   หากลูกคาไมยอมรับ
ในเร่ืองราคาเม่ือใด   ปญหาก็จะเกิดขึ้นโดยแผนงานตาง ๆ ที่กํ าหนดไวแลวจะเสียหายหมดนํ าไปใช
ปฏิบัติไมได

ถึงแมวาราคาจะเปนเพียงสวนเดียวของสวนผสมทางการตลาดก็ตาม  แตก็เปนสวน
ส ําคัญที่สุดที่ลูกคาจะจายออกมา  เมื่อเขาไดพอใจในสวนผสมทางการตลาดแลว  ราคาจึงเปนตัว  
ตัดสินที่ส ําคัญท่ีผูบริหารการตลาดตองสนใจเปนพิเศษ   กลาวโดยสรุป “ราคา” จะเกี่ยวของกับการ
กํ าหนดราคาใหเหมาะสมที่สุดที่จะใชผลักดันผลิตภัณฑที่ดีอยูแลว  ใหออกไปสูที่ที่มีความตองการ   
โดยวิธีสงเสริมการจ ําหนายที่ดีเหมาะกับตลาดเปาหมาย

3. Place หรือสถานที ่  หรือการไปถึงเปาหมาย กลาวคือ ผลิตภัณฑที่ดีหากไมสามารถ
ไปถึงสถานที่ซึ่งมีกลุมเปาหมายอยูอยางทันเวลาก็เปลาประโยชน ดังน้ันจึงตองมีการพิจารณาถึง
สถานที ่ เวลา  และบุคคลที่สินคาและบริการควรจะถูกนํ าไปเสนอขาย

โดยปกติการเคลื่อนตัวของสินคาและบริการไปสูผูบริโภค จะไมดํ าเนินไปอยางดี
ดวยตัวเอง แตขึ้นอยูกับชองทางการจัดจํ าหนายที่มีกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ มากมายที่เกี่ยวของ
อยูทั้งจากสถาบันที่ท ําหนาที่คาขาย (Institution)   และคนกลาง (Middle Man) หลายฝายดวยกันกวา
จะถึงมือผูบริโภคสุดทาย  ทั้งสถาบันการคาและคนกลางตางก็เปนชองทางการจัดจํ าหนาย (Channel  
of  Distribution) ซึ่งนักการตลาดตองเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมได  และโดยเฉพาะอยางยิ่งหัวขอนี้
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จะตองเปนหัวขอที่ส ําคัญที่สุดของผูจัดการขายและผูจัดการฝายจัดสง รวมทั้งพอคาคนกลางจ ํานวน
ไมนอยท่ีตองสนใจเปนพิเศษ

ในทางปฏิบัติบางครั้งอาจมีบางที่ระบบการจัดจ ําหนายอาจมีข้ันตอนส้ันมาก  คือจาก
ผูผลิตไปถึงผูบริโภคเลย   แตสวนใหญแลวการขายมักจะตองเกี่ยวของกับคนกลางจ ํานวนมากเสมอ   
และตามสภาพความเปนจริงถาผูบริหารการตลาดไดมจุีดมุงหมายในตลาดหลาย ๆ แหงพรอมกนัแลว   
การอาศัยชองทางการจัดจํ าหนายหลาย ๆ ทางนับวาเปนสิ่งจํ าเปน

4.  Promotion  หรือการสงเสริมการตลาด   เปนการแจง  การบอกกลาว  การเสนอขาย
ความคดิความเขาใจใหกบัลกูคารับรู จะเกีย่วของกบัการสือ่ความ (Communicate) ใหถงึตลาดเปาหมาย
ไดทราบถึงผลิตภัณฑที่ตองการ  วาไดมีจํ าหนาย ณ ที่ใด ณ ระดับราคาใด

การสงเสริมการตลาดจะประกอบดวยการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)       
การขายโดยทัว่ไป (Mass Selling)  และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  ซึง่ผูบริหารการตลาดจะ
ตองพจิารณาเลอืกใชวิธกีารตาง ๆ เหลาน้ี   ประกอบเขาดวยกนัใหมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ

4.1  การขายโดยพนักงาน จะหมายถงึ ความสมัพนัธทีเ่กีย่วของโดยตรงแบบตัวตอตัว 
(Direct face-to-face releationships) ระหวางผูขายและลกูคา แตการขายแบบทัว่ไปเปนวิธทีีอ่อกแบบ
สํ าหรับการสื่อความกับลูกคาจํ านวนมาก ๆ พรอมกันในเวลาเดียวกัน หากพจิารณาจะเห็นวาการ
ขายโดยพนักงาน  จะมีความสํ าคัญที่สุดในสวนผสมการตลาดทั้งปวง เพราะตามวิธีนี้พนักงานขาย
จะคลองตัว โดยสามารถปรับสวนผสมทางการตลาดของบริษัท ทํ าใหสอดคลองกับลูกคาแตละคน
ไดอยางดี แตตนทุนการขายมักจะสูงตาม จึงมักจะตองใชเฉพาะเปนสวนเสริมหรือเพ่ิมเติมหลังจาก
ที่ไดมีการใชวิธีการขายแบบทั่วไปและการสงเสริมการขายแลว

4.2  วิธกีารโฆษณา (Advertising) นับวาเปนแบบของการขายโดยทัว่ไป (Mass Selling) 
ที่ส ําคัญที่สุด แตการสงเสริมการขาย (Sales  Promotion) จะเปนเครื่องมือที่พยายามใชเสริมหรือ
สนับสนุนการขาย  ตามวิธกีารขายโดยพนักงานและการขายแบบทัว่ไป ในเร่ืองการสงเสริมการขายน้ี
มักจะเปนภาระหนาที่ของบุคคลส ําคัญ  คือ  ผูจัดการขาย ผูจัดการฝายโฆษณา  และโดยเฉพาะ     
นักบริหารการตลาดท่ีตองตัดสินใจกํ าหนดนโยบายการสงเสริมการตลาด   ใหมีความเหมาะสมกับ
กลยุทธการตลาดอื่น ๆ

สมบูรณ รัตนวุฒิกร   ชนิดา เพียรยิ่ง  และประภาศรี อุฬารพนิชยผล (2543)  กลาวถึง
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Strategies) ของธุรกิจอาหารบริการสงถึงที ่ (Home 
Food Delivery)  วา  จากผลการสกัดปจจัยพบวา  ผูบริโภคใหความส ําคัญกับสวนประสมทาง      
การตลาดแตละดานแตกตางกัน โดยใหความสํ าคัญในดานสงเสริมการขายมากที่สุด ขณะที่ให     
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ความสํ าคัญกับชองทางการจัดจ ําหนายนอยที่สุด  ดังน้ันการก ําหนดสวนประสมการตลาดควรให
ความส ําคัญตามล ําดับ  ดังน้ี

1.! การสงเสริมการขาย (Promotion)
จากการวิเคราะหพบวา  ผูบริโภคใชความทุมเทความพยายามในการซื้อในระดับ

ต่ํ า (Low Involvement Product) กับบริการ Home Food Delivery  เนื่องจากผูบริโภคเสาะแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาในขอบเขตที่จ ํากดัจากการประชาสัมพนัธ  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย
ของผูประกอบการ  ใชเวลาในการตัดสินใจนอย   ดังน้ันการใหขาวสารซํ้ า ๆ ทํ าใหเกิดการชักชวน
ใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ   ดังน้ันกลยุทธสงเสริมการขายควรมีดังนี้

1.1  การประชาสัมพนัธตนเอง   ใหเปนท่ีรูจักของผูบริโภคและทํ าการโฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ เชน  วิทย ุโทรทัศน การแจกใบปลิว เปนตน  เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรู  จดจํ า  และสน
ใจใชบริการ   โดยการโฆษณาควรทํ าในชวงเวลาสั้นๆ แตมีความถี่สูง  ขาวสารที่สงไปยังผูบริโภค
ควรทํ าการเชื่อมโยงระหวางเบอรโทรศัพทและตราสินคา  โดยเนนในชวงเวลาที่ท ําใหเกิดการซื้อ  
คือ  ชวงเวลาที่กลุมเปาหมายอยูบาน

1.2  มีรายการสงเสริมการขาย   เชน การใหสวนลด  การแจกของแถม  การจัดราย
การอาหารชุดในราคาพิเศษ  เปนตน   เพื่อกระตุนใหผูบริโภครายใหมเกิดความสนใจทดลองใช
บริการ  และเพื่อกระตุนใหผูบริโภคในปจจุบันเพิ่มความถี่และปริมาณการสั่งซื้อใหมากขึ้น

1.3  ชวงเวลาที่ควรท ําการโฆษณา   เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญ
ใชบริการในลักษณะสั่งที่บานสงที่บาน  ดังนั้นการโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศนควรทํ าในชวง
กอนม้ืออาหารประมาณ 30-60 นาท ี เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจใชบริการ

2.! สินคาและบริการ (Product and Service)
การใหบริการจัดสงอาหารถึงท่ี (Home Food Delivery)  ผูใหบริการควรใหความ

สํ าคญัในเร่ืองดังตอไปน้ี
2.1  รายการอาหารจัดเปนเมนูเซท   ที่สามารถทํ ามาตรฐานเพ่ือการจัดเตรียมและ

การจัดสง  เพื่อใหไดคุณภาพสมํ่ าเสมอ  อีกทั้งใหไดตนทุนท่ีต่ํ าและรักษาเวลาในการจัดสง
2.2  รสชาติอาหาร   ควรพยายามรักษารสชาติอาหารใหไดมาตรฐานเดียวกับ

อาหารที่ผูบริโภคไปรับประทานที่ราน  เชน  ความรอนของอาหาร  ความสมบูรณของสภาพอาหาร  
เปนตน

2.3  รายการอาหารเมนูเด็ด   ควรมีการเสนอรายการอาหารที่มีความหลากหลาย  
เพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการได  เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง
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2.4  ใหความส ําคญัในคณุภาพการใหบริการ   ควรใหความส ําคญัในเร่ืองคณุภาพการ
ใหบริการของพนักงานรับโทรศพัทและพนักงานจัดสงอาหาร  เน่ืองจากเปนบคุคลทีม่กีารติดตอใกล
ชดิกบัผูบริโภคโดยตรง  ซึง่มสีวนในการชวยเสริมสรางความพงึพอใจใหกบัผูบริโภคได

3.! เวลา (Time)
จากการวิเคราะหพบวา  ผูบริโภคใหความสํ าคัญกับปจจัยดานเวลามากกวาราคา  

ดังน้ันการใหบริการจะตองใหบริการไดภายในก ําหนดเวลาที่ก ําหนดไว  สํ าหรับเวลาในการจัดสงที่
เหมาะสมควรอยูในชวงเวลาประมาณ 15-35 นาท ี  นอกจากน้ีชวงเวลาท่ีตองการรับประทานอาหาร
ของกลุมก็เปนองคประกอบของปจจัยทางดานเวลาที่ตองคํ านึงถึง  ควรวางแผนท ํากิจกรรมทางการ
ตลาดในชวงเวลานี้กับกลุมเปาหมาย

4.! ราคา (Price)
ผลจากการวิเคราะหพบวา
4.1  ราคาที่เหมาะสม   ควรอยูในชวงระหวาง 75-150 บาทตอคนตอคร้ัง
4.2  ปริมาณสั่งซื้อขั้นตํ ่า   ไมควรกํ าหนดสูงมากนัก  ควรกํ าหนดใหเหมาะสมและ

ควรพิจารณาคูแขงประกอบดวย
5.! ชองทางการจัดจํ าหนาย (Place)
ผลจากการวิเคราะหพบวา
5.1  ชองทางในการติดตอส่ือสาร   ควรจัดชองทางในการติดตอสื่อสารลักษณะสื่อ

สาร 2 ทาง   ใหผูบริโภคสามารถติดตอไดสะดวก  เชน  การใชระบบโทรศัพทเบอรเดียว  เพ่ือให
งายตอการจดจํ าของผูบริโภค   หรือใชชองทางการติดตอผานทางอินเตอรเน็ต  เปนตน

5.2  พื้นที่การใหบริการ   ควรมีการขยายพื้นที่การใหบริการใหกวางขึ้น  เพื่อที่จะ
สามารถใหบริการแกผูบริโภคไดมากขึน้

5.3  ระบบฐานขอมูลลูกคา   ควรมีการสรางหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลของลูก
คาที่เคยใชบริการ  เพื่อนํ ามาใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ เชน  การเพ่ิม
ลดรายการอาหาร  โดยดูจากขอมูลการสั่งซื้อของผูบริโภคที่ผานมา  หรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายเพื่อกระตุนยอดขายในชวงเวลาที่ผูบริโภคมีการใชบริการนอย  รวมทั้งอํ านวยความสะดวกให
กับผูบริโภคในการใชบริการ  เชน  ใชระบบขอมูลในการเก็บหมายเลขและขอมูลของผูใชบริการ  
โดยการใหหมายเลขสมาชิกในการใชบริการครั้งแรก   ซ่ึงผูบริโภคท่ีใชบริการในคร้ังตอไปบอก
เพียงหมายเลขสมาชิกเทานั้น  ไมตองบอกสถานที่จัดสงอีกหากตองการใหจัดสงที่เดิม   นอกจากน้ี
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ยังสามารถใชฐานขอมูลในการติดตามผลการใชบริการของผูบริโภค  รวมทั้งใชประโยชนในการ
ประชาสัมพันธไดอีกทางหนึ่งดวย

3.  แนวคิดเก่ียวกับอาหารบริการสงถึงท่ี

ประสิทธิ ์วงศสาวาส   บวรวุฒิ ไชยากุล  และนาตยา  กิมยงค (2541)  “ธุรกิจจัดสงแบบ
ถึงที่” (Delivery Service)  หมายถึง  การที่ผูขายใหบริการจัดสงสินคาที่ผูซื้อสั่งซื้อไปยังสถานที่ที่   
ผูซ้ือตองการ  แตตองอยูภายในบริเวณที่ผูขายก ําหนด  โดยที่การสั่งซื้ออาจท ําไดหลายวิธ ี เชน  ทาง
โทรศัพท  โทรสาร  อินเตอรเน็ต  เปนตน   การใหบริการแบบสงถึงที่นี้มีมานานและเปนที่นิยมใน
ตางประเทศ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา  ท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียน
ไปอยางรวดเร็ว Gregory Matusky รายงานวาในชวงป 2535-2537 ธุรกิจฟาสตฟูดแบบแฟรนไชส
ตางไดเพงความสนใจไปยังพฤติกรรมของผูบริโภค  ซึ่งมักจะไมยินดีที่จะออกจากที่พักอาศัย  ท ําให
เกิดการแขงขันในการใหบริการแบบสงถึงที ่ (Home Food Delivery) อยางรุนแรง บริษัท โดมิโน 
พิซซา จํ ากัด  ซึ่งเปนผูน ําในการใหบริการแบบสงถึงที่ (Home Food Delivery) ไดทุมงบโฆษณาถึง 
60 ลานเหรียญสหรัฐในป 2537  และไดยึดถือหลักการ 4 ประการในการท ําธุรกิจ  คือ  ขายเฉพาะ
พิซซาเทานั้น  ไมคิดคาจัดสงและไมใหสวนลดเมื่อมารับเอง  ไมมีที่นั่งใหรับประทานในราน  และ
จัดสงถึงที่ภายในเวลา 30 นาท ี   สิ่งสํ าคัญที่จะชวยใหผูประกอบการแตละรายสามารถใหบริการที่ดี
กวาแกผูบริโภคได  ก็คือ  การนํ าเอาเทคโนโลยีใหม ๆ ท้ังทางดานระบบคอมพิวเตอรและระบบ  
สื่อสารมาใช โดยเฉพาะระบบโตตอบ 2 ทาง (Interactive) ซึ่งเปนที่คาดวาจะมีบทบาทตอธุรกิจที่ให
บริการแบบสงถึงที ่(Delivery Service) เปนอยางมาก

Michell John P. (1998)  กลาววาการท ํา Home Food Delivery   “เวลา” เปนสิ่งส ําคัญ  
เพราะแมวาจะสามารถจัดสงสินคาไปใหลูกคาไดอยางถูกตองตรงตามที่ลูกคาตองการ  แตจัดสงไป
ในเวลาไมถูกตอง  ก็เทากับประสบความลมเหลว

Jones Benjamin (1999)  กลาวถึงธุรกิจ Home Food Delivery ในประเทศสเปน  ซึ่งมี
การขยายตัวอยางมากในชวงเวลา 5 ปที่ผานมา  วามีสาเหตุมาจาก  สภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
ประเทศสเปนที่เปลี่ยนแปลงไป  กลาวคือ  ครอบครัวในประเทศสเปนสวนใหญจะท ํางานนอกบาน
ทั้งสามีและภรรยา  ทํ าใหไมมีเวลาในการท ําอาหารเอง  ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ ่า  ทํ าใหการ
ออกไปรับประทานอาหารนอกบานลดลง  เนื่องจากเสียคาใชจายสูง  ทํ าใหผูบริโภคหันมาสนใจกับ
บริการ Home Food Delivery
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ในปจจุบันธุรกิจอาหารบริการสงถึงที่เปนที่นิยมแพรหลาย เหมาะสมกับความเรงรีบ
และความจํ าเปนของการดํ ารงชีวิต ดังจะเห็นไดจากแมธรุกจิอาหารตามสัง่ของกจิการเจาของคนเดียว  
ก็มีบริการสงถึงที่

4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บริษทั ศนูยวิจัยกสกิรไทย จํ ากดั (2541)  ไดกลาวถงึสถานการณทางการตลาดของธรุกจิ
ฟาสตฟูดในป 2541  วา  มกีารขยายตัวลดนอยลงต้ังแตปลายป 2540  เน่ืองจากเศรษฐกิจตกต่ํ า  ภาวะ
การแขงขนัทีรุ่นแรง  ก ําลงัซือ้ของผูบริโภคทีต่ํ่ าลง  ตลอดจนพฤติกรรมผูบริโภคดานการจับจายใชสอย
ทีเ่ปลีย่นแปลง  เชน  การเขาหางสรรพสนิคานอยลง  การรับประทานอาหารนอกบานนอยลง   แมวาจะ
มกีารใชกลยทุธลดแลกแจกแถมและกลยทุธราคามาแขงขนักนัอยางรุนแรง   สงผลใหฟาสตฟูดหลาย ๆ 
แบรนดนํ ากลยทุธบริการสงอาหารถงึที่ (Home delivery) มาใช   โดยมจุีดประสงคส ําคญั คอื การเขาหา
ลกูคาและลดความเสีย่งของการลงทนุในการเปดสาขาใหม

บริษทั ศนูยวิจัยธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (2541) อางถงึรายงานการวิจัยพฤติกรรม    
การใชจายของวัยรุนชวงอาย ุ13-22 ป  พบวา  วัยรุนใชจายเปนคาอาหารมากเปนอันดับหน่ึง  รองลง
มาคือคาเสื้อผาเคร่ืองแตงกายและเพื่อการพักผอน โดยกลุมวัยรุนเกือบทั้งหมดนิยมรับประทาน
อาหารนอกบานจากรานอาหารทั่วไป  รองลงมาคือรานอาหารเตรียมเร็ว (Fast Food)  ซึ่งในปจจุบัน
พัฒนาการใหบริการมาเปนบริการสงถึงท่ี (Home Food Delivery)   ทั้งกลุมวัยรุนตอนตนและกลุม
วัยรุนตอนปลายนิยมดื่มนํ ้าผลไม

ศูนยวิจัยการตลาดของบริษัท ดามาสค/บีบีดีโอ จํ ากัด (2542) ศึกษาพฤติกรรม         
การบริโภคสนิคาการจับจายใชสอย  และการใชชีวิตประจํ าวันของสาวท ํางานชาวกรุงเทพมหานคร  
พบวา สาวท ํางานสวนใหญยอมรับวาภาวะเศรษฐกจิตกต่ํ ามผีลกระทบตอชวิีตประจํ าวันมากพอสมควร  
ทํ าใหตองปรับเปลี่ยน  พฤติกรรมหลาย ๆ อยางเพื่อใหสอดคลองกับกระเปาของตัวเอง  โดยเรื่อง
ประเด็นการใชจายเงินพบวามีการใชบัตรเครดิตนอยลง สวนในเรื่องการใชชีวิตประจํ าวันพบวา
การรับประทานอาหารนอกบานจะมีความถี่อยูระหวางประมาณ 1-4 คร้ังตอเดือน  โดยชอบที่จะไป
รับประทานรานอาหารไทย  กับรานอาหารประเภทฟาสตฟูด นอกจากนี้ยังนิยมสั่งฟาสตฟูดมารับ
ประทานที่ท ํางานและที่บานดวย  โดยสวนใหญจะใชบริการเมื่ออยูที่บานโดยเฉพาะชวงมื้อกลางวัน
และมื้อเย็น
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ประสิทธิ ์วงศสาวาส  บวรวุฒิ ไชยากุล  และนาตยา กิมยงค (2541) สรุปวา ผูใชบริการ
จัดสงอาหารแบบถึงที่  เน่ืองจากไมตองการหาซ้ือหรือรับประทานอาหารนอกบาน  เพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาจราจรและเนื่องจากไมมีเวลา โดยมีการใชบริการเพือ่รับประทานเปนอาหารหลักและอาหาร
วางในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  และสวนใหญเปนการใชบริการจัดสงถึงบาน

เสาวลกัษณ จงท ําดีสกลุ   สกุจิ สกลุวงศใหญ  และวีรวรรณ พนาวรรต (2541)  สรุปวา     
ผูบริโภค ณ สถานทีท่ ํางานเอกชนใหความสนใจเลอืกใชบริการสงอาหารส ําเร็จรูปในมือ้กลางวันมาก
ทีส่ดุ  รองลงมาคอืมือ้เชาและมือ้เยน็ตามล ําดับ   ส ําหรับพฤติกรรมการบริการสวนใหญสนใจสัง่อาหาร
เปนรายวันมากกวาการสมคัรเปนสมาชกิรายสปัดาห  แมวาการสมคัรสมาชกิจะมสีวนลดใหเปนพเิศษ   
ส ําหรับปจจัยในการตัดสนิใจเลอืกใชบริการทีผู่บริโภคคํ านึงถงึมากทีส่ดุ  คอื  ปจจัยเร่ืองรสชาติอาหาร  
รองลงมาคอืราคาของอาหาร  ประเภทของอาหาร  และระยะเวลาในการจัดสง โดยปจจัยดานสนิคาและ
บริการประกอบดวยเร่ืองรสชาติอาหาร  ประเภทของอาหาร  ความหลากหลาย และลกัษณะบรรจุภัณฑ
ทีดี่  ความสะดวกในการรับประทาน  ในขณะทีป่จจัยดานบริการประกอบดวยระยะเวลาในการจัดสง  
ความรวดเร็ว  พนักงานมมีารยาทดี  หมายเลขโทรศพัทจํ างาย

นราธิป  สอาดวุฒิเจริญ  (2541)  กลาววา  ชองทางการจัดจ ําหนาย  ถือวามีสวนส ําคัญ
ตอความสํ าเร็จในธุรกิจฟาสตฟูดเปนอยางมาก  เพราะการขยายเครือขายชองทางการจัดจํ าหนาย  
จะทํ าใหผูประกอบการมีโอกาสในการขายสินคาไดมากขึ้น

นภัส  ศิริสัมพนัธ  (2527)  ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคของประชากร ในเขต        
เทศบาลเมอืงชลบรีุ  โดยศกึษาธรุกจิการขายอาหารส ําเร็จรูปขนาดยอม  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญมี
พฤติกรรมการกินอาหารท่ีฟุมเฟอย  เปนพฤติกรรมการกินเพ่ือ “ความบันเทิง” มากกวาเพ่ือจะให       
อ่ิมทอง หรือเปนความจํ าเปน โดยผูบริโภคที่เปนสตรีนิยมซื้ออาหารสํ าเร็จรูป ประเภทของวาง  
ของกินเลน  และขนมหวาน   ซึง่เปนการกนิระหวางมือ้   สวนผูชายนิยมซือ้อาหารส ําเร็จรูปทีก่นิอ่ิม
เปนมือ้   สวนปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหารส ําเร็จรูป  ไดแก  ความสะดวก  
รสนิยม  ความชอบหรือไมชอบ  ความอยากกนิ  ความเชือ่ถอืทางธรรมเนียม  ประเพณี  ราคา  สสีนั  
และความนากนิของอาหาร

วิไลลักษณ  แสงคุณ  (2533)  ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบานของ
คนในเมือง  :  ศึกษาเฉพาะกรณีเขตเทศบาลเมืองนครสวรรค   พบวา  การบริโภคอาหารนอกบาน
มื้อเชามีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังนอยที่สุด โดยมื้อเชาและมื้อเที่ยง มีการรับประทานอาหาร        
คนเดียวมากที่สุด แตมือ้เทีย่งมกีารรับประทานกบัเพือ่นมากกวามือ้เชา สวนมือ้เยน็มกีารรับประทาน
กับเพื่อนที่ท ํางานมากที่สุด  ในเรื่องของเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารนอกบาน  ประชากร
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สวนใหญใชเหตุผลเร่ืองบริการของรานอาหารมากกวารสชาติของอาหาร และม้ือเชามีการใชเหตุผล
เรื่องความสะดวกในการเดินทางมากกวามื้อเที่ยงและมื้อเย็น  ทั้ง 3 มื้อ ใหความส ําคัญกับเหตุผล
เรื่องพบปะเพื่อนบาน/ที่ท ํางาน  นอยกวาเหตุผลเร่ืองอ่ืน ๆ และมื้อเย็น  มื้อเที่ยง  มีการใชเหตุผล
เร่ืองบรรยากาศของรานอาหารมากกวามื้อเชา การวิเคราะหเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหาร
นอกบาน พบวา อายุ สถานภาพสมรส  จํ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
เฉลีย่ตอเดือน  ความรูดานสุขาภิบาลอาหาร  และคานิยมในการบริโภคอาหารนอกบาน  คือเหตุผล
ที่ประชากรสวนใหญใชในการเลือกรับประทานอาหารนอกบาน

นงเยาว แยมเวช (2536) ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารประเภท
ฟาสตฟูด ตลอดจนปญหาการบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูดของนักศึกษาในอ ําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  โดยศึกษาเฉพาะนักศึกษาจาก 2 สถาบัน  ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัย
พายัพ  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษานิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูดที่ศูนยการคากาดสวนแกว  รวม
ทั้งนิยมรับประทานโดนัทและไกทอด สถานที่ที่ใชในการรับประทานสวนมากจะรับประทานที่ราน  
ชวงเวลาทีไ่ปใชบริการอยูระหวาง 15.00 - 21.00 น. ซึง่ใชเวลาในการรับประทานประมาณ 15-30 นาท ี 
และมีความถี่ในการใชบริการ 4-6 คร้ังตอเดือน  หรือเฉลี่ยสัปดาหละหนึ่งครั้ง กลยุทธการสงเสริม
การขายของรานอาหารฟาสตฟูดที่ไดผลคือ  การลดราคา การใหบริการของพนักงานที่สุภาพและ   
มีมารยาท การมีบริการสั่งอาหารฟาสตฟูดทางโทรศัพท และใหบริการสงถึงบาน (Home Food 
Delivery) ดานปจจัยของนักศึกษาที่มีผลตอการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ไดแก รายได ความตองการ
อยากทดลองชิม  อยากเปลี่ยนรสชาติอาหาร  การชักชวนจากเพ่ือน  การใชรานฟาสตฟูดเปนที ่    
นัดหมาย  และการจูงใจโดยการใชดาราวัยรุนท่ีช่ืนชอบในส่ือโฆษณาอาหารฟาสตฟูด นอกจากน้ี
ฟาสตฟูดยังเปนอาหารที่นิยมในกลุมวัยรุน  เน่ืองจากการไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตก

ทาริกา  สมติานนท (2536)   ศกึษาถงึพฤติกรรมผูบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูด : ศกึษา
เฉพาะกรณีเบอรเกอรคงิ   โดยศกึษาจากขอมลูจากการฝกงานทีบ่ริษทั ซนิเนอยี ่โตควิ ดีเอ็มบีแอนดบ ี
จํ ากดั  พบวา  กลุมทีนิ่ยมบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูดมากทีส่ดุ  คอื  กลุมอายรุะหวาง 15-19 ป  
เปนกลุมทีนิ่ยมความทนัสมยัและชอบใชชวิีตทีส่บาย  สวนใหญใชบริการในชวงเวลามือ้อาหาร  คอื  
ชวงกลางวันและชวงเยน็   สาเหตุทีผู่บริโภคนิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูด  จํ าแนกไดดังน้ี

1.! ปจจัยภายในตัวของผูบริโภค (Consumer Factor)
1.1  ไดรับคํ าแนะนํ าจากเพ่ือน
1.2  เวลาที่เรงรีบ
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2.! ลักษณะของผูผลิต (Producer Characteristic)
2.1  ความทันสมัย

3.! ลักษณะของสินคา (Product Characteristic)
3.1!ความหลากหลายของอาหาร
3.2!ราคา
3.3  สถานที่ตั้งและภูมิประเทศ

4.! เรื่องของสถานการณ (Situation Characteristic)
4.1  กิจกรรมสงเสริมการขาย

ระพิน  โอนออน  (2542)  พบวา  การรับรูภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของบุคคล  ซึ่งไดแก  พฤติกรรมที่เกี่ยวกับความเปนอยู  พฤติกรรมประหยัดของกลุมตัวอยาง
โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก   การรับรูภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท ําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมของตน  เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพและสถานการณทางเศรษฐกิจ   พฤติกรรมการบริโภค
อาหารก็อาจจะเปนอีกพฤติกรรมหนึ่ง  ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  และมี
ความสัมพันธกับการรับรูภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

วนิดา  อยูประพัฒน  (2539)    สรุปวา  อาหารจานดวนเกอืบทุกประเทศมีการแขงขัน
กันคอนขางสูง  สถานการณของตลาดอาหารจานดวนเปลี่ยนแปลงไปและเปดโอกาสกวางมากขึ้น  
โดยการกระจายประเภทของสินคา  รวมทั้งคุณภาพของอาหารและการใหบริการ   ผูประกอบการ
ตางตองเรงปรับปรุงรูปแบบของธุรกิจ  ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายใหได
มากที่สุด   เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  รวมทั้งดานราคาและมาตรฐานของ
อาหาร  ตลอดไปจนถึงการใหบริการที่สะดวก  สะอาด  และรวดเร็ว



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

“การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชงิส ํารวจ มจุีดมุงหมายเพือ่มุงเนนศกึษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยลํ าดับความสํ าคัญของปจจัยที ่ 
สงผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี  ซึ่งจะเปนแนวทางให
ผูที่เกี่ยวของ  นํ าผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอาหารบริการสงถึงที่ และรูปแบบการบริโภค   
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค  โดยมีขั้นตอนและวิธีการด ําเนินการวิจัย  ดังน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  (Population and Sampling Procedures)
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  (Research Instruments)
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  (Data Gathering)
4. การวิเคราะหขอมูล  (Data Analysis)

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  (Population and Sampling Procedures)

1.1 ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้จะทํ าการเก็บขอมูลโดยการเลือกตัวอยางจาก

ผูบริโภคท่ีมีภูมิลํ าเนาอยูในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งทํ างานอยูในบริษัท/หางราน/สวนราชการ ที่มีอายุ
อยูในชวง 23–50 ป  ซึ่งนิยมบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

1.2 กลุมตัวอยาง
การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปาหมาย ตามสัดสวนของผูบริโภคอาหาร

บริการสงถึงที ่ โดยใชจํ านวนตัวอยางรวมท้ังส้ิน 400 ราย  มีขั้นตอนการค ํานวณดังน้ี  (ขอมูลจาก
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํ ากัด)

1.2.1  มูลคาตลาดรวมโดยประมาณในป 2539   5,300  ลานบาท
1.2.2  จํ านวนเงินเฉลี่ยในการใชบริการอาหารฟาสตฟูด  50  บาทตอคร้ังตอคน
1.2.3  ความถี่ของการใชบริการฟาสตฟูด  1  คร้ังตอสัปดาห
1.2.4  จํ านวนผูใชบริการจัดสงแบบถงึทีค่ดิเปนรอยละ 17.5 ของผูใชบริการฟาสตฟูด
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ดังน้ัน  จํ านวนผูใชบริการฟาสตฟูด
=   5,300 ลานบาทตอป / 52 คร้ังตอป / 50 บาทตอคร้ังตอคน
=   2,000,000  คนตอป
ดังน้ัน  จํ านวนผูบริโภคอาหารแบบจัดสงถึงท่ี
=   2,000,000 x 0.175  =  350,000  คนตอป
ดังน้ัน  ขนาดของตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%
ตองการหาสัดสวนของ Heavy User ในประชากร   ดังน้ัน

n = 2

2

D
)p1(pZ −

Z  (คะแนนมาตรฐาน) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 = 1.96
p   (สัดสวนของ Heavy User ) = 0.5

  เน่ืองจากไมทราบคาประมาณของสดัสวนของ  Heavy User ในประชากร   ดังน้ัน
  จึงก ําหนด  p  =  0.5  (50%)  เพือ่ใหไดคา n จํ านวนสงูสดุทีค่วรเกบ็ตัวอยาง

D  (ความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 5%) = 0.05

จะได                 n = 2

2

05.0
)5.01(5.0*96.1 −

= 385

เมือ่ค ํานวณตามสตูรแลวไดขนาดของกลุมตัวอยางจํ านวน 385 ราย และเพือ่ปองกัน
ความผิดพลาดในการเก็บขอมูลและการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่อาจเกิดขึ้นได ในการ
วิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจึงกํ าหนดกลุมตัวอยางใหมีขนาดตัวอยางจ ํานวนทั้งสิ้น 400 ราย

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (Research Instruments)

เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionaire) ทีผู่วิจัยสรางขึน้ ตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย โดยมีทั้งค ําถามปลายปด (Close-ended Questions)   และค ําถามปลายเปด (Open-ended 
Questions) ซึ่งผานการตรวจสอบปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาแลว ดํ าเนินการทดสอบใน
ชวงเวลาที่ก ําหนด  โดยในแบบสอบถามแบงออกเปน  6  สวน  ดังน้ี
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สวนที ่1 เปนคํ าถามทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และจํ านวน
สมาชิกในครอบครัว

สวนที ่2 เปนคํ าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบริการสงถึงที ่ไดแก
มือ้อาหารทีบ่ริโภคบอยทีส่ดุ  ความถีใ่นการบริโภค  มลูคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง  และเหตุผล
ในการบริโภค

สวนที ่ 3 เปนคํ าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที่ โดยแยก
เปนแตละดานในเรื่องของสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ไดแก ดานรสชาติอาหารและ
การบรรจุภัณฑ (Product)  ดานราคาตอหนวย (Price) ดานการรับคํ าสั่งซื้อ (Place) และดานการ    
สงเสริมการตลาด (Promotion)

สวนที ่4 เปนคํ าถามเก่ียวกับระดับแรงจูงใจท่ีผูบริโภคมีตออาหารบริการสงถึงท่ี
สวนที ่ 5 เปนคํ าถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการ

สงถึงที่
สวนที ่6 เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพอาหารบริการ

สงถึงที ่และรูปแบบการบริการ

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  (Data Gathering)

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  เริ่มดํ าเนินการในชวงวันท่ี 16 มกราคม 2546 
ถึงวันที ่ 15 มีนาคม 2546  เปนเวลา 2 เดือน โดยผูวิจัยไดตั้งเปาหมายจ ํานวนตัวอยางไว 400 ชุด    
แตเตรียมแบบสอบถามทั้งสิ้น 500 ชุด  สํ ารองเกินไวจํ านวน 100 คน  เพื่อปองกันแบบสอบถามที่
กลบัคนืมาไมครบ ไมสมบรูณ โดยใชวิธเีลอืกตัวอยางแบบก ําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามปจจัย
สวนบุคคลที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ เชน เพศ ทั้งเพศชายและ
หญิง ที่มีอายุในชวง 23-50 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตํ ่ากวา-สูงกวาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพสวนตัว หรือรับราชการ หรือเปนพนักงานบริษัท/หางราน/รัฐวิสาหกิจ หรือรับจางท่ัวไป   
รายไดตอเดือน และจํ านวนสมาชิกในครอบครัว ตอบแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น ซึ่งผูวิจัยรวมกับ  
ผูชวยวิจัยอีก 8 คนเปนผูแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง โดยมขีัน้ตอนในการดํ าเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูล  ดังน้ี

ขัน้ตอนที ่1  เกบ็รวบรวมแบบสอบถามคนืหลงัจากท ําเสร็จ  ตรวจสอบความสมบรูณของ
ขอมลูทัง้หมดจนครบถวน  แลวใหคะแนนแบบสอบถามเปนรายขอ   มหีลกัเกณฑการใหคะแนนดังน้ี
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สวนที ่1  คํ าถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
สวนที ่ 2  คํ าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่  และสวนที ่ 6 คํ าถามเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะ ให 1 คะแนนส ําหรับขอทีก่ลุมตัวอยางเลอืก สวนที่ 3 ค ําถามเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจที่
มตีออาหารบริการสงถงึที่ โดยแยกเปนแตละดานในเร่ืองของสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)   
ไดแก  ดานรสชาติอาหารและการบรรจุภัณฑ (Product)  ดานราคาตอหนวย (Price) ดานการรับคํ า
สั่งซื้อ (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของอาหารบริการสงถึงที่ที่ผูบริโภคนิยม
บริโภคบอยที่สุด ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง จะใชมาตรวัดระดับ
ของ Likert  5  ระดับ  ไดแก  พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย   
และพึงพอใจนอยที่สุด   โดยมีคาคะแนนระดับความพึงพอใจ  ดังน้ี

พึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน
พึงพอใจมาก 4 คะแนน
พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน
พึงพอใจนอย 2 คะแนน
พึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน

สวนที ่ 4 คํ าถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจที่ผูบริโภคมีตออาหารบริการสงถึงที่ของคนวัยท ํางาน  และ
สวนที ่ 5 คํ าถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอความถี่การบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของคนวัย
ท ํางาน จะใชวิธีการทดสอบคาท ี (t-test)  และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One-
way Analysis of Variance) และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ จะท ําการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของ Scheffe’ และไคสแคว (Chi-Square)  
จํ าแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพหลัก  รายไดตอเดือน  และจ ํานวน
สมาชิกในครอบครัว

ข้ันตอนท่ี 2  จัดสรางคูมือลงรหัส  ลงรหัสขอมูลตามคูมือฯ  และใหคะแนน
ข้ันตอนท่ี 3  นํ าขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกลงในจานขอมูล แลวนํ าไปวิเคราะห

ประมวลผลโดยใชเคร่ืองคอมพวิเตอร ดวยโปรแกรมส ําเร็จรูปทางสถติิ SPSS (Statistical  Package  for  
the Social Sciences)
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4.  การวิเคราะหขอมูล  (Data Analysis)

4.1 ขอมูลที่ใชในการวิจัย   มี 2 ประเภท คือ
4.1.1  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากหนังสือหรือเอกสาร

ตางๆ  จากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ    และจากงานวิทยานิพนธเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
4.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามที่     

ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อสอบถามจากคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง  
ปรากฎวาแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและสมบูรณครบตามเปาหมายที่ตั้งไว 100% โดยขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามเปนขอมูลในป 2546 ที่ผานขั้นตอนการรวบรวมขอมูลและเขาโปรแกรมส ําเร็จ
รูปทางสถิติ SPSS แลวตามกลาวขางตน

4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   มีดังนี้
4.2.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวนบุคคล และการวิเคราะห

พฤติกรรมการบริโภค   ใชคาสถิติรอยละ (Percentage)
4.2.2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  ใชคามัชฌิม

เลขคณิต (Mean)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามนั้นคะแนน  
คํ าตอบที่กลุมตัวอยางแตละคนใหความเห็นในแตละขอ  นํ ามาค ํานวณคา โดยมีเกณฑสํ าหรับการ
แปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังน้ี

ชวงคะแนนคาเฉลี่ย หมายถึง
       4.21 – 5.00 มากที่สุด
       3.41 – 4.20 มาก
       2.61 – 3.40 ปานกลาง
      1.81 – 2.60 นอย
                                      1.00 – 1.80                       นอยที่สุด



บทที ่4
ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ีของคนวัยท ํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํ ารวจ 
(Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล และประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS การนํ าเสนอผลการวิจัยอยูในรูปของตารางและการบรรยายประกอบ โดย
เรียงลํ าดับผลการวิจัยดังนี้

สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคล
สวนที ่2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี ของคนวัยท ํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร
สวนที ่3  ความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที ่ของคนวัยท ํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร
สวนที ่4  แรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยท ํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร
สวนที ่5  ปจจัยทีม่ผีลตอความถีใ่นการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ของคนวัยท ํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร
สวนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย
สวนที ่7  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงท่ี
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลสวนบุคล ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก
รายได และจํ านวนสมาชิกในครอบครัว ทํ าการวิเคราะหขอมูลในรูปจํ านวนและรอยละ รายละเอียด
แสดงดังตารางท่ี  4.1

ตารางท่ี 4.1 จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลสวนบุคคล จํ านวน (n = 400) รอยละ
เพศ
    ชาย 191 47.8
    หญิง 209 52.2
อายุ
    23 – 30 ป 175 43.7
    31 – 40 ป 154 38.5
    41 – 50 ป 71 17.8
สถานภาพสมรส
    โสด 228 57.0
    สมรส 159 39.8
    หมาย , หยา 13 3.2
ระดับการศึกษา
    ต่ํ ากวาปริญญาตรี 114 28.5
    ปริญญาตรี 229 57.2
    สูงกวาปริญญาตรี 57 14.3
อาชีพหลัก
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 97 24.2
    ประกอบอาชีพสวนตัว 20 5.0
    พนักงานบริษัท/หางราน 263 65.8
    รับจางทั่วไป 13 3.3
    อ่ืน ๆ 7 1.7
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล จํ านวน (n = 400) รอยละ
รายได (บาท/เดือน)
    ต่ํ ากวา 10,000 121 30.2
    10,001 – 20,000 151 37.8
    20,001 – 30,000 65 16.3
    มากกวา 30,000 63 15.7
จ ํานวนสมาชิกในครอบครัว (คน)
    1 28 7.0
    2 – 3 144 36.0
    4 – 6 193 48.2
    7  ขึ้นไป 35 8.8

1.  เพศ
กลุมตัวอยางเพศหญิงมีจํ านวนมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง จํ านวน 209 คน 

คิดเปนรอยละ 52.2 และเปนเพศชาย จํ านวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8
2. อายุ
กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 23 – 30 ป มีจํ านวนมากที่สุด จํ านวน 175 คน คิดเปนรอยละ 

43.7 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป จํ านวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5  อายุ 41- 50 ป จํ านวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 17.8  อายุ ตามล ําดับ

3. สถานภาพสมรส
กลุมตัวอยางทีเ่ปนโสด มีจํ านวนมากทีส่ดุ คอื 228 คน คดิเปนรอยละ 57.0 รองลงมา 

คือ สมรสแลว จํ านวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 และ หมาย,หยา จํ านวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
3.2 ตามล ําดับ

4. ระดับการศึกษา
กลุมตัวอยางทีม่กีารศกึษาในระดับปริญญาตรีมจํี านวนมากทีส่ดุ คอื 229 คน คดิเปน

รอยละ 57.2 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดับตํ ่ากวาปริญญาตรี จํ านวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
28.5 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํ านวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามล ําดับ
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5. อาชีพหลัก
กลุมตัวอยางทีม่อีาชพีหลกัเปนพนักงานบริษทั/หางราน มีจํ านวนมากทีส่ดุ คอื 263 คน 

คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมาคือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํ านวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.2  
ประกอบอาชพีสวนตัว จํ านวน 20 คน คดิเปนรอยละ 5.0  รับจางทัว่ไป จํ านวน 13 คน คดิเปนรอยละ 
3.3 และมีอาชีพอื่น ๆ จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ1.7 ตามล ําดับ

6. รายได
กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท/เดือน มีจํ านวนมากที่สุด คือ 151 คน 

คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาคือ มีรายไดตํ ่ากวา 10,000 บาท/เดือน จํ านวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
30.2  มีรายได 20,001 – 30,000 บาท/เดือน จํ านวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และมรีายไดตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท/เดือน จํ านวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.7 ตามล ําดับ

7. จํ านวนสมาชิกในครอบครัว
กลุมตัวอยางทีม่จํี านวนสมาชกิในครอบครัว 4 – 6 คน มีจํ านวนมากทีส่ดุ คอื 193 คน 

คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือ มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน จํ านวน 144 คน คิดเปน
รอยละ 36.0  มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 7 คน ขึ้นไป จํ านวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ      
มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จํ านวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตามล ําดับ
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ ของคนวัยทํ างานใน
 เขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ประกอบดวย ประเภทอาหารบริการสงถึงท่ี
ที่ไดรับความนิยม ชวงเวลาท่ีบริโภค ลักษณะการสั่งซื้อ วิธีการสั่งซื้อ สถานที่ในการ
จัดสง ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารที่สั่งซื้อในแตละครั้ง บุคคลท่ีบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่ดวย ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงแตละคร้ัง เหตุผลในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี และวิธีการช ําระคาอาหาร วิเคราะหเปนจ ํานวนและรอยละ  ดัง
น้ี

 2.1 ประเภทอาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยม
ตารางท่ี 4.2 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามประเภท

อาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยม

ประเภทอาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยม จํ านวน รอยละ
อาหารตามสั่ง 80 20.0
ขาว และกับขาว 37 9.2
กวยเตี๋ยว 20 5.0
ขาวเหนียว  สมตํ า  และไกยาง 26 6.5
พิซซา 164 41.0
ไกทอด/ไกยาง และเฟรนซฟาย 55 13.8
สุกี้ 10 2.5
แฮมเบอรเกอร 5 1.2
อาหารปนโต 3 0.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวา พิซซา เปนอาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยมมากเปน
อันดับ 1 (รอยละ 41.0) รองลงมาคอื อาหารตามสัง่ (รอยละ 20.0) และ ไกทอด ไกยาง และเฟรนซฟาย 
(รอยละ 13.8) ตามล ําดับ สํ าหรับอาหารปนโต เปนอาหารบริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยมนอยที่สุด 
(รอยละ 0.8)

เพือ่ใหเห็นความแตกตางทีช่ดัเจนผูวิจัยจึงนํ าเสนอขอมลูเปนแผนภมู ิแสดงดังภาพที ่4.1
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ภาพที่  4.1  จํ านวนของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามประเภทอาหาร
  บริการสงถึงที่ที่ไดรับความนิยม

2.2  ชวงเวลาที่บริโภค

ตารางที่ 4.3 จํ านวนและรอยละของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามชวงเวลาที่
บริโภค

ชวงเวลาท่ีบริโภค จํ านวน รอยละ
ม้ือเชา  (06.00-09.00 น.) 27 6.8
มื้อกลางวัน (11.00-14.00 น.) 231 57.8
ม้ือเย็น (17.00-20.00 น.) 142 35.4

รวม 400 100.0
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา ชวงเวลาที่คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่มากที่สุด คือ มื้อกลางวัน (11.00-14.00 น.) (รอยละ 57.8) รองลงมาคือ มื้อเย็น 
(17.00-20.00 น.) (รอยละ 35.4) และมื้อเชา  (06.00-09.00 น.) (รอยละ 6.8)  ตามล ําดับ

2.3  ลักษณะการสั่งซื้อ

ตารางท่ี 4.4 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามลักษณะ
การสั่งซื้อ

ลักษณะการสั่งซื้อ จํ านวน รอยละ
ส่ังเปนคร้ัง 394 98.5
ส่ังเปนเดือน 6 1.5

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.4 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีลักษณะการ
สั่งซื้อคือสั่งเปนครั้ง (รอยละ 98.5) และ อีกรอยละ 1.5 ส่ังเปนเดือน

2.4  วิธีการสั่งซื้อ

ตารางท่ี 4.5 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามวิธีการสั่งซื้อ

วิธีการสั่งซื้อ จํ านวน รอยละ
สั่งทางโทรศัพท 331 82.7
สั่งดวยตนเอง 66 16.5
สั่งทาง Fax 2 0.5
สั่งทาง E-mail 1 0.3

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.5 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีวิธีการสั่งซื้อ
โดยสัง่ทางโทรศพัท (รอยละ 82.7) รองลงมาคอื สัง่ดวยตนเอง (รอยละ 16.5) สัง่ทาง Fax (รอยละ 0.5) 
และสั่งทาง E-mail เพียงรอยละ 0.3 ตามล ําดับ
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2.5  สถานที่ในการจัดสง

ตารางท่ี 4.6 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามสถานที่ใน
การจัดสง

สถานที่ในการจัดสง จํ านวน รอยละ
ที่บาน 278 69.5
ที่ท ํางาน 122 30.5

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.6 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญใหจัดสงอาหาร
ที่บาน (รอยละ 69.5) และอีกรอยละ 30.5 ใหจัดสงที่ท ํางาน

2.6  ความถี่ในการบริโภค

ตารางท่ี 4.7 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามความถี่ใน
การบริโภค

ความถ่ีในการบริโภค จํ านวน รอยละ
ทุกวัน 22 5.5
ทุกสัปดาห 39 9.7
ทุกเดือน 44 11.0
นาน ๆ คร้ัง 295 73.8

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.7 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความถี่ในการ
บริโภคนาน ๆ คร้ัง (รอยละ 73.8) รองลงมาคือ บริโภคทุกเดือน (รอยละ 11.0) และบริโภคทุก
สัปดาห (รอยละ 9.7) ตามล ําดับ มีคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครเพียงรอยละ 5.5 เทานั้นที่
บริโภคอาหารบริการสงถึงที่ทุกวัน
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2.7  ราคาอาหารที่สั่งซื้อในแตละครั้ง

ตารางท่ี 4.8 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามราคาอาหาร
ที่สั่งซื้อในแตละครั้ง

ราคาอาหารที่สั่งซื้อในแตละครั้ง (บาท) จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 100 58 14.5
101 – 400 248 62.0
401 – 700 84 21.0
มากกวา 700 10 2.5

รวม 400 100.0

จากตารางที ่4.8 พบวา สวนใหญราคาอาหารทีส่ัง่ซือ้ในแตละคร้ังประมาณ 100 – 400 บาท 
(รอยละ 62.0) รองลงมาคือ 401 – 700 บาท (รอยละ 21.0)  ราคาต่ํ ากวา 100 บาท (รอยละ 14.5) และ 
มากกวา 700 บาท (รอยละ 2.5) ตามล ําดับ

2.8  บุคคลท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีดวย

ตารางท่ี 4.9 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามบุคคล
ท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีดวย

บุคคลท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีดวย จํ านวน รอยละ
บริโภคคนเดียว 35 8.8
บริโภคกับครอบครัว 228 57.0
บริโภคกับเพ่ือน 137 34.2

รวม 400 100.0

จากตารางที ่ 4.9 พบวา คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคอาหารบริการ  
สงถึงที่กับครอบครัว มีจํ านวนมากที่สุด (รอยละ 57.0) รองลงมาคือ บริโภคกับเพื่อน (รอยละ 34.2) 
และบริโภคคนเดียว (รอยละ 8.8 ) ตามล ําดับ
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2.9  ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงแตละครั้ง

ตารางท่ี 4.10  จํ านวนและรอยละของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามระยะเวลา
   เฉลี่ยในการจัดสงแตละครั้ง

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงแตละครั้ง (นาท)ี จํ านวน รอยละ
ไมเกิน 30 215 53.8
31 – 60 172 43.0
เกินกวา 60 13 3.2

รวม 400 100.0

จากตารางที ่ 4.10 พบวา ระยะเวลาเฉลีย่ในการจัดสงแตละคร้ังไมเกนิ 30 นาท ี มีจํ านวน
มากที่สุด (รอยละ 53.8)  รองลงมาคือ มีระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสง 31 – 60 นาท ี (รอยละ 43.0)     
มีเพียงรอยละ 3.2 ที่ระบุวา มีระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงเกินกวา 60 นาที

2.10  เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

ตารางท่ี 4.11 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามเหตุผลใน
การบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ จํ านวน     รอยละ
ติดใจในรสชาติของอาหารท่ีบริโภค 94 23.5
ความเรงรีบในการไปท ํางาน 40 10.0
ไมมีเวลาในการประกอบอาหาร 96 24.0
ตามเพ่ือน / คานิยม 15 3.7
ตามรายการสงเสริมการขาย 56 14.0
ตามเทศกาล 58 14.5
อ่ืน ๆ 41 10.3

รวม 400 100.0
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ คือ ไมมีเวลาใน
การประกอบอาหาร (รอยละ 24.0) รองลงมาคือ ติดใจในรสชาติของอาหารท่ีบริโภค (รอยละ 23.5) 
และตามเทศกาล (รอยละ 14.5) ตามล ําดับ

2.11  วิธีการชํ าระคาอาหาร

ตารางท่ี 4.12 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามวิธีการช ําระ
คาอาหาร

วิธีการชํ าระคาอาหาร จํ านวน รอยละ
เงินสด 388 97.0
บัตรเครดิต 12 3.0

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.12 พบวา สวนใหญคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครชํ าระคาอาหาร
ดวยเงินสด (รอยละ 97.0) มีเพียงรอยละ 3.0 ที่ชํ าระคาอาหารดวยบัตรเครดิต
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจท่ีมีตออาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยทํ างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที ่4.13  คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตราฐาน และระดับความพงึพอใจทีม่ตีออาหารบริการสงถงึที่

ดาน x S.D. ระดับความพงึพอใจ
รสชาติอาหาร 3.66 0.73 มาก
การบรรจุภัณฑ 3.59 0.75 มาก
รับคํ าสั่งซื้อ 3.57 0.77 มาก
การสงเสริมการตลาด  เชน ลด  แลก  แจก  แถม 3.15 1.01 ปานกลาง
ราคาตอหนวย 3.04 0.80 ปานกลาง

ภาพรวม 3.40 0.55 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4.13 พบวา ในภาพรวมคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจ
ตออาหารบริการสงถงึที ่ ในระดับปานกลาง ( x =3.40) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา คนวัยทํ างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครพึงพอใจในระดับมาก 3 ดาน คือ ดานรสชาติอาหาร ( x =3.66) ดานการ
บรรจุภัณฑ ( x =3.59) และดานการรับคํ าสั่งซื้อ ( x =3.57)  สวนดานอ่ืน ๆ พบวามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง
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สวนท่ี 4  แรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี  4.14 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดับแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการ
สงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร

หัวขอ x S.D. ระดับแรงจูงใจ
ความสะดวกในการสั่งซื้อ 4.05 0.78 มาก
ความสะดวกในการรับประทาน 3.95 0.79 มาก
ความสะอาด 3.82 0.80 มาก
รสชาติของอาหาร 3.73 0.77 มาก
ความรวดเร็วในบริการจัดสง 3.60 0.81 มาก
ภาพลักษณของสินคา 3.58 0.82 มาก
การประหยดัเวลาในการบริโภค 3.56 0.95 มาก
การโฆษณาประชาสัมพนัธ 3.47 0.91 มาก
การสงเสริมการขาย 3.39 0.94 ปานกลาง
ความประณีตในการจัดแตงอาหาร 3.37 0.76 ปานกลาง
ความกระทัดรัดสวยงามนาใชของบรรจุภัณฑ 3.31 0.81 ปานกลาง
ความตองการของบุคคลในครอบครัว 3.20 1.04 ปานกลาง
ความเหมาะสมของราคา 3.17 0.89 ปานกลาง
ความจํ าเปนในการปฏิบัติงาน/ดํ ารงชีวิต 3.10 1.00 ปานกลาง
ความประหยัดเงิน 2.79 1.06 ปานกลาง

ภาพรวม 3.47 0.51 มาก

จากตารางที ่ 4.14  พบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมแีรงจูงใจในการบริโภค
อาหารบริการสงถงึที ่ ในระดับมาก ( x =3.47) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา คนวัยท ํางานในเขต
กรุงเทพมหานครมแีรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ในระดับมาก 8 ขอ ระดับปานกลาง 7 ขอ 
โดยขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ 3 อันดับแรก คอื  “ความสะดวกในการสัง่ซือ้” ( x =4.05) รองลงมาคอื 
“ความสะดวกในการรับประทาน” ( x =3.95) และ “ความสะอาด” ( x =3.82) ตามล ําดับ  ส ําหรับขอ 
“ความประหยดัเงิน” พบวา  เปนขอทีค่นวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมแีรงจูงใจในการบริโภค
อาหารบริการสงถงึที ่ ในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลีย่ต่ํ าสดุ ( x =2.79)
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สวนท่ี 5 ปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ ของคนวัยทํ างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดับผลกระทบของปจจัยที่มีผลตอความถี่ใน
การบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

ปจจัย x S.D. ระดับผลกระทบ
ความสะดวกในการสั่งซื้อ 3.33 0.97 ปานกลาง
รายได 3.11 0.95 ปานกลาง
การสงเสริมการขาย 3.09 0.96 ปานกลาง
สถานที่ตั้งของที่ท ํางาน/บาน 3.02 1.01 ปานกลาง
ความตองการของบุคคลในครอบครัว 2.99 1.07 ปานกลาง
ความจํ าเปนในการปฏิบัติงาน/ดํ ารงชีวิต 2.90 1.00 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยทั้งในเรื่องความสะดวกในการสั่งซื้อ รายได การสงเสริม
การขาย สถานที่ตั้งของที่ท ํางาน/บาน ความตองการของบุคคลในครอบครัว และความจํ าเปนในการ
ปฏิบัติงาน/ดํ ารงชีวิต ตางก็เปนปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ในระดับ
ปานกลางทั้งสิ้น
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สวนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัยประกอบดวย
6.1 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี
6.2 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ มีความแตกตางกันในแตละ

ปจจัยสวนบุคคล
6.3 แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ มีความแตกตางกันในแตละปจจัย

สวนบุคคล
ผลการทดสอบสมมติฐานข อที ่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี
เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ ทีผู่วิจัยนํ ามาทดสอบ ประกอบดวย 

มื้ออาหารที่บริโภคบอยที่สุด ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง และเหตุผล
ในการบริโภค สมมติฐานขอท่ี 1 น้ี จึงประกอบดวย สมมติฐานยอย 4 ขอ คือ

1. ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับมื้อ
อาหารที่บริโภคอาหารบริการสงถึงที่บอยที่สุด

2. ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

3. ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับราคา
อาหารในการบริโภคแตละครั้ง

4. ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.1 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับมื้ออาหารที่บริโภคอาหารบริการสงถึงที่บอยที่สุด
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ตารางท่ี 4.16 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับมื้ออาหารที่บริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่บอยที่สุด

ม้ืออาหารท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีบอยท่ีสุด
ปจจัยสวนบุคคล มื้อเชา มื้อกลางวัน มื้อเย็น

χ2

เพศ
    ชาย 17 (8.9) 109 (57.1) 65 (34.0) 2.756
    หญิง 10 (4.8) 122 (58.4) 77 (36.8) Sig.=0.252
อายุ
    23 – 30 ป 11 (6.3) 98 (56.0) 66 (37.7) 0.695
    31 – 40 ป 11 (7.1) 91 (59.1) 52 (33.8) Sig.=0.952
    41 – 50 ป 5 (7.0) 42 (59.2) 24 (33.8)
สถานภาพสมรส
    โสด 16 (7.0) 130 (57.0) 82 (36.0) 5.148
    สมรส 9 (5.7) 97 (61.0) 53 (33.3) Sig.=0.272
    หมาย , หยา 2 (15.4) 4 (30.8) 7 (53.8)
ระดับการศึกษา
    ต่ํ ากวาปริญญาตรี 9 (7.9) 71 (62.3) 34 (29.8) 3.843
    ปริญญาตรี 15 (6.6) 124 (54.1) 90 (39.3) Sig.=0.428
    สูงกวาปริญญาตรี 3 (5.3) 36 (63.2) 18 (31.6)
อาชีพหลัก
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 (7.2) 67 (69.1) 23 (23.7) 13.966
    ประกอบอาชีพสวนตัว 3 (15.0) 12 (60.0) 5 (25.0) Sig.=0.083
    พนักงานบริษัท/หางราน 16 (6.1) 144 (54.8) 103 (39.2)
    รับจางทั่วไป 1 (7.7) 5 (38.5) 7 (53.8)
    อ่ืน ๆ - 3 (42.9) 4 (57.1)
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)

ม้ืออาหารท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีบอยท่ีสุด
ปจจัยสวนบุคคล มื้อเชา มื้อกลางวัน มื้อเย็น

χ2

รายได (บาท/เดือน)
    ต่ํ ากวา 10,000 12 (9.9) 64 (52.9) 45 (37.2) 7.151
    10,001 – 20,000 10 (6.6) 87 (57.6) 54 (35.8) Sig.=0.307
    20,001 – 30,000 4 (6.2) 43 (66.2) 18 (27.7)
    มากกวา 30,000 1 (1.6) 37 (58.7) 25 (39.7)
จํ านวนสมาชิกในครอบครวั (คน)
    1 8 (28.6) 15 (53.6) 5 (17.9) 27.409**
    2 – 3 9 (6.3) 84 (58.3) 51 (35.4) Sig.=0.000
    4 – 6 10 (5.2) 114 (59.1) 69 (35.8)
    7  ขึ้นไป - 18 (51.4) 17 (48.6)

**  มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่ 4 .16 พบว า มี เพียงป จจัยส วนบุคคลของคนวัยทํ  างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํ านวนสมาชิกในครอบครัวเทาน้ันที่มีความสัมพันธกับมื้ออาหารที่บริโภค
อาหารบริการสงถึงที่บอยที่สุด อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัยทํ างานที่อยูคนเดียว
จะบริโภคอาหารบริการสงถึงที่มื้อกลางวันบอยที่สุด รองลงมาคือ ม้ือเชา และมื้อเย็น ตามล ําดับ   
ในขณะที่คนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิก 2 คน ขึ้นไป จะบริโภคอาหารบริการสงถึงที่มื้อกลางวัน
บอยที่สุด รองลงมาคือ มื้อเย็น และมื้อเชา ตามล ําดับ  สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานอ่ืน ๆ (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายได) 
ไมมีความสัมพันธกับมื้ออาหารที่บริโภคอาหารบริการสงถึงที่บอยที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.2 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
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ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความถี่ในการบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่

ความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ปจจัยสวนบุคคล
ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน นานๆครั้ง

χ2

(Sig.)

เพศ
    ชาย 17(8.9) 25 (13.1) 20 (10.5) 129 (67.5) 13.870**
    หญิง 5 (2.4) 14 (6.7) 24 (11.5) 166 (79.4) Sig.=0.003

อายุ
    23 – 30 ป 8 (4.6) 18 (10.3) 16 (9.1) 133 (76.0) 3.714
    31 – 40 ป 9 (5.8) 15 (9.7) 22 (14.3) 108 (70.1) Sig.= 0.715
    41 – 50 ป 5 (7.0) 6 (8.5) 6 (8.5) 54 (76.1)
สถานภาพสมรส
    โสด 8 (3.5) 22 (9.6) 29 (12.7) 169 (74.1) 8.328
    สมรส 12(7.5) 15 (9.4) 13 (8.2) 119 (74.8) Sig.=0.215
    หมาย , หยา 2(15.4) 2 (15.4) 2 (15.4) 7 (53.8)
ระดับการศึกษา
    ต่ํ ากวาปริญญาตรี 10(8.8) 13 (11.4) 12 (10.5) 79 (69.3) 12.082
    ปริญญาตรี 9 (3.9) 20 (8.7) 20 (8.7) 180 (78.6) Sig.= 0.060
    สูงกวาปริญญาตรี 3 (5.3) 6 (10.5) 12 (21.1) 36 (63.2)
อาชีพหลัก
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 (1.0) 12 (12.4) 14 (14.4) 70 (72.2) 34.493**
    ประกอบอาชีพสวนตัว 3(15.0) 7 (35.0) 3 (15.0) 7 (35.0) Sig.=0.001
    พนักงานบริษัท/หางราน 17(6.5) 20 (7.6) 24 (9.1) 202 (76.8)
    รับจางทั่วไป 1 (7.7) - 3 (23.1) 9 (69.2)
    อ่ืน ๆ - - - 7 (100.0)
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ)

ความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ปจจัยสวนบุคคล
ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน นานๆครั้ง

χ2

(Sig.)

รายได (บาท/เดือน)
    ต่ํ ากวา 10,000 8 (6.6) 14 (11.6) 9 (7.4) 90 (74.4) 11.539
    10,001 – 20,000 5 (3.3) 13 (8.6) 13 (8.6) 120 (79.5) Sig.=0.214
    20,001 – 30,000 5 (7.7) 6 (9.2) 10 (15.4) 44 (67.7)
    มากกวา 30,000 4 (6.3) 6 (9.5) 12 (19.0) 41 (65.1)
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน)
    1 4(14.3) 7 (25.0) 3 (10.7) 14 (50.0) 29.642**
    2 – 3 6 (4.2) 23 (16.0) 14 (9.7) 101 (70.1) Sig.=0.001
    4 – 6 11(5.7) 9 (4.7) 23 (11.9) 150 (77.7)
    7  ขึ้นไป 1 (2.9) - 4 (11.4) 30 (85.7)

** มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่ 4.17 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานเพศ มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยคนวัยท ํางานเพศชายมีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ดวยความถี่ที่สูง
กวาคนวัยทํ างานเพศหญิง รวมทั้งปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร      
ดานอาชีพหลัก มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยคนวัยท ํางานทีป่ระกอบอาชพีสวนตัวและเปนพนักงานบริษทั/หางราน มแีนวโนม
ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ดวยความถี่ที่สูงกวาคนวัยทํ างานในอาชีพอื่น ๆ

ผลการวิจัยยังพบอีกวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัยทํ างานที่อยูคนเดียวมีแนวโนมในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี ดวยความถี่ที่สูงกวาคนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน ขึ้นไป

สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานอ่ืน ๆ (อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได) พบวา ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.3 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง

ตารางท่ี 4.18 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับราคาอาหารในการบริโภค
แตละครั้ง

ราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง (บาท)ปจจัยสวนบุคคล
ต่ํ ากวา 100 101-400 401-700 มากกวา 700

χ2

(Sig.)
เพศ
    ชาย 40 (20.9) 110 (57.6) 35(18.3) 6 (3.1) 13.457**
    หญิง 18 (8.6) 138 (66.0) 49(23.4) 4 (1.9) Sig=0.004
อายุ
    23 – 30 ป 32 (18.3) 109 (62.3) 32(18.3) 2 (1.1) 9.551
    31 – 40 ป 18 (11.7) 93 (60.4) 39(25.3) 4 (2.6) Sig=0.145
    41 – 50 ป 8 (11.3) 46 (64.8) 13(18.3) 4 (5.6)
สถานภาพสมรส
    โสด 25 (11.0) 151 (66.2) 44(19.3) 8 (3.5) 16.754**
    สมรส 29 (18.2) 94 (59.1) 35(22.0) 1 (0.6) Sig=0.010
    หมาย , หยา 4 (30.8) 3 (23.1) 5 (38.5) 1 (7.7)
ระดับการศึกษา
    ต่ํ ากวาปริญญาตรี 34 (29.8) 67 (58.8) 11 (9.6) 2 (1.8) 37.445**
    ปริญญาตรี 20 (8.7) 142 (62.0) 61(26.6) 6 (2.6) Sig=0.000
    สูงกวาปริญญาตรี 4 (7.0) 39 (68.4) 12(21.1) 2 (3.5)
อาชีพหลัก
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 (12.4) 54 (55.7) 26(26.8) 5 (5.2) 18.833
    ประกอบอาชีพสวนตัว 5 (25.0) 8 (40.0) 6 (30.0) 1 (5.0) Sig=0.093
    พนักงานบริษัท/หางราน 40 (15.2) 171 (65.0) 49(18.6) 3 (1.1)
    รับจางทั่วไป 1 (7.7) 8 (61.5) 3 (23.1) 1 (7.7)
    อ่ืน ๆ 0 (0.0) 7 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ)

ราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง (บาท)
ปจจัยสวนบุคคล ต่ํ ากวา 100 101-400 401-700 มากกวา

700

χ2

(Sig.)

รายได (บาท/เดือน)
    ต่ํ ากวา 10,000 29 (24.0) 77 (63.6) 14(11.6) 1 (0.8) 28.583**
    10,001 – 20,000 18 (11.9) 94 (62.3) 35(23.2) 4 (2.6) Sig=0.001
    20,001 – 30,000 5 (7.7) 45 (69.2) 14(21.5) 1 (1.5)
    มากกวา 30,000 6 (9.5) 32 (50.8) 21(33.3) 4 (6.3)
จํ านวนสมาชิกในครอบครวั (คน)
    1 12 (42.9) 13 (46.4) 1 (3.6) 2 (7.1) 35.344**
    2 – 3 24 (16.7) 95 (66.0) 24(16.7) 1 (0.7) Sig=0.000
    4 – 6 21 (10.9) 116 (60.1) 50(25.9) 6 (3.1)
    7  ข้ึนไป 1 (2.9) 24 (68.6) 9 (25.7) 1 (2.9)

** มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่ 4.18 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานเพศ มีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยคนวัยทํ างานเพศหญิงมีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง
สูงกวาคนวัยท ํางานเพศชาย

ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสถานภาพสมรส         
มีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
คนวัยทํ างานที่มีสถานภาพ หมาย , หยา มีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภค
แตละครั้งสูงกวาคนวัยท ํางานที่มีสถานภาพ โสด และ สมรสแลว

ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานระดับการศึกษา มีความ
สัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัย
ทํ างานที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีแนวโนมในการใชจายในเรื่องราคาอาหารในการ
บริโภคแตละคร้ัง สงูกวาคนวัยท ํางานทีม่กีารศกึษาในระดับปริญญาตรี และคนวัยท ํางานทีม่กีารศึกษา
ในระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี
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ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานรายได มีความสัมพันธ
กับราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัยท ํางานที่มี
รายไดสูง มีแนวโนมในการใชจายในเรื่องราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้งสูงกวาคนวัยท ํางานที่
มีรายไดต่ํ า

ผลการวิจัยยังพบอีกวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง อยางม ี  
นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัยทํ างานท่ีอยูคนเดียวมีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคา
อาหารในการบริโภคแตละครั้งตํ ่ากวาคนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน ขึ้นไป

ส ําหรับปจจัยสวนบคุคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานอาย ุและอาชพีหลัก 
พบวา ไมมีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.4 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
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ตารางที ่4.19 การทดสอบความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคลกบัเหตุผลในการบริโภคอาหาร
บริการสงถงึที่

เหตุผลในการบริโภค อาหารบริการสงถึงท่ี

ปจจยัสวนบคุคล
ตดิใจใน
รสชาติ

ความเรงรีบ
ในการ
ทํ างาน

ไมมีเวลา
ประกอบ
อาหาร

ตาม
เพ่ือน/
คานิยม

ตาม
รายการ
สงเสริม
การขาย

ตาม
เทศกาล

อ่ืน ๆ
χ2

1. เพศ
      ชาย 38 (19.9) 19 (9.9) 60 (31.4) 8 (4.2) 28 (14.7) 18 (9.4) 20 (10.5) 17.208**
      หญิง 56 (26.8) 21 (10.0) 36 (17.2) 7 (3.3) 28 (13.4) 40 (19.1) 21 (10.0) Sig=0.009
2. อายุ  (ป)
      23 – 30 37 (38.0) 18 (26.8) 46 (43.3) 8 (4.7) 30 (17.8) 25 (46.9) 11 (22.6) 25.748
      31 – 40 39 (25.3) 16 (10.4) 38 (24.7) 5 (3.2) 19 (12.3) 20 (13.0) 17 (11.0) Sig=0.366
      41 – 50 18 (27.3) 6 (9.1) 10 (15.2) 2 (3.0) 6 (9.1) 13 (19.7) 11 (16.7)
      มากกวา 50 - - 2 (40.0) - 1 (20.0) - 2 (40.0)
3. สถานภาพ
    สมรส
     โสด 64 (28.1) 19 (8.3) 48 (21.1) 11 (4.8) 34 (14.9) 31 (13.6) 21 (9.2) 18.673
     สมรส 28 (17.6) 20 (12.6) 45 (28.3) 2 (1.3) 19 (11.9) 25 (15.7) 20 (12.6) Sig=0.069
     หมาย , หยา 2 (15.4) 1 (7.7) 3 (23.1) 2 (15.4) 3 (23.1) 2 (15.4) -
4. ระดับการศึกษา
   ต่ํ ากวาปริญญาตรี 28 (24.6) 13 (11.4) 29 (25.4) 6 (5.3) 13 (11.4) 11 (9.6) 14 (12.3) 10.300
   ปริญญาตรี 50 (21.8) 23 (10.0) 53 (23.1) 7 (3.1) 36 (15.7) 41 (17.9) 19 (8.3) Sig=0.590
    สงูกวาปริญญาตรี 16 (28.1) 4 (7.0) 14 (24.6) 2 (3.5) 7 (12.3) 6 (10.5) 8 (14.0)
5. อาชีพหลัก
    รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

19 (19.6) 6 (6.2) 25 (25.8) 6 (6.2) 12 (12.4) 18 (18.6) 11 (11.3) 27.137

    ประกอบอาชีพ
สวนตัว

7 (35.0) 4 (20.0) 3 (15.0) - 5 (25.0) - 1 (5.0) Sig=0.298

     พนักงาน
บริษัท/หางราน

63 (24.0) 28 (10.6) 64 (24.3) 7 (2.7) 36 (13.7) 38 (14.4) 27 (10.3)

    รับจางท่ัวไป 4 (30.8) 2 (15.4) 3 (23.1) 2 (15.4) 1 (7.7) - 1 (7.7)
    อ่ืน ๆ 1 (14.3) - 1 (14.3) - 2 (28.6) 2 (28.6) 1 (14.3)
6. รายได  (บาท/
เดือน)
   ต่ํ ากวา 10,000 28 (23.1) 8 (6.6) 29 (24.0) 5 (4.1) 20 (16.5) 18 (14.9) 13 (10.7) 22.286
   20,001 – 30,000 11 (16.9) 8 (12.3) 19 (29.2) 2 (3.1) 11 (16.9) 8 (12.3) 6 (9.2)
  มากกวา 30,000 11 (17.5) 5 (7.9) 20 (31.7) 2 (3.2) 4 (6.3) 9 (14.3) 12 (19.0)
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ)

เหตุผลในการบริโภค อาหารบริการสงถึงท่ี

ปจจัยสวนบุคคล
ตดิใจใน
รสชาติ

ความ
เรงรีบ
ในการ
ทํ างาน

ไมมีเวลา
ประกอบ
อาหาร

ตาม
เพ่ือน/
คานิยม

ตาม
รายการ
สงเสริม
การขาย

ตาม
เทศกาล

อ่ืน ๆ
χ2

7. จํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว  (คน)
      1 10 (35.7) 3 (10.7) 4 (14.3) 3 (10.7) 5 (17.9) 2 (7.1) 1 (3.6) 27.217
      2 – 3 26 (18.1) 16 (11.1) 48 (33.3) 4 (2.8) 17 (11.8) 20 (13.9) 13 (9.0) Sig=0.075
      4 – 6 48 (24.9) 18 (9.3) 37 (19.2) 6 (3.1) 33 (17.1) 30 (15.5) 21 (10.9)
      7  ข้ึนไป 10 (28.6) 3 (8.6) 7 (20.0) 2 (5.7) 1 (2.9) 6 (17.1) 6 (17.1)

** มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่ 4.19 มีเพียงปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานเพศ เทาน้ันที่มีความสัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี คนวัยทํ างานเพศชาย คือไมมี
เวลาประกอบอาหาร ในขณะที่เหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี คนวัยท ํางานเพศหญิง คือ 
ติดใจในรสชาติของอาหาร

สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานอ่ืน ๆ (อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได และจํ านวนสมาชิกในครอบครัว) ไมมีความ
สัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยสวนบุคคล

เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ 
อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได และจํ านวนสมาชิกในครอบครัว สมมติ
ฐานขอท่ี 2 น้ี จึงประกอบดวย สมมติฐานยอย 7 ขอ คือ

1.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามเพศ
2.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามอายุ
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3.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตาม
สถานภาพสมรส

4.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามระดับ
การศึกษา

5.  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่มคีวามแตกตางกนัตามอาชพีหลกั
6.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามรายได
7.  ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามจ ํานวน

สมาชิกในครอบครัว

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.1  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามเพศ

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามเพศ

เพศ n x S.D. t Sig.
ชาย 191 3.40 0.55 -0.160 0.873
หญิง 209 3.41 0.56

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี 4.20  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.873 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามเพศ

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.2  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามอายุ
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
จํ าแนกตามอายุ

อายุ (ป) n x S.D. F Sig.
23 – 30 175 3.37 0.52 0.792 0.454
31 – 40 154 3.40 0.56
41 – 50 71 3.47 0.60

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี  4.21  เมื่อพิจารณาจากคา  Sig.  =  0.454  ซึ่งมีคามากกวา  0.05  แสดงวา
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามอายุ

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.3  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามสถานภาพสมรส

ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส n x S.D. F Sig.
โสด 228 3.41 0.56 3.199* 0.042
สมรส 159 3.36 0.52
หมาย , หยา 13 3.75 0.67

รวม 400 3.40 0.55

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 4.22  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.042 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความแตกตางกันตามสถานภาพสมรส อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยทํ าการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของ Scheffe 
แสดงดังตารางท่ี 4.23
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ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่เปน
รายคู จํ าแนกตามสถานภาพสมรส

โสด สมรส หมาย , หยา
สถานภาพสมรส

x 3.41 3.36 3.75
โสด 3.41 - 0.05 0.34
สมรส 3.36 - - 0.39*
หมาย , หยา 3.75 - - -

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่4.23  พบวา คนวัยท ํางานทีม่สีถานภาพสมรส หมาย , หยา จะมคีวามพงึพอใจ
ตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี สูงกวา (x=3.75) คนวัยทํ างานที่มีสถานภาพสมรส สมรสแลว 
(x=3.36) อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.4 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี 
มีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา

ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 114 3.34 0.56 2.761 0.064
ปริญญาตรี 229 3.40 0.54
สูงกวาปริญญาตรี 57 3.55 0.59

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี 4.24  เมื่อพิจารณาจากคา  Sig. = 0.064 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา 
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 2.5 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี 
มีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก

ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามอาชีพหลัก

อาชีพหลัก n x S.D. F Sig.
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 97 3.48 0.60 1.041 0.386
ประกอบอาชีพสวนตัว 20 3.50 0.64
พนักงานบริษัท/หางราน 263 3.37 0.52
รับจางทั่วไป 13 3.40 0.76
อ่ืน ๆ 7 3.26 0.36

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี 4.25  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.386 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.6  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามรายได

ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามรายได

รายได (บาท/เดือน) n x S.D. F Sig.
ต่ํ ากวา 10,000 121 3.46 0.58 0.846 0.469
10,001 – 20,000 151 3.37 0.56
20,001 – 30,000 65 3.35 0.44
มากกวา 30,000 63 3.43 0.57

รวม 400 3.40 0.55

จากตารางท่ี 4.26  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.469 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ความ
พึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ไมมีความแตกตางกันตามรายได
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที ่2.7  ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที่
มีความแตกตางกันตามจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว

ตารางท่ี 4.27 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
จํ าแนกตามจํ านวนสมาชิกในครอบครัว

จํ านวนสมาชิกในครอบครัว  (คน) n x S.D. F Sig.
1 28 3.66 0.65 2.937* 0.033
2 – 3 144 3.42 0.53
4 – 6 193 3.34 0.56
7   ขึ้นไป 35 3.42 0.45

รวม 400 3.40 0.55

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 4.27  เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.033 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
ความพงึพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ มคีวามแตกตางกนัตามจํ านวนสมาชกิในครอบครัว 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยทํ าการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของ 
Scheffe แสดงดังตารางท่ี 4.28
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ตารางท่ี 4.28 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่เปน
รายคู จํ าแนกตามจํ านวนสมาชิกในครอบครัว

1 2 – 3 4 – 6 7 ขึ้นไปจํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว (คน) x 3.66 3.42 3.34 3.42
1 3.66 - 0.24 0.32* 0.25
2 – 3 3.42 - - 0.08 0.01
4 – 6 3.34 - - - 0.07
7   ขึ้นไป 3.42 - - - -

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 4.28 พบวา คนวัยทํ างานท่ีอยูคนเดียวจะมีความพึงพอใจตอการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี (x=3.66) สูงกวาคนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน  
(x=3.34) อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   สํ าหรับคูอ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี มีความ
แตกตางกันในแตละปจจัยสวนบุคคล

เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ 
อาย ุ  สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชพีหลกั รายได และจํ านวนสมาชกิในครอบครัว สมมติฐาน
ขอท่ี 3 น้ี จึงประกอบดวย สมมติฐานยอย 7 ขอ คือ

1.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามเพศ
2.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามอายุ
3.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่  มคีวามแตกตางกนัตามสถานภาพสมรส
4.   แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถงึที ่ มคีวามแตกตางกนัตามระดับการศกึษา
5.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก
6.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามรายได
7.  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  มีความแตกตางกันตามจ ํานวน

สมาชิกในครอบครัว
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.1  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามเพศ

ตารางท่ี 4.29 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามเพศ

เพศ n x S.D. t Sig.
ชาย 191 3.44 0.53 -1.029 0.304
หญิง 209 3.50 0.50

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.29 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.304 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามเพศ

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.2  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามอายุ

ตารางท่ี 4.30 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามอายุ

อายุ (ป) n x S.D. F Sig.
23 – 30 175 3.47 0.48 0.020 0.981
31 – 40 154 3.48 0.54
41 – 50 71 3.48 0.55

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.30 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.981 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามอายุ

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.3  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามสถานภาพสมรส
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ตารางท่ี 4.31 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี จํ าแนก
ตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส n x S.D. F Sig.
โสด 228 3.47 0.50 1.453 0.235
สมรส 159 3.45 0.50
หมาย , หยา 13 3.70 0.84

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.31 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.235 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามสถานภาพสมรส

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.4  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา

ตารางท่ี 4.32 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n x S.D. F Sig.
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 114 3.44 0.56 1.308 0.272
ปริญญาตรี 229 3.46 0.47
สูงกวาปริญญาตรี 57 3.57 0.58

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี  4.32  เมื่อพิจารณาจากคา  Sig. = 0.272  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.5  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก
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ตารางท่ี 4.33 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามอาชีพหลัก

อาชีพหลัก n x S.D. F Sig.
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 97 3.53 0.51 0.897 0.466
ประกอบอาชีพสวนตัว 20 3.49 0.67
พนักงานบริษัท/หางราน 263 3.46 0.48
รับจางทั่วไป 13 3.28 0.88
อ่ืน ๆ 7 3.50 0.53

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.33 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.466 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามอาชีพหลัก

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.6  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามรายได

ตารางที่ 4.34 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ จํ าแนก
ตามรายได

รายได (บาท/เดือน) n x S.D. F Sig.
ต่ํ ากวา 10,000 121 3.49 0.53 0.106 0.957
10,001 – 20,000 151 3.46 0.52
20,001 – 30,000 65 3.47 0.47
มากกวา 30,000 63 3.46 0.53

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.34 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.957 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามรายได

ผลการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.7  แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
มีความแตกตางกันตามจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว
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ตารางท่ี 4.35 การทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่จํ าแนก
ตามจํ านวนสมาชิกในครอบครัว

จํ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) n x S.D. F Sig.
1 28 3.45 0.65 0.346 0.792
2 – 3 144 3.51 0.52
4 – 6 193 3.45 0.50
7   ขึ้นไป 35 3.47 0.43

รวม 400 3.47 0.51

จากตารางท่ี 4.35 เมื่อพิจารณาจากคา Sig. = 0.792 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา
แรงจูงใจตอการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ไมมีความแตกตางกันตามจํ านวนสมาชิกในครอบครัว
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สวนท่ี 7  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาอาหารบริการสงถึงที่
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงท่ี แบงออกเปน 5 ดาน คือ 

ดานตัวอาหาร ดานราคาอาหาร ดานสถานที่ตั้งราน ดานการสงเสริมการขายอาหาร และดานอ่ืน ๆ 
ทํ าการวิเคราะหขอมูลเปนจํ านวนและรอยละ  รายละเอียดแสดงดังตารางที ่4.36 – 4.40

ตารางที ่4.36จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุง  พัฒนา  อาหารบริการสงถึงที่ดานตัวอาหาร

ดานตัวอาหาร จํ านวน รอยละ
1. รสชาติ
  ควรมีรสชาติอรอย 21 12.7
  ไมควรรสจัดมากแตมีเครื่องปรุงเพิ่มส ําหรับผูท่ีชอบบริโภคอาหารรสจัด 16 9.6
2. คุณภาพ
   มีความสะอาด 32 19.3
   ควรใหอยูในอุณหภูมิที่สดใหมตลอดเวลา 24 14.5
   มีใหเลือกหลายชนิด หลายรูปแบบ 17 10.2
   ใชวัตถุดิบท่ีไมเปนอันตรายตอรางกาย 10 6.0
   ควรมีมาตรฐานใกลเคียงกับรับประทานที่ราน 10 6.0
   ควรมีหนาตา เหมือนในโฆษณา/ใบปลิว 10 6.0
   มีคุณคาทางโภชนาการ / มีประโยชนตอรางกาย 8 4.8
   ควรมีอาหารประเภท Low Fat เพื่อคนที่ตองการลดนํ ้าหนัก 1 0.6
3. ปริมาณ
   ควรเพิ่มปริมาณอาหารใหมากขึ้น เพื่อใหความรูสึกเหมือนวากินอิ่ม 3 1.8
   ปริมาณควรเหมาะสมกับราคา 3 1.8
   ควรเพิ่มปริมาณอาหารที่เปนชุดใหมากกวาเดิม 1 0.6
4. ภาชนะบรรจุ
   ตองออกแบบใหแข็งแรง เพื่อปองกันความเสียหายของอาหาร 4 2.4
   ควรมีอุปกรณพรอมทานไดสะดวก 3 1.8
   ไมควรใชโฟมหรือภาชนะพลาสติก 2 1.2
   ควรบรรจุในซองฟลอยปดผนึก 1 0.6

รวม 166 100.0
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จากตารางท่ี 4.36 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถึงที่ดานตัวอาหาร จํ านวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 โดยแบงการเสนอแนะออกเปน   
4  ดาน  คือ

1.  รสชาติ  กลุมตัวอยางเสนอแนะวา  อาหารควรมีรสชาติอรอย (รอยละ 12.7)  และ
ไมควรรสจัดมากแตมีเครื่องปรุงเพิ่มส ําหรับผูท่ีชอบบริโภคอาหารรสจัด  (รอยละ 9.6)

2.  คุณภาพ  กลุมตัวอยางเสนอแนะวา  อาหารมีความสะอาด (รอยละ 19.3) รองลงมา
คอื ควรใหอยูในอุณหภูมทิีส่ดใหมตลอดเวลา (รอยละ 14.5) และ ควรมใีหเลอืกหลายชนิด หลายรูปแบบ 
(รอยละ 10.2) ตามล ําดับ

3.  ปริมาณ  กลุมตัวอยางเสนอแนะวา ควรเพิ่มปริมาณอาหารใหมากขึ้น เพื่อใหความรู
สึกเหมือนวากินอิ่ม และ ควรมีปริมาณควรเหมาะสมกับราคา (รอยละ 1.8 เทากัน)

4.  ภาชนะบรรจุ  กลุมตัวอยางเสนอแนะวา ตองออกแบบใหแข็งแรง เพื่อปองกันความ
เสยีหายของอาหาร (รอยละ 2.4) รองลงมาคือ ควรมีอุปกรณพรอมทานไดสะดวก (รอยละ 1.8)  และ 
ไมควรใชโฟมหรือภาชนะพลาสติก (รอยละ 1.2) ตามล ําดับ
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ตารางที ่4.37 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงที่ดานราคาอาหาร

ดานราคาอาหาร จํ านวน รอยละ
ราคาคอนขางแพงเมื่อเทียบกับอาหารทั่วไป ควรจะถูกกวานี้ 57 44.9
ควรเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ไมแพงจนเกินไป 47 37.0
ควรลดราคาใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในสังคมปจจุบัน 6 4.7
ควรอยูในระดับที่แขงขันกับคูแขงได 5 3.9
ควรมีความหลากหลายของราคาเพราะระดับรายไดของผูบริโภคแตกตางกนั 5 3.9
ไมควรคิดคาขนสง 4 3.1
ควรใหมีราคาพิเศษในเทศกาลวันสํ าคัญ 2 1.6
ควรมีการเปรียบเทียบราคาใหเห็นระหวางสั่งเปนชุดกับสั่งแยกชุด 1 0.8

รวม 127 100.0

จากตารางท่ี 4.37 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถงึทีด่านราคาอาหาร จํ านวน 127 คน คดิเปนรอยละ 31.7 โดยเสนอแนะวา ราคาคอนขางแพง
เมื่อเทียบกับอาหารทั่วไป ควรจะถูกกวานี้ (รอยละ 44.9) รองลงมาคือ ควรเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณ ไมแพงจนเกินไป (รอยละ 37.0) ตามล ําดับ

ตารางที ่4.38 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงที่ดานสถานที่ตั้งราน

ดานสถานที่ตั้งราน จํ านวน รอยละ
ควรกระจายสาขายอยอยูท่ัว ๆ ไป ในบรเิวณใกลชมุชน เพ่ือการจัดสงท่ีเรว็ขึน้ 21 39.6
ควรอยูใกลบานหรือสถานที่ท ํางาน เพื่อความสะดวกในการจัดสง 17 32.1
การคมนาคมตองสะดวก มีการติดตอสื่อสารไดหลายทาง 6 11.3
อยูในเขตชุมชนมากเกินไป ควรขยายนอกเขตชุมชนบาง 6 11.3
สถานท่ีต้ังรานอยูท่ีไหนก็ไดแตควรสงใหผูบริโภคไดทุกท่ีและรวดเร็ว 3 5.7

รวม 53 100.0



70

จากตารางท่ี 4.38 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถึงที่ดานสถานที่ตั้งราน จํ านวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 โดยเสนอแนะวา ควรกระจาย
สาขายอยอยูทั่ว ๆ ไป ในบริเวณใกลชุมชน เพื่อการจัดสงที่เร็วขึ้น (รอยละ 39.6) รองลงมาคือ    
ควรอยูใกลบานหรือสถานที่ท ํางาน เพื่อความสะดวกในการจัดสง (รอยละ 32.1) ตามล ําดับ

ตารางท่ี 4.39 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พฒันา อาหารบริการสงถงึทีด่านการสงเสริมการขายอาหาร

ดานการสงเสริมการขายอาหาร จํ านวน รอยละ
ควรจัดใหมี Promotion อยางสมํ ่าเสมอ 26 34.2
ควรลด หรือแจกของแถมใหมากกวานี้ 13 17.1
ควรมีการโฆษณาใหมากกวาน้ี เพื่อจะไดนึกเบอรโทรศัพทออก 9 11.8
ควรมีใบปลิวแจกอยูเสมอ เพื่อความสะดวกในการโทรสั่งอาหาร 7 9.2
ควรมี Promotion ใหเลือกหลายรูปแบบ 7 9.2
ควรมีการลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตาง ๆ เพ่ือเปนการดึงดูดใจลูกคา 6 7.9
ควรจัด Promotion ในชวงตนเดือนหรือปลายเดือน ผูบริโภคจะไดมีเงินซ้ือ 2 2.6
การประชาสัมพนัธตองไมเกินจริง 2 2.6
มีการสมัครเปนสมาชิก 2 2.6
ควรจัด Promotion รวมกับสินคาตัวอื่น 1 1.3
ควรมีคูปองลดราคาในการซื้อครั้งตอไป จะไดสั่งซื้อบอยขึ้น 1 1.3

รวม 76 100.0

จากตารางท่ี 4.39 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถึงที่ดานการสงเสริมการขายอาหาร จํ านวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 โดยเสนอแนะวา 
ควรจัดใหมี Promotion อยางสมํ ่าเสมอ (รอยละ 34.2) รองลงมาคือ ควรลด หรือแจกของแถมใหมาก
กวานี้  (รอยละ 17.1) และควรมีการโฆษณาใหมากกวานี ้ เพื่อจะไดนึกเบอรโทรศัพทออก (รอยละ 
11.8) ตามล ําดับ
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ตารางที ่4.40 จํ านวนและรอยละของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํ าแนกตามขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนา อาหารบริการสงถึงที่ดานอื่น ๆ

ดานอ่ืน ๆ จํ านวน รอยละ
การจัดสงอาหารตองรวดเร็ว ไมเกิน 30 นาที 23 41.8
สินคา ตองมีคุณภาพ และบริการนาประทับใจ 14 25.5
ควรเตรียมเงินทอนใหพอดี 5 9.1
ควรมีอาหารหลากหลายทั้งคาว หวาน 4 7.3
ควรจัดอบรมเสนทางในเขตบริการใหพนักงานสงอยางละเอียด 2 3.6
ใบปลิวรายการอาหารควรมีสินคาเหมือนกับท่ีราน 1 1.8
ภาชนะที่ใสสวยงาม นารับประทาน แตท ําลายสิ่งแวดลอม 1 1.8
ควรพัฒนาดานคุณภาพอาหาร 1 1.8
ควรมีบริการนอกเขต โดยผูบริโภคจายคาบริการเอง 1 1.8
ควรมีระบบฐานขอมูล ท่ีอยูลูกคาใหละเอียด เพ่ือความสะดวกในการจัดสง 1 1.8
ควรมีการประกันความเร็ว ในการสง 1 1.8
ควรเปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 1 1.8

รวม 55 100.0

จากตารางท่ี 4.40 มีผูแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา อาหาร
บริการสงถึงที่ดานการสงเสริมการขายอาหาร จํ านวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.7 โดยเสนอแนะวา 
การจัดสงอาหารตองรวดเร็ว ไมเกิน 30 นาท ี (รอยละ 41.8) รองลงมาคือ สินคา ตองมีคุณภาพ และ
บริการนาประทับใจ (รอยละ 25.5) ตามล ําดับ



บทที ่5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา “พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ (Home Food
Delivery) ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร” เพือ่วาผลของการวิจัยจะท ําใหผูประกอบการ
อาหารบริการสงถงึที ่ ไดทราบพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค จะไดนํ าสวนประสมทางการ
ตลาดมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง โดยเฉพาะมือ้กลางวันและมือ้เยน็ของคน
วัยท ํางาน  จัดเปนตลาดเปาหมายหลกัของธรุกจิน้ี  ผูประกอบการจึงควรตอบสนองความตองการของ  
ผูบริโภคใหไดมากทีส่ดุ นอกเหนือจากความสะอาดความสะดวกรวดเร็ว เพราะโดยพืน้ฐานแลวกลยทุธ
ในการใหบริการอาหารประเภทอาหารบริการสงถงึที ่ (Home Food Delivery) การจัดเตรียมและการ   
จัดสงควรมลีกัษณะเปนมาตรฐาน (Standardization) ใหเปนระบบ ทัง้น้ีเพือ่ใหสามารถมคีณุสมบติัตาม
ทีล่กูคาตองการโดยครบถวน  เชน  จัดสงไดตรงตามก ําหนดเวลาทีต่องการ  จัดสงในสถานท่ีทีต่องการ  
รักษาคณุภาพใหไดมาตรฐาน  เปนตน  ซึง่จะเปนการลดตนทนุในการประกอบการ  และเพือ่รองรับ
ปริมาณค ําสัง่ซือ้จํ านวนมากได

1.  สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลที่ส ําคัญไดดังน้ี
1.1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
พบวา  คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีนิยมบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีใน

ภาพรวมเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 23 - 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตร ี อาชีพ
หลักเปนพนักงานบริษัท/หางราน   มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีจํ านวนสมาชิก
ในครอบครัวประมาณ 4 – 6 คน

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว จะพบวา คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
นิยมบริโภคอาหารจานดวนไทยที่บริการสงถึงที ่ ไดแก เพศชาย สวนคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีนิยมบริโภคอาหารจานดวนเทศที่บริการสงถึงที่  ไดแก  เพศหญิง
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1.2 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี  ของคนวยัทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา ในภาพรวม พิซซาเปนอาหารบริการสงถึงที่ที่คนวัยทํ างานในเขต

กรุงเทพมหานครนิยมบริโภคมากที่สุด ในชวงมื้อกลางวันเวลาประมาณ 11.00 น. – 14.00 น.     
ดวยการสั่งซื้อเปนครั้ง ๆ  ทางโทรศัพท  มีความถี่ในการบริโภคนาน ๆ คร้ัง  โดยใหจัดสงอาหารที่
บานเพ่ือบริโภครวมกับครอบครัว ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสงแตละครั้งไมควรเกิน 30 นาท ี ราคา
อาหารที่สั่งซื้อในแตละครั้งประมาณ 101 – 400 บาท  โดยชํ าระเปนเงินสด เหตุผลที่นิยมบริโภค
เนื่องจากไมมีเวลาในการประกอบอาหาร

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว  จะพบวา  ประเภทอาหารจานดวนไทยที่บริการ
สงถึงที่ ซึ่งคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครนิยมบริโภคมากที่สุด ไดแก อาหารตามสั่ง        
สวนประเภทอาหารจานดวนเทศที่บริการสงถึงที ่ ซึ่งคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครนิยม
บริโภคมากที่สุด ไดแก พิซซา

1.3 ความพงึพอใจท่ีมตีออาหารบริการสงถงึท่ี  ของคนวยัทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา ในภาพรวมคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตออาหาร

บริการสงถึงที ่ ในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ยรวมที่ 3.40 ซึ่งเปนความพึงพอใจในดานรสชาติ
อาหาร  ดานการบรรจุภัณฑ ดานรับคํ าสั่งซื้อ สวนความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด  และ
ดานราคาตอหนวย  อยูในระดับปานกลาง

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว  จะพบวา  ประเภทอาหารจานดวนไทยที่บริการ
สงถึงที ่ คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยรวมที่ 
3.36 ซึ่งเปนความพึงพอใจในดานรสชาติอาหาร  ดานรับค ําสั่งซื้อ ดานการบรรจุภัณฑ สวนประเภท
อาหารจานดวนเทศทีบ่รกิารสงถงึที่ คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจในระดับมาก  
ดวยคาเฉลี่ยรวมที่ 3.43 ซึ่งเปนความพึงพอใจในดานการบรรจุภัณฑ  ดานรสชาติอาหาร  ดานรับ
คํ าสั่งซื้อ

1.4 แรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร

พบวา ในภาพรวมคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครมีแรงจูงใจในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี  ในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ยรวมที่ 3.47 โดยแรงจูงใจดานความสะดวกในการ
สั่งซื้อ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.05 แรงจูงใจที่อยูในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา
ตามล ําดับ  ไดแก  แรงจูงใจดานความสะดวกในการรับประทาน  ดานความสะอาด  ดานรสชาติของ
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อาหาร  ดานความรวดเร็วในบริการจัดสง  ดานภาพลักษณของสินคา  ดานการประหยดัเวลาในการ
บริโภค  ดานการโฆษณาประชาสัมพนัธ นอกน้ันเปนแรงจูงใจในระดับปานกลาง

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว  จะพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมี
แรงจูงใจในประเภทอาหารจานดวนไทย  และประเภทอาหารจานดวนเทศ ที่บริการสงถึงที่   เทากัน
คือในระดับมาก  ดวยคาเฉลีย่รวมเรียงตามล ําดับที ่3.42  และ 3.51  โดยเปนแรงจูงใจในดานตาง ๆ 
ที่เหมือนกัน โดยแรงจูงใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก เรียงตามล ําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา     
คาเฉล่ียนอย ไดแก ดานความสะดวกในการสั่งซื้อ  ดานความสะดวกในการรับประทาน ดานความ
สะอาด  ดานรสชาติของอาหาร

1.5 ปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ ของคนวัยทํ างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร

พบวา  ในภาพรวมปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ของ
คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ทุกดานลวนมีผลกระทบในระดับปานกลางทั้งสิ้น  มีคาเฉลี่ย
รวมท่ี 3.07  โดยปจจัยที่สงผลกระทบดวยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.33  ไดแก  ปจจัยดานความสะดวกใน
การสั่งซื้อ สวนปจจัยดานอ่ืนที่สงผลกระทบรองลงมาเรียงตามลํ าดับ ไดแก ปจจัยดานรายได      
ดานการสงเสริมการขาย ดานสถานทีต้ั่งของทีท่ ํางาน/บาน ดานความตองการของบคุคลในครอบครัว  
และดานความจ ําเปนในการปฏิบัติงาน/ดํ ารงชีวิต   

อน่ึง  หากพิจารณาเชิงลึกแยกประเภทอาหารบริการสงถึงที่ออกเปน 2 ประเภท คือ 
อาหารจานดวนไทยและอาหารจานดวนเทศแลว จะพบวา ปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการบริโภค
อาหารจานดวนไทยที่บริการสงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง  
ดวยคาเฉลี่ยที ่ 3.10  โดยปจจัยที่สงผลกระทบดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงตามล ําดับจาก  
คาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย  ไดแก  ปจจัยดานความสะดวกในการสั่งซื้อ  ดานสถานที่ตั้ง  และ
ดานรายได สวนอาหารจานดวนเทศที่บริการสงถึงที่ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ยที ่ 3.05 โดยปจจัยที่สงผลกระทบดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก    
เรียงตามล ําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย  ไดแก  ปจจัยดานความสะดวกในการซื้อ ดานการ
สงเสริมการขาย  และดานรายได

กลาวโดยสรุปไดวา ประเภทอาหารจานดวนไทยทีบ่รกิารสงถงึที่ ของคนวัยท ํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานครทีนิ่ยมบริโภค  สวนมากเปนเพศชาย  ทีม่อีายใุนชวง 23-30 ป สถานภาพโสด  
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษทั/หางราน  มีรายไดนอยถึงปานกลาง โดยอาหารบริการสงถึงที่ที่
นิยมบริโภค  ไดแก  อาหารตามสั่ง เพื่อบริโภคมื้อกลางวันคนเดียวที่บาน  ดวยการโทรศัพทสั่งซื้อ
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เปนคร้ัง ๆ  และนาน ๆ คร้ัง  สาเหตุของการบริโภคเนื่องจากไมมีเวลาในการประกอบอาหาร โดย
แรงจูงใจในการบริโภค  ไดแก  ความสะดวกในการสั่งซื้อ   และมีความพึงพอใจในรสชาติอาหาร

สวนประเภทอาหารจานดวนเทศที่บริการสงถึงที ่ ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีนิยมบริโภค  สวนมากเปนเพศหญิง  ที่มีอายุในชวง 23-30 ป  สถานภาพโสด  
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางราน มีรายไดปานกลาง โดยอาหารบริการสงถึงที่ที่นิยม
บริโภค  ไดแก  พซิซา  ซึง่สามารถบริโภคมือ้กลางวันรวมกบัครอบครัว (หมายถงึ พอ แม พี่ นอง ญาติ) 
ที่บานได โดยอาจเปนการบริโภคในวันหยุดซึ่งเปนวันพักผอนของครอบครัว ดวยการโทรศัพท   
สั่งซื้อเปนครั้ง ๆ  และนาน ๆ คร้ัง   สาเหตุของการบริโภคเน่ืองจากติดใจในรสชาติอาหาร  โดยแรง
จูงใจในการสั่งซื้อ  ไดแก  ความสะดวกในการสั่งซื้อ และมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑที่สะอาด  
สวยงาม  สะดวกในการบริโภคไดทันทีโดยไมตองถายเทใสภาชนะอื่น  เนื่องจากบรรจุในภาชนะที่
ใชแลวทิ้ง  ทํ าใหประหยัดเวลาในการลางท ําความสะอาด

2.  อภิปรายผล

ผลการวิจัย พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถงึท่ี (Home Food Delivery) ของ
คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร   ตรงตามสมมติฐาน  ซึ่งสามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็น
ไดดังตอไปน้ี

2.1 ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร      
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่เพียง 4 ดาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ
กับมื้ออาหารท่ีบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีบอยท่ีสุด

พบวา  มเีพยีงปจจัยดานจํ านวนสมาชกิในครอบครัวเทาน้ัน  ทีม่คีวามสมัพนัธ
กับมือ้อาหารทีบ่ริโภคอาหารบริการสงถึงทีบ่อยท่ีสดุ  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยคน
วัยทํ างานซึ่งเปนคนโสดจะบริโภคอาหารบริการสงถึงที่มื้อกลางวันบอยที่สุด ซึง่สอดคลองกับ 
เสาวลกัษณ จงท ําดีสกลุ  สกุจิ สกลุวงศใหญ  และวีรวรรณ พนาวรรต (2541)  ท่ีสรุปวา “ผูบริโภค       
ณ สถานทีท่ ํางานเอกชนใหความสนใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ในมื้อกลางวันมากที่สุด”  
และเปนการบริโภคทีบ่านในวันหยดุ   ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการจราจรทีติ่ดขดั  ประกอบกบัวันหยดุเปน
วันพกัผอนหรือมกีจิกรรมรวมกบัครอบครัว ซึง่รวมหมายถงึ  พอ แม พี่ นอง ญาติ   จึงเปนการยุงยากใน
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การจะประกอบอาหารกลางวันดวยตนเอง  เพราะตองเสยีเวลาในการเตรียมวัตถดิุบ คอื อาหารสดทีจ่ะ
นํ ามาประกอบเปนอาหารสกุ    อีกทัง้อาหารบริการสงถงึทีท่ีค่นวัยท ํางานนิยมบริโภคบอยทีส่ดุน้ัน ได
แก พซิซา  ซึง่สามารถเลอืกสัง่เพือ่บริโภคคนเดียวหรือรวมกนัหลาย ๆ คน  ประกอบกบัการสงเสริม
การขายของผูประกอบการธรุกจิพซิซาในขณะน้ี  นิยมขายเปนชดุ   จึงเหมาะทีจ่ะบริโภครวมกนัหลาย 
ๆ คน   ซึง่สอดคลองกบั มณัฑนา อุเทน (2539)  ระบวุา “จํ านวนของคนทีอ่ยูในครอบครัวจะมผีล
กระทบตอปริมาณและคณุภาพของอาหารทีบ่ริโภค”

2.1.2  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ
กับความถ่ีในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

พบวา ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครเพียง 3 
ปจจัยเทาน้ัน  ที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่  อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   ไดแก  ปจจัยดานเพศ   ดานอาชีพหลัก  และดานจํ านวนสมาชิกในครอบครัว  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) เพศ  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครเพศชาย    
มีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ ดวยความถี่สูงกวาคนวัยท ํางานเพศหญิง ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากวัฒนธรรมครอบครัว ท่ีเพศชายซึ่งตอไปเม่ือแตงงานแลวจะตองเปนหัวหนาครอบครัว   
จํ าเปนตองสรางความมัน่คงใหแกชวิีตดวยการท ํางานใหมากขึน้ เพือ่การมีรายไดเพิม่ อีกทัง้วัฒนธรรม
ในการประกอบอาหารเพื่อรับประทานภายในครอบครัว สวนใหญจะเปนหนาท่ีของเพศหญิงหรือ
แมบาน ดังน้ันเพศชายมีเพียงนอยรายที่มีความสามารถในการประกอบอาหาร และเมื่ออาหาร
บริการสงถึงที่มีความสะดวกทั้งในดานการสั่งซื้อและดานการรับประทาน เมื่อไมมีผูประกอบ
อาหารใหหรือเม่ือตองตัดสินใจในการเลือกบริโภค  เพศชายจึงมีความถี่ในการบริโภคอาหารบริการ
สงถึงที่สูงกวาเพศหญิง

2)  อาชีพหลัก  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ประกอบอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัท/หางราน มีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่ 
ดวยความถี่ที่สูงกวาคนวัยทํ างานในอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันคนวัยท ํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  นิยมประกอบอาชีพในบริษัท/หางราน เพราะจะไดรับอัตราเงินเดือนที่สูงกวา
อาชีพอ่ืน  ดังน้ันจากการทดสอบจึงพบวา 65.8% ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครประกอบ
อาชีพหลักเปนพนักงานบริษัท/หางราน และเปนที่แนนอนวาเมื่อไดรับอัตราเงินเดือนที่สูงกวา  
ยอมมีภาระหนาท่ีการงานท่ีตองรับผิดชอบมากกวาอาชีพอ่ืน ดังน้ันในวันหยดุจึงตองการการพกัผอน
อยางเต็มท่ี  ประกอบกับธุรกิจอาหารบริการสงถึงที่ในปจจุบัน  เอื้ออํ านวยตอความสะดวกในการ
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สั่งซื้อและการบริโภคอยางมาก คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพหลักเปน
พนักงานบริษัท/หางราน  จึงนิยมบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ดวยความถี่ที่สูง

3) จํ านวนสมาชิกในครอบครัว จากการวิจัยพบวา คนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่อยูคนเดียว  มีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี  ดวยความถี่สูงกวา
คนวัยท ํางานที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คนขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับ วิไลลักษณ แสงอรุณ 
(2533)  กลาววา “การบริโภคอาหารนอกบาน  ม้ือเชามีคาใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ังนอยท่ีสุด โดยมือ้เชา
และมื้อเที่ยง มีการรับประทานอาหารคนเดียวมากที่สุด” ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากวัฒนธรรมและสภาวะ
เศรษฐกิจเปลี่ยนไป ทํ าใหทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญตองออกทํ างานนอกบาน กอใหเกิด
ความเคยชินในการทํ ากิจกรรมตางๆ คนเดียว และจากปญหาดานการจราจรติดขัด ทํ าใหคนวัย
ทํ างานอาจตองอยูโดยลํ าพัง  ดวยการเชาที่พักใกลที่ท ํางานเพื่อสะดวกในการเดินทาง  ประกอบกับ
ความสะดวกในการสั่งซื้อและการรับประทาน ความยุงยากในการเตรียมประกอบอาหาร จึงท ําให
คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครที่อยูคนเดียว มีแนวโนมในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่
ดวยความถี่สูงกวา

ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครดานอาย ุ ดาน
สถานภาพสมรส ดานระดับการศึกษา และดานรายได ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค
อาหารบริการสงถึงท่ี

2.1.3  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ
กับราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง

พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีความ
สัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก  ปจจัย
ดานเพศ ดานสถานภาพสมรส  ดานระดับการศกึษา ดานรายได และดานจํ านวนสมาชกิในครอบครัว   
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) เพศ  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครเพศหญิง        
มแีนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง  สงูกวาคนวัยท ํางานเพศชาย  ทัง้นี้
อาจเน่ืองจากพฤติกรรมของเพศชาย  ทีมุ่งแตสิง่ทีจ่ะกระท ํา  เชน  จะรับประทานอาหาร  กส็ัง่แตอาหาร
ทีต่นจะรับประทานเทาน้ัน ท ําใหจํ านวนเงนิคาอาหารทีบ่ริโภคในแตละมือ้ไมสงู ซึง่ตางกบัพฤติกรรม
ของเพศหญิง ทีม่กัจะสนใจโปรแกรมการสงเสริมการขายหรือการซือ้เผ่ือคนรอบขางหรือเผ่ือมือ้อาหาร
ตอไป จึงทํ าใหจํ านวนเงินที่เพศหญิงจายคาอาหารที่บริโภคในแตละมื้อมักจะสูงกวาที่ควรจะเปน    
โดยจํ านวนเงนิคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ังสวนใหญอยูในชวง 101- 400  บาท
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2)  สถานภาพสมรส  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีสถานภาพหมาย, หยา มีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง     
สูงกวาคนวัยท ํางานที่มีสถานภาพโสด  และสมรสแลว  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีสถานภาพหมาย, 
หยา สวนใหญมักจะเปนผูที่มีฐานะทางการเงินสูง  มีความสามารถในการหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง  
แตสภาพจิตใจตองการการปลอบโยนหรือการใหกํ าลังใจจากคนรอบขางที่ใกลชิด ดังน้ันจึงมีการ
พบปะสงัสรรคหรือเขาสงัคมบอย ท ําใหการใชจายในเร่ืองคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ังจึงสงูกวา
คนวัยทํ างานที่มีสถานภาพอ่ืน โดยจํ านวนเงนิคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ังสวนใหญจะมากกวา 
400 บาท

3)  ระดับการศึกษา   จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทีม่กีารศกึษาระดับสงูกวาปริญญาตรี มแีนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง  
สงูกวาคนวัยท ํางานที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และคนวัยทํ างานที่มีการศึกษาในระดับตํ ่ากวา
ปริญญาตรี ทั้งน้ีเน่ืองจากคนวัยทํ างานที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมักจะมี
ตํ าแหนงหนาที่การงานและไดรับอัตราเงินเดือน ที่สูงกวาคนวัยทํ างานที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและต่ํ ากวาปริญญาตรี จึงมีศักยภาพทางการเงินสูงพอที่จะจับจายใชสอยในเรื่องตาง ๆ 
ไดมากกวา

4)  รายได  จากการวิจัยพบวา  คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดสงู  
มีแนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคาอาหารในการบริโภคแตละคร้ัง สงูกวาคนวัยท ํางานทีม่รีายไดต่ํ า   
เพราะคนวัยท ํางานทีม่รีายไดสงูยอมมสีภาพทางการเงนิทีค่ลองกวา ในขณะที่คนวัยท ํางานทีม่รีายไดต่ํ า
ยอมมสีภาพคลองนอยกวา  การใชจายในแตละคร้ังตองดํ าเนินการอยางระมดัระวัง

5) จํ านวนสมาชิกในครอบครัว จากการวิจัยพบวา คนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ทีม่จํี านวนสมาชกิในครอบครัว 2 คนขึน้ไป มแีนวโนมในการใชจายในเร่ืองราคา
อาหารในการบริโภคแตละคร้ัง  สงูกวาคนวัยท ํางานทีอ่ยูคนเดียว  ซึง่เปนการแนนอนอยูแลววาจํ านวน
อาหารทีบ่ริโภคแตละคร้ังจะตองเพิม่ขึน้หรือลดลงใหสมัพนัธกบัจํ านวนผูบริโภค ดังน้ันเมือ่อยูคนเดียว
กบ็ริโภคอาหารใหพอเหมาะส ําหรับคนเดียว  คาใชจายในเร่ืองอาหารกไ็มมาก แตเมือ่บริโภคอาหาร
มากกวา 1 คน  กต็องจายคาอาหารเพิม่ขึน้

สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครดานอาย ุ  
และดานอาชีพหลัก  ไมมีความสัมพันธกับราคาอาหารในการบริโภคแตละครั้ง
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2.1.4  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ
กับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครเพียงดาน
เดียวเทานั้น  ที่มีความสัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที ่  อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   ไดแก  ปจจัยดานเพศ   ดวยเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของคนวัย
ท ํางานเพศชาย คือไมมีเวลาประกอบอาหาร  ซึ่งสอดคลองกับประสิทธิ ์วงศสาวาส  บวรวุฒิ ไชยกุล  
และนาตยา กิมยงค (2541)  ที่สรุปวา “ผูใชบริการจัดสงอาหารแบบถึงที ่ เนื่องจากไมตองการหาซื้อ
หรือรับประทานอาหารนอกบาน  เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาจราจรและเนื่องจากไมมีเวลา”  สวนเหตุผล
ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของคนวัยท ํางานเพศหญิง  คือ  ติดใจในรสชาติของอาหาร

สํ าหรับปจจัยสวนบุคคลของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครดานอาย ุ  
ดานสถานภาพสมรส  ดานระดับการศึกษา   ดานอาชีพหลัก  ดานรายได  และดานจํ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว  ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่

2.2 ปจจัยและลํ าดับความส ําคัญของปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี

ผลการวิจัย  พบวา
2.2.1  ปจจัยท่ีสงผลกระทบในระดับมากตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค

อาหารบริการสงถึงท่ี โดยเรียงล ําดับของระดับความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที ่ จากปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยมากไปหาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอย   ไดแก

1)  รสชาติของอาหาร  ปจจุบันอาหารบริการสงถึงที่มีใหเลือกหลาก    
หลายรสชาติ  หลากหลายรูปแบบ  เพื่อหลีกเลี่ยงความจ ําเจซํ ้าซาก  มีการจัดแตงสีสรรของอาหารให
ดูนารับประทาน สวนประกอบของอาหารมีทั้งโปรตีนจากเน้ือสัตวและผัก มีกลิ่นหอมชวน          
รับประทาน  พรอมทั้งปรุงแตงรสชาติใหเหมาะกับรสนิยมของคนไทย  อีกทัง้อาหารบริการสงถึงท่ี
ยอดนิยม  ก็มีรสชาติและรูปแบบแตกตางจากอาหารพ้ืนเมืองท่ีบริโภคเปนประจํ าวัน

2)  การบรรจุภัณฑ  หมายรวมตั้งแตภาชนะบรรจุภัณฑที่ใชสวยงามนาใช  
และเอ้ืออํ านวยความสะดวกตอการบริโภคไดทันที โดยไมตองถายเทใสภาชนะอ่ืนใหยุงยากเสยีเวลา 
หรือมีฝาปดมิดชิดไมหกเลอะเทอะ  และรวมถึงการมีอุปกรณชวยในการรับประทาน เชน ชอนสอม  
มีด   ตะเกียบ เปนตน  บรรจุอยูในซองมิดชิดแนบติดมากับบรรจุภัณฑดวย

3)  การรับคํ าสั่งซื้อ   เนื่องจากเปนอาหารที่เนนการบริการจัดสงถึงที ่ ดังน้ัน
ความสะดวกในการส่ังซ้ือจึงเปนปจจัยท่ีคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครคํ านึงถึงเปนอันดับแรก  
กลาวคือ  เมื่อไมสะดวกในการสั่งซื้อ  การบริโภคก็จะไมเกิดขึ้น  ดังน้ัน โดยลกัษณะของอาหาร
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บริการสงถึงที ่ ผูบริโภคไมจํ าเปนตองเดินทางมาสั่งซื้อถึงที่ราน  โดยเฉพาะในปจจุบันที่ความเจริญ
ดานสารสนเทศมีมาก  จึงทํ าใหสามารถสั่งซื้อไดหลายทาง  เชน  ทางโทรศัพทมือถือ  ทางโทรศัพท
เคร่ือง ทางโทรสาร ทางอินเตอรเนท เปนตน ซึ่งทางโทรศัพทปจจุบันมีหมายเลขดวนเพียง 4 ตัวเลข  
เพื่อใหจดจํ างายและสะดวกในการติดตอ ดังน้ัน ยิ่งเพิ่มความสะดวกในการสั่งซื้อมากเทาใด  โอกาส
ในการบริโภคเพิ่มอาจมีขึ้นเชนกัน ซึ่งปจจุบันคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครพึงพอใจใน
บริการรับคํ าสั่งซื้อ  ที่มีการกลาวค ําทักทายเบ้ืองตนกอนรับคํ าสั่งซื้อ  และมกีารทวนรายการอาหาร
ท่ีสั่งพรอมแจงราคาอาหารท่ีส่ังใหทราบ เพื่อจะไดทราบลวงหนาและเตรียมเงินไวถูกตอง  อีกทั้งยัง
เปนการปองกันการปฏิบัติงานที่มิชอบของพนักงานเก็บเงินดวย

2.2.2 ปจจัยท่ีสงผลกระทบในระดับปานกลางตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี โดยเรียงลํ าดับของระดับความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที่  
จากปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากไปหาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอย   ไดแก
 1)  การสงเสริมการตลาด  ไดแก  การจัด promotion  ลด  แลก  แจก  แถม 
ตาง ๆ ยังไมเปนที่พึงพอใจของคนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมากนัก เนื่องจากผูประกอบ 
การอาหารบริการสงถึงที่อาจจะเนนกลุมเปาหมายกลุมอื่น promotion ที่จัดในแตละครั้งจึงไมดึงดูด
แรงจูงใจจากคนวัยท ํางานมากนัก

2)  ราคาตอหนวย  หากเปรียบเทียบราคาตอหนวยของพิซซา กับราคาตอ
หนวยของอาหารบริการสงถึงที่อื่น  เชน  อาหารตามสั่ง  ปรากฎวาราคาตอหนวยของพิซซายังอยูใน
ระดับคอนขางสูง  จึงเปนปจจัยหน่ึงในยุคเศรษฐกิจตกต่ํ า ที่คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครไม
สามารถบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ียอดนิยมไดบอย  ถึงแมผูประกอบการบางรายจะจัด promotion 
จํ าหนายอาหารเปนชุด ซึ่งโดยรวมอาหารมีราคาถูกลงเล็กนอย แตราคาตอหนวยก็ยังคงสูงอยู  
ประกอบกบัอาหารบริการสงถงึทีแ่ตละชดุไมสามารถบริโภคคนเดียวไดหมดใน 1 มือ้อาหาร จึงจํ าเปน
ตองรอสั่งซื้อเพื่อรับประทานรวมกับผูอื่น เชน ญาติพ่ีนองหรือเพ่ือน เปนตน เพื่อใหราคาตอหนวย
ตอคนถกูลง

2.3 แนวทางในการปรับปรุง พฒันาคณุภาพอาหารบริการสงถงึท่ี และรูปแบบการบริการ
ผลการวิจัย  พบวา
2.3.1  ดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยทํ างานในเขต

กรุงเทพมหานคร   พบวา  มีปจจัยส ําคัญท่ีตองเรงปรับปรุงเปนอันดับแรก  ไดแก  ความถี่ในการ
บริโภคที่คนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีประเภทพซิซา
นาน ๆ คร้ัง  ซึ่งในแงการตลาดแลวถือวาเปนผลกระทบในแงลบ สาเหตุที่ผลการวิจัยปรากฎออกมา
ดังกลาว  อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้  เปนกลุมคนวัยท ํางาน โดยเฉพาะผูที่มีอายุ
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อยูในชวง 23-30 ป  ซึง่เปนชวงตนของคนวยัท ํางานทีม่กัจะค ํานึงถงึประโยชนของคณุคาอาหารมากกวา
กลุมอ่ืนๆ ประกอบกบัพซิซาเปนอาหารจานดวนเทศ ท่ีมคีวามสะดวกในการสัง่ซือ้และในการบริโภค  
จึงเหมาะกับคนวัยทํ างานที่มีความจ ํากัดดานเวลา ดังน้ันเพ่ือกอใหเกิดการบริโภคซ้ํ า จึงควรเพ่ิมการ
สงเสริมการขายใหมากขึ้น  เชน  การลดราคาสินคา  การขายเปนชุดในราคาพิเศษ  การแถมเม่ือซ้ือ
ครบจํ านวนเงินตามที่กํ าหนด การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลตางๆ เปนตน และจากการวิจัย   
พบอีกวา มีผูบริโภคอีกกลุมหนึ่งในอัตราใกลเคียงกัน  นิยมบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีเน่ืองจาก
ติดใจในรสชาติของอาหารท่ีบริโภค  แตบริโภคนาน ๆ คร้ังอาจเน่ืองมาจาก  ผูนิยมบริโภคอาหาร
บริการสงถึงที่สวนใหญเปนเพศหญิง พิซซาแตละชุดแมกระทั่งชุดเล็ก  ก็ไมสามารถบริโภคใหหมด
คนเดียวไดภายใน 1 มื้อ ดังน้ันในการส่ังซ้ือแตละคร้ังตองรอใหมีผูบริโภครวม  เชน  พอ แม พี่ นอง  
ญาติหรือเพือ่น วิธกีระตุนความถีใ่นการบริโภคใหเพิม่ขึน้ จึงควรจัดพซิซาชดุเลก็ใหมปีริมาณพอเหมาะ  
ท่ีผูบริโภคเพศหญิงจะบริโภคคนเดียวไดหมดภายใน 1 ม้ืออาหาร

2.3.2 ดานแรงจูงใจในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี ของคนวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีระดับแรงจูงใจคอนขางมาก 8 ปจจัยท่ีควรไดรับการปรับปรุง 
พัฒนาใหดียิ่งขึ้นอีก  เพื่อกระตุนใหเกิดการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  ไดแก

1) ความสะดวกในการสั่งซื้อ   เปนปจจัยที่มีระดับแรงจูงใจสูงสุด  ดังน้ัน
ในสวนหน่ึงของการพัฒนาปจจัยดานน้ี  จึงควรเพิ่มความหลากหลายวิธีในการสั่งซื้อ  เพื่อกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจในการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีของ
โทรศัพทมือถือ  จะชวยใหเกิดความสะดวกในการสั่งซื้อมากขึ้น  เชน  อาจจะมีรูปภาพชนิดของ
อาหารใหเลือกในจอภาพของโทรศัพทมือถือ หรือถาสั่งซื้อทางโทรศัพทระบบกด  ก็ไมจ ําเปนตอง
ติดตอกับเจาหนาท่ี  แตสามารถส่ังซ้ือโดยเลือกกดตามเมนูอัตโนมัติท่ีบันทึกในโทรศัพท  และกอน
จบการติดตอจะมีสรุปรายการที่สั่งซื้อ  พรอมแจงยอดจํ านวนเงินที่ตองจายในแตละครั้งใหผูสั่งซื้อ
ทราบดวย  เปนตน

2)  ความสะดวกในการรับประทาน  เปนปจจัยทีม่รีะดับแรงจูงใจรองลงมา 
ที่ผูประกอบการควรพัฒนาบรรจุภัณฑใหสะดวกในการรับประทาน  เนื่องจากเมื่อใดที่มีความจ ํากัด
เร่ืองเวลาในการรับประทานอาหาร  ผูบริโภคจึงใชบริการอาหารสงถงึท่ี  ดังน้ัน  เมื่ออาหารมาถึงมือ
ผูบริโภคควรพรอมรับประทานไดทันทีอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมอุปกรณที่ชวยใหการรับประทาน
สะดวกแนบติดมากับบรรจุภัณฑดวย  เชน  มีดห่ันผักหรือเน้ือสัตว  ชอนสอมหรือตะเกียบเพ่ือชวย
ในการหยบิอาหารรับประทานไมเลอะมือ เปนตน ซึง่คณุภาพของอุปกรณควรมคีวามแข็งแรงพอควร   
และรูปแบบสีสรรควรสวยงาม  เพื่อเหมาะกับการเก็บสะสมหรือเก็บไวใชในโอกาสอ่ืน  เชน      
การเดินทางไกล  เปนตน
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3)  ความสะอาด  เปนปจจัยที่ผูประกอบการดานอาหารทุกประเภทควร
ค ํานึงถงึเปนอยางยิง่  ซึง่ตามหลกัสขุศกึษาผูบริโภคทกุเพศทกุวัยควรใหความส ําคญักบัปจจัยน้ีอยางมาก  
เพราะการบริโภคอาหารที่สะอาดถูกหลักอนามัย จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหผูบริโภคนั้น ๆ ปราศจาก
โรคภัยไขเจ็บ  มีสุขภาพแข็งแรง ประกอบกับในปจจุบันผูคนสวนใหญหันมาใสใจในเรื่องสุขภาพ
รางกายมากขึ้น ความสะอาดในที่น้ีหมายถึง ความสะอาดทุกกระบวนการของการประกอบอาหาร  
นับต้ังแตการเตรียมวัตถดิุบ  เลอืกวัตถดิุบทีม่คีณุภาพ  กระบวนการผลติ  มขีัน้ตอนการผลติทีถ่กูหลกั
อนามยั  เพือ่รักษาคณุคาของอาหารใหอยูครบถวน  ขัน้ตอนการบรรจุอาหาร  ภาชนะทีใ่ชบรรจุอาหาร
ตองสะอาดผานการฆาเช้ือโรคมาแลว เปนตน ผูประกอบการจึงควรเนนเรื่องความสะอาดในการ
ประกอบอาหารทุกข้ันตอน  จนกระท่ังอาหารถึงมือผูบริโภค   อาจมีการรับประกันความสะอาดวา
หากพบสิ่งสกปรกในอาหาร  จํ านวนเงินคาอาหารที่สั่งซื้อในคราวนั้นผูประกอบการจะคืนให  และ
ใหอาหารชุดใหมฟรี 1 ชุด  เปนตน

4)  รสชาติของอาหาร  ผูประกอบการควรปรับปรุงรสชาติอาหารใหเขากับ
รสนิยมของคนไทยมากขึ้น  เนื่องจากอาหารบริการสงถึงที่ที่ผูบริโภคนิยมมากที่สุด  เพราะคนไทย
นิยมอาหารรสจัด  ดังน้ันรสชาติของอาหารควรมีหลากหลายใหเลือก  ทั้งรสชาติดั้งเดิมและรสชาติ
ไทย ๆ  เพื่อเปนการเพิ่มความถี่ในการบริโภคไดทางหนึ่ง

5) ความรวดเร็วในบริการจัดสง เน่ืองจากคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพ 
มหานครสวนใหญมขีอจํ ากัดเร่ืองเวลาในการบริโภค ดังน้ันการจัดสงอาหารบริการถงึทีอ่ยางรวดเร็ว  
ใชเวลาในการจัดสงนอยทีส่ดุ จะชวยประหยดัเวลาอันมคีาของคนวัยท ํางานไดทางหน่ึง เปนการสราง
ความประทับใจใหแกผูบริโภค  อีกทัง้การใชเวลาในการจัดสงนอย  จะชวยใหอาหารยังคงความสด
และความรอนนารับประทานเหมอืนรับประทานทีร่าน การเปดสาขาในแหลงชมุชนใหมากขึน้อาจเปน
วิถีทางหน่ึงท่ีจะชวยใหอาหารถึงมือผูบริโภคเร็วข้ึน ซึ่งธุรกิจอาหารบริการสงถึงท่ีไมจํ าเปนตองเปด
เปนรานขนาดใหญมีพื้นที่ใหผูบริโภคนั่งบริโภคในราน เพราะผูบริโภคสามารถสั่งไปบริโภคที่ใดก็
ไดท่ีตนพอใจ  ดังน้ันจึงสามารถเปดเปนรานเล็ก ๆ เพื่อชวยลดตนทุนได

6)  ภาพลักษณของสินคา  ควรประณีตในการจัดแตงอาหารใหสวยงาม   
ดูนารับประทาน รูปแบบอาหารเหมือนรับประทานท่ีราน คงความเปนเอกลักษณของอาหารบริการ
สงถึงที่แตละประเภทไว

7)  การประหยดัเวลาในการบริโภค  ตามที่กลาวในขอ 5) แลววาคนวัย
ทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครมีขอจํ ากัดเรื่องเวลาในการบริโภค ดังน้ันอาหารที่นํ ามาบริการควร
งายและสะดวกตอการบริโภค  เพื่อประหยดัเวลาในการบริโภค  เชน  น้ํ าจ้ิม  ไมควรบรรจุใสถุง  
แตควรบรรจุใสถวยมฝีาปดมดิชดิ เพือ่ปองกนัการหกเลอะเทอะ และไมตองหาภาชนะใสเวลาบริโภค
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8)  การโฆษณาประชาสมัพนัธ ผูประกอบการท ําการโฆษณาประชา สัมพันธ
เปนระยะ ๆ แตควรท ําควบคูไปกับการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ทีจู่งใจลกูคากลุมเปาหมายใหม
ที่เปนคนวัยท ํางาน  ซึ่งเปนลูกคากลุมเปาหมายเดิม คือ กลุมวัยรุน  ที่มีศักยภาพทางการเงินเพิ่มขึ้น  
เนื่องจากมีความสามารถในการหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง

3.  ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย

จากการวิจัย พบวา คนวัยท ํางานในเขตกรุงเทพมหานครมขีอเสนอแนะเพือ่นํ าไปปรับปรุง
บริการอาหารบริการสงถึงท่ีในรายดานตาง ๆ   ดังน้ี

3.1 ดานตัวอาหาร
จากกลุมตัวอยาง 400 คน  มีผูใหขอเสนอแนะในดานตัวอาหาร จํ านวน 166 คน 

คิดเปนรอยละ 41.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ซึ่งเนนในเรื่องคุณภาพวา  อาหารควรมีความสะอาด  
รอยละ 19.3 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาควรใหอยูในอุณหภูมิที่สดใหมตลอดเวลา รอยละ 14.5 
ของผูใหขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.1.1  รสชาติ
1)  ควรมีรสชาติอรอย
2)  ไมควรรสจัดมาก แตมเีคร่ืองปรุงเพิม่ส ําหรับผูท่ีชอบบริโภคอาหารรสจัด

3.1.2  คุณภาพ
1)  มีความสะอาด
2)  ควรใหอยูในอุณหภูมิที่สดใหมตลอดเวลา
3)  มีใหเลือกหลายชนิด  หลายรูปแบบ
4)  ใชวัตถุดิบท่ีไมเปนอันตรายตอรางกาย
5)  ควรมีมาตรฐานใกลเคียงกับรับประทานที่ราน
6)  ควรมีหนาตาเหมือในโฆษณา/ใบปลิว
7)  มีคุณคาทางโภชนาการ/มีประโยชนตอรางกาย
8)  ควรมีอาหารประเภท Low Fat เพื่อคนที่ตองการลดนํ ้าหนัก

3.1.3  ปริมาณ
1)  ควรเพิ่มปริมาณอาหารใหมากขึ้น  เพื่อใหความรูสึกเหมือนวากินอิ่ม
2)  ปริมาณควรเหมาะสมกับราคา
3)  ควรเพิ่มปริมาณอาหารที่เปนชุดใหมากกวาเดิม
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3.1.4  ภาชนะบรรจุ
1)  ตองออกแบบใหแข็งแรง  เพื่อปองกันความเสียหายของอาหาร
2)  ควรมีอุปกรณพรอมทานไดสะดวก
3) ไมควรใชโฟมหรือภาชนะพลาสติก
4)  ควรบรรจุในซองฟลอยปดผนึก

3.2 ดานราคาอาหาร
จากกลุมตัวอยาง 400 คน  มีผูใหขอเสนอแนะในดานราคาอาหาร จํ านวน 127 คน 

คดิเปนรอยละ 31.7 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด โดยเนนเร่ืองราคาคอนขางแพงเมือ่เทยีบกบัอาหารทัว่ไป   
รอยละ 44.9 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาควรเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ รอยละ 37.0 
ของผูใหขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.2.1  ราคาคอนขางแพงเมื่อเทียบกับอาหารทั่วไป  ควรจะถูกกวานี้
3.2.2  ควรเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ  ไมแพงจนเกินไป
3.2.3  ควรลดราคาใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในสังคมปจจุบัน
3.2.4  ควรอยูในระดับที่แขงขันกับคูแขงได
3.2.5  ควรมคีวามหลากหลายของราคา  เพราะระดับรายไดของผูบริโภคแตกตางกัน
3.2.6  ไมควรคิดคาขนสง
3.2.7  ควรใหมีราคาพิเศษในเทศกาลวันสํ าคัญ
3.2.8  ควรมีการเปรียบเทียบราคาใหเห็น  ระหวางสั่งเปนชุดกับสั่งแยกชุด

3.3 ดานสถานที่ตั้งราน
จากกลุมตัวอยาง 400 คน มีผูใหขอเสนอแนะในดานสถานที่ตั้งราน จํ านวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 13.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยเนนวาควรกระจายสาขายอย ๆ เขาไปในบริเวณ
ใกลชุมชน  เพื่อการจัดสงที่เร็วขึ้น  รอยละ 39.6 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาควรอยูใกลบาน
หรือท่ีทํ างาน  เพื่อความสะดวกในการจัดสง  รอยละ 32.1 ของผูใหขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

3.3.1  ควรกระจายสาขายอยอยูท่ัวๆ ไปในบริเวณใกลชุมชน  เพือ่การจัดสงท่ีเร็วข้ึน
3.3.2  ควรอยูใกลบานหรือสถานที่ท ํางาน  เพื่อความสะดวกในการจัดสง
3.3.3  การคมนาคมตองสะดวก  มีการติดตอสื่อสารไดหลายทาง
3.3.4  อยูในเขตชุมชนมากเกินไป  ควรขยายออกนอกเขตชุมชนบาง
3.3.5  สถานท่ีต้ังรานอยูท่ีไหนก็ได  แตควรสงใหผูบริโภคไดทุกทีแ่ละรวดเร็ว
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3.4 ดานสงเสริมการขายอาหาร
จากกลุมตัวอยาง 400 คน มีผูใหขอเสนอแนะในดานการสงเสริมการขายอาหาร 

จํ านวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยเนนวาควรจัดใหม ี promotion 
อยางสมํ ่าเสมอ  รอยละ 34.2 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาควรลดหรือแจกของแถมใหมากกวานี้  
รอยละ 17.1 ของผูใหขอเสนอแนะ และควรมกีารโฆษณาใหมากกวาน้ี  เพือ่จะไดนึกเบอรโทรศพัทออก  
รอยละ 11.8 ของผูใหขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.4.1  ควรจัดใหมี promotion อยางสมํ ่าเสมอ
3.4.2  ควรลด หรือ แจกของแถมใหมากกวานี้
3.4.3  ควรมีการโฆษณาใหมากกวาน้ี  เพื่อจะไดนึกเบอรโทรศัพทออก
3.4.4  ควรมีใบปลิวแจกอยูเสมอ  เพื่อความสะดวกในการโทรศัพทสั่งอาหาร
3.4.5  ควรมี promotion ใหเลือกหลายรูปแบบ
3.4.6  ควรมีการลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตาง ๆ เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคา
3.4.7  ควรจัด promotion ในชวงตนเดือนหรือปลายเดือน  ผูบริโภคจะไดมีเงินซ้ือ
3.4.8  การประชาสัมพนัธตองไมเกินจริง
3.4.9  มีการสมัครเปนสมาชิก
3.4.10 ควรจัด promotion รวมกับสินคาตัวอื่น
3.4.11 ควรมีคูปองลดราคาในการซื้อครั้งตอไป  จะไดสั่งซื้อบอยขึ้น

3.5 ดานอื่น ๆ
จากกลุมตัวอยาง 400 คน  มีผูใหขอเสนอแนะในดานอ่ืน ๆ จํ านวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 13.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยเนนการจัดสงอาหารตองรวดเร็ว ไมเกิน 30 นาท ีรอยละ 
41.8 ของผูใหขอเสนอแนะ รองลงมาสินคาตองมีคุณภาพและบริการนาประทับใจ รอยละ 17.1 ของ
ผูใหขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.5.1  การจัดสงอาหารตองรวดเร็ว  ไมเกิน 30 นาที
3.5.2  สินคาตองมีคุณภาพ  และบริการนาประทบัใจ
3.5.3  ควรเตรียมเงินทอนใหพอดี
3.5.4  ควรมีอาหารหลากหลายทั้งคาว  หวาน
3.5.5  ควรจัดอบรมเสนทางในเขตบริการใหพนักงานสงอยางละเอียด
3.5.6  ใบปลิวรายการอาหารควรมีสินคาเหมือนกับท่ีราน
3.5.7  ภาชนะที่ใสสวยงามนารับประทาน  แตท ําลายสิ่งแวดลอม
3.5.8  ควรพัฒนาดานคุณภาพอาหาร
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3.5.9   ควรมบีริการนอกเขต  โดยผูบริโภคจายคาบริการเอง
3.5.10 ควรมีระบบฐานขอมูล  ที่อยูลูกคาใหละเอียด เพื่อความสะดวกในการจัดสง
3.5.11 ควรมีการประกันความเร็วในการจัดสง
3.5.12 ควรเปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง

4.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

4.1 การวิจัยคร้ังน้ี  ไดทํ าการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  
และเพือ่ใหผลการวิจัยสามารถนํ าไปใชประโยชนในธรุกจิอาหารบริการสงถงึทีไ่ดอยางมปีระสทิธิภาพ  
จึงควรทํ าการศึกษาใหครอบคลุมไปตามจังหวัดใหญ ๆ ที่มีประชาชนหนาแนน เพื่อพิจารณาถึง
ความแตกตางหรือความเหมอืนกนัของพฤติกรรมของประชาชนทีม่ตีออาหารบริการสงถงึที ่ ซึง่ปจจุบัน
ไดรับความนิยมแพรหลายในทุกวัยและทุกระดับ

4.2 การวิจัยคร้ังน้ี ไดทํ าการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะคนวัยทํ างานที่มีอายุอยูในชวง 
23-50 ปเทาน้ัน  และเพื่อใหผูประกอบการอาหารบริการสงถึงที่สามารถนํ าผลการวิจัยไปครอบคลุม
ถึงประชาชนทุกวัย เพื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมของประชาชนในแตละวัย วามีความชอบบริโภค
อาหารบริการสงถึงที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร

4.3 การวิจัยคร้ังน้ี ไมไดทํ าการศึกษาวาผูสั่งซื้อและผูจายเงินคาอาหารบริการสงถึงที่  
เปนคนเดียวกับผูที่ชอบบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ใชหรือไม ดังน้ันเพื่อใหการบริการอาหาร
บริการสงถึงที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  จึงควรศึกษาความสัมพันธดังกลาวในเชิงลึกใหละเอียดขึ้น
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.! คาสถิติพื้นฐาน
1.1 คารอยละ
1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Johnson. 1996 : 45) จากสูตร

เม่ือ x แทน คาเฉลี่ยของคะแนน
ΣX แทน ผลรวมของคะแนน
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

1.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Johnson. 1996 : 62) จากสูตร

เม่ือ S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกํ าลังสอง
(ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก ําลังสอง
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2.! สถิติส ําหรับวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือ
การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

(α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) สูตรที่ใชในการค ํานวณ

เม่ือ α แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
n แทน จํ านวนขอของแบบสอบถาม
S2

i แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ
S2

t แทน คาความแปรปรวนของคะแนนในแตละสวน
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3.! สถิติส ําหรับทดสอบสมมติฐาน
3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม

โดยใช  t-test  กํ าหนดระดับนัยส ําคัญทางสถิติที ่ 0.05 คํ านวณจากสูตร (Johnson,  1996: 65)
เม่ือ n1 แทน จํ านวนตัวอยางของประชากรท่ีหน่ึง

n2 แทน จํ านวนตัวอยางของประชากรท่ีสอง
S2
1 แทน ความแปรปรวนของขอมูลจากตัวอยางที่เลือกมา

จากประชากรที่หนึ่ง
S2

2 แทน ความแปรปรวนของขอมูลจากตัวอยางที่เลือกมา
จากประชากรที่สอง

µ1  แทน คาเฉลี่ยของประชากรที่หนึ่ง
µ2 แทน คาเฉลี่ยของประชากรที่สอง
x 1 แทน คาเฉลี่ยลักษณะที่สนใจศึกษาจากตัวอยางที่เลือก

มาเปนตัวแทนจากประชากรท่ีหน่ึง
x 2 แทน คาเฉลี่ยลักษณะที่สนใจศึกษาจากตัวอยางที่เลือก

มาเปนตัวแทนจากประชากรท่ีสอง
3.2 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  กํ าหนดระดับ
นัยส ําคัญทางสถิติที ่ 0.05 คํ านวณจากสูตร (Johnson, 1966: 290)

เม่ือ MSB แทน Mean Square ระหวางกลุม
MSW แทน Mean Square ภายในกลุม
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3.3  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของ
Scheffe มีการค ํานวณคาสถิติดังนี้

S = (k-1) tα ,r . Sd

โดยที ่ Sd =    MSE     ( 1   +   1  )          ni ≠ nj

   ni        nj

r  =  n - k
S คือคาสถิติของ Scheffe ที่คํ านวณไดส ําหรับประชากรกลุมที ่i และ j
MSE คือ คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน
k คือจํ านวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ
n คือจํ านวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด
tα ,r คือ คาสถิติจากตารางมาตรฐาน ที่ระดับ df = n-k
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ชุดท่ี….......
แบบส ํารวจ

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ี
ของคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร

แบบส ํารวจฉบบัน้ีเปนสวนหน่ึงของการท ําวิทยานิพนธ ในหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูวิจัย
ขอทราบขอมลูเพือ่ประโยชนในการศกึษา และเพือ่เปนแนวทางในการนํ าไปใชในการปรับปรุง และ
พฒันาการก ําหนดกลยทุธการตลาดของธุรกิจอาหารบริการสงถึงที ่ ส ําหรับการใหบริการท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น

1

2

3

4

5

6

7

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบ
ํ

.   เพศ
1.  ชาย 2.  หญิง

.   อายุ
1.  23-30 ป      2.  31-40 ป 3.  41-50 ป

.   สถานภาพสมรส
1.  โสด 2.  สมรส
3.  อ่ืน ๆ (หมาย,  หยา)

.   ระดับการศึกษา
1.  ตํ ่ากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี
3.  สูงกวาปริญญาตรี

.   อาชีพหลัก
1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.  ประกอบอาชีพสวนตัว
3.  พนักงานบริษัท/หางราน 4.  รับจางทั่วไป
5.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.   ระดับรายได
1.  ตํ ่ากวา 10,000 บาท/เดือน 2.  10,001 – 20,000 บาท/เดือน
3.  20,001 – 30,000 บาท/เดือน 4.  มากกวา 30,000 บาท/เดือน

.   จํ านวนสมาชิกในครอบครัว
1.  คนเดียว 2.  2 – 3 คน
3.  4 – 6 คน 4.  7 คนขึ้นไป
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8

9

ี่
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบริการสงถึงท
.  ประเภทอาหารบริการสงถึงที่ที่ทานนยิมบริโภคมากที่สุด  (เลือกเพียง 1 ขอ)
1.  อาหารตามส่ัง 2.  ขาว + กับขาว
3.  กวยเต๋ียว 4.  ขาวเหนียว – สมตํ า – ไกยาง
5.  พิซซา 6.  ไกทอด/ไกยาง – เฟรนซฟาย
7.  สุก้ี 8.  แฮมเบอรเกอร
9.   อาหารปนโต 10.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  ชวงเวลาท่ีทานบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีบอยท่ีสุด
1.  ม้ือเชา  (06.00-09.00 น.) 2.  ม้ือกลางวัน (11.00-14.00 น.)
3.  ม้ือเย็น (17.00-20.00 น.) 4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  การส่ังซ้ืออาหารบริการสงถึงท่ี
1.  ส่ังเปนครั้ง 2.   ส่ังเปนเดือน
3.   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  ทานส่ังซ้ืออาหารบริการสงถึงท่ีดวยวิธีการใด
1.  สั่งทางโทรศัพท 2.  ส่ังดวยตนเอง
3.  ส่ังทาง Fax 4.  ส่ังทาง E-mail
5.   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  สถานที่ที่ทานใหจัดสงบอยที่สุด
1.  ที่บาน 2.  ที่ทํ างาน
3.  ที่อืน่ ๆ (ระบ)ุ......................

.  ความถ่ีในการบริโภคอาหารบริการสงถึงท่ีของทาน
1.  ทุกวัน 2.  ทุกสัปดาห
3.  ทุกเดือน 4.  นาน ๆ ครั้ง
5.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  ราคาอาหารบริการสงถึงท่ีท่ีทานส่ังในแตละคร้ัง
1.  ตํ ่ากวา 100 บาท 2.  101 – 400 บาท
3.  401 – 700 บาท 4.  มากกวา 700 บาท

.  ทานบริโภคอาหารบริการสงถึงที่รวมกับบุคคลใด
1.  บริโภคคนเดียว 2.  บริโภคกับครอบครัว
3.  บริโภคกับเพื่อน 4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

.  ระยะเวลาเฉล่ียในการจัดสงอาหารในแตละคร้ังท่ีส่ัง
1.  ไมเกิน 30 นาที 2.  31 - 60 นาที
3.   เกินกวา 60 นาที
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10.  เหตุผลหลักท่ีทานส่ังอาหารบริการสงถึงท่ีมาบริโภค (เลือกเพียง 1 ขอ)
1.  ตดิใจในรสชาติของอาหารที่บริโภค 2.  ความเรงรีบในการไปท ํางาน
3.  ไมมีเวลาในการประกอบอาหาร 4.  ตามเพ่ือน / คานิยม
5.  ตามรายการสงเสริมการขาย 6.  ตามเทศกาล
7.   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

11.  ทานชํ าระคาอาหารสวนใหญดวยวิธีใด
1.  เงินสด 2.  บตัรเครดิต
 3.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ......................

ทานมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของอาหารบริการสงถึงท่ีท่ีทานบริโภคเปนประจํ าในระดับใด

ระดับความพึงพอใจ
ดาน พอใจมาก พอใจ

คอนขางมาก
พอใจ
ปานกลาง

พอใจ
คอนขางนอย

พอใจนอย

1.  รสชาติอาหาร
2.  การบรรจุภัณฑ
3.  ราคาตอหนวย
4.  รับค ําส่ังซ้ือ
5.  การสงเสริมการตลาด  เชน ลด  แลก
     แจก  แถม

สวนท่ี 3  ระดับความพึงพอใจที่มีตออาหารบริการสงถึงที่
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ี่
สวนท่ี 4  ระดับแรงจูงใจท่ีทํ าใหทานบริโภคอาหารบริการสงถึงท
ระดับแรงจูงใจท่ีทํ าใหทานบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ในแตละดาน
ระดับแรงจูงใจ

ดาน มาก คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย นอย

1.  รสชาติของอาหาร
2.  ความกระทัดรัดสวยงามนาใชของ
    บรรจุภัณฑ
3.  ความประณีตในการจัดแตงอาหาร
4.  ความเหมาะสมของราคา
5.  ความรวดเร็วในบริการจัดสง
6.  ความสะอาด
7.  การโฆษณาประชาสัมพันธ
8.  การสงเสริมการขาย
9.  ความสะดวกในการรับประทาน
10.ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
11.ภาพลักษณของสินคา
12.ความจ ําเปนในการปฏิบัติงาน/ ด ํารงชีวิต
13.ความประหยัดเงิน
14.การประหยัดเวลาในการบริโภค
15.ความตองการของบุคคลในครอบครัว

ระดับผลกระทบของปจจัยดานตาง ๆ ที่มีตอความถี่ในการบริโภคอาหารบริการสงถึงที่ของทาน
ระดับผลกระทบดาน

มาก คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย นอย
1.  รายไดของทาน
2.  ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
3.  การสงเสริมการขาย
4.  ความจ ําเปนในการปฏิบัติงาน/ด ํารงชีวิต
5.  สถานที่ตั้งของที่ท ํางาน/บาน
6.  ความตองการของบุคคลในครอบครัว

สวนท่ี 5  ปจจัยที่มีผลกระทบตอความถี่ในการบริโภค
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง!!พัฒนาอาหารบริการสงถึง
1.  ดานตัวอาหาร                                                                                                                              
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          
2.  ดานราคาอาหาร                                                                                                                           
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          
3.  ดานสถานที่ตั้งราน                                                                                                                      
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          
4.  ดานการสงเสริมการขายอาหาร                                                                                                   
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          
5.  ดานอ่ืน ๆ                                                                                                                                     
                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          

ขอบคุณมากคะ
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางสาววราภรณ  ขลิบทอง
วัน เดือน ปเกิด 1  ธันวาคม  2502
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา บธ.บ. (วิทยาการจัดการ)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2532

ศบ. (เศรษฐศาสตรธุรกิจ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2540
สถานท่ีทํ างาน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)

เขตโทรศัพทนครหลวงที ่3.2
ตํ าแหนง นักงบประมาณ/การเงิน 6
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