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Abstract

The objectives of the study were (1) to study characteristics of the learning 
organization of Triple T Broadband Public Company Limited; (2) to compare the 
personal characteristics affecting the learning organization of Triple T Broadband 
Public Company Limited; and (3) to recommend the ways to develop the learning 
organization of Triple T Broadband Public Company Limited. 
 The study was a survey research. The samples were 128 employees 
working at the head office of Triple T Broadband Public Company Limited selected 
by using stratified ramdom sampling method. Questionnaires were utilized for data 
collection. The data was analyzed by using descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean, standard deviation and inferential statistics including t-test, one-
way analysis of variance and scheffe’s method. 
 The results showed that (1) the overall characteristics of the learning 
organization perceived by the employees at head office of Triple T Broadband Public 
Company Limited were at a high level as well as team learning, personal mastery, 
system thinking, mental models and shared vision factors were averaged in 
descending order by employees’ perception; (2) the employees at head office 
perceived the learning organization of Triple T Broadband Public Company Limited 
differently in each factor. The employees with different gender, age, working 
position, and department had no different opinion in the learning organization while 
the employees with different educational level had different opinion in the learning 
organization at the statistically significant 0.05 level; (3) the recommendations to 
develop the learning organization of Triple T Broadband Public Company Limited 
were that the management should continue supporting the training and skill 
development by applying technology for learning. Providing exchange learning 
activities in order to enhance the organizational relationship was also important.                  

Keywords: Learning Organization, Triple T Broadband Public Company Limited 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันสภาพแวดลอมดานสังคม เศรษฐกิจและความรูมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 

ท้ังภายในและภายนอกองคการ ทําใหองคการและธุรกิจตางๆ ตองปรับตัวในการถายทอดความรู
เพื่อใหไดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานอยางตอเนื่อง และดานความไดเปรียบทางการ
แขงขันดวย ความสามารถในการเรียนรูจึงกลายเปนปจจัยสําคัญยิ่งขององคการ องคการแหงการ
เรียนรูจึงเปนแนวทางหนึ่งในการบริหารงานยุคใหม ใหเกิดเปนองคการท่ีมีความเปนเลิศ มีความเกง 
และสมบูรณ แข็งแรงเปยมดวยพลังสมอง ท่ีจะฝาวิกฤต สามารถเผชิญกับภาวะการแขงขันทุก
รูปแบบ และมีความไดเปรียบท่ียั่งยืนตอไป (จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ อํ่าพันธุ, 2540: 13)             
  บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) เปนหนึง่ในผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
บรอดแบนดในประเทศไทย  มีคูแขงขันจํานวนมาก เชน  TOT CAT และ TRUE บริษัทเช่ือม่ันวา 
การท่ีองคการจะกาวหนาและมีความม่ันคงอยางยั่งยืนไดนั้น จะตองมีบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรม
และพัฒนาใหมีความรู ความสามารถของบุคลากร การเรียนรูรวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง สราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู รวมถึงการถายโอนความรูและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผล
มาจากการใชความรูใหม ตลอดจนมีทักษะท่ีถูกตอง นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เปนกําลังสําคัญสําหรับองคการ ตองเรียนรูคูแขงเพื่อสรางความไดเปรียบให
เปนท่ีโดดเดนอยางรวดเร็ว 

 การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge นั้น องคการ
จะตองปฏิบัติตามวินัย 5 ประการ ดังนี้ (1) ความรอบรูแหงตน (2) แบบแผนความคิด (3) วิสัยทัศน
รวม (4) การเรียนรูของทีม (5) ความคิดเชิงระบบ ซ่ึงวินัย 5 ประการนี้ ถือเปนพื้นฐานของการ
ทํางาน ท่ีสมาชิกทุกคนในองคการจะตองยึดถือปฏิบัติ เกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน อาศัย
พลังแหงการเรียนรูเปนกลุม พลังแหงการมองภาพรวม มองความเช่ือมโยง มองความเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงเปนพลวัตร มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นภาพความเปนจริง มองแบบไมยึดติด ลด
อัตตา มองที่เปนประโยชนหรือความมุงม่ัน เพื่อสวนรวมหรือคุณคาอันยิ่งใหญ และอาศัยพลังแหง
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ทักษะของการเรียนรูรวมกัน การเปล่ียนสภาพหรือส่ิงท่ีเปนจุดออนใหกลายเปนจุดแข็ง เปนโอกาส
หรือพลังในการดําเนินงานใหกาวหนาไปไดในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  
 จากแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Senge ขางตน ทําใหผูศึกษาใชเปนแนวคิด
พื้นฐานในการศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรูขององคการ และพัฒนา
องคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด  
จํากัด (มหาชน)   

2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)    

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)   
 

3.  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
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4.  สมมติฐานของการศึกษา 
 

4.1 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการรับรูสภาพการเปน 
องคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกัน 

4.2 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะสวนบุคคล 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)  โดยมีกรอบแนวคิดในการพัฒนาองคการเพ่ือให
เกิดการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยประยุกตใชแนวคิดของ Peter M. Senge ซ่ึงประกอบดวย  
5 ดานท่ีจะสนับสนุนใหเกิดองคการแหงการเรียนรู ไดแก ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) 
แบบแผนความคิด (Mental Models) วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) การเรียนรูของทีม (Team 
Learning) และความคิดเชิงระบบ (System Thinking)   

5.2 ขอบเขตดานตวัแปร 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ตัวแปรปจจัยขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล  

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก  

ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิด วิสัยทัศนรวม การเรียนรูของทีม และความคิดเชิงระบบ   
5.3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือพนักงานในบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด  
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สังกัด Technology Group จํานวน 188 คน (ขอมูลพนักงานของฝาย
ทรัพยากรมนุษย ป 2556) 

5.4 ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา  2 มกราคม -15 เมษายน 2556 รวมเปนระยะเวลา 4 เดือน 
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง องคการท่ีพนักงานทุกคนทุกระดับ ใฝศึกษา พัฒนา
ตนเอง เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะกอเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมายรวมของ
องคการ ภายใตบรรยากาศของความรวมมือและแบงปนขอมูล ในส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
ทํางานและเรียนรู ในท่ีนี้ศึกษาลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู 5 ประการ ไดแก  

1. ความรอบรูแหงตน 
2. แบบแผนความคิด 
3. วิสัยทัศนรวม 
4. การเรียนรูของทีม 
5. ความคิดเชิงระบบ   

 พนักงาน  หมายถึง พนักงานประจําท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ สังกัด Technology Group  
 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/
ฝาย 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 ไดทราบถึงสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอด- 
แบนด จํากัด (มหาชน) ในประเด็นท่ีศึกษา 5 ประเด็น ไดแก ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิด 
วิสัยทัศนรวม การเรียนรูของทีม และความคิดเชิงระบบ  

7.2 ไดทราบถึงการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด  
จํากัด (มหาชน) ท่ีจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงผูบริหารสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จตามยุทธศาสตร
ขององคการตอไป 

7.3 ไดทราบถึงขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของ 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)   



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 การศึกษาถึงลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดคนควาทบทวนเอกสารทางวิชาการ เพื่อศึกษาเปนแนวคิดรวมท้ังงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 
2. ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
3. ปจจัยแหงความสําเร็จและส่ิงที่สะทอนปญหาอุปสรรคองคการแหงการเรียนรู 
4. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนแนวคิดในการพัฒนาองคการโดย
เนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคการ (Leadership) และการเรียนรูรวมกัน 
ของคนในองคการ (Team Learning) เพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปล่ียนองคความรู ประสบการณ 
และทักษะรวมกัน และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องทันตอสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแขงขัน
การมีองคการแหงการเรียนรูนี้จะทําใหองคการและบุคลากร มีกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม (Team 
working) สรางกระบวนการในการเรียนรูและสรางความเขาใจเตรียมรับกับความเปล่ียนแปลง เปด
โอกาสใหทีมทํางานและมีการใหอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อเปนการสงเสริมให
เกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม (Initiative) และการสรางนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงจะทําใหเกิด
องคการท่ีเขมแข็ง พรอมเผชิญกับสภาวะการแขงขันอยางยั่งยืน 
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1. ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
 Argyris & Schon (1978) ไดใหแนวคิดทางดาน Organization Learning ไววาเปน 

กระบวนการการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอๆ ในองคการ ลดทอนในส่ิงท่ีเขา
เรียกวา “defensive routines” หรือ รูปแบบท่ีผูคนแสดงออกเปนนิสัย เพื่อปกปองหรือแกตัวลง 

 Senge (1990) กลาววา องคการแหงการเรียนรู คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการสรางผลลัพธท่ีพวกเขาตองการอยางแทจริงไดอยางตอเนื่อง เปนท่ีท่ีสงเสริม
การคิดในรูปแบบใหม ๆ หลากหลายมากมายอยางไมมีขอบเขต เปดโอกาสใหทุกคนรวมกันวาดฝน
อยางไมมีขอจํากัด และตางคนตางเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

 Gavin (1993) ใหนิยามขององคการแหงการเรียนรูตามหลัก “3Ms” วาองคกรท่ีมีความ 
เช่ียวชาญในการทํากิจกรรม 5 ดานดวยกัน ไดแก การแกปญหาอยางเปนระบบ การใชวิธีใหมๆ ใน
การทดลองทําบางส่ิงบางอยาง การเรียนรูจากประสบการณในอดีต การเรียนรูจากแนวปฏิบัติท่ีดี
ขององคกรอ่ืน และการถายทอดความรูท่ัวท้ังองคกรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ องคกรจึง
ตองทําการทดสอบการเรียนรูแบบครบวงจร ซ่ึงรวมถึงการวัดการเปล่ียนแปลงทางความคิดและ
พฤติกรรมของคนในองคกร และผลลัพธท่ีดีข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

 Marquardt (1996) กลาววา องคการท่ีซ่ึงมีบรรยากาศในองคการเปนตัวสนับสนุน 
สําหรับการเรียนรูของบุคคลและกลุม มีการสอนคนของตนเองใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห เพื่อ
ชวยใหเขาใจในสรรพส่ิง ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคการ จากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซ่ึง
เปนผลใหทุกคนตระหนักในการเปล่ียนแปลงและปรับตัวใหตอบรับกับสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 

 Slater & Narver (1995) กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปรียบเสมือนการพัฒนา 
ความรูใหมๆ โดยมีองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอการพัฒนาความรูใหมๆ คือ ความจําเปนของ
องคการที่จะพัฒนาความเฉลียวฉลาดใหเปนวัฒนธรรมองคการ ความจําเปนสําหรับการเรียนรูท่ี
จะตองใหเกิดข้ึนในทุกระดับขององคการ  

 วิจารณ พานิช (2545) นักวิชาการ กลาววา องคการเอ้ือการเรียนรู มีลักษณะเปนพลวัต 
(Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลักษณะของพัฒนาการดาน ๆ คลายมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
ท้ังในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสรางนวัตกรรม (Innovation) รวมท้ังมีบุคลิกขององคการ
ในลักษณะท่ีเรียกวาวัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture) ท่ีผูเกี่ยว ของสัมพันธสามารถรูสึกได 
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 สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) คือ องคกรท่ีพนักงานทุกคน 
ทุกระดับ ใฝศึกษา พัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะกอเกิดความกาวหนาในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายรวมขององคการ ภายใตบรรยากาศของความรวมมือและแบงปนขอมูล ใน
ส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานและเรียนรู ในลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู  
5 ประการ ไดแก  

1. ความรอบรูแหงตน 
2. แบบแผนความคิด 
3. วิสัยทัศนรวม 
4. การเรียนรูของทีม 
5. ความคิดเชิงระบบ   

 

2. ระดับการเรยีนรู 
 มารควอรท (Marquardt,1996) ไดแบงระดับการเรียนรู ไวดวยกัน 3 ระดับ ท่ีไม 

เหมือนกนั แตมีความสัมพันธกัน ดังนี้ คือ 
1. การเรียนรูของปจเจกบุคคล (Indilidual Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงดาน 

ทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคล อันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง จากการสังเกต และ
จากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี 

2. การเรียนรูของกลุมหรือทีม (Group / Team Learning) หมายถึง ทําใหเกิดการเพิ่ม 
ความรู ทักษะ ความปรีชาสามารถภายในกลุมทําใหเกิดหลายมุมมองจากสมาชิก เรียนรูไดเร็วกวา
เรียนรูคนเดียว แบงงานกันทําได   เหมือนเอาจิกซอวมาตอกัน บางคนอาจคิดวาการเรียนแบบกลุม
เสียเวลา ขอดีคือ ความรูไมหายไปงาย เหมือนเรียนรูเฉพาะตัวคนเดียว 

3. การเรียนรูขององคการ (Organizational Learning) แสดงใหเห็นสมรรถนะท่ีเห็น 
ถึงความเช่ียวชาญและการเพิ่มผลผลิตขององคการท่ีจะเอาชนะขอตกลงสัญญาท่ีมีจากความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดมาจากการมุงม่ันปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดท่ัวท้ังองคการ 
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ภาพท่ี 2.1 ระดับการเรียนรู  

  ดังจะเห็นไดวาการเรียนรูขององคการ (Organization Learning) จึงเปนกระบวน 
ทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับการมีความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเนนการเรียนรูรวมกัน แนวคิดเกี่ยวของ
กับการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติงานจริง ซ่ึงเปนกระบวนการของการรวมกลุมบุคคล ท่ีมีทักษะและ
ระสบการณท่ีหลากหลาย โดยสมาชิกในกลุมจะรวมกันวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนและวางแผน
ปฏิบัติการเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ท้ังนี้สมาชิกในกลุมตองประชุมรวมกันอีกคร้ังเพื่อติดตาม
ผลการนําแผนดังกลาวไปใชแกปญหาจึงเปนการเรียนรูจากการทําจริงในท่ีทํางาน ซ่ึงจะไปสู การ
สรางองคการแหงการเรียนรู เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมที่หลอหลอมใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรูท่ัว
ท้ังองคการ องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) จึงเปนกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน
อยางเปนระบบเช่ือมโยงการเรียนรูกับผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ของในระดับหนวยงาน 
และในระดับองคการ โดยมีเปาหมายหลักคือการเพ่ิมผลผลิตและการนําไปสูการสรางสรรค
นวัตกรรมใหมๆ ท้ังในเร่ืองผลิตภัณฑ และเร่ืองการบริหาร และชวยใหองคการปรับตัวไดกับ
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 
         3.1   แนวคิดของ Peter M. Senge 

  Senge (1990) ผูเขียนหนงัสือเร่ือง “The Fifth Discipline: the Art and Practice of  
the Learning Organization” นั้นใหความสําคัญกับความสามารถในการเรียนรูท่ีเร็วกวาคูแขงขัน
ความสามารถขอนี้สรางความไดเปรียบใหกับองคกรใหเหนือคูแขงขัน ซ่ึงจะนําไปสูความไดเปรียบ
ทางธุรกิจท่ียั่งยืน ซ่ึง Senge (2006) ไดเสนอแนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรูดวย
หลักการพื้นฐานหรือการสรางเสริมปลูกฝงวินยั 5 ประการโดยจะกอใหเกิดผลจริงจงัในทางปฏิบัติ
แกบุคคล และองคการ 
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   วินัย 5 ประการขององคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 

1. ความรอบรูแหงตน  (Personal  Mastery ) การท่ีบุคคลเรียนรูไมไดเปนส่ิงประกัน 
วาองคกรจะมีการเรียนรู แตการเรียนรูขององคกรจะเกิดข้ึนตอเม่ือบุคคลมีการเรียนรูเทานั้น ดังนั้น 
ความรอบรูแหงตนเปนลักษณะของบุคคลท่ีเปนนายของตัวเองมีความสามารถในการควบคุมจิตใจ
และพฤติกรรมของตัวเอง  เปนคนท่ีเรียนรูอยูตลอดเวลา ยอมรับความเปนจริง ไมยึดม่ันถือม่ัน 
เปล่ียนไปตามโลก มีการเจริญเติบโตทางจิตใจ ความรอบรูแหงตนจึงเปนจุดเร่ิมตนขององคกรแหง
การเรียนรู ดังนั้นบุคคลควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยูเสมอโดยการพัฒนาควรเปนไป
อยางตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการเรียนรูในท่ีทํางาน (work place learning) หรือการ
เรียนรูภายใตกระบวนการทํางาน( on the job learning) อีกท้ังบุคคลควรทราบถึงความเปนตนเอง 
ทราบขีดความสามารถและวิสัยทัศนแหงตน และควรสามารถจัดการชองวางระหวางวิสัยทัศนของ
ตนเองกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในองคการ   

2. แบบแผนความคิด (Mental Models) การสรางแบบแผนความคิดและมุมมองให 
ถูกตอง ชัดเจนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนการสรางวินัยใหเกิดการยอมรับในเหตุและผล 
ยอมรับในการเปล่ียนแปลง เปดโลกทัศนตอระบบและวิธีการใหมๆ ทําใหสมาชิกทุกคนในองคการ 
จะสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดข้ึน อันจะเปนผลใหเกิดการพัฒนาตอปจเจกบุคคล และ
องคการในท่ีสุด  อีกท้ังเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน จึงควรมีการฝกใหบุคคลมีการ
เรียนรูและเขาใจถึงส่ิงท่ีบุคคลตองการ(วิสัยทัศนตนเอง) กับส่ิงท่ีองคการตองการ (วิสัยทัศนของ
องคการ) ดังนั้นการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูบริหารควรเตรียมรูปแบบการสรางบรรยากาศของ
การแลกเปล่ียนแนวความคิดระหวางกันอันทําใหคนในองคการมีแนวความคิดไปในแนวทาง
เดียวกัน และนําไปสูผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

3. วิสัยทัศนรวม (Shared  Vision) วิสัยทัศนรวม เปนวิธีการทําใหแตละคนเกิด  
วิสัยทัศน การคิดไปขางหนาและสรางสถานการณจําลองแบบตางๆ เปนการทําความเขาใจรวมกัน
ในการตั้งเปาหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกันโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางภาพ
แหงอนาคตขององคการ ซ่ึงส่ิงดังกลาวเกิดข้ึนได เนื่องจากการแลกเปล่ียนแนวความคิดซ่ึงกันและ
กัน ในท่ีสุดจะนําไปสูความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนขององคการและวิสัยทัศนของบุคคล (ควร
ตองสอดคลองกับคุณคาหรือคานิยมท่ีบุคคลยึดถือ) สงผลใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพันธ
มิใชเพียงแคการยอมทําตามเทานั้น   

4. การเรียนรูของทีม (Team  Learning)  การเรียนรูของทีมน้ันเนนการทํางานเปนทีม 
โดยใหทุกคนในทีมงานใชวิจารณญาณรวมกันตลอดเวลาวา กําลังทํางานอะไร จะทําใหดีข้ึน
อยางไร เปนการเรียนรูรวมกันแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูล และขยันทํา
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ดวยความเช่ือวาการเรียนรูในลักษณะนี้จะชวยเสริมสรางอัจฉริยะภาพของทีมงาน ในองคการแหง
การเรียนรูไมควรใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกงอยูผูเดียวในองคการ ควรกอใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความคิดท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ(อาจเปนการพูดคุยกัน การอภิปรายรวมกัน) 
กอใหเกิดเปนความรู ความคิดรวมกัน ภายในองคการ การดําเนินการอาจตั้งเปนทีมเรียนรูเพื่อ
พิจารณาความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ รวมทั้งสภาพความเปนไปภายใน
องคการ เพื่อนํามาแลกเปล่ียนแนวความคิดและนําไปสูขอกําหนดในการปรับปรุงองคการใหมีประ
สิทธภาพ รูปแบบการบริหารท่ีสงเสริมใหมีการเรียนรูเปนทีมนั้น ตองอาศัยรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) ลักษณะการบริหารตองอาศัยการ
บริหารงานแบบมีสวนรวม ลักษณะการบริหารงานแบบ คําส่ังและควบคุมเปนหลักจะไมสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูเปนทีมได 

5. ความคิดเชิงระบบ (system  thinking) เปนวินัยขององคการแหงการเรียนรูท่ีมี 
ความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงหมายความวาเปนวินัยของการมองเห็นภาพโดยรวมท้ังหมด ท่ีมีกรอบท่ี
มองเห็นความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกันมากกวาท่ีจะเห็นแคเชิงเหตุเชิงผล เห็นแนวโนมรูปแบบของ
ความเปล่ียนแปลงมากกวาจะเห็นแคผิวเผิน เนื่องจากองคการธุรกิจในปจจุบันจะมีลักษณะการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบท่ีมีขอบเขตการดําเนินงานท่ีชัดเจน การท่ีพิจารณาขอมูลเพียงสวนเดียว
ของระบบอาจทําใหผูพิจารณามองไมเห็นภาพรวม ซ่ึงจะทําใหมองปญหาไมออก หรือแกปญหาได
ไมสมบูรณ โดยจะตองสามารถมองภาพรวมขององคการวาเปนระบบๆหน่ึง จึงจะทําใหองคการ
พัฒนาไปได 

 เนื่องจากสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหเหตุการณหลาย
เหตุการณมีผลกระทบตอองคการ ถึงแมวาจะสามารถนําทฤษฎีและหลักการตางๆมาประยุกตใชก็
อาจจะไมไดผลหรือลมเหลว ดังนั้นองคการท่ีสามารถดํารงสภาพอยูไดจะตองเปนองคการท่ี
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของสภาวการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนั่นหมายถึงวา องคการตอง
สรางการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องและมีกระบวนการท่ีจะพัฒนาองคการไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดเก่ียวกับวินัย 5 ประการของ Peter M.Senge 
จุดเร่ิมตน วินัย 5 ประการ ระดับ ผลลัพธ 

วินัยของผูนําและ
วินัยของการ
เรียนรู 

ความคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) 
ความรอบรูแหงตน 
(Personal Mastery) 
แบบแผนความคิด 
(Mental Models) 
 
วิสัยทัศนรวม 
(Shared Vision) 
การเรียนรูของทีม 
(Team Learning) 

องคการแหงการเรียนรู 
(Learning 
Organization) 

วินัยระดับบุคคล 

 

 

 

 

วินัยระดับทีม 

 

 

วินัยระดับองคการ 

องคการอยูรอดรุงเรือง 

ท่ีมา :  สรุปจากแนวคิดของ Peter M.Senge 

 3.2   แนวคิดของ David A. Gavin 
     การวิน (Gavin, 1993) กลาวถึง รากฐานขององคการแหงการเรียนรูไววา เปน 

องคการแหงการเรียนรูท่ีมีทักษะความเช่ียวชาญในการทํากิจกรรม 5 ดานดวยกนั ไดแก  
1. การแกไขปญหาอยางเปนระบบ (Systemic Problem Solving) โดยองคการ 

จะตองมีการใชขอมูล ขอเท็จจริง เขามาใชในการแกไขปญหา เนื่องจากการท่ีบุคลากรในองคกรจะ
เกิดการเรียนรูไดนั้น ความถูกตองและแมนยําของขอมูลตางเปนเปนส่ิงท่ีสําคัญ และการแกไข
ปญหาอยางเปนระบบนั้นควรจะเปนส่ิงท่ีใชกันท่ัวท้ังองคกร   

2. การทดลอง เปนกิจกรรมท่ีกี่ยวของกับการคนหาและใชวิธีใหมๆ ในการ 
ทดลองทําบางส่ิงบางอยาง เพ่ือเปนการแสวงหาและทดสอบความรูใหมๆ (Experimentation with 
New Approaches) โดยการทดลองในส่ิงใหมๆ นั้นมักจะเกิดข้ึนจากโอกาสใหมๆ ท่ีเขามา โดย
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วัตถุประสงคท่ีสําคัญของการทดลอง (ไมใชแคการทดลองในหองวิทยาศาสตร) ก็เพื่อใหองคกรเกิด
ความเขาใจท่ีแทจริงในการทําส่ิงตางๆ  

3. การเรียนรูจากประสบการณในอดีต  องคการตองหันกลับมาคิดทบทวน 
เกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวท่ีผานมา โดยประเมินส่ิงเหลานี้อยางเปนระบบและบันทึก
บทเรียนท่ีไดในแบบที่เปดเผยและงายตอการเขาถึงสําหรับพนักงาน 

4. การเรียนรูจากบุคคลอ่ืน  แนนอนวาการเรียนรูไมไดมาจากการคิดทบทวน 
และการวิเคราะหดวยตัวเองท้ังหมด ในบางคร้ังความรูความเขาใจท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งนั้นอาจไดมา
จากการมองออกไปนอนสภาพแวดลอมท่ีคุนเคย สามารถเปนตัวกระตุนใหเกิดการคิดอยาง
สรางสรรค ไดดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการในตางธุรกิจ ตางอุตสาหกรรม ก็สามารถท่ีจะเรียนรู
ซ่ึงกันและกันได การเรียนรูจากประสบการณขององคการอ่ืนนั้น จะรูจักดีในช่ือของ Benchmarking 
เปนการเทียบเคียงเพียงอยางเดียวจากผูท่ีเกงกวาแลวเรียนรูจากเขา นอกจากการเรียนรูจากองคการ
อ่ืนแลว ในปจจุบันท่ีเร่ิมนิยมกันมากข้ึนก็หนีไมพนการเรียนรูจากลูกคา ถาองคการมีระบบท่ีดีและ
พรอมจะเปดใจรับฟง ก็สามารถท่ีจะเรียนรูไดเยอะจากผูท่ีเปนลูกคา 

5. การถายทอดความรู เพื่อไมไดการเรียนรูกระจุกตวัอยูท่ีสวนใดสวนหนึง่ของ 
องคการ จึงตองมีการเผยแพรความรูออกไปท่ัวท้ังองคการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

               3.3   แนวคิดของ Michael J. Marquardt 
  มารควอรท (Marquardt, 1996) ไดเสนอตัวแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิง
ระบบ ซ่ึงประกอบไปดวยระบบยอย 5 ดาน ไดแก ดานการเรียนรู (Learning) ดานองคการ 
(Organization) ดานคน (People) ดานความรู (Knowledge) และดานเทคโนโลยี (Technology) 

 

ภาพท่ี 2.2 ตัวแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชงิระบบ 

1. ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) เปนระบบหลักท่ีเปนแกนสําคัญ 



13 
 
ของการสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสามารถจําแนกการเรียนรูได 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล 
ระดับกลุม ระดับองคการในแตละระดับการเรียนรูตองเร่ิมท่ีทักษะของตัวบุคคลกอนซ่ึงตองมีทักษะ 
5 ประการ เพื่อสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ความคิดเชิงระบบ (System Thinking)  
แบบแผนความคิด (Mental Model) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) การเรียนรูดวยตนเอง 
(Self-Directed Learning) และการสนทนาส่ือสารกัน (Dialogue) โดยวิธีการเรียนรูท่ีมีความสําคัญ
ในบริบทขององคการแหงการเรียนรูมี 3 ประเภท คือ การเรียนรูเพื่อการปรับตัว (Adaptive 
Learning) คือการเรียนรูจากประสบการณในอดีตเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต การเรียนรูโดยการ
กระทํา (Action Learning) คือ การเรียนรูที่เอาสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงมาเปนฐานการเรียนรู 
สุดทาย คือ การเรียนรูเชิงคาดการณ (Anticipatory Learning) หรือระบบการเรียนรูเพื่อมุงสู
เปาหมายขององคการ คือ การเรียนรูท่ีมุงสนองตอบตอความสําเร็จของเปาหมายขององคการ เชน 
วิสัยทัศน (Vision) 

2. ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) ระบบขององคการตองมีการ 
วางรากฐานไวเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรูซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีเปนองคประกอบที่สําคัญ 
ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ซ่ึงเปรียบเสมือนเข็มทิศนําองคการไปยังเปาหมาย กลยุทธ (Stategy) เปน
วิธีการท่ีทําใหไปถึงเปาหมาย โครงสรางองคการ (Structure) เปนปจจัยสนับสนุนใหมีการทําหนาท่ี
ในทุกภาคสวนเหมาะสม และท่ีสําคัญคือ วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) ซ่ึงเปนความ
เช่ือหรือคานิยมของคนในองคการที่ตองเอ้ือตอการสรางองคการแหงการเรียนรู เชน คานิยมในการ
ทํางานเปนทีม การบริหารจัดการตนเอง การกระจายอํานาจ  

3. ระบบยอยดานคน (People Subsystem) ประกอบดวย ผูจัดการและผูนํา พนักงาน  
ลูกคาหุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออรและผูขาย รวมถึงชุมชนที่อยูแวดลอม ซ่ึงทุก
กลุมท่ีกลาวมานี้ มีคุณคาตอองคการแหงการเรียนรู และตองไดรับการเอ้ืออํานาจ และการเรียนรู 
เชนเดียวกัน 

4. ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) ระบบยอยดานความรูของการ 
เรียนรูขององคการนี้ จะบริหารจัดการความรูตางๆขององคการ มันประกอบดวย  การแสวงหา
ความรู การสรางความรู การเก็บรักษาความรู การวิเคราะห และการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
การถายโอนและการเผยเพรความรู การนําไปประยุกตใชและการทําใหขอมูลเท่ียงตรง 

5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) ประกอบดวย เครือขาย 
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางขอมูลตางๆ ท่ีชวยสนันสนุน ใหคนในองคการเขาถึงความรูและมีการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรูซ่ึงกันและกัน โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทาง
เทคโนโลยี ตลอดจนโครงสรางของความรวมมือท่ีจะทําใหเกิดทักษะในการประสานงาน การสอน
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งาน และทักษะเกี่ยวกับความรูดานอ่ืนๆ  ระบบยอยนี้ยังครอบคลุมถึงการใชอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
และวิธีการในการเรียนรูท่ีกาวหนาไปมากมาย เชน การใชตัวแบบจําลอง (Simulation)  การประชุม
ทางไกล (Computer Conferencing) ตลอดจนการแลกเปล่ียนและลงความเห็นรวมกัน เคร่ืองมือ
ตางๆเหลานี้ อาจกลาวไดวาเปน “ทางดวนความรู (knowledge freeways)” ซ่ึงเปนโครงสราง
พื้นฐานท่ีสําคัญสําหรับการจัดการความรู โดยประเภทของเทคโนโลยีท่ีชวยในการสรางองคการ
แหงการเรียนรูมีอยู 2 ประเภท คือ เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู (Technology for Managing 
Knowledge) คือการใชเพื่อจัดเก็บและแลกเปล่ียนความรูแกกัน อีกประเภทหนึ่ง คือ เทคโนโลยีท่ีใช
ในการเพิ่มพูนความรู (Technology for Enhancing Knowledge) เปนการใชเคร่ืองมืออุปกรณในการ
สรางการเรียนรูแกผูเรียนไดอยางสะดวกยิ่งข้ึน เชน Computer-based Training, E-Learning  
Web-baesd Learning 

ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของนักวิชาการท่ีมีชื่อเสียง 3 ทาน 

Peter M.Senge David A.Gavin Michael J.Marquardt 
1.ความคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) 

1.การแกปญหาอยางเปนระบบ  
(Systematic Problem Solving) 

1.การปรับเปล่ียน
องคการ 
(Organizational 
Transformation) 

2.ความรอบรูแหงตน 
(Personal Mastery) 

2.การทดลองใชวิธีใหมๆ 
(Experimentation with New Approaches) 

2.การจัดการความรู 
(Knowledge 
Management) 

3. แบบแผนความคิด 
(Mental Models) 

3.การเรียนรูจากประสบการณในอดีต  
(Learning from their Own Experience and 
Past history) 

3. การประยุกตใช
เทคโนโลยี 
(Technology 
Application) 

4.วิสัยทัศนรวม 
(Shared Vision) 

4.การเรียนรูจากประสบการณและวิธีท่ีดี
ท่ีสุดของบุคคลอ่ืน (Learning from the 
Experiences and Best Practices of Others) 

4.การมอบอํานาจให
พนักงาน 
(People Empowerment) 

5.การเรียนรูของทีม 
(Team Laerning) 

5.การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ (Transfer Knowledge 
Quickly and Efficiently) 

5.พลวัตการเรียนรู 
(Learning Dynamics) 

ท่ีมา : ดัดแปลงจากแนวคิดของ Senge, Gavin และ Marquardt 
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องคประกอบท่ีชวยสนับสนุนเปนองคการแหงการเรียนรู 
 นอกจากองคประกอบท้ัง 5 ประการตามแนวคิดของ Senge แลว กุศล (กุศล ทองวัน, 
2555: 3) ไดทําการรวบรวมอีก 2 องคประกอบจากแนวคิดของ Marquardt (2002) ท่ีชวยสนับสนุน
เปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก 

1. การจัดการความรู (Knowledge Management) ซ่ึงประกอบดวย ความรูจาก 
ภายในและภายนอกขององคการ การสรางความรูในองคการตลอดจนนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 

2. การใชเทคโนโลยี (Technology Application) ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ี 
สามารถกาวนําองคการอ่ืนๆได ดังนั้นองคการจึงจําเปนตองอํานวยความสะดวกแกบุคลากรทุกคน
ในองคการ ใหมีโอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
 
 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิดของ Senge มี 5 ลักษณะ สรุปไดดัง
ตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 2.3 องคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Peter M.Senge 

ลักษณะองคการแหงการ
เรียนรู 

กิจกรรมท่ีปฏิบัต ิ

1.ความคิดเชิงระบบ  
(System Thinking) 

มองทุกอยางแบบองครวม โดยไมมองแยกสวน 

2.ความรอบรูแหงตน 
 (Personal Mastery) 

พัฒนาตนเองและเรียนรูอยางตอเนื่อง 

3.แบบแผนความคิด 
 (Mental Models) 

สรางรูปแบบวิธีคิดและมุมมองใหถูกตอง  
ชัดเจนและใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั และเหมาะสมกับสภาพท่ี
องคการเปนอยู 

4.วิสัยทัศนรวม  
(Shared Vision) 

ทําความเขาใจรวมกันในการต้ังเปาหมายและมองอนาคตไปใน
ทิศทางเดียวกนัโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางภาพแหง
อนาคต 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) องคการแหงการเรียนรูตามแนวคดิของ Peter M.Senge 

ลักษณะองคการแหงการ
เรียนรู 

กิจกรรมท่ีปฏิบัต ิ

5.การเรียนรูของทีม (Team 
Learning) 

พัฒนาความรูความสามารถรวมกัน มีการสนทนาแลกเปล่ียน
ประสบการณของสมาชิกภายในองคการ 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Senge, 2006: 6-11 
  
 สถานะขององคกรแหงการเรียนรูจะดํารงอยูไดตองอาศัยบุคลากรเปนสําคัญ ซ่ึง
บุคลากรนั้นเกี่ยวของกับบุคคลหลายระดับ เชน ผูบริหาร หัวหนางาน พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึง
ตองมีความชัดเจนในวินัยท้ัง 5 ประการ 
  
 การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูนั้นจะไมสามารถสําเร็จได หากองคการ
มีความพรอมเพียงดานใดดานหนึ่ง เพราะในการท่ีจะเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นประกอบดวย
หลายลักษณะ ซ่ึง Marquardt & Reynolds (1994) ไดระบุวา องคการแหงการเรียนรูพึงมี 11 ลักษณะ 
ดังตอไปนี้  

1. มีโครงสรางท่ีเหมาะสม มีโครงสรางแบบองครวม มีความยืดหยุน คลองตัว หนาท่ี 
ความรับผิดชอบมีความยืดหยุน 

2. มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ มีบรรยากาศท่ีสงเสริมการทดลองทําส่ิงใหมๆ 
เปด 

โอกาสใหคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ใหโอกาสในการพัฒนาตนเองแกทุกคนในองคการ 
3. มีการเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน เปดโอกาสใหพนกังานมี

ความสามารถ 
ในการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของตนเอง กระจายความรับผิดชอบ 

4. มีการตรวจสอบ คาดคะเนการเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของ 
องคการ และปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงนั้น 

5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู ผูปฏิบัติงานทุกคนจะมีบทบาทเสริมสราง 
ความรู เรียนรูจากสวนอ่ืน ฝายอ่ืน จากเครือขายสัมพันธ ติดตอกันผานชองทางการส่ือสารและ
เทคโนโลยตีางๆ มีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกัน 

6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู  เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อ 
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ชวยในการปฏิบัติงานและในกระบวนการเรียนรูอยางท่ัวถึง 

7. มุงเนนคุณภาพ องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เนนการ 
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

8. กลยุทธ เปนการใชกลยุทธการเรียนรูและการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ ควบคูไปกับการ 
ทํางาน โดยผูบริหารเปนผูใหการสนับสนนุมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัต ิ

9. บรรยากาศท่ีสนันสนุน เปนบรรยากาศท่ีสนันบสนุนจดุมุงหมายของการพัฒนา 
ชีวิตในการทํางาน 

10. การทํางานเปนทีมและแบบแครือขาย เปนส่ิงท่ีองคการตระหนักถึงความรวมมือ 
ในการทํางานเปนทีมและเครือขาย 

11. มีวิสัยทัศนรวมกัน เปนความคิดเห็นรวมกนัของคนในองคการ เพื่อสนบัสนุนส่ิงท่ี 
จะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงรวมถึงพันธกิจ อันจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมาย 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จและส่ิงท่ีสะทอนปญหาอุปสรรคขององคการแหงการเรียนรู 

1. วัฒนธรรมองคการ 
  วัฒนธรรมองคการ จะเห็นวาองคการแหงการเรียนรู มีวัฒนธรรมองคการท่ีเนน

การพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น องคการหนึ่งๆ หรือบานหลังหนึ่ง หากการพูดคุย 
ติดตอส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธของคนในบานยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ อยูกันแบบหางเหิน ไม
อยากเสวนาพูดจา พูดคุยกันเพียงไมกี่คํา ความไววางใจกันอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธท่ีไมดี 
บรรยากาศเหลานี้เปนสัญญาณอันตรายท่ีบงบอกถึงสุขภาพขององคการ แตหากคนในองคการ 
ยอมรับท่ีจะปรับเปล่ียนทัศนคติหรือมุมมองบางดานท่ีเปนอุปสรรคออกไป พูดคุยกันมากข้ึน ก็จะ
ทําใหมีความเขาใจกันในระดับลึก การพูดคุยกันจะมีความหมายไมใชโครงสรางองคการแบบตาง
คนตางอยู ตางคนตางทํา “วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอการบริหารงานอยางมหาศาล เพราะ
วัฒนธรรมองคการนี้มีท้ังดีและไมดี บอยคร้ังท่ีการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอคนจํานวน
มาก ตัววัฒนธรรมองคการก็จะเขามามีบทบาททันที และถาหากไปขัดแยงกับวัฒนธรรมองคการนั้น
ดวยแลวกระแสของการตอตาน คัดคานก็จะยิ่งรุนแรงข้ึน” (จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ อํ่าพันธุ 
2540: 35)  ซ่ึงงานวิจัยของเบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และคณะ (2549)  พบวา วัฒนธรรมองคการมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางถึงในระดับดีกับสภาพองคการแหงการเรียนรูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 อีกท้ังวัฒนธรรมองคการสามารถทํานายสภาพองคการแหงการ
เรียนรูของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกได 
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2. บุคลากร 
  บุคลากร การเรียนรูนี้มีประสิทธิผลจะตองไมเกิดบนพ้ืนฐานของการบังคับ ปญหา
อันเกิดจากตัวบุคลากร เชน ผูรูไมอยากถายทอดเพราะเกรงวา เม่ือถายทอดไปแลวจะไมเหลืออะไร 
ตนจะหมดความสําคัญ หรือฝายผูเรียนรูไมยอมรับในตัวผูถายทอด หรือคนในองคการขาดความ
กระตือรือรน เนื่องจากโดยท่ัวไปแลวพบวาคนเรามีแนวโนมท่ีจะเฉ่ือยชา หรือมีความกระตือรือรน
ลดนอยลงตามอายุท่ีสูงข้ึน บุคลากรบางคนไมชอบความเปล่ียนแปลง อาจจะเปนปญหาสะสมท่ีพบ
ไดบอยในหนวยงานราชการและเอกชน และตองใชเวลาในการปรับเปล่ียนพอสมควร 

3. ระบบความดีความชอบ 
  ระบบความดีความชอบ อาจไมสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู เพราะหาก
คนในองคการมองวาความรูเปนอาวุธสวนตัวสําหรับใชในการตอสูแขงขันกับเพ่ือนรวมงาน บาง
แหงพนักงานใชความรูท่ีมีเปนเคร่ืองตอรองกับผูบริหาร ดวยเหตุนี้เพื่อสรางเสริมแรงบันดาลใจ 
หรือแรงจูงใจ อาจจัดใหมีรางวัลท่ีเปนนามธรรมแกหนวยงานท่ีมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรู เชน การประกาศยกยองชมเชย เปนตน 

4. ดานการเรียนรู 
ดานการเรียนรู ในสวนท่ีเกี่ยวกับการยอมรับความผิดพลาด เนื่องจากสังคม 

วัฒนธรรมเรามองวาความผิดพลาดเปนเร่ืองไมดี ตองหลีกเล่ียงหรือถาเกิดข้ึนแลวก็ตองปกปด
มิดชิดไมมีการใหความรู เราจึงไดเรียนรูจากมุมมองดานเดียว คือมุมมองดานความสําเร็จ โดยไมได
เรียนรูวากอนจะมีความสําเร็จตองผานส่ิงใดมาบาง ไมเคยเรียนรูวาอะไรผิดควรหลีกเล่ียง หรือมา
วิเคราะหกันวาเราจะตอบสนองตอปญหาอยางไร 
 

อุปสรรคตอการเรียนรูขององคการ  
  

1. สมาชิกในองคการรูแตหนาท่ีของตนเองแตไมรูเปาหมายขององคการ  
2. สมาชิกรูวาปญหาขององคการอยูท่ีใด แตไมรูวาตัวเองมีสวนเกี่ยวของอยางไร  
3. ทําตามแบบท่ีเคยทํา เห็นแตภาพลวงตา ไมไดแกปญหาท่ีสาเหตุท่ีแทจริง  
4. ยึดติดอยูกับเหตุการณมากเกินไป  
5. ความเขาใจผิดวาการเรียนรูมาจากประสบการณเทานั้นแตไมเขาใจในความแตก 

ตางของอดีตกับปจจุบัน  
6. มีผูบริหารที่ดีแตไมไดสืบทอดความรูใหผูบริหารรุนตอไป  
7. ขาดสติไมรูตัวกับความเปล่ียนแปลงท่ีคอยเปนคอยไป  
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)  

 เปนบริษัทในกลุมจัสมิน อินเตอรเนช่ันแนล ไดจัดต้ังข้ึนเม่ือเดือน สิงหาคม 2548 และ
ตอมาในเดือนกุมภาพันธ 2549 บริษัทไดใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) นับเปนบริษัทเอกชนรายแรกในประเทศ ที่
ไดรับใบอนุญาตประเภทดังกลาว เพื่อมีโครงขายและใหบริการทั้งดานขอมูลและเสียงไดท้ังใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดท่ัวประเทศ  
 บริการหลักของบริษัทในปจจุบัน ไดแก บริการวงจรเชื่อมตอความเร็วสูงโดยใช
เทคโนโลยี เอดีเอสแอล (ADSL) ซ่ึงสามารถใหบริการอินเตอรเนตความเร็วสูง (Hi-speed Internet) 
หรือ บรอดแบนดอินเตอรเน็ต (Broadband Internet) ผานคูสายโทรศัพทธรรมดา โดยใชช่ือบริการ
วา "3BB" ซ่ึงเปนบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ีเปนท่ีนิยมและมีผูใชบริการอยูหลายลานราย ท้ัง
ในตางจังหวัดและกรุงเทพมหานคร นอกเหนือจากการใหบริการ 3BB อินเตอรเน็ตความเร็วสูงแลว 
บริษัทไดใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการพัฒนาโครงขาย เพื่อใหบริการโทรศัพทอินเตอรเนต (Voice 
over Broadband) และอินเตอรเนตทีวี (IPTV) ในวงจรเช่ือมตอเดียวกัน เปนการใหบริการที่เรียกวา 
ทริปเปลเพลย (Triple Play) ซ่ึงเปนบริการแหงอนาคตท่ีจะทําใหการส่ือสารทุกอยางรวมอยูดวยกัน 
ชวยเพิ่ม ความสะดวกสบาย ลดความยุงยาก และตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของ
ผูใชบริการไดเปนอยางดี 
 บริษัทยังมีผลิตภัณฑใหมฯ ท่ีเปนท้ัง applications และ contents ซ่ึงมีนวัตกรรมและ 
เพิ่มคุณคาในการใชงานอินเตอรเนตใหกับลูกคาของบริษัท applications และ content นี้ มีท้ังดาน
การศึกษา เชน การเรียนรูออนไลน (E-Learning) ดานบันเทิง เชน เกมสออนไลน การดาวนโหลด
หนังและเพลง ซ่ึงลวนแลวแตเปนวิถีใหมของการดํารงชีวิต (life-style) และการทํางาน (work-style) 
ของคนรุนใหมท้ังส้ิน (http://www.triplet.co.th/th/home/index.html) 

วิสัยทัศนและพันธกิจ  

 วิสัยทัศน เปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงอันดับหนึ่งในประเทศไทยโดยมี
บริการท่ีหลากหลายมีนวัตกรรมและคุณคาใหกับผูใชบริการ ทุกชนช้ันและอาชีพ  

 พันธกิจ 
1. สรางพื้นท่ีใหบริการและฐานลูกคาท่ัวประเทศ 
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2. สรางแอพพลิเคช่ันและคอนเท็นทท่ีมีคุณคาใชงายและเขาถึงงาย ใหกับทุกกลุม
ลูกคาเพื่อใหเปนสวนสําคัญของชีวิตสวนตัวและชีวิตการงาน 

3. สรางความสามารถในการแขงขันดวยบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง  และ
วัฒนธรรมองคกรท่ีเปนเลิศ   

วัฒนธรรมองคการ 
 Teamwork & Spirit   การทํางานเปนทีมตองมีท้ังทักษะการทํางานรวมกันและ
ความรูสึกเปนทีมเดียวกัน ซ่ึงจุดเร่ิมตนของทีม คือสัมพันธภาพ เรียนรูและเขาใจทุกๆคน เขาใจใน
ส่ิงท่ีเปนเขา (ท้ังท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน) และไมตัดสินเขาดวยความคิดของเรา (เคร่ืองมือในตัว
เรา คือ ทัศนคติ) ตองรับรูความรูสึกของกันและกันพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนทาทีตอกันโดยยึด
เปาหมายของทีมเปนหลัก และตองชวยกันสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานอยูเสมอ 

 Creativity & Innovation ทุกส่ิงทุกอยางคุณสามารถจินตนาการใหเปนจริงได ความคิด
สรางสรรค นั้นเปนกระบวนการพัฒนาความคิดใหมๆ เพื่อนํามาพัฒนาแกปญหาหรือสนองความ
ตองการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพท่ีดีกวาเดิม  

 Fun@work สนุกกับการทํางาน พัฒนาทัศนคติเชิงบวก เพื่อสรางความสําเร็จและ
ความสุข 

ในการทํางาน ซ่ึง Bil Cosby กลาวไววา เม่ือคุณพบเสียงหัวเราะไมวาเจ็บปวดขนาดไหน อาจจะทํา
ใหคุณสามารถอยูรอดพนสถานการณนั้นได 

สินคา - บริการ 
1. สําหรับบานพักและสวนบุคคล 

    ดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีโครงขายในรูปแบบ NGN: Next Generation 
Network บริษัทฯ ไดสรางโครงขายหลักเปนแบบ IP มุงเนนใหโครงขายสามารถรองรับบริการ 
เสียง ขอมูล และมัลติมีเดีย ไดบนโครงขายเดียว ตลอดจนความพรอมในการใหบริการโทรคมนาคม
อ่ืนๆ ท้ังในปจจุบันและอนาคต  

บริษัทฯ นําเสนอเทคโนโลยีการส่ือสารและบริการท่ีหลากหลาย  ตอบสนองความ 
ตองการในดานการทํางาน และความบันเทิงในชีวิตประจําวันของคุณ 

2. บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงรับสงขอมูลดวยความเร็วเร่ิมตน 6 Mbps ข้ึนไป  

หรือมากกวา 40-100 เทาของโมเด็ม 56 Kbps และสามารถใชโทรศัพทและอินเทอรเน็ตในเวลา
เดียวกันได เลนไดท้ังวันท้ังคืน แบบไมจํากัดช่ัวโมง ในราคาประหยัด   
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2.1 เร็วสุดๆ กับหลากหลายระดับความเร็ว สําหรับผูใชงานตัง้แตระดับเร่ิมตน 
จนถึงธุรกิจขนาดใหญ   

2.2 ประหยัด ไมตองเสียคาโทรศัพทเพื่อตออินเทอรเน็ต 
2.3 สะดวก ใชโทรศัพทพรอมเลนอินเทอรเน็ตไดในเวลาเดยีวกัน ผาน 

สายโทรศัพทเสนเดียว   
2.4 เลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเพียงโดยไมตองมีเบอรโทรศัพท  เช่ือมตอผาน 

โครงขายหลักใยแกวนําแสง (Fiber Optic) และมีชองทางเช่ือมตออินเทอรเน็ตขนาดใหญท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ทําใหคุณม่ันวาสามารถเช่ือมตอโลกอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  

3. บริการโทรศัพท  
บริการโทรศัพทของบริษัทฯ ไดพัฒนาบนเทคโนโลยีระบบ VoIP : Voice over IP  

ท่ีสงสัญญาณเสียงแบบดิจิตอลขนาด 64 Kbps ผานเครือขาย IP  ความเร็วสูง ในรูปแบบ Voice over 
Broadband (VoBB) ท่ีมีการควบคุมคุณภาพสัญญาณเสียงใหมีความคมชัด รวมท้ังการตรวจสอบ
การรับสงขอมูลไปถึงปลายทางอยางถูกตอง  

3.1 เคร่ืองโทรศัพทแบบ IP รองรับบริการเสริมท่ีหลากหลายและเปนประโยชน 
ตอการใชงาน เชน แสดงเบอรโทรเขา เก็บบันทึกเบอรโทรเขา-ออก  การพักสาย การรับสายเรียก
ซอน รวมถึงคุณสามารถนําหมายเลขเดียวไปใชงานท่ีอ่ืนๆ โดยเช่ือมตอผานอินเตอรเน็ต   

3.2 คุณภาพสัญญาณเสียงดี คมชัดตลอดทุกการสนทนา  
3.3 ประหยัดสูงสุด โทรฟรีทุกเลขหมายในเครือขายแบบไมจํากัด และโทรทุก 

เครือขายดวยคาบริการหลากหลายรูปแบบท่ีเหมาะกับการใชงานของคุณ  
4. บริการ IPTV HD 

   HDTV เปนความบันเทิงในรูปแบบใหมสําหรับการรับชมโทรทัศน โดยรายการ
ความบันเทิง สาระ ขอมูลขาวสารถูกสงผานทางอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหผูใชไดรับชมผาน
เคร่ืองรับโทรทัศนหรือผานหนาจอคอมพิวเตอร เทคโนโลยี HDTV จะใหอิสระในการเลือก 
กําหนด ควบคุมหรือสรางสถานีความสุขสวนตัวไดตามตองการ สอดคลองกับไลฟสไตลของคุณ 
ท้ังยังใหอิสระในการจัดการ บริหารเวลาในการรับชมไดดวยตัวของคุณเอง   

4.1 Video on demand เปนวิดีโอตามส่ัง ท่ีสงภาพยนตรหรือรายการที่ช่ืนชอบมา 
ใหดูถึงบานไดตลอดเวลา ไมตองเสียเวลาไปเชาจากรานเชาวิดีโอเพียงกดปุมท่ีปลายนิ้วผานรีโมต
คอนโทรลจะดูกี่รอบก็ได  

4.2 รับชมความบันเทิงผาน HDTV ใชบริการโทรศัพท และเลนอินเตอรเน็ต ได 
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พรอมๆ กัน  

5. บริการ FTTx (เทคโนโลยีใหม) 
  ใหบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) บน

เทคโนโลยีใหม FTTx ความเร็วสูงสุด 1000 Mbps ในจังหวัดหลักท่ัวประเทศ ไดแกจังหวัด
สมุทรสาคร พิษณุโลก เชียงใหม และป 2555 ไดขยายบริการไปยังจังหวัดหลักๆอีก 10 จังหวัดท่ัว
ประเทศ ไดแก นครสวรรค ภูเก็ต หาดใหญ นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน พัทยา รวมถึง
กรุงเทพและปริมณฑล ดวยเทคโนโลยีดังกลาวจะทําใหการใชงานในแบบเดิมเปล่ียนไปอยาง
ส้ินเชิง ไมวาจะเปนการรับสงขอมูลท่ีความเร็วและคุณภาพดีข้ึน สามารถใหบริการมัลติมีเดียใน
รูปแบบ Triple Play ไดอยางเต็มรูปแบบ ไมวาจะเปน Video Conference, E-Learning, Video on 
Demand หรือ Pay Per View ฯลฯ รวมทั้งคอนเทนตท่ีหลากหลายตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการอยางไมมีขอจํากัด 
 
ระบบการเรียนรูสําหรับบุคลากรของบริษัท 

1. เนนการเรียนรูดวยตนเอง สงเสริมใหพนกังานมีคุณลักษณะของการช้ีนําตนเองใน 
การเรียนรู เพือ่ใหพนกังานมีประสบการณและมีศักยภาพในการแสวงหา ความรูเพือ่เปนพื้นฐานใน
การศึกษาตลอดชีวิตตอไป ซ่ึงสามารถแบงการเรียนรูออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้

1.1 ระดับองคการ มีเปาหมายในการเรียนรูสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคการ  
เพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคกร อันจะสงผลใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน  

1.2 ระดับกลุม/ทีม  พฒันาคนดวยการทํางานแบบขามสายงาน ในสภาพการ 
ทํางานท่ีลูกคาตองการทั้งคุณภาพและคุณคา อยางไมมีท่ีส้ินสุด การทํางานแบบขามสายงานเขามามี
บทบาทในองคการแบบหลีกเล่ียงไมได องคการตองสรางโอกาส โอกาสที่จะสรางไดโดยไมตอง
ลงทุนนั้น เปนการดึงศักยภาพของคนในองคการออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนระหวางการทํางานแบบขามสายงาน คือ การแลกเปล่ียนความรูและประสบการณในงาน
ระหวางกัน และเรียนรูวิธีรวมกัน สงผลใหเกิดการแบงปนความรูและบรรยากาศในท่ีทํางาน 
คุณภาพของงาน สัมพันธภาพในงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ชวยลดชองวางการ
ทํางานขามสายงานในแตละฝายงาน/สวนงาน ทีมงานมีประสิทธิภาพและสมัครสมานสามัคคี 
  1.3 ระดับบุคคล พนักงานเขาใจถึงบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง 
มีระบบ E-Learning ชวยในการเรียนรูเบ้ืองตน สวนใหญพนักงานจะเรียนรูจากการฝกปฏิบัติงาน
จริง และเรียนรูกันในระหวางการทํางาน On the job Training ซ่ึงมีความเปนกันเองคอนขางสูง และ
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พนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุข ( Happy Workplace ) และผูกพันกับองคกร ( Employee 
Engagement ) 
 2. วางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และจัดทําหลักสูตรฝกอบรมประจําปและตาม
ความตองการ และความจําเปนของบริษัท ท้ังการจัดอบรมภายในและภายนอกใหกับพนักงานไดมี
สวนรวมในการพัฒนาตนเอง 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท แอด-วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ตามแนวคิดขององคการแหง
การเรียนรูในเชิงระบบ ของมารควอรท (Michael J. Marquardt) โดยใชแบบสอบถามรวบรวม
ขอมูลจากพนักงานกลุมตัวอยาง จํานวน 204 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวาความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน ตามลําดับ คาเฉลี่ย ไดแก ดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ดาน
ความรู ดานบุคลากร และดานองคการ  

 ดานการเรียนรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัย 
ตามลําดับ ไดแก พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู 
พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน พนักงานมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง บริษัทสนับสนุนใหพนักงาน
มีการเรียนรู พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง หนวยงานตางๆ มีการประชุมหาแนว
ทางแกไขปญหารวมกัน  พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตุของปญหา พนักงานมีทักษะในการ
วางแผนปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การเรียนรูเกิดข้ึนท่ัวท้ัง
บริษัท พนักงานคิดอยางเปนระบบ พนักงานไดรับการฝกอบรมสมํ่าเสมอ หนวยงานตางๆ มีการ
กระตุนใหเกิดการเรียนรู และหนวยงานตางๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน 

 ดานองคการ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความ 
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คานิยมของบริษัทสนับสนุนกับการเปน
องคการแหงการเรียนรู พนักงานเขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู บริษัทให
ความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ บริษัทสงเสริมการเรียนรูท่ัวทั่งบริษัท ผูบริหาระดับสูง
สนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู  บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง พนักงานมีโอกาสเรียนรู
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ในทุกกระบวนการทํางาน บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู หนวยงานตางๆ มีความ
รวมมือในการเรียนรูรวมกัน และบริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู สวนปจจัยท่ีความคิดเห็นอยู
ในระดับไมแนใจ ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บริษัทมีระดับช้ันการบริหารท่ีเหมาะสม บริษัทมรการ
ใหรางวัลท่ีจูงใจแกทีมท่ีมีการเรียนรู และบริษัทมีการใหรางวัลท่ีจูงใจแกพนักงานท่ีมีการเรียนรู 

 ดานบุคลากร พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความ 
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
ผูจัดการและพนักงานแกไขปญหารวมกัน ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแก
พนักงาน ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง และ
บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอ่ืนๆ สวนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ไมแนใจ ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง ซัพ
พลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท และพันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท 

 ดานความรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความ 
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริษัทผลักดันใหพนักงานมีความคิด
สรางสรรค บริษัทเปดโอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน บริษัทมีการแสวงหาขอมูลเพื่อการ
ทํางานท่ีดีข้ึน บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
แบงปนความรูกับผูอ่ืน พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท บริษัทมีกล
ยุทธในการแบงปนความรูท่ัวทั้งบริษัท บริษัทมีการจัดทําระบบเพื่อจัดเก็บขอมูลความรู บริษัทมีการ
วัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู บริษัทมี
ระบบจัดเก็บขอมูลท่ีพนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย และบริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายนอกบริษัท สวนปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ คือ บริษัทมีการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานขามหนวยงาน 

   ดานเทคโนโลยี พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจยั ไดแก  
บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุน
การเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บฐานขอมูลความรู บริษัทมีระบบสนับสนุนการเรียนรู พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตรง
ตามความตองการ บริษัทมีระบบ E-Learning ท่ีมีประสิทธิภาพ บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตาม
ความตองการของพนักงาน และบริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม 

 เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และคณะ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับสภาพองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัย ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธและอํานาจการทํานายของ
วัฒนธรรมองคการที่มีตอสภาพองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนอาจารยของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
จํานวน 577 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นท้ัง
ฉบับเทากับ .97 และแบบสอบถามสภาพองคการแหงการเรียนรูท่ีปรับปรุงมาจากแนวคิดของมารค
วอรท (Marquardt, 1996) มีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .97 เก็บรวมรวมขอมูลดวยวิธีการสงทาง
ไปรษณียในระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ผลการศึกษาพบวา
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีวัฒนธรรมองคการและสภาพองคการแหงการเรียนรู
ท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  วัฒนธรรมองคการโดยรวมและรายดานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางถึงในระดับดีกับสภาพองคการแหงการเรียนรูท้ังโดยรวม
และรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี p < .001 วัฒนธรรมองคการสามารถทํานายสภาพองคการ
แหงการเรียนรูของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไดรอยละ 46.7 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี p < .001  และมีขอเสนอแนะวาวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนกควรใหความสําคัญ
และมีกิจกรรมท่ีชัดเจนในการชวยปรับวัฒนธรรมองคการของวิทยาลัยในสังกัด เพื่อท่ีจะทําให
สภาพองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยตางๆดีข้ึนกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน                                              

 โฆษิต เสตะจิต (2549: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารและ
ครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จํานวน 501 คน ใช
แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ เปนเคร่ืองมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล
การศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับดังนี้ ดานการแปรรูป
องคการ ดานพลวัตการเรียนรูการปฏิบัติงาน ดานการใหอํานาจ ดานการจัดการความรู ดานการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปน
องคการ แหงการเรียนรู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน แตกตาง
กัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานพลวัตการเรียนรูการปฏิบัติงาน ดาน
การแปรรูปองคการ ดานการใหอํานาจ และดานการจัดการความรู สวนดานการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมไมแตกตางกัน จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางานไมแตกตางกัน
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 ลักษณา ศุภวรรณเจษฎ (2550: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปน
องคการแหงการเรียนรู: กรณี บริษัทสยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนวจํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทสยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนวจํากัด (มหาชน) จํานวน 269 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา (1) พนักงานบริษัท
สยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนวจํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปน
องคการแหงการเรียนรู ตามทฤษฎีวินัย 5 ประการของ Senge ในแตละดานอยูในระดับสูง โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอย ไดแก ดานการมีแบบแผนความคิด ดานการคิด
อยางเปนระบบ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการเรียนรูรวมกับเปนทีม และดานการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน (2) การทดสอบสมมติฐานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยท่ีสงผล
ตอการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน พบวามี 3 ดานคือ เพศ อายุ และตําแหนง
งาน สวนลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปนองคการแหง
การเรียนรูไมแตกตางกัน พบวามี 3 ดานคือ ระดับการศึกษา อายุงานและสวนงาน 

 ศิรินันท แสงสิงห (2550: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ
และองคการแหงการเรียนรู: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 356 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒมีบรรยากาศองคการโดยรวม และลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวมอยูระดับมาก การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีดังนี้ 

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรูมีความสัมพันธกับอายุ อายุการทํางาน บรรยากาศองคการ 
ดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดานการเปด
โอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางานเปนทีม 

2. การมีแบบแผนความคิดมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท 
บุคลากร อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานความขัดแยง 
ดานการเปดโอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางานเปนทีม 

3. การสรางวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท 
บุคลากร อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดานการเปดโอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางาน
เปนทีม 

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีมมีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท 



27 
 
บุคลากร อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานการเปด
โอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางานเปนทีม 

5. การคิดอยางเปนระบบมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน  
บรรยากาศองคการดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดาน
มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดานการเปดโอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และ
ดานการทํางานเปนทีม 

 ลาวัณย ฉัตรรุงชีวัน (2552: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของการประปานครหลวง โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานการประปานคร
หลวงท่ีปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานใหญตั้งแตระดับ 7 ลงมา จํานวน 646 คน สุมตัวอยางแบบ
สัดสวนในแตละช้ันภูมิ จํานวน 247 คนใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล
การศึกษาพบวา (1) พนักงานการประปานครหลวง สํานักงานใหญมีระดับความคิดเห็นตอสภาพ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
ดานการมีแบบแผนความคิด ดานการคิดอยางเปนระบบ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการเรียนรู
รวมการเปนทีมและดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (2) ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงจําแนกตามเพศ อายุ ระดับตําแหนง และอายุงาน มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริง
ตอสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน ยกเวนดานระดับการศึกษาและดาน
หนวยงานท่ีสังกัดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

 อํานวย มีเงิน (2553: บทคัดยอ) ศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ 
พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ จํานวน 323 คน ผล
การศึกษาพบวา (1) สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมากที่สุด 
3 ลําดับ ซ่ึงลําดับแรก คือ 1.ดานระบบบัญชีควบคุม มีคาเฉล่ีย 3.36 ลําดับท่ีสอง คือ ดานการ
เสริมสรางบรรยากาศท่ีสรางสรรคและดานวิธีการเรียนรูขององคการ มีคาเฉล่ีย 3.33 ลําดับท่ีสาม 
คือ ดานการปฏิสัมพันธภายใน มีคาเฉล่ีย 3.29 (2) ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ พบวา อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
และสายงานท่ีปฏิบัติ ท่ีแตกตางกัน มีความเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศที่แตกตางกัน มีความเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกัน (3) 
ขอเสนอแนะในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
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การเกษตร ไดแก ควรสรางทัศนคติของบุคลากรในองคการใหตระหนักถึงการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ควรสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ใฝรู ควรใหความรูเชิงลึกและเฉพาะดาน ควรสงเสริมการมี
สวนรวมของพนักงานระดับลางและผูบริหารควรเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูเพื่อเปนแบบอยางแก
ผูใตบังคับบัญชา 

 เอกริณทร เย็นวิชัย (2554: บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานท่ีสนันสนุนการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานท่ีสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท โซนี่ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการทํางานและใหความรู 
ความเขาใจท่ีสนับสนุนพนักงานใหมีพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานประจํา
และพนักงานช่ัวคราว จํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี เปนพนักงานฝายผลิต และมีระยะเวลาในการทํางาน 1 – 5 ป มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานดานความซ่ือสัตย ดานความสามารถ ดานปญญา และดาน
วิสัยทัศน ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และดานความจริงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
ระดับความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูดวยการช้ีนําดวยตัวเอง ดาน
แบบจําลองความคิด และดานการเรียนรูทํางานเปนทีมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดาน
ความคิดเชิงระบบและดานความมุงม่ันสูความเปนเลิศในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานเชิงรุกดานผลงาน และดานการวางแผนในภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด และดานความสม่ําเสมอในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งานและระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัทแตกตางกัน พฤติกรรมการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบริษัท และความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทํางานเชิงรุกของพนักงาน 

 ภัทรวดี ศรีนวล และสถาพร ถาวรอธิวาสน (2554: บทคัดยอ)ศึกษาความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท และวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สวรรคประชารักษ นครสวรรค โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท และวิทยาลัยพยาบาลบรม
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ราชชนนี สวรรคประชารักษ นครสวรรค เก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากอาจารยบุคลากรสาย
สนับสนุน จํานวน 183 คน เปรียบเทียบความคิดเห็นโดยใชสถิติ Crosstabs ผลการศึกษาพบวา ดาน
บุคคลมีความเปนเลิศไดรับคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานการมี
วิสัยทัศนรวมกัน และนอยท่ีสุด คือดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ในดานบุคคลมีความเปนเลิศ 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ดานแบบแผนความคิด พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี ลักษณะตามตําแหนงงานสนับสนุน และผูท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานในวิทยาลัย 1 – 5 ป และ 16 – 
20 ปดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ยกเวนระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และผูท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัย 1 – 5 ป การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนผูท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตําแหนงงานสนับสนุน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัย 11 
– 15 ป และ16 – 20 ป ดานการคิดอยางเปนระบบ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน ยกเวนระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และผูท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัย 
11 – 15 ป ขอเสนอแนะของการวิจัย ควรจัดกระบวนการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากร ผูบริหาร 
อุปกรณและการบริหารจัดการในเร่ืองการเปนองคกรแหงการเรียนรูท้ังสายสนับสนุนและสาย
วิชาการ ควรทําวิจัยเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูจากกลุมตัวอยางจากวิทยาลัย
พยาบาลในเขตภูมิภาคกับสวนกลาง 

 กุศล ทองวัน (2555: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดองคกร
แหงการเรียนรู ตอระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู และระดับการเปนองคกรนวัตกรรม: 
กรณีศึกษา สํานักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิด
องคกรแหงการเรียนรูท้ัง 7 ปจจัยประกอบดวย (1)โครงสรางท่ีเหมาะสม (2) วัฒนธรรมการเรียนรู
ขององคกร (3) การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (4) การสรางและถายโอนความรู (5) 
เทคโนโลยีการเรียนรู (6) บรรยากาศท่ีสนับสนุน (7) การทํางานเปนทีม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ี
สงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูท้ัง 7 ปจจัย มีความสัมพันธกับระดับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู และระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู มีความสัมพันธกับระดับการเปนองคกรนวัตกรรม 
ขณะท่ีปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูมีเพียง 6 ปจจัย ท่ีมีความสัมพันธกับระดับการ
เปนองคกรนวัตกรรม โดยเร่ืองการเพิ่มอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในงานเปนปจจัยท่ีไมมี
ความสัมพันธกับระดับการเปนองคกรนวัตกรรม  



 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) คร้ังนี้ มีแหลงขอมูลท่ีใชประกอบการศึกษาจําแนกได เปน 2 กลุม ประกอบดวย 

1. แหลงปฐมภูมิ (Primary Sources) โดยการใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับใช 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในดาน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 

2. แหลงทุติยภูมิ (Secondary Sources) โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก 
เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูศึกษาวิจัยไดกําหนดรายละเอียดและข้ันตอน ดังนี้  
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  
 ประชากรท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สังกัด Technology Group จํานวน 188 คน (อางอิงขอมูลฝาย
ทรัพยากรบุคคล 2556) 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สังกัด Technology Group จังหวัดนนทบุรี ดังนั้น ผูศึกษา จึงทําการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง จากสูตรของ Yamane (1967) 

 สูตร :   n =  

 โดยท่ี    N =    ประชากร   
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    n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    e =    คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ท่ีระดับ 5%)  
 แทนคาในสูตร :  

    n =  

    n            =            127.89     ประมาณ 128 คน 

ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน 5% ซ่ึงตัวอยางของพนักงานสําหรับการศึกษา คือ 
128 คน โดยเลือกสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 128 คน โดยการสุมจากพนักงานในฝายตางๆ สังกัด Technology Group 
ตามตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1 แสดงกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรของพนักงานของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สังกัด Technology Group 

ลําดับ หนวยงานระดับฝายใน 
สังกัด Technology Group 

จํานวน พนักงาน  (N) กลุมตัวอยาง (n) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ฝาย Engineering 
ฝาย Network Operation center 
ฝาย Internet Service 
ฝาย IP Operation Network 
ฝาย Project Coordination 
อ่ืน  ๆ(Technology Group) 

42 
45 
51 
36 
11 
3 

29 
31 
35 
24 
7 
2 

 รวม 188 128 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยและนิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการ 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ตัวแปรท่ีใช ประกอบดวย 
1. ตัวแปรตน (ตวัแปรอิสระ) (Independent Variables) ไดแก ลักษณะสวนบุคคล  

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกดั/ฝาย 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ปจจยัในการเปนองคการแหงการ 

เรียนรู แบงออกเปน 5 ดาน ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้
2.1.1 ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) 
2.1.2 แบบแผนความคิด (Mental Models) 
2.1.3 วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 
2.1.4 การเรียนรูของทีม (Team Learning) 
2.1.5 ความคิดเชิงระบบ  (System Thinking) 

นิยามคําศัพทเชิงปฏิบตัิการ 

ตารางท่ี 3.2 นยิามคําศัพทเชิงปฏิบัติการของปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ตัวแปร แนวคิดของตัวแปร องคประกอบ มาตรการวัด 

ความรอบ
รูแหงตน 
(Personal 
Mastery) 

ความรอบรูแหงตน เปน
ลักษณะของบุคคลที่เปนนาย
ของตัวเองมีความสามารถใน
การควบคุมจิตใจและ
พฤติกรรมของตัวเอง  เปนคน
ที่เรียนรูอยูตลอดเวลา ยอมรับ
ความเปนจริง ไมยึดมั่นถือมั่น 
เปลี่ยนไปตามโลก มีการ
เจริญเติบโตทางจิตใจ (Senge, 
2006) 

- หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากร
มีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมสม่ําเสมอ 

- ทานเปนผูที่พยายามแสวงหาการเรียนรู
ใหมๆ เพ่ืองานในหนาที่อยางสม่ําเสมอ 

- ทานไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา 
/อบรม ของหนวยงาน 

- การเรียนรูของทานไมจํากัดขอบเขตเฉพาะ
เรื่องของหนวยงานและงานในหนาที่ 

- ทานมีความต่ืนตัว สนใจที่จะเรียนรูงาน
ดานอื่นและพัฒนาตนเอง ตลอดเวลา 

- ทานสามารถประยุกตแนวคิดของตนเขา
กับการปฏิบัติงานจริง 

 

 

 

Interval 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) นิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการของปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ตัวแปร แนวคิดของตัวแปร องคประกอบ มาตรการวัด 

แบบแผน
ความคิด 
(Mental 
Models) 

สมาชิกในองคการมีแบบแผน
ทางจิตสํานึกหรือความมีสติที่
เอื้อตอการสะทอนภาพ ที่ถูกตอง
ชัดเจน และมีการจําแนก
แยกแยะโดยมุงหวังที่จะ
ปรับปรุงความถูกตองในการ
มองโลกและปรากฏการณตางๆ
ที่เกิดขึ้น (Senge, 2006) 

- ทานมีแบบแผนความคิดที่เปนระบบตาม
ความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

- ทานสามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับ
ความสําคัญทางความคิดของตน 

- ทานมีทักษะทางความคิดเพ่ือการเรียนรูสิ่ง
ใหมๆ 

- ทานสามารถคิดทบทวนและไตรตรอง
เปรียบเทียบและเช่ือมโยงความคิดดานตางๆ 
ได 

- ทานสามารถสรางแบบแผนความคิดที่
เหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
ของตน 

- ทานใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืนๆ 
ทัดเทียมกับงานของทาน 

Interval 

วิสัยทัศน
รวม 
(Shared 
Vision) 

วิธีการทําใหแตละคนเกิด 
วิสัยทัศน การคิดไปขางหนาและ
สรางสถานการณจําลองแบบ
ตางๆ เปนการทําความเขาใจ
รวมกันในการต้ังเปาหมายและ
มองอนาคตไปในทิศทาง
เดียวกันโดยใหทุกคนมีสวนรวม
ในการสรางภาพแหงอนาคตของ
องคการ (Senge, 2006) 

- ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ
หนวยงานและบริษัท 

- ทานสามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศนของตนและ
วิสัยทัศนของกลุมและหนวยงานไดอยางไป
ในทิศทางเดียวกัน 

- ทานมองการพัฒนาของหนวยงานใน
ภาพรวมไดอยางตอเช่ือมโยงและชัดเจน 

- ทานตระหนักถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจริงตาม
วิสัยทัศนและพันธกิจของตน 

- หนวยงานของทานไดมีการสื่อสารให
พนักงานไดรับรูและมีจิตสํานึกรวมกัน เพ่ือ
พัฒนาเปาหมายในอนาคตของหนวยงานและ
บริษัทใหบรรลุผล 

- ทานยอมรับ ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอ
การทํางานที่เปลี่ยนแปลงของหนวยงาน 

Interval 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) นิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการของปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ตัวแปร แนวคิดของตัวแปร องคประกอบ มาตรการวัด 

การเรียนรู
ของทีม 
(Team 
Learning) 

เนนการทํางานเปนทีมโดย
ใหทุกคนในทีมงานใช
วิจารณญาณรวมกัน
ตลอดเวลาวา กําลังทํางาน
อะไร จะทําใหดีขึ้นอยางไร 
เปนการเรียนรูรวมกัน
แลกเปล่ียนประสบการณซึ่ง
กันและกัน ชวยเหลือเก้ือกูล 
และขยันทําดวยความเช่ือวา
การเรียนรูในลักษณะนี้จะ
ชวยเสริมสรางอัจฉริยะภาพ
ของทีมงาน 
(Senge, 2006) 

- ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ตามโอกาสและสถานการณที่เหมาะสม 

- ทานใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม 
และการสรางระบบความรวมมือของ
หนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

- ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู 
ความคิดและประสบการณการทํางานพรอม
ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

- ทานเขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาที่
รับผิดชอบกันภายในทีม 

- ทานสามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ี
เปนจริงในทีมงานโดยไมหวาดระแวงถึง
ผลกระทบ 

- ทานคิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการ
พัฒนาตอหนวยงานอยางแทจริง 

 

 

 

 

Interval 

ความคิด
เชิงระบบ 
(System 
Thinking) 

การคิดอยางเปนระบบ ทําให
เกิดความคิดที่เปนเหตุผล 
มองเห็นความสัมพันธและ
ความเช่ือมโยงของระบบ
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ 
เขาใจเหตุและผลของการ
แสดงพฤติกรรมและผลงาน
มากขึ้น (Senge, 2006 and 
Marquardt, 1996) 

- ทานตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของ
การดําเนินการตามแผนงานโครงการตางๆ 

- ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัยการ
บริหาร เชน คน เงิน เครื่องจักร วัตถุดิบ 
ฯลฯ เพ่ือการจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

- ทานมีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับ
เปาหมายและแผนของหนวยงาน 

- ทุกคนสามารถคิดและปฏิบัติอยางเปน
ระบบ 

- ทานมีระบบแนวคิดที่ยืดหยุนตอ
สภาวการณปจจุบัน 

- ทานมีการประมวลขอมูลดานสภาวะ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือกําหนด
เปาหมายและแผนงานใหสอดคลองจาก
ระดับบนสูระดับลาง 

Interval 



35 
 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจยั และการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี ้

1. ลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับการ
พัฒนา โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไป
ดวย เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานที่สังกัด/ฝาย ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยในการเปนองคการแหง
การเรียนรู 5 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอ
คําถามจํานวน 30 ขอ ดังนี้  

1.1 ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) จํานวน 6 ขอ 
1.2 แบบแผนความคิด (Mental Models) จํานวน 6 ขอ 
1.3 วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) จํานวน 6 ขอ 
1.4 การเรียนรูของทีม (Team Learning)  จํานวน 6 ขอ 
1.5 ความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) จํานวน 6 ขอ 

 
 โดยแตละคําถามแบงระดับความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดบั ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูล

แบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนตามวีธีลิเคิรท (Likert) (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2555: 75) ดังนี้  

 

ระดับความคดิเห็น คาน้ําหนักคะแนน 
มากท่ีสุด     หรือ     เห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดใหมีคาเทากับ  5  
มาก             หรือ     เห็นดวย กําหนดใหมีคาเทากับ  4 

ปานกลาง    หรือ     เห็นดวยปานกลาง กําหนดใหมีคาเทากับ  3 

นอย             หรือ     ไมเห็นดวย กําหนดใหมีคาเทากับ  2 
นอยท่ีสุด     หรือ     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดใหมีคาเทากับ  1 
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 วิธีการแปลความหมายผลแบบสอบถามสวนนี้ สามารถกําหนดเกณฑ เพื่อจัดระดับ 

คาเฉล่ียออกเปนชวง (ธานนิทร ศิลปจารุ, 2555: 75) ดังนี ้
 

คะแนนเฉล่ีย กําหนดใหอยูในเกณฑ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด     หรือ     เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.50 – 4.49 มาก             หรือ     เห็นดวย 
2.50 – 3.49 ปานกลาง    หรือ     เห็นดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย             หรือ     ไมเห็นดวย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด     หรือ     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Open ended Question) มีจํานวน 1 ขอ 

2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  

แบงออกเปน 8 ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี ้
2.1 ศึกษาหลักการ รูปแบบ วิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ และงานวจิัยท่ี 

เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย  

2.2 กําหนดกรอบและแนวคิด เพื่อสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
2.3 รางแบบสอบถามท่ีจะใชสําหรับการวิจยัใหสอดคลองกับนิยามศัพทท่ีกําหนดไว 
2.4 นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา 

ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาและโครงสรางของแบบสอบถาม (Validity) และปรับปรุง
สํานวนภาษาใหชัดเจนและเหมาะสม  

2.5 นําแบบสอบถามฉบับราง ไปทําการทดลองใช (Try-Out) กับกลุมทดลองท่ีมี 
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง ไดแก พนักงานสังกัดอ่ืนๆ ในบริษัททริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 30 ชุด 

2.6 หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําขอมูลท่ีไดไปทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา นยิมใชวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
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2.7 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก  
(Discrimination) และคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม จากการ Try Out และนําเสนอตออาจารยท่ี
ปรึกษา  
   2.8 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชงานจริง 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

           แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัยท่ีใชมากในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคล
โดยเฉพาะความรูสึกหรือความคิดเห็น ลักษณะสําคัญของแบบสอบถามคือไมมีคําตอบท่ีถือวาผิด 
มักสรางข้ึนเพื่อใชเฉพาะกรณีหรือเฉพาะเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพพิจารณาตามความจําเปน ท่ี
นิยมกันเปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ัน 
           ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยท่ัวไปดําเนินการโดย
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเน้ือหา ขอคําถามครอบคลุมครบถวนตามทฤษฎี
หรือแนวคิดและครบถวนตามวัตถุประสงคหรือปญหาของการวิจัย บางกรณีอาจมีผูเช่ียวชาญ
ทางดานเทคนิคการสรางแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบคําถามและการจัดขอ
คําถาม ถาเปนไปไดควรทําการวิเคราะหแบบสอบถามเปนรายขอ ควรมีการทดลองนําไปใชกับกลุม
ตัวอยางกอนนําไปใชจริงก็จะดียิ่งข้ึน เพราะเปนการตรวจสอบอีกวาภาษาที่ใชในขอคําถามนั้นส่ือ
ความหมายไดตรงกัน 
           ตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เปนการหาความสอดคลอง
ภายในโดยพยายามอธิบายวาขอคําถามแตละขอในขอคําถามชุดหนึ่งนั้นเปนเร่ืองเดียวกันหรือ
ทิศทางเดียวกันในกรณีท่ีขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา นิยมใชวิธีของครอนบาค (เปน
วิธีการหาความเช่ือม่ันท่ีสามารถใชกับเคร่ืองมือท่ีไมไดตรวจใหคะแนนเปน 0 กับ 1) เรียกวา 
"สัมประสิทธ์ิแอลฟา" (α - Coefficient) เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  

 เกณฑการแปลผล คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมืออยูระหวาง 0.00 – 1.00 ยิ่งใกล 1.00 ยิ่ง
มีความเชื่อม่ันสูง 
 โดยปกติถาคาความเช่ือม่ันมคีาเกิน .80 ข้ึนไป ถือวาใชไดแลว (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2555: 419) แตถานอยกวานั้นอาจจะตองสรางจํานวนขอคําถามเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
 สามารถวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับจากขอมูลของกลุมทดลอง 
(Try Out) ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม มีคาเทากับ .9432 สามารถแสดงแสดงใน
ภาคผนวก 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
  
 วิ ธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  ท่ีใชในการรวบรวมจากขอมูลตัวอยางของผูตอบ
แบบสอบถามโดยใชแบบสอบถาม วิธีการนี้เปนวิธีท่ีรูจักกันดีท่ีสุดของการเก็บรวบรวมขอมูลปฐม
ภูมิและใหการส่ือสารโดยตรงระหวางผูท่ีทําการศึกษาและผูตอบแบบสอบถาม เปนวิธีในการ
ประเมินท่ีรวดเร็ว ราคาไมแพง มีประสิทธิภาพและถูกตองของขอมูล 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากท่ีผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว จะนํา
แบบสอบถามท่ีไดท้ังหมดมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลเพื่อคํานวณหาคาทางสถิติท่ีใชใน
การวิจัยโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

4.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 ผูศึกษานําผลที่ไดจากการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปมาวิเคราะห 
สรุปและนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย สวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้
 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา อธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย โดยหา
คาความถ่ีและคารอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู  
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. การเปรียบเทียบการรับรูการเปนองคการแหงการเรียนรู กับเพศ ใชการวิเคราะห 
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 2 กลุม โดยใชการทดสอบที 

4. การเปรียบเทียบการรับรูการเปนองคการแหงการเรียนรู กับอายุ ระดับการศึกษา  
ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย (ซ่ึงจําแนกเปนหลายกลุม) ใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว กรณพีบคาความแตกตาง จะเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ  

5. การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยวธีิวิเคราะหเนื้อหา  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปนองคการแหงการ
เรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 2) เปรียบเทียบ
ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย และ 
3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน)  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 135 ชุด ไดรับกลับคืนมา 
128 ชุด คิดเปนรอยละ 94.81 และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อหา
คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
 ตอนท่ี  3 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาสาระของขอเสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

   จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 5 ดาน  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะสวนบุคคล 

จํานวน  รอยละ 
(100.00) (128 คน) 

เพศ 
ชาย 102 79.69 
หญิง 26 20.31 

อายุ    

ต่ํากวา 30 ป 70 54.69 
30 – 39 ป 36 28.13 
40 – 49 ป 18 14.06 
50 ปข้ึนไป 4 3.13 

ระดับการศึกษา    

ต่ํากวา ปริญญาตรี 5 3.91 
ปริญญาตรี 105 82.03 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 18 14.06 

ตําแหนงหนาท่ี    

 Administrator / Secretary / Officer 9 7.03 
Programmer / Application Developer 5 3.91 
Technicial Staff / Senior Technicial Officer 8 6.25 
Engineer / Senior Engineer 82 64.06 
Supervisor 5 3.91 
Assistant Manager / Manager 14 10.94 

  Assistant Vice President หรือสูงกวา 5 3.91 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะสวนบุคคล 

จํานวน  รอยละ 
(100.00) (128 คน) 

หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย    

                                    Engineering   29 22.66 
                                    IP Network Operation 24 18.75 
                                    Internet Service 35 27.34 
                                    Project Coordination 7 5.47 
                                    Network Operation Center 31 24.22 

                                      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) Technology Group 2 1.56 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา จํานวนและคารอยละของพนักงาน จํานวน 128 คนผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ดังนี้ 

1. เพศ พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มากท่ีสุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 
79.69 ท่ี 

เหลือไดแก เพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.31 
2. อายุ พนักงานสวนใหญอายุต่ํากวา 30 ป มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

54.69 
รองลงมาไดแก  อายุ 30 – 39 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 28.13 อายุ 40 – 49 ป จํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 14.06 และ อายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.13 ตามลําดับ 

3. ระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 82.03 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 14.06 และนอยท่ีสุดไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.91  

4. ตําแหนงหนาท่ี พนักงานสวนใหญตําแหนง Engineer / Senior Engineer มากท่ีสุด  
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 64.06 รองลงมาไดแก  ตําแหนง Assistant Manager / Manager 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.94  ตําแหนง Administrator / Secretary / Officer จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 7.03 ตําแหนง Technicial Staff / Senior Technicial Officer จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
6.25 ตําแหนง Programmer / Application Developer  ตําแหนง Supervisor และตําแหนง Assistant 
Vice President หรือสูงกวา  ตําแหนงละ 5 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.91 เทากัน ตามลําดับ 
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5. หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย พนกังานสวนใหญสังกัดฝาย  Internet Service มากท่ีสุด  
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 27.34 รองลงมาไดแก ฝาย Network Operation Center จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 24.22  ฝาย Engineering จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 22.66  ฝาย IP Network 
Operation จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.75  ฝาย Project Coordination จํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 5.47 และสังกัดอ่ืนๆ(Technology Group) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.56 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม 
 

 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามใน 5 ประเด็น ไดแก ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิด 
วิสัยทัศนรวม การเรียนรูของทีมและความคิดเชิงระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
ภาพรวม 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานความรอบรูแหงตน 3.80 0.46 มาก 2 

ดานแบบแผนความคิด 3.74 0.5 มาก 4 

ดานวิสัยทัศนรวม 3.39 0.56 ปานกลาง 5 

ดานการเรียนรูของทีม 4.02 0.54 มาก 1 

ดานความคิดเชิงระบบ 3.76 0.51 มาก 3 

รวมทุกดาน 3.74 0.40 มาก   

 
 จากตารางท่ี 4.2 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวม พบวาอยูในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการเรียนรูของทีม (คาเฉล่ีย = 4.02) ดานความ
รอบรูแหงตน (คาเฉล่ีย = 3.80) ดานความคิดเชิงระบบ (คาเฉล่ีย = 3.76) ดานแบบแผนความคิด 
(คาเฉล่ีย = 3.74) และ ดานวิสัยทัศนรวม (คาเฉล่ีย = 3.39) 
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 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานความรอบรูแหงตนไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.3  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
ความรอบรูแหงตน 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานความรอบรูแหงตน

1.หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรมี
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

3.89 0.81 มาก 2 

2.ทานเปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหมๆ 
เพื่องานในหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 

3.77 0.69 มาก 5 

3.ทานไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/
อบรม ของหนวยงาน 

3.50 0.80 มาก 6 

4.การเรียนรูของทานไมจํากดัขอบเขตเฉพาะเร่ือง
ของหนวยงานและงานในหนาท่ี 

3.88 0.75 มาก 3 

5.ทานมีความต่ืนตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืน
และพัฒนาตนเอง ตลอดเวลา 

3.86 0.66 มาก 4 

6.ทานสามารถประยุกตแนวคิดของตนเขากับการ
ปฏิบัติงานจริง 

3.91 0.65 มาก 1 

รวมดานความรอบรูแหงตน 3.80 0.46 มาก   

  
 จากตารางท่ี 4.3 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานความรอบรูแหงตน พบวาอยู
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก สามารถประยุกตแนวคิดของตนเขา
กับการปฏิบัติงานจริง (คาเฉลี่ย = 3.91) หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีการศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.89) การเรียนรูของทานไมจํากัดขอบเขตเฉพาะเร่ืองของ
หนวยงานและงานในหนาท่ี (คาเฉล่ีย = 3.88) มีความต่ืนตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืนและพัฒนา
ตนเอง ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย = 3.86) เปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหมๆ เพื่องานในหนาท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.77) และไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/อบรม ของหนวยงาน
(คาเฉล่ีย = 3.50) 
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 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานแบบความคิดอาน ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
แบบแผนความคิด 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานแบบแผนความคิด
1.มีแบบแผนความคิดท่ีเปนระบบตามความเปน
จริงของสภาพแวดลอม 

3.66 0.67 มาก 6 

2.สามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับความสําคัญ
ทางความคิดของตน 

3.76 0.67 มาก 2 

3.มีทักษะทางความคิดเพื่อการเรียนรูส่ิงใหมๆ 3.83 0.68 มาก 1 

4.สามารถคิดทบทวนและไตรตรองเปรียบเทียบ
และเช่ือมโยงความคิดดานตางๆ ได 

3.71 0.69 มาก 5 

5.สามารถสรางแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสม
และเปนไปไดในการปฏิบัติงานของตน 

3.74 0.67 มาก 3 

6.ใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืนๆ ทัดเทียม
กับงานของทาน 

3.72 0.79 มาก 4 

รวมดานแบบแผนความคิด 3.74 0.50 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.4 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานแบบแผนความคิด พบวาอยู
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มีทักษะทางความคิดเพื่อการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ (คาเฉล่ีย = 3.83) สามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับความสําคัญทางความคิดของตน 
(คาเฉล่ีย = 3.76) สามารถสรางแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติงานของ
ตน (คาเฉล่ีย = 3.74) ใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืนๆ ทัดเทียมกับงานของทาน (คาเฉล่ีย = 3.72) 
สามารถคิดทบทวนและไตรตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยงความคิดดานตางๆ ได (คาเฉล่ีย = 3.71)  
และมีแบบแผนความคิดท่ีเปนระบบตามความเปนจริงของสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย = 3.66) 

  

 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานวิสัยทัศนรวม ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
วิสัยทัศนรวม 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับ
ท่ี ดานวิสัยทัศนรวม 

1.มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ
หนวยงานและบริษัท 

2.84 0.87 ปานกลาง 6 

2.สามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศนของตนและวิสัยทัศน
ของกลุมและหนวยงานไดอยางไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3.21 0.78 ปานกลาง 5 

3.มองการพัฒนาของหนวยงานในภาพรวมได
อยางตอเช่ือมโยงและชัดเจน 

3.29 0.70 ปานกลาง 4 

4.ตระหนกัถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานจริงตามวิสัยทัศนและพันธกจิของ
ตน 

3.62 0.71 มาก 2 

5.หนวยงานของทานไดมีการส่ือสารใหพนักงาน
ไดรับรูและมีจติสํานึกรวมกนั เพื่อพัฒนาเปาหมาย
ในอนาคตของหนวยงานและบริษัทใหบรรลุผล 

3.59 0.85 มาก 3 

6.ยอมรับ ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอการ
ทํางานภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ 

3.77 0.68 มาก 1 

รวมดานวิสัยทัศนรวม 3.39 0.56 ปานกลาง   

 
 จากตารางท่ี 4.5 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานวิสัยทัศนรวม พบวาอยูใน

ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ยอมรับ ยินยอม พรอมใจในขอ
ผูกพันตอการทํางานภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ (คาเฉล่ีย = 3.77) ตระหนักถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจริงตามวิสัยทัศนและพันธกิจของตน (คาเฉล่ีย = 
3.62) หนวยงานของทานไดมีการส่ือสารใหพนักงานไดรับรูและมีจิตสํานึกรวมกัน เพื่อพัฒนา
เปาหมายในอนาคตของหนวยงานและบริษัทใหบรรลุผล (คาเฉล่ีย = 3.59) มองการพัฒนาของ
หนวยงานในภาพรวมไดอยางตอเช่ือมโยงและชัดเจน (คาเฉล่ีย = 3.29) สามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศน
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ของตนและวิสัยทัศนของกลุมและหนวยงานไดอยางไปในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย = 3.21)  และมี
สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานและบริษัท (คาเฉล่ีย = 2.84) 

 
 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 

เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานการเรียนรูของทีม ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
การเรียนรูของทีม  

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานการเรียนรูของทีม 

1.ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ตาม
โอกาสและสถานการณท่ีเหมาะสม 

3.97 0.69 มาก 4 

2.ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการ
สรางระบบความรวมมือของหนวยงานตางๆ 
ภายในองคการ 

4.09 0.74 มาก 2 

3.ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู ความคิด
และประสบการณการทํางานพรอมใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3.97 0.75 มาก 5 

4.เขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ
กันภายในทีม 

4.02 0.63 มาก 3 

5.สามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ีเปนจริง
ในทีมงานโดยไมหวาดระแวงถึงผลกระทบ 

3.86 0.70 มาก 6 

6.คิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการพัฒนา
ตอหนวยงานอยางแทจริง 

4.20 0.72 มาก 1 

รวมดานการเรียนรูของทีม 4.02 0.54 มาก   

  
 จากตารางท่ี 4.6 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานการเรียนรูของทีมพบวาอยู

ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก คิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการ
พัฒนาตอหนวยงานอยางแทจริง (คาเฉล่ีย = 4.20) ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการ
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สรางระบบความรวมมือของหนวยงานตางๆ ภายในองคการ (คาเฉล่ีย = 4.09) เขาใจเปาหมายและ
ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบกันภายในทีม (คาเฉล่ีย = 4.02) ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ตามโอกาสและสถานการณท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.97) ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู 
ความคิดและประสบการณการทํางานพรอมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย = 3.97) และ
สามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ีเปนจริงในทีมงานโดยไมหวาดระแวงถึงผลกระทบ (คาเฉล่ีย 
= 3.86)  

 
 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 

เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานความคิดเชิงระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
ความคิดเชิงระบบ 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานความคิดเชิงระบบ 

1.ตระหนกัถึงเหตุผลและความสําคัญของการ
ดําเนินการตามแผนงานโครงการตางๆ 

3.88 0.61 มาก 2 

2.ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัยการบริหาร 
เชน คน เงิน อุปกรณ/เคร่ืองมือ วัสดุตางๆ ฯลฯ เพื่อ
การจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.76 0.78 มาก 4 

3.มีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับเปาหมาย
และแผนของหนวยงาน 

3.76 0.66 มาก 3 

4.ทุกคนสามารถคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ 3.66 0.69 มาก 5 

5.มีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนตอสภาวการณปจจุบัน 3.89 0.67 มาก 1 

6.มีการประมวลขอมูลดานสภาวะแวดลอมท้ัง
ภายในและภายนอกเพื่อกําหนดเปาหมายและ
แผนงานใหสอดคลองจากระดับบนสูระดบัลาง 

3.59 0.71 มาก 6 

รวมดานความคิดเชิงระบบ 3.76 0.51 มาก   
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จากตารางท่ี 4.7 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานความคิดเชิงระบบพบวาอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนตอสภาวการณ
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย = 3.89) ตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของการดําเนินการตามแผนงาน
โครงการตางๆ (คาเฉลี่ย = 3.88) มีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับเปาหมายและแผนของ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย = 3.76) ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัยการบริหาร เชน คน เงิน อุปกรณ/
เคร่ืองมือ วัสดุตางๆ ฯลฯ เพื่อการจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (คาเฉล่ีย = 3.76) ทุกคน
สามารถคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย = 3.66) และมีการประมวลขอมูลดานสภาวะ
แวดลอมท้ังภายในและภายนอกเพื่อกําหนดเปาหมายและแผนงานใหสอดคลองจากระดับบนสู
ระดับลาง (คาเฉล่ีย = 3.59)  
 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ปรากฏผลดังนี ้
 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการรับรู
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกัน แสดงการเปรียบเทียบดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ดานความรอบรูแหงตน 128 3.80 0.46 มาก 

ดานแบบแผนความคิด 128 3.74 0.50 มาก 

ดานวิสัยทัศนรวม 128 3.39 0.56 ปานกลาง 

ดานการเรียนรูของทีม 128 4.02 0.54 มาก 

ดานความคิดเชิงระบบ 128 3.76 0.51 มาก 

รวมทุกดาน 128 3.74 0.40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของการรับรูสภาพการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)โดย
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ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.74)  และจําแนกตามปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู
รายดาน พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นของการรับรู
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานอยูในระดับมาก ซ่ึงระดับอยูในระดับเดียวกัน 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการเรียนรูของทีม (คาเฉล่ีย = 4.02) ดานความ
รอบรูแหงตน (คาเฉล่ีย = 3.80) ดานความคิดเชิงระบบ (คาเฉล่ีย = 3.76) ดานแบบแผนความคิด 
(คาเฉล่ีย = 3.74) ยกเวน ดานวิสัยทัศนรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.39)  
 
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะ
สวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคลดังนี้ 

1. ดานเพศ 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไม
แตกตางกัน 
H1: เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตาง
กัน 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูกับลักษณะสวนบุคคลดาน
เพศ 

ปจจัยในการเปนองคการ
แหงการเรียนรู 

เพศชาย เพศหญิง 

t P คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 
ดานความรอบรูแหงตน 3.83 0.44 3.71 0.53 1.14 0.26 
ดานแบบแผนความคิด 3.78 0.49 3.56 0.51 1.18 0.05* 
ดานวิสัยทัศนรวม 3.43 0.54 3.21 0.63 1.84 0.07 
ดานการเรียนรูของทีม 4.04 0.52 3.92 0.62 1.08 0.28 
ดานความคิดเชิงระบบ 3.77 0.51 3.69 0.50 0.70 0.48 

รวม 3.77 0.40 3.62 0.38 1.76 0.08 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดานเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวา มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานแบบความคิดอาน โดยเพศ
ชายมีมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูดานแบบความคิดอานมากกวาเพศหญิง  
 

2. ดานอายุ 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน 
H1: กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานอายุ 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความรอบรูแหง
ตน 

ระหวางกลุม 0.29 3 0.10 0.44 0.72 

  ภายในกลุม 26.85 124 0.22     

  รวม 27.14 127       

ดานแบบแผนความคิด ระหวางกลุม 1.14 3 0.38 1.53 0.21 

  ภายในกลุม 30.84 124 0.25     

  รวม 31.97 127       

ดานวิสัยทัศนรวม ระหวางกลุม 0.52 3 0.17 0.54 0.66 

  ภายในกลุม 39.91 124 0.32     

  รวม 40.43 127        

ดานการเรียนรูของทีม ระหวางกลุม 0.25 3 0.08 0.28 0.84 

ภายในกลุม 36.71 124 0.30 

  รวม 36.96 127        
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานอายุ 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความคิดเชิงระบบ ระหวางกลุม 0.02 3 0.01 0.02 1.00 

  ภายในกลุม 33.14 124 0.27     

  รวม 33.16 127       

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 0.01 3 0.00 0.02 1.00 
   ภายในกลุม 20.18 124 0.16     

  รวม 20.19 127       

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลของสมมติฐาน พบวาปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ จึงไมตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
สามารถสรุปไดวา กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมไม
แตกตางกันและรายดานท้ัง 5 ดานไมแตกตางกัน  
 

3. ดานระดับการศึกษา 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: ระดับการศึกษาตางๆมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไม
แตกตางกัน 
H1: ระดับการศึกษาตางๆมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตาง
กัน 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความรอบรูแหงตน ระหวางกลุม 1.18 2 0.59 2.85 0.06 

ภายในกลุม 25.95 125 0.21    

รวม 27.14 127      

ดานแบบแผนความคิด ระหวางกลุม 4.34 2 2.17 9.82 0.00* 

ภายในกลุม 27.63 125 0.22    

รวม 31.97 127      

ดานวิสัยทัศนรวม ระหวางกลุม 2.32 2 1.16 3.80  0.02* 

ภายในกลุม 38.11 125 0.30    

รวม 40.43 127      

ดานการเรียนรูของทีม ระหวางกลุม 0.76 2 0.38 1.31 0.27 

ภายในกลุม 36.20 125 0.29    

รวม 36.96 127      

ดานความคิดเชิงระบบ ระหวางกลุม 2.06 2 1.03 4.15 0.02* 

ภายในกลุม 31.10 125 0.25    

   รวม 33.16 127         

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 1.73 2 0.86 5.84 0.00* 

ภายในกลุม 18.46 125 0.15    

   รวม 20.19 127       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.12  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษาเปนราย
คู 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี     ปริญญาโทหรือ 

           สูงกวา 

3.17 3.77 3.73 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.17 - 0.60* 0.56* 

ปริญญาตรี 3.77   - 0.04 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.73     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตางๆ มีความคิดเห็นการ
เปนองคการแหงการเรียนรูภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู 
ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามีความ
คิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูภาพรวมมากกวากลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

4. ดานตําแหนงหนาท่ี 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: ตําแหนงหนาท่ีตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไม
แตกตางกัน 
H1: ตําแหนงหนาท่ีตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตาง
กัน 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงหนาท่ี 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F 

  

P 
ดานความรอบรูแหงตน  ระหวางกลุม 1.45 6 0.24 1.14 0.34 

ภายในกลุม 25.68 121 0.21      

รวม 27.14 127         

ดานแบบแผนความคิด  ระหวางกลุม 3.15 6 0.52 2.20 0.05* 

ภายในกลุม 28.83 121 0.24      

รวม 31.97 127         

ดานวิสัยทัศนรวม ระหวางกลุม 4.34 6 0.72 2.43 0.03* 

ภายในกลุม 36.09 121 0.30      

รวม 40.43 127         

ดานการเรียนรูของทีม  ระหวางกลุม 0.69 6 0.11 0.38 0.89 
   ภายในกลุม 36.27 121 0.30      

   รวม 36.96 127         

ดานความคิดเชิงระบบ  ระหวางกลุม 1.73 6 0.29 1.11 0.36 

ภายในกลุม 31.43 121 0.26      

รวม 33.16 127         

รวมทุกดาน  ระหวางกลุม 1.25 6 0.21 1.33 0.25 

ภายในกลุม 18.94 121 0.16      

รวม 20.19 127         

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดานตําแหนงหนาท่ี พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
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ตําแหนงหนาท่ี ตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไมตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 

5. ดานหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: หนวยงานท่ีสังกัด/ฝายตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ไมแตกตางกัน 
H1: หนวยงานท่ีสังกัด/ฝายตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความรอบรูแหงตน  ระหวางกลุม 2.10 5 0.42 2.05 0.08 

ภายในกลุม 25.04 122 0.21     

รวม 27.14 127       

ดานแบบแผนความคิด  ระหวางกลุม 1.41 5 0.28 1.13 0.35 

ภายในกลุม 30.56 122 0.25     

รวม 31.97 127       

ดานวิสัยทัศนรวม ระหวางกลุม 2.78 5 0.56 1.80 0.12 

ภายในกลุม 37.65 122 0.31     

รวม 40.43 127       

ดานการเรียนรูของทีม  ระหวางกลุม 1.33 5 0.27 0.91 0.48 

ภายในกลุม 35.63 122 0.29     

รวม 36.96 127       
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความคิดเชิงระบบ  ระหวางกลุม 1.75 5 0.35 1.36 0.24 

ภายในกลุม 31.41 122 0.26     

รวม 33.16 127       

รวมทุกดาน  ระหวางกลุม 1.32 5 0.26 1.71 0.14 

ภายในกลุม 18.86 122 0.15     

รวม 20.19 127       

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดานหนวยงานที่สังกัด/ฝาย พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย ตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไม
แตกตางกัน จึงไมตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหเน้ือหาสาระของขอเสนอแนะ 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพนักงานผูตอบแบบสอบถามปลายเปด พบวาในจํานวนกลุม
ตัวอยางท้ังส้ิน 128 คน มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ คิดเปนรอยละ 50.78  
 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไดเสนอแนะ
แนวทางเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
สรุปประเด็นรายละเอียดแสดงเปนคาความถ่ีจําแนกเปนขอๆ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.15  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาความถ่ีของความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท 

ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสราง 
องคการแหงการเรียนรูของบริษัท 

ความถ่ีของ
จํานวนท่ีตอบ 

รอยละ ลําดับท่ี 

1.สนันสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยาง
ตอเนื่อง โดยมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู   

31 36.47 1 

2.จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณและถายทอด
ความรู การส่ือสารระหวางหนวยงานและเช่ือม
ความสัมพันธ 

16 18.82 2 

3.รวบรวมความรูตางๆ ไวในระบบขาวสารขอมูล
เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายจัดใหมีระบบการ
จัดการความรู 

10 11.76 3 

4.สรางแรงจูงใจและบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรู 

7 8.24 4 

5.สรางจิตสํานึกและปลูกฝงใหเปนพนักงานใฝรูและ
รักองคการมากข้ึน สงเสริมการทํางานเปนทีมและ
เครือขาย  

7 8.24 4 

6.จัดประกวดนวัตกรรมและเสนอแนวคิดใหมๆ 6 7.06 6 

7.กําหนดกลยทุธ และส่ือสารวิสัยทัศน เพื่อการเรียนรู
ท่ัวทั้งองคการ 

3 3.53 7 

8.ปรับตัว ปรับปรุงและเรียนรูอยางตอเนือ่ง 3 3.53 7 

9.สนับสนุนการเปนผูนํา มีการเพ่ิมอํานาจและความ
รับผิดชอบในงาน ผูนําตองเปนแบบอยางในความ
มุงม่ันผูกพันในการเรียนรู 

2 2.35 9 

รวม 85 100     

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
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บริษัท มากท่ีสุดไดแก สนันสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่องโดยมีเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียนรู คิดเปนรอยละ 36.47 รองลงมาไดแก จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณและ
ถายทอดความรู การส่ือสารระหวางหนวยงานและเช่ือมความสัมพันธ คิดเปนรอยละ 18.82 และ
นอยท่ีสุด ไดแก สนับสนุนการเปนผูนําและมีการเพ่ิมอํานาจและความรับผิดชอบในงาน คิดเปน
รอยละ 2.35  



บทที่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอด-
แบนด จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปโดยแบงเปนหัวขอไดดังนี้  

1. สรุปการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปการวิจัย 
 

1. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.1 เพื่อศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอด- 

แบนดจํากัด (มหาชน) 
1.2 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงหนาท่ี และหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย  

1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 

2. วิธีดําเนินการศึกษา 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานในบริษัท ทริปเปลที บรอด- 

แบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สังกัด Technology Group จํานวน 128 คน โดยใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบแบงช้ันและใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถามกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
แบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ
เชฟเฟ  
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3. ผลการศึกษาวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยท่ัวไป 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 79.69 ท่ีเหลือไดแก เพศ 
หญิงคิดเปนรอยละ 20.31 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.69  
รองลงมาไดแก อายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 28.13 อายุ 40 – 49 ป คิดเปนรอยละ 14.06 และ อายุ 
50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.13 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
82.03 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 14.06 และนอยท่ีสุดไดแก ระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.91  
 กลุมตัวอยางสวนใหญตําแหนงหนาท่ี ตําแหนง Engineer / Senior Engineer  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.06 รองลงมาไดแก  ตําแหนง Assiatant Manager / Manager คิดเปนรอย
ละ 10.94  ตําแหนง Administrator / Secretary / Officer คิดเปนรอยละ 7.03 ตําแหนง Technicial 
Staff / Senior Technicial Officer คิดเปนรอยละ 6.25 ตําแหนง Programmer / Application 
Developer  ตําแหนง Supervisor และตําแหนง Assistant Vice President หรือสูงกวา  แตละตําแหนง
คิดเปนรอยละ 3.91 ตามลําดับ 
         กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดฝาย  Internet Service มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
27.34 รองลงมาไดแก ฝาย Network Operation Center  คิดเปนรอยละ 24.22  ฝาย Engineering คิด
เปนรอยละ 22.66  ฝาย IP Network Operation  คิดเปนรอยละ 18.75  ฝาย Project Coordination 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.47 และสังกัดอ่ืนๆ(Technology Group) คิดเปนรอยละ 1.56 
ตามลําดับ 
                            3.2 ผลการวิเคราะหสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู 

       สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยอาศัยแนวคิดของ Peter M.Senge 
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยรายดาน สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดดังนี้ 

1. ดานการเรียนรูของทีม (คาเฉล่ีย = 4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.54)  

2. ดานความรอบรูแหงตน (คาเฉล่ีย = 3.80 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.46)  
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3. ดานความคิดเชิงระบบ (คาเฉล่ีย = 3.76 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.51)  

4. ดานแบบแผนความคิด (คาเฉล่ีย = 3.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.50)  

5. ดานวิสัยทัศนรวม (คาเฉล่ีย = 3.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) 
 

 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
  สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ มีการรับรูสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกัน 
        ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการรับรูสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย = 3.74) จําแนกตามปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรูรายดาน พบวา พนักงานบริษัท 
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการรับรูสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละ
ดานแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว  
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

1. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ พบวา 
พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

2. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ พบวา 
พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปน
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องคการแหงการเรียนรูโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

3. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

4. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

5. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัด/ฝายแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามหนวยงานท่ี
สังกัด /ฝาย พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัด /
ฝาย แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 

อภิปรายผล 
 
 โดยภาพรวม สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยูในระดับมาก หมายความวาบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) ไดพัฒนาองคการดานตางๆ เพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูดวยปจจัยในดานตางๆ 
ไดแก  ดานการเรียนรูของทีม ดานความรอบรูแหงตน ดานความคิดเชิงระบบ ดานแบบแผน
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ความคิด และ ดานวิสัยทัศนรวม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
Peter M.Senge  

 การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ พิจารณาตามปจจัยรายดาน สามารถสรุปโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้  

1. ดานการเรียนรูของทีม พนักงานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดับมาก เปนลําดับ 
ท่ี 1 เนื่องมาจากบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการหลอหลอมวัฒนธรรมองคการ
ท่ีดี โดยเนนการทํางานเปนทีมและไดปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน และสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันเปนทีม ทําใหทีมงานมีการแลกเปล่ียนความรู ความคิดและ
ประสบการณการทํางาน พูดคุยแกไขปญหารวมกัน พรอมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความ
ไววางใจตอกัน สงผลใหเกิดการสรางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ
ได ในบางคร้ังการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกัน อาจกอใหเกิดบรรยากาศท่ีขัดแยง จึงทําใหไม
กลาแสดงความคิดเห็นออกไป ซ่ึงผูบริหารตองมีสวนชวยผลักดันในการปรับแนวคิดปฏิบัติให
ตรงกัน โดยมอบหมายใหหนวยงานตางๆ กําหนดตัวช้ีวัดท่ีมีบงถึงการทํางานรวมกันเปนทีม และ
ชวยสรางบรรยากาศในการแบงปนความรู ประสบการณและความคิดเห็นตางๆ  ยอมรับท่ีจะ
ปรับเปล่ียนทัศนคติหรือมุมมองบางดานท่ีเปนอุปสรรคออกไป พูดคุยกันมากข้ึน ก็จะทําใหมีความ
เขาใจกันในระดับลึก เพื่อสรางบรรยากาศท่ีดีท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและสรางปฏิสัมพันธระหวางทีม
ตอไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ในเขตภาคเหนือ พบวา ดานการเรียนรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุก
ปจจัยตามลําดับ ไดแก พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานเขาใจความสําคัญของการ
เรียนรู พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน พนักงานมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง บริษัทสนับสนุนให
พนักงานมีการเรียนรู พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง หนวยงานตางๆ มีการ
ประชุมหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน  พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตุของปญหา พนักงานมี
ทักษะในการวางแผนปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การเรียนรู
เกิดข้ึนท่ัวท้ังบริษัท พนักงานคิดอยางเปนระบบ พนักงานไดรับการฝกอบรมสมํ่าเสมอ หนวยงาน
ตางๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และหนวยงานตางๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน อีกท้ัง
ยังสอดคลองกับ Senge (2006) เห็นวา การเรียนรูของทีมมี 3 ลักษณะสําคัญ ไดแก 

1. สมาชิกในทีมตองมีความสามารถในการคิด ตีความปญหา หลายคนรวมกัน 
คิด ยอมดีกวาใหบุคคลเดียวคิด 

2. ภายในทีมตองมีการทํางานท่ีสอคคลองและประสานงานรวมกันเปนอยางดี  
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คิดในส่ิงท่ีใหมและแตกตาง อีกท้ังยังมีความไววางใจตอกัน 

3. บทบาทของสมาชิกภายในทีมหนึ่งท่ีมีตอทีมอ่ืนๆ ซ่ึงขณะท่ีสมาชิกภายในทีม 
หนึ่งเรียนรูอยางตอเนื่อง การประพฤติปฏิบัติของทีมนั้นยังสงผลตอทีมอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงจะชวยสราง
องคการแหงการเรียนรูใหมีพลังมากข้ึน 

2. ดานความรอบรูแหงตน พนกังานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดบัมาก เปนลําดับ  
ท่ี 2 นั่นคือ ระบบการเรียนรูสําหรับบุคลากรของบริษัท สงเสริมใหพนักงานมีคุณลักษณะของการ
ช้ีนําตนเองในการเรียนรู เพื่อใหพนักงานมีประสบการณและมีศักยภาพในการแสวงหา ความรูเพื่อ
เปนพื้นฐานในการศึกษาตลอดชีวิตตอไป พนักงานจะเรียนรูจากการฝกปฏิบัติงานจริง และเรียนรู
กันในระหวางการทํางาน On the job Training ซ่ึงมีความเปนกันเองคอนขางสูง พนักงานสามารถ
ประยุกตแนวคิดของตนเขากับการปฏิบัติงานจริงได และ หนวยงานฯเปดโอกาสใหบุคลากรมี
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางสมํ่าเสมอ การเรียนรูของพนักงานนั้นไมจํากัดขอบเขตเฉพาะเร่ือง
ของหนวยงานและงานในหนาท่ี เทานั้น อีกท้ังพนักงานยังมีความต่ืนตัวและสนใจท่ีจะเรียนรูงาน
ดานอ่ืนและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และยังเปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหมๆ เพื่องานใน
หนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ และไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/อบรม ของหนวยงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ Senge (2006)  ท่ีกลาววา ความรอบรูแหงตนเปนจุดเร่ิมตนขององคกรแหงการ
เรียนรู ดังนั้นบุคคลควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยูเสมอโดยการพัฒนาควรเปนไปอยาง
ตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการเรียนรูในท่ีทํางาน (work place learning) หรือการเรียนรู
ภายใตกระบวนการทํางาน( on the job learning) อีกท้ังบุคคลควรทราบถึงความเปนตนเอง ทราบขีด
ความสามารถและวิสัยทัศนแหงตน และควรสามารถจัดการชองวางระหวางวิสัยทัศนของตนเองกับ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในองคการ    

3. ดานความคิดเชิงระบบ พนักงานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดับมาก เปนลําดับ  
ท่ี 3 นั่นคือ ประสบการณทํางานของพนักงานแตละคนมีท้ังประสบความสําเร็จและผิดพลาด ซ่ึงทํา
ใหเกิดภาพของการเรียนรูและภาพของความตอเนื่องของงานท่ีเกิดข้ึน ทําใหพนักงานมีการคิดและ
ปฏิบัติอยางเปนระบบ พรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Senge (2006) กลาวไววา ความคิดเชิงระบบนั้นตองพิจารณาในรูปแบบ
องครวมขององคการ ไมควรพิจารณาแตเพียงบุคคลเทานั้น อีกท้ังยังเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่ง
สําหรับทุกๆ องคการที่จะตองตระหนักถึงความเปนระบบไวอยูตลอดเวลา จะคิดก็ตองคิดใหเปน
ระบบ จะทําหรือเปล่ียนแปลงอะไรก็ตองเปล่ียนอยางเปนระบบ โดยมีกรอบแนวความคิดคือ (1) คิด
เปนกลยุทธ เนนรูปแบบท่ีสามารถนํามาปฏิบัติจริงได (2) คิดทันการณ การคิดควรทันตอการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอองคการ และสามารถแกไขปญหาไดทันการณ   
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(3) เล็งเห็นโอกาส การคิดไมเพียงแตการคิดในปญหาเฉพาะหนาเทานั้น แตควรพิจารณาถึง
สภาพการณในอนาคต เพื่อสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได   

4. ดานแบบแผนความคิด พนักงานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดับมาก เปนลําดับ 
ท่ี 4  เนื่องจากบริษัท หลอหลอมวัฒนธรรมองคการ ท่ีวา Creativity & Innovation ทุกส่ิงทุกอยาง
สามารถจินตนาการใหเปนจริงได ความคิดสรางสรรค นั้นเปนกระบวนการพัฒนาความคิดใหมๆ 
เพื่อนํามาพัฒนาแกปญหาหรือสนองความตองการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพท่ีดีกวาเดิม 
และไดเปดโอกาสใหพนักงานไดเสนอแนวคิดใหมๆ และการสรางวินัย ใหเกิดการยอมรับในเหตุ
และผล ยอมรับในการเปล่ียนแปลง เปดโลกทัศนตอระบบและวิธีการใหมๆ อันจะเปนผลใหเกิด
การพัฒนาตอบุคคล และองคการในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Senge (2006) กลาวไววา 
สมาชิกในองคการมีแบบแผนทางจิตสํานึกหรือความมีสติท่ีเอ้ือตอการสะทอนภาพ ท่ีถูกตองชัดเจน 
และมีการจําแนกแยกแยะโดยมุงหวังท่ีจะปรับปรุงความถูกตองในการมองโลกและปรากฏการณ
ตางๆท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูบริหารควรเตรียมรูปแบบการสราง
บรรยากาศของการแลกเปล่ียนแนวความคิดระหวางกันอันทําใหคนในองคการมีแนวความคิดไปใน
แนวทางเดียวกัน และนําไปสูผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

5. ดานวิสัยทัศนรวม พนักงานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดับปานกลาง เปนลําดับ  
ท่ี 5  เนื่องมาจากพนักงานอาจจะยังไมเขาใจจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ ผูบริหารหรือหัวหนา
งานควรท่ีจะมีการสื่อสารใหพนักงานไดรับรูและมีจิตสํานึกรวมกัน เพื่อพัฒนาเปาหมายในอนาคต
ของหนวยงานและบริษัทใหบรรลุผล  สามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศนของตนและวิสัยทัศนของกลุม
และหนวยงานไดอยางไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังตองใหความสําคัญกับพนักงานไดมีสวนรวมใน
การกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานและบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Senge (2006) ไดกลาว
วา วิสัยทัศนองคการนี้เองจะเปนจุดมุงหมายรวมกันของสมาชิกในองคการ ท่ีจะมุงม่ันไปใหถึง โดย
ทุกองคการจะตองสรางวิสัยทัศน แลวนําไปเปนเปาหมายของการกําหนดแผนกลยุทธ จากนั้นจึง
รวมกันสานใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงข้ึนมา ดวยแผนการปฏิบัติตอไป 

 
ในการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการรับรู 

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ ดานการเรียนรูของทีม ดานความรอบรูแหงตน ดานความคิดเชิงระบบ ดานแบบ
แผนความคิด และดานวิสัยทัศนรวม  
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สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะ 
สวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกันในดานระดับ
การศึกษา มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวามีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูภาพรวมมากกวากลุมระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับเอกริณทร เย็นวิชัย (2554) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของ
พนักงานท่ีสนันสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา พนักงานมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบริษัทแตกตางกัน ซ่ึงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท และความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงานมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทํางานเชิงรุกของพนักงาน แตไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของลาวัณย ฉัตรรุงชีวัน (2552) ไดทําการศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
การประปานครหลวง พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูภาพรวมไมแตกตางกัน 
 สวนลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน จําแนกตามดานเพศ  อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกัน  เปนผลมา
จากบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญและยอมรับความสามารถของ
พนักงาน อยางเสมอภาคกันท้ังเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับ อํานวย มีเงิน (2553) พบวา 
การเปนองคการแหงการเรียนรูของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ 
ใหความสําคัญและยอมรับความสามารถของพนักงาน และความกาวหนาในสายงานอยางเสมอภาค
กัน ท้ังเพศชายและเพศหญิง  อีกท้ังบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ทําธุรกิจส่ือสาร
โทรคมนาคม พนักงานในแตละระดับอายุจําเปนตองเรียนรูในเทคโนโลยีตางๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถตนเองใหทันเทคโนโลยี สามารถเขาถึงขอมูลและรับรู
ขาวสารไดงายกวายุคท่ีผานมาในอดีต ซ่ึงสอดคลองกับกาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) พบวาความ
คิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ในดานเทคโนโลยีนั้นพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงบริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู บริษัทใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร พนักงาน
สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตรงตามความตองการ  นอกจากนี้พนักงานในแตละตําแหนงหนาท่ีและในแต
ละหนวยงานที่สังกัด/ฝาย ของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)  มีความคิดเห็นตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลาวัณย ฉัตรรุงชีวัน 
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(2552)  ศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูของการประปานครหลวง พบวาระดับ
ตําแหนงท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริงตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูไมแตกตางกัน เนื่องมาจากบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการปลูกฝง
วัฒนธรรมองคการท่ีดีใหกับพนักงาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนปจจัยท่ีสงเสริมการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับเบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และคณะ (2549) พบวา ความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับสภาพองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัย ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงวัฒนธรรมองคการโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับสภาพ
องคการแหงการเรียนรูท้ังโดยรวมและรายดาน ดังนั้นวัฒนธรรมองคการสามารถทํานายสภาพ
องคการแหงการเรียนรูได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณา ศุภวรรณเจษฎ (2550) ได
ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู: กรณี บริษัทสยามสตีล
อินเตอรเนช่ันแนวจํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานท่ีมีสวนงานแตกตางกันมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอ
การพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน 

1. จากผลการวิจัยท่ีกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา สภาพการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) โดยรวมตามแนวคิดของ Peter M.Senge 
พบวาอยูในระดับมาก หมายความวา บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สนับสนุน 
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคการ ดังนั้นผูศึกษาขอเสนอแนะใหผูบริหารควรท่ีจะนําประเด็นดาน
ตางๆ มาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน  

2. ผูศึกษามีแนวคิดและมุมมองความสัมพันธของคาเฉล่ียท่ีไดในแตละดาน ท้ัง 5  
ดานตามลําดับ คือ คาเฉล่ียท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบความคิดอาน ดานการ
เรียนรูของทีม และดานความคิดเชิงระบบ อยูในระดับมาก ยกเวนดานวิสัยทัศนรวม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาผูบริหารควรส่ือสารใหสมาชิกในองคการ ทราบและทําความเขาใจ
รวมกันในการต้ังเปาหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกันโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการ
สรางภาพแหงอนาคตขององคการรวมกัน โดยอาศัยรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two way 
communication) ลักษณะการบริหารตองอาศัยการบริหารงานแบบมีสวนรวมท่ัวท้ังองคการ เพื่อ
สนับสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงรวมถึงพันธกิจ อันจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสู
เปาหมายขององคการได 
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3. การวิจัยเร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด  
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีพนักงานท่ีเสนอะแนะแนวทางเพ่ือเสริมสรางการเปนองคการ
แหงการเรียนรูในดานตางๆ เพิ่มเติม ดังนี้ 

3.1 บริษัทฯ ควรสนันสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง โดยมี 
เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อชวยในการ
ปฏิบัติงานและในกระบวนการเรียนรูอยางท่ัวถึง เชน หองปฏิบัติการในการเรียนรูอุปกรณและ
เทคโนโลยีใหมๆ  

3.2 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณและถายทอดความรู การส่ือสารระหวาง 
หนวยงานและเช่ือมความสัมพันธ ส่ิงเหลานี้ชวยใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกลุม ลดความ
ขัดแยง และสรางความเขาใจท่ีตรงกันและความไววางใจกัน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญมากในการสราง
องคการแหงการเรียนรู ซ่ึงจะทําใหการไหลของขอมูลเขาถึงผูท่ีตองการ และผูท่ีตองการใชในการ
ปรับปรุงหนาท่ีการทํางานของตน  

3.3 รวบรวมความรูตางๆ ไวในระบบขาวสารขอมูลเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ไดงายจัดใหมีระบบการจัดการความรู (Knowledge Management) ตลอดจนนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 

3.4 สรางแรงจูงใจและบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู โดยมีการจัดสถานท่ี 
หรือมุมความรู มุมผักผอนท่ีพนักงานสามารถคลายเครียดจากงานท่ีรับผิดชอบ แตสามารถเรียนรูส่ิง
ตางๆ จากมุมเหลานี้ รวมท้ังมีการใหรางวัลกับพนักงานท่ีสงเสริมการเรียนรู ไมวาจะเปนการเรียนรู
ในงาน การเรียนรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมใหม ท่ีมีความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพเดิมๆ ท่ี
เปนอยูในองคการ ไปสูองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

3.5 สรางจิตสํานึกและปลูกฝงใหเปนพนักงานใฝรูและรักองคการมากข้ึน  
สงเสริมการทํางานเปนทีมและเครือขาย 
  3.6  จัดประกวดนวัตกรรมและเสนอแนวคิดใหมๆ ซ่ึงการสรางสรรคนวัตกรรม
อยางเปนทีม คือ บูรณาการความรวมมือจากหลายฝาย เพื่อใหเกิดผลสําเร็จท่ีดีเพิ่มข้ึน เนื่องจากมี
การคิดวิเคราะหอยางรอบคอบทุกดาน เพราะเปดโอกาสใหพนักงานไดสรางสรรคผลงานท่ีเปน
ประโยชนรวมกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําใหผูมีสวนรวมเห็นคุณคาของนวัตกรรมท่ีได
รวมกันสรางสรรคนั้น และยังทําใหรูสึกดีวา ตนเองมีคุณคาท่ีสามารถเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
ขององคการ ทําใหเกิดพนักงานความรูสึกภาคภูมิใจ มีความรักศรัทธาในผลงาน ทําใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และศักยภาพยิ่งข้ึน อันจะเปนผลดีตอการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันโดยตรง 
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  3.7 กําหนดกลยุทธ และส่ือสารวิสัยทัศน เพ่ือการเรียนรูท่ัวท้ังองคการ ผูบริหาร
ควรส่ือสารใหสมาชิกในองคการ ทราบและทําความเขาใจรวมกันในการต้ังเปาหมายและมอง
อนาคตไปในทิศทางเดียวกันโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางภาพแหงอนาคตขององคการ
รวมกัน 
  3.8 ปรับตัว ปรับปรุงและเรียนรูอยางตอเนื่อง พนักงานในองคการตองสนใจ ใสใจ
และ เอาใจใส ศึกษาขอมูลอยางลึกซ้ึง รอบคอบ สังเกตการณดวยความสนใจ เรียนรูท้ังจากองค
ความรูและประสบการณท่ีส่ังสมมา เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเปนนวัตกรรมที่สรางคุณคาและ
มูลคาเพิ่ม ไมวาจะเปนการสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ความคิดใหมๆ หรือพัฒนาตอ
ยอดท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  3.9 สนับสนุนการเปนผูนํา มีการเพ่ิมอํานาจและความรับผิดชอบในงาน ผูนําตอง
เปนแบบอยางในความมุงม่ันผูกพันในการเรียนรู 
  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ มีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาในการเก็บขอมูล จึงมี
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไปดังนี้ 

1. ถาจะใหไดขอมูลที่ชัดเจนและครอบคลุมจําเปนตองเพิ่มกลุมตัวอยางในการเก็บ 
ขอมูลในหนวยงานอื่นๆ ในบริษัทดวย เพื่อใหงานวิจัยสะทอนใหเห็นภาพรวมในการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบริษัทไดถูกตองและชัดเจนยิ่งข้ึน และสามารถพิจารณาไดวาหนวยงานใดมี
จุดออนหรือจุดแข็งท่ีควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาตอไป 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการท่ีจัด 
อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจมากข้ึน 

3. ควรนําตัวแปรอ่ืนๆท่ีมีความเกี่ยวของกับการเปนองคการแหงการเรียนรูมาศึกษา   
เชน วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศขององคการ ภาวะผูนํา นวัตกรรมองคการ และการจัดการเชิงกล
ยุทธ  ซ่ึงจะชวยใหการศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูมีความสอดคลองและสามารถนําไปใช
ในการพัฒนาองคการไดดียิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)  

 
คําชี้แจง  ผู จั ด ทํ า เ ป น นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า โ ท  ส า ข า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ซ่ึงตองทราบขอมูลในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเรียนรูของพนักงาน เพื่อใชประกอบการจัดทําการศึกษาวิจัยใหสําเร็จลุลวงตอไป 

 ในการน้ี จึงขอความรวมมือจากทานไดกรุณาใหขอมูลโดยการกรอกแบบสอบถาม
ตามท่ีแนบมาน้ีครบทุกหัวขอ โดยการทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีกําหนดตามความคิดเห็นท่ีแทจริง
ของทาน ซ่ึงขอมูลดังกลาวถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการวิจัยคร้ังนี้ และขอรับรองวาขอมูล
เหลานี้จะไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆ แกทานท้ังส้ิน 

 แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวยลักษณะคําถามท้ังส้ิน 3 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของทานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ  
 บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
 สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใหทําเคร่ืองหมาย / ในชอง        ท่ีตรงกับลักษณะของทาน 

1. เพศ  
       ชาย      หญิง 

2. อายุ 
       ต่ํากวา 30 ป     30 -39 ป 
       40 – 49  ป     50 ปข้ึนไป 
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3. ระดับการศึกษา 
       ต่ํากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโทหรือสูงกวา   

4. ตําแหนงหนาท่ี 
     Administrator/Secretary/Officer      Programmer/Application Developer 
    Technicial Staff/Senior Technicial Officer     Engineer/Senior Engineer 
    Supervisor          Assiatant Manager/Manager  
    Assistnat Vice President หรือสูงกวา        

5. หนวยงานท่ีสังกัด / ฝาย 
     Engineering          IP Network Operation 
     Internet Service         Project Coordination 
     Network Operation Center        อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู  

            ใหทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 4  หมายถึง  เห็นดวยอยางมาก 
 5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

 
ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery)      

1.หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

     

2.ทานเปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหมๆ เพื่องานในหนาท่ี
อยางสมํ่าเสมอ 

     

3.ทานไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/อบรม ของหนวยงาน      



78 
 

 
ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

4.การเรียนรูของทานไมจํากดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหนวยงานและ
งานในหนาท่ี 

     

5.ทานมีความต่ืนตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืนและพัฒนาตนเอง 
ตลอดเวลา 

     

6.ทานสามารถประยุกตแนวคิดของตนเขากับการปฏิบัติงานจริง      

แบบแผนความคิด (Mental models)      

7.ทานมีแบบแผนความคิดท่ีเปนระบบตามความเปนจริงของ
สภาพแวดลอม 

     

8.ทานสามารถวิเคราะหแยกแยะจดัลําดับความสําคัญทางความคิด
ของตน 

     

9.ทานมีทักษะทางความคิดเพื่อการเรียนรูส่ิงใหมๆ      

10.ทานสามารถคิดทบทวนและไตรตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยง
ความคิดดานตางๆ ได 

     

11.ทานสามารถสรางแบบแผนความคิดที่เหมาะสมและเปนไปไดใน
การปฏิบัติงานของตน 

     

12.ทานใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืนๆ ทัดเทียมกับงานของทาน      

วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)      

13.ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานและบริษัท      

14.ทานสามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศนของตนและวิสัยทัศนของกลุม
และหนวยงานไดอยางไปในทิศทางเดียวกนั 

     

15.ทานมองการพัฒนาของหนวยงานในภาพรวมไดอยางตอ
เช่ือมโยงและชัดเจน 

     

16.ทานตระหนักถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จริงตามวิสัยทัศนและพันธกจิของตน 

     

17.หนวยงานของทานไดมีการส่ือสารใหพนักงานไดรับรูและมี
จิตสํานึกรวมกัน เพื่อพัฒนาเปาหมายในอนาคตของหนวยงานและ
บริษัทใหบรรลุผล 
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ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
18.ทานยอมรบั ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอการทํางานภายใต
จุดมุงหมายเดียวกันขององคการ 

     

การเรียนรูของทีม (Teamwork Learning)      

19.ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ตามโอกาสและ
สถานการณท่ีเหมาะสม 

     

20.ทานใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการสรางระบบ
ความรวมมือของหนวยงานตางๆ ภายในองคการ 

     

21.ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู ความคิดและประสบการณ
การทํางานพรอมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

     

22.ทานเขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบกันภายในทีม      

23.ทานสามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ีเปนจริงในทีมงานโดย
ไมหวาดระแวงถึงผลกระทบ 

     

24.ทานคิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการพัฒนาตอหนวยงาน
อยางแทจริง 

     

ความคิดเชงิระบบ (System Thinking)      

25.ทานตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของการดําเนินการตาม
แผนงานโครงการตางๆ 

     

26.ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัยการบริหาร เชน คน เงิน 
อุปกรณ/เคร่ืองมือ วัสดุตางๆ ฯลฯ เพื่อการจัดสรรใหเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

27.ทานมีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับเปาหมายและแผน
ของหนวยงาน 

     

28.ทุกคนสามารถคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ      
29.ทานมีระบบแนวคิดท่ียดืหยุนตอสภาวการณปจจุบัน      
30.ทานมีการประมวลขอมูลดานสภาวะแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกเพื่อกาํหนดเปาหมายและแผนงานใหสอดคลองจาก
ระดับบนสูระดับลาง 
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สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
  
 ทานคิดวาเร่ืองใดท่ีควรสนับสนุนและสงเสริม เพ่ือใหเกิดการเสริมสรางองคการแหง
การเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีทานไดใหความกรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามชุดนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับจากขอมูลของกลุมทดลอง (Try Out) ซ่ึงไดคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม มีคาเทากับ .9432 สามารถแสดงไดดังน้ี 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
                   Scale          Scale      Corrected 
                    Mean         Variance       Item-        Alpha 
                    if Item        if Item          Total        if Item 
                   Deleted        Deleted    Correlation    Deleted 

PS1          125.0167       168.8838        .3784           .9448 
PS2          124.9500       171.8125        .4284           .9427 
PS3          125.3833       175.3413        .1812           .9458 
PS4          124.9833       164.3551        .6641           .9406 
PS5          124.8833       167.9620        .6767           .9405 
PS6          124.7500       168.0148        .6450           .9408 
MM1          125.1833       170.6080        .6100           .9412 
MM2          125.0167       169.5735        .7153           .9405 
MM3          124.9500       170.3988        .6903           .9408 
MM4          124.9833       171.2057        .7078           .9409 
MM5          125.0500       173.9160        .4564           .9424 
MM6          124.7833       173.8470        .4091           .9427 
SV1          125.5833       170.7735        .3676           .9440 
SV2          125.4167       169.6930        .5094           .9421 
SV3          125.5833       170.4171        .4913           .9422 
SV4          124.9833       175.2976        .3157           .9434 
SV5          125.0500       173.1689        .4022           .9428 
SV6          124.8500       168.6884        .6507           .9408 
TL1          124.8500       171.4930        .4411           .9426 
TL2          124.4500       169.8240        .5522           .9416 
TL3          124.7167       170.4102        .4868           .9422 
TL4          124.8167       169.8263        .6651           .9408 
TL5          124.9500       166.0884        .7039           .9401 
TL6          124.7167       165.8125        .6934           .9402 
ST1          125.0167       171.2746        .6814           .9410 
ST2          125.0500       170.2608        .5357           .9418 
ST3          124.9167       171.5896        .4923           .9421 
ST4          125.2500       168.0378        .6566           .9407 
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ST5          124.8167       170.2861        .5232           .9419 
ST6          125.2500       168.0378        .6566           .9407 
SUMPERSONAL  124.9944       169.0392        .7547           .9402 
SUMMENTAL      124.9944       171.4760        .8027           .9407 
SUMVISION        125.2444       171.0742        .7120           .9408 
SUMTEAM          124.7500       168.7237        .7728           .9401 
SUMTHINKING    125.0500       169.7244        .8291           .9401 

_ 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 
 
Alpha =    .9432 
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