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Abstract

The objectives of the study were (1) to study characteristics of the learning 
organization of Triple T Broadband Public Company Limited; (2) to compare the 
personal characteristics affecting the learning organization of Triple T Broadband 
Public Company Limited; and (3) to recommend the ways to develop the learning 
organization of Triple T Broadband Public Company Limited. 
 The study was a survey research. The samples were 128 employees 
working at the head office of Triple T Broadband Public Company Limited selected 
by using stratified ramdom sampling method. Questionnaires were utilized for data 
collection. The data was analyzed by using descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean, standard deviation and inferential statistics including t-test, one-
way analysis of variance and scheffe’s method. 
 The results showed that (1) the overall characteristics of the learning 
organization perceived by the employees at head office of Triple T Broadband Public 
Company Limited were at a high level as well as team learning, personal mastery, 
system thinking, mental models and shared vision factors were averaged in 
descending order by employees’ perception; (2) the employees at head office 
perceived the learning organization of Triple T Broadband Public Company Limited 
differently in each factor. The employees with different gender, age, working 
position, and department had no different opinion in the learning organization while 
the employees with different educational level had different opinion in the learning 
organization at the statistically significant 0.05 level; (3) the recommendations to 
develop the learning organization of Triple T Broadband Public Company Limited 
were that the management should continue supporting the training and skill 
development by applying technology for learning. Providing exchange learning 
activities in order to enhance the organizational relationship was also important.                  

Keywords: Learning Organization, Triple T Broadband Public Company Limited 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันสภาพแวดลอมดานสังคม เศรษฐกิจและความรูมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 

ท้ังภายในและภายนอกองคการ ทําใหองคการและธุรกิจตางๆ ตองปรับตัวในการถายทอดความรู
เพื่อใหไดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานอยางตอเนื่อง และดานความไดเปรียบทางการ
แขงขันดวย ความสามารถในการเรียนรูจึงกลายเปนปจจัยสําคัญยิ่งขององคการ องคการแหงการ
เรียนรูจึงเปนแนวทางหนึ่งในการบริหารงานยุคใหม ใหเกิดเปนองคการท่ีมีความเปนเลิศ มีความเกง 
และสมบูรณ แข็งแรงเปยมดวยพลังสมอง ท่ีจะฝาวิกฤต สามารถเผชิญกับภาวะการแขงขันทุก
รูปแบบ และมีความไดเปรียบท่ียั่งยืนตอไป (จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ อํ่าพันธุ, 2540: 13)             
  บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) เปนหนึง่ในผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
บรอดแบนดในประเทศไทย  มีคูแขงขันจํานวนมาก เชน  TOT CAT และ TRUE บริษัทเช่ือม่ันวา 
การท่ีองคการจะกาวหนาและมีความม่ันคงอยางยั่งยืนไดนั้น จะตองมีบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรม
และพัฒนาใหมีความรู ความสามารถของบุคลากร การเรียนรูรวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง สราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู รวมถึงการถายโอนความรูและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผล
มาจากการใชความรูใหม ตลอดจนมีทักษะท่ีถูกตอง นํามาประยุกตใชในการดําเนินงานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เปนกําลังสําคัญสําหรับองคการ ตองเรียนรูคูแขงเพื่อสรางความไดเปรียบให
เปนท่ีโดดเดนอยางรวดเร็ว 

 การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge นั้น องคการ
จะตองปฏิบัติตามวินัย 5 ประการ ดังนี้ (1) ความรอบรูแหงตน (2) แบบแผนความคิด (3) วิสัยทัศน
รวม (4) การเรียนรูของทีม (5) ความคิดเชิงระบบ ซ่ึงวินัย 5 ประการนี้ ถือเปนพื้นฐานของการ
ทํางาน ท่ีสมาชิกทุกคนในองคการจะตองยึดถือปฏิบัติ เกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน อาศัย
พลังแหงการเรียนรูเปนกลุม พลังแหงการมองภาพรวม มองความเช่ือมโยง มองความเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงเปนพลวัตร มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นภาพความเปนจริง มองแบบไมยึดติด ลด
อัตตา มองที่เปนประโยชนหรือความมุงม่ัน เพื่อสวนรวมหรือคุณคาอันยิ่งใหญ และอาศัยพลังแหง
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ทักษะของการเรียนรูรวมกัน การเปล่ียนสภาพหรือส่ิงท่ีเปนจุดออนใหกลายเปนจุดแข็ง เปนโอกาส
หรือพลังในการดําเนินงานใหกาวหนาไปไดในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  
 จากแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Senge ขางตน ทําใหผูศึกษาใชเปนแนวคิด
พื้นฐานในการศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรูขององคการ และพัฒนา
องคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด  
จํากัด (มหาชน)   

2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)    

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)   
 

3.  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
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4.  สมมติฐานของการศึกษา 
 

4.1 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการรับรูสภาพการเปน 
องคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกัน 

4.2 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะสวนบุคคล 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)  โดยมีกรอบแนวคิดในการพัฒนาองคการเพ่ือให
เกิดการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยประยุกตใชแนวคิดของ Peter M. Senge ซ่ึงประกอบดวย  
5 ดานท่ีจะสนับสนุนใหเกิดองคการแหงการเรียนรู ไดแก ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) 
แบบแผนความคิด (Mental Models) วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) การเรียนรูของทีม (Team 
Learning) และความคิดเชิงระบบ (System Thinking)   

5.2 ขอบเขตดานตวัแปร 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ตัวแปรปจจัยขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล  

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก  

ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิด วิสัยทัศนรวม การเรียนรูของทีม และความคิดเชิงระบบ   
5.3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือพนักงานในบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด  
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สังกัด Technology Group จํานวน 188 คน (ขอมูลพนักงานของฝาย
ทรัพยากรมนุษย ป 2556) 

5.4 ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา  2 มกราคม -15 เมษายน 2556 รวมเปนระยะเวลา 4 เดือน 
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง องคการท่ีพนักงานทุกคนทุกระดับ ใฝศึกษา พัฒนา
ตนเอง เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะกอเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมายรวมของ
องคการ ภายใตบรรยากาศของความรวมมือและแบงปนขอมูล ในส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
ทํางานและเรียนรู ในท่ีนี้ศึกษาลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู 5 ประการ ไดแก  

1. ความรอบรูแหงตน 
2. แบบแผนความคิด 
3. วิสัยทัศนรวม 
4. การเรียนรูของทีม 
5. ความคิดเชิงระบบ   

 พนักงาน  หมายถึง พนักงานประจําท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ สังกัด Technology Group  
 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/
ฝาย 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 ไดทราบถึงสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอด- 
แบนด จํากัด (มหาชน) ในประเด็นท่ีศึกษา 5 ประเด็น ไดแก ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิด 
วิสัยทัศนรวม การเรียนรูของทีม และความคิดเชิงระบบ  

7.2 ไดทราบถึงการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด  
จํากัด (มหาชน) ท่ีจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงผูบริหารสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จตามยุทธศาสตร
ขององคการตอไป 

7.3 ไดทราบถึงขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของ 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)   



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 การศึกษาถึงลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดคนควาทบทวนเอกสารทางวิชาการ เพื่อศึกษาเปนแนวคิดรวมท้ังงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 
2. ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
3. ปจจัยแหงความสําเร็จและส่ิงที่สะทอนปญหาอุปสรรคองคการแหงการเรียนรู 
4. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนแนวคิดในการพัฒนาองคการโดย
เนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคการ (Leadership) และการเรียนรูรวมกัน 
ของคนในองคการ (Team Learning) เพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปล่ียนองคความรู ประสบการณ 
และทักษะรวมกัน และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องทันตอสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแขงขัน
การมีองคการแหงการเรียนรูนี้จะทําใหองคการและบุคลากร มีกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม (Team 
working) สรางกระบวนการในการเรียนรูและสรางความเขาใจเตรียมรับกับความเปล่ียนแปลง เปด
โอกาสใหทีมทํางานและมีการใหอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อเปนการสงเสริมให
เกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม (Initiative) และการสรางนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงจะทําใหเกิด
องคการท่ีเขมแข็ง พรอมเผชิญกับสภาวะการแขงขันอยางยั่งยืน 
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1. ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
 Argyris & Schon (1978) ไดใหแนวคิดทางดาน Organization Learning ไววาเปน 

กระบวนการการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอๆ ในองคการ ลดทอนในส่ิงท่ีเขา
เรียกวา “defensive routines” หรือ รูปแบบท่ีผูคนแสดงออกเปนนิสัย เพื่อปกปองหรือแกตัวลง 

 Senge (1990) กลาววา องคการแหงการเรียนรู คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการสรางผลลัพธท่ีพวกเขาตองการอยางแทจริงไดอยางตอเนื่อง เปนท่ีท่ีสงเสริม
การคิดในรูปแบบใหม ๆ หลากหลายมากมายอยางไมมีขอบเขต เปดโอกาสใหทุกคนรวมกันวาดฝน
อยางไมมีขอจํากัด และตางคนตางเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

 Gavin (1993) ใหนิยามขององคการแหงการเรียนรูตามหลัก “3Ms” วาองคกรท่ีมีความ 
เช่ียวชาญในการทํากิจกรรม 5 ดานดวยกัน ไดแก การแกปญหาอยางเปนระบบ การใชวิธีใหมๆ ใน
การทดลองทําบางส่ิงบางอยาง การเรียนรูจากประสบการณในอดีต การเรียนรูจากแนวปฏิบัติท่ีดี
ขององคกรอ่ืน และการถายทอดความรูท่ัวท้ังองคกรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ องคกรจึง
ตองทําการทดสอบการเรียนรูแบบครบวงจร ซ่ึงรวมถึงการวัดการเปล่ียนแปลงทางความคิดและ
พฤติกรรมของคนในองคกร และผลลัพธท่ีดีข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

 Marquardt (1996) กลาววา องคการท่ีซ่ึงมีบรรยากาศในองคการเปนตัวสนับสนุน 
สําหรับการเรียนรูของบุคคลและกลุม มีการสอนคนของตนเองใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห เพื่อ
ชวยใหเขาใจในสรรพส่ิง ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคการ จากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซ่ึง
เปนผลใหทุกคนตระหนักในการเปล่ียนแปลงและปรับตัวใหตอบรับกับสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 

 Slater & Narver (1995) กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปรียบเสมือนการพัฒนา 
ความรูใหมๆ โดยมีองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอการพัฒนาความรูใหมๆ คือ ความจําเปนของ
องคการที่จะพัฒนาความเฉลียวฉลาดใหเปนวัฒนธรรมองคการ ความจําเปนสําหรับการเรียนรูท่ี
จะตองใหเกิดข้ึนในทุกระดับขององคการ  

 วิจารณ พานิช (2545) นักวิชาการ กลาววา องคการเอ้ือการเรียนรู มีลักษณะเปนพลวัต 
(Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลักษณะของพัฒนาการดาน ๆ คลายมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือย ๆ 
ท้ังในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสรางนวัตกรรม (Innovation) รวมท้ังมีบุคลิกขององคการ
ในลักษณะท่ีเรียกวาวัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture) ท่ีผูเกี่ยว ของสัมพันธสามารถรูสึกได 
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 สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) คือ องคกรท่ีพนักงานทุกคน 
ทุกระดับ ใฝศึกษา พัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะกอเกิดความกาวหนาในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายรวมขององคการ ภายใตบรรยากาศของความรวมมือและแบงปนขอมูล ใน
ส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานและเรียนรู ในลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู  
5 ประการ ไดแก  

1. ความรอบรูแหงตน 
2. แบบแผนความคิด 
3. วิสัยทัศนรวม 
4. การเรียนรูของทีม 
5. ความคิดเชิงระบบ   

 

2. ระดับการเรยีนรู 
 มารควอรท (Marquardt,1996) ไดแบงระดับการเรียนรู ไวดวยกัน 3 ระดับ ท่ีไม 

เหมือนกนั แตมีความสัมพันธกัน ดังนี้ คือ 
1. การเรียนรูของปจเจกบุคคล (Indilidual Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงดาน 

ทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคล อันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง จากการสังเกต และ
จากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี 

2. การเรียนรูของกลุมหรือทีม (Group / Team Learning) หมายถึง ทําใหเกิดการเพิ่ม 
ความรู ทักษะ ความปรีชาสามารถภายในกลุมทําใหเกิดหลายมุมมองจากสมาชิก เรียนรูไดเร็วกวา
เรียนรูคนเดียว แบงงานกันทําได   เหมือนเอาจิกซอวมาตอกัน บางคนอาจคิดวาการเรียนแบบกลุม
เสียเวลา ขอดีคือ ความรูไมหายไปงาย เหมือนเรียนรูเฉพาะตัวคนเดียว 

3. การเรียนรูขององคการ (Organizational Learning) แสดงใหเห็นสมรรถนะท่ีเห็น 
ถึงความเช่ียวชาญและการเพิ่มผลผลิตขององคการท่ีจะเอาชนะขอตกลงสัญญาท่ีมีจากความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดมาจากการมุงม่ันปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดท่ัวท้ังองคการ 
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ภาพท่ี 2.1 ระดับการเรียนรู  

  ดังจะเห็นไดวาการเรียนรูขององคการ (Organization Learning) จึงเปนกระบวน 
ทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับการมีความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเนนการเรียนรูรวมกัน แนวคิดเกี่ยวของ
กับการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติงานจริง ซ่ึงเปนกระบวนการของการรวมกลุมบุคคล ท่ีมีทักษะและ
ระสบการณท่ีหลากหลาย โดยสมาชิกในกลุมจะรวมกันวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนและวางแผน
ปฏิบัติการเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ท้ังนี้สมาชิกในกลุมตองประชุมรวมกันอีกคร้ังเพื่อติดตาม
ผลการนําแผนดังกลาวไปใชแกปญหาจึงเปนการเรียนรูจากการทําจริงในท่ีทํางาน ซ่ึงจะไปสู การ
สรางองคการแหงการเรียนรู เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมที่หลอหลอมใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรูท่ัว
ท้ังองคการ องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) จึงเปนกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน
อยางเปนระบบเช่ือมโยงการเรียนรูกับผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ของในระดับหนวยงาน 
และในระดับองคการ โดยมีเปาหมายหลักคือการเพ่ิมผลผลิตและการนําไปสูการสรางสรรค
นวัตกรรมใหมๆ ท้ังในเร่ืองผลิตภัณฑ และเร่ืองการบริหาร และชวยใหองคการปรับตัวไดกับ
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 
         3.1   แนวคิดของ Peter M. Senge 

  Senge (1990) ผูเขียนหนงัสือเร่ือง “The Fifth Discipline: the Art and Practice of  
the Learning Organization” นั้นใหความสําคัญกับความสามารถในการเรียนรูท่ีเร็วกวาคูแขงขัน
ความสามารถขอนี้สรางความไดเปรียบใหกับองคกรใหเหนือคูแขงขัน ซ่ึงจะนําไปสูความไดเปรียบ
ทางธุรกิจท่ียั่งยืน ซ่ึง Senge (2006) ไดเสนอแนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรูดวย
หลักการพื้นฐานหรือการสรางเสริมปลูกฝงวินยั 5 ประการโดยจะกอใหเกิดผลจริงจงัในทางปฏิบัติ
แกบุคคล และองคการ 
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   วินัย 5 ประการขององคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 

1. ความรอบรูแหงตน  (Personal  Mastery ) การท่ีบุคคลเรียนรูไมไดเปนส่ิงประกัน 
วาองคกรจะมีการเรียนรู แตการเรียนรูขององคกรจะเกิดข้ึนตอเม่ือบุคคลมีการเรียนรูเทานั้น ดังนั้น 
ความรอบรูแหงตนเปนลักษณะของบุคคลท่ีเปนนายของตัวเองมีความสามารถในการควบคุมจิตใจ
และพฤติกรรมของตัวเอง  เปนคนท่ีเรียนรูอยูตลอดเวลา ยอมรับความเปนจริง ไมยึดม่ันถือม่ัน 
เปล่ียนไปตามโลก มีการเจริญเติบโตทางจิตใจ ความรอบรูแหงตนจึงเปนจุดเร่ิมตนขององคกรแหง
การเรียนรู ดังนั้นบุคคลควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยูเสมอโดยการพัฒนาควรเปนไป
อยางตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการเรียนรูในท่ีทํางาน (work place learning) หรือการ
เรียนรูภายใตกระบวนการทํางาน( on the job learning) อีกท้ังบุคคลควรทราบถึงความเปนตนเอง 
ทราบขีดความสามารถและวิสัยทัศนแหงตน และควรสามารถจัดการชองวางระหวางวิสัยทัศนของ
ตนเองกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในองคการ   

2. แบบแผนความคิด (Mental Models) การสรางแบบแผนความคิดและมุมมองให 
ถูกตอง ชัดเจนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนการสรางวินัยใหเกิดการยอมรับในเหตุและผล 
ยอมรับในการเปล่ียนแปลง เปดโลกทัศนตอระบบและวิธีการใหมๆ ทําใหสมาชิกทุกคนในองคการ 
จะสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดข้ึน อันจะเปนผลใหเกิดการพัฒนาตอปจเจกบุคคล และ
องคการในท่ีสุด  อีกท้ังเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน จึงควรมีการฝกใหบุคคลมีการ
เรียนรูและเขาใจถึงส่ิงท่ีบุคคลตองการ(วิสัยทัศนตนเอง) กับส่ิงท่ีองคการตองการ (วิสัยทัศนของ
องคการ) ดังนั้นการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูบริหารควรเตรียมรูปแบบการสรางบรรยากาศของ
การแลกเปล่ียนแนวความคิดระหวางกันอันทําใหคนในองคการมีแนวความคิดไปในแนวทาง
เดียวกัน และนําไปสูผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

3. วิสัยทัศนรวม (Shared  Vision) วิสัยทัศนรวม เปนวิธีการทําใหแตละคนเกิด  
วิสัยทัศน การคิดไปขางหนาและสรางสถานการณจําลองแบบตางๆ เปนการทําความเขาใจรวมกัน
ในการตั้งเปาหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกันโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางภาพ
แหงอนาคตขององคการ ซ่ึงส่ิงดังกลาวเกิดข้ึนได เนื่องจากการแลกเปล่ียนแนวความคิดซ่ึงกันและ
กัน ในท่ีสุดจะนําไปสูความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนขององคการและวิสัยทัศนของบุคคล (ควร
ตองสอดคลองกับคุณคาหรือคานิยมท่ีบุคคลยึดถือ) สงผลใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพันธ
มิใชเพียงแคการยอมทําตามเทานั้น   

4. การเรียนรูของทีม (Team  Learning)  การเรียนรูของทีมน้ันเนนการทํางานเปนทีม 
โดยใหทุกคนในทีมงานใชวิจารณญาณรวมกันตลอดเวลาวา กําลังทํางานอะไร จะทําใหดีข้ึน
อยางไร เปนการเรียนรูรวมกันแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูล และขยันทํา
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ดวยความเช่ือวาการเรียนรูในลักษณะนี้จะชวยเสริมสรางอัจฉริยะภาพของทีมงาน ในองคการแหง
การเรียนรูไมควรใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกงอยูผูเดียวในองคการ ควรกอใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความคิดท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ(อาจเปนการพูดคุยกัน การอภิปรายรวมกัน) 
กอใหเกิดเปนความรู ความคิดรวมกัน ภายในองคการ การดําเนินการอาจตั้งเปนทีมเรียนรูเพื่อ
พิจารณาความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ รวมทั้งสภาพความเปนไปภายใน
องคการ เพื่อนํามาแลกเปล่ียนแนวความคิดและนําไปสูขอกําหนดในการปรับปรุงองคการใหมีประ
สิทธภาพ รูปแบบการบริหารท่ีสงเสริมใหมีการเรียนรูเปนทีมนั้น ตองอาศัยรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) ลักษณะการบริหารตองอาศัยการ
บริหารงานแบบมีสวนรวม ลักษณะการบริหารงานแบบ คําส่ังและควบคุมเปนหลักจะไมสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูเปนทีมได 

5. ความคิดเชิงระบบ (system  thinking) เปนวินัยขององคการแหงการเรียนรูท่ีมี 
ความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงหมายความวาเปนวินัยของการมองเห็นภาพโดยรวมท้ังหมด ท่ีมีกรอบท่ี
มองเห็นความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกันมากกวาท่ีจะเห็นแคเชิงเหตุเชิงผล เห็นแนวโนมรูปแบบของ
ความเปล่ียนแปลงมากกวาจะเห็นแคผิวเผิน เนื่องจากองคการธุรกิจในปจจุบันจะมีลักษณะการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบท่ีมีขอบเขตการดําเนินงานท่ีชัดเจน การท่ีพิจารณาขอมูลเพียงสวนเดียว
ของระบบอาจทําใหผูพิจารณามองไมเห็นภาพรวม ซ่ึงจะทําใหมองปญหาไมออก หรือแกปญหาได
ไมสมบูรณ โดยจะตองสามารถมองภาพรวมขององคการวาเปนระบบๆหน่ึง จึงจะทําใหองคการ
พัฒนาไปได 

 เนื่องจากสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหเหตุการณหลาย
เหตุการณมีผลกระทบตอองคการ ถึงแมวาจะสามารถนําทฤษฎีและหลักการตางๆมาประยุกตใชก็
อาจจะไมไดผลหรือลมเหลว ดังนั้นองคการท่ีสามารถดํารงสภาพอยูไดจะตองเปนองคการท่ี
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของสภาวการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนั่นหมายถึงวา องคการตอง
สรางการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องและมีกระบวนการท่ีจะพัฒนาองคการไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดเก่ียวกับวินัย 5 ประการของ Peter M.Senge 
จุดเร่ิมตน วินัย 5 ประการ ระดับ ผลลัพธ 

วินัยของผูนําและ
วินัยของการ
เรียนรู 

ความคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) 
ความรอบรูแหงตน 
(Personal Mastery) 
แบบแผนความคิด 
(Mental Models) 
 
วิสัยทัศนรวม 
(Shared Vision) 
การเรียนรูของทีม 
(Team Learning) 

องคการแหงการเรียนรู 
(Learning 
Organization) 

วินัยระดับบุคคล 

 

 

 

 

วินัยระดับทีม 

 

 

วินัยระดับองคการ 

องคการอยูรอดรุงเรือง 

ท่ีมา :  สรุปจากแนวคิดของ Peter M.Senge 

 3.2   แนวคิดของ David A. Gavin 
     การวิน (Gavin, 1993) กลาวถึง รากฐานขององคการแหงการเรียนรูไววา เปน 

องคการแหงการเรียนรูท่ีมีทักษะความเช่ียวชาญในการทํากิจกรรม 5 ดานดวยกนั ไดแก  
1. การแกไขปญหาอยางเปนระบบ (Systemic Problem Solving) โดยองคการ 

จะตองมีการใชขอมูล ขอเท็จจริง เขามาใชในการแกไขปญหา เนื่องจากการท่ีบุคลากรในองคกรจะ
เกิดการเรียนรูไดนั้น ความถูกตองและแมนยําของขอมูลตางเปนเปนส่ิงท่ีสําคัญ และการแกไข
ปญหาอยางเปนระบบนั้นควรจะเปนส่ิงท่ีใชกันท่ัวท้ังองคกร   

2. การทดลอง เปนกิจกรรมท่ีกี่ยวของกับการคนหาและใชวิธีใหมๆ ในการ 
ทดลองทําบางส่ิงบางอยาง เพ่ือเปนการแสวงหาและทดสอบความรูใหมๆ (Experimentation with 
New Approaches) โดยการทดลองในส่ิงใหมๆ นั้นมักจะเกิดข้ึนจากโอกาสใหมๆ ท่ีเขามา โดย
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วัตถุประสงคท่ีสําคัญของการทดลอง (ไมใชแคการทดลองในหองวิทยาศาสตร) ก็เพื่อใหองคกรเกิด
ความเขาใจท่ีแทจริงในการทําส่ิงตางๆ  

3. การเรียนรูจากประสบการณในอดีต  องคการตองหันกลับมาคิดทบทวน 
เกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวท่ีผานมา โดยประเมินส่ิงเหลานี้อยางเปนระบบและบันทึก
บทเรียนท่ีไดในแบบที่เปดเผยและงายตอการเขาถึงสําหรับพนักงาน 

4. การเรียนรูจากบุคคลอ่ืน  แนนอนวาการเรียนรูไมไดมาจากการคิดทบทวน 
และการวิเคราะหดวยตัวเองท้ังหมด ในบางคร้ังความรูความเขาใจท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งนั้นอาจไดมา
จากการมองออกไปนอนสภาพแวดลอมท่ีคุนเคย สามารถเปนตัวกระตุนใหเกิดการคิดอยาง
สรางสรรค ไดดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการในตางธุรกิจ ตางอุตสาหกรรม ก็สามารถท่ีจะเรียนรู
ซ่ึงกันและกันได การเรียนรูจากประสบการณขององคการอ่ืนนั้น จะรูจักดีในช่ือของ Benchmarking 
เปนการเทียบเคียงเพียงอยางเดียวจากผูท่ีเกงกวาแลวเรียนรูจากเขา นอกจากการเรียนรูจากองคการ
อ่ืนแลว ในปจจุบันท่ีเร่ิมนิยมกันมากข้ึนก็หนีไมพนการเรียนรูจากลูกคา ถาองคการมีระบบท่ีดีและ
พรอมจะเปดใจรับฟง ก็สามารถท่ีจะเรียนรูไดเยอะจากผูท่ีเปนลูกคา 

5. การถายทอดความรู เพื่อไมไดการเรียนรูกระจุกตวัอยูท่ีสวนใดสวนหนึง่ของ 
องคการ จึงตองมีการเผยแพรความรูออกไปท่ัวท้ังองคการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

               3.3   แนวคิดของ Michael J. Marquardt 
  มารควอรท (Marquardt, 1996) ไดเสนอตัวแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิง
ระบบ ซ่ึงประกอบไปดวยระบบยอย 5 ดาน ไดแก ดานการเรียนรู (Learning) ดานองคการ 
(Organization) ดานคน (People) ดานความรู (Knowledge) และดานเทคโนโลยี (Technology) 

 

ภาพท่ี 2.2 ตัวแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชงิระบบ 

1. ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) เปนระบบหลักท่ีเปนแกนสําคัญ 
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ของการสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสามารถจําแนกการเรียนรูได 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล 
ระดับกลุม ระดับองคการในแตละระดับการเรียนรูตองเร่ิมท่ีทักษะของตัวบุคคลกอนซ่ึงตองมีทักษะ 
5 ประการ เพื่อสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ความคิดเชิงระบบ (System Thinking)  
แบบแผนความคิด (Mental Model) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) การเรียนรูดวยตนเอง 
(Self-Directed Learning) และการสนทนาส่ือสารกัน (Dialogue) โดยวิธีการเรียนรูท่ีมีความสําคัญ
ในบริบทขององคการแหงการเรียนรูมี 3 ประเภท คือ การเรียนรูเพื่อการปรับตัว (Adaptive 
Learning) คือการเรียนรูจากประสบการณในอดีตเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต การเรียนรูโดยการ
กระทํา (Action Learning) คือ การเรียนรูที่เอาสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงมาเปนฐานการเรียนรู 
สุดทาย คือ การเรียนรูเชิงคาดการณ (Anticipatory Learning) หรือระบบการเรียนรูเพื่อมุงสู
เปาหมายขององคการ คือ การเรียนรูท่ีมุงสนองตอบตอความสําเร็จของเปาหมายขององคการ เชน 
วิสัยทัศน (Vision) 

2. ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) ระบบขององคการตองมีการ 
วางรากฐานไวเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรูซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีเปนองคประกอบที่สําคัญ 
ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ซ่ึงเปรียบเสมือนเข็มทิศนําองคการไปยังเปาหมาย กลยุทธ (Stategy) เปน
วิธีการท่ีทําใหไปถึงเปาหมาย โครงสรางองคการ (Structure) เปนปจจัยสนับสนุนใหมีการทําหนาท่ี
ในทุกภาคสวนเหมาะสม และท่ีสําคัญคือ วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) ซ่ึงเปนความ
เช่ือหรือคานิยมของคนในองคการที่ตองเอ้ือตอการสรางองคการแหงการเรียนรู เชน คานิยมในการ
ทํางานเปนทีม การบริหารจัดการตนเอง การกระจายอํานาจ  

3. ระบบยอยดานคน (People Subsystem) ประกอบดวย ผูจัดการและผูนํา พนักงาน  
ลูกคาหุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออรและผูขาย รวมถึงชุมชนที่อยูแวดลอม ซ่ึงทุก
กลุมท่ีกลาวมานี้ มีคุณคาตอองคการแหงการเรียนรู และตองไดรับการเอ้ืออํานาจ และการเรียนรู 
เชนเดียวกัน 

4. ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) ระบบยอยดานความรูของการ 
เรียนรูขององคการนี้ จะบริหารจัดการความรูตางๆขององคการ มันประกอบดวย  การแสวงหา
ความรู การสรางความรู การเก็บรักษาความรู การวิเคราะห และการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
การถายโอนและการเผยเพรความรู การนําไปประยุกตใชและการทําใหขอมูลเท่ียงตรง 

5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) ประกอบดวย เครือขาย 
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางขอมูลตางๆ ท่ีชวยสนันสนุน ใหคนในองคการเขาถึงความรูและมีการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรูซ่ึงกันและกัน โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทาง
เทคโนโลยี ตลอดจนโครงสรางของความรวมมือท่ีจะทําใหเกิดทักษะในการประสานงาน การสอน
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งาน และทักษะเกี่ยวกับความรูดานอ่ืนๆ  ระบบยอยนี้ยังครอบคลุมถึงการใชอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
และวิธีการในการเรียนรูท่ีกาวหนาไปมากมาย เชน การใชตัวแบบจําลอง (Simulation)  การประชุม
ทางไกล (Computer Conferencing) ตลอดจนการแลกเปล่ียนและลงความเห็นรวมกัน เคร่ืองมือ
ตางๆเหลานี้ อาจกลาวไดวาเปน “ทางดวนความรู (knowledge freeways)” ซ่ึงเปนโครงสราง
พื้นฐานท่ีสําคัญสําหรับการจัดการความรู โดยประเภทของเทคโนโลยีท่ีชวยในการสรางองคการ
แหงการเรียนรูมีอยู 2 ประเภท คือ เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู (Technology for Managing 
Knowledge) คือการใชเพื่อจัดเก็บและแลกเปล่ียนความรูแกกัน อีกประเภทหนึ่ง คือ เทคโนโลยีท่ีใช
ในการเพิ่มพูนความรู (Technology for Enhancing Knowledge) เปนการใชเคร่ืองมืออุปกรณในการ
สรางการเรียนรูแกผูเรียนไดอยางสะดวกยิ่งข้ึน เชน Computer-based Training, E-Learning  
Web-baesd Learning 

ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของนักวิชาการท่ีมีชื่อเสียง 3 ทาน 

Peter M.Senge David A.Gavin Michael J.Marquardt 
1.ความคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) 

1.การแกปญหาอยางเปนระบบ  
(Systematic Problem Solving) 

1.การปรับเปล่ียน
องคการ 
(Organizational 
Transformation) 

2.ความรอบรูแหงตน 
(Personal Mastery) 

2.การทดลองใชวิธีใหมๆ 
(Experimentation with New Approaches) 

2.การจัดการความรู 
(Knowledge 
Management) 

3. แบบแผนความคิด 
(Mental Models) 

3.การเรียนรูจากประสบการณในอดีต  
(Learning from their Own Experience and 
Past history) 

3. การประยุกตใช
เทคโนโลยี 
(Technology 
Application) 

4.วิสัยทัศนรวม 
(Shared Vision) 

4.การเรียนรูจากประสบการณและวิธีท่ีดี
ท่ีสุดของบุคคลอ่ืน (Learning from the 
Experiences and Best Practices of Others) 

4.การมอบอํานาจให
พนักงาน 
(People Empowerment) 

5.การเรียนรูของทีม 
(Team Laerning) 

5.การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ (Transfer Knowledge 
Quickly and Efficiently) 

5.พลวัตการเรียนรู 
(Learning Dynamics) 

ท่ีมา : ดัดแปลงจากแนวคิดของ Senge, Gavin และ Marquardt 
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องคประกอบท่ีชวยสนับสนุนเปนองคการแหงการเรียนรู 
 นอกจากองคประกอบท้ัง 5 ประการตามแนวคิดของ Senge แลว กุศล (กุศล ทองวัน, 
2555: 3) ไดทําการรวบรวมอีก 2 องคประกอบจากแนวคิดของ Marquardt (2002) ท่ีชวยสนับสนุน
เปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก 

1. การจัดการความรู (Knowledge Management) ซ่ึงประกอบดวย ความรูจาก 
ภายในและภายนอกขององคการ การสรางความรูในองคการตลอดจนนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 

2. การใชเทคโนโลยี (Technology Application) ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ี 
สามารถกาวนําองคการอ่ืนๆได ดังนั้นองคการจึงจําเปนตองอํานวยความสะดวกแกบุคลากรทุกคน
ในองคการ ใหมีโอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
 
 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิดของ Senge มี 5 ลักษณะ สรุปไดดัง
ตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 2.3 องคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Peter M.Senge 

ลักษณะองคการแหงการ
เรียนรู 

กิจกรรมท่ีปฏิบัต ิ

1.ความคิดเชิงระบบ  
(System Thinking) 

มองทุกอยางแบบองครวม โดยไมมองแยกสวน 

2.ความรอบรูแหงตน 
 (Personal Mastery) 

พัฒนาตนเองและเรียนรูอยางตอเนื่อง 

3.แบบแผนความคิด 
 (Mental Models) 

สรางรูปแบบวิธีคิดและมุมมองใหถูกตอง  
ชัดเจนและใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั และเหมาะสมกับสภาพท่ี
องคการเปนอยู 

4.วิสัยทัศนรวม  
(Shared Vision) 

ทําความเขาใจรวมกันในการต้ังเปาหมายและมองอนาคตไปใน
ทิศทางเดียวกนัโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางภาพแหง
อนาคต 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) องคการแหงการเรียนรูตามแนวคดิของ Peter M.Senge 

ลักษณะองคการแหงการ
เรียนรู 

กิจกรรมท่ีปฏิบัต ิ

5.การเรียนรูของทีม (Team 
Learning) 

พัฒนาความรูความสามารถรวมกัน มีการสนทนาแลกเปล่ียน
ประสบการณของสมาชิกภายในองคการ 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Senge, 2006: 6-11 
  
 สถานะขององคกรแหงการเรียนรูจะดํารงอยูไดตองอาศัยบุคลากรเปนสําคัญ ซ่ึง
บุคลากรนั้นเกี่ยวของกับบุคคลหลายระดับ เชน ผูบริหาร หัวหนางาน พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึง
ตองมีความชัดเจนในวินัยท้ัง 5 ประการ 
  
 การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูนั้นจะไมสามารถสําเร็จได หากองคการ
มีความพรอมเพียงดานใดดานหนึ่ง เพราะในการท่ีจะเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นประกอบดวย
หลายลักษณะ ซ่ึง Marquardt & Reynolds (1994) ไดระบุวา องคการแหงการเรียนรูพึงมี 11 ลักษณะ 
ดังตอไปนี้  

1. มีโครงสรางท่ีเหมาะสม มีโครงสรางแบบองครวม มีความยืดหยุน คลองตัว หนาท่ี 
ความรับผิดชอบมีความยืดหยุน 

2. มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ มีบรรยากาศท่ีสงเสริมการทดลองทําส่ิงใหมๆ 
เปด 

โอกาสใหคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ใหโอกาสในการพัฒนาตนเองแกทุกคนในองคการ 
3. มีการเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน เปดโอกาสใหพนกังานมี

ความสามารถ 
ในการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของตนเอง กระจายความรับผิดชอบ 

4. มีการตรวจสอบ คาดคะเนการเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของ 
องคการ และปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงนั้น 

5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู ผูปฏิบัติงานทุกคนจะมีบทบาทเสริมสราง 
ความรู เรียนรูจากสวนอ่ืน ฝายอ่ืน จากเครือขายสัมพันธ ติดตอกันผานชองทางการส่ือสารและ
เทคโนโลยตีางๆ มีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกัน 

6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู  เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อ 
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ชวยในการปฏิบัติงานและในกระบวนการเรียนรูอยางท่ัวถึง 

7. มุงเนนคุณภาพ องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เนนการ 
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

8. กลยุทธ เปนการใชกลยุทธการเรียนรูและการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ ควบคูไปกับการ 
ทํางาน โดยผูบริหารเปนผูใหการสนับสนนุมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัต ิ

9. บรรยากาศท่ีสนันสนุน เปนบรรยากาศท่ีสนันบสนุนจดุมุงหมายของการพัฒนา 
ชีวิตในการทํางาน 

10. การทํางานเปนทีมและแบบแครือขาย เปนส่ิงท่ีองคการตระหนักถึงความรวมมือ 
ในการทํางานเปนทีมและเครือขาย 

11. มีวิสัยทัศนรวมกัน เปนความคิดเห็นรวมกนัของคนในองคการ เพื่อสนบัสนุนส่ิงท่ี 
จะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงรวมถึงพันธกิจ อันจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมาย 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จและส่ิงท่ีสะทอนปญหาอุปสรรคขององคการแหงการเรียนรู 

1. วัฒนธรรมองคการ 
  วัฒนธรรมองคการ จะเห็นวาองคการแหงการเรียนรู มีวัฒนธรรมองคการท่ีเนน

การพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น องคการหนึ่งๆ หรือบานหลังหนึ่ง หากการพูดคุย 
ติดตอส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธของคนในบานยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ อยูกันแบบหางเหิน ไม
อยากเสวนาพูดจา พูดคุยกันเพียงไมกี่คํา ความไววางใจกันอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธท่ีไมดี 
บรรยากาศเหลานี้เปนสัญญาณอันตรายท่ีบงบอกถึงสุขภาพขององคการ แตหากคนในองคการ 
ยอมรับท่ีจะปรับเปล่ียนทัศนคติหรือมุมมองบางดานท่ีเปนอุปสรรคออกไป พูดคุยกันมากข้ึน ก็จะ
ทําใหมีความเขาใจกันในระดับลึก การพูดคุยกันจะมีความหมายไมใชโครงสรางองคการแบบตาง
คนตางอยู ตางคนตางทํา “วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอการบริหารงานอยางมหาศาล เพราะ
วัฒนธรรมองคการนี้มีท้ังดีและไมดี บอยคร้ังท่ีการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอคนจํานวน
มาก ตัววัฒนธรรมองคการก็จะเขามามีบทบาททันที และถาหากไปขัดแยงกับวัฒนธรรมองคการนั้น
ดวยแลวกระแสของการตอตาน คัดคานก็จะยิ่งรุนแรงข้ึน” (จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ อํ่าพันธุ 
2540: 35)  ซ่ึงงานวิจัยของเบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และคณะ (2549)  พบวา วัฒนธรรมองคการมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางถึงในระดับดีกับสภาพองคการแหงการเรียนรูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 อีกท้ังวัฒนธรรมองคการสามารถทํานายสภาพองคการแหงการ
เรียนรูของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกได 
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2. บุคลากร 
  บุคลากร การเรียนรูนี้มีประสิทธิผลจะตองไมเกิดบนพ้ืนฐานของการบังคับ ปญหา
อันเกิดจากตัวบุคลากร เชน ผูรูไมอยากถายทอดเพราะเกรงวา เม่ือถายทอดไปแลวจะไมเหลืออะไร 
ตนจะหมดความสําคัญ หรือฝายผูเรียนรูไมยอมรับในตัวผูถายทอด หรือคนในองคการขาดความ
กระตือรือรน เนื่องจากโดยท่ัวไปแลวพบวาคนเรามีแนวโนมท่ีจะเฉ่ือยชา หรือมีความกระตือรือรน
ลดนอยลงตามอายุท่ีสูงข้ึน บุคลากรบางคนไมชอบความเปล่ียนแปลง อาจจะเปนปญหาสะสมท่ีพบ
ไดบอยในหนวยงานราชการและเอกชน และตองใชเวลาในการปรับเปล่ียนพอสมควร 

3. ระบบความดีความชอบ 
  ระบบความดีความชอบ อาจไมสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู เพราะหาก
คนในองคการมองวาความรูเปนอาวุธสวนตัวสําหรับใชในการตอสูแขงขันกับเพ่ือนรวมงาน บาง
แหงพนักงานใชความรูท่ีมีเปนเคร่ืองตอรองกับผูบริหาร ดวยเหตุนี้เพื่อสรางเสริมแรงบันดาลใจ 
หรือแรงจูงใจ อาจจัดใหมีรางวัลท่ีเปนนามธรรมแกหนวยงานท่ีมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรู เชน การประกาศยกยองชมเชย เปนตน 

4. ดานการเรียนรู 
ดานการเรียนรู ในสวนท่ีเกี่ยวกับการยอมรับความผิดพลาด เนื่องจากสังคม 

วัฒนธรรมเรามองวาความผิดพลาดเปนเร่ืองไมดี ตองหลีกเล่ียงหรือถาเกิดข้ึนแลวก็ตองปกปด
มิดชิดไมมีการใหความรู เราจึงไดเรียนรูจากมุมมองดานเดียว คือมุมมองดานความสําเร็จ โดยไมได
เรียนรูวากอนจะมีความสําเร็จตองผานส่ิงใดมาบาง ไมเคยเรียนรูวาอะไรผิดควรหลีกเล่ียง หรือมา
วิเคราะหกันวาเราจะตอบสนองตอปญหาอยางไร 
 

อุปสรรคตอการเรียนรูขององคการ  
  

1. สมาชิกในองคการรูแตหนาท่ีของตนเองแตไมรูเปาหมายขององคการ  
2. สมาชิกรูวาปญหาขององคการอยูท่ีใด แตไมรูวาตัวเองมีสวนเกี่ยวของอยางไร  
3. ทําตามแบบท่ีเคยทํา เห็นแตภาพลวงตา ไมไดแกปญหาท่ีสาเหตุท่ีแทจริง  
4. ยึดติดอยูกับเหตุการณมากเกินไป  
5. ความเขาใจผิดวาการเรียนรูมาจากประสบการณเทานั้นแตไมเขาใจในความแตก 

ตางของอดีตกับปจจุบัน  
6. มีผูบริหารที่ดีแตไมไดสืบทอดความรูใหผูบริหารรุนตอไป  
7. ขาดสติไมรูตัวกับความเปล่ียนแปลงท่ีคอยเปนคอยไป  
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)  

 เปนบริษัทในกลุมจัสมิน อินเตอรเนช่ันแนล ไดจัดต้ังข้ึนเม่ือเดือน สิงหาคม 2548 และ
ตอมาในเดือนกุมภาพันธ 2549 บริษัทไดใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) นับเปนบริษัทเอกชนรายแรกในประเทศ ที่
ไดรับใบอนุญาตประเภทดังกลาว เพื่อมีโครงขายและใหบริการทั้งดานขอมูลและเสียงไดท้ังใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดท่ัวประเทศ  
 บริการหลักของบริษัทในปจจุบัน ไดแก บริการวงจรเชื่อมตอความเร็วสูงโดยใช
เทคโนโลยี เอดีเอสแอล (ADSL) ซ่ึงสามารถใหบริการอินเตอรเนตความเร็วสูง (Hi-speed Internet) 
หรือ บรอดแบนดอินเตอรเน็ต (Broadband Internet) ผานคูสายโทรศัพทธรรมดา โดยใชช่ือบริการ
วา "3BB" ซ่ึงเปนบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ีเปนท่ีนิยมและมีผูใชบริการอยูหลายลานราย ท้ัง
ในตางจังหวัดและกรุงเทพมหานคร นอกเหนือจากการใหบริการ 3BB อินเตอรเน็ตความเร็วสูงแลว 
บริษัทไดใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการพัฒนาโครงขาย เพื่อใหบริการโทรศัพทอินเตอรเนต (Voice 
over Broadband) และอินเตอรเนตทีวี (IPTV) ในวงจรเช่ือมตอเดียวกัน เปนการใหบริการที่เรียกวา 
ทริปเปลเพลย (Triple Play) ซ่ึงเปนบริการแหงอนาคตท่ีจะทําใหการส่ือสารทุกอยางรวมอยูดวยกัน 
ชวยเพิ่ม ความสะดวกสบาย ลดความยุงยาก และตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของ
ผูใชบริการไดเปนอยางดี 
 บริษัทยังมีผลิตภัณฑใหมฯ ท่ีเปนท้ัง applications และ contents ซ่ึงมีนวัตกรรมและ 
เพิ่มคุณคาในการใชงานอินเตอรเนตใหกับลูกคาของบริษัท applications และ content นี้ มีท้ังดาน
การศึกษา เชน การเรียนรูออนไลน (E-Learning) ดานบันเทิง เชน เกมสออนไลน การดาวนโหลด
หนังและเพลง ซ่ึงลวนแลวแตเปนวิถีใหมของการดํารงชีวิต (life-style) และการทํางาน (work-style) 
ของคนรุนใหมท้ังส้ิน (http://www.triplet.co.th/th/home/index.html) 

วิสัยทัศนและพันธกิจ  

 วิสัยทัศน เปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงอันดับหนึ่งในประเทศไทยโดยมี
บริการท่ีหลากหลายมีนวัตกรรมและคุณคาใหกับผูใชบริการ ทุกชนช้ันและอาชีพ  

 พันธกิจ 
1. สรางพื้นท่ีใหบริการและฐานลูกคาท่ัวประเทศ 
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2. สรางแอพพลิเคช่ันและคอนเท็นทท่ีมีคุณคาใชงายและเขาถึงงาย ใหกับทุกกลุม
ลูกคาเพื่อใหเปนสวนสําคัญของชีวิตสวนตัวและชีวิตการงาน 

3. สรางความสามารถในการแขงขันดวยบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง  และ
วัฒนธรรมองคกรท่ีเปนเลิศ   

วัฒนธรรมองคการ 
 Teamwork & Spirit   การทํางานเปนทีมตองมีท้ังทักษะการทํางานรวมกันและ
ความรูสึกเปนทีมเดียวกัน ซ่ึงจุดเร่ิมตนของทีม คือสัมพันธภาพ เรียนรูและเขาใจทุกๆคน เขาใจใน
ส่ิงท่ีเปนเขา (ท้ังท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน) และไมตัดสินเขาดวยความคิดของเรา (เคร่ืองมือในตัว
เรา คือ ทัศนคติ) ตองรับรูความรูสึกของกันและกันพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนทาทีตอกันโดยยึด
เปาหมายของทีมเปนหลัก และตองชวยกันสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานอยูเสมอ 

 Creativity & Innovation ทุกส่ิงทุกอยางคุณสามารถจินตนาการใหเปนจริงได ความคิด
สรางสรรค นั้นเปนกระบวนการพัฒนาความคิดใหมๆ เพื่อนํามาพัฒนาแกปญหาหรือสนองความ
ตองการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพท่ีดีกวาเดิม  

 Fun@work สนุกกับการทํางาน พัฒนาทัศนคติเชิงบวก เพื่อสรางความสําเร็จและ
ความสุข 

ในการทํางาน ซ่ึง Bil Cosby กลาวไววา เม่ือคุณพบเสียงหัวเราะไมวาเจ็บปวดขนาดไหน อาจจะทํา
ใหคุณสามารถอยูรอดพนสถานการณนั้นได 

สินคา - บริการ 
1. สําหรับบานพักและสวนบุคคล 

    ดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีโครงขายในรูปแบบ NGN: Next Generation 
Network บริษัทฯ ไดสรางโครงขายหลักเปนแบบ IP มุงเนนใหโครงขายสามารถรองรับบริการ 
เสียง ขอมูล และมัลติมีเดีย ไดบนโครงขายเดียว ตลอดจนความพรอมในการใหบริการโทรคมนาคม
อ่ืนๆ ท้ังในปจจุบันและอนาคต  

บริษัทฯ นําเสนอเทคโนโลยีการส่ือสารและบริการท่ีหลากหลาย  ตอบสนองความ 
ตองการในดานการทํางาน และความบันเทิงในชีวิตประจําวันของคุณ 

2. บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงรับสงขอมูลดวยความเร็วเร่ิมตน 6 Mbps ข้ึนไป  

หรือมากกวา 40-100 เทาของโมเด็ม 56 Kbps และสามารถใชโทรศัพทและอินเทอรเน็ตในเวลา
เดียวกันได เลนไดท้ังวันท้ังคืน แบบไมจํากัดช่ัวโมง ในราคาประหยัด   
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2.1 เร็วสุดๆ กับหลากหลายระดับความเร็ว สําหรับผูใชงานตัง้แตระดับเร่ิมตน 
จนถึงธุรกิจขนาดใหญ   

2.2 ประหยัด ไมตองเสียคาโทรศัพทเพื่อตออินเทอรเน็ต 
2.3 สะดวก ใชโทรศัพทพรอมเลนอินเทอรเน็ตไดในเวลาเดยีวกัน ผาน 

สายโทรศัพทเสนเดียว   
2.4 เลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเพียงโดยไมตองมีเบอรโทรศัพท  เช่ือมตอผาน 

โครงขายหลักใยแกวนําแสง (Fiber Optic) และมีชองทางเช่ือมตออินเทอรเน็ตขนาดใหญท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ทําใหคุณม่ันวาสามารถเช่ือมตอโลกอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  

3. บริการโทรศัพท  
บริการโทรศัพทของบริษัทฯ ไดพัฒนาบนเทคโนโลยีระบบ VoIP : Voice over IP  

ท่ีสงสัญญาณเสียงแบบดิจิตอลขนาด 64 Kbps ผานเครือขาย IP  ความเร็วสูง ในรูปแบบ Voice over 
Broadband (VoBB) ท่ีมีการควบคุมคุณภาพสัญญาณเสียงใหมีความคมชัด รวมท้ังการตรวจสอบ
การรับสงขอมูลไปถึงปลายทางอยางถูกตอง  

3.1 เคร่ืองโทรศัพทแบบ IP รองรับบริการเสริมท่ีหลากหลายและเปนประโยชน 
ตอการใชงาน เชน แสดงเบอรโทรเขา เก็บบันทึกเบอรโทรเขา-ออก  การพักสาย การรับสายเรียก
ซอน รวมถึงคุณสามารถนําหมายเลขเดียวไปใชงานท่ีอ่ืนๆ โดยเช่ือมตอผานอินเตอรเน็ต   

3.2 คุณภาพสัญญาณเสียงดี คมชัดตลอดทุกการสนทนา  
3.3 ประหยัดสูงสุด โทรฟรีทุกเลขหมายในเครือขายแบบไมจํากัด และโทรทุก 

เครือขายดวยคาบริการหลากหลายรูปแบบท่ีเหมาะกับการใชงานของคุณ  
4. บริการ IPTV HD 

   HDTV เปนความบันเทิงในรูปแบบใหมสําหรับการรับชมโทรทัศน โดยรายการ
ความบันเทิง สาระ ขอมูลขาวสารถูกสงผานทางอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหผูใชไดรับชมผาน
เคร่ืองรับโทรทัศนหรือผานหนาจอคอมพิวเตอร เทคโนโลยี HDTV จะใหอิสระในการเลือก 
กําหนด ควบคุมหรือสรางสถานีความสุขสวนตัวไดตามตองการ สอดคลองกับไลฟสไตลของคุณ 
ท้ังยังใหอิสระในการจัดการ บริหารเวลาในการรับชมไดดวยตัวของคุณเอง   

4.1 Video on demand เปนวิดีโอตามส่ัง ท่ีสงภาพยนตรหรือรายการที่ช่ืนชอบมา 
ใหดูถึงบานไดตลอดเวลา ไมตองเสียเวลาไปเชาจากรานเชาวิดีโอเพียงกดปุมท่ีปลายนิ้วผานรีโมต
คอนโทรลจะดูกี่รอบก็ได  

4.2 รับชมความบันเทิงผาน HDTV ใชบริการโทรศัพท และเลนอินเตอรเน็ต ได 
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พรอมๆ กัน  

5. บริการ FTTx (เทคโนโลยีใหม) 
  ใหบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) บน

เทคโนโลยีใหม FTTx ความเร็วสูงสุด 1000 Mbps ในจังหวัดหลักท่ัวประเทศ ไดแกจังหวัด
สมุทรสาคร พิษณุโลก เชียงใหม และป 2555 ไดขยายบริการไปยังจังหวัดหลักๆอีก 10 จังหวัดท่ัว
ประเทศ ไดแก นครสวรรค ภูเก็ต หาดใหญ นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน พัทยา รวมถึง
กรุงเทพและปริมณฑล ดวยเทคโนโลยีดังกลาวจะทําใหการใชงานในแบบเดิมเปล่ียนไปอยาง
ส้ินเชิง ไมวาจะเปนการรับสงขอมูลท่ีความเร็วและคุณภาพดีข้ึน สามารถใหบริการมัลติมีเดียใน
รูปแบบ Triple Play ไดอยางเต็มรูปแบบ ไมวาจะเปน Video Conference, E-Learning, Video on 
Demand หรือ Pay Per View ฯลฯ รวมทั้งคอนเทนตท่ีหลากหลายตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการอยางไมมีขอจํากัด 
 
ระบบการเรียนรูสําหรับบุคลากรของบริษัท 

1. เนนการเรียนรูดวยตนเอง สงเสริมใหพนกังานมีคุณลักษณะของการช้ีนําตนเองใน 
การเรียนรู เพือ่ใหพนกังานมีประสบการณและมีศักยภาพในการแสวงหา ความรูเพือ่เปนพื้นฐานใน
การศึกษาตลอดชีวิตตอไป ซ่ึงสามารถแบงการเรียนรูออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้

1.1 ระดับองคการ มีเปาหมายในการเรียนรูสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคการ  
เพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคกร อันจะสงผลใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน  

1.2 ระดับกลุม/ทีม  พฒันาคนดวยการทํางานแบบขามสายงาน ในสภาพการ 
ทํางานท่ีลูกคาตองการทั้งคุณภาพและคุณคา อยางไมมีท่ีส้ินสุด การทํางานแบบขามสายงานเขามามี
บทบาทในองคการแบบหลีกเล่ียงไมได องคการตองสรางโอกาส โอกาสที่จะสรางไดโดยไมตอง
ลงทุนนั้น เปนการดึงศักยภาพของคนในองคการออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนระหวางการทํางานแบบขามสายงาน คือ การแลกเปล่ียนความรูและประสบการณในงาน
ระหวางกัน และเรียนรูวิธีรวมกัน สงผลใหเกิดการแบงปนความรูและบรรยากาศในท่ีทํางาน 
คุณภาพของงาน สัมพันธภาพในงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ชวยลดชองวางการ
ทํางานขามสายงานในแตละฝายงาน/สวนงาน ทีมงานมีประสิทธิภาพและสมัครสมานสามัคคี 
  1.3 ระดับบุคคล พนักงานเขาใจถึงบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง 
มีระบบ E-Learning ชวยในการเรียนรูเบ้ืองตน สวนใหญพนักงานจะเรียนรูจากการฝกปฏิบัติงาน
จริง และเรียนรูกันในระหวางการทํางาน On the job Training ซ่ึงมีความเปนกันเองคอนขางสูง และ
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พนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุข ( Happy Workplace ) และผูกพันกับองคกร ( Employee 
Engagement ) 
 2. วางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และจัดทําหลักสูตรฝกอบรมประจําปและตาม
ความตองการ และความจําเปนของบริษัท ท้ังการจัดอบรมภายในและภายนอกใหกับพนักงานไดมี
สวนรวมในการพัฒนาตนเอง 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท แอด-วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ตามแนวคิดขององคการแหง
การเรียนรูในเชิงระบบ ของมารควอรท (Michael J. Marquardt) โดยใชแบบสอบถามรวบรวม
ขอมูลจากพนักงานกลุมตัวอยาง จํานวน 204 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวาความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน ตามลําดับ คาเฉลี่ย ไดแก ดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ดาน
ความรู ดานบุคลากร และดานองคการ  

 ดานการเรียนรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัย 
ตามลําดับ ไดแก พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู 
พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน พนักงานมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง บริษัทสนับสนุนใหพนักงาน
มีการเรียนรู พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง หนวยงานตางๆ มีการประชุมหาแนว
ทางแกไขปญหารวมกัน  พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตุของปญหา พนักงานมีทักษะในการ
วางแผนปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การเรียนรูเกิดข้ึนท่ัวท้ัง
บริษัท พนักงานคิดอยางเปนระบบ พนักงานไดรับการฝกอบรมสมํ่าเสมอ หนวยงานตางๆ มีการ
กระตุนใหเกิดการเรียนรู และหนวยงานตางๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน 

 ดานองคการ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความ 
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คานิยมของบริษัทสนับสนุนกับการเปน
องคการแหงการเรียนรู พนักงานเขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู บริษัทให
ความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ บริษัทสงเสริมการเรียนรูท่ัวทั่งบริษัท ผูบริหาระดับสูง
สนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู  บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง พนักงานมีโอกาสเรียนรู
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ในทุกกระบวนการทํางาน บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู หนวยงานตางๆ มีความ
รวมมือในการเรียนรูรวมกัน และบริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู สวนปจจัยท่ีความคิดเห็นอยู
ในระดับไมแนใจ ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บริษัทมีระดับช้ันการบริหารท่ีเหมาะสม บริษัทมรการ
ใหรางวัลท่ีจูงใจแกทีมท่ีมีการเรียนรู และบริษัทมีการใหรางวัลท่ีจูงใจแกพนักงานท่ีมีการเรียนรู 

 ดานบุคลากร พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความ 
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
ผูจัดการและพนักงานแกไขปญหารวมกัน ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแก
พนักงาน ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง และ
บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอ่ืนๆ สวนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ไมแนใจ ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง ซัพ
พลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท และพันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท 

 ดานความรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความ 
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริษัทผลักดันใหพนักงานมีความคิด
สรางสรรค บริษัทเปดโอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน บริษัทมีการแสวงหาขอมูลเพื่อการ
ทํางานท่ีดีข้ึน บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
แบงปนความรูกับผูอ่ืน พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท บริษัทมีกล
ยุทธในการแบงปนความรูท่ัวทั้งบริษัท บริษัทมีการจัดทําระบบเพื่อจัดเก็บขอมูลความรู บริษัทมีการ
วัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู บริษัทมี
ระบบจัดเก็บขอมูลท่ีพนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย และบริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายนอกบริษัท สวนปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ คือ บริษัทมีการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานขามหนวยงาน 

   ดานเทคโนโลยี พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจยั ไดแก  
บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุน
การเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บฐานขอมูลความรู บริษัทมีระบบสนับสนุนการเรียนรู พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตรง
ตามความตองการ บริษัทมีระบบ E-Learning ท่ีมีประสิทธิภาพ บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตาม
ความตองการของพนักงาน และบริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม 

 เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และคณะ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับสภาพองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัย ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธและอํานาจการทํานายของ
วัฒนธรรมองคการที่มีตอสภาพองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนอาจารยของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
จํานวน 577 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นท้ัง
ฉบับเทากับ .97 และแบบสอบถามสภาพองคการแหงการเรียนรูท่ีปรับปรุงมาจากแนวคิดของมารค
วอรท (Marquardt, 1996) มีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .97 เก็บรวมรวมขอมูลดวยวิธีการสงทาง
ไปรษณียในระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ผลการศึกษาพบวา
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีวัฒนธรรมองคการและสภาพองคการแหงการเรียนรู
ท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  วัฒนธรรมองคการโดยรวมและรายดานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางถึงในระดับดีกับสภาพองคการแหงการเรียนรูท้ังโดยรวม
และรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี p < .001 วัฒนธรรมองคการสามารถทํานายสภาพองคการ
แหงการเรียนรูของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไดรอยละ 46.7 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี p < .001  และมีขอเสนอแนะวาวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนกควรใหความสําคัญ
และมีกิจกรรมท่ีชัดเจนในการชวยปรับวัฒนธรรมองคการของวิทยาลัยในสังกัด เพื่อท่ีจะทําให
สภาพองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยตางๆดีข้ึนกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน                                              

 โฆษิต เสตะจิต (2549: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารและ
ครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จํานวน 501 คน ใช
แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ เปนเคร่ืองมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล
การศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับดังนี้ ดานการแปรรูป
องคการ ดานพลวัตการเรียนรูการปฏิบัติงาน ดานการใหอํานาจ ดานการจัดการความรู ดานการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปน
องคการ แหงการเรียนรู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน แตกตาง
กัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานพลวัตการเรียนรูการปฏิบัติงาน ดาน
การแปรรูปองคการ ดานการใหอํานาจ และดานการจัดการความรู สวนดานการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมไมแตกตางกัน จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางานไมแตกตางกัน
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 ลักษณา ศุภวรรณเจษฎ (2550: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปน
องคการแหงการเรียนรู: กรณี บริษัทสยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนวจํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทสยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนวจํากัด (มหาชน) จํานวน 269 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา (1) พนักงานบริษัท
สยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนวจํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปน
องคการแหงการเรียนรู ตามทฤษฎีวินัย 5 ประการของ Senge ในแตละดานอยูในระดับสูง โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอย ไดแก ดานการมีแบบแผนความคิด ดานการคิด
อยางเปนระบบ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการเรียนรูรวมกับเปนทีม และดานการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน (2) การทดสอบสมมติฐานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยท่ีสงผล
ตอการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน พบวามี 3 ดานคือ เพศ อายุ และตําแหนง
งาน สวนลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปนองคการแหง
การเรียนรูไมแตกตางกัน พบวามี 3 ดานคือ ระดับการศึกษา อายุงานและสวนงาน 

 ศิรินันท แสงสิงห (2550: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ
และองคการแหงการเรียนรู: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 356 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒมีบรรยากาศองคการโดยรวม และลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวมอยูระดับมาก การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีดังนี้ 

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรูมีความสัมพันธกับอายุ อายุการทํางาน บรรยากาศองคการ 
ดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดานการเปด
โอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางานเปนทีม 

2. การมีแบบแผนความคิดมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท 
บุคลากร อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานความขัดแยง 
ดานการเปดโอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางานเปนทีม 

3. การสรางวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท 
บุคลากร อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดานการเปดโอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางาน
เปนทีม 

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีมมีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท 
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บุคลากร อายุการทํางาน บรรยากาศองคการดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานการเปด
โอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และดานการทํางานเปนทีม 

5. การคิดอยางเปนระบบมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน  
บรรยากาศองคการดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดาน
มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดานการเปดโอกาสใหการเรียนรูโดยการทดลอง และ
ดานการทํางานเปนทีม 

 ลาวัณย ฉัตรรุงชีวัน (2552: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของการประปานครหลวง โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานการประปานคร
หลวงท่ีปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานใหญตั้งแตระดับ 7 ลงมา จํานวน 646 คน สุมตัวอยางแบบ
สัดสวนในแตละช้ันภูมิ จํานวน 247 คนใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล
การศึกษาพบวา (1) พนักงานการประปานครหลวง สํานักงานใหญมีระดับความคิดเห็นตอสภาพ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
ดานการมีแบบแผนความคิด ดานการคิดอยางเปนระบบ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการเรียนรู
รวมการเปนทีมและดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (2) ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงจําแนกตามเพศ อายุ ระดับตําแหนง และอายุงาน มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริง
ตอสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน ยกเวนดานระดับการศึกษาและดาน
หนวยงานท่ีสังกัดท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

 อํานวย มีเงิน (2553: บทคัดยอ) ศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ 
พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ จํานวน 323 คน ผล
การศึกษาพบวา (1) สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมากที่สุด 
3 ลําดับ ซ่ึงลําดับแรก คือ 1.ดานระบบบัญชีควบคุม มีคาเฉล่ีย 3.36 ลําดับท่ีสอง คือ ดานการ
เสริมสรางบรรยากาศท่ีสรางสรรคและดานวิธีการเรียนรูขององคการ มีคาเฉล่ีย 3.33 ลําดับท่ีสาม 
คือ ดานการปฏิสัมพันธภายใน มีคาเฉล่ีย 3.29 (2) ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ พบวา อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
และสายงานท่ีปฏิบัติ ท่ีแตกตางกัน มีความเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศที่แตกตางกัน มีความเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกัน (3) 
ขอเสนอแนะในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
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การเกษตร ไดแก ควรสรางทัศนคติของบุคลากรในองคการใหตระหนักถึงการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ควรสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ใฝรู ควรใหความรูเชิงลึกและเฉพาะดาน ควรสงเสริมการมี
สวนรวมของพนักงานระดับลางและผูบริหารควรเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูเพื่อเปนแบบอยางแก
ผูใตบังคับบัญชา 

 เอกริณทร เย็นวิชัย (2554: บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานท่ีสนันสนุนการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานท่ีสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท โซนี่ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการทํางานและใหความรู 
ความเขาใจท่ีสนับสนุนพนักงานใหมีพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานประจํา
และพนักงานช่ัวคราว จํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี เปนพนักงานฝายผลิต และมีระยะเวลาในการทํางาน 1 – 5 ป มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานดานความซ่ือสัตย ดานความสามารถ ดานปญญา และดาน
วิสัยทัศน ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และดานความจริงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
ระดับความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูดวยการช้ีนําดวยตัวเอง ดาน
แบบจําลองความคิด และดานการเรียนรูทํางานเปนทีมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดาน
ความคิดเชิงระบบและดานความมุงม่ันสูความเปนเลิศในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานเชิงรุกดานผลงาน และดานการวางแผนในภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด และดานความสม่ําเสมอในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งานและระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัทแตกตางกัน พฤติกรรมการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบริษัท และความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทํางานเชิงรุกของพนักงาน 

 ภัทรวดี ศรีนวล และสถาพร ถาวรอธิวาสน (2554: บทคัดยอ)ศึกษาความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท และวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สวรรคประชารักษ นครสวรรค โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท และวิทยาลัยพยาบาลบรม
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ราชชนนี สวรรคประชารักษ นครสวรรค เก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากอาจารยบุคลากรสาย
สนับสนุน จํานวน 183 คน เปรียบเทียบความคิดเห็นโดยใชสถิติ Crosstabs ผลการศึกษาพบวา ดาน
บุคคลมีความเปนเลิศไดรับคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานการมี
วิสัยทัศนรวมกัน และนอยท่ีสุด คือดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ในดานบุคคลมีความเปนเลิศ 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ดานแบบแผนความคิด พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี ลักษณะตามตําแหนงงานสนับสนุน และผูท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานในวิทยาลัย 1 – 5 ป และ 16 – 
20 ปดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ยกเวนระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และผูท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัย 1 – 5 ป การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนผูท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตําแหนงงานสนับสนุน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัย 11 
– 15 ป และ16 – 20 ป ดานการคิดอยางเปนระบบ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน ยกเวนระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และผูท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัย 
11 – 15 ป ขอเสนอแนะของการวิจัย ควรจัดกระบวนการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากร ผูบริหาร 
อุปกรณและการบริหารจัดการในเร่ืองการเปนองคกรแหงการเรียนรูท้ังสายสนับสนุนและสาย
วิชาการ ควรทําวิจัยเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูจากกลุมตัวอยางจากวิทยาลัย
พยาบาลในเขตภูมิภาคกับสวนกลาง 

 กุศล ทองวัน (2555: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดองคกร
แหงการเรียนรู ตอระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู และระดับการเปนองคกรนวัตกรรม: 
กรณีศึกษา สํานักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิด
องคกรแหงการเรียนรูท้ัง 7 ปจจัยประกอบดวย (1)โครงสรางท่ีเหมาะสม (2) วัฒนธรรมการเรียนรู
ขององคกร (3) การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (4) การสรางและถายโอนความรู (5) 
เทคโนโลยีการเรียนรู (6) บรรยากาศท่ีสนับสนุน (7) การทํางานเปนทีม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ี
สงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูท้ัง 7 ปจจัย มีความสัมพันธกับระดับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู และระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู มีความสัมพันธกับระดับการเปนองคกรนวัตกรรม 
ขณะท่ีปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูมีเพียง 6 ปจจัย ท่ีมีความสัมพันธกับระดับการ
เปนองคกรนวัตกรรม โดยเร่ืองการเพิ่มอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในงานเปนปจจัยท่ีไมมี
ความสัมพันธกับระดับการเปนองคกรนวัตกรรม  



 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) คร้ังนี้ มีแหลงขอมูลท่ีใชประกอบการศึกษาจําแนกได เปน 2 กลุม ประกอบดวย 

1. แหลงปฐมภูมิ (Primary Sources) โดยการใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับใช 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในดาน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 

2. แหลงทุติยภูมิ (Secondary Sources) โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก 
เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูศึกษาวิจัยไดกําหนดรายละเอียดและข้ันตอน ดังนี้  
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  
 ประชากรท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สังกัด Technology Group จํานวน 188 คน (อางอิงขอมูลฝาย
ทรัพยากรบุคคล 2556) 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สังกัด Technology Group จังหวัดนนทบุรี ดังนั้น ผูศึกษา จึงทําการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง จากสูตรของ Yamane (1967) 

 สูตร :   n =  

 โดยท่ี    N =    ประชากร   
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    n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    e =    คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ท่ีระดับ 5%)  
 แทนคาในสูตร :  

    n =  

    n            =            127.89     ประมาณ 128 คน 

ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน 5% ซ่ึงตัวอยางของพนักงานสําหรับการศึกษา คือ 
128 คน โดยเลือกสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 128 คน โดยการสุมจากพนักงานในฝายตางๆ สังกัด Technology Group 
ตามตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1 แสดงกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรของพนักงานของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สังกัด Technology Group 

ลําดับ หนวยงานระดับฝายใน 
สังกัด Technology Group 

จํานวน พนักงาน  (N) กลุมตัวอยาง (n) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ฝาย Engineering 
ฝาย Network Operation center 
ฝาย Internet Service 
ฝาย IP Operation Network 
ฝาย Project Coordination 
อ่ืน  ๆ(Technology Group) 

42 
45 
51 
36 
11 
3 

29 
31 
35 
24 
7 
2 

 รวม 188 128 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยและนิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการ 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ตัวแปรท่ีใช ประกอบดวย 
1. ตัวแปรตน (ตวัแปรอิสระ) (Independent Variables) ไดแก ลักษณะสวนบุคคล  

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกดั/ฝาย 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ปจจยัในการเปนองคการแหงการ 

เรียนรู แบงออกเปน 5 ดาน ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้
2.1.1 ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) 
2.1.2 แบบแผนความคิด (Mental Models) 
2.1.3 วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 
2.1.4 การเรียนรูของทีม (Team Learning) 
2.1.5 ความคิดเชิงระบบ  (System Thinking) 

นิยามคําศัพทเชิงปฏิบตัิการ 

ตารางท่ี 3.2 นยิามคําศัพทเชิงปฏิบัติการของปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ตัวแปร แนวคิดของตัวแปร องคประกอบ มาตรการวัด 

ความรอบ
รูแหงตน 
(Personal 
Mastery) 

ความรอบรูแหงตน เปน
ลักษณะของบุคคลที่เปนนาย
ของตัวเองมีความสามารถใน
การควบคุมจิตใจและ
พฤติกรรมของตัวเอง  เปนคน
ที่เรียนรูอยูตลอดเวลา ยอมรับ
ความเปนจริง ไมยึดมั่นถือมั่น 
เปลี่ยนไปตามโลก มีการ
เจริญเติบโตทางจิตใจ (Senge, 
2006) 

- หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากร
มีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมสม่ําเสมอ 

- ทานเปนผูที่พยายามแสวงหาการเรียนรู
ใหมๆ เพ่ืองานในหนาที่อยางสม่ําเสมอ 

- ทานไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา 
/อบรม ของหนวยงาน 

- การเรียนรูของทานไมจํากัดขอบเขตเฉพาะ
เรื่องของหนวยงานและงานในหนาที่ 

- ทานมีความต่ืนตัว สนใจที่จะเรียนรูงาน
ดานอื่นและพัฒนาตนเอง ตลอดเวลา 

- ทานสามารถประยุกตแนวคิดของตนเขา
กับการปฏิบัติงานจริง 

 

 

 

Interval 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) นิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการของปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ตัวแปร แนวคิดของตัวแปร องคประกอบ มาตรการวัด 

แบบแผน
ความคิด 
(Mental 
Models) 

สมาชิกในองคการมีแบบแผน
ทางจิตสํานึกหรือความมีสติที่
เอื้อตอการสะทอนภาพ ที่ถูกตอง
ชัดเจน และมีการจําแนก
แยกแยะโดยมุงหวังที่จะ
ปรับปรุงความถูกตองในการ
มองโลกและปรากฏการณตางๆ
ที่เกิดขึ้น (Senge, 2006) 

- ทานมีแบบแผนความคิดที่เปนระบบตาม
ความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

- ทานสามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับ
ความสําคัญทางความคิดของตน 

- ทานมีทักษะทางความคิดเพ่ือการเรียนรูสิ่ง
ใหมๆ 

- ทานสามารถคิดทบทวนและไตรตรอง
เปรียบเทียบและเช่ือมโยงความคิดดานตางๆ 
ได 

- ทานสามารถสรางแบบแผนความคิดที่
เหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
ของตน 

- ทานใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืนๆ 
ทัดเทียมกับงานของทาน 

Interval 

วิสัยทัศน
รวม 
(Shared 
Vision) 

วิธีการทําใหแตละคนเกิด 
วิสัยทัศน การคิดไปขางหนาและ
สรางสถานการณจําลองแบบ
ตางๆ เปนการทําความเขาใจ
รวมกันในการต้ังเปาหมายและ
มองอนาคตไปในทิศทาง
เดียวกันโดยใหทุกคนมีสวนรวม
ในการสรางภาพแหงอนาคตของ
องคการ (Senge, 2006) 

- ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ
หนวยงานและบริษัท 

- ทานสามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศนของตนและ
วิสัยทัศนของกลุมและหนวยงานไดอยางไป
ในทิศทางเดียวกัน 

- ทานมองการพัฒนาของหนวยงานใน
ภาพรวมไดอยางตอเช่ือมโยงและชัดเจน 

- ทานตระหนักถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจริงตาม
วิสัยทัศนและพันธกิจของตน 

- หนวยงานของทานไดมีการสื่อสารให
พนักงานไดรับรูและมีจิตสํานึกรวมกัน เพ่ือ
พัฒนาเปาหมายในอนาคตของหนวยงานและ
บริษัทใหบรรลุผล 

- ทานยอมรับ ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอ
การทํางานที่เปลี่ยนแปลงของหนวยงาน 

Interval 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) นิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการของปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ตัวแปร แนวคิดของตัวแปร องคประกอบ มาตรการวัด 

การเรียนรู
ของทีม 
(Team 
Learning) 

เนนการทํางานเปนทีมโดย
ใหทุกคนในทีมงานใช
วิจารณญาณรวมกัน
ตลอดเวลาวา กําลังทํางาน
อะไร จะทําใหดีขึ้นอยางไร 
เปนการเรียนรูรวมกัน
แลกเปล่ียนประสบการณซึ่ง
กันและกัน ชวยเหลือเก้ือกูล 
และขยันทําดวยความเช่ือวา
การเรียนรูในลักษณะนี้จะ
ชวยเสริมสรางอัจฉริยะภาพ
ของทีมงาน 
(Senge, 2006) 

- ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ตามโอกาสและสถานการณที่เหมาะสม 

- ทานใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม 
และการสรางระบบความรวมมือของ
หนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

- ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู 
ความคิดและประสบการณการทํางานพรอม
ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

- ทานเขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาที่
รับผิดชอบกันภายในทีม 

- ทานสามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ี
เปนจริงในทีมงานโดยไมหวาดระแวงถึง
ผลกระทบ 

- ทานคิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการ
พัฒนาตอหนวยงานอยางแทจริง 

 

 

 

 

Interval 

ความคิด
เชิงระบบ 
(System 
Thinking) 

การคิดอยางเปนระบบ ทําให
เกิดความคิดที่เปนเหตุผล 
มองเห็นความสัมพันธและ
ความเช่ือมโยงของระบบ
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ 
เขาใจเหตุและผลของการ
แสดงพฤติกรรมและผลงาน
มากขึ้น (Senge, 2006 and 
Marquardt, 1996) 

- ทานตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของ
การดําเนินการตามแผนงานโครงการตางๆ 

- ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัยการ
บริหาร เชน คน เงิน เครื่องจักร วัตถุดิบ 
ฯลฯ เพ่ือการจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

- ทานมีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับ
เปาหมายและแผนของหนวยงาน 

- ทุกคนสามารถคิดและปฏิบัติอยางเปน
ระบบ 

- ทานมีระบบแนวคิดที่ยืดหยุนตอ
สภาวการณปจจุบัน 

- ทานมีการประมวลขอมูลดานสภาวะ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือกําหนด
เปาหมายและแผนงานใหสอดคลองจาก
ระดับบนสูระดับลาง 

Interval 
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจยั และการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี ้

1. ลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับการ
พัฒนา โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไป
ดวย เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานที่สังกัด/ฝาย ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยในการเปนองคการแหง
การเรียนรู 5 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอ
คําถามจํานวน 30 ขอ ดังนี้  

1.1 ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) จํานวน 6 ขอ 
1.2 แบบแผนความคิด (Mental Models) จํานวน 6 ขอ 
1.3 วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) จํานวน 6 ขอ 
1.4 การเรียนรูของทีม (Team Learning)  จํานวน 6 ขอ 
1.5 ความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) จํานวน 6 ขอ 

 
 โดยแตละคําถามแบงระดับความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดบั ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูล

แบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนตามวีธีลิเคิรท (Likert) (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2555: 75) ดังนี้  

 

ระดับความคดิเห็น คาน้ําหนักคะแนน 
มากท่ีสุด     หรือ     เห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดใหมีคาเทากับ  5  
มาก             หรือ     เห็นดวย กําหนดใหมีคาเทากับ  4 

ปานกลาง    หรือ     เห็นดวยปานกลาง กําหนดใหมีคาเทากับ  3 

นอย             หรือ     ไมเห็นดวย กําหนดใหมีคาเทากับ  2 
นอยท่ีสุด     หรือ     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดใหมีคาเทากับ  1 
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 วิธีการแปลความหมายผลแบบสอบถามสวนนี้ สามารถกําหนดเกณฑ เพื่อจัดระดับ 

คาเฉล่ียออกเปนชวง (ธานนิทร ศิลปจารุ, 2555: 75) ดังนี ้
 

คะแนนเฉล่ีย กําหนดใหอยูในเกณฑ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด     หรือ     เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.50 – 4.49 มาก             หรือ     เห็นดวย 
2.50 – 3.49 ปานกลาง    หรือ     เห็นดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย             หรือ     ไมเห็นดวย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด     หรือ     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Open ended Question) มีจํานวน 1 ขอ 

2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  

แบงออกเปน 8 ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี ้
2.1 ศึกษาหลักการ รูปแบบ วิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ และงานวจิัยท่ี 

เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย  

2.2 กําหนดกรอบและแนวคิด เพื่อสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
2.3 รางแบบสอบถามท่ีจะใชสําหรับการวิจยัใหสอดคลองกับนิยามศัพทท่ีกําหนดไว 
2.4 นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา 

ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาและโครงสรางของแบบสอบถาม (Validity) และปรับปรุง
สํานวนภาษาใหชัดเจนและเหมาะสม  

2.5 นําแบบสอบถามฉบับราง ไปทําการทดลองใช (Try-Out) กับกลุมทดลองท่ีมี 
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง ไดแก พนักงานสังกัดอ่ืนๆ ในบริษัททริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 30 ชุด 

2.6 หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําขอมูลท่ีไดไปทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา นยิมใชวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
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2.7 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก  
(Discrimination) และคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม จากการ Try Out และนําเสนอตออาจารยท่ี
ปรึกษา  
   2.8 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชงานจริง 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

           แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัยท่ีใชมากในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคล
โดยเฉพาะความรูสึกหรือความคิดเห็น ลักษณะสําคัญของแบบสอบถามคือไมมีคําตอบท่ีถือวาผิด 
มักสรางข้ึนเพื่อใชเฉพาะกรณีหรือเฉพาะเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพพิจารณาตามความจําเปน ท่ี
นิยมกันเปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ัน 
           ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยท่ัวไปดําเนินการโดย
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเน้ือหา ขอคําถามครอบคลุมครบถวนตามทฤษฎี
หรือแนวคิดและครบถวนตามวัตถุประสงคหรือปญหาของการวิจัย บางกรณีอาจมีผูเช่ียวชาญ
ทางดานเทคนิคการสรางแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบคําถามและการจัดขอ
คําถาม ถาเปนไปไดควรทําการวิเคราะหแบบสอบถามเปนรายขอ ควรมีการทดลองนําไปใชกับกลุม
ตัวอยางกอนนําไปใชจริงก็จะดียิ่งข้ึน เพราะเปนการตรวจสอบอีกวาภาษาที่ใชในขอคําถามนั้นส่ือ
ความหมายไดตรงกัน 
           ตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เปนการหาความสอดคลอง
ภายในโดยพยายามอธิบายวาขอคําถามแตละขอในขอคําถามชุดหนึ่งนั้นเปนเร่ืองเดียวกันหรือ
ทิศทางเดียวกันในกรณีท่ีขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา นิยมใชวิธีของครอนบาค (เปน
วิธีการหาความเช่ือม่ันท่ีสามารถใชกับเคร่ืองมือท่ีไมไดตรวจใหคะแนนเปน 0 กับ 1) เรียกวา 
"สัมประสิทธ์ิแอลฟา" (α - Coefficient) เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  

 เกณฑการแปลผล คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมืออยูระหวาง 0.00 – 1.00 ยิ่งใกล 1.00 ยิ่ง
มีความเชื่อม่ันสูง 
 โดยปกติถาคาความเช่ือม่ันมคีาเกิน .80 ข้ึนไป ถือวาใชไดแลว (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2555: 419) แตถานอยกวานั้นอาจจะตองสรางจํานวนขอคําถามเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
 สามารถวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับจากขอมูลของกลุมทดลอง 
(Try Out) ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม มีคาเทากับ .9432 สามารถแสดงแสดงใน
ภาคผนวก 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
  
 วิ ธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  ท่ีใชในการรวบรวมจากขอมูลตัวอยางของผูตอบ
แบบสอบถามโดยใชแบบสอบถาม วิธีการนี้เปนวิธีท่ีรูจักกันดีท่ีสุดของการเก็บรวบรวมขอมูลปฐม
ภูมิและใหการส่ือสารโดยตรงระหวางผูท่ีทําการศึกษาและผูตอบแบบสอบถาม เปนวิธีในการ
ประเมินท่ีรวดเร็ว ราคาไมแพง มีประสิทธิภาพและถูกตองของขอมูล 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากท่ีผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว จะนํา
แบบสอบถามท่ีไดท้ังหมดมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลเพื่อคํานวณหาคาทางสถิติท่ีใชใน
การวิจัยโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

4.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 ผูศึกษานําผลที่ไดจากการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปมาวิเคราะห 
สรุปและนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย สวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้
 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา อธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย โดยหา
คาความถ่ีและคารอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู  
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. การเปรียบเทียบการรับรูการเปนองคการแหงการเรียนรู กับเพศ ใชการวิเคราะห 
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 2 กลุม โดยใชการทดสอบที 

4. การเปรียบเทียบการรับรูการเปนองคการแหงการเรียนรู กับอายุ ระดับการศึกษา  
ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย (ซ่ึงจําแนกเปนหลายกลุม) ใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว กรณพีบคาความแตกตาง จะเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ  

5. การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยวธีิวิเคราะหเนื้อหา  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปนองคการแหงการ
เรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 2) เปรียบเทียบ
ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย และ 
3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน)  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 135 ชุด ไดรับกลับคืนมา 
128 ชุด คิดเปนรอยละ 94.81 และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อหา
คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
 ตอนท่ี  3 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาสาระของขอเสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

   จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 5 ดาน  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงหนาท่ี หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะสวนบุคคล 

จํานวน  รอยละ 
(100.00) (128 คน) 

เพศ 
ชาย 102 79.69 
หญิง 26 20.31 

อายุ    

ต่ํากวา 30 ป 70 54.69 
30 – 39 ป 36 28.13 
40 – 49 ป 18 14.06 
50 ปข้ึนไป 4 3.13 

ระดับการศึกษา    

ต่ํากวา ปริญญาตรี 5 3.91 
ปริญญาตรี 105 82.03 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 18 14.06 

ตําแหนงหนาท่ี    

 Administrator / Secretary / Officer 9 7.03 
Programmer / Application Developer 5 3.91 
Technicial Staff / Senior Technicial Officer 8 6.25 
Engineer / Senior Engineer 82 64.06 
Supervisor 5 3.91 
Assistant Manager / Manager 14 10.94 

  Assistant Vice President หรือสูงกวา 5 3.91 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะสวนบุคคล 

จํานวน  รอยละ 
(100.00) (128 คน) 

หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย    

                                    Engineering   29 22.66 
                                    IP Network Operation 24 18.75 
                                    Internet Service 35 27.34 
                                    Project Coordination 7 5.47 
                                    Network Operation Center 31 24.22 

                                      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) Technology Group 2 1.56 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา จํานวนและคารอยละของพนักงาน จํานวน 128 คนผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ดังนี้ 

1. เพศ พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มากท่ีสุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 
79.69 ท่ี 

เหลือไดแก เพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.31 
2. อายุ พนักงานสวนใหญอายุต่ํากวา 30 ป มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

54.69 
รองลงมาไดแก  อายุ 30 – 39 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 28.13 อายุ 40 – 49 ป จํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 14.06 และ อายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.13 ตามลําดับ 

3. ระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 82.03 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 14.06 และนอยท่ีสุดไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.91  

4. ตําแหนงหนาท่ี พนักงานสวนใหญตําแหนง Engineer / Senior Engineer มากท่ีสุด  
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 64.06 รองลงมาไดแก  ตําแหนง Assistant Manager / Manager 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.94  ตําแหนง Administrator / Secretary / Officer จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 7.03 ตําแหนง Technicial Staff / Senior Technicial Officer จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
6.25 ตําแหนง Programmer / Application Developer  ตําแหนง Supervisor และตําแหนง Assistant 
Vice President หรือสูงกวา  ตําแหนงละ 5 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.91 เทากัน ตามลําดับ 
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5. หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย พนกังานสวนใหญสังกัดฝาย  Internet Service มากท่ีสุด  
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 27.34 รองลงมาไดแก ฝาย Network Operation Center จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 24.22  ฝาย Engineering จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 22.66  ฝาย IP Network 
Operation จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.75  ฝาย Project Coordination จํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 5.47 และสังกัดอ่ืนๆ(Technology Group) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.56 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม 
 

 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามใน 5 ประเด็น ไดแก ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิด 
วิสัยทัศนรวม การเรียนรูของทีมและความคิดเชิงระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
ภาพรวม 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานความรอบรูแหงตน 3.80 0.46 มาก 2 

ดานแบบแผนความคิด 3.74 0.5 มาก 4 

ดานวิสัยทัศนรวม 3.39 0.56 ปานกลาง 5 

ดานการเรียนรูของทีม 4.02 0.54 มาก 1 

ดานความคิดเชิงระบบ 3.76 0.51 มาก 3 

รวมทุกดาน 3.74 0.40 มาก   

 
 จากตารางท่ี 4.2 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวม พบวาอยูในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการเรียนรูของทีม (คาเฉล่ีย = 4.02) ดานความ
รอบรูแหงตน (คาเฉล่ีย = 3.80) ดานความคิดเชิงระบบ (คาเฉล่ีย = 3.76) ดานแบบแผนความคิด 
(คาเฉล่ีย = 3.74) และ ดานวิสัยทัศนรวม (คาเฉล่ีย = 3.39) 
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 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานความรอบรูแหงตนไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.3  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
ความรอบรูแหงตน 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานความรอบรูแหงตน

1.หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรมี
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

3.89 0.81 มาก 2 

2.ทานเปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหมๆ 
เพื่องานในหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 

3.77 0.69 มาก 5 

3.ทานไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/
อบรม ของหนวยงาน 

3.50 0.80 มาก 6 

4.การเรียนรูของทานไมจํากดัขอบเขตเฉพาะเร่ือง
ของหนวยงานและงานในหนาท่ี 

3.88 0.75 มาก 3 

5.ทานมีความต่ืนตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืน
และพัฒนาตนเอง ตลอดเวลา 

3.86 0.66 มาก 4 

6.ทานสามารถประยุกตแนวคิดของตนเขากับการ
ปฏิบัติงานจริง 

3.91 0.65 มาก 1 

รวมดานความรอบรูแหงตน 3.80 0.46 มาก   

  
 จากตารางท่ี 4.3 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานความรอบรูแหงตน พบวาอยู
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก สามารถประยุกตแนวคิดของตนเขา
กับการปฏิบัติงานจริง (คาเฉลี่ย = 3.91) หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีการศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.89) การเรียนรูของทานไมจํากัดขอบเขตเฉพาะเร่ืองของ
หนวยงานและงานในหนาท่ี (คาเฉล่ีย = 3.88) มีความต่ืนตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืนและพัฒนา
ตนเอง ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย = 3.86) เปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหมๆ เพื่องานในหนาท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.77) และไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/อบรม ของหนวยงาน
(คาเฉล่ีย = 3.50) 
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 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานแบบความคิดอาน ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
แบบแผนความคิด 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานแบบแผนความคิด
1.มีแบบแผนความคิดท่ีเปนระบบตามความเปน
จริงของสภาพแวดลอม 

3.66 0.67 มาก 6 

2.สามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับความสําคัญ
ทางความคิดของตน 

3.76 0.67 มาก 2 

3.มีทักษะทางความคิดเพื่อการเรียนรูส่ิงใหมๆ 3.83 0.68 มาก 1 

4.สามารถคิดทบทวนและไตรตรองเปรียบเทียบ
และเช่ือมโยงความคิดดานตางๆ ได 

3.71 0.69 มาก 5 

5.สามารถสรางแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสม
และเปนไปไดในการปฏิบัติงานของตน 

3.74 0.67 มาก 3 

6.ใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืนๆ ทัดเทียม
กับงานของทาน 

3.72 0.79 มาก 4 

รวมดานแบบแผนความคิด 3.74 0.50 มาก   

  

 จากตารางท่ี 4.4 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานแบบแผนความคิด พบวาอยู
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มีทักษะทางความคิดเพื่อการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ (คาเฉล่ีย = 3.83) สามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับความสําคัญทางความคิดของตน 
(คาเฉล่ีย = 3.76) สามารถสรางแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติงานของ
ตน (คาเฉล่ีย = 3.74) ใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืนๆ ทัดเทียมกับงานของทาน (คาเฉล่ีย = 3.72) 
สามารถคิดทบทวนและไตรตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยงความคิดดานตางๆ ได (คาเฉล่ีย = 3.71)  
และมีแบบแผนความคิดท่ีเปนระบบตามความเปนจริงของสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย = 3.66) 

  

 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานวิสัยทัศนรวม ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
วิสัยทัศนรวม 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับ
ท่ี ดานวิสัยทัศนรวม 

1.มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ
หนวยงานและบริษัท 

2.84 0.87 ปานกลาง 6 

2.สามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศนของตนและวิสัยทัศน
ของกลุมและหนวยงานไดอยางไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3.21 0.78 ปานกลาง 5 

3.มองการพัฒนาของหนวยงานในภาพรวมได
อยางตอเช่ือมโยงและชัดเจน 

3.29 0.70 ปานกลาง 4 

4.ตระหนกัถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานจริงตามวิสัยทัศนและพันธกจิของ
ตน 

3.62 0.71 มาก 2 

5.หนวยงานของทานไดมีการส่ือสารใหพนักงาน
ไดรับรูและมีจติสํานึกรวมกนั เพื่อพัฒนาเปาหมาย
ในอนาคตของหนวยงานและบริษัทใหบรรลุผล 

3.59 0.85 มาก 3 

6.ยอมรับ ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอการ
ทํางานภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ 

3.77 0.68 มาก 1 

รวมดานวิสัยทัศนรวม 3.39 0.56 ปานกลาง   

 
 จากตารางท่ี 4.5 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานวิสัยทัศนรวม พบวาอยูใน

ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ยอมรับ ยินยอม พรอมใจในขอ
ผูกพันตอการทํางานภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ (คาเฉล่ีย = 3.77) ตระหนักถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจริงตามวิสัยทัศนและพันธกิจของตน (คาเฉล่ีย = 
3.62) หนวยงานของทานไดมีการส่ือสารใหพนักงานไดรับรูและมีจิตสํานึกรวมกัน เพื่อพัฒนา
เปาหมายในอนาคตของหนวยงานและบริษัทใหบรรลุผล (คาเฉล่ีย = 3.59) มองการพัฒนาของ
หนวยงานในภาพรวมไดอยางตอเช่ือมโยงและชัดเจน (คาเฉล่ีย = 3.29) สามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศน
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ของตนและวิสัยทัศนของกลุมและหนวยงานไดอยางไปในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย = 3.21)  และมี
สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานและบริษัท (คาเฉล่ีย = 2.84) 

 
 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 

เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานการเรียนรูของทีม ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
การเรียนรูของทีม  

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานการเรียนรูของทีม 

1.ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ตาม
โอกาสและสถานการณท่ีเหมาะสม 

3.97 0.69 มาก 4 

2.ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการ
สรางระบบความรวมมือของหนวยงานตางๆ 
ภายในองคการ 

4.09 0.74 มาก 2 

3.ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู ความคิด
และประสบการณการทํางานพรอมใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3.97 0.75 มาก 5 

4.เขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ
กันภายในทีม 

4.02 0.63 มาก 3 

5.สามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ีเปนจริง
ในทีมงานโดยไมหวาดระแวงถึงผลกระทบ 

3.86 0.70 มาก 6 

6.คิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการพัฒนา
ตอหนวยงานอยางแทจริง 

4.20 0.72 มาก 1 

รวมดานการเรียนรูของทีม 4.02 0.54 มาก   

  
 จากตารางท่ี 4.6 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานการเรียนรูของทีมพบวาอยู

ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก คิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการ
พัฒนาตอหนวยงานอยางแทจริง (คาเฉล่ีย = 4.20) ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการ
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สรางระบบความรวมมือของหนวยงานตางๆ ภายในองคการ (คาเฉล่ีย = 4.09) เขาใจเปาหมายและ
ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบกันภายในทีม (คาเฉล่ีย = 4.02) ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ตามโอกาสและสถานการณท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.97) ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู 
ความคิดและประสบการณการทํางานพรอมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย = 3.97) และ
สามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ีเปนจริงในทีมงานโดยไมหวาดระแวงถึงผลกระทบ (คาเฉล่ีย 
= 3.86)  

 
 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการ 

เรียนรูของผูตอบแบบสอบถามในดานความคิดเชิงระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน
ความคิดเชิงระบบ 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

ดานความคิดเชิงระบบ 

1.ตระหนกัถึงเหตุผลและความสําคัญของการ
ดําเนินการตามแผนงานโครงการตางๆ 

3.88 0.61 มาก 2 

2.ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัยการบริหาร 
เชน คน เงิน อุปกรณ/เคร่ืองมือ วัสดุตางๆ ฯลฯ เพื่อ
การจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.76 0.78 มาก 4 

3.มีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับเปาหมาย
และแผนของหนวยงาน 

3.76 0.66 มาก 3 

4.ทุกคนสามารถคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ 3.66 0.69 มาก 5 

5.มีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนตอสภาวการณปจจุบัน 3.89 0.67 มาก 1 

6.มีการประมวลขอมูลดานสภาวะแวดลอมท้ัง
ภายในและภายนอกเพื่อกําหนดเปาหมายและ
แผนงานใหสอดคลองจากระดับบนสูระดบัลาง 

3.59 0.71 มาก 6 

รวมดานความคิดเชิงระบบ 3.76 0.51 มาก   
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จากตารางท่ี 4.7 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูดานความคิดเชิงระบบพบวาอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนตอสภาวการณ
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย = 3.89) ตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของการดําเนินการตามแผนงาน
โครงการตางๆ (คาเฉลี่ย = 3.88) มีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับเปาหมายและแผนของ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย = 3.76) ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัยการบริหาร เชน คน เงิน อุปกรณ/
เคร่ืองมือ วัสดุตางๆ ฯลฯ เพื่อการจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (คาเฉล่ีย = 3.76) ทุกคน
สามารถคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย = 3.66) และมีการประมวลขอมูลดานสภาวะ
แวดลอมท้ังภายในและภายนอกเพื่อกําหนดเปาหมายและแผนงานใหสอดคลองจากระดับบนสู
ระดับลาง (คาเฉล่ีย = 3.59)  
 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ปรากฏผลดังนี ้
 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการรับรู
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกัน แสดงการเปรียบเทียบดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ดานความรอบรูแหงตน 128 3.80 0.46 มาก 

ดานแบบแผนความคิด 128 3.74 0.50 มาก 

ดานวิสัยทัศนรวม 128 3.39 0.56 ปานกลาง 

ดานการเรียนรูของทีม 128 4.02 0.54 มาก 

ดานความคิดเชิงระบบ 128 3.76 0.51 มาก 

รวมทุกดาน 128 3.74 0.40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของการรับรูสภาพการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)โดย
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ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.74)  และจําแนกตามปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู
รายดาน พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นของการรับรู
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานอยูในระดับมาก ซ่ึงระดับอยูในระดับเดียวกัน 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการเรียนรูของทีม (คาเฉล่ีย = 4.02) ดานความ
รอบรูแหงตน (คาเฉล่ีย = 3.80) ดานความคิดเชิงระบบ (คาเฉล่ีย = 3.76) ดานแบบแผนความคิด 
(คาเฉล่ีย = 3.74) ยกเวน ดานวิสัยทัศนรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.39)  
 
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะ
สวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคลดังนี้ 

1. ดานเพศ 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไม
แตกตางกัน 
H1: เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตาง
กัน 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูกับลักษณะสวนบุคคลดาน
เพศ 

ปจจัยในการเปนองคการ
แหงการเรียนรู 

เพศชาย เพศหญิง 

t P คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 
ดานความรอบรูแหงตน 3.83 0.44 3.71 0.53 1.14 0.26 
ดานแบบแผนความคิด 3.78 0.49 3.56 0.51 1.18 0.05* 
ดานวิสัยทัศนรวม 3.43 0.54 3.21 0.63 1.84 0.07 
ดานการเรียนรูของทีม 4.04 0.52 3.92 0.62 1.08 0.28 
ดานความคิดเชิงระบบ 3.77 0.51 3.69 0.50 0.70 0.48 

รวม 3.77 0.40 3.62 0.38 1.76 0.08 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดานเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวา มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานแบบความคิดอาน โดยเพศ
ชายมีมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูดานแบบความคิดอานมากกวาเพศหญิง  
 

2. ดานอายุ 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน 
H1: กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานอายุ 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความรอบรูแหง
ตน 

ระหวางกลุม 0.29 3 0.10 0.44 0.72 

  ภายในกลุม 26.85 124 0.22     

  รวม 27.14 127       

ดานแบบแผนความคิด ระหวางกลุม 1.14 3 0.38 1.53 0.21 

  ภายในกลุม 30.84 124 0.25     

  รวม 31.97 127       

ดานวิสัยทัศนรวม ระหวางกลุม 0.52 3 0.17 0.54 0.66 

  ภายในกลุม 39.91 124 0.32     

  รวม 40.43 127        

ดานการเรียนรูของทีม ระหวางกลุม 0.25 3 0.08 0.28 0.84 

ภายในกลุม 36.71 124 0.30 

  รวม 36.96 127        
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานอายุ 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความคิดเชิงระบบ ระหวางกลุม 0.02 3 0.01 0.02 1.00 

  ภายในกลุม 33.14 124 0.27     

  รวม 33.16 127       

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 0.01 3 0.00 0.02 1.00 
   ภายในกลุม 20.18 124 0.16     

  รวม 20.19 127       

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลของสมมติฐาน พบวาปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ จึงไมตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
สามารถสรุปไดวา กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมไม
แตกตางกันและรายดานท้ัง 5 ดานไมแตกตางกัน  
 

3. ดานระดับการศึกษา 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: ระดับการศึกษาตางๆมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไม
แตกตางกัน 
H1: ระดับการศึกษาตางๆมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตาง
กัน 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความรอบรูแหงตน ระหวางกลุม 1.18 2 0.59 2.85 0.06 

ภายในกลุม 25.95 125 0.21    

รวม 27.14 127      

ดานแบบแผนความคิด ระหวางกลุม 4.34 2 2.17 9.82 0.00* 

ภายในกลุม 27.63 125 0.22    

รวม 31.97 127      

ดานวิสัยทัศนรวม ระหวางกลุม 2.32 2 1.16 3.80  0.02* 

ภายในกลุม 38.11 125 0.30    

รวม 40.43 127      

ดานการเรียนรูของทีม ระหวางกลุม 0.76 2 0.38 1.31 0.27 

ภายในกลุม 36.20 125 0.29    

รวม 36.96 127      

ดานความคิดเชิงระบบ ระหวางกลุม 2.06 2 1.03 4.15 0.02* 

ภายในกลุม 31.10 125 0.25    

   รวม 33.16 127         

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 1.73 2 0.86 5.84 0.00* 

ภายในกลุม 18.46 125 0.15    

   รวม 20.19 127       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.12  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษาเปนราย
คู 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี     ปริญญาโทหรือ 

           สูงกวา 

3.17 3.77 3.73 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.17 - 0.60* 0.56* 

ปริญญาตรี 3.77   - 0.04 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.73     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลดานระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาตางๆ มีความคิดเห็นการ
เปนองคการแหงการเรียนรูภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู 
ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามีความ
คิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูภาพรวมมากกวากลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

4. ดานตําแหนงหนาท่ี 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: ตําแหนงหนาท่ีตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไม
แตกตางกัน 
H1: ตําแหนงหนาท่ีตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตาง
กัน 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงหนาท่ี 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F 

  

P 
ดานความรอบรูแหงตน  ระหวางกลุม 1.45 6 0.24 1.14 0.34 

ภายในกลุม 25.68 121 0.21      

รวม 27.14 127         

ดานแบบแผนความคิด  ระหวางกลุม 3.15 6 0.52 2.20 0.05* 

ภายในกลุม 28.83 121 0.24      

รวม 31.97 127         

ดานวิสัยทัศนรวม ระหวางกลุม 4.34 6 0.72 2.43 0.03* 

ภายในกลุม 36.09 121 0.30      

รวม 40.43 127         

ดานการเรียนรูของทีม  ระหวางกลุม 0.69 6 0.11 0.38 0.89 
   ภายในกลุม 36.27 121 0.30      

   รวม 36.96 127         

ดานความคิดเชิงระบบ  ระหวางกลุม 1.73 6 0.29 1.11 0.36 

ภายในกลุม 31.43 121 0.26      

รวม 33.16 127         

รวมทุกดาน  ระหวางกลุม 1.25 6 0.21 1.33 0.25 

ภายในกลุม 18.94 121 0.16      

รวม 20.19 127         

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดานตําแหนงหนาท่ี พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
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ตําแหนงหนาท่ี ตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไมตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 

5. ดานหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: หนวยงานท่ีสังกัด/ฝายตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ไมแตกตางกัน 
H1: หนวยงานท่ีสังกัด/ฝายตางๆ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความรอบรูแหงตน  ระหวางกลุม 2.10 5 0.42 2.05 0.08 

ภายในกลุม 25.04 122 0.21     

รวม 27.14 127       

ดานแบบแผนความคิด  ระหวางกลุม 1.41 5 0.28 1.13 0.35 

ภายในกลุม 30.56 122 0.25     

รวม 31.97 127       

ดานวิสัยทัศนรวม ระหวางกลุม 2.78 5 0.56 1.80 0.12 

ภายในกลุม 37.65 122 0.31     

รวม 40.43 127       

ดานการเรียนรูของทีม  ระหวางกลุม 1.33 5 0.27 0.91 0.48 

ภายในกลุม 35.63 122 0.29     

รวม 36.96 127       
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) แสดงคาสถิติเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย 

ปจจัยในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P 

ดานความคิดเชิงระบบ  ระหวางกลุม 1.75 5 0.35 1.36 0.24 

ภายในกลุม 31.41 122 0.26     

รวม 33.16 127       

รวมทุกดาน  ระหวางกลุม 1.32 5 0.26 1.71 0.14 

ภายในกลุม 18.86 122 0.15     

รวม 20.19 127       

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดานหนวยงานที่สังกัด/ฝาย พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย ตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไม
แตกตางกัน จึงไมตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหเน้ือหาสาระของขอเสนอแนะ 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพนักงานผูตอบแบบสอบถามปลายเปด พบวาในจํานวนกลุม
ตัวอยางท้ังส้ิน 128 คน มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ คิดเปนรอยละ 50.78  
 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไดเสนอแนะ
แนวทางเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
สรุปประเด็นรายละเอียดแสดงเปนคาความถ่ีจําแนกเปนขอๆ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.15  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาความถ่ีของความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท 

ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสราง 
องคการแหงการเรียนรูของบริษัท 

ความถ่ีของ
จํานวนท่ีตอบ 

รอยละ ลําดับท่ี 

1.สนันสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยาง
ตอเนื่อง โดยมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู   

31 36.47 1 

2.จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณและถายทอด
ความรู การส่ือสารระหวางหนวยงานและเช่ือม
ความสัมพันธ 

16 18.82 2 

3.รวบรวมความรูตางๆ ไวในระบบขาวสารขอมูล
เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายจัดใหมีระบบการ
จัดการความรู 

10 11.76 3 

4.สรางแรงจูงใจและบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรู 

7 8.24 4 

5.สรางจิตสํานึกและปลูกฝงใหเปนพนักงานใฝรูและ
รักองคการมากข้ึน สงเสริมการทํางานเปนทีมและ
เครือขาย  

7 8.24 4 

6.จัดประกวดนวัตกรรมและเสนอแนวคิดใหมๆ 6 7.06 6 

7.กําหนดกลยทุธ และส่ือสารวิสัยทัศน เพื่อการเรียนรู
ท่ัวทั้งองคการ 

3 3.53 7 

8.ปรับตัว ปรับปรุงและเรียนรูอยางตอเนือ่ง 3 3.53 7 

9.สนับสนุนการเปนผูนํา มีการเพ่ิมอํานาจและความ
รับผิดชอบในงาน ผูนําตองเปนแบบอยางในความ
มุงม่ันผูกพันในการเรียนรู 

2 2.35 9 

รวม 85 100     

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
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บริษัท มากท่ีสุดไดแก สนันสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่องโดยมีเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียนรู คิดเปนรอยละ 36.47 รองลงมาไดแก จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณและ
ถายทอดความรู การส่ือสารระหวางหนวยงานและเช่ือมความสัมพันธ คิดเปนรอยละ 18.82 และ
นอยท่ีสุด ไดแก สนับสนุนการเปนผูนําและมีการเพ่ิมอํานาจและความรับผิดชอบในงาน คิดเปน
รอยละ 2.35  



บทที่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอด-
แบนด จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปโดยแบงเปนหัวขอไดดังนี้  

1. สรุปการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปการวิจัย 
 

1. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.1 เพื่อศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอด- 

แบนดจํากัด (มหาชน) 
1.2 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงหนาท่ี และหนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย  

1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 

2. วิธีดําเนินการศึกษา 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานในบริษัท ทริปเปลที บรอด- 

แบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สังกัด Technology Group จํานวน 128 คน โดยใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบแบงช้ันและใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถามกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
แบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ
เชฟเฟ  
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3. ผลการศึกษาวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยท่ัวไป 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 79.69 ท่ีเหลือไดแก เพศ 
หญิงคิดเปนรอยละ 20.31 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.69  
รองลงมาไดแก อายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 28.13 อายุ 40 – 49 ป คิดเปนรอยละ 14.06 และ อายุ 
50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.13 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
82.03 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 14.06 และนอยท่ีสุดไดแก ระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.91  
 กลุมตัวอยางสวนใหญตําแหนงหนาท่ี ตําแหนง Engineer / Senior Engineer  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.06 รองลงมาไดแก  ตําแหนง Assiatant Manager / Manager คิดเปนรอย
ละ 10.94  ตําแหนง Administrator / Secretary / Officer คิดเปนรอยละ 7.03 ตําแหนง Technicial 
Staff / Senior Technicial Officer คิดเปนรอยละ 6.25 ตําแหนง Programmer / Application 
Developer  ตําแหนง Supervisor และตําแหนง Assistant Vice President หรือสูงกวา  แตละตําแหนง
คิดเปนรอยละ 3.91 ตามลําดับ 
         กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดฝาย  Internet Service มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
27.34 รองลงมาไดแก ฝาย Network Operation Center  คิดเปนรอยละ 24.22  ฝาย Engineering คิด
เปนรอยละ 22.66  ฝาย IP Network Operation  คิดเปนรอยละ 18.75  ฝาย Project Coordination 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.47 และสังกัดอ่ืนๆ(Technology Group) คิดเปนรอยละ 1.56 
ตามลําดับ 
                            3.2 ผลการวิเคราะหสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู 

       สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของพนักงานบริษัท  
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยอาศัยแนวคิดของ Peter M.Senge 
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยรายดาน สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดดังนี้ 

1. ดานการเรียนรูของทีม (คาเฉล่ีย = 4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.54)  

2. ดานความรอบรูแหงตน (คาเฉล่ีย = 3.80 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.46)  
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3. ดานความคิดเชิงระบบ (คาเฉล่ีย = 3.76 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.51)  

4. ดานแบบแผนความคิด (คาเฉล่ีย = 3.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.50)  

5. ดานวิสัยทัศนรวม (คาเฉล่ีย = 3.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) 
 

 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
  สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ มีการรับรูสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกัน 
        ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการรับรูสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย = 3.74) จําแนกตามปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรูรายดาน พบวา พนักงานบริษัท 
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการรับรูสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละ
ดานแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว  
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

1. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ พบวา 
พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

2. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ พบวา 
พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปน



62 
 
องคการแหงการเรียนรูโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

3. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

4. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

5. พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
ท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัด/ฝายแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) จําแนกตามหนวยงานท่ี
สังกัด /ฝาย พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัด /
ฝาย แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 

อภิปรายผล 
 
 โดยภาพรวม สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยูในระดับมาก หมายความวาบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) ไดพัฒนาองคการดานตางๆ เพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูดวยปจจัยในดานตางๆ 
ไดแก  ดานการเรียนรูของทีม ดานความรอบรูแหงตน ดานความคิดเชิงระบบ ดานแบบแผน
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ความคิด และ ดานวิสัยทัศนรวม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
Peter M.Senge  

 การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ พิจารณาตามปจจัยรายดาน สามารถสรุปโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้  

1. ดานการเรียนรูของทีม พนักงานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดับมาก เปนลําดับ 
ท่ี 1 เนื่องมาจากบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการหลอหลอมวัฒนธรรมองคการ
ท่ีดี โดยเนนการทํางานเปนทีมและไดปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน และสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันเปนทีม ทําใหทีมงานมีการแลกเปล่ียนความรู ความคิดและ
ประสบการณการทํางาน พูดคุยแกไขปญหารวมกัน พรอมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความ
ไววางใจตอกัน สงผลใหเกิดการสรางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ
ได ในบางคร้ังการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกัน อาจกอใหเกิดบรรยากาศท่ีขัดแยง จึงทําใหไม
กลาแสดงความคิดเห็นออกไป ซ่ึงผูบริหารตองมีสวนชวยผลักดันในการปรับแนวคิดปฏิบัติให
ตรงกัน โดยมอบหมายใหหนวยงานตางๆ กําหนดตัวช้ีวัดท่ีมีบงถึงการทํางานรวมกันเปนทีม และ
ชวยสรางบรรยากาศในการแบงปนความรู ประสบการณและความคิดเห็นตางๆ  ยอมรับท่ีจะ
ปรับเปล่ียนทัศนคติหรือมุมมองบางดานท่ีเปนอุปสรรคออกไป พูดคุยกันมากข้ึน ก็จะทําใหมีความ
เขาใจกันในระดับลึก เพื่อสรางบรรยากาศท่ีดีท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและสรางปฏิสัมพันธระหวางทีม
ตอไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ในเขตภาคเหนือ พบวา ดานการเรียนรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุก
ปจจัยตามลําดับ ไดแก พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานเขาใจความสําคัญของการ
เรียนรู พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน พนักงานมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง บริษัทสนับสนุนให
พนักงานมีการเรียนรู พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง หนวยงานตางๆ มีการ
ประชุมหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน  พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตุของปญหา พนักงานมี
ทักษะในการวางแผนปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้า พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การเรียนรู
เกิดข้ึนท่ัวท้ังบริษัท พนักงานคิดอยางเปนระบบ พนักงานไดรับการฝกอบรมสมํ่าเสมอ หนวยงาน
ตางๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และหนวยงานตางๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน อีกท้ัง
ยังสอดคลองกับ Senge (2006) เห็นวา การเรียนรูของทีมมี 3 ลักษณะสําคัญ ไดแก 

1. สมาชิกในทีมตองมีความสามารถในการคิด ตีความปญหา หลายคนรวมกัน 
คิด ยอมดีกวาใหบุคคลเดียวคิด 

2. ภายในทีมตองมีการทํางานท่ีสอคคลองและประสานงานรวมกันเปนอยางดี  
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คิดในส่ิงท่ีใหมและแตกตาง อีกท้ังยังมีความไววางใจตอกัน 

3. บทบาทของสมาชิกภายในทีมหนึ่งท่ีมีตอทีมอ่ืนๆ ซ่ึงขณะท่ีสมาชิกภายในทีม 
หนึ่งเรียนรูอยางตอเนื่อง การประพฤติปฏิบัติของทีมนั้นยังสงผลตอทีมอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงจะชวยสราง
องคการแหงการเรียนรูใหมีพลังมากข้ึน 

2. ดานความรอบรูแหงตน พนกังานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดบัมาก เปนลําดับ  
ท่ี 2 นั่นคือ ระบบการเรียนรูสําหรับบุคลากรของบริษัท สงเสริมใหพนักงานมีคุณลักษณะของการ
ช้ีนําตนเองในการเรียนรู เพื่อใหพนักงานมีประสบการณและมีศักยภาพในการแสวงหา ความรูเพื่อ
เปนพื้นฐานในการศึกษาตลอดชีวิตตอไป พนักงานจะเรียนรูจากการฝกปฏิบัติงานจริง และเรียนรู
กันในระหวางการทํางาน On the job Training ซ่ึงมีความเปนกันเองคอนขางสูง พนักงานสามารถ
ประยุกตแนวคิดของตนเขากับการปฏิบัติงานจริงได และ หนวยงานฯเปดโอกาสใหบุคลากรมี
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางสมํ่าเสมอ การเรียนรูของพนักงานนั้นไมจํากัดขอบเขตเฉพาะเร่ือง
ของหนวยงานและงานในหนาท่ี เทานั้น อีกท้ังพนักงานยังมีความต่ืนตัวและสนใจท่ีจะเรียนรูงาน
ดานอ่ืนและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และยังเปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหมๆ เพื่องานใน
หนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ และไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/อบรม ของหนวยงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ Senge (2006)  ท่ีกลาววา ความรอบรูแหงตนเปนจุดเร่ิมตนขององคกรแหงการ
เรียนรู ดังนั้นบุคคลควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยูเสมอโดยการพัฒนาควรเปนไปอยาง
ตอเนื่อง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการเรียนรูในท่ีทํางาน (work place learning) หรือการเรียนรู
ภายใตกระบวนการทํางาน( on the job learning) อีกท้ังบุคคลควรทราบถึงความเปนตนเอง ทราบขีด
ความสามารถและวิสัยทัศนแหงตน และควรสามารถจัดการชองวางระหวางวิสัยทัศนของตนเองกับ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในองคการ    

3. ดานความคิดเชิงระบบ พนักงานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดับมาก เปนลําดับ  
ท่ี 3 นั่นคือ ประสบการณทํางานของพนักงานแตละคนมีท้ังประสบความสําเร็จและผิดพลาด ซ่ึงทํา
ใหเกิดภาพของการเรียนรูและภาพของความตอเนื่องของงานท่ีเกิดข้ึน ทําใหพนักงานมีการคิดและ
ปฏิบัติอยางเปนระบบ พรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Senge (2006) กลาวไววา ความคิดเชิงระบบนั้นตองพิจารณาในรูปแบบ
องครวมขององคการ ไมควรพิจารณาแตเพียงบุคคลเทานั้น อีกท้ังยังเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่ง
สําหรับทุกๆ องคการที่จะตองตระหนักถึงความเปนระบบไวอยูตลอดเวลา จะคิดก็ตองคิดใหเปน
ระบบ จะทําหรือเปล่ียนแปลงอะไรก็ตองเปล่ียนอยางเปนระบบ โดยมีกรอบแนวความคิดคือ (1) คิด
เปนกลยุทธ เนนรูปแบบท่ีสามารถนํามาปฏิบัติจริงได (2) คิดทันการณ การคิดควรทันตอการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอองคการ และสามารถแกไขปญหาไดทันการณ   
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(3) เล็งเห็นโอกาส การคิดไมเพียงแตการคิดในปญหาเฉพาะหนาเทานั้น แตควรพิจารณาถึง
สภาพการณในอนาคต เพื่อสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได   

4. ดานแบบแผนความคิด พนักงานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดับมาก เปนลําดับ 
ท่ี 4  เนื่องจากบริษัท หลอหลอมวัฒนธรรมองคการ ท่ีวา Creativity & Innovation ทุกส่ิงทุกอยาง
สามารถจินตนาการใหเปนจริงได ความคิดสรางสรรค นั้นเปนกระบวนการพัฒนาความคิดใหมๆ 
เพื่อนํามาพัฒนาแกปญหาหรือสนองความตองการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพท่ีดีกวาเดิม 
และไดเปดโอกาสใหพนักงานไดเสนอแนวคิดใหมๆ และการสรางวินัย ใหเกิดการยอมรับในเหตุ
และผล ยอมรับในการเปล่ียนแปลง เปดโลกทัศนตอระบบและวิธีการใหมๆ อันจะเปนผลใหเกิด
การพัฒนาตอบุคคล และองคการในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Senge (2006) กลาวไววา 
สมาชิกในองคการมีแบบแผนทางจิตสํานึกหรือความมีสติท่ีเอ้ือตอการสะทอนภาพ ท่ีถูกตองชัดเจน 
และมีการจําแนกแยกแยะโดยมุงหวังท่ีจะปรับปรุงความถูกตองในการมองโลกและปรากฏการณ
ตางๆท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูบริหารควรเตรียมรูปแบบการสราง
บรรยากาศของการแลกเปล่ียนแนวความคิดระหวางกันอันทําใหคนในองคการมีแนวความคิดไปใน
แนวทางเดียวกัน และนําไปสูผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

5. ดานวิสัยทัศนรวม พนักงานมีความคิดเห็นพบวาอยูในระดับปานกลาง เปนลําดับ  
ท่ี 5  เนื่องมาจากพนักงานอาจจะยังไมเขาใจจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ ผูบริหารหรือหัวหนา
งานควรท่ีจะมีการสื่อสารใหพนักงานไดรับรูและมีจิตสํานึกรวมกัน เพื่อพัฒนาเปาหมายในอนาคต
ของหนวยงานและบริษัทใหบรรลุผล  สามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศนของตนและวิสัยทัศนของกลุม
และหนวยงานไดอยางไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังตองใหความสําคัญกับพนักงานไดมีสวนรวมใน
การกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานและบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Senge (2006) ไดกลาว
วา วิสัยทัศนองคการนี้เองจะเปนจุดมุงหมายรวมกันของสมาชิกในองคการ ท่ีจะมุงม่ันไปใหถึง โดย
ทุกองคการจะตองสรางวิสัยทัศน แลวนําไปเปนเปาหมายของการกําหนดแผนกลยุทธ จากนั้นจึง
รวมกันสานใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงข้ึนมา ดวยแผนการปฏิบัติตอไป 

 
ในการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการรับรู 

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ ดานการเรียนรูของทีม ดานความรอบรูแหงตน ดานความคิดเชิงระบบ ดานแบบ
แผนความคิด และดานวิสัยทัศนรวม  
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สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะ 
สวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกันในดานระดับ
การศึกษา มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวามีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูภาพรวมมากกวากลุมระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับเอกริณทร เย็นวิชัย (2554) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของ
พนักงานท่ีสนันสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา พนักงานมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบริษัทแตกตางกัน ซ่ึงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท และความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงานมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทํางานเชิงรุกของพนักงาน แตไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของลาวัณย ฉัตรรุงชีวัน (2552) ไดทําการศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
การประปานครหลวง พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูภาพรวมไมแตกตางกัน 
 สวนลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน จําแนกตามดานเพศ  อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกัน  เปนผลมา
จากบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญและยอมรับความสามารถของ
พนักงาน อยางเสมอภาคกันท้ังเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับ อํานวย มีเงิน (2553) พบวา 
การเปนองคการแหงการเรียนรูของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ 
ใหความสําคัญและยอมรับความสามารถของพนักงาน และความกาวหนาในสายงานอยางเสมอภาค
กัน ท้ังเพศชายและเพศหญิง  อีกท้ังบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ทําธุรกิจส่ือสาร
โทรคมนาคม พนักงานในแตละระดับอายุจําเปนตองเรียนรูในเทคโนโลยีตางๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถตนเองใหทันเทคโนโลยี สามารถเขาถึงขอมูลและรับรู
ขาวสารไดงายกวายุคท่ีผานมาในอดีต ซ่ึงสอดคลองกับกาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) พบวาความ
คิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ในดานเทคโนโลยีนั้นพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงบริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู บริษัทใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร พนักงาน
สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตรงตามความตองการ  นอกจากนี้พนักงานในแตละตําแหนงหนาท่ีและในแต
ละหนวยงานที่สังกัด/ฝาย ของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)  มีความคิดเห็นตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลาวัณย ฉัตรรุงชีวัน 
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(2552)  ศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูของการประปานครหลวง พบวาระดับ
ตําแหนงท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริงตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูไมแตกตางกัน เนื่องมาจากบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) มีการปลูกฝง
วัฒนธรรมองคการท่ีดีใหกับพนักงาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนปจจัยท่ีสงเสริมการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับเบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และคณะ (2549) พบวา ความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับสภาพองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัย ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงวัฒนธรรมองคการโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับสภาพ
องคการแหงการเรียนรูท้ังโดยรวมและรายดาน ดังนั้นวัฒนธรรมองคการสามารถทํานายสภาพ
องคการแหงการเรียนรูได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณา ศุภวรรณเจษฎ (2550) ได
ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู: กรณี บริษัทสยามสตีล
อินเตอรเนช่ันแนวจํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานท่ีมีสวนงานแตกตางกันมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอ
การพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน 

1. จากผลการวิจัยท่ีกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา สภาพการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) โดยรวมตามแนวคิดของ Peter M.Senge 
พบวาอยูในระดับมาก หมายความวา บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สนับสนุน 
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคการ ดังนั้นผูศึกษาขอเสนอแนะใหผูบริหารควรท่ีจะนําประเด็นดาน
ตางๆ มาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน  

2. ผูศึกษามีแนวคิดและมุมมองความสัมพันธของคาเฉล่ียท่ีไดในแตละดาน ท้ัง 5  
ดานตามลําดับ คือ คาเฉล่ียท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบความคิดอาน ดานการ
เรียนรูของทีม และดานความคิดเชิงระบบ อยูในระดับมาก ยกเวนดานวิสัยทัศนรวม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาผูบริหารควรส่ือสารใหสมาชิกในองคการ ทราบและทําความเขาใจ
รวมกันในการต้ังเปาหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกันโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการ
สรางภาพแหงอนาคตขององคการรวมกัน โดยอาศัยรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two way 
communication) ลักษณะการบริหารตองอาศัยการบริหารงานแบบมีสวนรวมท่ัวท้ังองคการ เพื่อ
สนับสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงรวมถึงพันธกิจ อันจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสู
เปาหมายขององคการได 
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3. การวิจัยเร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด  
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีพนักงานท่ีเสนอะแนะแนวทางเพ่ือเสริมสรางการเปนองคการ
แหงการเรียนรูในดานตางๆ เพิ่มเติม ดังนี้ 

3.1 บริษัทฯ ควรสนันสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง โดยมี 
เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อชวยในการ
ปฏิบัติงานและในกระบวนการเรียนรูอยางท่ัวถึง เชน หองปฏิบัติการในการเรียนรูอุปกรณและ
เทคโนโลยีใหมๆ  

3.2 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณและถายทอดความรู การส่ือสารระหวาง 
หนวยงานและเช่ือมความสัมพันธ ส่ิงเหลานี้ชวยใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกลุม ลดความ
ขัดแยง และสรางความเขาใจท่ีตรงกันและความไววางใจกัน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญมากในการสราง
องคการแหงการเรียนรู ซ่ึงจะทําใหการไหลของขอมูลเขาถึงผูท่ีตองการ และผูท่ีตองการใชในการ
ปรับปรุงหนาท่ีการทํางานของตน  

3.3 รวบรวมความรูตางๆ ไวในระบบขาวสารขอมูลเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ไดงายจัดใหมีระบบการจัดการความรู (Knowledge Management) ตลอดจนนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 

3.4 สรางแรงจูงใจและบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู โดยมีการจัดสถานท่ี 
หรือมุมความรู มุมผักผอนท่ีพนักงานสามารถคลายเครียดจากงานท่ีรับผิดชอบ แตสามารถเรียนรูส่ิง
ตางๆ จากมุมเหลานี้ รวมท้ังมีการใหรางวัลกับพนักงานท่ีสงเสริมการเรียนรู ไมวาจะเปนการเรียนรู
ในงาน การเรียนรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมใหม ท่ีมีความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพเดิมๆ ท่ี
เปนอยูในองคการ ไปสูองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

3.5 สรางจิตสํานึกและปลูกฝงใหเปนพนักงานใฝรูและรักองคการมากข้ึน  
สงเสริมการทํางานเปนทีมและเครือขาย 
  3.6  จัดประกวดนวัตกรรมและเสนอแนวคิดใหมๆ ซ่ึงการสรางสรรคนวัตกรรม
อยางเปนทีม คือ บูรณาการความรวมมือจากหลายฝาย เพื่อใหเกิดผลสําเร็จท่ีดีเพิ่มข้ึน เนื่องจากมี
การคิดวิเคราะหอยางรอบคอบทุกดาน เพราะเปดโอกาสใหพนักงานไดสรางสรรคผลงานท่ีเปน
ประโยชนรวมกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําใหผูมีสวนรวมเห็นคุณคาของนวัตกรรมท่ีได
รวมกันสรางสรรคนั้น และยังทําใหรูสึกดีวา ตนเองมีคุณคาท่ีสามารถเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
ขององคการ ทําใหเกิดพนักงานความรูสึกภาคภูมิใจ มีความรักศรัทธาในผลงาน ทําใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และศักยภาพยิ่งข้ึน อันจะเปนผลดีตอการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันโดยตรง 
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  3.7 กําหนดกลยุทธ และส่ือสารวิสัยทัศน เพ่ือการเรียนรูท่ัวท้ังองคการ ผูบริหาร
ควรส่ือสารใหสมาชิกในองคการ ทราบและทําความเขาใจรวมกันในการต้ังเปาหมายและมอง
อนาคตไปในทิศทางเดียวกันโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางภาพแหงอนาคตขององคการ
รวมกัน 
  3.8 ปรับตัว ปรับปรุงและเรียนรูอยางตอเนื่อง พนักงานในองคการตองสนใจ ใสใจ
และ เอาใจใส ศึกษาขอมูลอยางลึกซ้ึง รอบคอบ สังเกตการณดวยความสนใจ เรียนรูท้ังจากองค
ความรูและประสบการณท่ีส่ังสมมา เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเปนนวัตกรรมที่สรางคุณคาและ
มูลคาเพิ่ม ไมวาจะเปนการสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ความคิดใหมๆ หรือพัฒนาตอ
ยอดท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  3.9 สนับสนุนการเปนผูนํา มีการเพ่ิมอํานาจและความรับผิดชอบในงาน ผูนําตอง
เปนแบบอยางในความมุงม่ันผูกพันในการเรียนรู 
  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ มีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาในการเก็บขอมูล จึงมี
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไปดังนี้ 

1. ถาจะใหไดขอมูลที่ชัดเจนและครอบคลุมจําเปนตองเพิ่มกลุมตัวอยางในการเก็บ 
ขอมูลในหนวยงานอื่นๆ ในบริษัทดวย เพื่อใหงานวิจัยสะทอนใหเห็นภาพรวมในการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบริษัทไดถูกตองและชัดเจนยิ่งข้ึน และสามารถพิจารณาไดวาหนวยงานใดมี
จุดออนหรือจุดแข็งท่ีควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาตอไป 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการท่ีจัด 
อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจมากข้ึน 

3. ควรนําตัวแปรอ่ืนๆท่ีมีความเกี่ยวของกับการเปนองคการแหงการเรียนรูมาศึกษา   
เชน วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศขององคการ ภาวะผูนํา นวัตกรรมองคการ และการจัดการเชิงกล
ยุทธ  ซ่ึงจะชวยใหการศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูมีความสอดคลองและสามารถนําไปใช
ในการพัฒนาองคการไดดียิ่งข้ึน 
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บรรณานุกรม 

 
กาญจนะ  คุณเลิศกิจ  (2549)  “ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ” การศึกษา 

 คนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

กุศล  ทองวัน  (2553)  “ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตอ 
 ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูและระดับการเปนองคกรนวัตกรรม: กรณีศึกษา  
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ” วารสารบริหารธุรกิจ  
 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  33, 128 (ตุลาคม –  
 ธันวาคม): 34 – 48   
โฆษิต  เสตะจติ  (2549)  “ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัด 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร   
จําเรียง  วัยวัฒน  และเบญจมาศ  อํ่าพันธุ  (2540)  วินยั 5 ประการพ้ืนฐานองคกรเรียนรู  พิมพคร้ังท่ี  
 2  กรุงเทพฯ  เอ็กซเปอรเน็ท 
ดรักเกอร,  ปเตอร  เอฟ.  การจัดการความรู  แปลและเรียบเรียงจาก Harvard Business Review On  
 Knowledge Management โดย วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2554) พิมพคร้ังท่ี 1 กรุงเทพฯ   
 เอ็กซเปอรเน็ท 
ธานินทร  ศิลปจารุ  (2555)  การวิจยัและวเิคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS  พิมพคร้ังท่ี  
 13  กรุงเทพฯ  เอส.อาร.พร้ินต้ิง แมสโปรดักส 
เบญจวรรณ  ทิมสุวรรณ  และคณะ  (2549)  “การศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ 
 สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของวทิยาลัยในสังกดัสถาบันพระบรมราชชนก 
 กระทรวงสาธารณสุข” วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี  17, 2   
 (มีนาคม – สิงหาคม): 39 – 51   
มารควอคต, ไมเคิล เจ.  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู  แปลจาก Building the Learning  
 Organization โดย บดินทร วิจารณ (2548) พิมพคร้ังท่ี 1 กรุงเทพฯ เอ็กซเปอรเน็ท 
ลาวัณย ฉัตรรุงชีวัน (2552) “การศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูของการประปานคร 
 หลวง” การศึกษาคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวชิา 
 บริหารธุรกิจ  สาขาวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ลักษณา ศุภวรรณเจษฎ (2550) “ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู: กรณี  
 บริษัทสยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนวจํากัด (มหาชน)” การศึกษาคนควาอิสระปริญญา 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วิจารณ พานิช (2545) องคการแหงการเรียนรูและการจัดการความรู กรุงเทพฯ สถาบันพระปกเกลา 
วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2544)  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู  พิมพคร้ังท่ี 2  กรุงเทพฯ   
 เอ็กซเปอรเน็ท 
ศิรินันท แสงสิงห (2550)  “ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและองคการแหงการเรียนรู:  

 กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ”  สารนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑติ  สาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

สกล  บุญสิน  (2555)  “การสรางองคการแหงการเรียนรูของธุรกิจการใหบริการ กรณีศึกษา บริษทั  
 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)”  วารสารบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  35, 133 (มกราคม – มีนาคม): 41 – 65   
เอกริณทร เย็นวิชัย (2554) “พฤติกรรมของพนักงานท่ีสนันสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
 บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกัด”  สารนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑติ  สาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
อํานวย  มีเงิน  (2553)  “การเปนองคการแหงการเรียนรูของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
 การเกษตร สํานักงานใหญ” การศึกษาคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
 แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
Argyris, C., & Schon, D. A. (1978) “Organizational Learning: A theory of action perspective.”  
 Reading, MA: Addison-Wesley 
Gavin, D. (1993). “Building Learning Organization”. Harvard Business Review, 71(4), 78-91 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)  

 
คําชี้แจง  ผู จั ด ทํ า เ ป น นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า โ ท  ส า ข า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ซ่ึงตองทราบขอมูลในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเรียนรูของพนักงาน เพื่อใชประกอบการจัดทําการศึกษาวิจัยใหสําเร็จลุลวงตอไป 

 ในการน้ี จึงขอความรวมมือจากทานไดกรุณาใหขอมูลโดยการกรอกแบบสอบถาม
ตามท่ีแนบมาน้ีครบทุกหัวขอ โดยการทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีกําหนดตามความคิดเห็นท่ีแทจริง
ของทาน ซ่ึงขอมูลดังกลาวถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการวิจัยคร้ังนี้ และขอรับรองวาขอมูล
เหลานี้จะไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆ แกทานท้ังส้ิน 

 แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวยลักษณะคําถามท้ังส้ิน 3 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของทานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ  
 บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 
 สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใหทําเคร่ืองหมาย / ในชอง        ท่ีตรงกับลักษณะของทาน 

1. เพศ  
       ชาย      หญิง 

2. อายุ 
       ต่ํากวา 30 ป     30 -39 ป 
       40 – 49  ป     50 ปข้ึนไป 
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3. ระดับการศึกษา 
       ต่ํากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโทหรือสูงกวา   

4. ตําแหนงหนาท่ี 
     Administrator/Secretary/Officer      Programmer/Application Developer 
    Technicial Staff/Senior Technicial Officer     Engineer/Senior Engineer 
    Supervisor          Assiatant Manager/Manager  
    Assistnat Vice President หรือสูงกวา        

5. หนวยงานท่ีสังกัด / ฝาย 
     Engineering          IP Network Operation 
     Internet Service         Project Coordination 
     Network Operation Center        อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู  

            ใหทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 4  หมายถึง  เห็นดวยอยางมาก 
 5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

 
ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery)      

1.หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

     

2.ทานเปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหมๆ เพื่องานในหนาท่ี
อยางสมํ่าเสมอ 

     

3.ทานไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/อบรม ของหนวยงาน      
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ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

4.การเรียนรูของทานไมจํากดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหนวยงานและ
งานในหนาท่ี 

     

5.ทานมีความต่ืนตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืนและพัฒนาตนเอง 
ตลอดเวลา 

     

6.ทานสามารถประยุกตแนวคิดของตนเขากับการปฏิบัติงานจริง      

แบบแผนความคิด (Mental models)      

7.ทานมีแบบแผนความคิดท่ีเปนระบบตามความเปนจริงของ
สภาพแวดลอม 

     

8.ทานสามารถวิเคราะหแยกแยะจดัลําดับความสําคัญทางความคิด
ของตน 

     

9.ทานมีทักษะทางความคิดเพื่อการเรียนรูส่ิงใหมๆ      

10.ทานสามารถคิดทบทวนและไตรตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยง
ความคิดดานตางๆ ได 

     

11.ทานสามารถสรางแบบแผนความคิดที่เหมาะสมและเปนไปไดใน
การปฏิบัติงานของตน 

     

12.ทานใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืนๆ ทัดเทียมกับงานของทาน      

วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)      

13.ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานและบริษัท      

14.ทานสามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศนของตนและวิสัยทัศนของกลุม
และหนวยงานไดอยางไปในทิศทางเดียวกนั 

     

15.ทานมองการพัฒนาของหนวยงานในภาพรวมไดอยางตอ
เช่ือมโยงและชัดเจน 

     

16.ทานตระหนักถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จริงตามวิสัยทัศนและพันธกจิของตน 

     

17.หนวยงานของทานไดมีการส่ือสารใหพนักงานไดรับรูและมี
จิตสํานึกรวมกัน เพื่อพัฒนาเปาหมายในอนาคตของหนวยงานและ
บริษัทใหบรรลุผล 
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ปจจัยในการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
18.ทานยอมรบั ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอการทํางานภายใต
จุดมุงหมายเดียวกันขององคการ 

     

การเรียนรูของทีม (Teamwork Learning)      

19.ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ตามโอกาสและ
สถานการณท่ีเหมาะสม 

     

20.ทานใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการสรางระบบ
ความรวมมือของหนวยงานตางๆ ภายในองคการ 

     

21.ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู ความคิดและประสบการณ
การทํางานพรอมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

     

22.ทานเขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบกันภายในทีม      

23.ทานสามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ีเปนจริงในทีมงานโดย
ไมหวาดระแวงถึงผลกระทบ 

     

24.ทานคิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการพัฒนาตอหนวยงาน
อยางแทจริง 

     

ความคิดเชงิระบบ (System Thinking)      

25.ทานตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของการดําเนินการตาม
แผนงานโครงการตางๆ 

     

26.ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัยการบริหาร เชน คน เงิน 
อุปกรณ/เคร่ืองมือ วัสดุตางๆ ฯลฯ เพื่อการจัดสรรใหเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

27.ทานมีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับเปาหมายและแผน
ของหนวยงาน 

     

28.ทุกคนสามารถคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ      
29.ทานมีระบบแนวคิดท่ียดืหยุนตอสภาวการณปจจุบัน      
30.ทานมีการประมวลขอมูลดานสภาวะแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกเพื่อกาํหนดเปาหมายและแผนงานใหสอดคลองจาก
ระดับบนสูระดับลาง 
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สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
  
 ทานคิดวาเร่ืองใดท่ีควรสนับสนุนและสงเสริม เพ่ือใหเกิดการเสริมสรางองคการแหง
การเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีทานไดใหความกรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามชุดนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับจากขอมูลของกลุมทดลอง (Try Out) ซ่ึงไดคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม มีคาเทากับ .9432 สามารถแสดงไดดังน้ี 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
                   Scale          Scale      Corrected 
                    Mean         Variance       Item-        Alpha 
                    if Item        if Item          Total        if Item 
                   Deleted        Deleted    Correlation    Deleted 

PS1          125.0167       168.8838        .3784           .9448 
PS2          124.9500       171.8125        .4284           .9427 
PS3          125.3833       175.3413        .1812           .9458 
PS4          124.9833       164.3551        .6641           .9406 
PS5          124.8833       167.9620        .6767           .9405 
PS6          124.7500       168.0148        .6450           .9408 
MM1          125.1833       170.6080        .6100           .9412 
MM2          125.0167       169.5735        .7153           .9405 
MM3          124.9500       170.3988        .6903           .9408 
MM4          124.9833       171.2057        .7078           .9409 
MM5          125.0500       173.9160        .4564           .9424 
MM6          124.7833       173.8470        .4091           .9427 
SV1          125.5833       170.7735        .3676           .9440 
SV2          125.4167       169.6930        .5094           .9421 
SV3          125.5833       170.4171        .4913           .9422 
SV4          124.9833       175.2976        .3157           .9434 
SV5          125.0500       173.1689        .4022           .9428 
SV6          124.8500       168.6884        .6507           .9408 
TL1          124.8500       171.4930        .4411           .9426 
TL2          124.4500       169.8240        .5522           .9416 
TL3          124.7167       170.4102        .4868           .9422 
TL4          124.8167       169.8263        .6651           .9408 
TL5          124.9500       166.0884        .7039           .9401 
TL6          124.7167       165.8125        .6934           .9402 
ST1          125.0167       171.2746        .6814           .9410 
ST2          125.0500       170.2608        .5357           .9418 
ST3          124.9167       171.5896        .4923           .9421 
ST4          125.2500       168.0378        .6566           .9407 
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ST5          124.8167       170.2861        .5232           .9419 
ST6          125.2500       168.0378        .6566           .9407 
SUMPERSONAL  124.9944       169.0392        .7547           .9402 
SUMMENTAL      124.9944       171.4760        .8027           .9407 
SUMVISION        125.2444       171.0742        .7120           .9408 
SUMTEAM          124.7500       168.7237        .7728           .9401 
SUMTHINKING    125.0500       169.7244        .8291           .9401 

_ 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 
 
Alpha =    .9432 
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