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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค  
(2) ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 
และ (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอน
ท าเบเกอร่ี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ ผูท่ี้เคยเรียนเบเกอร่ีหรือผูส้นใจ 
เรียนเบเกอร่ี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ดบับลิว 
จี คอร์เกรน ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดจ้  านวน 385 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมคือ แบบสอบถามออนไลน์จากโปรแกรม Google Form โดยส่งขอ้มูล
ไปทางส่ือออนไลน์เฟสบุ๊ค ห้องเพสต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเบเกอร่ี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ
ทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 45 ปี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาท  (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เคยผา่นหลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นพ้ืนฐานแลว้ เหตุผลท่ีมาเรียนเพ่ือท ารับประทานเองภายในครอบครัว โดย
เรียนเป็นกลุ่ม 2-4 คน ค่าเรียน 1,001-3,000 บาทต่อหลกัสูตร ชอบเรียนในวนัเสาร์-อาทิตย ์หาข้อมูล 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีจากโซเชียล มีเดีย เช่น เว็บไซต์/เฟสบุ๊ค/แอพพลิเคชั่น (2) ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ตามล าดบั และ 
(3) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท า 
เบเกอร่ีทุกด้าน แตกต่างกนั ยกเวน้สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  

 
ค าส าคญั  ความคิดเห็น  ส่วนประสมการตลาด  โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี   
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Abstract 
 

 The objectives of this independent study were: (1) to study learning behavior in baking 
school of consumers; (2) to study consumer opinions on marketing mix factors of baking school; and 
(3) to compare personal factors and the opinions of consumer on marketing mix factors of baking school.  
 The study was a survey research. The unknown population was the former bakery 
students or the bakery interests. The sample size was calculated by using W.G. Gorchran formula at 
the confidence level of 95% as a total of 385 people, selected by using convenience-sampling method. 
An on-line questionnaire created by Google Form program was used to collect data, and was on-line 
distributed via either Facebook or several bakery pages. Descriptive statistics used for data analysis 
included frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics by one way 
ANOVA was used for investigating the independent samples t-test, F-test. 
 The result of study found that: the majority of the respondents were female with average 
age between 31 – 45 years old, graduated Bachelor’s degree and worked as an employee for private 
companies, with average monthly income 25,000 THB. (1) Most respondents passed basic bakery 
courses. The main reason for joining baking class was baking for family. They preferred to join a 
group class with 2-4 people per group, tuition fee for 1,001 – 3,000 THB per course, liked to attend 
baking class on the weekend, and searched baking school information via social media for example 
website/facebook/application. (2) They ranked the significant level of overall marketing mix factors 
of baking school was at the highest level. When considering each aspect of marketing mix factors, the 
highest level was processing, followed by physical, people, and price respectively. (3) The responding 
consumers who had different income showed different opinions on all aspects of marketing mix 
factors of baking school. The consumers who had difference married status showed no different 
opinions on all aspects of marketing mix factors of baking school. 
 

Keywords:  Opinion, Marketing Mixed, Baking School 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ส าเร็จข้ึนไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก รองศาสตราจารย ์
ยุทธนา  ธรรมเจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดมาโดยตลอด รวมทั้งไดก้รุณาตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
จนเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี  และขอขอบพระคุณคณาจารย ์
แขนงวิชาการตลาด ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาใหค้วามรู้รวมทั้งใหก้ าลงัใจมาโดยตลอดระยะเวลาการศึกษา 

ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการ
ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  จนท าให้ผูศึ้กษาสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ ผู ้ท่ี มีส่วนร่วมท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระน้ีประสบผลส าเร็จ 
และใหก้ าลงัใจเสมอมา คือ ครอบครัว และเพื่อนๆ ทุกคน 

คุณค่า และประโยชน์ท่ีอนัพึงได้จากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบ 
คุณประโยชน์แด่ผูท่ี้มีส่วนร่วมในความส าเร็จทุกท่าน และผูท่ี้สนใจการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 กญัญาวีร์  จินตนากาญจน ์
 สิงหาคม 2559 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฐ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารศึกษา  2 
 กรอบแนวคิดการศึกษา  2 
 สมมติฐานการศึกษา   3 
 ขอบเขตของการศึกษา   3 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   4 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   5 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   6 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ ์
 กบัโรงเรียนสอบท าเบเกอร่ี   6 
 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจเบเกอร่ี   14 
 โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีในประเทศไทย   18  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   28 
บทท่ี 3 วิธีด าเนินการศึกษา  32 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   32 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   34 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   36 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล   36 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   39 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค  39 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเรียนเบเกอร่ี  42 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี   46 

 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   53 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   77 
 สรุปการศึกษา  77 
 อภิปรายผล   81 
 ขอ้เสนอแนะ   83 
บรรณานุกรม   85 
ภาคผนวก  90 
ประวติัผูศึ้กษา   96 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 ค่าหลกัสูตรของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี (ราคาทัว่ไป)  24 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามเพศ   39 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามอาย ุ  40 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามสถานภาพ     40 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามอาชีพ    41 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามระดบัการศึกษา    41 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน    42 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามหลกัสูตรเบเกอร่ี    43 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามเหตุผลท่ีมาเรียนเบเกอร่ี    43 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามลกัษณะการมาเรียน    44 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามค่าเรียนต่อหลกัสูตร    44 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามวนัสะดวกเรียน   45 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามแหล่งการหาขอ้มูลการเรียน   45 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์  46 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี  

ดา้นราคา  47 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  48 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  49 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 
 ดา้นบุคลากร  50 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  51 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  51 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน 
สอนท าเบเกอร่ี โดยรวม  52 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมและรายดา้น  53 

ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมและรายดา้น  54 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมและรายดา้น  56 

ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์  57 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นราคา  57 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  58 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี  
 ดา้นส่งเสริมการตลาด  58 
ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี  
 ดา้นบุคลากร  59 
ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี  
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  59 
ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี  
 โดยรวมและรายดา้น  60 
ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมและรายดา้น  61 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมและรายดา้น  63 
ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสม
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์  64 
ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสม
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมและรายดา้น  65 
ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมและรายดา้น  67 
ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมและรายดา้น  69 
ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์  70 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นราคา  70 
ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  71 
ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด  72 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นบุคลากร  72 
ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  73 
ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  74 
ตารางท่ี 4.44 สรุปสมมติฐาน  75 



ฐ 

สารบัญภาพ 
 
  หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา   4 
ภาพท่ี 2.1 ส่วนประสมการตลาดบริการ 7p’s  8 
ภาพท่ี 2.2 ทา้วทองกีบมา้   15 
ภาพท่ี 2.3 ร้านลิตเต้ิลโฮม เบเกอร่ี   16 
ภาพท่ี 2.4 ตราสินคา้โรงเรียนสอนการประกอบอาหารเลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต    20 
ภาพท่ี 2.5 ตราสินคา้โรงเรียนวิชาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรียนเตล็   20 
ภาพท่ี 2.6 ตราสินคา้วิทยาลยัดุสิตธานี  20 
ภาพท่ี 2.7 ตราสินคา้วิทยาลยัเทคโนโลยคีรัววนัดี  20 
ภาพท่ี 2.8 ตราสินคา้วิทยาลยัเทคโนโลยธุีรกิจอาหารไทยและนานาชาติ   20 
ภาพท่ี 2.9 ตราสินคา้โรงเรียนขนมอบนานาชาติ   20 
ภาพท่ี 2.10 ตราสินคา้โรงเรียนสอนการผลิตอาหารและขนมมาตรฐาน ยเูอฟเอม็    22 
ภาพท่ี 2.11 ตราสินคา้สถาบนัสอนท าเคก้และเบเกอร่ี Knowhowbake   22 
ภาพท่ี 2.12 ตราสินคา้ Lek Cooking Center   23 
ภาพท่ี 2.13 ตราสินคา้โรงเรียนสอนท าขนมSweets Cottage  26 
ภาพท่ี 2.14 ตราสินคา้โรงเรียนสอนท าขนม Patisseie Baking  27 
ภาพท่ี 2.15 ตราสินคา้โรงเรียนสอนท าขนม Mothergoose 27 

 
 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีเป็นอาหารว่างระหว่างม้ือเพิ่มข้ึน ส่งผลให ้
ตลาดขนมอบ (Baked Goods) มีมูลค่าสูงข้ึน โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีท างานในเมืองตอ้งใชชี้วิตอย่าง 
เร่งรีบ เบเกอร่ี (Bakery) จึงเป็นอาหารเชา้ท่ีสะดวก และเป็นท่ีตอ้งการมากเพิ่มข้ึนในยคุปัจจุบนั จาก
บทความของ Food Allergy กล่าวว่า นกัวิเคราะห์การตลาดไดค้าดการณ์การเติบโตของมูลค่า ตลาด
ขนมปังในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกสูงถึง 187.1 ลา้นดอลล่าสหรัฐ ของตลาดรวมทัว่โลก โดยในปี ค.ศ. 
2016-2020 อตัราการเติบโตต่อปี (CAGR) อยู่ท่ีร้อยละ 2.9 ในขณะท่ีฝ่ังยุโรปมีอตัราการเติบโต ต่อปี 
(CAGR) อยู่ท่ีร้อยละ 3.06  โดยมูลค่าการขบัเคล่ือน ของตลาดในปี ค.ศ. 2015 จาก 20.22 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐ เป็น 23.53 พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี ค.ศ. 2020 แต่อตัราการบริโภคขนมปังของ คนไทย
ยังมีเพียง 2-3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ถ้าเทียบกับคนญ่ี ปุ่น 10-15 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ดังนั้ น 
อุตสาหกรรมเบเกอร่ีจึงมีแนวโนม้เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ในดา้นปริมาณการผลิตมีอตัราเพิ่มข้ึน 
อย่างต่อเน่ืองเฉล่ียร้อยละ 5.8-6.5 ต่อปี ในอุตสาหกรรมใหญ่ๆ ส าหรับร้านเบเกอร่ีเล็กๆ หรือร้าน 
กาแฟท่ีมีเบเกอร่ีขายตามชุมชนเมืองกเ็ช่นกนั โดยมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 9 ต่อปี และจะ 
มีแนวโน้มเจริญเติบโตต่อไปอีกดว้ยการใชโ้ซเชียลมีเดียในยุคปัจจุบนัช่วยบริหารจดัการดา้นช่อง 
ทางการจดัจ าหน่ายเบเกอร่ีให้เป็นเร่ืองง่ายมากยิ่งข้ึน และไม่เพียงแต่ผูบ้ริโภคจะนิยมรับประทาน  
เบเกอร่ีเป็นอาหารว่าง หรือระหว่างม้ือเพียงอย่างเดียว ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือเบเกอร่ีเป็น ของขวญั  
ของฝากเน่ืองในวาระส าคญัต่างๆ เช่น เคก้ เป็นของขวญัวนัเกิด หรือคุก้ก้ี เป็นของขวญั ปีใหม่  
เป็นตน้ และปัจจุบนัผูป้ระกอบการบางรายก็พฒันา ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ เพื่อให้ผูบ้ริโภค  
มีทางเลือกมากยิง่ข้ึน  

จากจุดเร่ิมท่ีพฤติกรรมผูบ้ริโภครับประทานเบเกอร่ีเพิ่มข้ึน จึงเป็นท่ีมาของธุรกิจ 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ตั้งแต่โรงเรียนท่ีไดรั้บรองจากกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนเอกชนทัว่ไป
ท่ีสอนหลกัสูตรแบบเร่งรัด ไปจนถึงรับสอนเบเกอร่ีท่ีบ้านแบบตวัต่อตวั (Priviate Class) เพื่อ
รองรับผูท่ี้สนใจท าเบเกอร่ี ไม่ว่าจะน าไปประกอบอาชีพเพสตร้ีเชฟ (Pastry Chef) ในโรงแรม หรือ
ผูบ้ริโภคสนใจอยากท าเบเกอร่ีเพื่อเปิดร้านเบเกอร่ีหรือตอ้งการท าเบเกอร่ีเป็นรายไดเ้สริม หรือเพียง
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แค่มีความตอ้งการเรียนเพื่อท ารับประทานเองในครอบครัว หรือท าเป็นของขวญัของฝากแก่บุคคล
อ่ืน ดงันั้น ปัจจุบนัธุรกิจโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีเกิดใหม่ข้ึนมาก โดยเฉพาะการรับสอนแบบตวั 
ต่อตวั มีแนวโนม้การเติบโตเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยคนท่ีผ่านหลกัสูตรการเรียนการสอนจากสถาบนั 
ท่ีมีช่ือเสียงแลว้ อยากเปิดธุรกิจส่วนตวัของตนเอง เน่ืองจากไม่ตอ้งลงทุนอะไรมาก เพราะใชเ้คร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้สามารถน ามาประกอบธุรกิจส่วนตวัได ้และน าเสนอหลกัสูตรท่ีสร้างความ 
แตกต่างจากโรงเรียนใหญ่ๆ คือ ตามใจผูเ้รียนมากกวา่ เรียนเบเกอร่ีชนิดไหนกไ็ดท่ี้อยากเรียน  

จากเหตุผลดังกล่าว ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นผูห้น่ึงท่ีท างานเก่ียวกับธุรกิจเบเกอร่ี มีความ 
ประสงค์ท่ีจะขอมีส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจโรงเรียนสอนเบเกอร่ี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี เพื่อน า 
ผลท่ีไดเ้ป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจสอนท าเบเกอร่ีของผูศึ้กษา และเป็น 
ประโยชน์ส าหรับโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีอ่ืนๆ ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค 
2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 
2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริโภค คือ ผูเ้รียนเบเกอร่ี 
และผูส้นใจ เรียนเบเกอร่ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท า 
เบเกอร่ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีกลยทุธ์การตลาด (Marketing 
Strategy) ของ อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2549) ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการของ Philip Kotler 
ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของโรงเรียนสอนเบเกอร่ีท่ีแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตของประชำกรท่ีศึกษา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเบเกอร่ี จ  านวน 385 คน   

5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ผูศึ้กษามุ่งศึกษาเร่ืองทฤษฎีกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
Strategy) ของ อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2549) ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการของ Philip Kotler 

5.3 ขอบเขตของระยะเวลำของการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมด าเนินการศึกษา 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน –  ตุลาคม 2559 รวมระยะเวลา  6 เดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 อาชีพ 
 ระดบัการศึกษา 
 รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 ดา้นราคา 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ดา้นบุคลากร 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 เบเกอร่ี (Bakery) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ขนมนานาชนิด ส่วนใหญ่ใช้แป้งสาลีเป็น
ส่วนผสมหลกั แบ่งเป็น แบบอบ และแบบไม่อบ การศึกษาน้ีจะหมายถึง ขนมปัง (Bread) เคก้ 
(Cake) คุก้ก้ี (Cookies) เพสตร้ี (Pastries)  

6.2 โรงเรียนสอนท ำเบเกอร่ี (Baking School) หมายถึง โรงเรียนท่ีสอนเก่ียวกบัเร่ือง
การท าขนมนานาชนิดท่ีใชแ้ป้งสาลีเป็นส่วนผสมหลกั ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

6.3 ตลำดขนมอบ (Baked Goods) หมายถึง ขนมจ าพวกขนมปัง เคก้ คุก้ก้ี และพาย 
ใชก้รรมวิธีการผลิต หรือท าใหสุ้กโดยการ “อบ” ดว้ยการใชเ้ตาอบ 

6.4 ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ผูเ้รียนท าเบเกอร่ี  
6.5 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

ช่วยในการด าเนินธุรกิจในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
6.5.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง หลกัสูตรการท าเบเกอร่ีหรือรายช่ือขนมท่ีจะ

มีการเรียนการสอน รวมถึงขนมท่ีผลิตไดจ้ากการเรียนการสอน 
6.5.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาค่าสอน ค่าหลกัสูตร  
6.5.3 การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง สถานท่ีท่ีท าการเรียน

การสอน รวมถึงช่องทางการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้และรู้จกัสถาบนัหรือตวัผูส้อน โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายช่องทางตามยคุปัจจุบนั 

6.5.4 กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมายถึง  IMC 
6.5.5 พนักงำน (People) หมายถึง อาจารยผ์ูส้อน และพนกังานของโรงเรียนสอน

ท าเบเกอร่ี 
6.5.6 กระบวนการในการให้บริการ (Proceess) หมายถึง กระบวนการเรียนการสอน

ทุกหลกัสูตร 
6.5.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) หมายถึง การสร้างคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management: TQM) เช่น โลโก ้ผลงานของโรงเรียนไดรั้บการรับรองจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ  

6.6 กำรสำธิต (Demonstration) หมายถึง การแสดงการท าขนมให้ดูก่อนลงมือท าเอง
จริงๆ 
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6.7 เชฟ (Chef) หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีปรุงอาหาร ในการศึกษาคร้ังน้ีจะหมายถึง อาจารย์
ผูช้  านาญการสอนดา้นเบเกอร่ี 

6.8 ดำวมิชลิน (Michelin-Starred Restaurants) หมายถึง การก าหนดดาวให้ร้าน 
อาหารแต่ละร้าน และเชฟ จะแบ่งเป็น 3 ชั้น โดยดูจากหลายองคป์ระกอบทั้งบรรยากาศภายในร้าน 
รสชาติของอาหาร การตกแต่งอาหาร การบริการ ความสะอาด รวมไปถึงรสมือของเชฟ 

6.9 โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง ช่องทางส่ือออนไลน์ในยุคปัจจุบนั เช่น 
เฟสบุค๊ (Facebook) อินสตราแกรม (Instragram) ไลน์ (Line) เป็นตน้ 

6.10 เวิร์คช็อป (Workshop) หมายถึง การเรียนทั้งภาคทฤษฎีและลงมือปฏิบติั 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนเบเกอร่ี สามารถน าขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียนเบเกอร่ี จ าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปปรับใหต้รง
กับความต้องการของผูเ้รียน ได้แก่ หลักสูตรของเบเกอร่ี เหตุผลท่ีมาเรียน ลักษณะการเรียน 
ความสามารถในการช าระค่าเรียนต่อหลกัสูตร การเลือกวนัท่ีสะดวกเรียน การหาแหล่งขอ้มูลของ
โรงเรียน 

7.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี สามารถน าขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภค จ าเนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ไปปรับให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในบทน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และรวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ แลว้น ามาประยุกตใ์ช้กบัโรงเรียนสอนท า 
เบเกอร่ี  ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัโรงเรียน
สอนท าเบเกอร่ี 

2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจเบเกอร่ี 
3. โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีในประเทศไทย 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับโรงเรียนสอน
ท าเบเกอร่ี 

 
สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2538) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น

กิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจ ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Distrubution or Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35-36, 337) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด กิจการจะตอ้งสร้างส่วน
ประสมการตลาดท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถควบคุมไดใ้นการวางกลยทุธ์ทางการตลาด  

คอตเลอร์ ฟิลลิป  (2546: 24) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์
ของกิจการ ส่วนประสมการตลาด แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
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ไกรฤทธ์ิ  บุณยเกียรติ (2549) ผูเ้รียบเรียง การตลาดแบบบูรณาการของ Kellogg on 
Integrated Marketing ทฤษฎีการตลาดในช่วงทศวรรษ 1950 และ 1960 ไดก้ล่าวว่า ผูป้ระกอบการ
ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้จ านวนมาก การจดัจ าหน่ายสินคา้ การตั้งราคา 
และการส่งเสริมการตลาด (หรือ 4Ps) เพียงเท่านั้น และช่วงเวลาท่ีเกิดภาวะสินคา้ขาดแคลน และ
ประชากรมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน อยา่งรวดเร็ว นานาประเทศต่างพยายามร่วมมือกนัในการสร้างความ
เจริญของประเทศใหท้ดัเทียมกนัมากท่ีสุด  ช่วงเวลานั้นมีอุปทานมีความส าคญัมากกว่าอุปสงคต์าม
หลกัของวิชาเศรษฐศาสตร์ในปัจจุบนั ต่อมาเม่ือการตลาดเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคตอ้งอาศยัอยูใ่นโลก
เครือข่ายท่ีสามารถส่ือสารกนัไปมาได ้ทฤษฎีดงักล่าวไดรั้บการพฒันาข้ึนมาโดยระบบเศรษฐกิจ 
กห็นัมาเนน้การบริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วเป็นอนัดบัหน่ึง 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549: 63-83) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดในธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ท่ีธุรกิจตอ้ง
น ามาผสมผสานใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงได้
อา้งจากทฤษฎีของ Kotler (1999) หรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้ หรือ
บริการของตน  แต่ส่วนประสมการตลาดของตลาดบริการจะแตกต่างจากส่วนผสมการตลาด
โดยทัว่ไป Zeithaml และ Bitner (1996) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองส่วนประสมการตลาดส าหรับ
การบริการ โดยเฉพาะส่วนประสมการตลาดส าหรับบริการดงักล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดดั้งเดิม 
หรือ 4P’s ประกอบดว้ย Product, Price, Place และ Promotion รวมกบัส่วนประสมอีก 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
People, Process และ Physical Evidence ดงันั้น ส่วนประสมส าหรับการตลาดบริการจึงเป็น 7P’s  
ซ่ึงโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีเป็นหน่ึงในธุรกิจบริการโดยอิงทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 7Ps มาใช้
ในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี  

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product: P1) 
                2.  ราคา (Price: P2) 
                3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place: P3) 
                4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion: P4) 
                5.  พนกังาน (People: P5) 
                6.    กระบวนการในการใหบ้ริการ (Proceess: P6) 
                7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence: P7) 
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ภาพท่ี 2.1 ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s 
 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะมีตวัตนจบัตอ้งได ้(Tangible) คือ ตวัสินคา้ท่ีมีตวัตน 
(Physical product) เช่น ขนม เส้ือผา้ รถยนต ์โทรทศัน์ บา้น ฯลฯ แต่มีอีกหลายๆ ส่ิงท่ีซ้ือขายกนัใน
ตลาดโดยไม่มีตวัตนท่ีแน่นอน ใหส้ัมผสัได ้(Intangible products) คือ ส่ิงท่ีเรียกว่า บริการ (Service 
products) การไปรับบริการตดัผม การไปรับการรักษาพยาบาล การท่องเท่ียวพกัผอ่นรับการบริการ
จากโรงแรม เป็นตน้ ในบางคร้ังตวับุคคลก็เป็นส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความตอ้งการได ้อาจารย ์
หรือเชฟผูส้อนท่ีมีช่ือเสียง เช่น กล่าวถึง อาจารยย์ิง่ศกัด์ิ  จงเลิศเจษฎาวงศ ์ส่ิงท่ีเสนอขายนั้น ไม่ใช่ตวั 
อาจารยย์ิ่งศกัด์ิเอง แต่เป็นความบนัเทิงท่ีเกิดจากการสอนท าอาหารของ อาจารยย์ิ่งศกัด์ิ ความมี
ช่ือเสียงของกิจการหรือบุคคลเป็นอีกนามธรรมหน่ึงท่ีน ามาเสนอขายได ้เช่น TIFEC เป็นสถาบนั
สอนท าอาหารและเบเกอร่ีท่ีมีช่ือเสียงหรือภาพพจน์ดี มีนกัเรียนไปเรียนมากมายหลายรุ่น กล่าวได้
ว่า ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้สินคา้ท่ีใชต้ราสินคา้นั้นจ าหน่ายดีไปดว้ย รวมถึง
เกิดขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองการตั้งราคาไดด้ว้ย 
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 จะเห็นไดว้่า ผลิตภณัฑมี์ความหมายท่ีครอบคลุมไดก้วา้งมากตั้งแต่ตวัสินคา้ท่ีเป็น
รูปธรรมจบัตอ้งได้ หรือบริการต่างๆ ท่ีเป็นนามธรรมจบัตอ้งไม่ได้ ช่ือเสียง ตราสินคา้ การให ้
บริการต่างๆ ของกิจการ  

 ผูเ้สนอขาย การเสนอขายจะเนน้รูปธรรมหรือนามธรรม ตอ้งแลว้แต่ลกัษณะของ
ผลิตภณัฑน์ั้น และบ่อยคร้ังท่ีมกัจะน ามาใชร่้วมกนัทั้ง 2 ลกัษณะ เพื่อท าให้ผลิตภณัฑห์น่ึงจ าหน่าย
ไดดี้ข้ึน เช่น ครอสสอนท าเคก้ แถมครอสการแต่งหนา้เคก้ การไดรั้บบริการภายหลงัการขายต่างๆ 
เช่น การให้ค  าปรึกษาเร่ืองเบเกอร่ี หลงัจากท่ีเรียนไปแลว้ประสบปัญหาการท าเบเกอร่ี  เป็นตน้  
สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2538) 

ในธุรกิจโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไดห้รือเป็นรูปธรรม หมายถึง 
1) หลกัสูตรท่ีน าเสนอ เช่น หลกัสูตรขนมปัง หลกัสูตรขนมเคก้ เป็นตน้ 2) สมุดสูตร รวมถึงอุปกรณ์ 
ท่ีแจกให้แก่ผูเ้รียน 3) วิชาความรู้ ท่ีผูเ้รียนจะไดจ้ากการเรียนทฤษฎี 4) ขนมท่ีผลิตไดจ้ากการเรียน
ปฏิบติั 5) อาจารยผ์ูส้อน  

และผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งไดห้รือเป็นนามธรรม หมายถึง 1) การสอนของ
อาจารยผ์ูส้อน 2) ช่ือเสียงของโรงเรียน และ 3) การใหค้  าปรึกษาของอาจารยก์บัผูเ้รียนหลงัจากเรียน
จบครอส์ไปแลว้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสอง 
ท่ีเกิดมาถดัจากผลิตภณัฑ ์กบัราคา ผลิตภณัฑ ์นั้น ถา้สูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ  

 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2538) ราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้ หรือบริการท่ีใชเ้พื่อ
การแลกเปล่ียน ราคา จดัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั มีบทบาทเท่าเทียมกบัส่วนประสมการตลาดอ่ืน 
และในหลายกรณี ราคา อาจมีความส าคญัในการตดัสินความส าเร็จหรือลม้เหลวของผลิตภณัฑห์น่ึง
ได้มากกว่าองค์ประกอบของตัวผลิตภัณฑ์เอง หรือการเลือกวิธีจัดจ าหน่ายหรือการส่งเสริม
การตลาด เพราะมีผูซ้ื้อจ านวนมากท่ีใช้ราคาเป็นปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริหารงาน
การตลาดจะตอ้งใช้ความสามารถในการบริหารราคาของผลิตภณัฑ์ไม่ยิ่งหย่อนกว่าการบริหาร
การตลาดอ่ืนๆ การตดัสินใจก าหนดราคาผิดพลาด จะน าความเสียหายมาสู่กิจการไดม้ากมาย การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัราคาท่ีถูกตอ้งจะท าให้ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย ท ายอดขาย
ไดสู้ง จ าหน่ายไดเ้ร็ว ประหยดัเวลาและประหยดัค่าใชจ่้ายการตลาดไดดี้ ท าก าไรไดดี้ และรวมไป
ถึงการสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละกิจการดว้ย  
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 ส าหรับผูบ้ริโภค มูลค่า หมายถึง อ านาจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคก าหนดให้แลกเปล่ียนกบั
ความพึงพอใจท่ีจะได ้รับจากสินคา้หรือบริการหน่ึงๆ โดยท่ีอ านาจซ้ือ (Perchasing power) ของ
ผูบ้ริโภคจะข้ึนอยู่กบัระดบัรายได ้ความมัง่คัง่และเครดิตของผูบ้ริโภค ดงันั้น มูลค่าส าหรับการ
แลกเปล่ียนหรือราคาของสินคา้หรือบริการหน่ึง ส าหรับผูบ้ริโภคแต่ละคน จึงมีความแตกต่างกนั
ตามสถานภาพของผูบ้ริโภครายนั้นๆ การก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์จึงตอ้งศึกษาถึงลกัษณะการ
จดัสรรอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑน์ั้น 

 ค่าหลกัสูตรหรือค่าสอน ถือเป็นราคาท่ีโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีก าหนดข้ึนมาเป็น
ตวัเงินจ านวนหน่ึง เพื่อแลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งไดห้รือเป็นนามธรรม คือ วิชา
ความรู้วิธีการท า เบเกอร่ีและไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งได้หรือรูปธรรม คือ ขนมท่ีตนเองท า
กลับบ้านไปด้วย ดังนั้ น การก าหนดราคาจึงต้องพิจารณาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของ
ผลิตภณัฑ ์และยงัตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการเลือกแหล่งขาย คือ สถานท่ีสอน และเหมาะสม
กบัวิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีเลือกใช ้ดว้ย  

3. การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนั และกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด
สถาบนั ไดแ้ก่ คนกลาง (Middleman) พ่อคา้คนกลาง (Merchant Middlemen) ตวัแทนคนกลาง 
(Agent Middlemen) ท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายหรือผูซ้ื้อขั้นสุดทา้ย  

 ยงยุทธ  ฟูพงศศิ์ริพนัธ์ (2546) ไดก้ล่าวว่า ช่องทางการตลาดบริการ (Service sector 
channels) แนวคิดเร่ืองช่องทางการตลาดไม่ได้จ  ากัดเฉพาะสินคา้ซ่ึงจบัตอ้งได้เท่านั้ น การขาย
บริการหรือการขายความคิดก็ประสบปัญหาเร่ืองการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เช่น โรงเรียน
พยายามสร้างระบบกระจายการศึกษาหรือโรงพยาบาลสร้างระบบสุขภาพดีทัว่หนา้ สถาบนัเหล่าน้ี
จะตอ้งจดัให้มีตวัแทนและสถานท่ีๆ จะเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคให้ไดท้ัว่ถึง ในการขายบริการความ
สะดวกเป็นเร่ืองส าคญั โรงเรียนตอ้งสร้างใกลแ้หล่งชุมชน เดินทางสะดวก  

 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ไดก้ลายเป็นช่องทางการตลาดใหม่ให้กบัธุรกิจบริการ 
เช่น ธนาคาร ท่องเท่ียว ประกนัภยั การซ้ือขายหลกัทรัพย ์แมแ้ต่ธุรกิจโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ยงัใช ้
Social Media ในรูปแบบต่างๆ เป็นช่องทางการตลาดเพื่อส่ือสารใหผู้บ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
และบริการของโรงเรียน เช่น Facebook, Instragram และ Application Line ซ่ึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ในยุคใหม่น้ีสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัอย่างรวดเร็ว สามารถโตต้อบไดท้นัท่วงที
ตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงถือเป็นบริการท่ีดีมาก ดงันั้น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทส าคญัยิ่งใน
การอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ปัจจุบนั รวมทั้งการดึงดูดลูกคา้ใหม่ดว้ย  
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของผูข้ายท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา เป็นตน้ ไปยงัผูซ้ื้อให้รับทราบ เพื่อก่อให้เกิดทศันคติและมีพฤติกรรมการ
ซ้ือเกิดข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารดว้ยวิธีการหลากหลาย อาจใชพ้นักงานท าการขาย 
(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (No Personal Selling) ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึง 
หรือหลายเคร่ืองมือตามความเหมาะสม เวลา และโอกาส โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีอาศัยเคร่ืองมือ
ดงัต่อไปน้ีในการส่งเสริมการตลาด 

 4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียน 
เพื่อสร้างการรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ คือ หลกัสูตร และอาจารยผ์ูส้อน และสร้างภาพลกัษณ์ในตรา
สินคา้ คือ ช่ือ และโลโก ้ของโรงเรียนส่ือสารให้ผูบ้ริโภค คือ ผูเ้รียนไดเ้ห็นขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียน
ให้มาก ไม่ว่าจะเป็นภาพขนม ภาพขณะท าการเรียนการสอน รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นบน
ส่ือออนไลน์ต่างๆ สามารถน ามาโฆษณาให้ผูบ้ริโภครับรู้ได ้จะไดเ้กิดแรงจูงใจให้เกิดการสมคัร
เรียน การท าโฆษณา อาจจะตอ้งใชเ้งินจ านวนหน่ึงเพื่อซ้ือส่ือในรูปแบบต่างๆ เช่น ลงโฆษณาใน
นิตยสารประเภทอาหาร ลงหนงัสือพิมพแ์บบ Free Copy เช่น M2F เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทางเวบ็ไซต์ของโรงเรียนเอง และแมก้ระทัง่ส่ือออนไลน์ในยุคปัจจุบนั คือ 
Line application, Facebook หรือ Instragram เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคในวงกวา้งข้ึน   

 4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการขายโดยใชบุ้คคลน า 
เสนอขอ้มูลท่ีหาไม่ไดจ้ากการโฆษณาให้ผูบ้ริโภครับทราบ สามารถปิดการขายไดโ้ดยง่าย ผูท่ี้เป็น
พนักงานขายคนส าคญัของโรงเรียนก็คือ ตวัอาจารยผ์ูส้อนเอง อาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความสามารถใน
การสอน นัน่คือ มีความสามารถในการขายสินคา้ไปในตวัเอง หากอาจารยส์อนดี ผูเ้รียนพึงพอใจทั้ง
การสอนและขนมท่ีท าออกมา นัน่ก็หมายความว่า จะมีการสมคัรเรียนหลกัสูตรอ่ืนเพิ่มแน่นอน คือ 
การซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค นัน่เอง 

 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการรับรู้เร่ือง
ราคาและคุณค่า มีความเป็นรูปธรรม เช่น มีการสาธิตการท าเบเกอร่ี เชิญชวนใหผู้ส้นใจทัว่ไปมาชม
ในโรงเรียน หรือไปจดัตามงานแสดงสินคา้ในสถานท่ีต่างๆ จูงใจผูบ้ริโภคสนใจ จนก่อให้เกิดการซ้ือ 
คือ สมคัรเรียนในทนัทีทนัใด หรือเป็นการร่วมมือกบัร้านคา้อ่ืน เช่น ร้านคา้ขายวตัถุดิบเบเกอร่ี เพื่อ
ผลกัดนัใหมี้การซ้ือสินคา้ดว้ย ถือเป็นการ win win ทั้งคู่ 
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 4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicly and Public relation) เป็นกิจกรรม 
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบักิจการให้มีความโดดเด่นหรือแตกต่างเหนือคู่แข่ง การประชาสัมพนัธ์ สามารถ
ท าควบคู่ไปกบัการโฆษณาและการส่งเสริมการขายได ้เช่น การท่ีไปออกตามงานแสดงสินคา้ตาม
สถานท่ีต่างๆ หากไม่ไดลู้กคา้มาในทนัที แต่ถา้ท่ีโรงเรียนมีใบปลิวหรือแผน่พบัประชาสมัพนัธ์บอก
กล่าวให้รู้ว่า โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนการสอนอะไรบา้ง หากน าแผ่นพบัน้ีมาสมคัรจะไดรั้บ
ส่วนลด เป็นตน้  

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response) และการตลาดเช่ือมตรง 
(Online marketing) การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคดิจิตอล (Digital) น้ี ตอ้งอาศยั
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในยคุน้ี คือ การท าการตลาดบนอินเทอร์เน็ต (Internet) เฟสบุ๊ค (Facebook) 
ไลน์ (Line) อินสตาแรม (Instragram) ซ่ึงสามารถเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกระหายขอ้มูล เกาะติดสมาร์ท
โฟนตลอดเวลา ขอ้มูลท่ีน าเสนอจะตอ้งจูงใจผูบ้ริโภคให้รวดเร็วท่ีสุด การเขา้ถึงง่ายท่ีสุด เพื่อท่ีจะ
กระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือไดท้นัที 

5.   ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังานขาย (Employee) จะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมด
ในองคก์รท่ีให้บริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของร้าน ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงตอ้งอาศยั
การคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่าง
เหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร 
เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผล
ต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 

 ในธุรกิจโรงเรียนสอนเบเกอร่ี บุคลากรท่ีส าคญัท่ีเป็นตัวขับเคล่ือนธุรกิจ คือ 
อาจารย์ผูส้อน ผูซ่ึ้งจะต้องมีความสามารถเพียงพอในการถ่ายทอดความรู้ในภาคทฤษฏี และ
ภาคปฏิบติั และสามารถท าใหผู้เ้รียนมีความมัน่ใจในสถาบนั รู้สึกพอใจ รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายเป็น
ค่าเรียนไป หากอาจารยผ์ูส้อนไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูเ้รียนไดแ้ลว้นั้น การซ้ือซ ้ า 
หรือการสมคัรเรียนหลกัสูตรอ่ืนเพิ่มเติมกเ็ป็นไปไดย้าก  

6.   กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
ปัจจยัหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีทนัยุคสมยัปัจจุบนัทั้ง Hardware และ Software รวมถึงส่ือท่ี
เขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วท่ีสุดท่ีเรียกว่า Application ซ่ึงจะท าให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบ
บริการท่ีรวดเร็ว ลดขั้นตอนยุง่ยากไม่ซบัซอ้น แต่มีประสิทธิภาพ เช่น การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตร 
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ท่ีเรียน ราคาค่าเรียน วนัและเวลาเรียน รวมถึงช่องทางการช าระเงินอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และอาจารย์
ผูส้อนยินดีท่ีจะให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับปัญหาในการท าเบเกอร่ีแก่ผูเ้รียนหลงัจากเรียนไปแลว้แต่
ประสบปัญหาการท าเบเกอร่ี    

7.   ส่ิ งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical Evidence/Environment and Presentation)  
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549: 74-79) ไดก้ล่าวว่า การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
สภาพแวดลอ้มของอาคาร สถานท่ีตั้งของตวัผลิตภณัฑ์นั้นๆ การออกแบบห้องเรียนให้เหมาะสม 
และปลอดภยักบัการเรียนเบเกอร่ี การตกแต่งสถานท่ีชวนใหน่้าเรียน ภาพลกัษณ์โดยรอบว่ามีความ
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์แแตกต่างจากคู่แข่ง ป้ายช่ือโรงเรียนท่ีมองเห็นเด่นชัด จดัหาอุปกรณ์ท่ีมี
ความจ าเป็นในการเรียนท่ีมีความสะอาด รวมถึงความสะอาดภายในบริเวณท่ีเรียน เน่ืองจาก
ห้องเรียนเป็นเสมือนหน่ึงห้องครัวท่ีเป็นสถานท่ีประกอบอาหาร มีการจัดเก็บวตัถุดิบอาหาร
มากมาย สถานท่ีตอ้งปลอดเช้ือ และปลอดแมลง เพื่อดึงดูดกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ และ
ใชบ้ริการซ ้าแลว้ซ ้ าอีก  

ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นปัจจยัส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี หากเจา้ของธุรกิจได้มีการจดักลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดอย่างเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ และสภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนั และ
อนาคตขา้งหนา้  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ 
สรุปเป็นแนวทางในการศึกษาในคร้ังน้ีดงัน้ี ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ส่วนประสม เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดงัน้ี  

1. ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึง หลกัสูตรการท าเบเกอร่ี
ขั้นพื้นฐาน หลกัสูตรการท าเบเกอร่ีใชเ้ทคนิคขั้นสูง โรงเรียนท่ีเปิดสอนท าเบเกอร่ี รูปแบบและ
รสชาติขนม 

2. ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา (Price) หมายถึง ค่าหลกัสูตรในการสอนท าเบเกอร่ี 
3. ส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง 

โรงเรียนหรือสถานท่ีท าการเรียนการสอน รวมถึงช่องทางการช าระเงิน 
4. ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การน า 

เสนอขอ้มูลของโรงเรียนผ่านส่ือต่างๆ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนั “ส่ือออนไลน์” สามารถกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆใหผู้บ้ริโภครับรู้และตอบสนองไดเ้ร็วท่ีสุด ท าใหเ้กิดการซ้ือ คือ การลงทะเบียนเรียน
ในท่ีสุด    

 



 

 

14 

5. ส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน (People) หมายถึง อาจารยผ์ูส้อนท าเบเกอร่ี 
6. ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง กระบวนการ

ใหบ้ริการ การเรียนการสอนทุกหลกัสูตร การช าระเงินค่าเรียน การใหค้  าปรึกษาหลงัจบหลกัสูตร 
7. ส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical) หมายถึง โรงเรียน

สอนเบเกอร่ีท่ีมีป้ายช่ือโรงเรียนชดัเจน ตกแต่งสถานท่ีเรียนสะอาดสวยงาม การจดัเตรียมอุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ และสะอาดพร้อมใชง้าน รวมถึงการใหบ้ริการ Wifi  

 

2. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิเบเกอร่ี 
 

เบเกอร่ี (Bakery) มีรากศพัทม์าจากคาว่า Bake ท่ีแปลว่า อบ จึงอาจกล่าวไดว้่า เบเกอร่ี 
คือ ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากแป้งสาลีเป็นหลกั และท าใหสุ้กโดยวิธีการอบ อา้งอิงจาก https://sites.google. 
com/site/sureeratsrp/be-ke-xri-bakery 

ท่ีมาของเบเกอร่ี ตามต านานของขนมเบเกอร่ีหรือขนมอบนั้น ไดถู้กกล่าวขานกนัมา
นานตั้งแต่ 3,000 ปีก่อนคริสกาล โดยชาวสวิสเซอร์แลนดไ์ดน้ าเมลด็ขา้วสาลีมาคัว่ แลว้บดกบัครก
ใหแ้ตกพอหยาบ ผสมกบัน ้า แลว้นวดใหเ้ขา้กนั ท าเป็นแผน่ จากนั้นน าไปวางบนหินร้อนๆ ใกลเ้ตาไฟ
จนแผ่นแป้งสุกกรอบ แต่ขา้งในเหนียวเหนอะหนะ จึงสันนิษฐานว่าแผ่นแป้งนั้น คือ “ขนมปัง” 
ต่อมาขนมปังมีวิวฒันาการเพิ่มข้ึน โดยบงัเอิญจากเร่ืองเล่า กล่าวว่า คนท าขนมปังคนหน่ึงเกิดลืม
แป้งท่ีผสมท้ิงไวน้านหลายชัว่โมง แต่ลองเอามาวางบนหินร้อนดงัเดิม ปรากฎว่าแผ่นแป้งท่ีลืมไว้
นั้นกลบัฟูข้ึน และมีเน้ือสมัผสัท่ีนุ่มเบา ส่งกล่ินหอมของการหมกัอยา่งไม่คาดคิดมาก่อน ต่อมาชาวกรีก
โบราณจึงไดริ้เร่ิมคิดคน้การท าเตาอบแบบปิดและมีขนาดใหญ่ข้ึนมาแทนแผ่นหิน โดยการน าดิน
เหนียวมาท าเป็นภาชนะ แบ่งเป็น 2 ชั้น ชั้นล่างไวก่้อไฟหรือสุมไฟให้เกิดความร้อน ส่วนชั้นบน
ส าหรับวางแผ่นขนมเพื่ออบ ถือเป็นการก าเนิดเตาอบชนิดแรกของโลก นอกจากนั้นในยุคสมยั
โรมนันั้น ยงัมีการพฒันาเทคโนโลยีการท าขนมปังเพิ่มข้ึน โดยการสร้างเคร่ืองผสมแป้งท่ีท าดว้ย
อ่างหินและพายไม้ จากการคิดคน้ท าเตาอบข้ึนมา การท าขนมปังจึงเร่ิมแพร่หลายไปทั่ว การ 
พฒันาการท าขนมปังใหเ้ป็นกอ้นกลมรี น ้ าหนกัประมาณ 1 ปอนด ์เม่ือขนมปังไดรั้บความนิยมอยา่ง
แพร่หลายรูปแบบ เตาอบก็มีการเปล่ียนแปลงเป็นลกัษณะคลา้ยรวงผึ้ง แต่ยงัคงใชไ้มเ้ป็นเช้ือเพลิง
ใหค้วามร้อนดงัเดิม ชาวโรมก็ไดมี้การพฒันาการท าขนมปังให้มีลกัษณะแตกต่างออกไปเช่นกนัอีก 
คือ ใส่ส่วนผสมต่างๆ เพิ่มเขา้ไป เช่น น ้ ามนั น ้ าผึ้ง เหล่าน้ีจึงเป็นท่ีมาของค าว่า Pastry นัน่เอง ต่อมา 
ในปี ค.ศ.1492 ชาวอเมริกนัไดพ้ฒันา Pastry เพิ่มจากเดิมโดยการเติมน ้ าตาลและโกโกล้งไป ท าให ้
Pastry เป็นท่ีนิยมอย่างมาก ในช่วงศตวรรษท่ี 17-18 ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการแบ่งแยก ความ
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แตกต่างระหว่าง Bakery และ Pastry อยา่งชดัเจน คือ ใชย้ีสตก์บัอุณหภูมิในการอบเป็นตวัก าหนด
ความแตกต่าง และเม่ือกลางศตวรรษท่ี 20 เป็นตน้มาอุตสาหกรรมขนมอบก็เร่ิมเกิดข้ึน โดยชาว
ฝร่ังเศสไดท้ าบนัทึกของวิวฒันาการเก่ียวกบัเร่ืองเบเกอร่ีหรือขนมอบไว ้

ตามต านานขนมในประเทศไทย อา้งอิงจากจดหมายเหตุของนกับวชชาวฝร่ังเศส สมยั
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช ราวปี พ.ศ. 2230 ทา้วทองกีบมา้หรือมารี กีมาร์ เดอ ปีนา หรือตองกีมาร์ 
เกิดท่ีกรุงศรีอยุธยา เป็นลูกคร่ึงโปรตุเกส-ญ่ีปุ่นผสมแขกเบงกอลและโปรตุเกสจากอาณานิคมกวั 
(ปัจจุบนัคือ รัฐกวั ประเทศอินเดีย) เธอเป็นภรรยาของเจา้พระยาวิชาเยนทร์หรือคอนสแตนติน ฟอลคอน 
ชาวกรีกท่ีเขา้มารับราชการในแผน่ดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช หลงัจากนั้นเธอไดถู้กส่งตวัเขา้
ไปเป็นคนรับใชใ้นพระราชวงั และไดรั้บมอบหมายใหมี้หนา้ท่ีท าอาหารหวานประเภทต่างๆ ส่งเขา้
ไปในพระราชวงัตามก าหนดการ เธอมีความสามารถในการประดิษฐ์ขนมใหม่ๆ ตลอดเวลา โดย
ดดัแปลงต ารับเดิมของโปรตุเกส และน าเอาวตัถุดิบทอ้งถ่ินท่ีมีในสยามเขา้มาผสมผสาน อาทิเช่น 
มะพร้าว แป้ง และน ้ าตาล จนท าให้เกิดขนมใหม่ท่ีมีรสชาติอร่อยถูกอกถูกใจชาววงัเป็นยิ่งนัก ให้
ความช่ืนชมในฝีมือกนัมาก จนไดรั้บต าแหน่งหัวหนา้ห้องเคร่ืองตน้ และเธอไดช่ื้อว่าเป็นตน้ต ารับ
ท าขนมไทยประเภท กะหร่ีป๊ับ ขนมหมอ้แกง ทองมว้น ทองหยอด ทองหยบิ ฝอยทอง สังขยา ขนมผิง 
อีกทั้งเธอเคยไดรั้บโอกาสไดท้ าอาหารเล้ียงตอ้นรับคณะราชทูตฝร่ังเศสท่ีมาเยอืนในสมยันั้น จนมีผู ้
ยกยอ่งวา่เป็น "ราชินีแห่งขนมไทย"  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ทา้วทองกีบมา้ 
 

อา้งอิงจาก: http://th.openrice.com/th/bangkok/article/ทา้วทองกีบมา้ราชินีแห่งขนมไทย/1758 
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หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ชาวตะวนัตกต่างเขา้มาติดต่อคา้ขายธุรกิจต่างๆ กบัคนไทย 
เช่น แคนนาดา สหรัฐอเมริกา ขนมอบ หรือขนมฝร่ัง ท่ีเรียกว่า “เบเกอร่ี” จึงเป็นท่ีรู้จกักันอย่าง
แพร่หลายมากข้ึน ท าให้การน าวตัถุดิบแป้งขา้วสาลีและส่วนผสมอ่ืนๆ มาดดัแปลงเป็นขนมเบเกอร่ี 
ชนิดต่างๆ เช่น ขนมปัง เคก้ คุก้ก้ี และพาย จนเกิดเป็นธุรกิจผลิตเบเกอร่ีท่ีหลากหลายออกจ าหน่าย
ให้ทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงคนไทยไดรั้บวฒันธรรมการบริโภคขนมอบประเภทน้ีคลอ้ยตาม
ชาวตะวนัตกไม่นอ้ย ในยคุแรกๆ การผลิตขนมฝร่ังมีอยูแ่ถวโบสถซ์างตาครู้ส ท าขนมท่ีมีชาวบา้น
เรียกกนัว่า “ขนมฝร่ังกุฎีจีน” ท่ีใช้เต่าถ่าน หรือเตาป้ิงแบบดั้ งเดิม จากนั้นธุรกิจเบเกอร่ีได้มีการ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ร้านลิตเต้ิลโฮม ถือเป็นร้านเบเกอร่ีในยคุแรกๆ ประกอบธุรกิจเบเกอร่ีในเชิง
พาณิชยท่ี์คนไทยรู้จกักนัมานานกวา่ 60 ปี ซ่ึงตั้งอยูริ่มถนนวรจกัรเป็นแห่งแรก 

บริษทั ยไูนเตด็พลาวมิลล ์จ ากดั นบัเป็นอีกหน่ึงผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจเบเกอร่ีท่ี
ก่อตั้งโรงงานผลิตแป้งสาลีเพื่อใชท้  าผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแห่งแรกในประเทศไทย และยงัเห็นช่องทาง
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง คือ การสาธิตวิธีการน าแป้งสาลีไปใชท้ าขนมในเมนูต่างๆ จึงไดเ้ปิดเป็นโรงเรียน
สอนเบเกอร่ีใหก้บัผูส้นใจทัว่ไป  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.3 ร้านลิตเติลโฮม เบเกอร่ี 
 
อา้งอิงจาก:   http://begeryes.blogspot.com/2015/07/blog-post_22.html และ http://www.littlehome. 

co.th/about.php 
 

 ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี (Bakery) หลกัๆ แบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) ขนมปัง (Breads) 
2) คุก้ก้ี (Cookies) 3) เคก้ (Cakes) และ 4) เพสตร้ี (Pastries) 

 

http://begeryes.blogspot.com/2015/07/blog-post_22.html%20และ


 

 

17 

1) ขนมปัง (Breads) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากแป้งขา้วสาลีเป็นส่วนผสมหลกั ผสมกบั
น ้ า เกลือ ยีสต ์และส่วนผสมอ่ืนๆ เช่น ไข่ น ้ าตาล ผลไม ้เพื่อให้รสชาติอร่อยข้ึน และมีกล่ินหอมท่ี
แตกต่างกนัไป โดยมีการท าข้ึนรูปตามชนิดของขนมปัง อาทิเช่น ขนมปังแซนวิช ซ่ึงเป็นขนมปังใน
รูปแบบแท่งส่ีเหล่ียมลกัษณะคลา้ยทองค าแท่งกอ้นใหญ่ แลว้น ามาหั่นเป็นแผ่นๆ ดงันั้น กรรมวิธี
การผลิตจะตอ้งข้ึนรูปใส่พิมพ์ส่ีเหล่ียมปิดฝา พกัท้ิงไวใ้ห้ข้ึนฟูแลว้จึงน าไปอบให้สุก คือ เกิดสี
เหลืองทอง ขนมปังยงัมีอีกหลากหลายชนิด เช่น ขนมปังฝร่ังเศส ท่ีมีลกัษณะเป็นแท่งคลา้ยท่อนไม้
ยาวๆ ขนมปังหวานสอดไส้ต่างๆ ซ่ึงรูปแบบของแต่ละชนิดขนมปังจะแตกต่างตามผูผ้ลิตจะประดิษฐ์
ข้ึนเพื่อสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจของตนเอง เป็นตน้  

2) คุก้ก้ี (Cookies) มีแป้งขา้วสาลี เนย น ้ าตาล ไข่ ผงฟู เป็นส่วนผสมหลกั กล่าวกนัว่า 
ค  าว่า “คุก้ก้ี (Cookies) มาจากค าในภาษาดัตช์ (Dutch) คือ “koekje” แปลว่า เคก้ช้ินเล็กๆ (Little 
Cake)  ซ่ึงเกิดจากกรรมวิธีการผลิตท่ีบงัเอิญจากการแบ่งส่วนผสมแป้งท่ีจะท าขนมเคก้ออกมาเป็น
ช้ินเลก็ๆ ท าใหแ้บนแลว้น าไปอบเพื่อทดสอบอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการอบขนมเคก้ ปรากฎว่าการ
ทดสอบท าให้เกิดขนมชนิดใหม่ท่ีอร่อยชนิดหน่ึงข้ึนมา คือ “คุก้ก้ี Cookies” ซ่ึงนิยมเรียกกันใน
สหรัฐอเมริกา และแคนาดา ส าหรับในประเทศแถบยุโรปจะเรียกขนมชนิดน้ีว่า “บิสกิต (biscuit)”  
จากนั้น คุก้ก้ีก็ไดถู้กดดัแปลงและพฒันามาเร่ือยๆ ไดมี้การเติมส่วนผสมอ่ืนๆ เช่น ถัว่และธัญพืช
ต่างๆ หรือผลไมแ้ห้งหลากหลาย ชนิดลงไปในส่วนผสมแป้ง เพื่อเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ และ
คุณค่าของคุก้ก้ี โดยผูผ้ลิตแต่ละคนต่างสรรหาสูตรและรูปลกัษณ์ของคุก้ก้ีโดยเฉพาะ อาทิเช่น คุก้ก้ี
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ ดดัแปลงมาจากคุก้ก้ี เนยธรรมดา น ามาเติมถัว่มะม่วงหิมพานต์สับละเอียด 
ลงไป แลว้ป้ันใหเ้ป็นกอ้นกลมๆ วางบนถาดท่ีจะอบ กดใหแ้บน จากนั้นน าไปอบใหสุ้กเกิดสีเหลือง
ทอง ซ่ึงขนมช้ินเลก็ๆ ชนิดน้ีส่วนใหญ่จะมีลกัษณะร่วนและกรอบ ส าหรับรสชาติจะแตกต่างกนัไป
ตามวตัถุดิบท่ีน ามาผลิต (อา้งอิงจาก : http://cooking.kapook.com/view77106) 

3) เคก้ (Cakes) เป็นขนมอบชนิดหน่ึง มีรสหวานเด่น มีรากศพัทม์าจากภาษาของชาว
ไวก้ิง (Old Norse word) มาจากค าว่า “kaka” ใช้แป้งขา้วสาลีเป็นส่วนผสมหลกั ซ่ึงถือเป็นโครง 
สร้างของเคก้และมีส่วนผสมอ่ืนๆ คือ น ้ าตาล นม และไข่ โดยมี “ผงฟู” เป็นสารท่ีช่วยให้ขนมเคก้
ข้ึนฟู ซ่ึงถูกน ามาใช้ทดแทน  ยีสต์ในขนมปัง “ผงฟู baking powder” ถูกคน้พบโดยนักเคมีชาว
อังกฤษช่ือ อัลเฟรดเบิ ร์ด (Alfred Bird 1811-1878) เหตุเพราะว่าภรรยาของเขา อลิสซาเบท 
(Elizabeth) แพอ้าหารท่ีมีส่วนผสมของยีสตแ์ละไข่ นอกจากนั้น ยงัมีส่วนผสมอ่ืนๆ ท่ีใส่ลงในเคก้
เพื่อเพิ่มรสชาติให้แตกต่างได ้“เคก้กลว้ยหอม” มีส่วนผสมของผลไมส้ด คือ กลว้ยหอม และ “เคก้
ผลไม”้ มีส่วนผสมของผลไมแ้หง้หลากหลายชนิด หมกัดว้ยเหลา้รัมคา้งคืน ซ่ึงเคก้ชนิดน้ีถือเป็นตน้
ก าเนิดของการท าขนมเคก้ขั้นสูงท่ีเก่าแก่ท่ีสุดท่ีคิดคน้โดยชาวอียิปตโ์บราณในช่วงศตวรรษท่ี 13 
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จากนั้นมา ขนมอบชนิดเคก้ไดมี้วิวฒันาการเพิ่มข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีการพฒันาต ารับสูตรต่างๆ 
อีกเป็นจ านวนมากหลากหลายชนิด เช่น เคก้โรล ชีสเคก้ แพนเคก้ หรือชิฟฟ่อนเคก้ เป็นตน้ บาง
ต ารับไดสื้บทอดต่อกนัมาหลายยคุหลายสมยัจวบจนยคุปัจจุบนั เคก้ เป็นเบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมมาก
ท่ีสุด โดยเฉพาะเป็นของขวญัส าหรับเทศกาลต่างๆ เช่น วนัเกิด วนัปีใหม่ หรือวนัแต่งงาน (อา้งอิง
จาก https://whitepokerpiyo.wordpress.com/2012/01/09/ประวติัของขนมเคก้/) 

4) เพสตร้ี (Pastries) เป็นขนมอบท่ีมีลกัษณะกรอบร่วน เรียกว่า “flaky” เน่ืองมาจาก
กรรมวิธีการผลิตท่ีส่วนผสมของไขมนัดนัพองตวัออกมาขณะอบ ส่วนผสมหลกัๆ ไดแ้ก่ แป้งขา้ว
สาลี น ้ า เกลือ ไข่ และไขมนั จุดเร่ิมตน้ของเพสตร้ีมาจากนักศึกษาฝึกงานท าขนมประเภทพาย ณ 
ประเทศฝร่ังเศสคนหน่ึงช่ือ คลอดิอุส เกลี (Claudius Gele) ตอ้งการท าขนมแด่พ่อของเขาท่ีป่วย 
และถูกควบคุมอาหารประเภทแป้ง และเนย เขาจึงเตรียมแป้งโดแลว้ห่อเนยดว้ยแผ่นแป้ง จากนั้น
น ามานวดบนโต๊ะ แลว้พบัทบไปมาหลายชั้น เม่ือน าไปอบโดนความร้อน ไขมนัท่ีถูกซ่อนไวใ้นชั้น
แป้งจะดนัตวัพองออกมา “เพสตร้ี” เป็นขนมอบท่ีส่วนใหญ่จะอบเฉพาะส่วนของแป้งท่ีเรียกว่า 
“เปลือก” เท่านั้น โดยแบ่งออก เป็น 3 ลกัษณะ คือ แบบร่วน (Short Crust pastryies) แบบชั้น (Puff 
pastries) และแบบเปลือกน่ิม (Choux pastryies) แลว้น ามาบรรจุไส้คาวหรือหวานไวด้า้นใน เช่น 
ครีม ถัว่ ผลไม ้หรือเน้ือสัตว์ปรุงส าเร็จ (อา้งอิงจาก https://sites.google.com/site/sureeratsrp/pra-
wati-be-ke-xri,  http://chaloemphrakiat.saraburi.doae.go.th/file_upload/KM_puff.pdf แ ล ะ http:// 
www.kingsmes.com/2015/04/bakery-for-my-job) 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบนั เบเกอร่ี เป็นขนมอบท่ีมีวิวฒันาการอยา่งต่อเน่ืองเสมอมา แป้ง
ขา้วสาลี ยงัคงเป็นส่วนผสมหลกัในการท าเบเกอร่ีท่ีสามารถท าขนมอบไดทุ้กชนิด ไดแ้ก่ ขนมปัง 
คุก้ก้ี เคก้ และพาย ซ่ึงแต่ละชนิดสามารถแตกแขนงออกเป็นสูตรต่างๆ ท่ีหลากหลายรูปแบบและ
รสชาติท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นทุกวาระและโอกาส   
 

3.   โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีในประเทศไทย 
 

โรงเรียนหรือสถาบันสอนท าอาหาร และเบเกอร่ีในประเทศไทยมีอยู่มากมายทั่ว
ประเทศ (ทั้งในกลุ่มเป้าหมายคนไทยและชาวต่างชาติ) โดยแต่ละสถาบนัจะมีวตัถุประสงคจ์ดัการ
เรียนการสอนโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแบ่งเป็น  

1. ภาครัฐบาล มหาวิทยาลยัชั้นน าดา้นการผลิตบณัฑิตมืออาชีพ เป็นหลกัสูตรภาค
บงัคบัหลายสาขาวิชาของกระทรวงศึกษาธิการหรือทบวงมหาวิทยาลยั  ซ่ึงผูเ้รียนจะไดรั้บหนงัสือ
รับรองวุฒิการศึกษาเป็นประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ   
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มุ่งเนน้พฒันาผูเ้รียนให้สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจได ้
และบางสถาบนันอกจากจะมีการเรียนการสอนในภาคบงัคบัแลว้ ยงัมีหลกัสูตรระยะสั้นส าหรับ
ผูส้นใจทัว่ไปเรียนเบเกอร่ีอีกดว้ย สอนโดยคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ ตวัอยา่งโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง อาทิ
เช่น 

1.1 วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอ่ียมละออ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
1.2 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
1.3 โรงเรียนการอาหารนานาชาติ สวนดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
1.4 ศูนยฝึ์กอาชีพกรุงเทพมหานคร (เรียนฟรี) 9 แห่ง ไดแ้ก่ วดัธรรมมงคล สวน

ลุมพินี วดัวรจรรยาวาส บางพลดั จตุจกัร 2 (มีนบุรี) วดัสุทธาวาส (บางกอกนอ้ย) จตุจกัร 1 บางกะปิ 
เขตสะพานสูง และศูนยฝึ์กอาชีพตามจงัหวดัต่างๆ อีกหลายแห่ง 

1.5 โครงการอบรมอาชีพส าหรับประชาชน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
1.6 โครงการอบรมเบเกอร่ี มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ ประสานมิตร 

2. ภาคเอกชน มีทั้งหลกัสูตรระยะยาวและระยะสั้น เช่น สถาบนัท่ีเปิดกิจการมานาน
มีมาตรฐานการเรียนการสอนท่ีน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง ซ่ึงบางโรงเรียนไดก้ าหนดหลกัสูตรคลา้ยกบั 
สถาบันของภาครัฐบาล ผูเ้รียนจะได้รับหนังสือรับรองวุฒิการศึกษาเป็นประกาศนียบัตรหรือ 
ปริญญาบตัร ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ หรือรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจาก 
ต่างประเทศ มุ่งเน้นพัฒนาผูเ้รียนสามารถประกอบอาชีพได้เช่นกัน หรือผูเ้รียนท่ีสนใจทั่วไป 
หลกัสูตรจะมีความหลากหลายและทนัสมยัมากกว่า น่าสนใจมากกว่า ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได ้
เช่น หลกัสูตรพื้นฐานเบเกอร่ีหรือหลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นสูง เป็นตน้ สอนโดยอาจารยผ์ูท่ี้จบการศึกษา
ดา้นคหกรรมศาสตร์หรือเชฟผูช้  านาญการ ซ่ึงจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมทางดา้นการเรียนการสอน 
เบเกอร่ีมาโดยตรง ตวัอยา่งโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง อาทิเช่น 

2.1 โรงเรียนสอนการประกอบอาหารเลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ณ ประเทศไทย (Le 
Cordon Bleu) เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร (สอนเป็นภาษาองักฤษ พร้อมล่ามแปลเป็นภาษาไทย) 

2.2 โรงเรียนวิชาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรียนเต็ล (OHAP) เขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร 

2.3 วิทยาลยัดุสิตธานี เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
2.4 วิทยาลยัเทคโนโลยคีรัววนัดี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
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2.5 วิทยาลยัเทคโนโลยธุีรกิจอาหารไทยและนานาชาติ (TIFTEC) 
2.6 โรงเรียนขนมอบนานาชาติ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
2.7 โรงเรียนสอนการผลิตอาหารและขนมมาตรฐาน ยูเอฟเอ็ม  (UFM) สาขา

สุขมุวิท 33/1 และสาขา สยามสแควร์ 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ตราสินคา้โรงเรียนสอนการประกอบอาหารเลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตราสินคา้โรงเรียนวิชาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรียนเตล็ (OHAP) 

 
 
 

 
   
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ตราสินคา้วิทยาลยัดุสิตธานี 
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ภาพท่ี 2.7 ตราสินคา้วิทยาลยัเทคโนโลยคีรัววนัดี 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.8 ตราสินคา้วิทยาลยัเทคโนโลยธุีรกิจอาหารไทย และนานาชาติ (TIFTEC) 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.9 ตราสินคา้โรงเรียนขนมอบ นานาชาติ 
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ภาพท่ี 2.10 ตราสินคา้โรงเรียนสอนการผลิตอาหารและขนมมาตรฐาน ยเูอฟเอม็ (UFM) 
 
3. ธุรกิจรับสอนเบเกอร่ีทัว่ไป ในรูปแบบเรียนเป็นกลุ่มและเรียนแบบตวัต่อตวั ส่วนใหญ่

จะเป็นการสอนท าเบเกอร่ีท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดหลกัสูตร วนัและเวลาเรียนไว ้หรือสอนเฉพาะสูตร
ตามความสนใจของผูเ้รียน ซ่ึงโรงเรียนหรือธุรกิจการสอนเบเกอร่ีในลกัษณะน้ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมในตลาดสูง และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากอาจารยผ์ูส้อน ผูซ่ึ้งจบการศึกษา 
จากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ หรือจบการศึกษาจาก 
สถาบนัการเรียนการสอนเบเกอร่ีจากต่างประเทศตอ้งการประกอบอาชีพเป็นของตนเอง โดยใช ้
วิชาชีพท่ีเรียนมา มาสอนให้กบับุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเรียนเบเกอร่ีหรืออาจเป็นคนท่ีสืบทอดเช้ือสาย
สูตรเด็ดเคล็ดลบัจากตน้ตระกูลเก่าแก่ประกอบกับความรู้ ณ ปัจจุบันมาสอนได้ ตวัอย่างธุรกิจ
สอนเบเกอร่ีทัว่ไป อาทิเช่น  

3.1 โรงเรียนท าครัว “เรียนร่วมโตะ๊” โดย คุณวราคณา  กาญจนชูศกัด์ิ  
3.2 สถาบนัสอนท าเคก้ และเบเกอร่ี Knowhowtobake 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.11 ตราสินคา้สถาบนัสอนท าเคก้และเบเกอร่ี Knowhowbake 
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3.3 โรงเรียน Lek Cooking School  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 ตราสินคา้ Lek Cooking Certer 
 

ในยุคปัจจุบนัหากผูบ้ริโภคสนใจอยากจะเรียนเบเกอร่ี ส่วนใหญ่มกัจะเสาะหาขอ้มูล
ของโรงเรียนก่อนเสมอ ในปี 2554 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดป้ระเมินไวว้่า มีเม็ดเงินสะพดัในธุรกิจ
โรงเรียนสอนท าอาหารไทยสูงถึง 250 ลา้นบาท และมีแนวโนม้จะขยายตวัร้อยละ 10-15 (YoY) ซ่ึง
มาจากปัจจัยบวกหลายประการท่ีผลักดันให้ธุรกิจโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีเป็นท่ีต้องการของ
ผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะหลกัสูตรแบบเร่งรัดใชเ้วลาในการเรียน 1-2 วนั ตวัอยา่งเช่น 

1. อตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจเบเกอร่ีในรายยอ่ยเติบโตข้ึนร้อยละ 9 ต่อปี ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะรายยอ่ยท่ีมีร้านเบเกอร่ีอยูแ่ลว้ ตอ้งการพฒันาขนมเบเกอร่ีของตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง จึงตอ้งมาเรียนเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเบเกอร่ีท่ีมีพฤติกรรมการ
บริโภคเปล่ียนแปลงไป คือ บริโภคเบเกอร่ีเป็นอาหารเชา้ในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ รับประทานเป็นของ
หวาน หลงัม้ืออาหาร ค่านิยมท่ีรับประทานเป็นขนมหวานควบคู่กบักาแฟ รับประทานเป็นอาหาร 
ระหว่างม้ือ คือ น ามาจดัเป็นอาหารระหว่างพกัช่วงของการประชุม หรือน ามาใชเ้ป็นของว่าง จดั
เล้ียงในวาระต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานท าบุญต่างๆ งานศพ เป็นตน้  

2. ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ ไม่ว่าอยากจะท าเบเกอร่ีเพื่อเป็นรายไดเ้สริมหรืออยากท า
ธุรกิจส่วนตวั ตอ้งการมาเรียนเบเกอร่ีตั้งแต่หลกัสูตรขั้นพื้นฐานเพื่อน าไปประกอบธุรกิจได ้จนถึง
หลกัสูตรขั้นสูงเพื่อให้ไดข้นมท่ีแตกต่าง เพราะปัจจุบนัร้านเบเกอร่ีหรือร้านกาแฟเขา้กบั Lifestyle 
ของคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมไปนัง่เพื่อพบปะสงัสรรกบัเพื่อนหรือครอบครัว  

3. เบเกอร่ีไดรั้บความนิยมมอบใหผู้อ่ื้นเป็นของขวญัของฝากในวาระพิเศษต่างๆ เช่น 
วนัเกิด วนัแต่งงาน เทศกาลคริสมาสต ์หรือเทศกาลปีใหม่ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด 
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4. กระแสนิยมท าเบเกอร่ีเพื่อเป็นงานอดิเรกในกลุ่มคนชอบท าเบเกอร่ีท่ีขยายตัว
เพิ่มข้ึน ประกอบกบัหลกัสูตรขนมท่ีแต่ละโรงเรียนไดท้ าการโฆษณาโดยใชภ้าพขนมท่ีมีหน้าตา 
น่ารับประทาน ชวนให้อยากมาสมคัรเรียน ท าให้การไดไ้ปเรียนเบเกอร่ี แลว้ถ่ายรูปขนมสวยๆ ท่ี
เป็นผลงานของตนเองเพื่อโพสลงเฟสบุค (Facebook) หรืออินสตาแกรม (Instragram) จะเป็นการ
สร้างกระแสใหก้บัตนเอง 

5. หลกัสูตรเรียนเบเกอร่ีท่ีเปิดสอนจะแตกต่างกันไปในแต่ละโรงเรียนข้ึนอยู่กับ
ขนาดและการบริหารงานของโรงเรียนนั้นๆ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 หลกัสูตรหลกั ไดแ้ก่  

 
ตารางท่ี 2.1 ค่าหลกัสูตรของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี (ราคาทัว่ไป) 
 

หลกัสูตร ระยะเวลาเรียน ราคาค่าหลกัสูตร* 

1. หลกัสูตรระยะยาว 3 เดือน ข้ึนไป 30,000 บาท ข้ึนไป 
2. หลกัสูตรระยะสั้น 1 สัปดาห์ - 1 เดือน 5,000 – 30,000 บาท 
3. หลกัสูตรเร่งรัด 1 – 2 วนั 500 – 10,000 บาท 

*หมายเหตุ: ราคาค่าหลกัสูตรข้ึนอยูก่บัขนาดของโรงเรียนและความช านาญของอาจารยผ์ูส้อน 
 

โรงเรียนสอนการประกอบอาหารเลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต  (Le Cordn Bleu) เป็น
โรงเรียนสอนท าอาหารและเบเกอร่ีท่ีไดรั้บการกล่าวขานมากท่ีสุดในยุคปัจจุบนั สามารถรองรับ
นกัเรียนไดม้ากถึง 20,000 คนต่อปี อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่เป็นเชฟ (Chef) ท่ีมีประสบการณ์
ระดบัมืออาชีพจากร้านอาหารชั้นน าท่ีไดรั้บดาวมิชลิน (Michelin-Starred Restaurants) หรือเชฟสุด
ยอดฝีมือจากการแข่งขนัการท าอาหาร เช่น Meilleur Ouvrir de France เน่ืองจากหลกัสูตรเบเกอร่ีท่ี
สอนจะเน้นสูตรท่ีมาจากตน้ต ารับดั้งเดิมแบบฝร่ังเศสและประยุกตใ์ห้ทนัสมยั เพื่อดึงดูดผูเ้รียนท่ี
ต่างมีจุดมุ่งหมายท่ีจะน าความรู้ไปประกอบอาชีพของตนเอง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาและได้รับ
ประกาศนียบตัรจากสถาบนัน้ีเช่ือกนัว่าจะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัในธุรกิจเบเกอร่ีถือว่า
เป็นเลิศ และมีช่ือเสียงในสงัคมหรือวงการเบเกอร่ีกว็า่ได ้หลกัสูตรประกาศนียบตัรดา้นขนมอบของ
เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต และราคาค่าเรียน (ส าหรับนกัเรียนไทย) ไดแ้ก่ 
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1. หลกัสูตรการประกอบขนมอบ (Diplôme de Patissere) ราคา 602,000.- บาท ประกอบดว้ย 
 1.1 หลกัสูตรการท าขนมอบและขนมหวานระดบัพื้นฐานหรือชั้นตน้ เป็นหลกัสูตร

ท่ีผสมผสานของหลกัการเบ้ืองตน้และเทคนิคการประกอบขนมอบ ขนมหวาน และขนมเคก้หลาก 
หลายชนิด ระยะเวลาเรียน 180 ชัว่โมง แบ่งเป็น  

  1.1.1 ภาควนัธรรมดา 10 สัปดาห์ (3 เดือน) ราคาค่าเรียน 242,000.- บาท 
  1.1.2 ภาควนัเสาร์ 20 สัปดาห์ (6 เดือน) ราคาค่าเรียน 239,000.- บาท 
 1.2 หลกัสูตรการท าขนมอบและขนมหวานระดบักลาง เป็นหลกัสูตรต่อเน่ืองจาก

ขั้นตน้ โดยนกัเรียนจะไดเ้รียนรู้ทกัษะการประกอบและตกแต่งขนมอบฝร่ังเศสในแบบดั้งเดิม และ
ร่วมสมยั เปิดรับทั้งภาควนัธรรมดา และภาควนัเสาร์ ราคาค่าเรียน 180,000.- บาท 

 1.3 หลกัสูตรการท าขนมอบและขนมหวานระดับสูง นักเรียนจะได้เรียนรู้การ
ประกอบขนมอบหลากหลายชนิดท่ีวางจ าหน่ายในร้านอาหาร เทคนิคการท าช็อคโกแลต และศิลปะ
การท าน ้ าตาล ซ่ึงเป็นการน าความรู้ ทกัษะ รวมถึงเทคนิคต่างๆ ท่ีไดเ้รียนรู้จากวิชาในระดบัชั้นตน้ 
และกลาง มาประยุกต์ใชแ้ละสร้างสรรคข์นมชนิดต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองอย่างมีเอกลกัษณ์ ราคาค่า
เรียน 180,000.- บาท 

 1.4 หลกัสูตรระยะสั้น เป็นกิจกรรมในรูปแบบเวิร์คช็อป (Workshop)  เรียนเป็น
กลุ่มเล็กๆ และเป็นส่วนตัว สอนท าอาหารและขนมอบ ซ่ึงผูเ้รียนจะต้องติดตามข่าวสารของ
โรงเรียนในแต่ละเดือน เช่น สอนท าเลมอนทาร์ต ราคาค่าเรียน 6,000.- บาท ระยะเวลาเรียน 3 
ชัว่โมง เป็นตน้ 

2. หลกัสูตรประกาศนียบตัรศิลปะการท าขนมปัง (Diplôme de Boulangerie): ราคา
ค่าเรียน 227,500.- บาท ระยะเวลาเรียน 10 สัปดาห์ (240 ชั่วโมง) เป็นหลกัสูตรการเรียนรู้เทคนิค
การท าขนมปังฝร่ังเศสแบบดั้งเดิม ขนมปังอิตาเล่ียน เยอรมนั อเมริกนั อาทิเช่น พฟัฟ์ ครัวซองต ์
เดนนิส และความรู้เบ้ืองตน้ดา้นการบริหารจดัการ ท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจได ้

3. เวิร์คช็อป “ขนมปังฝร่ังเศส” ระยะเวลาเรียน 4 วนั สอนโดยเชฟกีโยม อองเซแลง 
เชฟชาวฝร่ังเศส ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าขนมปัง เป็นหลกัสูตรการท าขนมปังสไตลย์โุรปจ านวน 15 
ชนิด อาทิเช่น ขนมปังขาว แบบองักฤษ ขนมปังแซนด์วิช ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้ทั้งทฤษฎีและลงมือ
ปฏิบติัเองทุกขั้นตอน 

4. ขนมปัง “เวียนนวัเซอร่ี” (Viennoiserie) ระยะเวลาเรียน 1 วนั เป็นเวิร์คช็อปการท า
ขนมปังหลกัสูตรใหม่ จ านวน 7 ชนิด อาทิเช่น ครัวซองต ์(Croissant) เดนิช (Danish) และบริออช 
(Brioche) ในสไตล์ฝร่ังเศส รวมทั้งเคล็ดลบัในการหมกัและพกัแป้ง ตลอดจนการน าเขา้อบอย่าง
ถูกตอ้ง 
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5. เวิร์คช็อป “ขนมปังฝร่ังเศส 3 ชนิด” ไดแ้ก่ ขนมปังบาแก๊ตแบบ Leaven (Leaven 
Baguette) ขนมปังบริออช (Brioche) และขนมปังธญัพืช (Cereal Bread) 

6. หลกัสูตรหนูนอ้ยเขา้ครัว (Young Chef Cooking Programmes) หลกัสูตรใหม่ของ
เลอ กอร์ดอง เบลอ ท่ีเปิดโอกาสให้เด็ก และเยาวชน ไดเ้สริมทกัษะการท าอาหารและขนมในช่วง
ปิดเทอม เพื่อจะเป็นประโยชน์ ในการพฒันาเป็นวิชาชีพในอนาคต โดยจ ากดัผูเ้รียนคร้ังละ 8 คน 
เท่านั้น แบ่งเป็น 2 ระดบัชั้น ไดแ้ก่  

 6.1 หลกัสูตร Junior chef ระยะเวลาเรียน 2 ชัว่โมงต่อวนั รวม 3 วนั ราคาค่าเรียน 
12,000 บาท 

 6.2 หลกัสูตร Teen chef ระยะเวลาเรียน 3 ชัว่โมงต่อวนั รวม 3 วนั ราคาค่าเรียน 
15,000 บาท 

โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีในประเทศไทยมีเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะธุรกิจรับสอน 
เบเกอร่ีทัว่ไป โดยถา้หากคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซต ์Google กรอกค าว่า “โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี” จะ
ปรากฎรายช่ือโรงเรียนหรือสถานท่ีเรียนเบเกอร่ีท่ีค่อนขา้งมีช่ือเสียงจนถึงระดบัมีช่ือเสียงมาก อาทิ
เช่น  

1. สถาบนัสอนท าเคก้และเบเกอร่ี Khowhowbake (www.knowhowbake.in.th) 
2. Lek Cooking Centre (www.lekcooking.com)  
3. โรงเรียนสอนท าขนม Sweets Cottage (www.sweetscottage.com) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.13 ตราสินคา้ โรงเรียนสอนท าขนม Sweets Cottage 
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3.1 โรงเรียนสอนท าขนม Patisseie Baking School (www.patisseriebakingschool. 
com) 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14 ตราสินคา้ โรงเรียนสอนท าขนม Patisseie Baking School 
 

3.2 โรงเรียนสอนท าขนม Mothergoose (www.mothergosesweet.com)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.15 ตราสินคา้ โรงเรียนสอนท าขนม Mothergoose 
 

และถา้หากคน้หาขอ้มูลในแอพพลิเคชัน่ Facebook จะพบโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี
อีกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงบางรายใช้บ้านของตนเองเป็นสถานท่ีสอน อาจจะไม่ได้มีช่ือเสียงมาก
เน่ืองจากเพิ่งเร่ิมตน้ธุรกิจสอนเบเกอร่ี และยงัมิไดจ้ดัท าเวบ็ไซต์ให้ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูล และบาง
รายไดเ้ร่ิมตน้ธุรกิจสอนเบเกอร่ีมาระยะหน่ึงจนมีช่ือเสียงในวงการเบเกอร่ีแลว้ ถึงแมส้ถานท่ีสอน
จะเป็นท่ีบา้นกต็าม 
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ดงันั้น จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงการแข่งขนัของธุรกิจโรงเรียนสอนเบเกอร่ี
ตั้งแต่ระดบัเล็กไปจนถึงระดบัใหญ่ มีสถานท่ีให้เลือกมากมาย ประกอบกบัหลกัสูตรท่ีหลากหลาย
ของแต่ละโรงเรียนท่ีเป็นตวัเลือกใหผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินใจ  
 

4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

นะทะ  มะธุผา (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี พฟั แอนด ์พาย ณ สาขาเมืองทอง
ธานี รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ อธิบายคุณลกัษณะดา้นประชากร 
และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
และค่าสถิติเชิงอนุมาน Chi-square test เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 68.2 อายุ
ระหว่าง 21 – 30  ปี รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท พฤติกรรมการซ้ือส่วนใหญ่
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์เพื่อเป็นอาหารวา่งในช่วงเวลาเชา้ โดยเฉพาะ “พาย” ไดรั้บความนิยมสูงสุด โดย
ความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ในปริมาณ 1 – 3 ช้ินต่อคร้ัง ซ่ึงการรับรู้ข่าวสารของผลิตภณัฑ์
ไดม้าจากการแนะน า มากท่ีสุด จากภาพรวมระดบัการตดัสินใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี พฟั แอนด์ พาย อยู่ในระดบัค่าเฉล่ีย 3.66 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ือง
คุณภาพและรสชาติ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพการจดัวางผลิตภณัฑ ์มีความเป็นระเบียบ สวยงาม 
พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุ
รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั มีการตดัสินใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั  

นนัทนา  บุญเฮง (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
เบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 153 ตวัอยา่ง โดยประชากร 
ท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีท่ีเปิดด าเนินกิจการมามากวา่ 5 ปี และการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน t-test จากผลการวิจยั
พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเจา้ของสถานท่ีเอง มีทุน 300,001 บาท มีประสบการณ์มากกว่า 
15 ปี มีการด าเนินการดา้นเทคโนโลยเีป็นขั้นเป็นตอน มีการควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและกระบวนการ 
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ผลิตทุกขั้นตอน เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ บริหารตน้ทุนอยา่งเหมาะสม สนบัสนุนให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการคิดคน้สินคา้ใหม่ ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  

ดา้นสถานท่ีประกอบการ ดา้นทุนจดทะเบียน ดา้นเงินทุนหมุนเวียน ดา้นประสบการณ์
ของผูป้ระกอบการ ดา้นพนักงาน ท่ีต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจเบเกอร่ี
แตกต่างกนั ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการด าเนินการและ
เทคโนโลยี และดา้นการเงิน ท่ีต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเบเกอร่ีแตกต่างกนั 
และพบวา่ปัจจยัทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการด าเนินการ
และเทคโนโลย ีและดา้นการเงินกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ี  

วิวิศน์  ใจตาบ  (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 4 เขต ไดแ้ก่ เขตบางแค เขตกรุง
ธนบุรี เขตคลองเตย และเขตบางนา เขตละ 100 คน รวมจ านวน 400 ตวัอยา่ง น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพลูกจา้งหรือพนักงานบริษทั มี
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยั
ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.01 เม่ือพิจารณาราย
ปัจจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เบเกอร่ีมากในล าดบัสุดทา้ย  

อุมาวดี  วุฒินาม (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดร้านเบเกอร่ีบริเวณ
มหาวิทยาลยัมหิดล อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม เพื่อศึกษาดา้นความคาดหวงั และความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อร้านเบเกอร่ี และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
รวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และไดน้ าเสนอขอ้มูลในรูปของ
ตารางร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.75 อายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส. อาชีพ
เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ปัจจยัดา้นความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้าน ความเห็นส่วนใหญ่ชอบการตกแต่งร้านเบเกอร่ีแบบวินเทจมาก
ท่ีสุด และเห็นควรให้มีพื้นท่ีส าหรับรับประทานในร้านและสามารถซ้ือกลับบ้านได้ เวลาเปิด
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ให้บริการท่ีเหมาะสมอยูร่ะหว่าง 9.00 – 21.00 น. และควรมีวนัหยดุได ้1 วนั คือ วนัพุธ ราคาเฉล่ีย
ของเบเกอร่ี อยู่ระหว่าง 101 – 200 บาท และควรมีผลิตภณัฑ์เสริม เช่น ชา กาแฟ ช็อคโกแลต และ
นมสด ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีพบว่า ผูบ้ริโภคชอบซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจ าพวกเคก้รับประทานมากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการบริโภคสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
เหตุผลคือ ซ้ือรับประทานเอง เวลาท่ีเลือกซ้ืออยูใ่นช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. ความเห็นโดยรวมใน
การเปิดร้านเบเกอร่ีบริเวณมหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มากว่าร้อยละ 98 เห็นดว้ย
ในการเปิดร้านเบเกอร่ี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภค คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพ ความสดใหม่ของเบเกอร่ี ดา้นราคา ไดแ้ก่ เหมาะสมกบั
คุณค่าของผลิตภณัฑ์ ดา้นท าเลท่ีตั้ง คือ สะดวก อยู่ในแหล่งชุมชน ดา้นการบริการ คือ พนักงานมี
มารยาท พูดจา ไพเราะ ยิ้มแยม้แจ่มใจ ดา้นการส่งเสริมการขาย คือ มีส่วนลดราคาส าหรับสมาชิก
ของร้านเบเกอร่ี 

นันทพร  พงษ์พรรณากูล (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เบเกอร่ี ผา่นร้านคา้ออนไลน์ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยปัจจยัท่ีศึกษามีทั้งหมด 6 
ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการให้บริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั โดยใชแ้บบสอบถามทั้งแบบ
กระดาษและแบบออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลทัว่ไปทั้งท่ีเคยซ้ือและ
ไม่เคยซ้ือเบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์ จ  านวน 412 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามสามารถเกบ็แบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างไดท้ั้งหมด จ านวน 417 คน เม่ือคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จะเหลือ
เพียง 412 คน ซ่ึงสามารถวิเคราะห์โดยจ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลในทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผ่านร้านคา้
ออนไลน์อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ เรียงล าดบัความสาคญัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการขายส่งผลในทางลบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผ่านร้านคา้ออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการให้บริการแบบเจาะจง และดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผ่านร้านคา้ออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 30  ปี มีสถานะโสด การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ใน
การซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เบเกอร่ี เพื่อบริโภค
เป็นอาหารว่าง โดยมีความถ่ีในการซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ในแต่ละคร้ังใชจ้  านวนเงินเฉล่ีย 
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50 - 100 บาท ในการซ้ือสินคา้เบเกอร่ี ประเภทของสินคา้เบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ “ขนมปัง” 
ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้เบเกอร่ีจากร้านคา้เบเกอร่ีในห้างสรรพสินคา้ และส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินคา้ 
เบเกอร่ีจากร้านคา้ประจ าในการซ้ือสินคา้เบเกอร่ีในคร้ังถดัไป ส่วนการซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผา่นร้านคา้
ออนไลน์นั้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผ่านร้านคา้ออนไลน์ มี
เพียงจ านวนร้อยละ 19.17 ท่ีเคยซ้ือเบเกอร่ีผ่านร้านคา้ออนไลน์ ส่วนใหญ่แลว้ให้เหตุผลท่ีซ้ือหรือ
สนใจท่ีจะซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์ เพราะสามารถใช้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และ
ทุกสถานท่ี โดยใชห้รือคาดวา่จะใชว้ิธีโอนเงินเขา้บญัชีผูข้ายในการช าระเงินค่าสินคา้ และส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่าให้ผูข้ายน าสินคา้มาส่งให้ดว้ยตนเอง เป็นวิธีท่ีใชห้รือคาดว่าจะใชรั้บสินคา้เม่ือสั่ง
สินคา้เบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์ นอกจากนั้น ผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด ของ K SME Start-
up Solutions (2555) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพของสินคา้เบเกอร่ีไม่เพียงแต่รสชาติท่ีดีเท่านั้น รูปลกัษณ์ 
และสีสันของการตกแต่ง ออกแบบผลิตภณัฑ์ ก็มีส่วนส าคญัอย่างมาก ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
ประทบัใจ และจุดขายของเบเกอร่ีผ่านร้านคา้ออนไลน์นั้น อยู่ท่ีรูปลกัษณ์หรือหน้าตาของสินคา้ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้นไม่สามารถเห็นสินคา้ของจริง หรือทดลองชิมได ้ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้ง
ท ารูปลกัษณ์ของสินคา้ให้ออกมาน่ารับประทาน โดยน าเสนอผ่านทางรูปถ่ายท่ีสวยงาม รวมทั้ง
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคในระบบสั่งซ้ือ และการติดต่อสอบถามทางออนไลน์ ส่วนปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้น
การให้บริการแบบเจาะจง พบว่า ราคาไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการเลือกซ้ือสินคา้บนอินเทอร์เน็ต ส่วน
ดา้นการให้บริการแบบเจาะจงนั้น อาจไม่จ าเป็นกบัการซ้ือสินคา้บเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์ เพราะ
ร้านคา้บนเว็บไซต์ต่างแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ชนิดนั้นๆ ไดอ้ย่างชดัเจนแลว้ ท าให้ผูซ้ื้อ
สามารถทราบรายละเอียดต่างๆ ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งสอบถามจากผูข้าย ส าหรับดา้นการส่งเสริมการ
ขายท่ีส่งผลในทางลบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์นั้น อาจเป็นเพราะการ 
ส่งเสริมการขายท่ีมากเกินไป เช่น การลดราคาอาจท าให้ผลิตภณัฑดู์มีคุณภาพต ่า และไม่เหมาะกบั
การน าไปมอบเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ  
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วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี  ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้รียนเบเกอร่ี 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนทาํ 

เบเกอร่ี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

โรงเรียนสอนทาํเบเกอร่ี จาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม  (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และไดก้าํหนดแนวทางใน

การดาํเนินการศึกษา โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเรียนเบเกอร่ีในโรงเรียน

สอนทาํเบเกอร่ี และผูบ้ริโภคท่ีเคยเรียนเบเกอร่ีตามสถานท่ีเปิดสอนทาํเบเกอร่ีต่างๆ ซ่ึงไม่ทราบ

จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน วิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ การสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาท่ีไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability 

Sampling) ใชสู้ตรวิธีการคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ W.G.Gochran (1953) โดยกาํหนดให้

ค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 24- 

27) ไดจ้าํนวน 385 ราย 
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เม่ือ   n  แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 p   แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่มซ่ึงสามารถนาํค่าสถิติ

ในอดีตมาใชแ้ทนได ้

 Z   แทน   ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยักาํหนดไวท่ี้ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เช่น    

 Z  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.10 มีค่าเท่ากบั 1.65 (ความเช่ือมัน่ 90%) 

> Z = 1.65 

 Z  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 

> Z = 1.96 

 Z  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าเท่ากบั 2.58 (ความเช่ือมัน่ 99%) 

> Z = 2.58 

e   แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้ เกิด ข้ึนได้ (จะต้อง

สอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่นั้นๆ)  เช่น 

 ระดบัความเช่ือมัน่90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 

 ระดบัความเช่ือมัน่95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

 ระดบัความเช่ือมัน่99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 

 แทนค่าไดด้งัน้ี 

เม่ือ n   แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 p   แทน   สัดส่วนของประชากรท่ีผูศึ้กษากาํลงัสุ่ม กาํหนดใหมี้ขนาด .50   

 Z แทน   ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู ้ศึกษากําหนดไว ้Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 

 e    แทน  คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 = .05 
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คาํนวณไดด้งัน้ี 

n  =    (.05) (1-.5) (1.96)2       

               (0.05)2 

 

  =    (0.25) (3.8416)  

          0.0025      

 

= 384.6 คน  ≈  385  คน 

 

  ดงันั้น จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และสํารองไวร้้อยละ 4 

หรือเท่ากบั 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา   

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionaire) เพื่อสอบถาม 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนเบเกอร่ี ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถาม 

ปลายปิด (Closed- response Question) และคาํถามท่ีแสดงความ คิดเห็น (Scale Question) โดยแบ่ง 

คาํถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

ขอ้ถามปลายปิด (Close-response question) มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) จาํนวน 

6 ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เติมขอ้ความใหส้มบูรณ์   

ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเรียนเบเกอร่ี เป็นขอ้

คาํถามปลายปิด (Close-response question) มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ  (Check List) จาํนวน 

8 ขอ้ และขอ้คาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) ไดแ้ก่ หลกัสูตรท่ีเรียน 

เหตุผลท่ีเรียน ลกัษณะการเรียน ความสามารถในการจ่ายค่าเรียนต่อหลกัสูตร วนัท่ีสะดวกเรียน 

และแหล่งการหาขอ้มูลของโรงเรียน 
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ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามจากความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความ 

สําคญัต่อการเลือกโรงเรียนสอนทาํเบเกอร่ี ประกอบด้วยข้อคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) จาํนวน 35 ขอ้ ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอนัตราภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ สร้างตามมาตรวดัของ 

ลิเคิร์ท (LikertScle)  (อา้งจาก ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536: 157)  แบ่งเป็น 5 ระดบั โดย

แต่ละคาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

ระดับความคิดเห็น ค่านํา้หนักของตัวเลอืก 

มากท่ีสุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 

มาก กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 

ปานกลาง กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 

นอ้ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
 

 2.2 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   

  ผูศึ้กษาได้สร้างแบบสอบถาม (Questionaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชค้ร้ังน้ีก่อนนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  

2.2.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งหลกัการและวิธีการสร้างแบบสอบถาม 

เพื่อใชใ้นการวจิยั  

2.2.2 ศึกษาขอ้มูลเบเกอร่ีจากหนงัสือ บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช ้

เป็นแนวทางในการ สร้างขอ้ถาม 

2.2.3 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นการเลือกเรียน และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

2.2.4 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อ 

พิจารณาตรวจสอบ และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงตรงวตัถุประสงคข์องการศึกษา

  2.2.5 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  2.2.6 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไข และตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

เสนอแนะ แลว้มาทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 20 คน แลว้นาํผลท่ีได ้

ไปวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เป็นการค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ี

สามารถอา้งอิงได ้ผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบการ

สร้างแบบสอบถาม 

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์

จากโปรแกรม Google Form เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน โดยส่งขอ้มูลไปทางส่ือออนไลน์

เฟสบุค๊ ตามหอ้งเพส (Page) ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบเกอร่ี ดงัน้ี 

3.2.1 เบเกอร่ี โซไชต้ี  

3.2.2 เบเกอร่ีท่ีรัก 

3.2.3 หอ้งเก็บสูตรแม่ครัวหวัป่าก ์

3.2.4 All About Bakery 

3.2.5 Thailand’s New Gen Pâtissiers 

3.2.6 Drama Bakery 

3.2.7 Bakery SME 

3.2.8 ตลาดนดั เบเกอร่ี แอนด ์ฟู้ ด 

3.2.9 Charinkarn Bakery 

 

4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 385 ชุด ผู ้ศึกษาได้

ดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: 

Statistical Package for Social Sciences) โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 4.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Data editing) ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 

จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  

 4.1.2 การลงรหัส (Data coding) กาํหนดตวัเลขให้แก่ตวัแปรต่างๆ ท่ีใช้ในการศึกษา  

 4.1.3 การทําตารางข้อมูล (Data tabulation) นาํขอ้มูลท่ีประมวลผลไดจ้ากโปรแกรม 

 SPSS มาแสดงเป็นตารางขอ้มูลก็คือ การใชค้วามถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
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4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.2.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทมาตราวดั (Ordinal Scale) 

4.2.2 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ทศนิยม 2 ตาํแหน่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standar Deviation: S.D.) ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบ Rating Scale โดยแต่ละคาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

ระดับความคิดเห็น ค่านํา้หนักของตัวเลอืก 

มากท่ีสุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 

มาก กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 

ปานกลาง กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 

นอ้ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 

 

จากหลกัเกณฑก์ารประเมินค่าท่ีสร้างตามมาตราวดัของ Likert Scale นั้น สามารถ

แปลความหมายของ ระดบัคะแนนโดยใชสู้ตร   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                       จาํนวนชั้น  

 =  5 – 1  

           5 

      = 0.80 
 

ดงันั้น เกณฑ์การประเมินค่าระดบัความสําคญัจะพิจารณาจากเกณฑ์คะแนะเฉล่ีย 

ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย    ระดบัความคิดเห็นในการเลือกโรงเรียน 

  4.21 – 5.00     มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20    มาก 

  2.61 – 3.40     ปานกลาง 

  1.81 – 2.60    นอ้ย 

  1.00 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด 
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4.2.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) วิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance: ANOVA) โดยใช้ค่าการทดสอบความ 

เป็นอิสระ (Test of independence) และวิ เคราะห์ เป รียบเทียบผู ้บ ริโภคท่ีมี ปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  

 

 

 



บทที ่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้รียนเบเกอร่ี ศึกษาความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี และศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท า 
เบเกอร่ี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน และเม่ือน าแบบสอบถามมาประมวลขอ้มูลทางสถิติใน
ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และแปลความหมาย ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้ าหนดสัญลกัษณ์
ไว ้ดงัน้ี  

N  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค  

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  

อายุ  สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา น าเสนอผลการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ชาย 56 14.50 
หญิง 329 85.50 
รวม 385 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 และเพศหญิง จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
15 – 30 ปี 74 19.22 
31 – 45 ปี 238 61.82 

46 ปี  ข้ึนไป 73 18.96 
รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 45 ปี มากท่ีสุด จ านวน 238 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.82 รองลงมา อายุ 15 – 30 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.22 และอายุ 46 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.96  
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
โสด 206 53.51 
สมรส 179 46.49 
รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 206 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.51 และผูมี้สถานภาพสมรส จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 46.49  
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.42 

พนกังานบริษทัเอกชน 163 42.34 
แม่บา้น/พอ่บา้น 55 14.29 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 51 13.25 
ธุรกิจส่วนตวั 99 25.71 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั เอกชน จ านวน 63 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.34 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  และ
นกัเรียน/นกัศึกษา นอ้ยท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.42   
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 8.31 

ปริญญาตรี 222 57.66 
สูงกวา่ปริญญาตรี 131 34.03 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.03  และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุด  จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.31    
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 62 16.10 

20,001 – 35,000 บาท 174 45.19 
35,001 – 50,000 บาท 79 20.52 
50,001 บาท ข้ึนไป 70 18.18 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 35,000 บาท 

จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.19 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 35,001 – 50,000 บาท จ านวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 และต ่ากวา่ 20,000 บาท นอ้ยท่ีสุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10  

 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเรียนเบเกอร่ี 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเรียนเบเกอร่ี จ าแนกตาม 
หลกัสูตรท่ีเรียน เหตุผลท่ีเรียน ลกัษณะการเรียน ความสามารถในการจ่ายค่าเรียนต่อหลกัสูตร วนั
สะดวก เรียน และ แหล่งการหาขอ้มูลของโรงเรียน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณาน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
โดยการแจกแจง ความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามหลกัสูตรเบเกอร่ี  
 

หลกัสูตรเบเกอร่ี จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เบเกอร่ีขั้นพื้นฐาน เช่น ขนมปัง / เคก้ / คุก้ก้ี / พฟั / พาย 173 44.94 

เบเกอร่ีขั้นสูง เช่น การแต่งหนา้เคก้ / การป้ันน ้าตาล / 
การท าช็อคโกแลต็ 

114 29.61 

ไม่เคยเรียนเบเกอร่ีเลย 98 25.45 
รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ผ่านการเรียนเบเกอร่ีขั้นพื้นฐานมาแล้ว

จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.94 แลว้มาเรียนเบเกอร่ีขั้นสูงต่อ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.61 และไม่เคยเรียนเบเกอร่ีเลย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.45  
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเหตุผลท่ีมาเรียนเบเกอร่ี  
 

เหตุผลทีม่าเรียนเบเกอร่ี จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ท ารับประทานเองภายในครอบครัว 165 42.86 
เป็นของขวญั/ของฝาก 40 10.39 
งานอดิเรก/กิจกรรมยามวา่ง 43 11.17 
ช่ืนชอบส่วนตวั 57 14.81 
เพื่อประกอบธุรกิจร้านเบเกอร่ี 56 14.55 
น าไปปรับใชก้บังานประจ า 24 6.23 

รวม 385 100.00 

 
 



 

 

44 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เหตุผลท่ีมาเรียนเบเกอร่ีของผู ้บริโภคส่วนใหญ่  คือ ท า
รับประทานเองภายในเครอบครัว มากท่ีสุด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา  
ช่ืนชอบเป็นส่วนตวั จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 และน าไปปรับใชก้บังานประจ า นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23  

 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะการเรียน 

 

ลกัษณะการเรียน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เรียนแบบตวัต่อตวั (Private Class) 90 23.38 

เรียนเป็นกลุ่ม 2 – 4 คน 295 76.62 
รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบการเรียนเป็นกลุ่ม 2 – 4  คน จ านวน 

295 คน คิดเป็นร้อยละ 76.62 และเรียนแบบตวัต่อตวั (Private Class) จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.38 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามค่าเรียนต่อหลกัสูตร 
 

ค่าเรียนต่อหลกัสูตร จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 51 13.25 
1,001 – 3,000 บาท 163 42.34 

3,001 – 5,000 บาท 113 29.35 
5,001 – 10,000 บาท 58 15.06 

รวม 385 100.00 
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จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความสามารถในการช าระค่าหลกัสูตร
ในช่วงราคา 1,001 – 3,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 42.34 รองลงมา ราคา 3,001 – 
5,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 และต ่ากว่า 1,000 บาท นอ้ยท่ีสุด จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25  
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามวนัสะดวกเรียน 
 

วนัสะดวกเรียน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
วนัจนัทร์ - ศุกร์ 87 22.60 
วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 195 50.65 

สามารถเรียนไดทุ้กวนั 103 26.75 
รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.11  พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สะดวกมาเรียนวนัเสาร์ - อาทิตย ์จ านวน 

195 คน คิดเป็นร้อยละ 50.65  รองลงมาคือสามารถเรียนไดทุ้กวนั จ านวน 103 คน  คิดเป็นร้อยละ 
26.75 และสะดวกมาเรียนวนัจนัทร์ - ศุกร์ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60  
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามแหล่งการหาขอ้มูลการเรียน  
 

แหล่งการหาข้อมูลการเรียน จ านวน  (คน) ร้อยละ 

เพื่อน/ญาติแนะน า 92 23.90 
โซเชียล มีเดียทัว่ไป 94 24.42 
โซเชียล มีเดีย (เวบ็ไซต/์เฟสบุค๊/แอพพลิเคชัน่)  
ของโรงเรียนสอนเบเกอร่ี  

147 38.18 

โซเชียล มีเดีย (เวบ็ไซต/์เฟสบุค๊/แอพพลิเคชัน่)  
ของร้านวตัถุดิบเบเกอร่ี 

52 13.51 

รวม 385 100.00 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หาแหล่งขอ้มูลการเรียนจากโซเชียล มีเดีย 
(เวบ็ไซต/์เฟสบุ๊ค/แอพพลิเคชัน่) จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.18 รองลงมาคือ โซเชียล มีเดีย
ทัว่ไป จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42  

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทากายภาพ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.)  
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย และทนัสมยั 4.39 0.707 มากท่ีสุด 
2. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนสามารถน าไปประกอบอาชีพ 
ธุรกิจเบเกอร่ีได ้

4.42 0.722 มากท่ีสุด 

3. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนเขา้ใจง่าย ท าไม่ยาก 4.42 0.764 มากท่ีสุด 
4. รูปแบบของขนมสวยงาม 4.46 0.680 มากท่ีสุด 
5. รสชาติของขนมท่ีแตกต่างหลากหลาย และ 
มีความโดดเด่น 

4.53 0.681 มากท่ีสุด 

6. โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.93 0.836 มาก 
7. โรงเรียนใหบ้ริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมฟรี  
ส าหรับหลกัสูตรท่ีเรียนเตม็วนั 

3.94 1.031 มาก 

รวม 4.30 0.496 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.30) โดยกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคให้
ความคิดเห็นเร่ือง รสชาติของขนมท่ีแตกต่างหลากหลาย และมีความโดดเด่น มากท่ีสุด ( X = 4.53) 
รองลงมาคือ รูปแบบของขนมท่ีสวยงาม ( X = 4.46) และนอ้ยท่ีสุดคือ โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
( X = 3.93) 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. หลกัสูตรขนมปัง 3 สูตร ระยะเวลาเรียน 1 วนั  
ราคา 3,000 บาท  

4.53 0.665 มากท่ีสุด 

2. หลกัสูตรเคก้และแต่งหนา้เคก้ 3 สูตร ระยะเวลาเรียน 
1 วนั ราคา 4,500 บาท 

3.86 0.920 มาก 

3. หลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นพื้นฐาน ระยะเวลาเรียน 1 วนั 
ประกอบดว้ย ขนมปัง + ไส้ 1 สูตร, เคก้ + แต่งหนา้เคก้  
1 สูตร และคุก้ก้ี 1 สูตร ราคา 5,000 บาท 

4.30 0.884 มากท่ีสุด 

4. หลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นสูง ระยะเวลาเรียน 2 วนั  
อาทิเช่น เคก้ และการตกแต่งดว้ยน ้าตาลป้ัน  
(ฟองดอง) ราคา 5,500 บาท 

4.49 0.662 มากท่ีสุด 

5. หลกัสูตรท่ีผูเ้รียนตอ้งการใหส้อนแบบตวัต่อตวั  
คิดเพิ่ม 50% 

4.30 0.748 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.534 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นเก่ียวกับราคาของ

โรงเรียน สอนท าเบเกอร่ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.30) โดยกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคให้
ความคิดเห็น หรือสนใจในหลกัสูตรขนมปัง 3 สูตร ระยะเวลาเรียน 1 วนั ราคา 3,000 บาท มากท่ีสุด 
( X = 4.53) รองลงมาคือ หลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นสูง ระยะเวลาเรียน 2 วนั อาทิเช่น เคก้ และการตกแต่ง
ด้วยน ้ าตาลป้ัน (ฟองดอง) ราคา 5,500 บาท ( X = 4.49) และน้อยท่ีสุดคือ  หลักสูตรเค้กและ 
แต่งหนา้เคก้ 3 สูตร ระยะเวลาเรียน 1 วนั ราคา 4,500 บาท ( X = 3.86) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X  (S.D.) ระดับความคดิเห็น 
1. โรงเรียนตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีเดินทางสะดวก  4.06 0.835 มาก 
2. โรงเรียนตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ / ชุมชน 4.20 0.866 มาก 
3. โรงเรียนมีบริการท่ีจอดรถสะดวก และฟรี 3.99 0.845 มาก 
4. การคน้หาขอ้มูลของโรงเรียนไดไ้ม่ยาก 4.30 0.705 มากท่ีสุด 
5. โรงเรียนใหบ้ริการรับช าระดว้ยบตัรเครดิต 4.69 0.522 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.572 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการจดั

จ าหน่ายของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.25) โดยกลุ่มตวัอย่าง 
ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นเร่ือง โรงเรียนให้บริการรับช าระดว้ยบตัรเครดิต มากท่ีสุด ( X  =  4.69) 
รองลงมาคือ การคน้หาขอ้มูลของโรงเรียน ได้ไม่ยาก ( X  = 4.30) และน้อยท่ีสุดคือ โรงเรียนมี

บริการท่ีจอดรถสะดวก และฟรี  ( X  = 3.99) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่  
เวบ็ไซต,์ เฟสบุค๊ และแอปพลิเคชัน่   

4.30 0.705 มากท่ีสุด 

2. การโชวรู์ปภาพผลงานของนกัเรียนผา่นส่ือ
ออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ และแอปพลิเคชัน่ 

4.06 0.835 มาก 

3. การจดัการส่งเสริมการขายโดยลดราคาค่าเรียน  
ในแต่ละหลกัสูตร 

4.41 0.731 มากท่ีสุด 

4. การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น สาธิตการท าเบเกอร่ี 
รวมถึงรายการส่งเสริมการขายร่วมกบั 
ร้านขายวตัถุดิบเบเกอร่ี  

4.20 0.866 มาก 

5. การจดัการส่งเสริมการขายโดยการลดราคา  
ส าหรับการแนะน าบอกต่อ  

4.31 0.765 มากท่ีสุด 

6. การออกงานต่างๆ เช่น งาน Coffee & Bakery 3.99 0.845 มาก 
7. การจดัท าบตัรสมาชิกเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษ 4.35 0.777 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.610 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการ 

ตลาด ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.23) โดยกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคให ้ความคิดเห็นเร่ืองการจดัการส่งเสริมการขายโดยลดราคาค่าเรียนในแต่ละหลกัสูตร ( X  
= 4.41) รองลงมาคือ การจดัท าบตัรสมาชิกเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษ ( X  = 4.35) และนอ้ยท่ีสุดคือ การ
ออกงานต่างๆ เช่น งาน Coffee & Bakery ( X  = 3.99) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นบุคลากร 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. อาจารยผ์ูส้อนมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ  4.45 0.644 มากท่ีสุด 
2. อาจารยผ์ูส้อนจบการศึกษาจากสาขาวิชา  
คหกรรมศาสตร์ 

4.15 0.907 มาก 

3. อาจารยผ์ูส้อนเป็นเชฟในโรงแรมหรือ 
ร้านเบเกอร่ีช่ือดงั 

4.66 0.587 มากท่ีสุด 

4. อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอด 
ความรู้ท่ีเขา้ใจง่าย และมีความสามารถในการสาธิต 

4.14 0.834 มาก 

รวม 4.35 0.539 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นเก่ียวกบับุคคลากรของ 

โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.35) โดยกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคให้
ความ คิดเห็นเร่ืองอาจารยผ์ูส้อนเป็นเชฟในโรงแรม หรือร้านเบเกอร่ีช่ือดงัมากท่ีสุด ( X  = 4.66) 
รองลงมาคือ อาจารยผ์ูส้อนมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ  ( X  = 4.45) และน้อยท่ีสุดคือ อาจารยผ์ูส้อนมี
ความสามารถในการถ่าย ทอดความรู้ท่ีเขา้ใจง่าย และมีความสามารถในการสาธิต ( X  = 4.14) 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. โรงเรียนใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรครบถว้น 4.35 0.680 มากท่ีสุด 
2. โรงเรียนใหข้อ้มูลตอบกลบัเก่ียวกบัหลกัสูตร  
และช่องทางการช าระเงินอยา่งรวดเร็ว 

4.66 0.540 มากท่ีสุด 

3. อาจารยผ์ูส้อนใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหา 
ในการท า เบเกอร่ีแก่ผูเ้รียนหลงัจากเรียนไปแลว้ 

4.69 0.530 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.504 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการให ้

บริการของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.57) โดยกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคให้ ความคิดเห็นในเร่ือง อาจารยผ์ูส้อนให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาในการท าเบเกอร่ีแก่ 
ผูเ้รียนหลงัจากเรียนไป แลว้มากท่ีสุด ( X  = 4.69) รองลงมาคือ โรงเรียนใหข้อ้มูลตอบกลบัเก่ียวกบั
หลกัสูตรและช่องทางการช าระ เงินอย่างรวดเร็ว  ( X  = 4.66) และนอ้ยท่ีสุดคือ โรงเรียนให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัหลกัสูตรครบถว้น ( X  = 4.35) 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ป้ายช่ือโรงเรียนมองเห็นเด่นชดั 4.22 0.849 มากท่ีสุด 
2. โรงเรียนตกแต่งสถานท่ีชวนใหน่้าเรียน 4.35 0.680 มากท่ีสุด 
3. โรงเรียนจดัเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพียงพอ  4.66 0.540 มากท่ีสุด 
4. ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใช ้ 4.69 0.522 มากท่ีสุด 
5. ความสะอาดภายในบริเวณท่ีเรียน 4.69 0.530 มากท่ีสุด 
6. บริการฟรี wiFi 4.22 0.849 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.512 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทาง 
กายภาพของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.47) โดยกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 2 เร่ืองท่ีเท่าเทียมกนั คือ 
ความสะอาดของ อุปกรณ์ท่ีใช้ และ ความสะอาดภายในบริเวณท่ีเรียน มากท่ีสุด ( X  = 4.69) 
รองลงมาคือ โรงเรียนจดัเตรียม อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพียงพอ ( X  = 4.66) และนอ้ยท่ีสุดคือ ป้าย
ช่ือโรงเรียนมองเห็นเด่นชดั ( X  = 4.22) 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนท า 
เบเกอร่ี โดยรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X  S.D. ระดับความส าคญั อนัดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 0.535 มาก 7 
2. ดา้นราคา 4.30 0.534 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.14 0.666 มาก 6 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.29 0.486 มากท่ีสุด 5 
5. ดา้นบุคลากร   4.35 0.539 มากท่ีสุด 3 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  4.60 0.493 มากท่ีสุด 1 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.47 0.512 มากท่ีสุด 2 

รวมทั้ง 7 ด้าน 4.30 0.415 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยรวมทั้ง 

7 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.30) และเม่ือ 
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.60) รองลงมา
คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ( X  = 4.47)  ดา้นบุคลากร ( X  = 4.35) ดา้นราคา ( X  = 4.30) ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ( X  = 4.29) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X  = 4.14) และดา้นผลิตภณัฑ ์ ( X  = 
3.96) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 วเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐานที่ 1 ทดสอบเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนเบเกอร่ีท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี โดยรวมและรายดา้น  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด เพศ 
t-test for Equality of Mean 

n X  S.D. t 
Sig 

(2-tailed) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ชาย 56 4.48 0.478 2.95 *0.003 
 หญิง 329 4.27 0.494   
2. ดา้นราคา ชาย 56 4.33 0.590 0.41 0.683 
 หญิง 329 4.29 0.525   
3. ดา้นช่องทาง ชาย 56 4.34 0.554 1.25 0.213 
การจดัจ าหน่าย หญิง 329 4.23 0.574   
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ชาย 56 4.31 0.570 1.09 0.278 
 หญิง 329 4.22 0.617   
5. ดา้นบุคลากร ชาย 56 4.53 0.497 2.65 *0.008 
 หญิง 329 4.32 0.541   
6. ดา้นกระบวน ชาย 56 4.72 0.411 2.87 *0.005 
การใหบ้ริการ หญิง 329 4.54 0.514   
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชาย 56 4.69 0.330 4.73 *0.000 
ทางกายภาพ หญิง 329 4.44 0.528   

ภาพรวม 
ชาย 56 4.47 0.383 0.291 *0.014 

หญิง 329 4.31 0.436   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test พบว่า ในภาพรวมมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติไดค่้าเท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า เพศท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอน
ท าเบเกอร่ีแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ค่าเฉล่ียโดยรวมพบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ียมากกว่า เพศหญิง ( X = 4.47 และ 4.31) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ 

โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 

อายุ 
F-test for Equality of Mean 

n 
X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 15-30 ปี 74 4.30 0.556 
 31-45 ปี 238 4.34 0.496   
 46 ปี ข้ึนไป 73 4.16 0.407   
 รวม 385 4.30 0.496 3.61 *0.028 
2. ดา้นราคา 15-30 ปี 74 4.29 0.508   
 31-45 ปี 238 4.37 0.537   
 46 ปี ข้ึนไป 73 4.06 0.489   
 รวม 385 4.30 0.534 9.58 *0.000 
3. ดา้นช่องทาง 15-30 ปี 74 4.34 0.528   
การจดัจ าหน่าย 31-45 ปี 238 4.26 0.572   
 46 ปี ข้ึนไป 73 4.12 0.596   
 รวม 385 4.25 0.572 3.03 0.050 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 15-30 ปี 74 4.31 0.597   
 31-45 ปี 238 4.25 0.599   
 46 ปี ข้ึนไป 73 4.08 0.645   
 รวม 385 4.23 0.610 3.01 0.050 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 

อายุ 
F-test for Equality of Mean 

n 
X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

5. ดา้นบุคลากร 15-30 ปี 74 4.26 0.610   
 31-45 ปี 238 4.41 0.504   
 46 ปี ข้ึนไป 73 4.26 0.552   
 รวม 385 4.35 0.539 3.63 *0.028 
6. ดา้นกระบวน 15-30 ปี 74 4.64 0.491   
การใหบ้ริการ 31-45 ปี 238 4.59 0.510   
 46 ปี ข้ึนไป 73 4.44 0.481   
 รวม 385 4.57 0.504 3.44 *0.033 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 15-30 ปี 74 4.50 0.488   
ทางกายภาพ 31-45 ปี 238 4.50 0.517   
 46 ปี ข้ึนไป 73 4.37 0.513   
 รวม 385 4.47 0.512 1.70 0.184 

ภาพรวม 

15-30 ปี 74 4.36 0.419   

31-45 ปี 238 4.37 0.434   

46 ปี ขึน้ไป 73 4.20 0.413   

รวม 385 4.34 0.431 4.85 *0.008 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า ในภาพรวมมีระดับนัย 
ส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอน
ท าเบเกอร่ีแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าเฉล่ียโดยรวมพบว่า กลุ่มคนอายุ 31 – 45 ปี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ อาย ุ15-30 ปี และนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ46 ปี ข้ึนไป  ( X = 4.37, 4.36 และ 4.20) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างอายุกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมและรายดา้น 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 

F-test for Equality of Mean 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Some of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 
(2-tailed) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.75 2 0.88 3.61 *0.028 
 ภายในกลุ่ม 92.90 382 0.24   
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 5.23 2 2.62 9.58 *0.000 
 ภายในกลุ่ม 104.29 382 0.27   
3. ดา้นช่องทาง  ระหวา่งกลุ่ม 1.96 2 0.98 3.03 *0.050 
การจดัจ าหน่าย ภายในกลุ่ม 123.48 382 0.32   
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.22 2 1.11 3.01 *0.050 
 ภายในกลุ่ม 140.89 382 0.37   
5. ดา้นบุคคลากร   ระหวา่งกลุ่ม 2.08 2 1.04 3.63 *0.028 
 ภายในกลุ่ม 109.36 382 0.29   
6. ดา้นกระบวน  ระหวา่งกลุ่ม 1.73 2 0.86 3.44 *0.033 
การใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 95.81 382 0.25   
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 0.89 2 0.44 1.70 0.184 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 99.65 382 0.26   

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.77 2 0.88 4.85 *0.008 
 ภายในกลุ่ม 69.72 382 0.18   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดของโรงเรียนสอนเบเกอร่ีโดยรวมพบว่า อายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นโดย รวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F-test = 4.85, P = 0.008) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 

ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จึงท า 

การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 



 

 

57 

ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกับปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

อายุ 
 

X  

15-30 ปี 31-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 
4.30 4.34 4.16 

15-30 ปี 4.30 - -0.04 -0.14 
31-45 ปี 4.34  - * -0.18 
46 ปี ข้ึนไป 4.16    - 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ อายแุตกต่างกนัมีความคิด 

เห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 46 ปีข้ึนไป มี

ระดบัเฉล่ีย มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 – 45 ปี ( X -0.18) 

 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกับปัจจัยส่วนประสม 

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นราคา 
 

อายุ 
 

X  

15-30 ปี 31-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 
4.29 4.37 4.06 

15-30 ปี 4.29 - -0.08 *-0.23 
31-45 ปี 4.37   *-0.31 
46 ปี ข้ึนไป 4.06   - 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกับปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นราคา พบว่า อายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็น 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ31 – 45 ปี มีระดบั 
เฉล่ียมากกว่ากลุ่มอายุ  46 ปีข้ึนไป และกลุ่มอายุ 15 – 30 ปี ( X -0.31)  มีระดบัเฉล่ียมากกว่ากลุ่ม
อาย ุ 46 ปีข้ึนไป ( X -0.23)  
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกับปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

อายุ 
 

X  

15-30 ปี 31-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 
4.34 4.26 4.12 

15-30 ปี 4.34 - 0.08 -0.22 
31-45 ปี 4.26   -0.14 
46 ปี ข้ึนไป 4.12   - 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่พบว่า อายแุตก 

ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกับปัจจัยส่วนประสม 

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

อายุ 
 

X  

15-30 ปี 31-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 
4.31 4.25 4.08 

15-30 ปี 4.31 - 0.06 -0.23 
31-45 ปี 4.25   -0.17 
46 ปี ข้ึนไป 4.08   - 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกับปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่พบว่า อายแุตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสม  
                       การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นบุคลากร 
 

อายุ 
 

X  

15-30 ปี 31-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 
4.26 4.41 4.26 

15-30 ปี 4.26 - -0.15 0.00 
31-45 ปี 4.41   -0.15 
46 ปี ข้ึนไป 4.26   - 

 
จากตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นบุคลากรไม่พบวา่ อายแุตกต่างกนัมีความคิด 
เห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกับปัจจัยส่วนประสม 

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

อายุ 
 

X  

15-30 ปี 31-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 
4.64 4.59 4.44 

15-30 ปี 4.64 - 0.05 *-0.20 
31-45 ปี 4.59   -0.15 
46 ปี ข้ึนไป 4.44   - 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า อายแุตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ

46 ปีข้ึนไป มีระดบั เฉล่ีย มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ15 – 30  ปี ( X -0.20) 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัส่วนประสม การตลาด
ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมและรายดา้น  

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

สถานภาพ 
t-test for Equality of Mean 

n X  S.D. t 
Sig 

(2-tailed) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ โสด 206 4.26 0.520 -1.60 0.110 
 สมรส 179 4.34 0.466   
2. ดา้นราคา โสด 206 4.27 0.548 -0.86 0.391 
 สมรส 179 4.32 0.518   
3. ดา้นช่องทาง โสด 206 4.25 0.579 -0.04 0.965 
การจดัจ าหน่าย สมรส 179 4.25 0.564   
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด โสด 206 4.23 0.622 0.09 0.932 
 สมรส 179 4.23 0.598   
5. ดา้นบุคลากร โสด 206 4.32 0.556 -1.42 0.155 
 สมรส 179 4.39 0.516   
6. ดา้นกระบวน โสด 206 4.54 0.522 -1.32 0.187 
การใหบ้ริการ สมรส 179 4.61 0.481   
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โสด 206 4.44 0.532 -1.58 0.115 
ทางกายภาพ สมรส 179 4.52 0.485   

ภาพรวม 
โสด 206 4.31 0.437 0.806 0.273 

สมรส 179 4.36 0.425   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test พบวา่ในภาพรวมมีระดบันยัส าคญั 

ทางสถิติไดค่้าเท่ากบั 0.273 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05  เม่ือพิจารณา 

เป็นรายดา้นพบว่า สถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ 

โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ค่าเฉล่ียโดยรวมพบว่า กลุ่มสมรสมีค่าเฉล่ีย 

มากกวา่กลุ่มโสด ( X = 4.36 และ 4.31) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมและรายดา้น  

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด  

อาชีพ 
F-test for Equality of Mean 

n 
X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.54 0.483 
 พนกังานบริษทัเอกชน 163 4.31 0.538   
 แม่บา้น/พอ่บา้น 55 4.20 0.421   
 ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 51 4.45 0.439   
 ธุรกิจส่วนตวั 99 4.22 0.468   
 รวม 385 4.30 0.496 3.50 *0.008 
2. ดา้นราคา นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.33 0.557   
 พนกังานบริษทัเอกชน 163 4.31 0.578   
 แม่บา้น/พอ่บา้น 55 4.24 0.481   
 ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 51 4.40 0.553   
 ธุรกิจส่วนตวั 99 4.25 0.469   
 รวม 385 4.30 0.534 0.91 0.459 
3. ดา้นช่องทาง นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.44 0.567   
การจดัจ าหน่าย พนกังานบริษทัเอกชน 163 4.27 0.585   
 แม่บา้น/พอ่บา้น 55 4.21 0.553   
 ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 51 4.32 0.617   
 ธุรกิจส่วนตวั 99 4.16 0.530   
 รวม 385 4.25 0.572 1.46 0.213 
4. ดา้นส่งเสริม นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.33 0.580   
การตลาด พนกังานบริษทัเอกชน 163 4.26 0.613   
 แม่บา้น/พอ่บา้น 55 4.23 0.586   
 ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 51 4.31 0.628   
 ธุรกิจส่วนตวั 99 4.13 0.614   
 รวม 385 4.23 0.610 1.13 0.342 

 

 

 



 

 

62 

ตารางท่ี 4.31 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด  

อาชีพ 

F-test for Equality of Mean 

n 
X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

5. ดา้นบุคลากร นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.43 0.466 
 พนกังานบริษทัเอกชน 163 4.36 0.529   
 แม่บา้น/พอ่บา้น 55 4.44 0.505   
 ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 51 4.35 0.623   
 ธุรกิจส่วนตวั 99 4.27 0.538   
 รวม 385 4.35 0.539 1.01 0.404 
6. ดา้นกระบวน นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.69 0.464 
การใหบ้ริการ พนกังานบริษทัเอกชน 163 4.57 0.507   
 แม่บา้น/พอ่บา้น 55 4.49 0.584   
 ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 51 4.56 0.540   
 ธุรกิจส่วนตวั 99 4.60 0.439   
 รวม 385 4.57 0.504 0.65 0.627 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.62 0.474   
ทางกายภาพ พนกังานบริษทัเอกชน 163 4.47 0.523   
 แม่บา้น/พอ่บา้น 55 4.42 0.580   
 ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 51 4.46 0.525   
 ธุรกิจส่วนตวั 99 4.48 0.453   
 รวม 385 4.47 0.512 0.48 0.754 

ภาพรวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.47 0.441   

พนกังานบริษทัเอกชน 163 4.35 0.459   

แม่บา้น/พอ่บา้น 55 4.30 0.409   

ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 51 4.40 0.467   

ธุรกิจส่วนตวั 99 4.28 0.368   

รวม 385 4.34 0.431 1.30 0.268 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่าในภาพรวมมีระดับนัย 
ส าคญัทางสถิติได้ค่าเท่ากับ 0.268 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05  เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีไม่แตกต่างกนั ค่าเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รอง 
ลงมาคือ กลุ่มขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวิสาหกิจ และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.47, 4.40 
และ 4.28) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ 

โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด โรงเรียนสอน

ท าเบเกอร่ี 

F-test for Equality of Mean 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Some of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 
(2-tailed) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.362 4 0.841 3.50 *0.008 
 ภายในกลุ่ม 91.287 380 0.240     
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 1.037 4 0.259 0.91 0.459 
 ภายในกลุ่ม 108.485 380 0.285     
3. ดา้นช่องทาง  ระหวา่งกลุ่ม 1.901 4 0.475 1.46 0.213 
การจดัจ าหน่าย ภายในกลุ่ม 123.540 380 0.325     
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.681 4 0.420 1.13 0.342 
 ภายในกลุ่ม 141.429 380 0.372     
5. ดา้นบุคคลากร   ระหวา่งกลุ่ม 1.167 4 0.292 1.01 0.404 
 ภายในกลุ่ม 110.269 380 0.290     
6. ดา้นกระบวน  ระหวา่งกลุ่ม 0.664 4 0.166 0.65 0.627 
การใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 96.873 380 0.255     
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 0.501 4 0.125 0.48 0.754 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 100.036 380 0.263     

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.969 4 0.242 1.30 0.268 

ภายในกลุ่ม 70.517 380 0.186     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนเบเกอร่ีโดยรวมและรายดา้น พบว่า อาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F-test = 1.30, P = 0.268) และราย
ดา้น พบว่า ทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ์ จึงท า
การ ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพกับปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

อาชีพ 

 
 
 

X  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

ขา้ราชการ/
พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

4.54 4.31 4.200 4.45 4.22 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.54  -  0.23 -0.34 -0.09 *-0.32 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.31    - -0.11 0.14 *-0.09 
แม่บา้น/พอ่บา้น 4.20      - 0.25 *0.02 
ขา้ราชการ/พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

4.45 
       - *-0.23 

ธุรกิจส่วนตวั 4.22          - 

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพกบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ พบว่า อาชีพแตกต่างกนัมีความ 
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกคู่  
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมและรายดา้น  

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 

ระดบัการศึกษา 
F-test for Equality of Mean 

n 
X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 4.29 0.438 
 ปริญญาตรี 222 4.29 0.495   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 131 4.32 0.515   
 รวม 385 4.30 0.496 0.144 0.866 
2. ดา้นราคา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 4.37 0.570   
 ปริญญาตรี 222 4.28 0.518   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 131 4.30 0.554   
 รวม 385 4.30 0.534 0.407 0.666 
3. ดา้นช่องทาง ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 4.31 0.503   
การจดัจ าหน่าย ปริญญาตรี 222 4.22 0.594   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 131 4.28 0.549   
 รวม 385 4.25 0.572 0.580 0.560 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 4.27 0.571   
 ปริญญาตรี 222 4.21 0.629   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 131 4.25 0.591   
 รวม 385 4.23 0.610 0.247 0.782 
5. ดา้นบุคลากร ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 4.30 0.495   
 ปริญญาตรี 222 4.35 0.521   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 131 4.37 0.580   
 รวม 385 4.35 0.539 0.204 0.816 
6. ดา้นกระบวน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 4.51 0.471 
การใหบ้ริการ ปริญญาตรี 222 4.56 0.508   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 131 4.60 0.507   
 รวม 385 4.57 0.504 0.576 0.562 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 

ระดบัการศึกษา 

F-test for Equality of Mean 

n 
X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 4.46 0.491   
ทางกายภาพ ปริญญาตรี 222 4.46 0.511   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 131 4.50 0.520   
 รวม 385 4.47 0.512 0.239 0.787 

ภาพรวม 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 32 4.35 0.450 

ปริญญาตรี 222 4.32 0.424   

สูงกว่าปริญญาตรี 131 4.36 0.441   

รวม 385 4.34 0.431 0.300 0.741 

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่าในภาพรวมมีระดับนัย 

ส าคญัทางสถิติได้ค่าเท่ากับ 0.741 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 เม่ือ 

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีไม่แตกต่างกนั ค่าเฉล่ียโดยรวม พบวา่ กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรี และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มปริญญาตรี ( X = 

4.36, 4.35 และ 4.32) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมและรายดา้น  

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด โรงเรียน 
สอนท าเบเกอร่ี 

รายได้ 
F-test for Equality of Mean 

n 
X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่ 20,000 บาท 62 4.21 0.410 
 20,001-35,000 บาท 174 4.37 0.490   
 35,001-50,000 บาท 79 4.37 0.492   
 50,001 บาทข้ึนไป 70 4.13 0.541   
 รวม 385 4.30 0.496 5.237 *0.001 
2. ดา้นราคา ต ่ากวา่ 20,000 บาท 62 4.14 0.500 
 20,001-35,000 บาท 174 4.37 0.498   
 35,001-50,000 บาท 79 4.40 0.569   
 50,001 บาทข้ึนไป 70 4.14 0.555   
 รวม 385 4.30 0.534 6.044 *0.000 
3. ดา้นช่องทาง ต ่ากวา่ 20,000 บาท 62 4.22 0.473 
การจดัจ าหน่าย 20,001-35,000 บาท 174 4.32 0.549   
 35,001-50,000 บาท 79 4.27 0.590   
 50,001 บาทข้ึนไป 70 4.08 0.654   
 รวม 385 4.25 0.572 3.135 *0.026 
4. ดา้นส่งเสริม ต ่ากวา่ 20,000 บาท 62 4.21 0.497 
การตลาด 20,001-35,000 บาท 174 4.33 0.548   
 35,001-50,000 บาท 79 4.25 0.652   
 50,001 บาทข้ึนไป 70 3.99 0.732   
 รวม 385 4.23 0.610 5.529 *0.001 
5. ดา้นบุคลากร ต ่ากวา่ 20,000 บาท 62 4.24 0.448 
 20,001-35,000 บาท 174 4.44 0.547   
 35,001-50,000 บาท 79 4.41 0.516   
 50,001 บาทข้ึนไป 70 4.16 0.563   
 รวม 385 4.35 0.539 5.777 *0.001 
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด โรงเรียน 
สอนท าเบเกอร่ี 

รายได้ 

F-test for Equality of Mean 

n 
X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

6. ดา้นกระบวน ต ่ากวา่ 20,000 บาท 62 4.49 0.497 
การใหบ้ริการ 20,001-35,000 บาท 174 4.66 0.435   
 35,001-50,000 บาท 79 4.52 0.598   
 50,001 บาทข้ึนไป 70 4.45 0.520   
 รวม 385 4.57 0.504 4.179 *0.006 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ต ่ากวา่ 20,000 บาท 62 4.45 0.535 
ทางกายภาพ 20,001-35,000 บาท 174 4.56 0.428   
 35,001-50,000 บาท 79 4.42 0.598   
 50,001 บาทข้ึนไป 70 4.35 0.546   
 รวม 385 4.47 0.512 3.643 *0.013 

ภาพรวม 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 62 4.27 0.381 

20,001-35,000 บาท 174 4.42 0.401   

35,001-50,000 บาท 79 4.36 0.466   

50,001 บาทขึน้ไป 70 4.16 0.455   

รวม 385 4.34 0.431 6.834 *0.000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่าในภาพรวมมีระดับนัย 

ส าคญัทางสถิติได้ ค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายไดท่ี้ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ของ

โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีแตกต่างกนั  ค่าเฉล่ียของกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 35,000 บาท อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มรายได้ระหว่าง 35,001 – 50,000 บาท และน้อย ท่ีสุดคือ กลุ่ม

รายได ้50,001 บาทข้ึนไป ( X = 4.42, 4.36 และ 4.16) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีโดยรวมและรายดา้น 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 

F-test for Equality of Mean 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Some of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 
(2-tailed) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.749 3 1.250 5.237 *0.001 
 ภายในกลุ่ม 90.901 381 0.239     
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 4.976 3 1.659 6.044 *0.000 
 ภายในกลุ่ม 104.547 381 0.274     
3. ดา้นช่องทาง  ระหวา่งกลุ่ม 3.022 3 1.007 3.135 *0.026 
การจดัจ าหน่าย ภายในกลุ่ม 122.419 381 0.321     
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 5.970 3 1.990 5.529 *0.001 
 ภายในกลุ่ม 137.140 381 0.360     
5. ดา้นบุคคลากร   ระหวา่งกลุ่ม 4.849 3 1.616 5.777 *0.001 
 ภายในกลุ่ม 106.588 381 0.280     
6. ดา้นกระบวน ระหวา่งกลุ่ม 3.107 3 1.036 4.179 *0.006 
การใหบ้ริการ ภายในกลุ่ม 94.430 381 0.248     
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 2.804 3 0.935 3.643 *0.013 
ทางกายภาพ ภายในกลุ่ม 97.733 381 0.257    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.650 3 1.217 6.834 *0.000 

ภายในกลุ่ม 67.836 381 0.178     

 
จากตารางท่ี 4.36  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่าในภาพรวมมีระดับนัย 

ส าคญัทางสถิติไดค่้าเท่ากบั 0.000 ซ่ึน้อยกว่าว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05  เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี แตกต่างกนัในทุกดา้น  
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ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้กับปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

รายได้ 
 
 

X  

20,001-
35,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.37 4.37 4.13 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.21 -0.16 0.16 -0.08 
20,001 – 35,000 บาท 4.37 - 0.00 *-0.24 
35,001 – 50,000 บาท 4.37  - *-0.24 
50,001 บาทข้ึนไป 4.13   - 

 
จากตารางท่ี 4.37  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายไดก้บัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า รายไดข้องกลุ่ม 50,000 
บาทข้ึนไป แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกลุ่ม รายได ้20,000 – 35,000 บาท และ 
35,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

 
ตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้กับปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นราคา 
 

รายได้ 
 
 

X  

20,001-
35,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.37 4.40 4.14 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.14 *0.224 *0.261 -0.005 
20,001 – 35,000 บาท 4.37 - 0.037 *-0.228 
35,001 – 50,000 บาท 4.40 -0.037 - *-0.265 
50,001 บาทข้ึนไป 4.14 *0.228 *0.265  
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จากตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายไดก้บัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นราคา พบว่า รายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิด 
เห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มรายได ้20,001 – 
35,000 บาท แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกลุ่ม รายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาท และ 
2) กลุ่มรายได ้35,001 – 50,000 บาท แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความ คิดเห็นของผูบ้ริโภคในกลุ่มรายได ้ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท  

 
ตารางท่ี 4.39  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้กับปัจจัยส่วนประสม 

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

รายได้ X  

20,001-
35,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.32 4.27 4.08 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.22 0.103 0.050 -0.139 
20,001 – 35,000 บาท 4.32 - -0.054 *-0.242 
35,001 – 50,000 บาท 4.27 0.054 - -0.189 
50,001 บาทข้ึนไป 4.08 *0.242 *0.265 - 

 
จากตารางท่ี 4.39  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายไดก้บัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบว่า รายไดแ้ตก 
ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม 
รายได ้20,001 – 35,000 บาท แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคิดเห็น ของผูบ้ริโภคในกลุ่มรายได ้50,001 
บาทข้ึนไป และ 2) กลุ่มรายได้ 35,001 – 50,000 บาท แตกต่าง กับค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ 
ผูบ้ริโภคในกลุ่มรายได ้ 50,001 บาท ข้ึนไป  
 

 



 

 

72 

ตารางท่ี 4.40  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้กับปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

รายได้ 
 
 

X  

20,001-35,000 
บาท 

35,001-
50,000 บาท 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.33 4.25 3.99 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.21  0.048  
20,001 – 35,000 บาท 4.33 - -0.074 *-0.344 
35,001 – 50,000 บาท 4.25 0.074 - -0.269 
50,001 บาทข้ึนไป 3.99 *0.344  - 

 
จากตารางท่ี 4.40  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายไดก้บัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด  พบว่า รายไดแ้ตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได ้
20,001 – 35,000 บาท แตกต่างกับค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ ผูบ้ริโภคในกลุ่มรายได ้50,001 บาท  
ข้ึนไป  
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้กับปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นบุคลากร 
 

รายได้ 
 
 

X  

20,001-
35,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.44 4.41 4.16 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.24 0.199 0.166 -0.078 
20,001 – 35,000 บาท 4.44 - -0.033 *-0.277 
35,001 – 50,000 บาท 4.41 0.033 - *-0.244 
50,001 บาทข้ึนไป 4.16 *0.277 *0.244 - 
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จากตารางท่ี 4.41  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นบุคลากร  พบวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมีความ 

คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มรายได ้20,001 

– 35,000 บาท แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกลุ่ม รายได ้50,001 บาทข้ึนไป และ 

2) กลุ่ม รายได ้35,001 – 50,000 บาท แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความ คิดเห็นของผูบ้ริโภคในกลุ่มรายได ้

50,001 บาทข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้กับปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

รายได้ 
 
 

X  

20,001-
35,000 บาท 

35,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.66 4.52 4.45 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.49 0.176 0.034 -0.037 
20,001 – 35,000 บาท 4.66 - -0.142 *-0.212 
35,001 – 50,000 บาท 4.52 0.142 - -0.071 
50,001 บาทข้ึนไป 4.45 *0.212 0.071 - 

 
จากตารางท่ี 4.42  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยั ส่วน

ประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า รายได้แตก 
ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม
รายได ้20,001 – 35,000 บาท แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในกลุ่มรายได ้50,001 
บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได้กับปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

รายได้ 
 
 

X  

20,001-
35,000 บาท 

35,001-
50,000 บาท 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.56 4.42 4.35 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.45 0.115 -0.031 -0.101 
20,001 – 35,000 บาท 4.56 - -0.146 *-0.216 
35,001 – 50,000 บาท 4.42 0.146 - -0.070 
50,001 บาทข้ึนไป 4.35 *0.216 0.070 - 

 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายไดก้บัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  พบว่า รายไดแ้ตก 
ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม
รายได ้20,001 – 35,000 บาท แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในกลุ่มรายได ้50,001 
บาทข้ึนไป 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของโรงเรียนสอนเบเกอร่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.44 สรุปสมมติฐาน 
 

ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ผลติ 
ภัณฑ์ 

ราคา 
ช่องทาง 
การจัด
จ าหน่าย 

ส่งเสริม 
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การให้ 
บริการ 

ส่ิงแวดล้อม
ทาง 

กายภาพ 
เพศ ✓    ✓ ✓ ✓ 
อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

สถานภาพ        
อาชีพ ✓       

ระดบัการศึกษา        

รายไดต่้อเดือน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 



✓คือ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีท่ีแตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 คือ  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีท่ีไม่
แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.44 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนเบเกอร่ีท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี
แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 
 อายท่ีุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี
แตกต่างกนั ในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 สถานภาพท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอน
ท าเบเกอร่ี ไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 
 อาชีพท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท า 
เบเกอร่ีไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์
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 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
สอนท าเบเกอร่ี ไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 
 รายไดต่้อเดือน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนท า 
เบเกอร่ี แตกต่างกนั ในทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 385 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้รียนเบเกอร่ี 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ

โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 
3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 

1.   สรุปการศึกษา    
 

ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการ

เรียนเบเกอร่ี 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี   
ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค  
จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 385 คน ผูศึ้กษา

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ จ านวน 329 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 85.50 และเพศชาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50   
อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31 – 45 ปี มากท่ีสุด คือ จ านวน 238 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.82 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ15 – 30 ปี คือ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.22 และช่วง
อาย ุ46 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.96   

สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่สถานภาพโสด คือ จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.51 และผูมี้สถานภาพสมรส คือ จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 46.49  

อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทั เอกชน  คือ จ านวน 63 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 42.34 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจ ส่วนตวั จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และนักเรียน/
นกัศึกษา นอ้ยท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.42   

ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 222 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.03  และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.31  

รายไดต่้อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 35,000 บาท จ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.19 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 35,001 – 50,000 บาท จ านวน 79 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.52 และต ่ากวา่ 20,000 บาท นอ้ยท่ีสุด  จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเรียน 
เบเกอร่ี 

จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 385 
คน พบว่า ส่วนใหญ่จะผ่านการเรียนหลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นพื้นฐานมาแลว้ จ านวน 173 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.94 และมาเรียนต่อหลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นสูง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 และ 
ไม่เคยเรียนเบเกอร่ีเลย นอ้ย ท่ีสุดคือ  จ านวน 98  คน คิดเป็นร้อยละ 25.45   

เหตุผลท่ีมาเรียนเบเกอร่ีส่วนใหญ่ คือ ท ารับประทานเองภายในเครอบครัว  
มากท่ีสุด คือ 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาคือ ช่ืนชอบส่วนตวั จ านวน 57 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.81 และน าไปปรับใชก้บังานประจ า น้อยท่ีสุด  คือ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23 
ส่วนใหญ่ชอบมาเรียนคนเดียว จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 และชวนเพื่อน/ญาติ มาเรียน 
ดว้ย จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1  
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ลักษณะการเรียน เลือกลักษณะการเรียนเป็นกลุ่ม 2 – 4  คน จ านวน 295 คน  
คิดเป็นร้อยละ 76.62 และเรียนแบบตวัต่อตวั (Private Class) จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 

ราคาค่าเรียนต่อหลกัสูตร ส่วนใหญ่มีความสามารถในการช าระค่าหลกัสูตรใน
ราคา 1,001 – 3,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 42.34 รองลงมา ราคา 3,001 – 5,000 บาท 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 และต ่ากว่า 1,000 บาท นอ้ยท่ีสุด  คือ จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.25 

วนัเรียนท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกมาเรียนไดคื้อ วนัเสาร์ - อาทิตย ์คือ จ านวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 50.65 รองลงมาคือ สามารถเรียนไดทุ้กวนั จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.75  และสะดวกมาเรียน วนัจนัทร์ - ศุกร์ คือ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 

ส่วนใหญ่ผู ้บริโภคหาข้อมูลการเรียนจากโซเชียล มี เดีย (เว็บไซต์/เฟสบุ๊ค/
แอพพลิเคชั่น) ของโรงเรียนสอนเบเกอร่ี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.18 รองลงมา คือ  
โซเชียล มีเดียทัว่ไป จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42 

1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี 

จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 385 คน ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.30) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัจากมากไป 
หานอ้ย ดงัน้ี  

อนัดบัแรก เป็นปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (คะแนนเฉล่ีย 4.60) ในเร่ืองท่ี 
อาจารยผ์ูส้อนให ้ค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาในการท าเบเกอร่ีแก่ผูเ้รียนหลงัจากเรียนไปแลว้  

อนัดบัสอง เป็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (คะแนนเฉล่ีย 4.47) ใน 2 เร่ือง
ท่ีเท่าเทียมกนั คือ ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใช ้และความสะอาดภายในบริเวณท่ีเรียน  

อนัดบัสาม เป็นปัจจยัดา้นบุคคลากร (คะแนนเฉล่ีย 4.35) ในเร่ืองท่ีอาจารยผ์ูส้อน
เป็นเชฟในโรงแรม หรือร้านเบเกอร่ีช่ือดงั 

อันดับส่ี เป็นปัจจัยด้านราคา (คะแนนเฉล่ีย 4.30) ในเร่ืองหลักสูตรขนมปัง  
3 สูตร ระยะเวลา เรียน 1 วนั ราคา 3,000 บาท 
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อนัดบัหา้ เป็นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (คะแนนเฉล่ีย 4.29) ในเร่ืองการจดัการ
ส่งเสริมการขายโดยลดราคาค่าเรียนในแต่ละหลกัสูตร 

อนัดบัหก เป็นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (คะแนนเฉล่ีย 4.29) ในเร่ืองโรงเรียน
ใหบ้ริการรับช าระดว้ยบตัรเครดิต 

อนัดบัเจ็ด เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (คะแนนเฉล่ีย 3.96) ในเร่ืองรสชาติของขนม 
ท่ีแตกต่าง หลากหลาย และมีความโดดเด่น  

1.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานไวว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนเบเกอร่ี ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลจาก
การศึกษา พบวา่  

เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอน
ท าเบเกอร่ีแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

อายท่ีุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอน
ท าเบเกอร่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

สถานภาพท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

อาชีพท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
สอนท าเบเกอร่ีไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 

รายไดต่้อเดือน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
สอนท าเบเกอร่ี แตกต่างกนั ในทุกดา้น 
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2. อภปิรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้มูลคน้พบจากการศึกษา ผูศึ้กษาสามารถอภิปรายผล
การศึกษาได ้ดงัน้ี  

2.1 ลกัษณะของกลุ่มผู้บริโภคที่อยู่ในตลาดเป้าหมาย พบว่า ผูท่ี้เรียนเบเกอร่ีส่วนใหญ่
เป็นหญิง ท่ีมีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 41.5 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,000 – 35,000 บาท การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ วิวิศน์ ใจตาบ (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ แต่ไม่พบว่าสอดคลอ้งใน
เร่ืองของอาย ุและรายไดต่้อเดือน 

2.2 เหตุผลที่ผู้บริโภคมาเรียนเบเกอร่ี พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเรียนเบเกอร่ีเพื่อท า
รับประทานเองภายในครอบครัว และเป็นความช่ืนชอบเรียนส่วนบุคคลในการเรียนเบเกอร่ี จาก
การศึกษาไม่พบผลการศึกษาท่ีมีผลสอดคลอ้งกนั 

2.3 หลักสูตรที่ผู้บริโภคเลือกเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกเรียนหลกัสูตรเบเกอร่ี
ขั้นพื้นฐาน (ขนมปัง / เคก้ / คุก้ก้ี / พฟั / พาย) ในราคาค่าหลกัสูตรไม่เกิน 3,000 บาทต่อหลกัสูตร 
เน่ืองจากผูเ้รียนเป็นผูช้  าระค่าเรียนดว้ยตนเอง ซ่ึงในราคา 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12 ของรายได้
ต่อเดือนสูงสูด การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับ อุมาวดี  วุฒินาม (2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการเปิดร้านเบเกอร่ีบริเวณมหาวิทยาลยัมหิดล อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ในเร่ืองของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี พบว่า ผูบ้ริโภคชอบรับประทาน และซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีจ าพวก “เคก้” มากท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้รียนเบเกอร่ีจึงสนใจเลือกเรียนใน
หลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นพื้นฐานท่ีมีการเรียนการท าเคก้ดว้ย 

2.4 ลกัษณะการเลือกเรียนของผู้บริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมาเรียนคนเดียวตอ้งเขา้กลุ่ม
เรียนกบัผูบ้ริโภคคนอ่ืน เน่ืองจากราคาค่าหลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นพื้นฐานในราคา 3,000 บาท ดงักล่าว 
เป็นราคาท่ีไม่สูงส าหรับการเรียนขนมปัง เค้ก คุ ้กก้ี  พัฟ และพาย ดังนั้ น โรงเรียนสอนท า 
เบเกอร่ีส่วนใหญ่จะจดัการเรียนการสอนเป็นกลุ่ม เพื่อลงปฏิบติัร่วมกนัเป็นกลุ่ม และแบ่งผลิตภณัฑ์
ขนมท่ีเรียนในจ านวนเท่าๆ กนั จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาท่ีมีผลสอดคลอ้งกนั 

2.5 วันที่ผู้บริโภคสะดวกมาเรียนเม่ือใด พบว่า ผูบ้ริโภคสะดวกวนัเสาร์ - อาทิตย ์ 
ซ่ึงสอดคล้องกับอาชีพของผูบ้ริโภคท่ีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีวนัหยุดเฉพาะ 
เสาร์ - อาทิตย ์
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2.6 การหาข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนเบเกอร่ี พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีสนใจเรียนเบเกอร่ีหา
ขอ้มูลการเรียนจากโซเชียล มีเดีย (เว็บไซต์/เฟสบุ๊ค/แอพพลิเคชั่น) ของโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี
โดยตรง การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นันทพร พงษพ์รรณากูล (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเบเกอร่ี
ผ่านร้านคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่แลว้ให้เหตุผลท่ีซ้ือหรือสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผ่านร้านคา้
ออนไลน์ เพราะสามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

2.7 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก แต่เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยเนน้ในเร่ืองของรสชาติของขนมท่ีแตกต่าง หลากหลาย และมี
ความโดดเด่น การศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ นะทะ มะธุผา (2551) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมและปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี พฟั แอนด์ พาย ณ สาขาเมืองทองธานี ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพ
และรสชาติ  ดา้นราคา  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัส่ี ใหค้วามสนใจระดบั
ราคา 3,000 บาท เพื่อเรียนหลกัสูตรขนมปัง 3 สูตรใน 1 วนั การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
นนัทพร  พงษพ์รรณากูล (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผา่น
ร้านคา้ออนไลน์ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้เบเกอร่ีประเภท “ขนมปัง” จากร้านคา้เบเกอร่ี
ในห้างสรรพสินคา้  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด
เป็นอันดับหก ในเร่ืองของการค้นหาขอ้มูลของโรงเรียนได้ไม่ยาก การศึกษาน้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ นันทพร  พงษ์พรรณากูล (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เบเกอร่ีผ่านร้านคา้ออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเบเกอร่ีผ่านร้านคา้ออนไลน์ ส่วนใหญ่
แลว้ใหเ้หตุผลท่ีซ้ือหรือสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้เบเกอร่ีผา่นร้านคา้ออนไลน์ เพราะสามารถใชบ้ริการได้
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยร้านคา้บนเว็บไซต์ต่างแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ชนิดนั้นๆ ไดอ้ย่าง
ชดัเจนแลว้ ท าให้ผูซ้ื้อสามารถทราบรายละเอียดต่างๆ ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งสอบถามจากผูข้าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัห้า ในเร่ืองของ 
การจดัการส่งเสริมการขายโดยลดราคาค่าเรียนในแต่ละหลกัสูตรมาเป็นล าดบัแรก และการจดัท า
บตัรสมาชิกเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษเป็นล าดบัถดัมา การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุมาวดี  
วฒิุนาม (2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดร้านเบเกอร่ีบริเวณมหาวิทยาลยัมหิดล อ าเภอ
พทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภค
ตอ้งการให้มีส่วนลดราคาส าหรับสมาชิกของร้านเบเกอร่ี ดา้นบุคคลากร พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความ 
ส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัสาม โดยเน้นในเร่ืองของอาจารยผ์ูส้อนเป็นเชฟในโรงแรม หรือ 
 



 

 

83 

ร้านเบเกอร่ีช่ือดงั การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของโรงเรียนสอนการประกอบอาหารเลอ กอร์
ดอง เบลอ ดุสิต (Le Cordn Bleu) อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่เป็นเชฟ (Chef) ท่ีมีประสบการณ์
ระดบัมืออาชีพจาก ร้านอาหารชั้นน าท่ีไดรั้บดาวมิชลิน (Michelin-Starred Restaurants) หรือเชฟสุดยอด
ฝีมือจากการแข่งขนัการท าอาหาร เช่น Meilleur Ouvrir de France ดว้ยเหตุผลน้ี จึงท าให้โรงเรียน
แห่งน้ีเป็นโรงเรียนสอนท าอาหารและเบเกอร่ีท่ีไดรั้บการกล่าวขานมากท่ีสุดในยุคปัจจุบนั ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดยเนน้ใน
เร่ืองท่ีอาจารยผ์ูส้อนให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาในการท าเบเกอร่ีแก่ผูเ้รียนหลงัจากเรียนไปแลว้ 
จากการศึกษาพบว่าสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง เหตุผลของการมาเรียนเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เรียนเบเกอร่ีเพื่อท ารับประทานเองภายในครอบครัว และเป็นความช่ืนชอบเรียนส่วน
บุคคล ซ่ึงมีแนวโนม้เป็นไปไดว้า่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อาจไม่มีความมัน่ใจในการท า เบเกอร่ีเองท่ีบา้น 
จึงต้องขอค าปรึกษาเก่ียวกับปัญหาในการท าเบเกอร่ีกับอาจารย์ผูส้อนทางโทรศัพท์ ด้านส่ิง 
แวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง เนน้ในเร่ือง
ของความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใชง้าน และความสะอาดภายในบริเวณท่ีเรียน จากการศึกษาไม่พบ
ผลการศึกษาท่ีมีผลสอดคลอ้งกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้
 จากผลการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของโรงเรียนสอน ท าเบเกอร่ี พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในเร่ืองของอาจารยผ์ูส้อนให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาในการท าเบเกอร่ีแก่ผูเ้รียนหลงัจากเรียนไปแลว้ มากท่ีสุด ซ่ึงหมายความว่า 
ผูบ้ริโภคมุ่งเนน้ท่ีการน าส่ิงท่ีเรียนกลบัไปปฏิบติัตามสูตรท่ีเรียนมา แลว้ไม่สามารถท าไดเ้หมือนท่ี
ไปเรียนมา หรือปฏิบติัในโรงเรียน จึงตอ้งการค าปรึกษากบัอาจารยผ์ูส้อน และหากพบปัญหาหรือ
ติดขดัเก่ียวกบัเร่ืองเบเกอร่ีอ่ืนๆ ก็สามารถโทรศพัทก์ลบัมาถามอาจารยไ์ด ้หรือเรียกอีกนัยหน่ึงว่า 
“มีท่ีปรึกษาส่วนตวั...ฟรี” การท่ีอาจารยใ์ห้ค  าปรึกษานั้ นเสมือนเป็น บริการหลงัการขาย หาก
อาจารยส์อนเบเกอร่ีโรงเรียนใดหรือสถานท่ีใด ยินดีให้ค  าปรึกษาดว้ยความเต็มใจ และสามารถ
แกปั้ญหาเร่ืองเบเกอร่ีของผูเ้รียนได ้อาจารยค์นนั้นจะไดรั้บความน่าเช่ือถือ และไดรั้บการกล่าวขาน
กนัอย่างมากในโลกโซเชียล และมีช่ือเสียงตามมา ท าให้นักเรียนอยากมาเรียนเบเกอร่ีกบัอาจารยค์นน้ี  
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โรงเรียนน้ีมากข้ึน และมาเรียนซ ้ าๆ ในหลายๆ หลกัสูตร ดงันั้น ผูศึ้กษา จึงขอเสนอแนะส าหรับ 
โรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี ใหบ้ริการผูเ้รียนดว้ยความยนิดี เตม็ใจท่ีจะใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียน และแก่ตวัอาจารยผ์ูส้อนเอง ซ่ึงหากโรงเรียนมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง
การเรียนการสอน และยงัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองบริการหลงัการขายแลว้ ผลท่ีตามมาคือ จะเพิ่ม
จ านวนผูเ้รียนมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพราะเกิดจากการบอกปากต่อปาก บริการหลงัการขาย ท าให้
เกิด Brand Loyalty อีกดว้ย  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอน 
เบเกอร่ี ในคร้ังต่อไป ควรศึกษา (1) เปรียบเทียบแต่ละโรงเรียนในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสม
การตลาด เช่น เปรียบเทียบดา้นผลิตภณัฑ์ คือ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกนั
อยา่งไร เพื่อส่งผลในแง่ของการไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองให้แตกต่างจาก
คู่แข่ง (2) กลยทุธ์การตลาดในการประกอบธุรกิจโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีให้เหนือคู่แข่งขนั และคง
อยูใ่นใจของกลุ่มเป้าหมายใหน้านท่ีสุด   
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แบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอนทาํเบเกอร่ี” 

 ขอความกรุณาตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง คาํตอบของท่านเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง

ในการนาํมาเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวม และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี

ไดส้ละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

ตอนที ่1   แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓  ในช่อง ☐   หน้าคาํตอบท่ีท่านเลือกเพียงข้อเดียวหรือเติม

ขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 

1. เพศ 

1) ☐  ชาย   2) ☐  หญิง 
 

2. อาย ุ 

1) ☐  15 – 30 ปี  2) ☐  31 – 45 ปี  3) ☐  46 ปี ข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 

1) ☐  โสด   2) ☐  สมรส 
   

4. อาชีพ 

1) ☐  นกัเรียน/นกัศึกษา  3) ☐  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

2) ☐  พนกังานบริษทัเอกชน 4) ☐  ธุรกิจส่วนตวั  

3) ☐  แม่บา้น/พอ่บา้น  
   

5. ระดบัการศึกษา  

1) ☐  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ☐  ปริญญาตรี 3) ☐  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

6. รายไดต่้อเดือน    

1) ☐ ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 3) ☐  35,001 – 50,000 บาท 

2) ☐ 20,001 – 35,000 บาท 4) ☐  50,001 ข้ึนไป 
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ตอนที ่2   พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลอืกเรียนเบเกอร่ี 
 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓  ในช่อง ☐   หน้าคาํตอบท่ีท่านเลือก หรือเติมขอ้ความลงใน

ช่องวา่ง 
 

7. ท่านเคยเรียนเบเกอร่ี / ช่ืนชอบเรียนเบเกอร่ีชนิดใด  

1) ☐  เบเกอร่ีขั้นพื้นฐาน เช่น ขนมปัง / เคก้ / คุก้ก้ี / พฟั / พาย 

2) ☐  เบเกอร่ีขั้นสูง เช่น การแต่งหนา้เคก้ / การป้ันนํ้าตาล / การทาํช็อคโกแล็ต 

3) ☐  ไม่เคยเรียนเบเกอร่ีเลย 

8. หากท่านตอ้งการเรียนเบเกอร่ี เหตุผลใดท่ีท่านมาเรียนเบเกอร่ี  

1) ☐  ทาํรับประทานเองภายในครอบครัว  4) ☐  ช่ืนชอบส่วนตวั 

2) ☐  เป็นของขวญั/ของฝาก   5) ☐  เพื่อประกอบธุรกิจร้านเบเกอร่ี 

3) ☐  งานอดิเรก/กิจกรรมยามวา่ง   6) ☐  นาํไปปรับใชก้บังานประจาํ 

9. หากท่านตอ้งการเรียนเบเกอร่ี ท่านจะเลือกลกัษณะการเรียนแบบใด 

1) ☐  เรียนแบบตวัต่อตวั (Private Class)  2) ☐  เรียนเป็นกลุ่ม 2-4 คน 

10. ท่านสามารถจ่ายค่าเรียนต่อหลกัสูตรเท่าใด 

1) ☐  ตํ่ากวา่ 1,000 บาท    3) ☐  3,001 – 5,000 บาท 

2) ☐  1,001 – 3,000 บาท    4) ☐  5,001 – 10,000 - บาท 

11. ท่านสะดวก/ท่านเลือกเรียนเฉพาะวนัใด 

1) ☐  วนัจนัทร์ - ศุกร์  2) ☐  วนัเสาร์ - อาทิตย ์  3) ☐  สามารถเรียน

ไดทุ้กวนั 

12. ท่านไดรั้บขอ้มูล / หาขอ้มูลการเรียนเบเกอร่ีไดจ้ากแหล่งใด  

1) ☐  เพื่อน/ญาติแนะนาํ  2) ☐  โซเชียลมีเดียทัว่ไป 

3) ☐  โซเชียลมีเดีย (เวบ็ไซต,์ เฟสบุค๊, แอปพลิเคชัน่, โบรชวัร์ หรืออ่ืนๆ)  

                    ของโรงเรียนสอนเบเกอร่ี 

4) ☐  โซเชียลมีเดีย (เวบ็ไซต,์ เฟสบุค๊, แอปพลิเคชัน่, โบรชวัร์ หรืออ่ืนๆ  

                                 ของร้านวตัถุดิบเบเกอร่ี 
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ตอนที ่3   ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สอนทาํเบเกอร่ี    

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ✓  ในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือขอ้เท็จจริง

มากท่ีสุด 

    5 = มีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  

4 = มีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจมาก 

3 = มีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจปานกลาง 

2 = มีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจนอ้ย  

1 = มีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด / ไม่เห็นดว้ย 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 (3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด       

(1) 

ด้านผลติภณัฑ์      

13. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย และทนัสมยั       

14. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนสามารถนาํไปประกอบอาชีพ  

ธุรกิจเบเกอร่ีได ้

     

15. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนเขา้ใจง่าย ทาํไม่ยาก       

16. รูปแบบของขนมสวยงาม      

17. รสชาติของขนมท่ีแตกต่างหลากหลาย และมีความโดดเด่น      

18. โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      

19. โรงเรียนใหบ้ริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมฟรี  

สาํหรับหลกัสูตรท่ีเรียนเตม็วนั 

     

ด้านราคา  

20. หลกัสูตรขนมปัง 3 สูตร ระยะเวลาเรียน 1 วนั  

ราคา 3,000 บาท  

     

21. หลกัสูตรเคก้และแต่งหนา้เคก้ 3 สูตร ระยะเวลาเรียน 1 วนั 

ราคา 4,500 บาท 

     

22. หลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นพ้ืนฐาน ระยะเวลาเรียน 1 วนั 

ประกอบดว้ย ขนมปัง + ไส ้1 สูตร, เคก้ + แต่งหนา้เคก้ 1 สูตร 

และคุก้ก้ี 1 สูตร ราคา 5,000 บาท 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 (3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด       

(1) 

ด้านราคา (ต่อ)      

23. หลกัสูตรเบเกอร่ีขั้นสูง ระยะเวลาเรียน 2 วนั อาทิเช่น เคก้  

และการตกแต่งดว้ยนํ้ าตาลป้ัน (ฟองดอง) ราคา 5,500 บาท 

     

24. หลกัสูตรท่ีผูเ้รียนตอ้งการใหส้อนแบบตวัต่อตวั คิดเพ่ิม 50%      

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  

25. โรงเรียนตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีเดินทางสะดวก       

26. โรงเรียนตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ / ชุมชน      

27. โรงเรียนมีบริการท่ีจอดรถสะดวก และฟรี      

28. การคน้หาขอ้มูลของโรงเรียนไดไ้ม่ยาก      

29. โรงเรียนใหบ้ริการรับชาํระดว้ยบตัรเครดิต      

ด้านส่งเสริมการตลาด  

30. การโฆษณาหลกัสูตรผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่  

เวบ็ไซต,์ เฟสบุ๊ค และแอปพลิเคชัน่   

     

31. การโชวรู์ปภาพผลงานของนกัเรียนลงผา่นส่ือออนไลน์  

ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค และแอปพลิเคชัน่ 

     

32. การจดัการส่งเสริมการขายโดยลดราคาค่าเรียน  

ในแต่ละหลกัสูตร 

     

33. การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น สาธิตการทาํเบเกอร่ี  

รวมถึงรายการส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านขายวตัถุดิบเบเกอร่ี  

     

34. การจดัการส่งเสริมการขายโดยการลดราคา  

สาํหรับการแนะนาํบอกต่อ 

     

35. การออกงานต่างๆ เช่น งาน Coffee & Bakery      

36. การจดัทาํบตัรสมาชิกเพ่ือไดรั้บสิทธิพิเศษ      

ด้านบุคลากร  

37. อาจารยผ์ูส้อนมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ       

38. อาจารยผ์ูส้อนจบการศึกษาจากสาขาวชิา คหกรรมศาสตร์      

39. อาจารยผ์ูส้อนเป็นเชฟในโรงแรมหรือร้านเบเกอร่ี ช่ือดงั      

40. อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอด ความรู้ท่ีเขา้ใจ

ง่าย และมีความสามารถในการสาธิต 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 (3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด       

(1) 

ด้านกระบวนการให้บริการ      

41. โรงเรียนใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรครบถว้น      

42. โรงเรียนใหข้อ้มูลตอบกลบัเก่ียวกบัหลกัสูตร  

และช่องทางการชาํระเงินอยา่งรวดเร็ว 

     

43. อาจารยผ์ูส้อนใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัปัญหา 

ในการทาํเบเกอร่ีแก่ผูเ้รียนหลงัจากเรียนไปแลว้ 

     

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  

44. ป้ายช่ือโรงเรียนมองเห็นเด่นชดั      

45. โรงเรียนตกแต่งสถานท่ีชวนใหน่้าเรียน      

46. โรงเรียนจดัเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพียงพอ       

47. ความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใช ้      

48. ความสะอาดภายในบริเวณท่ีเรียน      

49. บริการฟรี wiFi      

 

ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณท่านทีก่รุณาร่วมมอืในการทาํแบบสอบถาม 

 



96 

ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางกญัญาวีร์  จินตนากาญจน์  
วนั เดือน ปีเกดิ 18 กรกฎาคม 2517 
สถานที่เกดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบริหารงานบุคคล)  

มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2540 
สถานที่ท างาน Vanilla Pods de Bangkok Studio 
 99/184 เฮา้ 35  ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลคลองเกลือ  
 อ าเออปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
ต าแหน่ง ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 


