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ชื่อวิทยานิพนธ สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

ผูวิจัย   นางสาวจุฑามณ ี พิพิธปยะปกรณ  ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา (1)
รองศาสตราจารย จีราภรณ  สุธัมมสภา  (2) รองศาสตราจารย!อุษาวดี!!จันทรสนธ ิ (3) อาจารย
นลินี ไกรคุณาศัย  ปการศึกษา 2545

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ประชากรที่ท ําการศึกษา  คือ  ผูบริหารระดับตางๆของ
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํ านวน 1,590 คนจากสถาน
ศึกษา 390 แหง

ในการวิจัยครั้งนี้ก ําหนดใหขนาดของสถานศึกษาที่แบงโดยจ ํานวนนักเรียน  เปนตัวแปร
อิสระ  โดยท ําการศึกษาและเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาพการใชระบบสาร
สนเทศเพ่ือการจัดการ (2) สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น (3) สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ และ (4) สภาพ
ปญหาและปจจัยส ําคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนในปการศึกษา  2544

ผลการวิจัยพบวา  (1)  ผูบริหารใชระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการบริหารในระดับปานกลาง  โดยสถานศึกษาขนาดใหญมีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการในการบริหารมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  (2) การใชระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการทํ าให
ประสิทธิภาพดานความถูกตอง  ดานประหยัดเวลา  ดานการตัดสินใจ  และดานการใหบริการ  เพิ่มขึ้น
ในระดับมาก  สวนดานคาใชจายในการบริหาร  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  โดยสถานศึกษาขนาด
ใหญมีระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานคาใชจายในการบริหาร  ดานการใหบริการ  และดานการ
ตัดสินใจ  มากกวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  (3)  ระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและประ
สิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับหนึ่งจากการทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน  โดยสถานศึกษาแตละขนาดมีลักษณะความสัมพันธใกลเคียงกัน  (4)  ปญหาใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสวนใหญมีในระดับมาก  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ มีปญหา
ดานเคร่ืองมืออุปกรณและดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร  นอยกวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก
และกลาง  โดยปจจัยทุกดานมีความส ําคัญในระดับปานกลาง  สถานศึกษาขนาดใหญใหความส ําคัญ
กับทุกปจจัยมากกวาสถานศึกษาขนาดอ่ืน

คํ าส ําคัญ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
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บทที่ 1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

 ธุรกจิสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเปนธุรกิจการบริการที่มีบทบาทสํ าคัญทั้งทางดานการ
ศกึษาและทางดานธุรกิจ  เนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนในระบบของธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสูง
ถึงประมาณ  5,500  ลานบาทตอป  (ขอมูลประมาณการจาก  สช.  2544)  ผูบริหารธุรกิจสถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนจึงมีหนาที่เชนเดียวกับผูบริหารธุรกิจอื่นๆในการระดมทุน  การบริหาร  การปรับ
ปรุงพฒันาและการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  ใหสถานศึกษาสามารถอยูรอดและกอใหเกิด
ผลก ําไรสงูสุดในภาวะที่มีการแขงขันกันสูงอยางในปจจุบัน  ควบคูไปกับเปาหมายในการจัดการ
ศกึษาใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  แตจากการศึกษาของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน  พบวาปญหาสํ าคัญในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนขอหนึ่งคือ  การขาดการบริหาร
จดัการทีด่ี  และการขาดระบบสารสนเทศ  ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสํ าคัญอยางยิ่งในการบริหาร

ดงันัน้เพือ่ใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและแกไขปญหาดังกลาว
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management Information System หรือ  MIS)  จงึเขามามีบทบาท
ตอผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในการตัดสินใจ วางแผนและควบคุมการดํ าเนินธุรกิจใหเปนไป
อยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อนํ าไปสูการดํ าเนินงานที่มีผลกํ าไรสูงสุดและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

เนื่องจากสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแตละแหงมีรูปแบบการบริหารและการดํ าเนินธุรกิจที่
ตางกนั  ทํ าใหระบบและการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของแตละสถานศึกษามีความแตกตาง
กนั  ในการวิจัยคร้ังนี้กํ าหนดใหขนาดของสถานศึกษาที่แบงโดยใชจ ํานวนนักเรียนเปนเกณฑ  เปน
ตวัแปรอสิระ  เนื่องจากจํ านวนนักเรียนเปนปจจัยหลักตัวหนึ่งที่จะสื่อถึงปริมาณรายไดในการดํ าเนิน
ธุรกจิได  การวิจัยคร้ังนี้จะมุงทํ าการศึกษาและเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษาถึง  1)  สภาพการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อใหทราบ
ขอมลูทัว่ไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและการนํ าไปใชในกระบวนการบริหารของ
ผูบริหาร  2)  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร  เพื่อใหทราบประโยชนที่ไดจากการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับประกอบการตัดสินใจในการกํ าหนดแนวทางการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษาได  3)  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  เพื่อใหทราบ
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วาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละขั้นของกระบวนการบริหารที่มากขึ้น  จะชวยทํ าให
การบรหิารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  4)  สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการ  เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารเตรียมความพรอมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการและพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป

2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา

2.2 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา

2.3 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา

2.4 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการศกึษาเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานของ
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  มีแนวคิดที่เกี่ยวของสรุปไดดังนี้

3.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผล

และการน ําเสนอสารสนเทศที่ไดรับการประมวลแลวใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายสํ าหรับผูบริหาร
น ําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ  การวางแผน  การประสานงานและการควบคุมการดํ าเนินงาน ซ่ึง
กระบวนการเหลานี้  ผูรับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  อาจนํ าเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารมาใชรวมได  เพื่อใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และสามารถตอบ
สนองความตองการของผูบริหารไดทันทวงที

3.2  การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ในการบรหิารงานผูบริหารจะทํ าหนาที่ในการรวบรวมและกํ ากับการใชทรัพยากร

ตางๆและวิธีการ  เพื่อทํ าใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  และเพื่อใหมั่นใจวาไดดํ าเนินการไปตาม
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แผนทีก่ ําหนดโดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  แตเนื่องจากสถานศึกษาเปนองคกรที่มีขอแตก
ตางจากการบริหารธุรกิจอื่นคือ  ความมุงหมายในการจัดการศึกษาไมไดมุงหวังกํ าไรสูงสุดเพียงอยาง
เดยีว  แตตองมุงใหเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียนดวย  ดงันัน้ผูบริหารจึงจะตองจัดการศึกษาใหมี
ประสทิธิภาพและคุณภาพ  สอดคลองกับนโยบายในการปฏิรูปและสงเสริมการศึกษาเอกชนของ
สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ

ขอบขายในการบริหารงานสถานศึกษาจะประกอบดวยงานตางๆ  ดังนี้
1) งานบริหารทั่วไป
2) งานธุรการ
3) งานวิชาการ
4) งานปกครองนักเรียน
5) งานบริการ
6) งานความสัมพันธกับชุมชน
7) งานอาคารสถานที่

3.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ในการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

จะจดัแบงตามขอบขายในการบริหารซึ่งประกอบดวย  การบริหารงานบริหารทั่วไป  งานธุรการ  งาน
วชิาการ  งานปกครองนักเรียน  งานบริการ  งานความสัมพันธกับชุมชน  งานอาคารสถานที่

3.3.1 งานบริหารทั่วไป  ประกอบดวย  การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  การ
จดัองคการ  การจัดระบบสารสนเทศ  การบริหารงานบุคลากร  การสื่อสารคมนาคมและการ
ประชาสัมพันธ  การบริหารการเงิน  การวิจัยและพัฒนาและการประเมินผลงานการบริหารทั่วไป

3.3.2 งานธุรการ  ประกอบดวย  การวางแผนงานธุรการ  การบริหารงานธุรการ  การ
บริหารงานสารบรรณ  การบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุ  การบริหารงาน
ทะเบียนบุคลากร  และการประเมินผลงานธุรการ

3.3.3 งานวิชาการ  ประกอบดวย  การวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ
การจดัการเรียนการสอน  การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและประเมินผลการ
เรียน  งานทะเบียนนักเรียน  และการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ

3.3.4 งานปกครองนักเรียน  ประกอบดวย  การวางแผนงานปกครองนักเรียน การ
บริหารงานปกครองนักเรียน  การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  การปองกัน
และแกไขพฤติกรรมนักเรียน  การดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา  และการ
ประเมินผลงานปกครองนักเรียน
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3.3.5 งานบริการ  ประกอบดวย  การวางแผนงานบริการ  การบริหารงานบริการ
การจดับริการดานสาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัดบริการสุขภาพอนามัย  การจัด
บริการหองสมุด  การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณใน
สถานศึกษา  และการประเมินผลงานบริการ

3.3.6 งานความสัมพันธกับชุมชน  ประกอบดวย  การวางแผนงานสรางความ
สัมพนัธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา การให
บริการชุมชน  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน

3.3.7 งานอาคารสถานที่  ประกอบดวย  การบริหารบริเวณสถานศึกษา  การบริหาร
อาคารเรียน  การบริหารหองเรียน  การบริหารหองพิเศษ  การบริหารหองบริการ  การบริหารอาคาร
ฝกงาน  การบริหารอาคารโรงอาหาร  การบริหารอาคารหอประชุม  การบริหารอาคารหองนํ้ า
หองสวม  การบริหารอาคารพลศึกษา

3.4  กระบวนการในการบริหาร
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

เปนการนํ าระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการบริหารตามขอบขายงานของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน กระบวนการในการบริหาร  ประกอบดวย

3.4.1 การตัดสินใจ
3.4.2 การวางแผน
3.4.3 การจัดองคกร สายงาน
3.4.4 การวางแผนกํ าลังคน
3.4.5 การพัฒนาบุคลากร
3.4.6 การจัดสรรทรัพยากร
3.4.7 การอํ านวยการ ส่ังงาน
3.4.8 การติดตอส่ือสาร
3.4.9 การกระตุน จูงใจ
3.4.10 การควบคุม
3.4.11 การประเมินผลงาน
3.4.12 การปรับปรุงและพัฒนา
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3.5  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึน้ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร 

จ ําแนกได  5  ดานดังนี้
3.5.1 ดานเงิน คาใชจายในการบริหารที่ลดลง  (Reduced  cost) 
3.5.2 ดานเวลา สามารถท ํางานไดรวดเร็วข้ึน  (Increased  speed)
3.5.3 ดานความถูกตอง ชวยใหการทํ างานถูกตองเพิ่มขึ้น  (Increased  accuracy)
3.5.4 ดานการบริการ  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น

(Increased  customer  service)
3.5.5 ดานการตัดสินใจ  มีขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจมากขึ้น  (Increased  data

for  decision  making)
3.6  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

การเพิ่มประสิทธิภาพที่ดีมีหลายวิธี ตองอาศัยองคประกอบที่สํ าคัญหลายประการ
การมกีระบวนการบริหารที่ดี เปนสวนหนึ่งที่สามารถชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ดงันัน้การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
จะชวยใหการใชทรัพยากรตางๆในการดํ าเนินงานของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเกิดประโยชนสูงสุด
โดยปรมิาณการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการบริหารที่มากขึ้น  จะชวยทํ าใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

3.7  ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
ปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในปจจุบัน ประกอบดวยปญหาจาก

องคประกอบตางๆของระบบ  ไดแก  ขอมูล  กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ
และการสนับสนุนจากผูบริหาร  ซ่ึงองคประกอบเหลานี้เปนปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ
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โดยสรุปกรอบความคิดทางทฤษฎีสามารถอธิบายไดดังภาพที่ 1.1

ภาพที1่.1  กรอบความคิดทางทฤษฎีของการวิจัยเร่ืองสภาพการใชระบบสารส
ในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
1. งานการบริหารทั่วไป
2. งานธุรการ
3. งานวิชาการ
4. งานปกครองนักเรียน
5. งานความสัมพันธกับชุมชน
6. งานอาคารสถานที่

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
Management Information System
การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหาร
ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชใน
กระบวนการบริหารงานทั้ง 12 ขั้นตอน
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารงาน
1. ดานเงิน
2. ดานเวลา
3. ดานความถูกตอง
4. ดานการบริการ
5. ดานการตัดสินใจ
ขอมูลและสารสนเทศ
กระบวนการ
บุคลากร
เครื่องมืออุปกรณ
งบประมาณ
การสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับการใชที่เพิ่มขึ้น
ระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น
นเทศเพื่อการจัดการ
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4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1 สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนแตละขนาด  ในแงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีและการนํ าไปใชในกระบวนการบริหาร
งานของผูบริหาร  มีความแตกตางกัน

4.2 สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  ในแงคาใชจายในการบริหาร เวลา ความถูกตอง การ
บริการ  และการตัดสินใจ  มีความแตกตางกัน

4.3 สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  ในแงระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีผลตอ
ระดบัประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  มีความแตกตางกัน

4.4 สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  ในแงขอมูลและสารสนเทศ  กระบวนการ
บคุลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ  และการสนับสนุนจากผูบริหาร  มีความแตกตางกัน

5.  ขอบเขตการวิจัย

การศกึษาวิจัยนี้มีขอบเขตในการวิจัยดังนี้
5.1 ขอบเขตของเนื้อหา

5.1.1 ศกึษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพประสิทธิภาพที่
เพิม่ขึน้  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน

5.1.2 ศกึษาและวิเคราะหการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ใชอยูใน
ปการศึกษา  2544

5.2 ประชากร
ครอบคลุมเฉพาะสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร  ในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหงและในสวนภูมิภาค
จ ํานวน  286  แหง  รวมทั้งสิ้น  390  แหง
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5.3 ตัวแปรที่ศึกษา
5.3.1  ตัวแปรอิสระ  คอื  ขนาดสถานศึกษา  ซ่ึงแบงเปน  สถานศึกษาขนาดเล็ก

ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ
5.3.2  ตวัแปรตาม  คอื  สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพ

ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้น  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน

6.  นยิามศัพทเฉพาะ

สถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  หมายถึง  สถานศึกษาในระบบโรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา
ทีเ่ปดสอนในหลักสูตรตางๆ ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค

ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  ขนาดที่กํ าหนดโดยใชจํ านวนนักเรียนของสถาน
ศกึษาเปนเกณฑ  โดยสถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนนอยกวา 500 คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก
สถานศกึษาที่มีจํ านวนนักเรียนระหวาง 500 ถึง 1,000 คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดกลาง  สถาน
ศกึษาทีม่จี ํานวนนักเรียนระหวาง 1,001 ถึง 2,000 คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดใหญ  สถานศึกษาที่มี
จ ํานวนนกัเรียนมากกวา 2,000 คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูบริหารระดับตางๆที่ทํ าหนาที่ในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน ทั้งที่มีการแตงตั้งตํ าแหนง  ไดแก  ผูอํ านวยการ  รองหรือผูชวยผูอํ านวยการ  หัวหนาฝาย
และผูที่เกี่ยวของในการบริหารในระดับปฏิบัติการ  เชน  ผูจัดการ  ครูหรือเจาหนาที่ที่เปนผูชวยของ
ผูบริหาร  รวมถึงผูปฏิบัติหรือจัดเตรียมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหาร  เชน
เจาหนาที่สารสนเทศ

กระบวนการบริหาร  หมายถึง  ขั้นตอนการดํ าเนินการที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติหนา
ทีใ่หบรรลุวัตถุประสงค  ประกอบดวย  การตัดสินใจ  การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดคนเขา
ท ํางาน  การอํ านวยการ  การจัดสรรทรัพยากร  การติดตอส่ือสาร  การแระสานงาน  การกระตุน
จงูใจ  การควบคุมงาน การประเมินผลงาน  และ การปรับปรุงและพัฒนา

สภาพ  หมายถึง  ส่ิงที่มีหรือเปนในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  ระบบในการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูป

แบบทีม่คีวามหมายสํ าหรับผูบริหารนํ าไปใชประโยชนในการดํ าเนินการตามกระบวนการบริหาร
ซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลสารสนเทศที่มี  ผูรับผิดชอบระบบ  และระดับเทคโนโลยีที่ใช
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การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการมาใชในการบริหารงานที่รับผิดชอบตามขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

ประสิทธภิาพที่เพิ่มขึ้น  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการบริหารใหเกิดประโยชนสูง
สุด เพือ่ใหไดผลงานที่เทาเดิมหรือเพิ่มขึ้น   ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ  ไดแก  คาใชจายในการบริหาร  เวลา  ความถูกตอง  การบริการ  และการตัดสินใจ

การเพิม่ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวน
การบรหิารเพื่อใหการใชทรัพยากรตางๆในการดํ าเนินงานของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเกิด
ประโยชนสูงสุด  โดยปริมาณการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละขั้นของกระบวนการ
บริหารที่มากขึ้นจะชวยทํ าใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ปญหา  หมายถึง  สภาพขององคประกอบตางๆของระบบ  ไดแก  ขอมูล  กระบวนการ
บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณและการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนอุปสรรคในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใหสํ าเร็จตามความคาดหวังของผูบริหาร

ปจจัยสํ าคัญ  หมายถึง  สภาพขององคประกอบตางๆของระบบ  ไดแก  ขอมูล
กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณและการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่มีความ
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานของผูบริหาร

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

7.1 ผูบริหารสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนและผูสนใจ  สามารถศึกษาสภาพการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการเปรียบเทียบ  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  และความไดเปรียบทางการแขงขัน  เพื่อ
น ํามาปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มี  ใหสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการ
บริหารอยางมีประสิทธิภาพได

7.2 ผูบริหารสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนและผูสนใจ  สามารถศึกษาสภาพประสิทธิภาพที่
เพิม่ขึน้ในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อประกอบการตัดสินใจในการกํ าหนดแนว
ทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษาได

7.3 ผูบริหารสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนและผูสนใจ  สามารถนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการ
มาใชในกระบวนการบริหาร  เพื่อเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ได
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7.4 ผูบริหารสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนและผูสนใจ  สามารถศึกษาปญหาและปจจัย
สํ าคญัในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
เพื่อเตรียมความพรอมขององคประกอบของระบบ  ซ่ึงจะชวยลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชงานได



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจ
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน จะทํ าการศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารทางดานตางๆ
สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  รวมทั้งสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ  เพื่อใหการบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เปนประโยชนตอบุคคลที่
เกีย่วของ รวมทั้งยังสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กระทรวงศกึษาธิการ ดังนั้นจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํ ามาเปนกรอบการวิจัย
คร้ังนี้ ดังนี้

1. ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
1.1 ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
1.2 การบริหารสถาบันอาชีวศึกษา
1.3 ปญหาของการจัดการศึกษาเอกชน

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2.1 ขอมูลกับสารสนเทศ
2.2 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2.4 ความสํ าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษา
3.1 ระบบสารสนเทศดานการบริหารทั่วไป
3.2 ระบบสารสนเทศดานงานธุรการ
3.3 ระบบสารสนเทศดานงานวิชาการ
3.4 ระบบสารสนเทศดานงานปกครองนักเรียน
3.5 ระบบสารสนเทศดานงานบริการ
3.6 ระบบสารสนเทศดานความสัมพันธกับชุมชน
3.7 ระบบสารสนเทศดานงานอาคารสถานที่
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4. ประสิทธิภาพในการบริหารจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ
4.2 ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
4.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

5. ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
5.1  ปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
5.2  ปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1.1 ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ธุรกจิการศึกษาเอกชนในประเทศไทย  มสํี านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการ  เปนผูกํ ากับดูแล โรงเรียนเอกชนแบงออกเปน  3  ลักษณะ  คือ  (1)  โรงเรียนที่
จดัการศึกษาในระบบโรงเรียน  (2)  โรงเรียนที่จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  (3)  โรงเรียนที่จัด
การศกึษาใหแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษและการศึกษาสงเคราะห  (กระทรวงศึกษาธิการ 2538)  ใน
ปจจบุนัโรงเรียนเอกชนทั้งหมดทั้งในและนอกระบบโรงเรียน  รวมถึงการศึกษาพิเศษและการศึกษา
สงเคราะหมีทั้งสิ้น  7,228  โรงเรียนทั่วประเทศ  (กระทรวงศึกษาธิการ 2543)  เฉพาะในสวนของ
ระดบัอาชีวศึกษาในระบบโรงเรียน  มจี ํานวนทั้งสิ้น  390  โรงเรยีนและมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบ
สูงถึงประมาณ  5,500  ลานบาทตอป  (ขอมูลประมาณการจาก  สช.  2544)

ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เปนธุรกิจการบริการทีม่ีบทบาททั้งทางดานธุรกิจ
และทางดานการศึกษา  ดงันัน้การบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จงึมีวัตถุประสงคและ
ขอบขายงานแตกตางจากการบริหารธุรกิจอื่น  โดยมีวัตถุประสงค  คอื  การจัดการศึกษาเพือ่ใหการ
ด ําเนินงานมีกํ าไรสูงสุด  ควบคูไปกบัเปาหมายในการจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน
ดงันั้นผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จงึมหีนาที่เชนเดียวกับผูบริหารธุรกิจอื่นๆในการระดม
ทุน  การบริหาร  การปรับปรุงพัฒนาเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  สามารถอยูรอดและ
กอใหเกิดผลกํ าไรในภาวะที่มีการแขงขันกันสูงอยางในปจจุบัน  และยังมีหนาที่ทางการศึกษาที่จะ
ตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
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1.2 การบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
1.2.1  การบริหาร

นกัวชิาการไดใหความหมายของคํ าวา “การบริหาร” ไวหลายแนวคิด ซ่ึงมี
ทัง้ความสอดคลองและความแตกตางกันไปตามแนวคิดของแตละทาน สามารถสรุปไดดังนี้

นพินธ กินาวงศ (2523:3)  กลาววา  การบริหาร  คือ  การรวมมือกันทํ างาน
ตัง้แตสองคนขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงคในการทํ างานรวมกันและจะตองมีคนเปนหัวหนาเรียกวา
ผูบริหาร

เฮอรเช และแบลนชาด (Hersey and Blanchard, 1988:5)  กลาววา  การ
บริหาร  หมายถึง  กระบวนการทํ างานรวมกับบุคคลอื่นกลุมอื่น  และทรัพยากรอื่นๆ  เพื่อใหบรรลุ
ตามเปาหมายขององคการ

เอกสิทธิ์ เมืองหมุด (2539:23)  กลาววา  การบริหารเปนกระบวนการของ
การท ํางานใหสํ าเร็จโดยการใชทรัพยากรที่จํ ากัด  ภาระของผูบริหาร  คือการรวบรวมและกํ ากับ
การใชทรัพยากรตางๆและวิธีการในแนวทางที่จะทํ าใหบรรลุเปาหมายขององคการ  และเพื่อให
มัน่ใจวาองคการนั้นไดดํ าเนินการไปตามแผนที่กํ าหนด  โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

โดยสรุป  การบรหิารจะเปนกระบวนการทํ างานของคนกลุมหนึ่ง  ที่เรียกวา
“ผูบริหาร”  ซ่ึงมีความสํ าคัญอยางยิ่งตอหนวยงาน  ตอผูใตบังคับบัญชา  และตอผลงาน  ในการ
ก ําหนดแนวทางในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ

1.2.2  ขอบขายงานในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สํ าหรับขอบขายในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ทีผ่านมาไดมีผู

พยายามศกึษาและวิจัย  บทบาทและขอบขายในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาไวมากมาย
จากเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539 (2540)  และตามระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวย
การบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2529  สามารถสรุปขอบขายในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
จะประกอบดวยงานทางดานตางๆ  ดังนี้

1) งานบริหารทั่วไป
2) งานธุรการ
3) งานวิชาการ
4) งานปกครองนักเรียน
5) งานบริการ
6) งานความสัมพันธชุมชน
7) งานอาคารสถานที่
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1.2.3  กระบวนการบริหารงาน
กระบวนการบริหารงาน  เปนเทคนิคที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจให

บรรลุวตัถุประสงค  ผูบริหารจึงจํ าเปนตองมีความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับกระบวนการบริหารเปน
อยางดี  คือตองรูขั้นตอนในการบริหาร  รวมทั้งสามารถดํ าเนินการในแตละขั้นตอนไดอยางมี
ประสทิธิภาพ  ในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาก็เชนกัน  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542: 69)
กลาววา  ความสํ าเร็จและความลมเหลวในการจัดการอาชีวศึกษาสวนหนึ่งมาจากการบริหารงาน
ของผูบริหาร  นักบริหารที่ดี  ตองรูจักเลือกวิธีการและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ  เพื่อใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว  สํ าหรับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหาร  ไดมีผูเสนอไวหลายทานดวยกัน  ดังนี้

ฟาโยล  (Henri Fayol,  1949:23)  ไดเสนอองคประกอบพื้นฐานในการ
บริหารวามี  5  ประการ  คือ  POCCC  ไดแก

1) การวางแผน  (Planning)
2) การจัดองคการ  (Organizing)
3) การบังคับบัญชา (Commanding)
4) การประสานงาน (Coordinating)
5) การควบคุมงาน  (Controlling)
ตอมา  กูลิค  และ  เออรวิค  (Gulick, Luther  and Urwick,  Lyndall, 1969 :

23)  ไดน ําหลักการของ  ฟาโยลมาประยุกตใชกับการบริหารงานราชการ  โดยไดขยายเปน  7
ประการ  คือ POSDCORB  ประกอบดวย

1) การวางแผน  (Planning)
2) การจัดองคการ  (Organizing)
3) การจัดบุคลากร (Staffing)
4) การอํ านวยการ (Directing)
5) การประสานงาน (Coordinating)
6) การรายงาน (Reporting)
7) การจัดงบประมาณ (Budgeting)
แนวความคิดของสมาคมผูบริหารสถานศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American

Association of School Administrators-AASA 1955)  โดยไดกํ าหนดไว  5  ขั้นตอนคือ
1) การวางแผน (planning)
2) การจัดสรรทรัพยากร (Allocating resource)
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3) การกระตุน (Stimulating)
4) การประสานงาน (Coordinating)
5) การประเมินผล (Evaluating)
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน(2542)  ไดสรุปกระบวนการบริหารที่กลาวมา

ขางตน วาสามารถแบงไดเปน  3  สวน  คือ  สวนการเตรียมการ  สวนการปฏิบัติการ  และสวนการ
ควบคมุประเมินผล  และชี้แจงรายละเอียดในแตละสวนได  ดังนี้

สวนการเตรียมการ
1) การตดัสนิใจ  เปนการตกลงใจคัดเลือกแนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจาก

หลายแนวทาง  โดยอาศัยประสบการณทั้งของผูบริหารและผูอ่ืน  การทดลองโดยการดํ าเนินการวิจัย
และขอมูลที่ไดจากรายงาน  ขอคิดเห็น  เปนตน  ในการประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงอาจเปนการ
ตดัสินใจของบุคคลคนเดียวหรือของกลุม

2) การวางแผน  เปนการกํ าหนดงานตางๆไวลวงหนา  เกี่ยวกับงานที่จะทํ า
วธีิการ  เวลา  สถานที่  และผูรับผิดชอบงาน  เพื่อใหงานนั้นบรรลุผลสํ าเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กํ าหนดไว

3) การจดัองคการ  เปนวิธีการที่ฝายบริหารใชดํ าเนินการแสวงหาลูทางที่จะ
ใหองคการดํ าเนินการไปสูเปาหมาย  การจัดองคการ  จึงเปนกระบวนการบริหารที่เกี่ยวของกับการ
ออกแบบองคการ  เพื่อกํ าหนดโครงสราง  ความสัมพันธในลักษณะตางๆของงาน  และอํ านาจหนา
ทีใ่หอยูในสภาพที่จะทํ างานอยางประสานกันตามวัตถุประสงคขององคการ

สวนการปฏิบัติการ
4) การจัดคนเขาทํ างาน  หรือการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การบรรจุคน

เขาท ํางานตามตํ าแหนงงานตางๆของสวนงานในหนวยงาน  การบํ ารุงรักษาและพัฒนาคนที่อยูในที่
ท ํางาน  ใหมีความสามารถในการทํ างาน  รวมทั้งการจายคาตอบแทนการทํ างาน

5) การจัดสรรทรัพยากร  เปนการจัดสรรทั้งทรัพยากรบุคคล  หรือที่เรียกวา
อัตรากํ าลังเจาหนาที่และทรัพยากรวัตถุอ่ืนๆ  เชน  เงิน  เครื่องมือวัสดุ  อาคารสถานที่

6) การอ ํานวยการ  หมายถึงกิจกรรมที่กํ าหนดขึ้น  เพื่อใชเปนเครื่องมือ
กระตุนสงเสริมผูใตบังคับบัญชา  ใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามระยะเวลา
ทีก่ํ าหนด

7) การติดตอส่ือสาร  เปนการติดตอสงขาวสารขอเท็จจริง  ความคิดเจตคติ
โดยอาจใชวาจาหรือสัญลักษณจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  หรือเปนกลุมบุคคลในการติดตอ
ส่ือสาร  องคประกอบของการติดตอส่ือสารจะมีผูสงขาวสาร  ตัวขางสาร  และผูรับขาวสาร
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8) การประสานงาน  เปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางบุคคล  วัสดุ
ทรัพยากรอื่นๆใหเกิดความสํ าเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ

9) การกระตุนจูงใจ  เปนการเรงเราใหบุคคลทํ างานดวยศิลปะของการเปน
ผูบริหารที่จะบํ ารุงนํ้ าใจใหบุคคลอยากทํ างาน  ซ่ึงจะชวยใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูง  รวมทั้งความพึงพอใจในการทํ างาน

สวนการควบคุมประเมินผล
10)   การควบคุมงาน  เปนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหดํ าเนินไปใน

ขอบเขตหรอืกรอบที่กํ าหนดไววาเปนไปตามแผนงานหรือไม  เพื่อใหการดํ าเนินงานเปนไปตาม
แผนทีก่ ําหนดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว

11)   การประเมินผลงาน  เปนการประเมินผลงาน  เพื่อจัดระบบที่จัดทํ าขึ้น
เพือ่หาคุณคาบุคคลในแงของการปฏิบัติงาน  และสมรรถภาพในการพัฒนาตนเอง  การประเมินผล
อาจไมกระท ําดวยตัวเลขหรือจํ านวนเงิน  และไมจะเปนตองอาศัยเหตุการณที่เกิดขึ้น  การประเมินที่
ใชกนัมากก็คือ  จากผลที่ได  โดยการเปรียบเทียบผลงานกับวัตถุประสงคของงาน

โดยสรปุกระบวนการในการบริหารงานตางๆ  ประกอบดวย  12 ขั้นตอน
ไดแก  การตัดสินใจ  การวางแผน  การจัดองคการ  การวางแผนกํ าลังคน  การพัฒนาบุคลากร  การ
จดัสรรทรัพยากร  การอํ านวยการ  การติดตอส่ือสาร  การกระตุนจูงใจ  การควบคุมงาน  การ
ประเมนิผลงาน  และการปรับปรุงและพัฒนา  นอกจากนี้ยังมีขั้นตอนที่ควรเพิ่มเติมเพื่อใหครบถวน
เปนระบบมากขึ้น คือ การปรับปรุงและพัฒนา

1.3 ปญหาของการจัดการศึกษาเอกชน
จากการศกึษาถึงโครงสรางปญหาในการจัดการศึกษาเอกชน  เพื่อประกอบในแผน

ยทุธศาสตรการปฏิรูปและสงเสริมการศึกษาเอกชนของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
(2544:28-30)  พบวา  ปญหาของการจัดการศึกษาเอกชนมีหลายประการ  ทั้งที่มาจากหนวยงานภาครัฐ
บาลและสถานศึกษาเอกชนเอง  ปญหาที่มาจากหนวยงานรัฐบาล  พบวา  รัฐไมไดใหความสํ าคัญกับ
การมสีวนรวมของเอกชน  และไมปฏิบัติตามนโยบายการสงเสริมเอกชนอยางแทจริง  ใหการ
สนบัสนนุทั้งในดานวิชาการ  บุคลากรนอย  ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมมีประสิทธิภาพ  ขาดระบบ
การตดิตามตรวจสอบ  นอกจากนี้ผูบริหารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอทํ าใหขาดความตอเนื่องในนโยบาย
ในสวนของสถานศึกษาเอกชนนั้น  นอกเหนือไปจากปญหาครูที่มีวุฒิตํ่ า  ขาดการพัฒนาอยางเปน
ระบบ  และผูปกครองที่ไมเขาใจการจัดการศึกษาเอกชนแลว  ปญหาสวนหนึ่งที่สํ าคัญเกิดจากการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาทั้งในแงการขาดความสามารถ  ประสบการณ  การบริหารจัดการ
ทีม่คีณุภาพ  รวมทั้งการขาดระบบสารสนเทศและพัฒนาเครือขาย
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ปญหาตางๆดังกลาวประกอบกับปญหาดานคุณภาพ  เปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหจํ านวน
นกัเรยีนลดลง  อาจสงผลใหผลการประกอบการขาดทุนและลมเลิกกิจการในที่สุด  ดังนั้นจึงจะเห็นได
วาการแกไขปญหาตางๆควรไดรับการแกไขอยางเรงดวนทั้งจากหนวยงานรัฐบาลและทางสถานศึกษา

แตเมื่อมองในมุมมองของผูบริหารสถานศึกษา  ธงชัย  สันติวงศ  (2523)  ไดนํ าเสนอ
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการบริหารที่เกิดจากการขาดระบบสารสนเทศ  ไวดังนี้

1) ปญหาขอขัดของเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งการ  ซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดขอมูล
และขาวสารที่นํ ามาประกอบการพิจารณาและวิเคราะหเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งการ

2) ปญหาดานการวางแผน  ขาดขอมูลและขาวสารที่ดีสํ าหรับนํ ามาใชในการวาง
แผน

3) ปญหาดานการสื่อสาร  ภาษาและถอยคํ าที่ใชไมชัดเจน  ความขัดแยงทาง
เทคนิค  เชน  ระยะทางระหวางผูสงและผูรับขาวสารเครื่องมือส่ือสาร การอุดตันของชองทางการ
ตดิตอส่ือสาร  เชน  หนังสือจากหนวยงานหนึ่งไปสูอีกหนวยงานหนึ่ง  หรือการแจงรายงานใชเวลา
เดนิทางมาก  ทํ าใหบางครั้งผูรับขาวสารไมไดรับหรือไดรับชาเกินการ

จากปญหาในดานตาง  ๆ  ดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  ปญหาในการบริหารงานสวน
ใหญเกดิจากการขาดขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํ าและรวดเร็ว  ทันกับความตองการ  ดงันั้นเพื่อแกไขปญหา
ทัง้หมด  ระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและชวย
ลดปญหาดานตางๆในการบริหารงาน

2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

2.1  ขอมูลและสารสนเทศ
ในเรือ่งความหมายและความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ  อธิปตย  คล่ี

สุนทร  (2535 อางถึงใน บุญคงศิลป วานมนตรี 2539:6)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง
ๆ ทีม่ีอยูในสังคมในธรรมชาติ  เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณ  หรือการกระทํ าตาง ๆ ที่ยังไมผาน
การประมวลผล  ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข  ตัวหนังสือ  ภาพเคลื่อนไหว  รูปภาพหรือคํ า
บอกเลา นอกจากนี้ยังไมเกี่ยวของกับการนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจอยางเต็มที่  (ไพโรจน คช
ชา 2538:3)  สวน  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลทั้งดานปริมาณ  และดานคุณภาพที่ไดมีการประมวล
จดัหมวดหมูเปรียบเทียบและวิเคราะหแลวสามารถนํ าไปใชไดหรือนํ ามาประกอบการพิจารณาได
สะดวกกวา  ชัดเจนกวา  และงายกวา  (อธิปตย คล่ีสุนทร 2535)
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จรีาภรณ  รักษาแกว  (2536)  ไดใหคํ าจํ ากัดความพรอมความสัมพันธของขอมูล
และสารสนเทศไววา ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณแทน
ปริมาณหรือการกระทํ าตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผลขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข  ตัว
หนงัสือ  และทายที่สุดขอมูลก็คือ  วัตถุดิบของสารสนเทศ  ซ่ึง  เปนขอมูลที่ไดรับกระประมวลผล
แลวดวยวิธีการตาง ๆ เปนความรูที่ตองการสํ าหรับใชประโยชน  สามารถสื่อความหมายใหผูรับเขา
ใจและสามารถนํ าไปใชกระทํ ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได  หรือเปนการยํ้ าความเขาใจที่
มอียูแลวใหมีมากยิ่งขึ้น

ไพโรจน คชชา (2538)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลตาง ๆ ที่ไดผานการ
เปลีย่นแปลงหรือมีการกระทํ าประมวลผลหรือวิเคราะหใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน  มี
ความหมายหรือคุณคาเพิ่มขึ้น  หรือวัตถุประสงคของการใชอยางใดอยางหนึ่งไดทันที

ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ (2541:11)  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลทั้งที่ได
จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งแหลงปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ  ที่ผานการประมวลผล  แลวนํ าเสนอ
ในรปูแบบทีง่ายและสะดวกในการนํ าไปใชใหเกิดประโยชน

โดยสรุป  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูล  ไดแก  เอกสาร  ขาวสาร  ขอเท็จจริงตาง ๆ
ทีม่อียูในสังคมของมนุษยที่เปนตัวเลข  ภาษา  สัญลักษณตาง ๆ ที่ผานการประมวลผลแลว  มีความ
สมบรูณ  มีความสัมพันธกัน  สามารถนํ าไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตองการ  ในแงความ
สัมพนัธ  จะเห็นวาการจะมีสารสนเทศไดตองมีขอมูลกอน  ขอมูลและสารสนเทศนั้นมีสวนเกี่ยว
ของ  สัมพันธกัน  และใชประโยชนดวยกันตลอดเวลา  ซ่ึงสามารถแสดงไดดังนี้

ภาพที ่2.1  กระบวนการในการประมวลขอมูลเพื่อเปนสารสนเทศ

2.2  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไพโรจน คชชา(2538:3)  ใหคํ าจํ ากัดความวา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวน

การจดัเกบ็รวบรวมขอมูล  การจัดทํ าใหเปนสารสนเทศ  การจัดเก็บและนํ าเสนอขอมูลใหเปนปจจุบัน
ทันการ

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ
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ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ(2541:11)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง
แนวทางการผลิตสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวยบุคคล  เครื่องมือ  ความคิด  และกิจกรรมตาง ๆ ที่รวม
กนั  เพือ่รวบรวมขอมูลและจัดกระทํ าใหเปนสารสนเทศ  การมีระบบสารสนเทศจะชวยใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจแกปญหาหรือวางแผนงานไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงตองเปนระบบที่มี
ความถกูตอง เขาใจไดงายและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดทันทวงที  นอกจากนี้
ยงัตองสามารถกระจายขอมูลเพื่อใชงานไดอยางทั่วถึงโดยอาศัยเทคโนโลยีส่ือสาร  ซ่ึงอาจกระจาย
เพยีงในองคการผานเครือขายเฉพาะพื้นที่ [Local Area Network(LAN)]  หรือกระจายไปยังเครือขาย
ทัว่โลกผานระบบอินเตอรเน็ต (INTERNET)

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ(2543:43)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบงานที่
ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อรวบรวมขอมูล  การจัดทํ าสารสนเทศ  และการสนับสนุนสารสนเทศใหแก
บคุคลหรือหนวยงานตางๆภายในองคการที่ตองการใช  ซ่ึงในการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจทํ าโดย
ใชมอื  แตจะชาและผิดพลาดไดงาย  จึงมีการนํ าเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยในการพัฒนาระบบสาร
สนเทศขึน้  จนในปจจุบันยังไดนํ าความกาวหนาในเทคโนโลยีส่ือสารมาใชรวมดวย  ทํ าใหเกิดความ
รวดเรว็  ทั้งในแงของการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  และในแงของการติดตอส่ือสารระหวางเครื่อง
คอมพวิเตอรโดยไรพรมแดน  ที่ทุกสวนของโลกสามารถติดตอถึงกันไดงาย  ดังนั้นทั้งสองเทคโนโลยี
อันไดแก  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานการสื่อสาร  จึงถูกบูรณาการเปน  “เทคโนโลยี
สารสนเทศ”

สวนองคประกอบของระบบสารสนเทศ  มีผูศึกษาและใหคํ านิยามไว  ดังนี้
ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2540)  กลาววา  สวนประกอบทางกายภาพของระบบสาร

สนเทศ  ประกอบดวย  เครื่องมืออุปกรณ  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และ
พนักงานปฏิบัติงาน

โอเบรียน (O’Brien, James A. 2002)  กลาววา  องคประกอบของระบบสารสนเทศ
ไดแก  บุคลากร  ขอมูล  ซอฟตแวร  เครื่องมืออุปกรณ และเครือขาย

นอกจากนี้องคประกอบอื่นๆที่มีผลกับระบบสารสนเทศ  ไดแก  งบประมาณ  และ
การสนับสนุนจากผูบริหาร

โดยสรุป  ระบบสารสนเทศ  เปนกระบวนการในการรวบรวมขอมูล  การจัดทํ า
สารสนเทศ  การนํ าเสนอในรูปที่เปนประโยชนและเปนปจจุบัน  นอกจากนี้ยังสามารถสื่อสารกระจาย
สารสนเทศไปไดอยางทั่วถึงโดยอาศัยเทคโนโลยีส่ือสาร  หรือรวมเรียกวา  “เทคโนโลยีสารสนเทศ”
สํ าหรับองคประกอบของระบบสารสนเทศ จะประกอบดวย  ขอมูล  กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมือ
อุปกรณ  งบประมาณและการสนับสนุนจากผูบริหาร
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2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  มีผูศึกษาและใหคํ านิยามไว  ดังนี้
ชัยวฒัน  บุญศิวนนท  (2532)  กลาวไววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เปน

นวตกรรมชิน้ใหมที่นํ ามาใชในการบริหารงานในภาครัฐบาลและเอกชน  และเปนสิ่งที่จัดกระทํ า
ขึน้เพือ่สนับสนุนการวางแผน  การตัดสินใจ  การกํ ากับควบคุมใชเปนทรัพยากรสํ าคัญในการ
ก ําหนดนโยบายแผนงานทั้งในระดับจุลภาพและมหภาคไดเปนอยางดี

ไพโรจน คชชา (2538:3)  ใหคํ าจํ ากัดความของ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ไววา  เปนกระบวนการการจัดทํ าระบบขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อใชในกระบวนการบริหารในแต
ละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

วรีะ สุภากจิ(2539)  กลาววา  เปนระบบการเก็บรวบรวมขอมูลและดํ าเนินการ
ประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อสนองความตองการของหนวยงาน  ทั้งทางดานกฎหมาย  ธุรกิจ
บริหารและประชาสัมพันธ  เพื่อใชประโยชนทั้งในการบริหารงานระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับ
ปฏิบตักิาร  ระบบสารสนเทศไมจํ าเปนตองเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอร  และไมใชวาระบบสาร
สนเทศจะเปนแบบแผนเสียทั้งหมด

สกัลเธียส (Schultheis, Robert 1998)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมี
ววิฒันาการมาจากระบบสารสนเทศที่ใหสารสนเทศที่เปนประโยชนแกผูบริหารในแงการวางแผน
และการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล

โดยสรุป  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เปน  ระบบสารสนเทศที่มีการเก็บรวบ
รวมขอมูล  ประมวลผลและนํ าเสนอสารสนเทศที่เปนประโยชน  สํ าหรับนํ ามาใชในกระบวนการ
บริหารในแตละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

2.4  ความสํ าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
การบรหิารงานในปจจุบัน  หากจะใหเกิดประสิทธิภาพ  และเกิดการยอมรับจาก

ทกุฝาย  ผูบริหารจะตองใชขอมูลสารสนเทศ  มาชวยในการตัดสินใจในการดํ าเนินงานตาง ๆ  โดย
เฉพาะอยางยิ่งในการบริหารงานสมัยใหม  ปจจัยที่สํ าคัญที่ชวยในการตัดสินใจ  คือ  สารสนเทศ
(Information) ขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี  จงึถือไดวามีบทบาทสํ าคัญตอการบริหารงานของ
องคการเปนอยางมาก

วรีะ สุภากิจ(2539)  กลาววา  การจัดระบบสารสนเทศที่ดี  จะชวยใหการบริหาร
งานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยใหผูบริหารมีความรูที่ถูกตองทันสมัย  ตรงกับวัตถุประสงค
และเรยีกใชไดสะดวก  ประโยชนของระบบสารสนเทศโดยทั่วไป  มีดังนี้
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1) ประโยชนในการบริหารงาน การตัดสินใจสั่งการและการวางแผนปฏิบัติงาน
ในหนวยงานนั้นๆ

2) ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งระดับที่สูงกวาและตํ่ ากวา เพื่อให
ระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถนํ ามาเปรียบเทียบกันไดทุกระดับ ขจัดความซํ้ า
ซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล และตรงกับความตองการทั้งผูผลิตและผูใช

3) ใชประโยชนในการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน ตลอดจนการบริการ
ขอมูลสํ าหรับการวิจัยตางๆ

ศริิพร  สาเกทอง (2529)  ไดกลาวถึงความสํ าคัญของสารสนเทศไววา  การบริหาร
งานในปจจุบันไมวาจะเปนการบริหารงานของรัฐหรือเอกชนจํ าเปนตองใชระบบสารสนเทศเพื่อ
ชวยในงานที่รับผิดชอบคือ  การชี้แนะการวางแผน  และการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการหรือเรียกวา  MIS  (Management Information System)  เปนระบบที่สรางขึ้น  โดยมี
วตัถุประสงคจะรวบรวมขอมูลที่ถูกตอง  และทันเวลาใหกับผูบริหาร

จรีาภรณ  รักษาแกว  (2536)  ไดกลาวถึงความสํ าคัญของสารสนเทศไววา
สารสนเทศเปรียบเสมือนกับเสนเลือดของระบบธุรกิจ  ซ่ึงเปนสวนสํ าคัญในการบริหารงานวันตอ
วนั  ในองคการปจจุบันสารสนเทศกลายเปนทรัพยากรที่มีคามากสํ าหรับนักวางแผน  การควบคุม
และการตัดสินใจสํ าหรับผูบริหารในปจจุบัน  ซ่ึงกํ าลังเผชิญหนากับความสลับซับซอนของธุรกิจที่
มมีากขึน้ทุกที  ตามความเจริญเติบโตทางธุรกิจ  ทั้งในดานขนาดขององคการปฏิสัมพันธกับปจจัย
ตาง ๆ  การเพิ่มขึ้นของปริมาณรายการทางธุรกิจ  ความหลากหลายของการปฏิบัติการ  และการ
แขงขนัทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น  เพื่อใหการดํ าเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายตามที่ไดวางไว
จงึจ ําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารองคการจะตองพัฒนากลยุทธตาง ๆ ไวใชในการบริหารองคการ  เพื่อที่
จะรบักบัสถานการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไดและปจจัยสํ าคัญที่จะนํ ามาใชในการพัฒนากลยุทธของผู
บริหารก็คือ  สารสนเทศ

ชโรด  (Shrode 1974 : 448)  กลาวถึงความสัมพันธระหวางการบริหารกับขอมูล
และสารสนเทศไวในทํ านองเดียวกันวา  ผูบริหารตองการขอมูลและสารสนเทศ เพื่อการกํ าหนดเปา
หมายและแนวทางปฏิบัติงานของทางองคการ  เพื่อที่จะไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
มคีวามพึงพอใจรวมกัน  โดยใชขอมูลและสารสนเทศทํ าแผน  ส่ือแผนไปยังผูใตบังคับบัญชาและ
ประสานการปฏิบัติตน  และทํ าใหแนใจวา  แผนนั้นไดรับการปฏิบัติเหมาะสม  แสดงวาขอมูลและ
สารสนเทศ  นอกจากจะใชตัดสินใจในการวางแผนกํ าหนดเปาหมายแลว  ยังเปนตัวประสานสื่อสาร
ไปยงัผูที่เกี่ยวของอีกดวย  ซ่ึงมีทัศนะ  เชนเดียวกัน  เบอรนารด (Bernard 1973 : 340)  ที่กลาวถึง
ระบบขอมูลและสารสนเทศในเชิงการสื่อสารไววา  ในระบบธุรกิจการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติจะ
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ตองท ําอยางรวดเร็วและถูกตอง  โดยมีระบบขอมูลและสารสนเทศใหการสื่อสารเชื่อมโยงระหวาง
ทกุสวนของระบบองคการ  จึงจะทํ าใหการประสานงาน  การวางแผน  และการควบคุมที่จํ าเปน
ประสบผลสํ าเร็จ

แมคเนอลิน (McNurlin, Barbara)   กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเครื่องมือ
เชงิกลยุทธตัวหนึ่งที่องคการสามารถใชไดใน 3 ทาง  ไดแก

1) การมองภายใน ซ่ึงชวยเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน
2) การมองภายนอก ซ่ึงชวยในแงผลิตภัณฑและบริการ
3) การมองดานขาง จะชวยในการเชื่อมตอระหวางองคการ
และยงักลาวถึงองคการในปจจุบันวา  ไดมีการปรับการมองบทบาทของแผนก

ระบบสารสนเทศวา  เปนแผนกที่มีความสํ าคัญมากขึ้นตอความสํ าเร็จขององคการ
ในการบริหารการศึกษานั้น  ฮัสเซน (Hussain 1973 : 5)  ไดกลาวถึง  ผูบริหารการ

ศกึษากับระบบขอมูลและสารสนเทศไววา  ผูบริหารตองการระบบขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อวัตถุ
ประสงคหลายประการ  เชน  เก็บประวัติตาง ๆ  วางแผน  ประเมินผล  ควบคุม  และเพื่อเปนหลัก
ฐานขอรบังบประมาณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่เปนสถาบันที่ไดรับการอุดหนุนจากรัฐ  ซ่ึง
สมาชิกรัฐสภาตองการทราบเหตุผลในการของบประมาณนั้น

กูร (Gurr  2001)  ไดเสนอไวในบทความทางการศึกษาไววา  ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการสื่อสารไดเขามามีบทบาทในสถานศึกษาและระบบสถานศึกษา  เพื่อใหการ
ทํ างานมีประสิทธิภาพ  สะดวก  รวดเร็ว  นอกจากความซับซอนของขอมูล ที่ตองใชระบบการ
จัดการ  การวิเคราะหที่เหมาะสมแลว  สถานศกึษายังตองการระบบที่ชวยในการประเมินผลการ
ด ําเนินงานอีกดวย  ดงันัน้แนวทางในการเปลี่ยนแปลงของทุกสถานศึกษา  คือ  การนํ าระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช

โดยสรุปแลวไมวาจะเปนองคการในธุรกิจใด ๆ ระบบสารสนเทศจะมีความจํ าเปน
อยางมาก  ในแงของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  และการสรางความไดเปรียบทางการแขง
ขัน  เพือ่ใหสามารถอยูรอดตอไปในสภาวะที่ความเปลี่ยนแปลงมีสูง

3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษา

ในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษา สามารถจัดแบง
ขอบขายการบริหารไดตามความเหมาะสมของแตละสถาบัน  ในที่นี้ไดศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
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โรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2539 (2540)  และตามระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถาน
ศกึษา พ.ศ. 2529  ซ่ึงสามารถสรุปการจัดแบงระบบได  ดังนี้

3.1  ระบบสารสนเทศดานงานบริหารทั่วไป
3.1.1 การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา

การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  จะเกี่ยวของกับการกํ าหนดนโยบาย
และเปาหมายของสถานศึกษาที่เปนลายลักษณอักษร  สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  สภาพความ
จ ําเปนของสถานศึกษาและทองถ่ิน  เพื่อนํ ามาจัดทํ าเปนแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาทั้งระยะสั้น(1
ป)และระยะยาว(5 ป)  และปฏิทินปฏิบัติงาน  การกํ าหนดแผนงานการรับนักเรียนนักศึกษา  การยุบ/
ขยายสาขาวิชาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและชุมชน  การกํ าหนดแผนการ
ใชทรัพยากรใหสอดคลองกับแผนงานและโครงการของสถานศึกษา  นอกจากนี้ยังรวมถึงการดํ าเนิน
งานตามแผนและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

3.1.2  การบริหารการเงิน
การบรหิารการเงิน  จะเกี่ยวกับการวางแผนการใชจายเงินอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับวิธีการงบประมาณ  การกํ าหนดระเบียบปฏิบัติในการเบิกจายเงิน  การกํ ากับ  เรงรัด  ติด
ตามการใชจายเงินตามแผน  และดูแลใหการบริหารการเงินมีประสิทธิภาพ

3.1.3  การจัดองคการ
เปนการจัดทํ าแผนภูมิการบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงแบงแยกเปนหนวยงาน  ที่มี

ขอบขายการทํ างานสอดคลองกับสภาพปจจุบันของสถานศึกษา  ภายในแตละหนวยงานจะประกอบ
ดวย  บคุลากรที่มีการกํ าหนดงานตามหนาที่ไวเปนลายลักษณอักษร  มีการประชาสัมพันธ  และ
ด ําเนินงานตามแผนภูมิที่กํ าหนด

3.1.4  การจัดระบบสารสนเทศ
ประกอบดวย  การดํ าเนินงานและการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  ในการ

ด ําเนนิงานจะมีผูรับผิดชอบที่ไดรับการแตงตั้งใหทํ าหนาที่  ในการการรวบรวม  ประมวลผล  จัดเก็บ
รักษาและบริการขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน นักศึกษา  สถานประกอบการ  ตลาดแรงงาน  บุคลากร
งบประมาณ  ครุภัณฑ  อาคารสถานที่  โปรแกรมการเรียน  และขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม  โดย
ประสานงานกับงานตาง ๆ ในสถานศึกษาและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  วิเคราะหขอมูลอยางถูกตอง
และเปนปจจุบัน  จัดระบบ  นํ าไปใชและพัฒนาระบบของสถานศึกษา  รวมทั้งการจัดตั้งศูนย
สารสนเทศภายในสถานศึกษา
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3.1.5  การบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการดํ าเนินงานที่ผูบริหารไดใช

ศาสตรและศิลปในการพิจารณาบุคคลเพื่อสรรหา  บรรจุแตงตั้งใหบุคคลที่มีความสามรถ  มีความ
เหมาะสมเขาทํ างานในหนวยงาน  พรอมทั้งมีการจัดทํ าประวัติ  การพัฒนาและการบํ ารุงรักษาบุคลากร
เพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  มีขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน  โดย
งานในการบริหารบุคลากรจะแบงเปน 3 ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นกอนการรับบุคคลเขาทํ างาน  ซ่ึงครอบ
คลุมตัง้แตการกํ าหนดนโยบาย  ออกกฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคล  การวางแผนกํ าลังคน
การก ําหนดตํ าแหนง  การกํ าหนดเงินเดือนและสวัสดิการ  การสรรหาบุคคล  การบรรจุแตงตั้งและการ
ปฐมนเิทศ  ขั้นขณะปฏิบัติงาน  ครอบคลุมตั้งแตการนิเทศภายใน  การจัดทํ าเอกสารแนะนํ าการปฏิบัติ
งาน การทดลองงาน การจัดทํ าทะเบียนประวัติ  การสงบุคลากรไปอบรม  ประชุมสัมมนา  ดูงาน
ศกึษาเพิม่เติม  และการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในลักษณะอื่นๆ  สวนงานการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรจะเกี่ยวกับการประเมินผล การวิเคราะหผลและนํ าผลมาใชในการพัฒนา
บคุลากร  และในงานการบํ ารุงขวัญและใหกํ าลังใจจะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมตางๆที่จะสงเสริมให
บคุลากรมีขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน  ไดแก  การจัดกิจกรรมกีฬา  การสังสรรค  การทัศนศึกษา
การประกาศเกียรติคุณ  เปนตน  สุดทายเปนขั้นขณะพนหนาที่ของบุคคล  ซ่ึงเกี่ยวของกับการใหออก
จากงานและพิจารณาผลตอบแทน

3.1.6  การสื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพันธ
ประกอบดวย  การจัดการสื่อสารคมนาคม  ไดแก  การจัดทํ าเอกสารแนะนํ า

สถานศกึษา  ปายนิเทศ  และการใชอุปกรณส่ือสารตาง ๆ  เชน  เครื่องขยายเสียง  เสียงตามสาย  วิทยุ
โทรทัศน  วีดิทัศน  โทรศัพท  โทรสาร  จานรับสัญญาณดาวเทียม  การสื่อสารผาน  LAN  และ
INTERNET  การดํ าเนินงานดานการสื่อสารคมนาคม  โดยการจัดระบบสื่อสารคมนาคม  มี
ผูรับผิดชอบ  แนวปฏิบัติ  ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา  ในสวนการประชาสัมพันธ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเพื่อรายงาน  เผยแพรขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของสถานศึกษาใหแก
บคุลากร  ผูปกครองและชุมชน  เพื่อความเขาใจอันดีระหวางกัน  จะรับผิดชอบหนาที่เกี่ยวกับการ
ก ําหนดผูรับผิดชอบ  แนวปฏิบัติ  ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา  เชนเดียวกัน

3.1.7  การบริหารงานวิจัยและพัฒนา
งานวจิัยและพัฒนา  จะรับผิดชอบในการวิจัยอาคารสถานที่  เครื่องมือเครื่อง

ใช  อุปกรณการศึกษา  บุคลากร  เทคนิคการบริหาร  รวมทั้งกระบวนการเรียนการสอนใน
สถานศกึษา  โดยการรวบรวมขอมูล  วิเคราะหและนํ าผลสรุปที่ไดมาพัฒนาสถานศึกษาในดานตางๆ
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3.2  ระบบสารสนเทศดานงานธุรการ
3.2.1  การบริหารงานธุรการ

ในการวางแผนงานธุรการ  จะมีงานที่เกี่ยวของคือ  การกํ าหนดแผนงาน
ธุรการอยางเปนลายลักษณอักษร  กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินการ  มีการติดตามการดํ าเนิน
การตามแผนที่วางไวใหครบถวน  และการประเมินผลการดํ าเนินงาน

3.2.2 การบริหารงานสารบรรณ
การบริหารงานสารบรรณ  จะเกี่ยวของกับ  การลงทะเบียนรับ-สงเอกสาร

และหนงัสือราชการ  การโตตอบหนังสือราชการ  การเก็บรักษาและทํ าลายหนังสือราชการ  และ
การบริการเกี่ยวกับงานสารบรรณ

3.2.3 การบริหารการเงินและการบัญชี
เปนงานเกี่ยวกับ  การทํ าหลักฐานการเงินและการบัญชี  การรับเงิน  การจาย

เงนิ  การเก็บรักษาเงิน  การควบคุมและการตรวจสอบ  และการประเมินผลการใชจายเงินตามแผน
การใชจาย

3.2.4 การบริหารงานพัสดุ
ครอบคลุม  การจัดซื้อ  จัดจาง  การจัดทํ าบัญชีวัสดุและทะเบียนครุภัณฑ ที่

มคีวามถกูตองและเปนปจจุบัน  การจัดระบบการจัดเก็บรักษาบัญชีพัสดุ  การบํ ารุงรักษาพัสดุและ
การปรับซอม  รวมทั้งการตรวจสอบพัสดุประจํ าปและการจํ าหนายพัสดุ

3.2.5 การบริหารงานทะเบียนและสถิติบุคลากร
งานทีเ่กีย่วของในการบริหารงานทะเบียนและสถิติบุคลากร  ไดแก  การจัด

ท ําทะเบยีนประวัติบุคลากรและการจัดทํ าหลักฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการกํ าหนดผูรับผิดชอบ
โดยเฉพาะในการรวบรวมขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน  สะดวกในการคนหาและใชงาน

3.3 ระบบสารสนเทศดานงานวิชาการ
3.3.1  ระบบการบริหารงานวิชาการ

การบรหิารงานวิชาการจะเกี่ยวของกับการวางแผนงานวิชาการ ซ่ึงประกอบ
ดวยการเกบ็รวบรวมขอมูลและจัดทํ าระเบียบแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานวิชาการใหเปนระบบและ
สะดวกในการนํ ามาใชจัดทํ าแผนงานวิชาการ  ซ่ึงผูจัดทํ าแผนงานวิชาการ  อาจอยูในรูปของ
คณะกรรมการวางแผนงานวิชาการ  โดยประกอบดวยบุคลากรที่เกี่ยวของกับโดยตรงกับงาน
วชิาการ  แผนงานวิชาการ  จะตองกํ าหนดเปาหมาย  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  แนวปฏิบัติ  ขั้นตอน
การปฏบิตัแิละการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  ตองมีการจัดทํ าแผนใหอยูในรูปแบบ
เอกสารคูมือ  ที่อาจจะถูกบรรจุไวในคูมือครู/นกัเรยีนนักศึกษา  หรือเอกสารอื่นๆ เพื่อเผยแพรใหผู



26

เกีย่วของไดรับทราบและทํ าความเขาใจโดยทั่วกัน  แผนงานวิชาการที่ดี  จะกํ าหนดเปาหมายและ
แนวทางทีชั่ดเจนในงานวิชาการใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับทราบและสามารถยึดเปนหลัก
ปฏิบตัิในแนวทางเดียวกัน

นอกจากนี้การบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารจะตองจัดการสิ่งตาง ๆ ในงาน
วชิาการ  อันไดแก  การจัดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในงานวิชาการ  มีการจัดทํ าแผนภูมิ
สายงานวชิาการ  พรรณนางานสายงานวิชาการและมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาการ  การจัดกลุม
การเรียนที่สอดคลองกับโครงสรางของหลักสูตร  โดยคํ านึงถึงความพรอมดานอาคารสถานที่
บคุลากร  และวัสดุอุปกรณ  และการเปดโอกาสใหนักเรียนนักศึกษามีโอกาสเลือกตามความ
ตองการ  ความถนัด  และความสนใจ เพื่อการศึกษาตอหรือประกอบอาชีพ  การจัดตารางสอนตาม
กลุมการเรียนที่ไดจัดขึ้นอันประกอบดวย  ตารางสอนรายบุคคลและตารางการใชหอง  การจัด
บคุลากรครูเขาสอน หรือครูเขาสอนแทน  โดยคํ านึงถึงความรูความสามารถและความถนัดในวิชาที่
สอน  รวมกับการใชอุปกรณ เชน ชุดการสอน  บทเรียนสํ าเร็จรูป  และสื่ออ่ืน ๆ การนํ านวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาใชในงานสวนตาง ๆ ของการบริหารงานวิชาการ  จะชวยพัฒนาระบบบริหารงาน
วชิาการใหมีความคลองตัว  สามารถตรวจสอบและประเมินผล  เพื่อปรับปรุงไดอยางถูกตอง

3.3.2  ระบบการจัดการเรียนการสอน
ไดแก  การจัดทํ า  การใชและการปรับปรุงแผนการสอนรายวิชา  หรือแผน

การจดักจิกรรมการเรียนรู  แผนการสอนจะตองมีครบทุกรายวิชา  และจะตองถูกใชจริงในการจัด
การเรียนการสอนอยางสมํ่ าเสมอ  มีการบันทึกผลของการใชแผนการสอน เพื่อนํ ามาปรับปรุงแผน
ใหมคีวามเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  มีการจัดหา  จัดทํ า  และการสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่
สนบัสนนุแผนการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาปรับปรุงสื่อใหมีคุณภาพอยางสมํ่ าเสมอ
การจดัการเรียนการสอนจะตองเปดโอกาสใหนักเรียนนักศึกษาไดคิด  ลงมือปฏิบัติ  แกไขปญหา
และคนควาดวยตนเอง  มีการใชแหลงวิทยาการภายนอกหองเรียนหรือนอกสถานศึกษาประกอบ
การเรยีนรู  ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง

ระบบการจัดการเรียนการสอนที่ดี  จะชวยใหการเรียนการสอนครอบคลุม
ทกุจดุประสงค  ซ่ึงมุงเนนพัฒนาการทางดาน  รางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และสติปญญา  ชวย
สนบัสนุนใหครูสามารถจัดทํ าแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  รวมถึงการจัดหาและผลิตสื่อ
อุปกรณตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย  ซ่ึงเอื้อใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริงกับผูเรียน

3.3.3  ระบบการพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ
การจดัระบบ  ทรัพยากร  หรือกิจกรรม ทั้งในและนอกสถานศึกษา  เพื่อสง

เสรมิการเรียนการสอน  มีสวนสํ าคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนระบบการจัดการเรียนการสอนและ
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งานวชิาการโดยรวม  ใหประสบผลสํ าเร็จไดตามเปาหมาย  กิจกรรมที่จัดขึ้นใหกับนักเรียนนักศึกษา
หรือโดยนกัเรยีนนักศึกษา  ทั้งกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร  ไดแก  การจัดเรียน
ซอมเสริม  การประกวด  การแขงขัน  การจัดนิทรรศการ  การฝกงาน  การศึกษานอกสถานที่  การ
ออกรานคาจํ าหนายผลิตภัณฑของนักเรียนนักศึกษา  การจัดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและ
คนควาของนักเรียนนักศึกษาและบุคลากร  ไดแก  หองสมุด  หองศูนยส่ือ  หองศูนยวิชา  ซ่ึงจะตอง
มแีหลงขอมูลที่เพียงพอ และเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักเรียนนักศึกษาและ
บคุลากร  มีการจัดระบบคนหาและจัดเก็บขอมูลที่สะดวก  รวดเร็วและถูกตอง

ผลทีไ่ดรับจากระบบการพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ  นอกจากจะชวย
สนบัสนนุการจัดการเรียนการสอนโดยตรงแลว  ยังเปนขอมูลที่มีประโยชนอยางยิ่งในการสะทอน
ใหเหน็ถึงความเหมาะสมของหลักสูตรและประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาผานผลของกิจกรรมตางๆ  ทํ าใหทราบถึงจุดที่ตองแกไขและพัฒนาไดอยางถูกตอง

3.3.4  ระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียน และงานทะเบียนนักเรียน
ในสวนการวัดผลและประเมินผลการเรียน  จะทํ าหนาที่ในการรวบรวมและ

จดัท ําระเบยีบเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียน  กํ าหนดแนวปฏิบัติและจัดทํ าปฏิทิน
ปฏิบตังิานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียน  มีการสรางและปรับปรุงเครื่องมือการวัดผล
และประเมินผลการเรียน  โดยเปนไปตามจุดประสงคการเรียนรูของรายวิชาทุกวิชาที่เปดสอน
เครือ่งมือที่ใชในการวัดผลและประเมินผลจะตองถูกวิเคราะหและปรับปรุงอยางสมํ่ าเสมอ  เอกสาร
และแบบฟอรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวัดผลประเมินผลการเรียน  จะตองถูกจัดทํ าขึ้นอยางเปน
ระเบยีบ  สะดวกในการใชและมีปริมาณเพียงพอ  ซ่ึงในปจจุบันนี้  สามารถที่จะนํ าเทคโนโลยีมา
ประยกุตใชในการดํ าเนินการเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลได อยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อได
ด ําเนนิการวัดผลและประเมินผลการเรียนแลว  หลักฐานหรือผลที่ไดจากการวัดผลประเมินผลจะถูก
จดัเกบ็รักษาไวอยางเรียบรอยปลอดภัย  โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บและนํ าเทคโนโลยี
มาใชในการดํ าเนินการอยางทั่วถึง

เนือ่งจากผลที่ไดจากงานวัดผลและประเมินผลการเรียน  เปนขอมูลที่มีคา
อยางยิ่งที่จะบงชี้และแสดงผลสัมฤทธิ์ของงานวิชาการในสถานศึกษา  ซ่ึงการวัดผลและประเมินผล
มไิดถูกจ ํากัดอยูในรูปแบบของขอสอบเพียงอยางเดียวแนนอน  การวัดผลและประเมินผลสามารถ
กระท ําไดโดยผานการสังเกต  หรือผานผลงานของนักเรียนนักศึกษา  ระบบงานวัดผลและประเมิน
ผลทีส่ามารถวดัศักยภาพของนักเรียนนักศึกษาตามจุดประสงคการเรียนรูไดอยางแทจริง  จะเปนหัว
ใจส ําคัญที่สุดในการพัฒนาสถานศึกษาในทุก ๆ ดาน
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สวนงานทะเบียนนักเรียน  เปนระบบที่เก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียน
นกัศกึษาทัง้หมดในสถานศึกษา  ขอมูลสารสนเทศในระบบนี้  ไดแก  ประวัติสวนตัว  ประวัติการ
ศกึษา  ประวัติสุขภาพ  บันทึกพฤติกรรม  การจายคาธรรมเนียมการศึกษา  ทุนอุดหนุนการศึกษา
การลงทะเบียนเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ขอมูลผูปกครอง  สถานที่ติดตอ  อาชีพและรายได
ของผูปกครอง

ระบบทะเบยีนขอมูลนักเรียนนักศึกษาชวยใหการวิเคราะหตัดสินใจและ
การด ําเนนิการเพื่อใหบริการนักเรียนนักศึกษาในดานตางๆเปนไปดวยความถูกตองและรวดเร็ว
นอกจากนีย้งัเปนระบบที่เชื่อมโยงกับระบบอื่นๆที่เกี่ยวของ  ไดแก  ระบบงานทะเบียน ระบบการ
วดัผลและประเมินผลการเรียน  เปนตน  เพื่อดูแล  ตรวจสอบและติดตามสัมฤทธิ์ผลของผูนักเรียน
ทัง้ดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และสติปญญาไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งชวยในการ
พจิารณาการจัดสวสัดกิาร/ความชวยเหลือที่เอื้อใหนักเรียนนักศึกษาที่มีความจํ าเปนมีโอกาสได
เรียนอยางเต็มที่

3.3.5  ระบบการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ
จะเหน็ไดวา  ระบบทุกระบบในงานวิชาการจะมีความเกี่ยวของกันอยูเสมอ

เชน  การวางแผนงานวิชาการที่เหมาะสมทางดานเปาหมาย  ระยะเวลา  และคํ านึงถึงทรัพยากรที่มี
อยู  จะท ําใหระบบการจัดการงานวิชาการ  เกิดความคลองตัว  สามารถใชทรัพยากรดานวิชาการ
ของสถานศึกษาที่มีอยูไดอยางคุมคา  และยอมกอใหเกิดระบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
เกดิสมัฤทธ์ิผลแกนักเรียนนักศึกษาทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา  เปนลํ าดับ
ขัน้เชือ่มโยงกันไป  ดังนั้น  การที่จะพัฒนาระบบงานวิชาการทั้งระบบ  จะตองมีระบบการตรวจ
สอบและประเมินระบบองคประกอบตางๆ ของงานวิชาการที่มีความเที่ยงตรงที่สามารถแสดงถึงจุด
เดนและจดุดอยของแตละระบบ  เพื่อนํ าไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบตาง ๆ ในงานวิชา
การตอไป

3.4 ระบบสารสนเทศดานงานปกครองนักเรียน
3.4.1 การบริหารงานปกครองนักเรียน

การบริหารงานปกครองนักเรียนจะครอบคลุมการรวบรวมและจัดทํ า
ระเบยีบของบังคับเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียน  เผยแพรและปรับปรุงระเบียบ  รวมถึงการทํ าแผน
งานปกครองที่เปนลายลักษณอักษร  มีผูรับผิดชอบใหปฏิบัติตามแผนและการติดตามประเมินผลใน
งานตางๆตามแผนภูมิสายงานปกครองที่กํ าหนดขึ้น  มีการประชาสัมพันธเผยแพรใหทราบอยางทั่ว
ถึง  นอกจากนีย้ังตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในสถานศึกษา บานและหนวยงาน
ทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับเยาวชน  เพื่อใหงานปกครองนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผล
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3.4.2 การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
เพือ่สงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  สถานศึกษาจึงมี

หนาทีใ่นการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนพัฒนานักเรียนทางดานความประพฤติ  ระเบียบวินัย  คุณธรรม
จริยธรรม  ความรับผิดชอบตอสังคมและการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  รวมทั้งการยกยองให
ก ําลังใจแกนักเรียนผูประพฤติดี  กิจกรรมสงเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัย  ไดแก
การตรงตอเวลา  ความสะอาด  การแตงกาย  การเขาแถว  การแสดงความเคารพ  การปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติของสถานศึกษา  กิจกรรมสงเสริมพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม
ไดแก  การประหยัดและอดออม  การเสียสละ  ความอดทนอดกลั้น  ความขยันหมั่นเพียร  ความ
เมตตากรุณา  ความสามัคคี  เปนตน  กิจกรรมสงเสริมพัฒนาดานความรับผิดชอบตอสังคม  ไดแก
การบํ าเพ็ญประโยชน  การปฏิบัติตามกฎหมาย  การพัฒนาสาธารณะสถาน  สํ าหรับกิจกรรมสง
เสรมิพฒันาการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ไดแก  การศึกษาหาความรู  การนันทนาการ  การกีฬา
การดนตรี  การหารายไดพิเศษในทางสุจริต  เปนตน

3.4.3 การปองกันและแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน
งานปกครองนักเรียนมีหนาที่หลักอยางหนึ่งคือการปองกันและแกไขพฤติ

กรรมทีไ่มเหมาะสมของนักเรียนทางดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องยาเสพติดและโรคเอดสใน
สถานศกึษา  โดยมีการจัดทํ าแผนงานการปองกันและแกไขปญหา  มีการดํ าเนินงานตามแผน ให
ความรวมมอืกับหนวยงานภาครัฐ  เอกชนและชุมชนในการแกไขปญหา  และมีการติดตามประเมิน
ผลการดํ าเนินงานเพื่อการปรับปรุงตอไป

3.4.4 การด ําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา
หนาทีห่ลักคือการเผยแพรช้ีแจงหลักการประชาธิปไตยในสถานศึกษา  จัด

ท ําแผนงานการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา  มีการดํ าเนินงานจัดกิจกรรมเปนประจํ าและ
ตอเนือ่ง เพื่อใหเกิดบรรยากาศของประชาธิปไตยในสถานศึกษาอยางเดนชัด

3.5 ระบบสารสนเทศดานงานบริการ
3.5.1  การบริหารงานบริการ

การบรหิารงานบริการจะเริ่มจากการรวบรวมขอมูลและจัดทํ าระเบียบแนว
ปฏิบตัทิีเ่กีย่วกับงานบริการมาจัดทํ าเปนเอกสารเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ  และจัดทํ าแผนงาน
บริการเปนลายลักษณอักษร กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงานตามแผน  พรอมติดตามประเมิน
ผลเพื่อปรับปรุงตอไป
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3.5.2  การจัดบริการดานสาธารณูปโภคและนํ้ าดื่ม นํ้ าใช
สถานศึกษาจะตองจัดสาธารณูปโภค  ไดแก  ไฟฟา  โทรศัพท  ประปา

ไปรษณยีและนํ ้าดื่มนํ้ าใช  เพื่อใหบริการภายในสถานศึกษาอยางเพียงพอและมีคุณภาพ  โดย
ก ําหนดแนวปฏิบัติ  การดูแลรักษาและการใหบริการอยางเหมาะสม

3.5.3  การจัดบริการโภชนาการและสุขภาพอนามัย
ครอบคลุมตั้งแตการจัดบริการ จัดสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

บริการโภชนาการและสุขภาพอนามัย  จัดผูรับผิดชอบควบคุมดูแลการใหบริการโภชนาการให
สะอาด  ถูกหลักอนามัย  สามารถผานการรับรองจากหนวยงานสาธารณะสุข  รวมถึงการสงเสริม
ดานความรู  มารยาท  สุขนิสัยที่ดีดานโภชนาการ  และผูรับผิดชอบดานสุขภาพอนามัย  ซ่ึงจะ
เกีย่วของกับการจัดสถานที่บริการดานอนามัยหรือหองพยาบาล  พรอมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
ตามเกณฑที่กํ าหนด  โดยมีผูรับผิดชอบดูแลในการใหบริการและจัดกิจกรรมสงเสริมดานสุขภาพ
อนามัย

3.5.4  การจัดบริการหองสมุด
เปนการจัดสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการบริการหองสมุด

เพือ่ใหบริการแกนักเรียนและบุคลากรอยางเพียงพอภายใตการดูแลของเจาหนาที่หรือบรรณารักษ
นอกจากนีย้งัรวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุดเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ

3.5.5  การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ
เพือ่ใหการจัดบริการโสตทัศนูปกรณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองมี

การจัดสถานที่ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  และผูรับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการ  การดูแล
รักษา  รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองโสตทัศนูปกรณ

3.5.6  การจัดบริการแนะแนว
เชนเดยีวกบัการจัดบริการประเภทอื่น ๆ การจัดบริการแนะแนว  จะตองมี

การจดัสถานที่  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  และผูรับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการและสงเสริม
การใหบริการแนะแนวอยางประสิทธิภาพ

3.5.7  การจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา
การจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา  จะตองมีการจัดสถานที่ดํ าเนินการ

เปนสดัสวน  มีผูรับผิดชอบในการดํ าเนินการใหเปนไปอยางถูกตอง  โปรงใสและไดผลดี  รวมทั้ง
ยงัมกีารเผยแพรผลงานการดํ าเนินการใหเปนที่ปรากฏ
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3.6 ระบบสารสนเทศดานความสัมพันธกับชุมชน
3.6.1  การบริหารงานสรางความสัมพันธกับชุมชน

เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน  ขาวสารความเคลื่อนไหว
ภายนอกการทํ าแผนงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนเพื่อรักษาความสัมพันธ
อยางตอเนื่อง  สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อประโยชน
รวมกัน

3.6.2 การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา
ในการสรางเกียรติประวัติของสถานศึกษา  จะเริ่มจากการกํ าหนดอุดมการณ

ของสถานศึกษาเพื่อสรางเสริมคุณธรรม  ลักษณะนิสัยและความประพฤติ  แลวจึงกํ าหนดวิธีการ
และแนวปฏบิัติเพื่อใหเปนไปตามอุดมการณ  ผลงานตางๆที่เกิดขึ้นทั้งทางดานวิชาการ  ดาน
จริยธรรมและคุณธรรม ดานกีฬาและดานอื่น ๆ จะถูกรวบรวมเพื่อเผยแพรใหปรากฎแกชุมชน

3.6.3 การให พัฒนาและขอความรวมมือชุมชน
การใหบริการชุมชน  ไดแก  การใหบริการขาวสาร การใหบริการดานสง

เสรมิสขุภาพอนามัย  การใหบริการดานสงเสริมอาชีพ การใหบริการดานนันทนาการ  การให
บริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ  รวมทั้งการใหบริการดานวิชาการ  นอกจากนี้สถาน
ศกึษาควรมกีารจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนหรือมีการใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชนเปนอยาง
ดแีละตอเนื่อง  ในการขอความรวมมือจากชุมชนเพื่อสนับสนุนสถานศึกษา  ควรมีการจัดตั้ง
องคการในการดํ าเนินการขอความสนับสนุนทางดานตาง ๆ เชน  ดานวิชาการ ดานทรัพยสินและ
ดานบรกิาร  การสนับสนุนดานวิชาการ  ไดแก  การเปนวิทยากร  ใหใชสถานประกอบการ  ใหใช
แหลงวิทยากร  ใหฝกงาน  เปนตน  การสนับสนุนดานทรัพยสิน  หมายถึง การสนับสนุนที่เปนตัว
เงนิ  วสัด ุ ครุภัณฑ  อุปกรณการศึกษาหรืออ่ืน ๆ ใหกับสถานศึกษา  สวนการสนับสนุนดานการ
บริการ  ไดแก  แรงงาน ยานพาหนะ  การใหยืมอุปกรณ  การอํ านวยความสะดวก  เปนตน

3.7  ระบบสารสนเทศดานงานอาคารสถานที่
3.7.1  การบริหารงานอาคารสถานที่

การบริหารงานอาคารสถานที่  จะครอบคลุมการรวบรวมและจัดทํ าระเบียบ
ของบงัคับเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่จะ  เผยแพรและปรับปรุงระเบียบ  รวมถึงการทํ าแผนงาน
อาคารสถานที่ที่เปนลายลักษณอักษร  มีผูรับผิดชอบใหปฏิบัติตามแผนและการติดตามประเมินผล
ในงานตาง ๆ ตามแผนภูมิสายงานอาคารสถานที่ที่กํ าหนดขึ้น  มีการประชาสัมพันธเผยแพรให
ทราบอยางทั่วถึง  นอกจากนี้ยังตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในสถานศึกษา  เพื่อ
ใหการใชงาน  การดูแลรักษาอาคารสถานที่มีประสิทธิภาพ
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3.7.2  การบริหารบริเวณสถานศึกษา
ในการบริหารบริเวณสถานศึกษา  ผูรับผิดชอบจะตองดูแลในการจัด

บรรยากาศบริเวณสถานศึกษาใหมีความเปนสัดสวน  รมร่ืน  สวยงาม  มีสถานที่เลน  ออกกํ าลังกาย
และพกัผอน  มีอากาศปลอดโปรง  ไมเปนแหลงมลพิษ  มีบรรยากาศที่สนับสนุนสงเสริมทางวิชา
การ  มทีางสัญจรเปนระเบียบ  มีร้ัวหรือเครื่องหมายแสดงแนวเขต  ตลอดจนมีการใชและบํ ารุง
รักษาใหมีความเปนระเบียบและปลอดภัย

3.7.3  การบริหารอาคารตางๆ
การบรหิารอาคารตางๆ  จะเกี่ยวของกับ  การจัดบรรยากาศภายในอาคารให

มกีารตกแตงที่สวยงาม  เปนระเบียบ  มีแสงสวางเพียงพอ  ประตูหนาตาง  อุปกรณตาง ๆ ระบบไฟ
ฟา  ประปา  โทรศัพทอยูในสภาพเรียบรอยและใชการไดดี  มีการดูแลสภาพสีของอาคารใหอยูใน
สภาพที่สะอาดเรียบรอย มีปายบอกชื่ออาคารและหองตาง ๆ และมีบรรยากาศที่สนับสนุนสงเสริม
ทางวชิาการ  นอกจากนี้ในการบริหารอาคารตาง ๆ จะตองดูแลเรื่องการใชประโยชนจากอาคารโดย
การก ําหนดแผน  ตารางการใชและระเบียบการใชอาคาร  กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดูแลบํ ารุง
รักษาอาคารใหอยูในสภาพดี  มีการจัดงบสนับสนุนอยางตอเนื่อง  มีการบันทึกสถิติการใชหอง  มี
การประเมินผลและรวบรวมผลงานเพื่อประชาสัมพันธ  รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยในอาคาร

3.7.4  การบริหารหองเรียน
การบริหารหองเรียน  หองพิเศษและหองบริการ  จะครอบคลุม  การจัด

บรรยากาศในหองใหมีแสงสวางเพียงพอ  มีอากาศถายเทสะดวก  มีการตกแตงที่สวยงาม  และมี
บรรยากาศทางวิชาการ  ไมแออัด  โตะเกาอี้และอุปกรณในหองมีสภาพดี  มีส่ือและอุปกรณการ
สอนทีจ่ ําเปนประจํ าหอง  พรอมทั้งเครื่องอํ านวยความสะดวกตามความจํ าเปน  รวมทั้งดูแลเรื่องการ
ใชหองโดยการกํ าหนดแผนและระเบียบการใชหอง มีผูรับผิดชอบติดตามผลการใชงาน  ดูแลรักษา
ใหอยูในสภาพดี  มีการประเมินผลอยางเปนระบบ และมีการเก็บรวบรวมผลงานเพื่อประชาสัมพันธ

3.7.5  การบริหารอาคารหองนํ้ า-หองสวม
หองนํ ้า-หองสวมภายในสถานศึกษา  จะตองมีการดูแลใหมีความสะอาด  มี

ปริมาณเพียงพอ  มีผูรับผิดชอบ  มีสภาพที่ดี  มีงบประมาณสนับสนุนและมีการกํ ากับดูแลอยางเปน
ระบบ

โดยสรปุ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของแตละสถานศึกษา  อาจมีความแตกตาง
กนัตามการแบงขอบขายงานในแตละหนาที่  อยางไรก็ตามจะตองครอบคลุมการบริหารงานในสวน
ตาง ๆ ตามแนวทางที่กํ าหนดไวในเกณฑมาตรฐานหรือระเบียบของราชการ
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4. ประสิทธิภาพในการบริหารจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

4.1  ความหมายของประสิทธิภาพ
ค ําจ ํากดัความของคํ าวา “ประสิทธิภาพ” นักวิชาการไดใหความหมายไวหลากหลาย

เชน
วัฒนา สูตรสุวรรณ (2521:596)  ไดใหคํ าจํ ากัดความของประสิทธิภาพ(Efficiency)

วาหมายถึง  การกระทํ าที่มีการสูญเปลาแตนอย
เทพศักดิ์ บณุยรัตพันธุ(2543:13)  กลาววา  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ตัวดัชนีวัดที่

แสดงถงึการวัดอัตราสวนระหวางผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรที่ใชไปในการดํ าเนินงาน
สวนการทํ างานที่มีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การทํ างานที่ไดผลงานออกมามากแตมีการใชทรัพยากร
นอย

รุง แกวแดงและชัยณรงค สุวรรณสาร(2536:169)  สรุปจากหลายแนวคิดไววา
ประสทิธภิาพมุงเนนที่ความสามารถในการดํ าเนินงานหรือการประสมประสานใชทรัพยากรอันมี
จ ํากดัใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือสูญเสียประโยชนนอยที่สุด

วาสส (Zwass, Vladimir 1998)  กลาววา  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใช
ทรัพยากรในการผลิตหรือดํ าเนินการใดๆเพื่อใหไดผลตามที่กํ าหนด  ยิ่งลดการใชทรัพยากร  ก็จะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดมากขึ้น  ดังนั้น  ประสิทธิภาพจะแสดงถึงระดับของการใชทรัพยากร
เพือ่ใหไดประสิทธิผลในระดับที่กํ าหนด

โดยสรปุประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการบริหารใหเกิดประโยชน
สูงสุด เพื่อใหไดผลงานที่เทาเดิมหรือเพิ่มขึ้น

4.2  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จากศกึษาถึงประโยชนของระบบสารสนเทศ  พบวา  หนึ่งในประโยชนเหลานั้น

คอื  การนํ าระบบสารสนเทศมาใชจะชวยใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารไดในทางใด
ทางหนึง่  ทั้งการลดเวลาในทํ างาน  การลดคาใชจายในการบริหาร  การเพิ่มความถูกตองในการ
ท ํางาน  การเพิ่มความสามารถในการบริการ  และการเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของผูเชี่ยวชาญและผูวิจัยหลายทาน  ดังนี้

กรมสามัญศึกษา (2543)  ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การที่มีตอสถานศึกษา  ทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  คือ  ชวยใหการตัดสินใจในการแกไข
ปญหาหรอืพัฒนาสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  นอกเหนือจาก  การนํ าสถานศึกษา
ไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา



34

ถกล  นิรันดรศิโรจน  (2525)  กลาวไววา  ประโยชนจากการจัดระบบสารสนเทศที่
ดมีหีลายประการ  พอสรุปไดดังนี้

1)  ชวยใหผูบริหารมีความรูถูกตองทันสมัยตามความตองการ  และเรียกใชขอมูล
หรือสารสนเทศไดสะดวก

2) ชวยใหผูบริหารสามารถทํ าการตัดสินใจวางแผนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ

3) ประสานงานกับหนวยงานตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของทั้งระดับที่สูงกวาและตํ่ ากวา  เพื่อ
ระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน  มีรายการขอมูล  มีแบบเสนอรายงานและวันสํ ารวจเปน
มาตรฐานเดยีวกัน  สามารถนํ ามาเปรียบเทียบกันไดในแตละระดับ  ขจัดความซํ้ าซอนในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  และตรงกับความตองการทั้งผูผลิตและผูใช

4) ใชประโยชนสํ าหรับการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน  เชน  การจัดทํ า
เอกสารแนะนํ าสถานศึกษา  รายงานผลงานในรอบป  ตลอดจนบริการขอมูลสํ าหรับการวิจัยตาง  ๆ
เชน  การวจิัยเพื่อแกปญหาของหนวยงาน  การวิจัยเพื่อหาวิธีสอนที่แปลกใหม  เปนตน

ทักษิณา  สวนานนท  (2530 อางถึงใน บุญคงศิลป วานมนตรี 2539:17)  กลาวไววา
สารสนเทศชวยอํ านวยประโยชนใหกับผูบริหาร  สรุปไดดังนี้

1) มองเหน็ปญหาและแกไขปญหาไดลวงหนา  สารสนเทศตาง  ๆ  ลวนแลวแตจะ
ท ําใหผูบริหารมองเห็นเหตุการณลวงหนาไดนาน ๆ  สามารถพยากรณอนาคตวาจะเปนอยางไร

2) ใชประโยชนในการวางแผนในอนาคต  ซ่ึงเปนเรื่องที่จะตองศึกษาจากสาร
สนเทศในอดตีและปจจุบัน  ถาหนวยงานที่ทํ างานดวยสารสนเทศจัดหาตัวเลขตาง  ๆ  ใหได
ครบถวน  ผูบริหารก็ควรใชตัวเลขเหลานั้นวางแผนการณอนาคตดวยความเปนธรรมมากขึ้น  มีเวลา
มากขึ้น

3) ใชประโยชนในการพิจารณาทางเลือกไดมากขึ้น  ตัวแปรตาง  ๆ  จะเปนตัวบงชี้
วาผูบริหารควรเลือกทํ าอะไรแลวทํ าอยางไร ทํ าใหผูบริหารมีเวลาในการดํ าเนินงานมากขึ้น  เพราะ
สารสนเทศตาง  ๆ  ยอมทํ าไดงายขึ้น  ผูบริหารจึงนาจะมีเวลาในการดูแลควบคุมการทํ างานใหดียิ่ง
ขึ้น

สุรธวชั ศรีธวัช (2532)  กลาววา  หากผูบริหารสถานศึกษารูจักเทคนิควิธีการจัด
การทีด่หีรือรูจักใชกระบวนการบริหารที่ดี  จะเปนการประหยัดกํ าลังคน เงิน วัสดุอุปกรณตางๆและ
เวลาได  สอดคลองกับคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2534)  ที่ไดเสนอความสัมพันธของประสิทธิ
ภาพในการบริหารสามารถแสดงได  ดังภาพที่  2.2



35

ภาพที่  2.2  ความสัมพันธของประสิทธิภาพในการบริหาร

ที่มา : สุรธวัช ศรีธวัช  เทคนิคการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  พิมพคร้ังที่2
กรุงเทพมหานคร  โรงเรียนพิบูลอุปถัมภ 2532

ประสงค  ปราณีตพลกรัง  (2541)  กลาววา  องคการตางๆเริ่มมองเห็นความสํ าคัญ
และความจํ าเปนที่ตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตอง  รวดเร็ว  และแมนย ํา  เพื่อประโยชนในการ
บริหารองคการและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดังนั้นองคการจึงมักกํ าหนดเปาหมายของ
ระบบสารสนเทศ  เพื่อประโยชน  ดังตอไปนี้

1) เพิม่ประสิทธิภาพในการทํ างาน
2) เพิ่มผลผลิต
3) เพิม่คุณภาพในการบริการแกลูกคา
4) ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ
5) สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได
6) การสรางโอกาสทางธุรกิจ
7) การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน
วาสส  (Zwass, Vladimir 1998)  กลาววา  ผลในเชิงธุรกิจที่เปนไปไดจากระบบ

สารสนเทศ  ไดแก
1) เพิ่มความสามารถทางการแขงขัน
2) เพิ่มผลผลิต
3) เพิ่มคุณภาพของสินคาหรือบริการ
4) เพิม่ความสามารถในการตัดสินใจ
5) สามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางรวดเร็ว
6) เพิ่มความสามารถในการติดตอส่ือสาร
7) สรางขวัญและกํ าลังใจที่ดีแกพนักงานในการทํ างาน

ประสิทธิภาพ
ในการบริหาร

ใชทรัพยากร
นอยที่สุด

ใชเวลา
นอยที่สุด

งานบรรลุ
ตามเปาหมาย

งานมีคุณภาพ
สูงสุด

= + ++
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สกัลเธียส (Schultheis, Robert 1998: 358)  กลาววา  การนํ าระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการมาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบตาง ๆ โดยสามารถจํ าแนกขอดีของการนํ า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการบริหารได  ดังนี้

1) ดานคาใชจายในการบริหารที่ลดลง (Reduced cost)  เนือ่งจากสามารถลด
จ ํานวนคนในงาน ลดการใชเอกสาร เปนตน

2) ดานเวลา  สามารถท ํางานไดรวดเร็วข้ึน (Increased speed)
3) ดานความถูกตอง  ในการทํ างานเพิ่มขึ้น (Increased accuracy)
4) ดานการบริการ  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น (Increased

customer service) รวดเร็วขึ้น สามารถเก็บขอมูลลูกคาที่เปนประโยชน
5) ดานการตัดสินใจ  มีขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจมากขึ้น(Increased data for

decision making)  และเปนประโยชนตอการวางแผนและสรางกลยุทธ
เบนสัน  และ  สแตนดิง (Benson, Steve and Standing Craig 2001)  ไดแบง

ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เปน 2 กลุม  คือ  ประโยชนทางตรง  ไดแก  การลด
เวลาในการทํ างาน  การลดคาใชจายในการทํ างาน  และประโยชนทางออม  ไดแก  การบริการ
ความสัมพันธกับลูกคา  การตัดสินใจที่ดีขึ้น

โดยสรุป  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  เปนการใชทรัพยากรทางการบริหารที่นอยลง
เพือ่ใหไดผลงานที่เทาเดิมหรือเพิ่มขึ้น  และการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชจะชวยเพิ่ม
ประสทิธิภาพของระบบตาง ๆ  ทางดาน  คาใชจายในการบริหาร  เวลา  ความถูกตอง  การบริการ
และการตัดสินใจ

4.3  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารที่ดีมีหลายวิธี  จากการศึกษาเรื่อง

ประสทิธภิาพการบริหารสถานศึกษาประถมศึกษาของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
(2534)  ไดกลาวไววา  การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้น  ตองอาศัยองคประกอบที่
สํ าคญัหลายประการ  เชน  กระบวนการบริหาร  ทักษะและเทคนิควิธีการตาง ๆ เปนตน  การมี
กระบวนการบริหารที่ดี  เปนสวนหนึ่งที่สามารถชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สุรธวชั ศรีธวัช (2532)  กลาววา  ประสิทธิภาพทางการบริหารอยูที่การใช
ทรัพยากรทีม่อียูอยางจํ ากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  ถายิ่งใชใหเกิดประโยชนมากขึ้นเทาใด  การ
บริหารกย็ิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น  หากผูบริหารสถานศึกษารูจักเทคนิควิธีการจัดการที่ดี
หรือรูจกัใชกระบวนการบริหารที่ดี  จะเปนการประหยัดกํ าลังคน เงิน วัสดุอุปกรณตางๆและเวลา
ได
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542)  กลาววา  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
สามารถทํ าไดโดยการมีกระบวนการบริหารทั้งสวนการเตรียมการ การปฏิบัติการและการควบคุม
ประเมนิผลที่ดีสํ าหรับแตละงาน  และมีการประเมินประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นเพื่อนํ ามาปรับปรุง
กระบวนการบริหารอยางตอเนื่องตอไป  เมือ่พจิารณาตามขอบขายงานในการบริหารสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สามารถทํ าได
โดยการก ําหนดหลักการบริหารงาน  ซ่ึงเปนการกํ าหนดกระบวนการในการบริหารอยางเปนระบบ

โดยสรปุการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร  สามารถทํ าไดโดยการมีกระบวน
การบรหิารทีด่ี  ดังนั้นการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในกระบวนการบริหาร  ก็จะเปน
แนวทางหนึง่ที่ชวยใหสามารถบริหารไดดียิ่งขึ้น  เมื่อมีกระบวนการบริหารที่ดี  ก็จะทํ าใหสามารถ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพได  ดังภาพที่  2.3

5

ป

ท

บ

การใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ
ภาพที่  2.3  การใชระบบสารสนเทศเพื่อ

. ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบ

5.1  ปญหาของการใชระบบสาร
พจน  สะเพียรชัย  (2529:67

ระเทศไทยปจจุบัน  สรุปไดวา
1)  ผูตดัสินใจหรือวางนโยบ

ราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว
2)  ยังคงมีชองระหวางผูผล
3)  มชีองวางระหวางการแป
4)  การเก็บรวบรวมสารสน
5)  มีชองวางของสารสนเท
6)  สารสนเทศที่มีอยูสํ าหรับ

างประเภทไดรับการพัฒนาไปอยางดี ในขณ
กระบวนการ
บริหารที่ดี
การจัดการในการเพิ่มประสิทธิภาพ

บสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สนเทศเพื่อการจัดการ
)  ไดกลาวถึงปญหาจากสภาพของ

ายการศึกษา และนักวิชาการดานว

ิตสารสนเทศทางการศึกษาและผูใช
ลผลงานการวิจัยเปนภาษาที่เขาใจ
เทศไมทันสมัยตอเหตุการณและกา
ศที่ไดมาจากระดับลาง  หรือจากภูม
การตัดสินใจทางการศึกษายังไมส
ะที่สารสนเทศบางประเภทที่จํ าเป
ประสิทธิภาพ
ที่เพิ่มขึ้น
ในการบริหาร

ระบบสารสนเทศใน

างแผน  อาจไม

สารสนเทศ
ไดงาย
รใช
ิภาคสูสวนกลาง
มดุลย  สารสนเทศ
นไมมีเลย
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บัญชร  แกวสอง (2524)  ท ําการวิจัยเร่ือง สถานภาพ  ศกัยภาพและวัตถุประสงค
ของระบบสารสนเทศดานการศึกษาในประเทศไทย  พบวา  ปญหาและอุปสรรคการดํ าเนินงานดาน
สารสนเทศทางการศึกษาในประเทศไทยสรุปไดดังนี้

1) การเก็บรวบรวมขอมูล
(1)  มีความลาชา/ไมครบถวน
(2)  ขอมูลไมถูกตองไมครบถวน
(3)  ผูใหขอมูลไมเขาใจวัตถุประสงค
(4)  การประสานงานไมสะดวก
(5)  มีความซํ้ าซอน

2) การวิเคราะหขอมูล
(1)  ไมทันสมัย/ลาชา
(2)  ความรวมมือจากผูชวยประมวลผลยังไมดีพอ
(3)  ขาดเครื่องมือชวยในการวิเคราะห
(4)  ขาดเทคนิควิธีการในการวิเคราะห

3) การใชขอมูล
(1) ผูบริหารเรียกใชขอมูลเรงดวนเกินไป
(2) ขอมูลที่มีไมครอบคลุมความตองการ
(3) ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของขอมูล
(4) ระบบการจัดขอมูลยังไมดีพอเรียกใชไมสะดวก

4) การเผยแพร  งบประมาณไมเพียงพอทํ าใหตองพิมพเอกสารจํ านวนจํ ากัดและ
ไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน

5)  การสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร
6)  บุคลากร

(1) อัตรากํ าลังยังไมพอ
(2) คณุภาพไมดีพอ
(3) มกีารยายงานบอย (ในบางหนวยงาน)
(4) การมอบหมายงานไมชัดเจน

7)  งบประมาณไมเพียงพอ
สกัลเธียส (Schultheis,Robert 1998: 305) ไดสรุปปญหาของการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ ดังนี้
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1) ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2) ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนา
3) ขาดการเก็บเอกสารที่เปนระบบ ทํ าใหยากแกการติดตามแกไข
4) การสูญหายของขอมูลจะเกิดผลกระทบกับทุกฝาย
5) ขอมูลขาดความปลอดภัย
6) ขอมูลอาจไมถูกตองหรือซ้ํ าซอนถาขาดการจัดการระบบฐานขอมูลที่ดี
7) ตองมีการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง

โดยสรปุจะเห็นวาปญหาตางๆเกิดจากการขาดองคประกอบของระบบสารสนเทศ  ทั้ง
ขอมลู  กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ  และการสนับสนุนจากผูบริหาร  ที่
ดแีละเพียงพอตอความตองการ

5.2  ปจจัยสํ าคัญสํ าหรับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ประสงค ปราณีตพลกรัง (2541)  กลาววา  ปจจัยของความสํ าเร็จที่สํ าคัญสํ าหรับ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Critical Success Factors for MIS)  ไดแก
1) การปรับปรุงขอมูลขาวสารใหถูกตอง สะดวกในการใชรวมกัน ตรงตามความ

ตองการของระบบ
2) การพฒันาระบบใหทันสมัย งายตอการใชงานและขยายขอบเขตงานโดยคํ านึงถึง

ประสิทธิภาพของตนทุน
3) การอบรมบุคลากร
คิง(King, William R. 1996) ไดท ําการวิจัยจาก 121 บริษัทในสหรัฐอเมริกาและทํ า

การสรปุปจจัยที่ชวยใหการใชระบบสารสนเทศในองคการประสบความสํ าเร็จและปจจัยที่เปน
อุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศขององคการไว ดังนี้

1) ปจจัยที่ใหการใชระบบสารสนเทศประสบความสํ าเร็จ
(1) ความตองการนวตกรรมใหม
(2) ต ําแหนงทางการแขงขัน
(3) ส่ิงแวดลอม
(4) ความไดสวนของการลงทุน
(5) ทัศนคติของผูบริหาร

2) ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศ
(1) การขาดแรงขับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(2) การขาดความไดสวนในการลงทุน
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(3) การขาดความตองการนวตกรรม
วรีะ สุภากิจ(2539)  ไดเสนอ  ปจจัยสํ าคัญที่จะทํ าใหเกิดการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อ

การจดัการและดํ าเนินการของหนวยงานยังมีหลายประการไว  ดังนี้
1) เจตคติทางขอมูล
ผูใชงานตองเห็นความสํ าคัญและความจํ าเปนที่ตองใชขอมูลเพื่อวิเคราะหปญหาและ

แนวทางในการตัดสินใจ มีความเชื่อวาขอมูลจะชวยใหการตัดสินใจมีความถูกตองและครอบคลุม
สาเหตุของปญหา

2) ความพรอมของขอมูล
ความพรอมของขอมูล ไดแก การมีขอมูลที่มีคุณสมบัติครบถวนและพรอมที่จะใชได

ตามตองการ มีการจัดระบบการรวบรวม การประมวลผล และการจัดจํ าแนกหมวดหมูการเก็บที่ใชได
วาย พอเพียงและเปนปจจุบัน

3) ความสามารถในการวินิจฉัยขอมูล
กลาวคือ  ความสามารถในการวิเคราะหแปลความหมาย  และเชื่อมโยงขอมูลเขากับ

ปญหา  หรือมองเห็นปญหาและแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อแกปญหานั้น ๆ  ซ่ึงจะกระตุนใหเกิด
เจตคติที่ดีตอขอมูลยิ่งขึ้น

จะเหน็วาปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  คือ  การมีองค
ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  อันไดแก  ขอมูลสารสนเทศ  กระบวนการ  บุคลากร
เทคโนโลยี  งบประมาณ  และการสนับสนุนจากผูบริหาร  ที่พรอม  และไดรับการปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเนื่อง  จึงจะทํ าใหการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูง
สุด

6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

สถาพร ทองไทย  (2538: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาสภาพและปญหา
การบรหิารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6”
ผลการวิจัยพบวา  ปญหาในการบริหารงานธุรการ  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดาน
งานธรุการและการวางแผน  ขาดขอมูลดานงานธรุการเพียงพอสํ าหรับการวางแผน  มีวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในงานธรุการไมเพียงพอ  ไดรับงบประมาณดานงานธุรการนอย  การทํ าลาย
หนงัสอืราชการไมถูกตองตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  ขาด
บคุลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  การเก็บรักษาพัสดุไมเปน
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ไปตามระเบียบที่กํ าหนด  การเบิกจายพัสดุไมเปนระบบที่รัดกุม  การจัดทํ าทะเบียนตาง ๆไมถูกตอง
ไมเปนปจจุบัน  การจัดทํ าสถิติของโรงเรียนขาดขอมูลมีขอมูลไมถูกตองขาดบุคลากรที่มีความรูและ
ทกัษะในการสรางเครื่องมือประเมินผลธุรการ  และขาดเอกสาร คูมือ เกี่ยวกับการประเมินผลงาน
ธุรการ

ชัยวฒัน เจียมสุขสุจิตต  (2537: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาปญหาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา 4”  ผลการวิจัยพบ
วา  ปญหาการบริหารงานวิชาการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง กรมสามัญศึกษา  ไดแก
การขาดระบบการจัดครูเขาสอน  ครูไมเพียงพอในการจัดเรียนการสอนตามแผนการเรียน  การขาด
การสงเสริมสนับสนุนในการใชการสอนแบบตาง ๆ  การจัดชวงเวลาเรียนไมเหมาะสมกับลักษณะ
วชิา  การขาดการวิเคราะหขอสอบ  และการจัดทํ าคลังขอสอบ

มหศักดิ์ รวมรักษ (2540: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “แนวทางการพัฒนางาน
ปกครองนักเรียนนักศึกษาโรงเรียนลํ าปางเทคโนโลยี”  ผลการศึกษาสรุปไดวา  แนวทางการพัฒนา
งานปกครองนักเรียน นักศึกษาโรงเรียนลํ าปาง เทคโนโลยีทั้ง 5 งาน  คือ  งานพฤติกรรมทั่วไป  งาน
ระเบยีบวินัย  งานมาสาย-ขาดเรียน  งาน พัฒนาคานิยมและจรยิธรรม  และงานปองกันการประพฤติ
ผิดระเบยีบวินัย ครู นักเรียน นักศึกษา  มีความเห็นดังนี้คือ ควรสงเสริมพฤติกรรมที่ดีงาม ควรสง
เสรมิวนิัยที่ดีงาม ควรสงเสริมการ มาเรียนใหสมํ่ าเสมอ ควรแกไขคานิยมและจริยธรรมที่ไมเหมาะ
สม ควรปฏิบัติงานใหมีความ สอดคลองเปนแนวเดียวกัน ควรระบุขอบเขตงานใหชัดเจน ควรมอบ
อํ านาจหนาที่และความ รับผิดชอบใหกับตํ าแหนงตางๆ ควรแบงงานเพื่อไมใหเกิดการซํ้ าซอน ควร
ก ําหนดรายการที่ ตองปฏิบัติโดยลํ าดับกอนหลัง ควรสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาสมํ่ าเสมอ
และควรปรับปรุง คุณภาพของงาน

ประจวบ จงปตนา (2539: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “ปญหาและความตองการใน
การด ําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จงัหวดันครราชสีมา”  ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนประถมศึกษามีสภาพการปฏิบัติในการดํ าเนินงาน
ความสมัพันธกับชุมชนอยูในระดับ "ปานกลาง"  โดยการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธโรงเรียน
และงานการสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ินอยูในระดับ "ปานกลาง"
งานการใหบริการแก ชุมชน  งานการรวมกิจกรรมของชุมชนและงานการใหชุมชนมีสวนรวมใน
กจิกรรมของโรงเรียนอยูในระดับ "มาก"

อรุณ ดวงสมัย  (2537: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “ความตองการการใชไมโคร
คอมพวิเตอร ในการบริหารงานโรงเรียน ประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํ านกังานคณะกรรมการ การประถมศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา 1. ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญไมมี
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ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2. ผูบริหารโรงเรียนที่มีความรูและไมมีความรูเกี่ยวกับไมโคร
คอมพวิเตอรมีความคิดเห็นวาการนํ าไมโครคอมพิวเตอรใชในการบริหารงาน จะ ทํ าใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร เพิ่มความถูกตองแมนย ําใน การประมวลผลขอมูล และความรวดเร็วใน
การตดัสนิใจ และเห็นวาการใช ไมโครคอมพิวเตอรชวยในการสอนทํ าใหเกิดการจูงใจในการเรียน
แกผูเรียน และชวยในการบันทึกขอมูลผูเรียน สามารถประเมินผลการเรียนอยางเปน ธรรม ในเรื่อง
ขอจํ ากัดและขอควรระวังในการใชไมโครคอมพิวเตอร ผูบริ หารโรงเรียนเห็นวาเสียคาใชจายใน
การจดัหาและการบํ ารุงรักษาสูง และ ควรระวังในดานการถูกฝุนละอองและไวรสัคอมพิวเตอร ใน
การพิจารณาซื้อ ไมโครคอมพิวเตอรมาใชจะพิจารณาจากประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร
จ ํานวนปในการรับประกันและคุณสมบัติตรงตามที่หนวยงานตนสังกัดกํ าหนด สวนการพิจารณา
เลือกบรษิทัเพื่อซ้ือไมโครคอมพิวเตอรจะพิจารณาจากการให บริการและเงื่อนไขการใหบริการหลัง
จากหมดระยะเวลารับประกัน 3. ผูบริหารโรงเรียนที่มีความรูเกี่ยวกับไมโครคอมพิวเตอรมีความ
ตองการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารโรงเรียนเรียงลํ าดับคือ งาน ธุรการ การเงินและพัสดุ
งานบคุลากรงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และงาน
อาคารสถานที่  4. ผูบริหารโรงเรียนที่ไมมีความรูเกี่ยวกับไมโครคอมพิวเตอรมี ความตองการใช
ไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารโรงเรียนเรียงตามลํ าดับคือ งานบุคลากร งานธรุการ การเงินและ
พสัด ุงานกิจการนักเรียน งานความ สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน งานวิชาการ และงานอาคาร
สถานที่

ประยุทธ  เฮาชัยภูมิ (2540: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “ การใชสารสนเทศของ
ผูบริหารกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการ
ศึกษา  11”  ผลการวิจัยจากผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา  11
จ ํานวน  232  โรงเรียนพบวา  ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กใชสารสนเทศการบริหารงานวิชาการใน
ระดบัปานกลาง  สวนในโรงเรียนขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และใหญพิเศษใชในระดับมาก  ทางดาน
คณุภาพพบวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีคุณภาพการบริหารงานวิชาการระดับปานกลาง
สวนโรงเรยีนขนาดใหญและใหญพิเศษมีคุณภาพในระดับดี  โดยสรุปพบวา  การใชสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการ  มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการอยางมีนัยสํ าคัญ

กิตติ  สุภานนทเดชากุล (2532: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การเสริมสรางประสิทธิ
ภาพการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบสารสนเทศ”  ผลการวิจัยสรุปไดวา  สภาพการจัด
ระบบสารสนเทศโดยทั่วไปในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ของเขตการศึกษา 1
โดยสวนรวมแลวมีการจัดระบบสารสนเทศประเมินไดวาโดยเฉลี่ยอยูในระดับที่มีการปฏิบัติ
ปานกลาง  ปญหาการนํ าระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารโดยภาพรวมแลวพบวาดานที่มีปญหา
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มากทีสุ่ดมี 3 ดาน กลาวคือ (1) ดานความรู ความสามารถและทักษะของบุคลากร (2) ดานการให
ความรวมมือในการใหขอมูลของบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งผูตอบแบบสอบถามและ ผูจัดทํ าระบบ
สารสนเทศ และ (3) ดานการใหการสนับสนุนดานงบประมาณรวมทั้งเงินบํ ารุงการศึกษา ของโรง
เรียนที่ใชในการดํ าเนินงานของผูบริหารโรงเรียนทุกระดับ

ไลลา สันติสุข (2538: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการของวิทยาลัยการอาชีพภาคใต สังกัดกรมอาชีวศกึษา”  ผลการศึกษาจากผูรับผิดชอบในการจัด
ระบบสารสนเทศ จํ านวน 21 คน  ผูบริหารระดับตาง ๆ จํ านวน 119 คน จากวิทยาลัยการอาชีพ 4
แหง คอื  วิทยาลัยการอาชีพหลวงประธานราษฎรนิกร  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  วิทยาลัย
การอาชีพตรัง  และวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช  พบวา  ปญหาเกี่ยวกับการจัดระบบ
สารสนเทศตามทรรศนะของผูรับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ  สรุปไดดังนี้  1)  บุคลากรมีไม
เพยีงพอ ไมมีความรูและมีภารกิจมาก  ผูบริหารฯ  ควรจัดสรรบุคลากรเพิ่มเติม  และจัดตั้งคณะ
ท ํางานพัฒนาระบบสารสนเทศ  ควรจัดฝกอบรมใหความรูแกผูรับผิดชอบในการจัดระบบ
สารสนเทศ  2)  อาคาร สถานที่ วัสดุ และครุภัณฑ มีไมเพียงพอ  ผูบริหารควรจัดใหมีหองสํ าหรับจัด
ระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ  และจัดหาวัสดุ ครุภัณฑใหเพียงพอ  3)  ขอมูลไมตรงกับความเปนจริง
ไมไดรับความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ควรมีการประชุมชี้แจง
วตัถุประสงคใหผูเกี่ยวของทราบ  ควรมีการตรวจสอบความถูกตองทุกขั้นตอน  สวนปญหาเกี่ยวกับ
การนํ าสารสนเทศไปใชในการบริหาร  ตามทรรศนะของผูบริหารระดับตางๆ  สรุปไดดังนี้
1) ขอมลูไมเพียงพอและเปนขอมูลดิบไมตรงกับความเปนจริง  และไมสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช  ขอมูลทุกประเภทควรมีการจัดเก็บใหเปนระบบ  ผูรับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ
และผูบริหารระดับตาง ๆ  ควรวางแผนรวมกัน การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลควรทํ าทุกขั้น
ตอน  2)  ไมมีบุคลากรบริการ  3)  ผูใชไมทราบวามีขอมูลอะไรบางที่จัดเก็บและสามารถใหบริการ
ได  ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบทั่วกัน

ประสงค  เอี๊ยวเจริญ(2530: บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การนํ าเสนอรูปแบบของการ
จดัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา กระทรวง
ศึกษาธกิาร” จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับ  การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  การดํ าเนินการจัดกระทํ าขอมูลและสารสนเทศของผูปฏิบัติการ  ปญหาและรูปแบบของ
ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาของประชากรจํ านวน 222 คนพบวา

1) สภาพการไดรับและการใชขอมูลและสารสนเทศของผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชวีศึกษาพบวา  มีการไดรับและการใชขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  การใช
ขอมลูและสารสนเทศดังกลาว  ผูบริหารนํ าไปใชเพื่อการวางแผนและกํ าหนดนโยบายมากที่สุด
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2) ในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  การรักษาและสะสม
ขอมลู  การประมวลผลและการนํ าเสนอขอมูลของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาพบวา  โดย
สวนรวมมีการดํ าเนินการอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงการดํ าเนินงานดังกลาว  ผูปฏิบัติการมีความ
ตองการใหผูบริหารสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานสารสนเทศมากที่สุด  รองลงมา
คอืใหมบีคุลากรเพียงพอใหจัดระบบที่เหมาะสม  สนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณใหเพียง
พอ  ตามลํ าดับ  ซ่ึงความตองการดังกลาวผูบริหารสามารถสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
เหมาะสมกับงานไดมากที่สุด  รองลงมาคือ  สนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  การจัดระบบ
งานใหเหมาะสมตามลํ าดับ

3) ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา  ที่มี
ปญหาคอนขางมากไดแก  ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ  การใหความรูดานขอมูลและสารสนเทศยัง
ไมเพยีงพอ  ปญหาขาดงบประมาณและวัสดุอุปกรณสนับสนุนในการจัดระบบสารสนเทศ  ตาม
ลํ าดับ

4) ความเห็นของกลุมผูบริหารระดับสูง  ระดับกลาง  และผูปฏิบัติเกี่ยวกับการจัด
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา  พบวามีความเห็นดวยอยาง
ยิง่ทีจ่ะใหวทิยาลัยฯ  กํ าหนดนโยบายการจัดระบบ  การพัฒนาระบบ  และการใชสารสนเทศให
ชัดเจนและเหน็ดวยมากที่จะใหมีศูนยหรือหนวยงานเฉพาะรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศของ
วทิยาลยัฯ  และใหมีฝายในคณะ  วิทยาเขต  สถาบัน  สํ านักงานและกอง  ทํ าหนาที่ประสานงานการ
จดัระบบของวทิยาลัยฯ  มีความเห็นปานกลางที่จะใหศูนยหรือหนวยประสานงานกลางบริหารงาน
โดยคณะกรรมการหรือจะบริหารโดยอิสระขึ้นตรงกับอธิการบดี  และมีความเห็นปานกลางเชนกัน
ทีจ่ะใหหนวยงานขึ้นตรงกับวิทยาลัยฯ  จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเฉพาะขึ้นเอง

กูร (Gurr, 2000)  ไดศกึษาเรื่อง “ผูบริหารโรงเรียนกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร”  โดยการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลในออสเตรเลีย  ตั้งแตโรงเรียน
ประถมขนาดเล็กไปจนถึงโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ รวมทั้งสิ้น 21 คน  เพื่อศึกษาความคิดเห็น
เกีย่วกับผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตองานในการบริหารโรงเรียน  จากผลการศึกษาพบวา
ผูบริหารไดใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนประจํ า  รวมทั้งยังไดขยายระบบเครือขายทั้งภาย
ในโรงเรยีนและเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก  โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อประโยชนในแงการเรียน
การสอน  เนื่องจากแนวโนมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนมีมากขึ้น  ผูบริหารจึง
ตองมคีวามรูทางดานการพัฒนาและบํ ารุงรักษาเครือขาย  เพื่อใหมั่นใจไดวาโรงเรียนมีระบบ
เครอืขายที่เหมาะสม  โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศไดทํ าใหระบบการเรียนการสอนและการ
บริหารเปลี่ยนแปลงไป  สามารถทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น



 บทที่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงพรรณนา  ประเภทการวิจัยเชิงสํ ารวจ  เพื่อศึกษาถึงสภาพ
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ประชากรที่ทํ า
การศึกษา  คือ  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวง
ศึกษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหงและในสวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหง  รวมทั้ง
ส้ิน  390  แหงตามสถิติการศึกษาเอกชน  ปการศึกษา 2544  ในการวิจัยคร้ังนี้กํ าหนดใหขนาดของ
สถานศกึษาทีแ่บงโดยใชจํ านวนนักเรียนเปนเกณฑ  เปนตัวแปรอิสระ  เนื่องจากจํ านวนนักเรียนเปน
ปจจยัหลักตวัหนึ่งที่จะสื่อถึงปริมาณรายไดในการดํ าเนินธุรกิจได  โดยทํ าการศึกษาและเปรียบเทียบ
ตามขนาดสถานศึกษาเกี่ยวกับ  สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพประสิทธิภาพที่
เพิม่ขึน้  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนที่ใชอยูในปการศึกษา  2544  ซ่ึงจะกอใหเกิด
ประโยชนทั้งตอผูบริหาร  บุคลากรในสถานศึกษา  นักเรียน  ผูปกครอง  รวมถึงสังคมโดยรวม  และ
เพื่อพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สํ าหรับวิธีดํ าเนินการวิจัย  ไดกํ าหนดรายละเอียดกลุมประชากร  เครื่องมือที่ใช  วิธีการ
รวบรวมขอมูล  วิธีการวิเคราะห  ดังนี้

1. ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สังกัดสํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหงและใน
สวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหงรวมทั้งสิ้น  390  แหง  กํ าหนดผูใหขอมูลที่ตอบแบบสอบถามโดยใชวิธี
เลือกแบบเจาะจง  เปน  ผูบริหารระดับตางๆ  ไดแก  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวยการ  หัวหนาฝายหรือ
ผูทีเ่กีย่วของในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหง
และในสวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหง  รวมทั้งสิ้น  390  แหงๆละ  4  คน  รวมทั้งสิ้น  1,560  คน
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  แบบสอบถามที่สรางขึ้นแบงออกเปน  3  ตอน  คือ
ตอนที่  1  เปนแบบสํ ารวจรายการ  (Check  List)  เพือ่สํ ารวจเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ของสถานศึกษา  ไดแก  ขนาดสถานศึกษา  ที่ตั้ง  และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก
ต ําแหนงในการบริหาร  หนาที่รับผิดชอบในการบริหาร  ระดับการศึกษาสูงสุด  ประสบการณทํ างาน
ในสถานศกึษา  ความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  รวมทั้งขอมูล
สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ไดแก  ระดับของเทคโนโลยีที่ใช
ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  ขอมูลที่มีหรือใชในการ
บริหารงานตามหนาที่  ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศของงานแต
ละงาน

ตอนที่  2  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  6  ระดับ  เพื่อสอบถาม
เกีย่วกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  สภาพปญหาและ
ปจจยัสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
โดยกํ าหนดให

ระดับ 0   หมายถึง  ไมมี/ไมใช
ระดับ 1   หมายถึง  นอยที่สุด
ระดับ 2   หมายถึง  นอย
ระดับ 3   หมายถึง  ปานกลาง
ระดับ 4   หมายถึง  มาก
ระดับ 5   หมายถึง  มากที่สุด
ในการวเิคราะหขอมูลไดกํ าหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเปนชวงๆ

สํ าหรับระดับความคิดเห็นในตอนที่ 2  ดังนี้
  0    – 0.49    หมายความวา       ไมมี/ไมใช
0.50 – 1.49    หมายความวา       นอยที่สุด
1.50 – 2.49    หมายความวา       นอย
2.50 – 3.49    หมายความวา       ปานกลาง
3.50 – 4.49    หมายความวา       มาก
4.50 – 5.00    หมายความวา       มากที่สุด
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ตอนที่  3  เปน แบบสอบถามปลายเปด  เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

2.2  วิธีการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย
2.2.1 ศกึษาเอกสารทั่วไป  คูมือ  ตํ ารา  บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพือ่หาขอสรุปเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

2.2.2 น ําผลจากการศึกษาเอกสารตางๆ  ตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมากํ าหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัยและเปนกรอบสํ าหรับ
สรางเครื่องมือวิจัย

2.2.3 สรางตารางการวิเคราะหแบบสอบถาม
2.2.4 สรางแบบสอบถาม  นํ าเสนออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อขอคํ าแนะนํ าในการตรวจ

แกไข
2.2.5 น ําแบบสอบถามเสนอคณะผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
2.2.6 น ําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษา

เอกชน  จํ านวน  100  คน  เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบ
ถามโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ได  0.95

2.2.7 น ําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหมี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น

2.2.8 น ําแบบสอบถามที่สมบูรณ  ไปเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลของการวิจัย

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

3.1 ขอหนงัสอืขอความรวมมือในการวิจัย  จากสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กระทรวงศึกษาธกิาร  เพื่อขอความรวมมือจากผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือ  เพื่อสอบถามผูบริหารระดับ
ตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  โดยสงทางไปรษณียและแนบไปรษณียใหสงกลับจํ านวน  1,560
ฉบบั  และติดตามการตอบรับ  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  1023  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  66
หรือ  282  แหงจากทั้งหมด  390  แหง  คิดเปนรอยละ  72
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4. การวิเคราะหขอมูล

4.1 ตรวจสอบความถูกตอง  และสมบูรณของแบบสอบถาม
4.2 วิเคราะหและนํ าเสนอขอมูล  ในแตละตอนดังนี้

4.2.1   ตอนที่  1  แบบสํ ารวจรายการ  (Check  List)  วเิคราะหดวยการแจกแจง
ความถีแ่ละหาคารอยละ  แลวนํ าเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคํ าบรรยาย  โดยมีวัตถุประสงคใน
การวิเคราะหขอมูลตางๆ  ดังนี้

1) ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา
(1)   ขนาดสถานศึกษา  เพื่อการแบงกลุมในการวิเคราะหและศึกษา

จ ํานวนและรอยละของสถานศึกษาในแตละกลุม  ไดแก  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และ
ขนาดใหญพิเศษ

(2)   ทีต่ัง้  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของสถานศึกษาในแตละเขต
การศึกษา  ทั้ง  13  เขตการศึกษา

2) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
(1)   ต ําแหนงในการบริหาร  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหาร

ในระดบัตางๆ  ไดแก  ระดับผูอํ านวยการ  ระดับรอง/ผูชวยผูอํ านวยการ  ระดับหัวหนาฝาย  และ
ระดับอื่นๆ

(2)   หนาทีรั่บผิดชอบในการบริหาร  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของ
ผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบในแตละงาน  ไดแก  งานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  งานวิชาการ
งานปกครองนักเรียน  งานบริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่  และงานอื่นๆ

(3)   ระดบัการศึกษาสูงสุด  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารใน
แตละระดับการศึกษา  ไดแก  ระดับตํ่ ากวาปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  ระดับ
ปริญญาเอก

(4)   ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละ
ของผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานในแตละกลุม  ไดแก  กลุมระหวาง 5 ถึง 10 ป  กลุมระหวาง
 6 ถึง 10 ป  และกลุมมากกวา  10 ป

(5)   ความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เพือ่ศกึษาจ ํานวนและรอยละของผูบริหารที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ  และศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีวิธีการไดรับความรูและประสบการณ
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X

เกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละกลุม  ไดแก  การศึกษาตามหลักสูตร  การศึกษา
ดวยตนเอง  การทํ างานในหนาที่  และวิธีอ่ืนๆ

3)  ขอมูลสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน

(1)   ระดบัของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เพื่อ
ศกึษาจ ํานวนและรอยละของผูบริหารที่ใชเทคโนโลยีระดับตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ไดแก  ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ระบบเครือขาย LAN  ระบบเครือขาย
INTERNET  และศกึษาจํ านวนของผูบริหารที่ใชเทคโนโลยีระดับตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการจ ําแนกตามขนาดสถานศึกษา  เพื่อศึกษาระดับเทคโนโลยีที่สถานศึกษาแตละขนาดใช

(2)   ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของ
สถานศึกษาที่มีผูรับผิดชอบเปนแตละกลุม  ไดแก  กลุมที่มีฝายสารสนเทศโดยตรง  กลุมที่ใหแตละ
ฝายรับผิดชอบเอง  กลุมที่ใหหนวยงานภายนอกดูแล  และกลุมที่มีผูรับผิดชอบอื่นๆ  และศึกษา
จ ํานวนและรอยละของสถานศึกษาที่มีผูรับผิดชอบเปนแตละกลุมจํ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  เพื่อ
ศกึษาการกํ าหนดผูรับผิดชอบที่สถานศึกษาแตละขนาดมี

(3) ขอมลูที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่  เพื่อศึกษาจํ านวนและ
รอยละของผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลแตละขอมูลในการบริหารงานตามหนาที่  โดยมีขอมูลที่เกี่ยว
ของกับงานดานตางๆ  ทั้ง  งานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน  งาน
บริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่  และงานอื่นๆ  และนํ าเสนอขอมูลที่ผูบริหารมี
หรือใชในการบริหารงานตามหนาที่ที่มากที่สุด  5  อันดับแรกและขอมูลที่ผูบริหารมีหรือใชในการ
บริหารงานตามหนาที่ที่นอยที่สุดของแตละงาน

(4)   ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ
ของงานแตละงาน  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีการจัดเก็บ ประมวลผล และ
น ําเสนอขอมูลและสารสนเทศในลักษณะตางๆ  ไดแก  ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอร  ทั้งสอง
ระบบ  ในแตละงาน

4.2.2   ตอนท่ี  2  แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  วเิคราะหดวยคา
เฉลี่ยเลขคณิต  (    )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  การวิเคราะหความแปรปรวน  การทดสอบ
ดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05  และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  ตามขอบเขต
ของการวิจัย  แลวนํ าเสนอในรูปแบบตารางประกอบคํ าบรรยาย  โดยมวีัตถุประสงคในการวิเคราะห
ขอมูลตางๆ  ดังนี้
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1) สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานที่
รับผิดชอบของผูบริหารในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร  ไดแก  การตัดสินใจ  การวางแผน
การจดัองคกร  การวางแผนกํ าลังคน  การพัฒนาบุคลากร  การจัดสรรทรัพยากร  การอํ านวยการ
การตดิตอส่ือสาร  การกระตุนจูงใจ  การควบคุม  การประเมินผลงาน  และการปรับปรุงและพัฒนา
ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  และเปรียบเทียบระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานที่รับผิดชอบของสถานศึกษาแตละขนาดในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

2) สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆ เมื่อใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถานศกึษา  ไดแก  ดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดาน
ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานสามารถใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานมีขอมูลประกอบ
การตดัสินใจมากขึ้น  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  และเปรียบเทียบระดับความ
คดิเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาดดวย
การวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

3) สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาความสอดคลองของการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบรหิารตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ  โดยศึกษาความสัมพันธของคาเฉลี่ย
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  และศึกษาความสัมพันธ
ดงักลาวของสถานศึกษาแตละขนาด  รวมทั้งศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่ใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปานกลางขึ้นไปหรือมีคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารตั้งแตระดับ  3.00  ขึ้นไปในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

4) สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  และดาน
การสนบัสนุนจากผูบริหาร  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  รวมทั้งเปรียบเทียบระดับ
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ความคดิเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆของ
สถานศกึษาแตละขนาดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

5) สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัย
สํ าคญัในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ
ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดาน
งบประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต
รวมทัง้เปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการ
ทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

4.2.3   ตอนท่ี  3  แบบสอบถามปลายเปด  วเิคราะหดวยการแจกแจงความถี่และ
บรรยายสรุป  เกีย่วกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามองคประกอบของระบบ
ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดาน
งบประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวจิยัคร้ังนี้  จะไดนํ าเสนอวิธีการและผลการวิเคราะหขอมูล  โดยมีรายละเอียดตาม
ลํ าดับดังนี้

ตอนที่  1  สถานภาพของประชากรและผูใหขอมูล  และสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  ซ่ึงครอบคลุม

1.   ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา  ไดแก  ขนาดของสถานศึกษา  ที่ตั้ง
2.   ขอมลูทั่วไปของผูบริหาร  ไดแก  ตํ าแหนงในการบริหาร  หนาที่รับผิดชอบในการ

บริหาร  ระดับการศึกษาสูงสุด  ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา  ความรูและประสบการณเกี่ยว
กบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

3.   ขอมูลสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  ไดแก
ระดับของเทคโนโลยีที่ใช  ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  ขอมูลที่มีหรือใชในการบริหารงาน
ตามหนาที่  ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศของงานแตละงาน

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  ซ่ึงประกอบดวย
1.   สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน

อาชีวศกึษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานที่
รับผิดชอบของผูบริหารในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร  ไดแก  การตัดสินใจ  การวางแผน
การจดัองคกร  การวางแผนกํ าลังคน  การพัฒนาบุคลากร  การจัดสรรทรัพยากร  การอํ านวยการ
การตดิตอส่ือสาร  การกระตุนจูงใจ  การควบคุม  การประเมินผลงาน  และการปรับปรุงและพัฒนา
และเปรยีบเทียบระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานที่รับผิดชอบของ
สถานศกึษาแตละขนาดในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

2.   สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆ เมื่อใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาน
ศกึษา  ไดแก  ดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดานชวยเพิ่ม
ความถูกตองของงาน  ดานสามารถใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานมีขอมูลประกอบการ
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ตดัสนิใจมากขึน้  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นใน
ดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาด

3.   สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาความสอดคลองของการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ  โดยศึกษาความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับ
ความคดิเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการบริหาร  และศึกษาความสัมพันธดังกลาวของสถานศึกษาแตละขนาด  นอกจากนี้ยัง
ศกึษาเกีย่วกับจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับ
ปานกลางขึ้นไปหรือมีคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารตั้งแต
ระดบั  3.00  ขึ้นไปในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

4.   สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  และดาน
การสนบัสนนุจากผูบริหาร  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาด

5.   สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  และดาน
การสนบัสนุนจากผูบริหาร  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาด

ตอนที3่  ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารเกี่ยวกับปญหา
และปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน
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ตอนท่ี  1  สถานภาพของประชากรและผูใหขอมูล  และสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1.1 ขนาดของสถานศึกษา
ในการศกึษาเกี่ยวกับขนาดของสถานศึกษาจะใชจํ านวนนักเรียนของสถานศึกษา

เปนเกณฑในการกํ าหนดขนาดของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนนอยกวา 500
คนจดัเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนระหวาง 500 ถึง 1,000 คนจัดเปน
สถานศกึษาขนาดกลาง  สถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนระหาง 1,000 ถึง 2,000 คนจัดเปนสถาน
ศกึษาขนาดใหญ  สถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนมากกวา  2,000  คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดใหญ
พเิศษ  จากการศึกษาสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนจํ านวนทั้งหมด  282  แหงจากจํ านวนทั้งหมด  390
แหงคดิเปนรอยละ  72.0  สามารถจํ าแนกสถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษาไดดังรายละเอียดใน
ตารางที่  4.1

ตารางที่  4.1  จํ านวนและรอยละของสถานศึกษาจํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา

ขนาดของสถานศึกษา จ ํานวนสถานศึกษา รอยละ
เล็ก 75 26.6
กลาง 88 31.2
ใหญ 67 23.8
ใหญพิเศษ 52 18.4

รวม 282 100

จากตารางที่  4.1  พบวา  เปนสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุดคิดเปนรอยละ  31.2
รองมาเปนสถานศึกษาขนาดเล็กรอยละ  26.6  เปนสถานศึกษาขนาดใหญรอยละ  23.8  และเปน
สถานศกึษาขนาดใหญพิเศษรอยละ  18.4  ตามลํ าดับ  แสดงใหเห็นวาสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สวนใหญมีจํ านวนนักเรียนระหวาง 500 ถึง 1000 คน
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1.2 เขตการศึกษาที่สถานศึกษาตั้งอยู
ในการศกึษาที่ตั้งของสถานศึกษาจะใชเกณฑการแบงตามเขตการศึกษาที่สถาน

ศกึษาตั้งอยู  ซ่ึงมีทั้งหมด  13  เขต  จากการศึกษาสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนจํ านวนทั้งหมด  282
แหงจากจํ านวนทั้งหมด  390  แหงคิดเปนรอยละ  72  สามารถจํ าแนกสถานศึกษาตามเขตการศึกษา
ทีส่ถานศึกษาตั้งอยูไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.2

ตารางที ่ 4.2  จํ านวนและรอยละของสถานศึกษาจํ าแนกตามเขตการศึกษาที่สถานศึกษาตั้งอยู

เขตการศึกษา จ ํานวนสถานศึกษา รอยละ
กรุงเทพมหานคร 83 29.5
เขตการศึกษาที่ 1 20 7.1
เขตการศึกษาที่ 2 4 1.4
เขตการศึกษาที่ 3 40 14.2
เขตการศึกษาที่ 4 6 2.1
เขตการศึกษาที่ 5 14 5.0
เขตการศึกษาที่ 6 16 5.7
เขตการศึกษาที่ 7 13 4.6
เขตการศึกษาที่ 8 21 7.4
เขตการศึกษาที่ 9 21 7.4
เขตการศึกษาที่ 10 9 3.2
เขตการศึกษาที่ 11 9 3.2
เขตการศึกษาที่ 12 26 9.2

รวม 282 100

จากตารางที่  4.2  พบวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนมีการกระจายตัวอยูในทุกเขต
การศกึษา  โดยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคิดเปนรอยละ  29.5  รองมาเปนเขตการศึกษาที่
3  รอยละ  14.2  สวนเขตการศึกษาที่นอยที่สุดคือ  เขตการศึกษาที่  2  คิดเปนรอยละ  1.4
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2. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูบริหาร

2.1 ต ําแหนงในการบริหาร
ในการศกึษาตํ าแหนงในการบริหารไดจํ าแนกผูบริหารระดับตางๆเปน  4  ระดับ

ไดแก  ระดับผูอํ านวยการ  ระดับรองหรือผูชวยผูอํ านวยการ  ระดับหัวหนาฝาย  และระดับอื่นๆที่
เกีย่วของในการบริหาร  จากการศึกษาเกี่ยวกับตํ าแหนงในการบริหารของผูบริหารจํ านวน  1,007
คนจากจ ํานวนทั้งหมด  1,023 คนคิดเปนรอยละ  98.4  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  16  คน
สามารถจํ าแนกผูบริหารตามตํ าแหนงในการบริหารไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.3

ตารางที ่ 4.3  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามตํ าแหนงในการบริหาร

ต ําแหนงในการบริหาร จ ํานวน รอยละ
ผูอํ านวยการ 131 13.0
รอง/ผูชวยผูอํ านวยการ 309 30.7
หวัหนาฝาย 499 49.6
อ่ืนๆ ไดแก

ผูจัดการ 1 0.1
ครูผูสอน 45 4.5
เจาหนาที่ธุรการ 19 1.8
ผูดูแลการประเมินคุณภาพ 1 0.1
เจาหนาที่สารสนเทศ 2 0.2

รวม 1,007 100

จากตารางที่  4.3  พบวา  ผูบริหารทั้งหมดเปนผูบริหารจากหลายระดับ  โดยเปน
ผูบริหารในระดับหัวหนาฝายมากที่สุดคิดเปนรอยละ  49.6  รองมาเปนผูบริหารในระดับรองหรือ
ผูชวยผูอํ านวยการและระดับผูอํ านวยการตามลํ าดับ  นอกนั้นเปนผูทีเ่กี่ยวของในการบริหารใน
ระดบัปฏิบัติการ  เชน  ผูจัดการ  ครูหรือเจาหนาที่ที่เปนผูชวยของผูบริหาร  รวมถึงผูปฏิบัติหรือจัด
เตรยีมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหาร
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2.2 หนาท่ีรับผิดชอบในการบริหาร
ในการศกึษาเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร  ผูบริหารแตละคนอาจมีหนา

ทีรั่บผิดชอบในหลายงานทั้งงานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน  งาน
บริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่และงานอื่นๆ  ซ่ึงไดแก  งานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  งานประกันคุณภาพการศึกษาและงานกฎหมาย  จากการศึกษาเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบใน
การบรหิารของผูบริหารจํ านวน  1,020  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.7
เนือ่งจากไมมีขอมูลจํ านวน  3  คน  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามหนาที่รับผิดชอบในการบริหารแต
ละงานไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.4

ตารางที่  4.4  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร
N = 1,020

หนาที่รับผิดชอบในการบริหาร จ ํานวน รอยละ
งานบริหารทั่วไป 363 35.6
งานธุรการ 296 29.0
งานวิชาการ 456 44.7
งานปกครองนักเรียน 301 29.5
งานบริการ 307 30.1
งานความสัมพันธชุมชน 252 24.7
งานอาคารสถานที่ 184 18.0
งานอื่นๆ  ไดแก

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 0.7
งานประกันคุณภาพการศึกษา 2 0.2
งานกฎหมาย 1 0.1

จากตารางที่  4.4  พบวา  ผูบริหารทั้งหมดมีหนาที่รับผิดชอบกระจายในงานทุกดาน
โดยเปนผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบในงานวิชาการมากที่สุดคิดเปนรอยละ  44.7  รองมาเปนงาน
บริหารทั่วไป  งานบริการ  งานปกครองนักเรียน  งานธรุการ  งานสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่
และงานอื่นๆ  ตามลํ าดับ
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2.3 ระดับการศึกษาสูงสุด
จากการศกึษาเกี่ยวกับระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริหารจํ านวน  1,018  คนจาก

จ ํานวนทัง้หมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.5  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  5  คน  สามารถจํ าแนก
ผูบริหารตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุดไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.5

ตารางที่  4.5  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับการศึกษาสูงสุด จ ํานวน รอยละ
ตํ่ ากวาปริญญาตรี 41 4.0
ปริญญาตรี 721 70.8
ปริญญาโท 246 24.2
ปริญญาเอก 10 1.0

รวม 1,018 100

จากตารางที่  4.5  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี
รอยละ  70.8  รองมาเปน  ระดับปริญญาโท  ระดับตํ่ ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาเอก  ตาม
ลํ าดับ

2.4 ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา
จากการศกึษาเกี่ยวกับประสบการณทํ างานในสถานศึกษาของผูบริหารจํ านวน

1,020  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.7  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  3  คน
สามารถจํ าแนกผูบริหารตามประสบการณทํ างานในสถานศึกษาไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.6

ตารางที ่ 4.6  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามประสบการณทํ างานในสถานศึกษา

ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา จ ํานวน รอยละ
1-5 ป 295 28.9
6-10 ป 227 22.3
มากกวา 10 ป 498 48.8

รวม 1,020 100
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จากตารางที่  4.6  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณทํ างานในสถานศึกษา
มากกวา 10 ป  คิดเปนรอยละ  48.8  รองมาเปนผูที่มีประสบการณทํ างานในสถานศึกษาระหวาง
 1 ถึง 5 ป และ  ระหวาง 6 ถึง 10 ป  ตามลํ าดับ

2.5 ความรูและประสบการณเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จากการศกึษาเกี่ยวกับความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการของผูบริหารจํ านวน  1,018  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.5  เนื่อง
จากไมมขีอมูลจํ านวน  5  คน  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.7

 ตารางที ่ 4.7  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ

ความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

จ ํานวน รอยละ

มี 896 88.0
ไมมี 122 12.0
รวม 1,018 100

จากตารางที่  4.7  พบวา  ผูบริหารสวนใหญรอยละ  88  มีความรูและประสบการณ
เกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ซ่ึงจากการศึกษาเพิ่มเติมถึงวิธีในการไดรับความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหารที่มีความรูและประสบการณ
เกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  โดยแตละคนอาจไดรับความรูและประสบการณจากหลาย
วธีิ  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงวิธีการเรียนรูเปน  4  วิธี  ไดแก  จากการศึกษาตามหลักสูตร  จาก
การศกึษาดวยตนเอง  จากการฝกอบรม  จากการทํ างานในหนาที่และจากวิธีอ่ืนๆ  สามารถจํ าแนกผู
บริหารตามวิธีในการไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดดัง
รายละเอียดในตารางที่  4.8
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ตารางที ่ 4.8  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามวิธีในการไดรับความรูและประสบการณ
เกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

N =  896
วธีิในการไดรับความรูและประสบการณ
เกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

จ ํานวน รอยละ

การศึกษาตามหลักสูตร 254 28.3
การศึกษาดวยตนเอง 404 45.1
การฝกอบรม 420 46.9
การทํ างานในหนาที่ 439 49.0
วิธีอ่ืนๆ 0 0.0

จากตารางที่  4.8  พบวา  ผูบริหารไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจากการทํ างานในหนาที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ  49.0  รองมาเปนการฝก
อบรม  การศึกษาดวยตนเองและการศึกษาตามหลักสูตร  ตามลํ าดับ

3.  สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

3.1  ระดับของเทคโนโลยีท่ีใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการศกึษาเกี่ยวกับระดับของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ผูบริหารแตละคนอาจใชเทคโนโลยีในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดหลายระดับทั้งใชระบบ
เอกสาร  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ระบบเครือขายLANและระบบเครือขายINTERNET  จาก
การศกึษาเกี่ยวกับระดับของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหารจํ านวน
1,013  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.0  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  10  คน
สามารถจํ าแนกผูบริหารตามระดับของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาน
ศกึษาไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.9
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ตารางที ่ 4.9  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามระดับของเทคโนโลยีที่ใชในระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษา

N = 1,013
ระดับของเทคโนโลยีที่ใชใน

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จ ํานวน รอยละ
จ ํานวนจํ าแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

ระบบเอกสาร 693 68.4 206 191 167 129
ระบบคอมพิวเตอรสวน
บุคคล

863 85.2 207 278 204 174

ระบบเครือขาย LAN 528 52.1 72 171 141 144
ระบบเครือขาย INTERNET 534 52.7 103 153 141 137

จากตารางที่  4.9  พบวา  ระดับของเทคโนโลยีที่ผูบริหารใชในระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในสถานศึกษาสวนใหญเปนระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากที่สุดคิดเปนรอยละ  85.2
รองมาเปนระบบเอกสาร  ระบบเครือขาย LANและระบบเครือขาย INTERNET  ตามลํ าดับ  เมื่อ
พจิารณาระดับของเทคโนโลยีที่ใชตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จะใช
ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร  มากกวาการใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับ
ระบบเครอืขาย  สวนสถานศึกษาขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ  จะใชระบบ
คอมพวิเตอรสวนบุคคลกับระบบเครือขาย  มากกวา  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร

3.2  ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
ในการศึกษาเกี่ยวกับผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่ผูบริหาร

สังกดัไดแบงประเภทของผูรับผิดชอบออกเปน  4  กลุมไดแก  กลุมที่มีฝายสารสนเทศโดยตรง
กลุมทีใ่หแตละฝายรับผิดชอบเอง  กลุมที่ใหหนวยงานภายนอกดูแลและกลุมที่มีผูรับผิดชอบอื่นๆ
เพือ่แสดงใหเห็นโครงสรางองคกรเบื้องตนในดานระบบสารสนเทศ  จากการศึกษาเกี่ยวกับผูรับผิด
ชอบงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจากสถานศึกษาจํ านวนทั้งหมด  282  แหงจากจํ านวนทั้ง
หมด 390  แหงคิดเปนรอยละ  72.0  สามารถแสดงรายละเอียดไดตามตารางที่  4.10
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ตารางที่  4.10  จํ านวนและรอยละของสถานศึกษาจํ าแนกตามผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา

ผูรับผิดชอบงาน
ระบบสารสนเทศ จ ํานวน รอยละ

จ ํานวนจํ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา

เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ
ฝายสารสนเทศโดยตรง 80 28.4 14 19 22 24
แตละฝายรับผิดชอบเอง 147 52.1 47 50 30 21
หนวยงานภายนอก 4 1.4 2 2 0 0
อ่ืนๆ  ไดแก

ฝายคอมพิวเตอร 18 6.4 4 8 2 4
ฝายธุรการ/สํ านักงาน 15 5.3 4 4 6 1
ฝายบริการการศึกษา 5 1.8 1 2 1 1
ฝายแผนงานและติดตามผล 5 1.8 0 2 3 0
ฝายวิชาการ 4 1.4 3 1 0 0
ฝายวิจัยและพัฒนา 2 0.7 0 0 2 0
ฝายประกันคุณภาพ 1 0.35 0 0 0 1
ฝายประชาสัมพันธ 1 0.35 0 0 1 0

รวม 282 100 75 88 67 52

จากตารางที่  4.10  พบวา  ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสวน
ใหญ  ใหแตละฝายรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเองคิดเปนรอยละ  52.1  และ
รองมาใหฝายสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบโดยตรงรอยละ  28.4  นอกนั้นกํ าหนดใหฝายใดฝายหนึ่ง
ในสถานศกึษาหรือหนวยงานภายนอกเปนผูรับผิดชอบงานดานนี้  เมื่อพิจารณาผูรับผิดชอบงาน
ระบบสารสนเทศตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาด
ใหญ  ใหแตละฝายรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเอง  มากที่สุด  สวนสถานศึกษา
ขนาดใหญพิเศษ  มีฝายสารสนเทศโดยตรงเปนผูรับผิดชอบ  มากที่สุด  นอกจากนี้  ในการกํ าหนด
ผูรับผิดชอบเปนฝายอื่นๆ  ฝายใดฝายหนึ่ง  พบวา  กํ าหนดใหเปนฝายคอมพิวเตอรรับผิดชอบ  มาก
ที่สุด  รองมาเปน  ฝายธุรการ/สํ านักงาน
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3.3  ขอมูลท่ีมีหรือใชในการบริหารงานตามหนาท่ี
ในการศึกษาขอมูลที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่  จากผูบริหารจํ านวน

1,017  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.4  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  6  คน
ผูบริหารแตละคนอาจมีหรือใชขอมูลไดหลายขอมูลในงานแตละดาน  ซ่ึงไดแก  งานบริหารทั่วไป
งานธรุการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน  งานบริการ  งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคาร
สถานที่

3.3.1  ดานงานบริหารทั่วไป
ประกอบดวย  การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  การจัดองคกร

การจัดระบบสารสนเทศ  การบริหารงานบุคลากร  การสื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพันธ
การบรหิารการเงิน  การวิจัยและพัฒนา  และการประเมินผลงานการบริหารทั่วไป  สามารถจํ าแนก
ผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการบริหารงานบริหารทั่วไปไดดังรายละเอียดใน
ตารางที่  4.11

ตารางที่  4.11  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานบริหารทั่วไป

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ขอมูลสภาพทั่วไปของชุมชนและแนวโนมการพัฒนาทองถ่ิน 337 33.1
2. แผน/ นโยบาย/ ขอกํ าหนดของรัฐ 387 38.0
3. รายงานผลการสํ ารวจความตองการของชุมชน 233 22.9
4. ผลการสํ ารวจความพึงพอใจของชุมชน ผูปกครองและนัก

เรียน
406 39.9

5. รายงานการศึกษาสภาพปญหาของนักเรียน/ครูและบุคลากร
อ่ืน

532 52.0

6. นโยบาย เปาหมายและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแตละ
ฝาย

595 58.4

7. รายงานผลการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาประจํ าป 510 50.1
8. งบประมาณของแตละป 479 47.1
9. งบการเงินของแตละป 387 38.0
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ตารางที่  4.11  (ตอ)

ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช
ในการบริหารงานตามหนาที่

จ ํานวน รอยละ

10. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารสนเทศ 272 26.7
11. แผนผังระบบสารสนเทศ เชน การไหลเวียนของขอมูล โครง

สรางเครือขาย
220 21.6

12. ทะเบียนเครื่องมือและอุปกรณในงานสารสนเทศ 306 30.1
13. แผนภูมิการบริหารสถานศึกษา 600 58.9
14. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบุคลากร 533 52.4
15. แฟมสะสมผลงานของบุคลากร 516 50.7
16. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่ 553 54.3
17. จ ํานวนครูที่ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตอป 442 43.5
18. จ ํานวนครูจํ าแนกตามระดับชั้น/หมวดวิชา/วุฒิการศึกษา 538 52.8
19. จ ํานวนชั่วโมงสอนเฉลี่ยของครู 1 คนตอ 1 สัปดาห 492 48.4
20. อัตราสวนครูตอจํ านวนนักเรียนในแตละหองเรียน 407 40.0
21. รอยละของครูที่สอนตรงตามสาขาวิชาที่จบการศึกษาหรือมี

วุฒิทางครู
384 37.7

22. รอยละของครูที่ถูกบันทึกหรือลงโทษทางวินัยใน 1 ป 155 15.2
23. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสื่อสารคมนาคมและ

ประชาสัมพันธ
212 20.8

24.  ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑของงานสื่อสารคมนาคมและ
ประชาสัมพันธ

345 33.9

25. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา 216 21.2
26. รายงานการวิจัยและพัฒนาสถานศึกษา 260 25.4

จากตารางที่  4.11  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานบริหารทั่วไปที่มี
หรือใชมากที่สุดคือ  แผนภูมิการบริหารสถานศึกษาซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปน
รอยละ  58.9  รองมาเปนขอมูลนโยบาย เปาหมายและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแตละฝาย
รอยละ  58.4  ขอมูลสรุปผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่รอยละ  54.3  ขอมูลจํ านวนครูจํ าแนกตาม
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ระดบัชัน้/หมวดวิชา/วุฒิการศึกษารอยละ  52.8  ขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบุคลากร
รอยละ  52.4  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลรอยละของครูที่ถูกบันทึกหรือ
ลงโทษทางวินัยใน 1 ปคิดเปนรอยละ  15.2

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานบริหารทั่วไปที่
ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการวางแผน
ปฏิบตัิการของสถานศึกษา  การจัดองคกร  การบริหารงานบุคลากร  และการประเมินผลงานการ
บริหารทั่วไป  มากกวางานที่เกี่ยวกับการบริหารการเงิน  การจัดระบบสารสนเทศ  การสื่อสาร
คมนาคมและการประชาสัมพันธ  และการวิจัยและพัฒนา

3.3.2  ดานงานธุรการ
ประกอบดวย  การวางแผนงานธุรการ  การบริหารงานธรุการ  การบริหาร

งานสารบรรณ  การบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุ  การบริหารงานทะเบียน
บุคลากร  และการประเมินผลงานธรุการ  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มี
หรือใชในการบริหารงานธุรการไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.12

ตารางที่  4.12  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานธุรการ

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ 524 51.5
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานธุรการ 426 41.9
3. ทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการ 593 58.3
4. รายงานการเงินประจํ าวัน 373 36.7
5. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ ครอบคลุมการจัดซื้อ

จดัจาง เบิกจายและบํ ารุงรักษา
379 37.3

6. ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ 452 44.4
7. รายงานการเบิกใชพัสดุ ครุภัณฑ และสภาพเครื่องมือเครื่องใช

วัสดุถาวร
422 41.5

8. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติบุคลากร 449 44.1
9. ทะเบยีนประวัตินักเรียน นักศึกษาและบุคลากร 695 68.3
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ตารางที่  4.12  (ตอ)

ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช
ในการบริหารงานตามหนาที่

จ ํานวน รอยละ

10. จ ํานวนนกัเรียน นักศึกษาจํ าแนกตามสาขาวิชา ช้ันเรียน ปการ
ศกึษาที่เขาและจบ

675 66.4

11. รายงานสรุปเวลาทํ างาน มาสาย และการลาของบุคลากร 609 59.9

จากตารางที่  4.12  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานธุรการที่มีหรือใช
มากทีสุ่ดคือ  ขอมูลทะเบียนประวัตินักเรียน นักศึกษาและบุคลากรซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใช
ขอมลูนี ้ คิดเปนรอยละ  68.3  รองมาเปนขอมูลจํ านวนนักเรียน นักศึกษาจํ าแนกตามสาขาวิชา ช้ัน
เรียน ปการศึกษาที่เขาและจบรอยละ  66.4  ขอมูลรายงานสรุปเวลาทํ างาน มาสาย และการลาของ
บคุลากรรอยละ  59.9  ขอมูลทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการรอยละ  58.3  ขอมูล
ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธรุการรอยละ  51.5  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ
ขอมูลรายงานการเงินประจํ าวันคิดเปนรอยละ  36.7

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานธุรการที่ผูบริหาร
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการวางแผนงานธุรการ
การบริหารงานธรุการ  การบริหารงานสารบรรณ  การบริหารงานทะเบียนบุคลากร  มากกวางานที่
เกีย่วกบัการบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุและการประเมินผลงานธุรการ

3.3.3  ดานงานวิชาการ
ประกอบดวย  การวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ  การจัดการ

เรียนการสอน  การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและประเมินผลการเรียน  งาน
ทะเบยีน  นักเรียน  และการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูล
และสารสนเทศที่มีหรือใชในการบริหารงานวชิาการไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.13
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ตารางที่  4.13  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานวิชาการ

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 575 56.5
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานวิชาการ 517 50.8
3. จ ํานวนหลักสูตร รายวิชาและเอกสารหลักสูตรทั้งหมด 647 63.6
4. รายงานการจัดทํ าหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 491 48.3
5. แผนการสอน 664 65.3
6. จ ํานวนครูที่จัดทํ าแผนการสอน/บันทึกการสอนกอนสอนจริง 528 51.9
7. รายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครู 386 38.0
8. จ ํานวนเอกสาร ส่ิงพิมพ ส่ือครุภัณฑในการพัฒนาและสงเสริม

ดานวิชาการ
425 41.8

9. จ ํานวนนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหลงเรียนรู
ในสถานศึกษา

382 37.6

10. รอยละของนักเรียนที่ไดรับผลการเรียนระดับตางๆของจํ าแนก
ตามระดับชั้น

466 45.8

11. ระดับคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการ
เรียนของนักเรียนรายวิชาและระดับชั้น

423 41.6

12. รายงานการวิเคราะหเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผล 316 31.1
13. จ ํานวนเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลที่ไดมาตรฐาน 274 26.9

จากตารางที่  4.13  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานวิชาการที่มีหรือใช
มากที่สุดคือ  ขอมูลแผนการสอนซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปนรอยละ  65.3  รอง
มาเปนขอมูลจํ านวนหลักสูตร รายวิชาและเอกสารหลักสูตรทั้งหมดรอยละ  63.6  ขอมูลระเบียบ
และแนวปฏบิัติเกี่ยวกับงานวิชาการรอยละ  56.5  ขอมูลจํ านวนครูที่จัดทํ าแผนการสอน/บันทึกการ
สอนกอนสอนจริงรอยละ  51.9  ขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานวิชาการรอยละ  50.8
ตามล ําดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลจํ านวนเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลที่ได
มาตรฐานคิดเปนรอยละ  26.9
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โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานวิชาการที่ผู
บริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการวางแผนงาน
วชิาการ  การบริหารงานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการจัดการงานวิชา
การ  มากกวางานที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและประเมินผลการ
เรียน  งานทะเบียนนักเรียน

3.3.4  ดานงานปกครองนักเรียน
ประกอบดวย  การวางแผนงานปกครองนักเรียน การบริหารงานปกครอง

นกัเรยีน  การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  การปองกันและแกไขพฤติ
กรรมนกัเรียน  การดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา  และการประเมินผลงาน
ปกครองนักเรียน  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการบริหารงาน
ปกครองนักเรียนไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.14

ตารางที่  4.14  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานปกครองนักเรียน

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียน 624 61.4
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานปกครองนักเรียน 597 58.7
3. จ ํานวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาใหนัก

เรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
577 56.7

4. รอยละของนักเรียนที่มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึ่ง
ประสงคในแตละระดับคุณภาพ

383 37.7

5. จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขพฤติ
กรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน

500 49.2

6. รอยละของนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 455 44.7
7. รายงานการติดตามผลการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ

นกัเรียน
534 52.5

8. จ ํานวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมประชาธิปไตย
ในสถานศึกษา

434 42.7
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ตารางที่  4.14  (ตอ)

ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช
ในการบริหารงานตามหนาที่

จ ํานวน รอยละ

9. รอยละของนักเรียนที่ปฏิบัติตนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยใน
สถานศึกษาในแตละระดับคุณภาพ

309 30.4

จากตารางที่  4.14  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานปกครองนักเรียนที่มี
หรือใชมากที่สุดคือ  ขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียนซึ่งมีจํ านวนผู
บริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปนรอยละ  61.4  รองมาเปนขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับ
งานปกครองนักเรียนรอยละ  58.7  ขอมูลจํ านวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาให
นกัเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรมรอยละ  56.7  ขอมูลรายงานการติดตามผลการแกไขพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมของนักเรียนรอยละ  52.5  ขอมูลจํ านวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อปองกันและ
แกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนรอยละ  49.2  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ
ขอมลูรอยละของนักเรียนที่ปฏิบัติตนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษาในแตละระดับคุณ
ภาพคิดเปนรอยละ  30.4

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานปกครองนักเรียน
ทีผู่บริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการวางแผน
งานปกครองนักเรียน  การบริหารงานปกครองนักเรียน  การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย
คุณธรรม จริยธรรม  การปองกันและแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และการประเมินผลงานปกครอง
นกัเรยีน  มากกวางานที่เกี่ยวกับการดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา

3.3.5  ดานงานบริการ
ประกอบดวย  การวางแผนงานบริการ  การบริหารงานบริการ  การจัด

บริการดานสาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัดบริการสุขภาพอนามัย  การจัดบริการ
หองสมดุ  การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณใน
สถานศึกษา  และการประเมินผลงานบริการ  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มี
หรือใชในการบริหารงานบริการไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.15
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ตารางที่  4.15  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานบริการ

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบริการ 446 43.9
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานบริการ 379 37.3
3. ปริมาณการใชสาธารณูปโภคและนํ้ าดื่มนํ้ าใช 361 35.5
4. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหองพยาบาล 453 44.5
5. จ ํานวนผูใชบริการหองพยาบาล 484 47.6
6. จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองพยาบาล 410 40.3
7. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานหองสมุด 499 49.1
8. จ ํานวนหนงัสือในหองสมุดจํ าแนกเปนหมวดและระดับชั้น

เรียน
492 48.4

9. จ ํานวนหนังสือในหองสมุดตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา 406 39.9
10. จ ํานวนผูใชบริการหองสมุด 524 51.5
11. จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองโสตทัศนูปกรณ 363 35.7
12. จ ํานวนผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ 335 32.9
13. จ ํานวนผูใชบริการแนะแนว 392 38.5
14. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานแนะแนว 375 36.9
15. จ ํานวนผูใชบริการสหกรณ 196 19.3
16. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานการจัดกิจกรรมสหกรณ 163 16.0

จากตารางที่  4.15  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานบริการที่มีหรือใช
มากที่สุดคือ  ขอมูลจํ านวนผูใชบริการหองสมุดซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปน
รอยละ  51.5  รองมาเปนขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานหองสมุดรอยละ  49.1  ขอมูล
จ ํานวนหนงัสอืในหองสมุดจํ าแนกเปนหมวดและระดับชั้นเรียนรอยละ  48.4  ขอมูลจํ านวนผูใช
บริการหองพยาบาลรอยละ  47.6  ขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหองพยาบาลรอยละ  44.5
ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานการจัด
กิจกรรมสหกรณคิดเปนรอยละ  16.0
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โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานบริการที่ผูบริหาร
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการจัดบริการหองสมุด
มากกวางานที่เกี่ยวกับการวางแผนงานบริการ  การบริหารงานบริการ  การจัดบริการดาน
สาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัดบริการสุขภาพอนามัย  การจัดบริการโสต
ทศันปูกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา  และการประเมินผล
งานบริการ

3.3.6  ดานงานความสัมพันธชุมชน
ประกอบดวย  การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ

ชุมชน  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา การใหบริการชุมชน  การมีสวนรวมใน
การพัฒนาชุมชน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานความสัมพันธชุมชนไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.16

ตารางที่  4.16  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานความสัมพันธชุมชน

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานความสัมพันธกับชุมชน 407 40.1
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานความสัมพันธกับชุมชน 450 44.2
3. รอยละของผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางและเผยแพรเกียรติ

ประวัติของสถานศึกษา
322 31.7

4. รายช่ือองคกรที่ใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษา

423 41.6

5. รายชื่อวิทยากร สถานประกอบการในทองถ่ิน 314 30.9
6. รอยละของผูปกครองที่เขารวมประชุมหรือรวมกิจกรรมกับ

สถานศึกษา
378 37.2

7. รอยละของจํ านวนครั้งในการมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนการ
สอนของชุมชนในรอบป

274 26.9

8. บญัชีเงินและรายการของที่รับบริจาคหรือบริจาค 240 23.6
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จากตารางที่  4.16  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานความสัมพันธชุมชน
ทีม่หีรือใชมากที่สุดคือ  ขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานความสัมพันธกับชุมชนซึ่งมี
จ ํานวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปนรอยละ  44.2  รองมาเปนขอมูลรายชื่อองคกรที่ใหความ
รวมมอื สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษารอยละ  41.6  ขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยว
กบังานความสัมพันธกับชุมชนรอยละ  40.1  ขอมูลรอยละของผูปกครองที่เขารวมประชุมหรือรวม
กจิกรรมกับสถานศึกษารอยละ  37.2  ขอมูลรอยละของผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางและเผยแพร
เกยีรติประวัติของสถานศึกษารอยละ  31.7  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลบัญชี
เงนิและรายการของที่รับบริจาคหรือบริจาคคิดเปนรอยละ  23.6

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ในงานความสัมพันธชุมชน  มีผูบริหารของ
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนไมถึงรอยละ  50  ที่มีหรือใชขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานความ
สัมพนัธชุมชน  ทั้งการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  การสรางและ
เผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา  การใหบริการชุมชน  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา
กับชุมชน

3.3.7  ดานงานอาคารสถานที่
ประกอบดวย  การบริหารบริเวณสถานศึกษา  การบริหารอาคารเรียน  การ

บริหารหองเรียน  การบริหารหองพิเศษ  การบริหารหองบริการ  การบริหารอาคารฝกงาน  การ
บริหารอาคารโรงอาหาร  การบริหารอาคารหอประชุม  การบริหารอาคารหองนํ้ าหองสวม  การ
บริหารอาคารพลศึกษา  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการบริหาร
งานอาคารสถานที่ไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.17

ตารางที่  4.17  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานอาคารสถานที่

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่ 532 52.3
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานอาคารสถานที่ 479 47.1
3. จ ํานวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หอง

นํ ้าหองสวมและสิ่งอํ านวยความสะดวก
577 56.7
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ตารางที่  4.17  (ตอ)

ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช
ในการบริหารงานตามหนาที่

จ ํานวน รอยละ

4. จ ํานวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หอง
นํ ้าหองสวมและสิ่งอํ านวยความสะดวก

577 56.7

5. อัตราสวนพื้นที่ตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา 341 33.5
6. รอยละของจํ านวนหองที่ใชงานตอจํ านวนหองทั้งหมดของแต

ละประเภท
317 31.2

7. จ ํานวนชั่วโมงที่ใชงานของหองแตละประเภทตอสัปดาห 371 36.5
8. รายงานสภาพอาคาร สถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ

หองนํ้ าหองสวม
493 48.5

9. รายงานดานความปลอดภัย 404 39.7

จากตารางที่  4.17  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานอาคารสถานที่ที่มี
หรือใชมากที่สุดคือ  ขอมูลจํ านวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม
และสิง่อ ํานวยความสะดวกซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปนรอยละ  56.7  รองมา
เปนขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่รอยละ  52.3  ขอมูลรายงานสภาพ
อาคาร สถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวมรอยละ  48.5  ขอมูลรายงานผล
การปฏิบัติงานสํ าหรับงานอาคารสถานที่รอยละ  47.1  ขอมูลรายงานดานความปลอดภัยรอยละ
39.7  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลจํ านวนชั่วโมงที่ใชงานของหองแตละ
ประเภทตอสัปดาหคิดเปนรอยละ  23.6

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานอาคารสถานที่ที่
ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับงานบริหาร
อาคารสถานที่ในดานจํ านวนที่มี  มากกวาดานการใชประโยชน  และดานความปลอดภัย

3.4  ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผลและนํ าเสนอ ขอมูลและสารสนเทศของงานแตละ
งาน

ในการศกึษาเกี่ยวกับลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผลและนํ าเสนอขอมูลและสาร
สนเทศของงานแตละงานทั้งงานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน  งาน
บริการ  งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่ในสถานศึกษา  ไดแบงระบบที่สวนใหญ
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ผูบริหารใชในการจัดเก็บ ประมวลผลและนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศออกเปน  3  กลุม  ไดแก
ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอรและทั้งสองระบบ  จากการศึกษาขอมูลจากผูบริหารสามารถ
แสดงรายละเอียดไดตามตารางที่  4.18

ตารางที ่ 4.18  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผลและ
น ําเสนอ ขอมูลและสารสนเทศของงานแตละงานในสถานศึกษา

ลักษณะการจัดเก็บ
ประมวลผล และนํ าเสนอ

จ ํานวนทั้งหมด
(N)

ระบบเอกสาร ระบบ
คอมพิวเตอร

ทั้งสองระบบ

จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
งานบริหารทั่วไป 817 331 40.5 106 13.0 380 46.5
งานธุรการ 824 246 29.9 137 16.6 441 53.5
งานวิชาการ 837 216 25.8 156 18.6 465 55.6
งานปกครองนักเรียน 819 363 44.3 96 11.7 360 44.0
งานบริการ 793 434 54.7 96 12.1 263 33.2
งานความสัมพันธ
ชุมชน

788 506 64.2 67 8.5 215 27.3

งานอาคารสถานที่ 791 493 62.3 74 9.4 224 28.3

จากตารางที่  4.18  พบวา  การจัดเก็บ  ประมวลผลและนํ าเสนองานบริหารทั่วไป
งานธรุการและงานวิชาการของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สวนใหญจะใชระบบทั้งสองระบบคือ
ระบบเอกสารและระบบคอมพิวเตอรรวมกัน  สํ าหรับงานปกครองนักเรียนมีสถานศึกษาที่ใชระบบ
เอกสารเทานั้นและการใชทั้งสองระบบรวมกันเปนจํ านวนใกลเคียงกัน  สวนงานบริการ  งาน
ความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนสวนใหญจะใชระบบ
เอกสารเทานั้น

ในตอนที ่ 1  เกี่ยวกับสถานภาพของประชากรและผูใหขอมูล  และสภาพระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สามารถสรุปไดดังนี้

1. ขนาดของสถานศึกษา  เปนสถานศึกษาขนาดกลาง  มากที่สุด  คือรอยละ  31.2
และเปนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ  นอยที่สุด  คือรอยละ  18.4
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2. ทีต่ัง้ของสถานศึกษา  สถานศึกษาตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  มากที่สุด  คือ
รอยละ  29.5  และนอยที่สุดคือ  เขตการศึกษาที่  2  รอยละ  1.4

3. ต ําแหนงในการบริหาร  เปนผูบริหารในระดับหัวหนาฝาย  มากที่สุด  คือ
รอยละ  49.6  และเปนผูเกี่ยวของในการบริหารในระดับปฏิบัติการ  นอยที่สุด  คือรอยละ  6.7

4. หนาที่รับผิดชอบ  เปนผูบริหารที่รับผิดชอบในงานวิชาการ  มากที่สุด  คือ
รอยละ  44.7  และนอยที่สุดคือ  งานอื่นๆไดแก  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานประกันคุณภาพ
การศึกษาและงานกฎหมาย  รอยละ  1.0

5. ระดบัการศึกษาสูงสุด  ผูบริหารมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  มากที่
สุด  คือรอยละ  70.8  และนอยที่สุดคือ  ระดับปริญญาเอก  รอยละ  1.0

6. ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา  เปนผูบริหารที่ทํ างานในสถานศึกษามาก
กวา  10  ป  มากที่สุด  คือรอยละ  48.8  และนอยที่สุดคือ  ระหวาง 6 ถึง 10 ป  รอยละ  22.3

7. ความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ผูบริหาร
รอยละ  88  มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

8. วธีิในการไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ  ผูบริหารที่มีความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดรับความรูจากการทํ างานใน
หนาที่  มากที่สุด  คือรอยละ  49.0  และนอยที่สุดคือ  การศึกษาตามหลักสูตร  รอยละ  28.3

9. ระดบัของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สถานศึกษาสวน
ใหญใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล  มากที่สุด  คือรอยละ  85.2  และนอยที่สุดคือ  ระบบ
เครือขาย LAN  รอยละ  52.1

10. ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  สถานศึกษาสวนใหญใหแตละฝายรับผิด
ชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเอง  มากที่สุด  คือรอยละ  52.1  และนอยที่สุด  คือ  ให
หนวยงานภายนอกดูแล  รอยละ  1.4

11. ขอมูลที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่  ผูบริหารมีขอมูลและสารสนเทศ
ตางๆที่เกี่ยวของกับงานทุกงานในการบริหารงานตามหนาที่

12. ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศของงานแต
ละงาน  ในงานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  และงานวิชาการ  สถานศึกษาสวนใหญใชระบบทั้งสอง
ระบบคอืระบบเอกสารและระบบคอมพิวเตอรรวมกัน  สํ าหรับงานปกครองนักเรียนมีสถานศึกษาที่
ใชระบบเอกสารเทานั้นและการใชทั้งสองระบบรวมกันเปนจํ านวนใกลเคียงกัน  สวนงานบริการ
งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่  สถานศึกษาสวนใหญจะใชระบบเอกสารเทานั้น
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ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน

1. สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน

ในการศกึษาเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการ
บริหาร  จะแบงกระบวนการบริหารเปน  12  ขั้นตอน  ตั้งแตการตัดสินใจ  การวางแผน  การจัดสรร
ทรัพยากร  ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา  ผลการศึกษาขอมูลจากผูบริหารสามารถแสดงราย
ละเอียดไดตามตารางที่  4.19

ตารางที่  4.19  ระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน

ขอ              การใชในกระบวนการบริหาร N S.D. ระดับการใชงาน
1. น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบในการ

ตดัสนิใจเลือกแนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจาก
หลายแนวทาง

985 2.95 1.19 ปานกลาง

2. น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อประโยชน
ในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ
สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา

988 3.16 1.22 ปานกลาง

3. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร
ก ําหนดสายงานและความสัมพันธภายในและ
ระหวางหนวยงาน

981 3.05 1.16 ปานกลาง

4. ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัด
เลือกบุคลากรเขาทํ างาน โยกยาย เล่ือนขั้นตาม
ผลการประเมิน

979 2.90 1.26 ปานกลาง

5. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจ
กรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน การ อบรม ดูงาน
ใหเหมาะสมกับบุคลากรและแผนงาน

984 3.08 1.21 ปานกลาง

X
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ตารางที่  4.19  (ตอ)

ขอ              การใชในกระบวนการบริหาร N S.D. ระดับการใชงาน
6. ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร

ประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตามความเหมาะสม

977 2.98 1.20 ปานกลาง

7. ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการอํ านวย
การ ส่ังงานบุคลากรภายในหนวยงานมีความ
ละเอยีด ชัดเจนและเขาใจงาย

978 3.08 1.19 ปานกลาง

8. ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสาน
งานระหวางบุคคลและหนวยงานใหปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง

989 3.15 1.20 ปานกลาง

9. ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจ
บคุลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย

979 2.91 1.26 ปานกลาง

10. ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการ
ด ําเนินการใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐาน
หรือความตองการ

987 3.10 1.12 ปานกลาง

11. ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผลการ
ด ําเนนิการโดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วาง
ไว

988 3.08 1.17 ปานกลาง

12. ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและ
พัฒนา

972 3.37 1.17 ปานกลาง

จากตารางที่  4.19  พบวา  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอนในระดับปานกลาง  แตขั้นตอนที่นํ าขอมูลและ
สารสนเทศมาใชมากที่สุดคือ  การปรับปรุงและพัฒนา  รองมาคือ  การวางแผน  การติดตอส่ือสาร
กาควบคุม  การพัฒนาบุคลากร  การอํ านวยการ  การประเมินผลงาน  การจัดองคกร  การจัดสรร
ทรัพยากร  การตัดสินใจ  การกระตุนจูงใจ  การวางแผนกํ าลังคน  ตามลํ าดับ

X
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เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถาน
ศกึษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
กระบวนการบริหาร  สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่  4.20

ตารางที่  4.20  คาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผล
การวเิคราะหความแปรปรวนของระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
กระบวนการบริหาร

ขอ              การใชในกระบวนการบริหาร     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ F

1. น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบใน
การตดัสินใจเลือกแนวทางดํ าเนินงานทาง
หนึง่จากหลายแนวทาง

2.70 2.89 3.15 3.16 8.467*

2. น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อ
ประโยชนในการวางแผน กํ าหนดงาน
งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบ
งานลวงหนา

2.93 3.08 3.43 3.29 8.162*

3. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร
ก ําหนดสายงานและความสัมพันธภายในและ
ระหวางหนวยงาน

2.91 3.04 3.20 3.08 2.580

4. ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรเขาทํ างาน โยกยาย เล่ือนขั้น
ตามผลการประเมิน

2.66 2.82 3.12 3.11 7.774*

5. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจ
กรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน การอบรม
ดงูาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและแผนงาน

2.94 2.98 3.32 3.13 4.869*

6. ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร
ประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตามความ
เหมาะสม

2.82 2.88 3.23 3.05 5.810*

X
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ตารางที่  4.20  (ตอ)

ขอ              การใชในกระบวนการบริหาร     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ F

7. ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการ
อํ านวยการ ส่ังงานบุคลากรภายในหนวยงาน
มคีวามละเอียด ชัดเจนและเขาใจงาย

2.95 3.01 3.27 3.15 3.566*

8. ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร
ประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงานให
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

2.99 3.14 3.32 3.16 3.114*

9. ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจ
บคุลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย

2.59 2.85 3.29 2.99 13.412*

10. ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการ
ด ําเนินการใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐาน
หรือความตองการ

2.90 3.01 3.33 3.23 7.655*

11. ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผล
การด ําเนินการโดยการเปรียบเทียบกับแผน
งานที่วางไว

2.80 3.00 3.34 3.29 11.839*

12. ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและ
พัฒนา

3.11 3.27 3.62 3.56 10.584*

จากตารางที่  4.20  แสดงวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนที่มีขนาดตางกัน  ใชขอมูลและ
สารสนเทศในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ยกเวน
การใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงานและความสัมพันธภายในและระหวาง
หนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

เมือ่ท ําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  โดยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s method)  ทีร่ะดับนัยสํ าคัญ  .05
สามารถเปรียบเทียบสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการบริหารของสถาน
ศกึษาแตละขนาด  ไดดังนี้

X
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1) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  นํ าขอมูลและ
สารสนเทศมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจากหลายแนวทาง  มาก
กวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

2) การน ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชนในการวางแผน
ก ําหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มีคาความแตกตางหลายคูดัง
นี้  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชน
ในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มากกวา
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ
น ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชนในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ
วธีิการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

3) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแตละขนาด  มีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ประกอบการพจิารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงานและความสัมพันธภายในและระหวางหนวย
งาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ นํ าขอมูลและ
สารสนเทศมาใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํ างาน โยกยาย
เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

5) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
ประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน การ อบรม ดูงาน ใหเหมาะ
สมกับบุคลากรและแผนงาน  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง

6) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
ประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ ขาวสาร
และตวัเงินตามความเหมาะสม  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง

7) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อชวย
ใหการอ ํานวยการ ส่ังงานบุคลากรภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและเขาใจงาย  มากกวา
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

8) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
เปนเครือ่งมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงานใหปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

9) การน ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการพิจารณาในการกระตุน
จงูใจบคุลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย  มีคาความแตก
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ตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
ประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  มากกวา
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ
น ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

10) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปนไปตาม
แผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มีคาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปนไปตามแผนงาน
มาตรฐานหรือความตองการ  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และ
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการ
ด ําเนนิการใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดเล็ก

11) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมินผลการดํ าเนินการโดยการ
เปรยีบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มคีาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาด
ใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมนิผลการดํ าเนินการโดยการเปรียบเทียบกับ
แผนงานที่วางไว  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีว
ศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมินผลการดํ าเนินการ
โดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

12) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการปรับปรุงและพัฒนา  มคีาความแตก
ตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
ปรับปรุงและพัฒนา  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอา
ชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการปรับปรุงและพัฒนา
มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

2.  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ไดศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพใน  5  ดาน  ไดแก  ดาน
การชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดานการชวยเพิ่มความ
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ถูกตองของงาน  ดานการชวยเพิ่มความสามารถในการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  ดานการมีขอมูล
ประกอบการตดัสินใจมากขึ้นชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  โดยศึกษาจากระดับความคิดเห็นของผู
บริหารทั้งหมด  1,023  คน  ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของผลการศึกษาไดตามตารางที่  4.21

ตารางที ่ 4.21  ระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ขอ                   ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ชวยลดคาใชจายในการบริหาร 3.42 1.06 ปานกลาง
2. ชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน 3.83 1.01 มาก
3. ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน 3.84 0.99 มาก
4. สามารถใหการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น 3.80 0.98 มาก
5. มขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยให

ตดัสินใจไดดีขึ้น
3.82 0.99 มาก

จากตารางที่  4.21  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นวา  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร  ทํ าใหการบริหารมี
ประสทิธภิาพในดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
ดานการมขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้นชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  และดานความสามารถใน
การใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  เพิ่มขึ้นในระดับมาก  สวนประสิทธิภาพในดานชวยลดคาใชจาย
ในการบริหาร  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง

เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปร
ปรวนของระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ  สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่  4.22

X
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ตารางที ่ 4.22  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น
ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ขอ              ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ F

1. ชวยลดคาใชจายในการบริหาร 3.28 3.39 3.57 3.48   3.352*
2. ชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน 3.79 3.78 3.92 3.88   1.122
3. ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน 3.76 3.80 3.93 3.91   1.668
4. สามารถใหการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น 3.65 3.75 3.98 3.89   5.455*
5. มขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวย

ใหตัดสินใจไดดีขึ้น
3.68 3.77 3.98 3.91   4.360*

จากตารางที่  4.22  พบวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับความคิด
เหน็เกีย่วกบัประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานการสามารถให
บริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น  ชวยใหตัดสินใจได
ดขีึน้  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

เมือ่ท ําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  โดยวิธี
ของเชฟเฟ  (Scheffe’s method)  ทีร่ะดับนัยสํ าคัญ  .05  สามารถเปรียบเทียบสภาพประสิทธิภาพที่
เพิม่ขึน้ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาแตละขนาด  ไดดังนี้

1) ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพท่ีเพิ่มขึ้นในดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานการสามารถใหบริการแกฝาย
อ่ืนๆไดดขีึน้  และดานการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  มากกวา
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

2) ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานการชวยประหยัดเวลาใน
การทํ างาน  และการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแตละ
ขนาด  มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

X
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3.  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อแสดงความสอดคลองกับแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ไดศึกษาความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจาก
ทัง้หมด 5 รายการ  กับคาเฉลี่ยระดับการใชงานขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานจากทั้งหมด 12
รายการ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารแตละคน  ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธไดดังแผนภาพที่  4.1

ภาพที ่ 4.1  ความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับคา
เฉลีย่ระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานของผู
บริหารแตละคน

จากภาพที ่ 4.1  จะเห็นวาเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น
คาเฉลีย่ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  จากการ
ทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson Correlation)  พบวามีคา  0.65  ซ่ึงแสดงวา
ตวัแปรทัง้สองมีระดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับหนึ่ง  ดงันั้นการใชระบบสารสนเทศ
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คาเฉลีย่ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นทั้ง 5 รายการ
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เพือ่การจดัการในการบริหารที่มากขึ้น  เปนแนวทางหนึ่งที่จะทํ าใหประสิทธิภาพในการบริหารก็จะ
เพิ่มมากขึ้นดวย

เมือ่ศกึษาความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับคาเฉลี่ยระดับการใช
งานขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารจากสถานศึกษาแตละขนาด  สามารถแสดงความ
สัมพันธไดดังแผนภาพที่  4.2

ภาพที ่ 4.2  ความสัมพันธของค
ระดบัการใชงานระ
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จากภาพที่  4.2  จะเห็นวาสถานศึกษาขนาดตางๆมีลักษณะความสัมพันธของคาเฉลี่ย
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับคาเฉลี่ยระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานที่คลายกัน  คือเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สูงขึน้  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  จากการ
ทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson Correlation)  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กมี
คา  0.69  สถานศึกษาขนาดกลางมีคา  0.65  สถานศึกษาขนาดใหญมีคา  0.66  และสถานศึกษาขนาด
ใหญมคีา  0.57  ซ่ึงใกลเคียงกัน  แสดงวาสถานศึกษาแตละขนาดมีสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารใกลเคียงกัน

นอกจากนีย้งัศกึษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวน
การบรหิารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สามารถแสดงจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีการใชใน
ระดบัปานกลางขึ้นไปหรือมีคาเฉลี่ยระดับการใชงานขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานตั้งแต  3.00
ขึน้ไปจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คน  ไดดังรายละเอียดตามตารางที่  4.23

ตารางที ่ 4.23  จํ านวนและรอยละของผูบริหารที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปาน
กลางขึ้นไป

N = 1,023
ขอ                                   กระบวนการบริหาร จ ํานวน รอยละ
1. น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือกแนว

ทางด ําเนินงานทางหนึ่งจากหลายแนวทาง
706 69.0

2. น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อประโยชนในการวางแผน
ก ําหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวง
หนา

741 72.4

3. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงานและ
ความสมัพันธภายในและระหวางหนวยงาน

707 69.1

4. ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขา
ท ํางาน โยกยาย เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน

678 66.3

5. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร
เชน การ อบรม ดูงาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและแผนงาน

731 71.5

6. ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน อาคาร
สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตามความเหมาะสม

702 68.6
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ตารางที่  4.23  (ตอ)

ขอ                                   กระบวนการบริหาร จ ํานวน รอยละ
7. ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการอํ านวยการ ส่ังงานบุคลากร

ภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและเขาใจงาย
724 70.8

8. ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวางบุคคล
และหนวยงานใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

749 73.2

9. ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย

656 64.1

10. ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปนไป
ตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ

760 74.3

11. ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผลการดํ าเนินการโดยการ
เปรยีบเทียบกับแผนงานที่วางไว

744 72.7

12. ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนา 793 77.5

จากตารางที่  4.23  แสดงใหเห็นวา  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนสวนใหญมาก
กวารอยละ  60  ไดใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารใน
ระดับปานกลางขึ้นไป

โดยภาพรวม  จะเห็นวาสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  มีลักษณะใกลเคียงกันในสถานศึกษาทุกขนาดคือ
เมือ่คาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  นอกจากนี้การที่ผูบริหารสวนใหญใชงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารในระดับปานกลางขึ้นไป  แสดง
ใหเหน็แนวโนมที่ดีของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน
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4.  สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาสภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชน  ไดศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆ  แบงเปน  17  รายการที่เกี่ยวของกับองคประกอบของระบบ
ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบ
ประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาในการใชการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากผูบริหารทั้งหมด  1,023  คน  สามารถ
แสดงรายละเอียดไดตามตารางที่  4.24

ตารางที ่ 4.24  คาเฉลี่ยระดับความเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ขอ                                        ปญหา S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว 2.46 1.24 นอย
2. ขาดการเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปนระบบ 2.81 1.20 ปานกลาง
3. ขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได 2.49 1.19 นอย
4. ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การ
2.96 1.28 ปานกลาง

5. อัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยงัไมเพียง
พอ

3.04 1.25 ปานกลาง

6. ไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่ชัดเจน 2.82 1.31 ปานกลาง
7. ขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 2.73 1.39 ปานกลาง
8. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร 2.56 1.38 ปานกลาง
9. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ 2.75 1.37 ปานกลาง
10. การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมทันตอเหตุการณ

และการใช
2.79 1.22 ปานกลาง

11. การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมครบถวน 2.81 1.20 ปานกลาง

X
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ตารางที่  4.24  (ตอ)

ขอ                                        ปญหา S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

12. การวเิคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชในการจัด
การที่ลาชา/ไมถูกตอง

2.71 1.18 ปานกลาง

13. ขาดเครื่องมือ/เทคนิคชวยในการวิเคราะหขอมูลและสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ

2.77 1.23 ปานกลาง

14. ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ 2.87 1.27 ปานกลาง
15. ขาดการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดการ 2.75 1.17 ปานกลาง
16. ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อ

การจัดการ
2.82 1.22 ปานกลาง

17. ขาดการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง 2.80 1.25 ปานกลาง

จากตารางที่  4.24  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารวา  ปญหาจากการไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว  และ
ปญหาขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได  มีในระดับนอย  สวนปญหาดานอื่นๆ
มใีนระดับปานกลาง  ปญหาที่มากที่สุดคือ  ปญหาอัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยัง
ไมเพียงพอ  รองมาคือ  ปญหาขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ปญหา
ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ปญหาไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศ
ที่ชัดเจน  และปญหาขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อการจัดการ  ตามลํ าดับ

หากพจิารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในแตละดานทั้งดานขอมูลสารสนเทศ  กระบวนการ
บคุลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ  การสนับสนุนจากผูบริหาร  จะสามารถแสดงไดดังราย
ละเอียดในตารางที่  4.25

X
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ตารางที ่ 4.25  คาเฉลี่ยระดับความเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในแตละดาน

ขอ                                            ปญหา ระดับ
ความคิดเห็น

1.       ดานขอมูลสารสนเทศ  (รายการที่  1-3 จากตารางที่  4.24) 2.59 ปานกลาง
2.       ดานกระบวนการ  (รายการที่  10-12  และ  15-17) 2.78 ปานกลาง
3.       ดานบุคลากร  (รายการที่  4-6  และ  14) 2.94 ปานกลาง
4.       ดานเครื่องมือและอุปกรณ  (รายการที่  7  และ  13) 2.75 ปานกลาง
5.       ดานงบประมาณ  (รายการที่  9) 2.75 ปานกลาง
6.       ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  (รายการที่  8) 2.56 ปานกลาง

จากตารางที่  4.25  พบวา  ปญหาในการใชงานขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารเห็นวา
มมีากทีสุ่ดคือ  ดานบุคลากร  รองมาคือ  ดานกระบวนการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบ
ประมาณ  ดานขอมูลสารสนเทศ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ตามลํ าดับ

เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ
ความคดิเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สามารถแสดง
รายละเอียดไดดังตารางที่  4.26

ตารางที ่ 4.26  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของ
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ

ขอ                                  ปญหา     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

1.  ดานขอมูลสารสนเทศ
    (รายการที่ 1-3 จากตารางที่ 4.24)

1.1  ไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว 2.46 2.48 2.57 2.35 1.097

X

X
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ตารางที่  4.26  (ตอ)

ขอ                                  ปญหา     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

1.  ดานขอมูลสารสนเทศ  (ตอ)
1.2  ขาดการเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปน
ระบบ

2.79 2.83 2.88 2.73 0.603

1.3  ขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและ
เชื่อถือได

2.48 2.51 2.60 2.34 1.634

2. ดานกระบวนการ
    (รายการที่  10-12  และ  15-17)

2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไม
ทนัตอเหตุการณและการใช

2.77 2.86 2.80 2.68 0.871

2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไม
ครบถวน

2.81 2.84 2.85 2.74 0.354

2.3  การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อนํ า
มาใชในการจัดการที่ลาชา/ไมถูกตอง

2.69 2.68 2.81 2.64 0.835

2.4  ขาดการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ

2.78 2.73 2.84 2.63 1.157

2.5  ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนา
ระบบสารเทศเพื่อการจัดการ

2.81 2.88 2.84 2.68 1.118

2.6  ขาดการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง 2.84 2.85 2.83 2.61 1.789
3.  ดานบุคลากร  (รายการที่  4-6  และ  14)

3.1  ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ

3.10 2.99 2.87 2.81 2.329

3.2  อัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสาร
สนเทศยงัไมเพียงพอ

3.10 3.05 3.09 2.89 1.174

3.3  ไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่ชัดเจน 2.89 2.85 2.82 2.67 1.105
3.4  ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ
2.89 2.85 2.85 2.88 0.057

X
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ตารางที่  4.26  (ตอ)

ขอ                                  ปญหา     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

4.  ดานเครื่องมือและอุปกรณ
     (รายการที่  7 และ 13)

4.1  ขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.00 2.76 2.68 2.37 8.166*
4.2  ขาดเครื่องมือ/เทคนิคชวยในการวิเคราะห

ขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2.90 2.75 2.74 2.67 1.438

5.  ดานงบประมาณ  (รายการที่  9)
5.1  ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยาง

เพียงพอ
3.03 2.83 2.60 2.42 8.942*

6.  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  (รายการที่  8)
6.1 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทา

ที่ควร
2.73 2.66 2.44 2.31 4.625*

จากตารางที่  4.26  แสดงวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับ
ความคดิเหน็เกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ยกเวน  ปญหาขาด
วสัด ุ อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปญหาขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ
และปญหาการสนบัสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร  ทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

เมือ่ท ําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยว
กบัปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  โดยวิธีของเชฟเฟ
(Scheffe’s method)  ทีร่ะดับนัยสํ าคัญ  .05  สามารถเปรียบเทียบสภาพปญหาในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาแตละขนาด  ไดดังนี้

1) ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยว
กบัปญหาขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปญหาขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ
อยางเพียงพอ  และปญหาขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร  นอยกวา  สถาบันอาชีว
ศกึษาเอกชนขนาดเล็ก  และขนาดกลาง

2) ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ  ผูบริหารสถานศึกษาแตละขนาดมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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5.  สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาสภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ไดศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญ
ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆ  แบงเปน  8  รายการที่เกี่ยวของกับองค
ประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือ
และอปุกรณ  ดานงบประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับ
ความคดิเหน็เกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากผูบริหารทั้ง
หมด  1,023  คน  สามารถแสดงรายละเอียดไดตามตารางที่  4.27

ตารางที่  4.27  คาเฉลีย่ระดับความเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ขอ                                 ปจจัยสํ าคัญ S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย 3.38 1.15 ปานกลาง
2. กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแตการรวบ

รวม การประมวลผลและการนํ าเสนอ
3.34 1.12 ปานกลาง

3. บคุลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ ซ่ึงเล็งเห็น
ความสํ าคัญและประโยชนที่ไดรับ

3.42 1.1 ปานกลาง

4. บคุลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการ
ตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

3.32 1.15 ปานกลาง

5. บคุลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมาย
ขอมูลสารสนเทศ

3.24 1.22 ปานกลาง

6. เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 3.54 1.19 มาก
7. งบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุงรักษาและพัฒนา

ระบบ
3.39 1.22 ปานกลาง

8. การสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง 3.47 1.28 ปานกลาง
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จากตารางที่  4.27  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารวา  ปจจัยดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็วมีความสํ าคัญในระดับมาก  สวนปจจัยอ่ืนๆมีความสํ าคัญในระดับปานกลาง  ไดแก
ปจจยัดานการสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง  ปจจัยดานบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสาร
สนเทศซึง่เล็งเห็นความสํ าคัญและประโยชนที่ไดรับ  ปจจัยดานงบประมาณที่เพียงพอในการสราง
บ ํารุงรักษาและพัฒนาระบบ  ปจจัยดานขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย
ปจจยัดานกระบวนการที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมตั้งแตการรวบรวม การประมวลผลและการนํ า
เสนอ  ปจจัยดานบุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการตางๆในระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการ  ปจจัยดานบุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมายขอมูลสาร
สนเทศ  ตามลํ าดับ

หากพจิารณาคาเฉลี่ยระดับปจจัยสํ าคัญในแตละดานทั้งดานขอมูลสารสนเทศ
กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ  การสนับสนุนจากผูบริหาร  จะสามารถ
แสดงไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.28

ตารางที ่ 4.28  คาเฉลี่ยระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในแตละดาน

ขอ                                       ปจจัยสํ าคัญ ระดับ
ความคิดเห็น

1.       ดานขอมูลสารสนเทศ  (รายการที่  1  จากตารางที่  4.27) 3.38 ปานกลาง
2.       ดานกระบวนการ  (รายการที่  2) 3.34 ปานกลาง
3.       ดานบุคลากร  (รายการที่  3-5) 3.33 ปานกลาง
4.       ดานเครื่องมือและอุปกรณ  (รายการที่  6) 3.54 มาก
5.       ดานงบประมาณ  (รายการที่  7) 3.39 ปานกลาง
6.       ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  (รายการที่  8) 3.47 ปานกลาง

จากตารางที่  4.28  พบวา  ปจจัยสํ าคัญในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ  ที่มากที่สุด
คอื  ปจจัยดานเครื่องมือและอุปกรณ  รองมาคือ  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดานงบประมาณ
ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  และดานบุคลากร  ตามลํ าดับ
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เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของ
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่  4.29

ตารางที ่ 4.29  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของ
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ

ขอ                                ปจจัยสํ าคัญ     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

1.  ดานขอมูลสารสนเทศ
     (รายการที่  1  จากตารางที่ 4.27)

1.1  ขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง
ครบถวน ทันสมัย

3.21 3.31 3.60 3.46 5.193*

2.  ดานกระบวนการ  (รายการที่  2)
2.1  กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม

ตัง้แตการรวบรวม การประมวลผลและการ
นํ าเสนอ

3.12 3.31 3.62 3.35 8.119*

3.  ดานบุคลากร  (รายการที่  3-5)
3.1  บุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ

ซ่ึงเล็งเห็นความสํ าคัญและประโยชนที่ได
รับ

3.29 3.38 3.62 3.40 3.555*

3.2  บุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
กระบวนการตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ

3.22 3.23 3.56 3.31 4.455*

3.3  บุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห
แปลความหมายขอมูลสารสนเทศ

3.09 3.18 3.46 3.29 4.051*
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ตารางที่  4.29  (ตอ)

ขอ                                ปจจัยสํ าคัญ     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

4.  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  (รายการที่  6)
4.1  เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว
3.44 3.45 3.77 3.54 3.932*

5.  ดานงบประมาณ  (รายการที่  7)
5.1  งบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุง

รักษาและพัฒนาระบบ
3.22 3.30 3.68 3.40 6.506*

6.  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  (รายการที่  8)
6.1  การสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง 3.21 3.40 3.80 3.52 9.116*

จากตารางที่  4.29  แสดงวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับความ
คดิเหน็เกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

เมือ่ท ําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยว
กบัปจจยัสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  โดยวิธีของ
เชฟเฟ  (Scheffe’s method)  ที่ระดับนัยสํ าคัญ  .05  สามารถเปรียบเทียบสภาพปจจัยสํ าคัญในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาแตละขนาด  ไดวา  ผูบริหารของสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใหความสํ าคัญกับทุกปจจัย  มากกวา  ผูบริหารของสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญพิเศษ
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ตอนที่3  ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและ
ปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญได
พจิารณาตามองคประกอบของระบบที่แบงไว  6  ดาน  ผูบริหารมีความเห็นวา

1. ดานขอมูลสารสนเทศ  ควรจัดขอมูลใหเปนระบบ  (3 คน)  มีความถูกตอง  ปรับให
เปนปจจุบันอยูเสมอ  (1 คน)    และมคีวามเปนหนึ่งเดียวกันในองคกรหรือมีแหลงขอมูลจากที่เดียว
สํ าหรับขอมูลเดียวกัน  (2 คน)

2. ดานกระบวนการ  ควรมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ  ไมซ้ํ าซอนเพื่อลดความผิด
พลาด  มีความตอเนื่อง  มีการบริหารขอมูล  (13 คน)  และตองสนับสนุนใหเกิดการนํ าไปใชในงาน
จริงเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  (6 คน)

3. ดานบุคลากร  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ  (15 คน)  ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ใหมากขึน้  เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู  ความเขาใจในการจัดระบบ  การดํ าเนินการ  ความ
สํ าคัญรวมทั้งการนํ าไปใช  (25 คน)  นอกจากนี้บุคลากรยังมีความรูความสามารถที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสํ าคัญทางสถิติมากทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (4 คน)

4. ดานเครื่องมืออุปกรณ  ควรจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอตอการใชงาน  (5 คน)
รวมทั้งตองดูแลรักษาใหสมบูรณและทันสมัย  (3 คน)

5. ดานงบประมาณ  ควรไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณเพิ่มมากขึ้น  แตหลาย
สถาบนัมขีอจ ํากัดจากจํ านวนนักเรียนที่มีนอย  ทํ าใหงบประมาณไมเพียงพอในการดํ าเนินการอยาง
เต็มที่  (21 คน)

6. ดานผูบริหาร  เนื่องจากการตัดสินใจในทุกดานขึ้นกับผูบริหาร  ดังนั้นผูบริหารจะ
ตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จึงจะสามารถสนับสนุนใหเกิด
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  (13 คน)

นอกจากนีย้ังจะตองอาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาล  ทั้งในดานขอมูล  ดานงบประมาณ
ดานผูเชี่ยวชาญ  (6 คน)  รวมทั้งดานการวางแนวทางพัฒนาที่สอดคลองกันทุกฝาย  (4 คน)



บทที่ 5
สรปุการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน   มีประเด็นสํ าคัญที่สามารถสรุปการวิจัยดังนี้

1. สรุปการวิจัย

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน

การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา
1.1.2 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา
1.1.3 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา
1.1.4 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา
1.2 วิธีดํ าเนินการวิจัย

1.2.1   ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สังกัด

สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน
104  แหงและในสวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหงรวมทั้งสิ้น  390  แหง  กํ าหนดผูใหขอมูลที่ตอบแบบ
สอบถามโดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง  เปน  ผูบริหารระดับตางๆ  ไดแก  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวย
การ  หวัหนาฝายหรือผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหงและในสวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหง  รวมทั้งสิ้น  390  แหงๆ
ละ  4  คน  รวมทั้งสิ้น  1,560  คน
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1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
แบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน  3  ตอน  คือ
ตอนที่  1  เปนแบบสํ ารวจรายการ  (Check  List)  เพือ่สํ ารวจเกี่ยวกับขอมูล

ทัว่ไปของสถานศึกษา  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  รวมทั้งขอมูลสภาพระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ตอนที่  2  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  6  ระดับ  เพื่อ
สอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  สภาพ
ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกีย่วกบัปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

1.2.3   การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือ  เพื่อสอบถามผู

บริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  โดยสงทางไปรษณียและแนบไปรษณียใหสง
กลับจ ํานวน  1,560  ฉบับ  และติดตามการตอบรับ  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  1023
ฉบบั  คิดเปนรอยละ  66 หรือ  282  แหงจากทั้งหมด  390  แหง  คิดเปนรอยละ  72

1.2.4   การวิเคราะหขอมูล
ผูวจิยัด ําเนินการวิเคราะหและนํ าเสนอขอมูล  ในแตละตอนดังนี้
ตอนที่  1  แบบสํ ารวจรายการ  (Check  List)  วเิคราะหดวยการแจกแจง

ความถีแ่ละหาคารอยละ  แลวนํ าเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคํ าบรรยาย  โดยมีวัตถุประสงคใน
การวิเคราะหขอมูลตางๆ  ดังนี้

1)   ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา
(1)   ขนาดสถานศึกษา  เพื่อการแบงกลุมในการวิเคราะหและศึกษา

จ ํานวนและรอยละของสถานศึกษาในแตละกลุม  ไดแก  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และ
ขนาดใหญพิเศษ

(2)   ทีต่ัง้  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของสถานศึกษาในแตละเขต
การศึกษา  ทั้ง  13  เขตการศึกษา

2)   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
(1)   ต ําแหนงในการบริหาร  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหาร
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ในระดบัตางๆ  ไดแก  ระดับผูอํ านวยการ  ระดับรอง/ผูชวยผูอํ านวยการ  ระดับหัวหนาฝาย  และ
ระดับอื่นๆ

(2)   หนาทีรั่บผิดชอบในการบริหาร  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของ
ผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบในแตละงาน  ไดแก  งานบริหารทั่วไป  งานธุรการ  งานวิชาการ  งาน
ปกครองนักเรียน  งานบริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่  และงานอื่นๆ

(3)   ระดบัการศึกษาสูงสุด  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหาร
ในแตละระดับการศึกษา  ไดแก  ระดับตํ่ ากวาปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  ระดับ
ปริญญาเอก

(4)   ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละ
ของผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานในแตละกลุม  ไดแก  กลุมระหวาง 5 ถึง 10 ป  กลุมระหวาง
 6 ถึง 10 ป  และกลุมมากกวา  10 ป

(5)   ความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เพือ่ศกึษาจ ํานวนและรอยละของผูบริหารที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ  และศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีวิธีการไดรับความรูและประสบการณ
เกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละกลุม  ไดแก  การศึกษาตามหลักสูตร  การศึกษา
ดวยตนเอง  การทํ างานในหนาที่  และวิธีอ่ืนๆ

3)  ขอมูลสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน
(1)   ระดบัของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เพื่อ

ศกึษาจ ํานวนและรอยละของผูบริหารที่ใชเทคโนโลยีระดับตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ไดแก  ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ระบบเครือขาย LAN  ระบบเครือขาย
INTERNET  และศกึษาจํ านวนของผูบริหารที่ใชเทคโนโลยีระดับตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการจ ําแนกตามขนาดสถานศึกษา  เพื่อศึกษาระดับเทคโนโลยีที่สถานศึกษาแตละขนาดใช

(2)   ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละ
ของสถานศึกษาที่มีผูรับผิดชอบเปนแตละกลุม  ไดแก  กลุมที่มีฝายสารสนเทศโดยตรง  กลุมที่ใหแต
ละฝายรับผิดชอบเอง  กลุมที่ใหหนวยงานภายนอกดูแล  และกลุมที่มีผูรับผิดชอบอื่นๆ  และศึกษา
จ ํานวนและรอยละของสถานศึกษาที่มีผูรับผิดชอบเปนแตละกลุมจํ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  เพื่อ
ศกึษาการกํ าหนดผูรับผิดชอบที่สถานศึกษาแตละขนาดมี

(3)   ขอมลูที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่  เพื่อศึกษาจํ านวน
และรอยละของผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลแตละขอมูลในการบริหารงานตามหนาที่  โดยมีขอมูลที่
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X

เกีย่วของกับงานดานตางๆ  ทั้ง  งานบริหารทั่วไป  งานธุรการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน
งานบริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่  และงานอื่นๆ  และนํ าเสนอขอมูลที่
ผูบริหารมีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่ที่มากที่สุด  5  อันดับแรกและขอมูลที่ผูบริหารมีหรือ
ใชในการบริหารงานตามหนาที่ที่นอยที่สุดของแตละงาน

(4)   ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและ
สารสนเทศของงานแตละงาน  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีการจัดเก็บ ประมวลผล
และน ําเสนอขอมูลและสารสนเทศในลักษณะตางๆ  ไดแก  ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอร  ทั้ง
สองระบบ  ในแตละงาน

ตอนที่  2  แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  วเิคราะหดวยคา
เฉลี่ยเลขคณิต  (    )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  การวิเคราะหความแปรปรวน  การทดสอบ
ดวยวธีิการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05  และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  ตามขอบเขต
ของการวิจัย  แลวนํ าเสนอในรูปแบบตารางประกอบคํ าบรรยาย  โดยมวีัตถุประสงคในการวิเคราะห
ขอมูลตางๆ  ดังนี้

1) สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานที่
รับผิดชอบของผูบริหารในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร  ไดแก  การตัดสินใจ  การวางแผน
การจดัองคกร  การวางแผนกํ าลังคน  การพัฒนาบุคลากร  การจัดสรรทรัพยากร  การอํ านวยการ
การตดิตอส่ือสาร  การกระตุนจูงใจ  การควบคุม  การประเมินผลงาน  และการปรับปรุงและพัฒนา
ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  และเปรียบเทียบระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานที่รับผิดชอบของสถานศึกษาแตละขนาดในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

2) สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆ เมื่อใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถานศกึษา  ไดแก  ดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดาน
ชวยเพิม่ความถูกตองของงาน  ดานสามารถใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานมีขอมูลประกอบ
การตดัสินใจมากขึ้น  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  และเปรียบเทียบระดับความคิด
เหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาดดวยการ
วเิคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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3) สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาความสอดคลองของการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบรหิารตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ  โดยศึกษาความสัมพันธของคาเฉลี่ย
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  และศึกษาความสัมพันธ
ดงักลาวของสถานศึกษาแตละขนาด  รวมทั้งศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่ใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปานกลางขึ้นไปหรือมีคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารตั้งแตระดับ  3.00  ขึ้นไปในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

4) สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  และดาน
การสนบัสนุนจากผูบริหาร  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  รวมทั้งเปรียบเทียบระดับ
ความคดิเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆของ
สถานศกึษาแตละขนาดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

5) สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัย
สํ าคญัในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ
ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดาน
งบประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต
รวมทัง้เปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการ
ทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  วเิคราะหดวยการแจกแจงความถี่และ
บรรยายสรุป  เกีย่วกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามองคประกอบของระบบ  ได
แก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบ
ประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร
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1.3 ผลการวิจัย
1.3.1  สถานภาพของผูบริหาร

ผูบริหารสวนใหญ  เปนผูบริหารระดับหัวหนาฝายของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดเล็กและกลาง  ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาค  มีหนาที่รับผิดชอบใน
งานดานตางๆของสถาบันโดยเฉพาะดานงานวิชาการ  มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  มี
ประสบการณทํ างานในสถานศึกษามากกวา  10  ป  มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจากการทํ างานในหนาที่

1.3.2 สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
1) ระดบัของเทคโนโลยีที่ผูบริหารใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ในสถานศึกษาสวนใหญเปนระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากที่สุดคิดเปนรอยละ  85.2  รองมา
เปนระบบเอกสาร  ระบบเครือขาย LANและระบบเครือขาย INTERNET  ตามลํ าดับ  เมื่อพิจารณา
ระดบัของเทคโนโลยีที่ใชตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จะใชระบบ
คอมพวิเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร  มากกวาการใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบ
เครอืขาย  สวนสถานศึกษาขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ  จะใชระบบคอมพิวเตอร
สวนบุคคลกับระบบเครือขาย  มากกวา  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร

2) ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสวนใหญ  ใหแตละ
ฝายรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเองคิดเปนรอยละ  52.1  และรองมาใหฝาย
สารสนเทศเปนผูรับผิดชอบโดยตรงรอยละ  28.4  นอกนั้นกํ าหนดใหฝายใดฝายหนึ่งในสถานศึกษา
หรือหนวยงานภายนอกเปนผูรับผิดชอบงานดานนี้  เมื่อพิจารณาผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
ตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ใหแตละฝาย
รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเอง  มากที่สุด  สวนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ  มี
ฝายสารสนเทศโดยตรงเปนผูรับผิดชอบ  มากที่สุด  นอกจากนี้  ในการกํ าหนดผูรับผิดชอบเปนฝาย
อ่ืนๆ  ฝายใดฝายหนึ่ง  พบวา  กํ าหนดใหเปนฝายคอมพิวเตอรรับผิดชอบ  มากที่สุด  รองมาเปน
ฝายธุรการ/สํ านักงาน

3) ขอมูลที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่
(1) งานบริหารทั่วไป  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะ

เกีย่วกบัการวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  การจัดองคกร  การบริหารงานบุคลากร  และการ
ประเมนิผลงานการบริหารทั่วไป  มากกวางานที่เกี่ยวกับการบริหารการเงิน  การจัดระบบ
สารสนเทศ  การสื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพันธ  และการวิจัยและพัฒนา

(2) งานธรุการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยว
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กบัการวางแผนงานธุรการ  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานสารบรรณ  การบริหารงาน
ทะเบยีนบคุลากร  มากกวางานที่เกี่ยวกับการบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุและ
การประเมินผลงานธุรการ

(3) งานวิชาการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยว
กบัการวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล
การจดัการงานวิชาการ  มากกวางานที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผล
และประเมินผลการเรียน  งานทะเบียนนักเรียน

(4) งานปกครองนักเรียน  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญ
ใชจะเกีย่วกับการวางแผนงานปกครองนักเรียน  การบริหารงานปกครองนักเรียน  การสงเสริม
พฒันาใหนกัเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม  การปองกันและแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และการ
ประเมนิผลงานปกครองนักเรียน  มากกวางานที่เกี่ยวกับการดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยใน
สถานศึกษา

(5) งานบริการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยว
กบัการจดับริการหองสมุด  มากกวางานที่เกี่ยวกับการวางแผนงานบริการ  การบริหารงานบริการ
การจดับริการดานสาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัดบริการสุขภาพอนามัย  การจัด
บริการโสตทศันูปกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา  และการ
ประเมินผลงานบริการ

(6) งานความสัมพันธชุมชน  มีผูบริหารไมถึงรอยละ  50  ที่มีหรือใช
ขอมลูและสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานความสัมพันธชุมชน  ทั้งการวางแผนงานสรางความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา  การใหบริการ
ชุมชน  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และการประเมินผล
งานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน

(7) งานอาคารสถานที่  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะ
เกีย่วกบังานบริหารอาคารสถานที่ในดานจํ านวนที่มี  มากกวาดานการใชประโยชน  และดานความ
ปลอดภัย

4) ลักษณะการจัดเก็บ  ประมวลผลและนํ าเสนองานบริหารทั่วไป  งาน
ธุรการและงานวิชาการของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สวนใหญจะใชระบบทั้งสองระบบคือระบบ
เอกสารและระบบคอมพิวเตอรรวมกัน  สํ าหรับงานปกครองนักเรียนมีสถานศึกษาที่ใชระบบ
เอกสารเทานั้นและการใชทั้งสองระบบรวมกันเปนจํ านวนใกลเคียงกัน  สวนงานบริการ  งาน
ความสมัพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญจะใชระบบ
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เอกสารเทานั้น
1.3.3 สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน

อาชีวศึกษาเอกชน
1)  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอนในระดับปานกลาง  แตขั้นตอนที่นํ าขอมูลและ
สารสนเทศมาใชมากที่สุดคือ  การปรับปรุงและพัฒนา  รองมาคือ  การวางแผน  การติดตอส่ือสาร
กาควบคุม  การพัฒนาบุคลากร  การอํ านวยการ  การประเมินผลงาน  การจัดองคกร  การจัดสรร
ทรัพยากร  การตัดสินใจ  การกระตุนจูงใจ  การวางแผนกํ าลังคน  ตามลํ าดับ

2)  เมื่อเปรียบเทียบสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
กระบวนการบริหารของสถานศึกษาแตละขนาด  สามารถสรุปประเด็นสํ าคัญไดดังนี้

(1) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  นํ า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่ง
จากหลายแนวทาง  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(2) การน ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชนใน
การวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มีคาความ
แตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมา
ศกึษาเพือ่ประโยชนในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงาน
ลวงหนา  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดใหญพิเศษ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชนในการวางแผน
ก ําหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มากกวา  สถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(3) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  มีการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงานและความสัมพันธภายในและ
ระหวางหนวยงาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

(4) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  นํ า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขา
ท ํางาน โยกยาย เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(5) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการมาใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน การ อบรม
ดงูาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและแผนงาน  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและ
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ขนาดกลาง
(6) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตามความเหมาะสม  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง

(7) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการเพือ่ชวยใหการอํ านวยการ ส่ังงานบุคลากรภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและ
เขาใจงาย  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(8) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการมาใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงานให
ปฏิบตังิานไดอยางถูกตอง  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(9) การน ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการพิจารณา
ในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย  มี
คาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การมาใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาด
ใหญพเิศษ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจ
บคุลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(10) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการดํ าเนิน
การใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มีคาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการดํ าเนินการให
เปนไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มากกวา
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(11) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมินผลการ
ด ําเนนิการโดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มคีาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมินผลการดํ าเนินการ
โดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มากกวา  สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาด
กลาง  และสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
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ประเมนิผลการดํ าเนินการโดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดเล็ก

(12) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการปรับปรุงและ
พัฒนา  มคีาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการในการปรับปรุงและพัฒนา  มากกวา  สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาด
กลาง  และสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
ปรับปรุงและพัฒนา  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

1.3.4  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1) ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นวา  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร  ทํ าใหการบริหารมี
ประสทิธภิาพในดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
ดานการมขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้นชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  และดานความสามารถใน
การใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  เพิ่มขึ้นในระดับมาก  สวนประสิทธิภาพในดานชวยลดคาใชจาย
ในการบริหาร  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง

2) เมือ่เปรียบเทียบสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาแตละขนาด  สามารถสรุปประเด็นสํ าคัญไดดังนี้

(1)   ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  มีระดับความ
คดิเหน็เกีย่วกบัประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานการสามารถให
บริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยใหตัดสินใจไดดี
ขึน้  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(2)   ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานการชวย
ประหยดัเวลาในการทํ างาน  และการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ผูบริหารของสถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนแตละขนาด  มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

1.3.5  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1)  เมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น  คา
เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  จากการทดสอบ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson Correlation)  พบวามีคา  0.65  ซ่ึงแสดงวาตัวแปร
ทัง้สองมรีะดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับหนึ่ง  ดงันั้นการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
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การจดัการในการบริหารที่มากขึ้น  เปนแนวทางหนึ่งที่จะทํ าใหประสิทธิภาพในการบริหารก็จะเพิ่ม
มากขึ้นดวย

2)  สถานศึกษาขนาดตางๆมีลักษณะความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับความ
คดิเหน็เกีย่วกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับคาเฉลี่ยระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการบริหารงานที่คลายกัน  คือเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น  คา
เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  จากการทดสอบ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson Correlation)  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กมีคา
0.69  สถานศึกษาขนาดกลางมีคา  0.65  สถานศึกษาขนาดใหญมีคา  0.66  และสถานศึกษาขนาด
ใหญมคีา  0.57  ซ่ึงใกลเคียงกัน  แสดงวาสถานศึกษาแตละขนาดมีสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารใกลเคียงกัน

3) ผูบริหารสวนใหญมากกวารอยละ  60  ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารในระดับปานกลางขึ้นไป  แสดงใหเห็นแนวโนมที่
ดขีองการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1.3.6   สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1)  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารวา  ปญหาจากการไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว  และปญหาขอมูล
และสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได  มีในระดับนอย  สวนปญหาดานอื่นๆ  มีในระดับ
ปานกลาง  ปญหาที่มากที่สุดคือ  ปญหาอตัรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยงัไมเพียง
พอ  รองมาคือ  ปญหาขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ปญหาผูใชยัง
ไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ปญหาไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่
ชัดเจน  และปญหาขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อการจัดการ  ตามลํ าดับ

2)  ปญหาในการใชงานขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารเห็นวามีมากที่สุด
คอื  ดานบุคลากร  รองมาคือ  ดานกระบวนการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  ดาน
ขอมูลสารสนเทศ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ตามลํ าดับ

3)  เมื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ของสถานศึกษาแตละขนาด  สามารถสรุปประเด็นสํ าคัญไดดังนี้

(1) ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  มีระดับ
ความคดิเหน็เกี่ยวกับปญหาขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปญหาขาดการสนับสนุน
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ดานงบประมาณอยางเพียงพอ  และปญหาขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร  นอยกวา
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  และขนาดกลาง

(2) ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ  ผูบริหารสถานศึกษา
แตละขนาดมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

1.3.7  สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1) ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในการบริหารวา  ปจจัยดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว
มคีวามส ําคญัในระดับมาก  สวนปจจัยอ่ืนๆมีความสํ าคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดานการ
สนบัสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง  ปจจัยดานบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศซึ่งเล็ง
เหน็ความส ําคัญและประโยชนที่ไดรับ  ปจจัยดานงบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุงรักษา
และพฒันาระบบ  ปจจัยดานขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย  ปจจัยดาน
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมตั้งแตการรวบรวม การประมวลผลและการนํ าเสนอ  ปจจัย
ดานบคุลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ปจจยัดานบุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมายขอมูลสารสนเทศ  ตามลํ าดับ

2) ปจจัยสํ าคัญในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ  ที่มากที่สุดคือ  ปจจัย
ดานเครื่องมือและอุปกรณ  รองมาคือ  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดานงบประมาณ  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  และดานบุคลากร  ตามลํ าดับ

3) เมือ่เปรียบเทียบสภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการของสถานศึกษาแตละขนาด  พบวา  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  ให
ความส ําคัญกับทุกปจจัย  มากกวา  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง
และขนาดใหญพิเศษ

1.3.8  ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารเกี่ยวกับ
ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบระบบดานตางๆ  ดังนี้

1) ดานขอมูลสารสนเทศ  ควรจัดขอมูลใหเปนระบบ  มีความถูกตอง
ปรับใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  และมีความเปนหนึ่งเดียวกันในองคกรหรือมีแหลงขอมูลจากที่เดียว
สํ าหรับขอมูลเดียวกัน  ดานกระบวนการ  ควรมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ  ไมซ้ํ าซอนเพื่อลด
ความผดิพลาด  มีความตอเนื่อง  มีการบริหารขอมูล  และตองสนับสนุนใหเกิดการนํ าไปใชในงาน
จริงเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
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2) ดานบุคลากร  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจในระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ  ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการใหมากขึ้น  เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู  ความเขาใจในการจัดระบบ  การดํ าเนินการ
ความส ําคัญรวมทั้งการนํ าไปใช  นอกจากนี้บุคลากรยังมีความรูความสามารถที่แตกตางกันมากทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

3) ดานเครื่องมืออุปกรณ  ควรจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอตอ
การใชงาน  รวมทั้งตองดูแลรักษาใหสมบูรณและทันสมัย

4) ดานงบประมาณ  ควรไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณเพิ่ม
มากขึน้  แตหลายสถาบันมีขอจํ ากัดจากจํ านวนนักเรียนที่มีนอย  ทํ าใหงบประมาณไมเพียงพอใน
การดํ าเนินการอยางเต็มที่

5) ดานผูบริหาร  เนื่องจากการตัดสินใจในทุกดานขึ้นกับผูบริหาร
ดงันัน้ผูบริหารจะตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จึงจะสามารถ
สนบัสนนุใหเกิดการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

6) นอกจากนี้ยังจะตองอาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาล  ทั้งในดานขอมูล
ดานงบประมาณ  ดานผูเชี่ยวชาญ  รวมทั้งดานการวางแนวทางพัฒนาที่สอดคลองกันทุกฝาย

2. อภิปรายผล
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน

ธุรกจิสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  มีประเด็นสํ าคัญที่จะนํ ามาอภิปรายดังนี้
2.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนผูบริหารที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  โดยเรียนรูจากการทํ างานในหนาที่  จากการอบรม  และจากการ
ศกึษาดวยตนเอง  ซ่ึงทํ าใหผูบริหารมีมาตรฐานในการพัฒนาและการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การที่แตกตางกัน

2.2  สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2.2.1  ระดับของเทคโนโลยีท่ีผูบริหารใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาน

ศึกษา
สวนใหญมีการใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลและบางสวนใชเทคโนโลยี

ระดับสูงขึ้นไปคือระบบ LAN และ INTERNET  มาชวยในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ  เนือ่งมาจากกระแสความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่มีการใชอยางแพรหลายมากขึ้นในทุกองค
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การไมวาเปนหนวยงานของรัฐ  เอกชน  อุตสาหกรรมตางๆ  (ประสงค ปราณีตพลกรัง  2541)  สอด
คลองกับ กูร (2000) ทีศ่กึษาพบวา  ผูบริหารไดใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนประจํ า  รวมทั้ง
ยงัไดขยายระบบเครือขายทั้งภายในโรงเรียนและเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก  โดยมีจุดประสงคหลัก
เพือ่ประโยชนในแงการเรียนการสอน  เนื่องจากแนวโนมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการเรียน
การสอนมีมากขึ้น  เมือ่พจิารณาตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จะใชระบบ
คอมพวิเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร  มากกวาการใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบ
เครอืขาย  สวนสถานศึกษาขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ  จะใชระบบคอมพิวเตอร
สวนบคุคลกับระบบเครือขาย  มากกวา  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร  ซ่ึงเปนไปได
วาสถานศกึษาที่มีขนาดใหญขึ้น  จะมีความจํ าเปนในการใชระบบเครือขายมาชวยในระบบสารสนเทศ
มากขึ้น  เนื่องจากความสลับซับซอนของธุรกิจที่มากขึ้น  ตามความเจริญเติบโตทางธุรกิจ  การเพิ่มขึ้น
ของปริมาณรายการทางธุรกิจ  ความหลากหลายของการปฏิบัติการ  และการแขงขันทางธุรกิจที่เพิ่ม
มากขึน้ (จีราภรณ รักษาแกว 2536)

2.2.2  การมีหรือใชงานขอมูลและสารสนเทศในการบริหารงานตามหนาท่ีในดานตางๆ
1) งานบรหิารทั่วไป  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยวกับ

การวางแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  การจัดองคการ  การบริหารการเงิน  การบริหารงานบุคลากร
มากกวางานที่เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ  การสื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพันธ  การวิจัย
และพฒันาและการประเมินผลงานการบริหารทั่วไป  เนื่องจากงานดานระบบสารสนเทศ  การสื่อสาร
คมนาคมและการประชาสัมพันธ  และการวิจัยและพัฒนา  เปนงานยอยที่หลายสถาบันอาจไมไดจัดตั้ง
ขึน้หรือรวมเขากับงานอื่นๆ  ทํ าใหการมีหรือใชขอมูลและสารสนเทศในงานเหลานี้ไมมีความชัดเจน

2) งานธรุการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยวกับการ
วางแผนงานธุรการ  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานสารบรรณ  การบริหารงานทะเบียน
บคุลากร  มากกวางานที่เกี่ยวกับการบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุและการ
ประเมินผลงานธุรการ  ซ่ึงอาจเกิดการขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในงานธุรการโดยเฉพาะ
ดานการเงินและการบัญชี  งานพัสดุ  และการประเมินงานธุรการ  รวมทั้งสภาพการใชหองธุรการ
อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหการมีหรือใชขอมูลและสารสนเทศในงานธุรการดานการบริหารการเงิน
และการบัญชี  การบริหารงานพัสดุและการประเมินผลงานธุรการ  ไมเทากับดานอื่นๆ  ตามที่
สถาพร ทองไทย  วิจัยพบวา  สภาพการบริหารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัด
กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  6  มีปญหาในดานขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบตังิานดานการเงินและบัญชี  การเก็บรักษาพัสดุไมเปนไปตามระเบียบที่กํ าหนด  การเบิกจาย
พสัดไุมเปนระบบที่รัดกุม การจัดทํ าทะเบียนตางๆไมถูกตองไมเปนปจจุบัน  การจัดทํ าสถิติของ
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โรงเรียนขาดขอมูลมีขอมูลไมถูกตอง  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในการสรางเครื่องมือ
ประเมินผลธุรการและขาดเอกสาร คูมือ เกี่ยวกับการประเมินผลงานธุรการ

3) งานวชิาการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยวกับ
การวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการ
จดัการงานวชิาการ  มากกวางานที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน  งานทะเบียนนักเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับ  ชัยวัฒน เจียมสุขสุจิตต  (2537)  ที่
วจิยัพบวา  ปญหาในการบริหารงานวิชาการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  กรมสามัญ
ศกึษา  ไดแก  การขาดการสงเสริมสนับสนุนในการใชการสอนแบบตางๆ  การจัดชวงเวลาเรียนไม
เหมาะสมกบัลักษณะวิชา  การขาดการวิเคราะหขอสอบ  และการจัดทํ าคลังขอสอบ  ดังนั้นจะเห็น
วาปญหาในการบริหารงานวิชาการเหลานี้  อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหการมีหรือใชขอมูลและ
สารสนเทศในงานวิชาการดานการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและประเมินผล
การเรียน  งานทะเบียนนักเรียน  ไมเทากับดานอื่นๆ

4) งานปกครองนักเรียน  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะ
เกีย่วกบัการวางแผนงานปกครองนักเรียน  การบริหารงานปกครองนักเรียน  การสงเสริมพัฒนาให
นกัเรยีนมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  การปองกันและแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และการประเมินผล
งานปกครองนักเรียน  มากกวางานที่เกี่ยวกับการดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน  ซ่ึง
จากการศกึษาพบวาในหลายสถาบันไมไดจัดงานสงเสริมประชาธิปไตยเปนงานหนึ่งของงาน
ปกครอง  ดังเชน  มหศักดิ์ รวมรักษ  (2540)  ไดแบงงานปกครองนักเรียน นักศึกษาเปน  5  งาน  คือ
งานพฤตกิรรมทั่วไป  งานระเบียบวินัย  งานมาสาย-ขาดเรียน  งานพัฒนาคานิยมและจริยธรรม
และงานปองกนัการประพฤติผิดระเบียบวินัย  ดังนั้นปจจัยในการแบงงานจึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่
ท ําใหงานเกี่ยวกับการดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน  มีหรือใชขอมูลและสารสนเทศ
นอยกวาดานอื่นๆ

5) งานบรกิาร  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยวกับการ
จดับรกิารหองสมุด  และการจัดบริการสุขภาพอนามัย  มากกวางานที่เกี่ยวกับการวางแผนงาน
บริการ  การบริหารงานบริการ  การจัดบริการดานสาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัด
โภชนาการ  การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณใน
สถานศกึษา  และการประเมินผลงานบริการ  ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวา  งานบริการของสถานศึกษา
สวนใหญจะเนนที่การใหบริการ  มากกวาการเก็บขอมูลและสารสนเทศมาใชในการวางแผน
ด ําเนินการและประเมินผล

6) งานความสัมพันธชุมชน  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใช
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จะเกีย่วกบัการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  การใหบริการชุมชน
การมสีวนรวมในการพัฒนาชุมชน  และการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา
กบัชมุชน  มากกวางานที่เกี่ยวกับการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา  และการได
รับการสนับสนุนจากชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับ  ประจวบ จงปตนา  ที่วิจัยพบวา  มีสภาพการปฏิบัติ
ในการด ําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาในการ
ปฏิบตังิานการใหบริการแกชุมชน  งานการรวมกิจกรรมของชุมชน  และงานการใหชุมชนมีสวน
รวมในกจิกรรมของโรงเรียน  อยูในระดับ "มาก"  แตงานการประชาสัมพันธโรงเรียน  และงานการ
สรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ินอยูในระดับ "ปานกลาง"  แสดงวา
สภาพการปฏิบัติในการดํ าเนินงาน  อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหการมีหรือใช
ขอมลูและสารสนเทศในดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา  และการไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชน  นอยกวาดานอื่นๆ

7) งานอาคารสถานที่  ผูบริหารสวนใหญใชขอมูลและสารสนเทศทุกดาน
เทาๆกัน  ทั้งการบริหารอาคารและหองตางๆ  รวมถึงดานความปลอดภัย

2.2.3  ลักษณะการจัดเก็บ  ประมวลผลและนํ าเสนองานดานตางๆ
ลักษณะการจัดเก็บ  ประมวลผลและนํ าเสนองานบริหารทั่วไป  งานธุรการ

และงานวชิาการของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญจะใชระบบทั้งระบบเอกสารและระบบ
คอมพวิเตอร  สํ าหรับงานปกครองนักเรียนมีจํ านวนสถาบันที่ใชระบบเอกสารและใชทั้งสองระบบ
ใกลเคียงกัน  สวนงานบริการ  งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่  สถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนสวนใหญจะใชระบบเอกสาร  จากแนวโนมในการนํ าเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารของ
ธุรกจิตางๆ  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนก็เปนธุรกิจหนึ่งที่จะตองนํ าเทคโนโลยีเหลานั้นมาใช  แต
กระบวนการนํ ามาใชจะตองเริ่มจากงานที่สํ าคัญหรือมีความจํ าเปนมากกวากอน  แลวจึงขยายไปสูงาน
อ่ืนๆ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  อรุณ ดวงสมัย  (2537)  ที่พบวา  ผูบริหารที่มีความรูเกี่ยวกับ
ไมโครคอมพิวเตอรมีความตองการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารโรงเรียนเรียงลํ าดับคือ งาน
ธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากรงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน และงานอาคารสถานที่  จากการศกึษาในครั้งนี้จะเห็นวา  ขอมูลในงานบริหารทั่ว
ไป  งานธุรการ  และงานวิชาการ  จะเปนขอมูลในลํ าดับตนๆที่ผูบริหารระดับตางๆมีความตองการใช
จงึคาดวาในอนาคตการนํ าระบบคอมพิวเตอรมาใชจะขยายไปสูงานอื่นๆทั้งงานปกครองนักเรียน  งาน
บริการ  งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่
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2.3  สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน

ผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนมีการนํ าขอมูลและสารสนเทศมาชวยในการ
บริหารที่รับผิดชอบในระดับปานกลางในทุกขั้นตอนการบริหาร  โดยจะใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด  ตอมาเปนการใชในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ
วธีิการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  และการใชในการดํ าเนินงานอื่นๆ  ซ่ึงตางจากที่
ประสงค เอี๊ยวเจริญ  (2530)  วิจัยสถานภาพและปญหาของการจัดระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
เทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาไววา  ผูบริหารจะใชระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและกํ าหนดนโยบาย
มากทีสุ่ด  รองมาคือเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจ และเพื่อส่ังการควบคุมกํ ากับดูแล  ตามลํ าดับ  แสดงวา
ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารมากขึ้น

เมือ่พจิารณาตามขนาดสถานศึกษา  จะเห็นวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนที่มีขนาด
ใหญ  จะใชขอมูลและสารสนเทศมาชวยในกระบวนการบริหารแตละขั้น  มากกวา  สถานศึกษาที่มี
ขนาดเลก็  ซ่ึงจากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศกึษาเขตการศึกษา  11  ประยุทธ  เฮาชัยภูมิ (2540)  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กใชสารสนเทศ
ในการบรหิารงานวิชาการในระดับปานกลาง  สวนในโรงเรียนขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และใหญ
พเิศษใชในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  สถานศึกษาที่มีขนาดใหญจะใชสารสนเทศในการบริหารงาน
ตางๆ  มากกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  สอดคลองกับความเห็นของ  จรีาภรณ รักษาแกว  (2536)  เกี่ยว
กับความสํ าคัญของสารสนเทศที่มากขึ้น  ตามความเจริญเติบโตทางธุรกิจ

2.4  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ผูบริหารในระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้นวา  การนํ าขอมูลและสารสนเทศมาชวยในการบริหารทํ าใหการบริหารมี
ประสทิธภิาพในดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
ดานการมขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้นชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  และดานความสามารถใน
การใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  เพิ่มขึ้นในระดับมาก  สวนประสิทธิภาพในดานชวยลดคาใชจาย
ในการบรหิาร  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  การที่ผูบริหารระดับตางๆเห็นวาประสิทธิภาพในดาน
ชวยลดคาใชจายในการบริหารเพิ่มขึ้น  นอยกวาดานอื่นๆ  เนื่องจากสถานศึกษาสวนใหญไดมีการ
น ําคอมพวิเตอรมาใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ซ่ึงมีคาใชจายในการดํ าเนินการตั้งแต
การจดัซื้อ  การติดตั้ง  และการบํ ารุงรักษาสูง  สอดคลองกับ  อรุณ  ดวงสมัย  (2537)  ที่วิจัยวา
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ผูบริหารโรงเรียนที่นํ าไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงาน  จะทํ าใหเกิดการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการบริหาร  เพิ่มความถูกตอง  และความรวดเร็วในการตัดสินใจ และในดานขอ
จ ํากดัและขอควรระวังในการใชไมโครคอมพิวเตอร  ผูบริหารโรงเรียนเห็นวา  เสียคาใชจายในการ
จดัหาและการบํ ารุงรักษาสูง  ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวา  ความคิดเห็นของผูบริหารระดับตางๆเกี่ยว
กบัประสทิธภิาพในดานชวยลดคาใชจายในการบริหารจะเปลี่ยนแปลงไป  เมื่อผูบริหารระดับตางๆ
ไดมกีารนํ าระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารอยางเต็มรูปแบบมากขึ้น

เมือ่พจิารณาสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาด
ใหญ  มรีะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร
ดานการสามารถใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น
ชวยใหตดัสนิใจไดดีขึ้น  มากกวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  สวนหนึ่งนาจะเปนเพราะสถานศึกษา
ขนาดเลก็มกีารใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการบริหารแตละขั้น  นอยกวา
สถานศกึษาขนาดใหญ  จึงทํ าใหประโยชนหรือประสิทธิภาพในดานการใหบริการและการตัดสิน
ใจ  ถือวาเปน  ประโยชนทางออมของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ตามคํ าจํ ากัดความของ
เบนสัน  และ  สแตนดิง (Benson, Steve and Standing Craig 2001)  จงึอาจยังไมชัดเจน  สํ าหรับ
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  และ
การชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด
มรีะดบัความคดิเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  เนื่องจากการชวยประหยัดเวลาในการ
ท ํางาน  และการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ถือเปนประโยชนทางตรงของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ  (Benson, Steve and Standing Craig 2001)

2.5 สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จะเห็นวาเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น  คาเฉลี่ยประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย
เนือ่งจากตวัแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับหนึ่งจากการทดสอบหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  ดงันั้นถาผูบริหารมีการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารมาก
ประสทิธภิาพในการบริหารก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการมาใชเปนทางหนึ่งที่จะทํ าใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
Charles Parker  และ  Thomas Case  (1993)  ที่วา  ขอดีของระบบสารสนเทศคือ  ชวยเพิ่มประสิทธิ
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ภาพในการด ําเนนิการ  ไดแก  การดํ าเนินการที่ดีขึ้น  รวดเร็วข้ึน  ประหยัดขึ้น  และยังชวยเพิ่มประ
สิทธผิลในการทํ างานตามหนาที่  ไดแก  การตัดสินใจที่ดีขึ้น  การแกปญหาไดดีขึ้น  เชนเดียวกับ
Zwass Vladimir  (1998)  ที่กลาวถึงศักยภาพของระบบสารสนเทศในการแขงขันทางธุรกิจวา  ชวย
ท ําใหการประมวลผลขอมูลมีความรวดเร็ว  ถูกตองมากขึ้น  เพิ่มความสามารถในการติดตอ
ประสานงาน  เพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ  เพิ่มความสามารถในการสรางความแตกตาง  เพิ่ม
ความสามารถในการคาดการณอนาคต  ฯลฯ

เมื่อพิจารณาสภาพการเพิ่มประสทิธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
พบวา  สถานศกึษาขนาดตางๆมีลักษณะความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นกับคาเฉลี่ยระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานทีค่ลายกัน  คือ  สถานศึกษาขนาดตางๆเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสงูขึน้  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย
ในลกัษณะใกลเคียงกัน  แสดงวา  การเพิ่มประสทิธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จะขึน้กบัระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  มากกวาขนาดสถานศึกษา

นอกจากนี ้ จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในกระบวนการบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จะเห็นวาผูบริหารในระดับตางๆ
สวนใหญไดมีการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารเพื่อ
เพิม่ประสทิธิภาพในระดับปานกลางขึ้นไป  ซ่ึงถาพิจารณาในแงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ
Rogers  และ  Shoemaker  (1971)  แสดงวา  ผูบริหารระดับตางๆสวนใหญไดผานกระบวนการขั้น
ความรู  ขัน้จงูใจ  และขั้นการตัดสินใจแลว  กํ าลังอยูในขั้นการนํ าไปใชและขั้นการยืนยัน  ในทัศนะ
ของผูวจิยั  เห็นวา  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนมี
แนวโนมที่ดี  ที่ผูบริหารระดับตางๆสวนใหญมีความรู  และใหความสํ าคัญในการนํ ามาใชมากขึ้น
และเมือ่ผูบริหารไดนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชมากขึ้น  ก็จะทํ าใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารมากขึ้น

2.6  สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

จากการศกึษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโดยจํ าแนกตามดาน
พบวา  ปญหาที่มากที่สุดคือ  ดานบุคลากร  รองมาคือ  ดานกระบวนการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ
ดานงบประมาณ  ดานขอมูลสารสนเทศ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ตามลํ าดับ  ซ่ึง
สอดคลองกับ  ประสงค  เอีย๊วเจริญ (2530)  ที่กลาววา  ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศของ
วทิยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา  ที่มีปญหาคอนขางมาก  ไดแก  ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ  การ
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ใหความรูดานขอมูลและสารสนเทศยังไมเพียงพอ  ปญหาขาดงบประมาณและวัสดุอุปกรณ
สนบัสนุนในการจัดระบบสารสนเทศ  ตามลํ าดับ  และ  ไลลา สันติสุข (2538)  ที่วิจัยวา  ปญหาการ
น ําสารสนเทศไปใชในกระบวนการบริหารของผูบริหารระดับตางๆของวิทยาลัยการอาชีพภาคใต
สังกัดกรมอาชีวศกึษาในดานตางๆ  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาสํ าคัญคือ  ขาดงบประมาณที่
จะสนบัสนนุการจัดระบบสารสนเทศ  ขาดอุปกรณที่ทันสมัยในการวิเคราะหประมวลผลขอมูล
และท่ีสํ าคัญที่สุดคือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศ  และยัง
สอดคลองกับ  กิตติ สุภานนทเดชากุล  (2532) ที่วิจัยการเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบสารสนเทศ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  พบวา  ปญหา
การน ําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารโดยภาพรวมมีปญหามากที่สุด  คือ  ดานความรูความ
สามารถและทักษะของบุคลากร  ดังนั้นผูบริหารจึงควรพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการตั้งแตการพัฒนาระบบ  การดํ าเนินงานและการนํ าไปใช  เพื่อใหการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารไดมากขึ้น

เมือ่พจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแตละขนาด
สวนใหญมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานตางๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ยกเวน  ปญหาขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปญหาขาดการสนับสนุนดาน
งบประมาณ  อยางเพียงพอ  และปญหาขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร  ที่ผูบริหาร
ระดับตางๆของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  มีระดับปญหาเหลานี้  นอยกวา  สถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก  และขนาดกลาง  เนื่องจากขนาดของสถานศึกษาแบงโดยใชเกณฑ
จ ํานวนนกัเรยีน  ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีผลทางบวกกับรายไดและงบประมาณในการบริหาร  จึงทํ าให
สถานศกึษาขนาดใหญพิเศษ  มีปญหาในดานการสนับสนุนทรัพยากรตางๆจากผูบริหาร  นอยกวา
สถานศึกษาที่มีขนาดเล็กกวา

2.7  สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

จากการศกึษาปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโดยจํ าแนก
ตามดาน  พบวา  ปจจัยในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ  ที่สํ าคัญที่สุดคือ  เครื่องมือและอุปกรณ
รองมาคือ  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดานงบประมาณ  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดาน
กระบวนการ  และดานบุคลากร  ตามลํ าดับ  สังเกตวา  ตามความเห็นของผูบริหารระดับตางๆ
ลํ าดบัของปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ไมสอดคลองกับลํ าดับสภาพ
ปญหา
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เมือ่พจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ  ใหความสํ าคัญกับทุกปจจัย  มากกวา  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญพิเศษ  ซ่ึงผลดังกลาวสอดคลองกับระดับการนํ าไปใช
งานที ่ สถานศึกษาขนาดใหญ  มีการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  มากกวา  สถานศึกษา
ขนาดอืน่ๆ  จึงเปนไปไดวา  ระดับการใชงานที่มากขึ้น  ทํ าใหสถานศึกษาตระหนักถึงความสํ าคัญ
ของปจจัยตางๆมากขึ้น

3. ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1 ผลทีไ่ดจากการศึกษาสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชนแตละขนาด  จะเปนประโยชนในการเปรียบเทียบ  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุด
ออน  และความไดเปรียบทางการแขงขัน  เพื่อนํ ามาปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่
มใีหทัดเทียมกับสถานศึกษาสวนใหญได

3.1.2 จากการศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชนทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆ
สวนใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารทุกขั้นในระดับปานกลาง  ดังนั้น  สถาน
ศกึษาทีต่องการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอยางเต็มที่  จึงควรมีการอบรมความ
รูเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษา  เพื่อสรางความเขาใจในการใชงานและเห็น
ความส ําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  รวมทั้งอาจจัดการศึกษาดูงานการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาที่ประสบความสํ าเร็จในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ  ก็จะสามารถสนับสนุนใหผูบริหารไดแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ และสามารถนํ าระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการมาใชมากขึ้น

3.1.3 ผลการศึกษาสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารงานสถาบันอาชีว
ศกึษาเอกชน   สามารถนํ ามาใชประกอบการตัดสินใจในการกํ าหนดแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการในการบริหารสถานศึกษาได  และจากความเห็นของผูบริหารที่วา  ประสิทธิภาพใน
ดานตางๆเพิ่มขึ้นในระดับมาก  ทั้งดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลา
ในการท ํางาน  ดานการชวยใหการตัดสินใจดีขึ้น  และดานความสามารถในการบริการที่มากขึ้น  แต
ดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  มีความเห็นในระดับปานกลาง  ทํ าใหในการนํ าระบบสารสนเทศ
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เพือ่การจดัการมาใชในการบริหาร  ผูบริหารควรวางแผนและควบคุมดูแลคาใชจายอยางระมัดระวัง
และติดตามผลในระยะยาว

3.1.4 จากการศึกษาสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานสถาบันอาชีว
ศกึษาเอกชนพบวา  ผูบริหารระดับตางๆมีความเห็นวา  การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
ในการบริหาร  สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารได  ดังนั้น  การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการจะเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยใหผูบริหารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารได  โดยการ
น ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการบริหารทุกขั้นตอน  ตั้งแตการวางแผน  จนถึงการปรับ
ปรุงและพัฒนา

3.1.5 จากการศึกษาสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  พบวา  การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการยัง
มปีญหาทุกดาน  ดังนั้น  ผูบริหารที่ตองการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการบริหาร
ควรมกีารศึกษาสภาพองคประกอบของระบบ  และจัดเตรียมความพรอมขององคประกอบดังกลาว
เพือ่ลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชงาน  อยางไรก็ตาม  ปญหาสวนใหญสามารถแกไขได  หากทุก
ฝายยอมรับและรวมมือกัน

3.2 ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
3.2.1  จากการศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

งานสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค  พบวา  ผูบริหาร
ระดบัตางๆสวนใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารทุกขั้นในระดับปานกลาง
ดงันัน้  การศึกษาตอไปถึงรูปแบบหรือวิธีการในการนํ ามาใชในขั้นตอนการบริหารในงานแตละฝาย
จงึเปนหวัขอที่นาสนใจ  เพื่อแสดงใหวิธีการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการบริหาร
ทีเ่ปนรูปธรรมและสามารถเปนกรณีศึกษาในการนํ าไปปฏิบัติจริงได

3.2.2  จากการศึกษาสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆเห็นวา  ประสิทธิภาพในดานตางๆเพิ่มขึ้นในระดับมาก
ทัง้ดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดานการชวยให
การตดัสนิใจดีขึ้น  และดานความสามารถในการบริการที่มากขึ้น  แตดานชวยลดคาใชจายในการ
บริหาร  มคีวามเห็นในระดับปานกลาง  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณถึงประสิทธิภาพที่เพิ่ม
ขึน้ในการบริหารเมื่อนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช

3.2.3  จากการศึกษาสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆมีความเห็นวา  การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
มาใชในการบริหาร  สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารได  นอกจากนี้  จากการศึกษาความ
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สัมพนัธของประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับระดับการใชงานระบสารสนเทศ  พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพนัธกนัในระดับหนึ่ง  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีผลในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหาร  นอกเหนือจาก  ระดับการใชงานระบบสารสนเทศ

3.2.4  จากการศึกษาสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  พบวา  การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการยังมีปญหาทุกดาน  ดังนั้น  การศึกษาถึงกระบวนการในการแกปญหาหรือการศึกษา
สถานศกึษาที่ประสบความสํ าเร็จในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จึงเปนหัวขอที่จะ
เปนประโยชนแกสถานศึกษาที่กํ าลังมีปญหาหรือตองการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการอยางมาก

3.2.5  การศึกษาเปรียบเทียบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ประสิทธิภาพ
ทีเ่พิม่ขึ้น  ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงาน  ในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดตางๆ  แสดงให
เหน็วา  ขนาดขององคกร  มีเปนประเด็นที่ควรใหความสํ าคัญในการสรางระบบสารสนเทศและการ
น ําไปใช  ซ่ึงทํ าให  การศึกษาถึงรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับสถานศึกษาขนาด
ตางๆ  เปนหวัขอที่นาสนใจและจะชวยใหการพัฒนาระบบดังกลาวในสถานศึกษา  เปนไปในแนว
ทางที่ถูกตอง  เหมาะสมกับขนาดขององคกรมากขึ้น
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จดหมายขอความรวมมือในการวิจัย
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ภาคผนวก  ข

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

1. ดร.กรรณิการ ภิญญาคง ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสงเสริมมาตรฐานการศึกษา
2. นางสาวดวงพร ชินสมบูรณ นกัวิชาการการศึกษา 8ว.

-------------------------------
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แบบสอบถามในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เรื่อง
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน

ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

สํ าหรับผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ในสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการ

ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย
 ผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 ผูชวยผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 หัวหนาฝายทุกฝาย
 ผูเกี่ยวของในการบริหาร

*** แบบสอบถามนี้จัดพิมพทั้งดานหนาและดานหลังของกระดาษ
โปรดอานโดยละเอียด ***
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

---------------------------------------
ธุรกจิสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเปนธุรกิจการบริการที่มีบทบาททั้งทางดานธุรกิจและทาง

ดานการศกึษา ในเชิงธุรกิจเนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนในระบบของธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สูงถึงประมาณ 5,500 ลานบาทตอป ผูบริหารธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนจึงตองมีเปาหมายสํ าคัญ
ในการบรหิารเพื่อใหการดํ าเนินงานมีกํ าไรสูงสุดควบคูไปกับเปาหมายในการจัดการศึกษาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ (Management Information System หรือ
MIS) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล และสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการบริหาร
ทัง้ในการวางแผน การประสานงาน การควบคุมและการตัดสินใจ จึงเขามามีบทบาทตอผูบริหาร
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในการดํ าเนินธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนํ ามาซึ่งผลกํ าไรสูง
สุดและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

เนือ่งจากสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละแหงบริหารและการดํ าเนินธุรกิจในรูปแบบที่
ตางกนั ทํ าใหระบบและการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของแตละสถานศึกษามีความแตก
ตางกนั แบบสอบถามนี้จึงจัดทํ าขึ้นเพื่อศึกษาถึงสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกาาเอกชน  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร  ปญหาและปจจัย
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ตามทรรศนะของผูบริหารระดับตางๆ ประกอบ
ดวย ผูอํ านวยการ ผูชวยผูอํ านวยการหรือหัวหนาฝายทุกฝาย  ขอมูลที่ไดจะนํ าไปใชเพื่อการวิจัยเร่ือง
“สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน”
ซ่ึงเปนวิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัด
การ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทาง
วชิาการและเปนแนวทางใหผูบริหารในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและพัฒนาอยางตอ
เนื่องตอไป

ดวยความขอบพระคุณอยางสูง
นางสาวจุฑามณี พิพิธปยะปกรณ

        ผูวิจัย
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แบบสอบถาม
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

คํ าชี้แจง    แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน

ตอนที่1    เปนแบบสํ ารวจรายการ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา สถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม และสภาพระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

ตอนที่2    เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร ปญหาและปจจัยสํ าคัญใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

ตอนที่3    เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัย
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
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ตอนที่ 1
ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา สถานภาพของผูบริหาร และสภาพระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย / ลงใน      หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง
1. ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 สถานศกึษาที่ทานสังกัดมีจํ านวนนักเรียนในระดับอาชีวศึกษาทั้งหมดเทาใด
 นอยกวา 500 คน 500 – 1000 คน
 1001 - 2000 คน มากกวา 2000 คน

1.2 สถานศึกษาที่ทานสังกัดอยูในเขตใด
 กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค เขตการศึกษาที่…………..

1.3 ทานมีสวนเกี่ยวของกับการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารในฐานะใด
 ผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 ผูชวยผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนฝาย………………....
 หวัหนาฝาย…………………….
 อ่ืนๆ (ระบุ)…………………….

1.4 ทานมีหนาที่รับผิดชอบครอบคลุมงานดานใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 งานบริหารทั่วไป   งานบริการ
 งานธุรการ   งานความสัมพันธชุมชน
 งานวิชาการ   งานอาคารสถานที่
 งานปกครองนักเรียน   งานอื่นๆ(ระบุ)…………………

1.5 ทานสํ าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับใด
 ตํ่ ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก

1.6 ทานมีประสบการณทํ างานในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแหงนี้กี่ป
 1-5 ป   6-10 ป มากกวา 10 ป

1.7 ทานมคีวามรูหรือประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือไม
 มี    ไมมี

ถามี ทานไดรับความรูหรือประสบการณโดยวิธีใด
 การศึกษาตามหลักสูตร     การศึกษาดวยตนเอง
 การฝกอบรม     การทํ างานในหนาที่          อ่ืนๆ(ระบุ)………
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2.   สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษา
2.1 สถานศกึษาที่ทานสังกัดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ระบบเอกสาร ระบบคอมพิวเตอร PC
ระบบเครือขาย LAN ระบบเครือขาย INTERNET

2.2 สถานศกึษาของทานไดกํ าหนดใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
 ฝายสารสนเทศโดยตรง ใหแตละฝายรับผิดชอบในสวนของตนเอง
 หนวยงานภายนอก อื่นๆ (ระบุ)………………….………

2.3 ในการบริหารงานตามหนาที่ ทานมี/ใชขอมูลและสารสนเทศเรื่องใดบาง
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

2.3.1 ดานงานบริหารทั่วไป
 ขอมูลสภาพทั่วไปของชุมชนและแนวโนมการพัฒนาทองถ่ิน
 แผน/ นโยบาย/ ขอกํ าหนดของรัฐ
 รายงานผลการสํ ารวจความตองการของชุมชน
 ผลการสํ ารวจความพึงพอใจของชุมชน ผูปกครองและนักเรียน
 รายงานการศึกษาสภาพปญหาของนักเรียน/ครูและบุคลากรอื่น
 นโยบาย เปาหมายและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแตละฝาย
 รายงานผลการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาประจํ าป
 งบประมาณของแตละป
 งบการเงินของแตละป
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารสนเทศ
 แผนผังระบบสารสนเทศ เชน การไหลเวียนของขอมูล โครงสรางเครือขาย
 ทะเบียนเครื่องมือและอุปกรณในงานสารสนเทศ
 แผนภูมิการบริหารสถานศึกษา
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบุคลากร
 แฟมสะสมผลงานของบุคลากร
 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่
 จ ํานวนครูที่ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตอป
 จ ํานวนครูจํ าแนกตามระดับชั้น/หมวดวิชา/วุฒิการศึกษา
 จ ํานวนชั่วโมงสอนเฉลี่ยของครู 1 คนตอ 1 สัปดาห
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 อัตราสวนครูตอจํ านวนนักเรียนในแตละหองเรียน
 รอยละของครูที่สอนตรงตามสาขาวิชาที่จบการศึกษาหรือมีวุฒิทางครู
 รอยละของครูที่ถูกบันทึกหรือลงโทษทางวินัยใน 1 ป
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสื่อสารคมนาคมและประชาสัมพันธ
  ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑของงานสื่อสารคมนาคมและประชาสัมพันธ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา
 รายงานการวิจัยและพัฒนาสถานศึกษา

2.3.2 ดานงานธุรการ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานธุรการ
 ทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการ
 รายงานการเงินประจํ าวัน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจาง เบิกจายและ

บํ ารุงรักษา
 ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ
 รายงานการเบิกใชพัสดุ ครุภัณฑ และสภาพเครื่องมือเครื่องใช วัสดุถาวร
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติบุคลากร
 ทะเบยีนประวัตินักเรียน นักศึกษาและบุคลากร
 จ ํานวนนกัเรียน นักศึกษาจํ าแนกตามสาขาวิชา ช้ันเรียน ปการศึกษาที่เขาและจบ
 รายงานสรุปเวลาทํ างาน มาสาย และการลาของบุคลากร

2.3.3 ดานงานวิชาการ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานวิชาการ
 จ ํานวนหลักสูตร รายวิชาและเอกสารหลักสูตรทั้งหมด
 รายงานการจัดทํ าหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร
 แผนการสอน
 จ ํานวนครูที่จัดทํ าแผนการสอน/บันทึกการสอนกอนสอนจริง
 รายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครู
 จ ํานวนเอกสาร ส่ิงพิมพ ส่ือครุภัณฑในการพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ
 จ ํานวนนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหลงเรียนรูในสถานศึกษา
 รอยละของนักเรียนที่ไดรับผลการเรียนระดับตางๆของจํ าแนกตามระดับชั้น
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 ระดบัคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการเรียนของนักเรียนรายวิชา
และระดับชั้น

 รายงานการวิเคราะหเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผล
 จ ํานวนเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลที่ไดมาตรฐาน

2.3.4 ดานงานปกครองนักเรียน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียน
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานปกครองนักเรียน
 จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
 รอยละของนักเรียนที่มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึ่งประสงคในแตละระดับคุณภาพ
 จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ

นกัเรียน
 รอยละของนักเรียนที่มีความพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
 รายงานการติดตามผลการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน
 จ ํานวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา
 รอยละของนักเรียนที่ปฏิบัติตนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษาในแตละ

ระดับคุณภาพ
2.3.5 ดานงานบริการ

 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบริการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานบริการ
 ปริมาณการใชสาธารณูปโภคและนํ้ าดื่มนํ้ าใช
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหองพยาบาล
 จ ํานวนผูใชบริการหองพยาบาล
 จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองพยาบาล
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานหองสมุด
 จ ํานวนหนงัสือในหองสมุดจํ าแนกเปนหมวดและระดับชั้นเรียน
 จ ํานวนหนังสือในหองสมุดตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา
 จ ํานวนผูใชบริการหองสมุด
 จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองโสตทัศนูปกรณ
 จ ํานวนผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ
 จ ํานวนผูใชบริการแนะแนว
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานแนะแนว
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 จ ํานวนผูใชบริการสหกรณ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานการจัดกิจกรรมสหกรณ

2.3.6 ดานงานความสัมพันธกับชุมชน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานความสัมพันธกับชุมชน
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานความสัมพันธกับชุมชน
 รอยละของผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา
 รายช่ือองคกรที่ใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา
 รายชื่อวิทยากร สถานประกอบการในทองถ่ิน
 รอยละของผูปกครองที่เขารวมประชุมหรือรวมกิจกรรมกับสถานศึกษา
 รอยละของจํ านวนครั้งในการมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนการสอนของชุมชนในรอบป
 บญัชีเงินและรายการของที่รับบริจาคหรือบริจาค

2.3.7 ดานงานอาคารสถานที่ ครอบคลุมบริเวณสถานศึกษา อาคารตางๆ หอประชุม
หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม

 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานอาคารสถานที่
 จ ํานวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวมและสิ่งอํ านวยความ

สะดวก
 อัตราสวนพื้นที่ตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา
 รอยละของจํ านวนหองที่ใชงานตอจํ านวนหองทั้งหมดของแตละประเภท
 จ ํานวนชั่วโมงที่ใชงานของหองแตละประเภทตอสัปดาห
 รายงานสภาพอาคาร สถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม
 รายงานดานความปลอดภัย

2.4 ขอมลูและสารสนเทศของแตละงานที่ทานมี/ใชงานตามขอ 2.3  สวนใหญมีการจัดเก็บ
ประมวลผลและนํ าเสนอทํ าในลักษณะใด

2.4.1 ดานงานบริหารทั่วไป    
2.4.2 ดานงานธุรการ
2.4.3 ดานงานวิชาการ
2.4.4 ดานงานปกครองนักเรียน
2.4.5 ดานงานบริการ
2.4.6 ดานงานความสัมพันธกับชุมชน
2.4.7 ดานงานอาคารสถานที่

เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร



140

ตอนที่ 2
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร
สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย / ลงใน      หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
ระดบัของความคิดเห็น/ใชงานมี 5 ระดับ ดังนี้
ไมมี = 0 หมายถึง  ไมมี/ ไมใช
ระดับ 1 หมายถึง  นอยที่สุด
ระดับ 2 หมายถึง  นอย
ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง
ระดับ 4 หมายถึง  มาก
ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด

1. ทานไดนํ าขอมูลและสารสนเทศตามขอ 2.3 ในตอนที่ 1 มาชวยในการบริหารงานที่ทานรับผิดชอบ
อยางไร

ระดับการใชงานขอ รายการ ไมใช
1 2 3 4 5

1 น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือก
แนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจากหลายแนวทาง

2 น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อประโยชนในการ
วางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และ
ผูรับผิดชอบงานลวงหนา

3 ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงาน
และความสัมพันธภายในและระหวางหนวยงาน

4 ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เขาทํ างาน โยกยาย เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน

5 ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนา
บคุลากร เชน การ อบรม ดูงาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและ
แผนงาน
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ระดับการใชงาน ขอ รายการ ไมใช
1 2 3 4 5

6 ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน
อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตาม
ความเหมาะสม

7 ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการอํ านวยการ ส่ังงาน
บคุลากรภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและเขาใจ
งาย

8 ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวาง
บคุคลและหนวยงานใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

9 ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและ
คํ าชมเชย

10 ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปน
ไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ

11 ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผลการดํ าเนินการโดย
การเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว

12 ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนา

2. ทานคิดวาการนํ าขอมูลและสารสนเทศมาชวยในการบริหารดังกลาว ทํ าใหการบริหารมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในดานใดอยางไร

ระดับความคิดเห็นขอ รายการ ไมมี
1 2 3 4 5

1 ชวยลดคาใชจายในการบริหาร
2 ชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
3 ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน
4 สามารถใหการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น
5 มขีอมลูประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น
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3.  ทานคิดวาปญหาในการใชงานขอมูลและสารสนเทศในการบริหารมีดานใดบางอยางไร
ระดับความคิดเห็นขอ ปญหา ไมมี

1 2 3 4 5
1 ไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว
2 ขาดการเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปนระบบ
3 ขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได
4 ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
5 อัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยงัไมเพียงพอ
6 ไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่ชัดเจน
7 ขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
8 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร
9 ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ
10 การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมทันตอเหตุการณ

และการใช
11 การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมครบถวน
12 การวเิคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชในการจัดการ

ที่ลาชา/ไมถูกตอง
13 ขาดเครื่องมือ/เทคนิคชวยในการวิเคราะหขอมูลและ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ
14 ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ
15 ขาดการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดการ
16 ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อ

การจัดการ
17 ขาดการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง

4.  จากปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ทานคิดวาปจจัยสํ าคัญในการใช
งานขอมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารมีดานใดบางอยางไร

ระดับความคิดเห็นขอ ปจจัยสํ าคัญ ไมมี
1 2 3 4 5

1 ขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย
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ระดับความคิดเห็นขอ ปจจัยสํ าคัญ ไมมี
1 2 3 4 5

2 กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแตการรวบรวม
การประมวลผลและการนํ าเสนอ

3 บุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ ซ่ึงเล็งเห็น
ความสํ าคัญและประโยชนที่ไดรับ

4 บคุลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการตางๆ
ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

5 บคุลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมาย
ขอมูลสารสนเทศ

6 เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว
7 งบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุงรักษาและพัฒนา

ระบบ
8 การสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง

โปรดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม



ภาคผนวก  ค

แบบสอบถามในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เรื่อง
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน

ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

สํ าหรับผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ในสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการ

ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย
 ผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 ผูชวยผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 หัวหนาฝายทุกฝาย
 ผูเกี่ยวของในการบริหาร

*** แบบสอบถามนี้จัดพิมพทั้งดานหนาและดานหลังของกระดาษ
โปรดอานโดยละเอียด ***
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

---------------------------------------
ธุรกจิสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเปนธุรกิจการบริการที่มีบทบาททั้งทางดานธุรกิจและทาง

ดานการศกึษา ในเชิงธุรกิจเนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนในระบบของธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สูงถึงประมาณ 5,500 ลานบาทตอป ผูบริหารธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนจึงตองมีเปาหมายสํ าคัญ
ในการบรหิารเพื่อใหการดํ าเนินงานมีกํ าไรสูงสุดควบคูไปกับเปาหมายในการจัดการศึกษาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ (Management Information System หรือ
MIS) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล และสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการบริหาร
ทัง้ในการวางแผน การประสานงาน การควบคุมและการตัดสินใจ จึงเขามามีบทบาทตอผูบริหาร
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในการดํ าเนินธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนํ ามาซึ่งผลกํ าไรสูง
สุดและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

เนือ่งจากสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละแหงบริหารและการดํ าเนินธุรกิจในรูปแบบที่
ตางกนั ทํ าใหระบบและการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของแตละสถานศึกษามีความแตก
ตางกนั แบบสอบถามนี้จึงจัดทํ าขึ้นเพื่อศึกษาถึงสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกาาเอกชน  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร  ปญหาและปจจัย
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ตามทรรศนะของผูบริหารระดับตางๆ ประกอบ
ดวย ผูอํ านวยการ ผูชวยผูอํ านวยการหรือหัวหนาฝายทุกฝาย  ขอมูลที่ไดจะนํ าไปใชเพื่อการวิจัยเร่ือง
“สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน”
ซ่ึงเปนวิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัด
การ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทาง
วชิาการและเปนแนวทางใหผูบริหารในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและพัฒนาอยางตอ
เนื่องตอไป

ดวยความขอบพระคุณอยางสูง
นางสาวจุฑามณี พิพิธปยะปกรณ

        ผูวิจัย
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แบบสอบถาม
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

คํ าชี้แจง    แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน

ตอนที่1    เปนแบบสํ ารวจรายการ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา สถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม และสภาพระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

ตอนที่2    เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร ปญหาและปจจัยสํ าคัญใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

ตอนที่3    เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัย
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
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ตอนที่ 1
ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา สถานภาพของผูบริหาร และสภาพระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย / ลงใน      หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง
1. ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 สถานศกึษาที่ทานสังกัดมีจํ านวนนักเรียนในระดับอาชีวศึกษาทั้งหมดเทาใด
 นอยกวา 500 คน 500 – 1000 คน
 1001 - 2000 คน มากกวา 2000 คน

1.2 สถานศึกษาที่ทานสังกัดอยูในเขตใด
 กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค เขตการศึกษาที่…………..

1.3 ทานมีสวนเกี่ยวของกับการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารในฐานะใด
 ผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 ผูชวยผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนฝาย………………....
 หวัหนาฝาย…………………….
 อ่ืนๆ (ระบุ)…………………….

1.4 ทานมีหนาที่รับผิดชอบครอบคลุมงานดานใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 งานบริหารทั่วไป   งานบริการ
 งานธุรการ   งานความสัมพันธชุมชน
 งานวิชาการ   งานอาคารสถานที่
 งานปกครองนักเรียน   งานอื่นๆ(ระบุ)…………………

1.5 ทานสํ าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับใด
 ตํ่ ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก

1.6 ทานมีประสบการณทํ างานในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแหงนี้กี่ป
 1-5 ป   6-10 ป มากกวา 10 ป

1.7 ทานมคีวามรูหรือประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือไม
 มี    ไมมี

ถามี ทานไดรับความรูหรือประสบการณโดยวิธีใด
 การศึกษาตามหลักสูตร     การศึกษาดวยตนเอง
 การฝกอบรม     การทํ างานในหนาที่          อ่ืนๆ(ระบุ)………
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2.   สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษา
2.1 สถานศกึษาที่ทานสังกัดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ระบบเอกสาร ระบบคอมพิวเตอร PC
ระบบเครือขาย LAN ระบบเครือขาย INTERNET

2.2 สถานศกึษาของทานไดกํ าหนดใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
 ฝายสารสนเทศโดยตรง ใหแตละฝายรับผิดชอบในสวนของตนเอง
 หนวยงานภายนอก อื่นๆ (ระบุ)………………….………

2.3 ในการบริหารงานตามหนาที่ ทานมี/ใชขอมูลและสารสนเทศเรื่องใดบาง
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

2.3.1 ดานงานบริหารทั่วไป
 ขอมูลสภาพทั่วไปของชุมชนและแนวโนมการพัฒนาทองถ่ิน
 แผน/ นโยบาย/ ขอกํ าหนดของรัฐ
 รายงานผลการสํ ารวจความตองการของชุมชน
 ผลการสํ ารวจความพึงพอใจของชุมชน ผูปกครองและนักเรียน
 รายงานการศึกษาสภาพปญหาของนักเรียน/ครูและบุคลากรอื่น
 นโยบาย เปาหมายและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแตละฝาย
 รายงานผลการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาประจํ าป
 งบประมาณของแตละป
 งบการเงินของแตละป
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารสนเทศ
 แผนผังระบบสารสนเทศ เชน การไหลเวียนของขอมูล โครงสรางเครือขาย
 ทะเบียนเครื่องมือและอุปกรณในงานสารสนเทศ
 แผนภูมิการบริหารสถานศึกษา
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบุคลากร
 แฟมสะสมผลงานของบุคลากร
 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่
 จ ํานวนครูที่ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตอป
 จ ํานวนครูจํ าแนกตามระดับชั้น/หมวดวิชา/วุฒิการศึกษา
 จ ํานวนชั่วโมงสอนเฉลี่ยของครู 1 คนตอ 1 สัปดาห
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 อัตราสวนครูตอจํ านวนนักเรียนในแตละหองเรียน
 รอยละของครูที่สอนตรงตามสาขาวิชาที่จบการศึกษาหรือมีวุฒิทางครู
 รอยละของครูที่ถูกบันทึกหรือลงโทษทางวินัยใน 1 ป
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสื่อสารคมนาคมและประชาสัมพันธ
  ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑของงานสื่อสารคมนาคมและประชาสัมพันธ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา
 รายงานการวิจัยและพัฒนาสถานศึกษา

2.3.2 ดานงานธุรการ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานธุรการ
 ทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการ
 รายงานการเงินประจํ าวัน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจาง เบิกจายและ

บํ ารุงรักษา
 ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ
 รายงานการเบิกใชพัสดุ ครุภัณฑ และสภาพเครื่องมือเครื่องใช วัสดุถาวร
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติบุคลากร
 ทะเบยีนประวัตินักเรียน นักศึกษาและบุคลากร
 จ ํานวนนกัเรียน นักศึกษาจํ าแนกตามสาขาวิชา ช้ันเรียน ปการศึกษาที่เขาและจบ
 รายงานสรุปเวลาทํ างาน มาสาย และการลาของบุคลากร

2.3.3 ดานงานวิชาการ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานวิชาการ
 จ ํานวนหลักสูตร รายวิชาและเอกสารหลักสูตรทั้งหมด
 รายงานการจัดทํ าหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร
 แผนการสอน
 จ ํานวนครูที่จัดทํ าแผนการสอน/บันทึกการสอนกอนสอนจริง
 รายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครู
 จ ํานวนเอกสาร ส่ิงพิมพ ส่ือครุภัณฑในการพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ
 จ ํานวนนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหลงเรียนรูในสถานศึกษา
 รอยละของนักเรียนที่ไดรับผลการเรียนระดับตางๆของจํ าแนกตามระดับชั้น
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 ระดบัคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการเรียนของนักเรียนรายวิชา
และระดับชั้น

 รายงานการวิเคราะหเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผล
 จ ํานวนเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลที่ไดมาตรฐาน

2.3.4 ดานงานปกครองนักเรียน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียน
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานปกครองนักเรียน
 จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
 รอยละของนักเรียนที่มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึ่งประสงคในแตละระดับคุณภาพ
 จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ

นกัเรียน
 รอยละของนักเรียนที่มีความพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
 รายงานการติดตามผลการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน
 จ ํานวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา
 รอยละของนักเรียนที่ปฏิบัติตนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษาในแตละ

ระดับคุณภาพ
2.3.5 ดานงานบริการ

 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบริการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานบริการ
 ปริมาณการใชสาธารณูปโภคและนํ้ าดื่มนํ้ าใช
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหองพยาบาล
 จ ํานวนผูใชบริการหองพยาบาล
 จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองพยาบาล
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานหองสมุด
 จ ํานวนหนงัสือในหองสมุดจํ าแนกเปนหมวดและระดับชั้นเรียน
 จ ํานวนหนังสือในหองสมุดตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา
 จ ํานวนผูใชบริการหองสมุด
 จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองโสตทัศนูปกรณ
 จ ํานวนผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ
 จ ํานวนผูใชบริการแนะแนว
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานแนะแนว
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 จ ํานวนผูใชบริการสหกรณ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานการจัดกิจกรรมสหกรณ

2.3.6 ดานงานความสัมพันธกับชุมชน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานความสัมพันธกับชุมชน
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานความสัมพันธกับชุมชน
 รอยละของผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา
 รายช่ือองคกรที่ใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา
 รายชื่อวิทยากร สถานประกอบการในทองถ่ิน
 รอยละของผูปกครองที่เขารวมประชุมหรือรวมกิจกรรมกับสถานศึกษา
 รอยละของจํ านวนครั้งในการมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนการสอนของชุมชนในรอบป
 บญัชีเงินและรายการของที่รับบริจาคหรือบริจาค

2.3.7 ดานงานอาคารสถานที่ ครอบคลุมบริเวณสถานศึกษา อาคารตางๆ หอประชุม
หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม

 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานอาคารสถานที่
 จ ํานวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวมและสิ่งอํ านวยความ

สะดวก
 อัตราสวนพื้นที่ตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา
 รอยละของจํ านวนหองที่ใชงานตอจํ านวนหองทั้งหมดของแตละประเภท
 จ ํานวนชั่วโมงที่ใชงานของหองแตละประเภทตอสัปดาห
 รายงานสภาพอาคาร สถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม
 รายงานดานความปลอดภัย

2.4 ขอมลูและสารสนเทศของแตละงานที่ทานมี/ใชงานตามขอ 2.3  สวนใหญมีการจัดเก็บ
ประมวลผลและนํ าเสนอทํ าในลักษณะใด

2.4.1 ดานงานบริหารทั่วไป    
2.4.2 ดานงานธุรการ
2.4.3 ดานงานวิชาการ
2.4.4 ดานงานปกครองนักเรียน
2.4.5 ดานงานบริการ
2.4.6 ดานงานความสัมพันธกับชุมชน
2.4.7 ดานงานอาคารสถานที่

เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
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ตอนที่ 2
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร
สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย / ลงใน      หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
ระดบัของความคิดเห็น/ใชงานมี 5 ระดับ ดังนี้
ไมมี = 0 หมายถึง  ไมมี/ ไมใช
ระดับ 1 หมายถึง  นอยที่สุด
ระดับ 2 หมายถึง  นอย
ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง
ระดับ 4 หมายถึง  มาก
ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด

1. ทานไดนํ าขอมูลและสารสนเทศตามขอ 2.3 ในตอนที่ 1 มาชวยในการบริหารงานที่ทานรับผิดชอบ
อยางไร

ระดับการใชงานขอ รายการ ไมใช
1 2 3 4 5

1 น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือก
แนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจากหลายแนวทาง

2 น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อประโยชนในการ
วางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และ
ผูรับผิดชอบงานลวงหนา

3 ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงาน
และความสัมพันธภายในและระหวางหนวยงาน

4 ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เขาทํ างาน โยกยาย เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน

5 ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนา
บคุลากร เชน การ อบรม ดูงาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและ
แผนงาน
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ระดับการใชงาน ขอ รายการ ไมใช
1 2 3 4 5

6 ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน
อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตาม
ความเหมาะสม

7 ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการอํ านวยการ ส่ังงาน
บคุลากรภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและเขาใจ
งาย

8 ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวาง
บคุคลและหนวยงานใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

9 ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและ
คํ าชมเชย

10 ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปน
ไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ

11 ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผลการดํ าเนินการโดย
การเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว

12 ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนา

2. ทานคิดวาการนํ าขอมูลและสารสนเทศมาชวยในการบริหารดังกลาว ทํ าใหการบริหารมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในดานใดอยางไร

ระดับความคิดเห็นขอ รายการ ไมมี
1 2 3 4 5

1 ชวยลดคาใชจายในการบริหาร
2 ชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
3 ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน
4 สามารถใหการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น
5 มขีอมลูประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น
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3.  ทานคิดวาปญหาในการใชงานขอมูลและสารสนเทศในการบริหารมีดานใดบางอยางไร
ระดับความคิดเห็นขอ ปญหา ไมมี

1 2 3 4 5
1 ไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว
2 ขาดการเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปนระบบ
3 ขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได
4 ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
5 อัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยงัไมเพียงพอ
6 ไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่ชัดเจน
7 ขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
8 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร
9 ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ
10 การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมทันตอเหตุการณ

และการใช
11 การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมครบถวน
12 การวเิคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชในการจัดการ

ที่ลาชา/ไมถูกตอง
13 ขาดเครื่องมือ/เทคนิคชวยในการวิเคราะหขอมูลและ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ
14 ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ
15 ขาดการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดการ
16 ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อ

การจัดการ
17 ขาดการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง

4.  จากปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ทานคิดวาปจจัยสํ าคัญในการใช
งานขอมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารมีดานใดบางอยางไร

ระดับความคิดเห็นขอ ปจจัยสํ าคัญ ไมมี
1 2 3 4 5

1 ขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย
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ระดับความคิดเห็นขอ ปจจัยสํ าคัญ ไมมี
1 2 3 4 5

2 กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแตการรวบรวม
การประมวลผลและการนํ าเสนอ

3 บุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ ซ่ึงเล็งเห็น
ความสํ าคัญและประโยชนที่ไดรับ

4 บคุลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการตางๆ
ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

5 บคุลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมาย
ขอมูลสารสนเทศ

6 เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว
7 งบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุงรักษาและพัฒนา

ระบบ
8 การสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง

โปรดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม



ไฟลเสีย


	App.pdf
	ÀÒ¤¼¹Ç¡
	AppB.pdf
	ÀÒ¤¼¹Ç¡  ¡
	¨´ËÁÒÂ¢Í¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

	ÀÒ¤¼¹Ç¡  ¢
	ÃÒÂª×èÍ¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô


	AppC.pdf
	ÀÒ¤¼¹Ç¡  ¢
	ÃÒÂª×èÍ¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô
	ÃÒÂª×èÍ¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²Ôã¹¡ÒÃµÃÇ¨Ê�


	AppD.pdf
	ÀÒ¤¼¹Ç¡  ¤
	áººÊÍº¶ÒÁã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

	áººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	àÃ×èÍ§

	áººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	àÃ×èÍ§
	à¹×èÍ§¨Ò¡Ê¶ÒºÑ¹ÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒàÍ¡ª¹�
	¢éÍÁÙÅ·ÑèÇä»¢Í§Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ Ê¶Ò¹ÀÒ
	
	¹éÍÂ¡ÇèÒ 500 ¤¹500 – 1000 ¤¹
	1001 - 2000 ¤¹ÁÒ¡¡ÇèÒ 2000 ¤¹

	¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤ÃÊèÇ¹ÀÙÁÔÀÒ¤ à¢µ¡ÒÃ
	¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒàÍ¡�
	¼ÙéªèÇÂ¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÍÒªÕÇÈ�

	ÃÐººàÍ¡ÊÒÃÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì PC
	
	
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ¢Í§·èÒ¹ä´é¡ÓË¹´ãËéË¹è�
	´éÒ¹§Ò¹ºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»
	¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È¢Í§áµèÅÐ§Ò¹·Õ�
	
	µÍ¹·Õè 2







	ÃÒÂ¡ÒÃ
	äÁèãªé
	
	
	¹Ó¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒãªé»ÃÐ¡Íº�



	äÁèÁÕ
	äÁèÁÕ
	
	
	äÁè·ÃÒºáËÅè§ÊÒÃÊ¹à·È·ÕèÁÕÍÂÙèá�
	¢Ò´¡ÒÃà¡çº¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·Õè�
	¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È¢Ò´¤ÇÒÁá¹è¹Í¹�
	¢Ò´ÇÑÊ´Ø  ÍØ»¡Ã³ìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕ·Õ�
	¢Ò´¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡¼ÙéºÃÔËÒÃÂÑ§ä�
	¢Ò´¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´éÒ¹§º»ÃÐÁÒ³ÍÂèÒ�
	¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È�
	¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È�
	¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà�
	¢Ò´à¤Ã×èÍ§Á×Í/à·¤¹Ô¤ªèÇÂã¹¡ÒÃÇÔ
	¼ÙéãªéÂÑ§äÁèà¢éÒã¨»ÃÐâÂª¹ì¢Í§Ê�
	¢Ò´¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È�
	¢Ò´¤ÇÒÁà»ç¹ÁÒµÃ°Ò¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐ�
	¢Ò´¡ÒÃºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒÃÐººÍÂèÒ§µèÍà¹�



	»Ñ¨¨ÑÂÊÓ¤Ñ­
	äÁèÁÕ
	»Ñ¨¨ÑÂÊÓ¤Ñ­
	ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹


	AppD.pdf
	ÀÒ¤¼¹Ç¡  ¤
	áººÊÍº¶ÒÁã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

	áººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	àÃ×èÍ§

	áººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	àÃ×èÍ§
	à¹×èÍ§¨Ò¡Ê¶ÒºÑ¹ÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒàÍ¡ª¹�
	¢éÍÁÙÅ·ÑèÇä»¢Í§Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ Ê¶Ò¹ÀÒ
	
	¹éÍÂ¡ÇèÒ 500 ¤¹500 – 1000 ¤¹
	1001 - 2000 ¤¹ÁÒ¡¡ÇèÒ 2000 ¤¹

	¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤ÃÊèÇ¹ÀÙÁÔÀÒ¤ à¢µ¡ÒÃ
	¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒàÍ¡�
	¼ÙéªèÇÂ¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÍÒªÕÇÈ�

	ÃÐººàÍ¡ÊÒÃÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì PC
	
	
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ¢Í§·èÒ¹ä´é¡ÓË¹´ãËéË¹è�
	´éÒ¹§Ò¹ºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»
	¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È¢Í§áµèÅÐ§Ò¹·Õ�
	
	µÍ¹·Õè 2







	ÃÒÂ¡ÒÃ
	äÁèãªé
	
	
	¹Ó¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒãªé»ÃÐ¡Íº�



	äÁèÁÕ
	äÁèÁÕ
	
	
	äÁè·ÃÒºáËÅè§ÊÒÃÊ¹à·È·ÕèÁÕÍÂÙèá�
	¢Ò´¡ÒÃà¡çº¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·Õè�
	¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È¢Ò´¤ÇÒÁá¹è¹Í¹�
	¢Ò´ÇÑÊ´Ø  ÍØ»¡Ã³ìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕ·Õ�
	¢Ò´¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡¼ÙéºÃÔËÒÃÂÑ§ä�
	¢Ò´¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´éÒ¹§º»ÃÐÁÒ³ÍÂèÒ�
	¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È�
	¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È�
	¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà�
	¢Ò´à¤Ã×èÍ§Á×Í/à·¤¹Ô¤ªèÇÂã¹¡ÒÃÇÔ
	¼ÙéãªéÂÑ§äÁèà¢éÒã¨»ÃÐâÂª¹ì¢Í§Ê�
	¢Ò´¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¢éÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È�
	¢Ò´¤ÇÒÁà»ç¹ÁÒµÃ°Ò¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐ�
	¢Ò´¡ÒÃºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒÃÐººÍÂèÒ§µèÍà¹�



	»Ñ¨¨ÑÂÊÓ¤Ñ­
	äÁèÁÕ
	»Ñ¨¨ÑÂÊÓ¤Ñ­
	ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹



	Chap5.pdf
	ÊÃØ»¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å áÅÐ¢éÍàÊ�
	
	
	
	
	áººÊÍº¶ÒÁ·Õèà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡Ò�

	¼ÙéÇÔ¨ÑÂ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìáÅÐ¹�



	¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÀÒ¾¡ÒÃã�


	Chap4.pdf
	¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ
	µÍ¹·Õè  2  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅµ�
	µÍ¹·Õè3  ¢éÍÊÃØ»·Õèä´é¨Ò¡¡ÒÃáÊ´�
	µÒÃÒ§·Õè  4.1  ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§Ê�
	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè  4.4  ¾ºÇèÒ  ¼ÙéºÃÔËÒÃ

	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè  4.7  ¾ºÇèÒ  ¼ÙéºÃÔËÒÃ
	
	
	
	µÒÃÒ§·Õè  4.10  ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§�




	µÒÃÒ§·Õè  4.18  ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§�
	
	
	
	
	µÍ¹·Õè  2  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅµ�





	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè  4.24  ¾ºÇèÒ  ¼ÙéºÃÔËÒ�
	µÒÃÒ§·Õè  4.28  ¤èÒà©ÅÕèÂÃÐ´Ñº¤ÇÒ�


	Chap3.pdf
	ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

	Chap2.pdf
	ÇÃÃ³¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§
	
	
	
	
	
	ÀÒ¾·Õè 2.1  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¢


	ÀÒ¾·Õè  2.2  ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¢Í§»ÃÐÊÔ�





	Chap1.pdf
	º·¹Ó
	
	
	3.2  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹Ê¶ÒºÑ¹ÍÒªÕÇÈÖ¡É�




	Content.pdf
	ÊÒÃºÑ­
	º·¤Ñ´ÂèÍÀÒÉÒä·Â§
	
	¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ2


	¢Íºà¢µ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ7
	¹ÔÂÒÁÈÑ¾·ìà©¾ÒÐ8
	
	Ë¹éÒ


	º··Õè 4¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ52µÍ¹�
	µÍ¹·Õè 3¢éÍÊÃØ»·Õèä´é¨Ò¡¤ÇÒÁ¤Ô´�
	ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å110
	ÀÒ¤¼¹Ç¡126
	»ÃÐÇÑµÔ¼ÙéÇÔ¨ÑÂ144

	ÊÒÃºÑ­µÒÃÒ§
	µÒÃÒ§·Õè 4.1¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§Ê¶Ò�
	µÒÃÒ§·Õè 4.3¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ùé�
	µÒÃÒ§·Õè 4.5¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ùé�
	µÒÃÒ§·Õè 4.9¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ùé�
	µÒÃÒ§·Õè 4.10¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§Ê¶�

	ÊÒÃºÑ­µÒÃÒ§ \(µèÍ\)
	µÒÃÒ§·Õè 4.17¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ù�

	µÒÃÒ§·Õè 4.22¤èÒà©ÅÕèÂÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¤�
	
	
	
	ÊÒÃºÑ­µÒÃÒ§ \(µèÍ\)
	ÊÒÃºÑ­ÀÒ¾





	Cover.pdf
	ä¿ÅìàÊÕÂ

	Abs.pdf
	º·¤Ñ´ÂèÍ
	
	ABSTRACT




