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ชื่อวิทยานิพนธ สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

ผูวิจัย   นางสาวจุฑามณ ี พิพิธปยะปกรณ  ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา (1)
รองศาสตราจารย จีราภรณ  สุธัมมสภา  (2) รองศาสตราจารย!อุษาวดี!!จันทรสนธ ิ (3) อาจารย
นลินี ไกรคุณาศัย  ปการศึกษา 2545

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ประชากรที่ท ําการศึกษา  คือ  ผูบริหารระดับตางๆของ
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํ านวน 1,590 คนจากสถาน
ศึกษา 390 แหง

ในการวิจัยครั้งนี้ก ําหนดใหขนาดของสถานศึกษาที่แบงโดยจ ํานวนนักเรียน  เปนตัวแปร
อิสระ  โดยท ําการศึกษาและเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาพการใชระบบสาร
สนเทศเพ่ือการจัดการ (2) สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น (3) สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ และ (4) สภาพ
ปญหาและปจจัยส ําคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนในปการศึกษา  2544

ผลการวิจัยพบวา  (1)  ผูบริหารใชระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการบริหารในระดับปานกลาง  โดยสถานศึกษาขนาดใหญมีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการในการบริหารมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  (2) การใชระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการทํ าให
ประสิทธิภาพดานความถูกตอง  ดานประหยัดเวลา  ดานการตัดสินใจ  และดานการใหบริการ  เพิ่มขึ้น
ในระดับมาก  สวนดานคาใชจายในการบริหาร  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  โดยสถานศึกษาขนาด
ใหญมีระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานคาใชจายในการบริหาร  ดานการใหบริการ  และดานการ
ตัดสินใจ  มากกวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  (3)  ระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและประ
สิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับหนึ่งจากการทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน  โดยสถานศึกษาแตละขนาดมีลักษณะความสัมพันธใกลเคียงกัน  (4)  ปญหาใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสวนใหญมีในระดับมาก  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ มีปญหา
ดานเคร่ืองมืออุปกรณและดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร  นอยกวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก
และกลาง  โดยปจจัยทุกดานมีความส ําคัญในระดับปานกลาง  สถานศึกษาขนาดใหญใหความส ําคัญ
กับทุกปจจัยมากกวาสถานศึกษาขนาดอ่ืน

คํ าส ําคัญ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
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บทที่ 1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

 ธุรกจิสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเปนธุรกิจการบริการที่มีบทบาทสํ าคัญทั้งทางดานการ
ศกึษาและทางดานธุรกิจ  เนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนในระบบของธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสูง
ถึงประมาณ  5,500  ลานบาทตอป  (ขอมูลประมาณการจาก  สช.  2544)  ผูบริหารธุรกิจสถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนจึงมีหนาที่เชนเดียวกับผูบริหารธุรกิจอื่นๆในการระดมทุน  การบริหาร  การปรับ
ปรุงพฒันาและการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  ใหสถานศึกษาสามารถอยูรอดและกอใหเกิด
ผลก ําไรสงูสุดในภาวะที่มีการแขงขันกันสูงอยางในปจจุบัน  ควบคูไปกับเปาหมายในการจัดการ
ศกึษาใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  แตจากการศึกษาของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน  พบวาปญหาสํ าคัญในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนขอหนึ่งคือ  การขาดการบริหาร
จดัการทีด่ี  และการขาดระบบสารสนเทศ  ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสํ าคัญอยางยิ่งในการบริหาร

ดงันัน้เพือ่ใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและแกไขปญหาดังกลาว
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management Information System หรือ  MIS)  จงึเขามามีบทบาท
ตอผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในการตัดสินใจ วางแผนและควบคุมการดํ าเนินธุรกิจใหเปนไป
อยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อนํ าไปสูการดํ าเนินงานที่มีผลกํ าไรสูงสุดและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

เนื่องจากสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแตละแหงมีรูปแบบการบริหารและการดํ าเนินธุรกิจที่
ตางกนั  ทํ าใหระบบและการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของแตละสถานศึกษามีความแตกตาง
กนั  ในการวิจัยคร้ังนี้กํ าหนดใหขนาดของสถานศึกษาที่แบงโดยใชจ ํานวนนักเรียนเปนเกณฑ  เปน
ตวัแปรอสิระ  เนื่องจากจํ านวนนักเรียนเปนปจจัยหลักตัวหนึ่งที่จะสื่อถึงปริมาณรายไดในการดํ าเนิน
ธุรกจิได  การวิจัยคร้ังนี้จะมุงทํ าการศึกษาและเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษาถึง  1)  สภาพการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อใหทราบ
ขอมลูทัว่ไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและการนํ าไปใชในกระบวนการบริหารของ
ผูบริหาร  2)  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร  เพื่อใหทราบประโยชนที่ไดจากการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับประกอบการตัดสินใจในการกํ าหนดแนวทางการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษาได  3)  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  เพื่อใหทราบ
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วาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละขั้นของกระบวนการบริหารที่มากขึ้น  จะชวยทํ าให
การบรหิารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  4)  สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการ  เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารเตรียมความพรอมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการและพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป

2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา

2.2 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา

2.3 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา

2.4 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการศกึษาเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานของ
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  มีแนวคิดที่เกี่ยวของสรุปไดดังนี้

3.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผล

และการน ําเสนอสารสนเทศที่ไดรับการประมวลแลวใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายสํ าหรับผูบริหาร
น ําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ  การวางแผน  การประสานงานและการควบคุมการดํ าเนินงาน ซ่ึง
กระบวนการเหลานี้  ผูรับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  อาจนํ าเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารมาใชรวมได  เพื่อใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และสามารถตอบ
สนองความตองการของผูบริหารไดทันทวงที

3.2  การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ในการบรหิารงานผูบริหารจะทํ าหนาที่ในการรวบรวมและกํ ากับการใชทรัพยากร

ตางๆและวิธีการ  เพื่อทํ าใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  และเพื่อใหมั่นใจวาไดดํ าเนินการไปตาม
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แผนทีก่ ําหนดโดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  แตเนื่องจากสถานศึกษาเปนองคกรที่มีขอแตก
ตางจากการบริหารธุรกิจอื่นคือ  ความมุงหมายในการจัดการศึกษาไมไดมุงหวังกํ าไรสูงสุดเพียงอยาง
เดยีว  แตตองมุงใหเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียนดวย  ดงันัน้ผูบริหารจึงจะตองจัดการศึกษาใหมี
ประสทิธิภาพและคุณภาพ  สอดคลองกับนโยบายในการปฏิรูปและสงเสริมการศึกษาเอกชนของ
สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ

ขอบขายในการบริหารงานสถานศึกษาจะประกอบดวยงานตางๆ  ดังนี้
1) งานบริหารทั่วไป
2) งานธุรการ
3) งานวิชาการ
4) งานปกครองนักเรียน
5) งานบริการ
6) งานความสัมพันธกับชุมชน
7) งานอาคารสถานที่

3.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ในการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

จะจดัแบงตามขอบขายในการบริหารซึ่งประกอบดวย  การบริหารงานบริหารทั่วไป  งานธุรการ  งาน
วชิาการ  งานปกครองนักเรียน  งานบริการ  งานความสัมพันธกับชุมชน  งานอาคารสถานที่

3.3.1 งานบริหารทั่วไป  ประกอบดวย  การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  การ
จดัองคการ  การจัดระบบสารสนเทศ  การบริหารงานบุคลากร  การสื่อสารคมนาคมและการ
ประชาสัมพันธ  การบริหารการเงิน  การวิจัยและพัฒนาและการประเมินผลงานการบริหารทั่วไป

3.3.2 งานธุรการ  ประกอบดวย  การวางแผนงานธุรการ  การบริหารงานธุรการ  การ
บริหารงานสารบรรณ  การบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุ  การบริหารงาน
ทะเบียนบุคลากร  และการประเมินผลงานธุรการ

3.3.3 งานวิชาการ  ประกอบดวย  การวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ
การจดัการเรียนการสอน  การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและประเมินผลการ
เรียน  งานทะเบียนนักเรียน  และการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ

3.3.4 งานปกครองนักเรียน  ประกอบดวย  การวางแผนงานปกครองนักเรียน การ
บริหารงานปกครองนักเรียน  การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  การปองกัน
และแกไขพฤติกรรมนักเรียน  การดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา  และการ
ประเมินผลงานปกครองนักเรียน
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3.3.5 งานบริการ  ประกอบดวย  การวางแผนงานบริการ  การบริหารงานบริการ
การจดับริการดานสาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัดบริการสุขภาพอนามัย  การจัด
บริการหองสมุด  การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณใน
สถานศึกษา  และการประเมินผลงานบริการ

3.3.6 งานความสัมพันธกับชุมชน  ประกอบดวย  การวางแผนงานสรางความ
สัมพนัธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา การให
บริการชุมชน  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน

3.3.7 งานอาคารสถานที่  ประกอบดวย  การบริหารบริเวณสถานศึกษา  การบริหาร
อาคารเรียน  การบริหารหองเรียน  การบริหารหองพิเศษ  การบริหารหองบริการ  การบริหารอาคาร
ฝกงาน  การบริหารอาคารโรงอาหาร  การบริหารอาคารหอประชุม  การบริหารอาคารหองนํ้ า
หองสวม  การบริหารอาคารพลศึกษา

3.4  กระบวนการในการบริหาร
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

เปนการนํ าระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการบริหารตามขอบขายงานของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน กระบวนการในการบริหาร  ประกอบดวย

3.4.1 การตัดสินใจ
3.4.2 การวางแผน
3.4.3 การจัดองคกร สายงาน
3.4.4 การวางแผนกํ าลังคน
3.4.5 การพัฒนาบุคลากร
3.4.6 การจัดสรรทรัพยากร
3.4.7 การอํ านวยการ ส่ังงาน
3.4.8 การติดตอส่ือสาร
3.4.9 การกระตุน จูงใจ
3.4.10 การควบคุม
3.4.11 การประเมินผลงาน
3.4.12 การปรับปรุงและพัฒนา
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3.5  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึน้ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร 

จ ําแนกได  5  ดานดังนี้
3.5.1 ดานเงิน คาใชจายในการบริหารที่ลดลง  (Reduced  cost) 
3.5.2 ดานเวลา สามารถท ํางานไดรวดเร็วข้ึน  (Increased  speed)
3.5.3 ดานความถูกตอง ชวยใหการทํ างานถูกตองเพิ่มขึ้น  (Increased  accuracy)
3.5.4 ดานการบริการ  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น

(Increased  customer  service)
3.5.5 ดานการตัดสินใจ  มีขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจมากขึ้น  (Increased  data

for  decision  making)
3.6  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

การเพิ่มประสิทธิภาพที่ดีมีหลายวิธี ตองอาศัยองคประกอบที่สํ าคัญหลายประการ
การมกีระบวนการบริหารที่ดี เปนสวนหนึ่งที่สามารถชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ดงันัน้การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
จะชวยใหการใชทรัพยากรตางๆในการดํ าเนินงานของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเกิดประโยชนสูงสุด
โดยปรมิาณการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการบริหารที่มากขึ้น  จะชวยทํ าใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

3.7  ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
ปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในปจจุบัน ประกอบดวยปญหาจาก

องคประกอบตางๆของระบบ  ไดแก  ขอมูล  กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ
และการสนับสนุนจากผูบริหาร  ซ่ึงองคประกอบเหลานี้เปนปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ
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โดยสรุปกรอบความคิดทางทฤษฎีสามารถอธิบายไดดังภาพที่ 1.1

ภาพที1่.1  กรอบความคิดทางทฤษฎีของการวิจัยเร่ืองสภาพการใชระบบสารส
ในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
1. งานการบริหารทั่วไป
2. งานธุรการ
3. งานวิชาการ
4. งานปกครองนักเรียน
5. งานความสัมพันธกับชุมชน
6. งานอาคารสถานที่

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
Management Information System
การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหาร
ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชใน
กระบวนการบริหารงานทั้ง 12 ขั้นตอน
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารงาน
1. ดานเงิน
2. ดานเวลา
3. ดานความถูกตอง
4. ดานการบริการ
5. ดานการตัดสินใจ
ขอมูลและสารสนเทศ
กระบวนการ
บุคลากร
เครื่องมืออุปกรณ
งบประมาณ
การสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับการใชที่เพิ่มขึ้น
ระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น
นเทศเพื่อการจัดการ
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4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1 สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนแตละขนาด  ในแงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีและการนํ าไปใชในกระบวนการบริหาร
งานของผูบริหาร  มีความแตกตางกัน

4.2 สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  ในแงคาใชจายในการบริหาร เวลา ความถูกตอง การ
บริการ  และการตัดสินใจ  มีความแตกตางกัน

4.3 สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  ในแงระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีผลตอ
ระดบัประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  มีความแตกตางกัน

4.4 สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  ในแงขอมูลและสารสนเทศ  กระบวนการ
บคุลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ  และการสนับสนุนจากผูบริหาร  มีความแตกตางกัน

5.  ขอบเขตการวิจัย

การศกึษาวิจัยนี้มีขอบเขตในการวิจัยดังนี้
5.1 ขอบเขตของเนื้อหา

5.1.1 ศกึษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพประสิทธิภาพที่
เพิม่ขึน้  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน

5.1.2 ศกึษาและวิเคราะหการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ใชอยูใน
ปการศึกษา  2544

5.2 ประชากร
ครอบคลุมเฉพาะสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร  ในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหงและในสวนภูมิภาค
จ ํานวน  286  แหง  รวมทั้งสิ้น  390  แหง
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5.3 ตัวแปรที่ศึกษา
5.3.1  ตัวแปรอิสระ  คอื  ขนาดสถานศึกษา  ซ่ึงแบงเปน  สถานศึกษาขนาดเล็ก

ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ
5.3.2  ตวัแปรตาม  คอื  สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพ

ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้น  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน

6.  นยิามศัพทเฉพาะ

สถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  หมายถึง  สถานศึกษาในระบบโรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา
ทีเ่ปดสอนในหลักสูตรตางๆ ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค

ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  ขนาดที่กํ าหนดโดยใชจํ านวนนักเรียนของสถาน
ศกึษาเปนเกณฑ  โดยสถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนนอยกวา 500 คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก
สถานศกึษาที่มีจํ านวนนักเรียนระหวาง 500 ถึง 1,000 คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดกลาง  สถาน
ศกึษาทีม่จี ํานวนนักเรียนระหวาง 1,001 ถึง 2,000 คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดใหญ  สถานศึกษาที่มี
จ ํานวนนกัเรียนมากกวา 2,000 คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูบริหารระดับตางๆที่ทํ าหนาที่ในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน ทั้งที่มีการแตงตั้งตํ าแหนง  ไดแก  ผูอํ านวยการ  รองหรือผูชวยผูอํ านวยการ  หัวหนาฝาย
และผูที่เกี่ยวของในการบริหารในระดับปฏิบัติการ  เชน  ผูจัดการ  ครูหรือเจาหนาที่ที่เปนผูชวยของ
ผูบริหาร  รวมถึงผูปฏิบัติหรือจัดเตรียมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหาร  เชน
เจาหนาที่สารสนเทศ

กระบวนการบริหาร  หมายถึง  ขั้นตอนการดํ าเนินการที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติหนา
ทีใ่หบรรลุวัตถุประสงค  ประกอบดวย  การตัดสินใจ  การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดคนเขา
ท ํางาน  การอํ านวยการ  การจัดสรรทรัพยากร  การติดตอส่ือสาร  การแระสานงาน  การกระตุน
จงูใจ  การควบคุมงาน การประเมินผลงาน  และ การปรับปรุงและพัฒนา

สภาพ  หมายถึง  ส่ิงที่มีหรือเปนในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  ระบบในการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูป

แบบทีม่คีวามหมายสํ าหรับผูบริหารนํ าไปใชประโยชนในการดํ าเนินการตามกระบวนการบริหาร
ซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลสารสนเทศที่มี  ผูรับผิดชอบระบบ  และระดับเทคโนโลยีที่ใช
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การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการมาใชในการบริหารงานที่รับผิดชอบตามขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

ประสิทธภิาพที่เพิ่มขึ้น  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการบริหารใหเกิดประโยชนสูง
สุด เพือ่ใหไดผลงานที่เทาเดิมหรือเพิ่มขึ้น   ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ  ไดแก  คาใชจายในการบริหาร  เวลา  ความถูกตอง  การบริการ  และการตัดสินใจ

การเพิม่ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวน
การบรหิารเพื่อใหการใชทรัพยากรตางๆในการดํ าเนินงานของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเกิด
ประโยชนสูงสุด  โดยปริมาณการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละขั้นของกระบวนการ
บริหารที่มากขึ้นจะชวยทํ าใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ปญหา  หมายถึง  สภาพขององคประกอบตางๆของระบบ  ไดแก  ขอมูล  กระบวนการ
บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณและการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่เปนอุปสรรคในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใหสํ าเร็จตามความคาดหวังของผูบริหาร

ปจจัยสํ าคัญ  หมายถึง  สภาพขององคประกอบตางๆของระบบ  ไดแก  ขอมูล
กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณและการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่มีความ
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานของผูบริหาร

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

7.1 ผูบริหารสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนและผูสนใจ  สามารถศึกษาสภาพการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการเปรียบเทียบ  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  และความไดเปรียบทางการแขงขัน  เพื่อ
น ํามาปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มี  ใหสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการ
บริหารอยางมีประสิทธิภาพได

7.2 ผูบริหารสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนและผูสนใจ  สามารถศึกษาสภาพประสิทธิภาพที่
เพิม่ขึน้ในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อประกอบการตัดสินใจในการกํ าหนดแนว
ทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษาได

7.3 ผูบริหารสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนและผูสนใจ  สามารถนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการ
มาใชในกระบวนการบริหาร  เพื่อเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ได
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7.4 ผูบริหารสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนและผูสนใจ  สามารถศึกษาปญหาและปจจัย
สํ าคญัในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
เพื่อเตรียมความพรอมขององคประกอบของระบบ  ซ่ึงจะชวยลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชงานได



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจ
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน จะทํ าการศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารทางดานตางๆ
สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  รวมทั้งสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ  เพื่อใหการบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เปนประโยชนตอบุคคลที่
เกีย่วของ รวมทั้งยังสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กระทรวงศกึษาธิการ ดังนั้นจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํ ามาเปนกรอบการวิจัย
คร้ังนี้ ดังนี้

1. ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
1.1 ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
1.2 การบริหารสถาบันอาชีวศึกษา
1.3 ปญหาของการจัดการศึกษาเอกชน

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2.1 ขอมูลกับสารสนเทศ
2.2 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2.4 ความสํ าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษา
3.1 ระบบสารสนเทศดานการบริหารทั่วไป
3.2 ระบบสารสนเทศดานงานธุรการ
3.3 ระบบสารสนเทศดานงานวิชาการ
3.4 ระบบสารสนเทศดานงานปกครองนักเรียน
3.5 ระบบสารสนเทศดานงานบริการ
3.6 ระบบสารสนเทศดานความสัมพันธกับชุมชน
3.7 ระบบสารสนเทศดานงานอาคารสถานที่
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4. ประสิทธิภาพในการบริหารจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ
4.2 ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
4.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

5. ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
5.1  ปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
5.2  ปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1.1 ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ธุรกจิการศึกษาเอกชนในประเทศไทย  มสํี านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการ  เปนผูกํ ากับดูแล โรงเรียนเอกชนแบงออกเปน  3  ลักษณะ  คือ  (1)  โรงเรียนที่
จดัการศึกษาในระบบโรงเรียน  (2)  โรงเรียนที่จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  (3)  โรงเรียนที่จัด
การศกึษาใหแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษและการศึกษาสงเคราะห  (กระทรวงศึกษาธิการ 2538)  ใน
ปจจบุนัโรงเรียนเอกชนทั้งหมดทั้งในและนอกระบบโรงเรียน  รวมถึงการศึกษาพิเศษและการศึกษา
สงเคราะหมีทั้งสิ้น  7,228  โรงเรียนทั่วประเทศ  (กระทรวงศึกษาธิการ 2543)  เฉพาะในสวนของ
ระดบัอาชีวศึกษาในระบบโรงเรียน  มจี ํานวนทั้งสิ้น  390  โรงเรยีนและมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบ
สูงถึงประมาณ  5,500  ลานบาทตอป  (ขอมูลประมาณการจาก  สช.  2544)

ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เปนธุรกิจการบริการทีม่ีบทบาททั้งทางดานธุรกิจ
และทางดานการศึกษา  ดงันัน้การบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จงึมีวัตถุประสงคและ
ขอบขายงานแตกตางจากการบริหารธุรกิจอื่น  โดยมีวัตถุประสงค  คอื  การจัดการศึกษาเพือ่ใหการ
ด ําเนินงานมีกํ าไรสูงสุด  ควบคูไปกบัเปาหมายในการจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน
ดงันั้นผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จงึมหีนาที่เชนเดียวกับผูบริหารธุรกิจอื่นๆในการระดม
ทุน  การบริหาร  การปรับปรุงพัฒนาเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  สามารถอยูรอดและ
กอใหเกิดผลกํ าไรในภาวะที่มีการแขงขันกันสูงอยางในปจจุบัน  และยังมีหนาที่ทางการศึกษาที่จะ
ตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
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1.2 การบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
1.2.1  การบริหาร

นกัวชิาการไดใหความหมายของคํ าวา “การบริหาร” ไวหลายแนวคิด ซ่ึงมี
ทัง้ความสอดคลองและความแตกตางกันไปตามแนวคิดของแตละทาน สามารถสรุปไดดังนี้

นพินธ กินาวงศ (2523:3)  กลาววา  การบริหาร  คือ  การรวมมือกันทํ างาน
ตัง้แตสองคนขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงคในการทํ างานรวมกันและจะตองมีคนเปนหัวหนาเรียกวา
ผูบริหาร

เฮอรเช และแบลนชาด (Hersey and Blanchard, 1988:5)  กลาววา  การ
บริหาร  หมายถึง  กระบวนการทํ างานรวมกับบุคคลอื่นกลุมอื่น  และทรัพยากรอื่นๆ  เพื่อใหบรรลุ
ตามเปาหมายขององคการ

เอกสิทธิ์ เมืองหมุด (2539:23)  กลาววา  การบริหารเปนกระบวนการของ
การท ํางานใหสํ าเร็จโดยการใชทรัพยากรที่จํ ากัด  ภาระของผูบริหาร  คือการรวบรวมและกํ ากับ
การใชทรัพยากรตางๆและวิธีการในแนวทางที่จะทํ าใหบรรลุเปาหมายขององคการ  และเพื่อให
มัน่ใจวาองคการนั้นไดดํ าเนินการไปตามแผนที่กํ าหนด  โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

โดยสรุป  การบรหิารจะเปนกระบวนการทํ างานของคนกลุมหนึ่ง  ที่เรียกวา
“ผูบริหาร”  ซ่ึงมีความสํ าคัญอยางยิ่งตอหนวยงาน  ตอผูใตบังคับบัญชา  และตอผลงาน  ในการ
ก ําหนดแนวทางในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ

1.2.2  ขอบขายงานในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สํ าหรับขอบขายในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ทีผ่านมาไดมีผู

พยายามศกึษาและวิจัย  บทบาทและขอบขายในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาไวมากมาย
จากเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539 (2540)  และตามระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวย
การบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2529  สามารถสรุปขอบขายในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
จะประกอบดวยงานทางดานตางๆ  ดังนี้

1) งานบริหารทั่วไป
2) งานธุรการ
3) งานวิชาการ
4) งานปกครองนักเรียน
5) งานบริการ
6) งานความสัมพันธชุมชน
7) งานอาคารสถานที่
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1.2.3  กระบวนการบริหารงาน
กระบวนการบริหารงาน  เปนเทคนิคที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจให

บรรลุวตัถุประสงค  ผูบริหารจึงจํ าเปนตองมีความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับกระบวนการบริหารเปน
อยางดี  คือตองรูขั้นตอนในการบริหาร  รวมทั้งสามารถดํ าเนินการในแตละขั้นตอนไดอยางมี
ประสทิธิภาพ  ในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาก็เชนกัน  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542: 69)
กลาววา  ความสํ าเร็จและความลมเหลวในการจัดการอาชีวศึกษาสวนหนึ่งมาจากการบริหารงาน
ของผูบริหาร  นักบริหารที่ดี  ตองรูจักเลือกวิธีการและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ  เพื่อใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว  สํ าหรับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหาร  ไดมีผูเสนอไวหลายทานดวยกัน  ดังนี้

ฟาโยล  (Henri Fayol,  1949:23)  ไดเสนอองคประกอบพื้นฐานในการ
บริหารวามี  5  ประการ  คือ  POCCC  ไดแก

1) การวางแผน  (Planning)
2) การจัดองคการ  (Organizing)
3) การบังคับบัญชา (Commanding)
4) การประสานงาน (Coordinating)
5) การควบคุมงาน  (Controlling)
ตอมา  กูลิค  และ  เออรวิค  (Gulick, Luther  and Urwick,  Lyndall, 1969 :

23)  ไดน ําหลักการของ  ฟาโยลมาประยุกตใชกับการบริหารงานราชการ  โดยไดขยายเปน  7
ประการ  คือ POSDCORB  ประกอบดวย

1) การวางแผน  (Planning)
2) การจัดองคการ  (Organizing)
3) การจัดบุคลากร (Staffing)
4) การอํ านวยการ (Directing)
5) การประสานงาน (Coordinating)
6) การรายงาน (Reporting)
7) การจัดงบประมาณ (Budgeting)
แนวความคิดของสมาคมผูบริหารสถานศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American

Association of School Administrators-AASA 1955)  โดยไดกํ าหนดไว  5  ขั้นตอนคือ
1) การวางแผน (planning)
2) การจัดสรรทรัพยากร (Allocating resource)
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3) การกระตุน (Stimulating)
4) การประสานงาน (Coordinating)
5) การประเมินผล (Evaluating)
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน(2542)  ไดสรุปกระบวนการบริหารที่กลาวมา

ขางตน วาสามารถแบงไดเปน  3  สวน  คือ  สวนการเตรียมการ  สวนการปฏิบัติการ  และสวนการ
ควบคมุประเมินผล  และชี้แจงรายละเอียดในแตละสวนได  ดังนี้

สวนการเตรียมการ
1) การตดัสนิใจ  เปนการตกลงใจคัดเลือกแนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจาก

หลายแนวทาง  โดยอาศัยประสบการณทั้งของผูบริหารและผูอ่ืน  การทดลองโดยการดํ าเนินการวิจัย
และขอมูลที่ไดจากรายงาน  ขอคิดเห็น  เปนตน  ในการประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงอาจเปนการ
ตดัสินใจของบุคคลคนเดียวหรือของกลุม

2) การวางแผน  เปนการกํ าหนดงานตางๆไวลวงหนา  เกี่ยวกับงานที่จะทํ า
วธีิการ  เวลา  สถานที่  และผูรับผิดชอบงาน  เพื่อใหงานนั้นบรรลุผลสํ าเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กํ าหนดไว

3) การจดัองคการ  เปนวิธีการที่ฝายบริหารใชดํ าเนินการแสวงหาลูทางที่จะ
ใหองคการดํ าเนินการไปสูเปาหมาย  การจัดองคการ  จึงเปนกระบวนการบริหารที่เกี่ยวของกับการ
ออกแบบองคการ  เพื่อกํ าหนดโครงสราง  ความสัมพันธในลักษณะตางๆของงาน  และอํ านาจหนา
ทีใ่หอยูในสภาพที่จะทํ างานอยางประสานกันตามวัตถุประสงคขององคการ

สวนการปฏิบัติการ
4) การจัดคนเขาทํ างาน  หรือการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การบรรจุคน

เขาท ํางานตามตํ าแหนงงานตางๆของสวนงานในหนวยงาน  การบํ ารุงรักษาและพัฒนาคนที่อยูในที่
ท ํางาน  ใหมีความสามารถในการทํ างาน  รวมทั้งการจายคาตอบแทนการทํ างาน

5) การจัดสรรทรัพยากร  เปนการจัดสรรทั้งทรัพยากรบุคคล  หรือที่เรียกวา
อัตรากํ าลังเจาหนาที่และทรัพยากรวัตถุอ่ืนๆ  เชน  เงิน  เครื่องมือวัสดุ  อาคารสถานที่

6) การอ ํานวยการ  หมายถึงกิจกรรมที่กํ าหนดขึ้น  เพื่อใชเปนเครื่องมือ
กระตุนสงเสริมผูใตบังคับบัญชา  ใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามระยะเวลา
ทีก่ํ าหนด

7) การติดตอส่ือสาร  เปนการติดตอสงขาวสารขอเท็จจริง  ความคิดเจตคติ
โดยอาจใชวาจาหรือสัญลักษณจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  หรือเปนกลุมบุคคลในการติดตอ
ส่ือสาร  องคประกอบของการติดตอส่ือสารจะมีผูสงขาวสาร  ตัวขางสาร  และผูรับขาวสาร
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8) การประสานงาน  เปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางบุคคล  วัสดุ
ทรัพยากรอื่นๆใหเกิดความสํ าเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ

9) การกระตุนจูงใจ  เปนการเรงเราใหบุคคลทํ างานดวยศิลปะของการเปน
ผูบริหารที่จะบํ ารุงนํ้ าใจใหบุคคลอยากทํ างาน  ซ่ึงจะชวยใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูง  รวมทั้งความพึงพอใจในการทํ างาน

สวนการควบคุมประเมินผล
10)   การควบคุมงาน  เปนกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหดํ าเนินไปใน

ขอบเขตหรอืกรอบที่กํ าหนดไววาเปนไปตามแผนงานหรือไม  เพื่อใหการดํ าเนินงานเปนไปตาม
แผนทีก่ ําหนดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว

11)   การประเมินผลงาน  เปนการประเมินผลงาน  เพื่อจัดระบบที่จัดทํ าขึ้น
เพือ่หาคุณคาบุคคลในแงของการปฏิบัติงาน  และสมรรถภาพในการพัฒนาตนเอง  การประเมินผล
อาจไมกระท ําดวยตัวเลขหรือจํ านวนเงิน  และไมจะเปนตองอาศัยเหตุการณที่เกิดขึ้น  การประเมินที่
ใชกนัมากก็คือ  จากผลที่ได  โดยการเปรียบเทียบผลงานกับวัตถุประสงคของงาน

โดยสรปุกระบวนการในการบริหารงานตางๆ  ประกอบดวย  12 ขั้นตอน
ไดแก  การตัดสินใจ  การวางแผน  การจัดองคการ  การวางแผนกํ าลังคน  การพัฒนาบุคลากร  การ
จดัสรรทรัพยากร  การอํ านวยการ  การติดตอส่ือสาร  การกระตุนจูงใจ  การควบคุมงาน  การ
ประเมนิผลงาน  และการปรับปรุงและพัฒนา  นอกจากนี้ยังมีขั้นตอนที่ควรเพิ่มเติมเพื่อใหครบถวน
เปนระบบมากขึ้น คือ การปรับปรุงและพัฒนา

1.3 ปญหาของการจัดการศึกษาเอกชน
จากการศกึษาถึงโครงสรางปญหาในการจัดการศึกษาเอกชน  เพื่อประกอบในแผน

ยทุธศาสตรการปฏิรูปและสงเสริมการศึกษาเอกชนของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
(2544:28-30)  พบวา  ปญหาของการจัดการศึกษาเอกชนมีหลายประการ  ทั้งที่มาจากหนวยงานภาครัฐ
บาลและสถานศึกษาเอกชนเอง  ปญหาที่มาจากหนวยงานรัฐบาล  พบวา  รัฐไมไดใหความสํ าคัญกับ
การมสีวนรวมของเอกชน  และไมปฏิบัติตามนโยบายการสงเสริมเอกชนอยางแทจริง  ใหการ
สนบัสนนุทั้งในดานวิชาการ  บุคลากรนอย  ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมมีประสิทธิภาพ  ขาดระบบ
การตดิตามตรวจสอบ  นอกจากนี้ผูบริหารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอทํ าใหขาดความตอเนื่องในนโยบาย
ในสวนของสถานศึกษาเอกชนนั้น  นอกเหนือไปจากปญหาครูที่มีวุฒิตํ่ า  ขาดการพัฒนาอยางเปน
ระบบ  และผูปกครองที่ไมเขาใจการจัดการศึกษาเอกชนแลว  ปญหาสวนหนึ่งที่สํ าคัญเกิดจากการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาทั้งในแงการขาดความสามารถ  ประสบการณ  การบริหารจัดการ
ทีม่คีณุภาพ  รวมทั้งการขาดระบบสารสนเทศและพัฒนาเครือขาย



17

ปญหาตางๆดังกลาวประกอบกับปญหาดานคุณภาพ  เปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหจํ านวน
นกัเรยีนลดลง  อาจสงผลใหผลการประกอบการขาดทุนและลมเลิกกิจการในที่สุด  ดังนั้นจึงจะเห็นได
วาการแกไขปญหาตางๆควรไดรับการแกไขอยางเรงดวนทั้งจากหนวยงานรัฐบาลและทางสถานศึกษา

แตเมื่อมองในมุมมองของผูบริหารสถานศึกษา  ธงชัย  สันติวงศ  (2523)  ไดนํ าเสนอ
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการบริหารที่เกิดจากการขาดระบบสารสนเทศ  ไวดังนี้

1) ปญหาขอขัดของเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งการ  ซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดขอมูล
และขาวสารที่นํ ามาประกอบการพิจารณาและวิเคราะหเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งการ

2) ปญหาดานการวางแผน  ขาดขอมูลและขาวสารที่ดีสํ าหรับนํ ามาใชในการวาง
แผน

3) ปญหาดานการสื่อสาร  ภาษาและถอยคํ าที่ใชไมชัดเจน  ความขัดแยงทาง
เทคนิค  เชน  ระยะทางระหวางผูสงและผูรับขาวสารเครื่องมือส่ือสาร การอุดตันของชองทางการ
ตดิตอส่ือสาร  เชน  หนังสือจากหนวยงานหนึ่งไปสูอีกหนวยงานหนึ่ง  หรือการแจงรายงานใชเวลา
เดนิทางมาก  ทํ าใหบางครั้งผูรับขาวสารไมไดรับหรือไดรับชาเกินการ

จากปญหาในดานตาง  ๆ  ดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  ปญหาในการบริหารงานสวน
ใหญเกดิจากการขาดขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํ าและรวดเร็ว  ทันกับความตองการ  ดงันั้นเพื่อแกไขปญหา
ทัง้หมด  ระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและชวย
ลดปญหาดานตางๆในการบริหารงาน

2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

2.1  ขอมูลและสารสนเทศ
ในเรือ่งความหมายและความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ  อธิปตย  คล่ี

สุนทร  (2535 อางถึงใน บุญคงศิลป วานมนตรี 2539:6)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง
ๆ ทีม่ีอยูในสังคมในธรรมชาติ  เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณ  หรือการกระทํ าตาง ๆ ที่ยังไมผาน
การประมวลผล  ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข  ตัวหนังสือ  ภาพเคลื่อนไหว  รูปภาพหรือคํ า
บอกเลา นอกจากนี้ยังไมเกี่ยวของกับการนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจอยางเต็มที่  (ไพโรจน คช
ชา 2538:3)  สวน  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลทั้งดานปริมาณ  และดานคุณภาพที่ไดมีการประมวล
จดัหมวดหมูเปรียบเทียบและวิเคราะหแลวสามารถนํ าไปใชไดหรือนํ ามาประกอบการพิจารณาได
สะดวกกวา  ชัดเจนกวา  และงายกวา  (อธิปตย คล่ีสุนทร 2535)
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จรีาภรณ  รักษาแกว  (2536)  ไดใหคํ าจํ ากัดความพรอมความสัมพันธของขอมูล
และสารสนเทศไววา ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณแทน
ปริมาณหรือการกระทํ าตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผลขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข  ตัว
หนงัสือ  และทายที่สุดขอมูลก็คือ  วัตถุดิบของสารสนเทศ  ซ่ึง  เปนขอมูลที่ไดรับกระประมวลผล
แลวดวยวิธีการตาง ๆ เปนความรูที่ตองการสํ าหรับใชประโยชน  สามารถสื่อความหมายใหผูรับเขา
ใจและสามารถนํ าไปใชกระทํ ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได  หรือเปนการยํ้ าความเขาใจที่
มอียูแลวใหมีมากยิ่งขึ้น

ไพโรจน คชชา (2538)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลตาง ๆ ที่ไดผานการ
เปลีย่นแปลงหรือมีการกระทํ าประมวลผลหรือวิเคราะหใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน  มี
ความหมายหรือคุณคาเพิ่มขึ้น  หรือวัตถุประสงคของการใชอยางใดอยางหนึ่งไดทันที

ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ (2541:11)  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลทั้งที่ได
จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งแหลงปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ  ที่ผานการประมวลผล  แลวนํ าเสนอ
ในรปูแบบทีง่ายและสะดวกในการนํ าไปใชใหเกิดประโยชน

โดยสรุป  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูล  ไดแก  เอกสาร  ขาวสาร  ขอเท็จจริงตาง ๆ
ทีม่อียูในสังคมของมนุษยที่เปนตัวเลข  ภาษา  สัญลักษณตาง ๆ ที่ผานการประมวลผลแลว  มีความ
สมบรูณ  มีความสัมพันธกัน  สามารถนํ าไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตองการ  ในแงความ
สัมพนัธ  จะเห็นวาการจะมีสารสนเทศไดตองมีขอมูลกอน  ขอมูลและสารสนเทศนั้นมีสวนเกี่ยว
ของ  สัมพันธกัน  และใชประโยชนดวยกันตลอดเวลา  ซ่ึงสามารถแสดงไดดังนี้

ภาพที ่2.1  กระบวนการในการประมวลขอมูลเพื่อเปนสารสนเทศ

2.2  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไพโรจน คชชา(2538:3)  ใหคํ าจํ ากัดความวา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวน

การจดัเกบ็รวบรวมขอมูล  การจัดทํ าใหเปนสารสนเทศ  การจัดเก็บและนํ าเสนอขอมูลใหเปนปจจุบัน
ทันการ

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ
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ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ(2541:11)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง
แนวทางการผลิตสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวยบุคคล  เครื่องมือ  ความคิด  และกิจกรรมตาง ๆ ที่รวม
กนั  เพือ่รวบรวมขอมูลและจัดกระทํ าใหเปนสารสนเทศ  การมีระบบสารสนเทศจะชวยใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจแกปญหาหรือวางแผนงานไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงตองเปนระบบที่มี
ความถกูตอง เขาใจไดงายและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดทันทวงที  นอกจากนี้
ยงัตองสามารถกระจายขอมูลเพื่อใชงานไดอยางทั่วถึงโดยอาศัยเทคโนโลยีส่ือสาร  ซ่ึงอาจกระจาย
เพยีงในองคการผานเครือขายเฉพาะพื้นที่ [Local Area Network(LAN)]  หรือกระจายไปยังเครือขาย
ทัว่โลกผานระบบอินเตอรเน็ต (INTERNET)

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ(2543:43)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบงานที่
ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อรวบรวมขอมูล  การจัดทํ าสารสนเทศ  และการสนับสนุนสารสนเทศใหแก
บคุคลหรือหนวยงานตางๆภายในองคการที่ตองการใช  ซ่ึงในการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจทํ าโดย
ใชมอื  แตจะชาและผิดพลาดไดงาย  จึงมีการนํ าเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยในการพัฒนาระบบสาร
สนเทศขึน้  จนในปจจุบันยังไดนํ าความกาวหนาในเทคโนโลยีส่ือสารมาใชรวมดวย  ทํ าใหเกิดความ
รวดเรว็  ทั้งในแงของการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  และในแงของการติดตอส่ือสารระหวางเครื่อง
คอมพวิเตอรโดยไรพรมแดน  ที่ทุกสวนของโลกสามารถติดตอถึงกันไดงาย  ดังนั้นทั้งสองเทคโนโลยี
อันไดแก  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานการสื่อสาร  จึงถูกบูรณาการเปน  “เทคโนโลยี
สารสนเทศ”

สวนองคประกอบของระบบสารสนเทศ  มีผูศึกษาและใหคํ านิยามไว  ดังนี้
ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2540)  กลาววา  สวนประกอบทางกายภาพของระบบสาร

สนเทศ  ประกอบดวย  เครื่องมืออุปกรณ  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และ
พนักงานปฏิบัติงาน

โอเบรียน (O’Brien, James A. 2002)  กลาววา  องคประกอบของระบบสารสนเทศ
ไดแก  บุคลากร  ขอมูล  ซอฟตแวร  เครื่องมืออุปกรณ และเครือขาย

นอกจากนี้องคประกอบอื่นๆที่มีผลกับระบบสารสนเทศ  ไดแก  งบประมาณ  และ
การสนับสนุนจากผูบริหาร

โดยสรุป  ระบบสารสนเทศ  เปนกระบวนการในการรวบรวมขอมูล  การจัดทํ า
สารสนเทศ  การนํ าเสนอในรูปที่เปนประโยชนและเปนปจจุบัน  นอกจากนี้ยังสามารถสื่อสารกระจาย
สารสนเทศไปไดอยางทั่วถึงโดยอาศัยเทคโนโลยีส่ือสาร  หรือรวมเรียกวา  “เทคโนโลยีสารสนเทศ”
สํ าหรับองคประกอบของระบบสารสนเทศ จะประกอบดวย  ขอมูล  กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมือ
อุปกรณ  งบประมาณและการสนับสนุนจากผูบริหาร
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2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  มีผูศึกษาและใหคํ านิยามไว  ดังนี้
ชัยวฒัน  บุญศิวนนท  (2532)  กลาวไววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เปน

นวตกรรมชิน้ใหมที่นํ ามาใชในการบริหารงานในภาครัฐบาลและเอกชน  และเปนสิ่งที่จัดกระทํ า
ขึน้เพือ่สนับสนุนการวางแผน  การตัดสินใจ  การกํ ากับควบคุมใชเปนทรัพยากรสํ าคัญในการ
ก ําหนดนโยบายแผนงานทั้งในระดับจุลภาพและมหภาคไดเปนอยางดี

ไพโรจน คชชา (2538:3)  ใหคํ าจํ ากัดความของ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ไววา  เปนกระบวนการการจัดทํ าระบบขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อใชในกระบวนการบริหารในแต
ละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

วรีะ สุภากจิ(2539)  กลาววา  เปนระบบการเก็บรวบรวมขอมูลและดํ าเนินการ
ประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อสนองความตองการของหนวยงาน  ทั้งทางดานกฎหมาย  ธุรกิจ
บริหารและประชาสัมพันธ  เพื่อใชประโยชนทั้งในการบริหารงานระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับ
ปฏิบตักิาร  ระบบสารสนเทศไมจํ าเปนตองเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอร  และไมใชวาระบบสาร
สนเทศจะเปนแบบแผนเสียทั้งหมด

สกัลเธียส (Schultheis, Robert 1998)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมี
ววิฒันาการมาจากระบบสารสนเทศที่ใหสารสนเทศที่เปนประโยชนแกผูบริหารในแงการวางแผน
และการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล

โดยสรุป  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เปน  ระบบสารสนเทศที่มีการเก็บรวบ
รวมขอมูล  ประมวลผลและนํ าเสนอสารสนเทศที่เปนประโยชน  สํ าหรับนํ ามาใชในกระบวนการ
บริหารในแตละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

2.4  ความสํ าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
การบรหิารงานในปจจุบัน  หากจะใหเกิดประสิทธิภาพ  และเกิดการยอมรับจาก

ทกุฝาย  ผูบริหารจะตองใชขอมูลสารสนเทศ  มาชวยในการตัดสินใจในการดํ าเนินงานตาง ๆ  โดย
เฉพาะอยางยิ่งในการบริหารงานสมัยใหม  ปจจัยที่สํ าคัญที่ชวยในการตัดสินใจ  คือ  สารสนเทศ
(Information) ขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี  จงึถือไดวามีบทบาทสํ าคัญตอการบริหารงานของ
องคการเปนอยางมาก

วรีะ สุภากิจ(2539)  กลาววา  การจัดระบบสารสนเทศที่ดี  จะชวยใหการบริหาร
งานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยใหผูบริหารมีความรูที่ถูกตองทันสมัย  ตรงกับวัตถุประสงค
และเรยีกใชไดสะดวก  ประโยชนของระบบสารสนเทศโดยทั่วไป  มีดังนี้
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1) ประโยชนในการบริหารงาน การตัดสินใจสั่งการและการวางแผนปฏิบัติงาน
ในหนวยงานนั้นๆ

2) ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งระดับที่สูงกวาและตํ่ ากวา เพื่อให
ระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถนํ ามาเปรียบเทียบกันไดทุกระดับ ขจัดความซํ้ า
ซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล และตรงกับความตองการทั้งผูผลิตและผูใช

3) ใชประโยชนในการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน ตลอดจนการบริการ
ขอมูลสํ าหรับการวิจัยตางๆ

ศริิพร  สาเกทอง (2529)  ไดกลาวถึงความสํ าคัญของสารสนเทศไววา  การบริหาร
งานในปจจุบันไมวาจะเปนการบริหารงานของรัฐหรือเอกชนจํ าเปนตองใชระบบสารสนเทศเพื่อ
ชวยในงานที่รับผิดชอบคือ  การชี้แนะการวางแผน  และการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการหรือเรียกวา  MIS  (Management Information System)  เปนระบบที่สรางขึ้น  โดยมี
วตัถุประสงคจะรวบรวมขอมูลที่ถูกตอง  และทันเวลาใหกับผูบริหาร

จรีาภรณ  รักษาแกว  (2536)  ไดกลาวถึงความสํ าคัญของสารสนเทศไววา
สารสนเทศเปรียบเสมือนกับเสนเลือดของระบบธุรกิจ  ซ่ึงเปนสวนสํ าคัญในการบริหารงานวันตอ
วนั  ในองคการปจจุบันสารสนเทศกลายเปนทรัพยากรที่มีคามากสํ าหรับนักวางแผน  การควบคุม
และการตัดสินใจสํ าหรับผูบริหารในปจจุบัน  ซ่ึงกํ าลังเผชิญหนากับความสลับซับซอนของธุรกิจที่
มมีากขึน้ทุกที  ตามความเจริญเติบโตทางธุรกิจ  ทั้งในดานขนาดขององคการปฏิสัมพันธกับปจจัย
ตาง ๆ  การเพิ่มขึ้นของปริมาณรายการทางธุรกิจ  ความหลากหลายของการปฏิบัติการ  และการ
แขงขนัทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น  เพื่อใหการดํ าเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายตามที่ไดวางไว
จงึจ ําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารองคการจะตองพัฒนากลยุทธตาง ๆ ไวใชในการบริหารองคการ  เพื่อที่
จะรบักบัสถานการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไดและปจจัยสํ าคัญที่จะนํ ามาใชในการพัฒนากลยุทธของผู
บริหารก็คือ  สารสนเทศ

ชโรด  (Shrode 1974 : 448)  กลาวถึงความสัมพันธระหวางการบริหารกับขอมูล
และสารสนเทศไวในทํ านองเดียวกันวา  ผูบริหารตองการขอมูลและสารสนเทศ เพื่อการกํ าหนดเปา
หมายและแนวทางปฏิบัติงานของทางองคการ  เพื่อที่จะไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
มคีวามพึงพอใจรวมกัน  โดยใชขอมูลและสารสนเทศทํ าแผน  ส่ือแผนไปยังผูใตบังคับบัญชาและ
ประสานการปฏิบัติตน  และทํ าใหแนใจวา  แผนนั้นไดรับการปฏิบัติเหมาะสม  แสดงวาขอมูลและ
สารสนเทศ  นอกจากจะใชตัดสินใจในการวางแผนกํ าหนดเปาหมายแลว  ยังเปนตัวประสานสื่อสาร
ไปยงัผูที่เกี่ยวของอีกดวย  ซ่ึงมีทัศนะ  เชนเดียวกัน  เบอรนารด (Bernard 1973 : 340)  ที่กลาวถึง
ระบบขอมูลและสารสนเทศในเชิงการสื่อสารไววา  ในระบบธุรกิจการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติจะ
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ตองท ําอยางรวดเร็วและถูกตอง  โดยมีระบบขอมูลและสารสนเทศใหการสื่อสารเชื่อมโยงระหวาง
ทกุสวนของระบบองคการ  จึงจะทํ าใหการประสานงาน  การวางแผน  และการควบคุมที่จํ าเปน
ประสบผลสํ าเร็จ

แมคเนอลิน (McNurlin, Barbara)   กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเครื่องมือ
เชงิกลยุทธตัวหนึ่งที่องคการสามารถใชไดใน 3 ทาง  ไดแก

1) การมองภายใน ซ่ึงชวยเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน
2) การมองภายนอก ซ่ึงชวยในแงผลิตภัณฑและบริการ
3) การมองดานขาง จะชวยในการเชื่อมตอระหวางองคการ
และยงักลาวถึงองคการในปจจุบันวา  ไดมีการปรับการมองบทบาทของแผนก

ระบบสารสนเทศวา  เปนแผนกที่มีความสํ าคัญมากขึ้นตอความสํ าเร็จขององคการ
ในการบริหารการศึกษานั้น  ฮัสเซน (Hussain 1973 : 5)  ไดกลาวถึง  ผูบริหารการ

ศกึษากับระบบขอมูลและสารสนเทศไววา  ผูบริหารตองการระบบขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อวัตถุ
ประสงคหลายประการ  เชน  เก็บประวัติตาง ๆ  วางแผน  ประเมินผล  ควบคุม  และเพื่อเปนหลัก
ฐานขอรบังบประมาณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่เปนสถาบันที่ไดรับการอุดหนุนจากรัฐ  ซ่ึง
สมาชิกรัฐสภาตองการทราบเหตุผลในการของบประมาณนั้น

กูร (Gurr  2001)  ไดเสนอไวในบทความทางการศึกษาไววา  ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการสื่อสารไดเขามามีบทบาทในสถานศึกษาและระบบสถานศึกษา  เพื่อใหการ
ทํ างานมีประสิทธิภาพ  สะดวก  รวดเร็ว  นอกจากความซับซอนของขอมูล ที่ตองใชระบบการ
จัดการ  การวิเคราะหที่เหมาะสมแลว  สถานศกึษายังตองการระบบที่ชวยในการประเมินผลการ
ด ําเนินงานอีกดวย  ดงันัน้แนวทางในการเปลี่ยนแปลงของทุกสถานศึกษา  คือ  การนํ าระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช

โดยสรุปแลวไมวาจะเปนองคการในธุรกิจใด ๆ ระบบสารสนเทศจะมีความจํ าเปน
อยางมาก  ในแงของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  และการสรางความไดเปรียบทางการแขง
ขัน  เพือ่ใหสามารถอยูรอดตอไปในสภาวะที่ความเปลี่ยนแปลงมีสูง

3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษา

ในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถานศึกษา สามารถจัดแบง
ขอบขายการบริหารไดตามความเหมาะสมของแตละสถาบัน  ในที่นี้ไดศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
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โรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2539 (2540)  และตามระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถาน
ศกึษา พ.ศ. 2529  ซ่ึงสามารถสรุปการจัดแบงระบบได  ดังนี้

3.1  ระบบสารสนเทศดานงานบริหารทั่วไป
3.1.1 การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา

การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  จะเกี่ยวของกับการกํ าหนดนโยบาย
และเปาหมายของสถานศึกษาที่เปนลายลักษณอักษร  สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  สภาพความ
จ ําเปนของสถานศึกษาและทองถ่ิน  เพื่อนํ ามาจัดทํ าเปนแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาทั้งระยะสั้น(1
ป)และระยะยาว(5 ป)  และปฏิทินปฏิบัติงาน  การกํ าหนดแผนงานการรับนักเรียนนักศึกษา  การยุบ/
ขยายสาขาวิชาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและชุมชน  การกํ าหนดแผนการ
ใชทรัพยากรใหสอดคลองกับแผนงานและโครงการของสถานศึกษา  นอกจากนี้ยังรวมถึงการดํ าเนิน
งานตามแผนและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

3.1.2  การบริหารการเงิน
การบรหิารการเงิน  จะเกี่ยวกับการวางแผนการใชจายเงินอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับวิธีการงบประมาณ  การกํ าหนดระเบียบปฏิบัติในการเบิกจายเงิน  การกํ ากับ  เรงรัด  ติด
ตามการใชจายเงินตามแผน  และดูแลใหการบริหารการเงินมีประสิทธิภาพ

3.1.3  การจัดองคการ
เปนการจัดทํ าแผนภูมิการบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงแบงแยกเปนหนวยงาน  ที่มี

ขอบขายการทํ างานสอดคลองกับสภาพปจจุบันของสถานศึกษา  ภายในแตละหนวยงานจะประกอบ
ดวย  บคุลากรที่มีการกํ าหนดงานตามหนาที่ไวเปนลายลักษณอักษร  มีการประชาสัมพันธ  และ
ด ําเนินงานตามแผนภูมิที่กํ าหนด

3.1.4  การจัดระบบสารสนเทศ
ประกอบดวย  การดํ าเนินงานและการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  ในการ

ด ําเนนิงานจะมีผูรับผิดชอบที่ไดรับการแตงตั้งใหทํ าหนาที่  ในการการรวบรวม  ประมวลผล  จัดเก็บ
รักษาและบริการขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน นักศึกษา  สถานประกอบการ  ตลาดแรงงาน  บุคลากร
งบประมาณ  ครุภัณฑ  อาคารสถานที่  โปรแกรมการเรียน  และขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม  โดย
ประสานงานกับงานตาง ๆ ในสถานศึกษาและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  วิเคราะหขอมูลอยางถูกตอง
และเปนปจจุบัน  จัดระบบ  นํ าไปใชและพัฒนาระบบของสถานศึกษา  รวมทั้งการจัดตั้งศูนย
สารสนเทศภายในสถานศึกษา
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3.1.5  การบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการดํ าเนินงานที่ผูบริหารไดใช

ศาสตรและศิลปในการพิจารณาบุคคลเพื่อสรรหา  บรรจุแตงตั้งใหบุคคลที่มีความสามรถ  มีความ
เหมาะสมเขาทํ างานในหนวยงาน  พรอมทั้งมีการจัดทํ าประวัติ  การพัฒนาและการบํ ารุงรักษาบุคลากร
เพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  มีขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน  โดย
งานในการบริหารบุคลากรจะแบงเปน 3 ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นกอนการรับบุคคลเขาทํ างาน  ซ่ึงครอบ
คลุมตัง้แตการกํ าหนดนโยบาย  ออกกฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคล  การวางแผนกํ าลังคน
การก ําหนดตํ าแหนง  การกํ าหนดเงินเดือนและสวัสดิการ  การสรรหาบุคคล  การบรรจุแตงตั้งและการ
ปฐมนเิทศ  ขั้นขณะปฏิบัติงาน  ครอบคลุมตั้งแตการนิเทศภายใน  การจัดทํ าเอกสารแนะนํ าการปฏิบัติ
งาน การทดลองงาน การจัดทํ าทะเบียนประวัติ  การสงบุคลากรไปอบรม  ประชุมสัมมนา  ดูงาน
ศกึษาเพิม่เติม  และการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในลักษณะอื่นๆ  สวนงานการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรจะเกี่ยวกับการประเมินผล การวิเคราะหผลและนํ าผลมาใชในการพัฒนา
บคุลากร  และในงานการบํ ารุงขวัญและใหกํ าลังใจจะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมตางๆที่จะสงเสริมให
บคุลากรมีขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน  ไดแก  การจัดกิจกรรมกีฬา  การสังสรรค  การทัศนศึกษา
การประกาศเกียรติคุณ  เปนตน  สุดทายเปนขั้นขณะพนหนาที่ของบุคคล  ซ่ึงเกี่ยวของกับการใหออก
จากงานและพิจารณาผลตอบแทน

3.1.6  การสื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพันธ
ประกอบดวย  การจัดการสื่อสารคมนาคม  ไดแก  การจัดทํ าเอกสารแนะนํ า

สถานศกึษา  ปายนิเทศ  และการใชอุปกรณส่ือสารตาง ๆ  เชน  เครื่องขยายเสียง  เสียงตามสาย  วิทยุ
โทรทัศน  วีดิทัศน  โทรศัพท  โทรสาร  จานรับสัญญาณดาวเทียม  การสื่อสารผาน  LAN  และ
INTERNET  การดํ าเนินงานดานการสื่อสารคมนาคม  โดยการจัดระบบสื่อสารคมนาคม  มี
ผูรับผิดชอบ  แนวปฏิบัติ  ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา  ในสวนการประชาสัมพันธ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเพื่อรายงาน  เผยแพรขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของสถานศึกษาใหแก
บคุลากร  ผูปกครองและชุมชน  เพื่อความเขาใจอันดีระหวางกัน  จะรับผิดชอบหนาที่เกี่ยวกับการ
ก ําหนดผูรับผิดชอบ  แนวปฏิบัติ  ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา  เชนเดียวกัน

3.1.7  การบริหารงานวิจัยและพัฒนา
งานวจิัยและพัฒนา  จะรับผิดชอบในการวิจัยอาคารสถานที่  เครื่องมือเครื่อง

ใช  อุปกรณการศึกษา  บุคลากร  เทคนิคการบริหาร  รวมทั้งกระบวนการเรียนการสอนใน
สถานศกึษา  โดยการรวบรวมขอมูล  วิเคราะหและนํ าผลสรุปที่ไดมาพัฒนาสถานศึกษาในดานตางๆ
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3.2  ระบบสารสนเทศดานงานธุรการ
3.2.1  การบริหารงานธุรการ

ในการวางแผนงานธุรการ  จะมีงานที่เกี่ยวของคือ  การกํ าหนดแผนงาน
ธุรการอยางเปนลายลักษณอักษร  กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินการ  มีการติดตามการดํ าเนิน
การตามแผนที่วางไวใหครบถวน  และการประเมินผลการดํ าเนินงาน

3.2.2 การบริหารงานสารบรรณ
การบริหารงานสารบรรณ  จะเกี่ยวของกับ  การลงทะเบียนรับ-สงเอกสาร

และหนงัสือราชการ  การโตตอบหนังสือราชการ  การเก็บรักษาและทํ าลายหนังสือราชการ  และ
การบริการเกี่ยวกับงานสารบรรณ

3.2.3 การบริหารการเงินและการบัญชี
เปนงานเกี่ยวกับ  การทํ าหลักฐานการเงินและการบัญชี  การรับเงิน  การจาย

เงนิ  การเก็บรักษาเงิน  การควบคุมและการตรวจสอบ  และการประเมินผลการใชจายเงินตามแผน
การใชจาย

3.2.4 การบริหารงานพัสดุ
ครอบคลุม  การจัดซื้อ  จัดจาง  การจัดทํ าบัญชีวัสดุและทะเบียนครุภัณฑ ที่

มคีวามถกูตองและเปนปจจุบัน  การจัดระบบการจัดเก็บรักษาบัญชีพัสดุ  การบํ ารุงรักษาพัสดุและ
การปรับซอม  รวมทั้งการตรวจสอบพัสดุประจํ าปและการจํ าหนายพัสดุ

3.2.5 การบริหารงานทะเบียนและสถิติบุคลากร
งานทีเ่กีย่วของในการบริหารงานทะเบียนและสถิติบุคลากร  ไดแก  การจัด

ท ําทะเบยีนประวัติบุคลากรและการจัดทํ าหลักฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการกํ าหนดผูรับผิดชอบ
โดยเฉพาะในการรวบรวมขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน  สะดวกในการคนหาและใชงาน

3.3 ระบบสารสนเทศดานงานวิชาการ
3.3.1  ระบบการบริหารงานวิชาการ

การบรหิารงานวิชาการจะเกี่ยวของกับการวางแผนงานวิชาการ ซ่ึงประกอบ
ดวยการเกบ็รวบรวมขอมูลและจัดทํ าระเบียบแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานวิชาการใหเปนระบบและ
สะดวกในการนํ ามาใชจัดทํ าแผนงานวิชาการ  ซ่ึงผูจัดทํ าแผนงานวิชาการ  อาจอยูในรูปของ
คณะกรรมการวางแผนงานวิชาการ  โดยประกอบดวยบุคลากรที่เกี่ยวของกับโดยตรงกับงาน
วชิาการ  แผนงานวิชาการ  จะตองกํ าหนดเปาหมาย  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  แนวปฏิบัติ  ขั้นตอน
การปฏบิตัแิละการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  ตองมีการจัดทํ าแผนใหอยูในรูปแบบ
เอกสารคูมือ  ที่อาจจะถูกบรรจุไวในคูมือครู/นกัเรยีนนักศึกษา  หรือเอกสารอื่นๆ เพื่อเผยแพรใหผู
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เกีย่วของไดรับทราบและทํ าความเขาใจโดยทั่วกัน  แผนงานวิชาการที่ดี  จะกํ าหนดเปาหมายและ
แนวทางทีชั่ดเจนในงานวิชาการใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับทราบและสามารถยึดเปนหลัก
ปฏิบตัิในแนวทางเดียวกัน

นอกจากนี้การบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารจะตองจัดการสิ่งตาง ๆ ในงาน
วชิาการ  อันไดแก  การจัดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในงานวิชาการ  มีการจัดทํ าแผนภูมิ
สายงานวชิาการ  พรรณนางานสายงานวิชาการและมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาการ  การจัดกลุม
การเรียนที่สอดคลองกับโครงสรางของหลักสูตร  โดยคํ านึงถึงความพรอมดานอาคารสถานที่
บคุลากร  และวัสดุอุปกรณ  และการเปดโอกาสใหนักเรียนนักศึกษามีโอกาสเลือกตามความ
ตองการ  ความถนัด  และความสนใจ เพื่อการศึกษาตอหรือประกอบอาชีพ  การจัดตารางสอนตาม
กลุมการเรียนที่ไดจัดขึ้นอันประกอบดวย  ตารางสอนรายบุคคลและตารางการใชหอง  การจัด
บคุลากรครูเขาสอน หรือครูเขาสอนแทน  โดยคํ านึงถึงความรูความสามารถและความถนัดในวิชาที่
สอน  รวมกับการใชอุปกรณ เชน ชุดการสอน  บทเรียนสํ าเร็จรูป  และสื่ออ่ืน ๆ การนํ านวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาใชในงานสวนตาง ๆ ของการบริหารงานวิชาการ  จะชวยพัฒนาระบบบริหารงาน
วชิาการใหมีความคลองตัว  สามารถตรวจสอบและประเมินผล  เพื่อปรับปรุงไดอยางถูกตอง

3.3.2  ระบบการจัดการเรียนการสอน
ไดแก  การจัดทํ า  การใชและการปรับปรุงแผนการสอนรายวิชา  หรือแผน

การจดักจิกรรมการเรียนรู  แผนการสอนจะตองมีครบทุกรายวิชา  และจะตองถูกใชจริงในการจัด
การเรียนการสอนอยางสมํ่ าเสมอ  มีการบันทึกผลของการใชแผนการสอน เพื่อนํ ามาปรับปรุงแผน
ใหมคีวามเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  มีการจัดหา  จัดทํ า  และการสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่
สนบัสนนุแผนการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาปรับปรุงสื่อใหมีคุณภาพอยางสมํ่ าเสมอ
การจดัการเรียนการสอนจะตองเปดโอกาสใหนักเรียนนักศึกษาไดคิด  ลงมือปฏิบัติ  แกไขปญหา
และคนควาดวยตนเอง  มีการใชแหลงวิทยาการภายนอกหองเรียนหรือนอกสถานศึกษาประกอบ
การเรยีนรู  ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง

ระบบการจัดการเรียนการสอนที่ดี  จะชวยใหการเรียนการสอนครอบคลุม
ทกุจดุประสงค  ซ่ึงมุงเนนพัฒนาการทางดาน  รางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และสติปญญา  ชวย
สนบัสนุนใหครูสามารถจัดทํ าแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  รวมถึงการจัดหาและผลิตสื่อ
อุปกรณตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย  ซ่ึงเอื้อใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริงกับผูเรียน

3.3.3  ระบบการพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ
การจดัระบบ  ทรัพยากร  หรือกิจกรรม ทั้งในและนอกสถานศึกษา  เพื่อสง

เสรมิการเรียนการสอน  มีสวนสํ าคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนระบบการจัดการเรียนการสอนและ
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งานวชิาการโดยรวม  ใหประสบผลสํ าเร็จไดตามเปาหมาย  กิจกรรมที่จัดขึ้นใหกับนักเรียนนักศึกษา
หรือโดยนกัเรยีนนักศึกษา  ทั้งกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร  ไดแก  การจัดเรียน
ซอมเสริม  การประกวด  การแขงขัน  การจัดนิทรรศการ  การฝกงาน  การศึกษานอกสถานที่  การ
ออกรานคาจํ าหนายผลิตภัณฑของนักเรียนนักศึกษา  การจัดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและ
คนควาของนักเรียนนักศึกษาและบุคลากร  ไดแก  หองสมุด  หองศูนยส่ือ  หองศูนยวิชา  ซ่ึงจะตอง
มแีหลงขอมูลที่เพียงพอ และเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักเรียนนักศึกษาและ
บคุลากร  มีการจัดระบบคนหาและจัดเก็บขอมูลที่สะดวก  รวดเร็วและถูกตอง

ผลทีไ่ดรับจากระบบการพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ  นอกจากจะชวย
สนบัสนนุการจัดการเรียนการสอนโดยตรงแลว  ยังเปนขอมูลที่มีประโยชนอยางยิ่งในการสะทอน
ใหเหน็ถึงความเหมาะสมของหลักสูตรและประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาผานผลของกิจกรรมตางๆ  ทํ าใหทราบถึงจุดที่ตองแกไขและพัฒนาไดอยางถูกตอง

3.3.4  ระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียน และงานทะเบียนนักเรียน
ในสวนการวัดผลและประเมินผลการเรียน  จะทํ าหนาที่ในการรวบรวมและ

จดัท ําระเบยีบเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียน  กํ าหนดแนวปฏิบัติและจัดทํ าปฏิทิน
ปฏิบตังิานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียน  มีการสรางและปรับปรุงเครื่องมือการวัดผล
และประเมินผลการเรียน  โดยเปนไปตามจุดประสงคการเรียนรูของรายวิชาทุกวิชาที่เปดสอน
เครือ่งมือที่ใชในการวัดผลและประเมินผลจะตองถูกวิเคราะหและปรับปรุงอยางสมํ่ าเสมอ  เอกสาร
และแบบฟอรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวัดผลประเมินผลการเรียน  จะตองถูกจัดทํ าขึ้นอยางเปน
ระเบยีบ  สะดวกในการใชและมีปริมาณเพียงพอ  ซ่ึงในปจจุบันนี้  สามารถที่จะนํ าเทคโนโลยีมา
ประยกุตใชในการดํ าเนินการเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลได อยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อได
ด ําเนนิการวัดผลและประเมินผลการเรียนแลว  หลักฐานหรือผลที่ไดจากการวัดผลประเมินผลจะถูก
จดัเกบ็รักษาไวอยางเรียบรอยปลอดภัย  โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บและนํ าเทคโนโลยี
มาใชในการดํ าเนินการอยางทั่วถึง

เนือ่งจากผลที่ไดจากงานวัดผลและประเมินผลการเรียน  เปนขอมูลที่มีคา
อยางยิ่งที่จะบงชี้และแสดงผลสัมฤทธิ์ของงานวิชาการในสถานศึกษา  ซ่ึงการวัดผลและประเมินผล
มไิดถูกจ ํากัดอยูในรูปแบบของขอสอบเพียงอยางเดียวแนนอน  การวัดผลและประเมินผลสามารถ
กระท ําไดโดยผานการสังเกต  หรือผานผลงานของนักเรียนนักศึกษา  ระบบงานวัดผลและประเมิน
ผลทีส่ามารถวดัศักยภาพของนักเรียนนักศึกษาตามจุดประสงคการเรียนรูไดอยางแทจริง  จะเปนหัว
ใจส ําคัญที่สุดในการพัฒนาสถานศึกษาในทุก ๆ ดาน
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สวนงานทะเบียนนักเรียน  เปนระบบที่เก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียน
นกัศกึษาทัง้หมดในสถานศึกษา  ขอมูลสารสนเทศในระบบนี้  ไดแก  ประวัติสวนตัว  ประวัติการ
ศกึษา  ประวัติสุขภาพ  บันทึกพฤติกรรม  การจายคาธรรมเนียมการศึกษา  ทุนอุดหนุนการศึกษา
การลงทะเบียนเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ขอมูลผูปกครอง  สถานที่ติดตอ  อาชีพและรายได
ของผูปกครอง

ระบบทะเบยีนขอมูลนักเรียนนักศึกษาชวยใหการวิเคราะหตัดสินใจและ
การด ําเนนิการเพื่อใหบริการนักเรียนนักศึกษาในดานตางๆเปนไปดวยความถูกตองและรวดเร็ว
นอกจากนีย้งัเปนระบบที่เชื่อมโยงกับระบบอื่นๆที่เกี่ยวของ  ไดแก  ระบบงานทะเบียน ระบบการ
วดัผลและประเมินผลการเรียน  เปนตน  เพื่อดูแล  ตรวจสอบและติดตามสัมฤทธิ์ผลของผูนักเรียน
ทัง้ดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และสติปญญาไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งชวยในการ
พจิารณาการจัดสวสัดกิาร/ความชวยเหลือที่เอื้อใหนักเรียนนักศึกษาที่มีความจํ าเปนมีโอกาสได
เรียนอยางเต็มที่

3.3.5  ระบบการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ
จะเหน็ไดวา  ระบบทุกระบบในงานวิชาการจะมีความเกี่ยวของกันอยูเสมอ

เชน  การวางแผนงานวิชาการที่เหมาะสมทางดานเปาหมาย  ระยะเวลา  และคํ านึงถึงทรัพยากรที่มี
อยู  จะท ําใหระบบการจัดการงานวิชาการ  เกิดความคลองตัว  สามารถใชทรัพยากรดานวิชาการ
ของสถานศึกษาที่มีอยูไดอยางคุมคา  และยอมกอใหเกิดระบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
เกดิสมัฤทธ์ิผลแกนักเรียนนักศึกษาทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา  เปนลํ าดับ
ขัน้เชือ่มโยงกันไป  ดังนั้น  การที่จะพัฒนาระบบงานวิชาการทั้งระบบ  จะตองมีระบบการตรวจ
สอบและประเมินระบบองคประกอบตางๆ ของงานวิชาการที่มีความเที่ยงตรงที่สามารถแสดงถึงจุด
เดนและจดุดอยของแตละระบบ  เพื่อนํ าไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบตาง ๆ ในงานวิชา
การตอไป

3.4 ระบบสารสนเทศดานงานปกครองนักเรียน
3.4.1 การบริหารงานปกครองนักเรียน

การบริหารงานปกครองนักเรียนจะครอบคลุมการรวบรวมและจัดทํ า
ระเบยีบของบังคับเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียน  เผยแพรและปรับปรุงระเบียบ  รวมถึงการทํ าแผน
งานปกครองที่เปนลายลักษณอักษร  มีผูรับผิดชอบใหปฏิบัติตามแผนและการติดตามประเมินผลใน
งานตางๆตามแผนภูมิสายงานปกครองที่กํ าหนดขึ้น  มีการประชาสัมพันธเผยแพรใหทราบอยางทั่ว
ถึง  นอกจากนีย้ังตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในสถานศึกษา บานและหนวยงาน
ทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับเยาวชน  เพื่อใหงานปกครองนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผล
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3.4.2 การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
เพือ่สงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  สถานศึกษาจึงมี

หนาทีใ่นการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนพัฒนานักเรียนทางดานความประพฤติ  ระเบียบวินัย  คุณธรรม
จริยธรรม  ความรับผิดชอบตอสังคมและการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  รวมทั้งการยกยองให
ก ําลังใจแกนักเรียนผูประพฤติดี  กิจกรรมสงเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัย  ไดแก
การตรงตอเวลา  ความสะอาด  การแตงกาย  การเขาแถว  การแสดงความเคารพ  การปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติของสถานศึกษา  กิจกรรมสงเสริมพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม
ไดแก  การประหยัดและอดออม  การเสียสละ  ความอดทนอดกลั้น  ความขยันหมั่นเพียร  ความ
เมตตากรุณา  ความสามัคคี  เปนตน  กิจกรรมสงเสริมพัฒนาดานความรับผิดชอบตอสังคม  ไดแก
การบํ าเพ็ญประโยชน  การปฏิบัติตามกฎหมาย  การพัฒนาสาธารณะสถาน  สํ าหรับกิจกรรมสง
เสรมิพฒันาการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ไดแก  การศึกษาหาความรู  การนันทนาการ  การกีฬา
การดนตรี  การหารายไดพิเศษในทางสุจริต  เปนตน

3.4.3 การปองกันและแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน
งานปกครองนักเรียนมีหนาที่หลักอยางหนึ่งคือการปองกันและแกไขพฤติ

กรรมทีไ่มเหมาะสมของนักเรียนทางดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องยาเสพติดและโรคเอดสใน
สถานศกึษา  โดยมีการจัดทํ าแผนงานการปองกันและแกไขปญหา  มีการดํ าเนินงานตามแผน ให
ความรวมมอืกับหนวยงานภาครัฐ  เอกชนและชุมชนในการแกไขปญหา  และมีการติดตามประเมิน
ผลการดํ าเนินงานเพื่อการปรับปรุงตอไป

3.4.4 การด ําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา
หนาทีห่ลักคือการเผยแพรช้ีแจงหลักการประชาธิปไตยในสถานศึกษา  จัด

ท ําแผนงานการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา  มีการดํ าเนินงานจัดกิจกรรมเปนประจํ าและ
ตอเนือ่ง เพื่อใหเกิดบรรยากาศของประชาธิปไตยในสถานศึกษาอยางเดนชัด

3.5 ระบบสารสนเทศดานงานบริการ
3.5.1  การบริหารงานบริการ

การบรหิารงานบริการจะเริ่มจากการรวบรวมขอมูลและจัดทํ าระเบียบแนว
ปฏิบตัทิีเ่กีย่วกับงานบริการมาจัดทํ าเปนเอกสารเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ  และจัดทํ าแผนงาน
บริการเปนลายลักษณอักษร กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงานตามแผน  พรอมติดตามประเมิน
ผลเพื่อปรับปรุงตอไป
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3.5.2  การจัดบริการดานสาธารณูปโภคและนํ้ าดื่ม นํ้ าใช
สถานศึกษาจะตองจัดสาธารณูปโภค  ไดแก  ไฟฟา  โทรศัพท  ประปา

ไปรษณยีและนํ ้าดื่มนํ้ าใช  เพื่อใหบริการภายในสถานศึกษาอยางเพียงพอและมีคุณภาพ  โดย
ก ําหนดแนวปฏิบัติ  การดูแลรักษาและการใหบริการอยางเหมาะสม

3.5.3  การจัดบริการโภชนาการและสุขภาพอนามัย
ครอบคลุมตั้งแตการจัดบริการ จัดสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

บริการโภชนาการและสุขภาพอนามัย  จัดผูรับผิดชอบควบคุมดูแลการใหบริการโภชนาการให
สะอาด  ถูกหลักอนามัย  สามารถผานการรับรองจากหนวยงานสาธารณะสุข  รวมถึงการสงเสริม
ดานความรู  มารยาท  สุขนิสัยที่ดีดานโภชนาการ  และผูรับผิดชอบดานสุขภาพอนามัย  ซ่ึงจะ
เกีย่วของกับการจัดสถานที่บริการดานอนามัยหรือหองพยาบาล  พรอมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
ตามเกณฑที่กํ าหนด  โดยมีผูรับผิดชอบดูแลในการใหบริการและจัดกิจกรรมสงเสริมดานสุขภาพ
อนามัย

3.5.4  การจัดบริการหองสมุด
เปนการจัดสถานที่และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการบริการหองสมุด

เพือ่ใหบริการแกนักเรียนและบุคลากรอยางเพียงพอภายใตการดูแลของเจาหนาที่หรือบรรณารักษ
นอกจากนีย้งัรวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุดเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ

3.5.5  การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ
เพือ่ใหการจัดบริการโสตทัศนูปกรณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองมี

การจัดสถานที่ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  และผูรับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการ  การดูแล
รักษา  รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองโสตทัศนูปกรณ

3.5.6  การจัดบริการแนะแนว
เชนเดยีวกบัการจัดบริการประเภทอื่น ๆ การจัดบริการแนะแนว  จะตองมี

การจดัสถานที่  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  และผูรับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการและสงเสริม
การใหบริการแนะแนวอยางประสิทธิภาพ

3.5.7  การจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา
การจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา  จะตองมีการจัดสถานที่ดํ าเนินการ

เปนสดัสวน  มีผูรับผิดชอบในการดํ าเนินการใหเปนไปอยางถูกตอง  โปรงใสและไดผลดี  รวมทั้ง
ยงัมกีารเผยแพรผลงานการดํ าเนินการใหเปนที่ปรากฏ
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3.6 ระบบสารสนเทศดานความสัมพันธกับชุมชน
3.6.1  การบริหารงานสรางความสัมพันธกับชุมชน

เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน  ขาวสารความเคลื่อนไหว
ภายนอกการทํ าแผนงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนเพื่อรักษาความสัมพันธ
อยางตอเนื่อง  สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อประโยชน
รวมกัน

3.6.2 การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา
ในการสรางเกียรติประวัติของสถานศึกษา  จะเริ่มจากการกํ าหนดอุดมการณ

ของสถานศึกษาเพื่อสรางเสริมคุณธรรม  ลักษณะนิสัยและความประพฤติ  แลวจึงกํ าหนดวิธีการ
และแนวปฏบิัติเพื่อใหเปนไปตามอุดมการณ  ผลงานตางๆที่เกิดขึ้นทั้งทางดานวิชาการ  ดาน
จริยธรรมและคุณธรรม ดานกีฬาและดานอื่น ๆ จะถูกรวบรวมเพื่อเผยแพรใหปรากฎแกชุมชน

3.6.3 การให พัฒนาและขอความรวมมือชุมชน
การใหบริการชุมชน  ไดแก  การใหบริการขาวสาร การใหบริการดานสง

เสรมิสขุภาพอนามัย  การใหบริการดานสงเสริมอาชีพ การใหบริการดานนันทนาการ  การให
บริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ  รวมทั้งการใหบริการดานวิชาการ  นอกจากนี้สถาน
ศกึษาควรมกีารจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนหรือมีการใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชนเปนอยาง
ดแีละตอเนื่อง  ในการขอความรวมมือจากชุมชนเพื่อสนับสนุนสถานศึกษา  ควรมีการจัดตั้ง
องคการในการดํ าเนินการขอความสนับสนุนทางดานตาง ๆ เชน  ดานวิชาการ ดานทรัพยสินและ
ดานบรกิาร  การสนับสนุนดานวิชาการ  ไดแก  การเปนวิทยากร  ใหใชสถานประกอบการ  ใหใช
แหลงวิทยากร  ใหฝกงาน  เปนตน  การสนับสนุนดานทรัพยสิน  หมายถึง การสนับสนุนที่เปนตัว
เงนิ  วสัด ุ ครุภัณฑ  อุปกรณการศึกษาหรืออ่ืน ๆ ใหกับสถานศึกษา  สวนการสนับสนุนดานการ
บริการ  ไดแก  แรงงาน ยานพาหนะ  การใหยืมอุปกรณ  การอํ านวยความสะดวก  เปนตน

3.7  ระบบสารสนเทศดานงานอาคารสถานที่
3.7.1  การบริหารงานอาคารสถานที่

การบริหารงานอาคารสถานที่  จะครอบคลุมการรวบรวมและจัดทํ าระเบียบ
ของบงัคับเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่จะ  เผยแพรและปรับปรุงระเบียบ  รวมถึงการทํ าแผนงาน
อาคารสถานที่ที่เปนลายลักษณอักษร  มีผูรับผิดชอบใหปฏิบัติตามแผนและการติดตามประเมินผล
ในงานตาง ๆ ตามแผนภูมิสายงานอาคารสถานที่ที่กํ าหนดขึ้น  มีการประชาสัมพันธเผยแพรให
ทราบอยางทั่วถึง  นอกจากนี้ยังตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในสถานศึกษา  เพื่อ
ใหการใชงาน  การดูแลรักษาอาคารสถานที่มีประสิทธิภาพ
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3.7.2  การบริหารบริเวณสถานศึกษา
ในการบริหารบริเวณสถานศึกษา  ผูรับผิดชอบจะตองดูแลในการจัด

บรรยากาศบริเวณสถานศึกษาใหมีความเปนสัดสวน  รมร่ืน  สวยงาม  มีสถานที่เลน  ออกกํ าลังกาย
และพกัผอน  มีอากาศปลอดโปรง  ไมเปนแหลงมลพิษ  มีบรรยากาศที่สนับสนุนสงเสริมทางวิชา
การ  มทีางสัญจรเปนระเบียบ  มีร้ัวหรือเครื่องหมายแสดงแนวเขต  ตลอดจนมีการใชและบํ ารุง
รักษาใหมีความเปนระเบียบและปลอดภัย

3.7.3  การบริหารอาคารตางๆ
การบรหิารอาคารตางๆ  จะเกี่ยวของกับ  การจัดบรรยากาศภายในอาคารให

มกีารตกแตงที่สวยงาม  เปนระเบียบ  มีแสงสวางเพียงพอ  ประตูหนาตาง  อุปกรณตาง ๆ ระบบไฟ
ฟา  ประปา  โทรศัพทอยูในสภาพเรียบรอยและใชการไดดี  มีการดูแลสภาพสีของอาคารใหอยูใน
สภาพที่สะอาดเรียบรอย มีปายบอกชื่ออาคารและหองตาง ๆ และมีบรรยากาศที่สนับสนุนสงเสริม
ทางวชิาการ  นอกจากนี้ในการบริหารอาคารตาง ๆ จะตองดูแลเรื่องการใชประโยชนจากอาคารโดย
การก ําหนดแผน  ตารางการใชและระเบียบการใชอาคาร  กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดูแลบํ ารุง
รักษาอาคารใหอยูในสภาพดี  มีการจัดงบสนับสนุนอยางตอเนื่อง  มีการบันทึกสถิติการใชหอง  มี
การประเมินผลและรวบรวมผลงานเพื่อประชาสัมพันธ  รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยในอาคาร

3.7.4  การบริหารหองเรียน
การบริหารหองเรียน  หองพิเศษและหองบริการ  จะครอบคลุม  การจัด

บรรยากาศในหองใหมีแสงสวางเพียงพอ  มีอากาศถายเทสะดวก  มีการตกแตงที่สวยงาม  และมี
บรรยากาศทางวิชาการ  ไมแออัด  โตะเกาอี้และอุปกรณในหองมีสภาพดี  มีส่ือและอุปกรณการ
สอนทีจ่ ําเปนประจํ าหอง  พรอมทั้งเครื่องอํ านวยความสะดวกตามความจํ าเปน  รวมทั้งดูแลเรื่องการ
ใชหองโดยการกํ าหนดแผนและระเบียบการใชหอง มีผูรับผิดชอบติดตามผลการใชงาน  ดูแลรักษา
ใหอยูในสภาพดี  มีการประเมินผลอยางเปนระบบ และมีการเก็บรวบรวมผลงานเพื่อประชาสัมพันธ

3.7.5  การบริหารอาคารหองนํ้ า-หองสวม
หองนํ ้า-หองสวมภายในสถานศึกษา  จะตองมีการดูแลใหมีความสะอาด  มี

ปริมาณเพียงพอ  มีผูรับผิดชอบ  มีสภาพที่ดี  มีงบประมาณสนับสนุนและมีการกํ ากับดูแลอยางเปน
ระบบ

โดยสรปุ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของแตละสถานศึกษา  อาจมีความแตกตาง
กนัตามการแบงขอบขายงานในแตละหนาที่  อยางไรก็ตามจะตองครอบคลุมการบริหารงานในสวน
ตาง ๆ ตามแนวทางที่กํ าหนดไวในเกณฑมาตรฐานหรือระเบียบของราชการ
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4. ประสิทธิภาพในการบริหารจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

4.1  ความหมายของประสิทธิภาพ
ค ําจ ํากดัความของคํ าวา “ประสิทธิภาพ” นักวิชาการไดใหความหมายไวหลากหลาย

เชน
วัฒนา สูตรสุวรรณ (2521:596)  ไดใหคํ าจํ ากัดความของประสิทธิภาพ(Efficiency)

วาหมายถึง  การกระทํ าที่มีการสูญเปลาแตนอย
เทพศักดิ์ บณุยรัตพันธุ(2543:13)  กลาววา  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ตัวดัชนีวัดที่

แสดงถงึการวัดอัตราสวนระหวางผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรที่ใชไปในการดํ าเนินงาน
สวนการทํ างานที่มีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การทํ างานที่ไดผลงานออกมามากแตมีการใชทรัพยากร
นอย

รุง แกวแดงและชัยณรงค สุวรรณสาร(2536:169)  สรุปจากหลายแนวคิดไววา
ประสทิธภิาพมุงเนนที่ความสามารถในการดํ าเนินงานหรือการประสมประสานใชทรัพยากรอันมี
จ ํากดัใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือสูญเสียประโยชนนอยที่สุด

วาสส (Zwass, Vladimir 1998)  กลาววา  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใช
ทรัพยากรในการผลิตหรือดํ าเนินการใดๆเพื่อใหไดผลตามที่กํ าหนด  ยิ่งลดการใชทรัพยากร  ก็จะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดมากขึ้น  ดังนั้น  ประสิทธิภาพจะแสดงถึงระดับของการใชทรัพยากร
เพือ่ใหไดประสิทธิผลในระดับที่กํ าหนด

โดยสรปุประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการบริหารใหเกิดประโยชน
สูงสุด เพื่อใหไดผลงานที่เทาเดิมหรือเพิ่มขึ้น

4.2  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารจากการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จากศกึษาถึงประโยชนของระบบสารสนเทศ  พบวา  หนึ่งในประโยชนเหลานั้น

คอื  การนํ าระบบสารสนเทศมาใชจะชวยใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารไดในทางใด
ทางหนึง่  ทั้งการลดเวลาในทํ างาน  การลดคาใชจายในการบริหาร  การเพิ่มความถูกตองในการ
ท ํางาน  การเพิ่มความสามารถในการบริการ  และการเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของผูเชี่ยวชาญและผูวิจัยหลายทาน  ดังนี้

กรมสามัญศึกษา (2543)  ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การที่มีตอสถานศึกษา  ทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  คือ  ชวยใหการตัดสินใจในการแกไข
ปญหาหรอืพัฒนาสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  นอกเหนือจาก  การนํ าสถานศึกษา
ไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
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ถกล  นิรันดรศิโรจน  (2525)  กลาวไววา  ประโยชนจากการจัดระบบสารสนเทศที่
ดมีหีลายประการ  พอสรุปไดดังนี้

1)  ชวยใหผูบริหารมีความรูถูกตองทันสมัยตามความตองการ  และเรียกใชขอมูล
หรือสารสนเทศไดสะดวก

2) ชวยใหผูบริหารสามารถทํ าการตัดสินใจวางแผนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ

3) ประสานงานกับหนวยงานตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของทั้งระดับที่สูงกวาและตํ่ ากวา  เพื่อ
ระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน  มีรายการขอมูล  มีแบบเสนอรายงานและวันสํ ารวจเปน
มาตรฐานเดยีวกัน  สามารถนํ ามาเปรียบเทียบกันไดในแตละระดับ  ขจัดความซํ้ าซอนในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  และตรงกับความตองการทั้งผูผลิตและผูใช

4) ใชประโยชนสํ าหรับการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน  เชน  การจัดทํ า
เอกสารแนะนํ าสถานศึกษา  รายงานผลงานในรอบป  ตลอดจนบริการขอมูลสํ าหรับการวิจัยตาง  ๆ
เชน  การวจิัยเพื่อแกปญหาของหนวยงาน  การวิจัยเพื่อหาวิธีสอนที่แปลกใหม  เปนตน

ทักษิณา  สวนานนท  (2530 อางถึงใน บุญคงศิลป วานมนตรี 2539:17)  กลาวไววา
สารสนเทศชวยอํ านวยประโยชนใหกับผูบริหาร  สรุปไดดังนี้

1) มองเหน็ปญหาและแกไขปญหาไดลวงหนา  สารสนเทศตาง  ๆ  ลวนแลวแตจะ
ท ําใหผูบริหารมองเห็นเหตุการณลวงหนาไดนาน ๆ  สามารถพยากรณอนาคตวาจะเปนอยางไร

2) ใชประโยชนในการวางแผนในอนาคต  ซ่ึงเปนเรื่องที่จะตองศึกษาจากสาร
สนเทศในอดตีและปจจุบัน  ถาหนวยงานที่ทํ างานดวยสารสนเทศจัดหาตัวเลขตาง  ๆ  ใหได
ครบถวน  ผูบริหารก็ควรใชตัวเลขเหลานั้นวางแผนการณอนาคตดวยความเปนธรรมมากขึ้น  มีเวลา
มากขึ้น

3) ใชประโยชนในการพิจารณาทางเลือกไดมากขึ้น  ตัวแปรตาง  ๆ  จะเปนตัวบงชี้
วาผูบริหารควรเลือกทํ าอะไรแลวทํ าอยางไร ทํ าใหผูบริหารมีเวลาในการดํ าเนินงานมากขึ้น  เพราะ
สารสนเทศตาง  ๆ  ยอมทํ าไดงายขึ้น  ผูบริหารจึงนาจะมีเวลาในการดูแลควบคุมการทํ างานใหดียิ่ง
ขึ้น

สุรธวชั ศรีธวัช (2532)  กลาววา  หากผูบริหารสถานศึกษารูจักเทคนิควิธีการจัด
การทีด่หีรือรูจักใชกระบวนการบริหารที่ดี  จะเปนการประหยัดกํ าลังคน เงิน วัสดุอุปกรณตางๆและ
เวลาได  สอดคลองกับคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2534)  ที่ไดเสนอความสัมพันธของประสิทธิ
ภาพในการบริหารสามารถแสดงได  ดังภาพที่  2.2
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ภาพที่  2.2  ความสัมพันธของประสิทธิภาพในการบริหาร

ที่มา : สุรธวัช ศรีธวัช  เทคนิคการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  พิมพคร้ังที่2
กรุงเทพมหานคร  โรงเรียนพิบูลอุปถัมภ 2532

ประสงค  ปราณีตพลกรัง  (2541)  กลาววา  องคการตางๆเริ่มมองเห็นความสํ าคัญ
และความจํ าเปนที่ตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตอง  รวดเร็ว  และแมนย ํา  เพื่อประโยชนในการ
บริหารองคการและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  ดังนั้นองคการจึงมักกํ าหนดเปาหมายของ
ระบบสารสนเทศ  เพื่อประโยชน  ดังตอไปนี้

1) เพิม่ประสิทธิภาพในการทํ างาน
2) เพิ่มผลผลิต
3) เพิม่คุณภาพในการบริการแกลูกคา
4) ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ
5) สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได
6) การสรางโอกาสทางธุรกิจ
7) การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน
วาสส  (Zwass, Vladimir 1998)  กลาววา  ผลในเชิงธุรกิจที่เปนไปไดจากระบบ

สารสนเทศ  ไดแก
1) เพิ่มความสามารถทางการแขงขัน
2) เพิ่มผลผลิต
3) เพิ่มคุณภาพของสินคาหรือบริการ
4) เพิม่ความสามารถในการตัดสินใจ
5) สามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางรวดเร็ว
6) เพิ่มความสามารถในการติดตอส่ือสาร
7) สรางขวัญและกํ าลังใจที่ดีแกพนักงานในการทํ างาน

ประสิทธิภาพ
ในการบริหาร

ใชทรัพยากร
นอยที่สุด

ใชเวลา
นอยที่สุด

งานบรรลุ
ตามเปาหมาย

งานมีคุณภาพ
สูงสุด

= + ++
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สกัลเธียส (Schultheis, Robert 1998: 358)  กลาววา  การนํ าระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการมาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบตาง ๆ โดยสามารถจํ าแนกขอดีของการนํ า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการบริหารได  ดังนี้

1) ดานคาใชจายในการบริหารที่ลดลง (Reduced cost)  เนือ่งจากสามารถลด
จ ํานวนคนในงาน ลดการใชเอกสาร เปนตน

2) ดานเวลา  สามารถท ํางานไดรวดเร็วข้ึน (Increased speed)
3) ดานความถูกตอง  ในการทํ างานเพิ่มขึ้น (Increased accuracy)
4) ดานการบริการ  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น (Increased

customer service) รวดเร็วขึ้น สามารถเก็บขอมูลลูกคาที่เปนประโยชน
5) ดานการตัดสินใจ  มีขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจมากขึ้น(Increased data for

decision making)  และเปนประโยชนตอการวางแผนและสรางกลยุทธ
เบนสัน  และ  สแตนดิง (Benson, Steve and Standing Craig 2001)  ไดแบง

ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เปน 2 กลุม  คือ  ประโยชนทางตรง  ไดแก  การลด
เวลาในการทํ างาน  การลดคาใชจายในการทํ างาน  และประโยชนทางออม  ไดแก  การบริการ
ความสัมพันธกับลูกคา  การตัดสินใจที่ดีขึ้น

โดยสรุป  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  เปนการใชทรัพยากรทางการบริหารที่นอยลง
เพือ่ใหไดผลงานที่เทาเดิมหรือเพิ่มขึ้น  และการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชจะชวยเพิ่ม
ประสทิธิภาพของระบบตาง ๆ  ทางดาน  คาใชจายในการบริหาร  เวลา  ความถูกตอง  การบริการ
และการตัดสินใจ

4.3  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารที่ดีมีหลายวิธี  จากการศึกษาเรื่อง

ประสทิธภิาพการบริหารสถานศึกษาประถมศึกษาของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
(2534)  ไดกลาวไววา  การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้น  ตองอาศัยองคประกอบที่
สํ าคญัหลายประการ  เชน  กระบวนการบริหาร  ทักษะและเทคนิควิธีการตาง ๆ เปนตน  การมี
กระบวนการบริหารที่ดี  เปนสวนหนึ่งที่สามารถชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สุรธวชั ศรีธวัช (2532)  กลาววา  ประสิทธิภาพทางการบริหารอยูที่การใช
ทรัพยากรทีม่อียูอยางจํ ากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  ถายิ่งใชใหเกิดประโยชนมากขึ้นเทาใด  การ
บริหารกย็ิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น  หากผูบริหารสถานศึกษารูจักเทคนิควิธีการจัดการที่ดี
หรือรูจกัใชกระบวนการบริหารที่ดี  จะเปนการประหยัดกํ าลังคน เงิน วัสดุอุปกรณตางๆและเวลา
ได
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542)  กลาววา  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
สามารถทํ าไดโดยการมีกระบวนการบริหารทั้งสวนการเตรียมการ การปฏิบัติการและการควบคุม
ประเมนิผลที่ดีสํ าหรับแตละงาน  และมีการประเมินประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นเพื่อนํ ามาปรับปรุง
กระบวนการบริหารอยางตอเนื่องตอไป  เมือ่พจิารณาตามขอบขายงานในการบริหารสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สามารถทํ าได
โดยการก ําหนดหลักการบริหารงาน  ซ่ึงเปนการกํ าหนดกระบวนการในการบริหารอยางเปนระบบ

โดยสรปุการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร  สามารถทํ าไดโดยการมีกระบวน
การบรหิารทีด่ี  ดังนั้นการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในกระบวนการบริหาร  ก็จะเปน
แนวทางหนึง่ที่ชวยใหสามารถบริหารไดดียิ่งขึ้น  เมื่อมีกระบวนการบริหารที่ดี  ก็จะทํ าใหสามารถ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพได  ดังภาพที่  2.3

5

ป

ท

บ

การใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ
ภาพที่  2.3  การใชระบบสารสนเทศเพื่อ

. ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบ

5.1  ปญหาของการใชระบบสาร
พจน  สะเพียรชัย  (2529:67

ระเทศไทยปจจุบัน  สรุปไดวา
1)  ผูตดัสินใจหรือวางนโยบ

ราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว
2)  ยังคงมีชองระหวางผูผล
3)  มชีองวางระหวางการแป
4)  การเก็บรวบรวมสารสน
5)  มีชองวางของสารสนเท
6)  สารสนเทศที่มีอยูสํ าหรับ

างประเภทไดรับการพัฒนาไปอยางดี ในขณ
กระบวนการ
บริหารที่ดี
การจัดการในการเพิ่มประสิทธิภาพ

บสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สนเทศเพื่อการจัดการ
)  ไดกลาวถึงปญหาจากสภาพของ

ายการศึกษา และนักวิชาการดานว

ิตสารสนเทศทางการศึกษาและผูใช
ลผลงานการวิจัยเปนภาษาที่เขาใจ
เทศไมทันสมัยตอเหตุการณและกา
ศที่ไดมาจากระดับลาง  หรือจากภูม
การตัดสินใจทางการศึกษายังไมส
ะที่สารสนเทศบางประเภทที่จํ าเป
ประสิทธิภาพ
ที่เพิ่มขึ้น
ในการบริหาร

ระบบสารสนเทศใน

างแผน  อาจไม

สารสนเทศ
ไดงาย
รใช
ิภาคสูสวนกลาง
มดุลย  สารสนเทศ
นไมมีเลย
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บัญชร  แกวสอง (2524)  ท ําการวิจัยเร่ือง สถานภาพ  ศกัยภาพและวัตถุประสงค
ของระบบสารสนเทศดานการศึกษาในประเทศไทย  พบวา  ปญหาและอุปสรรคการดํ าเนินงานดาน
สารสนเทศทางการศึกษาในประเทศไทยสรุปไดดังนี้

1) การเก็บรวบรวมขอมูล
(1)  มีความลาชา/ไมครบถวน
(2)  ขอมูลไมถูกตองไมครบถวน
(3)  ผูใหขอมูลไมเขาใจวัตถุประสงค
(4)  การประสานงานไมสะดวก
(5)  มีความซํ้ าซอน

2) การวิเคราะหขอมูล
(1)  ไมทันสมัย/ลาชา
(2)  ความรวมมือจากผูชวยประมวลผลยังไมดีพอ
(3)  ขาดเครื่องมือชวยในการวิเคราะห
(4)  ขาดเทคนิควิธีการในการวิเคราะห

3) การใชขอมูล
(1) ผูบริหารเรียกใชขอมูลเรงดวนเกินไป
(2) ขอมูลที่มีไมครอบคลุมความตองการ
(3) ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของขอมูล
(4) ระบบการจัดขอมูลยังไมดีพอเรียกใชไมสะดวก

4) การเผยแพร  งบประมาณไมเพียงพอทํ าใหตองพิมพเอกสารจํ านวนจํ ากัดและ
ไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน

5)  การสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร
6)  บุคลากร

(1) อัตรากํ าลังยังไมพอ
(2) คณุภาพไมดีพอ
(3) มกีารยายงานบอย (ในบางหนวยงาน)
(4) การมอบหมายงานไมชัดเจน

7)  งบประมาณไมเพียงพอ
สกัลเธียส (Schultheis,Robert 1998: 305) ไดสรุปปญหาของการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ ดังนี้



39

1) ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2) ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนา
3) ขาดการเก็บเอกสารที่เปนระบบ ทํ าใหยากแกการติดตามแกไข
4) การสูญหายของขอมูลจะเกิดผลกระทบกับทุกฝาย
5) ขอมูลขาดความปลอดภัย
6) ขอมูลอาจไมถูกตองหรือซ้ํ าซอนถาขาดการจัดการระบบฐานขอมูลที่ดี
7) ตองมีการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง

โดยสรปุจะเห็นวาปญหาตางๆเกิดจากการขาดองคประกอบของระบบสารสนเทศ  ทั้ง
ขอมลู  กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ  และการสนับสนุนจากผูบริหาร  ที่
ดแีละเพียงพอตอความตองการ

5.2  ปจจัยสํ าคัญสํ าหรับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ประสงค ปราณีตพลกรัง (2541)  กลาววา  ปจจัยของความสํ าเร็จที่สํ าคัญสํ าหรับ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Critical Success Factors for MIS)  ไดแก
1) การปรับปรุงขอมูลขาวสารใหถูกตอง สะดวกในการใชรวมกัน ตรงตามความ

ตองการของระบบ
2) การพฒันาระบบใหทันสมัย งายตอการใชงานและขยายขอบเขตงานโดยคํ านึงถึง

ประสิทธิภาพของตนทุน
3) การอบรมบุคลากร
คิง(King, William R. 1996) ไดท ําการวิจัยจาก 121 บริษัทในสหรัฐอเมริกาและทํ า

การสรปุปจจัยที่ชวยใหการใชระบบสารสนเทศในองคการประสบความสํ าเร็จและปจจัยที่เปน
อุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศขององคการไว ดังนี้

1) ปจจัยที่ใหการใชระบบสารสนเทศประสบความสํ าเร็จ
(1) ความตองการนวตกรรมใหม
(2) ต ําแหนงทางการแขงขัน
(3) ส่ิงแวดลอม
(4) ความไดสวนของการลงทุน
(5) ทัศนคติของผูบริหาร

2) ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศ
(1) การขาดแรงขับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(2) การขาดความไดสวนในการลงทุน
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(3) การขาดความตองการนวตกรรม
วรีะ สุภากิจ(2539)  ไดเสนอ  ปจจัยสํ าคัญที่จะทํ าใหเกิดการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อ

การจดัการและดํ าเนินการของหนวยงานยังมีหลายประการไว  ดังนี้
1) เจตคติทางขอมูล
ผูใชงานตองเห็นความสํ าคัญและความจํ าเปนที่ตองใชขอมูลเพื่อวิเคราะหปญหาและ

แนวทางในการตัดสินใจ มีความเชื่อวาขอมูลจะชวยใหการตัดสินใจมีความถูกตองและครอบคลุม
สาเหตุของปญหา

2) ความพรอมของขอมูล
ความพรอมของขอมูล ไดแก การมีขอมูลที่มีคุณสมบัติครบถวนและพรอมที่จะใชได

ตามตองการ มีการจัดระบบการรวบรวม การประมวลผล และการจัดจํ าแนกหมวดหมูการเก็บที่ใชได
วาย พอเพียงและเปนปจจุบัน

3) ความสามารถในการวินิจฉัยขอมูล
กลาวคือ  ความสามารถในการวิเคราะหแปลความหมาย  และเชื่อมโยงขอมูลเขากับ

ปญหา  หรือมองเห็นปญหาและแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อแกปญหานั้น ๆ  ซ่ึงจะกระตุนใหเกิด
เจตคติที่ดีตอขอมูลยิ่งขึ้น

จะเหน็วาปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  คือ  การมีองค
ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  อันไดแก  ขอมูลสารสนเทศ  กระบวนการ  บุคลากร
เทคโนโลยี  งบประมาณ  และการสนับสนุนจากผูบริหาร  ที่พรอม  และไดรับการปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเนื่อง  จึงจะทํ าใหการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูง
สุด

6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

สถาพร ทองไทย  (2538: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาสภาพและปญหา
การบรหิารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6”
ผลการวิจัยพบวา  ปญหาในการบริหารงานธุรการ  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดาน
งานธรุการและการวางแผน  ขาดขอมูลดานงานธรุการเพียงพอสํ าหรับการวางแผน  มีวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในงานธรุการไมเพียงพอ  ไดรับงบประมาณดานงานธุรการนอย  การทํ าลาย
หนงัสอืราชการไมถูกตองตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  ขาด
บคุลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  การเก็บรักษาพัสดุไมเปน
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ไปตามระเบียบที่กํ าหนด  การเบิกจายพัสดุไมเปนระบบที่รัดกุม  การจัดทํ าทะเบียนตาง ๆไมถูกตอง
ไมเปนปจจุบัน  การจัดทํ าสถิติของโรงเรียนขาดขอมูลมีขอมูลไมถูกตองขาดบุคลากรที่มีความรูและ
ทกัษะในการสรางเครื่องมือประเมินผลธุรการ  และขาดเอกสาร คูมือ เกี่ยวกับการประเมินผลงาน
ธุรการ

ชัยวฒัน เจียมสุขสุจิตต  (2537: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาปญหาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา 4”  ผลการวิจัยพบ
วา  ปญหาการบริหารงานวิชาการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง กรมสามัญศึกษา  ไดแก
การขาดระบบการจัดครูเขาสอน  ครูไมเพียงพอในการจัดเรียนการสอนตามแผนการเรียน  การขาด
การสงเสริมสนับสนุนในการใชการสอนแบบตาง ๆ  การจัดชวงเวลาเรียนไมเหมาะสมกับลักษณะ
วชิา  การขาดการวิเคราะหขอสอบ  และการจัดทํ าคลังขอสอบ

มหศักดิ์ รวมรักษ (2540: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “แนวทางการพัฒนางาน
ปกครองนักเรียนนักศึกษาโรงเรียนลํ าปางเทคโนโลยี”  ผลการศึกษาสรุปไดวา  แนวทางการพัฒนา
งานปกครองนักเรียน นักศึกษาโรงเรียนลํ าปาง เทคโนโลยีทั้ง 5 งาน  คือ  งานพฤติกรรมทั่วไป  งาน
ระเบยีบวินัย  งานมาสาย-ขาดเรียน  งาน พัฒนาคานิยมและจรยิธรรม  และงานปองกันการประพฤติ
ผิดระเบยีบวินัย ครู นักเรียน นักศึกษา  มีความเห็นดังนี้คือ ควรสงเสริมพฤติกรรมที่ดีงาม ควรสง
เสรมิวนิัยที่ดีงาม ควรสงเสริมการ มาเรียนใหสมํ่ าเสมอ ควรแกไขคานิยมและจริยธรรมที่ไมเหมาะ
สม ควรปฏิบัติงานใหมีความ สอดคลองเปนแนวเดียวกัน ควรระบุขอบเขตงานใหชัดเจน ควรมอบ
อํ านาจหนาที่และความ รับผิดชอบใหกับตํ าแหนงตางๆ ควรแบงงานเพื่อไมใหเกิดการซํ้ าซอน ควร
ก ําหนดรายการที่ ตองปฏิบัติโดยลํ าดับกอนหลัง ควรสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาสมํ่ าเสมอ
และควรปรับปรุง คุณภาพของงาน

ประจวบ จงปตนา (2539: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “ปญหาและความตองการใน
การด ําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จงัหวดันครราชสีมา”  ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนประถมศึกษามีสภาพการปฏิบัติในการดํ าเนินงาน
ความสมัพันธกับชุมชนอยูในระดับ "ปานกลาง"  โดยการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธโรงเรียน
และงานการสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ินอยูในระดับ "ปานกลาง"
งานการใหบริการแก ชุมชน  งานการรวมกิจกรรมของชุมชนและงานการใหชุมชนมีสวนรวมใน
กจิกรรมของโรงเรียนอยูในระดับ "มาก"

อรุณ ดวงสมัย  (2537: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “ความตองการการใชไมโคร
คอมพวิเตอร ในการบริหารงานโรงเรียน ประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํ านกังานคณะกรรมการ การประถมศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา 1. ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญไมมี
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ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2. ผูบริหารโรงเรียนที่มีความรูและไมมีความรูเกี่ยวกับไมโคร
คอมพวิเตอรมีความคิดเห็นวาการนํ าไมโครคอมพิวเตอรใชในการบริหารงาน จะ ทํ าใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร เพิ่มความถูกตองแมนย ําใน การประมวลผลขอมูล และความรวดเร็วใน
การตดัสนิใจ และเห็นวาการใช ไมโครคอมพิวเตอรชวยในการสอนทํ าใหเกิดการจูงใจในการเรียน
แกผูเรียน และชวยในการบันทึกขอมูลผูเรียน สามารถประเมินผลการเรียนอยางเปน ธรรม ในเรื่อง
ขอจํ ากัดและขอควรระวังในการใชไมโครคอมพิวเตอร ผูบริ หารโรงเรียนเห็นวาเสียคาใชจายใน
การจดัหาและการบํ ารุงรักษาสูง และ ควรระวังในดานการถูกฝุนละอองและไวรสัคอมพิวเตอร ใน
การพิจารณาซื้อ ไมโครคอมพิวเตอรมาใชจะพิจารณาจากประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร
จ ํานวนปในการรับประกันและคุณสมบัติตรงตามที่หนวยงานตนสังกัดกํ าหนด สวนการพิจารณา
เลือกบรษิทัเพื่อซ้ือไมโครคอมพิวเตอรจะพิจารณาจากการให บริการและเงื่อนไขการใหบริการหลัง
จากหมดระยะเวลารับประกัน 3. ผูบริหารโรงเรียนที่มีความรูเกี่ยวกับไมโครคอมพิวเตอรมีความ
ตองการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารโรงเรียนเรียงลํ าดับคือ งาน ธุรการ การเงินและพัสดุ
งานบคุลากรงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และงาน
อาคารสถานที่  4. ผูบริหารโรงเรียนที่ไมมีความรูเกี่ยวกับไมโครคอมพิวเตอรมี ความตองการใช
ไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารโรงเรียนเรียงตามลํ าดับคือ งานบุคลากร งานธรุการ การเงินและ
พสัด ุงานกิจการนักเรียน งานความ สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน งานวิชาการ และงานอาคาร
สถานที่

ประยุทธ  เฮาชัยภูมิ (2540: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “ การใชสารสนเทศของ
ผูบริหารกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการ
ศึกษา  11”  ผลการวิจัยจากผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา  11
จ ํานวน  232  โรงเรียนพบวา  ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กใชสารสนเทศการบริหารงานวิชาการใน
ระดบัปานกลาง  สวนในโรงเรียนขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และใหญพิเศษใชในระดับมาก  ทางดาน
คณุภาพพบวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีคุณภาพการบริหารงานวิชาการระดับปานกลาง
สวนโรงเรยีนขนาดใหญและใหญพิเศษมีคุณภาพในระดับดี  โดยสรุปพบวา  การใชสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการ  มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการอยางมีนัยสํ าคัญ

กิตติ  สุภานนทเดชากุล (2532: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การเสริมสรางประสิทธิ
ภาพการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบสารสนเทศ”  ผลการวิจัยสรุปไดวา  สภาพการจัด
ระบบสารสนเทศโดยทั่วไปในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ของเขตการศึกษา 1
โดยสวนรวมแลวมีการจัดระบบสารสนเทศประเมินไดวาโดยเฉลี่ยอยูในระดับที่มีการปฏิบัติ
ปานกลาง  ปญหาการนํ าระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารโดยภาพรวมแลวพบวาดานที่มีปญหา
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มากทีสุ่ดมี 3 ดาน กลาวคือ (1) ดานความรู ความสามารถและทักษะของบุคลากร (2) ดานการให
ความรวมมือในการใหขอมูลของบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งผูตอบแบบสอบถามและ ผูจัดทํ าระบบ
สารสนเทศ และ (3) ดานการใหการสนับสนุนดานงบประมาณรวมทั้งเงินบํ ารุงการศึกษา ของโรง
เรียนที่ใชในการดํ าเนินงานของผูบริหารโรงเรียนทุกระดับ

ไลลา สันติสุข (2538: บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการของวิทยาลัยการอาชีพภาคใต สังกัดกรมอาชีวศกึษา”  ผลการศึกษาจากผูรับผิดชอบในการจัด
ระบบสารสนเทศ จํ านวน 21 คน  ผูบริหารระดับตาง ๆ จํ านวน 119 คน จากวิทยาลัยการอาชีพ 4
แหง คอื  วิทยาลัยการอาชีพหลวงประธานราษฎรนิกร  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  วิทยาลัย
การอาชีพตรัง  และวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช  พบวา  ปญหาเกี่ยวกับการจัดระบบ
สารสนเทศตามทรรศนะของผูรับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ  สรุปไดดังนี้  1)  บุคลากรมีไม
เพยีงพอ ไมมีความรูและมีภารกิจมาก  ผูบริหารฯ  ควรจัดสรรบุคลากรเพิ่มเติม  และจัดตั้งคณะ
ท ํางานพัฒนาระบบสารสนเทศ  ควรจัดฝกอบรมใหความรูแกผูรับผิดชอบในการจัดระบบ
สารสนเทศ  2)  อาคาร สถานที่ วัสดุ และครุภัณฑ มีไมเพียงพอ  ผูบริหารควรจัดใหมีหองสํ าหรับจัด
ระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ  และจัดหาวัสดุ ครุภัณฑใหเพียงพอ  3)  ขอมูลไมตรงกับความเปนจริง
ไมไดรับความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ควรมีการประชุมชี้แจง
วตัถุประสงคใหผูเกี่ยวของทราบ  ควรมีการตรวจสอบความถูกตองทุกขั้นตอน  สวนปญหาเกี่ยวกับ
การนํ าสารสนเทศไปใชในการบริหาร  ตามทรรศนะของผูบริหารระดับตางๆ  สรุปไดดังนี้
1) ขอมลูไมเพียงพอและเปนขอมูลดิบไมตรงกับความเปนจริง  และไมสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช  ขอมูลทุกประเภทควรมีการจัดเก็บใหเปนระบบ  ผูรับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ
และผูบริหารระดับตาง ๆ  ควรวางแผนรวมกัน การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลควรทํ าทุกขั้น
ตอน  2)  ไมมีบุคลากรบริการ  3)  ผูใชไมทราบวามีขอมูลอะไรบางที่จัดเก็บและสามารถใหบริการ
ได  ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบทั่วกัน

ประสงค  เอี๊ยวเจริญ(2530: บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การนํ าเสนอรูปแบบของการ
จดัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา กระทรวง
ศึกษาธกิาร” จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับ  การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  การดํ าเนินการจัดกระทํ าขอมูลและสารสนเทศของผูปฏิบัติการ  ปญหาและรูปแบบของ
ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาของประชากรจํ านวน 222 คนพบวา

1) สภาพการไดรับและการใชขอมูลและสารสนเทศของผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชวีศึกษาพบวา  มีการไดรับและการใชขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  การใช
ขอมลูและสารสนเทศดังกลาว  ผูบริหารนํ าไปใชเพื่อการวางแผนและกํ าหนดนโยบายมากที่สุด
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2) ในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  การรักษาและสะสม
ขอมลู  การประมวลผลและการนํ าเสนอขอมูลของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาพบวา  โดย
สวนรวมมีการดํ าเนินการอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงการดํ าเนินงานดังกลาว  ผูปฏิบัติการมีความ
ตองการใหผูบริหารสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานสารสนเทศมากที่สุด  รองลงมา
คอืใหมบีคุลากรเพียงพอใหจัดระบบที่เหมาะสม  สนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณใหเพียง
พอ  ตามลํ าดับ  ซ่ึงความตองการดังกลาวผูบริหารสามารถสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
เหมาะสมกับงานไดมากที่สุด  รองลงมาคือ  สนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  การจัดระบบ
งานใหเหมาะสมตามลํ าดับ

3) ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา  ที่มี
ปญหาคอนขางมากไดแก  ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ  การใหความรูดานขอมูลและสารสนเทศยัง
ไมเพยีงพอ  ปญหาขาดงบประมาณและวัสดุอุปกรณสนับสนุนในการจัดระบบสารสนเทศ  ตาม
ลํ าดับ

4) ความเห็นของกลุมผูบริหารระดับสูง  ระดับกลาง  และผูปฏิบัติเกี่ยวกับการจัด
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา  พบวามีความเห็นดวยอยาง
ยิง่ทีจ่ะใหวทิยาลัยฯ  กํ าหนดนโยบายการจัดระบบ  การพัฒนาระบบ  และการใชสารสนเทศให
ชัดเจนและเหน็ดวยมากที่จะใหมีศูนยหรือหนวยงานเฉพาะรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศของ
วทิยาลยัฯ  และใหมีฝายในคณะ  วิทยาเขต  สถาบัน  สํ านักงานและกอง  ทํ าหนาที่ประสานงานการ
จดัระบบของวทิยาลัยฯ  มีความเห็นปานกลางที่จะใหศูนยหรือหนวยประสานงานกลางบริหารงาน
โดยคณะกรรมการหรือจะบริหารโดยอิสระขึ้นตรงกับอธิการบดี  และมีความเห็นปานกลางเชนกัน
ทีจ่ะใหหนวยงานขึ้นตรงกับวิทยาลัยฯ  จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเฉพาะขึ้นเอง

กูร (Gurr, 2000)  ไดศกึษาเรื่อง “ผูบริหารโรงเรียนกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร”  โดยการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลในออสเตรเลีย  ตั้งแตโรงเรียน
ประถมขนาดเล็กไปจนถึงโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ รวมทั้งสิ้น 21 คน  เพื่อศึกษาความคิดเห็น
เกีย่วกับผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตองานในการบริหารโรงเรียน  จากผลการศึกษาพบวา
ผูบริหารไดใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนประจํ า  รวมทั้งยังไดขยายระบบเครือขายทั้งภาย
ในโรงเรยีนและเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก  โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อประโยชนในแงการเรียน
การสอน  เนื่องจากแนวโนมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนมีมากขึ้น  ผูบริหารจึง
ตองมคีวามรูทางดานการพัฒนาและบํ ารุงรักษาเครือขาย  เพื่อใหมั่นใจไดวาโรงเรียนมีระบบ
เครอืขายที่เหมาะสม  โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศไดทํ าใหระบบการเรียนการสอนและการ
บริหารเปลี่ยนแปลงไป  สามารถทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น



 บทที่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงพรรณนา  ประเภทการวิจัยเชิงสํ ารวจ  เพื่อศึกษาถึงสภาพ
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ประชากรที่ทํ า
การศึกษา  คือ  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวง
ศึกษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหงและในสวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหง  รวมทั้ง
ส้ิน  390  แหงตามสถิติการศึกษาเอกชน  ปการศึกษา 2544  ในการวิจัยคร้ังนี้กํ าหนดใหขนาดของ
สถานศกึษาทีแ่บงโดยใชจํ านวนนักเรียนเปนเกณฑ  เปนตัวแปรอิสระ  เนื่องจากจํ านวนนักเรียนเปน
ปจจยัหลักตวัหนึ่งที่จะสื่อถึงปริมาณรายไดในการดํ าเนินธุรกิจได  โดยทํ าการศึกษาและเปรียบเทียบ
ตามขนาดสถานศึกษาเกี่ยวกับ  สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพประสิทธิภาพที่
เพิม่ขึน้  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพ  สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนที่ใชอยูในปการศึกษา  2544  ซ่ึงจะกอใหเกิด
ประโยชนทั้งตอผูบริหาร  บุคลากรในสถานศึกษา  นักเรียน  ผูปกครอง  รวมถึงสังคมโดยรวม  และ
เพื่อพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สํ าหรับวิธีดํ าเนินการวิจัย  ไดกํ าหนดรายละเอียดกลุมประชากร  เครื่องมือที่ใช  วิธีการ
รวบรวมขอมูล  วิธีการวิเคราะห  ดังนี้

1. ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สังกัดสํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหงและใน
สวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหงรวมทั้งสิ้น  390  แหง  กํ าหนดผูใหขอมูลที่ตอบแบบสอบถามโดยใชวิธี
เลือกแบบเจาะจง  เปน  ผูบริหารระดับตางๆ  ไดแก  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวยการ  หัวหนาฝายหรือ
ผูทีเ่กีย่วของในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหง
และในสวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหง  รวมทั้งสิ้น  390  แหงๆละ  4  คน  รวมทั้งสิ้น  1,560  คน
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  แบบสอบถามที่สรางขึ้นแบงออกเปน  3  ตอน  คือ
ตอนที่  1  เปนแบบสํ ารวจรายการ  (Check  List)  เพือ่สํ ารวจเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ของสถานศึกษา  ไดแก  ขนาดสถานศึกษา  ที่ตั้ง  และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก
ต ําแหนงในการบริหาร  หนาที่รับผิดชอบในการบริหาร  ระดับการศึกษาสูงสุด  ประสบการณทํ างาน
ในสถานศกึษา  ความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  รวมทั้งขอมูล
สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ไดแก  ระดับของเทคโนโลยีที่ใช
ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  ขอมูลที่มีหรือใชในการ
บริหารงานตามหนาที่  ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศของงานแต
ละงาน

ตอนที่  2  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  6  ระดับ  เพื่อสอบถาม
เกีย่วกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  สภาพปญหาและ
ปจจยัสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
โดยกํ าหนดให

ระดับ 0   หมายถึง  ไมมี/ไมใช
ระดับ 1   หมายถึง  นอยที่สุด
ระดับ 2   หมายถึง  นอย
ระดับ 3   หมายถึง  ปานกลาง
ระดับ 4   หมายถึง  มาก
ระดับ 5   หมายถึง  มากที่สุด
ในการวเิคราะหขอมูลไดกํ าหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเปนชวงๆ

สํ าหรับระดับความคิดเห็นในตอนที่ 2  ดังนี้
  0    – 0.49    หมายความวา       ไมมี/ไมใช
0.50 – 1.49    หมายความวา       นอยที่สุด
1.50 – 2.49    หมายความวา       นอย
2.50 – 3.49    หมายความวา       ปานกลาง
3.50 – 4.49    หมายความวา       มาก
4.50 – 5.00    หมายความวา       มากที่สุด
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ตอนที่  3  เปน แบบสอบถามปลายเปด  เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

2.2  วิธีการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย
2.2.1 ศกึษาเอกสารทั่วไป  คูมือ  ตํ ารา  บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพือ่หาขอสรุปเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

2.2.2 น ําผลจากการศึกษาเอกสารตางๆ  ตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมากํ าหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัยและเปนกรอบสํ าหรับ
สรางเครื่องมือวิจัย

2.2.3 สรางตารางการวิเคราะหแบบสอบถาม
2.2.4 สรางแบบสอบถาม  นํ าเสนออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อขอคํ าแนะนํ าในการตรวจ

แกไข
2.2.5 น ําแบบสอบถามเสนอคณะผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
2.2.6 น ําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษา

เอกชน  จํ านวน  100  คน  เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบ
ถามโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ได  0.95

2.2.7 น ําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหมี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น

2.2.8 น ําแบบสอบถามที่สมบูรณ  ไปเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลของการวิจัย

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

3.1 ขอหนงัสอืขอความรวมมือในการวิจัย  จากสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กระทรวงศึกษาธกิาร  เพื่อขอความรวมมือจากผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือ  เพื่อสอบถามผูบริหารระดับ
ตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  โดยสงทางไปรษณียและแนบไปรษณียใหสงกลับจํ านวน  1,560
ฉบบั  และติดตามการตอบรับ  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  1023  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  66
หรือ  282  แหงจากทั้งหมด  390  แหง  คิดเปนรอยละ  72
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4. การวิเคราะหขอมูล

4.1 ตรวจสอบความถูกตอง  และสมบูรณของแบบสอบถาม
4.2 วิเคราะหและนํ าเสนอขอมูล  ในแตละตอนดังนี้

4.2.1   ตอนที่  1  แบบสํ ารวจรายการ  (Check  List)  วเิคราะหดวยการแจกแจง
ความถีแ่ละหาคารอยละ  แลวนํ าเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคํ าบรรยาย  โดยมีวัตถุประสงคใน
การวิเคราะหขอมูลตางๆ  ดังนี้

1) ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา
(1)   ขนาดสถานศึกษา  เพื่อการแบงกลุมในการวิเคราะหและศึกษา

จ ํานวนและรอยละของสถานศึกษาในแตละกลุม  ไดแก  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และ
ขนาดใหญพิเศษ

(2)   ทีต่ัง้  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของสถานศึกษาในแตละเขต
การศึกษา  ทั้ง  13  เขตการศึกษา

2) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
(1)   ต ําแหนงในการบริหาร  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหาร

ในระดบัตางๆ  ไดแก  ระดับผูอํ านวยการ  ระดับรอง/ผูชวยผูอํ านวยการ  ระดับหัวหนาฝาย  และ
ระดับอื่นๆ

(2)   หนาทีรั่บผิดชอบในการบริหาร  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของ
ผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบในแตละงาน  ไดแก  งานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  งานวิชาการ
งานปกครองนักเรียน  งานบริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่  และงานอื่นๆ

(3)   ระดบัการศึกษาสูงสุด  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารใน
แตละระดับการศึกษา  ไดแก  ระดับตํ่ ากวาปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  ระดับ
ปริญญาเอก

(4)   ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละ
ของผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานในแตละกลุม  ไดแก  กลุมระหวาง 5 ถึง 10 ป  กลุมระหวาง
 6 ถึง 10 ป  และกลุมมากกวา  10 ป

(5)   ความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เพือ่ศกึษาจ ํานวนและรอยละของผูบริหารที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ  และศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีวิธีการไดรับความรูและประสบการณ
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X

เกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละกลุม  ไดแก  การศึกษาตามหลักสูตร  การศึกษา
ดวยตนเอง  การทํ างานในหนาที่  และวิธีอ่ืนๆ

3)  ขอมูลสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน

(1)   ระดบัของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เพื่อ
ศกึษาจ ํานวนและรอยละของผูบริหารที่ใชเทคโนโลยีระดับตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ไดแก  ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ระบบเครือขาย LAN  ระบบเครือขาย
INTERNET  และศกึษาจํ านวนของผูบริหารที่ใชเทคโนโลยีระดับตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการจ ําแนกตามขนาดสถานศึกษา  เพื่อศึกษาระดับเทคโนโลยีที่สถานศึกษาแตละขนาดใช

(2)   ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของ
สถานศึกษาที่มีผูรับผิดชอบเปนแตละกลุม  ไดแก  กลุมที่มีฝายสารสนเทศโดยตรง  กลุมที่ใหแตละ
ฝายรับผิดชอบเอง  กลุมที่ใหหนวยงานภายนอกดูแล  และกลุมที่มีผูรับผิดชอบอื่นๆ  และศึกษา
จ ํานวนและรอยละของสถานศึกษาที่มีผูรับผิดชอบเปนแตละกลุมจํ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  เพื่อ
ศกึษาการกํ าหนดผูรับผิดชอบที่สถานศึกษาแตละขนาดมี

(3) ขอมลูที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่  เพื่อศึกษาจํ านวนและ
รอยละของผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลแตละขอมูลในการบริหารงานตามหนาที่  โดยมีขอมูลที่เกี่ยว
ของกับงานดานตางๆ  ทั้ง  งานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน  งาน
บริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่  และงานอื่นๆ  และนํ าเสนอขอมูลที่ผูบริหารมี
หรือใชในการบริหารงานตามหนาที่ที่มากที่สุด  5  อันดับแรกและขอมูลที่ผูบริหารมีหรือใชในการ
บริหารงานตามหนาที่ที่นอยที่สุดของแตละงาน

(4)   ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ
ของงานแตละงาน  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีการจัดเก็บ ประมวลผล และ
น ําเสนอขอมูลและสารสนเทศในลักษณะตางๆ  ไดแก  ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอร  ทั้งสอง
ระบบ  ในแตละงาน

4.2.2   ตอนท่ี  2  แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  วเิคราะหดวยคา
เฉลี่ยเลขคณิต  (    )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  การวิเคราะหความแปรปรวน  การทดสอบ
ดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05  และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  ตามขอบเขต
ของการวิจัย  แลวนํ าเสนอในรูปแบบตารางประกอบคํ าบรรยาย  โดยมวีัตถุประสงคในการวิเคราะห
ขอมูลตางๆ  ดังนี้
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1) สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานที่
รับผิดชอบของผูบริหารในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร  ไดแก  การตัดสินใจ  การวางแผน
การจดัองคกร  การวางแผนกํ าลังคน  การพัฒนาบุคลากร  การจัดสรรทรัพยากร  การอํ านวยการ
การตดิตอส่ือสาร  การกระตุนจูงใจ  การควบคุม  การประเมินผลงาน  และการปรับปรุงและพัฒนา
ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  และเปรียบเทียบระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานที่รับผิดชอบของสถานศึกษาแตละขนาดในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

2) สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆ เมื่อใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถานศกึษา  ไดแก  ดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดาน
ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานสามารถใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานมีขอมูลประกอบ
การตดัสินใจมากขึ้น  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  และเปรียบเทียบระดับความ
คดิเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาดดวย
การวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

3) สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาความสอดคลองของการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบรหิารตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ  โดยศึกษาความสัมพันธของคาเฉลี่ย
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  และศึกษาความสัมพันธ
ดงักลาวของสถานศึกษาแตละขนาด  รวมทั้งศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่ใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปานกลางขึ้นไปหรือมีคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารตั้งแตระดับ  3.00  ขึ้นไปในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

4) สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  และดาน
การสนบัสนุนจากผูบริหาร  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  รวมทั้งเปรียบเทียบระดับ
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ความคดิเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆของ
สถานศกึษาแตละขนาดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

5) สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัย
สํ าคญัในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ
ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดาน
งบประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต
รวมทัง้เปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการ
ทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

4.2.3   ตอนท่ี  3  แบบสอบถามปลายเปด  วเิคราะหดวยการแจกแจงความถี่และ
บรรยายสรุป  เกีย่วกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามองคประกอบของระบบ
ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดาน
งบประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวจิยัคร้ังนี้  จะไดนํ าเสนอวิธีการและผลการวิเคราะหขอมูล  โดยมีรายละเอียดตาม
ลํ าดับดังนี้

ตอนที่  1  สถานภาพของประชากรและผูใหขอมูล  และสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  ซ่ึงครอบคลุม

1.   ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา  ไดแก  ขนาดของสถานศึกษา  ที่ตั้ง
2.   ขอมลูทั่วไปของผูบริหาร  ไดแก  ตํ าแหนงในการบริหาร  หนาที่รับผิดชอบในการ

บริหาร  ระดับการศึกษาสูงสุด  ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา  ความรูและประสบการณเกี่ยว
กบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

3.   ขอมูลสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  ไดแก
ระดับของเทคโนโลยีที่ใช  ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  ขอมูลที่มีหรือใชในการบริหารงาน
ตามหนาที่  ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศของงานแตละงาน

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  ซ่ึงประกอบดวย
1.   สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน

อาชีวศกึษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานที่
รับผิดชอบของผูบริหารในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร  ไดแก  การตัดสินใจ  การวางแผน
การจดัองคกร  การวางแผนกํ าลังคน  การพัฒนาบุคลากร  การจัดสรรทรัพยากร  การอํ านวยการ
การตดิตอส่ือสาร  การกระตุนจูงใจ  การควบคุม  การประเมินผลงาน  และการปรับปรุงและพัฒนา
และเปรยีบเทียบระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานที่รับผิดชอบของ
สถานศกึษาแตละขนาดในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

2.   สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆ เมื่อใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาน
ศกึษา  ไดแก  ดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดานชวยเพิ่ม
ความถูกตองของงาน  ดานสามารถใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานมีขอมูลประกอบการ
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ตดัสนิใจมากขึน้  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นใน
ดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาด

3.   สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาความสอดคลองของการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ  โดยศึกษาความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับ
ความคดิเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการบริหาร  และศึกษาความสัมพันธดังกลาวของสถานศึกษาแตละขนาด  นอกจากนี้ยัง
ศกึษาเกีย่วกับจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับ
ปานกลางขึ้นไปหรือมีคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารตั้งแต
ระดบั  3.00  ขึ้นไปในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

4.   สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  และดาน
การสนบัสนนุจากผูบริหาร  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาด

5.   สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  และดาน
การสนบัสนุนจากผูบริหาร  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาด

ตอนที3่  ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารเกี่ยวกับปญหา
และปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน
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ตอนท่ี  1  สถานภาพของประชากรและผูใหขอมูล  และสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1.1 ขนาดของสถานศึกษา
ในการศกึษาเกี่ยวกับขนาดของสถานศึกษาจะใชจํ านวนนักเรียนของสถานศึกษา

เปนเกณฑในการกํ าหนดขนาดของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนนอยกวา 500
คนจดัเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนระหวาง 500 ถึง 1,000 คนจัดเปน
สถานศกึษาขนาดกลาง  สถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนระหาง 1,000 ถึง 2,000 คนจัดเปนสถาน
ศกึษาขนาดใหญ  สถานศึกษาที่มีจํ านวนนักเรียนมากกวา  2,000  คนจัดเปนสถานศึกษาขนาดใหญ
พเิศษ  จากการศึกษาสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนจํ านวนทั้งหมด  282  แหงจากจํ านวนทั้งหมด  390
แหงคดิเปนรอยละ  72.0  สามารถจํ าแนกสถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษาไดดังรายละเอียดใน
ตารางที่  4.1

ตารางที่  4.1  จํ านวนและรอยละของสถานศึกษาจํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา

ขนาดของสถานศึกษา จ ํานวนสถานศึกษา รอยละ
เล็ก 75 26.6
กลาง 88 31.2
ใหญ 67 23.8
ใหญพิเศษ 52 18.4

รวม 282 100

จากตารางที่  4.1  พบวา  เปนสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุดคิดเปนรอยละ  31.2
รองมาเปนสถานศึกษาขนาดเล็กรอยละ  26.6  เปนสถานศึกษาขนาดใหญรอยละ  23.8  และเปน
สถานศกึษาขนาดใหญพิเศษรอยละ  18.4  ตามลํ าดับ  แสดงใหเห็นวาสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สวนใหญมีจํ านวนนักเรียนระหวาง 500 ถึง 1000 คน
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1.2 เขตการศึกษาที่สถานศึกษาตั้งอยู
ในการศกึษาที่ตั้งของสถานศึกษาจะใชเกณฑการแบงตามเขตการศึกษาที่สถาน

ศกึษาตั้งอยู  ซ่ึงมีทั้งหมด  13  เขต  จากการศึกษาสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนจํ านวนทั้งหมด  282
แหงจากจํ านวนทั้งหมด  390  แหงคิดเปนรอยละ  72  สามารถจํ าแนกสถานศึกษาตามเขตการศึกษา
ทีส่ถานศึกษาตั้งอยูไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.2

ตารางที ่ 4.2  จํ านวนและรอยละของสถานศึกษาจํ าแนกตามเขตการศึกษาที่สถานศึกษาตั้งอยู

เขตการศึกษา จ ํานวนสถานศึกษา รอยละ
กรุงเทพมหานคร 83 29.5
เขตการศึกษาที่ 1 20 7.1
เขตการศึกษาที่ 2 4 1.4
เขตการศึกษาที่ 3 40 14.2
เขตการศึกษาที่ 4 6 2.1
เขตการศึกษาที่ 5 14 5.0
เขตการศึกษาที่ 6 16 5.7
เขตการศึกษาที่ 7 13 4.6
เขตการศึกษาที่ 8 21 7.4
เขตการศึกษาที่ 9 21 7.4
เขตการศึกษาที่ 10 9 3.2
เขตการศึกษาที่ 11 9 3.2
เขตการศึกษาที่ 12 26 9.2

รวม 282 100

จากตารางที่  4.2  พบวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนมีการกระจายตัวอยูในทุกเขต
การศกึษา  โดยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคิดเปนรอยละ  29.5  รองมาเปนเขตการศึกษาที่
3  รอยละ  14.2  สวนเขตการศึกษาที่นอยที่สุดคือ  เขตการศึกษาที่  2  คิดเปนรอยละ  1.4
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2. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูบริหาร

2.1 ต ําแหนงในการบริหาร
ในการศกึษาตํ าแหนงในการบริหารไดจํ าแนกผูบริหารระดับตางๆเปน  4  ระดับ

ไดแก  ระดับผูอํ านวยการ  ระดับรองหรือผูชวยผูอํ านวยการ  ระดับหัวหนาฝาย  และระดับอื่นๆที่
เกีย่วของในการบริหาร  จากการศึกษาเกี่ยวกับตํ าแหนงในการบริหารของผูบริหารจํ านวน  1,007
คนจากจ ํานวนทั้งหมด  1,023 คนคิดเปนรอยละ  98.4  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  16  คน
สามารถจํ าแนกผูบริหารตามตํ าแหนงในการบริหารไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.3

ตารางที ่ 4.3  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามตํ าแหนงในการบริหาร

ต ําแหนงในการบริหาร จ ํานวน รอยละ
ผูอํ านวยการ 131 13.0
รอง/ผูชวยผูอํ านวยการ 309 30.7
หวัหนาฝาย 499 49.6
อ่ืนๆ ไดแก

ผูจัดการ 1 0.1
ครูผูสอน 45 4.5
เจาหนาที่ธุรการ 19 1.8
ผูดูแลการประเมินคุณภาพ 1 0.1
เจาหนาที่สารสนเทศ 2 0.2

รวม 1,007 100

จากตารางที่  4.3  พบวา  ผูบริหารทั้งหมดเปนผูบริหารจากหลายระดับ  โดยเปน
ผูบริหารในระดับหัวหนาฝายมากที่สุดคิดเปนรอยละ  49.6  รองมาเปนผูบริหารในระดับรองหรือ
ผูชวยผูอํ านวยการและระดับผูอํ านวยการตามลํ าดับ  นอกนั้นเปนผูทีเ่กี่ยวของในการบริหารใน
ระดบัปฏิบัติการ  เชน  ผูจัดการ  ครูหรือเจาหนาที่ที่เปนผูชวยของผูบริหาร  รวมถึงผูปฏิบัติหรือจัด
เตรยีมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหาร
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2.2 หนาท่ีรับผิดชอบในการบริหาร
ในการศกึษาเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร  ผูบริหารแตละคนอาจมีหนา

ทีรั่บผิดชอบในหลายงานทั้งงานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน  งาน
บริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่และงานอื่นๆ  ซ่ึงไดแก  งานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  งานประกันคุณภาพการศึกษาและงานกฎหมาย  จากการศึกษาเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบใน
การบรหิารของผูบริหารจํ านวน  1,020  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.7
เนือ่งจากไมมีขอมูลจํ านวน  3  คน  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามหนาที่รับผิดชอบในการบริหารแต
ละงานไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.4

ตารางที่  4.4  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร
N = 1,020

หนาที่รับผิดชอบในการบริหาร จ ํานวน รอยละ
งานบริหารทั่วไป 363 35.6
งานธุรการ 296 29.0
งานวิชาการ 456 44.7
งานปกครองนักเรียน 301 29.5
งานบริการ 307 30.1
งานความสัมพันธชุมชน 252 24.7
งานอาคารสถานที่ 184 18.0
งานอื่นๆ  ไดแก

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 0.7
งานประกันคุณภาพการศึกษา 2 0.2
งานกฎหมาย 1 0.1

จากตารางที่  4.4  พบวา  ผูบริหารทั้งหมดมีหนาที่รับผิดชอบกระจายในงานทุกดาน
โดยเปนผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบในงานวิชาการมากที่สุดคิดเปนรอยละ  44.7  รองมาเปนงาน
บริหารทั่วไป  งานบริการ  งานปกครองนักเรียน  งานธรุการ  งานสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่
และงานอื่นๆ  ตามลํ าดับ
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2.3 ระดับการศึกษาสูงสุด
จากการศกึษาเกี่ยวกับระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริหารจํ านวน  1,018  คนจาก

จ ํานวนทัง้หมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.5  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  5  คน  สามารถจํ าแนก
ผูบริหารตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุดไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.5

ตารางที่  4.5  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับการศึกษาสูงสุด จ ํานวน รอยละ
ตํ่ ากวาปริญญาตรี 41 4.0
ปริญญาตรี 721 70.8
ปริญญาโท 246 24.2
ปริญญาเอก 10 1.0

รวม 1,018 100

จากตารางที่  4.5  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี
รอยละ  70.8  รองมาเปน  ระดับปริญญาโท  ระดับตํ่ ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาเอก  ตาม
ลํ าดับ

2.4 ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา
จากการศกึษาเกี่ยวกับประสบการณทํ างานในสถานศึกษาของผูบริหารจํ านวน

1,020  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.7  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  3  คน
สามารถจํ าแนกผูบริหารตามประสบการณทํ างานในสถานศึกษาไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.6

ตารางที ่ 4.6  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามประสบการณทํ างานในสถานศึกษา

ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา จ ํานวน รอยละ
1-5 ป 295 28.9
6-10 ป 227 22.3
มากกวา 10 ป 498 48.8

รวม 1,020 100
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จากตารางที่  4.6  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณทํ างานในสถานศึกษา
มากกวา 10 ป  คิดเปนรอยละ  48.8  รองมาเปนผูที่มีประสบการณทํ างานในสถานศึกษาระหวาง
 1 ถึง 5 ป และ  ระหวาง 6 ถึง 10 ป  ตามลํ าดับ

2.5 ความรูและประสบการณเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จากการศกึษาเกี่ยวกับความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการของผูบริหารจํ านวน  1,018  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.5  เนื่อง
จากไมมขีอมูลจํ านวน  5  คน  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.7

 ตารางที ่ 4.7  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ

ความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

จ ํานวน รอยละ

มี 896 88.0
ไมมี 122 12.0
รวม 1,018 100

จากตารางที่  4.7  พบวา  ผูบริหารสวนใหญรอยละ  88  มีความรูและประสบการณ
เกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ซ่ึงจากการศึกษาเพิ่มเติมถึงวิธีในการไดรับความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหารที่มีความรูและประสบการณ
เกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  โดยแตละคนอาจไดรับความรูและประสบการณจากหลาย
วธีิ  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงวิธีการเรียนรูเปน  4  วิธี  ไดแก  จากการศึกษาตามหลักสูตร  จาก
การศกึษาดวยตนเอง  จากการฝกอบรม  จากการทํ างานในหนาที่และจากวิธีอ่ืนๆ  สามารถจํ าแนกผู
บริหารตามวิธีในการไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดดัง
รายละเอียดในตารางที่  4.8
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ตารางที ่ 4.8  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามวิธีในการไดรับความรูและประสบการณ
เกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

N =  896
วธีิในการไดรับความรูและประสบการณ
เกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

จ ํานวน รอยละ

การศึกษาตามหลักสูตร 254 28.3
การศึกษาดวยตนเอง 404 45.1
การฝกอบรม 420 46.9
การทํ างานในหนาที่ 439 49.0
วิธีอ่ืนๆ 0 0.0

จากตารางที่  4.8  พบวา  ผูบริหารไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจากการทํ างานในหนาที่มากที่สุดคิดเปนรอยละ  49.0  รองมาเปนการฝก
อบรม  การศึกษาดวยตนเองและการศึกษาตามหลักสูตร  ตามลํ าดับ

3.  สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

3.1  ระดับของเทคโนโลยีท่ีใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการศกึษาเกี่ยวกับระดับของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ผูบริหารแตละคนอาจใชเทคโนโลยีในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดหลายระดับทั้งใชระบบ
เอกสาร  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ระบบเครือขายLANและระบบเครือขายINTERNET  จาก
การศกึษาเกี่ยวกับระดับของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหารจํ านวน
1,013  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.0  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  10  คน
สามารถจํ าแนกผูบริหารตามระดับของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาน
ศกึษาไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.9
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ตารางที ่ 4.9  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามระดับของเทคโนโลยีที่ใชในระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษา

N = 1,013
ระดับของเทคโนโลยีที่ใชใน

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จ ํานวน รอยละ
จ ํานวนจํ าแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

ระบบเอกสาร 693 68.4 206 191 167 129
ระบบคอมพิวเตอรสวน
บุคคล

863 85.2 207 278 204 174

ระบบเครือขาย LAN 528 52.1 72 171 141 144
ระบบเครือขาย INTERNET 534 52.7 103 153 141 137

จากตารางที่  4.9  พบวา  ระดับของเทคโนโลยีที่ผูบริหารใชในระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในสถานศึกษาสวนใหญเปนระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากที่สุดคิดเปนรอยละ  85.2
รองมาเปนระบบเอกสาร  ระบบเครือขาย LANและระบบเครือขาย INTERNET  ตามลํ าดับ  เมื่อ
พจิารณาระดับของเทคโนโลยีที่ใชตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จะใช
ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร  มากกวาการใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับ
ระบบเครอืขาย  สวนสถานศึกษาขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ  จะใชระบบ
คอมพวิเตอรสวนบุคคลกับระบบเครือขาย  มากกวา  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร

3.2  ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
ในการศึกษาเกี่ยวกับผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่ผูบริหาร

สังกดัไดแบงประเภทของผูรับผิดชอบออกเปน  4  กลุมไดแก  กลุมที่มีฝายสารสนเทศโดยตรง
กลุมทีใ่หแตละฝายรับผิดชอบเอง  กลุมที่ใหหนวยงานภายนอกดูแลและกลุมที่มีผูรับผิดชอบอื่นๆ
เพือ่แสดงใหเห็นโครงสรางองคกรเบื้องตนในดานระบบสารสนเทศ  จากการศึกษาเกี่ยวกับผูรับผิด
ชอบงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจากสถานศึกษาจํ านวนทั้งหมด  282  แหงจากจํ านวนทั้ง
หมด 390  แหงคิดเปนรอยละ  72.0  สามารถแสดงรายละเอียดไดตามตารางที่  4.10
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ตารางที่  4.10  จํ านวนและรอยละของสถานศึกษาจํ าแนกตามผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา

ผูรับผิดชอบงาน
ระบบสารสนเทศ จ ํานวน รอยละ

จ ํานวนจํ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา

เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ
ฝายสารสนเทศโดยตรง 80 28.4 14 19 22 24
แตละฝายรับผิดชอบเอง 147 52.1 47 50 30 21
หนวยงานภายนอก 4 1.4 2 2 0 0
อ่ืนๆ  ไดแก

ฝายคอมพิวเตอร 18 6.4 4 8 2 4
ฝายธุรการ/สํ านักงาน 15 5.3 4 4 6 1
ฝายบริการการศึกษา 5 1.8 1 2 1 1
ฝายแผนงานและติดตามผล 5 1.8 0 2 3 0
ฝายวิชาการ 4 1.4 3 1 0 0
ฝายวิจัยและพัฒนา 2 0.7 0 0 2 0
ฝายประกันคุณภาพ 1 0.35 0 0 0 1
ฝายประชาสัมพันธ 1 0.35 0 0 1 0

รวม 282 100 75 88 67 52

จากตารางที่  4.10  พบวา  ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสวน
ใหญ  ใหแตละฝายรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเองคิดเปนรอยละ  52.1  และ
รองมาใหฝายสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบโดยตรงรอยละ  28.4  นอกนั้นกํ าหนดใหฝายใดฝายหนึ่ง
ในสถานศกึษาหรือหนวยงานภายนอกเปนผูรับผิดชอบงานดานนี้  เมื่อพิจารณาผูรับผิดชอบงาน
ระบบสารสนเทศตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาด
ใหญ  ใหแตละฝายรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเอง  มากที่สุด  สวนสถานศึกษา
ขนาดใหญพิเศษ  มีฝายสารสนเทศโดยตรงเปนผูรับผิดชอบ  มากที่สุด  นอกจากนี้  ในการกํ าหนด
ผูรับผิดชอบเปนฝายอื่นๆ  ฝายใดฝายหนึ่ง  พบวา  กํ าหนดใหเปนฝายคอมพิวเตอรรับผิดชอบ  มาก
ที่สุด  รองมาเปน  ฝายธุรการ/สํ านักงาน
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3.3  ขอมูลท่ีมีหรือใชในการบริหารงานตามหนาท่ี
ในการศึกษาขอมูลที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่  จากผูบริหารจํ านวน

1,017  คนจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คนคิดเปนรอยละ  99.4  เนื่องจากไมมีขอมูลจํ านวน  6  คน
ผูบริหารแตละคนอาจมีหรือใชขอมูลไดหลายขอมูลในงานแตละดาน  ซ่ึงไดแก  งานบริหารทั่วไป
งานธรุการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน  งานบริการ  งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคาร
สถานที่

3.3.1  ดานงานบริหารทั่วไป
ประกอบดวย  การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  การจัดองคกร

การจัดระบบสารสนเทศ  การบริหารงานบุคลากร  การสื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพันธ
การบรหิารการเงิน  การวิจัยและพัฒนา  และการประเมินผลงานการบริหารทั่วไป  สามารถจํ าแนก
ผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการบริหารงานบริหารทั่วไปไดดังรายละเอียดใน
ตารางที่  4.11

ตารางที่  4.11  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานบริหารทั่วไป

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ขอมูลสภาพทั่วไปของชุมชนและแนวโนมการพัฒนาทองถ่ิน 337 33.1
2. แผน/ นโยบาย/ ขอกํ าหนดของรัฐ 387 38.0
3. รายงานผลการสํ ารวจความตองการของชุมชน 233 22.9
4. ผลการสํ ารวจความพึงพอใจของชุมชน ผูปกครองและนัก

เรียน
406 39.9

5. รายงานการศึกษาสภาพปญหาของนักเรียน/ครูและบุคลากร
อ่ืน

532 52.0

6. นโยบาย เปาหมายและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแตละ
ฝาย

595 58.4

7. รายงานผลการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาประจํ าป 510 50.1
8. งบประมาณของแตละป 479 47.1
9. งบการเงินของแตละป 387 38.0



64

ตารางที่  4.11  (ตอ)

ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช
ในการบริหารงานตามหนาที่

จ ํานวน รอยละ

10. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารสนเทศ 272 26.7
11. แผนผังระบบสารสนเทศ เชน การไหลเวียนของขอมูล โครง

สรางเครือขาย
220 21.6

12. ทะเบียนเครื่องมือและอุปกรณในงานสารสนเทศ 306 30.1
13. แผนภูมิการบริหารสถานศึกษา 600 58.9
14. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบุคลากร 533 52.4
15. แฟมสะสมผลงานของบุคลากร 516 50.7
16. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่ 553 54.3
17. จ ํานวนครูที่ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตอป 442 43.5
18. จ ํานวนครูจํ าแนกตามระดับชั้น/หมวดวิชา/วุฒิการศึกษา 538 52.8
19. จ ํานวนชั่วโมงสอนเฉลี่ยของครู 1 คนตอ 1 สัปดาห 492 48.4
20. อัตราสวนครูตอจํ านวนนักเรียนในแตละหองเรียน 407 40.0
21. รอยละของครูที่สอนตรงตามสาขาวิชาที่จบการศึกษาหรือมี

วุฒิทางครู
384 37.7

22. รอยละของครูที่ถูกบันทึกหรือลงโทษทางวินัยใน 1 ป 155 15.2
23. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสื่อสารคมนาคมและ

ประชาสัมพันธ
212 20.8

24.  ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑของงานสื่อสารคมนาคมและ
ประชาสัมพันธ

345 33.9

25. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา 216 21.2
26. รายงานการวิจัยและพัฒนาสถานศึกษา 260 25.4

จากตารางที่  4.11  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานบริหารทั่วไปที่มี
หรือใชมากที่สุดคือ  แผนภูมิการบริหารสถานศึกษาซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปน
รอยละ  58.9  รองมาเปนขอมูลนโยบาย เปาหมายและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแตละฝาย
รอยละ  58.4  ขอมูลสรุปผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่รอยละ  54.3  ขอมูลจํ านวนครูจํ าแนกตาม
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ระดบัชัน้/หมวดวิชา/วุฒิการศึกษารอยละ  52.8  ขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบุคลากร
รอยละ  52.4  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลรอยละของครูที่ถูกบันทึกหรือ
ลงโทษทางวินัยใน 1 ปคิดเปนรอยละ  15.2

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานบริหารทั่วไปที่
ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการวางแผน
ปฏิบตัิการของสถานศึกษา  การจัดองคกร  การบริหารงานบุคลากร  และการประเมินผลงานการ
บริหารทั่วไป  มากกวางานที่เกี่ยวกับการบริหารการเงิน  การจัดระบบสารสนเทศ  การสื่อสาร
คมนาคมและการประชาสัมพันธ  และการวิจัยและพัฒนา

3.3.2  ดานงานธุรการ
ประกอบดวย  การวางแผนงานธุรการ  การบริหารงานธรุการ  การบริหาร

งานสารบรรณ  การบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุ  การบริหารงานทะเบียน
บุคลากร  และการประเมินผลงานธรุการ  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มี
หรือใชในการบริหารงานธุรการไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.12

ตารางที่  4.12  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานธุรการ

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ 524 51.5
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานธุรการ 426 41.9
3. ทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการ 593 58.3
4. รายงานการเงินประจํ าวัน 373 36.7
5. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ ครอบคลุมการจัดซื้อ

จดัจาง เบิกจายและบํ ารุงรักษา
379 37.3

6. ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ 452 44.4
7. รายงานการเบิกใชพัสดุ ครุภัณฑ และสภาพเครื่องมือเครื่องใช

วัสดุถาวร
422 41.5

8. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติบุคลากร 449 44.1
9. ทะเบยีนประวัตินักเรียน นักศึกษาและบุคลากร 695 68.3
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ตารางที่  4.12  (ตอ)

ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช
ในการบริหารงานตามหนาที่

จ ํานวน รอยละ

10. จ ํานวนนกัเรียน นักศึกษาจํ าแนกตามสาขาวิชา ช้ันเรียน ปการ
ศกึษาที่เขาและจบ

675 66.4

11. รายงานสรุปเวลาทํ างาน มาสาย และการลาของบุคลากร 609 59.9

จากตารางที่  4.12  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานธุรการที่มีหรือใช
มากทีสุ่ดคือ  ขอมูลทะเบียนประวัตินักเรียน นักศึกษาและบุคลากรซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใช
ขอมลูนี ้ คิดเปนรอยละ  68.3  รองมาเปนขอมูลจํ านวนนักเรียน นักศึกษาจํ าแนกตามสาขาวิชา ช้ัน
เรียน ปการศึกษาที่เขาและจบรอยละ  66.4  ขอมูลรายงานสรุปเวลาทํ างาน มาสาย และการลาของ
บคุลากรรอยละ  59.9  ขอมูลทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการรอยละ  58.3  ขอมูล
ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธรุการรอยละ  51.5  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ
ขอมูลรายงานการเงินประจํ าวันคิดเปนรอยละ  36.7

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานธุรการที่ผูบริหาร
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการวางแผนงานธุรการ
การบริหารงานธรุการ  การบริหารงานสารบรรณ  การบริหารงานทะเบียนบุคลากร  มากกวางานที่
เกีย่วกบัการบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุและการประเมินผลงานธุรการ

3.3.3  ดานงานวิชาการ
ประกอบดวย  การวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ  การจัดการ

เรียนการสอน  การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและประเมินผลการเรียน  งาน
ทะเบยีน  นักเรียน  และการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูล
และสารสนเทศที่มีหรือใชในการบริหารงานวชิาการไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.13
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ตารางที่  4.13  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานวิชาการ

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 575 56.5
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานวิชาการ 517 50.8
3. จ ํานวนหลักสูตร รายวิชาและเอกสารหลักสูตรทั้งหมด 647 63.6
4. รายงานการจัดทํ าหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 491 48.3
5. แผนการสอน 664 65.3
6. จ ํานวนครูที่จัดทํ าแผนการสอน/บันทึกการสอนกอนสอนจริง 528 51.9
7. รายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครู 386 38.0
8. จ ํานวนเอกสาร ส่ิงพิมพ ส่ือครุภัณฑในการพัฒนาและสงเสริม

ดานวิชาการ
425 41.8

9. จ ํานวนนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหลงเรียนรู
ในสถานศึกษา

382 37.6

10. รอยละของนักเรียนที่ไดรับผลการเรียนระดับตางๆของจํ าแนก
ตามระดับชั้น

466 45.8

11. ระดับคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการ
เรียนของนักเรียนรายวิชาและระดับชั้น

423 41.6

12. รายงานการวิเคราะหเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผล 316 31.1
13. จ ํานวนเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลที่ไดมาตรฐาน 274 26.9

จากตารางที่  4.13  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานวิชาการที่มีหรือใช
มากที่สุดคือ  ขอมูลแผนการสอนซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปนรอยละ  65.3  รอง
มาเปนขอมูลจํ านวนหลักสูตร รายวิชาและเอกสารหลักสูตรทั้งหมดรอยละ  63.6  ขอมูลระเบียบ
และแนวปฏบิัติเกี่ยวกับงานวิชาการรอยละ  56.5  ขอมูลจํ านวนครูที่จัดทํ าแผนการสอน/บันทึกการ
สอนกอนสอนจริงรอยละ  51.9  ขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานวิชาการรอยละ  50.8
ตามล ําดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลจํ านวนเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลที่ได
มาตรฐานคิดเปนรอยละ  26.9
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โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานวิชาการที่ผู
บริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการวางแผนงาน
วชิาการ  การบริหารงานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการจัดการงานวิชา
การ  มากกวางานที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและประเมินผลการ
เรียน  งานทะเบียนนักเรียน

3.3.4  ดานงานปกครองนักเรียน
ประกอบดวย  การวางแผนงานปกครองนักเรียน การบริหารงานปกครอง

นกัเรยีน  การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  การปองกันและแกไขพฤติ
กรรมนกัเรียน  การดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา  และการประเมินผลงาน
ปกครองนักเรียน  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการบริหารงาน
ปกครองนักเรียนไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.14

ตารางที่  4.14  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานปกครองนักเรียน

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียน 624 61.4
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานปกครองนักเรียน 597 58.7
3. จ ํานวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาใหนัก

เรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
577 56.7

4. รอยละของนักเรียนที่มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึ่ง
ประสงคในแตละระดับคุณภาพ

383 37.7

5. จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขพฤติ
กรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน

500 49.2

6. รอยละของนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 455 44.7
7. รายงานการติดตามผลการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ

นกัเรียน
534 52.5

8. จ ํานวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมประชาธิปไตย
ในสถานศึกษา

434 42.7
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ตารางที่  4.14  (ตอ)

ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช
ในการบริหารงานตามหนาที่

จ ํานวน รอยละ

9. รอยละของนักเรียนที่ปฏิบัติตนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยใน
สถานศึกษาในแตละระดับคุณภาพ

309 30.4

จากตารางที่  4.14  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานปกครองนักเรียนที่มี
หรือใชมากที่สุดคือ  ขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียนซึ่งมีจํ านวนผู
บริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปนรอยละ  61.4  รองมาเปนขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับ
งานปกครองนักเรียนรอยละ  58.7  ขอมูลจํ านวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาให
นกัเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรมรอยละ  56.7  ขอมูลรายงานการติดตามผลการแกไขพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมของนักเรียนรอยละ  52.5  ขอมูลจํ านวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อปองกันและ
แกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนรอยละ  49.2  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ
ขอมลูรอยละของนักเรียนที่ปฏิบัติตนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษาในแตละระดับคุณ
ภาพคิดเปนรอยละ  30.4

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานปกครองนักเรียน
ทีผู่บริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการวางแผน
งานปกครองนักเรียน  การบริหารงานปกครองนักเรียน  การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย
คุณธรรม จริยธรรม  การปองกันและแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และการประเมินผลงานปกครอง
นกัเรยีน  มากกวางานที่เกี่ยวกับการดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา

3.3.5  ดานงานบริการ
ประกอบดวย  การวางแผนงานบริการ  การบริหารงานบริการ  การจัด

บริการดานสาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัดบริการสุขภาพอนามัย  การจัดบริการ
หองสมดุ  การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณใน
สถานศึกษา  และการประเมินผลงานบริการ  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มี
หรือใชในการบริหารงานบริการไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.15
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ตารางที่  4.15  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานบริการ

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบริการ 446 43.9
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานบริการ 379 37.3
3. ปริมาณการใชสาธารณูปโภคและนํ้ าดื่มนํ้ าใช 361 35.5
4. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหองพยาบาล 453 44.5
5. จ ํานวนผูใชบริการหองพยาบาล 484 47.6
6. จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองพยาบาล 410 40.3
7. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานหองสมุด 499 49.1
8. จ ํานวนหนงัสือในหองสมุดจํ าแนกเปนหมวดและระดับชั้น

เรียน
492 48.4

9. จ ํานวนหนังสือในหองสมุดตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา 406 39.9
10. จ ํานวนผูใชบริการหองสมุด 524 51.5
11. จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองโสตทัศนูปกรณ 363 35.7
12. จ ํานวนผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ 335 32.9
13. จ ํานวนผูใชบริการแนะแนว 392 38.5
14. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานแนะแนว 375 36.9
15. จ ํานวนผูใชบริการสหกรณ 196 19.3
16. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานการจัดกิจกรรมสหกรณ 163 16.0

จากตารางที่  4.15  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานบริการที่มีหรือใช
มากที่สุดคือ  ขอมูลจํ านวนผูใชบริการหองสมุดซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปน
รอยละ  51.5  รองมาเปนขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานหองสมุดรอยละ  49.1  ขอมูล
จ ํานวนหนงัสอืในหองสมุดจํ าแนกเปนหมวดและระดับชั้นเรียนรอยละ  48.4  ขอมูลจํ านวนผูใช
บริการหองพยาบาลรอยละ  47.6  ขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหองพยาบาลรอยละ  44.5
ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานการจัด
กิจกรรมสหกรณคิดเปนรอยละ  16.0
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โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานบริการที่ผูบริหาร
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับการจัดบริการหองสมุด
มากกวางานที่เกี่ยวกับการวางแผนงานบริการ  การบริหารงานบริการ  การจัดบริการดาน
สาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัดบริการสุขภาพอนามัย  การจัดบริการโสต
ทศันปูกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา  และการประเมินผล
งานบริการ

3.3.6  ดานงานความสัมพันธชุมชน
ประกอบดวย  การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ

ชุมชน  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา การใหบริการชุมชน  การมีสวนรวมใน
การพัฒนาชุมชน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานความสัมพันธชุมชนไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.16

ตารางที่  4.16  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานความสัมพันธชุมชน

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานความสัมพันธกับชุมชน 407 40.1
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานความสัมพันธกับชุมชน 450 44.2
3. รอยละของผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางและเผยแพรเกียรติ

ประวัติของสถานศึกษา
322 31.7

4. รายช่ือองคกรที่ใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษา

423 41.6

5. รายชื่อวิทยากร สถานประกอบการในทองถ่ิน 314 30.9
6. รอยละของผูปกครองที่เขารวมประชุมหรือรวมกิจกรรมกับ

สถานศึกษา
378 37.2

7. รอยละของจํ านวนครั้งในการมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนการ
สอนของชุมชนในรอบป

274 26.9

8. บญัชีเงินและรายการของที่รับบริจาคหรือบริจาค 240 23.6
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จากตารางที่  4.16  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานความสัมพันธชุมชน
ทีม่หีรือใชมากที่สุดคือ  ขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานความสัมพันธกับชุมชนซึ่งมี
จ ํานวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปนรอยละ  44.2  รองมาเปนขอมูลรายชื่อองคกรที่ใหความ
รวมมอื สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษารอยละ  41.6  ขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยว
กบังานความสัมพันธกับชุมชนรอยละ  40.1  ขอมูลรอยละของผูปกครองที่เขารวมประชุมหรือรวม
กจิกรรมกับสถานศึกษารอยละ  37.2  ขอมูลรอยละของผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางและเผยแพร
เกยีรติประวัติของสถานศึกษารอยละ  31.7  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลบัญชี
เงนิและรายการของที่รับบริจาคหรือบริจาคคิดเปนรอยละ  23.6

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ในงานความสัมพันธชุมชน  มีผูบริหารของ
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนไมถึงรอยละ  50  ที่มีหรือใชขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานความ
สัมพนัธชุมชน  ทั้งการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  การสรางและ
เผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา  การใหบริการชุมชน  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา
กับชุมชน

3.3.7  ดานงานอาคารสถานที่
ประกอบดวย  การบริหารบริเวณสถานศึกษา  การบริหารอาคารเรียน  การ

บริหารหองเรียน  การบริหารหองพิเศษ  การบริหารหองบริการ  การบริหารอาคารฝกงาน  การ
บริหารอาคารโรงอาหาร  การบริหารอาคารหอประชุม  การบริหารอาคารหองนํ้ าหองสวม  การ
บริหารอาคารพลศึกษา  สามารถจํ าแนกผูบริหารตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการบริหาร
งานอาคารสถานที่ไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.17

ตารางที่  4.17  จ ํานวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใชในการ
บริหารงานอาคารสถานที่

N = 1,017
ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช

ในการบริหารงานตามหนาที่
จ ํานวน รอยละ

1. ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่ 532 52.3
2. รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานอาคารสถานที่ 479 47.1
3. จ ํานวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หอง

นํ ้าหองสวมและสิ่งอํ านวยความสะดวก
577 56.7
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ตารางที่  4.17  (ตอ)

ขอ                          ขอมูลและสารสนเทศที่มีหรือใช
ในการบริหารงานตามหนาที่

จ ํานวน รอยละ

4. จ ํานวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หอง
นํ ้าหองสวมและสิ่งอํ านวยความสะดวก

577 56.7

5. อัตราสวนพื้นที่ตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา 341 33.5
6. รอยละของจํ านวนหองที่ใชงานตอจํ านวนหองทั้งหมดของแต

ละประเภท
317 31.2

7. จ ํานวนชั่วโมงที่ใชงานของหองแตละประเภทตอสัปดาห 371 36.5
8. รายงานสภาพอาคาร สถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ

หองนํ้ าหองสวม
493 48.5

9. รายงานดานความปลอดภัย 404 39.7

จากตารางที่  4.17  พบวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานอาคารสถานที่ที่มี
หรือใชมากที่สุดคือ  ขอมูลจํ านวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม
และสิง่อ ํานวยความสะดวกซึ่งมีจํ านวนผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลนี้  คิดเปนรอยละ  56.7  รองมา
เปนขอมูลระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่รอยละ  52.3  ขอมูลรายงานสภาพ
อาคาร สถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวมรอยละ  48.5  ขอมูลรายงานผล
การปฏิบัติงานสํ าหรับงานอาคารสถานที่รอยละ  47.1  ขอมูลรายงานดานความปลอดภัยรอยละ
39.7  ตามลํ าดับ  ขอมูลที่มีหรือใชนอยที่สุดคือ  ขอมูลจํ านวนชั่วโมงที่ใชงานของหองแตละ
ประเภทตอสัปดาหคิดเปนรอยละ  23.6

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา  ขอมูลและสารสนเทศในงานอาคารสถานที่ที่
ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญ(มากกวารอยละ  50)ใช  จะเกี่ยวกับงานบริหาร
อาคารสถานที่ในดานจํ านวนที่มี  มากกวาดานการใชประโยชน  และดานความปลอดภัย

3.4  ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผลและนํ าเสนอ ขอมูลและสารสนเทศของงานแตละ
งาน

ในการศกึษาเกี่ยวกับลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผลและนํ าเสนอขอมูลและสาร
สนเทศของงานแตละงานทั้งงานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน  งาน
บริการ  งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่ในสถานศึกษา  ไดแบงระบบที่สวนใหญ
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ผูบริหารใชในการจัดเก็บ ประมวลผลและนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศออกเปน  3  กลุม  ไดแก
ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอรและทั้งสองระบบ  จากการศึกษาขอมูลจากผูบริหารสามารถ
แสดงรายละเอียดไดตามตารางที่  4.18

ตารางที ่ 4.18  จํ านวนและรอยละของผูบริหารจํ าแนกตามลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผลและ
น ําเสนอ ขอมูลและสารสนเทศของงานแตละงานในสถานศึกษา

ลักษณะการจัดเก็บ
ประมวลผล และนํ าเสนอ

จ ํานวนทั้งหมด
(N)

ระบบเอกสาร ระบบ
คอมพิวเตอร

ทั้งสองระบบ

จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
งานบริหารทั่วไป 817 331 40.5 106 13.0 380 46.5
งานธุรการ 824 246 29.9 137 16.6 441 53.5
งานวิชาการ 837 216 25.8 156 18.6 465 55.6
งานปกครองนักเรียน 819 363 44.3 96 11.7 360 44.0
งานบริการ 793 434 54.7 96 12.1 263 33.2
งานความสัมพันธ
ชุมชน

788 506 64.2 67 8.5 215 27.3

งานอาคารสถานที่ 791 493 62.3 74 9.4 224 28.3

จากตารางที่  4.18  พบวา  การจัดเก็บ  ประมวลผลและนํ าเสนองานบริหารทั่วไป
งานธรุการและงานวิชาการของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สวนใหญจะใชระบบทั้งสองระบบคือ
ระบบเอกสารและระบบคอมพิวเตอรรวมกัน  สํ าหรับงานปกครองนักเรียนมีสถานศึกษาที่ใชระบบ
เอกสารเทานั้นและการใชทั้งสองระบบรวมกันเปนจํ านวนใกลเคียงกัน  สวนงานบริการ  งาน
ความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนสวนใหญจะใชระบบ
เอกสารเทานั้น

ในตอนที ่ 1  เกี่ยวกับสถานภาพของประชากรและผูใหขอมูล  และสภาพระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชน  สามารถสรุปไดดังนี้

1. ขนาดของสถานศึกษา  เปนสถานศึกษาขนาดกลาง  มากที่สุด  คือรอยละ  31.2
และเปนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ  นอยที่สุด  คือรอยละ  18.4
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2. ทีต่ัง้ของสถานศึกษา  สถานศึกษาตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  มากที่สุด  คือ
รอยละ  29.5  และนอยที่สุดคือ  เขตการศึกษาที่  2  รอยละ  1.4

3. ต ําแหนงในการบริหาร  เปนผูบริหารในระดับหัวหนาฝาย  มากที่สุด  คือ
รอยละ  49.6  และเปนผูเกี่ยวของในการบริหารในระดับปฏิบัติการ  นอยที่สุด  คือรอยละ  6.7

4. หนาที่รับผิดชอบ  เปนผูบริหารที่รับผิดชอบในงานวิชาการ  มากที่สุด  คือ
รอยละ  44.7  และนอยที่สุดคือ  งานอื่นๆไดแก  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานประกันคุณภาพ
การศึกษาและงานกฎหมาย  รอยละ  1.0

5. ระดบัการศึกษาสูงสุด  ผูบริหารมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  มากที่
สุด  คือรอยละ  70.8  และนอยที่สุดคือ  ระดับปริญญาเอก  รอยละ  1.0

6. ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา  เปนผูบริหารที่ทํ างานในสถานศึกษามาก
กวา  10  ป  มากที่สุด  คือรอยละ  48.8  และนอยที่สุดคือ  ระหวาง 6 ถึง 10 ป  รอยละ  22.3

7. ความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ผูบริหาร
รอยละ  88  มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

8. วธีิในการไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ  ผูบริหารที่มีความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดรับความรูจากการทํ างานใน
หนาที่  มากที่สุด  คือรอยละ  49.0  และนอยที่สุดคือ  การศึกษาตามหลักสูตร  รอยละ  28.3

9. ระดบัของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สถานศึกษาสวน
ใหญใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล  มากที่สุด  คือรอยละ  85.2  และนอยที่สุดคือ  ระบบ
เครือขาย LAN  รอยละ  52.1

10. ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  สถานศึกษาสวนใหญใหแตละฝายรับผิด
ชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเอง  มากที่สุด  คือรอยละ  52.1  และนอยที่สุด  คือ  ให
หนวยงานภายนอกดูแล  รอยละ  1.4

11. ขอมูลที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่  ผูบริหารมีขอมูลและสารสนเทศ
ตางๆที่เกี่ยวของกับงานทุกงานในการบริหารงานตามหนาที่

12. ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศของงานแต
ละงาน  ในงานบริหารทั่วไป  งานธรุการ  และงานวิชาการ  สถานศึกษาสวนใหญใชระบบทั้งสอง
ระบบคอืระบบเอกสารและระบบคอมพิวเตอรรวมกัน  สํ าหรับงานปกครองนักเรียนมีสถานศึกษาที่
ใชระบบเอกสารเทานั้นและการใชทั้งสองระบบรวมกันเปนจํ านวนใกลเคียงกัน  สวนงานบริการ
งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่  สถานศึกษาสวนใหญจะใชระบบเอกสารเทานั้น
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ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน

1. สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน

ในการศกึษาเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการ
บริหาร  จะแบงกระบวนการบริหารเปน  12  ขั้นตอน  ตั้งแตการตัดสินใจ  การวางแผน  การจัดสรร
ทรัพยากร  ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา  ผลการศึกษาขอมูลจากผูบริหารสามารถแสดงราย
ละเอียดไดตามตารางที่  4.19

ตารางที่  4.19  ระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน

ขอ              การใชในกระบวนการบริหาร N S.D. ระดับการใชงาน
1. น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบในการ

ตดัสนิใจเลือกแนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจาก
หลายแนวทาง

985 2.95 1.19 ปานกลาง

2. น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อประโยชน
ในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ
สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา

988 3.16 1.22 ปานกลาง

3. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร
ก ําหนดสายงานและความสัมพันธภายในและ
ระหวางหนวยงาน

981 3.05 1.16 ปานกลาง

4. ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัด
เลือกบุคลากรเขาทํ างาน โยกยาย เล่ือนขั้นตาม
ผลการประเมิน

979 2.90 1.26 ปานกลาง

5. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจ
กรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน การ อบรม ดูงาน
ใหเหมาะสมกับบุคลากรและแผนงาน

984 3.08 1.21 ปานกลาง

X
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ตารางที่  4.19  (ตอ)

ขอ              การใชในกระบวนการบริหาร N S.D. ระดับการใชงาน
6. ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร

ประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตามความเหมาะสม

977 2.98 1.20 ปานกลาง

7. ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการอํ านวย
การ ส่ังงานบุคลากรภายในหนวยงานมีความ
ละเอยีด ชัดเจนและเขาใจงาย

978 3.08 1.19 ปานกลาง

8. ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสาน
งานระหวางบุคคลและหนวยงานใหปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง

989 3.15 1.20 ปานกลาง

9. ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจ
บคุลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย

979 2.91 1.26 ปานกลาง

10. ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการ
ด ําเนินการใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐาน
หรือความตองการ

987 3.10 1.12 ปานกลาง

11. ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผลการ
ด ําเนนิการโดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วาง
ไว

988 3.08 1.17 ปานกลาง

12. ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและ
พัฒนา

972 3.37 1.17 ปานกลาง

จากตารางที่  4.19  พบวา  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอนในระดับปานกลาง  แตขั้นตอนที่นํ าขอมูลและ
สารสนเทศมาใชมากที่สุดคือ  การปรับปรุงและพัฒนา  รองมาคือ  การวางแผน  การติดตอส่ือสาร
กาควบคุม  การพัฒนาบุคลากร  การอํ านวยการ  การประเมินผลงาน  การจัดองคกร  การจัดสรร
ทรัพยากร  การตัดสินใจ  การกระตุนจูงใจ  การวางแผนกํ าลังคน  ตามลํ าดับ

X
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เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถาน
ศกึษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
กระบวนการบริหาร  สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่  4.20

ตารางที่  4.20  คาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผล
การวเิคราะหความแปรปรวนของระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
กระบวนการบริหาร

ขอ              การใชในกระบวนการบริหาร     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ F

1. น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบใน
การตดัสินใจเลือกแนวทางดํ าเนินงานทาง
หนึง่จากหลายแนวทาง

2.70 2.89 3.15 3.16 8.467*

2. น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อ
ประโยชนในการวางแผน กํ าหนดงาน
งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบ
งานลวงหนา

2.93 3.08 3.43 3.29 8.162*

3. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร
ก ําหนดสายงานและความสัมพันธภายในและ
ระหวางหนวยงาน

2.91 3.04 3.20 3.08 2.580

4. ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรเขาทํ างาน โยกยาย เล่ือนขั้น
ตามผลการประเมิน

2.66 2.82 3.12 3.11 7.774*

5. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจ
กรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน การอบรม
ดงูาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและแผนงาน

2.94 2.98 3.32 3.13 4.869*

6. ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร
ประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตามความ
เหมาะสม

2.82 2.88 3.23 3.05 5.810*

X
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ตารางที่  4.20  (ตอ)

ขอ              การใชในกระบวนการบริหาร     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ F

7. ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการ
อํ านวยการ ส่ังงานบุคลากรภายในหนวยงาน
มคีวามละเอียด ชัดเจนและเขาใจงาย

2.95 3.01 3.27 3.15 3.566*

8. ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร
ประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงานให
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

2.99 3.14 3.32 3.16 3.114*

9. ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจ
บคุลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย

2.59 2.85 3.29 2.99 13.412*

10. ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการ
ด ําเนินการใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐาน
หรือความตองการ

2.90 3.01 3.33 3.23 7.655*

11. ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผล
การด ําเนินการโดยการเปรียบเทียบกับแผน
งานที่วางไว

2.80 3.00 3.34 3.29 11.839*

12. ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและ
พัฒนา

3.11 3.27 3.62 3.56 10.584*

จากตารางที่  4.20  แสดงวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนที่มีขนาดตางกัน  ใชขอมูลและ
สารสนเทศในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ยกเวน
การใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงานและความสัมพันธภายในและระหวาง
หนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

เมือ่ท ําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  โดยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s method)  ทีร่ะดับนัยสํ าคัญ  .05
สามารถเปรียบเทียบสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการบริหารของสถาน
ศกึษาแตละขนาด  ไดดังนี้

X
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1) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  นํ าขอมูลและ
สารสนเทศมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจากหลายแนวทาง  มาก
กวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

2) การน ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชนในการวางแผน
ก ําหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มีคาความแตกตางหลายคูดัง
นี้  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชน
ในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มากกวา
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ
น ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชนในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ
วธีิการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

3) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแตละขนาด  มีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ประกอบการพจิารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงานและความสัมพันธภายในและระหวางหนวย
งาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

4) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ นํ าขอมูลและ
สารสนเทศมาใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํ างาน โยกยาย
เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

5) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
ประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน การ อบรม ดูงาน ใหเหมาะ
สมกับบุคลากรและแผนงาน  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง

6) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
ประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ ขาวสาร
และตวัเงินตามความเหมาะสม  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง

7) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อชวย
ใหการอ ํานวยการ ส่ังงานบุคลากรภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและเขาใจงาย  มากกวา
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

8) สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
เปนเครือ่งมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงานใหปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

9) การน ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการพิจารณาในการกระตุน
จงูใจบคุลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย  มีคาความแตก
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ตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
ประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  มากกวา
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ
น ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

10) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปนไปตาม
แผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มีคาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปนไปตามแผนงาน
มาตรฐานหรือความตองการ  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และ
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการ
ด ําเนนิการใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดเล็ก

11) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมินผลการดํ าเนินการโดยการ
เปรยีบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มคีาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาด
ใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมนิผลการดํ าเนินการโดยการเปรียบเทียบกับ
แผนงานที่วางไว  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีว
ศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมินผลการดํ าเนินการ
โดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

12) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการปรับปรุงและพัฒนา  มคีาความแตก
ตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
ปรับปรุงและพัฒนา  มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอา
ชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการปรับปรุงและพัฒนา
มากกวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

2.  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ไดศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพใน  5  ดาน  ไดแก  ดาน
การชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดานการชวยเพิ่มความ
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ถูกตองของงาน  ดานการชวยเพิ่มความสามารถในการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  ดานการมีขอมูล
ประกอบการตดัสินใจมากขึ้นชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  โดยศึกษาจากระดับความคิดเห็นของผู
บริหารทั้งหมด  1,023  คน  ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของผลการศึกษาไดตามตารางที่  4.21

ตารางที ่ 4.21  ระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ขอ                   ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ชวยลดคาใชจายในการบริหาร 3.42 1.06 ปานกลาง
2. ชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน 3.83 1.01 มาก
3. ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน 3.84 0.99 มาก
4. สามารถใหการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น 3.80 0.98 มาก
5. มขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยให

ตดัสินใจไดดีขึ้น
3.82 0.99 มาก

จากตารางที่  4.21  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นวา  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร  ทํ าใหการบริหารมี
ประสทิธภิาพในดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
ดานการมขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้นชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  และดานความสามารถใน
การใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  เพิ่มขึ้นในระดับมาก  สวนประสิทธิภาพในดานชวยลดคาใชจาย
ในการบริหาร  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง

เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปร
ปรวนของระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ  สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่  4.22

X
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ตารางที ่ 4.22  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น
ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ขอ              ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ F

1. ชวยลดคาใชจายในการบริหาร 3.28 3.39 3.57 3.48   3.352*
2. ชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน 3.79 3.78 3.92 3.88   1.122
3. ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน 3.76 3.80 3.93 3.91   1.668
4. สามารถใหการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น 3.65 3.75 3.98 3.89   5.455*
5. มขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวย

ใหตัดสินใจไดดีขึ้น
3.68 3.77 3.98 3.91   4.360*

จากตารางที่  4.22  พบวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับความคิด
เหน็เกีย่วกบัประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานการสามารถให
บริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น  ชวยใหตัดสินใจได
ดขีึน้  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

เมือ่ท ําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  โดยวิธี
ของเชฟเฟ  (Scheffe’s method)  ทีร่ะดับนัยสํ าคัญ  .05  สามารถเปรียบเทียบสภาพประสิทธิภาพที่
เพิม่ขึน้ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาแตละขนาด  ไดดังนี้

1) ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพท่ีเพิ่มขึ้นในดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานการสามารถใหบริการแกฝาย
อ่ืนๆไดดขีึน้  และดานการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  มากกวา
สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก

2) ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานการชวยประหยัดเวลาใน
การทํ างาน  และการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแตละ
ขนาด  มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

X
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3.  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อแสดงความสอดคลองกับแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ไดศึกษาความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจาก
ทัง้หมด 5 รายการ  กับคาเฉลี่ยระดับการใชงานขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานจากทั้งหมด 12
รายการ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารแตละคน  ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธไดดังแผนภาพที่  4.1

ภาพที ่ 4.1  ความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับคา
เฉลีย่ระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานของผู
บริหารแตละคน

จากภาพที ่ 4.1  จะเห็นวาเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น
คาเฉลีย่ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  จากการ
ทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson Correlation)  พบวามีคา  0.65  ซ่ึงแสดงวา
ตวัแปรทัง้สองมีระดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับหนึ่ง  ดงันั้นการใชระบบสารสนเทศ
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เพือ่การจดัการในการบริหารที่มากขึ้น  เปนแนวทางหนึ่งที่จะทํ าใหประสิทธิภาพในการบริหารก็จะ
เพิ่มมากขึ้นดวย

เมือ่ศกึษาความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับคาเฉลี่ยระดับการใช
งานขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารจากสถานศึกษาแตละขนาด  สามารถแสดงความ
สัมพันธไดดังแผนภาพที่  4.2

ภาพที ่ 4.2  ความสัมพันธของค
ระดบัการใชงานระ
สถานศึกษาแตละข
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จากภาพที่  4.2  จะเห็นวาสถานศึกษาขนาดตางๆมีลักษณะความสัมพันธของคาเฉลี่ย
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับคาเฉลี่ยระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานที่คลายกัน  คือเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สูงขึน้  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  จากการ
ทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson Correlation)  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กมี
คา  0.69  สถานศึกษาขนาดกลางมีคา  0.65  สถานศึกษาขนาดใหญมีคา  0.66  และสถานศึกษาขนาด
ใหญมคีา  0.57  ซ่ึงใกลเคียงกัน  แสดงวาสถานศึกษาแตละขนาดมีสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารใกลเคียงกัน

นอกจากนีย้งัศกึษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวน
การบรหิารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สามารถแสดงจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีการใชใน
ระดบัปานกลางขึ้นไปหรือมีคาเฉลี่ยระดับการใชงานขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานตั้งแต  3.00
ขึน้ไปจากจํ านวนทั้งหมด  1,023  คน  ไดดังรายละเอียดตามตารางที่  4.23

ตารางที ่ 4.23  จํ านวนและรอยละของผูบริหารที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปาน
กลางขึ้นไป

N = 1,023
ขอ                                   กระบวนการบริหาร จ ํานวน รอยละ
1. น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือกแนว

ทางด ําเนินงานทางหนึ่งจากหลายแนวทาง
706 69.0

2. น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อประโยชนในการวางแผน
ก ําหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวง
หนา

741 72.4

3. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงานและ
ความสมัพันธภายในและระหวางหนวยงาน

707 69.1

4. ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขา
ท ํางาน โยกยาย เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน

678 66.3

5. ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร
เชน การ อบรม ดูงาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและแผนงาน

731 71.5

6. ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน อาคาร
สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตามความเหมาะสม

702 68.6
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ตารางที่  4.23  (ตอ)

ขอ                                   กระบวนการบริหาร จ ํานวน รอยละ
7. ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการอํ านวยการ ส่ังงานบุคลากร

ภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและเขาใจงาย
724 70.8

8. ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวางบุคคล
และหนวยงานใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

749 73.2

9. ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย

656 64.1

10. ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปนไป
ตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ

760 74.3

11. ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผลการดํ าเนินการโดยการ
เปรยีบเทียบกับแผนงานที่วางไว

744 72.7

12. ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนา 793 77.5

จากตารางที่  4.23  แสดงใหเห็นวา  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนสวนใหญมาก
กวารอยละ  60  ไดใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารใน
ระดับปานกลางขึ้นไป

โดยภาพรวม  จะเห็นวาสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  มีลักษณะใกลเคียงกันในสถานศึกษาทุกขนาดคือ
เมือ่คาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  นอกจากนี้การที่ผูบริหารสวนใหญใชงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารในระดับปานกลางขึ้นไป  แสดง
ใหเหน็แนวโนมที่ดีของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน
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4.  สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาสภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชน  ไดศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆ  แบงเปน  17  รายการที่เกี่ยวของกับองคประกอบของระบบ
ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบ
ประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาในการใชการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากผูบริหารทั้งหมด  1,023  คน  สามารถ
แสดงรายละเอียดไดตามตารางที่  4.24

ตารางที ่ 4.24  คาเฉลี่ยระดับความเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ขอ                                        ปญหา S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว 2.46 1.24 นอย
2. ขาดการเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปนระบบ 2.81 1.20 ปานกลาง
3. ขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได 2.49 1.19 นอย
4. ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การ
2.96 1.28 ปานกลาง

5. อัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยงัไมเพียง
พอ

3.04 1.25 ปานกลาง

6. ไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่ชัดเจน 2.82 1.31 ปานกลาง
7. ขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 2.73 1.39 ปานกลาง
8. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร 2.56 1.38 ปานกลาง
9. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ 2.75 1.37 ปานกลาง
10. การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมทันตอเหตุการณ

และการใช
2.79 1.22 ปานกลาง

11. การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมครบถวน 2.81 1.20 ปานกลาง

X
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ตารางที่  4.24  (ตอ)

ขอ                                        ปญหา S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

12. การวเิคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชในการจัด
การที่ลาชา/ไมถูกตอง

2.71 1.18 ปานกลาง

13. ขาดเครื่องมือ/เทคนิคชวยในการวิเคราะหขอมูลและสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ

2.77 1.23 ปานกลาง

14. ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ 2.87 1.27 ปานกลาง
15. ขาดการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดการ 2.75 1.17 ปานกลาง
16. ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อ

การจัดการ
2.82 1.22 ปานกลาง

17. ขาดการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง 2.80 1.25 ปานกลาง

จากตารางที่  4.24  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารวา  ปญหาจากการไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว  และ
ปญหาขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได  มีในระดับนอย  สวนปญหาดานอื่นๆ
มใีนระดับปานกลาง  ปญหาที่มากที่สุดคือ  ปญหาอัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยัง
ไมเพียงพอ  รองมาคือ  ปญหาขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ปญหา
ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ปญหาไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศ
ที่ชัดเจน  และปญหาขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อการจัดการ  ตามลํ าดับ

หากพจิารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในแตละดานทั้งดานขอมูลสารสนเทศ  กระบวนการ
บคุลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ  การสนับสนุนจากผูบริหาร  จะสามารถแสดงไดดังราย
ละเอียดในตารางที่  4.25
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ตารางที ่ 4.25  คาเฉลี่ยระดับความเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในแตละดาน

ขอ                                            ปญหา ระดับ
ความคิดเห็น

1.       ดานขอมูลสารสนเทศ  (รายการที่  1-3 จากตารางที่  4.24) 2.59 ปานกลาง
2.       ดานกระบวนการ  (รายการที่  10-12  และ  15-17) 2.78 ปานกลาง
3.       ดานบุคลากร  (รายการที่  4-6  และ  14) 2.94 ปานกลาง
4.       ดานเครื่องมือและอุปกรณ  (รายการที่  7  และ  13) 2.75 ปานกลาง
5.       ดานงบประมาณ  (รายการที่  9) 2.75 ปานกลาง
6.       ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  (รายการที่  8) 2.56 ปานกลาง

จากตารางที่  4.25  พบวา  ปญหาในการใชงานขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารเห็นวา
มมีากทีสุ่ดคือ  ดานบุคลากร  รองมาคือ  ดานกระบวนการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบ
ประมาณ  ดานขอมูลสารสนเทศ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ตามลํ าดับ

เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ
ความคดิเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สามารถแสดง
รายละเอียดไดดังตารางที่  4.26

ตารางที ่ 4.26  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของ
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ

ขอ                                  ปญหา     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

1.  ดานขอมูลสารสนเทศ
    (รายการที่ 1-3 จากตารางที่ 4.24)

1.1  ไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว 2.46 2.48 2.57 2.35 1.097

X
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ตารางที่  4.26  (ตอ)

ขอ                                  ปญหา     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

1.  ดานขอมูลสารสนเทศ  (ตอ)
1.2  ขาดการเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปน
ระบบ

2.79 2.83 2.88 2.73 0.603

1.3  ขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและ
เชื่อถือได

2.48 2.51 2.60 2.34 1.634

2. ดานกระบวนการ
    (รายการที่  10-12  และ  15-17)

2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไม
ทนัตอเหตุการณและการใช

2.77 2.86 2.80 2.68 0.871

2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไม
ครบถวน

2.81 2.84 2.85 2.74 0.354

2.3  การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อนํ า
มาใชในการจัดการที่ลาชา/ไมถูกตอง

2.69 2.68 2.81 2.64 0.835

2.4  ขาดการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ

2.78 2.73 2.84 2.63 1.157

2.5  ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนา
ระบบสารเทศเพื่อการจัดการ

2.81 2.88 2.84 2.68 1.118

2.6  ขาดการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง 2.84 2.85 2.83 2.61 1.789
3.  ดานบุคลากร  (รายการที่  4-6  และ  14)

3.1  ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ

3.10 2.99 2.87 2.81 2.329

3.2  อัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสาร
สนเทศยงัไมเพียงพอ

3.10 3.05 3.09 2.89 1.174

3.3  ไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่ชัดเจน 2.89 2.85 2.82 2.67 1.105
3.4  ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ
2.89 2.85 2.85 2.88 0.057
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ตารางที่  4.26  (ตอ)

ขอ                                  ปญหา     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

4.  ดานเครื่องมือและอุปกรณ
     (รายการที่  7 และ 13)

4.1  ขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.00 2.76 2.68 2.37 8.166*
4.2  ขาดเครื่องมือ/เทคนิคชวยในการวิเคราะห

ขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2.90 2.75 2.74 2.67 1.438

5.  ดานงบประมาณ  (รายการที่  9)
5.1  ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยาง

เพียงพอ
3.03 2.83 2.60 2.42 8.942*

6.  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  (รายการที่  8)
6.1 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทา

ที่ควร
2.73 2.66 2.44 2.31 4.625*

จากตารางที่  4.26  แสดงวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับ
ความคดิเหน็เกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ยกเวน  ปญหาขาด
วสัด ุ อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปญหาขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ
และปญหาการสนบัสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร  ทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

เมือ่ท ําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยว
กบัปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  โดยวิธีของเชฟเฟ
(Scheffe’s method)  ทีร่ะดับนัยสํ าคัญ  .05  สามารถเปรียบเทียบสภาพปญหาในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาแตละขนาด  ไดดังนี้

1) ผูบริหารของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยว
กบัปญหาขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปญหาขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ
อยางเพียงพอ  และปญหาขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร  นอยกวา  สถาบันอาชีว
ศกึษาเอกชนขนาดเล็ก  และขนาดกลาง

2) ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ  ผูบริหารสถานศึกษาแตละขนาดมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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5.  สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาสภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ไดศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญ
ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆ  แบงเปน  8  รายการที่เกี่ยวของกับองค
ประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือ
และอปุกรณ  ดานงบประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับ
ความคดิเหน็เกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากผูบริหารทั้ง
หมด  1,023  คน  สามารถแสดงรายละเอียดไดตามตารางที่  4.27

ตารางที่  4.27  คาเฉลีย่ระดับความเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ขอ                                 ปจจัยสํ าคัญ S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย 3.38 1.15 ปานกลาง
2. กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแตการรวบ

รวม การประมวลผลและการนํ าเสนอ
3.34 1.12 ปานกลาง

3. บคุลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ ซ่ึงเล็งเห็น
ความสํ าคัญและประโยชนที่ไดรับ

3.42 1.1 ปานกลาง

4. บคุลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการ
ตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

3.32 1.15 ปานกลาง

5. บคุลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมาย
ขอมูลสารสนเทศ

3.24 1.22 ปานกลาง

6. เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 3.54 1.19 มาก
7. งบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุงรักษาและพัฒนา

ระบบ
3.39 1.22 ปานกลาง

8. การสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง 3.47 1.28 ปานกลาง

X
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จากตารางที่  4.27  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารวา  ปจจัยดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็วมีความสํ าคัญในระดับมาก  สวนปจจัยอ่ืนๆมีความสํ าคัญในระดับปานกลาง  ไดแก
ปจจยัดานการสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง  ปจจัยดานบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสาร
สนเทศซึง่เล็งเห็นความสํ าคัญและประโยชนที่ไดรับ  ปจจัยดานงบประมาณที่เพียงพอในการสราง
บ ํารุงรักษาและพัฒนาระบบ  ปจจัยดานขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย
ปจจยัดานกระบวนการที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมตั้งแตการรวบรวม การประมวลผลและการนํ า
เสนอ  ปจจัยดานบุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการตางๆในระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการ  ปจจัยดานบุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมายขอมูลสาร
สนเทศ  ตามลํ าดับ

หากพจิารณาคาเฉลี่ยระดับปจจัยสํ าคัญในแตละดานทั้งดานขอมูลสารสนเทศ
กระบวนการ  บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  งบประมาณ  การสนับสนุนจากผูบริหาร  จะสามารถ
แสดงไดดังรายละเอียดในตารางที่  4.28

ตารางที ่ 4.28  คาเฉลี่ยระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในแตละดาน

ขอ                                       ปจจัยสํ าคัญ ระดับ
ความคิดเห็น

1.       ดานขอมูลสารสนเทศ  (รายการที่  1  จากตารางที่  4.27) 3.38 ปานกลาง
2.       ดานกระบวนการ  (รายการที่  2) 3.34 ปานกลาง
3.       ดานบุคลากร  (รายการที่  3-5) 3.33 ปานกลาง
4.       ดานเครื่องมือและอุปกรณ  (รายการที่  6) 3.54 มาก
5.       ดานงบประมาณ  (รายการที่  7) 3.39 ปานกลาง
6.       ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  (รายการที่  8) 3.47 ปานกลาง

จากตารางที่  4.28  พบวา  ปจจัยสํ าคัญในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ  ที่มากที่สุด
คอื  ปจจัยดานเครื่องมือและอุปกรณ  รองมาคือ  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดานงบประมาณ
ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  และดานบุคลากร  ตามลํ าดับ

X
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เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของ
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่  4.29

ตารางที ่ 4.29  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการตามขนาดของสถานศึกษาและผลการวิเคราะหความแปรปรวนของ
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ

ขอ                                ปจจัยสํ าคัญ     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

1.  ดานขอมูลสารสนเทศ
     (รายการที่  1  จากตารางที่ 4.27)

1.1  ขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง
ครบถวน ทันสมัย

3.21 3.31 3.60 3.46 5.193*

2.  ดานกระบวนการ  (รายการที่  2)
2.1  กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม

ตัง้แตการรวบรวม การประมวลผลและการ
นํ าเสนอ

3.12 3.31 3.62 3.35 8.119*

3.  ดานบุคลากร  (รายการที่  3-5)
3.1  บุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ

ซ่ึงเล็งเห็นความสํ าคัญและประโยชนที่ได
รับ

3.29 3.38 3.62 3.40 3.555*

3.2  บุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
กระบวนการตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ

3.22 3.23 3.56 3.31 4.455*

3.3  บุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห
แปลความหมายขอมูลสารสนเทศ

3.09 3.18 3.46 3.29 4.051*

X
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ตารางที่  4.29  (ตอ)

ขอ                                ปจจัยสํ าคัญ     จํ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา F
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

4.  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  (รายการที่  6)
4.1  เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว
3.44 3.45 3.77 3.54 3.932*

5.  ดานงบประมาณ  (รายการที่  7)
5.1  งบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุง

รักษาและพัฒนาระบบ
3.22 3.30 3.68 3.40 6.506*

6.  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  (รายการที่  8)
6.1  การสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง 3.21 3.40 3.80 3.52 9.116*

จากตารางที่  4.29  แสดงวา  สถาบันอาชีวศกึษาเอกชนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับความ
คดิเหน็เกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

เมือ่ท ําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยว
กบัปจจยัสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  โดยวิธีของ
เชฟเฟ  (Scheffe’s method)  ที่ระดับนัยสํ าคัญ  .05  สามารถเปรียบเทียบสภาพปจจัยสํ าคัญในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาแตละขนาด  ไดวา  ผูบริหารของสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใหความสํ าคัญกับทุกปจจัย  มากกวา  ผูบริหารของสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญพิเศษ

X
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ตอนที่3  ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและ
ปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

ในการศกึษาความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญได
พจิารณาตามองคประกอบของระบบที่แบงไว  6  ดาน  ผูบริหารมีความเห็นวา

1. ดานขอมูลสารสนเทศ  ควรจัดขอมูลใหเปนระบบ  (3 คน)  มีความถูกตอง  ปรับให
เปนปจจุบันอยูเสมอ  (1 คน)    และมคีวามเปนหนึ่งเดียวกันในองคกรหรือมีแหลงขอมูลจากที่เดียว
สํ าหรับขอมูลเดียวกัน  (2 คน)

2. ดานกระบวนการ  ควรมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ  ไมซ้ํ าซอนเพื่อลดความผิด
พลาด  มีความตอเนื่อง  มีการบริหารขอมูล  (13 คน)  และตองสนับสนุนใหเกิดการนํ าไปใชในงาน
จริงเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  (6 คน)

3. ดานบุคลากร  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ  (15 คน)  ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ใหมากขึน้  เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู  ความเขาใจในการจัดระบบ  การดํ าเนินการ  ความ
สํ าคัญรวมทั้งการนํ าไปใช  (25 คน)  นอกจากนี้บุคลากรยังมีความรูความสามารถที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสํ าคัญทางสถิติมากทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (4 คน)

4. ดานเครื่องมืออุปกรณ  ควรจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอตอการใชงาน  (5 คน)
รวมทั้งตองดูแลรักษาใหสมบูรณและทันสมัย  (3 คน)

5. ดานงบประมาณ  ควรไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณเพิ่มมากขึ้น  แตหลาย
สถาบนัมขีอจ ํากัดจากจํ านวนนักเรียนที่มีนอย  ทํ าใหงบประมาณไมเพียงพอในการดํ าเนินการอยาง
เต็มที่  (21 คน)

6. ดานผูบริหาร  เนื่องจากการตัดสินใจในทุกดานขึ้นกับผูบริหาร  ดังนั้นผูบริหารจะ
ตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จึงจะสามารถสนับสนุนใหเกิด
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  (13 คน)

นอกจากนีย้ังจะตองอาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาล  ทั้งในดานขอมูล  ดานงบประมาณ
ดานผูเชี่ยวชาญ  (6 คน)  รวมทั้งดานการวางแนวทางพัฒนาที่สอดคลองกันทุกฝาย  (4 คน)



บทที่ 5
สรปุการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน   มีประเด็นสํ าคัญที่สามารถสรุปการวิจัยดังนี้

1. สรุปการวิจัย

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน

การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา
1.1.2 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา
1.1.3 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา
1.1.4 เพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามขนาดสถานศึกษา
1.2 วิธีดํ าเนินการวิจัย

1.2.1   ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สังกัด

สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานครจํ านวน
104  แหงและในสวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหงรวมทั้งสิ้น  390  แหง  กํ าหนดผูใหขอมูลที่ตอบแบบ
สอบถามโดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง  เปน  ผูบริหารระดับตางๆ  ไดแก  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวย
การ  หวัหนาฝายหรือผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจํ านวน  104  แหงและในสวนภูมิภาคจํ านวน  286  แหง  รวมทั้งสิ้น  390  แหงๆ
ละ  4  คน  รวมทั้งสิ้น  1,560  คน
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1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
แบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน  3  ตอน  คือ
ตอนที่  1  เปนแบบสํ ารวจรายการ  (Check  List)  เพือ่สํ ารวจเกี่ยวกับขอมูล

ทัว่ไปของสถานศึกษา  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  รวมทั้งขอมูลสภาพระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ตอนที่  2  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  6  ระดับ  เพื่อ
สอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  สภาพ
ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกีย่วกบัปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

1.2.3   การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือ  เพื่อสอบถามผู

บริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  โดยสงทางไปรษณียและแนบไปรษณียใหสง
กลับจ ํานวน  1,560  ฉบับ  และติดตามการตอบรับ  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  1023
ฉบบั  คิดเปนรอยละ  66 หรือ  282  แหงจากทั้งหมด  390  แหง  คิดเปนรอยละ  72

1.2.4   การวิเคราะหขอมูล
ผูวจิยัด ําเนินการวิเคราะหและนํ าเสนอขอมูล  ในแตละตอนดังนี้
ตอนที่  1  แบบสํ ารวจรายการ  (Check  List)  วเิคราะหดวยการแจกแจง

ความถีแ่ละหาคารอยละ  แลวนํ าเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคํ าบรรยาย  โดยมีวัตถุประสงคใน
การวิเคราะหขอมูลตางๆ  ดังนี้

1)   ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา
(1)   ขนาดสถานศึกษา  เพื่อการแบงกลุมในการวิเคราะหและศึกษา

จ ํานวนและรอยละของสถานศึกษาในแตละกลุม  ไดแก  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และ
ขนาดใหญพิเศษ

(2)   ทีต่ัง้  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของสถานศึกษาในแตละเขต
การศึกษา  ทั้ง  13  เขตการศึกษา

2)   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
(1)   ต ําแหนงในการบริหาร  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหาร
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ในระดบัตางๆ  ไดแก  ระดับผูอํ านวยการ  ระดับรอง/ผูชวยผูอํ านวยการ  ระดับหัวหนาฝาย  และ
ระดับอื่นๆ

(2)   หนาทีรั่บผิดชอบในการบริหาร  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของ
ผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบในแตละงาน  ไดแก  งานบริหารทั่วไป  งานธุรการ  งานวิชาการ  งาน
ปกครองนักเรียน  งานบริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่  และงานอื่นๆ

(3)   ระดบัการศึกษาสูงสุด  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหาร
ในแตละระดับการศึกษา  ไดแก  ระดับตํ่ ากวาปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  ระดับ
ปริญญาเอก

(4)   ประสบการณทํ างานในสถานศึกษา  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละ
ของผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานในแตละกลุม  ไดแก  กลุมระหวาง 5 ถึง 10 ป  กลุมระหวาง
 6 ถึง 10 ป  และกลุมมากกวา  10 ป

(5)   ความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เพือ่ศกึษาจ ํานวนและรอยละของผูบริหารที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ  และศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีวิธีการไดรับความรูและประสบการณ
เกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละกลุม  ไดแก  การศึกษาตามหลักสูตร  การศึกษา
ดวยตนเอง  การทํ างานในหนาที่  และวิธีอ่ืนๆ

3)  ขอมูลสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน
(1)   ระดบัของเทคโนโลยีที่ใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เพื่อ

ศกึษาจ ํานวนและรอยละของผูบริหารที่ใชเทคโนโลยีระดับตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ไดแก  ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ระบบเครือขาย LAN  ระบบเครือขาย
INTERNET  และศกึษาจํ านวนของผูบริหารที่ใชเทคโนโลยีระดับตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการจ ําแนกตามขนาดสถานศึกษา  เพื่อศึกษาระดับเทคโนโลยีที่สถานศึกษาแตละขนาดใช

(2)   ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละ
ของสถานศึกษาที่มีผูรับผิดชอบเปนแตละกลุม  ไดแก  กลุมที่มีฝายสารสนเทศโดยตรง  กลุมที่ใหแต
ละฝายรับผิดชอบเอง  กลุมที่ใหหนวยงานภายนอกดูแล  และกลุมที่มีผูรับผิดชอบอื่นๆ  และศึกษา
จ ํานวนและรอยละของสถานศึกษาที่มีผูรับผิดชอบเปนแตละกลุมจํ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  เพื่อ
ศกึษาการกํ าหนดผูรับผิดชอบที่สถานศึกษาแตละขนาดมี

(3)   ขอมลูที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่  เพื่อศึกษาจํ านวน
และรอยละของผูบริหารที่มีหรือใชขอมูลแตละขอมูลในการบริหารงานตามหนาที่  โดยมีขอมูลที่
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X

เกีย่วของกับงานดานตางๆ  ทั้ง  งานบริหารทั่วไป  งานธุรการ  งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียน
งานบริการ  งานความสัมพันธชุมชน  งานอาคารสถานที่  และงานอื่นๆ  และนํ าเสนอขอมูลที่
ผูบริหารมีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่ที่มากที่สุด  5  อันดับแรกและขอมูลที่ผูบริหารมีหรือ
ใชในการบริหารงานตามหนาที่ที่นอยที่สุดของแตละงาน

(4)   ลักษณะการจัดเก็บ ประมวลผล และนํ าเสนอขอมูลและ
สารสนเทศของงานแตละงาน  เพื่อศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่มีการจัดเก็บ ประมวลผล
และน ําเสนอขอมูลและสารสนเทศในลักษณะตางๆ  ไดแก  ระบบเอกสาร  ระบบคอมพิวเตอร  ทั้ง
สองระบบ  ในแตละงาน

ตอนที่  2  แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  วเิคราะหดวยคา
เฉลี่ยเลขคณิต  (    )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  การวิเคราะหความแปรปรวน  การทดสอบ
ดวยวธีิการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05  และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  ตามขอบเขต
ของการวิจัย  แลวนํ าเสนอในรูปแบบตารางประกอบคํ าบรรยาย  โดยมวีัตถุประสงคในการวิเคราะห
ขอมูลตางๆ  ดังนี้

1) สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานที่
รับผิดชอบของผูบริหารในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร  ไดแก  การตัดสินใจ  การวางแผน
การจดัองคกร  การวางแผนกํ าลังคน  การพัฒนาบุคลากร  การจัดสรรทรัพยากร  การอํ านวยการ
การตดิตอส่ือสาร  การกระตุนจูงใจ  การควบคุม  การประเมินผลงาน  และการปรับปรุงและพัฒนา
ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  และเปรียบเทียบระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานที่รับผิดชอบของสถานศึกษาแตละขนาดในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

2) สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการบรหิารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆ เมื่อใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถานศกึษา  ไดแก  ดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดาน
ชวยเพิม่ความถูกตองของงาน  ดานสามารถใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานมีขอมูลประกอบ
การตดัสินใจมากขึ้น  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  และเปรียบเทียบระดับความคิด
เหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาดดวยการ
วเิคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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3) สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาความสอดคลองของการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบรหิารตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ  โดยศึกษาความสัมพันธของคาเฉลี่ย
ระดบัความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  และศึกษาความสัมพันธ
ดงักลาวของสถานศึกษาแตละขนาด  รวมทั้งศึกษาจํ านวนและรอยละของผูบริหารที่ใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปานกลางขึ้นไปหรือมีคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารตั้งแตระดับ  3.00  ขึ้นไปในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

4) สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ  ไดแก  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  และดาน
การสนบัสนุนจากผูบริหาร  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต  รวมทั้งเปรียบเทียบระดับ
ความคดิเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆของ
สถานศกึษาแตละขนาดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

5) สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัย
สํ าคญัในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตางๆที่เกี่ยวกับองคประกอบของระบบ
ไดแก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดาน
งบประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดวยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต
รวมทัง้เปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการในดานตางๆของสถานศึกษาแตละขนาดดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการ
ทดสอบดวยวิธีการเชฟเฟที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  วเิคราะหดวยการแจกแจงความถี่และ
บรรยายสรุป  เกีย่วกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนตามองคประกอบของระบบ  ได
แก  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบ
ประมาณ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร
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1.3 ผลการวิจัย
1.3.1  สถานภาพของผูบริหาร

ผูบริหารสวนใหญ  เปนผูบริหารระดับหัวหนาฝายของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดเล็กและกลาง  ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาค  มีหนาที่รับผิดชอบใน
งานดานตางๆของสถาบันโดยเฉพาะดานงานวิชาการ  มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  มี
ประสบการณทํ างานในสถานศึกษามากกวา  10  ป  มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจากการทํ างานในหนาที่

1.3.2 สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
1) ระดบัของเทคโนโลยีที่ผูบริหารใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ในสถานศึกษาสวนใหญเปนระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากที่สุดคิดเปนรอยละ  85.2  รองมา
เปนระบบเอกสาร  ระบบเครือขาย LANและระบบเครือขาย INTERNET  ตามลํ าดับ  เมื่อพิจารณา
ระดบัของเทคโนโลยีที่ใชตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จะใชระบบ
คอมพวิเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร  มากกวาการใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบ
เครอืขาย  สวนสถานศึกษาขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ  จะใชระบบคอมพิวเตอร
สวนบุคคลกับระบบเครือขาย  มากกวา  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร

2) ผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสวนใหญ  ใหแตละ
ฝายรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเองคิดเปนรอยละ  52.1  และรองมาใหฝาย
สารสนเทศเปนผูรับผิดชอบโดยตรงรอยละ  28.4  นอกนั้นกํ าหนดใหฝายใดฝายหนึ่งในสถานศึกษา
หรือหนวยงานภายนอกเปนผูรับผิดชอบงานดานนี้  เมื่อพิจารณาผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
ตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ใหแตละฝาย
รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในสวนของตนเอง  มากที่สุด  สวนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ  มี
ฝายสารสนเทศโดยตรงเปนผูรับผิดชอบ  มากที่สุด  นอกจากนี้  ในการกํ าหนดผูรับผิดชอบเปนฝาย
อ่ืนๆ  ฝายใดฝายหนึ่ง  พบวา  กํ าหนดใหเปนฝายคอมพิวเตอรรับผิดชอบ  มากที่สุด  รองมาเปน
ฝายธุรการ/สํ านักงาน

3) ขอมูลที่มีหรือใชในการบริหารงานตามหนาที่
(1) งานบริหารทั่วไป  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะ

เกีย่วกบัการวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  การจัดองคกร  การบริหารงานบุคลากร  และการ
ประเมนิผลงานการบริหารทั่วไป  มากกวางานที่เกี่ยวกับการบริหารการเงิน  การจัดระบบ
สารสนเทศ  การสื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพันธ  และการวิจัยและพัฒนา

(2) งานธรุการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยว
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กบัการวางแผนงานธุรการ  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานสารบรรณ  การบริหารงาน
ทะเบยีนบคุลากร  มากกวางานที่เกี่ยวกับการบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุและ
การประเมินผลงานธุรการ

(3) งานวิชาการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยว
กบัการวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล
การจดัการงานวิชาการ  มากกวางานที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผล
และประเมินผลการเรียน  งานทะเบียนนักเรียน

(4) งานปกครองนักเรียน  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญ
ใชจะเกีย่วกับการวางแผนงานปกครองนักเรียน  การบริหารงานปกครองนักเรียน  การสงเสริม
พฒันาใหนกัเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม  การปองกันและแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และการ
ประเมนิผลงานปกครองนักเรียน  มากกวางานที่เกี่ยวกับการดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยใน
สถานศึกษา

(5) งานบริการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยว
กบัการจดับริการหองสมุด  มากกวางานที่เกี่ยวกับการวางแผนงานบริการ  การบริหารงานบริการ
การจดับริการดานสาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัดบริการสุขภาพอนามัย  การจัด
บริการโสตทศันูปกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา  และการ
ประเมินผลงานบริการ

(6) งานความสัมพันธชุมชน  มีผูบริหารไมถึงรอยละ  50  ที่มีหรือใช
ขอมลูและสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานความสัมพันธชุมชน  ทั้งการวางแผนงานสรางความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา  การใหบริการ
ชุมชน  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และการประเมินผล
งานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน

(7) งานอาคารสถานที่  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะ
เกีย่วกบังานบริหารอาคารสถานที่ในดานจํ านวนที่มี  มากกวาดานการใชประโยชน  และดานความ
ปลอดภัย

4) ลักษณะการจัดเก็บ  ประมวลผลและนํ าเสนองานบริหารทั่วไป  งาน
ธุรการและงานวิชาการของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สวนใหญจะใชระบบทั้งสองระบบคือระบบ
เอกสารและระบบคอมพิวเตอรรวมกัน  สํ าหรับงานปกครองนักเรียนมีสถานศึกษาที่ใชระบบ
เอกสารเทานั้นและการใชทั้งสองระบบรวมกันเปนจํ านวนใกลเคียงกัน  สวนงานบริการ  งาน
ความสมัพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญจะใชระบบ
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เอกสารเทานั้น
1.3.3 สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน

อาชีวศึกษาเอกชน
1)  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอนในระดับปานกลาง  แตขั้นตอนที่นํ าขอมูลและ
สารสนเทศมาใชมากที่สุดคือ  การปรับปรุงและพัฒนา  รองมาคือ  การวางแผน  การติดตอส่ือสาร
กาควบคุม  การพัฒนาบุคลากร  การอํ านวยการ  การประเมินผลงาน  การจัดองคกร  การจัดสรร
ทรัพยากร  การตัดสินใจ  การกระตุนจูงใจ  การวางแผนกํ าลังคน  ตามลํ าดับ

2)  เมื่อเปรียบเทียบสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
กระบวนการบริหารของสถานศึกษาแตละขนาด  สามารถสรุปประเด็นสํ าคัญไดดังนี้

(1) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  นํ า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่ง
จากหลายแนวทาง  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(2) การน ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชนใน
การวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มีคาความ
แตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมา
ศกึษาเพือ่ประโยชนในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงาน
ลวงหนา  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดใหญพิเศษ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาศึกษาเพื่อประโยชนในการวางแผน
ก ําหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  มากกวา  สถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(3) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด  มีการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงานและความสัมพันธภายในและ
ระหวางหนวยงาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

(4) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ  นํ า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขา
ท ํางาน โยกยาย เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(5) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการมาใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร เชน การ อบรม
ดงูาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและแผนงาน  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและ
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ขนาดกลาง
(6) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตามความเหมาะสม  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง

(7) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการเพือ่ชวยใหการอํ านวยการ ส่ังงานบุคลากรภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและ
เขาใจงาย  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(8) สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการมาใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงานให
ปฏิบตังิานไดอยางถูกตอง  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(9) การน ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการพิจารณา
ในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและคํ าชมเชย  มี
คาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การมาใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาด
ใหญพเิศษ  นํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจ
บคุลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(10) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการดํ าเนิน
การใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มีคาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการควบคุมการดํ าเนินการให
เปนไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง  และสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปนไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ  มากกวา
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(11) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมินผลการ
ด ําเนนิการโดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มคีาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการประเมินผลการดํ าเนินการ
โดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มากกวา  สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาด
กลาง  และสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
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ประเมนิผลการดํ าเนินการโดยการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดเล็ก

(12) การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการปรับปรุงและ
พัฒนา  มคีาความแตกตางหลายคูดังนี้  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  ใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการในการปรับปรุงและพัฒนา  มากกวา  สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาด
กลาง  และสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
ปรับปรุงและพัฒนา  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

1.3.4  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1) ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นวา  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร  ทํ าใหการบริหารมี
ประสทิธภิาพในดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
ดานการมขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้นชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  และดานความสามารถใน
การใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  เพิ่มขึ้นในระดับมาก  สวนประสิทธิภาพในดานชวยลดคาใชจาย
ในการบริหาร  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง

2) เมือ่เปรียบเทียบสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาแตละขนาด  สามารถสรุปประเด็นสํ าคัญไดดังนี้

(1)   ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  มีระดับความ
คดิเหน็เกีย่วกบัประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  ดานการสามารถให
บริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยใหตัดสินใจไดดี
ขึน้  มากกวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

(2)   ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานการชวย
ประหยดัเวลาในการทํ างาน  และการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ผูบริหารของสถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนแตละขนาด  มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

1.3.5  สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน
การบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1)  เมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น  คา
เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  จากการทดสอบ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson Correlation)  พบวามีคา  0.65  ซ่ึงแสดงวาตัวแปร
ทัง้สองมรีะดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับหนึ่ง  ดงันั้นการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
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การจดัการในการบริหารที่มากขึ้น  เปนแนวทางหนึ่งที่จะทํ าใหประสิทธิภาพในการบริหารก็จะเพิ่ม
มากขึ้นดวย

2)  สถานศึกษาขนาดตางๆมีลักษณะความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับความ
คดิเหน็เกีย่วกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับคาเฉลี่ยระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ในการบริหารงานที่คลายกัน  คือเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น  คา
เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย  จากการทดสอบ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson Correlation)  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กมีคา
0.69  สถานศึกษาขนาดกลางมีคา  0.65  สถานศึกษาขนาดใหญมีคา  0.66  และสถานศึกษาขนาด
ใหญมคีา  0.57  ซ่ึงใกลเคียงกัน  แสดงวาสถานศึกษาแตละขนาดมีสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารใกลเคียงกัน

3) ผูบริหารสวนใหญมากกวารอยละ  60  ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารในระดับปานกลางขึ้นไป  แสดงใหเห็นแนวโนมที่
ดขีองการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1.3.6   สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1)  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารวา  ปญหาจากการไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว  และปญหาขอมูล
และสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได  มีในระดับนอย  สวนปญหาดานอื่นๆ  มีในระดับ
ปานกลาง  ปญหาที่มากที่สุดคือ  ปญหาอตัรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยงัไมเพียง
พอ  รองมาคือ  ปญหาขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ปญหาผูใชยัง
ไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ปญหาไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่
ชัดเจน  และปญหาขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อการจัดการ  ตามลํ าดับ

2)  ปญหาในการใชงานขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารเห็นวามีมากที่สุด
คอื  ดานบุคลากร  รองมาคือ  ดานกระบวนการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ  ดาน
ขอมูลสารสนเทศ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ตามลํ าดับ

3)  เมื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ของสถานศึกษาแตละขนาด  สามารถสรุปประเด็นสํ าคัญไดดังนี้

(1) ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  มีระดับ
ความคดิเหน็เกี่ยวกับปญหาขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปญหาขาดการสนับสนุน
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ดานงบประมาณอยางเพียงพอ  และปญหาขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร  นอยกวา
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  และขนาดกลาง

(2) ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ  ผูบริหารสถานศึกษา
แตละขนาดมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

1.3.7  สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

1) ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจัดการในการบริหารวา  ปจจัยดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว
มคีวามส ําคญัในระดับมาก  สวนปจจัยอ่ืนๆมีความสํ าคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดานการ
สนบัสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง  ปจจัยดานบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศซึ่งเล็ง
เหน็ความส ําคัญและประโยชนที่ไดรับ  ปจจัยดานงบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุงรักษา
และพฒันาระบบ  ปจจัยดานขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย  ปจจัยดาน
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมตั้งแตการรวบรวม การประมวลผลและการนํ าเสนอ  ปจจัย
ดานบคุลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการตางๆในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ปจจยัดานบุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมายขอมูลสารสนเทศ  ตามลํ าดับ

2) ปจจัยสํ าคัญในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ  ที่มากที่สุดคือ  ปจจัย
ดานเครื่องมือและอุปกรณ  รองมาคือ  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดานงบประมาณ  ดานขอมูล
สารสนเทศ  ดานกระบวนการ  และดานบุคลากร  ตามลํ าดับ

3) เมือ่เปรียบเทียบสภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการของสถานศึกษาแตละขนาด  พบวา  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ  ให
ความส ําคัญกับทุกปจจัย  มากกวา  ผูบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง
และขนาดใหญพิเศษ

1.3.8  ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารเกี่ยวกับ
ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบระบบดานตางๆ  ดังนี้

1) ดานขอมูลสารสนเทศ  ควรจัดขอมูลใหเปนระบบ  มีความถูกตอง
ปรับใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  และมีความเปนหนึ่งเดียวกันในองคกรหรือมีแหลงขอมูลจากที่เดียว
สํ าหรับขอมูลเดียวกัน  ดานกระบวนการ  ควรมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ  ไมซ้ํ าซอนเพื่อลด
ความผดิพลาด  มีความตอเนื่อง  มีการบริหารขอมูล  และตองสนับสนุนใหเกิดการนํ าไปใชในงาน
จริงเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
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2) ดานบุคลากร  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจในระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ  ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการใหมากขึ้น  เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู  ความเขาใจในการจัดระบบ  การดํ าเนินการ
ความส ําคัญรวมทั้งการนํ าไปใช  นอกจากนี้บุคลากรยังมีความรูความสามารถที่แตกตางกันมากทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

3) ดานเครื่องมืออุปกรณ  ควรจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอตอ
การใชงาน  รวมทั้งตองดูแลรักษาใหสมบูรณและทันสมัย

4) ดานงบประมาณ  ควรไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณเพิ่ม
มากขึน้  แตหลายสถาบันมีขอจํ ากัดจากจํ านวนนักเรียนที่มีนอย  ทํ าใหงบประมาณไมเพียงพอใน
การดํ าเนินการอยางเต็มที่

5) ดานผูบริหาร  เนื่องจากการตัดสินใจในทุกดานขึ้นกับผูบริหาร
ดงันัน้ผูบริหารจะตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จึงจะสามารถ
สนบัสนนุใหเกิดการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

6) นอกจากนี้ยังจะตองอาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาล  ทั้งในดานขอมูล
ดานงบประมาณ  ดานผูเชี่ยวชาญ  รวมทั้งดานการวางแนวทางพัฒนาที่สอดคลองกันทุกฝาย

2. อภิปรายผล
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน

ธุรกจิสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  มีประเด็นสํ าคัญที่จะนํ ามาอภิปรายดังนี้
2.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนผูบริหารที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  โดยเรียนรูจากการทํ างานในหนาที่  จากการอบรม  และจากการ
ศกึษาดวยตนเอง  ซ่ึงทํ าใหผูบริหารมีมาตรฐานในการพัฒนาและการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การที่แตกตางกัน

2.2  สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
2.2.1  ระดับของเทคโนโลยีท่ีผูบริหารใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาน

ศึกษา
สวนใหญมีการใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลและบางสวนใชเทคโนโลยี

ระดับสูงขึ้นไปคือระบบ LAN และ INTERNET  มาชวยในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ  เนือ่งมาจากกระแสความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่มีการใชอยางแพรหลายมากขึ้นในทุกองค
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การไมวาเปนหนวยงานของรัฐ  เอกชน  อุตสาหกรรมตางๆ  (ประสงค ปราณีตพลกรัง  2541)  สอด
คลองกับ กูร (2000) ทีศ่กึษาพบวา  ผูบริหารไดใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนประจํ า  รวมทั้ง
ยงัไดขยายระบบเครือขายทั้งภายในโรงเรียนและเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก  โดยมีจุดประสงคหลัก
เพือ่ประโยชนในแงการเรียนการสอน  เนื่องจากแนวโนมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการเรียน
การสอนมีมากขึ้น  เมือ่พจิารณาตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จะใชระบบ
คอมพวิเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร  มากกวาการใชระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบ
เครอืขาย  สวนสถานศึกษาขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ  จะใชระบบคอมพิวเตอร
สวนบคุคลกับระบบเครือขาย  มากกวา  ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับระบบเอกสาร  ซ่ึงเปนไปได
วาสถานศกึษาที่มีขนาดใหญขึ้น  จะมีความจํ าเปนในการใชระบบเครือขายมาชวยในระบบสารสนเทศ
มากขึ้น  เนื่องจากความสลับซับซอนของธุรกิจที่มากขึ้น  ตามความเจริญเติบโตทางธุรกิจ  การเพิ่มขึ้น
ของปริมาณรายการทางธุรกิจ  ความหลากหลายของการปฏิบัติการ  และการแขงขันทางธุรกิจที่เพิ่ม
มากขึน้ (จีราภรณ รักษาแกว 2536)

2.2.2  การมีหรือใชงานขอมูลและสารสนเทศในการบริหารงานตามหนาท่ีในดานตางๆ
1) งานบรหิารทั่วไป  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยวกับ

การวางแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  การจัดองคการ  การบริหารการเงิน  การบริหารงานบุคลากร
มากกวางานที่เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ  การสื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพันธ  การวิจัย
และพฒันาและการประเมินผลงานการบริหารทั่วไป  เนื่องจากงานดานระบบสารสนเทศ  การสื่อสาร
คมนาคมและการประชาสัมพันธ  และการวิจัยและพัฒนา  เปนงานยอยที่หลายสถาบันอาจไมไดจัดตั้ง
ขึน้หรือรวมเขากับงานอื่นๆ  ทํ าใหการมีหรือใชขอมูลและสารสนเทศในงานเหลานี้ไมมีความชัดเจน

2) งานธรุการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยวกับการ
วางแผนงานธุรการ  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานสารบรรณ  การบริหารงานทะเบียน
บคุลากร  มากกวางานที่เกี่ยวกับการบริหารการเงินและการบัญชี  การบริหารงานพัสดุและการ
ประเมินผลงานธุรการ  ซ่ึงอาจเกิดการขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในงานธุรการโดยเฉพาะ
ดานการเงินและการบัญชี  งานพัสดุ  และการประเมินงานธุรการ  รวมทั้งสภาพการใชหองธุรการ
อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหการมีหรือใชขอมูลและสารสนเทศในงานธุรการดานการบริหารการเงิน
และการบัญชี  การบริหารงานพัสดุและการประเมินผลงานธุรการ  ไมเทากับดานอื่นๆ  ตามที่
สถาพร ทองไทย  วิจัยพบวา  สภาพการบริหารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัด
กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  6  มีปญหาในดานขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบตังิานดานการเงินและบัญชี  การเก็บรักษาพัสดุไมเปนไปตามระเบียบที่กํ าหนด  การเบิกจาย
พสัดไุมเปนระบบที่รัดกุม การจัดทํ าทะเบียนตางๆไมถูกตองไมเปนปจจุบัน  การจัดทํ าสถิติของ
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โรงเรียนขาดขอมูลมีขอมูลไมถูกตอง  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในการสรางเครื่องมือ
ประเมินผลธุรการและขาดเอกสาร คูมือ เกี่ยวกับการประเมินผลงานธุรการ

3) งานวชิาการ  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยวกับ
การวางแผนงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการ
จดัการงานวชิาการ  มากกวางานที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน  งานทะเบียนนักเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับ  ชัยวัฒน เจียมสุขสุจิตต  (2537)  ที่
วจิยัพบวา  ปญหาในการบริหารงานวิชาการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  กรมสามัญ
ศกึษา  ไดแก  การขาดการสงเสริมสนับสนุนในการใชการสอนแบบตางๆ  การจัดชวงเวลาเรียนไม
เหมาะสมกบัลักษณะวิชา  การขาดการวิเคราะหขอสอบ  และการจัดทํ าคลังขอสอบ  ดังนั้นจะเห็น
วาปญหาในการบริหารงานวิชาการเหลานี้  อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหการมีหรือใชขอมูลและ
สารสนเทศในงานวิชาการดานการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  การวัดผลและประเมินผล
การเรียน  งานทะเบียนนักเรียน  ไมเทากับดานอื่นๆ

4) งานปกครองนักเรียน  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะ
เกีย่วกบัการวางแผนงานปกครองนักเรียน  การบริหารงานปกครองนักเรียน  การสงเสริมพัฒนาให
นกัเรยีนมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  การปองกันและแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และการประเมินผล
งานปกครองนักเรียน  มากกวางานที่เกี่ยวกับการดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน  ซ่ึง
จากการศกึษาพบวาในหลายสถาบันไมไดจัดงานสงเสริมประชาธิปไตยเปนงานหนึ่งของงาน
ปกครอง  ดังเชน  มหศักดิ์ รวมรักษ  (2540)  ไดแบงงานปกครองนักเรียน นักศึกษาเปน  5  งาน  คือ
งานพฤตกิรรมทั่วไป  งานระเบียบวินัย  งานมาสาย-ขาดเรียน  งานพัฒนาคานิยมและจริยธรรม
และงานปองกนัการประพฤติผิดระเบียบวินัย  ดังนั้นปจจัยในการแบงงานจึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่
ท ําใหงานเกี่ยวกับการดํ าเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน  มีหรือใชขอมูลและสารสนเทศ
นอยกวาดานอื่นๆ

5) งานบรกิาร  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใชจะเกี่ยวกับการ
จดับรกิารหองสมุด  และการจัดบริการสุขภาพอนามัย  มากกวางานที่เกี่ยวกับการวางแผนงาน
บริการ  การบริหารงานบริการ  การจัดบริการดานสาธารณูปโภค  การจัดบริการนํ้ าดื่มนํ้ าใช  การจัด
โภชนาการ  การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ  การจัดบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมสหกรณใน
สถานศกึษา  และการประเมินผลงานบริการ  ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวา  งานบริการของสถานศึกษา
สวนใหญจะเนนที่การใหบริการ  มากกวาการเก็บขอมูลและสารสนเทศมาใชในการวางแผน
ด ําเนินการและประเมินผล

6) งานความสัมพันธชุมชน  ขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารสวนใหญใช
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จะเกีย่วกบัการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  การใหบริการชุมชน
การมสีวนรวมในการพัฒนาชุมชน  และการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา
กบัชมุชน  มากกวางานที่เกี่ยวกับการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา  และการได
รับการสนับสนุนจากชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับ  ประจวบ จงปตนา  ที่วิจัยพบวา  มีสภาพการปฏิบัติ
ในการด ําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาในการ
ปฏิบตังิานการใหบริการแกชุมชน  งานการรวมกิจกรรมของชุมชน  และงานการใหชุมชนมีสวน
รวมในกจิกรรมของโรงเรียน  อยูในระดับ "มาก"  แตงานการประชาสัมพันธโรงเรียน  และงานการ
สรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ินอยูในระดับ "ปานกลาง"  แสดงวา
สภาพการปฏิบัติในการดํ าเนินงาน  อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหการมีหรือใช
ขอมลูและสารสนเทศในดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา  และการไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชน  นอยกวาดานอื่นๆ

7) งานอาคารสถานที่  ผูบริหารสวนใหญใชขอมูลและสารสนเทศทุกดาน
เทาๆกัน  ทั้งการบริหารอาคารและหองตางๆ  รวมถึงดานความปลอดภัย

2.2.3  ลักษณะการจัดเก็บ  ประมวลผลและนํ าเสนองานดานตางๆ
ลักษณะการจัดเก็บ  ประมวลผลและนํ าเสนองานบริหารทั่วไป  งานธุรการ

และงานวชิาการของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสวนใหญจะใชระบบทั้งระบบเอกสารและระบบ
คอมพวิเตอร  สํ าหรับงานปกครองนักเรียนมีจํ านวนสถาบันที่ใชระบบเอกสารและใชทั้งสองระบบ
ใกลเคียงกัน  สวนงานบริการ  งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่  สถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนสวนใหญจะใชระบบเอกสาร  จากแนวโนมในการนํ าเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารของ
ธุรกจิตางๆ  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนก็เปนธุรกิจหนึ่งที่จะตองนํ าเทคโนโลยีเหลานั้นมาใช  แต
กระบวนการนํ ามาใชจะตองเริ่มจากงานที่สํ าคัญหรือมีความจํ าเปนมากกวากอน  แลวจึงขยายไปสูงาน
อ่ืนๆ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  อรุณ ดวงสมัย  (2537)  ที่พบวา  ผูบริหารที่มีความรูเกี่ยวกับ
ไมโครคอมพิวเตอรมีความตองการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหารโรงเรียนเรียงลํ าดับคือ งาน
ธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากรงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน และงานอาคารสถานที่  จากการศกึษาในครั้งนี้จะเห็นวา  ขอมูลในงานบริหารทั่ว
ไป  งานธุรการ  และงานวิชาการ  จะเปนขอมูลในลํ าดับตนๆที่ผูบริหารระดับตางๆมีความตองการใช
จงึคาดวาในอนาคตการนํ าระบบคอมพิวเตอรมาใชจะขยายไปสูงานอื่นๆทั้งงานปกครองนักเรียน  งาน
บริการ  งานความสัมพันธชุมชนและงานอาคารสถานที่
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2.3  สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน

ผูบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนมีการนํ าขอมูลและสารสนเทศมาชวยในการ
บริหารที่รับผิดชอบในระดับปานกลางในทุกขั้นตอนการบริหาร  โดยจะใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด  ตอมาเปนการใชในการวางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ
วธีิการ สถานที่และผูรับผิดชอบงานลวงหนา  และการใชในการดํ าเนินงานอื่นๆ  ซ่ึงตางจากที่
ประสงค เอี๊ยวเจริญ  (2530)  วิจัยสถานภาพและปญหาของการจัดระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
เทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาไววา  ผูบริหารจะใชระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและกํ าหนดนโยบาย
มากทีสุ่ด  รองมาคือเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจ และเพื่อส่ังการควบคุมกํ ากับดูแล  ตามลํ าดับ  แสดงวา
ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารมากขึ้น

เมือ่พจิารณาตามขนาดสถานศึกษา  จะเห็นวา  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนที่มีขนาด
ใหญ  จะใชขอมูลและสารสนเทศมาชวยในกระบวนการบริหารแตละขั้น  มากกวา  สถานศึกษาที่มี
ขนาดเลก็  ซ่ึงจากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศกึษาเขตการศึกษา  11  ประยุทธ  เฮาชัยภูมิ (2540)  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กใชสารสนเทศ
ในการบรหิารงานวิชาการในระดับปานกลาง  สวนในโรงเรียนขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และใหญ
พเิศษใชในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  สถานศึกษาที่มีขนาดใหญจะใชสารสนเทศในการบริหารงาน
ตางๆ  มากกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  สอดคลองกับความเห็นของ  จรีาภรณ รักษาแกว  (2536)  เกี่ยว
กับความสํ าคัญของสารสนเทศที่มากขึ้น  ตามความเจริญเติบโตทางธุรกิจ

2.4  สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ผูบริหารในระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้นวา  การนํ าขอมูลและสารสนเทศมาชวยในการบริหารทํ าใหการบริหารมี
ประสทิธภิาพในดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
ดานการมขีอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้นชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น  และดานความสามารถใน
การใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  เพิ่มขึ้นในระดับมาก  สวนประสิทธิภาพในดานชวยลดคาใชจาย
ในการบรหิาร  เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  การที่ผูบริหารระดับตางๆเห็นวาประสิทธิภาพในดาน
ชวยลดคาใชจายในการบริหารเพิ่มขึ้น  นอยกวาดานอื่นๆ  เนื่องจากสถานศึกษาสวนใหญไดมีการ
น ําคอมพวิเตอรมาใชในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ซ่ึงมีคาใชจายในการดํ าเนินการตั้งแต
การจดัซื้อ  การติดตั้ง  และการบํ ารุงรักษาสูง  สอดคลองกับ  อรุณ  ดวงสมัย  (2537)  ที่วิจัยวา
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ผูบริหารโรงเรียนที่นํ าไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงาน  จะทํ าใหเกิดการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการบริหาร  เพิ่มความถูกตอง  และความรวดเร็วในการตัดสินใจ และในดานขอ
จ ํากดัและขอควรระวังในการใชไมโครคอมพิวเตอร  ผูบริหารโรงเรียนเห็นวา  เสียคาใชจายในการ
จดัหาและการบํ ารุงรักษาสูง  ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวา  ความคิดเห็นของผูบริหารระดับตางๆเกี่ยว
กบัประสทิธภิาพในดานชวยลดคาใชจายในการบริหารจะเปลี่ยนแปลงไป  เมื่อผูบริหารระดับตางๆ
ไดมกีารนํ าระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารอยางเต็มรูปแบบมากขึ้น

เมือ่พจิารณาสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนขนาด
ใหญ  มรีะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร
ดานการสามารถใหบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น  และดานการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น
ชวยใหตดัสนิใจไดดีขึ้น  มากกวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  สวนหนึ่งนาจะเปนเพราะสถานศึกษา
ขนาดเลก็มกีารใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในกระบวนการบริหารแตละขั้น  นอยกวา
สถานศกึษาขนาดใหญ  จึงทํ าใหประโยชนหรือประสิทธิภาพในดานการใหบริการและการตัดสิน
ใจ  ถือวาเปน  ประโยชนทางออมของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ตามคํ าจํ ากัดความของ
เบนสัน  และ  สแตนดิง (Benson, Steve and Standing Craig 2001)  จงึอาจยังไมชัดเจน  สํ าหรับ
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  และ
การชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละขนาด
มรีะดบัความคดิเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  เนื่องจากการชวยประหยัดเวลาในการ
ท ํางาน  และการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ถือเปนประโยชนทางตรงของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ  (Benson, Steve and Standing Craig 2001)

2.5 สภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จะเห็นวาเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูงขึ้น  คาเฉลี่ยประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย
เนือ่งจากตวัแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับหนึ่งจากการทดสอบหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  ดงันั้นถาผูบริหารมีการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารมาก
ประสทิธภิาพในการบริหารก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการมาใชเปนทางหนึ่งที่จะทํ าใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
Charles Parker  และ  Thomas Case  (1993)  ที่วา  ขอดีของระบบสารสนเทศคือ  ชวยเพิ่มประสิทธิ
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ภาพในการด ําเนนิการ  ไดแก  การดํ าเนินการที่ดีขึ้น  รวดเร็วข้ึน  ประหยัดขึ้น  และยังชวยเพิ่มประ
สิทธผิลในการทํ างานตามหนาที่  ไดแก  การตัดสินใจที่ดีขึ้น  การแกปญหาไดดีขึ้น  เชนเดียวกับ
Zwass Vladimir  (1998)  ที่กลาวถึงศักยภาพของระบบสารสนเทศในการแขงขันทางธุรกิจวา  ชวย
ท ําใหการประมวลผลขอมูลมีความรวดเร็ว  ถูกตองมากขึ้น  เพิ่มความสามารถในการติดตอ
ประสานงาน  เพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ  เพิ่มความสามารถในการสรางความแตกตาง  เพิ่ม
ความสามารถในการคาดการณอนาคต  ฯลฯ

เมื่อพิจารณาสภาพการเพิ่มประสทิธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
พบวา  สถานศกึษาขนาดตางๆมีลักษณะความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพที่เพิ่มขึ้นกับคาเฉลี่ยระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร
งานทีค่ลายกัน  คือ  สถานศึกษาขนาดตางๆเมื่อคาเฉลี่ยระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการสงูขึน้  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นก็มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นดวย
ในลกัษณะใกลเคียงกัน  แสดงวา  การเพิ่มประสทิธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จะขึน้กบัระดับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  มากกวาขนาดสถานศึกษา

นอกจากนี ้ จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในกระบวนการบริหารของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จะเห็นวาผูบริหารในระดับตางๆ
สวนใหญไดมีการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารเพื่อ
เพิม่ประสทิธิภาพในระดับปานกลางขึ้นไป  ซ่ึงถาพิจารณาในแงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ
Rogers  และ  Shoemaker  (1971)  แสดงวา  ผูบริหารระดับตางๆสวนใหญไดผานกระบวนการขั้น
ความรู  ขัน้จงูใจ  และขั้นการตัดสินใจแลว  กํ าลังอยูในขั้นการนํ าไปใชและขั้นการยืนยัน  ในทัศนะ
ของผูวจิยั  เห็นวา  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนมี
แนวโนมที่ดี  ที่ผูบริหารระดับตางๆสวนใหญมีความรู  และใหความสํ าคัญในการนํ ามาใชมากขึ้น
และเมือ่ผูบริหารไดนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชมากขึ้น  ก็จะทํ าใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารมากขึ้น

2.6  สภาพปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน

จากการศกึษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโดยจํ าแนกตามดาน
พบวา  ปญหาที่มากที่สุดคือ  ดานบุคลากร  รองมาคือ  ดานกระบวนการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ
ดานงบประมาณ  ดานขอมูลสารสนเทศ  และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ตามลํ าดับ  ซ่ึง
สอดคลองกับ  ประสงค  เอีย๊วเจริญ (2530)  ที่กลาววา  ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศของ
วทิยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา  ที่มีปญหาคอนขางมาก  ไดแก  ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ  การ



117

ใหความรูดานขอมูลและสารสนเทศยังไมเพียงพอ  ปญหาขาดงบประมาณและวัสดุอุปกรณ
สนบัสนุนในการจัดระบบสารสนเทศ  ตามลํ าดับ  และ  ไลลา สันติสุข (2538)  ที่วิจัยวา  ปญหาการ
น ําสารสนเทศไปใชในกระบวนการบริหารของผูบริหารระดับตางๆของวิทยาลัยการอาชีพภาคใต
สังกัดกรมอาชีวศกึษาในดานตางๆ  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาสํ าคัญคือ  ขาดงบประมาณที่
จะสนบัสนนุการจัดระบบสารสนเทศ  ขาดอุปกรณที่ทันสมัยในการวิเคราะหประมวลผลขอมูล
และท่ีสํ าคัญที่สุดคือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศ  และยัง
สอดคลองกับ  กิตติ สุภานนทเดชากุล  (2532) ที่วิจัยการเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบสารสนเทศ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  พบวา  ปญหา
การน ําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารโดยภาพรวมมีปญหามากที่สุด  คือ  ดานความรูความ
สามารถและทักษะของบุคลากร  ดังนั้นผูบริหารจึงควรพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการตั้งแตการพัฒนาระบบ  การดํ าเนินงานและการนํ าไปใช  เพื่อใหการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารไดมากขึ้น

เมือ่พจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแตละขนาด
สวนใหญมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานตางๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ยกเวน  ปญหาขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ปญหาขาดการสนับสนุนดาน
งบประมาณ  อยางเพียงพอ  และปญหาขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร  ที่ผูบริหาร
ระดับตางๆของสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดใหญพิเศษ  มีระดับปญหาเหลานี้  นอยกวา  สถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชนขนาดเล็ก  และขนาดกลาง  เนื่องจากขนาดของสถานศึกษาแบงโดยใชเกณฑ
จ ํานวนนกัเรยีน  ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีผลทางบวกกับรายไดและงบประมาณในการบริหาร  จึงทํ าให
สถานศกึษาขนาดใหญพิเศษ  มีปญหาในดานการสนับสนุนทรัพยากรตางๆจากผูบริหาร  นอยกวา
สถานศึกษาที่มีขนาดเล็กกวา

2.7  สภาพปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

จากการศกึษาปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโดยจํ าแนก
ตามดาน  พบวา  ปจจัยในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ  ที่สํ าคัญที่สุดคือ  เครื่องมือและอุปกรณ
รองมาคือ  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดานงบประมาณ  ดานขอมูลสารสนเทศ  ดาน
กระบวนการ  และดานบุคลากร  ตามลํ าดับ  สังเกตวา  ตามความเห็นของผูบริหารระดับตางๆ
ลํ าดบัของปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ไมสอดคลองกับลํ าดับสภาพ
ปญหา
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เมือ่พจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ  ใหความสํ าคัญกับทุกปจจัย  มากกวา  ผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญพิเศษ  ซ่ึงผลดังกลาวสอดคลองกับระดับการนํ าไปใช
งานที ่ สถานศึกษาขนาดใหญ  มีการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  มากกวา  สถานศึกษา
ขนาดอืน่ๆ  จึงเปนไปไดวา  ระดับการใชงานที่มากขึ้น  ทํ าใหสถานศึกษาตระหนักถึงความสํ าคัญ
ของปจจัยตางๆมากขึ้น

3. ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1 ผลทีไ่ดจากการศึกษาสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชนแตละขนาด  จะเปนประโยชนในการเปรียบเทียบ  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุด
ออน  และความไดเปรียบทางการแขงขัน  เพื่อนํ ามาปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่
มใีหทัดเทียมกับสถานศึกษาสวนใหญได

3.1.2 จากการศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน
สถาบนัอาชวีศึกษาเอกชนทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆ
สวนใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารทุกขั้นในระดับปานกลาง  ดังนั้น  สถาน
ศกึษาทีต่องการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอยางเต็มที่  จึงควรมีการอบรมความ
รูเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษา  เพื่อสรางความเขาใจในการใชงานและเห็น
ความส ําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  รวมทั้งอาจจัดการศึกษาดูงานการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาที่ประสบความสํ าเร็จในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ  ก็จะสามารถสนับสนุนใหผูบริหารไดแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ และสามารถนํ าระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการมาใชมากขึ้น

3.1.3 ผลการศึกษาสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารงานสถาบันอาชีว
ศกึษาเอกชน   สามารถนํ ามาใชประกอบการตัดสินใจในการกํ าหนดแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการในการบริหารสถานศึกษาได  และจากความเห็นของผูบริหารที่วา  ประสิทธิภาพใน
ดานตางๆเพิ่มขึ้นในระดับมาก  ทั้งดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลา
ในการท ํางาน  ดานการชวยใหการตัดสินใจดีขึ้น  และดานความสามารถในการบริการที่มากขึ้น  แต
ดานชวยลดคาใชจายในการบริหาร  มีความเห็นในระดับปานกลาง  ทํ าใหในการนํ าระบบสารสนเทศ
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เพือ่การจดัการมาใชในการบริหาร  ผูบริหารควรวางแผนและควบคุมดูแลคาใชจายอยางระมัดระวัง
และติดตามผลในระยะยาว

3.1.4 จากการศึกษาสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานสถาบันอาชีว
ศกึษาเอกชนพบวา  ผูบริหารระดับตางๆมีความเห็นวา  การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช
ในการบริหาร  สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารได  ดังนั้น  การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการจะเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยใหผูบริหารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารได  โดยการ
น ําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการบริหารทุกขั้นตอน  ตั้งแตการวางแผน  จนถึงการปรับ
ปรุงและพัฒนา

3.1.5 จากการศึกษาสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  พบวา  การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการยัง
มปีญหาทุกดาน  ดังนั้น  ผูบริหารที่ตองการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการบริหาร
ควรมกีารศึกษาสภาพองคประกอบของระบบ  และจัดเตรียมความพรอมขององคประกอบดังกลาว
เพือ่ลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชงาน  อยางไรก็ตาม  ปญหาสวนใหญสามารถแกไขได  หากทุก
ฝายยอมรับและรวมมือกัน

3.2 ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
3.2.1  จากการศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

งานสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค  พบวา  ผูบริหาร
ระดบัตางๆสวนใหญ  ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารทุกขั้นในระดับปานกลาง
ดงันัน้  การศึกษาตอไปถึงรูปแบบหรือวิธีการในการนํ ามาใชในขั้นตอนการบริหารในงานแตละฝาย
จงึเปนหวัขอที่นาสนใจ  เพื่อแสดงใหวิธีการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการบริหาร
ทีเ่ปนรูปธรรมและสามารถเปนกรณีศึกษาในการนํ าไปปฏิบัติจริงได

3.2.2  จากการศึกษาสภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆเห็นวา  ประสิทธิภาพในดานตางๆเพิ่มขึ้นในระดับมาก
ทัง้ดานการชวยเพิ่มความถูกตองของงาน  ดานการชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน  ดานการชวยให
การตดัสนิใจดีขึ้น  และดานความสามารถในการบริการที่มากขึ้น  แตดานชวยลดคาใชจายในการ
บริหาร  มคีวามเห็นในระดับปานกลาง  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณถึงประสิทธิภาพที่เพิ่ม
ขึน้ในการบริหารเมื่อนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช

3.2.3  จากการศึกษาสภาพการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานสถาบัน
อาชีวศกึษาเอกชน  พบวา  ผูบริหารระดับตางๆมีความเห็นวา  การนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
มาใชในการบริหาร  สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารได  นอกจากนี้  จากการศึกษาความ
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สัมพนัธของประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นกับระดับการใชงานระบสารสนเทศ  พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพนัธกนัในระดับหนึ่ง  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีผลในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหาร  นอกเหนือจาก  ระดับการใชงานระบบสารสนเทศ

3.2.4  จากการศึกษาสภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการในการบริหารงานสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  พบวา  การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการยังมีปญหาทุกดาน  ดังนั้น  การศึกษาถึงกระบวนการในการแกปญหาหรือการศึกษา
สถานศกึษาที่ประสบความสํ าเร็จในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จึงเปนหัวขอที่จะ
เปนประโยชนแกสถานศึกษาที่กํ าลังมีปญหาหรือตองการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการอยางมาก

3.2.5  การศึกษาเปรียบเทียบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ประสิทธิภาพ
ทีเ่พิม่ขึ้น  ปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงาน  ในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนขนาดตางๆ  แสดงให
เหน็วา  ขนาดขององคกร  มีเปนประเด็นที่ควรใหความสํ าคัญในการสรางระบบสารสนเทศและการ
น ําไปใช  ซ่ึงทํ าให  การศึกษาถึงรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับสถานศึกษาขนาด
ตางๆ  เปนหวัขอที่นาสนใจและจะชวยใหการพัฒนาระบบดังกลาวในสถานศึกษา  เปนไปในแนว
ทางที่ถูกตอง  เหมาะสมกับขนาดขององคกรมากขึ้น
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ชัยวฒัน เจียมสุขสุจิตต  “การศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
กลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา4” วทิยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
บริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2537

ชัยวฒัน บุญศวิานนท  “การพัฒนารูปแบบของระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนของวิทยาลัย
อาชีวศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 2532

ชุมพล ศฤงคารศิริ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  พิมพคร้ังที่4  กรุงเทพมหานคร
ป.สัมพันธพาณิชย  2540

ถกล  นิรันดรศิโรจน  “ความหมายและความสํ าคัญของการจัดระบบสารสนเทศ” ใน  การจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน  หนา 4-18  กรุงเทพมหานคร  จงเจริญการพิมพ  2525

เทพศักดิ์ บณุยรัตพนัธุ  “หนวยที่1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการและระบบสารสนเทศ”  ใน  เอกสาร
การสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(ฉบับปรับปรุง)  พิมพคร้ังที่2
หนา 1-54  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543

ธงชัย สันติวงษ  องคการและการบริหาร  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพาณิชย 2523
นิพนธ กนิาวงศ  หลักการเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษา

กรุงเทพมหานคร  พิฒเนศ 2523
บญุคงศิลป วานมนตรี  “การเสนอรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คณะเภสัชศาสตร

มหาวิทยาลัยขอนแกน” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ขอนแกน 2539

ประจวบ จงปตนา  “ปญหาและความตองการในการดํ าเนินงานความสัมพันธกับชุมชนของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา”



123

วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
ขอนแกน 2539

ประยุทธ เฮาชยัภูมิ  “การใชสารสนเทศของผูบริหารกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช 2540

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  กรุงเทพมหานคร
ธีระฟลมและไซเท็กซ 2541

ประสงค เอีย๊วเจริญ  “การนํ าเสนอรูปแบบของการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร
มหาบณัฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2530

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  การจัดและการบริหารอาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ศูนยส่ือเสริม
กรุงเทพ 2542

พจน สะเพียรชัย  “แนวทางในการพัฒนาเครือขายขงระบบสารสนเทศทางการศึกษาระดับชาติ”  ใน
รวมบทความเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางดานการศึกษา  หนา 14-31  ศูนยพัฒนาการ
ศกึษาแหงชาติของประเทศไทย  ทบวงมหาวิทยาลัย 2529

ไพโรจน คชชา  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร  สหธรรมิก 2538
มหศกัดิ ์รวมรักษ  “แนวทางการพัฒนางานปกครองนักเรียนนักศึกษาโรงเรียนลํ าปางเทคโนโลยี”

วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
เชียงใหม 2540

รุง แกวแดง และ ชัยณรงค สุวรรณสาร  “หนวยที่11 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
องคการ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา
หนา 163-215  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2536

ไลลา สันติสุข  “การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของวิทยาลัยการอาชีพภาคใต สังกัดกรม
อาชีวศกึษา”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการ
ศกึษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2538

วัฒนา สูตรสุวรรณ  การปกครองบังคับบัญชาและการบริหารงาน  กรุงเทพมหานคร  จงเจริญ
การพิมพ  2521

วรีะ สุภากิจ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร  สุวีริยาสาสน 2539
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ศิริพร  สาเกทอง  การพัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับการบริหาร วารสารการทาเรือ 2529
ศึกษาธกิาร, กระทรวง กรมสามัญศึกษา  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539

กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภา 2540
ศึกษาธกิาร, กระทรวง กรมอาชีวศึกษา  “ระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถานศึกษา

พ.ศ.2529”  กรุงเทพมหานคร  (อัดสํ าเนา)
ศึกษาธกิาร, กระทรวง สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ประสิทธิภาพการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา  พมิพคร้ังที่ 5  กรุงเทพมหานคร 2534
ศึกษาธกิาร, กระทรวง สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาติ พ.ศ.2542  กรุงเทพมหานคร 2544
ศึกษาธกิาร, กระทรวง สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  แผนยุทธศาสตรการปฏิรูปและ

สงเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพการศาสนา 2544
ศกึษาธิการ, กระทรวง สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  แผนอัตรากํ าลัง 5 ป(2540-2544)

กรุงเทพมหานคร  2538
ศกึษาธกิาร, กระทรวง สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  สถิติการศึกษาเอกชน

กรุงเทพมหานคร: สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 2543 จาก
http://www.opec.go.th/statistic/statfile/statvoc.html  [เขาถึง 30 สิงหาคม 2544]

ศึกษาธกิาร, กระทรวง สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  เอกสารเสริมคูมือปฏิบัติงาน
ตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนเอกชน: สภาพและผลการดํ าเนินงานที่คาดหวังวาจะปรากฏ
อยูในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพการศาสนา 2542

สถาพร  ทองไทย  “การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2538

สุรธวัช ศรีธวัช  เทคนิคการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  พิมพคร้ังที่2
กรุงเทพมหานคร  โรงเรียนพิบูลอุปถัมภ 2532

อรุณ ดวงสมัย  “ความตองการการใชไมโครคอมพิวเตอรในการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการ การประถมศึกษา”
วทิยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 2537
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เอกสิทธิ์ เมืองหมุด  “การพัฒนาโมเดลขอมูลสนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
เอกชน”  วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร บณัฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  2539
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ภาคผนวก  ก

จดหมายขอความรวมมือในการวิจัย
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ภาคผนวก  ข

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ



ภาคผนวก  ข

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

1. ดร.กรรณิการ ภิญญาคง ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสงเสริมมาตรฐานการศึกษา
2. นางสาวดวงพร ชินสมบูรณ นกัวิชาการการศึกษา 8ว.

-------------------------------



ภาคผนวก  ค

แบบสอบถามในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เรื่อง
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน

ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

สํ าหรับผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ในสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการ

ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย
 ผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 ผูชวยผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 หัวหนาฝายทุกฝาย
 ผูเกี่ยวของในการบริหาร

*** แบบสอบถามนี้จัดพิมพทั้งดานหนาและดานหลังของกระดาษ
โปรดอานโดยละเอียด ***
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

---------------------------------------
ธุรกจิสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเปนธุรกิจการบริการที่มีบทบาททั้งทางดานธุรกิจและทาง

ดานการศกึษา ในเชิงธุรกิจเนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนในระบบของธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สูงถึงประมาณ 5,500 ลานบาทตอป ผูบริหารธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนจึงตองมีเปาหมายสํ าคัญ
ในการบรหิารเพื่อใหการดํ าเนินงานมีกํ าไรสูงสุดควบคูไปกับเปาหมายในการจัดการศึกษาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ (Management Information System หรือ
MIS) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล และสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการบริหาร
ทัง้ในการวางแผน การประสานงาน การควบคุมและการตัดสินใจ จึงเขามามีบทบาทตอผูบริหาร
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในการดํ าเนินธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนํ ามาซึ่งผลกํ าไรสูง
สุดและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

เนือ่งจากสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละแหงบริหารและการดํ าเนินธุรกิจในรูปแบบที่
ตางกนั ทํ าใหระบบและการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของแตละสถานศึกษามีความแตก
ตางกนั แบบสอบถามนี้จึงจัดทํ าขึ้นเพื่อศึกษาถึงสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกาาเอกชน  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร  ปญหาและปจจัย
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ตามทรรศนะของผูบริหารระดับตางๆ ประกอบ
ดวย ผูอํ านวยการ ผูชวยผูอํ านวยการหรือหัวหนาฝายทุกฝาย  ขอมูลที่ไดจะนํ าไปใชเพื่อการวิจัยเร่ือง
“สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน”
ซ่ึงเปนวิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัด
การ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทาง
วชิาการและเปนแนวทางใหผูบริหารในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและพัฒนาอยางตอ
เนื่องตอไป

ดวยความขอบพระคุณอยางสูง
นางสาวจุฑามณี พิพิธปยะปกรณ

        ผูวิจัย



134

แบบสอบถาม
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

คํ าชี้แจง    แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน

ตอนที่1    เปนแบบสํ ารวจรายการ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา สถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม และสภาพระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

ตอนที่2    เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร ปญหาและปจจัยสํ าคัญใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

ตอนที่3    เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัย
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
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ตอนที่ 1
ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา สถานภาพของผูบริหาร และสภาพระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย / ลงใน      หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง
1. ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 สถานศกึษาที่ทานสังกัดมีจํ านวนนักเรียนในระดับอาชีวศึกษาทั้งหมดเทาใด
 นอยกวา 500 คน 500 – 1000 คน
 1001 - 2000 คน มากกวา 2000 คน

1.2 สถานศึกษาที่ทานสังกัดอยูในเขตใด
 กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค เขตการศึกษาที่…………..

1.3 ทานมีสวนเกี่ยวของกับการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารในฐานะใด
 ผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 ผูชวยผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนฝาย………………....
 หวัหนาฝาย…………………….
 อ่ืนๆ (ระบุ)…………………….

1.4 ทานมีหนาที่รับผิดชอบครอบคลุมงานดานใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 งานบริหารทั่วไป   งานบริการ
 งานธุรการ   งานความสัมพันธชุมชน
 งานวิชาการ   งานอาคารสถานที่
 งานปกครองนักเรียน   งานอื่นๆ(ระบุ)…………………

1.5 ทานสํ าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับใด
 ตํ่ ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก

1.6 ทานมีประสบการณทํ างานในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแหงนี้กี่ป
 1-5 ป   6-10 ป มากกวา 10 ป

1.7 ทานมคีวามรูหรือประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือไม
 มี    ไมมี

ถามี ทานไดรับความรูหรือประสบการณโดยวิธีใด
 การศึกษาตามหลักสูตร     การศึกษาดวยตนเอง
 การฝกอบรม     การทํ างานในหนาที่          อ่ืนๆ(ระบุ)………
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2.   สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษา
2.1 สถานศกึษาที่ทานสังกัดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ระบบเอกสาร ระบบคอมพิวเตอร PC
ระบบเครือขาย LAN ระบบเครือขาย INTERNET

2.2 สถานศกึษาของทานไดกํ าหนดใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
 ฝายสารสนเทศโดยตรง ใหแตละฝายรับผิดชอบในสวนของตนเอง
 หนวยงานภายนอก อื่นๆ (ระบุ)………………….………

2.3 ในการบริหารงานตามหนาที่ ทานมี/ใชขอมูลและสารสนเทศเรื่องใดบาง
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

2.3.1 ดานงานบริหารทั่วไป
 ขอมูลสภาพทั่วไปของชุมชนและแนวโนมการพัฒนาทองถ่ิน
 แผน/ นโยบาย/ ขอกํ าหนดของรัฐ
 รายงานผลการสํ ารวจความตองการของชุมชน
 ผลการสํ ารวจความพึงพอใจของชุมชน ผูปกครองและนักเรียน
 รายงานการศึกษาสภาพปญหาของนักเรียน/ครูและบุคลากรอื่น
 นโยบาย เปาหมายและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแตละฝาย
 รายงานผลการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาประจํ าป
 งบประมาณของแตละป
 งบการเงินของแตละป
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารสนเทศ
 แผนผังระบบสารสนเทศ เชน การไหลเวียนของขอมูล โครงสรางเครือขาย
 ทะเบียนเครื่องมือและอุปกรณในงานสารสนเทศ
 แผนภูมิการบริหารสถานศึกษา
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบุคลากร
 แฟมสะสมผลงานของบุคลากร
 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่
 จ ํานวนครูที่ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตอป
 จ ํานวนครูจํ าแนกตามระดับชั้น/หมวดวิชา/วุฒิการศึกษา
 จ ํานวนชั่วโมงสอนเฉลี่ยของครู 1 คนตอ 1 สัปดาห
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 อัตราสวนครูตอจํ านวนนักเรียนในแตละหองเรียน
 รอยละของครูที่สอนตรงตามสาขาวิชาที่จบการศึกษาหรือมีวุฒิทางครู
 รอยละของครูที่ถูกบันทึกหรือลงโทษทางวินัยใน 1 ป
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสื่อสารคมนาคมและประชาสัมพันธ
  ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑของงานสื่อสารคมนาคมและประชาสัมพันธ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา
 รายงานการวิจัยและพัฒนาสถานศึกษา

2.3.2 ดานงานธุรการ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานธุรการ
 ทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการ
 รายงานการเงินประจํ าวัน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจาง เบิกจายและ

บํ ารุงรักษา
 ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ
 รายงานการเบิกใชพัสดุ ครุภัณฑ และสภาพเครื่องมือเครื่องใช วัสดุถาวร
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติบุคลากร
 ทะเบยีนประวัตินักเรียน นักศึกษาและบุคลากร
 จ ํานวนนกัเรียน นักศึกษาจํ าแนกตามสาขาวิชา ช้ันเรียน ปการศึกษาที่เขาและจบ
 รายงานสรุปเวลาทํ างาน มาสาย และการลาของบุคลากร

2.3.3 ดานงานวิชาการ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานวิชาการ
 จ ํานวนหลักสูตร รายวิชาและเอกสารหลักสูตรทั้งหมด
 รายงานการจัดทํ าหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร
 แผนการสอน
 จ ํานวนครูที่จัดทํ าแผนการสอน/บันทึกการสอนกอนสอนจริง
 รายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครู
 จ ํานวนเอกสาร ส่ิงพิมพ ส่ือครุภัณฑในการพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ
 จ ํานวนนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหลงเรียนรูในสถานศึกษา
 รอยละของนักเรียนที่ไดรับผลการเรียนระดับตางๆของจํ าแนกตามระดับชั้น
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 ระดบัคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการเรียนของนักเรียนรายวิชา
และระดับชั้น

 รายงานการวิเคราะหเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผล
 จ ํานวนเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลที่ไดมาตรฐาน

2.3.4 ดานงานปกครองนักเรียน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียน
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานปกครองนักเรียน
 จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
 รอยละของนักเรียนที่มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึ่งประสงคในแตละระดับคุณภาพ
 จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ

นกัเรียน
 รอยละของนักเรียนที่มีความพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
 รายงานการติดตามผลการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน
 จ ํานวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา
 รอยละของนักเรียนที่ปฏิบัติตนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษาในแตละ

ระดับคุณภาพ
2.3.5 ดานงานบริการ

 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบริการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานบริการ
 ปริมาณการใชสาธารณูปโภคและนํ้ าดื่มนํ้ าใช
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหองพยาบาล
 จ ํานวนผูใชบริการหองพยาบาล
 จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองพยาบาล
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานหองสมุด
 จ ํานวนหนงัสือในหองสมุดจํ าแนกเปนหมวดและระดับชั้นเรียน
 จ ํานวนหนังสือในหองสมุดตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา
 จ ํานวนผูใชบริการหองสมุด
 จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองโสตทัศนูปกรณ
 จ ํานวนผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ
 จ ํานวนผูใชบริการแนะแนว
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานแนะแนว
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 จ ํานวนผูใชบริการสหกรณ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานการจัดกิจกรรมสหกรณ

2.3.6 ดานงานความสัมพันธกับชุมชน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานความสัมพันธกับชุมชน
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานความสัมพันธกับชุมชน
 รอยละของผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา
 รายช่ือองคกรที่ใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา
 รายชื่อวิทยากร สถานประกอบการในทองถ่ิน
 รอยละของผูปกครองที่เขารวมประชุมหรือรวมกิจกรรมกับสถานศึกษา
 รอยละของจํ านวนครั้งในการมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนการสอนของชุมชนในรอบป
 บญัชีเงินและรายการของที่รับบริจาคหรือบริจาค

2.3.7 ดานงานอาคารสถานที่ ครอบคลุมบริเวณสถานศึกษา อาคารตางๆ หอประชุม
หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม

 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานอาคารสถานที่
 จ ํานวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวมและสิ่งอํ านวยความ

สะดวก
 อัตราสวนพื้นที่ตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา
 รอยละของจํ านวนหองที่ใชงานตอจํ านวนหองทั้งหมดของแตละประเภท
 จ ํานวนชั่วโมงที่ใชงานของหองแตละประเภทตอสัปดาห
 รายงานสภาพอาคาร สถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม
 รายงานดานความปลอดภัย

2.4 ขอมลูและสารสนเทศของแตละงานที่ทานมี/ใชงานตามขอ 2.3  สวนใหญมีการจัดเก็บ
ประมวลผลและนํ าเสนอทํ าในลักษณะใด

2.4.1 ดานงานบริหารทั่วไป    
2.4.2 ดานงานธุรการ
2.4.3 ดานงานวิชาการ
2.4.4 ดานงานปกครองนักเรียน
2.4.5 ดานงานบริการ
2.4.6 ดานงานความสัมพันธกับชุมชน
2.4.7 ดานงานอาคารสถานที่

เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
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ตอนที่ 2
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร
สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย / ลงใน      หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
ระดบัของความคิดเห็น/ใชงานมี 5 ระดับ ดังนี้
ไมมี = 0 หมายถึง  ไมมี/ ไมใช
ระดับ 1 หมายถึง  นอยที่สุด
ระดับ 2 หมายถึง  นอย
ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง
ระดับ 4 หมายถึง  มาก
ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด

1. ทานไดนํ าขอมูลและสารสนเทศตามขอ 2.3 ในตอนที่ 1 มาชวยในการบริหารงานที่ทานรับผิดชอบ
อยางไร

ระดับการใชงานขอ รายการ ไมใช
1 2 3 4 5

1 น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือก
แนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจากหลายแนวทาง

2 น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อประโยชนในการ
วางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และ
ผูรับผิดชอบงานลวงหนา

3 ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงาน
และความสัมพันธภายในและระหวางหนวยงาน

4 ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เขาทํ างาน โยกยาย เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน

5 ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนา
บคุลากร เชน การ อบรม ดูงาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและ
แผนงาน
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ระดับการใชงาน ขอ รายการ ไมใช
1 2 3 4 5

6 ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน
อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตาม
ความเหมาะสม

7 ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการอํ านวยการ ส่ังงาน
บคุลากรภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและเขาใจ
งาย

8 ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวาง
บคุคลและหนวยงานใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

9 ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและ
คํ าชมเชย

10 ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปน
ไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ

11 ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผลการดํ าเนินการโดย
การเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว

12 ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนา

2. ทานคิดวาการนํ าขอมูลและสารสนเทศมาชวยในการบริหารดังกลาว ทํ าใหการบริหารมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในดานใดอยางไร

ระดับความคิดเห็นขอ รายการ ไมมี
1 2 3 4 5

1 ชวยลดคาใชจายในการบริหาร
2 ชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
3 ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน
4 สามารถใหการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น
5 มขีอมลูประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น
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3.  ทานคิดวาปญหาในการใชงานขอมูลและสารสนเทศในการบริหารมีดานใดบางอยางไร
ระดับความคิดเห็นขอ ปญหา ไมมี

1 2 3 4 5
1 ไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว
2 ขาดการเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปนระบบ
3 ขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได
4 ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
5 อัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยงัไมเพียงพอ
6 ไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่ชัดเจน
7 ขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
8 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร
9 ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ
10 การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมทันตอเหตุการณ

และการใช
11 การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมครบถวน
12 การวเิคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชในการจัดการ

ที่ลาชา/ไมถูกตอง
13 ขาดเครื่องมือ/เทคนิคชวยในการวิเคราะหขอมูลและ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ
14 ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ
15 ขาดการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดการ
16 ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อ

การจัดการ
17 ขาดการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง

4.  จากปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ทานคิดวาปจจัยสํ าคัญในการใช
งานขอมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารมีดานใดบางอยางไร

ระดับความคิดเห็นขอ ปจจัยสํ าคัญ ไมมี
1 2 3 4 5

1 ขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย
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ระดับความคิดเห็นขอ ปจจัยสํ าคัญ ไมมี
1 2 3 4 5

2 กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแตการรวบรวม
การประมวลผลและการนํ าเสนอ

3 บุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ ซ่ึงเล็งเห็น
ความสํ าคัญและประโยชนที่ไดรับ

4 บคุลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการตางๆ
ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

5 บคุลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมาย
ขอมูลสารสนเทศ

6 เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว
7 งบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุงรักษาและพัฒนา

ระบบ
8 การสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง

โปรดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม



ภาคผนวก  ค

แบบสอบถามในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เรื่อง
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงาน

ธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

สํ าหรับผูบริหารระดับตางๆของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ในสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการ

ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย
 ผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 ผูชวยผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 หัวหนาฝายทุกฝาย
 ผูเกี่ยวของในการบริหาร

*** แบบสอบถามนี้จัดพิมพทั้งดานหนาและดานหลังของกระดาษ
โปรดอานโดยละเอียด ***
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

---------------------------------------
ธุรกจิสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนเปนธุรกิจการบริการที่มีบทบาททั้งทางดานธุรกิจและทาง

ดานการศกึษา ในเชิงธุรกิจเนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนในระบบของธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สูงถึงประมาณ 5,500 ลานบาทตอป ผูบริหารธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนจึงตองมีเปาหมายสํ าคัญ
ในการบรหิารเพื่อใหการดํ าเนินงานมีกํ าไรสูงสุดควบคูไปกับเปาหมายในการจัดการศึกษาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ (Management Information System หรือ
MIS) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล และสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการบริหาร
ทัง้ในการวางแผน การประสานงาน การควบคุมและการตัดสินใจ จึงเขามามีบทบาทตอผูบริหาร
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในการดํ าเนินธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนํ ามาซึ่งผลกํ าไรสูง
สุดและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

เนือ่งจากสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตละแหงบริหารและการดํ าเนินธุรกิจในรูปแบบที่
ตางกนั ทํ าใหระบบและการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของแตละสถานศึกษามีความแตก
ตางกนั แบบสอบถามนี้จึงจัดทํ าขึ้นเพื่อศึกษาถึงสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการ
บริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกาาเอกชน  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร  ปญหาและปจจัย
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ตามทรรศนะของผูบริหารระดับตางๆ ประกอบ
ดวย ผูอํ านวยการ ผูชวยผูอํ านวยการหรือหัวหนาฝายทุกฝาย  ขอมูลที่ไดจะนํ าไปใชเพื่อการวิจัยเร่ือง
“สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน”
ซ่ึงเปนวิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัด
การ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทาง
วชิาการและเปนแนวทางใหผูบริหารในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและพัฒนาอยางตอ
เนื่องตอไป

ดวยความขอบพระคุณอยางสูง
นางสาวจุฑามณี พิพิธปยะปกรณ

        ผูวิจัย
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แบบสอบถาม
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

คํ าชี้แจง    แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน

ตอนที่1    เปนแบบสํ ารวจรายการ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา สถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม และสภาพระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

ตอนที่2    เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร ปญหาและปจจัยสํ าคัญใน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

ตอนที่3    เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัย
สํ าคัญในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
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ตอนที่ 1
ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา สถานภาพของผูบริหาร และสภาพระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย / ลงใน      หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง
1. ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 สถานศกึษาที่ทานสังกัดมีจํ านวนนักเรียนในระดับอาชีวศึกษาทั้งหมดเทาใด
 นอยกวา 500 คน 500 – 1000 คน
 1001 - 2000 คน มากกวา 2000 คน

1.2 สถานศึกษาที่ทานสังกัดอยูในเขตใด
 กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค เขตการศึกษาที่…………..

1.3 ทานมีสวนเกี่ยวของกับการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารในฐานะใด
 ผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
 ผูชวยผูอํ านวยการสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนฝาย………………....
 หวัหนาฝาย…………………….
 อ่ืนๆ (ระบุ)…………………….

1.4 ทานมีหนาที่รับผิดชอบครอบคลุมงานดานใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 งานบริหารทั่วไป   งานบริการ
 งานธุรการ   งานความสัมพันธชุมชน
 งานวิชาการ   งานอาคารสถานที่
 งานปกครองนักเรียน   งานอื่นๆ(ระบุ)…………………

1.5 ทานสํ าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับใด
 ตํ่ ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก

1.6 ทานมีประสบการณทํ างานในสถาบันอาชีวศกึษาเอกชนแหงนี้กี่ป
 1-5 ป   6-10 ป มากกวา 10 ป

1.7 ทานมคีวามรูหรือประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือไม
 มี    ไมมี

ถามี ทานไดรับความรูหรือประสบการณโดยวิธีใด
 การศึกษาตามหลักสูตร     การศึกษาดวยตนเอง
 การฝกอบรม     การทํ างานในหนาที่          อ่ืนๆ(ระบุ)………
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2.   สภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถานศึกษา
2.1 สถานศกึษาที่ทานสังกัดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ระบบเอกสาร ระบบคอมพิวเตอร PC
ระบบเครือขาย LAN ระบบเครือขาย INTERNET

2.2 สถานศกึษาของทานไดกํ าหนดใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
 ฝายสารสนเทศโดยตรง ใหแตละฝายรับผิดชอบในสวนของตนเอง
 หนวยงานภายนอก อื่นๆ (ระบุ)………………….………

2.3 ในการบริหารงานตามหนาที่ ทานมี/ใชขอมูลและสารสนเทศเรื่องใดบาง
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

2.3.1 ดานงานบริหารทั่วไป
 ขอมูลสภาพทั่วไปของชุมชนและแนวโนมการพัฒนาทองถ่ิน
 แผน/ นโยบาย/ ขอกํ าหนดของรัฐ
 รายงานผลการสํ ารวจความตองการของชุมชน
 ผลการสํ ารวจความพึงพอใจของชุมชน ผูปกครองและนักเรียน
 รายงานการศึกษาสภาพปญหาของนักเรียน/ครูและบุคลากรอื่น
 นโยบาย เปาหมายและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแตละฝาย
 รายงานผลการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาประจํ าป
 งบประมาณของแตละป
 งบการเงินของแตละป
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารสนเทศ
 แผนผังระบบสารสนเทศ เชน การไหลเวียนของขอมูล โครงสรางเครือขาย
 ทะเบียนเครื่องมือและอุปกรณในงานสารสนเทศ
 แผนภูมิการบริหารสถานศึกษา
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบุคลากร
 แฟมสะสมผลงานของบุคลากร
 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่
 จ ํานวนครูที่ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตอป
 จ ํานวนครูจํ าแนกตามระดับชั้น/หมวดวิชา/วุฒิการศึกษา
 จ ํานวนชั่วโมงสอนเฉลี่ยของครู 1 คนตอ 1 สัปดาห
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 อัตราสวนครูตอจํ านวนนักเรียนในแตละหองเรียน
 รอยละของครูที่สอนตรงตามสาขาวิชาที่จบการศึกษาหรือมีวุฒิทางครู
 รอยละของครูที่ถูกบันทึกหรือลงโทษทางวินัยใน 1 ป
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานสื่อสารคมนาคมและประชาสัมพันธ
  ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑของงานสื่อสารคมนาคมและประชาสัมพันธ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา
 รายงานการวิจัยและพัฒนาสถานศึกษา

2.3.2 ดานงานธุรการ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานธุรการ
 ทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการ
 รายงานการเงินประจํ าวัน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจาง เบิกจายและ

บํ ารุงรักษา
 ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ
 รายงานการเบิกใชพัสดุ ครุภัณฑ และสภาพเครื่องมือเครื่องใช วัสดุถาวร
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติบุคลากร
 ทะเบยีนประวัตินักเรียน นักศึกษาและบุคลากร
 จ ํานวนนกัเรียน นักศึกษาจํ าแนกตามสาขาวิชา ช้ันเรียน ปการศึกษาที่เขาและจบ
 รายงานสรุปเวลาทํ างาน มาสาย และการลาของบุคลากร

2.3.3 ดานงานวิชาการ
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานวิชาการ
 จ ํานวนหลักสูตร รายวิชาและเอกสารหลักสูตรทั้งหมด
 รายงานการจัดทํ าหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร
 แผนการสอน
 จ ํานวนครูที่จัดทํ าแผนการสอน/บันทึกการสอนกอนสอนจริง
 รายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครู
 จ ํานวนเอกสาร ส่ิงพิมพ ส่ือครุภัณฑในการพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ
 จ ํานวนนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหลงเรียนรูในสถานศึกษา
 รอยละของนักเรียนที่ไดรับผลการเรียนระดับตางๆของจํ าแนกตามระดับชั้น
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 ระดบัคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางการเรียนของนักเรียนรายวิชา
และระดับชั้น

 รายงานการวิเคราะหเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผล
 จ ํานวนเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลที่ไดมาตรฐาน

2.3.4 ดานงานปกครองนักเรียน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียน
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานปกครองนักเรียน
 จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
 รอยละของนักเรียนที่มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึ่งประสงคในแตละระดับคุณภาพ
 จ ํานวนนกัเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ

นกัเรียน
 รอยละของนักเรียนที่มีความพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
 รายงานการติดตามผลการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน
 จ ํานวนนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา
 รอยละของนักเรียนที่ปฏิบัติตนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษาในแตละ

ระดับคุณภาพ
2.3.5 ดานงานบริการ

 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบริการ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานบริการ
 ปริมาณการใชสาธารณูปโภคและนํ้ าดื่มนํ้ าใช
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหองพยาบาล
 จ ํานวนผูใชบริการหองพยาบาล
 จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองพยาบาล
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานหองสมุด
 จ ํานวนหนงัสือในหองสมุดจํ าแนกเปนหมวดและระดับชั้นเรียน
 จ ํานวนหนังสือในหองสมุดตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา
 จ ํานวนผูใชบริการหองสมุด
 จ ํานวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ าเปนสํ าหรับหองโสตทัศนูปกรณ
 จ ํานวนผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ
 จ ํานวนผูใชบริการแนะแนว
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานแนะแนว
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 จ ํานวนผูใชบริการสหกรณ
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานการจัดกิจกรรมสหกรณ

2.3.6 ดานงานความสัมพันธกับชุมชน
 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานความสัมพันธกับชุมชน
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานความสัมพันธกับชุมชน
 รอยละของผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของสถานศึกษา
 รายช่ือองคกรที่ใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา
 รายชื่อวิทยากร สถานประกอบการในทองถ่ิน
 รอยละของผูปกครองที่เขารวมประชุมหรือรวมกิจกรรมกับสถานศึกษา
 รอยละของจํ านวนครั้งในการมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนการสอนของชุมชนในรอบป
 บญัชีเงินและรายการของที่รับบริจาคหรือบริจาค

2.3.7 ดานงานอาคารสถานที่ ครอบคลุมบริเวณสถานศึกษา อาคารตางๆ หอประชุม
หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม

 ระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่
 รายงานผลการปฏิบัติงานสํ าหรับงานอาคารสถานที่
 จ ํานวนอาคารสถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวมและสิ่งอํ านวยความ

สะดวก
 อัตราสวนพื้นที่ตอจํ านวนนักเรียน นักศึกษา
 รอยละของจํ านวนหองที่ใชงานตอจํ านวนหองทั้งหมดของแตละประเภท
 จ ํานวนชั่วโมงที่ใชงานของหองแตละประเภทตอสัปดาห
 รายงานสภาพอาคาร สถานที่ หองเรียน หองพิเศษ หองบริการ หองนํ้ าหองสวม
 รายงานดานความปลอดภัย

2.4 ขอมลูและสารสนเทศของแตละงานที่ทานมี/ใชงานตามขอ 2.3  สวนใหญมีการจัดเก็บ
ประมวลผลและนํ าเสนอทํ าในลักษณะใด

2.4.1 ดานงานบริหารทั่วไป    
2.4.2 ดานงานธุรการ
2.4.3 ดานงานวิชาการ
2.4.4 ดานงานปกครองนักเรียน
2.4.5 ดานงานบริการ
2.4.6 ดานงานความสัมพันธกับชุมชน
2.4.7 ดานงานอาคารสถานที่

เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
เอกสาร คอมพิวเตอร

เอกสาร คอมพิวเตอร
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ตอนที่ 2
สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สภาพประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการบริหาร
สภาพปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหาร

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเครื่องหมาย / ลงใน      หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
ระดบัของความคิดเห็น/ใชงานมี 5 ระดับ ดังนี้
ไมมี = 0 หมายถึง  ไมมี/ ไมใช
ระดับ 1 หมายถึง  นอยที่สุด
ระดับ 2 หมายถึง  นอย
ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง
ระดับ 4 หมายถึง  มาก
ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด

1. ทานไดนํ าขอมูลและสารสนเทศตามขอ 2.3 ในตอนที่ 1 มาชวยในการบริหารงานที่ทานรับผิดชอบ
อยางไร

ระดับการใชงานขอ รายการ ไมใช
1 2 3 4 5

1 น ําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบในการตัดสินใจเลือก
แนวทางดํ าเนินงานทางหนึ่งจากหลายแนวทาง

2 น ําขอมูลและสารสนเทศมาศึกษาเพื่อประโยชนในการ
วางแผน กํ าหนดงาน งบประมาณ วิธีการ สถานที่และ
ผูรับผิดชอบงานลวงหนา

3 ใชประกอบการพิจารณาในการจัดองคกร กํ าหนดสายงาน
และความสัมพันธภายในและระหวางหนวยงาน

4 ใชประกอบการจัดสรรกํ าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เขาทํ างาน โยกยาย เล่ือนขั้นตามผลการประเมิน

5 ใชประกอบการพิจารณาในการจัดหรือหากิจกรรมเพื่อพัฒนา
บคุลากร เชน การ อบรม ดูงาน ใหเหมาะสมกับบุคลากรและ
แผนงาน
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ระดับการใชงาน ขอ รายการ ไมใช
1 2 3 4 5

6 ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ เชน
อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ ขาวสารและตัวเงินตาม
ความเหมาะสม

7 ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อชวยใหการอํ านวยการ ส่ังงาน
บคุลากรภายในหนวยงานมีความละเอียด ชัดเจนและเขาใจ
งาย

8 ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวาง
บคุคลและหนวยงานใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

9 ใชประกอบการพิจารณาในการกระตุนจูงใจบุคลากรให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัลและ
คํ าชมเชย

10 ใชขอมูลและสารสนเทศในการควบคุมการดํ าเนินการใหเปน
ไปตามแผนงาน มาตรฐานหรือความตองการ

11 ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินผลการดํ าเนินการโดย
การเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว

12 ใชขอมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนา

2. ทานคิดวาการนํ าขอมูลและสารสนเทศมาชวยในการบริหารดังกลาว ทํ าใหการบริหารมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในดานใดอยางไร

ระดับความคิดเห็นขอ รายการ ไมมี
1 2 3 4 5

1 ชวยลดคาใชจายในการบริหาร
2 ชวยประหยัดเวลาในการทํ างาน
3 ชวยเพิ่มความถูกตองของงาน
4 สามารถใหการบริการแกฝายอื่นๆไดดีขึ้น
5 มขีอมลูประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น
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3.  ทานคิดวาปญหาในการใชงานขอมูลและสารสนเทศในการบริหารมีดานใดบางอยางไร
ระดับความคิดเห็นขอ ปญหา ไมมี

1 2 3 4 5
1 ไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีอยูแลว
2 ขาดการเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปนระบบ
3 ขอมูลและสารสนเทศขาดความแนนอนและเชื่อถือได
4 ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
5 อัตรากํ าลังของบุคลากรสํ าหรับงานสารสนเทศยงัไมเพียงพอ
6 ไมมีการมอบหมายงานสารสนเทศที่ชัดเจน
7 ขาดวัสดุ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
8 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารยังไมดีเทาที่ควร
9 ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ
10 การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมทันตอเหตุการณ

และการใช
11 การเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไมครบถวน
12 การวเิคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชในการจัดการ

ที่ลาชา/ไมถูกตอง
13 ขาดเครื่องมือ/เทคนิคชวยในการวิเคราะหขอมูลและ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ
14 ผูใชยังไมเขาใจประโยชนของสารสนเทศเพื่อการจัดการ
15 ขาดการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดการ
16 ขาดความเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารเทศเพื่อ

การจัดการ
17 ขาดการบํ ารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง

4.  จากปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ทานคิดวาปจจัยสํ าคัญในการใช
งานขอมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารมีดานใดบางอยางไร

ระดับความคิดเห็นขอ ปจจัยสํ าคัญ ไมมี
1 2 3 4 5

1 ขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย
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ระดับความคิดเห็นขอ ปจจัยสํ าคัญ ไมมี
1 2 3 4 5

2 กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแตการรวบรวม
การประมวลผลและการนํ าเสนอ

3 บุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ ซ่ึงเล็งเห็น
ความสํ าคัญและประโยชนที่ไดรับ

4 บคุลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการตางๆ
ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

5 บคุลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห แปลความหมาย
ขอมูลสารสนเทศ

6 เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว
7 งบประมาณที่เพียงพอในการสราง บํ ารุงรักษาและพัฒนา

ระบบ
8 การสนับสนุนจากผูบริหารอยางตอเนื่อง

โปรดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและปจจัยสํ าคัญในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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