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Abstract 

 

This objectives of this study were: (1) to study the image of Toyota for customer’s 

perspectives of Toyota Libra Company Limited; (2) to study the brand loyalty of Toyota’s 

branding of customers’ Toyota Libra Company Limited by demographic factors; and (3) to 

investigate the relationship between the image of Toyota and the customer brand loyalty of 

Toyota Libra Company Limited. 

This study was a quantitative research. The population was 3,700 customers using 

service with Toyota Libra Company Limited in May-July 2016. The sample size calculated by 

Taro Yamane formula was used in this research with the level of 95% confidence for 400 

samples. The instrument used for collecting data was questionnaire. Descriptive statistical analysis 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, whereas inferential statistics used to test 

the hypotheses included Independent sample t-Test, and correlation analysis of Pearson. 

The result of study found that: most of the respondents were female aging between 

21-30 years old, graduated bachelor degree, with the average income per month of 15,000-

30,001 baht. Their occupation were company employees. They had household membership 

of 4-5 persons and used maximum of 2-3 cars vehicles per family. (1) The respondents had 

opinion on the overall image of Toyota at a very high level. If considering for each item, it was 

found that the branding and organization was at the highest level and followed by product.  

(2) They had opinion on the overall Toyota brand’s loyalty at a high level. The respondents’ 

personal factors of gender, age, income, occupation, education and household membership 

were not statistical different significantly to brand loyalty, except number of car per family 

was different at statistical significance of level 0.01. (3) The Image of Toyota and the loyalty of 

Toyota was slightly high correlated at statistical significance of level 0.01. 
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สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวท่ีไดสนับสนุนในการศึกษา 
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บทท่ี1 

บทนํา 
 

  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน เปนสภาวะท่ีเพ่ิงผานพนจาก

วิกฤตการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน อาทิเชน นโยบายสิทธิ์คืนภาษีรถยนตคันแรก ป2555 ท่ีสงผลกระทบ

โดยตรงกับธุรกิจยานยนตในดานยอดขาย ผูบริโภคตางก็ซ้ือรถยนตเพียงเพราะตองการไดเงินคืนภาษี 

สงผลใหวิถีชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เกิดปญหาจากการผอนรถคันแรกไมไหว หรือ

ผอนรถยนตจนไดคืนเงินภาษีแลวปลอยใหสถาบันผูใหเชาซ้ือ(ไฟแนนซ)ยึดรถ อันเปนเหตุใหเกิดผล

กระทบตอสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนอยางมาก จากปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหผูบริโภคมีการ

ระมัดระวังและควบคุมคาใชจายตางๆ เพ่ิมข้ึน ไมเพียงแตการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีขนาดเล็ก เชน สินคา

อุปโภคบริโภคท่ัวไป ยังรวมไปถึงสินคาขนาดใหญอยางบานหรือรถยนตอีกดวย รายงานขาวจาก

ศูนยวิจัยกสิกรไทย เปดเผยวา ป 59 ทิศทางตลาดรถยนตในประเทศยังอยูทามกลางความเสี่ยงสูง 

สงผลใหอาจหดตัวไดถึง 5-10% หรือคิดเปนจํานวนยอดขายรถยนตประมาณ 720,000 ถึง 760,000 

คัน โดยชวงไตรมาสแรก มีโอกาสหดตัวสูง เพราะมีการเรงซ้ือรถยนตบางกลุมไปกอนหนาแลวตั้งแต

ชวงปลายป 58 เพ่ือเลี่ยงผลจากการปรับข้ึนราคารถยนตตามหลังการปรับอัตราภาษีสรรพสามิต

รถยนตใหมตั้งแตวันท่ี 1 ม.ค.59 ท้ังนี้ สภาวะตลาดท่ีทาทายตอเนื่องคาดวา คายรถยนตจะดําเนินกลยุทธ

หลายดานเพ่ือรักษาผลการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงนอกจากการผลักดันยอดสงออกแลว คายรถยนตคงจะเนน

เจาะกลุมลูกคาศักยภาพผานการออกรถยนตรุนใหมๆ และการปรับโครงสรางธุรกิจใหมีความยืดหยุน

มากข้ึน โดยมองวารถยนตในกลุมขนาดเล็ก อีโคคาร และปกอัพ อาจทําตลาดไดดีกวารถยนตประเภท

อ่ืน (http://www.dailynews.co.th/economic/385263) อยางไรก็ตาม ปจจุบันรถยนตถือวาเปน

ยานพาหนะท่ีสําคัญในชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ดานความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และมีความเปนสวนตัวในการเดินทางมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นการเลือกใชรถยนตใหตอบสนองไลฟสไตลของผูใชรถ ถือวาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซ้ือ

รถยนตในปจจุบัน และดวยเทคโนโลยีของยนตกรรมรถยนตท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความล้ํา

สมัย ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคดิจิตัล ในเรื่องการติดตอสื่อสารระหวางการขับข่ี

เชนกัน จึงถือวาการเลือกใชรถยนต กลายเปนเครื่องหมายบงบอกถึงวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบัน 

ไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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Brand Image หรือตราสินคา จึงเปนผลท่ีเกิดข้ึนมาพรอมๆ กัน เพ่ือสรางความใกลชิด

กับผูบริโภควาตราสินคานั้นมีบุคลิกหรือสถานะคลายหรือเหมือนกับผูบริโภคอยางไร ซ่ึงทําใหตรา

สินคาและภาพลักษณตราสินคามีความแข็งแกรงเปนท่ีรูจักและสามารถขายสินคาไดในปริมาณท่ีมาก

และในราคาท่ีสูง ดังนั้น ในการท่ีสินคาหรือบริการมีภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) ท่ี

แข็งแกรง ยังสามารถชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดเชนกัน หากภาพลักษณของตราสินคาท่ี

แข็งแกรงไดรับการดูแลและบริหารอยางดี จะชวยใหธุรกิจมีวงจรชีวิตท่ียาวนานมากข้ึนสามารถอยูใน

ตลาดไดนาน มีชื่อเสียงยาวนานและสงผลใหผูบริโภคเกิดความภักดีในตราสินคาไดยาวนานเชนกัน 

เม่ือนําเรื่องภาพลักษณของตราสินคาท่ีกลาวมาขางตนมาศึกษากับรถยนตคายโตโยตา 

สามารถสรุปไดวา ภาพลักษณโตโยตามีผลอยางไรตอความภักดีของลูกคาของบริษัท โตโยตา ลิบรา 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจ ภายใตยุคสมัยท่ียนตกรรมยานยนตมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเขากับ

ตลาดยุคดิจิตัล และเพ่ือตอบสนองไลฟสไตลของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ภาพลักษณท่ีมีมายาวนานของ

รถยนตโตโยตา จะสามารถผลักดันใหเกิดการซ้ือซํ้า และใชแลวบอกตอไดดีหรือไม ดังนั้นผูศึกษาจึง

ทําการศึกษาภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด เพ่ือใหฝายท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจรถยนตไดนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน และเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดเรื่อง

การสรางภาพลักษณและการสรางกลยุทธการสรางความภักดีตอลูกคาเกา ตลอดจนเปนขอมูลในการ

อางอิงเพ่ือพัฒนาตลาดรถยนตตอไปในอนาคต 

 

2. ประเด็นปญหาการศึกษา 

   

 ในปจจุบันการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจยานยนตทวีความรุนแรง ท้ังดานการทํา

โปรโมชั่น ลด แลก แจกแถม รวมไปถึงการสรางภาพลักษณใหกับแบรนดรถยนตคายญี่ปุนท่ีปรับตัวให

เขาถึงกลุมผูบริโภคยุคใหมมากข้ึน โดยใชกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลาย เพ่ือนําไปสูการสราง

ภาพลักษณท่ีโดนใจ เกิดการรับรูท่ีมีมูลคาทางใจ ซ่ึงนํามาดวยยอดขายรถใหมในปจจุบัน ท้ังนี้ การ

สรางภาพลักษณใหมสําหรับกลุมผูบริโภคยุคใหม ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหแบรนดแข็งแกรงพอ แต

ยังคงตองมุงเนน การเขาถึงกลุมลูกคาเกา หรือลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี ซ่ึงนํามาดวยการซ้ือซํ้า หรือ

ใชแลวบอกตอ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมลูกคามุงหวังในปจจุบัน โดยคายรถยนต 

โตโยตามีการวางแผนนโยบายการตลาดเพ่ือรักษากลุมลูกคาภักดี ใหเกิดหวงโซคุณคาใหกับธุรกิจอยาง

ยั่งยืน  
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ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะนําขอมูลในการศึกษานี้ มาใชเปนประโยชนในการวิเคราะห

และวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยใชทฤษฏีการสรางภาพลักษณและ

ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค รวมไปถึงการใชสื่อสารการตลาดมาประยุกตใชใหเกิดความสอดคลองกับ

นโยบายของบริษัทฯ โดยมีหัวขอคําถามดังนี้ 

 2.1 ภาพลักษณของโตโยตาในมุมมองของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด เปน

อยางไร 

 2.2 ความภักดีตอตราสินคาโตโยตา ของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด เปน

อยางไร 

 

3.  วัตถปุระสงคของการศึกษา  

 

3.1 เพ่ือศึกษาภาพลักษณของโตโยตาในมุมมองของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

3.2 เพ่ือศึกษาความภักดีในตราสินคาโตโยตา ของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของโตโยตากับความภักดีตอตราสินคา 

บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

 

4.  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

    ผูศึกษาไดทําการศึกษา คนควา งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในครั้งนี้ 

และไดกําหนดกรอบการศึกษาตามทฤษฎีภาพลักษณของ Dobbin (1990) และ Kotler (2000: 296) 

ทฤษฏีความจงรักภักดีตอตราสินคา Aaker (2004)   
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

5.  สมมติฐานในการศึกษา 

 

5.1 ความภักดีในตราสินคาโตโยตา ตางกัน เกิดจากปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

5.2 ภาพลักษณโตโยตามีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาจากลุมลูกคาโตโยตา 

ลิบรา จํากัด 

 

ตัวแปรอิสระ 

ภาพลักษณโตโยตา 

1.  ดานองคกร  

2.  ดานตราสินคา  

3.  ดานผลิตภัณฑ   

  

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ  

2.  อายุ  

3.  อาชีพ 

4.  ระดับการศึกษา  

5.  รายไดตอเดือน  

6.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

7.  จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

 

 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
ความภักดีในตราสินคา 

โตโยตา  
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6.  ขอบเขตของการศึกษา 

  

6.1 ขอบเขตของประชากร 

     6.1.1 ประชากร 

             ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาจากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

ท้ัง 2 สาขา ในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2559 จํานวน 3,375 คน ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม 

ดังนี้ 

             1)  ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตา จากโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา คือ สาขา

เกษตร-นวมินทร และสาขาวัชรพล  

             2)  ลูกคาโตโยตาท่ีเขามาใชบริการศูนยบริการ จากศูนยบริการและอะไหล 

โตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา 

             3)  ลูกคาโตโยตาท่ีมาเยี่ยมชมโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา  

    6.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตาท่ีเขามาใช

บรกิารท่ีโตโยตา ลิบรา จํานวน 3,375 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1976) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

ความคลาดเคลื่อนยอมรับไดรอยละ 5 ไดจํานวน 358 คน และทําการเก็บขอมูลเพ่ิมเพ่ือความ

ผดิพลาดของแบบสอบถามท่ีเก็บได จํานวน 400 คน 

6.2 ขอบเขตดานเนื้อหา (Content) 

      ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาเรื่องภาพลักษณดานตางๆ ของตราสินคาโตโยตา 

ไดแก ภาพลักษณองคกร (ของโชวรูมโตโยตา ลิบรา) ภาพลักษณผลิตภัณฑ ภาพลักษณตราสินคา 

และความจงรักภักดีของลูกคา 

6.3 ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 

 6.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขอมูล

ดานประชากร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

2) ภาพลักษณของโตโยตา ไดแก ภาพลักษณดานองคกร ภาพลักษณดาน

ผลิตภัณฑ และภาพลักษณดานตราสินคา 
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6.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ความ

จงรักภักดีในตราสินคาโตโยตา ของลูกคาบริษัท โตโยตา ลบิรา จํากัด โดยรวม  

6.4 ขอบเขตของระยะเวลาของการศึกษา 

                 ในการศึกษาครั้งนี้ไดเริ่มดําเนินการศึกษาตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม 2559 –  31 สิงหาคม 

2559 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 

7.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

7.1 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ความรูสึกนึกคิด การรับรูจากประสบการณของ

ประชาชนท่ีเก่ียวกับรถยนตโตโยตา โดยแยกออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร 

ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ   

7.2 โตโยตา (Toyota) หมายถึง ผูผลิตรถยนตโตโยตา สัญชาติญ่ีปุน ซ่ึงถือวาเปนคาย

รถยนตท่ีมีการผลิตท่ีใหญท่ีสุดในเอเชียและไดรับความนิยมมายาวนานจนถึงปจจุบัน ในประเทศไทย

ถือวาเปนคายรถยนตท่ีมีสวนครองตลาดมากท่ีสุด เนื่องจากมีสวนการตลาดของรถยนตครบคลุมทุก

ประเภท ตามระเบียนการจดทะเบียนของกรมการขนสงทางบก ไดแก รถยนตนั่งสวนบุคคล รถยนต

เพ่ือการพาณิชย รถยนตอเนกประสงค 

7.3 ความภักดี (Loyalty) หมายถึง ระดับความเชื่อม่ันในสินคาหรือบริการใดๆ จากตรา

สินคาโตโยตา ของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด โดยคาดหวังวาสินคาหรือบริการนั้นๆ จะ

สรางความพึงพอใจและมีผลทําใหเกิดความตองการซ้ือ ความภูมิใจและม่ันใจ นํามาซ่ึงการซ้ือซํ้าและ

แนะนําบอกตอ  

 

8.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

8.1  เปนประโยชนในการศึกษากลยุทธการสรางแบรนดและกลยุทธการรักษาลูกคาเกา

ของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  

8.2  เปนแนวทางสงเสริมการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัท  

โตโยตา ลิบรา จํากัด  

8.3  เปนแนวทางในการศึกษาคนควาสําหรับนักการตลาดในธุรกิจยานยนตไดดีข้ึน 

8.4  ไดศึกษาแนวทางการศึกษาดวยตัวเองเพ่ือพัฒนาการทํางานในดานการตลาด ธุรกิจ

รถยนต 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา 

จํากัด” ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดดานประชากรศาสตร 

2. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา 

3. แนวคิดเก่ียวกับความภักดีตราสินคา 

4. ท่ีมาของโตโยตาและประวัติของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  

5. ประวัติของบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  แนวคิดดานประชากรศาสตร 

 

ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ไดอธิบายลักษณะทางประชากรท่ีประกอบไปดวย อายุ เพศ 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คนท่ีมีคุณลักษณะทาง 

ประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมแตกตางกัน ดังนี้ 

1.  เพศ (Sex) เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ เก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคเปนอยางมาก 

เนื่องจากความแตกตางกันของเพศ จะมีพฤติกรรมการรับรู ทัศนคติ ความนึกคิด การตัดสินใจในเรื่อง

การเลือกซ้ือสินคาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงโดยสวนมากมักเกิดมากจากสาเหตุ ท่ีไดรับการเลี้ยงดู การปลูกฝง

นิสัยและคานิยมของครอบครัวตั้งแตวันเยาว ซ่ึงวัฒนธรรมไทยสําหรับการเลี้ยงดูเด็กในแตละเพศ มี

ความแตกตางกัน โดยเด็กผูชายจะถูกเลี้ยงใหกลาแสดงออก เพ่ือท่ีจะไดเปนผูนําในอนาคต สวน

เด็กผูหญิงจะถูกเลี้ยงดูใหประพฤติปฏิบัติตนเรียบรอย มีมารยาทงาม หรือเรียกไดวาเปนผูตาม ซ่ึง

อาจจะไมกลาแสดงออก ไมกลาออกความคิดเห็นเทาไหรนัก ซ่ึงการเลี้ยงดูในรูปแบบดังกลาว สงผล

ทําใหเพศชายเปนเพศท่ีมีแนวโนมท่ีจะเปนผู ท่ีมีความกลาตัดสินใจในการซ้ือมากกวาเพศหญิง 

โดยเฉพาะสินคาท่ีเปนสินคาเปรียบเทียบซ้ือ เชน รถยนต บาน หรือสินคาเทคโนโลยี แตปจจุบันอาจมี

การเปลี่ยนแปลงในดานสังคมและวัฒนธรรมไปบางแลว แตก็ยังคงมีความแตกตางทางดานพฤติกรรม

การซ้ือใหเห็นอยูในปจจุบัน 
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2.  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความตองการในสินคาและบริการท่ี

แตกตาง กัน เชน กลุมวัยรุนจะชอบสินคาประเภทแฟชั่น และชอบการทดลองสิ่งแปลกใหมกลุมวัย

กลางคน จะชอบสินคาท่ีตอบสนองความเปนตัวของตัวเอง และใชเหตุผลและผลในการเลือกซ้ือสินคา 

ในสวนกลุมผูสูงอายุ จะสนใจสินคาท่ีเก่ียวกับสุขภาพ หากมีการแบงชวงของกลุมอายุตามพฤติกรรม 

สามารถแบงออกเปนกลุมๆ ไดดั้งนั้น 

  2.1  กลุมวัยรุน คือ ผูท่ีมีอายุระหวาง 13-20 ป คนกลุมนี้ไมคอยมีความรอบคอบใน 

การซ้ือใชระยะเวลาในการตัดสินใจคอนขางสั้น และเปนกลุมท่ีมีมีอํานาจในการซ้ือสูง เนื่องจาก 

รายไดสวนใหญในการซ้ือสินคามาจาก พอ แม ผูปกครองคน คนในกลุมนี้มักมีพฤติกรรมชอบรวมตัว

กันเปนกลุม โดยสมาชิกในกลุมจะมีอิทธิพลตอกัน ในรูปแบบแนวความเชื่อ ความคิด หรือคานิยม

ใหมๆ เชน การใชชีวิต การแตงกาย พฤติกรรมในดานตางๆ รวมถึงชนิดและตรายี่หอของสินคาท่ีซ้ือ 

ท่ีเลือกใช 

  2.2  กลุมหนุมสาวจนถึงวัยกลางคน คือ ผูท่ีมีอายุระหวาง 20-45 ป คนในกลุมนี้มี 

พฤติกรรมท่ีเลือกสินคาท่ีตอบสนองความเปนตัวของตัวเอง และเปนกลุมท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ

มากข้ึน เนื่องจากเปนกลุมคนท่ีตองทํางานหาเงินในการจับจายใชสอยดวยตัวเอง ไมคอยยึดติดกับ 

ตราสินคาท่ีหรูหรือมีราคาแพง จะมองสินคาตรายี่หอท่ีถูกลงกวาตรายี่หอหรูท่ีใชกันในกลุมคนมี เงิน 

สวนหนึ่งอาจเปนเพราะอํานาจการซ้ือมีไมเพียงพอ และก็ไมกลาสดงออกมา แตจะพยายามสราง

แนวโนมวาตรายี่หอท่ีเลือกเปนตัวแทนของความทันสมัยตอบสนองความตองการของตัวเองมากท่ีสุด 

  2.3 กลุมวัยกลางคนจนถึงกลุมผูสูงอายุ คือ ผูท่ีมีอายุตั้งแต 45 ป ข้ึนไป คนกลุมนี้ใน 

ปจจุบันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการมากกวาในยุคท่ีผานมา เนื่องจากเปน 

กลุมท่ีมีรายไดและมีอํานาจการตัดสินใจในการบริโภคท่ีสูง เปนกลุมท่ีมีการวางแผนในการลงทุนทาง

การเงินท่ีดี และเปดรับฟงขาวสารขอมูลใหมๆ อยางสมํ่าเสมอ คนในกลุมนี้มักจะมีพฤติกรรมการ 

ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการจากประสบการณและความเชื่อม่ันของตัวเองรวมท้ัง มีความออนไหวใน

เรื่องราคานอย โดยยินดีท่ีจะจายแพงข้ึนสําหรับสินคาหรือบริการท่ีดีกวา ในบางครั้งการตัดสินใจซ้ือ

สินคาบางอยาง มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือตราสินคาท่ีรูจักและคุนเคยมากกวาท่ีจะยอมรับสิ่งใหมๆ 

จึงทําใหอิทธิพลของสิ่งรอบขางมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสําหรับคนในกลุมนี้ต่ํา 

3.  ระดับการศึกษา (Education) หมายถึง ระดับการศึกษาท่ีสงผลใหพฤติกรรมการ

บริโภคมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล ในเรื่องการการรับรูและการสื่อสาร ผูท่ีมีการศึกษาสูง ก็

จะมีความสนใจในขาวสารในวงกวาง มีการคิดวิเคราะห กลั่นกรอง หาเหตุและผล ตองมีขอมูลท่ีมา

สนับสนุนเพียงพอกอนการตัดสินใจ ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ผูท่ีมีการศึกษาสูง จะมีแนวโนมท่ีจะบริโภค 
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ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีตําแหนงหนาท่ี

การงานท่ีดี และมีความสามารถในการสรางรายไดท่ีสูงกวา จึงเปนเหตุใหมีการบริโภคผลิตภัณฑและ

บริการท่ีมีคุณภาพมากกวา  

4.  อาชีพ (Occupation) อาชีพในแตละอาชีพจะเปนสิ่งท่ีนําไปสูความตองการและ

ความจําเปนในการบริโภคสินคาและบริการท่ีแตกตางกันออกไป อาชีพจะมีอิทธิพลในการดําเนินชีวิต 

การเลือกใชสินคา การแตงกาย พฤติกรรมการซ้ือจะมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจาก

อาชีพท่ีของตัวเอง เชน ผูบริหารระดับสูงก็จะตองเลือกซ้ือสินคาท่ีหรูหรา ดูดี เพ่ือเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับตนเอง หรือพอคาแมคาในตลาดก็จะเลือกซ้ือสินคาท่ีมีความจําเปนในการครอง

ชีพมากกวาท่ีจะเปนของใชสิ้นเปลือง  

5.  รายได (Income) รายไดสวนบุคคลของผูบริโภคจะสงผลกระทบเปนอยางมากกับ

สินคาและบริการท่ีบุคคลนั้นตองการ เนื่องจากข้ึนอยูกับรายได อํานาจในการซ้ือและทัศนคติในการ 

ใชจาย ซ่ึงรายไดของแตละบุคคลนั้นสงผลถึงอํานาจในการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือดวย เชน คนท่ีมีรายได

สูงก็สามารถซ้ือสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูง สามารถตอบสนองความตองการของตัวเองไดอยาง

เหมาะสม โดยเนนถึงคุณภาพและภาพลักษณของตราสินคาท่ีไดรับเปนหลัก สวนผูท่ีมีรายไดต่ํา ก็จะมี

อํานาจการใชจายท่ีจํากัด ซ้ือไดไมมากนัก มักจะซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ โดยเนนสินคาท่ีมี

ความคุมคา คุมราคา และจะมีความออนไหวตอราคาเปนอยางมาก 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา 

  

 ภาพลักษณ (Image) เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิด ความรูสึก ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

ท่ีเกิดจากการรับรู เรียนรู การไดรับความรู ประสบการณท่ีไดรับจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และกอใหเกิด

ความรูสึกท่ีดีและไมดีตอสิ่งนั้นๆ ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “ภาพลักษณ”  

ท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 

Dobbin และ Zink Han (1990 อางใน ทยาวีร ชนะเกษม, 2550: 25 – 26) ไดกลาววา 

คํานิยามของภาพลักษณตราสินคาถูกจัดกลุมตามประเภทตางๆ ดวยกัน 5 ประเภท ไดแก  

1.  คํานิยามท่ีมีความหมายครอบคลุมกวางๆ (Blanket Definitions) จะแสดงใหเห็นถึง

ความหมายท่ัวไปของภาพลักษณตราสินคาท่ีเปนนามธรรม (Abstraction) โดยมองวาภาพลักษณตรา

สินคาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการรับรูของผูบริโภค ในสิ่งท่ีผูบริโภคเห็นหรือเขาใจในตัวสินคานั้นมากกวา

จะพิจารณาในเรื่องของลักษณะทางกายภาพของสินคา ถือวาเปนผลรวมท้ังหมดของความประทับใจ 

(Impression) ท่ีผูบริโภคไดรับมาจากแหลงตางๆ แมวาผูบริโภคจะมีความแตกตางกันแตความ

ประทับใจเหลานี้เปนสิ่งท่ีผูบริโภคโดยสวนใหญมีรวมกัน  
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2.  คํานิยามท่ีเนนย้ําในเรื่องของการเปนสัญลักษณ (Emphasis on Symbolism) โดย

ท่ีสัญลักษณเปนสิ่งแทนหรือแสดงถึงสิ่งอ่ืน ซ่ึงกลาวไดวา ภาพลักษณ ก็คือ การแปลความหมายจาก

สัญลักษณท่ีถูกใชอางอิงในการเปนตัวแทนของตราสินคา ท่ีนอกเหนือจากลักษณะทางกายภาพ ซ่ึง

เปนความหมายในลักษณะท่ีเปนสวนบุคคลและเปนความหมายในเชิงสังคม รวมท้ังคานิยมตางๆ จะ

เปนสิ่งท่ีถูกผูกติดไปกับสินคา ซ่ึงทําใหสินคาเหลานี้จะเปนเหมือนสัญลักษณท่ีผูบริโภคใชเพ่ือเนนย้ํา

ถึงภาพลักษณของตนเอง โดยสัญลักษณจะมีบทบาทในการเปนตัวแทนของคุณลักษณะเปาหมายการ

ดํารงอยูในสังคม และประเภทของแตละบุคคล รวมท้ังทําหนาท่ีในการสื่อสารระหวางบุคคล และ

ความหมายท่ีตองการอางถึง  

3.  คํานิยามท่ีไดเนนย้ําในเรื่องความหมายและสารท่ีแฝงอยูในตราสินคา (Emphasis 

on Meanings and Messages) โดยมุงใหความสําคัญตอการทําใหตราสินคามีความแตกตางกันจึง

จําเปนตอการทําใหตราสินคานั้นมีความหมายตอผูบริโภค ซ่ึงความหมายของภาพลักษณตราสินคานั้น

เปนความหมายตางๆ ท่ีถูกเก็บไวในความทรงจําของผูบริโภคในแตละคน โดยท่ีจะเปนความหมายใน

เชิงสวนตัวและสังคมท่ีทําใหตราสินคานั้นมีความแตกตางจากคูแขง และสินคาประเภทเดียวกันนั้น 

สามารถใชขอความท่ีแตกตางกันเปนกลยุทธท่ีชวยสรางความแตกตางได โดยขอความถูกทําการ

สื่อสารออกไปจะทําใหเกิดการแปลความหมายโดยตรงเก่ียวกับตราสินคาจากผูบริโภคได  

4.  คํานิยามท่ีไดเนนย้ําในเรื่องการเปรียบเทียบตราสินคาเปนคน (Emphasis on 

Personification) ซ่ึงมีอยูดวยกัน 2 มุมมอง โดยมุมมองแรกเปนการอธิบายหรือบรรยายตัวสินคา ให

ราวกับวาสินคานั้นเปนคนคนหนึ่ง ซ่ึงก็จะทําใหตราสินคานั้นมีบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวท่ีแตกตางจาก

ตราสินคาอ่ืน และอีกมุมมองหนึ่ง เปนการเชื่อมโยงบุคลิกภาพของผูบริโภคกับภาพลักษณของตรา

สินคา ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเองของผูบริโภค โดยการกําหนดภาพลักษณท่ีมี

บุคลิกลักษณะเหมือนคนนี้ ไมไดถูกกําหนดจากลักษณะทางกายภาพของสินคาเทานั้น แตยังเปนผล

มาจากปจจัยอ่ืนๆ เชน การโฆษณา ราคา แบบแผนของผูใชสินคา และการสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ ซ่ึง

ภาพลักษณท่ีนามาใชนี้มักจะเก่ียวกับเรื่องเพศ อาย ุและชนชั้นทางสังคม เปนตน 

5.  คํานิยามท่ีมุงเนนย้ําในเรื่องของความเขาใจหรือพ้ืนฐานเชิงจิตวิทยา (Emphasis on 

Cognitive or Psychological Elements) ซ่ึงใหความสําคัญกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากทางจิตใจ อัน

เนื่องมาจาก ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ โครงสรางทางจิตวิทยา ความเขาใจ และความคาดหวังของ

ผูบริโภคท่ีเปนตัวกําหนดภาพลักษณตราสินคา โดยนําเอาอารมณ ความรูสึก มาทําการเชื่อมโยงตรา

สินคา เพ่ือเปนการสรางความแตกตางใหเกิดข้ึน และจะสงผลใหสามารถนําไปสูการเกิดพฤติกรรม

ของผูบริโภคตอตราสินคาได ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะข้ึนอยูกับความประทับใจ และการสงตีความท่ี

ผูบริโภคไดรับมาจากประสบการณจากแหลงสื่อตางๆ มากกวาการไดรับจากตัวสินคาและบริการเพียง

อยางเดียว 
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จากคํานิยามของภาพลักษณตราสินคาจะถูกจัดกลุมตามประเภทตางๆ ดวยกันท้ัง 5 

ประเภทท่ีกลาวมาขางตน พบวา คํานิยามท่ีไดรับการยอมรับและนํามาใชมากท่ีสุดนั้น คือ คํานิยามท่ี

มีความหมายครอบคลุมกวางๆ (Dobbin และ Zink Han, 1990 อางใน ทยาวีร ชนะเกษม, 2550:  

25 – 26) 

เสรี วงษมณฑา (2542: 144) ไดอธิบายความหมายของ “ภาพลักษณตราสินคา เปนการ

รับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) ท่ีมีตอตราสินคา ซ่ึงเปนเรื่องของความรูสึกนึกคิด 

มากกวาขอเท็จจริงในคุณภาพและลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ ในการโฆษณานั้นจําเปนอยางยิ่งท่ี

ตองสรางภาพลักษณในตราสินคา (Brand Image) โดยสรางความแตกตางดานภาพลักษณ (Image 

Differentiation)” 

Philip Kotler (2000) ไดใหความหมายของ ภาพลักษณ (Image) วา เปนองครวมของ

ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ี

คนเรามีตอสิ่งนั้น จะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ  

Philip Kotler (2000: 296) ไดกล าวถึงภาพลักษณ ในบริบทของการตลาดไวว า 

ภาพลักษณ (Image) เปนวิถีท่ีประชาชนรับรูเก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณ

เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลักษณท่ี

องคการธุรกิจจะสามารถนํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลว อาจจํากัดขอบเขต

ประเภทของภาพลักษณท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภท

ดวยกัน คือ 

1. ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคการหรือ

ตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด ดังนั้น 

ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรา ยี่หอ ท่ีอยู

ภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

2. ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอ

สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใด

เครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึง

บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจาก

บริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอถือวาเปน

สิ่งเฉพาะตัว โดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ท่ี

บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ 
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3.  ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีตอองคการหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียง 

สวนเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพท่ีสะทอนถึง

การบริหารและการดําเนินงานของ องคการ ท้ังในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและ

พนักงาน) ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ (อางอิง: http://nanosoft. 

co.th/maktip75.htm) 

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา  

 

ออเคอร Aaker (2004) กลาวไววา ความภักดีตอตราสินคาเปนปจจัยท่ีสําคัญ หากพบวา

ผูบริโภคซ้ือสินคาหรือบริการเพียงแคมองจากลักษณะสินคา โดยมิไดคํานึงถึงตราสินคามากนัก ก็

แสดงวาผูบริโภคไมคอยรูสึกถึงคุณคาตราสินคานั้นเทาไหรนัก ในทางกลับกัน หากผูบริโภคซ้ือสินคา 

เพราะเห็นคุณคาในตราสินคาของบริษัท ท้ังจากสัญลักษณ  (Symbol) คําขวัญของตราสินคา 

(Slogan) โดยไมไดมองถึงสินคามากนัก ถือไดวาคุณคาตราสินคานั้นมีบทบาทตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคอยางแทจริง ความภักดีตอตราสินคาเปนการวัดความผูกพันของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

(Brand commitment) และความภักดีตอตราสินคานั้น สามารถทําใหบริษัทคาดการณเรื่องยอดขาย

และผลกําไรในอนาคตไดอีกดวย ดังนั้น จึงไดจําแนกระดับของความภักดีตอตราสินคาออกเปน 5 

ระดับ คือ 

1.  ผูบริโภคไมมีความภักดีในตราสินคาใดเลยหรือกาลังจะเปลี่ยนตราสินคา ดวยปจจัย

ทางการตลาดตางๆ เนื่องจากไมเห็นความแตกตางระหวางแตละตราสินคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคา 

2.  ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ตางกันในตราสินคา ซ่ึงสามารถสรางการ

กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตราสินคาได จากเดิมท่ีซ้ือสินคาเพราะความเคยชิน หากมีการนําเสนอ

ขอดีของสินคาใหเห็นเปนรูปธรรมไดก็สามารถเปลี่ยนใหเขามาซ้ือสินคา จนนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือ

ซํ้าได 

3.  ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจเนื่องจากประหยัดเวลาในการซ้ือหาสินคา ราคาท่ียอมรับ

ได และเรื่องของการตอบสนองในการใชงานของสินคาท่ีไมทําใหเกิดการเสียงหากจะตองเปลี่ยนไปใช 

ตราสินคาอ่ืนๆ ดังนั้น ในการสรางความนาสนใจตอตราสินคานั้น จึงจําเปนท่ีจะตองสรางการโนมนาว

ใจใหเห็นวาสินคาเราสามารถทดแทนตราสินคาท่ีเขาเลือกใชอยูเดิมไดเปนอยางดี (switching-cost-

loyal) 
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4.  ผูบริโภคเกิดความชื่นชอบในตราสินคา เนื่องจากเริ่มมีความคุนเคยและเก่ียวของกบ

ตราสินคา เชน สัญลักษณ ประสบการณการใช และเริ่มท่ีจะรับรูในคุณภาพของสินคา ซ่ึงกวาจะถึงข้ัน

ท่ีตองอาศัยระยะเวลานานพอควรในการสรางความเปนมิตรท่ีดีระหวางตราสินคาและผูบริโภคโดย 

ผูบริโภคเริ่มมีความผูกพันทางอารมณความรูสึกกบตราสินคามากข้ึน 

5.  ผูบริโภคมีระดับความผูกพันสูงสุดในการซ้ือสินคา โดยยอมจายเงินเพ่ือซ้ือสินคา

อยางภาคภูมิใจในการเลือกใชตราสินคาดังกลาวและมีความพึงพอใจอยางยิ่ง โดยตระหนักวาตรา

สินคา เปนสิ่งสําคัญมากท้ังในเรื่องของคุณสมบัติการใชงานของสินคาและการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ 

อารมณความรูสึกของเขาจากตราสินคา จนเกิดเปนความผูกพันตอตราสินคาอยางเหนียวแนน มีความ

ม่ันในและเชื่อม่ันในการเลือกใชสินคานั้นๆ 

ออเคอร (Aaker, 2004) กลาวไววา การสรางคุณคาตราสินคาใหอยูในใจผูบริโภคนั้นตอง

มีองคประกอบท่ีสําคัญไดแก การรูจักตราสินคา (Brand awareness) การรับรูในคุณภาพสินคา 

(perceived quality) การสรางความเชื่อมโยงกับตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา (Brand 

loyalty) แกมเบิล สโตน และวูดคอค (Gamble, Stone & Woodcock, 1989: 168) ไดแบงความ

ภักดี ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

1.  ความภักดีดานอารมณ (Emotional Loyalty) เกิดจากสภาวะจิตใจ การมีทัศนคติ 

ความเชื่อ และความปรารถนาของลูกคาท่ีมีตอองคกร สินคา หรือบริการ โดยบริษัทไดประโยชนจาก

ความภักดีของลูกคา ทัศนคติ และความเชื่อของลูกคาเอง เม่ือมองใหลึกลงไปในผลของความภักดีนั้น 

พบวาข้ึนอยูกับการคงไวซ่ึงความรูสึกพิเศษท่ีอยูในจิตใจของลูกคา โดยบริษัทควรแสดงใหเห็นวาความ

ภักดีของลูกคานั้นตองการไดรับการตอบแทนดวยความสัมพันธท่ีดี อยางเต็มประสิทธิภาพจากการบริการ 

2.  ความภักดีท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจากการกระทําดวยความชอบใจ 

เต็มใจ หรือชื่นชอบจากการไดรับการตอบสนองจากสินคา หรือบริการ ซ่ึงจะเปนเกราะปองกันไมให

ลูกคาไปภักดีตอบริษัทอ่ืน ถึงแมวาลูกคาคนหนึ่ง อาจมีความภักดีไดมากกวาหนึ่งสินคาหรือบริการ 

หรือมากกวาหนึ่งบริษัทก็ตาม การวัดความภักดีตอตราสินคา การวัดความภักดีของตราสินคาจะแสดง

ใหเห็นถึงความคิดของผูบริโภคท้ังท่ีเปนเหตุผล และอารมณท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการ ซ่ึง

ประกอบดวย  

 - Bonding คิดวาตราสินคาเปนของเรา  

 - Advantage คิดวาตราสินคาของเราดีกวาตราสินคาอ่ืนๆ  

 - Performance คิดวาตราสินคามีคุณภาพเปนท่ียอมรับ 

 - Relevance  คิดวาตราสินคานี้สามารถตอบสนองความตองการได  

 - Presence  เคยรูวามีตราสินคานี้ 

 - No presence  ไมเคยรูวามีตราสินคานี้ในตลาด 
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Geok Theng Lau (1999) กลาวไววา นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความ

จงรักภักดี เพราะความจงรักภักดีในตราสินคาเปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการ และตราสินคา

เปนสิ่งท่ีสรางประโยชนใหบริษัท การซ้ือซํ้าและบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ซ่ึงการบริหารตราสินคาเปนสิ่ง

สําคัญตอความจงรักภักดี แตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทําใหเกิดปญหาการศึกษาคนควาและการ

ปฏิบั ติงานได โดยมีคุณลักษณะในดานตางๆ ท่ีสามารถนําไปสูความจงรักภักดีของผูบริโภค

ประกอบดวย 

1.  บุคลิกของตราสินคา (Brand Characteristics) ควรเกิดข้ึนกอนความเชื่อม่ันในตรา

สินคา ซ่ึงบุคลิกของตราสินคาจะสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนท่ีสุด และทําใหเกิดการยอมรับในใจ

ผูบริโภคไดเชนเดียวกัน การตัดสินตราสินคากอนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือการสรางความคุนเคยกับมันกอน 

ไดรูปแบบจากงานวิจัยเรื่องความไววางใจระหวางบุคคล มีปจจัยข้ึนอยูกับความมีชื่อเสียง และ

ความสามารถของตราสินคานั้นๆ 

 1.1  Brand Reputation เปนความมีชื่อเสียงของตราสินคานั้น ซ่ึงมาจากความ

คิดเห็นของผูอ่ืนท่ีแสดงวาสินคานั้นดี และเชื่อถือได ไวใจได หรือไมเสียงาย นอกจากนั้นยังสามารถ

พัฒนาข้ึน จากการโฆษณาประชาสัมพันธ ท่ีเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคุณภาพและการใชงาน 

หรือบริการ พบวา ความมีชื่อเสียงของตราสินคาจะนําไปสูความคาดหวังของลูกคาท่ีเปนบวกตอตรา

สินคา 

 1.2  Brand Competence คือ ความสามารถหรืออํานาจแหงตราสินคา ซ่ึงเปนหนึ่ง

เดียวท่ีสามารถนําไปสูการแกปญหาเพ่ือบรรลุเปาหมายแหงความตองการของลูกคา ความสามารถ

เปนทักษะและคุณสมบัติท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงนําไปสูผลท่ีมุงหวังหรือบรรลุตามเปาหมาย 

2.  คุณสมบัติของบริษัท (Company Characteristics) ความสามารถหยั่งถึงระดับท่ีมี

ตอผูบริโภคท่ีไววางใจตอตราสินคา ความรูของผูบริโภคเก่ียวกับบริษัทภายใตตราสินคานั้นๆ เปรียบได

วาเปนกุญแจนําไปสูตราสินคานั้นๆ ดังนั้น คุณสมบัติของบริษัทท่ีเปนตัวเสนอใหเกิดผลลัพธตอความ

ไววางใจของผูบริโภคนั้นคือ ความไววางใจในตัวบริษัทหรือความมีชื่อเสียงของบริษัทนั้นเอง 

 2.1 Trust in Company เม่ือเกิดความไววางใจตัวองคกรนั้น แมอาจเปนหนวย 

เล็กกวา แตถือวาเปนปจจัยสําคัญในการแสดงถึงความม่ันคง เชื่อถือได ซ่ึงเหลานี้สามารถสรางทัศคติ

เชิงบวกแกลูกคาไดดี ลูกคาท่ีไวใจ เชื่อใจในบริษัทก็ยอมไววางใจในสินคาของบริษัทนั้นดวย 

 2.2 Company Integrity ลูกคาจะยอมรับได องคกรจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และสัญญาท่ีวางไวซ่ึงเปนจรรยาบรรณ 
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3.  บุคลิกตราสินคาของผูบริโภค (Consumer-Brand Characteristics) คือ แนวคิด

ของผูบริโภคกับบุคลิกของตราสินคา ความชอบในตราสินคา ประสบการณในตราสินคา ความพึง

พอใจในตราสินคา และการไดรับการสนับสนุนจากตราสินคา เปนสิ่งท่ีสงผลตอความไววางใจในตรา

สินคา 

 3.1  Brand Satisfaction เปนความพึงพอใจในตราสินคา กลาววา เปนการตอบ 

สนองท่ีจะทําใหเกิดความไววางใจในสินคานั้นๆ เม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจจะเปนการตอกย้ํา ทําให

เกิดการยอมรับตราสินคา ซ่ึงลูกคาจะมีความไววางใจในตราสินคามากข้ึน 

 3.2  Peer Supportการบอกตอ เปนวิธีการท่ีทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความไววางใจจาก

กลุมหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง ใหเห็นคุณคาของสินคานั้น และการไววางใจจะถูกบอกกลาวจากบุคคล

หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เชน เพ่ือน สมาชิก หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเราติดตอดวย หรือจากกลุมดังกลาวไป

ยังผูบริโภคผูบริโภคก็จะไววางใจในตราสินคา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความเชื่อถือไดเร็ว 

4.  การไววางใจในตราสินคา (Trust in Brand) จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหลูกคา

เกิดความไววางใจในตราสินคา ซ่ึงจะทําใหลูกคายังคงซ้ือสินคา และบริการนั้นตอไป 

 

4.  ที่มาของโตโยตาและประวัติของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

  

4.1 ท่ีมาของโตโยตา  

 ความเปนมาของบริษัทโตโยตา เริ่มจาก นายซากิชิ  โตโยดะ (Sakichi Toyoda) 

เจาของโรงงานผลิตเครื่องทอผา TOYODA AUTOMATIC LOOM WORKS ไดขายสิทธิบัตรการผลิต

เครื่องทอผาใหแกบริษัท PLATT BROS ประเทศอังกฤษ ในราคา 100,000 ปอนด ในป 2472 และ

นําเงินกอนนี้ใหกับ มร. คิชิโร โตโยดะ (Mr. Kichiro Toyota) เปนทุนในการทดลองผลิตรถยนต และ

รถแบบแรกท่ีผลิตเปน รถยนตนั่ง 4 ประตู เครื่องยนต 6 สูบ 65 แรงมา ซ่ึงใชแชสซีสและระบบสง

กําลังของรถยนตเชฟโรเลตของอเมริกา 

โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน (ญี่ปุน: โทะโยะตะ จิโดฉะ คะบุชิกิ-ไกฉะ, Toyota 

Motor Corporation ) เปนบริษัทผลิตรถยนตสัญชาติญ่ีปุน มีสํานักงานใหญต้ังอยูท่ีเมืองโทะโยะ

ตะ จังหวัดไอชิ ประเทศญ่ีปุน ในเดือนมีนาคม 2557 โตโยตามีพนักงานในเครือบริษัทท่ัวโลกรวมแลว

กวา 338,875 คน และในเดือนพฤศจิกายน 2557 ไดรับการจัดอันดับเปน 1 ใน 12 บริษัทท่ีใหญท่ีสุด

ในโลกวัดตามรายได และตั้งแตป 2557 เปนตนมา โตโยตายังเปนบริษัทผลิตรถยนตท่ีใหญท่ีสุดในโลก 

(วัดตามจํานวนคันผลิต) แซงหนา โฟลกสวาเกน กรุป และเจเนรัลมอเตอร ซ่ึงในปนั้นโตโยตารายงาน 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C


16 

วาไดผลิตรถยนตคันท่ี 200 ลาน นับแตกอตั้งบริษัท นอกจากนี้ โตโยตายังเปนบริษัทแรกของโลกท่ีมี

กําลังการผลิตรถยนตเกิน 10 ลานคันตอป และโตโยตา ยังเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดทุนญี่ปุน 

ท่ีใหญและมีรายไดมากท่ีสุดของญี่ปุน หางจากอันดับสองคือ SoftBank กวาสามเทาตัว 

โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน ไดรับการกอตั้งโดย คิอิชิโร โทะโยะดะ ใน พ.ศ. 

2480 เปนการแตกบริษัทออกมาจาก โตโยตา อินดรัสทรีส ซ่ึงเปนบริษัทท่ีกอตั้งโดยบิดาของเขา  

ซะกิชิ โทะโยะดะ ซ่ึงสามปกอนหนาในป 2477 ในชวงท่ียังเปนแผนกหนึ่งในโตโยตา อินดรัสทรีส  

โตโยตาก็ไดผลิตสินคาอยางแรกเปนของตนเองคือ เครื่องยนต Type A และในป 2479 ก็ไดทําการ

ผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคลคันแรกคือ Toyota AA ในปจจุบัน โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน ผลิต

รถยนตภายใต 5 เครื่องหมายการคา อันประกอบดวย Toyota, Hino, Lexus, Ranz และ Scion 

และยังถือหุน 51.2% ในไดฮัทสุ, ถือหุน 16.66% ในฟุจิเฮวี่อินดรัสทรีส, ถือหุน 5.9% ในอีซูซุ และ 

ถือหุน 0.27% ในเทสลา นอกจากนี้ยังดําเนินกิจการรวมคาผลิตรถยนตกับอีกสองบริษัทในจีน (GAC 

Toyota และ Sichuan FAW Toyota Motor) กับหนึ่งบริษัทในอินเดีย (Toyota Kirloskar) กับหนึ่ง

บริษัทในสาธารณรัฐเช็ค (TPCA) และบริษัทผลิตชิ้นสวนและอะไหลอ่ืนๆ อีกมากมาย โตโยตา 

มอเตอร คอรปอเรชัน เปนสวนหนึ่งของโตโยตากรุป หนึ่งในเครือบริษัทท่ีใหญท่ีสุดในโลก สําหรับใน

ประเทศไทย  

โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน (ประเทศญ่ีปุน) เปนผูถือหุน 86.43% ในบริษัท  

โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โลโกโตโยตา 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/SoftBank
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3_%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4_%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Toyota_AA&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99_(%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Fuji_Heavy_Industries&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%9B&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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 เดิมโตโยตาใชโลโกเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ คําวา "TOYOTA" จนมาป 2532 จึง

ไดเปลี่ยน โลโกเปนสัญลักษณสามหวง มีลักษณ เปนวงรี 2 วงซอนกันเปนรูปตัว T หรือ ELLIPSE 

และลอมดวยวงรีวงใหญอีกวงและรถคันแรกท่ีไดใชโลโกตัวนี้ คือ โตโยตาเซลซิเออร (TOYOTA 

CELSIOR) ท่ีออกจําหนายในป 2532 เชนกัน ทางโตโยตาใหความหมายของโลโกสามหวงนี้วา วงรีมี

จุดโฟกัส 2 จุดเปรียบไดกับรูปของหัวใจ ดังนั้น วงรี 2 วง ท่ีซอนกันอยูขางในหมายถึง การผนึกหัวใจ 

2 ดวงคือ หัวใจของผูใชรถ และหัวใจของรถโตโยตาเขาดวยกัน และวงรีลอมกรอบอยูดานนอกคือ 

การขยายตัว เปรียบไดกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีของรถยนตโตโยตา ท่ีจะกาวหนาอยางไมมี

ขอบเขต (ขอมูลจาก www.wikipedia.com สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2559) 

 4.2 ประวัติ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด พอสังเขป 

จากขอมูลการศึกษาคนควาทางอินเทอรเน็ต www.toyota.co.th) สืบคนเม่ือวันท่ี 

22 เมษายน 2559 ไดพบขอมูลวา บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด กอต้ังเม่ือวันท่ี 5 

ตุลาคม 2505 โดยทุนจดทะเบียน 7,520 ลานบาท และไดเปนผูนําทางธุรกิจยานยนต ท่ีมีแหลงผลิต

รถยนตและจําหนาย พรอมการบริการหลังการขายครบวงจร ในประเทศไทย มายาวนานกวา 50 ป 

ปจจุบันมีโรงงานผลิตรถยนตในประเทศไทย 3 แหง ไดแก โรงงานผลิตสําโรง กําลังการผลิต 240,000 

คัน/ป โรงงานผลิตบานโพธิ์ กําลังการผลิต 220,000 คัน/ป และโรงงานผลิตเกตเวย กําลังการผลิต 

300,000 คัน/ป 

นอกจากนี้ ยังมีศูนยบริการโตโยตาอยูทุกจังหวัด ท่ัวประเทศไทย รวมยอดผูแทน

จําหนาย ณ ปจจุบัน จํานวน 455 โชวรูม ซ่ึงแบงเปนผูแทนจําหนาย (Dealer) ท้ังหมด 150 ราย 

(ขอมูล ณ เมษายน 2559) 

 4.2.1 วิสัยทัศน 

1)  เปนบริษัทแกนนําของโตโยตา มอเตอร เอเชีย แปซิฟค และ เครือขาย 

โตโยตาท่ัวโลก 

2)  เปนบริษัทท่ีไดรับการยอมรับและยกยองท่ีสุดในประเทศไทย 

  4.2.2 หลักการ 

1) ปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยการทาทายและเปลี่ยนแปลง 

2) เคารพและยอมรับผูอ่ืน 

3) ยึดหลักความพึงพอใจของลูกคา 

4) ทุมเทเพ่ือมาตรฐานสูงสุด 

5) รับผิดชอบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม 
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   4.2.3 พันธกิจ 

1) สรางความแข็งแกรงในการปฏิบัติงาน และสงเสริม ใหเกิดความรวมมือ

ระหวางเอเชียแปซิฟก 

2) บรรลุการเปนผูนํา ในดานความพึงพอใจของลูกคา และในดานสัดสวน

การตลาด 

3) กําหนดใหความปลอดภัยเปนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีสุด ของกิจกรรม 

รากฐานของบริษัท 

4) สรางสังคมท่ีมีคุณภาพโดยการทํากิจกรรมท่ีมีคุณคาเพ่ือสังคม 

4.2.4 ปณิธานบริษัท 

“โตโยตา มุงหวังท่ีจะเปนผู ท่ีผลักดันใหวัฏจักรสิ่งแวดลอมและวัฏจักร

อุตสาหกรรม อยูรวมกันไดอยางกลมกลืน”  

4.3 Toyota Way (วิถีโตโยตา และบทบาทระดับโลก) 

วิถีโตโยตา 2001 เปนอุดมคติ มาตรฐานและสัญลักษณนําของบุคลากรในองคกร

ของโตโยตาท่ัวโลก เปนสิ่งท่ีแสดงถึง ความเชื่อ และคุณคาท่ีเราทุกคน มีอยูรวมกัน อาศัยหลักการ

ชี้นําของโตโยตาท่ีกําหนดภารกิจของโตโยตา ในฐานะท่ีบริษัท และคุณคาท่ีบริษัทมอบใหแกลูกคา  

ผูถือหุน เพ่ือนรวมงาน หุนสวนทางธุรกิจ และชุมชนโลก วิถีโตโยตา 2001 กําหนดวิธีการปฏิบัติและ

ความประพฤติของบุคลากรของโตโยตา เพ่ือการมอบคุณคาเหลานี้ ทําหนาท่ีเสมือนระบบประสาท

อัตโนมัติสําหรับองคกรของโตโยตา แนวคิดท่ีสรางวิถีโตโยตา 2001 อยูเหนือความแตกตางของภาษา 

สัญชาติ สามารถใชไดในทุกพ้ืนท่ีและทุกๆ สังคม วิถีโตโยตา ป 2001 ประกอบดวย 2 เสาหลัก คือ 

“การปรับปรุงอยางตอเนื่อง” และ “การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน” เราไมเคยพึงพอใจ เราไมหยุดนิ่ง 

อยูกับท่ี และเราปรับปรุงธุรกิจของเราเสมอ โดยการผลักดันความคิดและความพยายามอยางดีท่ีสุด

ของเรา เราเคารพบุคลากรและเชื่อวาความสําเร็จของธุรกิจของเราสรางข้ึนจากความพยายามของ 

ทุกคน และการจัดการทีมงานอยางดี เราคาดหวังวาสมาชิกทีมงานของโตโยตาในทุกๆ ระดับจะใช

คุณคาสองอยางดังกลาวนี้ในการทํางานและการมีปฏิสัมพันธแตละวันของพวกเขา 

4.4 สินคาและบริการ 

ในปจจุบัน โตโยตามีการผลิตรถยนตและจําหนายในประเทศไทย แบงออกเปน 3 

ประเภทตามระเบียบการจดทะเบียนของกรมการขนสงแหงประเทศไทย ดังนี้ 

 1.  รถยนตนั่งสวนบุคคล  

 2.  รถยนตเพ่ือการพาณิชย 

 3.  รถยนตอเนกประสงค 
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4.4.1 รถยนตนั่งสวนบุคคล มี 6 รุน ไดแก (ดังภาพท่ี 2.2) 

 

รุนรถ ขนาดเครื่องยนต ราคาเริ่มตน 

1. โตโยตา ยาริส 

 

1,200 CC 469,000 บาท 

2. โตโยตา วีออส 

 

 

1,500 CC 599,000 บาท 

3. โตโยตา โคโรลา อัลติส 

 

 

 

1,600 CC - 1,800 CC 799,000 บาท 

4. โตโยตา คัมรี ่

 

2,000 CC - 2,400 CC 1,399,000 บาท 

5. โตโยตา 86 

 

 

 

2,500 CC 3,548,000 บาท 

6. โตโยตา อัลฟารด 

 

 

2,500 - 3,500 CC 3,458,000 บาท 

 

ภาพท่ี 2.2 รถยนตนั่งสวนบุคคลโตโยตา รุนปจจุบันโฉม ป 2559 
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4.4.2 รถยนตเพ่ือการพาณิชย มี 4 รุน ไดแก (ดังภาพท่ี 2.3) 

 

 

ภาพท่ี 2.3 รถยนตเพ่ือการพาณิชยโตโยตา รุนปจจุบันโฉม ป 2559 

รุนรถ ขนาดเครื่องยนต ราคาเริ่มตน 

1. โตโยตา ไฮลักซ รีโว  

(รุนมาตรฐาน B-Cab) 

 

 

 

(รุนสมารทแคป C-Cab) 

 

 

 
 

(รุนดับเบิ้ลแคป D-Cab) 

 

 

 
 

 

2,400 - 2,800 CC 

 

 

 

 

 

2,400 - 2,800 CC 

  

 

 

 

2,400 - 2,800 CC 

 

559,000 บาท 

 

 

 

 

 

599,000 บาท 

 

 

 

 

699,000 บาท 

2. โตโยตา ไฮแอท 

 

 

 

3,000 CC 

 

949,000 บาท 

3. โตโยตา คอมมูเตอร 

 

 

3,000 CC 

 

1,208,000 บาท 

4. โตโยตา เวนจูรี ่

 

 

 

3,000 CC 

 

1,354,000 บาท 
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4.4.3 รถยนตอเนกประสงค มี 5 รุน ไดแก (ดังภาพท่ี 2.4) 

 

รุนรถ ขนาดเครื่องยนต ราคาเริ่มตน 

โตโยตา อแวนซา 

 

 

1,500 CC 

 

605,000 บาท 

โตโยตา อินโนวา 

 

 

2,000 CC 

 

859,000 บาท 

โตโยตา ฟอรจูนเนอร  

 

 

 

2,400 – 2,800 CC 

 

1,229,000 บาท 

 

ภาพท่ี 2.4 รถยนตอเนกประสงคโตโยตา รุนปจจุบันโฉม ป 2559 

 

5. ประวัติ บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

 

บริษัท โตโยตา ลิบรา เปนผูแทนจําหนายรถยนตโตโยตา พรอมใหบริการหลังการขาย

ครบวงจร กอตั้งข้ึนตั้งแตป 2547 ดวยทุนจดทะเบียน 374 ลานบาท โดยเปนบริษัทซ่ึงกอตั้งโดยการ

รวมลงทุนของกลุมบริษัท โตโยตา ทูโช คอรปอเรชั่น ประเทศญ่ีปุน (44.8%) บริษัท โตโยตา ทูโช 

(ไทยแลนด) จํากัด (51%) โตโยตา โคโรลลา ฮะชิโนเฮ ลิมิเต็ด ประเทศญ่ีปุน (4.2%) และในป 2547 

กลุมโตโยตา ทูโช ไดมีการลงทุนและบริหารงานผานบริษัทผูแทนจําหนายรถยนตโตโยตา ถึง 68 แหง

ท่ัวโลก ซ่ึงมียอดจําหนายรวมกัน 40,000 คัน ซ่ึงทําใหกลุมโตโยตา ทูโช เปนกลุมผูแทนจําหนาย 

โตโยตา ท่ีใหญท่ีสุดในโลก 
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โตโยตา ลิบรา ไดรับการถายทอดความรูความชํานาญในการใหบริการจาก “โตโยตา 

โคโรลลา ฮะชิโนเฮ, ประเทศญ่ีปุน” ซ่ึงเปนผูแทนจําหนายท่ีไดรับการยอมรับในเรื่องการใหบริการแก

ลูกคาดีเยี่ยมตลอดมา โตโยตา โคโรลลา ฮะชิโนเฮ ลิมิเต็ด เปนผูแทนจําหนายรถยนตใหม และ

จําหนายรถยนตมือสองรวมท้ังการจําหนายอะไหลรถยนต จําหนายอุปกรณตกแตงรถยนต ศูนยซอมสี

และตัวถัง ศูนยบริการรถยนตแบบครบวงจร ซ่ึงเปนบริษัทหนึ่งในสิบ บริษัทของกลุม “ซึคาฮารา” ท่ีมี

การพัฒนาธุรกิจไปอยางมาก และประสบความสําเร็จจนไดรับรางวัลผูแทนจําหนายท่ีมียอดขายสูงสุด

เหนือบรรดาผูแทนจําหนายรถยนตโตโยตาท่ีมีอยูจํานวนมากในประเทศญ่ีปุน จากบริษัท โตโยตา 

มอเตอร คอรปอเรชั่น ประเทศญี่ปุน ตั้งแตป 2538 เปนตนมา 

ดังนั้น การถายทอดประสบการณการดําเนินงานตามมาตรฐานสากลของกลุมบริษัท ท่ี

สะสมมายาวนาน ไดถายทอดถึงโตโยตา ลิบรา เราจึงม่ันใจในการบริการลูกคาเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร ปจจุบันมีจํานวนพนักงาน 

250 คน โดยมีสาขาใหบริการ รวม 2 สาขา ในกรุงเทพมหานคร คือ สํานักงานใหญ เกษตร-นวมินทร 

ท่ีตั้ง 650 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงลาดพราว เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 10230 เปดตัวครั้งแรก

ในป 2547 และสาขาวัชรพล ท่ีตั้ง 300 ถนนสุขาภิบาล 5 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

10220 เปดตัวครั้งแรกในป 2553  

5.1 วิสัยทัศน 

 มุงม่ันใหเปนท่ียอมรับมากท่ีสุดจากผูถือหุนดวยคุณภาพการใหบริการข้ันสูงอยางมือ

อาชีพโดยโตโยตา 

5.2 พันธกิจ 

 5.2.1 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงพ้ืนฐานดานความปลอดภัย ยึดหลักจรรยาบรรณและ

จริยธรรม โดยไมทุจริต ไมมีหนี้คางจาย ไมมีสตอกคางเกา 

 5.2.2 เติมเต็มและเติมตอความตองการของลูกคา เพ่ือความพึงพอใจท่ีเหนือความ

คาดหมาย 

 5.2.3 เพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานดวยการใหความรูและฝกอบรมอยาง

ตอเนื่อง 

 5.2.4 รวมพลังทํางานเปนทีมอยางมุงม่ัน และสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับทุก

หนวยงาน 

5.3 สโลแกน ป 2016 

 เรามาเปลี่ยนปจจุบันเพ่ืออนาคตกัน Changing for the future 
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5.4 สินคาและบริการ 

 จําหนายรถยนตใหม เรามีรถยนตโตโยตา ทุกรุน พรอมจําหนายโดยมีมาตรฐานใน

เรื่อง ราคา โปรโมชั่น และการบริการ จากบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

 จําหนายรถยนตมือสอง โตโยตา ชัวร เปนการบริการครบวงจร ในการซ้ือ-ขาย-

แลกเปลี่ยน รถใชแลว คุณภาพดี ท่ีไดรับมาตรฐานจากพนักงานท่ีผานการอบรมระดับสากล 

 ศูนยบริการและอะไหลมาตรฐาน ดวยทีมงานชางมืออาชีพ ท่ีไดรับการรับรอง

มาตรฐานงานซอมจากบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด พรอมดวยการใหบริการท่ีเหนือ

ความคาดหมาย ใสใจในการดูแลรถยนต 

 ศูนยบริการตัวถังและสี ดวยประสบการณท่ีไดรับการถายทอดโดยตรงจากประเทศ

ญี่ปุน และเทคโนโลยีจาการใชสีน้ํา ท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม 

 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

จุไรลักษณ จันทสีหราช (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณบริษัทท่ีมีตอ

ความไววางใจและความภักดีของลูกคาบริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด สรุป

ผลการวิจัย ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัทกับความไววางใจของลูกคาท่ีมีตอ

บริษัทมีความสัมพันธกันในระดับสูง กลาวคือ ถามีภาพลักษณท่ีดีข้ึน จะมีความไววางใจตอบริษัท

เพ่ิมข้ึน ในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงศมณฑา (2542: 84 – 86) ภาพลักษณถือวาเปนคุณคาเพ่ิม 

(Value added) ท่ีมีใหกับสินคาและบริษัท ซ่ึงถือวาเปนผลประโยชนเชิงจิตวิทยา ท่ีมีอยูในตัวสินคา 

เปนตัวท่ีทําใหตัวสินคาหลายชนิดตั้งราคาไดสูงกวาคุณคาทางกายภาพ และนับวันยิ่งมีความสําคัญ

มากข้ึนเรื่อยๆ โดยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสินคาเพ่ือเพ่ิมราคาใหกับสินคา ต้ังราคาไดสูง โดยผูท่ี

บริโภคไมรูสึกวาแพง แตกลับมองวาเปนสินคาท่ีคุมคาท่ีไมใชทางดานกายภาพ แตเปนความคุมคา

ทางดานความรูสึก (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540: 81) ไดกลาวไววา ภาพลักษณ มีความสําคัญตอการ

ดําเนินกิจการของบริษัท หนวยงาน องคกร หรือสถาบัน เปนอยางมาก การมีภาพลักษณท่ีดีก็จะ

สงผลดีตอบริษัทหรือองคกร เพราะฉะนั้น ในปจจุบันจะเห็นวาหลายบริษัทหรือองคกรใชการสราง

ภาพลักษณเปนกลยุทธหนึ่งท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เพราะเม่ือลูกคาหรือประชาชนมองเห็น

ภาพลักษณท่ีดีของบริษัทหรือองคกรแลว จะสงผลใหลูกคาหรือประชาชนเหลานั้นเกิดความไววางใจ

ตอสินคาหรือบริการของบริษัทไปในทิศทางเดียวกัน 
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ศิวบูรณ ธนานุกูลชัย (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณตราสินคามีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคายญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา สรุปไดวา 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมากกวาภาพลักษณตราสินคาดาน

คุณสมบัติและคุณคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคายญ่ีปุน ผลดังกลาวมีความสอดคลอง

กับแนวคิดเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหม ของ เสกสรรค โอสถิตยพร (2551) ซ่ึงสามารถอธิบายการรับรูภาพลักษณตราสินคา

ระหวางรถยนตโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดการจัดภาพลักษณ

ตราสินคาในดาน คุณสมบัติ และคุณคา อยูในระดับมาก  

ผลการศึกษาท่ีสรุปวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

วาภาพลักษณตราสินคาดานคุณประโยชน และบุคลิกภาพของผูใช มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต 

มือสองคายญี่ปุน ผลดังกลาวไมมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวาง

รถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ของ เสกสรรค โอสถิตยพร (2551) 

ซ่ึงสามารถอธิบายการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดการจัดภาพลักษณตราสินคาในดาน คุณประโยชน บุคลิกภาพ และผูใช 

อยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาท่ีสรุปวา ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมากท่ีสุด  

3 อันดับแรก คือ คุณภาพคุมราคา การทางานของเครื่องยนต และอะไหลหางายราคาถูก ตามลําดับ 

ผลดังกลาวไมมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอ 

โตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ของ เสกสรรค โอสถิตยพร (2551) ซ่ึงอธิบาย 

ปจจัยท่ีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ รูปราง/รูปทรงของรถยนต ประโยชน 

ใชสอยของรถยนต และชื่อเสียงของยี่หอ ตามลําดับ 

เสกสรรค โอสถิตยพร (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคา

ระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ไดศึกษาเรื่อง การรับรู

ภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยการ

แจกแบบสอบถาม 200 ชุด โดยผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 40-49 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได

สวนตัวตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีจํานวนสมาชิกภายในครอบครัว 2-3 คน และ 4-5 คนใน

สัดสวนท่ีเทากัน ผูใชสวนมากมีจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 1 คัน โดยใชรถยนตยี่หอโตโยตามาก

ท่ีสุด ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ รูปราง/รูปทรงของรถยนต 

ประโยชนใชสอยของรถยนต และชื่อเสียงของยี่หอ ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ความเห็นวาตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา 
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การรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

โดยใชแนวคิดการจัดภาพลักษณตราสินคาท้ัง 6 ดานคือ 1) คุณสมบัติ 2) คุณประโยชน 3) คุณคา 4) 

วัฒนธรรม 5) บุคลิกภาพ และ 6) ผูใช อยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน 

สุรีย  เนียมสกุล (2556) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตโตโยตา คัมรี

ไฮบริด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบลักษณะ

ประชากรศาสตรกับการรับรูภาพลักษณตราสินคา กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ี ซ้ือรถยนตโตโยตา คัมรี 

ไฮบริด จากผูแทนจําหนาย ณ โชวรูมโตโยตา ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test Independent และ F-test ดวยการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว โดยการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ LSD ผลการวิจัยพบวา 

ลักษณะประชากร สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-45 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 50,001-60,000 บาท กลุม

ตัวอยางสวนใหญรูจักและจดจําในสวนตราสินคารถยนตนั่งขนาดกลาง ยี่หอโตโยตา คัมรี ไฮบริด สวนใหญ

ระลึกถึงเทคโนโลยีล้ําสมัย สวนการรับรูภาพลักษณตราสินคาของรถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริด สวนใหญ

ระลึกถึงความแข็งแกรง และความเปนเอกลักษณ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา 

จํากัด โดยมีสาระสําคัญของวิธีดําเนินการศึกษาอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลจากกลุม

ตัวอยางและนําไปวิเคราะหดวยวิธีทางการสถิติ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชการศึกษาแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชรูปแบบ

การวิจัย เชิ งสํ ารวจ (Survey Research Method) ดวยวิธีการเก็บขอ มูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และคนควาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ โดยกําหนดแนวทางการศึกษาการคนควา

อิสระ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม จากกลุมลูกคา

ของบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด ในสวนโชวรูมรถยนตและศูนยบริการครบวงจรท้ัง 2 สาขา (เกษตร-

นวมินทร และวัชรพล) โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  
1.1 ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตา จากโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา ในเดือน พฤษภาคม-

กรกฏาคม 2559 เฉลี่ยเดือนละ 85 คัน ซ่ึงมีจํานวนประชากรท้ังหมด 255 คน  

1.2 ลูกคาโตโยตาท่ีเขาใชบริการของศูนยบริการ จากศูนยบริการและอะไหลโตโยตา ลิบรา 

ท้ัง 2 สาขา ในเดือนพฤษภาคม-กรกฏาคม เฉลี่ยเดือนละ 900 คน ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 2,700 คน 

1.3 ลูกคาโตโยตาท่ีมาเยี่ยมชมโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา ในเดือนพฤษภาคม-

กรกฏาคม เฉลี่ยเดือนละ 150 คน ซ่ึงมีจํานวน 450 คน 

โดยใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร โดยใช

สูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 

95 ความคลาดเคลื่อนยอมรับได รอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 358.04 คน เก็บจริง 400 คน 
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สูตรการคํานวณตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) 
 

 

 
 

 

เม่ือ n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N คือ ขนาดประชากร   

 e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  
  

 คํานวณไดดังนี้ 

n =               3,405 

        1 + (3,405) (0.05) 2 

 =             358.04 

  =  เก็บจริง 400 คน 

 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  

 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงกลุมตัวอยาง  

จะเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) จํานวน 30 ขอ โดยแบบสอบถาม

ไดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอถาม

ปลายปด (Close-ended response question) มี 7 ขอ ไดแก  

- เพศ 

- อาย ุ

- รายไดตอเดือน 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

- จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

 

2Ne1

N
n

+
=
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตา ในมุมมองของกลุมลูกคา จํานวน 

15 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ดาน ดั้งนี้ 

ดานองคกร 

- องคกรมีความม่ันคงนาเชื่อถือ 

- องคกรมีโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง 

- รถยนตโตโยตา มีกระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานมากกวายี่หออ่ืน 

- ศูนยบริการมีหลายแหง สะดวกตอการเขารับบริการ 

ดานตราสินคา 

- โตโยตา มีชื่อเสียงมายาวนาน 

- โตโยตา เปนท่ีรูจักและยอมรับ 

- รถยนตโตโยตา มีการพัฒนาทางเทคโนโลยียานยนตอยูเสมอ 

- ยี่หอโตโยตา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตเปนอันดับแรก 

ดานผลิตภัณฑ 

- รถยนตโตโยตา มีความคุมคากับราคา 

- รถยนตโตโยตา มีรูปลักษณสวยงาม นาดึงดูดใช 

- รถยนตโตโยตา มีสมรรถนะดีเยี่ยมกวายี่หออ่ืน 

- พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑดี 

- ศูนยบริการมีมาตรฐาน และมีบริการครบวงจรมากกวายี่หออ่ืน 

- รถยนตโตโยตา มีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน 

ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) เปนการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ 

โตโยตา โดยมีคาคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ 

  5    หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง    

  4  หมายถึง   เห็นดวย    

  3  หมายถึง   ไมแนใจ    

  2  หมายถึง   ไมเห็นดวย   

 1  หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เกณฑคะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณ

ตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   ระดับภาพลักษณในดานตางๆ 

  4.21 – 5.00   มีภาพลักษณในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20   มีภาพลักษณในระดับดี 

  2.61 – 3.40   มีภาพลักษณในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มีภาพลักษณในระดับไมดี 

  1.00 – 1.80   มีภาพลักษณในระดับไมดีมาก 
 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับไววางใจตอตราสินคาโตโยตา ในมุมมองของกลุมลูกคา 

จํานวน 8 ขอ ประกอบไปดวย 

 - ทานคิดวารถยนตโตโยตา เหมาะสมกับทานมากท่ีสุด 

 - ทานมีความตองการซ้ือรถยนตโตโยตา เปนอันดับแรก 

 - ทานมีภูมิใจท่ีไดใชรถยนตโตโยตา 

 - ทานมีความยินดีแนะนําคนมาซ้ือรถยนตโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา 

- ในครั้งตอไปหากทานตองการซ้ือรถยนต ทานจะเลือกซ้ือซํ้ากับคายรถยนตโตโยตา 

จากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

- ทานมีความม่ันใจในการบริการหลังการขาย จากศูนยบริการ โตโยตา ลิบรา 

- ทานสามารถบอกเลาประสบการณท่ีดี จากการเขารับบริการท่ีบริษัท โตโยตา ลิบรา 

ใหผูอ่ืนฟง 

- ทานมีความยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมจากบริษัท โตโยตา ลิบรา 

ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) เปนการ

วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดี

ตอตราสินคาโตโยตา โดยมีคาคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบความภักดีในตราสินคาโตโยตา 

  5    หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง    

  4  หมายถึง   เห็นดวย    

  3  หมายถึง   ไมแนใจ    

  2  หมายถึง   ไมเห็นดวย   

 1  หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เกณฑคะแนนเฉลี่ยของความภักดี ไดแก ความตองการซ้ือรถยนตโตโยตา ความภูมิใจใน

ตราสินคาโตโยตา ความม่ันใจในการบริการ การซ้ือซํ้า และการบอกตอแนะนํา ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   ระดับความภักดีตอตราสินคาโตโยตา 

  4.21 – 5.00   มีความภักดีในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20   มีความภักดีในระดับดี 

  2.61 – 3.40   มีคามภักดีในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มีความภักดีในระดับไมดี 

  1.00 – 1.80   มีความภักดีในระดับไมดีมาก 
 

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังตอไปนี ้

1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณและความไววางใจของ

ตราสินคา 

2.  สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับลักษณะดานประชากรศาสตร 

ภาพลักษณโตโยตา และความภักดีตอตราสินคา แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 2.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ลักษณะปจจัยทางประชากรศาตร)  

 2.2  ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตา ประกอบไปดวย 3 ดาน คือ ดานองคกร ดาน

ตราสินคา ดานผลิตภัณฑ 

 2.3 ขอมูลเก่ียวกับการความจงรักภักดีตอแบรนดโตโยตาของลูกคาท่ีใชรถยนต 

โตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด ท้ัง 2 สาขา คือ สาขาเกษตร-นวมินทร และสาขาวัชรพล 

โดยประกอบไปดวย 5 หัวขอ คือ ความตองการซ้ือรถยนตโตโยตา ความภูมิใจในตราสินคาโตโยตา 

ความม่ันใจในการใชสินคาและบริการ การซ้ือซํ้า การใชแลวบอกตอ  

3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรง

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4.   นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

5.   นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง คือ

กลุมผูใชรถยนตโตโยตาท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามออนไลนท่ีมีลักษณะคลายคลึง

กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือนําผลไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∞-

Coefficient) ไดผลดังตอไปนี้ 
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คาความเชื่อม่ัน แบบสอบถามสวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตา ท้ัง 3 ดาน 

เทากับ 0.972  

คาความเชื่อม่ัน แบบสอบถามสวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความไววางใจในตราสินคา 

เทากับ 0.939 

6.  ทําการปรับปรุงและแกไข (ครั้งท่ี 2) และนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถามจริง 

7.  แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยทําแบบสอบถามออกเปน 2 แบบ ท้ังแบบ

ออฟไลนและแบบออนไลน 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล 1 เดือน เพ่ือใหไดกลุมตัวอยาง โดยใชเวลาวันจันทร-อาทิตย ชวงเวลาทําการ 08.00-

17.00 น. ของโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา โดยกลุมลูกคาท้ังจากศูนยบริการ เฉลี่ยตอวันสาขาละ 

50 คน และลูกคาโชวรูมรถยนตใหม เฉลี่ยตอวัน สาขาละ 10 คน จํานวนลูกคา 60 คน ตอสาขา รวม

ท้ังหมด 120 คนตอวัน เปนเวลา 1 สัปดาห หรือจนกวาแบบสอบถามครบ 400 ชุด 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง 400 คน โดยผูศึกษาเก็บรวบรวม โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางพรอม

อธิบายวิธีการตอบและวัตถุประสงคในการศึกษา 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสาร และวารสาร

ท่ีสามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพ่ือประกอบการ

สรางแบบสอบถาม 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ  

 4.1.1 การแจกแจงความ ถ่ี  (Frequency) เพ่ื อใช อธิ บายจํ านวนข อมู ลจาก

แบบสอบถาม สวนท่ี 1 ท้ังหมด แบงตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ 

ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 
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 4.1.2 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

4.1.3 คาเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถาม สวนท่ี 2 

ภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ ประกอบไปดวย ดานตราสินคา ดานองคกร ดานผลิตภัณฑ และ

อธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามใน สวนท่ี 3 เรื่องภักดีในตราสินคาโตโยตา 

4.1.4 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอธิบายลักษณะ

ขอมูลแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ ประกอบไปดวย ดานองคกร ดานตรา

สินคา และดานผลิตภัณฑ อธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามใน สวนท่ี 3 เรื่องความภักดีในตรา

สินคาโตโยตา 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)   

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือสรุปผลอางอิง

ไปยังประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซ่ึงจะนําขอมูลท่ีไดจากวิธีการ

สํารวจโดยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหสถิติดวยขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทางสถิติใน

การประมวลผล เพ่ือทดสอบสมมติฐานของแตละขอ โดยใชสถิติตางๆ ดังนี้ 

4.2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ใชสถิติวิเคราะหคาที 

(Independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท้ัง 2 

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ 

4.2.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชทดสอบสมมติฐาน 

ขอท่ี 1.2 – 1.7 ไดแก ลักษณะประชากร ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว  

4.2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ภาพลักษณโตโยตาสัมพันธกับ

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 

  โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1≤ r ≤ 1 ความหมายของ

คา r คือ 

 1)  คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

 2)  คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 3)  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

และมีความสัมพันธกันมาก   
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 4)  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขาม และมีความสัมพันธกันมาก   

 5)  ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน   

 6)  ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธนอย  

ในการประเมินผลใชวิธีการแบงชวงแปรผลตามหลักของการแบงชั้นอันตร

ภาคชั้น (Class interval) โดยใชสูตรคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2548: 

68) คาระดับความสัมพันธกับความสัมพันธ ดังนี้ 

 คาระดับความสัมพันธ     ระดับความสัมพันธ 

 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีคาสัมพันธต่ํา 

 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีคาสัมพันธคอนขางต่ํา 

 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีคาสัมพันธปานกลาง 

 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีคาสัมพันธคอนขางสูง 

 0.81 – 1.00  หมายถึง  มีคาสัมพันธสูง 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง “ภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท  

โตโยตา ลิบรา จํากัด” ผูศึกษาไดรวบรวมผลการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 ตัวอยาง ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพมาแลว ทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติ

ในการประมวลผลและแปลความหมายของผลจากการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณ

ตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

n     แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

x̄  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง (Standard Deviation) 

t               แทน คาท่ีใชทดสอบนัยของคาเฉลี่ย 2 กลุม (t-distribution) 

F  แทน คาท่ีใชทดสอบนัยของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม (F-distribution) 

S.S  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

M.S  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)                       

r   แทน คาสัมประสิทธสหสัมพันธ  

Sig.  แทน คาความนาจะเปน บอกนัยสําคัญทางสถิติใชทดสอบสมมติฐาน 

**  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบตารางแสดงคาการวิเคราะห โดยแบงการนําเสนอเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน 

อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตในครอบครัว  

 ตอนท่ี 2 ขอมูลภาพลักษณโตโยตาของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ภาพลักษณ

องคกร ภาพลักษณตรายี่หอ และภาพลักษณสินคา 

ตอนท่ี 3 ขอมูลความภักดีในตราสินคาโตโยตาของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม 
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ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบรา จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ

จํานวนรถยนตในครอบครัว เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน: ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันสงผลตอ

ความภักดีในตราสินตาโตโยตาโดยรวมแตกตางกัน จํานวน 7 ขอ ดังนี้ 

4.1 ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.2 ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.3 ลูกคาท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.4 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.5 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.6 ลูกคาท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดี

ในตราสินคาโตโยตาโดยรวมแตกตางกัน 

4.7 ลูกคาท่ีมีจํานวนรถยนตท่ีใชในปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดี

ในตราสินคาโตโยตาโดยรวมแตกตางกัน 

ตอนท่ี 5 การหาความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวม มีความสัมพันธกับ

ความภักดีในตราสินคาโตโยตาของกลุมลูกคาโตโยตา ลิบรา เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

   

               สภาพภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับ

การศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 159 39.8 

     หญิง 241 60.2 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

     21-30 ป 95 23.8 

     31-40 ป 161 40.2 

     41-50 ป 84 21.0 

     51 ปข้ึนไป 60 15.0 

รวม 400 100.00 

3. รายไดตอเดือน   

    นอยกวา 15,000 บาท 41 10.2 

    15,001- 30,000 บาท 146 36.5 

    30,001 – 45,000 บาท  109 27.2 

    45,001 - 60,000 บาท  65 16.2 

    60,001 บาทข้ึนไป 39 9.8 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ   

    นิสิต/นักศึกษา          11          2.8 

    พนักงานบริษัทเอกชน 248  62.0 

    ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 34 8.5 

    ธุรกิจสวนตวั 69  17.2 

    อาชีพอิสระ 38   9.5 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

5. ระดับการศึกษา   

    ต่ํากวาปริญญาตร ี 38  9.5 

    ปริญญาตร ี 296 74 

    สูงกวาปริญญาตร ี 66 16.5 

รวม 400 100.00 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

     1 คน 11 2.8 

     2-3 คน 164 40.2 

     4-5 คน  167 41.8 

     มากกวา 5 คน  61 15.2 

รวม 400 100.00 

7. จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว   

     1 คัน 143 35.8 

     2-3 คัน 215 53.8 

     4-5 คัน  36 9.0 

     มากกวา 5 คัน 6 1.5 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว พบวา 

เพศ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 

60.2 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 

อายุ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงระหวาง 31-40 ป จํานวน 161 คน คิด

เปนรอยละ 40.2 รองลงมา เปนชวงอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ถัด

มาเปนชวงอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 และนอยท่ีสุดเปนชวงอายุ 51 ป

ข้ึนไป จํานวน 60 ป คิดเปนรอยละ 15 
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รายได ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 15,001-30,000 บาท จํานวน 146 

คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมา มีรายได 30,001-45,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 

27.2 และรายได 45,001-60,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 รองมามีรายไดนอยกวา 

15,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และนอยท่ีสุด มีรายไดมากวา 60,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8  

อาชีพ ของผูตอบแบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 248 

คน คิดเปนรอยละ 62 รองลงมา อาชีพธุรกิจสวนตัว 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และอาชีพอิสระ

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และนอยท่ีสุด

เปนนิสิตนักศึกษา จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 2.8 

ระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

296 คน คิดเปนรอยละ 74 รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 66 คิดเปนรอยละ 

16.5 นอยท่ีสุดมีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 4-5 คน จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลง มามีจํานวนสมาชิก 2-3 คน จํานวน 

164 คน คิดเปนรอยละ 40.2 และจํานวนสมาชิก มากกวา 5 คน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.2 

และนอยท่ีสุดจํานวนสมาชิก 1 คน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

จํานวนรถยนตในครอบครัว ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนรถยนตท่ีใชใน

ครอบครัว 2-3 คัน จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมามีรถยนต 1 คัน จํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 35.8 และมีรถยนต 4-5 คัน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9 และนอยท่ีสุดมีรถยนต

ในครอบครัว 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลภาพลักษณโตโยตา 

 

   ภาพลักษณโตโยตา ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และ

ภาพลักษณผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณโตโยตา ลิบรา                 

โดยรวม 

 
 

ภาพลักษณ 
ระดับภาพลักษณ 

X  S.D แปลผล 

 1. ภาพลักษณองคกร 4.32 0.48 ดีมาก 

 2. ภาพลักษณตราสนิคา 4.37 0.49 ดีมาก 

 3. ภาพลักษณผลิตภัณฑ 4.06 0.58 ด ี

รวม 4.25 0.46 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณ 

โตโยตา โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ภาพลักษณ 

โตโยตาดานองคกร และดานตราสินคา อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และ 4.37 

ตามลําดับ สวนดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  

 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณโตโยตา ลิบรา                

ดานองคกร 

 
 

ภาพลักษณองคกรโตโยตา 
ระดับภาพลักษณ 

X  S.D แปลผล 

 1. โตโยตามีความม่ันคงนาเชื่อถือ 4.44 0.58 ดีมาก 

 2. มีโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม 4.32 0.64 ดีมาก 

 3. มีกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐานกวายี่หออ่ืน 3.90 0.75 ด ี

 4. ศูนยบรกิารครบวงจร มีสาขาท่ัวประเทศ 4.59 0.57 ดีมาก 

 5. โชวรูมโตโยตามีสาขาอยูท่ัวประเทศ 4.64 0.52 ดีมาก 

รวม 4.37 0.49 ดีมาก 

  

 



40 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณ 

โตโยตา ดานองคกร สามารถอธิบายไดดังนี้  

ลูกคาโตโยตาลิบราท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตา ดาน

องคกร โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับดีมาก

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ โชวรูมโตโยตามีสาขาอยูท่ัวประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 

ศูนยบริการครบวงจรมีสาขาท่ัวประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 โตโยตามีความม่ันคงนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.44 โตโยตามีโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และโตโยตามี

กระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณโตโยตา ลิบรา 

ดานตราสินคา 

 
 

ภาพลักษณตราสินคาโตโยตา 
ระดับภาพลักษณ 

X  S.D แปลผล 

 1. โตโยตามีชื่อเสียงมายาวนาน 4.59 0.51 ดีมาก 

 2. โตโยตาเปนท่ีรูจักและยอมรับ 4.58 0.51 ดีมาก 

 3. โตโยตามีการพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนตอยางตอเนื่อง 4.05 0.68 ด ี

 4. ตราสินคาโตโยตา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตเปนอันดับแรก 4.05 0.80 ด ี

รวม 4.32 0.48 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณ 

โตโยตา ลิบรา ดานตราสินคา สามารถอธิบายไดดังนี้  

ลูกคาโตโยตาลิบราท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตา ดานตรา

สินคา โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เม่ือพิจารณารายขอพบวา โตโยตามีชื่อเสียงมา

ยาวนาน และเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคา อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และ 4.58 

ตามลําดับ สวนโตโยตาไดมีการพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนตอยางตอเนื่อง และตราสินคาโตโยตามี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตเปนอันดับแรก มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 

4.05  
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณโตโยตา ลิบรา 

ดานผลิตภัณฑ 

 
 

ภาพลักษณผลิตภัณฑโตโยตา 
ระดับภาพลักษณ 

X  S.D แปลผล 

1. รถยนตโตโยตามีความคุมคากับราคา 4.14 0.77 ด ี

2. รถยนตโตโยตามีรูปลักษณสวยงาม ทันสมัย 3.75 0.87 ด ี

3. รถยนตโตโยตามีสมรรถนะดี ทนทาน 4.05 0.69 ด ี

4. พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑด ี 3.85 0.81 ด ี

5. ศูนยบริการมีมาตรฐาน และมีบริการท่ีครบวงจร 4.24 0.72 ด ี

6. รถยนตโตโยตา มีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน 4.31 0.78 ดมีาก 

รวม 4.06 0.58 ด ี

 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณ 

โตโยตา ดานผลิตภัณฑ สามารถอธิบายไดดังนี้  

ลูกคาโตโยตาลิบราท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตา ดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายขอพบวา รถยนตโตโยตามี

ราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนขออ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับดี เรียงลําดับดังนี้ ศูนยบริการมีมาตรฐานและมีบริการท่ีครบวงจร รถยนตโตโยตามีความคุมคา

กับราคา รถยนตโตโยตามีสมรรถนะดี ทนทาน พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑดี และรถยนต 

โตโยตามีรูปลักษณสวยงาม ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  4.14  4.05 3.85 3.75 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ขอมูลความภักดีในตราสินคาโตโยตา  

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความภักดีในตราสินคาโตโยตา ลิบรา

โดยรวม 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
ระดับความภักด ี

X  S.D แปลผล 

1. ทานคิดวารถยนตโตโยตามีความคุมคากับทานมากที่สุด 4.13 0.75 ดี 

2. ทานมีความตองการเลือกซื้อรถยนตโตโยตาเปนอันดับแรก 3.90 0.75 ดี 

3. ทานมีความภูมิใจทีไ่ดใชรถยนตโตโยตา 4.01 0.74 ดี 

4. ทานมีความยนิดีที่จะแนะนําใหคนมาซื้อรถยนตโตโยตา  

   จากบริษัท โตโยตา ลบิราจํากัด 

4.09 0.72 ดี 

5. ในคร้ังตอไป หากทานตองการซื้อรถยนต ทานจะซื้อซ้ํา 

   กับคายรถยนตโตโยตา 

4.06 0.77 ดี 

6. ทานมีความตัง้ใจในการเขารับบริการหลังการขายกับ 

   ศูนยบริการโตโยตา ลิบรา 

4.15 0.74 ดี 

7. ทานสามารถบอกเลาประสบการณที่ดีในการเขารับ 

    บริการจากบริษัท โตโยตา ลบิรา จํากัด 

4.09 0.78 ดี 

8. ทานมีความยนิดีที่จะเขารวมกิจกรรมจาก 

    บริษัทโตโยตา ลิบรา 

4.07 0.75 ดี 

รวม 4.06 0.63 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหระดับความภักดีในตราสินคาโตโยตาของลูกคาโตโยตา

ลิบรา โดยรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ลูกคามีความตั้งใจในการ

เขารับบริการหลังการขายกับศูนยบริการโตโยตา ลิบรา อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา 

ไดแก ลูกคาสามารถบอกเลาประสบการณท่ีดีในการเขารับบริการจากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

และมีความยินดีท่ีจะแนะนําคนมาซ้ือรถยนตโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 

4.09 ลูกคามีความยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมจากบริษัทโตโยตา ลิบรา จํากัด ลูกคามีความเห็นวาใน

ครั้งตอไปหากตองการซ้ือรถยนต จะซ้ือซํ้ากับคายรถยนตโตโยตา ลูกคามีความภูมิใจท่ีไดใชรถยนต 

โตโยตา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 4.06 4.01 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตา  

                 

การเปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตใน

ครอบครัว เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จํานวน 7 ขอ ดังนี ้
  4.1 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางกันของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามเพศ 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
 t-test for Equality of Means  

เพศ n X  S.D. T Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ชาย 159 4.02 0.65 -.89 0.58 

หญิง 241 4.08 0.61   

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบรา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

4.2 สมมติฐานท่ี 1 อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามกลุมอายุ 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-ratio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม .77 0.25 0.64 0.58 

ภายในกลุม 157.97 0.39   

 รวม 158.75    

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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4.3 สมมติฐานท่ี 3 รายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบรา โดยรวม

จําแนกตามรายได 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม 3.15 0.78 1.99 0.09 

ภายในกลุม 155.60    

 รวม 158.75    

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

4.4 สมมติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามอาชีพ 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม 3.61 0.90 2.30 0.06 

ภายในกลุม 155.13 0.39   

 รวม 158.75    

  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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4.5 สมมติฐานท่ี 5 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวม

ท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโดยรวม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม         .86 0.43 1.08 0.34 

ภายในกลุม 157.88 0.39   

 รวม 158.75    

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

4.6 สมมติฐานท่ี 6 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตรา

สินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม 2.77 0.92 2.35 0.07 

ภายในกลุม 155.97 0.39   

 รวม 158.75    

  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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4.7 สมมติฐานท่ี 7 จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีใน

ตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม 8.31 2.77 7.29 0.00* 

ภายในกลุม 150.43 0.38   

 รวม 158.75    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนรถยนตท่ีใชใน

ครอบครัวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน  

เพ่ือใหทราบวาลูกคาโตโยตาลิบราท่ีมีจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัวตางกัน มีความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบราโดยรวม จึงทําการทดสอบความแตกตางกันเปนรายคู

ดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.14   

 

ตารางท่ี 4.14  การทดสอบความแตกตางจากความคิดเห็นของลูกคาโตโยตา ลิบรา ท่ีมีตอความภักดี

ตราสินคา จําแนกตามจํานวนรถยนตในครอบครัว โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

จํานวนรถยนต 

ในครอบครัว 

 

X  

1 คัน 2-3 คัน 4-5 คัน มากกวา5คัน 

4.15 4.08 3.68 3.48 

1 คัน 4.15 - 0.07  0.47 0.67 

2-3 คัน 4.08 - -  0.40 0.60 

4-5 คัน 3.68  -  - - 0.20 

มากกวา 5 คัน 3.48 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของลูกคาโตโยตาลิบราท่ีมี

ตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา จําแนกตามจํานวนรถยนตในครอบครัว ไมพบรายคูใดท่ีมีความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา แตกตางกัน 

 

ตอนที่ 5 การหาความสัมพันธ 

   

             การหาความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวม มีความสัมพันธกับความภักดีใน

ตราสินคาของกลุมลูกคาโตโยตาลิบรา เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาโตโยตา  

                  

ภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 

Pearson 

Correlatio

n (r) 

Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1.  ดานองคกร 0.66** 0.00 คอนขางสูง เดียวกัน 

2.  ดานตราสินคา 0.64** 0.00 คอนขางสูง เดียวกัน 

3.  ดานผลิตภัณฑ 0.80** 0.00 คอนขางสูง เดียวกัน 

ภาพลักษณโตโยตาโดยรวม  0.90** 0.00 คอนขางสูง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวม 

และรายดานกับความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม มีความสัมพันธกันคอนขางสูง ในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.   ภาพลักษณโตโยตา ดานองคกร พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 ซ่ึง

มีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ภาพลักษณโตโยตาดานองคกร มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา

โตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.66 แสดงวา 

ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับคอนขางสูง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดาน

องคกรดจีะสงผลใหลูกคาโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีความภักดีในตราสินคาโตโยตามาก 
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2.  ภาพลักษณโตโยตา ดานตราสินคา พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 

ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ภาพลักษณโตโยตาดานตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีในตรา

สินคาโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.64 

แสดงวา ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับคอนขางสูง กลาวคือ เม่ือ

ภาพลักษณดานตราสินคาดี จะสงผลใหลูกคาโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีความภักดีในตรา

สินคาโตโยตามาก 

3.  ภาพลักษณโตโยตา ดานตราสินคา พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 

ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ภาพลักษณโตโยตาดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความภักดีในตรา

สินคาโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.80 

แสดงวา ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับคอนขางสูง กลาวคือ เม่ือ

ภาพลักษณดานผลิตภัณฑดี จะสงผลใหลูกคาโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีความภักดีในตรา

สินคาโตโยตามาก 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษา ภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด มี

วิธีดําเนินการศึกษาอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลจากกลุมตัวอยางและนําไปวิเคราะหดวยวิธี

ทางการสถิติ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการศึกษาแบบ

เชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) 

ดวยวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และคนควาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ โดย

กําหนดแนวทางการศึกษาการคนควาอิสระ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา  

     1.1.1 เพ่ือศึกษาภาพลักษณของโตโยตาในมุมมองของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบ

รา จํากัด 

     1.1.2 ความภักดีในตราสินคาโตโยตาของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล      

    1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของโตโยตากับความภักดีตอตรา

สินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

1.2 วิธีดําเนินการศึกษา 

     1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ลูกคาของโตโยตาลิบรา ท่ีซ้ือรถและเขารับ

บริการจากศูนยบริการครบวงจรและโชวรูมรถยนตโตโยตา ท้ัง 2 สาขา ไดแก สาขาเกษตร-นวมินทร 

และสาขาวัชรพล โดยมีรายละเอียดประชากรดังนี้  

        1)  ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตา จากโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา ซ่ึงมี

จํานวนประชากรท้ังหมด 225 คน  

  2) ลูกคาโตโยตาท่ีเขาใชบริการของศูนยบริการ จากศูนยบริการและอะไหล

โตโยตา ลิบรา ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 2,700 คน 

        3)  ลูกคาโตโยตาท่ีมาเยี่ยมชมโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา ซ่ึงมีจํานวน 

450 คน  
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   1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาโตโยตาท่ีเขามาใชบริการจาก

ศูนยบริการ และโชวรูมรถยนตโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา จํานวน 400 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ 

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อน

ยอมรับได ท่ีรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 358.04 คน โดยเก็บจริง 400 คน 

     1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

             ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

คําถามปลายปด (Close-ended response question) มีจํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน 

อาชีพ ระดับการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตในครอบครัว 

            ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ ไดแก ดานองคกร 

ดานตราสินคา และดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 

Questions) มีจํานวน 13 ขอ  

          ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับภักดีตอตราสินคาโตโยตา จํานวน 8 ขอ ประกอบ

ไปดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions)  

     1.2.4 การวิเคราะหขอมูล 

             1) การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช

อธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับ

การศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณโตโยตา และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีในตราสินคาโตโยตา 

            2) การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ใชในการ

วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของ

การศึกษาในครั้ง ตั้งระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  

2 กลุม ใชสถิติเคราะหคาที (Independent t-test) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way analysis of Variance) และสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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1.3 ผลการศึกษา 

     ผลการศึกษาแบงออกเปนท้ังหมด 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     1.3.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ลูกคาผูใชบริการ

โตโยตาลิบรา ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 241 คน มี

อายุระหวาง 31-40 ป มีรายไดตอเดือน 15,000-30,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน และมีจํานวนรถยนตในครอบครัว 

2-3 คัน 

 1.3.2 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตาในมุมมองของลูกคา โดย

จําแนกองคประกอบของภาพลักษณออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานตราสินคา และดาน

ผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโตโยตาลิบรามีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวม  

อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตาเปนรายดาน 

พบวา 

ดานองคกร พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณโตโยตา ดานองคกร โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับดีมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ โชวรูมโตโยตามีสาขาอยูท่ัวประเทศ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 ศูนยบริการครบวงจรมีสาขาท่ัวประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 โตโยตามีความ

ม่ันคงนาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 โตโยตามีโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 

4.32 และโตโยตามีกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

ดานตราสินคา พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณโตโยตา ดานตราสินคา โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เม่ือพิจารณาราย

ขอพบวา โตโยตามีชื่อเสียงมายาวนาน และเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคา อยูในระดับดีมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และ 4.58 ตามลําดับ สวนโตโยตาไดมีการพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนตอยาง

ตอเนื่อง และตราสินคาโตโยตามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตเปนอันดับแรก มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.05  

ดานผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณโตโยตา ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา รถยนตโตโยตามีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนขอ

อ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับดี เรียงลําดับดังนี้ ศูนยบริการมีมาตรฐานและมีบริการท่ีครบวงจร 

รถยนตโตโยตามีความคุมคากับราคา รถยนตโตโยตามีสมรรถนะดี ทนทาน พนักงานขายมีความรูดาน

ผลิตภัณฑดี และรถยนตโตโยตามีรูปลักษณสวยงาม ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  4.14  4.05 

3.85 3.75 ตามลําดับ 
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1.3.3 ตอนท่ี 3 ระดับความภักดีในตราสินคาโตโยตาในมุมมองของลูกคา พบวา 

ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรา มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคา โดยรวมอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ลูกคามีความตั้งใจในการเขารับบริการหลังการขาย

กับศูนยบริการโตโยตา ลิบรา อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา ไดแก ลูกคาสามารถบอก

เลาประสบการณท่ีดีในการเขารับบริการจากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด และมีความยินดีท่ีจะแนะนํา

คนมาซ้ือรถยนตโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.09 ลูกคามีความยินดีท่ีจะ

เขารวมกิจกรรมจากบริษัทโตโยตา ลิบรา จํากัด ลูกคามีความเห็นวาในครั้งตอไปหากตองการซ้ือ

รถยนต จะซ้ือซํ้ากับคายรถยนตโตโยตา ลูกคามีความภูมิใจท่ีไดใชรถยนตโตโยตา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.07 4.06 4.01 ตามลําดับ 

1.3.4 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตา จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ

จํานวนรถยนตในครอบครวั พบวา ลูกคาผูใชบริการโตโยตาลิบราท่ีมี เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ 

ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในตรา

สินคาโตโยตา ไมแตกตางกัน ยกเวน จํานวนรถยนตในครอบครัว ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอความ

ภักดีในตราสินคาโตโยตาแตกตางกัน 

 1.3.5 ตอนท่ี 5 หาความสัมพันธระหวางความภักดีในตราสินคากับภาพลักษณโต

โยตา พบวา ความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวมและรายดานกับความภักดีในตราสินคา 

โตโยตา โดยรวม มีความสัมพันธกันคอนขางสูง ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

การศึกษาภาพลักษณโตโยตาท่ีมีผลตอความภักดีของลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

ครั้งนี้สามารถนําผลการศึกษามาอธิปรายผลได ดังนี้ 

2.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ลูกคาผูใชบริการ 

โตโยตาลิบรา ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 241 คน มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป มีรายไดตอเดือน 15,000-30,000 บาท  ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน และมีจํานวนรถยนตในครอบครัว 

2-3 คัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรลักษณ  จันทสีหราช ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ 
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บริษัทท่ีมีตอความไววางใจและความภักดีของลูกคา บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด 

พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท อาชีพ

พนักงานเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี  

2.2 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตาในมุมมองของลูกคา โดย

จําแนกองคประกอบของภาพลักษณออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานตราสินคา และดาน

ผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโตโยตาลิบรามีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวม อยู

ในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย  เนียมสกุล  ไดศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ภาพลักษณตรา

สินคารถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริด เปนภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงภาพลักษณตรา

สินคากับคุณสมบัติในเชิงบวกมากท่ีสุด โดยในดานคุณสมบัติมีเชื่อมโยงกับตราสินคารถยนตโตโยตา 

คัมรี ไฮบริด คือ ภาพลักษณท่ีหรูหรา ภูมิฐาน สะทอนใหเห็นวา โตโยตา ไฮบริด มีภาพลักษณตรา

สินคาท่ีมีคุณภาพระดับพรีเม่ียม มีการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ โดยเนนกระบวนการผลิตท่ีมี

มาตรฐาน มีความปลอดภัยในการขับข่ีเพ่ิมความสบายและผอนคลายตลอดการเดินทาง 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณดานองคกร และภาพลักษณดานตรา

สินคา ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตาอยูในระดับดีมาก สวน

ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นอยูในระดับดี 

 ดานองคกร พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

โตโยตา โดยรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากโตโยตาเปนองคกรท่ีมีความม่ันคงนาเชื่อถือ ดังท่ี

โตโยตาไดกําหนดวิสัยวา “เปนบริษัทท่ีไดรับการยอมรับและยกยองท่ีสุดในประเทศไทย” ท้ังนี้ดูได

จากผลการดําเนินงาน ปจจุบันมีโรงงานผลิตรถยนตในประเทศไทย 3 แหง ไดแก โรงงานผลิตสําโรง 

กําลังการผลิต 240,000 คัน/ป โรงงานผลิตบานโพธิ์ กําลังการผลิต 220,000 คัน/ป และโรงงานผลิต

เกตเวย กําลังการผลิต 300,000 คัน/ป นอกจากนี้ ยังมีศูนยบริการโตโยตาอยูทุกจังหวัด ท่ัวประเทศไทย 

รวมยอดผูแทนจําหนาย ณ ปจจุบัน จํานวน 455 โชวรูม ซ่ึงแบงเปนผูแทนจําหนาย (Dealer) ท้ังหมด 

150 ราย และยังมียอดการจําหนาย 14,018 คันในป 2558  

 ดานตราสินคา พบวา ลูกคาผู เขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณตราสินคาโตโยตา โดยรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะโตโยตามีชื่อเสียงมา

ยาวนาน และเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคา ตลอดจนมีการพัฒนาเทคโนโลยียานยนตอยางตอเนื่อง 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย  เนียมสกุล ไดศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 

โตโยตา คัมรี ไฮบริดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักและจด 

จําไดในสวนของตราสินคารถยนตนั่งขนาดกลาง ยี่หอ โตโยตา รุนคัมรี ไฮบริด เปนอยางดี คิดเปน 

 



54 
 

รอยละ 100.0 และวัดภาพลักษณตราสินคารถยนต โตโยตา คัมรี ไฮบริด สวนใหญระลึกถึงเทคโนโลยี

ล้ําสมัย คิดเปนรอย 99.5 และสวนการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริค อยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความแข็งแกรง อยูในระดับมากท่ีสุด  

 ดานผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

ตราสินคาโตโยตา โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากโตโยตามีศูนยบริการท่ีมาตรฐาน และ 

มีบริการท่ีบริการครบวงจร และนอกจากนี้ยังพบวารถยนตโตโยตามีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืนๆ ซ่ึง

สอดคลองกับวิถีโตโยตา 2001 ท่ีมีอุดมคติวา มาตรฐานและสัญลักษณนําของบุคลากรในองคกรของ

โตโยตาท่ัวโลก เปนสิ่งท่ีแสดงถึงความเชื่อ และคุณคาท่ีเราทุกคนมีอยูรวมกัน ประกอบดวย 2 เสาหลัก 

คือ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน   

2.3 ตอนท่ี 3 ระดับความภักดีในตราสินคาโตโยตาในมุมมองของลูกคา พบวา ลูกคาผู

เขามาใชบริการโตโยตาลิบรา มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคา โดยรวมและรายขอ อยูใน

ระดับดี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลูกคาท่ีใชรถยนตโตโยตามองวาเม่ือลูกคาซ้ือรถยนตยี่หอโตโยตาไปแลว 

มีความตั้งใจในการเขารับบริการหลังการขายกับศูนยบริการโตโยตา รถยนตโตโยตามีความคุมคา และ

มีความภูมิใจท่ีไดใชรถยนตยี่หอโตโยตา ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินของโตโยตาท่ีพบวา โตโยตามี

ศูนยบริการโตโยตาอยูทุกจังหวัด ท่ัวประเทศไทย รวมยอดผูแทนจําหนาย ณ ปจจุบัน จํานวน 455 

โชวรูม สงผลใหลูกคาท่ีตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอโตโยตามีความเชื่อม่ันในการใหบริการท่ีท่ัวถึง จากผล

ดังกลาวจึงทําใหลูกคามีความภักดีตอรถยนตยี่หอโตโยตา ดังท่ี Arker (2004) ไดกลาววา ความภักดีท่ี

เกิดจากเหตุผล เปนสิ่งท่ีเกิดจากการกระทําดวยความชอบใจ เต็มใจ หรือชื่นชอบจากการไดรับการ

ตอบสนองจากสินคาหรือบริการ ซ่ึงจะเปนเกราะปองกันไมใหลูกคาไปภักดีตอบริษัทอ่ืน และ

นอกจากนี้ Geok Theng Lau (1999) ไดกลาววา ความจงรักภักดี เปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใช

บริการ กอใหเกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ซ่ึงการเกิดความจงรักภักดีของผูบริโภค

ประกอบดวย ความมีชื่อเสียงของตราสินคา คุณสมบัติของบริษัท บุคลิกตราสินคาของผูบริโภค และ

การไววางใจในตราสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรลักษณ  จันทสีหราช (2553) ไดศึกษาเรื่อง

อิทธิพลของภาพลักษณบริษัทท่ีมีตอความไววางใจและความภักดีของลูกคา พบวา ความภักดีท่ีมีตอ 

บริษัท โดยรวมอยูในระดับมีความภักดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา จะบอกเลาสิ่งดีๆ ท่ีไดรับ

จากบริษัท ฮอนดา ใหผูอ่ืนฟง ถาบุคคลท่ีรูจักจะซ้ือรถยนตจะแนะนําใหคนท่ีรูจักซ้ือรถยนตฮอนดา 

จะใหขอมูลของบริษัท ฮอนดาใหกับบุคคลท่ีตองการคําแนะนําในครั้งตอไป ถาตองการซ้ือรถยนตมี

แนวโนมวาจะเลือกซ้ือยี่หอฮอนดา รูสึกผูกพันกับรถยนตฮอนดา มีความสุขทุกครั้งท่ีไดรับการบริการ

และไดใชรถยนตฮอนดา ถาบริษัท ฮอนดา มีการจัดกิจกรรมใดๆ ยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมนั้น ทุกขอ

ลูกคามีการประเมินวามีความภักดีมาก สวนขอพิจารณาวาเปนผูซ้ือท่ีจะภักดีตอรถยนตฮอนดา ลูกคา

ประเมินวามีความภักดีปานกลาง 
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2.4 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตา จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ

จํานวนรถยนตในครอบครวั พบวา ลูกคาผูใชบริการโตโยตาลิบราท่ีมี เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ 

ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในตรา

สินคาโตโยตาลิบรา ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จุไรลักษณ จันทสีหราช (2553) 

สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตาง

กันมีความไววางใจตอ ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน ยกเวนจํานวนรถยนต

ในครอบครัวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือทําการทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบราแตกตางกัน ท้ังนี้ 

อาจเนื่องจากผลการศึกษาจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัวโดยสวนใหญมีรถยนตใชในครอบครัว 2-3 

คัน รอยละ 53.8 ซ่ึงอาจมียี่หอท่ีแตกตางกันออกไป จึงทําใหลูกคาท่ีใชรถยนตยี่หอโตโยตามีความ

คิดเห็นแตกตางกัน 

2.5 ตอนท่ี 5 หาความสัมพันธระหวางความภักดีในตราสินคากับภาพลักษณโตโยตา 

พบวา ความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวมและรายดานกับความภักดีในตราสินคา 

โตโยตาโดยรวม มีความสัมพันธกันคอนขางสูง ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังท่ี วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ไดกลาวไววา ภาพลักษณ มีความสําคัญตอการดําเนินกิจการของ

บริษัท หนวยงาน องคกร หรือสถาบัน เปนอยางมาก การมีภาพลักษณท่ีดีก็จะสงผลดีตอบริษัทหรือ

องคกร เพราะฉะนั้น ในปจจุบันจะเห็นวาหลายบริษัทหรือองคกรใชการสรางภาพลักษณเปนกลยุทธ

หนึ่งท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เพราะเม่ือลูกคาหรือประชาชนมองเห็นภาพลักษณท่ีดีของบริษัทหรือ

องคกรแลว จะสงผลใหลูกคาหรือประชาชนเหลานั้นเกิดความไววางใจตอสินคาหรือบริการของบริษัท

ไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรลักษณ  จันทสีหราช 

(2553) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณบริษัทท่ีมีตอความไววางใจและความภักดีของลูกคา 

พบวา ภาพลักษณของบริษัทโดยรวมมีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาโดยรวมท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธกันในทิศทางทางเดียวในระดับสูง 

 



56 
 

3. ขอเสนอแนะ  

 

3.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาในครั้งนี้ 

                3.1.1 ภาพลักษณ  พบวา ภาพลักษณดานองคกร เรื่องกระบวนการผลิตท่ีได

มาตรฐานกวายี่หออ่ืน อยูในระดับดี ภาพลักษณตราสินคา เรื่อง การพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนต

อยางตอเนื่อง อยูในระดับดี และภาพลักษณผลิตภัณฑ เรื่องรูปลักษณสวยงาม ทันสมัย อยูในระดับดี 

ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสอดคลองกับกระบวนการผลิตรถยนตใหไดมาตรฐาน มีรูปแบบท่ีทันสมัยนาใชงาน 

ดังนั้นโตโยตา จึงควรกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดใหเนนการนําเสนอในประเด็นท่ีมี

กระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ใหมีความโดดเดนยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการขยายฐานผูใชรถยนตโตโยตา

ไดมากข้ึน 

      3.1.2 ความภักดีในตราสินคาโตโยตา พบวา ลูกคามีความตองการซ้ือรถยนต 

โตโยตาเปนอันดับแรก อยูในระดับดี ดังนั้น โตโยตาจึงควรกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคท้ังในข้ันตอนการผลิต ข้ันตอนการดําเนินการขาย 

และข้ันตอนบริการหลังการขาย เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ ซ่ึงสงผลตอความไววางใจ 

3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

      3.2.1 จากผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณโตโยตาโดยรวมอยูในระดับดี ดังนั้น ใน

การศึกษาครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษา โดยศึกษาจากผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตภูมิภาคท้ัง

ประเทศ เพ่ือใหเห็นความแตกตางของภาพลักษณ และการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการในการสรางภาพลักษณท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

      3.2.2 โตโยตาลิบรา ควรศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของโตโยตากับรถยนตยี่หอ

อ่ืน ท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกันเพ่ิมเติม เพ่ือจะไดศึกษาถึงความแตกตางของภาพลักษณ

องคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ

ของโตโยตาตอไป 
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การทดสอบหาความเชื่อม่ัน 
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คาความเช่ือมั่นจากแบบสอบถาม 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.979 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Org1 Org2 Org3 Org4 Org5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Royalty1 Royalty2 Royalty3 Royalty4 Royalty5 Royalty6 Royalty7 

Royalty8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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แบบสอบถาม เลขท่ี _________ 

  

แบบสอบถาม 

 

 

เร่ือง “ภาพลักษณโตโยตากับความภักดใีนตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด”  

 

ผูศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อเปนการหาขอมูลประกอบการศึกษาคนควาอิสระ ของ

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

คําช้ีแจง 

1. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น และสถานภาพความเปนจริงของทาน 

 โดยขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูล 

2. แบบสอบถามมี 3 สวน รวมจํานวน 4 หนา 

 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตองการเลือก 

 

1. เพศ (   ) ชาย    (   ) หญิง 

 

2. อายุ (   ) 21-30 ป   (   ) 31-40 ป 

   (   ) 41-50 ป   (   ) 51 ปขึ้นไป 
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3. รายไดตอเดือน 

 (   ) นอยกวา 15,000 บาท   (   ) 15,001-30,000 บาท 

 (   ) 30,001-45,000 บาท   (   ) 45,001-60,000 บาท 

 (   ) 60,001 ขึ้นไป   

 

4. อาชีพ  

 (   ) นิสิต/นักศึกษา    (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 

 (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) ธุรกิจสวนตัว 

 (   ) รับจาง/อาชีพอิสระ   (   ) อื่นๆ โปรดระบุ.................. 

 

5. ระดับการศึกษา 

 (   ) อนุปริญญา/ปวส.   (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) ปริญญาโท    (   ) สูงกวาปริญญาโท 

 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 (   ) 1 คน     (   ) 2-3 คน 

 (   ) 4-5 คน     (   ) มากกวา 5 คน 

 

7. จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

 (   ) 1 คัน     (   ) 2-3 คัน 

 (   ) 4-5 คัน     (   ) มากกวา 5 คัน 
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สวนที่ 2  ภาพลักษณโตโยตา ในความคิดเห็นของลูกคา บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ใหตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 

 

ภาพลักษณโตโยตา จากลูกคา 

บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

เห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น 

ดวย 

 

(4) 

ไม 

แนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็น

ดวย 

(2) 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

- ดานองคกร      
1. โตโยตา เปนองคกรท่ีมีความมัน่คงนาเช่ือถือ      
2. โตโยตา มีโครงการดานความรบัผิดชอบตอสังคม 

อยางตอเน่ือง 
     

3. รถยนตโตโยตา มีกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน  

กวายี่หออ่ืน 
     

4. ศูนยบริการครบวงจรโตโยตา มสีาขาท่ัวประเทศ       
5.โชวรูมรถยนตโตโยตา มสีาขาท่ัวประเทศ      

- ดานตราสินคา      
1. โตโยตา มีช่ือเสียงมายาวนาน      
2. โตโยตา เปนท่ีรูจักและยอมรับ      
3. รถยนตโตโยตา มีการพัฒนาทางเทคโนโลย ี

ดานยานยนตอยูเสมอ 
     

4. ยี่หอโตโยตา มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตเปนอับดับแรก      

- ดานผลิตภัณฑ      
1. รถยนตโตโยตา มีความคุมคากับราคา      

2. รถยนตโตโยตา มีรูปลักษณสวยงาม ทันสมัยนาดึงดูดใช      
3. รถยนตโตโยตา มีสมรรถนะดีเยีย่ม ทนทานมากกวา 

ยี่หออ่ืน 
     

4. พนักงานขายมีความรูในดานผลิตภณัฑด ี      
5. ศูนยบริการมมีาตรฐาน และมีบริการครบวงจรมากกวา

ยี่หออ่ืน 
     

6. รถยนตโตโยตา มีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน      
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สวนที่ 3 ความภักดีในตราสินคาโตโยตา ของลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ใหตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 

 

ความภักดีตอตราสินคาโตโยตา 

จากลูกคา บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

เห็น 

ดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น 

ดวย 

 

(4) 

ไม 

แนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็น

ดวย 

(2) 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

1. ทานคิดวารถยนตโตโยตา มีความคุมคากับทานมากท่ีสุด      
2. ทานมีความตองการเลือกซื้อรถยนตโตโยตา 

เปนอันดับแรก 
     

3. ทานมีความภูมิใจท่ีไดใชรถยนตโตโยตา      

4. ทานมีความยินดีท่ีจะแนะนําใหคนมาซื้อรถยนต 

โตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา 
     

5. ในครั้งตอไป หากทานตองการซื้อรถยนต ทานจะเลือก

ซื้อซ้ํากับคายโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา 
     

6. ทานมีความมั่นใจในการเขารับบริการหลังการขาย  

จากศูนยบริการโตโยตา ลิบรา 
     

7. ทานสามารถบอกเลาประสบการณท่ีดีในการเขารับ

บริการจาก บริษัท โตโยตา ลิบรา ใหผูอ่ืนฟง 
     

8. ทานมีความยินดีเขารวมกิจกรรมจากบริษัท โตโยตา  

ลิบรา 
     

 

 

 

**ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ** 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวปณาลี  สําอางค 

วัน เดือน ปเกิด 26 พฤษภาคม 2530 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเท่ียวและการโรงแรม) 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พ.ศ. 2551 

สถานท่ีทํางาน บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

ตําแหนง หัวหนาสวนงานการตลาด 
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