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Abstract 

 

This objectives of this study were: (1) to study the image of Toyota for customer’s 

perspectives of Toyota Libra Company Limited; (2) to study the brand loyalty of Toyota’s 

branding of customers’ Toyota Libra Company Limited by demographic factors; and (3) to 

investigate the relationship between the image of Toyota and the customer brand loyalty of 

Toyota Libra Company Limited. 

This study was a quantitative research. The population was 3,700 customers using 

service with Toyota Libra Company Limited in May-July 2016. The sample size calculated by 

Taro Yamane formula was used in this research with the level of 95% confidence for 400 

samples. The instrument used for collecting data was questionnaire. Descriptive statistical analysis 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, whereas inferential statistics used to test 

the hypotheses included Independent sample t-Test, and correlation analysis of Pearson. 

The result of study found that: most of the respondents were female aging between 

21-30 years old, graduated bachelor degree, with the average income per month of 15,000-

30,001 baht. Their occupation were company employees. They had household membership 

of 4-5 persons and used maximum of 2-3 cars vehicles per family. (1) The respondents had 

opinion on the overall image of Toyota at a very high level. If considering for each item, it was 

found that the branding and organization was at the highest level and followed by product.  

(2) They had opinion on the overall Toyota brand’s loyalty at a high level. The respondents’ 

personal factors of gender, age, income, occupation, education and household membership 

were not statistical different significantly to brand loyalty, except number of car per family 

was different at statistical significance of level 0.01. (3) The Image of Toyota and the loyalty of 

Toyota was slightly high correlated at statistical significance of level 0.01. 
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บทท่ี1 

บทนํา 
 

  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน เปนสภาวะท่ีเพ่ิงผานพนจาก

วิกฤตการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน อาทิเชน นโยบายสิทธิ์คืนภาษีรถยนตคันแรก ป2555 ท่ีสงผลกระทบ

โดยตรงกับธุรกิจยานยนตในดานยอดขาย ผูบริโภคตางก็ซ้ือรถยนตเพียงเพราะตองการไดเงินคืนภาษี 

สงผลใหวิถีชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เกิดปญหาจากการผอนรถคันแรกไมไหว หรือ

ผอนรถยนตจนไดคืนเงินภาษีแลวปลอยใหสถาบันผูใหเชาซ้ือ(ไฟแนนซ)ยึดรถ อันเปนเหตุใหเกิดผล

กระทบตอสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนอยางมาก จากปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหผูบริโภคมีการ

ระมัดระวังและควบคุมคาใชจายตางๆ เพ่ิมข้ึน ไมเพียงแตการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีขนาดเล็ก เชน สินคา

อุปโภคบริโภคท่ัวไป ยังรวมไปถึงสินคาขนาดใหญอยางบานหรือรถยนตอีกดวย รายงานขาวจาก

ศูนยวิจัยกสิกรไทย เปดเผยวา ป 59 ทิศทางตลาดรถยนตในประเทศยังอยูทามกลางความเสี่ยงสูง 

สงผลใหอาจหดตัวไดถึง 5-10% หรือคิดเปนจํานวนยอดขายรถยนตประมาณ 720,000 ถึง 760,000 

คัน โดยชวงไตรมาสแรก มีโอกาสหดตัวสูง เพราะมีการเรงซ้ือรถยนตบางกลุมไปกอนหนาแลวตั้งแต

ชวงปลายป 58 เพ่ือเลี่ยงผลจากการปรับข้ึนราคารถยนตตามหลังการปรับอัตราภาษีสรรพสามิต

รถยนตใหมตั้งแตวันท่ี 1 ม.ค.59 ท้ังนี้ สภาวะตลาดท่ีทาทายตอเนื่องคาดวา คายรถยนตจะดําเนินกลยุทธ

หลายดานเพ่ือรักษาผลการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงนอกจากการผลักดันยอดสงออกแลว คายรถยนตคงจะเนน

เจาะกลุมลูกคาศักยภาพผานการออกรถยนตรุนใหมๆ และการปรับโครงสรางธุรกิจใหมีความยืดหยุน

มากข้ึน โดยมองวารถยนตในกลุมขนาดเล็ก อีโคคาร และปกอัพ อาจทําตลาดไดดีกวารถยนตประเภท

อ่ืน (http://www.dailynews.co.th/economic/385263) อยางไรก็ตาม ปจจุบันรถยนตถือวาเปน

ยานพาหนะท่ีสําคัญในชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ดานความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และมีความเปนสวนตัวในการเดินทางมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นการเลือกใชรถยนตใหตอบสนองไลฟสไตลของผูใชรถ ถือวาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซ้ือ

รถยนตในปจจุบัน และดวยเทคโนโลยีของยนตกรรมรถยนตท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความล้ํา

สมัย ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคดิจิตัล ในเรื่องการติดตอสื่อสารระหวางการขับข่ี

เชนกัน จึงถือวาการเลือกใชรถยนต กลายเปนเครื่องหมายบงบอกถึงวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบัน 

ไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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Brand Image หรือตราสินคา จึงเปนผลท่ีเกิดข้ึนมาพรอมๆ กัน เพ่ือสรางความใกลชิด

กับผูบริโภควาตราสินคานั้นมีบุคลิกหรือสถานะคลายหรือเหมือนกับผูบริโภคอยางไร ซ่ึงทําใหตรา

สินคาและภาพลักษณตราสินคามีความแข็งแกรงเปนท่ีรูจักและสามารถขายสินคาไดในปริมาณท่ีมาก

และในราคาท่ีสูง ดังนั้น ในการท่ีสินคาหรือบริการมีภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) ท่ี

แข็งแกรง ยังสามารถชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดเชนกัน หากภาพลักษณของตราสินคาท่ี

แข็งแกรงไดรับการดูแลและบริหารอยางดี จะชวยใหธุรกิจมีวงจรชีวิตท่ียาวนานมากข้ึนสามารถอยูใน

ตลาดไดนาน มีชื่อเสียงยาวนานและสงผลใหผูบริโภคเกิดความภักดีในตราสินคาไดยาวนานเชนกัน 

เม่ือนําเรื่องภาพลักษณของตราสินคาท่ีกลาวมาขางตนมาศึกษากับรถยนตคายโตโยตา 

สามารถสรุปไดวา ภาพลักษณโตโยตามีผลอยางไรตอความภักดีของลูกคาของบริษัท โตโยตา ลิบรา 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจ ภายใตยุคสมัยท่ียนตกรรมยานยนตมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเขากับ

ตลาดยุคดิจิตัล และเพ่ือตอบสนองไลฟสไตลของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ภาพลักษณท่ีมีมายาวนานของ

รถยนตโตโยตา จะสามารถผลักดันใหเกิดการซ้ือซํ้า และใชแลวบอกตอไดดีหรือไม ดังนั้นผูศึกษาจึง

ทําการศึกษาภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด เพ่ือใหฝายท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจรถยนตไดนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน และเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดเรื่อง

การสรางภาพลักษณและการสรางกลยุทธการสรางความภักดีตอลูกคาเกา ตลอดจนเปนขอมูลในการ

อางอิงเพ่ือพัฒนาตลาดรถยนตตอไปในอนาคต 

 

2. ประเด็นปญหาการศึกษา 

   

 ในปจจุบันการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจยานยนตทวีความรุนแรง ท้ังดานการทํา

โปรโมชั่น ลด แลก แจกแถม รวมไปถึงการสรางภาพลักษณใหกับแบรนดรถยนตคายญี่ปุนท่ีปรับตัวให

เขาถึงกลุมผูบริโภคยุคใหมมากข้ึน โดยใชกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลาย เพ่ือนําไปสูการสราง

ภาพลักษณท่ีโดนใจ เกิดการรับรูท่ีมีมูลคาทางใจ ซ่ึงนํามาดวยยอดขายรถใหมในปจจุบัน ท้ังนี้ การ

สรางภาพลักษณใหมสําหรับกลุมผูบริโภคยุคใหม ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหแบรนดแข็งแกรงพอ แต

ยังคงตองมุงเนน การเขาถึงกลุมลูกคาเกา หรือลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี ซ่ึงนํามาดวยการซ้ือซํ้า หรือ

ใชแลวบอกตอ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมลูกคามุงหวังในปจจุบัน โดยคายรถยนต 

โตโยตามีการวางแผนนโยบายการตลาดเพ่ือรักษากลุมลูกคาภักดี ใหเกิดหวงโซคุณคาใหกับธุรกิจอยาง

ยั่งยืน  
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ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะนําขอมูลในการศึกษานี้ มาใชเปนประโยชนในการวิเคราะห

และวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยใชทฤษฏีการสรางภาพลักษณและ

ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค รวมไปถึงการใชสื่อสารการตลาดมาประยุกตใชใหเกิดความสอดคลองกับ

นโยบายของบริษัทฯ โดยมีหัวขอคําถามดังนี้ 

 2.1 ภาพลักษณของโตโยตาในมุมมองของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด เปน

อยางไร 

 2.2 ความภักดีตอตราสินคาโตโยตา ของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด เปน

อยางไร 

 

3.  วัตถปุระสงคของการศึกษา  

 

3.1 เพ่ือศึกษาภาพลักษณของโตโยตาในมุมมองของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

3.2 เพ่ือศึกษาความภักดีในตราสินคาโตโยตา ของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของโตโยตากับความภักดีตอตราสินคา 

บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

 

4.  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

    ผูศึกษาไดทําการศึกษา คนควา งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในครั้งนี้ 

และไดกําหนดกรอบการศึกษาตามทฤษฎีภาพลักษณของ Dobbin (1990) และ Kotler (2000: 296) 

ทฤษฏีความจงรักภักดีตอตราสินคา Aaker (2004)   
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

5.  สมมติฐานในการศึกษา 

 

5.1 ความภักดีในตราสินคาโตโยตา ตางกัน เกิดจากปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

5.2 ภาพลักษณโตโยตามีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาจากลุมลูกคาโตโยตา 

ลิบรา จํากัด 

 

ตัวแปรอิสระ 

ภาพลักษณโตโยตา 

1.  ดานองคกร  

2.  ดานตราสินคา  

3.  ดานผลิตภัณฑ   

  

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ  

2.  อายุ  

3.  อาชีพ 

4.  ระดับการศึกษา  

5.  รายไดตอเดือน  

6.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

7.  จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

 

 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
ความภักดีในตราสินคา 

โตโยตา  
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6.  ขอบเขตของการศึกษา 

  

6.1 ขอบเขตของประชากร 

     6.1.1 ประชากร 

             ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาจากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

ท้ัง 2 สาขา ในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2559 จํานวน 3,375 คน ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม 

ดังนี้ 

             1)  ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตา จากโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา คือ สาขา

เกษตร-นวมินทร และสาขาวัชรพล  

             2)  ลูกคาโตโยตาท่ีเขามาใชบริการศูนยบริการ จากศูนยบริการและอะไหล 

โตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา 

             3)  ลูกคาโตโยตาท่ีมาเยี่ยมชมโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา  

    6.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตาท่ีเขามาใช

บรกิารท่ีโตโยตา ลิบรา จํานวน 3,375 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1976) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

ความคลาดเคลื่อนยอมรับไดรอยละ 5 ไดจํานวน 358 คน และทําการเก็บขอมูลเพ่ิมเพ่ือความ

ผดิพลาดของแบบสอบถามท่ีเก็บได จํานวน 400 คน 

6.2 ขอบเขตดานเนื้อหา (Content) 

      ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาเรื่องภาพลักษณดานตางๆ ของตราสินคาโตโยตา 

ไดแก ภาพลักษณองคกร (ของโชวรูมโตโยตา ลิบรา) ภาพลักษณผลิตภัณฑ ภาพลักษณตราสินคา 

และความจงรักภักดีของลูกคา 

6.3 ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 

 6.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขอมูล

ดานประชากร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

2) ภาพลักษณของโตโยตา ไดแก ภาพลักษณดานองคกร ภาพลักษณดาน

ผลิตภัณฑ และภาพลักษณดานตราสินคา 
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6.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ความ

จงรักภักดีในตราสินคาโตโยตา ของลูกคาบริษัท โตโยตา ลบิรา จํากัด โดยรวม  

6.4 ขอบเขตของระยะเวลาของการศึกษา 

                 ในการศึกษาครั้งนี้ไดเริ่มดําเนินการศึกษาตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม 2559 –  31 สิงหาคม 

2559 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 

7.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

7.1 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ความรูสึกนึกคิด การรับรูจากประสบการณของ

ประชาชนท่ีเก่ียวกับรถยนตโตโยตา โดยแยกออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร 

ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ   

7.2 โตโยตา (Toyota) หมายถึง ผูผลิตรถยนตโตโยตา สัญชาติญ่ีปุน ซ่ึงถือวาเปนคาย

รถยนตท่ีมีการผลิตท่ีใหญท่ีสุดในเอเชียและไดรับความนิยมมายาวนานจนถึงปจจุบัน ในประเทศไทย

ถือวาเปนคายรถยนตท่ีมีสวนครองตลาดมากท่ีสุด เนื่องจากมีสวนการตลาดของรถยนตครบคลุมทุก

ประเภท ตามระเบียนการจดทะเบียนของกรมการขนสงทางบก ไดแก รถยนตนั่งสวนบุคคล รถยนต

เพ่ือการพาณิชย รถยนตอเนกประสงค 

7.3 ความภักดี (Loyalty) หมายถึง ระดับความเชื่อม่ันในสินคาหรือบริการใดๆ จากตรา

สินคาโตโยตา ของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด โดยคาดหวังวาสินคาหรือบริการนั้นๆ จะ

สรางความพึงพอใจและมีผลทําใหเกิดความตองการซ้ือ ความภูมิใจและม่ันใจ นํามาซ่ึงการซ้ือซํ้าและ

แนะนําบอกตอ  

 

8.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

8.1  เปนประโยชนในการศึกษากลยุทธการสรางแบรนดและกลยุทธการรักษาลูกคาเกา

ของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  

8.2  เปนแนวทางสงเสริมการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัท  

โตโยตา ลิบรา จํากัด  

8.3  เปนแนวทางในการศึกษาคนควาสําหรับนักการตลาดในธุรกิจยานยนตไดดีข้ึน 

8.4  ไดศึกษาแนวทางการศึกษาดวยตัวเองเพ่ือพัฒนาการทํางานในดานการตลาด ธุรกิจ

รถยนต 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา 

จํากัด” ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดดานประชากรศาสตร 

2. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา 

3. แนวคิดเก่ียวกับความภักดีตราสินคา 

4. ท่ีมาของโตโยตาและประวัติของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  

5. ประวัติของบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  แนวคิดดานประชากรศาสตร 

 

ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ไดอธิบายลักษณะทางประชากรท่ีประกอบไปดวย อายุ เพศ 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คนท่ีมีคุณลักษณะทาง 

ประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมแตกตางกัน ดังนี้ 

1.  เพศ (Sex) เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ เก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคเปนอยางมาก 

เนื่องจากความแตกตางกันของเพศ จะมีพฤติกรรมการรับรู ทัศนคติ ความนึกคิด การตัดสินใจในเรื่อง

การเลือกซ้ือสินคาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงโดยสวนมากมักเกิดมากจากสาเหตุ ท่ีไดรับการเลี้ยงดู การปลูกฝง

นิสัยและคานิยมของครอบครัวตั้งแตวันเยาว ซ่ึงวัฒนธรรมไทยสําหรับการเลี้ยงดูเด็กในแตละเพศ มี

ความแตกตางกัน โดยเด็กผูชายจะถูกเลี้ยงใหกลาแสดงออก เพ่ือท่ีจะไดเปนผูนําในอนาคต สวน

เด็กผูหญิงจะถูกเลี้ยงดูใหประพฤติปฏิบัติตนเรียบรอย มีมารยาทงาม หรือเรียกไดวาเปนผูตาม ซ่ึง

อาจจะไมกลาแสดงออก ไมกลาออกความคิดเห็นเทาไหรนัก ซ่ึงการเลี้ยงดูในรูปแบบดังกลาว สงผล

ทําใหเพศชายเปนเพศท่ีมีแนวโนมท่ีจะเปนผู ท่ีมีความกลาตัดสินใจในการซ้ือมากกวาเพศหญิง 

โดยเฉพาะสินคาท่ีเปนสินคาเปรียบเทียบซ้ือ เชน รถยนต บาน หรือสินคาเทคโนโลยี แตปจจุบันอาจมี

การเปลี่ยนแปลงในดานสังคมและวัฒนธรรมไปบางแลว แตก็ยังคงมีความแตกตางทางดานพฤติกรรม

การซ้ือใหเห็นอยูในปจจุบัน 
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2.  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความตองการในสินคาและบริการท่ี

แตกตาง กัน เชน กลุมวัยรุนจะชอบสินคาประเภทแฟชั่น และชอบการทดลองสิ่งแปลกใหมกลุมวัย

กลางคน จะชอบสินคาท่ีตอบสนองความเปนตัวของตัวเอง และใชเหตุผลและผลในการเลือกซ้ือสินคา 

ในสวนกลุมผูสูงอายุ จะสนใจสินคาท่ีเก่ียวกับสุขภาพ หากมีการแบงชวงของกลุมอายุตามพฤติกรรม 

สามารถแบงออกเปนกลุมๆ ไดดั้งนั้น 

  2.1  กลุมวัยรุน คือ ผูท่ีมีอายุระหวาง 13-20 ป คนกลุมนี้ไมคอยมีความรอบคอบใน 

การซ้ือใชระยะเวลาในการตัดสินใจคอนขางสั้น และเปนกลุมท่ีมีมีอํานาจในการซ้ือสูง เนื่องจาก 

รายไดสวนใหญในการซ้ือสินคามาจาก พอ แม ผูปกครองคน คนในกลุมนี้มักมีพฤติกรรมชอบรวมตัว

กันเปนกลุม โดยสมาชิกในกลุมจะมีอิทธิพลตอกัน ในรูปแบบแนวความเชื่อ ความคิด หรือคานิยม

ใหมๆ เชน การใชชีวิต การแตงกาย พฤติกรรมในดานตางๆ รวมถึงชนิดและตรายี่หอของสินคาท่ีซ้ือ 

ท่ีเลือกใช 

  2.2  กลุมหนุมสาวจนถึงวัยกลางคน คือ ผูท่ีมีอายุระหวาง 20-45 ป คนในกลุมนี้มี 

พฤติกรรมท่ีเลือกสินคาท่ีตอบสนองความเปนตัวของตัวเอง และเปนกลุมท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ

มากข้ึน เนื่องจากเปนกลุมคนท่ีตองทํางานหาเงินในการจับจายใชสอยดวยตัวเอง ไมคอยยึดติดกับ 

ตราสินคาท่ีหรูหรือมีราคาแพง จะมองสินคาตรายี่หอท่ีถูกลงกวาตรายี่หอหรูท่ีใชกันในกลุมคนมี เงิน 

สวนหนึ่งอาจเปนเพราะอํานาจการซ้ือมีไมเพียงพอ และก็ไมกลาสดงออกมา แตจะพยายามสราง

แนวโนมวาตรายี่หอท่ีเลือกเปนตัวแทนของความทันสมัยตอบสนองความตองการของตัวเองมากท่ีสุด 

  2.3 กลุมวัยกลางคนจนถึงกลุมผูสูงอายุ คือ ผูท่ีมีอายุตั้งแต 45 ป ข้ึนไป คนกลุมนี้ใน 

ปจจุบันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการมากกวาในยุคท่ีผานมา เนื่องจากเปน 

กลุมท่ีมีรายไดและมีอํานาจการตัดสินใจในการบริโภคท่ีสูง เปนกลุมท่ีมีการวางแผนในการลงทุนทาง

การเงินท่ีดี และเปดรับฟงขาวสารขอมูลใหมๆ อยางสมํ่าเสมอ คนในกลุมนี้มักจะมีพฤติกรรมการ 

ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการจากประสบการณและความเชื่อม่ันของตัวเองรวมท้ัง มีความออนไหวใน

เรื่องราคานอย โดยยินดีท่ีจะจายแพงข้ึนสําหรับสินคาหรือบริการท่ีดีกวา ในบางครั้งการตัดสินใจซ้ือ

สินคาบางอยาง มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือตราสินคาท่ีรูจักและคุนเคยมากกวาท่ีจะยอมรับสิ่งใหมๆ 

จึงทําใหอิทธิพลของสิ่งรอบขางมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสําหรับคนในกลุมนี้ต่ํา 

3.  ระดับการศึกษา (Education) หมายถึง ระดับการศึกษาท่ีสงผลใหพฤติกรรมการ

บริโภคมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล ในเรื่องการการรับรูและการสื่อสาร ผูท่ีมีการศึกษาสูง ก็

จะมีความสนใจในขาวสารในวงกวาง มีการคิดวิเคราะห กลั่นกรอง หาเหตุและผล ตองมีขอมูลท่ีมา

สนับสนุนเพียงพอกอนการตัดสินใจ ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ผูท่ีมีการศึกษาสูง จะมีแนวโนมท่ีจะบริโภค 
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ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีตําแหนงหนาท่ี

การงานท่ีดี และมีความสามารถในการสรางรายไดท่ีสูงกวา จึงเปนเหตุใหมีการบริโภคผลิตภัณฑและ

บริการท่ีมีคุณภาพมากกวา  

4.  อาชีพ (Occupation) อาชีพในแตละอาชีพจะเปนสิ่งท่ีนําไปสูความตองการและ

ความจําเปนในการบริโภคสินคาและบริการท่ีแตกตางกันออกไป อาชีพจะมีอิทธิพลในการดําเนินชีวิต 

การเลือกใชสินคา การแตงกาย พฤติกรรมการซ้ือจะมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจาก

อาชีพท่ีของตัวเอง เชน ผูบริหารระดับสูงก็จะตองเลือกซ้ือสินคาท่ีหรูหรา ดูดี เพ่ือเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับตนเอง หรือพอคาแมคาในตลาดก็จะเลือกซ้ือสินคาท่ีมีความจําเปนในการครอง

ชีพมากกวาท่ีจะเปนของใชสิ้นเปลือง  

5.  รายได (Income) รายไดสวนบุคคลของผูบริโภคจะสงผลกระทบเปนอยางมากกับ

สินคาและบริการท่ีบุคคลนั้นตองการ เนื่องจากข้ึนอยูกับรายได อํานาจในการซ้ือและทัศนคติในการ 

ใชจาย ซ่ึงรายไดของแตละบุคคลนั้นสงผลถึงอํานาจในการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือดวย เชน คนท่ีมีรายได

สูงก็สามารถซ้ือสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูง สามารถตอบสนองความตองการของตัวเองไดอยาง

เหมาะสม โดยเนนถึงคุณภาพและภาพลักษณของตราสินคาท่ีไดรับเปนหลัก สวนผูท่ีมีรายไดต่ํา ก็จะมี

อํานาจการใชจายท่ีจํากัด ซ้ือไดไมมากนัก มักจะซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ โดยเนนสินคาท่ีมี

ความคุมคา คุมราคา และจะมีความออนไหวตอราคาเปนอยางมาก 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา 

  

 ภาพลักษณ (Image) เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิด ความรูสึก ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

ท่ีเกิดจากการรับรู เรียนรู การไดรับความรู ประสบการณท่ีไดรับจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และกอใหเกิด

ความรูสึกท่ีดีและไมดีตอสิ่งนั้นๆ ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “ภาพลักษณ”  

ท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 

Dobbin และ Zink Han (1990 อางใน ทยาวีร ชนะเกษม, 2550: 25 – 26) ไดกลาววา 

คํานิยามของภาพลักษณตราสินคาถูกจัดกลุมตามประเภทตางๆ ดวยกัน 5 ประเภท ไดแก  

1.  คํานิยามท่ีมีความหมายครอบคลุมกวางๆ (Blanket Definitions) จะแสดงใหเห็นถึง

ความหมายท่ัวไปของภาพลักษณตราสินคาท่ีเปนนามธรรม (Abstraction) โดยมองวาภาพลักษณตรา

สินคาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการรับรูของผูบริโภค ในสิ่งท่ีผูบริโภคเห็นหรือเขาใจในตัวสินคานั้นมากกวา

จะพิจารณาในเรื่องของลักษณะทางกายภาพของสินคา ถือวาเปนผลรวมท้ังหมดของความประทับใจ 

(Impression) ท่ีผูบริโภคไดรับมาจากแหลงตางๆ แมวาผูบริโภคจะมีความแตกตางกันแตความ

ประทับใจเหลานี้เปนสิ่งท่ีผูบริโภคโดยสวนใหญมีรวมกัน  
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2.  คํานิยามท่ีเนนย้ําในเรื่องของการเปนสัญลักษณ (Emphasis on Symbolism) โดย

ท่ีสัญลักษณเปนสิ่งแทนหรือแสดงถึงสิ่งอ่ืน ซ่ึงกลาวไดวา ภาพลักษณ ก็คือ การแปลความหมายจาก

สัญลักษณท่ีถูกใชอางอิงในการเปนตัวแทนของตราสินคา ท่ีนอกเหนือจากลักษณะทางกายภาพ ซ่ึง

เปนความหมายในลักษณะท่ีเปนสวนบุคคลและเปนความหมายในเชิงสังคม รวมท้ังคานิยมตางๆ จะ

เปนสิ่งท่ีถูกผูกติดไปกับสินคา ซ่ึงทําใหสินคาเหลานี้จะเปนเหมือนสัญลักษณท่ีผูบริโภคใชเพ่ือเนนย้ํา

ถึงภาพลักษณของตนเอง โดยสัญลักษณจะมีบทบาทในการเปนตัวแทนของคุณลักษณะเปาหมายการ

ดํารงอยูในสังคม และประเภทของแตละบุคคล รวมท้ังทําหนาท่ีในการสื่อสารระหวางบุคคล และ

ความหมายท่ีตองการอางถึง  

3.  คํานิยามท่ีไดเนนย้ําในเรื่องความหมายและสารท่ีแฝงอยูในตราสินคา (Emphasis 

on Meanings and Messages) โดยมุงใหความสําคัญตอการทําใหตราสินคามีความแตกตางกันจึง

จําเปนตอการทําใหตราสินคานั้นมีความหมายตอผูบริโภค ซ่ึงความหมายของภาพลักษณตราสินคานั้น

เปนความหมายตางๆ ท่ีถูกเก็บไวในความทรงจําของผูบริโภคในแตละคน โดยท่ีจะเปนความหมายใน

เชิงสวนตัวและสังคมท่ีทําใหตราสินคานั้นมีความแตกตางจากคูแขง และสินคาประเภทเดียวกันนั้น 

สามารถใชขอความท่ีแตกตางกันเปนกลยุทธท่ีชวยสรางความแตกตางได โดยขอความถูกทําการ

สื่อสารออกไปจะทําใหเกิดการแปลความหมายโดยตรงเก่ียวกับตราสินคาจากผูบริโภคได  

4.  คํานิยามท่ีไดเนนย้ําในเรื่องการเปรียบเทียบตราสินคาเปนคน (Emphasis on 

Personification) ซ่ึงมีอยูดวยกัน 2 มุมมอง โดยมุมมองแรกเปนการอธิบายหรือบรรยายตัวสินคา ให

ราวกับวาสินคานั้นเปนคนคนหนึ่ง ซ่ึงก็จะทําใหตราสินคานั้นมีบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวท่ีแตกตางจาก

ตราสินคาอ่ืน และอีกมุมมองหนึ่ง เปนการเชื่อมโยงบุคลิกภาพของผูบริโภคกับภาพลักษณของตรา

สินคา ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเองของผูบริโภค โดยการกําหนดภาพลักษณท่ีมี

บุคลิกลักษณะเหมือนคนนี้ ไมไดถูกกําหนดจากลักษณะทางกายภาพของสินคาเทานั้น แตยังเปนผล

มาจากปจจัยอ่ืนๆ เชน การโฆษณา ราคา แบบแผนของผูใชสินคา และการสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ ซ่ึง

ภาพลักษณท่ีนามาใชนี้มักจะเก่ียวกับเรื่องเพศ อาย ุและชนชั้นทางสังคม เปนตน 

5.  คํานิยามท่ีมุงเนนย้ําในเรื่องของความเขาใจหรือพ้ืนฐานเชิงจิตวิทยา (Emphasis on 

Cognitive or Psychological Elements) ซ่ึงใหความสําคัญกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากทางจิตใจ อัน

เนื่องมาจาก ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ โครงสรางทางจิตวิทยา ความเขาใจ และความคาดหวังของ

ผูบริโภคท่ีเปนตัวกําหนดภาพลักษณตราสินคา โดยนําเอาอารมณ ความรูสึก มาทําการเชื่อมโยงตรา

สินคา เพ่ือเปนการสรางความแตกตางใหเกิดข้ึน และจะสงผลใหสามารถนําไปสูการเกิดพฤติกรรม

ของผูบริโภคตอตราสินคาได ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะข้ึนอยูกับความประทับใจ และการสงตีความท่ี

ผูบริโภคไดรับมาจากประสบการณจากแหลงสื่อตางๆ มากกวาการไดรับจากตัวสินคาและบริการเพียง

อยางเดียว 
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จากคํานิยามของภาพลักษณตราสินคาจะถูกจัดกลุมตามประเภทตางๆ ดวยกันท้ัง 5 

ประเภทท่ีกลาวมาขางตน พบวา คํานิยามท่ีไดรับการยอมรับและนํามาใชมากท่ีสุดนั้น คือ คํานิยามท่ี

มีความหมายครอบคลุมกวางๆ (Dobbin และ Zink Han, 1990 อางใน ทยาวีร ชนะเกษม, 2550:  

25 – 26) 

เสรี วงษมณฑา (2542: 144) ไดอธิบายความหมายของ “ภาพลักษณตราสินคา เปนการ

รับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) ท่ีมีตอตราสินคา ซ่ึงเปนเรื่องของความรูสึกนึกคิด 

มากกวาขอเท็จจริงในคุณภาพและลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ ในการโฆษณานั้นจําเปนอยางยิ่งท่ี

ตองสรางภาพลักษณในตราสินคา (Brand Image) โดยสรางความแตกตางดานภาพลักษณ (Image 

Differentiation)” 

Philip Kotler (2000) ไดใหความหมายของ ภาพลักษณ (Image) วา เปนองครวมของ

ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ี

คนเรามีตอสิ่งนั้น จะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ  

Philip Kotler (2000: 296) ไดกล าวถึงภาพลักษณ ในบริบทของการตลาดไวว า 

ภาพลักษณ (Image) เปนวิถีท่ีประชาชนรับรูเก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณ

เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลักษณท่ี

องคการธุรกิจจะสามารถนํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลว อาจจํากัดขอบเขต

ประเภทของภาพลักษณท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภท

ดวยกัน คือ 

1. ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคการหรือ

ตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด ดังนั้น 

ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรา ยี่หอ ท่ีอยู

ภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

2. ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอ

สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใด

เครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึง

บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจาก

บริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอถือวาเปน

สิ่งเฉพาะตัว โดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ท่ี

บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ 
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3.  ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีตอองคการหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียง 

สวนเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพท่ีสะทอนถึง

การบริหารและการดําเนินงานของ องคการ ท้ังในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและ

พนักงาน) ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ (อางอิง: http://nanosoft. 

co.th/maktip75.htm) 

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา  

 

ออเคอร Aaker (2004) กลาวไววา ความภักดีตอตราสินคาเปนปจจัยท่ีสําคัญ หากพบวา

ผูบริโภคซ้ือสินคาหรือบริการเพียงแคมองจากลักษณะสินคา โดยมิไดคํานึงถึงตราสินคามากนัก ก็

แสดงวาผูบริโภคไมคอยรูสึกถึงคุณคาตราสินคานั้นเทาไหรนัก ในทางกลับกัน หากผูบริโภคซ้ือสินคา 

เพราะเห็นคุณคาในตราสินคาของบริษัท ท้ังจากสัญลักษณ  (Symbol) คําขวัญของตราสินคา 

(Slogan) โดยไมไดมองถึงสินคามากนัก ถือไดวาคุณคาตราสินคานั้นมีบทบาทตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคอยางแทจริง ความภักดีตอตราสินคาเปนการวัดความผูกพันของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

(Brand commitment) และความภักดีตอตราสินคานั้น สามารถทําใหบริษัทคาดการณเรื่องยอดขาย

และผลกําไรในอนาคตไดอีกดวย ดังนั้น จึงไดจําแนกระดับของความภักดีตอตราสินคาออกเปน 5 

ระดับ คือ 

1.  ผูบริโภคไมมีความภักดีในตราสินคาใดเลยหรือกาลังจะเปลี่ยนตราสินคา ดวยปจจัย

ทางการตลาดตางๆ เนื่องจากไมเห็นความแตกตางระหวางแตละตราสินคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคา 

2.  ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ตางกันในตราสินคา ซ่ึงสามารถสรางการ

กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตราสินคาได จากเดิมท่ีซ้ือสินคาเพราะความเคยชิน หากมีการนําเสนอ

ขอดีของสินคาใหเห็นเปนรูปธรรมไดก็สามารถเปลี่ยนใหเขามาซ้ือสินคา จนนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือ

ซํ้าได 

3.  ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจเนื่องจากประหยัดเวลาในการซ้ือหาสินคา ราคาท่ียอมรับ

ได และเรื่องของการตอบสนองในการใชงานของสินคาท่ีไมทําใหเกิดการเสียงหากจะตองเปลี่ยนไปใช 

ตราสินคาอ่ืนๆ ดังนั้น ในการสรางความนาสนใจตอตราสินคานั้น จึงจําเปนท่ีจะตองสรางการโนมนาว

ใจใหเห็นวาสินคาเราสามารถทดแทนตราสินคาท่ีเขาเลือกใชอยูเดิมไดเปนอยางดี (switching-cost-

loyal) 
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4.  ผูบริโภคเกิดความชื่นชอบในตราสินคา เนื่องจากเริ่มมีความคุนเคยและเก่ียวของกบ

ตราสินคา เชน สัญลักษณ ประสบการณการใช และเริ่มท่ีจะรับรูในคุณภาพของสินคา ซ่ึงกวาจะถึงข้ัน

ท่ีตองอาศัยระยะเวลานานพอควรในการสรางความเปนมิตรท่ีดีระหวางตราสินคาและผูบริโภคโดย 

ผูบริโภคเริ่มมีความผูกพันทางอารมณความรูสึกกบตราสินคามากข้ึน 

5.  ผูบริโภคมีระดับความผูกพันสูงสุดในการซ้ือสินคา โดยยอมจายเงินเพ่ือซ้ือสินคา

อยางภาคภูมิใจในการเลือกใชตราสินคาดังกลาวและมีความพึงพอใจอยางยิ่ง โดยตระหนักวาตรา

สินคา เปนสิ่งสําคัญมากท้ังในเรื่องของคุณสมบัติการใชงานของสินคาและการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ 

อารมณความรูสึกของเขาจากตราสินคา จนเกิดเปนความผูกพันตอตราสินคาอยางเหนียวแนน มีความ

ม่ันในและเชื่อม่ันในการเลือกใชสินคานั้นๆ 

ออเคอร (Aaker, 2004) กลาวไววา การสรางคุณคาตราสินคาใหอยูในใจผูบริโภคนั้นตอง

มีองคประกอบท่ีสําคัญไดแก การรูจักตราสินคา (Brand awareness) การรับรูในคุณภาพสินคา 

(perceived quality) การสรางความเชื่อมโยงกับตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา (Brand 

loyalty) แกมเบิล สโตน และวูดคอค (Gamble, Stone & Woodcock, 1989: 168) ไดแบงความ

ภักดี ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

1.  ความภักดีดานอารมณ (Emotional Loyalty) เกิดจากสภาวะจิตใจ การมีทัศนคติ 

ความเชื่อ และความปรารถนาของลูกคาท่ีมีตอองคกร สินคา หรือบริการ โดยบริษัทไดประโยชนจาก

ความภักดีของลูกคา ทัศนคติ และความเชื่อของลูกคาเอง เม่ือมองใหลึกลงไปในผลของความภักดีนั้น 

พบวาข้ึนอยูกับการคงไวซ่ึงความรูสึกพิเศษท่ีอยูในจิตใจของลูกคา โดยบริษัทควรแสดงใหเห็นวาความ

ภักดีของลูกคานั้นตองการไดรับการตอบแทนดวยความสัมพันธท่ีดี อยางเต็มประสิทธิภาพจากการบริการ 

2.  ความภักดีท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจากการกระทําดวยความชอบใจ 

เต็มใจ หรือชื่นชอบจากการไดรับการตอบสนองจากสินคา หรือบริการ ซ่ึงจะเปนเกราะปองกันไมให

ลูกคาไปภักดีตอบริษัทอ่ืน ถึงแมวาลูกคาคนหนึ่ง อาจมีความภักดีไดมากกวาหนึ่งสินคาหรือบริการ 

หรือมากกวาหนึ่งบริษัทก็ตาม การวัดความภักดีตอตราสินคา การวัดความภักดีของตราสินคาจะแสดง

ใหเห็นถึงความคิดของผูบริโภคท้ังท่ีเปนเหตุผล และอารมณท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการ ซ่ึง

ประกอบดวย  

 - Bonding คิดวาตราสินคาเปนของเรา  

 - Advantage คิดวาตราสินคาของเราดีกวาตราสินคาอ่ืนๆ  

 - Performance คิดวาตราสินคามีคุณภาพเปนท่ียอมรับ 

 - Relevance  คิดวาตราสินคานี้สามารถตอบสนองความตองการได  

 - Presence  เคยรูวามีตราสินคานี้ 

 - No presence  ไมเคยรูวามีตราสินคานี้ในตลาด 
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Geok Theng Lau (1999) กลาวไววา นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความ

จงรักภักดี เพราะความจงรักภักดีในตราสินคาเปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการ และตราสินคา

เปนสิ่งท่ีสรางประโยชนใหบริษัท การซ้ือซํ้าและบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ซ่ึงการบริหารตราสินคาเปนสิ่ง

สําคัญตอความจงรักภักดี แตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทําใหเกิดปญหาการศึกษาคนควาและการ

ปฏิบั ติงานได โดยมีคุณลักษณะในดานตางๆ ท่ีสามารถนําไปสูความจงรักภักดีของผูบริโภค

ประกอบดวย 

1.  บุคลิกของตราสินคา (Brand Characteristics) ควรเกิดข้ึนกอนความเชื่อม่ันในตรา

สินคา ซ่ึงบุคลิกของตราสินคาจะสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนท่ีสุด และทําใหเกิดการยอมรับในใจ

ผูบริโภคไดเชนเดียวกัน การตัดสินตราสินคากอนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือการสรางความคุนเคยกับมันกอน 

ไดรูปแบบจากงานวิจัยเรื่องความไววางใจระหวางบุคคล มีปจจัยข้ึนอยูกับความมีชื่อเสียง และ

ความสามารถของตราสินคานั้นๆ 

 1.1  Brand Reputation เปนความมีชื่อเสียงของตราสินคานั้น ซ่ึงมาจากความ

คิดเห็นของผูอ่ืนท่ีแสดงวาสินคานั้นดี และเชื่อถือได ไวใจได หรือไมเสียงาย นอกจากนั้นยังสามารถ

พัฒนาข้ึน จากการโฆษณาประชาสัมพันธ ท่ีเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคุณภาพและการใชงาน 

หรือบริการ พบวา ความมีชื่อเสียงของตราสินคาจะนําไปสูความคาดหวังของลูกคาท่ีเปนบวกตอตรา

สินคา 

 1.2  Brand Competence คือ ความสามารถหรืออํานาจแหงตราสินคา ซ่ึงเปนหนึ่ง

เดียวท่ีสามารถนําไปสูการแกปญหาเพ่ือบรรลุเปาหมายแหงความตองการของลูกคา ความสามารถ

เปนทักษะและคุณสมบัติท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงนําไปสูผลท่ีมุงหวังหรือบรรลุตามเปาหมาย 

2.  คุณสมบัติของบริษัท (Company Characteristics) ความสามารถหยั่งถึงระดับท่ีมี

ตอผูบริโภคท่ีไววางใจตอตราสินคา ความรูของผูบริโภคเก่ียวกับบริษัทภายใตตราสินคานั้นๆ เปรียบได

วาเปนกุญแจนําไปสูตราสินคานั้นๆ ดังนั้น คุณสมบัติของบริษัทท่ีเปนตัวเสนอใหเกิดผลลัพธตอความ

ไววางใจของผูบริโภคนั้นคือ ความไววางใจในตัวบริษัทหรือความมีชื่อเสียงของบริษัทนั้นเอง 

 2.1 Trust in Company เม่ือเกิดความไววางใจตัวองคกรนั้น แมอาจเปนหนวย 

เล็กกวา แตถือวาเปนปจจัยสําคัญในการแสดงถึงความม่ันคง เชื่อถือได ซ่ึงเหลานี้สามารถสรางทัศคติ

เชิงบวกแกลูกคาไดดี ลูกคาท่ีไวใจ เชื่อใจในบริษัทก็ยอมไววางใจในสินคาของบริษัทนั้นดวย 

 2.2 Company Integrity ลูกคาจะยอมรับได องคกรจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และสัญญาท่ีวางไวซ่ึงเปนจรรยาบรรณ 
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3.  บุคลิกตราสินคาของผูบริโภค (Consumer-Brand Characteristics) คือ แนวคิด

ของผูบริโภคกับบุคลิกของตราสินคา ความชอบในตราสินคา ประสบการณในตราสินคา ความพึง

พอใจในตราสินคา และการไดรับการสนับสนุนจากตราสินคา เปนสิ่งท่ีสงผลตอความไววางใจในตรา

สินคา 

 3.1  Brand Satisfaction เปนความพึงพอใจในตราสินคา กลาววา เปนการตอบ 

สนองท่ีจะทําใหเกิดความไววางใจในสินคานั้นๆ เม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจจะเปนการตอกย้ํา ทําให

เกิดการยอมรับตราสินคา ซ่ึงลูกคาจะมีความไววางใจในตราสินคามากข้ึน 

 3.2  Peer Supportการบอกตอ เปนวิธีการท่ีทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความไววางใจจาก

กลุมหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง ใหเห็นคุณคาของสินคานั้น และการไววางใจจะถูกบอกกลาวจากบุคคล

หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เชน เพ่ือน สมาชิก หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเราติดตอดวย หรือจากกลุมดังกลาวไป

ยังผูบริโภคผูบริโภคก็จะไววางใจในตราสินคา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความเชื่อถือไดเร็ว 

4.  การไววางใจในตราสินคา (Trust in Brand) จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหลูกคา

เกิดความไววางใจในตราสินคา ซ่ึงจะทําใหลูกคายังคงซ้ือสินคา และบริการนั้นตอไป 

 

4.  ที่มาของโตโยตาและประวัติของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

  

4.1 ท่ีมาของโตโยตา  

 ความเปนมาของบริษัทโตโยตา เริ่มจาก นายซากิชิ  โตโยดะ (Sakichi Toyoda) 

เจาของโรงงานผลิตเครื่องทอผา TOYODA AUTOMATIC LOOM WORKS ไดขายสิทธิบัตรการผลิต

เครื่องทอผาใหแกบริษัท PLATT BROS ประเทศอังกฤษ ในราคา 100,000 ปอนด ในป 2472 และ

นําเงินกอนนี้ใหกับ มร. คิชิโร โตโยดะ (Mr. Kichiro Toyota) เปนทุนในการทดลองผลิตรถยนต และ

รถแบบแรกท่ีผลิตเปน รถยนตนั่ง 4 ประตู เครื่องยนต 6 สูบ 65 แรงมา ซ่ึงใชแชสซีสและระบบสง

กําลังของรถยนตเชฟโรเลตของอเมริกา 

โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน (ญี่ปุน: โทะโยะตะ จิโดฉะ คะบุชิกิ-ไกฉะ, Toyota 

Motor Corporation ) เปนบริษัทผลิตรถยนตสัญชาติญ่ีปุน มีสํานักงานใหญต้ังอยูท่ีเมืองโทะโยะ

ตะ จังหวัดไอชิ ประเทศญ่ีปุน ในเดือนมีนาคม 2557 โตโยตามีพนักงานในเครือบริษัทท่ัวโลกรวมแลว

กวา 338,875 คน และในเดือนพฤศจิกายน 2557 ไดรับการจัดอันดับเปน 1 ใน 12 บริษัทท่ีใหญท่ีสุด

ในโลกวัดตามรายได และตั้งแตป 2557 เปนตนมา โตโยตายังเปนบริษัทผลิตรถยนตท่ีใหญท่ีสุดในโลก 

(วัดตามจํานวนคันผลิต) แซงหนา โฟลกสวาเกน กรุป และเจเนรัลมอเตอร ซ่ึงในปนั้นโตโยตารายงาน 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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วาไดผลิตรถยนตคันท่ี 200 ลาน นับแตกอตั้งบริษัท นอกจากนี้ โตโยตายังเปนบริษัทแรกของโลกท่ีมี

กําลังการผลิตรถยนตเกิน 10 ลานคันตอป และโตโยตา ยังเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดทุนญี่ปุน 

ท่ีใหญและมีรายไดมากท่ีสุดของญี่ปุน หางจากอันดับสองคือ SoftBank กวาสามเทาตัว 

โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน ไดรับการกอตั้งโดย คิอิชิโร โทะโยะดะ ใน พ.ศ. 

2480 เปนการแตกบริษัทออกมาจาก โตโยตา อินดรัสทรีส ซ่ึงเปนบริษัทท่ีกอตั้งโดยบิดาของเขา  

ซะกิชิ โทะโยะดะ ซ่ึงสามปกอนหนาในป 2477 ในชวงท่ียังเปนแผนกหนึ่งในโตโยตา อินดรัสทรีส  

โตโยตาก็ไดผลิตสินคาอยางแรกเปนของตนเองคือ เครื่องยนต Type A และในป 2479 ก็ไดทําการ

ผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคลคันแรกคือ Toyota AA ในปจจุบัน โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน ผลิต

รถยนตภายใต 5 เครื่องหมายการคา อันประกอบดวย Toyota, Hino, Lexus, Ranz และ Scion 

และยังถือหุน 51.2% ในไดฮัทสุ, ถือหุน 16.66% ในฟุจิเฮวี่อินดรัสทรีส, ถือหุน 5.9% ในอีซูซุ และ 

ถือหุน 0.27% ในเทสลา นอกจากนี้ยังดําเนินกิจการรวมคาผลิตรถยนตกับอีกสองบริษัทในจีน (GAC 

Toyota และ Sichuan FAW Toyota Motor) กับหนึ่งบริษัทในอินเดีย (Toyota Kirloskar) กับหนึ่ง

บริษัทในสาธารณรัฐเช็ค (TPCA) และบริษัทผลิตชิ้นสวนและอะไหลอ่ืนๆ อีกมากมาย โตโยตา 

มอเตอร คอรปอเรชัน เปนสวนหนึ่งของโตโยตากรุป หนึ่งในเครือบริษัทท่ีใหญท่ีสุดในโลก สําหรับใน

ประเทศไทย  

โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชัน (ประเทศญ่ีปุน) เปนผูถือหุน 86.43% ในบริษัท  

โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โลโกโตโยตา 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/SoftBank
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3_%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4_%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Toyota_AA&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99_(%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Fuji_Heavy_Industries&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%9B&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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 เดิมโตโยตาใชโลโกเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ คําวา "TOYOTA" จนมาป 2532 จึง

ไดเปลี่ยน โลโกเปนสัญลักษณสามหวง มีลักษณ เปนวงรี 2 วงซอนกันเปนรูปตัว T หรือ ELLIPSE 

และลอมดวยวงรีวงใหญอีกวงและรถคันแรกท่ีไดใชโลโกตัวนี้ คือ โตโยตาเซลซิเออร (TOYOTA 

CELSIOR) ท่ีออกจําหนายในป 2532 เชนกัน ทางโตโยตาใหความหมายของโลโกสามหวงนี้วา วงรีมี

จุดโฟกัส 2 จุดเปรียบไดกับรูปของหัวใจ ดังนั้น วงรี 2 วง ท่ีซอนกันอยูขางในหมายถึง การผนึกหัวใจ 

2 ดวงคือ หัวใจของผูใชรถ และหัวใจของรถโตโยตาเขาดวยกัน และวงรีลอมกรอบอยูดานนอกคือ 

การขยายตัว เปรียบไดกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีของรถยนตโตโยตา ท่ีจะกาวหนาอยางไมมี

ขอบเขต (ขอมูลจาก www.wikipedia.com สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2559) 

 4.2 ประวัติ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด พอสังเขป 

จากขอมูลการศึกษาคนควาทางอินเทอรเน็ต www.toyota.co.th) สืบคนเม่ือวันท่ี 

22 เมษายน 2559 ไดพบขอมูลวา บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด กอต้ังเม่ือวันท่ี 5 

ตุลาคม 2505 โดยทุนจดทะเบียน 7,520 ลานบาท และไดเปนผูนําทางธุรกิจยานยนต ท่ีมีแหลงผลิต

รถยนตและจําหนาย พรอมการบริการหลังการขายครบวงจร ในประเทศไทย มายาวนานกวา 50 ป 

ปจจุบันมีโรงงานผลิตรถยนตในประเทศไทย 3 แหง ไดแก โรงงานผลิตสําโรง กําลังการผลิต 240,000 

คัน/ป โรงงานผลิตบานโพธิ์ กําลังการผลิต 220,000 คัน/ป และโรงงานผลิตเกตเวย กําลังการผลิต 

300,000 คัน/ป 

นอกจากนี้ ยังมีศูนยบริการโตโยตาอยูทุกจังหวัด ท่ัวประเทศไทย รวมยอดผูแทน

จําหนาย ณ ปจจุบัน จํานวน 455 โชวรูม ซ่ึงแบงเปนผูแทนจําหนาย (Dealer) ท้ังหมด 150 ราย 

(ขอมูล ณ เมษายน 2559) 

 4.2.1 วิสัยทัศน 

1)  เปนบริษัทแกนนําของโตโยตา มอเตอร เอเชีย แปซิฟค และ เครือขาย 

โตโยตาท่ัวโลก 

2)  เปนบริษัทท่ีไดรับการยอมรับและยกยองท่ีสุดในประเทศไทย 

  4.2.2 หลักการ 

1) ปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยการทาทายและเปลี่ยนแปลง 

2) เคารพและยอมรับผูอ่ืน 

3) ยึดหลักความพึงพอใจของลูกคา 

4) ทุมเทเพ่ือมาตรฐานสูงสุด 

5) รับผิดชอบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม 
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   4.2.3 พันธกิจ 

1) สรางความแข็งแกรงในการปฏิบัติงาน และสงเสริม ใหเกิดความรวมมือ

ระหวางเอเชียแปซิฟก 

2) บรรลุการเปนผูนํา ในดานความพึงพอใจของลูกคา และในดานสัดสวน

การตลาด 

3) กําหนดใหความปลอดภัยเปนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีสุด ของกิจกรรม 

รากฐานของบริษัท 

4) สรางสังคมท่ีมีคุณภาพโดยการทํากิจกรรมท่ีมีคุณคาเพ่ือสังคม 

4.2.4 ปณิธานบริษัท 

“โตโยตา มุงหวังท่ีจะเปนผู ท่ีผลักดันใหวัฏจักรสิ่งแวดลอมและวัฏจักร

อุตสาหกรรม อยูรวมกันไดอยางกลมกลืน”  

4.3 Toyota Way (วิถีโตโยตา และบทบาทระดับโลก) 

วิถีโตโยตา 2001 เปนอุดมคติ มาตรฐานและสัญลักษณนําของบุคลากรในองคกร

ของโตโยตาท่ัวโลก เปนสิ่งท่ีแสดงถึง ความเชื่อ และคุณคาท่ีเราทุกคน มีอยูรวมกัน อาศัยหลักการ

ชี้นําของโตโยตาท่ีกําหนดภารกิจของโตโยตา ในฐานะท่ีบริษัท และคุณคาท่ีบริษัทมอบใหแกลูกคา  

ผูถือหุน เพ่ือนรวมงาน หุนสวนทางธุรกิจ และชุมชนโลก วิถีโตโยตา 2001 กําหนดวิธีการปฏิบัติและ

ความประพฤติของบุคลากรของโตโยตา เพ่ือการมอบคุณคาเหลานี้ ทําหนาท่ีเสมือนระบบประสาท

อัตโนมัติสําหรับองคกรของโตโยตา แนวคิดท่ีสรางวิถีโตโยตา 2001 อยูเหนือความแตกตางของภาษา 

สัญชาติ สามารถใชไดในทุกพ้ืนท่ีและทุกๆ สังคม วิถีโตโยตา ป 2001 ประกอบดวย 2 เสาหลัก คือ 

“การปรับปรุงอยางตอเนื่อง” และ “การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน” เราไมเคยพึงพอใจ เราไมหยุดนิ่ง 

อยูกับท่ี และเราปรับปรุงธุรกิจของเราเสมอ โดยการผลักดันความคิดและความพยายามอยางดีท่ีสุด

ของเรา เราเคารพบุคลากรและเชื่อวาความสําเร็จของธุรกิจของเราสรางข้ึนจากความพยายามของ 

ทุกคน และการจัดการทีมงานอยางดี เราคาดหวังวาสมาชิกทีมงานของโตโยตาในทุกๆ ระดับจะใช

คุณคาสองอยางดังกลาวนี้ในการทํางานและการมีปฏิสัมพันธแตละวันของพวกเขา 

4.4 สินคาและบริการ 

ในปจจุบัน โตโยตามีการผลิตรถยนตและจําหนายในประเทศไทย แบงออกเปน 3 

ประเภทตามระเบียบการจดทะเบียนของกรมการขนสงแหงประเทศไทย ดังนี้ 

 1.  รถยนตนั่งสวนบุคคล  

 2.  รถยนตเพ่ือการพาณิชย 

 3.  รถยนตอเนกประสงค 
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4.4.1 รถยนตนั่งสวนบุคคล มี 6 รุน ไดแก (ดังภาพท่ี 2.2) 

 

รุนรถ ขนาดเครื่องยนต ราคาเริ่มตน 

1. โตโยตา ยาริส 

 

1,200 CC 469,000 บาท 

2. โตโยตา วีออส 

 

 

1,500 CC 599,000 บาท 

3. โตโยตา โคโรลา อัลติส 

 

 

 

1,600 CC - 1,800 CC 799,000 บาท 

4. โตโยตา คัมรี ่

 

2,000 CC - 2,400 CC 1,399,000 บาท 

5. โตโยตา 86 

 

 

 

2,500 CC 3,548,000 บาท 

6. โตโยตา อัลฟารด 

 

 

2,500 - 3,500 CC 3,458,000 บาท 

 

ภาพท่ี 2.2 รถยนตนั่งสวนบุคคลโตโยตา รุนปจจุบันโฉม ป 2559 
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4.4.2 รถยนตเพ่ือการพาณิชย มี 4 รุน ไดแก (ดังภาพท่ี 2.3) 

 

 

ภาพท่ี 2.3 รถยนตเพ่ือการพาณิชยโตโยตา รุนปจจุบันโฉม ป 2559 

รุนรถ ขนาดเครื่องยนต ราคาเริ่มตน 

1. โตโยตา ไฮลักซ รีโว  

(รุนมาตรฐาน B-Cab) 

 

 

 

(รุนสมารทแคป C-Cab) 

 

 

 
 

(รุนดับเบิ้ลแคป D-Cab) 

 

 

 
 

 

2,400 - 2,800 CC 

 

 

 

 

 

2,400 - 2,800 CC 

  

 

 

 

2,400 - 2,800 CC 

 

559,000 บาท 

 

 

 

 

 

599,000 บาท 

 

 

 

 

699,000 บาท 

2. โตโยตา ไฮแอท 

 

 

 

3,000 CC 

 

949,000 บาท 

3. โตโยตา คอมมูเตอร 

 

 

3,000 CC 

 

1,208,000 บาท 

4. โตโยตา เวนจูรี ่

 

 

 

3,000 CC 

 

1,354,000 บาท 
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4.4.3 รถยนตอเนกประสงค มี 5 รุน ไดแก (ดังภาพท่ี 2.4) 

 

รุนรถ ขนาดเครื่องยนต ราคาเริ่มตน 

โตโยตา อแวนซา 

 

 

1,500 CC 

 

605,000 บาท 

โตโยตา อินโนวา 

 

 

2,000 CC 

 

859,000 บาท 

โตโยตา ฟอรจูนเนอร  

 

 

 

2,400 – 2,800 CC 

 

1,229,000 บาท 

 

ภาพท่ี 2.4 รถยนตอเนกประสงคโตโยตา รุนปจจุบันโฉม ป 2559 

 

5. ประวัติ บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

 

บริษัท โตโยตา ลิบรา เปนผูแทนจําหนายรถยนตโตโยตา พรอมใหบริการหลังการขาย

ครบวงจร กอตั้งข้ึนตั้งแตป 2547 ดวยทุนจดทะเบียน 374 ลานบาท โดยเปนบริษัทซ่ึงกอตั้งโดยการ

รวมลงทุนของกลุมบริษัท โตโยตา ทูโช คอรปอเรชั่น ประเทศญ่ีปุน (44.8%) บริษัท โตโยตา ทูโช 

(ไทยแลนด) จํากัด (51%) โตโยตา โคโรลลา ฮะชิโนเฮ ลิมิเต็ด ประเทศญ่ีปุน (4.2%) และในป 2547 

กลุมโตโยตา ทูโช ไดมีการลงทุนและบริหารงานผานบริษัทผูแทนจําหนายรถยนตโตโยตา ถึง 68 แหง

ท่ัวโลก ซ่ึงมียอดจําหนายรวมกัน 40,000 คัน ซ่ึงทําใหกลุมโตโยตา ทูโช เปนกลุมผูแทนจําหนาย 

โตโยตา ท่ีใหญท่ีสุดในโลก 
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โตโยตา ลิบรา ไดรับการถายทอดความรูความชํานาญในการใหบริการจาก “โตโยตา 

โคโรลลา ฮะชิโนเฮ, ประเทศญ่ีปุน” ซ่ึงเปนผูแทนจําหนายท่ีไดรับการยอมรับในเรื่องการใหบริการแก

ลูกคาดีเยี่ยมตลอดมา โตโยตา โคโรลลา ฮะชิโนเฮ ลิมิเต็ด เปนผูแทนจําหนายรถยนตใหม และ

จําหนายรถยนตมือสองรวมท้ังการจําหนายอะไหลรถยนต จําหนายอุปกรณตกแตงรถยนต ศูนยซอมสี

และตัวถัง ศูนยบริการรถยนตแบบครบวงจร ซ่ึงเปนบริษัทหนึ่งในสิบ บริษัทของกลุม “ซึคาฮารา” ท่ีมี

การพัฒนาธุรกิจไปอยางมาก และประสบความสําเร็จจนไดรับรางวัลผูแทนจําหนายท่ีมียอดขายสูงสุด

เหนือบรรดาผูแทนจําหนายรถยนตโตโยตาท่ีมีอยูจํานวนมากในประเทศญ่ีปุน จากบริษัท โตโยตา 

มอเตอร คอรปอเรชั่น ประเทศญี่ปุน ตั้งแตป 2538 เปนตนมา 

ดังนั้น การถายทอดประสบการณการดําเนินงานตามมาตรฐานสากลของกลุมบริษัท ท่ี

สะสมมายาวนาน ไดถายทอดถึงโตโยตา ลิบรา เราจึงม่ันใจในการบริการลูกคาเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร ปจจุบันมีจํานวนพนักงาน 

250 คน โดยมีสาขาใหบริการ รวม 2 สาขา ในกรุงเทพมหานคร คือ สํานักงานใหญ เกษตร-นวมินทร 

ท่ีตั้ง 650 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงลาดพราว เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 10230 เปดตัวครั้งแรก

ในป 2547 และสาขาวัชรพล ท่ีตั้ง 300 ถนนสุขาภิบาล 5 แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

10220 เปดตัวครั้งแรกในป 2553  

5.1 วิสัยทัศน 

 มุงม่ันใหเปนท่ียอมรับมากท่ีสุดจากผูถือหุนดวยคุณภาพการใหบริการข้ันสูงอยางมือ

อาชีพโดยโตโยตา 

5.2 พันธกิจ 

 5.2.1 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงพ้ืนฐานดานความปลอดภัย ยึดหลักจรรยาบรรณและ

จริยธรรม โดยไมทุจริต ไมมีหนี้คางจาย ไมมีสตอกคางเกา 

 5.2.2 เติมเต็มและเติมตอความตองการของลูกคา เพ่ือความพึงพอใจท่ีเหนือความ

คาดหมาย 

 5.2.3 เพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานดวยการใหความรูและฝกอบรมอยาง

ตอเนื่อง 

 5.2.4 รวมพลังทํางานเปนทีมอยางมุงม่ัน และสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับทุก

หนวยงาน 

5.3 สโลแกน ป 2016 

 เรามาเปลี่ยนปจจุบันเพ่ืออนาคตกัน Changing for the future 
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5.4 สินคาและบริการ 

 จําหนายรถยนตใหม เรามีรถยนตโตโยตา ทุกรุน พรอมจําหนายโดยมีมาตรฐานใน

เรื่อง ราคา โปรโมชั่น และการบริการ จากบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

 จําหนายรถยนตมือสอง โตโยตา ชัวร เปนการบริการครบวงจร ในการซ้ือ-ขาย-

แลกเปลี่ยน รถใชแลว คุณภาพดี ท่ีไดรับมาตรฐานจากพนักงานท่ีผานการอบรมระดับสากล 

 ศูนยบริการและอะไหลมาตรฐาน ดวยทีมงานชางมืออาชีพ ท่ีไดรับการรับรอง

มาตรฐานงานซอมจากบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด พรอมดวยการใหบริการท่ีเหนือ

ความคาดหมาย ใสใจในการดูแลรถยนต 

 ศูนยบริการตัวถังและสี ดวยประสบการณท่ีไดรับการถายทอดโดยตรงจากประเทศ

ญี่ปุน และเทคโนโลยีจาการใชสีน้ํา ท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม 

 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

จุไรลักษณ จันทสีหราช (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณบริษัทท่ีมีตอ

ความไววางใจและความภักดีของลูกคาบริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด สรุป

ผลการวิจัย ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัทกับความไววางใจของลูกคาท่ีมีตอ

บริษัทมีความสัมพันธกันในระดับสูง กลาวคือ ถามีภาพลักษณท่ีดีข้ึน จะมีความไววางใจตอบริษัท

เพ่ิมข้ึน ในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงศมณฑา (2542: 84 – 86) ภาพลักษณถือวาเปนคุณคาเพ่ิม 

(Value added) ท่ีมีใหกับสินคาและบริษัท ซ่ึงถือวาเปนผลประโยชนเชิงจิตวิทยา ท่ีมีอยูในตัวสินคา 

เปนตัวท่ีทําใหตัวสินคาหลายชนิดตั้งราคาไดสูงกวาคุณคาทางกายภาพ และนับวันยิ่งมีความสําคัญ

มากข้ึนเรื่อยๆ โดยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสินคาเพ่ือเพ่ิมราคาใหกับสินคา ต้ังราคาไดสูง โดยผูท่ี

บริโภคไมรูสึกวาแพง แตกลับมองวาเปนสินคาท่ีคุมคาท่ีไมใชทางดานกายภาพ แตเปนความคุมคา

ทางดานความรูสึก (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540: 81) ไดกลาวไววา ภาพลักษณ มีความสําคัญตอการ

ดําเนินกิจการของบริษัท หนวยงาน องคกร หรือสถาบัน เปนอยางมาก การมีภาพลักษณท่ีดีก็จะ

สงผลดีตอบริษัทหรือองคกร เพราะฉะนั้น ในปจจุบันจะเห็นวาหลายบริษัทหรือองคกรใชการสราง

ภาพลักษณเปนกลยุทธหนึ่งท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เพราะเม่ือลูกคาหรือประชาชนมองเห็น

ภาพลักษณท่ีดีของบริษัทหรือองคกรแลว จะสงผลใหลูกคาหรือประชาชนเหลานั้นเกิดความไววางใจ

ตอสินคาหรือบริการของบริษัทไปในทิศทางเดียวกัน 
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ศิวบูรณ ธนานุกูลชัย (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณตราสินคามีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคายญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา สรุปไดวา 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นในระดับมากกวาภาพลักษณตราสินคาดาน

คุณสมบัติและคุณคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองคายญ่ีปุน ผลดังกลาวมีความสอดคลอง

กับแนวคิดเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหม ของ เสกสรรค โอสถิตยพร (2551) ซ่ึงสามารถอธิบายการรับรูภาพลักษณตราสินคา

ระหวางรถยนตโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดการจัดภาพลักษณ

ตราสินคาในดาน คุณสมบัติ และคุณคา อยูในระดับมาก  

ผลการศึกษาท่ีสรุปวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

วาภาพลักษณตราสินคาดานคุณประโยชน และบุคลิกภาพของผูใช มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต 

มือสองคายญี่ปุน ผลดังกลาวไมมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวาง

รถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ของ เสกสรรค โอสถิตยพร (2551) 

ซ่ึงสามารถอธิบายการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดการจัดภาพลักษณตราสินคาในดาน คุณประโยชน บุคลิกภาพ และผูใช 

อยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาท่ีสรุปวา ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมากท่ีสุด  

3 อันดับแรก คือ คุณภาพคุมราคา การทางานของเครื่องยนต และอะไหลหางายราคาถูก ตามลําดับ 

ผลดังกลาวไมมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอ 

โตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ของ เสกสรรค โอสถิตยพร (2551) ซ่ึงอธิบาย 

ปจจัยท่ีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ รูปราง/รูปทรงของรถยนต ประโยชน 

ใชสอยของรถยนต และชื่อเสียงของยี่หอ ตามลําดับ 

เสกสรรค โอสถิตยพร (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคา

ระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ไดศึกษาเรื่อง การรับรู

ภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยการ

แจกแบบสอบถาม 200 ชุด โดยผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 40-49 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได

สวนตัวตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีจํานวนสมาชิกภายในครอบครัว 2-3 คน และ 4-5 คนใน

สัดสวนท่ีเทากัน ผูใชสวนมากมีจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 1 คัน โดยใชรถยนตยี่หอโตโยตามาก

ท่ีสุด ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ รูปราง/รูปทรงของรถยนต 

ประโยชนใชสอยของรถยนต และชื่อเสียงของยี่หอ ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ความเห็นวาตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา 
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การรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

โดยใชแนวคิดการจัดภาพลักษณตราสินคาท้ัง 6 ดานคือ 1) คุณสมบัติ 2) คุณประโยชน 3) คุณคา 4) 

วัฒนธรรม 5) บุคลิกภาพ และ 6) ผูใช อยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน 

สุรีย  เนียมสกุล (2556) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตโตโยตา คัมรี

ไฮบริด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบลักษณะ

ประชากรศาสตรกับการรับรูภาพลักษณตราสินคา กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ี ซ้ือรถยนตโตโยตา คัมรี 

ไฮบริด จากผูแทนจําหนาย ณ โชวรูมโตโยตา ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test Independent และ F-test ดวยการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว โดยการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ LSD ผลการวิจัยพบวา 

ลักษณะประชากร สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-45 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 50,001-60,000 บาท กลุม

ตัวอยางสวนใหญรูจักและจดจําในสวนตราสินคารถยนตนั่งขนาดกลาง ยี่หอโตโยตา คัมรี ไฮบริด สวนใหญ

ระลึกถึงเทคโนโลยีล้ําสมัย สวนการรับรูภาพลักษณตราสินคาของรถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริด สวนใหญ

ระลึกถึงความแข็งแกรง และความเปนเอกลักษณ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา 

จํากัด โดยมีสาระสําคัญของวิธีดําเนินการศึกษาอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลจากกลุม

ตัวอยางและนําไปวิเคราะหดวยวิธีทางการสถิติ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชการศึกษาแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชรูปแบบ

การวิจัย เชิ งสํ ารวจ (Survey Research Method) ดวยวิธีการเก็บขอ มูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และคนควาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ โดยกําหนดแนวทางการศึกษาการคนควา

อิสระ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม จากกลุมลูกคา

ของบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด ในสวนโชวรูมรถยนตและศูนยบริการครบวงจรท้ัง 2 สาขา (เกษตร-

นวมินทร และวัชรพล) โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  
1.1 ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตา จากโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา ในเดือน พฤษภาคม-

กรกฏาคม 2559 เฉลี่ยเดือนละ 85 คัน ซ่ึงมีจํานวนประชากรท้ังหมด 255 คน  

1.2 ลูกคาโตโยตาท่ีเขาใชบริการของศูนยบริการ จากศูนยบริการและอะไหลโตโยตา ลิบรา 

ท้ัง 2 สาขา ในเดือนพฤษภาคม-กรกฏาคม เฉลี่ยเดือนละ 900 คน ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 2,700 คน 

1.3 ลูกคาโตโยตาท่ีมาเยี่ยมชมโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา ในเดือนพฤษภาคม-

กรกฏาคม เฉลี่ยเดือนละ 150 คน ซ่ึงมีจํานวน 450 คน 

โดยใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร โดยใช

สูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 

95 ความคลาดเคลื่อนยอมรับได รอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 358.04 คน เก็บจริง 400 คน 
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สูตรการคํานวณตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) 
 

 

 
 

 

เม่ือ n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N คือ ขนาดประชากร   

 e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  
  

 คํานวณไดดังนี้ 

n =               3,405 

        1 + (3,405) (0.05) 2 

 =             358.04 

  =  เก็บจริง 400 คน 

 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  

 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงกลุมตัวอยาง  

จะเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) จํานวน 30 ขอ โดยแบบสอบถาม

ไดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอถาม

ปลายปด (Close-ended response question) มี 7 ขอ ไดแก  

- เพศ 

- อาย ุ

- รายไดตอเดือน 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

- จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

 

2Ne1

N
n

+
=
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตา ในมุมมองของกลุมลูกคา จํานวน 

15 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ดาน ดั้งนี้ 

ดานองคกร 

- องคกรมีความม่ันคงนาเชื่อถือ 

- องคกรมีโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง 

- รถยนตโตโยตา มีกระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานมากกวายี่หออ่ืน 

- ศูนยบริการมีหลายแหง สะดวกตอการเขารับบริการ 

ดานตราสินคา 

- โตโยตา มีชื่อเสียงมายาวนาน 

- โตโยตา เปนท่ีรูจักและยอมรับ 

- รถยนตโตโยตา มีการพัฒนาทางเทคโนโลยียานยนตอยูเสมอ 

- ยี่หอโตโยตา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตเปนอันดับแรก 

ดานผลิตภัณฑ 

- รถยนตโตโยตา มีความคุมคากับราคา 

- รถยนตโตโยตา มีรูปลักษณสวยงาม นาดึงดูดใช 

- รถยนตโตโยตา มีสมรรถนะดีเยี่ยมกวายี่หออ่ืน 

- พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑดี 

- ศูนยบริการมีมาตรฐาน และมีบริการครบวงจรมากกวายี่หออ่ืน 

- รถยนตโตโยตา มีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน 

ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) เปนการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ 

โตโยตา โดยมีคาคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ 

  5    หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง    

  4  หมายถึง   เห็นดวย    

  3  หมายถึง   ไมแนใจ    

  2  หมายถึง   ไมเห็นดวย   

 1  หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 



29 

 

เกณฑคะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณ

ตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   ระดับภาพลักษณในดานตางๆ 

  4.21 – 5.00   มีภาพลักษณในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20   มีภาพลักษณในระดับดี 

  2.61 – 3.40   มีภาพลักษณในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มีภาพลักษณในระดับไมดี 

  1.00 – 1.80   มีภาพลักษณในระดับไมดีมาก 
 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับไววางใจตอตราสินคาโตโยตา ในมุมมองของกลุมลูกคา 

จํานวน 8 ขอ ประกอบไปดวย 

 - ทานคิดวารถยนตโตโยตา เหมาะสมกับทานมากท่ีสุด 

 - ทานมีความตองการซ้ือรถยนตโตโยตา เปนอันดับแรก 

 - ทานมีภูมิใจท่ีไดใชรถยนตโตโยตา 

 - ทานมีความยินดีแนะนําคนมาซ้ือรถยนตโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา 

- ในครั้งตอไปหากทานตองการซ้ือรถยนต ทานจะเลือกซ้ือซํ้ากับคายรถยนตโตโยตา 

จากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

- ทานมีความม่ันใจในการบริการหลังการขาย จากศูนยบริการ โตโยตา ลิบรา 

- ทานสามารถบอกเลาประสบการณท่ีดี จากการเขารับบริการท่ีบริษัท โตโยตา ลิบรา 

ใหผูอ่ืนฟง 

- ทานมีความยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมจากบริษัท โตโยตา ลิบรา 

ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) เปนการ

วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดี

ตอตราสินคาโตโยตา โดยมีคาคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบความภักดีในตราสินคาโตโยตา 

  5    หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง    

  4  หมายถึง   เห็นดวย    

  3  หมายถึง   ไมแนใจ    

  2  หมายถึง   ไมเห็นดวย   

 1  หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เกณฑคะแนนเฉลี่ยของความภักดี ไดแก ความตองการซ้ือรถยนตโตโยตา ความภูมิใจใน

ตราสินคาโตโยตา ความม่ันใจในการบริการ การซ้ือซํ้า และการบอกตอแนะนํา ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   ระดับความภักดีตอตราสินคาโตโยตา 

  4.21 – 5.00   มีความภักดีในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20   มีความภักดีในระดับดี 

  2.61 – 3.40   มีคามภักดีในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มีความภักดีในระดับไมดี 

  1.00 – 1.80   มีความภักดีในระดับไมดีมาก 
 

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังตอไปนี ้

1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณและความไววางใจของ

ตราสินคา 

2.  สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับลักษณะดานประชากรศาสตร 

ภาพลักษณโตโยตา และความภักดีตอตราสินคา แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 2.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ลักษณะปจจัยทางประชากรศาตร)  

 2.2  ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตา ประกอบไปดวย 3 ดาน คือ ดานองคกร ดาน

ตราสินคา ดานผลิตภัณฑ 

 2.3 ขอมูลเก่ียวกับการความจงรักภักดีตอแบรนดโตโยตาของลูกคาท่ีใชรถยนต 

โตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด ท้ัง 2 สาขา คือ สาขาเกษตร-นวมินทร และสาขาวัชรพล 

โดยประกอบไปดวย 5 หัวขอ คือ ความตองการซ้ือรถยนตโตโยตา ความภูมิใจในตราสินคาโตโยตา 

ความม่ันใจในการใชสินคาและบริการ การซ้ือซํ้า การใชแลวบอกตอ  

3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรง

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4.   นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

5.   นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง คือ

กลุมผูใชรถยนตโตโยตาท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามออนไลนท่ีมีลักษณะคลายคลึง

กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือนําผลไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∞-

Coefficient) ไดผลดังตอไปนี้ 
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คาความเชื่อม่ัน แบบสอบถามสวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตา ท้ัง 3 ดาน 

เทากับ 0.972  

คาความเชื่อม่ัน แบบสอบถามสวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความไววางใจในตราสินคา 

เทากับ 0.939 

6.  ทําการปรับปรุงและแกไข (ครั้งท่ี 2) และนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถามจริง 

7.  แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยทําแบบสอบถามออกเปน 2 แบบ ท้ังแบบ

ออฟไลนและแบบออนไลน 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล 1 เดือน เพ่ือใหไดกลุมตัวอยาง โดยใชเวลาวันจันทร-อาทิตย ชวงเวลาทําการ 08.00-

17.00 น. ของโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา โดยกลุมลูกคาท้ังจากศูนยบริการ เฉลี่ยตอวันสาขาละ 

50 คน และลูกคาโชวรูมรถยนตใหม เฉลี่ยตอวัน สาขาละ 10 คน จํานวนลูกคา 60 คน ตอสาขา รวม

ท้ังหมด 120 คนตอวัน เปนเวลา 1 สัปดาห หรือจนกวาแบบสอบถามครบ 400 ชุด 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง 400 คน โดยผูศึกษาเก็บรวบรวม โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางพรอม

อธิบายวิธีการตอบและวัตถุประสงคในการศึกษา 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสาร และวารสาร

ท่ีสามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพ่ือประกอบการ

สรางแบบสอบถาม 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ  

 4.1.1 การแจกแจงความ ถ่ี  (Frequency) เพ่ื อใช อธิ บายจํ านวนข อมู ลจาก

แบบสอบถาม สวนท่ี 1 ท้ังหมด แบงตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ 

ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 
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 4.1.2 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

4.1.3 คาเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถาม สวนท่ี 2 

ภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ ประกอบไปดวย ดานตราสินคา ดานองคกร ดานผลิตภัณฑ และ

อธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามใน สวนท่ี 3 เรื่องภักดีในตราสินคาโตโยตา 

4.1.4 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอธิบายลักษณะ

ขอมูลแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ ประกอบไปดวย ดานองคกร ดานตรา

สินคา และดานผลิตภัณฑ อธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามใน สวนท่ี 3 เรื่องความภักดีในตรา

สินคาโตโยตา 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)   

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือสรุปผลอางอิง

ไปยังประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซ่ึงจะนําขอมูลท่ีไดจากวิธีการ

สํารวจโดยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหสถิติดวยขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทางสถิติใน

การประมวลผล เพ่ือทดสอบสมมติฐานของแตละขอ โดยใชสถิติตางๆ ดังนี้ 

4.2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ใชสถิติวิเคราะหคาที 

(Independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท้ัง 2 

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ 

4.2.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชทดสอบสมมติฐาน 

ขอท่ี 1.2 – 1.7 ไดแก ลักษณะประชากร ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว  

4.2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ภาพลักษณโตโยตาสัมพันธกับ

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 

  โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1≤ r ≤ 1 ความหมายของ

คา r คือ 

 1)  คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

 2)  คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 3)  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

และมีความสัมพันธกันมาก   
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 4)  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขาม และมีความสัมพันธกันมาก   

 5)  ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน   

 6)  ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธนอย  

ในการประเมินผลใชวิธีการแบงชวงแปรผลตามหลักของการแบงชั้นอันตร

ภาคชั้น (Class interval) โดยใชสูตรคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2548: 

68) คาระดับความสัมพันธกับความสัมพันธ ดังนี้ 

 คาระดับความสัมพันธ     ระดับความสัมพันธ 

 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีคาสัมพันธต่ํา 

 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีคาสัมพันธคอนขางต่ํา 

 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีคาสัมพันธปานกลาง 

 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีคาสัมพันธคอนขางสูง 

 0.81 – 1.00  หมายถึง  มีคาสัมพันธสูง 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง “ภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท  

โตโยตา ลิบรา จํากัด” ผูศึกษาไดรวบรวมผลการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 ตัวอยาง ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพมาแลว ทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติ

ในการประมวลผลและแปลความหมายของผลจากการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณ

ตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

n     แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

x̄  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง (Standard Deviation) 

t               แทน คาท่ีใชทดสอบนัยของคาเฉลี่ย 2 กลุม (t-distribution) 

F  แทน คาท่ีใชทดสอบนัยของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม (F-distribution) 

S.S  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

M.S  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)                       

r   แทน คาสัมประสิทธสหสัมพันธ  

Sig.  แทน คาความนาจะเปน บอกนัยสําคัญทางสถิติใชทดสอบสมมติฐาน 

**  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบตารางแสดงคาการวิเคราะห โดยแบงการนําเสนอเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน 

อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตในครอบครัว  

 ตอนท่ี 2 ขอมูลภาพลักษณโตโยตาของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ภาพลักษณ

องคกร ภาพลักษณตรายี่หอ และภาพลักษณสินคา 

ตอนท่ี 3 ขอมูลความภักดีในตราสินคาโตโยตาของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม 
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ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบรา จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ

จํานวนรถยนตในครอบครัว เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน: ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันสงผลตอ

ความภักดีในตราสินตาโตโยตาโดยรวมแตกตางกัน จํานวน 7 ขอ ดังนี้ 

4.1 ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.2 ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.3 ลูกคาท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.4 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.5 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคา

โดยรวมแตกตางกัน 

4.6 ลูกคาท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดี

ในตราสินคาโตโยตาโดยรวมแตกตางกัน 

4.7 ลูกคาท่ีมีจํานวนรถยนตท่ีใชในปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดี

ในตราสินคาโตโยตาโดยรวมแตกตางกัน 

ตอนท่ี 5 การหาความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวม มีความสัมพันธกับ

ความภักดีในตราสินคาโตโยตาของกลุมลูกคาโตโยตา ลิบรา เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

   

               สภาพภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับ

การศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 159 39.8 

     หญิง 241 60.2 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

     21-30 ป 95 23.8 

     31-40 ป 161 40.2 

     41-50 ป 84 21.0 

     51 ปข้ึนไป 60 15.0 

รวม 400 100.00 

3. รายไดตอเดือน   

    นอยกวา 15,000 บาท 41 10.2 

    15,001- 30,000 บาท 146 36.5 

    30,001 – 45,000 บาท  109 27.2 

    45,001 - 60,000 บาท  65 16.2 

    60,001 บาทข้ึนไป 39 9.8 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ   

    นิสิต/นักศึกษา          11          2.8 

    พนักงานบริษัทเอกชน 248  62.0 

    ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 34 8.5 

    ธุรกิจสวนตวั 69  17.2 

    อาชีพอิสระ 38   9.5 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

5. ระดับการศึกษา   

    ต่ํากวาปริญญาตร ี 38  9.5 

    ปริญญาตร ี 296 74 

    สูงกวาปริญญาตร ี 66 16.5 

รวม 400 100.00 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

     1 คน 11 2.8 

     2-3 คน 164 40.2 

     4-5 คน  167 41.8 

     มากกวา 5 คน  61 15.2 

รวม 400 100.00 

7. จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว   

     1 คัน 143 35.8 

     2-3 คัน 215 53.8 

     4-5 คัน  36 9.0 

     มากกวา 5 คัน 6 1.5 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว พบวา 

เพศ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 

60.2 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 

อายุ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงระหวาง 31-40 ป จํานวน 161 คน คิด

เปนรอยละ 40.2 รองลงมา เปนชวงอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ถัด

มาเปนชวงอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 และนอยท่ีสุดเปนชวงอายุ 51 ป

ข้ึนไป จํานวน 60 ป คิดเปนรอยละ 15 
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รายได ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 15,001-30,000 บาท จํานวน 146 

คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมา มีรายได 30,001-45,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 

27.2 และรายได 45,001-60,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 รองมามีรายไดนอยกวา 

15,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และนอยท่ีสุด มีรายไดมากวา 60,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8  

อาชีพ ของผูตอบแบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 248 

คน คิดเปนรอยละ 62 รองลงมา อาชีพธุรกิจสวนตัว 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และอาชีพอิสระ

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และนอยท่ีสุด

เปนนิสิตนักศึกษา จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 2.8 

ระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

296 คน คิดเปนรอยละ 74 รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 66 คิดเปนรอยละ 

16.5 นอยท่ีสุดมีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 4-5 คน จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลง มามีจํานวนสมาชิก 2-3 คน จํานวน 

164 คน คิดเปนรอยละ 40.2 และจํานวนสมาชิก มากกวา 5 คน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.2 

และนอยท่ีสุดจํานวนสมาชิก 1 คน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

จํานวนรถยนตในครอบครัว ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนรถยนตท่ีใชใน

ครอบครัว 2-3 คัน จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมามีรถยนต 1 คัน จํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 35.8 และมีรถยนต 4-5 คัน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9 และนอยท่ีสุดมีรถยนต

ในครอบครัว 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลภาพลักษณโตโยตา 

 

   ภาพลักษณโตโยตา ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และ

ภาพลักษณผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณโตโยตา ลิบรา                 

โดยรวม 

 
 

ภาพลักษณ 
ระดับภาพลักษณ 

X  S.D แปลผล 

 1. ภาพลักษณองคกร 4.32 0.48 ดีมาก 

 2. ภาพลักษณตราสนิคา 4.37 0.49 ดีมาก 

 3. ภาพลักษณผลิตภัณฑ 4.06 0.58 ด ี

รวม 4.25 0.46 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณ 

โตโยตา โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ภาพลักษณ 

โตโยตาดานองคกร และดานตราสินคา อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และ 4.37 

ตามลําดับ สวนดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  

 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณโตโยตา ลิบรา                

ดานองคกร 

 
 

ภาพลักษณองคกรโตโยตา 
ระดับภาพลักษณ 

X  S.D แปลผล 

 1. โตโยตามีความม่ันคงนาเชื่อถือ 4.44 0.58 ดีมาก 

 2. มีโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม 4.32 0.64 ดีมาก 

 3. มีกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐานกวายี่หออ่ืน 3.90 0.75 ด ี

 4. ศูนยบรกิารครบวงจร มีสาขาท่ัวประเทศ 4.59 0.57 ดีมาก 

 5. โชวรูมโตโยตามีสาขาอยูท่ัวประเทศ 4.64 0.52 ดีมาก 

รวม 4.37 0.49 ดีมาก 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณ 

โตโยตา ดานองคกร สามารถอธิบายไดดังนี้  

ลูกคาโตโยตาลิบราท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตา ดาน

องคกร โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับดีมาก

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ โชวรูมโตโยตามีสาขาอยูท่ัวประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 

ศูนยบริการครบวงจรมีสาขาท่ัวประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 โตโยตามีความม่ันคงนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.44 โตโยตามีโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และโตโยตามี

กระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณโตโยตา ลิบรา 

ดานตราสินคา 

 
 

ภาพลักษณตราสินคาโตโยตา 
ระดับภาพลักษณ 

X  S.D แปลผล 

 1. โตโยตามีชื่อเสียงมายาวนาน 4.59 0.51 ดีมาก 

 2. โตโยตาเปนท่ีรูจักและยอมรับ 4.58 0.51 ดีมาก 

 3. โตโยตามีการพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนตอยางตอเนื่อง 4.05 0.68 ด ี

 4. ตราสินคาโตโยตา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตเปนอันดับแรก 4.05 0.80 ด ี

รวม 4.32 0.48 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณ 

โตโยตา ลิบรา ดานตราสินคา สามารถอธิบายไดดังนี้  

ลูกคาโตโยตาลิบราท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตา ดานตรา

สินคา โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เม่ือพิจารณารายขอพบวา โตโยตามีชื่อเสียงมา

ยาวนาน และเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคา อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และ 4.58 

ตามลําดับ สวนโตโยตาไดมีการพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนตอยางตอเนื่อง และตราสินคาโตโยตามี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตเปนอันดับแรก มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 

4.05  
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นภาพลักษณโตโยตา ลิบรา 

ดานผลิตภัณฑ 

 
 

ภาพลักษณผลิตภัณฑโตโยตา 
ระดับภาพลักษณ 

X  S.D แปลผล 

1. รถยนตโตโยตามีความคุมคากับราคา 4.14 0.77 ด ี

2. รถยนตโตโยตามีรูปลักษณสวยงาม ทันสมัย 3.75 0.87 ด ี

3. รถยนตโตโยตามีสมรรถนะดี ทนทาน 4.05 0.69 ด ี

4. พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑด ี 3.85 0.81 ด ี

5. ศูนยบริการมีมาตรฐาน และมีบริการท่ีครบวงจร 4.24 0.72 ด ี

6. รถยนตโตโยตา มีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน 4.31 0.78 ดมีาก 

รวม 4.06 0.58 ด ี

 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณ 

โตโยตา ดานผลิตภัณฑ สามารถอธิบายไดดังนี้  

ลูกคาโตโยตาลิบราท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตา ดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายขอพบวา รถยนตโตโยตามี

ราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนขออ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับดี เรียงลําดับดังนี้ ศูนยบริการมีมาตรฐานและมีบริการท่ีครบวงจร รถยนตโตโยตามีความคุมคา

กับราคา รถยนตโตโยตามีสมรรถนะดี ทนทาน พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑดี และรถยนต 

โตโยตามีรูปลักษณสวยงาม ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  4.14  4.05 3.85 3.75 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ขอมูลความภักดีในตราสินคาโตโยตา  

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความภักดีในตราสินคาโตโยตา ลิบรา

โดยรวม 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
ระดับความภักด ี

X  S.D แปลผล 

1. ทานคิดวารถยนตโตโยตามีความคุมคากับทานมากที่สุด 4.13 0.75 ดี 

2. ทานมีความตองการเลือกซื้อรถยนตโตโยตาเปนอันดับแรก 3.90 0.75 ดี 

3. ทานมีความภูมิใจทีไ่ดใชรถยนตโตโยตา 4.01 0.74 ดี 

4. ทานมีความยนิดีที่จะแนะนําใหคนมาซื้อรถยนตโตโยตา  

   จากบริษัท โตโยตา ลบิราจํากัด 

4.09 0.72 ดี 

5. ในคร้ังตอไป หากทานตองการซื้อรถยนต ทานจะซื้อซ้ํา 

   กับคายรถยนตโตโยตา 

4.06 0.77 ดี 

6. ทานมีความตัง้ใจในการเขารับบริการหลังการขายกับ 

   ศูนยบริการโตโยตา ลิบรา 

4.15 0.74 ดี 

7. ทานสามารถบอกเลาประสบการณที่ดีในการเขารับ 

    บริการจากบริษัท โตโยตา ลบิรา จํากัด 

4.09 0.78 ดี 

8. ทานมีความยนิดีที่จะเขารวมกิจกรรมจาก 

    บริษัทโตโยตา ลิบรา 

4.07 0.75 ดี 

รวม 4.06 0.63 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหระดับความภักดีในตราสินคาโตโยตาของลูกคาโตโยตา

ลิบรา โดยรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ลูกคามีความตั้งใจในการ

เขารับบริการหลังการขายกับศูนยบริการโตโยตา ลิบรา อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา 

ไดแก ลูกคาสามารถบอกเลาประสบการณท่ีดีในการเขารับบริการจากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

และมีความยินดีท่ีจะแนะนําคนมาซ้ือรถยนตโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 

4.09 ลูกคามีความยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมจากบริษัทโตโยตา ลิบรา จํากัด ลูกคามีความเห็นวาใน

ครั้งตอไปหากตองการซ้ือรถยนต จะซ้ือซํ้ากับคายรถยนตโตโยตา ลูกคามีความภูมิใจท่ีไดใชรถยนต 

โตโยตา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 4.06 4.01 ตามลําดับ 

 

 

 



43 

 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตา  

                 

การเปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตใน

ครอบครัว เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จํานวน 7 ขอ ดังนี ้
  4.1 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางกันของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามเพศ 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
 t-test for Equality of Means  

เพศ n X  S.D. T Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ชาย 159 4.02 0.65 -.89 0.58 

หญิง 241 4.08 0.61   

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบรา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

4.2 สมมติฐานท่ี 1 อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามกลุมอายุ 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-ratio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม .77 0.25 0.64 0.58 

ภายในกลุม 157.97 0.39   

 รวม 158.75    

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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4.3 สมมติฐานท่ี 3 รายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบรา โดยรวม

จําแนกตามรายได 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม 3.15 0.78 1.99 0.09 

ภายในกลุม 155.60    

 รวม 158.75    

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

4.4 สมมติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามอาชีพ 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม 3.61 0.90 2.30 0.06 

ภายในกลุม 155.13 0.39   

 รวม 158.75    

  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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4.5 สมมติฐานท่ี 5 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตราสินคาโดยรวม

ท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโดยรวม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม         .86 0.43 1.08 0.34 

ภายในกลุม 157.88 0.39   

 รวม 158.75    

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

4.6 สมมติฐานท่ี 6 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีในตรา

สินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม 2.77 0.92 2.35 0.07 

ภายในกลุม 155.97 0.39   

 รวม 158.75    

  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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4.7 สมมติฐานท่ี 7 จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลตอความภักดีใน

ตราสินคาโดยรวมท่ีตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม จําแนก

ตามจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS MS F-raio Sig. 

ความภักดีโดยรวม 
ระหวางกลุม 8.31 2.77 7.29 0.00* 

ภายในกลุม 150.43 0.38   

 รวม 158.75    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงวาลูกคาโตโยตาลิบรากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนรถยนตท่ีใชใน

ครอบครัวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน  

เพ่ือใหทราบวาลูกคาโตโยตาลิบราท่ีมีจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัวตางกัน มีความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบราโดยรวม จึงทําการทดสอบความแตกตางกันเปนรายคู

ดวยวิธีของ Scheffe ดังตารางท่ี 4.14   

 

ตารางท่ี 4.14  การทดสอบความแตกตางจากความคิดเห็นของลูกคาโตโยตา ลิบรา ท่ีมีตอความภักดี

ตราสินคา จําแนกตามจํานวนรถยนตในครอบครัว โดยรวมเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

จํานวนรถยนต 

ในครอบครัว 

 

X  

1 คัน 2-3 คัน 4-5 คัน มากกวา5คัน 

4.15 4.08 3.68 3.48 

1 คัน 4.15 - 0.07  0.47 0.67 

2-3 คัน 4.08 - -  0.40 0.60 

4-5 คัน 3.68  -  - - 0.20 

มากกวา 5 คัน 3.48 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของลูกคาโตโยตาลิบราท่ีมี

ตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา จําแนกตามจํานวนรถยนตในครอบครัว ไมพบรายคูใดท่ีมีความ

คิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตา แตกตางกัน 

 

ตอนที่ 5 การหาความสัมพันธ 

   

             การหาความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวม มีความสัมพันธกับความภักดีใน

ตราสินคาของกลุมลูกคาโตโยตาลิบรา เปนการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาโตโยตา  

                  

ภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ 

ความภักดีในตราสินคาโตโยตา 

Pearson 

Correlatio

n (r) 

Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1.  ดานองคกร 0.66** 0.00 คอนขางสูง เดียวกัน 

2.  ดานตราสินคา 0.64** 0.00 คอนขางสูง เดียวกัน 

3.  ดานผลิตภัณฑ 0.80** 0.00 คอนขางสูง เดียวกัน 

ภาพลักษณโตโยตาโดยรวม  0.90** 0.00 คอนขางสูง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวม 

และรายดานกับความภักดีในตราสินคาโตโยตาโดยรวม มีความสัมพันธกันคอนขางสูง ในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.   ภาพลักษณโตโยตา ดานองคกร พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 ซ่ึง

มีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ภาพลักษณโตโยตาดานองคกร มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา

โตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.66 แสดงวา 

ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับคอนขางสูง กลาวคือ เม่ือภาพลักษณดาน

องคกรดจีะสงผลใหลูกคาโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีความภักดีในตราสินคาโตโยตามาก 
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2.  ภาพลักษณโตโยตา ดานตราสินคา พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 

ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ภาพลักษณโตโยตาดานตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีในตรา

สินคาโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.64 

แสดงวา ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับคอนขางสูง กลาวคือ เม่ือ

ภาพลักษณดานตราสินคาดี จะสงผลใหลูกคาโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีความภักดีในตรา

สินคาโตโยตามาก 

3.  ภาพลักษณโตโยตา ดานตราสินคา พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 

ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ภาพลักษณโตโยตาดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความภักดีในตรา

สินคาโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.80 

แสดงวา ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับคอนขางสูง กลาวคือ เม่ือ

ภาพลักษณดานผลิตภัณฑดี จะสงผลใหลูกคาโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีความภักดีในตรา

สินคาโตโยตามาก 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษา ภาพลักษณโตโยตากับความภักดีในตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด มี

วิธีดําเนินการศึกษาอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลจากกลุมตัวอยางและนําไปวิเคราะหดวยวิธี

ทางการสถิติ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการศึกษาแบบ

เชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) 

ดวยวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และคนควาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ โดย

กําหนดแนวทางการศึกษาการคนควาอิสระ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา  

     1.1.1 เพ่ือศึกษาภาพลักษณของโตโยตาในมุมมองของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบ

รา จํากัด 

     1.1.2 ความภักดีในตราสินคาโตโยตาของกลุมลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล      

    1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของโตโยตากับความภักดีตอตรา

สินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

1.2 วิธีดําเนินการศึกษา 

     1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ลูกคาของโตโยตาลิบรา ท่ีซ้ือรถและเขารับ

บริการจากศูนยบริการครบวงจรและโชวรูมรถยนตโตโยตา ท้ัง 2 สาขา ไดแก สาขาเกษตร-นวมินทร 

และสาขาวัชรพล โดยมีรายละเอียดประชากรดังนี้  

        1)  ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตา จากโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา ซ่ึงมี

จํานวนประชากรท้ังหมด 225 คน  

  2) ลูกคาโตโยตาท่ีเขาใชบริการของศูนยบริการ จากศูนยบริการและอะไหล

โตโยตา ลิบรา ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 2,700 คน 

        3)  ลูกคาโตโยตาท่ีมาเยี่ยมชมโชวรูมโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา ซ่ึงมีจํานวน 

450 คน  
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   1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาโตโยตาท่ีเขามาใชบริการจาก

ศูนยบริการ และโชวรูมรถยนตโตโยตา ลิบรา ท้ัง 2 สาขา จํานวน 400 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ 

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อน

ยอมรับได ท่ีรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 358.04 คน โดยเก็บจริง 400 คน 

     1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

             ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

คําถามปลายปด (Close-ended response question) มีจํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน 

อาชีพ ระดับการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตในครอบครัว 

            ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณโตโยตาในดานตางๆ ไดแก ดานองคกร 

ดานตราสินคา และดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 

Questions) มีจํานวน 13 ขอ  

          ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับภักดีตอตราสินคาโตโยตา จํานวน 8 ขอ ประกอบ

ไปดวยคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions)  

     1.2.4 การวิเคราะหขอมูล 

             1) การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช

อธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับ

การศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณโตโยตา และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีในตราสินคาโตโยตา 

            2) การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ใชในการ

วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของ

การศึกษาในครั้ง ตั้งระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  

2 กลุม ใชสถิติเคราะหคาที (Independent t-test) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way analysis of Variance) และสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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1.3 ผลการศึกษา 

     ผลการศึกษาแบงออกเปนท้ังหมด 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     1.3.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ลูกคาผูใชบริการ

โตโยตาลิบรา ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 241 คน มี

อายุระหวาง 31-40 ป มีรายไดตอเดือน 15,000-30,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน และมีจํานวนรถยนตในครอบครัว 

2-3 คัน 

 1.3.2 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตาในมุมมองของลูกคา โดย

จําแนกองคประกอบของภาพลักษณออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานตราสินคา และดาน

ผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโตโยตาลิบรามีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวม  

อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตาเปนรายดาน 

พบวา 

ดานองคกร พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณโตโยตา ดานองคกร โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับดีมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ โชวรูมโตโยตามีสาขาอยูท่ัวประเทศ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 ศูนยบริการครบวงจรมีสาขาท่ัวประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 โตโยตามีความ

ม่ันคงนาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 โตโยตามีโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 

4.32 และโตโยตามีกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

ดานตราสินคา พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณโตโยตา ดานตราสินคา โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เม่ือพิจารณาราย

ขอพบวา โตโยตามีชื่อเสียงมายาวนาน และเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคา อยูในระดับดีมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และ 4.58 ตามลําดับ สวนโตโยตาไดมีการพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนตอยาง

ตอเนื่อง และตราสินคาโตโยตามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตเปนอันดับแรก มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.05  

ดานผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณโตโยตา ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา รถยนตโตโยตามีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนขอ

อ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับดี เรียงลําดับดังนี้ ศูนยบริการมีมาตรฐานและมีบริการท่ีครบวงจร 

รถยนตโตโยตามีความคุมคากับราคา รถยนตโตโยตามีสมรรถนะดี ทนทาน พนักงานขายมีความรูดาน

ผลิตภัณฑดี และรถยนตโตโยตามีรูปลักษณสวยงาม ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  4.14  4.05 

3.85 3.75 ตามลําดับ 
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1.3.3 ตอนท่ี 3 ระดับความภักดีในตราสินคาโตโยตาในมุมมองของลูกคา พบวา 

ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรา มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคา โดยรวมอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ลูกคามีความตั้งใจในการเขารับบริการหลังการขาย

กับศูนยบริการโตโยตา ลิบรา อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา ไดแก ลูกคาสามารถบอก

เลาประสบการณท่ีดีในการเขารับบริการจากบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด และมีความยินดีท่ีจะแนะนํา

คนมาซ้ือรถยนตโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.09 ลูกคามีความยินดีท่ีจะ

เขารวมกิจกรรมจากบริษัทโตโยตา ลิบรา จํากัด ลูกคามีความเห็นวาในครั้งตอไปหากตองการซ้ือ

รถยนต จะซ้ือซํ้ากับคายรถยนตโตโยตา ลูกคามีความภูมิใจท่ีไดใชรถยนตโตโยตา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.07 4.06 4.01 ตามลําดับ 

1.3.4 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตา จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ

จํานวนรถยนตในครอบครวั พบวา ลูกคาผูใชบริการโตโยตาลิบราท่ีมี เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ 

ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในตรา

สินคาโตโยตา ไมแตกตางกัน ยกเวน จํานวนรถยนตในครอบครัว ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอความ

ภักดีในตราสินคาโตโยตาแตกตางกัน 

 1.3.5 ตอนท่ี 5 หาความสัมพันธระหวางความภักดีในตราสินคากับภาพลักษณโต

โยตา พบวา ความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวมและรายดานกับความภักดีในตราสินคา 

โตโยตา โดยรวม มีความสัมพันธกันคอนขางสูง ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

การศึกษาภาพลักษณโตโยตาท่ีมีผลตอความภักดีของลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

ครั้งนี้สามารถนําผลการศึกษามาอธิปรายผลได ดังนี้ 

2.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ลูกคาผูใชบริการ 

โตโยตาลิบรา ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 241 คน มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป มีรายไดตอเดือน 15,000-30,000 บาท  ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน และมีจํานวนรถยนตในครอบครัว 

2-3 คัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรลักษณ  จันทสีหราช ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ 
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บริษัทท่ีมีตอความไววางใจและความภักดีของลูกคา บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด 

พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท อาชีพ

พนักงานเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี  

2.2 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตาในมุมมองของลูกคา โดย

จําแนกองคประกอบของภาพลักษณออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานตราสินคา และดาน

ผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโตโยตาลิบรามีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวม อยู

ในระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย  เนียมสกุล  ไดศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ภาพลักษณตรา

สินคารถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริด เปนภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงภาพลักษณตรา

สินคากับคุณสมบัติในเชิงบวกมากท่ีสุด โดยในดานคุณสมบัติมีเชื่อมโยงกับตราสินคารถยนตโตโยตา 

คัมรี ไฮบริด คือ ภาพลักษณท่ีหรูหรา ภูมิฐาน สะทอนใหเห็นวา โตโยตา ไฮบริด มีภาพลักษณตรา

สินคาท่ีมีคุณภาพระดับพรีเม่ียม มีการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ โดยเนนกระบวนการผลิตท่ีมี

มาตรฐาน มีความปลอดภัยในการขับข่ีเพ่ิมความสบายและผอนคลายตลอดการเดินทาง 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณดานองคกร และภาพลักษณดานตรา

สินคา ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอภาพลักษณโตโยตาอยูในระดับดีมาก สวน

ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นอยูในระดับดี 

 ดานองคกร พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

โตโยตา โดยรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากโตโยตาเปนองคกรท่ีมีความม่ันคงนาเชื่อถือ ดังท่ี

โตโยตาไดกําหนดวิสัยวา “เปนบริษัทท่ีไดรับการยอมรับและยกยองท่ีสุดในประเทศไทย” ท้ังนี้ดูได

จากผลการดําเนินงาน ปจจุบันมีโรงงานผลิตรถยนตในประเทศไทย 3 แหง ไดแก โรงงานผลิตสําโรง 

กําลังการผลิต 240,000 คัน/ป โรงงานผลิตบานโพธิ์ กําลังการผลิต 220,000 คัน/ป และโรงงานผลิต

เกตเวย กําลังการผลิต 300,000 คัน/ป นอกจากนี้ ยังมีศูนยบริการโตโยตาอยูทุกจังหวัด ท่ัวประเทศไทย 

รวมยอดผูแทนจําหนาย ณ ปจจุบัน จํานวน 455 โชวรูม ซ่ึงแบงเปนผูแทนจําหนาย (Dealer) ท้ังหมด 

150 ราย และยังมียอดการจําหนาย 14,018 คันในป 2558  

 ดานตราสินคา พบวา ลูกคาผู เขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณตราสินคาโตโยตา โดยรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะโตโยตามีชื่อเสียงมา

ยาวนาน และเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคา ตลอดจนมีการพัฒนาเทคโนโลยียานยนตอยางตอเนื่อง 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย  เนียมสกุล ไดศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 

โตโยตา คัมรี ไฮบริดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักและจด 

จําไดในสวนของตราสินคารถยนตนั่งขนาดกลาง ยี่หอ โตโยตา รุนคัมรี ไฮบริด เปนอยางดี คิดเปน 
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รอยละ 100.0 และวัดภาพลักษณตราสินคารถยนต โตโยตา คัมรี ไฮบริด สวนใหญระลึกถึงเทคโนโลยี

ล้ําสมัย คิดเปนรอย 99.5 และสวนการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตโตโยตา คัมรี ไฮบริค อยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความแข็งแกรง อยูในระดับมากท่ีสุด  

 ดานผลิตภัณฑ พบวา ลูกคาผูเขามาใชบริการโตโยตาลิบรามีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

ตราสินคาโตโยตา โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากโตโยตามีศูนยบริการท่ีมาตรฐาน และ 

มีบริการท่ีบริการครบวงจร และนอกจากนี้ยังพบวารถยนตโตโยตามีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืนๆ ซ่ึง

สอดคลองกับวิถีโตโยตา 2001 ท่ีมีอุดมคติวา มาตรฐานและสัญลักษณนําของบุคลากรในองคกรของ

โตโยตาท่ัวโลก เปนสิ่งท่ีแสดงถึงความเชื่อ และคุณคาท่ีเราทุกคนมีอยูรวมกัน ประกอบดวย 2 เสาหลัก 

คือ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน   

2.3 ตอนท่ี 3 ระดับความภักดีในตราสินคาโตโยตาในมุมมองของลูกคา พบวา ลูกคาผู

เขามาใชบริการโตโยตาลิบรา มีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคา โดยรวมและรายขอ อยูใน

ระดับดี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลูกคาท่ีใชรถยนตโตโยตามองวาเม่ือลูกคาซ้ือรถยนตยี่หอโตโยตาไปแลว 

มีความตั้งใจในการเขารับบริการหลังการขายกับศูนยบริการโตโยตา รถยนตโตโยตามีความคุมคา และ

มีความภูมิใจท่ีไดใชรถยนตยี่หอโตโยตา ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินของโตโยตาท่ีพบวา โตโยตามี

ศูนยบริการโตโยตาอยูทุกจังหวัด ท่ัวประเทศไทย รวมยอดผูแทนจําหนาย ณ ปจจุบัน จํานวน 455 

โชวรูม สงผลใหลูกคาท่ีตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอโตโยตามีความเชื่อม่ันในการใหบริการท่ีท่ัวถึง จากผล

ดังกลาวจึงทําใหลูกคามีความภักดีตอรถยนตยี่หอโตโยตา ดังท่ี Arker (2004) ไดกลาววา ความภักดีท่ี

เกิดจากเหตุผล เปนสิ่งท่ีเกิดจากการกระทําดวยความชอบใจ เต็มใจ หรือชื่นชอบจากการไดรับการ

ตอบสนองจากสินคาหรือบริการ ซ่ึงจะเปนเกราะปองกันไมใหลูกคาไปภักดีตอบริษัทอ่ืน และ

นอกจากนี้ Geok Theng Lau (1999) ไดกลาววา ความจงรักภักดี เปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใช

บริการ กอใหเกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ซ่ึงการเกิดความจงรักภักดีของผูบริโภค

ประกอบดวย ความมีชื่อเสียงของตราสินคา คุณสมบัติของบริษัท บุคลิกตราสินคาของผูบริโภค และ

การไววางใจในตราสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรลักษณ  จันทสีหราช (2553) ไดศึกษาเรื่อง

อิทธิพลของภาพลักษณบริษัทท่ีมีตอความไววางใจและความภักดีของลูกคา พบวา ความภักดีท่ีมีตอ 

บริษัท โดยรวมอยูในระดับมีความภักดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา จะบอกเลาสิ่งดีๆ ท่ีไดรับ

จากบริษัท ฮอนดา ใหผูอ่ืนฟง ถาบุคคลท่ีรูจักจะซ้ือรถยนตจะแนะนําใหคนท่ีรูจักซ้ือรถยนตฮอนดา 

จะใหขอมูลของบริษัท ฮอนดาใหกับบุคคลท่ีตองการคําแนะนําในครั้งตอไป ถาตองการซ้ือรถยนตมี

แนวโนมวาจะเลือกซ้ือยี่หอฮอนดา รูสึกผูกพันกับรถยนตฮอนดา มีความสุขทุกครั้งท่ีไดรับการบริการ

และไดใชรถยนตฮอนดา ถาบริษัท ฮอนดา มีการจัดกิจกรรมใดๆ ยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมนั้น ทุกขอ

ลูกคามีการประเมินวามีความภักดีมาก สวนขอพิจารณาวาเปนผูซ้ือท่ีจะภักดีตอรถยนตฮอนดา ลูกคา

ประเมินวามีความภักดีปานกลาง 
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2.4 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความภักดีในตราสินคาโตโยตา จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ

จํานวนรถยนตในครอบครวั พบวา ลูกคาผูใชบริการโตโยตาลิบราท่ีมี เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ 

ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในตรา

สินคาโตโยตาลิบรา ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จุไรลักษณ จันทสีหราช (2553) 

สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตาง

กันมีความไววางใจตอ ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน ยกเวนจํานวนรถยนต

ในครอบครัวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือทําการทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ไมพบรายคูใดท่ีมีความคิดเห็นตอความภักดีในตราสินคาโตโยตาลิบราแตกตางกัน ท้ังนี้ 

อาจเนื่องจากผลการศึกษาจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัวโดยสวนใหญมีรถยนตใชในครอบครัว 2-3 

คัน รอยละ 53.8 ซ่ึงอาจมียี่หอท่ีแตกตางกันออกไป จึงทําใหลูกคาท่ีใชรถยนตยี่หอโตโยตามีความ

คิดเห็นแตกตางกัน 

2.5 ตอนท่ี 5 หาความสัมพันธระหวางความภักดีในตราสินคากับภาพลักษณโตโยตา 

พบวา ความสัมพันธระหวางภาพลักษณโตโยตาโดยรวมและรายดานกับความภักดีในตราสินคา 

โตโยตาโดยรวม มีความสัมพันธกันคอนขางสูง ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังท่ี วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ไดกลาวไววา ภาพลักษณ มีความสําคัญตอการดําเนินกิจการของ

บริษัท หนวยงาน องคกร หรือสถาบัน เปนอยางมาก การมีภาพลักษณท่ีดีก็จะสงผลดีตอบริษัทหรือ

องคกร เพราะฉะนั้น ในปจจุบันจะเห็นวาหลายบริษัทหรือองคกรใชการสรางภาพลักษณเปนกลยุทธ

หนึ่งท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เพราะเม่ือลูกคาหรือประชาชนมองเห็นภาพลักษณท่ีดีของบริษัทหรือ

องคกรแลว จะสงผลใหลูกคาหรือประชาชนเหลานั้นเกิดความไววางใจตอสินคาหรือบริการของบริษัท

ไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรลักษณ  จันทสีหราช 

(2553) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณบริษัทท่ีมีตอความไววางใจและความภักดีของลูกคา 

พบวา ภาพลักษณของบริษัทโดยรวมมีความสัมพันธกับความไววางใจของลูกคาโดยรวมท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธกันในทิศทางทางเดียวในระดับสูง 
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3. ขอเสนอแนะ  

 

3.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาในครั้งนี้ 

                3.1.1 ภาพลักษณ  พบวา ภาพลักษณดานองคกร เรื่องกระบวนการผลิตท่ีได

มาตรฐานกวายี่หออ่ืน อยูในระดับดี ภาพลักษณตราสินคา เรื่อง การพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนต

อยางตอเนื่อง อยูในระดับดี และภาพลักษณผลิตภัณฑ เรื่องรูปลักษณสวยงาม ทันสมัย อยูในระดับดี 

ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสอดคลองกับกระบวนการผลิตรถยนตใหไดมาตรฐาน มีรูปแบบท่ีทันสมัยนาใชงาน 

ดังนั้นโตโยตา จึงควรกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดใหเนนการนําเสนอในประเด็นท่ีมี

กระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ใหมีความโดดเดนยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการขยายฐานผูใชรถยนตโตโยตา

ไดมากข้ึน 

      3.1.2 ความภักดีในตราสินคาโตโยตา พบวา ลูกคามีความตองการซ้ือรถยนต 

โตโยตาเปนอันดับแรก อยูในระดับดี ดังนั้น โตโยตาจึงควรกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคท้ังในข้ันตอนการผลิต ข้ันตอนการดําเนินการขาย 

และข้ันตอนบริการหลังการขาย เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ ซ่ึงสงผลตอความไววางใจ 

3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

      3.2.1 จากผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณโตโยตาโดยรวมอยูในระดับดี ดังนั้น ใน

การศึกษาครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษา โดยศึกษาจากผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตภูมิภาคท้ัง

ประเทศ เพ่ือใหเห็นความแตกตางของภาพลักษณ และการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการในการสรางภาพลักษณท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

      3.2.2 โตโยตาลิบรา ควรศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของโตโยตากับรถยนตยี่หอ

อ่ืน ท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกันเพ่ิมเติม เพ่ือจะไดศึกษาถึงความแตกตางของภาพลักษณ

องคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ

ของโตโยตาตอไป 
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การทดสอบหาความเชื่อม่ัน 
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คาความเช่ือมั่นจากแบบสอบถาม 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.979 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Org1 Org2 Org3 Org4 Org5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Royalty1 Royalty2 Royalty3 Royalty4 Royalty5 Royalty6 Royalty7 

Royalty8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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แบบสอบถาม เลขท่ี _________ 

  

แบบสอบถาม 

 

 

เร่ือง “ภาพลักษณโตโยตากับความภักดใีนตราสินคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด”  

 

ผูศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อเปนการหาขอมูลประกอบการศึกษาคนควาอิสระ ของ

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

คําช้ีแจง 

1. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น และสถานภาพความเปนจริงของทาน 

 โดยขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูล 

2. แบบสอบถามมี 3 สวน รวมจํานวน 4 หนา 

 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตองการเลือก 

 

1. เพศ (   ) ชาย    (   ) หญิง 

 

2. อายุ (   ) 21-30 ป   (   ) 31-40 ป 

   (   ) 41-50 ป   (   ) 51 ปขึ้นไป 
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3. รายไดตอเดือน 

 (   ) นอยกวา 15,000 บาท   (   ) 15,001-30,000 บาท 

 (   ) 30,001-45,000 บาท   (   ) 45,001-60,000 บาท 

 (   ) 60,001 ขึ้นไป   

 

4. อาชีพ  

 (   ) นิสิต/นักศึกษา    (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 

 (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) ธุรกิจสวนตัว 

 (   ) รับจาง/อาชีพอิสระ   (   ) อื่นๆ โปรดระบุ.................. 

 

5. ระดับการศึกษา 

 (   ) อนุปริญญา/ปวส.   (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) ปริญญาโท    (   ) สูงกวาปริญญาโท 

 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 (   ) 1 คน     (   ) 2-3 คน 

 (   ) 4-5 คน     (   ) มากกวา 5 คน 

 

7. จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 

 (   ) 1 คัน     (   ) 2-3 คัน 

 (   ) 4-5 คัน     (   ) มากกวา 5 คัน 
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สวนที่ 2  ภาพลักษณโตโยตา ในความคิดเห็นของลูกคา บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ใหตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 

 

ภาพลักษณโตโยตา จากลูกคา 

บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

เห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น 

ดวย 

 

(4) 

ไม 

แนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็น

ดวย 

(2) 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

- ดานองคกร      
1. โตโยตา เปนองคกรท่ีมีความมัน่คงนาเช่ือถือ      
2. โตโยตา มีโครงการดานความรบัผิดชอบตอสังคม 

อยางตอเน่ือง 
     

3. รถยนตโตโยตา มีกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน  

กวายี่หออ่ืน 
     

4. ศูนยบริการครบวงจรโตโยตา มสีาขาท่ัวประเทศ       
5.โชวรูมรถยนตโตโยตา มสีาขาท่ัวประเทศ      

- ดานตราสินคา      
1. โตโยตา มีช่ือเสียงมายาวนาน      
2. โตโยตา เปนท่ีรูจักและยอมรับ      
3. รถยนตโตโยตา มีการพัฒนาทางเทคโนโลย ี

ดานยานยนตอยูเสมอ 
     

4. ยี่หอโตโยตา มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตเปนอับดับแรก      

- ดานผลิตภัณฑ      
1. รถยนตโตโยตา มีความคุมคากับราคา      

2. รถยนตโตโยตา มีรูปลักษณสวยงาม ทันสมัยนาดึงดูดใช      
3. รถยนตโตโยตา มีสมรรถนะดีเยีย่ม ทนทานมากกวา 

ยี่หออ่ืน 
     

4. พนักงานขายมีความรูในดานผลิตภณัฑด ี      
5. ศูนยบริการมมีาตรฐาน และมีบริการครบวงจรมากกวา

ยี่หออ่ืน 
     

6. รถยนตโตโยตา มีราคาขายตอดีกวายี่หออ่ืน      
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สวนที่ 3 ความภักดีในตราสินคาโตโยตา ของลูกคาบริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ใหตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 

 

ความภักดีตอตราสินคาโตโยตา 

จากลูกคา บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

เห็น 

ดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น 

ดวย 

 

(4) 

ไม 

แนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็น

ดวย 

(2) 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

1. ทานคิดวารถยนตโตโยตา มีความคุมคากับทานมากท่ีสุด      
2. ทานมีความตองการเลือกซื้อรถยนตโตโยตา 

เปนอันดับแรก 
     

3. ทานมีความภูมิใจท่ีไดใชรถยนตโตโยตา      

4. ทานมีความยินดีท่ีจะแนะนําใหคนมาซื้อรถยนต 

โตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา 
     

5. ในครั้งตอไป หากทานตองการซื้อรถยนต ทานจะเลือก

ซื้อซ้ํากับคายโตโยตา จากบริษัท โตโยตา ลิบรา 
     

6. ทานมีความมั่นใจในการเขารับบริการหลังการขาย  

จากศูนยบริการโตโยตา ลิบรา 
     

7. ทานสามารถบอกเลาประสบการณท่ีดีในการเขารับ

บริการจาก บริษัท โตโยตา ลิบรา ใหผูอ่ืนฟง 
     

8. ทานมีความยินดีเขารวมกิจกรรมจากบริษัท โตโยตา  

ลิบรา 
     

 

 

 

**ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ** 
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ช่ือ นางสาวปณาลี  สําอางค 

วัน เดือน ปเกิด 26 พฤษภาคม 2530 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเท่ียวและการโรงแรม) 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พ.ศ. 2551 

สถานท่ีทํางาน บริษัท โตโยตา ลิบรา จํากัด 

ตําแหนง หัวหนาสวนงานการตลาด 
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