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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชีผา่นระบบGFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในการด าเนินการตามเกณฑก์ารประเมินผลดา้นบญัชีของ
ส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 และระดบัความรู้ ความเขา้ใจของ
ผูป้ฏิบติังานในกระบวนการท างานของระบบ GFMIS ดา้นการเงินและบญัชี  (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง (3) เสนอแนะแนวทาง
ในการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง  
 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ซ่ึงเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินงบประมาณ       
กบัส านกังานคลงัจงัหวดัระนอง จ านวน 70 คน จาก 70 หน่วยงาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชค้่าไคสแควร์ในการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลด้านบัญชีของ   
ส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 มีหน่วยงานท่ีสามารถด าเนินการ 
ตามเกณฑ์ได้เพ่ิมมากข้ึน และผูป้ฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบ        
เบิกจ่ายเงิน ระดบัมากท่ีสุด (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล ระบบสารสนเทศ และการจดัการ
องคก์าร โดยปัจจยัดา้นบุคคลและการจดัการองคก์ารมีความสมัพนัธ์ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (3) ขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันาการปฏิบัติงานดา้นการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนองให้มี
ประสิทธิภาพมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล หน่วยงานควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นระบบ 
GFMIS เป็นการเฉพาะในการปฏิบติังาน  และมีการฝึกปฏิบติังานจริงผ่านระบบอยา่งต่อเน่ือง  ดา้นระบบสารสนเทศ 
หน่วยงานควรพฒันาระบบเครือข่าย จดัหาคอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยั และอุปกรณ์ (Token Key) ให้เพียงพอ และ
ดา้นการจดัการองคก์าร หน่วยงานจดัหาเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีอยา่งนอ้ย 2 คน ให้สามารถท างานแทนกนัได ้
และผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามส าคญั  และส่งเสริมการปฏิบติังานผา่นระบบ GFMIS 
 
 

ค าส าคญั   ปัจจยัความส าเร็จ  ระบบ GFMIS  ส่วนราชการจงัหวดัระนอง 



      จ 

Independent Study title: Key Success Factors of Finance and Accounting Operations via GFMIS                      
   of Governmental Sector  in  Ranong Province  
Author:  Miss Wipadsara  Rodthong;  ID: 2543006825;  Degree: Master of Business Administration;   
Independent Study advisor :  Dr. Rachaporn  Chansawang, Assistant Professor;   
Academic year:  2012 

Abstract 
 
 This objectives of this study were: (1) to study the level of success of finance and accounting 
operation via GFMIS in Ranong Province concerning the implementation of the evaluation criteria of the 
official account of the Comptroller determined for fiscal year in 2010-2012 and to study level of knowledge and 
understanding of  GFMIS process of finance and accounting operations; (2) to study the key factors affecting the 
success of finance and accounting operations via GFMIS of governmental sectors  in  Ranong Province;  and (3) 
to provide the recommendations for improving the performance of finance and accounting operations via GFMIS 
of governmental sectors  in  Ranong Province. 

 The sample group for this survey research consisted of 70 staff from 70 governmental sectors in 
Ranong Province who were responsible for finance and accounting operation via GFMIS. The statistics 
employed for data analysis were percentages, means, standard deviation and Chi-square for the relationship 
analysis. 

 The findings for this study were as follows: (1) the success of finance and accounting operation 
to the implementation of the evaluation criteria of the official account of the comptroller determined for fiscal 
year in 2010-2012 implementation of the criterion increased and most of the officers' knowledge and 
understanding was at the highest level on  disbursement system; (2) the key success factors of finance and 
accounting operations via GFMIS of governmental sectors in Ranong Province compri sed personal, 
information technology system, and organizational management.  The relationship among different factors of 
personal and organizational management affected  the success of finance and accounting operations via 
GFMIS with a statistical significance at 0.05 level;  and (3)  the recommendations for improving the performance 
of finance and accounting operations via GFMIS were divided into three parts as follows: on personal function, 
the organization should put the officers with knowledge and ability to work for the GFMIS system and 
periodically provide them with practical training of the GFMIS system; on information technology system 
function, the organization should provide updated computer equipments and improve a speed of the intranet 
connection and provide enough Token Key; and on organizational management function,  the organization 
should provide at least two capable financial and accounting officers and the administrator should be aware of     
the importance of this system and support the GFMIS work. 

 

Keywords:  Key Success Factors, GFMIS, Governmental Sector  in  Ranong Province 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 รัฐบาลมีนโยบายด าเนินการปรับปรุงการบริหารงานด้านการคลงัของภาครัฐให้มี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  โดยมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายและผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
เพื่อใหส้ามารถแปลงนโยบายและวสิัยทศัน์ของรัฐไปสู่การปฏิบติัจริง รวมถึงสามารถเปิดเผยขอ้มูล
ต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน รัฐบาลจึงได้ปฏิรูประบบการบริหารและการ
ปฏิบติังานทางด้านการเงินการคลงัให้มุ่งสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ริเร่ิมให้มี “ระบบการบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือ ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management Information 
System) เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ  เป็นการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดบัการปฏิบติังาน    จากเดิมท่ีท าด้วยมือ     
มาใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการปฏิบติังาน ทั้งในด้านงบประมาณ ด้านการจดัซ้ือจดัจ้าง      
ดา้นการท าบญัชีการเงิน บญัชีบริหาร และดา้นบุคลากร ซ่ึงรูปแบบของขอ้มูล (Data) เป็นลกัษณะ
บนัทึกขอ้มูลคร้ังเดียว (Single Entry) เพื่อให้ไดส้ารสนเทศในการปรับปรุงและการติดตามการใช้
งบประมาณท่ีเน้นการวดัประสิทธิภาพและวดัประสิทธิผลแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Output-Outcome) 
และให้มี ฐานขอ้มูลกลางดา้นการเงินการคลงัภาครัฐแบบหลากหลายมิติ (Matrix) ตามโครงสร้าง
กระทรวง ทบวง กรม และพื้นท่ีจงัหวดั และน าเสนอขอ้มูลไดแ้บบทนัทีทนัใด (Online Real Time) 
ซ่ึงทุกส่วนราชการทัว่ประเทศไดเ้ร่ิมน าระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) มาปฏิบติังาน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 

 นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547  เป็นตน้มาระบบ GFMIS มีการปรับปรุงระบบการจดัการ 
และการน าเขา้ขอ้มูลในระบบ GFMIS ใหมี้ความทนัสมยั มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และมีความคล่องตวั
ในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง  จากเดิมท่ีการน าเขา้ขอ้มูลในระบบ GFMIS สามารถด าเนินการ   
ได ้3 วิธี คือ บนัทึกขอ้มูลผา่นเคร่ือง GFMIS Terminal  โดยบนัทึกผา่นโปรแกรม SAP R/3 บนัทึก
ขอ้มูลผา่น Excel Loader และโดยการ Interface ขอ้มูลเขา้ระบบ ซ่ึงระบบ Excel Loader  ถูกออกแบบ
มาเพื่อใหใ้ชก้บัประเภทรายการท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ ไม่ครอบคลุมทุกกระบวนงาน การตรวจสอบขอ้มูล
ท าไดย้ากและไม่เป็นปัจจุบนั มาในปีงบประมาณ  พ.ศ.2553 กรมบญัชีกลางไดพ้ฒันาระบบ GFMIS 
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ให้สามารถปฏิบติังานผา่น Web Online ให้ส่วนราชการถือปฏิบติั  3 ระบบงาน คือ ระบบงบประมาณ 
ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง และระบบรับและน าส่งเงิน และในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  เพิ่มอีก 3 ระบบงาน 
คือ ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบสินทรัพยถ์าวร และระบบบญัชีแยกประเภท ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถบนัทึก
รายการท่ีมีขอ้จ ากดั ซ่ึงระบบ Excel Loader ท่ีใชป้ฏิบติังานอยูย่งัไม่รองรับกระบวนงาน และเพื่อให้
การบนัทึกรายการเข้าระบบ GFMIS เป็นแบบ Online Real Time สามารถตรวจสอบข้อมูล           
ไดอ้ยา่งเป็นปัจจุบนั 

 จากรูปแบบของระบบ GFMIS ท่ีออกแบบมาเพื่อให้ทุกหน่วยงานภาครัฐใช้ระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ท างานร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการในส่วนกลาง หรือส่วนราชการในส่วนภูมิภาค 
ในการปรับกระบวนการด าเนินงานในระบบ GFMIS แต่ละคร้ังนั้นเป็นการปรับกระบวนการ
ด าเนินงานคร้ังใหญ่ท่ีเปล่ียนแปลงทั้ งระบบ  ท าให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ          
ส่วนราชการตอ้งประสบปัญหาในการท างานจากการเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินงานดงักล่าว  
 การเปลี่ยนแปลงในคร้ังน้ีถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ของระบบ GFMIS 
ส่วนราชการในส่วนภูมิภาคในจงัหวดัระนองมีส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินกบัส านกังาน
คลงัจงัหวดัระนอง จ านวน73 หน่วยงาน ในจ านวนน้ีมีส่วนราชการ จ านวน 71 หน่วยงาน ท่ีน าเขา้
ขอ้มูลในระบบ GFMIS  ผ่าน Web Online  ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีของส่วนราชการจ าเป็นตอ้งปรับกระบวนการด าเนินงานและ
ปฏิบติัตามท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด แต่ก็มีบางหน่วยงานท่ีสามารถปฏิบติัตามท่ีกรมบญัชีกลาง
ก าหนดไดเ้ป็นอยา่งดี และก็มีบางหน่วยงานยงัมีปัญหาในการปฏิบติังาน  
 ผูศึ้กษาในฐานะเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของ
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัระนอง ซ่ึงเป็นส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่ายท่ีสังกดัส่วนภูมิภาค
หน่วยงานหน่ึงในจงัหวดัระนอง มีหนา้ท่ีบนัทึกบญัชีในระบบ GFMIS ให้เป็นไปตามนโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับระบบ GFMIS ตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด  ได้เห็นถึง
ความส าคญัของการปฏิบติังานในระบบ GFMIS ผา่น Web Online  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการ
จงัหวดัระนอง เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาแนวทางการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี     
ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการในจงัหวดัระนองใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา 3  ประการ ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ 

GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลดา้นบญัชีของ
ส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 และระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการท างานของระบบ GFMIS ดา้นการเงินและบญัชีของ
ส่วนราชการจงัหวดัระนอง 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี  
ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง  

3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี      
ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง  

 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  

 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงิน 

และบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ผูศึ้กษาสังเคราะห์กรอบแนวคิด    

เพื่อใช ้ในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัไดแ้สดงไวใ้นภาพ ท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตำม 

ความส าเร็จในการปฏิบติังาน                  
ดา้นการเงินและบญัชี 
ผา่นระบบ GFMIS   

1. ความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามเกณฑก์ารประเมินผล 
ดา้นบญัชีของส่วนราชการ     
ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
ส าหรับปีงบประมาณ         
พ.ศ.2553-2555  

2.  ความรู้ความเขา้ใจ  4 ระบบงาน 
2.1 ระบบเบิกจ่ายเงิน 
2.2 ระบบรับและน าส่งเงิน 
2.3 ระบบสินทรัพยถ์าวร 
2.4 ระบบบญัชีแยกประเภท 

 
 

 

ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร 
1. การวางแผน  
2. การจดัองคก์าร 
3. ภาวะผูน้ า 
4. การควบคุม  

 
 

ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 
1. ระบบฮาร์ดแวร์  
2. ระบบซอฟตแ์วร์  
3. กระบวนการท างาน  

 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สาขาวชิาการศึกษา 
5. สถานภาพการเป็น 

บุคลากรภาครัฐ 
6. ต าแหน่งงาน 
7. จ านวนคร้ังของการฝึกอบรม 
8. หนา้ท่ีงานประจ า 

 
 



5 
 

4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 

 การศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี           
ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษา  ประกอบดว้ย 
 4.1  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ พื้นท่ี คือ จงัหวดัระนอง เป็นการศึกษาการปฏิบติังานดา้นการเงิน 
และบญัชีผา่นระบบ GFMIS Web Online ของส่วนราชการจงัหวดัระนองท่ีเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงิน           
กบัส านกังานคลงัจงัหวดัระนอง 
 4.2   ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  การศึกษาคร้ังน้ี เนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ได้แก่ ปัจจยั 
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ และปัจจยัดา้นการจดัการองค์การ และความรู้ ความเขา้ใจ
ในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS   4 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบเบิกจ่ายเงิน   
ระบบรับและน าส่งเงิน  ระบบสินทรัพยถ์าวร และระบบบญัชีแยกประเภท 
 4.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ  คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
   1)  ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชา
การศึกษา สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ ต าแหน่งงาน จ านวนคร้ังในการฝึกอบรม และหนา้ท่ี
งานประจ า 
   2)  ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบฮาร์ดแวร์ ระบบ
ซอฟตแ์วร์ และกระบวนการท างาน  
   3)  ปัจจยัด้านการจดัการองค์การ ประกอบด้วย การวางแผน  การจดัองค์การ 
ภาวะผูน้ า และการควบคุม 
  4.3.2  ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ศึกษาจากความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับ     
3 ปีงบประมาณ ประกอบด้วยปีงบประมาณ พ.ศ.2553 -2555 และศึกษาความรู้ความเข้าใจ               
ในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS   4 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบเบิกจ่ายเงิน   
ระบบรับและน าส่งเงิน  ระบบสินทรัพยถ์าวร และระบบบญัชีแยกประเภท  
 4.4  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
  4.4.1 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี น าเขา้ขอ้มูลในระบบ GFMIS ผ่าน Web Online ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ซ่ึงเป็น  
หน่วยเบิกจ่ายเงินงบประมาณกบัส านกังานคลงัจงัหวดัระนอง  จ  านวน 71 หน่วยงาน  
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  4.4.2  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 70 หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน รวม 70 คน  โดยไม่น า
หน่วยงานผูศึ้กษามาท าการศึกษา     
 4.5.  ขอบเขตด้ำนเวลำ  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาคร้ังน้ี          
เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 2556 
 

5.  สมมติฐำนกำรศึกษำ  
  สมมติฐำนที่  1  ปัจจยัด้านบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
ดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง 
 สมมติฐำนที่  2  ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง 
 สมมติฐำนที่  3  ปัจจยัดา้นการจดัการองค์การมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง 
 

6.  ค ำนิยำมศัพท์ 

  ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management Information System) หมายถึง ระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ         
มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการคลงัภาครัฐ ด้วยระบบงบประมาณ 
ระบบบญัชีการเงิน ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ระบบบริหารงานบุคคล และระบบบญัชีตน้ทุน ส าหรับ
หน่วยงานท่ีไม่ไดรั้บจดัสรรเคร่ือง GFMIS Terminal จะใช้ระบบ Excel Loader ในการปฏิบติังาน     
ซ่ึงในปัจจุบนัไดพ้ฒันามาเป็นระบบ Web Online 
  ระบบ Web Online  หมายถึง นวตักรรมดา้นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนให้ส่วนราชการ      
ท่ีไม่ไดรั้บการจดัสรรเคร่ือง GFMIS Terminal ใชใ้นการปฏิบติังานมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
เพื่อลดข้อจ ากัดด้านเทคนิคในการปฏิบติังานในระบบ Excel Loader ให้สามารถปฏิบติังานได้
เทียบเคียงเคร่ือง GFMIS Terminal  
   ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน  หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ได้แก่  ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ  และปัจจยั   
ดา้นการจดัการองคก์าร 
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   ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง  ผลส าเร็จของการปฏิบติังานดา้นการเงินและ
บัญชีของผู ้ปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ                
ท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณพ.ศ.2553-2555 และผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้           
ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 4 ระบบ ประกอบดว้ย ระบบเบิกจ่ายเงิน  ระบบรับและน าส่งเงิน  
ระบบสินทรัพยถ์าวร และระบบบญัชีแยกประเภท 
   ระบบเบิกจ่ายเงิน หมายถึง ระบบท่ีรองรับการบนัทึกขอ้มูลการขอเบิกเงิน ทั้งท่ีเป็น
เงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ พร้อมทั้งการบนัทึกรายการขอจ่ายเงิน การบนัทึกรายการ
เบิกเกินส่งคืน และการบนัทึกรายการลา้งลูกหน้ีเงินยมื รวมถึงการอนุมติัรายการขอเบิกเงิน 
   ระบบรับและน าส่งเงิน  หมายถึง ระบบท่ีรองรับการบนัทึกข้อมูลการจดัเก็บ และ     
การบนัทึกขอ้มูลการน าส่งเงิน ทั้งท่ีเป็นเงินรายไดแ้ผน่ดิน และเงินนอกงบประมาณท่ีฝากคลงั  
   ระบบสินทรัพยถ์าวร หมายถึง ระบบท่ีรองรับการบนัทึกการสร้างขอ้มูลหลกัสินทรัพย ์   
การไดม้าของสินทรัพย ์หักล้างรายการสินทรัพย ์ การตดัจ าหน่ายสินทรัพย ์และการประมวลผล    
ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์
   ระบบบญัชีแยกประเภท หมายถึง ระบบท่ีรองรับการบนัทึกขอ้มูลขอ้มูลปรับปรุงบญัชี 
การบนัทึกรายการโอนขายบิล การบนัทึกรายการผลกัส่ง และการปรับปรุงรายการส้ินปีงบประมาณ 
รวมไปถึงการเรียกรายงานในระบบ GFMIS Web Online 
  ส่วนราชการ หมายถึง  ส่วนราชการในจงัหวดัระนองซ่ึงเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินกับ
ส านกังานคลงัจงัหวดัระนองปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่น GFMIS Web Online  
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

   1.  ท าให้ทราบถึงระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผล      
ดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ.2553-2555  และ
ระดบัความรู้ ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการท างานผ่านระบบ GFMIS ด้านการเงิน
และบญัชีของส่วนราชการจงัหวดัระนอง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ 
ความเขา้ใจในกระบวนการท างานผา่นระบบ GFMIS ดา้นการเงินและบญัชีของส่วนราชการจงัหวดั
ระนองมากยิง่ข้ึน อนัจะส่งผลต่อความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
  2.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
ผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจังหวัดระนอง เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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  3.  น าเสนอขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS 
ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง เพื่อแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี   
ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 

ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS  ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ผูศึ้กษา  

ได้ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยั ที่ เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

1. แม่บทการบญัชี หลกัการและนโยบายการบญัชี 
2. แนวคิดระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
3. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
4. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์าร 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แม่บทการบัญชี หลกัการและนโยบายการบัญชี 
 
 1.1  แม่บทการบัญชี   
   งบการเงินท่ีกิจการต่างๆ ในประเทศจดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอต่อผูใ้ช้งบการเงินท่ีเป็น
บุคคลภายนอก อาจมีความแตกต่างจากงบการเงินของประเทศอ่ืน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทาง
สังคม เศรษฐกิจ และกฎหมายท่ีแตกต่างกนั แมว้า่งบการเงินในแต่ละประเทศเหล่านั้นอาจมีส่วน
คลา้ยคลึงกนัอยูบ่า้ง แต่ก็ยงัคงมีความแตกต่างซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความหลากหลายของสถานการณ์
ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และกฎหมายอีกทั้ง แต่ละประเทศอาจก าหนดมาตรฐานการบญัชีในประเทศ
ของตน  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งบการเงินท่ีแตก ต่างกัน (สภาวิชาชีพบัญชี              
ในพระบรมราชูปถมัถ์ : 2552) 
  1.1.1  แนวคิดพืน้ฐานแม่บทการบัญชี 
   แม่บทการบญัชีน้ีก าหนดข้ึนเพื่อวางแนวคิดท่ีเป็นพื้นฐานในการจดัท าและน าเสนอ   
งบการเงินแก่ผูใ้ชง้บการเงินท่ีเป็นบุคคลภายนอก  
   1)  ข้อสมมติ   แม่บทการบัญชีโดยก าหนดข้อสมมติในการจัดท าและน าเสนอ            
งบการเงินไว ้2 ขอ้ คือ เกณฑค์งคา้ง และการด าเนินงานต่อเน่ือง 
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   ก.  เกณฑ์คงค้าง 
   งบการเงินจดัท าข้ึนโดยใช้เกณฑ์คงคา้งเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว 
ภายใตเ้กณฑค์งคา้ง รายการ และเหตุการณ์ทางบญัชีจะรับรู้เม่ือเกิดข้ึนมิใช่เม่ือมีการรับหรือจ่ายเงิน
สดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด โดยรายการต่างๆ จะบนัทึก และแสดงในงบการเงินตามงวดท่ี
เก่ียวขอ้ง งบการเงินท่ีจดัท าข้ึนตามเกณฑ์คงคา้งนอกจากจะให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ช้งบการเงินเก่ียวกบั
รายการคา้ในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับและจ่ายเงินสดแลว้ ยงัให้ขอ้มูลเก่ียวกบัภาระผกูพนัท่ีกิจการ
ตอ้งจ่ายเป็นเงินสดในอนาคต และขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีจะไดรั้บเป็นเงินสดในอนาคตดว้ย 
   ข.  การด าเนินงานต่อเน่ือง 
   โดยทัว่ไป งบการเงินจดัท าข้ึนตามขอ้สมมติท่ีวา่กิจการจะด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและ
ด ารงอยู่ต่อไปในอนาคต ดงันั้น จึงสมมติวา่กิจการไม่มีเจตนาหรือมีความจ าเป็นท่ีจะเลิกกิจการ 
หรือลดขนาดของการด าเนินงานอยา่งมีสาระส าคญั หากกิจการมีเจตนาหรือความจ าเป็นดงักล่าว  
งบการเงินตอ้งจดัท าข้ึนโดยใชเ้กณฑอ่ื์น และตอ้งเปิดเผยเกณฑน์ั้นในงบการเงิน 
   2) ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน 
    แม่บทการบญัชีไดก้ าหนดลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีท าให้
ขอ้มูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินมีส่ีประการ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจได ้ความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ ความเช่ือถือได ้และการเปรียบเทียบกนัได ้
  1.1.2  องค์ประกอบของงบการเงิน 
  งบการเงินแสดงถึงผลกระทบทางการเงินโดยการจดัประเภทของรายการและเหตุการณ์ทาง
บญัชีตามลกัษณะเชิงเศรษฐกิจ ประเภทของรายการดงักล่าวเรียกวา่องคป์ระกอบของงบการเงิน 
องคป์ระกอบซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวดัฐานะการเงินในงบดุล ไดแ้ก่ สินทรัพย ์หน้ีสิน และ 
ส่วนของเจา้ของ องคป์ระกอบซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวดัผลการด าเนินงานในงบก าไรขาดทุน 
ไดแ้ก่ รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย  
   1)  ฐานะการเงินในงบดุล  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวดัฐานะการเงินคือ 
สินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ ค านิยามขององคป์ระกอบต่างๆ ก าหนดไวด้งัน้ี 
   ก. สินทรัพย์  หมายถึง  ทรัพยากรท่ีอยูใ่นความควบคุมของกิจการ ทรัพยากรดงักล่าว
เป็นผลของเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงกิจการคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากรนั้น 
ในอนาคต 
   ข. หนีสิ้น หมายถึง ภาระผกูพนัในปัจจุบนัของกิจการ ซ่ึงเป็นผลของเหตุการณ์ในอดีต 
โดยการช าระภาระผกูพนันั้นคาดวา่จะส่งผลใหกิ้จการสูญเสียทรัพยากรท่ีมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
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   ค. ส่วนของเจ้าของ หมายถึง ส่วนไดเ้สียคงเหลือในสินทรัพยข์องกิจการหลงัจากหกั
หน้ีสินทั้งส้ินออกแลว้ 
   2)  ผลการด าเนินงานในงบก าไรขาดทุน องค์ประกอบซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
วดัผลการด าเนินงานในงบก าไรขาดทุน ไดแ้ก่ รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย ค านิยามขององคป์ระกอบต่างๆ 
ก าหนดไวด้งัน้ี 

 ก. รายได้  หมายถึง  การเพิ่มข้ึนของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบญัชีในรูป 
กระแสเขา้หรือการเพิ่มค่าของสินทรัพย ์หรือการลดลงของหน้ีสิน อนัส่งผลใหส่้วนของเจา้ของ 
เพิ่มข้ึน ทั้งน้ี ไม่รวมถึงเงินทุนท่ีไดรั้บจากผูมี้ส่วนร่วมในส่วนของเจา้ของ 
   ข. ค่าใช้จ่าย  หมายถึง  การลดลงของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบญัชี    
ในรูปกระแสออกหรือการลดค่าของสินทรัพย ์ หรือการเพิ่มข้ึนของหน้ีสิน อนัส่งผลให้ส่วนของ
เจา้ของลดลง ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการแบ่งปันใหก้บัผูมี้ส่วนร่วมในส่วนของเจา้ของ 
 1.2  หลกัการและนโยบายการบัญชี  
   หลกัการบญัชี หมายถึง แนวปฏิบติัในการรวบรวม จดบนัทึก จ าแนก สรุปผล และ
รายงานเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินของหน่วยงาน  
   นโยบายการบญัชี หมายถึง หลกัการโดยเฉพาะ หลกัเกณฑ์ ประเพณีปฏิบติั กฎเกณฑ ์
หรือวิธีปฏิบติัท่ีส่วนราชการใชใ้นการจดั และน าเสนองบการเงิน ซ่ึงพิจารณาแลว้เห็นวา่เหมาะสม
กบัการน าไปใช้ในการบนัทึกรับรู้รายการทางบญัชี และการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานการเงินเพื่อ
แสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของหน่วยงาน 
(กรมบญัชีกลาง : 2546) 
   แนวคิดในการก าหนดหลักการและนโยบายบัญชีจึงต้องค านึงถึงข้อจ ากัดในการ
ควบคุมและการบริหารจดัการทรัพยากรดว้ย  เน่ืองจากทรัพยากรบางรายการหน่วยงานไม่มีอ านาจ
ควบคุมและตดัสินใจน าไปใช้เพื่อก่อให้เกิดผลผลิตโดยตรงแก่หน่วยงาน  แต่จ าเป็นตอ้งบริหาร
จดัการตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือตามนโยบายของรัฐบาล 
  1.2.1  วัตถุประสงค์ 
   หลกัการและนโยบายบญัชีก าหนดข้ึนโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

1.   เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดระบบบญัชี  และจดัท างบ 
การเงินเพื่อวตัถุประสงค์ทัว่ไปตามเกณฑ์คงคา้งได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม  และเป็นไปในกรอบ
มาตรฐานเดียวกนัเพื่อประโยชน์ในการจดัท ารายงานการเงินในภาพรวมของแผน่ดิน 

2.   เป็นแนวทางส าหรับผูต้รวจสอบบญัชีในการตรวจสอบงบการเงินของหน่วยงาน   
ภาครัฐวา่ไดจ้ดัท าข้ึนภายใตก้รอบหลกัการและนโยบายบญัชีท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
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3.  ช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถเขา้ใจความหมายของขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงิน      
ซ่ึงจดัท าข้ึนตามหลกัการและนโยบายบญัชีท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด  และสามารถน างบการเงิน             
มาวเิคราะห์เปรียบเทียบกนัได ้
  1.2.2 หลักการและนโยบายบัญชีทัว่ไป   
   หลกัการและนโยบายบญัชีทัว่ไป ประกอบดว้ย 
   1)  ใช้หลักบัญชีคู่ (Double Entry) หมายถึง การก าหนดวิธีลงบญัชีส าหรับรายการ
การเงินท่ีเกิดข้ึนคร้ังหน่ึง จะตอ้งลงบญัชีสองดา้น คือ เดบิตบญัชีหน่ึงและเครดิตอีกบญัชีหน่ึง       
ดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากนั 
   2)  ใช้หลักการบัญชีแบบเกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) หมายถึง หลกัเกณฑ์ทางบญัชี 
ท่ีใช้รับรู้รายการและเหตุการณ์เม่ือเกิดข้ึน มิใช่รับรู้เม่ือมีการรับหรือจ่ายเงินสด หรือรายการ
เทียบเท่าเงินสด 
   3)  ใช้รอบระยะเวลาบัญชี (Accounting Period) ตามปีงบประมาณ คือ วนัท่ี 1 ตุลาคม        
ปีปัจจุบนั ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน ปีถดัไป โดยก าหนดรอบระยะเวลาบญัชี 1 รอบเท่ากบั 1 ปีงบประมาณ 
หรือ 12 เดือน 
   4)  ใช้หลักการบัญชีบริษัทใหญ่และบริษัทย่อย   ในการบันทึกรับรู้รายการบัญชี
ระหว่างกันในลักษณะของรายได้และค่าใช้จ่าย ทุกส้ินปีแต่ละหน่วยจะโอนปิดบญัชีดังกล่าว       
เขา้บญัชีรายได ้(สูงต ่า) กวา่ค่าใชจ่้าย 
  1.2.3 หลักการและนโยบายบัญชีเกีย่วกบัสินทรัพย์ 
   1)  การรับรู้สินทรัพย์  การพิจารณาวา่รายการใดจะรับรู้เป็นสินทรัพยจ์ะตอ้ง                 
เขา้หลกัเกณฑ ์2 ประการ ไดแ้ก่  

ก.   ความหมายของสินทรัพย ์ตามค าอธิบายศพัท ์
ข.   เกณฑก์ารรับรู้สินทรัพย ์ ดงัน้ี 

- มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีหน่วยงานจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจใน
อนาคตจากสินทรัพยน์ั้นและ 

- มูลค่าของสินทรัพยน์ั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีเหตุผลน่าเช่ือถือ 
   2)  การวัดมูลค่าสินทรัพย์  หน่วยงานจะบนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของสินทรัพยต์ามราคา
ทุนท่ีเกิดข้ึนในการจดัหาสินทรัพยน์ั้น  ราคาทุนดงักล่าว รวมถึงค่าใชจ่้ายในการท าให้สินทรัพยน์ั้น
อยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชง้านไดใ้นคร้ังแรกดว้ย 
  1.2.4  หลักการและนโยบายบัญชีเกีย่วกบัหน้ีสินและส่วนทุน 
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    1)  การรับรู้หนีสิ้น  ในการพิจารณาวา่รายการใดจะบนัทึกเป็นหน้ีสิน จะตอ้งเขา้
หลกัเกณฑ ์2 ประการ ไดแ้ก่ 
   ก.  ความหมายของหน้ีสิน ตามค าอธิบายศพัท ์  และ 
   ข.  เกณฑก์ารรับรู้หน้ีสิน  ดงัน้ี 
    - มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีหน่วยงานจะสูญเสียทรัพยากรท่ีมีประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจเพื่อน าไปช าระภาระผกูพนันั้น และ 
    - มูลค่าของภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งช าระนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีเหตุผลน่าเช่ือถือ 
   2)  การวดัมลูค่าหนีสิ้น โดยทัว่ไปหน้ีสินควรวดัมูลค่าดว้ยจ านวนเงินท่ีไดรั้บจากการ 
ก่อภาระผกูพนัหรือบนัทึกดว้ยจ านวนเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสดท่ีคาดวา่จะตอ้งจ่ายเพื่อ 
ช าระภาระผกูพนันั้น 
  1.2.5  หลักการและนโยบายบัญชีเกีย่วกบัส่วนทุน 
   1) การรับรู้ส่วนทุน  รัฐบาลจะถือส่วนทุนหรือสินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยงานแทน 
ประชาชน  ส่วนทุนหรือ สินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยงาน ประกอบดว้ย 
   ก.  ทุน 
   ข.  รายไดสู้ง /(ต ่า) กวา่ค่าใชจ่้ายสะสม 
   ค.  ก าไร/ขาดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนของเงินลงทุน 
   2)  การวดัมลูค่าส่วนทุน  หน่วยงานจะบนัทึกบญัชีทุนเม่ือเร่ิมตั้งหน่วยงานหรือเม่ือเร่ิม 
ปฏิบติัตามระบบบญัชีเกณฑ์คงคา้ง  โดยหน่วยงานจะตอ้งส ารวจสินทรัพยแ์ละหน้ีสินเพื่อตั้งยอด
บญัชีดว้ยจ านวนผลต่างระหวา่งสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในบญัชีทุน  
  1.2.6 หลักการและนโยบายบัญชีเกีย่วกบัรายได้ 
   1)  การรับรู้รายได้  การพิจารณาวา่รายการใดจะรับรู้เป็นรายไดจ้ะตอ้งเขา้หลกัเกณฑ์       
2 ประการไดแ้ก่ 
    ก.  ความหมายของรายได ้ตามค าอธิบายศพัท ์  และ 
    ข.  เกณฑก์ารรับรู้รายได ้ ดงัน้ี 
    - มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ในการเกิดข้ึนของรายได ้  และ 
    - สามารถวดัมูลค่าของรายการดงักล่าวไดอ้ยา่งมีเหตุผลน่าเช่ือถือ 
   2)  การวัดมูลค่ารายได้ รายไดค้วรวดัมูลค่าโดยใช้มูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ี
ไดรั้บหรือคา้งรับ โดยทัว่ไปหน่วยงานจะก าหนดจ านวนรายไดต้ามท่ีหน่วยงานตกลงกบัผูซ้ื้อหรือ
ผูใ้ช้สินทรัพย์ ซ่ึงจ านวนรายได้ดงักล่าวเป็นมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีได้รับหรือคา้งรับ
หลงัจากหกัส่วนลดต่าง ๆ (ถา้มี) 
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  1.2.7 หลักการและนโยบายบัญชีเกีย่วกบัค่าใช้จ่าย 
   1)  การรับรู้ค่าใช้จ่าย  การพิจารณาวา่รายการใดจะรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายจะตอ้งเขา้
หลกัเกณฑ ์ 2 ประการไดแ้ก่ 
    ก.  ความหมายของค่าใชจ่้าย ตามค าอธิบายศพัท ์  และ 
    ข.  เกณฑก์ารรับรู้ค่าใชจ่้าย  ดงัน้ี 
    - มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ในการเกิดข้ึนของค่าใชจ่้าย   และ 
    - สามารถวดัมูลค่าของค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีเหตุผลน่าเช่ือถือ 
   2)  การวดัมลูค่าค่าใช้จ่าย  หน่วยงานจะรับรู้ค่าใชจ่้ายในงบแสดงผลการด าเนินงานเม่ือ 
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจลดลงเน่ืองจากการลดลงของสินทรัพยห์รือการเพิ่มข้ึนของหน้ีสิน  และเม่ือ
หน่วยงานสามารถวดัมูลค่าของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจท่ีลดลงไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ  หรืออีกนยัหน่ึง
การรับรู้ค่าใชจ่้ายจะเกิดข้ึนพร้อมการรับรู้ส่วนท่ีลดลงของสินทรัพยห์รือส่วนท่ีเพิ่มข้ึนของหน้ีสิน 
  1.2.8 การรายงาน 
   1)  หน่วยงานท่ีเสนอรายงาน 
   หน่วยงานท่ีเสนอรายงาน คือ หน่วยงานท่ีถูกคาดการณ์อย่างสมเหตุผลว่า มีผูจ้  าเป็น 
ตอ้งน าขอ้มูลจากรายงานการเงินของหน่วยงานนั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ และใชใ้นการ
ประเมินความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีมีต่อสาธารณะ  หน่วยงานท่ีเสนอรายงานอาจหมายถึง  
กระทรวง  กรม  หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  
    หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงานท่ีเสนอรายงานและจะต้องจดัท างบการเงินเพื่อ
วตัถุประสงค์ ทัว่ไปส่งให้กระทรวงการคลัง เพื่อจดัท ารายงานการเงินของแผ่นดินในภาพรวม  
ไดแ้ก่ หน่วยงานทั้งหมดท่ีอยูใ่นความควบคุมของรัฐบาล  รวมทั้งหน่วยงานท่ีด าเนินงานโดยใชเ้งิน
ทั้งหมดหรือเงินส่วนใหญ่จากเงินงบประมาณ ซ่ึงประกอบดว้ย 
   ก.  ส่วนราชการระดบักรม หรือส่วนราชการเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรม 
   ข.  หน่วยงานภาครัฐลกัษณะพิเศษ ไดแ้ก่ หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องคก์าร
มหาชน  และหน่วยงานอิสระอ่ืนของรัฐท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายเฉพาะ รวมทั้งกองทุนเงินนอก
งบประมาณ 
   ค.  รัฐวสิาหกิจ 
   2) ประเภทของรายงาน  
   งบการเงินหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงานท่ีเสนอรายงานของรัฐบาลจะตอ้งจดัท างบ
การเงินเพื่อวตัถุประสงค์ทัว่ไปในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับฐานะ การเงิน ผลการด าเนินงาน  และ
กระแสเงินสดของหน่วยงาน  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้   งบการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  
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งบการเงินท่ีจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ทัว่ไปน้ี   จดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการขอ้มูลร่วมของ
ผูใ้ชง้บการเงินทุกประเภท  ซ่ึงไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั 
ประกอบดว้ย 

ก. งบแสดงฐานะการเงิน 
ข. งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน 
ค. งบกระแสเงินสด 
ง. หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 
   ภายใตน้โยบายปฏิรูประบบราชการ รัฐบาลไดด้ าเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหาร 
ภาครัฐ โดยปรับเปล่ียนไปสู่ระบบบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นผลงานและผลลพัธ์แทนการ  
ควบคุมปัจจยัน าเขา้และกระจายความรับผิดชอบในการบริหารการเงินให้หน่วยงานมีอิสระและ
คล่องตวัในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อผลิตผลงานตามพนัธกิจ  เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องแต่ละ
หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ   หน่วยงานจึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลทางบญัชีท่ีสมบูรณ์เพียงพอต่อการ
วเิคราะห์ฐานะการเงินและประเมินผลการด าเนินงานทางการเงิน  มีขอ้มูลตน้ทุนในการผลิตผลผลิต
และบริการเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการขอจดัสรรงบประมาณ  และมีขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการวางแผน
ทางการเงิน  การบริหารจดัการทรัพยสิ์นและการตรวจสอบก ากบัดูแลองค์กรของผูบ้ริหารและ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   รัฐบาลจึงมีนโยบายด าเนินการปรับปรุงการบริหารงานด้านการคลงัของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  โดยมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายและผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
เพื่อใหส้ามารถแปลงนโยบายและวสิัยทศัน์ของรัฐไปสู่การปฏิบติัจริง รวมถึงสามารถเปิดเผยขอ้มูล
ต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน รัฐบาลจึงได้ปฏิรูประบบการบริหารและการ
ปฏิบติังานทางดา้นการเงินการคลงัให้มุ่งสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดบัการปฏิบติังานจากเดิมท่ีท าดว้ยมือมาใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยในการปฏิบติังาน  
   ดงันั้น  ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีนอกจากจะตอ้งมีความรู้ทางดา้นงานการเงิน
และบัญชีแล้วจะต้องมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความสามารถในการ
ปฏิบติังานควบคู่กบัการท าบญัชีตามหลกัเกณฑท่ี์กล่าวขา้งตน้ 
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2.  แนวคดิระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 
  แนวคิด การท างาน ตลอดถึงการด าเนินชีวติของผูค้นในสังคมไดรั้บอิทธิพลอนัเน่ืองมาจาก
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีใน การท างาน การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จ  
ในยุคน้ีนั้นจะตอ้งอาศยัทั้งความถูกตอ้ง  แม่นย  า ความรวดเร็วในการตดัสินใจ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการ
น าเอาระบบท่ีมีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยจดัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ แลว้น าไป
ประกอบการตดัสินใจในเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้งท่ีสุด 
 2.1  ความหมายและความส าคัญของระบบสารสนเทศ  
   น ้ าทิพย ์ตระกูลเมฆี (2549 : 5) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไวว้่า ระบบ
สารสนเทศ (Information Systems) คือ ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหน่ึง ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็น
กลุ่มของส่วนประกอบพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีท างานเก่ียวขอ้งกนัในการเก็บ (น าเขา้) จดัการ (ประมวลผล) 
และเผยแพร่ (แสดงผล) ขอ้มูลและสารสนเทศและสนบัสนุนกลไกของผลสะทอ้นกลบัเพื่อให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์
   สุดชาดา กีระนนัทน์ (2541: 24) ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศไวว้่าระบบ
สารสนเทศ คือ ระบบท่ีประกอบด้วย ผูใ้ช้ระบบ ผูพ้ฒันาระบบ พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญ   
ในสาขา ระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ ตวัแบบการวิเคราะห์ ระบบเครือข่ายและ
ฐานข้อมูลท่ีท างานร่วมกัน เพื่อก าหนดรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล ท าการประมวลผลข้อมูล          
เพื่อสร้างสารสนเทศและส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศให้ผู ้ใช้ เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน           
การตดัสินใจ การวางแผน การบริหาร และการติดตามควบคุม  วิเคราะห์และติดตามผลการ
ด าเนินงานขององคก์าร เพื่อประโยชน์ในการบริหารองคก์ารนั้น 
   โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2554 : 52) ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศไวว้า่ ระบบ
สารสนเทศ หมายถึง เป็นระบบท่ีน ามาใชส้ าหรับจดัเก็บขอ้มูล เรียกดูขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูล 
เพื่อเป็นรายงานทางสารสนเทศ ทั้งน้ีระบบสารสนเทศยงัเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรดา้นบุคลากรทาง
คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล และขั้นตอนการปฏิบติังาน 
   ดงันั้น ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานท่ีประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และระบบ 
ส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงประกอบด้วย ผูใ้ช้ระบบ ผูพ้ฒันาระบบ พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญ        
ในสาขา ระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ ตวัแบบการวิเคราะห์ ระบบเครือข่ายและ
ฐานขอ้มูลท่ีท างานร่วมกนั เป็นประโยชน์แก่การใชง้านในเวลาอนัรวดเร็ว ถูกตอ้ง และช่วยสนบัสนุน
การท างาน การตดัสินใจ การวางแผน การบริหาร และการติดตามควบคุม วิเคราะห์ และติดตามผล
การด าเนินงานขององคก์าร เพื่อประโยชน์ในการบริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 2.2  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ   
   องค์ประกอบของระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ขอ้มูล (Data) บุคคล (People) ขบวนการ (Procedure) และการ
ส่ือสารขอ้มูล (Telecommunication) ซ่ึงถูกก าหนดข้ึนเพื่อท าการรวบรวม จดัการ จดัเก็บและ
ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ (น ้าทิพย ์ตระกลูเมธี  2549 : 7-8)   
   1)  ฮาร์ดแวร์ คือ อุปกรณ์ทางกายภาพ ท่ีใชใ้นการรวบรวม การน าเขา้ และการจดัเก็บ
ขอ้มูล ประมวลผล ขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ และแสดงสารสนเทศท่ีเป็นผลลพัธ์ออกมา 
   2)  ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย กลุ่มของโปรแกรมท่ีใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับ
ฮาร์ดแวร์และใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศ 
   3)  ข้อมูล ในส่วนน้ีหมายถึงข้อมูลและสารสนเทศท่ีถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูล            
โดยฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของค่าความจริงและสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกัน
นัน่เอง 
   4)  บุคคล หมายถึง บุคคลท่ีใชง้านและปฏิบติังานร่วมกบัระบบสารสนเทศ 
   5)  ขบวนการ หมายถึง กลุ่มของค าสั่งหรือกฎ ท่ีแนะน าวิธีการปฏิบัติงานกับ
คอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจไดแ้ก่การแนะน าการควบคุมการเขา้ใช้งานคอมพิวเตอร์ 
วธีิการส ารองสารสนเทศในระบบและวธีิการจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
   6)  การส่ือสารขอ้มูล หมายถึง การส่งสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อติดต่อส่ือสาร และ
ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถเช่ือมระบบคอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบเครือข่าย (Network) ท่ีมีประสิทธิภาพ
ไดโ้ดยเครือข่ายใชใ้นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไวด้ว้ยกนั อาจจะเป็น
ภายในอาคารเดียวกนั ในประเทศเดียวกนั หรือทัว่โลก เพื่อใหส้ามารถส่ือสารขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ได ้
   เม่ือทั้ง 5 องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นท างานประสานกัน ส่งผลให้ขอ้มูลเกิดการ
ประมวลและน าไปใช้ประโยชน์ นัน่คือ สารสนเทศ ซ่ึงสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมี
ความถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการและทนัเวลาในการใชง้าน 
   ส าหรับในยุคปัจจุบนั ภาคธุรกิจและองค์กรทัว่ไป นิยมน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน         
มากข้ึน ประกอบกบัสามารถเป็นเจา้ของระบบสารสนเทศไดง่้ายข้ึน อนัสืบเน่ืองมาจาก (โอภาส 
เอ่ียมสิริวงศ ์2554 : 26) 

1) ดว้ยประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ท่ีนบัวนัจะมีประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึน         
ในขณะเดียวกนักบัมีราคาต ่าลง 

2) อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลมีความจุสูง สามารถบนัทึกขอ้มูลไดป้ริมาณมหาศาล 
3) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านในปัจจุบนัมีจ านวนมากพอ ท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือก    
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ใชง้านตามวตัถุประสงคข์องงานประเภทนั้น ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อการส่ือสารท่ีรวดเร็ว           
มีความน่าเช่ือถือสูง รวมถึงการเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเวบ็  

5) การเติบโตของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ส่งผลต่อการเปิดโอกาสและสนบัสนุน          
การแข่งขนัในตลาดโลก 

6) การเพิ่มสัดส่วนของแรงงานระดบัโลกท่ีมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์มากข้ึน 
   กล่าวโดยสรุป คือ  กระบวนการสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดสารสนเทศ
ข้ึนมา การน าระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้ เพื่อจดัการกบัขอ้มูลทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์             
จะกลายเป็นเคร่ืองมือใหก้บัองคก์ารเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารไดใ้นท่ีสุด 
 2.3  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
   ปัจจุบนังานของนักบญัชีมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมอย่างมาก เน่ืองจากเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัท าให้มีการพฒันาชุดค าสั่ง ส าเร็จรูปหรือชุดค าสั่ง เฉพาะส าหรับช่วยในการ
เก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลา และเพิ่มความถูกตอ้งในการท างาน     
แก่ผูใ้ช้ ท  าให้นักบญัชีมีเวลาในการปฏิบติังานเชิงบริหารมากข้ึน เช่น การออกแบบและพฒันา
ระบบงาน พฒันาระบบงบประมาณและ ระบบขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารเป็นตน้ โดยท่ีระบบสารสนเทศ
ดา้นการบญัชี (accounting information systems) หรือท่ีเรียกวา่ AIS จะเป็นระบบท่ีรวบรวม จดัระบบ 
และน าเสนอสารสนเทศทาง การบญัชีท่ีช่วยในการ ตดัสินใจแก่ผูใ้ช้สารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะให้ความส าคญักบัสารสนเทศ ท่ีสามารถวดัได้
หรือการประมวลผลเชิงปริมาณมากกวา่การแกปั้ญหาเชิงคุณภาพ (ณฐักร สง่าบุตร : 2555)    
  2.3.1  แนวคิดสารสนเทศทางการบัญชี   
      สารสนเทศทางการบญัชี คือ สารสนเทศท่ีไดม้าจากระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
คือ งบการเงินและการภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีน าเสนอต่อผูใ้ช้งบการเงินและกรมสรรพากร และในส่วน      
การบญัชีบริหาร คือ รายงานวิเคราะห์ตน้ทุนต่างๆรายงานงบประมาณ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีออกจาก
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและใชเ้ป็นหลกัฐานทางการเงิน ดงัน้ี (รุจิจนัทร์ พิริยะสงวนพงศ์ : 
2554) 

1) ช่วยใหธุ้รกิจทราบก าไรท่ีแทจ้ริงขององคก์าร 
2) ช่วยใหธุ้รกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ 
3) ช่วยเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ 
4) ช่วยเป็นเคร่ืองมือในการเสียภาษี 
5) ช่วยในการวางแผนธุรกิจ 
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6) ช่วยในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปได ้
  2.3.2  วัตถุประสงค์ 
   ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบการท างานระบบหน่ึง ซ่ึงประกอบด้วย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย ์และนโยบายของบริษทั เนน้ถึงการใชข้อ้มูลทางการบญัชี  
ที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม  ทางธุรกิจเพื่อ ให้บรรลุวตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ี Romney and 
Steinbart (อา้งใน รุจิจนัทร์ พิริยะสงวนพงศ ์: 2554) 

1) การเก็บรวบรวมและบนัทึกรายการคา้ของธุรกิจ 
2) การประเมินผลขอ้มูลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ การวางแผน การสั่งการ 

และการควบคุม 
3) การจดัใหมี้การควบคุมขอ้มูลของธุรกิจเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลมีความครบถว้น 

ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้
 2.3.3  ส่วนประกอบ  
  โดยระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีจะมีส่วนประกอบหลกั 2 ส่วนคือ  
   1)  ระบบบัญชีการเงิน (financial accounting system) บญัชีการเงินเป็นการบนัทึก
รายการคา้ท่ีเกิด ข้ึนในรูปตวัเงิน จดัหมวดหมู่รายการต่า ง ๆ สรุปผลและตีความหมายใ นงบการเงิน 
ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมีวตัถุประสงค์หลกั คือ น าเสนอสารสนเทศ
แก่ผูใ้ช้และผูท่ี้สนใจข้อมูลทางการเงินขององค์การ เช่น นักลงทุนและเจ้าหน้ี นอกจากน้ียงั
จดัเตรียมสารสนเทศในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงนกับญัชีสามารถน า เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ใช้ ในการประมวลขอ้มูล โดยจดบนัทึกลงในส่ือต่าง ๆ เช่น เทปหรือจานแม่เหล็ก เพื่อรอเวลา
ส าหรับท าการประมวลและแสดงผลขอ้มูลตามตอ้งการ 
   2)  ระบบบัญชีบริหาร (managerial accounting system) บญัชีบริหารเป็นการน า เสนอ
ขอ้มูลทางการเงิน แก่ผูบ้ริหาร เพื่อใชใ้นการตดัสินใ จทางธุรกิจ ระบบบญัชีจะประกอบดว้ย บญัชี
ตน้ทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลกัษณะส าคญัคือให้ความส าคญักบัการจดัการ
สารสนเทศทางการบญัชีแก่ผูใ้ช้ภายในองค์กร ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานในอนาคตของ
ธุรกิจ ไม่ตอ้งจดัท าสารสนเทศ ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป มีขอ้มูลทั้งท่ีเป็นตเังินและไม่เป็น
ตวัเงิน มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้สอดคล้องกบัความต้องการใช้งาน (ณัฐกร สง่าบุตร   
2555 : ออนไลน์)   
   สรุป ระบบสารสนเทศทางการบญัชี จะให้ความส าคญักับการรวบรวมข้อมูลและ     
การติดต่อส่ือสารทางการเงิน ซ่ึงเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารมากกวา่การวดัมูลค่า โดยท่ีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี จะแสดงภาพรวมจัดเก็บ จัดโครงสร้าง ประมวลข้อมูล ควบคุม                
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ความปลอดภยั และการรายงานสารสนเทศ ทางการบญัชี ปัจจุบนัการด าเนินงาน และการไหลเวียน
ของขอ้มูลทางการบญัชีมีความซบัซอ้นมากข้ึน ท าใหน้กับญัชีตอ้งก าหนดคุณสมบติัของสารสนเทศ
ดา้นการบญัชีให้สัมพนัธ์กบัการด าเนินงานขององค์การและประมวลสารสนเทศส าหรับผูใ้ช้งาน   
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เช่น นกัลงทุน เจา้หน้ี และผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
 

3.  ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 
 
   การด าเนินงานดา้นการปฏิรูประบบราชการไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับเปล่ียนแนว
ทางการด าเนินงานของภาครัฐให้มีความโปร่งใสในการตดัสินใจ รวมทั้งมีวิธีท างานท่ีรวดเร็วและ
คล่องตวัเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ตลอดจนตอบสนองการบริหาร
ประเทศท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยมุ่งเนน้กระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ระดบัล่างและ
ทอ้งถ่ิน ในภาพรวมของการบริหารประเทศ รัฐบาลได้มีนโยบายพฒันาการบริหารงานให้กา้วสู่
แนวทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อให้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกส าคญั
ในการพฒันากลยุทธ์และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการปฏิรูประบบราชการไทย รวมถึงเป็น
กลไกศูนยก์ลาง ในการพฒันาระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ในอนาคต 
   จากแนวคิดดงักล่าวคณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเห็นชอบให้มีการออกแบบระบบการเงิน
การคลังแบบอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2546 โดยจดัสร้างเป็น National System        
เพื่อเป็นลิขสิทธ์ิของรัฐบาล ซ่ึงทุกส่วนราชการไดเ้ร่ิมน าระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  มาปฏิบติัแบบ Online Real Time ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 โดยเร่ิม
เบิกจ่ายตรงในระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2548 
 
 3.1  วตัถุประสงค์ของระบบ GFMIS  
   วตัถุประสงค์หลกัของระบบ GFMIS คือ ออกแบบและจดัสร้างระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐของประเทศไทยอย่างสมบูรณ์แบบ ทั้งในด้านรายรับรายจ่าย เงินคงคลัง บญัชี
การเงินตามเกณฑ์คงคา้ง บญัชีสินทรัพยถ์าวร บญัชีตน้ทุน และบญัชีบริหาร รวมถึงการจดัซ้ือจดัจา้ง      
การจดัท า การอนุมติั การเบิกจ่าย การปรับปรุง และการติดตามการใช้งบประมาณ ท่ีเน้นการวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบ Output – Outcome เพื่อให้เกิดฐานขอ้มูลกลางดา้นการเงิน     
การคลงัภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time ตามโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม และพื้นท่ี
จงัหวดั (ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ : 2555) 
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 3.2. หลกัการและขอบเขตการด าเนินงาน  
  3.2.1  หลักการด าเนินงาน 
   ระบบการบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ GFMIS  
เป็นการด าเนินงานปรับปรุงระบบการจดัการดา้นการเงินการคลงัของภาครัฐให้มีความทนัสมยัและ
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ช ้เพื่อปรับกระบวนการด าเนินงาน
และการจดัการภาครัฐดา้นการงบประมาณ การบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่าย และการบริหาร
ทรัพยากร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายปฏิรูปราชการท่ีเน้นประสิทธิภาพและความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน รวมทั้งมุ่งหวงัให้เกิดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างคุม้ค่าเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลสถานภาพการคลงัภาครัฐท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว สามารถตอบสนองนโยบายการบริหาร
เศรษฐกิจของประเทศ (ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 2555 : ออนไลน์) 
  3.2.2  ขอบเขตการด าเนินงาน 
   ขอบเขตการด าเนินงานของระบบ GFMIS จะประกอบดว้ยงาน 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  
   1)  ระบบด้านปฏิบัติการ หรือ Operation System ซ่ึงรองรับโดย Software SAP R/3  
ประกอบด้วยงานด้านระบบการบริหารงบประมาณ การรับ-จ่ายและติดตามการใช้งบประมาณ 
บญัชีแบบเกณฑค์งคา้ง บญัชีทรัพยสิ์นถาวร บญัชีตน้ทุน บญัชีบริหาร การจดัซ้ือจดัจา้ง การบริหาร
เงินสดและเงินคงคลงั ตลอดจนขอ้มูลบุคคล 
     2)  ระบบข้อมูลด้านการบริหาร หรือ Business Warehouse ซ่ึงรองรับโดย Software 
SAP BW ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีใช้ในการวางแผนและตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเพื่อการบริหารดา้น
การเงินการคลงัแบบ Online Real Time ส าหรับน ายกรัฐมนตรี รองน ายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
ปลดักระทรวง อธิบดีกรม ผูว้า่ราชการจงัหวดั และผูบ้ริหารดา้นการเงิน 
     ทั้งน้ี ในดา้นภาพรวม ระบบ GFMIS จะแบ่งออกเป็น 5 ระบบงาน ดงัน้ี 
   1)  ระบบบริหารงบประมาณ เป็นการรับขอ้มูลการอนุมติังบประมาณจากระบบ BIS 
ของส านกังบประมาณ แต่การเปล่ียนแปลงหรือการจดัสรรเงินจะท าในระบบ GFMIS โดยขอ้มูล
ดงักล่าวจะเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบบญัชี เป็นตน้ 
     2)  ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นการบนัทึกการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยระบบจะเช่ือมโยงกบั
ระบบงบประมาณ เพื่อตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเช่ือมโยงกบัระบบสินทรัพยถ์าวรกรณีท่ี
เป็นการจดัซ้ือสินทรัพยถ์าวรมูลค่าตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป 
     3)  ระบบการเงินและบัญชี ประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย คือ ระบบการเบิกจ่ายเงิน ระบบ
การรับและน าส่งเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบญัชีแยกประเภท และระบบสินทรัพย์ถาวร  
      4)  ระบบบัญชีต้นทุน เป็นระบบท่ีจะให้ขอ้มูลเพื่อการบริหาร โดยหน่วยงานตอ้ง
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ก าหนดโครงสร้างภายในหน่วยงานเป็นศูนย์ต้นทุน ศูนย์ก าไร งานหลัก งานสนับสนุน และ
กิจกรรม เพื่อรองรับขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นค่าใชจ่้าย และก าหนดเกณฑ์การปันส่วนตน้ทุน เพื่อใชเ้ป็น
หลกัในการปันส่วนตน้ทุนใหแ้ต่ละผลผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง 
       5)  ระบบบริหารบุคคล เป็นระบบท่ีรับข้อมูลบุคลากรส าหรับข้าราชการพลเรือน
สามญั โดยรับข้อมูลการเปล่ียนแปลงขา้ราชการ การฝึกอบรม และการปรับโครงสร้างองค์กร                
จากส่วนราชการ และรับขอ้มูลเงินบญัชีถือจ่ายจากกรมบญัชีกลาง 
   ระบบงานทั้ง 5 ระบบดงักล่าวน้ี มีความเก่ียวขอ้งกนัแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ระบบงานหลกัใน GFMIS 
 

ท่ีมา : กรมการเงินทหารบก (อา้งใน พชัรพงศ ์ ศิริรัตนานุกลู  2552 : 13) 

 ระบบงานหลกัใน  GFMIS 

        Operating System SAP R/3 (GFMIS) 

   
 

FM 
 

ระบบ 
งบประมาณ 

PO 
 

ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

HR 
ระบบบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 

FI 
 

ระบบการเงิน 
และบญัชี 

ประกอบดว้ย 
AP  ระบบการเบิกจ่าย 
RP  ระบบรับและน าส่งเงิน 
CM  ระบบบริหารเงินสด 
FA  ระบบสินทรัพยถ์าวร 
GL  ระบบบญัชีแยกประเภท 

 
 

CO 
 

ระบบบญัชี
ตน้ทุน 

MIS 
ระบบสารสนเทศ 
MIS – BW - SEM 

BIS 
ของส านกั
งบประมาณ 

DPIS 
 ของส านกังาน 

กพ. 

e-Payroll ,e-Pension 
ของกรมบญัชีกลาง  

(e-Catalog, e-Shopping , e-Auction) 

 

    e-Payroll , e-Pension 
ของกรมบญัชีกลาง  
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 3.3  หลกัการของระบบ  
   ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนหน่ึงของ e-
Government โดยพิจารณามุมมองเป็น 3 ดา้น คือ  
  3.3.1  ด้านระบบงาน  
   GFMIS จะเป็นระบบงานสนับสนุนของภาครัฐบาล ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกันหรือ
คล้ายคลึงกันในทุกส่วนราชการ หรือหมายถึงงานด้านการเงินการคลัง อนัประกอบด้วยงาน
งบประมาณ งานจดัซ้ือจดัจา้ง งานการเงินบญัชีและรายงาน และงานบริหารบุคคล ส่วนงานหลกั
ของภาครัฐจะมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละส่วนราชการ ซ่ึงเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว้
ตามกฎหมายจดัตั้งส่วนราชการนั้น ๆ 
  3.3.2  ด้านฐานข้อมูล  
   GFMIS จะเป็นฐานขอ้มูลรวมทางดา้นการเงินการคลงัของรัฐบาลซ่ึงสามารถแบ่งออก
ไดต้ามหน่วยงานภารกิจ และพื้นท่ีโดยฐานขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีถูก
ส่งเขา้ศูนยบ์ญัชาการท าเนียบรัฐบาล 
   ทั้งน้ี เพื่อท าให้รัฐบาลมีขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงการปฏิบติังานของส่วนราชการ การใช้
จ่ายเงินและก าลงัคนในภาคราชการ 
  3.3.3  ด้านการให้บริการประชาชน  
   รัฐบาลต้องการให้ส่วนราชการทุกแห่งพัฒนางานหลักของตนเองให้ทันสมัย            
เพื่อสามารถบริการประชาชนได้ในลักษณะ e-Service ฉะนั้น การท่ีส่วนราชการจะให้บริการ       
ในลกัษณะดงักล่าวไดย้่อมตอ้งมีระบบสนนัสนุนท่ีทนัสมยัดว้ยเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อเช่ือมต่อการ
ปฏิบติังานและขอ้มูลใหด้ าเนินไปอยา่งครบวงจร 

 3.4.  โครงสร้างรหัสในระบบ GFMIS 
    เน่ืองจากระบบ GFMIS ออกแบบมาเพื่อให้ทุกหน่วยงานภาครัฐใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์
ท างานร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการในส่วนกลาง หรือส่วนราชการในส่วนภูมิภาค รวมถึง
หน่วยงานกลาง ไดแ้ก่ ส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง ส านกังาน กพ. ซ่ึงเป็นหน่วยงานมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลงานดา้นงบประมาณ งานดา้นการเงินและบญัชี และงานดา้นบุคลากร ตามล าดบั ซ่ึงทุก
หน่วยงานตอ้งใชข้อ้มูลจากฐาน (Database) เดียวกนัระบบงานท่ีมีความเช่ือมโยงผา่นระบบเครือข่าย 
(Nerwork) ในรูปแบบรวมศูนยค์อมพิวเตอร์ท่ีส่วนกลาง (Centralization) ในการปฏิบติังาน จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งทราบรหัสท่ีใช้ในระบบงานเพื่อน าเขา้ขอ้มูล อนัจะน าไปสู่สารสนเทศท่ี
ถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านต่อไปได ้(กรมบญัชีกลาง 2548 : 1-2) 
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    รหัสท่ีใช้ในการปฏิบัติงานประกอบด้วยโครงสร้าง 2 ส่วน คือ โครงสร้างรหัส
หน่วยงาน และโครงสร้างรหัสมาตรฐานในการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบงบประมาณ ระบบจดัซ้ือ
จดัจา้ง ระบบการเงินและบญัชี ระบบบญัชีตน้ทุน และระบบทรัพยากร 
  3.4.1  โครงสร้างรหัสหน่วยงาน 
   โครงสร้างรหสัหน่วยงานในระบบ GFMIS ก าหนดข้ึน เพื่อบ่งบอกถึงบทบาทหนา้ท่ี
ของแต่ละหน่วยงาน ดงัน้ี 
   1)  รหัสหน่วยงาน (Company Code) หมายถึง ตวัเลขหรือตวัอกัษรท่ีใชแ้ทนหน่วยงาน
ระดบักรม   

2) รหัสหน่วยรับงบประมาณ (Funded Program code) หมายถึง หน่วยงานเทียบเท่า
กรมหรือระดบัต ่ากว่ากรมท่ีได้รับจดัสรรเงินงบประมาณ ซ่ึงมีโครงสร้างรหัสเช่นเดียวกบัรหัส   
ศูนยต์น้ทุน 

3) รหัสหน่วยเบิกจ่าย (Payment Center Code) หมายถึง ตวัเลขท่ีใชแ้ทนค่าหน่วยงาน
ท่ีเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินกบักรมบญัชีกลางหรือส านกังานคลงัจงัหวดั  

4) รหัสเจ้าของบัญชีย่อย (Sub Book Owner Code) หมายถึง หน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของ
เงินฝากคลงัหรือเจา้ของเงินฝากธน าคารพาณิชย ์หรือเจา้ของเงินอุดหนุน  

5) รหัสพืน้ท่ี (จังหวัด) (Functional/Business Area Code) หมายถึง รหสัจงัหวดัท่ีเป็น
ท่ีตั้งของหน่วยเบิกจ่าย ซ่ึงก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัรหสัไปรษณีย ์
  3.4.2  โครงสร้างรหัสมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  จ  าแนกตามระบบงาน ดงัน้ี 
    1)  ระบบงบประมาณ  ประกอบดว้ย 
     ก. รหัสงบประมาณ (Fund Center Code) หมายถึง รหสัท่ีใช้ในการควบคุมเงิน
งบประมาณท่ีไดรั้บในระดบัแผนงบประมาณและผลผลิต/โครงการในแต่ละปีงบประมาณ จ าแนก
เป็น 2 ประเภท คือ รหัสงบประมาณงบส่วนราชการ และรหัสงบประมาณงบกลาง  (งบกลางใน
ความรับผดิชอบของกรมบญัชีกลาง และงบกลางในความรับผดิชอบของส านกังบประมาณ) 
     ข. รหัสแหล่งของเงิน (Fund Code) หมายถึง รหัสท่ีใช้ในการก าหนดแหล่งท่ีมา
ของเงินท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ  
     ค. รหัสบัญชีงบประมาณ (Commitment Items Code) หมายถึง รหัสท่ีใช้แสดง
มูลค่างบประมาณแยกตามบญัชีงบประมาณ  ซ่ึงเป็นเลขรหัสเดียวกนักบัรหัสบญัชีแยกประเภท    
ในระบบการเงินและบญัชีโดยใหค้วามส าคญัของงบประมาณท่ีใชง้บลงทุน  
     ง. รหัสกิจกรรมหลัก (Functional Area Code) หมายถึง รหัสท่ีใช้ในการระบุ
กิจกรรมหลกัของหน่วยงาน จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ รหสักิจกรรมหลกัของเงินงบประมาณ และ 
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รหสักิจกรรมหลกัของเงินนอกงบประมาณ   
   2)  ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง ประกอบดว้ย 
   ก.  รหัสหน่วยจัดซ้ือ (Purchase Group Code) หมายถึง รหสัพื้นท่ีท าหนา้ท่ีเป็น 
หน่วยจดัซ้ือ/จดัจา้ง ประกอบดว้ยตวัเลขและตวัอกัษร รวม 3 หลกั  
   ข.  รหัสสินค้าและบริการภาครัฐหรือรหัส GPSC (Government Products And  
Service Code) หมายถึง รหัสท่ีใช้ในการอา้งอิงเม่ือหน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการ เพื่อ
ความสะดวกในการสืบคน้ผูข้ายและผูบ้ริการท่ีเหมาะสม รวมทั้งใช้ในการเปรียบเทียบคุณสมบติั
และราคาในระบบ E-Catalogue ประกอบดว้ยตวัเลข 14 หลกั  
   ค.  รหัสข้อมูลหน่วยนับ (Unit code) หมายถึง ตวัเลข หรือตวัอกัษร หรือ สัญลกัษณ์       
ท่ีใช้แทนค่าหน่วยนบัในการบนัทึกขอ้มูลใบจดัซ้ือ/จดัจา้ง ประกอบด้วยตวัเลขและตวัอกัษรรวม    
1-3 หลกั 
   ง.  รหัสข้อมูลหลักผู้ขาย (Vendor Code) หมายถึง รหสัท่ีใชใ้นการอา้งอิง เม่ือตอ้งการ
ขอเบิกเงินจากคลงัเพื่อจ่ายใหก้บัเจา้หน้ี หรือผูมี้สิทธิ หรือหน่วยงานราชการ  
   3)  ระบบการเงินและบัญชี  ประกอบดว้ย 
   ก.  รหัสบัญชีแยกประเภท (General Ledger Accounts) หมายถึง รหสัท่ีก าหนดข้ึน  
เพื่อใช้ในการจ าแนกรายการทางการเงินของหน่วยงาน ซ่ึงกระทรวงการคลงัได้ประกาศผงับญัชี
มาตรฐานใหทุ้กหน่วยงานภาครัฐ ถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั ประกอบดว้ยตวัเลขจ านวน 10 หลกั 
   วตัถุประสงคข์องผงับญัชีมาตรฐาน คือ เป็นเคร่ืองมือใช้จ  าแนกขอ้มูลทางการเงินให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนั เป็นการจดักลุ่มรายการทางการเงินท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ยกนั และ
เพื่อตดัสินใจในการใช้งานได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ได้มีการ
ปรับปรุงผงับญัชีมาตรฐานหลายคร้ัง เช่นปรับปรุงผงับญัชีมาตรฐานจาก Version 27.1 เป็น Version 
27.4 จนถึง Version 28 จนในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 กรมบญัชีกลางไดป้รับปรุงผงับญัชีให้
สอดคลอ้งกบัการปรับปรุงระบบงานอ่ืนๆ ตามโครงการปรับปรุงระบบ GFMIS ส่วนขยาย ระยะท่ี 2 
เพื่อให้สามารถรองรับการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐในระบบ GFMIS ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ   
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยใชช่ื้อเรียกผงับญัชีมาตรฐานฉบบัปรับปรุงน้ีวา่ “ผงับญัชี Version 2551” 
   ข.  รหัสบัญชีย่อยเงินฝากคลัง (Sub Book) หมายถึง รหสับญัชียอ่ยของเงินนอก 
งบประมาณท่ีหน่วยงานฝากไวก้บักรมบญัชีกลาง หรือส านกังานคลงัจงัหวดั   ประดว้ยดว้ยตวัเลข   
5 หลกั 
   ค.  รหัสบัญชีย่อยเงินฝากธนาคารพาณิชย์ (Bank Book) หมายถึง รหสับญัชียอ่ย 
ของเงินนอกงบประมาณท่ีฝากไวก้บัธน าคารพาณิชย ์ประกอบดว้ยตวัเลข 6 หลกั 
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   ง.  รหัสบัญชีย่อยเงินอุดหนุน หมายถึง รหสับญัชีท่ีก าหนดข้ึนเพื่อควบคุมการเบิกจ่าย   
เงินอุดหนุน ประกอบดว้ยตวัเลข 7 หลกั 
    4)  ระบบบัญชีต้นทุน 
    ก.  รหัสศูนย์ก าไร (Profit Code) หมายถึง ตวัเลขท่ีใชแ้ทนค่าหน่วยงานระดบักรม 
ท่ีสามารถออกงบการเงินรวมของหน่วยงานได ้ประกอบดว้ยตวัเลข 10 หลกั 
    ข.  รหัสศูนย์ต้นทุน (Cost Center) หมายถึง ตวัเลขท่ีใชแ้ทนค่าหน่วยงานท่ีจดัให ้
มีการจดัเก็บรายการด้านบญัชี และต้นทุน ซ่ึงหมายถึงหน่วยงานในระดับท่ีเท่ากับหรือต ่ากว่า   
หน่วยเบิกจ่าย ประกอบดว้ยตวัเลข 10 หลกั 
    ค.  รหัสบัญชีต้นทุนหลัก (Primary Cost Element) หมายถึง เลขรหสับญัชีแยก 
ประเภท ซ่ึงใช้เฉพาะหมวดรายได้และหมวดรายจ่าย ซ่ึงตอ้งปันส่วนค่าใช้จ่ายไปยงัศูนยต์น้ทุน     
ซ่ึงไดก้ าหนดไว ้ประกอบดว้ยตวัเลข 10 หลกั    
    5)  ระบบทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย 
    ก.  รหัสพนักงาน (Personal ID) หมายถึง ตวัเลขท่ีใชแ้ทนตวัขา้ราชการหรือ 
ลูกจา้งประจ าของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ยตวัเลข 8 หลกั 
    ข.  รหัสกลุ่มพนักงาน (Employee Group) หมายถึง ตวัอกัษรท่ีใชแ้ทนกลุ่มของ 
ขา้ราชการ ประกอบดว้ยตวัอกัษร 1 หลกั 
 3.5  วธีิการใช้งานในระบบ  
    วธีิการใชง้านในระบบ GFMIS สามารถบนัทึกขอ้มูลและรับขอ้มูล ได ้3 วธีิ คือ  
  3.5.1  ระบบ SAP (เคร่ือง GFMIS Terminal)  
    บนัทึกขอ้มูลผา่นเคร่ือง GFMIS Terminal ท่ีติดต้ึงใหส่้วนราชการ โดยท าการบนัทึก    
ผ่านโปรแกรม SAP R/3 โดยตรง ใช้ในกรณีหน่วยงานท่ีได้รับจดัสรรเคร่ือง Terminal GFMIS  
น าเขา้ขอ้มูลโดยใช้ Smart Card  (บตัรก าหนดสิทธิการใช้ ท่ีใช้แทนลายมือช่ือของผูใ้ช้งาน         
การปฏิบติังานระบบ GFMIS) 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ขณะนั้นมีส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยเบิกจ่ายประมาณ        
7,509 แห่ง ไดจ้ดัสรรเคร่ือง GFMIS Terminal ให้ส่วนราชการระดบักรมและส่วนราชการท่ีมี    
ขนาดใหญ่ ท่ีตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคประมาณ 632 เคร่ือง ซ่ึงสามารถบนัทึกรายการต่างๆได้
ครอบคลุมกบักระบวนงาน  ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส่วนราชการ (กรมบญัชีกลาง : 2555) 
  3.5.2  ใช้ Excel Form จากระบบ Excel Loader  
    เน่ืองจากปัญหาการจดัสรรเคร่ือง Terminal GFMIS ไม่เพียงพอส าหรับหน่วยงานท่ี
เหลือประมาณ 6,877 แห่ง  ท่ีตอ้งปฏิบติังานทั้งในหน่วยงานในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค จึงได ้
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ก าหนดสิทธิใหบ้นัทึกขอ้มูลผา่น Excel loader  (กรมบญัชีกลาง: 2555)  
    1)  วัตถุประสงค์  เพื่อให้ส่วนราชการสามารถน าเขา้ขอ้มูลประเภทท่ีเกิดข้ึนประจ า     
จากจุดท่ีไม่ไดรั้บการจดัสรร Terminal GFMIS เขา้สู่ระบบ GFMIS ไดส้ะดวกรวดเร็ว จาก File 
Excel Format มาตรฐานท่ีโครงการฯ สร้างข้ึนในแต่ละระบบงาน  
    2)  วิธีการน าส่งข้อมลู ส าหรับวธีิการน าส่งขอ้มูลดงักล่าวไดอ้อกแบบไว ้2 วิธี โดยสรุป
ไดด้งัน้ี (วทิยา เตชะติ 2550 :15-16) 
    ก. วิธี Web Excel การน าส่งขอ้มูลเขา้ระบบ GFMIS ผา่นระบบ Intranet ของหน่วยงาน
ตน้สังกดั 
    ข.  วิธี Excel Loader การน าส่งขอ้มูลเขา้ระบบ GFMIS ผา่นเคร่ือง Terminal GFMIS 
    3)  ขัน้ตอนการน าส่งข้อมลู การน าส่งขอ้มูลโดยวิธี Excel Loader ผา่นเคร่ือง Terminal 
GFMIS 

ก.   ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม Excel Loader  
ข.   กรอกขอ้มูลลงบนแบบฟอร์มท่ีก าหนด โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกใชแ้บบฟอร์มใหต้รง 

กบัประเภทการใชง้าน 
ค.   การ Encrypt แบบฟอร์ม Excel Loader การน าส่งแบบฟอร์ม Excel Loader ท่ีไดท้  า 

การกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการ Encrypt แบบฟอร์มดงักล่าวก่อน ทั้งน้ีการ Encrypt 
แบบฟอร์ม Excel Loader มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหผู้อ่ื้นสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูล 

ง.   การน าส่งแบบฟอร์ม Excel Loader ในการน าส่งแบบฟอร์ม Excel Loader ผูใ้ช ้
สามารถน าส่งแบบฟอร์มท่ีไดท้  าการ Encrypt เรียบร้อยแลว้ผ่านทาง http://gfmisloader ซ่ึงจะตอ้ง
ใชง้านผา่นเคร่ือง Terminal เท่านั้น 

จ.   การแสดงรายงานการน าเขา้ขอ้มูล Web Log ในขั้นตอนน้ีเป็นการเรียกดูรายงาน  
ผลการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

ฉ.   การแสดงรายงานการน าเขา้ขอ้มูล SAP Log การท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถเรียกดูรายงาน 
การน าเขา้ขอ้มูล SAP Log ไดน้ั้นจะตอ้งเป็นรายงานการน าเขา้ขอ้มูลท่ีไม่พบขอ้ผดิพลาดในรายงาน 
Web Log โดยในขั้นตอนการแสดงรายงาน SAP Log เป็นการเรียกดูรายงานผลการน าขอ้มูลส่งไป
บนัทึกยงัระบบ GFMIS กรณีไม่มีขอ้ผดิพลาด ระบบจะแสดงเลขท่ีเอกสารท่ีไดจ้ากการน าเขา้ขอ้มูล
ไปบนัทึกยงัระบบ GFMIS ผูใ้ชส้ามารถน าเลขท่ีเอกสารท่ีไดจ้ากระบบไปใชใ้นการปฏิบติังาน     
ขั้นต่อไป (วทิยา เตชะติ 2550 :16) 
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    4)  สิทธิของผู้ใช้งานระบบในการน าข้อมลูเข้าระบบ  
    การก าหนดสิทธิการปฏิบติังานของส่วนราชการ (แทนบตัร  Smart Card) จ าแนกตาม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบแบ่งเป็น 3 สิทธิ ดงัน้ี 
   สิทธิท่ี 1 คือ สิทธิท่ีใชใ้นการขอรับและส่งแบบเอกสารเขา้สู่ระบบ GFMIS 
   Username คือ รหสัของผูใ้ชง้าน LXXXXXXXXX 
         L หมายถึง การโหลดแบบเอกสาร 
         XXXXXXXXX แทนค่าดว้ยตวัเลขรหสัหน่วยเบิกจ่าย 
   Password คือ รหสัผา่นท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการขอรับเอกสารและการน าส่ง 
         แบบเอกสารผา่นเคร่ือง Terminal 
   สิทธิท่ี 2 คือ สิทธิท่ีใชใ้นการอนุมติัขอ้มูลในแบบเอกสาร พร้อมทั้งมิใหมี้การแกไ้ขขอ้มูล
ในแบบเอกสาร 
   Username คือ รหสัของผูใ้ชง้าน EXXXXXXXXX 
         E หมายถึง การ Encrypt แบบเอกสาร 
         XXXXXXXXX แทนค่าดว้ยตวัเลขรหสัหน่วยเบิกจ่าย 
   Password คือ รหสัผา่นท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการอนุมติัขอ้มูลและการป้องกนั 
            การแกไ้ข 
   สิทธิท่ี 3 คือ สิทธิท่ีใชใ้นการเรียกดูรายงานต่าง ๆ จาก Web Report 
   Username คือ รหสัของผูใ้ชง้าน RXXXXXXXXX 
         R หมายถึง การ Report แบบเอกสาร 
         XXXXXXXXX แทนค่าดว้ยตวัเลขรหสัหน่วยเบิกจ่าย 
   Password คือ รหสัผา่นท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการเรียกดูรายงานจาก Web Report 
 
    ผูถื้อสิทธิในการปฏิบติังานดงักล่าว ในหลกัการควบคุมหน่ึงคนจะถือเพียง 1 สิทธิและ
ตอ้งเป็นไปตามระเบียบหรือหนงัสือสั่งการท่ีก าหนด  ส่วนราชการจึงตอ้งพิจารณาก าหนด
ผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม เน่ืองจากแต่ละสิทธิตอ้งใชร้หสัผา่น 
  3.5.3  Interface ข้อมูล  
     การน าส่งขอ้มูลโดยวธีิ Interface ขอ้มูลเขา้มาจากระบบอ่ืน ซ่ึงเป็นการรับขอ้มูล Text 
File ท่ีประมวลผลจากระบบบญัชีการเงินของส่วนราชการ เฉพาะหน่วยงานท่ีมีระบบของตนเอง 
เช่น กรมสรรพากร มาบนัทึกในระบบ GFMIS   
 



29 
 
 3.6  ระบบ Web Online 
   เป็นวิธีการใช้งานในระบบ GFMIS  ท่ีกรมบญัชีกลางพฒันาข้ึน ส าหรับหน่วยงาน      
ท่ีไม่ไดรั้บจดัสรรเคร่ือง GFMIS Terminal ท่ีตอ้งน าเขา้ขอ้มูลโดยใช ้Excel Form จากระบบ Excel Loader   
  3.6.1  วัตถุประสงค์  
   เพื่อลดข้อจ ากดัทางด้านเทคนิคในการปฏิบติังานในระบบ Excel Loader ส าหรับ
หน่วยงาน ท่ีไม่ไดรั้บจดัสรรเคร่ือง GFMIS Terminal  ซ่ึงระบบ Excel Loader ถูกออกแบบเพื่อให้
ใชก้บัประเภทรายการท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ และไม่ครอบคลุมทุกกระบวนงาน  
   รวมทั้งให้สามารถปฏิบติังานครอบคลุมทุกกระบวนงานเทียบเท่ากบัการปฏิบติังาน
ผา่นเคร่ือง GFMIS Terminal กล่าวคือเม่ือบนัทึกรายการเขา้ระบบแลว้ จะตอ้งมีการอนุมติัรายการ
โดยขา้มขั้นตอนการ Encryption ขอ้มูล นอกจากนั้นสามารถรับทราบผลการน าเขา้ขอ้มูลไดท้นัที
แบบ Online Real Time รวมทั้งเรียกรายงาน SAP LOG ไดท้นัทีเช่นเดียวกบัการน าส่งขอ้มูลผา่น 
Excel loader โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จ านวน 3 ระบบงาน ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ ระบบ
จดัซ้ือจดัจา้ง และระบบรับและน าส่งเงิน ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  อีก  3 ระบบงาน ไดแ้ก่ 
ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบบญัชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถ์าวร (กรมบญัชีกลาง : 2555) 
  3.6.2 ช่องทางการน าเข้าข้อมูล  
    การบนัทึกรายการในระบบ GFMIS สามารถบนัทึกรายการผ่านเคร่ือง GFMIS 
Terminalและผา่น Excel Loader ดงันั้นการน า GFMIS Web Online มาใชแ้ทนการบนัทึกรายการ
ผา่น Excel Loader หน่วยงานจะตอ้งไดรั้บสิทธิการใชง้านการบนัทึกรายการเช่นเดียวกบัการน าส่ง
ขอ้มูลผา่น Excel Loader ส าหรับการปฏิบติังานผา่น GFMIS Web Online สามารถด าเนินการผา่น  
3 ช่องทาง คือ การบนัทึกรายการ GFMIS Web Online ผา่นเคร่ือง GFMIS Terminal หรือผา่น
เครือข่าย Intranet หรือผา่นเครือข่าย Internet โดยใชป้ระกอบอุปกรณ์ GFMIS Token Key ซ่ึงการ
น าส่งขอ้มูลจะตอ้งส่งผา่นเวบ็ไซตข์อง GFMIS Web Online สาหรับการน าส่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
จึงตอ้งก าหนดสิทธิการใชง้านให้มีรหสัผูใ้ชง้าน (User name) และรหสัผา่น (Password) เพื่อให้มี
การควบคุมการใช้งานและระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  ส าหรับเว็บไซต์รหัสผูใ้ช้งาน  
(User name) และรหสัผา่น (Password) ในระบบ GFMIS ดงัน้ี 
    1)  การน าเข้าข้อมลูผ่านเคร่ือง GFMIS Terminal ใหเ้ขา้เวบ็ไซต ์http://webonline 
โดยระบุ ดงัน้ี 
    Username : AAAAAAAAAA+10 
    A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจ านวน 10 หลกั 10 คือค่าคงท่ี 
    Password  : รหสัเดิมท่ีหน่วยงานใชบ้นัทึกขอ้มูลผา่นเคร่ือง GFMIS Terminal 
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 2)  การน าเข้าข้อมลูผ่านเครือข่าย Intranet ใหใ้ชเ้วบ็ไซต ์https://webonlineintra.gfmis.go.th 
โดยระบุดงัน้ี 
    Username : AAAAAAAAAA+10 
    A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจ านวน 10 หลกั 10 คือค่าคงท่ี 
    Password : รหสัเดิมท่ีหน่วยงานใชบ้นัทึกขอ้มูลผา่น Intranet 
   3)  การน าเข้าข้อมลูผ่านเครือข่าย Internet ใหใ้ชเ้วบ็ไซต ์https://webonlineinter.gfmis.go.th 
โดยระบุดงัน้ี 
    Username : AAAAAAAAAA+10 
    A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจ านวน 10 หลกั 10 คือค่าคงท่ี 
     Password : รหสัเดิมท่ีหน่วยงานใชบ้นัทึกขอ้มูลผา่น Internet 

   ส าหรับการเปล่ียนรหสัผา่นใหป้ฏิบติัตามแนวทางท่ีกรมบญัชีกลางไดมี้หนงัสือแจง้
หน่วยงานโดยใหเ้ปล่ียนรหสัผา่นทุกไตรมาส 
    3.6.3 ข้อสังเกตในการบันทกึข้อมูล 
    การบนัทึกขอ้มูลผา่น GFMIS Web Online ระบบจะแสดงสีของตวัอกัษรแตกต่างกนั 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล โดยมีความหมายของสี ดงัน้ี 
    1)  สีแดง หมายถึง ตอ้งบนัทึกขอ้มูล หากไม่บนัทึก ระบบจะไม่ใหเ้ลขท่ีเอกสาร 
    2)  สีด า หมายถึง ระบบแสดงขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั และหา้มแกไ้ข 
    3)  สีน ้าเงิน หมายถึง ระบบแสดงขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั และสามารถเลือกหรือเปล่ียนขอ้มูลได ้
    4)  สีเขียว หมายถึง จะบนัทึกหรือไม่บนัทึกก็ได ้
 3.7  ระบบการเงินและบัญชี (Financial Management) ผ่านระบบ Web Online   

ระบบการเงินและบญัชี ประกอบด้วย ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบรับและน าส่งเงิน ระบบ
บริหารเงินสด ระบบสินทรัพยถ์าวร  และระบบบญัชีแยกประเภท จากการท่ีกรมบญัชีกลางได้
พฒันาระบบ GFMIS ให้สามารถปฏิบติังานผ่าน Web Online  ภายใตร้ะบบการเงินและบญัชี       
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 จ านวน 1 ระบบงาน ไดแ้ก่ ระบบรับและน าส่งเงิน และในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554 เพิ่มอีก 3 ระบบงาน ไดแ้ก่ ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบบญัชีแยกประเภท และระบบ
สินทรัพยถ์าวร  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.7.1  ระบบรับและน าส่งเงิน   
   การรับและน าส่งเงินผา่น GFMIS Web Online จ าแนกเป็น การรับและน าส่งเงินรายได้
แผ่นดิน และเงินนอกงบประมาณ การพฒันาระบบการรับและน าส่งผ่าน GFMIS Web Online       
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เพื่อลดขั้นตอน การ Encryption แฟ้มขอ้มูล เวน้แต่เป็นการน าส่งเงินรายไดแ้ผน่ดิน และเงินนอก
งบประมาณฝากคลงัแทนหน่วยงานอ่ืน จะตอ้งด าเนินการอนุมติัรายการน าส่งเช่นเดียวกบัการบนัทึก
รายการผา่นเคร่ือง GFMISTerminal และเม่ือบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบแลว้ ระบบจะแสดงผลการน าเขา้ 
ขอ้มูลไดท้นัทีแบบ Online Real Time รวมทั้งเรียกรายงานการบนัทึกรายการไดเ้ช่นเดียวกบัการ
บนัทึกรายการผา่นเคร่ือง GFMIS Terminal (กรมบญัชีกลาง : 2553) 
    1)  บันทึกรายการรับและน าส่งเงิน 
   การพฒันารูปแบบการบนัทึกรายการรับและน าส่งเงินในระบบ GFMIS ผา่น GFMIS 
Web Onlineไดใ้ชช่ื้อแบบฟอร์มตาม Excel Loader และใชป้ระเภทเอกสารการรับเงินเช่นเดียวกบั
เคร่ือง GFMIS Terminal เป็นช่ือรายการและประเภทเอกสารการบนัทึกรับเงินและการบนัทึก     
การน าส่งเงิน โดยมีรายละเอียดช่ือรายการและประเภทเอกสาร แสดงไวต้ามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
   

ประเภทรายการ ช่ือรายการ ประเภทเอกสาร 
การบันทกึรายการรับเงิน นส 01 RA-รายไดแ้ผน่ดิน 
-รายไดแ้ผน่ดินของหน่วยงาน นส 03 RC-รายไดแ้ผน่ดินแทนกนั 
-รายไดแ้ผน่ดินแทนหน่วยงานอ่ืน นส 01 RB-เงินฝากคลงั 
-เงินนอกงบประมาณฝากคลงัของหน่วยงาน นส 03 RD-เงินฝากคลงัแทนกนั 
การบันทกึรายการน าส่งเงิน   
-รายไดแ้ผน่ดินของหน่วยงาน นส 02-1 R1-รายไดแ้ผน่ดิน 
-รายไดแ้ผน่ดินแทนหน่วยงานอ่ืน นส 02-2 R3-รายไดแ้ผน่ดินแทนกนั 
-เงินนอกงบประมาณฝากคลงัของหน่วยงาน นส 02-1 R2-เงินฝากคลงั 

ระบบแสดงประเภทเอกสาร 
RX-การปรับเงินฝากคลงั 
ของหน่วยงาน 

-เงินนอกงบประมาณฝากคลงัแทน
หน่วยงาน 

นส 02-2 R4-เงินฝากคลงัแทนกนั 
ระบบแสดงประเภทเอกสาร 
RY-การปรับเงินฝากคลงั 
ของหน่วยงานอ่ืน 

 

ตารางท่ี 2.1 การบนัทึกรายการรับและน าส่งเงิน ระบบรับและน าส่งผา่น GFMIS Web Online 
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    2)  การอนุมติัรายการน าส่งแทนหน่วยงานอ่ืน  
           กรณีการบนัทึกรายการน าส่งเงินนอกงบประมาณฝากคลงั ประเภทเอกสาร R2 และ  
R4 ระบบจะท ารายการปรับเพิ่มเงินฝากคลงัให้อตัโนมติั แสดงประเภทเอกสาร RX หรือประเภท
เอกสาร RYและการบนัทึกรายการน าส่งเงินแทนหน่วยงานอ่ืน ประเภทเอกสาร R3 หรือ R4 แลว้ 
ระบบไดก้ าหนดใหห้น่วยงานตอ้งมีการอนุมติัรายการ น าส่งดว้ยรหสัผูอ้นุมติั (P3) 
    3)  การกลับรายการ 
   การปฏิบติังานระบบรับและน าส่งเงินผา่น GFMIS Web Online เพิ่มสิทธิการกลบั
รายการใหห้น่วยเบิกจ่ายสามารถด าเนินการได ้หากการบนัทึกรายการรับและน าส่งเงินดงักล่าวเป็น
รายไดข้องหน่วยงานตวัเอง และไม่กระทบกบับญัชีเงินฝากคลงั (9999) โดยสามารถกลบัรายการ 
ไดด้งัน้ี 
   ก.  การรับเงินรายได้แผ่นดินของหน่วยงาน ใชช่ื้อ นส 01 การรับเงินของหน่วยงาน ให้
เลือกกลบัรายการ ประเภทเอกสาร RA-รายไดแ้ผน่ดิน 
   ข.  การรับเงินนอกงบประมาณฝากคลังของหน่วยงาน ใชช่ื้อ นส 01 การรับเงินของ
หน่วยงานใหเ้ลือกกลบัรายการ ประเภทเอกสาร RB-เงินฝากคลงั 
   ค.  การน าส่งเงินรายได้แผ่นดินของหน่วยงาน ใชช่ื้อ นส 02-1 น าส่งเงินแบบผา่น 
รายการใหเ้ลือกกลบัรายการ ประเภทเอกสาร R1-รายไดแ้ผน่ดินของตนเอง 
   4)  การเรียกรายงาน 
   รายงานผลการบนัทึกรายการรับและน าส่งเงิน ไดพ้ฒันาระบบให้แสดงขอ้มูลระหวา่ง
รายการรับเงิน และน าส่งเงิน เพื่อใช้ในการตรวจสอบ ติดตามผลความถูกตอ้ง ครบถว้นในการ
บนัทึกรายการรับและน าส่งเงินในระบบ GFMIS โดยก าหนดให้มีการอา้งอิงเลขท่ีเอกสารเดียวกนั 
คือRYYXXXXXXX (R คือ ค่าคงท่ี Y คือ 2 หลกัทา้ยของปีงบประมาณ พ.ศ. X คือ Running 
Number 7 หลกั ซ่ึงเป็นเลขท่ีภายในของหน่วยงาน) และระบบประมวลผลรายการอา้งอิงท่ีเหมือน
เป็นรายการรวมยอดรับและน าส่งเงินทั้งส้ิน หากระบุเลขท่ีเอกสารการอา้งอิงในการบนัทึกรายการ
รับและน าส่งเงินแตกต่างกนั ระบบจะแสดงผลต่างระหวา่งขอ้มูลการรับและการน าส่งเงินในแต่ละ
รายการอา้งอิง  
  3.7.2  ระบบเบิกจ่ายเงิน  
   เป็นการพฒันาการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ในระบบเบิกจ่ายจ่ายผา่น GFMIS Web Online       
เพื่อความสะดวกและคล่องตวัในการปฏิบติังาน และสามารถบนัทึกรายการต่าง ๆ ไดเ้ทียบเคียง
เคร่ือง GFMIS Terminal กล่าวคือเม่ือบนัทึกรายการขอเบิกเงินเขา้ระบบแลว้ จะไดรั้บเลขท่ีเอกสาร
จากระบบทนัที และหวัหนา้ส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิกและอนุมติัเอกสาร
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เพื่อสั่งจ่ายเช่นเดียวกบัการบนัทึกรายการในระบบดว้ยสิทธิบตัร P1 และ P2 รวมทั้งสามารถเรียก
รายงาน SAP LOG ไดท้นัที แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในส่วนของการด าเนินการกลบัรายการ ในระบบ
เบิกจ่าย เน่ืองจากการกลบัรายการในระบบเบิกจ่ายเงินมีผลกระทบต่อการบนัทึกรายการบญัชีของ
แผน่ดิน (คู่มือการปฏิบติังานระบบเบิกจ่ายเงิน ผา่น GFMIS Web Online : 2554) 
    1)  การบันทึกรายการในระบบเบิกจ่ายเงิน 
    กระบวนงานภายใต้ระบบเบิกจ่ายเงินผ่าน GFMIS Web Online จ าแนกเป็น
กระบวนงานการบนัทึกรายการขอเบิกเงินประเภทต่าง ๆ เช่น เงินงบประมาณ เงินกนัไวเ้บิกเหล่ือม
ปี เงินนอกงบประมาณ และเงินตามโครงการภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเข้มแข็ง 2555 เป็นต้น 
พร้อมทั้งการบนัทึกรายการขอจ่ายเงิน การบนัทึกรายการเบิกเกินส่งคืน และการบนัทึกรายการลา้ง
ลูกหน้ีเงินยมื รวมถึงการอนุมติัรายการขอเบิกเงิน 
    การปฏิบติังานในระบบเบิกจ่ายผา่น GFMIS Web online จะเร่ิมตั้งแต่เม่ือส่วนราชการ
ได้รับใบแจง้หน้ีหรือเอกสารขอเบิกเงินจากเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงิน และได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีระเบียบของทางราชการก าหนดแล้ว จึงจะเร่ิมด าเนินการบนัทึกรายการขอเบิกเงิน         
ในระบบ 
    2)  การอนุมัติเอกสารขอเบิกเงินและเอกสารเพ่ือส่ังจ่าย   เม่ือตรวจสอบรายละเอียด
เอกสารขอเบิกถูกตอ้งแลว้ ให้ด าเนินการอนุมติั 2 ขั้นตอน คือ อนุมติัเอกสารขอเบิกและอนุมติั
เอกสารเพื่อสั่งจ่าย ดงัน้ี 
    ก. กรณีบันทึกข้อมลูผ่านเคร่ือง GFMIS Terminal 
    (ก)  ส าหรับหน่วยงานท่ีมีบตัร Smart Card ใหใ้ชบ้ตัร Smart Card ชนิดบตัร P 
ส าหรับการอนุมติัเอกสารขอเบิก และอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่าย 
    (ข)  ส าหรับหน่วยงานท่ีใชร้หสั E ในการอนุมติัรายการ ใหร้ะบุดงัน้ี 
     อนุมติัเอกสารขอเบิก 
      Username : AAAAAAAAAA+01 
      A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจ านวน 10 หลกั 01 คือค่าคงท่ี 
      Password : รหสั Password ของหน่วยงาน 
     อนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่าย 
      Username : AAAAAAAAAA+02 
      A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจ านวน 10 หลกั 02 คือค่าคงท่ี 
      Password : รหสั Password ของหน่วยงาน 
     ข.  กรณีบันทึกข้อมลูผ่านเครือข่าย Intranet ใหใ้ช ้Username และ Password ของ 
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ผูอ้นุมติัจะมี 2 ชุด โดยแยกสิทธิในการอนุมติัขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ออกจากกนั โดยระบุดงัน้ี 
     อนุมติัเอกสารขอเบิก 
      Username : AAAAAAAAAA+01 
      A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจ านวน 10 หลกั 01 คือค่าคงท่ี 
      Password : รหสั Password ของหน่วยงาน 
     อนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่าย 
      Username : AAAAAAAAAA+02 
      A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจ านวน 10 หลกั 02 คือค่าคงท่ี 
      Password : รหสั Password ของหน่วยงาน 
   ค.  กรณีบันทึกข้อมลูผ่านเครือข่าย Internet ใหใ้ช ้GFMIS Token Key (สิทธิ 
ผูอ้นุมติั) จะมี 2 ชุด โดยแยกสิทธิในการอนุมติัขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ออกจากกนั โดยระบุดงัน้ี 
     อนุมติัเอกสารขอเบิก 
      Username : AAAAAAAAAA+01 
      A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจ านวน 10 หลกั 01 คือค่าคงท่ี 
      Password : รหสั Password ของหน่วยงาน 
     อนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่าย 
      Username : AAAAAAAAAA+02 
      A คือ รหสัหน่วยเบิกจ่ายจ านวน 10 หลกั 02 คือค่าคงท่ี 
      Password : รหสั Password ของหน่วยงาน 
 

   การบนัทึกรายการขอเบิกเงินผา่น GFMIS Web online ก าหนดให้ระบบมีการตรวจสอบ
ขอ้มูลต่างๆเพื่อลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เช่น ตรวจสอบรหสัแหล่งของเงิน 
รหสักิจกรรมหลกัและรหสังบประมาณ ใหมี้ความสอดคลอ้งกนั ก่อนจะให้เลขท่ีเอกสารขอเบิก 
เป็นตน้  
  3.7.3  ระบบบัญชีแยกประเภท  
   กระบวนงานภายใตร้ะบบบญัชีแยกประเภทผ่าน GFMIS Web Online จ าแนกเป็น          
การบนัทึกและปรับปรุงบญัชี การบนัทึกรายการโอนขายบิล การบนัทึกรายการผลกัส่ง และการ
ปรับปรุงรายการส้ินปีงบประมาณ รวมไปถึงการเรียกรายงานในระบบ GFMIS Web Online  
(ส านกังานคลงัจงัหวดัระนอง : 2555) 
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    1)  การบันทึกและปรับปรุงบัญชี ประกอบดว้ย การบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชี 
(JV,JR) การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการน าเงินฝากและถอนจากบญัชีเงินฝากธนาคาร (JR) และการ
บนัทึกรายการรับ-จ่ายเงินนอกงบประมาณท่ีมิไดน้ าฝากคลงั (RE,PP) 
    2)  การบันทึกรายการโอนขายบิล ประกอบดว้ย การบนัทึกรายการโอนขายบิลภายใน
กรม (RI,RK) และการโอนขายบิลขา้มกรม (RJ,RL) 
    3) การบันทึกรายการผลักส่ง  ประกอบดว้ย การบนัทึกรายการเบิกหักผลกัส่งเงิน
งบประมาณเป็นเงินฝากคลงัของทุนหมุนเวียน (N1) และการบนัทึกรายการเบิกหกัผลกัส่งเงินฝาก
คลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน (N3) 
    4)  การปรับปรุงรายการส้ินปีงบประมาณ   การบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีผ่าน 
GFMIS Web Online ประกอบดว้ย วสัดุคงคลงัหรือค่าวสัดุ ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย และรายไดแ้ผน่ดินรอ
น าส่งคลงั 
    หน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีตอ้งมีการจดัท าบญัชีและรายงานการเงินประจ าปี ส่งให้
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบภายใน 60 วนันบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ โดยหน่วยงาน
ตอ้งตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลทางบญัชี รวมทั้งปรับปรุงรายการบญัชีตามเกณฑ ์       
คงคา้ง (กรมบญัชีกลาง : 2555) 
  3.7.4 ระบบสินทรัพย์ถาวร  
    กระบวนงานภายใตร้ะบบสินทรัพยถ์าวรผา่น GFMIS Web Online ประกอบดว้ย     
การสร้างขอ้มูลหลกัสินทรัพย ์การหกัลา้งรายการสินทรัพย ์(ลา้งบญัชีพกัสินทรัพยจ์ากใบสั่งซ้ือ    
สั่งจา้ง) ตรวจสอบขอ้มูลของสินทรัพยร์ายตวั วนั เดือน ปี ท่ีค  านวณค่าเส่ือมราคา ค่าเส่ือมราคา      
ค่าเส่ือมราคาสะสม และอายกุารใชง้าน (กรมบญัชีกลาง : 2554) 
    1) การบันทึกรายการข้อมลูหลักสินทรัพย์ เพื่อแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินทรัพย ์    
แต่ละรายการ ประกอบดว้ย ช่ือ/คุณสมบติั/ประเภทของสินทรัพย ์การไดม้าของสินทรัพย ์เช่น แหล่ง
ของเงิน รหสังบประมาณ รหสักิจกรรมหลกั อายกุารใชง้าน และเจา้ของสินทรัพย ์(ศูนยต์น้ทุน) 
แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการบนัทึกมี 2 แบบ คือ สร้างขอ้มูลสินทรัพยห์ลกั ใช ้สท.01 และ สร้างขอ้มูล
หลกัสินทรัพยย์อ่ย ใช ้สท.11 ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลหลกัสินทรัพยท่ี์สร้างไว ้ใช ้สท.02 และ
ตรวจสอบขอ้มูลหลกัของสินทรัพย ์ใชส้ท.03 
    2)  การผ่านรายการสินทรัพย์ด้วยการหักล้าง เพื่อลา้งบญัชีพกัสินทรัพยท่ี์ไดร้ะบุใน     
ใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) หรือเอกสารขอเบิกเงิน กรณีท่ีหน่วยงานขอเบิกเงินแบบไม่ผา่นใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง 
เป็น สินทรัพยร์ายตวัในระบบ หรือ เป็นค่าใชจ่้าย กรณีท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์การรับรู้สินทรัพย ์    
ใช ้สท.13 โดย ระบุประเภทเอกสาร ดงัน้ี 
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     ประเภทเอกสาร AA กรณีรับรู้เป็นสินทรัพยร์ายตวั หรือกรณีรับรู้เป็นสินทรัพยร์ายตวั  
บางส่วน และค่าใชจ่้ายบางส่วน 
     ประเภทเอกสาร JV กรณีรับรู้เป็นค่าใชจ่้าย 
     ประเภทเอกสาร JJ กรณีหกัลา้งรายการ (เอกสารในระบบ) 
     3)  การตรวจสอบข้อมลูสินทรัพย์  ประกอบดว้ย รายงานสินทรัพยร์ายตวั ใช ้สท.12  
รายงานยอดสินทรัพยค์งเหลือ และรายงานค่าเส่ือมราคาท่ีผา่นรายการ 
      ระบบสินทรัพยถ์าวรผา่น GFMIS Web Online ยงัมีขอ้จ ากดัในส่วนการลา้งบญัชีงาน
ระหวา่งท าเป็นสินทรัพยห์รือเป็นค่าใชจ่้าย การโอนสินทรัพยข์า้มหน่วยเบิกจ่ายภายในกรมเดียวกนั 
การโอนสินทรัพยข์า้มกรม การบนัทึกสินทรัพยรั์บบริจาค การตดัจ าหน่าย การประมวลผล           
ค่าเส่ือมราคา รวมถึง การกลบัรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสินทรัพยถ์าวร หน่วยงานจะตอ้งส่งเร่ือง
ใหห้น่วยงานตน้สังกดับนัทึกรายการในระบบ GFMIS ผา่นเคร่ือง GFMIS Terminal 
 3.8  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากโครงการ GFMIS 
   1)  เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารของแต่ละกรม ช่วยอ านวยความสะดวกและ
ลดเวลาในการจดัท ารายงานการเงิน การคลงั การปิดบญัชีประจ าวนั เดือน และปี 
   2)  เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนบริหารติดตามการรับจ่ายเงิน ทั้งเงินในงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ 
   3)  รองรับการปฏิบติังานในระบบบญัชีแบบเกณฑ์คงคา้งท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
บญัชีสากล 
   4)  ช่วยในการบริหารและจดัท าทะเบียนสินทรัพยถ์าวรรายตวั (Fixed Asset) ท่ีถูก
จดัเก็บและค านวณค่าเส่ือมราคาในระบบตลอดอายสิุนทรัพย ์
   5)  ปรับปรุงขั้นตอน วิธีการ เพิ่มความรวดเร็ว ลดเอกสาร ลดระยะเวลาในการรับจ่ายเงิน 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากการใชเ้งินสดและเช็คเป็นหลกั ในปัจจุบนัการรับจ่ายเงินเป็น
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt/Payment) ท่ีใช้การโอนเงินเขา้สู่บญัชีคู่สัญญา ขา้ราชการ ลูกจา้ง 
บญัชีส่วนราชการและบญัชีเงินคงคลงั เพื่อเขา้สู่มิติใหม่ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และการใหบ้ริการประชาชน/ผูข้าย อนัท าใหต้น้ทุนของผูข้ายและราคาสินคา้พสัดุลดลงในท่ีสุด  
 3.9 การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ 
  3.9.1 ทีม่าและความส าคัญ 
    ภายใตน้โยบายปฏิรูประบบราชการ  รัฐบาลไดด้ าเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหาร 
ภาครัฐ โดยปรับเปล่ียนไปสู่ระบบบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นผลงานและผลลพัธ์แทนการ  
ควบคุมปัจจยัน าเขา้และกระจายความรับผิดชอบในการบริหารการเงินให้หน่วยงานมีอิสระและ
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คล่องตวัในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อผลิตผลงานตามพนัธกิจ  เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องแต่ละ
หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ   หน่วยงานจึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลทางบญัชีท่ีสมบูรณ์เพียงพอต่อการ
วเิคราะห์ฐานะการเงินและประเมินผลการด าเนินงานทางการเงิน  มีขอ้มูลตน้ทุนในการผลิตผลผลิต
และบริการเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการขอจดัสรรงบประมาณ  และมีขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการวางแผน
ทางการเงิน  การบริหารจดัการทรัพยสิ์นและการตรวจสอบก ากบัดูแลองค์กรของผูบ้ริหารและ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีกรมบัญชีกลางท าหน้าท่ีติดตาม ตรวจสอบรายงานการเงินของ
หน่วยงาน 
     จากการท่ีรายงานการเงินในภาพรวมหลายส่วนราชการยงัคงประสบปัญหาการจดัท า
บญัชีตามระบบGFMIS เน่ืองจากระบบการบนัทึกบญัชียงัมีขอ้ผิดพลาดจากการเช่ือมโยงขอ้มูล
ตั้งแต่ปี 2548 (คณะกรรมการการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ : 2552) กรมบญัชีกลาง     
จึงไดก้ าหนดใหมี้การจดัท ากระดาษท าการปรับปรุงบญัชีนอกระบบGFMIS ของส่วนราชการมาท า
การปรับปรุงบญัชียอ้นหลงัในระบบ GFMIS ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 เป็นตน้มาจนถึง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 รายละเอียดตามหนังสือกรมบญัชีกลาง ด่วนท่ีสุด ท่ีกค 0423.4/ว436       
ลงวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2551 เร่ือง การปรับปรุงบญัชียอ้นหลงัในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)   
    ทั้ งน้ีตั้ งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เป็นต้นมา กรมบัญชีกลางได้ก าหนดเกณฑ ์                
การประเมินผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของส่วนราชการ เพื่อให้การประเมินผลงานปฏิบติังาน   
ด้านบญัชีของส่วนราชการปรากฎผลอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ขอ้มูลบญัชีของส่วนราชการ          
มีความถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งข้ึน และเป็นตวัผลกัดนัให้ส่วนราชการเร่งตรวจสอบแก้ไข
ข้อมูลทางบัญชีของตนเอง รวมทั้ งหากมีส่วนราชการมีปัญหา อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
  3.9.2  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ  
     1)  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ ปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2553 (ไม่รวมจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั และหน่วยงานภาครัฐลกัษณะพิเศษ) พิจารณาจาก      
จ  านวนเร่ืองท่ีส่วนราชการระดบักรมสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี (กรมบญัชีกลาง : 2552) 

ก. งบทดลองในภาพรวมระดบักรมของส่วนราชการแสดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้ง 
ตามดุลปกติ 

ข. เม่ือส้ินปีงบประมาณงบทดลองระดบักรมของส่วนราชการไม่มีบญัชีพกัเงินน าส่ง
หรือบญัชีพกัเงินสดรับคงคา้งในระบบฯ 

ค. เม่ือส้ินปีงบประมาณงบทดลองระดบักรมของส่วนราชการไม่มีบญัชีพกัสินทรัพย ์
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(ระบุประเภท) คงคา้งในระบบฯ 

ง. ส่วนราชการมีการประมวลผลค่าเส่ือมราคาสินทรัพยร์ายตวั และบนัทึกรายการ 
ปรับปรุงค่าเส่ือมราคาสินทรัพยไ์ม่มีรายตวั (บญัชีสินทรัพย-์interface บญัชีสินทรัพย์-ไม่ระบุ
รายละเอียด) เป็นปัจจุบนั 

จ. มีการบนัทึกปรับปรุงบญัชีตามเกณฑ์คงคา้ง ณ วนัส้ินปีงบประมาณใหแ้ลว้เสร็จ 
ภายใน 30 วนันบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ 
     2)  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ  ปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2554 (ไม่รวมหน่วยงานภาครัฐลกัษณะพิเศษ) พิจารณาจากจ านวนเร่ืองของขอ้มูลทางบญัชี   
ท่ีส่วนราชการด าเนินการไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด หมายถึง การท่ีส่วนราชการสามารถบริหารจดัการ
และควบคุมให้หน่วยเบิกจ่ายภายใตส้ังกดัปฏิบติังานบญัชีได้ตามเกณฑ์ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด   
จ  านวน 6 เร่ือง ดงัน้ี (กรมบญัชีกลาง : 2553) 

ก. งบทดลองในภาพรวมของส่วนราชการแสดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้งตามดุลบญัชี 
ปกติทุกบญัชี 

ข. งบทดลองในภาพรวมของส่วนราชการไม่มีบญัชีพกัเงินน าส่ง หรือบญัชีพกัเงินสด 
รับคงคา้งในระบบฯ 

ค. งบทดลองในภาพรวมของส่วนราชการ ไม่มีบญัชีพกัสินทรัพย ์(ระบุประเภท)      
คงคา้งในระบบฯ และส่วนราชการตอ้งประมวลผลค่าเส่ือมราคาสินทรัพยร์ายตวัเป็นปัจจุบนั 

ง. งบทดลองในภาพรวมของส่วนราชการมียอดคงเหลือของบญัชีเงินสดในมือ  
ถูกตอ้งตรงกบัรายงานเงินคงเหลือประจ าวนัท่ีส่วนราชการจดัท านอกระบบ GFMIS 

จ. ส่วนราชการมีการจดัท างบกระทบยอดบญัชีเงินฝากธนาคาร ณ วนัส้ินเดือน          
ทุกบญัชี 

ฉ. ส่วนราชการมีการบนัทึกปรับปรุงบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง ณ วนัส้ินปีงบประมาณ  
ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนันบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ 
      3)  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ  ปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2555 (ไม่รวมหน่วยงานภาครัฐลกัษณะพิเศษ) พิจารณาจากจ านวนเร่ืองของขอ้มูลทางบญัชี  
ท่ีส่วนราชการด าเนินการไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด จ านวน 7 เร่ือง ดงัน้ี (กรมบญัชีกลาง : 2554) 

ก. งบทดลองของส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่ายแสดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้งตาม 
ดุลบญัชีปกติทุกบญัชี 

ข. งบทดลองของส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่ายไม่มีบญัชีพกัเงินน าส่ง หรือบญัชี 
พกัเงินสดรับคงคา้งในระบบฯ 
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ค. งบทดลองของส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่าย ไม่มีบญัชีพกัสินทรัพย ์(ระบุ 
ประเภท) คงค้างในระบบฯ และส่วนราชการต้องประมวลผลค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์รายตัว         
เป็นปัจจุบนั 

ง. งบทดลองของส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่าย มียอดคงเหลือของบญัชีเงินสดในมือ  
ถูกตอ้งตรงกบัรายงานเงินคงเหลือประจ าวนัท่ีส่วนราชการจดัท านอกระบบ GFMIS 

จ. ส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่ายมีการจดัท างบกระทบยอดบญัชีเงินฝากธนาคาร     
ณ วนัส้ินเดือนทุกบญัชี 

ฉ. ส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่ายมีการบนัทึกปรับปรุงบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง              
ณ วนัส้ินปีงบประมาณ ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนันบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ 

ช. ส่วนราชการระดบักรมส่งรายงานการเงินประจ าปีใหส้ านกังานการตรวจเงิน 
แผ่นดินตรวจสอบและส าเนารายงานการเงินดงักล่าวให้กรมบญัชีกลางทราบภายใน 60 วนันบัแต่
วนัส้ินปีงบประมาณ  
   การรายงานผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี  ให้ส่วนราชการระดับหน่วยเบิกจ่าย
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของตนเองและส่งรายงานผลการประเมินฯ ให้ส่วนราชการ 
ระดบักรมและส านกังานคลงัจงัหวดัในทอ้งท่ีจงัหวดัท่ีหน่วยเบิกจ่ายตั้งอยู่ อย่างช้าไม่เกิน 20 วนั 
นบัจากวนัส้ินไตรมาส  
    จากกระบวนงาน GFMIS  จะเห็นได้ว่าเป็นระบบ GFMIS ออกแบบมาเพื่อให้             
ทุกหน่วยงานภาครัฐใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ท างานร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการในส่วนกลาง 
หรือส่วนราชการในส่วนภูมิภาค รวมถึงหน่วยงานกลาง ไดแ้ก่ ส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง 
ส านกังาน กพ. มีการบูรณาการเช่ือมโยงภายในแต่ละระบบงานผ่านระบบเครือข่าย (Nerwork)      
ในรูปแบบรวมศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีส่วนกลาง (Centralization) ซ่ึงรูปแบบของข้อมูล (Data)         
เป็นลกัษณะบนัทึกขอ้มูลคร้ังเดียว (Single Entry)  ระบบจะบนัทึกรายการท่ีเก่ียวขอ้งให้อตัโนมติั 
และน าเสนอขอ้มูลไดแ้บบทนัทีทนัใด (Online Real Time)  
    ดังนั้น ความส าเร็จของหน่วยงานภาครัฐในการด าเนินงานในระบบ GFMIS ของ       
ทุกหน่วยงาน  ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายท่ีรัฐก าหนดไดค้รบถว้นตามเกณฑ ์และพฒันาการด าเนินงาน     
ให้เป็นไปตามเกณฑ์เพิ่มข้ึน โดยความส าเร็จดังกล่าวจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกส่วน 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน     
จึงจะสามารถดนัการด าเนินงานในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการปฏบิัติงาน 
  

   จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน พรเทพ ข าสุภาพ 
(อา้งใน องัคณา นุตยกุล 2548 : 8-9) ไดก้ล่าวไวโ้ดยมีผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลายความหมายดงัน้ี 
   พอร์ทเตอร์และลอวเ์ลอร์ (Porter & Lawler) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการปฏิบติังานวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลคือ 

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2. ความสามารถและทกัษะของบุคคล 
3. ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท 
4. โอกาสในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคคลได ้    

โดยการสร้างแรงจูงใจ การมอบหมายงานท่ีชดัเจนและจดัส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
   เสตียร์ (Steer) ไดเ้สนอแบบจ าลองผลการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารวา่ไดอิ้ทธิพล  
มาจากทั้งปัจจยับุคคลและองคก์ารคือ 

1. ปัจจยับุคคล ประกอบดว้ย ความสามารถ บุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ ความ
ชดัเจนในบทบาท ซ่ึงหากบุคคลมีความคลุมเครือในบทบาทและความขดัแยง้ในบทบาท ก็มีอิทธิพล
ต่อความพยายามในการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัองคก์าร ไดแ้ก่ โครงสร้างการปฏิบติังาน บรรยากาศและรูปแบบการบริหาร 
   เนดเลอร์และคณะ (Nadler & Other) ได้เสนอแบบจ าลองพฤติกรรมและผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารวา่เป็นผลมาจาก 

1) ลกัษณะบุคคล เช่น ความสามารถ ความตอ้งการ ความเช่ือ 
2) ลกัษณะองคก์าร เช่น ปัจจยัการงาน ระบบการใหร้างวลั การควบคุม 

   เชอร์เมอร์โฮม และคณะ (Schermerhom & Other) ไดเ้สนอแบบจ าลองผลการปฏิบติังาน
ของบุคคลข้ึนอยูก่บั 3 ส่ิงดงัน้ี คือ คุณสมบติัส่วนบุคคล ความพยายามในการปฏิบติังาน และความ
สนบัสนุนขององคก์าร ซ่ึงแยกอธิบายไดด้งัน้ี 

1. คุณสมบติัส่วนบุคคลข้ึนอยู่กบัปัจจยัลกัษณะเชิงชีวภาพ ความสามารถและสภาพ
บุคคล 

2. ความพยายามในการปฏิบติังาน ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. การสนับสนุนขององค์การข้ึนอยู่กับทรัพยากร เคร่ืองมือ โครงสร้างและขนาด

องค์การ เทคโนโลยี วฒันธรรม การออกแบบงาน กระบวนการกลุ่ม และความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล 
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ดงันั้น สามารถเขียนเป็นสมการการปฏิบติังานของบุคคลไดด้งัน้ี 
 
 

   จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่าการท างานท่ีสามารถบรรลุผลตาม
เป้าหมายหรือโครงการท่ีวางไว ้ถือเป็นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  

  โทมสั เจ ปีเตอร์ และโรเบิตร์ เอช วอเตอร์แมน (Thomas J.Poter และ Robert 
H.Waterman อา้งใน ชลิดา ศรมณี 2552 : 112-129) ไดท้  าการคน้ควา้วิจยัช่ือวา่ คน้หาความเป็นเลิศ 
(In Search of Excellence) ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึง คุณลกัษณะดีเด่นในเชิงบริหารจดัการ 8 
ประการของบริษทัอเมริกาท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอยา่งสูงมาเป็นเวลานาน จ านวน 
62 บริษทั ดงัน้ี 

1. มุ่งการปฏิบติั (A bias for action)  
2. ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close to the Customers) 
3. ความเป็นอิสระและความเป็นเจา้ของ (Autonomy and entrepreneurship) 
4. การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัคน (Productivity through people) 
5. การสัมผสัและมุ่งคุณค่า (Hand-on and value-driven) 
6. ท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง (Stick to the knitting) 
7. รูปแบบท่ีเรียบง่ายและใชค้นนอ้ย (Simple form and lean staff) 
8. การเขม้งวดและผอ่นปรนในขณะเดียวกนั (simultaneous loose-tight properties) 

  ปีเตอร์ และ วอเตอร์แมน ไดช้ี้ให้เห็นวา่ คุณลกัษณะดีเด่น 8 ประการ ดงักล่าวขา้งตน้น้ี     
จะปรากฎไม่เท่ากนัภายในบริษทัดีเด่นแต่ละบริษทั แต่ความเด่นชดัของคุณลกัษณะทั้ง 8 ประการ 
จะปรากฎภายในบริษัทดีเด่นทุกบริษัท พร้อมกับแสดงให้เห็นถึงหลักและวิธีการบริหารงาน 
ตลอดจนกลยุทธ์ท่ีส าคญัของบริษทัทั้ง 62 บริษทั โดยน ารูปแบบการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 
7S ตามแนวคิดท่ี Robert Wateman, Tom Peters และ Julien Philips ไดเ้สนอในการวดัประสิทธิภาพ
ของการด าเนินการขององค์การจดัว่าเป็นการบริหารงานรูปแบบหน่ึง  ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัทั้ง        
7 ประการ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะสามารถประเมินถึงความส าเร็จและความลม้เหลวของการด าเนินการได ้
ช่ือวา่ McKinsey 7-S Framework ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 

1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือหนา้ท่ี   
ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ผลการปฏิบติังาน = คุณสมบติัส่วนบุคคล x ความพยายามในการปฏิบติังาน x การสนบัสนุนขององคก์าร 
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2. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางท่ีจะช่วยให้องค์กร ก าหนดและพฒันาข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไป
ในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

3. สไตล์การบริหาร (Style) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  

4. คนหรือพนักงาน (Staff) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ในการก าหนด
คุณลักษณะการคัดเลือกและการจัดวางบุคลากรท่ีเหมาะสม ช่วยผลักดันให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการไปตามทิศทางและกลยทุธ์ท่ีก าหนดเอาไวไ้ด ้

5. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองค์กร
สามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ี
จะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
เช่น   ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วน
ทกัษะ ความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเป็น
ความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์รคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั 

6. คุณค่าร่วม (Share Values) หมายถึง ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดย
สมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและ
ผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็คือความ
เช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้
เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้ งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะ
ก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองค์กร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้ก
ยอมรับ ทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 

7. ระบบหรือวิธีการ (System) หมายถึง การจดัระบบการท างานท่ีเหมาะสม จะช่วยใน
การปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวป้ระสบความส าเร็จ 
   ซ่ึงโครงสร้างและกลยุทธ์ถือวา่เป็นฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรือเป็นตวัแปรท่ีมองเห็นได ้
ในขณะท่ีสไตล์การบริหาร (Style) คนหรือพนกังาน (Staff) ทกัษะ (Skills) คุณค่าร่วม (Share Values) 
และระบบหรือวธีิการ (System) ถือไดว้า่เป็นซอฟตแ์วร์ (Software) หรือตวัแปรท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน 
ดังนั้น การบริหารให้ประสบความส าเร็จจึงต้องใช้ทั้ งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ 
(Software) ควบคู่กนั 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการองค์การ 
   
    การจัดการองค์การหรือการบริหารจัดการเป็น เ ร่ือง ท่ีได้รับความสนใจและ                  
ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ยวดจากทุกองคก์าร เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและผลิกผนั
จากภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม และมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีองคก์าร
ตอ้งเผชิญอยา่งหลีกหนีไม่พน้ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเกิดข้ึนไดท้ั้งจากสาเหตุภายในและภายนอก
องค์การ ซ่ึงเป็นความเส่ียงและความไม่แน่นอนท่ีองค์การต้องปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อม        
ท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าว  
 
 5.1. ความหมายของการจัดการ   
    มลัลิกา ตนัสอน (2544 : 1)ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการไวว้า่ หมายถึง กระบวนการ
ในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการสั่งการ 
และการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน 
    George and Jones (อา้งใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์2554 : 5) ไดใ้ห้ความหมายของ    
การจดัการไวว้่า หมายถึง การวางแผน การจดัองค์การ การน า และการควบคุมทรัพยากรมนุษย ์ 
และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    พชัสิรี ชมภูค  า  (2555: 5) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการไวว้า่ หมายถึง การด าเนินการ
ในการวางแผนตดัสินใจ การจดัองคก์าร การน า และการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององคก์าร อนั
ไดแ้ก่ ทรัพยากร สินทรัพยถ์าวร ขอ้มูล และทรัพยากรมนุษย ์เพื่อจะช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
    จากความหมายของการจดัการดงักล่าว สรุปไดว้่า การจดัการเป็นศิลปะในการกระท า
ในกระบวนการท างานท่ีต่อเน่ือง อนัประกอบไปดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการ
ควบคุมทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืน ๆให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 5.2  ความส าคัญของการจัดการ  
  ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2554 : 9) การจดัการมีความส าคญัพอสรุปได ้ดงัน้ี  

1. ท าใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง      
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ท าใหอ้งคก์ารมีระบบบริหารท่ีดีภายในองคก์าร ส่งผลท าใหผ้ลการปฏิบติังาน 
ขององคก์ารสูงข้ึน 
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3. ท าใหอ้งคก์ารมีการจดัการทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผล 
ตามเป้าหมายขององคก์าร 

4. การจดัการเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์าร ในการพฒันาองคก์าร 
ของตนใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศทางการบริหาร 

5. ผูบ้ริหารสามารถอาศยักระบวนการจดัการในการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จ  
ทั้งทางดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. การจดัการมีบทบาทต่อผูบ้ริหารในการก าหนดกิจกรรมและขอบเขตการท างาน 
ของพนกังานในองคก์าร และเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนของแต่ละคน น าไปสู่การบรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์าร 

7. ไดก้ารจดัการเป็นการแสวงหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน และช่วยประสานงาน 
ใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัเพื่อจุดมุ่งหมายคือ ความส าเร็จขององคก์าร  
 
 5.3  หน้าทีก่ารจัดการ  
    ผูบ้ริหารในทุกระดบัขององค์การไม่วา่จะเป็นองคก์ารขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ตาม 
ต่างมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานท่ีส าคัญ 4 ประการอันประกอบไปด้วย
กระบวนการจดัการ ดงัต่อไปน้ี   
   5.3.1  การวางแผน  
     การวางแผน หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือกและก าหนดเป้าหมาย   ท่ี
เหมาะสม ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ดังนั้ นกระบวนการของการวางแผน         
จึงเก่ียวกับการมีวิสัยทศัน์ (Vision) เพื่อก าหนดพนัธกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goal) ของ
องคก์าร การเลือกวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และการจดัสรรทรัพยากรขององคก์าร 
   สุรัสวดี  ราชกุลชัย  (2547)  ได้อธิบายถึงแนวทางและกระบวนการในการวางแผน
ภายในองคก์าร  รวมถึงทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
   1)  การวางแผนในภาครัฐ  ในปี พ.ศ.2493  รัฐบาลไดจ้ดัตั้งสภาเศรษฐกิจแห่งชาติข้ึน 
โดยมีหน้าท่ีวิเคราะห์ วิจยัสภาวการณ์เศรษฐกิจและเป็นท่ีปรึกษาของรัฐบาลในส่วนท่ีเก่ียวกับ
ปัญหาทางการเงิน การคลงัและเศรษฐกิจโดยทัว่ไป  ภายในสภาเศรษฐกิจแห่งชาติไดมี้การจดัตั้ง 
“คณะกรรมการด าเนินการท าผงัเศรษฐกิจของประเทศ” เพื่อท าการพิจารณาค าของบประมาณ               
นบัไดว้า่การด าเนินงานของคณะกรรมชุดน้ีเป็นกา้วส าคญักา้วแรกท่ีน าไปสู่การวางแผนในภาครัฐ  
(สุรัสวดี  ราชกุลชยั  2547 : 441)   
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   2)  วิธีการวางแผน ในการวางแผนจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบนัจึงจะมีผลท าให้การวางแผนมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปปฏิบติั     
ไดจ้ริง วิธีท่ีนิยมใช้มี 2 วิธี คือ วิธีการวางแผนโดยศึกษาขอ้มูลในอดีต และ วิธีการวางแผนโดยใช้
ตวัแบบการวางแผน  
   3)  ขั้นตอนการวางแผน เป็นกระบวนการตดัสินใจก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน  
และในกระบวนการน้ีจะมีการเสาะแสวงหาวธีิการเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีมีความเช่ือมโยง คือ การก าหนดวตัถุประสงค ์ การศึกษาสภาพของปัญหา
และสภาพแวดลอ้ม การก าหนดแนวทางปฏิบติัหรือกลยุทธ์ วิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือก  การตดัสิน
เลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด การก าหนดรายละเอียดการปฏิบติั  การปฏิบติัตามแผน  และ การติดตาม
และการประเมินผล   
   การวางแผนถือได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากของกระบวนการจดัการ เพราะเป็น
ขั้นตอนท่ีตอ้งท าการก าหนดวตัถุประสงค ์และตดัสินใจว่าจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไร 
   5.3.2 การจัดองค์การ  
     การจัดองค์การ หมายถึง กระบวนการท่ีผู ้บริหารใช้ในการก าหนดโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของงานเพื่อให้สมาชิกองค์การท างานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ดงันั้น
การจดัองค์การจึงเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มบุคคลเขา้ไปในแผนกงานต่าง ๆ ตามชนิดของภาระงาน
ต่าง ๆ ท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งก าหนดสายของ
อ านาจหน้าท่ี (Line of Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ระหว่างบุคคลและ       
กลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์าร 
   อุดมศิลป์  ส าราญอาตม์  (2544)  ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีและองค์ความรู้เก่ียวกบัการจดั
องคก์าร ประกอบดว้ย 
   1)  สาระส าคัญของการจัดองค์การ  เน่ืองจากการจดัองคก์ารมีทั้งองค์การแบบไม่เป็น
ทางการ และองค์การแบบเป็นทางการ  ดงันั้น  การสั่งการและบงัคบับญัชาจะตอ้งมีปัจจยัอ่ืนท่ีมี
สาระส าคญัเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการจดัองค์การเพื่อให้การปฏิบติังานภายในองค์การทั้ง 2 ประเภท
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สาระส าคญัต่าง ๆ ของการจดัองค์การจะมีดงัต่อไปน้ี  (อุดมศิลป์  
ส าราญอาตม ์ 2544 : 17-20) 
   (1)  จุดมุ่งหมายขององค์การ (Organization Objectives)  จุดมุ่งหมายขององคก์ารเป็น
สาระส าคญัอนัดับแรก ท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารองค์การก าหนดกิจกรรมของงานตามหน้าท่ีได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
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   (2)  หน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติ (Functions) เป็นกิจกรรมของงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเม่ือตอ้ง
เขา้ไปรับหนา้ท่ีในต าแหน่งนั้น   
     (3)  อ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน (Authority)  เป็นอ านาจท่ีไดต้ามหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน  
เป็นสิทธิของผูอ้ยูใ่นต าแหน่งนั้นท่ีมีอ านาจสิทธิขาดท่ีจะสั่งการบงัคบับญัชาผูท่ี้อยูภ่ายใตก้ารบงัคบั
บญัชาของต าแหน่งงานนั้นให้ปฏิบติังานภายในขอบเขตการบงัคบับญัชาท่ีมอบหมายให้  อ านาจ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมาน้ีเป็นอ านาจท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารมอบหมายให้ผูบ้ริหารระดบัรองลงมา
ตามระดบัชั้นของการสั่งการบงัคบับญัชา  
   (4)  อ านาจ (Power)  หมายถึง ก าลงัความสามารถของแต่ละบุคคลหรืออิทธิพลของแต่
ละบุคคลท่ีมีเฉพาะตวั โดยในการบริหารงานผูบ้ริหารจะมีอ านาจตามหน้าท่ีสั่งการบงัคบับญัชาได ้  
แต่ถา้เขาไม่มีอ านาจ  งานท่ีรับผดิชอบอาจไม่มีประสิทธิภาพได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งฝึกให้ตนเอง
เป็นผูมี้ก าลงัความสามารถใหเ้กิดข้ึนแก่ตนดว้ย  อ านาจจึงเป็นความสามารถเฉพาะตวั  ซ่ึงอาจไดม้า
จากการสร้างข้ึนเอง หรืออาจไดม้าตามอ านาจหนา้ท่ีคือการใชอ้  านาจ (Power) ตามอ านาจหนา้ท่ี  
    (5) ความรับผิดชอบ  (Responsibility) เป็นเร่ืองท่ีเกิดจากจิตส านึกของผู ้ท่ีได้รับ
มอบหมายใหป้ฏิบติังาน  เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังาน  ผูท่ี้รับงานไปปฏิบติัจะมีพนัธะผกูพนั
ท่ีตอ้งกระท างานนั้นให้ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้  บุคคลท่ีมีจิตส านึกต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายและพยายามปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถจนงานท่ีรับมอบหมายส าเร็จลงดว้ยดี  
แสดงวา่บุคคลนั้นเป็นผูมี้ความรับผดิชอบ  
   (6)  การมอบหมายงาน (Delegation)  เป็นการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้
ผูอ่ื้นรับไปปฏิบติัแทน  เป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ผูอ่ื้นท่ีมีความสามารถรับไป
ช่วยท า  ทั้งน้ีเพราะการปฏิบติังานในองคก์ารใด ๆ ก็ตามผูบ้ริหารไม่สามารถปฏิบติังานทุกอยา่งให้
ส าเร็จทนัเวลาดว้ยตนเองได ้ จึงตอ้งมีการแบ่งงานใหผู้อ่ื้นรับไปช่วยท าแทนตามต าแหน่งหนา้ท่ีงาน        
ท่ีมอบหมายให ้
    (7)  ภาระหน้าท่ี (Accountability)  เม่ือได้ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จแล้ว  
ผูป้ฏิบัติงานยงัมีภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานนั้นให้หัวหน้าหน่วยงานและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงไดท้ราบต่อไป  ดงันั้นภาระหนา้ท่ีจึงเป็นส่ิงผกูพนัท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรายงานผล
ต่อผูบ้งัคบับญัชาจนกว่าผูบ้งัคบับญัชาจะตรวจสอบผลงานเป็นท่ีเรียบร้อย  และยอมรับผลงาน     
นั้นแลว้  ภาระหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานนั้นจึงจะหมดไป 
    (8)  อ านาจหน้าท่ี (Functional Authority)  เป็นอ านาจท่ีไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีเป็น
กรณีพิเศษให้กบัผูรั้บหน้าท่ีปฏิบติังาน เช่น ให้เป็นประธานสอบสวนกรณีการกระท าการทุจริต      
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ผูท่ี้เป็นประธานมีอ านาจจะตดัสินใจด าเนินการสวบสวนและหาข้อเท็จจริง  และจดัท ารายงานผล
การสอบสวนเสนอผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป   
    (9)  การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ (Centralization and Decentralization)   
   ก. การรวมอ านาจ (Centralization)  เป็นการบริหารงานโดยผูบ้ริหารระดบัสูง
มอบหมายแบ่งงานใหผู้บ้ริหารระดบัรองลงไป  แต่การตดัสินใจช้ีขาดหรือการขออนุมติัในเร่ืองใหญ่
ผูบ้ริหารระดบัสูงยงัไม่ยอมใหผู้บ้ริหารระดบัรองลงไปตดัสินใจดว้ยตนเอง  การบริหารงานลกัษณะน้ี
บางคร้ังอาจท าใหก้ารตดัสินใจล่าชา้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์  เน่ืองจากอ านาจทั้งหมดไดร้วมเอาไว้
เฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง 
   ข. การกระจายอ านาจ  (Decentralization)  เป็นลกัษณะท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงไดมี้การ
มอบหมายให้สิทธิในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารระดบัรอง  พร้อมมอบอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ให้กระท าแทนตนไดโ้ดยไมตอ้งขออนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูง  ซ่ึงส่งผลดีท าให้เกิดความรวดเร็ว
ในบริหารงานขององคก์าร   
    2)  หลักการจัดองค์การ  ในการจดัองคก์ารจะตอ้งมีความเขา้ใจหลกัการ เพื่อให้   จดั
องคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะหน่วยงานนั้น ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี             การ
ก าหนดวตัถุประสงค ์ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  การก าหนดระดบัชั้นของ    การสั่ง
การ การก าหนดขนาดของการควบคุม  ผูบ้งัคบับัญชา  การก าหนดกลุ่มกิจกรรม  และการก าหนด
โครงสร้างขององคก์ารท่ียดืหยุน่    
   5.3.3. ภาวะผู้น า  
     ภาวะผูน้ า หมายถึง การจูงใจ การสั่งการ และการมีอิทธิพล เพื่อโน้มน้าวบุคลากร         
ในองคก์ารในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นการน าจึงเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า 
(Leadership) การจูงใจ (Motivation) และการส่ือสาร (Communication) ท่ีผูบ้ริหารจะกระตุน้ให้
พนกังานมีศกัยภาพในการท างานสูงเสริมสร้างขวญั และจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน  
ใหส้ าเร็จตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
   1) คุณลกัษณะของผูน้ า รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544 : 36-41)  อธิบายวา่  คุณลกัษณะ
ของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ มกัมีคุณลกัษณะบางประการท่ีเหนือกวา่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูน้ า  คนท่ีเป็นผูน้ า
นั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะบางประการท่ีแตกต่างจากบุคคลธรรมดา โดยคุณลกัษณะของผูน้ าสามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 
   (1)  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ัวไป  เป็นคุณลกัษณะ ซ่ึงสามารถสังเกตได้ ทั้งภายใน
และภายนอกงาน  คุณลกัษณะทัว่ไปจะสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ  และความพอใจทั้งชีวิตการท างาน
และชีวติส่วนตวั  ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ในตนเอง  การสร้างความไวว้างใจได ้ 
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ลกัษณะท่ีเด่น   เป็นคนกลา้แสดงออก เป็นคนท่ีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม ความมัน่คงทางอารมณ์  
ความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขัน   มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด  การรู้จักตนเองและมี
วตัถุประสงคใ์นการท างาน 
   (2)  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ีสัมพันธ์กับงาน  เป็นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ         
ท่ีแน่นอนของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลและก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการท างาน  ประกอบดว้ย มีความคิด
ริเร่ิม  มีความเข้าใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  ความสามารถในการยืดหยุ่นได้และ
ปรับตวั สภาพการควบคุมภายในตนเอง  ความกลา้หาญ และความสามารถกลบัคือสู่สภาพเดิม   
   2)  บทบาทของภาวะผู้น า    มินทซ์เบอร์ก  (Mintzberg  อา้งใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี  
2544 : 29-30) ไดเ้สนอประเภทของบทบาทของภาวะผูน้ าเพื่อใชใ้นการน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ  
ประกอบด้วย  บทบาทในฐานะเป็นตวัแทน (สัญลักษณ์) ขององค์การ  บทบาทในฐานะผูน้ า 
บทบาทการติดต่อสร้างความสัมพนัธ์  บทบาทในการติดตามผลหรือการตกัเตือน บทบาทผูเ้ผยแพร่ 
บทบาทของการเป็นนกัพูด บทบาทเป็นผูป้ระกอบการ บทบาทในการแกไ้ขปัญหา บทบาทเป็นผู ้
จดัสรรทรัพยากร และบทบาทของผูเ้จรจาต่อรอง  
   "ผูน้ า" เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีมีส่วนช่วย ให้องค์การประสบความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลว  ดงันั้น ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง “ผูน้ า” จึงถือเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะมีส่วนช่วย
ผลกัดนัใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ารไปเป็นไปตามท่ีตอ้งการได ้
   5.3.4  การควบคุม  
     การควบคุม  หมายถึง กระบวนการติดตามผลการปฏิบติังานและแก้ไขปรับปรุง       
ในส่ิงท่ีจ  าเป็น หรือเป็นขั้นตอนการวดัผลการท างานน าไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน หรือเกณฑ์
ก าหนดไวว้า่ผลการปฏิบติังานจริงไปตามมาตรฐานหรือเกณฑ์ดงักล่าวหรือไม่ เพื่อท่ีจะไดป้รับปรุง
แกไ้ขผลการปฏิบติังานขององคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน 
   องค์ประกอบของการควบคุม 
   ธนชยั  ยมจินดา (2540 : 241-249)  อธิบายว่า ในการบริหารองค์การเก่ียวกบัการ
วางแผนซ่ึงแมจ้ะมีการก าหนดกนัไวอ้ย่างรอบคอบ  อาจตอ้งประสบกบัความลม้เหลว  เน่ืองจาก
สาเหตุใหญ่  2 ประการ ดว้ยกนั คือ  1) เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดจากภายนอกท่ีอยู่นอกเหนือการ
ควบคุมขององค์การท าให้ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามแผน และ 2) ผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้เป็น
ผูรั้บผิดชอบมิไดป้ฏิบติัให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้โดยองค์ประกอบท่ีส าคญัของการควบคุม 
ประกอบดว้ย 
   (1)  วตัถปุระสงค์  การก าหนดเป้าหมายหรือผลลพัธ์วา่ควรจะเป็นเช่นไร เป็นส่ิงส าคญั
ประการแรกของระบบการควบคุม  การมีวตัถุประสงคก์็เพื่อน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัผลงาน
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ท่ีไดก้ระท าไปวา่ไดต้รงตามเป้าหมายหรือเป็นผลส าเร็จหรือไม่      
   (2)  มาตรฐาน   เป็นการก าหนดระดบัต ่าสุดของผลลพัธ์หรือผลงานท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
จากการด าเนินกิจกรรมหน่ึง ๆ วา่ออกมาไดต้รงตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่  
   (3)  การวัดผลงาน  การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการวดัเพื่อประเมิน 
ผลงาน  ท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ ว่าตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่  ซ่ึงวิธีของการวดัผลงานมีอยู่
ดว้ยกนัหลายวิธี เช่น วิธีการท ารายงาน ซ่ึงอาจจดัท าเป็นแบบทดสรุปพร้อมการใชอ้ธิบายดว้ยวาจา
ประกอบหรือโดยไม่ตอ้งอธิบายประกอบ  และวธีิการสังเกต  เป็นตน้   
   (4)  การเปรียบเทียบ   เพื่อท าการเปรียบเทียบผลงานท่ีไดท้  ามากบัผลงานท่ีคาดว่าจะ
ได้รับ  โดยเทคนิคท่ีจะช่วยให้เห็นความสัมพนัธ์ของผลงานกบัมาตรฐานไดดี้นั้น อาจใช้วิธีการ
เปรียบเทียบ เช่น การเปรียบเทียบโดยใช้อตัราส่วน (ratio) เส้นกราฟแสดงแนวโน้ม สมการ
คณิตศาสตร์และแผนภูมิ 
   (5)  การด าเนินการแก้ไข  การด าเนินการแกไ้ขเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าเป็นขั้นตอนสุดทา้ย
หลงัจากท่ีไดมี้การรายงานวา่มีขอ้ผดิพลาดหรือการเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานแลว้  ในกรณีน้ีจะตอ้ง
มีการด าเนินการเพื่อท่ีจะขจดัปัญหาการเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน  โดยการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเป็น
สาเหตุท าให้เกิดเบ่ียงเบนข้ึน   เช่น  แก้ไขมาตรฐานหรือแก้ไขแผน  และ/หรือ การด าเนินงาน      
เป็นตน้    
   การควบคุม  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีองค์การควรให้ความส าคญัเพื่อใช้ในการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  ดงันั้น จึงถือเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหารสูง 
หวัหนา้งาน  รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการ ท่ีไม่อาจละเลยได ้  
    เทคนิคและวิธีการในการจดัการในรูปแบบท่ีหลากหลายและมีความซับซ้อนจะเป็น
กลไกในการปรับตวั เพื่อให้องค์การสามารถสร้างคุณค่า มีตวัแบบองค์การท่ีสอดคลอ้งเหมาะสม
และมีแนวทางการพฒันาไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อนัจะน ามาซ่ึงผลของความ
อยูร่อดและมีการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนืในระยะยาว  
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
   อุ่นเรือน  ขยนั (2549) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลการบริหารการเงิน    
การคลงัของประเทศสู่ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นการศึกษาเฉพาะส่วน ประกอบดว้ยระบบงบประมาณ ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
ระบบเบิกจ่าย และระบบบญัชี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และแบบสอบถามผูป้ฏิบติังานในระบบ
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โดยตรง จ านวน 24 คน พบว่า กลุ่มผูป้ฏิบัติงานในแต่ละระบบงานจะมีความเข้าใจเบ้ืองต้น          
ในระบบงานท่ีรับผิดชอบการปฏิบติังานโดยตรงค่อนขา้งมาก รองลงมาจะมีความเขา้ใจเบ้ืองตน้    
ในระบบงานท่ีมีความต่อเน่ืองกนั  ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการ
ปฏิบติังานในแต่ละระบบของกลุ่มผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจค่อนขา้งนอ้ย รวมทั้งการประสานงาน
ของกลุ่มผูป้ฏิบติังานในแต่ละระบบงานท่ีมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนกนั ขอ้เสนอแนะและแนว
ทางแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้นควรจดัให้มีความฝึกอบรมเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งแก่กลุ่มผูป้ฏิบติังานในแต่ละระบบงาน  
   เกษมนีย ์ นาจาน (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัผลกระทบต่อระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษาเฉพาะกรณีเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีส่วนราชการจงัหวดั
ยโสธร จ านวน 240 คน พบว่า ผลกระทบต่อระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีส่วนราชการจงัหวดัยโสธร มีความเห็นว่า     
การปรับเปล่ียนมาปฏิบัติงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความรวดเร็วถูกต้อง ครบถ้วน              
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และลดเอกสาร ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา 
เห็นวา่ ความพร้อมของระบบยงัตอ้งปรับปรุง เคร่ือง Terminal มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน เจา้หนา้ท่ี
การเงินและบัญชียงัขาดความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ควรให้เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานในระบบ GFMIS อย่างต่อเน่ือง อีกทั้ งส่วนราชการต้นสังกัดต้องให้การสนับสนุน
บุคลากรให้เพียงพอและมีความรู้ความสามารถเฉพาะท่ีเหมาะสมกับงาน และจัดสรรเงิน
งบประมาณในการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
   ชาญพงศ์  รุ่งทอง (2551) ได้ท าการศึกษาการประเมินผลการน าระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในเขตความรับผิดชอบของส านกังานคลงัเขต 5 
กรมบญัชีกลาง ทั้ง 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา ล าปาง ล าพูน แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบัญชีของส่วนราชการ 
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานทางดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐของส านกังานคลงัจงัหวดั และ
ภาคเอกชนคู่สัญญาของส่วนราชการ จ านวน 280 คน พบวา่ ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน ามาใชใ้นเขตความรับผิดชอบของส านกังานคลงัเขต 5 ประสบความส าเร็จ
ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินโครงการฯ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบปฏิบติัการ 
ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบฯ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก ปัญหาในการใช้ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
พบวา่ ระบบปฏิบติัการของโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีปัญหามากท่ีสุด 
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   ภรัณยา  เช้ือวรสถิตย์ (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัญหาและปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows มาใชใ้นธุรกิจเคมีเกษตรของ
บริษทั โคว้ตงเซ้ง จ  ากดั โดยใชว้ิธีส ารวจ สังเกตการณ์ปฏิบติังานจริง สัมภาษณ์เชิงลึกและการใช้
แบบสอบถาม ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทั จ านวน 13 คน พบว่า การปฏิบติังานการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป Express for Windows ของบริษทั มีการแบ่งงานตามระบบงานแต่ละโมดูล  
เน้นให้มีผู ้ใช้งานมีความช านาญเฉพาะหน้าท่ี มีการสอนงานแบบฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน         
ดา้นความส าเร็จ พบว่า ความส าเร็จในภาพรวมจากการน าโปรแกรม Express for Windows มาใช ้  
อยู่ในระบบมาก ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการท างานของโปรแกรม Express for 
Windows ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเฉพาะส่วนหนา้ท่ีรับผดิชอบเท่านั้น  
   ธนัยช์นก  ธิติพงศว์วิฒัน์ (2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าเร็จในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความส าเร็จในการ
พฒันาองคก์าร กบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ด้านประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ด้านพฤติกรรมในการท างาน ความสัมพนัธ์
ระหว่างการบริหารจดัการองค์การ ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และดา้นพฤติกรรมในการท างาน จากผูบ้ริหาร
และพนักงาน จ านวน 350 คน พบว่า ด้านการบริหารจดัการองค์การ ด้านการวางแผน การจดั
องค์การ การน า และการควบคุม โดยรวมมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง
ถึงสูงกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของพนกังาน ส่วนดา้น
พฤติกรรมการท างานมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง 
   ศุภลกัษณ์  ปันดวง (2553) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ 
SAP มาใช้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอดอยสะเก็ด โดยใช้แนวคิดและทฤษฏีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จ 7 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูล ดา้นโปรแกรม ดา้นคู่มือปฏิบติังาน ดา้นนโยบาย
ผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมภายใน และดา้นเทคโนโลยี  รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามพนกังาน
การไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคอ าเภอดอยสะเก็ดท่ีปฏิบติังานในระบบ SAP จ านวน 22 คน พบวา่ ทุกดา้น  
มีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชใ้นระดบัมาก 
   จนัทร์เพ็ญ  เจริญทรัพย ์(2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ    
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเลย โดยใชปั้จจยัโอกาสความกา้วหนา้     
ในหน้าท่ีการงาน และปัจจยัค่าตอบแทน ท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
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องค์การบริการส่วนจงัหวดัเลย 3 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการบงัคบับัญชาสั่งการ และ      
ดา้นการควบคุม จ านวน 153 คน พบว่า  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความส า เ ร็จในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเลย ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการให้ปฏิบติั และดา้นการ
ควบคุม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะปัญหาในการปฏิบติัขา้ราชการ    
ส่วนใหญ่ ยงัไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ มากนัก และการบริหารงานไม่มีการ
จดัการท่ีดี ท าให้ความส าเร็จในการปฏิบติังานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเลย          
อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่านั้น  



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพื่อตอ้งการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS ของ          
ส่วนราชการจงัหวดัระนอง และศึกษาความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบ GFMIS 
ดา้นการเงินและบญัชี ประกอบดว้ย 4 ระบบงาน รวมทั้งเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ส าหรับวธีิด าเนินการศึกษาไดเ้สนอในบทน้ีประกอบดว้ย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  บุคลากรภาครัฐที่ปฏิบตัิงาน       
ด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจังหวัดระนอง 71 หน่วยงาน                   
ท่ีเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินกับส านักงานคลังจังหวดัระนอง ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  จ านวน         
70 หน่วยงาน หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน รวม 70 คน  โดยไม่น าหน่วยงานผูศึ้กษามาท าการศึกษา 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม รายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 แบบสอบถำม  แบ่งออกเป็น 6  ตอน ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษา สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ ต าแหน่งงาน จ านวนคร้ังในการเขา้รับ การ
ฝึกอบรม  และหนา้ท่ีงานประจ าในระบบ GFMIS ดา้นการเงินและบญัชี 
   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยงานตน้สังกดั จ  านวนบุคลากร
ของหน่วยงาน จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานประจ าด้านการเงินและบญัชี 



 54 

วิธีการน าเขา้ขอ้มูล และผลการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
ส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด  
   ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่น GFMIS Web Online โดยแยกออกเป็น 3 ส่วนยอ่ย คือ 
    ส่วนยอ่ยท่ี 1  ปัจจยัดา้นระบบฮาร์ดแวร์ 
    ส่วนยอ่ยท่ี 2  ปัจจยัดา้นระบบซอฟตแ์วร์ 
    ส่วนยอ่ยท่ี 3  ปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน 
  ตอนท่ี 4 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารท่ีมีผลต่อความส าเร็จ    
ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่น GFMIS Web Online โดยแยกออกเป็น  4 ส่วนยอ่ย คือ 
    ส่วนยอ่ยท่ี 1  ปัจจยัดา้นการวางแผนของหน่วยงาน 
    ส่วนยอ่ยท่ี 2  ปัจจยัดา้นการจดัองคก์ารของหน่วยงาน 
    ส่วนยอ่ยท่ี 3  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของหน่วยงาน 
    ส่วนยอ่ยท่ี 4  ปัจจยัดา้นการควบคุมของหน่วยงาน 
   ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในการกระบวนการท างานผา่น GFMIS 
Web Online ดา้นการเงินและบญัชี ประกอบดว้ย 4 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบรับและน าส่ง
เงิน ระบบสินทรัพยถ์าวร และระบบบญัชีแยกประเภท 
   ตอนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีผ่าน 
GFMIS Web Online  
 
 2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรศึกษำ 
  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
    1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานดา้น 
การเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS  เพื่อทราบรูปแบบ วธีิการสร้าง และรายละเอียดของเคร่ืองมือ 
   2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนอต่อให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา       
(ค่า IOC) จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบเสนอแนะ แล้วน ามาปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวฒิุ 
   3. หลงัจากไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ จึงน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 
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3. กำรรวบรวมข้อมูล  
    
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี   จ  าแนกรูปแบบของขอ้มูลเป็น 2  ลกัษณะ 
ดงัน้ี 
  3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หนงัสือ  
ต ารา  เอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงผูอ่ื้นได้รวบรวมไวแ้ลว้  หรือผ่านกรรมวิธีทางขอ้มูล 
(Data Processing)  หรือการวเิคราะห์  (Data Analysis) มาแลว้ โดยมีลกัษณะผสมผสานกนั 
  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   หมายถึง  ขอ้มูลท่ีตอ้งด าเนินการจดัเก็บข้ึนใหม่      
โดยอาศยัแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Survey  Research)   
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้จ  าแนกลักษณะการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น  2  แบบ  ประกอบดว้ย 
  4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะการพรรณนา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการวดัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาวิจยักบัตวัแปรท่ีก าหนดดว้ยการ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับทุกข้อ แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล            
ตามรายการต่อไปน้ี  
  1. ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงานผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
   2. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ          
( ดา้นระบบฮาร์ดแวร์/ดา้นระบบซอฟต์แวร์/ดา้นกระบวนการท างาน) และปัจจยัดา้นการจดัการ
องค์การของหน่วยงาน (ด้านการวางแผน/ด้านการจดัองค์การ/ด้านภาวะผูน้ า/ด้านการควบคุม)           
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผ่าน GFMIS Web Online วิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean= X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation=S.D.)                  
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระดบั  
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       ระดับควำมคิดเห็น                คะแนน 
         มากท่ีสุด 5   
   มาก    4 
   ปานกลาง 3 
   นอ้ย   2 
   นอ้ยท่ีสุด 1 
   คะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับค่าเฉล่ีย         
โดยใชสู้ตรค่าพิสัย คือ  
     ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด     = 5 - 1 =  0.8 
          จ  านวนชั้น                        5 
   ดงันั้น แต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย
ได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
        ค่ำคะแนนเฉลีย่               ระดับควำมเห็น 
     4.21 – 5.00     มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20    มาก 
    2.61 – 3.40    ปานกลาง 
    1.81 – 2.60    นอ้ย 
    1.00 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด 
   3. ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในการกระบวนการท างานผ่าน GFMIS Web 
Online ดา้นการเงินและบญัชี (ระบบรับและน าส่งเงินระบบ   เบิกจ่ายเงิน ระบบสินทรัพยถ์าวร และ
ระบบบญัชีแยกประเภท ใช้สถิติร้อยละ(Percentage) ของการตอบค าถามถูกตอ้งเป็นเกณฑ์ในการ
วดัระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานแต่ละระบบงาน โดยแปลผลตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
    ระดบัคะแนน 80.00 – 100.00   เป็นค่าระดบัมากท่ีสุด  
    ระดบัคะแนน 70.00 – 79.99   เป็นค่าระดบัค่อนขา้งมาก  
    ระดบัคะแนน 60.00 – 69.99   เป็นค่าระดบัปานกลาง  
    ระดบัคะแนน 50.00 – 59.99   เป็นค่าระดบัค่อนขา้งนอ้ย  
    ระดบัคะแนน 01.00 – 49.99   เป็นค่าระดบันอ้ยท่ีสุด 
  4. เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ และ 
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การจดัการองคก์าร กบัความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี
ของส่วนราชการจากกรมบญัชีกลาง  และระดบัความรู้ ความเขา้ใจใน กระบวนการท างานดา้นการเงิน
และบญัชีระบบผา่น GFMIS ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยวเิคราะห์ไควส์แควร์ (Chi-Square Test) 
   5. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดน้ าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
ทา้ยตาราง   
  4.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)      
เพื่ออธิบายถึงข้อเท็จจริงท่ีได้จากข้อค้นพบในการศึกษา  โดยอาศัยทฤษฎี แนวคิดท่ีส าคัญ             
เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีก าหนดข้ึน   
  
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี 
ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง” ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS  ของส่วนราชการ
จงัหวดัระนองท่ีเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินกบัส านกังานคลงัจงัหวดัระนอง  จ  านวน 70 หน่วยงานๆ ละ  
1 คน รวม 70 คน โดยไดรั้บแบบสอบถามคืน 70 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100   
  ส าหรับผลการวิ เคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู ้ศึกษาน า เสนอในบทน้ี
ประกอบดว้ยรายละเอียดในภาพรวมดงัน้ี 

  ตอนท่ี  1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงาน   
  ตอนท่ี  3  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ 
      ปฏิบติังานดา้นการเงิน และบญัชีผา่นระบบ GFMIS 
  ตอนท่ี  4  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ 
      ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS      
  ตอนท่ี  5  การวเิคราะห์ความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชี 
      บญัชีผา่นระบบ GFMIS        
  ตอนท่ี  6  การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานดา้นการเงิน 
       และบญัชีผา่นระบบ GFMIS  

  ตอนท่ี 7   การทดสอบสมมติฐาน 
   

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
   จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่น
ระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
คร้ังน้ี จากบุคลากร 70 คน จาก 70 หน่วยงานของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ท่ีปฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีในระบบ GFMIS ผา่น Web Online ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สาขาวชิา      
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ท่ีส าเร็จการศึกษา สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ ต าแหน่งงาน จ านวนคร้ังของการฝึกอบรม 
และหนา้ท่ีงานประจ า ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎ ดงัตาราง ท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (N=70) ร้อยละ (100) 

เพศ   
 ชาย 4 5.71 
 หญิง 66 94.29 

อายุ   
 21 - 30 ปี 20 28.57 
 31 - 40 ปี 36 51.43 
 41 - 50 ปี 6 8.57 
 51 - 60 ปี 8 11.43 

ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปวส./อนุปริญญา 5 7.14 
 ปวส./อนุปริญญา 11 15.71 
 ปริญญาตรี 50 71.43 
 ปริญญาโท 4 5.71 

สาขาวชิาทีส่ าเร็จการศึกษา   
 การบญัชี 32 45.71 
 บริหารธุรกิจ/การจดัการทัว่ไป            23 32.86 
 คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยสีารสนเทศ   5 7.14 
 อ่ืน ๆ 10 14.29 

สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ   
 ขา้ราชการ 47 67.14 
 พนกังานราชการ 15 21.43 
 ลูกจา้งประจ า 2 2.86 
 ลูกจา้งชัว่คราว 6 8.57 
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ตารางท่ี  4.1   (ต่อ) 

  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีผ่าน
ระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง มีขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี  
  จ  าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ 94.29  
และเพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71  
  จ  าแนกตามอาย ุพบวา่  ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31-40 ปี  จ  านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 
51.43  รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ
ในช่วง  41-50 ปี  มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57   

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (N=70) ร้อยละ (100) 

ต าแหน่งงาน   
 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี        24 34.29 
 นกัวชิาการเงินและบญัชี  7 10.00 
 เจา้พนกังานธุรการ                         15 21.43 
 นกัจดัการงานทัว่ไป            2 2.86 
 เจา้หนา้ท่ีธุรการ 2 2.86 
 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล    3 4.28 
 อ่ืน ๆ 17 24.28 

จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้งาน 
     ผ่าน GFMIS Web Online ด้านการเงินและบัญชี 

 1-3 คร้ัง        27 38.57 
 4-6 คร้ัง         23 32.86 
 7-10 คร้ัง 8 11.43 
 มากกวา่ 10 คร้ัง 12 17.14 

หน้าที่งานประจ าในระบบ GFMIS ด้านการเงิน 
     และบัญชี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ระบบเบิกจ่ายเงิน 60 30.15 
 ระบบรับและน าส่งเงิน 57 28.64 
 ระบบสินทรัพยถ์าวร 28 14.07 

 ระบบบญัชีแยกประเภท 54 27.14 
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  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ  านวน     
50 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมาระดบัปวส./อนุปริญญา  มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.71 และนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาโท มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71  
  จ  าแนกตามสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา พบว่า มีผูส้ าเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี 
จ านวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.71 รองลงมาส าเร็จการศึกษาสาขาการจดัการทัว่ไป จ านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.86  และน้อยท่ีสุดส าเร็จการศึกษาในสาขาคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ  
จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  
  จ  าแนกตามสถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ พบว่า ส่วนใหญ่ มีสถานภาพ เป็น
ขา้ราชการ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 67.14 รองลงมาสถานภาพพนกังานราชการ จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.43 และนอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพเป็นลูกจา้งประจ า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86  
  จ  าแนกต าแหน่งงาน พบว่า มีผูด้  ารงต าแหน่งเจา้พนักงานการเงินและบญัชี จ านวน      
24 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมาต าแหน่งอ่ืน ๆ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.28 และนอ้ยท่ีสุด
ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป และต าแหน่งเจา้หน้าท่ีธุรการ  มีค่าเท่ากนัท่ีจ านวน 2 คน  คิดเป็น   
ร้อยละ 2.86  
  จ  าแนกตามจ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมการใชง้านผ่าน GFMIS Web Online 
ด้านการเงินและบญัชี  พบว่า มีผูเ้คยเข้ารับการฝึกอบรม 1-3 คร้ัง จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.57 รองลงมาเขา้รับการฝึกอบรม 4-6 คร้ัง จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86  และนอ้ยท่ีสุดเขา้
รับการฝึกอบรม 7-10 คร้ัง จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43  
  จ  าแนกตามหนา้ท่ีงานประจ าในระบบ GFMIS ดา้นการเงินและบญัชี  พบวา่ มีผูมี้หนา้ท่ี
งานประจ าในระบบเบิกจ่ายเงิน มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.15 รองลงมาระบบรับและน าส่ง
เงิน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.64 และนอ้ยท่ีสุดระบบสินทรัพยถ์าวร จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.07 
 

ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัหน่วยงาน 
 
   ประกอบดว้ย กระทรวงท่ีสังกดั จ  านวนบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงาน จ านวนเจา้หนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานประจ าดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS   และวิธีการน าเขา้
ขอ้มูลผา่นระบบ GFMIS ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎ ดงัตาราง ท่ี 4.2 - 4.3 
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ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหน่วยงาน จ านวน (N=70) ร้อยละ (100) 

กระทรวงทีสั่งกดั   
 ส านกันายกรัฐมนตรี  5 7.14 
 กลาโหม 1 1.43 
 การคลงั 5 7.14 
 การพฒันาสังคมและความมัง่คงของมนุษย ์ 2 2.86 
 เกษตรและสหกรณ์ 12 17.13 
 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 1 1.43 
 คมนาคม 5 7.14 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 2 2.86 
 พลงังาน 1 1.43 
 พาณิชย ์ 3 4.29 
 มหาดไทย 7 10.00 
 ยติุธรรม 4 5.71 
 แรงงาน 5 7.14 
 ศึกษาธิการ 8 11.43 
 สาธารณสุข 3 4.29 
 อุตสาหกรรม 1 1.43 
 หน่วยงานไม่สังกดั ส านกันายกฯ  กระทรวง 3 4.29 
 หน่วยงานอิสระ 2 2.86 

จ านวนบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงาน   
 นอ้ยกวา่ 10 คน 12 17.14 
 10 - 20 คน 14 20.00 
 21 - 30 คน 19 27.15 
 31 - 40 คน 8 11.43 
 41 - 50 คน 5 7.14 
 มากกวา่ 50 คนข้ึนไป 12 17.14 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหน่วยงาน จ านวน (N=70) ร้อยละ (100) 

จ านวนเจ้าหน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานประจ า 
     ด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS   

 1 คน 20 28.57 
 2 คน 29 41.43 
 3 คน 14 20.00 
 ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 7 10.00 

วธีิการน าเข้าข้อมูลผ่านระบบ GFMIS    
 ผา่นเครือข่าย Intranet 18 25.71 
 ผา่นเครือข่าย Internet  52 74.29 
    

  
  จากตารางท่ี  4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่าน
ระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง มีขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงาน ดงัน้ี  
   จ  าแนกตามกระทรวงท่ีสังกดั พบว่า มีหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
จ านวน 12 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 17.13 รองลงมาสังกดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 8 หน่วยงาน  
และน้อยท่ีสุดสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั กระทรวงคมนาคมและกระทรวง
แรงงาน มีจ านวนเท่ากนัท่ี 5 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 7.1 4 
   จ  าแนกตามจ านวนบุคลากรทั้ งหมดของหน่วยงาน พบว่า  มีหน่วยงานท่ีมีบุคลากร      
ของหน่วยงาน 21 - 30 คน จ านวน 19 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 27.15 รองลงมาบุคลากร 10-20 คน 
จ านวน 14 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 20  บุคลากร และน้อยท่ีสุดมีบุคลากร 41-50 คน จ านวน         
5 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 7.14   
   จ  าแนกตามจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานประจ าดา้นการเงินและบญัชี 
ผา่นระบบ GFMIS ของหน่วยงาน พบวา่ มีหน่วยงานท่ีมีเจา้หนา้ท่ีประจ า 2 คน จ านวน 29 หน่วยงาน 
คิดเป็นร้อยละ 41.43 รองลงมามีเจา้หนา้ท่ีประจ า 1 คน จ านวน 20 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 28.57  
และนอ้ยท่ีสุดมีเจา้หนา้ท่ีประจ า 4 คนข้ึนไป จ านวน 7 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 10  
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   จ  าแนกตามวิธีการน าเขา้ขอ้มูล ผ่านระบบ GFMIS ของหน่วยงาน พบว่า  หน่วยงาน  
ส่วนใหญ่น าเขา้ขอ้มูลผ่านเครือข่าย Internet   จ  านวน 52 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 74.29 และ     
ผา่นเครือข่าย Intranet จ  านวน 18 หน่วยงาน  คิดเป็นร้อยละ 25.71 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของการด าเนินการตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน     
          ดา้นบญัชีของส่วนราชการของกรมบญัชีกลาง   
 

การด าเนินการ 
ครบทุกข้อ ไม่ครบทุกข้อ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 54 77.14 14 20.00 68 97.14 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 56 80.00 12 7.14 68 97.14 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 62 88.57 6 8.57 68 97.14 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การด าเนินการตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
ส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 ของหน่วยงานผูต้อบ
แบบสอบถาม มีขอ้มูล ดงัน้ี 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 พบว่า หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินการ
ตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานฯ ไดค้รบทุกขอ้ จ านวน 54 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 77.14   
และไม่ครบทุกขอ้ จ านวน 14 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 20  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พบว่า หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินการ
ตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานฯ ไดค้รบทุกขอ้ จ านวน 56 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 80       
และไม่ครบทุกขอ้ จ านวน 12 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พบว่า หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินการ
ตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานฯ ครบทุกขอ้ จ านวน 62 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 88.57   
และไม่ครบทุกขอ้ จ านวน 6 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 8.57   
  และมีจ านวน 2 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ไม่ตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานภาครัฐลกัษณะพิเศษ ไม่อยูใ่นข่ายท่ีตอ้งด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด  
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ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศที่มผีลต่อความส าเร็จในการปฏบิัติงาน  
     ด้านการเงิน และบัญชีผ่านระบบ GFMIS  

 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัด้านระบบสารสนเทศโดยอาศยัเคร่ืองมือและแนวคิด
ระบบสารสนเทศกบังานบญัชีในการช่วยผลกัดนัการด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่น GFMIS ของส่วนราชการ
จงัหวดัระนอง ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาเสนอผลการวเิคราะห์ตามแนวคิด  3  ดา้น  ดงัน้ี   
  1. ดา้นระบบฮาร์ดแวร์ 
  2. ดา้นระบบซอฟตแ์วร์ 
  3. ดา้นกระบวนการท างาน 
  โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ปรากฎ ดงัตารางท่ี 4.4 - 4.7 
 
ตารางท่ี  4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ  

   ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS  
   ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ดา้นระบบสารสนเทศในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น  

  

ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศทีม่ีผลต่อความส าเร็จ                                      
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS  

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นระบบฮาร์ดแวร์ 4.13 0.54 มาก 
2. ดา้นระบบซอฟตแ์วร์ 4.40 0.44 มากท่ีสุด 
3. ดา้นกระบวนการท างาน 4.39 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.42 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อ 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดั 
ระนอง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.31) และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ดา้นระบบซอฟตแ์วร์ (X  = 4.40) รองลงมา คือ  
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ดา้นกระบวนการท างาน (X  = 4.39) และดา้นระบบฮาร์ดแวร์ (X  = 4.13) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี  4.5    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นระบบ 
    สารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ   
    GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ดา้นระบบฮาร์ดแวร์  
  

ระบบฮาร์ดแวร์  

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตช่วยในการท างาน 

4.41 0.60 มากท่ีสุด 

2. หน่วยงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ
เครือข่ายฯ เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

4.34 0.61 มากท่ีสุด 

3. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพ ทนัสมยั 3.86 0.80 มาก 
4. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พร้อมใชง้าน สามารถปฏิบติังาน

ไดทุ้กช่วงเวลา 
4.09 0.74 มาก 

5. ระบบเครือข่ายในการเช่ือมโยงขอ้มูล มีความรวดเร็ว 3.93 0.77 มาก 
รวม 4.13 0.54 มาก 

 
  จากตาราง ท่ี 4.5  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ 
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในภาพรวม     
ดา้นระบบฮาร์ดแวร์ อยู่ในระดบัมาก (X  =4.13)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏว่า หน่วยงาน      
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ช่วยในการ
ท างาน (X  =4.41) และหน่วยงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อเครือข่ายฯ เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน ( X  = 4.34) อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนกิจกรรมอ่ืน อยู่ในระดบัมากทั้งหมด 
โดยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พร้อมใช้งาน สามารถปฏิบติังานได้ทุกช่วงเวลามีค่าเฉล่ียสูงกว่า
กิจกรรมอ่ืน ๆ (X =4.09)  รองลงมาระบบเครือข่ายในการเช่ือมโยงขอ้มูล มีความรวดเร็ว (X  =3.93) 
และหน่วยงานมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพ ทนัสมยั (X =3.86)    
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ตารางท่ี  4.6    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นระบบ 
    สารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ  
    GFMIS  ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ดา้นระบบซอฟตแ์วร์ 
 

ระบบซอฟต์แวร์  

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. มีการควบคุมการเขา้ถึงระบบและขอ้มูล โดยมีการก าหนด
รหสัและสิทธิผูใ้ชง้าน 

4.56 0.53 มากท่ีสุด 

2. มีระบบการตรวจสอบและอนุมติัการท างาน  4.51 0.58 มากท่ีสุด 
3. สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย (LAN, Intranet and Internet) 4.34 0.63 มากท่ีสุด 
4. เมนูท่ีใชใ้นระบบ สามารถเขา้ใจไดง่้าย มีขั้นตอน              

การปฏิบติังานไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
4.26 0.65 มากท่ีสุด 

5. ระบบมีรูปแบบรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้น เพียงพอ 
และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดง่้าย 

4.34 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.44 มากทีสุ่ด 

   
  จากตาราง ท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในภาพรวมดา้นระบบ
ซอฟตแ์วร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  =4.40)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏวา่  การด าเนินการทุก
กิจกรรมอยู่ในระดบัเห็นมากท่ีสุดทั้งหมด  ประกอบดว้ยมีการควบคุมการเขา้ถึงระบบและขอ้มูล 
โดยมีการก าหนดรหัสและสิทธิผูใ้ช้งาน มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ ( X =4.56) รองลงมา          
มีระบบการตรวจสอบและอนุมติัการท างาน (X =4.51)  สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย (LAN, 
Intranet and Internet) กบัระบบมีรูปแบบรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้น เพียงพอ และสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ไดง่้ายมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X =4.34)   และเมนูท่ีใชใ้นระบบ สามารถเขา้ใจไดง่้าย 
มีขั้นตอนการปฏิบติังานไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น (X =3.11)    
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ตารางท่ี  4.7    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นระบบ 
    สารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ   
    GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ดา้นกระบวนการท างาน 
 

กระบวนการท างาน  

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. มีระบบการประมวลผลท่ีสามารถท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 
ทนัเวลา 

4.44 0.53 มากท่ีสุด 

2. การบนัทึกรายการเป็นแบบ Online Real Time สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นปัจจุบนั 

4.50 0.56 มากท่ีสุด 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกตอ้งในการประมวลผล 4.44 0.60 มากท่ีสุด 
4. ระบบงานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แมว้า่

ขอ้มูลจะมีปริมาณมากข้ึน 
4.39 0.60 มากท่ีสุด 

5. วธีิการน าเขา้ขอ้มูลในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 4.20 0.69 มาก 
รวม 4.39 0.50 มากทีสุ่ด 

  
  จากตาราง ท่ี 4.7  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในภาพรวมของกระบวนการ
ท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  =4.39)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏวา่ การบนัทึกรายการเป็น
แบบ Online Real Time สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  (X  =4.50) มีระบบการประมวลผลท่ีสามารถท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลากบัมีระบบ
ตรวจสอบความถูกตอ้งในการประมวลผลมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X  =4.44)  และระบบงานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แมว้า่ขอ้มูลจะมีปริมาณมากข้ึน (X  =4.39) ส่วนวิธีการน าเขา้ขอ้มูล
ในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก (X  =4.20) อยูใ่นระดบัมาก       
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ตอนที ่ 4  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการองค์การที่มีผลต่อความส าเร็จในการ       
     ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS  
     
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารภาครัฐโดยอาศยัเคร่ืองมือและ
แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการช่วยผลกัดนัการด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง      
อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของ             
ส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาเสนอผลการวเิคราะห์ตามแนวคิด  4  ดา้น  ดงัน้ี   

1. การวางแผน  
2. การจดัองคก์าร  
3. ภาวะผูน้ า  
4. การควบคุม  

  โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ปรากฎ ดงัตาราง   ท่ี 4.8 – 4.12 
   
ตารางท่ี  4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 

   ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบGFMIS ของส่วนราชการ
จงัหวดัระนอง ดา้นการจดัการองคก์ารในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น  

  

ปัจจัยด้านการจัดการองค์การทีม่ีผลต่อความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการวางแผน 3.90 0.58 มาก 
      2.  ดา้นการจดัองคก์าร  4.00 0.67 มาก 
      3.  ดา้นภาวะผูน้ า 4.02 0.68 มาก 
      4.  ดา้นการควบคุม 3.90 0.64 มาก 

รวม    3.95    0.54     มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.8 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารท่ีมีผลต่อ 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดั 
ระนอง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการด าเนินการ 
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ในภาพรวมของการจดัการองคก์าร อยูใ่นระบบมาก (X  = 3.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ดา้นภาวะผูน้ า (X = 4.02) รองลงมา    
คือ การจดัองคก์าร (X  = 4.00) ในส่วนของดา้นการวางแผน และดา้นการควบคุม  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
(X =3.90) 
 
ตารางท่ี  4.9    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัการ 
     องคก์ารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ   
     GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ดา้นการวางแผน 
 

การวางแผน  

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานมีการส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความ
ตอ้งการของบุคลากรเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน 

3.79 0.72 มาก 

2. หน่วยงานมีการก าหนดวตัถุประสงคห์รือก าหนดเป้าหมาย     
ในการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.90 0.66 มาก 

3. สามารถน าแผนงานไปเป็นเคร่ืองมือในการบริหารไดอ้ยา่ง      
มีประสิทธิภาพ 

3.93 0.62 มาก 

4. หน่วยงานมีระบบการติดตามการปฏิบติังานของบุคลากร      
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตามแผน 

3.99 0.67 มาก 

รวม 3.90 0.58 มาก 

 
 

  จากตาราง ท่ี 4.9 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในภาพรวมของ
การวางแผน อยู่ในระดบัมาก (X  =3.90)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏวา่  การด าเนินการทุก
กิจกรรมอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยหน่วยงานมีระบบการติดตามการปฏิบติังานของบุคลากร     
ให้ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปตามแผนมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ (X  =3.99) รองลงมาสามารถน า
แผนงานไปเป็นเคร่ืองมือในการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X  =3.93) หน่วยงานมีการก าหนด
วตัถุประสงคห์รือก าหนดเป้าหมายในการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (X  =3.90)  ส าหรับ
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กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานมีการส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของ
บุคลากรเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน (X  =3.79) 
 
ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัการ 
     องคก์ารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ   
     GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ดา้นการจดัองคก์าร 
 

การจัดองค์การ  

ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานมีการจดัโครงสร้างองคก์ารอยา่งชดัเจนเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 

4.01 0.81 มาก 

2. หน่วยงานมีการมอบหมายภาระความรับผิดชอบ              
แก่บุคลากรในการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสม 

4.00 0.78 มาก 

3. หน่วยงานมีการแบ่งหนา้ท่ีตามเน้ืองานและเหมาะสม      
กบัความรู้ ความสามารถ ของบุคลากร 

3.89 0.79 มาก 

4. การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรสอดคลอ้ง  
กบัโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน 

4.09 0.67 มาก 

รวม 4.00 0.67 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.10  พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในภาพรวมของ 
การจดัองค์การอยู่ในระดบัมาก (X = 4.00)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏว่า  การด าเนินการ   
ทุกกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  ประกอบดว้ยหน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหนา้ที่เป็น      
ลายลกัษณ์อกัษรสอดคลอ้งกบัโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ 
(X = 4.09) หน่วยงานมีการจดัโครงสร้างองค์การอยา่งชดัเจนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
(X = 4.01) หน่วยงานมีการมอบหมายภาระ ความรับผดิชอบ แก่บุคลากรในการปฏิบติังานท่ีมีความ
เหมาะสม ( X = 4.00) และหน่วยงานมีการแบ่งหน้าท่ีตามเน้ืองานและเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ของบุคลากร (X = 3.89)    
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ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัการ 
     องคก์ารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ   
     GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ดา้นภาวะผูน้ า 
 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการน าพาหน่วยงาน               
ใหไ้ปสู่เป้าหมายในการปฏิบติังาน 

4.13 0.70 มาก 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของบุคลากร 4.10 0.80 มาก 
3. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้ารปฏิบติังาน

ประสบความส าเร็จ 
3.89 0.77 มาก 

4. ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ ในการใหค้  าปรึกษาและ       
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานแก่บุคลากรได ้

3.93 0.80 มาก 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีใชดุ้ลยพินิจของ
ตนเองในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ไดต้ามบทบาทของอ านาจหนา้ท่ี 

4.07 0.82 มาก 

รวม 4.02 0.68 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.11  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในภาพรวม
ของ ภาวะผูน้ าของหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก (X  =4.02)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏว่า     
การด าเนินการ ทุกกิจกรรมอยู่ในระดบัมากทั้งหมด  ประกอบด้วย ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน    
ในการน าพาหน่วยงานใหไ้ปสู่เป้าหมายในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ (X =4.13) 
รองลงมาผูบ้ริหารส่งเสริมความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของบุคลากร(X =4.10) ผูบ้ริหารส่งเสริม
และเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีใช้ดุลยพินิจของตนเองในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดต้ามบทบาทของ
อ านาจหน้าท่ี (X =4.07) ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ ในการให้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัการปฏิบติังานแก่บุคลากรได้ (X =3.93)  และผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    
ใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จ (X =3.89)  
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ตารางท่ี 4.12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัการ 
     องคก์ารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ   
     GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ดา้นการควบคุม 
 

การควบคุม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. หน่วยงานมีระบบการควบคุมการปฏิบติังานท่ีครอบคลุม     

ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการด าเนินงาน 
4.01 0.69 มาก 

2. หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน                 
ของบุคลากรท่ีชดัเจน 

4.00 0.78 มาก 

3. หน่วยงานมีการน าเคร่ืองมือทางการบริหารมาใชใ้นการ
ควบคุม เช่น แผนภูมิก าหนดการปฏิบติังาน (Gant Chart)  
แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ฯลฯ 

3.69 0.71 มาก 

รวม 3.90 0.64 มาก 

 
                   จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในภาพรวม   
ของ การควบคุมอยู่ในระดบัมาก (X  =3.90)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏว่า  การด าเนินการ     
ทุกกิจกรรมอยู่ในระดบัมากทั้งหมด  ประกอบด้วย หน่วยงานมีระบบการควบคุมการปฏิบติังาน      
ท่ีครอบคลุม ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ (X =4.01) 
รองลงมา หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชัดเจน(X =4.00) และ
หน่วยงานมีการน าเคร่ืองมือทางการบริหารมาใชใ้นการควบคุม เช่น แผนภูมิก าหนดการปฏิบติังาน 
(Gant Chart)  แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ฯลฯ (X =3.69)   
 
 
 
 
 
 
 



 74 

ตอนที ่ 5   การวเิคราะห์ระดับความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงินและ  
      บัญชีผ่าน ระบบ GFMIS  
 
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน        
ดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาเสนอผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้   
ความเขา้ใจ แยกตามระบบงาน ประกอบดว้ย 4 ระบบงาน  ดงัน้ี  

1. ระบบเบิกจ่ายเงิน  
2. ระบบรับและน าส่ง  
3. ระบบสินทรัพยถ์าวร  
4. ระบบบญัชีแยกประเภท 

  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฎ  ดงัตาราง  ท่ี 4.13 – 4.17 
 
ตารางท่ี  4.13   ร้อยละและค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน  
      ของระบบงานการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS 4 ระบบงาน  
 

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน 
ความเข้าใจ 

แปลผล 
ถูก  ผดิ 

1. ระบบเบิกจ่ายเงิน 81.70 
(57.20) 

18.30 
(12.80) 

มากท่ีสุด 

2. ระบบรับและน าส่ง 59.50 
(41.70) 

40.50 
(28.30) 

ค่อนขา้งนอ้ย 

  3. ระบบสินทรัพยถ์าวร  57.10 
(40) 

42.90 
(30) 

ค่อนขา้งนอ้ย 

  4. ระบบบญัชีแยกประเภท 
 

38.60 
(27) 

61.40 
(43) 

นอ้ยท่ีสุด 

รวม 
59.20 
(41.47) 

40.80 
(28.53) 

ค่อนข้างน้อย 
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  จากตารางท่ี  4.13  พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 
ของระบบงานการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ในภาพรวม 4 ระบบงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
คิดเป็นร้อยละ 59.20 เม่ือพิจารณาเป็นระบบงาน ปรากฏวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม เขา้ใจในกระบวนการ
ท างานของระบบเบิกจ่ายเงินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.70 รองลงมา อยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อย 2 ระบบงาน คือ ระบบรับและน าส่ง คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาเป็นระบบ
สินทรัพยถ์าวร คิดเป็นร้อยละ 57.10  ในส่วนของระบบบญัชีแยกประเภท อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด    
คิดเป็นร้อยละ 38.60 
 
ตารางท่ี  4.14   ร้อยละและค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 
    ของระบบเบิกจ่ายเงิน  
 

ระบบเบิกจ่ายเงิน 
ความเข้าใจ 

แปลผล 
ถูก  ผดิ 

1. ขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบเบิกจ่ายเงิน จะเร่ิม
ตั้งแต่เม่ือส่วนราชการได้รับใบแจง้หน้ีหรือเอกสาร
ขอเบิกเงินจากเจ้าหน้ีหรือผู ้มีสิทธิรับเงิน และได้
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีระเบียบของทางราชการ
ก าหนดแลว้ จึงจะเร่ิมด าเนินการบนัทึกรายการขอเบิก
เงินในระบบ 

92.90 
(65) 

7.10 
(5) 

มากท่ีสุด 

2. การเบิกจ่ายเพื่อจ่ายตรงผูข้ายผ่านใบสั่งซ้ือสั่งจ้าง 
(PO) ระบบจะดึงขอ้มูลใบสั่งซ้ือสั่งจา้งมาเป็นขอ้มูล
เพื่อใชใ้นการเบิกเงินใหอ้ตัโนมติั 

92.90 
(65) 

7.10 
(5) 

มากท่ีสุด 

3. เม่ือบนัทึกรายการขอเบิกเงินเขา้ระบบแล้ว จะยงัไม่ได้
รับเลขท่ีเอกสารจากระบบ จนกวา่จะด าเนินการอนุมติั
เอกสารขอเบิก 

67.10 
(47) 

32.90 
(23) 

ปาน
กลาง 

4. ขั้นตอนการอนุมติัรายการขอเบิกภายในส่วนราชการ
จะ มีการอนุมัติโดยด า เ นินการอนุมัติ เอกสาร         
เพื่อสั่งจ่ายเงินเสร็จแลว้จึงอนุมติัเอกสารขอเบิก 

55.70 
(39) 

  

44.30 
(31) 

 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 
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ตารางท่ี  4.14   (ต่อ) 
 

ระบบเบิกจ่ายเงิน 
ความเข้าใจ 

แปลผล 
ถูก  ผดิ 

5. ขั้นตอนการบนัทึกรายการขอจ่ายเงินในระบบ GFMIS 
ให้ใช้แบบ ขจ.05 โดยการอา้งอิงให้เลือกปี พ.ศ. ของ
รายการขอเบิกเงิน ตามด้วยระบุเลขท่ีเอกสารจ านวน  
10 หลกั คือYYYY+ XXXXXXXXXX (Y คือ ปี พ.ศ.   
X คือ เลขท่ีเอกสารขอเบิก) 

100 
(70) 

  

- 
 

มากท่ีสุด 

รวม 
81.7 
(57.2) 

18.3 
(12.80) 

มากทีสุ่ด 

   
  จากตารางท่ี  4.14  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ 
ท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงาน  มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมของ ระบบเบิกจ่ายเงินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น   ร้อยละ 81.70  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏว่า   ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งใน
ขั้นตอนการบนัทึกรายการขอจ่ายเงินในระบบ GFMIS ให้ใชแ้บบ ขจ.05 โดยการอา้งอิงให้เลือกปี 
พ.ศ.ของรายการขอเบิกเงิน ตามดว้ยระบุเลขท่ีเอกสารจ านวน 10 หลกั คือ YYYY+XXXXXXXXXX  
(Y คือ ปี พ.ศ. X คือ เลขท่ีเอกสารขอเบิก)  รองลงมามีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบ
เบิกจ่ายเงิน จะเร่ิมตั้งแต่เม่ือส่วนราชการไดรั้บใบแจง้หน้ีหรือเอกสาร ขอเบิกเงินจากเจา้หน้ีหรือ      
ผูมี้สิทธิรับเงิน และได้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีระเบียบของทางราชการก าหนดแล้ว จึงจะเร่ิม
ด าเนินการบนัทึกรายการขอเบิกเงินในระบบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 92.90 เท่ากบั 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเพื่อจ่ายตรงผูข้ายผา่นใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) ระบบจะดึงขอ้มูลใบสั่งซ้ือ
สั่งจา้งมาเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเบิกเงินให้อตัโนมติั  ส่วนความเขา้ใจเม่ือบนัทึกรายการขอเบิกเงิน
เขา้ระบบแลว้ จะยงัไม่ไดรั้บเลขท่ีเอกสารจากระบบ จนกวา่จะด าเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิก อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 67.10 และความเขา้ใจในขั้นตอนการอนุมติัรายการขอเบิกภายใน  
ส่วนราชการจะมีการอนุมติัโดยด าเนินการอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงินเสร็จแลว้  จึงอนุมติัเอกสาร
ขอเบิก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย คิดเป็น ร้อยละ 55.70 
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ตารางท่ี  4.15  ร้อยละและค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ   
      ท างานของระบบรับและน าส่งเงิน       
 

ระบบรับและน าส่งเงิน 
ความเข้าใจ 

แปลผล 
ถูก  ผดิ 

1. การบนัทึกรายการรับเงินของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นการ
รับเงินรายได้แผ่นดินหรือเงินนอกงบประมาณฝากคลัง
จะต้องออกใบเสร็จรับเงิน  เพื่อเป็นหลักฐานการรับเงิน 
หลงัจากนั้นตอ้งบนัทึกรายการรับเงินในระบบ  GFMIS 
จากนั้นน าเงินท่ีได้รับส่งธนาคารกรุงไทย และบนัทึก   
การน าส่งเงินในระบบ GFMIS 

95.70 
(67) 

4.3 
(3) 

มากท่ีสุด 

2. การรับเงินรายไดแ้ผน่ดินของหน่วยงาน ให้เลือกประเภท
การรับเงินเป็น  RC-รายได้แผ่นดิน ระบุการอา้งอิง เป็น 
RYYXXXXXXX (R คือ ค่าคงท่ี  Y คือ 2 หลกัทา้ย     
ของปีงบประมาณ พ.ศ. X คือ Running Number 7 หลกั 
ซ่ึงเป็นเลขท่ีภายในหน่วยงาน) 

35.70 
(25) 

64.30 
(45) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

3. การกลับรายการเอกสารในระบบรับและน าส่งเ งิน 
หน่วยงานสามารถด าเนินการกลบัรายการจากการบนัทึก
รับเงินรายไดทุ้กประเภทผา่น GFMIS Web Online 

47.10 
(33) 

  

52.90 
(37) 

 

นอ้ย
ท่ีสุด 

รวม 
59.50 
(41.70) 

40.50 
(28.30) 

ค่อนข้าง
น้อย 

 
  จากตารางท่ี  4.15  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ 
ท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงาน  มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมของ ระบบรับและน าส่งอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย คิดเป็นร้อยละ59.50  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจการบนัทึกรายการรับเงิน
ของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นการรับเงินรายไดแ้ผ่นดินหรือเงินนอกงบประมาณฝากคลงัจะตอ้งออก
ใบเสร็จรับเงิน เพื่อเป็นหลกัฐานการรับเงิน หลงัจากนั้นตอ้งบนัทึกรายการรับเงินในระบบGFMIS 
จากนั้นน าเงินท่ีไดรั้บส่งธนาคารกรุงไทย และบนัทึกการน าส่ง เงินในระบบ GFMIS อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.70  ส่วนขั้นตอนอ่ืนๆ อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ประกอบด้วยการกลับ
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รายการเอกสารในระบบรับและน าส่งเงิน หน่วยงานสามารถด าเนินการกลบัรายการจากการบนัทึก
รับเงินรายไดทุ้กประเภทผ่าน GFMIS Web Online คิดเป็นร้อยละ 47.10 และการรับเงินรายได้
แผ่นดินของหน่วยงาน ให้เลือกประเภทการรับเงินเป็นRC-รายได้แผ่นดิน ระบุการอ้างอิงเป็น 
RYYXXXXXXX (R คือ ค่าคงท่ี  Y คือ   2 หลกัทา้ยของปีงบประมาณ พ.ศ. X คือ Running Number 
7 หลกั ซ่ึงเป็นเลขท่ีภายในหน่วยงาน) คิดเป็นร้อยละ 35.70 
 
ตารางท่ี  4.16  ร้อยละและค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ          
      ของระบบสินทรัพยถ์าวร 
 

ระบบสินทรัพย์ถาวร 
ความเข้าใจ 

แปลผล 
ถูก  ผดิ 

1. การบนัทึกขอ้มูลสินทรัพยถ์าวร ผ่าน GFMIS Web 
Online  ครอบคลุมเฉพาะ การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการ
สร้างสินทรัพยร์ายตวั เท่านั้น 

45.70 
(32) 

54.30 
(38) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2. สินทรัพยต่์อหน่วยท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยต ่ากวา่ 5,000 บาท 
แต่มูลค่าโดยรวมของสินทรัพย์ประเภทนั้ น สูงกว่า 
5,000 บาท ก็ให้น ามารวมกนัและรับรู้ เป็นประเภทของ
สินทรัพยน์ั้น ๆ 

68.60 
(48) 

31.40 
(22) 

ปาน
กลาง 

รวม 
57.10 
(40) 

42.90 
(30) 

ค่อนข้าง
น้อย 

 
  จากตารางท่ี  4.16  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ 
ท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงาน  มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมของ ระบบสินทรัพยถ์าวรอยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย คิดเป็นร้อยละ 
57.10  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจเก่ียวกบัสินทรัพย ์
ต่อหน่วยท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยต ่ากวา่ 5,000 บาท แต่มูลค่าโดยรวมของสินทรัพยป์ระเภทนั้น สูงกว่า 
5,000 บาท ก็ใหน้ ามารวมกนัและรับรู้เป็นประเภทของสินทรัพยน์ั้นๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 68.60  รองลงมาเขา้ใจการบนัทึกขอ้มูลสินทรัพยถ์าวร ผา่น GFMIS Web Online  ครอบคลุม 
เฉพาะการบนัทึกรายการเก่ียวกบัการสร้างสินทรัพยร์ายตวั เท่านั้น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 45.70 
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ตารางท่ี  4.17  ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ          
      ของระบบบญัชีแยกประเภท 
 

ระบบบัญชีแยกประเภท 
ความเข้าใจ 

แปลผล 
ถูก  ผดิ 

1. การบนัทึกบญัชีในระบบบญัชีแยกประเภท ตามเกณฑ์    
คงคา้ง จ าแนกเป็น  2 กรณี คือ วสัดุคงคลงัหรือค่าวสัดุ 
และค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  เท่านั้น 

61.40 
(43) 

38.60 
(27) 

ปานกลาง  

2. การบนัทึกรายการปรับปรุงจากสินทรัพย์ (บญัชีวสัดุ 
คงคลงั)  เป็นค่าใชจ่้าย (บญัชีค่าวสัดุ) บนัทึกปรับปรุง
ดว้ยแบบฟอร์ม บช 01 ประเภทเอกสาร JV 

15.70 
(11) 

84.30 
(59) 

นอ้ยท่ีสุด 

รวม 
38.60 
(27) 

61.40 
(43) 

น้อยทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี  4.17  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ 
ท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงาน  มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมของระบบบญัชีแยกประเภทอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 
38.60   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏวา่   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจเก่ียวกบัการบนัทึก
บญัชีในระบบบญัชีแยกประเภท ตามเกณฑ์คงคา้ง จ าแนกเป็น  2 กรณี คือ วสัดุคงคลงัหรือค่าวสัดุ 
และค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  เท่านั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 61.40 รองลงมาเขา้ใจการบนัทึก
รายการปรับปรุงจากสินทรัพย ์ (บญัชีวสัดุคงคลงั)  เป็นค่าใชจ่้าย (บญัชี ค่าวสัดุ) บนัทึกปรับปรุง
ดว้ยแบบฟอร์ม บช 01 ประเภทเอกสาร JV  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 15.70 
 

ตอนที ่ 6  การวเิคราะห์ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏบัิติงานด้านการเงิน 
     และบัญชีผ่านระบบ GFMIS 
 
 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเห็นปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ซ่ึงผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลปรากฎ ดงัตาราง ท่ี 4.18 – 4.19 
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ตารางท่ี  4.18  ขอ้มูลปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS   
 

 ปัญหา อุปสรรค จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านบุคคล   
1. บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานผา่น GFMIS ท างานหลาย

หนา้ท่ี ท างานไม่ตรงกบัสายงานและวฒิุการศึกษา 
10 26.33 

2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีเพียงคนเดียว ท าใหก้ารท างานไม่เป็น
ปัจจุบนั  

3 7.89 

3. เจา้หนา้ท่ีผูไ้ดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานเป็นลูกจา้ง หรือ
พนกังานราชการลาออกบ่อย ท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการ
ท างาน 

2 5.26 

2. ด้านระบบสารสนเทศ   
4. การน าส่งขอ้มูลผา่นทาง Intranet มีปัญหาในการเช่ือมต่อกบั

ระบบ บางคร้ังใชง้านไม่ได ้
5 13.18 

5. ระบบงาน GFMIS Web Online เป็นระบบงานท่ีมีโครงสร้าง 
รหสัในการบนัทึกขอ้มูลมากเกินไป ท าใหเ้กิดความสับสน 

3 7.89 

6.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ฏิบติังานเป็นรุ่นเก่า  ท าใหเ้กิดความ
ล่าชา้ในการท างาน  

3 7.89 

7. เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลผดิพลาดหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการ
แกไ้ขขอ้มูลได ้จะตอ้งใหค้ลงัจงัหวดัด าเนินการแกไ้ขให ้ ท าให้
เกิดความล่าชา้ 

2 5.26 

8. ปัญหาความผิดพลาดในการปฏิบติังาน จากการท่ีระบบ GFMIS    
      มีการเปล่ียนแปลงบ่อย และในการอบรมไม่มีการฝึกปฏิบติังานจริง 

2 5.26 

9. อุปกรณ์ในการปฏิบติังานตอ้งรอคิวในการท างาน ท าให้เกิดความ
ล่าชา้ 

     2  5.26 

10. ระบบหรือโปรแกรมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยงัไม่ครอบคลุมระบบ 
GFMIS Web Online เท่าท่ีควร จะตอ้งใหก้รมตน้สังกดัช่วย
ตรวจสอบให้ 

    1 2.63 
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ตารางท่ี  4.18 (ต่อ) 
 

 ปัญหา อุปสรรค จ านวน ร้อยละ 

ด้านการจัดการองค์การ   
11. ผูบ้ริหารของหน่วยงานไม่ให้ความส าคญั และไม่ส่งเสริม           

การปฏิบติังานดา้น GFMIS 
3 7.89 

12. การจดัอบรมมีระยะเวลานาน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีเพียง          
คนเดียว ท าใหไ้ม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบ  

2 5.26 

 
  จากตารางท่ี  4.18  พบวา่ บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่น  
ระบบ GFMIS จาก 70 หน่วยงานของส่วนราชการจงัหวดัระนอง มีปัญหา อุปสรรคในการ 
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่น GFMIS Web Online คือ บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างาน
ผา่น GFMIS ท างานหลายหนา้ท่ี ท างานไม่ตรงกบัสายงานและวฒิุการศึกษา มากท่ีสุด คิดเป็น     
ร้อยละ 26.33 รองลงมา คือ การน าส่งขอ้มูลผ่านทาง Intranet มีปัญหาในการเช่ือมต่อกบัระบบ  
บางคร้ัง   ใช้งานไม่ได้ คิดเป็นร้อยละ 13.18 ระบบงาน GFMIS Web Online เป็นระบบงานท่ีมี 
โครงสร้างรหัสในการบนัทึกขอ้มูลมากเกินไป ท าให้เกิดความสับสน  ผูบ้ริหารของหน่วยงาน  
ไม่ให้ ความส าคญั และไม่ส่งเสริมการปฏิบติังานดา้น GFMIS  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ฏิบติังาน
เป็นรุ่นเก่า  ท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีเพียงคนเดียว ท าให้     
การท างาน ไม่เป็นปัจจุบนัมีความคิดเห็นเท่ากนัท่ีร้อยละ 7.89  ในส่วนของเม่ือมีการบนัทึกขอ้มูล
ผิดพลาดหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลได ้จะตอ้งให้คลงัจงัหวดัด าเนินการฯ ท าให้
เกิดความล่าชา้   ปัญหาความผ ิดพลาดในการปฏิบตั ิงาน จากการที ่ระบบ GFMIS  มีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อย และในการอบรมไม่มีการฝึกปฏิบัติงานจริง การจัดอบรมมีระยะเวลานาน 
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานมีเพียงคนเดียว ท าให้ไม่ได้เข้ารับการฝึกอบ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน        
ตอ้งรอคิวในการท างาน ท าให้เกิดความล่าช้า และเจา้หน้าท่ีผูไ้ดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานเป็น
ลูกจา้ง หรือพนักงานราชการลาออกบ่อย ท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการท างาน มีความคิดเห็น
เท่ากนัท่ีร้อยละ 5.26  และระบบหรือโปรแกรมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยงัไม่ครอบคลุมระบบ 
GFMIS Web Online เท่าท่ีควร   จะตอ้งใหก้รมตน้สังกดัช่วยตรวจสอบให ้คิดเป็นร้อยละ 2.63 
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ตารางท่ี  4.19  ขอ้มูลขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ด้านบุคคล   
1. ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้น GFMIS  เป็นการ

เฉพาะในการปฏิบติังาน และควรเป็นขา้ราชการเพื่อลดปัญหาการ
ลาออก จนท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการท างาน 

10 28.57 

ด้านระบบสารสนเทศ   
2. หน่วยงานควรจดัหาอุปกรณ์คอมฯ ใหท้นัสมยั เพื่อรองรับระบบงาน 4 11.43 
3. ควรปรับปรุงระบบ Intranet ของหน่วยงานใหมี้ความรวดเร็วในการ

เช่ือมโยงขอ้มูล 
4 11.43 

4. ควรปรับปรุงรูปแบบรายงานการตรวจสอบในเบ้ืองตน้ให้มีความ
ละเอียดมากข้ึน 

2 5.71 

5. หน่วยงานควรจดัหาอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อเครือข่ายฯ ผา่น Internet 
(Token key) ใหเ้พียงพอกบัจ านวนเจา้หนา้ท่ี เพื่อความสะดวกในการใชง้าน  

2 5.71 

ด้านการจัดการองค์การ   
6. ในการอบรม GFMIS Web Online ควรจดัให้ผูเ้ขา้รับการอบรม       

ไดฝึ้กปฏิบติังานจริงผา่นระบบฯ  และจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
5 14.30 

7. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการปฏิบติังานดา้น GFMIS 3 8.57 
8. หน่วยงานควรมีเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 2 คน สามารถท าหนา้ท่ี

แทนกนัได ้ 
3 8.57 

9. ควรจดัการอบรมในระยะเวลาสั้น ๆ และสถานท่ีไม่ไกล 2 5.71 
  
  จากตารางท่ี  4.19  พบวา่ บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ   
GFMIS  จาก 70 หน่วยงานของส่วนราชการจงัหวดัระนอง มีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS คือ ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ   
ดา้น GFMIS  เป็นการเฉพาะในการปฏิบติังาน และควรเป็นขา้ราชการเพื่อลดปัญหาการลาออก    
จนท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการท างาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมา คือ ในการอบรม 
GFMIS Web Online ควรจดัให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กปฏิบติังานจริงผา่นระบบฯ  และจดัอบรม
อย่างต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 14.30 หน่วยงานควรจดัหาอุปกรณ์คอมฯ ให้ทนัสมยั  เพื่อรองรับ
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ระบบงาน และควรปรับปรุงระบบ Intranet ของหน่วยงานให้มีความรวดเร็วในการเช่ือมโยงขอ้มูล 
มีความคิดเห็นเท่ากนัท่ีร้อยละ 11.43 หน่วยงานควรมีเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 2 คน สามารถท า
หนา้ท่ีแทนกนัได ้และผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและส่งเสริมการปฏิบติังานดา้น GFMIS มีความ
คิดเห็นเท่ากนัท่ีร้อยละ 8.57  ควรปรับปรุงรูปแบบรายงานการตรวจสอบในเบ้ืองตน้ ให้มีความ
ละเอียดมากข้ึน ควรจดัการอบรมในระยะเวลาสั้ น ๆ และสถานท่ีไม่ไกล หน่วยงานควรจดัหา
อุปกรณ์ในการเช่ือมต่อเครือข่ายฯ  ผ่าน Internet (Token key) ให้เพียงพอกบัจ านวนเจา้หน้าท่ี     
เพื่อความสะดวกในการใชง้าน มีความคิดเห็นเท่ากนัท่ีร้อยละ 5.71 
 

ตอนที ่7   การทดสอบสมมติฐาน  
  

  ผูศึ้กษาน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ และการจดัการองคก์าร ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ซ่ึงประกอบดว้ยความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลาง 
ก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2555 และระดบัความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน
ดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยหาค่าไคท์สแควร์ (Chi-
square Test) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎ  ดงัตารางท่ี 4.20 – 4.25  
    
ตารางท่ี 4.20   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ ์      
   การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการ ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
   ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555  
   

ปัจจัยด้านบุคคล 

การด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ปีงบประมาณ  2553 ปีงบประมาณ 2554 ปีงบประมาณ 2555 
2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 

เพศ 8.033 2 .018* 10.009 2 .007* 9.329 2 .009* 
อาย ุ 2.521 6 .866 2.177 6 .903 2.946 6 .816 
ระดบัการศึกษา 9.646 6 .140 9.015 6 .173 9.905 6 .129 
สาขาวชิาท่ีส าเร็จ 
    การศึกษา 

0.726 6 .994 1.556 6 .956 6.800 6 .340 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 
 การด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 
ปัจจัยด้านบุคคล ปีงบประมาณ  2553 ปีงบประมาณ 2554 ปีงบประมาณ 2555 
 2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 
สถานภาพการเป็น 
    บุคลากรภาครัฐ 

2.928 6 .818 3.867 6 .695 7.313 6 .293 

ต าแหน่งงาน 17.040 12 .148 19.238 12 .083 11.314 12 .502 
จ านวนคร้ังในการ 
    ฝึกอบรม 

6.803 6 .339 7.897 6 .246 11.439 6 .076 

หนา้ท่ีงานประจ า 
     ดา้นการเงินและ  
     บญัชี 

         

ระบบเบิกจ่ายเงิน 3.111 2 .211 1.604 2 .448 0.364 2 .834 
ระบบรับและน าส่ง 1.511 2 .470 1.866 2 .393 2.415 2 .299 
ระบบสินทรัพยถ์าวร 2.203 2 .904 0.332 2 .847 0.197 2 .906 
ระบบบญัชีแยก

ประเภท 
0.864 2 .649 0.932 2 .628 0.969 2 .616 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลาง
ก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นการ
ยอมรับสมมติฐานของปัจจยัด้านบุคคล ด้านเพศเท่านั้น และปฎิเสธสมมติฐาน ปัจจยัด้านบุคคล   
ด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 
2555  
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ตารางท่ี 4.21   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศต่อความส าเร็จในการด าเนินการ
     ตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการ   
            ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555  
   

ปัจจัยด้านระบบ
สารสนเทศ 

การด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554 ปีงบประมาณ 2555 
2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 

ดา้นระบบฮาร์ดแวร์ 9.453 6 .150 8.095 6 .231 6.290 6 .391 
ดา้นระบบซอฟตแ์วร์ 1.734 4 .785 3.578 4 .466 1.652 4 .799 
 ดา้นกระบวนการท างาน 3.251 4 .517 3.648 4 .456 2.546 4 .636 

รวม 2.743 4 .602 2.727 4 .605 1.951 4 .745 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศของหน่วยงานท่ีมีความแตกต่างกนั
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี
ของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555   เป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.22   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระบบการจดัการองคก์ารต่อความส าเร็จในการ  
     ด าเนินการตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการ  
   ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 ท่ีแตกต่างกนั 
 

ปัจจัยด้านการ
จัดการองค์การ 

การด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554 ปีงบประมาณ 2555 
2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 

ดา้นการวางแผน 14.790 6 .022* 15.123 6 .019* 15.744 6 .015* 
ดา้นการจดัองคก์าร 9.819 6 .132 11.424 6 .076 5.118 6 .529 
ดา้นภาวะผูน้ า 14.978 6 .020* 14.748 6 .022* 7.102 6 .312 
ดา้นการควบคุม 20.350 6 .002* 18.300 6 .006* 2.307 6 .889 

รวม 12.793 6 .046* 11.293 6 .080 6.306 6 .390 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัด้านการจดัการองค์การของหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน        
มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี
ของส่วนราชการ  ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 อยา่งมีนยัส าคญั   
ทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นการยอมรับสมมติฐาน ดา้นการวางแผน ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการควบคุม 
แต่ปฏิเสธสมมติฐาน ดา้นการจดัองค์การ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการด าเนินการตาม
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555  
 
ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลต่อระดบัความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการ 
    ท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS  
 

ปัจจยั 
ด้านบุคคล 

ระดบัความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS 

ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบรับ 
และน าส่งเงิน 

ระบบสินทรัพย์
ถาวร 

ระบบบัญชี 
แยกประเภท 

2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 
เพศ 3.737 1 .053 2.169 2 .338 .712 2 .701 2.647 2 .266 
อาย ุ 6.159 3 .104 3.625 6 .727 5.357 6 .499 9.071 6 .170 
ระดบั  
    การศึกษา 

6.822 3 .078 6.563 6 .363 3.552 6 .737 9.368 6 .154 

สาขาวิชา  
   ท่ีส าเร็จ  
   การศึกษา 

1.164 3 .762 2.262 6 .894 4.613 6 .594 1.210 6 .976 

สถานภาพ 
   การเป็น 
   บุคลากร 
   ภาครัฐ 

7.420 3 .060 3.914 6 .688 1.864 6 .932 5.328 6 .503 

ต าแหน่ง 
   งาน 

9.023 6 .172 16.011 12 .191 8.695 12 .729 12.301 12 .422 

จ านวนคร้ัง 
   ในการ 
    ฝึกอบรม 

5.955 3 .114 9.713 6 .137 1.070 6 .983 13.254 6 .039* 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ปัจจยั 
ด้านบุคคล 

ระดบัความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงนิและบัญชีผ่านระบบ GFMIS 

ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบรับ 
และน าส่งเงิน 

ระบบสินทรัพย์
ถาวร 

ระบบบัญชี 
แยกประเภท 

2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 
หนา้ท่ีงาน 
    ประจ าดา้น  
    การเงิน 
และบญัชี 

            

ระบบเบิก   
     จ่ายเงิน 

2.486 1 .115 .806 2 .668 1.730 2 .421 4.098 2 .129 

ระบบรับและ     
    น าส่ง 

1.907 1 .167 .806 2 .958 2.967 2 .227 4.059 2 .131 

ระบบ  
      สินทรัพย ์ 
      ถาวร 

.177 1 .674 2.189 2 .335 .157 2 .925 .580 2 .748 

ระบบบญัชี        
แยก
ประเภท 

.000 1 .986 1.933 2 .380 3.060 2 .217 .674 2 .714 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
  ตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อระดับ
ความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS  ของผูป้ฏิบติังาน          
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นการยอมรับสมมติฐาน ดา้นจ านวนคร้ังในการฝึกอบรม  
เท่านั้น และปฏิเสธสมมติฐาน ปัจจยัด้านบุคคล ด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดับความรู้ 
ความเขา้ใจในกระบวนการท างานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ในระบบบญัชีแยก
ประเภท 
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ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศต่อระดบัความรู้ ความเขา้ใจ    
   ในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS  
 

ปัจจยั 
ด้านระบบ 
สารสนเทศ 

ระดบัความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงนิและบัญชีผ่านระบบ GFMIS 

ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบรับ 
และน าส่งเงิน 

ระบบสินทรัพย์
ถาวร 

ระบบบัญชี 
แยกประเภท 

2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig 
ดา้นระบบ 
   ฮาร์ดแวร์ 

1.613 3 .656 6.414 6 .378 1.465 6 .962 8.330 6 .215 

ดา้นระบบ 
   ซอฟตแ์วร์ 

1.135 2 .567 3.952 4 .412 3.166 4 .530 2.060 4 .725 

ดา้นกระบวน 
การท างาน 

2.077 2 .354 2.972 4 .563 3.121 4 .538 6.544 4 1.62 

รวม .856 2 .652 1.525 4 .822 2.112 4 .715 4.341 4 .362 

 
  ตารางท่ี 4.24  พบว่า ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงานท่ีแตกต่างกันไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อระดบัความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ 
GFMIS ของผูป้ฏิบติังาน  เป็นการปฏิเสธสมมติฐานทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.25   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารต่อระดบัความรู้ ความเขา้ใจ 
    ในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS  
 

ปัจจยัด้าน 
การจดัการ
องค์การ 

ระดบัความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงนิและบัญชีผ่านระบบ GFMIS 

ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบรับ 
และน าส่งเงิน 

ระบบสินทรัพย์
ถาวร 

ระบบบัญชี 
แยกประเภท 

2  df Sig 2  df Sig 2  df Sig  2  df Sig 
ดา้นการ  
   วางแผน 

 .673 3 .880 4.728 6 .579 4.916 6  .555 6.788 6 .341 

ดา้นการจดั 
   องคก์าร 

1.517 3  .678  1.901  6  .929  5.642  6  .465 5.641 6 .465 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้าน 
การจดัการ
องค์การ 

ระดบัความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงนิและบัญชีผ่านระบบ GFMIS 
ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบรับ 

และน าส่งเงิน 
ระบบสินทรัพย์

ถาวร 
ระบบบัญชี 
แยกประเภท 

2
  df Sig 2

  df Sig 2
  df Sig 2

  df Sig 
ดา้นภาวะ   
    ผูน้ า 

3.635 3 .304 .879 6 .990 8.273 6 .219 4.807 6 .569 

ดา้นการ 
   ควบคุม 

5.639 3 .131 7.755 6  .257  7.351 6   .290 6.364  6  .384 

รวม 3.512 3 .319 1.493 6 .960 3.820 6 .701 7.001 6 .321 

 
  ตารางท่ี 4.25  พบว่า  ปัจจยัดา้นการจดัองค์การของหน่วยงานท่ีความแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อระดบัความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ 
GFMIS ของผูป้ฏิบติังาน  เป็นการปฏิเสธสมมติฐานทุกดา้น  
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี           
ผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง”  ในบทน้ีผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอออกเป็น           
3 ส่วนท่ีส าคญั โดยส่วนแรกเป็นการสรุปการศึกษา ส่วนท่ีสองเป็นการน าผลการศึกษามาอภิปรายผล 
ส่วนสุดทา้ยเป็นขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อตอ้งการศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการ
จงัหวดัระนอง ส าหรับรายละเอียดต่าง ๆ ผูศึ้กษาขอน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา  3  ประการ ดงัน้ี 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ 

GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลดา้นบญัชีของ
ส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 และระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการท างานของระบบ GFMIS ดา้นการเงินและบญัชีของ
ส่วนราชการจงัหวดัระนอง 

1.1.2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง 

1.1.3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี      
ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง  

1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
1.2.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ             

บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี น าเขา้ขอ้มูลในระบบ GFMIS ผา่น Web Online 
ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ซ่ึงเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินงบประมาณกบัส านกังานคลงัจงัหวดัระนอง  
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จ านวน 71 หน่วยงาน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  จ  านวน 70 หน่วยงาน หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน 
รวม 70 คน  โดยไม่น าหน่วยงานผูศึ้กษามาท าการศึกษา 
  1.2.1  เคร่ืองมือการศึกษา   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม                
ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
  1.2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   ผูศึ้กษาได้น าเคร่ืองมือการศึกษาไปท าการ    
หาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน โดยการหาค่าความสอดคลอ้ง
แบบ IOC คือ ผลรวมคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมดหารดว้ยจ านวนผูท้รงคุณวุฒิ ค่า IOC ท่ีได ้
เท่ากบั 0.972    
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูศึ้กษาได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ     
ส่วนท่ีหน่ึง เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากประชากร     
ใช้ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean= X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation= S.D.)  และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์โดยวิเคราะห์ไควส์แควร์ (Chi-Square Test)  
ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีจากผู ้ตอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis)  
 1.3  ผลการศึกษา 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี   
ผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง” ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาจะไดน้ าเสนอขอ้สรุปต่าง ๆ 
ตามล าดบัดงัน้ี 
  1.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 94.29 มีอายุ           
อยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.45 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.43 ส าเร็จ
การศึกษา สาขาวชิาการบญัชี คิดเป็นร้อยละ 45.71 มีสถานภาพเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 67.14 
มีต าแหน่งเจา้พนักงานการเงินและบญัชี คิดเป็นร้อยละ 34.29 เคยเขา้รับการฝึกอบรมการใช้งาน 
GFMIS Web Online ดา้นการเงินและบญัชี 1-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.57 และมีหนา้ท่ีงานประจ า
ดา้นระบบเบิกจ่ายเงิน คิดเป็นร้อยละ 30.15  
  1.3.2  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหน่วยงาน 
  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ คิดเป็น     
ร้อยละ 17.13 บุคลากรในหน่วยงาน มีจ านวน 21-30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.15 เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ปฏิบติังานประจ าดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของหน่วยงาน มีจ านวน    
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2 คน คิดเป็นร้อยละ 41.43 หน่วยงานน าเขา้ขอ้มูลผา่นระบบ GFMIS ผา่นเครือข่าย Internet คิดเป็น
ร้อยละ 74.29  หน่วยงานด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของ         
ส่วนราชการของกรมบญัชีกลางได้ครบทุกขอ้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 คิดเป็นร้อยละ 77.14 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 คิดเป็นร้อยละ 80 และปีงบประมาณ พ.ศ.2555 คิดเป็นร้อยละ 88.57 
  1.3.3 ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชี ผ่านระบบ GFMIS   
  ในภาพรวมเก่ียวกบัด้านระบบสารสนเทศ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัด้านระบบฮาร์ดแวร์ของ
หน่วยงาน ดา้นระบบซอฟต์แวร์ และดา้นกระบวนการท างานของระบบ พบว่า ผูต้อบแบบของ
หน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ในภาพรวมกิจกรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
(X = 4.31) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้าน ระบบซอฟต์แวร์ และ ด้านกระบวนการท างาน ส่วนด้านระบบฮาร์ดแวร์        
อยูร่ะดบัมาก ซ่ึงผลการศึกษาในแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี  
  1)  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ด้านระบบฮาร์ดแวร์          
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.13)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ หน่วยงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต
ช่วยในการท างาน (X = 4.41) และหน่วยงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ
เครือข่ายฯ เพียงพอต่อการปฏิบติังาน (X = 4.34)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนรายการอ่ืน   อยูใ่นระดบั
มากทั้งหมด โดยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พร้อมใชง้าน สามารถปฏิบติังานไดทุ้กช่วงเวลามีค่าเฉล่ีย
สูงกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ (X = 4.09) รองลงมาระบบเครือข่ายในการเช่ือมโยงขอ้มูล มีความรวดเร็ว 
(X = 3.93)  และกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงาน มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพ 
ทนัสมยั (X = 3.86)   
  2)   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ด้านระบบซอฟต์แวร์          
ในภาพรวม ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.40)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  การด าเนินการทุกกิจกรรม     
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด ประกอบดว้ย มีการควบคุมการเขา้ถึงระบบและขอ้มูล โดยกิจกรรม    
มีการก าหนดรหัสและสิทธิผูใ้ช้งาน มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ คือ (X = 4.56) มีระบบการ
ตรวจสอบและอนุมติัการท างาน (X = 4.51) สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย (LAN, Intranet and 
Internet) กบัระบบมีรูปแบบรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้น เพียงพอ และสามารถตรวจสอบความ
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ถูกตอ้งไดง่้ายมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X = 4.34)  และเมนูท่ีใชใ้นระบบสามารถเขา้ใจไดง่้าย มีขั้นตอน การ
ปฏิบติังานไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น (X = 3.11) 
  3)   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ดา้นกระบวนการท างาน     
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.39)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
4 กิจกรรม โดยการบนัทึกรายการเป็นแบบ Online Real Time สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็น
ปัจจุบนั (X = 4.50)  มีระบบการประมวลผลท่ีสามารถท าได้ถูกต้อง รวดเร็ว ทนัเวลา กับมีระบบ
ตรวจสอบความถูกตอ้งในการประมวลผลมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X = 4.44)  และระบบงานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แมว้า่ขอ้มูลจะมีปริมาณมากข้ึน (X = 4.39)  ส่วนวิธีการน าเขา้ขอ้มูล
ในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก (X = 4.20) อยูใ่นระดบัมาก       
  1.3.4  สรุปปัจจัยด้านการจัดการองค์การของหน่วยงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ผ่านระบบ GFMIS  
  ในภาพรวมเก่ียวกับผลการด าเนินงานของหน่วยงานซ่ึงเก่ียวข้องกับการวางแผน     
การจดัองคก์าร ภาวะผูน้ า และการควบคุม  พบวา่ ผูต้อบแบบของหน่วยงาน มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัด้านการจดัการองค์การท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี      
ผา่นระบบ GFMIS ในภาพรวมกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คือ ด้านภาวะผูน้ า ด้านการ         
จดัองคก์าร ส่วนดา้นการวางแผนและดา้นการควบคุม  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ซ่ึงผลการศึกษาในแต่ละดา้น
สรุปไดด้งัน้ี  
  1)   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS ดา้นการวางแผน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.90)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ทุกกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก โดยกิจกรรม
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือหน่วยงานมีระบบการติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ี
เป็นไปตามแผนมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ (X = 3.99) รองลงมาสามารถน าแผนงานไปเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ (X = 3.93) หน่วยงานมีการก าหนดวตัถุประสงค์
หรือก าหนดเป้าหมายในการวางแผนการปฏิบติังานอย่างชัดเจน (X = 3.90) ส าหรับกิจกรรมท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานมีการส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการของบุคลากร     
เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน (X = 3.79)    
  2)  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS ดา้นการจดัองคก์ารในภาพรวม
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อยู่ในระดบัมาก (X = 4.00)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การด าเนินการทุกกิจกรรม อยู่ในระดบั
มากทั้งหมด  ประกอบดว้ย หน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ (X = 4.09) หน่วยงานมีการ
จดัโครงสร้างองคก์ารอยา่งชดัเจนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน (X = 4.01) หน่วยงานมีการ
มอบหมายภาระ ความรับผิดชอบแก่บุคลากรในการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสม (X = 4.00)      
และหน่วยงานมีการแบ่งหน้าท่ีตามเน้ืองานและเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากร         
(X = 3.89)    
  3)   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวม    
อยู่ในระดบัมาก (X =4.02)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า การด าเนินการทุกกิจกรรมอยูใ่นระดบั
มากทั้งหมด  ประกอบด้วย ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนในการน าพาหน่วยงานให้ไปสู่เป้าหมาย       
ในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ (X = 4.13) รองลงมาผูบ้ริหารส่งเสริมความกา้วหนา้
ในหน้าท่ีการงานของบุคลากร (X = 4.10) ผูบ้ริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีใชดุ้ลยพินิจ
ของตนเองในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดต้ามบทบาทของอ านาจหนา้ที่ (X = 4.07)  ผูบ้ริหารมี
ความรู้ ความสามารถ ในการให้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานแก่บุคลากรได ้
(X =3.93) และผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ   
(X =3.89) 
  4)    ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการองค์การท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผ่านระบบ GFMIS ดา้นการควบคุมในภาพรวม     
อยู่ในระดบัมาก (X = 3.90)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า การด าเนินการทุกกิจกรรม อยูใ่นระดบั
มากทั้ งหมด ประกอบด้วย หน่วยงานมีระบบการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทั้ งก่อน 
ระหว่าง และหลงัการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ (X = 4.01) รองลงมา หน่วยงาน    
มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรที่ชดัเจน (X = 4.00)  และหน่วยงาน มีการน า
เคร่ืองมือทางการบริหารมาใช้ในการควบคุม เช่น แผนภูมิก าหนดการปฏิบัติงาน (Gant Chart)      
แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ฯลฯ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.69)   
 1.3.5  สรุประดับความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงินและบัญชี ผ่านระบบ

GFMIS    
  ในภาพรวมเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ
ท างานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ในภาพรวม 4 ระบบงาน ประกอบด้วย ระบบ         
เบิกจ่ายเงิน ระบบรับและน าส่ง ระบบสินทรัพยถ์าวร และระบบบญัชีแยกประเภท พบว่า ผูต้อบ
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แบบของหน่วยงาน มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 59.20 และเม่ือพิจารณาเป็นรายระบบงาน พบวา่ ระบบเบิกจ่ายเงิน  
มีความรู้ความเขา้ใจสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอยูใ่นระดบัค่อนขา้งน้อย 2 ระบบงาน คือ 
ระบบรับและน าส่ง และระบบสินทรัพยถ์าวร ในส่วนของระบบบญัชีแยกประเภทอยู่ในระดับ   
นอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงผลการศึกษาในแต่ละระบบงานสรุปไดด้งัน้ี 

1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ ในกระบวนการท างานดา้นการเงิน 
และบญัชีผา่นระบบ GFMIS ในภาพรวมของระบบเบิกจ่ายเงิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
81.70  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งใน
ขั้นตอนการบนัทึกรายการขอจ่ายเงินในระบบ GFMIS ให้ใชแ้บบ ขจ.05 โดยการอา้งอิงให้เลือกปี 
พ.ศ.ของรายการขอเบิกเงิน ตามดว้ยระบุเลขท่ีเอกสารจ านวน 10 หลกั คือ YYYY+XXXXXXXXXX  
(Y คือ ปี พ.ศ. X คือ เลขท่ีเอกสารขอเบิก)  รองลงมามีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบ
เบิกจ่ายเงิน จะเร่ิมตั้งแต่เม่ือส่วนราชการไดรั้บใบแจง้หน้ีหรือเอกสาร ขอเบิกเงินจากเจา้หน้ีหรือผูมี้
สิทธิรับเงิน และไดด้ าเนินการตามขั้นตอนท่ีระเบียบของทางราชการก าหนดแลว้ จึงจะเร่ิมด าเนินการ
บนัทึกรายการขอเบิกเงินในระบบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 92.90 เท่ากบั ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเบิกจ่ายเพื่อจ่ายตรงผูข้ายผ่านใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) ระบบจะดึงขอ้มูลใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง      
มาเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเบิกเงินใหอ้ตัโนมติั  ส่วนความเขา้ใจเม่ือบนัทึกรายการขอเบิกเงินเขา้ระบบ
แลว้จะยงัไม่ได้รับเลขท่ีเอกสารจากระบบ จนกว่าจะด าเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิก อยู่ในระดบั
ปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 67.10 และความเข้าใจในขั้นตอนการอนุมติัรายการขอเบิกภายใน       
ส่วนราชการจะมีการอนุมติัโดยด าเนินการอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงินเสร็จแลว้  จึงอนุมติัเอกสาร
ขอเบิกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย คิดเป็น ร้อยละ 55.70 

2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ ในกระบวนการท างานดา้นการเงิน 
และบญัชีผา่นระบบ GFMIS ในภาพรวมของ ระบบรับและน าส่งอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย คิดเป็น
ร้อยละ 59.50  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ปรากฏว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจการบนัทึก 
รายการรับเงินของหน่วยงานไม่วา่จะเป็นการรับเงินรายไดแ้ผน่ดินหรือเงินนอกงบประมาณฝากคลงั
จะตอ้งออกใบเสร็จรับเงิน เพื่อเป็นหลกัฐานการรับเงิน หลงัจากนั้นตอ้งบนัทึกรายการรับเงินในระบบ 
GFMIS จากนั้นน าเงินท่ีไดรั้บส่งธนาคารกรุงไทย และบนัทึกการน าส่งเงินในระบบ GFMIS อยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 95.70  ส่วนขั้นตอนอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ประกอบด้วย     
การกลบัรายการเอกสารในระบบรับและน าส่งเงินหน่วยงานสามารถด าเนินการกลบัรายการจากการ
บนัทึกรับเงินรายไดทุ้กประเภทผ่าน GFMIS Web Online คิดเป็นร้อยละ 47.10 และการรับเงิน
รายไดแ้ผ่นดินของหน่วยงาน ให้เลือกประเภทการรับเงินเป็นRC-รายไดแ้ผน่ดิน ระบุการอา้งอิงเป็น 
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RYYXXXXXXX (R คือ ค่าคงท่ี  Y คือ   2 หลกัทา้ยของปีงบประมาณ พ.ศ. X คือ Running Number 
7 หลกั ซ่ึงเป็นเลขท่ีภายในหน่วยงาน) คิดเป็นร้อยละ 35.70  

3) ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ ในกระบวนการท างานดา้นการเงิน 
และบญัชีผา่นระบบ GFMIS ในภาพรวมของระบบสินทรัพยถ์าวรอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  คิดเป็น
ร้อยละ 57.10  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจเก่ียวกบัสินทรัพย ์       
ต่อหน่วยท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยต ่ากวา่ 5,000 บาท แต่มูลค่าโดยรวมของสินทรัพยป์ระเภทนั้น สูงกว่า 
5,000 บาท ก็ใหน้ ามารวมกนัและรับรู้เป็นประเภทของสินทรัพยน์ั้นๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 68.60  และเขา้ใจการบนัทึกขอ้มูลสินทรัพยถ์าวร ผา่น GFMIS Web Online  ครอบคลุมเฉพาะ
การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการสร้างสินทรัพยร์ายตวั เท่านั้น อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
45.70 

4) ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานดา้นการเงิน 
และบญัชีผา่นระบบ GFMIS ในภาพรวมของระบบบญัชีแยกประเภทอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 38.60   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจเก่ียวกบัการ
บนัทึกบญัชีในระบบบญัชีแยกประเภทตามเกณฑ์คงคา้ง จ าแนกเป็น  2 กรณี  คือ วสัดุคงคลงัหรือ
ค่าวสัดุ และค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเท่านั้ น อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 61.40 และเข้าใจ         
การบนัทึกรายการปรับปรุงจากสินทรัพย์ (บญัชีวสัดุคงคลงั) เป็นค่าใชจ่้าย (บญัชี ค่าวสัดุ) บนัทึก
ปรับปรุงดว้ยแบบฟอร์ม บช 01 ประเภทเอกสาร JV อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 15.70 
 1.3.6  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ   
 1)  ปัญหา อุปสรรค  จากความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังาน สามารถ
สรุปออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นการจดัการองคก์าร 
  ปัญหาดา้นบุคคล  เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังาน
ผา่นระบบ GFMIS ท างานหลายหนา้ท่ี ท างานไม่ตรงกบัสายงาน และวุฒิการศึกษา เจา้หนา้ท่ีเป็น
ลูกจา้งหรือพนักงานลาออกบ่อยท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการท างานระบบเปล่ียนแปลงบ่อย     
รวมไปถึงในการจดัอบรมไม่มีการฝึกปฏิบติังานจริง ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการท างาน  
  ปัญหาดา้นระบบสารสนเทศ  เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการน าส่งขอ้มูลผา่นทาง Intranet 
ของหน่วยงานมีปัญหาในการเช่ือมต่อกับระบบบางคร้ังใช้งานไม่ได้  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงานท่ีใช้ปฏิบติังานเป็นรุ่นเก่า และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานตอ้งรอคิวในการท างาน ท าให ้
เกิดความล่าช้า  เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาดหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการแก้ไขขอ้มูลได้
จะตอ้งให้ส านกังานคลงัจงัหวดัด าเนินการแกไ้ขให้ท าให้เกิดความล่าช้า  โปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ของหน่วยงานไม่ครอบคลุมระบบงาน GFMIS เท่าท่ีควร และระบบ GFMIS เป็นระบบท่ีมี
โครงสร้างรหสัในการบนัทึกขอ้มูลมากเกินไป ท าใหเ้กิดความสับสน 
  ปัญหาดา้นการจดัการองคก์าร เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารของหน่วยงานไม่ให้
ความส าคญัและไม่ส่งเสริมการปฏิบติังานดา้น GFMIS เท่าท่ีควร และในจดัอบรมแต่ละคร้ังมีระยะ
เวลานานส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมีเพียงคนเดียวไม่ไดรั้บการอบรม 
 2)  ขอ้เสนอแนะ  จากความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถสรุปออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคคล ด้านระบบ
สารสนเทศ และดา้นการจดัการองคก์าร 
  ด้านบุคคล เป็นการเสนอแนะให้หน่วยงานควรให้จัดมี เจ้าหน้า ท่ี ท่ี มีความรู้ 
ความสามารถดา้นระบบ GFMIS เป็นการเฉพาะในการปฏิบติังานและควรเป็นขา้ราชการ เพื่อลด
ปัญหาการลาออก จนท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการท างาน ควรจัดให้ผู ้เข้า รับการอบรมได้ฝึก
ปฏิบติังานจริงผา่นระบบ  
   ดา้นระบบสารสนเทศ  เป็นการเสนอแนะใหห้น่วยงานควรจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ให้ทนัสมยั เพื่อรองรับระบบงาน ควรปรับปรุงระบบ Intranet ของหน่วยงานให้มีความรวดเร็วใน
การเช่ือมโยงขอ้มูล กรณีหน่วยงานท่ีน าเขา้ขอ้มูลผา่นเครือข่าย Internet ควรจดัหาอุปกรณ์ (Token 
Key) ให้เพียงพอกบัจ านวนเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ในส่วนของระบบงาน ควรปรับปรุงรูปแบบ
รายงานการตรวจสอบในเบ้ืองตน้ใหมี้ความละเอียดมากข้ึน 
  ดา้นการจดัการองค์การ เป็นการเสนอแนะหน่วยงานควรให้จดัมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ 
ความสามารถดา้นระบบ GFMIS เป็นการเฉพาะในการปฏิบติังาน  หน่วยงานควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ี
การเงินและบญัชี  จ  านวน 2 คน เพื่อให้สามารถท างานทดแทนกนัได ้ ควรการวางแผนจดัอบรม
อยา่งต่อเน่ือง ในระยะเวลาสั้นและสถานท่ีไม่ไกล และผูบ้ริหารของหน่วยงานควรให้ความส าคญั
และส่งเสริมการปฏิบติังานดา้น GFMIS  
 1.3.7  สรุปการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน        

ด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจังหวัดระนอง 
  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ   และปัจจยัด้านการจดัการองค์การ ต่อความส าเร็จในการด าเนินการ    
ตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานทางบญัชีของส่วนราชการที่กรมบญัชีกลางก าหนด และ
ความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงผลการศึกษาในแต่ละดา้น  สรุปไดด้งัน้ี 
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1) ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลาง
ก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นการยอมรับ
สมมติฐานของปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นเพศเท่านั้น และปฎิเสธ สมมติฐาน ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นอ่ืนๆ  
ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555  และปัจจยั
ด้านจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อระดับความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ  GFMIS ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในระบบ
บญัชีแยกประเภท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นการยอมรับสมมติฐาน ดา้นจ านวนคร้ัง
ในการฝึกอบรม เท่านั้น และปฏิเสธสมมติฐาน ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ระดบัความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ในระบบ
บญัชีแยกประเภท 

2) ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ พบวา่ ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศของหน่วยงานท่ีมี 
ความแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผล     
การปฏิบติังานทางบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-
2555 และต่อระดบัความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ 
GFMIS ของผูป้ฏิบติังาน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานทุกดา้น 

3) ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารของหน่วยงาน 
ที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผล             
การปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการ ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 
2555 อย่างมีนยัส าคญั  ทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นการยอมรับสมมติฐาน ดา้นการวางแผน  ดา้นภาวะ
ผูน้ า และดา้นการควบคุม แต่ปฏิเสธสมมติฐาน ดา้นการจดัองค์การ ที่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการ   
ที่กรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 และไม่มีความสัมพนัธ์       
ต่อระดับความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS       
ของผูป้ฏิบติังาน เป็นการปฏิเสธสมมติฐานทุกดา้น 
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2.  อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงิน 
และบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ในการด าเนินการตามเกณฑ์การ
ประเมินผลดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-
2555 และระดบัความรู้ ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการท างานของระบบ GFMIS    
ดา้นการเงินและบญัชีของส่วนราชการจงัหวดัระนอง ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง  และเพื ่อ
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของ
ส่วนราชการจงัหวดัระนองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถอภิปรายผลการศึกษา จ าแนก
ออกเป็น 3 ประเด็นตามรายละเอียดดงัน้ี 
 
ประเด็นที ่ 1  ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS          
 ของส่วนราชการจังหวดัระนอง  

 

 ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบGFMIS ของส่วนราชการ 
จงัหวดัระนอง ในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลาง
ก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 และระดบัความรู้ ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานใน
กระบวนการท างานของระบบ GFMIS ดา้นการเงินและบญัชีของส่วนราชการจงัหวดัระนอง 

 ความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑก์ารประเมินผลดา้นบญัชีของส่วนราชการ          
ท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม       
ส่วนใหญ่ด าเนินการตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานฯ ไดค้รบทุกขอ้ จ านวน 54 หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จ านวน 56 หน่วยงาน และปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 62 หน่วยงาน  
จากผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีในระบบ GFMIS มีการ
พฒันาการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑไ์ดเ้พิ่มมากข้ึน 
   นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงาน มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ
ท างานผ่านระบบ GFMIS ดา้นการเงินและบญัชี ในภาพรวม 4 ระบบงาน ประกอบดว้ย ระบบ   
เบิกจ่ายเงิน ระบบรับและน าส่งเงิน ระบบสินทรัพย์ถาวร และระบบบญัชีแยกประเภท อยู่ใน   
ระดบัค่อนขา้งน้อย  เม่ือพิจารณาเป็นระบบงาน พบว่า  ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับ
ค่อนขา้งน้อย โดยผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบเบิกจ่ายเงินอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด เน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหนา้ท่ีงานประจ าในระบบเบิกจ่ายเงิน 
ในส่วนของระบบบญัชีแยกประเภท อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด เน่ืองมาจากการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ในส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่จะเป็นการบนัทึกปรับปรุงบญัชี หากบนัทึกข้อมูลไม่มีความผิดพลาด
เกิดข้ึน จึงไม่ต้องปรับปรุงบญัชี และการปรับปรุงรายการส้ินปีงบประมาณ ท่ีจะท าการบนัทึก
ปรับปรุงรายการเฉพาะตอนส้ินปี งบประมาณเท่านั้น ไม่ไดป้ฏิบติังานอยา่งประจ าสม ่าเสมอ ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้  ความเขา้ใจในระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุ่นเรือน 
ขยนั (2549 : 64) ท่ีไดศึ้กษาการประเมินผลการบริหารการเงินการคลงัของประเทศสู่ระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผล
การศึกษา พบว่า ปัญหาด้านบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เป็นปัญหา  ท่ีเกิดจากความเขา้ใจในระบบงาน 
เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจในระบบงานเฉพาะส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานโดยตรง ส่วนงานท่ีนอกเหนือจากความรับผิดชอบจะมีความเขา้ใจในระดบัปานกลางถึง
ค่อนขา้งนอ้ย  
 
ประเด็นที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS  
    ของส่วนราชการจังหวดัระนอง 
 
  1) ปัจจยัด้านบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน   
ดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเคยเขา้รับการ
ฝึกอบรมการใชง้าน GFMIS Web Online ดา้นการเงินและบญัชี จ านวน 1-3 คร้ัง เน่ืองจากลกัษณะ
งานดา้นการเงินและบญัชีเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน ซ่ึงลกัษณะตาม
ธรรมชาติของเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความละเอียดรอบคอบอยู่ในตวัอยู่แลว้ และการท่ีผูป้ฏิบติังาน
ได้รับการฝึกอบรมจะท าให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับความรู้มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี จากการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของปัจจยัด้านบุคคลต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์      
การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 พบว่า ปัจจยัด้านเพศมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานด้านบัญชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลาง
ก าหนด ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ทั้ง 3 ปีงบประมาณ และพบว่าปัจจยัดา้นจ านวนคร้ังในการฝึกอบรม   
มีความสัมพนัธ์ต่อระดับความรู้ ความเข้าในในกระบวนการท างานระบบบัญชีแยกประเภท  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อุ่นเรือน  ขยนั (2549 : 60) ท่ีไดป้ระเมินผลการศึกษาการบริหารการเงิน
การคลงัของประเทศสู่ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
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ผลการวิจยั พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหวา่ง 31-
40 ปี มีการศึกษาในระบบปริญญาตรี สถานภาพเป็นขา้ราชการ ต าแหน่งหนา้ท่ีตรงตามกลุ่มงานท่ี
ปฏิบติั เคยเขา้รับการฝึกอบรม 1-2 คร้ัง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภรัณยา  เช้ือวรสถิตย ์(2552 : 
159) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express 
for Windows     มาใชใ้นธุรกิจเคมีเกษตรของบริษทั โคว้ตงเซง้ จ  ากดั ผลการวจิยัความส าเร็จจ าแนก
ตามข้อมูลทัว่ไป พบว่า เพศหญิงมีความส าเร็จอยู่ในระดับมากด้านข้อมูล ด้านโปรแกรม ด้าน
บุคลากร และดา้นการควบคุมภายใน 
  2) ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบฮาร์ดแวร์ ดา้นระบบซอฟตแ์วร์ 
และด้านกระบวนการท างาน ผู ้ตอบแบบของหน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย         
ดา้นระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ผ่าน GFMIS  
ในภาพรวมกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยดา้นระบบฮาร์ดแวร์ มีหน่วยงานท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตช่วยในการท างาน ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.41)  ด้านระบบ
ซอฟต์แวร์ ในกิจกรรมท่ีมีการควบคุมการเขา้ถึงระบบและขอ้มูล โดยมีการก าหนดรหัสและสิทธิ
ผูใ้ชง้าน ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.56) และดา้นกระบวนการท างานของระบบ มีการบนัทึกรายการ
เป็นแบบ Online Real Time สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นปัจจุบนั  ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.50) 
ซ่ึงเป็นเพราะว่าการใชง้านในระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น ตอ้งอาศยัเทคโนโลยี ทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และเครือข่ายท่ีทนัสมยั ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน อีกทั้งตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั
ของขอ้มูลดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศุภลกัษณ์  ปันดวง (2553 : 74)         
ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชข้องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอดอยสะเก็ด 
ผลการวิจยั พบวา่  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี มีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ทนัสมยั มีคุณภาพ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอ การมีระบบป้องกนัการ
เสียหายของขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูลมีความรวดเร็ว ระบบการ
ส่งผา่นขอ้มูลของระบบ LAN มีประสิทธิภาพ ท างานไดร้วดเร็ว ระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล
ไม่เกิดความล้มเหลว  และปัจจยัด้านโปรแกรม พบว่า มีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก ได้แก่       
ใชเ้วลาในการประมวลรวดเร็ว สามารถเรียกดูและตรวจสอบขอ้มูลไดง่้าย และรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภรัณยา  เช้ือวรสถิตย ์(2552 : 163-164) ท่ีไดศึ้กษาปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows มาใช้ในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษทั    
โค้วตงเซ้ง จ  ากัด ผลการวิจัย ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความส าเร็จ พบว่า ควรจัดให้มี
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมีคุณภาพให้เพียงพอกบัพนกังาน และปัจจยัดา้นโปรแกรมท่ีมี
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ผลต่อความส าเร็จ พบว่า ควรมีการตรวจสอบการน าเข้าข้อมูล การประมวลผล ขั้นตอนการ
ประมวลผล ให้มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานของบริษทั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เกษมนีย ์ นาจาน (2550 : 109) ท่ีไดศึ้กษาผลกระทบต่อระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษาเฉพาะกรณีเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีส่วนราชการจงัหวดัยโสธร 
พบว่า ด้านความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ได้รับผลกระทบในระดับมาก เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ตอ้งปฏิบติังาน
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  ดงันั้น ส่วนราชการจะตอ้งให้ความส าคญั
กบัเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานทั้งในการบนัทึกขอ้มูล จดัเก็บข้อมูล และประมวลผลข้อมูลแทนงานมือ แต่จากการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศของหน่วยงาน กบัความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลาง
ก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 และระดบัความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการ
ท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบGFMIS ของผูป้ฏิบติังาน พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะการด าเนินการในภาพรวมของระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบฮาร์ดแวร์ ระบบซอฟตแ์วร์ของหน่วยงานมีความพร้อมในการให้การสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ในระบบ GFMIS รวมไปถึงดา้นกระบวนการท างานของระบบ GFMIS ท่ีมีการปรับปรุงระบบให้มี
ความคล่องตวัในการใช้งานอยู่แลว้ ดงัจะเห็นไดจ้ากระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
การด าเนินการในภาพรวมดา้นระบบสารสนเทศ ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อาจจะมีบางหน่วยงาน ท่ีมี
ปัญหาด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ปฏิบัติงานเป็นรุ่นเก่าไม่รองรับระบบงานและการเช่ือมโยง
เครือข่าย ท าให้การปฏิบติังานไม่สะดวกเท่าท่ีควรรวมทั้งอุปกรณ์ (Token Key) ตอ้งรอคิวในการ
ท างาน ในส่วนของระบบ GFMIS ท่ีมีโครงสร้างรหสัในการบนัทึกขอ้มูลจ านวนมากท าให้เกิดความ
สับสนในการปฏิบติังาน  อย่างไรก็ตามระบบ GFMIS ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ภาครัฐใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการท างานร่วมกัน  ดังนั้นระบบงานจึงต้องมีโครงสร้างรหัส 
จ านวนมาก ในการรองรับการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานร่วมกนั (กรมบญัชีกลาง 2548 : 1-2) 
  3) ปัจจยัด้านการจดัการองค์การ ได้แก่ ปัจจยัด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ  
ด้านภาวะผูน้ า และด้านการควบคุม จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของปัจจัย     
ดา้นการจดัการองค์การของหน่วยงานด้านการวางแผน มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการตาม
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านภาวะผูน้ าและ         
ด้านการควบคุมของหน่วยงานมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผล     
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การปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 
2554  แสดงให้เห็นว่า ความส าเร็จในการด าเนินการตามนโยบายท่ีรัฐก าหนด และเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานเป็นผลมาจากความร่วมมือในหน่วยงาน  
ทั้งจากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุน โดยมีการวางแผนในการปฏิบติังาน
และมีระบบการควบคุมการปฏิบติังานท่ีดี  นอกจากน้ีบุคลากรผูต้อบแบบของหน่วยงาน มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านระบบการจดัการองค์การท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชี ผา่นระบบ GFMIS ในภาพรวมกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการวางแผน     
ท่ีหน่วยงานไดด้ าเนินการ มีหน่วยงานท่ีมีระบบการติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรให้ปฏิบติั
หน้าท่ีเป็นไปตามแผน ระดบัมาก (X = 3.99) ดา้นการจดัองค์การ มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีเป็น  
ลายลกัษณ์ อกัษรสอดคล้องกบัโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน ระดับมาก ( X = 4.09)       
ดา้นภาวะผูน้ า  ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการน าพาหน่วยงานให้ไปสู่เป้าหมายในการปฏิบติังาน  
ระดับมาก ( X = 4.13) และด้านการควบคุม  หน่วยงานมีระบบการควบคุมการปฏิบัติงานท่ี
ครอบคลุมทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการด าเนินงาน ระดบัมาก (X = 4.01) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศุภลกัษณ์  ปันดวง (2553 : 74)  ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชข้องการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอดอยสะเก็ด ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายผูบ้ริหาร มีผลต่อความส าเร็จ
ในระดับมาก ได้แก่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารให้เข้ารับการอบรม การให้ความสนใจและให้
ความส าคญัของรายงานท่ีไดจ้ากระบบ SAP การให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีและการใช้ระบบ 
SAP หน่วยงานทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการปฏิบติังานเป็นอย่างดี  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัยช์นก   ธิติพงศว์ิวฒัน์ (2552 : บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
ผลการวิจยั พบว่า การบริหารองค์การ ด้านการวางแผน การจดัองค์การ การน าและการควบคุม 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางถึงสูงกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของพนกังานดา้นพฤติกรรมในการท างาน  แต่ผลงานวิจยัของ จนัทร์เพญ็  เจริญทรัพย ์(2554 : 88) ท่ีได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเลย 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการใหป้ฏิบติั และดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง อาจเป็นเพราะปัญหาในการปฏิบติังานขา้ราชการส่วนใหญ่ ยงัไม่มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ มากนกั และการบริหารงานไม่มีการจดัการท่ีดี ท าให้ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเลย อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น  
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ประเด็นที ่3   การเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ผ่าน GFMIS  
   ของส่วนราชการจังหวดัระนอง  
 
  ในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดั
ระนอง บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามของหน่วยงานบางหน่วยงานไดแ้สดงความคิดเห็นในส่วนของ
ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งได้เสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ 
GFMIS เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS    
ของส่วนราชการจงัหวดัระนองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1)  ปัจจยัด้านบุคคล เป็นการเสนอแนะให้หน่วยงานควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเป็นการเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านระบบ GFMIS เน่ืองจากในการปฏิบัติงาน       
ดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS นอกจากจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานผา่นระบบ 
GFMIS แลว้จะตอ้งมีความรู้ทางดา้นการเงินและบญัชี และดา้นระบบสารสนเทศประกอบกนัดว้ย 
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานควรได้รับการฝึกอบรมครบถ้วนทุกคน โดยควรจัดอบรมอย่างต่อเน่ือง        
ในการวางแผนจดัการอบรมหน่วยงานควรจดัอบรมอยา่งต่อเน่ืองในระยะเวลาสั้นและสถานท่ีไม่ไกล 
และมีการฝึกปฏิบติังานจริงผา่นระบบGFMIS เน่ืองจากระบบ GFMIS มีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง 
เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน หน่วยงานก ากบัดูแล ควรจดัให้มีการเรียนรู้
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีการถาม-ตอบปัญหาในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ 
GFMIS ไวเ้ป็นฐานขอ้มูล 
  2) ด้านระบบสารสนเทศ เป็นการเสนอแนะให้หน่วยงานควรจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยั เพื่อรองรับระบบงาน ควรปรับปรุงระบบเครือข่าย Intranet ให้มีความ
รวดเร็วในการเช่ือมโยงข้อมูล กรณีหน่วยงานท่ีน าเข้าข้อมูลผ่านเครือข่าย Internet ควรจดัหา
อุปกรณ์ (Token Key) ให้เพียงพอกบัจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานใหมี้ความคล่องตวัและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
  3)  ด้านการจดัการองค์การ เป็นการเสนอแนะให้ หน่วยงานควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี  จ  านวน 2 คน เพื่อให้สามารถท างานทดแทนกันได้ ควรเป็น
ขา้ราชการเพื่อลดปัญหาการลาออกจนท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการท างาน กรณีท่ีหน่วยงานมี
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีเพียงคนเดียว หากมีการโอนยา้ยเปล่ียนแปลงควรมีการ
ถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีตามระบบ GFMIS ให้กบับุคลากรท่ีจะเป็นผู ้
ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนก่อนการโยกยา้ย เพื่อให้การปฏิบติังานมีความต่อเน่ือง และ 
ไม่ควรท่ีจะมีการโยกย้ายเปล่ียนแปลงเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีบ่อยคร้ัง             
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เน่ืองจากโครงสร้างของระบบ GFMIS ท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับกับทุกหน่วยงานจึงต้องอาศยั
ประสบการณ์ในการท างานช่วยเพิ่มทกัษะให้แก่ผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหารของหน่วยงานควรให้
ความส าคญัมีการส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลการปฏิบติังานในระบบ GFMIS อย่างใกลชิ้ด 
ทั้งในด้านการวางแผนการปฏิบติังาน การจดัองค์การโดยจดัให้มีโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม
ชดัเจน มอบหมายภาระความรับผดิชอบแก่บุคลากรท่ีเหมาะสม และมีระบบการควบคุมการปฏิบติังาน
ท่ีครอบคลุมการปฏิบติังานทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการด าเนินงาน โดยก าหนดเป็นมาตรฐาน      
ท่ีชดัเจน  
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัองัคารท่ี 20 ตุลาคม 2552 เร่ือง “รายงานผล
การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และรายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการคณะต่าง ๆ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2552” การประมวลผล
การสอบทานรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนการตรวจสอบและประเมินผล       
ด้านต่าง ๆ ซ่ึงพบปัญหาของการปฏิบติังานของส่วนราชการและจงัหวดั ดังนั้น เพื่อให้ผลการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการท่ีไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานราชการ
แผน่ดิน จึงเห็นควรให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามขอ้เสนอในส่วนของรายงานการเงิน 
โดยใหห้วัหนา้ส่วนราชการและผูว้า่ราชการจงัหวดัร่วมกบักรมบญัชีกลางด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาส าหรับผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีการเงินท่ียงัขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบนัทึกรายการ
ทางบญัชีในระบบ GFMIS  เน่ืองจากการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานบ่อยคร้ัง ท าให้การบนัทึก
รายการผิดพลาด ซ่ึงส่งผลต่อตวัเลขทางการเงินขาดความน่าเช่ือถือ ไม่สามารถน าไปใช้เพื่อการ
บริหารได ้ทั้งท่ีกรมบญัชีกลางไดมี้การฝึกอบรมการใช้งาน(Refresh Training)ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
ตลอดเวลา ดงันั้นเพื่อให้ปัญหาดงักล่าวไดรั้บการแกไ้ขอย่างเป็นรูปธรรม จึงเห็นควรก าหนดให้
ส่วนราชการและจงัหวดัมอบหมายให้ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี การเงินของระบบ GFMIS ตอ้งปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บอบรมมาเป็นระยะเวลา 2 ปี จะโยกยา้ยเปล่ียนแปลงไดก้็ต่อเม่ือสามารถถ่ายทอดความรู้
ดา้นบญัชีของระบบ GFMIS ให้กบับุคลากรเพื่อนร่วมงานท่ีจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ี
แทนโดยให้หัวหน้าส่วนราชการและจงัหวดัก ากบัดูแลอย่างใกลชิ้ด นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.
2553 เป็นตน้มา   
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  
  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามพบวา่ มีตวัแปรอิสระ  
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2 ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัดา้นบุคคล และดา้นการจดัการ
องคก์าร ผูศึ้กษาจึงใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  3.1.1  ด้านบุคคล  ควรจดัให้เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีในระบบ 
GFMIS ไดฝึ้กปฏิบติังานจริงผา่นระบบ และควรจดัอบรมอยา่งต่อเน่ืองและครบถว้นทุกคน โดยควร
จัดให้มีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีการถาม-ตอบปัญหาในการปฏิบัติงานไวเ้ป็น
ฐานขอ้มูล 
  3.1.2  ดา้นการจดัการองคก์าร ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรตระหนกัและใหค้วามส าคญั 
ส่งเสริม สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระบบ GFMIS โดยมีการวางแผนการปฏิบติังาน มีการ
จดัองคก์ารท่ีมีความเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบติังานและมีระบบการควบคุมการปฏิบติังานท่ีดี  
  3.1.3  ดา้นระบบสารสนเทศ การด าเนินการของหน่วยงานซ่ึงส่วนใหญ่มีความพร้อม 
ในการให้การสนับสนุนการปฏิบติังานในระบบ GFMIS รวมไปถึงด้านกระบวนการท างานของ
ระบบ GFMIS ท่ีมีการปรับปรุงระบบให้มีความคล่องตวัในการใช้งานอยู่แลว้ ส าหรับหน่วยงาน       
ท่ียงัมีปัญหาในดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่ทนัสมยัท าใหไ้ม่สามารถรองรับระบบงานไดดี้เท่าท่ีควร     
ส าหรับหน่วยงานท่ีมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ควรจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS โดยการจดัหา
คอมพิวเตอร์ใหท้นัสมยัสามารถรองรับระบบงานไดเ้ป็นอยา่งดีและให้เพียงพอกบัจ านวนเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานผ่านระบบ 
GFMIS ในดา้นอ่ืน  เช่น ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง และดา้นการบริหารงาน
บุคคล หรือในจงัหวดัอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบกนัผลการศึกษาในคร้ังน้ี อนัจะเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน และส่งผลให้หน่วยงานประสบความส าเร็จในการด าเนินการตามนโยบายของรัฐ      
มากยิง่ข้ึน 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาวจิยัผสมผสานการวจิยัเชิงคุณภาพ จะท าใหท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึก
จากผูป้ฏิบติังานจริง เพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีชดัเจนประกอบในการพฒันาการปฏิบติังานในระบบ GFMIS   
ของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน     
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  .  (2554)  “คู่มือการบันทึกข้อมลูสินทรัพย์ถาวร ผ่าน GFMIS Web Online"             

(อดัส าเนา)  
  .  (2555)  “คู่มือการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจ้าง ผ่าน Web Online”  (อดัส าเนา) 
  .  (2555)  “คู่มือการปรับปรุงรายการบัญชี ณ วนัส้ินปีงบประมาณ  ผ่าน GFMIS Web 

Online”  (อดัส าเนา)  
เกษมนีย ์ นาจาน  (2550)  “ผลกระทบต่อระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ ดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษาเฉพาะเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีส่วนราชการจงัหวดัยโสธร”  
สารนิพนธ์ สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหามงกฏ
ราชวทิยาลยั 

คณะกรรมการการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  (2552)  “รายงานผลการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552” (อดัส าเนา)   

จนัทร์เพญ็  เจริญทรัพย ์ (2554)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเลย”  สารนิพนธ์ สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง  บณัฑิต
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหามงกฏราชวทิยาลยั 
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ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์ (2554)  “ความส าคญัของการจดัการ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา           
การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์  หน่วยท่ี 1  หนา้  9  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ชลิดา  ศรมณี  (2552)  “เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชา PA601/PA701 ขอบข่ายและ
แนวคิดเชิงทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์”  โครงการรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  
ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ชาญพงศ ์ รุ่งทอง  (2551) “การประเมินผลการน าระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มาใชใ้นเขตความรับผดิชอบของส านกังานคลงัเขต 5 กรมบญัชีกลาง”  
การคน้ควา้แบบอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ณฐักร สง่าบุตร  “เทคโนโลยสีารสนเทศกบั การด าเนินธุรกิจ”  คน้คืนวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2556   
จาก http://www.mof.go.th/social/interviews_read.php?seo_url=48232792060 

ธนชยั  ยมจินดา  (2540)  “แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุม”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาองค์การ                 
และการจัดการ หน่วยท่ี 6  หนา้  240-249   นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ธนัยช์นก  ธิติพงศว์วิฒัน์  (2552)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน      
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่”  ปริญญานิพนธ์ บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

น ้าทิพย ์ ตระกลูเมฆี  (2549)  “เอกสารประกอบการสอน รายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ”   
ศูนยเ์อกสารต ารา  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราฎร์ธานี 

พชัรพงศ ์ศิริรัตนานุกลู  (2552)  “ประสิทธิภาพของระบบการเงินและบญัชีหลงัการเปล่ียนแปลง    
ผงับญัชีมาตรฐานจาก Version 28 เป็น Version 2551: กรณีศีกษา จงัหวดัทหารบก 
สังกดักองทพับก”  การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พชัสิรี  ชมภูค  า (2555)   องค์การและการจัดการ   กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์มคกรอ-ฮิล   
ภรัณยา  เช้ือวรสถิตย ์ (2552)  “ปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรมบญัชี

ส าเร็จรูป Express for Windows มาใชใ้นธุรกิจเคมีเกษตรของบริษทั โคว้ตงเซง้ จ  ากดั”            
การคน้ควา้แบบอิสระ บญัชีมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

มลัลิกา  ตนัสอน (2544)  การจัดการยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ทจ ากดั 
รังสรรค ์ ประเสริฐศรี  (2544)  ภาวะผู้น า   กรุงเทพมหานคร   ธนธชัการพิมพ ์



 110 

รุจิจนัทร์ พิริยะสงวนพงศ ์  “สารสนเทศทางธุรกิจ” ซีเอด็ยเูคชัน่  คน้คืนวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2556 
จาก http://jeawyai.blogspot.com/2011/08/9.html 

“วตัถุประสงคข์องระบบ GFMIS”  คน้คืนวนัท่ี 14 กนัยายน 2555 จาก 
http://www.gfmis.go.th/gfmis_us3.html 

วทิยา  เตชะติ  (2550)  “ปัญหาการปฏิบติังาน Excel Loader ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) : กรณีศึกษาส่วนราชการในจงัหวดัเชียงใหม่”            
การคน้ควา้แบบอิสระ บญัชีมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ศุภลกัษณ์ ปันดวง  (2553)  “ปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชข้องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอดอยสะเก็ด”  การคน้ควา้แบบอิสระ บญัชีมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์  “แม่บทการบญัชี (ปรับปรุง 2552)” (อดัส าเนา)   
สุรัสวดี  ราชสกุลชยั  (2547)  การวางแผนและควบคุมทางการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 4 

กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุดชาดา  กีรนนัทร์  (2545)  คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยเูคชัน่ 
ส านกังานคลงัจงัหวดัระนอง  (2555)  “เอกสารประกอบการบรรยายระบบงบประมาณ ระบบ

สินทรัพย์ และระบบบัญชีแยกประเภท ผ่าน GFMIS Web Online”   (อดัส าเนา)  
หนงัสือกรมบญัชีกลาง  ท่ี กค 0423.3/ว 391 ลงวนัท่ี 30 ตุลาคม 2552 เร่ือง “การประเมินผล        

การปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการระดบักรม ประจ างบประมาณ พ.ศ. 2553”         
ถึง ปลดักระทรวง อธิบดี อธิการบดี ผูอ้  านวยการ เลขาธิการ ผูบ้ญัชาการ อยัการสูงสุด 
ผูว้า่ราชการจงัหวดั  

หนงัสือกรมบญัชีกลาง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค 0423.3/ว 458 ลงวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2553                    
เร่ือง “การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการระดบักรม ประจ า
งบประมาณ พ.ศ. 2554”  ถึง ปลดักระทรวง อธิบดี อธิการบดี ผูอ้  านวยการ เลขาธิการ  
ผูบ้ญัชาการ อยัการสูงสุด ผูว้า่ราชการจงัหวดั หวัหนา้ศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั 

หนงัสือกรมบญัชีกลาง ท่ี กค 0423.3/ว 398 ลงวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2554 เร่ือง “การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการระดบักรม ประจ างบประมาณ พ.ศ. 2555”         
ถึง ปลดักระทรวง อธิบดี อธิการบดี ผูอ้  านวยการ เลขาธิการ ผูบ้ญัชาการ อยัการสูงสุด 
ผูว้า่ราชการจงัหวดั หวัหนา้ศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั 

 “หลกัการและขอบเขตการด าเนินงานของระบบ GFMIS”  คน้คืนวนัท่ี 14 กนัยายน 2555             
จาก http://www.gfmis.go.th/gfmis_us2.html 



 111 

องัคณา  นุตยกุล  (2548)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผูท้  าบญัชี ในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง
ตามมาตรฐานการบญัชีไทย ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต
กรุงเทพมหานคร”  รายงานวิจยั คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์ (2554)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่  
อุ่นเรือน  ขยนั  (2549)  “การประเมินผลการบริหารการเงินการคลงัของประเทศสู่ระบบการบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)”  ปัญหาพิเศษ บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัแมโ้จ ้

อุดมศิลป์  ส าราญอาตม ์ (2544)  ศิลปะผู้น าในองค์การ กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพ ์   
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
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แบบสอบถามงานวจิัย 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS            

ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง 

------------------------------ 
ค าช้ีแจง     
 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจังหวดัระนอง ซ่ึงเป็น       

ส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้า อิสระตามหลักสูตรปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ค  าตอบของท่านจะถูกน าไปประมวลผล เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจังหวัดระนอง        
ดงันั้น จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือจากท่านในการให้ขอ้มูลตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็น
ของท่าน  
 แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 6  ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงาน   
ตอนท่ี  3  ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงิน 

และบญัชีผา่นระบบ GFMIS  
ตอนท่ี  4  ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงิน

และบญัชีผา่นระบบ GFMIS       
ตอนท่ี  5  ความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ 

GFMIS  
ตอนท่ี  6  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี     

ผา่นระบบ GFMIS  
 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีดว้ยดี 
 

นางสาววภิสัรา  รถทอง 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อาย ุ 
  ต  ่ากวา่ 21 ปี  21 - 30 ปี  31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี  51 - 60 ปี  
3. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปวส./อนุปริญญา ปวส./อนุปริญญา  ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................. 
4. สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา 
  การบญัชี  บริหารธุรกิจ  การจดัการทัว่ไป            
   คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยสีารสนเทศ    อ่ืน ๆ ระบุ)........................ 
5. สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ 
  ขา้ราชการ พนกังานราชการ   
  ลูกจา้งประจ า  ลูกจา้งชัว่คราว 
6. ต าแหน่งงาน 
  เจา้พนกังานการเงินและบญัชี        นกัวชิาการเงินและบญัชี  
  เจา้พนกังานธุรการ                         นกัจดัการงานทัว่ไป            
   เจา้หนา้ท่ีธุรการ                  เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล    
  อ่ืน ๆ ระบุ)...................................................... 
7. จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมการใชง้านผา่น GFMIS Web Online ดา้นการเงินและบญัชี  

  เคยเขา้รับการฝึกอบรม  
                1-3 คร้ัง        4-6 คร้ัง         7-10 คร้ัง         มากกวา่ 10 คร้ัง   
  ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรม  

8. ท่านมีหนา้ท่ีงานประจ าใดในระบบ GFMIS ดา้นการเงินและบญัชี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ระบบเบิกจ่ายเงิน      ระบบรับและน าส่งเงิน       
  ระบบสินทรัพยถ์าวร       ระบบบญัชีแยกประเภท 
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 ตอนที ่ 2  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับหน่วยงาน   
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

 1.  หน่วยงานท่านสังกดักระทรวงใด 
  1.ส านกันายกรัฐมนตรี    2.กลาโหม 
  3.การคลงั    4.การท่องเท่ียวและกีฬา 
  5.การพฒันาสังคมและความมัง่คงของมนุษย ์ 6.เกษตรและสหกรณ์ 
  7.ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  8.คมนาคม 
  9.เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  10.พลงังาน 
  11.พาณิชย ์    12.มหาดไทย 
  13.ยติุธรรม    14.แรงงาน 
  15.วฒันธรรม    16.ศึกษาธิการ 
  17.สาธารณสุข    18.อุตสาหกรรม 
  19.หน่วยงานไม่สังกดั ส านกันายกฯ  กระทรวง เช่น สนง.ต ารวจแห่งชาติ สนง.อยัการสูงสุด 
  20.หน่วยงานอิสระ เช่น ศาลปกครอง ส านกังานศาล 

2.   จ  านวนบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงานของท่าน  
  นอ้ยกวา่ 10 คน  10 - 20 คน  21 - 30 คน 
  31 - 40 คน  41 - 50 คน  มากกวา่ 50 คนข้ึนไป  
3.   จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานประจ าดา้นการเงินและบญัชีผา่น GFMIS  Web  
      Online ของหน่วยงานของท่าน  

  1 คน   2 คน           3 คน              ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 
4.   หน่วยงานของท่านน าเขา้ขอ้มูลผา่นระบบ GFMIS  ดว้ยวธีิการใด 

  เครือข่าย Intranet    เครือข่าย Internet  
5.   หน่วยงานของท่านด าเนินการตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการ  
      ของกรมบญัชีกลางไดค้รบทุกขอ้หรือไม่ 

    ปีงบประมาณ พ.ศ.2553         ครบทุกขอ้   ไม่ครบทุกขอ้ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2554         ครบทุกขอ้   ไม่ครบทุกขอ้ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2555         ครบทุกขอ้   ไม่ครบทุกขอ้ 
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ตอนที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านระบบสารสนเทศทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
    ด้านการเงินและบัญชี ผ่านระบบ GFMIS  
  
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามเกณฑ์ ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านระบบฮาร์ดแวร์  
1.  หน่วยงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตช่วยในการท างาน 
     

2.  หน่วยงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ
เครือข่ายฯ เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

3.  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพ ทนัสมยั      
4.  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พร้อมใชง้าน สามารถปฏิบติังานได้

ทุกช่วงเวลา 
     

5.  ระบบเครือข่ายในการเช่ือมโยงขอ้มูล มีความรวดเร็ว      
ด้านระบบซอฟต์แวร์ 
6.  มีการควบคุมการเขา้ถึงระบบและขอ้มูล โดยมีการก าหนด

รหสัและสิทธิผูใ้ชง้าน  
     

7.  มีระบบการตรวจสอบและอนุมติัการท างาน       
8.  สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย  (LAN, Intranet, Internet)      
9.  เมนูท่ีใชใ้นระบบ สามารถเขา้ใจไดง่้าย มีขั้นตอน               

การปฏิบติังานไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
     

10.  ระบบมีรูปแบบรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้น เพียงพอ   
และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดง่้าย 
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ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการท างาน 
11.  มีระบบการประมวลผลท่ีสามารถท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา      
12.  การบนัทึกรายการเป็นแบบ Online Real Time สามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นปัจจุบนั 
     

13.  มีระบบตรวจสอบความถูกตอ้งในการประมวลผล      
14.  ระบบงานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แมว้า่ขอ้มูล

จะมีปริมาณมากข้ึน 
     

15.  วธีิการน าเขา้ขอ้มูลในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก      
 
ตอนที ่4   แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยด้านการจัดการองค์การทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการ ปฏิบัติงาน 
   ด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS                        
  
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามเกณฑ์ ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนของหน่วยงาน 
1.  หน่วยงานมีการส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความ

ตอ้งการของบุคลากรเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน 
     

2.  หน่วยงานมีการก าหนดวตัถุประสงคห์รือก าหนดเป้าหมาย     
ในการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

3.  สามารถน าแผนงานไปเป็นเคร่ืองมือในการบริหารไดอ้ยา่ง      
มีประสิทธิภาพ 
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ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.  หน่วยงานมีระบบการติดตามการปฏิบติังานของบุคลากร      

ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตามแผน 
     

ด้านการจัดองค์การของหน่วยงาน 
5.  หน่วยงานมีการจดัโครงสร้างองคก์ารอยา่งชดัเจนเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
     

6.  หน่วยงานมีการมอบหมายภาระความรับผิดชอบ แก่บุคลากร
ในการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสม 

     

7.  หน่วยงานมีการแบ่งหนา้ท่ีตามเน้ืองานและเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถ ของบุคลากร 

     

8.  การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน 

     

ด้านภาวะผู้น าของหน่วยงาน 
9.  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการน าพาหน่วยงาน               

ใหไ้ปสู่เป้าหมายในการปฏิบติังาน 
     

10.  ผูบ้ริหารส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของบุคลากร      
11.  ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้ารปฏิบติังาน

ประสบความส าเร็จ 
     

12.  ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ ในการใหค้  าปรึกษาและ       
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานแก่บุคลากรได ้

     

13.  ผูบ้ริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีใชดุ้ลยพินิจของ
ตนเองในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ไดต้ามบทบาทของอ านาจหนา้ท่ี 

     

ด้านการควบคุมของหน่วยงาน 
14.  หน่วยงานมีระบบการควบคุมการปฏิบติังานท่ีครอบคลุม     

ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการด าเนินงาน 
     

15.  หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน                 
ของบุคลากรท่ีชดัเจน 

     

16.  หน่วยงานมีการน าเคร่ืองมือทางการบริหารมาใชใ้นการควบคุม 
เช่น แผนภูมิก าหนดการปฏิบติังาน, แฟ้มสะสมผลงาน ฯลฯ 
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ตอนที ่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงินและบัญชี      
   ผ่านระบบ GFMIS  
 
ค าช้ีแจง  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง   ตามความเขา้ใจของท่าน  
 

เร่ือง 
ความเข้าใจ 
ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 ระบบเบิกจ่ายเงิน 
1.  ขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบเบิกจ่ายเงิน จะเร่ิมตั้งแต่เม่ือส่วนราชการ

ไดรั้บใบแจง้หน้ีหรือเอกสารขอเบิกเงินจากเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงิน และได้
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีระเบียบของทางราชการก าหนดแลว้ จึงจะเร่ิม
ด าเนินการบนัทึกรายการขอเบิกเงินในระบบ 

2. การเบิกจ่ายเพื่อจ่ายตรงผูข้ายผา่นใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) ระบบจะดึงขอ้มูล
ใบสั่งซ้ือสั่งจา้งมาเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเบิกเงินใหอ้ตัโนมติั 

3. เม่ือบนัทึกรายการขอเบิกเงินเขา้ระบบแลว้ จะยงัไม่ไดรั้บเลขท่ีเอกสาร       
จากระบบจนกวา่จะด าเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิก 

4. ขั้นตอนการอนุมติัรายการขอเบิกภายในส่วนราชการจะมีการอนุมติัโดย
ด าเนินการอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงินเสร็จแลว้  จึงอนุมติัเอกสารขอเบิก 

5. ขั้นตอนการบนัทึกรายการขอจ่ายเงินในระบบ GFMIS ให้ใชแ้บบ ขจ.05    
โดยการอา้งอิงให้เลือกปี พ.ศ.ของรายการขอเบิกเงิน ตามดว้ยระบุเลขท่ี
เอกสารจ านวน 10 หลกั คือ YYYY+XXXXXXXXXX (Y คือ ปี พ.ศ.    X คือ 
เลขท่ีเอกสารขอเบิก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

2.2 ระบบรับและน าส่งเงิน 
6. การบนัทึกรายการรับเงินของหน่วยงานไม่วา่จะเป็นการรับเงินรายได้

แผน่ดินหรือเงินนอกงบประมาณฝากคลงัจะตอ้งออกใบเสร็จรับเงิน  เพื่อเป็น
หลกัฐานการรับเงิน หลงัจากนั้นตอ้งบนัทึกรายการรับเงินในระบบ  GFMIS 
จากนั้นน าเงินท่ีไดรั้บส่งธนาคารกรุงไทยและบนัทึกการน าส่งเงินในระบบ
GFMIS 

7. การรับเงินรายไดแ้ผน่ดินของหน่วยงาน ใหเ้ลือกประเภทการรับเงินเป็น  RC-
รายไดแ้ผน่ดิน ระบุการอา้งอิง เป็น RYYXXXXXXX (R คือ ค่าคงท่ี  Y คือ   
2 หลกัทา้ยของปีงบประมาณ พ.ศ. X คือ Running Number 7 หลกั ซ่ึงเป็น
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เร่ือง 
ความเข้าใจ 
ใช่ ไม่ใช่ 

เลขท่ีภายในหน่วยงาน) 
8. การกลบัรายการเอกสารในระบบรับและน าส่งเงิน หน่วยงานสามารถ

ด าเนินการกลบัรายการจากการบนัทึกรับเงินรายไดทุ้กประเภทผา่น GFMIS 
Web Online  

 
 

2.3 ระบบสินทรัพย์ถาวร   
9. การบนัทึกขอ้มูลสินทรัพยถ์าวร ผา่น GFMIS Web Online ครอบคลุมเฉพาะ      

การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการสร้างสินทรัพยร์ายตวั เท่านั้น 
10. สินทรัพยต่์อหน่วยท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยต ่ากวา่ 5,000 บาท แต่มูลค่าโดยรวม  

ของสินทรัพยป์ระเภทนั้น สูงกวา่ 5,000 บาท ก็ใหน้ ามารวมกนัและรับรู้           
เป็นประเภทของสินทรัพยน์ั้น ๆ  

 
 
 
 

 

2.4 ระบบบัญชีแยกประเภท   
11. การบนัทึกบญัชีในระบบบญัชีแยกประเภท ตามเกณฑค์งคา้ง จ  าแนกเป็น       

2 กรณี คือ วสัดุคงคลงัหรือค่าวสัดุ และค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  เท่านั้น 
12. การบนัทึกรายการปรับปรุงจากสินทรัพย ์(บญัชีวสัดุคงคลงั)  เป็นค่าใชจ่้าย     

(บญัชีค่าวสัดุ) บนัทึกปรับปรุงดว้ยแบบฟอร์ม บช 01 ประเภทเอกสาร JV 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
ตอนที ่ 6   ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ 

GFMIS  
 
1. ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื  
 

1. นางกานตพ์ิชชา  รัตนกาฬ    

ต าแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชีช านาญการพิเศษ (ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบงานคลงั) 

วฒิุการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) 

สถานท่ีท างาน  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

2. นางสราญทิพย ์ บุญญะ     

ต าแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชีช านาญการพิเศษ (ผูอ้  านวยการกลุ่มตรวจสอบ) 

วฒิุการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 

สถานท่ีท างาน  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

3. นางนฤมล  กุลสวสัด์ิ      

ต  าแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชีช านาญการ 

วฒิุการศึกษา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ยทุธศาสตร์การพฒันา) 

สถานท่ีท างาน  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัระนอง 

4. นางศิรินาถ  เอ่ียมจิตต ์    

ต  าแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชีช านาญการ 

วฒิุการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) 

สถานท่ีท างาน  โรงพยาบาลจงัหวดัระนอง 

5. นางสาวนนัทิกา  นาคฉายา    

ต าแหน่ง ครู คศ.2 

วฒิุการศึกษา  ครุศาสตรมหาบณัฑิต (การวดัและประเมินผลการศึกษา) 

สถานท่ีท างาน  วทิยาลยัชุมชนระนอง 
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ภาคผนวก ค 
เฉลยแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานผา่นระบบ GFMIS 
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เฉลยแบบสอบถาม 
 

ตอนที ่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานด้านการเงินและบัญชี      
   ผ่านระบบ GFMIS   
 

เร่ือง 
ความเข้าใจ 
ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 ระบบเบิกจ่ายเงิน  
1.  ขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบเบิกจ่ายเงิน จะเร่ิมตั้งแต่เม่ือส่วนราชการ

ไดรั้บใบแจง้หน้ีหรือเอกสารขอเบิกเงินจากเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงิน และได้
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีระเบียบของทางราชการก าหนดแลว้ จึงจะเร่ิม
ด าเนินการบนัทึกรายการขอเบิกเงินในระบบ 

2. การเบิกจ่ายเพื่อจ่ายตรงผูข้ายผา่นใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) ระบบจะดึงขอ้มูล
ใบสั่งซ้ือสั่งจา้งมาเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเบิกเงินใหอ้ตัโนมติั 

3. เม่ือบนัทึกรายการขอเบิกเงินเขา้ระบบแลว้ จะยงัไม่ไดรั้บเลขท่ีเอกสารจาก
ระบบ จนกวา่จะด าเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิก                                                                     
ได้รับเลขท่ีเอกสารทันทีเม่ือบันทึกรายการขอเบิกเงินเข้าระบบแล้ว 

4. ขั้นตอนการอนุมติัรายการขอเบิกภายในส่วนราชการจะมีการอนุมติัโดย
ด าเนินการอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงินเสร็จแลว้  จึงอนุมติัเอกสารขอเบิก                              
อนุมติัเอกสารขอเบิกก่อนจึงอนุมติัเอกสารเพ่ือส่ังจ่ายเงิน 

5. ขั้นตอนการบนัทึกรายการขอจ่ายเงินในระบบ GFMIS ให้ใชแ้บบ ขจ.05 โดย
การอา้งอิงใหเ้ลือกปี พ.ศ.ของรายการขอเบิกเงิน ตามดว้ยระบุเลขท่ีเอกสาร
จ านวน    10 หลกั คือ YYYY+XXXXXXXXXX  (Y คือ ปี พ.ศ.    X คือ เลขท่ี
เอกสารขอเบิก) 
YYYY+XXXXXXXXXX  (Y คือ ปี ค.ศ.   ) 
 

ข้อมูลจาก   คู่มือการปฏิบติังานระบบเบิกจ่ายเงิน ผา่น GFMIS Web  Online    
                   กรมบญัชีกลาง : 2554 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
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เร่ือง 
ความเข้าใจ 
ใช่ ไม่ใช่ 

2.2 ระบบรับและน าส่งเงิน 
6. การบนัทึกรายการรับเงินของหน่วยงานไม่วา่จะเป็นการรับเงินรายได้

แผน่ดินหรือเงินนอกงบประมาณฝากคลงัจะตอ้งออกใบเสร็จรับเงิน  เพื่อเป็น
หลกัฐานการรับเงิน หลงัจากนั้นตอ้งบนัทึกรายการรับเงินในระบบ  GFMIS 
จากนั้นน าเงินท่ีไดรั้บส่งธนาคารกรุงไทย และบนัทึกการน าส่ง เงินในระบบ 
GFMIS 

7. การรับเงินรายไดแ้ผน่ดินของหน่วยงาน ใหเ้ลือกประเภทการรับเงินเป็น            
RC-รายไดแ้ผน่ดิน ระบุการอา้งอิง เป็น RYYXXXXXXX (R คือ ค่าคงท่ี  Y 
คือ     2 หลกัทา้ยของปีงบประมาณ พ.ศ. X คือ Running Number 7 หลกั ซ่ึง
เป็นเลขท่ีภายในหน่วยงาน) 
ให้เลือกประเภทการรับเงินเป็น  RA-รายได้แผ่นดิน 

8. การกลบัรายการเอกสารในระบบรับและน าส่งเงิน หน่วยงานสามารถ
ด าเนินการกลบัรายการจากการบนัทึกรับเงินรายไดทุ้กประเภทผา่น GFMIS 
Web Online  
กลับรายการเอกสารหน่วยเบิกจ่ายสามารถด าเนินการได้ เฉพาะการบันทึก
รายการ  รับและน าส่งเงิน เป็นรายได้ของหน่วยงานตัวเอง 
 

ข้อมูลจาก  คู่มือการปฏิบติังานระบบรับและน าส่ง ผา่น GFMIS Web  Online  
                  กรมบญัชีกลาง : 2553 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ระบบสินทรัพย์ถาวร    
9. การบนัทึกขอ้มูลสินทรัพยถ์าวร ผา่น GFMIS Web Online ครอบคลุมเฉพาะ      

การบนัทึกรายการเก่ียวกบัการสร้างสินทรัพยร์ายตวั เท่านั้น 
กระบวนงานภายใต้ระบบสินทรัพย์ถาวรผ่าน GFMIS Web Online 
ประกอบด้วย การสร้างข้อมลูหลักสินทรัพย์ การหักล้างรายการสินทรัพย์ 
(ล้างบัญชีพักสินทรัพย์จากใบส่ังซ้ือส่ังจ้าง) ตรวจสอบข้อมลูของสินทรัพย์
รายตัว วัน เดือน ปี ท่ีค านวณค่าเส่ือมราคา ค่าเส่ือมราคา ค่าเส่ือมราคาสะสม 
และอายกุารใช้งาน  

 
 
 
 
 
 
 

 
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เร่ือง 
ความเข้าใจ 
ใช่ ไม่ใช่ 

10. สินทรัพยต่์อหน่วยท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยต ่ากวา่ 5,000 บาท แต่มูลค่าโดยรวมของ
สินทรัพยป์ระเภทนั้น สูงกวา่ 5,000 บาท ก็ใหน้ ามารวมกนัและรับรู้ เป็น
ประเภทของสินทรัพยน์ั้น ๆ  
 

ข้อมูลจาก  คู่มือการบนัทึกขอ้มูลสินทรัพยถ์าวร ผา่น GFMIS Web  Online  
                  กรมบญัชีกลาง : 2554 
 

 
 
 

ระบบบัญชีแยกประเภท  
11. การบนัทึกบญัชีในระบบบญัชีแยกประเภท ตามเกณฑค์งคา้ง จ  าแนกเป็น   2 

กรณี คือ วสัดุคงคลงัหรือค่าวสัดุ และค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  เท่านั้น 
กระบวนงานภายใต้ระบบบัญชีแยกประเภทผ่าน GFMIS Web Online จ าแนก
เป็นการบันทึกและปรับปรุงบัญชี การบันทึกรายการโอนขายบิล การบันทึก
รายการผลักส่ง และการปรับปรุงรายการส้ินปีงบประมาณ รวมไปถึงการเรียก
รายงานในระบบ GFMIS Web Online   

12. การบนัทึกรายการปรับปรุงจากสินทรัพย ์(บญัชีวสัดุคงคลงั)  เป็นค่าใชจ่้าย     
(บญัชีค่าวสัดุ) บนัทึกปรับปรุงดว้ยแบบฟอร์ม บช 01 ประเภทเอกสาร JV 
ประเภทเอกสาร JM 
 

ข้อมูลจาก  เอกสารประกอบการบรรยาย ระบบงบประมาณ ระบบสินทรัพย ์และ 
                  ระบบบญัชีแยกประเภทผา่น GFMIS Web Online  ส านกังานคลงั 
                  จงัหวดัระนอง : 2555 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือส่วนราชการ 
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รายช่ือส่วนราชการจังหวัดระนองทีเ่ป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินกบัส านักงานคลงัจังหวดัฯ 
ปฏบิัติงานด้านการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS ผ่าน Web Online 

 

ล าดับที ่ รายช่ือส่วนราชการจังหวดัระนอง 

1 ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัระนอง 

2 สถานีเคร่ืองส่งวทิยโุทรทศัน์ช่อง 11 ระนอง 

3 สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัระนอง 

4 สถานีวทิยฯุ เพื่อการศึกษาจงัหวดัระนอง 

5 กองอ านวยการรักษาความมัน่คงจงัหวดัระนอง 

6 ส านกังานสัสดีจงัหวดัระนอง 

7 ส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ีระนอง 

8 ส านกังานคลงัจงัหวดัระนอง 

9 ด่านศุลกากรระนอง 

10 ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีระนอง 

11 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีระนอง 

12 ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัระนอง 

13 นิคมสร้างตนเองปากจัน่ 

14 ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัระนอง 

15 โครงการชลประทานจงัหวดัระนอง 

16 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดัระนอง 

17 ส านกังานประมงจงัหวดัระนอง 

18 ศูนยว์จิยัและพฒันาประมงชายฝ่ังระนอง 

19 สถานีประมงทะเลจงัหวดัระนอง 

20 ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัระนอง 

21 สถานีพฒันาท่ีดินจงัหวดัระนอง 

22 ศูนยว์จิยัและพฒันาการเกษตรระนอง 

23 ส านกังานเกษตรจงัหวดัระนอง 
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ล าดับที ่ รายช่ือส่วนราชการจังหวดัระนอง 

24 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัระนอง 

25 ส านกังานปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัระนอง 

26 ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาระนอง 

27 ส านกังานขนส่งจงัหวดัระนอง 

28 ท่าอากาศยานจงัหวดัระนอง 

29 แขวงการทางระนอง 

30 ส านกังานทางหลวงชนบทจงัหวดัระนอง 

31 ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัระนอง 

32 สถานีอุตุนิยมวทิยาจงัหวดัระนอง 

33 ส านกังานสถิติจงัหวดัระนอง 

34 ส านกังานพลงังานจงัหวดัระนอง 

35 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัระนอง 

36 ส านกังานการคา้ภายในจงัหวดัระนอง 

37 ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัระนอง 

38 ส านกังานจงัหวดัระนอง 

39 ท่ีท าการปกครองจงัหวดัระนอง 

40 ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัระนอง 

41 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัระนอง 

42 ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระนอง 

43 ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัระนอง 

44 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัระนอง 

45 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัระนอง 

46 ส านกังานบงัคบัคดีจงัหวดัระนอง 

47 สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนระนอง 

48 เรือนจ าจงัหวดัระนอง 

49 ส านกังานแรงงานจงัหวดัระนอง 
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ล าดับที ่ รายช่ือส่วนราชการจังหวดัระนอง 

50 ส านกังานจดัหางานจงัหวดัระนอง 

51 ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัระนอง 

52 ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัระนอง 

53 ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัระนอง 

54 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัระนอง 

55 สนง. ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัฯ 

56 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัระนอง 

57 ร.ร.ราชประชานุเคราะห์ 38 ระนอง 

58 ร.ร.สตรีระนอง 

59 วทิยาลยัชุมชนจงัหวดัระนอง 

60 วทิยาลยัเทคนิคระนอง 

61 วทิยาลยัการอาชีพกระบุรี 

62 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยรีะนอง 

63 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัระนอง 

64 โรงพยาบาลระนอง 

65 ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงท่ี 11.5 ระนอง 

66 ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระนอง 

67 ส านกังานพระพุทธศาสนาจงัหวดัระนอง 

68 ต ารวจภูธรจงัหวดัระนอง 

69 ส านกังานอยัการจงัหวดัระนอง 

70 ศาลจงัหวดัระนอง 

71 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัระนอง 
 

หมายเหตุ ขอ้มูลจากส านกังานคลงัจงัหวดัระนอง ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาววภิสัรา  รถทอง 
วนั เดือน ปีเกดิ 31 ธนัวาคม 2522 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  (การบญัชี) สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล                           

วทิยาเขตพระนครศรีอยธุยาวาสุกรี  2545 
สถานทีท่ างาน ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัระนอง  อ าเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง 
ต าแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชี 
 
 


