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Abstract 

 

The objectives of this research were to study: (1) The personal characters of RMUTT 

Walking Street Market’s customer; (2) the level of opinion of RMUTT Walking Street Market’s 

customer; and (3) to compare the level of opinion by personal characters of RMUTT Walking 

Street Market’s customer. 

This study was a survey research. The sample size was 400 by using Taro Yamane 

formula with 95 % confidence interval. The instrument used for collecting data was questionnaire. 

Sampling method was accidental sampling. Statistic analysis was percentage, mean, standard 

deviation, t-test, F-test (one way ANOVA).             

The result of this study revealed that: (1) most of the respondents are female customer 

who are the age between 15-24 years of graduate-level, single, mostly students and average 

income of ≤10,000 baht; (2) customer’s opinion of Marketing Mix of RMUTT Walking Street 

Market were good in all aspects product, place, promotion, price; and (3) there is no differences of 

the level of opinion in Marketing Mix of RMUTT Walking Street by the customer's age and 

occupation but the level of opinion in Marketing Mix of RMUTT Walking Street Market was 

difference by average income with signicance of 0.05 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ตลาดนดัก่อกาํเนิดจากชุมชน เป็นแหล่งรวมของผูค้นทั้งในชุมชนและต่างชุมชนมาใน

สถานท่ีเดียวกนั และเวลาเดียวกนั เพื่อแสวงหาอาหาร เคร่ืองใชส้อยในการดาํรงชีวิต ในอดีตแต่ละ

ครอบครัวจะผลิตพืชผลไวรั้บประทาน ขา้วของเคร่ืองใชก้็ทาํไวใ้ช้เอง เม่ือใดท่ีผลิตอาหาร เคร่ืองใชไ้ด้

ปริมาณมากเกินความตอ้งการจะนาํส่ิงนั้นมาแลกเปล่ียนกนั ต่อมาชุมชนมีความเจริญข้ึนมีเงินตรา

ใช้อย่างแพร่หลายก็จะประเมินค่าสินคา้กับเงินตรา จึงทาํให้เกิดการ “ซ้ือ-ขาย” เกิดข้ึนแทนการ

แลกเปล่ียนส่ิงของ เม่ือการคา้มีการขยายตวัส่งผลให้เกิดความตั้องการสินคา้อุปโภคบริโภคมากข้ึน

ตามไปด้วย จึงเกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีแหล่งหรือสถานท่ีสําหรับซ้ือขายสินคา้นั่นคือ “ตลาด” 

เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป การเดินทางไปมาสะดวก ตลาดจึงเป็นศูนยก์ลางของชุมชน เป็นท่ีนดัพบ 

เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของคนในชุมชน ตลาดยงัแสดงให้เก็นถึงวฒันธรรมความเป็นอยูข่อง

ชุมชนนั้นดว้ย (วราภรณ์  จิวชยัศกัด์ิ, 2550: 66-86) 

 ตลาดนัด คาํว่า “ตลาดนัด” แสดงนัยว่าไม่ใช่ตลาดประจาํ แต่จดัในวนัใดวนัหน่ึง

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้ นมีทั้ งตลาดนํ้ าและตลาดบก เป็นตลาดท่ีมีสถานท่ีท่ีมีคนมาซ้ือขาย

แลกเปล่ียนสินคา้กนั ขนาดของตลาดข้ึนอยูก่บัชุมชุมหรือสถานท่ีท่ีตลาดตั้งอยู ่  

 ตลาดนดัอยูคู่่กบัสังคมไทยมาเป็นระยะเวลายาวนาน และมีบทบาทสําคญัต่อชุมชนใน

การเป็นแหล่งซ้ือขายสินค้าท่ีหลากหลาย เช่น อาหารสําเร็จรูป ขนมต่างๆ ผลไม้ เน้ือหมู ผกัสด 

เส้ือผา้ ของใช้และสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีคุณภาพดี ราคาถูก สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนท่ีมี

รายไดน้อ้ย สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจของชุมชน   

 ตลาดนดั จากเดิม เป็นตลาดท่ีเกิดข้ึนในแหล่งชุมชน ผูค้นท่ีอาศยัในชุมชนหรือชุมชน

ใกลเ้คียงนาํส่ิงของท่ีตนเองผลิตไม่ว่าจะปลูกพืชผกัผลไม ้หรือเล้ียงหมู เป็ด ไก่ ววั แลว้เหลือจาก

การบริโภคจึงนาํมาขายท่ีตลาดภายในชุมชน ระยะเวลาผา่นไปสินคา้ท่ีขายท่ีผลิตเองเร่ิมไม่เพียงพอ

ต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จึงมีการซ้ือสินคา้จากแหล่งผลิตในราคาทุน เพื่อนาํมา

ขายปลีกในตลาดนดั ส่วนผูค้า้นอกจากคนในชุมชนและชุมชนใกลเ้คียงก็อาจเป็นผูค้า้ท่ีมาจากท่ีอ่ืน 

หากทาํเลของตลาดนัดได้รับความนิยมลูกคา้มีมากก็จะดึงดูดผูข้ายให้มาขายสินค้ามาก รูปแบบ
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ตลาดก็เช่นกนัจากเดิมขายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ เป็นตลาดนัดชุมชน ใน

ปัจจุบนัซ่ึงมีตลาดนดัในหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ทั้งในนํ้ าและบนบก เป็นตลาดนดัชุมชนและ

ตลาดนดัตามแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงตลาดนดัสมยัใหม่ท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวัมีความน่าสนใจ มีอตัลกัษณ์ 

ทาํใหต้ลาดนดัดูโดดเด่นสามารถดึงดูดใจลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ  

 ปัจจุบนัแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจตลาดนดัแนวใหม่มีอตัราการเติบโตสูงมาก สวนทาง

กบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ตลาดนดัแนวใหม่ หรือ Flea Market ซ่ึงมีรูปแบบเฉพาะตวัเป็นตลาดนดั

ขนาดใหญ่ ประกอบด้วยร้านคา้เล็กๆ ท่ีมีท่ีนั่งสําหรับทานท่ีร้าน จดัตกแต่งสวยงามดึงดูดความ

สนใจ เหมาะสําหรับผูท่ี้รักการสรรหาอาหารอร่อย และรักการจบัจ่ายใชส้อย สังสรรค์กบัเพื่อนฝูง

ชอบสรรหาแหล่งจบัจ่ายสินคา้ท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ สินคา้แฮนด์เมด สินคา้มีสไตล์เฉพาะ อีก

ทั้งหลายคนอาจเบ่ือความจาํเจกับแหล่งจบัจ่ายซ้ือของแบบเดิมๆ ประกอบกับในปัจจุบันมีส่ือ

โซเชียลเน็ตเวิร์ค มีการกดถูกใจ คนแชร์ ของผูท่ี้ไปเท่ียวชมตลาดนัดสมยัใหม่ ทาํให้มีคนสนใจ

อยากไปลองเท่ียวชมบา้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากตลาดนดัรถไฟ ซ่ึงเร่ิมตน้จากเดิมท่ีสวนรถไฟ เขตจตุจกัร 

ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก แมจ้ะถูกยา้ยไปท่ีถนนศรีนครินทร์ ก็ยงัมีลูกคา้จาํนวนมากยงัคงไป

เท่ียวชมจับจ่ายใช้สอย และได้เกิดตลาดนัดสมัยใหม่อีกหลายแห่ง เช่น ตลาดนัดรถไฟ ถนน

เกษตรนวมินทร์ ตลาดนดัเลียบด่วนรามอินทรา ตลาดนดัหัวมุมเกษตรนวมินทร์ อินด้ีไนท์มาร์เก็ต 

ประตูนํ้ าตลาดนดัรถโบราณ ตะวนันา ตลาดเจเจกรีน จตุจกัร เอเชียรทีค รีเวอร์ฟร้อนท ์เป็นตน้ ซ่ึง

ลว้นแลว้แต่ไดรั้บความนิยมมีลูกคา้จาํนวนมากไปเท่ียวชมและใชบ้ริการ 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ไดเ้ล็งเห็นถึงแนวโนม้การเติบโตของตลาดนดัแนวใหม่ 

ซ่ึงสามารถเป็นช่องทางการสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยฯ จึงได้ดําเนินการจัดตั้ งตลาดนัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั้ งแต่วนัท่ี 19 สิงหาคม 2558 ภายใต้การดูแลของ

สํานักงานจัดการทรัพย์สิน ตั้ งอยู่บนถนนจากประตู 2 ถึงประตู 3 ของมหวิทยาลัย ระยะทาง

ประมาณ 800 เมตร มีจาํนวนร้านคา้ประมาณ 120 ร้านคา้ ซ่ึงมีรูปแบบตลาดนดัสมยัใหม่ ขายสินคา้

ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ เคร่ืองประดบั สินคา้เก่ียวกบัวยัรุ่น เปิดทา้ยขายของรถคลาสสิค ร้านอาหาร 

และ Food Truck โดยปราศจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีการแสดงดนตรีของนักศึกษา มีการจดั

กิจกรรมเพื่อเป็นจุดดึงดูดลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เช่น การประกวดวงดนตรีของนกัศึกษา การเชียร์บอล

จอยกัษ์ โดยเปิดขายทุกวนัพุธ และพฤหสับดี ระหวา่งเวลา 15.00 – 22.00 น. โดยหวงัใหเ้ป็นแหล่ง

รายไดข้องมหาวทิยาลยัฯ เป็นแหล่งจบัจ่ายใชส้อย รวมร้านอาหารรสชาติดี และพบปะสังสรรคข์อง

เพื่อนนกัศึกษาและประชาชนในชุมชนใกลเ้คียงมหาวทิยาลยัฯ 
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 อีกทั้ง ยงัมีการเปิดพื้นท่ีให้กบันกัศึกษาหารายไดโ้ดยไม่คิดค่าเช่าพื้นท่ี ภาชนะท่ีใชใ้น

การบรรจุอาหารจะคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม หลีกเล่ียงโฟมและพลาสติก การเปิดตวัตลาดนดัมหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในช่วงแรกประสบกบัภาวะภูมิอากาศแปรปรวนฝนตกหนัก ซ่ึงเป็น

อุปสรรคอยา่งมากสําหรับตลาดนดัพื้นท่ีเปิดโล่ง คนเดินตลาดส่วนใหญ่จะเป็นนกัศึกษา บุคลากร

ภายในมหาวทิยาลยัฯ รวมถึงผูป้กครอง เพื่อนของนกัศึกษา และประชาชนในพื้นท่ีใกลเ้คียงมหาวิทยาลยัฯ  

ร้านคา้ก็มีการปรับเปล่ียนไปตามความอยูร่อดของแต่ละร้านคา้   

 ผูศึ้กษามีความคิดว่าจะทาํอย่างไรให้ตลาดนัดมีคุณภาพ จึงเห็นว่าการศึกษาความ

คิดเห็นของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จะ

ทาํให้ทราบว่าลูกค้ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพราะหากสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ธุรกิจจะมี

กาํไรและประสบความสาํเร็จได ้ทาํใหต้ลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีเติบโตอยา่ง

ย ัง่ยืน และเป็นแหล่งรายไดใ้ห้กบัมหาวิทยาลยัฯ  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมการตลาดของลูกคา้ตลาดนัดมหาวิทาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยคาดว่า 

การนาํเสนอผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบการดาํเนินธุรกิจของตลาดนดั

มหาวิทาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และผูท่ี้สนใจศึกษาเร่ืองตลาดนัดหรือผูท่ี้สนใจประกอบ

ธุรกิจตลาดนดัต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 2.2  ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 2.3  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลูกคา้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ตวัแปรอิสระ                                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1  ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

 4.2  ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การอาํนวยความ

สะดวก การประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ และดา้นภาพรวม แตกต่างกนั 

 4.3  ลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนดั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การอาํนวยความ

สะดวก การประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ และดา้นภาพรวม แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  สถานภาพ 

5. รายได ้

6. อาชีพ 

ระดับความคิดเห็นของลูกค้าตลาดนัด 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นสถานท่ีและการอาํนวยความสะดวก 

4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม 

5.  ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 

6.  ดา้นภาพรวม 
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 4.4  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อส่วนประสม

การตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี  

การอาํนวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ ด้านบุคลากรและการให้บริการ และด้านภาพรวม 

แตกต่างกนั 

 4.5  ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

ของตลาดนัด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การอาํนวย

ความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 

 4.6  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

ของตลาดนัด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การอาํนวย

ความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ และดา้นภาพรวม แตกต่างกนั 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา 
 

 5.1  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดนดั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 15 เมษายน – 15 มิถุนายน 2559  

 5.2 ตัวแปรการศึกษา  ประกอบดว้ย 

  5.2.1 ตัวแปรต้น แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

   1)   เพศ  

    (1)  ชาย 

    (2)  หญิง 

   2)  อาย ุ

    (1)  15-24 ปี 

    (2)  25-34 ปี 

    (3)  35-44 ปี 

    (4)  45-54 ปี 

    (5)  55 ปีข้ึนไป 
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   3)  ระดบัการศึกษาปัจจุบนั 

    (1) ตํ่ากวา่ ม.6 

    (2) ม.6- อนุปริญญา 

    (3) ปริญญาตรี 

    (4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

   4)  สถานภาพ 

    (1) โสด 

    (2) สมรส 

    (3) หมา้ย/หยา่ร้าง 

   5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    (1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

    (2) 10,001 – 20,000 บาท 

    (3) 20,001 – 30,000 บาท 

    (4) 30,001 – 40,000 บาท 

    (5) 40,001 – 50,000  

    (6) มากกวา่ 50,000 บาท 

   6)  อาชีพ 

    (1) นกัเรียน/นกัศึกษา 

    (2) ขา้ราชการ 

    (3) พนกังานบริษทัเอกชน 

    (4) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

    (5) ธุรกิจส่วนตวั 

    (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................... 

  5.2.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 

    1)  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ในตลาดนดั มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลธญับุรี 

    2)  ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อราคาในตลาดนัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธญับุรี 
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    3)  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อสถานท่ีและการอาํนวยความสะดวกในตลาดนดั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

    4)  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมในตลาดนัด

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

    5)  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบุคลากรและการใหบ้ริการในตลาดนดัมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

    6)  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพรวมในตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี 

 5.3  ขอบเขตด้านเนือ้หา (Content) 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัความคิดเห็น และ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าตลาดนัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

 5.4  ขอบเขตของระยะเวลาของการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมดาํเนินการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน – กรกฎาคม 2559 

รวมระยะเวลา  4 เดือน 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  ความคิดเห็น ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ในตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี ต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 6.2 ตลาดนัด หมายถึง ตลาดนดัท่ีบริหารจดัการโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี ภายใตก้ารดูแลของสํานกัจดัการทรัพยสิ์น เปิดขายทุกวนัพุธ และพฤหัสบดี เวลา 15.00 – 

22.00 น. ณ ถนนประตู 3 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 6.3  ส่วนประสมการตลาด หมายถึง สินคา้ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 

 

 

 



8 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี เพื่อให้ตลาดนัดน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จนเกิดความคิดเห็นเพิ่มข้ึน  

อีกทั้งยงัสามารถนาํไปกาํหนดกลยุทธ์ดา้นการตลาด ในการดาํเนินการของตลาดนัดมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้และสร้างตลาดนดัมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นแหล่งรายไดท่ี้ย ัง่ยนืของมหาวทิยาลยัฯ ต่อไป 

7.2  เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาดสาํหรับผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูศึ้กษาไดศึ้กษา หลกัการ แนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางการศึกษา โดยนาํเสนอไดต้ามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 

2. แนวคิดเก่ียวกบัตลาดนดั 

3. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

4. ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 

 

 1.1  ความหมายของความคิดเห็น 

 สงวน  คาํรศ (2551) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกโดยการพดูหรือเขียน

เก่ียวกับทศันคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมของบุคคล ความคิดเห็นไม่เหมือนทศันคติตรงท่ีไม่

จาํเป็นตอ้งแสดงความรู้ อารมณ์หรือการแสดงพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงส่ิงหน่ึง เป็นคาํพูด

พร้อมเหตุผลท่ีบุคคลคิดข้ึนมา และถา้ไม่มีคนเห็นดว้ยก็อาจเปล่ียนคาํพูดดงักล่าวได ้ดงันั้น บุคคลท่ี

มีทศันะคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ถา้ไม่แสดงความคิดเห็นออกมา ก็จะไม่มี

บุคคลใดทราบเลยวา่ บุคคลนั้นมีทศันคติคามเช่ือหรือค่านิยมเช่นใด 

 ประกายเพชร  ไกรฤกษ ์(2550) สรุปว่าความหมายของความคิดเห็นว่าเป็นสภาพ

ความรู้สึกท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความรู้ การรับรู้ 

ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหน่ึง ไม่ว่าจะเป็น

การพดู ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้ 
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1.2 ประเภทของความคิดเห็น 

 ขตัติยา  ภทัรพรพนัธ์ (2551) ไดจ้าํแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประการดว้ยกนั คือ 

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นคาวมคิดเห็นท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจน

หลงทิศ ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็น

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยู่กบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ 

ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 

1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น  

 ภทัรลิตา  บวัระภา (2550) ได้สรุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ

บุคคลซ่ึงทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

  1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบครันสมบูรณ์

ของอวยัวะต่างๆ คุณภาพของสมอง 

  1.2 ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและ

การศึกษาทาํให้บุคคลมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ มากข้ึนและคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นใน

เร่ืองต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 

  1.3 ความเช่ือ ค่านิยมและเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการ

เรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

  1.4 ประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทาํให้มีความรู้ ความเขา้ใจใน

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 

 2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

  2.1 ส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมี

อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆของแต่ละบุคคล 

  2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือ

บุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคม ซ่ึงทาํ

ใหบุ้คคลนั้นมีความเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่

  2.3 ขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่างๆ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคตนไดรั้บทั้งน้ีเพราะ

ขอ้เทจ็จริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
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1.4 การวดัความคิดเห็น 

  ดวงเพ็ญ  ทุคหิต (2550) ได้เขียนเอกสารประกอบการเรียนการสอนของคณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดัวา่มาตรวดัเจตคติ

หรือทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ 

 1.  วิธีคิดแบบสเกล วดัความต่างทางศัพท์ (S-D Scale = Semantic differential 

Scale) เป็นวิธีวดัทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบัติท่ีมีความหมายตรงกันข้าม เช่น  

ดี - เลว ขยนั – ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

 2.  วธีิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นท่ี

นิยมกนัมากท่ีสุด เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลาผูต้อบ เวลาผูต้อบแบบสอบถาม

สามารถแสดงทศันคติในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ โดยยึดอนัดบัความชอบหรอืไม่ชอบ ซ่ึงอาจมี

คาํตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 คาํตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +1 +0 – 1 -2 ตามลาํดบั 

 3.  วิธีกัทแมนสเกล (Guttman Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความ

คิดเห็นในแนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัทศันคติสูง – ตํ่า แบบเปรียบเทียกนัและกนัไดอ้ยา่ง

ตํ่าสุดหรือสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของตขอ้ความคิดเห็น 

 4.  วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone Scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็น

ปริมาตรแล้วเปรียบเทียบตาํแหน่งความคิดหรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนเป็น Scale  

ท่ีมีช่วงห่างกนั 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัตลาดนัด 

 

 2.1 ความหมายของตลาด 

 ตลาด คือ สถานท่ีซ่ึงปกติจดัไวใ้หผู้ค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุม เพื่อจดัจาํหน่ายสินคา้ ประเภท

เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้หรือ อาหารอนัมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแลว้ หรือของเสียง่าย ทั้งน้ี

ไม่ว่าจะมีการจาํหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณซ่ึงจดัไว้

สาํหรับใหผู้ค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมเพื่อจาํหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าวเป็นประจาํหรือเป็นคร้ังคราว หรือ

ตามวนัท่ีกาํหนด (พระราชบญัญตัสาธาณณสุข ปี พ.ศ. 2535 อา้งถึงใน พีระนนัท์  ชะลอเอกนิษฐ์, 

2547: 7) 
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 เกียรติ  จิวะกุล และคนอ่ืนๆ (2525: 255) ไดใ้ห้ความหมายของตลาดไวว้่า ตลาด

หมายถึง สถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึงหรือหลายสถานท่ีท่ีตั้งอยูใ่กลก้นัในบริเวณหน่ึงท่ีมีทาํเลเหมาะสม

เป็นองคป์ระกอบของพื้นท่ีชุมชนในดา้นเป็นยา่นศูนยก์ลาง (Central Place) มีหนา้ท่ีใชส้อยเพื่อการ

แลกเปล่ียนสินคา้และบริการเป็นประจาํเป็นเร่ืองทางเศรษฐกิจ การทาํมาหากินและการจบัจ่ายใช้

สอยของประชาชนในเขตพื้นท่ีชุมชน 

  ความหมายของตลาดนัด (https://th.wikipedia.org/wiki/ตลาดนัดสืบคน้ ณ วนัท่ี 

22 มิถุนายน 2559) ตลาดท่ีมีการกาํหนดวนัเปิดซ้ือขายเป็นบางวนัหรือบางเวลา ปกติแล้วจะมี

ลกัษณะเป็นตลาดสดซ่ึงขายอาหารสดเป็นหลกั ในวนัท่ีมีตลาดนดัจะมีผูค้นคึกคกัทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย 

สินคา้อาจวางขายกบัพื้นหรือวางบนโต๊ะหรือแผงท่ีสร้างข้ึนอย่างหยาบๆ นอกจากน้ียงัอาจมีรถ

กระบะวางขายสินคา้เบด็เตล็ดจาํพวกของใชใ้นครัวมาวางขายดว้ย มกัมีการขายอาหารปรุงเสร็จและ

ขนมสาํหรับผูจ้บัจ่ายซ้ือขายในตลาดนดัดว้ย 

 ตลาดนดัอาจจดัในสถานท่ีท่ีแน่นอน หรือเปล่ียนสถานท่ีก็ได ้ความแตกต่างของ

ตลาดนัดและตลาดสดก็คือ ตลาดสดนั้ นเป็นตลาดท่ีมีสินค้าวางขายทุกวนั (อาจเวน้บางวนัตาม

กาํหนด) แต่ตลาดนดัมีกาํหนดซ้ือขายเพียงไม่ก่ีวนัต่อสัปดาห์ หากเปิดขายเป็นประจาํทุกวนัก็จะไม่

เรียกวา่ตลาดนดั นอกจากน้ีตลาดนดัยงัอาจขายสินคา้ท่ีหลากหลาย ไม่จาํเป็นตอ้งขายอาหารสดเพียง

อย่างเดียว เช่น เส้ือผา้ แผงหนงัสือ เป็นตน้ ปัจจุบนัมีการเปิดตลาดนดักวา้งขวางข้ึน และมีการใช ้

คาํว่าตลาดนัดสําหรับสินค้าอ่ืนๆ นอกเหนือจากอาหารสด เช่น ตลาดนัดรถยนต์ ตลาดนัดบ้าน 

มือสอง ฯลฯ 

 กาญจนภิเษก (2551: เวบ็ไซต)์ ไดก้ล่าวไวท้างอินเทอร์เน็ตวา่ ตลาดนดั คือ ตลาด

บกหรือตลาดนํ้ า ท่ีจดัให้มีข้ึนเฉพาะวนัและสถานท่ีท่ีกาํหนด อาจเป็นเพยีงวนัใดวนัหน่ึงในสัปดาห์

และจะเป็นเช่นั้นไปเร่ือยๆ จนเป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชน ตลาดลกัษณะน้ีมีอยู่ทัว่ไปทั้งในชนบท

และตวัเมืองใหญ่ สําหรับสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นตลาดนดัส่วนใหญ่จะใช้บริเวณวดั ขา้งๆ สวนสาธารณะ 

หรือบนทางเทา้ริมถนนท่ีมีรถวิ่งผา่นไปมา เพื่อใหผู้ส้ัญจรไปมาและคนในละแวกนั้นไดม้าจบัจ่าย

ซ้ือของกนัสะดวก ส่วนขนาดของตลาดนัดแต่ละแห่งก็ข้ึนอยู่กบัความเจริญของชุมชนนั้นๆ เป็น

สําคญั สินคา้ท่ีพ่อคา้แม่คา้นาํมาวางขายจะมีสารพดัอย่าง เช่น ตลาดนดัวดั ตลาดนดัควาย ก็จะขาย

เฉพาะววัและความยเท่านั้น เวลาท่ีขายอาจมีช่วงเช้าคร้ังหน่ึงและช่วงเยน็อีกคร้ังหน่ึง หรืออาจจะ

ขายทั้งวนัก็ได ้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%94
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 2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะตลาดนัดช่ัวคราว 

 2.2.1 ลักษณะของตลาดนัดช่ัวคราว JH Stine ไดอ้ธิบายถึงสาเหตุการเกิดตลาดนดั

ชัว่คราวจะตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนประชากรขั้นตํ่าท่ีมาสนบัสนุน โดยพิจารณาจากขอบเขตของสินคา้ 

ถา้ขอบเขตของสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีสุดคลุมบริเวณบริการไดก้วา้งกวา่ หรือเท่ากบัขอบเขตของสินคา้

ขนาดเล็กท่ีสุด ก็สามาถท่ีจะตั้งร้านคา้ประจาํไดอ้ยา่งถาวร แต่ในกรณีท่ีขอบเขตของสินคา้ขนาดเล็ก

ท่ีสุดคลุมบริเวณบริการไดก้วา้งกวา่ขอบเขตของสินคา้ขนาดใหญ่อยา่งถาวร แต่ในกรณีท่ีขอบเขต

ของสินค้าขนาดเล็กท่ีสุดคลุมบริเวณบริการได้กวา้งกว่าขอบเขตของสินค้าขนาดใหญ่ท่ีสุด ซ่ึง

ลกัษณะน้ีอาจพบในทอ้งถ่ินท่ีมีคมนาคมไม่สะดวก ผูบ้ริโภคไม่สามารถเดินทางไปซ้ือสินคา้จาก 

ท่ีไกลๆ ได ้เพราะตอ้งใช้เวลาในการเดินทางมาก การกระจายของประชากรต่อหน่วยพื้นท่ีตํ่าและ

ความตอ้งการสินคา้ไม่สูงพอ การจดัตั้งร้านคา้ประจาํไม่สามารถกระทาํได ้ดงันั้น พอ่คา้จึงตดัสินใจ

เร่ขายสินคา้ไปตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อให้บริการและสินคแ้ก่ผูบ้ริโภคได้อย่างทัว่ถึง โดยคาํนึงถึง

ระยะทางและจาํนวนคร้ังของการเคล่ือนยา้ย (Chorley, 1967: 320-322) จากการศึกษาของ B.J.L. 

Burry สนับสนุนผลการศึกษาของ Stine โดยสรุปไวว้่า ขอบเขตของสินคา้จะผนัแปรตามลกัษณะ

ของรายได ้ความยืดหยุน่ของอุปสงคแ์ละค่าขนส่ง ตลาดนดับางแห่งเปิดไดเ้พียงสัปดาห์ละไม่ก่ีวนั 

เพราะรายไดข้องประชากรท่ีมาสนบัสนุนอยูใ่นขั้นตํ่าและอตัราค่าขนส่งสูง 

 2.2.2 ทฤษฎีแหล่งกลาง (วอลเตอร์ คริสตลัเลอร์, 1933) ผูเ้สนอทฤษฎีแหล่งกลาง 

ไดอ้ธิบายถึงแหล่งกลางในเร่ืองลาํดบัศกัย,์ ขนาด, จาํนวนเขตบริการ และรูปแบบการกระจายทาง

พื้นท่ีของแหล่งกลาง โดยให้คาํนิยามของแหล่งกลาง สามารถอธิบายไดว้า่ เป็นสถานท่ีท่ีให้บริการ

ดา้นการคา้ หรือแหล่งบริการศูนยก์ลางท่ีทาํให้เกิดกระบวนการ การเดินทางของผูซ้ื้อสินคา้และ

บริการเป็นสําคญัโดยเป็นการเดินทางท่ีสามารถครอบคลุมทัว่พื้นท่ีหน่ึงไดอ้ย่างทัว่ถึง และสําคญั

ท่ีวา่ควรเป็นการเดินทางในระยะทางสั้นท่ีสุด เพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการต่อไป 

  การอธิบายปรากฏการณ์การเดินทางท่ีเกิดข้ึน เพื่อใช้บริการแหล่งกลาง 

คริสตลัเลอร์ไดต้ั้งเง่ือนไขของพื้นท่ีต่างๆ ในการเดินทาง เพื่อให้ถึงแหล่งกลางวา่ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

(สุขฤทยั  วริยะจิรกุล, 2541) 

 1.  พื้นท่ีดงักล่าวมีสภาพภูมิประเทศท่ีคลา้ยกนัทุกแห่ง 

 2.  ความหนาแน่นประชาชนมีความเท่าเทียมกนัทุกแห่ง 

 3.  ผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการซ้ือเท่ากนั 

 4.  ประชากรสามารถสัญจรไดทุ้กทิศทางภายในพื้นท่ี 

 5.  แหล่งกลางท่ีเกิดข้ึนบนพื้นท่ีจะมีบทบาทเฉพาะการขายสินค้า และ

บริการเท่านั้น 
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 6.  แหล่งกลางสามารถมีจาํนวนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้แต่จะไม่มาก

เกินไปจนทาํให้แหล่งกลางบริเวณขา้งเคียงอยูไ่ม่ได ้ปัจจยัท่ีสําคญัต่อการอยูร่อดของตลาด คือ การ

ตดัสินใจในเร่ืองท่ีตั้ง การศึกษาถึงความเหมาะสมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีตอ้งการจะทาํ 

 2.2.3 ลักษณะการเกดิตลาดนัด 

 ตลาดนดัมีลกัษณะเป็นการคา้เสรี ซ่ึงมีกลไกราคาเคล่ือนไหวไปตามสภาพ

ของตลาดมีการแข่งขันกันทั้ งทางด้านเวลา และการแข่งขันกับแม่ค้ารายอ่ืนๆ เน่ืองจากผู ้

ประกอบการสามารถเขา้ออกตลาดไดง่้าย ซ่ึงแต่เดิมตลาดนดัเป็นตลาดท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อสนองตอบ

กบักลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีอยูร่อบนอกของเมือง ซ่ึงมีการพฒันาการจากการท่ีประชาชนท่ีอยูร่อบ

นอกเมืองนั้นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงผลผลิตท่ีไดก้็มีจาํนวนไม่มากพอท่ีจะนาํไป

ขายท่ีตลาดเทศบาล ประกอบกบัตน้ทุนในดา้นการขนส่ง และการเขา้สู่ตลาดถูกจาํกดั ทาํให้ผลผลิต

เหลือเกินความต้องการ จึงได้มีการนําผลผลิตมาตั้งขายเองแทน ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกเป็นการตั้ง

ร้านค้าโดดๆ ในชุมชน สินค้าส่วนใหญ่เป็นเพียงสินค้าเกษตรท่ีเหลือจากการบริโภคภายใน

ครัวเรือนและเป็นสินคา้ท่ียงัไม่ไดมี้การแปรรูปใดๆ ต่อมาก็เร่ิมมีการกระจุกตวัของพ่อคา้แม่คา้มาก

ข้ึน กลายเป็นตลาดขนาดเล็กตามบริเวณจุดตดัของถนนสายสําคญั และตามสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งรวม

ประชาชนในชุมชน เช่น หนา้วดั หนา้โรงเรียน เป็นตน้ มีการนาํสินคา้แปรรูป เช่น อาหารสําเร็จรูป

ขนม อุปกรณ์การเกษตร เคร่ืองใช้จาํเป็นในครัวเรือน มาตั้งขายกนัหลากหลาย ซ่ึงพ่อคา้แม่คา้ส่วนใหญ่

ก็เป็นคนในชุมชนละแวกใกลเ้คียง การเดินทางมาส่วนใหญ่ใชว้ธีิหาบใส่ตระกร้าบา้ง รถสามลอ้บา้ง 

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็เป็นคนในชุมชนเช่นกนั ซ่ึงเกิดจากการบอกปากต่อปากวา่บริเวณใดมีสินคม้า

ตั้งขาย จึงทาํให้คนในชุมชนรู้ว่าตลาดอยู่บริเวณใด วนัและเวลาใดท่ีจะมาตั้งขาย ตลาดนัดไม่

สามารถเปิดดาํเนินกิจการคา้ทุกวนัได ้จึงเป็นลกัษณะท่ีแตกต่างจากการคา้ในตลาดสดเทศบาลท่ีเปิด

ดาํเนินกิจการทุกๆ วนัโดยไม่มีวนัหยดุ 

 2.2.4 ประเภทและลักษณะของตลาดนัด 

 ตลาด หมายถึง สถานท่ีซ่ึงปกติจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใช้เป็นท่ีชุมนุมจาํหน่ายสินคา้

ประเภทสัตว ์เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้หรืออาหารอนัมีสภาพเป็นของสดประกอบหรือปรุงแล้ว หรือ 

ของเสียง่าย ทั้งน้ีไม่วา่จะมีการจาํหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึง

บริเวณซ่ึงจดัไวใ้ห้ผูค้ ้าใช้เป็นท่ีชุมนุมเพื่อจาํหน่ายสินคา้ประเภทดังกล่าวเป็นประจาํ หรือเป็น 

คร้ังคราว หรือตามวนัท่ีกาํหนดกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบญัญติั

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้จาํแนกตลาดออกเป็น 3 ประเภท กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย ดงัน้ี 



15 

 

 ตลาดประเภทท่ี 1 ได้แก่ ตลาดท่ีมีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการเป็น

การประจาํหรืออยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง โดยไดก้าํหนดลกัษณะของตลาดประเภทท่ี 1 ดงัน้ี  

 ตอ้งมีเน้ือท่ีตามความเหมาะสมโดยมีส่วนประกอบของสถานท่ีและส่ิงปลูก

สร้างคือ อาคารส่ิงปลูกสร้างสําหรับผูข้ายของท่ีขนถ่ายสินคา้ ส้วมและท่ีถ่ายปัสสาวะ ท่ีรวบรวม 

มูลฝอย และท่ีจอดรถ  

 อาคารส่ิงปลูกสร้างสําหรับผูข้ายของตอ้งมีและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ

สุขลกัษณะดงัต่อไปน้ี มีถนนรอบอาคารตลาดกวา้งไม่น้อยกว่า 4 เมตร และมีทางเขา้ออกบริเวณ

ตลาดกวา้งไม่น้อยกว่า 4 เมตร อย่างน้อยหน่ึงทาง ทั้งน้ี เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้มาใช้

บริการในตลาดและผูข้ายของในการขนส่งสินคา้ การรักษาความสะอาดและเก็บขนขยะออกจาก

ตลาด รวมถึงประโยชน์ท่ีจะทาํใหร้ถดบัเพลิงสามารถเขา้ไปดบัเพลิง 

 ตลาดประเภทท่ี 2 ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความใน

พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ขอ้ 12 ขอ้ 15 ไดก้าํหนดลกัษณะของตลาดประเภทท่ี 2 

ซ่ึงมีลักษณะแตกต่างกับตลาดประเภทท่ี 1 คือ เป็นตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างตวัอาคารและในการ

กาํหนดรายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสุขลกัษณะต่างๆ จะนอ้ยกวา่ตลาดประเภทท่ี 1 ดงัน้ี 

 พื้นท่ีตลาดตอ้งมีเน้ือท่ีตามความเหมาะสมและให้มีบริเวณท่ีจดัไวส้ําหรับ

ผูข้ายของ ส้วมและท่ีถ่ายปัสสาวะ และท่ีรวบรวมมูลฝอย 

 บริเวณท่ีจัดไวส้ําหรับผู ้ขายของต้องมีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ

สุขลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 พื้นทาํดว้ยวสัดุถาวรแขง็แรงเรียบทาํความสะอาดง่ายและไม่มีนํ้ าขงั จดัให้มี

ร้ัวท่ีสามารถป้องกนัสัตวต่์างๆ เขา้ไปพลุกพล่านในตลาดได ้

 แผงขายสินค้าต้องทําด้วยวสัดุถาวรเรียบมีความลาดเอียงและทําความ

สะอาดง่ายสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร ดา้นล่างของแผงไม่ใชเ้ป็นท่ีเก็บหรือสะสมสินคา้

และของอ่ืนๆ และมีทางเขา้แผงสาํหรับผูข้ายของกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 70 เซนติเมตร 

 ทางเดินสาํหรับผูซ้ื้อมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร  

 จดัใหมี้นํ้าประปาหรือนํ้าท่ีสะอาดไวใ้ชใ้นตลาดอยา่งเพียงพอ  

 มีทางระบายนํ้ ารอบตลาดแบบเปิดทาํดว้ยวสัดุถาวรเรียบมีความลาดเอียง

ระบายนํ้าไดส้ะดวก 

มีบ่อดกัมูลฝอยบ่อดกัไขมนับ่อพกันํ้าเสียและมีการบาํบดันํ้าเสียดงัน้ี 

 ท้องท่ีท่ีใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารต้องจดัให้มีระบบ

บาํบดันํ้าเสียและนํ้าทิ้งตอ้งไดม้าตรฐานนํ้าทิ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
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 ทอ้งท่ีท่ียงัไม่ใช้บงัคบักฎหมาย ว่าด้วย การควบคุมอาคารให้มีบ่อพกันํ้ า

เสียก่อนระบายนํ้ าออกจากตลาดสู่ท่อสาธารณะ ทั้งน้ีตอ้งไม่ระบายนํ้ าสู่แหล่งนํ้ าสาธารณะและไม่

ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนรําคาญแก่ประชาชนข้างเคียง สุขาและท่ีถ่ายปัสสาวะต้องเป็นไปตาม

หลกัเกณฑสุ์ขลกัษณะและมีจาํนวนเช่นเดียวกบัตลาดประเภทท่ี 1 ตามขอ้ 2.1.4 (ขอ้ยอ่ย 2) 10) และ

ขอ้ตามลาํดบัดงัไดก้ล่าวมาแลว้และตอ้งตั้งอยูใ่นท่ีท่ีเหมาะสมนอกบริเวณแผงขายสินคา้ 

 ท่ีรวบรวมมูลฝอยตอ้งมีลกัษณะเป็นท่ีพกัมูลฝอยท่ีเจา้พนกังานสาธารณสุข

เห็นวา่เหมาะสมกบัตลาดนั้นๆ มีขนาดเพียงพอท่ีจะรองรับปริมาณมูลฝอยในแต่ละวนั มีการปกปิด

สามารถป้องกนัสัตวเ์ขา้ไปคุย้เข่ียได ้ตั้งอยูน่อกบริเวณแผงขายสินคา้และอยูใ่นพื้นท่ีท่ีรถเขา้ออกได้

สะดวก 

 ตลาดประเภทท่ี 3 ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความใน

พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ขอ้ 16 ขอ้ 19 ไดก้าํหนดลกัษณะของตลาดประเภทท่ี 3 

ซ่ึงเป็นตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและมีการดาํเนินกิจการในลกัษณะเป็นการชัว่คราว หรือเป็น

คร้ังคราวหรือตามวนัท่ีกาํหนดดงัน้ี 

 พื้นท่ีตลาดตอ้งมีเน้ือท่ีตามความเหมาะสมและให้มีบริเวณท่ีจดัไวส้ําหรับ

ผูข้ายของ ส้วมท่ีถ่ายปัสสาวะและท่ีรวบรวมมูลฝอยบริเวณท่ีจดัไว ้สําหรับผูข้ายของต้องมีและ

เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละสุขลกัษณะตามท่ีกาํหนดดงัต่อไปน้ี  

 แผงขายสินคา้สูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา 60 เซนติเมตร 

 ทางเดินระหวา่งแผงสาํหรับผูซ้ื้อตอ้งกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร 

 จดัใหมี้นํ้าประปาหรือนํ้าท่ีสะอาดไวใ้ชใ้นตลาดอยา่งเพียงพอ 

 จดัให้มีตะแกรงดักมูลฝอยบริเวณท่อระบายนํ้ าก่อนปล่อยนํ้ าทิ้งลงท่อ 

ระบายนํ้า 

 สุขาและท่ีถ่ายปัสสาวะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์สุขลกัษณะ และจาํนวน

เช่นเดียวกบัตลาดประเภทท่ี 1 และ 2 เวน้แต่จะจดัให้มีห้องสุขาเคล่ือนท่ีหรือมีห้องสุขาสาธารณะ

หรือส้วมของหน่วยงานราชการท่ีไดรั้บอนุญาตใหใ้ชอ้ยูใ่กลเ้คียงห่างไม่เกิน 100 เมตร 

 ท่ีรวบรวมมูลฝอยมีลักษณะตามท่ีกาํหนดเช่นเดียวกับตลาดประเภทท่ี 1 

และ 2 
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 ตลาดนัดตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ดงันั้น ผูป้ระกอบการ

ตลาดนดัจะตอ้งขออนุญาตข้ึนทะเบียนต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เช่น อบต. เทศบาล ฯลฯ 

ขณะน้ีกรมอนามยัไดจ้ดัทาํเกณฑ์มาตรฐานของตลาดนัดแลว้เสร็จ และจะประชุมช้ีแจง อปท.ใน

เร็วๆ น้ี จากนั้น สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) โรงพยาบาล ฯลฯ ทาํการประเมินสภาพสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้มของตลาด โดยแบ่ง 3 ระดบั คือ ระดบัพื้นฐาน ระดบัดี ระดบัดีมาก 

  มาตรฐานตลาดนดัตอ้งผ่านเกณฑ์ขั้นตํ่าท่ี สธ.กาํหนด คือ 1. ความสะอาด

ของสถานท่ี ตอ้งอยูห่่างจากแหล่งท่ีก่อให้เกิดมลพิษ เช่น โรงเล้ียงสัตว ์แหล่งโสโครก ท่ีกาํจดัขยะ

ส่ิงปฏิกูลอยา่งนอ้ย 100 เมตร แผงจาํหน่ายอาหารตอ้งยกสูงกวา่พื้นไม่น้อยกวา่ 60 เซนติเมตร ตอ้ง

จดัให้มีห้องส้วม ท่ีปัสสาวะ อ่างล้างมือให้เพียงพอและถูกสุขลักษณะ ไม่จาํหน่ายอาหารท่ีไม่

สะอาด หรือไม่ปลอดภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยอาหาร ผูข้ายอาหารและผูช่้วยตอ้งมีสุขภาพแขง็แรง ไม่

เป็นพาหะนาํโรคติดต่อ เช่น อหิวาตกโรค บิด ไขสุ้กใส หดั คางทูม เป็นตน้ อาหารท่ีปรุงเสร็จตอ้งมี

การปกปิด ป้องกนัการปนเป้ีอน 2. อาหารท่ีจาํหน่ายตอ้งปลอดภยัจากสารตอ้งห้ามอย่างนอ้ย 4 ตวั 

ไดแ้ก่ ฟอร์มาลินหรือนํ้ ายาดองศพ สารกนัราหรือกรดซาลิชิลิก สารบอแรกซ์หรือนํ้ าประสานทอง 

และสารฟอกขาว 3. มีมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น ระบบตาชัง่กลาง เป็นตน้ 

 2.2.5 ขนาดของตลาดนัด 

 จากทฤษฎีแหล่งกลางของคริสตลัเลอร์ (พีระนันท์  ชะลอเอกนิษฐ์, 2547: 

87) ไดใ้ช้ดชันีท่ีนาํมาพิจารณาขนาดของตลาด ไดแ้ก่ ชนิดและจาํนวนของร้านคา้ และการบริการ 

จาํนวนประชากรท่ีอาศยัในแหล่งกลาง ระยะทางเศรษฐกิจท่ีลูกค้าจะเดินทางมายงัแหล่งกลาง 

รายไดข้องประชากรท่ีพกัอาศยัในยา่นกลาง จาํนวนร้านคา้ โดยส่วนมากมกัจะใชจ้าํนวนร้านคา้หรือ

ผูค้า้ในการกาํหนดขนาดตลาด โดยสามารถแบ่งตลาดนดัออกเป็น 3 ขนาด 

 1.  ตลาดนดัขนาดเล็กคือ มีจาํนวนร้านคา้ ตั้งแต่ 16-81 ร้าน 

 2.  ตลาดนดัขนาดกลางคือ มีจาํนวนร้านคา้ตั้งแต่ 82-173 ร้าน 

 3.  ตลาดนดัขนาดใหญ่ คือ มีจาํนวนร้านคา้ตั้งแต่ 174 ร้านข้ึนไป 

  ตลาดนดัท่ีเป็นท่ีรู้จกัของคนไทยมากท่ีสุดในระยะหน่ึง คือ ตลาดนดับริเวณ

ทอ้งสนามหลวง ซ่ึงเป็นแหล่งรวมของสินคา้ทุกประเภท โดยเฉพาะหนังสือเก่าหายาก สัตวเ์ล้ียง 

และต้นไม้นานาพนัธ์ุ จะติดตลาดทุกวนัอาทิตย์ ตลาดนัดท้องสนามหลวงน้ีได้จดัให้มีข้ึนเป็น 

คร้ังแรกเม่ือง พ.ศ. 2491 ในสมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลย์สงคราม ปัจจุบันตลาดนัดท้อง

สนามหลวงไดย้า้ยไปอยูท่ี่สวนจตุจกัร บางเขนแลว้ ตลาดนดับริเวณชานเมืองอีกแห่งหน่ึงซ่ึงเป็นท่ี

นิยมของชาวกรุงเทพฯ และจงัหวดัใกลเ้คียง คือ ตลาดนดัดอนหวาย จงัหวดันครปฐม ซ่ึงแต่ก่อนจดั

ใหมี้ข้ึนทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์แต่ปัจจุบนัมีการขายสินคา้ทุกวนั 
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 ตลาดนัดเกิดข้ึนมาไม่นานมากนัก ตลาดนัดพิเศษกว่าตลาดสด ด้วยความ

หลากหลายของสินค้าและราคาท่ีเหมาะสม นอกจากสินค้าอาหาร ผกั ผลไม้ แล้วยงัมีของเล่น 

เส้ือผา้ และสินคา้จาํเป็นอ่ืนๆ ภายในบริเวณเดียวกนั 

 ตลาดนดัเนน้การฉีกรูปแบบเดิมๆ ของ Convention Supermarket หรือตลาด

สดติดแอร์ท่ีแยกสินคา้เป็นหมวดหมู่ ดูน่าซ้ือ แต่ตลาดนดัปัจจุบนัมีการจดัวางสินคา้ปะปนกนัไป

ตามแต่ความสะดวกและความชอบของผูข้าย สินคา้หลกัของตลาดนดัแบ่งออกเป็น 

- อาหารสด ไดแ้ก่ ผกั ผลไม ้เน้ือสัตวส์ด สัตวน์ํ้าจืด เป็นตน้ 

- อาหารปรุงสาํเร็จ ไดแ้ก่ อาหารถุงๆ แกง ตน้ ของทอด ของป้ิง เป็นตน้ 

- สินคา้ในครัวเรือน ไดแ้ก่ หมอ้ ไห กระทะ กะละมงั ชอ้น ส้อม หวี นํ้ ายา

ลา้งจาน ลา้งส่ิงต่างๆ สบู่ ยาสระผม เป็นตน้ 

- สินคา้อิเลคทรอนิกส์ ไดแ้ก่ คาราโอเกะ เคร่ืองเล่นวีซีดี เทปเก่า ซีดีหนัง 

เป็นตน้ 

- สินคา้แฟชั่น ได้แก่ เส้ือผา้เด็ก ของเล่นเด็ก เส้ือผา้ชายหญิง เคร่ืองนอน 

อญัมณีเทียม เคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

- อ่ืนๆ เช่น โทรศพัทเ์ก่าๆ มา้หมุน บางโอกาส 

 ตลาดนัดเจาะกลุ่มผู ้บริโภคระดับ F จนถึง AAA ในขณะท่ีร้านค้าปลีก

สมยัใหม่มุ่งเจาะตั้งแต่ระดบั C ข้ึนไป จึงทาํให้ตลาดนัดมีเงินหมุนเวียนค่อนขา้งสูง และมีความ

หลากหลายของสินคา้มากกว่าร้านคา้ปลีกในปัจจุบนั ตลาดนดัทุกวนัน้ีอยู่ในช่วงปรับตวัสวนทาง

กบักระแสราคานํ้ ามนั ผูข้ายสามารถตรึงราคาให้อยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคพอใจ ทาํให้เกิดการซ้ือและ

การตดัสินใจ ณ จุดขายไดม้ากกวา่ร้านคา้ปลีกทัว่ไป 

 นอกจากน้ี ความเป็น Mass Market ไม่ไดท้าํให้ตลาดนดัมีสินคา้หลากหลาย

น้อยลง แต่กลบัเป็นสถานท่ีรวมสินคา้แบบเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ หรือ Niche Market เช่น เทป

เพลงเก่า หนังสือรุ่นแม่ พระเคร่ือง เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าธุรกิจตลาดนัดเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีน่าจบั 

ตามอง เพราะสามารถบ่งบอกระดบัของเศรษฐกิจมวลรวมไดเ้ป็นอย่างดี หากเราจะศึกษากลยุทธ์

การทาํตลาดแบบตลาดนดั แลว้เอาไปใชก้บัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ก็คงจะดี เช่นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค

แบบตัวต่อตัวมีระบบ CRM ท่ีดีเยี่ยม เช่น แม่ค้าส้มตาํขาประจาํ เพียงพูดว่า “เอาเหมือนเดิม”  

ก็สามารถไดส้้มตาํรสชาติท่ีถูกกปากไดโ้ดยไม่ตอ้งอธิบายหรือเลือกใหยุ้ง่ยาก 

  ความสําเร็จของตลาดนดั คือ การเขา้ถึงผูบ้ริโภค เลือกเองไดทุ้กช้ิน สัมผสั

และพดูคุย ทาํใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโคและตอบสนองไดอ้ยา่งสูงสุด 
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 พิชชาพร อยูเ่ล้ียงพนัธ์ุ (2559) ตลาดนดัแนวใหม่ดึงเงินขาโจ๋. www.dailynews. 

co.th เดินหน้าพฒันาเร่งสร้างรายได้แมว้่าบรรยากาศการจบัจ่ายซ้ือของคนไทยในเวลาน้ียงัอยู่ใน

อาการเซ่ืองซึมตามภาวะเศรษฐกิจ แต่ในแง่ของคนทาํมาหากินหรือคนคา้คนขายแลว้ ยอ่มตอ้งหา 

ทางแสวงหาโอกาสทาํธุรกิจทาํมาคา้ขายให้ได ้จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีเด๋ียวน้ี... สมยัน้ี... ยุคน้ี... เราๆ 

ท่านๆ จะไดเ้ห็น “ตลาดนดั” ผุดข้ึนราวกบัดอกเห็ด ไม่วา่จะเป็นตลาดนดัในรูปแบบแบกะดิน หรือ

ตลาดนดัแนวใหม่ไฮโซ ทั้งในเมืองกรุงและต่างจงัหวดั โดยท่ีลูกคา้ก็มาเดินซ้ือของกนัเบียดเสียด!

คาํถาม? อะไร...คือ จุดเด่นท่ีทาํให้ตลาดแบบน้ีกลบัฟ้ืนคืนชีพข้ึนมาไดห้ลงัจากเงียบหายไปในยุคปี 

40 ท่ีเต็มไปด้วยตลาดนัดเปิดท้ายของคนตกงาน ด้วยเหตุน้ีเองจึงเป็นโอกาสของนักพฒันาท่ีดิน 

ท่ีหยิบเอากระแสตลาดนดักลบัมาปัดฝุ่ น พร้อมยกระดบัใหม่ให้ไฉไลกวา่เดิมทั้งการเติมคอนเซปต์

เพื่อสร้างความต่าง อีกทั้งดึงจุดเด่นสินคา้และอาหาร เขา้มาเป็นแม่เหล็กดึงดูดลูกคา้จนเปล่ียนโฉม

ตลาดนัดเดิมๆ ออกไปอย่างส้ินเชิง ฉวยจงัหวะพฒันาตลาด “ชัช ตลาดไท” หรือ ชัชชัย กิตติชัย 

ผูก้วา้งขวางในแวดวงนกัพฒันาตลาดมากวา่ 10 ปี ปลุกป้ันตลาดนดัช่ือดงัมาแลว้หลายแห่งทั้งตลาด

ในต่างจงัหวดั เช่น ตลาดนดัหนา้ตลาดไท รังสิต หรือตลาดโรงแรมแกรนด์ อยุธยา จนล่าสุดมาเปิด

ตลาดนัดรถไฟเลียบด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์ เล่าให้ฟังว่า เร่ิมตน้ธุรกิจจากการทาํตลาดนัดใน

ต่างจงัหวดั แต่เม่ือเห็นกระแสของตลาดนัดเมืองกรุงท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมประกอบกบัเศรษฐกิจใน

ต่างจงัหวดัท่ีซบเซาลงจากผลกระทบของราคาพชืผลทางการเกษตรท่ีตกตํ่า จึงคิดจะเขา้มาเร่ิมตน้ทาํ

ตลาดในกรุงเทพฯ ดูบา้ง หวัใจสําคญัในการบริหารตลาดมาจากแนวคิดท่ีตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ

ของลูกคา้ โจทยท่ี์ตอ้งตีให้แตกคือ ทุกคนอยากได้ของราคาถูก ดงันั้น ค่าเช่าพื้นท่ีตอ้งถูกเพื่อลด

ตน้ทุนให้พ่อคา้แม่ขายและตอ้งมีการบริหารจดัการดา้นราคาสินคา้โดยกาํหนดราคาให้ใกลเ้คียงกนั

ป้องกนัไม่ให้ตดัราคาเพื่อแย่งชิงลูกคา้ ถือว่าวินวิน ทั้งพ่อคา้ท่ีขายของได้ ส่วนคนซ้ือก็ไดข้องดี

ราคาเหมาะสมสร้างคอนเซปตชู์จุดเด่นกุญแจสําคญัอีกอยา่งท่ีทาํให้ตลาดนดัแบกะดินข้ึนมาไดคื้อ  

การสร้างคอนเซปต์ชูเอกลกัษณ์ของแต่ละท่ี เพื่อโฟกสักลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนและหาสินคา้และ

ร้านรวงท่ีเขา้กนัมาและเม่ือทุกอยา่งลงตวัการฉีกกฎของตลาดนดัยุคใหม่คร้ังน้ีจึงเขา้มาเติมเตม็ความ

ตอ้งการของชาวไทยยุคน้ีไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ“คิดง่ายๆ เวลาไม่ค่อยมีเงินแต่อยากช้อปของถูกน่ี

แหละตอบโจทยม์ากท่ีสุดตลาดนัดสมยัน้ีไม่เหมือนสมยัก่อนท่ีขายแต่ของเชยๆ เพราะของท่ีขาย

ตอนน้ีแทบจะคลา้ยกบัของในห้างแต่ถูกกว่า และแต่ละท่ีก็มีจุดขายท่ีต่างกนั เช่น ตลาดน้ีของกิน

เยอะอีกตลาดขายของมือสองมนัมีของถูกท่ีตอบจริตคนแทบทุกประเภทพอมีทางเลือกใหม่ท่ี

มากกว่าแค่การซ้ือของในห้างคนก็เลยเร่ิมเปล่ียนมาซ้ือของท่ีตลาดนัดมากข้ึน” ณัฐสุดา ศรีสุข  

ขาชอ้ปสินคา้ตลาดนดัเล่าใหฟั้งตลาดนดัแนวใหม่มีช่ือเกิดข้ึนมากมาย หลายคนอาจรู้จกักนัดี แต่อีก

หลายคนอาจยงัไม่รู้จกัดีนัก โอกาสวนัหยุดน้ี “เดลินิวส์” จึงขอรวบรวมแหล่งตลาดนัดท็อปฮิต 
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ทั้งช่ือดงัและไม่ดงัมาเป็นทางเลือกให้กบันกัชอ้ปไปเลือกซ้ือสินคา้ตามใจชอบ ตลาดเลียบด่วนราม

อินทราฯ จากวนัแรกท่ีเร่ิมตน้จนถึงตอนน้ีเพียงปีคร่ึง ตลาดเลียบด่วนฯ ไดก้ลายเป็นทางเลือกแรกๆ 

ของการมาเดินเล่นตลาดกลางคืนในกรุงเทพฯ ไปแลว้ นอกจากทาํเลท่ีตั้งท่ีอยู่กลางย่านท่ีพกัแถบ

รามอินทราบริเวณ กม.5 ท่ีทาํให้สะดวกในการเดินทางแล้วจุดเด่นอีกอย่างท่ีทาํให้ตลาดแห่งน้ี

สามารถดึงดูดขาช้อปจากทัว่ทุกหนแห่งในกรุงเทพฯ ให้มารวมตวัได้ คือ ความหลากหลายของ

สินคา้ดว้ยพื้นท่ีกวา่ 10 ไร่ แต่ร้านคา้ 500-600 ร้านกลบัมีความแตกต่างดว้ยการบริหารจดัการไม่ให้

มีการทบัซ้อนของกลุ่มสินคา้ ทาํให้คนซ้ือเพลินจนลืมความเม่ือยไปหมด ตลาดแห่งน้ีไดแ้บ่งพื้นท่ี

ทั้งหมดเป็นโซนของใชแ้ละของกิน ซ่ึงหลกัๆ เป็นพื้นท่ีชอปปิงประมาณ 70% และท่ีเหลือเป็นพื้นท่ี

ของกินท่ีมีทั้งร้านอาหารของทานเล่น ไปจนถึงร้านนัง่ด่ืมสังสรรค์ โดยตลาดแห่งน้ีเปิดให้บริการ

ทุกวนัตั้งแต่ 4 โมงเยน็ไปจนถึงตี 1 จากในช่วงแรกท่ีเปิดในช่วงวนัหยดุเท่านั้นเพราะกระแสตอบรับ

จากขาชอ้ปท่ีลน้หลามทาํให้ตอ้งขยายเวลาให้บริการออกมาตลาดรถไฟศรีนครินทร์หลงัจากท่ียา้ย

ออกมาจากตลาดรถไฟจตุจกัรเดิมบริเวณตลาด อ.ต.ก. และมาเปิดใหม่ท่ีซอยศรีนครินทร์ 51 ขา้ง

หลงัห้างสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ เรียกเสียงฮือฮาไดไ้ม่นอ้ย ดว้ยคอนเซปตแ์บบเดิมท่ีเนน้ขายของ

เก่าทั้งเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้น รถ-อะไหล่รถโบราณ ไปจนถึงเส้ือผา้วินเทจมือสองจนทาํให้บรรดา

เด็กแนวอดใจไวไ้ม่ไหวตอ้งมาเดินชิค ๆ กนัสักหน่อย โดยจุดเด่นท่ีนอกจากการขายของแปลกแลว้

ยงัพบวา่เส้ือผา้ รวมถึงเคร่ืองประดบัสินคา้กิฟตช็์อป ท่ีน่ียงัมีราคาท่ีสบายถูกกระเป๋าขาชอ้ปไม่นอ้ย 

แถมมีของกินหลากหลายให้เลือกซ้ือกินเพลินๆ ระหวา่งเดินซ้ือของหรือซ้ือหากลบัไปทานท่ีบา้น

อีกต่างหากตลาดรถไฟ...ได้แบ่งพื้นท่ีขายออกเป็นสองส่วนแบ่งตามวนัเปิดให้บริการคือโซน

พลาซ่าและตลาดนัดท่ีจะเปิดตั้ งแต่วนัอังคารถึงอาทิตย์ตั้ งแต่ 5 โมงเย็นจนถึงเท่ียงคืน แต่การ

เดินทางอาจไม่สะดวกนกัสําหรับคนกรุงเทพฯส่วนกลางเพราะตอ้งขบัรถไกลออกมานอกเมืองแต่

หากสนใจของแปลกของถูก ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจแต่อาจตอ้งคิดหนกัสักนิดเพราะแค่

คนท่ีอาศยัในศรีนครินทร์และบริเวณใกลเ้คียงก็มากเพียงพอท่ีทาํเอาการจราจรในตลาดเบียดเสียด

กนัไปหมดแลว้ตลาดรถไฟเอสพลานาดนอ้งใหม่ล่าสุดในเครือของตลาดนดัรถไฟท่ีเพิ่งเปิดเม่ือตน้

ปีท่ีผา่นมาตั้งอยูบ่นถนนรัชดาภิเษกหลงัศูนยก์ารคา้เอสพลานาดท่ีอยูไ่ม่ไกลจากตลาดรถไฟจตุจกัร

แห่งแรกมากนกัและแน่นอนว่าสินคา้ท่ีขายก็ยงัคงเป็นเอกลกัษณ์ตามสไตล์ตลาดนดัรถไฟคือใช้

ความโบราณ คลาสสิกเขา้นาํตั้งแต่เส้ือผา้ ขา้วของเคร่ืองใช้ตั้งแต่สินคา้แฟชั่นตามกระแสรวมถึง

อาหารการกินก็ยงัมีอยูอ่ยา่งไม่ขาดตกบกพร่องเรียกไดว้า่ 1,000 กวา่ล็อกของพื้นท่ีร้านคา้มีสินคา้ท่ี

ตอบโจทยส์ําหรับทุกคนแน่นอนสําหรับตลาดนดัรถไฟแห่งน้ีน่าจะเขา้มาชดเชยตลาดนดัรถไฟเดิม

ของคนกรุงเทพฯดา้นในไดท้ั้งในแง่สินคา้-บริการ รวมถึงทาํเลท่ีห่างจากท่ีเดิมไม่มาก และมีความ

ไดเ้ปรียบท่ีสามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้าใตดิ้นสถานีศูนยว์ฒันธรรมแลว้เดินตรงมาไดเ้ลยตลาด
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เปิดตั้งแต่วนัพฤหัสบดี-อาทิตย ์เวลา 5 โมงเยน็ถึงตี 1ตลาดจตุจกัรกรีนอีกแห่ง...จตุจกัรกรีน ตลาด

นดักลางคืนท่ีเป็นอีกหน่ึงตลาด ท่ียา้ยมาจากตลาดนดัรัชดาไนทเ์ก่าท่ีปิดตวัไปดว้ยความท่ีจตุจกัรกรี

นตั้งอยูห่่างจากสวนจตุจกัรเพียงไม่ก่ีเมตรทาํให้เม่ือเปิดตลาดในช่วงหัวคํ่าก็แน่นขนัดไปดว้ยขาช้

อปมากมายท่ีบางส่วนก็เดินมาจากตลาดนดัจตุจกัรท่ีปิดไปแลว้ในช่วงเยน็ สําหรับตลาดแห่งน้ีแมจ้ะ

มีขนาดไม่ใหญ่มากแต่แน่นเอ้ียดไปด้วยร้านคา้เต็มทุกเส้นทางเดินตั้งแต่ร้านห้องแถวจนถึงร้าน 

แบกะดินทั่วไปซ่ึงสินคา้ท่ีขายส่วนใหญ่เป็นเส้ือผา้ รองเท้ามือสอง รวมถึงของสะสม อะไหล่

รถยนต์วินเทจ ซ่ึงเป็นไปตามคอนเซปต์ของตลาดท่ีชูความเก่าคลาสสิกเป็นหลกัเช่นเดียวกบัอีก

หลายตลาดเป็นเพราะคนในยุคปัจจุบนัเร่ิมจะโหยหาความเก่ากนัมากข้ึนกระแสนิยมของเก่าจึงเร่ิม

กลบัมาไดส้ักพกัหน่ึงแลว้นอกจากความเป็นวินเทจท่ีเป็นแม่เหล็กดึงคนให้เขา้มาในตลาดแลว้เจเจ

กรีนยงัมีจุดเด่นดา้นบรรยากาศการซ้ือของท่ีร่มร่ืนไปดว้ยแมกไมเ้พราะดดัแปลงมาจากแหล่งขาย

ตน้ไมเ้ดิม จึงมีตน้ไมใ้หญ่มาช่วยสร้างความร่มเยน็ สร้างความไดเ้ปรียบให้กบัร้านนัง่กินด่ืมมาก

เป็นพิเศษสําหรับผูท่ี้สนใจสามารถมาเดินเท่ียวไดทุ้กวนัพฤหสับดี-อาทิตย ์ตั้งแต่ 5 โมงเยน็จนถึงตี 

1ตลาดชุมทางสยามยิปซีอีกหน่ึงแหล่งรวมพลของคนรักของโบราณท่ีถูกพฒันาข้ึนมาในยา่นสถานี

รถไฟฟ้าบางซ่อนบนพื้นท่ี 1,600 ตร.ม. เปิดขายทุกวนัศุกร์-อาทิตย ์ตั้งแต่ 6 โมงเยน็เป็นตน้ไป โดย

ทั้งตลาดถูกเนรมิตให้ยอ้นสมยัไปในอดีตผ่านการตกแต่งสถานท่ีและท่ีสําคญัไปกว่านั้นคือ ร้าน

ทั้งหมดตอ้งจาํหน่ายสินคา้ยอ้นยุคตามคอนเซปตต์ลาดแมแ้ต่อาหารหรือร้านของฝาก ตอ้งจดัร้านให้

ออกมาในแนวเดียวกบัท่ีกาํหนดไวเ้พื่อสร้างความกลมกลืนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัดว้ยทุกวนัท่ีเปิด

ตลาดจะมีโชวเ์ด็ดท่ีเอาไวเ้รียกลูกคา้ดว้ยการนาํกองทพัรถเก่าและรถหายากทั้งแบบอเมริกนัสไตล์

และเยอรมนัสไตล์มาจอดโชวพ์ร้อมเจา้ของรถท่ีแต่งกายมาตามยุคของรถชนิดนั้นๆ เพื่อสร้างสีสัน

และบรรยากาศให้ยอ้นยุคแบบสุดเหวี่ยงตลาดนัดรถโบราณเดอะวอร์คถือเป็นการเรียกลูกคา้อีก 

ทางหน่ึงสําหรับโครงการ เดอะวอร์คท่ีป๊ิงไอเดียเปิดตลาดนัดแห่งใหม่หน้าโครงการ เดอะวอร์ค

เกษตรนวมินทร์ ท่ีเร่ิมตน้ขายตั้งแต่ 4 โมงเยน็ ไปถึงเท่ียงคืนทุกวนั องัคารและพฤหัสบดีเท่านั้น 

โดยตอนน้ีพื้นท่ีขายสินคา้แบ่งเป็นสองส่วนคือ การขายบนรถยนต์โบราณท่ีเป็นมุมชูโรง การขาย

ในอาคารและวางขายกับพื้น ซ่ึงต่อไปตลาดกําลังขยายออกมายงับริเวณสระนํ้ าของโครงการ  

เดอะวอร์ค ทาํให้เป็นตลาดแห่งแรกท่ีเป็นตลาดนํ้ าในตวัและเช่ือวา่เป็นจุดสนใจใหม่ท่ีดึงให้ลูกคา้

มาใช้บริการเพิ่มข้ึนดว้ยด้วยความโดดเด่นของตลาดท่ีมีรถโบราณทั้งรถยนต์และมอเตอร์ไซค์มา

เรียกความสนใจจึงทาํให้ตลาดกลายเป็นท่ีรู้จกัในเวลารวดเร็วโดยสินคา้ท่ีขายใกลเ้คียงกบัตลาดนดั

อ่ืนๆ คือ แบ่งเป็นของกินและของใช้ท่ีมีทั้งแฟชั่นและของวินเทจอย่างละคร่ึงแต่ถา้ใครร้อนหรือ 

เบ่ือก็สามารถแวะเขา้ไปพกัในร้านคา้ ร้านของกินท่ีเปิดในโครงการ เดอะวอร์คไดส้บาย ตลาดนดั

สายใตใ้หม่ตลาดนดัท่ีเอาใจคนยา่นชานเมืองอีกหน่ึงแห่งท่ีตั้งอยูติ่ดกบัสถานีขนส่งสายใตใ้หม่แถว
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พุทธมณฑลสาย 1 แวว่มาวา่ของท่ีขายในตลาดน้ีราคาถูกและคุม้ค่ามากดว้ยความท่ีเป็นตลาดนอก

เมืองทาํให้ตอ้งปรับราคาให้รับกบักาํลงัซ้ือของคนในละแวกนั้น นอกจากน้ีผูค้า้บางส่วนก็ยา้ยมา

จากตลาดคลองหลอดเก่าท่ีเพิ่งปิดตวัไปราคาสินคา้จึงถูกแสนถูกสินคา้ท่ีขายในเกือบ 600 ร้านคา้ 

ในตลาดยงัคงเอกลกัษณ์เป็นของมือสองของเก่าและของสะสมเป็นหลกัและในส่วนของอาหารหรือ

ขนมกินเล่นก็ยงัมีขายเหมือนตลาดนัดอ่ืนๆ สามารถหาซ้ือกินได้ทั่วตั้ งแต่ตลาดเปิดจนปิด 

นอกจากน้ียงัมีอีกไฮไลตห์น่ึงท่ีคนชอบรถยนตต์อ้งถูกใจคือ โชวร์ถแต่ง รถคลาสสิกและโชวเ์คร่ือง

เสียงรถยนตท่ี์มีเฉพาะวนัเสาร์เท่านั้น แต่หากใครท่ีอยากมาซ้ือของอยา่งเดียวก็มาไดทุ้กวนัยกเวน้วนั

จนัทร์ ตลาดเปิดตั้งแต่ 6 โมงเย็นยาวไปถึงตี 2 คร่ึงตลาดจกัจัน่ หัวหินซิเคด้า มาร์เกต หรือตลาด

จกัจัน่ เป็นตลาดนดัท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณ สวนศรี เขาตะเกียบ หวัหิน ซ่ึงเป็นตลาดท่ีนดัพบระหวา่งผูซ้ื้อ

และผูส้ร้างสรรค์ช้ินงานศิลป์ทุกประเภทเพื่อนํางานศิลป์มาเช่ือมต่อผูส้ร้างสรรค์ นักท่องเท่ียว 

นักเรียน นักศึกษา ชุมชน ให้ตอบสนองและเข้าถึงกันได้ รวมทั้ งยงัสร้างรายได้ให้กับนักเรียน 

นกัศึกษา ท่ีศึกษาทางดา้นศิลปะมีพื้นท่ีในการแสดงผลงานแก่สาธารณชนมากข้ึน รวมถึงเป็นแหล่ง

รวมช้ินงานศิลปะร่วมสมยั ส่ิงประดิษฐ์ งานแฮนด์เมด ของตกแต่งบา้น เส้ือผา้ ส่ิงของเคร่ืองใชมื้อ

สอง สินคา้เอสเอ็มอีท่ีมีแนวคิดสร้างสรรค์ เพื่อนาํมาแสดงและจาํหน่ายในสไตล์เปิดเส่ือ และร่วม

ทาํกิจกรรมสารพดักลุ่มทั้งเล่านิทาน ละคร เตน้รํา ถ่ายภาพ เป็นตน้ ท่ีผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัมา

สร้างสีสัน ท่ามกลางบรรยากาศทรอปิคอล การ์เดน้อนัร่มร่ืน รายลอ้มดว้ยตน้ไมง้ามอายุร่วมร้อยปี

บนพื้นท่ีเกือบ 10 ไร่ของหัวหิน พร้อมเสียงร้องของจกัจัน่ยามเยน็ ท่ีเปิดทุกวนัศุกร์ -เสาร์-อาทิตย ์

ช่วงยามเยน็ตลาดตน้ตาล ขอนแก่นอีกหน่ึงแหล่งช้อปแนวใหม่เพื่อคนขอนแก่นช่วงเวลายามเยน็ 

คือ “ตลาดต้นตาล” แหล่งท่องเท่ียวพกัผ่อนแห่งใหม่ท่ีเหมาะอย่างยิ่งสําหรับคนชอบช้อปแบบ 

ชิลชิล ในบรรยากาศสวนๆ ท่ีโครงการตน้ตาล กรีน มาร์เกต บนพื้นท่ีสีเขียวอนัร่มร่ืนดว้ยแมกไม้

มากมายกว่า 40 ไร่ สะดวกสบายกับพื้นท่ีจอดรถมากกว่า 1,500 คัน เข้าง่าย ออกง่าย ติดถนน

มิตรภาพ และบา้นกอก ซอย 8, 10, 12 โดยตลาดแห่งน้ีสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นศูนยร์วมช้ินงานศิลปะ 

ของสะสม ส่ิงประดิษฐ์ หรือของท่ีคนช่ืนชอบคอเดียวกนั กลุ่มเล่านิทาน กลุ่มละคร กลุ่มเตน้รํา 

กลุ่มถ่ายภาพ กลุ่มนกัแสดงเปิดหมวก กลุ่มรถคลาสสิก บ๊ิกไบค ์และอีกสารพดักลุ่มมาโชว ์มาอวด 

แลกเปล่ียนผลงานกนั เหมือนกบัชาวกรุง โดยเป็นอาคาร 1 ชั้นคร่ึง ภายในอาคารมีทั้งร้านคา้กลุ่ม

แฟชัน่เส้ือผา้ เคร่ืองหนงั เคร่ืองประดบั และอีกหลากหลายสินคา้ให้ช้อปตลาดโฮะ ตลาดเด็กแนว

เด๋ียวน้ีใครไปเท่ียวเชียงใหม่ไม่เงียบเหงากนัแลว้ นอกจากบรรดาถนนคนเดินท่ีมีอยูแ่ลว้ ยงัมีตลาด

สุดฮิปอีกหน่ึงแห่ง ท่ีช่ือว่า ตลาดโฮะ หรือ HO! ซ่ึงเปิดขายสินคา้สุดฮิปแบบแบกะดินในช่วงเวลา

กลางคืนทุกวนัศุกร์และเสาร์ บนหัวถนนนิมมานเหมินทร์ ท่ีลานธ้ิงค์ปาร์ค หลายคนบอกว่าก็ 

คลา้ยๆ กบัยา่นทองหล่อ ยา่นรัชดา นัน่เอง หากใครไม่เคยไปหรือนึกไม่ออกก็ประมาณนั้น เรียกวา่
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เป็นสีสันยามคํ่าคืนอยา่งแทจ้ริง เพราะนอกจากจะมีสินคา้วยัรุ่น สินคา้โดนๆ แลว้ ชาวเชียงใหม่ใน

แต่ละกลุ่มยงัรวมตวักนัมาทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยเฉพาะชาวรถโฟล์ค ชาวแมงกะไซค ์รวมไปถึงรถ

เก่าคลาสสิก หมุนเวียนมาจอดรถโชว ์พูดคุยพบปะกนั ซ่ึงเป็นไลฟ์สไตล์ของชาวเชียงใหม่อย่าง

แทจ้ริง ส่วนมากสินคา้ในตลาดโฮะ จะเป็นของเก่า เฟอร์นิเจอร์ งานศิลปะ งานแฮนดเ์มด อะไหล่รถ

คลาสสิก ส่วนมากเป็นสินคา้แบกะดิน ขายไปฟังเพลงไปทุกคืนวนัศุกร์ และเสาร์ ตั้งแต่ห้าโมงเยน็

เป็นต้นไป ถึงห้าทุ่ม นอกจากคืนวนัศุกร์แล้วในคืนวนัเสาร์ จะมีดนตรีสดกลุ่มอินด้ีเชียงใหม่ 

หมุนเวียนกนัข้ึนเวทีดว้ยน่ีเป็นเพียงแค่บางส่วนของตลาดนดัแนวใหม่แบบชิลชิลรองรับนักช้อป

เท่านั้น ซ่ึงเม่ือโมเดลตลาดนดัประสบความสําเร็จและเป็นท่ีนิยมในกลุ่มคนซ้ือของ ในอนาคตคงได้

เห็นอีกมากมายหลายตลาดท่ีจะผุดข้ึนมาอีกจึงถือวา่เป็นโอกาสทองของทั้งคนซ้ือและคนขายท่ีจะมี

แหล่งทาํรายได้ใหม่และเกิดย่านช้อปของดีราคาถูก แต่ในส่วนผูป้ระกอบการห้างสรรพสินค้า 

คงร้อนๆ หนาวๆ กนับา้ง เห็นทีวา่ถา้ไม่ปรับกลยทุธ์ใหม่ต่อไปคงจะดาํเนินธุรกิจกนัยากน่าดู 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 

 

 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543: 29) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  

คือ องค์ประกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจ

จะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์  (Product) การกําหนดราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักัน มีความสําคญัเท่าเทียมกัน และ

จะตอ้งทาํการพฒันาร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีเราจะเสนอให้กับลูกค้าแนวทาง 

การกาํหนดตวั Product ให้เหมาะสมก็ต้องดูว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการอะไร เช่น ต้องการเส้ือผา้ 

ท่ีมีคุณภาพดีสวยงาม  โดยไม่สนใจวา่จะมีราคาแพงหรือไม่ แต่โดยทัว่ไปแนวทางท่ีจะทาํให้สินคา้

ใหข้ายไดมี้อยูส่องอยา่งคือ 

  1.1 สินคา้ท่ีมีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีลูกคา้

สามารถสัมผสัได้จริงว่าต่างกันและลูกค้าตระหนักและชอบในแนวทางน้ี เช่น การออกแบบ

รูปลกัษณ์ วสัดุท่ีนาํมาใช้ในการผลิตมีความแปลกและแตกต่าง โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเราจะจบัก็จะเป็น

ลูกคา้ท่ีไม่มีการแข่งขนัมาก (Niche Market) 

  1.2  สินคา้ท่ีมีราคาตํ่า นัน่คือ การยอมลดคุณภาพในบางดา้นท่ีไม่สําคญัลงไป เช่น 

สินคา้เลียนแบบแบรนดด์งัๆ 
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  นกัการตลาดจะตอ้งออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคุณลกัษณะท่ีดีพร้อม และเหนือกว่า

คู่แข่งขนั เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และไม่เป็นปัญหาในแง่ของการผลิตมากนกั 

 2.  การกาํหนดราคา (Price) ก่อนท่ีจะกาํหนดราคาสินคา้ องคก์รตอ้งมีเป้าหมายว่าจะ

ตั้งราคาเพื่อตอ้งการกาํไร หรือเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งของตลาด (Market Share) หรือเพื่อเป้าหมายอย่างอ่ืน 

อีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีจะทาํใหเ้กิดการยอมรับจากตลาดกลุ่มเป้าหมายราคาเป็น

ส่ิงท่ีค่อนขา้งสําคญัในการตลาด แต่ไม่ใช่วา่ คิดอะไรไม่ออกก็ลดราคาอยา่งเดียวเพราะการลดราคา

สินคา้ อาจจะไม่ไดช่้วยใหก้ารขายดีข้ึนได ้หากปัญหาอ่ืนๆ ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข การตั้งราคาในท่ีน้ี

จะเป็นการตั้ งราคาให้เหมาะสมกับ ผลิตภณัฑ์ และกลุ่มเป้าหมาย ยิ่งไปกว่านั้นหากราคา และ

รูปลกัษณ์สินคา้ไม่เขา้กนั ลูกคา้ก็จะเกิดความขอ้งใจและอาจจะกงัวลท่ีจะซ้ือ เพราะราคา คือตวับ่ง

บอกภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีสาํคญัท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม ในดา้นการทาํธุรกิจขนาดยอ่มแลว้ราคาท่ีเรา

ตอ้งการ อาจไม่ไดคิ้ดอะไรลึกซ้ึงขนาดนั้น แต่จะมองกนัในเร่ืองของตวัเลข ซ่ึงจะมีวธีิกาํหนดราคา

ง่ายต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1  กาํหนดราคาตามลูกคา้ คือการกาํหนดราคาตามท่ีเราคิดวา่ ลูกคา้จะเต็มใจจ่าย  

ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการทาํสาํรวจ หรือแบบสอบถาม 

  2.2  กาํหนดราคาตามตลาด คือการกาํหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะตํ่า

มากจนเราจะมีกาํไรน้อย ดงันั้น หากเราคิดท่ีจะกาํหนดราคาตามตลาด เราอาจจะต้องมานั่งคิด

คาํนวณยอ้นกลบัวา่ตน้ทุนสินคา้ควรเป็นเท่าไร เพื่อจะไดก้าํไรตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้แลว้มาหาทาง

ลดตน้ทุนลง 

  2.3  กาํหนดราคาตามตน้ทุน + กาํไร วิธีน้ีเป็นการคาํนวณว่าตน้ทุนของเราอยู่ท่ี

เท่าใด แลว้บวกค่าขนส่ง ค่าแรงของเรา บวกกาํไร จึงไดม้าซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีไดม้าสูงมาก เรา

อาจจาํเป็นตอ้งมีการทาํประชาสัมพนัธ์ หรือปรับภาพลกัษณ์ ใหเ้ขา้กบัราคานั้น 

 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) คือ วิธีการนาํสินคา้ไปสู่มือของลูกคา้หากจะกล่าวถึงธุรกิจ

ท่ีเป็นการขายหนา้ร้าน Place ในท่ีน้ีก็คือ ทาํเล ซ่ึงก็ควรเลือกท่ี ให้เหมาะสมกบัสินคา้ของเราเช่นกนั 

ทั้ งน้ียงัรวมไปถึงการจดัรูปแบบร้านค้าให้ดูโดดเด่น สะดุดตาอีกด้วย มีการจดัวางสินค้าอย่าง

เหมาะสม เด่นชดัเขา้ถึงสะดวก ถา้ลูกคา้ไม่สามารถแตะหรือหยิบสินคา้ไดส้ะดวก สินคา้นั้นยอ่ม

ไม่ไดรั้บการเลือกซ้ือ จดัเรียงน่าสนใจ การตั้งโชวสิ์นคา้ให้ดึงดูดความสนใจ ช่วยให้ยอดขายสินคา้

เพิ่มข้ึน 



25 

 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  คือ การทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อบอกลูกคา้ถึง

ลกัษณะสินคา้ของเราเก่ียวขอ้งกบักระบวนการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์คือ

เพื่อบอกให้ลุกคา้ทราบว่ามีผลิตภณัฑ์ออกจาํหน่ายในตลาด พยายามชักชวนให้ลูกคา้ซ้ือและเพื่อ

เตือนความทรงจาํใหก้บัผูบ้ริโภค 

  การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะใชอ้ยู ่4 ชนิดดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

- การขายโดยใชพ้นกังาน(Personal Selling) 

- การโฆษณา (Advertising) 

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

- การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 

  หากจะพูดในแง่ของธุรกิจขนาดย่อม การโฆษณาอาจจะเป็นส่ิงท่ีเกินความจาํเป็น

เพราะจะต้องใช้เงิน จะมากหรือน้อยก็ข้ึนกับ ช่องทางท่ีเราจะใช้ท่ีจะดีและอาจจะฟรี คือ ส่ือ

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีผูใ้ชเ้พิ่มจาํนวนข้ึนมากในแต่ละปี ส่ืออ่ืนๆ ท่ีถูกๆ ก็จะเป็นพวกใบปลิว โปสเตอร์ 

หากเป็นส่ือทอ้งถ่ินก็จะมี รถแห่ วิทยุทอ้งถ่ิน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน วิธีในการเลือกส่ือนอกจากจะดู

เร่ืองค่าใชจ่้าย แลว้ควรดูเร่ืองการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ย เช่นหากจะโฆษณาใหก้ลุ่มใหญ่ โดยเลือก

ส่ืออินเทอร์เน็ต (เพราะฟรี) ก็อาจจะเลือกเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้หญ่เล่น ไม่ใช่เวบ็ท่ีวยัรุ่นเขา้มาคุยกนัเป็นตน้ 

 นอกเหนือจากน้ี เสนีย์ เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา (2549: ระบบอนไลน์) ยงัไม่กล่าวว่า

หลงัจากท่ีโลกไดว้ิวฒันาการดา้นคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ Internet ทาํให้ระบบการส่ือสารในโลกน้ี

ปรับเปล่ียนไปอย่างหน้ามือเป็นหลงัมือ ธุรกิจต่างๆ ได้เปล่ียนโฉมหน้าไปในทนัที ใครท่ีอยู่ใน

กระแสและปรับตวันาํเอาเทคโนโลยีInternet  มาใช้ก่อนย่อมได้เปรียบก่อน เพราะช่วยประหยดั

ค่าใชจ่้ายดา้นการส่ือสารไปไดอ้ยา่งมหาศาลจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยน้ีีเองทาํให้องคก์รเร่ิม

ปรับเปล่ียนมุมมองใหม่ จากความคิดเดิมท่ีส่วนประสมทางการตลาดพูดถึงแค่ 4P’s ก็มามองเป็น 

4C’s แทน เพราะว่าในโลกของศตรวรรษท่ี 21 น้ี มุมมองของธุรกิจได้ปรับเปล่ียนจาก Product 

Center มาเป็น Customer-Centric หรือผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ นัน่เอง 

 Model 4C’s น้ีเป็นแนวคิดท่ีมองท่ีผูบ้ริโภคเป็นหลกั (ขณะท่ี Model เก่าจะใช้มุมมอง 

ของแผนการทางการตลาดท่ีมุ่งไปท่ีความสําคญัของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั) และการคาํนึงถึงผูบ้ริโภค

น้ีเองท่ีทาํให้องคก์รสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะ 4C’s  จะเปิด

โอกาสให้องคก์รคาํนึงถึง การท่ีจะทาํอยา่งไรใหสิ้นคา้เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตผูบ้ริโภค นัน่คือ 

ตอ้งรู้จกัผูบ้ริโภคเป็นอยา่งวา่วนัๆ ทาํอะไร ใชสิ้นคา้ไปเพื่ออะไร ใชอ้ยา่งไร ใชบ้่อยแค่ไหน มีอะไร 
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เป็นแรงจูงใจ ส่ือท่ีเข้าถึงมีอะไรบา้ง ตลอดจนผูบ้ริโภคมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตอย่งไร เป็นต้น 

คาํถามก็คือ ถา้จะให้ลืม 4P’s อนัคุน้เคย แลว้หนัมาคาํนึงถึง 4C’s แทนนั้นมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง

ดงัน้ี 

 1.  จาก Product สู่ Consumerเราจะไม่สามารถขายของท่ีเราผลิตได ้แต่จะสามารถขาย

ไดแ้ต่ของท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ การเน้นไปท่ีผูบ้ริโภคเป็นสําคญั Customer is the god กาํลงักลายมา

เป็นส่ิงสําคญัท่ีทุกองค์การให้ความสนใจ นัน่คือท่ีมาของคาํวา่ CRM หรือ Customer Relationship 

Management 

 2.  จาก Priceสู่  Cost ผูบ้ริโภคไม่สนใจราคาขายอีกต่อไปเพราะบรรดา Modern Trade 

ต่างตดัราคาจนผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดใ้นราคาท่ีพอใจแลว้ แต่ส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึงก็คือลดตน้ทุน

ในกระบวนการผลิตสินคา้ให้ถูกลง เพื่อท่ีจะสามารถขายให้บรรดา Modern Trade และ Discount 

Stores ในราคาท่ีถูกท่ีสุด เพราะเป็นประโยชน์ของผูบ้ริโภคสูงสุด ฉะนั้น ในปัจจุบนัน้ีเราจึงไดย้ิน

คาํวา่ของดีตอ้งราคาถูกดว้ย จึงจะซ้ือ จากการท่ีผูผ้ลิตต่างหนัมาคาํนึงถึงการลดตน้ทุนหรือลดค่าใชจ่้าย

ในส่วนท่ีไม่มี Value Added นั้น ทาํให้เกิดศาสตร์ใหม่ๆ อย่างเช่น Supply Chain Management (SCM) 

และ Logistic 

 3.  จาก Place สู่ Convenience ผูบ้ริโภคไม่สนใจในร้านคา้ท่ีจะตอ้งขบัรถหรือเดินทาง

ไปหาซ้ืออีกแลว้ เพราะความรีบเร่งและระบบการจราจรท่ีติดขดั ทาํให้ผูบ้ริโภคปับความคิดมาเป็น

ความสะดวกในการหาซ้ือฉะนั้น องค์กรใดท่ีอาํนวยความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้หรือบริการ 

ผูบ้ริโภคจะไปซ้ือสินคา้กบัร้านคา้นั้น เช่น Convenience Store หรือ Discount Store ท่ีแยง่กนัเปิดใน

แหล่งชุมชนกนัมากข้ึน หรือแมแ้ต่อาหารแทนท่ีจะให้คนเดินทางไปกินท่ีร้านก็เกิดการบริการแบบ

ส่งถึงบา้น หรือ Home Delivery แทนอย่างเช่น Pizza Hut หรือ Fast Foods ทั้งหลาย ผูบ้ริโภคจะมี

ความสะดวกสบาย หรือ Convenience ในการซ้ือมากข้ึน นอกจากนั้น สถานท่ีจดัจาํหน่ายนั้นจะตอ้ง

มีใหท้ัว่ถึง ท่ีผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดง่้าย 

 4.  จาก Promotion สู่ Communications ปัจจุบนั Promotion เป็นคาํท่ีแคบไปเพราะใน

กระบวนการส่งเสริมการขายนั้น Promotion แบบแยกส่วน ว่าจะโฆษณาอย่างไร จะลดแลกแจกแถม

อยา่งไร เป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพอในปัจจุบนั ทุกวนัน้ีการส่ือสารสําคญัท่ีสุด ตอ้งมองเป็นองคร์วม เป็น

วธีิการส่ือสารท่ีส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในภาพรวม ซ่ึงในวิธีการส่ือสารนั้นสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น

การส่ือสารต่างๆ ดงัน้ี 
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  4.1  Advertising คือ การโฆษณาผา่นส่ือ Mass ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น TV วทิย ุหนงัสือพิมพ ์

หรือนิตยสารเป็นตน้ 

  4.2  Sales Promotion การทาํการส่งเสริมการขายทั้งท่ีเป็น Consumer Sales Promotions  

และ Trade Promotions คือการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีทั้งการลด แลก แจก แถม การ

ชิงโชค การแข่งขนั การแจกของตวัอย่าง และอ่ืนๆ อีกมากมาย ส่วนการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่

ร้านคา้นั้น ก็เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งให้ร้านคา้ช่วยในการผลกัดนัให้สินคา้เราขายดีกว่าคู่แข่ง 

เช่นการจดัการให้ Incentive การพาร้านคา้ไปเท่ียวและสัมมนา การให้ค่าช่วยจดั Display ร้านและ

การใหส่้วนลดต่างๆ เป็นตน้ 

 4.3  Personnel selling พนกังานขายถือเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสาร หากไม่มีการ

อบรมพนกังานขายท่ีดี พนกังานขายอาจทาํใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รเสียหายได ้และอาจไม่สามารถ

ตอบคาํถามของร้านคา้หรือลูกคา้ได ้ทาํใหก้ารขายจะไม่มีประสิทธิภาพ 

 4.4  Publicityการประชาสัมพันธ์ ถือเป็นส่ิงสําคัญอย่างหน่ึงในกระบวนการ

ส่ือสารการตลาด (Marketing Communications) เพราะหากองค์กรได้มีการประชาสัมพนัธ์ไม่ดี 

องค์กรนั้ นก็อาจถูกมองเป็นภาพลบได้ แบะบ่อยคร้ังท่ีองค์กรมีปัญหากับผลิตภัณฑ์ หากการ

ประชาสัมพนัธ์ไม่ดี องค์กรนั้น ก็อาจสูญเสียตลาดไปเลยก็ได ้เช่น ผลิตภณัฑ์ยาแก้ปวด Tylenol 

ของ Johnson & Johnson ในอเมริกามีสารไซยาไนด์ผสมอยู่ท ําให้คนกินแล้วตาย ทันทีท่ีมีข่าย

เช่นนั้นออกมา ประธานบริษทั Johnson & Johnson ออกมาประกาศทนัทีวา่ไดส้ั่งใหมี้การเก็บสินคา้ 

Tylenol กลบัหมดและทดแทนด้วย Tylenol ใหม่ท่ีประกนัว่าจะไม่มีความผิดพลาดอย่างแน่นอน 

เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในบริษทัและสินคา้ของบริษทั การออกมาตอบสนองทนัทีทาํให้

ภาพลักษณ์ของ Johnson ถูกมองว่าเป็นบริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูง ทาํให้ประชาชน

กลบัมามีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ Tylenol อีกคร้ัง และ Tylenolก็ยงัสามารถครองความเป็นเจา้

ตลาดไดใ้นสินคา้ยาแกป้วดอยูไ่ด ้

 4.5  Direct Marketing and Direct Response เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีใช้การตลาด

แบบตรงและการใช้ Direct mails เขา้มาช่วยในการทาํการตลาด ธุรกิจท่ีใช้กนัมากท่ีสุดก็เห็นจะ

ไดแ้ก่ ธุรกิจการเงินและบตัรเครดิต ท่ีมีการส่งจดหมายเชิญชวนใหม้าเป็นสมาชิกบตัรเครดิตหรือส่ง

พนกังานขายโทรไปนดัหมายเพื่อนาํเสนอสินคา้ให ้เป็นตน้ 

 4.6  Event marketing การส่ือสารใดๆ โดยการสร้างสถานการณ์หรือเหตุการณ์ข้ึน

และนาํเอาเหตุการณ์นั้นมาทาํกิจกรรมทางการตลาด 
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 4.7  Exhibitionsการจดัการแสดงสินค้า ในปัจจุบันการจดังานแสดงสินค้ามีข้ึน

มากมาย บางบริษทัท่ีมีงบการส่งเสริมการขายหรือโฆษณษตํ่า ไม่สามาถสู้กบัองคก์รใหญ่ๆ ไดก้็หนั

มาจบัตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น โรงงานเฟอร์นิเจอร์ เช่าพื้นท่ีในงาน Furniture Fair จดัแสดงสินคา้ซ่ึง

ไดก้ลุ่มเป้ามหายท่ีตรงกวา่ เพราะหากไปเช่าเน้ือท่ีในศนูยก์ารคา้พื่อโชวสิ์นคา้นั้น ค่าเช่าแพงและคน

ท่ีเขา้ไปในศูนยก์ารคา้ไม่ใช่ทุกคนจะเขา้ไปซ้ือเฟอร์นิเจอร์ แต่คนท่ีเขา้ไปดูงานเฟอร์นิเจอร์แฟร์

ส่วนใหญ่จะไปหาซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ฉะนั้นลูกคา้ท่ีแวะเขา้มาชมในบูธคือลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือ 

และค่าเช่าพื้นท่ีตํ่ากวา่ดว้ย 

 4.8  Cable TV Advertising/ Web TV Advertising ในบ้านเรา Cable TV ยงัไม่อนุญาต 

ใหมี้การโฆษณา แต่มีการยกเวน้บา้งท่ีหากเป็นโฆษณาส่งเสริมสังคม 

 4.9  Internet Advertising การโฆษณาบน Internet ซ่ึงก็เป็นส่ือใหม่ท่ีหลายธุรกิจ

ใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเท่ียว สายการบิน และโรงแรม จะไดผ้ลมาก 

  

4.  ข้อมูลเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 

 จากพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่ัวไดท้รงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2548 และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าว มีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่ วนัท่ี 19 มกราคม 2548 

สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบญัญติัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2518 เป็น มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ตั้งอยูท่ี่ 39 หมู่ 1 ถนนรังสิต-นครนายก 

(คลองหก) อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มีพื้นท่ีจาํนวน 720-2-45 ไร่ จดัการศึกษาในระดบัประกาศนียบตัร 

วชิาชีพ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ประกอบไปดว้ย 10 คณะ 1 วทิยาลยั ดงัน้ี 

 1.  คณะวศิวกรรมศาสตร์  

 2.  คณะบริหารธุรกิจ  

 3.  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  

 4.  คณะศิลปกรรมศาสตร์  

 5.  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  

 6.  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

 7.  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

 8.  คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  
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 9.  คณะศิลปศาสตร์  

 10.  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

 11.  วทิยาลยัการแพทย ์แผนไทย 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ต๊ะ  เลิศพชัราชา และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต (2558) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความ

คิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตลาดนดัเจ๊ต๊ะ นายายอาม อาํเภอนายายอาม 

จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูฏคา้ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตลาด

นัดเจ๊ต๊ะ นายายอาม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจาํหน่าย และด้านการการส่งเสริม

การตลาด จาํแนกตามอาชีพกลุ่มตวัอย่าง คือลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดนดัเจ๊ต๊ะ ยายอาม จาํนวน 

384 คน พบว่า 1) ความคิดเห็นของลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในภาพรวมและรายดา้น อยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสูงสุด คือ ดา้น

การจดัจาํหน่าย อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการส่งเสิรมการตลาด ด้านราคา และด้าน

ผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 2) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการซ้ือสินคา้จาํแนกตาม

อาชี พ  พ บ ว่าลู ก ค้า ท่ี มี อาชี พ ต่ างกัน มี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อ ปั จจัยด้ าน ราค าไม่ แต ก ต่ างกัน  

ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้มีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  

 สราวุธ  รัตนยานนท ์(2546) ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ

จดัสภาพแวดล้อมภายในตลาดนัดจตุจกัร เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นในการจดัสภาพแวดล้อม 

รวมทง้ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน

ตลาดนัดจตุจกัร การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมุลโยใช้แบบสอบถามประกอบการ

สัมภาษณ์จากลุ่มประชากร ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ จาํนวน 400 ราย  

 ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจดัสภาพแวดลอ้มใน

ตลาดนัดจตุจกัรในระดบัปานกลาง จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัอ่ืนๆ พบวา่ การให้คุณค่าต่อพื้นท่ีมีผลต่อการผนัแปรความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ

การจดัสภาพแวดลอ้มภายในตลาดนดัจตุจกัร อยง่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนตวัแปรเพศ 

อายุ ระยะเวลาประกอบการและประเภทของกิจการ ไม่มีผลต่อการผนัแปรความคิดเห็นของ

ผูป้ระกอบการ ท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในตลาดนดัจตุจกัรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 วารยา  จนัทร์หอม และนันทวนั เหล่ียมปรีชา (2555) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ทศันคติ 

และพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตลาดนดัในจงัหวดัพิจิตร เพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในบริเวณตลาดนัดของประชากรใน

จงัหวดัพิจิตร และ ศึกษาทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในบริเวณตลาดนดั

ของประชากรในจงัหวดัพิจิตร โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนัดในจงัหวดั

พิจิตร จาํนวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์

โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F-test Cramer’s V และ ไค-สแควร์ (Chi-square 

test) 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อทศันคติส่วนประสมการตลาดดา้นราคา

มากท่ีสุดรองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมกาตลาด 

ตามลาํดบั ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

พบว่าเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในบริเวณตลาดนดัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ขอ้มูลระหว่างทศันคติ

ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคพบวา่ทศันคติส่วนประสมการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในบริเวณตลาดนดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ทศันา  หงส์มา (2555) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้ของผูซ้ื้อในตลาดนดั กรณีศึกษา ตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี เพื่ศึกษา

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อสินคา้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี และศึกษาความ 

สัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อและ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

400 ตวัอยา่งเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อในตลาดนดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ (t-test) กรณีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มหากมากกว่า 2 กลุ่มใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysif of Variance) เม่ือพบวา่มีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัใช้ Scheffe ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคู่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยในดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบระดบั 
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ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าท่ีตลาดนิใน

กระทรวงสาธารสุข จงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามเพศ และระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติส่วนจาํแนกตามอาย ุอาชีพ และ 

รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียนต่อเดือนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 กาํจดั  บุญโกย (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

บริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี

การศึกษาจะใชว้ิธีการศึกษารูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนาแบบบูรณาการ (Descriptive Research) คือ 

การวิจยัเชิงสํารวจ จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้ ง จาํนวน 366 คน การสัมภาษณ์

เจาะลึก และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อสินคา้ท่ีนาํมาบริการในตลาดนัดของเทศบาล ตาํบลมะขาย

เมืองใหม่ในภาพรวม มีความพึงพอใจมากในประเด็นคุณภาพของสินค้า ความหลากหลายของ

สินคา้ ความเพียงพอของสินคา้ ความสดใหม่ของสินคา้ ราคาสินคา้ และรูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ 

มีความพึงพอใจปานกลางในประเด็นความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ และความสะอาดของอาหาร

ท่ีจาํหน่าย ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขายเมืองใหม่ มีความ

คิดเห็นในภาพรวมว่า ค่อนขา้งดี ทั้งในดา้นความมีอธัยาศยัในการบริการ ความเป็นธรรมในการ

บริการ และความรวดเร็วในการบริการ และมีความคิดเห็นว่า ความเพียงพอในการบริการระดบั 

ปานกลาง 

 ทศันางค ์ ทองแกว้ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้คนไทยท่ีมาซ้ือสินคา้

ในตลาดนดัจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม 400 

ชุด โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และใชว้ิธีสุ่ม

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) พบว่า ลูกคา้คนไทยท่ีเดินทางมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนัด

จตุจกัรมีความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ลูกคา้คนไทย

ท่ีเดินทางมาซ้ือสินค้าท่ีตลาดนัดจตุจกัรมีระดับความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดในด้านการ

ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในดา้นของการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีสินคา้ในราคา

ลดพิเศษจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการแจกตวัอยา่งสินคา้ให้ทดลองใช ้ถดัมาคือมีการให้

ของสมนาคุณแก่ผู ้ซ้ือสินค้า มีการแจกใบปลิว/แผ่นพับแนะนําสินค้าแก่ผูซ้ื้อ มีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ใหม้าเท่ียวและมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนต่างๆ  
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 โดยภาพรวมจากการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้คนไทย ในทุกๆ ดา้นพบว่า 

ลูกคา้คนไทยมีความพึงพอใจในการมาซ้ือสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

อยู่ในระดบัมาก และลูกคา้คนไทยยงัได้ให้ข้อควรปรับปรุง และขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ทางฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในตลาดนดัจตุจกัร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของ

ตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม และการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวและพ่อคา้

แม่ขาย 

 พชัรี  สกุลรัตนศกัด์ิ และ นางสาวชมพู ววิฒัน์วกิยั (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึง

พอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดพระราม 5 จงัหวดันนทบุรี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูซ้ื้อ

สินคา้ท่ีพกัอาศยัอยู่ในอาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 41,742 คน กาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ท่ีระดบัความเช่ือมัน่น้อยละ 95 จาํนวน 380 

คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ(Accidental Sampling) โดยเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อ

ต่อตลาดสดพระราม 5 อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการสูงสุด รองลงมาคือดา้นบริการ และดา้นผลิตภณัฑ์บริการ 

ส่วนท่ีเหลือมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสริมแนะนาํบริการ ดา้นสถานท่ี

บริการ ดา้นราคาค่าบริการ และดา้นกระบวนการบริการ ตามลาํดบั 

 อพนัตรี  พูลุทธา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อตลาดน้อยมหาวิทยาลยัมหา

สารความ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นิสิตและบุคลากรท่ีใช้บริการตลาดน้อยมหาวิทยาลยัมหาสารความ 

จํานวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้ น  (Stratified Random Sampling) ตามประเภท

ผูใ้ชบ้ริการ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 

 1.  นิสิตและบุคลากรมีความพึงพอใจต่อตลาดน้อยมหาวิทาลัยมหาสารความ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

ทุกด้าน ด้านท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยู่ในอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านการ

ใหบ้ริการ ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี ทาํเล ท่ีตั้ง ตามลาํดบั 
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 2.  ความต้องการเร่งด่วนท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงและพฒันาตลาดน้อยมหาวิทยาลัย 

มหาสารความ 

  2.1  ตอ้งการให้ดูแลความสะอาดตลาดน้อย ทั้งบริเวณร้านคา้และโดยรอบตลาด

นอ้ย 

  2.2  ตอ้งการใหส้ร้างท่ีจอดรถเพิ่ม และจดัระเบียบการจอดรถ 

  2.3  ต้องการให้เพิ่มปริมาณถังขยะ ทั้ งบริเวณร้านค้าและจุดอ่ืนๆ ท่ีสามารถ

มองเห็นไดช้ดัเจน ปัจจุบนัมีขยะในตลาดนอ้ยจาํนวนมาก 

  2.4  ตอ้งการให้ขายพื้นท่ีตลาดนอ้ย และจดัแผนผงัร้านคา้ใหม่ใหมี้ทางเดินภายใน

ร้านท่ีกวา้งข้ึน  

  2.5  ตอ้งการให้เพิ่มท่ีนัง่รับประทานอาหารท่ีบริเวณท่ีนัง่ส่วนกลาง 

 กมลวรรณ ทองอร่าม (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูซ้ื้อและผูข้ายกบัปัจจยัทางการตลาดในตลาดนดั เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อสินคา้จาํนวน 400 ราย และผูข้ายสินคา้ จาํนวน 100 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน หาความสัมพนัธ์ด้วยค่าไคสแควร์และหาระดบัความสัมพนัธ์ดว้ยค่าแครมเมอร์วี ผล

การศึกษาพลว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ (ซ้ือและผูข้าย พบว่า ด้านผูซ้ื้อมีความเห็นว่าปัจจยั

ทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผูข้าย 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ ดา้นอาย ุรายได ้

เพศ อาชีพและตวัแปรปัจจยัทางการตลาด พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า ส่วนด้านผูข้าย 

พบวา่ ตวัแปรดา้นท่ีพกัอาศยั ระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์ในระดบั

ปานกลางกบัปัจจยัทางการตลาด 

 จิราวรรณ ชาญยทุธ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตลาด

นดัเทศบาลตาํบลจอหอ อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมาใน 7 ดา้น คือ ทาํเลท่ีตั้ง การ

จดัการจราจร ความหลากหลายของประเภทสินคา้การประชาสัมพนัธ์ ราคาของสินคา้ การจดัวาง

แผงของสินค้า การดูแลความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลจอหอ อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีอายุตั้งแต่ 

18 ปี ข้ึนไปท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง จาํนวน 9,252 คน กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มประชากรโดยใชสุ้ตรของ

ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผลการศึกษาพบวา่  
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 1.  ระดบัความพึงพอใจขอผูใ้ชต้ลาดนดัเทศบาลตาํบลจอหอ อาํเภอเมืองนครราชสีมา 

จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกตามรายด้านพบว่า ความพึง

พอใจด้านทาํเลท่ีตั้ง อยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจดา้นการจดัการจราจรอยู่ในระดบัปาน

กลาง ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจดา้นราคาสินคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความพึงพอใจด้านการจดัวางแผงสินคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจด้านการดูแลความ

ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต้ลาดนดัเทศบาลตาํบลจอหอ อาํเภอ

เมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา เม่ือจาํแนกตามลกัษณะของประชากร พบวา่ ประชาชนใน

เขตเทศบาลตาํบลจอหอ อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยสถานภาพอาย ุไม่มีความแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการศึกษาไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 อาชีพ มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศไม่มีความ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายไดมี้ความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

  

 

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ เชิงสํารวจ (Exploratory 

Study)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการอาํนวยความสะดวก 

ด้านการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม ด้านบุคลากรและการให้บริการ และดา้นภาพรวม โดยใช้

แบบสอบถาม ลูกคา้ช่วงอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือสินคา้ในตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี 

 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร (Population) ประชากรในท่ีน้ีหมายถึง ลูกคา้ท่ีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ี

เคยมาซ้ือสินคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 1.2  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) เน่ืองจากผูศึ้กษาไม่ทราบจาํนวนประชากร 

ดงันั้น จึงใชต้ารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (TaroYamane) เป็นตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

เพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยคาดวา่สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 

0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างได้แก่เพศอายุระดับการศึกษา สถานะภาพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพโดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
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 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จะแบ่งคาํถามออกเป็น 6 กลุ่มคาํถาม ดงัน้ี 

- คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ 

- คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นราคา 

- คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีและการอาํนวยความสะดวก 

- คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการประชาสมัพนัธ์และกิจกรรม 

- คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 

- คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นภาพรวม 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเป็นขอ้คาํถามแบบเติมคาํ 

 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือซ่ึงไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ

ส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อส่วนประสม

การตลาดของตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีจากตาํรา วารสาร บทความ งานวจิยั  

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนทฤษฎีต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 3.  นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญหาค่า IOC  

 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกค้าท่ีเคยซ้ือ

สินคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 30 คน 

 5.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลช่วงเวลาเดียว (Cross – Sectional Approach)  

คือ เดือน เมษายน – มิถุนายน 2559 โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยการดาํเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1  นาํแบบสอบถามท่ีทาํข้ึนโดยคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดสอบ

กบัลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี (Pretest) นาํผลลพัธ์มาวดั 

จากนั้นมาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ก่อนนาํไปปฏิบติัจริง 

 ขั้นตอนท่ี 2  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปสอบถามผูบ้ริโภค 

 ขั้นตอนท่ี 3  เก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนและวธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้าํหนดไว ้

 ขั้นตอนท่ี 4  ผูศึ้กษาทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลบั และนาํขอ้มูล

ท่ีไดรั้บเขา้ระบบประมวลผลของโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 ขั้นตอนท่ี 5  นาํผลการวเิคราะห์โปรแกรมสาํเร็จรูปไปดาํเนินการตามขั้นตอนการศึกษา 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

  4.1.1 หาค่าร้อยละ (Percentage) กับข้อมูลท่ีเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปในเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถาณภาพ 

และรายได ้

  4.1.2 หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) กับข้อมูลท่ีเป็น

ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดา้นต่างๆ 

ไดแ้ก่ 

 1)  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ 

 2)  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นราคา 

 3)  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีและการอาํนวยความสะดวก 

 4)  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการประชาสัพมนัธ์และกิจกรรม 

 5)  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 

 6)  คาํถามเก่ียวกบัความถึงพอใจดา้นภาพรวม 
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 4.1.3 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย การแปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 

     ค่าเฉล่ียระหวา่ง    ระดบัความคิดเห็น 

1.00 - 1.80 คะแนน = ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยสุด 

1.81 - 2.60 คะแนน = ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

2.60 – 3.40 คะแนน = ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

3.41 – 4.20 คะแนน = ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

4.21 – 5.00 คะแนน = ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ช่วงคะแนนในแต่ละขั้น คาํนวณไดจ้าก 
 

ช่วงคะแนนในแต่ละชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / จาํนวนชั้นท่ีแบ่ง 

   =           (5 – 1) / 5 

   =  0.8 

 4.2 การวเิคราห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

 4.2.1 หาระดับความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีภาพรวม โดยใช ้t-test และ F-test (One way ANOVA) 

 4.2.2 เปรียบเทียบเพศของลูกค้าท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อ 

ส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ี การอาํนวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ ด้านบุคลากรและการให้บริการ และด้าน

ภาพรวม โดยใช ้t-test 

 4.2.3 เปรียบเทียบอายุของลูกค้าท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อ 

ส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ี การอาํนวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ ด้านบุคลากรและการให้บริการ และด้าน

ภาพรวม โดยใช ้F-test (One way ANOVA) 

 4.2.4 เปรียบเทียบระดับการศึกษาของลูกค้าท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

รวมท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้าน

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การอาํนวยความสะดวก การประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากรและการ

ใหบ้ริการ และดา้นภาพรวม โดยใช ้F-test (One way ANOVA) 
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 4.2.5 เปรียบเทียบรายได้ของลูกค้าท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อ 

ส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ี การอาํนวยความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์ โดยใช ้F-test (One way ANOVA) 

 4.2.6 เปรียบเทียบอาชีพของลูกค้าท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อ 

ส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ี การอาํนวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ ด้านบุคลากรและการให้บริการ และด้าน

ภาพรวมโดยใช ้F-test (One way ANOVA) 

 ข้อสังเกตของการทดสอบวิธีน้ี คือ ข้อมูลแต่ละค่าจะมีลักษณะมากกว่าหน่ึง

ลกัษณะในขอ้มูลชุดหน่ึงๆ ฉะนั้น จะตอ้งสร้างตารางท่ีใช้แจงลกัษณะต่างๆ ท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

ซ่ึงเรียกตารางน้ีว่า Contingency Table เป็นตารางท่ีใช้บ่งช้ีว่าลกัษณะ 2 อย่าง หรือตวัแปร 2 ตวั มี

ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ตารางน้ีจะประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวั ซ่ึงแบ่งแยกเป็นประเภทและจุมี

จุดซ่ึงใช้พิจารณาตัดสินว่าตวัแปรทั้ ง 2 ตวัน้ี มีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ โดยพิจารณาค่าระดับ 

นยัสาํคญั (Sig.)  

 ถา้ค่านยัสาํคญัท่ีไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 (p ≤ 0.05) จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ถา้ค่านยัสาํคญัท่ีไดม้ากกวา่ 0.05                    (p> 0.05) จะยอมรับสมมติฐาน H0 

 H0  =  ลกัษณะทั้งสองไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 H1  = ลกัษณะทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

จากการศึกษาโดยแจกแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อส่วนประสม

การตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 500 ตวัอยา่ง และไดรั้บการ

ตอบกลบัจาํนวน 400 ตวัอยา่ง นาํมาแสดงผลโดยวิธีทางสถิติ และแปลความหมายค่าสถิติท่ีไดใ้น

เชิงพรรณนา โดยมีลาํดบัขั้นตอนการแสดงผลขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน  

 3. ขอ้เสนอแนะจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  

 เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้นําอกัษรย่อและ

สัญลกัษณ์ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 

 N หมายถึง จาํนวนตวัอยา่ง 

 df หมายถึง Degree of Freedom 

 F หมายถึง F-test 

 Sig. หมายถึง Significant 

 S.D. หมายถึง Standard Diviation 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาในปัจจุบนั สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และอาชีพ สามารถแสดงรายละเอียดไดต้ามตาราง

ท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 

(n = 400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 

หญิง 

รวม 

169 

231 

400 

42.3 

57.8 

100 

2. อายุ 15-24 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

45-54 ปี 

55 ปีข้ึนไป 

รวม 

198 

77 

79 

33 

13 

400 

49.5 

19.3 

19.8 

8.3 

3.3 

100 

3.ระดับการศึกษา

ปัจจุบัน 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา – อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

0 

47 

314 

39 

400 

0 

11.8 

78.5 

9.8 

100 

4. สถานภาพ โสด 

สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง 

รวม 

301 

87 

12 

400 

75.3 

21.8 

3.0 

100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

( n = 400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

5.รายได้ต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

รวม 

185 

93 

78 

34 

8 

2 

400 

46.3 

23.3 

19.5 

8.5 

2.0 

.5 

100 

6. อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

รวม 

196 

91 

70 

18 

14 

11 

400 

49 

22.8 

17.5 

4.5 

3.5 

2.8 

100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 เกณฑ์

อายุของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด อายุระหว่าง 15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.5 ระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.5 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.3 รายไดต่้อ

เดือนมากท่ีสุดคือ ตํ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.3 และอาชีพมากท่ีสุด คือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49  
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2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

 2.1  ระดับความคิดเห็น 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกดา้นผลิตภณัฑ ์

สามารถแสดงรายละเอียดไดต้ามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Mean S.D. ลาํดบั ระดบัความคิดเห็น 

1.  สินคา้ท่ีวางขายมีปริมาณมากเพียงพอ 3.85 0.79 1 เห็นดว้ยมาก 

2.  อาหารมีความสดสะอาด 3.68 0.75 2 เห็นดว้ยมาก 

3.  อาหารมีรสชาติอร่อย 3.67 0.74 3 เห็นดว้ยมาก 

4.  คุณภาพของสินคา้ลว้นแลว้แต่ดี 3.56 0.80 5 เห็นดว้ยมาก 

5.  ความหลากหลายของสินคา้ 3.64 0.90 4 เห็นดว้ยมาก 

6.  สินคา้ตรงความตอ้งการ 3.55 0.88 6 เห็นดว้ยมาก 

7.  รูปแบบการจดัหมวดหมู่ของสินคา้ 

ทาํใหส้ะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ 

3.53 0.94 7 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.64 0.83  เห็นดว้ยมาก 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ของกลุ่มตวัอย่างต่อตลาดนัด

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64) เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า สินค้าท่ีวางขายมีปริมาณมากเพียงพอ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ อาหารมีความสดสะอาด อาหารมีรสชาติอร่อย ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพ

ของสินคา้ลว้นแล้วแต่ดี สินคา้ตรงความต้องการ และรูปแบบการจดัหมวดหมู่ของสินคา้ทาํให้

สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.85, 3.68, 3.67, 3.64, 3.56, 3.55 และ 3.53 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.3  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นราคา 

 

ดา้นราคา Mean S.D. ลาํดบั ระดบัความคิดเห็น 

1. ราคาสินคา้มีความเหมาะสม 3.73 0.81 1 เห็นดว้ยมาก 

2. สินคา้มีระดบัราคาหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 3.67 0.83 2 เห็นดว้ยมาก 

3. สามารถต่อรองราคาได ้ 3.40 0.97 3 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. ราคาสินคา้ถกูกวา่ท่ีอ่ืน 3.33 0.97 4 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 3.53 0.90  เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 3.53) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ราคาสินคา้มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ สินคา้มีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ สามารถต่อรองราคาได ้และราคาสินคา้ถูก

กวา่ท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย = 3.73, 3.67, 3.40, 3.33 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.4  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ดา้นสถานท่ีและ 

การอาํนวยความสะดวก 

Mean S.D. ลาํดบั ระดบัความคิดเห็น 

1. ทาํเลท่ีตั้งเขา้ถึงไดส้ะดวก 3.97 0.83 1 เห็นดว้ยมาก 

2. การจดัตกแต่งร้านคา้สะอาด สวยงาม สะดุดตา 3.70 0.82 4 เห็นดว้ยมาก 

3. สถานท่ีจอดรถสาํหรับลูกคา้มีความสะดวก 

ปลอดภยั และมีปริมาณเพียงพอ 

3.40 1.02 7 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. การอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร 3.41 1.01 6 เห็นดว้ยปานกลาง 

5. ช่วงเวลาเปิดปิดตลาดนดัมีความเหมาะสม 3.85 0.78 2 เห็นดว้ยมาก 

6. มีหอ้งนํ้าเพียงพอและสะอาด 3.13 1.10 8 เห็นดว้ยปานกลาง 

 7. แสงไฟสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน 3.64 0.88 5 เห็นดว้ยมาก 

8. ความปลอดภยัในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ 3.74 0.84 3 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.61 0.91  เห็นดว้ยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นสถานท่ีและการอาํนวยความสะดวก โดยรวม

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย =  3.61) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทาํเลท่ีตั้งเขา้ถึงไดส้ะดวก อยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงเวลาเปิดปิดตลาดนดัมีความเหมาะสม ความปลอดภยัในการ

เดินเลือกซ้ือสินคา้ การจดัตกแต่งร้านคา้สะอาด สวยงาม สะดุดตา แสงไฟสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน 

การอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร สถานท่ีจอดรถสําหรับลูกค้ามีความสะดวก ปลอดภัย และมี

ปริมาณเพียงพอ มีห้องนํ้ าเพียงพอและสะอาด (ค่าเฉล่ีย = 3.85, 3.74, 3.70, 3.64, 3.41, 3.40, 3.13 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.5  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม 

 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์และกิจกรรม Mean S.D. ลาํดบั ระดบัความคิดเห็น 

1.ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์สามารถส่ือสารได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.57 0.86 2 เห็นดว้ยมาก 

2. กิจกรรมท่ีจดับริเวณตลาดนดัมีความเหมาะสม

และน่าสนใจ 

3.59 0.87 1 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.58 0.87  เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กิจกรรมท่ีจดับริเวณตลาดนัดมีความเหมาะสมและ

น่าสนใจ อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์สามารถส่ือสารได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.59, 3.57 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.6  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 

 

ดา้นบุคลากร 

และการใหบ้ริการ 

Mean S.D. ลาํดบั ระดบัความคิดเห็น 

1. ผูข้ายพร้อมใหบ้ริการ 3.80 0.80 1 เห็นดว้ยมาก 

2. ผูข้ายใหบ้ริการดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้ 3.70 0.82 3 เห็นดว้ยมาก 

3. ผูข้ายมีความสุภาพ 3.71 0.80 2 เห็นดว้ยมาก 

4. การจดัลาํดบัคิวในการรับบริการ 3.69 0.84 4 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.73 0.82  เห็นดว้ยมาก 

  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นบุคลากรและการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.73) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูข้ายพร้อมให้บริการ อยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูข้ายมีความสุภาพ  ผูข้ายให้บริการด้วยใบหน้ายิ้มแยม้ และการ

จดัลาํดบัคิวในการรับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.80, 3.71, 3.70, 

3.69 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.7  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม 

 

โดยภาพรวม Mean S.D. ลาํดบั ระดบัความคิดเห็น 

เฉล่ีย 3.82 0.78 1 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก(ค่าเฉล่ีย = 

3.82) 
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ตารางท่ี 4.8  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามส่วนประสมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด Mean ลาํดบั ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 1 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.61 2 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.58 3 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นราคา 3.53 4 เห็นดว้ยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการ 

ตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทุกด้าน อยู่ระดบัเห็นด้วยมาก โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.01, 3.61, 3.58, 3.53 ตามลาํดบั) 

 2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความคิดเห็น 

 2.2.1 สมมติฐานที่ 1 ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นรวมของตลาดนดัต่อส่วนประสม

การตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อยูใ่น

ระดบัมากข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็นรวมจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ปัจจยัส่วนบุคคล N Mean S.D. 
F-

test 
Sig. 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

เพศ ชาย 

หญิง 

169 

231 

3.70 

3.62 

.61 

6.0 

1.25 

 

.21 

 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

 อายุ 15-24 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

45-54 ปี 

55 ปีข้ึนไป 

198 

77 

79 

33 

13 

3.70 

3.57 

3.68 

3.58 

3.48 

.61 

.57 

.66 

.56 

.45 

1.02 .40 เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)  

 

ปัจจยัส่วนบุคคล N Mean S.D. 
F-

test 
Sig. 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

ระดบั

การศึกษา 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา – อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

0 

47 

314 

39 

0 

3.64 

3.66 

3.65 

0 

.92 

.35 

.71 

.14 .99 - 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

รายได้ 

ต่อเดอืน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากก วา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

185 

93 

78 

34 

8 

2 

3.70 

3.59 

3.61 

3.65 

3.98 

3.46 

.58 

.66 

.65 

.47 

.48 

.52 

.91 .47 เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยปานกลาง 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยปานกลาง 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

198 

91 

70 

18 

14 

11 

3.71 

3.56 

3.70 

3.41 

3.49 

3.77 

.61 

.60 

.61 

.40 

.54 

.74 

1.79 .11 เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยปานกลาง 

เห็นดว้ยปานกลาง 

เห็นดว้ยมาก 

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น

โดยรวมของตลาดนดัต่อส่วนประสมการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี อยูใ่น

ระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย =  3.62-3.70) และกลุ่มตวัอย่างเกือบทั้ งหมดมีระดับความคิดเห็น

รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีเพียงกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 ข้ึนไป กลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ

ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

2.2.2 สมมติฐานที่ 2 ลูกค้าท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อ

ส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการอาํนวยความสะดวก ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากรและการให ้

บริการ และดา้นภาพรวม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยโดยจาํแนกตามเพศ (เพศเป็นตวัแปรตน้) 

 

ตวัแปรตาม เพศ N Mean S.D. 

1.ระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์ ชาย 169 3.67 0.62 

หญิง 231 3.62 0.64 

2. ระดบัความคิดเห็นดา้นราคา ชาย 169 3.54 0.74 

หญิง 231 3.52 0.72 

3. ระดบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวย 

ความสะดวก 

ชาย 169 3.68 0.65 

หญิง 231 3.55 0.67 

4. ระดบัความคิดเห็นดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

     และกิจกรรม 

ชาย 169 3.59 0.82 

หญิง 231 3.57 0.72 

5. ระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ ชาย 169 3.79 0.72 

หญิง 231 3.67 0.69 

6. ระดบัความคิดเห็นดา้นภาพรวม ชาย 169 3.91 0.76 

หญิง 231 3.75 0.78 

 

จากตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปน้อยโดยจาํแนก

ตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศชายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากกว่าเพศหญิง  

ในทุกด้าน ทั้ งด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม ดา้นบุคลากรและการให้บริการ และดา้นภาพรวม และทั้งเพศชายและ

เพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดทุกดา้นในระดบัเห็นดว้ยมาก 

 

ตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นรวมจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ N Mean S.D. ความคิดเห็น 

ชาย 169 3.67 0.62 เห็นดว้ยมาก 

หญิง 231 3.62 0.64 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

มีระดบัความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.62-3.67) 
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ตารางท่ี 4.12 การวเิคราะห์ค่าสถิติ t-test โดยมีเพศเป็นตวัแปรตน้ 

 

ตวัแปรตาม 

(ระดบัความคิดเห็น) 

เพศ 

t-test Sig ชาย 

Mean 

หญิง 

Mean 

1. ระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.67 3.62 9.11 0.79 

2. ระดบัความคิดเห็นดา้นราคา 3.54 3.52 0.28 0.92 

3. ระดบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีและ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

3.68 3.55 2.03 0.71 

4. ระดบัความคิดเห็นดา้นการประชาสมัพนัธ์และกิจกรรม 3.59 3.57 0.16 0.17 

5. ระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 3.79 3.67 1.66 0.94 

6. ระดบัความคิดเห็นดา้นภาพรวม 3.91 3.75 1.95 0.08 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 2.2.3 สมมติฐานที่ 3 ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากรและการให้บริการ 

และดา้นภาพรวม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย โดยจาํแนกตามอายุ (อายุเป็นตวัแปรตน้) 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น อาย ุ(ปี) N Mean S.D. 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

 

15 – 24 ปี 198 3.68 0.62 

35 – 44 ปี 79 3.70 0.67 

25 – 34 ปี 77 3.56 0.64 

45 – 54 ปี 33 3.52 0.63 

55 ปีข้ึนไป 13 3.43 0.44 

รวม 400 3.64 0.63 

2. ด้านราคา 

 

15 – 24 ปี 198 3.57 0.76 

35 – 44 ปี 79 3.56 0.78 

25 – 34 ปี 77 3.47 0.65 

45 – 54 ปี 33 3.41 0.65 

55 ปีข้ึนไป 13 3.31 0.61 

รวม 400 3.53 0.73 

3. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก 15 – 24 ปี 198 3.66 0.67 

45 – 54 ปี 33 3.64 0.62 

35 – 44 ปี 79 3.60 0.70 

25 – 34 ปี 77 3.51 0.64 

55 ปีข้ึนไป 13 3.35 0.53 

รวม 400 3.60 0.66 

4. ด้านการประชาสัมพนัธ์และกจิกรรม 

 

15 – 24 ปี 198 3.66 0.75 

35 – 44 ปี 79 3.56 0.77 

45 – 54 ปี 33 3.52 0.75 

25 – 34 ปี 77 3.48 0.80 

55 ปีข้ึนไป 13 3.19 0.76 

รวม 400 3.58 0.73 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น อาย ุ(ปี) N Mean S.D. 

5. ด้านบุคลากรและการให้บริการ 35 – 44 ปี 79 3.81 0.70 

15 – 24 ปี 198 3.72 0.73 

25 – 34 ปี 77 3.69 0.69 

45 – 54 ปี 33 3.69 0.54 

55 ปีข้ึนไป 13 3.48 0.81 

รวม 400 3.72 0.71 

6. ด้านภาพรวม 15 – 24 ปี 198 3.88 0.76 

35 – 44 ปี 79 3.85 0.73 

55 ปีข้ึนไป 13 3.77 0.73 

45 – 54 ปี 33 3.72 0.72 

25 – 34 ปี 77 3.66 0.74 

รวม 400 3.82 0.78 

 

จากตารางท่ี 4.13 ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย โดยจาํแนก

ตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก

ท่ีสุดเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการเป็นกลุ่มอายรุะหวา่ง 35-44 ปี ท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย

ท่ีสุดเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นภาพรวม  
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ตารางท่ี 4.14 ระดบัความคิดเห็นรวมจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ(ปี) N Mean S.D. ความคิดเห็น 

15-24 198 3.70 0.61 ความคิดเห็นมาก 

25-34 77 3.57 0.57 ความคิดเห็นมาก 

35-44 79 3.68 0.66 ความคิดเห็นมาก 

45-54 33 3.58 0.56 ความคิดเห็นมาก 

55 ปีข้ึนไป 13 3.48 0.45 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 400 3.65 0.60 ความคิดเห็นมาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายรุะหวา่ง 15-24 ปี มีระดบัความ

คิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25-34 ปี 35-44 ปี และ 45-54 ปี (ค่าเฉล่ีย = 

3.58-3.70 ตามลาํดบั) มีเพียงกลุ่มอายุ 55 ปีข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 

= 3.48) 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่า F-test โดยมีอาย ุเป็นตวัแปรตน้ 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น Sig. df1 df2 F 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.57 4 394 1.38 

2. ดา้นราคา 0.19 4 395 0.84 

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 0.70 4 393 1.17 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม 0.99 4 395 1.82 

5. ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 0.44 4 395 0.73 

6. ดา้นภาพรวม 0.82 4 395 1.29 

รวม 0.62 4.00 394.50 1.21 
 

 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน

ประสมกาตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีพบวา่ แต่ละช่วงอายุมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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 2.2.4 สมมติฐานที่ 4 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

รวมท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การอาํนวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ บุคลากรและการให้บริการ 

และภาพรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16  ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย โดยจาํแนกตามการศึกษา (การศึกษา

เป็นตวัแปรตน้) 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น การศึกษา N Mean S.D. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ ม.6 – อนุปริญญา 47 3.66 0.67 

ปริญญาตรี 314 3.64 0.64 

สูงกวา่ปริญญาตรี 39 3.64 0.52 

ตํ่ากวา่ ม.6 - - - 

รวม 400 3.64 0.63 

2. ด้านราคา ม.6 – อนุปริญญา 47 3.57 0.71 

สูงกวา่ปริญญาตรี 39 3.55 0.59 

ปริญญาตรี 314 3.52 0.75 

ตํ่ากวา่ ม.6 - - - 

รวม 400 3.53 0.73 

3. ด้านสถานทีแ่ละ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

สูงกวา่ปริญญาตรี 39 3.64 0.42 

ม.6 – อนุปริญญา 47 3.62 0.71 

ปริญญาตรี 314 3.60 0.68 

ตํ่ากวา่ ม.6 - - -. 

รวม 400 3.61 0.66 

4. ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

และกจิกรรม 

ม.6 – อนุปริญญา 47 3.55 0.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 39 3.41 0.72 

ปริญญาตรี 314 3.6 0.76 

ตํ่ากวา่ ม.6 - - - 

รวม 400 3.58 0.76 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น การศึกษา N Mean S.D. 

5. ด้านบุคลากรและ 

การให้บริการ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 39 3.78 0.60 

ปริญญาตรี 314 3.72 0.70 

ม.6 – อนุปริญญา 47 3.69 0.81 

ตํ่ากวา่ ม.6 - - - 

รวม 400 3.72 0.71 

6. ด้านภาพรวม สูงกวา่ปริญญาตรี 39 3.90 0.68 

ปริญญาตรี 314 3.82 0.79 

ม.6 – อนุปริญญา 47 3.74 0.79 

ตํ่ากวา่ ม.6 - - - 

รวม 400 3.82 0.78 

 

จากตารางท่ี 4.16 ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยจาํแนก

ตามการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ม.6-อนุปริญญา มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย

มากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นสถานท่ีและการ

อาํนวยความสะดวก ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ และดา้นภาพรวม 

 

ตารางท่ี 4.17  ระดบัความคิดเห็นรวมจาํแนกตามการศึกษา 

 

ตวัแปรตาม N Mean S.D. ความคิดเห็น 

ตํ่ากวา่ม.6 - - - - 

ม.6 –อนุปริญญา 47 3.64 0.63 เห็นดว้ยมาก 

ปริญญาตรี 314 3.66 0.62 เห็นดว้ยมาก 

สูงกวา่ปริญญาตรี 39 3.66 0.44 เห็นดว้ยมาก 

รวม 400 3.65 0.60 เห็นดว้ยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ

สูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นรวม เห็นดว้ยมากท่ีสุดเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย = 3.66) รองลงมาคือ

ม.6-อนุปริญญา (ค่าเฉล่ีย = 3.64) 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่า F-test โดยมีการศึกษาเป็นตวัแปรตน้ 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น Sig. df1 df2 F 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.38 396 4 .02 

2. ดา้นราคา 0.31 397 4 .13 

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก *0.00 395 4 *.07 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม 0.70 397 4 1.14 

5. ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 0.13 397 4 0.18 

6. ดา้นภาพรวม 0.70 397 4 0.41 

รวม 0.37 396.5 4 0.33 
 

 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า แต่ละระดบัของ

การศึกษา มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบั

การศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัดา้นการสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีระดบันยัสําคญั 

0.00  

 2.2.5 สมมติฐานที่ 5 ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อ

ส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ด้านสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากรและการ

ใหบ้ริการ และดา้นภาพรวม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19  ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย โดยจาํแนกตามรายได ้(รายไดเ้ป็นตวั

แปรตน้) 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น รายไดต่้อเดือน (บาท) N Mean S.D. 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 40,001-50,000 บาท 8 3.89 0.53 

 10,001-20,000 บาท 93 3.61 0.69 

 20,001-30,000 บาท 78 3.61 0.65 

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 185 3.60 0.61 

30,001-40,000 บาท 34 3.57 0.55 

มากกวา่ 50,000 บาท 2 3.28 1.01 

รวม 400 3.64 0.63 

2. ด้านราคา ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 185 3.55 0.74 

40,001-50,000 บาท 8 4.00 0.53 

มากกวา่ 50,000 บาท 2 3.63 0.53 

20,001-30,000 บาท 78 3.56 0.76 

10,001-20,000 บาท 93 3.46 0.74 

30,001-40,000 บาท 34 3.43 0.64 

รวม 400 3.53 0.73 

3. ด้านสถานที่และ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

40,001-50,000 บาท 8 4.00 0.53 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 185 3.66 0.64 

30,001-40,000 บาท 34 3.65 0.54 

20,001-30,000 บาท 78 3.53 0.71 

10,001-20,000 บาท 93 3.52 0.70 

มากกวา่ 50,000 บาท 2 3.38 0.88 

รวม 400 3.60 0.66 

4. ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

และกจิกรรม 

มากกวา่ 50,000 บาท 2 3.75 0.35 

40,001-50,000 บาท 8 3.69 0.75 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 185 3.66 0.72 

30,001-40,000 บาท 34 3.53 0.60 

20,001-30,000 บาท 78 3.50 0.84 

 10,001-20,000 บาท 93 3.49 0.85 

รวม 400 3.58 0.76 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น รายไดต่้อเดือน (บาท) N Mean S.D. 

5. ด้านบุคลากรและ 

การให้บริการ 

40,001-50,000 บาท 8 4.03 0.73 

30,001-40,000 บาท 34 3.75 0.60 

มากกวา่ 50,000 บาท 2 3.75 0.35 

10,001-20,000 บาท 93 3.72 0.72 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 185 3.72 0.71 

20,001-30,000 บาท 78 3.70 0.73 

รวม 400 3.72 0.71 

6. ด้านภาพรวม 40,001-50,000 บาท 8 4.25 0.46 

30,001-40,000 บาท 34 3.97 0.67 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 185 3.90 0.75 

20,001-30,000 บาท 78 3.71 0.84 

10,001-20,000 บาท 93 3.70 0.81 

มากกวา่ 50,000 บาท 2 3.00 0.00 

รวม 400 3.82 0.78 

 

จากตารางท่ี 4.19 ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยจาํแนก

ตามรายได ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้40,001-50,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย

มากท่ีสุด ในดา้นผลิตภณัฑ์ สถานท่ีและการอาํนวยความสะดวก บุคลากรและการให้บริการ และ

ดา้นภาพรวม ระดบัรายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ระดบัรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นการประชาสัมพนัธ์

และกิจกรรม 
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ตารางท่ี 4.20 ระดบัความคิดเห็นรวมจาํแนกตามรายได ้

 

รายไดต่้อเดือน (บาท) N Mean S.D. ความคิดเห็น 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 185 3.69 0.58 เห็นดว้ยมาก 

10,001-20,000 บาท 93 3.59 0.66 เห็นดว้ยมาก 

20,001-30,000 บาท 78 3.61 0.65 เห็นดว้ยมาก 

30,001-40,000 บาท 34 3.65 0.47 เห็นดว้ยมาก 

40,001-50,000 บาท 8 3.98 0.48 เห็นดว้ยมาก 

มากกวา่ 50,000 บาท 2 3.46 0.52 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 400 3.65 0.60 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท 

มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 30,001-40,000  

บาท 20,001-30,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 3.46-3.98 

ตามลาํดบั) 

 

 ตารางท่ี 4.21  ค่า F-test โดยมีรายไดเ้ป็นตวัแปรตน้ 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น Sig df1 df2 F 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.41 5 393 0.62 

2. ดา้นราคา 0.65 5 394 1.05 

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 0.25 5 392 1.35 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม 0.41 5 394 0.86 

5. ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 0.50 5 394 0.34 

6. ดา้นภาพรวม *0.01 5 394 *2.30 

รวม 0.37 5.00 393.50 1.09 
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  จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีพบว่าความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคแต่ละระดบัรายได้ มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นจาํแนกตามรายได้ มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในด้าน

ภาพรวม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 2.2.6 สมมติฐานที่ 6 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อ

ส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ี การอาํนวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ บุคลากรและการให้บริการ และภาพรวม

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย โดยจาํแนกตามอาชีพ (อาชีพเป็นตวั

แปรตน้) 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น อาชีพ N Mean S.D. 

1.ด้านผลติภัณฑ์ อ่ืนๆ 11 3.77 0.81 

พนกังานบริษทัเอกชน 70 3.71 0.68 

นกัเรียน/นกัศึกษา 196 3.69 0.62 

ขา้ราชการ 91 3.53 0.64 

ธุรกิจส่วนตวั 14 3.45 0.51 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 3.42 0.34 

รวม 400 3.64 0.63 

2. ด้านราคา อ่ืนๆ 11 3.84 0.68 

พนกังานบริษทัเอกชน 70 3.60 0.70 

นกัเรียน/นกัศึกษา 196 3.58 0.76 

ธุรกิจส่วนตวั 14 3.39 0.65 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 3.38 0.44 

ขา้ราชการ 91 3.37 0.73 

รวม 400 3.53 0.73 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น อาชีพ N Mean S.D. 

3. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวย 

ความสะดวก 

อ่ืนๆ 11 3.75 0.76 

นกัเรียน/นกัศึกษา 196 3.67 0.66 

พนกังานบริษทัเอกชน 70 3.60 0.72 

ขา้ราชการ 91 3.51 0.63 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 3.48 0.54 

ธุรกิจส่วนตวั 14 3.44 0.60 

รวม 400 3.61 0.66 

4. ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

และกจิกรรม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 196 3.69 0.74 

อ่ืนๆ 11 3.68 0.78 

พนกังานบริษทัเอกชน 70 3.61 0.79 

ธุรกิจส่วนตวั 14 3.46 0.69 

ขา้ราชการ 91 3.40 0.76 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 3.14 0.74 

รวม 400 3.58 0.76 

5. ด้านบุคลากรและ 

การให้บริการ 

พนกังานบริษทัเอกชน 70 3.78 0.68 

อ่ืนๆ 11 3.77 0.79 

นกัเรียน/นกัศึกษา 196 3.74 0.73 

ขา้ราชการ 91 3.71 0.71 

ธุรกิจส่วนตวั 14 3.70 0.58 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 3.42 0.61 

รวม 400 3.72 0.71 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น อาชีพ N Mean S.D. 

6. ด้านภาพรวม นกัเรียน/นกัศึกษา 196 3.89 0.78 

พนกังานบริษทัเอกชน 70 3.83 0.82 

อ่ืนๆ 11 3.82 0.87 

ขา้ราชการ 91 3.75 0.77 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 3.61 0.50 

ธุรกิจส่วนตวั 14 3.50 0.76 

รวม 400 3.82 0.76 

 

จากตารางท่ี 4.22 ระดบัความคิดเห็นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยจาํแนก

ตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ใน

ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และสถานท่ีและการอาํนวยความสะดวก กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบั

ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด ในด้านการประชาสัมพันธ์และกิจกรรม และกลุ่มอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4.23 ระดบัความคิดเห็นรวมจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ N Mean S.D. ความคิดเห็น 

นกัเรียน/นกัศึกษา 196 3.71 0.61 เห็นดว้ยมาก 

ขา้ราชการ 91 3.56 0.60 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานบริษทัเอกชน 70 3.70 0.61 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 3.40 0.40 เห็นดว้ยปานกลาง 

ธุรกิจส่วนตวั 14 3.50 0.54 เห็นดว้ยมาก 

อ่ืนๆ 11 3.77 0.74 เห็นดว้ยมาก 

รวม 400 3.65 0.60 เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางท่ี 4.23 ระดับความคิดเห็นรวมจาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นรวมเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ และธุรกิจส่วนตัว (ค่าเฉล่ีย = 3.50-3.77 ตามลําดับ) และ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.40) 

 

ตารางท่ี 4.24  ค่า F-test โดยมีอาชีพเป็นตวัแปรตน้ 

 

ตวัแปรตามระดบัความคิดเห็น Sig df1 df2 F 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.57 4 394 1.77 

ดา้นราคา 0.19 4 395 1.85 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 0.70 4 393 1.16 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม 0.99 4 395 3.25 

ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 0.44 4 395 0.79 

ดา้นภาพรวม 0.81 4 395 1.20 

รวม 0.62 4 394.50 1.67 
 

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา่ แต่ละอาชีพมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสมการตลาดไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

3. ข้อเสนอแนะจากความคดิเห็น 

 

 3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรเพิ่มความหลากหลายของสินคา้ให้มากข้ึน และปรับเปล่ียน

สินค้าท่ีมาจาํหน่ายในตลาดนัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้มีความแปลกใหม่ 

อยูเ่สมอ 

 3.2 ด้านราคา สินคา้บางรายการมีราคาสูง เช่น นํ้าด่ืม นํ้าอดัลม  
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 3.3 ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก  

  3.3.1 ควรจดัสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอและมีการจดัระเบียบการจอดรถ ควรจดั

ใหมี้แสงสวา่งเพียงพอในลานกิจกรรม เพื่อสะดวกและปลอดภยัในการเลือกซ้ือสินคา้  

  3.3.2 ควรห้ามนําสัตว์เล้ียงเข้ามาบริเวณตลาดนัด เน่ืองจากขอ้ห้ามทางศาสนา 

อิสลามหา้มโดนสุนขัเป็นตน้  

  3.3.3 ควรมีหลงัคา เพื่อกนัแดดกนัฝน  

  3.3.4 ควรเพิ่มวนัหรือเวลาในการเปิดตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี ใหม้ากข้ึนจากเดิม 2 วนัต่อสัปดาห์ เวลา 15.00 น. – 22.00 น. 

  3.3.5 ควรจัดร้านค้าเป็นหมวดหมู่  เป็นโซน แยกประเภทของสินค้าประเภท

เดียวกนัใหอ้ยูใ่นบริเวณเดียวกนัเพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ 

  3.3.6 ควรจดัใหมี้หอ้งนํ้าเพียงพอและรักษาความสะอาดเพื่อสุขอนามยัท่ีดี 

  3.3.7 ควรจดัใหมี้ท่ีนัง่ร้านอาหารใหเ้พียงพอ 

 3.4 ด้านการประชาสัมพันธ์และกิจกรรม ควรมีการจดักิจกรรม การแสดง ท่ีน่าสนใจ 

เพื่อสร้างบรรยากาศสนุกสนาน และดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 

 3.5 ด้านบุคลากรและการให้บริการ หน้าตาบุคลิก อธัยาศยั ความสุภาพ ของผูข้าย

สินคา้ ไม่ค่อยเป็นมิตรมีการต่อวา่ลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้เป็นเวลานาน จึงควรปรับปรุงเน่ืองจาก

บุคลิกอธัยาศยัของผูค้า้เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 โครงการตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นโครงการท่ีเร่ิมตน้เม่ือ

วนัท่ี 19 สิงหาคม 2558 ซ่ึงเป็นแหล่งรายไดส่้วนหน่ึงของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ทั้งน้ี ผูศึ้กษามีความคาดหวงัให้โครงการสามารถพฒันาเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน และสามารถสร้าง

รายได้ให้กับมหาวิทยาลัยฯ ได้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต จึงเห็นความสําคญัท่ีจะทาํให้ตลาดนัด

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นตลาดนดัท่ีมีคุณภาพ โดยการศึกษาความคิดเห็นของ

ลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อนาํเสนอ

ต่อมหาวิทยาลัยฯ และนําผลการศึกษาไปใช้ปรับปรุงแก้ไข วางแผนงานโครงการ ตลาดนัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต่อไป ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปการศึกษา 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้นาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าตลาดนัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธญับุรี 

  1.1.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

  1.2  วิธีดําเนินการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

โดยใชก้ารออกแบบสอบถามลูกคา้ (อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป) ท่ีเคยซ้ือสินคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จาํนวน 400 คน เน่ืองจากผูศึ้กษาไม่ทราบจาํนวนประชากร ดงันั้นจึง

ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) เป็นตารางท่ีใช้หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อ

ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยคาดว่าสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 
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และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน จากนั้นทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยวิธีเชิงสาํรวจ (Exploratory Study) เป็นการศึกษาเพือ่สาํรวจตวัแปร และปรากฎการณ์ของ

ตวัแปร เพื่อนาํผลมาอธิบายการเกิดข้ึนของปรากฎการณ์นั้นๆ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้

ในการศึกษาไดแ้ก่ 

   1.2.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย โดยอธิบายเน้ือหาแบบ

บรรยาย 

   1.2.2  สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, F-test (one way ANOVA) เพื่อการทดสอบ

สมมติฐาน 

1.3  ผลการศึกษา จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การออกแบบสอบถามผูบ้ริโภคอายุ

ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และเคยซ้ือสินคา้ในตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี สามารถ

สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

   1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง มีสถานภาพ

ดงัน้ี 

    เพศ พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (เพศหญิงร้อยละ 57.8 เพศชาย 

ร้อยละ 42.3) 

    อายุ พบว่า มีอายุระหว่าง 15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ กลุ่ม

อายุ 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8 และน้อยท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 55 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

3.3 

    การศึกษาปัจจุบนั พบว่า มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ78.5 

รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษา – อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 11.8 และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่

สูงกวา่ปริญญาตรีร้อยละ 9.8 

    สถานภาพ พบว่า มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ  75.3 รองลงมาคือ

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 21.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 3.0 

    ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

23.3 และนอ้ยท่ีสุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.5 

    อาชีพ พบวา่ ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา

ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 22.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ ร้อยละ 2.8 
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  1.3.2  ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

    1)  ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก

ทุกดา้นไดแ้ก่ สินคา้ท่ีวางขายมีปริมาณมากเพียงพอ อาหารมีความสดสะอาด อาหารมีรสชาติอร่อย 

ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ลว้นแลว้แต่ดี สินคา้ตรงความตอ้งการ รูปแบบการ

จดัหมวดหมู่ของสินคา้ทาํใหส้ะดวกในการเลือกซ้ือ 

    2)  ความคิดเห็นดา้นราคาของกลุ่มตวัอย่างด้านราคาอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก โดยเห็นดว้ยมากดา้นราคาสินคา้มีความเหมาะสม สินคา้มีระดบัราคาหลากหลายให้เลือกซ้ือ 

และเห็นดว้ยปานกลางในดา้นสามารถต่อรองราคาได ้และราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน  

    3)  ความคิดเห็นดา้นสถานท่ีและการอาํนวยความสะดวกของกลุ่มตวัอยา่ง

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ในทาํเลท่ีตั้งเขา้ถึงไดส้ะดวก การจดัตกแต่งร้านสะอาดสวยงามสะดุดตา 

ช่วงเวลาเปิดปิดตลาดนดัมีความเหมาะสม แสงไฟสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน และความปลอดภยั

ในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ และเห็นดว้ยระดบัปานกลางดา้นสถานท่ีจอดรถสะดวกสําหรับลูกคา้มี

ความสะดวกปลอดภยัและมีปริมาณเพียงพอ การอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร และ ห้องนํ้ า

เพียงพอและสะอาด 

    4)  ความคิดเห็นดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม ของกลุ่มตวัอยา่งอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมากทั้งด้านข่าวสารการประชาสัมพนัธ์สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และ กิจกรรมท่ีจดับริเวณตลาดนดัมีความเหมาะสมน่าสนใจ 

    5)  ความคิดเห็นด้านบุคลากรและการให้บริการของกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก ทั้งดา้นผูข้ายพร้อมให้บริการ ผูข้ายให้บริการดว้ยใบหน้ายิ้มแยม้ ผูข้ายมีความ

สุภาพ และการจดัลาํดบัคิวในการรับบริการ 

    6)  ความคิดเห็นในดา้นภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

 1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความคิดเห็น 

   1.4.1 กลุ่มตัวอย่างทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ  รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนอาชีพมีระดับความคิดเห็นรวมท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 แต่มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

   1.4.2 กลุ่ มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมท่ีระดบันยัสาํคญั 0.00 (จากตารางท่ี 4.18) 
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   1.4.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความคิดเห็นแตกต่างกนัดา้น

บุคลากรและการใหบ้ริการท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 (จากตารางท่ี 4.21) 

   1.4.4 กลุ่มตัวอย่างที่อายุ 25-34 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด

ของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมากท่ีสุด และอายุ55 ปีข้ึนไป  มีระดบัความ

คิดเห็นตํ่าสุด (จากตารางท่ี 4.14) 

   1.4.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท มีระดับ

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นดว้ยตํ่าสุด (จาก

ตารางท่ี 4.20) 

   1.4.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นต่อ 

ส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีเห็นดว้ยมากท่ีสุด และ

อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยตํ่าสุด (จากตารางท่ี 4.23) 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ 

 2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ กบัระดบัความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 

 2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนกับระดับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกบัสมมติฐาน ช้ีให้เห็นว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันา  หงษม์า 

(2555) ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือิสนคา้ท่ีตลาดนดัในกระทรวงสาธรณสุขจงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ีย

ต่อเดือนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงผูศึ้กษาคิดว่าผูท่ี้มีอาชีพท่ีมี
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รายไดสู้งมีความคาดหวงัไดใ้นบริโภคสินคา้และบริการสูง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยดา้นท่ีจอดรถ 

หอ้งนํ้ า การประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมในระดบัปานกลาง หากมีการพฒันาปรับปรุงดา้นท่ีจอดรถ 

การจราจร ห้องนํ้ า และการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรม ให้ดียิ่งข้ึน จะทาํให้กลุ่มเป้าหมายน้ี 

มีความคิดเห็นด้วยมากยิ่งข้ึนต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี  

 2.3 จากการศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบวา่  

  2.3.1 กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากในทุกด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ ์

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามลาํดบั (ดงัตารางท่ี 4.8) 

  2.3.2 กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านราคา อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง  คือ สามารถ

ต่อรองราคาได ้และราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงราคาสินคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีเป็นราคาท่ีไม่สามารถให้ส่วนลดไดม้าก และสินคา้บางรายการราคาไม่

ถูกกวา่ท่ีอ่ืน และจากขอ้เสนอแนะมีสินคา้บางรายการเช่น นํ้าด่ืม และนํ้าอดัลมราคาสูงเม่ือเทียบกบั

ราคานํ้าด่ืมในโรงอาหารหรือซุม้ของทางมหาวทิยาลยัฯ 

  2.3.3 กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ด้านสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คือ 

ดา้นสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา้ มีความสะดวก ปลอดภยั และมีห้องนํ้ าสะอาดเพียงพอ ทาํให้เห็น

ว่าควรมีการปรับปรุงในส่วนของท่ีจอดรถ การจดัการจราจร และห้องนํ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอ

สาํหรับการใชบ้ริการ รวมถึงขอ้เสนอแนะในเร่ืองของการเพิ่มท่ีนัง่รับประทานอาหารสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อพนัตรี  พูลุทธา (2553) เร่ือง ความตอ้งการเร่งด่วนท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงแลพฒันา

ตลาดน้อยมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ตอ้งการให้สร้างท่ีจอดรถเพิ่ม และจดัระเบียการจอดรถ และ

ตอ้งการใหเ้พิ่มท่ีนัง่รับประทานอาหารท่ีบริเวณท่ีนัง่ส่วนกลาง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ 

   จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก ระดบั

เห็นดว้ยปานกลาง และระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ในบางดา้น ทาํให้ไดข้อ้พิจารณาในการปรับปรุงกิจการ

ดา้นนั้นๆ ใหเ้ป็นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก หรือระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดงัน้ี 

   3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรเพิ่มความหลากหลายของสินคา้ให้มากข้ึน และปรับ 

เปล่ียนสินคา้ท่ีมาจาํหน่ายในตลาดนดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้มีความแปลก

ใหม่อยูเ่สมอ 

   3.1.2  ด้านราคา สินคา้บางรายการมีราคาสูง เช่น นํ้ าด่ืม นํ้ าอดัลม ท่ีมีราคาสูงกว่า

นํ้ าด่ืม นํ้ าอดัลมท่ีโรงอาหาร หรือซุ้ม ของทางมหาวิทยาลยัฯ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกัศึกษา เจา้หน้าท่ี 

อาจารย ์ซ่ึงทราบราคานํ้ าด่ืม นํ้ าอดัลมของทางมหาวิทยาลยัฯ และตลาดนดัอยูใ่นมหาวิทยาลยัฯ จึง

ไม่ควรท่ีจะมีราคาสูงกวา่ 

   3.1.3  ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก  

1) ควรจดัสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอและมีการจดัระเบียบการจอดรถ ควร

จดัให้มีแสงสว่างเพียงพอในลานกิจกรรม เพื่อสะดวกและปลอดภัยในการเลือกซ้ือสินค้า เพื่อ

อาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้ และทาํให้ลูกคา้รู้สึกสะดวกปลอดภยัในการมาเลือกซ้ือสินคา้บริเวณ

ตลาดนัดฯ หากลูกคา้ไม่มีท่ีจอด หรือรู้สึกไม่ปลอดภยั อาจไม่มาเลือกซ้ือสินคา้ ทาํให้ตลาดนัดฯ 

ขาดโอกาสในการขายสินคา้ 

2) ควรห้ามนาํสัตวเ์ล้ียงเขา้มาบริเวณตลาดนดั เน่ืองจากขอ้ห้ามทางศาสนา 

อิสลามหา้มโดนสุนขัเป็นตน้  

3) ควรมีหลงัคา เพื่อกนัแดดกนัฝน  

4) ควรเพิ่มวนัหรือเวลาในการเปิดตลาดนัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธญับุรี ใหม้ากข้ึนจากเดิม 2 วนัต่อสัปดาห์ เวลา 15.00 น. – 22.00 น. 

5) ควรจดัร้านคา้เป็นหมวดหมู่ เป็นโซน แยกประเภทของสินคา้ประเภท

เดียวกนัใหอ้ยูใ่นบริเวณเดียวกนัเพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ 

6) ควรจดัใหมี้หอ้งนํ้าเพียงพอและรักษาความสะอาดเพื่อสุขอนามยัท่ีดี 

7) ควรจดัใหมี้ท่ีนัง่ร้านอาหารใหเ้พียงพอ 
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   3.1.4  ด้านการประชาสัมพันธ์และกิจกรรม ควรมีการจดักิจกรรม การแสดง ท่ี

น่าสนใจ เพื่อสร้างบรรยากาศสนุกสนาน และดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 

   3.1.5 ด้านบุคลากรและการให้บริการ หน้าตาบุคลิก อธัยาศยั ความสุภาพ ของ

ผูข้ายสินคา้ ไม่ค่อยเป็นมิตรมีการต่อว่าลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้เป็นเวลานาน จึงควรปรับปรุง

เน่ืองจากบุคลิกอธัยาศยัของผูค้า้เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

   3.2.1 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดนัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี เพื่อให้ไดข้อ้มูลมากเพียงพอในการพฒันารูปแบบและการบริหารจดัการตลาดนดั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ใหมี้การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

   3.2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการตลาดนัดกับตลาดนัดในบริเวณ

ใกลเ้คียง 

   3.2.3  ควรมีการศึกษาดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาธุรกิจตลาดนดัอยา่ง

ย ัง่ยนื 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความคดิเห็นของลูกค้าทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดของ 

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 

 

คําช้ีแจง  

 

เรียน  ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผูศึ้กษาได้จดัการการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดนดั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี คาํตอบของท่านจะมีประโยชน์อยา่งมากสาํหรับ

การศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงในกรณีน้ีไม่มีคาํตอบท่ีถูกหรือผิด ผูศึ้กษาเพียงแต่สนใจความคิดเห็นของ

ท่านและตอ้งการคาํตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเท่านั้น ทุกคาํตอบของท่านจะถูกเก็บรวบรวม

ไวเ้ป็นความลบั โดยใช้ขอ้มูลนาํเสนอให้เป็นภาพรวมเท่านั้น ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

สาํหรับความกรุณาและความพยายามในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยแบ่งเป็น  

3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนดั 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

 

คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 

1. เพศ (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง 

 

2.  อาย ุ (  ) 1. 15 – 24 ปี (  )  2. 25 – 34 ปี 

   (  ) 3. 35 – 44 ปี (  )  4. 45 – 54 ปี 

  (  ) 5. 55 ปีข้ึนไป 

 

3.  ระดบัการศึกษาปัจจุบนั (  ) 1. ตํ่ากวา่ ม.6 (  ) 2. ม.6- อนุปริญญา 

   (  )  3. ปริญญาตรี (  ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. สถานภาพ (  ) 1. โสด (  )  2. สมรส 

   (  ) 3. หมา้ย/ หยา่ร้าง 

   

5. รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน   

(  )  1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (  )   2. 10,001 – 20,000 บาท 

(  )  3. 20,001 – 30,000 บาท (  )   4. 30,001 – 40,000 บาท 

(  )  5. 40,001 – 50,000 บาท (  )   6. มากกวา่ 50,000 บาท 

 

6. อาชีพ (  ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา (  ) 2. ขา้ราชการ 

   (  ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน (  ) 4. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

   (  ) 5. ธุรกิจส่วนตวั (  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............. 
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ตอนที ่2   ระดับความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดนัด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 

คําช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   ท่ีตรงกับผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดเพียง 

ช่องเดียว 

 5 คะแนน  คือ  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 คะแนน  คือ  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

 3 คะแนน  คือ  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

 2 คะแนน  คือ  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

 1 คะแนน  คือ  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภณัฑ์      

1.1 สินคา้ท่ีวางขายมีปริมาณมากเพียงพอ      

1.2 อาหารมีความสดสะอาด      

1.3 อาหารมีรสชาติอร่อย      

1.4 คุณภาพของสินคา้ลว้นแลว้แต่ดี      

1.5 ความหลากหลายของสินคา้      

1.6 สินคา้ตรงความตอ้งการ      

1.7 รูปแบบการจดัหมวดหมู่ของสินคา้ทาํใหส้ะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้      

2. ด้านราคา      

2.1 ราคาสินคา้โดยรวมมีความเหมาะสม      

2.2 สินคา้มีระดบัราคาหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ      

2.3 สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้      

2.4 ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน      

3. ด้านสถานทีแ่ละการอาํนวยความสะดวก      

3.1 ทาํเลท่ีตั้ง เขา้ถึงไดส้ะดวก      

3.2 การจดัตกแตง่ร้านคา้สะอาด สวยงาม สะดุดตา      

3.3 สถานท่ีจอดรถสาํหรับลูกคา้มีความสะดวก ปลอดภยั และมีปริมาณเพียงพอ      

3.4  การอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร      
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3.5  ช่วงเวลาเปิด-ปิดตลาดนดัมีความเหมาะสม      

3.6 มีหอ้งนํ้ าเพียงพอและสะอาด      

3.7 แสงไฟสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน      

3.8 ความปลอดภยัในการเดินเลือกซ้ือสินคา้      

4. ด้านการประชาสัมพนัธ์ และกจิกรรม      

4.1 ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

4.2 กิจกรรมท่ีจดัในบริเวณตลาดนดัมีความเหมาะสมและน่าสนใจ เช่น  

      การเชียร์บอลจอยกัษ ์การประกวดวงดนตรีของนกัศึกษา เป็นตน้ 

     

5. ด้านบุคลากรและการให้บริการ      

5.1 ผูข้ายพร้อมใหบ้ริการ      

5.2 ผูข้ายใหบ้ริการดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้      

5.3 ผูข้ายมีความสุภาพ      

5.4 การจดัลาํดบัคิวในการรับบริการ      

6. ด้านภาพรวม      

6.1โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความคิดเห็นในระดบัใด      

 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

 

 

*** ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี *** 
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