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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั 
สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (2) เปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
พนกังานของ บริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั จาํนวน 336 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ไดจ้ากการคาํนวณ โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ จาํนวน 183 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ (2) พนกังานท่ีมี เพศ  ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน 
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ พนกังาน
ท่ีมี อายุ และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ดา้นรูปแบบวิธีการคิด ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิด
อย่างเป็นระบบ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนักงานท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน มีความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 

/ 

 The purposes of this study were (1) to study the level of employees’ 

opinions of Siam Pacific Electric Wire and Cable Co.,Ltd towards the learning 

organization; (2) to compare the level of employees’ opinions towards the learning 

organization classified by the personal factors.  

 This study was a survey research. Population was 336 employees of Siam 

Pacific Electric Wire and Cable Co.,Ltd. The sample size was 183 employees derived 

from using Yamane’s formula. Data was collected by using questionnaires and was 

analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test and One-

Way ANOVA.   

 The results showed that (1) the employees’ opinions towards the learning 

organization overall were at high level; and (2) the employees with different sex, job 

position and working experiences had no difference in the level of opinions towards  

the learning organization. However, the employees with different age and educational 

background had statistically significant at 0.05 level of difference in the level of 

opinions towards the learning organization in terms of the individual excellence, a way 

of thinking, team work and the systematic thinking. The employees with different 

educational background had different opinions on a common vision with the 

statistically significant at 0.01 level.    
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
   
  ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องคก์ารจึงตอ้งมีการพฒันาเพื่อพร้อม
รับความเปล่ียนแปลง ซ่ึงกระแสความตอ้งการพฒันาองคก์ารนบัวนัจะมีอิทธิพลแผไ่ปทัว่โลก  มีนกั
คิดนกับริหารจาํนวนมาก ไดเ้สนอแนวคิด อธิบายปรากฏการณ์และความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลง
องคก์ารเพื่อใหส้ามารถดาํรงอยูไ่ดแ้ละสืบทอดสู่จุดหมายขององคก์ารต่อไป เพื่อเขา้สู่ศตวรรษท่ี  21 
อยา่งมัน่คง การคาํนึงถึงเป้าหมายและภาระหนา้ท่ีขององคก์ารเป็นหลกัวิเคราะห์หาปัญหาท่ีแทจ้ริง 
การสร้างองคก์ารใหเ้ป็น “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” นั้น จึงมีความจาํเป็นและเป็นส่วนหน่ึงของการ
พฒันาองคก์ารให้มีความกา้วหนา้ เพราะสถานการณ์และสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
รวมถึงเทคโนโลยีสมยัใหม่ ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการบริหารองคก์าร ดงันั้น การสร้างแนวทางหรือ
หลกัการในการทาํงานของบุคลากรในองค์การ ให้มีความสอดคลอ้งกับแนวคิด ทศันคติ และ
เป้าหมายของผูบ้ริหารนั้น ตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจร่วมกนัทั้งองคก์าร  
  การสร้างองค์การให้เป็น องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงจาํเป็นต่อการบริหารจัดการ
องคก์ารในยุคใหม่ เพราะองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะขยายขีดความสามารถของ
คน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง และเป็นองคก์ารท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้และพฒันาความรู้ความสามารถ รวมทั้งมีการสร้าง  การสรรหา  การถ่ายโอนความรู้ และ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ ๆ มีการกระจายอาํนาจเพื่อกระตุน้ให้เกิด
ความร่วมมือ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอย่างเปิดเผย และเช่ือมโยงการพึ่งพา
ระหว่างบุคคล องค์การ และชุมชน โดยใช้แนวความคิดทางการบริหารจัดการความรู้ และ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อสร้างองคค์วามรู้ นวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีมและต่อองคก์าร   
  ปัจจัยสําคัญอันดับต้นได้แก่ การพัฒนาของเทคโนโลยี  โดยเฉพาะเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ท่ีพฒันา กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว จนทาํให้เวทีการแข่งขนัท่ีเคยจาํกดัอยู่ในวงแคบ ๆ ได้
ขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมทัว่โลก  นอกจากน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศยงัทาํให้การคน้คิด
ประดิษฐ์นวตักรรมใหม่ ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและยงัทาํให้การคน้ควา้หาข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้
เป็นไปอย่างกวา้งขวาง การประมวลผลขอ้มูล และเผยแพร่ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงทาํให้วิทยาการและ
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สถานการณ์ต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัตามอย่างรวดเร็ว การแข่งขนัต่อสู้จึงมีความเขม้ขน้ โดยเฉพาะการ
คน้ควา้ ริเร่ิมนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อความเป็นผูน้าํ และการแข่งขนัพฒันาความรู้ความสามารถของ
คนในประเทศ และในองคก์าร เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ท่ีจะใชน้วตักรรม และขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือให้
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั    ดงันั้น การใหค้วามสาํคญัในดา้นการจดัการภายในองคก์ารจึงมี
ความสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ เพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์ารและกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ได ้ปัจจยัท่ีตอ้งศึกษานั้นมีหลายประการ มีหลกัการท่ีดี และมีขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุดกบัองคก์าร  
  แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้น้ี ไดรั้บการนาํเสนอผ่านงานเขียนท่ีนาํเสนอแนวคิด
ของChris Argyris ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาท่ีสอนดา้นการศึกษาและพฤติกรรมองคก์ารของ
มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด มีผลงานเขียนร่วมกบัศาสตราจารยด์า้นปรัชญา Donald  Schon แห่ง MIT  
(Massachusetts Institute of Technology) ในปี 1978 ในหนงัสือช่ือ Organizational Learning : A 
Theory of Action Perspective ซ่ึงถือเป็นตาํราเล่มแรกขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยในระยะ
เร่ิมแรกในหนงัสือเล่มน้ี ใชค้าํว่า การเรียนรู้เชิงองคก์าร (Organizational Learning หรือ OL) อาจมุ่ง
หมายถึงการเรียนรู้ทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ซ่ึง Argyris เป็นผูท่ี้สนใจศึกษาดา้นการเรียนรู้ของ
บุคคลในองคก์ารมากกวา่ 40 ปี ส่วนคาํว่า  “องคก์ารแห่งการเรียนรู้”  (Learning Organization) 
ไดเ้กิดข้ึนคร้ังแรกในหนงัสือ Hayes เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา และในหนงัสือท่ี 
Pedler เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในองักฤษ ในปี 1988  ต่อมาผูท่ี้มีบทบาทสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และมีผลงานเผยแพร่จนเป็นท่ียอมรับคือ Peter M. Senge ศาสตราจารย ์MIT 
ผูก่้อตั้ง Massachusetts Institute of Technology Center of Organizational Learning ในปี 1991 เพื่อ
ทาํการสงัเคราะห์ทฤษฎีและวิธีการต่าง ๆ  และเผยแพร่แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลงานท่ีเป็น
หนงัสือท่ีนิยมอ่านกนัคือ The Fifth Discripline : The Art and Practice Of the Learning 
Organization ในปี 1990 ซ่ึง Senge ไดใ้ชค้าํว่า Learning Organization  แทนคาํว่า Organizational 
Learning (วิจารณ์  พานิช, 2548) 
  Peter M. Senge  ศาสตราจารยแ์ห่งสถาบนั MIT สหรัฐอเมริกา ไดเ้สนอแนว ความคิด
หลกัในการสร้างองคก์ารให้เกิดเป็น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรมีลกัษณะ 5 ประการ ( Five 
Disciplines) ท่ีจะสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ 
  1.  บุคคลมีความคิดเป็นเลิศ (Personal Mastery) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งสามารถ
ส่งเสริมให้คนในองค์การสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเองไปสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ได้ ซ่ึง
หมายถึงการจดัการกลไกต่าง ๆ ในองคก์าร เช่น โครงสร้างองคก์าร ระบบสารสนเทศ ระบบการ



 3

พฒันาบุคคล หรือแมแ้ต่ระบบระเบียบวิธีการทาํงานประจาํวนั เพื่อให้คนในองคก์าร ไดเ้รียนรู้ส่ิง
ต่าง ๆ เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง 
  2.  มีความสามารถในการตระหนกัถึง กรอบความคิด (Mental Model) ของตนเอง ซ่ึง
เป็นกรอบในการเรียนรู้ ทําความเข้าใจตามความเป็นไปต่าง ๆ สามารถปรับเปล่ียนกรอบ
แนวความคิดของตนใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโลกได ้
  3. องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีการกาํหนดวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) ซ่ึงจะเป็น
กรอบแนวความคิดเก่ียวกับสภาพในอนาคตขององค์การ ท่ีทุกคนในองค์การมีความปรารถนา
ร่วมกนั ท่ีมุ่งมัน่ทาํให้กลายมาเป็นความจริง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ ๆ ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
  4. องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) คือ มี
การแบ่งปัน แลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลในระหว่างกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ ๆ ท่ีได้
จากการคิดคน้หรือจากภายนอก และในดา้นประสบการณ์ การเรียนรู้ ซ่ึงอาจมีทั้งความสาํเร็จและ
ความลม้เหลว เพื่อป้องกนัร่วมกนัในองคก์าร 
  5. มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ (System Thinking) คือ คนในองคก์ารสามารถ
มองเห็นถึงความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของสรรพส่ิงและเหตุการณ์ต่าง ๆ ในโลก ซ่ึงมีความ สัมพนัธ์ผกู
โยงกนัเป็นระบบ พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Interdependence)  เช่น สามารถคาดคะเนผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนได ้
  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจเลือกกรณีศึกษาเร่ือง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาองคก์าร
ใหเ้กิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีดี  โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีผลต่อการทาํให้องคก์ารเกิดเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ของ บริษทั สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั (SPEWC)  ซ่ึงเป็น
องคก์ารขนาดกลาง มีพนกังานรวม 336 คน มีการร่วมทุนก่อตั้งบริษทัในเครือ SHIANGHAI ASIA 
PACIFIC  ในประเทศจีน  ผลิตและจดัจาํหน่ายลวดทองแดงอาบนํ้ ายา สายไฟฟ้า สายโทรคมนาคม 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เร่ิมตั้งแต่ปี 1989  จนถึงปัจจุบนั มีส่วนแบ่งการตลาดสินคา้
ประเภทเดียวกนัประมาณ 25 เปอร์เซ็นต ์ 
  การพฒันาองคก์ารถือว่าเป็นเร่ืองสําคญั การศึกษาถึงแนวความคิดของพนักงาน ใน
องคก์ารนั้น ถือเป็นส่วนสําคญัท่ีผูศึ้กษาจะสามารถนาํเอาผลลพัธ์จากปัจจยัท่ีมีผลดงักล่าวน้ี  มา
ปรับปรุงระบบการทาํงานให้เกิดความชดัเจน เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 
และพฒันาองคก์ารใหเ้กิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้อยา่งทดัเทียมและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง
ในตลาดสินคา้ประเภทเดียวกนัได ้โดยการนาํประโยชน์จากการศึกษาปัจจยัดงักล่าว จะไดท้าํการ
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เสนอแนะต่อผูบ้ริหารขององคก์าร และพฒันาการดาํเนินงานของบริษทัฯ เพื่อเกิดประสิทธิภาพ
โดยรวมต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงาน บริษทัสยามแปซิฟิค อีเล็คทริค ไวร์ 
แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล  
 

3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษา ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา บริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั โดยมี
การใชต้วัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ 
   1. เพศ  
   2. อาย ุ 
   3. ระดบัการศึกษา  
   4. ตาํแหน่งงาน 
   5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  3.2 ตวัแปรตาม คือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามทฤษฎี Peter M. Senge ไดแ้ก่ 
   1. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
   2. ดา้นรูปแบบวิธีการคิด 
   3. ดา้นวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
   4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   5. ดา้นการคิดอยา่งมีระบบ 
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ปัจจัยระดับบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตาํแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

      องค์การแห่งการเรียนรู้ตามทฤษฎ ี 
      Peter M. Senge 

1. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
2. ดา้นรูปแบบวธีิการคิด 
3. ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
5. ดา้นการคิดอยา่งมีระบบ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้                     ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
             ตวัแปรอิสระ                                                                   ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

  

  

 
 

ภาพที ่1.1  แผนผงักรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
 

4. สมมตฐิานของการศึกษา 
 
 4.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ แตกต่างกนั 
 4.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ แตกต่างกนั 
 4.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนั 
 4.4 พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ แตกต่างกนั 
 4.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์หรืออายงุานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนั 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานโดยกาํหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้านประชากร พนกังานบริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล 
จาํกดั จาํนวน 336 คน แยกเป็นส่วนของสาํนกังานจาํนวน 33 คน และส่วนของโรงงานผลิตจาํนวน 
303 คน 
 5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของบริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั ซ่ึงเน้ือหาประกอบดว้ย 
  1.  ปัจจัยระดับบุคคลท่ีมีต่อองค์การด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ทาํงาน 
  2.  ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย บุคคลมีความเป็นเลิศ 
รูปแบบแนวความคิด การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งมีระบบ 
 5.3  ขอบเขตด้านเวลา วิจยัไดด้าํเนินการวิจยัระหวา่งเดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม 2555 
 5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร  ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ และ ตวัแปรตาม  
  1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัระดบับุคคล  ลกัษณะของบุคคลหรือ พนักงานบริษทั
สยามแปซิฟิค อีเล็คทริคไวร์ แอนด์ เคเบ้ิล จาํกัด โดยจาํแนก เป็น เพศ อายุ ระดับการ ศึกษา 
ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน   
  2. ตวัแปรตาม คือ ปัจจัยท่ีทาํให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามแนว
ทฤษฎีของ Peter  M. Senge ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ดา้นรูปแบบแนวความคิด ดา้นการ
มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งมีระบบ 
 

6. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ความคิดเห็น หมายถึง  การแสดงออกซ่ึงความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือ
เหตุการณ์ใดดว้ยการพดู การเขียน โดยมีความรู้ประสบการณ์ท่ีไดม้าจากการเรียนรู้เป็นพื้นฐานท่ีมา
ของการแสดงออกนั้น โดยมีอารมณ์กบัความเป็นไปตามสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นแรงเสริม 
ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่กไ็ด ้อาจไดรั้บการอบรมหรือไม่สามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งศึกษา ประกอบดว้ย  5  ดา้น  คือ ดา้นบุคคลมีความเป็น
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เลิศ ดา้นรูปแบบแนวความคิด  ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและดา้น
การคิดอยา่งมีระบบ  
 บุคคลมีความรู้เป็นเลิศ  หมายถึง  บุคคลมีความรอบรู้เชิงสร้างสรรค์ มีความ
กระตือรือร้น อยากรู้อยากทาํส่ิงใหม่ สร้างวิสัยทัศน์แห่งตน ตระหนักรู้ว่าตนเองอยู่ห่างจาก
เป้าหมายของตนมากนอ้ยเพียงไร หรือเป็นแรงผลกัดนัใหไ้ปถึงเป้าหมายนั้น ใฝ่ใจท่ีจะพฒันาตนเอง
สู่ความเป็นเลิศ 
 รูปแบบแนวความคิด หมายถึง การรับรู้ส่ิงต่าง ๆ หรือประสบการณ์ทั้ งปวงท่ีเป็น
รากฐานฝังลึกในตวับุคคล มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง เน่ืองมาจากการแลกเปล่ียน
ความรู้และวิสัยทศัน์ ไม่ยดึกบัความเช่ือเก่าท่ีลา้สมยั เพื่อพฒันารูปแบบความเช่ือใหม่ให้สอดคลอ้ง
กบัความเปล่ียนแปลงของโลก เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร 
 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกนั หมายถึง การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ แนวคิด และโลกทศัน์
ของบุคคลในองคก์าร เพื่อนาํไปสู่การเป็นวิสัยทศัน์หลกัร่วมกนัขององคก์าร โดยทุกคนจะทุ่มเท
ผนึก แรงกายและแรงใจ ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หมายถึง การเรียนรู้ท่ีจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมบุคคลใน
องคก์าร อยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค ์มีการแลกเปล่ียนความรู้ของบุคคลในทีม ซ่ึงทาํใหบุ้คคลมี
ความรู้เพ่ิมข้ึน พฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวม มีการนาํเอาความรู้ ประสบการณ์
และความชาํนาญของแต่ละบุคคลมาผสมผสานเสริมกนั เพื่อใหง้านท่ีทาํร่วมกนับรรลุผลสูงสุดตาม
เป้าหมาย 
 การคิดอย่างมีระบบ หมายถึง การสร้างกรอบความคิดซ่ึงประกอบดว้ย องคค์วามรู้ 
กระบวนการคิด ศึกษาเหตุผลและการคน้หาคาํตอบอยา่งมีวิจารณญาณ 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีความคล่องตวั เรียนรู้ ปรับปรุงตนเอง
ตลอดเวลา และมีศกัยภาพในการจดัการเปล่ียนแปลง การกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจใหส้มาชิกทุกคน
มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและ
องคก์รในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจให้สาํเร็จลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบของการทาํงานเป็นทีม และ
การเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจระบบท่ีจะประสานกนัเพื่อการพฒันาขององคก์าร 
 บริษัทสยามแปซิฟิค อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบิล้ จํากัด  หมายถึง บริษทั เอกชนแห่ง
หน่ึง ผลิตสินคา้ประเภทสายเคเบ้ิลโทรคมนาคม และลวดทองแดงอาบนํ้ ายา สาํนกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 
2922/311-312   ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร และ 
โรงงานผลิต ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 8 หมู่ 5 ถนนติวานนท ์ตาํบลบา้นใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  
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 พนักงาน หมายถึง พนักงานหรือเจา้หน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานอยู่ในบริษทัสยามแปซิฟิค      
อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อทาํให้ทราบความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 
 7.2 เพ่ือนาํผลท่ีไดม้าปรับใชใ้นการพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
บริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามประเดน็สาํคญัในการศึกษาดงัน้ี 
 1. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบิล จาํกดั 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความหมาย แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
  1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
  พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการ
เรียนรู้ลกัษณะแรกคือการเรียนรู้หรือการรับรู้ตามความรู้ผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นการฟัง การอ่าน การสงัเกต
ดู จาํ อยา่งไรกไ็ดท้ั้งส้ิน การเรียนรู้อยา่งน้ีจดัเป็นการเรียนรู้ชั้นตน้เพราะยงัตอ้งรู้ตามเขา โดยยงัมิได้
พิจารณาพิสูจน์สอบสวนอาจถูก ผิด ดี ชัว่ มีประโยชน์ ไม่มีประโยชน์ อย่างไรก็ได ้แต่ถึงอย่างไร
บุคคลก็จาํเป็นตอ้งเรียนรู้โดยลกัษณะน้ีดว้ย เพราะเร่ืองราวความรู้ วิทยากร ท่ีควรจะตอ้งเรียนรู้ใน
ชีวิตน้ีมีอยูม่ากมาย เกินกวา่ท่ีจะศึกษาใหล้ะเอียดลึกซ้ึงทุกอยา่งได ้จึงตอ้งศึกษาใหก้วา้งขวางไวเ้ป็น
พื้นฐานก่อน ต่อเม่ือตอ้งการทราบเร่ืองใดจริงๆ จึงนาํมาศึกษาพิจารณาและวินิจฉยัให้เห็นเหตุเห็น
ผลอีกชั้นหน่ึง การเรียนรู้ดว้ยการพิจารณาวินิจฉยัแลว้น้ี จดัเป็นการเรียนรู้ลกัษณะท่ีสอง ซ่ึงสูงข้ึน
มากกว่าระดบัท่ีรู้ตามผูอ่ื้นถึงระดบัน้ี ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจะกลายเป็นความรู้ความเขา้ใจของตวัเอง จึง
มัน่ใจไดแ้ละใชป้ระโยชน์ไดดี้ข้ึน 
  สุภาพร ธุวสินธ์ุ (2552 : 8) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้ไวว้่า หมายถึง การ
เพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีถาวร มีการ
เปล่ียนแปลงทศันะคติ และสามารถแกปั้ญหาปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม 
เป็นผลมาจากประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถท่ีจะรู้และเขา้ใจ
ส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบๆตวัเราได ้ก็เพราะคนเรามีการเรียนรู้ตลอดเวลา ซ่ึงจะเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นไปทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดช่วงชีวิตของคนตั้ งแต่เกิด
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จนกระทัง่ตาย การเรียนรู้บางอย่างไม่ยุ่งยาก เพราะเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ แต่
บางอยา่งเป็นการเรียนรู้ท่ีตอ้งอาศยัหลกัการและกฎเกณฑ ์และไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ประเภทไหน
หรือเกิดข้ึนในรูปแบบใด การเรียนรู้ทุกแบบก็เป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีช่วยแกปั้ญหาให้บุคคล ทั้ง
ปัญหาในดา้นการงานและบุคลิกภาพของเราเอง 
  วิสุทธิมรรค อาํนกัมณี (2550 : 14)ไดใ้หค้วามหมายว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการ
ทางสติปัญญา และกระบวนการทางจิตใจของบุคคลในการรับรู้ส่ิงต่างๆ และพยายามสร้าง
ความหมายของส่ิงเร้าต่าง หรือประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในประสบการณ์ โดย
กระบวนการทางสังคมเขา้มาช่วย เป้าหมายของการเรียนรู้คือ การนาํความรู้ไปใช้เพื่อปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตนเองทั้งทางดา้นเจตคติ ความรู้สึก ความคิด ความเขา้ใจ และการกระทาํต่างๆ ในการ
ดาํรงชีวิตประจาํวนัร่วมกบัผูอ่ื้น 
  สุภาพร ธุวสินธ์ุ (2552 : 9) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ซ่ึงจาํแนกได ้3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ การเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์จะตอ้งเป็นการ
เปล่ียนแปลงทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงมิใช่การเปล่ียนแปลงเพียงพฤติกรรมภายนอกท่ีเรามองเห็นดว้ยตาอยา่ง
เดียว  แต่ย ังรวมไปถึงพฤติกรรมอันประกอบด้วยกระบวนการทางจิตใจ เช่น ความนึกคิด 
ความสามารถทางสมอง และความรู้สึกต่าง ๆ เป็นตน้ 
  จากการท่ีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้ไวน้ั้น สามารถ
สรุปไดว้่า การเรียนรู้คือ กระบวนการทางสติปัญญา และกระบวนการทางจิตใจ ท่ีทาํให้บุคคล
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทั้ งทางด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน 
 แรงผลกัดนัสาํคญัท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในศตวรรษท่ี 21 อนัจะส่งผลใหก้ารเรียนรู้แบบ
ทัง่ไปทั้งองคก์ารเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้สามารถสรุปได ้5 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. โลกาวิวฒัน์และเศรษฐกิจโลก  ทาํให้แรงผลกัดนัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
มาบรรจบกบัก่อใหเ้กิดการรวมตวักนัของผลประโยชน์และขอ้ผกูมดัของค่านิยมและรสนิยมรวมไป
ถึงความทา้ทายและโอกาสส่งผลใหอิ้ทธิพลของลูกคา้เพิ่มข้ึนซ่ึงกระทบต่อการกาํหนดกลยทุธ์และ
วิธีการปฏิบติัขององคก์ารต่าง ๆ มากข้ึน อีกทั้ง ยงักระตุน้ใหเ้กิดมาตรฐานการปฏิบติังานใหม่ ๆ ทั้ง
ในดา้นคุณภาพ ความหลากหลายการปรับตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ เวลา และนวตักรรม 
  2.  การปรับเปล่ียนในโลกของการทาํงาน องคก์ารต่าง ๆ จะมุ่งความสนใจไปยงัส่ิง
ท่ีทาํไดดี้ท่ีสุด โดยองคก์ารจะพยายามสร้างสมรรถนะหลกั (core competency) แทนท่ีผลิตภณัฑ์
หรือตลาด และมอบหมายงานท่ีไม่ใช่งานหลกัใหแ้ก่พนกังานชัว่คราวหรือวา่จา้งหน่วยงานภายนอก
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ให้ทาํแทน การเปล่ียนแปลงของบทบาทและความคาดหวงัของแรงงานทาํให้พนกังานท่ีมีความรู้ 
(knowledge worker) ถือเป็นสินทรัพยอ์นัลํ่าค่าท่ีสุด 
  3.  ความรู้และการเรียนรู้ไดก้ลายเป็นสินทรัพยท่ี์สําคญัขององคก์าร การเพ่ิมข้ึน
ของความรู้บทบาทต่อโลกจะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ในทุก ๆ 2-3 ปี  ซ่ึงไดจ้ากการประมาณการเติบโต
ขององคค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยเทียบกบัจาํนวนของวารสารทางวิทยาศาสตร์ท่ีมีการพฒันาข้ึน
มา   
  4.  ความหลากหลายในท่ีทาํงานและการเคล่ือนยา้ยของทาํงาน     ทาํให้องคก์าร
ต่าง ๆ ต้องพฒันาความสามารถในการทาํงานร่วมกันกับคนซ่ึงมีความแตกต่างกันทั้ งในด้าน
วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวิธีการปฏิบติังาน ประกอบกบัความสับสนยางเหยงิและ
การเปล่ียนแปลงท่ีข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทาํใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ไม่สามารถคาดคะเนถึงความแน่นอนใด ๆ 
ได ้จึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีแกปั้ญหาและวิธีการจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ  
  5.  เทคโนโลย ีทาํใหก้ารเรียนรู้กลายเป็นวตัถุประสงคห์ลกัประการหน่ึงของธุรกิจ
และกลายเป็น “แรงงานรูปแบบใหม่” (The new form of labor)  ดงันั้น บุคลากรในองคก์าร
จาํเป็นตอ้งฝึกฝนตนเองผา่นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self – directed learning) 
 จากการผลกัดนัดงักล่าว องคก์ารจึงมีการจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบัการเรียนรู้และ
การจดัการความรู้ เพื่อใหก้ระบวนการทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลของ
องค์การ ท่ีจริงแลว้แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้ไดฝั้งรากลงไปใน
แนวคิดดา้นการบริหารมานานแต่เพิ่งจะมีการกล่าวถึงแนวคิดดงักล่าวอยา่งจริงจงัประมาณทศวรรษ
ท่ี 1980 
 
 1.2 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดหรือปรัชญาในการ
พฒันาองคก์ารรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จท่ามกลางกระแสการแข่งขนัของ
โลกยุคโลกาภิวฒัน์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองของเทคโนโลยี ดงันั้น องคก์รท่ี
จะอยู่รอดและสามารถแข่งขนัได ้จะตอ้งเป็นองค์กรท่ีสร้างความสามารถของพนักงานให้มีการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์าร นั้นกคื็อการสร้างองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  การนิยามความหมายของ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” ใหค้รอบคลุมดว้ยคาํสั้นๆ นั้น
เป็นเร่ืองยากปัญหาคือคาํว่า การเรียนรู้นั้น ไม่มีความหมายกลาง (central meaning) ท่ีใชไ้ดท้ัว่ไป
การเรียนรู้เป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งและลึกซ้ึงเกินกว่าท่ีจะพยายามอธิบายกนั ในเชิงพฤติกรรม
เน่ืองดว้ยการเรียนรู้ยงัเป็นกระบวนการภายในตวับุคคล เป็นเร่ืองของความคิดและจิตวิญญาณดว้ย 
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นอกจากน้ี คาํว่าองคก์ารเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งเช่นเดียวกนั เพราะอาจหมายถึงทั้งกลุ่มคนหรือ 
สถานท่ีของกลุ่มคน เพื่อทาํกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงอาจเป็นครอบครัว ชุมชน สถานท่ี
ทาํงานเป็นตน้ Peter M. Seng (1994) สาํหรับความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีนกัวิชาการ
กล่าวถึง และใช้นํามาอา้งถึงในการศึกษาคร้ังน้ี มีมุมมองในระดบัขององค์การท่ีแคบและกวา้ง
แตกต่างกนั โดยนกัวิชาการหลายท่านไดพ้ยายามอธิบายความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว้
ดงัน้ี 
  Peter M. Senge (1994 : 49) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น
องค์การท่ีบุคคลต่างขยายขีดความสามารถเพ่ือสร้างผลงานท่ีตอ้งการสร้างอนาคตของตนอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารเพ่ือไปสู่จุดหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ 
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์ารท่ีมีรูปแบบความคิดใหม่ ๆ และแตกแขนงของความคิดใหเ้กิดข้ึน 
เป็นแรงบนัดาลใจร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร และมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ถึงวิธีท่ีจะเรียนรู้
ร่วมกบัผูอ่ื้น และเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร 
  Marquardt & Reynolds (1994 : 2) มีความเช่ือว่า “องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็น
องคก์ารท่ีมีการเรียนรู้อย่างยิ่ง นอกจากนั้นยงัมีการคดัสรรและการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
จดัการใชค้วามรู้ เพื่อสร้างความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์าร โดยมีการมอบอาํนาจในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน โดยการเรียนรู้จากทั้งภายในและภายนอก นอกจากน้ียงั
มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้และการสร้างผลผลิตใหเ้กิดผล สูงสุด 
  สุจิตรา ธนานันท ์(2552) ไดส้รุปความหมายของ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่า เป็น
องคก์ารท่ีมีลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใหบุ้คลากรทัว่ทั้งองคก์าร สามารถแลกเปล่ียนความรู้กนัได้
อยา่งสะดวกและทัว่ถึง ทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดการพฒันาร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้นาํผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใชพ้ฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ ์กระบวนการ นวตักรรม
ใหม่ ๆ ในองคก์าร อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดส้าํเร็จ 
  สุรัตน์  ดวงชาทม (2549 : 23) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีมีการ
ปฏิรูปและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สมาชิกในองคก์ารไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะการทาํงาน มี
การกระตุน้และอาํนวยความสะดวกให้บุคลากรเพิ่มขีดความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง และนาํ
ส่ิงท่ีองค์การสนับสนุนด้านการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเองและทีมงาน เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์ารร่วมกนั 
  รัตนา  ปานภู่ทอง  (2550 : 10) ไดใ้หค้วามหมายองคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นการ
นาํศกัยภาพ ความรู้ ประสบการณ์ ของบุคลากรมาพฒันาองคก์าร พร้อมกบัส่งเสริม และเพิ่มพูน
ศกัยภาพบุคลากรใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
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  อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) คือ 
องค์การท่ีมีการสนับสนุนทางด้านการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนทุกระดับ มีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีทั้ง
บทเรียนท่ีผดิพลาดและประสบความสาํเร็จ ซ่ึงสามารถนาํความรู้มาปรับปรุงและเปล่ียนพฤติกรรม
ของคนในองคก์ารไดเ้ป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง และการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเป็นไปโดยพร้อมเพรียงกนั
ทั้งองคก์รโดยมุ่งเร่ิมตน้ท่ีการเปล่ียนแปลงในความคิดภูมิปัญญาภายในตวัพนกังานแต่ละคนและ
จะตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมกบัเวลา ความคิด ความเขา้ใจของพนกังานใหเ้กิดการเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีแทจ้ริงไปตามแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 
 1.3 ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากองคก์ารโดยทัว่ไป ทั้งน้ีเพราะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นในการกระตุน้เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคนใน
องคก์รมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา  เพื่อขยายศกัยภาพทั้งของ
ตนเองและทีมงาน  และองคก์ารใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจนานปัการไดส้าํเร็จลุล่วงและบรรลุผลตาม
ความมุ่งหมาย ซ่ึงองคก์ารแห่งการรู้นั้นมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1.3.1 มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้  โดยพนกังานทุกคนในองคก์ารจะมีลกัษณะนิสยั
ท่ีใฝ่รู้ องคก์ารมีการสนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และ
องคก์าร  รวมทั้งมีการสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองคก์าร และใชป้ระโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การเรียนรู้ 
  1.3.2 โครงสร้างองคก์ารมีสายการบงัคบับญัชานอ้ย ทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการ
บริหารงานสามารถปรับเปล่ียนและจดัทีมงานไดง่้าย อีกทั้ง การบริหารงานจะอิงกบัสมรรถนะ 
(Competencies) ของพนกังานมากกวา่การอิงกบัคาํอธิบายรายละเอียดงาน (Job Description) 
  1.3.3 มีการเพิ่มอาํนาจในการปฏิบติังานให้แก่เจา้หนา้ท่ีระดบัล่าง รวมถึงมีการ
มอบหมายงายและกระจายความรับผิดชอบให้พนกังานสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและดาํเนินการ
ในงานท่ีอยูใ่นข่ายความสามารถและความรับผดิชอบ ทาํใหพ้นกังานสามารถเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กบั
การทาํงานดว้ยอีกทางหน่ึง 
  1.3.4 กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยมีการปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ (Vision) 
พนัธกิจ (Mission) วิธีการปฏิบติังาน รวมตลอดถึงแนวทางการปฏิบติังานให้ทนักับความ
เปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน์ ทาํให้องคก์ารสามารถอยู่รอดไม่ว่าจะในสภาวการณ์ใด ๆ 
รวมถึงสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดอ้ยา่งมัน่คง 



 14

  1.3.5 มีการสนับสนุนให้มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนรู้ภายใน
องคก์ารเพื่อกระตุน้และก่อใหเ้กิดการแพร่กระจายของความรู้มากข้ึน นอกจากน้ีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
จะนาํมาซ่ึงทกัษะใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอีกดว้ย ซ่ึงนบัเป็นโอกาสในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
  1.3.6 มุ่งเน้นคุณภาพของผลงานและผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการและความพึง
พอใจของลูกคา้ ซ่ึงหมายความว่า องคก์ารพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไป แตกต่างจากองคก์ารแบบเดิม ๆ ซ่ึงมกัย ํ่าอยู่กบัท่ี อีกทั้งการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการใด ๆ ท่ีมกัเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก 
  1.3.7 มีการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั  
เช่น การให้พนักงานทุกคนมีอิสระในการคิด การแกปั้ญหา รวมถึงการตดัสินใจ  โดยใชแ้นวทาง
ประชาธิปไตย อนัเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานทุกคนในองคก์าร  ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงซ่ึง
ก่อใหเ้กิดการคน้พบส่ิงใหม่หรือนวตักรรมใหก้บัองคก์าร 
  1.3.8 มีการทาํงานเป็นทีมโดยการเนน้ใหพ้นกังานรับรู้เป้าหมายร่วมกนั เนน้การมี
ส่วนร่วมของพนกังาน ปลูกจิตสาํนึกให้พนกังานรู้จกับทบาทและหนา้ท่ีของตน เขา้ใจบทบาทและ
หน้าท่ีของผูอ่ื้น รวมถึงการประสานความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ระหว่างพนักงาน อนัจะทาํให้
สามารถทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามความมุ่งหมาย 
  1.3.9  มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  โดยการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางและทิศทางของการ
ดาํเนินขององคก์ารร่วมกนั  ซ่ึงหมายความว่าพนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางขององคก์าร
แทนท่ีจะมาจากการกาํหนดของผูบ้ริหารดังเช่นในอดีต  อนัจะนํามาซ่ึงความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
ก่อใหเ้กิดความรักและความมุ่งมัน่ในงาน 
  1.3.10 มีการสร้างระบบพี่เล้ียง ผูส้อนงาน และผูช้ี้แนะการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ
ทาํให้พนกังานในองคก์ารไม่ว่าจะเป็นตวัพี่เล้ียง ผูส้อนงานหรือผูช้ี้แนะการปฏิบติังาน รวมทั้งผูท่ี้
ไดรั้บการสอนหรือการช้ีแนะกต็ามไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนัและทาํความรู้จกักนัมากข้ึน 
  1.3.11 ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจากภายในอนั หมายถึง ของ
องค์การเอง และจากภายนอกอนัหมายถึงขององค์การอ่ืน รวมถึงกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ และปรับปรุงการปฏิบติังาน เพื่อสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี อนัอาจหมายถึงการสร้าง
นวตักรรมใหก้บัองคก์ารกเ็ป็นได ้
  1.3.12 การไม่เพิกเฉยต่อความผิดพลาด แต่จะนาํมาพิจารณาและดาํเนินการแกไ้ข
เพ่ือแสวงหาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดีกว่า นอกจากน้ียงัพร้อมท่ีจะเส่ียงเพื่อหารูปแบบใหม่ ๆ 
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ในการทาํงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงนับเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและไม่
ส้ินสุด 
 
 1.4  องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  Marquardt (1996 : 19) นิยามองคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่า “องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เป็นองคก์าร ท่ีตอ้งเรียนรู้อยา่งเป่ียมดว้ยพลงัและร่วมกนั อีกทั้งเป็นองคก์ารท่ีมีการถ่ายทอดความรู้
โดยการเกบ็รวบรวม การจดัการ และการใชค้วามรู้เพื่อความสาํเร็จขององคก์าร” คาํนิยามน้ีหากมอง
ในทางกลบักนั ทุกองคก์ารไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ท่ีสามารถดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไวไ้ดย้อ่มเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้โดยการเก็บรวบรวมการจดัการ และ
การใชค้วามรู้ แต่ตวัองคก์รอาจจะไม่รู้วา่ตนเองเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และอาจจะไม่รู้ว่ามีความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากนอ้ยแค่ไหน หรือไม่รู้ว่ารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีองคก์าร
นั้นเป็นอยู่มีลกัษณะอย่างไร การท่ีจะทราบไดว้่าองค์การนั้นๆ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้หรือ
สามารถวดัไดว้่ามีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใดนั้นก็ดว้ยการใชแ้นวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้แนวคิดทฤษฎีจะอธิบายบอกถึงคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ว่าเป็นอย่างไร หรืออีกนัยหน่ึงคือ มีองคป์ระกอบหรือปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นตวัช้ีวดัว่าเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้หรือไม่และมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากน้อยแค่ไหนหรือมี
รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างไร หากเราไดท้ราบว่าองคก์ารของเราเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้มาน้อยเพียงใดและมีรูปแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างไรแลว้เราก็สามารถรู้ทิศ
ทางการพฒันาองคก์ารของเราใหท้นัสมยัเท่าทนัอยูเ่สมอ กบัการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวตัน์ 
 
 1.5 การพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลศิในการเรียนรู้ 
 องคก์ารเป็นศูนยร์วมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ในระดบัต่าง ๆ ทั้งในระดบับุคคล ระดบั
กลุ่ม และระดับองค์การ   ดังนั้ น การพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จึง
จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญัโดยโครงสร้างและกลยุทธ์ขององคก์ารจะตอ้งไดรั้บการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นรูปธรรมเสียก่อน องคก์ารจึงจะสามารถพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้
ทั้งน้ี องคก์ารจะตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบย่อยดา้นองคก์ารทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ 
วฒันธรรม กลยทุธ์และโครงสร้างองคก์าร โดยแต่ละมิติจะตอ้งปรับเปล่ียนทั้งจุดมุ่งหมายและการ
ออกแบบ ซ่ึงจาก เดิมท่ีมุ่งเนน้ดา้นการทาํงานและผลิตผลไปให้ความสนใจกบัการเรียนรู้และการ
พฒันาไปพร้อม ๆ กนั 
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วิสยัทศัน ์
   
 

โครงสร้าง                  องคก์าร      วฒันธรรม 
      
      

กลยทุธ์ 
 

ภาพที ่2.1 ระบบยอ่ยดา้นองคก์าร 
 

  วิสัยทัศน์ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในกระบวนการคิดและการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
รวมถึงการช้ีนาํกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันั้น 
วิสยัทศัน์จึงควรเป็นตวัเสริมสร้างพลงัใหก้บัองคก์าร และเพื่อใหเ้กิดการต่ืนตวัในการพฒันาผลผลิต
ดา้นต่าง ๆ  ดว้ยเหตุผลน้ีเอง การเรียนรู้จึงตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของวิสยัทศัน์ 
  วฒันธรรม องคก์ารแต่ละแห่งมีความเช่ือ ความคิด และแนวปฏิบติัท่ีไม่เหมือนกนั
ซ่ึงสะทอ้นออกมาเป็นรูปแบบของสัญลกัษณ์  วีรบุรุษพิธีกรรม  ระบบความคิด  และค่าความนิยม  
ซ่ึงวฒันธรรมน้ีมีบทบาทอย่างมากต่อธรรมชาติและลกัษณะของการเรียนรู้ภายในองค์การ 3M 
Corporation เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมและใหร้างวลัแก่การเรียนรู้โดนบริษทั
อนุญาตใหพ้นกังานใชเ้วลา 15 เปอร์เซ็นตข์องวนัทาํงานในการทาํโครงการของตน โดยบริษทัไดต้ั้ง
รางวลั Pathfinder Award สาํหรับผูพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ หรือพฒันาวิธีใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่ห้
เหมาะกบับางประเทศหรือบางวฒันธรรม 
  กลยุทธ์  มีกลยทุธ์มากมายท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประสบความสาํเร็จ ซ่ึงจะกล่าวถึง 10 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
   1. ทาํให้การเรียนรู้ขององคก์ารสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัความสาํคญั
ทางธุรกิจและความสาํเร็จของบุคลากร 
   2. สร้างการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในทุกการดาํเนินงาน 
   3. พฒันานโยบายดา้นบุคลากรเพ่ือสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   4. ใหก้ารยอมรับและใหร้างวลัแก่การเรียนรู้ 
   5. การวดัและการส่ือสารถึงผลกะทบและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ 
   6. สร้างโอกาสในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
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   7. แบ่งเวลาเพื่อการเรียนรู้ 
   8. สร้างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
   9. เรียนรู้จากการปฏิบติังานจริงใหม้ากท่ีสุด 
   10. เรียนรู้แบบ ”ทนัเวลา” ไม่ใช่แบบ “เผือ่ไวก่้อน” 
  โครงสร้าง  มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการดาํรงอยู่ทั้งขององคก์ารและต่อบุคลากรใน
องคก์าร โดยโครงสร้างจะเป็นตวักาํหนดระบบการดาํเนินงาน การตรวจสอบผลปฏิบติังาน สายการ
ติดต่อส่ือสาร กระบวนการตดัสินใจ และระดับของการควบคุมภายในท่ีปรากฏอยู่ในองค์การ
ลกัษณะเชิงโครงสร้างขององคก์ารแห่งการเรียนรู้   ควรมีลกัษณะท่ียืดหยุ่น มีบรรยากาศท่ีเปิดเผย  
มีอิสระและสร้างโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้ 
  ลักษณะสําคัญของความรู้ในองค์การ  ความรู้เปรียบเสมือนพลังงานสําหรับ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีจะทาํให้องคก์ารเติบโตกา้วหนา้ต่อไป  คุณลกัษณะของความรู้ในฐานะท่ี
เป็นสินทรัพยป์ระเภทหน่ึงขององคก์าร จึงแตกต่างจากสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนซ่ึงสามารถสรุปได ้
ดงัน้ี (Gray, 1999 ; Holsapple,1995) 
   1. ไม่เป็นไปตามกฎลดนอ้ยถอยลง (Diminishing of Returns) ความรู้เม่ือใช้
แลว้จะมีการพฒันาและขยายความรู้ออกไป ซ่ึงต่างจากการบริโภคสินคา้ท่ีมีแต่ลดนอ้ยลงไป 
   2. มีการขยายตวั ไม่หยดุน่ิง จึงตอ้งมีการทบทวนและพฒันาตลอดเวลา ความรู้
จึงมีความเป็นพลวตั (dynamic) สูง 
   3. มีคุณค่าไม่แน่นอน ทาํให้ยากต่อการประเมินผลกระทบจากการลงทุนใน
ดา้นความรู้ 
   4. ความรู้ข้ึนอยูก่บับริบทเฉพาะและข้ึนอยูกี่บเวลาและสถานท่ี ประโยชน์และ
ความถูกตอ้งของความรู้แปรเปล่ียนตามกาลเวลา ดงันั้น ความรวดเร็ว (immediacy) อาย ุ(age) การ
ส้ินสุด (perishability) ความไวต่อการเปล่ียนแปลง (vitality) ของความรู้ จึงลกัษณะท่ีมีความสาํคญั 
   5. ความเป็นอสมมาตรของความรู้ (Asymmetry of  Knowledge) องคก์ารต่าง 
ๆ มกัมีความรู้ของแต่ละหน่วยงานไม่เท่ากนั บางหน่วยงานมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญ 
มากกวา่หน่ายงานอ่ืน 
 
 1.6 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  Peter M. Senge (1994) แห่ง Massachusetts Institute of Technology ผูเ้ขียนหนงัสือ
เร่ือง “The Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Organization.” กล่าวถึงลกัษณะ
ขององคก์ารท่ีเรียนรู้ ไวว้า่ องคก์ารท่ีเรียนรู้นั้น จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บญัญติั 5 ประการ คือ 
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  1.6.1 การเป็นบุคคลทีร่อบรู้ (Personal Mastery) 
   การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้เกิดจากการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค ์ท่ีเป็นการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรคข์องตนเอง และเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งผูที้มีความสัมพนัธ์เป็นเครือข่ายกบับุคคลผูน้ั้น 
หลกัในการสร้างทกัษะการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค ์2 หลกัใหญ่ คือ ประการแรก การทาํความเขา้ใจ 
“สาระแห่งชีวิต” อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงหมายความว่า จะตอ้งฝึกแยกเร่ืองสาํคญัออกจากเร่ืองจุกจิก และ
พุง่ความเอาใจใส่ ไปท่ีเร่ืองสาํคญั ทาํใหเ้ป็นคนรู้จกัลาํดบัความสาํคญั และมีสมาธิมุ่งไปท่ีเร่ืองใหญ่ 
เร่ืองสาํคญั หลกัสําคญัประการท่ี 2 คือ การฝึกมองสภาพความเป็นจริงให้เห็นชดั มองอย่างเป็น
พลวตั ความเป็นจริงท่ีมองเห็น จะไม่ตรงกบัวิสัยทศัน์ท่ีเราอยากให้เป็น เกิด “ช่องว่าง” ระหว่าง
สภาพจริงกบัวิสัยทศัน์ เรียกว่า ความอืดอดัท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์(Creative Tension) ซ่ึงเรา
จะตอ้งฝึกทกัษะในการจดัการสภาพท่ีเป็นปัญหาน้ี คุณสมบติัของบุคคลท่ีจะพฒันาการเรียนรู้ให้
เป็น Personal Mastery มีดงัต่อไปน้ี (ปราณี จิตวิบูลย ์, 2551 : 13) 
   1) การมีมาตรฐานในการทาํงานสูง (High Standard, Stretch targets) การตั้ง 
เป้าหมายในการทาํงานท่ีสูงข้ึน จะทาํให้เกิดความพยายาม ความทา้ทายท่ีจะทาํให้สําเร็จ ภายใต้
ความพยายาม จะทาํให้เกิดการค้นพบวิธีการทางเลือกใหม่ๆ เพื่อก้าวไปสู่มาตรฐานท่ีสูงข้ึน
ตลอดเวลา 
   2) ความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ (Willing to Learn) การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงของบุคคลใน
องคก์าร กคื็อการเรียนรู้ทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน เป็นการเรียนรู้โดยปริยาย 
   3) การเปิดใจ (Open-mind) มีความสนใจท่ีจะกา้วพน้มาตรฐานการทาํงานท่ีมี
อยู่ดว้ย การรับเอาแนวความคิดของบุคคลตวัอย่าง หรือกระบวนการทาํงานจากภายนอกท่ีทาํได้
ดีกว่าของตนเองเขา้มาใช ้ซ่ึงจะนาํไปสู่การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร 
   4) ความยืดหยุน่ (Flexibility) คือมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ใหม่ๆได ้ใชเ้คร่ืองมือไฮเทคเขา้มาช่วยในการทาํงาน มีกลวิธีในการปรับแผนปฏิบติังานตามปัจจยั
ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้โดยไม่ละท้ิงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   5) มีความคิดริเร่ิม (Innovation) เป็นคุณสมบติัของบุคคลท่ีองคก์ารในปัจจุบนั
ตอ้งการมากท่ีสุด ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงส่วนใหญ่มาจากความเช่ียวชาญความ
ชาํนาญในงานท่ีทาํอยูเ่ป็นประจาํ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานรวมทั้งสมาชิกในองคก์ารจะตอ้งพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และความชาํนาญเฉพาะตวัข้ึนโดยมุ่งสู่ “การเรียนให้รู้จริง” ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจน
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ จะทาํให้สมาชิกขององคก์ารสามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆได ้และรู้ถึงผลลพัธ์
ต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองคก์าร จึงสามารถป้องกนัปัญหาล่วงหน้า หรือบริหาร
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จดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความเช่ียวชาญจะทาํให้เรามีวิสัยทศัน์ท่ีคมชดัมากข้ึน และสามารถ
จะรวบรวมความมุ่งมัน่เพื่อเน้นเฉพาะเร่ืองได ้เป็นการสร้างความได้เปรียบขององค์การ เพื่อสู่
จุดมุ่งหมายได้อย่างต่อเน่ืองและเต็มท่ี แต่ในความเป็นจริงองค์การทั่วไปมักจะไม่ให้โอกาส
พนกังานในการพฒันา “ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั” องคก์ารจึงใชป้ระโยชน์จากบุคลากรไม่ไดเ้ตม็ท่ี 
  1.6.2 การมีแบบแผนความคดิ (Mental Models) 
   บุคคลท่ีรอบรู้ จะต้องรู้จักวิธีคิด และมีวิธีคิดท่ีถูกต้อง รู้จักคิดหลายๆวิธี 
สาํหรับใชใ้นสถานการณ์ท่ีต่างกนั รวมทั้งมีวิธีสร้าง “แบบแผนความคิด” ท่ีถูกตอ้ง สาํหรับทาํให้
ตนเองไม่ตกเป็นทาสของความคิดผิดๆ ท่ีปิดกั้นศกัยภาพในการเป็น “บุคคลท่ีรอบรู้” แบบแผน
ความคิดอนัเล่ืองลือในทางการบริหารคือทฤษฎีเอ็กซ์กบัทฤษฎีวาย ทฤษฎีเอ็กซ์มาจากแบบแผน
ความคิดว่ามนุษยมี์ลกัษณะข้ีเกียจ คอยแต่จะหาโอกาสเบ้ียวงาน ส่วนทฤษฎีวายมาจากแบบแผน
ความคิดว่ามนุษยมี์พื้นฐานดี รักดี อยากประสบความสาํเร็จในชีวิตจะเห็นว่า แบบแผนความคิดมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอย่างมากมาย เพราะเป็นเสมือน “แว่น” กาํหนดส่ิงทีเรา “เห็น” และ
เป็นคาํอธิบายว่าทาํไมคนสองคนมององคก์ารเดียวกนั แต่ “เห็น” ไม่เหมือนกนั และทาํให้ความ
คิดเห็นของคนจาํนวนหน่ึงต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างกนัมาก แบบแผนความคิดท่ีถูกตอ้ง เป็นบ่อ
เกิดของพลงัในการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ความเขา้ใจอิทธิพลของแบบแผนความคิด ทาํใหเ้ราเขา้ใจผูอ่ื้น 
เขา้ใจความหลากหลายของความคิดและสามารถใชพ้ลงัของความหลากหลายในการเรียนรู้และใน
การสร้างความสําเร็จให้แก่องคก์าร แบบแผนความคิดทั้งหมดเป็นส่ิงท่ีถูกทาํให้ไม่สลบัซับซ้อน 
และปัญหาของแบบแผนความคิดไม่ไดอ้ยูท่ี่ว่าเป็นแบบท่ีถูกหรือผิด ปัญหามกัอยูท่ี่เราตระหนกัว่า
เรากาํลงัใชแ้บบแผนความคิด คือแบบแผนความคิดเขา้ไปฝังอยูใ่นจิตใตส้าํนึก ซ่ึงหมายความว่าเรา
ไม่รู้ตวั และแบบแผนความคิดนั้นเป็นแบบท่ีลา้สมยัหมดยคุ Senge (1994) อา้งถึงใน สุภาพร ธุว
สินธ์ุ, 2552 : 14) 
   กล่าวไดอี้กทางหน่ึงว่า Mental Models เป็นการคน้หาความกระจ่างชดั การ
จาํแนกแยกแยะ ปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน การทาํความเขา้ใจและการแปลความหมายต่างๆเพื่อ
การตดัสินใจและการกระทาํของบุคคล มีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี  
    1) ขอ้มูลในการคิดของบุคคลนั้นไม่สามารถคิดไดโ้ดยไม่มีเน้ือหาของการ
คิด เพราะการคิดเป็นกระบวนการท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง ขอ้มูลเก่ียวกบั
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลทางวิชาการ 
    2) คุณสมบติัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการคิดในภาพรวมแลว้ก็คือการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 
กระตือรือร้น ซ่ึงเป็นวินยัขอ้แรกของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้นัน่เอง 
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    3) ทักษะในการคิด เป็นส่ิงจาํเป็นในการคิดโดยใช้ข้อมูลต่างๆ มาผ่าน
กระบวนการทางความคิด เช่น การสรุปความ การให้คาํจาํกดัความ การวิเคราะห์การผสมผสาน
ขอ้มูล การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ การคน้หาแบบแผน การคาดคะเน การตั้งสมมุติฐาน การทดสอบ
สมมุติฐาน การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
    4)  ลกัษณะการคิด จะเป็นตวักาํหนดทิศทางของการใชท้กัษะในการคิดเพื่อ
ไปสู่บทสรุปต่อไป ไดแ้ก่ การคิดเชิงทวิลกัษณ์ การคิดแบบวิทยาศาสตร์ การคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล
สืบเน่ืองกนัมา เป็นการมองยอ้นกลบัไปท่ีตน้ทางของปัญหา 
    5) บทสรุป เป็นการนาํผลจากกระบวนการดา้นความคิดทั้งหมดมาใชใ้น
สถานการณ์ต่างๆ เช่น การตดัสินใจ การแกปั้ญหา การศึกษาวิจยั การริเร่ิมสร้างสรรค ์
  1.6.3 สร้างวสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
   สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) เป็นเร่ืองของการ “รวมใจเป็นหน่ึง
เดียว” ซ่ึงจะทาํให้องคก์ารมีพลงัมากอย่างไม่น่าเช่ือ เกิดปรากฎการณ์ทางจิตวิทยาท่ีทาํให้สมาชิก
ขององคก์ารทาํงานในลกัษณะ “ทุ่มเทใจ” ท่ีภาษาองักฤษเรียกว่า Commitment และ Conviction ต่อ
องคก์าร เน่ืองจากวิสัยทศัน์ร่วมเขา้ไปกระทบใจ กระทบความเช่ือค่านิยม ความใฝ่ฝันในชีวิตของ
คนในองคก์าร 
   วิสัยทศัน์ร่วมไม่ใช่ขอ้ตกลงท่ีกาํหนดโดยผูมี้อาํนาจแลว้ทาํให้สมาชิกของ
องคก์ารยอมรับ แต่เป็นขอ้ตกลงท่ีผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจนทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนั โดยท่ี
วิสัยทศัน์ส่วนบุคคลของสมาชิกแต่ละคนไม่จาํเป็นจะตอ้งเหมือนกนัทั้งหมด กระบวนการกาํหนด
วิสัยทศัน์ร่วมดาํเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง และวิสัยทศัน์ร่วมก็มีความชดัเจนมากข้ึนเร่ือยๆ คลา้ยกบั
วิสัยทศัน์เป็นส่ิงมีชีวิต เป็นเคร่ืองมือต่อการเรียนรู้ในระดับบุคคล และระดบัองค์การ และเป็น
เคร่ืองมือสร้างความกระตือรือร้น สร้างพลงัร่วม อยา่งไม่มีส้ินสุด (สุภาพร ธุวสินธ์ุ, 2552 : 15) 
   คนในองคก์ารส่วนมากตอ้งการรู้ว่า พวกเขาตอ้งเดินไปในทิศทางใด เพ่ือจะ
ไดท้าํงานให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์าร ผูน้าํท่ีสามารถสร้างภาพอนาคตท่ีตอ้งการสร้าง
ร่วมกนัให้เห็นเด่นชดั ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมองเห็นและกา้วตามไปในทิศทางเดียวกนั การท่ีจะสร้าง
วิสัยทศัน์ร่วมกนัไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีทกัษะชกัจูงให้คนในองคก์ารให้การสนับสนุนอย่างเต็มใจ 
(Enrollment) จนเกิดเป็นการยอมผกูมดั (Commitment) และยอมปฏิบติัตาม (Compliance) อยา่ง
จริงจงัและเตม็ใจ 
   การสร้างวิสัยทศัน์ เปรียบเสมือนการวาดภาพอนาคตท่ีเราตอ้งการจะสร้าง 
ความคิดอยา่งเป็นระบบแสดงให้เราเห็นวิธีท่ีเราไดส้ร้างภาพนั้นข้ึนมา วิสัยทศัน์จะมีพลงัก็ต่อเม่ือ
คนในองคก์ารเช่ือวา่มนัสามารถจะเปล่ียนอนาคตของเขาได ้(วิภา จินดา, 2550 : 26) 
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  1.6.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) 
   องค์การแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยพลงั 2 ส่วน คือพลงัความสามารถ
เฉพาะตวัของสมาชิกองคก์ารกบัพลงักลุ่มท่ีเกิดจากการเสริมแรง (Synergy) ในการเรียนเป็นทีมและ
ทาํงานเป็นทีมองคก์าร โดยทัว่ไปสมาชิกมีการทาํงานโดยมีเป้าหมายไปคนละทิศละทาง ทาํใหพ้ลงั
ความสามารถเฉพาะตวัหกัลบกนัเองบา้ง เสริมกนับา้ง หรือนาํไปสู่เป้าหมายคนละเป้าหมายบา้งทาํ
ให้องค์การขาดพลงั ขาดประสิทธิภาพ มีผลงานน้อย หรือผลงานไม่มีคุณภาพ แต่ถา้องค์การมี
ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมจะเกิดพลงัแห่งการเสริมแรง (Synergy) เกิดสภาพท่ี 1+1=3 ซ่ึง
หมายความว่า จะตอ้งมีเคร่ืองมือหรือ “เข็มทิศ” สําหรับให้สมาชิกทาํงานมุ่งเป้าไปในทิศทาง
เดียวกัน มุ่งมัน่ผลสําเร็จอนัเดียวกัน “เข็มทิศ” ดังกล่าวคือ วิสัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ 
(Mission) ในสภาพดงักล่าว องคก์ารและสมาชิกขององคก์ารยงัคงดาํรงความแตกต่างหลากหลาย
อยู่ แต่ใชพ้ลงัทั้งหมดมุ่งเป้าไปสู่การทาํความสาํเร็จตามวิสัยทศัน์ ความมุ่งมัน่และพนัธกิจร่วมกนั 
จึงเกิดพลงัจากการเสริมแรงไดอ้ยา่งไม่น่าเช่ือพลงัแห่งการเสริมแรงจะไม่เขม้แขง็มาก หากสมาชิก
ขององคก์ารไม่มีความแตกต่างหลากหลายต่อการสร้างพลงัร่วมให้แก่องคก์าร การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีมและการทาํงานเป็นทีมหมายความว่าสมาชิกของทีมมีความตอ้งการซ่ึงกันและกัน โดย
ตระหนกัว่าถา้เรียนรู้หรือทาํงานเด่ียว ๆ ตนเองอาจเรียนรู้หรือทาํงานไดผ้ลเท่ากบั 1 หน่วย แต่ถา้
เรียนหรือทาํงานเป็นทีม ตนเองจะเรียนรู้หรือผลิตผลงานได ้1.1 หน่วย หรืออาจสูงถึง 1.5 หน่วย 
หรือในสถานการณ์พิเศษอาจไดถึ้ง 2-3 หน่วย Senge (1994)( อา้งถึงใน สุภาพร ธุวสินธ์ุ, 2552 : 16) 
    Team Learning คือกระบวนการท่ีทาํให้กลุ่มสามารถพฒันาภูมิปัญญา 
(Intelligence) และความสามารถ (Ability) ของกลุ่มให้เกิดมากกว่าผลรวมของภูมิปัญญาและ
ความสามารถของสมาชิกแต่ละคน Team Learning ทาํใหค้วามสามารถของกลุ่มเพิ่มข้ึนอยา่งย ัง่ยนื 
เพราะเป็นการประสานและพฒันาความสามารถของทีมเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีสมาชิกตอ้งการอย่าง
แทจ้ริง ทีมแห่งการเรียนรู้นั้น จะประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีพร้อมจะทาํงานร่วมกนัได้
กบัผูอ่ื้น แต่มิไดห้มายความวา่คนทุกคนในองคก์ารจะมีความเหมาะสมท่ีจะทาํงานร่วมกนัไดทุ้กคน
และทุกทีม ขอ้เท็จจริงน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับ เช่นเดียวกับความพยายามท่ีจะทาํให้
ฟันเฟืองในเคร่ืองจกัรเขา้กนัไดท้ั้งหมด ซ่ึงมีความจาํเป็นน้อยกว่าความสามารถในการประกอบ
ฟันเฟืองทีละส่วนใหส้ามารถเดินเคร่ืองจกัรทั้งเคร่ืองใหท้าํงานได ้(ปราณี จิตวิบูลย,์ 2551 : 16) 
  1.6.5 การคดิเชิงระบบ (System Thinking) 
   เป็นหลกัการท่ีสาํคญัท่ีสุดในหลกั 5 ประการขององคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็น
ลกัษณะของการคิดเช่ือมโยง มองภาพรวม คิดเชิงสังเคราะห์มากกว่าวิเคราะห์แยกแยะ มองเห็น
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ของระบบทั้งความสัมพนัธ์เชิงลึกและความสัมพนัธ์แนวกวา้ง ใน
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ลกัษณะท่ีเป็นความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้น มากกว่าคิดแบบเหตุผล เชิงเส้นตรง คิดเนน้ท่ีกระบวนการ
หรือแบบแผน (Pattern) มองกว่าภาพเป็นจุด ๆ (Events) (Senge (1994) อา้งถึงใน สุภาพร ธุวสินธ์ุ, 
2552 : 16) 
  กล่าวโดยสรุป การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Peter M.Senge นั้น 
จะตอ้งประกอบไปดว้ยวินยั 5 ประการ คือ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การสร้าง
วิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ โดยท่ีหลกัแนวคิดทั้ง 5 ประการน้ี 
จะเก้ือกลูและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และเป็นหลกัการท่ีสมาชิกในองคก์ารสามารถนาํไปใช ้เพื่อ
การพฒันาตนเอง เรียนรู้ร่วมกบัสมาชิกในองคก์าร และนาํพาองคก์ารไปสู่จุดหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้
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 แนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากองคก์ารทัว่ไป จาก
การประมวลหนงัสือ บทความ เอกสารต่าง ๆ พบว่า ปัจจุบนัน้ีมีการอา้งอิงแนวคิดเก่ียวกบัองคก์าร
แห่งเรียนรู้ของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีช่ือเสียง 3 ท่านมากท่ีสุด คือ Peter M. Senge, Michael 
Marquardt และ David A. Gavin ซ่ึงแนวคิดทั้ง 3 ท่าน ดงัตารางภาพน้ี 
 

Peter Senge Michael Marquardt David A. Gavin 

1.คิดเป็นอยา่งมีระบบครบวงจร  
(Systems Thinking)  

1. การปรับเปล่ียนองคก์าร 
(Organization Transformation) 

1. การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
( Systematic Problem Solving) 

2. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ดว้ย 
ศกัยภาพ 
(Personal Mastery)  

2. การจดัการกบัองคค์วามรู้ 
(Knowledge Management) 

2. การทดลองใชว้ิธีการใหม่ ๆ  
(Experimentation with New  
Approaches) 

3. รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวั 
อยา่งถูกตอ้ง (Mental Models)  

3. การประยกุต ์ใชเ้ทคโนโลย ี
 (Technology Application) 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนและเร่ืองในอดีต 
(Learning from their Own 
Experience and Past history) 

4. มองเห็นวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
(Shared Vision)  

4. การเพิ่มอาํนาจ 
(People Empowerment) 

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น 
(Learning from the Experiences 
and Best Practices of Others) 

5. เรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning)  

5. พลวตัการเรียนรู้  
(Learning Dynamics) 

5. การถ่ายทอดความรู้อยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(Transferring Knowledge 
Quicklyand Efficiently) 

 
ภาพที ่2.2 ตารางภาพแสดงแนวคิดของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 
 
 
1.7 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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 Kaiser, Sandra M. (2000) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลและมีอิทธิพลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงไดก้าํหนดปัจจยัท่ีสาํคญัสาํหรับขอบเขตการเรียนรู้จากภายนอกคือ 
ภาวะผูน้าํ วฒันธรรม พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และการเรียนรู้ และการเปล่ียนแปลงท่ี
ไม่ไดรั้บอิทธิพลจากขอบเขตการเรียนรู้จากภายนอก ไดแ้ก่ การดาํเนินงานดา้นการจดัการ ระบบ
องคก์าร บรรยากาศในการทาํงาน และการจูงใจ ซ่ึงแต่ละปัจจยัไดก้าํหนดสาระสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 
  1) ภาวะผูน้าํ ผูน้าํเป็นผูก้าํหนดยทุธศาสตร์และวฒันธรรมองคก์าร และมีงานวิจยัท่ี
แสดงว่า ภาวะผูน้าํส่งผลต่อการปฏิบติังานในองคก์าร ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลมากกว่าปัจจยัอ่ืนๆใน
องคก์าร ผูน้าํควรให้ความสนใจ ตอ้งมองไปถึงสภาพแวดลอ้มและปัญหาท่ีสําคญั แลว้จึงทาํการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานขององคก์าร ผูน้าํตอ้งตระหนกั และรับรู้เก่ียวกบัเป้าหมาย พนัธกิจ 
และการสนบัสนุนท่ีจูงใจสมาชิก ผูน้าํขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ในการเรียนรู้ 
ผูน้าํเป็นนกัออกแบบ เพราะผูน้าํตอ้งสร้างวิสัยทศัน์และบทบาทของกระบวนการเรียนรู้ ตอ้งมีการ
เก็บรวบรวมเคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ผูน้าํตอ้งเป็นผูส้นับสนุนและเป็นผูมี้ความเป็นเลิศต่อการ
เรียนรู้ขององคก์ารโดยตรง 
  2) วฒันธรรมองคก์าร วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัการขององคก์าร มีผล
ต่อเน่ืองท่ีสาํคญั เป็นสาเหตุของความรู้สึกสะสมเก่ียวกบัความมุ่งหมายท่ีกาํหนดข้ึน ความมุ่งหมาย
น้ีเป็นผลในการวางโครงสร้าง จุดมุ่งหมายท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
วฒันธรรมขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีวฒันธรรมแบบดั้ งเดิม เป็นการต่อตา้นการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการกลา้เส่ียง การสร้างความคิดใหม่รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ วฒันธรรม
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะการเรียนรู้ ไดแ้ก่ สมาชิกขององคก์ารรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
ร่วมกนั วิธีปฏิบติัหรือบรรทดัฐานของความซ่ือตรง และความน่าเช่ือถือ ความเปล่ียนแปลงการ
ทดลอง การกลา้เส่ียง ทรัพยากรต่างๆ นาํมาใชใ้นการเรียนรู้ ความแตกต่างในการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ี
น่าพอใจ ความเปล่ียนแปลงและความทา้ทายถูกมองว่าคือโอกาสอนัดี และคุณภาพของชีวิตการ
ปฏิบติังานจะไดรั้บการสนบัสนุน 
  3) พนัธกิจและยุทธศาสตร์ พนัธกิจ คือ ส่ิงท่ีผูน้าํและสมาชิกเช่ือว่าเป็นความมุ่ง
หมายท่ีสําคัญขององค์การ การกําหนดพันธกิจเป็นบ่อเกิดของความมุ่งหมาย  ทิศทางและ
จุดประสงค ์ยุทธศาสตร์ เป็นวิธีการวางแผนองคก์ารให้เกิดความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายและยงัเป็น
การวางโครงสร้างจุดประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในพนัธกิจดว้ย ซ่ึงยทุธศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจองคก์าร เพราะเป็นการวางแนวทางการจดัการสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอก และ
เป็นการสาํรวจถึงดุลยภาพภายในองคก์ารระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม 
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  4) การดาํเนินงานดา้นการจดัการ ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผูน้าํตอ้งแสวงหาความ
รู้อยูเ่สมอ แลว้นาํความรู้มาใชใ้นการจดัการภายในองคก์าร ตอ้งร่วมปฏิบติังานกบัสมาชิกเพื่อการ
บริการและการส่ือสารแบบเปิดท่ีมีประสิทธิผลด้วยวิธีการสอบถาม การแลกเปล่ียนข้อมูล 
สารสนเทศ และมีแนวปฏิบติัการใหม่ๆ ผูน้าํควรใชร้ะบบการส่ือสาร ระบบให้ความดีความชอบ 
และระบบความคิดท่ีจูงใจและสนับสนุนให้เกิดผลลพัธ์ ในทางบวก รวมทั้งยงัตอ้งรับผิดชอบใน
การควบคุม และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดมาจาการวางแผนและรับผิดชอบต่อการกาํหนดโครงสร้างการ
สร้างงานการจดัการบุคลากร การวางแผน และการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการ ติดต่อส่ือสาร 
รวมทั้งพฒันาระบบต่างๆ เพื่อช่วยในการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละวสัดุอุปกรณ์ในองคก์าร 
  5) โครงสร้างองค์การ โครงสร้างองค์การเป็นอิทธิพลท่ีเป่ียมไปด้วยพลังต่อ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ในระบบหน่ึงความเปล่ียนแปลงภายใตโ้ครงสร้างสามารถทาํให้เกิด
รูปแบบพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้โครงสร้างระบบเปิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นการเกิดข้ึน
โดยธรรมชาติ โครงสร้างเป็นรูปแบบระหวา่งความสมัพนัธ์ในองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของระบบ และ
การล่ืนไหลของระบบ แต่ตอ้งคาํนึงถึงทศันคติ ความเขา้ใจ และแนวทางในการตดัสินใจ ซ่ึงในอดีต
โครงสร้างองคก์ารจะถูกสร้างข้ึนในแผน 
  6) ระบบองคก์าร ระบบประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลงาน (Output) ทั้งสามองคป์ระกอบน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จะขาดส่ิงใดส่ิง
หน่ึงไม่ได ้และจะทาํงานร่วมกนัเป็นวฏัจกัรเม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงมีปัญหาหรือไม่ทาํงาน ส่วนอ่ืนก็
จะหยดุชะงกัไปดว้ยกล่าวไดว้่า ระบบเป็นนโยบายและวิธีการดาํเนินการดาํเนินงานท่ีไดม้าตรฐาน 
เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน ระบบปฐมภูมิในองคก์ารคือระบบการให้รางวลัตอบ
แทน ระบบขอ้มูลสารสนเทศระบบประมาณการและการพฒันางบประมาณ และระบบการจดัการ
และพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  7) บรรยากาศในการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงานเป็นองคป์ระกอบทางดา้น
จิตวิทยาซ่ึงไดรั้บผลกระทบโดยภาวะทางองคก์าร เช่น ระบบ โครงสร้าง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
บรรยากาศ คือ ความประทบัใจ ความคาดหวงัและอารมณ์ของสมาชิก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กนั บรรยากาศเป็นการฝึกปฏิบติัระหว่างบุคคลมากกว่าการกาํหนด
บรรยากาศทางสังคม บรรยากาศยงัประกอบด้วยลกัษณะอ่ืนๆด้วย เช่น การให้รางวลัและการ
สนบัสนุนการใหบ้ริการ ความปลอดภยั และนวตักรรม 
  8) การจูงใจ การจูงใจมีผลต่อเป้าหมายการปฏิบติังานและการสร้างความพึงพอใจ
ในองค์การ การจูงใจภายในเป็นความสําคญัชั้นปฐมภูมิ ในการเสริมสร้างสติปัญญา ความคิด
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สร้างสรรค์ ความขยนั และความเห็นอกเห็นใจกัน องค์การแห่งการเรียนรู้ถูกกาํหนดโดย การ
ส่งเสริมการจูงใจจากภายในท่ีช่วยสร้างความสามารถในการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 
 Marquardt M. (1996) ไดเ้สนอแนวคิดว่าอิทธิพลท่ีมีต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ยอ่มมา
จากความเข้าใจและการพัฒนาระบบท่ีสัมพันธ์กันทั้ ง 5 ปัจจัย ซ่ึงประกอบด้วย การเรียนรู้ 
(Learning) องคก์าร (Organization) คน (People) ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลย ี
(Technology) 
  1. การเรียนรู้ (Learning)  การเรียนรู้เกิดข้ึนทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลระดบักลุ่ม 
และระดบัองคก์าร โดยมีทกัษะสาํคญั ๆ อาทิเช่น การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) รูปแบบ
ความคิด (Mental Models) การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personel Mastery) การเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเอง 
(Self-Directed Learning) และการเสวนา (Dialogue) โดยทกัษะความสาํคญัเหล่าน้ีจะเป็นแกนหลกั
สนบัสนุนการเรียนรู้ขององคก์ารใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
   ระดบัการเรียนรู้ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 3 ระดบั ดงัน้ี 
    1) การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล (Individual Learning) หมายถึงการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นทกัษะ ความรู้ เจตคติ และค่านิยมรายบุคคลอนัเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
จากการสงัเกต และจากการศึกษาโดยอาศยัเทคโนโลย ี
    2) การเรียนรู้ของกลุ่มหรือทีม (Group/Team Learning) หมายถึงการเพิ่มข้ึน
ของความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะภายในกลุ่ม ซ่ึงสาํเร็จไดด้ว้ยการกระทาํของกลุ่มนัน่เอง 
    3) การเรียนรู้ขององคก์าร (Organization Learning) เป็นการยกระดบั
อจัฉริยภาพและความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดม้าจากการมุ่งมัน่ปรับปรุง และพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดทัว่ทั้งองคก์าร 
   ประเภทของการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 3 ประเภท ดงัน้ี 
    1) การเรียนรู้เชิงปรับตวั (Adaptive Learning) เกิดข้ึนเม่ือเราครุ่นคิด
พิจารณาทบทวนถึงประสบการณ์ในอดีต จากนั้นกป็รับแต่งการกระทาํในอนาคต 
    2) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ คือกระบวนการแสวงหาความรู้โดยการคาดคิด 
จินตนาการเก่ียวกบัอนาคตในหลาย ๆ ลกัษณะ (เป็นวิธีการพฒันาจากวิสัยทศัน์ไปสู่การกระทาํและ
พิจารณาไตร่ตรอง) วิธีการเรียนรู้แบบน้ีจะเป็นการหลีกเล่ียงประสบการณ์และผลลพัธ์ในทางลบท่ี
อาจเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัย แยกแยะ โอกาสท่ีดีท่ีสุดสําหรับอนาคต และกาํหนดแนวทางเพื่อให้
บรรลุผลในอนาคต 
    3) การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning) หมายถึงการสืบหาและพิจารณา
ไตร่ตรองเก่ียวกบัความเป็นจริง ณ ปัจจุบนั และนาํความรู้นั้นไปพฒันาบุคคล กลุ่ม และองคก์าร 
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   ทกัษะสาํหรับการเรียนรู้ในองคก์าร ทกัษะ 5 ประการต่อไปน้ีคือส่ิงท่ีจาํเป็น
ต่อการเร่ิมและขยายการเรียนรู้ในองคก์ารไดม้ากท่ีสุด 
    1) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นโครงร่างแนวความคิดแบบหน่ึง 
สําหรับทาํให้แผนต่าง ๆ สมบูรณ์ ชัดเจนยิ่งข้ึน และช่วยให้เรากาํหนดไวว้่า ทาํอย่างไรถึงจะ
เปล่ียนแปลงแบบแผนพวกนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
    2) รูปแบบความคิด (Mental Model) คือขอ้สันนิษฐานท่ีฝังลึกอยู่ใน
ความคิดของเราท่ีมีอิทธิพลต่อทศันะหรือการกระทาํต่าง ๆ ของเรา ตวัอย่างเช่น รูปแบบความคิด 
หรือ จินตนาการของเราท่ีเก่ียวกับความรู้ การทาํงาน หรือความรักในองค์การจะมีอิทธิพลต่อ
ปฏิสมัพนัธ์และพฤติกรรมของเรา ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความคิดเหล่านั้น 
    3) การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personel Mastery) จะบ่งช้ีความชาํนาญ
ระดบัสูงในเร่ืองหรือทกัษะหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัความผูกพนัต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีจะนาํไปสู่
ความเช่ียวชาญ หรือความชาํนาญในงานท่ีทาํเป็นพิเศษ 
    4) การเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเอง (Self-Directed Learning) คือการท่ีทุกคน
ตระหนกัถึงและมีความรับผดิชอบในฐานะผูเ้รียนคนหน่ึงท่ีมีความกระตือรือร้น ทั้งน้ีองคป์ระกอบ
ของการเรียนรู้แบบช้ีนําตนเองจะประกอบไปด้วย การรู้จักลักษณะในการเรียนรู้ของตนเอง 
ความสามารถในการประเมินความต้องการ และสมรรถนะของตนเอง  และการเช่ือมโยง
วตัถุประสงคท์างธุรกิจเขา้กบัความจาํเป็นของการเรียนรู้ 
    5) การเสวนา (Dialogue) หมายถึงการฟังและการส่ือสารระดบัสูงระหว่าง
บุคคล ซ่ึงอาศยัการสาํรวจประเดน็ต่าง ๆ อยา่งอิสระและสร้างสรรค ์และตอ้งอาศยัความสามารถใน
การฟังอย่างครุ่นคิดพิจารณาเวลาท่ีผูอ่ื้นทกัทว้งความเห็นของเรา นอกจากน้ียงัตอ้งมองให้ออกว่า
แบบแผนต่าง ๆ ของการมีปฏิสมัพนัธ์ในทีม อาจส่งเสริมหรือบ่อนทาํลายการเรียนรู้ได ้ตวัอยา่งเช่น 
องคก์าร หรือกลุ่มมกัจะมีแบบแผนปกป้องตนเองฝังลึกอยู ่และถา้เรามองไม่ออก หรือมองขา้มแบบ
แผนประเภทน้ีไปมนัก็จะเป็นบ่อนทาํลายความรู้ได ้การเสวนาเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่
ต่อการเช่ือมโยง และการประสานการเรียนรู้และปฏิบติัในท่ีทาํงาน 
  2. องค์การ (Organization)  องคก์าร คือ การกาํหนดใหก้ลุ่มคนมาทาํงานร่วมกนั
อย่างมีแบบแผนมีกระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนและดาํเนินไป อีกทั้งยงัเป็นระบบย่อยอนัหน่ึงของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ มิติ หรือองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 อย่าง ขององค์การ ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
วฒันธรรม กลยทุธ์ และโครงสร้าง  
   1) วิสัยทศัน์ (Vision) คือส่ิงท่ีรวมเอาความหวงั เป้าหมาย และทิศทางใน
อนาคตขององค์การเขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงเปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององค์การท่ีถูกก่อร่างข้ึน 
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จากนั้นก็ถูกส่งผ่านออกไปนอกองคก์าร วฒันธรรมขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จะคํ้าจุนวิสัยทศัน์
ขององคก์าร ส่วนการเรียนรู้และผูเ้รียนในองคก์ารนั้นก็จะสร้างผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ ท่ีดี
ยิง่ข้ึนตลอดเวลา 
   2)  กลยุทธ์ (Strategy) จะสัมพนัธ์กบัแผนการปฏิบติั วิธีการ กลวิธี และ
ขั้นตอนท่ีจะทาํให้องคก์ารบรรลุวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กล
ยทุธ์ต่าง ๆ จะทาํใหเ้กิดทั้งการเรียนรู้ การถ่ายโอน และการนาํการเรียนรู้ไปใชป้ระโยชน์อยา่งดีท่ีสุด 
ในทุก ๆ ปฏิบติัการขององคก์าร 
   3)โครงสร้าง (Structure) จะประกอบไปด้วยแผนก ฝ่าย ระดับ และ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร โครงสร้างขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเป็นแบบแบนราบ (Flat) 
ไม่มีขอบเขตท่ีจาํกดั และมีความคล่องตวัสูง ซ่ึงเป็นผลให้มีการติดต่อ การไหลเวียนของขอ้มูล 
ความรับผดิชอบในแต่ละหน่วยงานและความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเป็นไปดว้ยดี 
   4) วฒันธรรม (Culture) หมายถึงค่านิยม ความเช่ือ วิธีปฏิบติั พิธีการ และ
ประเพณีขององคก์าร ซ่ึงมีส่วนช่วยในการวางรูปแบบและพฤติกรรมและการรับรู้ตามสมยันิยมของ
คนในองคก์าร วฒันธรรมขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ก็คือ วฒันธรรมท่ียอมรับว่า การเรียนรู้มีส่วน
สาํคญัต่อความสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง และการเรียนรู้ ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีการงาน ทุกอยา่ง
ในองคก์าร วฒันธรรมท่ีมีคุณค่าและปรับเปล่ียนไดโ้ดยง่ายน้ี จะสร้างความสัมพนัธ์และเพิ่มพนูการ
เรียนรู้ โดยการสนบัสนุนค่านิยมต่าง ๆ เช่น การทาํงานเป็นทีม การบริหารจดัการตนเอง การเอ้ือ
อาํนาจและการแบ่งปัน ซ่ึงตรงขา้มกบัโครงสร้างแบบราชการท่ีเขม้งวดและปกป้องตนเอง 
  3. คน (People) คือระบบท่ีประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการและผูน้าํ พนักงาน ลูกคา้ 
หุน้ส่วน และพนัธมิตร ผูข้าย รวมถึง ชุมชนท่ีอยูแ่วดลอ้ม ซ่ึงทุกกลุ่มท่ีกล่าวมาน้ีมีคุณค่าต่อองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ และตอ้งไดรั้บการเอ้ืออาํนาจและการเรียนรู้เช่นเดียวกนั 
   1) ผูจ้ดัการและผูน้าํ (Manager and Leader) ตอ้งเป็นผูฝึ้กสอนและเป็นพี่เล้ียง
และเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอ่ื้น และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ ตอ้งสร้างและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ใหก้บัคน
รอบขา้ง 
   2) พนกังาน (Employee) จะไดรั้บการเอ้ืออาํนาจและคาดหวงัว่าจะไดเ้รียนรู้ 
อีกทั้ งยงัมีการวางแผนเก่ียวกับสมรรถนะในอนาคตกล้าท่ีจะเส่ียงและลงมือปฏิบัติการ ต้อง
แกปั้ญหาใหเ้ป็น 
   3) ลูกคา้ (Customer) จะมีส่วนร่วมในการระบุความตอ้งการของผลิตภณัฑ์
และบริการ รวมถึงการฝึกอบรมถือวา่มีส่วนร่วมในการเช่ือมต่อการเรียนรู้ขององคก์าร 
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   4) หุน้ส่วนและพนัธมิตร (Partners and Alliances) จะไดป้ระโยชน์จากการ
แบ่งปันสมรรถนะและความรู้ 
   5) ผูข้าย (Vendor) จะไดรั้บการฝึกอบรมและมีบทบาทร่วมในโปรแกรมการ
สอนต่าง ๆ  
   6) ชุมชน (Community) อนัไดแ้ก่ กลุ่มต่าง ๆ ทางสังคม ทางเศรษฐกิจและ
การศึกษา ซ่ึงจะมีส่วนร่วมในการใหแ้ละการเรียนรู้ 
  4. ความรู้ (Knowledge) ความรู้ ของการเรียนรู้ขององคก์ารน้ี จะบริหารจดัการ
ความรู้ต่าง ๆ ขององคก์าร ประกอบไปดว้ย การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บรักษา
ความรู้ การวิเคราะห์ และการทาํเหมืองความรู้ (Data mining) การถ่ายโอน และการเผยแพร่ความรู้ 
การนาํไปประยกุตใ์ชแ้ละการทาํใหข้อ้มูลเท่ียงตรง 
   1) การแสวงหาความรู้ (Acquisition) คือการสะสมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมี
อยูท่ ั้งจากภายในและนอกองคก์าร 
   2) การสร้างความรู้ (Creation) ความรู้ใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยอาศยักระบวนการ
มากมายท่ีแตกต่างกนัไป เร่ิมตั้งแต่นวตักรรมไปจนถึงการวิจยัท่ีสลบัซับซ้อนท่ีอาศยัความวิริยะ
อุตสาหะ นอกจากน้ี มนัยงัอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการเช่ือมโยงใหม่ ๆ และการ
ผนวกองคป์ระกอบความรู้ท่ีเคยรู้มาแลว้ใหเ้ขา้กบัเหตุผลเชิงอุปนยัอนัซบัซอ้นดว้ย 
   3) การจดัเก็บความรู้ (Storage) หมายถึงการเขา้ถึงรหสั (Coding) และการเก็บ
รักษาความรู้ท่ีมีค่าขององคก์าร เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้นั้นไดโ้ดยง่าย ในทุก
เวลาและทุกสถานท่ี 
   4) การวิเคราะห์ และการทาํเหมืองความรู้ (Analysis and Data mining) จะ
เก่ียวขอ้งกบัเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูล การปรับโครงสร้าง การทาํความรู้คงคลงัและการทาํ
ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ส่วนการทาํเหมืองความรู้จะทาํใหอ้งคก์ารสามารถคน้หาความหมายของขอ้มูลท่ีมี
อยูใ่หส้มบูรณ์มากข้ึน 
   5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Transfer and Dissemination) คือการ
เคล่ือนยา้ยขอ้มูลและความรู้ทั้งองคก์าร (ทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งการใชเ้คร่ืองมือ 
หรืออุปกรณ์ทางอิเลค็ทรอนิคส์ หรือแมก้ระทัง่ใชค้นทาํกต็าม 
   6) การประยุกต์ใช้ และการทาํให้ขอ้มูลตอ้งเท่ียงตรง (Application and 
Validation) คือการใช้และการประเมินความรู้โดยคนในองค์การ เป็นการนาํเอาความรู้และ
ประสบการณ์อนัมีค่าขององคก์ารมาใชป้ระโยชน์อยา่งสร้างสรรคแ์ละต่อเน่ือง 
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  5. เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีน้ี จะประกอบไปดว้ย เครือข่ายทาง 
เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนใหค้นในองคก์ารเขา้ถึงความรู้และมีการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยจะรวมไปถึงตวัระบบและกระบวนการทาง
เทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างของความร่วมมือท่ีทาํให้เกิดทกัษะในการประสานงาน การสอน
งาน และทกัษะความรู้ในดา้นอ่ืน ๆ และยงัครอบคลุมถึงการใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และวิธีการ
ในการเรียนรู้ท่ีกา้วหนา้มาก ๆ อาทิเช่น การใชต้วัแบบจาํลอง (Simulation) การประชุมทางไกล 
(Computer Conferencing) ตลอดจนการแลกเปล่ียนและลงความเห็นร่วมกนั เคร่ืองมือต่าง ๆ เหล่าน้ี  
  จากหลกั 5 ประการน้ีเก้ือกูลและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อาศยัพลงัแห่งการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม พลงัแห่งการมองภาพรวม มองความเช่ือมโยง มองความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
เป็นพลวตั มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นสภาพความเป็นจริง มองแบบไม่ยึดติด โดยมองท่ี
ประโยชน์หรือความมุ่งมัน่เพื่อส่วนรวม และอาศยัพลงัแห่งทกัษะของการเรียนรู้ร่วมกนั การเปล่ียน 
สภาพหรือส่ิงท่ีดูเสมือนเป็นจุดอ่อนหรือปัญหาให้กลายเป็นจุดแข็ง เป็นโอกาสหรือพลงัในการ
ดาํเนินงานใหก้า้วหนา้ไปไดใ้นโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
  

2. ข้อมูลทัว่ไป ของ บริษทั สยามแปซิฟิค อเีลค็ทริค ไวร์ แอนด์ เคเบิล จาํกดั 
 
 2.1 ประวตัิความเป็นมา 
  บริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริคไวร์ แอนด ์เคเบิล จาํกดั เป็นบริษทัเอกชน ไดก่้อตั้ง
ข้ึนในปี พ.ศ.2532   มีทุนจดทะเบียน 670 ลา้นบาท จดัตั้งโดยกลุ่มนกัลงทุนจากประเทศจีน ในเครือ
บริษทั SHANGHAI ASIA PACIFIC ประเทศจีน บริษทัฯไดรั้บสิทธิจาก BOI ในการผลิตสินคา้ 
เพื่อส่งออกยงัต่างประเทศ โดยไดรั้บรองคุณภาพมาตรฐานการส่งออกโดย UL และมาตรฐาน
อุตสาหกรรม หรือ ISO 9001:2000 ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2535 และการรับรองจากระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ในปี 2549   สินคา้ท่ีผลิตและจดัจาํหน่าย คือ ลวดทองแดงอาบ
นํ้ายา สายโทรศพัท ์สายไฟฟ้า และสายเคเบิลสาํหรับโทรคมนาคม แยกส่วนของการดาํเนินงานเป็น 
2 ส่วนคือ สาํนกังานใหญ่ และ ส่วนของโรงงานผลิต  
  สาํนกังานใหญ่ ตั้งอยูท่ี่ 2922/311-312 ชั้น 30  อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2  ถนน
เพชรบุรีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  
  สํานักงานสาขา หรือโรงงานผลิต  ตั้งอยู่ท่ี  เลขท่ี 8 หมู่ 5 ถนนติวานนท ์อาํเภอ
เมือง จงัหวดัปทุมธานี มีพื้นท่ี 70 ไร่ ปัจจุบนัมีพนกังานรวม 336 คน  
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  บริหารงานโดยกรรมการซ่ึงผูกพนักบับริษทั ทั้ง 5 คน  คือ นาย เฉิน เจ้ิง หนาน 
นายหลู่ เวย่ หมิง นายบณัฑิต ตนัชวลิต นายซุน ทาว เฮิน นายลี ไมเคิล เชา ฉุน  
   รายช่ือคณะกรรมการของบริษทั มี 10 คน คือ 
    1. นายชาติชาย ชุติมา 
    2. นายหลู่ เวย่ หมิง 
    3. นายซุน ทาว ชุน 
    4. นายบณัฑิต ตนัชวลิต 
    5. นายยวน จุน้ ถงั 
    6. นายซุน ทาว เฮิน 
    7. นายลี ไมเคิล เชา ฉุน 
    8. นายเจ้ิง แอนด้ี เชา ฉุน 
    9. นายเฉิน เจ้ิง หนาน 
    10. นายจงั เซา้ ชุน 
 
 
 2.2 วสัิยทศัน์ขององค์การ 
  บริษทัสยามแปซิฟิค อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบ้ิล จาํกดั เป็นบริษทัเอกชนอนัดบั
ต้นของประเทศ ผลิตสินค้าประเภทลวดทองแดงอาบนํ้ ายา สายไฟฟ้า สายโทรคมนาคมท่ีมี
คุณภาพสูง ไดรั้บความเช่ือถือจากภายในและต่างประเทศ 
 
 2.3 วตัถุประสงค์ 
  1) เพื่อใหมี้สินคา้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ไดม้าตรฐานสากล 
  2) เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในประเทศและต่างประเทศ 
  3) เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดสินคา้ประเภทเดียวกนั 
  4) เพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาด และเพิ่มส่วนแบ่งใหม้ากข้ึนในอนาคต 
  5) เพื่อพฒันาโครงสร้างองคก์รและปรับเปล่ียนแนวคิด ทศันคติของบุคลากร 
รวมทั้งการบริหารจดัการและดาํเนินการต่างๆ ตลอดจนพฒันาคุณภาพของสินคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัประสิทธิภาพสูง สามารถประสบความสาํเร็จในทางแข่งขนัทางธุรกิจ 
  6) เพื่อเป็นบริษทัมหาชนในอนาคต 
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 2.4 การดําเนินการ 
  นโยบายของบริษทัสยามแปซิฟิค อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบิล จาํกดั ดาํเนินการ
ดา้นการเพ่ิมกาํลงัการผลิต เพื่อรองรับการขยายตวัของตลาดสินคา้ดา้นอิเลค็ทรอนิคส์และการขยาย
เครือข่ายดา้นโทรคมนาคมของประเทศท่ีกาํลงัพฒันาอยู่อย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนั เพราะการให้
ความสาํคญัดา้นคุณภาพ การบริการดา้นการส่งมอบ ถือวา่เป็นหวัใจหลกัของนโยบายบริษทั เพื่อให้
ลูกคา้พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 2.5 ภารกจิขององค์การ 
  1) สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ทั้งเก่า และใหม่โดยมีการพฒันาศกัยภาพของ
ระบบการขนส่ง การส่งมอบท่ีตรงต่อเวลา การปรับปรุงขั้นตอนการผลิตอย่างต่อเน่ือง การแกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้โดยทีมวิศวกรการผลิต ท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญ มีการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นการ
ผลิตอยา่งสมํ่าเสมอ 
  2) เสริมประสิทธิภาพการให้บริการ โดยการจดัจา้งรถขนส่งสินคา้ตามเขตพื้นท่ี 
ทั้งลูกคา้รายยอ่ย และรายใหญ่ทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ  
  3) พฒันาประสิทธิภาพสินคา้อย่างต่อเน่ือง โดยการตรวจสอบทุกขั้นตอนจาก
หอ้งปฏิบติัการทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อรับรองว่า สินคา้ท่ีผลิตข้ึนมีประสิทธิภาพ และไม่เกิด
ปัญหาต่อลูกคา้ มีการรับประกนัความเสียหายในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ทั้งน้ี เพื่อรักษา
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัในอนาคตดว้ย 
  4) ใหบ้ริการหลงัการขายท่ีไดม้าตรฐานสากล ISO 9002 สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ทุกระดบั 
  5) การช่วยเหลือสังคม โดยการรักษาส่ิงแวดลอ้ม คือบริษทัมีความรับผิดชอบต่อ
สภาวะแวดลอ้มโดยไดร่้วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ และหน่วยงานราชการของประเทศ โดยสร้าง
ประโยชน์ให้เกิดแก่สังคม อาทิ ให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ สนบัสนุนการศึกษาและ
การกีฬา 
 

3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  สุรัตน์  ดวงชาทม  (2549) ไดศึ้กษาถึงการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
กรณี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2. ผลการศึกษาพบว่า การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
ดชันีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัสมาชิกทุกคนในหน่วยงาน โดยการอบรม ศึกษาดูงานและ
การใชเ้คร่ืองมือเพื่อทดสอบความคิดเห็น ต่อปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตาม
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ทฤษฎีวินยั 5 ประการของ Senge ในแต่ละดา้นโดยเปรียบเทียบทั้ง 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบั
องคก์าร และระดบักลุ่ม โดยเฉพาะระดบัองคก์าร มีระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด 
คือ บุคคลมีความเป็นเลิศ หรือ ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยใชว้ฒันธรรมในการเรียนรู้  
  ลกัษณา  สุวรรณเจษฎ์  (2550) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ กรณี บริษทัสยามสตีลอินเตอร์เนชั่นแนลจาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามทฤษฎีวินยั 5 ประการของ Senge 
ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัท่ีสูงโดยเรียงลาํดบัคือ ดา้นการมีแบบแผนแนวความคิด ดา้นการคิดอยา่ง
เป็นระบบ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
ปัจจัยท่ีส่งผลทาํให้การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ต่างกันพบว่า มี 3ด้าน คือ เพศ อายุ และ
ตาํแหน่งงาน ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการพฒันาองคก์ารแห่งก่ารเรียนรู้ไม่
แตกต่างกนั คือ ระดบัการศึกษา อายงุาน และส่วนงาน 
  วิสุทธิมรรค  อํานักมณี (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ผลกาศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางวิชาการ ดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการบริหารการจดัการ ดา้นบุคลากรและทีมงาน ดา้นโครงสร้างการ 
  รัตนา ปานภู่ทอง (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยันเรศวร ผลการศึกษาพบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยันเรศวรอยูใ่นระดบัท่ีมาก ปัจจยัท่ีสามารถทาํให้เกิดอิทธิพลไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้น
การดําเนินการจัดการ ด้านบรรยากาศในการทํางาน  ด้านการจูงใจ และด้านเทคโนโลยี มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก กบัระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัดา้นการจูงใจ บรรยากาศในการ
ทาํงาน ประสบการณ์ทาํงาน ภาวะผูน้าํ อาย ุระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยันเรศวรท่ีร้อยละ 78.85 
  วิภา  จินดา (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : 
กรณีศึกษา บริษทั แพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่พนกังานมีความ
คิดเห็นว่า บริษทัฯ มีลกัษณะขององคก์ารท่ีมีปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า บริษทัมีปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัแห่งการ
เรียนรู้ มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร อยู่ในระดบัมาก และ
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ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก ดา้นการให้อาํนาจแก่บุคลากร ผูจ้ดัการ พนักงาน ลูกคา้ 
หุ้นส่วน ซพัพลายเออร์ และชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการบริหารความรู้ อยู่ในระดบั
ปานกลาง พนักงานท่ีมีเพศต่างกนั, การศึกษาต่างกนั, ตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นดา้น
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมต่างกนั พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั, รายได้
ต่างกนั, ระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ โดยรวมไม่ต่างกนั 
  สุภาพร  ธุวสินธ์ุ  (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของ บริษทั เอส.เค. อลัฟ่า จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการบริหาร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ดงัน้ี ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน ดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ ดา้นการจูงใจ ดา้นภาวะผูน้าํ 
และด้านเทคโนโลยี และพนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ทาํงาน ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดบั 0.05 และปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อย่างมี
นัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กันระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั 
  ศุภลคัน์ ปู่ประเสริฐ (2546 : 76-79) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มงานพยาบาลตามการเรียนรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยโรงพยาบาลของรัฐเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น คือ บรรยากาศองคก์าร การเสริมสร้างพลงัอาํนาจใน
งาน และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พบว่า แต่ละรายดา้นอยู่ในระดบัสูง การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มงานพยาบาล มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก บรรยากาศองคก์ารสามารถเสริมสร้าง
อาํนาจในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้ สัมพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มงานพยาบาล โรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  วิโรจน์  พชิิตนิติกร (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ : ศึกษากรณีบริษทั ฟาร์ม่าไลน์ จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานของบริษทั ฟาร์ม่า
ไลน์ จาํกดั เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 
Michael J. Marquardt โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี การบริหารความรู้ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี การรับ
เปล่ียนองคก์าร พลวตัแห่งการเรียนรู้ และการใหอ้าํนาจและสร้างความสามารถ นอกจากน้ียงัพบว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุานในตาํแหน่งปัจจุบนั 
และหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริคไวร์ แอนด์ เคเบ้ิล จาํกดั เป็นการศึกษา
เชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากพนกังานในแผนกต่าง 
ๆ ซ่ึงผูศึ้กษาไดศึ้กษาตามลาํดบัดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  4. การเกบ็รวบรวม 
  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
  1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
   ประชากรท่ีใชใ้นศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานบริษทัสยามแปซิฟิค อิเล็คทริค
ไวร์ แอนดเ์คเบ้ิล จาํกดั จาํนวน 336 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ผูป้ฏิบติังานระดบักลาง และ
ผูป้ฏิบติังานระดบัตน้(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2555) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชว้ิธีตารางสุ่มของ Taro Yamane (สุวิมล 
ติรกานนท.์ 2544 : 153-154) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือน 0.5  
 

 แหล่งทีม่าของข้อมูล 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้ ความเขา้ใจ แนวคิดของพนักงานท่ีมีต่อองคก์าร โดยแบบสอบถาม และในกรณีท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม ไม่คล่องทั้งในเร่ืองการอ่านและการเขียน  ผูศึ้กษาไดมี้การอ่านให้ฟังและบนัทึก
ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
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 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆได้
ทาํการเก็บรวบรวมเอาไวแ้ลว้ แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีสาํคญั เช่น ขอ้มูลผลการดาํเนินงานของบริษทั 
วารสาร แผน่พบั เวบ็ไซตบ์ริษทั และอ่ืน ๆ  

 จากสูตร  n =               
 2eN1

N
  

 เม่ือ  n =                ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 
   N =                จาํนวนประชากรทั้งหมด 336 คน 
   e =                ค่าสดัส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสดัส่วนของตวัอยา่งแตกต่างไปจากค่า 
                    สดัส่วนของประชากรไม่เกิน 0.05 
 แทนค่าในสูตร 
   n  =                         336 
       1+ 336(0.05)2 

     =               182.60  
 ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามอตัราส่วน (Proportional Random Sampling) โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
  1. แบ่งกลุ่มพนกังานเป็นกลุ่ม/แผนก คือ 5 กลุ่มหลกั 
  2. คาํนวณสัดส่วนจาํนวนพนกังานทั้งหมด 336 คน ต่อจาํนวนพนกังานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ 183 คน ไดส้ดัส่วนร้อยละ 54.3 
  3. สุ่มแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 กลุ่มโดยบงัเอิญ คือ 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนกลุ่มประชากร 
 

ลาํดบั       กลุ่ม/แผนก ประชากร      กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1 ลวดทองแดง/อีนาเมลไวร์   116           63 
2 คอบเปอร์ไวร์/ซ่อมบาํรุง     75            41 
3 คอมมูนิเคชัน่เคเบิล      52           28 
4 คิวเอ/คิวซีแพคก้ิง      45           24 
5 งานสาํนกังาน(รวม)      48           26 

    รวม          336          183 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 3.1 ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ดงัน้ี 
  ผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองโดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานท่ี
เก่ียวขอ้ง แลว้นาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาทาํการตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูท้รงคุณวุฒิ ของบริษทัสยามแปซิฟิค อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบ้ิล 
จาํกดั จาํนวน 3 ท่าน โดยแบบสอบถามมีจาํนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงานหรืออายงุาน ซ่ึงลกัษณะของคาํถามเป็นแบบ
ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว  จาํนวน 5 ขอ้ 
   ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั ลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบเลือกตอบ จาํนวน 25 ขอ้ 
    ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดบัศกัยภาพออกเป็น 5 ระดบั คือ 
     ระดบัความคิดเห็น ระดบัท่ีมากท่ีสุด    มีค่าคะแนน    5 
     ระดบัความคิดเห็น ระดบัท่ีมาก             มีค่าคะแนน     4 
     ระดบัความคิดเห็น ระดบัปานกลาง      มีค่าคะแนน      3 
     ระดบัความคิดเห็น ระดบัท่ีนอ้ย             มีค่าคะแนน      2 
     ระดบัความคิดเห็น ระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด    มีค่าคะแนน       1 
   ส่วนที่  3  เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งไดก้รอกขอ้มูลท่ีเป็น
ทศันคติ ความคิดเห็นส่วนตวั โดยการเขียนลงในแบบสอบถาม โดยไม่จาํกดั จาํนวน 1 หนา้ 
 3.2  การทดสอบเคร่ืองมือ  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี คือ 
  1. การหาความเท่ียงตรง โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบ  แนะนําและนํามาปรับปรุงแก้ไข  หลังจากนั้ นนํา
แบบสอบถามฉบบัท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง 
  2. การหาความเช่ือมัน่ โดยการนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนอกท่ีไม่ได้ อยู่ในกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จริง จาํนวน 20 ตัวอย่าง เพื่อ
ตรวจสอบวา่ ผูต้อบคาํถามเขา้ใจแบบสอบถามตรงกบัผูศึ้กษา และการหาความเช่ือถือได ้โดยนาํผล
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ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไปตรวจให้คะแนน หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงทาํการวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป  ปรากฎว่าขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่าเฉล่ีย อยูร่ะหว่าง 0.67-1 และค่า IOC ท่ีคาํนวณ
ได ้เท่ากบั 0.91 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาจะขอความร่วมมือจากพนกังานบริษทัสยามแปซิฟิค อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบ้ิล 
จาํกดั จาํนวน 183 คนโดยแบ่งเป็นส่วนของสาํนกังานใหญ่ 33 คน ส่วนของสาํนกังานและพนกังาน
ในโรงงานจาํนวน 150 คน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย โดยพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจะรับ
แบบสอบถามโดยไม่ระบุช่ือ เม่ือรับไปกรอกขอ้มูล ผูก้รอกสามารถใชเ้วลาอย่างน้อย 5 วนั เพื่อ
กรอกแบบสอบถามทั้ งหมด  เ ม่ือกรอกข้อมูลครบแล้ว  ผู ้ท ําวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามทั้งหมดดว้ยตนเอง 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 183 ชุด ครบแลว้นาํแบบสอบถามไป
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติ โดยนาํขอ้มูลจาก
แบบสอบถามทั้งหมดมาทาํการลงรหสั และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  5.1 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
   1)  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์จาํนวนของขอ้มูลสถานภาพ ส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
   2)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการ
วิเคราะห์ระดบัแนวความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    การแปลผลคะแนนเฉล่ีย จะแบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยใชสู้ตรคาํนวณหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2534 : 208) 
    ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 
                 จาํนวนชั้น 
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    แทนค่าจากสูตร                      =                    5-1      =     0.80 
                                                                                                               5 
    แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามดงัน้ี 
     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง     มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถึง     มีผลในระดบัมาก 
     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถึง     มีผลในระดบัปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถึง     มีผลในระดบัตํ่า 
     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80 หมายถึง     มีผลในระดบัตํ่าท่ีสุด 
  5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคคลว่ามีผลต่อระดบัต่อระดบั
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการการใชส้ถิติ Independent Sample t- test และ F-test หรือ 
One way ANOVA แสดงในรูปแบบตารางประกอบการพรรณา 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา บริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั โดยวิธีการเก็บ
ขอ้มูลคือ การใชแ้บบสอบถามจาํนวน 183 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างคือพนักงานบริษทั
สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั ผูศึ้กษาจึงขอนาํเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะห์
ในรูปของตาราง  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัระดบับุคคล  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  X     แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D.      แทน     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t           แทน     ค่าสถิติทดสอบ   t-test 
  F           แทน      ค่าสถิติทดสอบ   F-test 
  *           แทน     ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  **         แทน     ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัระดบับุคคล  
 
 การวิเคราะห์ปัจจยัระดบับุคคลของพนกังาน จาํแนกตาม เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยวิเคราะห์ จาํนวน และค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.1  แสดงจาํนวน และร้อยละของปัจจยัระดบับุคคล  
  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน (คน) 

(n = 183) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1. เพศ   
          หญิง 141 77.00 
          ชาย 42 23.00 
2. อายุ   
          ตํ่ากวา่ 25 ปี 10 5.46 
          25-30 ปี                                                                44 24.04 
          31-40 ปี 73 39.89 
          41-50 ปี 51 27.87 
          51 ปี ข้ึนไป 5 2.74 
3. การศึกษา   
          ม.6/ปวช. 91 49.73 
          ปวส. 33 18.03 
          ปริญญาตรี 54 29.51 
          ปริญญาโทข้ึนไป 5 2.73 

4.  ตําแหน่งงาน   
          พนกังาน 121 66.12 
          หวัหนา้กลุ่มงาน 30 16.39 
          หวัหนา้ฝ่าย 15 8.20 
          หวัหนา้แผนก/ส่วน 
 

17 9.29 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) แสดงจาํนวน และร้อยละของปัจจยัระดบับุคคล  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน (คน) 

(n = 183) 
ร้อยละ 

(100.00) 
5.  ประสบการณ์ในการทาํงาน   
          ตํ่ากวา่ 5 ปี 26 14.21 
          5-10 ปี 52 28.42 
          11-15 ปี 58 31.69 
          16 ปีข้ึนไป 47 25.68 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ 
 ดา้นเพศ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 77.00 และเพศหญิงคิดเป็นร้อย
ละ 23.00  
 ดา้นอายุ พนักงานส่วนใหญ่เป็นมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
39.89 รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.87 และ นอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 2.74 
 ดา้นการศึกษา พนักงานส่วนใหญ่เป็นมีระดบัการศึกษา ม.6/ปวช. มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 49.73  รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.51 และน้อยท่ีสุดมีระดบั
การศึกษาปริญญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.73 
 ดา้นตาํแหน่งงาน พนกังานส่วนใหญ่เป็นมีตาํแหน่งพนกังาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
66.12 รองลงมามีตาํแหน่งหัวหนา้กลุ่มงาน คิดเป็นร้อยละ 16.39 และ นอ้ยท่ีสุดมีตาํแหน่งหัวหนา้
ฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 8.20  
 ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน พนกังานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน11-15 
ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.69 รองลงมามีประสบการณ์ในการทาํงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.42 และ นอ้ยท่ีสุดมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ปี คิดเป็นร้อยละ 14.21 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของพนักงานทีม่ีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ 
             เรียนรู้ 
  
ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
  

ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ท่านมีนิสัยใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ   
อยูเ่สมอ 

3.65 0.80 มาก 

2.  ท่านมีแรงบนัดาลใจใฝ่ดีในการปฏิบติังานท่ียุ่งยากซับซ้อน 
จนบรรลุความสาํเร็จ   

3.69 0.81 มาก 

3.  ท่านพฒันาความสามารถใหต้รงตามบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์
ของบริษทัได ้

3.64 0.83 มาก 

4.  ท่านกาํหนดแนวทาง วิธีการการพฒันา และปรับปรุงการ
ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยตนเองได ้

3.60 0.87 มาก 

5.  การเรียนรู้ทาํให้ท่านเพิ่มความสามารถและศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลงานท่ีตอ้งการไดจ้ริง 

3.75 0.88 มาก 

รวม 3.67 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่าระดบัความคิดเห็นของพนักงาน ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ดา้นการเรียนรู้ท่ีทาํให้พนักงานเพ่ิมความสามารถและศกัยภาพในการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดผลงานท่ีตอ้งการไดจ้ริง อยูใ่นค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.75 ) และ การกาํหนดแนวทาง วิธีการการ
พฒันา และปรับปรุงการทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยตนเองได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.60 ) 
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ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นรูปแบบวิธีการคิด 
  

ดา้นรูปแบบวธีิการคิด X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ท่านสามารถปรับรูปแบบวิธีการคิด และวิธีการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัได ้

3.60 0.82 มาก 

2.  ท่านสามารถปรับแนวการคิดของท่านใหเ้ขา้กบัความคิดของ
เพื่อนร่วมงานไดโ้ดยคาํนึงถึงเป้าหมายของบริษทัเป็นสาํคญั   

3.73 0.75 มาก 

3.  ท่านพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลใหม่ ๆ เพ่ือนาํมาพฒันาวิธีการคิดท่ี
สร้างสรรคข์องตนเอง 

3.90 0.82 มาก 

4.  ท่านตระหนักดีว่า  การมีทัศนคติและท่าทีท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงานเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏิบติังาน 

3.91 0.87 มาก 

5.  ท่านพฒันาความคิดให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความเป็น 
จริง และนาํมาปฏิบติังานในบริษทัได ้

3.73 0.82 มาก 

รวม 3.77 0.61 มาก 

          
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนกังาน ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ดา้นรูปแบบวิธิการคิด โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก ( X = 3.77) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ดา้นการตระหนกัดีวา่ การมีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.91) และการสามารถปรับรูปแบบวิธีการคิด และวิธีการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.60) 
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
  

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  วิสัยทศัน์ของบริษทัเป็นสภาพการคาดหวงัในอนาคตของ
พนกังานทุกคน 

3.63 0.87 มาก 

2.  การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความเป็นผู ้
มีความคิดท่ีกวา้งไกล มองไกล และเป็นผูใ้ฝ่สูง  

3.43 0.88 มาก 

3.  ท่านพฒันาวิสัยทศัน์ของท่านให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
บริษทัฯ อนัจะสามารถทาํใหท่้านและบริษทักา้วหนา้ต่อไป 

3.55 0.80 มาก 

4.  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน์ของบริษทัฯ 3.03 1.19 ปานกลาง 
5.  ท่านสามารถช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่วิสัยทศัน์
เพื่อใหส้ามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.32 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.73 ปานกลาง 

          
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงาน ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า วิสัยทศัน์ของบริษทัฯเป็นสภาพการคาดหวงัในอนาคตของพนกังานทุกคน มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( X = 3.63)  และการมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ของบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 
3.03)  
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ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
  

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  การสนทนาและประชุมปรึกษาหารือกนัอยา่งสมํ่าเสมอ ช่วย
พฒันาความสัมพนัธ์และสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของทีมงาน 

3.64 0.94 มาก 

2.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นกนัเอง  

3.80 0.91 มาก 

3.  ท่านยอมรับว่าทุกคนในบริษทัสามารถเป็นเพื่อนร่วมงานกบั
ท่านได ้

3.87 0.85 มาก 

4.  ท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานหรือทาํโครงการต่าง ๆ 
ดว้ยรูปแบบการทาํงานเป็นทีม 

3.47 1.09 มาก 

5.  ท่านไดรั้บการเอ้ืออาํนาจและประสานงานจากทีมงานเป็น
อยา่งดี เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  

3.44 0.91 มาก 

รวม 3.64 0.70 มาก 

          
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงาน ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า การยอมรับว่าทุกคนในบริษทัสามารถเป็นเพื่อนร่วมงานกบัท่านได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 
3.87) และการไดรั้บการเอ้ืออาํนาจและประสานงานจากทีมงานเป็นอย่างดี เพื่อความคล่องตวัใน
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.44)  
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
  

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ท่านตระหนกัดีว่าเม่ือลงมือทาํอะไรตอ้งคิดถึงคุณภาพงานก่อน
เสมอ 

3.95 0.77 มาก 

2.  ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน มีระบบ สามารถตรวจสอบได ้ 3.90 0.79 มาก 
3.  ท่านสามารถเขียนแผนงานตามแนวความคิดของท่านเพ่ือเป็น
ส่ือสร้างความเขา้ใจในความคิดของตนเองและผูอ่ื้นได ้

3.66 0.92 มาก 

4.  ท่านมกัคิดจากเหตุไปสู่ผล และคาํนึงถึงขอ้มูลท่ียอ้นกลบัมายงั
จุดเร่ิมตน้อีกคร้ังเสมอ 

3.69 0.82 มาก 

5.  ท่านติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน และนาํมาปรับปรุง
พฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอ  

3.65 0.83 มาก 

รวม 3.77 0.63 มาก 

          
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงาน ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า การตระหนกัดีว่าเม่ือลงมือทาํอะไรตอ้งคิดถึงคุณภาพงานก่อนเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 
3.95) และ การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน และนาํมาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอ 
มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.65) 
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 

 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 3.67 0.68 มาก 
2. ดา้นรูปแบบวิธีการคิด 3.77 0.61 มาก 
3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 3.39 0.73 มาก 
4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3.64 0.70 มาก 
5. ดา้นการคิดอยา่งมีระบบ 3.77 0.62 มาก 

รวม 3.65 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทั สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค 
ไวร์ แอนด ์เคเบิล จาํกดั ท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัท่ีมาก ( X = 3.65) ตวัแปรดา้นรูปแบบวิธีการคิด และดา้นการคิดอยา่งมีระบบ มีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่ากนัและมากท่ีสุด ( X = 3.77) ส่วนตวัแปรดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั มี
ผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด ( X = 3.39)  
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ตอนที ่3   ผลการเปรียบเทยีบปัจจยัทีม่ีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ บริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่า  X , S.D. ,t และ ค่า P ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามเพศ 
 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพศ X  S.D. t P 

1 ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
 

ชาย 
หญิง 

3.688 
3.595 

0.638 
0.791 

0.780 0.436 
 

2 ดา้นรูปแบบวธีิการคิด 
 

ชาย 
หญิง 

3.807 
3.657 

0.609 
0.611 

1.400 
 

0.163 
 

3 ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
 

ชาย 
หญิง 

3.367 
3.471 

0.739 
0.701 

0.810 
 

0.419 
 

4 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ชาย 
หญิง 

3.630 
3.695 

0.707 
0.675 

0.532 
 

0.596 
 

5 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ชาย 
หญิง 

3.787 
3.710 

0.609 
0.663 

0.711 
 

0.478 

 ภาพรวม 
 

ชาย 
หญิง 

3.656 
3.626 

0.511 
0.539 

0.332 0.740 
 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ไม่พบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้ง 5 ดา้น เม่ือเปรียบเทียบ โดยจาํแนกตามเพศ 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่า  X , S.D. ,t และ ค่า P ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

การเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.789 
80.198 

4 
178 

0.697 
0.451 

1.547 0.190 

 รวม 82.987 182    
2. ดา้นรูปแบบวิธีการคิด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.354 
65.550 

4 
178 

0.588 
0.368 

1.598 0.177 

 รวม 67.903 182    
3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.132 
91.894 

4 
178 

1.283 
0.516 

2.485* 0.045 

 รวม 97.026 182    
4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.595 
86.278 

4 
178 

0.649 
0.485 

1.338 0.257 

 รวม 88.873 182    
5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.873 
68.275 

4 
178 

0.468 
0.384 

1.221 0.304 

 รวม 70.149 182    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.774 

46.639 
4 

178 
0.443 
0.262 

1.692 0.154 

 รวม 48.413 182    
* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน ต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบโดย
จาํแนกตามกลุ่มอาย ุ
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ตารางที่ 4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็น
รายคู่ดว้ยวิธีจบัคู่พหุคูณ (LSD) ในดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ 
 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ตํ่ากวา่ 25 ปี      
25-30 ปี      

31-40 ปี  0.018*    

41-50 ปี  0.009*    

51 ปี  ข้ึนไป      

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานดา้นการมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั จาํแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่ พบว่า มี 2 คู่ ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  กลุ่มอาย ุ25-30 ปี มีความคิดเห็นดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั แตกต่างกบั กลุ่มอาย ุ
31-40 ปี  
  กลุ่มอาย ุ25-30 ปี มีความคิดเห็นดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั แตกต่างกบั กลุ่มอาย ุ
41-50 ปี 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่า F และค่า P ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.028 
77.958 

3 
179 

1.676 
0.436 

3.849* 0.011 

 รวม 82.987 182    
2. ดา้นรูปแบบวิธีการคิด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.259 
64.645 

3 
179 

1.086 
0.361 

3.008* 0.032 

 รวม 67.903 182    
3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.526 
90.500 

3 
179 

2.175 
0.506 

4.303** 0.006 

 รวม 97.026 182    
4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.027 
84.846 

3 
179 

1.342 
0.474 

2.832* 0.040 

 รวม 88.873 182    
5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3.114 
67.035 

3 
179 

1.038 
0.374 

2.771* 0.043 

 รวม 70.149 182    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3.675 

44.737 
3 

179 
1.225 
0.250 

4.902** 0.003 

 รวม 48.413 182    
* P < 0.05, **P < 0.01 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ดา้นรูปแบบวิธีการคิด ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิด
อยา่งเป็นระบบ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการมีวิสัยทศัยร่์วมกนั และ
ภาพรวมทั้งหมด ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
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ตารางที่ 4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็น
รายคู่ดว้ยวิธีจบัคู่พหุคูณ (LSD) ในดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ม.6/ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ม.6/ปวช.     

ปวส.     
ปริญญาตรี     
ปริญญาโท 0.001* 0.003* 0.002*  

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานโดย จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา รายคู่ พบวา่ มี 3 คู่ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  กลุ่มระดบัการศึกษา ม.6/ปวช. มีความคิดเห็นดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ แตกต่าง
กบั กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
  กลุ่มระดบัการศึกษา ปวส. มีความคิดเห็นดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ แตกต่างกบั 
กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
  กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ แตกต่าง
กบั กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็น
รายคู่ดว้ยวิธีจบัคู่พหุคูณ (LSD) ในดา้นรูปแบบวิธีการคิด โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ดา้นรูปแบบวธีิการคิด ม.6/ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ม.6/ปวช.     

ปวส.     
ปริญญาตรี     
ปริญญาโท 0.011* 0.003* 0.016*  

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานโดย จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา รายคู่ พบวา่ มี 3 คู่ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  กลุ่มระดบัการศึกษา ม.6/ปวช. มีความคิดเห็นดา้นรูปแบบวิธีการคิด แตกต่างกบั 
กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
  กลุ่มระดบัการศึกษา ปวส. มีความคิดเห็นดา้นรูปแบบวิธีการคิด แตกต่างกบั กลุ่ม
ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
  กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดา้นรูปแบบวิธีการคิด แตกต่างกบั 
กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
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ตารางที่ 4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานเป็นรายคู่ด้วยวิธีจบัคู่
พหุคูณ (LSD) ในดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ม.6/ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ม.6/ปวช.     

ปวส. 0.043**    
ปริญญาตรี     
ปริญญาโท 0.002** 0.032* 0.004*  

*P < 0.05, ** P < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานโดย จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ มี 2 คู่ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 
  กลุ่มระดบัการศึกษา ปวส. มีความคิดเห็นดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  แตกต่างกบั 
กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
  กลุ่มระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
แตกต่างกบั กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
 และพบวา่มี 2 คู่ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 คือ 
  กลุ่มระดบัการศึกษา ม.6/ปวช. มีความคิดเห็นดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั แตกต่าง
กบั กลุ่มระดบัการศึกษา ปวส.  
  กลุ่มระดบัการศึกษา ม.6/ปวช.มีความคิดเห็นดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั   แตกต่าง
กบั กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท 
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ตารางที ่4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานเป็นรายคู่ดว้ยวิธีจบัคู่พหุคูณ 
(LSD) ในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ม.6/ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ม.6/ปวช.     

ปวส.     
ปริญญาตรี     
ปริญญาโท 0.014*    

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานโดย จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ มี 1 คู่ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  กลุ่มระดับการศึกษา ม.6/ปวช. มีความคิดเห็นด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
แตกต่างกบั กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานเป็นรายคู่ดว้ยวิธีจบัคู่พหุคูณ 
(LSD) ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ม.6/ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ม.6/ปวช.     

ปวส.     
ปริญญาตรี     
ปริญญาโท 0.006* 0.023* 0.019*  

* P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานโดย จาํแนก 
ตามระดบัการศึกษา รายคู่ พบวา่ มี 3 คู่ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  กลุ่มระดบัการศึกษา ม.6/ปวช. มีความคิดเห็นดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ แตกต่าง
กบั กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
  กลุ่มระดบัการศึกษา ปวส. มีความคิดเห็นดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ แตกต่างกบั 
กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
  กลุ่มระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  
แตกต่างกบั กลุ่มระดบัการศึกษา ปริญญาโท  
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ตารางที ่4.17 แสดงค่า F และค่า P ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

การเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.682 
82.305 

3 
179 

0.227 
0.460 

0.494 0.687 

 รวม 82.987 182    
2. ดา้นรูปแบบวิธีการคิด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.608 
66.295 

3 
179 

0.536 
0.370 

1.447 0.231 

 รวม 67.903 182    
3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.117 
94.909 

3 
179 

0.706 
0.530 

1.331 0.266 

 รวม 97.026 182    
4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.318 
87.554 

3 
179 

0.439 
0.489 

0.898 0.443 

 รวม 88.873 182    
5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.431 

69.718 
3 
179 

0.144 
0.389 

0.369 0.776 

 รวม 70.149 182    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.458 
47.955 

3 
179 

0.153 
0.268 

0.569 0.636 

 รวม 48.413 182    
 
 จากตารางท่ี 4.17 ไม่พบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น เม่ือเปรียบเทียบจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  
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ตารางที ่4.18 แสดงค่า F และค่า P ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีผลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

การเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.337 
81.649 

3 
179 

0.446 
0.456 

0.977 0.405 

 รวม 82.987 182    
2. ดา้นรูปแบบวิธีการคิด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.890 
67.013 

3 
179 

0.297 
0.374 

0.793 0.499 

 รวม 67.903 182    
3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.713 
94.313 

3 
179 

0.904 
0.527 

1.716 0.165 

 รวม 97.026 182    
4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.319 
88.554 

3 
179 

0.106 
0.495 

0.215 0.886 

 รวม 88.873 182    
5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.298 

69.850 
3 
179 

0.099 
0.390 

0.255 0.858 

 รวม 70.149 182    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.613 
47.800 

3 
179 

0.204 
0.267 

0.765 0.515 

 รวม 48.413 182    
 
 จากตารางท่ี 4.18 ไม่พบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น เม่ือเปรียบเทียบจาํแนกตามประสบการณ์ในการ
ทาํงาน  
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ของบริษัทสยามแปซิฟิค อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบ้ิล จํากัด  สรุปผลตามลาํดับ
ดงัต่อไปน้ี 
  1. สรุปผลการศึกษา 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ของบริษทั สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
ตอนที ่1  ปัจจัยระดับบุคคล 
 ผลการศึกษาจากขอ้มูลทั่วไป ของผูต้อบแบบสอบถามหรือพนักงานทั้ ง 183 คน   
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 77   มีอายุในช่วงระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
39.89  มีการศึกษาอยู่ในระดบั ม.6 /ปวช. คิดเป็นร้อยละ 49.73 มีตาํแหน่งเป็นพนกังานปฏิบติัการ
ฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 66.12 และมีประสบการณ์ในการทาํงานมากท่ีสุดคือ ช่วง 11-15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 31.69  
 
ตอนที ่2   ระดับความคดิเห็นของพนักงานเกีย่วกบัปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ทั้ง 5 ดา้น ในภาพรวม อยู่ในระดบัท่ีมาก ซ่ึงเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี คือ ดา้นรูปแบบ
วิธีการคิด และดา้นการคิดอย่างมีระบบ ซ่ึงเท่ากนัในระดบัท่ีมากคือ X = 3.77 ดา้นบุคคลมีความ
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เป็นเลิศ อยูใ่นระดบั X = 3.67 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยูใ่นระดบั X = 3.64 และดา้นการมี
วิสยัทศัน์ร่วมกนั นอ้ยท่ีสุด คืออยูใ่นระดบั X = 3.39  
 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นทั้ง 5 ดา้นจากแบบสอบถามความคิดเห็นดงัน้ีคือ 
  1.   ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าดา้นการเรียนรู้ท่ีทาํให้พนกังานเพิ่มความสามารถและศกัยภาพในการปฏิบติังาน
เพื่อให้เกิดผลงานท่ีตอ้งการไดจ้ริง อยู่ในค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.75) และการกาํหนดแนวทาง 
วิธีการการพฒันาและปรับปรุงการทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยตนเองได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.60) 
  2.    ดา้นรูปแบบวิธีการคิด โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก ( X = 3.77) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการตระหนกัดีวา่ การมีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจยัสาํคญั
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.91) และการสามารถปรับรูปแบบวิธีการคิด และวิธีการ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.60) 
  3. ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.39) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วิสัยทศัน์ของบริษทัฯเป็นสภาพการคาดหวงัในอนาคตของพนกังานทุก
คน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.63)   และ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ของบริษทัฯ มี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.03) 
  4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.64) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การยอมรับว่าทุกคนในบริษทัสามารถเป็นเพื่อนร่วมงานกบัท่านได ้มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.87) และการไดรั้บการเอ้ืออาํนาจและประสานงานจากทีมงานเป็นอยา่งดี 
เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.44) 
  5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า การตระหนกัดีว่าเม่ือลงมือทาํอะไรตอ้งคิดถึงคุณภาพงานก่อนเสมอ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( X = 3.95)   และการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน และนาํมาปรับปรุงพฒันางาน
อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.65) 
  สรุประดับความคิดเห็นของพนักงาน ต่อระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้ง        
5 ดา้นนั้น โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก ( X = 3.65)   ปัจจยัท่ีมากกว่าปัจจยัอ่ืนมี 2 ดา้น คือ ดา้น
รูปแบบวิธีการคิด และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีผลในระดบัท่ีมากท่ีสุด ( X = 3.77) ส่วนตวัแปร
ท่ีมีผลอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ( X = 3.39)  
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ตอนที ่3  สรุปผลการเปรียบเทยีบปัจจัยทีมี่ผลต่อองค์การ ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้  
 
 ผลการศึกษาพบว่า เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยระดับบุคคลกับระดับความคิดเห็นของ
พนกังาน ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ีคือ 
  เพศ  ไม่พบความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรทั้ง 5 ดา้นของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  อายุ  พบวา่ มีความแตกต่างดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกเป็นรายคู่พบว่า 
กลุ่มอายรุะหวา่ง 25-30 ปี ต่างกบักลุ่มท่ีอายรุะหว่าง 31-40 ปี และกลุ่มอายรุะหว่าง 41-50 ปี ต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่าง 
  ระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกัน คือด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ ด้าน
รูปแบบวิธีการคิด ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และภาพรวมทั้งหมดต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ตําแหน่งงาน ไม่พบความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรทั้ง 5 ดา้นของการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ประสบการณ์ในการทํางาน  ไม่พบความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรทั้ง 5 
ดา้นของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

2. อภปิรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัสยามแปซิฟิค 
อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั  อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  2.1  ปัจจัยระดับบุคคลด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
   ดา้นปัจจยัระดบัองคก์ารดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก ( X = 3.65) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้น
รูปแบบวิธีการคิด และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด 
( X = 3.77) รองลงมาคือ ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ( X = 3.67) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( X = 

3.64) และดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ( X = 3.39) มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายดา้นและรายขอ้พบวา่ 
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   ดา้นรูปแบบวิธีการคิด มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก
ท่ีสุด  บริษทัมีการเกณฑ์คุณภาพในการทาํงาน เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพการทาํงานของ
พนกังานส่งผลต่อการเปล่ียนรูปแบบความคิด ความเช่ือ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการ
ทาํงานของบริษทั  นําไปสู่การตอบสนองการเปล่ียนของเศรษฐกิจ ท่ีมีการแข่งขนักันอย่างสูง    
สอดคลอ้งกบั  วิภา  จินดา (2548 : 84) ท่ีกล่าววา่ ความพร้อมขององคก์ารในการพฒันาองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ พนักงานและผูบ้ริหารควรมีความพร้อมในดา้นปัจจยัทุกดา้น และมากพอสําหรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีข้ึนตลอดเวลาในอนาคต 
   ดา้นการคิดอยา่งมีระบบมีความสมัพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก  
บริษทัจะตอ้งกระตุน้ให้พนกังานมีการคิดแผนการทาํงานล่วงหนา้ มีการกาํหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั
ให้พนักงาน เพื่อท่ีจะให้มีการพฒันางานอยู่สมํ่าเสมอ  โดยจะตอ้งให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
วางแผนหรือกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ รัตนา ปานภู่ทอง (2550 : 
60) ท่ีกล่าววา่ บุคลากรมีอิทธิพลต่อองคก์ารจะตอ้งมีความสมคัรใจ เตม็ใจใหค้วามร่วมมือเตม็ท่ี ใน
การพฒันาองคก์ารการเรียนรู้ภายใตพ้ื้นฐานสาํคญั 5 ประการ ในอนัท่ีจะเอ้ืออาํนวยในการเรียนรู้
ร่วมกนัและต่อพฒันาการขององคก์ารและท่ีสาํคญัทุกขั้นตอนจะตอ้งดาํเนินไปภายใตพ้ื้นฐานของ
หลกั “การคิดเชิงระบบ”  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช้ีขาดท่ีอาจส่งผลให้กระบวนการสร้างองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ประสบความสาํเร็จหรือความลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด 
   ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
มาก  ความเช่ียวชาญในงานของพนกังานแต่ละคนจะส่งผลต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเองรวมถึง
ความสาํเร็จของบริษทัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต   โดยเป็นกระบวนการท่ีรวมเขา้กบังาน เรียนรู้ไป
พร้อม ๆ กบัการปฏิบติังานในหน้าท่ี  บุคลากรยุคใหม่จะตอ้งมีทั้งความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
และความเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง โดยตอ้งมุ่งพฒันาตนเอง เพิ่มพนูความรู้และทกัษะอยา่งต่อเน่ือง 
จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญเป็นพิเศษและสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุจิตรา ธนานนัท ์(2552) กล่าวว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็น
องคก์ารท่ีทาํงาน ผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กบัเกิดการเรียนรู้สั่งสมความรู้และสร้างความรู้ใหม่ท่ีได้
จากประสบการณ์ในการทาํงาน สามารถจะสร้างนวตักรรมท่ีเกิดจากความคิดของคนในองคก์าร
และร่วมมือกบัหน่วยงานวิชาการเพ่ือสร้างคนให้มีความรู้ นาํพาองคก์ารสู่ความมัน่คงและพฒันา
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
   ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ ต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้มาก  การท่ีจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น พนกังานทุกคนตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนัและตอ้ง
ร่วมมือกนัเพื่อท่ีจะใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมาย  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจึงเป็นหวัใจสาํคญั ตอ้งมีการ
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สนบัสนุนใหพ้นกังานมีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะวิธีคิดเพ่ือพฒันาภูมิปัญญา
และศกัยภาพของทีมโดยรวม มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลระหว่างกนั ทั้งในเร่ืองของ
ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการคิดคน้และการเรียนรู้เป็นทีม ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการ
ทาํงานร่วมกนัดว้ย ซ่ึงจะช่วยให้การทาํงานร่วมกนัในบริษทัมีความเป็นทีมดีข้ึน   สอดคลอ้งกบั 
รัตติกร ชุตินนัทกลุ (2552) ศึกษาเร่ืองสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั อิคาริเทรดด้ิง 
(ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ การเรียนรู้ของทีมทาํใหเ้กิดการพฒันาองคก์าร บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมระดมสมอง เป็นสมาชิกในทีมของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง อีกทั้งรู้สึกเป็นหน่ึงและ
ยนิดีรับผดิชอบพร้อมกบัเตม็ใจร่วมชะตากรรมในทีมงานของตน 
   ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในระดบัปานกลาง บริษทัจดัให้มีการประชุมประจาํเดือนของแต่ละฝ่าย ผูบ้ริหารช้ีแจงนโยบาย 
เป้าหมาย และร่วมกนักาํหนดกิจกรรมท่ีจะก่อใหก้ารเรียนรู้ของพนกังาน   ทาํใหพ้นกังานรับทราบ
ทิศทางและเป้าหมายในการดาํเนินงานของบริษทั  แต่พนกังานอาจจะยงัไม่ตระหนกัถึงผลกระทบ
ต่อบริษทัหากไม่ปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั เพราะฉะนั้นบริษทัสร้างความตระหนัก กาํหนด
กรอบความคิดเก่ียวกบัสภาพในอนาคตของบริษทัท่ีทุกคนมีความปรารถนาร่วมกนั  ช่วยกนัสร้าง
ภาพอนาคตของบริษทัท่ีทุกคนทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระทาํให้เกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทวิจยั 
ชนกานต ์แกว้กลา้ (2555 : 27) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบั
ความสาํเร็จตามพนัธกิจของเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สามารถ
จดัการความรู้ในองคก์ารให้เกิดข้ึนจริง พนกังานสามารถตดัสินใจบนพ้ืนฐานความถูกตอ้งรวมทั้ง
การยอมรับเหตุผลท่ีดีกว่าเสมอ โดยส่ิงสาํคญั คือ องคก์ารตอ้งมีความมุ่งมัน่ รวมทั้งมีนโยบายและ
เป้าหมายทีชดัเจนเพื่อนาํมากาํหนดเป็นกลยทุธ์ขององคก์าร  ตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมในการสร้าง
แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้อย่างย ัง่ยืนแก่พนักงานทุกคน ทุกระดบั จนกลายเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 
  2.2 ระดับความคดิเห็นของบุคคลด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น  ปัจจยัส่วน
บุคคล ไม่มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ เน่ืองจากพนักงานท่ีเขา้มาทาํงานในบริษทันั้น ถึงมีจะเพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน ท่ีแตกต่างกันแต่เม่ือทุกคนเขา้มาอยู่ภายใต้กฎระเบียบ ขอ้บังคบั 
เดียวกนัทาํให้ตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้พฤติกรรมขององคก์าร เพื่อท่ีจะสามารถเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารได ้ แต่ปัจจยัระดบัองคก์ารไม่ว่าจะเป็น ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นการดาํเนินการจดัการ  ดา้น
บรรยากาศในการทาํงาน  ดา้นแรงจูงใจ และดา้นเทคโนโลยีจะมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ร
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แห่งการเรียนรู้ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  โดยเฉพาะในดา้นการดาํเนินการจดัการ  ดา้นบรรยากาศใน
การทาํงาน และด้านการจูงใจ  เม่ือบริษทัได้กาํหนดเป้าหมาย หรือวางนโยบายท่ีจะทาํให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น  บริษทัฯตอ้งเร่ิมจากการสร้างแรงจูงใจ และกิจกรรมท่ีก่อใหก้ารจูงใจท่ี
จะนาํไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในอนาคต ใหพ้นกังานเห็นถึงความสาํคญั ผลประโยชน์ท่ี
พนกังานจะไดรั้บจากการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  และสร้างบรรยากาศในการทาํงานรวมถึงการ
ดาํเนินงานท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้  การกาํหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีมีความเป็นไปไดส้ามารถ
นาํไปปฏิบติัได ้รวมถึงวฒันธรรมและโครงสร้างขององคก์ารท่ีมีลกัษณะเอ้ือและสนับสนุน การ
เรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง โดยไม่ทาํให้พนักงานรู้สึกกดดนั หรือเพิ่มภาระให้กบัพนักงาน จะเกิด
แรงจูงใจให้พนกังานเกิดความตอ้งการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อสร้างความรู้ จดัเก็บความรู้ และ
นาํความรู้เหล่านั้นไปถ่ายทอด ใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงาน เช่ือมโยงและขยายการเรียนรู้ไปสู่
การเรียนรู้ระดบักลุ่ม กลายเป็นการเรียนรู้ระดบัองคก์าร เปรียบเสมือนการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ท่ีจะช่วยให้ทุกคนไดมี้โอกาสเรียนรู้อย่างกวา้งขวาง และขยายขีดความสามารถของตนเองไดต้าม
ปราถนา ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาขีดความสามารถของบริษทัฯดว้ย 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
  บริษทัสยาม แปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั ควรใหค้วามสาํคญัในการ
พฒันาปัจจยัทางการบริหารให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึน เน่ืองจากในผลการวิจยั พบว่า การศึกษาระดบั
ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั อยูใ่นระดบัท่ีมาก 
คือ ร้อยละ 3.77  และเพ่ือให้องค์การเกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรให้
ความสาํคญัเพิ่มเติมทั้ง 5 ดา้น ตามทฤษฎีท่ีกล่าวไว ้โดยในแต่ละดา้นควรมีการพฒันาประเด็นท่ี
สาํคญั ดงัน้ี 
  ดา้นรูปแบบวิธีการคิด   มีความสาํคญัต่อองคก์ารมาก เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยท่ี์
มีคุณภาพ ควรมีความคิด ความเห็น อยา่งมีรูปแบบ มีขั้นตอน  สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน
ได ้และพฒันาความคิดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  ทั้งน้ีเพื่อใชใ้นการประเมินคุณภาพการทาํงานของพนกังาน
ส่งผลต่อการเปล่ียนรูปแบบความคิด ความเช่ือ การยอมรับ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐาน
การทาํงานของบริษทัฯ  ผูบ้ริหารองคก์ารควรเปิดรับความคิดเห็น ยอมรับขอ้เสนอแนะหลาย ๆ ดา้น
เพื่อนาํมากาํหนดแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตามแนวทางท่ีบริษทัฯตอ้งการ เช่น การสั่งสมความรู้
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ดว้ยวฒันธรรมท่ีดีขององคก์าร การสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างทกัษะ
ใหเ้ช่ียวชาญทุก ๆ ดา้น ทุกกลุ่มงาน 
  ดา้นการคิดอย่างมีระบบ มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก  
บริษทัฯควรมีการกระตุน้ให้พนักงานมีการคิดแผนการทาํงานล่วงหน้า มีการกาํหนดเป้าหมาย 
ตวัช้ีวดัให้พนกังาน เพ่ือท่ีจะให้มีการพฒันางานอยูส่มํ่าเสมอ โดยจะตอ้งให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การวางแผนหรือกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน มีความสมคัรใจ เต็มใจให้ความร่วมมือเต็มท่ี ใน
การพฒันาองคก์าร ในอนัท่ีจะเอ้ืออาํนวยในการเรียนรู้ร่วมกนัและต่อพฒันาการขององคก์ารและท่ี
สาํคญัทุกขั้นตอนจะตอ้งดาํเนินไปภายใตพ้ื้นฐานของหลกั “การคิดเชิงระบบ”  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช้ีขาด
ท่ีอาจส่งผลให้กระบวนการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประสบความสาํเร็จหรือความลม้เหลวได้
ในท่ีสุด ดงันั้น การพฒันาดา้นความคิดให้มีระบบท่ีถูกตอ้ง มีหลกัการ จะช่วยให้องคก์ารและ
พนกังานกา้วไปพร้อมกนัได ้
  ด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ มีความสําคัญการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มาก  
พนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านใดด้านหน่ึงเป็นพิเศษนั้น จะส่งผลต่อตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีได้
รับผิดชอบ  บริษทัฯควรพิจารณาเฉพาะดา้นของพนกังานท่ีเขา้มาในทุกๆ ตาํแหน่ง ว่ามีจุดเด่นใน
ดา้นใด และมีจุดอ่อนในดา้นใด การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีความเป็นเลิศนั้น จะช่วยให้
องคก์ารเป็นเลิศได ้เพราะบุคลากรยคุใหม่จะตอ้งมีทั้งความสามารถ ความเช่ียวชาญ และความเป็น
มืออาชีพอยา่งแทจ้ริง โดยตอ้งมุ่งพฒันาตนเอง เพิ่มพนูความรู้และทกัษะอยา่งต่อเน่ือง จาํเป็นตอ้งมี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัฯ
  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
คือการท่ีจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น พนกังานทุกคนตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนัและตอ้งร่วมมือ
กนัเพื่อท่ีจะให้บริษทับรรลุเป้าหมาย  บริษทัฯควรให้ความสําคญัต่อทีมงานของพนักงานสังคม
ภายใน สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เพราะการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจึงเป็นหวัใจสาํคญั ตอ้งมีการ
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะวิธีคิดเพ่ือพฒันาภูมิปัญญา
และศกัยภาพของทีมโดยรวม มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลระหว่างกนั ทั้งในเร่ืองของ
ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการคิดคน้และการเรียนรู้เป็นทีม ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการ
ทาํงานร่วมกนัดว้ย เกิดความสามคัคี เขา้ใจกนั ซ่ึงจะช่วยให้นโยบายขององคก์ารประสบผลสาํเร็จ
ไดเ้ร็วข้ึน 
  ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ 
มุมมองท่ีกวา้ง การมองเห็นคุณประโยชน์ และมีจุดมุ่งหมายร่วมกนันั้น ยอ่มสามารถกระตุน้ใหเ้กิด
ความคิดเห็นในแนวทางเดียวกนั เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น   บริษทัฯควรจดัให้มีการประชุม
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ประจาํเดือนของแต่ละฝ่าย ผูน้าํและผูบ้ริหารของบริษทัฯควรช้ีแจงนโยบาย เป้าหมาย และร่วมกนั
กาํหนดกิจกรรมท่ีจะก่อใหก้ารเรียนรู้ของพนกังาน  ทาํใหพ้นกังานรับทราบทิศทางและเป้าหมายใน
การดาํเนินงานของบริษทัฯ การตระหนกั  การกระจายความรับผิดชอบให้เหมาะสม การแกปั้ญหา
ร่วมกนั นโยบายท่ีเปล่ียนแปลงควรมีการพิจารณาร่วมกนั เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบตามมาภายหลงั
ฉะนั้นบริษทัฯสร้างความตระหนกั กาํหนดกรอบความคิดเก่ียวกบัสภาพในอนาคตของบริษทัท่ีทุก
คนมีความปรารถนาร่วมกนั  ช่วยกนัสร้างภาพอนาคตของบริษทัท่ีทุกคนทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจ
กระทาํใหเ้กิดข้ึน  
  นอกจากน้ี บริษัทสยาม แปซิฟิค อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบ้ิล จาํกัด ควรให้
ความสาํคญัในการพฒันาปัจจยัทางการบริหารใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ 
  ดา้นภาวะผูน้าํ   ผูบ้ริหารขององคก์ารควรใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดนโยบาย 
และแนวทางการดาํเนินงานภายในองค์การให้มีความชดัเจน และควรมีการติดตาม ประเมินผล 
พนกังานอยา่งยติุธรรมและเสมอภาค ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัพนกังานทุกระดบัชั้น ยอมรับ
ฟังความคิดใหม่ๆ และให้โอกาสพนักงานไดมี้การแสดงความคิดเห็นในการทาํงานอยู่เสมอ เพื่อ
แสดงให้พนักงานเห็นว่าตนเองมีความสําคญักบัองคก์าร และพร้อมท่ีจะประสบความสําเร็จไป
พร้อมกับองค์การ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับพนักงาน เพื่อให้
พนักงานเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้าํว่าจะสามารถนาํพาองคก์ารประสบความสําเร็จ และมุ่งไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
   ดา้นการดาํเนินการจดัการภายใน  องคก์ารควรให้ความสาํคญักบัการพฒันาการ
จดัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานได้
อย่างสะดวก และรวดเร็ว ควรมีการหมุนเวียนพนกังานในแต่ละแผนกงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
พนกังานสามารถเพิ่มพนูความรู้ของตนเองให้มากข้ึน ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าใหก้บัพนกังาน ควรมี
การจดัสรรทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้เพื่อช่วยในการปฏิบติังานให้กับพนักงาน เช่น จดัให้มี
คอมพิวเตอร์สาํหรับใชง้านในแต่ละแผนกอยา่งเพียงพอ นอกจากน้ีองคก์ารควรมีการจดัฝึกอบรม
เก่ียวกับองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กบัพนักงานอยู่เสมอ เพื่อช่วยให้พนักงานได้มีการเรียนรู้เพิ่มเติม
นอกเหนือจากงานประจาํ ซ่ึงพนกังานอาจนาํความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองได ้ 
  ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน  องคก์ารควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัสถานท่ีทาํงาน
ใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการทาํงาน โดยเนน้กิจกรรม 5 ส ใหมี้ความชดัเจนในการปฏิบติั 
และทาํเป็นประจาํทุกวนั เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการทาํงานแก่พนักงานทุกคน ควรมี
กิจกรรมในการสร้างสัมพนัธ์อนัดีร่วมกนัภายในองคก์าร เช่น การจดัแข่งขนักีฬาประจาํปีภายใน
องคก์าร หรือมีการจดัสังสรรคร่์วมกนัภายในองคก์าร นอกจากน้ี องคก์ารควรมีระบบรักษาความ
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ปลอดภยัท่ีดีในการทาํงาน เพ่ือให้พนกังานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและลดความผดิพลาดลงได ้
  ดา้นการจูงใจ  องคก์ารควรใหค้วามสาํคญักบัการบริหารค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม 
ยติุธรรม เพ่ือให้พนกังานยอมรับ และพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีตนเองไดรั้บ ควรมอบหมายงานท่ี
ทา้ทายใหก้บัพนกังาน เพ่ือแสดงใหเ้ห็นว่าตวัพนกังานมีความสาํคญั ไดรั้บความไวว้างใจ และการ
ยอมรับในการทาํงาน นอกจากน้ีควรให้ความยุติธรรมในการพิจารณาขอ้ผิดพลาดท่ีพนักงานได้
กระทาํในขณะปฏิบติังาน 
  ดา้นเทคโนโลย ี  องคก์ารควรใหค้วามสาํคญักบัการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช้
ภายในองคก์าร ควรมีการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ท่ีช่วยในการทาํงานของพนกังาน มาใช้
ภายในองค์การ เพื่อช่วยสนับสนุนและสร้างการเรียนรู้ให้กบัพนักงาน ควรมีการสนับสนุนให้
พนกังานทุกระดบัชั้นไดใ้ชร้ะบบ Internet และ Extranet ภายในองคก์าร สาํหรับใชใ้นการเรียนรู้ 
และช่วยในการทาํงาน นอกจากน้ีองคก์ารควรมีการฝึกอบรมในการใชเ้ทคโนโลยีหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบัชั้น  
  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  เน่ืองจากการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีขอ้จาํกัดในเร่ืองของเวลาของการเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นจาํนวนมาก ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งใชเ้วลา
ในการพินิจพิเคราะห์ตอบแบบสอบถามดว้ยเวลาท่ีจาํกดั ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะในการศึกษาวิจยั
คร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 
  3.2.1 ควรจดัหาเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งภายใน
และภายนอกบริษทัฯ เพื่อให้พนกังานไดศึ้กษาและทาํความเขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีองคอ์งคก์ารและ
พนกังานจะไดรั้บร่วมกนั 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ในหลากหลายรูปแบบและทนัสมยั เช่น มีการนาํเอาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารระหว่าง
องคก์ารกบัพนกังาน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากข้ึน 
  3.2.3 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบหรือวางแผนปฏิบติัท่ีรัดกมุ ชดัเจน 
ยืดหยุ่นไดต้ามสภาพแวดลอ้ม เช่น ระยะเวลาในการวดัผล ควรเหมาะสม เพื่อให้องคก์ารเกิดเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดใ้นท่ีสุด  
  3.2.4 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เช่น การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) ระบบประเมินผลการปฏิบติังานของ
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บริษทัฯ (Key Performance Indicators : KPIs) การเสริมสร้างสมรรถนะขององคก์ารเพ่ือ
ความสามารถในการแข่งขนั (Organizational Competency) 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความคดิเห็นของพนักงานทีม่ีต่อปัจจยัทีม่ีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของ 

บริษทัสยามแปซิฟิค อเีลค็ทริคไวร์ แอนด์เคเบิล้ จาํกดั 
 
 แบบสอบถามน้ี เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทัสยามแปซิฟิค อีเล็คทริค ไวร์ แอนด์ เคเบ้ิล จาํกดั   คาํตอบ
ของท่านไม่ถือว่าถูกหรือผิด เพราะเป็นการแสดงความคิดเห็นเฉพาะตัว ซ่ึงผูศึ้กษาถือว่าเป็น
ความลบัท่ีใชเ้ฉพาะการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น และคาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน 
แต่จะมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อผูศึ้กษา 
 ผูศึ้กษาขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามท่ีท่านสามารถตอบ
ได้ ทั้งน้ีเพื่อความสมบูรณ์แบบของแบบสอบถามอันจะส่งผลประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ปัจจัยระดับบุคคล 
 ส่วนที ่2 ระดับของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ส่วนที ่3 ทศันคติของพนักงานต่อระดับของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยระดับบุคคล 
 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ 
                ผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
    (  ) ชาย     (  ) หญิง 
2. อาย ุ
  (  ) อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี   (  ) อาย ุ25-30 ปี 
  (  ) อาย ุ31-40 ปี    (  ) อาย ุ41-50 ปี  
  (  ) อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  (  ) ม.6/ปวช.    (  ) ปวส. 
  (  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาโทข้ึนไป 
4. ตาํแหน่งงาน 
  (  ) พนกังาน    (  ) เจา้หนา้ท่ี/หวัหนา้กลุ่มงาน 
  (  ) หวัหนา้ฝ่าย    (  ) หวัหนา้แผนก ข้ึนไป 
5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  (  ) ตํ่ากวา่ 5 ปี    (  ) 5 – 10 ปี 
  (  ) 11- 15 ปี    (  ) 16 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ระดับของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้และทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องคาํตอบ แสดงความเห็นวา่ 
              สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน 
หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถาม กาํหนดดงัน้ี 
    5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมาก 
  3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ข้อ รายละเอยีด/ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านบุคคลมีความเป็นเลศิ      
1. ท่านมีนิสยัใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง และสร้างสรรคส่ิ์ง 

ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
     

2. ท่านมีแรงบนัดาลใจใฝ่ดีในการปฏิบติังานท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้น จนบรรลุความสาํเร็จได ้

     

3. ท่านพฒันาความสามารถใหต้รงตามบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคข์องบริษทัได ้

     

4. ท่านกาํหนดแนวทาง วิธีการพฒันา และปรับปรุง
การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยตนเองได ้

     

5. การเรียนรู้ทาํใหท่้านเพิ่มความสามารถและศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลงานท่ีตอ้งการไดจ้ริง 

     

 ด้านรูปแบบวธีิการคดิ      
1. ท่านสามารถปรับรูปแบบวิธีการคิด และวธีิการ

ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทัได ้
     

2. ท่านสามารถปรับความคิดของท่านใหเ้ขา้กบั
ความคิดเพื่อนร่วมงานได ้โดยคาํนึงถึงเป้าหมายของ
บริษทัเป็นสาํคญั 
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ข้อ รายละเอยีด/ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ท่านพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลใหม่ ๆ เพื่อนาํมาพฒันา

วิธีการคิดท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง 
     

4. ท่านตระหนกัดี วา่การมีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏิบติังาน 

     

5. ท่านพฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ความเป็นจริง และนาํมาปฏิบติังานในบริษทัได ้

     

 ด้านการมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั      
1. วิสยัทศัน์ของบริษทัเป็นสภาพการคาดหวงัใน

อนาคตของพนกังานทุกคน 
     

2. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดง
ความเป็นผูมี้ความคิดท่ีกวา้งไกล มองไกล และเป็น
ผูใ้ฝ่สูง 

     

3. ท่านพฒันาวิสยัทศัน์ของท่านใหส้อดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์ของบริษทั อนัจะสามารถทาํใหท่้านและ
บริษทักา้วหนา้ต่อไป 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน์ของบริษทั      
5. ท่านสามารถช้ีแจง ประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่

วิสยัทศัน์ เพื่อใหส้ามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี      
1. การสนทนาและประชุมปรึกษาหารือกนัอยา่ง

สมํ่าเสมอ ช่วยพฒันาความสมัพนัธ์และการสร้าง
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของทีมงาน 

     

2. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นกนัเอง 

     

3. ท่านยอมรับวา่ทุกคนในบริษทัสามารถเป็นเพื่อน
ร่วมงานกบัท่านได ้
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ข้อ รายละเอยีด/ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานหรือทาํโครงการ

ต่าง ๆ ดว้ยรูปแบบการทาํงานเป็นทีม 
     

5. ท่านไดรั้บการเอ้ืออาํนาจและประสานงานจาก
ทีมงานเป็นอยา่งดี เพื่อความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน 

     

 ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ      
1. ท่านตระหนกัดีวา่เม่ือลงมือทาํอะไรตอ้งคิดถึง

คุณภาพงานก่อนเสมอ 
     

2. ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน มีระบบ สามารถ
ตรวจสอบได ้

     

3. ท่านสามารถเขียนแผนงานตามแนวความคิดของ
ท่านเพื่อเป็นส่ือสร้างความเขา้ใจในความคิดของ
ตนเองและผูอ่ื้นได ้

     

4. ท่านมกัคิดจากเหตุไปสู่ผล และคาํนึงถึงขอ้มูลท่ี
ยอ้นกลบัมายงัจุด เร่ิมตน้อีกคร้ังเสมอ 

     

5. ท่านติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน แลว้
นาํมาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3  ทศันคติของพนักงานต่อระดับของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
คาํช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มูลหรือรายละเอียดตามทศันคติ ในความคิดของท่าน ท่ีเห็นวา่บริษทัหรือ
องคก์ารควรมี   เพื่อเป็นประโยชน์และทาํใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
                    “ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถาม”  

น.ส.ศรัณยภ์ทัร  กรดคีรี (ผูศึ้กษา) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องจากการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ข้อ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ X  IOC 
 

สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านบุคคลมีความเป็นเลศิ       
1 +1 +1 0 2 0.67  
2 +1 +1 +1 3 1  
3 +1 +1 +1 3 1  
4 +1 +1 0 2 0.67  
5 +1 +1 +1 3 1  

ด้านรูปแบบวธีิการคดิ       
1 +1 +1 +1 3 1  
2 +1 +1 +1 3 1  
2 +1 0 +1 2 0.67  
4 0 +1 +1 2 0.67  
5 +1 +1 +1 3 1  

ด้านการมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั       
1 +1 +1 +1 3 1  
2 +1 +1 +1 3 1  
3 +1 +1 +1 3 1  
4 0 +1 +1 2 0.67  
5 +1 +1 +1 3 1  

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี       
1 +1 +1 +1 3 1  
2 +1 +1 +1 3 1  
3 +1 +1 +1 3 1  
4 +1 +1 +1 3 1  
5 +1 +1 +1 3 1  
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ข้อ 
คะแนนความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ X  IOC 
 

สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ       
1 0 +1 +1 2 0.67  
2 0 +1 +1 2 0.67  
3 +1 +1 +1 3 1  
4 +1 +1 +1 3 1  
5 +1 +1 +1 3 1  

รวม 21 24 23 68 22.69 0.91 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item Deleted Scale Variance if Item Deleted Corrected Item-Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

a1 88.93 74.202 .600 .903 

a2 88.83 74.144 .630 .903 

a3 89.03 73.482 .543 .904 

a4 88.63 75.206 .458 .905 

a5 88.50 74.603 .574 .904 

b1 88.70 73.390 .464 .905 

b2 88.53 74.395 .444 .906 

b3 88.63 75.620 .296 .909 

b4 89.03 72.378 .651 .901 

b5 89.03 74.240 .393 .907 

c1 89.23 71.978 .509 .905 

c2 89.13 73.430 .473 .905 

c3 89.07 73.995 .498 .904 

c4 88.57 71.426 .701 .900 

c5 88.80 71.545 .469 .906 

d1 88.53 69.706 .716 .899 

d2 88.60 70.179 .735 .899 

d3 88.60 70.731 .641 .901 

d4 88.87 75.775 .425 .906 

d5 88.40 74.179 .516 .904 

e1 88.43 76.875 .301 .908 

e2 89.20 74.166 .518 .904 

e3 88.73 77.168 .296 .908 

e4 88.23 76.737 .369 .907 

e5 88.93 73.926 .555 .903 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.908 .910 25 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1.  คุณเจษฎา  ศรีรักษา   ผูจ้ดัการส่วนสายไฟฟ้า และสายโทรศพัท ์
     บริษทั สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริคไวร์ แอนดเ์คเบ้ิล จาํกดั 
2.  คุณวฒันาวรรณ  บุญคุม้ รองผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนการผลิต 
    บริษทั สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริคไวร์ แอนดเ์คเบ้ิล จาํกดั 
3.  คุณสุชิน  เลิศอมรชีวศิลปกลุ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
    บริษทั สยามแปซิฟิค อีเลค็ทริคไวร์ แอนดเ์คเบ้ิล จาํกดั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวศรัณยภ์ทัร  กรดคีรี 
วนั เดือน ปีเกดิ 29  พฤศจิกายน  2519 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร 
 มหาวิทยาลยัศรีปทุม พ.ศ.2542 
สถานทีท่าํงาน บริษทัสยามแปซิฟิค อีเลค็ทริค ไวร์ แอนด ์เคเบ้ิล จาํกดั 
 กรุงเทพมหานคร 
ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารแผนกจดัซ้ือ 


