
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายทวศัีกดิ์  คงพนัธ์ุ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2562 



Strategy of Prachuap Khirikhan Provincial Cultural Office 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Thaweesak  Khongphan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Public Administration 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2019 



f.LUfUW 

f,L U rt U U tl. L !L ~ f, fb 

f, LU~ _!1 f, LU Lr.I IA.~ Ub~ Lfl. L.L:! L ~ ~f, fb f, LU rt f, f, U tl. L !L ~ 1 fb 

(mt~ fb~LU\.'f,~ ~f,L~Lf.l!l.L:!LUN~.f.) 

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

£9~l tl.flLU~UUM. n ~tl.l-G~1 IA.1 Lffiffif,f1f1~~Ul!l.liU,i:!Urtll!l 

LfWUf.LUt-Gfl.t-tl.U tl.t.L:! nr.p u 1, fl,QJ(, tt.mmu.m.r, ~1 tl.~f,,L:!GLt~ tl.~Lf.WU!.LU 
l? lf' I p (6 p 1't1(6 lrt $7 ~ (6 (6 f?' 

Jblf, ~L rt!. f.!Lfl,.IA.fl. lQfl ,.~Lr.llA.~LU rt f.LU ~_!1 f.L Ulf.I IA.~ 

~u.&ttLU!.f1 
"' ,. "' 

J tl.l19~f1rn~ 1 fb~l-Ut-_!1 

rt f, 1 !L tl. lt!l t tl.L t-Ll tl.L.L:! t-G fl. tl. Lt-tl. tl. R ~!.LU f, l!l.L:! LU!LIA.~ ,,, /'ti 0 b 0 I' 

LftlH.rllAJH.Ll!>L@ ~ ... !='? 

LA.Uttll.U 
"' 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ยทุธศาสตร์การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ผู้ศึกษา  นายทวศีกัด์ิ  คงพนัธ์ุ  รหัสนักศึกษา  2603002474  ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ  ประทีป  ปีการศึกษา  2562  
 

บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (2) เพื่อเสนอยทุธศาสตร์และกลยทุธ์การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 รูปแบบการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการและลูกจา้งท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน
วฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 38 คน เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตัว 
และการสนทนาแบบกลุ่ม และวิเคราะห์สรุปขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และประเด็น
การสนทนากลุ่ม 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) สภาพแวดลอ้มของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีจุดแข็ง 
คือ มีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการท างาน สามารถปฏิบติังาน และแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ จุดอ่อน คือ ขาดการท างานเป็นทีม บุคลากรไม่ครบตามโครงสร้างของหน่วยงาน บุคลากร
ปฏิบัติงานได้แต่หน้าท่ีของตวัเอง ยงัไม่สามารถท างานแทนกันได้ ขาดแรงจูงใจ หรือก าลงัใจในการท างาน 
ด้านโอกาส มีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมท่ีทันสมัยท่ีช่วยท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 
อีกทั้ งยงัสามารถท าให้ประชาชนเข้าถึงการใช้บริการต่าง ๆ หรือการประชาสัมพันธ์ได้ง่าย ด้านอุปสรรค 
งบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติจากส่วนกลางนั้ นมีจ ากัด (2) เสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงาน 
ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันา
ตน้ทุนทางวฒันธรรมในสังคมยคุเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ี 
1.1 การพฒันาองค์ความรู้ทางวฒันธรรม และกลยทุธ์ท่ี 1.2 การสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การเช่ือมโยงและยกระดบัเครือข่ายทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ี 2.1 การขยายเครือข่าย
ทางวฒันธรรมโดยเนน้การบูรณาการในระดบัพ้ืนท่ี และกลยทุธ์ท่ี 2.2 การส่งเสริมให้เกิดชุมชน บุคคลตน้แบบ
ด้านวฒันธรรมในพ้ืนท่ี ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การจัดการองค์ความรู้ให้เป็นระบบ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่  
กลยทุธ์ท่ี 3.1 การจดัการองคค์วามรู้ดา้นการบริหาร และกลยทุธ์ท่ี 3.2 การจดัการองคค์วามรู้ทางดา้นวฒันธรรม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากร ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
กลยุทธ์ท่ี 4.1 การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อดึงศกัยภาพของบุคลากร กลยุทธ์ท่ี 4.2 การส่งเสริมกิจกรรม
พฒันาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความรู้ความสามารถ ทกัษะ และความสมัพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to analyze the environment of 

Prachuap Khirikhan Provincial Cultural Office, and (2) to introduce the strategies and 

operating strategies of Prachuap Khirikhan Provincial Cultural Office. 

 This research was a qualitative research. The research tool was a structured 

interview form. Population was 38 people, consisting of government officials, 

government employees and employees. The data were collected from in-depth 

interview and group discussion. Moreover,  

The data analysis was conducted by content analysis from document study, in-depth 

interview and group discussion. 

 The results showed that (1) the strength of Prachuap Khirikhan Provincial 

Cultural Office was the staffs. They were knowledgeable, understandable and 

experienced. They could perform and solve problems well. However, the weakness 

was a lack of teamwork. There was a shortage in personnel placement according to 

the organization structure. Staffs could not perform a job rotation. Moreover, the 

staffs lacked motivation or encouragement to do their work. Considering the 

opportunity, Prachuap Khirikhan Provincial Cultural Office had an information 

technology and innovations that helped improving staff operation and public relations. 

Nevertheless, the threat was the limited annual budget allocating from the 

government. (2) To introduce the strategies and operating strategies of Prachuap 

Khirikhan Provincial Cultural Office, the suggestion consisted of 4 strategies. The 

first strategy was the development of cultural capital in the era of information 

technology and innovation. The first strategy consisted of 2 strategies: strategy 1.1 the 

development of cultural knowledge and strategy 1.2 establishment of the knowledge 

management. The second strategy was consolidation of the cultural network. The 

second strategy included 2 strategies: strategy 2.1 expansion of cultural network 

focusing on local integration and strategy 2.2 promotion of the community role 

models. The third strategy was the systematic knowledge management. The third 

strategy consisted of strategy 3.1 administrative knowledge management and strategy 

3.2 cultural knowledge management. The final strategy was potential improvement 

and promotion of the good relationship. The fourth strategy consisted of 2 strategies: 

strategy 4.1 motivation for improve the staff’s potential and strategy 4.2 promotion of 

human resource development for improving knowledge, skill and relationship of 

personnel. 

 
 

 

 

Keywords: Strategy , Prachuap Khirikhan , Provincial Cultural Office 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์” ฉบับน้ี ส าเร็จได้ด้วยคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีได้ให้วิชาความรู้ แนวทาง และค าปรึกษา ตลอดจนก าลังใจ 
ตลอดระยะเวลาการศึกษา ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ ท่ีน้ี 
 ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. จีระ ประทีป อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีได้
สละเวลา ให้ค  าปรึกษา และติดตามงานค้นคว้าอิสระน้ีด้วยดีมาตลอด รวมทั้ งได้ให้ความรู้ 
ค  าแนะน า และแกไ้ขปรับปรุงงานคน้ควา้อิสระจนถูกตอ้งเป็นท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ นางกฤษณา แผ่แสงจนัทร์ วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                  
นางสาวกษิญาภรณ์ สร้อยทอง หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม นายภาคภูมิ  
ชุมภูวร หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม และนางสาวรติพร วฒันาการคา้ดี 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และขอขอบพระคุณขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งทั้งหมดท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานวมันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีให้ขอ้มูล และค าแนะน าต่าง ๆ ในการ
สัมภาษณ์ จนส่งผลใหก้ารคน้ควา้อิสระส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 นอกจากน้ีขอขอบพระคุณมารดา เพื่อนร่วมงานทุกแห่ง ทุกระดบั ตลอดจนเพื่อนร่วม
สถาบนัท่ีใหก้ าลงัใจและความช่วยเหลือต่าง ๆ ดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 กระทรวงวฒันธรรม เป็นส่วนราชการท่ีมีอ านาจหน้าท่ีและภารกิจเก่ียวกับงาน 
ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม และราชการอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด เช่น การคุม้ครอง ป้องกนั 
อนุรักษ์ บ ารุงรักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริม สร้างสรรค์ เผยแพร่ คน้ควา้ วิจยั พฒันา สืบทอดศิลปะและ
ทรัพยสิ์นมรดกทางศิลปวฒันธรรมของชาติ การท านุบ ารุง ส่งเสริมและยงัใหค้วามอุปถมัภคุ์ม้ครอง
ศาสนา ทั้งพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืน ท่ีมีการรับรอง ตามกฎหมาย ตลอดจนส่งเสริมพฒันาความรู้ 
คุณธรรม ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี และสร้างความสมานฉนัทแ์ละความสัมพนัธ์อนัดีของทุกศาสนา 
รวมทั้งด าเนินงานเพื่อให้ประชาชนน าหลกัธรรมค าสอนของศาสนาน ามาใช ้ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตให้เป็นคนดีและมีคุณธรรม การประสานงานแลกเปล่ียนด้านวฒันธรรม ตลอดจนส่งเสริม
สนับสนุนเครือข่าย องค์กรภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องให้เกิดความเข้มแข็ง เพื่อธ ารงคุณค่าและ
เอกลักษณ์ของความเป็นชาติ พัฒนาคุณธรรมความดีท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย  
อนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทยและความมัน่คงของชาติ 
 กระทรวงวฒันธรรมมีวิสัยทศัน์ คือ "วฒันธรรมสร้างคนดี สร้างสังคมดี สร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจเพื่อเป็นรากฐานในการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน” และมีพนัธกิจดงัน้ี 1) เทิดทูน
สถาบนัพระมหากษตัริย ์ชาติ และศาสนา และท านุบ ารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรม ให้มีการรักษา 
สืบทอด และพฒันาอย่างย ัง่ยืน 2) ส่งเสริมการต่อยอดและพฒันาตน้ทุนทางวฒันธรรมเพื่อเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจ 3) พฒันาและส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมกบัต่างประเทศเพื่อน าความ
เป็นไทยสู่สากล 4) สร้างค่านิยม สร้างจิตส านึก และวิถีชีวิตท่ีดีงามในสังคมไทย 5) จดัการศึกษา 
วิจยั บริหารจดัการองค์ความรู้ และสร้างนวตักรรมดา้นศาสนา และศิลปวฒันธรรม 6) ยกระดบั
กลไกการบริหารจดัการ มาตรการ แผน ยุทธศาสตร์ และกฎหมายต่าง ๆ ทั้งด้านศาสนา และ
ศิลปวฒันธรรม เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค ์ดงัน้ี 1) วฒันธรรมไดรั้บการสืบทอดและอนุรักษ์อย่างมี
ระบบ 2) ประชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสาน พฒันา และอนุรักษ์มรดกทางศิลปวฒันธรรม 
3) ประเทศไทยมีรายไดจ้ากอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมเชิงสร้างสรรคเ์พิ่มข้ึน 4) คนไทยมีความรัก 
ภูมิใจในวฒันธรรมและความเป็นไทย 5) ประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีดี เกียรติภูมิ 
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ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีดีในระดบันานาชาติ 6) การจดัการความรู้ดา้นศาสนา และศิลปวฒันธรรม
มีมาตรฐานและคุณภาพ โดยประชาชนสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ได ้7) คนไทยมีจริยธรรม คุณธรรม 
และค่านิยมท่ีดีงาม 8) กระทรวงว ัฒนธรรมมีระบบการบริหารจัดการงานวัฒนธรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 
 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นส่วนราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีอ านาจ
หน้า ท่ีและภารกิจ  เ ช่นเ ดียวกับกระทรวงว ัฒนธรรม แต่ ดูแลในส่วนพื้ น ท่ีของจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีวิสัยทศัน์ คือ “เป็นองค์กรใน
การบูรณาการศาสนา และศิลปะ และวฒันธรรมสู่ประชาชน เพื่อความภูมิใจในความเป็นไทยและมี
วิถีชีวิตท่ีดีงามบนพื้นฐานวฒันธรรม น าสู่สังคมสันติสุขอย่างย ัง่ยืน” และ มีพันธกิจ ดังน้ี  
1) ท านุบ ารุงศาสนา และศิลปวัฒนธรรมของชาติ ตลอดจนสนองงานส าคัญของสถาบัน
พระมหากษตัริย ์ชาติ และศาสนา ให้มีการพฒันาและสืบทอดอยา่งย ัง่ยืน 2) บูรณาการศาสนา และ
ศิลปวฒันธรรมสู่ชุมชนและประชาชน 3) การพฒันาสังคมและเศรษฐกิจ ทั้งระดับนานาชาติ  
ชุมชน และท้องถ่ิน 4) บูรณาการความร่วมมือในการบริหารจัดการองค์ความรู้ และมรดก 
ทางศิลปวฒันธรรมใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมไทย และสังคมโลก 
 โดยยุทธศาสตร์คือตวัก าหนดทิศทาง นโยบาย และกระบวนการท่ีองค์การตดัสินใจ
เลือก เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีอนาคตเป็นตวัก าหนด ซ่ึงท่ีผา่นมาส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ยงัไม่ไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ี
ก าหนดไว ้จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะเป็นขา้ราชการสังกดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จึงตอ้งการท่ีจะเสนอยุทธศาสตร์ การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจนั้น 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.2 เพื่อเสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
SWOT Analysis 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
โอกาสและ
อุปสรรค 

การเมือง (Politic) 
เศรษฐกิจ (Economic) 
สงัคม (Social) 
เทคโนโลยี (Technology) 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
จุดแขง็และ
จุดอ่อน 

โครงสร้างองคก์ร (Structure) 
กลยุทธ์ (Strategy) 
ระบบ (System) 
รูปแบบ (Style) 
บุคลากร (Staff) 
ทกัษะ (Skill) 
ค่านิยมร่วม (Shared Value) 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 4.1 ยุทธศำสตร์ หมายถึง แผนการด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน หรือวิธีการ
ด าเนินงาน ท่ีท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ รวมถึง ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการท่ีองค์การ
ตดัสินใจเลือก เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยมีอนาคตเป็นตวัก าหนด ในงานวิจยัน้ีใชใ้นความหมาย
ของยทุธศาสตร์หลกั 
 4.2 กลยุทธ์ หมายถึง แผนการด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน หรือวิธีการ
ด าเนินงาน ท่ีท าใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ ในงานวจิยัน้ีใชใ้นความหมายของยทุธศาสตร์รอง 
 4.3 ส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หมายถึง ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีและภารกิจ เช่นเดียวกบักระทรวงวฒันธรรม แต่ดูแลในส่วนพื้นท่ีของจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 4.4 วสัิยทศัน์ หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการใหห้น่วยงานเป็น ภายในระยะเวลาหน่ึง 

ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์        

การด าเนินงานของ

ส านกังานวฒันธรรม

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

วิสยัทศัน ์และพนัธกิจของส านกังาน

วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

TOWS 

MATRIX 
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 4.5 พนัธกจิ หมายถึง ภารกิจท่ีหน่วยงานตั้งใจใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 
 4.6 จุดแข็ง หมายถึง ปัจจัยภายใน ท่ีมีลักษณะเด่น หรือข้อได้เปรียบ ท่ีเป็นการ
สนบัสนุนต่อหน่วยงาน 
 4.7 จุดอ่อน หมายถึง ปัจจยัภายใน ท่ีมีลกัษณะดอ้ย หรือขอ้เสียเปรียบ ท่ีไม่เป็นการ
สนบัสนุนต่อหน่วยงาน 
 4.8 โอกำส หมายถึง ปัจจัยภายนอก ท่ีมีลักษณะเด่น หรือข้อได้เปรียบ ท่ีเป็นการ
สนบัสนุนต่อหน่วยงาน 
 4.9 อุปสรรค หมายถึง ปัจจยัภายนอก ท่ีมีลกัษณะดอ้ย หรือขอ้เสียเปรียบ ท่ีไม่เป็นการ
สนบัสนุนต่อหน่วยงาน 
 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 5.1 ผลการวิจัยน้ีจะเป็นข้อมูลเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารและบุคลากรของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 5.2 ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางการจัดท ายุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
ของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  ให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าท่ีและภารกิจ 
ของกระทรวงวฒันธรรม และเขา้กบับริบทพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์  และเสนอยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 
 2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ 
 
 1.1 ความหมายของยุทธศาสตร์ 
  ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ยทุธศาสตร์ หมายถึง 
  (๑) ค านาม - วิชาว่าด้วยการพัฒนาและการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ 
จิตวทิยา และก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม 
  (๒) ค าวิเศษ - ท่ีมีความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลังรบ      
ทางทหาร ทั้งในยามสงบและยามสงคราม เช่น จุดยทุธศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือชุดของการปฏิบติัการซ่ึงผูบ้ริหารเลือกน ามาใช้เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะขององค์การของตนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง หากผลของการใช้ยุทธศาสตร์ท าให้องค์การมี
สมรรถนะท่ีเหนือกวา่ ส่ิงน้ีหมายถึงการมีความสามารถในการแข่งขนั (Hill & Jones. 2009, p. 2) 
  ยุทธศาสตร์ (Strategic) เป็นเทคนิคท่ีใช้อยู่ในกิจการทหารมีหลกัฐานอยู่ในต ารา
พิชยัสงคราม “ซุนว”ู ของจีน ไดร้วบรวมหลกัการวางแผนยุทธศาสตร์ทางการทหารไว ้ปัจจุบนันกั
ธุรกิจภาคเอกชน ไดป้ระยุกตแ์นวคิดและวิธีการของแผนยุทธศาสตร์มาใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยค านึงถึง การแข่งขันให้อยู่รอด การมุ่งหวงัผลก าไรเป็นหลัก ต่อมาภาครัฐได้น าแนวทาง 
ของภาคเอกชน มาใช้ประยุกต์ต่อเพื่อให้การบริหารงานภาครัฐสามารถปรับกลไกไดท้นัยุคสมยั 
โดยค านึงถึงการสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั (ทิวากร นุกิจ. 2555, น. 78) 
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  ยุทธศาสตร์ (Strategy) เป็นแผนการด าเนินงานท่ีร่างข้ึนมาอย่างเป็นระบบ ซ่ึงมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ สัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั เป็นแผนท่ีมีวิสัยทศัน์หรือภาพฝันท่ีวาดไว ้เป็นการร่วมจิต 
มีเป้าประสงคอ์นัแสดงถึงเจตจ านงคร่์วมของทุกฝ่าย ผนึกพลงัใจของทุกฝ่ายเพื่อกระท าพนัธกิจอนัถือ
เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี ตั้ งไว้ เพื่อให้เกิดผลกระทบและได้ผลลัพธ์ 
ท่ีพึงประสงค์ แผนยุทธศาสตร์ท่ีดีมาจาก การวิเคราะห์อดีต รู้ปัจจุบนั เพื่อไล่ให้ทนัอนาคต วิเคราะห์
สถานการณ์ ท่ีผ่านมา วิเคราะห์ทรัพยากร ทุนต่าง ๆ อนัเป็นศกัยภาพหรือความสามารถท่ียงัไม่ได้
พ ัฒนาหรือย ังไม่ได้พ ัฒนาเต็มท่ี  หรือท่ีย ังซ่อนเร้นอยู่ แผนยุทธศาสตร์ท่ี ดีเป็นผลท่ี เกิดจาก
กระบวนการวางแผนท่ีดี บริหารจดัการแผนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดเป็นประสิทธิผลท่ีปรากฏจริง 
เป็นแผนท่ีมีเป้าประสงค์ดี ก่อให้เกิดการร่วมใจ มีหลกัการดีก่อให้เกิดการร่วมคิด มีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ก่อให้เกิดการร่วมท า และมีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีจดัการดี ก่อให้เกิดการ ร่วมแรง  
ในภาษาไทยก็พดูกนัเป็นวลีวา่ ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมคิดร่วมท า (เสรี พงศ.์ 2548, น. 120) 
  ยทุธศาสตร์ (Strategy) ไม่ใช่พนัธกิจ (Mission) แต่ยทุธศาสตร์ คือแผน (Plan) ท่ีจะ
น าองคก์ารให้บรรลุพนัธกิจท่ีก าหนด หากองคก์ารตอ้งการชยัชนะองคก์ารตอ้งเตรียมพร้อมส าหรับ
อนาคต และก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีจะน าองคก์ารไปสู่อนาคตท่ีเตรียมพร้อมไว ้(Jonas. 2000, p. 65) 
  ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือกระบวนการซ่ึงบุคคล องค์การตดัสินใจเลือกเก่ียวกบั
ทรัพยากร ซ่ึงมีอยู่อยา่งจ ากดัเพื่อสนองความตอ้งการบนห้วงเวลาเฉพาะ ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ี
ไม่มีความแน่นอน (Kelvinn Hinde : n.d.) 
  ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือรูปแบบของวตัถุประสงค์ นโยบาย โครงการ กิจกรรม            
การตดัสินใจ หรือการจดัสรรทรัพยากร ท่ีเป็นปัจจยัก าหนดว่า องคก์ารคือใครท าอะไร และท าไป
ท าไม ยทุธศาสตร์แตกต่างกนัตามระดบัของหน่วยงาน และช่วงเวลา (Bryson. 1995, p. 32) 
  ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือทิศทางและขอบเขตขององค์การในระยะยาว เพื่อให้
บรรลุประโยชน์แก่องคก์ารโดยผา่นการจดัสรรทรัพยากรภายใตภ้าวะแวดลอ้มแห่งการเปล่ียนแปลง 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง (Johnson and 
Scholes. 1999, p. 10) 
  จากความหมายของยุทธศาสตร์ท่ีกล่าวมาแลว้ สามารถสรุปไดว้า่ “ยุทธศาสตร์ คือ
ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการท่ีองคก์ารตดัสินใจเลือก เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างจ ากดั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีอนาคต
เป็นตวัก าหนด” 
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 1.2 ความส าคัญของยุทธศาสตร์  
  จกัษวชัร  ศิริวรรณ (2554) กล่าววา่ ยทุธศาสตร์มีความส าคญั ดงัน้ี 
  1. ยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยให้องค์การสามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์เปล่ียนแปลงไป ทั้ งน้ีเพราะการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์นั้นให้ความส าคญักบัการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
  2. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยให้หน่วยงานใน
ภาครัฐกิจ ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนท่ีมีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จและความล้มเหลว
ลม้เหลวต่อเป้าประสงคข์ององคก์าร 
  3. แผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยส่งเสริมการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management, NPM)  ท่ีให้ความส าคญัการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐกิจทั้ งระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในประเทศไทยเรียกว่า  
การปฏิรูประบบราชการ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐกิจยงัตอ้งด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในการบริหารรัฐกิจปัจจุบนั 
  4. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยยกระดับ
ระบบการจดัท างบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance-based Budgeting)  
  5. แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยในการสร้าง
นวตักรรมการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นการพินิจพิเคราะห์ วางแผน และน าเสนอทางเลือกในการ
บริหารจดัการแบบใหม่ ๆ ท่ีหลุดพน้จากกรอบพนัธนาการทางความคิด อนัเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ
ปฏิบติัราชการท่ีลา้สมยัและไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
 1.3 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
  แนวคิดและการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีความหมายครอบคลุมถึงมิติของระยะเวลา
ในระยะสั้นและในมิติระยะยาว ในระยะสั้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หากเป็นเป้าหมายหรือประเด็นปัญหาท่ีองค์กรจะต้อง
จดัการในระยะเวลาอนัสั้ นก็ใช้เคร่ืองมือการจดัการเชิงยุทธศาสตร์ ในระยะยาวการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางขององคก์รนั้นจะบรรลุในอนาคต 
กระบวนการบริหารทางยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอาจจะแยกกนัอยูห่รืออาจจะรวมกนั 
ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัการน าการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ไปใชซ่ึ้งจะแตกต่างกนัไปในแต่ละหน่วยงาน 
  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์อาจมองได้ว่าเป็นกระบวนการบริหารภาครัฐท่ีน าเอา
กระบวนการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช ้ซ่ึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในระยะสั้นและระยะยาว
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ดงักล่าวน้ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในช่วงทศวรรษท่ี 1980 และใช้กนัเป็นอยา่งมากในประเทศท่ี
พฒันาแลว้ เน่ืองจากน าวิธีการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช้ ผลทางการเมืองคือท าให้รัฐบาลและ
สภานิติบัญญัติสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ และการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์นั้นเป็นการวางวสิัยทศัน์น าเอาไวใ้หก้บัองคก์ร เพื่อผลส าเร็จและการปรับปรุงองคก์รใน
ระยะยาว 
  1.3.1 ความหมายของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
    ศิริวรรณ เสรรีรัตน์ (2541, p.10) กล่าวถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การวางแผนด าเนินงาน และควบคุมในแนวทางกลยุทธ์ ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จุดเนน้ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ มุ่งพิจารณาในแง่ของการบริหาร
กลยทุธ์ท่ีคิดคน้ข้ึนมา ตอ้งอาศยัหลกัฐานทางการบริหารเป็นหลกั 
    สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542, p.3) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือ  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ถือได้ว่าเป็นแนวคิดทางการบริหารเชิงระบบ ซ่ึงมีความยืดหยุ่นกบัการ
เปล่ียนแปลง เป็นการบริหารท่ีป้อมปรามปัญหา ดว้ยระบบแนวคิดท่ีมองไปสู่อนาคต และมีความ
คล่องตวัในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ตลอดจนเป็นแนวทางท่ีครบวงจร 
    บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2546, p.19) ใหค้วามหมาย การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
หมายถึง กระบวนการการจดัท่ีเก่ียวกบัการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค์และ 
กลยุทธ์ โดยพิจารณาควบควบคู่กบัความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององค์การ เพื่อน ามาเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจ การด าเนินงาน การควบคุมและ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ ภายใต้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีองค์กรต้องเผชิญหน้า อันจะก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อองคก์าร 
    ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2553, p.188) มีความเห็นวา่ การบริหารยุทธศาสตร์ 
หมายถึง การก าหนดทิศทางขององคก์าร เพื่อท่ีจะจดัสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้งกบั สภาพแวดลอ้ม
ในการแข่งขนั 
    เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553, p.21) ให้ความหมาย การจดัการเชิงกล
ยทุธ์ หมายถึง  การจดัการธุรกิจอยา่งเป็นระบบ โดยก าหนดทิศทางขององคก์รในอนาคตไว ้ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อหาโอกาสและ
อุปสรรคท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อหาโอกาสและ
อุปสรรคท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อหาจุดอ่อนและ 
จุดแข็งในองคก์ร ส าหรับก าหนดต าแหน่งการแข่งขนัของธุรกิจ แลว้ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อใหส้ามารถ
น าไปด าเนินการเพื่อให้บรรลุทิศทางตามก าหนดไว ้เป็นการบริหารโดยค านึงถึง ลักษณะการ



9 

ด าเนินงานขององค์การ ลักษณะธุรกิจในอนาคต สภาพแวดล้อม การจัดสรรทรัพยากร และ 
การปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
    สรุป การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการ
บริหารงานท่ีดีท่ีท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
  1.3.2 กระบวนการบริหารเชิงทางยทุธศาสตร์ 
    ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (2539 , p.13) ให้ความหมาย กระบวนการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategy Measurement) คือ ขั้นตอนการบริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจขององค์กร โดยสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รใหเ้หมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2539 , p.155-170) กล่าวว่ากระบวนการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการก าหนดและปฏิบติัตามแผน ช่วยให้องค์กรบรรลุ
ภารกิจและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ กระบวนการก าหนดโครงร่างเพื่อส่ิงแวดล้อมขององค์กร  
การพฒันาและการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
    1) การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการตรวจสอบภารกิจและเป้าหมาย ประเมิน
ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อก าหนดส่วนประกอบซ่ึงมีอิทธิพลต่อการท างานเก่ียวขอ้งกับ  
การวิเคราะห์ SWOT (SWOT ANALYSIS) หมายถึง วิธีการซ่ึงช่วยผูบ้ริหาร ในการก าหนดจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
    2) การก าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์รตอ้งพิจารณาถึงภารกิจขององคก์ร และ
ผลลพัธ์ จากการวเิคราะห์สถานการณ์ 
    3) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ เป็นการปฏิบัติการผู ้บริหารจะต้องสร้าง 
การประสานงาน ภายในยุทธศาสตร์ โดยการประยุกต์ใช้ 4 หน้าท่ี ในกระบวนการจดัการ คือ  
การวางแผน การจดัองคก์ร การชกัน า และการควบคุม 
    4) การประเมินการตรวจสอบยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนสุดทา้ย การประเมิน
และตรวจสอบ ยุทธศาสตร์ส าหรับแต่ละหน่วยงานจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั
และใชย้ทุธศาสตร์เฉพาะทาง 
    สุ เทพ พงษ์ศรีว ัฒน์  (2545 , p.365-367) ได้กล่าวกระบวนการบริหาร 
โดยเฉพาะการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั เช่นการสร้างองค์กร เทคโนโลยี วฒันธรรม ตลอดจนการ
ควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์เขา้มาบูรณาการร่วมกนั เป็นกระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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    1) การวางแผน (Strategy Measurement) ไดแ้ก่ 
     - การพิจารณาวสิัยทศัน์ (Vision) และภารกิจ (Mission) ขององคก์ร 
     - การก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
     - การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และภายใน 
     - การวเิคราะห์และเลือกยทุธศาสตร์ 
    2) การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ไดแ้ก่ 
     - การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 
     - การวางแผนปฏิบติังาน 
     - การสนับส นุนยุทธศาสตร์ด้วยโครงส ร้างว ัฒนธรรม  บุคลากร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และกระบวนการ 
    3) ขั้นควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategy Control & Evaluation) 
ไดแ้ก่ การตรวจสอบผลการด าเนินการติดตามสถานการณ์และเง่ือนไขต่าง ๆ 
    เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ์ และคณะ (2553, p.28) เสนอองคป์ระกอบของการจดัการ
เชิงกลยทุธ์มี 3 องคป์ระกอบ คือ 
    1) การวางแผน (Strategic Formulation) 
    2) การน าแผนไปปฏิบติั (Strategic Implementation) 
    3) การติดตามและประเมินผล (Evaluation Control) 
 1.4 ความหมายของสภาพแวดล้อมองค์กร 
  สภาพแวดลอ้มขององคก์ร หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบดา้นและส่งผลกระทบทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อองค์กร ผลกระทบดังกล่าวเป้นทั้ งในทางท่ีดีหรือไม่ดีต่อองค์กรก็ได้ทั้ งส้ิน 
การวิเคราะห์หรืออาจเรียกวา่ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มขององคก์ร จึงถือไดว้า่เป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญั ท าไดโ้ดยการตรวจสอบตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีอิทธิพลผลกัดนัองค์กร ให้ด าเนินไป
ในทางท่ีเหมาะสม (Robbins 1990, p. 53) 
  สภาพแวดลอ้มองค์กรสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ภายใน (Internal Environment) และสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 
 1.5 SWOT Analysis 
  เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร ทั้งภายนอกและภายใน เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด า เนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต  
โดย SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมาย ดงัน้ี 
 



11 

  Strengths – จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
  Weaknesses – จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
  Opportunities – โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้
  Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร 
 
  หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 
ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวเิคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็น 
การวิเคราะห์ สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง 
(รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ 
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค์กร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ 
ด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์  
การก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 
 1.6 TOWS Matrix  
  TOWS Matrix มีท่ีมาจากค าว่า SWOT ท่ีกลบัหัวกลบัด้าน ซ่ึงเป็นการน า จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีไดจ้ากกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน
ขององคก์ร (SWOT Analysis) มาท าการจบัคู่เขา้ดว้ยกนั โดยท่ีสามารถแบ่งรูปแบบการจบัคู่กลยุทธ์
ของ TOWS ออกเป็น กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์
เชิงป้องกนั (WT) ซ่ึงหมายความว่าก่อนท่ีคุณจะเร่ิมท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix ได้นั้นจ าเป็น
จะตอ้งผา่นกระบวนการวเิคราะห์ SWOT ใหดี้เสียก่อน 
  1. กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
   เป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในทางบวกคือจุดแข็ง 
(Strength) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางบวกคือโอกาส (Opportunity) ซ่ึงก็คือการใช้จุดแข็งขอ้
ไดเ้ปรียบของเราผสมกบัโอกาสท่ีดีเพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์เชิงรุกส าหรับองคก์ร 
  2. กลยทุธ์แนวทางแกไ้ข (WO Strategy) 
   เป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในทางลบคือจุดอ่อน 
(Weakness) และสภาพแวดล้อมภายนอกทางบวก (Opportunity) ซ่ึงก็คือการใช้ประโยชน์จาก
โอกาสท่ีดีเพื่อมาปิดจุดอ่อนจุดดอ้ยขององคก์รหรือท าให้จุดอ่อนนั้นลดลง 
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  3. กลยทุธ์แนวทางตั้งรับ (ST Strategy) 
   เป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในทางบวกคือจุดแข็ง 
(Strength) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางลบ (Threat) เป็นการน าจุดแข็งขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร
มาป้องกนัอุปสรรคซ่ึงก็คือเป็นการใชจุ้ดแขง็เพื่อลีกเล่ียงอุปสรรค 
  4. กลยทุธ์ป้องกนั (WT Strategy) 
   เป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในทางลบคือจุดอ่อน 
(Weakness) และสภาพแวดล้อมภายนอกทางลบคืออุปสรรค (Threat) เป็นกลยุทธ์เพื่อการลด
จุดอ่อนและหลีกเล่ียงภยัคุกคามโดยมีเป้าหมายหลกัคือการป้องกนัหรือหลีกเล่ียงให้สถานการณ์
ขององคก์รนั้นไม่แยไ่ปกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 1.7 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) เป็นสภาพเง่ือนไขของปัจจยั
ภายใน เป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้เพื่อให้องค์กรทราบว่าองคก์รนั้นมีจุดเด่นท่ีเหนือคู่แข่ง 
หรือ จุดแข็ง ท่ีจะอ านวยให้กบัระบบการท างานขององค์กร หรือส่ิงท่ีองค์กรดอ้ยกว่าคู่แข่ง หรือ 
จุดอ่อน ท่ีกลายเป็นส่ิงท่ีท าใหอ้งคก์รเสียเปรียบคู่แข่ง 
  สภาพแวดล้อมภายในเป็นปัจจยัท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้ โดยปัจจยัภายใน
ภายใน หมายถึง ทรัพยากรท่ีองค์กรเป็นเจ้าของและใช้ด าเนินงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนขององคก์ร ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
  จุดแข็ง (Strength) เป็นส่ิงท่ีองค์กรสามารถท าได้ดีหรือเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของ
ความสามารถ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท าใหอ้ยูใ่นฐานะท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  
  จุดอ่อน (Weakness) คือส่ิงท่ีองค์กรไม่มี หรือท าได้ไม่ดีกว่าองค์กรอ่ืน หรือเป็น
สภาพการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการเสียเปรียบคู่แข่ง 
  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีส าคญั ได้แก่ การใช้ตวั
แบบกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(7S Mckinsey Framework) 
  คือ กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์เป็นกรอบแนวคิดท่ีคิดคน้โดยบริษทั McKinsey 
เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายในแต่ละส่วนเป็นอยา่งไร มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ อีกทั้งยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวเิคราะห์ SWOT Analysis ในส่วนของปัจจยัภายในองคก์รอีกดว้ย โดยสร้าง
ข้ึนดว้ยแนวท่ีคิดท่ีมองวา่ องคก์รท่ีดีเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. Structure (โครงสร้าง) หมายถึง โครงสร้างองค์กร เก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่าง
อ านาจหน้าท่ี เช่น การรวมอ านาจหรือการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร เป็นการก าหนดโครงสร้าง 
ออกแบบองคก์ร ใหส้ามารถด าเนินงานไปจนบรรลุตามแผนทิศทางหรือยทุธศาสตร์ขององคก์รได ้



13 

  2. Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอก เพื่อเอาชนะคู่แข่ง เป็นเร่ืองของการก าหนดทิศทางตลอดไป
จนถึง วิธีการท างานขององค์กร หากองค์กรมีค่านิยมร่วมกนัท่ีชัดเจน ก็ไม่ยากท่ีจะร่วมกนัสร้าง
แผนทิศทางหรือยทุธศาสตร์ขององคก์รได ้
  3. System (ระบบ) หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นตอนในการท างานท่ีเป็น
ระบบ เป็นระบบภายในองค์กรท่ีท าให้องค์กรสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS ระบบบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ระบบการบริหารงบประมาณ 
  4. Style (รูปแบบ) หมายถึง รูปแบบการบริหาร หรือรูปแบบในการบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหาร ความเป็นผูน้ า หรือคุณลักษณะอ่ืนของผูบ้ริหาร เป็นการวิเคราะห์รูปแบบบุคลิก 
ลกัษณะวา่มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานหรือธรรมชาติของงานอยา่งไร  
  5. Staff (บุคลากร) หมายถึง การจัดการบุคลากร เช่น การคัดเลือกบุคลากร  
การจดัการคนให้เขา้กบังาน ค่าตอบแทน และการพฒันาบุคลากร เป็นตน้ เป็นการวิเคราะห์ความ
พร้อมดา้นก าลงัคน ทั้งในแง่ของจ านวนบุคลากรสมดุลกบัภาระงาน และในแง่ของขีดสมรรถภาพ
ของก าลงัคน 
  6. Skill (ทกัษะ) หมายถึง ทกัษะ ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญขององคก์ร เป็นการ
วิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร มีความสามารถในการท างานให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์รได ้
  7. Shared Value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมร่วมในองค์กร วฒันธรรมองค์กร 
ความเช่ือของบุคลากรในองคก์ร เป็นตน้ เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญั เพราะทิศทาง ความกา้วหน้า
ขององค์กรมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่ท่ีความเห็นพ้องต้องกัน หากมีบุคลากรท่ีมีความเห็นต่าง  
อาจหมายถึงความขดัแยง้ในองคก์ร น าไปสู่การท างานท่ีขาดเป้าหมายร่วมกนั และท าให้ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
 1.8 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment) เป็นสภาพเง่ือนไข 
ของปัจจยัภายนอกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีอยู่เหนือการควบคุมขององค์กร 
เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีมีพลงัมากและมีแรงผลกัดนัให้องค์กรตอ้งปรับทิศทาง โดยสภาพแวดล้อม
ในทางท่ีดี เรียกว่าเป็นโอกาส ท่ีจะอ านวยให้กบัการด าเนินงานขององค์กร ส่วนสภาพแวดล้อม
ในทางท่ีไม่ดี เรียกวา่ อุปสรรค ท่ีจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานขององคก์ร 
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  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จึงมีความส าคญั
มากในการก าหนดยทุธศาสตร์ ดว้ยเหตุผล ดงัต่อไปน้ี 
  1. สภาพแวดล้อมเป็นทั้ งโอกาสและอุปสรรค ในการก าหนดยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ส่ิงท่ีวิเคราะห์ว่าเป็นโอกาสขององคก์ร ก็จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์โดยใช้โอกาสมา
สร้างความได้เปรียบ ส าหรับส่วนท่ีวิเคราะห์ว่าเป็นอุปสรรคขององค์กรก็จะน ามาก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์เพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขอุปสรรคเหล่านั้น 
  2. ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลในลกัษณะท่ีแผ่คลุมทัว่ไปทั้งสังคม ไม่มีใครหลีกเล่ียง
จากผลกระทบเหล่านั้นได ้แต่แตกต่างกนัท่ีผลกระทบนั้นอาจเป็นไปในทางดีหรือร้าย ส าหรับบาง
หน่วยงาน อาจมีผลกระทบอยา่งรุนแรงมากบับางหน่วยงาน หรืออาจมีผลกระทบนอ้ยมากกบับาง
หน่วยงาน ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็นลกัษณะของหน่วยงาน พื้นฐานความมัน่คงของ
องคก์ร ตลอดจนความสามารถของผูน้ าท่ีจะสามารถพาองคก์รใหอ้ยูร่อดและผา่นพน้วกิฤตได ้
  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีส าคญั ได้แก่ PEST 
Analysis มี 4 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. Political – การเมือง เป็นการวิเคราะห์กฎหมาย รายละเอียดของขอ้บงัคบั ท่ีเป็น
แนวทางในการท างานของหน่วยงานท่ีเป็นราชการ หรือเป็นกรอบการด าเนินงาน ตลอดจนแบบ
แผนท่ีตอ้งปฏิบติังานของหน่วยงาน ประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ เช่น 
   - แนวนโยบายของรัฐบาล  
   - ความมัน่คงของรัฐบาล 
   - บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มกดดนั 
   - ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง 
   - พฤติกรรมทางการเมือง 
  2. Economic – เศรษฐกิจ เป็นการวิ เคราะห์ความแข็งแรงของระบบเศรษฐกิจ  
ของประเทศหรือภูมิภาคท่ีองคก์รหรือหน่วยงานเขา้ไปด าเนินการอยู ่ประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ เช่น 
   - อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
   - ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 
   - การคา้ระหวา่งประเทศและดุลการช าระเงิน 
   - การเปล่ียนแปลงราคาน ้ามนัดิบ 
   - ภาษีอากร และการใชจ่้ายของรัฐบาล 
   - หน้ีสาธารณะและเงินคงคลงั 
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  3. Social – สังคม เป็นการวิเคราะห์ คุณลักษณะต่าง ๆ ท่ี เก่ียวกับประชากร 
ประกอบดว้ย ตวัแปรต่าง ๆ เช่น 
   - ระดบัการศึกษา 
   - อตัราการรู้หนงัสือของประชากร 
   - โครงสร้างประชากร 
   - จ านวน อตัราการเกิด-ตาย 
   - ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม 
   - แบบแผนการด าเนินชีวติและพฤติกรรม 
   - ช่วงอาย ุ 
   - สุขอนามยั  
   - คุณภาพชีวติ 
   - ลกัษณะของชุมชน  
   - การอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
   - การกระจายรายได ้
   - ความเป็นธรรมในสังคม 
   - โครงสร้างพื้นฐาน และสาธารณูปโภค 
  4. Technology – เทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์และ
วิทยาการต่าง ๆ สมัยใหม่  การวิเคราะห์ตัวแปรในด้านน้ี จะเป็นการพิจารณาถึงส่ิงใหม่  ๆ 
ความก้าวหน้าในการผลิตสินคา้หรือบริการ การพฒันาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิตและการบริการ ตลอดจนการน าวิทยาการสมยัใหม่มาใชใ้นภาคราชการ 
 

2. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 
 2.1 โครงสร้างหน่วยงานส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีขา้ราชการ 
พนกังานราชการและลูกจา้งรวมทั้งส้ิน 38 คน ประกอบดว้ย 3 กลุ่มงาน และ 1 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
  1. กลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
  2. กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 
  3. กลุ่มพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทาน 
  4. ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
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 2.2 วสัิยทศัน์และพนัธกจิของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
  วสัิยทศัน์ 
  เป็นองค์กรในการบูรณาการศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมสู่ประชาชนเพื่อความ
ภูมิใจในความเป็นไทยและมีวถีิชีวติท่ีดีงามบนพื้นฐานวฒันธรรม น าสู่สังคมสันติสุขอยา่งย ัง่ยนื 
  พนัธกจิ 
  1. ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมของชาติ และสนองงานส าคัญของ
สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยใ์หมี้การสืบทอดและพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  2. บูรณาการศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมสู่ประชาชนและชุมชน 
  3. การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน ชาติ และนานาชาติดว้ย
มิติทางวฒันธรรม 
  4. บูรณาการความร่วมมือในการบริหารจดัการองค์ความรู้ และมรดกศิลปวฒันธรรม
ใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมไทย และสังคมโลก 
 2.3 หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานสังกัดส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
  กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
  1. ศึกษา ค้นควา้ วิเคราะห์งานทางวิชาการ เพื่อพัฒนางานด้านวฒันธรรมของ
จงัหวดั 
  2. จดัท าและพฒันาแผนยุทธศาสตร์เก่ียวกบังานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั 
  3. จดัท าแผนงาน/โครงการ เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุน หรือสนับสนุน  
การด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4. บริหารงบประมาณ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตร์ 
  5. จดัท าแผนการตรวจ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ 
และวฒันธรรมของจงัหวดั 
  6. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลตามแผนงาน/โครงการ 
  7. สนบัสนุนการตรวจราชการในพื้นท่ี 
  8. จดัท าตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติังานของจงัหวดั  
  9. บริหารจดัการศูนยข์อ้มูลกลางทางวฒันธรรมระดบัจงัหวดั 
  10. จดัท าผลการส ารวจความคิดเห็น (Poll) และเฝ้าระวงัรายงานสถานการณ์ทาง
สังคมในพื้นท่ี 
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  11. แกไ้ขและป้องกนัสถานการณ์ความเบ่ียงเบนทางวฒันธรรมร่วมกบัทุกภาคส่วน 
  12. พฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคร์ะดบัจงัหวดั 
  13. เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานเฝ้าระวงัทางวฒันธรรมของจงัหวดั 
  14. สร้างและพฒันาเครือข่ายเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
  15. ด าเนินงานตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวดิีทศัน์ พ.ศ. 2551 
  16. ด าเนินการตามนโยบายพิเศษ นโยบายเร่งด่วน 
  17. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 
  1. ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์งานทางวชิาการ เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ดา้นศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม และภูมิปัญญา 
  2. ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้ทางดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในชุมชน 
  3. ส่งเสริม สนับสนุน ธ ารงรักษาสืบทอดการด าเนินการเก่ียวกับงานราชพิธี  
งานพระราชกุศล งานรัฐพิธี และงานศาสนพิธีในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
  4. ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา เพื่อด าเนินการดา้นคุณธรรมจริยธรรมของทุกศาสนา 
และงานศาสนิกสัมพนัธ์ 
  5. รณรงค์ ส่งเสริม พฒันา และสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัทาง
วฒันธรรม 
  6. ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติให้กับผูมี้ผลงานดีเด่นด้านศาสนา ศิลปะ และ
วฒันธรรม 
  7. สร้างและพฒันาความร่วมมือของเครือข่ายทางศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 
เพื่อเผยแพร่ ธ ารงรักษา อนุรักษ ์สืบสานศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ในระดบัทอ้งถ่ิน 
  8. ประสานความร่วมมือกบัภาคเอกชน ในการด าเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ และ
วฒันธรรม 
  9. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนินการด้านศาสนา ศิลปะ และ
วฒันธรรมทุกระดบัในเขตพื้นท่ี 
  10. ด าเนินการตามระเบียบและกฎหมายท่ี เก่ียวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วย
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยจดแจง้การพิมพ ์
กฎหมายวา่ดว้ยวฒันธรรมแห่งชาติ เป็นตน้ 
  11. ส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 
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  12. ส่งเสริม สนบัสนุนการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาดา้นวฒันธรรม 
  13. บูรณาการงานศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมร่วมกับหน่วยงาน องค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งในจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั 
  14. ส่งเสริม สนับสนุนการเผยแพร่ แลกเปล่ียนศิลปะ วฒันธรรมกับประเทศ
เป้าหมายในระดบัทอ้งถ่ิน 
  15. ส่งเสริม สนบัสนุนความหลากหลายทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ 
  16. ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมทุกระดบั 
  17. ส่งเสริม สนบัสนุนงานจดหมายเหตุในระดบัทอ้งถ่ิน 
  18. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  กลุ่มพธีิการศพทีไ่ด้รับพระราชทาน 
  1. ปฏิบติังานพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานตามหมายรับสั่งจากส านกัพระราชวงั
ในพื้นท่ีจงัหวดั 
  2. จดัหา จดัเตรียม ดูแล และบ ารุงรักษาเคร่ืองเกียรติยศประกอบศพ และส่ิงของ
เคร่ืองใชพ้ระราชทานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3. ให้ค  าปรึกษา แนะน า เก่ียวกบัพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทาน แก่หน่วยงานและ       
บุคคลทัว่ไป 
  4. จดัเก็บขอ้มูลและรายงานสถิติการปฏิบติังาน รวมทั้งจดัท ารายงานสรุปผลการ
ปฏิบติังานระดบัจงัหวดั 
  5. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
  1. บริหารงานทัว่ไป 
  2. บริหารงานบุคคลและพฒันาบุคคล 
  3. งานการเงินและบญัชี 
  4. งานพสัดุและอาคารสถานท่ี 
  5. ด าเนินการควบคุมภายใน 
  6. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
  7. จดัสวสัดิการ และนนัทนาการ 
  8. รับเร่ืองดา้นกฎหมาย และวนิยั อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
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  9. ด าเนินการพฒันาระบบบริหารองคก์ร 
  10. ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม 
  11. ด าเนินการจดัท าหลกัเกณฑต์วัช้ีวดัผลการปฏิบติังานรายบุคคล 
  12. ประสานราชการทัว่ไปและปฏิบติังานท่ีมิไดก้ าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
  13. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติัการของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เจ่ียง วงศ์สวสัด์ิสุริยะ (2557) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร์การ
ยกระดับ  คุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่ อชุมชน (Fix It Center) ของส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา พบว่า ยุทธศาสตร์ในการยกระดับคุณภาพของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่ อชุมชน 
ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ และมี 4 พนัธกิจ 4 เป้าประสงค์ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 13 กลยุทธ์ และ
ยุทธศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพผ่านเกณฑ์จากการตรวจสอบคุณภาพในดา้นความเหมาะสมและ
ความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกแลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึนน้ี ด าเนินการจดัท าอยา่งเป็น
ระบบ มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกก่อนก าหนดทิศทางขององค์กร ก าหนด
ประเด็นยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ 
 สุรัศม์ิ รัมมณีย ์(2557) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การสร้างความผูกพนัต่อวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพและปัญหาของความผูกพนัต่อวิชาชีพครู ได้แก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความสามารถ ในการบริหารจัดการโรงเรียนต ่าและตัวครูมีความผูกพันกับวิชาต ่ า 
เน่ืองจากขาดแรงจูงใจ ค่าตอบแทนต ่าและ มีภาวะหน้ีสิน ยุทธศาสตร์การสร้างความผูกพนัต่อ
วชิาชีพครู มีรูปแบบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความผูกพนัต่อวิชาชีพครูไดร้้อยละ 74 และไดยุ้ทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานสนับสนุน ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตครู ยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานบงัคบับญัชา และยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน โดยยุทธศาสตร์การ
สร้างความผกูพนัต่อวชิาชีพครู มีความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมทุกยทุธศาสตร์ ซ่ึงแนวทางการน าไป
ปฏิบติั ได้แก่ มาตรการพฒันาครูทั้งระบบ มาตรการส่งเสริมเผยแพร่เกียรติภูมิของครู มาตรการ
ส่งเสริมดา้นค่าตอบแทนและมาตรการจดัตั้งหน่วยงานใหเ้ป็นครูมืออาชีพ 
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 วิเวกต์ ธัญญขนัธ์ (2557) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาการด าเนินงานของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กเทศบาลต าบลสงเปลือย อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
SWOT Analysis พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
มี 6 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (2) ดา้นบุคลากร (3) ดา้นอาคารสถานท่ี 
(4) ดา้นวิชาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร (5) ดา้นการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
(6) ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั ผลการเสนอยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 1 วสิัยทศัน์ 4 
พนัธกิจ 7 วตัถุประสงค ์6 กลยุทธ์ 13 การน ากลยุทธ์ ไปปฏิบติั และ 13 ตวัช้ีวดั ส่วนผลการประชา
พิจารณ์พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันา การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็ก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 อุดมลักษณ์  เพ็งนรพัฒน์  (2560) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัศรีสะเกษ มี 5 ยุทธศาสตร์ 25 กลยุทธ์ 90 มาตรการ 86 
ตวัช้ีวดั ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การผลกัดนัจงัหวดัศรีสะเกษเป็นศูนยก์ลางความหลากหลายของ 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขตอีสานใต ้ส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอย่างเป็นระบบ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การยกระดบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั 
ศรีสะเกษสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้ชุมชน มีกลยุทธ์ท่ีส าคัญ คือ ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้ทางวฒันธรรมมาเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ สร้างตราสินคา้ การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ของจงัหวดัศรีสะเกษ มีกลยุทธ์ท่ีส าคญั คือ จดัท าแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ 
มาตรการและส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้เป็นมาตรฐานสากล เร่งรัด
การด าเนินงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว ยทุธศาสตร์ท่ี 
4 การสร้างปัจจยัทางการท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออ านวยต่อการแข่งขนั เพื่อส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัศรีสะเกษ มีกลยทุธ์ท่ีส าคญั คือ ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความโดเด่น 
การสร้างเร่ืองราวท่ีสะทอ้นความเป็นตวัตนของแหล่งโบราณสถานแต่ละอ าเภอ และส่งเสริมพฒันา
กิจกรรมสร้างสรรค์ท่ีแปลกใหม่น าเสนอแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมด้านประเพณีวิถีชีวิต และ
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชน ชุมชน และเครือข่าย ในการพฒันา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนฐานของทุนทางสังคมวฒันธรรม มีกลยุทธ์ท่ีส าคญั คือ 
สร้างความเขา้ใจและความตระหนักให้ชุมชนเห็นความส าคญัของทุนทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่และ
พฒันาสู่ความย ัง่ยืน สร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัผลกระทบของการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์พบว่า โดยภาพรวมมี 
ความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุดและความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
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 ส านักงาน ก.พ.ร. (2546) ศึกษาเร่ือง แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชากรไทย 
(พ.ศ.2546-2550) พบว่า แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้ก าหนดเป้าประสงค์รวม 4 ประการไว ้คือ 
(1) พฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน (Better Service Quality) (2) ปรับบทบาทภารกิจ
และขนาดให้มีความเหมาะสม (Rightsizing) (3) ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างาน
ให้อยู่ในระดับสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากล (High Performance) (4) ตอบสนองต่อการบริหาร
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Democratic Governance) ซ่ึงประกอบดว้ยแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย 7 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี (1) การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน 
(2) การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผนดิน  (3) การร้ือปรับระบบการเงินและ
การงบประมาณ (4) การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ (5) การปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์วฒันธรรม และค่านิยม (6) การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั (7) การเปิดระบบ
ราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 ปรัชญาภรณ์ ประทีปทอง (2546) ศึกษาเร่ือง การพฒันายุทธศาสตร์การให้บริการดา้น
สุขภาพโรงพยาบาลสงขลา : กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าสิทธิบตัรประกันสังคม เพื่อพฒันารูปแบบ 
การให้บริการรักษาพยาบาล ส าหรับผูป่้วยกลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสังคมโรงพยาบาลสงขลา 
สรุปผลการวจิยัออกเป็นแต่ละยทุธศาสตร์ไดด้งัน้ีคือ (1) ยทุธศาสตร์การจดัการบริหารเชิงรุกเพื่อให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ พบว่ามีผูเ้ลือกประกันตน
โรงพยาบาลสงขลาเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ (2) ยุทธศาสตร์การสร้างความประทบัใจด้านการให้บริการ  
ดา้นบุคคลกร ดา้นเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ฯลฯ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความประทบัใจอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีเป็นท่ี
หน้าพึงพอใจในทุก ๆ ดา้น (3) ยุทธศาสตร์การรักษาลูกคา้ประกนัสังคมท่ีมีอยู่เดิมและการสร้าง
กลุ่มลูกคา้ใหม่ สรุปผลการด าเนินการได้ว่าโรงพยาบาลสงขลามีกลุ่มเป้าหมายท่ีตดัสินใจเลือก
ประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลาในอัตราร้อยละ 63.33 ซ่ึงการด าเนินตามยุทธศาสตร์เป็นท่ี 
น่าพึงพอใจและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใช้ยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ไปปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนในอนาคตและ มีส่วนช่วยส่งเสริมให้โรงพยาบาลสงขลามี
รายไดจ้ากลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสังคมท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
 ส านกังาน ก.พ.(2547) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พบวา่การ
พฒันาขา้ราชการในปัจจุบนั มุ่งเนน้การพฒันาขา้ราชการโดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency) และ
การพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพื่ อให้ข้าราชการเป็นผู ้ปฏิบัติงานท่ีทรงความ รู้ 
(Knowledge Worker) สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและระบบ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางาน
ในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยการพฒันาท่ีเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงประกอบดว้ย 
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ยุทธศาสตร์ท่ี (1) การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วฒันธรรม และค่านิยมของข้าราชการรองรับ
ราชการยุคใหม่ โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ยุทธศาสตร์ (2) การสร้างนกับริหารให้เป็นผูน้ ายุค
ใหม่ในการบริหารราชการยุทธศาสตร์ (3) การเสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะให้แก่ทรัพยากร
บุคคลภาครัฐ 
 มนรัตน์ ใจเอ้ือ (2549) ศึกษาเร่ือง การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาการท่องเท่ียว 
ดา้นการแพทยส์ าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ กรณีศึกษา : กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ผลการ
ประเมินทรัพยากรท่องเท่ียวด้านการแพทย์ท่ีส าคัญคือมีจ านวนโรงพยาบาลเอกชน/คลีนิก/
สถานพยาบาลท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยั และเพียงพอ
ต่อการให้บริการและค่ารักษาพยาบาลท่ีมีความเหมาะสม เม่ือเทียบกบัโรงพยาบาลต่างประเทศ ถือ
วา่เป็นจุดแขง็จุดอ่อนคือใชเ้งินลงทุนท่ีสูงดา้นเทคโนโลยีการแพทย ์โอกาสคือการเปิดเสรีการคา้กบั
ต่างประเทศ ซ่ึงช่วยให้เกิดการลงทุนบริการและท่องเท่ียวให้ขยายตวัเพิ่มข้ึนและอุปสรรคคือ เกิด
การแข่งขนัสูงในเร่ืองท่องเท่ียว ด้านการแพทยใ์นภูมิภาคเอเชียด้วยกัน จากการวิเคราะห์พบว่า
วิสัยทศัน์ท่ีส าคญัคือกรุงเทพจะพฒันาให้โรงพยาบาลเอกชน/คลีนิก/สถานพยาบาลมีบริการการ
รักษาและบริการเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานระดบัสากลประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัคือ 
ยทุธศาสตร์ดา้นการเรียนรู้และเติบโตของโรงพยาบาลและบุคลากร กลยุทธ์ท่ีส าคญั คือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้เหมาะสม โครงการท่ีส าคญัคือโครงการฝึกอบรมภาษาองักฤษและภาษาของ
กลุ่มเป้าหมายให้กบับุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะในการส่ือสารระหวา่งบุคคลและผูป่้วยต่างชาติ ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวด้านการแพทย์ในกรุงเทพ ภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชนและสมาคม
ผูป้ระกอบการควรมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพแก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 จตุรงค์ ดีสมโชค (2550) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการในกระทรวง
ยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์ในการปฏิบติังานของกกระทรวงยุติธรรมเป็นไปตาม
นโยบายการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545 และสอดคล้องตามหลกัธรรมาภิบาล การปฏิบติังาน
ของกระทรวงยุติธรรมสอดคลอ้งนโยบายการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545 ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินการกระทรวงยุติธรรมตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545 เกิดข้ึนใน
ขั้นตอนการบริหารยุทธศาสตร์ เช่น ด้านงบประมาณและบุคลากรตลอดจนการด าเนินการตาม
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายบางประการ ส าหรับแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค จากการด าเนินงาน
ใหส้อดคลอ้งตามหลกั ธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีดงัน้ี (1) เสริมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในบริบทดา้นการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้ทุกหน่วย
เกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกัน (2) การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการใหดี้ข้ึนกวา่เดิม และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
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ในกระแสโลกาภิวฒัน์ (3) การปลูกฝังวฒันธรรม ค่านิยม และสร้างจิตส านึกให้บุคลากรทุกคนของ
กระทรวงยติุธรรมใหย้ดึหลกั ธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการปฏิบติัราชการ 
 ปิยนาถ โพธ์ินอก (2550) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิพบว่า สถานภาพการปฏิบัติงานและระดับคุณภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิปฏิบติังานเป็นไปตามกรอบหน้าท่ี
ของพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ พ.ศ.2540 คุณภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จังหวดัชัยภูมิดังน้ี (1) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาองค์กรและ 
ด้านคุณภาพการบริการ (2) พฒันาบุคลากรในหน่วยเป็นรายบุคคล (3) เสริมสร้างกระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
 ชฎากาญจน์ ชาลีรัตน์ (2550) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การบริหารการป้องกนัและรักษา
โรคไขเ้ลือดออก ศึกษาความกรณีส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี พบว่า มีคณะท างานท่ีเขม้
แขง้แต่ไม่มียุทธศาสตร์ท่ีป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกมีระบบเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเขม้แขง็แต่ไม่ให้
ความส าคญัทางการป้องกนัโรคดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอยุทธศาสตร์การบริหารป้องกนัไขเ้ลือดออก 
6 ยุทธศาสตร์ คือ (1) การบริหารจัดการแบบบูรณาการ (2) การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน (4) ส่งเสริมการจดั
ส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก (5) พฒันาการวินิจฉัยและส่งต่อ 
(6) เสริมสร้างระบบเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน วดั โรงเรียน 
 ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้ าให้กบัทหาร
กองประจ าการหน่วยจงัหวดัทหารบก จงัหวดัเลย พบว่าหน่วยทหารจงัหวดัเลย ไดเ้ปิดโอกาสให้
ทหารกองประจ าการและทหารประจ าการได้มีส่วนร่วมจดัท ายุทธศาสตร์ ท าให้การจดัการท า
ยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ และให้ทหารกองประจ าการไดมี้โอกาสฝึกฝนตนเองจากการเรียนรู้
และจากส่ือต่าง ๆ เพื่อคลายความเครียด ซ่ึงท่ีผ่านมาผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัน้อย ครูฝึกตอ้ง
เรียนรู้พฤติกรรมของทหารประจ าการท่ีตนเองรับผิดชอบวา่มีนิสัยอยา่งไร การพฒันาภาวะผูน้ าตอ้ง
พฒันาอยา่งมีระบบจึงจะสามารถท าใหย้ทุธศาสตร์ใหญ่ท่ีก าหนดไวเ้กิดผลส าเร็จ 
 ภูวนิดา คุนลิน (2550) ศึกษาเร่ือง การบริหารการพฒันายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานคร แบบบูรณาการพบวา่รูปแบบกระบวนการบูรณาการมีแนวโนม้ความน่าจะเป็นใน
ระดบัมากท่ีสุดคือปัจจยัตวัเร่ง (Catalyst) การบูรณาการดา้นการท่องเท่ียวคือ นโยบายของรัฐบาล
ส่วนรูปแบบกระบวนการบูรณาการมีแนวโน้มความน่าจะเป็นในระดับมากคือยุทธศาสตร์ 
การท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร จากสถานภาพการปฏิบติังานและระดบัคุณภาพการปฏิบติังาน
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ของบุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบหน้าท่ีของพระราชบญัญัติองค์การ ควรเช่ือมโยงกับ
นโยบายแผนการตลาดของกลุ่มม/สมาคมเอกชน มีการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวข้อง มีการจดัตั้ งคณะกรรมการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีประธานคณะกรรมการการท่องเท่ียว
แห่งชาติท่ีประธานคณะกรรมการมีความเป็นผูน้ าและมีอ านาจตัดสินใจ และมีการตั้ งกองทุน
สนับสนุนการท่องเท่ียวส่วนปัจจยัตวัเร่ง (Catalyst) มี 6 ด้าน คือ ส่ือมวลชน ผูน้ าในองค์กรหรือ
ทอ้งถ่ิน งบประมาณกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานภาครัฐดา้นการท่องเท่ียว และภาคเอกชนดา้น
การท่องเท่ียว 
 วโิรจน์ หามณี (2551) ศึกษาเร่ือง การจดัการเชิงยุทธศาสตร์การพฒันาส านกัวิทยาการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยพบว่า (1) ผลการศึกษาการสร้างยุทธศาสตร์
ส านกัวทิยาการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ไดว้ิสัยทศัน์คือส านกัวิทยาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเทคโนโลยี และเป็นแหล่งความรู้ทุกประเภทเพื่อพฒันาไปสู่
ทอ้งถ่ินและสากลและ (2) มียุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี (1) การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ICT ในมหาวิทยาลยัและวิทยาเขต ยุทธศาสตร์ท่ี (2) การบริการวิชาการ ยุทธศาสตร์ท่ี  
(3) การพฒันาบุคลากรดา้น ICT ยุทธศาสตร์ท่ี (4) ยุทธศาสตร์การถ่ายทอดเทคโนโลยี ยุทธศาสตร์
เป้าหมายในการจดัการเชิงยุทธศาสตร์การพฒันาในคร้ังน้ี คือ ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากร 
ดา้น ICT  
 ส านักงาน ก.พ. (2552) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2552-2556 พบว่า ภายใตห้ลักการบริหารทรัพยากรบุคคลกรภาครัฐแนวใหม่ โดยยึดหลัก
คุณธรรม หลกัสมรรถนะ หลกัผลงาน และสมดุล ประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 
(1) การพัฒนาคุณภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะโดยใช้กลยุทธ์
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ  กลยุทธท่ี 2 พัฒนา
ความกา้วหน้าในอาชีพยุทธศาสตร์ท่ี (2) การพฒันาขา้ราชการให้เป็นคนดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มี
คุณธรรม จริยธรรม มีวินัยและเข้าถึงประชาชนรวมทั้ งพัฒนาผูบ้ ังคับบัญชาทุกระดับให้เป็น
แบบอย่างท่ีดี ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 สรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ
และคุณสมบติัของการเป็นคนดีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตมีคุณธรรม จริยธรรม ตามระบบคุณธรรมเขา้
รับราชการ กลยุทธ์ท่ี 2 ก าหนดหลกัเกณฑ์และกรอบมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ขอ้บงัคบั
จรรยาและการประเมินทั้งดา้นคุณลกัษณะภายในขอบุคคล และวธีิปฏิบติังานรวมทั้งมีการบงัคบั ใช้
อย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์ท่ี 3 เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นขา้ราชการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง และพฒันา
ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับให้ เป็นแบบอย่างท่ีดีสามารถจูงใจและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสนบัสนุน การปฏิบติัมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา ยุทธศาสตร์ท่ี 
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(3) การพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลงทุกระดบัในองค์การโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายให้
สามารถเป็นผูน้ าตนเอง ผูน้ าทีม ผูน้ าองคก์ารและผูน้ าเครือข่ายประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี กลยทุธ์
ท่ี 1 สร้างระบบการพฒันาให้ขา้ราชการุกระดบัรู้จกัการน าตนเอง น าทีมน าองคก์าร และน าเครือข่าย 
กลยุทธ์ท่ี 2 พฒันาให้มีความรู้เร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับ
การเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตร์ท่ี  (4) การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการทุกคน ทุกระดบั 
ให้มีพลงักายท่ีเขม้แข็ง และพลงัใจท่ีพร้อมอุทิศเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
ดงัน้ี กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาเสริมสร้างความรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมและจ าเป็นให้กบั
ขา้ราชการ กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบเสริมเพื่อใหข้า้ราชการมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 อลงกรณ์  ศรีวะรมย์ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์  
ของเทศบาลในจงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ ของ
เทศบาลในจงัหวดัยโสธร ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ (2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรขององคก์าร (3) ปัจจยัดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยใชแ้นวทางการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มตามหลกัการ SWOT Analysis เพื่อวเิคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคาม ทั้งน้ี การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพฒันา 4 ยทุธศาสตร์ คือ (1) ยุทธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน (2) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(3) ยุทธศาสตร์การพฒันาความเป็นอิสระในการบริหารจดัการงานขององคก์รและ (4) ยุทธศาสตร์
การพฒันาส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาคม 
 อนันต์ ทองเกล็ด (2552) ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังพลกองบิน 41  
เพื่อ (1) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันาก าลงัพลกองบิน 41 (2) เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การ
พัฒนาก าลังพลกองบิน 41 (2) เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังพลกองบิน 41 พบว่า 
สภาพแวดล้อมของการพฒันาก าลงัพลกองบินประกอบด้วย จุดแข็งคือมีความมัน่คงและมีสาย
บงัคบับญัชาภายในกองบินอยา่งชดัเจนโดยใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นในแต่ละหน่วยงานของกองบิน จุดอ่อนคือมีสายการบงัคบับญัชามาก
เกินไป แต่มีก าลงัพลนอ้ยเน่ืองจากมีการลาออกรวมทั้งขาดการน าหลกัการบริหารราชการสมยัใหม่
มาใช้ ด้านโอกาสเป็นหน่วยงานท่ีมีโอกาสสร้างผลงานตรงกบัความตอ้งการ เป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชน ด้านอุปสรรค ประชาชนบางส่วนยงัขาดความรู้เก่ียวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอยา่งสร้างสรรค์จึงท าให้เกิดความแตกแยกทางสังคม (2) ขอ้เสนอแนะยุทธศาสตร์
การพฒันาก าลงัพลสังกดักองบิน 41 ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี (1) การสร้างการ
มีส่วนร่วมอย่างมีบูรณาการเพื่อพฒันาองค์กร ยุทธศาสตร์ท่ี (2) การส่งเสริมการศึกษา พฒันาองค์
ความรู้ ยุทศาสตร์ท่ี (3) การสร้างผลงานอยา่งชาญฉลาดเพิ่มประสิทธิภาพก าลงัพล ยุทธศาสตร์ท่ี  
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(4) ยุทธศาสตร์การสร้างค่านิยมในระบอบประชาธิปไตย เทิดไท้พระราชา ยุทธศาสตร์ท่ี 
(5) ยทุธศาสตร์ขบัเคล่ือนรวมกนัสร้างสรรคสู่์การพฒันากองบิน 41 
 อรุณี  สิ รินิยม (2553) ศึกษาเร่ืองแนวทางหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะ  
ของบุคลากรหลกัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองอุดมชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า 
บุคลากรต้องการรับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ จ านวน 3 ด้าน โดยสรุปดังน้ี  (1) ด้านความรู้ 
(Knowledge) ต้องการพฒันาความรู้ในอ านาจหน้าท่ีและงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (2) ด้านทักษะ 
(Skill) ตอ้งการพฒันาให้เกิดทกัษะในงานท่ีปฏิบติัอยู่เป็นประจ า และด้านการพูด การแสดงออก 
ทกัษะในการบริหารจดัการองค์กร (3) ดา้นลกัษณะพิเศษ (Attitude) ตอ้งการพฒันาให้มีบุคลิกภาพ
การแสดงท่ีดีและมีการจดจ ารอบคอบในงานท่ีปฏิบติั แนวทางการพฒันาบุคลากรคือควรมีการจดั
ฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยแบ่งเฉพาะตามต าแหน่งท่ีปฏิบัติ สร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและด าเนินงานขององค์กร 
รายงานผลการปฏิบติังานให้สมาชิ อบต. ทราบเป็นระยะ เพื่อทราบการปฏิบติังานและประเมินผล
งานได ้ส่งเสริมการพฒันาความรู้ต่าง ๆ แก่บุคลากรในองคก์ร 
 ขนิษฐา ชิดชัง (2553) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงพยาบาลนาดว้ง อ าเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย พบวา่ (1) สภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษยพ์บวา่ไม่มี
แผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ชดัเจนและไม่มีการปฏิบติัตามแผนในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์มีเพียงแต่ละหน่วยก าหนดเอง ส่วนใหญ่ไม่มีการประชุมแจง้ให้ทุกคนรับทราบไม่มีการ
ประเมินผลส าหรับผูร่้วมในการพฒันา (2) ปัญหาพบวา่ยงัไม่มีแผนการด าเนินการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์ชดัเจนในบางหน่วย ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มีการประเมินภาระงานของบุคคลใน
หน่วยงาน ส่วนดา้นงบประมาณพบวา่มีขีดจ ากดัจึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกคน 
(3) ความตอ้งการในการด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในภาพรวมพบวา่มีความตอ้งการพฒันา
ด้านวาการมากท่ีสุดและวิธีการท่ีตอ้งการพฒันามากท่ีสุดคือการฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะในการ
ปฏิบติังาน การสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลนาด้วง มี 4 ประเด็น 
ดงัต่อไปน้ียุทธศาสตร์ท่ี (1) พฒันาศกัยภาพของบุคคลครอบคลุมทั้งด้านบริหาร บริการวิชาการ 
และมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ยุทธศาสตร์ท่ี (2) พฒันาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย์
ให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี (3) ส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์รให้มีบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี ยุทธศาสตร์ท่ี (4) เช่ืองโยงเครือข่ายการเรียนรู้กับสถานพยาบาลใกล้เคียงและ
ทางไกล 
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 สุภโชค กลมกลาง (2553) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาสู่ความเป็นเมืองน่าอยูข่อง
เทศบาลเจา้พ่อวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครรสีมา พบวา่ (1) ยุทธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียวการส่งเสริม
ทกัษะเป็นผูป้ระกอบการ การบริการท่ีดี มีการจดัสถานท่ีส าหรับจ าหน่ายสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์และการประชาสัมพนัธ์การบริหารจดัการ การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวควรให้
สอดคล้องกับช่วงเวลา (2) ยุทธศาสตร์การบริหารราชการตามหลักบริหารบ้านเมืองท่ี ดี 
(3) ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจและบรรเทาปัญหายากจน (4) ยทุธศาสตร์
การอนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เกิดความสมดุลย ัง่ยืน (5) ยุทธศาสตร์
การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาสาธารณูปโภค อยา่งคุม้ค่างบประมาณ (6) ยุทธศาสตร์
การสร้างสังคมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต
การด าเนินงานด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การต่อตา้นยาเสพติด การพฒันาความ
อบอุ่นภายในครอบครัว การดูแลประชากรกลุ่มพิเศษ การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ พิการ และผูติ้ดเช้ือ
เอดส์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 วฒันากร ค าพนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ือง การจดัท ายุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลโคกคราม
พฒันาอ าเภอบางปลามา้ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ท่ี (1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับผงเมืองรวม
ยุทธศาสตร์ท่ี (2) การพัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พัฒนาและใช้
เทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ยุทธศาสตร์ท่ี (3) พฒันาเศรษฐกิจ
และการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ยทุธศาสตร์ท่ี (4) การพฒันาดา้นสังคมและยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนปรับปรุงระบบริหาร
สาธารณสุขให้สามารถบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของการมีสุขภาพดี
ถ้วนหน้า โดยเน้นการป้องกันโรค และส่งเสริมสุขภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี (5) การพฒันาทางด้าน
การเมืองการบริหารและการปกครองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความรู้ความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
 รัชนีพร พนัแสง (2554) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลล าปาง 
พบวา่ (1) สภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลล าปาง มีจุดแข็ง คือ เป็นหน่วยงานท่ี
มีโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ จุดอ่อน คือ การให้บริการทางทันตสุขภาพไม่เพียงพอ  
ด้านโอกาส นโยบายของรัฐบาลให้การสนับสนุนการบูรณาการขององค์กรในด้านงบประมาณ  
งานบริการทนัตสาธารณสุข การบริการเครือข่าย และการพฒันาบุคลากร ดา้นอุปสรรค นโยบาย
การเมืองท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย มีผลต่อแผนงานประจ า ท าให้ตอ้งท าแผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผน
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ปกติตาม (2) ข้อเสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทันตกรรม โรงพยาบาลล าปาง ประกอบด้วย 5 
ยุทธศาสตร์ ดังน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพัฒนากลุ่มงานทันตกรรม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาบริการทนัตสุขภาพท่ีไดม้าตรฐานและทัว่ถึง ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริม
และการพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเทคโนโลยีการบริการ
ทนัตสุขภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาสร้างสรรคก์ลุ่มงานทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ 
 ละอองดาว ต้อนรับ (2558) ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัตาก พบวา่ (1) สภาพแวดลอ้มของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากมีจุดแข็ง คือ 
เป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้าง การท างานท่ีเป็นระบบมีศกัยภาพ จุดอ่อนคือ การให้บริการมีพื้นท่ี
รับผิดชอบกวา้ง ผูใ้ห้บริการมีจ านวนน้อย โอกาส คือ นโยบายของรัฐบาลให้การสนับสนุนงาน
วฒันธรรมหน่วยงานภาครัฐ อุปสรรค คือ นโยบายทางการเมืองและนโยบายของผูบ้ริหารมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อย ส่งผลต่อแผนงานประจ าของหน่วยงาน (2) ขอ้เสนอยุทธศาสตร์การด าเนินงาน
ของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบริหาร
แบบบูรณาการสู่การพฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาบริการ
งานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ให้มีคุณภาพและทัว่ถึง ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและ
พฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ใหบ้ริการ และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม และยทุธศาสตร์ท่ี 5 การบริหารจดัการท่ีดี  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์  และเสนอยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. ขอบเขตการศึกษา 
 3. ประชากรท่ีท าการศึกษา 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 
 

2. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 2.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ และเสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  โดยใช้ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ได้แก่ การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน ใช้ตวัแบบกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(7S Mckinsey Framework) ในการ
วิเคราะห์ ประกอบด้วย (1) Structure (โครงสร้าง) (2) Strategy (กลยุทธ์) (3) System (ระบบ)  
(4) Style (รูปแบบ) (5) Staff (บุคลากร) (6) Skill (ทักษะ) และ(7) Shared Value (ค่านิยมร่วม) 
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การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในนอก ใช้ตวัแบบ PEST Analysis ในการวิเคราะห์ประกอบดว้ย 
(1) Political (2) Economic (3) Social และ(4) Technology  
 2.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน
ราชการและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 38 คน 
 2.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และพื้นท่ีท่ีอยู่
ภายใตภ้ารกิจ การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน มกราคม – 
ตุลาคม พ.ศ. 2563 
 

3. ประชำกรทีท่ ำกำรศึกษำ 
 
 ขา้ราชการ พนักงานราชการและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ และเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) จ านวน 38 คน 
 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ใช้เคร่ืองมือในการวิจัย คือ  
แบบสัมภาษณ์ และการสนทนาแบบกลุ่ม  
 

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 5.1 กำรศึกษำจำกเอกสำร (Documentary Research) โดยรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ 
งานวจิยั เอกสารหรือบทความทางวชิาการ และสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
 5.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ (Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการ พนักงานราชการและ
ลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 38 คน โดยใช้ทั้งการ
สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั และการสนทนาแบบกลุ่ม 
  5.2.1 ผูศึ้กษาก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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  5.2.2 ผู้ ศึ กษาด าเนิ นการสั มภาษณ์  และเก็ บข้อมู ลโดยการจดบันทึ ก และ 
การบนัทึกเสียง 
  5.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 6.1 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อม SWOT Analysis แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  6.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ไดแ้ก่ 
   จุดแข็ง (Strengths) 
   - ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
   - ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
   - ดา้นระบบ (System) 
   - ดา้นรูปแบบ (Style) 
   - ดา้นบุคลากร (Staff) 
   - ดา้นทกัษะ (Skill) 
   - ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) 
   จุดอ่อน (Weakness) 
   - ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
    - ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
    - ดา้นระบบ (System) 
    - ดา้นรูปแบบ (Style) 
    - ดา้นบุคลากร (Staff) 
    - ดา้นทกัษะ (Skill) 
    - ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) 
  6.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ 
   โอกำส (Opportunities) 
   - ดา้นการเมือง (Politic) 
   - ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
   - ดา้นสังคม (Social) 
   - ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
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   อุปสรรค (Threats) 
   - ดา้นการเมือง (Politic) 
   - ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
   - ดา้นสังคม (Social) 
   - ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
 6.2 กำรวเิครำะห์เนือ้หำ (Content Analysis) 
  ผูศึ้กษาสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แล้วใช้เคร่ืองมือ TOWS MATRIX ในการ
สังเคราะห์ขอ้มูล เสนอเป็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ
รวบรวมท าการเสนอยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
และวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลและจบัคู่สภาพแวดลอ้ม โดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS MATRIX 
 3. ขอ้เสนอยทุธศาสตร์การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

1. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
ประกอบดว้ย 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weakness) ในด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านระบบ (System)  
ดา้นรูปแบบ (Style) ดา้นบุคลากร (Staff) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) ในดา้นการเมือง (Politic) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ดา้นสังคม (Social) และ
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
 รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ทั้งขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง แบบตวัต่อตวั การสนทนาแบบกลุ่ม 
และการใชแ้บบส ารวจ จ านวน 38 คน เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัโดยสรุปผลไดส้อดคลอ้งกบัความเป็น
จริง ซ่ึงรวบรวมได ้ดงัน้ี 

1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  จุดแข็ง (Strengths) 
  1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
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   - มีโครงสร้างในการบริหารงานของหน่วยงานท่ีชดัเจน ประกอบดว้ยวฒันธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน มีผูอ้  านวยการกลุ่ม และหัวหน้าฝ่ายเป็น 
ผูบ้ริหารงานในระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม กลุ่มส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะ และวฒันธรรม กลุ่มพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทาน และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
   - การบริหารงานเป็นล าดบัขั้นตอนตามสายบงัคบับญัชา ตลอดจนการกระจาย
อ านาจตามสายบงัคบับญัชา ภายใตก้ฎและระเบียบของราชการต่าง ๆ 
   - มีการแบ่งกลุ่มงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบตามต าแหน่งการท างานได้อย่าง
ชดัเจน ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  2. ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
   - มีการด าเนินงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของกระทรวง
วฒันธรรม และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
   - มีการปรับเปล่ียนแผนงาน หรือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองต่อขอ้สั่งการของผูบ้งัคบับญัชา 
  3. ดา้นระบบ (System) 
   - มีกระบวนการและล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละประเภท ท่ีชดัเจนและ      
เป็นระบบ ท าใหส้ามารถก ากบั ติดตาม หรือแกไ้ขปัญหาไดต้ลอดเวลา 
   - มีการมอบหมายงานต่าง ๆ อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน 
  4. ดา้นรูปแบบ (Style) 
   - ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า และเป็นตวัอย่างท่ีดีในการท างานตาม      
หลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในงาน สามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้
   - ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานแก่บุคลากรตามความเหมาะสมกบังาน 
   - ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ภายในจงัหวดัอยูส่ม  ่าเสมอ 
   - ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริหารส่วนราชการอ่ืน ๆ 
   - ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการ และการปฏิบติังานของบุคลากร 
   - ผู ้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล 
   - ผูบ้ริหารมีการรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ จากผูใ้ต้บังคับบัญชา ตลอดจน
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  5. ดา้นบุคลากร (Staff) 
   - มีการคดัเลือกบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงาน 
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   - มีการจดัการบุคลากรใหเ้ขา้กบักลุ่มหรือฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้หมาะสม 
   - ค่าตอบแทนบุคลากรเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบราชการ 
   - มีการพฒันาบุคลากร การอบรมดา้นต่าง ๆ จากส่วนกลาง 
  6. ดา้นทกัษะ (Skill) 
   - บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการท างาน 
สามารถปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
   - มีการลงพื้นท่ีในการปฏิบติังานจริง เพื่อสนบัสนุน และพฒันาชุมชนต่าง ๆ 
   - มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานท่ีทันสมัย รองรับการ
เปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั 
   - ประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย และสะดวกในการติดต่อ ตลอดจนมีช่องทางในการ
เขา้ถึงระบบบริการ และสามารถเสนอขอ้ร้องเรียนได ้มีการใหบ้ริการแบบ One Stop Service เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บความสะดวก 
   - มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน กบัประชาชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ไดห้ลายช่องทาง 
   - มีการส่งเสริมบทบาทของศิลปินในพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมรายได ้
   - มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ตลอดจนสินคา้ ผลิตภัณฑ์ และ 
การบริการทางวฒันธรรม 
   - มีการพฒันาและส่งเสริมชุมชนในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม 
   - มีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   - บุคลากรบางส่วนมีความช านาญในการปฏิบติังานดา้นศาสนพิธี รัฐพิธี และ
พิธีกรรมทางศาสนา 
   - ขบัเคล่ือนงานด้านวฒันธรรมโดยใช้พลัง บวร (บ้าน วดัหรือศาสนสถาน  
และโรงเรียน) 
   - มีพื้นท่ีใหเ้ด็ก เยาวชน คนรุ่นใหม่ ใหแ้สดงความสามารถในดา้นวฒันธรรม 
  7. ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) 
   - มีเป้าหมายท่ีชดัเจนมุ่งเนน้ท่ีจะสร้างวฒันธรรมท่ีดี ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม
ตลอดจนสืบสาน และอนุรักษ ์ วฒันธรรมของชาติไวใ้หค้งอยู ่
   - บุคลากรใหค้วามร่วมมือ และทุ่มเทในการปฏิบติังานอยา่งดี 
   - บุคลากรมีทศันคติท่ีดี รู้หนา้ท่ี และมีจิตอาสาในการปฏิบติังาน 
   - บุคลากรมีความรักและเช่ือมัน่ในหน่วยงาน 
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   - มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
   - ค านึงถึงความสะดวก และผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักในการ
ด าเนินงาน 
   - บุคลากรใหเ้กียรติกนัในการปฏิบติังาน ตามอาวโุส และสายบงัคบับญัชา 
  จุดอ่อน (Weakness) 
  1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
   - โครงสร้างของหน่วยงานเป็นการสั่งการตามสายบงัคบับญัชา ต้องรอการ
ตดัสินใจจากผูบ้ริหาร ท าใหก้ารด าเนินงานบางคร้ังเกิดความล่าชา้ 
   - โครงสร้างไม่ครอบคลุมภารกิจงานระดบัอ าเภอ กล่าวคือ ไม่มีนักวิชาการ
วฒันธรรมท่ีปฏิบติังานประจ าอ าเภอ 
   - ภาระงานมากกวา่จ านวนบุคลากรท่ีมี 
  2. ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
   - การก าหนดเป้าหมายในการท างานไม่ชดัเจนในบางคร้ัง หรือไม่ไดค้  านึงถึง
สภาพแวดลอ้ม และบริบทการด าเนินงานในพื้นท่ี ท าให้ไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
หรือวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั ตลอดจนความตอ้งการของประชาชน 
   - การก าหนดยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์การด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ชดัเจน 
   - ไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามแผนงานทุกแผนงานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละปี 
   - ยงัไม่สามารถด าเนินงานด้านการพฒันาและส่งเสริมชุมชนได้ครอบคลุม 
ทุกพื้นท่ีในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
   - แผนงานไม่ครอบคลุมทุกเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานได ้
   - ใชแ้ผนงานเดิมในการด าเนินงาน 
   - การจดัท าแผนงานล่าชา้ 
  3. ดา้นระบบ (System) 
   - มีบางภารกิจงานท่ีทบัซ้อนกันอยู่ ในบางงานไม่เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   - ขั้นตอนในการด าเนินงานมากเกินไป ทั้งการตดัสินใจ และการปฏิบติั ท าให้
เกิดความล่าชา้ 
  4. ดา้นรูปแบบ (Style) 
   - การตดัสินใจของผูบ้ริหารบางคร้ังไม่เด็ดขาด และไม่ชดัเจน 
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   - ผูบ้ริหารไม่สามารถสร้างความเช่ือมั่น ในการบริหารงานให้กับบุคลากร 
ในหน่วยงานได ้
   - การประสานงานท่ีตอ้งผา่นผูบ้ริหารมีความล่าชา้ 
   - มีการเลือกปฏิบติักบับุคลากรอยา่งไม่เท่าเทียมกนั 
  5. ดา้นบุคลากร (Staff) 
   - ขาดการท างานเป็นทีม 
   - บุคลากรไม่ครบตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
   - บุคลากรปฏิบติังานไดแ้ต่หนา้ท่ีของตวัเอง ยงัไม่สามารถท างานแทนกนัได ้
   - บุคลากรขาดแรงจูงใจ หรือก าลงัใจในการท างาน 
   - การพฒันาบุคลากรไม่ทัว่ถึง 
   - มีขอ้จ ากดัในการท างาน เช่น ผูห้ญิงไม่สามารถปฏิบติังานดา้นศาสนพิธีได ้
  6. ดา้นทกัษะ (Skill) 
   - การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของหน่วยงานยงันอ้ยเกินไป 
   - ขาดการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
   - ไม่มีนโยบาย หรือแนวทางการด าเนินงานในเชิงรุก 
   - ขาดความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และการรับรู้ส่ิงใหม่ 
   - ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่สามารถ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   - บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่เรียนรู้งานไดช้า้ 
   - การส่ือสารภายในหน่วยงานไม่สามารถท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  7. ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) 
   - บุคลากรขาดความสามคัคี มีการแบ่งกลุ่ม ในหน่วยงาน  
   - บุคลากรไม่สามารถปฏิบติัตามค่านิยมร่วมของหน่วยงานไดทุ้กคน 
   - ความแตกต่างทางดา้นวยัวุฒิ คุณวฒิุ และทศันคติ ท าใหมี้ค่านิยมร่วมบางอยา่ง 
ท่ีไม่ตรงกนั 
   - มีความเกรงใจกนัมากเกินไป จนอาจท าใหไ้ม่มีการตกัเตือนในส่ิงท่ีผดิ 
 1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
  โอกาส (Opportunities) 
  1. ดา้นการเมือง (Politic)  
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   - มีนโยบายจากฝ่ายการเมืองท่ีชัดเจน ทั้งจากท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาล และ        
จากรัฐมนตรีกระทรวงวฒันธรรม  
  2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
   - เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงล าดบัตน้ ๆ ของประเทศ 
   - เป็นจังหวดัท่ีมีชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้าน (เมียนมาร์) ท าให้ช่วย
ส่งเสริมดา้นการคา้ และการท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน 
  3. ดา้นสังคม (Social) 
   - มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประชาชน  
   - เป็นท่ียอมรับกบัหน่วยงานอ่ืน ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับ และความร่วมมือต่าง ๆ 
   - มีวฒันธรรม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ของประชาชนในพื้นท่ี ท่ีแตกต่างกนัท าให้
เกิดการเรียนรู้ และน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย 
   - ประชาชน และชุมชนในพื้นท่ีมีความพร้อมในการใหค้วามร่วมมือต่าง ๆ 
   - มีทรัพยากรทางธรรมชาติ และตน้ทุนทางดา้นวฒันธรรมมากในหลายพื้นท่ี        
ของจงัหวดั 
   - ประชาชนส่วนใหญ่มีมนุษยสัมพนัธ์และ ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
   - มีเครือข่ายทางดา้น ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในพื้นท่ี 
  4. ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
   - มีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมท่ีทนัสมยั ท่ีช่วยท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัสามารถท าให้ประชาชนเข้าถึงการใช้บริการต่าง ๆ หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ไดง่้าย 
  อุปสรรค (Threats) 
  1. ดา้นการเมือง (Politic) 
   - งบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติจากส่วนกลางมาช้ากว่าก าหนด ท าให้ไม่
สามารถด าเนินงานไดต้ามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
   - งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรมีจ ากัด ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานท่ีต้อง
ด าเนินการ 
   - มีนโยบายเร่งด่วนนอกเหนือจากท่ีก าหนดไว ้ท าให้งานอาจท าได้ไม่บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   - นโยบายข้ึนอยูก่บัการเมืองระดบัประเทศ ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงบ่อย 
   - นโยบายบางอยา่งไม่สอดคลอ้งกบับริบทในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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  2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
   - อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยูใ่นช่วงถดถอย 
   - สินคา้และบริการทางวฒันธรรม ในพื้นท่ียงัเป็นในรูปแบบเก่าอยู ่ท  าใหไ้ม่เกิด   
ความน่าสนใจ 
  3. ดา้นสังคม (Social) 
   - สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ          
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้
   - ประชาชนให้ความส าคญัทางดา้นวตัถุนิยมมากข้ึน เน้นความส าคญัของปาก
ทอ้งเป็นหลกั ท าใหล้ะเลยความส าคญัในดา้นวฒันธรรม 
   - ประชาชนมีการลอกเลียนแบบวฒันธรรมอ่ืน ๆ จากต่างประเทศ หรือส่ือต่าง ๆ      
ท่ีไม่เหมาะสม 
   - วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ และอนุรักษ์นิยม 
ท าให ้ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
   - มีบางพื้นท่ีในจังหวัดท่ีห่างไกล ยากต่อการเข้าถึงในการประสานงาน 
ด าเนินงาน เพื่อการส่งเสริมและพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
   - เด็กและเยาวชนไม่ไดรั้บการปลูกฝังวฒันธรรมท่ีดี 
  4. ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
   - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่เสถียร เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ตขดัขอ้งบา้ง 
เป็นบางคร้ัง ในเวลาท่ีประชาชนเขา้มาติดต่อราชการ 
   - มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง 
   - การท่ีมีส่ือจ านวนมากท าใหเ้กิดข่าว หรือขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ไดง่้าย  
 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลและจับคู่สภาพแวดล้อม โดยใช้เคร่ืองมอื TOWS MATRIX 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ (Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 38 คน โดยใชท้ั้งการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั 
การสนทนาแบบกลุ่ม และแบบส ารวจ โดยใช้ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในโดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis 
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ตารางท่ี 4.1 การสรุปวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของส านกังานวฒันธรรม 
 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) 

1. มีโครงสร้างในการบริหารงาน 
ของหน่วยงานท่ีชดัเจน 
2. การบริหารงานเป็นล าดับขั้นตอนตามสาย
บงัคบับญัชา ตลอดจนการกระจายอ านาจตาม
สายบงัคบับญัชา ภายใต้กฎและระเบียบของ
ราชการต่าง ๆ 
3. มีการแบ่งกลุ่มงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ตามต าแหน่งการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน ไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
1. โครงสร้างของหน่วยงานเป็นการสั่งการตาม
สายบังคับบัญชา ต้องรอการตัดสินใจจาก
ผู ้บริหาร ท าให้การด าเนินงานบางคร้ังเกิด
ความล่าชา้ 
2. โครงสร้างไม่ครอบคลุมภารกิจงานระดับ
อ าเภอ กล่าวคือ ไม่มีนักวิชาการวฒันธรรมท่ี
ปฏิบติังานประจ าอ าเภอ 
3. ภาระงานมากกวา่จ านวนบุคลากรท่ีมี 
 

ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
1. มีการด าเนินงานสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ 
และ กลยุทธ์ของกระทรวงวฒันธรรม และ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
2.  มีการปรับเปล่ียนแผนงานหรือการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อขอ้สั่ง
การของผูบ้งัคบับญัชา 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
1. การก าหนดเป้าหมายในการท างานไม่ชดัเจน
ในบางคร้ัง หรือไม่ไดค้  านึงถึงสภาพแวดลอ้ม 
และบริบทการด าเนินงานในพื้นท่ี ท าให้ไม่
สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั ตลอดจนความตอ้งการ
ของประชาชน 
2 .  การก าหนดยุทธศาสตร์  ห รือกลยุทธ์                   
การด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ชดัเจน 
3. ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานทุก
แผนงานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละปี 
4. ยงัไม่สามารถด าเนินงานดา้นการพฒันาและ
ส่งเสริมชุมชนไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
 5. แผนงานไม่ครอบคลุมทุกเครือข่ายท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานได ้
6. ใชแ้ผนงานเดิมในการด าเนินงาน 
7. การจดัท าแผนงานล่าชา้ 

ดา้นระบบ (System) 
1 .  มีกระบวนการและล าดับขั้ นตอนการ
ด าเนินงานแต่ละประเภท ท่ีชัดเจนและเป็น
ระบบ ท าให้สามารถก ากบั ติดตาม หรือแกไ้ข
ปัญหาไดต้ลอดเวลา 
2. มีการมอบหมายงานต่าง ๆ อย่างเป็นล าดบั
ขั้นตอน 

ดา้นระบบ (System) 
1. มีบางภารกิจงานท่ีทบัซอ้นกนัอยู ่ในบางงาน      
ไม่เป็นไปตามภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. ขั้นตอนในการด าเนินงานมากเกินไป ทั้งการ
ตดัสินใจ และการปฏิบติั ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
 

ดา้นรูปแบบ (Style) 
1. ผูบ้ริหารมีคุณลักษณะความเป็นผูน้ า และ        
เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการท างานตามหลกัธรรมาภิ
บาล ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในงาน 
สามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้
2. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสมกบังาน 
3. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
จงัหวดัอยูส่ม  ่าเสมอ 
4. ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริหารส่วน
ราชการอ่ืน ๆ 
5. ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการ 
และการปฏิบติังานของบุคลากร 
6. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการพฒันางานให้
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

ดา้นรูปแบบ (Style) 
1 .  การตัดสินใจของผู ้บ ริหารบางค ร้ังไม่
เด็ดขาด และไม่ชดัเจน 
2. ผูบ้ริหารไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ ใน
การบริหารงานใหก้บับุคลากรในหน่วยงานได ้
3. การประสานงานท่ีตอ้งผา่นผูบ้ริหารมีความ
ล่าชา้ 
4. มีการเลือกปฏิบติักบับุคลากรอยา่งไม่เท่า
เทียมกนั 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
7. ผู ้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ          
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

ดา้นบุคลากร (Staff) 
1. มีการคดัเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับการ
ด าเนินงาน 
2. มีการจดัการบุคลากรให้เขา้กบักลุ่มหรือฝ่าย    
ต่าง ๆ ไดเ้หมาะสม 
3. ค่าตอบแทนบุคลากรเหมาะสมและเป็นไป
ตามระเบียบราชการ 
4. มีการพฒันาบุคลากร การอบรมด้านต่าง ๆ      
จากส่วนกลาง 

ดา้นบุคลากร (Staff) 
1. ขาดการท างานเป็นทีม 
2 .  บุคลากรไม่ ครบตามโครงส ร้ า งของ
หน่วยงาน 
3. บุคลากรปฏิบติังานได้แต่หน้าท่ีของตวัเอง 
ยงัไม่สามารถท างานแทนกนัได ้
4. บุคลากรขาดแรงจูงใจ หรือก าลงัใจในการ
ท างาน 
5. การพฒันาบุคลากรไม่ทัว่ถึง 
6. มีข้อจ ากัดในการท างาน เช่น ผู ้หญิงไม่
สามารถปฏิบติังานดา้นศาสนพิธีได ้

ดา้นทกัษะ (Skill) 
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ 
และประสบการณ์ในการท างาน สามารถ
ปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
2. มีการลงพื้นท่ีในการปฏิบัติงานจริง เพื่อ
สนบัสนุน และพฒันาชุมชนต่าง ๆ 
3.  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานท่ีทนัสมยั รองรับการเปล่ียนแปลง
ในยคุปัจจุบนั 
 

ดา้นทกัษะ (Skill) 
1. การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ
หน่วยงานยงันอ้ยเกินไป 
2 .  ขาดการติดตาม  และประ เ มินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
3. ไม่มีนโยบาย หรือแนวทางการด าเนินงาน          
ในเชิงรุก 
4. ขาดความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และการ
รับรู้ส่ิงใหม่  
5. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีส า รสน เทศ  ไม่ ส าม ารถ ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
4. ประชาชนเขา้ถึงได้ง่าย และสะดวกในการ
ติดต่อ ตลอดจนมีช่องทางในการเขา้ถึงระบบ
บริการ และสามารถเสนอขอ้ร้องเรียนได ้มีการ
ให้บ ริก า รแบบ  One Stop Service เพื่ อ ให้
ประชาชนไดรั้บความสะดวก 
5. มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน      
กับประชาชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้หลาย
ช่องทาง 
6. มีการส่งเสริมบทบาทของศิลปินในพื้นท่ี           
เพื่อส่งเสริมรายได ้
7. มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ตลอดจนสินคา้ ผลิตภณัฑ์ และการบริการทาง
วฒันธรรม 
8. มีการพฒันาและส่งเสริมชุมชนในดา้นต่าง ๆ       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม 
9. มีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็น    
อยา่งดี 
10. บุคลากรบางส่วนมีความช านาญในการ
ปฏิบติังานด้านศาสนพิธี รัฐพิธี และพิธีกรรม
ทางศาสนา 
11. ขบัเคล่ือนงานด้านวฒันธรรมโดยใช้พลงั 
บวร (บา้น วดัหรือศาสนสถาน และโรงเรียน) 
12. มีพื้นท่ีใหเ้ด็ก เยาวชน คนรุ่นใหม่ ใหแ้สดง
ความสามารถในดา้นวฒันธรรม 

6. บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่เรียนรู้งานไดช้า้ 
7. การส่ือสารภายในหน่วยงานไม่สามารถท า
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) 

1 .  มี เ ป้ าหมาย ท่ีชัด เจนมุ่ ง เน้น ท่ีจะส ร้ าง
ว ัฒนธรรมท่ีดี ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม
ตลอดจนสืบสาน และอนุรักษ ์ วฒันธรรมของ
ชาติไวใ้หค้งอยู ่
2. บุคลากรให้ความร่วมมือ และทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานอยา่งดี 
3. บุคลากรมีทศันคติท่ีดี รู้หนา้ท่ี และมีจิตอาสา      
ในการปฏิบติังาน 
4. บุคลากรมีความรักและเช่ือมัน่ในหน่วยงาน 
5.  มุ่ ง เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
6. ค านึงถึงความสะดวก และผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกัในการด าเนินงาน 
7. บุคลากรให้เกียรติกนัในการปฏิบติังาน ตาม
อาวโุส และสายบงัคบับญัชา 

ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) 
1. บุคลากรขาดความสามคัคี มีการแบ่งกลุ่ม          
ในหน่วยงาน  
2. บุคลากรไม่สามารถปฏิบติัตามค่านิยมร่วม
ของหน่วยงานไดทุ้กคน 
3. ความแตกต่างทางด้านวยัวุฒิ คุณวุฒิ และ
ทัศนคติ ท าให้มีค่านิยมร่วมบางอย่างท่ีไม่
ตรงกนั 
4. มีความเกรงใจกนัมากเกินไป จนอาจท าให้
ไม่มีการตกัเตือนในส่ิงท่ีผดิ 
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ตารางท่ี 4.2 การสรุปวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของส านกังานวฒันธรรม 
 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
ดา้นการเมือง (Politic) 

1. มีนโยบายจากฝ่ายการเมืองท่ีชดัเจน ทั้งจาก
ท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาล และจากรัฐมนตรี
กระทรวงวฒันธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

 

ดา้นการเมือง (Politic) 
1. งบประมาณท่ีไดรั้บการอนุมติัจากส่วนกลาง
มาช้ากว่าก าหนด ท าให้ไม่สามารถด าเนินงาน
ไดต้ามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
2. งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรมีจ ากดั  
ไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีตอ้งด าเนินการ 
3. มีนโยบายเร่งด่วนนอกเหนือจากท่ีก าหนดไว ้     
ท าใหง้านอาจท าไดไ้ม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
4. นโยบายข้ึนอยูก่บัการเมืองระดบัประเทศ ท า
ใหมี้การเปล่ียนแปลงบ่อย 
5. นโยบายบางอย่างไม่สอดคลอ้งกบับริบทใน
พื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
1. เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงล าดบัตน้ ๆ 
ของประเทศ 
2. เป็นจงัหวดัท่ีมีชายแดนติดกบัประเทศเพื่อน
บา้น (เมียนมาร์) ท าให้ช่วยส่งเสริมดา้นการคา้ 
และการท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
1. อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยู่
ในช่วงถดถอย 
2. สินคา้และบริการทางวฒันธรรม ในพื้นท่ียงั
เ ป็นในรูปแบบเก่าอยู่  ท  าให้ไม่ เ กิดความ
น่าสนใจ 

ดา้นสังคม (Social) 
1. มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประชาชน  
2. เป็นท่ียอมรับกบัหน่วยงานอ่ืน ท าใหไ้ดรั้บ
การยอมรับ และความร่วมมือต่าง ๆ 
3. มีวฒันธรรม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ของ
ประชาชนในพื้นท่ี ท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดการ
เรียนรู้ และน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย 

ดา้นสังคม (Social) 
1. สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(โควดิ-19) ท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ  
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้
2. ประชาชนให้ความส าคญัทางด้านวตัถุนิยม
มากข้ึน เน้นความส าคญัของปากทอ้งเป็นหลกั 
ท าใหล้ะเลยความส าคญัในดา้นวฒันธรรม 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
4. ประชาชน และชุมชนในพื้นท่ีมีความพร้อม
ในการใหค้วามร่วมมือต่าง ๆ 
5. มีทรัพยากรทางธรรมชาติ และต้นทุน
ทางด้านวฒันธรรมมากในหลายพื้นท่ีของ
จงัหวดั 
6. ประชาชนส่วนใหญ่มีมนุษยสัมพนัธ์และ 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
7. มีเครือข่ายทางด้าน ศาสนา ศิลปะ และ
วฒันธรรมในพื้นท่ี 
 

3. ประชาชนมีการลอกเลียนแบบวฒันธรรมอ่ืน ๆ 
จากต่างประเทศ หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม 
4. วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ เป็น
กลุ่มผูสู้งอายุ และอนุรักษนิ์ยม ท าให้ไม่ยอมรับ
การเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
5. มีบางพื้นท่ีในจงัหวดัท่ีห่างไกล ยากต่อการ
เขา้ถึงในการประสานงาน ด าเนินงาน เพื่อการ
ส่งเสริมและพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
6 .  เ ด็ กและ เย าวชนไม่ ได้ รับการป ลูก ฝัง
วฒันธรรมท่ีดี 

ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
1. มีส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรม
ท่ีทนัสมยั ท่ีช่วยท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดดี้
ยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัสามารถท าใหป้ระชาชนเขา้ถึง
การใชบ้ริการต่าง ๆ หรือการประชาสัมพนัธ์
ไดง่้าย 

ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่เสถียร เช่น 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตขดัข้องบ้างเป็นบางคร้ัง 
ในเวลาท่ีประชาชนเขา้มาติดต่อราชการ 
2. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง 
3. การท่ีมีส่ือจ านวนมากท าให้เกิดข่าว หรือ
ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ไดง่้าย 

 
 สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 S1 มีโครงสร้างในการบริหารงานของหน่วยงานท่ีชัดเจน การบริหารงานเป็นล าดบั
ขั้นตอนตามสายบงัคบับญัชา ตลอดจนการกระจายอ านาจตามสายบงัคบับญัชา ภายใตก้ฎและ
ระเบียบของราชการต่าง ๆ และมีการแบ่งกลุ่มงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบตามต าแหน่งการท างาน
ไดอ้ยา่งชดัเจน ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 S2 มีการด าเนินงานสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของกระทรวงวฒันธรรม 
และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และมีการปรับเปล่ียนแผนงานหรือการปฏิบติังานต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อขอ้สั่งการของผูบ้งัคบับญัชา 
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 S3 มีกระบวนการและล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานการมอบหมายงานต่าง ๆ แต่ละ
ประเภท ท่ีชดัเจนและเป็นระบบ ท าใหส้ามารถก ากบั ติดตาม หรือแกไ้ขปัญหาไดต้ลอดเวลา 
 S4 ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า และเป็นตวัอย่างท่ีดีในการท างานตามหลกั
ธรรมาภิบาล ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในงาน สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้  
มีการมอบหมายงานแก่บุคลากรตามความเหมาะสมกบังาน มีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
จงัหวดัอยูส่ม  ่าเสมอ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริหารส่วนราชการอ่ืน ๆ มีความยืดหยุน่ในการบริหาร
จดัการ และการปฏิบติังานของบุคลากร ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล และมีการรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนสนบัสนุน
การมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 S5 มีการคดัเลือกบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงาน และจดัการบุคลากรใหเ้ขา้กบั
กลุ่มหรือ ฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้หมาะสม มีค่าตอบแทนบุคลากรเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบราชการ 
และมีการพฒันาบุคลากร การอบรมดา้นต่าง ๆ จากส่วนกลาง 
 S6 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการท างาน 
สามารถปฏิบติังาน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีการลงพื้นท่ีในการปฏิบติังานจริง เพื่อ
สนับสนุน และพฒันาชุมชนต่าง ๆ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานท่ีทนัสมยั 
รองรับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั  ท าให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกในการติดต่อ 
ตลอดจนมีช่องทางในการเขา้ถึงระบบบริการ และสามารถเสนอขอ้ร้องเรียนได ้มีการให้บริการ
แบบ One Stop Service เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 
ประสานงานกบัประชาชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดห้ลายช่องทาง มีการส่งเสริมบทบาทของศิลปิน
ในพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมรายได ้มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ตลอดจนสินคา้ ผลิตภณัฑ์ 
และการบริการทางวฒันธรรม  มีการพฒันาและส่งเสริมชุมชนในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
วฒันธรรม มีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี บุคลากรบางส่วนมีความช านาญใน
การปฏิบติังานดา้นศาสนพิธี รัฐพิธี และพิธีกรรมทางศาสนา การขบัเคล่ือนงานดา้นวฒันธรรมโดย
ใช้พลงั บวร (บา้น วดัหรือศาสนสถาน และโรงเรียน) และมีพื้นท่ีให้เด็ก เยาวชน คนรุ่นใหม่ ให้
แสดงความสามารถในดา้นวฒันธรรม 
 S7 มีเป้าหมายท่ีชัดเจนมุ่งเน้นท่ีจะสร้างวฒันธรรมท่ีดี ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม
ตลอดจนสืบสาน และอนุรักษว์ฒันธรรมของชาติไวใ้ห้คงอยู ่มีบุคลากรให้ความร่วมมือ และทุ่มเท
ในการปฏิบติังานอยา่งดี บุคลากรมีทศันคติท่ีดี รู้หนา้ท่ี และมีจิตอาสาในการปฏิบติังาน ตลอดจนมี
ความรักและเช่ือมัน่ในหน่วยงาน และมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน โดยค านึงถึง



48 

ความสะดวก และผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัในการด าเนินงาน และให้เกียรติกนัในการ
ปฏิบติังาน ตามอาวโุส และสายบงัคบับญัชา 
 จุดอ่อน (Weakness) 
 W1 โครงสร้างของหน่วยงานเป็นการสั่งการตามสายบงัคบับญัชา ตอ้งรอการตดัสินใจ
จากผูบ้ริหาร ท าให้การด าเนินงานบางคร้ังเกิดความล่าชา้ โครงสร้างไม่ครอบคลุมภารกิจงานระดบั
อ าเภอ กล่าวคือ ไม่มีนกัวิชาการวฒันธรรมท่ีปฏิบติังานประจ าอ าเภอ และภาระงานมากกวา่จ านวน
บุคลากรท่ีมี 
 W2 การก าหนดเป้าหมายในการท างานไม่ชัดเจนในบางคร้ัง หรือไม่ได้ค  านึงถึง
สภาพแวดลอ้ม และบริบทการด าเนินงานในพื้นท่ี ท าให้ไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
หรือวตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั ตลอดจนความตอ้งการของประชาชน ไม่สามารถด าเนินงานได้ตาม
แผนงานทุกแผนงานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละปี และยงัไม่สามารถด าเนินงานด้านการพฒันาและ
ส่งเสริมชุมชนไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แผนงานไม่ครอบคลุมทุกเครือข่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานได ้มีการใชแ้ผนงานเดิมในการด าเนินงาน และการจดัท าแผนงานล่าชา้ 
 W3 มีบางภารกิจงานท่ีทบัซ้อนกนัอยู ่ในบางงานไม่เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ขั้นตอนในการด าเนินงานมากเกินไป ทั้งการตดัสินใจ และการปฏิบติั ท าให้เกิดความ
ล่าชา้ 
 W4 การตดัสินใจของผูบ้ริหารบางคร้ังไม่เด็ดขาด และไม่ชดัเจน ผูบ้ริหารไม่สามารถ
สร้างความเช่ือมัน่ ในการบริหารงานให้กบับุคลากรในหน่วยงานได ้การประสานงานท่ีตอ้งผ่าน
ผูบ้ริหารมีความล่าชา้ และมีการเลือกปฏิบติักบับุคลากรอยา่งไม่เท่าเทียมกนั 
 W5 ขาดการท างานเป็นทีม บุคลากรไม่ครบตามโครงสร้างของหน่วยงาน บุคลากร
ปฏิบติังานไดแ้ต่หนา้ท่ีของตวัเอง ยงัไม่สามารถท างานแทนกนัได ้ขาดแรงจูงใจ หรือก าลงัใจในการ
ท างาน การพฒันาบุคลากรไม่ทัว่ถึง มีขอ้จ ากดัในการท างาน เช่น ผูห้ญิงไม่สามารถปฏิบติังาน
ดา้นศาสนพิธีได ้
 W6 การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของหน่วยงานยงันอ้ยเกินไป การส่ือสารภายใน
หน่วยงาน ไม่สามารถท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง ขาดการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
ไม่มีนโยบายหรือ แนวทางการด าเนินงานในเชิงรุก ขาดความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม และการ
รับรู้ส่ิงใหม่ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่สามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็ท่ี บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่เรียนรู้งานไดช้า้ 
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 W7 บุคลากรขาดความสามคัคี มีการแบ่งกลุ่มในหน่วยงาน ไม่สามารถปฏิบติัตาม
ค่านิยมร่วมของหน่วยงานได้ทุกคน ความแตกต่างทางด้านวยัวุฒิ คุณวุฒิ และทศันคติ ท าให้มี
ค่านิยมร่วมบางอย่างท่ีไม่ตรงกัน มีความเกรงใจกนัมากเกินไป จนอาจท าให้ไม่มีการตกัเตือน 
ในส่ิงท่ีผดิ 
 โอกาส (Opportunities) 
 O1 มีนโยบายจากฝ่ายการเมืองท่ีชัดเจน ทั้งจากท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาล และจาก
รัฐมนตรีกระทรวงวฒันธรรม 
 O2 เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงล าดบัตน้ ๆ ของประเทศ และเป็นจงัหวดัท่ีมีชายแดน
ติดกบัประเทศเพื่อนบา้น (เมียนมาร์) ท าใหช่้วยส่งเสริมดา้นการคา้ และการท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน 
 O3 มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อประชาชน เป็นท่ียอมรับกับหน่วยงานอ่ืน ท าให้ได้รับการ
ยอมรับ และความร่วมมือต่าง ๆ จากประชาชนและหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ี มีวฒันธรรม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ ของประชาชนในพื้นท่ี ท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดการเรียนรู้ และน าไปใชป้ระโยชน์ได้
หลากหลาย มีทรัพยากรทางธรรมชาติ และตน้ทุนทางดา้นวฒันธรรมมากในหลายพื้นท่ีของจงัหวดั 
ประชาชนส่วนใหญ่มีมนุษยสัมพนัธ์และ ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีเครือข่ายทางดา้น ศาสนา ศิลปะ 
และวฒันธรรมในพื้นท่ี 
 O4 มีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมท่ีทันสมัย ท่ีช่วยท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัสามารถท าให้ประชาชนเข้าถึงการใช้บริการต่าง ๆ หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ไดง่้าย 
 อุปสรรค (Threats) 
 T1 งบประมาณท่ีได้รับการอนุมติัจากส่วนกลางมาช้ากว่าก าหนด ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานไดต้ามแผนงานท่ีก าหนดไว ้งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรมีจ ากดั ไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณ
งานท่ีตอ้งด าเนินการ มีนโยบายเร่งด่วนนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวท้  าให้งานอาจท าได้ไม่บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นโยบายข้ึนอยูก่บัการเมืองระดบัประเทศ ท าให้มีการเปล่ียนแปลงบ่อย และ
นโยบายบางอยา่งไม่สอดคลอ้งกบับริบทในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 T2 อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยูใ่นช่วงถดถอย สินคา้และบริการทาง
วฒันธรรมในพื้นท่ียงัเป็นในรูปแบบเก่าอยู ่ท  าใหไ้ม่เกิดความน่าสนใจ 
 T3 สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ  
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ประชาชนใหค้วามส าคญัทางดา้นวตัถุนิยมมากข้ึน เนน้ความส าคญั
ของปากทอ้งเป็นหลกั ท าให้ละเลยความส าคญัในดา้นวฒันธรรม  มีการลอกเลียนแบบวฒันธรรม
อ่ืน ๆ จากต่างประเทศ หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ 
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เป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุและอนุรักษนิ์ยม ท าใหไ้ม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีบางพื้นท่ี
ในจงัหวดัท่ีห่างไกล ยากต่อการเขา้ถึงในการประสานงาน ด าเนินงาน เพื่อการส่งเสริมและพฒันา
ในดา้นต่าง ๆ 
 T4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่เสถียร เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ตขดัขอ้งบา้งเป็น
บางคร้ัง ในเวลาท่ีประชาชนเขา้มาติดต่อราชการ มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง การท่ี
มีส่ือจ านวนมากท าใหเ้กิดข่าวหรือขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ไดง่้าย 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS Matrix 

 
สภาพแวดลอ้มภายใน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

จุดแขง็ (Strength) 
S1 มีโครงสร้างในการบริหารงานของ
หน่วยงานท่ีชดัเจน 
 
S2 มีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ของหน่วยเหนือ
ข้ึนไป 
 
 
S3 มีกระบวนการและล าดบัขั้นตอนการ
ด าเนินงานการมอบหมายงานต่าง ๆ ท่ี
ชดัเจน 
 
 
S4 ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
และเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
S5 มีการคดัเลือกบุคลากรใหเ้หมาะสม
กบัการด าเนินงาน 
S6 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความ
เขา้ใจ และประสบการณ์ในการท างาน 
 
S7 มีเป้าหมายท่ีชดัเจนมุ่งเนน้ท่ีจะสร้าง
วฒันธรรมท่ีดี ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมตลอดจนสืบสาน และอนุรักษ์
วฒันธรรมของชาติ 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 โครงสร้างของหน่วยงานเป็นการสั่ง
การตามสายบงัคบับญัชา ท าให้การ
ด าเนินงานบางคร้ังเกิดความล่าชา้ 
W2 การก าหนดเป้าหมายในการท างาน
ไม่ชดัเจนในบางคร้ัง หรือไม่ไดค้  านึงถึง
สภาพแวดลอ้ม และบริบทการ
ด าเนินงานในพ้ืนท่ี 
W3 มีบางภารกิจงานท่ีทบัซอ้นกนัอยู ่ใน
บางงานไม่เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ขั้นตอนในการ
ด าเนินงานมากเกินไป 
W4 การตดัสินใจของผูบ้ริหารบางคร้ัง
ไม่เด็ดขาด และไม่ชดัเจน 
W5 ขาดการท างานเป็นทีม บุคลากรไม่
ครบตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
W6 การประชาสมัพนัธ์นอ้ย ขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรม 
W7 บุคลากรขาดความสามคัคี มีการ
แบ่งกลุ่มในหน่วยงาน ค่านิยมบางอยา่ง
ไม่ตรงกนั 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) 
O1 มีนโยบายจากฝ่ายการเมืองท่ีชดัเจน 
ทั้งจากท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาล และ
จากรัฐมนตรีกระทรวงวฒันธรรม 
O2 เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงล าดบั
ตน้ ๆ ของประเทศ และเป็นจงัหวดัท่ีมี
ชายแดนติดกบัประเทศเพ่ือนบา้น (เมียน
มาร์) ท  าให้ช่วยส่งเสริมดา้นการคา้ และ
การท่องเท่ียวให้สูงข้ึน 
O3 มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประชาชน เป็นท่ี
ยอมรับกบัหน่วยงานอ่ืน ท าให้ไดรั้บ 
การยอมรับ และความร่วมมือต่าง ๆ  
จากประชาชนและหน่วยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี 
O4 มีส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
นวตักรรมท่ีทนัสมยั 

SO Strategics 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาตน้ทุนทาง
วฒันธรรมในสงัคมยคุเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรม 

WO Strategics 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเช่ือมโยงและ
ยกระดบัเครือข่ายทางวฒันธรรม 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

จุดแขง็ (Strength) 
S1 มีโครงสร้างในการบริหารงานของ
หน่วยงานท่ีชดัเจน 
 
S2 มีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ของหน่วยเหนือ
ข้ึนไป 
 
 
S3 มีกระบวนการและล าดบัขั้นตอนการ
ด าเนินงานการมอบหมายงานต่าง ๆ ท่ี
ชดัเจน 
 
 
S4 ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
และเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
S5 มีการคดัเลือกบุคลากรใหเ้หมาะสม
กบัการด าเนินงาน 
 
S6 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความ
เขา้ใจ และประสบการณ์ในการท างาน 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 โครงสร้างของหน่วยงานเป็นการสั่ง
การตามสายบงัคบับญัชา ท าให้การ
ด าเนินงานบางคร้ังเกิดความล่าชา้ 
W2 การก าหนดเป้าหมายในการท างาน
ไม่ชดัเจนในบางคร้ัง หรือไม่ไดค้  านึงถึง
สภาพแวดลอ้ม และบริบทการ
ด าเนินงานในพ้ืนท่ี 
W3 มีบางภารกิจงานท่ีทบัซอ้นกนัอยู ่ใน
บางงานไม่เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ขั้นตอนในการ
ด าเนินงานมากเกินไป 
W4 การตดัสินใจของผูบ้ริหารบางคร้ัง
ไม่เด็ดขาด และไม่ชดัเจน 
W5 ขาดการท างานเป็นทีม บุคลากรไม่
ครบตามโครงสร้างของหน่วยงาน ขาด
แรงจูงใจในการท างาน 
W6 การประชาสมัพนัธ์นอ้ย ขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรม 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
 
 
 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

จุดแขง็ (Strength) 
S7 มีเป้าหมายท่ีชดัเจนมุ่งเนน้ท่ีจะสร้าง
วฒันธรรมท่ีดี ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมตลอดจนสืบสาน และอนุรักษ์
วฒันธรรมของชาติ 

จุดอ่อน (Weakness) 
W7 บุคลากรขาดความสามคัคี มีการ
แบ่งกลุ่มในหน่วยงาน ค่านิยมบางอยา่ง
ไม่ตรงกนั 

อุปสรรค (Threats) 
T1 งบประมาณท่ีไดรั้บการอนุมติัจาก
ส่วนกลางมาชา้กวา่ก าหนด และมีจ ากดั 
นโยบายข้ึนอยูก่บัการเมือง
ระดบัประเทศ  
ท าให้มีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
T2 อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอยูใ่นช่วงถดถอย สินคา้และ
บริการทางวฒันธรรม ในพ้ืนท่ียงัเป็นใน
รูปแบบเก่าอยู ่ท  าให้ไม่เกิดความ
น่าสนใจ 

T3 ประชาชนใหค้วามส าคญัทางดา้น
วตัถุนิยมมากข้ึน มีการลอกเลียนแบบ
วฒันธรรมอ่ืน ๆ วิถีชีวิตของประชาชน
ในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุและ
อนุรักษนิ์ยม ท าให้ไม่ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ  
T4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่
เสถียร  มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นทาง
ท่ีไม่ถูกตอ้ง การท่ีมีส่ือจ านวนมากท าให้
เกิดข่าวหรือขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ไดง่้าย 

ST Strategies 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจดัการองคค์วามรู้
ให้เป็นระบบ 

WT Strategies 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาศกัยภาพและ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีของ
บุคลากร 

 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการก าหนดยุทธศาสตร์ ผู้วจัิยได้วเิคราะห์เป็นข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดยุทธศาสตร์จากขั้นตอนจบัคู่สภาพแวดล้อม โดยใช้เคร่ืองมือ 
TOWS MATRIX ใหใ้นแต่ยทุธศาสตร์ไดถู้กพิจารณาครอบคลุมดา้นต่าง ๆ 
 ขั้นตอนที่ 2 ตดัสินใจก าหนดยุทธศาสตร์ให้สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานทั้งนอกและในหน่วยงาน รวมทั้งตอบสนองขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง 
 ขั้นตอนที่ 3 ตัดสินใจก าหนดยุทธศาสตร์ ให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
หน่วยงานระดบัเหนือ ข้ึนไป คือ ยทุธศาสตร์กระทรวง และยทุธศาสตร์จงัหวดั 
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 ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาจดักลุ่มยทุธศาสตร์ โดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS Matrix ระบุประเด็น
ยทุธศาสตร์ของ SO ST WO WT 
 จากผลการศึกษากรอบยทุธศาสตร์ไดแ้นวคิด ดงัน้ี 
 แนวคิดท่ี 1 แนวคิดการพฒันาตน้ทุนทางวฒันธรรมในสังคมยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ
และนวตักรรม เป็นการจบัคู่ระหวา่ง S 1-7 และ O 1-7 
 โดยใช้จุดแข็งของหน่วยงานท่ีมีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ในการท างาน สามารถปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ มีการลงพื้นท่ีใน
การปฏิบติังานจริง เพื่อสนบัสนุน และพฒันาชุมชนต่าง ๆ และโอกาสท่ีมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวตักรรมท่ีทันสมัย ท่ีช่วยท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัสามารถท าให้
ประชาชนเขา้ถึงการใชบ้ริการต่าง ๆ หรือการประชาสัมพนัธ์ไดง่้าย 
 แนวคิดท่ี 2 แนวคิดการเช่ือมโยงและยกระดบัเครือข่ายทางวฒันธรรม เป็นการจบัคู่
ระหวา่ง S 1-7 และ T 1-4 
 โดยใช้จุดแข็งของหน่วยงานท่ีมีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ในการท างาน สามารถปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ มีการลงพื้นท่ีใน
การปฏิบติังานจริง เพื่อสนบัสนุน และพฒันาชุมชนต่าง ๆ แต่มีอุปสรรค คือ อตัราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศอยูใ่นช่วงถดถอย สินคา้และบริการทางวฒันธรรมในพื้นท่ียงัเป็นในรูปแบบ
เก่าอยู่  ท  าให้ไม่ เ กิดความน่าสนใจ ประชาชนให้ความส าคัญทางด้านวัตถุ นิยมมากข้ึน 
เน้นความส าคัญของปากท้องเป็นหลัก ท าให้ละเลยความส าคัญในด้านวัฒนธรรมมีการ
ลอกเลียนแบบวฒันธรรมอ่ืน ๆ จากต่างประเทศ หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม วถีิชีวติของประชาชน        
ในพื้นท่ีส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุและอนุรักษนิ์ยม ท าใหไ้ม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ท่ี
เกิดข้ึนมีบางพื้นท่ีในจงัหวดัท่ีห่างไกล ยากต่อการเขา้ถึงในการประสานงาน ด าเนินงาน เพื่อการ
ส่งเสริมและพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
 แนวคิดท่ี 3 แนวคิดการจดัการองค์ความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการจบัคู่ระหว่าง W 1-7 
และ O 1-4 
 โดยใช้โอกาสมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมท่ีทันสมัย ท่ีช่วยท าให้
บุคลากรปฏิบติังานได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถท าให้ประชาชนเขา้ถึงการใช้บริการต่าง ๆ หรือ 
การประชาสัมพนัธ์ไดง่้าย แต่มีจุดอ่อนเร่ืองขาดการท างานเป็นทีม บุคลากรไม่ครบตามโครงสร้าง
ของหน่วยงาน บุคลากรปฏิบัติงานได้แต่หน้าท่ีของตัวเอง ยงัไม่สามารถท างานแทนกันได้  
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็ท่ี บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่เรียนรู้งานไดช้า้ 
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 แนวคิดท่ี 4 แนวคิดการพฒันาศกัยภาพ และเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากร 
เป็นการจบัคู่ระหวา่ง W 1-7 และ T 1-4 
 โดยเป็นแนวคิดในการลดจุดอ่อนขาดการท างานเป็นทีม บุคลากรไม่ครบตาม
โครงสร้างของหน่วยงาน บุคลากรปฏิบติังานไดแ้ต่หนา้ท่ีของตวัเอง ยงัไม่สามารถท างานแทนกนั
ได ้ขาดแรงจูงใจ หรือก าลงัใจในการท างาน  และยงัมีอุปสรรคเร่ืองงบประมาณท่ีไดรั้บการอนุมติั
จากส่วนกลางมาช้ากว่าก าหนด ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรมีจ ากดั ไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีตอ้งด าเนินการ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลในการจับคู่สภาพแวดล้อมโดยใช้เคร่ืองมือ TOWS Matrix 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ (Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 38 คน โดยใชท้ั้งการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั 
การสนทนาแบบกลุ่ม และแบบส ารวจ และวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์ โดยใชเ้คร่ืองมือ 
TOWS Matrix น าเสนอในรูปแบบตารางการจบัคู่สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ใน
แต่ละด้าน คือ ยุทธศาสตร์ SO ST WO WT และเสนอผลท่ีได้จากการก าหนดยุทธศาสตร์เรียง
ตามล าดบั 
 

3. ข้อเสนอยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 
 จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน สามารถรวบรวมสังเคราะห์ และ
สรุปเป็นขอ้เสนอยทุธศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาตน้ทุนทางวฒันธรรมในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวตักรรม 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 การเช่ือมโยงและยกระดบัเครือข่ายทางวฒันธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที ่3 การจดัการองคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบ 
 ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากร 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาตน้ทุนทางวฒันธรรมในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวตักรรม 
 เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกโดยใชจุ้ดแข็งของหน่วยงานท่ีมีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการท างาน สามารถปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ 
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มีการลงพื้นท่ีในการปฏิบติังานจริง เพื่อสนับสนุน และพฒันาชุมชนต่าง ๆ และโอกาสท่ีมีส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมท่ีทนัสมยัท่ีช่วยท าให้บุคลากรปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงั
สามารถท าให้ประชาชนเขา้ถึงการใชบ้ริการต่าง ๆ หรือ การประชาสัมพนัธ์ไดง่้าย ประกอบดว้ย 2 
กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่1.1 การพฒันาองคค์วามรู้ทางวฒันธรรม 
   - มีการบูรณาการขอ้มูล องคค์วามรู้ทางวฒันธรรม จากมหาวทิยาลยัท่ีอยู่
ในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
   - พฒันารูปแบบเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ สินค้า บริการ และการ
แสดงทางวฒันธรรม ให้ทนัสมยั เขา้กบัยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม และยงัคงไวซ่ึ้ง
ประเพณีและวฒันธรรม 
   - พัฒนาความรู้ทางด้านวัฒนธรรมให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์สินคา้ บริการ และการแสดงทางวฒันธรรม 
   - ค้นควา้หานวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้พฒันาองค์ความรู้
ทางดา้นวฒันธรรม 
   - ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที ่1.2 การสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   - มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ทางวฒันธรรมระหวา่งบุคลากรของ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และประชาชนในพื้นท่ี 
   - มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   - มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ทางวฒันธรรมระหว่างชุมชนใน
พื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
   - มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ทางว ัฒนธรรม ขั้ นตอนการ
ด าเนินงาน ระเบียบราชการ ตลอดจนแนวคิดการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ ระหวา่งบุคลากร
ของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และประชาชนในพื้นท่ี 
   - ติดตามและประเมินผล 
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 ผังยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาตน้ทุนทางวฒันธรรมในสังคมยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ
และนวตักรรม 
 

 
 

                                    
 
 ภาพท่ี 4.1 แสดงผงัยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาตน้ทุนทางวฒันธรรมในสังคม 
   ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 การเช่ือมโยงและยกระดบัเครือข่ายทางวฒันธรรม 
 เ ป็นยุทธศาสตร์เชิงตั้ ง รับโดยใช้จุดแข็งของหน่วยงานท่ีมีบุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการท างาน สามารถปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี มีการลงพื้นท่ีในการปฏิบัติงานจริง เพื่อสนับสนุน และพฒันาชุมชนต่าง ๆ  
แต่มีอุปสรรค คือ อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยูใ่นช่วงถดถอย สินคา้และบริการทาง
วฒันธรรมในพื้นท่ียงัเป็นในรูปแบบเก่าอยู่ ท  าให้ไม่เกิดความน่าสนใจ ประชาชนให้ความส าคญั
ทางดา้นวตัถุนิยมมากข้ึน เน้นความส าคญัของปากทอ้งเป็นหลกั ท าให้ละเลยความส าคญัในดา้น
วฒันธรรม มีการลอกเลียนแบบวฒันธรรมอ่ืน ๆ จากต่างประเทศ หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม วิถี
ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ และอนุรักษ์นิยม ท าให้ไม่ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีบางพื้นท่ีในจังหวัดท่ีห่างไกล ยากต่อการเข้าถึงในการ
ประสานงาน ด าเนินงาน เพื่อการส่งเสริมและพฒันาในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่2.1 การขยายเครือข่ายทางวฒันธรรมโดยเนน้การบูรณาการในระดบัพื้นท่ี  
  - มีการเช่ือมโยงของชุมชนหรือกลุ่มองคก์รท่ีสมคัรใจ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
การพฒันาตน้ทุนทางวฒันธรรม 

ในสังคมยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม 

กลยุทธ์ที ่1.1  
การพฒันาองคค์วามรู้ทาง

วฒันธรรม 

กลยุทธ์ที ่1.2 
การสร้างกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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  - มีแลกเปล่ียนข่าวสาร และท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างชุมชนมากข้ึน 
ทั้งกิจกรรมในระยะสั้น และในระยะยาว 
  - แสดงขอ้ดีของการเป็นเครือข่ายทางวฒันธรรม 
  - สร้างการรับรู้และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัของชุมชน ในเป้าหมายท่ี
จะด าเนินการของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อให้กระบวนการขบัเคล่ือนเกิด
พลงั มีความเป็นเอกภาพ และช่วยผอ่นคลายความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
  - ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที ่2.2 การส่งเสริมใหเ้กิดชุมชน บุคคลตน้แบบดา้นวฒันธรรมในพื้นท่ี 
  - มีการประกวดชุมชนตน้แบบดา้นวฒันธรรม เพื่อให้เกิดความตอ้งการ
มีส่วนร่วมของทุกชุมชน และใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาชุมชนต่าง ๆ 
  - มีการประกวดบุคคลต้นแบบด้านวฒันธรรม เพื่อบุคคลเกิดความ
ภาคภูมิใจ และสนบัสนุนความตั้งใจ ในการเป็นตน้แบบ การถ่ายทอดองคค์วามรู้ทางวฒันธรรมท่ี
ส าคญัใหก้บัคนในพื้นท่ี และชุมชนอ่ืน 
  - มีการส่งเสริมให้เกิดชุมชน และบุคคลตน้แบบดา้นวฒันธรรมในทุก
อ าเภอ เพื่อน าร่องใหเ้กิดภาพท่ีชดัเจนในทุกระดบัต่อไป 
  - ติดตามและประเมินผล 
 ผังยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาตน้ทุนทางวฒันธรรมในสังคมยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ
และนวตักรรม 
 
 

 
 

                  
 

 ภาพท่ี 4.2 แสดงผงัยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาตน้ทุนทางวฒันธรรมในสังคม 
  ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่2  
การเช่ือมโยงและยกระดบัเครือข่ายทางวฒันธรรม 

กลยุทธ์ที ่2.1  
การขยายเครือข่ายทาง

วฒันธรรมโดยเนน้การบูรณา
การในระดบัพื้นท่ี 

กลยุทธ์ที ่2.2  
การส่งเสริมใหเ้กิดชุมชน บุคคล
ตน้แบบดา้นวฒันธรรมในพื้นท่ี 
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 ยุทธศาสตร์ที ่3 การจดัการองคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบ 
 เป็นยุทธศาสตร์เชิงแกไ้ขโดยใช้โอกาสมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมท่ี
ทนัสมยั ท่ีช่วยท าให้บุคลากรปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถท าให้ประชาชนเขา้ถึงการใช้
บริการต่าง ๆ หรือการประชาสัมพนัธ์ไดง่้าย แต่มีจุดอ่อนเร่ืองขาดการท างานเป็นทีม บุคลากรไม่
ครบตามโครงสร้างของหน่วยงาน บุคลากรปฏิบติังานไดแ้ต่หนา้ท่ีของตวัเอง ยงัไม่สามารถท างาน
แทนกันได้ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งเต็มท่ี บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่เรียนรู้งานไดช้า้ ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ 
ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่3.1 การจดัการองคค์วามรู้ดา้นการบริหาร 
  - พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยจดัการองคค์วามรู้ดา้นกฎหมาย 
ระเบียบทางราชการ ตลอดจนวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบติังาน และแบบฟอร์มต่าง ๆ ให้อยูใ่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือในเวบ็ไซต์ของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อให้
บุคลากรน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานได ้
  - ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที ่3.2 การจดัการองคค์วามรู้ทางดา้นวฒันธรรม 
  - ปรับปรุงเว็บไซต์ ส่ืออ่ืน ๆ เช่น Facebook Page ให้มีองค์ความรู้
ทางด้านวฒันธรรม ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ให้กบัประชาชน และแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบั
ประชาชน ให้อยูใ่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือในเวบ็ไซตข์องส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ ท่ีทันสมัย เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล หรือเพื่อให้
ประชาชนใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 
  - ติดตามและประเมินผล  
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ผงัยุทธศาสตร์ที ่3 การจดัการองคค์วามรู้ให้เป็นระบบ 

 

 
 

                  
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงผงัยทุธศาสตร์ท่ี 3 การจดัการองคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบ 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากร 
 เป็นยุทธศาสตร์เชิงป้องกนัโดยลดจุดอ่อนขาดการท างานเป็นทีม บุคลากรไม่ครบตาม
โครงสร้างของหน่วยงาน บุคลากรปฏิบติังานไดแ้ต่หนา้ท่ีของตวัเอง ยงัไม่สามารถท างานแทนกนัได ้
ขาดแรงจูงใจ หรือก าลงัใจในการท างานและยงัมีอุปสรรคเร่ืองงบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติจาก
ส่วนกลางมาช้ากว่าก าหนดท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้งบประมาณท่ี
ไดรั้บจดัสรรมีจ ากดั ไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีตอ้งด าเนินการ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่4.1 การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อดึงศกัยภาพของบุคลากร 
  - การคดัเลือกบุคลากรท่ีท างานไดโ้ดดเด่นประจ าปี 
  - สนบัสนุนบุคลากรท่ีท างานไดโ้ดดเด่นในดา้นการอบรม หรือศึกษาดู
งานเพิ่มเติม 
  - การใหค้่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากระเบียบราชการ 
  - การสร้างจิตส านึก ท่ี ดี ร่วมกันในส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 
  - ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที ่4.2 การส่งเสริมกิจกรรมพฒันาบุคลากรเพื่อส่งเสริมความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ และความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร 

ยุทธศาสตร์ที ่3  
การจดัการองคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบ 

กลยุทธ์ที ่3.1  
การจดัการองคค์วามรู้ 

ดา้นการบริหาร 

กลยุทธ์ที ่3.2  
การจดัการองคค์วามรู้ 
ทางดา้นวฒันธรรม 
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  - จัดการ ฝึกอบรมความ รู้พัฒนา บุคลากร เพื่ อ ส่ ง เส ริมความ รู้
ความสามารถ และทกัษะในการด าเนินงาน  
  - จดัการศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นวฒันธรรมนอกสถานท่ี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร จากการ
ท ากิจกรรมร่วมกนั 
  - ติดตามและประเมินผล 

 
ผงัยุทธศาสตร์ที ่4  การจดัการองคค์วามรู้ให้เป็นระบบ 

 

 
 

                  
 

ภาพท่ี 4.4  แสดงผงัยทุธศาสตร์ท่ี 4  การจดัการองคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4  
การพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้าง 
ความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากร 

 

กลยุทธ์ที ่4.1  
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน
เพื่อดึงศกัยภาพของบุคลากร 

กลยุทธ์ที ่4.2  
การส่งเสริมกิจกรรมพฒันา
บุคลากรเพื่อส่งเสริมความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร 
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ผงัยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงผงัยทุธศาสตร์การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
ของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
การพฒันาตน้ทุน 
ทางวฒันธรรมใน
สงัคมยคุเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวตักรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่2  
การเช่ือมโยงและ
ยกระดบัเครือข่าย
ทางวฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่3  
การจดัการองค์
ความรู้ใหเ้ป็น

ระบบ 

ยุทธศาสตร์ที ่4  
การพฒันาศกัยภาพ
และเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดี
ของบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 1.1  
การพฒันาองค์
ความรู้ทาง
วฒันธรรม 

กลยุทธ์ที ่1.2  
การสร้างกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

กลยุทธ์ที ่2.1  
การขยายเครือข่าย
ทางวฒันธรรมโดย
เนน้การบูรณาการ
ในระดบัพ้ืนท่ี 

กลยุทธ์ที ่2.2  
การส่งเสริม 
ใหเ้กิดชุมชน 
บุคคลตน้แบบ
ดา้นวฒันธรรม

ในพ้ืนท่ี 

กลยุทธ์ที ่3.1  
การจดัการองค์
ความรู้ดา้นการ

บริหาร 

กลยุทธ์ที ่4.1  
การสร้าง

แรงจูงใจในการ
ท างานเพื่อดึง
ศกัยภาพของ
บุคลากร 

กลยุทธ์ที ่3.2 
การจดัการองค์
ความรู้ทางดา้น
วฒันธรรม 

กลยุทธ์ที ่4.2  
การส่งเสริม

กิจกรรมพฒันา
บุคลากร 

เพ่ือส่งเสริม
ความรู้

ความสามารถ 
ทกัษะ และ

ความสมัพนัธ์ท่ีดี
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้า เร่ือง ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานวัฒนธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2. เพื่อเสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 การศึกษาค้นควา้ คร้ังน้ีส าเร็จตามวตัถุประสงค์เรียบร้อยแล้ว โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Quantitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการและลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 38 คน โดยใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั การสนทนาแบบกลุ่ม และ
แบบส ารวจ และใชเ้คร่ืองมือ SWOT และ TOWS Matrix ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
  1.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 
   - มีโครงสร้างในการบริหารงานของหน่วยงานท่ีชดัเจน 
   - การบริหารงานเป็นล าดับขั้นตอนตามสายบังคับบัญชา ตลอดจนการ
กระจายอ านาจตามสายบงัคบับญัชา ภายใตก้ฎและระเบียบของราชการต่าง ๆ 
   - มีการแบ่งกลุ่มงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบตามต าแหน่งการท างานได ้
อยา่งชดัเจน ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   - มีการด าเนินงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของกระทรวง
วฒันธรรม และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
   - มีการปรับเปล่ียนแผนงาน หรือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  
เพื่อตอบสนองต่อขอ้สั่งการของผูบ้งัคบับญัชา 
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   - มีกระบวนการและล าดับขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละประเภท ท่ีชัดเจน
และเป็นระบบ ท าใหส้ามารถก ากบั ติดตาม หรือแกไ้ขปัญหาไดต้ลอดเวลา 
   - มีการมอบหมายงานต่าง ๆ อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน 
   - ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า และเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการท างานตาม      
หลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในงาน สามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้
   - ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานแก่บุคลากรตามความเหมาะสมกบังาน 
   - ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ภายในจงัหวดัอยูส่ม  ่าเสมอ 
   - ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริหารส่วนราชการอ่ืน ๆ 
   - ผูบ้ริหารมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
   - ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล 
   - ผูบ้ริหารมีการรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ จากผูใ้ต้บังคบับญัชา ตลอดจน
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   - มีการคดัเลือกบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงาน 
   - มีการจดัการบุคลากรใหเ้ขา้กบักลุ่มหรือฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้หมาะสม 
   - ค่าตอบแทนบุคลากรเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบราชการ 
   - มีการพฒันาบุคลากร การอบรมดา้นต่าง ๆ จากส่วนกลาง 
   - บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการ
ท างาน สามารถปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
   - มีการลงพื้นท่ีในการปฏิบติังานจริง เพื่อสนบัสนุน และพฒันาชุมชนต่าง ๆ 
   - มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานท่ีทันสมัย รองรับการ
เปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั 
   - ประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย และสะดวกในการติดต่อ ตลอดจนมีช่องทางในการ
เข้าถึงระบบบริการ และสามารถเสนอข้อร้องเรียนได้ มีการให้บริการแบบ One Stop Service 
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก 
   - มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน กบัประชาชน และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ไดห้ลายช่องทาง 
   - มีการส่งเสริมบทบาทของศิลปินในพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมรายได ้
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   - มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ตลอดจนสินคา้ ผลิตภณัฑ์ และ          
การบริการทางวฒันธรรม 
   - มีการพฒันาและส่งเสริมชุมชนในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม 
   - มีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   - บุคลากรบางส่วนมีความช านาญในการปฏิบติังานดา้นศาสนพิธี รัฐพิธี และ
พิธีกรรมทางศาสนา 
   - ขบัเคล่ือนงานดา้นวฒันธรรมโดยใช้พลงั บวร (บา้น วดัหรือศาสนสถาน 
และโรงเรียน) 
   - มีพื้นท่ีใหเ้ด็ก เยาวชน คนรุ่นใหม่ ใหแ้สดงความสามารถในดา้นวฒันธรรม 
   - มีเป้าหมายท่ีชัดเจนมุ่งเน้นท่ีจะสร้างวฒันธรรมท่ีดี ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมตลอดจนสืบสาน และอนุรักษ ์วฒันธรรมของชาติไวใ้หค้งอยู ่
   - บุคลากรใหค้วามร่วมมือ และทุ่มเทในการปฏิบติังานอยา่งดี 
   - บุคลากรมีทศันคติท่ีดี รู้หนา้ท่ี และมีจิตอาสาในการปฏิบติังาน 
   - บุคลากรมีความรักและเช่ือมัน่ในหน่วยงาน 
  1.1.2 จุดอ่อน (Weakness) 
   - ขาดการท างานเป็นทีม 
   - บุคลากรไม่ครบตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
   - บุคลากรปฏิบติังานไดแ้ต่หนา้ท่ีของตวัเอง ยงัไม่สามารถท างานแทนกนัได ้
   - บุคลากรขาดแรงจูงใจ หรือก าลงัใจในการท างาน 
   - การพฒันาบุคลากรไม่ทัว่ถึง 
   - มีขอ้จ ากดัในการท างาน เช่น ผูห้ญิงไม่สามารถปฏิบติังานดา้นศาสนพิธีได ้
   - การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของหน่วยงานยงันอ้ยเกินไป 
   - ขาดการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
   - ไม่มีนโยบาย หรือแนวทางการด าเนินงานในเชิงรุก 
   - ขาดความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และการรับรู้ส่ิงใหม่  
   - ขาดบุคลากรท่ี มีความ รู้ความสามารถด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   - บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่เรียนรู้งานไดช้า้ 
   - การส่ือสารภายในหน่วยงานไม่สามารถท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
   - บุคลากรขาดความสามคัคี มีการแบ่งกลุ่ม ในหน่วยงาน  
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   - บุคลากรไม่สามารถปฏิบติัตามค่านิยมร่วมของหน่วยงานไดทุ้กคน 
   - ความแตกต่างทางด้านวยัวุฒิ คุณวุฒิ และทัศนคติ ท าให้มีค่านิยมร่วม
บางอยา่ง ท่ีไม่ตรงกนั 
   - มีความเกรงใจกนัมากเกินไป จนอาจท าใหไ้ม่มีการตกัเตือนในส่ิงท่ีผดิ 
  1.1.3 โอกาส (Opportunities)  
   - มีนโยบายจากฝ่ายการเมืองท่ีชดัเจน ทั้งจากท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาล และ        
จากรัฐมนตรีกระทรวงวฒันธรรม 
   - เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงล าดบัตน้ ๆ ของประเทศ 
   - เป็นจงัหวดัท่ีมีชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้าน (เมียนมาร์) ท าให้ช่วย
ส่งเสริม ดา้นการคา้ และการท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน 
   - มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประชาชน  
   - เป็นท่ียอมรับกบัหน่วยงานอ่ืน ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับ และความร่วมมือต่าง ๆ 
   - มีวฒันธรรม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ของประชาชนในพื้นท่ี ท่ีแตกต่างกนัท า
ใหเ้กิดการเรียนรู้ และน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย 
   - ประชาชน และชุมชนในพื้นท่ีมีความพร้อมในการใหค้วามร่วมมือต่าง ๆ 
   - มีทรัพยากรทางธรรมชาติ และตน้ทุนทางดา้นวฒันธรรมมากในหลายพื้นท่ี 
ของจงัหวดั 
   - ประชาชนส่วนใหญ่มีมนุษยสัมพนัธ์และ ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
   - มีเครือข่ายทางดา้น ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในพื้นท่ี 
   - มีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมท่ีทนัสมยั ท่ีช่วยท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้ดียิ่ง ข้ึน  อีกทั้ งย ังสามารถท าให้ประชาชนเข้าถึงการใช้บ ริการต่าง ๆ  ห รือ 
การประชาสัมพนัธ์ไดง่้าย 
  1.1.4 อุปสรรค (Threats) 
   - งบประมาณท่ีได้รับการอนุมติัจากส่วนกลางมาช้ากว่าก าหนด ท าให้ไม่
สามารถด าเนินงานไดต้ามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
   - งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรมีจ ากัด ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานท่ีต้อง
ด าเนินการ 
   - มีนโยบายเร่งด่วนนอกเหนือจากท่ีก าหนดไว ้ท าให้งานอาจท าไดไ้ม่บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   - นโยบายข้ึนอยูก่บัการเมืองระดบัประเทศ ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงบ่อย 
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   - นโยบายบางอยา่งไม่สอดคลอ้งกบับริบทในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
   - อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยูใ่นช่วงถดถอย 
   - สินคา้และบริการทางวฒันธรรม ในพื้นท่ียงัเป็นในรูปแบบเก่าอยู่ ท  าให ้
ไม่เกิดความน่าสนใจ 
   - สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ 
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้
   - ประชาชนให้ความส าคญัทางด้านวตัถุนิยมมากข้ึน เน้นความส าคญัของ
ปากทอ้งเป็นหลกั ท าใหล้ะเลยความส าคญัในดา้นวฒันธรรม 
   - ประชาชนมีการลอกเลียนแบบวฒันธรรมอ่ืน ๆ จากต่างประเทศ หรือส่ือ
ต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม 
   - วถีิชีวติของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุและอนุรักษนิ์ยม 
ท าให ้ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
   - มีบางพื้นท่ีในจงัหวดัท่ีห่างไกล ยากต่อการเข้าถึงในการประสานงาน 
ด าเนินงาน เพื่อการส่งเสริมและพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
   - เด็กและเยาวชนไม่ไดรั้บการปลูกฝังวฒันธรรมท่ีดี 
   - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่เสถียร เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ตขดัขอ้งบา้ง 
เป็นบางคร้ัง ในเวลาท่ีประชาชนเขา้มาติดต่อราชการ 
   - มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง 
   - การท่ีมีส่ือจ านวนมากท าใหเ้กิดข่าว หรือขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ไดง่้าย 
   จากการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สอดคล้องกบัแนวคิดกระบวนการบริหารเชิงทางยุทธศาสตร์ 
ของศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2539, p.155-170) กล่าวว่ากระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็น
กระบวนการต่อเน่ืองของการก าหนดและปฏิบติัตามแผน ช่วยให้องคก์รบรรลุภารกิจและเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ ประเมินส่ิงแวดล้อม
ภายในและภายนอก (2) การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร(3) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  
(4) การประเมินการตรวจสอบยทุธศาสตร์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชนีพร พนัแสง (2554) ศึกษา
เร่ือง ยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลล าปาง พบวา่ (1) สภาพแวดลอ้มของกลุ่มงานทนั
ตกรรม โรงพยาบาลล าปาง มีจุดแข็ง คือ เป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ 
จุดอ่อน คือ การให้บริการทางทนัตสุขภาพไม่เพียงพอ ด้านโอกาส นโยบายของรัฐบาลให้การ
สนบัสนุนการ  บูรณาการขององค์กรในดา้นงบประมาณ งานบริการทนัตสาธารณสุข การบริการ
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เครือข่าย และการพฒันาบุคลากร ด้านอุปสรรค นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย มีผลต่อ
แผนงานประจ า ท าให้ตอ้งท าแผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผนปกติตาม (2) ขอ้เสนอยุทธศาสตร์กลุ่ม
งานทนัตกรรม โรงพยาบาลล าปาง ประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบริหาร
แบบบูรณาการสู่การพฒันากลุ่มงานทนัตกรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาบริการทนัตสุขภาพท่ีได้
มาตรฐานและทัว่ถึง ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและการพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเทคโนโลยกีารบริการทนัตสุขภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาสร้างสรรค์
กลุ่มงานทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ พบว่าการจะท าให้องค์กรนั้นประสบผลส าเร็จตอ้งวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้ งภายใน (จุดแข็ง จุดอ่อน) และภายนอก (โอกาส อุปสรรค) เพื่อพัฒนาเป็น
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ต่อไป 
 1.2 สรุปข้อเสนอยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ 8 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1.2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาต้นทุนทางวฒันธรรมในสังคมยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรม 
   กลยุทธ์ที ่1 การพฒันาองคค์วามรู้ทางวฒันธรรม 
   กลยุทธ์ที ่2 การสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  1.2.2 ยทุธศาสตร์ที ่2 การเช่ือมโยงและยกระดบัเครือข่ายทางวฒันธรรม 
   กลยุทธ์ที ่1 การขยายเครือข่ายทางวฒันธรรมโดยเนน้การบูรณาการในระดบัพื้นท่ี  
   กลยุทธ์ที ่2 การส่งเสริมใหเ้กิดชุมชน บุคคลตน้แบบดา้นวฒันธรรมในพื้นท่ี 
  1.2.3 ยุทธศาสตร์ที ่3 การจดัการองคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบ 
   กลยุทธ์ที ่1 การจดัการองคค์วามรู้ดา้นการบริหาร  
   กลยุทธ์ที ่2 การจดัการองคค์วามรู้ทางดา้นวฒันธรรม 
  1.2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของ
บุคลากร 
   กลยุทธ์ที ่1 การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อดึงศกัยภาพของบุคลากร 
   กลยุทธ์ที่  2  การส่งเส ริมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพื่ อส่งเส ริมความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร 
 

2. อภิปรายผลการวจิัย 
 

 ผลการวิจยัพบวา่ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่สถานท่ีมีทั้งจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค กล่าวคือ เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ 
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และประสบการณ์ในการท างานดา้นวฒันธรรม สามารถปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้
ดี มีการลงพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุน และพฒันาชุมชนต่าง ๆ และมีส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมท่ีทันสมยัท่ีช่วยท าให้บุคลากรปฏิบติังานได้ดี และเข้าถึงประชาชน
ได้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงน ามาลดจุดอ่อนเร่ืองบุคลากรท่ีไม่ครบตามโครงสร้างของหน่วยงาน บุคลากร
ปฏิบติังานได้แต่หน้าท่ีของตวัเอง ยงัไม่สามารถท างานแทนกนัได้ และหลีกเล่ียงอุปสรรคเร่ือง
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรล่าช้าและมีจ านวนจ ากดั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คือ “เป็นองคก์รในการบูรณาการศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมสู่
ประชาชนเพื่อความภูมิใจในความเป็นไทยและมีวิถีชีวิตท่ีดีงามบนพื้นฐานวฒันธรรม น าสู่สังคม
สันติสุขอยา่งย ัง่ยืน” และมีพนัธกิจ ไดแ้ก่ 1) ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมของชาติ และ
สนองงานส าคญัของสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยใ์ห้มีการสืบทอดและพฒันาอย่างย ัง่ยืน  
2) บูรณาการศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมสู่ประชาชนและชุมชน 3) การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
ทั้งระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน ชาติ และนานาชาติดว้ยมิติทางวฒันธรรม 4) บูรณาการความร่วมมือในการ
บริหารจดัการองคค์วามรู้ และมรดกศิลปวฒันธรรมให้เกิดประโยชน์แก่สังคมไทย และสังคมโลก 
จึงน าผลการวจิยัน ามาอภิปรายผล แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.1 ด้านการจัดการองค์ความรู้ ดว้ยส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็น
หน่วยงานท่ีมีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการท างาน สามารถ
ปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ มีการลงพื้นท่ีในการปฏิบติังานจริง เพื่อสนบัสนุน และ
พฒันาชุมชนต่าง ๆ มีความรู้ความสามารถในดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม แต่บุคลากรมีนอ้ย
กวา่จ านวนงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ ประกอบกบัขณะน้ีเป็นยุคท่ีเรียกไดว้า่ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวตักรรมเขา้มามีส่วนในการ ใช้ชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก จึงไม่สามารถหลีกเล่ียง การ
จดัการองค์ความรู้ทางด้านวฒันธรรมต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนรวมทั้งบุคลากรสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดง่้าย ตลอดจนการท าให้เกิดการพฒันาต่อยอดใหเ้ขา้กบัยคุสมยัไดอี้กดว้ย สอดคลอ้งกบั
รัชนีพร พนัแสง (2554) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์กลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลล าปาง พบว่า  
(1) สภาพแวดล้อมของกลุ่มงานทนัตกรรม โรงพยาบาลล าปาง มีจุดแข็ง คือ เป็นหน่วยงานท่ีมี
โครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ จุดอ่อน คือ การให้บริการทางทันตสุขภาพไม่ เพียงพอ  
ด้านโอกาส นโยบายของรัฐบาลให้การสนับสนุนการบูรณาการขององค์กรในด้านงบประมาณ  
งานบริการ ทนัตสาธารณสุข การบริการเครือข่าย และการพฒันาบุคลากร ดา้นอุปสรรค นโยบาย
การเมืองท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย มีผลต่อแผนงานประจ า ท าให้ตอ้งท าแผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผน
ปกติตาม (2) ข้อเสนอยุทธศาสตร์กลุ่มงานทันตกรรม โรงพยาบาลล าปาง ประกอบด้วย 5 
ยุทธศาสตร์ ดังน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบริหารแบบ บูรณาการสู่การพฒันากลุ่มงานทันตกรรม 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาบริการทนัตสุขภาพท่ีไดม้าตรฐานและทัว่ถึง ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริม
และการพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเทคโนโลยีการบริการ
ทนัตสุขภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาสร้างสรรคก์ลุ่มงานทนัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ 
 2.2 ด้านเครือข่าย ด้วยอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในช่วงถดถอย 
สินค้าและบริการทางวฒันธรรมในพื้นท่ียงัเป็นในรูปแบบเก่าอยู่ ท  าให้ไม่เกิดความน่าสนใจ 
ประชาชนให้ความส าคญัทางดา้นวตัถุนิยมมากข้ึน เน้นความส าคญัของปากทอ้งเป็นหลกั ท าให้
ละเลยความส าคญัในดา้นวฒันธรรม มีการลอกเลียนแบบวฒันธรรมอ่ืน ๆ จากต่างประเทศ หรือส่ือ
ต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม ประกอบกบัการด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ท่ียงัเขา้ไม่ถึงทุกพื้นท่ีนั้น การการเช่ือมโยงและยกระดบัเครือข่ายทางวฒันธรรมในพื้นท่ีจึงเป็นเร่ือง
ท่ีส าคญั กล่าวคือ การถ่ายทอดความรู้ทางวฒันธรรมจากหน่วยงานสู่ชุมชน และต่อชุมชนสู่ชุมชน 
และให้มีบุคคลตน้แบบท่ีคอยแนะน า ตลอดจนสอดส่องดูแลเด็ก เยาวชน ประชาชน ในพื้นท่ี ให้อยู่
ในวฒันธรรมอนัดี สอดคลอ้งกบัละอองดาว ตอ้นรับ (2558) ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์ การด าเนินงาน
ของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก พบวา่ (1) สภาพแวดลอ้มของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก
มีจุดแข็ง คือ เป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการท างานท่ี เป็นระบบมีศักยภาพ  จุดอ่อนคือ  
การให้บริการ มีพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้ง ผูใ้ห้บริการมีจ านวนนอ้ย โอกาส คือ นโยบายของรัฐบาลให้
การสนบัสนุนงานวฒันธรรมหน่วยงานภาครัฐ อุปสรรค คือ นโยบายทางการเมืองและนโยบายของ
ผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ส่งผลต่อแผนงานประจ าของหน่วยงาน (2) ขอ้เสนอยุทธศาสตร์
การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 
1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันางานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 2  
การพฒันาบริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ให้มีคุณภาพและทัว่ถึง ยุทธศาสตร์ท่ี 3  
การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศในการใหบ้ริการ และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม และยทุธศาสตร์ท่ี 5 การบริหารจดัการท่ีดี 
 2.3 ด้านการพฒันา แมว้า่ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะประกอบดว้ย
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ แต่ก็ยงัไม่ครบในทุกดา้นและทุกมิติของการท างาน งานบางอยา่ง
ยงัไม่สามารถท าแทนกัน ประกอบกบัความสามคัคีในหน่วยงานยงัน้อย ส่ิงท่ีตอ้งเร่งพฒันาคือ
ความสามารถของบุคลากร ท่ีจะผลักดันศกัยภาพสูงสุดในการท างานออกมาได้ และท่ีส าคัญ  
ท่ีจะพฒันาไปพร้อมกนั คือ ความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัหลกัท่ี
ท าให้งานออกมาประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งดี สอดคลอ้งกบัอรุณี สิรินิยม (2553) ศึกษาเร่ืองแนวทาง
หรือยุทธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรหลกัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองอุดมชลจร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ บุคลากรตอ้งการรับการพฒันาในดา้นต่าง ๆ จ านวน  3 ดา้น 
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โดยสรุปดงัน้ี (1) ด้านความรู้ (Knowledge) ตอ้งการพฒันาความรู้ในอ านาจหน้าท่ีและงานต่าง ๆ       
ท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ด้านทกัษะ (Skill) ตอ้งการพฒันาให้เกิดทกัษะในงานท่ีปฏิบติัอยู่เป็นประจ า และ
ด้านการพูด การแสดงออก ทกัษะในการบริหารจดัการองค์กร (3) ด้านลักษณะพิเศษ (Attitude) 
ตอ้งการพฒันาให้มีบุคลิกภาพการแสดงท่ีดีและมีการจดจ ารอบคอบในงานท่ีปฏิบติั แนวทางการ
พฒันาบุคลากรคือควรมีการจดัฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการโดยแบ่งเฉพาะตามต าแหน่งท่ีปฏิบติั 
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
ด าเนินงานขององค์กร รายงานผลการปฏิบัติงานให้สมาชิ อบต. ทราบเป็นระยะ เพื่อทราบ  
การปฏิบติังานและประเมินผลงานได ้ส่งเสริมการพฒันาความรู้ต่าง ๆ แก่บุคลากรในองคก์ร 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการสรุปและการอภิปรายผลการศึกษาคน้ควา้ มีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผล
การศึกษาคน้ควา้ไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาค้นคว้า ไปใช้ประโยชน์ 
  3.1.1 ผูบ้ริหาร และบุคลากรในหน่วยงานสามารถน าผลการวิจยัน้ี ไปเป็นแนวทาง
ในการก าหนดยทุธศาสตร์การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ได ้
  3.1.2 ผลการวิจยัน้ี เป็นผลจากการศึกษาค้นควา้อิสระในช่วง มกราคม – ตุลาคม  
พ.ศ. 2563  หากน าผลการวจิยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ ตอ้งค านึงถึงบริบท สภาพแวดลอ้มในช่วงเวลาอ่ืนดว้ย 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้า คร้ังต่อไป 
  3.2.1 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไปควรมีการศึกษา และเปรียบเทียบยุทธศาสตร์
การด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัอ่ืน ๆ ดว้ย 
  3.2.2 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากตวัแบบ
กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(7S Mckinsey Framework) และตวัแบบ PEST Analysis 
  3.2.3 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา ให้ครอบคลุมไปถึงวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ
ระดับชาติ และในส่วนของจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ด้วย เพื่อให้ได้ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีถูกตอ้งและเหมาสม ตลอดจนครอบคลุมกบัหน่วยงาน
บงัคบับญัชาทุกหน่วย 
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แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

ของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 

ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ค าช้ีแจง สภาพแวดลอ้มแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน หมายถึง จุดแข็ง (Strengths) และ จุดอ่อน (Weakness)               

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 - ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง โครงสร้างองค์กร เก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่ง อ านาจหนา้ท่ี เช่น การรวมอ านาจหรือการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร 

 - ด้านกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อม ทั้งภายใน และภายนอก เพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 

 - ด้านระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นตอนในการท างานท่ีเป็นระบบ 

 - ด้านรูปแบบ (Style) หมายถึง รูปแบบการบริหาร หรือรูปแบบในการบริหารจดัการของ

ผูบ้ริหาร ความเป็นผูน้ า หรือคุณลกัษณะอ่ืนของผูบ้ริหาร 

 - ด้านบุคลากร (Staff) หมายถึง การจดัการบุคลากร เช่น การคดัเลือกบุคลากร การจดัการ

คนใหเ้ขา้กบังาน ค่าตอบแทน และการพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 

 - ด้านทกัษะ (Skill) หมายถึง ทกัษะ ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญขององคก์ร 

 - ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมในองค์กร วฒันธรรมองค์กร 

ความเช่ือของบุคลากรในองคก์ร เป็นตน้ 

 สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน  หมายถึง โอกาส (Opportunities) และ อุปสรรค 

(Threats) ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 - ด้านการเมือง (Politic) เช่น นโยบายของรัฐ กฎหมาย มาตรการต่าง ๆ 

 - ด้านเศรษฐกจิ (Economic) เช่น อตัราการเติมโต ขยายตวัของเศรษฐกิจ 

 - ด้านสังคม (Social) เช่น ค่านิยม วฒันธรรม วถีิชีวติของประชากร 

 - ด้านเทคโนโลย ี(Technology) เช่น นวตักรรมต่าง ๆ การพฒันาเทคโนโลยสี าคญัๆ 
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1. สภาพแวดล้อมภายใน 

 1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

   (1) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  (2) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ในดา้นกลยทุธ์ (Strategy) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (3) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้นระบบ (System) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 (4) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้น Style (รูปแบบ) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

(5) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ในดา้น Staff (บุคลากร) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (6) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ในดา้น Skill (ทกัษะ) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (7) ท่านคิดว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้น Shared Value (ค่านิยมร่วม) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 1.2 จุดอ่อน (Weakness) 

  (1) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้นโครงสร้างองคก์ร (Structure) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  (2) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ในดา้นกลยทุธ์ (Strategy) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  (3) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้น ระบบ (System) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  (4) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้น Style (รูปแบบ) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 



79 

 

  (5) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้น Staff (บุคลากร) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (6) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้น Skill (ทกัษะ) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (7) ท่านคิดว่าจุดอ่อนหรือจุดด้อยของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในดา้น Shared Value (ค่านิยมร่วม) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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2. สภาพแวดล้อมภายนอก 

 2.1 โอกาส (Opportunities) 

  (1) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในการด า เนินงานสู่

ความส าเร็จของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการเมือง (Politic) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  (2) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในการด า เนินงานสู่

ความส าเร็จของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ในด้านเศรษฐกิจ (Economic)  

มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  (3) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกท่ีส่ง เสริมหรือเป็นแนวทางในการด า เนินงาน 

สู่ความส าเร็จของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นสังคม (Social) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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  (4) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในการด า เนินงานสู่

ความส าเร็จของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในด้านเทคโนโลยี (Technology)  

มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 2.2 อุปสรรค (Threats) 

  (1) ท่านคิดวา่ขอ้จ ากดัของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในดา้นการเมือง 

(Politic) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (2) ท่านคิดว่าข้อจ ากัดของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ในด้าน

เศรษฐกิจ (Economic) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 (3) ท่านคิดวา่ขอ้จ ากดัของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในดา้นสังคม 

(Social) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (4) ท่านคิดว่าข้อจ ากัดของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ในด้าน

เทคโนโลย ี(Technology) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นายทวศีกัด์ิ คงพนัธ์ุ 
วนั เดือน ปีเกดิ 21 พฤษภาคม 2531 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
สถานทีท่ างาน ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 (ช่วงคาบเก่ียวระหวา่งท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ) 
 ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ปัจจุบนั) 
ต าแหน่ง นกัวชิาการวฒันธรรมปฏิบติัการ (ช่วงคาบเก่ียวระหวา่งท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ) 
 นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ (ปัจจุบนั) 


