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ป ลัด ก ระท รวงพ าณิ ช ย์ (2) ศึก ษ าก ารดํา เนิ น งาน ก ารจัดก ารค วาม รู้ข อ งสํ านั ก งาน ป ลัดก ระท รวงพ าณิ ช ย ์  

(3) ศึกษาความสัมพันธ์การจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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จากประชากร  กลุ่มตวัอย่าง การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ ไดจ้าํนวนตวัอย่าง จาํนวน 288 คน  

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
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ทั้ ง 5  ด ้าน  ได ้แก่  ด ้านต้นทุนของการดาํ เนินงาน ด ้านคุณภาพการปฏิบ ัติงาน ด ้านปริมาณงานด้านเวลาของ 

การปฏิบัติงาน และด้านวิธีการและกระบวนการดาํเนินงาน อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ทั้ ง  5  ด ้าน  อ ยู ่ใน ร ะ ด ับ ม าก  (2 )  ก าร ดํา เนิน ง าน ก า ร จ ัด ก าร ค วาม รู้ข อ ง สําน ัก ง าน ป ล ัด ก ร ะ ท ร วง พ า ณิช ย์   

ทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้  ด ้านการสร้างและแสวงหาความรู้  ด ้านการจัดการ

ความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้  และด้านการเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้ ง  7  ด ้านอยู่ในระดับมาก  

(3) การจัดการความรู้มีความสัมพ ันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบ ัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย์ ปัญหาการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มี 3 ประการ ได้แก่  1) มีการดาํเนินการ

เฉพาะกลุ่มสายงานทางวิชาการ 2) ผูบ้ ริหารขาดการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ คู่มือในการปฏิบ ัติงานยงั 

ไ ม่เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม  แ ล ะ  3 )  ก า ร อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง แ ห ล่ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ห น่ว ย ง า น ย งั ไ ม่ด ีพ อ  

(4) แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้มี 3 ประการ ได้แก่ 1) ควรให้ความสําคัญกับสายงานทุกสายงาน ทั้ ง

สายวิชาการและสายสนับสนุน 2) ควรจูงใจให้บุคลากรใชป้ระโยชน์จากแหล่งความรู้ จดัทาํห้องสมุด ศูนยอิ์นเตอร์เน็ต 

ท่ีใหบุ้คลากรเปิดใชง้านไดง่้าย สะดวกในทุก ๆ วนั  3) ควรกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรนาํความรู้ที่ได้รับไปพัฒนา

งานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to (1) study performance efficiency of  
the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce (2) study the 
implementation of knowledge management of the Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Commerce (3) study relationship between  knowledge management and 
performance efficiency of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of 
Commerce and (4) study problems and development guidelines toward knowledge 
management of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce.  
 This study was a survey research. The population was 1,023 government 
officials including executives, government officials and operatiional staff of the Office of 
the Permanent Secretary, Ministry of Commerce. The sample size was calculated 
according to the formula of Taro Yamane totally 288 samples and the sampling method 
employed by stratified random sampling. The tool of this study was a questionnaire. 
Statistics used for data analyzing were frequency, percentage, standard deviation and 
multiple regression analysis.  
 The results of this study showed that (1) the performance efficiency of  
the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce had 5 parts including 
the operation cost, performance quality, operation time, operation method and 
operation procedure, there were shown at high level. Considering in each part, they was 
at high level. (2) The knowledge management operating of the Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Commerce had 7 parts at  high level as knowledge indication or 
knowledge exploration, knowledge creation and acquisition, knowledge management 
system, knowledge process and screening, knowledge access, knowledge sharing and  
learning throughout in each part was at high level (3) knowledge management had 
positive relationship with the performance efficiency of the Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Commerce  There were 3 problems toward efficiency of the 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce such as 1) operation only 
academic division 2) executives lacked of knowledge management system and 
operation manual was inefficiency and 3) the facilitation to access the information of 
the organization was poor. (4) The knowledge management development guidelines 
were explored in 3 aspects: 1) giving the priority to all divisions both academic and 
supporting, 2) motivating the officials to take advantage of knowledge sources, 
developing library center, internet center where which provided to the officials to use 
conveniently everyday 3) encouraging and promoting the officials to use the 
knowledge for developing their work more effectively. 
 
 
Keywords: Efficiency,  Knowledge management, The Office of the Permanent  
 Secretary, Ministry of Commerce  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัโลกได้เปล่ียนแปลงไปมากมายหรือท่ีเรียกกนัว่า โลกาภิวตัน์(Globalization)  
ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงด้านองค์ความรู้หรือกระบวนการบริหารภายในประเทศใดประเทศหน่ึง  
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนัท่ีมีอยา่งรวดเร็วตลอดเวลานั้น  มีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจสังคมการเมืองและส่ิงแวดล้อมซ่ึงท่ามกลางกระแสแห่งการเปล่ียนแปลงน้ีเองพบว่ามี
ขอ้มูลข่าวสารเกิดข้ึนมากมายในแต่ละวนั  ท าให้ประสบปัญหาในการรับขอ้มูลข่าวสารเป็นอย่าง
มากจนท าให้เกิดสังคมแบบใหม่ข้ึนท่ีเรียกว่าสังคมสารสนเทศ (Information Society) สังคมแห่ง
การเรียนรู้ (Knowledge Society) หรือสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge –based economy) 
เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั  มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
(E-learning) ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารและการบริหารภายในประเทศเป็นอยา่งมาก  
โดยเฉพาะเร่ืองการปรับปรุงระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  หมายถึง การให้องคก์ารไดรั้บ
ผลประโยชน์สูงสุด โดยเสียต้นทุนต ่ าสุด รวมทั้ งการบริหารงานควรเน้นผลสัมฤทธ์ิใน 
การปฏิบติังานเป็นหลกั 
 ในศตวรรษท่ี 21 ประเทศไทยรวมทั้งประเทศอ่ืนๆทัว่โลกไดเ้ร่ิมเขา้สู่กระแสใหม่ของ
การเปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่าสังคมความรู้ (Knowledge society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้
(Knowledge – Based Economy) ท่ีใช้ความรู้และนวตักรรม (Innovation) เป็นปัจจัยหลักในการ
พฒันาและการผลิตมากกวา่เงินทุนและแรงงานหลายองค์กรให้ความส าคญักบัความรู้และบุคคลท่ี
เป็นผูส้ร้างและใชค้วามรู้มากข้ึน สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีทรงมีพระราช
ด ารัสในการเปิดการประชุมประจ าปีส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติเร่ือง
เศรษฐกิจฐานความรู้:กา้วใหม่ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยไีทย ณ ห้องบอลรูม ศูนยก์ารประชุม
แห่งชาติสิริกิต์ิในวนัพุธท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2544 มีความวา่“โลกในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนแปลงและ
เจริญรุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็วยุทธศาสตร์ในการจดัการกบัสภาวะเช่นน้ีนานาชาติต่างยอมรับวา่ตอ้ง
อาศัยความ รู้ เป็ นพื้ น ฐาน ในการพัฒน าเศรษฐกิ จและสั งคมแทน ท่ี จะ เน้นก ารพึ่ งพ า
ทรัพยากรธรรมชาติเช่นในอดีตประเทศไทยก็เป็นส่วนหน่ึงของระบบโลกจึงต้องเร่งพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมด้วยการอาศัยความรู้เป็นพื้นฐานเช่นกันโดยเฉพาะการพัฒนาความรู้
ความสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอนัเป็นปัจจยัส าคญัยิ่ง  และในการแข่งขนัระหว่าง
นานาประเทศทั้งน้ีเศรษฐกิจและสังคมท่ีอาศยัความรู้เป็นพื้นฐานจะตอ้งสนับสนุนการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนโดยเฉพาะการพึ่งตนเองและความสามารถในการแข่งขนัระดบัชุมชนดว้ยการประชุมคร้ังน้ี
นบัเป็นโอกาสอนัดีท่ีบุคลากรทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีบุคลากรทางภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ขา้ราชการ จะได้ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความรู้ความคิดอีกทั้งประสบการณ์เพื่อน ากระแสของ 
การพฒันามาปรับใชใ้ห้เหมาะกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมผสมผสานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่และนวตักรรมของภาคเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ งความตระหนักและ 
ความเขา้ใจในการประยกุตป์รัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงให้เป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศชาติ
ต่อไป” (ชชัวาลยว์งษป์ระเสริฐ 2548)วจิารณ์  พานิช  ผูอ้  านวยการสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้
เพื่อสังคม (สคส.) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ทุกสังคมจะตอ้งมีความสามารถในการน าความรู้มาสร้างนวตักรรม
ส าหรับใช้เป็นพลังขับเคล่ือนการพัฒนาสังคมความรู้และนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนนั้ นจะต้องก่อ
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนต่างๆท่ีมีความแตกต่างหลากหลายอยา่งทัว่ถึงและขบัเคล่ือนทั้งเศรษฐกิจ
เพื่อการแข่งขนัและเศรษฐกิจพอเพียงอย่างสมดุลดังนั้ นสังคมไทยจะตอ้งพฒันาความสามารถ 
ในการสร้างนวตักรรมจากความรู้เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและเป็นการเปล่ียนแปลง
ในระดบักระบวนทศัน์ (Paradigm Shift หรือMindset Change) ของทั้งสังคมสังคมไทยจึงจะอยูร่อด
ได้จากสภาพบีบคั้นรอบด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพบีบคั้นจากกระแสโลกาภิวฒัน์ (สถาบัน
ส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม 2546)จากความส าคญัขา้งตน้จึงพบว่าความรู้เขา้มามีบทบาท
ส าคญัอยา่งมากในการพฒันาประเทศหลายดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นสังคมหรือเศรษฐกิจลว้นแต่ตอ้งใช้
ความรู้ทั้งส้ิน 
 กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบ 
แลกเปล่ียน และประยกุตใ์ชค้วามรู้ในองคก์ร โดยพฒันาระบบจาก ขอ้มูล ไปสู่ สารสนเทศ เพื่อใหเ้กิด 
ความรู้ และ ปัญญา ในท่ีสุดการจดัการความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานท่ีถูกใช้  
โดยองคก์รต่างๆ เพื่อท่ีจะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้และ
การเรียนรู้ภายในองค์กร อนัน าไปสู่การจดัการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นส าหรับการด าเนินการขององคก์รภาครัฐ ภาคธุรกิจท่ีดี องค์กรขนาดใหญ่โดยส่วนมากจะมี
การจดัสรรทรัพยากรส าหรับการจดัการองค์ความรู้ โดยมกัจะเป็นส่วนหน่ึงของแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือแผนกการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ดว้ยความมุ่งมัน่และตระหนกัถึงความส าคญัของ
การพฒันาส่วนราชการตั้งแต่ระดบักระทรวงกรม กลุ่มจงัหวดัและจงัหวดัตลอดจนส านกังานของ
หน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และมีการจดัการความรู้ในส่วนราชการอยา่งเป็น
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ระบบตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ว่า “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน
ด้านต่างๆ  เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมต่อ
สถานการณ์รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั” และ
เพื่อให้ส่วนราชการสามารถสนองตอบต่อเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาฯดงักล่าวและสามารถ
น าองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นมาใชใ้นการปฏิบติัราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเองและ
ของประเทศไดผ้ลสัมฤทธ์ิของงานตามท่ีคาดหวงัอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั  ส านกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ หรือ ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ก าหนดแนวทางด าเนินการพัฒนาระบบ 
การจดัการความรู้ใหก้บัส่วนราชการในแต่ละช่วงเวลาของปีงบประมาณอยา่งเป็นล าดบัไวด้งัน้ี 
 ปีงบประมาณพ.ศ. 2548 ส่วนราชการเร่ิมตน้ในการเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้
(Knowledge Management) 
 ปีงบประมาณพ .ศ . 2549 ก าหนดกลยุทธ์การจัดการความรู้ในส่วนราชการและ
ด าเนินการใหส่้วนราชการเรียนรู้และเร่ิมตน้จดัการความรู้ในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ 
 ปีงบประมาณพ.ศ. 2550 ส่งเสริมและพฒันาการจดัการความรู้ในส่วนราชการให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคค์วามรู้ท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ได้
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืนและผลกัดนัการพฒันาการจดัการความรู้ในส่วนราชการกา้วไปสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ (process) ท่ีด าเนินการร่วมกันโดยผูป้ฏิบัติใน
องคก์รหรือหน่วยงานยอ่ยขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึน
กว่าเดิม  การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง  เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ เป้าหมายคือการพฒันางานและพฒันาคน โดยมีความรู้เป็นเคร่ืองมือ มีกระบวนการ
จัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือ ในโลกปัจจุบัน “สังคมแห่งความรู้,ยุคโลกาภิวตัน์,และยุคแห่ง 
การเปล่ียนแปลง” หน่วยงานบริการสาธารณะหรือท่ีเรียกว่าหน่วยงานราชการจะต้องปรับตัว 
เปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ และเปล่ียนวิธีท างานใหม่ การจดัการความรู้ในองคก์รจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูน้ าองคก์ร และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น เพื่อสร้างองคค์วามรู้แลกเปล่ียน และใช้
องคค์วามรู้ให้เกิดประโยชน์ การเช่ือมโยงองคค์วามรู้ในองคก์รจ าเป็นตอ้งสร้างระบบพื้นฐาน เช่น 
ระบบ IT  และเครือข่ายรองรับ เครือข่ายท่ีเก่ียวข้องกับคนท่ีจะเข้ามาใช้แลกเปล่ียนองค์ความรู้  
อาจใช้หลักการชุมชนนักปฏิบัติ หรือ Community of Practice,COP ส่วนระบบโครงสร้าง IT   
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จะช่วยเช่ือมโยงเครือข่ายและชุมชนเขา้ดว้ยกนั และจดัการระบบขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนกระบวนการ
จดัการองค์ความรู้ในองค์กร ปัจจยัแห่งความส าเร็จไม่ใช่อยู่ท่ีกระบวนการจดัการองค์ความรู้ท่ีดี   
แต่อยูท่ี่โครงสร้างการจดัการและแบ่งบนัความรู้ โดยมีระบบการบริหารงานบุคคล คือ การประเมินผล
และการให้รางวลั ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน เม่ือมีการจดัตั้งระบบ KM โดยการ
จดัตั้งศูนยก์ลางความรู้ขององคก์ร 
 ภาครัฐและภาคเอกชนไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการความรู้ภายในองค์การ  
หรือ Knowledge Management (KM) กนัมากข้ึน โดยให้ความส าคญักบัการจดัการสินทรัพยท่ี์จบั
ต้องไม่ได้ (Intangible Asset) ซ่ึงได้แก่ ความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ  
เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์าร ให้กลายเป็นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัท่ี
ย ัง่ยืนต่อไป ทั้งน้ี  มีปัจจยั อ่ืน ๆ อีกมากท่ีสามารถช่วยได ้ ขอ้ไดเ้ปรียบของระบบการจดัการความรู้
เม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ คือความรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในทุก ๆ องคก์ร ไม่วา่องคก์รนั้นจะมีระบบ
การจดัการความรู้หรือไม่ก็ตาม  ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือหา  หรือถา้จ าเป็นก็เสียค่าใชจ่้ายไม่มากนกั  ท าให้
ตน้ทุนในการด าเนินการในส่วนของการจดัการความรู้นั้นต ่ากว่าปัจจยัตวัอ่ืน ๆ การบริหารขอ้มูล
และความรู้ท่ีเหมาะสมจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายได ้  
 การท่ีจะพฒันาให้ส่วนราชการมีรากฐานการปฏิบติัราชการท่ีมัน่คงและเข็มแข็งอยา่ง
ย ัง่ยืนสามารถท างานด้วยความโปร่งใสมีความเป็นธรรมมีความประหยัดและมีประสิทธิภำพตาม
แนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บริการได้นั้ น
จ าเป็นตอ้งก าหนดทิศทางให้มีการด าเนินการจดัการความรู้ภายในองค์การอย่างเป็นระบบและให้
ส่วนราชการมีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจริงจงัด้วยเหตุน้ี  
ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัทุกจงัหวดั  ซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐด้านการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ภายในจงัหวดั  มีความจ าเป็นต้องสร้างการกระจายความรู้การใช้ความรู้และการถ่ายทอดความรู้
ผลกัดนัให้เกิดการน าความรู้ดั้งเดิมและความรู้ใหม่ผสมผสานกนัและน าไปถ่ายทอดสู่กระบวนการ
อนัหลากหลายเช่ือมโยงบูรณาการเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อเกิดเป็นนวตักรรมแก่องค์การทั้งในการสร้าง
รากฐานการเรียนรู้ให้เกิดความเข้มแข็ง  เพื่อสนับสนุนการขบัเคล่ือนตามภารกิจของกระทรวง
พาณิชย ์ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามภารกิจท่ีตั้งไวแ้ละเช่ือมโยงไปสู่การพฒันาประเทศชาติต่อไป 
 ท่ีผ่านมา  กระทรวงพาณิชยไ์ดใ้ห้ความส าคญัในการด าเนินการจดัการความรู้ภายใน
องค์กรอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด  โดยได้รับการสนับสนุนจากสถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ  
กระทรวงพาณิชย์  ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางในการจดัการความรู้  โดยมีโครงการต่าง ๆ โดยให้
ผูบ้ริหารไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ ท่ีมีความรู้และรับการยอมรับจาก
ขา้ราชการในส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยท์ั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 76 จงัหวดั  ไดน้ า
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ความรู้มาถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรในส านักงานงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์เพื่อพฒันาความรู้  เพื่อช่วยขจดัปัญหาในงานรับผิดชอบหรืองานได้การ
พัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน หรือให้บริการแก่ผูม้ารับบริการจากส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด นอกจากน้ี
ยงัมีการถ่ายทอดประสบการณ์การท างานจากรุ่นพี่ สู่ รุ่นน้องท่ีเป็นนักวิชาการพาณิชย์รุ่นพี่  
สู่นกัวิชาการพาณิชยรุ่์นน้อง แต่เน่ืองจากการจดัการความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มี
บุคลากรเพียงส่วนน้อยทั้ งในกลางและส่วนภูมิภาคเข้าร่วมเป็นคณะท างานฯ โดยเม่ือปี 2557  
มีการแต่งตั้งคณะท างาน KM  ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์จ านวน 47 คน และปี 2558  
มีการแต่งตั้งคณะท างาน KM  ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จ  านวน 58 คน ซ่ึงเม่ือพิจารณา
แลว้เห็นวา่ การจดัการความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไม่ไดมี้บุคลากรท่ีเขา้มามีส่วน
ร่วมและมีบทบาทต่อการจดัการความรู้มากนัก ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรในหน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการจดัการความรู้
ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เพื่อทราบถึงการด าเนินการจดัการความรู้ของส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์และประสิทธิภาพการจดัการความรู้ของส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 
และการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยส่์งผลใหก้ารปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพมากอยา่งไร ตลอดจนศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการจดัการความรู้ท่ี
เหมาะสมกับสภาพ ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีครอบคลุมพื้นท่ี
หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 76 จงัหวดั
เพื่อให้เกิดการพฒันาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเกิดประสิทธิภาพกบัภารกิจ
อยา่งแทจ้ริง อนัจะเป็นการตอบสนองต่อหลกัการบริหาร กิจการบา้นเมืองท่ีดี สร้างสรรคส์ังคมและ
ประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ในอนาคตต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 2.2 เพื่อศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย  ์
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์การจดัการความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์บั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์



6 

3. กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 
 จากการท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการความรู้ ผูว้ิจยัน ารูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของส านกังาน ก.พ.ร. มาก าหนด 
กรอบแนวคิดในการวิจยั ให้สอดคล้องกบัวตัลุประสงค์ของการวิจยัโดยแบ่งเป็นตวัแปรอิสระ 
(Independent variables) และตวัแปรตาม (Dependent variables) ซ่ึงตวัแปรอิสระ เป็นแนวคิดการ
จดัการความรู้ 7 ด้าน ได้แก่ การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้   
การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ ส าหรับ ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยด์งัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 
 ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตำม 
(Independent variable)                   (Dependent variable) 
 

กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
ปลดักระทรวงพำณชิย์ 

 ดา้นการบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หา
ความรู้ 

 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
 การเขา้ถึงความรู้ 
 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
 การเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของส านกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 
 
 



7 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 4.2 การสร้างและแสวงหาความรู้มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์
 4.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์
 4.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 4.5 การเขา้ถึงความรู้มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวง
พาณิชย ์
 4.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของส านกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์
 4.7 การเรียนรู้มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย ์
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดจ้  ากดัขอบเขตของการศึกษา ไว ้ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตเนือ้หำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย 1) ด้านบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้ 2) การสร้างและ 
การแสวงหาความรู้ 3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้   
5)  การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  7) การเรียนรู้  ผลก็คือประสิทธิภาพการ
จดัการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  ประกอบด้วย 1) คุณภาพการปฏิบัติงาน  
2) ปริมาณงาน 3) เวลาของการปฏิบติังาน 4) วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน  
 5.2 ขอบเขตประชำกร 
  ผูศึ้กษา ศึกษาการจดัการความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค 76  จังหวดั ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการของส านักงาน
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ปลดักระทรวงพาณิชย ์จ  านวนทั้งส้ิน 1,023 คนกลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการหากลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้  านวนตวัอยา่ง จ  านวน  288 คน 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ศึกษาการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เร่ิมตั้ งแต่เดือน 
กนัยายน 2558 – มีนาคม 2559 
 

6. นิยำมศัพท์ปฏบิัติกำร 
 
 6.1 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์หมายถึง ราชการส่วนกลาง และราชการส่วน
ภูมิภาค ได้แก่ ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั 76 จงัหวดั ซ่ึงรับผิดชอบบริการประชาชน ตามนโยบาย
กระทรวงพาณิชย ์  
 6.2 ข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค จ านวน 76 จงัหวดั   
 6.3 ต ำแหน่งหน้ำที่ หมายถึง ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเจา้หน้าท่ีของส านกังานปลดักระทรวง
พาณิชย ์ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค จ านวน 76 จงัหวดั ได้แก่ ผูบ้ริหาร และขา้ราชการส านกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์
 6.4 กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้
ในองค์กร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล หรือ เอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ อนัมีผลท าให้บุคลากรในหน่วยงานรู้จกั
หาความรู้ และน าความรู้มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบ ซ่ึงเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ในองค์กร คือ เพื่อพัฒนางาน พัฒนาคน เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ยกระบวนการ 7 ดา้น คือ  
  6.4.1 การบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้ (Knowledge  Identification) หมายถึง 
การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้ท่ีมีอยูใ่นส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ หรือความรู้ท่ีส าคญั
และจ าเป็นของการปฏิบติังานในส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ความรู้ดา้น
การก าหนด วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ เป้าหมาย (2) ความรู้ด้านกฎหมายตามภารกิจของส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ (3) ความรู้ดา้นการบริหารโครงการ (3) ความรู้ดา้นการบริหารดา้นการเงิน
และพสัดุ (4) ความรู้ด้านการวิเคราะห์ภาวะด้านเศรษฐกิจหรือการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจ  
(5) ความรู้ดา้นประสบการณ์การท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์     
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และส าหรับการรวบรวมความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การรวบรวมอยู่ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (1) จดัเก็บไวร้ะบบอินเตอร์เน็ต(เวป็ไซด์)  (2) จดัท าเอกสารหรือวารสารเผยแพร่  
(3) รวบรวบความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูบ้ริหารหรือบุคลากรจดัท าเป็นแผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) 
  6.4.2 การสร้างความรู้และแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่จากความร่วมมือของขา้ราชการและบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์และการแสวงหาความรู้จากบุคคลภายนอกหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ อีกทั้ง
การรักษาความรู้เก่าและการปรับปรุงขอ้มูลความรู้ให้ทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของขา้ราชการ
และบุคลการในหน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์  
  6.4.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง  
การก าหนดนโยบายในการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยอ์ย่างชดัเจน  
ตลอดจนการวางโครงสร้างการจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ และการมีฐานขอ้มูลท าเนียบความรู้
ของขา้ราชการและบุคลากรในส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 
  6.4.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and  

Refinement) หมายถึง การประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และใช้ได้ง่าย
ส าหรับขา้ราชการและบุคลากรในส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยทุ์กคน และการปรับปรุงเน้ือหา
ขอ้มูลความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยใ์หมี้ความทนัสมยัและสมบูรณ์ 
  6.4.5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge website) ง่ายต่อ
การเรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ และการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ความรู้ต่าง ๆ ท าให้ขา้ราชการ
และบุคลากรในส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยเ์ขา้ถึงความรู้สะดวกรวดเร็ว 
  6.4.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง การส่งเสริม
บรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ การส่งเสริมการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีชัดแจง้(Explicit Knowledge) หรือความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม ถ่ายทอดเป็นเอกสาร คู่มือ หรือ
ระบบฐานความรู้ของส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์หรือการใช้เทคโนโลยี( IT) ท่ีข้าราชการ
บุคลากรสามารถน าความรู้มาแบ่งปันแลกเปล่ียนกันได้การมีระบบน าความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน 
(Tacit Knowledge) ซ่ึงไดจ้ากประสบการณ์ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรได้
โดยง่าย โดยมีระบบสับเปล่ียนงาน  หรือเวทีแลกเปล่ียนความรู้และการมีเวทีแลกเปล่ียนความรู้กนั
ระหวา่งขา้ราชการอยา่งไม่เป็นทางการในลกัษณะพี่สอนนอ้ง 
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  6.4.7 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การส่งเสริมให้การท างานของขา้ราชการ
และบุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงพาณิชยเ์ป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และ 
การน าระบบการเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์น าไปใช้ในการท างานให้ มี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ใหม่ ๆ ความรู้ใหม่ ๆ อีกทั้งปรับปรุงหมุนเวียนความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 
 6.5 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน (Efficiency) หมายถึง การน าความรู้จากการจดัการ
ความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ มาปรับกระบวนการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ  
โดยส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากรนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่   
  6.5.1 ต้นทุนของการเนินการ (The Cost of Operation) หมายถึง การใช้ทรัพยากร
อยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
  6.5.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน (The Quality of Operation) หมายถึง ผลงานมีความ
ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ไดม้าตรฐานและตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
  6.5.3 ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง จ  านวนงานท่ีผูป้ฏิบติัท าไดต้ามองคก์าร 
คาดหมายโดยเสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  6.5.4 เวลาของการปฏิบัติงาน (The Time of Work) หมายถึง การปฏิบติังานให้ 
ส าเร็จโดยอยูใ่นระยะเวลาตามท่ีก าหนดไว ้
  6.5.5 กระบวนการด าเนินงาน (Method) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเป็นไป
ตามแผนการด าเนินท่ีก าหนดไว ้
 

7. ผลทีไ่ด้รับ 
 

 1.7.1 เป็นแนวทางในการจดัการความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 1.7.2 เป็นแนวทางในส่งเสริมการจดัการความรู้ในองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 1.7.3 น าผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความ รู้ของส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชยม์าปรับใชแ้ละพฒันาการจดัการความรู้ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์
ต่อไป 

 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้มีการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารมากมาย เน่ืองจาก

แนวความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ การจดัการความรู้ จะตอ้งใชอ้งค์ความรู้หลายดา้นในการร่วมพฒันา 

ประกอบดว้ย แนวคิดในการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นแนวความคิดหลกัในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แลว้ 

ประกอบกนัแนวความคิด  อ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง และเก้ือหนุนต่อแนวคิดในการจดัการความรู้

ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

 ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ 

 ตอนท่ี 4 การดาํเนินการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 ตอนท่ี 5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1  แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

 

1.1 ความหมายของการจัดการความรู้ และความสําคัญของการจัดการความรู้ 

  ปัจจุบนัหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความสําคญั และยอมรับกนัอย่าง

แพร่หลายว่าการจัดการความรู้ท่ีดีนํามาซ่ึงการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลดีต่อ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ารทั้งน้ี เม่ือศึกษาแนวคิดหรือนิยามของคาํวา่ “ความรู้” จะพบวา่มีผูรู้้หลายท่าน

ไดใ้หนิ้ยามไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

  บุญส่ง หาญพาณิช (2546:13) จาํกดัความคาํว่า “ความรู้” หมายถึงประสบการณ์ 

ค่านิยม ความเช่ือ กระบวนการ หรือข้อมูลสารสนเทศท่ีผนวกด้วยความเข้าในอนัเกิดจากการ

เปรียบเทียบการวินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ภายใน

บุคคล เช่น ทกัษะประสบการณ์ ความชาํนาญ มโนทศัน์ ความเช่ือ ค่านิยม ซ่ึงฝังลึกอยูใ่นตวับุคคล

และความรู้ภายนอกตวับุคคล ซ่ึงไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือส่ิงพิมพท์ัว่ไป และส่ืออีเล็กทรอนิกส์ เช่น 

คู่มือ บทความ ตาํรา วารสาร รายงานวจิยั สิทธิบตัร ผลิตภณัฑ ์
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  ชัชวาล  วงษ์ประเสริฐ (2548: 17) ได้กล่าวว่า ความรู้ คือ กรอบของการประสม

ประสานระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจง้อย่างชัดเจน ซ่ึงโดยทัว่ไป

ความรู้จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูล และสารสนเทศทําให้เกิดความตระหนักถึง

ความสาํคญัของความรู้ซ่ึงประเภทของความรู้แบ่งเป็น 3 ประเภท 1) ความรู้โดยนยั หมายถึง ความรู้

เฉพาะตวัท่ีเกิดจากประสบการณ์ การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม ความเช่ือ ความรู้ประเภทน้ีถือ

เป็นความรู้ไม่เป็นทางการจดัระบบหมวดหมู่ไม่ได้ แต่สามารถและเปล่ียนแบ่งปันความรู้น้ีได้  

ซ่ึงองคก์ารตอ้งพยายามปรับความรู้น้ีให้เป็นความรู้ท่ีปรากฏข้ึน 2)ความรู้ท่ีปรากฏ คือ เป็นความรู้ท่ี

ถ่ายทอดจากบุคคลออกมาในรูปของบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ หนงัสือ บทความ เอกสาร มาตรฐาน 

ลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 3) ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม คือ เป็นความรู้ท่ีเกิดจากความเช่ือ ศรัทธา ซ่ึงจะเกิด

จากผลสะทอ้นกลบัของตวัความรู้ และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร องคก์ารท่ีพฒันามาเป็นเวลานาน 

จะมีการพฒันาความเช่ือร่วมกนัเป็นความสามารถหลกัชององการซ่ึงก็คือ วฒันธรรมองคก์ร 

  อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์(2550:6) ไดก้ล่าววา่ ความรู้คือ ส่ิงท่ีสะสมมาจากการศึกษา

เล่าเรียน การคา้หารือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ หรือความรู้คือ ส่ิงท่ี

ไดรั้บมากจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั หรือองคว์ชิาในแต่ละสาขาและองคป์ระกอบ

ของความรู้ได้แก่ ประสบการณ์ ความจริงท่ีได้จากการลงมือปฏิบัติดุลยพินิจ กฎแห่งมวล 

ประสบการณ์และสญัชาติญาณ คุณค่า และความเช่ือ เป็นตน้  

1.2 ลาํดับข้ันความรู้ 

  มาร์คาร์ด ( Marquardt,1996:234) ไดแ้บ่งลาํดบัขั้นความรู้ โดยอธิบายความสําคญั

จากลาํดบัล่างข้ึนไปดงัน้ี ขอ้มูล (Dada) ประกอบดว้ยตวัหนงัสือ  ขอ้เทจ็จริงรูปภาพท่ีส่ือความหมาย 

และรหัสตวัเลขต่าง ๆ ซ่ึงปราศจากบริบทและความหมาย ซ่ึงรูปแบบและเน้ือหาของมนัสามารถ

นาํไปประยุกต์ใช้ในงานได้หลงัจากท่ีได้ผ่านการจดัรูปแบบ จดัประเภทประมวลผลแลว้ ความรู้ 

(Knowledge) ประกอบด้วยสาระหลักการ และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถแก้ไขปัญหาปละการ

ตดัสินใจ ความชาํนาญ(Expertise) คือประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายและเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานความสามารถ (Capability) ประกอบดว้ย  

การใชก้าํลงัความสามารถและความชาํนาญขององคก์าร 

  สํานกังาน ก.พ.ร. (2548:255) กล่าววา่  สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผา่นการกลัน่กรอง 

วิเคราะห์ หรือสังเคราะห์โดยมีการแปลงรูปของการบนัทึกและขอ้มูลให้เขา้ใจมากข้ึน เพื่อนาํมาใช้

ประโยชน์ในการบริหารจดัการและการจดัสินใจ เช่น การรวบรวมรายช่ือผูต้อกบตัร หรือลงช่ือเขา้

งานช้ากว่ากาํหนดเป็นประจาํในช่วงเวลา 1 เดือน หรือการสรุปยอดสินค้าขายดีในแต่ละเดือน 

ความรู้คือ  สารสนเทศผา่นกระบวนการคิดเรียบเรียงเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็น
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ความเขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้หรือแปลงสภาพให้พร้อมใชง้านหรือช่วยในการตดัสินใจกบั

งานต่าง ๆ เช่น เม่ือผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์เห็นรายงานสรุปรายช่ือผูท่ี้ตอกบตัรหรือลงช่ือเขา้

งานชา้กวา่กาํหนดเป็นประจาํแลว้ทาํการคิดหาแนวทางแกไ้ขเพื่อปรับพฤติกรรมของพนกังานกลุ่มน้ี 

หรือการนาํรายงานสรุปยอกสินคา้ขายดีมาใชป้ระกอบการวางแผนการผลิตสินคา้ เป็นตน้ และยงัได้

กล่าววา่ความรู้ (Knowledge) จาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) 

คือภูมิความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรคต่์าง ๆ อธิบายออกมา

ได้ยาก แต่สามารถพฒันาและแบ่งปันได้ 2) ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือความรู้

ภายนอกตวับุคคลท่ีเป็นทางการและเป็นระบบซ่ึงถูกบนัทึกและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของส่ือ

ประเภทต่าง ๆ เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร และวดีีทศัน์ เป็นตน้ ปรากฏดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ภาพแสดงการจาํแนกความรู้ จากมุมมองของ M.L.& Spencer 

 

ท่ีมา : M.S.(1993). Competency at Work. New York : John Wiley & Sons. P 11 

 (อา้งถึงในเอกสารวชิาการเก่ียวกบัการบริหารราชการแนวใหม่, 2548-2550 :31) 

 

 

     อธิบายได้แตย่งัไมไ่ด้ถกู

นําไปบนัทกึ 

     อธิบายไมไ่ด้ 
     อธิบายได้แต่ไม่

อยากอธิบาย 
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1.3 การจัดการความรู้ 

  นํ้าทิพย ์วิภาวิน (2547:12) ไดใ้ห้ความหมายของหารจดัการความรู้วา่เป็นกลยุทธ์

กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีนาํมาใช้ในองค์การเพื่อแสวงหา สร้าง จดัการ แลกเปล่ียน ทาํให้

ความรู้ท่ีตอ้งการสัมฤทธ์ิผลตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร ความสําเร็จเกิดจากการผสมผสานการทาํงาน

ของคน กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกนัจึงจะนาํไปสู่ ความสําเร็จตามท่ีมุ่งหวงั ดงันั้น 

การจดัการความรู้จึงเป็นกรอบความคิดในการจดัการโครงสร้างความรู้ในองคก์ร เพื่อให้กลุ่มผูใ้ช้

ในอง๕การท่ีตอ้งการความรู้ได้รับประโยชน์ ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตามเวลาท่ีตอ้งการ ปัจจุบนั 

การประยุกตใ์ชร้ะบบบริหารความรู้มีความจาํเป็นทุกองคก์รท่ีตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั  

  บุญดี บุญญากิจและคณะ (2548:214) กล่าวว่าการจดัการความรู้เป็นกระบวนการ

ในการนาํความรู้ท่ีมีอยู ่หรือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ 

เช่น การสร้าง การรวบรวม การแลกเปล่ียนและการใชข้อ้มูล 

  ธีระ รุณเจริฐ (2550: 214) กล่าวไวว้า่ “การจดัการความรู้” คือ เคร่ืองมือเพื่อใช้ใน

การบรรจุ เป้าหมาย 3 ประการไปพร้อม ๆ กนั คือการบรรจุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมาย

ของการพฒันาคนการบรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ “การจดัการ

ความรู้” คือ กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือ หรือวิธีการเพิ่มมูลค่า หรือคุณค่าของกิจการขององค์กร 

กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคล หรือองคก์ร การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือพฒันาผลงาน

ของบุคคล องคก์รและพฒันาสังคมในภาพรวมในยคุสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ 

  ชฎารัตน์ สุขศีล (2551:18) ได้กําหนดความหมายของการจัดการความ รู้

(Knowledge Management) หมายถึง เคร่ืองมือ หรือกระยวนการท่ีทาํให้องค์การ สามารถเก็บ รับ 

สร้าง และต่อยอดองคค์วามรู้ท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันาองคก์ารใหส้ามารถทาํงานตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ(Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประหยดั (Cost)เพื่อให้

องคก์รสามารถอยูร่อดและเติบโตไดโ้ดยสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive 

Advantage) ไดท้าํใหอ้งคก์ารสร้างผลงาน (performance) ท่ีดีกวา่ (Better) ถูกกวา่ (Cheaper) เร็วกวา่

(Faster) โดยอาศยัพลังปัญญาหรือสินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual Capital = Competency  

commitment) และสามารถรวบรวมความรู้ท่ีใช้ได้เหล่านั้นเอาไวใ้ห้บุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การให้

นาํไปใช้ต่อได้ง่าย จนกลายเป็นความฉลาดขององค์การ (Organizational Intelligence) ท่ีแสดง

ออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปของสมรรถนะหลกัขององคก์าร (Core Competence)  
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  เกียรติศกัด์ิ พนัธ์ลาํเจียก (2552:17) กล่าวจึงการจดัการความรู้ว่าเป็นการจดัการ

ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในตัวคน องค์กร และภายนอกตัวคน โดยกระบวนการกําหนด การสืบค้น  

การสร้าง การจดัเก็บ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการประเมินผลความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเอง องคก์ร และสังคม 

1.4 ความสําคัญของการจัดการความรู้ 

  บดินทร์ วิจารณ์ (2547:3) อธิบายไวว้า่ มนุษยมี์การเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

และรวดเร็วซ่ึงจะส่งผลทั้ ง เชิงบวกและเชิงลบให้กับสังคมมนุษย์ท่ีย ังคงยึดติดกับอํานาจ 

จึงก่อให้เกิดการแข่งขนักนัข้ึนและมีการชิงความไดเ้ปรียบ โดยใช้ “ความรู้” ท่ีเหนือกว่าเป็นฐาน

พลงัในการแข่งขนั ยิง่มองผา่นม่านอนาคต เราเร่ิมเห็นส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

เขา้มาอยา่งต่อเน่ือง และหลายคร้ังส่ิงท่ีเราเคยเรียนรู้มาอาจตอ้งกลงัไปตั้งระดบัความรู้ของท่ีมีอยูเ่ดิม

เป็นศูนย ์สิบเน่ืองจากองคค์วามรู้ใหม่ ท่ีเราไม่คุน้เคย ดงันั้นเราจึงตอ้งเรียนรู้ให้เป็น เราไม่สามารถ

เรียนรู้และสามารถทาํงานไดต้ามลาํพงัอีกต่อไป องคก์รชั้นนาํจึงเห็นความจาํเป็นของ “การจดัการ

องคค์วามรู้”(Knowledge Management : KM) และถือเป็นส่ิงสําคญัต่อความอยูร่อด และการเติบโต 

ขององคก์าร สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2547:23-37) ไดส้รุปความสําคญั ของ

การจดัการความรู้ไวด้งัน้ี 1) ดา้นลูกคา้ การจดัการความรู้ทาํให้ลูกคา้และผูม้ารับบริการเกิดความ 

พึงพอใจ (Customer Satisfaction) ซ่ึงมกัจะนาํมาเป็นวสิัยทศัน์หรือเป้าหมายท่ีสาํคญัขององคก์าร  2) 

ดา้นการเงินการจดัความรู้ช่วยเพิ่มตน้ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ใหแ้ก่องคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

จบัต้องไม่ได้ (Intangible Assets) หรือสินทรัพย์ไม่ใช่ตวัเงิน (Non-financial Assets) 3) ด้านการ

เรียนรู้ของผูป้ฏิบติังานเกิดการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ พฒันาการเรียนรู้ในหมู่พนักงาน เกิด

ความมัน่ใจในตนเอง ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุขจากการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการรักษา

ต้นทุนมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคลขององค์กร รวมทั้ งย ังช่วยสนับสุนนภาวะผู ้นํา 4) ด้าน

กระบวนการการใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ภายในองค์กร เป็นการยกระดับความรู้และวิธี

ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ภายในองค์กรทาํให้เกิดการพฒันานวตักรรมและช่วยเพิ่มพูน

ผลผลิต (Innovation and Productivity) ให้แก่องคก์รสร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาดและในการ

แข่งขนัของกิจการ รวมทั้งช่วยใหเ้กิดประโยชน์จากระบบสารสนเทศขององคก์ร 

  วนัดาวิสา รัตนสุรังค์ (2550:27) ไดก้ล่าวว่าจากการศึกษาการจดัการดา้นความรู้

เพื่อมาใชใ้นองคก์ร (Knowledge Management) พบวา่มีนกัวชิาการหลายท่านไดน้าํมาจดัการความรู้

ในองคก์รตวัอยา่งจากต่างประเทศ ไดแ้ก่ 1) บริษทั 3 เอ็ม ประเทศไทย จาํกดั (3M) มีเวทีถาม-ตอบ 

(forum) และมีการประชุมหรืออภิปราย (Conference) ภายในสําหรับพนักงานได้มาแลกเปล่ียน

ความรู้และการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ จนทาํให้ 3M เป็นบริษทัชั้นนาํ ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นองคก์รท่ี
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มีการสร้างนวตักรรมยอดเยี่ยมของโลก 2) บริษทัดาวน์ เคมิคอล (Dow Chemical) ได้เก็บขอ้มูล

สิทธิบตัร 25,000 รายการ ไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อให้พนักงานได้นําความรู้ใหม่ ๆ มาต่อยอด จาก

ความคิด สิทธิบตัร 3) บริษทัแอมเวย ์(Am way) เป็นบริษทัขายตรงเนน้ให้ลูกคา้เช่ือและยอมรับทั้ง

คุณภาพและราคาของผลิตภณัฑ์ นั้นด้วย 4) บริษทัฟูจิซีล็อค ( Fuji Xerox) การสร้างห้องกาแฟ

ส่วนกลาง เพื่อใหพ้นกังานจากทุกฝ่ายท่ีตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้ มาพบปะพดูคุยกนัไดต้ลอดเวลา 

นอกจากน้ียงัมีการนาํการจดัการความรู้มาใช้ในองค์กร ตวัอย่างจากในประเทศไดแ้ก่ 1) บริษทัรู 

(TRUE) มีการผสมผสานระหวา่งการจดัการความรู้ความรู้กบัศูนยบ์ริการ.ขอ้มูลให้ความช่วยเหลือ 

สอบถามปัญหา ขอ้แนะนาํ บริการต่าง ๆ ทางโทรศพัท์ รวมไวแ้ต่งเดียว (Call Center) ท่ีตอ้งการ

ความรวดเร็วและความเช่ียวชาญ ในการคน้หาขอ้มูลจากพนกังานซ่ึงจะทาํให้ความน่าเช่ือถือและ

ความพึงพอในของผู ้รับบริการโดยมีการใชซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยบริหารงานด้วย Call center  

ในองคก์ร 2) บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน): เร่ิมจากเป้าหมายของธุรกิจ หรือหน่วยงานมา

ใช้เป็นตวักาํหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช้โดยรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร การเผยแพร่ความรู้ไดใ้ชว้ธีิการผสมผสาน เช่น การอบรมใหห้อ้งเรียนการใชร้ะบบท่ีปรึกษา 

หรือพี่เล้ียง (Coaching และ Mentor) การเรียนรู้จาก E-learning ภายในบริษทัเป็นตน้ 

  ทิพยรัตน์ อติวฒันาชัย (2550:10) การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการ  

การสร้างความรู้รวบรวมความรู้ การจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการคน้หาและ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ เผยแพร่ โดยการบริหารจดัการความรู้ให้เกิดคุณค่าและ

ประโยชน์ต่อองคก์รและพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์ร เพื่อให้นาํมาใชใ้นการทาํงาน

ผลการสร้างความรู้ก่อใหเ้กิดผลงานทางดา้นวชิาการต่าง ๆ และเกิดทกัษะความชาํนาญ สามารถนาํมาเพื่อ

ใชใ้นการพฒันาองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ธีระ รุณเจริญ (2550:215-216) กล่าววา่การจดัการความรู้เร่ิมท่ีปณิธานความมุ่งมัน่ 

(Purpose) อนัยิ่งใหญ่ร่วมกนัของสมาชิกองค์กรกลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายท่ีรวมกนัใช้ความเพียร

ดาํเนินการจกัการความรู้ ดว้ยวิธีการและยุทธศาสตร์อนัหลากหลาย เพื่อใชค้วามรู้เป้นพลงัหลกัใน

การบรรลุเป้าหมายความมุ่งมัน่ เพื่อประโยชน์ขององค์กร กลุ่มบุคคล เครือข่าย และยงัประโยชน์ 

อนัไพศาลให้แก่สังคมในวงกวา้ง ในการจดัการความรู้จะตอ้งมีการจดัการครบทั้ง 3 องคป์ระกอบ

ของความรู้ คือ ความรู้ฝังลึกในคน ความรู้แฝงในองค์กรและความรู้เปิดเผย รวมทั้งจะต้องมี

เป้าหมายเพื่อการพฒันากิจกรรมหลัก/(Core Activities) ขององค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่าย  

การจดัการความรู้จะตอ้งดาํเนินการในลกัษณะท่ีบูรณาการอยูใ่นกิจกรรมหรืองานประจาํไม่ถือเป็น

กิจกรรมท่ีแยกจากงานประจาํ ตอ้งดาํเนินการโดยไม่ทาํให้สมาชิกขององคก์รรู้สึกวา่มีภาระเพิ่มข้ึน

จากการจดัการความรู้เน้นการดาํเนินการเก่ียวกบัคนในองค์กร กลุ่มบุคคลหรือเครือข่าย ผลของ 
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การจัดการความรู้ว ัดจากผลงานวัฒนาธรรมองค์กร สินทรัพย์ทางปัญญาขององค์กรและ

ความสามารถในการสร้างนวตักรรมหรือการปรับตวัขององค์กร การจดัการความรู้ท่ีดีมีลกัษณะ

ลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลกระทบมาก การจดัการความรู้ท่ีเลวเป็นการจดัการความรู้ท่ีไดผ้ลไม่คุม้ค่าใน

การจัดการความรู้คือ ความเป็นองค์การเรียนรู้ (Leaning Organization) หรือองค์กรเคอร์ดิก 

(Chaordic Orgamization) และการท่ีสมาชิกขององค์กร เป็นบุคคลเรียนรู้เร่ืองการ จดัการความรู้ 

ไม่มีส่ิงใดหรือหลกัการใดสําคญัยิ่งกว่าจิตนาการและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กลุ่มผูด้าํเนินการ

จดัการความรู้อย่างเต็มท่ีมีความเป็นอิสระท่ีจะคิดมีความมั่นใจในการคิด และนําความคิดมา

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับผ่านการกระทาํเพื่อเป้าหมายบรรลุความมุ่งมั่นท่ีกาํหนดร่วมกันใน 

ภาพกวา้ง การจดัการความรู้จะตอ้งเช่ือมโดยกบักิจกรรมเก่ียวกบัความรู้ท่ีหลากหลาย 

  จากความหมาย ลาํดบัขั้น การจดัการความรู้ ความสําคญัของการจดัการความรู้ท่ี

นกัวิชาการและผูรู้้หลายทานไดอ้ธิบายไว ้สรุปไดว้า่ความรู้ เกิดจากสมองของมนุษยท่ี์ไดส้ั่งสมมา

จาการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้มดว้ยการจาํ การคิด การเขียน การเรียนรู้ ทั้งจากอาจารยผ์ูส้อน

ปรือเรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสือ เอกสาร หลักฐาน สารสนเทศ หรือจากปรากฏการณ์ของ

ธรรมชาติ ซ่ึงความรู้สามารถถ่ายทอดไดป้ลายรูปแบบ เช่น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประเพณี ค่านิยม 

และการจดัการความรู้ มีความสําคญัต่อองคก์ารในยุคโลกาภิวตัน์หลายประการ เน่ืองจากปัจจุบนั

โลกมีความเปล่ียนแปลงและมีคู่แข่งขนัสูง องคก์ารตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดย

ยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางฉะนั้นลูกคา้จึงควรไดรั้บผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีดีและมีคุณภาพ ทุกองคก์าร

จึงพยายามพฒันาตนเองให้เป็นองค์การคุณภาพ และการท่ีจะเป็นองค์การคุณภาพได้ต้องเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เม่ือมีการเรียนรู้ มีการเก็บความรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารจะทาํให้เกิดเป็นความ

ฉลาดขององค์การแห่งการเรียนรู้ เม่ือม่ีการเรียนรู้ มีการเก็บความรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารซ่ึงการเก็บ

ความรู้นั้นตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยการ จดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีจะช่วยให้กระบวนการ

จัดเก็บความรู้เป็นไปอย่างมีระบบ และสามารถนําความรู้ มาใช้ได้สะดวกในเวลาท่ีต้องการ  

การจดัการความรู้จึงถือเป็นการรวบรวมศาสตร์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวคิดทั้งศาสตร์และศิลป์ เช่น 

ศาสตร์ด้านบุคคล ด้านการบริหาร ด้านสารสนเทศ ด้านการจดัการ เพื่อมาช่วยในการจดัระบบ

ความรู้ของบุคากรในองค์การท่ีมีความรู้ในระดับต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ประการณ์ และ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร โดยรวบรวมและนาํความรู้เหล่านั้นมาสังเคราะห์ให้เกิดเป็นองค์

ความรู้ใหม่ และปรับปรุงพฒันาให้มีระดับท่ีสูงข้ึนเป็นการต่อยอด ความรู้ในองค์การให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization : LO) ต่อไป 
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 1.5 แนวคิดและวตัถุประสงค์การจัดการความรู้ 

  สุรชาติ ณ หนองคาย (2550:31) ไดส้รุปแนวคิดหลกัของนกัวิชาการต่างประเทศท่ี

สําคญั ๆ ในการจดัการความรู้และพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวใ้นวารสารบริหารงานสารณสุข 

ดงัน้ี  

  1. คริส อกิริส (Chris Argyris) ผูน้าํเสนอแนวคิดการเรียนรู้สองชั้น (Double Loop 

Learning) โดยตั้งขอ้สังเกตว่า การใช้ความรู้ของพนกังานในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีดีหว่าการทาํงาน

แบบลองถูกลองผดิ เพราะความเส่ียงในการท่ีจะไม่บรรลุผลจะมีนอ้ยกวา่ แต่การเรียนรู้ลกัษณะน้ีจะ

มีขอ้จาํกดัถา้หากไม่สามารถทาํให้ผูใ้ชค้วามรู้อยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ย ัง่ยืน ถา้คนผูมี้ความรู้

และทกัษะในการทาํงานออกจากองค์การไปเพราะเป็นการเรียนรู้แบบวงจรเดียว (Single Loop 

Learning) 

  2. ปีเตอร์ เซ็งกี (Peter Senge) ผู ้นําเสนอแนวคิดวินัยห้าประการ (The Fifth 

Discipline) ไดใ้ห้คาํนิยามองค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า “เป็นองค์การท่ีมีการขายขีดความสามารถ

อย่างต่อเน่ืองในการสร้างสรรค์อนาคตของตน” โดยมีทกัษะและวิธีการเรียนรู้ 5 ประการ คือ  

1) การเรียนรู้ในเร่ืองงานของตนเอง (Personal Mastery) 2) การเรียนรู้ท่ีเป็นทีม (Team Leaning)  

3) การเรียนรู้ท่ีจะมีเจตคติท่ีดีต่องานจนถึงขั้นเป็นแบบอย่างได ้(Mental Model) 4) การเรียนรู้เพื่อ

สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 5) การเรียนรู้ท่ีจะคิดเป็นระบบ (System Thinking) 

  3. ไมเคิล เจ มาร์ควาร์ด (Michael J.Marquardt) นาํเสนอแนวคิดการสร้างองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ (Building the Learning Organization) โดยวิธีการเรียนรู้อย่างมีพลวตัรไม่หยุดน่ิง 

(Learning Dynamics) จัดให้ มีการถ่ ายท อดความ รู้ สู่ อง ค์กา ร (Organization Transformation)  

การเสริมสร้างพลังอาํนาจให้แก่บุคคล(People Transformation) การจดัการความรู้ (Knowledge 

Management) และการประยกุตเ์ทคโนโลย ี(Technology Application) โดยมุ่งใหเ้กิดสภาวะท่ีสําคญั 

ดงัน้ี 1) เป็นองคก์รท่ีมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม 2) มีการสอนคนของตนเอง

ให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เขา้ใจในสรรพส่ิง 3) ทุกคนช่วยองค์การเรียนจากความ

ผิดพลาดและความสําเร็จ ซ่ึงส่งผลให้ทุกคนตระหนักในการเปล่ียนแปลงปรับตัวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  4. โนนากะ และทาเคอุชิ (Nonaka and Takeuchi) นาํเสนอแนวคิดองคก์าร 

สร้างสรรค์ ความรู้ (Knowledge-Creating Company) ไดเ้สนอแนวคิดว่าความรู้ท่ีแฝงเร้นอยู่ในตวั

บุคคล (Tacit Knowledge) จะเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารก็ต่อเม่ือเปล่ียนมาเป็นความรู้ท่ีสามารถใช้

อา้งอิงเพื่อใช้สอย(Explicit Knowledge) ได้ หากมีการจดัระบบโดยมีกระบวนการสําคญั ดงัน้ี  

1) กระตุน้หรือจดับรรยากาศให้เอ้ือต่อต่อการท่ีบุคคลในองค์การถ่ายทอดหรือแสดงความรู้และ
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ประสบการณ์ (Socialization : S) 2) ความรู้ท่ีถ่ายทอดออกมาต้องจัดให้เป็นความรู้ท่ีองค์การ

สามารถไปอา้งอิงประประยุกต์ใช้ได้ (Externalization :E) 3) บุคคล ทีม หรือองค์การสามารถนาํ

ความรู้ท่ีถ่ายทอดไวใ้นองคก์ารไปรับประยุกตใ์นการปฏิบติังานได ้(Combination :C) 4) บุคคล ทีม 

หรือองคก์ารนาํความรู้ท่ีถ่ายทอดไวใ้นองคก์ารไปรับประยกุตก์บัความรู้ภายในตนเกิดเป็นหระบวน

การเพิ่มความรู้ใหม่ภายในตน (Internalization :I ) ซ่ึงความรู้ใหม่ หรือนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนน้ี ถา้หาก

เป็นทกัษะ หรือ ความรู้ท่ีแฝงเร้นอยู่ในตนเองอีกคร้ังก็จะไม่เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีสําหรับ

องคก์ารตอ้งเร่ิมกระบวนการถ่ายทอดอีกคร้ัง จึงเรียกแบบจาํลองน้ีวา่ SECI Model 

  5. ดี กีอสั (De Geus) ผูน้าํเสนอแนวคิดองคก์ารเป็นส่ิงมีชีวติ (A Living Company) 

De Geus ไดท้าํงานอยูก่บัรอแยล ดชัท ์เชลล์ นานถึง 38 ปี ไดส้รุปวางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมี

ลกัษณะสําคญัดงัน้ี 1) ยึดเป้าประสงคเ์ป็นหลกั (Goal Oriented) คุณลกัษณะน้ีเป็นคุณลกัษณะของ

ภาวะผูน้าํท่ีไม่หลงออกนอกลู่นอกทางท่ีมุ่งสู่เป้าประสงค์ขององค์การ 2) ต่ืนตวัอยู่เสมอ (Self-

Aware) โดยสามารถแยกว่าผูใ้ดคือ ผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้ผลผลิต ผูใ้ดคือผูอ้ยู่ในกระบวนการผลิต

หรือในห่วงโซ่คุณค่าขององค์การ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการและผูใ้ดคือผูถื้อหุ่น เพราะ

ผลกระทบจากบุคคลดงักล่าวมีผลต่อองคก์ารแตกต่างกนั 3) รู้ส่ิงท่ีคุกคามความอยูร่อดขององคก์าร

(Subject to Disease) การรู้ส่ิงท่ีจะเขา้มาคุกคามองคก์ารล่วงหนา้ จะทาํให้สามารถกาํหนดมาตรการ

ป้องกันได้แต่เน่ิน ๆ 4) ตระหนักรู้ว่าถ้าไม่ปรับตัวต้องถึงแก่ความตาย (Mortal) เ ม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงองคก์ารตอ้งปรับตวัใหเ้ท่าทนัสถานการณ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  6. ลีฟ เอควินสัน (Leif Edvinsson) ผูเ้สนอแนวคิดองค์การสร้างทุนทางปัญญา 

(Intellectual Capital) ได้เสนอว่าการสร้างผลผลิตประกอบด้วยปัจจยันําเข้า(Input)กระบวนการ

(Process) ผลผลิต(Output) ถ้าหากวดัข้อมูลค่าของปัจจัยนําเข้าซ่ึงอาจปรับเป็นทุนทางการเงิน 

(Financial Capital) เทียบกบัมูลค่าของผลผลิตท่ีองค์การสามารถผลิตไดแ้ละถา้ผลผลิตมีมูลค่าสูง

กวา่ปัจจยันาํเขา้ยอ่มแสดงวา่กระบวนการไดส้ร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลผลิต กระบวนการขององคก์าร

ทีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มข้ึนนั้นถือวา่เป็นทุนท่ีแฝงอยูใ่นองคก์าร(Tacit Capital) ท่ีสามารถนาํมาใช้

ให้เกิดมูลค่าแก่ผลผลิตจึงเรียกว่า ทุนการปัญญา (Intellectual Capital) โดยทุนทางปัญญาของ

องคก์ารยงัแบ่งออกเป็นทุนมนุษย ์(Human Capital) และทุนทางโครงสร้าง (Structural Capital)  

  7. เควิด เอ.การ์วิน ผูน้าํแนวคิดการเรียนรู้ในการทาํง่าน (Learning in Action) การ

ทาํงานในเร่ืองเดียวซํ้ า ๆ ทาํใหเ้กิดทกัษะความชาํนาญงาน แต่การทาํงานใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยทาํมาก่อนถือ

เป็นโอกาสในการเรียนรู้ โดยใชก้ระบวนการท่ีสําคญั คือ การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic 

Problem Solving ) ทดลองปฏิบติัจริงด้วยวิธีการใหม่ ๆ (Expeinentation with new Approach) เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของตนและประวติัศาสตร์ท่ีผา่นมา (Learning from their own Experience and Past History)  
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เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเละมีความเป็นเลิศของผูอ่ื้น (Learning from Experiences and Best  

Practices of Others) และถ่ายโอนความรู้ ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งรวดเร็ว (Human Capital)  

(Transfering Knowledge Quickly and Efficiently) 

  8. คณะนกัวจิยัจากสภาพยโุรปโดยมีนกัวจิยัท่ีสาํคญั คือ กสั สไครเบอร์  

(Gus Schreiber) ฮนัส์อคัเคอร์ มานส์(Hans Aker mans) อนัโจ อนัเจเวียร์เดน (Anjo Anjewienden) 

ไดร่้วมกนัเสนอแนวคิด ในการพฒันากระบวนการจดัการความรูท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมมาก ๆ 

ไปสู่ระบบการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ (Common KADS) เพื่อนําไปสู่ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีความรู้เป็นรูปธรรมอย่างมาก แนวคิดน้ีไดส้รุปว่าว การจดัการความรู้ขององค์การ

ต้องพิจาณาให้รอบคอบทั้งสามระดับจากล่างสู่บน ระดับบุคคลระดับทีม กลุ่มงาน และระดับ

องคก์าร คือการพฒันาให้คนในองคก์ารเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Person หรือ Learning 

Agent) การพฒันาทีมแห่งการเรียนรู้ (Learning Team) และหลาย ๆ ทีมรวมกนัเป็นองคก์ร ก็คือ การ

พฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงแนวทางของแนวคิดน้ี

เรียกวา่ Common KADS (Common Knowledge Analysis and Diagnosis System) 

  สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกนัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (อา้งถึงในสุรชาติ ณ 

หนองคาย,2550:35) กาํหนดให้ส่วนราชการพฒันาระบบราชการให้เป็นองค์การท่ีมีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อเป็นการสนองตอบพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีมีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อเป็นการสนองตอบพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารงานกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 โดยการใชเ้กณฑก์ารบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) ซ่ึงพัฒนาการมาจากรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award-TQA ) ให้เป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารดว้ยการประเมินตนเอง ประกอบดว้ย 

7 หมวด คือ 1)การนาํองคก์ร 2) การวงแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริหารและ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4)การจดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 5)การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6)

การจดัการกระบวนการ 7)ผลลพัธ์การดาํเนินการปรากฏดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี 2.2  แสดงแบบจาํลองของ PMQA 

 

  ตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. กําหนดเพื่อใช้พัฒนาองค์การให้มีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 วตัถุประสงค์ในการจดัการความรู้ คือการใช้ประโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์าร เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัระหวา่งองคก์าร

ซ่ึงเป็นการจดัความรู้ท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้และกาํลงัพฒันาเป้าหมายใน

การจดัการความรู้มีผูส้รุปไว ้ดงัน้ี 

  นฤมล พรฤษศิลป์ และพชัรา หาญเจริญกิจ (2543:65) กล่าวถึงประโยชน์ของ 

การจดัการความรู้ไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

  1. ป้องกันความสูญหาย การจดัการความรูทาํให้องค์การสามารถรักษาความ

เช่ียวชาญ ความชาํนาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เช่น 

การเกษียณอายทุาํงาน หรือการออกจากงาน เป็นตน้ 

 

 

ลกัษณะสําคัญขององค์การ สภาพแวดล้อมความสัมพนัธ์ และความท้าทาย 

2. การวางแผน 

เชิงยทุธศาสตร์ 

5. การมุ่งมัน่ 

ทรัพยากรบุคคล 

1. การนาํ 

องคก์ร 

3. การใหค้วามสาํคญักบั

ผูบ้ริการและมีส่วนได้

ส่วนเสีย 

6. การจดัการ 

กระบวนการ 

7. ผลลพัธ์การ 

ดาํเนินการ 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
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  2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ โดยประเภทคุณภาพ และความสะดวกใน

การเข้าถึงความรู้เป็นปัจจัยสําคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจเน่ืองจากผูท่ี้มีหน้าท่ี

ตดัสินใจตอ้งสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  3. ความสามารถในการปรับตวัและมีความยืดหยุน่ การทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความ

เขา้ใจในงานและวตัถุประสงคข์องงานโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนกัจะทาํ

ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถทาํงานในหนา้ท่ีต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการพฒันาจิตใตส้ํานึก

ในการทาํงาน 

  4. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การจดัการความรู้ช่วยให้องค์การมีความเขา้ใจ

ลูกค้าแนวโน้มของการตลาดและการแข่งขนัทาํให้สามารถลดช่องว่าง และเพิ่มโอกาสในการ

แข่งขนั 

  5. การพฒันาทรัพย์สิน เป็นการพฒันาความสามารถขององค์การในการใช้

ประโยชน์ทางทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

  6. การยกระดบัผลิตภณัฑก์ารนาํการจดัการความรู้มาใชเ้ป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตและบริการ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ อีกดว้ย 

  7. การบริการลูกคา้ การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้ จะเป็น 

การสร้างความพึ่งพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์าร 

  8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผา่น 

การเรียนรู้ร่วมกนัการจดัการดา้นเอกสาร การจดัการกบัความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการเพิ่ม 

ความสามารถใหแ้ก่องคก์ารในการจา้งและฝึกฝนบุคลากร 

  วจิารณ์ พานิช (2547: 7) ไดร้ะบุวา่เป้าหมายการจกัการความรู้แบ่งออกไดเ้ป็น 3  

ประการ คือ 

  1. เพือ่พฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

  2. เพือ่พฒันาคน คือพฒันาผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง พนกังานทุกระดบั 

ตั้งแต่ชั้นผูน้อ้ยและระดบักลาง ซ่ึงจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 

  3. เพื่อพฒันาฐานความรู้ขององคก์รหรือหน่วยงานเป็นการเพิ่มพนูความรู้หรือทุน

ปัญญาขององค์การ ซ่ึงจะช่วยให้องค์การมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากลาํบาก หรือความไม่

แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึน 
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  พิชยั เสง่ียมจิตต ์(2549:28) กล่าววา่จดัการจดัการความรู้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสุข

ภาพรวมขององคก์ร คือ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ร ลดความเส่ียงและทาํให้ความ

สูญเสียตํ่าลงสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ร หรือแมก้ระทัง่เป็นการรวมนวตักรรมต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อ

องคก์ร อยา่งไรก็ตามมาหากพิจารณาในรายละเอียด การจดัการความรู้จะมีประโยชน์หลายประการ 

ดงัน้ี 

1. อาํนวยความสะดวกในการตดัสินใจใหดี้ข้ึน 

2. สร้างและสนบัสนุนทางปัญญาขององคก์าร 

3. กระตุน้ใหเ้กิดการเล่ือนไหล ความคิดอยา่งอิสระอนัจะนาํไปสู่ความเขา้ใจและ

สร้างสรรคน์วตักรรม 

4. ขยบักระบวนการท่ีไม่จาํเป็น ทาํใหก้ารปฏิบติังานเล่ือนไหลดี 

5. เพิ่มพนูความรู้ใหก้บัพนกังานเพื่อจะนาํมาใชไ้ดต้ลอดเวลา 

6. ปรับปรุงการริการและประสิทธิภาพและการบริการลูกคา้ 

7. นาํไปสู่ความสามารถในการผลิตท่ีดีกวา่ 

  จากการศึกษาแนวคิดและวตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้ดงักล่าวแลว้ สรุปได้

วา่องคก์ารต่างๆ จะดาํเนินการจดัการความรู้ให้ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารได้

นั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกองคก์าร โดยองคก์ารตอ้งมีนโยบาย วสิัยทศัน์ โครงสร้างองคก์าร 

วฒันธรรมองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์การจดัการความรู้ โดยเฉพาะผูบ้ริหารองค์การ

เป็นส่ิงท่ีสําคญัอย่างยิ่ง ตอ้งมีความชัดเจนในนโยบายขององค์การ และทุกคนในองค์การได้รับ 

การถ่ายทอดความรู้ จนทาํใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัทุกกระบวนการหรือทุกกิจกรรม จึงจะส่งผลให้

การจดัการในความรู้ในองค์การดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพไดผ้ลตามท่ีองค์การ

คาดหวงัไว ้

 1.6 กระบวนการจัดการความรู้ 

  เธอแบน (Turban:2001) การจดัการความรู้ประกอบดว้ย การสร้าง (Create) การดกั

จบัและเก็บ (Capture and Store) การเลือกหรือกรอง (Refine) การกระจาย (Distribute) และการใช้ 

(Use) ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าว ปรากฏดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของ เธอแบน (Turban:2001) 

 

  โปรท ์(Probst:2000) สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้จะตอ้งมีองคป์ระกอบคือ   

การกาํหนดความรู้ท่ีตอ้งการ (Knowledge Identification) การจกัหมวดหมูท่ีตอ้งการ (Knowledge 

Acquisition) การพัฒนาความรู้ใหม่  (Knowledge Development) การแบ่งความรู้  (Knowledge 

Sharing) การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) และการจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) 

องคป์ระกอบดงักล่าว ปรากฏดงัภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของ โปรท ์(Probst : 2000) 

 

  ชชัวาล วงประเสริญ (2548:71-73) กล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้ 

 

การใชค้วามรู้ 

(Use) 

การกระจายความรู้ 

(Distribute) 

การกรองความรู้ 

(Refine) 

การจดัเก็บความรู้ 

(Capture/Store) 

การสร้างความรู้ 

(Create) 

 

การระบุถึงความรู้ 

(Knowledge Identification) 

 

การจดัหาความรู้ 

(Knowledge Acquisition) 

การพฒันาความรู้ใหม่ 

(Knowledge Development) 

การแบ่งปันความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

การใชค้วามรู้ 

(Knowledge Utilization) 

การจดัเก็บความรู้ 

(Knowledge Storage) 
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(Knowledge Management Process) เป็นการบริหารทรัพยากรความรู้ขององคก์รในลกัษณะองค์รวม 

(Holistic) องคป์ระกอบหลกัในการจดัการความรู้จะประกอบดว้ยกิจกรรมหลาย ๆ อยา่ง ประการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความรู้โดยตรง การสร้างระบบการจดัการความรู้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลกัการหลาย

ประการ โดยมีหลกัการในการปฏิบติังานเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1 ระบบการบริหารภายใน ประกอบดว้ย การนิยามหรือการให้ความหมาย

ขององคค์วามรู้ระบบการแสวงหรือสร้างองคค์วามรู้ ระบบการพฒันาองคค์วามรู้ ระบบการเผยแพร่

ความรู้ ระบบการจดัเก็บรักษาความรู้ และระบบการนาํความรู้ไปใช ้

  ส่วนท่ี 2  ระบบการบริหารภายนอก คือ ระบบทั้งหมดท่ีกล่าวมา แต่เพิ่มอีก 2 

ระบบคือ ระบบการวางเป้าหมาย และระบบการวดัและประเมินผล ดว้ยการมีเป้าหมายท่ีจะนาํผล

ประเมินไปใชใ้นการหาแนวทางท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติัจริง การประเมินจึงเนน้การวดัตวัแปรต่าง ๆ 

ท่ีเป็นรูปธรรมเป็นไดช้ดัเจน สร้างเป็นแผนภูมิองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ปรากฏดงัภาพท่ี 

2.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ในมุมมองของชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2548:52) 

 

 

 

 

 

เป้าหมาย ขอ้มลยอ้นหลงั การประเมิน 

กระบวนการ 

ระบบความรู้ การใชค้วามร้ 

การไดม้าซ่ึง การเก็บรักษา

การพฒันา การเผยแพร่
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  มาร์คาร์ด (Marquarst,1996:129) ไดแ้สดงความคิดไวว้า่ องคป์ระกอบของการ 

จดัการความรู้มี 4  ประการ ดงัน้ี  

  1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge  acquisition) จากแหล่งภายใน และภายนอก

องคก์ร 

  2. การสร้างความรู้ (Knowledge  creation)  

  3. การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ (Knowledge  storage and retrieval) 

  4. การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge  transfer and utilization)  

  สํานักงาน ก.พ.ร. และสถานบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548:5-6) ได้กล่าวไวว้่า

กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge  Management Process) เป็นกระบวนการแบบท่ีจะช่วยให้

องคก์รเขา้ถึงขั้นตอนท่ีทาํให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึน

ภายในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge  Identification) เป็นการพิจารณาว่า วิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้

อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร สถานบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548:54) ไดข้ยายความในการ

บ่งช้ีความรู้วา่ในการคน้หาวา่องคก์รตอ้งมีจะทาํให้องคก์รทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง มีรูปแบบ

ใดบา้ง อยูท่ี่ใครและความรู้อะไรท่ีองคก์รตอ้งมีจะทาํ ให้องคก์รทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรือ

อีกนัยหน่ึงคือ “รู้เรา” นั้นเอง ซ่ึงโดยทัว่ไปองค์กรสามารถใช้เคร่ืองมือเรียกว่า แผนท่ีความรู้ 

(Knowledge Mapping) ในขั้นตอนน้ีเพื่อความรู้ใดมีความสําคญัองค์กรจดัลาํดบัความสําคญัของ

ความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องคก์รวางขอบเขตของการจดัการความรู้และสามารถจดัสรร ทรัพยากรได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชน์ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้ คือ ช่วยทาํให้เห็น

ภาพรวมคลงัความรู้ขององคก์ร ทาํให้องคก์รทราบวา่มีความรู้ท่ีทบัซ้อนกนัระห่างหน่วยงานต่าง ๆ 

หรือไม่ ซ่ึงก่อนใหเ้กิดความสินเปลืองในการจดัเก็บและรวบรวม และทาํใหบุ้คลากรทุกคนทราบวา่

องคก์รมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ท่ีตนตอ้งการท่ีไหน นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐาน 

ความรู้ท่ีองค์กรสามารถใช้เป็นหลกัฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

รวมทั้งการใช้เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลง กระบวนการทาํงานและการเคล่ือนยา้ย

แหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่าง ๆ ในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเตือนใจ รักษาพงศ(์2551:22) กล่าววา่

กลยทุธ์ในการจดัการความรู้ให้ประสบความสาํเร็จ องคก์ารตอ้งกาํหนดวสิัยทศัน์ให้ชดัเจน กาํหนด

กลยุทธ์ท่ีจะดาํเนินการพฒันารูปธรรมของการเรียนรู้ รวมทั้งตอ้งมีการวดัผลเพื่อนาํผลมาพฒันา

ปรับปรุงดาํเนินงานองคก์ร 
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  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง 

การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่ากาํจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ สถาน

บนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดอ้ธิบายไวว้า่จากแผนท่ีความรู้ องคก์รจะทราบวา่มีความจาํเป็นตอ้งมีอยู่

หรือไม่ ถา้มีแลว้ องคก์รท่ีจะตอ้งหาวธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจาย

ไม่เป็นท่ีมารวมไวเ้พื่อจดัทาํเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้สําหรับความรู้ท่ี

จาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยูก่็ได ้หรือนาํความ

จากภายนอกองคก์รมาใช ้นอกจากน้ีองคก์รจะตอ้งพิจารณากาํจดัความรู้ท่ีไม่จาํเป็น หรือลา้สมยัทิ้ง

ไปเพื่อประหยดัทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้เหล่านั้ น หัวใจสําคัญของขั้นตอนน้ีประสบ

ความสําเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันาธรรมองคก์ร หรือเอ้ือให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันเพื่อให้การสร้างความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีระบบ

สารสนเทศก็มีส่วนช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วข้ึน และทาํให้การ

เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆจากภายนอกทาํไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

  3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงการ

สร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต การจดัการความรู้ให้

เป็นระบบเม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีต้องการแล้วองค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบนั้ น หมายถึง 

การจดัทาํสารบญัและจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อใหมี้การเก็บรวบรวม การคน้หา การนาํมาใช้

ทาํได้ง่ายและรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้นั้นข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้นาํไปใช้อย่างไร และ

ลกัษณะการทานของบุคลากรในองคก์รเป็นแบบไหน โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตาม

ส่ิงต่อไปน้ี 

   3.1 ความชาํนาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร 

   3.2 หวัขอ้/หวัเร่ือง 

   3.3 หนา้ท่ี/กระบวนการ 

   3.4 ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริหาร กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ 

  4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

หมายถึง การจดัทาํสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้ องคก์รตอ้งประมวลความรู้ให้อยูใ่นภาษาท่ี

เขา้ใจง่าย ซ่ึงอาจทาํไดห้ลายลกัษณะ คือ  

   4.1 การจดัทาํ หรือปรับปรุงแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้ง

องค์กรจะช่วยให้การป้อนขอ้มูลจากหน่วยต่าง ๆ หารจดัเก็บ การคน้หา และการใช้ขอ้มูลทาํให้

สะดวกและรวดเร็ว 



28 

   4.2 การใช ้“ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์รนั้น คือ องคก์รควรจดัทาํอภิธานศพัท์

ของจาํกดัความ ความหมายของคาํต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้มีความรู้

ความเขา้ใจซ่ึงจะช่วยให้การป้องกนัขอ้มูล ความรู้ การแบ่งประเภทและการจดัเก็บได้มาตรฐาน

เดียวกนัท่ีสําคญัตอ้งมีการ ปรับปรุงอภิธานศพัทใ์ห้ทนัสมยัตลอดเวลา รวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ชส้ามารถ

คน้หาและเปิดใชอ้ยา่งสะดวก 

   4.3 การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น 

ความครบถว้นความเท่ียงตรง ความทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

  5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง เป็นหารทาํให้ผูใ้ช้ความรู้

เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web Board บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  การเขา้ถึงความรู้ ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่า หากไม่ถูกนาํไปเผยแพร่เพือ่ให้

ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้นองคก์รจะตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้ โดยทัว่ไปการ

ส่งหรือการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ 

   5.1 การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้อง

ขอหรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นแบบ “Supply-Base” เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเด่ียวกับ

กิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสาร   ต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริหารขององคก์รโดยทัว่ๆ ไป 

มกัจะทาํใหผู้รั้บรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูล/ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความตอ้งการ 

   5.2  การป้อนความรู้ (Pull) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะ 

ขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการ  เท่านั้นซ่ึงทาํให้ลดปัญหาการไดรั้บการกระจายความรู้แบบ “Push” และ 

“Pull” เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ความรู้ 

  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถทาํได้หลายวิธี 

โดยกรณีเป็นรู้ชัดแจง้ (Explicit Knowledge) อาจทาํเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสาสารสนเทศ 

หรือ กรณีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาจจดัทาํเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่ม

คุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียง ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวที

แลกเปล่ียนความรู้เป็นตน้ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้่าการจดัทาํเอกสาร 

จดัทาํฐานความรู้รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและ

รวดเร็วข้ึน อย่างไรก็ตามวิธีการดังกล่าวใช้ได้ดีสําหรับความรู้ในกระดาษเท่านั้น สําหรับการ

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในคนนั้นจะตอ้งทาํดว้ยการพบปะกนัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม หรือท่ี อิคุจิโร

โนนาคะ (Ikujiro Nonaka) เรียกวา่ การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ซ่ึงจะทาํในหลายรูปแบบ 

จากการศึกษาพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบความสําเร็จในการทาํให้เกิดการแลกเปล่ียน

ความรู้ สาเหตะมาจากอุปสรรคต่์าง ๆ ปรากฏดงัตาราง ท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1  แสดงอุปสรรคของการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้  

 

ชนิดของ

อุปสรรค 

อุปสรรค 

ตวับุคคล 1. ทศันคติท่ีวา่ความรู้ คือ อาํนาจ 

2. ไม่ทราบวา่ส่ิงท่ีตอนเองมีนั้นมีประโยชน์กบัคนอ่ืนหรือไม่ 

3. ไม่ทราบวา่คนอ่ืนไม่รู้ส่ิงท่ีตนรู้ 

4. ไม่เห็นประโยชน์ ไม่มีแรงจูงในของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

5.ไม่มีเวลาและความมุ่งมัน่เพียงพอในการเรียนรู้จากผูอ่ื้น 

6. ไม่มีความสัมพนัธ์หรือความคุน้เคยเพยีงพอกบับุคคลท่ีตอ้งการ 

แลกเปล่ียนความรู้ดว้ย (ยงัไม่ไวเ้น้ือเช่ือใจ) 

ส่วนรวม/

โครงสร้าง 

1. ยงัไม่มีกระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

2. ผูบ้ริหารไม่ใหก้ารสนบัสนุน 

3. ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือ 

4. ยงัไม่มีระบบการยกยอ่งชมเชยหรือใหร้างวลัแก่ผูแ้ลกเปล่ียนหรือ 

ถ่ายทอดความรู้ใหผู้อ่ื้น 

ค่านิยม/ 

วฒันธรรมองคก์ร 

1. ไม่มี “ภาษากลาง” (Common Language) ท่ีเขา้ใจและใชร่้วมกนั 

2. มีการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานสูง บุคลากรไม่ใหค้วามร่วมมือไม่เปิดเผย 

3. ผูบ้ริหารไม่ยอมรับความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจากการลองส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ  

ท่ีมา : สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, (2547:57) 

 

   จะเห็นได้ว่าอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของทศันคติและวฒันธรรมองค์กร 

หรือองคก์รจะทาํอยา่งไรเพื่อจะปรับเปล่ียนทศันคติของคนส่วนใหญ่ให้เห็นประโยชน์ การแบ่งปัน

ความรู้ในองคก์รทาํไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและวฒันธรรมขององคก์รมกัจะใช้วิธี

ผสมผสานเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใชว้ธีิการตามแนวถนดัและสะดวก วธีิการหลกั ๆ มีดงัต่อไปน้ี 

   6.1 ทีมขา้มสายงาน (Cross-function Team)  

   6.2 นวตักรรมและวงจรคุณภาพ (Innovation & Quality Circles) 

   6.3 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ Cop) 

   6.4 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
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   6.5 การสับเปล่ียนงาน (Job rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน  

(Secondment)) 

   6.6 เวทีสาํหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum)  

  7. การเรียนรู้ (Learning) ควรทาํให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิด

ระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้มากกว่านําความรู้ไปใช้ มากกว่าเกิดการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดในการจัดการ

ความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและนาํความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกปั้ญหาและ

ปรับปรุงองค์กร ดงันั้นขั้นตอนน้ีจึงมีความสําคญัอย่างยิ่งเพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการ

กาํหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคลไม่ไดเ้รียนรู้และ

นาํไปใชป้ระโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใชด้งัคาํกล่าวของปีเตอร์ เซ็งกี (Peter 

Senge)  ท่ีวา่ “ ความรู้คือความสามารถในการทาํอะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิผล “ Knowledge is the 

Capacity for Effective Actions) องคก์รจะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีทาํให้บุคลากรทุกคน

กล้าคิด กล้าทาํ กล้าลองผิดลองถูก โดยผูบ้ริหารต้องยอมรับผลลัพธ์ท่ีจะออกมาไม่ว่าจะเป็น

ความสําเร็จหรือความล้มเหลว เพราะกระบวนการเรียนรู้ มิได้ข้ึนอยู่กับผลลัพธ์ แต่มาจาก

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการลองนาํความรู้ท่ีไดม้าฝึกปฏิบติั หากลม้เหลวก็จะไม่ทาํผิดซํ้ าสองอีก 

อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์รดว้ย

การเรียนรู้ของบุคลากร จะทาํให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนมากมายซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้ของ

องคก์รท่ีมีอยู่แล้วให้มากข้ึนเร่ือยๆ ความรู้เหล่าน้ีก็จะถูกนาํไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ อีกเป็น

วงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกวา่ “ วงจรการเรียนรู้” 
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การจดัการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน เขียนเป็นกระบวนการจดัการความรู้ ปรากฏดงัภาพท่ี 2.6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2.6 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Model)  

 

ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, (2548:5) 

กระบวนการจดัการความรู้ 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 

เขามคีวามรู้เร่ืองนัน้หรอยงั 

ความรู้อยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร 

จะเอาเก็บรวมกนัได้อยา่งไร 

จะแบง่ประเภทหวัข้ออยา่งไร 

จะทําให้เข้าใจงา่ยและสมบรูณ์อยา่งไร 

เรานําความรู้มาใช้งานได้งา่ยหรือไม ่

มีการแบง่ปันความรู้ให้กนัหรือไม ่

ความรู้นัน้ทําให้เกิดประโยชน์กบัองค์การ 

หรือไม ่ทําให้องค์การดีขึน้หรือไม ่

1. การบง่ชีค้วามรู้ 

(Knowledge Identification) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organizition) 

 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 

6. การแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ 
(Learning) 
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  อญัญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550:97) กล่าวว่า กระบวนการพื้นฐานในการจดัการ

ความรู้ประกอบดว้ย 3 ส่วนสาํคญั คือ การแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ทั้งท่ีเป็นการหยัง่

รู้เอง ทกัษะและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ผูมี้ประสบการณ์สูง จะมองเห็นแนวโน้มหรือทิศทาง

ของความต้องการใช้ความรู้ด้านต่างๆ แล้ววางแผนและดําเนินการท่ีจะจัดหาความรู้นั้ นๆ  

การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ เป็นการเผยแพร่ความรู้ การใชป้ระโยชน์ความรู้เป็นการเรียนรู้บูรณา

การอยูใ่นองคก์ร สมาชิกสามารถรับรู้ และประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา ทั้งการ

แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้และการใชป้ระโยชน์ความรู้จะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั โดยกระบวนการ

ทั้ง 3 ส่วนน้ีสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ เพื่อใหช้ดัเจนเป็น 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การบ่งช้ีความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

5. การเผยแพร่และการกระจายความรู้ 

6. การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 

7. การเรียนรู้และการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

  ธีระ รุญเจริญ (2550:215) กล่าวไวว้่า/การจดัการความรู้ประกอบด้วยกิจกรรม

กระบวนการต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 

  1. การขดุคน้และรวบรวมความรู้ คดัเลือกเอาไวเ้ฉพาะความรู้ท่ีจาํเป็น สาํหรับการ

ใช้ประโยชน์ทั้งจากภายในองค์กรและจากภายนอกองค์กรนาํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และ

ความเหมาะสมกบับริบทของสงัคมและขององคก์ร ถา้ไม่เหมาะสมก็ดาํเนินการปรับปรุง 

  2. การจดัหมวดหมู่ความรู้ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 

  3. การจดัเก็บความรู้เพื่อใหค้น้หาไดง่้าย 

  4. การส่ือสารเพื่อถ่ายทอดความรู้ 

  5. การจดักิจกรรมและกระบวนการเพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ 

  6. การวเิคราะห์ สังเคราะห์ เพือ่ยกระดบัความรู้ 

  7. การสร้างความรู้ใหม่ 

  8. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

  9. การเรียนรู้จากการใชค้วามรู้ 
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  นายแพทยช์าตรี  เจริญศิริ ไดก้ล่าวในการประชุมสัมมนา เร่ือง ประมวลการจดัการ

ความรู้ของกระบวนการประชาคมน่าน สรุปได้ดงัน้ี (สุภาวิณี  ทรงพรวิณิชย,์2546) การจดัการ

ความรู้ เป็นกระบวนการคน้ขอ้มูลและรวบรวมความรู้ คดัเลือกเอาไวเ้ฉพาะความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับ

การใช้ประโยชน์ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร มีการจดัหมวดหมู่ความรู้ จดัเก็บส่ือสารและ

ถ่ายทอดความรู้ จดักิจกรรมกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้าง 

ประยุกต ์และการใชค้วามรู้ การจดัการความรู้ เป็นการสร้างและใชค้วามรู้ โดยผูท้าํงานตอ้งร่วมมือ

กันทํา หลายคนท่ีมีความคิดต่างกันยิ่งมีความต่างกันมาก ยิ่งมีความสร้างสรรค์มาก ต้องใช้

กระบวนการแลกเปล่ียน หรือกระบวนการกลุ่มให้เป็นการจัดการความรู้ ต้องมีพื้นฐาน 

การปฏิบติังาน ตอ้งเน้นการจดัการความรู้ ณ จุดทาํงาน ตวัผูป้ฏิบติังานเป็นผูส้ําคญัท่ีสุด โดยมีผู ้

อาํนวยความสะดวกนําความรู้ขององค์กร และความรู้จากโลกภายนอกมาใช้ในการทาํงานให้

สอดคล้องกบับริบทขององค์กรซ่ึงตอ้งอยู่น่ิงมีความไม่แน่นอนกบัอนาคต เป็นพลงัท่ีทาํให้เกิด 

การเรียนรู้ มีการจดบนัทึกอย่างเป็นระบบจดบนัทึกความสัมพนัธ์ของเร่ืองราวและเหตุการณ์ให้

สัมพนัธ์กนัทั้ง วนั เวลา สถานท่ี และส่ิงท่ีเกิดข้ึน หากบนัทึกไวอ้ยา่งชดัเจนจะเกิดพลงัมหาศาลเป็น

ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 

  จากแนวคิดของการจดัการความรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปรูปแบบการจัดการ

ความรู้จากแนวคิดของนกัวชิาการทั้งต่างประเทศและในประเทศได ้ปรากฏดงัตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี 2.2  รูปแบบการจดัการความรู้จากแนวคิดของนกัวชิาการในประเทศและต่างประเทศ 

 

แนวคิดของนกัวชิาการ รูปแบบการจดัการความรู้ 

 

มาร์คาร์ด (Marquardt : 2539) 

1. การแสวงหาความรู้ 

2. การสร้างความรู้ 

3. การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ 

4. การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

 

 

คูซ์ซ่า (Kucza : 2547) 

โปรท ์รอบน์ และ รอมฮาร์ท 

(Probst, Raub and Romhardt : 2547) 

1. การระบุความตอ้งการ/การระบุถึงความรู้ 

2. การแบ่งปันความรู้/การจดัหาความรู้ 

3. การส่งมอบความรู้/การพฒันาความรู้ 

4. การสร้างความรู้/การแบ่งปัน/การกระจายความรู้ 

5. การรวบรวมและจดัเก็บความรู้/การใชค้วามรู้ 

6. การปรับปรุงความรู้/การเก็บรักษา/จดจาํความรู้ 

 

 

เธอร์แบน (Turban : 2547) 

1. การสร้างความรู้ 

2. การจดัและเก็บความรู้ 

3. การเลือกหรือกรองความรู้ 

4. การกระจายความรู้ 

5. การใชค้วามรู้ 

6. การติดตาม/ตรวจสอบ 

 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ 

และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

(2548 – 2550) 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ 

พชัรินทร์ สิริสุนทร 

(2550) 

1. การบ่งช้ีความรู้/การคน้หาความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

5. การเขา้ถึงความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 
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  จากการศึกษาองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ

การจดัการความรู้นั้นประกอบดว้ย 3 ประกอบ คือ  

  1) มนุษย ์เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุด เพราะมนุษย ์คือ สินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุด

ขององคก์าร เป็นแหล่งความรู้และเป็นผูน้าํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 

  2) เทคโนโลยถืีอเป็นเคร่ืองมือท่ีมนุษยส์ามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน และ 

นาํความรู้ไปใชไ้ดง่้ายและสะดวกมากข้ึน   

  3) กระบวนการจดัการความรู้ เป็นการบริหารจดัการในการนาํความรู้ท่ีมีอยู่จาก

แหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไปใหผู้ใ้ช ้เพื่อทาํใหเ้กิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและ

เกิดนวตักรรมใหม่ข้ึนในองค์การ โดยผูบ้ริหารตอ้งวางแผนให้ประสบความสําเร็จดว้ยการสํารวจ

และวางแผนความรู้ การพฒันาความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ รูปแบบกรอบแนวคิดในการจดัการ

ความรู้ของนักวิชาการแต่ละยุคแต่ละสมยัมีความแตกต่างกนัเล็กน้อย องค์การแต่ละแห่งจึงควร

พิจารณาวา่รูปแบบใดท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทขององคก์ารและสามารถนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้

เ กิดประโยชน์สูงสุด การวิจัยคร้ังน้ีได้เ ลือกใช้รูปแบบการจัดการความรู้ของสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ี

สํานกังาน ก.พ.ร. ไดส่้งเสริมให้หน่วยงานราชการไทยไดเ้รียนรู้การดาํเนินงานการจดัการความรู้

อยา่งเป็นระบบ ดว้ยการใชก้ระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Manage Process) เช่ือมโยงกบั

กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง(Change Management Process) เพื่อช่วยผลกัดนัให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงและเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีจะทาํให้กระบวนการจดัการความรู้ในองคก์ารเกิดข้ึน

ไดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 1.7 การจัดการความรู้ในสถานศึกษา แนวทางการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ใน

สถานศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 

  สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548:15-23) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  

สถานศึกษาตอ้งมีเป้าหมายในการจดัการความรู้เพื่อให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของสถานศึกษาบรรลุผล 

การจดัการความรู้เพื่อมุ่งให้วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล สถานศึกษาจะตอ้ง

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาก่อน โดยในแผนจะตอ้งมีการระบุวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของ

หลกัสูตร เพื่อใหก้ารจดัการความรู้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สถานศึกษาจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบั

องคป์ระกอบในการจดัการความรู้อีกดว้ย และองคป์ระกอบของการจดัการความในสถานศึกษามี 6 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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  1. การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการทาํงานของครูและบุคคลากรเพื่อให้

การจดัการความรู้ บรรลุวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารและคณะควรจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรค์ให้

ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษายึดแนวทางในการทาํงาน โดยมีค่านิยมและพฤติกรรมการ

ทาํงานท่ีควรปฏิบติั 

  2. การส่ือสารให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจวา่ทาํไมจึงตอ้งมี “การจดัการความรู้” เป็น

เร่ืองท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเม่ือจะดาํเนินการใหมี้ “ การจดัการความรู้” ให้บงัเกิด

ผลดีก็จะตอ้งให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัวา่สถานศึกษากาํลงัจะทาํอะไรทาํไปแลว้จะไดผ้ลดีท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่สถานศึกษาแก่ครูและบุคลาการทุกคน และก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ไดแ้ค่ไหน 

อยา่งไร จะเร่ิมเม่ือใด 

  3. กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ประเภทความรู้ชดัแจง้ (Tacit 

Knowledge) ก็จะใชเ้คร่ืองมือท่ีอาจจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะการจดัการ

ความรู้ประเภทความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) นั้ น เป็นความรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติ ซ่ึงมาจาก

ประสบการณ์การทาํงานเคร่ืองมือประเภทน้ี คือ 

3.1 การสัมมนาหรือประชุมเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ 

ร่วมกนั 

3.2 การแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล 

3.3 การสอนงาน 

3.4 การเรียนรู้โดยการปฏิบติั 

3.5 การพบปะพดูคุยแบบไม่เป็นทางการ 

3.6 การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั 

  4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง “ การจดัการความรู้” โดยมีวตัถุประสงค์ 

คือ 

4.1 เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้เร่ืององคก์ารจดัการ

ความรู้แกผูบ้ริหารระดับสูง (Chief Executive  Officer : CEO) ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการ

ความรู้ในสถานศึกษา 

4.2 เพื่อสร้างและพฒันาทีมจดัการความรู้สถานศึกษา ประกอบดว้ยผูจ้ดัการ

ความรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO) ผู ้อาํนวยความสะดวกและผูป้ฏิบติัการจดัการความรู้ให้มี

ความสามารถสร้างให้เกิดการจดัการความรู้ในองคก์รและดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมทั้ง

รวบรวมประมวลองคค์วามรู้ในสถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ 
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4.3 เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสถานศึกษาดว้ยวิธีการต่างๆ 

เช่น เสวนา ประชุม สัมมนา และเผยแพร่ความรู้โดยเคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.4 สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอ่ืนได ้

  5. การวดัผล (Measurements) “การจดัการความรู้” จะทาํให้รับรู้ว่าการจัดการ

ความรู้บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่เพียงใด และมีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีทาํให้กิจกรรมต่างๆ 

ไม่ประสบความสําเร็จผลการวดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ

ทบทวนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ รวมถึงปรับปรุงให้กระบวนการต่างๆ ประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

และผลจากการวดัจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยในการตดัสินใจท่ีจะให้ความสําคญักบัการจดัการ

ความรู้เพิ่มข้ึน หรือปรับปรุงวิธีการจดัการความรู้ใหม่ นอกจากกากรวดัผลยงัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้

รับรู้ถึงสภาพการณ์ ในขณะนั้นวา่ไดบ้รรลุเป้าหมาย (Desired State) ท่ีตั้งไวแ้ลว้หรือยงั  

  6. การยกย่องชมเชยและให้รางวลัเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้ การยกยอ่ง

ชมเชยและให้รางวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรหาโอกาสท่ีจะ

ให้ผูท่ี้ตั้ งใจแลกเปล่ียนความรู้มีโอกาสได้รับแรงจูงใจ (Motivation) ในการทาํงานเพื่อทาํให้มี

กาํลงัใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเรียนรู้ตลอดชีวติ 

  ยุทธนา แซ่เตียว (2548:261) ได้กล่าวถึงปัญหาในการจดัการความรู้ว่า ปัจจยัท่ี

สําคญัท่ีสุดต่อการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร คือวฒันธรรมองค์กรในการถ่ายทอดความรู้

ระหวา่งบุคคลภายในองคก์รดว้ยกนั สิงหน่ึงท่ีมกัจะเป็นปัญหาอยู่เสมอก็คือ การท่ีผูท่ี้มีความรู้นั้น

ไม่อยากถ่ายทอดซ่ึงอาจเป็นเพราะการมีความรู้ดังกล่าวทาํให้บุคคลนั้นมีอาํนาจ มีความสําคญั  

บางองคก์รทาํให้ปัญหา ดงักล่าวน้ีเลวร้ายมากยิ่งข้ึน ดว้ยการประเมินบุคคลากรจากความรู้ท่ีมีโดย

ไม่ให้โอกาสในการสนบัสนุนบุคลากรอย่างทัว่ถึง หรือแมแ้ต่การนาํความรู้มาใช้เพื่อเป็นอาํนาจ

ต่อรองทางการเมืองภายในองค์กร อีกดว้ย ส่วนในดา้นผูรั้บความรู้ก็เกิดปัญหาความไม่ยอบรับใน

ตวัผูถ่้ายทอดความรู้ โดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็นบุคลากรระดบัเดียวกนั เคยปฏิบติังานร่วมกนัมานาน 

บุคคลท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ความรู้มกัจะเปิดรับความรู้จากการถ่ายทอดในลกัษณะดงักล่าวน้ีได้

ยาก ปัญหาท่ีบุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่ โดยทัว่ไปการหาความรู้ของ

บุคลากรมกัจะมีแนวโนม้ท่ีถดถอยลงเม่ืออายสูุงข้ึน เรียกวา่ทาํงานมาอยูต่วัแลว้ก็เลยพยายามทาํงาน

จากทกัษะหรือประสบการณ์มากกว่าการใช้ความคิดท่ีได้จากการเรียนรู้มาพฒันาตนเอง ซ่ึงการ

เปิดรับความรู้อยู่เสมอจะไม่ทาํให้ทกัษะในการเรียนรู้ลดลง ปัญหาสุดท้ายคือ การยอบรับใน

ความผิดพลาดในสังคมวฒันธรรมของเรามองวา่ ความผิดพลาดเป็นเร่ืองไม่ดีตอ้งหลีกเล่ียง ถา้หาก

ทาํข้ึนมาแล้วต้องปกปิดให้มิดชิดจึงกลายเป็นว่าเราได้เรียนรู้จากมุมมองด้านเดียว คือ มุมมอง 

ดา้นความสาํเร็จ โดยไม่ไดเ้รียนรู้วา่ก่อนท่ีจะมีความสาํเร็จตอ้งผา่นความยากลาํบากอะไรบา้ง เราจะ
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ไม่รู้เลยว่าอะไรผิด อะไรควรหลีกเล่ียง ไม่ทาํอีกเพราะจะทาํให้เกิดความผิดซํ้ าคร้ังแล้วคร้ังเล่า  

เราจะไม่สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพราะเราไม่เคยนาํปัญหามาวิเคราะห์แลว้คิดกนัต่อว่าเรา

จะตอบสนองต่อปัญหาอยา่งไร ส่ิงเหล่าน้ีเป็นสภาพท่ีเป็นจริงในสังคมและเม่ือเกิดซ้อนกบัภาพท่ี

เกิดข้ึนภายในองคก์ร องคก์รเลยไม่มีโอกาสท่ีจะไดน้าํปัญหามาวิเคราะห์ ไม่เคยมีการระดมสมอง

เพื่อคิดป้องกนัแก้ปัญหา น้ีเป็นขอ้จาํกดัอย่างหน่ึงในการถ่ายทอดความรู้ ถึงแมว้่าการแก้ปัญหา 

มีหลายวิธีแต่ส่ิงหน่ึงท่ีจุดร่วมของการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวก็คือ การแกไ้ขวฒันธรรมองคก์ร มีการ

เปิดใจยอมรับในการท่ีจะรับความรู้จากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะมาจากท่ีใด ในขณะท่ีผูใ้ห้ก็ตอ้งคิดวา่

การถ่ายทอดความรู้นั้น มีการปรับทศันคติต่างๆ ของการเรียนรู้ และในประการ สุดทา้ยคือ การปรับ

เจตคติของผูบ้ริการและพนกังานในทุกระดบัใหย้อมรับความผิดพลาดเพื่อจะไดแ้กปั้ญหาต่อไป 

  จากการศึกษาการจดัการความรู้ในสถานศึกษาแลว้ สรุปว่า การจดัการความรู้ใน

สถานศึกษาต้องมีการรวบรวมและจดัเก็บความรู้ทั้งความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมหรือความรู้ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ฝังลึก  (Tacit Knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นตวับุคคล

ในรูปของความคิด ทกัษะประสบการณ์ ควรไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากผูบ้ริหารทุกระดบัใน

การจดัเก็บให้เป็นระบบเพื่อให้เกิดการนาํไปใช้อย่างเป็นระบบและช่วยให้บุคลากรเขา้ถึงความรู้ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีจะนาํมาพฒันางานในสถานศึกษาใหป้ระสบความสําเร็จ

ตามวิสัยทศัน์  พนัธกิจ และเป้าหมาย ท่ีสถานศึกษานั้นไดก้าํหนดไว ้ปัญหาการจดัการความรู้ใน

สถานศึกษานั้นส่วนมากมาจากการไม่ถ่ายทอดความรู้ หรือไม่แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของ

บุคลากร ซ่ึงเกิดการหวงความรู้หรือต้องการได้รับการยกย่องชมเชย และเป็นบุคคลสําคัญของ

องค์การ นอกจากน้ียงัเกิดจากพฤติกรรมการอ่ิมตวัจากการปฏิบติังาน เน่ืองจากอายุงานนานมี

ประสบการณ์มากจึงขาดความกระตือรือร้นในการคน้หาความรู้ใหม่ หรือไม่สะสมความรู้เดิมทาํให้

การจดัการความรู้ขององค์การไม่ต่อเน่ืองฉะนั้นสถานศึกษาท่ีจะจดัการความรู้ตอ้งปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของบุคลากรและหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

ตอนที ่2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

 

 2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

  ปีเตอร์สัน และโพลวแมน (Peterson & Plowman, 1953. อา้งถึงในภคนิจ ศรัทธา, 

2549:13) ไดก้ล่าววา่ ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมาย

อย่างแคบ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิตส่วนความหมายอย่างกวา้งขวาง หมายถึง คุณภาพ 

(Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity)  

ในการผลิต การดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีถือวา่มีประสิทธิภาพสูงนั้น เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือ

บริการในปริมาณ และคุณภาพท่ีต้องการในเวลาท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุด เม่ือคาํนึงถึง

สถานการณ์และขอ้มูลผูกพนั ทางการเมืองท่ีมีอยู่ ดงันั้นแนวความคิดของคาํว่าประสิทธิภาพทาง

ธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) ตน้ทุน (Cost) คือ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานจะตอ้ง

เหมาะสมกบังาน 2) คุณภาพ (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์ คุม้ค่า 

และมีความพึงพอใจ 3) ปริมาณ (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงาน 4) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตาม

หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 5) วิธีการ (Method) ในการผลิต คือ จะตอ้งลงทุนน้อยและ

ใหไ้ดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด 

  มิลเลท (John D’ Millet. 1954:4) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลปฏิบติังาน 

ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลกําไรจากการปฏิบัติงานดังกล่าว (Human 

Satisfaction and Benefic Produced) ซ่ึงความพอใจนั้น หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับ

ประชาชน (Satisfaction Service) โดยพิจารณาจาก 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Service)  

2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service ) 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service)  

4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 

  ไซมอน (Simon, 1980:180-181) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง 

สัดส่วนระหว่างการลงทุนลงแรงไปเพื่ อทํา ส่ิงใดส่ิงหน่ึงกับผล ท่ีได้ รับจากการลง ทุน  

เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามกบัผลลพัธ์ หรือระหวา่งรายรับกบัรายจ่าย โดยใหค้วามเห็น

ว่าในสังคมนั้ นไม่สามารถจะวดัประสิทธิภาพสมบูรณ์ได้ แต่อาจวดัได้ในประสิทธิภาพเชิง

เปรียบเทียบ ซ่ึงงานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น พิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเขา้

กับผลท่ีได้รับออกมา กล่าวคือ ประสิทธิภาพเท่ากับผลิตลบด้วยปัจจัยนําเข้า และหากเป็น

บริหารงานองคก์ารของรัฐจะบวกความพึงพอใจเขา้ไปดว้ย อธิบายไดด้งัสมการ 
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E  = ( O – I ) + S 

E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 

O = Output  คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ 

I   = Input คือ ปัจจยันาํเขา้ หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 

S  = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 

 

  ก๊ิปสัน และคณะ (Gibson and Others, 1982:37) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of Output to Input ) การวดัประสิทธิภาพจะ

วดัตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบเขา้ดว้ยกนั เช่น อตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of Return) ในเงินลงทุน

หรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit Cost) อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใช้

ทรัพยากรและอตัราส่วนของผลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน เป็นตน้ 

  เซอร์โต (Certo , 2000:9) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นวกีารจดัสรร

ทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรตํ่าสุด 

กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมายหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวสู้งสุด 

  สมใจ ลกัษณะ (2547:7) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการทาํงานของตวับุคคล 

หมายถึง การทาํงานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ การทาํงานไดเ้ร็วและ

ได้งานท่ีดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานเต็มความสามารถ 

ใช้กลวิธี หรือเทคนิคการทาํงานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ  

โดยส้ินเปลืองตน้ทุนค่าใชจ่้ายพลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการ

ทาํงาน และเป็นบุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง

วธีิการทาํงานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

  ขจรศกัด์ิ นามบวันอ้ย (2548:15-16) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง 

การท่ีพนกังานสามารถทาํงานตามบทบาทหนา้ท่ีให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละทาํให้ลูกคา้มีความ

พึงพอใจ โดยดูจากผลสําเร็จเก่ียวกบัการทาํงานในเชิงคุณภาพและปริมาณการให้บริการตลอดจน

คุณลกัษณะ ส่วนบุคคลเก่ียวกบัพนกังาน 

  บุรินโท ชามะรัตน์ (2548:16) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง  

การเปรียบเทียบตน้ทุนกบัผลผลิตหรือผลงานท่ีทาํได ้เม่ือใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เป็นการวดั

ระหวา่ง Input กบั Output โดยพิจารณาถึงเวลา คือ ความเร็ว การใชท้รัพยากร คือ ประหยดั ถูกตอ้ง 

คุม้ค่า ไม่สูญเปล่า ไม่ส้ินเปลืองใชว้ธีิการบริหารหรือการจดัการท่ีดี มีความเหมาะสมโดยบุคคลหรือ

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการทาํงาน 
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 2.2 แนวคิดการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

  การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้องค์การก้าวไปสู่

ความสําเร็จและต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ ซ่ึงมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารไว ้ดงัน้ี 

  ร็อค (Locke, 1976:1300-1302)ไดก้ล่าวว่า องค์ประกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

งานมี 9 ประการ คือ 

  1. ตวังาน (Work) ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากของงาน โอกาสเรียนรู้  

หรือศึกษางาน โอกาสท่ีจะทาํงานสาํเร็จ การควบคุมการทาํงาน และวธีิการทาํงาน 

  2. เงินเดือน (Pay) ไดแ้ก่ จาํนวนเงินท่ีไดรั้บ ความเท่าเทียมและความยติุธรรม 

ในการจ่ายเงินเดือนของหน่วยงาน 

  3. การเล่ือนตาํแหน่ง (Promotion) ไดแ้ก่ โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน  

ความยติุธรรมในการเล่ือนตาํแหน่งของหน่วยงานและหลกัการในการเล่ือนตาํแหน่ง 

  4. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) ไดแ้ก่ การไดรั้บกายยกย่องชมเชย

ในผลสาํเร็จของงาน ความเช่ือมัน่ในผลงาน 

  5. ผลประโยชน์เก้ือกลู (Benefits) ไดแ้ก่ บาํเหน็จบาํนาญตอบแทน สวสัดิการ  

การรักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายระหวา่งการลา วนัหยดุประจาํปี 

  6. สภาพการทาํงาน (Working Condition) ไดแ้ก่ ชัว่โมงการทาํงาน ช่วงเวลาพกั 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการทาํงาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน ท่ีตั้งและรูปแบบการก่อสร้าง

อาคารสถานท่ีทาํงาน 

  7. การนิเทศงาน (Supervision) ไดแ้ก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การให้

คุณใหโ้ทษ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และทกัษะในดา้นการบริหารงานของผูนิ้เทศ 

  8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน  

การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และความมีมิตรภาพอนัดีต่อกนั 

  9. หน่วยงานและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ 

บุคลากรในหน่วยงาน นโยบายการบริหารของหน่วยงาน  

  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538:6-7) ไดเ้สนอแนวความคิดในการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของต่างประเทศท่ีรับ

การยอมรับวา่ประสบความสาํเร็จไว ้ดงัน้ี 
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  1. ตอ้งกาํหนดแนวทางและเป้าหมายการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน คือมุ่งการทาํงานท่ี

มีประสิทธิผล ยดึถือและสําเร็จและความสัมฤทธ์ิผลของงาน (Results) เป็นหลกัในการดาํเนินงาน 

โดยมุ่งท่ีผลลพัธ์ (Outcome) และมีการประเมินผลและวดัผลสําเร็จของงานเป็นรูปธรรม สามารถ

ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผูม้ารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน  

เพื่อยุบเลิกงานท่ีซํ้ าซ้อนและหมดความจาํเป็น โดยสร้างสรรค์กระบวนการทาํงานใหม่ ลดขนาด

กาํลงัคน เพือ่ลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร มีการกระจายอาํนาจ ตดัสินใจการระดบับนสู่ระดบัเจา้หนา้ท่ี 

  2. มีระบบบริหารทียึดผลสําเร็จของงานและผลลพัธ์ของส่วนราชการเป็นหลกัใน

การดาํเนินงานรวมทั้งใชม้าตรการจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทนแก่องคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จ 

  สมใจ  ลักษณะ (2547:12-13) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์การจะข้ึนกับ

องคป์ระกอบ 4 ประการ ซ่ึงหากองค์ประกอบน้ีมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานตามภารกิจของ

องค์การก็จะนําไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การ กล่าวคือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิง

ปริมาณ และเชิงคุณภาพองคป์ระกอบสาํคญัทั้ง 4 ประการ คือ 

  1. ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจ 

การเปล่ียนแปลงค่านิยมของสังคม การพฒันาเทคโนโลยี สภาวะการซ้ือขาย คู่แข่งขนัทางการผลิต 

และการบริการ แหล่งวตัถุดิบ และผูร่้วมลงทุน 

  2. ส่ิงแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององค์การ  

การกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานขององคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และการจดับรรยากาศการทาํงาน

ท่ีจะส่งเสริมการทาํงานของบุคลากร 

  3. ปัจจยัขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านท่ีดิน อาคาร  

สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทาน เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้น

บุคคลถือเป็นหัวใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององค์การ บุคลากรตอ้งมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน โดยองค์ประกอบด้านบุคคลท่ีจะนําไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน ได้แก่ 

ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม การมีเป้าประสงค์ท่ีเหมาะสามของชีวิต

และการทาํงาน ความสามารถในการสาํรวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการทาํงาน 

และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 

  4. กระบวนการขององคก์าร เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัรองจากองคป์ระกอบดา้น

บุคคลกระบวนการขององคก์าร คือ การดาํเนินงานทั้งหมาดท่ีจะทาํให้เกิดการผลิตและการบริการท่ี

น่าพอใจขอบข่ายของกระบวนการขององค์การท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ ไดแ้ก่ 

การจดัโครงสร้างงานขององคก์าร การวางแผน การจดัองคก์ารในดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ

ในการทาํงาน การควบคุมคุณภาพการทาํงาน และการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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  จากการศึกษาแนวคิดเด่ียวกับประสิทธิภาพในหลายทฤษฎีนั้ น สรุปได้ว่า

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารได้

อย่างสมดุลโดยวดัได้จากการใช้ปัจจยันาํเขา้ (Input) ซ่ึงได้แก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 

เวลา ซ่ึงประสิทธิภาพของคนวดัได้จากการใช้คนให้เหมาะกบังาน มีความพร้อม ความสามารถ 

ความพยายาม ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน การประหยดัเงิน ประหยดัเวลา ตลอดจนการใชว้สัดุ

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีไดอ้ย่างถูกตอ้งดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม จนทาํให้เกิดผลลพัธ์เป็น (Output) 

ในปริมาณหรือคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจเกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีองค์การ

คาดหวงั ฉะนั้นจะเห็นไดว้่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นหัวใจสําคญัของการนาํ

องคก์ารไปสู่การบรรลุความสาํเร็จของการดาํเนินงาน องคก์ารจึงมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้น

การผลิตและการบริการ มีความเจริญกา้วหนา้ และสร้างความพึงพอในใหแ้ก่ลูกคา้และบุคลากรของ

องคก์ารตลอดไปนั้นตอ้งอาศยัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทรัพยากรม่ี

เพียงพอและมีคุณภาพ ซ่ึงในหน่วยงานราชการท่ีเป็นสถานศึกษาต้องปฏิบติัภารกิจด้วยความ

ประหยดั ไดผ้ลงานรวดเร็ว คุม้ค่ากบัทรัพยากรดา้นการงาน คน วสัดุอุปกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยท่ีี

มีอยู ่เพื่อใหไ้ดปั้จจยันาํเขา้ (Input) คือ นกัศึกษา และผลผลิต (Output) คือ บณัฑิต ท่ีมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน และโพลวแมน ท่ีกล่าววา่ประสิทธิภาพประกอบดว้ย 1) ตน้ทุน 

2) คุณภาพ 3) ปริมาณ 4) เวลา 5) วธีิการ/กระบวนการดาํเนินงาน 
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ตอนที ่3  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการดําเนินงานการจัดการความรู้ 

 

 สร้อยสน สุจริต (2549:23-26) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้มาใชใ้นองคก์ารดงัต่อไปน้ี 

3.1 ภาวะผู้นําและกลยุทธ์ 

  การจดัการความรู้จะประสบความสําเร็จอย่างดีนั้นจะต้องได้รับการสนับสนุน  

จากผูบ้ริหารองค์กร ผูบ้ริหารจะต้องเข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก 

การจดัการความรู้เพื่อจะสามารถส่ือสารและผลกัดนัใหมี้การจดัการความรู้ในองคก์ร นอกเหนือจาก

การ สนบัสนุนจากผูบ้ริหารแลว้ อีกปัจจยัหลกัท่ีช่วยให้องคก์รบรรลุผลสําเร็จในการจดัการความรู้

ไต ้ก็คือทิศทาง และกลยุทธ์ท่ีชดัเจนของการจดัการความรู้ เพื่อท่ีจะนาํเอาเป้าหมายของการจดัการ 

ความรู้มากําหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ  

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้

3.2 วฒันธรรมองค์กร 

  ส่ิงท่ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จในการจดัการความรู้ไดก้็คือวฒันธรรมของ

การแลกเปล่ียนและแบ่งปีนความรู้ระหวา่งบุคคลภายในองค์กร บางองคก์รพบว่าบุคลากร ภายใน

ไม่ยอมท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน เน่ืองจากเกรงว่าตัวเองจะหมดความสําคัญไป  

ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นวฒันธรรมขององคก์รท่ีกีดขวางการแบ่งปีนความรู้การปรับเปล่ียนวฒันธรรมเป็น

เร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ดงันั้นองคก์รจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่างๆพยายามหาวิธีการท่ีจะ 

กําจัดอุปสรรคต่างๆ เหล่านั้ นออกไป โดยการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อการ 

แลกเปล่ียนความรู้ จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอย่างเต็มท่ี เพื่อท่ีจะทาํให้บุคลากรใน 

องคก์รตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการเปล่ียนแปลง 

3.3 เทคโนโลยสีารสนเทศด้านการจัดการความรู้ 

  เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนสาํคญั โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ช่วยทาํ 

ให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถทาํไดง่้ายข้ึน รวมทั้งระบบฐานขอ้มูล และ Knowledge Portal ท่ี 

ทนัสมยั ก็จะมีส่วนช่วยใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยภาพรวมแลว้เทคโนโลยี

สารสนเทศมีส่วนสําคญัในการช่วยให้คนสามารถคน้หาความรู้ดึงเอาความรู้ไปใช้การวิเคราะห์ 

ขอ้มูลและการจดัเก็บเป็นระเบียบ  
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  แต่อยา่งไรก็ตามการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร จะตอ้งมัน่ใจว่า

ระบบเทคโนโลยีนั้นสามารถเช่ือมต่อหรือบูรณาการเขา้กบัระบบเดิมท่ีมีอยู่และ ใช้ไดง่้าย ทาํให้ 

การแลกเปล่ียนความรู้เกิดไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน 

3.4 การวดัผล 

  การวัดผลของการจัดการความรู้จะช่วยให้องค์กรทราบถึงสถานะปัจจุบัน  

การดาํเนินการมีความคืบหน้าเพียงใด และได้ผลตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่อย่างไร ทาํให้องค์กร

สามารถ ทบทวน ประเมินผล และทาํการปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อทาํให้บรรลุเป้าหมาย

ของ การจดัการความรู้ได ้สาํหรับตวัอยา่งของการวดัผลจากการจดัการความรู้ เช่น การวดัและประเมิน 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา การหาความเช่ือมโยงระหว่างผลตอบแทนการลงทุนกบัความรู้ขององคก์ร และ

ความเช่ือมโยงระหวา่งความรู้ความสามารถในตวับุคคลคบัผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

3.5 โครงสร้างพืน้ฐาน 

  ถึงแม้ว่าองค์กรจะมีแผนกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ท่ี ดี ผู ้บริหารให้การ 

สนบัสนุนอย่างเต็มท่ีและพนกังานทุกระดบัตระหนกัถึงความสําคญัของการจดัการความรู้ก็ตาม 

กิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้อาจดาํเนินไปอยา่งไม่ราบร่ืนถา้ขาดโครงสร้างหรือระบบ รองรับ

สาํหรับบุคลากรใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้กนัไดส้ะดวก โครงสร้างพื้นฐานน้ีหมายถึงทั้งท่ี จบัตอ้ง

ได ้เช่น สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ หรือสิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น โครงสร้างหรือระบบงานท่ีเอ้ือ

ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ นอกจากน้ีแลว้ควรพิจารณาถึงโครงสร้างของ หน่วยงานหรือบุคลากร

ท่ีจะรับผิดชอบในการจดัการความรู้ เช่น การจดัตงัทีมงานขา้มฝ่าย เพื่อให้บุคลากรจากทุกฝ่าย

สามารถเขา้มาร่วมกนัวางแผนและดาํเนินการในเร่ืองของการจดัการความรู้ ประการสุดทา้ยคือ 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบประเมินผลงานและระบบการยกยอ่ง ชมเชยและใหร้างวลั 

ตอ้งเอ้ือต่อการจดัการความรู้องคก์ร 

  ดาเวนพอร์ต และพรูแซค (Davenport and Prusak) อา้งใน จิรวรรณ วฒิุกลตระกลู,  

2550:54) กล่าววา่ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการจดัการความรู้มี 9 ประการ คือ 

1. วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ (A knowledge-Oriented Culture) การมีวฒันธรรม  

ท่ีเอ้ือต่อความรู้นั้นเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการจดัการความรู้ขององคก์ร วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ  

ความรู้ควรมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

- เป็นวฒันธรรมท่ีมีการปรับตัวไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ต่อการจัดการ 

ความรู้ กล่าวคือ เป็นวฒันธรรมท่ีสนับสนุนให้พนักงานมีความริเร่ิมในการแสวงหาความรู้  

เกิดความ ภาคภูมิใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดา้นการจดัการความรู้ 
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- เป็นวฒันธรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดส่ิงกีดขวางความรู้ เช่น ความรู้สึกหวงแหน 

ความรู้ความกลวัวา่การแบ่งปีนความรู้จะส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการงานของตนเป็นตน้ 

- เป็นวฒันธรรมท่ีมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัโครงสร้างขององคก์ร 

2. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Technical and 

Organizational Infrastructure) การดํา เนินการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ทั้ งในด้าน

โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างทางเทคนิคเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการจัดการความรู้  

ในองค์กร เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจะอาํนวยความสะดวกทางด้านพื้นฐานต่างๆ ต่อการจดัการความรู้  

ในองคก์รให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเทคโนโลยีต่างๆ ดา้นระบบสารสนเทศและ 

การจดัการความรู้กา้วหนา้ไปมาก และมีระบบต่างๆ ให้เลือกใชไ้ดอ้ยา่งหลากหลาย ความสําคญัจึง 

อยู่ท่ีการจดัการดา้นโครงสร้างขององค์กรอย่างเหมาะสม เพื่อเตรียมความพร้อมทงัในดา้นองคก์ร 

และพนักงานให้สามารถรองรับต่อความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการนําระบบการ 

จดัการความรู้เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 

3. การสนับสนุนของผู ้บริหารระดับสูง (Senior Management Support) การนํา

ระบบการจดัการความรู้เขา้มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เป็นการเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีสําคญัท่ีตอ้งมี 

การดาํเนินการวางแผน และเตรียมความพร้อมทั้ งในด้านองค์กรและพนักงานอย่างเหมาะสม  

การดํา เนินการหลายๆ ส่วน ทั้ งในด้านโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างทางด้านเทคนิค  

ด้านงบประมาณ การกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดภารกิจและกลยุทธ์ฯลฯ จาํเป็นต้องได้รับ 

การสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจึงจะสาํเร็จลงได ้

4. ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (A Link to Economics 

and Industry Value) การนาํระบบการจดัการความรู้เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร เป็นการเปล่ียนแปลง

องคก์รท่ีสาํคญั ท่ีตอ้งมีการดาํเนินการตา้นการลงทุนค่อนขา้งสูง วตัถุประสงคส์าํคญั ของการจดัการ

ความรู้ขององคก์ร คือ การประยุกตใ์ชค้วามรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ขององคก์รไดดี้

ข้ึนและช่วยให้การปฏิบติังานต่างๆ บรรลุวตัถุประสงค์ทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ

องคก์รท่ีวางไว ้ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาลกัษณะต่างๆ อาทิ ค่าใชจ่้ายท่ีลดลงของ กระบวนการ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การลดลงของขอ้ผิดพลาด การลดลงของระยะเวลาการทาํงาน การเพิ่มคุณภาพการส่ง

มอบสินคา้และบริการ สินคา้และผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเพิ่มข้ึน ฯลฯ 
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5. การมุ่งเน้นท่ีกระบวนการ (A Modicum of Process Orientation) วตัถุประสงค์ 

สําคญัของการจัดการความรู้ในองค์กร คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ 

ปฏิบติังานขององค์กรให้ดีข้ึน และช่วยให้การปฏิบติังานต่างๆ บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดน้ั้น 

องคก์รตอ้งให้ความสําคญักบักระบวนการต่างๆ ทั้งในดา้นกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ และ

กระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบสนบัสนุนต่างๆ อนัเป็นรากฐานท่ีแทจ้ริงของผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีจะ

เกิดข้ึนทั้งหมด 

6. ความชดัเจนของวิสัยทศัน์และภาษา (Clarity of Vision and Language) การนาํ

ระบบการจดัการความรู้เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร เป็นการเปล่ียนแปลงองคก์รท่ีสาํคญั ท่ีตอ้งมีการ

ดําเนินการวางแผนและเตรียมความพร้อมทั้ งในด้านองค์กรและพนักงานอย่างเหมาะสม  

ความชดัเจนดา้นวิสัยทศัน์และภาษา ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของโครงการ เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอยา่งมาก

ต่อความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจะกาํหนดทิศทางขององคก์รท่ีจะดาํเนินการไป และเป็น

ส่ิงท่ีจะกาํหนดความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงการปฏิบติังานของพนกังานทุกคนในองคก์รให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัทั้งหมด 

7. การสร้างแรงจูงใจถาวร (Nontrivial Motivation Aids) การนาํระบบการจดัการ 

ความรู้เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร เป็นการเปล่ียนแปลงองค์กรท่ี เปรียบเสมือนแรงผลัก  

(Push System) ขององค์กรท่ีต้องมีการดาํเนินการอย่างเหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร  

(Pull People) ภายในองคก์รดว้ย เน่ืองจากหวัใจของกระบวนการจดัการความรู้ อนัไดแ้ก่ การริเร่ิม 

การสร้าง การใช้และการแบ่งปันความรู้ เป็นส่ิงท่ีตอ้งการความร่วมมือจากพนกังานผูมี้ส่วนร่วม  

จึงจะประสบความสาํเร็จ ดงันั้น องคก์รจึงควรมีระบบการสร้างแรงจูงใจทั้งในส่ิงท่ีเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีระบบการสร้างแรงจูงใจดงักล่าว ตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะค่อนขา้ง

สมํ่าเสมอและมีคุณค่าในตวัอยา่งชดัเจ 

8. โครงสร้างความรู้พื้นฐาน (Some Level of Knowledge Structure) ในการ จดัการ

ความรู้ในองค์กรให้ประสบผลสําเร็จ และได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี องค์กรควรมีโครงสร้าง 

พื้นฐาน ความรู้อยูบ่า้ง เพื่อใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดความรู้ เน่ืองจากโดยธรรมชาติแลว้ความรู้เป็น

ส่ิงท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และค่อนขา้งเป็นอยา่งรวดเร็ว ระบบโครงสร้างความรู้ขององคก์ร 

จึงควรเป็นระบบท่ีค่อนขา้งยืดหยุน่ สะดวกต่อการใชง้าน มีดชันีในการสืบคน้ท่ีสามารถเขา้ถึง องค์

ความรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วและมีการปรับปรุงฐานขอ้มลูความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ 
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9. ช่องทางสําหรับถ่ายโอนความรู้ (Multiple Channels for Knowledge Transfer) 

ช่องทางในการถ่ายโอนแบ่งปีนความรู้ มีความจาํเป็นสําหรับองคก์ร เน่ืองจากองคก์รจะสามารถใช้ 

ประโยชน์จากความรู้ไดม้ากข้ึน เม่ือความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงทงั 

องค์กร องค์กรควรจดัให้มีช่องทางการส่ือสารต่างๆ ท่ีทาํให้เกิดการติดต่อทางกายภาพ หรือทาํให้ 

การส่ือสารระหวา่งเครือข่ายสมาชิกเกิดข้ึนได ้เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงฐานความรู้ท่ีใชเ้ป็นแหล่งความรู้

ทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีมีการแบ่งปันความรู้ และส่งผา่นความรู้นั้นๆ ไปยงัสมาชิก ทั้งหมด 

ไม่วา่สมาชิกจะอยู ่ณ จุดไหนๆ ขององคก์ร 

  อญัญาณี  คลา้ยสุบรรณ(2550:118)กล่าววา่คนและวฒันธรรมเป็นส่ิงสาํคญัมาก  

ในการถ่ายโอนความรู้ เหตุผลก็คือ 

1. การเรียนรู้และการแลกเปล่ียนแบ่งปีนความรู้เป็นกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเกิดข้ึน

ท่ามกลางผูค้น 

2. การประพฤติปฏิบติัท่ีฝังอยู่ในตวัคน วฒันธรรม และบริบทเป็นส่ิงท่ีซับซ้อน 

และมีอยูม่ากมายมหาศาล การสนทนา การเสวนา และการสาธิต ลว้นช่วยเพิ่มพนูการเรียนรู้ 

3. การท่ีจะถ่ายเท ถ่ายโอนความรู้ประเภท Tacit Knowledge ออกมา ผูค้น  

ตอ้งเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัผูค้นไดอ้ยา่งดี จึงจะสามารถทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

  เจษฎา นกนอ้ย (2552:52-61) กล่าวถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของ 

การจดัการความรู้ไวด้งัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) องคก์ารท่ีมีการจดั  

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยและเหมาะสมกบัการแลกเปล่ียนความรู้จะทาํใหพ้นกังานในองคก์าร  

รู้สึกอยากท่ีจะหาความรู้ใหม่ๆ จดัเก็บความรู้และเผยแพร่ความรู้ท่ีมีอยูใ่หแ้ก่พนกังานคนอ่ืน  

ในองคก์าร 

2. โครงสร้างองค์การ (Structure) โครงสร้างองค์การท่ียืดหยุ่น(flexible) แบนราบ 

(flattening) กระจายอาํนาจ (decentralize) มีลกัษณะพฒันาความรู้ในองคก์าร มีการเขา้ถึงความรู้ ไดง่้าย 

และมีการกาํหนดบทบาทของคนและกลุ่มคนให้ชดัเจนในกระบวนการจดัการความรู้ จะเอ้ือต่อการมี

วฒันธรรมในการแลกเปล่ียนและร่วมมือกันในการจัดการความรู้ ระบบการหมุนเวียนคนทาํให้

องค์การมีประสบการณ์และการทาํงานท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี โครงสร้างท่ียืดหยุ่นยงัเปิด

โอกาสให้มีการติดต่อส่ือสารกวา้งมากข้ึน และมีการขจดัส่ิงท่ี ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป อย่างไรก็ตาม การท่ีโครงสร้างมีความยืดหยุ่นจะ ช่วยสนบัสนุนการจดัความรู้ได้ท่ี

สาํคญัองคก์ารจะตอ้งมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจนดว้ย 
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  3. มีจุดประสงคท่ี์ชดัเจนร่วมกนั (Share Vision and Mission) ในการเร่ิมตน้ 

การจดัการความรู้ องคก์ารจะตอ้งมีจุดประสงค์และประโยชน์ต่อองคก์ารท่ีชดัเจน เช่น ช่วยประหยดั 

งบประมาณ หรือช่วยทาํให้เกิดรายได้แก่บริษทั เพื่อให้พนกังานทราบและเป้าหมายเดียวกันกบั 

องคก์าร เช่น โครงการจดัการความรู้ของบริษทัดาวเคมิคอล (Dow Chemical) สามารถช่วยบริษทั 

ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่ 4 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยการจดัการเร่ืองสิทธิบตัรท่ีบริษทัมีอยูใ่ห้เป็น

ระบบมากข้ึนจากประโยชน์ดงักล่าวจะทาํให้องคก์ารและพนกังานเห็นคุณค่าและความสําคญัของ

ความรู้และใหค้วามร่วมมือในการจดัการความรู้มากข้ึน 

  4. ผูน้าํความรู้ (Work KM) Champion/Facilitator) องคก์ารตอ้งมีผูน้าํความรู้ หรือ

ผูอ้าํนวยความสะดวก ซ่ึงจะเป็นคนท่ีผลกัดันโครงการจดัการความรู้ให้เป็นจริง โดยการสร้าง 

ระบบความผกูพนัและความกระตือรือร้นใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานทุกคนในองคก์าร 

  5. มีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ (Systematic Process) องคก์ารตอ้งมี 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ โดยให้ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัหาสารสนเทศ 

โดยจะตอ้งสร้างกระบวนการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนตงัแต่กระบวนการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ 

จดัเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการใชป้ระโยชน์ 

  6. ระบบการบริหารและให้รางวลั (Human Resource and Reward System) ระบบ

การบริหาร ไดแ้ก่ ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยร์ะบบติดตามและประเมินผล การ คดัเลือกคน

เขา้ทาํงาน หรือการให้ผลตอบแทนท่ีจูงใจในการแลกเปล่ียนความรู้ โดยการติดตาม ประเมินผล

อย่างเป็นระบบและสมํ่ า เสมอจะมีผลต่อการจัดการความรู้ ระบบการให้รางว ัลมีผลต่อ  

การพฒันาการจดัการความรู้เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื องคก์ารท่ีนาํการ 

จดัการความรู้มาใชต้อ้งพิจารณาลกัษณะขององคก์ารและงานท่ีทาํประกอบกนั ซ่ึงแนวทางท่ีมีผล 

เชิงบวกมากท่ีสุด การจ่ายตามตวับุคคล (Person-Based Pay) เพราะเป็นวิธีการท่ีช่วยกระตุน้ให้ 

บุคคลไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะรวมทงัสร้างวฒันธรรมการพฒันาความรู้และทกัษะ อยา่งไรก็ตาม

ระบบการจ่ายตามตวับุคคลจะไม่เกิดผลถา้ไม่พิจารณาการจ่ายตามผลงาน (Performance- Based Pay) 

โดยบุคคลภายในองค์การท่ีมีทศันคติเชิงบวกกับการสร้าง การใช้ และการแลกเปล่ียนความรู้  

ควรจะไดร้างวลัจูงใจ เช่น การใหร้างวลัแก่ผูท่ี้แบ่งปีนความรู้มากท่ีสุด เป็นดน้ 

7. เทคโนโลยี (Technology) แมว้า่จะมีผูก้ล่าวกนัว่าเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ใช่ 

การจดัการความรู้ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีปฏิเสธไม่ไดคื้อ เน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทาํใหก้ารจดัการความรู้แพร่หลายและมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน ปัจจุบนัการจดัการความรู้สมยัใหม่ 

แยกไม่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอาํนวยความสะดวก  

ในการเผยแพร่ความรู้ ช่วยในการวดั ควบคุม ประสานความรู้ และเป็นหลกัประกนัวา่ความรู้ท่ีได ้
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ถูกตอ้ง โดยใชว้ิธีการท่ีถูกตอ้ง มีรูปแบบท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีรวดเร็ว และมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม แมว้า่ 

เทคโนโลยีจะไม่ใช่ปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ แต่อิทธิพลของเทคโนโลยมีีทั้งทางตรง 

และทางออ้ม การนาํระบบสารสนเทศบาใช้ในองค์การช่วยทาํให้การเผยแพร่ความรู้ไปสู่สมาชิก 

ในองคก์ารสามารถทาํไดง่้ายข้ึน โดยใชก้ารอบรมหรือการเรียนรู้ผา่นเวบ็ (Web-Based Application) 

อินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เทอร์โบโน๊ต(Turbo Note) เว็บบอร์ด (Web board) 

และกรุ๊ปแวร์(Groupware) 

  8. ผูน้าํ (Leader) การจดัการความรู้ต้องการคาํมัน่สัญญาและทิศทางท่ีชัดเจนจาก 

ผูน้าํในการสนับสนุนทั้งด้านนโยบาย การใช้ทรัพยากร การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวลัแก่ 

พนกังานท่ีสร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนแก่องคก์าร นอกจากน้ี ผูน้าํอาจมีบทบาทในการช่วยพิจารณาว่า 

การจัดการความรู้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การหรือไม่ รวมทั้ งมีบทบาทใน 

การสนบัสนุนให้มีวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนการจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนภายในองคก์าร การสร้างระบบ 

รองรับการจัดการความรู้ รวมทั้ งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การด้วย ส่ิงเหล่าน้ี 

จาํเป็นตอ้งอาศยัการเร่ิมตน้และสนบัสนุนจากผูน้าํ 

  9. การสร้างชุมชนปฏิบติั (Community of Practice) ในปี ค.ศ.2000 ศูนยก์าร  

ผลิตและควบคุมคุณภาพของสหรัฐอเมริกาไดน้าํเสนอแนวคิดเร่ืองชุมชนปฏิบติั ซ่ึงเนน้การจดัการ  

ความรู้ในชุมชน ชุมชนในท่ีน้ีหมายถึงทุกๆ คนท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมหน่ึงดว้ยกนั ซ่ึงถา้พิจารณา  

จากพฒันาการของการจดัการความรู้ ชุมชนปฏิบติัก็คือ ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Community of  

best practices) 

  10. วฒันธรรมองค์การ (Corporate Culture) วฒันธรรมองค์การเป็นรากฐาน 

สําคญัของการจดัการความรู้ร่วมกนั โดยวฒันธรรมท่ีเหมาะสมจะเป็นวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการ 

เรียนรู้ร่วมกนั ไวว้างใจกนั และการทาํงานร่วมกนั โดยการจดัการความรู้เป็นเสมือนส่ิงท่ีเป็นอุดม

คติ และยากต่อการนาํไปปฏิบติั โดยเฉพาะในองคก์ารท่ีมีการแข่งขนัภายในสูง มีการชิงดีชิงเด่น 

ขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั มีการหวงความรู้ หวงขอ้มูล ชอบทาํงานคนเดียว ไม่แลกเปล่ียนความรู้

กัน ซ่ึงวฒันธรรมดังกล่าวเป็นอุปสรรค ต่อการจดัการความรู้หากองค์การต้องการอยู่รอดใน

สถานการณ์ปัจจุบนั การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและตอ้งมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมให้เอ้ือ

ต่อการจดัการความรู้ดว้ย 
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  อญัญาณี  คลา้ยสุบรรณ์ (2550:100-102) สรุปหลกัการและปัจจยัแห่งความสาํเร็จ  

ในการจดัการความรู้ไว ้20 ประการ ดงัน้ี 

  1. ความรู้ก่อกาํเนิดและอยูใ่นจิตใจของคน การแลกเปล่ียนแปลงแบ่งปันความรู้ 

จึงตอ้งอาศยัความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

  2. ก่อนจะจดัทาํโครงการจดัการความรู้ในองค์กร ลองตอบคาํถามสําคญั 2 ขอ้ 

เสียก่อนคือ ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ท่ีองคก์รคาดหวงัคืออะไร และผลประโยชน์ท่ี 

ไดด้งักล่าวจะมีผลต่อการทาํงานของบุคลากรอยา่งไรบา้ง 

  3. การจดัการความรู้ จะประสบผลสําเร็จเมือบุคคลปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ของตนไดดี้ข้ึนและรวดเร็วกว่าเดิม บุคคลย่อมยินดีและเต็มใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ

ความรู้ 

  4. สมาชิกขององค์กรรับรู้ เข้าใจและยอมรับนิยามของการจดัการความรู้ของ

องคก์รท่ีตรงกนั จะไดมุ้่งหนา้ไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์ร โดยช่องทางการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสม 

  5. การจดัการความรู้ตอ้งไดรั้บการผสานไวใ้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร 

  6. การจดัการความรู้ตอ้งรวม Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge  

ไวด้ว้ยกนัจึงจะสมบูรณ์ 

  7. การช้ีใหเ้ห็นคุณค่าของการจดัการความรู้ เป็นแรงจูงใจภายในท่ีจาํเป็น 

  8. วฒันธรรมและคนเป็นส่ิงสาํคญัในการจดัการความรู้ในองคก์ร 

  9. เทคโนโลยเีป็นเพียงตวัเร่ง มิใช่คาํตอบ หรือส่ิงท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดทุ้กดา้น  

ในการจดัการความรู้ 

  10. ความรู้เป็นส่ิงสร้างสรรคแ์ละควรไดรั้บการสนบัสนุนกระตุน้ให้เกิดการ 

พฒันาในหลายๆ แนวทางท่ีไม่จาํเป็นตอ้งเป็นแนวทางปกติท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหนา้เท่านั้น 

  11. การริเร่ิมหรือสร้างความรู้ใหม่ๆควรเร่ิมตน้ดว้ยโครงการนาํร่องเพียง 1 

โครงการ ก่อน แลว้ค่อยๆ กา้วต่อหรือขยายผล 

  12. การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร การยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั  

เป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 

  13. การไดรั้บการสนบัสนุนจากระบบบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด และผูบ้ริหาร 

สูงสุดขององคก์รเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมี (Is's a must) การจดัการความรู้ในองคก์รจึงจะประสบ 

ความสาํเร็จ 
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  14. การทาํงานการจดัการความรู้ควรมุ่งหนา้มองไปในอนาคต มิใช่มวัแต่มอง 

ยอ้นดูอดีต 

  15. มูลค่าทางธุรกิจเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีเป็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ 

  16. ระบบการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งใส่ใจในความมัน่ใจและความ 

ไวว้างใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

  17. แนวทางหน่ึงท่ีจะทาํให้การจดัการความรู้ประสบความสําเร็จได้ คือการใช้ 

วธีิการท่ีเรียกวา่ "push/me/pull/you" เป็นการดกัจบัและผลกัความรู้จากแหล่งต่างๆ เขา้มารวมไวใ้น 

แหล่งรวมความรู้ขององคก์ร แลว้ดึงออกไปให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีมีความตอ้งการความรู้นั้น 

วธีิการทั้ง 2 แบนน้ีตอ้งทาํควบคู่ไปดว้ยกนัจึงจะเกิดประโยชน์ไดจ้ริง โดยจะทาํใหล้กัษณะของการ 

กระจายหรือเผยแพร,ความรู้แบบป้อนความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอหรือตอ้งการ (supply- 

based knowledge dissemination) แบบเดิมๆ หมดไป แต่จะเป็นลกัษณะการกระจายหรือเผยแพร่ 

ความรู้ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บ (demand-based knowledge dissemination) ซ่ึงจะเกิด 

ประโยชน์ คุม้ค่าทงัผูรั้บและผูใ้ห ้

  18. การถ่ายโอนแบบปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (based practices) เป็นกลยทุธ์การจดัการ  

ความรู้ขั้นพื้นฐานท่ีสุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  19. การวดัผลและการประเมินผลทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพเป็นส่ิงจาํเป็น 

ในการจดัการความรู้ 

  20. ไม่มีกระสุนวิเศษเพียงนิดเดียวสาํหรับการจดัการความรู้ นัน่คือการท่ีตอ้งการ 

ตระหนักไวเ้สมอว่า ไม่มีวิธีการใดวิธีการหน่ึงท่ีเหมาะสมกบัการจดัการความรู้ของทุกองค์กร 

เพราะแต่ละองคก์รก็มีโครงสร้าง องคป์ระกอบ ลกัษณะ และบริบทแตกต่างกนั 

  สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ, 2548 :31-32 (อา้งใน ชวนพิศ ปลูกสร้าง ,2550: 

22-23) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํให้องค์การสามารถจดัการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล องค์กรตอ้ง

สร้างปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยใหก้ารจดัการความรู้ดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมองค์กร ซ่ึงไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ในการเป็น 

แบบอยา่งท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีทาํให้บุคลากรกลา้คิดกลา้เปิดเผยต่อกนัมีการทาํงานเป็นทีมและทาํ

ใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร เป็นส่วนหน่ึงของระบบการประเมินผลและพฒันาบุคลากร 

2. เทคโนโลยีท่ีช่วยทาํให้การจดัการความรู้ทาํได้รวดเร็วข้ึน เช่น อินเทอร์เน็ต 

และ อินทราเน็ต  เป็นตน้ 
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3. โครงสร้างขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้เช่นการกาํหนดบุคคลหรือทีม 

รับผดิชอบในการจดัการความรู้ในองคก์ร และการกาํหนดเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชดัเจน 

4. การวดัผลการจดัการความรู้ ถือเป็นเร่ืองสําคญั เพราะจะเป็นหลกัฐานท่ีบอกถึง 

ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการความรู้ในองคก์ร 

  เจษฎา นกน้อย(2552:61-63)กล่าวว่าการจดัการความรู้ในประเทศไทยก็เหมือน 

การจดัการความรู้ในประเทศอ่ืนๆ ท่ีส่วนหน่ึงดาํเนินการตามแฟชั่น ไม่ใช่การจดัการความรู้ใน

รูปแบบ ท่ีจะก่อให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่เกิดพลงัเสริมแรง (Synergy) ในการทาํงานใน

ลกัษณะของ การเรียนรู้ร่วมกนัผ่านการปฏิบติั ทั้งน้ี เน่ืองจากการส่งเสริมการจดัการความรู้ใน

ประเทศไทย มีทั้งการ สร้างเง่ือนไขท่ีถูกตอ้ง และการสร้างเง่ือนไขท่ีผิดๆ ท่ีนาํไปสู่การดาํเนินการ

จดัการความรู้แบบหลอกๆ ไม่จริงจงั หรือทาํจริงจงัแต่หลงทาง โดยวฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยั

หน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อ ความสําเร็จในการจดัการความรู้ แต่มีอุปสรรคทางวฒันธรรมท่ีมกัเกิดข้ึน

ในองคก์ารต่างๆ และแนวทาง ปรับปรุงแกไ้ข ดงัตารางท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

ตารางท่ี 2.3  อุปสรรคทางวฒันธรรมในการจดัการความรู้และแนวทางแกไ้ข 

 

วฒันธรรมทีเ่ป็นอุปสรรคในการจัดการ 

ความรู้ 

แนวทางแก้ไข 

 

ขาดความไวว้างใจ 

 

สร้างความสัมพนัธ์และความไวว้างใจดว้ย 

การจดัประชุมแบบพบหนา้กนัแบบ 

ไม่เป็นทางการ 

พนกังานไม่เห็นคุณค่า เล่าเร่ืองท่ีประสบความสาํเร็จ 

ขององคก์าร 

ชอบทาํงานคนเดียว 

 

สร้างให้พนกังานเกิดความร่วมมือโดยสร้างทีม

และใหร้างวลัสาํหรับผลการทาํงานโดยรวม 

ใหค้วามสาํคญัเฉพาะภายในทีมงาน 

 

ส ร้ า ง ใ ห้ เ กิ ด โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร ทํา ง า น ข้า ม

หน่วยงานและสร้างชุมชนปฏิบัติเพื่อสร้าง

เครือข่าย 

มากข้ึน 

วฒันธรรมแตกต่างกนั 

 

สร้างพื้นฐานร่วมกันด้วยการให้การศึกษา 

หารือทาํงานเป็นทีม และการหมุนสับเปล่ียน

งาน 

หวงความรู้ เกรงวา่หากถ่ายโอน 

ความรู้แลว้ตนจะหมดความสาํคญั 

ประเมินผลงานและมอบรางวลัแก่คน 

ท่ีแลกเปล่ียน ความรู้เป็นหลกั 

ไม่มีเวลาในการแลกเปล่ียนความรู้ 

 

สร้างเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุน 

การแลกเปล่ียนความรู้ ใหใ้ชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 

ไม่มีความตั้งใจในการแลกเปล่ียนความรู้ 

 

สร้างใหก้ารจดัการความรู้เป็นส่วนหน่ึง 

ในการทาํงาน 

ความสามารถมีจาํกดัในการรับความรู้ 

 

เกิดการจดัการความรู้โดยอตัโนมติัพฒันาให้

พนกังานมีความยืดหยุ่น ให้เวลาในการเรียนรู้ 

จา้งคนท่ีเปิดรับความคิดใหม ่
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 

 

วฒันธรรมทีเ่ป็นอุปสรรคในการจัดการ 

ความรู้ 

แนวทางแก้ไข 

 

ความเช่ือวา่ความรู้เป็นอภิสิทธิของคน  

บางกลุ่ม 

สร้างความเช่ือใหม่ว่าคุณค่าของความรู้สําคญั

กวา่สถานะของบุคคล 

ไม่ยอมรับความรู้ของคนอ่ืน 

 

สร้างให้เกิดความเช่ือใจและไวว้างใจในส่ิงท่ี

ทุกคน สร้างข้ึน 

ตาํหนิผูท้าํผดิ (Blame Culture) 

 

ไม่ลงโทษหรือตาํหนิผูเ้สนอความคิด 

ท่ีไม่ถูกตอ้ง และสร้างความรู้จากส่ิงท่ีผดิพลาด 

ไม่อดทนต่อความผดิพลาด หรือไม่ชอบขอ  

ความช่วยเหลือ 

ยอมรับและให้รางว ัลแก่ความผิดพลาดท่ี

สร้างสรรค ์และการทาํงานร่วมกนั 

 

ท่ีมา : เจษฎา นกนอ้ย (2552) นานาทรรศนะการจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 กรุงเทพมหานคร ส. เอเชียเพลส 
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ตอนที ่4  การดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 

 

 ในปัจจุบนัการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยต์อ้งอาศยัความรู้เป็นตวั

ขบัเคล่ือน การปฏิบติังาน กล่าวไดว้่า ความรู้เป็นทรัพยากรหลกัในการทาํงาน และในทุกขั้นตอน

ของการปฏิบติังานตามภารกิจของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์จะตอ้งใช้ความรู้เป็นตวัการ

สาํคญัในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย วสิัยทศัน์ของ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์เป็นหน่วยงานขบัเคล่ือนตามภารกิจของกระทรวง

พาณิชย ์ สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กาํหนดตวัช้ีวดั KM  เป็นตวัช้ีวดัภาคบงัคบัของสํานักงาน ก.พ.ร.  

ท่ีกาํหนดให้องคก์รดาํเนินการ ซ่ึงเร่ิมตน้ในปีงบประมาณ 2549 โดยกาํหนดให้มีการจดัทาํแผนการ

จัดการความรู้  (KM Action Plan)  และดํา เ นินการตามแผนฯ ดังกล่าวให้แล้ว เสร็จภายใน

ปีงบประมาณ 2549   

 สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ไดเ้ลือกประเด็นท่ีจะจดัทาํ KM เพื่อดาํเนินการตาม

ตวัช้ีวดัของ ก.พ.ร. โดยดาํเนินการ ตั้งแต่ ปี 2549 เป็นตน้มาเพื่อให้องค์กรมีการจดัการองค์ความรู้

อยา่งเป็นระบบและสามารถต่อยอดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง โดยจดัวางระบบ 

การจดัการความรู้ และแผนการดาํเนินงานไว ้ โดยประกาศแต่งตั้งทีมงาน KM และ CKO  

(Chief Knowledge Officer) พร้อมรายละเอียดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ได้มีคาํสั่งแต่งตั้ง CKO คณะทาํงานบริหารจดัการ

ความรู้(Knowledge Management) ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ และทีมงานจดัการความรู้  

เพื่อบริหารและผลกัดนัการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ให้บรรลุผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงัน้ี   

 1. CKOของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ คือ นางไพเราะ สุดสวา่ง  

ตาํแหน่ง ผูต้รวจราชการกระทรวงพาณิชย ์   

  หน้าที่และความรับผิดชอบ คือ สนบัสนุนและผลกัดนัให้การจดัการองคค์วามรู้ของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ สัมฤทธ์ิผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

 2. คณะทาํงานบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของสํานักงาน 

ปลดักระทรวงพาณชิย์ ประกอบด้วย 

      2.1 นางไพเราะ  สุดสวา่ง     ประธาน 

      2.2 ผูอ้าํนวยการสาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์  คณะทาํงาน 

      2.3 ผูอ้าํนวยการสาํนกัดชันีเศรษฐกิจการคา้   คณะทาํงาน 

      2.4 ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร คณะทาํงาน 
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      2.5 ผูอ้าํนวยการสถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ  คณะทาํงาน 

      2.6 หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร   คณะทาํงาน 

      2.7 นางสาวพรอาํไพ  คุณวิจิตร์    คณะทาํงาน 

         และเลขานุการ 

 2.8 นางพรรณพิไล  โพนทองถ่ิน    คณะทาํงาน 

         และผูช่้วยเลขานุการ 

  มีหน้าที่และความรับผดิชอบ ดังนี ้

1) สนบัสนุนและผลกัดนัใหก้ารจดัการองคค์วามรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวง 

พาณิชย ์สมัฤทธ์ิผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

  2) กาํหนดรูปแบบ/แนวทางในการจดัการความรู้ รวมทั้งติดตามความกา้วหนา้ผล 

การดาํเนินงาน 

  3) ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  จัดตั้งทมีงาน KM  มีหน้าที่และความรับผดิชอบ ดังนี ้

  จัดทําแผนการจัดการความรู้ ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ประจําปี

งบประมาณ 2549 ให้สอดคล้องกับแนวทางการประเมินผลในคาํรับรองการปฏิบัติราชการฯ 

ปี 2549 

1. ประสานการดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงานในสังกดัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ตามแผนฯ 

2. ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้ริหารดา้นการจดัการองคค์วามรู้ในส่วนราชการ  

(Chief Knowledge  Officer-CKO) มอบหมาย 

  หัวหน้า KM Team มีหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบดังนี ้

1. จดัทาํแผนงานการจดัการความรู้ในองคก์รเพื่อนาํเสนอประธานคณะทาํงานฯ 

2. รายงานผลการดาํเนินงานและความคืบหนา้ต่อประธานคณะทาํงานฯ 

3. ผลกัดนั ติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

4. ประสานงานกบัคณะท่ีปรึกษาและทีมงาน 

  KM Team มีหน้าที่และความรับผดิชอบดังนี้ 

1. ดาํเนินการตามแผนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. จดัทาํรายงานความคืบหนา้ของงานในส่วนท่ีรับผดิชอบ 

3. เป็น “แบบอยา่งท่ีดี” ในเร่ืองการจดัการความรู้ 

4. เป็น Master Trainer ดา้นการจดัการความรู้ 
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  เลขานุการ มีหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบดังนี้ 

1. จดัประชุมคณะทาํงานและจดัทาํรายงานการประชุม 

2. รวบรวมรายงานความคืบหนา้ผลการดาํเนินงาน 

3. ประสานงานกบัทีมงานและหวัหนา้KM Team 

  ขอบเขต KM (KM Focus Area) ทีส่นับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด  

ประกอบด้วย 

  1. เพิ่มประสิทธิภาพการติดตามและประเมินผล เพื่อผลกัดนัการดาํเนินงาน 

ใหเ้ป็นไปตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ 

  2. การผลกัดนัและเช่ือมโยงยทุธศาสตร์กระทรวงพาณิชยไ์ปสู่ภูมิภาค 

  3. การพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศดา้นดชันีเศรษฐกิจการคา้ 

  เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ประกอบด้วย 

  1. มีการถ่ายโอนความรู้ของกระบวนการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

ใหเ้ป็นฐานความรู้สู่การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 

  2. สร้างการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานในกระบวนการติดตามและประเมินผลให้

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกนั 

  3. สร้างผู ้เ ช่ียวชาญการติดตามประเมินผลของทุกหน่วยงานในสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ให้สามารถนาํความรู้ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

  แผนการดําเนินงานการจัดการความรู้สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เป้าหมาย 

KM (Desired State) 

  1. เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือก

ดําเนินการ ประกอบด้วย 

   1.1 มีการถ่ายโอนความรู้ของกระบวนการติดตามและประเมินผลอย่างเป็น

ระบบใหเ้ป็นฐานความรู้สู่การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 

1.2 สร้างการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานในกระบวนการติดตามและ 

ประเมินผลให ้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกนั 

   1.3 สร้างผูเ้ช่ียวชาญการติดตามประเมินผลของทุกหน่วยงานในสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ให้สามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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  2. เป้าหมายของ KM (Desired State) ที่จะนํามาจัดทําแผนรายละเอยีด เลือกเพียง

เป้าหมายเดียว คือมีการถ่ายโอนความรู้ของกระบวนการติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นระบบให้

เป็นฐานความรู้สู่การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 

  3. การประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ และสรุปผลการประเมินตนเองด้วย 

KMAT (The Knowledge Management Assessment Tool) 

  เป้าหมาย KM ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  คือ มีการถ่ายโอนความรู้ของ

กระบวนการติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ใหเ้ป็นฐานความรู้สู่การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 

  1. คะแนนรวมของการประเมินองค์กรตนเองด้วย KMAT  มีดังนี ้

   (1) กระบวนการจดัการความรู้   = 7 

   (2) ภาวะผูน้าํ    = 6 

   (3) วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ = 9 

   (4) เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ =          18 

   (5) การวดัผลการจดัการความรู้  =   7 

                    รวม    =        47 

  2. จากการประเมินตนเองในเร่ืองการจัดการความรู้ด้วยวิธีดังกล่าว สามารถสรุป

ผลได้ดังนี ้

   2.1 กระบวนการจัดการความรู้ 

    องคก์รมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีค่อนขา้งเป็นระบบ โดยพิจารณาจาก

การมีฐานความรู้เก่ียวกับ  Best Practices  และ  Lessons Learned รวมทั้ งมีการถ่ายทอดและนํา

ความรู้ไปใชแ้ต่อาจไม่ทัว่ถึงทั้งองคก์ร ส่ิงท่ีควรมุ่งเน้น คือ การแกไ้ขจุดบกพร่องในกระบวนการ

จดัการความรู้ 

   2.2 ภาวะผู้นําในการจัดการความรู้ 

    องค์กรมีทิศทางและกลยุทธ์ในเร่ืองการจัดการความรู้ท่ีชัดเจน แต่การ

ดาํเนินการตามกลยุทธ์ ยงัไดผ้ลไม่ดีเท่าท่ีควร  ส่ิงท่ีควรมุ่งเนน้ คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

ขา้ราชการ การใชร้ะบบยกยอ่งชมเชย และการประเมินผลงาน  ถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีจะกระตุน้ให้

ขา้ราชการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากข้ึน 
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   2.3 วฒันธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้  

    องค์กรมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการ 

กล้าคิด พูด และปฏิบัติ  เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ให้ข้าราชการเร่ิมมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึน เพราะเห็นถึงประโยชน์  ส่ิงท่ีควรมุ่งเนน้ คือ การกระตุน้ใหข้า้ราชการเกิด  

“ความสนใจและตอ้งการ” ท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

   2.4 เทคโนโลยใีนการจัดการความรู้ 

    องค์กรมีเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใช้ในการส่ือสาร เช่ือมโยง และ

ประสานงานได้ทั้ งหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร ส่ิงท่ีควรมุ่งเน้น คือ การพฒันาและ

ปรับปรุงระบบใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีหลากหลายของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง

ทนัท่วงทีในทุกสถานการณ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการทาํงาน 

   2.5 การวดัผลการจัดการความรู้ 

    องค์กรมีการว ัดผลการจัดการความรู้ท่ีเ ร่ิมเป็นระบบ โดยมีตัวช้ีว ัดท่ี

เช่ือมโยงการจดัการความรู้กบัผลการดาํเนินการท่ีสําคญัๆ ขององคก์ร  ส่ิงท่ีควรมุ่งเนน้ คือ การนาํ

ผลการวดัมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงตวัช้ีวดัต่างๆ ให้เหมาะสมมากข้ึน และเช่ือมโยงกบัผลการ

ดาํเนินการขององคก์รในดา้นต่างๆ ใหส้มดุลมากข้ึน 

  3. ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) 

   ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ (Key Success Factor) เพื่อใหก้ารดาํเนินการจดัการ 

ความรู้ตามเป้าหมาย KM ท่ีเลือกทาํ สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมภายในองคก์ร คือ 

   (1) ผูบ้ริหารทุกระดบัใหก้ารสนบัสนุนและเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

   (2) ส่งเสริมในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

   (3) สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้แก่บุคลากรในองคก์ร 

อยา่งทัว่ถึงและจดัทาํแผนงานท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 

   (4) ใหค้วามรู้ความเขา้ใจและการเลือกใชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรม 

และการทาํงานขององคก์ร 

   (5) มีระบบการติดตามประเมินผลการดาํเนินการโดยใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละช่วงเวลา 

   (6) มีระบบแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
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ตารางท่ี 2.5  แผนการดาํเนินการการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 

 
 
 
 
 
 

ลาํดับ รายการ ระบุรายละเอยีด 

1. กระบวนงาน (Work Process) ทีเ่กีย่วข้อง 

1.1 กระบวนงานไหนบา้ง เช่ือมโยงกบั

เป้าหมาย KM 

กระบวนงานติดตามและประเมินผล 

1.2 ขั้นตอนไหนบา้ง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย 

KM 

1. ทาํความเขา้ใจตวัช้ีวดัและการรายงาน 

2. รวบรวมวเิคราะห์  ติดตามและ

ประเมินผล 

3. นาํเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง 

1.3 กระบวนงานไหนบา้ง  เช่ือมโยงกบั

เป้าหมาย KM  และ สอดคลอ้งกบัประเด็น

ยทุธศาสตร์ ดว้ย 

กระบวนงานติดตามและประเมินผล 

1.4 ขั้นตอนไหนบา้ง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย 

KM  และสอดคลอ้งกบัประเด็นดว้ย 

1. ทาํความเขา้ใจตวัช้ีวดั และการรายงาน 

2. รวบรวม วเิคราะห์ ติดตามและ

ประเมินผล 

3. นาํเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง 

1.5 
คิดเป็นจาํนวน กระบวนงาน 

และขั้นตอน เท่าไร 
1 กระบวนงาน  3  ขั้นตอน 

1.6 อะไรคือตวัช้ีวดัของกระบวนงาน  ท่ี

เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และ สอดคลอ้ง

กบัประเด็นยทุธศาสตร์ปี 2548/2549 ดว้ย 

ระดบัความสาํเร็จของการพฒันา

ระบบงานติดตามและประเมินผล  

- ปี 2549 ในระดบักระทรวงและกลุ่ม

ภารกิจ 

- ปี 2550 ในระดบัสาํนกังาน

ปลดักระทรวงและภูมิภาค 

- ปี 2551 ในระดบัต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กลุ่มผู้เกีย่วข้องภายในองค์กร 

2.1 หน่วยงานไหนขององคก์รท่ีตอ้งแบ่งปัน

แลกเปล่ียน / Sharing K. 

ทุกหน่วยงานใน สาํนกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์

ท่ีตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานตามคาํ

รับรองการปฏิบติัราชการ 

1. สาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์

2. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

3. สาํนกัดชันีเศรษฐกิจการคา้ 

4. สถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ 

5. กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร 

6. กองกลาง 

7. กองคลงั 

8. กองการเจา้หนา้ท่ี  

  9. กองบริหารพาณิชยภู์มิภาค 

10. สาํนกังานยทุธศาสตร์การคา้ระหวา่ง

ประเทศ 

2.2 ใครบา้งในหน่วยงาน  ท่ีตอ้งแบ่งปัน

แลกเปล่ียน / Sharing  K. 

 

1. ผูอ้าํนวยการสาํนกั/กอง 

2. หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย และเจา้หนา้ท่ีท่ี

ปฏิบติังานดา้นติดตามและประเมินผล 

2.3 คิดเป็นจาํนวนคน เท่าไร  ท่ีตอ้งแบ่งปัน

แลกเปล่ียน / Sharing  K. 

ส่วนกลาง สาํนกั/กอง ๆ  ละ 5 - 10 คน 

รวม 50 - 100 คน 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลาํดับ รายการ ระบุรายละเอยีด 

2.4 หน่วยงานไหนขององคก์ร  ท่ีตอ้งเรียนรู้ / 

Learning  K. 

ทุกหน่วยงานใน สาํนกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์ตอ้งรายงานผล

การปฏิบติังานตามคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการ 

1. สาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์

2. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

3. สาํนกัดชันีเศรษฐกิจการคา้ 

4. สถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ 

5. กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร 

6. กองกลาง 

7. กองคลงั 

8. กองการเจา้หนา้ท่ี 

9. กองบริหารพาณิชยภู์มิภาค 

10. สาํนกังานยทุธศาสตร์การคา้ระหวา่ง

ประเทศ 

11. สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั 75 จงัหวดั 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 

 

 

ลาํดับ รายการ ระบุรายละเอยีด 

2.5 ใครบา้งในหน่วยงาน  ท่ีตอ้งเรียนรู้ / 

Learning  K. 

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัใน

สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

2.6 
คิดเป็นจาํนวนคน เท่าไร  ท่ีตอ้งเรียนรู้ / 

Learning  K. 

ส่วนกลาง 366  

ส่วนภูมิภาค 403 คน 

3. กลุ่มผู้เกีย่วข้องภายนอกองค์กร (ผู้ใช้บริการ / Outsource) 

3.1 องคก์รไหน  ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน / 

Sharing K. 

หน่วยงานกลางท่ีมีหนา้ท่ีรวบรวม 

ติดตามและประเมินผล เช่น กพร.   

สศช.  สาํนกังบประมาณ    

สลค. และกระทรวง / กรมอ่ืน ๆ 

3.2 ใครบา้งในองคก์ร  ท่ีตอ้งแบ่งปัน

แลกเปล่ียน / Sharing  K. 

1. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการติดตาม

และประเมินผลของแต่ละกระทรวง/กรม 

2. เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานกลางท่ีมีหนา้ท่ี 

วเิคราะห์ ติดตามและประเมินผล เช่น 

กพร. สศช.  สาํนกังบประมาณ สลค. 

เป็นตน้  

3. ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนั/มหาวทิยาลยั

ต่างๆ   และภาคเอกชนท่ีเป็น Best 

Practice   

3.3 คิดเป็นจาํนวนคน เท่าไร  ท่ีตอ้งแบ่งปัน

แลกเปล่ียน / Sharing  K. 
ประมาณ 50 - 100  คน 

3.4 องคก์รไหน  ท่ีตอ้งเรียนรู้ / Learning  K. ทุกหน่วยงานท่ีมีการรายงานผลตาม 

คาํรับรองการปฏิบติัราชการ 

3.5 ใครบา้งในองคก์ร  ท่ีตอ้งเรียนรู้ / Learning  

K. 

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงาน

ติดตามและประเมินผล  

3.6 คิดเป็นจาํนวนคน เท่าไร  ท่ีตอ้งเรียนรู้ / 

Learning  K. 
ไม่สามารถระบุได ้
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายการ ระบุรายละเอยีด 

4. ความรู้ทีจํ่าเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process) 

4.1 มีความรู้ EK อะไรบา้ง ท่ีตอ้งเขา้

กระบวนการจดัการความรู้  เพื่อปรับให้

ทนัสมยักบักาลเวลา (ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ี

ทาํได)้ 

1. ความรู้เก่ียวกบัภารกิจของแต่ละ

หน่วยงานในสาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์

2. ความรู้เก่ียวกบักรอบการประเมินผล

การปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง 

การปฏิบติัราชการ 

3. ความรู้ในการวเิคราะห์ดา้นแผนและ

เทคนิคการติดตามประเมินผล 

4. พรฎ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี 

5. แผนการบริหารราชการแผน่ดิน/

แผนปฏิบติัราชการ 

6. ความรู้เก่ียวกบั  Balanced Scorecard 

& KPI 

4.2 มีความรู้ EK อะไรบา้ง ท่ีจดัการคร้ังเดียว

แลว้ไม่ตอ้งปรับอีกเลย  

(ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 

ไม่มี เพระความรู้ตอ้งปรับให้เขา้กบั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และเพื่อให้

เกิดองคค์วามรู้ใหม่ๆตลอดเวลา 

4.3 มีความรู้ TK อะไรบา้ง ท่ีตอ้งเขา้

กระบวนการจดัการความรู้  เพื่อปรับให้

ทนัสมยักบักาลเวลา  และอยูก่บัใครบา้ง  

(ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 

1.  ความเขา้ใจภารกิจของแต่ละ

หน่วยงานในสาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์

2. ความเขา้ใจเก่ียวกบักรอบการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํ

รับรองการปฏิบติัราชการ 

3. การวเิคราะห์แผนและเทคนิคการ

ติดตามประเมินผล (รูปแบบ/วธีิ/ 

การวเิคราะห์/เทคนิคการนาํเสนอ) 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายการ ระบุรายละเอยีด 

  4. เทคนิคการวิเคราะห์และนาํ Balanced 

Scorecard &   KPI ไปปฏิบติั 

5. ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั/แนวคิดของ

การจดัทาํ แผนบริหารราชการแผน่ดิน/

แผนปฏิบติัราชการ  

6. ความเขา้ใจใน พรฎ.วา่ดว้ยการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

4.4 มีความรู้ TK อะไรบา้ง ท่ีจดัการคร้ังเดียว

แลว้ไม่ตอ้งปรับอีกเลย  และอยูก่บัใครบา้ง  

(ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 

ไม่มี เพระความรู้ตอ้งปรับให้เขา้กบั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และเพื่อให้

เกิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ 

4.5 

 

 

 

 

 

 

 

จากขอ้ 4.01, 4.02 ความรู้  EK อะไรบา้ง ท่ี

เรามี  และ เรายงัไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรู้เก่ียวกบัภารกิจของแต่ละ

หน่วยงานในสาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์

2. ความรู้เก่ียวกบักรอบการประเมินผล

การปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง 

การปฏิบติัราชการ 

3. ความรู้ในการวเิคราะห์ดา้นแผนและ 

เทคนิคการติดตามประเมินผล 

4. พรฎ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี 

5. แผนการบริหารราชการแผน่ดิน/

แผนปฏิบติัราชการ 

6. ความรู้เก่ียวกบั Balanced Scorecard 

& KPI  

หมายเหตุ มีความรู้แต่ยงัไม่ทัว่ถึง

เน่ืองจากยงัไม่มีการถ่ายโอนใหก้บัผูท่ี้

เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 

 

 

 จากการศึกษาการจดัการความรู้ในสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยแ์ล้ว สรุปได้ว่า  

การจดัการความรู้ในสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความสําคญัอย่างยิ่ง เพราะปัจจุบนัระบบ

ราชการมีการขบัเคล่ือนตามภารกิจ และมีตวัช้ีวดัในการกาํหนดให้บุคลากรตอ้งปฏิบติัให้บรรลุ

ตวัช้ีวดั ซ่ึงตวัช้ีวดัดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัราชการของบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง และ

เน่ืองจากภาระงานของบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม  ทาํให้บุคลากรไม่มีเวลาสําหรับการศึกษาคน้ควา้

หรือพฒันาตนเอง หากหน่วยงานไดมี้การนาํการจดัการความรู้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงาน 

จะทาํให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างบรรยากาศในการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง

และทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ส่งผลใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตและกา้วหนา้ในอนาคตได ้

ลาํดับ รายการ ระบุรายละเอยีด 

4.6 จากขอ้ 4.03, 4.04 ความรู้  TK อะไรบา้ง ท่ี

เรามี  และ เรายงัไม่มี  

1. ความเขา้ใจภารกิจของแต่ละหน่วยงาน

ในสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

2. ความเขา้ใจเก่ียวกบักรอบการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํ

รับรองการปฏิบติัราชการ 

3.  เทคนิคการวิเคราะห์และประสบการณ์

จดัทาํแผนและการติดตามประเมินผล 

(รูปแบบ/วิธี/การวิเคราะห์ / เทคนิคการ

นาํเสนอ) 

4. เทคนิคการวิเคราะห์และนาํ Balanced 

Scorecard & KPI ไปปฏิบติั 

5. ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั/แนวคิดของ

การจดัทาํแผนบริหารราชการแผน่ดิน/

แผนปฏิบติัราชการ  

6. ความเขา้ใจใน พรฎ.วา่ดว้ยการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

หมายเหตุ มีความรู้แต่ยงัไม่ทัว่ถึงเน่ืองจาก

ยงัไม่มีการถ่ายโอนใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่ง

เป็นระบบ 
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ตอนที ่5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวบรวมไดด้งัต่อไปน้ี 

 บุญส่ง  หาญพานิช (2546:62) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารความรู้ใน

สถานศึกษาโดยมี จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและสังเคราะห์แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติความรู้  

องคค์วามรู้ของการอุดมศึกษา การบริหารจดัการอุดมศึกษาไทย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร

จัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ โครงสร้างพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู้  

ส่ิงท้าทายของการบริหารจัดการความรู้และนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ใน

สถาบนัอุดมศึกษาไทย เน้นดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการบริการ เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการวิเคราะห์เอกสารการสัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คือ อธิการบดี  

รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี คณบดี และผูอ้าํนวยการของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารสถาบนัศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก ขณะท่ีสภาพเป็นจริงใน

ปัจจุบนัเกิดข้ึนในระดบัค่อนขา้งนอ้ยในทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การสร้าง

ความรู้ การจดัเก็บความรู้ การนาํความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การบริการความรู้  

การส่ือสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วฒันธรรมการไวว้างใจ วฒันธรรมพลงัร่วม และส่ิงทา้ทาย

และยุทธศาสตร์การบริหารจดัการความรู้ ลกัษณะงานท่ีผูบ้ริการมีความตอ้งการในระดบัมาก ให้มี

การนําองค์ความรู้ใหม่ๆ ซ่ึงเกิดจากการบริหารจดัการความรู้ไปใช้ ได้แก่ การประกันคุณภาพ

การศึกษา รองลงมา คือ การพฒันาการเรียนการสอน หลกัสูตร เทคโนโลยี ห้องสมุด การวิจยั  

การประเมินความดี ความชอบ การธาํรงรักษาบุคลากร การสร้างนกัวิชาการ การกาํหนดภาระงาน

ของบุคลากรและการบริการความรู้ ผูบ้ริหารมีความประสงค์ให้ในระดบัมาก ให้มีการแบ่งปัน

ความรู้ ให้มีการแบ่งปันแลกความรู้ ท่ีต่างฝ่ายต่างเป็นผู ้ให้และผู ้รับบริการใน 5 ด้าน คือ  

การเผยแพร่ความรู้สาธารณะ การถ่ายทอดความรู้ การจดัอบรมสัมมนาการอาํนวยความสะดวกใน

การเขา้ถึงความรู้ การให้คาํปรึกษารูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทยท่ี

นาํเสนอ เน้นดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการบริการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 10 ดา้น 

ด้านวิสัยทศัน์ คือ การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ และการบริการความรู้ด้านนโยบาย คือ ให้มี 

การแบ่งปันความรู้อย่างทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบนั ดา้นเป้าหมายคือพฒันาวฒันธรรม 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และวฒันธรรมการบริการความรู้ พฒันาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์

ของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธ์ความรู้ด้านการประเมิน คือ ประเมินความสามารถ  

และวฒันธรรมของสถาบนั ดา้นยทุธศาสตร์ ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการความรู้ไว ้
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6 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพนัธ์ความรู้ ยุทธศาสตร์การส่ือสาร

ความรู้ ยทุธศาสตร์เทคโนโลย ียทุธศาสตร์การไวว้างใจ และยทุธศาสตร์ร่วมพลงั ดา้นสาํนกับริหาร

จัดการความรู้ คือ การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้ ด้านกระบวนการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนและบริการความรู้ คือ การเตรียมความพร้อม การกาํหนดวิธีการแบ่งปัน และบริการ  

การประเมินและปรับปรุงแก้ไข ด้านผลการดําเนินการ คือ ทาํให้ได้วฒันธรรมการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ และบริการความรู้ชุมชนฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิสัมพนัธ์ความรู้ นวตักรรม

การเรียนรู้ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 สวรส  บวัมีธูป (2547:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด และแนวทางในการจดัการ

ความรู้ในองค์กรรัฐวิสาหกิจ เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการจดัการความรู้ในองค์กรท่ีศึกษา คือ  

การประปานครหลวง ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ องคก์รมีการจดัการความรู้ โดยการจาํแนกและกาํหนด

องค์ความรู้หลกั แล้วจึงนาํไปจดัทาํแผนฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน มีการใช้การประชุมเป็น

วิธีการปฏิบติัเพื่อการแก้ไขปัญหา โดยพนักงานมีโอกาสแบ่งปันแลกเปล่ียนประสบการณ์ และ

ความรู้ในการปฏิบัติงาน มีกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างไม่ เป็นทางการ ได้แก่ ชมรม

นักวิทยาศาสตร์ และชมรมผูป้ฏิบติังานรายได้ พนักงานใช้กิจกรรมดงักล่าวเพื่อการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ และประสบการณ์ในการทาํงานปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ พนกังานยงัไม่สนใจกิจกรรม

การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขาดแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรม หวงแหนความรู้ ยงัไม่มีการ

ดาํเนินการในการเช่ือมโยงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานกับพฤติกรรมด้านความรู้ของ

พนกังานและมีแนวโน้มท่ีจะนาํระบบ E-learning และ E –Training มาใช้ในการจดัการความรู้ใน

องคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการจดัการความรู้มากท่ีสุด องค์กรควรริเร่ิม โครงการ

จัดการความรู้ท่ีองค์กรด้านพฒันาทรัพยากรมนุษย์ก่อน เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีมีความพร้อม 

มากท่ีสุด ปัจจัยท่ีองค์กรต้องให้ความสําคัญ ได้แก่ การสํารวจความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น 

เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อ 

การเรียนรู้ของพนกังาน การจดัตั้งคณะทาํงานเพื่อให้มีผูรั้บผิดชอบชดัเจน การไดรั้บการสนบัสนุน

อย่างจริงจงัจากฝ่ายบริหารระดบัสูง การยอมรับความเส่ียงหากเกิดขอ้ผิดพลาดจากการเรียนรู้ใน 

การปฏิบติังานของพนกังาน และการใชช่้องทางส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล 
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 จุฬารัตน์  ตนัประเสริฐและคณะ (2547:ง) ได้ศึกษาเร่ือง วิจยัและพฒันาระบบการ

จดัการฐานความรู้การเกษตร มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) 2) เพื่อพฒันาองค์กรให้เข้มแข็งและมีศักยภาพในการแข่งขันท่ีย ัง่ยืน 

ผลการศึกษาพบวา่ ในการวจิยัและพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชก้บัคลงัขอ้มูลขนาดใหญ่นั้น  

ระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งมีประสิทธิภาพ (Efficient) สามารถขยายการเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างไม่จาํกดั 

(Scalable) จดัเก็บไดท้ั้งขอ้มูลแบบธรรมดา มลัติมีเดีย และขอ้มูลแบบใหม่ๆ (Extensible) คน้หาและ

การเข้าถึงข้อมูล (Indexing Searching) ท่ีต้องการได้ในเวลาอันรวดเร็ว มีความน่าเช่ือถือสูง  

(Reliable) มีระบบการติดตั้งและการจดัการท่ีง่าย (Configurable) ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น สามารถทาํงาน

ร่วมกบัฐานขอ้มูลระบบอ่ืนได้โดยง่าย (Configurable) ไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถทาํงานร่วมกบั

ฐานขอ้มูลระบบอ่ืนไดโ้ดยง่าย ระบบท่ีพฒันาข้ึนจะไดน้าํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างฐานขอ้มูล

ความรู้ เพื่อบริหารองค์กร (Knowledge Management) ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เคร่ืองมือในการ

คน้หาขอ้มูล (Searching) และการคน้หารูปแบบขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางเหมืองขอ้มูล (Data mining) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีตอ้งการวิจยัและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้มูลและความตอ้งการใน

การใชง้านของผูใ้ช ้

 ณัฐนนัท์  ยอดนพเกลา้ (2548:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของโรงพยาบาล

รวมแพทย ์อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบว่าบุคลากรทางการแพทยมี์ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั 

การจัดการความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  

ดา้นการเรียนรู้ โรงพยาบาลมีการพฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อการให้บริการผูป่้วยรวดเร็วและและมี

ประสิทธิภาพ ดา้นการคน้หาความรู้โรงพยาบาลให้ความสําคญักบัวิธีปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อ

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของกิจการดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โรงพยาบาลมีการ

ปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติังานให้ทนัสมยัการนาํขอ้มูลจากการบนัทึกการปฏิบติังานมา

จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน หรือคู่มือการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างเหมาะสม บุคลากรทาง

การแพทย์ท่ีมีอายุ ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่ง แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ 

การจดัการความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 นาวาตรี พงศก์ลิน  เคลือบทอง (2550:บทคดัยอ่)  ไดเ้สนองานวจิยัในเร่ือง "การจดัการ

ความรู้ของกองเรือยุทธการ กองทัพเรือ ด้วยแนวความคิดท่ีว่า กระบวนการจัดการความรู้ท่ี

เหมาะสม การใชเ้คร่ืองมือหรือ วิธีการดาํเนินงานเพื่อนาํไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น 

ในทางปฏิบติัแล้ว กระบวนการ จดัการความรู้ ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถนําพาไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายได ้ทั้งการบรรลุเป้าหมาย ของการพฒันาหน่วยงาน การบรรลุเป้าหมายของการพฒันา

องค์การแห่งการเรียนรู้ การบรรลุ เป้าหมายในการทาํงาน การบรรลุเป้าหมายของการพฒันาคน 



71 

และการบรรลุเป้าหมายการพฒันาการทาํงานเป็นทีม ในการวิจยั นาวาตรี พงศ์กลิน  เคลือบทอง  

ไดท้าํการศึกษากระบวนการจดัการความรู้ของกองเรือยุทธการ กองทพัเรือ  โดยการศึกษา คน้ควา้ 

และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ทางวิชาการเอกสารทางราชการ และเอกสารวิจยั แล้วนําไป

วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัการใช้ แนวทางทฤษฎีของกระบวนการจดัการความรู้ ผลการวิจยัของ 

นาวาตรี พงศ์กลิน เคลือบทอง ได้เสนอ หลักการ แนวคิด และกระบวนการจัดการความรู้ท่ี

เหมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นกองเรือยุทธการ ประกอบดว้ย การวางแผนจดัการความรู้ การระบุองค์

ความรู้ การคน้หาความรู้ การสร้างและพฒันาความรู้ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ การนาํความรู้ไป

ใช้ประโยชน์  และการประเมินผลในการจดัการความรู้ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทาํให้การจัดการ

ความรู้ประสบความสําเร็จ ประกอบด้วย การกําหนดกลยุทธ์ขององค์การ การจัดโครงสร้าง 

การบงัคบับญัชา การมีทกัษะและความรู้ของบุคคลในองค์การ ความร่วมมือจากทุกระดับใน

องค์การ การประสานงานและการส่ือสาร  บรรยากาศในองค์การ กระบวนการจดัการความรู้  

การให้รางวลัและการจูงใจ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร กฎระเบียบขอ้บงัคบั รูปแบบการทาํงานใน

หน้าท่ี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทรัพยากรและงบประมาณ และได้เสนอแนวทาง 

การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในกองเรือยทุธการ คือ ตอ้งตั้งเป้าหมายในการจดัการความรู้ให้

มุ่งพฒันาคน มุ่งพฒันางาน และมุ่งพฒันาองค์การไปเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจะตอ้งให้

ความสาํคญักบัปัจจยัในทุก ๆ ดา้นไปพร้อม ๆ กนั 

 นวลลออ  แสงสุข (2550) ได้ดาํเนินการวิจยัเร่ือง การศึกษาการจดัการความรู้ของ

มหาวทิยาลยัราคาํแหง มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงใน

อดีตจนถึงปัจจุบนั 2) เพื่อศึกษาปัญหาของการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในอดีต

จนถึงปัจจุบนัและ 3) เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ในอนาคตผลการวจิยัพบวา่ 1) การจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงในอดีตถึงปัจจุบนั แบ่ง

ออกเป็น 3 ยุค คือ ยุคเร่ิมแรก เป็นยุคเร่ิมตั้งมหาวิทยาลัยฯ เป็นช่วงเวลาเร่ิมตั้งมหาวิทยาลัยฯ  

ยงัไม่มีระบบการจดัการความรู้ชดัแจง้ ผูบ้ริหารจดัระบบการจดัการความรู้แบบแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หนา้ และตอบสนองต่อสถานการณ์เป็นหลกัจะเห็นไดว้า่ในระยะเร่ิมแรกนั้น การจดัการส่วนใหญ่

เป็นเร่ืองการจดัการแกนหลกัของระบบการจดัการมหาวิทยาลยัฯ ก่อน ดงันั้นความรู้ท่ีบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัฯ ไดเ้รียนรู้ทั้งจากภายนอกและจากกระบวนการทาํงานจึงกระจดักระจายและฝังตวัอยู่

กบับุคลากรในแผนกต่างๆ ในแบบความรู้ในตวั (Tacit Knowledge) ซ่ึงแฝงอยู่เฉพาะตวับุคลากร

เท่านั้น ผลท่ีเกิดข้ึน คือ มหาวิทยาลยัฯ ยงัไม่สามารถพฒันาไดเ้ท่าท่ีควรเป็นยุคของการทาํงานให้

ได้ผล (Effectiveness) ยุคท่ีสอง คือ เป็นยุคท่ีระบบการจัดการภายในมหาวิทยาลัยฯ เร่ิมลงตัว

ประกอบกับท่ีจาํนวนนักศึกษาเร่ิมมีมากข้ึน มหาวิทยาลัยฯ จึงเร่ิมตระหนักถึงความจาํเป็นใน 
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การรวบรวมและจดัตั้งหลกัการจดัการความรู้ต่างๆ ให้เป็นหน่ึงเดียวกนั เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เร่ิมเขา้มามีบทบาทในการจดัการความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการเรียนการสอน จะเห็นไดว้่า

เม่ือปริมาณงานให้บริการทางการศึกษามากข้ึนมหาวิทยาลัยฯ ต้องพยายามเพิ่มประสิทธิภาพ  

โดยการรวบรวม ความรู้ในตัว ในท่ีต่างๆ เรียบเรียงเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

เพื่อประสิทธิภาพในการทาํงานของทุกฝ่ายลดการทาํงาน และความผิดพลาดซํ้ าซ้อน ในยุคเร่ิม

พฒันาส้ีจึงเป็นยุคของการแสวงหาเคร่ืองมือ เพื่อจกัดารกบัระบบการจดัการความรู้ โดยเคร่ืองมือ

หลกัท่ีใช ้คือ ระบบเทคโนโลยี สามารสนเทศทางดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) เช่น การลงทานระบบ

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe) เพื่อจัดระบบการลงทะเบียนและตรวจข้อสอบด้วย

คอมพิวเตอร์ มาใชเ้ป็นแห่งแรกในประเทศไทย เรียกวา่เป็นยุคของการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ยุคท่ีสาม ยุคกาํลงัพฒันาเป็นช่วงเวลาท่ีมีความรู้ชัดแจง้ (Explicit Knowledge) ใหม่ๆ 

เกิดข้ึนมากมายทั้งภายนอกและภายในมหาวทิยาลยัฯ การจดัการการความรู้ในมหาวทิยาลยัฯ เร่ิมลง

ตวัและสามารถรวบรวมความรู้ชัดแจ้งต่างๆ ให้เป็นแนวคิด (Concept) เพื่อสร้างเป็นนโยบาย  

การจดัการความรู้ในระดบัสูง ประกอบกบัการท่ีจาํนวนนักศึกษาเพิ่มข้ึนอย่างมากจาํเป็นต้องมี 

การบริหารจดัการท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน กอร์ปกบัเป็นยุคแห่งการกา้วกระโดดทาง

วิทยาการดา้นสารสนเทศตน้ทุนในระบบสนสารเทศมีราคาถูกลง และมหาวิทยาลยัฯ มีทรัพยากร

ต่างๆ เพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นมหาวิทยาลยัฯ จึงสามารถปรับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเข้ามา 

เพื่อปรับปรุงการจดัการความรู้ให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศดา้น

ซอฟแวร์ (Software) เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการความรู้ และการประยุกต์ให้ความรู้  

2) ปัญหาของการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัฯ ในอดีตจนถึงปัจจุบนัพบว่า มี 10 ประการ คือ 

2.1) ขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้ 2.2) ขาดความสามารถในระบบสารสนเทศ

ใหม่ๆ 2.3) มีการต่อตา้นความเปล่ียนแปลง 2.4) ขาดความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

2.5) การให้ความรู้แก่บุคลากรในเร่ืองการจดัการความรู้ยงัไม่เพียงพอ 2.6) มนุษยสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ขององคก์รมีนอ้ย 2.7) ขาดระบบสนบัสนุนในการเรียนรู้ของบุคลากร 

และ 2.10) ขาดการสร้างให้บุคลากรเป็นผูส้นใจใฝ่เรียนรู้ 3) รูปแบบการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีเหมาะสมในอนาคตควรดาํเนินการใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 3.1) ดา้นการสร้าง

ความรู้ ควรดาํเนินการ โดยมุ่งพฒันาบุคลากรให้เป็นผูส้ร้างความรู้โดยมหาวิทยาลยัสนบัสนุนให้

ดาํเนินการ และมีการพฒันาบุคลากรให้เป็นสร้างความรู้โดยมีการลงมือปฏิบติัจริง 3.2) ดา้นการ

จดัเก็บความรู้ มหาวิทยาลยัฯ ควรดาํเนินการโดยการกาํหนดให้มีกระบวนการเก็บรวบรวมความรู้

ภายในมหาวทิยาลยัฯ และมีการกาํหนดใหมี้โครงการท่ีเก่ียวกบัการสร้างฐานขอ้มลูของมหาวยิาลยั  
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3.3) ด้านการกระจายความรู้มหาวิทยาลยัฯ ควรดาํเนินการโดยกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการใช้

เคร่ืองมือในการสืบค้นสารสนเทศทางความรู้จากฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ กําหนดข้อปฏิบัติใน 

การกระจายขอ้มูลสู่หน่วยงานต่างๆ และกาํหนดวิธีการในการกระจายความรู้สู่หน่วยงานย่อยและ  

3.4) ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ มหาวทิยาลยัฯ ควรดาํเนินการ โดยการนาํความรู้จากฐานขอ้มูลออกไป

ใชแ้ละมีการใชร้ะบบการส่ือสารเพื่อการไหลของงานสู่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยัฯ  

 ชริยา  จนัทร์อินทร์ (2550:ง) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความพร้อมในการนาํระบบการ

จดัการความรู้มาใช้ในมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมในการนาํ

ระบบการจดัการความรู้มาใชใ้นมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนยแ์ละเปรียบเทียบความพร้อมจาํแนกตาม

สถานภาพของบุคลากรใน 3 ดา้น คือ ดา้นทศันคติ ดา้นเทคนิค ดา้นการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร

และสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทศันคติบุคลากรมีความพร้อม

อยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริหารมีความพร้อมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาจารยแ์ละหน้าท่ี ดา้นเทคนิค

บุคลากรมีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ดา้นเทคโนโลยีการ

ส่ือสารและสารสนเทศบุคลากรมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง โดยอาจารย์มีความพร้อม 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี การเปรียบเทียบความพร้อมทั้ง 3 ดา้น พบวา่ บุคลากร

ของมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนยส์ถานภาพต่างกนั มีความพร้อมในการนาํระบบการจดัการความรู้มา

ใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยในดา้นทศันคติผูบ้ริหารและอาจารยมี์ความ

พร้อมแตกต่างจากเจ้าหน้าท่ีส่วนด้านเทคนิคผูบ้ริหารมีความพร้อมแตกต่างจากอาจารย์และ

เจา้หนา้ท่ีและดา้นการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ อาจารยมี์ความพร้อมแตกต่างจาก

เจา้หนา้ท่ี 

 ฉัตรแก้ว  ธีระเตชากุล (2551:บทคัดย่อ) ศึกษาการบริหารการจัดการความรู้ใน

สถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า ในกระบวนการบริหาร

จดัการความรู้ในดา้นแลกเปล่ียนเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตรงกนัขา้มกบัขั้นตอนการจดัเก็บและ

เผยแพร่ท่ีทาํได้น้อยท่ีสุด เพราะการจดัการระบบฐานข้อมูลสถานศึกษายงัไม่ได้รับความใส่ใจ 

มากนกั เป็นการบนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ลงในแบบฟอร์มเท่านั้น ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ 

การประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษาได้แก่ การให้ความสําคญักบั 

การจัดการความรู้ของผู ้บริหารสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายและความจริงใจใน 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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 นายเกียรติพงษ์  พรหมโย (2554:บทคดัย่อ) ได้เสนองานวิจยัในเร่ือง "การจดัการ

ความรู้ในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์ ในการวิจยัของเกียรติพงษ ์เป็นการศึกษา

การดาํเนินงานการจดัการความของ เรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑเ์ปรียบเทียบความ

คิดเห็นของขา้ราชการซ่ึงปฏิบติั หนา้ท่ีในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการดาํเนินงานการจดัการ

ความรู้ในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเสนอแนว

ทางการพฒันาการจดัการ ความรู้ในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์ ผลการศึกษา

พบว่า การดาํเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 6 ดา้นอยูใ่น ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการ

คน้หาความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัความรู้ ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวล

และกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการเรียนรู้ และมี 1 ดา้นอยู่ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นการแบ่งปนแลกเปล่ียนความรู้ และ ขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีใน เรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 

ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ และสายงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 

การดาํเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์ แตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสําคญั และไดเ้สนอแนวทางการพฒันา การจดัการความรู้ในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 

ของกรมราชทณัฑ์ ได้แก่ การจดัให้มีเคร่ือง คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอย่างเพียงพอ  

จดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่เป็นทางการ พดูคุย สัมมนาในกลุ่ม แบบพี่นอ้งแบ่งปันความรู้

ในทุกหน่วยงาน 

 สมจิตร์  สุวรักษ์ (2554:บทคัดย่อ) การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ปฏิบติังานของบุคลากรในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลในเขตภาคกลางพบว่า 1) การจัดการความรู้ในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  2) การจดัการ

ความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบั

ปานกลาง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  3) การจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ีความรู้ดา้นการ

เขา้ถึงความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมร้อยละ 

53 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 



 

บทที ่3  

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research)ประกอบดว้ยขั้นตอน 

การดาํเนินงานศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย ์ประกอบดว้ย ขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยใ์นส่วนกลาง  และขา้ราชการของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยส่์วนภูมิภาค ไดแ้ก่ สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดั 76 จงัหวดั รวมทั้งส้ิน 

1,023 คน 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนขา้ราชการของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 

สํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ จํานวนข้าราชการ (คน) 

1. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ส่วนกลาง 415 

2. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 

    ส่วนภูมิภาค  76  จงัหวดั 

608 

รวม 1,023 
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1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ขา้ราชการของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ผูว้ิจยัได้ กาํหนดขนาดของตวัอย่างในคร้ังน้ีโดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และความผิดพลาด 

ไม่เกิน 5 % โดยวธีิของทาโร ยามาเน่(Yamane, 1973) ตามสูตร 

 

  n   =   
N

1+N(e)2
  

 

เม่ือ  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N คือ จาํนวนขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

  e คือ ความคาดเคล่ือนท่ีกาํหนด5% 

 

แทนค่า n    =  
1,023

1+ 1,023(0.05)2
  

 

    =         287.56   คน 

 

  ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี มีอยา่งนอ้ยจาํนวน288 คน โดย ผูศึ้กษา

ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) ดังตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) ของขา้ราชการสาํนักงาน 

 ปลดักระทรวงพาณิชย์ 

 

สํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ ประชากร(คน) ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ส่วนกลาง 

415 0.41 117 

2. สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 

ส่วนภูมิภาค  76  จงัหวดั 

608 0.59 171 

รวม 1,023 1.00 288 

 

จากนั้นทาํการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย โดยวิธีการจบัสลากรายช่ือของข้าราชการ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ตามจาํนวนสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

2.1 ประเภทและรายละเอยีดของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษา 

สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิๆทกๅร และงานวิจยัท่ี 

เก่ียวข้อง แบบสอบถามเป็นชนิดปลายปิด (close-ended) และปลายเปิด (open-ended) คําถาม  

ปลายปิดเป็นแบบให้เลือกคาํตอบเดียว และแบบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า(Rating Scale)แบ่ง 

เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 5 หมายถึงมากท่ีสุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึง ปานกลาง  

2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึงน้อยท่ีสุด ส่วนคาํถามปลายเปิดผูต้อบสามารถเขียนตอบได้โดย

อิสระ แบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ทั้ งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อายรุาชการ สายงานท่ีปฏิบติั ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด ให้เลือกตอบเพียง

คาํตอบเดียว 

  ตอนที ่2 แบ่งเป็น  2 ส่วน 

   ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการจดัการ

ความรู้สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์7 ดา้น คือ การคน้หาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ 

การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปีน

แลกเปล่ียน ความรู้ และการเรียนรู้ โดยใชค้าํถามปลายปิด และเลือกตอบแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่าโดยผูว้จิยักาํหนดเกณฑก์ารแปรความหมายของระดนัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

   1.00- 1.50 หมายถึง มีการดาํเนินงานการจดัการความรู้นอ้ยท่ีสุด 

   1.51-2.50 หมายถึง มีการดาํเนินงานการจดัการความรู้นอ้ย 

   2.51-3.50 หมายถึง มีการดาํเนินงานการจดัการความรู้ปานกลาง 

   3.51-4.50 หมายถึง มีการดาํเนินงานการจดัการความรู้มาก 

   4.51-5.00 หมายถึง มีการดาํเนินงานการจดัการความรู้มากท่ีสุด 

 

   ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยใชค้าํถามปลายปิด และเลือกตอบแบบมาตรส่วนประมาณค่า

โดยผูว้จิยักาํหนดเกณฑก์ารแปรความหมายของระดนัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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   5 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 

   4 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก 

   3 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

   2 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 

   1 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถานเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการ

ความรู้สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยโ์ดยเป็นแบบปลายเปิด ผูต้อบสามารถเขียนตอบโดยอิสระ  

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

  เพื่อให้เคร่ืองมือวิจยัมีความถูกตอ้ง ผูศึ้กษาจึงได้ตรวจสอบความตรง(validity) 

และความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  2.2.1 การตรวจสอบความตรง (validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ หรือ งานวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ จาํนวน 3 คน 

คือ รองศาสตราจารย์38ดร.สุเทพ เชาวลิต38  ดร.วฒันา ล่วงลือ และนายสุทธิศกัด์ิ  พรหมบุตร  พาณิชย์

จงัหวดับุรีรัมย ์

  2.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) โดยนาํแบนสอบถามที่ผ่านการ 

ตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการค้นควา้อิสระ หรือ งานวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญต้านการจดัการ

ความรู้ไปทดลองใช้ (tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยนาํไป

ทดลองใช้กับข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  จาํนวน30คนแล้วนําข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha 

coefficient method) พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.738  ถือวา่คาํถามอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

ในการตอบแบบสอบถามไปยงัผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค จาํนวน 288คน ตอบแบบสอบถาม และส่งกลบัมายงัผูศึ้กษา  
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 3.2 ผูศึ้กษาทาํการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 288 ฉบบั ได้รับกลบัคืนมา 288 ฉบบั 

ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไปต่อจากนั้นผูศึ้กษาได้ทาํการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและจดัทาํคู่มือลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลเพื่อทาํผลการวจิยัต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการหาค่าสถิติในการศึกษาคร้ังน้ี  จะได้วิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยนาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบ

และลงรหัสในแบบสอบถามทุกขอ้ และนาํขอ้มูลท่ีลงรหัสไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science) ในการประมวลผล

ขอ้มูลและจดัทาํตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อนําเสนอขอ้มูลและสรุปการศึกษา สถิติท่ีใช้ ได้แก่   

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) ค่าสถิติ (t-test)  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple  Correlation) และ

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจง

ความถ่ีและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช ้โปรแกรม สาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 4.2 สถิติอนุมาน 

  4.2.1 t-test ในการอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ 

(กรณีเปรียบเทียบตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม) 

  4.2.2 F-test ในการอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ 

(กรณีเปรียบเทียบตวัแปรอิสระตงัแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป) กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบั .05 จะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe 

  4.2.3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังาน

ปลัดกระทรวงพาณิชยก์บัการจดัการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์โดยใช้เกณฑ ์

การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัเพียร์สัน (Pearson’s product –moment correlation coefficient) 

  4.2.3 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) และสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธีแบบเป็นขั้นตอน (stepwise) เพื่อหาตวัแปรการ

จดัการความรู้ปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ดงัน้ี 

 5.1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้คือ ค่าการแจกแจงความถ่ี

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 5.2 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

และระดบัการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย (Mean)   

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 5.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์การจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์บั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์สถิติท่ีใช้ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัเพียร์สัน (Pearson’s product –moment correlation coefficient) 

 5.4 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีผลต่อการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ สถิติท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) และสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การศึ กษาวิจัย  เร่ือง การจัดการความ รู้ของสํ านักงานปลัดกระทรวงพ าณิ ชย ์ 

1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 2) เพื่อศึกษา 

การดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์การ

จัดก ารค วาม รู้ ข องสํ านั ก งาน ป ลัดก ระท รวงพ าณิ ช ย์กับ ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ งาน 

ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์4) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ตามลาํดบัดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ของประชากรท่ีใช้

ในการศึกษา และมีลกัษณะแบบสาํรวจรายการ (Check List)  

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการจดัการความ รู้ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การดาํเนินการจดัการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการจดัการความรู้ และแนวทางการพฒันาการ

จดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ของประชากรทีใ่ช้ใน 

 การศึกษา และมลีกัษณะแบบสํารวจรายการ (Check List)  
 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะของประชากร จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

1. เพศ     

ชาย 112  38.89  

หญิง 176  61.11  

รวม 288  100.0  
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะของประชากร จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

2. อาย ุ     

21 ปีลงมา 13  4.51  

26-35 ปี 76  26.39  

36-45 ปี 61  21.18  

46 ปีข้ึนไป 138  47.92  

รวม 288  100.0  

3. สถานภาพ     

โสด 62  21.52  

สมรส 193  67.01  

แยกกนัอยู ่ 19  6.61  

ม่าย(สามีหรือภรรยาเสียชีวติ) 14  4.86  

รวม 288  100.0  

4. ระดบัการศึกษา     

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2  0.70  

ปริญญาตรี 144  50.00  

ปริญญาโท 139  48.26  

ปริญญาเอก 3  1.04  

รวม 288  100.0  

5. อายรุาชการ     

1-5 ปี 16  5.55  

6-10 ปี 64  22.22  

11-15 ปี 63  21.88  

16 ปีข้ึนไป 145  50.35  

รวม 288  100.0  
 
 
 
 
 



83 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะของประชากร จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

6. ตาํแหน่ง     

อาํนวยการ 45  15.63  

นกัวชิาการ 186  64.58  

เจา้พนกังาน 39  13.54  

เจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง 18  6.25  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)     

รวม 288  100.0  

7. ระดบั     

อาํนวยการตน้ 26  9.03  

อาํนวยการสูง 15  5.21  

ชาํนาญการพิเศษ/อาวโุส 58  20.14  

ชาํนาญการ/ชาํนาญงาน 133  46.18  

ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 56  19.44  

รวม 288  100.0  

8. สถานท่ีปฏิบติังาน     

ส่วนกลาง 117  40.63  

ส่วนภูมิภาค 171  59.37  

รวม 288  100.0  

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 

 เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 และ 

เพศชาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89  

 อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 46 ปีข้ึนไป จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92 

รองลงมามีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.39 มีอายุระหวา่ง 36-45 ปี จาํนวน 

61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 และมีอาย ุ21 ปีลงมา จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51 
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 สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.01 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 21.52 มีสถานภาพแยกกันอยู ่

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.61 และมีสถานภาพม่าย (สามีหรือภรรยาเสียชีวิต) จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.86  

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 48.26 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาเอก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 และมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.69  

 อายุราชการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการ 16 ปีข้ึนไป จาํนวน 145 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.35 รองลงมามีอายุราชการ 6-10 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีอายุราชการ  

11-15 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 และมีอายุราชการ 1-5 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.56  

 ตาํแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งประเภทนกัวิชาการ จาํนวน 186 คน คิดเป็น         

ร้อยละ 64.58 รองลงมามีตําแหน่งประเภทอํานวยการ จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63  

มีตาํแหน่งประเภทเจ้าพนักงาน จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.54 และมีตาํแหน่งประเภท

เจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  

 ระดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติังานประเภทชาํนาญการ/ชาํนาญงาน 

จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 46.18 รองลงมามีระดบัการปฏิบติังานประเภทชาํนาญการพิเศษ/

อาวุโส จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.14 มีระดบัการปฏิบติังานประเภทปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 มีระดบัการปฏิบติังานประเภทอาํนวยการตน้ จาํนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.03 และ4 มีระดบัการปฏิบติังานประเภทอาํนวยการสูง จาํนวน 15 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 5.21 

 สถานท่ีปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส่วนภูมิภาค 

จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 และมีสถานท่ีปฏิบติังานอยู่ในส่วนกลาง จาํนวน 117 คน  

คิดเป็นร้อยละ 40.63 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

 ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 

 การปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวม 

 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                             

ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 

 

Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

  1. ดา้นตน้ทุนการดาํเนินงาน  3.89 .420 มาก *4 

2. ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน 4.05 .374 มาก 3 

3. ดา้นวธีิการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน  3.89 .420 มาก *4 

4. ดา้นปริมาณงาน  4.14 .369 มาก 2 

5. ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน 4.24 .434 มาก 1 

รวม 4.08 .318 มาก  

หมายเหตุ *   หมายถึง  อนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวม โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.24) รองลงมา  

ด้านปริมาณงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.14) ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.05) และด้านวิธีการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน และด้านตน้ทุนการดาํเนินงาน  

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.89) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นตน้ทุนการดาํเนินงาน 

 

ด้านต้นทุนการดําเนินงาน  Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. ความเช่ือมัน่ความผกูพนัและเจตคติท่ีดีต่อในสาํนกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์

3.95 .536 มาก 1 

2. การนาํความรู้จากแหล่งความรู้ในกระทรวงพาณิชย ์

ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในสาํนกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชยอ์ยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน

มีประสิทธิภาพ 

3.80 .542 มาก 3 

3. การปฏิบติังานตามนโยบายประหยดัพลงังาน 

อยา่งเคร่งครัด เช่น นโยบายประหยดัพลงังานโดยการปิด

เคร่ืองปรับอากาศ ในช่วงพกักลางวนั และก่อนเลิกงาน  

30 นาที และการใชก้ระดาษ Recycle  

ในการร่างหนงัสือ ฯลฯ 

3.93 .447 มาก 2 

รวม 3.89 .420 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นตน้ทุนการดาํเนินงาน ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชย์ ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ความเช่ือมั่นความผูกพันและเจตคติท่ีดีต่อในสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.95) รองลงมา การปฏิบติังานตามนโยบายประหยดั

พลังงานอย่างเคร่งครัด เช่น นโยบายประหยดัพลงังานโดยการปิดเคร่ืองปรับอากาศ ในช่วงพกั

กลางวนั และก่อนเลิกงาน 30 นาที และการใชก้ระดาษ Recycle ในการร่างหนงัสือ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั (Χ  = 3.93) และการนําความรู้จากแหล่งความรู้ในกระทรวงพาณิชยท่ี์ได้รับไปประยุกต ์

ใช้ในการปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้การปฏิบติังาน 

มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.80) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 

 การปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน   

 

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน   Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. บุคลากรไดน้าํความรู้จากการจดัการความรู้มาใชใ้น 

     การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.08 .323 มาก 2 

2. บุคลากรมีทกัษะประสบการในการปรับกระบวนการ 

    ทาํงานใหง้านประสบความสาํเร็จดว้ยดี 

3.95 .402 มาก 5 

3. บุคลากรปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมี 

       ประสิทธิภาพ 

4.07 .635 มาก 3 

4. งานท่ีบุคลากรปฏิบติัสามารถนาํความรู้จากการจดัการ 

    ความรู้มาปฏิบติัให้ตอบสนองภารกิจงานของ 

    สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

4.09 .665 มาก 1 

5. ผลการปฏิบติังานของบุคลากรบรรลุตวัช้ีวดัของ 

    สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

4.07 .571 มาก 4 

รวม 4.05 .374 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานท่ีบุคลากรปฏิบติัสามารถนาํความรู้จากการจดัการความรู้มา

ปฏิบติัให้ตอบสนองภารกิจงานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.09) 

รองลงมา บุคลากรได้นําความรู้จากการจัดการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.08) บุคลากรปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ (Χ  = 4.07) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุตวัช้ีวดัของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.07) และ บุคลากรมีทกัษะประสบการในการปรับกระบวนการ

ทาํงานใหง้านประสบความสาํเร็จดว้ยดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.95) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นวธีิการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน 

 

ด้านวธีิการปฏิบัติงาน/กระบวนการดําเนินงาน 

 
Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการออกแบบ 

    และวธีิการทาํงาน เพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

    มากยิง่ข้ึน 

3.95 .536 มาก 1 

2. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีแผนภูมิ 

    แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนซ่ึงบุคลากร 

    มีความเขา้ใจและปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ 

3.80 .542 มาก 3 

3. บุคลากรมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และ 

    วเิคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานนั้น โดยหาสาเหตุ 

     แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.93 .447 มาก 2 

รวม 3.89 .420 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ด้านวิธีการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน ในภาพรวม มีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ 

การออกแบบและวิธีการทํางานเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.95) รองลงมา บุคลากรมีการตรวจสอบงานประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาใน 

การปฏิบติังานนั้นโดยหาสาเหตุแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.93) และสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์แผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจนซ่ึงบุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เท่ากับ  

(Χ  = 3.80) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 

 การปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นปริมาณงาน  

 

ด้านปริมาณงาน  Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. ปริมาณท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมายมีความสมดุลกบัภาร

งานตามกรอบกาํลงั 

4.08 .334 มาก 3 

2. บุคลากรไดรั้บมอบหมายงานตามปริมาณเหมาะสม 4.00 .369 มาก 4 

3. ปริมาณงานท่ีบุคลากรปฏิบติัสาํเร็จตามกาํหนดเวลา 

    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.17 .648 มาก 2 

4. งานท่ีบุคลากรปฏิบติัใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ  

    และประสบการณ์ 

4.29 .656 มาก 1 

รวม 4.14 .369 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นปริมาณงาน ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ (Χ  = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานท่ีบุคลากรปฏิบติัใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.29) รองลงมา ปริมาณงานท่ีบุคลากรปฏิบติัสําเร็จตามกาํหนดเวลาอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.17) ปริมาณท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมายมีความสมดุลกบั

ภาระงานตามกรอบกาํลัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.08) และบุคลากรได้รับมอบหมายงานตาม

ปริมาณเหมาะสม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 4.00) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 

 การปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน  

 

ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน  Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีแผนปฏิบติัราชการ 

    ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงพาณิชย ์

4.13 .504 มาก 3 

2. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการลดขั้นตอน 

    การปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

4.06 .535 มาก 4 

3. บุคลากรจดัลาํดบัความสาํคญัของงานท่ีตอ้งปฏิบติั 

       ก่อนหลงั 

4.31 .583 มาก 2 

4. บุคลากรอุทิศเวลาใหก้บัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

       อยา่งสุดความสามารถ และมีประสิทธิภาพ 

4.44 .575 มาก 1 

รวม 4.24 .434 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรอุทิศเวลาให้กบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง

สุดความสามารถ และมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.44) รองลงมา บุคลากรจดัลาํดบั

ความสําคญัของงานท่ีตอ้งปฏิบติัก่อนหลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.31) สํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชยมี์แผนปฏิบติัราชการท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

(Χ  = 4.13) และสํ านักงาน ป ลัดก ระท รวงพ าณิ ชย์มี ก ารล ดขั้ น ตอน การป ฏิ บัติงาน เพื่ อ 

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 4.06) 

 

 

 

 

 



91 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อการจัดการความรู้ของสํานักงาน 

 ปลดักระทรวงพาณชิย์  

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน 

 การจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวม 

 

ความคิดเห็นต่อดาํเนินงานการจัดการความรู้ 

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 

Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. ดา้น44การบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้ 3.91 .343 มาก 7 

2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.99 .350 มาก 3 

3. ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.94 .358 มาก 6 

4. ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 4.03 .352 มาก 2 

5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 3.94 .451 มาก 5 

6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 4.09 .375 มาก 1 

7. ดา้นการเรียนรู้ 3.98 .398 มาก 4 

รวม 3.98 .290 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นต่อการดํา เนิน งาน ก ารจดัก ารค วาม รู้ของ

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

(Χ  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.09) 

รองลงมา ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.03) ดา้นการสร้างและ

แสวงหาความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.99) ดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.98) ดา้นการ

เข้าถึงความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 3.94) ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.94) และดา้น44การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้44 มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.91) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน 

 การจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้น44การบ่งช้ีความรู้ 

44 หรือการคน้หาความรู้ 

 

ด้าน44การบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้ Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การกาํหนด 

    วสิัยทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย เพื่อใหบุ้คลากร 

       ในหน่วยงานเห็นภาพรวมเป้าหมายของหน่วยงาน 

       อยา่งชดัเจน 

3.85 .526 มาก 8 

2. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ดา้นกฎหมาย 

    ตามภารกิจของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

       อยา่ง เพียงพอ 

3.76 .557 มาก 9 

3. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ดา้นการ 

    บริหารโครงการท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3.90 .623 มาก 
5 

4. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ดา้นการ 

    บริหารดา้นการเงินและพสัดุท่ีเพียงพอและเป็นปัจจุบนั 

    เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

3.99 .678 มาก 

1 

5. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ดา้นการ 

    วเิคราะห์ภาวะดา้นเศรษฐกิจหรือการแกไ้ขปัญหา 

    ดา้นเศรษฐกิจท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3.96 .615 มาก 2 

6. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดน้าํความรู้  

    ดา้นประสบการณ์การทาํงานของขา้ราชการในสังกดั 

    สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยม์ารวบรวมและ 

    เผยแพร่อยา่งเพียงพอ 

3.94 .556 มาก 4 

7. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการจดัเก็บความรู้ 

   ไวร้ะบบอินเตอร์เน็ต (เวป็ไซด)์ ท่ีเพียงพอและง่าย 

    ต่อการสืบคน้ 

3.90 .508 มาก 6 

8. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัทาํเอกสารหรือ 

    วารสารเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

3.95 .491 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

ด้าน44การบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้ Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

9. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดร้วบรวบความรู้ 

    ท่ีอยูใ่นตวัผูบ้ริหารหรือบุคลากรจดัทาํเป็นแผนท่ี 

    ความรู้ (Knowledge Mapping) เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากร 

    ในหน่วยงานอยา่งเพียงพอ 

3.90 .442 มาก 7 

รวม 3.91 .343 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นต่อการดํา เนิน งาน ก ารจดัก ารค วาม รู้ของ

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้น44การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้44 ในภาพรวม มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดับความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการ

ความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สํานกังานปลดักระทรวง

พาณิ ชย์มีความรู้ด้านการบริหารด้านการเงินและพัสดุท่ี เพียงพอและเป็นปัจจุบันเพื่ อให ้

การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 3.99) รองลงมา สํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์มีความรู้ด้านการวิเคราะห์ภาวะด้านเศรษฐกิจหรือการแก้ไขปัญหา 

ดา้นเศรษฐกิจท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.96) สํานักงานปลดักระทรวง

พาณิชย์ได้จัดทําเอกสารหรือวารสารเผยแพร่ความรู้ต่างๆ  อย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.95) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ได้นําความรู้ด้านประสบการณ์การทํางานของ

ขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยม์ารวบรวมและเผยแพร่อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั (Χ  = 3.94) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ดา้นการบริหารโครงการท่ีเพียงพอต่อ

การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.90) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การจดัเก็บความรู้ไว้

ระบบอินเตอร์เน็ต  (เว็ปไซด์) ท่ี เพียงพอและง่ายต่อการสืบค้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 3.90) 

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดร้วบรวบความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูบ้ริหารหรือบุคลากรจดัทาํเป็นแผน

ท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานอย่างเพียงพอสืบค้น 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 3.90) และ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีความรู้ด้านกฎหมายตาม

ภารกิจของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยอ์ยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.76) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อดาํเนินงานการจดัการ 

 ความรู้สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ สนับสนุนและ    

ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ท่ี

เกิดจากประสบการณ์การปฏิบติังานดว้ยการใหร้างวลั 

4.04 .432 มาก 2 

2. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีการพัฒนาและ    

สร้างความรู้ร่วมกันทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค    

และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกระดบั 

3.85 .433 มาก 7 

3. ขา้ราชการในสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยทุ์กคนมี

ส่วนร่วมในการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ ด้านประสบการณ์

การทาํงาน และดา้นการวเิคราะห์เศรษฐกิจ 

3.90 .611 มาก 6 

4. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีการค้นหาและ

รวบรวมความรู้ต่าง ๆ จากบุคลากรในหน่วยงานอย่าง

สมํ่าเสมอ 

4.02 .654 มาก 3 

5. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์จ้างผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ความรู้ด้านกฎหมาย ด้านยุทธศาสตร์  ด้านการเงินและ

พสัดุ ดา้นการบริหารโครงการ ดา้นเศรษฐกิจ ฯลฯ มาให้

ความรู้แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.02 .616 มาก 4 

6. ขา้ราชการในสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการ

เรียนรู้จากการเขา้ร่วมอบรมสัมมนากบัหน่วยงานต่าง ๆ 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.05 .542 มาก 1 

7. สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การปรับปรุงขอ้มูล

ความรู้ให้ทนัสมยัตรงกบัความต้องการของขา้ราชการ

และบุคลการในหน่วยงาน 

4.02 .504 มาก 5 

รวม 3.9

 

.35

 

มาก  

 



95 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความคิดเห็นต่อการดํา เนินงานการจดัการความ รู้ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ในภาพรวม มีระดับความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของ

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขา้ราชการในสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชยมี์การเรียนรู้จากการเข้าร่วมอบรมสัมมนากับหน่วยงานต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั (Χ  = 4.05) รองลงมา สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยส์นบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรมี

ส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การปฏิบติังานดว้ยการให้รางวลั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ (Χ  = 4.04) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีการค้นหาและรวบรวมความรู้ต่างๆ  

จากบุคลากรในหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.02) สํานักงานปลดักระทรวง

พาณิชยจ์า้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ด้านกฎหมาย ด้านยุทธศาสตร์ ด้านการเงินและพสัดุ ด้านการ

บริหารโครงการ ด้านเศรษฐกิจ ฯลฯ มาให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.02) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การปรับปรุงขอ้มูลความรู้ให้ทนัสมยัตรงกบัความ

ต้องการของข้าราชการและบุคลการใน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.02) ข้าราชการในสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชยทุ์กคนมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้ใหม่ๆ ด้านประสบการณ์การทาํงาน

และดา้นการวเิคราะห์เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.90) และสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

มีการพฒันาและสร้างความรู้ร่วมกนัทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกระดบั มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.85) 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อดาํเนินงานการจดัการ 

 ความรู้สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์กาํหนดนโยบายใน

การจดัเก็บความรู้เพื่อใชใ้นการทาํงานและการเรียนรู้อยา่ง

ชดัเจน 

3.93 .478 มาก 3 

2. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์โครงสร้างการจดัเก็บ

ความรู้อยา่งเป็นระบบทาํใหส้ามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเร็ว 

3.85 .489 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

3. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการจดัทาํฐานขอ้มูล 

    ทาํเนียบความเช่ียวชาญของขา้ราชการแต่ละสาํนกังาน 

    เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใชค้วามรู้ 

3.97 .486 มาก 2 

4. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการจดัทาํ 

    Knowledge website เพื่อรวบรวมองคค์วามรู้ทั้งภายใน 

    และภายนอกหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 

4.01 .487 มาก 1 

รวม 3.94 .358 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความคิดเห็นต่อการดํา เนินงานการจดัการความ รู้ของ

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดับความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของ

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยมี์ 

การจดัทาํ Knowledge website  เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งเป็น

ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.01) รองลงมา สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีการจัดทํา

ฐานขอ้มูลทาํเนียบความเช่ียวชาญของข้าราชการแต่ละสํานักงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

ในการใช้ความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.97) สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยก์าํหนดนโยบาย 

ในการจดัเก็บความรู้เพื่อใชใ้นการทาํงานและการเรียนรู้อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.93) 

และ สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์โครงสร้างการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบทาํให้สามารถ

คน้หาไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.85) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อดาํเนินงานการจดัการ 

 ความรู้สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 

ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีกระบวนการ 

    กลัน่กรองและตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ต่าง ๆ 

    ท่ีนาํไปใชใ้นการทาํงานโดยทีมคณะกรรมการ 

4.06 .364 มาก 2 

2. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัทาํหรือปรับปรุง 

    รูปแบบเอกสารความรู้ให้สมบูรณ์และเป็นมาตรฐาน 

    เดียวกนั 

3.95 .443 มาก 4 

3. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัทาํอธิบายศพัท ์

    ความหมายของคาํต่าง ๆ ใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั 

4.03 .577 มาก 3 

4. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดป้รับปรุงขอ้มูล 

    ความรู้ใหมี้ความทนัสมยัและปรับปรุงเน้ือหา 

   ใหส้มบูรณ์ตลอดเวลา 

4.07 .618 มาก 1 

รวม 4.03 .352 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ความคิดเห็นต่อการดํา เนินงานการจดัการความ รู้ของ

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ในภาพรวม มีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของ

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ด้

ปรับปรุงขอ้มูลความรู้ใหมี้ความทนัสมยัและปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

(Χ  = 4.07) รองลงมา สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์กระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบ

ความถูกต้องของความรู้ต่างๆ ท่ีนําไปใช้ในการทาํงานโดยทีมคณะกรรมการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.06) สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ด้จดัทาํอธิบายศพัท์ความหมายของคาํต่างๆ ให้มี

ความเขา้ใจตรงกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.03) และสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัทาํหรือ

ปรับปรุงรูปแบบเอกสารความรู้ให้สมบูรณ์และเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เท่ากบั 

(Χ  = 3.95) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อดาํเนินงานการจดัการ 

 ความรู้สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

 

ด้านการเข้าถึงความรู้ Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีระบบเทคโนโลย ี

    สารสนเทศทาํใหข้า้ราชการและบุคลากรเขา้ถึงความรู้ 

   ไดส้ะดวกและง่าย 

3.91 .580 มาก 3 

2. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จดัเก็บขอ้มูลความรู้ 

    ต่าง ๆ บนระบบอินเตอร์เน็ต (Knowledge website)   

    ง่ายต่อการเรียนรู้และนาํไปใชป้ระโยชน์ 

3.81 .562 มาก 4 

3. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จดับอร์ด 

    ประชาสัมพนัธ์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นอยา่งเพียงพอ 

4.00 .563 มาก 2 

4. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีช่องทางสาํหรับรับ 

    ขอ้ซกัถามและตอบคาํถามไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.06 .545 มาก 1 

รวม 3.94 .451 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ความคิดเห็นต่อการดํา เนินงานการจดัการความ รู้ของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดับมาก โดยเรียงลําดับความคิดเห็นต่อการดํา เนินงานการจดัก ารความ รู้ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีช่องทาง

สาํหรับรับขอ้ซกัถามและตอบคาํถามไดส้ะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.06) รองลงมา 

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์จัดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นอย่างเพียงพอ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.00) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้

ขา้ราชการและบุคลากรเขา้ถึงความรู้ไดส้ะดวกและง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.91) และสาํนกังาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์จัดเก็บข้อมูลความรู้ต่างๆ บนระบบอินเตอร์เน็ต (Knowledge website)  

ง่ายต่อการเรียนรู้และนาํไปใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.81) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อดาํเนินงานการจดัการ 

 ความรู้สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ส่ งเสริมให้ เกิด

บรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขา้ราชการและบุคลากร

ในสังกดัอยา่งเปิดเผยและไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 

4.13 .393 มาก 2 

2. สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดถ่้ายทอดความรู้ท่ี

ชัดแจง้(Explicit Knowledge) หรือความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม 

ถ่ายทอดเป็นเอกสาร คู่มือ หรือระบบฐานความรู้ของ

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์หรือการใช้เทคโนโลยี

(IT) ท่ีข้าราชการบุคลากรสามารถนําความรู้มาแบ่งปัน

แลกเปล่ียนกนัได ้

4.00 .405 มาก 4 

3. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดมี้ระบบนาํความรู้ 

ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงไดจ้าก 

ประสบการณ์ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดเป็นคาํพูดหรือลาย

ลกัษณ์อกัษรได้โดยง่าย โดยมีระบบสับเปล่ียนงานหรือ

เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 

4.09 .627 มาก 3 

4. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ มีเวทีแลกเปล่ียน

ความรู้กันระหว่างข้าราชการอย่างไม่ เป็นทางการใน

ลกัษณะพี่สอนนอ้ง 

4.15 .630 มาก 1 

รวม 4.09 .375 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความคิดเห็นต่อการดํา เนินงานการจดัการความ รู้ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ์ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ในภาพรวม มีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์เวที 
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แลกเปล่ียนความรู้กนัระหวา่งขา้ราชการอยา่งไม่เป็นทางการในลกัษณะพี่สอนนอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

(Χ  = 4.15) รองลงมา สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยส่์งเสริมให้เกิดบรรยากาศการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดอย่างเปิดเผยและไวเ้น้ือเช่ือใจกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.13) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ได้มีระบบนําความรู้ท่ี ฝังอยู่ในตัวคน  (Tacit 

Knowledge) ซ่ึงได้จากประสบการณ์ ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษร 

ไดโ้ดยง่าย โดยมีระบบสับเปล่ียนงานหรือเวทีแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.09) และ

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ด้ถ่ายทอดความรู้ท่ีชัดแจง้(Explicit Knowledge) หรือความรู้ท่ี

เป็นรูปธรรม ถ่ายทอดเป็นเอกสาร คู่มือ หรือระบบฐานความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

หรือการใช้เทคโนโลยี(IT)ท่ีข้าราชการบุคลากรสามารถนําความรู้มาแบ่งปันแลกเปล่ียนกันได ้ 

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 4.00) 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นต่อดาํเนินงานการจดัการ 

 ความรู้สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นการเรียนรู้ 

 

ด้านการเรียนรู้ Χ  SD แปลผล อนัดับที่ 

1. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ส่งเสริมใหก้ารทาํงาน 

เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.95 .502 มาก 4 

2. ระบบการเรียนรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์   

ส่งเสริมให้เกิดการนําความรู้ไปใช้ทําให้การทํางานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.79 .541 มาก 5 

3. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้และมีประสบการณ์ใหม่ ๆ และหมุนเวยีนความรู้ให้

เป็นปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง 

4.02 .585 มาก 3 

4. สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการนาํความรู้หรือ          

บูรณาการใช้ เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียน

ต่อไปอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งหน่วยงาน 

4.07 .562 มาก 2 

5. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การส่งเสริมใหมี้ 

    การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการปฏิบติังาน 

4.08 .557 มาก 1 

รวม 3.98 .398 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ความคิดเห็นต่อการดํา เนินงานการจดัการความ รู้ของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นการเรียนรู้ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.08) รองลงมา สํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชยมี์การนาํความรู้หรือบูรณาการใช้เพื่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่าง

ต่อเน่ืองทัว่ทั้งหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.07) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยส่์งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ใหม่ๆ และหมุนเวียนความรู้ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.02) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยส่์งเสริมให้การทาํงานเป็นส่วนหน่ึง

ของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 3.95) และระบบการเรียนรู้ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชยส่์งเสริมให้เกิดการนาํความรู้ไปใชท้าํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.79) 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์การดาํเนินการจัดการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวง 

 พาณชิย์กบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 

 

 การวิเคราะห์การดาํเนินการจดัการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยก์ับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบการนําตัวแปรทั้ งหมดมาสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัท่ีกาํหนดไวว้า่ การดาํเนินการจดัการความรู้ 

ดา้น44การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้44 ดา้น44การสร้างและแสวงหาความรู้44 ดา้น44การจดัการความรู้

ให้เป็นระบบ44 4 4ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้44 ด้าน4 4การเข้าถึงความรู้44 44ด้านการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้44 ดา้น44การเรียนรู้44 กบัประสิทธิภาพของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ผลการ

วเิคราะห์ดงัน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณชิย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์  

  ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการดาํเนินการจดัการความรู้ของสํานกังาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ 
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ผูว้จิยัวิเคราะห์โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีกาํหนดไว ้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการดาํเนินการจดัการความรู้ของสาํนกังาน 

 ปลดักระทรวงพาณิชยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวง 

 พาณิชย ์

 

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Ytot 

X1 .436** .434** .316** .285** .460** 

X2 .554** .431** .454** .306** .541** 

X3 .495** .459** .395** .349** .530** 

X4 .527** .370** .345** .344** .494** 

X5 .614** .465** .546** .459** .649** 

X6 .615** .402** .520** .401** .601** 

X7 .634** .459** .525** .441** .641** 

Xtot .722** .559** .581** .483** .731** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการดาํเนินการ

จดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ด้านการดําเนินการจดัการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (Xtot)  

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

(Ytot), (r=.731)  
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  ด้าน44การบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้44 (X1) มีความสัมพนัธ์กนัในระปานกลาง  

กับ ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข องสํ านั ก งาน ป ลัดก ระ ท รวงพ าณิ ช ย์ (Ytot), (r=.460)  

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.436) มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลางกบัวธีิการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.434) มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดับปานกลางกับปริมาณงาน (Y3), (r=.316) มีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ากับเวลาของ 

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.285) 

  44ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้4 4 (X2) มีความสัมพนัธ์กนัในระปานกลาง กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(Ytot), (r=.541) มีความสัมพนัธ์

กันในระดับปานกลางกับคุณภาพการปฏิบัติงาน  (Y1), (r=.554) มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลางกบัวิธีการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.431) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลางกับปริมาณงาน (Y3), (r=.454) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางกับเวลาของ 

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.306) 

  ด้าน 44การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ44 (X3)  มีความสัมพนัธ์กันในระปานกลาง  

กับ ป ระสิ ท ธิภาพ การป ฏิ บัติงานของสํ านักงานป ลัดกระท รวงพ าณิ ชย์ (Ytot), (r=.530) มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.495) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัวิธีการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.459) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัปริมาณงาน (Y3), (r=.395) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของ

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.349) 

  ด้าน44การประมวลและกลั่นกรองความรู้4 4 (X4) มีความสัมพนัธ์กนัในระปานกลาง 

กับ ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข องสํ านั ก งาน ป ลัดก ระ ท รวงพ าณิ ช ย์ (Ytot), (r=.494)  

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.527) มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลางกบัวธีิการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.370) มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลางกบัปริมาณงาน (Y3), (r=.345) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของ 

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.344) 

  ด้าน44การเข้าถึงความรู้4 4 (X5) มีความสัมพนัธ์กนัในระปานกลาง กบัประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์(Ytot), (r=.649) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.614) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัวธีิการ

ปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.465) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัปริมาณ

งาน (Y3), (r=.546) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของการปฏิบติังาน (Y4), (r=.459) 
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  ด้าน 44การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้44 (X6) มีความสัมพันธ์กันในระปานกลาง  

กับ ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข องสํ านั ก งาน ป ลัดก ระ ท รวงพ าณิ ช ย์ (Ytot), (r=.601)  

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.615) มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลางกบัวธีิการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.402) มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลางกบัปริมาณงาน (Y3), (r=.520) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของ

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.401) 

  ด้าน44การเรียนรู้44 (X7) มีความสัมพนัธ์กันในระปานกลาง กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (Ytot), (r=.641) มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.634) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัวธีิการ

ปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.459) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัปริมาณ

งาน (Y3), (r=.525) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของการปฏิบติังาน (Y4), (r=.441) 

 4.2 การวิเคราะห์ด้านการดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณชิย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 

  การวิเคราะห์การถดถอยดว้ยการวิเคราะห์แบบขั้นตอนโดยใชด้า้นการดาํเนินการ

จดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์เป็นเกณฑ์ ส่วนดา้น44การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้44 ปัจจยัดา้น44การ

ประมวลและกลัน่กรองความรู้44 (ตวัแปรแฝง) 4 4ดา้นการเขา้ถึงความรู้44 ปัจจยัดา้น4 4การเรียนรู้44 44การสร้าง

และแสวงหาความรู้44 ปัจจยัดา้น44การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ44 

เป็นปัจจยัพยากรณ์ผลปรากฏดงัตาราง ท่ี 4.17 - 4.18 

 

ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์การถดถอยพหุ โดยใชต้วัแปรของปัจจยัพยากรณ์ 

 

Model SS Df MS F Sig. 

Regression 16.200 5 3.240 71.645* .000 

Residual 12.708 281 .045   

Total 28.909 286    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ โดยใช้ตวัแปรของปัจจยัพยากรณ์ 

พบว่า การดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัตวัแปรท่ี

ศึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ จึงคาํนวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ ค่านํ้าหนกัความสําคญัของพวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และในรูป

ของคะแนนมาตรฐานรวมทั้งสร้างสมการเชิงพหุ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 - 4.19 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุของตวัแปรดา้นการดาํเนินการจดัการความรู้ 

  ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 

ตัวแปรพยากรณ์ ค่าสหสัมพนัธ์ 

เชิงพหุ 

(R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

แห่งการกาํหนด 

(R2) 

ค่าความ

แปรปรวน 

(F) 

P 

X5 .649 .421 207.008* .000 

X5 X7 .711 .506 48.873* .000 

X5 X7 X2 .736 .542 22.659* .000 

X5 X7 X2 X6 .743 .553 6.480* .011 

X5 X7 X2 X6 X3 .749 .560 4.923* .027 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกเลือก คือดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

(X5) เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ คือ ด้าน44การเรียนรู้44 (X7) พบว่าค่าสหสัมพนัธ์เชิงพหุเพิ่มข้ึนอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพิ่มตวัพยากรณ์ คือ ดา้น44การสร้างและแสวงหาความรู้44 (X2) พบว่า 

ค่าสหสัมพนัธ์เชิงพหุเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพิ่มตวัพยากรณ์ คือด้าน4 4การ

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้44 (X6) พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์เชิงพหุเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 เพิ่มตวัพยากรณ์ คือ ด้าน44การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ4 4 (X3) พบว่าค่าสหสัมพนัธ์เชิงพหุ

เพิ่มข้ึนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงคาํนวณหาค่านํ้ าหนกัความสําคญัของการพยากรณ์ 

และสร้างสมการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวง

พาณิชย ์ ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ค่านํ้าหนกัความสาํคญัของการพยากรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 

ตัวแปรพยากรณ์ Beta (β) b S.Eb T p 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) .218 .198 .040 4.964* .000 

ดา้น44การเรียนรู้44 (X7)  .224 .179 .048 3.725* .000 

ดา้น44การสร้างและแสวงหาความรู้44 (X2) .173 .157 .046 3.422* .001 

ดา้น44การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้44 (X6) .134 .114 .050 2.299* .022 

ดา้น44การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ44 (X3) .114 .101 .046 2.219* .027 

                                                                a=1.098,   R=.749,  R2= .560,  S.Eest=.172,      F=4.923 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่านํ้ าหนักความสําคัญในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของ 

ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) ด้าน 44การเรียน รู้ 4 4 (X7) ด้าน 4 4การสร้างและแสวงหาความรู้ 44 (X2)  

ดา้น44การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้44 (X6) ดา้น44การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ44 (X3) ส่งผลทางบวก

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีค่าเท่ากบั .218, .224, .173, 

.134, 

.114 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่5 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาการจัดการความรู้ และแนวทางการพฒันา 

 การจัดการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 

 

 5.1 ปัญหาการจัดการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 

  จากการศึกษา พบวา่ ปัญหาการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ส่วนใหญ่จะมีลกัษะคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัไปบา้ง โดยสรุปให้เห็นถึงปัญหา โดยเรียงลาํดบัจาก

จาํนวนผูต้อบแสดงความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าความถ่ีความสาํคญัของปัญหาการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวง 

 พาณิชย ์

 

ปัญหา ความถี่ อนัดับที่ 

ด้าน4 4การบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้44ปัญหาการบ่งช้ีความรู้

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ส่วนใหญ่มักระบุให้มี 

การดาํเนินการเฉพาะกลุ่มและสายงานทางวิชาการเป็นหลกั เช่น 

อาํนวยการ นักวิชาการ ส่วน กลุ่มสนับสนุน เช่น เจ้าพนักงาน  

ไม่ค่อยไดรั้บการพิจารณาให้มีการบ่งช้ีความรู้เพื่อการจดัทาํ KM  

ท่ีเหมาะสม 

15 1 

44ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ44  ปัญหาการจดัการความรู้ให้

เป็นระบบของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ ผูบ้ริหารจดัตั้ ง

ทีมงาน KM แต่ยงัขาดการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ ขาดคู่มือ

ในการปฏิบติังานใหเ้ป็นรูปธรรม 

9 2 

ด้าน4 4การเข้าถึงความรู้44 ปัญหาการเข้าถึงความรู้ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิ ชย์ การอํานวยความสะดวก การเข้าถึง

แหล่งข้อมูลของหน่วยงานยงัไม่ดีพอ ไม่มีความชัดเจนเร่ือง

แหล่งขอ้มูล รวมถึงยงัไม่มีแหล่งสืบคน้หาความรู้ใหม่ ๆ 

8 3 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

ปัญหา ความถี่ อนัดับที ่

ด้าน44การเรียนรู้44 ปัญหาการเรียนรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย ์ ภารกิจประจาํของบุคลากรมีมาก ส่งผลใหข้าด 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  บุคลากรไม่สนใจเรียนรู้จาก

ประสบการณ์  และส่วนใหญ่ทํางานตามหน้าท่ีไม่หาความรู้

เพิ่มเติม 

4 4 

44ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้44  ปัญหาการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์  ยงัขาด

ระบบการกลั่นกรองความรู้ ขาดการจัดเก็บท่ีทันสมัย  ยงัไม่มี

ผูเ้ช่ียวชาญในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในการจดัเก็บ 

ขาดทีมงานจดัการความรู้อยา่งจริงจงั 

3 5 

 

 5.2 ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณชิย์ 

  จากการศึกษา พบว่า พบข้อเสนอแนะการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวง

พาณิชย ์โดยสรุปปัญหาและลาํดบัขอ้เสนอแนะท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั จากจาํนวนผูต้อบแสดง

ความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.21 ค่าความถ่ีแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 

แนวทางการพฒันา ความถี่ อนัดับที่ 

การจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ควรให้

ความสําคัญกับสายงานทุกสายงาน ทั้ งสายสนับสนุน และสาย

วชิาการ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทุกสายงานร่วมกนั 

18 1 

ควรจูงใจให้บุคลากรใช้ประโยชน์จากแหล่งความรู้ จดัทาํห้องสมุด 

ศูนยอิ์นเตอร์เน็ต ท่ีใหบุ้คลากรเปิดใชง้านไดง่้าย สะดวกในทุก ๆ วนั 

15 2 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

แนวทางการพฒันา ความถี่ อนัดับที ่

การเรียนรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ควรกระตุน้ และ

ส่งเสริมให้บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันางานของตนเองให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

12 3 

ควรเผยแพร่นโยบายและแผนการจดัการความรู้ให้บุคลากรทราบ

อยา่งทัว่ถึงทุกคน โดยจดัทาํเป็นประกาศใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

9 4 

การจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ผูบ้ริหารควร

ติดตามการบริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบและจริงจงั ควรใช้

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัเก็บความรู้ให้มากข้ึน เช่น การจดัทาํ 

BLOG การจดัเก็บความรู้ เป็นตน้ และควรมีการกระตุน้ให้บุคลากร

เขา้ไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 

8 5 

ควรจัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ให้มากข้ึน เช่น กิจกรรม

ชุมชนนักปฏิบัติ หรือ (COP – Community of Practice)  ในเร่ืองท่ี

เป็นความรู้ หรือเป็นหัวใจในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยใ์ห้บ่อยข้ึน ให้สิทธ์ิการเขา้รับการ

อบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  ท่ีมีการจดัข้ึนในหน่วยงานและภายในนอก

หน่วยงานอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้ง 

7 6 

ควรตั้งคณะกรรมการข้ึนมาทาํหน้าท่ีประมวลและกลัน่กรองความรู้

โดยเฉพาะ และควรมีการปรับปรุงขอ้มูลทุก ๆ 6 เดือน 

3 7 

ควรจดัสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ให้มากข้ึน เช่น 

จดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ จดั Focus 

group ข้ึนบ่อย ๆ เป็นตน้ 

2 8 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ได้นําเสนอ

ประเด็นสําคญั ประกอบดว้ยส่วนสําคญั 3 ส่วน คือ สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี  

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  การศึกษา เร่ือง การจดัการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์เป็นการ

วจิยัเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ในการศึกษา ดงัน้ี 

  1.1.1 เพือ่ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

  1.1.2 เพื่อศึกษาการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย ์

  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การจดัการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

  1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์

 1.2 วธีิการดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรกลุ่ มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ประกอบดว้ย ขา้ราชการ

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยใ์นส่วนกลาง และขา้ราชการของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

ส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั 76 จงัหวดั จาํนวน 288 คน 

  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษาวิจยัใช้แบบสอบถามการจดัการความรู้ของ

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงครอบคลุมกรอบแนวคิดการจดัการความรู้ ตามกรอบแนวคิด

ของ โปรท ์(Probst : 2000) เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
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  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการทาํ

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ถึงผูบ้ริหารสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

และพาณิชยจ์งัหวดั 76 จงัหวดั เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 288 คน ตอบแบสอบถาม และส่งกลบั

มายงัผูว้จิยั ซ่ึงรวบรวมไดค้รบตามจาํนวน 288 ชุด 

  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล สําหรับการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

ดาํเนินการโดย ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไป

ทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มทดสอบท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 ชุด จากนั้น 

จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของ

แบบสอบถาม จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ของ ลี โจเซฟ  ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach. 1951) ไดค้่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.738 ซ่ึงอยูใ่น

เกณฑ์ท่ีสามารถนําแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง สําหรับแบบสอบถามจริงท่ีได้รับ

กลับคืนแล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ 

   1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)   

ค่าเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงความถ่ี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร

สัน และค่าวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้สําหรับ

อธิบายขอ้มูลการดาํเนินการจดัการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์และการจดัการ

ความรู้สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์บัประสิทธิภาพของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

   2) สถิติอนุมาน 

    (1) t-test ในการอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานการจัดการ

ความรู้ (กรณีเปรียบเทียบตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม) 

    (2) F-test ในการอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานการจดัการ

ความรู้ (กรณีเปรียบเทียบตวัแปรอิสระตงัแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป) กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั .05 จะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe   

 1.3 ผลการวจัิย 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์สรุปไดด้งัน้ี 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   จากการศึกษา  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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   เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 176 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.11 และ 

เพศชาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89   

   อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 46 ปี ข้ึนไป  จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92 

รองลงมามีอายุระหว่าง 26-35 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.39  มีอายุระหว่าง 36-45 ปี 

จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 และมีอาย ุ21 ปีลงมา จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51   

   สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.01 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 21.52 มีสถานภาพแยกกันอยู ่

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.61 และมีสถานภาพม่าย (สามีหรือภรรยาเสียชีวิต) จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.86  

   ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 48.26  

มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 และมีระดับการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.69   

   อายุราชการ ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 16 ปี ข้ึนไป จํานวน 145 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.35 รองลงมามีอายุราชการ 6-10 ปี  จ ํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีอายุราชการ  

11-15 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 และมีอายรุาชการ 1-5 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56  

   ตาํแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งประเภทนกัวชิาการ จาํนวน 186 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 64.58 รองลงมามีตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63  

มีตาํแหน่งประเภทเจ้าพนักงาน จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.54 และมีตาํแหน่งประเภท

เจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง จาํนวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.25  

   ระดับ ส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติงานประเภทชํานาญการ/ชํานาญงาน 

จาํนวน 133 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.18 รองลงมามีระดบัการปฏิบติังานประเภทชาํนาญการพิเศษ/

อาวุโส จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.14 มีระดบัการปฏิบติังานประเภทปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 มีระดบัการปฏิบติังานประเภทอาํนวยการตน้ จาํนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.03 และ4 มีระดบัการปฏิบติังานประเภทอาํนวยการสูง จาํนวน 15 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 5.21  

   สถานท่ีปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีสถานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนภูมิภาค จาํนวน 

171 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 และมีสถานท่ีปฏิบติังานอยู่ในส่วนกลาง จาํนวน 117 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 40.63 
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  1.3.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย์ 

   จาก ก ารศึ ก ษ าพ บ ว่าป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข อ ง สํ านั ก งาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (The Time of Work) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.24) รองลงมา ด้านปริมาณงาน (Quantity) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.14) ด้านคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน (The Quality of work) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.05) และด้านวิธีการปฏิบัติงาน/

กระบวนการดาํเนินงาน (Method or Process Operation) และดา้นตน้ทุนการดาํเนินงาน (The Cost 

of Operations) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.89)และจาํแนกรายดา้นได ้ดงัน้ี 

   ด้านต้นทุนการดําเนินงาน (The Cost of Operations)ในภาพรวม มีระดับ

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ความผกูพนัและเจตคติท่ีดี

ต่อในสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.95) รองลงมา การปฏิบติังานตาม

น โยบ ายป ระห ยัดพ ลังงาน อย่างเค ร่งค รัด เช่ น  น โยบ ายป ระห ยัดพ ลังงาน โดยก ารปิ ด

เคร่ืองปรับอากาศ ในช่วงพกักลางวนั และก่อนเลิกงาน 30 นาที และการใชก้ระดาษ Recycle ในการ

ร่างหนังสือ ฯลฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.93) และการนําความรู้จากแหล่งความรู้ในกระทรวง

พาณิชยท่ี์ไดรั้บไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยอ์ยา่งสมํ่าเสมอ

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.80) 

   ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน (The Quality of work) ในภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานท่ีบุคลากรปฏิบติัสามารถนาํความรู้จากการจดัการความรู้มาปฏิบติัให้

ตอบสนองภารกิจงานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.09) รองลงมา 

บุคลกรไดน้าํความรู้จากการจดัการความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

(Χ  = 4.08) บุคลากรปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.07) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุตวัช้ีวดัของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.07) และ บุคลากรมีทกัษะประสบการในการปรับกระบวนการทาํงานให้

งานประสบความสาํเร็จดว้ยดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.95) 



114 

   ด้านวิธีการปฏิ บัติ งาน /กระบ วนการดํ าเนินงาน  (Method or Process 

Operation) ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ 

การออกแบบและวิธีการทํางานเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.95) รองลงมา บุคลากรมีการตรวจสอบงานประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาใน 

การปฏิบติังานนั้นโดยหาสาเหตุแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.93) และสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์แผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน

ซ่ึงบุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบติังานได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

เท่ากบั (Χ  = 3.80) 

   ด้านปริมาณงาน (Quantity) ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

งานท่ีบุคลากรปฏิบติัใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.29) 

รองลงมา ปริมาณงานท่ีบุคลากรปฏิบติัสาํเร็จตามกาํหนดเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

(Χ  = 4.17) ปริมาณท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมายมีความสมดุลกบัภาระงานตามกรอบกาํลงั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั (Χ  = 4.08) และบุคลากรได้รับมอบหมายงานตามปริมาณเหมาะสม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

เท่ากบั (Χ  = 4.00) 

   ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (The Time of Work) ในภาพรวม มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรอุทิศเวลาให้กบัการปฏิบติังาน

ท่ีได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ  และมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.44) 

รองลงมา บุคลากรจดัลาํดบัความสาํคญัของงานท่ีตอ้งปฏิบติัก่อนหลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.31) 

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์แผนปฏิบติัราชการท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวง

พาณิชย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.13) และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีการลดขั้นตอน 

การปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 4.06) 
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  1.3.3 การดําเนินงานการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย์ 

   จากการศึกษาพบว่าก ารดํา เนินงาน ก ารจดัก ารค วาม รู้ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.09) รองลงมา 

ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.03) ด้านการสร้างและแสวงหา

ความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.99) ด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.98) ด้านการเขา้ถึง

ความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.94) ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.94) 

และดา้น43การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้43 มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.91) ตามลาํดบั 

และจาํแนกรายดา้นไดด้งัน้ี 

   ด้าน43การบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้43 ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั

ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ดา้นการบริหารดา้นการเงินและพสัดุท่ี

เพียงพอและเป็นปัจจุบันเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.99) รองลงมา สํ านักงานป ลัดกระทรวงพ าณิ ชย์มีความ รู้ด้านการวิ เคราะห์ภาวะ 

ด้านเศรษฐกิจหรือการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.96) สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ด้จดัทาํเอกสารหรือวารสารเผยแพร่ความรู้ต่างๆ 

อย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 3.95) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยไ์ด้นําความรู้ด้าน

ประสบการณ์การทาํงานของขา้ราชการในสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยม์ารวบรวมและ

เผยแพร่อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.94) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ดา้น

การบริหารโครงการท่ี เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ (Χ  = 3.90) สํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชยมี์การจดัเก็บความรู้ไวร้ะบบอินเตอร์เน็ต (เวบ็ไซด์) ท่ีเพียงพอและง่ายต่อ 

การสืบคน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.90) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดร้วบรวบความรู้ท่ีอยูใ่น

ตวัผูบ้ริหารหรือบุคลากรจดัทาํเป็นแผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรใน

หน่วยงานอยา่งเพียงพอสืบคน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.90) และ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์

ความรู้ด้านกฎหมายตามภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์อย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 

นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.76) 
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   ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดับความ

คิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ขา้ราชการในสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การเรียนรู้จากการเขา้ร่วมอบรมสัมมนา

กบัหน่วยงานต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.05) รองลงมา สาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชยส์นบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์

การปฏิบติังานด้วยการให้รางวลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.04) สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์

การค้นหาและรวบรวมความรู้ต่างๆ จากบุคลากรในหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.02) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์จ้างผู ้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ด้านกฎหมาย  ด้าน

ยุทธศาสตร์  ด้านการเงินและพสัดุ ดา้นการบริหารโครงการ ดา้นเศรษฐกิจ ฯลฯ มาให้ความรู้แก่

บุคลากรอย่างสมํ่ าเสมอ  มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  (Χ  = 4.02) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิ ชย์มี 

การปรับปรุงขอ้มูลความรู้ให้ทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของขา้ราชการและบุคลการใน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั (Χ  = 4.02) ขา้ราชการในสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยทุ์กคนมีส่วนร่วมในการพฒันา

ความรู้ใหม่ๆ ด้านประสบการณ์การทํางานและด้านการวิเคราะห์เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 3.90) และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีการพัฒนาและสร้างความรู้ร่วมกันทั้ งใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกระดบั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.85) 

   ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การจดัทาํ Knowledge website  

เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

(Χ  = 4.01) รองลงมา สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีการจัดทําฐานข้อมูลทําเนียบความ

เช่ียวชาญของขา้ราชการแต่ละสํานักงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ความรู้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั (Χ  = 3.97) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์าํหนดนโยบายในการจดัเก็บความรู้เพื่อใชใ้น

การทาํงานและการเรียนรู้อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.93) และ สํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชยมี์โครงสร้างการจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบทาํให้สามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.85) 

   ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลาํดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์
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มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ด้ปรับปรุงข้อมูลความรู้ให้มีความ

ทันสมัยและปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.07) รองลงมา 

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์กระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้

ต่างๆ ท่ีนําไปใช้ในการทํางานโดยทีมคณะกรรมการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.06) สํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ได้จัดทําอธิบายศัพท์ความหมายของคําต่างๆ ให้มีความเข้าใจตรงกัน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.03) และสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ด้จดัทาํหรือปรับปรุงรูปแบบ

เอกสารความรู้ใหส้มบูรณ์และเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.95) 

   ด้านการเข้าถึงความรู้ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็น

ต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ช่องทางสําหรับรับขอ้ซักถามและตอบคาํถามไดส้ะดวก

และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.06) รองลงมา สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์จดับอร์ด

ประชาสัมพันธ์ความรู้ต่างๆ  ท่ีจาํเป็นอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.00) สํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชยมี์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้ขา้ราชการและบุคลากรเขา้ถึงความรู้ได้

สะดวกและง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 3.91) และสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยจ์ดัเก็บขอ้มูล

ความรู้ต่างๆ บนระบบอินเตอร์เน็ต (Knowledge website) ง่ายต่อการเรียนรู้และนาํไปใชป้ระโยชน์ 

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.81) 

   ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความ

คิดเห็นต่อการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์เวทีแลกเปล่ียนความรู้กนัระหวา่งขา้ราชการอยา่งไม่

เป็นทางการในลกัษณะพี่สอนนอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.15) รองลงมา สาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชยส่์งเสริมให้เกิดบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขา้ราชการและบุคลากรในสังกัดอย่าง

เปิดเผยและไวเ้น้ือเช่ือใจกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.13) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยไ์ด้มี

ระบบนาํความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงไดจ้ากประสบการณ์ท่ีไม่สามารถถ่ายทอด

เป็นคาํพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย โดยมีระบบสับเปล่ียนงานหรือเวทีแลกเปล่ียนความรู้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ (Χ  = 4.09) และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ได้ถ่ายทอดความรู้ท่ีชัดแจ้ง

(Explicit Knowledge) หรือความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม ถ่ายทอดเป็นเอกสาร คู่มือ หรือระบบฐานความรู้

ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์หรือการใช้เทคโนโลยี(IT)ท่ีขา้ราชการบุคลากรสามารถนาํ

ความรู้มาแบ่งปันแลกเปล่ียนกนัได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 4.00) 
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   ด้านการเรียนรู้ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับความคิดเห็นต่อการ

ดาํเนินงานการจดัการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ 

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยมี์การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการปฏิบติังาน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.08) รองลงมา สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การนาํความรู้หรือบูรณา

การใช้เพื่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ืองทัว่ทั้งหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั (Χ  = 4.07) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยส่์งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์

ใหม่ๆ และหมุนเวียนความรู้ให้เป็นปัจจุบนัอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (Χ  = 4.02) สํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชยส่์งเสริมให้การทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั (Χ  = 3.95) และระบบการเรียนรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยส่์งเสริมใหเ้กิดการนาํ

ความรู้ไปใชท้าํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั (Χ  = 3.79) 

  1.3.4 ความสัมพันธ์การจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย์ 

   ผลการวิจยัพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงการจดัการ

ความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

   ดา้นการดาํเนินการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(Xtot) 

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

(Ytot), (r=.731)  

   ดา้น43การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้4 3 (X1) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์(Ytot), (r=.460)  

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.436) มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลางกบัวธีิการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.434) มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดับปานกลางกับปริมาณงาน (Y3), (r=.316) มีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ากับเวลาของ 

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.285) 

   43ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้4 3 (X2) มีความสัมพนัธ์กันในระดับปาน

กลาง กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์(Ytot), (r=.541) มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.554) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัวิธีการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.431) มีความสัมพนัธ์กนัใน
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ระดบัปานกลางกบัปริมาณงาน (Y3), (r=.454) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของ

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.306) 

   ด้าน 43การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 43 (X3)  มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(Ytot), (r=.530) มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.495) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัวิธีการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.459) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัปริมาณงาน (Y3), (r=.395) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของ

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.349) 

   ด้าน4 3การประมวลและกลัน่กรองความรู้43 (X4) มีความสัมพนัธ์กนัในระดับ 

ปานกลาง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(Ytot), (r=.494) มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.527) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัวิธีการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.370) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัปริมาณงาน (Y3), (r=.345) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของ

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.344) 

   ด้าน 43การเข้าถึงความรู้ 43 (X5) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(Ytot), (r=.649) มีความสัมพนัธ์

กันในระดับปานกลางกับคุณภาพการปฏิบัติงาน  (Y1), (r=.614) มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลางกบัวิธีการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.465) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลางกบัปริมาณงาน (Y3), (r=.546) มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลางกับเวลาของการ

ปฏิบติังาน (Y4), (r=.459) 

   ด้าน 4 3การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 4 3 (X6) มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(Ytot), (r=.601) มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.615) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัวิธีการปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.402) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัปริมาณงาน (Y3), (r=.520) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของ

การปฏิบติังาน (Y4), (r=.401) 

   ดา้น43การเรียนรู้43 (X7) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์(Ytot), (r=.641) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลางกบัคุณภาพการปฏิบติังาน (Y1), (r=.634) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัวธีิการ



120 

ปฏิบติังาน/กระบวนการดาํเนินงาน (Y2), (r=.459) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัปริมาณ

งาน (Y3), (r=.525) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัเวลาของการปฏิบติังาน (Y4), (r=.441) 

   การจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 

   ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุโดยใช้ตัวแปรของด้าน

พยากรณ์  พบว่า การจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัตวัแปรแฝงท่ี

ศึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์จึงคาํนวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ 

   ตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกเลือก คือด้านการเข้าถึงความรู้ เม่ือเพิ่มตวัแปร

พยากรณ์ คือ ดา้น43การเรียนรู้ 43พบว่าค่าสหสัมพนัธ์เชิงพหุเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 เพิ่มตวัพยากรณ์ คือดา้น43การสร้างและแสวงหาความรู้43  พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์เชิงพหุเพิ่มข้ึนอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เพิ่มตวัพยากรณ์ คือด้าน43การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้43 พบว่า 

ค่าสหสัมพนัธ์เชิงพหุเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพิ่มตวัพยากรณ์ คือด้าน4 3การ

จดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ43 พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์เชิงพหุเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   ค่านํ้ าหนักความสําคัญในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของ ด้านการเข้าถึง

ความรู้ ดา้น43การเรียนรู้43 ดา้น43การสร้างและแสวงหาความรู้43 ดา้น43การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้43 และ

ดา้น43การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ43 ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

  1.3.5 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณชิย์ 

   1) ปัญหาการจัดการความรู้ของสาํนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

    จากการศึกษา พบวา่ ปัญหาการจดัการความรู้ของสาํนกังาน 

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ส่วนใหญ่จะมีลกัษะคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัไปบา้ง โดยสรุปใหเ้ห็นถึง 

ปัญหา โดยเรียงลาํดบัจากจาํนวนผูต้อบแสดงความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี 

    อันดับที่ 1 ด้าน43การบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้43 ปัญหาการบ่งช้ี

ความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ส่วนใหญ่มกัระบุให้มีการดาํเนินการเฉพาะกลุ่มและ

สายงานทางวิชาการเป็นหลกั เช่น อาํนวยการ นักวิชาการ ส่วน กลุ่มสนับสนุน เช่น เจา้พนักงาน  

ไม่ค่อยไดรั้บการพิจารณาใหมี้การบ่งช้ีความรู้เพื่อการจดัทาํ KM ท่ีเหมาะสม 
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    43อันดับที่ 2 ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ43 ปัญหาการจดัการความรู้

ใหเ้ป็นระบบของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ผูบ้ริหารจดัตั้งทีมงาน KM แต่ยงัขาดการบริหาร

จดัการอยา่งเป็นระบบ ขาดคู่มือในการปฏิบติังานใหเ้ป็นรูปธรรม 

    อันดับที่ 3  ด้าน43การเข้าถึงความรู้43 ปัญหาการเขา้ถึงความรู้ของสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์การอาํนวยความสะดวก การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของหน่วยงานยงัไม่ดีพอ  

ไม่มีความชดัเจนเร่ืองแหล่งขอ้มูล รวมถึงยงัไม่มีแหล่งสืบคน้หาความรู้ใหม่ ๆ 

    อนัดับที่ 4  ด้าน43การเรียนรู้43 ปัญหาการเรียนรู้ของสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชย์  ภารกิจประจาํของบุคลากรมีมาก  ส่งผลให้ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  

บุคลากรไม่สนใจเรียนรู้จากประสบการณ์ และส่วนใหญ่ทาํงานตามหนา้ท่ีไม่หาความรู้เพิ่มเติม 

    43อันดับที่ 5  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้43 ปัญหาการประมวล

และกลัน่กรองความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์  ยงัขาดระบบการกลัน่กรองความรู้  

ขาดการจดัเก็บท่ีทนัสมยั ยงัไม่มีผูเ้ช่ียวชาญในการประมวลและกลัน่กรองความรู้ในการจดัเก็บ  

ขาดทีมงานจดัการความรู้อยา่งจริงจงั 

   2) แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสาํนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

    จากการศึกษา พบว่า พบแนวทางการพฒันาการความรู้ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชยมี์ลกัษณะคล้ายคลึงและแตกต่างกนั โดยสรุปแนวทางการพฒันาจากจาํนวนผูต้อบแสดง

ความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี 

    (1) การจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ควรให้

ความสาํคญักบัสายงานทุกสายงาน ทั้งสายสนบัสนุน และสายวชิาการ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทุกสาย

งานร่วมกนั 

    (2) ควรจูงใจใหบุ้คลากรใชป้ระโยชน์จากแหล่งความรู้ จดัทาํหอ้งสมุด  

ศูนยอิ์นเตอร์เน็ต ท่ีใหบุ้คลากรเปิดใชง้านไดง่้าย สะดวกในทุก ๆ วนั 

    (3) การเรียนรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ควรกระตุน้ และ 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันางานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   

    (4) ควรเผยแพร่นโยบายและแผนการจดัการความรู้ใหบุ้คลากรทราบอยา่ง

ทัว่ถึงทุกคน โดยจดัทาํเป็นประกาศใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

    (5) การจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ผูบ้ริหารควร

ติดตามการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและจริงจงั ควรใช้คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัเก็บ
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ความรู้ให้มากข้ึน เช่น การจัดทํา BLOG การจัดเก็บความรู้ เป็นต้น และควรมีการกระตุ้นให้

บุคลากรเขา้ไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    (6) ควรจดับรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ให้มากข้ึน เช่น กิจกรรมชุมชน

นักปฏิบัติ  หรือ (COP – Community of Practice) ในเร่ืองท่ี เป็นความรู้ หรือเป็นหัวใจในการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยใ์ห้บ่อยข้ึน ให้สิทธ์ิการเขา้รับการ

อบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีมีการจดัข้ึนในหน่วยงานและภายในนอกหน่วยงานอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่

จะเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้ง 

    (7) ควรตั้งคณะกรรมการข้ึนมาทาํหน้าท่ีประมวลและกลัน่กรองความรู้

โดยเฉพาะ และควรมีการปรับปรุงขอ้มูลทุก ๆ 6 เดือน 

    (8) ควรจดัสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ให้มากข้ึน เช่น 

จดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งฝ่ายงานต่าง ๆ จดั Focus group ข้ึนบ่อย ๆ เป็นตน้ 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการวจิยั สามารถอภิปรายผลประเด็นสาํคญั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 2.1 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

และรายด้านอยู่ในระมากทุกด้าน ทั้ งน้ี พบว่าในภาพรวมของแต่ละด้านมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานทั้ง  5  ดา้น  คือดา้นตน้ทุนของการดาํเนินงาน  ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพ

ของการปฏิ บัติงาน ด้านปริมาณงาน  และด้านวิ ธีการ/กระบวนการดําเนินงานตามลําดับ  

ซ่ึงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้ นต้องอาศัยความเป็นผูน้ําของผูบ้ริหารและของบุคลากร   

ตอ้งยอมรับซ่ึงกนัและกนั  มีการร่วมกนัวางแผนปฏิบติั  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และร่วมปรับปรุง

แก้ไขกระบวนการในการปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรประสบความสําเร็จในการปฏิบติัภารกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  สอดคล้องกบัสํานักงาน  ก.พ. (อา้งถึงในโสภา  กฤตลกัษณ์กุล, 

2540)  ท่ีกล่าววา่ประสิทธิภาพ คือ  การดาํเนินงานท่ีประหยดั  ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็วมีคุณภาพ  คุม้ค่า

กบัการใช้ทรัพยากรในดา้นการเงิน  คน  อุปกรณ์  และเวลา  สอดคลอ้งกบัพจนานุกรม  ฉบบัราช

บณัฑิตสถาน  (2542)  ท่ีกล่าวว่า  “ประสิทธิภาพ”  หมายถึง  ความสามารถท่ีทาํให้เกิดผลในการ

ทาํงาน  และสอดคลอ้งกบั  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  (2550)  ท่ีกล่าววา่ลกัษณะของบุคคลท่ีจะ

นํามาซ่ึงประสิทธิภาพ  ต้องมีคุณลักษณะสําคญัดังน้ี  1)  มีความรู้ความสามารถประสบการณ์

เหมาะสมกบัภารกิจท่ีกระทาํทั้งทางดา้นเทคโนโลย ี หรือศาสตร์ต่างๆ  ท่ีจะเอ้ือต่อการพฒันาภารกิจ
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ท่ีรับผิดชอบให้ได้ผลดีท่ีสุดและดียิ่งข้ึนกว่าเดิม  2)  มีความคิด  ทัศนคติ  คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  

คิดอย่างเป็นระบบ  มีเหตุผลคิดวิเคราะห์  แกปั้ญหาต่างๆ  ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม  3)  มีสภาพ

จิตใจท่ีสมบูรณ์  มีคุณธรรม  อาทิ  ขยนั  อดทน  เสียสละ  ซ่ือสัตย ์ ยุติธรรม  รับผิดชอบ  เอ้ือเฟ้ือ  

เผือ่แผไ่ม่มีอคติ  ไม่เห็นแก่ตวั  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  จงรักภกัดีต่อ

องค์การ  เป็นต้น  4)  มีสุขภาพร่ายกายสมบูรณ์แข็งแรงไม่ เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน   

5)  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  เป็นผูป้ระสานความร่วมมือ  สามารถปฏิบติัภารกิจร่วมกบัผูอ่ื้นดีในทุกระดบั  

จึงอภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีประเด็นท่ีจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

  2.1.1 ด้านต้นทุนของการดําเนินงาน (The Cost of Operations) ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยใ์นดา้นน้ีในภาพรวมระดบัมาก และเป็นรายขอ้อยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย  พบว่า ความเช่ือมัน่ความผูกพนัและเจตคติท่ีดีต่อใน

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย  ์ รองลงมา การปฏิบติังานตามนโยบายประหยดัพลงังานอย่าง

เคร่งครัด เช่น นโยบายประหยดัพลงังานโดยการปิดเคร่ืองปรับอากาศ ในช่วงพกักลางวนั และก่อน

เลิกงาน 30 นาที และการใชก้ระดาษ Recycle ในการร่างหนงัสือ ฯลฯ และการนาํความรู้จากแหล่ง

ความรู้ในกระทรวงพาณิชยท่ี์ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานในสํานักงานปลดักระทรวง

พาณิชยอ์ยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

   ผ ล ก ารวิจัย ท่ี เป็ น เช่ น น้ี แ ส ด งว่ า  บุ ค ล าก ร ท่ี ป ฏิ บั ติ งาน ใน สํ านั ก

ปลดักระทรวงพาณิชย์ มีความเช่ือมัน่ ความผูกพนั และเจตคติท่ีดีต่อสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย ์ มีการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ  โดยนาํความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน และปฏิบติังานตามนโยบายการประหยดัพลงังานอย่างเคร่งครัด  

เช่น  ปิดไฟ  และเคร่ืองปรับอากาศเวลาพกักลางวนัและก่อนเลิกงาน 10 นาที ใชก้ระดาษ  Recycle  

ในการร่างหนงัสือ ฯลฯบุคลากรปฏิบติังานดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสและเต็มใจให้บริการลูกคา้โดย

ไม่เลือกปฏิบติั สอดคลอ้งกบั  ธงชยั  สันติวงษ์  (2543)  ท่ีกล่าววา่ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  

การมีสมรรถนะสูง  สามารถมีระบบการทาํงานสร้างสมทรัพยากรและความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในเพื่อ

ขยายตวัต่อไปและเพื่อไวส้ําหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤติจากภายนอก  โดยหลกัการแลว้

องค์การควรจะมีทั้ งประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคู่กัน  แต่ก็ปรากฏให้เห็นอยู่บ่อยคร้ัง 

ว่าองค์การจํานวนมากท่ีสามารถทําได้เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง  คือ  องค์การบางแห่งอาจมี

ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายได้แต่กลับมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง (ทํางานไม่มี

ประสิทธิภาพ) ซ่ึงอาจปรากฏในรูปแบบต่างๆ โดยมีกระบวนการขั้นตอน  และศึกษาสภาพปัญหา

ในการทาํงาน(การให้บริการ)  กาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา (การให้บริการ) ดาํเนินการใส่กิจกรรม
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แทรก ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นผลงานคือมีการพฒันาคุณภาพการทาํงาน (การให้บริการ) ในดา้นบุคลากร  

ดา้นระบบงาน  ดา้นอาคารสถานท่ี  และดา้นเทคโนโลยี  และสอดคลอ้งกบั  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และ

อิสระ  สุวรรณบล (2544) ท่ีกล่าววา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) ไดแ้ก่ การสนบัสนุนใหมี้การบริหาร

ท่ีจะได้ผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด คือ การลดค่าใช้จ่ายทางด้านวตัถุและ

บุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรง  ความเร็ว  และความราบเรียบของการบริหารให้

มากข้ึน 

  2.1.2 ด้านคุณภาพการปฏิบั ติงาน (The Quality of work) ประสิทธิภาพการ

จดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยใ์นดา้นน้ีในภาพรวมและเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบั

มาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานท่ีบุคลากรปฏิบติัสามารถนาํความรู้จากการจดัการความรู้มา

ปฏิบติัให้ตอบสนองภารกิจงานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์และบุคลากรไดน้าํความรู้จาก

การจดัการความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี และบุคลากรปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

   ผ ล ก ารวิจัย ท่ี เป็ น เช่ น น้ี แ ส ด งว่ า  บุ ค ล าก ร ท่ี ป ฏิ บั ติ งาน ใน สํ านั ก

ปลดักระทรวงพาณิชย ์มีแผนปฏิบติัราชการท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ มีการนาํความรู้จากการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

เพื่อช่วยในการปฏิบติังานให้สําเร็จข้ึน/ลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อประสิทธิภาพ  โดยจดัลาํดบั

ความสําคญัของงานท่ีตอ้งปฏิบติัก่อนหลงั  และอุทิศเวลาให้กบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งสุดความสามารถ  จนงานแลว้เสร็จทนัเวลาตามแผนการดาํเนินงาน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

จุฬาภรณ์  โสตะ  (2550)  กล่าวว่า  หัวใจสําคญัของการจดัการเวลามี  2  ประการ  คือ  1)  เรียนรู้ท่ี

จดัลาํดบัความสาํคญั  โดยการเอางานทั้งหลายมาจดัลาํดบัความสาํคญัแลว้ลงมือทาํงานท่ีสําคญัท่ีสุด  

2)  เรียนรู้ท่ีจะมอบหมายงาน  โดยพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมทาํงานแทนในกิจกรรมต่างๆ  และให้

ความไวว้างใจกบังานท่ีเขาทาํได ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอนันท์  งามสะอาด  (2550)  กล่าวว่า

ผูบ้ริหารองค์กรท่ีมองเห็นคุณค่าของเวลา  และสามารถบริหารเวลาท่ีมีอยู่ให้บงัเกิดผลประโยชน์

ยอ่มเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ  และจะสามารถขจดัปัญหาอนัเป็นผลจากความเคล่ือนไหว  เปล่ียนแปลงของ

สถานการณ์ต่างๆ  รอบขา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนัน่ยอ่มหมายความวา่บุคคลนั้นไดค้วบคุมทุกส่ิง

ทุกอยา่งไวใ้นมือแลว้ 

  2.1.3 ด้านวิ ธีการปฏิบั ติ งาน/กระบวนการดํ าเนินงาน  (Method or Process 

Operation) ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ในด้านน้ีใน

ภาพรวมและเป็นรายขอ้อยู่ในระดับมาก เรียงลาํดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชยมี์การออกแบบและวธีิการทาํงานเพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และบุคลากรมี
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การตรวจสอบงานประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานนั้นโดยหาสาเหตุแนว

ทางการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ และสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์แผนภูมิแสดง

ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนซ่ึงบุคลากรมีความเขา้ใจและปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  

   ผลการวิจัยท่ี เป็นเช่นน้ีแสดงว่า   บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์มีความสามารถเฉพาะตัวในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  มีทักษะ

ประสบการณ์ท่ีถูกสั่งสมมาภายในตวับุคลากร  ไดน้าํมาใชใ้นการปฏิบติังานโดยให้เกิดประโยชน์

สูงสุด  มีการปรับกระบวนการทาํงานให้งานประสบความสําเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี  และมีนํ้ าใจในการ

บริการ  โดยปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงงานท่ีปฏิบติัตอ้ง

ทาํสําเร็จ  มีความถูกต้อง  แม่นยาํทางเทคนิค  รอบคอบ  ผลงานท่ีสําเร็จออกมาเรียบร้อยและ

สมบูรณ์แบบไม่ต้องแก้ไข  มีความท่ียงตรง รวดเร็ว  ทนัต่อเวลา  และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  ทั้งน้ีองคก์รตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจของ

บุคลากรและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรด้วย  จึงจะทาํให้คุณภาพการปฏิบติังานบรรลุ

วตัถุประสงค์ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สอดคล้องกับ  เสถียร  คามีศักด์ิ  

(2550:บทคดัยอ่) ท่ีกล่าววา่  กรอบแนวคิดของผูมี้ประสิทธิภาพในการทาํงาน  คือ  1)  เป็นบุคลากร

ท่ีมีเหตุผล  2)  เช่ียวชาญในงานอาชีพ  3)  เป็นผูรู้้รักสามคัคี  4)  เป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม  และ

สอดคลอ้งกบัสมใจ  ลกัษณะ  (2546)  ท่ีกล่าวว่าประสิทธิภาพการทาํงาน  หมายถึง  การท่ีบุคคล

ตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ  โดยใช้เทคนิคการทาํงานท่ีจะสร้างผลงานได้มากและมี

คุณภาพงานเป็นท่ีน่าพอใจ  โดยส้ินเปลืองทุนค่าใชจ่้าย  พลงังาน  และเวลานอ้ย  มีความพอใจท่ีจะ

เพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณงาน  คิดคน้ดดัแปลงวธีิการทาํงานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนเสมอ   

  2.1.4 ด้านปริมาณงาน (Quantity) ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ของสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชยใ์นดา้นน้ีในภาพรวมและเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 

คืองานท่ีบุคลากรปฏิบัติใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ และปริมาณงานท่ี

บุคลากรปฏิบติัสําเร็จตามกาํหนดเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ และปริมาณท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย

มีความสมดุลกบัภารงานตามกรอบกาํลงั  

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า  บุคลากรปฏิบติัใช้ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ และประสบการณ์  และปริมาณงานท่ีบุคลากรปฏิบัติสําเร็จตามกําหนดเวลาอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการจดักาํลงับุคลากรให้เหมาะสมกบัปริมาณ

งาน ซ่ึงส่งผลให้การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ เสถียร  

คามีศกัด์ิ (2550) ท่ีกล่าววา่  กรอบแนวคิดของผูมี้ประสิทธิภาพในการทาํงาน คือ 1) เป็นบุคลากรท่ีมี

เหตุผล  2)  เช่ียวชาญในงานอาชีพ 3)  เป็นผูรู้้รักสามคัคี 4) เป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม 
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และสอดคลอ้งกบัสมใจ  ลกัษณะ (2546) ท่ีกล่าววา่ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคล

ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยใช้เทคนิคการทาํงานท่ีจะสร้างผลงานได้มากและ 

มีคุณภาพงานเป็นท่ีน่าพอใจ  โดยส้ินเปลืองทุนค่าใชจ่้าย  พลงังาน  และเวลาน้อย  มีความพอใจท่ี

จะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณงาน  คิดค้นดัดแปลงวิธีการทาํงานให้ได้ผลดียิ่งข้ึนเสมอ  การ

จดัลาํดบัความสําคญัของงานและการส่งมอบงานตามความความสามารถ ลดความซํ้ าซ้อนของการ

ปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานตามปริมาณไดต้รงตามเวลาและเป้าหมาย   

  2.1.5 ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (The Time of Work) ประสิทธิภาพการจดัการ

ความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยใ์นด้านน้ีในภาพรวมและเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 

เรียงลาํดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือบุคลากรอุทิศเวลาให้กบัการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่างสุด

ความสามารถ และมีประสิทธิภาพ และบุคลากรจดัลาํดบัความสําคญัของงานท่ีตอ้งปฏิบติัก่อนหลงั 

และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีแผนปฏิบติัราชการท่ีชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายของ

กระทรวงพาณิชย ์ 

   ผลการวิจัย ท่ี เป็นเช่นน้ีแสดงว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์มีแผนปฏิบัติราชการท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง

พาณิชย ์ มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงานให้สําเร็จข้ึน โดยจดัลาํดับความสําคัญของงานท่ีต้องปฏิบัติ

ก่อนหลงั  และอุทิศเวลาให้กบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสุดความสามารถ จนงานแลว้

เสร็จทนัเวลาตามแผนการดาํเนินงาน สอดคล้องกบัแนวคิดของจุฬาภรณ์ โสตะ (2550) กล่าวว่า  

หัวใจสําคญัของการจดัการเวลามี 2 ประการ  คือ 1) เรียนรู้ท่ีจดัลาํดบัความสําคญั โดยการเอางาน

ทั้ งหลายมาจัดลําดับความสําคญัแล้วลงมือทํางานท่ีสําคัญท่ีสุด 2) เรียนรู้ท่ีจะมอบหมายงาน  

โดยพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมทาํงานแทนในกิจกรรมต่างๆ และให้ความไวว้างใจกบังานท่ีเขาทาํได ้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอนนัท์ งามสะอาด (2550) กล่าววา่ผูบ้ริหารองค์กรท่ีมองเห็นคุณค่าของ

เวลา  และสามารถบริหารเวลาท่ีมีอยู่ให้บงัเกิดผลประโยชน์ย่อมเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ  และจะสามารถ

ขจัดปัญหาอันเป็นผลจากความเคล่ือนไหว  เป ล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่างๆได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 2.2 จากการศึกษาการดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

พบวา่การดาํเนินการจดัการความรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

และรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลาํดับได้ดังน้ี อนัดับแรก ได้แก่ ด้านการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ รองลงมาได้แก่ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการสร้างและ



127 

แสวงหาความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ และดา้น43การ

บ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้43 ตามลาํดบั จึงอภิปรายผลการวจิยัแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

  2.2.1 ด้าน43การบ่งชี้ความรู้หรือการค้นหาความรู้43 การดาํเนินการจดัการความรู้ใน

ด้านน้ีในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิ จารณ ารายข้อพ บว่า สํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ด้านการบริหารด้านการเงินและพสัดุท่ีเพียงพอและเป็นปัจจุบนั

เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ดา้น

การวิเคราะห์ภาวะด้านเศรษฐกิจหรือการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ได้จดัทําเอกสารหรือวารสารเผยแพร่ความรู้ต่างๆ อย่าง

เพียงพอ  

   ผลก ารวิจัย ท่ี เป็ น เช่น น้ี แส ดงว่า  การจัดการความ รู้ของสํ านักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชยส่์งผลให้ผูบ้ริหารสํานกัปลดักระทรวงพาณิชยมี์การกาํหนดวิสัยทศัน์/พนัธ

กิจ/เป้าหมายในการจดัการความรู้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกบันโยบายของกระทรวงพาณิชย ์  

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์คาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานรับผิดชอบการดาํเนินการจดัการความรู้

เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้บุคลากรทุกคนทราบและปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  มีการ

จดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  การจดัประชุมสัมมนา  เพื่อเป็นการระดมสมองจากบุคลากรใน

หน่วยงาน  ซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหาร  และบุคลากร  ซ่ึงทุกคนจะมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นโดยใช้ปัญ หาจากการดําเนินงานท่ีผ่านมาเป็นประเด็นหลักร่วมกับการพิจารณ า

สภาพแวดลอ้มของสํานกัสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยท์ั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เพื่อเป็น

การกาํหนดเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน  โดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบั วจิารณ์  

พานิช  (2547)  ไดร้ะบุการจดัการความรู้แบ่งออกได้เป็น  3  ประการคือ  1)  เพื่อพฒันางานให้มี

คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน  2)  เพื่อพฒันาคน  คือพฒันาผูป้ฏิบติังาน  ทุกระดบัตั้งแต่ชั้นผูน้้อย

และระดบักลาง  ซ่ึงจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด  3)  เพื่อพฒันาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงาน

เป็นการเพิ่มพูนความรู้หรือทุนปัญญาขององค์การ  ซ่ึงจะช่วยให้องค์การมีศกัยภาพในการฟันฝ่า

ความยากลาํบาก  หรือความไม่แน่นอนในอนาคตได้ดีข้ึน  สอดคล้องกบังานวิจยัของสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  และสถาบนัเพิ่มผลผลิต  (2548)  เสนอกระบวนการจดัการ

ความรู้ไว ้ 7  ขั้นตอน  คือ  1)  การบ่งช้ีความรู้  คือ  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย  คืออะไร  และ

เพื่อบรรลุเป้าหมาย  2)  การสร้างและแสวงหาความรู้  3)  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ   

4)  การประมวลและกลัน่กรองความรู้  5)  การเข้าถึงความรู้  6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  

และ  7)  การเรียนรู้  สอดคลอ้งกบันิธิพล  นวลมณี  (2550)  พบว่าขา้ราชการส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินมีมุมมองความพร้อมในการนาํการจดัการความรู้ในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้ง
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กบัเตือนใจ  รักษาพงศ์  (2551)  ท่ีกล่าวว่า  กลยุทธ์ในการจดัการความรู้ให้ประสบความสําเร็จ  

องค์การตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์ให้ชัดเจน  กาํหนดกลยุทธ์ท่ีจะดาํเนินการพฒันารูปธรรมของการ

เรียนรู้  รวมทั้งตอ้งมีการวดัผลเพื่อนาํผลมาพฒันาปรับปรุงดาํเนินงานขององคก์ร 

  2.2.2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ การดาํเนินการจดัการความรู้ในดา้นน้ีใน

ภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  

ข้าราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีการเรียนรู้จากการเข้าร่วมอบรมสัมมนากับ

หน่วยงานต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ และสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยส์นับสนุนและส่งเสริมให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การปฏิบติังานดว้ยการให้รางวลั 

และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มีการค้นหาและรวบรวมความรู้ต่างๆ จากบุคลากรใน

หน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ   

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า  การจดัการของสํานักงานปลดักระทรวง

พาณิชย ์ กาํหนดนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

การสร้างองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การปฏิบติังาน  และสนบัสนุนการใหร้างวลักบับุคลากร

ท่ีปฏิบัติงานท่ีบรรลุตัวช้ีวดั ซ่ึงสอดคล้องกับ สถาบันพัฒนาผูบ้ริหารการศึกษา (2548) ได้ให้

ความหมายไวว้่า สถานศึกษาตอ้งมีเป้าหมายในการจดัการความรู้เพื่อให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของ

สถานศึกษาบรรลุผล การจดัการความรู้เพื่อมุ่งให้วิสัยทศัน์ และ พนัธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล 

สถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาก่อน โดยในแผนจะตอ้งมี

การระบุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียนมีคุณภาพ

ตามเป้าหมายของหลกัสูตร เพื่อให้การจดัการความรู้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สถานศึกษาจะตอ้ง

ให้ความสําคญักบัองคป์ระกอบในการจดัการความรู้อีกดว้ย และองคป์ระกอบของการจดัการความ

ในสถานศึกษามี 6 องค์ประกอบ 1) การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการทาํงานของครูและ

บุคคลากรเพื่อให้การจดัการความรู้ บรรลุวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารและคณะควรจดัสภาพแวดลอ้ม 

เพื่อสร้างสรรคใ์หค้รูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษายึดแนวทางในการทาํงาน โดยมีค่านิยมและ

พฤติกรรมการทํางานท่ีควรปฏิบัติ  2)การส่ือสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจว่าทําไมจึงต้องมี  

“การจดัการความรู้” เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญและจาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะเม่ือจะดําเนินการให้มี  

“การจดัการความรู้” ใหบ้งัเกิดผลดีก็จะตอ้งใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนัวา่สถานศึกษากาํลงัจะทาํอะไรทาํ

ไปแลว้จะได้ผลดีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาแก่ครูและบุคลาการทุกคน และก่อให้เกิด 

การสร้างความรู้ใหม่ไดแ้ค่ไหน อย่างไร จะเร่ิมเม่ือใด  3)กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการ

ความรู้ประเภทความรู้ชัดแจ้ง (Tacit Knowledge) ก็จะใช้เคร่ืองมือท่ีอาจจะต้องเก่ียวข้องกับส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะการจัดการความรู้ประเภทความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) นั้ น  
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เป็นความรู้ท่ีเนน้การปฏิบติั ซ่ึงมาจากประสบการณ์การทาํงานเคร่ืองมือประเภทน้ี 4) การฝึกอบรม

และการเรียนรู้ในเร่ือง “ การจดัการความรู้” 5) การวดัผล (Measurements) “การจดัการความรู้” จะ

ทาํให้รับรู้วา่การจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่เพียงใด และมีปัญหาและอุปสรรคใดบา้ง

ท่ีทาํให้กิจกรรมต่างๆ ไม่ประสบความสําเร็จผลการวดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถทบทวนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ รวมถึงปรับปรุงใหก้ระบวนการต่างๆ ประสบ

ผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน และผลจากการวดัจะเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะช่วยในการตัดสินใจท่ีจะให้

ความสําคญักบัการจดัการความรู้เพิ่มข้ึน หรือปรับปรุงวิธีการจดัการความรู้ใหม่ นอกจากการวดัผล

ยงัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้รับรู้ถึงสภาพการณ์ ในขณะนั้นว่าไดบ้รรลุเป้าหมาย (Desired State) ท่ีตั้งไว้

แลว้หรือยงั  6) การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลัเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้ การยกยอ่งชมเชย

และให้รางวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรหาโอกาสท่ีจะให้ผูท่ี้ตั้ง

ใจแลกเปล่ียนความรู้มีโอกาสไดรั้บแรงจูงใจ (Motivation) ในการทาํงานเพื่อทาํให้มีกาํลงัใจในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และเรียนรู้ตลอดชีวติ 

  2.2.3 ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ การดาํเนินการจดัการความรู้ในด้านน้ีใน

ภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การจดัทาํ Knowledge website เพื่อรวบรวมองคค์วามรู้ทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ และสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การจดัทาํฐานขอ้มูล

ทาํเนียบความเช่ียวชาญของขา้ราชการแต่ละสํานกังานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใชค้วามรู้ 

และสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์าํหนดนโยบายในการจดัเก็บความรู้เพื่อใชใ้นการทาํงานและ

การเรียนรู้อยา่งชดัเจน  

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า ผูบ้ริหารสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์

สนบัสนุนการจดัการความรู้  โดยมีการเวียนหนงัสือคาํสั่ง  กฎ  กติกา  ขอ้บงัคบัหรือข่าวสารต่างๆ  

ท่ีเป็นความรู้ให้บุคลากรทุกคนรับทราบ  มีการจดัทาํแผนการอบรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลกรได้มี

ความรู้เป็นแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  เพื่อใหทุ้กคนทราบและปฏิบติังาน  รวมทั้งไดมี้การจดัเก็บ

ขอ้มูลความรู้ขององคก์ารไวใ้นท่ีเดียวกนัเพื่อสะดวกในการคน้หา  เช่น  รายงานผลการปฏิบติังาน

ประจาํปี  งานวิจยั  จุลสาร  สารสาร  สารสนเทศ  ตาํรา บทความ หลกัสูตร  คู่มือ  หนังสือ  ฯลฯ  

จดัทาํบอร์ดประชาสัมพนัธ์เพื่อให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานและผูส้นใจได้รับข่าวสารใหม่ๆ  

อยู่เสมอ นอกจากน้ีสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ยงัมีการกําหนดเทคโนโลยีสนับสนุน 

การจดัการความรู้ และมีการสร้างระบบเครือข่ายความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์

(เว็บไซต์ KM)  สอดคล้องกับงานวิจัยของเข็มชาติ  ไชยโวหาร  (2548)  ได้ศึกษาพบว่าด้าน 

การสร้างคลงัความรู้ของสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่มีการจดัระบบห้องสมุดท่ีพร้อม 
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แก่การเรียน  สามารถจดัทาํระบบเทคโนโลยเีพื่อการบริหาร  การบริหารจดัการเรียนการสอนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  มีจาํนวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การศึกษา

คน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต  ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กยงัขาดความพร้อมของห้องสมุด  แหล่งเรียนรู้  

และจาํนวนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  สอดคลอ้งกบัเกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2547)  ไดอ้ธิบายวา่  

การจดัการความรู้คือ  ความรู้เกิดจากการประมวลสังเคราะห์  และจาํแนกแยกแยะสารสนเทศ  เพื่อ

นาํไปสู่การตีความและทาํความเขา้ใจกบัสารสนเทศเหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้แลว้  ซ่ึงความรู้น้ี

ครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนยั  (Tacit  Knowledge)  ท่ีซ่อนอยูใ่นความคิดของบุคลากร  และ

ฝังอยู่ในองค์กรกบัความรู้แจง้ชดั  (Explicit  Knowledge)  ท่ีปรากฏในเอกสารบนัทึกหรือรายงาน

ต่างๆ  ขององค์กร  การจดัการความรู้ทั้งสองประเภทน้ีให้เป็นระบบระเบียบเพื่อให้คนท่ีตอ้งการ

เขา้ถึงได้ง่าย  และดึงออกมาใช้ไดโ้ดยสะดวก  การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนในระดบัทีมงาน  หรือ

ระดับกลุ่มในองค์กรท่ีตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกแต่ละคน  เพราะการจดัการความรู้จะ

เกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีม  และสอดคลอ้งกบั  

บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ  (2548:214)  ท่ีกล่าวว่า  การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการนาํ

ความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  โดยผ่านกระบวนการต่างๆ  เช่น  

การอบรม การสร้าง  การรวบรวม  การแลกเปล่ียน  และการใชค้วามรู้  สอดคลอ้งกบั ธีระ  รุญเจริญ  

(2550:214)  ท่ีกล่าวไวว้า่  การจดัการความรู้คือ  เคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการบรรลุเป้าหมาย  3  ประการ  

ไปพร้อมๆ  กันคือ  การบรรลุเป้าหมายของงาน  การบรรลุเป้าหมายการพฒันาคน  การบรรลุ

เป้าหมายการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  “การจดัการความรู้”  คือ  กระบวนการท่ี

เคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่า  หรือคุณค่าของกิจการขององค์กร  กลุ่มบุคคล  หรือเครือข่ายของ

กลุ่ม  หรือองค์กร  การจดัการความรู้  คือ  เคร่ืองมือพฒันาผลงานของบุคคล  องค์กร  และพฒันา

สังคมในภาพรวมในยคุสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ 

  2.2.4 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ การดาํเนินการจดัการความรู้ในดา้น

น้ีในภาพรวมและเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดป้รับปรุงขอ้มูลความรู้ใหมี้ความทนัสมยัและปรับปรุงเน้ือหาให้

สมบูรณ์ตลอดเวลา และสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์กระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบ

ความถูกต้องของความรู้ต่างๆ  ท่ีนําไปใช้ในการทํางานโดยทีมงานของคณะกรรมการ และ

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยไ์ด้จดัทาํอธิบายศพัท์ความหมายของคาํต่างๆ ให้มีความเขา้ใจ

ตรงกนั  
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   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า  ผูบ้ริหารสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการประมวลและการกลัน่กรองความรู้ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ

ปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัสมบูรณ์ และนาํไปใช้ในการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สอดคลอ้งกบัเกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2547)  ไดอ้ธิบายวา่  การจดัการความรู้คือ  ความรู้เกิดจาก

การประมวลสังเคราะห์  และจาํแนกแยกแยะสารสนเทศ  เพื่อนาํไปสู่การตีความและทาํความเขา้ใจ

กบัสารสนเทศเหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้แลว้  ซ่ึงความรู้น้ีครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนยั  

(Tacit  Knowledge)  ท่ีซ่อนอยู่ในความคิดของบุคลากร  และฝังอยู่ในองค์กรกับความรู้แจง้ชัด  

(Explicit  Knowledge)  ท่ีปรากฏในเอกสารบันทึกหรือรายงานต่างๆ  ขององค์กร  การจดัการ

ความรู้ทั้งสองประเภทน้ีใหเ้ป็นระบบระเบียบเพื่อใหค้นท่ีตอ้งการเขา้ถึงไดง่้าย  และดึงออกมาใชไ้ด้

โดยสะดวก  การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนในระดับทีมงาน  หรือระดับกลุ่มในองค์กรท่ีต้องการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกแต่ละคน  เพราะการจดัการความรู้จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์

เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างทีม  และสอดคล้องกับ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  

(2549)  ท่ีกล่าววา่  เพราะภาระงานท่ีมีมากเกินไปจึงทาํให้ไม่มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมในการถ่ายทอด

และแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันไม่ว่าจะในเวทีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  ชุมชนนักปฏิบัติ   

ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ซ่ึงกันและกันอย่างไม่เป็นทางการ  หรือการเข้าร่วมกิจกรรมการสอนงาน  

นอกจากน้ีการยืมตวัมาช่วยงาน  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัและกนัภายในและภายนอกหน่วยงาน  

การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบและมอบหมายแต่ละกลุ่มงานให้ชัดเจน  ตลอดจนการสร้างบรรยากาศ 

การเปิดใจ และความสัมพนัธ์อยา่งไวว้างใจกนั  หรือจดัเครือข่ายระหว่างกลุ่มสถานศึกษาดว้ยกนั

เพื่อจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น  

อาจช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้ได้ผลและมีค่าเฉล่ียมากข้ึน สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช (2546) ท่ีกล่าวว่าความไวว้างใจเพื่อนร่วมงานก็จะสามารถเปิดใจบอกถึงความสําเร็จ

และความลม้เหลวในงานใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ได ้ สอดคลอ้งกบัวจิารณ์  พานิช  (2547:7)  ไดก้ล่าวไวว้า่  

การสร้างความรู้  (Create)  ในมุมมองเดิม  ความรู้จะต้องสร้างโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ในมุมมองใหม่  

ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการทาํงาน  โดยทุกคนท่ีทาํงานเป็นความรู้ฝังอยู่ในสมองซ่ึงอาจจะพูด

ออกมาไม่ได้  การสร้างความรู้อาจทําได้ทั้ งก่อนลงมือทํา ระหว่างทํางาน และสรุปประมวล

ประสบการณ์หลงัจากทาํงาน  สอดคลอ้งกบัปฐมพงศ์  ศุภเลิศ (2550) ท่ีกล่าววา่ การสร้างความรู้

เป็นการสังเคราะห์ข้อมูล โดยรวบรวมเอาข้อมูลและสารสนเทศมาผสมผสานกันนอกจากน้ียงั

ประสมประสานกับข้อมูลสารสนเทศเดิม ความรู้เดิมของบุคคลนั้ นๆ  อีกด้วย  และข้ึนอยู่กับ

สถานการณ์ตลอดจนอารมณ์ของบุคคลนั้นดว้ย ถา้บุคคลนั้นอยู่ในท่ีปลอดภยัหรือสงบสุขก็จะรับ

ขอ้มูลไดม้าก หลากหลายและเปิดกวา้ง การคดักรองก็มีความเป็นเหตุเป็นผลสูงทาํให้การคดักรองมี
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ประสิทธิภาพ  ถ้าบุคคลนั้นอยู่ในท่ีคบัขนั มีความเครียดสูงก็จะได้รับขอ้มูลน้อยหรือผิดพลาด  

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ตอ้งจดัส่ิงแวดล้อมท่ีดี อบอุ่น ปลอดภยัในทาง

จิตวิทยา  สอดคล้องกบั  นํ้ าทิพย์  วิภาวิน (2547:12) ท่ีกล่าวว่า  ทุกคนมีโอกาสในการแสวงหา

ความรู้ดว้ยตนเอง  โดยมีแหล่งความรู้ไวร้องรับ  เช่น  ห้องสมุด  ศูนยข์อ้มูล  การสร้างสังคมแห่ง

ปัญญา  มีการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

เข็มชาติ ไชยโวหาร  (2548)  ได้ศึกษาพบว่าดา้นการสร้างคลงัความรู้ของสถานศึกษาขนาดกลาง

และขนาดใหญ่มีการจดัระบบห้องสมุดท่ีพร้อมแก่การเรียน  สามารถจดัทาํระบบเทคโนโลยีเพื่อ 

การบริหาร  การบริหารจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีจาํนวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อ

การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การศึกษาคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต  ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กยงั

ขาดความพร้อมของห้องสมุด  แหล่งเรียนรู้  และจาํนวนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  สอดคล้องกบั   

สุกิจ  แดงมีแสง  และยงยุทธ  อ่ิมอุไร  (2546)  มีความเห็นวา่  การแสวงหาความรู้ยอ่มจะเกิดข้ึนได้

หากมีความใฝ่รู้  ความอยากหรือความตอ้งการท่ีจะรู้เป็นพลงัผลกัดนัใหเ้กิดการแสวงหาความรู้ 

  2.2.5 ด้านการเข้าถงึความรู้ การดาํเนินการจดัการความรู้ในดา้นน้ีในภาพรวมและ

เป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉล่ียสูงสุด  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า สํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชยมี์ช่องทางสําหรับรับขอ้ซักถามและตอบคาํถามไดส้ะดวกและรวดเร็ว และ

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยจ์ดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ความรู้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นอย่างเพียงพอ และ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้ขา้ราชการและบุคลากรเขา้ถึง

ความรู้ไดส้ะดวกและง่าย  

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า  ผูบ้ริหารสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

สนบัสนุนให้มีเทคโนโลยีเพื่อใหข้า้ราชการไดศึ้กษาหาขอ้มูล องคค์วามรู้เพื่อนาํไปปฏิบติังาน  และ

มีการสนบัสนุนการจดัทาํบอร์ดประชาสัมพนัธ์ความรู้ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของเข็มชาติ  ไชยโวหาร  (2548:บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาพบวา่ดา้นการสร้างคลงัความรู้ของ

สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่มีการจดัระบบห้องสมุดท่ีพร้อมแก่การเรียน  สามารถจดัทาํ

ระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร  การบริหารจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีจาํนวน

คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การศึกษาค้นควา้ทางอินเตอร์เน็ต   

ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กยงัขาดความพร้อมของห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และจาํนวนเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์  นายเกียรติพงษ์  พรหมโย (2554:บทคดัย่อ) ได้เสนองานวิจยัในเร่ือง "การจดัการ

ความรู้ในเรือนจาํ/ทณัฑสถาน เขต 5 ไดอ้ธิบายวา่การดาํเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจาํ/ทณัฑ

สถาน เขต 5 ของกรมราชทัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั และได้เสนอแนวทางการพฒันา  

การจดัการความรู้ในเรือนจาํ/ทัณฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทัณฑ์ ได้แก่ การจัดให้มีเคร่ือง 



133 

คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งเพียงพอ จดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่เป็นทางการ 

พูดคุย สัมมนาในกลุ่ม แบบพี่น้องแบ่งปันความรู้ในทุกหน่วยงาน  บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ  

(2548:บทคดัยอ่)  ท่ีกล่าววา่  การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการนาํความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  โดยผ่านกระบวนการต่างๆ  เช่น  การสร้าง  การรวบรวม  

การแลกเปล่ียน  และการใช้ความรู้  สอดคล้องกบั ธีระ รุญเจริญ  (2550:บทคดัย่อ)  ท่ีกล่าวไวว้่า  

การจดัการความรู้คือ  เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมาย  3  ประการ  ไปพร้อมๆ  กนัคือ  การ

บรรลุเป้าหมายของงาน  การบรรลุเป้าหมายการพฒันาคน  การบรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กร

ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ “การจดัการความรู้”  คือ กระบวนการท่ีเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่า  

หรือคุณค่าของกิจการขององค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่ม  หรือองค์กร  การจดัการ

ความรู้  คือ  เคร่ืองมือพฒันาผลงานของบุคคล องค์กร และพฒันาสังคมในภาพรวมในยุคสังคม

เศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ 

  2.2.6 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การดาํเนินการจดัการความรู้ในดา้นน้ีใน

ภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์เวทีแลกเปล่ียนความรู้กนัระหวา่งขา้ราชการอยา่งไม่เป็นทางการ

ในลักษณ ะพี่สอนน้อง และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิ ชย์ส่ งเส ริมให้ เกิดบรรยากาศ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดอย่างเปิดเผยและไวเ้น้ือเช่ือใจกัน และ

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดมี้ระบบนาํความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงไดจ้าก

ประสบการณ์ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย โดยมีระบบ

สับเปล่ียนงานหรือเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า  ผูบ้ริหารสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์

สนบัสนุนให้จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  จดัเวทีพี่สอนนอ้งแก่ขา้ราชการในสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์ ส่งเสริมให้มีการจดัการความรู้ดว้ยการถ่ายทอดประสบการณ์การทาํงานจากบุคลากรท่ี

เกษียณอายุราชการ เพื่อเป็นองค์ความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ให้ขา้ราชการรุ่นต่อไปไดน้าํไป

ปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันํ้ าทิพย ์วิภาวิน(2547:12) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างความรู้  (Knowledge 

Acquisition) เป็นกระบวนการพฒันาและสร้างความรู้ใหม่จากทศันะและความสัมพนัธ์ระหวา่งคน

ในองค์การ  เป็นวิธีการพฒันาและสร้างความรู้ใหม่จากทกัษะและความสัมพนัธ์ระหว่างคนใน

องค์การ  เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ของแต่ละบุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์  โดยการระดมความคิด  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม   

สอดคลอ้งกบั  ทิพยรั์ตน์  อติวฒันชยั  (2550:บทคดัยอ่)  พบวา่  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  

เทคโนโลยีช่วยให้บุคลากรใช้ประโยชน์  ส่ือสาร  เช่ือมโยงขอ้มูลในองค์กรมากท่ีสุด  สอดคลอ้ง
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กบัธีระ รุณเจริญ (2550:บทคดัย่อ) กล่าวว่าการจดัการความรู้เร่ิมท่ีปณิธานความมุ่งมัน่ (Purpose) 

อนัยิ่งใหญ่ร่วมกนัของสมาชิกองค์กรกลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายท่ีรวมกนัใช้ความเพียรดาํเนินการ

จดัการความรู้ ดว้ยวิธีการและยุทธศาสตร์อนัหลากหลาย เพื่อใช้ความรู้เป้นพลงัหลกัในการบรรลุ

เป้าหมายความมุ่งมัน่ เพื่อประโยชน์ขององคก์ร กลุ่มบุคคล เครือข่าย และยงัประโยชน์ อนัไพศาล

ให้แก่สังคมในวงกวา้ง ในการจดัการความรู้จะตอ้งมีการจดัการครบทั้ง 3 องคป์ระกอบของความรู้ 

คือ ความรู้ฝังลึกในคน ความรู้แฝงในองค์กรและความรู้เปิดเผย รวมทั้งจะตอ้งมีเป้าหมายเพื่อการ

พฒันากิจกรรมหลัก/(Core Activities) ขององค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่าย การจดัการความรู้

จะตอ้งดาํเนินการในลกัษณะท่ีบูรณาการอยูใ่นกิจกรรมหรืองานประจาํไม่ถือเป็นกิจกรรมท่ีแยกจาก

งานประจาํ ตอ้งดาํเนินการโดยไม่ทาํให้สมาชิกขององค์กรรู้สึกว่ามีภาระเพิ่มข้ึนจากการจดัการ

ความรู้เน้นการดาํเนินการเก่ียวกบัคนในองคก์ร กลุ่มบุคคลหรือเครือข่าย ผลของการจดัการความรู้

วดัจากผลงานวฒันาธรรมองค์กร สินทรัพยท์างปัญญาขององค์กรและความสามารถในการสร้าง

นวตักรรมหรือการปรับตวัขององค์กร การจดัการความรู้ท่ีดีมีลกัษณะลงทุนน้อยแต่ไดผ้ลกระทบ

มาก การจดัการความรู้ท่ีเลวเป็นการจดัการความรู้ท่ีไดผ้ลไม่คุม้ค่าในการจดัการความรู้คือ ความ

เป็นองคก์ารเรียนรู้ (Leaning Organization) หรือองคก์รเคอร์ดิก (Chaordic Organization) และการท่ี

สมาชิกขององค์กร เป็นบุคคลเรียนรู้เร่ืองการจดัการความรู้ไม่มีส่ิงใดหรือหลกัการใดสําคญัยิ่งกว่า

จิตนาการและ  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลุ่มผูด้าํเนินการจดัการความรู้อยา่งเต็มท่ีมีความเป็นอิสระ

ท่ีจะคิดมีความมัน่ใจในการคิด และนําความคิดมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผ่านการกระทาํเพื่อ

เป้าหมายบรรลุความมุ่งมัน่ท่ีกาํหนดร่วมกนัในภาพกวา้ง การจดัการความรู้จะตอ้งเช่ือมโดยกับ

กิจกรรมเก่ียวกบัความรู้ท่ีหลากหลาย 

  2.2.7 ด้านการเรียนรู้ การดาํเนินการจดัการความรู้ในดา้นน้ีในภาพรวมและเป็น

รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ สาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชยมี์การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการปฏิบติังาน และสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชยมี์การนาํความรู้หรือบูรณาการใช้เพื่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่าง

ต่อเน่ืองทั่วทั้ งหน่วยงาน และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และมี

ประสบการณ์ใหม่ๆ และหมุนเวยีนความรู้ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง  

   ผล การวิจัย ท่ี เป็ น เช่ น น้ี แส ดงว่า  ก ารจัดก ารความ รู้ข องสํ านักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันทาํงานเป็นทีม  มีการบูรณาการทาํให้เกิด

ประสบการณ์ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง  และมีการหมุนเวียนความรู้ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญดี บุญญากิจและคณะ (2548:214) กล่าววา่การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ

ในการนาํความรู้ท่ีมีอยู ่หรือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ 
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เช่น การสร้าง การรวบรวม การแลกเปล่ียนและการใช้ข้อมูล สอดคล้องกับปีเตอร์ เซ็งกี (Peter 

Senge) ผู ้นําเสนอแนวคิดวินัยห้าประการ (The Fifth Discipline) ได้ให้ค ํานิยามองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ไวว้่า “เป็นองค์การท่ีมีการขายขีดความสามารถอยา่งต่อเน่ืองในการสร้างสรรค์อนาคต

ของตน” โดยมีทักษะและวิธีการเรียนรู้ 5 ประการ คือ 1) การเรียนรู้ในเร่ืองงานของตนเอง 

(Personal Mastery) 2) การเรียนรู้ท่ีเป็นทีม (Team Leaning) 3) การเรียนรู้ท่ีจะมีเจตคติท่ีดีต่องาน

จนถึงขั้นเป็นแบบอย่างได้ (Mental Model) การเรียนรู้เพื่อสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ( Shared Vision) 

5) ก ารเรียน รู้ ท่ี จะ คิด เป็ น ระบ บ  (System Thinking) ส อดค ล้องกับ เธอแบ น  (Turban:2001)  

การจดัการความรู้ประกอบดว้ย การสร้าง (Create) การดกัจบัและเก็บ (Capture and Store) การเลือก

หรือกรอง (Refine) การกระจาย (Distribute) และการใช้ (Use)  ชัชวาล วงประเสริญ (2548) 

กล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้(knowledge Management Process) เป็นการบริหารทรัพยากร

ความรู้ขององค์กรในลักษณะองค์รวม (Holistic) องค์ประกอบหลักในการจัดการความรู้จะ

ประกอบดว้ยกิจกรรมหลาย ๆ อย่าง ประการท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้โดยตรง การสร้างระบบการ

จดัการความรู้ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการหลายประการ โดยมีหลกัการในการปฏิบติังานเป็น 2 

ส่วน ได้แก่ 1)ระบบการบริหารภายใน ประกอบด้วย การนิยามหรือการให้ความหมายขององค์

ความรู้ระบบการแสวงหรือสร้างองคค์วามรู้ ระบบการพฒันาองคค์วามรู้ ระบบการเผยแพร่ความรู้ 

ระบบการจดัเก็บรักษาความรู้ และระบบการนําความรู้ไปใช้  2)ระบบการบริหารภายนอก คือ 

ระบบทั้ งหมดท่ีกล่าวมา แต่เพิ่มอีก 2 ระบบคือ ระบบการวางเป้าหมาย และระบบการวดัและ

ประเมินผล ดว้ยการมีเป้าหมายท่ีจะนาํผลประเมินไปใชใ้นการหาแนวทางท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติั

จริง การประเมินจึงเน้นการวดัตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมเป็นได้ชัดเจน สร้างเป็นแผนภูมิ

องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 

 2.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์การจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรการดาํเนินการจดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยก์บัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05  โดยพิจารณาภาพรวมพบว่าด้านการดาํเนินการจดัการความรู้ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์ และพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ดา้น4 3การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้43มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชย์43  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้43มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ด้าน 4 3การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 43มี
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ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานกังานปลดักระทรวง

พาณิ ชย์ ด้าน 4 3การประมวลและกลั่นกรองความ รู้ 43มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

กบัประสิทธิภาพของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ดา้น43การเขา้ถึงความรู้4 3มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ด้าน43การ

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้43มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ด้าน 43การเรียนรู้4 3มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงวา่  บุคลากรบางรายไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการ

ความรู้ หรือไม่ได้เข้ารับการอบรมวิธีการทาํงาน หรือไม่มีการจดัทาํองค์ความรู้หรือแผนท่ีการ

ปฏิบติังานให้บุคลากรไดท้ราบ หรือ การสร้างนวตักรรมใหม่ขององคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนในสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย  ์ซ่ึงสอดคล้องกบั สมจิตร์  สุวรักษ์  (2554) การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลางพบว่าการจดัการความรู้ในสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบวา่ การจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ี

ความรู้ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรใน

ภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญั  และสอดคลอ้งกบัสุวเนตร  ธงยศ (2549) ไดศึ้กษาผลกระทบของความรู้

ความสามารถทางนวตักรรมและประสิทธิภาพการทาํงานของนักบญัชีท่ีมีผลต่อความสําเร็จของ

องค์กรของบริษทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา่  ความรู้ความสามารถทางนวตักรรมและ

ประสิทธิภาพการทาํงานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อองค์กร  ดงันั้น  ผูบ้ริหารองค์กรควร

ส่งเสริมและใหค้วามสาํคญักบัความรู้  ความสามารถดา้นนวตักรรม เพื่อให้นกับญัชีใชผ้ลการศึกษา

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน การสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจท่ี เป ล่ียนแปลงในอนาคต  

เพื่อความสาํเร็จขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  การจัดการความรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ 

ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามท่ีมีผูใ้ห้ความคิดเห็นท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างและ

คล้ายคลึงกัน ซ่ึงผู ้ศึกษาได้รวบรวมเพื่อเป็นประโยชน์ในการนําการจัดการความรู้ไปใช้ใน

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ดงัน้ี 
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 3.1 ข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย 

  3.1.1 ควรจดัการความรู้ควรเกิดข้ึนจากความร่วมมือของบุคลากรทุกคนและ 

ทุกหน่วยงาน โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้ความสามารถในการพฒันางาน 

สร้างภาพนวตักรรมการเรียนรู้ให้ชัดเจน โดยมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเป็นความรู้การ

ปรับปรุงและบรูณาการใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังาน 

  3.1.2 ควรนําการจดัการความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการปฏิบติังานและ

เป็นวฒันธรรมของทุกหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อนาํไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้

ขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์ 

  3.1.3 ควรจดัให้มีระบบการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ดา้นการจดัการความรู้ทั้ง

ในระดับหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และมีการรวบรวมประสบการณ์ความรู้ไวเ้ป็น

ฐานขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต โดยจดัเป็นหมวดหมู่และแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบทาํการปรับเปล่ียนขอ้มูลให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอและง่ายต่อการนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 

  3.1.4 ควรจดัให้มีสังคมแห่งการเรียนรู้ เช่น โครงการโชวแ์ละแชร์ เพื่อเผยแพร่

องค์ความรู้ใหม่ๆ ทุกหน่วยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ทั้ งในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค 

 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาการจดัการความรู้ของหน่วยงานในกระทรวงพาณิชยทุ์กกรม 

  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัผูน้าํการแปล่ียนแปลงในดา้นการจดัการความรู้ให้ประสบ

ความสาํเร็จ 

  3.2.3 ควรศึกษาปัจจยัวฒันธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของ

องคก์ร 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง การจัดการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ 

 คาํช้ีแจง :  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีใน

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ทั้ งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  เก่ียวกบัระดับการดาํเนินงาน

จดัการความรู้ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เพื่อเป็น 

แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสตร์ศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ขอ้มูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  ในการพฒันาการดาํเนินงาน

จดัการความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ทั้งน้ี  ขอ้มูลท่ีท่านกรอกแบบสอบถามน้ี  ผูว้ิจยั

จะรักษาไวเ้ป็นความลบั  การตอบของท่านจะไม่กระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน  เน่ืองจากเป็น

การนาํเสนอในภาพรวม 

 ผูศึ้กษาหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี  จึงขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา  ณ  

โอกาสน้ี 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัตวัท่านมาก

ท่ีสุด 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

  25 ปี ลงมา   26-35  ปี  36-45 ปี 46  ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

  โสด     สมรส 

   แยกกนัอยู ่     ม่าย(สามีหรือภรรยาเสียชีวติ) 

4. ระดบัการศึกษา 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   ปริญญาโท         ปริญญาเอก 

5. อายรุาชการ 

 1-5 ปี   6-10 ปี 

  11-15 ปี    16 ปีข้ึนไป 

 

 

 



147 

6. ตาํแหน่ง 

  อาํนวยการ    นกัวชิาการ 

  เจา้พนกังาน    เจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7. ระดบั 

   อาํนวยการตน้     อาํนวยการสูง 

   ชาํนาญการพิเศษ/อาวโุส   ชาํนาญการ/ชาํนาญงาน 

   ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 

8.  สถานท่ีปฏิบติังาน 

   ส่วนกลาง      ส่วนภูมิภาค 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัระดับการปฏิบัติของเจ้าหน้าทีใ่นเร่ืองการจัดการความรู้ 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี  

มากท่ีสุด    หมายถึง  มีการจดัการความรู้ตามเกณฑท์ั้งหมด 

มาก  หมายถึง  มีการจดัการความรู้ตามเกณฑเ์ป็นส่วนใหญ่ 

ปานกลาง หมายถึง  มีการจดัการความรู้ตามเกณฑ ์

นอ้ย  หมายถึง  มีการจดัการความรู้ตามเกณฑบ์างส่วน 

นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ไม่มีการจดัการความรู้ตามเกณฑเ์ลย 

การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับการดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ทีสุ่ด 

 1 2 3 4 5 

1. ด้าน38การบ่งช้ีความรู้หรือการค้นหาความรู้ 

1.  สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การกาํหนด 

วสิัยทศัน์/พนัธกิจ/ เป้าหมายเพื่อใหบุ้คลากร 

ในหน่วยงานเห็นภาพรวมเป้าหมายของหน่วยงาน

อยา่งชดัเจน 

     

2.สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ดา้น

กฎหมายตามภารกิจของสาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชยอ์ยา่งเพียงพอ 
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การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับการดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ทีสุ่ด 

 1 2 3 4 5 

3.สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ 

ดา้นการบริหารโครงการท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

4.สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ 

ดา้นการบริหารดา้นการเงินและพสัดุท่ีเพียงพอและ

เป็นปัจจุบนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความ

เรียบร้อย 

     

5.สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์ความรู้ 

ดา้นการวิเคราะห์ภาวะดา้นเศรษฐกิจหรือการแกไ้ข

ปัญหาดา้นเศรษฐกิจท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

6.สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดน้าํความรู้ 

ดา้นประสบการณ์การทาํงานของขา้ราชการในสังกดั

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยม์ารวบรวมและ

เผยแพร่อยา่งเพียงพอ 

     

7.สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการจดัเก็บความรู้

ไวร้ะบบอินเตอร์เน็ต (เวป็ไซด)์ ท่ีเพียงพอและง่ายต่อ

การสืบคน้ 

     

8.สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัทาํเอกสารหรือ

วารสารเผยแพร่ ความรู้ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

     

9. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดร้วบรวบความรู้

ท่ีอยูใ่นตวัผูบ้ริหารหรือบุคลากรจดัทาํเป็นแผน 

ท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) เพื่อเผยแพร่ 

ใหบุ้คลากรนหน่วยงานอยา่งเพียงพอ 
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การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับการดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ทีสุ่ด 

 1 2 3 4 5 

2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 

10.สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์สนับสนุนและ

ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้

ท่ีเกิดจากประสบการณ์การปฏิบัติงานด้วยการให้

รางวลั 

     

11.สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การพฒันาและ

สร้างความรู้ร่วมกนัทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกระดบั 

     

12.ขา้ราชการในสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ  

ดา้นประสบการณ์การทาํงาน และดา้นการวเิคราะห์ 

เศรษฐกิจ 

     

13.สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การคน้หาและ

รวบรวมความรู้ต่าง ๆ จากบุคลากรในหน่วยงานอย่าง

สมํ่าเสมอ 

     

14.สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยจ์า้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ความรู้ดา้นกฎหมาย ดา้นยทุธศาสตร์  ดา้นการเงินและ

พสัดุ ดา้นการบริหารโครงการ ดา้นเศรษฐกิจ ฯลฯ มาให้

ความรู้แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

15.ขา้ราชการในสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการ

เรียนรู้จากการเขา้ร่วมอบรมสมัมนากบัหน่วยงานต่าง ๆ 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

1 6 . สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การปรับปรุง

ขอ้มูลความรู้ใหท้นัสมยัตรงกบัความตอ้งการของ

ขา้ราชการและบุคลการในหน่วยงาน 
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การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับการดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ทีสุ่ด 

 1 2 3 4 5 

3. ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

17.สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์กาํหนดนโยบาย

ในการจัดเก็บความรู้เพื่อใช้ในการทํางานและการ

เรียนรู้อยา่งชดัเจน 

     

18.สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยมี์โครงสร้างการ

จดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบทาํให้สามารถคน้หาได้

อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

19.สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิ ชย์ มีการจัดทํา

ฐานขอ้มูลทาํเนียบความเช่ียวชาญของขา้ราชการแต่ละ

สํานักงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้

ความรู้ 

     

20.สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิ ชย์ มีการจัดทํา 

Knowledge website  เพื่ อ รวบ รว ม อ งค์ ค วาม รู้ ทั้ ง

ภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 

     

4.ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

21.สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์มีกระบวนการ

กลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ 

ต่าง ๆ ท่ีนาํไปใชใ้นการทาํงานโดยทีมคณะกรรมการ 

     

22.สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ได้จัดทําหรือ

ปรับปรุงรูปแบบเอกสารความรู้ให้สมบูรณ์และเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

     

23.สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ด้จดัทาํอธิบาย

ศพัทค์วามหมายของคาํต่าง ๆ ใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั 
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การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับการดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ทีสุ่ด 

 1 2 3 4 5 

24.สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดป้รับปรุงขอ้มูล

ความรู้ให้มีความทันสมัยและปรับปรุงเน้ือหาให้

สมบูรณ์ตลอดเวลา 

     

5.ด้านการเข้าถึงความรู้ 

25. สํ านั ก ง าน ป ลัด ก ร ะ ท ร ว ง พ าณิ ช ย์  มี ระ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้ขา้ราชการและบุคลากร

เขา้ถึงความรู้ไดส้ะดวกและง่าย 

     

26. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ จัดเก็บข้อมูล

ความ รู้ต่าง ๆ  บ นระบบ อินเตอร์เน็ต (Knowledge 

website)ง่ายต่อการเรียนรู้และนาํไปใชป้ระโยชน์ 

     

27.สํ านั ก งาน ป ลัด ก ระ ท รวงพ าณิ ช ย์  จัด บ อ ร์ด

ประชาสัมพนัธ์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นอยา่งเพียงพอ 

     

28. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีช่องทางสาํหรับ

รับขอ้ซกัถามและตอบ คาํถามไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

     

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

29. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศการแลกเป ล่ียนเรียนรู้ ข้าราชการและ

บุคลากรในสังกดัอยา่งเปิดเผยและไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 

     

30.  สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ได้ถ่ายทอด

ความรู้ท่ีชัดแจ้ง(Explicit Knowledge) หรือความรู้ท่ี

เป็นรูปธรรม ถ่ายทอดเป็นเอกสาร คู่มือ หรือระบบ

ฐานความรู้ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์หรือ

การใชเ้ทคโนโลย(ีIT) ท่ีขา้ราชการบุคลากรสามารถนาํ

ความรู้มาแบ่งปันแลกเปล่ียนกนัได ้
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การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับการดําเนินงาน 

น้อย 

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

31.สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ได้มีระบบนํา

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน(Tacit Knowledge) ซ่ึงได้จาก

ประสบการณ์ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดเป็นคาํพูดหรือลาย

ลักษณ์อักษรได้โดยง่าย โดยมีระบบสับเปล่ียนงาน  

หรือเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 

     

32.สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีเวทีแลกเปล่ียน

ความรู้กันระหว่างข้าราชการอย่างไม่เป็นทางการใน

ลกัษณะพี่สอนนอ้ง 

     

7. ด้านการเรียนรู้ 

33.  สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ส่งเสริมให้การ

ทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

     

34. ระบบการเรียนรู้ของสํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย์ส่งเสริมให้เกิดการนําความรู้ไปใช้ทาํให้การ

ทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

35.  สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรู้และมีประสบการณ์ใหม่ ๆ และหมุนเวียน

ความรู้ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง 

     

36.  สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการนาํความรู้

หรือบูรณาการใช้ เพื่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่และ

หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งหน่วยงาน 

     

37.  สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยมี์การส่งเสริมให้มี

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการปฏิบติังาน 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์  

โดยกาํหนดค่านํา้หนักการให้คะแนน ดังนี ้

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี  

5 คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 

4  คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก 

3  คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

2  คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 

1  คะแนน หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

น้อยที่สุด น้อย ปาน กลาง มาก มาก ที่สุด 

1 2 3 4 5 

ด้านต้นทุนการดําเนินงาน (The Cost of Operations)      

38. ค วาม เช่ื อ มั่น ค วาม ผูก พัน แล ะ เจต ค ติ ท่ี ดี ต่ อใน

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

     

39. การนาํความรู้จากแหล่งความรู้ในกระทรวงพาณิชยท่ี์

ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในสํานักงาน

ป ลัด ก ระ ท รวงพ าณิ ช ย์อย่างส มํ่ า เส ม อเพื่ อให้ ก าร

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

     

40. การปฏิบัติงานตามนโยบายประหยดัพลังงานอย่าง

เคร่งครัด เช่น นโยบายประหยดัพลังงานโดยการปิด

เคร่ืองปรับอากาศ ในช่วงพกักลางวนั และก่อนเลิกงาน 30 

นาที และการใชก้ระดาษ Recycle ในการร่างหนงัสือ ฯลฯ 

     

 ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน  (The Quality of work)      

41. บุคลากรได้นําความรู้จากการจดัการความรู้มาใช้ใน

การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

42. บุคลากรมีทกัษะประสบการในการปรับกระบวนการ

ทาํงานใหง้านประสบความสาํเร็จดว้ยดี 

     

43. บุ ค ล าก รป ฏิ บั ติ งาน ท่ี ไ ด้ รับ ม อ บ ห ม ายอ ย่าง มี

ประสิทธิภาพ 
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การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

น้อยที่สุด น้อย ปาน กลาง มาก มาก ที่สุด 

1 2 3 4 5 

44. งานท่ีบุคลากรปฏิบติัสามารถนาํความรู้จากการจดัการ

ความรู้มาปฏิบติัให้ตอบสนองภารกิจงานของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์

     

45.ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุตวัช้ีวดัของสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์

     

ด้านวธีิการปฏิบัติงาน/กระบวนการดําเนินงาน(Method or Process Operation) 

46. สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการออกแบบและ

วธีิการทาํงาน เพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

47. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ มีแผนภูมิแสดง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนซ่ึงบุคลากรมีความ

เขา้ใจและปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ 

     

48. บุคลากรมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และ

วเิคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานนั้น โดยหาสาเหตุ 

แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

ด้านปริมาณงาน (Quantity) 

49. ปริมาณท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมายมีความสมดุล. 

กบัภาระงานตามกรอบกาํลงั 

     

50. บุคลากรไดรั้บมอบหมายงานตามปริมาณเหมาะสม      

51. ปริมาณงานท่ีบุคลากรปฏิบติัสาํเร็จตามกาํหนด 

เวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

52. งานท่ีบุคลากรปฏิบติัใชค้วามรู้ความสามารถ  

ทกัษะ และประสบการณ์ 
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การจัดการความรู้ในหน่วยงานของท่าน 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

น้อยที่สุด น้อย ปาน กลาง มาก มาก ที่สุด 

1 2 3 4 5 

ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (The Time of Work) 

53. สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีแผนปฏิบติัราชการ

ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงพาณิชย ์

     

54. สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์มีการลดขั้นตอน 

การปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การปฏิบติังาน 

     

55. บุคลากรจดัลาํดบัความสาํคญัของงานท่ีตอ้งปฏิบติั 

ก่อนหลงั 

     

56. บุคลากรอุทิศเวลาใหก้บัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 

มอบหมายอยา่งสุดความสามารถ และมีประสิทธิภาพ 

     

 

ตอนที ่3 ปัญหาและแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณชิย์ 

3.1  ปัญหาการจดัการความรู้ 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

3.2  ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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