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ชื่อวิทยานิพนธ  ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
        : ศึกษาเฉาะกรณีโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย

ผูวิจัย  นางนพเกา  ไพรลิน  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
อาจารยท่ีปรึกษา  (1) รองศาสตราจารย ณรงคศักดิ ์ บุญเลิศ  (2) รองศาสตราจารย ดร. เสนห  จุยโต
(3) ผูชวยศาสตราจารย ชนินทร  ชุณหพันธรักษ  ปการศีกษา  2545

บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
(2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่มีตอ
ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ จํ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณ และต ําแหนงหนาที่ในการท ํางาน

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือพนักงานของ
โรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย จํ านวน 388 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามจ ํานวน 1 ชุด แบงเปน 3 ตอน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบท ี การแจกแจงแบบเอฟ และวิธีการของ
สติวเดนท นิวแมน คูลส  โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมเอ็กซเซล และมินิแทป ในการประมวลผล

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา พนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   เรียงลํ าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ปจจัยดานคานิยมรวมขององคการ
ดานกลยุทธขององคการ ดานทักษะขององคการ ดานรูปแบบการบริหารองคการ ดานโครงสราง
ขององคการ ดานพนักงานขององคการ และดานระบบภายในองคการตามล ําดับ  ผลการวิจัยพบวา
ความแตกตางกันทางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต ําแหนงหนาที่ในการท ํางาน ไมมีความ
สัมพันธตอระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ แต
ประสบการณในการท ํางาน มีความสัมพันธตอระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานระบบภายในองคการ ดานพนักงานของ
องคการ และดานคานิยมรวมขององคการ  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ีคือ องคการควรให
ความสํ าคัญตอความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน และควรที่จะทํ าการสรางเสริมขวัญและกํ าลังใจ
ในการปฏิบัติงานแกพนักงานใหเพิ่มมากขึ้น
คํ าส ําคัญ  ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ   การดํ าเนินงาน   องคการ
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ABSTRACT
The objectives of this study were (1) to study the level of opinion about key success

factors affecting to organization’s performance of Thai Toshiba group’s employees (2) to compare
the level of opinion about key success factors affecting to organization’s performance of Thai
Toshiba group’s employees classification by genders, ages, education, working experiences and
positions.

Sample for this research comprised 388 Thai Toshiba group’s employees, who were
selected through random sampling. The instrument for data collection was a questionnaire
comprising 3 sections. Microsoft Excel and Mini Tab computer program were used in calculating
the frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-Test and Student Newman Keuls
method.
 The result of this analyses found that Thai Toshiba group’s employees had middle
level of opinion to key success factors affecting to organization’s performance. The most score
was to Share Value factor, the next was to Strategy, Style, Structure, Staff and System factors in
order. The differential of genders, ages, education and positions were not related to level opinion
to key success factors affecting to organization’s performance but found that the differential of
working experiences related to key success factors affecting to organization’s performance
especially to System, Staff and Share Value factors. It was recommend that the organization
should spend more attention to regard and motivate to employees’ feeling or comment to keep
good performace to the organization forever.

Key words:  Key success factors, performance, organization
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กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ีผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหและความกรุณาเปนอยางดีจาก
รองศาสตราจารย ณรงคศักดิ ์ บุญเลิศ  รองศาสตราจารย ดร. เสนห จุยโต และผูชวยศาสตราจารย
ชนินทร ชุณหพันธรักษ แหงสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ที่ไดกรุณา
ใหคํ าปรึกษา แนะนํ าและติดตามการท ําวิทยานิพนธฉบับนี้โดยตลอด จนส ําเร็จสมบูรณ

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. ไกรฤกษ  ปนแกว อาจารยประจํ าคณะบริหาร
ธุรกิจ แหงมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่กรุณาใหขอแนะนํ าเกี่ยวกับงานวิจัยฉบับนี ้ สงผลใหผูวิจัยสามารถ
ทํ าการปรับปรุงแกไขจนสํ าเร็จเปนวิทยานิพนธที่สมบูรณได

ในการน้ีใครขอกราบขอบพระคุณ คุณเผาสิงห  เน่ืองจํ านงค ผูจัดการทั่วไป ฝายบริหาร
และทรัพยากรมนุษย บริษัทโตชิบา คอนซูมเมอร โปรดัคส (ประเทศไทย) จํ ากัด และอาจารย
ดร. พิเศษ  ภัทรพงษ อาจารยประจํ าคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร แหงสถาบันราชภัฏ
นครสวรรค ท่ีไดอนุเคราะหตรวจสอบ และใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการทํ าเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
คร้ังน้ีจนเสร็จส้ินสมบูรณ

งานวิจัยคร้ังน้ีคงไมสามารถสํ าเร็จสมบูรณลงไดหากไมไดรับความชวยเหลือสนับสนุน
โดยผูบริหาร และเพื่อนพนักงานในโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ท่ีอนุเคราะห
ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงใครขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

และทายที่สุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอประสิทธิ ์และคุณแมสมพงษ กองศิลป
ที่คอยเปนก ําลังใจและมอบความหวงใยในระหวางการดํ าเนินงานวิจัยฉบับน้ี รวมไปถึงคุณศุภชัย
ไพรลิน เด็กหญิงนภนลิน เด็กหญิงนภินภา  และเด็กหญิงพิราภรณ ไพรลิน ผูที่คอยใหการสนับสนุน
อดทน และเฝารอคอยความสํ าเร็จในงานวิจัยคร้ังน้ีของผูวิจัย จนกระทั่งงานวิจัยส ําเร็จลุลวงลงดวยดี

นพเกา  ไพรลิน
1 ธันวาคม 2546
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

นับเน่ืองจากเหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป พ.ศ. 2540 เปนตนมา กอใหเกิดกระแส
ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญตอองคการธุรกิจ  ผูประกอบการทั้งรายยอยและรายใหญตางตื่นตัว
พากันปรับกลยุทธภายในองคการเพื่อเตรียมพรอมที่จะท ําใหองคการมีความพรอมและความสามารถ
อยางแทจริงเพื่อรองรับภาวะความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมภายนอกองคการที่มีโอกาส 
เกิดขึ้นไดตลอดเวลา  องคการตางๆ ไดปรับกลยุทธภายในองคการโดยเนนการสรางความเขมแข็ง
ภายในองคการ โดยเร่ิมพิจารณาถงึความสามารถแทจริงขององคการในดานตางๆ และท ําการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการองคการเสียใหมใหมีความกระชับในเชิงการบริหาร
ทํ าใหองคการเกิดความคลองตัว    นอกจากน้ียังมุงเนนใหองคการดํ าเนินงานอยางประหยัด
หลายองคการไดทํ าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคการเสียใหม มุงเนนการวางกลยุทธ
ขององคการใหถูกทิศทางมากขึ้น เพ่ือหวังจะนํ าพาองคการสูความอยูรอดอยางยั่งยืนในทุกสภาวะ
เศรษฐกิจที่อาจเกิดความเปลี่ยนแปลงไดอีกในอนาคตที่ไมอาจหยั่งรู

อีกทั้งการดํ าเนินธุรกิจยังตองคํ านึงถึงภาวะการแขงขันทางการตลาดที่ จัดเปน         
สภาพแวดลอมภายนอกองคการที่สงผลกระทบอยางมากตอการดํ าเนินงานขององคการ ซึ่งนับวัน
จะเขมขนมากขึ้นทั้งในระหวางองคการตอองคการ หรือแมกระท่ังหนวยงานตอหนวยงาน
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการที่องคการโดยสวนใหญเลือกที่จะดํ าเนินการนับต้ังแตเกิด
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ในชวงป พ.ศ. 2540 เปนตนมาคือ การปรับขนาดขององคการใหเลก็ลง เพ่ือให
องคการเกิดความคลองตัว กระชับ และเกิดความประหยัดคาใชจายในการด ําเนินงาน ทั้งในสวน
ที่เปนคาแรงงาน คานํ ้าประปา คาไฟฟา และคาสาธารณูปโภคตางๆ  การเปลี่ยนแปลงขององคการ
ธุรกิจดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอพนักงานขององคการ ซึ่งโดยสวนใหญเปนแรงงานชาวไทย
ที่ตองถูกนายจางยกเลิกการจางงานเปนจ ํานวนหลายพันหลายหมื่นคน สงผลกระทบโดยตรงตอ
ประเทศชาติและสังคมไทย ท่ีจะตองทํ าหนาที่ในการแบกรับภาระแรงงานที่วางงานดังกลาวในทันที
โดยการเขาใหความชวยเหลือเทาที่ภาครัฐ และภาคเอกชนตางๆ จะสามารถทํ าได
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ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีผานมานับเปนบทเรียนราคาแพงขององคการตางๆ ที่นับจากนี้
จํ าเปนอยางยิ่งที่ตองหันมาพิจารณาขีดความสามารถแทจริงขององคการ และเรงท ําการพัฒนา
การบริหารจัดการภายในองคการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อความอยูรอดอยางยั่งยืนของ     
องคการ โดยเนนใหองคการมีความพรอมอยูเสมอเพ่ือรองรับสถานการณหรือสภาพแวดลอม
ภายนอกที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางไมคาดคิดดังเชนในอดีตที่ผานมา

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จขององคการที่เนน
ทางดานการสรางความเขมแข็งใหกับสภาพแวดลอมภายในองคการ เพ่ือประโยชนในการนํ าพาองค
การสูความอยูรอดอยางยั่งยืน โดยผูวิจัยไดแรงบันดาลใจจากขอคนพบของบริษัทแมคคินซีย
(McKinsey) ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาธุรกิจของสหรัฐอเมริกา ที่มีความสนใจเกี่ยวกับปญหาวา
ทํ าอยางไรจึงจะท ําใหการบริหารงานภายในองคการประสบความสํ าเร็จ กอใหเกิดความเขมแข็งของ
องคการ จนพบปจจัยโครงรางพ้ืนฐาน 7-S (McKinsey 7-S Framework) ซึ่งประกอบดวย โครงสราง
ขององคการ (Structure) กลยุทธขององคการ (Strategy) ระบบภายในองคการ (System) รูปแบบการ
บริหารองคการ (Style) พนักงานขององคการ (Staff) ทักษะขององคการ (Skills) และคานิยมรวม
ขององคการ (Share Value)

ผูวิจัยจะไดนํ าปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จขององคการท้ัง 7 ประการดังกลาว เปนพ้ืนฐาน
ในการวัดระดับความคิดเห็นของประชากรที่ถูกก ําหนดใหเปนเปาหมายในงานวิจัยนี ้ ซึ่งไดแก
พนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่เปนองคการหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจาก
วิกฤตเศรษฐกิจเม่ือป พ.ศ. 2540 อยางรุนแรงเชนกัน แตทายที่สุดองคการนี้ก็สามารถผานพนชวง
วิกฤตที่เลวรายที่สุดมาไดโดยไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศษฐกิจที่ผานมานอยที่สุด สืบเน่ือง
มาจากความเขมแข็งภายในองคการที่ท ําใหองคการประสบความสํ าเร็จในการดํ าเนินงาน และองค
การสามารถอยูรอดไดในสภาวะเลวรายดังกลาว

2.  วัตถุประสงคการวิจัย
!

2.1  เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา  ประเทศไทย
ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย จํ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ และตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน
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3.  กรอบแนวคดิการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีใชกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จในการ
ดํ าเนินงานตามแนวความคิดของทฤษฎีแหงความส ําเร็จขององคการของ McKinsey 7-S Framework
(Peters and Waterman, 1982) ที่เชื่อวาปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จขององคการมีดวยกัน 7 ประการ
คือ (1) โครงสรางขององคการ (Structure)    (2) กลยุทธขององคการ (Strategy)    (3) ระบบภายใน
องคการ (System)    (4) รูปแบบการบริหารองคการ (Style)   (5) พนักงานขององคการ (Staff)
(6) ทักษะขององคการ (Skills)  และ   (7) คานิยมรวมขององคการ (Share Value)

ผูวิจัยขอนํ าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ดังภาพที ่1.1

ปจจัยสวนบุคคล

1.    เพศ
2.! อายุ
3.! ระดับการศึกษา
4.! ประสบการณในการท ํางาน
5.    ตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจัยเกี่ยวกับปจจ
ขององคการ
ความสํ าเร็จในการ ด ําเนินงานขององคการ
ัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงาน

1.! โครงสรางขององคการ
2.! กลยุทธขององคการ
3.! ระบบภายในองคการ
4.! รูปแบบการบริหารองคการ
5.! พนักงานขององคการ
6.! ทักษะขององคการ
7.! คานิยมรวมขององคการ
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4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1  ความแตกตางของเพศมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

4.2  ความแตกตางของอายุมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

4.3  ความแตกตางของระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

4.4!ความแตกตางของประสบการณในการท ํางานมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

4.5  ความแตกตางของตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางานมีความสัมพันธกับระดับความคิด
เห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

5.  ขอบเขตการวิจัย

5.1  ดานเน้ือหา
       การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานของ     

องคการโดยผูวิจัยจะไดศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุ มบริษัทโตชิบา 
ประเทศไทย ซึ่งไดแก ผูบริหาร วิศวกร หัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอปจจัย
ที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานท้ัง 7 ประการตามแนวคิดทางทฤษฎีของ McKinsey            
วาภายในองคการใหความสํ าคัญตอปจจัยตางๆ มากหรือนอยเพียงใด ปจจัยแหงความส ําเร็จ
ขององคการทั้ง 7 ประการ ไดแก (1) โครงสรางขององคการ (2) กลยุทธขององคการ  (3) ระบบ
ภายในองคการ (4) รูปแบบ การบริหารองคการ (5) พนักงานขององคการ (6) ทักษะขององคการ
และ (7) คานิยมรวมขององคการ
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5.2!ดานประชากรและกลุมตัวอยาง
       ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูบริหาร วิศวกร หัวหนางาน และพนักงาน

ระดับปฏิบัติการของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย  ท่ีดํ าเนินธุรกิจประเภท
โรงงานอุตสาหกรรมจํ านวน 9 บริษัท โดยมีประชากรทั้งสิ้น 12,992 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

       5.2.1  บริษัทโตชิบา คอนซูมเมอร โปรดัคส (ประเทศไทย) จํ ากัด ลักษณะการ
ประกอบการเปนโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟาภายในบานประเภทตูเย็น และเครื่องซักผา  มีพนักงาน
ทั้งสิ้นจํ านวน 2,024 คน

       5.2.2  บริษัทโตชิบา แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด ลักษณะการประกอบการ       
เปนโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟาภายในบานประเภทเครื่องปรับอากาศ  มีพนักงานทั้งสิ้นจ ํานวน
1,406 คน

       5.2.3  บริษัทโตชิบา ดีสเพล ดีไวส (ประเทศไทย) จํ ากัด ลักษณะการประกอบการ
เปนโรงงานผลิตหลอดภาพส ําหรับโทรทัศนสี  จอภาพ(มอนิเตอร) มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน
3,658 คน
        5.2.4  บริษัทโตชิบา เซมิคอนดัคเตอร (ประเทศไทย) จํ ากัด ลักษณะการ
ประกอบการเปนโรงงานผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเลคทรอนิกส  มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน 2,500 คน

       5.2.5  บริษัทโตชิบา ไลทต้ิง คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํ ากัด ลักษณะการ
ประกอบการเปนโรงงานผลิตชิ้นสวนเครื่องถายเอกสาร โทรสาร และเครื่องพิมพ  มีพนักงานทั้งสิ้น
จํ านวน 400 คน

       5.2.6  บริษัทคอนโทรล คอมโพเนนท จํ ากัด ลักษณะการประกอบการ
เปนโรงงานผลิต รีโมทคอนโทรล เคร่ืองควบคุมอุณหภูมิสํ าหรับตูเย็นและเคร่ืองปรับอากาศ
พัดลมระบายความรอนส ําหรับเครื่องใชส ํานักงานอัตโนมัติ และเครื่องควบคุมการท ํางาน
ของคอมเพรสเซอรในตูเย็น มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน 58 คน

       5.2.7  บริษัทไทยโตชิบา อุตสาหกรรม จํ ากัด ลักษณะการประกอบการ เปนโรงงาน
ผลิตเครื่องใชไฟฟาภายในบานประเภทพัดลม ตูเย็น หมอหุงขาว กระติกนํ ้ารอนไฟฟา กระทะไฟฟา
โทรทัศน เตาอบไมโครเวฟ และมอเตอรสํ าหรับปมน้ํ า มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน 2,500 คน

       5.2.8  บริษัทไทยโตชิบา ไลทต้ิง จํ ากัด ลักษณะการประกอบการ เปนโรงงานผลิต
หลอดฟลูออเรสเซนท (หลอดตรง และหลอดกลม) และบัลลาสต มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน 332 คน

       5.2.9  บริษัทไทยโตชิบา ฟลูออเรสเซนท แลมป จํ ากัด ลักษณะการประกอบการ
 เปนโรงงานผลิตหลอดแกวใส ฝาครอบแกวมิเตอรไฟฟา และเลนสของรถยนตและรถจักรยานยนต
มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน 114 คน
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ในการก ําหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดท ําการก ําหนดจํ านวนกลุมตัวอยางจากประชากร
ดวยวิธ ีYamane’s ตามสูตรความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน ดังน้ี

        n  =        N
      1+N(e2) 

โดย   n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง
         N =     จํ านวนประชากรที่ใชทั้งหมดในการวิจัย
         e =     ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (0.05)
ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํ านวนเทากับ
         n =               12,992

         1+12,992(0.0025)
         n =       388 คน

5.3  ดานตัวแปร
       ตัวแปรท่ีทํ าการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้แบงไดเปน 2 กลุม ดังน้ี
       5.3.1  ตัวแปรอิสระ เปนตัวแปรพ้ืนฐานเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ และต ําแหนงหนาที่ในการท ํางาน
        5.3.2  ตัวแปรตาม เปนตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงาน
ขององคการ ตามแนวความคิดของทฤษฎีแหงความส ําเร็จขององคการของ McKinsey 7-S
Framework ทั้ง 7 ประการ ซึ่งไดแก 1) ปจจัยดานโครงสรางขององคการ 2) ปจจัยดานกลยุทธ
ขององคการ 3) ปจจัยดานระบบภายในองคการ 4)  ปจจัยดานรูปแบบในการบริหารองคการ
5) ปจจัยดานพนักงานขององคการ 6) ปจจัยดานทักษะขององคการ 7) ปจจัยดานคานิยมรวม
ขององคการ



7

6.  ขอตกลงเบ้ืองตน

เพื่อใหมีความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับเนื้อหาในงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานขององคการคร้ังน้ี ผูวิจัยขอท ําความเขาใจเกี่ยวกับขอตกลงเบื้องตนในงานวิจัย  
ไวดังน้ี

6.1  โรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย  หมายถึงบริษัทโตชิบา ท่ีดํ าเนินธุรกิจ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ที่ตั้งอยูในประเทศไทย จํ านวน 9 บริษัทไดแก

        6.1.1  บริษัทโตชิบา คอนซูมเมอร โปรดัคส (ประเทศไทย) จํ ากัด หรือ TPT
        6.1.2  บริษัทโตชิบา แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด หรือ TCTC
        6.1.3  บริษัทโตชิบา ดีสเพล ดีไวส (ประเทศไทย) จํ ากัด หรือ TDDT

         6.1.4  บริษัทโตชิบา เซมิคอนดัคเตอร (ประเทศไทย) จํ ากัด หรือ TST
        6.1.5  บริษัทโตชิบา ไลทต้ิง คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํ ากัด หรือ TLCT
        6.1.6  บริษัทคอนโทรล คอมโพเนนท จํ ากัด หรือ 3C
        6.1.7  บริษัทไทยโตชิบา อุตสาหกรรม จํ ากัด หรือ TTEI
        6.1.8  บริษัทไทยโตชิบา ไลทต้ิง จํ ากัด หรือ TTLC
        6.1.9  บริษัทไทยโตชิบา ฟลูออเรสเซนท แลมป จํ ากัด หรือ TTFC
6.2  ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการในงานวิจัยคร้ังน้ียึดตาม

แนวคิดทางทฤษฎีแหงความส ําเร็จขององคการของ McKinsey (McKinsey 7-S Framework) ไดแก
        6.2.1  โครงสรางขององคการ
        6.2.2   กลยุทธขององคการ
        6.2.3  ระบบภายในองคการ
        6.2.4  รูปแบบการบริหารองคการ
        6.2.5  พนักงานขององคการ
        6.2.6  ทักษะขององคการ
        6.2.7  คานิยมรวมขององคการ
6.3  คํ าวาความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการในการวิจัยคร้ังน้ีหมายถึง

การทํ ากิจกรรมใดๆ ในหนาที่ๆ ไดรับมอบหมายต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จ อยางมีประสิทธิภาพ
6.4  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในงานวิจัยครั้งนี ้อยูในชวงป พ.ศ. 2545 ซึ่งผูวิจัยได

ทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2545 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2545
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7.  นิยามศัพทเฉพาะ

เพื่อใหมีความเขาใจไดตรงกันถึงเนื้อหาในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานขององคการ ผูวิจัยจึงขอใหนิยามคํ าศัพทที่ใชในงานวิจัยครั้งนี ้ไวดังน้ี

7.1  ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ หมายถึง ปจจัย 7 ประการ
ตามแนวความคิดของทฤษฎีแหงความส ําเร็จขององคการของ McKinsey 7-S Framework
(Peters and Waterman, 1982) ที่เชื่อวาปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จขององคการมีดวยกัน 7 ประการ
คือ (1) โครงสรางขององคการ (2) กลยุทธของ     องคการ (Strategy) (3) ระบบภายในองคการ
(System) (4) รูปแบบการบริหารองคการ (Style)       (5) พนักงานขององคการ (Staff) (6) ทักษะของ
องคการ (Skills) และ(7) คานิยมรวมขององคการ (Share Value)

7.2  โครงสรางขององคการ หมายถึง การพิจารณาโครงสรางตามความซับซอนของ
องคการ เมื่อเทียบกับขนาดขององคการ และความชัดเจนในการล ําดับข้ันในการบริหารจัดการ

7.3  กลยุทธขององคการ หมายถึง แนวทางท่ีชัดเจนในการดํ าเนินงานขององคการ
ที่เปนนโยบายในการดํ าเนินงาน โดยมุงเนนดานนโยบายของคุณภาพงาน การเปลี่ยนแปลง
ขององคการ และการสนองตอบความตองการของลูกคา

7.4  ระบบภายในองคการ หมายถึง ความเขมงวดหรือความยืดหยุนในการดํ าเนินงาน
ภายในองคการ ดวยการใหการสนับสนุนในการคิดคนทดลองของพนักงาน รวมถึงการใชสื่อสาร
สนเทศตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ

7.5  รูปแบบการบริหารองคการ หมายถึง ภาวะผูน ําของผูบริหารท่ีมีบทบาทตอการ
บริหารจัดการภายในองคการ

7.6  พนักงานขององคการ หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตามนโยบาย และ
แนวทางในการดํ าเนินงานขององคการ

7.7  ทักษะขององคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในการประกอบธุรกิจ
ดานโรงงานอุตสาหกรรมอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผนดวยความเชี่ยวชาญ

7.8  คานิยมรวมขององคการ หมายถึง ความภูมิใจ และเชื่อมั่นในความมั่นคงของ
องคการ และรูสึกมีคุณคาที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ

7.9  ผูบริหาร  หมายถึง พนักงานขององคการที่อยูในฝายบริหาร ซึ่งไดแก ตํ าแหนง
ผูบริหารระดับตน (Supervisor, Officer) ระดับกลาง (Manager) และระดับสูง (Senior Manager,
General Manager, Director) เปนตน
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7.10 หัวหนางาน หมายถึง พนักงานขององคการที่มีหนาที่ในการควบคุมงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหนวยงาน ซึ่งไดแก ตํ าแหนง Senior Operator, Leader,
Foreman, Senior Staff เปนตน

7.11 พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานขององคการที่ท ําหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานตามค ําสั่งที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งไดแก ตํ าแหนง ชางเทคนิค Operator, Worker, Staff
เปนตน

8.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

8.1  ทํ าใหทราบระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จท้ัง 7 ประการ เพ่ือประโยชนในการนํ าผลการวิจัยไปใชในการ
พิจารณาดูแล ปรับปรุง และพัฒนาปจจัยตางๆ ดังกลาว รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดทางการบริหารสภาพแวดลอมภายในองคการ

8.2  ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลในการแกปญหาดานการบริหารและการปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในองคการของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ได

8.3  ผลการวิจัยสามารถนํ าไปประยุกตใชกับองคการอื่นๆ เพื่อเปนแบบอยางในการ
เสริมสรางความเขมแข็งภายในองคการนั้นๆ ได



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ผูวิจัยไดศึกษา
จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ทั้งจากเอกสาร ตํ ารา และงานวิจัยอื่นๆ ซึ่งผูวิจัยจะนํ าเสนอ
ตามหัวขอตางๆ โดยลํ าดับตอไปน้ี

1.  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับบริษัทโตชิบา
2.  แนวความคิดและทฤษฎีที่กลาวถึงความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการและ

ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

1.  ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับบริษัทโตชิบา

1.1  ประวัติความเปนมา
       ความเปนมาของบริษัทโตชิบา เร่ิมตนข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1875 (พ.ศ. 2418) โดย

Mr. Hisashige Tanaka ไดกอต้ังบริษัท Tanaka Seizo-sho หรือ Tanaka Engineering Works ขึ้น
ซึ่งเปนบริษัทแรกของญี่ปุนที่ท ําการผลิตอุปกรณเพ่ือการสงโทรเลข (Telegraphic Equipment)
ที่เปนที่รูจักกันดีในสมัยนั้น หลังจากนั้น Mr. Tanaka ไดทํ าการเปดโรงงานแหงท่ี 2 ขึ้นในป
ค.ศ. 1882 (พ.ศ. 2425) บริษัทเปนที่รูจักกันดีในฐานะผูผลิตเครื่องใชไฟฟาส ําหรับอุตสาหกรรม
ที่ใหญที่สุดในประเทศญี่ปุนในชวงป ค.ศ. 1890 (พ.ศ. 2433) และในป ค.ศ. 1893 (พ.ศ. 2436)
ไดเปลี่ยนชื่อบริษัทเปนบริษัท Shibaura Seisaku-sho หรือ Shibaura Engineering Works Co., Ltd.

       ในระหวางป ค.ศ. 1890(พ.ศ. 2433) Dr. Ichisuke Fujioka และMr. Shoichi Miyoshi
ไดจัดต้ังบริษัท Hakunetsu-sha & Co., Ltd. เพื่อทํ าการผลิตหลอดไฟฟาชนิดไสหลอดท ําดวย
เสนลวด (Electric Incandescent Lamps)  ในประเทศญ่ีปุนข้ึนเปนคร้ังแรก และไดมีวิวัฒนาการ
ทางดานความหลากหลายในดานอุตสหกรรมการผลิต จนกระทั่งในป ค.ศ. 1899 (พ.ศ. 2442) จึงได
เปลี่ยนชื่อบริษัทเปน Tokyo Denki หรือ บริษัท Tokyo Denki Electric Co., Ltd.
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       ในป ค.ศ. 1939 (พ.ศ. 2482) ผูบริหารของท้ังสองบริษัท (Shibaura Engineering
Works Co., Ltd. และ Tokyo Denki Electric Co., Ltd.) ไดรวมบริษัททั้งสองเขาดวยกันภายใตชื่อ
Tokyo Shibaura Denki หรือ Tokyo Shibaura Electric Co., Ltd. และภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปน
บริษัท Toshiba Corporation  เมื่อป ค.ศ. 1978 (พ.ศ. 2521)

       หลังสงครามโลกครั้งที ่2 บริษัทโตชิบา นับวาเปนบริษัทหนึ่งซึ่งถือไดวาเปนบริษัท
ที่เปนที่รูจักกันดีในประเทศญี่ปุน ไดเริ่มลงทุนเพื่อขยายกิจการจากทรัพยสินที่มีอยูรวมทั้งโรงงาน
อีก 27 แหง ซ่ึงในปตอๆ มา บริษัทโตชิบาก็เริ่มมีความมั่นคงในการด ําเนินธุรกิจตางๆ หลายประเภท
โดยมุงเนนพัฒนาระบบไฟฟา และอิเล็กทรอนิกสชั้นสูงเปนส ําคัญ  บริษัทโตชิบา เปนผูเชี่ยวชาญ
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส      ในประเทศญี่ปุนและเปนบริษัทแรกในโลก
ท่ีผลิตโทรทัศนขนาด 16 น้ิว Automatic Handwritten Mall Number Reader-Sorters
เวิรดโพรเซสเซอร  แมเหล็กเหน่ียวนํ าที่ใชกับรถไฟฟาความเร็วสูง และหัววีดีโอเทป (VCR Head)
บริษัทโตชิบาเปนบริษัทแรกที่ผลิตหลอดฟลูออเรสเซนท           ผลิตอุปกรณเคร่ืองมือสํ าหรับ
การสงสัญญาณโทรทัศน หลอดภาพสี Mounted Type Monorail Equipment  เรดาร อุปกรณสื่อสาร
ในอวกาศ หมอแปลงไฟฟาสํ าหรับไฟฟาแรงสูง และ Mobile Computerized Health Screening
System

       บริษัทโตชิบา มุงเนนที่จะพัฒนาธุรกิจและขยายกิจการไปสูนานาประเทศทั่วโลก
เร่ิมแรกดวยการเปดโรงงานในประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต ในป ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503)
ดวยการรวมลงทุนสรางโรงงานผลิตหลอดไฟฟาที่ประเทศศรีลังกา โดยใชชื่อบริษัทวา Ceylon
Bulbs and Electrical Ltd. ในชวงเวลาไมกี่ทศวรรษที่ผานมา บริษัทโตชิบา มีฐานการผลิตอยูใน
ภูมิภาคตางๆ ของโลก เชน ละตินอเมริกา หลายประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เม็กซิโก บราซิล
และประเทศไทย รวมทั้งใหการสนับสนุนและชวยเหลือทางดานเทคโนโลยีแกประเทศตางๆ
เหลาน้ีดวย

       ในประเทศสหรัฐอเมริกาก็เชนเดียวกนั บริษัทโตชิบาไดเปดส ํานักงาน ณ
กรุงนิวยอรค ในป ค.ศ. 1964 (พ.ศ. 2507) และตอมาอีกไมนานก็ไดจัดตั้งส ํานักงานตัวแทน
ทางการคา ซึ่งไดแก บริษัท Toshiba America Inc., ในป ค.ศ. 1965 (พ.ศ. 2508) และ Toshiba
International Corporation ในป ค.ศ. 1967 (พ.ศ. 2510) จุดเร่ิมตนของการต้ังโรงงานผลิต
ในตางประเทศไดเร่ิมตน เม่ือป ค.ศ. 1973 (พ.ศ. 2516) เม่ือบริษัท Toshiba International Corporation
ไดเร่ิมการผลิตอุปกรณควบคุมตางๆ ในโรงงานท่ี Houston มลรัฐ Texas ยอดการผลิตใน
สหรัฐอเมริกาสูงข้ึนตามลํ าดับ และขยายกิจการไปสูเครื่องรับโทรทัศนส ี  LSI Memories และ
เตาอบไมโครเวฟ  ในป ค.ศ. 1986 (พ.ศ. 2529) เร่ิมผลิตหลอดภาพโทรทัศนสีท่ี New York และ
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หมึกส ําหรับถายเอกสารท่ี South Dakota ผลิต Lap Top  คอมพิวเตอร และกลองชุมสายโทรศัพท
(Telephone PBXS) ในป   ค.ศ. 1987 (พ.ศ. 2530) ที ่ California และตอมาก็ผลิตเครื่องถายเอกสาร
และเครื่องแฟกซ

       บริษัทโตชิบาขยายสาขาไปสูทวีปยุโรปเชนเดียวกัน โดยตั้งส ํานักงานที ่ Zurich    
ในป ค.ศ. 1963 (พ.ศ. 2506) และเปดส ํานักงานผูแทนทางการคา ตลอดจนโรงงานผลิต
ในอุตสาหกรรมประเภทตางๆ ในอีกหลายประเทศ เชนในประเทศเยอรมัน บริษัทโตชิบาต้ัง
สํ านักงานตัวแทนทางการคาโดยใชชื่อวา Toshiba Europe G.m.b.H ในป ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512)
และตอมา Toshiba (U.K) ก็เปดส ํานักงานขึ้นในป ค.ศ. 1973 (พ.ศ. 2516)  

1.2  สถานที่ตั้ง
       ส ํานักงานใหญ (Headquarter) :
1-1!Shibaura 1-chome, Minato-ku, Tokyo 105-8001, Japan

1.3  ประเภทของธุรกิจ
       1.3.1  สื่อสารสนเทศ และอุปกรณติตอสื่อสาร และระบบ (Information &

Communications Equipment and Systems 1)  PC และระบบคอมพิวเตอรตางๆ  2)  Storage Devices
3)  อุปกรณการสื่อสาร (Telecommunications Equipment)  4)  Social Automation Systems
5)  อุปกรณทางการแพทย (Medical Electronics Equipment) และ6)  ผลิตภัณฑเกี่ยวกับอวกาศ
(Space Related Products)

       1.3.2  วัตถดิุบ และสวนประกอบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Component &
Materials)  1)  Semiconductors  2)  Electron Tubes  3)  Optoelectronic Devices  4)  Liquid Crystal
Display    5)  Batteries  6)  Printed Circuits Boards

       1.3.3  ระบบเครื่องสงก ําลัง และอุปกรณเพ่ือการอุตสาหกรรม (Power Systems &
Industrial Equipment)  1)  เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม (Industrial Apparatus)  2)  เคร่ืองก ําเนิดพลังงาน
(Power Generating Plants)  3)  อุปกรณการคมนาคม (Transportation Equipment)  4)  บันไดเล่ือน
(Elevators & Escalators)

       1.3.4  ผลิตภัณฑเพ่ือการอุปโภค  1)  วีดีโอ และผลิตภัณฑใหความบันเทิงภายใน
บาน (Video and Digital Home Products)  2)  เคร่ืองใชในครัวเรือน (Home Appliances)

1.4  บริษัทฯ ในเครือของ Toshiba Corporation Co., Ltd. (In-house Company)
       1)  Mobile Communication Company  2) Digital Media Network Company

3)  Semiconductor Company  4)  Industrial and Power Systems & Services Company  5)  Social
Network & Infrastructure Systems Company
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Board of Directors

Nominating Committee
Compensation Committee
Audit Committee Audit Committee Office Mobile Communications Company

Corporate Project Digital Media Network Company

President & CEO Semiconductors Company

Corporate Staff Industrial and Power System
& Service Company

Corporate Support Services Social Networks & Infrastructure
Systems Company

ภาพที่ 2.2 แสดงโครงสรางการบริหาร (Management Structure) ของบริษัทโตชิบา ประเทศญ่ีปุน

ที่มา  :  http://www.toshiba.co.jp  ณ วันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546

1.5  นโยบายดานการบริหารในปจจุบันจนถึงป ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548)
          ตั้งแตกลางป ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) บริษัทโตชิบา ไดดํ าเนินการดาน

การปรับโครงสรางองคการ โดยปรับองคการใหมีขนาดกระทัดรัดข้ึน และไดนํ าระบบ Autonomous          
In-house Companies มาใชในองคการ ไดดํ าเนินกลยุทธเปนพันธมิตร (Strategic partnerships joint
ventures) และรวมกับพันธมิตรทางการคาในการดํ าเนินธุรกิจ  ดวยการดํ าเนินการดวยโปรแกรม
นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) ซึ่งเปน Six Sigma ในรูปแบบของบริษัทโตชิบา
ซึ่งทํ าใหบริษัทโตชิบา ไดมีพลังในการดํ าเนินธุรกิจไดดังเดิม และท ําการพัฒนาวิธีการใหมๆ
ดวยนวัตกรรมและการออกแบบ  ท ําใหบริษัทโตชิบา ไดบรรลุถึงผลส ําเร็จในการลดภาระในการ
จัดหา จัดซื้อ ตนทุนทางดานทรัพยากรมนุษย และสินทรัพยที่ไมจํ าเปน

http://www.toshiba.co.jp/
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       บริษัทโตชิบา ไดมีความมุงหวังในธุรกิจหลักดาน Digital Products และ Electronics
Devices & Component  เพื่อใหเปนสินคาที่จะน ําความเจริญเติบโตสูงสุดแกองคการ

       ในดาน Digital Products  บริษัทโตชิบา เปนผูน ําในดานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile)
และเทคโนโลยีไรสาย (Wireless) มายาวนาน  ทั้งสองผลิตภัณฑมีความส ําคัญทั้งสวนบุคคลและ
การขยายโครงขาย  ต้ังแตป ค.ศ. 2002 (พ.ศ. 2545) บริษัทโตชิบาประสบความสํ าเร็จในการ
ขยายธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนท่ีเขาไปในยุโรป และจีนเปนผลส ําเร็จ

   ในดาน Electronics Devices บริษัทโตชิบาเปนผูนํ าดาน Discrete และ Analog
Devices และ NAND Flash Memory ซึ่งเปนจุดแข็งที่ส ําคัญของตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ผลติภัณฑประเภท Digital Consumer และ Driver รุนที่พัฒนาใหมๆ  เมื่อรวมความสามารถในระบบ
LSIs  และจุดแข็งทางดาน LCDs และโดยเฉพาะอยางยิ่ง Polysilicon TFTS ท่ีมีอุณหภูมิต่ํ า ซึ่งบริษัท
โตชิบา ยังเปนผูน ําในตลาด และ Light-emitting Diodes ท่ีเปนผลิตภัณฑรุนตอไปของบริษัทโตชิบา
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ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการประกอบการยอนหลัง 5 ป จากป ค.ศ. 1999 – 2003 (พ.ศ. 2542 – 2546)
      ของบริษัทโตชิบา ประเทศญี่ปุนและบริษัทสาขา

สิ้นสุดปงบประมาณ วันท่ี 31 มีนาคม 2546
Five-Years Summary
Toshiba Corporation and its subsidiaries
Year ended March 31

Million of yen, except per share amounts
2003 2002 2001 2000 1999

Net Sales !5,655,778 !5,394,033 !5,951,357 !5,749,372 !5,300,902
Cost of Sales 4,146,460 4,070,130 4,323,525 4,254,444 3,890,622
Selling, general and administrative
expenses

1,393,776 1,437,478 1,395,699 1,393,959 1,379,797

Operating income (loss) 115,542 (113,575) 232,133 100,969 30,483
Income (loss) before income taxes
  and minority interest 53,123 (376,687) 188,099 (44,844) 11,218
Income taxes 48,532 (113,915) 96,145 (4,530) 20,901
Net income (loss) 18,503 (254,017) 96,168 (32,903) (9,095)
Per share of common stock :
  Net Income (loss)
  -- Basic !5.75 ! (78.91) !29.88 ! (10.22) ! (2.83)
  -- Diluted 5.75 (78.91) 29.71 (10.22) (2.83)
  Cash dividends 3.00 -- 10.00 3.00 6.00

Total assets !5,238,936 !5,407,782 !5,724,564 !5,780,006 !6,101,929
Shareholders' equity 571,064 705,314 1,047,925 1,060,099 1,128,753
Capital expenditures
(Property, plant and equipment) 230,512 348,235 269,545 298,512 375,464
Depreciation
(Property, plant and equipment) 237,888 311,208 308,294 329,630 309,836
R&D expenditures 331,494 326,170 327,915 334,398 316,703
Number of Employees 165,776 176,398 188,042 190,870 198,000

ที่มา  :  TOSHIBA, ANNUAL REPORT 2003, Year ended March 31, 2003
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ตารางที ่2.2 แสดงผลประกอบการแยกตามเขตธุรกจิ ยอนหลัง 3 ป จากป ค.ศ. 2001 – 2003
(พ.ศ. 2544 – 2546) ของ บริษัทโตชิบา ประเทศญี่ปุนและบริษัทสาขา
สิ้นสุดปงบประมาณ วันท่ี 31 มีนาคม 2546

Net Sales by Region
Year ended March 31

Million of yen, except per share amounts
2003 2002 2001

Japan 3,343,551 3,340,491 3,753,052
North America 860,306 825,902 828,671
Asia 837,845 659,820 728,969
Europe 509,620 453,093 519,186
Other 104,456 114,727 121,479
Net Sales 5,655,778 5,394,033 5,951,357

ที่มา  :  TOSHIBA, ANNUAL REPORT 2003, Year ended March 31, 2003

1.6  ความเปนมาของบริษัทโตชิบาในประเทศไทย
       การดํ าเนินธุรกิจเครื่องใชไฟฟาภายในบานภายใตชื่อโตชิบา ในประเทศไทยนั้น

เร่ิมตนในป พ.ศ. 2510 เมื่อบริษัทอุตสาหกรรมไฟฟาไทย นํ าโดยคุณกร สุริยสัตย และทานผูหญิง
นิรมล     สุริยสัตย ไดรวมลงทุนกับบริษัทโตชิบา คอรปอเรช่ัน (Toshiba Corporation Co., Ltd)
ประเทศญี่ปุน และกอตั้งบริษัทไทยโตชิบา อุตสาหกรรม จํ ากัด (Thai Toshiba Electric Industries
Co., Ltd.) ขึ้น ในป พ.ศ. 2512 ดวยเงินลงทุน 20 ลานบาท ท ําการผลิตพัดลมเปนสินคาประเภทแรก
ตามดวยตูเย็น     โทรทัศน มอเตอรไฟฟาซ่ึงถือวาเปนผูผลิตไดรายแรกของประเทศไทย และ
หมอหุงขาวไฟฟา      ในขณะเดียวกันก็ไดรวมลงทุนกับบริษัทโตชิบา คอรปอเรช่ัน เพื่อกอตั้งบริษัท
โตชิบา ไทยแลนด จํ ากัด (Toshiba Thailand Co., Ltd.) ขึ้นเปนผูจ ําหนายและวางนโยบายการตลาด
และหลังจากนั้นอีก 4 ปตอมาก็ไดรวมลงทุนกอตั้งบริษัทไทยโตชิบา ฟลอูอเรสเซนท แลมป จํ ากัด
(Thai Toshiba Fluorescent Lamp Co., Ltd.) ในป พ.ศ. 2516 ส ําหรับผลิตหลอดไฟ และกอตั้งบริษัท
ไทยโตชิบา ไลทติ้ง จํ ากัด ในป 2525 เพ่ือทํ าการผลิต หลอดแกว
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       คุณกร สุริยสัตย และทานผูหญิงนิรมล สุริยสัตย ยังเปนผูริเร่ิมกอต้ัง
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (Bangkadi Industrial Park Co., Ltd.) ขึ้นที่จังหวัดปทุมธานี เพ่ือรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรม และสรางความมั่นใจแกนักลงทุนตางประเทศ ปจจุบันบริษัท
ในเครือโตชิบาประเทศไทย มีมูลคาการลงทุนกวาหมื่นลานบาทในหลายโครงการ อาท ิ โครงการ
ผลิตเซมิคอนดักเตอร หลอดภาพทีวีส ีตูเย็น พัดลม เคร่ืองซักผา เคร่ืองปรับอากาศ       เตาไมโครเวฟ
เคร่ืองครัวดิจิตอล หลอดไฟฟลูออเรสเซนท มอเตอรทรานสฟอรมเมอร และคอมเพรสเซอร          
ซึ่งผลิตภัณฑตางๆ เหลาน้ี ผลิตเพื่อท ําการสงออกไปจํ าหนายในตางประเทศเปนสวนใหญ โดยมี
พนักงานโดยรวมกวา 10,000 คน นอกจากการลงทุนผลิตเครื่องใชไฟฟาที่มีคุณภาพระดับ
สินคาสงออกแลว บริษัทโตชิบาประเทศญี่ปุนไดยายฐานการผลิตบางสวนมาอยูในประเทศไทย
อีกดวย

1.7  ปรัชญาการบริหารของบริษัทโตชิบา
       1.7.1 คํ ามั่นสัญญาจากกลุมบริษัทโตชิบา (Basic Commitment of the TOSHIBA

Group) : “พวกเรากลุมบริษัทโตชิบา ซึ่งยึดถือคํ ามั่นสัญญาที่มีตอประชาชนและอนาคต               
เรามีความปรารถนาที่จะชวยใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พรอมท่ีจะปรับปรุง พัฒนา
ในการดํ าเนินงานในสวนของบริษัทเพ่ือรับประกันวา เราจะสรางสรรคความเจริญกาวหนา           
ใหกับสังคมโลก”

       1.7.2  คํ าม่ันสัญญาตอประชาชน  (Commitment  to  People)   : “เราพยายามสนอง
ความตองการของประชาชนท้ังปวง โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคา ผูถือหุน และพนักงานของเรา ดวยการ
วางแผนกลยุทธที่มองการณไกล  ดํ าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ดวยความรับผิดชอบและตอบสนอง
ความตองการ ดังเชน พลเมืองบริษัทที่ด ี เราพรอมใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ในการสงเสริม
เพื่อใหบรรลุสูเปาหมายของสังคม”

       1.7.3  คํ าม่ันสัญญาตออนาคต (Commitment to the Future) : “ดวยการพัฒนา
เทคโนโลยีใหมๆ ทางดานอิเล็กทรอนิกสและพลังงานอยางตอเนื่อง     เรามีความมุงมั่นที่จะผลิต
สินคาและบริการที่สามารถยกระดับชีวิตของมนุษย อันจะนํ าไปสูสังคมที่รุงเรืองและสมบูรณ
เราจะคนหาวิธีการใหมๆ ที่ชวยสงเสริม สนับสนุนใหเปาหมายของ ชุมชนโลกบรรลผุล ตลอดจน
ปรับปรุงสภาพแวดลอมโลกใหดีขึ้น”

      1.7.4  ปณิธานของกลุมโตชิบา  (Commitment  of  TOSHIBA)   :   “เราผูกพันตอ
มวลมนุษยชาติ  และผูกพันตออนาคตของโลก”
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1.8!นโยบายการบริหารของโตชิบา
       ในฐานะผูผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสชั้นน ําของโลก โตชิบามีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

ธุรกิจ ใหมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย แมวาในปจจุบันโลกของเราเปนยุคขอมูลขาวสาร แตสวนใหญ
เราจะเปนฝายรับทราบหรือฟงขอมูลมากกวาที่จะใชขอมูล บริษัทโตชิบาพยายามพัฒนาปรับปรุง
การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพในศตวรรษที ่ 21  เพื่อใหมนุษยไดสัมผัสกับขอมูลขาวสารที่มากขึ้น
ความรวดเร็วในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไดสรางความเจริญกาวหนา ไมเพียงแต
อุตสาหกรรม ในการผลิตเทานั้น แตยังชวยยกระดับคุณภาพชีวิตมนุษยอีกดวย

 บริษัทโตชิบาใหความเคารพในความเปนมนุษย พัฒนาใหเกิดคุณคา สงเสริม
ใหการดํ ารงชีวิต มีความเปนอยูอยางสุขสบาย และมีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง นอกจากน้ีบริษัท
โตชิบาสนับสนุนความเจริญกาวหนาของมวลมนุษยชาต ิ ซึ่งสิ่งที่ไดกลาวมาเบื้องตนคือพื้นฐาน
ในการบริหารของบริษทัโตชิบา  นอกจากน้ีบริษัทโตชิบา ยังไดใหการสนับสนุนและสรางโอกาส
ทางการศึกษาใหแกเยาวชนของชาติดวยการใหทุนการศึกษาในประเภทตางๆ  อีกดวย  โครงการเพือ่
สังคมตางๆ ของบริษัทโตชิบา พอสรุปไดดังน้ี

       1. โครงการโตชิบามอบทุนการศึกษา     เปนหน่ึงในโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคม
ของบริษัทในเครือโตชิบา ประเทศไทย ท่ีเร่ิมมาต้ังแตป พ.ศ. 2532  ที่ใหโอกาสทางการศึกษา
แกเยาวชนของชาติท่ีเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพย เพื่อสนับสนุนใหอนาคตของชาติไดมีการศึกษา
ที่ดี       สรางโอกาสทางการศึกษาใหแกผูที่เรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพย และสรางขวัญก ําลังใจ
ใหแกนักเรียนในภาวะเศรษฐกจิฝดเคืองเปนการตอบแทนสงัคม  บริษัทโตชิบาจะมีการมอบทุน
การศึกษาใหแกนักเรียน นักศึกษาที่เรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยในทุกจังหวัดของประเทศไทย
ผานตัวแทนจํ าหนายรายยอย และพนักงานขายของบริษัทในแตละภาคของประเทศ   การสมัคร
ขอรับทุนน้ัน   เปดโอกาสใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา จากสถาบันการศึกษา ระดับอาชีวะศึกษา และ
อุดมศึกษาทั่วประเทศ

       2.  โครงการ   “เรารักโรงเรียนกบัโตชิบา”  มอบผลิตภัณฑเพื่อการศึกษา  จัดข้ึนเพ่ือ
มอบโสตทัศนูปกรณเพื่อการศึกษา (โทรทัศนสีขนาด 20 น้ิว) ใหแกโรงเรียนระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาในทองถิ่นชนบททุกๆ จังหวัดโดยใหการสนับสนุนจังหวัดละ 1 เคร่ือง
ตอ 1 โรงเรียนในทุกๆ ป ซึ่งบริษัทโตชิบาไดท ําการจัดมอบอยางตอเน่ืองเปนประจํ าทุกป

       3.  ทุนการศึกษามูลนิธิโตชิบา - ไทย    สนับสนุนดานวิศวกรรม  เปนทุนการศึกษา
ของมูลนิธิโตชิบา – ไทย ที่จะมอบใหแกนักศึกษาแผนกวิชาวิศวกรรม 60 คน ของสถาบันการศึกษา
ในสังกัดของรัฐบาล 8 สถาบัน ในสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมเคร่ืองกล และ
วิศวกรรมอุตสาหกรรม มูลคาทุนละ 12,000 บาท/ป  โดยนักศึกษาที่ไดรับทุนจะไดรับการสนับสนุน
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ตั้งแตเปนนักศึกษาใหมชั้นปที ่ 1 จนกระทั่งจบการศึกษา  ซึ่งแตละปจะมีการมอบทุนการศึกษา
ใหนักศึกษาใหม ปละ 15 คน แทนที่นักศึกษาที่จบไปในแตละป  ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนนิสิต นักศึกษา
ที่ขาดแคลนทุนทรัพยแตมีความขยันหมั่นเพียร และมีความประพฤติดีใหไดมีโอกาสในการศึกษา
คุณสมบัติของผูขอรับทุนตองมีความประพฤติดี มีความขยันหมั่นเพียรในการศึกษา มีคะแนน
เฉลี่ยสะสมตั้งแต 3.00 ขึ้นไป แตขาดแคลนทุนทรัพย มีสุขภาพสมบูรณและไมเปนผูที่ก ําลังรับทุน
จากที่อ่ืน  ท้ังน้ีผูไดรับทุนจะมีโอกาสไดเขารวมในโครงการฝกงานในโรงงานตางๆ ของกลุมบริษัท
โตชิบา ตามสาขาวิชาตางๆ เพื่อจะสรางประสบการณและการเรียนรูในการปฏิบัติงานดวย

       4.  ทุนมูลนิธ ิดร.กร – ทานผูหญิงนิรมล สุริยสัตย   เกิดข้ึนตามโครงการ  “นํ าสิ่งที่ดี
สูชีวิต” ซึ่ง ดร. กร – ทานผูหญิงนิรมล สุริยสัตย ไดมอบทุนการศึกษาใหแตบุตรธิดาของพนักงาน
บริษัทโตชิบา ตอเน่ืองเร่ือยมานับแตกอต้ังบริษัท  โดยมอบทุนใหตั้งแตชั้นประถมศึกษาจนถึง
ระดับมหาวิทยาลัย

       5.  ดานกีฬา   บริษัทโตชิบา    ไดมีสวนรวมในการจัดการแขงขันกีฬาเพื่อเด็กพิการ
ทางสมองและปญญา “สเปเชี่ยล โอลิมปค”  ซ่ึงจัดขึน้เปนประจํ าปเพื่อฟนฟูพัฒนาคุณภาพชีวิต
โดยใชทักษะทางกีฬาเปนสื่อ โดยจะสงผลใหบุคคลที่บกพรองทางสติปญญาเหลานี้ไดรับการยอม
รับและ มีชีวิตที่ดีขึ้นใสสังคมไทยมากขึ้น

       6.  กิจกรรมเพ่ือสังคม   บริษัทโตชิบา   ไดมอบรายไดทุก  50  สตางคจากการขาย
หลอดไฟฟลูออเรสเซ นท  เพื่อสมทบทุนมูลนิธิศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจ าสิ ริกิ ต์ิ                       
พระบรมราชินีนาถ นอกจากน้ันจัดทํ าสิ่งกอสรางเพื่อสาธารณประโยชน เชน สะพานลอยคนขาม
หนาสวนจุตจักร และสวนประติมากรรมกลางแจงในมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนตน
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2.  แนวความคิดและทฤษฎีที่กลาวถึงความสํ าเร็จในการด ําเนินงานขององคการ และ
     ปจจัยท่ีเก่ียวกับความสํ าเร็จในการด ําเนินงานขององคการ

มีนักวิชาการและทฤษฎีทางการบริหารมากมายที่ใหนิยามและค ําจํ ากัดความเกี่ยวกับ
ความหมายของประสิทธิผล หรือความส ําเร็จขององคการไวอยางหลากหลาย ซึ่งผูวิจัยไดน ําขอมูล
สวนหนึ่งที่ผูวิจัยมีความสนใจมานํ าเสนอ ณ โอกาสน้ี ดังน้ี

2.1  แนวความคิดและทฤษฎีที่กลาวถึงความส ําเร็จในการด ําเนินงานขององคการ
       จีออรโกโพโลส และแทนเนนบัม (Georgopoulos and Tenengbaum, 1957: 53           

อางถึงในภรณ ี (กีรติบุตร) มหานนท 2529: 65)  ไดใหความหมายประสิทธิผลขององคการวา
หมายถึง การที่องคการในฐานะที่เปนระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคได
โดยทรัพยากรและหนทางที่มีอยูโดยไมท ําใหทรัพยากรและหนทางเสียหาย และโดยไมสราง
ความเครียดที่ไมสมควรแกสมาชิก

       แคปโลว (Caplow, 1964: 21) เสนอไววาประสิทธิผลขององคการสามารถวัดได
จากตัวแปรเหลาน้ี คือ (1) ความมั่นคงในระยะยาว (Stability) (2) การประสานเปนอันหน่ึง
อันเดียวกันของสวนประกอบขององคการ (Integration) (3) ความเต็มใจของคนในองคการ
ในอันท่ีจะยังคงมีสวนรวมในองคการตอไป (Voluntarim) และ(4) การบรรลุถึงเปาหมายของ
องคการ (Achievement)

       ทอลคอทท (Talcott, 1964: 40 ; อางถึงใน ภรณีย (กีรติบุตร) มหานนท 2529: 5)
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใชความเปนระบบขององคการเปนเคร่ืองวัดความมีประสิทธิผลของ     
องคการ โดยใหช่ือวา AGIL ซึ่งระบุถึงกจิกรรม 4 ประเภทที่ทุกองคการจ ําเปนจะตองกระทํ า
ซึ่งประกอบไปดวย  (1) การปรับตัวตอส่ิงแวดลอม (Adaptation to the environment) (2) การบรรลุ
ถึงเปาหมาย (Goal attainment) (3) การประสานเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งนํ าไปสูความมั่นคง
ทางสังคม (Integration –social stability) และ(4) สิ่งที่ซอนเรนอยูภายใน (Latency) ซึ่งหมายถึง
การรักษารูปแบบ (Pattern maintenance) หรือการธํ ารงไวซึ่งสัญลักษณทางวัฒนธรรม และ
การกระตุนจูงใจ

       เอทซิโอน่ี (Etzioni , 1964: 6) บารนารด (Barnard) สเทียร และคณะ (Steers and
others 1985: 72) อางถึงในภูษิตา  อินทรประสงค (2539: 27-28) กลาววา ประสิทธิผลเปนตัวที่ใช
ในการตัดสินวัตถุประสงคขององคการไดดีที่สุด วาบรรลุเปาหมายองคการตามท่ีเปนจริง
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        ไพรซ (Price, 1968: 1 อางถึงใน ภรณีย (กีรติบุตร) มหานนท 2529: 57-58)ไดมี      
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการวา คือ ความสามารถในการบรรลถุงึเปาหมาย (Degree of
goal achievement) และไพรซ ยังพบตัวแปรแทรกซอนที่มีผลตอความสัมพันธระหวางประสิทธิผล
ตอการแบงสวนงานการคิดตอสื่อสาร และขนาดขององคการอันไดแก (1) ความสามารถในการผลิต
(Productivity) (2) การยินยอมปฏิบัติตามระเบียบขององคการ (Conformity) (3) ขวัญ (Moral)       
(4) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive)  และ(5) ความเปนปกแผน (Institutionalization)

       ชิน (Schein, 1970: 117) แสดงทัศนะวา ประสิทธิผลขององคการหมายถึง
สมรรถนะ (capacity) ขององคการในการท่ีจะอยูรอด (survice) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ
(maintain) และเติบโต (grow)
    ฟรีดแลนเดอรและพิคเคิล (Friediander and Pickle, 1975 อางถึงใน เทพศักดิ์
บุณยรัตพันธุ 2536: 21-22) กลาวไววา องคประกอบสํ าคัญของความมีประสิทธิผลก็คือ
ความมากนอยของการท่ีองคการสนองตอบตอความตองการของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคา
ซึ่งวัดไดจากสิ่งที่ลูกคาไดรับจากหนวยงานในแงของคุณภาพสินคา และบริการ ปริมาณ
ความเรียบรอย และความไดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ ซึ่งจากความหมายดังกลาว สะทอน
ใหเห็นถึงการใหบริการสาธารณะไดเปนอยางดี โดยมองประสิทธิผลในกรอบที่กวางขึ้น  ไมเพียงแต
เนนในแงของเชิงปริมาณเทานั้นแตครอบคลุมถึงคุณภาพ ความรวดเร็ว และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี
อีกดวย

       ภรณีย (กีรติบุตร) มหานนท (2529: 2) ไดใหความเห็นวา ในปจจุบันเปนท่ียอมรับ
อยางกวางขวางวาแนวความคิดเรื่องประสิทธิผลเปนเครื่องตัดสินในขั้นสุดทายวาการบริหาร และ
องคการประสบความสํ าเร็จหรือไมเพยีงใด อยางไรก็ตามค ําวาประสิทธิผลยังมีความแตกตางกันอยู
ในความเขาใจของนักวิชาการตางสาขากันเชนในทัศนะของนักเศรษฐศาสตรหรือนักวิเคราะห    
ทางการเงิน เห็นวา ประสิทธิผลขององคการ (Organizational Effectiveness) มีความหมายอยางเดียว
กับผลก ําไร (Profit) หรือผลประโยชนจากการลงทุน (Return on Investment) ในขณะที่ผูจัดการ
ฝายผลิตจะเห็นวาประสิทธิผลคือ คุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตท่ีเปนสินคาหรือบริการ
นอกจากนี้นักวิทยาศาสตร อาจจะมองประสิทธิผลวาหมายถึง จํ านวนหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ  หรือ
ผลผลิตใหมๆ ขององคการ และในขณะที่นักสังคมศาสตร ไดมองประสิทธิผลวาหมายถึง
คุณภาพชีวิต   ของการท ํางาน เปนตน
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       ภรณีย (กีรติบุตร) มหานนท (2529: 7) ไดอธิบายวา ประสิทธิผลของระบบองคการ
หมายความถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคการ ในการท่ีจะอยูรอด (Survive) ปรับตัว (Adapt)
รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ใดที่จะตองกระท ําให
ลุลวงไป

       ภาสวดี คหะวงศ (2541: 18) ใหความหมายวาประสิทธิผลหมายถึง สภาพ
การดํ าเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงคตามที่กํ าหนด หรือคาดหวัง

       ธงชัย สันติวงษ (2543: 22) ไดกลาวถึงเกณฑที่ใชวัดความส ําเร็จของการบริหาร
ที่มีการพิจารณาทั้งในผลผลิตที่ท ําได และความสามารถสวนบุคคลของผูบริหารคือความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness)  ซึ่งหมายถึงการวัดผลงานที่ทํ าไดเทียบกับเปาหมาย ถาหากสามารถท ํา
ไดตามเปาหมายที่วางไวก็แสดงวาการท ํางานมีประสิทธิผลสูง  หรืออีกนัยหน่ึง Effective    หมายถึง
ความมีประสิทธิผลหรือการทํ างานที่ไดผลโดยสามารถทํ างานไดบรรลุผลสํ าเร็จตามวัตถุประสงค   
ท่ีตองการได

       ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2544: 27) ไดกลาวไววา องคการท่ีจะประสบความสํ าเร็จ
(Successful Organizations) ในโลกธุรกิจจะมีลักษณะที่สํ าคัญ 3 ประการ ไดแก (1) ธุรกิจตอง
สามารถท ําก ําไรไดมากกวาคูแขงขัน (2) ธุรกิจตองเติบโตเร็วกวาคูแขงขัน (3) ธุรกิจจะตองไดรับ
การยอมรับวาเปนผูน ําของตลาดหรืออุตสาหกรรม

       จากแนวคิดและทฤษฎีตางๆ และจากหลากหลายความเห็นของนักวิชาการ ท ําให
ผูวิจัยพอสรุปความหมายของความสํ าเร็จขององคการไดวา คือ ความสามารถขององคการใดๆ
ในการท่ีจะอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเติบโตได ไมวาสภาวะการหรือสิ่งแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร และตัวชี้วัดความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
พิจารณาไดจาก (1) ความสามารถในการบรรลวัุตถุประสงคขององคการ (2) การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ (3) ความสามารถในการปรับตัวขององคการ
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2.2  แนวความคิดและทฤษฎีที่กลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับความส ําเร็จในการด ําเนินงานของ
องคการ

       กิปสัน และคณะ (Gibson, 1973 อางถึงในภรณ ี (กีรติบุตร) มหานนท, 2529 : 40)
ไดสรุปรวบรวมการศึกษาวิจัยถึงเครื่องบงชี้ความมีประสิทธิผลขององคการ ท่ีควรประกอบดวย
ตัวแปรตอไปน้ี (1) ความสามารถในการผลิต (Productivity) (2) ประสิทธิภาพ (Effieciency)
(3) ความพึงพอใจ ( Satisfaction)  (4) การปรับตัว (Adaptiveness) (5) การพัฒนา (Development)

       สเทียร (Steers, 1977 : 8) ไดเสนอตัวแปรสํ าคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
องคการ โดยแยกออกตามลักษณะได 4 ประเภทใหญคือ (1) ลักษณะองคการ (2) ลักษณะของ
สภาพแวดลอม    (3) ลักษณะของบุคลาการในองคการ (4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ

       1.  ลักษณะขององคการ (Organization Characteristics)
            1.1  โครงสราง (Structure) ไดแกความมากนอยของการกระจายอํ านาจ

(Decentralization) การแบงงานตามความช ํานาญเฉพาะดาน (Specialization) ความเปนทางการ
(Formalization) กฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคการ ขนาดขององคการ ชวงการบังคับบัญชา และ
ขนาดของหนวยงาน

            1.2  เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง กระบวนการที่องคการแปลงสภาพ
วัตถุดิบ  หรือตัวปอนท่ีมีจํ ากัดใหเปลี่ยนเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายโดยอาศัย
พลงังานทางเคร่ืองจักร และทางสมอง

       2.  ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environment Characteristics)
            2.1  สภาพแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก สภาวะการณดานการตลาด

เศรษฐกจิ และการเมือง
            2.2  สภาพแวดลอมภายในองคการ ไดแก บรรยากาศขององคการ เชน นโยบาย

ดานการบริหารงานบุคคล รูปแบบการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางสมาชิก
ในองคการ

                  2.2.1  ลักษณะของบุคคลในองคการ (Individual Characteristics) ไดแก
ความผูกพันที่มีตอองคการ และผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการเพื่อบรรลุเปาหมาย

       3.  นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial Policies & Practices) ไดแก
การกํ าหนดเปาหมายท่ีแนนอน การจัดหาและใชทรัพยากร การสราง   สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสาร ภาวะผูน ํา และการตัดสินใจ การปรับตัว
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       โธมัส เจ ปเตอร และโรเบิรต เอช วอเตอรแมน แปลโดย วีรชัย ตันติวีระวิทยา
(2528: 24-26) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของความเปนเลิศในเชิงบริหาร 8 ประการของบริษัทอเมริกัน
ที่ประสบความส ําเร็จในการดํ าเนินงานอยางสูงที่ไดคนพบจากการวิจัย คือ

1.  มุงเนนการปฏิบัติ (A bias for action) บริษัทดีเดนจะมุงเนนการปฏิบัติ
อยางจริงจังใน 3 เร่ือง คือ การท ําใหองคการคลองตัว การทดลองปฏิบัต ิและการท ําระบบใหงาย

       2. มีความใกลชิดลูกคา (Close to the customer) บริษัทดีเดนไดใกลชิดกับลูกคา
ดวยการใชกลยุทธดานการบริการ คุณภาพและความเชื่อถือ รวมท้ังความเปนนักหาชองวาง
และการรับฟงความคิดเห็นของลูกคา

       3.  ความมีอิสระในการท ํางานและความรูสึกเปนเจาของกิจการ (Autonomy and
entreprencurship) บริษัทไดใหความเปนอิสระในการท ํางานแกพนักงานดวยการกระจายอํ านาจ
การดํ าเนินงานในขอบเขตท่ีกวางขวางข้ึน เพื่อกระตุนใหเกิดความรูสึกวามีสวนรวมในการเปน
เจาของกิจการ และไดพยายามสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานชวยกันคิดคนสินคาหรือบริการแปลกๆ
ใหมๆ อยูเสมอ รวมทั้งบริษัทมีความอดทนตอความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการทดลองคิดคนสิ่งใหมๆ
อีกดวย

       4.  เพิ่มผลผลิตโดยพนักงาน (Productivity through people)  บริษทัดีเดนไดถือวา
พนักงานเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดขององคการดวยการปฏิบัติใหพนักงานอยางจริงจัง เชน
ใหเกียรติและใหความไววางใจ แกพนักงานทุกระดับ รวมท้ังไดใชมาตรการตางๆ ในดานบวก
ในการสงเสริมจิตใจพนักงานใหมีความกระตือรือรนในการท ํางานอยูตลอดเวลา อันเปนผลทํ าให
บริษัทดีเดนสามารถเพิ่มผลผลิตอยางเห็นไดชัด

       5.  สัมผัสกับงานอยางใกลชิด และความเชื่อมั่นในคุณคาเปนแรงผลักดัน (Hands-on
and value driven) ผูบริหารของบริษัทดีเดนจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานอยางจริงๆ มิใช
นั่งบริหารงานอยูแตในส ํานักงานเทานั้น และพยายามปลูกฝงพนักงานใหเชื่อมั่นในคุณคาที่ดีตางๆ
เพื่อใหเกิดแรงผลักดันรวมในการปฏิบัติงานใหส ําเร็จลุลวงไปดวยดี

       6.  ท ําแตธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง (Stick to the knitting) บริษทัดีเดน
จะเลือกทํ าแตธุรกิจที่ตนเองมีความถนัดหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจที่ไดท ําอยูเทาน้ันเพราะมีความเช่ือวา 
การทํ าธุรกิจที่ไมเชี่ยวชาญมีโอกาสที่จะประสบตอความลมเหลวไดมาก และอาจกระทบกระเทือน
ธุรกิจเดิมที่ไดด ําเนินการมาดวยดีอยูแลว
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       7. รูปแบบเรียบงายธรรมดา พนักงานอํ านวยการมีจ ํากัด (Simple from and learn
staff) บริษัทดีเดนไดจัดองคการของหนวยงานในระดับบนดวยการใชรูปแบบโครงสรางที่มีความ
เรียบงายคือ สายงานที่จัดตามประเภทของสินคาพรอมกับไดกระจายอํ านาจใหกับสายงานอยางเต็มที่
จึงทํ าใหพนักงานอํ านวยการและหนาที่ในส ํานักงานใหญนอยลงไปดวย นอกจากนี้บริษัทดีเดนยังมี
ความมุงมั่นอยางจริงจังที่จะใหพนักงานทุกคนไดทํ างานดานปฏิบัติการมากกวา    ดานอํ านวยการ

       8. เขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกัน (Simultaneous loose tight properties)
บริษัทดีเดนไดเขมงวดท ําใหพนักงานเกิดความศัทธาและเชื่อมั่นรวมกันในคุณคาของลูกคา คุณภาพ
และบริการ การสื่อความแบบไมมีพิธีรีตอง และการคิดคนสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เปนตน ขณะเดียวกัน
ก็ไดผอนใหพนักงานมีความอิสระในการท ํางานอยางเต็มที ่ และไดใชสิ่งที่ผอนปรนไปใหกลับมา
ควบคุมการท ํางานของพนักงานอยางรัดกุม

       ธงชัย สันติวงษ (2540: 6) หากจะแยกแยะปจจัยสาเหตุใหญๆ ที่มีผลตอประสิทธิผล
ขององคการแลว ก็อาจสรุปไดวา สวนใหญจะขึ้นอยูกับปจจัยที่ส ําคัญๆ 3 ประการ คือ (1) ประเภท
ของธุรกิจที่ก ําลังท ําอยู (2) บุคลที่องคการไดจางไวท ํางาน (3) สภาพแวดลอมที่องคการตองเกี่ยวของ
ดํ าเนินการอยู

       ธงชัย สันติวงษ (2540: 10) องคการท่ีจะประสบความสํ าเร็จน้ัน ปจจัยที่ส ําคัญ
ที่ทํ าใหองคการมีประสิทธิผลดีนั้น หากไดพิจารณาวิเคราะหยอนกลับไปดูแลวก็จะพบโดยสวนมาก
วาองคการเหลาน้ันมีการจัดโครงสรางองคการอยางเหมาะสมและชัดเจน มีบรรยากาศในทาง
สรางสรรค เอ้ืออํ านวยตอการทํ างานที่มุงเนนการตลาดและบริการ นอกจากน้ีการพัฒนานักบริหาร
อยางตอเนื่องตลอดจนการติดตามดูความเปนอยูของพนักงาน พรอมกับส ํารวจทัศนะคติ ไดท ําให
ผูบริหารสามารถปรับปรุงการติดตอสื่อสารกับพนักงานดีขี้นเปนล ําดับตลอดเวลา ความเขาใจใน
ระหวางกันเปนแรงจูงใจในการท ํางาน และการรวมแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่มีอยูใหลุลวง
ไปไดอยางราบร่ืนเสมอ ไดสงผลใหกิจการเหลาน้ันเติบโตไดอยางรวดเร็วและม่ันคง
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       พรทิพย ดีสมโชค (2542: 4) ไดนํ าเสนอไววา เม่ือองคการธุรกิจตองประสบปญหา
และความเปลี่ยนแปลงตางๆ ผูบริหารมักจะเรียกหาวิธีการบริหารงานใหมๆ  และท ําการปรับปรุง
โครงสรางองคการเสียใหม ดังจะเห็นไดจากเม่ือป พ.ศ. 2520 บริษัทแมคคินซีย ซึ่งเปนที่ปรึกษา
ธุรกิจของสหรัฐอเมริกามีความสนใจเกี่ยวกับปญหาวา ท ําอยางไรจึงจะท ําใหการบริหารงาน
ประสบความส ําเร็จ โดยมุงศึกษากลยุทธและการจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสม จนพบโครงราง
พ้ืนฐาน 7-S (McKinsey 7-S Framwork) ประกอบดวยโครงสราง (Structure) กลยุทธ (Strategy)
พนักงาน (Staff) สไตลการบริหาร (Style of management) ระบบและวิธีการ (System & Procedure)            
คุณคารวม (Share Value) และทักษะ (Skills) ซึ่งไดมาเปนพื้นฐานส ําคัญของการคนหาคุณลักษณะ
ดีเดน  ที่สรางความเปนเลิศทางการบริหาร 8 ประการ ไดแก เนนการปฏิบัติ ใกลชิดกับลูกคา
มีความอิสระในการท ํางานและความรูสึกรวม เพิ่มผลผลิตโดยพนักงาน สัมผัสกับงานและ
มีความเชื่อมั่นในคุณคา มุงท ําแตธุรกิจที่เชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง รูปแบบเรียบงายและจ ํากัด
จํ านวนพนักงาน  เขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกัน (Peter and Waterman, 1982)

       อุไรวรรณ แยมนิยม (2544:166) ไดอางถึงทฤษฎี McKinsey 7-S Framwork ซึ่งเปน
ทฤษฏีที่ชี้ ให  เ ห็นถึงองค การที่มีประสิทธิผลหรือประสบความสํ  าเ ร็จในทางการบริหาร              
ดํ าเนินการวา องคการท่ีประสบความสํ าเร็จจะตองประกอบดวย

       1.  Strategy กลยุทธที่บริษัทใชสรางขอไดเปรียบเหนือคูแขงขันอยางยั่งยืน
          2.  Structure โครงสรางขององคการ การมอบหมายงาน และการแบงงานตอง
เอื้อประโยชนใหองคการสามารถด ําเนินงานไดบรรลุเปาหมายที่วางไว

       3.  System ระบบตางๆ ในองคการ เชนระบบการจัดการผลิต ระบบการจัดการ
สินคาคงคลัง ระบบการจัดซื้อ ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบการเงิน ระบบการตลาด
ระบบการบัญช ี ระบบสารสนเทศ และระบบการวัดผลงาน ตองประสานงานกันอยางใกลชิด
ท้ังน้ีตองมีระบบการติดตอส่ือสารท่ีดี

       4.  Style สไตลการบริหารงาน จรรยาบรรณและวิสัยทัศนของผูบริหารตองกวางไกล
       5.  Staff พนักงานในองคการมีความกระตือรือรน ขยันขันแข็ง ซื่อสัตย อุทิศตน

เพ่ือบริษัท
       6.  Skill ทักษะขององคการและคนในองคการ เกงคิด เกงทํ า และเกงคน
       7.  Share Value คานิยมรวมกันของคนในองคการที่จะมุงมั่นใหองคการบรรลุ

เปาหมายที่ก ําหนดไว
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3.  งานวิจัยที่เก

งานว
ผูวิจัยพบวายังไมเ
ความสํ าเร็จในกา
ที่เกี่ยวของกับคุณ
ในการศึกษาครั้งน

ภัชรา
ของอาสาพัฒนา 
ในการเคยพักอาศ
ไมแตกตางกัน 
ปฏิบัติงาน การ
นอกเหนือกวาคว
อาสาพัฒนา กา
บุคคลอ่ืน มีความ
Strategy
ภาพท่ี 2.3  McKinsey 7-S Framwork

ี ่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการด ําเนินง

ิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินง
คยมีผูวิจัยมากอน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนํ างานวิจัยที่เกี่ย
รการดํ าเนินงาน และปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานในเรื่อ
ลักษณะขององคการที่ประสบความส ําเร็จในการดํ าเนินงาน
ี้

 คติกุล (2535: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ
ในทัศนะของอาสาพัฒนาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ัยอยูในทองที่ที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีผลตอความ
และการนํ าความรูจากหลักสูตรและวิธีการอบรมกอนปฏิบ
มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่อาสาพัฒนา ความ
ามรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ ความคาดหวัง ผ
รสนับสนุนของเจาหนาที ่ การรับฟงขาวสารขอมูล แล
สัมพันธกับความส ําเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนา
Style
Skill
System
Share Value
Staff
Structure
านขององคการ

านขององคการโดยตรง 
วของกับปจจัยที่มีผลตอ
งตางๆ รวมถึงงานวิจัย
 มาเปนแนวทาง

ส ําเร็จในการปฏิบัติงาน
ภูมิล ําเนา ประสบการณ
ส ําเร็จในการปฏิบัติงาน
ัติงานไปปรับใชในการ
รูความช ํานาญพิเศษที่มี
ลประโยชนจากการเปน
ะการมีความสัมพันธกับ
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สุริยา เผาจินดา (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จของกลุมเกษตรกร
ทํ านา อํ าเภอสันกํ าแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับการศึกษา อายุการเปนสมาชิก ความเขาใจ
ในวัตถุประสงคของกลุม การมีสวนรวมในงานกลุม การสนับสนุนจากเจาหนาที่สงเสริม
เนื้อที่ถือครองนั้น มีความสัมพันธกับความส ําเร็จของกลุม

เทพศักดิ ์ บุญยรัตพันธ (2536: 144-154) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผล
ของการนํ านโยบายการใหบริการแกประชาชนไปปฏิบัต ิ : กรณีศึกษาส ํานักงานเขต
ของกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการอธิบายประสิทธิผลมากที่สุดไดแก ความ
พรอมของทรัพยากร รองลงมาตามล ําดับคือความซับซอนของโครงสราง ความชัดเจนของเปาหมาย
นโยบายและการมีสวนรวมของผูรับบริการ และพบวาความชัดเจนของเปาหมายในนโยบาย
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจของเจาหนาที่ในการใหบริการแกประชาชนมากที่สุด

สมบูรณ สอนประภา (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตํ าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา
พบวา ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตํ าบลไมมีความสัมพันธกับอาย ุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได ลักษณะงาน และภาระหนาที่ของคณะกรรมการสภาตํ าบล แตมี
ความสัมพันธกับการสรางความสัมพันธอันดี การยอมรับในกฎระเบียบ ประสบการณการฝกอบรม
การประสานงานภายใน และการมีสวนรวมในการท ํากิจกรรมกับชุมชน

อัตถพงศ ถนิมพาสน (2537: 149-161) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสํ าเร็จ
ของการดํ าเนินโครงการพัฒนาสาธารณสุขมูลฐาน : กรณีศึกษาประชาชนเกาะลิบงอํ าเภอกันตัง
จังหวัดตรัง และเกาะพงัน อํ าเภอเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลเปนอันดับ
แรกคือ ปจจัยการมีสวนรวมของการดํ าเนินกจิกรรมสาธารณสุขมูลฐาน รองลงมา คือ ปจจัยดานผูนํ า
สวนปญหาของการดํ าเนินงานโครงการพฒันาสาธารณสุขมูลฐานไดแก การขาดแคลนบุคลากร
ที่ปฏิบัติงาน และระดับความคิดเห็นของผูก ําหนดนโยบายกับผูปฏิบัติงาน  ยังไมสอดคลองกัน

ฉนวนศรี มงคลเดช (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสงักัดส ํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดปทุมธาน ี พบวาปจจัย
เกี่ยวกับ อายุ รายได ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ ความมีมนุษยสัมพันธ
การประสานงานในหนวยงาน การไดรับการฝกอบรม การมีกจิกรรมรวมกับชุมชน ไมมีความ
สัมพันธกับประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานของผูบริหารโรงเรียน แตความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธกับประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของผูบริหารโรงเรียน



29

ภูษิตา อินทรประสงค (2539 : 144) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล
การบริหารงานของผูบริหารโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส ํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชน เรียงตามล ําดับความส ําคัญ 7 ตัวแปรไดแก
1) ปจจัยดานการท ํางานเปนทีม 2) ลักษณะภาวะผูน ํา 3) ความสามารถในการบริหารสภาพแวดลอม
ภายนอกหนวยงาน 4) ความสามารถใหคุณใหโทษ 5) การสรางความผูกพัน และการยอมรับ
6) การมีสวนรวม 7) ความสัมพนัธระหวางผูบริหารโรงพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา   ส ําหรับปจจัย
ดานความชัดเจนของงาน  ความสามารถบริหารภายในหนวยงานและการจูงใจกลับมีบทบาท
นอยกวาปจจัยทั้ง 7 ปจจัยขางตนดังกลาว

บุษบา บุศยพลากร (2542 : 106) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล
การบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน : ศึกษากรณีโรงพยาบาลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร พบวา
ปจจัยดานรายได ความชัดเจนของนโยบาย การก ําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ความพรอม
ของทรัพยากรมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน              
โดยความชัดเจนของนโยบาย การก ําหนดภารกิจ การมอบหมายงาน และความพรอมของทรัพยากร
สามารถท ํานายประสิทธิผลการบริหารงานได  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํ างาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานโรงพยาบาลชุมชนแตอยางใด
 มติมา ตันประยูร (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการดานการคลังขององคการบริหารสวนตํ าบล : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   พบวา
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการคลังคือ (1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
ประสบการณดานการบริหารจัดการดานการคลงั ระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ในองคการบริหาร
สวนตํ าบล การฝกอบรมดานการบริหารจัดการดานการคลงั (2) ปจจัยลักษณะของผูน ําไดแก
การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความซื่อสัตยสุจริต และการสรางความเขาใจอันดีระหวางสมาชิก
(3) ปจจัยการบริหารจัดการไดแก การวางแผน โครงสรางองคการ การก ําหนดอํ านาจหนาท่ี
การจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงาน การใชอํ านาจตามกฎหมายและการปฏิบัติตามระเบียบ การติดตาม
และประเมินผล การตรวจสอบ และควบคุม และ(4) ระดับชัน้ขององคการบริหารสวนตํ าบล
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และจากการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยตางๆ ดังขางตนเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการผูวิจัยมีความสนใจ ขอคนพบของบริษัท
แมคคินซีย (McKinsey) ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาธุรกิจของสหรัฐอเมริกา เก่ียวกับปจจัยโครงราง
พื้นฐานแหงความส ําเร็จ 7 ประการ (McKinsey 7-S Framework) ซึ่งประกอบดวย โครงสราง
ขององคการ (Structure)  กลยุทธขององคการ (Strategy) ระบบภายในองคการ (System) รูปแบบ
การบริหารองคการ (Style) พนักงานขององคการ (Staff) ทักษะขององคการ (Skills) และคานิยม
รวมขององคการ (Share Value) หากองคการใดมีโครงรางพ้ืนฐานท้ัง 7 ประการที่ดีแลวยอมท ําให
องคการประสบความสํ าเร็จในการดํ าเนินงาน ท ําใหองคการมีความสามารถที่จะอยูรอด ปรับตัว
รักษาสภาพ และเติบโตได ไมวาสภาวะการหรือสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกจะเปลี่ยนแปลง
ไปอยางไร ดังสรุปไดพอสังเขป ดังน้ี

 ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จขององคการ คุณลักษณะของการด ําเนินงานขององคการ

1.! โครงสรางขององคการ
-  มีรูปแบบเรียบงายธรรมดาไมซบัซอน
-  พนักงานอํ านวยการมีจ ํานวนจํ ากัด
-  มีระบบสารสนเทศและการปอนขอมูลยอนกลับ

2.! กลยุทธขององคการ
-  มีความใกลชิดลูกคา

        *  เนนดานการบริการและรับฟงความคิดเห็น
        ของลูกคา

               *  เนนการบริหารคุณภาพ สรางความเชื่อถือ
               *  สรางความเชื่อมั่นในองคการและ

        ตัวผลิตภัณฑ
3.! ระบบภายในองคการ

-  มุงเนนการปฏิบัติ
       *  ใหการสนับสนุนกิจกรรมปรับปรุงงาน

              *  ใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการ
       ในการดํ าเนินงาน
   *  ใชสื่อสารสนเทศใหขอมูลกระจาย
        อยางรวดเร็วและท่ัวถึง



31

4.! รูปแบบการบริหารขององคการ
-  ผูบริหารมีภาวะผูนํ า

        *  ผูบริหารมีความรูเก่ียวกับงานอยางแทจริง
        *  ผูบริหารไดสัมผัสกับงานอยางใกลชิด
        *  ผูบริหารเปนตัวอยางท่ีดีของพนักงาน
        *  ผูบริหารสามารถผลักดันใหพนักงาน

        ประสบความส ําเร็จในการดํ าเนินงาน
               *  ผูบริหารมีความเขมงวดและผอนปรน

        ในการบริหารงาน
5.! พนักงานขององคการ

-  มีอิสระในการท ํางาน
*  พนักงานไดรับการยอมรับ และสามารถ
    แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได

-  ไดรับการพัฒนาศักยภาพอยูเสมอ
    *  พนักงานไดรับการฝกอบรมอยูเสมอ

       -  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ
*  พนักงานไดรับความพึงพอใจในการ
    เปนสวนหน่ึงขององคการ

6.! ทักษะขององคการ
-  ท ําแตธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ และเกี่ยวเนื่อง

       -  มีความสามารถในการผลิต และการบริหาร
    จัดการ

*  องคการมีความเขมงวดในกฎระเบียบ
*  พนักงานมีความเขมงวดตอการปฏิบัติงาน
*  พนักงานปฏิบัติงานตามมาตรฐานการท ํางาน
*  พนักงานมีความช ํานาญในการปฏิบัติงาน

7.! คานิยมรวมขององคการ
-  มีความเชื่อมั่นในคุณคาขององคการ

*  มีความภาคภูมิใจในองคการ
*  มีความเชื่อมั่นในความมั่นคงขององคการ
*  มีความรักและผูกพันกับองคการ



บทที ่3
วิธีด ําเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการใชรูปแบบ      
การวิจัยเชิงพรรณา ในลักษณะของการวิจัยเชิงส ํารวจ (Exploratory Research)  มีวิธีการด ําเนินการ
วิจัยเกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียด ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1!ประชากร (Propulation)
       ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูบริหาร วิศวกร หัวหนางาน และพนักงาน

ของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย  ท่ีดํ าเนินธุรกิจประเภทโรงงานอุตสาหกรรม จํ านวน
9 บริษัท โดยมีประชากรทั้งสิ้น 12,992 คน (ป พ.ศ. 2545) โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

       1.1.1  บริษัทโตชิบา คอนซูมเมอร โปรดัคส (ประเทศไทย) จํ ากัด  ชื่อยอ TPT
ที่ตั้งเลขที ่144 / 1 หมู 5  สวนอุตสาหกรรมบางกะดี  ถนนติวานนท  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี
12000  ลักษณะการประกอบการ เปนโรงงานผลิตเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานประเภทตูเย็น และ
เครื่องซักผา  มีพนักงานทั้งสิ้นจ ํานวน 2,024 คน

       1.1.2  บริษัทโตชิบา แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด ชื่อยอ TCTC  ที่ตั้งเลขที ่144/9
หมู 5  สวนอุตสาหกรรมบางกะดี  ถนนติวานนท  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี 12000  ลักษณะ
การประกอบการ เปนโรงงานผลิตเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานประเภทเคร่ืองปรับอากาศ  มีพนักงาน
ทั้งสิ้นจํ านวน 1,406 คน

       1.1.3  บริษัทโตชิบา ดีสเพล ดีไวส (ประเทศไทย) จํ ากัด ชื่อยอ TDDT  ที่ตั้งเลขที่
142 หมู 5  สวนอุตสาหกรรมบางกะดี  ถนนติวานนท  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี 12000
ลักษณะการประกอบการ เปนโรงงานผลิตหลอดภาพสํ าหรับโทรทัศนสี  จอภาพ(มอนิเตอร)
มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน 3,658 คน
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       1.1.4  บริษัทโตชิบา เซมิคอนดัคเตอร (ประเทศไทย) จํ ากัด ชื่อยอ TST  ที่ตั้งเลขที่
133 หมู 5  สวนอุตสาหกรรมบางกะดี  ถนนติวานนท  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี 12000
ลักษณะการประกอบการ เปนโรงงานผลิตชิ้นสวนอุปกรณอิเลคทรอนิกส            มีพนักงานทั้งสิ้น
จํ านวน 2,500 คน

       1.1.5  บริษัทโตชิบา ไลทต้ิง คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํ ากัด ชื่อยอ TLCT
ที่ตั้งเลขที ่144/2 หมู 5  สวนอุตสาหกรรมบางกะดี  ถนนติวานนท  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี
12000 ลักษณะการประกอบการ เปนโรงงานผลิตช้ินสวนเคร่ืองถายเอกสาร โทรสารและเครื่องพิมพ
มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน 400 คน

       1.1.6  บริษัทคอนโทรล คอมโพเนนท จํ ากัด ชื่อยอ 3C  ที่ตั้งเลขที ่131/2 หมู 5
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี  ถนนติวานนท  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี 12000  ลักษณะการ
ประกอบการ เปนโรงงานผลิต รีโมทคอนโทรล เคร่ืองควบคุมอุณหภูมิสํ าหรับตูเย็นและ
เคร่ืองปรับอากาศ พัดลมระบายความรอนส ําหรับเครื่องใชส ํานักงานอัตโนมัติ และเคร่ืองควบคุม
การทํ างานของคอมเพรสเซอรในตูเย็น  มีพนักงานทั้งสิ้นจ ํานวน 58 คน

       1.1.7  บริษัทไทยโตชิบา อุตสาหกรรม จํ ากัด ชื่อยอ TTEI  ที่ต้ังเลขที่ 181/1 หมู 2
ถนนติวานนท  ตํ าบลทาทราย  อํ าเภอเมือง   จังหวัดนนทบุรี  11000  ลักษณะการประกอบการ
เปนโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟาภายในบานประเภทพัดลม ตูเย็น หมอหุงขาว กระติกนํ ้ารอนไฟฟา
กระทะไฟฟา   โทรทัศน  เตาอบไมโครเวฟ และมอเตอรสํ าหรับปมน้ํ า มีพนักงานทั้งสิ้น  จํ านวน
2,500 คน

       1.1.8  บริษัทไทยโตชิบา ไลทต้ิง จํ ากัด ชื่อยอ TTLC  ที่ตั้งเลขที ่144 หมู 5
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี  ถนนติวานนท  ตํ าบลบางกะด ี อํ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  12000
ลักษณะการประกอบการ เปนโรงงานผลิต    หลอดฟลูออเรสเซนท   (หลอดตรง  และหลอดกลม)
และบัลลาสต มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน 332 คน

       1.1.9  บริษัทไทยโตชิบา ฟลูออเรสเซนท แลมป จํ ากัด ชื่อยอ TTFC  ที่ตั้งเลขที่
144/3 หมู 5  สวนอุตสาหกรรมบางกะดี  ถนนติวานนท  ตํ าบลบางกะด ี อํ าเภอเมือง                
จังหวัดปทุมธานี  12000  ลักษณะการประกอบการ เปนโรงงานผลิตหลอดแกวใส ฝาครอบแกว
มิเตอรไฟฟา และเลนสของรถยนตและรถจักรยานยนต  มีพนักงานทั้งสิ้นจํ านวน 114 คน
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1.2!กลุมตัวอยาง
       1.2.1  ขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size)  ผูวิจัยไดท ําการก ําหนดจํ านวนกลุม

ตัวอยางจากประชากรดวยวิธี Yamane’s        ตามสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (บุญธรรม
กิจปรีดาบริสุทธิ ์ อางในบุญธรรม, 2540: 70)  ณ ระดับความเช่ือม่ัน 0.95

        n       =        N
                       1+N(e2) 
       โดย   n     =     ขนาดของกลุมตัวอยาง
                N    =     จํ านวนประชากรที่ใชทั้งหมดในการวิจัย
                e     =     ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (0.05)
       ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจ ํานวนเทากับ
       n        =            12,992

                                          1+12,992(0.0025)
       n        =       388 คน
       กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานในโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา

ประเทศไทย จํ านวนทั้งสิ้น 388 คน
       1.2.2  วิธีการกํ าหนด และเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling Method)   ในการวิจัยคร้ังน้ี

ผูวิจัยใชวิธีการก ําหนดและเลือกกลุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง  โดยการพิจารณาจากจ ํานวน
ประชากรในแตละบริษัทเปนหลักในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังแสดง  ในตารางท่ี 3.1
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ตารางที ่3.1  การก ําหนดและการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัย

ลํ าดับที่ ช่ือบริษัท จ ํานวน
พนกังาน (คน)

จํ านวน
กลุมตัวอยาง (คน)

1 บริษัทโตชิบา คอนซูมเมอร โปรดคัส (ประเทศไทย) จํ ากัด 2,024 60
2 บริษัทโตชิบา แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด 1,406 60
3 บริษัทโตชิบา ดีสเพล ดีไวส (ประเทศไทย) จํ ากัด 3,658 60
4 บริษัทโตชิบา เซมิคอนดคัเตอร (ประเทศไทย) จํ ากัด 2,500 60
5 บริษัทโตชิบา ไลทติ้ง คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํ ากัด 400 25
6 บริษทัคอนโทรล คอมโพเนนท จํ ากัด 58 13
7 บริษัทไทยโตชิบา อุตสาหกรรม จํ ากัด 2,500 60
8 บริษัทไทยโตชิบา ไลทติ้ง จํ ากัด 332 25
9 บริษัทไทยโตชิบา ฟลูออเรสเซนท แลมป จํ ากัด 114 25

รวม 12,992 388

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  ลักษณะของเครื่องมือ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนตามกระบวนการสรางเคร่ืองมือวิจัย

       แบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี ้มี 1 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
       ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ
       ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

                                          ความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ  ตามความคิดเห็นของ
                                          ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบมาตราประมาณคาแบบลิเคิรท
                                          (Likert Rating Scales)  มี 5 ระดับ คาคะแนนของแตละระดับเปนดังน้ี

                      ระดับของความคิดเห็นมากที่สุด ใหคะแนน 5  คะแนน
                      ระดับของความคิดเห็นมาก ใหคะแนน 4  คะแนน
                      ระดับของความคิดเห็นปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน
                      ระดับของความคิดเห็นนอย ใหคะแนน 2  คะแนน

                                         ระดับของความคิดเห็นนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1  คะแนน
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ตอนที่ 3  สอบถามปญหาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
                 ในการดํ าเนินงานขององคการ มีลักษณะเปนแบบคํ าถามปลายเปด

2.2  การสรางเคร่ืองมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดด ําเนินการดังน้ี
       2.2.1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จในการ

ดํ าเนินงานขององคการ
       2.2.2  จัดทํ ารางแบบสอบถามการวิจัยจากกรอบแนวคิดในงานวิจัยครั้งนี ้และ

ไดท ําการพัฒนาแบบสอบถามใหสอดคลองกับงานวิจัยที่สนใจศึกษา
       2.2.3  นํ าแบบสอบถามที่ได ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เปนผูพิจารณา

ตรวจสอบความครอบคลุมใหตรงตามเน้ือหาในงานวิจัย และท ําการเรียบเรียงขอความและนํ า
แบบสอบถาม ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 2 ทานตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และการใชภาษา
ผูทรงคุณวุฒิในงานวิจัยคร้ังน้ีไดแก

       1.  นายเผาสิงห เน่ืองจํ านงค  ผูจัดการอาวุโสฝายบริหารและทรัพยากรมนุษย
บริษัทโตชิบา คอนซูมเมอร โปรดัคส (ประเทศไทย) จํ ากัด  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธาน ี(ปจจุบัน
ในป พ.ศ. 2546 ดํ ารงตํ าแหนง ผูจัดการทั่วไป ฝายบริหารและทรัพยากรมนุษย บริษัทโตชิบา
คอนซูมเมอร โปรดัคส (ประเทศไทย) จํ ากัด)

       2.  อาจารย ดร. พิเศษ ภัทรพงษ  อาจารยประจํ าคณะมนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร
สถาบันราชภัฏนครสวรรค  อํ าเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค

       2.2.4  ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับรางตามค ําแนะนํ าของอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒ ิที่ไดเสนอแนะไว

       2.2.5  นํ าแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช กับประชากรจ ํานวน 30 คน
       2.2.6  นํ าเสนอผลการทดลองเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

เพื่อขอความเห็นชอบและขอเสนอแนะ เพ่ือปรับเคร่ืองมือใหมีความสมบูรณท่ีสุดกอนนํ าไป
เก็บรวบรวมขอมูล ในกลุมตัวอยางที่จะท ําการวิจัย

       2.2.7  นํ าแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดด ําเนินการตามลํ าดับ ดังตอไปน้ี
3.1  ผูวิจัยไดท ําหนังสือ และขอความรวมมือผานฝายบริหารและทรัพยากรมนุษย

หรือฝายบุคคล โดยทางจดหมายและโทรศัพทเพือ่ขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถาม
ไปยังพนักงานภายในองคการ

3.2!ทํ าการนํ าสงแบบสอบถามไปยังแตละบริษัท ดวยตนเอง
3.3!ผูวิจัยติดตามผลการตอบแบบสอบถามผานฝายบริหารและทรัพยากรมนุษย หรือ

ฝายบุคคล โดยทางโทรศัพท และขออนุญาติรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจ ํานวน   450 ฉบับ ไดรับกลับคืน 405 ฉบับ

คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุดจ ํานวน 388 ฉบับ ไวใชในการวิเคราะหขอมูล

4.  การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากกลุมตัวอยางไปตรวจสอบความถูกตอง    
ตรวจใหคะแนน และลงรหัส จากนั้นท ําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม Microsoft
Excel และ Mini Tab ดังน้ี

ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
สถิติรอยละ

ตอนที่ 2  วิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ โดยการหาคาเฉลี่ย (X)     คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ แปลงเปนระดับความคิดเห็น โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินคาเฉลี่ย 
ที่ก ําหนดไว

เกณฑการตัดสินคาเฉลี่ยแบงออกเปน 5 ระดับ (Best, 1981: 236 อางถึงใน
ญาดา  พงศบริพัตร 2542: 44) ดังน้ี

4.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ    มากที่สุด
3.50-4.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ    มาก
2.50-3.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ    ปานกลาง
1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ    นอย
1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ    นอยที่สุด
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1.  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงาน
ขององคการ โดยใชคาความถีแ่ละรอยละ

2.  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t-Test
(Independent Sample)

3.  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยใช
F-Test (One-way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ไดดํ าเนินการทดสอบรายคูตามวิธีการของสติวเดนท นิวแมน คูลส (Student Newman Keuls
Method)

ตอนที่ 3  วิเคราะหปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงาน ขององคการ  โดยการจัดหมวดหมูตามเน้ือหา และใชคาความถี่ในการจัดอันดับ



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลและการนํ าเสนอผลการวิจัย เรื่องปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ ผูวิจัยขอนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามล ําดับ ดังน้ี

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  การวิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน

กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ตอนท่ี 3  การวิเคราะหความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ

สํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

1.  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
n แทน จํ านวนกลุมตัวอยาง
X แทน คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
t แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบท ี(t-Distribution)
F แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)
df แทน ชัน้แหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom)
SS แทน ผลบวกก ําลังสอง (Sum of Squares)
MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกก ําลังสอง (Mean of Squares)
* แทน นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
** แทน นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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2.  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนพนักงานของโรงงานกลุมบริษัท

โตชิบา ประเทศไทย จํ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการท ํางาน  และ
ตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน วิเคราะหขอมูลโดยคํ านวณคารอยละ ไดผลดังแสดงไวในตารางที ่4.1

ตารางที ่4.1  การแสดงจ ํานวนรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํ านวนคน รอยละ
 เพศ

ชาย
หญิง

174
214

44.85
55.15

รวม 388 100.00
 อายุ

ต่ํ ากวา 20 ป
20 –2 5 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
41 ป ขึ้นไป

2
37
134
131

60
24

0.52
9.54

34.54
33.76
15.46

6.18
รวม 388 100.00

ระดับการศึกษา
ต่ํ ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
สูงกวาปริญญาตรี

156
218
14

40.21
56.19

3.60
รวม 388 100.00

ประสบการณในการท ํางาน
ต่ํ ากวา 5 ป
5 – 10 ป
มากกวา 10 ป

85
162
141

21.91
41.75
36.34

รวม 388 100.00
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ตารางที ่4.1 (ตอ)

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํ านวนคน รอยละ
ตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

ผูบริหาร
วิศวกร
หัวหนางาน
พนักงานระดับปฏิบัติการ

64
45
75

204

16.49
11.60
19.33
52.58

รวม 388 100.00

จากตารางที ่ 4.1  แสดงใหเห็นวามีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํ านวน 388 คน
สวนใหญเปนเพศหญิง จํ านวน 214 คน คิดเปนรอยละ 55.15  พนักงานสวนใหญอยูในชวงอายุ
26-30 ป จํ านวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.54  พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํ านวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 56.19   พนักงานสวนใหญมีประสบการณ
ในการทํ างานอยูในชวง 5 – 10 ป จํ านวน 162 คน คิดเปนรอยละ 41.75    โดยสวนใหญเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ จํ านวน 204 คน คิดเปนรอยละ 52.58
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัท
โตชิบา ประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

ตารางที่ 4.2   การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ตอปจจัย
  ที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการโดยรวม จํ าแนกเปนรายปจจัย

n = 388ปจจัยท่ีมีผลตอการดํ าเนินงานขององคการ
X S.D ระดับความคิดเห็น

1.  ดานโครงสรางขององคการ  3.19 0.51 ปานกลาง
2.  ดานกลยุทธขององคการ  3.43 0.62 ปานกลาง
3.  ดานระบบภายในองคการ  3.02 0.78 ปานกลาง
4.  ดานรูปแบบการบริหารองคการ  3.28 0.75 ปานกลาง
5.  ดานพนักงานขององคการ  3.09 0.68 ปานกลาง
6.  ดานทักษะขององคการ  3.42 0.54 ปานกลาง
7.  ดานคานิยมรวมขององคการ  3.64 0.67 มาก

รวม 3.30 0.51 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4.2 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นโดยรวม พบวา ระดับความ
คิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยปรากฏวา ระดับ
ความคิดเห็นในระดับมากไดแก ดานคานิยมรวมขององคการ  นอกเหนือจากน้ันอยูในระดับ
ความคิดเห็นปานกลางเรียงล ําดับจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานกลยุทธขององคการ           
ดานทักษะขององคการ ดานรูปแบบการบริหารองคการ ดานโครงสรางขององคการ ดานพนักงาน
ขององคการ และ  ดานระบบภายในองคการ  ตามล ําดับ
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ตารางที่ 4.3  การแสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานโครงสราง
                    ขององคการ

n = 388ดานโครงสรางขององคการ
X S.D ระดับความคิดเห็น

1.  ความชัดเจนของการแบงสายงานในองคการ  3.20 0.79 ปานกลาง
2.  ความเหมาะสมของขนาดหนวยงานในองคการ  3.21  0.79 ปานกลาง
3.  ความเหมาะสมของจ ํานวนพนักงานอํ านวยการท่ีมีในองคการ   3.20  0.79 ปานกลาง
4.  ความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรับบริการจากพนักงานอํ านวยการ  3.14  0.92 ปานกลาง
5.  ความสะดวกในการติดตอกับผูบริหาร  3.11  0.93 ปานกลาง
6.  ความรวดเร็วในการไดรับขอมูลขาวสารตางๆ  3.25  1.00 ปานกลาง

รวม  3.19  0.51 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4.3 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานโครงสราง
ขององคการ พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ตอปจจัยดานโครงสรางขององคการ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดแก ความรวดเร็วในการไดรับขอมูลขาวสารตางๆ  ความเหมาะสมของขนาดหนวยงานในองคการ
กับความเหมาะสมของจ ํานวนพนักงานอํ านวยการที่มีในองคการ ที่มีคาเฉลี่ยเทากัน     ลํ าดับตอไป
ไดแก ความชัดเจนของการแบงสายงานในองคการ ความสะดวกรวดเร็วที่ไดรับบริการจากพนักงาน
อํ านวยการ และความสะดวกในการติดตอกับผูบริหาร
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ตารางที่ 4.4   การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
  ดานกลยุทธขององคการ

n = 388ดานกลยุทธขององคการ
X S.D ระดับความคิดเห็น

1.  ความชัดเจนของนโยบายขององคการเกี่ยวกับการ
     ใหบริการลูกคา

 3.37 0.91 ปานกลาง

2.  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา  3.31  0.79 ปานกลาง
3.  ความจริงใจขององคการในการใหบริการแกลูกคา  3.17  0.78 ปานกลาง
4.  การตอบสนองความตองการของลูกคา  3.80  0.89 มาก
5.  การควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด  3.82  0.90 มาก
6.  การควบคุมคุณภาพสินคาอยางตอเน่ือง  3.71  0.90 มาก
7.  ความมีประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานดานตางๆ  3.37  0.71 ปานกลาง
8.  การพัฒนาสินคารุนใหมๆ  3.21  1.06 ปานกลาง
9.  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการดํ าเนินงาน
     ใหทันสมัย

 3.06  0.91 ปานกลาง

รวม 3.43 0.62 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.4  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานกลยุทธ
ขององคการ พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ตอปจจัยดานกลยุทธขององคการ อยูในระดับมาก โดยเรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   ไดแก
การควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด การสนองตอบตอความตองการของลูกคา และการควบคุม
คุณภาพสินคาอยางตอเน่ือง  อีก 6 ขออยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอยไดแก ความชัดเจนของนโยบายขององคการเกี่ยวกับการใหบริการลูกคา ความมีประสิทธิ
ภาพในการดํ าเนินงานดานตางๆ  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา          การพฒันา
สินคารุนใหมๆ ความจริงใจขององคการในการใหบริการแกลูกคา และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
รูปแบบในการดํ าเนินงานใหทันสมัย



45

ตารางที่ 4.5   การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ดานระบบ
  ภายในองคการ

n = 388ดานระบบภายในองคการ
X S.D ระดับความคิดเห็น

1.  การใหการสนับสนุนการท ํากิจกรรมกลุมยอย
     ที่เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงงาน

3.47 0.92 ปานกลาง

2.  การใหการสนับสนุนตอการคิดคน ทดลอง
    ของพนักงาน

 2.92  1.05 ปานกลาง

3.  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเร่ืองตางๆ
     ตอผูบริหาร

 2.94  1.09 ปานกลาง

4.  การใหการยอมรับตอขอคิดเห็นของพนักงาน  2.85  1.02 ปานกลาง
5.  ความถูกตองชัดเจนของขอมูลท่ีใชส่ือสารภายในองคการ  2.96  0.95 ปานกลาง
6.  ความมีประสิทธิภาพของสื่อที่ใชในการสื่อสาร
     ภายในองคการ

 2.95  0.94 ปานกลาง

รวม  3.02 0.78 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4.5 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานระบบภายใน
องคการ พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ตอปจจัยเกี่ยวกับระบบภายในองคการ อยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดแก   การใหการสนับสนุนการท ํากิจกรรมกลุมยอยที่เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงงาน ความถูกตอง
ชัดเจนของขอมูลที่ใชสื่อสารภายในองคการ ความมีประสิทธิภาพของสื่อที่ใชในการสื่อสารภายใน
องคการ  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเร่ืองตางๆ  ตอผูบริหาร การใหการสนับสนุน
ตอการคิดคนทดลองของพนักงาน และการใหการยอมรับตอขอคิดเห็นของพนักงาน
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ตารางที่ 4.6   การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานรูปแบบ
  การบริหารองคการ

n = 388ดานรูปแบบการบริหารองคการ
X S.D ระดับความคิดเห็น

1.  ความรูความสามารถในการดํ าเนินงานของผูบริหาร 3.50 0.78 มาก
2.  ความเอาใจใสตองานของผูบริหาร 3.32  0.78 ปานกลาง
3.  ความโปรงใสและยุติธรรมของผูบริหาร  2.99  0.97 ปานกลาง
4.  วิสัยทัศน(ความสามารถในการมองเหตุการณใน
     อนาคต)ของผูบริหาร

3.35  0.93 ปานกลาง

5.  ความไวและความรอบคอบในการแกไขสถานการณ
     ของผูบริหาร

3.29  0.88 ปานกลาง

6.  ความเช่ือถือศรัทธาตอตัวผูบริหาร 3.21  0.99 ปานกลาง
รวม 3.28 0.75 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4.6 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานรูปแบบการ
บริหารองคการ พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารองคการ          อยูในระดับไดแก ความรูความสามารถในการ
ดํ าเนินงานของผูบริหาร  นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก
วิสัยทัศน(ความสามารถในการมองเหตุการณในอนาคต)ของผูบริหาร ความเอาใจใสตองานของ
ผูบริหาร ความไวและความรอบคอบในการแกไขสถานการณของผูบริหาร ความเชื่อถือศรัทธา
ตอตัวผูบริหาร และความโปรงใสและยุติธรรมของผูบริหาร



47

ตารางที่ 4.7   การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นดานพนักงานของ
  องคการ

n = 388ดานพนักงานขององคการ
X S.D ระดับความคิดเห็น

1.  การไดรับการยอมรับ และดูแลเอาใจใสอยางดีโดยองคการ 3.18 0.81 ปานกลาง
2.  ความอิสระและความสบายใจในการท ํางาน  3.05  0.79 ปานกลาง
3.  การไดรับการฝกอบรม โดยการจัดการภายในองคการ  2.95  1.00 ปานกลาง
4.  การไดรับการฝกอบรมจากภายนอกองคการ  2.47  1.05 นอย
5.  ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ  3.39  0.87 ปานกลาง
6.  ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  3.55  0.88 มาก
7.  ความรูสึกไดรับความกาวหนาในการท ํางาน  3.01  0.99 ปานกลาง

รวม  3.09  0.68 ปานกลาง

จากตารางที ่ 4.7 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานพนักงานของ
องคการ พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอ
ปจจัยเกี่ยวกับพนักงานขององคการ  อยูในระดับมาก ไดแก ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  นอกจาก
น้ี อยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย ไดแก ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ
การไดรับการยอมรับและดูแล  เอาใจใสอยางดีโดยองคการ ความอิสระและความสบายใจในการ
ทํ างาน ความรูสึกไดรับความกาวหนาในการท ํางาน การไดรับการฝกอบรมโดยการจัดการภายใน
องคการ  และพบวามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย ไดแก การไดรับการฝกอบรมจากภายนอก
องคการ
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ตารางที่ 4.8   การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
  ดานทักษะขององคการ

n = 388ดานทักษะขององคการ
X S.D ระดับความคิดเห็น

1.  ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการด ําเนินงาน
    ขององคการ

3.43 0.72 ปานกลาง

2.  ความเขมงวดของกฎระเบียบขององคการ  3.34  0.89 ปานกลาง
3.  ความเขมงวดตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  3.43  0.77 ปานกลาง
4.  มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  3.23  0.88 ปานกลาง
5.  ความช ํานาญในงานของพนักงาน  3.67  0.72 มาก

รวม  3.42  0.54 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.8 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานทักษะ
ขององคการ พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ตอปจจัยเกี่ยวกับทักษะขององคการ  อยูในระดับมาก ไดแก ความช ํานาญในงานของพนักงาน
นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก ความสามารถหรือความ
เชี่ยวชาญในการดํ าเนินงานขององคการกับความเขมงวดตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่มีคาเฉลี่ย
เทากัน ลํ าดับตอไปไดแก ความเขมงวดของกฎระเบียบขององคการ และมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 4.9   การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
  ดานคานิยมรวมขององคการ

n = 388ดานคานิยมรวมขององคการ
X S.D ระดับความคิดเห็น

1.  ความภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ  3.72  0.79 มาก
2.  ความเชื่อมั่นในความมั่นคงขององคการ  3.64  0.89 มาก
3.  ความรักและความภักดีตอองคการ  3.74  0.78 มาก
4.  ความรูสึกผูกพันกับองคการ  3.76  0.79 มาก
5.  ความเช่ือม่ันในนโยบาย กลยุทธและทักษะขององคการ  3.39  0.84 ปานกลาง
6.  ความรูสึกมีคุณคาที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ  3.61  0.84 มาก

รวม  3.64  0.67 มาก

จากตารางที ่ 4.9 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานคานิยมรวม
ขององคการ พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ตอคานิยมรวมขององคการ  อยูในระดับมาก เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก ความรูสึกผูกพัน
กับองคการ ความรักและความภักดีตอองคการ ความภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ
ความเชื่อมั่นในความมั่นคงขององคการ ความรูสึกมีคุณคาที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ
และอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเช่ือม่ันในนโยบาย กลยุทธและทักษะขององคการ
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ตารางที่ 4.10  การแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น จํ าแนกตามเพศ

n X SD t
เพศ
                  ชาย 174 3.25 0.53 1.53
                  หญิง 214 3.33 0.49

จากตารางที่ 4.10  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานของ
องคการโดยรวม ระหวางเพศชายกับเพศหญิง พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.11  การแสดงและเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   จํ าแนกตามเพศ

ปจจยัทีมี่ผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ เพศ
ชาย หญิง t

X SD X SD
1.  ดานโครงสรางขององคการ 3.18 0.47 3.19 0.54 0.33
2.  ดานกลยุทธขององคการ 3.37 0.68 3.48 0.58 1.71
3.  ดานระบบภายในองคการ 2.98 0.79 3.05 0.76 0.87
4.  ดานรูปแบบการบริหารองคการ 3.16 0.75 3.37 0.73     2.71*
5.  ดานพนักงานขององคการ 3.07 0.71 3.10 0.64 0.52
6.  ดานทักษะขององคการ 3.37 0.57 3.47 0.51 1.81
7.  ดานคานิยมรวมขององคการ 3.64 0.64 3.65 0.70 0.23

รวม 3.25 0.53 3.33 0.49
* P<0.05

จากตารางท่ี 4.11  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
เปนรายปจจัย จํ าแนกตามเพศ พบวา พนักงานเพศชายมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก
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ดานคานิยมรวมขององคการ          นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอยไดแก ดานกลยุทธขององคการและดานทักษะขององคการ ที่มีคาเฉลี่ยเทากัน ลํ าดับตอไป
ไดแกดานโครงสรางขององคการ ดานรูปแบบการบริหารองคการ ดานพนักงานขององคการ และ
ดานระบบภายในองคการ

สวนพนักงานเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก   ดานคานิยมรวม
ขององคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมาก ไปหานอยไดแก
ดานกลยุทธขององคการ ดานทักษะขององคการ ดานรูปแบบการบริหารองคการ ดานโครงสราง
ขององคการ ดานพนักงานขององคการ และดานระบบภายในองคการ

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จใน
การดํ าเนินงานขององคการดานตางๆ ระหวางพนักงานเพศหญิงกันเพศชาย พบวา พนักงานเพศชาย
กับพนักงานเพศหญิง มีระดับความคิดเห็น ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานของ
องคการดานรูปแบบการบริหารองคการ แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พนักงานเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานรูปแบบการบริหารองคการมากกวาพนักงาน 
เพศชาย  สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการดาน
โครงสรางขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานระบบภายในองคการ ดานพนักงานของ
องคการ ดานทักษะขององคการ และดานคานิยมรวมขององคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.12  การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   จํ าแนกตามอายุ

ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ อายุ

ในการด ําเนินงานขององคการ ตํ ่ากวา 20 ป ระหวาง 20 - 2 5 ป ระหวาง 26 - 30ป ระหวาง 31 - 35 ป ระหวาง 36 - 40 ป 40 ป ขึ้นไป

X SD X SD X SD X SD X SD X SD

1.  ดานโครงสรางขององคการ 4.00 0.92 3.14 0.55 3.10 0.49 3.23 0.54 3.26 0.50 3.26 0.42

2.  ดานกลยุทธขององคการ 3.22 0.80 3.53 0.60 3.35 0.60 3.46 0.64 3.45 0.70 3.41 0.54

3.  ดานระบบภายในองคการ 2.83 0.64 3.07 0.77 2.89 0.76 3.01 0.80 3.17 0.71 3.31 0.85

4.  ดานรูปแบบการบริหารองคการ 2.92 0.62 3.45 0.73 3.20 0.70 3.20 0.72 3.50 0.84 3.34 0.83

5.  ดานพนักงานขององคการ 2.79 0.38 3.19 0.79 2.96 0.60 3.11 0.71 3.22 0.59 3.21 0.79

6.  ดานทักษะขององคการ 3.50 0.42 3.54 0.60 3.36 0.43 3.38 0.59 3.57 0.54 3.45 0.67

7.  ดานคานิยมรวมขององคการ 2.92 0.40 3.59 0.82 3.55 0.57 3.63 0.69 3.86 0.60 3.88 0.89

รวม 3.16 0.33 3.36 0.57 3.20 0.44 3.29 0.53 3.43 0.50 3.40 0.60

จากตารางท่ี 4.12 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
เปนรายปจจัย จํ าแนกตามอาย ุพบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย ในกลุมพนักงานที่มีอายุตํ ่ากวา 20 ป อยูในระดับมาก เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย
ไดแก ดานโครงสรางขององคการ และดานทักษะขององคการ นอกจากน้ันอยูในระดับ ปานกลาง
เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก ดานกลยุทธขององคการ ดานรูปแบบการบริหารองคการกับดาน
คานิยมรวมขององคการ ที่มีคาเฉลี่ยเทากัน ลํ าดับตอไปไดแก ดานระบบภายในองคการ และดาน
พนักงานขององคการ
 กลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20 – 25 ป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลํ าดับ
จากมากไปหานอยไดแก ดานคานิยมรวมขององคการ ดานทักษะขององคการ และดาน กลยุทธของ
องคการ    นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก ดานรูปแบบการ
บริหารองคการ ดานพนักงานขององคการ ดานโครงสรางขององคการ และดานระบบภายในองค
การ
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กลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 26 – 30 ป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ไดแก
ดานคานิยมรวมขององคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก
ดานทักษะขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานรูปแบบการบริหารองคการดานโครงสรางของ
องคการ  ดานพนักงานขององคการ และดานระบบภายในองคการ

กลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 31 – 35 ป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก   ไดแก
ดานคานิยมรวมขององคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก
ดานกลยุทธขององคการ ดานทักษะขององคการ ดานโครงสรางขององคการ     ดานระบบภายใน
องคการ  ดานพนักงานขององคการ  และดานรูปแบบการบริหารองคการ

กลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 36 – 40 ป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลํ าดับ
จากมากไปหานอยไดแก ดานคานิยมรวมขององคการ ดานทักษะขององคการ และดานรูปแบบการ
บริหารองคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานกลยุทธ
ขององคการ ดานโครงสรางขององคการ  ดานพนักงานขององคการ และดานระบบภายในองคการ

สํ าหรับกลุมพนักงานที่มีอาย ุ 40 ป ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก
ดานคานิยมรวมขององคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก
ดานพนักงานขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานรูปแบบการบริหารองคการ ดานระบบภาย
ในองคการ และดานโครงสรางขององคการ
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   จํ าแนกตามอายุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 5 2.693 5.539 2.14
ภายในกลุม 382 98.867 0.252
รวม 387 101.901

จากตารางท่ี 4.13  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ระหวางพนักงานที่มีอาย ุ ต่ํ ากวา 20 ป ระหวาง 20 –25 ป  ระหวาง 26 – 30 ป  ระหวาง 31-35 ป
ระหวาง 36 – 40 ป  และ อายุ 40 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานโครงสรางขององคการ จํ าแนกตามอายุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 5 3.034 0.607 2.34
ภายในกลุม 382 98.867 0.259
รวม 387 101.901

จากตารางท่ี 4.14 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานโครงสรางขององคการ ระหวางพนักงานที่มีอาย ุ ต่ํ ากวา 20 ป ระหวาง 20 –25 ป
ระหวาง 26 – 30 ป  ระหวาง 31-35 ป  ระหวาง 36 – 40 ป  และอาย ุ40 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกัน
อยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานกลยุทธขององคการ จํ าแนกตามอายุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 5 1.461 0.292 0.75
ภายในกลุม 382 149.737 0.392
รวม 385 151.198

จากตารางท่ี 4.15 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานกลยุทธขององคการ ระหวางพนักงานที่มีอาย ุ ต่ํ ากวา 20 ป ระหวาง 20 –25 ป
ระหวาง 26 – 30 ป        ระหวาง 31-35 ป  ระหวาง 36 – 40 ป  และอาย ุ40 ปขึ้นไป พบวา แตกตาง
กันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานระบบภายในองคการ  จํ าแนกตามอายุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 5 5.910 1.182 1.99
ภายในกลุม 382 227.294 0.595
รวม 387 233.203

จากตารางท่ี 4.16 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานระบบภายในองคการ ระหวางพนักงานที่มีอาย ุต่ํ ากวา 20 ป ระหวาง 20 –25 ป         ระหวาง 26
– 30 ป         ระหวาง 31-35 ป  ระหวาง 36 – 40 ป  และ อายุ 40 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางไมมี
นัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานรูปแบบภายในองคการ จํ าแนกตามอายุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 5 5.869 1.174 2.14
ภายในกลุม 382 209.317 0.548
รวม 387 215.186

จากตารางท่ี 4.17 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานรูปแบบภายในองคการ ระหวางพนักงานที่มีอาย ุ ต่ํ ากวา 20 ป ระหวาง 20 –25 ป
ระหวาง 26 – 30 ป  ระหวาง 31-35 ป  ระหวาง 36 – 40 ป  และอาย ุ40 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกัน
อยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานพนักงานขององคการ จํ าแนกตามอายุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 5 4.399 0.880 1.95
ภายในกลุม 382 172.009 0.450
รวม 387 176.408

จากตารางท่ี 4.18 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานพนักงานขององคการ ระหวางพนักงานที่มีอาย ุ ต่ํ ากวา 20 ป ระหวาง 20 –25 ป
ระหวาง 26 – 30 ป         ระหวาง 31-35 ป  ระหวาง 36 – 40 ป  และอาย ุ40 ปขึ้นไป พบวา แตกตาง
กันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานทักษะขององคการ จํ าแนกตามอายุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 5 2.667 0.533 1.86
ภายในกลุม 382 109.759 0.287
รวม 387 112.427

จากตารางท่ี 4.19 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานทักษะขององคการ ระหวางพนักงานที่มีอาย ุต่ํ ากวา 20 ป ระหวาง 20 –25 ป  ระหวาง 26 – 30 ป
ระหวาง 31-35 ป  ระหวาง 36 – 40 ป  และอาย ุ 40 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติ

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานคานิยมรวมขององคการ  จํ าแนกตามอายุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 5 6.660 1.332 3.02
ภายในกลุม 382 168.480 0.441
รวม 387 175.140

จากตารางท่ี 4.20 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานคานิยมรวมขององคการ ระหวางพนักงานที่มีอาย ุ ต่ํ ากวา 20 ป ระหวาง 20 –25 ป
ระหวาง 26 – 30 ป ระหวาง 31-35 ป  ระหวาง 36 – 40 ป  และอาย ุ40 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกัน
อยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.21  การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
                       จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จ ระดับการศึกษา
ในการด ําเนินงานขององคการ ต่ํ ากวาปริญญาตรี ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี

X SD X SD X SD
1.  ดานโครงสรางขององคการ 3.20 0.54 3.17 0.49 3.26 0.61
2.  ดานกลยุทธขององคการ 3.37 0.70 3.46 0.56 3.62 0.53
3.  ดานระบบภายในองคการ 2.90 0.81 3.08 0.74 3.33 0.83
4.  ดานรูปแบบการบริหารองคการ 3.16 0.75 3.36 0.72 3.36 1.03
5.  ดานพนักงานขององคการ 3.00 0.67 3.15 0.65 3.13 1.02
6.  ดานทักษะขององคการ 3.39 0.57 3.43 0.49 3.57 0.80
7.  ดานคานิยมรวมขององคการ 3.69 0.67 3.62 0.64 3.60 1.10

รวม 3.24 0.51 3.33 0.48 3.41 0.76

จากตารางท่ี 4.21 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
เปนรายปจจัย จํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุม
บริษัทโตชิบา ประเทศไทย ในกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี อยูในระดับมาก 1 ดาน
ไดแก ดานคานิยมรวมขององคการ  นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง 6 ดาน เรียงลํ าดับจากมาก
ไปหานอยไดแก  ดานทักษะขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานโครงสรางขององคการ
ดานรูปแบบการบริหารองคการ และดานระบบภายในองคการ
 ในกลุมท่ีมรีะดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก 1 ดานไดแก    ดานคานิยมรวมขององคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง 6 ดาน
เรียงล ําดับจากมากไปหานอยไดแก ดานกลยุทธขององคการ ดานทักษะขององคการ ดานรูปแบบ
การบริหารองคการ ดานโครงสรางขององคการ ดานพนักงานขององคการ  และดานระบบภายใน
องคการ

สํ าหรับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
3 ดาน เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก ดานกลยุทธขององคการ ดานคานิยมรวมขององคการ
และดานทักษะขององคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย
ไดแก ดานรูปแบบการบริหารองคการ ดานระบบภายในองคการ ดานโครงสรางขององคการ และ
ดานพนักงานขององคการ



59

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   จํ าแนกตามระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 0.846 0.423 1.66
ภายในกลุม 385 98.212 0.255
รวม 387 99.057

จากตารางที ่ 4.22  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ระหวางพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และสูงกวา
ปริญญาตรี พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานโครงสรางขององคการ  จํ าแนกตามระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 0.130 0.065 0.25
ภายในกลุม 385 101.771 0.264
รวม 387 101.901

จากตารางท่ี 4.23  เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานโครงสรางขององคการ ระหวางพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานกลยุทธขององคการ  จํ าแนกตามระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 1.306 0.653 1.68
ภายในกลุม 385 149.892 0.389
รวม 387 151.198

จากตารางท่ี 4.24  เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานกลยุทธขององคการ ระหวางพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
    ดานระบบภายในขององคการ จํ าแนกตามระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 4.425 2.213 3.72
ภายในกลุม 385 228.778 0.594
รวม 387 233.203

จากตารางท่ี 4.25  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานระบบภายในองคการ ระหวางพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
    ดานรูปแบบการบริหารองคการ จํ าแนกตามระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 3.752 1.876 3.42
ภายในกลุม 385 211.434 0.549
รวม 387 215.186

จากตารางท่ี 4.26  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานรูปแบบการบริหารองคการ ระหวางพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
    ดานพนักงานขององคการ    จํ าแนกตามระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 2.024 1.012 2.23
ภายในกลุม 385 174.384 0.453
รวม 387 176.408

จากตารางท่ี 4.27  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานพนักงานขององคการ ระหวางพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
    ดานทักษะขององคการ  จํ าแนกตามระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 0.442 0.221 0.76
ภายในกลุม 385 111.985 0.291
รวม 387 112.427

จากตารางท่ี 4.28  เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานทักษะขององคการ ระหวางพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
    ดานคานิยมรวมขององคการ จํ าแนกตามระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 0.474 0.237 0.52
ภายในกลุม 385 174.666 0.454
รวม 387 175.140

จากตารางท่ี 4.29  เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานคานิยมรวมขององคการ ระหวางพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.30  การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จ ประสบการณในการทํ างาน
ในการด ําเนินงานขององคการ นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป

X SD X SD X SD
1.  ดานโครงสรางขององคการ 3.16 0.45 3.12 0.51 3.28 0.54
2.  ดานกลยุทธขององคการ 3.47 0.52 3.37 0.61 3.47 0.69
3.  ดานระบบภายในองคการ 3.01 0.66 2.88 0.80 3.18 0.78
4.  ดานรูปแบบการบริหารองคการ 3.40 0.64 3.15 0.74 3.35 0.79
5.  ดานพนักงานขององคการ 3.12 0.66 2.95 0.63 3.22 0.70
6.  ดานทักษะขององคการ 3.43 0.49 3.37 0.48 3.48 0.62
7.  ดานคานิยมรวมขององคการ 3.56 0.70 3.55 0.57 3.80 0.73

รวม 3.31 0.46 3.20 0.46 3.40 0.56

จากตารางท่ี 4.30 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
เปนรายปจจัย จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของ
โรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ในกลุมที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป อยูในระดับมาก
1 ดานไดแก ดานคานิยมรวมขององคการ  นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง 6 ดาน เรียงลํ าดับจาก
มากไปหานอยไดแก ดานกลยุทธขององคการ ดานทักษะขององคการ  ดานรูปแบบการบริหาร
องคการ ดานโครงสรางขององคการ  ดานพนักงานขององคการ  และดานระบบภายในองคการ

ในกลุมที่มีประสบการณระหวาง 5 – 10 ป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 1 ดาน
ไดแก ดานกลยุทธขององคการ ดานคานิยมรวมขององคการ  นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง
6 ดาน เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก  ดานกลยุทธขององคการกบัดานทักษะขององคการ ที่มี
คาเฉลี่ยเทากัน ลํ าดับตอไปไดแก ดานรูปแบบการบริหารองคการ ดานโครงสรางองคการ
ดานพนักงานขององคการ และดานระบบภายในองคการ

สํ าหรับกลุมที่มีประสบการณมากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 1 ดาน
ไดแก ดานคานิยมรวมขององคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง 6 ดาน เรียงลํ าดับจากมาก
ไปนอยไดแก ดานทักษะขององคการ ดานกลยุทธขององคการ   ดานรูปแบบการบริหารองคการ
ดานโครงสรางขององคการ   และดานระบบภายในองคการ
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ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 2.96 1.453 5.82**
ภายในกลุม 385 96.152 0.250
รวม 387 99.057
** P<0.01

จากตารางท่ี 4.31 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ระหวางพนักงาน ที่มีประสบการณในการท ํางานต่ํ ากวา 5 ป  ระหวาง 5 –10 ป และ 10 ปขึ้นไป
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัท
โตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ วาคูใดตางกัน
จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใช Student Newman Keuls ดังปรากฏ
ในตาราง ที ่4.32
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ตารางที่ 4.32  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเปนรายคู
   จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

ประสบการณในการท ํางาน 5 – 10 ป นอยกวา 5 ป มากกวา 10 ป
X 3.20 3.31 3.40

5 - 10 ป 3.20 - 0.11     0.20**
นอยกวา 5 ป 3.31 -             0.09
มากกวา 10 ป 3.40
** P<0.01

จากตารางที ่ 4.32  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบดวย Student Newman Keuls แลวพบวา
พนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่มีประสบการณในการท ํางานตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการแตกตางกัน คือ พนักงาน
ที่มีประสบการณอยูระหวาง 5 –10 ป กับพนักงานที่มีประสบการณมากกวา 10 ป ขึ้นไป มีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยพนักงานที่มีประสบการณใน
การทํ างานมากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานของ
องคการมากกวา พนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานอยูระหวาง 5 –10 ป   สวนพนักงานที่มี
ประสบการณในการท ํางานอยูระหวาง 5 –10 ป กับพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานนอยกวา
5 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ และพนักงานที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป กับพนักงานที่มีประสบ
การณในการท ํางานมากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลสํ าเร็จในการดํ าเนินงานของ
องคการแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานโครงสรางขององคการ  จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 1.955 0.978 3.77
ภายในกลุม 385 99.946 0.260
รวม 387 101.901

จากตารางที่ 4.33  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานโครงสรางขององคการ ระหวางพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานต่ํ ากวา 5 ป
ระหวาง 5 –10 ป และ 10 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
    ดานกลยุทธขององคการ  จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 0.839 0.419 1.07
ภายในกลุม 385 150.359 0.391
รวม 387 151.198

จากตารางที ่ 4.34 เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานกลยุทธขององคการ ระหวางพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานต่ํ ากวา 5 ป
ระหวาง 5 –10 ป และ 10 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.35  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานระบบภายในองคการ จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 6.733 3.367 5.72**
ภายในกลุม 385 226.470 0.588
รวม 387 233.203
** P<0.01

จากตารางที่ 4.35 เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานระบบภายในขององคการ ระหวางพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานต่ํ ากวา 5 ป
ระหวาง 5 –10 ป และ 10 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัท
โตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ดานระบบภายใน
องคการ วาคูใดตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช Student Newman
Keuls ดังปรากฏในตาราง ที ่4.36
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ตารางที ่4.36  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดานระบบภายในองคการ
    เปนรายคู จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

ประสบการณในการท ํางาน 5 – 10 ป นอยกวา 5 ป มากกวา 10 ป
X 2.88 3.01           3.18

5 - 10 ป 2.88 - 0.13 0.30**
นอยกวา 5 ป 3.01 -           0.17
มากกวา 10 ป 3.18            -
** P<0.01

จากตารางที ่ 4.36 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบดวย Student Newman Keuls แลวพบวา
พนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่มีประสบการณในการท ํางานตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ดานระบบภายในองคการ
แตกตางกัน คือ พนักงานที่มีประสบการณอยูระหวาง 5 –10 ป กับพนักงานที่มีประสบการณมากกวา
10 ป มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยพนักงานที่มี
ประสบการณในการท ํางานมากกวา 10 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานขององคการ ดานระบบภายในองคการมากกวา พนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํ างานอยูระหวาง 5 –10 ป   สวนพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานอยูระหวาง 5 –10 ป กับ
พนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานนอยกวา 5 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
สํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ดานระบบภายในขององคการแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติ และพนักงานที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป กับพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางาน
มากกวา    10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ดานระบบ
ภายในขององคการแตกตางกนัอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.37  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานรูปแบบการบริหารองคการ จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 4.894 2.447 4.48
ภายในกลุม 385 210.293 0.546
รวม 387 215.186

จากตารางที ่ 4.37 เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานรูปแบบการบริหารองคการ ระหวางพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานต่ํ ากวา 5 ป
ระหวาง 5 –10 ป  และ 10 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.38  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานพนักงานขององคการ  จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 5.693 2.847 6.42**
ภายในกลุม 385 170.715 0.443
รวม 387 176.408
** P<0.01

จากตารางที่ 4.38 เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานพนักงานขององคการ ระหวางพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานต่ํ ากวา 5 ป
ระหวาง 5 –10 ป  และ 10 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน       
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานพนักงานขององคการ วาคูใดตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช
Student Newman Keuls ดังปรากฏในตาราง ที ่4.39



70

ตารางที่ 4.39  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดานพนักงานขององคการ
     เปนรายคู จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

ประสบการณในการท ํางาน 5 – 10 ป นอยกวา 5 ป มากกวา 10 ป
X 2.95 3.12           3.22

5 - 10 ป 2.95 - 0.17 0.27**
นอยกวา 5 ป 3.12 -           0.10
มากกวา 10 ป 3.22           -
** P<0.01

จากตารางที ่ 4.39 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบดวย Student Newman Keuls แลวพบวา
พนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่มีประสบการณในการท ํางานตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ดานพนักงานขององคการ
แตกตางกัน คือ พนักงานที่มีประสบการณอยูระหวาง 5 –10 ป กับพนักงานที่มีประสบการณมากกวา
10 ป มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยพนักงานที่มี
ประสบการณในการท ํางานมากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ ดานพนักงานขององคการมากกวา พนักงานที่มีประสบการณในการท ํางาน
อยูระหวาง 5 –10 ป   สวนพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานอยูระหวาง 5 –10 ป กับพนักงาน
ที่มีประสบการณในการทํ างานนอยกวา 5 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จใน
การดํ าเนินงานขององคการ ดานพนักงานขององคการแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ และ
พนักงานที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป กับพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานมากกวา    10 ป
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ดานพนักงานขององคการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
     ดานทักษะขององคการ   จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 0.876 0.438 1.51
ภายในกลุม 385 111.551 0.290
รวม 387 112.47

จากตารางที ่ 4.40 เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานทักษะขององคการ ระหวางพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานต่ํ ากวา 5 ป
ระหวาง 5 –10 ป และ 10 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.41  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานคานิยมรวมขององคการ   จํ าแนกตามประสบการณในการทํ างาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 2 5.523 2.761 6.27**
ภายในกลุม 385 169.617 0.441
รวม 387 175.140
** P<0.01

จากตารางที่ 4.41 เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานคานิยมรวมขององคการ ระหวางพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานต่ํ ากวา 5 ป
ระหวาง 5 –10 ป และ  10 ปขึ้นไป พบวา แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน       
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานคานิยมรวมขององคการ วาคูใดตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช
Student Newman Keuls ดังปรากฏในตาราง ที ่4.42
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ตารางที่ 4.42  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น  ดานคานิยมรวมขององคการ
   เปนรายคู ตามประสบการณในการทํ างาน

ประสบการณในการท ํางาน 5 – 10 ป นอยกวา 5 ป มากกวา 10 ป
X 3.55 3.56           3.80

5 - 10 ป 3.55 - 0.01 0.25**
นอยกวา 5 ป 3.56 -           0.24
มากกวา 10 ป 3.80           -
** P<0.01

จากตารางที ่ 4.42  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบดวย Student Newman Keuls แลวพบวา
พนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่มีประสบการณในการท ํางานตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ดานคานิยมรวมของ
องคการแตกตางกัน คือ พนักงานที่มีประสบการณอยูระหวาง 5 –10 ป กับพนักงานที่มีประสบการณ
มากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยพนักงาน
ที่มีประสบการณในการท ํางานมากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานขององคการ ดานคานิยมรวมขององคการมากกวา พนักงานที่มีประสบการณใน
การทํ างาน        อยูระหวาง 5 –10 ป   สวนพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานอยูระหวาง 5 –10
ป กับพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานนอยกวา 5 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสํ าเร็จ     ในการดํ าเนินงานขององคการ ดานคานิยมรวมขององคการแตกตางกันอยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ และพนักงานที่มีประสบการณนอยกวา 5 ป กับพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํ างานมากกวา    10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ดาน
คานิยมรวมขององคการแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.43  การแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิด
   จํ าแนกตามตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

ปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จ ต ําแหนงหนาที่ในการท ํางาน
ในการด ําเนินงานขององคการ ผูบริหาร วิศวกร หัวหนางาน พนักงานปฏิบัติการ

X SD X SD X SD X SD
1.  ดานโครงสรางขององคการ 3.20 0.50 3.14 0.36 3.21 0.56 3.19 0.53
2.  ดานกลยุทธขององคการ 3.48 0.62 3.35 0.48 3.50 0.65 3.40 0.65
3.  ดานระบบภายในองคการ 3.21 0.76 3.10 0.65 3.02 0.90 2.93 0.75
4.  ดานรูปแบบการบริหารองคการ 3.39 0.73 3.31 0.65 3.26 0.87 3.24 0.72
5.  ดานพนักงานขององคการ 3.26 0.68 3.20 0.58 3.05 0.70 3.02 0.68
6.  ดานทักษะขององคการ 3.55 0.57 3.40 0.42 3.37 0.62 3.40 0.52
7.  ดานคานิยมรวมขององคการ 3.75 0.81 3.54 0.58 3.63 0.60 3.64 0.67

รวม 3.40 0.56 3.29 0.38 3.30 0.55 3.26 0.49

จากตารางที ่ 4.43 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
เปนรายปจจัย  จํ าแนกตามตํ าแหนงหนาท่ี พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่อยูในต ําแหนงผูบริหาร อยูในระดับมาก 2 ดาน เรียงลํ าดับจากมาก
ไปนอยไดแก  ดานคานิยมรวมขององคการ  และดานทักษะขององคการ นอกจากน้ันอยูในระดับ
ปานกลาง 5 ดาน เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานกลยุทธขององคการ  ดานรูปแบบ
การบริหารองคการ ดานพนักงานขององคการ ดานระบบภายในองคการ และดานโครงสราง
ขององคการ

กลุมที่มีตํ าแหนงวิศวกร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 1 ดาน ไดแก          ดาน
คานิยมรวมขององคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง 6 ดาน เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย
ไดแก ดานทักษะขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานรูปแบบการบริหารองคการ
ดานพนักงานขององคการ ดานโครงสรางขององคการ และดานระบบภายในองคการ
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กลุมที่มีตํ าแหนงหัวหนางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ดาน เรียงลํ าดับจาก
มากไปหานอยไดแก        ดานคานิยมรวมขององคการ และดานกลยุทธขององคการ นอจากน้ันอยู
ในระดับปานกลาง 5 ดาน เรียงลํ าดับจากมากไปหานอยไดแก ดานทักษะขององคการ ดานรูปแบบ
การบริหารองคการ ดานโครงสรางขององคการ ดานพนักงานขององคการ และดานระบบภายใน
องคการ

กลุมที่มีตํ าแหนงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก
1 ดานไดแก ดานคานิยมรวมขององคการ นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง 6 ดาน เรียงลํ าดับจาก
มากไปนอยไดแก ดานกลยุทธขององคการกบัดานทักษะขององคการ ที่มีคาเฉลี่ยเทากัน ลํ าดับตอไป
ไดแก ดานรูปแบบการบริหารองคการ ดานโครงสรางขององคการ ดานพนักงานขององคการ และ
ดานระบบภายในองคการ

ตารางท่ี 4.44  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   จํ าแนกตามตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 3 1.003 0.334 1.31
ภายในกลุม 384 98.055 0.255
รวม 387 99.057

จากตารางที ่ 4.44  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ระหวางพนักงานที่มีต ําแหนงผูบริหาร  วิศวกร  หัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา
แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.45  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานโครงสรางขององคการ จํ าแนกตามตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 3 0.133 0.044 0.17
ภายในกลุม 384 101.768 0.265
รวม 387 101.901

จากตารางที่ 4.45  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานโครงสรางขององคการ ระหวางพนักงานที่มีตํ าแหนงผูบริหาร  วิศวกร  หัวหนางาน และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.46  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานกลยุทธขององคการ จํ าแนกตามตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 3 0.935 0312 0.80
ภายในกลุม 384 150.263 0.391
รวม 387 151.198

จากตารางที ่ 4.46  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานกลยุทธขององคการ ระหวางพนักงานที่มีตํ าแหนงผูบริหาร  วิศวกร  หัวหนางาน และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.47  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
      ดานระบบภายในองคการจ ําแนกตามตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 3 4.135 1.378 2.31
ภายในกลุม 384 229.069 0.597
รวม 387 233.203

จากตารางที ่ 4.47  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานระบบภายในองคการ ระหวางพนักงานที่มีตํ าแหนงผูบริหาร  วิศวกร  หัวหนางาน และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.48  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานรูปแบบการบริหารองคการ   จํ าแนกตามตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 3 1.249 0.416 0.75
ภายในกลุม 384 213.937 0.557
รวม 387 215.186

จากตารางที ่ 4.48  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานรูปแบบการบริหารองคการ ระหวางพนักงานที่มีตํ าแหนงผูบริหาร  วิศวกร  หัวหนางาน และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.49  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานพนักงานขององคการจํ าแนกตามตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 3 3.619 1.206 2.68
ภายในกลุม 384 172.789 0.450
รวม 387 176.408

จากตารางที ่ 4.49 เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานพนักงานขององคการ ระหวางพนักงานที่มีตํ าแหนงผูบริหาร  วิศวกร  หัวหนางาน และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.50  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
   ดานทักษะขององคการจํ าแนกตามตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 3 1.348 0.449 1.55
ภายในกลุม 384 111.078 0.289
รวม 387 112.427

จากตารางที ่ 4.50  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานทักษะขององคการ ระหวางพนักงานที่มีตํ าแหนงผูบริหาร  วิศวกร  หัวหนางาน และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ    พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.51  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานคานิยมรวมขององคการ
   จํ าแนกตามตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม 3 1.191 0.397 0.88
ภายในกลุม 384 173.949 0.453
รวม 387 175.140

จากตารางที ่ 4.51  เม่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ดานคานิยมรวมขององคการ ระหวางพนักงานที่มีตํ าแหนงผูบริหาร  วิศวกร  หัวหนางาน และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตอนท่ี 3   การวิเคราะหความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ   

การวิเคราะหสวนนี ้ พิจารณาจากความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัท
โตชิบา ประเทศไทย โดยบูรณาการความคิดและจัดหมวดหมูตามเนื้อหา ผลการวิเคราะหนํ าเสนอ
ไดเปน    2 สวนคือ 1) ใหทราบถึงปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององค ตาม
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 2) ใหทราบถึงปจจัยที่ส ําคัญที่สุด ที่มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ ตามความเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย และ
3) เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะตางๆ จากผูตอบแบบสอบถาม

1.  ปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององค ตามความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม

ตารางท่ี 4.52  การแสดงผลสรุปความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จ
                       ในการดํ าเนินงานขององคการ

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
1 ดานโครงสรางขององคการ

1.1 การสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในองคการ เชน
การรักษาสภาพแวดลอม การจัดระบบสาธารณูปโภคที่สะดวก
สบาย และปลอดภัย

2 ดานกลยุทธขององคการ
2.1 การดูแลนโยบายทางดานการเงินและการบัญชีที่รัดกุม โดยเฉพาะ

การควบคุมทางดานตนทุนการผลิต และคาใชจายเกี่ยวกับการ
ดํ าเนินงานขององคการ อยางเขมงวด

3 ดานระบบภายในองคการ
3.1 การนํ าเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ทันสมัยมาใชสนับสนุน

การดํ าเนินงานขององคการใหพอเพียง
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ตารางที ่4.52 (ตอ)

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
4 ดานรูปแบบการบริหารงาน

4.1 การแสดงความจริงใจ มีความบริสุทธิ์ยุติธรรมใน การบริหารงาน
4.2 การใหความเสมอภาคแกพนักงานในการปฏิบัติงาน

5 ดานพนักงานขององคการ
5.1 ความชัดเจนในการใหโอกาสสรางความกาวหนาของพนักงาน
5.2 การใหคาตอบแทนที่จูงใจแกพนักงาน
5.3 การสงเสริมใหเกิดขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

6 ดานทักษะขององคการ
6.1 การสนับสนุนใหมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ ที่ทันสมัย และปลอดภัย

ใชในกระบวนการผลิต
7 ดานคานิยมรวมขององคการ

7.1 การสรางจิตส ํานึก และปลูกฝงใหเกิดความรัก    ความสามัคคีขึ้น
ภายในองคการ

จากตารางที่ 4.52  พนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ดังน้ี

1.  ดานโครงสรางขององคการ พนักงานมีความเห็นเพ่ิมเติมวา การสรางสภาพแวดลอม
ทางกายภาพภายในองคการ เชนการรักษาสภาพแวดลอม การจัดระบบสาธารณูปโภค       ที่สะดวก
สบาย และปลอดภัย มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

2.  ดานกลยุทธขององคการ พนักงานมีความเห็นเพ่ิมเติมวา การดูแลนโยบาย
ทางดานการเงินและการบัญชีท่ีรัดกุม โดยเฉพาะการควบคุมทางดานตนทุนการผลิต และคาใชจาย
เกี่ยวกับการดํ าเนินงานขององคการ อยางเขมงวด มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

3.  ดานระบบภายในองคการ พนักงานมีความเห็นเพ่ิมเติมวา การนํ าเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารที่ทันสมัยมาใชสนับสนุนการด ําเนินงานขององคการใหพอเพียง มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานขององคการ
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4.  ดานรูปแบบการบริหารงานขององคการ พนักงานมีความเห็นเพ่ิมเติมวา
การแสดงความจริงใจ มีความบริสุทธิ์ยุติธรรมใน การบริหารงาน มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ และการใหความเสมอภาคแกพนักงานในการปฏิบัติงาน มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานดวยเชนกัน

5.  ดานพนักงานขององคการ พนักงานมีความเห็นเพ่ิมเติมวา ความชัดเจน
ในการใหโอกาสสรางความกาวหนาของพนักงาน  และการใหคาตอบแทนที่จูงใจแกพนักงาน
มีผลตอความส ําเร็จ  ในการดํ าเนินงานขององคการ และการสงเสริมใหเกิดขวัญและก ําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานดวยเชนกัน

6. ดานทักษะขององคการ พนักงานมีความเห็นเพ่ิมเติมวา การสนับสนุนใหมีเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักร อุปกรณ ที่ทันสมัย และปลอดภัยใชในกระบวนการผลิต มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ

7.  ดานคานิยมรวมขององคการ พนักงานมีความเห็นเพ่ิมเติมวา การสรางจิตสํ านึก และ
ปลูกฝงใหเกิดความรัก    ความสามัคคีขึ้นภายในองคการ มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานของ
องคการ
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2. ปจจัยที่ส ําคัญที่สุด ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ตามความเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย

ตารางท่ี 4.53  การแสดงคาความถี่และคารอยละ ของความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัท
   โตชิบา ประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

ลํ าดับที่ ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ คาความถี่ คารอยละ
1 ดานคานิยมรวมขององคการ 104 26.80
2 ดานกลยุทธขององคการ 64 16.49
3 ดานทักษะขององคการ 54 13.92
4 ดานรูปแบบการบริหารงานขององคการ 49 12.63
5 ดานโครงสรางขององคการ 44 11.34
6 ดานพนักงานขององคการ 43 11.09
7 ดานระบบภายในองคการ 30 7.73

รวม 388 100.00

จากตารางท่ี 4.53  พนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ไดแสดง
ความคิดเห็นตอความส ําคัญของปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
เรียงล ําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้  พนักงานรอยละ 26.80 ใหความส ําคัญกับปจจัยดานคานิยม
รวมขององคการ พนักงานรอยละ 16.49 ใหความส ําคัญดานกลยุทธขององคการ พนักงานรอยละ
13.92 ใหความส ําคัญดานทักษะขององคการ พนักงานรอยละ 12.63 ใหความส ําคัญกับปจจัยดาน
รูปแบบการบริหารงานขององคการ พนักงานรอยละ 11.09 ใหความส ําคัญกับปจจัยดานพนักงาน
ขององคการ และพนักงานรอยละ 7.73 ใหความส ําคัญดานระบบภายในองคการ
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3.  ขอเสนอแนะตางๆ ของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

3.1  องคการตางๆ ควรนํ าปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานของ
องคการ ไปดํ าเนินการใหเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคการ และพนักงานขององคการ
อยางแทจริง

3.2  องคการตางๆ ควรเนนเร่ืองการทํ างานเปนทีม และใหความส ําคัญกับความคิดเห็น
ของพนักงานระดับปฏิบัติการใหมากขึ้น เนื่องจากเปนผูใกลชิดกับงานอยางแทจริง อันหมายถงึ
เปนผูอยูใกลกับภาวะความเปนจริงขององคการมากที่สุด

3.3  ความสํ าเร็จขององคการสวนหน่ึงคือการกํ าหนดนโยบายท่ีชัดเจน นอกจากน้ัน
ตองมีความสอดคลองกันทั่วทั้งองคการ และมีความตอเน่ืองของนโยบาย



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในโลกแหงการด ําเนินธุรกิจในปจจุบัน ผูประกอบการในทุกองคการธุรกิจตางตระหนัก
ดีวานอกจากการแขงขันทางธุรกิจที่มุงเนนการแขงขันทางดานการตลาดแลว ปจจัยที่ส ําคัญ
อยางหน่ึงในการนํ าพาธุรกิจใหมีความอยูรอด เจริญเติบโตอยางเขมแข็ง และยั่งยืน นั่นก็คือ           
การสรางความเขมแข็งจากสภาพแวดลอมภายในองคการ ผูวิจัยจึงไดมีความสนใจศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ซึ่งปรากฏผลการวิจัย สรุปไดดังนี้

1.  สรุปการวิจัย

1.1!วัตถุประสงคของการวิจัย
       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ

พนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ  2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัท
โตชิบา ประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ   จํ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ และต ําแหนงหนาที่ในการท ํางาน

1.2!วิธีด ําเนินการวิจัย
       การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณา ในลักษณะของการวิจัยเชิงส ํารวจ

(Exploratory Research) ตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยที่มีผลตอ
ความสํ าเร็จในการดํ าเนินงาน 7 ประการ และตัวแปรพื้นฐานเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณในการท ํางาน ตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางาน ตัวแปรตามไดแก ความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ

       ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
จํ านวน 9 บริษัท 12,992 คน

       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ณ ระดับความเช่ือม่ัน 0.95 (คาความคลาดเคลื่อน 0.05) คํ านวณได
จํ านวน 388 คน
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       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร
ตํ าราที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ แลวออกแบบสอบถาม
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี    
หลังจากน้ันไดนํ าไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอง
ตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัย แลวนํ าไปทดสอบกับกลุมประชากรจ ํานวน 30 ฉบับ แบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี

       ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบ
                เลอืกตอบ

       ตอนที ่2  สอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
                      ความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ  ตามความคิดเห็นของผูตอบ
                      แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบมาตราประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert                     
                      Rating Scales) มี 5 ระดับคะแนน
       ตอนท่ี 3  สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
                      ความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ลักษณะเปนแบบค ําถาม
                      ปลายเปด
       การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดท ําหนังสือ และขอความรวมมือผานฝายบริหารและ

ทรัพยากรมนุษย หรือฝายบุคคล โดยทางจดหมายและโทรศัพทเพื่อขอความอนุเคราะหในการ
แจกแบบสอบถามไปยังพนักงานภายในองคการ จากนั้นท ําการนํ าสงแบบสอบถามไปยังแตละ
บริษัทฯและเก็บกลับคืนดวยตนเอง โดยสงเอกสารทั้งสิ้นจํ านวน   450 ฉบับ ไดรับกลับคืน 405
ฉบับ        คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณไวจ ํานวน 388 ฉบับ

       การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม Microsoft
Excel และ Mini Tab โดยดํ าเนินการดังน้ี

       1.  ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนทุกฉบับ แลวคัดเลือกฉบับที่สมบูรณไว
เพื่อทํ าการวิเคราะหขอมูล จํ านวน 388 ฉบับ

       2.  นํ าแบบสอบถามททั้ง 388 ฉบับมาตรวจใหคะแนน ตามเกณฑที่ตั้งไว
       3.  หาคาความถี่ และคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงาน
และในสวนของค ําถามปลายเปดเกี่ยวกับการจัดอันดับความส ําคัญของปจจัยตางๆ

       4.  หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงาน
โรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
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       5.  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ โดยใช t-Test หรือ F-Test

       6.  รวบรวมและสรุปขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม
1.3  ผลการวิจัย  แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
       ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา     ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.15  พนักงานสวนใหญอยูในชวงอายุ 25-30
ป  คิดเปนรอยละ 34.54  มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาเปนสวนใหญ คิดเปน
รอยละ 56.19 พนักงานสวนใหญมีประสบการณในการท ํางานอยูในชวง 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ
41.75 และพบวา  สวนใหญ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 52.58

       ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ ของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย พบวา ระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับความคิดเห็นมากอยู 1 ดาน
ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับคานิยมรวมขององคการ  นอกเหนือจากน้ันอยูในระดับความคิดเห็นปานกลาง
เรียงล ําดับจากมาก ไปหานอย ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับกลยุทธขององคการ ทักษะขององคการ รูปแบบ
การบริหารองคการ โครงสรางขององคการ พนักงานขององคการ และระบบภายในองคการตาม
ลํ าดับ

       เม่ือพิจารณาตามตัวแปรพ้ืนฐาน พบวา ทั้งพนักงานเพศชาย เพศหญิง ทั้งกลุมที่มี
อายุต่ํ ากวา 20 ป  อยูระหวาง 20 – 25 ป  26-30 ป  31-35 ป และ 40 ปขึ้นไป ทั้งที่มีระดับการศึกษาตํ ่า
กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี รวมถึงพนักงานที่มีประสบการณ
ในการท ํางานนอยกวา 5 ป  5-10 ป และมากกวา 10 ป  อีกท้ังมีตํ าแหนงเปนผูบริหาร วิศวกร
หัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ ก็มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานขององคการรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายปจจัย
พบวา ปจจัยดานคานิยมรวมขององคการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
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       เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัท
โตชิบา ประเทศไทย พบวา  พนักงานเพศชาย และเพศหญิง ทั้งกลุมที่มีอายุตํ ่ากวา 20 ป  อยูระหวาง
20 – 25 ป  26-30 ป  31-35 ป และ 40 ปขึ้นไป ทั้งที่มีระดับการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี  อีกท้ังมีตํ าแหนงเปนผูบริหาร วิศวกร หัวหนางาน และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานของ
องคการรวมทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ แสดงวามีระดับความคิดไมแตกตางกัน
ดังน้ันความแตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต ําแหนงหนาที่ในการท ํางานไมมี
ความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานของ
องคการแตอยางใด แตพบวาพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานนอยกวา 5 ป  ระหวาง 5-10 ป
และมากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา
มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันซึ่งหมายถึงประสบการณในการทํ างานที่แตกตางกันมีความสัมพันธ
กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

       เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จใน
การดํ าเนินงานขององคการรายปจจัย พบวา

       1.  พนักงานเพศชายกับเพศหญิง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานโครงสรางของ
องคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานระบบภายในองคการ ดานพนักงานขององคการ ดานทักษะ
ขององคการ และดานคานิยมรวมขององคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ  แตปจจัย
ดานรูปแบบการบริหารองคการ มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานรูปแบบการบริหารองคการ
มากกวาพนักงานเพศชาย

       2.  พนักงานอายุตํ่ ากวา 20 ป  ระหวาง 20 – 25 ป  ระหวาง 26 – 30 ป ระหวาง
31 – 35 ป  ระหวาง 36 – 40 ป และ อายุ 40 ปขึ้นไป  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยทุกดานท้ังในดาน
โครงสรางขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานระบบภายในองคการ ดานรูปแบบการ
บริหารงาน       ดานพนักงานขององคการ ดานทักษะขององคการ ดานคานิยมรวมขององคการ  แตก
ตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

       3.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยทุกดานท้ังในดานโครงสราง
ขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานระบบภายในองคการ ดานรูปแบบการบริหารงาน  ดาน
พนักงาน    ขององคการ ดานทักษะขององคการ ดานคานิยมรวมขององคการ แตกตางกันอยางไมมี
นัยส ําคัญทางสถิติ
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         4.  พนักงานที่มีอายุงานตํ ่ากวา 5 ป  ระหวาง 5-10 ป และอายุงาน 10 ปขึ้นไป
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบภายในองคการ ดานพนักงานขององคการ และดาน
คานิยมรวมขององคการ แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป   มีระดับความคิดเห็นดานระบบภายในองคการดานพนักงานขององคการ และดาน
คานิยมรวมขององคการ มากกวาพนักงานที่มีอายุงานตํ ่ากวา 5 ป และพนักงานที่มีอายุงานตํ ่ากวา
5 ป มีระดับความคิดเห็นดานระบบภายในองคการดานพนักงานขององคการ และดานคานิยมรวม
ขององคการ       มากกวาพนักงานที่มีอายุงานอยูระหวาง 5 – 10 ป ส ําหรับระดับความคิดเห็น
ดานโครงสรางขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานรูปแบบการบริหารขององคการ และดาน
ทักษะขององคการ ตามความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํ ากวา 5 ป  ระหวาง 5-10 ป อายุงาน
10 ปขึ้นไปนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

       5.  พนักงาน ตํ าแหนงผูบริหาร วิศวกร หัวหนางาน และพนักงานปฏิบัติการ มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยทุกดานท้ังในดานโครงสรางขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานระบบ
ภายในองคการ ดานรูปแบบการบริหารองคการ ดานพนักงานขององคการ ดานทักษะขององคการ
และดานคานิยมรวมขององคการ แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ

       ตอนท่ี 3  ปจจัยอ่ืนๆ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการ
ดํ าเนินงานขององคการ ตามความคิดเห็นของพนักงานโรงงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย

       ปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององค ตามความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามที่จ ําแนกเปนรายปจจัยไดแก 1) ปจจัยดานโครงสรางขององคการ  ควรใหความ
สํ าคัญกับการสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในองคการ เชนการรักษาสภาพแวดลอม การจัด
ระบบสาธารณูปโภคที่สะดวกสบายและปลอดภัย  2)  ดานกลยุทธขององคการ ควรใชนโยบายทาง
ดานการเงินและการบัญชีท่ีรัดกุม โดยเฉพาะการควบคุมทางดานตนทุนการผลิต และคาใชจาย
เกี่ยวกับการดํ าเนินงานขององคการอยางเขมงวด 3) ดานระบบภายในองคการ ควรนํ าเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารที่ทันสมัยมาใชสนับสนุนการด ําเนินงานขององคการใหพอเพียง 4) ดานรูปแบบการ
บริหารองคการผูบริหารควรแสดงความจริงใจและมีความบริสุทธิ์ยุติธรรมในการบริหารองคการ 
นอกจากนั้นควรใหความเสมอภาคแกพนักงานในการปฏิบัติงานอีกดวย 5) ดานพนักงานของ
องคการควรสรางความชัดเจนในการใหความกาวหนาแกพนักงาน  และควรคํ านึงถึงการให
คาตอบแทนที่จูงใจแกพนักงาน  นอกจากนี้ควรสงเสริมใหเกิดขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงาน
6)  ดานทักษะ  ขององคการ โดยใหการสนับสนุนใหมีเครื่องมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ ที่ทันสมัย และ
ปลอดภัยใชในกระบวนการผลิต และ7) ดานคานิยมรวมขององคการ ควรกระทํ าโดยการสราง
จิตส ํานึกและปลูกฝงใหเกิดความรักความสามัคคีขึ้นภายในองคการ
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       ปจจัยที่ส ําคัญที่สุด ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงาน ตามความเห็นของ
พนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทยเรียงล ําดับความส ําคัญจากมากไปหานอย
ไดแก  ปจจัยดานคานิยมรวมขององคการ  ดานกลยุทธขององคการ ดานทักษะขององคการ
ดานรูปแบบการบริหารงานขององค  ดานพนักงานขององคการ  ดานระบบภายในองคการ

       ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการเทาท่ีพอสรุปได ไดแก
1)  องคการตางๆ ควรนํ าปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ ไปดํ าเนิน
การใหเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคการและพนักงานขององคการอยางแทจริง
2)  องคการตางๆ ควรเนนเร่ืองการทํ างานเปนทีม และใหความส ําคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการใหมากขึ้น เนื่องจากเปนผูใกลชิดกับงานอยางแทจริง อันหมายถึงเปนผูอยูใกลกับ
ภาวะความเปนจริงขององคการมากที่สุด และ 3) ความส ําเร็จขององคการสวนหน่ึงมาจาก
การกํ าหนดนโยบายท่ีชัดเจน นอกจากนั้นตองมีความสอดคลองกันทั่วทั้งองคการ และมีความ
ตอเนื่องของนโยบาย

1.4!การทดสอบสมมุติฐาน
สมมติฐานที ่1 ความแตกตางของเพศมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

ความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ
ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย

ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งแสดงวา ความ
แตกตางของเพศไมมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการแตอยางใด ผลการวิจัยจึงไมสอดคลอง
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที ่2 ความแตกตางของอายุมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ทั้งที่มีอายุตํ ่ากวา 20 ป  ระหวาง    20 – 25 ป  ระหวาง 26 – 30 ป ระหวาง 31 – 35 ป
ระหวาง 36 – 40 ป และ อายุ 40 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่ง
แสดงวา ความแตกตางของอายุไมมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการแตอยางใด ผลการวิจัย
จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานที ่3 ความแตกตางของระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ทั้งที่มีระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งแสดงวา
ความแตกตางของระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานขององคการแตอยางใด ผลการวิจัยจึง
ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที ่4 ความแตกตางของประสบการณในการท ํางานมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ทั้งที่มีอายุงานตํ ่ากวา 5 ป  ระหวาง 5-10 ป  และ 10 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็น
แตกตางกัน ซึ่งแสดงวา ความแตกตางของประสบการณในการท ํางาน
มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสํ าเร็จ              
ในการดํ าเนินงานขององคการ ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที ่5 ความแตกตางของตํ าแหนงหนาที่ในการท ํางานมีความสัมพันธกับระดับความคิด
เห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ

ผลการวิจัย    พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย
ทั้งที่อยูในตํ าแหนงผูบริหาร วิศวกร หัวหนางาน และพนักงานปฏิบัติการ มีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งแสดงวา ความแตกตางของตํ าแหนงหนาที่ในการ
ทํ างาน  ไมมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานขององคการแตอยางใด ผลการวิจัยจึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว
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2.  อภิปรายผล

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัท 
โตชิบา ประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ มีประเด็นท่ี
ควรนํ ามาอภิปรายผล ดังน้ี

2.1!ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการท้ัง 7 ดาน อันไดแก
ดานโครงสรางขององคการ ดานกลยุทธขององคการ ดานระบบภายในองคการ ดานรูปแบบการ
บริหารองคการ ดานพนักงานขององคการ ดานทักษะขององคการ และดานคานิยมรวมขององคการ
โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.30 (2.50 – 3.49) ซึ่งเกือบถึงระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก (3.50 – 4.49) แสดงวา ความส ําเร็จของการดํ าเนินงานขององคการ เปนไปตาม
ทฤษฏีแหงทฤษฎีแหงความส ําเร็จขององคการของ McKinsey 7-S Framework   (Peters and
Waterman, 1982)  ที่กลาววาองคการที่ประสบความส ําเร็จจะตองประกอบดวย  (1)  Strategy         
กลยุทธที่บริษัทใชสรางขอไดเปรียบเหนือคูแขงขันอยางยั่งยืน (2)  Structure โครงสรางขององคการ
การมอบหมายงาน และการแบงงานตองเอ้ือประโยชนใหองคการสามารถดํ าเนินงานไดบรรลุเปา
หมายที่วางไว  (3)  System ระบบตางๆ ในองคการ เชนระบบการจัดการผลิต ระบบการจัดการ
สินคาคงคลัง ระบบการจัดซื้อ ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบ
การบัญช ี ระบบสารสนเทศ และระบบการวัดผลงาน ตองประสานงานกันอยางใกลชิด ท้ังน้ีตอง
มีระบบการติดตอสื่อสารที่ด ี  (4)  Style สไตลการบริหารงาน จรรยาบรรณและวิสยัทัศนของ
ผูบริหารตองกวางไกล  (5)  Staff พนักงานในองคการมีความกระตือรือรน ขยันขันแข็ง ซื่อสัตย
อุทิศตน  เพ่ือบริษัท (6)  Skill ทักษะขององคการและคนในองคการ เกงคิด เกงทํ า และเกงคน และ
(7)  Share Value คานิยมรวมกันของคนในองคการที่จะมุงมั่นใหองคการบรรลุเปาหมายที่ก ําหนดไว
ตามท่ีอางถึงในอุไรวรรณ แยมนิยม (2544:166)

เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเปนรายปจจัย ผลการวิจัยครั้งนี ้ พบวา พนักงานของ
โรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จ
ในการดํ าเนินงานขององคการ เรียงตามล ําดับมากไปหานอยไดแก ดานคานิยมรวมขององคการ
ดานกลยุทธขององคการ ดานทักษะขององคการ ดานรูปแบบการบริหารงานขององคการ
ดานโครงสรางขององคการ ดานพนักงานขององคการ และดานระบบขององคการ
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ระดับความคิดเห็นในระดับมาก เปนปจจัยดานคานิยมรวมขององคการ อันไดแก
ความรูสึกผูกพันกับองคการ ความรักและความภักดีตอองคการ ความภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของ
องคการ ความเชื่อมั่นในความมั่นคงขององคการ  และความรูสึกมีคุณคาที่ไดเปน  สวนหน่ึงของ
องคการ  รองลงมาของความคิดเห็นในระดับมาก เปนปจจัยในดานกลยุทธขององคการ  ไดแก
การควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด การสนองตอบความตองการของลูกคา และการควบคุม
คุณภาพสินคาอยางตอเน่ือง  จากน้ันความคิดเห็นในระดับมาก อยูในปจจัยดานทักษะขององคการ
ไดแก ความช ํานาญในงานของพนักงาน  ดานพนักงานขององคการ ไดแกความพึงพอใจในงานที่
ปฏิบัติ และดานรูปแบบการบริหารองคการ ไดแกความรูความสามารถในการดํ าเนินงานของ
ผูบริหารองคการ  แตมีระดับความคิดเห็นนอยอยูเพียง 1 ดาน คือดานพนักงานขององคการ อันไดแก
การไดรับการฝกอบรมจากภายนอกองคการ นอกเหนือจากน้ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางซึ่งเปนระดับความคิดเห็นโดยสวนใหญ

2.1.1  ปจจัยดานคานิยมรวมขององคการ ที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากถึง
5 หัวขอดวยกัน เรียงลํ าดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก ความรูสึกผูกพันกับองคการ     ความรัก
และความภักดีตอองคการ ความภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ ความเชื่อมั่นใน    ความมั่นคง
ขององคการ  และความรูสึกมีคุณคาที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ  มีระดับความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางอยู 1 หัวขอ คือความเช่ือม่ันในนโยบาย กลยุทธ และทักษะขององคการ  ซึ่งไดผล
สอดคลองกับผลการวิจัยของอัตถพงศ ถนิมพาสน (2537 : 149 – 161) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความสํ าเร็จของการดํ าเนินโครงการพัฒนาสาธารณสุขมูลฐาน และผลการวิจัยระบุวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลเปนอันดับแรกตอความสํ าเร็จของโครงการฯ คือปจจัยของการมีสวนรวมของการดํ าเนิน
กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูษิตา อินทรประสงค (2539 : 144) ที่ได
พบวาการมีสวนรวม การสรางความผูกพันและการยอมรับ เปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการ
บริหารงานของโรงพยาบาลชุมชน เชนกัน
  จากผลการวิจัยดังกลาว ชี้ใหเห็นวาพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย มีความรูสึกเชื่อมั่น และผูกพันกับองคการเปนอยางมาก  และเมื่อพิจารณาถึง  ขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 26 – 30 ป
รองลงมาอยูในชวงอาย ุ31 – 35 ป และประสบการณในการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม
โดยสวนใหญมีประสบการณในการท ํางานอยูระหวาง 5 – 10 ป และรองลงมามีประสบการณ
ในการท ํางานมากกวา 10 ป แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรวมงานกับองคการ
มาเปนระยะเวลายาวนาน และอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญอยูในวัยแหงความมั่นคง
ในชีวิตการงาน โอกาสที่จะลาออกเพื่อไปหางานท ําใหมคอนขางนอย จึงนาจะเปนเหตุผลหน่ึง
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ที่ทํ าใหพนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงมีความจงรักภักดีตอองคการ และมีความรูสึก
ผูกพัน เชื่อมั่น และเขาใจความเปนไปขององคการ ดังน้ันจึงตองการทํ างานเพื่อความส ําเร็จ และ
ความอยูรอดอยางยัง่ยืนขององคการ ท้ังเพ่ือตอองคการและตอความม่ันคงในอาชีพการงานของ
ตนเองอีกดวย

2.1.2  ดานกลยุทธขององคการ มีระดับความคิดเห็นในระดับมากอยู 3 หัวขอ
เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด การตอบสนอง
ความตองการของลูกคา และการควบคุมคุณภาพสินคาอยางตอเนื่อง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากองคการ
ของผูตอบแบบสอบถามเปนโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานโดยสวนใหญ     
ดังน้ันองคการจึงเนนการผลิตสินคาเพ่ือสนองความตองการของลูกคา ทั้งในดานคุณภาพ ตนทุน
และการสงมอบ นอกจากน้ีในหัวขอท่ีเหลืออีก 6 หัวขออยูในระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง
เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ความชัดเจนของนโยบายขององคการเก่ียวกับ
การใหบริการลูกคา ความมีประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานดานตางๆ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
การพัฒนา สินคารุนใหมๆ ความจริงใจขององคการในการใหบริการแกลูกคา และการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง  รูปแบบในการดํ าเนินงานใหทันสมัย ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของบุษบา บุศยพลากร
(2542 : 106) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน :
ศึกษากรณีโรงพยาบาลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ความชัดเจนของนโยบาย การก ําหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาล
ชุมชน โดยความชัดเจนของนโยบาย การก ําหนดภารกิจ การมอบหมายงาน และความพรอมของ
ทรัพยากรสามารถท ํานายประสิทธิผลการบริหารงานได  และเปนไปตามค ํากลาวของ ฟรีดแลนเดอร
และพิคเคิล (Friediander and Pickle, 1975) ที่อางถึงใน เทพศักดิ ์บุณยรัตพันธุ (2536: 21-22) ที่วา
องคประกอบสํ าคัญของความมีประสิทธิผล ก็คือความมากนอยของการท่ีองคการสนองตอบตอ
ความตองการของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคา ซึ่งวัดไดจากสิ่งที่ลูกคาไดรับจากหนวยงาน
ในแงของคุณภาพสินคาและบริการ ปริมาณ  ความเรียบรอย และความไดมาตรฐานของสินคา
หรือบริการ
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2.1.3  ดานทักษะขององคการ ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับมากอยู 1 หัวขอไดแก
ความชํ านาญของพนักงาน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากประสบการณในการท ํางานของผูตอบแบบสอบถาม
จะพบวาพนักงานสวนใหญมีประสบการณในการท ํางานอยูระหวาง 5 – 10 ป และ 10 ป ขึ้นไป
จึงเปนไปไดวาพนักงานมีความชํ านาญในงานเปนอยางดี ซึ่งถือเปนสวนส ําคัญที่ผลักดันใหองคการ
ประสบความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานไดเปนอยางดีดังเชนในอดีตท่ีผานมา ส ําหรับ 4 หัวขอท่ีเหลือ
อยูในระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเรียงล ําดับจากมากไปนอยไดแก
ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการด ําเนินงานขององคการ ความเขมงวดตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ความเขมงวดของกฎระเบียบขององคการ และความมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ขององคการ

2.1.4  ดานรูปแบบการบริหารงานขององคการ ที่มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก
อยู 1 หัวขอ ไดแก ความรูความสามารถในการด ําเนินงานของผูบริหาร และระดับความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ซึ่งมีอยู 5 หัวขอ เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก วิสัยทัศน หรือความ
สามารถในการมองเหตุการณในอนาคตของผูบริหาร ความเอาใสตองานของผูบริหาร ความไวและ
ความรอบคอบในการแกไขสถานการณของผูบริหาร ความเช่ือถือศรัทธาตอตัวผูบริหาร และสุดทาย
ไดแกความโปรงใสและความยุติธรรมของผูบริหาร ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาคาเฉลี่ยในหัวขอเกี่ยวกับ
ความโปรงใสและความยุติธรรมของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยเพียง 2.99 คะแนน ซึ่งอาจเปนขอสังเกต
ถึงความตองการของผูตอบแบบสอบถามในการที่ตองการไดรับความดูแลเอาใจใสในหัวขอน้ี     
เพิ่มเติมเน่ืองจากในขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามขอหนึ่งที่ไดเสนอแนะวาควรมีการแสดง
ความจริงใจมีความบริสุทธิ์ยุติธรรมในการบริหารงาน และยังใหความเห็นวาการใหความเสมอภาค
แกพนักงานในการปฏิบัติงานน้ันก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานของ 
องคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมติมา ตันประยูร (2544: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการคลังขององคการบริหารสวนต ําบล : กรณีศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ที่พบวา ปจจัยลักษณะของผูน ําไดแก การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ความซื่อสัตยสุจริต และการสรางความเขาใจอันดีระหวางสมาชิก เปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
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2.1.5  ดานโครงสรางขององคการ ในปจจัยดานโครงสรางขององคการน้ี มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกหัวขอ เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ความ
รวดเร็วในการไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ความเหมาะสมของขนาดหนวยงานในองคการความชัดเจน
ของการแบงสายงานในองคการ ความเหมาะสมของพนักงานอํ านวยการที่มีในองคการ และความ
สะดวกในการติดตอกับผูบริหาร การท่ีพนักงานเห็นวาดานโครงสรางขององคการตามความคิดเห็น
ของพนักงาน         มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการเพียงเล็กนอย อาจจะเน่ืองมา
จากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการระดับปฏิบัติการที่ไมมีสวนเกี่ยวขัองกับ
การติดตอประสานงาน ท ําใหมองเห็นความส ําคัญเพียงเล็กนอย พนักงานที่เห็นความส ําคัญของ
โครงสรางขององคการที่สุดไดแก พนักงานที่มีต ําแหนง  หัวหนางาน เน่ืองจากพนักงานในตํ าแหนง
นี้จะตองเปนผูที่อยูระหวางกลางระหวางผูบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ เพือ่รับนโยบายจาก
ผูบริหาร นํ าไปใหพนักงานในระดับปฏิบัติการดํ าเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายตามนโยบาย พรอม
ทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานหรือปญหาและอุปสรรค กลับไปยังผูบริหารเพื่อการปรับปรุง แกไข
หรือพัฒนานโยบาย เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับองคการ ดังนั้นโครงสรางที่ไมซับซอนจะท ําให
พนักงานในตํ าแหนงหัวหนางาน สามารถดํ าเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด

2.1.6  ดานพนักงานขององคการ  มีความคิดเห็นในระดับมากอยู 1 หัวขอ ไดแก
ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัต ิ ในขณะท่ีระดับความคิดเห็นในหัวขอการไดรับการฝกอบรม
จากภายนอกองคการมีระดับคะแนนอยูในระดับนอย ซึ่งนาจะหมายถึงการที่พนักงาน
ไมคอยไดมีโอกาสไดออกไปรับการฝกอบรมหลักสูตรจากภายนอกองคการมากเทาที่ควร             
ซ่ึงนาพิจารณาเปนขอสังเกตไวในงานวิจัยคร้ังน้ี แตกระนั้นก็ตามการที่พนักงานไมคอยไดมีโอกาส
ออกไปรับการอบรมจากภายนอกก็อาจมีความหมายถึง ภายในองคการไดจัดการอบรมในหลักสูตร
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการด ําเนินงานใหกับพนักงานภายในองคการอยางเพียงพอแลวก็เปนไปได
และนอกจากนั้นม ี 5 หัวขอที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอยไดแก ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ การไดรับการยอมรับ และดูแลเอาใจใส
อยางดีโดยองคการ ความอิสระและความสบายใจในการท ํางาน ความรูสึกไดรับความกาวหนา
ในการทํ างาน และการไดรับการฝกอบรมโดยการจัดการภายในองคการ งานวิจัยที่สอดคลองกับ
การวิจัยคร้ังน้ีไดแกงานวิจัยของ เทพศักดิ ์ บุณยรัตพันธ (2536 : 150) ท่ีพบวาความพรอมของ
ทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันเชิงบวกกับประสิทธิผลของการนํ านโยบายการใหบริการแก     
ประชาชนไปปฏิบัติ
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2.1.7  ดานระบบภายในองคการ ที่ถึงแมจะแมระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง แตคาเฉลี่ยของคะแนนไมสูงมากเทาที่ควรซึ่งผูวิจัยไดตั้งเปนขอสังเกตในการที่องคการ
ควรใหความสํ าคัญและท ําการพัฒนาโดยเรงดวน ส ําหรับล ําดับคะแนนจากมากไปหานอยเกี่ยวกับ
ระบบภายในองคการ     ไดแก การใหการสนับสนุนการท ํากิจกรรมกลุมยอยที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ปรับปรุงงาน ความถูกตองชัดเจนของขอมูลที่ใชสื่อสารภายในองคการ ความมีประสิทธิภาพของสื่อ
ที่ใชสื่อสารภายในองคการ การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเร่ืองตางๆ ตอผูบริหาร การใหการ
สนับสนุนตอการคิดคนทดลองของพนักงาน และการใหการยอมรับตอขอคิดเห็นของพนักงาน
จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของคะแนนในดานระบบภายในองคการนี ้  มีความโดดเดนอยูท่ีหัวขอ
การใหการสนับสนุนการท ํากิจกรรมกลุมยอยที่เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงงาน ซึ่งถาจะพิจารณา
ใหดีจะเห็นวาองคการธุรกิจตางๆ ลวนมุงเนนใหความส ําคัญตอกิจกรรมดานการพัฒนาปรับปรุงงาน
เปนอยางดียิ่งอยูแลวโดยเฉพาะในธุรกิจอุตสาหกรรมของชาวญ่ีปุนที่เนนกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพ 
ที่รูจักกันดีในชื่อ กิจกรรมคิวซ ี (Qiality Control Circle) กิจกรรม 5 ส (5S Activity) หรือแมแต
กิจกรรมปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM : Total Quality Management) และในปจจุบัน
กลุมบริษัทโตชิบา ไดนํ าโปรแกรมนวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) ซึ่งเปน
Six Sigma ในรูปแบบของบริษัทโตชิบา  มาใชซึ่งเปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่ท ําใหบริษัทโตชิบา สามารถ
ประสบความส ําเร็จในการดํ าเนินงานไดเปนอยางดี

2.2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการ จํ าแนกตามเพศ อายุ
ระดับการศึกษา ประสบการณ และต ําแหนงหนาที่ในการท ํางาน มีประเด็นท่ีควรนํ ามาอภิปรายผล
ดังน้ี

2.2.1  จากการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการจํ าแนกตามเพศ อายุ
ระดับการศึกษา และต ําแหนงหนาที่แตกตางกันอยางไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จขององคการไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของภัชรา  คติกุล (2535 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการปฏิบัติงาน
ของอาสาพัฒนา ในทัศนะของอาสาพัฒนาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ
ความสํ าเร็จในการทํ างานไมแตกตางกัน
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2.2.2  จากการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา
ประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการจํ าแนกตาม
ประสบการณในการท ํางานแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา
พนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน โดยเฉพาะ
ปจจัยดานระบบภายในองคการ ดานพนักงานขององคการ และดานคานิยมรวมขององคการ ที่พบวา
แตกตางกันในกลุมพนักงานที่มีอายุงานอยูระหวาง 5 –10 ป และ 10 ป ขึ้นไป โดยพนักงานที่มี
ประสบการณในการท ํางานต้ังแต 10 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท้ัง 3 ดานมากกวา
พนักงานที่มีอายุงานอยูระหวาง 5 – 10 ป ทั้งนี้อาจจะมองในแงมุมของความพึงพอใจในการท ํางาน
ของพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางานต้ังแต 10 ป ข้ึนไปวาไดรวมดํ าเนินงานกับองคการ
มาเปนระยะเวลายาวนานจนสามารถยอมรับในความเปนไปขององคการใน ทุกๆ ดานไดเปนอยางดี

2.3  ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงาน
ขององคการ ของพนักงานของโรงงานกลุมบริษัทโตชิบา ประเทศไทย แสดงใหเห็นวา พนักงาน
สวนใหญ    มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะในการที่ตองการจะสรางจิตส ํานึกและปลูกฝงใหเกิด
ความรักความสามัคคีขึ้นภายในองคการ เปนอยางมาก ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากพนักงานของโรงงาน
กลุมบริษัท    โตชิบา ประเทศไทย  โดยสวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 5 – 10 ป และมีอายุอยูระหวาง
26 – 30 ป ซึ่งโดยสวนใหญพนักงานที่ปฏิบัติงานรวมกับองคการมายาวนานยอมมีความรักและ
ความผูกพันในองคการ และตองการเห็นองคการมีความเจริญเติบโตดวยความรักสามัคคี และ
มีบรรยากาศในการท ํางานที่ดีเปนส ําคัญ  ปจจัยที่ไมควรถูกละเลยคือปจจัยดานพนักงานขององคการ
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความชัดเจนในการใหโอกาสสรางความกาวหนา   
ของพนักงาน และการใหคาตอบแทนที่จูงใจแกพนักงาน ซ่ึงในงานวิจัยของเรืองโรจน จอมสบื
(2534 : 57) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนดีเดน ป พ.ศ. 2531 พบวา
การไดรับคาตอบแทนเปนปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนดีเดน
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3.  ขอเสนอแนะ

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1  ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็น ตอปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการ

ดํ าเนินงานขององคการ อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารองคการควรท่ีจะพิจารณาพัฒนาปจจัยตางๆ
ใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ระดับความคิดเห็นของพนักงานควรจะอยูในระดับมาก หรือมากที่สุด
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งภายในองคการ  อยางไรก็ตามสภาพแวดลอมภายในที่เขมแข็งของ
องคการจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่โดดเดนที่สุดคือ ดานคานิยมรวมขององคการ
ที่แสดงใหเห็นวาพนักงานโดยสวนใหญมีความเชื่อมั่นในองคการ และพรอมที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
ความสํ าเร็จขององคการอยางแทจริง ถึงแมปจจัยดานระบบภายในองคการดูเหมือนจะยังไมเปนที่
พอใจของพนักงาน โดยเฉพาะในหัวขอการใหการยอมรับตอขอคิดเห็นของพนักงาน แตความ
โดดเดนที่ทางองคการดํ าเนินการเปนที่พึงพอใจของพนักงานคือการใหการสนับสนุนการทํ า         
กิจกรรมกลุมยอยที่เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงงาน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะโดยสรุปไดดังน้ี

1.  การใหความส ําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน เพ่ือนํ า
ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นตางๆ เหลานั้นไปท ําการวิเคราะห และหาแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงองคการใหมีความเจริญเติบโตยิ่งๆ ขึ้นไป อีกท้ังควรทํ าการยกยอง ชมเชย และประกาศ
เกียรติคุณใหกับพนักงานที่มีขอเสนอแนะที่ดีใหกับองคการ เพื่อใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจ
และเปนแบบอยางตอพนักงานคนอ่ืนๆ ตอไป

2.  ผูบริหารควรพิจารณาการสรางเสริมขวัญและกํ าลังใจแกผูใตบังคับบัญชา
โดยการสนับสนุนใหพนักงานที่มีความรูความสามารถไดมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาที่ 
การงานมากยิ่งขึ้น อยางบริสุทธิ์และยุติธรรม

3.1.2  ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีประสบการณในการท ํางาน
ที่แตกตางกัน ตอปจจัยที่สงผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงานขององคการก็แตกตางกันไปดวย
โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบภายในองคการ ดานพนักงานของ   องคการ
และดานคานิยมรวมขององคการ ดังน้ันองคการควรพิจารณาดํ าเนินการดังตอไปน้ี

1.  ใหการฝกอบรมแกพนักงานเพ่ือปรับทัศนคติท่ีมีตอองคการใหเปนไป ในแนวทาง
เดียวกัน ทั้งการจัดการอบรมภายในและภายนอกองคการใหมากขึ้น

2.  ใหโอกาสแกพนักงานรุนพี่ไดถายทอดความรู ความรูสึกผูกพันกับองคการใหกับ
พนักงานรุนนอง เพ่ือใหซึมซับวัฒนธรรมขององคการรวมกัน
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3.2!ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป
1.  ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการดํ าเนินงาน

ขององคการ ของพนักงานในองคการธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยครั้งนี้
       2.  ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขององคการ เพื่อมุงสรางความเขมแข็งภายในองคการดานระบบภายในองคการ
รูปแบบการบริหารองคการ และดานพนักงานขององคการใหมากขึ้น
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ญาดา  พงศบริพัตร  “ความพึงพอใจในงานของพนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย”  ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  2542

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  ยอดกลยุทธการบริหาร สํ าหรับองคการยุคใหม  กรุงเทพมหานคร
เอ็กซเปอรเน็ท  2544

เทพศักดิ ์ บุญยรัตพันธุ  “ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผลของการน ํานโยบายการใหบริการ
แกประชาชนไปปฏิบัต ิ: ศึกษากรณีส ํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร”
วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการพัฒนา)
คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2536

โธมัส เจ. ปเตอร และโรเบิรต เอช. วอเตอรแมน จูเนียร  ดั้นดนคนหาความเปนเลิศ  แปลจาก
In Search of Excellent  โดยวีรชัย  ตันติวีระวิทยา  กรุงเทพมหานคร
ซีเอ็ดยูเคช่ัน  2528

ธงชัย  สันติวงษ  พฤติกรรมองคการ  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิชย  2540
                .  องคการและการบริหาร การศึกษาจัดการแผนใหม  พิมพครั้งที ่11

กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิชย  2543
บริษัทโตชิบา,  “TOSHIBA Corporate Philosophy and Business Planning”

ใน Thai Toshiba Group Managerial Training  หนา 1 – 17  นนทบุรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2541  (เอกสารประกอบการสัมมนา  3 กุมพาพันธ
2541 ของบริษัทในเครือโตชิบาประเทศไทย)

บุญธรรม  จิตอนันต  วิธีวิจัยทางสังคมศาสตร  กรุงเทพมหานคร
ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษรศาสตร  2540

บุญเรียง  ขจรศิลป  สถิติวิจัย I  พิมพครั้งที่ 6  กรุงเทพมหานคร
ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2539
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บุษบา  บุศยพลากร  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน : ศึกษากรณี
โรงพยาบาลบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร”    ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
(พัฒนาสังคม)  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2542

พรทิพย  ดีสมโชค  รายงานวิจัย คุณลักษณะความเปนเลิศของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย
สถาบันวิจัยและพัฒนา  ฝายพัฒนาและเผยแพรงานวิจัย  นนทบุรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542

ภรณีย  (กีรติบุตร)  มหานนท  การประเมินประสิทธิผลองคการ  กรุงเทพมหานคร
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ส ํานักพิมพโอเดียนสโตร  2529

ภัชรา  อติกุล  “ปจจัยที่มีผลตอความส ําเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาในทัศนะของ
อาสาพัฒนา”  วิยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)
คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2534

ภูษิตา  อินทรประสงค  ปจจัยท่ีมผีลตอประสทิธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
โรงพยาบาลชุมชนในสังกัดส ํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร
กองการพยาบาล  2539

                  .  “ปจจัยท่ีมผีลตอประสทิธิผลการบริหารงานของผูบริหารโรงพยาบาลชุมชน
ในสังกัดส ํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธปริญญา
พัฒนบริหารศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการพัฒนา)  คณะรัฐประศาสนศาสตร
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538

มติมา  ตันประยูร  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการคลังของ
องคการบริหารสวนตํ าบล : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ)  สาขาบริหารรัฐกิจ
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2544

มัลลิกา  ตนสอน  กลยุทธธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  เอ็กซปอรเน็ท  2543
เรืองโรจน  จอมสบื  “ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของผูน ําอาสาพัฒนาชุมชนดีเดน”

วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาสงเสริมการเกษตร  บัณฑิตวิทยาลัย
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2534
สมบูรณ  สอนประภา  “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

สภาตํ าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา”
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)
คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2536
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สมยศ  นาวีการ  ทฤษฎีองคการ  กรุงเทพมหานคร  สามัคคีสาร (ดอกหญา)  2537
อุไรวรรณ  แยมนิยม  “หนวยที่ 4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด”  ใน

ประมวลสาระชุดวิชาการวิเคราะห วางแผนและควบคุมทางการตลาด
หนา 164-166  นนทบุรี  สาขาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
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