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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ กระทรวงมหาดไทย 2) ความสัมพันธ์

ระหว่างการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยใชว้ฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน

ตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานักงานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐประกอบดว้ยขา้ราชการ พนกังานราชการ 

ลูกจา้ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคในเขตภาคใต  ้14 จงัหวดั

จาํนวน 371 คน กลุ่มตวัอย่างคาํนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน จาํนวน 192 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบโควตา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั และการวิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าการดาํเนินงานดา้นการบริการดา้นช่างมีประสิทธิผลระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่การดาํเนินงาน

ดา้นการพฒันาเมือง การผงัเมือง และการอาคารตามลาํดบั (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยใชว้ฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตวัแบบ I AM READY 

กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย

ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัสูงทุกดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการปฏิบติังาน

โดยใชว้ฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานตามตวัแบบ I AM READY มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

การดาํเนินงานมากท่ีสุดดา้นการมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการมีใจและการกระทาํท่ีเป็น

ประชาธิปไตย ความรับผิดชอบต่อผลงาน ความขยนั ตั้งใจทาํงาน การเป็นผูท่ี้ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี 

การปรับตวัไดท้นัโลก การมีศีลธรรม คุณธรรม และการทาํงานมุ่งเนน้ผลงานตามลาํดบั 
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Abstract 
 

The purpose of study were to study, 1) the effectiveness level of the operations 
and 2) the relationship between the performance of civil servants and Government 
officials using the culture and values to work base on I AM READY and the effectiveness 
in operations the Office of Public Works and Town Planning Authority petitioned of 
the Southern Region, Ministry of the Interior  

Population was the government officials and employees of Department of 
Public Works and Town and Country Planning, Provincial Bureaus Southern Region 
of 14 provinces. Sample were 371 people and group sample as calculated from the 
formula of Taro Yamane 192 people, using the quota sampling method. A tool used in 
the study is a questionnaire used in the statistical analysis of data values, standard 
deviation, percent, Pearson correlation coefficient and content analysis. 

The study showed that (1) The effectiveness of the operations of the Office 
of Public Works and Town Planning Authority for the Southern Region, Ministry of 
the Interior as an overview was at a high level.  Service technician was at the highest 
level, followed by the implementation of urban development, urban planning and 
housing, respectively. ( 2 )  The relationship between the performance of civil servants 
and public officials based on culture and the value of working as a model I AM READY 
with effectiveness of operations. Overall there was a positive correlation at a high 
level in all aspects and considering a list of aspects which based on culture and values 
of working as a model I AM READY. Correlated with the effectiveness of the most 
performance-oriented, followed by mind and action as a democracy. Portfolio 
responsibilities Diligence intended work, to be productive, freely adapting fast to the 
world. To have moral integrity and work focused on portfolio, respectively. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords:  I AM READY, effectiveness of the Office of Public Works and Town 
Planning Authority.  
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รายงานจากการศึกษาคน้ควา้อยา่งอิสระฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของบุคคล

หลายท่าน ซ่ึงไม่อาจจะนาํมากล่าวไดท้ั้งหมด ซ่ึงผูมี้พระคุณท่านแรกท่ีผูศึ้กษาใคร่ขอกราบพระคุณ 

คือ รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมพงศ์ มีสมนัย อาจารยผ์ูใ้ห้ความรู้ คาํแนะนาํตรวจทาน และแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน  เพื่อให้การเขียนรายงานคน้ควา้อยา่งอิสระฉบบัน้ี

สมบูรณ์ท่ีสุด ท่านท่ีสอง 16นางสาวศศิกาญจน์16  รัตนศรี ท่ีได้ให้คาํแนะนําตรวจทาน และแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ เทคนิคการนาํเสนอรายงานปากเปล่า ผูศึ้กษาใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ไว ้ณ โอกาส น้ี นอกจากน้ีผูศึ้กษาใคร่ขอขอบพระคุณ นายไมตรี  สรรพสิน ท่ีปรึกษารายงานจาก

การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีใหค้าํแนะนาํในการคน้ควา้ขอ้มูล ความรู้ในดา้นต่างๆ และขอขอบคุณญาติ

ผูใ้หญ่ ท่ีเป็นกาํลงัใจในการศึกษาคน้ควา้ตลอดมา 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีภายในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณพี่ๆ และเพื่อน ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํในการจดัทาํรายงานจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ

ฉบบัน้ี ท่ีไม่ไดก้ล่าวลงนาม 

ขอขอบคุณ คุณพ่อคณาศกัด์ิ  บุญเกิด และคุณแม่ทสันนัทน์ บุญเกิด ที่อยู่เบ้ืองหลงั

ในความสาํเร็จ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจตลอดมา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การปฏิบติับริหารงานของแผ่นดินนั้น เป้าหมายสูงสุดคือ “ประโยชน์สุขของประชาชน” 

ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จึงไดรั้บมอบหมายภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 

ใช้อาํนาจท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐในการการปฏิบติังานจากความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน 

โดยมุ่งหวงัให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูไ้ดรั้บมอบหมาย กาํกบั ดูแล จดัการ ตดัสินใจ เก่ียวกบัทรัพยากร

ของชาติและให้บริการสาธารณะเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนชาวไทยและต่อประเทศ ดงันั้น 

การทาํงานราชการ เป็นการกระทาํเพื่อประเทศชาติและประชาชน เป็นงานท่ีมีผลกระทบทั้งในปัจจุบนั

และอนาคตต่อสังคม มากกวา่จะมีผลต่อตนเองและพวกพอ้ง งานราชการจึงแตกต่างจากงานเอกชน

และงานบริษทั เป็นการลงทุนลงแรงที่ไม่มีกาํไรโดยตรงแก่ผูท้าํและหน่วยงาน แต่จะมีผลดี

ต่อส่วนรวม และส่วนใหญ่จะเป็นผลระยะยาว ซ่ึงเม่ือส่วนรวมและสังคมมีผลลพัธ์ท่ีดี ยอ่มส่งผลให้

ขา้ราชการซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเกิดประโยชน์สุขไปด้วย ตรงกบัปรัชญาการดาํรงชีวิต

ของมวลมนุษยว์่า “ถา้คนอ่ืนไม่มีความสุขเราจะสุขไดอ้ย่างไร” (คู่มือการจดัทาํจรรยาขา้ราชการ, 

2537 หนา้ 1-2) 

เจ้าหน้าที่ของรัฐของทุกหน่วยงาน จึงถูกคาดหวงัจากประชาชนในประเทศว่าจะ

ประพฤติตนอย่างซ่ือสัตย ์รับผิดชอบ เสียสละ ยึดความถูกตอ้งเป็นธรรม เป็นที่เช่ือถือไวว้างใจ

ของประชาชน เจ้าหน้าของรัฐจึงจาํเป็นต้องมีพฤติกรรมท่ีดี และจากผลของการปฏิรูประบบ

ราชการ จึงทาํให้ ทุกองค์กรและหน่วยงานต่างเร่งปรับเปล่ียนองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อความ

อยู่รอดและเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการปรับเปลี่ยน

ด ้านโครงสร้างองค์การ การปรับเปล่ียนวฒันธรรม การปรับเปล่ียนด้านเทคโนโลยี และการ

ปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2548 หน้า 19-20) จึงเกิด

การปฏิรูประบบราชการอย่างต่อเน่ือง โดยเป้าหมายการปฏิรูประบบราชการ คือ มุ่งการพฒันา

บุคลากรของรัฐ ให้เป็นผูท่ี้สมบูรณ์พร้อมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อให้สามารถใชศ้กัยภาพ

ได้อย่างเต็มท่ีและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกทั้ งรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินของประชาชน



2 

มากยิ่งข้ึน ระบบราชการไทย โดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือสํานักงาน 

ก.พ.ร. ได้เป็นหน่วยงานหลกั ในการนาํพาระบบราชการเขา้สู่การปฏิรูประบบคร้ังใหญ่ เพื่อให้

สามารถปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสํานกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือนไดก้าํหนดค่านิยมในการทาํงาน โดยจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีของรัฐไว ้5 ลกัษณะ คือ กล้ายืนหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผิดชอบ 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ไม่เลือกปฏิบติัและมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรือน, 2545 หน้า 75-80) รวมถึง การก้าวเขา้สู่การทาํงานในรูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management) ซ่ึงหมายถึง การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Results 

Based Management) โดยมีตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรม หรืออาจอธิบายอีกแบบหน่ึงวา่ เป็นการ

จัดหาให้ได้ท รัพ ยากรมาอย่างประหยัด (Economy) การบริหารทรัพ ยากรมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness)  

การศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัการดาํเนินงานในสํานกังาน

โยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ผลจากการปฏิรูประบบราชการ 

จึงทาํให้เกิดการรวมกรมโยธาธิการและกรมการผงัเมืองเข้าด้วยกัน สําหรับหน่วยงานในส่วน

ภูมิภาค ได้รวมกันระหว่าง สํานักงานโยธาธิการจังหวดั และสํานักงานผงัเมืองจังหวดั เป็น

สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัของแต่ละจงัหวดัเขา้ด้วยกนั จึงทาํให้หน่วยงานต่างเร่ง

ปรับเปล่ียนองคก์รอยา่งต่อเน่ือง โดยในการดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จควรมีการนาํแนวคิดทฤษฎี

ดา้นต่างๆ มาปรับใชใ้นการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แนวคิดการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มาปรับใชเ้พื่อพฒันาองคก์ร และควร

มีการปลูกฝังใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐมีสามารถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ

ทาํงานของตามตัวแบบ I AM READY เพื่อทาํให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐพัฒนาไปสู่คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค ์ซ่ึงจะส่งผลให้การดาํเนินงานขององคก์รเกิดประสิทธิผลมากข้ึน เม่ือดาํเนินการแลว้เสร็จ 

ผูศึ้กษาอยากทราบว่า การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัการดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงประเมินจากความสําเร็จในการดาํเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์ 4 ดา้น การผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร และการบริการดา้นช่าง มีความสัมพนัธ์

กนัหรือไม่ และเกิดประสิทธิผลมากเพียงใด เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษา เกี่ยวกบัวิธีการที่จะทาํ

ให้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตาม
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ตวัแบบ I AM READY เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วน

ภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทยไดต่้อไป 

 

2  ประเด็นปัญหาการศึกษา 

 

2.1  ประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค 

เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทยอยูใ่นระดบัใด 

2.2  การปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยใชว้ฒันธรรม และค่านิยม

ในการทาํงานตามตวัแบบ I AM READY มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่อย่างไรกบัการดาํเนินงาน

ในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

 

3.  วตัถุประสงค์การศึกษา  

 

3.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

3.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

โดยใชว้ฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตวัแบบ I AM READY กบัการดาํเนินงานในสํานกังาน

โยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 
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4.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศ้ึกษาไดพ้ฒันากรอบแนวคิด

ในการศึกษาคร้ังน้ีไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา จะเป็นการศึกษาเฉพาะความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยใช้วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตวัแบบ I AM 

READY กับการดําเนินงานในสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทยเท่านั้น 

5.2  ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา จะศึกษาเฉพาะข้าราชการและ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทยท่ีปฏิบติังานในปีพ.ศ. 2559 เท่านั้น จาํนวน 14 สํานักงาน ได้แก่ สํานักงาน

โยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดักระบ่ี สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัชุมพร สํานักงาน

โยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัตรัง สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช 

สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดันราธิวาส สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัปัตตานี 

สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัพงังา สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัพทัลุง 

สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจังหวดัภูเก็ต สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัยะลา 

สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัระนอง สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัสงขลา 

สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัสตูลและสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

5.3  ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาระหวา่งเดือนพฤษภาคม – กนัยายน 2559 

รวมระยะเวลา 5 เดือน 

5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่  

5.4.1  ตัวแปรอิสระ คือ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY ประกอบดว้ยขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงาน

อย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนั ตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) ปรับตวั

ไดท้นัโลก (Relevancy) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน (Accountability) 

มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย (Democracy) ทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) 

5.4.2  ตัวแปรตาม ประสิทธิผลการดาํเนินงานของของสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาค ในเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย โดยประเมินจากความสําเร็จในการดาํเนินงาน

ตามยทุธศาสตร์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร และการบริการดา้นช่าง 
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5.5  ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง  

5.5.1  ประชากร คือ จาํนวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจํา 

สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค ในเขตภาคใต ้ทั้ง 14 สาํนกังาน จาํนวน 371 คน  

5.5.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งประจาํ

สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค ในเขตภาคใต ้ทั้ง 14 สํานกังาน ไดม้าจากการคาํนวณ 

โดยใชสู้ตร Taro Yamane (ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์, 2553: 89-139) ไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 192 คน  

5.5.3  การสุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งจากประชากร

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ โควต้า (Quota sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างท่ี คํานึงสั ดส่วน

องค์ประกอบของประชากรจนได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 192 คน ครบตามขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ตามท่ีตอ้งการ 

 

6.  นิยามศัพท์  

 

ผูศึ้กษาไดใ้หค้าํนิยามศพัท ์เพื่อใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

6.1.  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง “ขา้ราชการ” “พนกังานราชการ” “ลูกจา้งประจาํ”  

ท่ีสังกดัสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค ในเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  

6.2  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ตาม ตัวแบบ “I AM READY” หมายถึง การแสดงออกหรือการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีพึง

ประสงค์ท่ีหน่วยงานภาครัฐกาํหนดไวใ้ห้ประพฤติปฏิบติัในการท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานบรรลุ

เป้าหมายไดอ้ยา่งมี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549 หนา้ 4-5) ประกอบดว้ย 

6.2.1  ทํางานอย่างมีศักดิศ์รี (Integrity) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา

แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหนา้ท่ีการงาน ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม และพร้อมจะ

รับผดิเม่ือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 

6.2.2  ขยันต้ังใจทํางาน (Activeness) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีเต็มความสามารถ

กระตือรือร้นและทาํงานในเชิงรุก 

6.2.3  มีใจเป็นธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติั

หนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ทาํผดิระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติั ไม่รับสินบนจากผูอ่ื้น 

6.2.4  มีการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันโลก (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้และ

ปรับตวัทนักบัสภาพการเปล่ียนของสภาพแวดลอ้มและสังคมอยูต่ลอดเวลา 
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6.2.5  การทาํงานทีมุ่่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทาํงานท่ีมุ่งเนน้

ใหผ้ลผลิตไดต้ามมาตรฐานและมีคุณภาพ ประหยดัทรัพยากรและเวลา เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์สูงสุด 

6.2.6  ความรับผิดชอบต่อผลงาน (Accountability) หมายถึง การทาํงานท่ีสามารถ

ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ ์การปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้ 

6.2.7  การมีใจและการกระทาํทีเ่ป็นประชาธิปไตย (Democracy) หมายถึง การยดึหลกัการ

นบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาคและหลกันิติธรรม 

6.2.8  การมุ่งเน้นผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ (Yield) หมายถึง การทาํงานท่ีมุ่งเน้น

ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

6.3  สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต้ หมายถึง สํานกังานงาน

โยธาธิการและผงัเมือง ท่ีมีสํานักงานตั้ งอยู่ในพื้นท่ีภาคใต้ ของประเทศไทย ซ่ึงมีจาํนวน 14 

สํานกังาน ไดแ้ก่ สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดักระบ่ี สํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง

จงัหวดัชุมพร สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัตรัง สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั

นครศรีธรรมราช สาํนักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดันราธิวาส สํานักงานโยธาธิการและ

ผงัเมืองจงัหวดัปัตตานี สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัพงังา สํานกังานโยธาธิการและ

ผงัเมืองจงัหวดัพทัลุง สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัภูเก็ต สํานักงานโยธาธิการและ

ผงัเมืองจงัหวดัยะลา สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัระนอง สํานกังานโยธาธิการและ

ผงัเมืองจงัหวดัสงขลา สํานกังาน โยธาธิการและ ผงัเมืองจงัหวดัสตูล และสํานกังานโยธาธิการและ

ผงัเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

6.4  ประสิทธิผลการดําเนินงาน หมายถึง ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้โดยประเมินจากความสําเร็จ

ในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมือง 

การอาคาร การบริการดา้นช่าง 

6.5  การผังเมือง หมายถึง ดาํเนินการวางผงัเมืองในทุกระดบั เช่น ผงัประเทศ ผงัภาค 

ผงัอนุภาค ผงัเมืองรวม ซ่ึงเป็น ผงันโยบายจดัวางผงัรวมรวมชุมชน เป็นผงัท่ีบงัคบัใช้ตามกฎหมาย 

รวมถึงผงัเสนอแนะ เช่น ผงั อ.บ.ต. ผงัชุมชน ผงัพฒันาพื้นท่ีเฉพาะแห่ง เพื่อเป็นกรอบการพฒันา

เมืองทางดา้นกายภาพ  

6.6  การพัฒนาเมือง หมายถึง เป็นการนําภารกิจด้านการผงัเมือง ซ่ึงเป็นงานวาง

นโยบายมาสู่การปฏิบติั เพื่อให้เมืองมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและน่าอยู่ เช่น การก่อสร้างระบบป้องกนั

นํ้ าท่วมชุมชน โครงการก่อสร้างเข่ือนป้องกนัตล่ิงริมแม่นํ้ าสายต่างๆ เข่ือนป้องกนัชายฝ่ังอ่าวริมทะเล 

และเข่ือนป้องกนัตล่ิงริมแม่นํ้าระหวา่งประเทศ 
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6.7  การอาคาร หมายถึง เป็นการกาํกับ ดูแล บงัคบัใช้กฎหมายควบคุมอาคาร เช่น 

อาคาร 9 ประเภท อาทิ อาคารขนาดใหญ่ อาคารสูงพิเศษ อาคารชุมชนคน จะตอ้งมีการตรวจสอบ

ให้มีความปลอดภยั มั่นคงแข็งแรง ให้มีความพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา และให้บริการ

ตรวจสอบอาคารราชการ 

6.8  การบริการด้านช่าง หมายถึง เป็นการให้บริการงานช่างทุกระดับ ให้บริการ

ออกแบบอาคารราชการและรัฐวิสาหกิจทัว่ประเทศบริการทดสอบวสัดุก่อสร้าง ให้คาํปรึกษา

แนะนาํการออกแบบก่อสร้าง จะเห็นไดว้่าการดาํเนินการตามบทบาท ภารกิจดงักล่าว เก่ียวขอ้ง

กบัภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในทุกภาคส่วนของสังคมท่ีจะมีส่วนผลักดันให้องค์กร

บริหารงานไปสู่ความสําเร็จได ้ไม่วา่จะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํในหน่วยงาน รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเป็น

ผลกระทบจากการดาํเนินงานขององคก์ร และในการดาํเนินงานขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพไดน้ั้น จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคลากร ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติัได้

อยา่งเหมาะสมกบัภารกิจงานขององคก์รตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

6.9  ความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ หมายถึง ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานดา้นยทุธศาสตร์การผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร และการบริการดา้นช่าง 

 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 

7.1  ทราบระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมือง 

ส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

7.2  ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ

โดยใช้วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตวัแบบ I AM READY กับประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตัวแบบ I AM READY กับประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ผูศึ้กษา

ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management :NPM) 

1.1  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 

1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) 

1.3  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ในการทาํงาน ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดี ตามตวัแบบ I AM READY 

3.  การดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management :NPM) 

 

ผูศึ้กษาขอนาํเสนอการบริหารจดัการภารัฐแนวใหม่ โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

ความเป็นมาของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ การปฏิรูป

ระบบราชการสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

ความเป็นมาของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ปลายทศวรรษ 1980 ตน้ทศวรรษ 1990 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการในภาครัฐ 

โดยเฉพาะในกรณีของประเทศท่ีพฒันาแล้ว กล่าวคือ รูปแบบของการบริหารรัฐกิจแบบระบบ

ราชการ ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีมีลกัษณะท่ีตายตวั ไม่ความยืดหยุน่ เป็นตน้ ไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่

รูปแบบของการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีฐานอยูท่ี่ระบบตลาด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงการเปล่ียนแปลง 

“การบริหารจดัการภาครัฐ” ดงักล่าว เป็นการเปล่ียนแปลงใน “กระบวนทศัน์” (paradigm) รูปแบบวิธี 
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“การบริหารจดัการภาครัฐ” ท่ีแตกต่างไปจาก “ตวัแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณี

นิยม” เก่ียวกับเร่ืองน้ี ตามความเป็นจริงแล้วไม่ใช่แค่ เร่ืองของการปฏิรูป (reform) หรือการ

เปล่ียนแปลงในสไตล์หรือลีลาการบริหารจดัการเล็กๆ หากแต่เป็นการเปล่ียนแปลงใน “บทบาท

ของรัฐ” ในสังคมและความสัมพันธ์ระหว่าง “รัฐ” หรือ “รัฐบาล” กับ “ความเป็นพลเมือง” 

(citizenry)  ท่ีทาํให้รับการยอมรับ ทั้ งในทางทฤษฏีและปฏิบัติอีกต่อไป ขณะเดียวกันได้มีการ

ยอมรับ “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่” (new public management) ท่ีหมายถึง การเกิดข้ึนของ 

“กระบวนทศัน์ใหม่” (new paradigm) ในภาครัฐ 

กระบวนทศัน์ใหม่ มีลกัษณะของการทา้ทายต่อ “หลกัการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” 

หรือ “แบบประเพณีนิยม” ท่ีคร้ังหน่ึงไดรั้บการยอมรับวา่เป็น “หลกัพื้นฐานของการบริหารรัฐกิจ” 

(รัฐประศาสนศาสตร์) ท่ีไดมี้การนาํมาใชก้นัมาค่อนขา้งยาวนาน ทั้งน้ีเพราะ  

ประการแรก การจดัโครงสร้างการบริหารการปกครองในระยะแรกๆ เป็นการจดัท่ีเน้น

ไปที่สายการบงัคบับญัชา ตามลกัษณะของการจดัโครงสร้างแบบระบบราชการ (ที่พฒันาโดย

นักสังคมวิทยาชาวเยอรมนัท่ีมีช่ือวา่ Max Weber) ซ่ึงการจดัโครงสร้างในลกัษณะดงักล่าวไดมี้การ

นําไปใช้ในกรณีขององค์กรธุรกิจและองค์กรอ่ืนๆ ขณะเดียวกันได้ช่วยทําให้พันธะกิจต่างๆ 

โดยเฉพาะกรณีของภาครัฐบรรลุผลมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน ในช่วงนั้นไดมี้การคาดการณ์กนัวา่

การจดัโครงสร้างตามหลกัดงักล่าว ได้ทาํให้ได้วิธีที่ดีที่สุดในการปฏิบตัิงานในองค์การหรือ

ในหน่วยงานเกิดข้ึน 

ประการท่ีสอง การท่ีมีการใช้ “หลกัการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณี

นิยม” ก็เพราะในช่วงนั้นรัฐบาลมีบทบาทสําคญัในการจดัมอบสินคา้ และบริการต่างๆ ผา่นระบบ

ราชการ 

ประการท่ีสาม ตอนนั้นมีแนวคิดการแยกการบริหารออกจากการเมือง ในแง่ดงักล่าว 

การบริหารจึงถือเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการสั่งการเร่ืองต่างๆ ในขณะท่ีเร่ืองใดก็ตามท่ีเก่ียวขอ้ง

กบันโยบาย (policy) หรือกลยทุธ์ (Strategy) ถือวา่เป็นเร่ืองของการเมือง 

ประการท่ีส่ี ในช่วงนั้นมีการพิจารณากนัวา่ การบริหารรัฐกิจเป็นรูปแบบพิเศษของการ

บริหาร ดังนั้ น จึงได้มีการจดัองค์การแบบระบบราชการ (แบบมืออาชีพ) ทั้ งน้ีเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางการเมือง  

ในส่วนของประเทศพฒันาแลว้ ประเทศแรกๆ ท่ีนาํแนวคิด หรือ “ตวัแบบการบริหาร

จดัการภาครัฐใหม่” มาใช้ได้แก่ประเทศสหราชอาณาจกัร ซ่ึงพบว่ารัฐบาลของประเทศน้ีไดน้ํา

แนวคิดหรือตวัแบบน้ีมาใช้ในรูปแบบของ “3 Es” E แรก ไดแ้ก่ “Economy” หรือ การประหยดั 

E ที่สองได้แก่ “Efficiency” หรือ ความมีประสิทธิภาพ E ตวัที่สาม ได้แก่ “Effectiveness” 
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หรือความมีประสิทธิผล ในขณะเดียวกัน Rhodes ได้ตั้ งข้อสังเกตเก่ียวกับการบริหารจดัการน้ี 

“หลกัการบริหารจดัการใหม่ ดงักล่าว มีหลกัการดงัต่อไปน้ี คือ มุ่งเนน้ไปที่นโยบาย ขณะเดียวกนั

มีการประเมินผลการปฏิบติังานและประสิทธิภาพ ท่ีไม่ใช่เร่ืองของการรวมระบบราชการเขา้ไปเป็น

หน่วยงาน นอกจากนั้นมีการเนน้การใชร้ะบบก่ึงตลาด และกาจา้งเหมาบริการภายนอกใหห้น่วยงาน

ในภาคเอกชนดาํเนินการ รวมทั้งมีการเน้นในเร่ืองของการลดตน้ทุน การให้ความสําคญักบัสไตล์

หรือลีลาการบริหารจดัการท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองต่อไปน้ี อาทิเป้าหมายของผลผลิตหรือผลงานการทาํ

สัญญาท่ีจาํกดัลง การจูงใจดว้ยเงิน และการมีอิสระในการบริหารจดัการ 

จากเร่ืองของแนวความคิดการบริหารจดัการดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเน้นการบริหาร

จดัการภายในองค์การ และมีนยัมีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงในสาระตามท่ีตอ้งการหรือตามความ

จาํเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปล่ียนแปลงในเร่ืองบุคลากรขณะเดียวกนัแนวคิดดงักล่าวไดแ้สดง

ช้ีให้เห็นถึงลกัษณะสําคญัของการบริหารจดัการใหม่ ผลทาํให้ทั้ง Osborne และ Gaebler ไดเ้ขียน

หนงัสือเร่ือง “Reinventing Government” ตีพิมพใ์นปี 1992 เพื่อเสนอให้รัฐบาลของสหรัฐอเมริกา

ใช้เคร่ืองมืออ่ืนในการบริหารจดัการ และได้เสนอหลัก 10 ประการสําหรับ “การบริหารแบบ

ผูป้ระกอบการ” โดยสรุปแลว้ปรัญชาและความคิดในการเปล่ียนโฉมระบบราชการ (Reinventing 

Government) ในหนงัสือดงักล่าวนั้น มีดงัต่อไปน้ี (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2551: 194) 

1)  ตอ้งการให้ระบบราชการทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกวา่ให้ระบบราชการลงมือทาํงานเอง 

2)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการ

ท่ีมอบอาํนาจใหก้บัประชาชนไปดาํเนินการเอง มากกวา่ท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยใหบ้ริการแต่อยา่งเดียว 

3)  ตอ้งการใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ 

4)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ขบัเคลื่อนดว้ยภารกิจมากกว่าขบัเคลื่อน

ดว้ยกฎระเบียบ 

5)  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลของการปฏิบัติงาน

มากกวา่สนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย 

6)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้า

มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง 

7)  ตอ้งการให้ระบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งแสวงหา

รายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย 

8)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียม

ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตมากกวา่ ท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้
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9)  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอาํนาจจากข้างบนลงไปสู่

ขา้งล่างตามลาํดบัขั้น โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ

การทาํงาน เป็นทีม 

10)  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาดสําหรับ

แนวคิดของ Reinventing Government ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัในสมยัประธานาธิบดีคลินตนั 

ผ่านการทาํงานของหน่วยงานท่ีเรียกว่า National Performance Review ท่ีถูกตั้งข้ึนในปี ค.ศ.1993 

รวมถึงการไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงาน National Commission on State and Local Public Service 

อีกทั้งไดรั้บการหยิบยกข้ึนมาเป็นวาระการประชุมสัมมนา และถา้มองในภาพกวา้งแลว้ Peters and 

Pierre เห็นว่าเร่ืองของ Reinventing Government ถูกนาํไปเช่ือมโยงกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐ

สมยัใหม่ (New Public Management) ดว้ย 

แนวความคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือการจดัการนิยม ตั้ งอยู่บน

สมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฏีการบริหารและเทคนิควิธีการจดัการ ว่าสามารถนาํไป

ประยุกต์ใชไ้ดท้ั้งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นกระแสความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐ

ประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิกของ Woodrow Wilson ท่ีเน้นแยกการเมืองออกจากการบริหารงาน 

และหลกัวิทยาศาสตร์การจดัการของ Frederick Taylor โดยมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อการประหยดั 

(economy) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) นอกจากน้ี ยงัไดผ้สมผสาน

ใหเ้ขา้กบัเศรษฐศาสตร์สาํนกันีโอคลาสสิก ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์สถาบนั 

แนวความคิดดงักล่าวตอ้งการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวธีิการบริหารงาน

ภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (Input) และอาศยักฎระเบียบเป็น

เคร่ืองมือในการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรมโดยหนัมาเน้นถึงวตัถุประสงค์

และสัมฤทธิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (output) และผลลพัธ์ (outcome) และความคุม้ค่า

ของเงิน (value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน

ผูร้ับบริหาร โดยนาํเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้มากข้ึน เช่น การ

วางแผนเชิงกลยทุธ์ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การ้ือปรับระบบ เป็นตน้ 

Jonathan Boston และคณะไดส้รุปลกัษณะสําคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(อา้งถึงในทศพร ศิริสมัพนัธ์ 2551:450-451) ดงัต่อไปน้ี 

1)  มีความเช่ือว่าการบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพหรือไม่มีความ

แตกต่างอยา่งเป็นนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
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2)  ปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนกัความสําคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร 

(ปัจจยันาํเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการ

ให้ความสําคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการงาน (process accountability) ไป สู่ภาระ

รับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results)  

3)  ใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกาํหนดนโยบาย 

4)  โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of centralized power) 

เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูแ้ก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

5)  ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์

(การกาํกบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6)  เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอก 

(outsourcing) รวมทั้ งการประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน (compertitive 

tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

7)  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะสั้ นและกาํหนด

เง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

8)  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และ

แผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานและการให้ความสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร (corporate image)  

9)  มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary incentives) 

มากข้ึน 

10)  สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายาม

ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2548 : 455) กล่าว รัฐประศาสนศาตร์ในปัจจุบนัไดรั้บอิทธิพล

ทางความคิดอยา่งนอ้ยท่ีสุดมาจากแนวคิดหลกั 4 กระแส ผสมผสานกนัข้ึนมาเป็นรัฐประศาสนศาสตร์

ยคุใหม่ ดงัน้ี 

1)  แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ หรือท่ีเรียกวา่นีโอคลาสสิค (Neo – Classic Economics) เป็น

แนวคิดท่ีสนบัสนุนการดาํเนินภารกิจของรัฐ โดยใชก้ลไกตลาดเพิ่มข้ึนหรือท่ีเรียกวา่ “Marketization” 

2)  แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการ

สมยัใหม่ หรืออาจเรียกไดว้า่ “Business – like Approach” 
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3)  แนวคิดทางรัฐศาสตร์ เป็นแนวคิดการปกครองร่วมสมัยท่ีให้ความสําคัญเร่ือง

ประชารัฐ หรือ “Participatory State” 

4)  แนวคิดทางกฎหมายปกครอง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากนกักฎหมายมหาชนท่ีมุ่งเนน้

ในเร่ืองของหลกันิติธรรมหรือ “Rule of Law” 

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2551:196-197) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีสําคญัของแนวคิดการ

ปฏิรูประบบราชการ คือ 

1)  ให้ความสําคัญต่อทั้ งการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูประบบการจดัการ

ภาครัฐ โดยไม่ได้จาํกัดเฉพาะในแง่มุมของการปฏิรูประบบราชการท่ีเน้นเฉพาะการปฏิรูป

โครงสร้าง กลไก และกระบวนการทาํงานเหมือนเดิม แต่จะให้ความสําคญัต่อการปฏิรูประบบการ

จดัการภาครัฐเพิ่มข้ึนทาํใหเ้กิดการต่ืนตวัท่ีจะหาทางเพิ่มผลผลิต (productivity)  

2)  เก่ียวขอ้งกบัการนาํแนวคิดใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ เช่น รัฐบาลท่ีให้ความสําคญัต่อ

การแข่งขนั รัฐบาลท่ีมุ่งเนน้ผลสาํเร็จของงาน 

3)  แนวคิดการปฏิรูปใหม่ๆ มีลกัษณะเน้นในเชิงบูรณาการท่ีเป็นสหวิทยาการมากข้ึน

จะเห็นไดจ้ากการนาํแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์มาใชม้ากข้ึน เช่น ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ แนวคิด

ทางด้านบริหารธุรกิจ เช่น เป็นรัฐบาลท่ีมุ่งให้ความสําคญัต่อภารกิจ (Mission) การประเมินท่ีให้

ความสาํคญัต่อผลสาํเร็จของงานโดยใชต้วัช้ีวดั (KPI) 

4)  แนวคิดของการปฏิรูปมุ่งไปสู่การหาทางเพิ่มผลผลิตจากองค์การภาครัฐซ่ึง

สอดคล้องกับขอบเขตรัฐประศาสนศาสตร์ในปัจจุบันท่ีให้ความสําคัญต่อการจัดการภาครัฐ

สมยัใหม่ (NPM) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและการดาํเนินงานในภาครัฐ

ใหสู้งข้ึน 

5)  การปฏิรูปเป็นเร่ืองของการนาํไปใช้ในขอบเขตท่ีกวา้ง (dramatic) และใหญ่ครอบคลุม

ทั้งระบบ (entire system) 

6)  การป ฏิ รูป มีลักษ ณ ะเป็ นกระบ วน การท่ี เป็ น พ ลวัต  (dynamic) ทั้ ง น้ี เพ ราะ

สภาพแวดลอ้มของการบริหารงานภาครัฐไดมี้การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การปฏิรูปอยา่งต่อเน่ือง 

(continuous improvement) ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัสําคญัของระบบการบริหารคุณภาพทัง่ทั้ งองค์การ 

(Total Quality Management) 

การปฏิรูปราชการสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่  

ในยคุปัจจุบนัของระบบราชการในประเทศต่างๆ ไม่วา่จะกาํลงัพฒันาหรือพฒันาแลว้ เป็น

ยุคของการปฏิรูป ซ่ึงการท่ีประเทศต่างๆ มุ่งเน้นด้านการปฏิรูประบบราชการอาจเน่ืองมาจาก

กระแสโลกาภิวฒัน์และทั้งอาจมีเหตุผล ความจาํเป็นท่ีคลา้ยคลึงกนั ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นวิกฤต
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เศรษฐกิจ ด้านคอร์รัปชั่นในบ้านเมือง หรือด้านความด้วยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ภาครัฐในการดูแลและให้บริการแก่ประชาชน ทิศทางและเป้าหมายของการปฏิรูประบบราชการ

ของประเทศต่างๆ ก็มุ่งไปสู่แนวเดียวกัน คือการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงโดยทั่วๆ ไปอาจ

พิจารณาใน 3 มิติ คือ มิติของผูรั้บบริการของรัฐ มิติของการปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้าง

องคก์รของรัฐ และมิติของการบริหารกาํลงัคนภาครัฐ (ทศันีย ์ธรรมสิทธ์ิ 2545 : 14-16)  

มิติท่ี 1 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ในมิติของผูรั้บบริการของรัฐ ภาครัฐจาํเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บบริการ ซ่ึงก็คือประชาชนและสังคมโดยทัว่ไปเป็นส่ิงสําคญั โดยมีเป้าหมาย

สุดทา้ย คือ การกินดีอยู่ดี และความสงบสุขของประชาชนในสังคม ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมที่ย ัง่ยืนของประเทศ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ จึงมุ่งเน้นในการปรับปรุง

ทั้งดา้นกระบวนการ รูปแบบ และคุณภาพของการปฏิบติังานและการให้บริการต่างๆ ให้สามารถ

สนองตอบความตอ้งการของประชาชนและสังคมได้อย่างแทจ้ริงซ่ึงหมายถึงว่าการให้บริการ

ในดา้นต่างๆ ของภาครัฐจะตอ้งมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน สามารถแข่งขนักบัการให้บริการ

ของภาคเอกชนได ้ในการน้ีการศึกษาแบบอย่างท่ีดี ท่ีเป็นสากลของการให้บริการของรัฐจึงจาํเป็น 

เพื่อนํามาปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงาน คือ จะตอ้งให้ประชาชนผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัรูปแบบ และคุณภาพของการบริการท่ีพึงประสงค์ของประชาชน ซ่ึงรวมทั้งการมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลงานของรัฐ และใหข้อ้คิดเห็นเพื่อการนาํไปปรับปรุงดว้ย 

การให้บริการของรัฐ จึงมิใช่ถูกกาํหนดหรือตดัสินใจโดยภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

เพราะเป้าหมายสําคญั คือ ประชาชนผูรั้บบริการสําหรับการปรับปรุงการให้บริการภาครัฐของไทย 

ท่ีมุ่งสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่นั้ น เห็นได้จากการมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

ปฏิบติัราชการเพือ่ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 เป็นแนวทางใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ

มองเห็นความโปร่งใสในการทาํงานของราชการ และสามารถคาดหวงัเก่ียวกบัการให้บริการได้

ในระดบัหน่ึง โดยเฉพาะในดา้นมาตรฐานของระยะเวลาท่ีใชใ้นการขอรับบริการ นอกจากนั้น ยงัมี

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับรองมาตรฐานด้านการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงาน

ภาครัฐ พ.ศ.2543 ท่ีจะผลกัดนัให้ส่วนราชการ ไดมี้การดาํเนินงานในดา้นต่างๆ อยา่งเป็นมาตรฐาน

โดยมีการติดตามประเมินเป็นระยะเพื่อรักษามาตรฐานของการทาํงาน 

มิติท่ี 2 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ในมิติของการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้าง

องค์กรของรัฐ ตามหลกัการสําคญัของการบริหารรัฐแนวใหม่ ภาครัฐจะตอ้งลดบทบาทภารกิจลง 

โดยจะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทจากที่เคยเป็นฝ่ายหยิบยื่น ดาํเนินการให้ประชาชนตลอดมานั้น 

มาเป็นฝ่ายสนับสนุนและเสริมสร้างพลงัให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเป็นดาํเนินการเอง

ในภารกิจหลายๆ ประการ ซ่ึงจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนภาคราชการของไทย ไดมี้
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แนวปฏิบติัตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ในเร่ืองน้ีตามมติคณะรัฐมนตรีวนัท่ี 30 ธันวาคม 

2540 โดยให้ส่วนราชการต่างๆ ทบทวน บทบาท หน้าท่ี หากเป็นภารกิจท่ียงัมีความจาํเป็นท่ีตอ้ง

ดาํเนินการอีกต่อไป ก็จะตอ้งยุบเลิกกลุ่มงานหรือหน่วยงานนั้นเสีย หากเป็นภารกิจท่ียงัมีความจาํเป็น

ท่ีดาํเนินการต่อไป แต่ภาคเอกชนเอกชนในปัจจุบนัมีความสามารถท่ีจะทาํได ้ก็ควรใชว้ิธีจา้งเหมา

ภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืนให้เป็นผูด้าํเนินการโดยยุบเลิกกลุ่มงานท่ีเคยทาํงานดงักล่าวเอง ทั้งน้ี 

ในกรณีท่ีส่วนราชการหลายแห่งอาจมีภารกิจบางอยา่งซํ้ าซ้อน โดยตดัโอนภารกิจท่ีซํ้ าซ้อนไปให้

หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในเร่ืองนั้น เป็นผูด้าํเนินการและหากเป็นภารกิจท่ีควรตอ้งดาํเนินการ โดยองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ก็ตอ้งถ่ายโอนภารกิจเหล่านั้น จากราชการส่วนกลางไปให้ส่วนทอ้งถ่ิน

ต่อไป วิธีการปรับโครงสร้างองคก์ารของรัฐอีกประการหน่ึงตามมติคณะรัฐมนตรีน้ี คือ การเปล่ียน

รูปแบบขององคก์รไปเป็นองคก์ารมหาชน แทนท่ีจะเป็นส่วนราชการเพื่อปฏิบติัภารกิจบางลกัษณะ

งานท่ียงัเป็นหนา้ท่ีของรัฐทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงคข์องการเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการ

ดาํเนินงานและเพื่อเป็นการลดงบประมาณของรัฐท่ีจะต้องใช้จ่ายสําหรับหน่วยงานนั้ น หากมี

สถานภาพเป็นส่วนราชการการปรับบทบาท ภารกิจดงักล่าวขา้งตน้นั้นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

จะเน้นการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน ท่ีเคยให้ความสําคญักบัปัจจยันาํเขา้และกระบวนการทาํงาน 

ไปเป็นการให้ความสําคญัท่ีผลสัมฤทธ์ิ หรือผลผลิตและผลลพัธ์ของการทาํงานซ่ึงราชการจะตอ้งมี

วธีิการวดัผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเปิดโอกาสให้องคก์รภายนอกและภาคประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วม ในการวดัผลสัมฤทธ์ิของราชการด้วย เพื่อสร้างเสริมความโปร่งใสในการดาํเนินงาน

และรับฟังคาํช้ีแนะ ใหมี้การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของผลการดาํเนินงานใหส้นองตอบ

ความพึงพอใจและความตอ้งการของกลุ่มประชาชนผูรั้บบริการให้ได้มากท่ีสุด ทั้งน้ีในการท่ีจะ

ปรับเปล่ียนวิธีการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น การบริหารภาครัฐแนวใหม่ จะเน้นระบบท่ีเอ้ือให้

ผูบ้ริหารองค์การสามารถบริหารอย่างมีอิสระ ซ่ึงจะรวมไปถึงการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ

ดว้ย การบริหารจดัการโดยอิสระของผูบ้ริหารในทุกๆ เร่ือง จึงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความโปร่งใส 

ความมีประสิทธิภาพและการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานเป็นสาํคญั 

มิติท่ี 3 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ในมิติของการบริหารกาํลงัคน การปฏิรูประบบ

ราชการบนหลกัการบริหารรัฐกิจแนวใหม่นั้นไม่เพียงแต่จะเน้นการลดบทบาทภารกิจภาครัฐ

ให้เหลือเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อมุ่งความมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานเท่านั้น แต่จะตอ้งปรับเปล่ียน

แนวคิดของการบริหารกาํลังคนภาครัฐด้วย แนวคิดประการหน่ึงท่ีตอ้งปรับเปล่ียน คือ จาํนวน

กาํลงัคนของภาคราชการ จะต้องมีไม่มากและมีเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นจริงๆ เท่านั้ น การวางแผน

กาํลงัคนภาครัฐ จึงไม่เน้นเร่ืองการขยายอตัรากาํลงัอีกต่อไป แต่จะเนน้การวางแผนใช้กาํลงัคนท่ีมี

อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในช่วงของการปฏิรูปราชการอาจมีผลให้บทบาทภารกิจบางอย่าง
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ของบางส่วนราชการลดลง ทาํให้ความตอ้งการอตัรากาํลงัคนมีจาํนวนลดลงด้วย และหากส่าน

ราชการใดจาํเป็นตอ้งมีภารกิจเพิ่มข้ึน ก็ตอ้งพิจารณาวา่ จะมีวิธีการบรรลุผลสําเร็จของภารกิจนั้น

อยา่งใด โดยไม่ตอ้งเพิ่มจาํนวนอตัรากาํลงั ทั้งน้ีอาจใชว้ธีิจา้งเหมาเอกชนหรือลดภาระงานเดิมท่ีเคย

ทาํลง หรือหากมีความจาํเป็น ก็อาจถ่ายโอนอตัรากาํลงัจากหน่วยงานอ่ืนที่มีความจาํเป็นน้อยลง 

มาทาํงานนั้นโดยไม่ตอ้งเพิ่มอตัราใหม่ 

ส่ิงท่ีทุกภาคในสังคมประสงคจ์ะให้เกิดข้ึนในประเทศของตน้ก็คือ การบริหารจดัการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี และการนาํหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ในการปฏิรูประบบ

ราชการของไทย ก็เป็นการมุ่งสู่ทิศทางท่ีจะปรับปรุงการบริหารภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพและ

ได้มาตรฐาน โดยยึดหลกัสําคญัของการบริหารภาครัฐแนวใหม่เก่ียวกบัการเนน้ผูรั้บบริการจากรัฐ 

เน้นการปรับลดบทบาท และการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของภาครัฐ รวมทั้ งการปรับเปล่ียน

วิธีการบริหารกาํลงัคนให้สามารถเทียบเคียงกบัภาคเอกชนและสากล ความสําเร็จของการปรับใช้

หลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่จะข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของทุกๆ ฝ่ายในภาคราชการในการ

ทาํความเขา้ใจและปรับเปล่ียนกรอบแนวคิด และวธีิการทาํงานใหไ้ปสู่เป้าประสงคร่์วมกนั 

การปฏิรูประบบราชการไทยให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของสังคมการเมือง

ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นนโยบายแลภารกิจสําคญัที่รัฐบาลตอ้งผลักดันให้มีการดาํเนินการ

มาโดยต่อเน่ือง กระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ให้ความสําคญักบัหลกัการของประชาธิปไตย

แบบมีส่วนร่วม การให้ความสําคญักบัประชาชนการมุ่งให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีตามแนวคิด

ของการบริหารแนวใหม่จึงเกิดข้ึน การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการ

ปฏิบติัเป็นหลกัการท่ีใช้การดาํเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือทาํราชการให้

เหมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่เป็นองค์กรทางธุรกิจ เม่ือพิจารณาแล้วจะพบว่าประชาชนเป็นปัจจยัสําคญั 

เป็นหวัใจของการบริหารภาครัฐแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และ

การเป็นหุ้นส่วนในการดาํเนินการกิจกรรมเป็นสําคญั เม่ือพลเมืองเป็นหุ้นส่วน การปรึกษาหารือ

การเปิดเผยขอ้มูลการมีส่วนร่วม การทาํงานอย่างโปร่งใส การทาํงานที่มีหลกัการ การยึดหลกั

นิติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การบริหารแนวใหม่ท่ีกาํลงัเป็นกระแสนิยมอยู่ในขณะน้ีคือ 

การบริหารจัดการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงองค์กรภาครัฐและเอกชนให้

ความสาํคญัและพยายามจะนาํมาใช้ให้เกิดผลลพัธ์ของการทาํงานที่ดีที่สุด สาํหรับหัวขอ้ต่อไป

ผูศึ้กษาขอนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึงของการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ (ถวลิวดี บุรีกุล 2552 : หนา้ 235-236)  
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1.1  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) 

สาํหรับแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ผูศึ้กษาขอนาํเสนอหวัขอ้ยอ่ย

ดงัน้ี ความเป็นมาของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมือง

ที่ดี ความสําคญัของหลกับริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีหรือหลกั

ธรรมาภิบาลกบัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกบัระบบราชการไทย 

ความเป็นมาของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  

การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นเร่ืองของการท่ีรัฐบาลไม่ควรบริหารงานในลกัษณะ

องค์กรธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานด้วยการยึดหลักประชาธิปไตย หลายประเทศในโลกกาํลัง

ดําเนินการอยู่บนพื้นฐานของหลักการน้ี และมีการยอมรับในแนวทางการทํางานท่ียึดหลัก

ประชาธิปไตยมากข้ึน มีการใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองต่างๆหลายเร่ือง เช่นความสนใจของสาธารณชน 

กระบวนการบริหารหรือการปกครอง และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ขา้ราชการ

มีการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะใหม่ในการพฒันานโยบายและปฏิบติัตามนโยบาย มีการรับรู้ มีการ

เคารพและยอมรับศกัด์ิศรีของการเป็นพลเมืองมากข้ึน โดยปกติขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐจะ

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากข้ึน เม่ือมีการเพิ่มหรือขยายการให้บริการของตนและมีการติดต่อกับ

ประชาชนมากข้ึน ผูบ้ริหารจะรู้สึกวา่ตนไดป้ระโยชน์จากการรับฟังประชาชนมากข้ึน และจากการ

บริการมากกว่าการกาํกบัดูแลเท่านั้น ประชาชนและขา้ราชการจึงทาํงานร่วมกนั และระบุปัญหา

และแนวทางแกไ้ขร่วมกนัดว้ย 

ทศันคติท่ีกล่าวมาแลว้เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีดีท่ีกาํลงัเกิดข้ึน อยา่งไรก็ดีเน่ืองจากปัญหา

ในการบริหารงานมีความซบัซ้อน และทรัพยากรมีจาํนวนจาํกดั ทั้งยงัมีสาธารณชนคอยวพิากษก์าร

ทาํงานของขา้ราชการอยูเ่สมอ หน่วยงานราชการควรจะดาํเนินการอยา่งไร คาํตอบในเร่ืองน้ีอาจไม่ง่าย

แต่การยอมรับท่ีจะทาํงานเพื่อบริการสาธารณะอาจจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยทาํให้การทาํงานประสบ

ความสําเร็จได้ ส่ิงท่ียงัขาดอยู่คือหลักการท่ีจะแสดงถึงผลของการมีค่านิยมของการให้บริการ

สาธารณะ ท่ีผา่นมาก็มีการเคล่ือนไหวเพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลงการทาํงานของหน่วยงานราชการ

อยู่มาก เช่น เร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการทาํงาน การบริหารท่ีมุ่งผลลพัธ์ 

และการบริหารคุณภาพ เป็นสําคญั อยา่งไรก็ดีในการบริหารรัฐกิจส่ิงท่ีจดัวา่มีค่ามากท่ีสุดก็คือการ

บริการประชาชน 

การบริหารรัฐกิจแบบเดิมๆเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลใหค้วามสนใจอยูท่ี่การใหบ้ริการโดย

ผ่านหน่วยงานของรัฐ มีการกาํหนดนโยบายสาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการปฏิบัติตาม

นโยบาย ท่ีอาจมีเร่ืองทางการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง และนักบริหารรัฐกิจจะเป็นเพียงผูม้ีบทบาท

ในการปฏิบติัตามนโยบายเสียมากกวา่ ผูบ้ริหารจะรับผดิชอบต่อนกัการเมืองท่ีถูกเลือกเขา้มาตามวิถี
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ประชาธิปไตยมากกวา่รับผิดชอบต่อประชาชน มีเร่ืองของการรายงานตามลาํดบัขั้นในการทาํงาน

ตามแผนงาน และโครงการต่างๆ มีการควบคุมโดยผูบ้ริหารระดบัสูงๆต่อไป ค่านิยมสาธารณะจะ

เป็นเร่ืองของประสิทธิภาพและการมีเหตุผล องค์กรจะดําเนินการไปด้วยระบบปิดเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนมีจาํกดั บทบาทของนกับริหารจึงเป็นเพียง

การวางแผน จดัองค์กร การจดัหาบุคคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการทาํ

งบประมาณ ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารในองคก์รของรัฐต่างดาํเนินการกนัอยูเ่ป็นปกติ 

บดัน้ีการมีกระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีให้ความสาํคญักบัหลกัการของประชาธิปไตยแบบมี

ส่วนร่วม การให้ความสําคญักบัประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีตามแนวคิดของการ

บริหารแนวใหม่จึงเกิดข้ึน การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบติั 

เป็นหลกัการท่ีใช้การดาํเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือทาํราชการให้เหมือน

ธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็นองค์กรทางธุรกิจ นกัทฤษฎีท่ีศึกษาเร่ืองของการเป็นพลเมือง เร่ืองของชุมชน 

ประชาสังคม มนุษยวทิยาองคก์ารและการบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นผูท่ี้ไดมี้ส่วนในการผลกัดนัให้

เกิดการอภิปรายกนัถึงหลกัการบริหารแนวใหม่ๆข้ึน ซ่ึงอาจมีหลักการหลากหลายแตกต่างกัน

ออกไป (Denhardt and Denhardt, 2003: 42-43) อาทิ 

1)  การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การกาํกบั ขา้ราชการจึงไม่เพียงแต่ตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย 

2)  การสาํรวจความสนใจและความตอ้งการของสาธารณชน เพื่อสร้างความสนใจ

ร่วมและรับผดิชอบร่วมกนั 

3)  การให้คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็น

ผูป้ระกอบการ โดยขา้ราชการจะยอมรับท่ีจะเป็นผูช่้วยเหลือสังคมมากกว่าการเป็นผูจ้ดัการธุรกิจ

ท่ีคิดและทาํเสมือนเงินหลวงเป็นเงินของตนเอง 

4)  การคิดอยา่งมีกลยุทธ์ แต่ปฏิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย นโยบายและโครงการ

ต่างๆจะสนองความตอ้งการของสาธารณชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหากมีการทาํงานร่วมกนั 

5)  การตระหนกัว่าการมีสํานึกรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย ขา้ราชการไม่ควรสนใจ

แค่เร่ืองของการทาํงานตามนโยบาย หรือเร่ืองการตลาด และการอยู่รอดของตน แต่ตอ้งสนใจเร่ือง

ของกฎหมาย รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน สังคม บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ 

และความสนใจสาธารณะดว้ย 

6)  การบริการมากกวา่กาํกบั มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบายถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และค่านิยมร่วมกนัดว้ย 
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7)  การคาํนึงวา่ประชาชนเป็นผูมี้คุณค่าไม่ใช่แค่ผลผลิต หน่วยงานราชการต่างๆ

จะประสบความสําเร็จในระยะยาวหากดาํเนินการดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

สร้างการเป็นผูน้าํร่วมกนักบัประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน 

เม่ือพิจารณาหลกัการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีกล่าวแล้วจะพบว่าประชาชนเป็น

ปัจจยัสาํคญั เป็นหวัใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง 

และการเป็นหุ้นส่วนในการดําเนินกิจกรรมเป็นส่ิงสําคัญ เม่ือเป็นพลเมืองและหุ้นส่วน การ

ปรึกษาหารือ การเปิดเผยขอ้มลู การมีส่วนร่วม การทาํงานอยา่งโปร่งใส การทาํงานท่ีมีหลกัการ การ

ยึดหลกันิติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 

จดัเป็นคมัภีร์สําคญัของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีครอบคลุมประเด็นต่างๆทั้งหมด โดยพิจารณา

ไดจ้ากการมีเจตนารมณ์ที่มุ่งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและศกัด์ิศรีของการเป็นมนุษย ์ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชน การตรวจสอบอาํนาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าท่ีและ

ส่งเสริมการกระจายอาํนาจเป็นสําคญั ทั้งน้ีจึงกล่าวไดว้่ารัฐธรรมนูญฉบบัน้ีนอกจากมุ่งก่อให้เกิด

การปฏิรูปทางการเมืองแลว้ยงัมุ่งให้เกิดการปฏิรูปทางการบริหารราชการแผ่นดินโดยยึดหลกัการ

บริหารแนวใหม่อีกดว้ย อน่ึงหลกัการการบริหารแนวใหม่ท่ีกาํลงัเป็นกระแสอยู่ในขณะน้ีคือ การ

บริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงองคก์รภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจ

และพยายามท่ีจะนาํมาใช้เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีดีท่ีสุด โดยอยู่บนพื้นฐานของการ

มีหลกัการดงักล่าว 

ความหมายของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

คาํวา่ Good governance เร่ิมนาํมาใชเ้ม่ือประมาณ 10 กวา่ปีท่ีผา่นโดยปรากฏในรายงาน

ของธนาคารโลก เม่ือปี ค.ศ.1989 เม่ือแนวความคิด Good governance เขา้มาในประเทศไทยในช่วงปี 

พ.ศ. 2540 นกัวิชาการหลายท่านไดแ้ปลความหมายของคาํวา่ Good governance โดยเสนอใชค้าํว่า 

“กลไกประชารัฐท่ีดี” บา้ง “ประชารัฐ” บา้ง “ธรรมรัฐ” บา้ง “ศุประศาสนการ” บา้ง เน่ืองจากมีผูใ้ห้

คาํนิยามและความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือ “ธรรมาภิบาล” ไวม้าก ดงันั้นจึง

รวบรวมคาํนิยามที่นกัวิชาการ องค์การ หรือบุคคลสําคญัที่มีบทบาทในการให้คาํนิยามไวด้งัน้ี 

(อา้งถึงในบุษบง  ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี , 2544:7-10)  

คาํว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากคาํว่า “ธรรม” บวกกบั “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) 

มาจากคาํภาษาองักฤษวา่ good governance โดยคาํวา่ governance (การอภิบาล) คือ วธีิการใชอ้าํนาจ

เพื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร good governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล) จึงเป็น

วิธีการท่ีดีในการอาํนาจ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร (โดย ศาสตราจารย์บวรศกัด์ิ 

อุวรรณโณ ได้ทาํการให้คาํจาํกดัความสั้ นๆน้ีไวใ้นการบรรยายนักศึกษาท่ีสถาบนัพระปกเกล้า) 
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อย่างไรก็ดี คาํวา่ good governance น้ีคณะกรรมการบญัญติัศพัท์รัฐศาสตร์ของราชบณัฑิตยสถาน 

ได้บญัญติัว่า “ วิธีการปกครองท่ีดี” แต่นกัวิชาการบางท่านใช้คาํว่า “ธรรมรัฐแห่งชาติ” (Boonmi, 

2002) ซ่ึงไม่ตรงกบัความหมายในภาษาองักฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ “ แปลว่า “รัฐท่ีมีธรรม” แต่มีการ

ใหค้วามหมายโดยทางกรรมการขา้ราชการพลเรือนวา่ “สุประศาสนการ”ซ่ึงต่อมาศาสตราจารยบ์วร

ศกัด์ิ อุวรรณโณ ไดน้าํเสนอคาํวา่ “ธรรมาภิบาล” (จาํนง ทองประเสริฐ, 2545 ) และทางสํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดใ้ชค้าํวา่ “การบริการกิจการและสังคมท่ีดี” 

ขณะที่ทางคณะกรรมการพฒันาระบบงานใช้คาํว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี” ดงัปรากฏ

ในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการและมูลนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย, 2546) อยา่งไรก็ตามในท่ีน้ีจะ

ขอใชค้าํวา่ “ธรรมาภิบาล”เพราะมีการนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย กระชบัและเขา้ใจกนัอยูม่ากแลว้ 

ในส่วนของประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้

ตระหนกัถึงความสําคญัของการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคมไทย โดยในช่วง

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ไดก้าํหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหารจดัการ

ที่ดีในยุทธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพของภาค

ราชการ การสร้างความเขม้แข็งแก่ภาคประชาชน เพื่อให้เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาได้

อยา่งเต็มศกัยภาพ ตลอดจนการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน เพื่อให้เกิด

การประสานร่วมมือกนัในการพฒันาประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 

ยงัคงให้ความสําคญัอยา่งต่อเน่ืองกบัการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยไดข้ยายกรอบการดาํเนินงาน

ให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ไดแ้ก่ การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในภาคธุรกิจเอกชน 

การส่งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานของกลไกตรวจสอบทั้ งท่ีจดัตั้ งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมทั้ง การ

ปลุกจิตสํานึกของประชาชนในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพื่อเป็นรากฐานสําคญัของการ

สร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในสังคมไทย 

ผลการดาํเนินงานในช่วงท่ีผ่านมาของหน่วยงานราชการจดัว่ามีความสอดคลอ้ง

กบัทิศทางของแผนพฒันาฯ ในหลายส่วน โดยเฉพาะเร่ืองการปฏิรูประบบราชการท่ีไดมี้การจดัทาํ

แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ รวมทั้งระบบงบประมาณ และระบบกฎหมาย ให้มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการพฒันาประเทศอย่างแท้จริง และมีการ

เสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและทอ้งถ่ินตามแนวทางการกระจายอาํนาจ แต่ยงัไม่สามารถ

บอกได้อย่างชัดเจนถึงประเด็นสําคัญในเร่ืองของการบริหารจดัการท่ีดี แต่ได้มีระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีได้ระบุแนวทางในการบริหาร
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จดัการบา้นเมืองท่ีดีไว ้6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความ

มีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 8 - 11 และใช้เป็นหลกัการในการดาํเนินการให้มีผลในทางการสร้างการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ความสําคัญของหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

แนวคิดของ “การปกครอง” “การบริหารจดัการ” หรือ Governance ไม่ใช่เร่ืองใหม่ 

แต่เป็นส่ิงท่ีมีมาพร้อมกับการมีอารยะธรรมของมนุษย์ ดังนั้ นเราอาจให้ความหมายของ “การ

ปกครอง” หรือ “การบริหารจดัการ” วา่ เป็นกระบวนการของการตดัสินใจและกระบวนการท่ีมีการ

นาํผลของการตดัสินใจไปปฏิบติั คาํว่าการปกครองหรือการบริหารจดัการอาจถูกใช้ไปในหลาย

สถานะ เช่น ในเร่ืองของการปกครองหรือการบริหารงานเอกชน การปกครองหรือการบริหารงาน

ในระดบันานาชาติ ระดบัชาติ หรือระดบัทอ้งถ่ิน 

อย่างไรก็ดี มีคนจาํนวนมากท่ีไม่เขา้ใจเร่ืองของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

หรือธรรมาภิบาลแมก้ระทัง่คาํจาํกดัความ ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองแปลกแต่อย่างใด คาํว่า Governance เป็น

เร่ืองของ การอภิบาล เป็นวธีิการใชอ้าํนาจ ขณะท่ี Good Governance เป็นการรวมคาํของ ธรรม และ 

อภิบาล เป็น ธรรมาภิบาล เป็นวิธีการท่ีดีในการอาํนาจ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร โดย

หลกัธรรมาภิบาลสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นภาคต่างๆ อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ ประชาสังคม ปัจเจกชน 

และองค์กรระหว่างประเทศ โดยมีเป้าหมายของการใช้หลกัธรรมาภิบาลคือเพื่อการมีความเป็น

ธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงวิธีการท่ีจะสร้างให้เกิดมีธรรมาภิบาล

ข้ึนมาไดก้็คือ การมีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ ถูกตรวจสอบได ้และการมีส่วนร่วมเป็นสาํคญั  

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลจึงเป็นเร่ืองของหลกัการบริหารแนวใหม่ ท่ีมุ่งเน้น

หลกัการ โดยมิใช่หลกัการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการการทาํงาน ซ่ึงหากมี

การนาํมาใชเ้พื่อการบริหารงานแลว้ จะเกิดความเช่ือมัน่วา่จะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ความเป็น

ธรรม, ความสุจริต, ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ถวลิวดี บุรีกุลและคณะ, 2545) 

หลกัการต่างๆ ท่ีอธิบายการมีธรรมาภิบาลและการนาํไปประยกุตใ์ช ้ธรรมาภิบาล

อาจประกอบไปดว้ยหลกัการต่างๆมากมายแลว้แต่ผูท่ี้จะนาํเร่ืองของธรรมาภิบาลไปใช้ และจะให้

ความสําคญักบัเร่ืองใดมากกว่ากนั และในบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน หลกัการใด

จึงจะเหมาะสมท่ีสุด สาํหรับประเทศไทยแลว้ เน่ืองจากไดมี้ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีใหค้วามสําคญักบัหลกัการสาํคญั 6 หลกัการดงักล่าวแลว้ ในท่ีน้ีจึง
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ขอนาํเสนอรายละเอียดของการพฒันาดชันีวดัธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของหลกัการทั้ง 6 หลกัการ 

ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.1 หลกัการสาํคญัของธรรมาภิบาล 

 

ท่ีมา: ถวลิวดี บุรีกลุและคณะ(2545) สถาบนัพระปกเกลา้  

 

1)  ดา้นหลกันิติธรรม (Rule of Laws) 

หลักการสําคัญอันเป็นสาระสําคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 

หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอาํนาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วย

กฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา หลกัความเป็น

อิสระของผูพ้ิพากษา หลกั “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ หลกัความเป็น

กฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

(1)  หลักการแบ่งแยกอาํนาจเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัของหลักนิติธรรม เพราะ 

หลักการแบ่งแยกอาํนาจเป็นหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอาํนาจการ

ตรวจสอบอาํนาจ และการถ่วงดุลอาํนาจ 

(2)  หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกันิติธรรมมีความเก่ียวพนักนักบั

สิทธิในเสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดงักล่าวขา้งตน้ถือว่า

เป็นพื้นฐานของ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ อนัเป็นหลกัการสาํคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

(3)  หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้

กฎหมายของฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองท่ีเป็นการจาํกดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมาย

ท่ีไดรั้บความเห็นชอบ จากตวัแทนของประชาชน โดย ฝ่ายตุลาการจะตอ้งไม่พิจารณาพิพากษาเร่ือง
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ใดเร่ืองหน่ึง ให้แตกต่างไปจากบทบญัญัติของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพนัท่ีจะต้องใช้

กฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชดุ้ลพินิจ โดยปราศจากขอ้บกพร่อง 

(4)  หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา เป็นหลกัที่เรียกร้องให้ฝ่าย

นิติบญัญติัหรือฝ่ายปกครองทีออกกฎหมายลาํดบัรอง กาํหนดหลกัเกณฑ์ในทางกฎหมายใหเ้ป็นตาม

หลกัความแน่นอนของกฎหมาย หลกัหา้มมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงั และหลกัความพอสมควรแก่เหตุ 

(5)  หลกัความอิสระของผูพ้ิพากษา ผูพ้ิพากษาสามารถทาํภาระหน้าท่ีในทาง

ตุลาการไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผูพ้ิพากษามีความผกูพนัเฉพาะต่อกฎหมายและ ทาํ

การพิจารณาพิพากษาภายใตม้โนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยูบ่นพื้นฐานของความอิสระจาก 3 

ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสงัคม 

(6)  หลกั “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เม่ือไม่มีขอ้บญัญติั

ทางกฎหมายใหเ้ป็นความผดิ แลว้จะเอาผดิกบับุคคลนั้นๆมิได ้

(7)  หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความวา่ รัฐธรรมนูญ

ได้รับการยอมรับให้เป็นกฎหมายท่ีอยู่ในลาํดับท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้ น และหาก

กฎหมายท่ีอยูใ่นลาํดบัท่ีตํ่ากวา่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญกฎหมายดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 

2)  หลกัดา้นหลกัคุณธรรม (Ethics) 

ประกอบด้วยหลักการสําคัญ 3 หลักการคือหน่วยงานปลอดการทุจริต 

หน่วยงานปลอดจากการทาํผิดวินยั และหน่วยงานปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ

จรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากคอรัปชัน่ หรือมี

คอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อราษฎร์บงัหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การทาํให้

เสียหาย การทาํลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมาย สําหรับพิษภยัของคอรัปชัน่

ไดส้ร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการ

บริหารจดัการอยา่งร้ายแรง เม่ือพิจารณาเร่ืองของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี 

(1)  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งโจ่งแจง้หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 

(2)  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการ

ปฏิบติัท่ีนอ้ยกวา่หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายกาํหนดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

(3)  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการ

ปฏิบติัท่ีมากกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

(4)  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการ

ปฏิบติัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใชว้ธีิการท่ีผดิกฎหมายหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 



25 

สําหรับการท่ีหน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ

จรรยาบรรณนั้ นเป็น การกระทําผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขัดแยง้กับ

องคป์ระกอบของวิชาชีพนิยมโดย เฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวชิาชีพ และการ

ประพฤติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

3)  ดา้นความโปร่งใส (Transparency) 

ประกอบไปด้วยหลกัการย่อย 4 หลกัการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้าน

โครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ 

หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 

(1)  ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

ก.  มีการตรวจสอบภายในท่ีเข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสอบสวน เป็นตน้ 

ข.  โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 

ค.  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รับรู้การทาํงาน 

ง.  มีเจา้หนา้ท่ีมาดว้ยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยูใ่หม่มากข้ึน 

จ.  มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่ 

ฉ.  มีฝ่ายบญัชีท่ีเขม้แขง็ 

(2)  ความโปร่งใสดา้นใหคุ้ณ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

ก.  มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ 

ข.  มีค่าตอบแทนเพิ่มสาํหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ค.  มีค่าตอบแทนพิเศษใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีซ่ือสัตย ์

ง.  มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 

(3)  ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

ก.  มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

ข. มีวธีิการพิจารณาลงโทษผูท้าํผดิอยา่งยติุธรรม 

ค.  มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุแห่งการกระทาํผดิ 

ง.  มีระบบการฟ้องร้องผูก้ระทาํผดิท่ีมีประสิทธิภาพ 

จ.  หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริตอยา่งจริงจงั 

ฉ.  มีการปรามผูส่้อทุจริตใหเ้ลิกความพยายามทุจริต 

ช.  มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 
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(4)  ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผย ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

ก.  ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้ การทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ข.  ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซ้ือจัดหา การให้

สัมปทานการออกกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ 

ค.  ประชาชน ส่ือมวลชน และองค์กรพฒันาเอกชน ไดมี้โอกาสควบคุม

ฝ่ายบริหารโดย วธีิการต่างๆ มากข้ึน 

ง.  มีการใชก้ลุ่มวชิาชีพภายนอก เขา้มาร่วมตรวจสอบ 

4)  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทศันะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชน รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย และการ

ตดัสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็น

การส่ือสารสองทาง ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูล

ร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสังคม 

ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับตํ่ าสุดและเป็นวิธีการท่ี ง่ายท่ีสุดของการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการ

ตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ 

เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนังสือพิมพ์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

กิจกรรมต่างๆ 

หลกัการมีส่วนร่วมประกอบไปดว้ยหลกัการสาํคญั 4 หลกัการคือ 

(1)  ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับตํ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการ

ตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ 

เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนังสือพิมพ์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

กิจกรรมต่างๆ 

(2)  ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่ระดบัแรก 

กล่าวคือ ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน 

และประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิ่งข้ึน เช่น การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน

เก่ียวกบัการริเร่ิมโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่างๆ แลว้ขอ

ความคิดเห็นจากผูฟั้ง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นตน้ 
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(3)  ระดบัการวางแผนร่วมกนั และการตดัสินใจ เป็นระดับขั้นท่ีสูงกว่าการ

ปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกนั

ในการตดัสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดาํเนินโครงการ 

ระดับน้ีมักใช้ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองซับซ้อนและมีข้อโต้แยง้มาก เช่น การใช้กลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็น

ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การใชอ้นุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาขอ้ขดัแยง้ และการเจรจา

เพื่อหาทางประนีประนอมกนั เป็นตน้ 

(4)  ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับ

สาธารณชน เป็นระดับขั้นท่ีสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการได้

ตระหนักถึงความสําคญัและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและไดมี้การ

พฒันาสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดบั

ท่ีสามารถมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเกิดประโยชน์สูงสุด 

5)  หลกัสาํนึกรับผดิชอบ (Accountability) 

มีความหมายกวา้งกว่าความสามารถในการตอบคาํถามหรืออธิบายเก่ียวกับ

พฤติกรรมได้เท่านั้ น ยงัรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ เป็นเร่ืองของความ

พร้อมท่ีจะรับผิดชอบ ความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบติัถือว่า สํานึก

รับผิดชอบเป็นคุณสมบติัหรือทกัษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเคร่ืองช้ีว่าไดย้อมรับในภารกิจ

ท่ีไดรั้บมอบหมายและนาํไปปฏิบติัดว้ยความรับผดิชอบ ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ยดงัน้ี 

(1)  การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

การมีเป้าหมายชัดเจนเป็นส่ิงสําคญัส่ิงแรกของระบบสํานึกรับผิดชอบ

กล่าวคือ องคก์ารจะตอ้งทาํการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการปฏิบติัการสร้างวฒันธรรม

ใหม่ใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการบรรลุอะไรและเม่ือไรท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธ์นั้น 

(2)  ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั 

จากเป้าหมายท่ีได้กาํหนดเอาไว ้ตอ้งประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิด

ความเขา้ใจ ถึงส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้

เป็นเจา้ของ โครงการสร้างวฒันธรรมน้ีร่วมกนั เพื่อให้เกิดการประสานกาํลงัคนร่วมใจกนัทาํงาน 

เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององคก์าร 
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(3)  การปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความสําเร็จของการสร้างวฒันธรรมสํานึกรับผิดชอบ อยูท่ี่ความสามารถ

ของหน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนในองค์การ ผูบ้ริหารให้ความสนับสนุน 

แนะนํา ทาํการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันทาํงานระหว่าง

หน่วยงานต่างๆในองคก์าร 

(4)  การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการทาํงานอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

ปัจจุบันการเป ล่ียนแปลงนับว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกคร้ังท่ี มีการ

เปล่ียนแปลงมกัจะมีการ ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงเสมอ หน่วยงานตอ้งมีมาตรการในการจดัการกบั

พฤติกรรมการ ต่อต้านการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและ

เทคโนโลยใีหม่ๆ 

(5)  การมีแผนการสาํรอง 

ส่วนประกอบสําคญัขององค์การท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมสํานึกรับผิดชอบ 

ตอ้งมีการวางแผนฟ้ืนฟู ท่ีสามารถส่ือสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และ

นโยบายของ องค์การ และท่ีสําคญัคือ ตอ้งมีการกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ อย่าง

เปิดเผย 

(6)  การติดตามและประเมินผลการทาํงาน 

องค์การจาํเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการทาํงานเป็นระยะๆ 

อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

ผลงานท่ีพบว่ายงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดต้องมีการดาํเนินการแก้ไขในทันที ขณะท่ี

ผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยอมรับยกยอ่งในองคก์าร 

6)  หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) 

หลกัการน้ีคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและ

การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลในการปฏิบติัอนัเกิดจากการใช้หลกัธรรมาภิ

บาลนัน่เอง ประกอบดว้ย 

(1)  การประหยดั หมายถึง 

ก.  การทาํงานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

ข.  การไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ 

ค.  การมีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน 

ง.  การมีการตรวจสอบภายในและการจดัทาํรายงานการเงิน 

จ.  การมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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(2)  การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 

ก.  มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข.  มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ค.  มีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

(3)  ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง 

ก.  การมีนโยบาย แผน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 

ข.  การมีการเนน้ผลงานดา้นบริการ 

ค.  การมีการประเมินผลการทาํงาน 

ง.  ผูบ้ริหารระดบัสูงมีสภาวะผูน้าํ 

การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีหรือหลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารแนวใหม่ 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดสําคญัในการ

บริหารงานและการปกครองในปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนัได้หันไปให้ความสนใจกบัเร่ืองของ

โลกาภิวตัน์และการบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาลมากข้ึน แทนการสนใจเร่ืองการพฒันา

อุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความสําคัญกระทบถึงกัน การ

ติดต่อส่ือสาร การดาํเนินกิจกรรมในท่ีหน่ึงมีผลกระทบต่ออีกท่ีหน่ึง การพฒันาเร่ืองของการเมือง

การปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่าง

ย ัง่ยืน การมุ่งดําเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจถึงเร่ืองของสังคม 

ประชาชน และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป การมีการบริหารจดัการท่ีดีจึงเขา้มาเป็นเร่ืองท่ี

ทุกภาคส่วนใหค้วามสาํคญัและเร่ิมมีการนาํไปปฏิบติักนัมากข้ึน 

ดงักล่าวแล้วการบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาลเป็นประเด็นท่ีอยู่ในความ

สนใจของประชาชน โดยเฉพาะข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง เพราะธรรมาภิบาลเป็นการ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมัน่อยูบ่นหลกัการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตสํานึกในการทาํงาน มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีได้กระทาํ พร้อมตอบ

คาํถามหรือตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการทาํงาน 

การคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตดัสินใจ ดาํเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจาก

การตดัสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการใหค้วามสาํคญักบักลุ่มต่างๆ รวมทั้ง

คนดอ้ยโอกาส ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆท่ีประชาชน

พึงจะไดรั้บจากรัฐอีกดว้ย ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลกัการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตวั การ

มีธรรมาภิบาลอาจนาํมาสู่การมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ไดใ้นท่ีสุดและการมีประชาธิปไตยก็นาํมาสู่
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การมีผลทางสังคมคือการมีการพฒันาประเทศไปในทางท่ีสร้างความสงบสุขอย่างต่อเน่ืองและ

สถาพร ตลอดจนนาํมาสู่การแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยสันติวธีิ 

ดังนั้ น หากเจ้าหน้าท่ีรัฐได้นําหลักธรรมาภิบาล มาประพฤติปฏิบัติยึดถือเป็น

ตน้แบบ และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนําไปปฏิบัติอย่างจริงจงั จะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีรัฐเป็น

แบบอย่างท่ีดีต่อประชาชน หน่วยงานภาครัฐจะไดรั้บการยอมรับและความศรัทธาจากประชาชน 

รวมทั้งส่งผลใหป้ระเทศชาติพฒันาสืบไป 

หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีกบัระบบการราชการไทย 

ในช่วง พ.ศ. 2539 – 2540 แนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไดเ้ผยแพร่สู่

สังคมไทย โดยองค์การพัฒนาในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ งนักวิชาการท่ีตระหนักถึง

ความสําคญัของการบริหารจดัท่ีดีในการสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เพื่อให้องคก์รของรัฐ เอกชน 

และทุกๆส่วนนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้ห้กวา้งขวางและ

ย ัง่ยืนจาํเป็นตอ้งมีปัจจยัสําคญัหลายๆปัจจยั ท่ีนอกเหนือจากความตระหนกัของบุคลากรในหน่วยงาน

และผูบ้ริหารแลว้ คือ ความต่อเน่ืองหรือความย ัง่ยืนของการเป็นประชาธิปไตยและความมัน่คงของ

ประเทศ (sustainability of democracy and national security) เพราะประชาธิปไตยค่อนข้างเป็นพลวตั 

เพราะมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และตามการเปล่ียนแปลงของสังคม และยงัมีการอภิปราย

กนัถึงความหมายที่แทจ้ริงอยู่อย่างกวา้งขวาง แต่มิติที่สําคญัของประชาธิปไตยก็คือการแข่งขนั 

การมีส่วนร่วม และเสรีภาพในทางการเมือง การเป็นประชาธิปไตยและความย ั่งยืนของ

ประชาธิปไตยจึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วงทาํให้การบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาลคงอยู่ได ้เน่ืองจาก

ตราบใดท่ีไม่เป็นเผด็จการ ประชาชนย่อมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบาย มีการตรวจสอบการดาํเนินการของรัฐ ทาํให้เกิดความโปร่งใส ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐและเอกชนตลอดหน่วยงานต่างๆมีสํานึกรับผิดชอบ ประชาธิปไตยจึงมีขอ้ดี คือเป็นวิธีส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของบุคคลกลุ่มต่างๆ เพื่อหาแนวทางแก้ไขความขดัแยง้แทนการใช้ความรุนแรง 

กระบวนการเป็นประชาธิปไตยนาํมาสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติ และระหว่างชาติได ้(Boutros-

Ghali,2000 : 106) ประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล มีการ

ลงคะแนนเสียงโดยเท่าเทียมกัน มีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการควบคุมทางนโยบาย 

ประชาธิปไตยนาํมาสู่การหลีกเล่ียงทรราช การมีสิทธิเสรีภาพ มีการแสดงความคิดของตนเอง มีความ

อิสระทางความคิด มีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปกป้องความสนใจส่วนบุคคล มีความเท่าเทียมกนั

ทางการเมืองและประชาธิปไตยแนวใหม่นาํมาสู่การแสวงหาเสรีภาพและความเจริญ (Robert Dahl, 

2000: 38-44.) และท่ีสําคญักระบวนการประชาธิปไตยนาํมาสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการ

สร้างการเจริญเติบโตในด้านการสร้างความรับผิดชอบและสร้างปัญญา ขณะเดียวกนัก็นาํมาซ่ึง
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แนวทางท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับประชาชนในการปกป้องและนําเสนอความสนใจของพวกเขา 

(Diamond, 1998) 

การใชก้ระบวนการประชาธิปไตยเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย 

การบริหารและทางสังคม ตลอดจนการมีความเป็นธรรมมากข้ึนจดัเป็นเร่ืองยาก แต่ก็เป็นท่ีเขา้ใจ

กนัวา่ การเมืองแบบประชาธิปไตยทาํใหเ้กิดนิติธรรม เป็นส่งเสริมเสรีภาพทางการเมืองและเสรีภาพ

ของประชาชน เกิดการเลือกตั้งไดผู้จ้ะทาํหนา้ท่ีในกระบวนการนิติบญัญติัไดอ้ยา่งเสรีและเป็นธรรม 

อน่ึงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลจะย ัง่ยนื ตอ้งมีประชาธิปไตยท่ีย ัง่ยนืและความ

ย ั่งยืนของประชาธิปไตยจะเกิดได้ต้องมีประชาชนมีจิตสํานึกและพฤติกรรมในการเป็น

ประชาธิปไตย มีความเช่ือมัน่สถาบนัประชาธิปไตย มีประสิทธิภาพทางการเมืองของประเทศ มีทุน

ทางสังคมสูง มีการมีส่วนร่วมทางการเมืองสูง มีวฒันธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม ผูน้าํเป็น

ผูแ้ทนประชาชนอยา่งแทจ้ริงมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 

ดงันั้น การบริหารราชการกิจการบา้นเมืองท่ีดีก็เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกิจกรรมสาํคญัของแผนการปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจและวธีิการบริหารงานของ

ภาครัฐ ซ่ึงกาํหนดวา่ภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทาง การบริหารไปสู่การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดย

ยึดประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการทาํงาน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือการบริหาร

ท่ีมาพร้อมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีต้องคํานึงถึง

ประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของงาน  เพื่อใหก้ารทาํงานของภาครัฐมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงาน  

1.2  แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Results Based Management : RBM) เป็นการ

บริหารโดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน โดยหน่วยงานจะต้อง

กําหนดยุทธศาสตร์  วตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ พร้อมทั้ งต้องกําหนดตัวช้ีวดั

ความสําเร็จของการดาํเนินงานท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้สําหรับแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ท่ีนักศึกษาเสนอ เป็นหัวข้อย่อย ดังน้ี  ความหมายและแนวคิด RBM  

กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ลกัษณะและรูปแบบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ความหมายและแนวคิด RBM 

การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์หรือ

ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั มีการประเมินผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานโดยใชต้วัช้ีวดั

ทั้งในแง่ของปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการ
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ดาํเนินงาน (Key Performance Indicators) รวมทั้งมีการกาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคล่์วงหนา้ 

ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543:146) (อา้งถึงในวีระยุทธ ชาติการญจน์,2550) กล่าวว่า

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีเนน้การวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย

และ กลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์การตอ้งยอมรับและ

คาํนึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้

รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay)  

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543:3) (อา้งถึงในวีรยุทธ ชาตะกาญน์, 2550) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วา่เป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิหรือความสัมฤทธ์ิผล

เป็นหลกั ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวับ่งช้ีเป็นสะทอ้น 

จากท่ีไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based 

Management : RBM) เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคญัต่อการดาํเนินงานและการตรวจวดัผลสําเร็จ

ในการดาํงานขององคก์าร ดั้งนั้น การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงเป็นการบริหารเพื่อการจดัหาให้

ไดท้รัพยากรบริหาร มาอย่างประหยดั (Economy) เน้นใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness)  

กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

จากการศึกษากระบวนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของนกัวชิาการสามารถ

สรุปขั้นตอนท่ีสาํคญัได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงองคก์ารตอ้งกาํหนดทิศทางโดยรวมว่าจะ

ทาํอะไร อยา่งไร เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและ

ภายในองคก์าร (SWOT Analysis) และให้ไดม้าซ่ึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ

กลยุทธ์การดาํเนินงาน รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จขององคก์าร และสร้างตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

2)  การกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลดาํเนินงาน ซ่ึงจะกาํหนดความชัดเจน

ของตวัช้ีวดัทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความครอบคลุม 

(Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวัช้ีวดั 

3)  การวดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผู ้บริหารจะต้องจัดให้มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน 

รายไตรมาส หรือรายปี เป็นต้น เพื่อแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานว่า

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร 
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4)  การใหร้างวลัตอบแทน เม่ือไดพ้จิารณาผลการดาํเนินงานแลว้ผูบ้ริหารจะตอ้งมี

การใหร้างวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

ลกัษณะองคก์ารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  องคก์ารท่ีใชร้ะบบการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ

จะมีลกัษณะทัว่ๆ ไป ดงัน้ี 

(1)  มีพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม

โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 

(2)  ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ารต่างมีเป้าหมายของการทาํงานท่ีชดัเจน 

(3)  เป้าหมายจะวดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีตวัช้ีวดัซ่ึงสามารถติดตามผลและ

วดัไดอ้ยา่งชดัเจน 

(4)  การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ 

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

(5)  เจา้หนา้ท่ีทุกคนรู้วา่งานท่ีองคก์ารคาดหวงัคืออะไร  

(6)  มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงาน

ระดบัล่างเพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุผลไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งยงัเป็นการช่วยลดขั้นตอนในการ

ทาํงาน แกปั้ญหาการทาํงานท่ีล่าชา้ เพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย 

(7)  มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการทํางานท่ีสร้างสรรค์ เป็น

องคก์ารท่ีมุ่งมัน่จะทาํงานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

(8)  เจา้หน้าท่ีมีขวญัและกาํลงัใจดี เน่ืองจากได้มีโอกาสปรับปรุงงานและใช้

ดุลยพินิจในการทาํงาท่ีกวา้งขวางข้ึน และได้รับการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน 

การวัดผลการปฏิบัติงาน การวดัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะมีจุดเน้น

ของการดาํเนินการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  ความประหยดั (Economy) หมายถึง ใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิตหรือการ

ดาํเนินกิจกรรม 

2)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่

ปัจจยันาํเขา้ ความมีประสิทธิภาพวดัไดโ้ดยนาํปัจจยันาํเขา้จริงหารดว้ยผลผลิต หากไดค้่านอ้ยแสดง

ว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจยันาํเขา้ นั่นคือการดาํเนินกิจกรรมขององค์การมี

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

3)  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ วา่ไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดป้ระเมินจากความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ การผงัเมือง 

การพฒันาเมือง การอาคาร และการบริการด้านช่าง  ซ่ึงก่อให้เกิดความมีประสิทธิผลจะบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวก่้อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด  

ปัจจยัสําคญัที่ทาํให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จอยู่ท่ี

ความเข้าใจในแนวคิด วิธีการและประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูป้ฏิบติั 

รวมถึงความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบติัทุกระดบัท่ีจะสามารถปรับตวัและสามารถทาํงานภายใต้

ระบบงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน ความเขา้ใจและการสนับสนุนการดาํเนินงาน

ตามยทุธศาสตร์ 4 ดา้นจึงทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิจะประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากข้ึน โดยหน่วยงาน

กาํหนดใหมี้ 

(1)  การวิเคราะห์ SWOT เพื่อกาํหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน ในดา้นการผงัเมือง 

การพฒันาเมือง การอาคาร และการบริการดา้นช่าง   

(2)  การเผยแพร่ยทุธศาสตร์ใหส้าธารณะไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง  

(3)  มีแผนงาน/ โครงการในการรองรับยุทธศาสตร์ในด้าน การผงัเมือง 

การพฒันาเมือง การอาคาร และการบริการดา้นช่าง เพื่อรองรับการพฒันาประเทศต่อไป 

(4)  การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ ให้คาํแนะนาํ ให้คาํปรึกษา ให้ปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดกฎหมาย เป็นตน้ 

การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน การจดัระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานตอ้ง

คาํนึงเสมอว่า ระบบขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงผลถึงระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์สู่เป้าหมาย

ขององคก์ารได ้ซ่ึงจะตอ้งจดัทาํเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอ้มูลเดิม ดงัน้ี 

1)  การพฒันาตวัช้ีวดั จะตอ้งเลือกตวัช้ีวดัให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง  

2)  การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล จะตอ้ง

คาํนึงถึงการจดัทาํรายงานผล ซ่ึงจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีจะรายงานเป็นช่วงเวลาตามกาํหนด 

เพื่อประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและวางแผน และส่วนท่ีเป็นการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถ

เรียกดูขอ้มูลตวัช้ีวดัไดท้นัทีในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึน 

การพัฒนาบุคลากรและองค์การ ผูบ้ริหารทุกระดบัถือไดว้า่มีบทบาทสําคญัในการ

ดาํเนินการและดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใตร้ะบบการบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งให้การพฒันาผูบ้ริหารให้สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของงาน ภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอาํนาจในการบริหารเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารทุกคน

และทุกระดบัจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใชข้อ้มูล
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ผลการปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั ในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการ

พฒันาและฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงานให้มีความชาํนาญที่หลากหลายมากข้ึน เป็นการวางเง่ือนไขให้

ส่วนราชการต่างๆ นาํระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใช้อย่างจริงจงั โดยให้มีการ

ทาํยุทธศาสตร์และแผนดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบันโยบายและ

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล โดยให้มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม

และสามารถวดัผลไดใ้นทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัองคก์าร (Organization Scorecard) ลงไปจนถึงระดบั

ตวับุคคล (Individual Scorecard) รวมถึงให้แต่ละส่วนราชการจดัให้มีการรายงานผลสัมฤทธ์ิรายปี 

เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ เพราะฉะนั้ นต่อไป เขาจะมี KPI (Key Performance Indicator) ตวัช้ีวดั 

ระดบับุคคล ก่อนจะขา้มไปถึงเร่ือง RBM ขอพูดถึงกรอบของกระบวนการในการเปล่ียนแปลง

มี ขั้นตอนของการทาํงานในปัจจุบนัอยู ่3 ขั้นตอนดงัน้ีคือ 

ขั้นท่ี 1 การละลาย Unfreezing  

- แจง้การเปล่ียนแปลง 

- จงใจพนกังานใหย้อมรับการเปล่ียนแปลง 

- ละลายพฤติกรรม ค่านิยม และทศันคติ 

ขั้นท่ี 2 การเปล่ียนแปลง (Moving) 

- ปฏิบติัตามการเปล่ียนแปลง 

- แนะนาํความรู้ใหม่ รูปแบบพฤติกรรมใหม่ ค่านิยมและความเช่ือถือใหม่ 

- ละลายพฤติกรรม ค่านิยม และทศันคติ 

ขั้นท่ี 3 การก่อรูปใหม่ Refreezing 

- เสริมและสนบัสนุนรูปแบบใหม่ 

- ทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงมัน่คงและจดัใหมี้ขั้นในองคก์าร 

- ละลายพฤติกรรม ค่านิยม และทศันคติ 

ทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีจะนําไปสู่การทาํงานในอนาคต (Future performance) เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงในการทาํงานแลว้เรายอมรับกนัหรือเปล่า หากยอมรับบางส่วนก็จะมีการต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไม่ว่าจะอยู่ไหนก็ตาม สาเหตุการต่อต้านการเปล่ียนแปลงนักวิชาการได้

รวบรวมและสรุปไวด้งัน้ี คือ 

1)  การเปล่ียนแปลงนั้นทาํให้ผลประโยชน์ส่วนตวัขาดหายไปท่ีเคยไดม้ากอาจจะ

ลดลง บางเร่ืองไดม้ากข้ึนแต่ก็ต่อตา้นได ้

2)  การขาดความเขา้ใจและความเช่ือถือ ไม่เขา้ใจวา่หลงัจากการเปล่ียนแปลงแลว้

ทาํอะไรดีข้ึน 
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3)  ความไม่แน่นอน การเปล่ียนแปลงในช่วงของการละลายไปสู่การเปล่ียน เพราะ

อาจไม่แน่นอนเหมือนกนั ไม่แน่ใจเหมือนกนัวา่เปล่ียนแลว้มนัจะเป็นอยา่งไร ยดึตามแนวน้ีไดไ้หม

หรือจะตอ้งเปล่ียนวธีิการใหม่อีก 

4)  การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 

ทั้ง 4 สาเหตุของการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงน้ีนาํไปสู่วิธีการท่ีจะจดัการกบัการ

บริหารการเปล่ียนแปลง 

(1)  การใหก้ารศึกษาและการติดต่อส่ือสาร 

(2)  การมีส่วนร่วม ลดแรงต่อตา้นได ้

(3)  การอาํนวยความสะดวกและการสนบัสนุน ให้กบัผูที้่ต่อตา้นนั้น เช่น 

เขาไม่พอใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงข้ึนมาก็ตอ้งใช้วิธีจบัเข่าคุยกนั เป็นการอาํนวยความสะดวกให้ไม่ได้

ปฏิเสธเขา 

(4)  การเจรจาต่อรอง หลกัของการเจรจาต่อรองพยายามให้ฝ่ายตรงขา้มเปิดเผย

จุดยนืของเขาก่อนเพื่อนาํไปปรับใช ้

(5)  การแทรกแซง ส่งใครก็ไดเ้ขา้ไปเจรจาต่อรอง  

(6)  การบงัคบั การทาํงานโดยวธีิการบงัคบันั้นสาํเร็จแต่ไม่ไดใ้จเขา  

ลกัษณะและรูปแบบของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่

ท่ีนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม

ท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และอาศยักฎระเบียบ เป็นเคร่ืองมือในการ

ดาํเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริตและเป็นธรรม โดยหนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธ์ิ

ผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์(Outcome) และความคุม้ค่าของเงิน 

(Value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ผูรั้บบริการ 

การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Results Based Management - RBM) แยกออกเป็น ผลสัมฤทธ์ิ = 

ผลผลิต + ผลลพัธ์ (RESULTS)  =   (OUTPUTS) + (OUTCOMES) 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดเร่ือง การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ท่ีมา: ทิพาวดี เมฆสวรรค ์การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ สาํนกังานก.พ. สรุปสาระสาํคญัจาก

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/files/POPProvince/2557_1/PM_01a.pdf สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2559 

 

การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นตอ้งใชค้วบคู่ไปกบัหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดีดว้ยจึงจะสัมฤทธิผล สําหรับการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีตาม

ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 

มีหลกัปฏิบติั 6 ประการ แต่การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นนาํมาใช้เพียง 4 หลกัปฏิบติั คือ 

หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความรับผิดชอบ 

(Accountability) และหลกัความคุม้ค่า (Utility)  

การบริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการบริหารงาน กาํหนดยทุธศาสตร์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งตอ้งสร้าง

ตวับ่งช้ีวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้

1.3  แนวคิดเกีย่วกบัการดําเนินงานขององค์การ 

ในปัจจุบนัมีการกล่าวถึงคาํว่าประสิทธิผลการดาํเนินงานขององค์การกนัอย่าง

กวา้งขวางทั้งในหมู่นกัวชิาการและผูบ้ริหารองคก์ารในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะไดมี้การให้คาํนิยาม

โดยการใชห้ลกัเกณฑม์าประกอบกนั มีผูใ้หค้วามหมายหรือคาํนิยามต่างๆ กนั เช่น 

อรุณ รักธรรม (2525) ไดก้ล่าววา่ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์าร

ท่ีจะดําเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในองค์การ 

(Integration) การปรับตวัของ องค์การให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวั

ขององค์การให้ สอดคล้องกบัสังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององค์การ (Productivity) 

สอดคล้องกับ ภรณี  กีร์ติบุตร (2529) ให้ทัศนะว่า ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational 

Effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (Extent) ของการท่ีองค์การ ในฐานะเป็นระบบทางสังคม
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สามารถบรรลุถึงวตัลุประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ โดยไม่ทาํให้ทรัพยากรและ

หนทางเสียหายและ โดยไม่สร้างความตึงเครียดท่ีไม่สมควรแก่สมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใชใ้นการวดั

ประสิทธิผล ขององคก์ารตั้งอยูบ่นวิธีการและเป้าหมาย (Means and Ends) โดยเกณฑ์บ่งช้ีในการวดั

ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูป ของ

ความสําเร็จในการปรับตวัเขากบัการเปล่ียนแปลงภายในองค์การและความสาํเร็จในการปรับตวั

เขา้กับการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดขนนอกองค์การ และการปราศจากความกดดัน หรือการขดัแยง

รุนแรงระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่างหน่วยงานในองค์การ 2Schein (1970) มีความเห็นว่า 

ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (Survival) 

ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใด 

ท่ีตอ้งการใหลุ้ล่วง  

2จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ (2530) นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย

อนัเป็นความมีประสิทธิผลโดยทัว่ไปแลว้การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาไดจ้ากคุณภาพ

ของผลผลิตหรือบริการพื้นฐานขององค์การหรือความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการ

ขององคก์าร ความพร้อม หรือความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอร้องให้ทาํ

ผลตอบแทน หรือผลกาํไรท่ีไดรั้บจากการผลิตสินคา้และบริการ เป็นดน้ ดงันั้นกิจกรรมขององคก์าร

ท่ีเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบติังานขององคก์ารวา่มีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรม

ต่อไปน้ีคือ การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีดอ้งใช้ในการปฏิบติังาน การใช้ปัจจยันาํเขา้อยา่งมีประสิทธิภาพ

เม่ือเทียบกบัผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการขององค์การ การปฏิบติังานด้าน

เทคนิควิชาการและดา้นการบริหารอย่างมีเหตุผล การลงทุนในองค์การ การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

กบัพฤติกรรมในองคก์าร และการตอบสนองความดอ้งการและความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคล

และของกลุ่ม 

โดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุ

เป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันในองค์การ (integration) การปรับตวัของ

องค์การให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม (adaptability) การปรับตวัขององค์การให้ สอดคลอ้งกบั

สังคม (social relevance) และผลผลิตขององคก์าร (productivity)  

ประสิทธิผลขององค์การ  

Etzioni (1964) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง ขนาดของ

ความสามารถขององคก์ารในการท่ีจะสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีกาํหนดไวส่้วน 2Schein 

(1970) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การวา่ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคก์าร

ในการท่ีจะอยู่รอด (Survive) ปรับตวั (Adapt) รักษา สภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่า
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องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดตอ้งการใหลุ้ลวงประสิทธิผลขององคก์ารจะมีข้ึนไดย้อมข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข

ท่ีว่า องค์การสามารถทาํประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว ้

แต่ส่ิงที่สําคญัที่สุดอยู่เบ้ืองหลงัควบคู่กบัประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทาํงานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงโดยได้ผลผลิต

ท่ีมี มูลค่าสูงกวา่มูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป2 (ธงชยั สันติวงษ,์ 2533) 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถขององค์การ

ในการบรรลุเป้าหมายท่ีได้กาํหนดไว ้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุม้ค่า รักษาไวซ่ึ้งทั้ง

ทรัพยากรและวสัดุอุปกรณ์และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก สมาชิกเกิดความ พึงพอใจในงาน

ทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางในการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร และรับผิดชอบต่อปัญหา

หรือขอ้ยุง่ยากท่ีเกิดข้ึน และองคก์ารส่วนรวมสามารถปรับตวั และพฒันาเพื่อดาํรงอยูต่่อไปได ้

2การดําเนินงานขององค์การภาครัฐ 

เป้าหมายในการดาํเนินงานขององคก์ารภาครัฐนั้นเนน้ท่ีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง

(people centered) ดังนั้นการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การจึงงมุ่งเน้นท่ี ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล การพฒันาองคก์าร และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ แต่สําหรับประสิทธิผลของการ

ปฏิบติังานนั้นจะมุ่งเนน้ท่ีผลสาํเร็จอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการปฏิบติังานตามโครงการ หรือแผนงาน

นั้นตามวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีไดต้ั้งไว ้หรือไดค้าดหวงัไว ้โดยหากนาํมาศึกษาแลว้จะพบว่า

ประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนแลว้ตวัเราคิดหรือวางแผนท่ีจะประกอบกิจการใดแลว้

สามารถทาํกิจการนั้ นให้ สําเร็จได้ตามท่ีคิดหรือวางไว ้เรียกว่า การทาํงานนั้ นมีประสิทธิภาพ 

แนวความคิดสมยัใหม่ในการจดักิจการงานจะเร่ิมต้นท่ีการตั้งจุดสําเร็จของงาน นั่นคือ ในการ

วางแผนงานนั้น ณ จุดเร่ิมตน้ของงานจะมีการตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์กนัว่าผลสําเร็จท่ีเรา

ตอ้งการนั้นคืออะไร ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การท่ีดาํเนินโครงการหรืองานอยา่งหน่ึง 

อย่างใดแล้วและปรากฏว่าผลเกิดข้ึน (Outcomes) หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Output) ณ ระดับหน่ึง

ระดบัใดท่ีเป็นเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวมี้การใช้ทรัพยากร (Resources) หรือปัจจยั

นาํเขา้ (Inputs) มากนอ้ยเพียงใด ถา้ใชท้รัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้มาดาํเนินการในโครงการหรืองาน

ใดน้อยท่ีสุด และผลท่ีเกิดข้ึนสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้การดาํเนิน

โครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงชุด (ทั้งน้ีโดยการเปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการท่ีสามารถ

ดําเนินการแล้วบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกําหนดได้เหมือนกัน) ในทางตรงกันข้าม

โครงการใดแมว้่าจะสามารถดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้หมือนกนั

ก็ตามแต่ใชท้รัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้มากกวา่โครงการอ่ืนๆ โครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการที่มี

ประสิทธิผลสูงสุด  
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สําหรับวิธีในการทดสอบการบริหารองคก์ารท่ีดีก็คือการพิจารณาจากความสามารถ

ในการจดัองคก์าร (Organize) และการใชท้รัพยากรท่ีหาไดใ้ห้สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละรักษา

ระดบัการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลไวไ้หไ้ดส่ิ้งสําคญัในท่ีน้ีคือ ประสิทธิผล หรือ Effectiveness ซ่ึงใน

ปัจจุบนัมกัเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางว่าแนวความคิดเร่ืองประสิทธิผล คือ ตวัการท่ีจะเป็น

เคร่ืองมือตดัสินในขั้นสุดทา้ยวา่การบริหารและองคก์ารประสบความสาํเร็จหรือไม่ เพียงใด อยา่งไร

ก็ตาม คาํวา่ประสิทธิผลยงัมีความแตกต่างกนัอยูใ่นความเขา้ใจของนกัวชิาการต่างสาขากนั สําหรับ

นกัเศรษฐศาสตร์หรือนกั วิเคราะห์ทางการเงิน ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) 

มีความหมายอย่างเดียวกันกับผลกําไร (Profit) หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (Return on 

Investment) สาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมกัหมายความถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิต

ท่ีเป็นสินค้าหรือบริการ สําหรับนักวิทยาศาสตร์การวิจยัประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของ

จํานวนส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือ ผลผลิตใหม่ๆ ขององค์การ และสําหรับนักสังคมศาสตร์ 

ประสิทธิผลมกัหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการทาํงาน2ภรณี มหานนท์ (2529) ยงัมีความเห็น

อีกวา่ประสิทธิผลขององคก์รจะมีข้ึนไดย้อ่มข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีวา่องคก์รสามารถทาํประโยชน์จาก

สภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แต่ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัควบคุมกบั

ประสิทธิผลคือความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทาํงาน

ท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้ง โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

กล่าวโดยสรุปแลว้ประสิทธิผลจึงหมายถึง ขีดความสามารถของการบรรลุวตัถุประสงค์

นั่นเองแนวความคิดของสาขาวิชาการทาํให้เกิดความคิดท่ีแตกต่างกนัต่อวิธีการในการปรับปรุง

ประสิทธิผลขององคก์ารใหดี้ข้ึน โดยท่ีนกัวชิาการหรือนกับริหารต่างสาขาต่างก็มองดว้ยสมมุติฐาน

ของตนเท่านั้น เช่น จดัการและนกัวิเคราะห์องคก์าร (Organization Analysts) มกัคิดวา่มีหลกัเกณฑ์

ในการประเมิน (Evaluation Criteria) ความมีประสิทธิผลขององค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้นคือ 

วดัจากผลกาํไร ซ่ึงก็ปรากฏว่าไม่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือวดัท่ีถูกต้องอย่างเดียวได้ เพราะไม่มี

องคก์รไหนสามารถจะอยู่รอดในระยะยาวได ้ถ้าหากองค์กรมุ่งแต่จะสนองตอบเป้าหมายในการ

แสวงหากาํไรแต่ประการเดียวโดยไม่สนใจต่อความตอ้งการและเป้าหมายของคนในองค์กรและ

ของสังคมส่วนรวมได้ นอกจากนยงัมีองค์กรหลายประเภท เช่น หน่วยงานราชการ และหน่วย

สงเคราะห์ต่างๆ ซ่ึงไม่มีความมุ่งหมายท่ีจะเสาะแสวงหากาํไรแต่อยา่งใด นอกจากน้ีองคก์รยงัมกัจะ

มุ่ งทํางานเพื่ อเป้ าหมายหลายประการ (Multiple Goals) ดังนั้ นความพยายามท่ีจะประเมิน

ประสิทธิผลขององค์กรจึงจาํเป็นจะต้อง ครอบคลุมถึงตวัแปรหรือบรรทดัฐาน (Criteria) หลาย

ประการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์รอยา่งแทจ้ริง และองคก์ร

ควรมีการปลูกฝังให้เจา้หน้าท่ีของรัฐมีสามารถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม
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ในการทาํงานของตามตวัแบบ I AM READY เพื่อทาํให้เจา้หน้าท่ีของรัฐพฒันาไปสู่คุณลกัษณะท่ี

พึงประสงค ์ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานภายในองคก์รเกิดประสิทธิผลมากข้ึน  

 

2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม 

ในการการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐตามตัวแบบ I AM READY 

 

เป้าหมายสําคญัในการปฏิรูประบบราชการ คือ การก่อให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดี 

(Good Governance) ในกิจการบ้านเมือง อันได้แก่ การปกครองท่ีใช้หลักนิติธรรม คุณธรรม 

โปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผดิชอบ และความคุม้ค่า ซ่ึงแน่นอนวา่การบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี

จะไม่มีทางประสบความสําเร็จได้หากระบบราชการยงัมีกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

แบบเดิม 

โลกยุคใหม่จึงต้องพฒันาข้าราชการไทยไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีเหมาะกับ

ระบบการบริหารจดัการภาครัฐที่ดี คือ ขา้ราชการยคุใหม่ที่ทาํงานตอ้งมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจทาํงาน 

มีศีลธรรม คุณธรรม รู้ทันโลก สามารถปรับตัวได้ทันโลก ทันสังคม มีประสิทธิภาพ มีความ

รับผิดชอบต่อผลงานและสังคม มีใจและมีการกระทาํแบบมีส่วนร่วมเป็นประชาธิปไตย โปร่งใส 

และทาํงานโดยมุ่งเน้นผลงาน เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการพฒันา

ประเทศไดใ้นยุคโลกาภิวฒัน์ ในหัวขอ้น้ี ผูศ้ึกษาขอนาํเสนอหัวขอ้ย่อยแบ่งเป็น ความเป็นมา

ของแนวคิดการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ข้าราชการ ความหมายเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีดี และแนวคิด

เก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน 

ความเป็นมาของแนวคิดเกีย่วกบัการปรับเปลีย่นกระบวนทัศน์ข้าราชการ 

ระบบราชการหรือการให้บริการหรือการบริหารงานของส่วนราชการในสมยัเดิม เป็น

ระบบท่ียึดติดอยู่กบักระบวนทศัน์เดิมท่ีตกทอดมาจากอดีต เป็นกระบวนทศัน์แบบเจา้ขุนมูลนาย 

ไม่ไดม้องประชาชนเป็นลูกคา้ แต่เป็นการบริหารงานแบบปกครองประชาชน โดยขา้ราชการในยคุนั้น

จะไม่สร้างกระแสคล่ืนใหม่ใดๆ ให้สะเทือนสถานภาพเดิม พยายามเล่ียงความผิด โดยยึดระเบียบ 

กฎหมายเป็นที่ตั้ง มีขั้นตอนการทาํงานยาว ใช้เวลามาก ซ่ึงขดักบัสถานการณ์ของส่ิงแวดล้อม 

ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนั 

ปัจจุบนัโลกได้เปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นโลกาภิวฒัน์เพราะอิทธิพลของเทคโนโลยี

สมยัใหม่ปรากฏการณ์ของโลกดงักล่าว ทาํให้หลายๆ ประเทศปรับตวัไม่ทนัโลก ทาํให้เกิดปัญหา

ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ ส่งผลให้รัฐมีภาระงานใหม่ๆ ทั้งปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน ขณะท่ี

กระแสประชาธิปไตยและเศรษฐกิจเสรีได้กดดนัให้ราชการตอ้งมีขนาดท่ีเล็กลง แต่ตอ้งทาํงาน
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มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทาํให้ตอ้งมีการปฏิรูปและพฒันาระบบราชการ จากเดิมท่ีมีปัญหา อาทิ การ

ขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน การเฉ่ือยชาและละเลยหน้าท่ี ความล่าช้าในการปฏิบติังาน การ

ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง การมีลกัษณะเป็นเผด็จการและการทุจริต ไม่โปร่งใสไปสู่การเป็นระบบ

ใหม่ท่ีเป็นองคก์รสมยัใหม่ท่ีมีลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) มากยิง่ข้ึน 

ผลของการเปล่ียนแปลงไปสู่โลกาภิวฒัน์ ทาํให้รัฐบาลตอ้งเร่งรัดให้มีการพฒันาระบบ

ราชการ โดยได้กาํหนดนโยบายปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ รวมทั้งมีมติดาํเนินพฒันาระบบ

ราชการ ดงัน้ี 

คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ให้ทุกส่วนราชการ รวมทั้ งหน่วยงานของรัฐทุกแห่งถือเป็น

ยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญของรัฐบาล และให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกหน่วยดําเนินการตามแผน

ยทุธศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  

1)  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการทาํงาน 

2)  การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 

3)  การร้ือระบบการเงินและการงบประมาณ 

4)  การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 

5)  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

6)  การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 

7)  การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

จากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย แนวคิดการปรับเปล่ียนกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม เป็นยุทธศาสตร์หน่ึงท่ีต้องเร่งผลักดันให้เกิดข้ึน เพื่อให้บุคลากร

ภาครัฐพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและเอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ ไดจ้ดัไวเ้ป็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 

ซ่ึงมีมาตรการท่ีสําคญั คือ การสร้างรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริหาร

ระดบัสูงในลกัษณะของการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสาระสําคญัของยุทธศาสตร์ท่ี 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยม ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่  5 : การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม และค่านิยม  การ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการให้เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ 

ไม่สามารถทาํไดโ้ดยวธีิการใชอ้าํนาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะให้การศึกษา ฝึกอบรม 

หรือการรณรงค์ แต่เพียงอย่างเดียว จาํเป็นตอ้งบริหารให้เกิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการ
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สร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ และ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดว้ยตวัเอง ดว้ยความเตม็ใจ การเรียนรู้เป็นเร่ืองของผูเ้รียนโดยแท ้

มาตรการ 

1)  สร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของกลุ่มเป้าหมาย (Empowerment) ท่ี เป็น

ผูบ้ริหารระดบัสูง ในลกัษณะของการเรียนรู้จากประสบการณ์ปฏิบติัจริง (Action Learning) ด้วย

วิธีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั การสร้างความรู้สึกผูกพนัต่อพนัธกิจท่ีจะนาํไปสู่ระบบอนาคตท่ีพึง

ปรารถนาร่วมกนั การเรียนรู้การทาํงานเป็นทีม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้วิธีคิดอย่างเป็น

ระบบ 

2)  เสนอแนะการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากรของรัฐ การผลกัดนั

ในเชิงกฎระเบียบต่างๆ รวมทั้งการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ อาทิ 

(1)  การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ โดยอาจครอบคลุม

เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง ซ่ึงไดรั้บมอบหมายภารกิจเป็นผูน้าํกลุ่ม

ภารกิจ 

(2)  การกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัจากประสบการณ์จริง เช่น การรวมกนั

วางแผนแปลงยทุธศาสตร์สาํคญัๆ ของรัฐบาลออกสู่ภาคปฏิบติัดว้ยกนั 

(3)  การฝึกอบรม จดัหาวิทยากรกระบวนการเพื่อทาํหน้าที่อาํนวยความสะดวก

ในกระบวนการเรียนรู้ 

(4)  การพฒันาเคร่ืองมือต่างๆ อาทิ ชุดวิชาต่างๆ การวางแผนการเรียนรู้ ทั้ งใน

ภาคทฤษฎีและปฏิบติั 

(5)  การวางเครือข่ายเช่ือมโยงกับองค์กรต่างๆ ทั้ งในภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีมี

ศกัยภาพในการดาํเนินงานดา้นการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

(6)  การวิจยัและพัฒนา เน้นการบริหารความรู้ การสร้างองค์ความรู้ ผ่านการ

ปฏิบติั การวจิยั การทดสอบ และการสะทอ้นผล 

(7)  การรวบรวมองค์ความรู้ในการจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงจากส่วนต่างๆ 

ของโลก การวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่และนาํไปประยกุตใ์ช ้

(8)  การวเิคราะห์กรณีศึกษาท่ีสาํเร็จและลม้เหลวต่างๆ 

(9)  การติดตามผลการดาํเนินการ การศึกษาผลกระทบของการสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ 
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3)  ใหแ้ต่ละส่วนราชการจดัทาํคาํแถลงค่านิยมสร้างสรรค ์(Value Statement) ประกาศ

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อลดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมถึงการรณรงค์

และวดัผลระดบัของการยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยมมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมอยา่ง

จริงจงั 

4)  สร้างการมีส่วนร่วมในการแสวงหากระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ เพื่อ

เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ รวมทั้งระดมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัทาํ และ

ดาํเนินยทุธศาสตร์ในการส่งเสริม และเผยแพร่กระบวนทศัน์ใหม่ ใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ 

ความหมายของการเป็นเจ้าหน้าทีรั่ฐทีด่ ี

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ,2549 หนา้ 15) ไดใ้ห้ความหมายวา่ของพฤติกรรมการเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีวา่ หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ี เจ้าหน้าท่ีของรัฐควรยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อหน่วยงาน  

แนวคิดเกีย่วกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ตามตัวแบบ I AM 

READY สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของพฤติกรรมการ

เป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ “I AM READY” ไว ้8 ประการ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ , 2549 : 4-6) 

ไดแ้ก่ 

1)  การทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) คือ การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพตน มีความ

เสียสละ อุทิศตนในการทาํงาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวมและท่ีสําคญัตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อ

หนา้ท่ีการงาน ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 

2)  การขยนัตั้ งใจทํางานในเชิงรุก (Activeness) คือ การปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง

ความสามารถและเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีทศันคติเชิงบวก 

และความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้ง มีกุศโลบายในการทาํงาน 

3)  การมีใจเป็นธรรม (Morality) คือ การมีคุณธรรม ปฏิบติัราชการดว้ยใจบริสุทธ์ิ และ

กุศลเจตนาโดยจะต้องไม่เลือกปฏิบัติยึดหลักความเป็นธรรมและเสมอภาครวมทั้ ง คาํนึงถึง

ประโยชน์สาธารณะเป็นสาํคญั 

4)  การเรียนรู้ ปรับตวัทนัโลกตรงกบัสังคม (Relevancy) คือ การทนัต่อปัญหาและส่ิง

ทา้ทายต่างๆ มีการนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้พร้อมต่อการ

เปล่ียนแปลงโลกปัจจุบนั 

5)  การทาํงานมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นให้ผลผลิต

ไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ ประหยดัทรัพยากรและเวลา เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์สูงสุด 
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6)  การรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม (Accountability) คือ การมีความรับผิดชอบต่อ

ผลสําเร็จของงาน และต่อสาธารณะ ซ่ึงจะตอ้งตระหนกัในความรับผดิชอบของตน พร้อมเสมอท่ีจะ

รับการตรวจสอบ ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะตอ้งมีระบบการใหร้างวลั

และลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพ 

7)  การมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) คือ 

มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส โดยจะต้องสร้างเครือข่ายในการ

ทาํงาน ประสานสัมพนัธ์กบัทุกกลุ่มให้เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน และการตดัสินใจในการ

ปฏิบติังาน  

8)  การเนน้ผลงานให้เป็นประจกัษ ์(Yield) คือ การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็น

สาํคญั โดยจะตอ้งตั้งเป้าหมายของการทาํงาน เพือ่ใหส้ามารถปฏิบติัใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

3  การดําเนินงานในสํานักงานโยธาธิการและผงัเมอืงส่วนภูมภิาค เขตภาคใต้

กระทรวงมหาดไทย 

 

กรมโยธาธิการและผงัเมือง ก่อตั้งข้ึนเม่ือ ตุลาคม 2545 โดยการปฏิรูประบบราชการ

ของรัฐบาล ซ่ึงเป็นการรวมกรมโยธาธิการและกรมการผงัเมืองเขา้ด้วยกนั สําหรับหน่วยงาน

ในส่วนภูมิภาค ไดร้วมกนัระหว่าง สํานกังานโยธาธิการจงัหวดัและ สํานกังานผงัเมืองจงัหวดั 

เป็นสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัของแต่ละจงัหวดั  

หน้าที่/ภารกิจ สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเป็นตวัแทนของกรมฯ 

ในส่วนภูมิภาคมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการวางและจดัทาํผงัต่างๆ ตามท่ีกรมฯมอบหมาย หรือท่ี

จงัหวดัหรือทอ้งถ่ินร้องขอดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจกรรม เสริมสร้างความเขา้ใจ และ

สร้างสํานึกด้านการผงัเมืองและการโยธาธิการ กํากับติดตามสภาพ ระบบบริการพื้นฐานการ

เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินและผลกระทบดา้นการผงัเมือง ให้คาํปรึกษาและแกไ้ขปัญหา 

ดา้นวิศวกรรม สถาปัตยกรรม โครงข่ายพฒันาเมืองท่ีเช่ือมโยงกบัโครงสร้างพื้นฐานให้บริการดา้น

ช่างในงานสาํรวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา และกาํหนดราคากลาง ตรวจสอบรับรองการ

ใชแ้บบแปลนผงัในการก่อสร้างตรวจสอบความมัน่คงแข็งแรง และประเมินราคาทรัพยสิ์นอาคาร

ราชการ ปฏิบติัหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการการอุทธรณ์ตามกฎหมาย วา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

คณะท่ีปรึกษาผงัเมืองรวมตามกฎหมายวา่ดว้ยการผงัเมือง คณะกรรมการพิจารณาอนุญาตโรงมหรสพ 

รวมทั้งกาํกบัดูแลดาํเนินการร้องขอของเจา้พนักงานทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายท่ีมีผลกระทบ

ต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนและสาธารณชน และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามกฎหมาย 
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สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคมีอาํนาจ ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ดาํเนินการสนบัสนุนให้คาํปรึกษาและบริการทางวชิาการ เก่ียวกบัการผงัเมืองและ

โยธาธิการท่ีอยู่ในขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีของกรมฯ แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

2)  ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคมีพนัธกจิ ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

1)  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการวางและจดัทาํผงัต่างๆ ตามท่ีกรมฯ มอบหมายหรือตามท่ี

จงัหวดัหรือทอ้งถ่ินร้องขอ 

2)  ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจกรรม เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และสร้าง

จิตสาํนึกดา้นการผงัเมืองและโยธาธิการ 

3)  กาํกบัติดตามสถานภาพ ระบบบริการพื้นฐานการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์

ท่ีดินและผลกระทบดา้นการผงัเมือง 

4)  ให้คาํปรึกษาและแกไ้ขปัญหาดา้นวิศวกรรม สถาปัตยกรรม โครงข่ายพฒันาเมือง

ท่ีเช่ือมโยงกบัโครงสร้างพื้นฐาน 

5)  ให้การบริการด้านช่างในการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา และ

กาํหนดราคากลาง ตรวจสอบ รับรองแบบแปลนแผนผงัในการก่อสร้าง ตรวจสอบความมัน่คง

แขง็แรงและประเมินราคาทรัพยสิ์นอาคารของทางราชการ 

6)  ปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม

อาคาร คณะท่ีปรึกษาผงัเมืองรวมตามกฎหมายว่าดว้ยการผงัเมืองคณะกรรมการพิจารณาอนุญาต

โรงมหรสพ รวมทั้ งกํากับดูแลการดําเนินการของเจ้าพนักงานท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 

สําหรับโครงสร้างการบริหารงานของสํานักงานฯ ประกอบดว้ย กลุ่มงานวชิาการโยธาธิการ

กลุ่มงานวชิาการผงัเมือง  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และฝ่ายปฏิบติัการ 

ดงันั้น เพื่อเป็นการตอบสนองประชาชน และนโยบายรัฐบาล กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

ไดก้าํหนดกลุ่มภารกิจตามแนวนโยบายการดาํเนินการ 4 ดา้น คือ 

1)  ดา้นการผงัเมือง 

ดาํเนินการวางผงัเมืองในทุกระดบั เช่น ผงัประเทศ ผงัภาค ผงัอนุภาค ผงัเมืองรวม 

ซ่ึงเป็น ผงันโยบายจดัวางผงัรวมรวมชุมชน เป็นผงัท่ีบงัคบัใช้ตามกฎหมาย รวมถึงผงัเสนอแนะ 

เช่น ผงั อ.บ.ต. ผงัชุมชน ผงัพฒันาพื้นท่ีเฉพาะแห่ง  เพื่อเป็นกรอบการพฒันาเมืองทางดา้นกายภาพ 



47 

2)  ดา้นการพฒันาเมือง 

เป็นการนาํภารกิจดา้นการผงัเมือง ซ่ึงเป็นงานวางนโยบายมาสู่การปฏิบติั เพื่อให้

เมืองมีสภาพแวดล้อมท่ีดีและน่าอยู่ เช่น การก่อสร้างระบบป้องกนันํ้ าท่วมชุมชน โครงการก่อสร้าง

เข่ือนป้องกนัตล่ิงริมแม่นํ้ าสายต่างๆ เข่ือนป้องกนัชายฝ่ังอ่าวริมทะเล และเข่ือนป้องกนัตล่ิงริมแม่นํ้ า

ระหวา่งประเทศ 

3)  ดา้นการอาคาร 

เป็นการกาํกบั ดูแล บงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร เช่น อาคาร 9 ประเภท อาทิ อาคาร

ขนาดใหญ่ อาคารสูงพิเศษ อาคารชุมชนคน จะตอ้งมีการตรวจสอบให้มีความปลอดภยั มัน่คงแข็งแรง 

ใหมี้ความพร้อมในการใชง้านตลอดเวลา และใหบ้ริการตรวจสอบอาคารราชการ 

4)  การบริการดา้นช่าง 

เป็นการให้บริการงานช่างทุกระดบั ให้บริการออกแบบอาคารราชการและรัฐวิสาหกิจ

ทัว่ประเทศบริการทดสอบวสัดุก่อสร้าง ให้คาํปรึกษาแนะนําการออกแบบก่อสร้าง จะเห็นได้ว่าการ

ดาํเนินการตามบทบาท ภารกิจดงักล่าว เก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในทุกภาคส่วน

ของสังคมท่ีจะมีส่วนผลกัดนัให้องค์กรบริหารงานไปสู่ความสําเร็จได ้ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์กร ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจาํในหน่วยงาน รวมถึง

บุคคลภายนอกท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นผลกระทบจากการดาํเนินงานขององคก์ร และในการดาํเนินงาน

ขององค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น จาํเป็นท่ีจะต้องมีบุคลากร ท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ ในการปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัภารกิจงานขององคก์รตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

วชัรีย ์อยูเ่จริญ (2546 : 96-98) ศึกษาปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กรณีศึกษาบุคลากรสาย ค. มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 290 คน

ประกอบดว้ย ค่านิยมในการทาํงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.04 พบวา่ ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 5.20 รองลงมาคือ ด้านโปร่งใส ตรวจสอบได ้ด้านกล้ายืนหยดัทาํในส่ิงท่ี

ถูกตอ้ง ส่วนดา้นซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผิดชอบ และดา้นไม่เลือกปฏิบติัมีค่าเฉล่ียเท่ากนั นอกจากน้ี

ยงัพบวา่ ตวัแปรค่านิยมในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น สามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารได ้
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วชัรินทร์ หนูสมตน (2547 : 107-108) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้

คุณภาพชีวิต การทาํงาน ค่านิยมสร้างสรรค์ในการทาํงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การภายใตก้ารปฏิรูประบบราชการไทย กรณีศึกษา : ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 

(จงัหวดัสงขลา) จาํนวน 57 คน จากการศึกษาพบวา่ ค่านิยมสร้างสรรคใ์นการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 

โดยเฉพาะดา้นกล้ายืนหยดั ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ด้าน

โปร่งใสตรวจสอบได ้ดา้นซ่ือสัตย ์และความรับผิดชอบ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และดา้น

การไม่เลือกปฏิบติัตามลาํดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่านิยมสร้างสรรค์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารทุกดา้น 

มนต์นภา เรืองบุปผา (2548) ศึกษาคุณลกัษณะของอธิการบดีท่ีพึงประสงค์เม่ือเป็น

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ : ศึกษากรณีสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

พบว่า คุณลักษณะของอธิการท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัดงัน้ี ด้านภาวะผูน้ํา ด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และวิสัยทศัน์ ด้านความรู้ ความสามารถ

ทางการบริหารจดัการ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และส่ือสารและดา้นความสามารถทาง

วิชาการ ตามลาํดบั สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (หน้า 1) ศึกษาพฤติกรรมการ

เป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีดีใน  กรมราชทณัฑ์ พบว่า มีพฤติกรรมการเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามตวั

แบบ “I AM READY” สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 90.82 โดยมีพฤติกรรมดา้นการมีศีลธรรม คุณธรรม

สูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 93.27 รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อผลงาน ด้านการทาํงานอย่างมี

ศกัด์ิศรี ดา้นการทาํงานที่มุ่งเนน้ผลงานให้เป็นที่ประจกัษ ์ดา้นความมีใจเป็นธรรมและการกระทาํ

ที่เป็นประชาธิปไตย ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ด้านความรู้ทนัโลก และด้านความขยนัตั้งใจ

ทาํงาน ตามลาํดบั 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2551) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของ 

หน่วยงานราชการมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบระดบัวฒันธรรมองค์การราชการ ก่อนและ หลงั 

จากท่ีมีการนาํวฒันธรรมแบบ “I AM READY” (I หมายถึง การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี, A หมายถึง 

ความขยนัตั้งใจทาํงาน, M หมายถึง การมีศีลธรรม คุณธรรม, R หมายถึง การรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก 

ตรงกบัสังคม, E หมายถึง การทาํงานมุ่งเน้นประสิทธิภาพ, A หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผลงาน 

ต่อสังคม, D หมายถึง การมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส และ Y การ

มีผลงาน โดยมุ่งเนน้ 1) ผลงานจากการนาํไปปฏิบติั 2) เปรียบเทียบการยึดถือและใหค้วามสําคญัต่อ

มิติวฒันธรรมแบบ “I AM READY” ของกระทรวงต่าง ๆ และ 3) วิเคราะห์สัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม

แบบ I AM READY กบั ประสิทธิผลขององค์การราชการ วิธีการศึกษาเป็น การวิจยัเชิงสํารวจ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีจาํนวนตวัอยา่งจาํนวน 9,100 ตวัอยา่ง จากขา้ราชการ
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ทุกกระทรวง ผลการศึกษาพบว่า การนาํวฒันธรรม I AM READY ไปปฏิบติัเป็น เวลา 2 ปี ทาํให้

คะแนนเฉล่ียของวฒันธรรม I AM READY ขององค์การราชการเพิ่มข้ึนจากเดิมอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กระทรวงต่าง ๆ ยดึถือและให้ความสําคญักบัมิติวฒันธรรมแตกต่างกนั ข้ึนอยู่

กบัลกัษณะภารกิจของแต่ละกระทรวงและวฒันธรรม I AM READY มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิผลขององคก์ารราชการ 

ภคัรัศ สีธิ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตัวแบบ I AM 

READY ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดัเชียงใหม่ 

มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามตัวแบบ I AM 

READY 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ีของรัฐกบัการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานเจา้หนา้ที่ของรัฐ ตามตวัแบบ I AM READY 

3) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ

ทาํงานของเจา้หน้าที่ของรัฐ ตามตวัแบบ I AM READY ผลการศึกษา พบว่า เจา้หน้าที่ของรัฐ

ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนดา้นการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามตวัแบบ I AM READY พบวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีการ

ปรับเปล่ียนดังกล่าว อยู่ในระดับสูง  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามตัวแบบ I AM 

READY พบว่า ตวัแปรทั้งสองต่างมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงกล่าวได้ว่า หากเจา้หน้าท่ีของรัฐมีการ

ปรับเปล่ียนจากบุคลิกภาพแบบหน่ึงไปเป็นบุคลิกภาพอีกแบบหน่ึง จะมีผลสืบเน่ืองไปถึงการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ตามตวัแบบ I AM READY ให้

เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ฯ พบว่า ผูบ้ริหาร

บางหน่วยงานให้ ความสําคญักบันโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานมากกว่า 

นอกจากน้ี บางหน่วยงานมีวฒันธรรมในการทาํงานแบบบนสู่ล่าง หากผูบ้ริหารไม่กระตุน้ หรือมี

คาํสั่ง ก็ทาํให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่กลา้ท่ีจะปรับเปล่ียน นอกจากน้ี ปัจจยัภายนอก และส่ิงแวดลอ้มท่ี

ไม่เอ้ืออาํนวย ก็เป็นอุปสรรคท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนดังกล่าว รวมถึง การปรับเปล่ียน

นโยบายระดบัพื้นท่ีให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล และความตอ้งการของสมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎรบ่อยคร้ัง ส่งผลให้หัวหน้าส่วนราชการสั่งการให้เจา้หน้าท่ีของรัฐมุ่งทาํงานเพื่อตอบสนอง

นโยบายดงักล่าวเป็นอนัดบัแรก ขอ้เสนอแนะ คือ ทุกคนในหน่วยงานควรร่วมมือกนัปรับเปล่ียน

วฒันธรรมการทาํงานของหน่วยงานมาเป็นการบริหารงานแบบล่างสู่บน ส่วนราชการควรนาํผลสําเร็จ
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ของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ฯ มาประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน หรือเงินรางวลัประจาํปี

ให้แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐ กระทรวง หรือกรม ควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ีสําคญัท่ีมีการปฏิบติัอย่าง

แทจ้ริง และสาํนักงาน กพร. ควรกาํหนด เป็นตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการประจาํปี 

ท่ีเป็นตวัช้ีวดับงัคบัซ่ึงทุกกระทรวง กรม และส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการ 



 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

ในการศึกษาค้นควา้อิสระ ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิผล

การดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย

โดยการศึกษาน้ีไดศึ้กษาจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งประจาํ 

ของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ 14 จงัหวดั กระทรวงมหาดไทย 

เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการในการวจิยั อนัไดแ้ก่ 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 

5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

โดยผูศึ้กษาไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของ

สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย และการปรับเปล่ียน

กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตัวแบบ I AM 

READY โดยการรวบรวมจากตาํรา หนังสือ เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งส่วนท่ีเป็น

ปัญหา ประเด็นการศึกษา วตัถุประสงคใ์นการศึกษา แลว้นาํมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

พร้อมทั้งการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนการ

ดาํเนินการต่างๆ ตามลาํดบัดงัน้ี 
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1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร เป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาในกลุ่มขา้ราชการ

พนักงานขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํ สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้

จาํนวน 14 สํานกังาน ดงัน้ี ขา้ราชการ 188 คน พนกังานราชการ 80 คน และลูกจา้งประจาํ 103 คน 

รวมทั้งหมด 371 คน รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนเจา้หนา้ท่ี สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

 

ลาํดบั 
สํานักงานโยธาธิการและ 

ผงัเมอืงจงัหวดัภาคใต้ 
ข้าราชการ 

พนักงาน

ราชการ 
ลูกจ้างประจาํ รวม 

1 กระบ่ี 12 6 8 26 

2 ชุมพร 14 6 5 25 

3 ตรัง 15 6 8 29 

4 นครศรีธรรมราช 17 6 5 28 

5 นราธิวาส 14 5 10 29 

6 ปัตตานี 12 5 9 26 

7 พงังา 11 6 6 23 

8 พทัลุง 14 5 5 24 

9 ภูเก็ต 11 6 8 25 

10 ยะลา 12 6 6 24 

11 ระนอง 11 6 8 25 

12 สงขลา 17 6 8 31 

13 สตูล 11 5 9 25 

14 สุราษฎร์ธานี 17 6 8 31 

รวมทั้งหมด 371 

 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ผูศึ้กษาใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนเจา้หนา้ท่ีทั้งหมดในสาํนกังานโยธาธิการ

และผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้จาํนวน 371 คน โดยการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ

Taro Yamane ดงัน้ี 
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สูตร      n  =  

      n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      N  = ขนาดของประชากร 

      e  = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

 

จากจาํนวนประชากรแทนค่าสูตร ได ้คือ 

      N  =  

        =  

        = 192.53 

  ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่ง = 192 ตวัอยา่ง 

 

ในจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 192 ตวัอยา่งน้ี สามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่มตวัอยา่งตาม

จาํนวนเจา้หนา้ท่ีในแต่ละสํานกังาน ทั้ง 14 สาํนกังาน ตามสูตรการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ คือ 

 

กลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามโควตา้    =  

 

ตวัอยา่ง จากตารางจาํนวนของเจา้หนา้ท่ี สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดักระบ่ี 

การแบ่งตวัอยา่งตามโควตา้ ของสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดักระบ่ี จะไดส่้วนแบ่งเท่ากบั 

 

ส่วนแบ่งกลุ่ม  =  

      = 13.45 

 

เพราะฉะนั้น โควตา้ของสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดักระบ่ี สามารถมีกลุ่ม

ตวัอยา่งไดท้ั้งส้ิน 13 กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้

 

ลาํดับ สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจังหวดั จํานวนเจ้าหน้าที ่
จํานวนส่วนแบ่ง

ของกลุ่มตัวอย่าง 

1 กระบ่ี 26 13 

2 ชุมพร 25 13 

3 ตรัง 29 15 

4 นครศรีธรรมราช 28 14 

5 นราธิวาส 29 15 

6 ปัตตานี 26 13 

7 พงังา 23 12 

8 พทัลุง 24 12 

9  ภูเก็ต  25  13  

10  ยะลา  24  12  

11  ระนอง  25  13  

 12 สงขลา  31  16  

13  สตูล  25  13  

14  สุราษฎร์ธานี  31  16  

รวม  371  192  

 

1.3  การสุ่มตัวอย่าง  

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งจากประชากร ดว้ยวธีิกลุ่มตวัอยา่งแบ่ง

ตามโควต้า (Quota sampling) จนได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 192 คน จนครบตามขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการ 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

 

2.1  วธีิการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  

2.1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

แนวคิดและทฤษฎตีามตัวแบบ I AM REAY 

2.1.2  ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

2.1.3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเน้ือหา (Content Validity) 

2.1.4  ความเที่ยงตรง (Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด 

สาํนวนภาษา และการใชข้อ้ความที่เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ในการทาํงานของเจา้หน้าที่ของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ในสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย โดยผูศ้ึกษา

นาํแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปเรียนปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งหมดจาํนวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือดงัน้ี 

1) รองศาสตราจารย ์ปภาวดี มนตรีวตั รบ.(เกียรตินิยม เหรียญเงิน) M.P.A.,MM. ท่ีปรึกษาอิสระ

ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์2) นางสาว16ศศิกาญจน์0 รัตนศรี0 ขา้ราชการบาํนาญ อดีตศึกษานิเทศก์

เช่ียวชาญ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2  และ 3) นายไมตรี สรรพสิน 

วิศวกรชาํนาญการพิเศษ สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัสงขลา  เพื่อพิจารณาและตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) 

เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง  

2.1.5 ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและ

ปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั

กลุ่มตวัอย่าง สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคตะวนัออก กระทรวงมหาดไทย 

เพื่อตรวจสอบวา่คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ 

มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณ ฑ์

สัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามท่ี jump, 1978 ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับไว้

ดงัน้ี  
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ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Research)  

ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic Research)  

ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important Research) 

ผลการศึกษาการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาด (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตัวแปร คือ ประสิทธิผลการดําเนินงานในสํานักงาน

โยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคตะวนัออก กระทรวงมหาดไทย จากความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ ค่าความเช่ือมัน่ 0.96 ไดผ้ลสรุปวา่แบบสอบถามเช่ือถือไดม้ากกวา่ 0.80  

2.2  แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

2.2.1  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน อาชีพ ระดบั และอายุการทาํงาน ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ

(Percentage) 

2.2.2  ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

โดยใช้วัฒนธรรมและค่านิยมในการทํางานตามตัวแบบ I AM READY ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผูศึ้กษา

ได้ดดัแปลงจากเคร่ืองมือวดัตามตวัแบบ  I AM READY ประกอบด้วยขอ้คาํถาม แบ่งออกเป็น 

8 ดา้น คือ 

1)  ข้าราชการต้องเป็นผู้ ท่ีทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity)  

2)  ขยนั ต้ังใจทาํงาน (Activeness)  

3)  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) 

4)  ปรับตัวได้ทันโลก (Relevancy)  

5)  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency)  

6)  รับผิดชอบต่อผลงาน (Accountability)  

7)  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย (Democracy)  

8)  ทาํงานมุ่งเน้นผลงาน (Yield) 

โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างท่ี

ทาํการศึกษา โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการขออนุญาตหน่วยงานในการกรอก

แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณ ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูล

ท่ีครบถว้นจากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ เอกสารต่างๆ 

ทั้งท่ี เป็นทฤษฎี แนวคิดระเบียบ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ือส่ิงพิมพท่ี์เผยแพร่ในเร่ืองเก่ียวกบัการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน เพื่อใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีตามตวัแบบ 

I AM READY กบัประสิทธิผลในการการดาํเนินงานภายในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง และดา้น

อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการทาํกรอบแนวคิดและการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้นาํมาประมวลผล 

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้บ่งออกเป็น 

2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและ 

ผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  เป็ นคําถามข้อมูล เก่ียวกับลักษณ ะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั การศึกษา ศาสนา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน อายุราชการ ตาํแหน่งงาน 

ระดบัการ ทาํงาน ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการปรับเปล่ียน กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY น้ีสอบถาม

เก่ียวกับเร่ือง ทํางานอย่างมีศักด์ิศรี (Integrity) ขยนั ตั้ งใจ ทํางานเชิงรุก (Activeness) มีศีลธรรม 

คุณธรรม (Morality) รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม(Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 

(Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม (Accountability)  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย 

มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
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ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์การผงัเมือง 

การพฒันาเมือง การอาคาร และการบริการดา้นช่างของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค 

เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  

ดังนั้ น ในการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ผูศึ้กษารวบรวมคะแนน

ทั้งหมดเพื่อค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยการอิงเกณฑ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545:103) โดยใชว้ธีิการคาํนวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี  

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)       =    (5  – 1)      =    4.8    

                     จาํนวนชั้น                            5   

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.51 – 5.00 หมายความวา่  มากท่ีสุด    

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.51 – 4.50 หมายความวา่  มาก   

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.51 – 3.50 หมายความวา่  ปานกลาง   

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.51 – 2.50 หมายความวา่  นอ้ย   

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.01 – 1.50 หมายความวา่  นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  เป็นคาํถามปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างตอบข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

วธีิการท่ีจะทาํให้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐตามตวัแบบ I AM READY เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและ

ผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใตร้ะทรวงมหาดไทย 

ส่วนท่ี 2 ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิผล

ในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย

โดยคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) การแปลผลระดบัความสัมพนัธ์เป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑ์ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์: 

2531 น.153) ดงัน้ี 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .80 ข้ึนไป มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .60 - .79 มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .40 - .59 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .20 - .39 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .00 - .19 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก  
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5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวเิคราะห์ ผูศึ้กษาใช ้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 

2 ส่วนดงัน้ี 

5.1  สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะขอ้มูลทัว่ไปของ

กลุ่มตวัอย่าง และค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ระดบั

ความคิดเห็นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM 

READY และประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์การผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร และ

การบริการดา้นช่างของสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวง มหาดไทย 

5.2  สถิติ เชิงอนุมาน  ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product-

Moment Correlation Coefficient) เพือ่วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปฏิบติังานของขา้ราชการและ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยใชว้ฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิผล

ในการดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใตก้ระทรวงมหาดไทย  

   



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตัวแบบ I AM READY กับประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 192 คน มีผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 189 คน คิดเป็น

ร้อยละ 98.44 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบ่งตามโควต้า (Quota sampling) และนําข้อมูลท่ีได้มา

วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปผลการศึกษาแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ตามตวัแบบ I AM READY 

ตอนท่ี 3 ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์การผงัเมือง การพฒันาเมือง 

การอาคาร และ การบริการด้านช่างของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวง มหาดไทย 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการท่ีจะทาํให้การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY เกิดประสิทธิผล

ในการดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใตร้ะทรวงมหาดไทย 

ส่วนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐโดย

ใช้วฒันธรรม และค่านิยมในการทํางานตามตัวแบบ I AM READY กับประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  
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ส่วนที่ 1  ระดับประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงานโยธาธิการและผังเมือง 

ส่วนภูมภิาค เขตภาคใต้ กระทรวงมหาดไทย 

 

ตอนที ่1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n = 189) 

 

เพศ จํานวนบุคลากร (คน) ร้อยละ 

  ชาย 105 55.56 

  หญิง 84 44.44 

รวม 189 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 189 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 105 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.53 เป็นเพศหญิง จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวนบุคลากร (คน) ร้อยละ 

  อาย ุไม่เกิน 30 ปี 

  อาย ุ31 - 40 ปี 

  อาย ุ41 - 50 ปี 

  อาย ุ51 - 60 ปี 

22 

72 

66 

29 

11.64  

38.10  

34.92  

15.34 

รวม 189 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

38.10 รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.92 อายุ 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.34 

และอายุ ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.64  
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวนบุคลากร (คน) ร้อยละ 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

  ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 

  ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  

42 

121 

26 

- 

22.22  

64.02  

13.76 

-  

รวม 189 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 64.02 รองลงมามีการศึกษาในระดบั ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 22.22 และระดบัปริญญาโท หรือเทียบเท่า จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.76 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามศาสนา 

 

ศาสนา จํานวนบุคลากร (คน) ร้อยละ 

  พุทธ 

  คริสต ์

  อิสลาม 

  ฮินดู (พราหม)์ 

153 

4 

32 

- 

80.95  

2.12  

16.93 

- 

รวม 189 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าศาสนาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นบัถือ คือ ศาสนาพุทธ จาํนวน 

153 คน คิดเป็นร้อยละ 80.95 รองลงมาคือศาสนาอิสลาม จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.93 และ

ศาสนาคริสต ์จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.12 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวนบุคลากร (คน) ร้อยละ 

  โสด 

  สมรส 

  หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

63 

118 

8 

33.34  

62.43  

4.23 

รวม 189 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่สมรส จาํนวน 118 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.43 รองลงมาโสด จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34 และหมาย/หย่า/แยกกนัอยู ่

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.23 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

  ไม่เกิน 20,000 บาท 

  20,001 - 30,000 บาท 

  30,001 - 40,000 บาท 

  มากกวา่ 40,000 บาท  

64 

85 

28 

12 

33.87  

44.97  

14.81  

6.35 

รวม 189 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.97 รองลงมามี รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 

จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33.87 และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.81 ตามลาํดบัโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท มีผูต้อบน้อยท่ีสุด 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายรุาชการ 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

  ไม่เกิน 5 ปี 

  6 - 10 ปี 

  11 - 15 ปี 

  16 - 20 ปี 

  มากกวา่ 20 ปี 

30 

44 

33 

46 

36 

15.87  

23.28  

17.46  

24.34  

19.05 

รวม 189 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุราชการระหว่าง 16 - 20 ปี จาํนวน 

46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.34 รองลงมามีอายุราชการระหว่าง 6 - 10 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.28 และ มีอายุราชการมากกว่า 20 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

ราชการไม่เกิน 5 ปี มีผูต้อบนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.87 

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

หน่วยงาน จาํนวนบุคลากร (คน) ร้อยละ 

  ขา้ราชการ 

- ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 

- ชาํนาญการ/ชาํนาญงาน 

- ชาํนาญการพิเศษ/อาวโุส 

- อาํนวยการระดบัสูง 

- ไม่ระบุ 

  พนกังานราชการ 

  ลูกจา้งประจาํ 

83 

(29) 

(43) 

(14) 

(1) 

(102) 

54 

52 

43.92  

(15.34) 

(22.75) 

(7.41) 

(0.53) 

(53.97) 

28.57  

27.51 

รวม 189 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8 ตาํแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 83 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.92 จาํแนกเป็น ระดับชํานาญการ/ชํานาญงาน จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 

ระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 ระดบัชาํนาญการพิเศษ/อาวุโส 
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จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 และระดับอาํนวยการระดับสูง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 

รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีตาํแน่งงานเป็นพนักงานราชการ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และ

ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.51 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2  กระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามตัว 

แบบ I AM READY 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็น สรุปเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 8 ประการ ของ

สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

 

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 4.42 0.54 มาก 

2. ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก 4.42 0.57 มาก 

3. มีศีลธรรม คุณธรรม 4.45 0.58 มาก 

4. รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม 4.33 0.61 มาก 

5. มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

6. รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม 

7. มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย 

มีส่วนร่วม โปร่งใส 

8. มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 

4.30 

4.33 

4.30 

 

4.37  

0.61 

0.66 

0.65 

 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.36 0.52 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

8 ประการ ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค 

เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.36 

เม่ือพิจารณาในจาก 8 ประการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ มีศีลธรรม คุณธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.45 

โดยประเด็นอ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก 

และการทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี มีค่าเฉล่ีย 4.42  รองลงมา คือ มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน มีค่าเฉล่ีย 4.37 

รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม และรับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 4.30 ตามลาํดบั 

โดยประเด็นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ประเด็น คือ มุ่งเน้นประสิทธิภาพ และมีใจ

และการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.30 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ด้าน

การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

 

ค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. การทํางานอย่างมศัีกดิ์ศรี    

  1.1 การทาํหนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

ภายในกรอบอาํนาจหนา้ท่ีของตาํแหน่งเพ่ือเป็นเกียรติ

แก่ตนเอง หน่วยงานและกรมฯ 

4.35 0.67 มาก 

  1.2 การทาํงานใหส้มกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีดว้ยความ

รับผิดชอบต่อองคก์รและผูรั้บบริการทั้งภายใน 

และภายนอก 

4.38 0.64 มาก 

  1.3 การส่งเสริม เชิดชู และรักษาเกียรติทั้งส่วนท่ีทาํงาน 

องคก์าร ท่ีสาํคญักวา่นั้น  

4.39 0.66 มาก 

  1.4 การเป็นแบบอยา่งของสังคมในทุกดา้น ใหเ้หมาะสม 

กบัเกียรติท่ีไดรั้บจากหน่วยงานและสงัคม 

4.40 0.67 มาก 

  1.5 การปฏิบติังานโดยยึดมัน่ในจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน 4.54 0.66 มากท่ีสุด 

  1.6 การเสียสละ ทาํงานอยา่งตั้งใจอุทิศตนเพ่ือประโยชน ์

ส่วนร่วม 

4.43 0.71 มาก 

รวม 4.42 0.54 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ดา้นทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 เม่ือพิจารณา

มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การ

ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน มีค่าเฉล่ีย 4.54 โดยประเด็นอ่ืนๆ กลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ การเสียสละ ทาํงานอย่างตั้งใจอุทิศตนเพื่อ

ประโยชน์ส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ การเป็นแบบอยา่งของสังคมในทุกดา้น ให้เหมาะสม

กบัเกียรติที่ไดรั้บจากหน่วยงานและสังคม มีค่าเฉล่ีย 4.40 และการส่งเสริม เชิดชู และรักษาเกียรติ

ทั้งส่วนที่ทาํงาน องค์การ ที่สําคญักว่านั้น มีค่าเฉลี่ย 4.39 ตามลาํดบั โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ การทาํหน้าที่ให้เหมาะสมกบัหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายภายในกรอบอาํนาจหน้าท่ี

ของตาํแหน่งเพื่อเป็นเกียรติแก่ตนเอง หน่วยงานและกรมฯ มีค่าเฉล่ีย 4.35 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ดา้นขยนั 

ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก 

 

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

2. ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก    

  2.1 การใหค้วามสาํคญัต่อหนา้ท่ีและผูรั้บบริการ ทั้งภายใน

และภายนอกผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานทุกระดบั 

4.42 0.65 มาก 

  2.2 การขยนัหมัน่เพียรในการทาํงาน ตั้งใจทาํงาน การ

ปฏิบติังานเชิงรุก 

4.43 0.69 มาก 

  2.3 การมีทศันคติเชิงบวก มีความคิดสร้างสรรค ์มีกศุโลบาย

ในการทาํงาน 

4.39 0.68 มาก 

  2.4 การปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถและ

สมรรถนะ 

4.47 0.66 มาก 

  2.5 การเสริมสร้างองคค์วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 

ท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหง้านในความรับผดิชอบของ

ตนและของหน่วยงานประสบความสาํเร็จ 

4.39 0.67 มาก 

รวม 4.42 0.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ดา้นขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.42 

เม่ือพิจารณามีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก (Activeness) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพ

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก

ในทุกประเด็น ได้แก่ การปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลังความสามารถและสมรรถนะ มีค่าเฉล่ีย 4.47 

รองลงมา คือ การขยนัหมัน่เพียรในการทาํงาน ตั้งใจทาํงาน การปฏิบตัิงานเชิงรุก มีค่าเฉลี่ย 4.43 

และการให้ความสาํคญัต่อหนา้ท่ีและผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
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ทุกระดบั มีค่าเฉล่ีย 4.42 ตามลาํดบั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ประเด็น คือ การ

มีทศันคติเชิงบวก มีความคิดสร้างสรรค์ มีกุศโลบายในการทาํงาน และการเสริมสร้างองค์ความรู้

และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้งานในความรับผิดชอบของตนและของ

หน่วยงานประสบความสาํเร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.39 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  

ดา้นศีลธรรม คุณธรรม 

 

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
( x ) 

ค่าเฉล่ีย 

(S.D.) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

3. มศีีลธรรม คุณธรรม    

  3.1 การยดึความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 4.50 0.62 มากท่ีสุด 

  3.2 การยดึหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังาน 4.41 0.71 มาก 

  3.3 มีความกลา้หาญท่ีจะยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 4.39 0.70 มาก 

  3.4 มีใจเป็นธรรม มีคุณธรรม มีความยติุธรรม 4.47 0.66 มาก 

  3.5 การปฏิบติัราชการดว้ยใจบริสุทธ์ิและมีกศุลเจตนา 4.42 0.69 มาก 

  3.6 การปฏิบติัราชการโดยไม่เลือกปฏิบติั ยดึหลกัความเป็นธรรม

และความสามารถ การคาํนึงถึงประโยชน์สาธารณะ 

4.51 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.58 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ดา้นศีลธรรม คุณธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 เม่ือพิจารณา

มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นศีลธรรม คุณธรรม (Morality) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.45 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น 

คือ การปฏิบติัราชการโดยไม่เลือกปฏิบติั ยึดหลกัความเป็นธรรมและความสามารถ การคาํนึงถึง
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ประโยชน์สาธารณะ มีค่าเฉลี่ย 4.51 และการยึดความถูกตอ้งในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ย 4.50 

โดยในประเด็นอ่ืนกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ มีใจเป็นธรรม มีคุณธรรม 

มีความยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ การปฏิบติัราชการดว้ยใจบริสุทธ์ิและมีกุศลเจตนา 

มีค่าเฉล่ีย 4.42 และการยึดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 4.41 

ตามลาํดบั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีความกล้าหาญท่ีจะยืนหยดัทาํในส่ิงที่ถูกตอ้ง 

มีค่าเฉล่ีย 4.39 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  

ด้านรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม 

 

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

4. รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม    

  4.1 การพฒันาตนและการพฒันาการทาํงานใหก้า้วทนั

เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการทาํงานใน

หน่วยงาน 

4.35 0.73 มาก 

  4.2 การทาํงานใหเ้ป็นแบบอยา่งโดยการปรับความคิดและ

วธีิการปฏิบติัใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี 

4.28 0.72 มาก 

  4.3 การทาํงานโดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนและของ

ประเทศเป็นท่ีตั้ง 

4.42 0.71 มาก 

  4.4 การปรับปรุงการทาํงานชองตนเองใหท้นัสมยัทั้งในดา้น

ขอ้มูล ข่าวสาร และสามารถใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการ

ทาํงานใหคุ้ม้ค่า คุม้ทุน 

4.34 0.75 มาก 

  4.5 การนาํความรู้และวทิยาการสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการ

ทาํงานใหก้า้วทนัโลก ทนัปัญหา และส่ิงทา้ทายต่างๆ 

4.28 0.76 มาก 

  4.6 การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้/การจดัการความรู้เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4.30 0.71 มาก 

รวม 4.33 0.61 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ดา้นรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.33 เม่ือพิจารณามีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม (Relevancy) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

ในภาพระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ระดบัมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ การทาํงานโดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนและของประเทศ

เป็นท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมา คือ การพฒันาตนและการพฒันาการทาํงานให้กา้วทนัเทคโนโลยี

อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการทาํงานในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 4.35 และการปรับปรุงการทาํงานของ

ตนเองให้ทนัสมยัทั้งในด้านขอ้มูล ข่าวสาร และสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการทาํงานให้คุม้ค่า 

คุม้ทุน มีค่าเฉล่ีย 4.34 ตามลาํดบั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ประเด็น คือ 

การทํางานให้เป็นแบบอย่างโดยการปรับความคิดและวิธีการปฏิบัติให้ทันสมัยสอดคล้องกับ

เทคโนโลยี และการนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่เขา้มาใช้ในการทาํงานให้ก้าวทนัโลก ทนัปัญหา 

และส่ิงทา้ทายต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.28 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  

ดา้นมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

 

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
( x )

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

5. มุ่งเน้นประสิทธิภาพ    

  5.1 ผูบ้งัคบับญัชาดาํเนินการลดขั้นตอน เวลา แรงงาน ทั้ง

การจดัระบบ การพฒันาใหแ้ต่ละคนทาํงานตามหนา้ท่ี

ไดอ้ยา่งมัน่ใจ ไม่ตอ้งรอใหมี้คนมาคอยควบคุม ออกคาํสัง่  

4.26 0.72 มาก 

  5.2 ผูป้ฏิบติังานต่างช่วยเหลือกนัและกนัเพ่ือใหเ้กิดผลงาน

ตามเป้าหมาย 

4.29 0.76 มาก 

  5.3 การปรับปรุงการทาํงานเพ่ือสร้างผลงานและเพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์าร 

4.30 0.76 มาก 

  5.4 การปฏิบติังานดว้ยการประหยดัทรัพยากรและใชใ้หเ้กิด

ความคุม้ค่าและคุม้ทุน 

4.26 0.77 มาก 

  5.5 การทาํงานไดส้าํเร็จทนัเวลาภายใตว้งเงินงบประมาณท่ีกาํหนด 4.33 0.71 มาก 

รวม 4.30 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ดา้นมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณา

มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกประเด็น 

ไดแ้ก่ การทาํงานไดส้ําเร็จทนัเวลาภายใตว้งเงินงบประมาณที่กาํหนด และการจดัการภายในที่ดี

ของหน่วยงานท่ีทาํให้ผลผลิตท่ีไดมี้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ การปรับปรุงการทาํงาน

เพื่อสร้างผลงานและเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ตามลาํดบั โดยประเด็นท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ประเด็น คือ ผูบ้งัคบับญัชาดาํเนินการลดขั้นตอน เวลา แรงงาน 
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ทั้งการจดัระบบ การพฒันาให้แต่ละคนทาํงานตามหน้าท่ีได้อย่างมัน่ใจ ไม่ตอ้งรอให้มีคนมาคอย

ควบคุม ออกคาํสั่ง และการปฏิบติังานดว้ยการประหยดัทรัพยากรและใชใ้ห้เกิดความคุม้ค่าและคุม้ทุน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.26 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  

ดา้นรับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม 

 

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
( x )

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

6. รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม    

  6.1 ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตระหนกัในความรับผิดชอบใน

หนา้ท่ีการงานของตน 

4.42 0.69 มาก 

  6.2 ความพร้อมรับการตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งจากภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 

4.34 0.76 มาก 

  6.3 การมีความรับผดิชอบตอ่ผลสาํเร็จของงานและตอ่สาธารณะ 4.34 0.71 มาก 

  6.4 การมีระบบการใหร้างวลัและการลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพ 4.20 0.80 มาก 

  6.5 บุคลากรทุกระดบัปฏิบติังานโดยยดึหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

4.34 0.79 มาก 

รวม 4.33 0.66 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ดา้นรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 

เม่ือพิจารณามีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นรับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม (Accountability) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

ในภาพระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก

ในทุกประเด็น ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตระหนกัในความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานของตน 

มีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ใน 3 ประเด็น คือ ความพร้อมรับการตรวจสอบความถูกตอ้ง
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ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน การมีความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงานและต่อสาธารณะ 

และบุคลากรทุกระดบัปฏิบติังานโดยยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 

4.34 ตามลาํดบั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การมีระบบการให้รางวลัและการลงโทษท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.20 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  

ด้านมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วม โปร่งใส 

 

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
( x )

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

7. มใีจและการกระทาํทีเ่ป็นประชาธิปไตย มส่ีวนร่วม โปร่งใส    

  7.1 บุคลากรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่

เลือกปฏิบติัหรือเล่นพรรค เล่นพวก  

4.32 0.78 มาก 

  7.2 การทาํงานโดยยดึเป้าหมายของผูรั้บบริการ หน่วยงาน 

กรมฯ และประเทศชาติ  

4.30 0.79 มาก 

  7.3 การประสานสมัพนัธ์กบัทุกกลุ่มใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การวางแผนและการตดัสินใจ 

4.29 0.80 มาก 

  7.4 บุคลากรมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย เนน้

การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 

4.32 0.75 มาก 

  7.5 การสร้างเครือข่ายในการทาํงานในทุกภาคส่วน 4.28 0.78 มาก 

  7.6 บุคลากรปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบและ 

ธรรมเนียมปฏิบติัของทางราชการและพร้อมท่ีจะช้ีแจง 

ขอ้ซกัถามของทุกภาคส่วน 

4.32 0.77 มาก 

รวม 4.30 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้
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กระทรวงมหาดไทย มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วม โปร่งใส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณามีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ บุคลากรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบติัหรือเล่นพรรค เล่นพวก บุคลากรมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย เนน้การทาํงาน

แบบมีส่วนร่วม และบุคลากรปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบและธรรมเนียมปฏิบติัของทางราชการ

และพร้อมท่ีจะช้ีแจงขอ้ซกัถามของทุกภาคส่วน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.32 รองลงมา คือ การทาํงาน

โดยยึดเป้าหมายของผูรั้บบริการ หน่วยงาน กรมฯ และประเทศชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 4.30 

ตามลาํดบั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การประสานสัมพนัธ์กบัทุกกลุ่มให้เขา้มามีส่วนร่วม

ในการวางแผนและการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.29 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  

ด้านมีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 

 

 

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

 

( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

8. มผีลงาน มุ่งเน้นผลงาน 

  8.1 ผูป้ฏิบติังานมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์

 

4.46 

 

2.14 

 

มาก 

  8.2 ผูป้ฏิบติังานโดยเนน้ผลสมัฤทธ์ิในการทาํงาน 4.35 0.73 มาก 

  8.3 ผูป้ฏิบติังานมีการตั้งเป้าหมายของการทาํงานแลว้ปฏิบติั

ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดหรือท่ีตั้งไว ้

4.39 0.72 มาก 

  8.4 สามารถวดัและประเมินผลงานของผูป้ฏิบติังานไดช้ดัเจน 4.31 0.77 มาก 

  8.5 ผลงานของผูป้ฏิบติังานโดยรวมเป็นผลใหง้านของ

หน่วยงานและของกรมฯ สมัฤทธิผล 

4.36 0.76 มาก 

รวม 4.37 0.72 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือพิจารณา

มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นมีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน (Yield) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกประเด็น 

ได้แก่ ผู ้ปฏิบัติงานมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา คือ ผู ้ปฏิบัติงานมีการ

ตั้งเป้าหมายของการทาํงานแลว้ปฏิบติัให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดหรือท่ีตั้งไว ้มีค่าเฉล่ีย 4.39 

และผลงานของผูป้ฏิบติังานโดยรวมเป็นผลให้งานของหน่วยงานและของกรมฯ สัมฤทธิผล 

มีค่าเฉล่ีย 4.36 ตามลาํดบั โดยประเด็นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ สามารถวดัและประเมินผลงาน

ของผูป้ฏิบติังานไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.31 

 

ตอนที่ 3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การผังเมือง การพัฒนาเมือง 

การอาคาร และการบริการด้านช่างของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมอืงส่วนภูมภิาค 

เขตภาคใต้ กระทรวงมหาดไทย 

 

ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็น สรุปเก่ียวกบัระดบัความสําเร็จ

ในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ 4 ดา้น ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  

 

การดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมอืง 

ส่วนภูมภิาคเขตภาคใต้ 

( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

1. ยทุธศาสตร์การผงัเมือง 4.12 0.69 มาก 

2. ยทุธศาสตร์การพฒันาเมือง 4.14 0.71 มาก 

3. ยทุธศาสตร์การอาคาร 4.17 0.67 มาก 

4. ยทุธศาสตร์การบริการดา้นช่าง 4.21 0.66 มาก 

รวม 4.17 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น โดยสรุปเก่ียวกบัระดับ

ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ 4 ดา้น ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค

เขตภาคใตก้ระทรวงมหาดไทย เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 4.17 และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกประเด็น 

ได้แก่ ยุทธศาสตร์การบริการด้านช่าง มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา ยุทธศาสตร์การอาคาร มีค่าเฉล่ีย 4.17 

และยุทธศาสตร์การพฒันาเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.14 โดยประเด็นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ยุทธศาสตร์

การผงัเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.12  

 

ตาราง ท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็น เก่ียวกบัระดบัความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ของสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ดา้นยทุธศาสตร์การผงัเมือง 
 

การดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมอืง 

ส่วนภูมภิาคเขตภาคใต้ 

( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

1. ยุทธศาสตร์การผงัเมอืง    

  1.1 หน่วยงานมีการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์

ในการผงัเมือง 

4.04 0.81 มาก 

  1.2 หน่วยงานมีการเผยแพร่ยทุธศาสตร์การผงัเมือง0ให้

สาธารณะไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 0  

4.06 0.80 มาก 

  1.3 หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับ

ยทุธศาสตร์การผงัเมือง  

4.13 0.75 มาก 

  1.4 หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพ้ืนท่ีเมืองตาม

ยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการและกรอบของการผงัเมือง 

4.14 0.78 มาก 

  1.5 หน่วยงานดาํเนินการตามยทุธศาสตร์การผงัเมืองและ

ใหค้าํปรึกษาดา้นการผงัเมืองแก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินในการผงัเมือง  

4.22 0.84 มาก 

รวม 4.12 0.69 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําเร็จ

ในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค

เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  ด้านยุทธศาสตร์การผงัเมือง  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.12 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ด้านยุทธศาสตร์การผงัเมือง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุก

ประเด็น ไดแ้ก่ หน่วยงานดาํเนินการตามยุทธศาสตร์การผงัเมืองและให้คาํปรึกษาดา้นการผงัเมือง

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินในการผงัเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.22 

รองลงมา คือ หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพื้นท่ีเมืองตามยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและ

กรอบของการผงัเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.14 และหน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยุทธศาสตร์

การผงัเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการ

วเิคราะห์ SWOT เพื่อกาํหนดยทุธศาสตร์ในการผงัเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.04 

 

ตาราง ท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็น เก่ียวกบัระดบัความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ของสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขต

ภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันาเมือง 

 

การดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมอืง 

ส่วนภูมภิาคเขตภาคใต้ 

( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

2. ยุทธศาสตร์การพฒันาเมอืง    

  2.1 หน่วยงานมีการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์ใน

การพฒันาเมือง 

4.04 0.87 มาก 

  2.2 หน่วยงานมีการเผยแพร่ยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองให้

สาธารณะไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง  

4.08 0.80 มาก 

  2.3 หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยทุธศาสตร์

การพฒันาเมือง 

4.15 0.79 มาก 

  2.4 หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพ้ืนท่ีเมืองตามยทุธศาสตร์ 

แผนงานโครงการและกรอบของการพฒันาเมือง 

4.16 0.77 มาก 

  2.5 หน่วยงานดาํเนินการตรวจสอบการพฒันาเมืองในพ้ืนท่ี

ใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย (พระราชบญัญติัการผงัเมือง 

พระราชบญัญติัการอาคาร และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 

4.26 0.80 มาก 

รวม 4.14 0.71 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําเร็จ

ในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค

เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาเมือง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.14 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาเมือง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกประเด็น 

ไดแ้ก่ หน่วยงานดาํเนินการตรวจสอบการพฒันาเมืองในพื้นท่ีให้ปฏิบติัตามกฎหมาย (พระราชบญัญติั

การผงัเมือง พระราชบญัญติัการอาคาร และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมา คือ 

หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพื้นท่ีเมืองตามยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการและกรอบของการ

พฒันาเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.16 และหน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยุทธศาสตร์การพฒันา

เมือง มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามลาํดับ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการวิเคราะห์ 

SWOT เพื่อกาํหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.04 
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ตาราง ท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็น เก่ียวกบัระดบัความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ของสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ดา้นยทุธศาสตร์การอาคาร 

 

การดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมอืง 

ส่วนภูมภิาคเขตภาคใต้ 

( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คดิเห็น 

3. ยุทธศาสตร์การอาคาร    

  3.1 หน่วยงานมีการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือกาํหนด

ยทุธศาสตร์การอาคาร 

4.08 0.82 มาก 

  3.2 หน่วยงานมีการเผยแพร่ยทุธศาสตร์การอาคารให้

สาธารณะไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง   

4.17 0.84 มาก 

  3.3 หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยทุธศาสตร์

การอาคาร 

4.14 0.81 มาก 

  3.4 หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพ้ืนท่ีเมืองตามยทุธศาสตร์ 

แผนงานโครงการและกรอบของการพฒันาเมือง รวมทั้ง

มีการตรวจสอบความปลอดภยัในการใชอ้าคารแก่

สาธารณชน 

4.23 0.74 มาก 

  3.5 หน่วยงานใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาดา้นการอาคาร 4.25 0.68 มาก 

ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัควบคุมอาคารและกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

   

รวม 4.17 0.67 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําเร็จ

ในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค

เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ดา้นยุทธศาสตร์การอาคาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.17 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นยุทธศาสตร์การอาคาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.17 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดับมากในทุกประเด็น ได้แก่ 

หน่วยงานใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาดา้นการอาคารให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหป้ฏิบติั

ตามพระราชบญัญตัิควบคุมอาคารและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา คือ 
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หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพื้นท่ีเมืองตามยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการและกรอบของการ

พฒันาเมือง รวมทั้งมีการตรวจสอบความปลอดภยัในการใช้อาคารแก่สาธารณชน มีค่าเฉล่ีย 4.23 

และหน่วยงานมีการเผยแพร่ยุทธศาสตร์การอาคารให้สาธารณะได้รับทราบอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย 

4.17 ตามลาํดับ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด หน่วยงานมีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อกาํหนด

ยทุธศาสตร์การอาคาร มีค่าเฉล่ีย 4.08 

 

ตาราง ท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็น เก่ียวกบัระดบัความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ของสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ดา้นยทุธศาสตร์บริการดา้นช่าง 

 

การดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมอืง 

ส่วนภูมภิาคเขตภาคใต้ 

( x ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คดิเห็น 

4. ยุทธศาสตร์การบริการด้านช่าง    

  4.1 หน่วยงานมีการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์

การบริการดา้นช่าง 

4.13 0.86 มาก 

  4.2 หน่วยงานมีการเผยแพร่ยทุธศาสตร์การบริการดา้นช่างให้

สาธารณะไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง   

4.16 0.83 มาก 

  4.3 หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยทุธศาสตร์ 

การบริการดา้นช่าง 

4.17 0.75 มาก 

  4.4 หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพ้ืนท่ีเมืองตาม

ยทุธศาสตร์ แผนงานโครงการและกรอบของการบริการ

ดา้นช่าง รวมทั้งมีมีภารกิจใหบ้ริการสาํรวจ ออกแบบ

อาคาร ประมาณราคา บริการควบคุมการก่อสร้างและ

บริการทดสอบวสัดุดา้นวศิวกรรม 

4.27 0.68 มาก 

  4.5 หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํวชิาการดา้นช่าง  

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการก่อสร้าง และปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

4.33 0.64 มาก 

รวม 4.21 0.66 มาก 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําเร็จ

ในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค

เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย  ดา้นยุทธศาสตร์การบริการดา้นช่าง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นยุทธศาสตร์การบริการดา้นช่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกประเด็น 

ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํวิชาการดา้นช่างใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการก่อสร้าง และ

ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ หน่วยงานดาํเนินการการพฒันา

พื้นท่ีเมืองตามยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการและกรอบของการบริการด้านช่าง รวมทั้งมีมีภารกิจ

ใหบ้ริการสํารวจ ออกแบบอาคาร ประมาณราคา บริการควบคุมการก่อสร้างและบริการทดสอบวสัดุ

ดา้นวิศวกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.27 และหน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยุทธศาสตร์การบริการ

ดา้นช่าง มีค่าเฉล่ีย 4.17 ตามลาํดบั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดมี คือ หน่วยงานมีการวเิคราะห์ 

SWOT เพื่อกาํหนดยทุธศาสตร์การบริการดา้นช่าง มีค่าเฉล่ีย 4.13 

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัวธีิการทีจ่ะทาํให้การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐตามตัวแบบ I AM READY  

เกดิประสิทธิผลในการดําเนินงานในสํานักงานโยธาธิการและผงัเมอืงส่วนภูมิภาค 

เขตภาคใต้ระทรวงมหาดไทย 

 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะทาํให้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตัวแบบ I AM READY เกิดประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคที่ไดก้าํหนดไว ้และจากการสํารวจ

ความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 3 คน 

จากประชากร 189 คน โดยสรุป ดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.23 ความถ่ีของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวธีิการท่ีจะทาํใหก้ารปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค  

เขตภาคใตร้ะทรวงมหาดไทย 

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัวธีิการทีจ่ะทาํให้การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  

และค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐตามตวัแบบ I AM READY  

เกดิประสิทธิผล 

จาํนวนประชากร 

(ราย) 

1. ควรมีการติดตามผลการดาํเนินงานความกา้วหนา้ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีผา่นมาทุก

โครงการ สอดคลอ้งกบัดา้นการมีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน (Yield) ตามตวัแบบ I AM 

READY  เน่ืองจากผลงานของผูป้ฏิบติังานโดยรวมเป็นผล ใหง้านของหน่วยงาน

บรรลุผลสมัฤทธิ ควรมีการติดตามความกา้วหนา้ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีผา่นมาทุก

โครงการตามท่ีไดเ้สนอแนะ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

2. ควรใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการทุกโครงการของรัฐ สอดคลอ้งกบั

ดา้นการมีใจและการกระทาํเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy)  

ตามตวัแบบ I AM READY ซ่ึงเห็นวา่ควรมีการสร้างเครือข่ายในการทาํงานในทุก

ภาคส่วน  

1 

1. ควรมีการปรับปรุงระบบในการทาํงานใหท้นัสมยัมากกวา่น้ีอีก สอดคลอ้งกบัดา้น

รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสงัคม (Relevancy) ตามตวัแบบ I AM READY  

ไดเ้สนอแนะใหน้าํความรู้และวทิยาการสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการทาํงานใหก้า้วทนั

โลกทนัปัญหา และส่ิงทา้ทายต่างๆ เพ่ือสร้างใหอ้งคก์รแห่งการเรียนรู้ และเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน 

1 

1. การประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งจริงจงั  เพ่ือนาํผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป  สอดคลอ้งกบัดา้นการมีผลงาน  มุ่งเนน้

ผลงาน (Yield) ตามตวัแบบ I AM READY ท่ีเห็นวา่ควรมีการวดัและประเมินผล

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 

1 
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ส่วนที ่2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏบัิติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐโดยใช้

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตัวแบบ I AM READY กบัประสิทธิผล

ในการดําเนินงานในสํานักงานโยธาธิการและผงัเมอืงส่วนภูมภิาค เขตภาคใต้ 

กระทรวงมหาดไทย 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

โดยใชว้ฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิผล

ในการดําเนินงานในสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย 

 

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของ

เจ้าหน้าทีข่องรัฐตามตวัแบบ I AM READY 

ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
กา

รผ
งัเ

มอื
ง 

กา
รพ

ฒั
น

าเ
มอื

ง 

กา
รอ

าค
าร

 

กา
รบ

ริก
าร

ด้า
น

ช่า
ง 

ภา
พ

รว
ม 

การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 0.58** 0.58** 0.57** 0.61** 0.58** 

ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก 0.60** 0.57** 0.57** 0.62** 0.60** 

มีศีลธรรม คุณธรรม 0.54** 0.52** 0.49** 0.54** 0.54** 

รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสงัคม 0.55** 0.55** 0.55** 0.58** 0.55** 

มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 0.62** 0.61** 0.57** 0.64** 0.62** 

รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสงัคม 0.60** 0.58** 0.55** 0.61** 0.60** 

มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม 

โปร่งใส 

0.61** 0.66** 0.62** 0.67** 0.61** 

มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 0.54** 0.56** 0.50** 0.58** 0.54** 

ภาพรวม 0.69** 0.68** 0.65** 0.72** 0.69** 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็น

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.69)  

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน

ของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY ในภาพรวมกบัความสําเร็จในการดาํเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็น

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงในทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี ความสาํเร็จ

ในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์การบริการดา้นช่าง (r = 0.72) ความสําเร็จในการดาํเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์การผงัเมือง (r = 0.69) ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา

เมือง (r = 0.68) และความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์การอาคาร (r = 0.65) 

และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ

ทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY รายดา้นกบัความสําเร็จในการดาํเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ในภาพรวม พบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง โดยเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี ด้านมุ่งเน้น

ประสิทธิภาพ (r = 0.62) รองลงมาคือ ด้านมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม 

โปร่งใส (r = 0.61) โดยด้านขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก และด้านรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม 

มีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากนั (r = 0.60) ส่วนความสัมพนัธ์ด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ 

ดา้นการทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (r = 0.58) ดา้นรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม (r = 0.58) 

โดยดา้นมีศีลธรรม คุณธรรม และดา้นมีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน มีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากนั (r = 0.54) 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตัวแบบ I AM READY กับประสิทธิผลการ

ดาํเนินงานในสาํนักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย” 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสาํนักงานโยธาธิการและ

ผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ กระทรวงมหาดไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยใช้วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตวัแบบ 

I AM READY กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค 

เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

 

1.  วธีิการดําเนินการศึกษา 
 

1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นขา้ราชการ พนกังานขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํ 

สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้จาํนวน 14 สาํนกังาน รวมทั้งหมด 371 คน 

คาํนวณหากลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา มีจาํนวน 

192 คน  

1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 สอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY จาํนวน 44 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์การผงัเมือง 

การพฒันาเมือง การอาคาร และ การบริการดา้นช่างของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค 

เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย จาํวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับ

วธีิการท่ีจะทาํให้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐตามตวัแบบ I AM READY เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและ

ผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 
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1.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามทาง 

ไปรษณียใ์ห้สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้จาํนวน 14 สํานกังาน ผลการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งส้ิน 192 ฉบบั มีผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 98.44 ของแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด 

1.4  การวเิคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม วิเคราะห์

และประมวลผลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงใชค้่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  
 

2.  สรุปผลการศึกษา  
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูสรุปไดต้ามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

2.1  การศึกษาระดับประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาคเขตภาคใต้ กระทรวงมหาดไทย แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ตอนที ่1 ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.53 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 

38.10 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จาํนวน 121 คน ร้อยละ 64.02  นบัถือศาสนาพุทธ 

ร้อยละ 80.95 ส่วนใหญ่สมรส ร้อยละ 62.43 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 44.97 

มีอายุราชการระหวา่ง 16 - 20 ปี ร้อยละ 24.34 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 43.92  

ตอนที่ 2 กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ตามตัวแบบ I AM READY 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY ท่ีทาํให้เกิด

ประสิทธิผลในการดําเนินงานในสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 และ

เม่ือพิจารณาโดยรวมส่วนใหญ่ พบวา่ 

1)  ด้านทํางานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพ

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 ส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยระดบัมาก 

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การปฏิบติังานโดยยึดมัน่ในจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน มีค่าเฉล่ีย 

4.54 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.66  
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2)  ด้านขยัน ต้ังใจ ทาํงานเชิงรุก (Activeness) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพ

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57  ส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการปฏิบติังานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถและสมรรถนะ มีค่าเฉล่ีย 

4.47 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.66 

3)  ด้านศีลธรรม คุณธรรม (Morality) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.45 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58  ส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 

ที ่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การปฏิบัติราชการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ยึดหลักความเป็นธรรมและ

ความสามารถ การคาํนึงถึงประโยชน์สาธารณะ มีค่าเฉล่ีย 4.51 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.74  

4)  ด้านรู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม (Relevancy) กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นในภาพ ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 ส่วนใหญ่ท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็น ระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การทาํงานโดยยึดถือประโยชน์ของ

ประชาชนและของประเทศ เป็นท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.71 

5)  ด้านมุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ส่วนใหญ่ที่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 

ที่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การทาํงานไดส้ําเร็จทนัเวลาภายใตว้งเงินงบประมาณท่ีกาํหนด และการ 

จดัการภายในท่ีดีของหน่วยงานท่ีทาํให้ผลผลิตท่ีได้มีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน คือ 0.71 และส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ตามลาํดบั 

6)  ด้านรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม (Accountability) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ในภาพ ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ส่วนใหญ่ที่กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตระหนกัในความรับผดิชอบ

ในหนา้ท่ีการงานของตน มีค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.69 

7)  ด้านมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 

ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ประเด็น คือ บุคลากรปฏิบติั

ต่อผูอ่ื้นอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัหรือเล่นพรรค เล่นพวก บุคลากรมีใจและการ

กระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย เน้นการทาํงานแบบมีส่วนร่วม และบุคลากรปฏิบติังานตามกฎหมาย 

ระเบียบและธรรมเนียมปฏิบติัของทางราชการและพร้อมที่จะช้ีแจงขอ้ซักถามของทุกภาคส่วน

มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.32 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.78 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 และ

ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 ตามลาํดบั 
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8)  ด้านมีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน (Yield) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก 

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูป้ฏิบติังานมีผลงานเป็นท่ีประจกัษมี์ค่าเฉล่ีย 4.46 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คือ 2.14 

ตอนที่ 3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การผังเมือง การพัฒนาเมือง 

การอาคาร และ การบริการด้านช่างของสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ 

กระทรวงมหาดไทย 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองส่ วนภูมิภาคเขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.63 

และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ด้านยุทธศาสตร์การผังเมือง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก 

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงานดาํเนินการตามยุทธศาสตร์การผงัเมืองและใหค้าํปรึกษาดา้นการ

ผงัเมืองแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินในการผงัเมือง มีค่าเฉล่ีย 

4.22 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.88 

2)  ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาเมือง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพ

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงานดาํเนินการตรวจสอบการพฒันาเมืองในพื้นท่ีให้

ปฏิบติัตามกฎหมาย (พระราชบญัญติัการผงัเมือง พระราชบญัญติัการอาคาร และกฎหมายอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.26 

3)  ด้านยทุธศาสตร์การอาคาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงานใหค้าํแนะนาํและให้คาํปรึกษาดา้นการอาคารใหแ้ก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใหป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคารและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.25 

4)  ด้านยุทธศาสตร์การบริการด้านช่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพ

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการให้คาํปรึกษาแนะนาํวิชาการดา้นช่างให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการก่อสร้าง และปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.33 
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2.2  ผลความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐโดยใช้

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตัวแบบ I AM READY กบัประสิทธิผลในการดําเนินงาน

ในสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ กระทรวงมหาดไทย 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัความสําเร็จในการดาํเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ พบวา่ ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็น

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงมาก (r = 0.69) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ .60-.79 มีความสัมพนัธ์กนัค่อยข้างสูงมาก และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่าง

กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตัวแบบ I AM 

READY ในภาพรวมกับความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์รายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับ

ค่อนข้างสูงในทุกด้าน โดยเรียงลําดับความสัมพันธ์ ดังน้ี ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์การบริการดา้นช่าง (r = 0.72) ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์การผงัเมือง 

(r = 0.69) ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาเมือง (r = 0.68) และความสําเร็จ 

ในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์การอาคาร (r = 0.65) และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตัวแบบ I AM 

READY รายด้านกับความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ในภาพรวม พบว่า ทุกด้านมี 

ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับ 

ค่อนขา้งสูง โดยเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี ด้านมุ่งเน้นประสิทธิภาพ (r = 0.62) รองลงมาคือ 

ด้านมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (r = 0.61) โดยด้านขยนั ตั้งใจ 

ทาํงานเชิงรุก และดา้นรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม มีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากนั (r = 0.60) 

ส่วนความสัมพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี (r = 0.58) 

ด้านรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกับสังคม (r = 0.58) โดยด้านมีศีลธรรม คุณธรรม และด้านมี

ผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน มีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากนั (r = 0.54) 

2.3  ผลข้อเสนอแนะเกีย่วกบัวธีิการที่จะทาํให้การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามตัวแบบ I AM READY เกิดประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานในสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ระทรวงมหาดไทย 

2.3.1  ควรมีการติดตามผลการดาํเนินงานความกา้วหนา้ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีผา่น

มาทุกโครงการ และ การประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งจริงจงั เพื่อนาํผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป ทั้ง 2 ขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้งกบัดา้นการมีผลงานมุ่งเนน้
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ผลงาน (Yield) ตามตวัแบบ I AM READY  เน่ืองจากผลงานของผูป้ฏิบติังานโดยรวมเป็นผล

ให้งานของหน่วยงานบรรลุผลสัมฤทธิ ควรมีการติดตามความกา้วหน้าผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีผ่าน 

มาทุกโครงการตามท่ีไดเ้สนอแนะ เพื่อให้การปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และควรมี

การวดัและประเมินผลปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.3.2.  ควรให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการทุกโครงการของรัฐ สอดคลอ้ง

กบัดา้นการมีใจและการกระทาํเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) ตามตวัแบบ 

I AM READY ซ่ึงเห็นวา่ควรมีการสร้างเครือข่ายในการทาํงานในทุกภาคส่วน 

2.3.3  ควรมีการปรับปรุงระบบในการทาํงานให้ทนัสมยั มากกวา่น้ีอีก สอดคลอ้ง

กบัดา้นรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม (Relevancy) ตามตวัแบบ I AM READY ไดเ้สนอแนะ

ให้นาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการทาํงานให้กา้วทนัโลกทนัปัญหา และส่ิงทา้ทาย 

ต่างๆ เพื่อสร้างใหอ้งคก์รแห่งการเรียนรู้ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน 

 

3.  อภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัการดาํเนินงานในสํานักงาน

โยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย” สามารถนาํผลการศึกษา

มาอภิปรายดงัน้ี 

3.1  ผลของระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้ทั้ง 14 จงัหวดั นั้น เป็นการนาํกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 8 ดา้น มาวดัและวิเคราะห์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 4.36 และจะเห็นไดว้่ากระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม มีผลต่อการดาํเนินงานของ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงเป็นปัจจยัเสริมทางบวกให้กบัสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค

ทนัสมยัและตอบสนองประชาชน  ทั้งน้ี จากการศึกษา พบวา่ องคก์รมีการเปล่ียนแปลงจากองคก์าร

แบบประเพณีนิยมรูปแบบเดิม ไดเ้ปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ไม่ใช่เพียงเร่ืองโครงสร้าง ระบบ 

หรือการใช้เทคโนโลยีในการทาํงานเท่านั้น แต่มีการเปล่ียนแปลงทั้งความดา้นการคิด วิธีคิด และ

กรอบความคิด หรือเรียกว่า กระบวนทศัน์ (Paradigm) จึงส่งผลต่อให้เจา้หน้าท่ีของรัฐ สํานักงาน

โยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้ทั้ง 14 จงัหวดั ยึดความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

มีการปฏิบติัราชการโดยไม่เลือกปฏิบติั ยึดความเป็นและความสามารถ การคาํนึงถึงประโยชน์
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ส่วนร่วม มีการปฏิบตัิงานโดยยึดในจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน มากที่สุด ทาํให้การทาํงาน

โดยมีจิตสาํนึกท่ีมุ่งประโยชน์สุขของประชาชนมากข้ึน 

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมท่ีกาํหนดไว ้ในแบบสอบถามเพื่อสอบถาม

เจา้หน้าท่ีของรัฐดงักล่าวนั้นเป็นการกาํหนดตามตวัแบบ I AM READY 8 ด้าน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ

ตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนั ตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม 

(Morality) ปรับตวัไดท้นัโลก (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน 

(Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย (Democracy) และทาํงานมุ่งเน้นผลงาน 

(Yield) มีผลในเชิงบวกและเห็นดว้ยมากเป็นส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นว่า สาํนกังานโยธาธิการและ

ผงัเมืองมีการกาํหนดค่านิยมท่ีส่งผลดีต่อพฤติกรรมของเจา้หนา้ที่ของรัฐ จึงไม่ทาํให้เกิดช่องว่าง

ที่ตอ้งมีการจดัการต่อไป เป็นการสร้างวฒันธรรมองค์การที่พึงปรารถนา เสริมสร้างค่านิยม

ของสมาชิกในองคก์ารท่ีสามารถให้สอดคลอ้งและตอบสนองต่อกบัค่านิยมขององค์การมากข้ึน 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ดา้นการทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.42  ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การปฏิบติังานโดยยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 

4.54 ภารกิจการดาํเนินงานส่วนใหญ่ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองทุกจงัหวดั เป็นงานท่ีเนน้

การบริการดา้นช่าง ให้คาํปรึกษาดา้นช่าง และมีตรวจสอบอาคาร ตรวจรับงานโครงการต่างๆ ดงันั้น 

หากเจา้หน้าท่ีมีการยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพแล้ว หน่วยงานจะไม่มีการกระทาํผิดวินัย และ

กระทาํผิดวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการบริการ

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีเห็นวา่ หลกัคุณธรรม Ethics ประกอบดว้ย หน่วยงานปลอดการทุจริต 

หน่วยงานปลอดจากการทาํผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม

และจรรยาบรรณ ก็จะทาํใหเ้กิดความเสียหายในองคก์รและการคอรัปชัน่นอ้ยลง 

2)  ดา้นความขยนั ตั้งใจทาํงานในเชิงรุก กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นส่วนใหญ่

อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 ท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังและ

ความสามารถและสมรรถนะ มีค่าเฉล่ีย 4.47 จากหน้าท่ีและภารกิจท่ีสํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาค ทาํให้มีการปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัและความสามารถ เพื่อดาํเนินการวางผงั ตามท่ี

กรมโยธาธิการและผงัเมืองได้มอบหมาย หรือท้องถ่ินขอให้ดาํเนินการ ไม่ว่าจะเป็นงานสํารวจ 

ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา กาํหนดราคากลาง ตรวจสอบการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน ตรวจสอบ

อาคาร และให้คาํปรึกษาดา้นช่าง ส่งผลให้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีภายในสํานกังานโยธาธิการ

และผงัเมืองเป็นไปในเชิงรุก และเจา้หนา้ท่ีมีความขยนัตั้งใจทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัและความสามารถ 
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3)  ดา้นศีลธรรมและคุณธรรม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.45 ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การปฏิบติัราชการโดยไม่เลือกปฏิบติั ยึดหลกัความเป็น

ธรรมและความสามารถ การคาํนึงถึงประโยชน์สาธารณะ มีค่าเฉล่ีย 4.51 สอดคล้องกบังานวิจยั 

มนตน์ภา เรืองบุปผา (2548) ท่ีไดศึ้กษาคุณลกัษณะของอธิการบดีท่ีพึงประสงคเ์ม่ือเป็นมหาวทิยาลยั

ในกาํกบัของรัฐ : ศึกษากรณีสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบวา่ ศึกษา

พฤติกรรมการเป็นเจา้หน้าที่ของรัฐที่ดีใน  กรมราชทณัฑ์ พบว่า มีพฤติกรรมการเป็นเจา้หน้าท่ี

ของรัฐท่ีดีตามตวัแบบ “I AM READY” สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 90.82 โดยมีพฤติกรรมดา้นการมีศีลธรรม 

คุณธรรมสูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 93.27 รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบต่อผลงาน ดา้นการทาํงาน

อย่างมีศกัด์ิศรี ดา้นการทาํงานท่ีมุ่งเน้นผลงานให้เป็นท่ีประจกัษ์ ดา้นความมีใจเป็นธรรมและการ

กระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย ดา้นการมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ดา้นความรู้ทนัโลก และดา้นความขยนั

ตั้งใจทาํงาน ตามลาํดบั  

4)  ดา้นรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นส่วนใหญ่

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนใหญ่ที่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก ที่มีค่าเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ การทาํงานโดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนและของประเทศเป็นท่ีต้ัง มีค่าเฉล่ีย 

4.42 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการปฏิรูประบบราชการสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่ มิติท่ี 1 ท่ีเห็นวา่ 

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ในมิติของผูรั้บบริการของรัฐ ภาครัฐจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง

ประโยชน์ของประชาชน ซ่ึงก็คือประชาชนและสังคมโดยทัว่ไปเป็นส่ิงสําคญั โดยมีเป้าหมาย

สุดทา้ย คือ การกินดีอยู่ดี และความสงบสุขของประชาชนในสังคม ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมที่ย ัง่ยืนของประเทศ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ จึงมุ่งเน้นในการปรับปรุง

ทั้งดา้นกระบวนการ รูปแบบ และคุณภาพของการปฏิบติังานและการให้บริการต่างๆ ให้สามารถ

สนองตอบความตอ้งการของประชาชนและสังคมได้อย่างแทจ้ริงซ่ึงหมายถึงว่าการให้บริการ

ในดา้นต่างๆ ของภาครัฐจะตอ้งมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน สามารถแข่งขนักบัการให้บริการ

ของภาคเอกชนได ้ในการน้ีการศึกษาแบบอย่างท่ีดี ท่ีเป็นสากลของการให้บริการของรัฐจึงจาํเป็น 

เพื่อนํามาปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงาน คือ จะตอ้งให้ประชาชนผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัรูปแบบ และคุณภาพของการบริการที่พึงประสงค์ของประชาชน ซ่ึงรวมทั้ง

การมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของรัฐ และใหข้อ้คิดเห็นเพื่อการนาํไปปรับปรุงดว้ย  

5)  ดา้นมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.30 และท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การทาํงานไดส้าํเร็จทนัเวลาภายใตว้งเงินงบประมาณ

ที่กาํหนด และการจดัการภายในท่ีดีของหน่วยงานท่ีทาํให้ผลผลิตท่ีไดมี้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.33 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือการจดัการนิยม โดยมุ่งเนน้
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ให้ความสําคญัต่อการประหยดั (economy) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) 

แนวความคิดดงักล่าวตอ้งการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐ

ไปจากเดิมท่ีให้ความสําคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัยนําเข้า (Input) และอาศัยกฎระเบียบเป็น

เคร่ืองมือในการดําเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรมโดยหันมาเน้นถึง

วตัถุประสงค์และสัมฤทธิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (output) และผลลพัธ์ (outcome) 

และความคุม้ค่าของเงิน (value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนผูรั้บบริหาร โดยนาํเอาเทคนิควธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชม้ากข้ึน  

6)  ดา้นรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม (Accountability) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 และท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูป้ฏิบัติงานทุกระดับ

ตระหนักในความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานของตน มีค่าเฉล่ีย 4.42 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั 

วัชรีย์ อยู่ เจริญ (2546 หน้า 96-98) ศึกษาปัจจยัทางจิตลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม การเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ กรณีศึกษาบุคลากรสาย ค. มหาวิทยาลัยรามคําแหง จาํนวน 290 คน 

ประกอบดว้ย ค่านิยมในการทาํงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.04 พบวา่ ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 5.20 รองลงมาคือ ด้านโปร่งใส ตรวจสอบได ้ด้านกล้ายืนหยดัทาํในส่ิงท่ี

ถูกตอ้ง ส่วนดา้นซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผิดชอบ และดา้นไม่เลือกปฏิบติัมีค่าเฉล่ียเท่ากนั นอกจากน้ี 

ยงัพบวา่ ตวัแปรค่านิยมในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น สามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารได ้

7)  ดา้นมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 และท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 

ประเด็น คือ บุคลากรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัหรือเล่นพรรค เล่นพวก 

บุคลากรมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย เน้นการทาํงานแบบมีส่วนร่วม และบุคลากร

ปฏิบตัิงานตามกฎหมาย ระเบียบและธรรมเนียมปฏิบตัิของทางราชการและพร้อมที่จะช้ีแจง

ขอ้ซักถามของทุกภาคส่วนมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.32 (อา้งในถวิลวดี บุรีกุล: 235-236) การปฏิรูป

ระบบราชการไทยให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงเป็น

นโยบายแลภารกิจสําคญัท่ีรัฐบาลตอ้งผลกัดนัให้มีการดาํเนินการมาโดยต่อเน่ือง กระแสการบริหาร

รัฐกิจแนวใหม่ การให้ความสําคัญกับหลักการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การให้

ความสําคญักบัประชาชนการมุ่งให้เกิดการบริหารจดัการที่ดีตามแนวคิดของการบริหารแนวใหม่

จึงเกิดข้ึน การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบติัเป็นหลกัการท่ีใช้

การดาํเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือทาํราชการให้เหมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่เป็น

องค์กรทางธุรกิจ เม่ือพิจารณาแล้วจะพบว่าประชาชนเป็นปัจจยัสําคญั เป็นหัวใจของการบริหาร
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ภาครัฐแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็นหุ้นส่วนในการ

ดาํเนินการกิจกรรมเป็นสําคญั เม่ือพลเมืองเป็นหุ้นส่วน การปรึกษาหารือการเปิดเผยขอ้มูลการมี

ส่วนร่วม การทํางานอย่างโปร่งใส การทํางานท่ีมีหลักการ การยึดหลักนิติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ี

หลีกเล่ียงไม่ได ้การบริหารแนวใหม่ท่ีกาํลงัเป็นกระแสนิยมอยูใ่นขณะน้ีคือ การบริหารจดัการท่ีดี 

หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงองค์กรภาครัฐและเอกชนให้ความสําคญัและพยายามจะ

นาํมาใชใ้หเ้กิดผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีดีท่ีสุด  

8)  ดา้นมีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน (Yield) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.37 และที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผูป้ฏิบติังานมีผลงานเป็นที่ประจกัษ ์

มีค่าเฉล่ีย 4.46 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 ท่ีเห็นวา่หลกัสํานึกรับผิดชอบ Accountability ความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบติัหน้าท่ี

ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ และการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นความสาํเร็จของ

การสร้างวฒันธรรมสํานึกรับผิดชอบ อยู่ท่ีความสามารถของหน่วยงานในการส่ือสารสร้างความ

เขา้ใจใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน แนะนาํ ทาํการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ

และมีการประสานงานร่วมมือกนัทาํงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆในองคก์าร 

3.2  ผลของการหาความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยม ในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย พบว่า 

จากตวัแปรตน้ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ดา้นขย ัตั้งใจทาํงานเชิงรุก ดา้นศีลธรรม

คุณธรรม ดา้นรู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกตรงกบัสังคม ดา้นมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ดา้นรับผิดชอบ

ต่อผลงานต่อสังคม ด้านมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส และด้านมี

ผลงานและมุ่งเน้นผลงาน มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์

การผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร และการบริการด้านช่างของสํานักงานโยธาธิการและ

ผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั พิชาย รัตนดิลก 

ณ ภูเกต็ (2551) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารกบัปะสิทธิผลของ หน่วยงานราชการมีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) เปรียบเทียบระดบัวฒันธรรมองค์การราชการ ก่อนและ หลงัจากที่มีการนาํวฒันธรรม

แบบ “I AM READY” (I หมายถึง การทาํงานอย่างมีศกั ด์ิศรี, A หมายถึง ความขยนัตั้งใจ

ทาํงาน, M หมายถึง การมีศีลธรรม คุณธรรม, R หมายถึง การรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบั

สังคม, E หมายถึง การทาํงานมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ, A หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม, 

D หมายถึง การมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส แนละ Y การมีผลงาน 
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โดยมุ่งเน้น 1) ผลงานจากการนําไปปฏิบติั 2) เปรียบเทียบการยึดถือและให้ความสําคญัต่อมิติ

วฒันธรรมแบบ “I AM READY” ของกระทรวงต่าง ๆ และ 3) วเิคราะห์สัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม

แบบ I AM READY กบั ประสิทธิผลขององค์การราชการ วิธีการศึกษาเป็น การวิจยัเชิงสํารวจ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีจาํนวนตวัอยา่งจาํนวน 9,100 ตวัอยา่ง จากขา้ราชการ

ทุกกระทรวง ผลการศึกษาพบว่า การนาํวฒันธรรม I AM READY ไปปฏิบติัเป็น เวลา 2 ปี ทาํให้

คะแนนเฉล่ียของวฒันธรรม I AM READY ขององค์การราชการเพิ่มข้ึนจากเดิมอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 กระทรวงต่างๆ ยึดถือและให้ความสําคญักบัมิติวฒันธรรมแตกต่างกนั 

ข้ึนอยู่กบัลกัษณะภารกิจของแต่ละกระทรวงและวฒันธรรม I AM READY มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

กับประสิทธิผลขององค์การราชการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยันางสาวภัครัศ สีธิ (2555) ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ

ทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สังกดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาบุคลิกภาพ

ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามตวัแบบ I AM READY 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของ

เจา้หน้าท่ีของรัฐกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานเจา้หน้าท่ี

ของรัฐ ตามตวัแบบ I AM READY 3) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามตวัแบบ I AM READY สําหรับกลุ่ม

ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 272 คน 

โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ เจา้หน้าท่ีของ

รัฐส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ

บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกอยูใ่นระดบัสูง ดา้นการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามตวัแบบ I AM READY พบวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีการปรับเปล่ียน

ดงักล่าว อยู่ในระดบัสูง ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ตามตวัแบบ I AM READY พบว่า ตวัแปร

ทั้งสองต่างมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงกล่าวไดว้า่ หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีการปรับเปล่ียนจากบุคลิกภาพ

แบบหน่ึงไปเป็นบุคลิกภาพอีกแบบหน่ึง จะมีผลสืบเน่ืองไปถึงการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ตามตัวแบบ I AM READY ให้เปล่ียนแปลงตามไปด้วย 

ดงันั้น เม่ือนาํ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร การบริการดา้นช่าง มาเปรียบเทียบ

พบวา่ การบริการดา้นช่างมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การผงัเมือง การพฒันาเมือง ตามลาํดบั ในทิศทาง

ความสัมพนัธ์ พบวา่ ตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าที่รัฐตามตวัแบบ I AM READY ซ่ึงจะช่วยให้
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การปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการท่ีองคก์รมีกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

ท่ีเป็นผลในเชิงบวก จะมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน ไม่น่าสงสัยเลยวา่จะทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่

ทาํงานให้องค์การอย่างทุ่มเททั้งเวลาและศกัยภาพในส่ิงท่ีองค์การกาํหนด ผลการปฏิบติังาน

ท่ีออกมายอ่มประสบความสาํเร็จและมีคุณภาพสูง อนันาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ 

ดงันั้น การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการดําเนินงานของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ ส่งเสริมให้

พฤติกรรมการทํางานในทิศทางท่ีองค์การต้องการเกิดประสิทธิผล ส่งผลให้องค์กรประสบ

ความสําเร็จในการดาํเนินการยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ดา้น การผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร การบริการ

ดา้นช่าง และสามารถรองรับการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม เกิดผลสําเร็จ

ในการการดาํเนินงานขององคก์าร และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

 

4.  ข้อเสนอแนะ 

 

4.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 

ผลการศึกษาสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการสนบัสนุนและส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ี

ของรัฐ มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ตามตวัแบบ I AM READY เพื่อส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการ

และผงัเมืองส่วนภูมิภาค  

4.1.1  สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

อาจใช้เป็นแบบวดัค่านิยมในการทาํงาน เพื่อทาํให้ทราบว่าเกิดประสิทธิผลในการทาํงานหรือไม่ 

โดยเฉพาะการขยนัตั้งใจทาํงานเชิงรุก และรู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม จะนาํมาสู่การ

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.1.2  สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

สามารถใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

4.1.3  สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

ควรเสริมสร้างและมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีศีลธรรมและคุณธรรม ทําให้การทํางานเกิด

ประสิทธิผลต่อการดําเนินงานของสํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้

กระทรวงมหาดไทยต่อไป 
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4.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

4.2.1  ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษากรณีเฉพาะ สํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง

ส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย เป็นส่วนราชการสังกดัในกระทรวงมหาดไทยเพียง 

14 แห่ง ซ่ึงในการการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาส่วนราชการอ่ืนๆ ในกระทรวงมหาดไทยดว้ย 

เพื่อจะได้สามารถศึกษาและการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

4.2.2  ควรมีศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY เพื่อช่วยเพิ่มให้

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐเกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงานภายในองคก์รมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วน

ภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย” 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามสาํหรับการคน้ควา้อิสระเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY กบัประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานในสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย”น้ีเป็นส่วนหน่ึง

ของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํข้ึนเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยใช้

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานตามตัวแบบ I AM READY กับประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาการดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้ให้มีประสิทธิภาพ

และสามารถรองรับการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการบริหารราชการภายในเขตภาคใต ้14 จงัหวดัต่อไป 

ดงันั้น เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากที่สุด ผูศ้ึกษาขอความอนุเคราะห์

จากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้และตรงตามสภาพความเป็นจริง คาํตอบจากแบบสอบถามน้ีใช้

เป็นขอ้มูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น การวิเคราะห์และนําเสนอผลการศึกษาจะทาํในภาพรวม ไม่ได้มีการ

นาํเสนอเป็นรายบุคคล ดงันั้น การตอบแบบสอบถามจึงไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงานและการปฏิบติัหน้าท่ีของ

ผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  

2.  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1  คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2  กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าที่ของรัฐตามตวั

แบบ I AM READY 

ส่วนท่ี 3  ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์การผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร 

และ การบริการดา้นช่างของสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทย 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะทาํให้การปรับเปล่ียนกระบวนทศันวฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใตร้ะทรวงมหาดไทย 

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่ีท่านไดก้รุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

นางสาวภาสุรฎี บุญเกิด 
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นักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มสธ. 

 

ส่วนที ่1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (   )หนา้ขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

สาํหรับผูว้จิยั 

 

1.  เพศ                                                                          A1  

 (   )  1. ชาย (   )  2. หญิง  

2.  อาย ุ    A2  

 (   )  1. อาย ุไม่เกิน 30 ปี (   )  2. อาย ุ 31 - 40 ปี 

 (   )  3. อาย ุ 41 - 50 ปี (   )  4. อาย ุ 51 - 60 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา  A3  

 (   )  1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี (   )  2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

 (   )  3. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า (   )  4. ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 

4.  ศาสนา                                            A4  

 (   )  1. พุทธ (   )  2.คริศต ์ (   )  3. อิสลาม (   )  4.ฮินดู (พราหม)์ 

5.  สถานภาพสมรส                                            A5  

 (   )  1. โสด (   )  2. สมรส (   )  3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่  

6.  รายไดต่้อเดือน       A6  

 (   )  1. ไม่เกิน 20,000 บาท (   )  2. 20,001 - 30,000 บาท 

 (   )  3. 30,001 - 40,000 บาท (   )  4. มากกว่า 40,000 บาท 

7.  อายรุาชการ  A7  

 (   )  1. ไม่เกิน 5 ปี (   )  2. 6 - 10 ปี (   )  3. 11 - 15 ปี 

 (   )  4. 16 - 20 ปี (   )  5. มากกว่า 20 ปี 

8.  ตาํแหน่งงาน                                                                 A8  

(   )   ขา้ราชการ 

(   )   พนกังานราชการ (ไม่ตอ้งทาํขอ้ 9) 

(   )   ลูกจา้งประจาํ (ไม่ตอ้งทาํขอ้ 9) 

9.   ระดบั                                                                       A9  

(   )  ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน   (   )  ชาํนาญการ/ชาํนาญงาน   (   ) ชาํนาญการพิเศษ/อาวุโส 

(   )  อาํนวยการระดบัสูง 
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ส่วนที ่2   กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐตามตัวแบบ I 

AM READY 

คาํช้ีแจง  การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY น้ีเป็นการสอบถามเก่ียวกบัเร่ือง ทาํงาน

อย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนั

โลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม(Relevancy) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผดิชอบต่อผลงาน 

ต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) 

มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน (Yield) โดยให้ท่านพิจารณาว่าปัจจยัดงักล่าวน้ีทาํให้เกิดประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาคเขตภาคใต ้กระทรวงมหาดไทยมากนอ้ยเพียงใด 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 5 ระดบั  ดงัน้ี 

  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
ระดบัความคดิเห็น สําหรับ 

5 4 3 2 1 ผู้วจิยั 

1. การทาํงานอย่างมศัีกดิ์ศรี  

1.การทาํหนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายภาย 

ในกรอบอาํนาจหนา้ท่ีของตาํแหน่งเพ่ือเป็นเกียรติแก่ตนเอง 

หน่วยงานและกรมฯ 

     B11 

2.การทาํงานใหส้มกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ 

ต่อองคก์รและผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอก 

     B12 

3. การส่งเสริม เชิดชู และรักษาเกียรติทั้งส่วนท่ีทาํงาน องคก์าร  

ท่ีสาํคญักวา่นั้น  

     B13 

4. การเป็นแบบอยา่งของสงัคมในทุกดา้น ใหเ้หมาะสมกบัเกียรติท่ี

ไดรั้บจากหน่วยงานและสงัคม 

     B14 

5. การปฏิบติังานโดยยดึมัน่ในจรรยาบรรณในวชิาชีพของตน      B15 

6.การเสียสละ ทาํงานอยา่งตั้งใจอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนร่วม      B16 
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ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
ระดบัความคดิเห็น สําหรับ 

5 4 3 2 1 ผู้วจิยั 

2.  ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก  

7. การใหค้วามสาํคญัต่อหนา้ท่ีและผูรั้บบริการ  ทั้งภายในและภายนอก

ผูบ้งัคบับญัชา  และเพ่ือนร่วมงานทุกระดบั 

     B21 

8. การขยนัหมัน่เพียรในการทาํงาน ตั้งใจทาํงาน การปฏิบติังานเชิงรุก      B22 

9. การมีทศันคติเชิงบวก มีความคิดสร้างสรรค ์มีกศุโลบาย 

ในการทาํงาน 

     B23 

10. การปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถและสมรรถนะ      B24 

11. การเสริมสร้างองคค์วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 

ท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหง้านในความรับผิดชอบของตน 

และของหน่วยงานประสบความสาํเร็จ 

     B25 

3.  มศีีลธรรม คุณธรรม  

12. การยดึความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน      B31 

13. การยึดหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังาน      B32 

14. มีความกลา้หาญท่ีจะยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง      B33 

15. มีใจเป็นธรรม มีคุณธรรม มีความยติุธรรม      B34 

16. การปฏิบติัราชการดว้ยใจบริสุทธ์ิและมีกศุลเจตนา      B35 

17. การปฏิบติัราชการโดยไม่เลือกปฏิบติั ยดึหลกัความเป็นธรรมและ

ความสามารถ การคาํนึงถึงประโยชน์สาธารณะ 

     B36 

4. รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม  

18. การพฒันาตนและการพฒันาการทาํงานใหก้า้วทนัเทคโนโลยอียา่ง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการทาํงานในหน่วยงาน 

     B41 

19. การทาํงานใหเ้ป็นแบบอยา่งโดยการปรับความคิดและวิธีการปฏิบติั

ใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี

     B42 

20. การทาํงานโดยยดึถือประโยชน์ของประชาชนและของประเทศ 

เป็นท่ีตั้ง 

     B43 

21. การปรับปรุงการทาํงานชองตนเองใหท้นัสมยัทั้งในดา้นขอ้มูล 

ข่าวสาร และสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการทาํงานใหคุ้ม้ค่า คุม้ทุน 

     B44 

22. การนาํความรู้และวทิยาการสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการทาํงาน 

ใหก้า้วทนัโลก ทนัปัญหา และส่ิงทา้ทายต่างๆ 

     B45 

23. การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้/การจดัการความรู้ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

     B46 
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ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
ระดบัความคดิเห็น สําหรับ 

5 4 3 2 1 ผู้วจิยั 

5. มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  

24. ผูบ้งัคบับญัชาดาํเนินการลดขั้นตอน เวลา แรงงาน ทั้งการจดัระบบ 

การพฒันาใหแ้ต่ละคนทาํงานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมัน่ใจ  

ไม่ตอ้งรอใหมี้คนมาคอยควบคุม ออกคาํสัง่  

     B51 

25. ผูป้ฏิบติังานต่างช่วยเหลือกนัและกนัเพ่ือใหเ้กิดผลงานตามเป้าหมาย      B52 

26. การปรับปรุงการทาํงานเพ่ือสร้างผลงานและเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ 

ท่ีดีต่อองคก์าร 

     B53 

27. การปฏิบติังานดว้ยการประหยดัทรัพยากรและใชใ้หเ้กิด 

ความคุม้ค่าและคุม้ทุน 

     B54 

28. การทาํงานไดส้าํเร็จทนัเวลาภายใตว้งเงินงบประมาณท่ีกาํหนด      B55 

29. การจดัการภายในท่ีดีของหน่วยงานท่ีทาํใหผ้ลผลิตท่ีไดมี้มาตรฐาน      B56 

6. รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม  

30. ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตระหนกัในความรับผดิชอบ 

ในหนา้ท่ีการงานของตน 

     B61 

31. ความพร้อมรับการตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งจากภายใน 

และภายนอกหน่วยงาน 

     B62 

32. การมีความรับผิดชอบต่อผลสาํเร็จของงานและต่อสาธารณะ      B63 

33. การมีระบบการใหร้างวลัและการลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพ      B64 

34. บุคลากรทุกระดบัปฏิบติังานโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี      B65 

7. มใีจและการกระทาํทีเ่ป็นประชาธิปไตย มส่ีวนร่วม โปร่งใส  

34. บุคลากรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏิบติัหรือเล่นพรรค เล่นพวก  

     B71  

35. การทาํงานโดยยดึเป้าหมายของผูรั้บบริการ หน่วยงาน กรมฯ  

และประเทศชาติ   

     B72 

36. การประสานสมัพนัธ์กบัทุกกลุ่มใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

วางแผนและการตดัสินใจ 

     B73 

37. บุคลากรมีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย เนน้การทาํงาน

แบบมีส่วนร่วม 

     B74 

38. การสร้างเครือข่ายในการทาํงานในทุกภาคส่วน      B75 

39. บุคลากรปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบและธรรมเนียมปฏิบติั

ของทางราชการและพร้อมท่ีจะช้ีแจงขอ้ซกัถามของทุกภาคส่วน 

     B76 
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ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
ระดบัความคดิเห็น สําหรับ 

5 4 3 2 1 ผู้วจิยั 

8.  มผีลงาน มุ่งเน้นผลงาน  

40. ผูป้ฏิบติังานมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์      B81 

41. ผูป้ฏิบติังานโดยเนน้ผลสมัฤทธ์ิในการทาํงาน      B82 

42. ผูป้ฏิบติังานมีการตั้งเป้าหมายของการทาํงานแลว้ปฏิบติัใหส้าํเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดหรือท่ีตั้งไว ้

     B83 

43. สามารถวดัและประเมินผลงานของผูป้ฏิบติังานไดช้ดัเจน      B84 

44. ผลงานของผูป้ฏิบติังานโดยรวมเป็นผลใหง้านของหน่วยงานและ

ของกรมฯ สมัฤทธิผล 

     B85 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การผัง

เมือง การพฒันาเมือง การอาคาร และ การบริการด้านช่างของสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองส่วน

ภูมิภาค เขตภาคใต้ กระทรวงมหาดไทย 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัระดบัความสําเร็จ

ในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค 

เขตภาคใตก้ระทรวงมหาดไทยโดยมีการกาํหนดความสาํเร็จเป็น 5 ระดบั มีเกณฑด์งัน้ี 

มากท่ีสุด หมายถึง สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100-90 

มาก หมายถึง สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใตป้ระสบความสําเร็จ

ตามเป้าหมายร้อยละ 80-89 

ปานกลาง หมายถึง สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 70-79 

นอ้ย หมายถึง สํานกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใตป้ระสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายร้อยละ 60-69 

น้อยท่ีสุด หมายถึง สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใต้ประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายนอ้ยกวา่ ร้อยละ 60 

 

การดาํเนินงานของสํานกังานโยธาธิการและผงัเมอืง 

ส่วนภูมภิาคเขตภาคใต้ 

ระดบัความคดิเห็น สําหรับ 

5 4 3 2 1 ผู้วจิยั 

1. ยุทธศาสตร์การผงัเมอืง  

1.1  หน่วยงานมีการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์ในการผงัเมือง      C11  

1.2 หน่วยงานมีการเผยแพร่ยทุธศาสตร์การผงัเมือง0ใหส้าธารณะไดรั้บ

ทราบอยา่งทัว่ถึง  

     C12  

1.3 หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยทุธศาสตร์การผงัเมือง      C13  

1.4 หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพ้ืนท่ีเมืองตามยทุธศาสตร์ 

แผนงาน โครงการและกรอบของการผงัเมือง 

     C14  

1.5 หน่วยงานดาํเนินการตามยทุธศาสตร์การผงัเมืองและใหค้าํปรึกษา

ดา้นการผงัเมืองแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วม

ของทอ้งถ่ินในการผงัเมือง   

     C15  
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2. ยุทธศาสตร์การพฒันาเมอืง  

2.1 หน่วยงานมีการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์ใน 

การพฒันาเมือง 

     C21  

2.2  หน่วยงานมีการเผยแพร่ยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองใหส้าธารณะ

ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 

     C22 

2.3  หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยทุธศาสตร์การ

พฒันาเมือง 

     C23 

2.4  หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพ้ืนท่ีเมืองตามยทุธศาสตร์ 

แผนงานโครงการและกรอบของการพฒันาเมือง 

     C24 

2.5  หน่วยงานดาํเนินการตรวจสอบการพฒันาเมืองในพ้ืนท่ีใหป้ฏิบติั

ตามกฎหมาย (พระราชบญัญติัการผงัเมือง  พระราชบญัญติัการ

อาคาร  และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง) 

     C25 

3. ยุทธศาสตร์การอาคาร  

3.1  หน่วยงานมีการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์ 

การอาคาร 

     C31  

3.2  หน่วยงานมีการเผยแพร่ยทุธศาสตร์การอาคารให้สาธารณะไดรั้บ

ทราบอยา่งทัว่ถึง 

     C32  

3.3  หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยทุธศาสตร์การอาคาร      C33  

3.4  หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพ้ืนท่ีเมืองตามยทุธศาสตร์ แผนงาน

โครงการและกรอบของการพฒันาเมือง รวมทั้งมีการตรวจสอบ

ความปลอดภยัในการใชอ้าคารแก่สาธารณชน 

     C34  

3.5  หน่วยงานใหค้าํแนะนาํและให้คาํปรึกษาดา้นการอาคารใหแ้ก่องคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

     C35  

4. ยุทธศาสตร์การบริการด้านช่าง  

4.1  หน่วยงานมีการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์การบริการ 

ดา้นช่าง 

     C41  

4.2  หน่วยงานมีการเผยแพร่ยทุธศาสตร์การบริการดา้นช่างใหส้าธารณะ 

ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง    

     C42  
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ส่วนภูมภิาค เขตภาคใต้ 

ระดบัความคดิเห็น สําหรับ 
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4.3  หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการในการรองรับยทุธศาสตร์ 

การบริการดา้นช่าง 

      C43 

4.4  หน่วยงานดาํเนินการการพฒันาพ้ืนท่ีเมืองตามยทุธศาสตร์ แผนงาน

โครงการและกรอบของการบริการดา้นช่าง รวมทั้งมีมีภารกิจ

ใหบ้ริการสาํรวจ ออกแบบอาคาร ประมาณราคา บริการควบคุม

การก่อสร้างและบริการทดสอบวสัดุดา้นวศิวกรรม 

      C44 

4.5  หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํวชิาการดา้นช่าง ใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานการก่อสร้าง และปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

      C45 

 

ตอนที่ 4   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะทาํให้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามตวัแบบ I AM READY เกิดประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานในสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองส่วนภูมิภาค เขตภาคใตร้ะทรวงมหาดไทย” 

1........................................................................................................................................................... 

2........................................................................................................................................................... 

3........................................................................................................................................................... 

4........................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางสาวภาสุรฎี  บุญเกิด 

วนั เดือน ปีเกดิ  23  สิงหาคม  2527 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการศึกษา  ปริญญารัฐศาสตรบณัฑิต แขนงวชิาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 

 และการเมืองการปกครองเปรียบเทียบ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันนทบุรี 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัสงขลา  

ศาลากลางจงัหวดัสงขลา ถนนราชดาํเนิน  

อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
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