
การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้ประกอบการที่มคีวามสัมพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการ
ใช้งานระบบการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 

 
 

 
 

 
นางสาวนันทกานต์  ซุยสกลุ 

 
 

 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2563 



Entrepreneurs Technology Adoption Related to Usage Satisfaction of Electronic 
Payment System at Regional Customs Office IV 

 
 
 
 
 

Miss Nantakarn  Zuisakul 
 
 
 

 
 
 

 
An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  

the Degree of Master of  Business Administration  
School of Management Science 

Sukhothai Thammathirat Open University 
2020 





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ     การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ 
                                                      ความพงึพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ   
       ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
ผู้ศึกษา  นางสาวนนัทกานต ์ ซุยสกุล  รหัสนักศึกษา  2623000144  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    
อาจารย์ทีป่รึกษา  อาจารย ์วา่ท่ีร้อยตรี ดร.ภูริพฒัน์  ชาญกิจ  ปีการศึกษา  2563 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 (2) เพื่อศึกษาระดบัความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4  (3) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 (4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4  (5) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการท่ีใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในพ้ืนท่ี
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของคอแครน           
ได้จ านวนตัวอย่างทั้ งส้ิน 400 ตัวอย่าง    ใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ       
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

   ผลการศึกษาพบว่า  (1) ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (2) ระดบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด            
(3) ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (4) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยมีีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจในการใช้
งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4  อยู่ในระดบัปานกลาง      
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01  (5) ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความพึง
พอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4  อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01   
 

ค าส าคัญ  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี, ปัจจัยความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว,  ระบบช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
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Abstract 

 This survey study aims to (1)  study the level of entrepreneur’s technology adoption of electronics payment 

system at Regional Customs Office IV;  (2)  study the level of safety and privacy of electronics payment system at  

Regional Customs Office IV; (3)  study the level of entrepreneur’s usage satisfaction of electronics payment system 

at Regional Customs Office IV; (4) study the correlation of technology adoption factors relating entrepreneur’s usage 

satisfaction of electronics payment system at Regional Customs Office IV; and (5) study the correlation of safety and 

privacy factors relating entrepreneur’ s usage satisfaction of electronics payment system at Regional Customs Office 

IV. 

 The study population was un-known entrepreneurs using electronics payment system at Regional Customs 

Office IV. The sample size was calculated by the formula of the Cochran, as a total of 400 samples. This study used 

a convenient randomization method. The research instruments were questionnaires.  The statistics employed for data 

analysis were Frequency, Percentage, Standard deviation and Pearson Correlation Coefficient Statistics.  

 The study findings indicated that (1) the level of entrepreneur’s technology adoption of electronics payment 

system at Regional Customs Office IV was at the highest level.   (2)  The level of safety and privacy of electronics 

payment system at  Regional Customs Office IV was also at the highest level. (3) The level of entrepreneur’s usage 

satisfaction of electronics payment system at Regional Customs Office IV was at the highest level.  (4) Technology 

adoption factors, had positive correlation with entrepreneur’ s usage satisfaction of electronics payment system at 

Regional Customs Office IV, was at a moderate level at statistically significant level of  0.01.  (5) Safety and privacy 

factors, had positive correlation with entrepreneur’ s usage satisfaction of electronics payment system at Regional 

Customs Office IV,  was at relatively low level at statistically significant level of  0.01.  

Keywords:  Technology Adoption Factor, Safety and Privacy Factors, Electronics payment system at Regional 

Customs Office IV 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
        ระบบการช าระเงินมีความสัมพันธ์กับการด ารงชีวิตประจ าวนัและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ             
การพฒันาดา้นเทคโนโลยกีา้วหนา้ข้ึน และเศรษฐกิจมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน ความซบัซ้อนของระบบการ
ช าระเงินเพิ่มความส าคญัและพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน เทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสารถูกน ามาใชใ้นดา้นการเงินมากข้ึน ธนาคารจึงไดพ้ฒันาวธีิการช าระเงินจาก
ระบบตราสารมาสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์และ ในปัจจุบนัพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินของคน
ไทยมีความเปล่ียนแปลงมากข้ึน โดยจะเห็นวา่เร่ิมมีการใชเ้งินสดนอ้ยลง เน่ืองมาจากความกา้วหนา้ดา้น
ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และนวตักรรมทางการเงิน ส่งผลให้การใชจ่้ายต่าง ๆ รวมถึงการช าระ   
ค่าภาษี ค่าธรรมเนียม กับหน่วยงานรัฐมีการจ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  เ ช่น                           
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ Internet Banking , QR code เป็นทางเลือกให้ท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ตอ้งใช้
เงินสดไดง่้าย สะดวก รวดเร็วข้ึน 
        National e-Payment เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐบาลพยายามผลกัดนั เพื่อให้มี
ระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้มาตรฐาน สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือท่ีขยายวงกวา้งข้ึน และมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม กระทรวงการคลังจึงได้ริเร่ิมแนวคิด National e-Payment ข้ึนใน           
ปี 2558 และเร่ิมด าเนินการอยา่งชดัเจนเม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
ในหลกัการตามแผนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และ
มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเร่งด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ฯ น้ี  
        National e-Payment มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั 
ตามมาตรฐานสากล  รองรับธุรกรรมการช าระเงินของประชาชน ภาครัฐ และ เอกชน ได้อย่าง                   
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มีประสิทธิภาพ จากความร่วมมือของทุกหน่วยงาน ทั้ง กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
หน่วยงานของรัฐ และภาคธุรกิจ ประกอบดว้ยแผนงานส าคญั 5 โครงการ ดงัน้ี     

(1) โครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID (นานานาม) 
(2) โครงการการขยายการใชบ้ตัร 
(3) โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(4) โครงการ e-Payment ภาครัฐ 
(5) โครงการการใหค้วามรู้และส่งเสริมการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
       (กลุ่มสารนิเทศการคลงั ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั, 2559) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมโครงการ National e-Payment 
ท่ีมา: http://www.epayment.go.th/ 

 

http://www.epayment.go.th/


3 

 
        ในปัจจุบนักรมศุลกากรมุ่งเน้นท่ีจะส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศและการส่งออกของไทยท่ีมี
ศกัยภาพ ท่ีจะแข่งขนักบัตลาดการคา้โลกได ้และกรมศุลกากรไดพ้ฒันา ระบบงานการจดัองคก์ร การน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารงานและน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาบูรณาการให้เขา้กบัระบบการ
รับช าระเงินภาษีอากร กรมศุลกากรเปิดใหบ้ริการรับช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมศุลกากรและรายได้
อ่ืน ๆ ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (บตัรเดบิต/เครดิต) ในปี พ.ศ. 2559 เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและ
เพิ่มช่องทางการช าระเงินอีกทั้งเป็นการลดการใช้เงินสดตามนโยบายรัฐบาลในการพฒันาระบบการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  
        ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ตั้งอยูท่ี่บริเวณริมทะเลสาบสงขลา เลขท่ี 45 ถนนนครใน ต าบลบ่อยาง 
อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 90000 ปัจจุบนัส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีด่านศุลกากรในเขตทอ้งท่ี
ท่ีรับผดิชอบ จ านวน 18 ด่าน ประกอบดว้ย 

          1) ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
          2) ด่านศุลกากรสะเดา 
          3) ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 
          4) ด่านศุลกากรสงขลา 
          5) ด่านศุลกากรท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
          6) ด่านศุลกากรภูเก็ต 
          7) ด่านศุลกากรท่าอากาศยานภูเก็ต 
          8) ด่านศุลกากรเบตง 
          9) ด่านศุลกากรตากใบ 
        10) ด่านศุลกากรสตูล 
        11) ด่านศุลกากรกนัตงั 
        12) ด่านศุลกากรกระบ่ี 
        13) ด่านศุลกากรนครศรีธรรมราช 
        14) ด่านศุลกากรสิชล 
        15) ด่านศุลกากรปัตตานี 
        16) ด่านศุลกากรวงัประจนั 
        17) ด่านศุลกากรบา้นประกอบ 
        18) ด่านศุลกากรบูเก็ะตา 
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        จุดรับช าระเงินในพื้นท่ีส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 มีการรับช าระในส านักงานด่านศุลกากร 
สนามบิน รวมถึงจุดผา่นแดน ปริมาณการใชร้ะบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างกนัในแต่
ละจุด บางจุดสูง บางจุดต ่า ส่วนหน่ึงมาจากปริมาณงาน จ านวนการน าเขา้ - ส่งออกสินคา้ ของแต่ละ
พื้นท่ี เช่น ด่านศุลกากรสะเดา และด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ เป็นด่านท่ีมีชายแดนติดกับประเทศ
มาเลเซีย มีการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ ในปริมาณมาก ส่งผลให้มีผูป้ระกอบการมาใชบ้ริการช าระเงินมาก
ข้ึนตามไปดว้ย 
        การรับช าระเงินผา่นระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ในบางคร้ังยงัคง
พบปัญหาในการด า เนินการ ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุทั้ งในส่วนของระบบ ผู ้ให้บริการ และ
ผู ้ประกอบการท่ีมาใช้บริการ เช่น ปัญหาในเร่ืองของสัญญาณท่ีไม่เ ช่ือมต่อกันระหว่างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เจา้หนา้ท่ีและเคร่ืองรับช าระบตัรอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร , วงเงินในบตัรอิเล็กทรอนิกส์
ของผูป้ระกอบการไม่เพียงพอท่ีจะช าระตามยอดเรียกเก็บของกรมศุลกากร , การขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ 

ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดค่าใชจ่้าย ลดตน้ทุนในการด าเนินการ สะดวก รวดเร็ว 
ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรม และมีช่องทางใหเ้ลือกช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเดบิต/บตัร
เครดิต คิวอาร์โคด้ หรือ Internet Banking อีกทั้งยงัมีความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ท่ีผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเช่ือมัน่ได้ว่าขอ้มูลการท าธุรกรรมทั้งหมดจะถูกจดัเก็บไวอ้ย่างปลอดภยั บุคคลท่ีสามจะไม่
สามารถน าขอ้มูลส่วนตวัของผูท้  าธุรกรรมไปใชป้ระโยชน์อ่ืนได ้จึงควรสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการมา
ใชร้ะบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน และกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดอยา่งเต็มรูปแบบ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา “การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4” เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการ โดยมีตวัแปร 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และ ปัจจยัความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวั สามารถน าผลของการวิจยั ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 
พฒันาระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และ
เพื่อให้เกิดความคุม้ค่ารวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ เพิ่มระดบัความพึงพอใจใน
การใชง้านระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
        2.1. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ
ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
        2.2. เพื่อศึกษาระดบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
        2.3 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
        2.4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
        2.5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ท่ีมีต่อ ความพึงพอใจ
ในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
  

3. สมมติฐำนกำรวจิัย 
        3.1 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

        3.2 ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจในการใช้
งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

 

4. กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 

      ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ

ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

- การรับรู้ประโยชน์ 
- การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 

ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 
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5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
        5.1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
                งานวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีตอ้งการจะศึกษา ได้แก่ ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล เพศ, 
อายุ, ระดบัการศึกษา,รายได้ต่อเดือน และประเภทของผูใ้ช้บริการ ของผูป้ระกอบการในส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 ศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ยตวัแปร การรับรู้ประโยชน์  
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั และศึกษาระดบั
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4 
        5.2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
                ศึกษาผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
        5.3. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
                ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ ระหวา่งเดือนตุลาคม   2563  – เดือนมกราคม 2564 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
        1.6.1 ผูป้ระกอบการ หมายถึง บริษทัจ ากดั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั (มหาชน) ท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัการน าเขา้สินคา้ การส่งออกสินคา้ โดยจดทะเบียนไวก้บักรมศุลกากร เพื่อผา่นพิธีการศุลกากร
และช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
        6.2 ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  หมายถึง ระบบการช าระเงิน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางการช าระเงิน 3 วิธี ไดแ้ก่ บตัรอิเล็กทรอนิกส์  E-payment และ 
Bill Payment 
        6.3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูป้ระกอบการในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
        6.4 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการมีการรับรู้ถึงความง่าย ในการใช้
งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกัในการเรียนรู้ 
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        6.5 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 ว่าจะช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินการช าระเงินในรูป
แบบเดิม สามารถลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงินได ้และมีความสะดวกสามารถเลือกช่อง
ทางการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง  
        6.6 ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการรับรู้ถึงความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวัในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 โดย
รับรู้ว่ามีการจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไวอ้ยา่งปลอดภยั 
บุคคลท่ีสามจะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท าธุรกรรมไดก่้อนท่ีจะอนุญาต 
        6.7 ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
หมายถึง ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 ทั้งในดา้นประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน และความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 
รวมถึงจะมีการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ต่อไปในอนาคต 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
        จากผลของการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 ซ่ึงจะเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์
ดงัต่อไปน้ี 
        7.1 ทราบถึงระดบัการยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
        7.2 ทราบถึงระดบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
        7.3 ทราบระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ
ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
        7.4 ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อ ความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
        7.5  ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ท่ีมีต่อ ความพึงพอใจใน
การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4    



8 

 
        7.6 สามารถน าผลของการวิจยั ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชง้าน 
        7.7 สามารถน าผลของการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางการจดัท าแผนการส่งเสริมการใชง้านระบบการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ไดท้  าใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงประโยชน์ ความ
ง่ายในการใชง้าน และความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั และเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการท่ียงัไม่เคย
ใชง้านใหมี้ความสนใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 
 



 
บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการท่ีมี

ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบการศึกษา ดงัน้ี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย ี
3.แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 
4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
5.ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระบบการช าระเงินของกรมศุลกากร 
6.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance : TAM) พฒันามาจากทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) หน่ึงในทฤษฎีด้านจิตวิทยาสังคม (Social 
Psychology) น าเสนอโดย Ajzen and Fishbein ว่าด้วยเร่ืองพฤติกรรมของบุคคลจะตดัสินใจกระท า
หรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ ทฤษฎีน้ีอธิบายว่ามนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล และใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่อย่างเป็น
ระบบ จะพิจารณาผลท่ีเกิดจากการกระท าของตนเองก่อนตัดสินใจลงมือกระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง 
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สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2012) จากหลกัของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) แมว้่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) 
เกิดจากการตดัสินใจของบุคคล แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง คือ 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมน้ีจะเป็น
แรงขบัเคล่ือนปัจจยัทั้ง 2 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the behavioral) 
และบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective norm) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎีการกระท าด้วย
เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA)  แสดงในภาพของแบบจ าลองไดด้งัในภาพท่ี 2.1  

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Ajzen and Fishbein (1975) 

 
 

Davis (1985) จึงไดป้รับการใช้หลกัการจากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของ
แต่ละบุคคล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมบุคคลหรือองค์กรในการยอมรับการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดน้ีได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ในการพยากรณ์การยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลหรือองคก์ร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประดิษฐ์ พฒันา และน าเสนอเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ สู่ผูใ้ช้ ต่อมา Davis (1985) น าเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีข้ึนมาเพื่ออธิบายการตอบสนอง จากการใช้ระบบซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท านาย หรืออธิบายได้โดย
แรงจูงใจของผูใ้ช้งานระบบ แต่ในทางกลบักนัอาจจะมีอิทธิพลโดยตรงจากภายนอกมากระตุน้การใช้
งานระบบ เช่น คุณลกัษณะของระบบ และประสิทธิภาพของระบบ ความสัมพนัธ์ของตวัแปรของกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีข้างต้น แสดงได้ในภาพของแบบจ าลอง            
ดงัภาพท่ี 2.2 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
Attitudes towards the 

behavioral 

บรรทดัฐานทางสงัคม 
(Subjective Norm) 

ความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม 

(Behavioral Intention) 
(Attitudes towards the 

behavioral) 

การยอมรับ 
(Actual System Use) 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีของ Davis 
 

1.1 ววิฒันาการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยมีีววิฒันาการ ดงัน้ี 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีตน้แบบ (Original Technology Acceptance Model) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยดีงักล่าวเกิดข้ึนในปี 1986 ถือเป็นตน้แบบของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ี(Original Technology Acceptance Model : TAM) โดยช้ีใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจของผูใ้ช ้(User’s 
Motivation) สามารถอธิบายไดด้ว้ย 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use)  2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 3) ทศันคติต่อการใชร้ะบบ (Attitude Toward 
Using the System) 

Davis (1985) ไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่ทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ (Attitude Toward Using the 
System) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีไม่วา่ผูใ้ชจ้ะใชง้านจริงหรือปฏิเสธระบบ โดยทศันคติของผูใ้ชไ้ดรั้บอิทธิพล
โดยตรงมาจาก 2 ปัจจยัท่ีส าคญั คือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ทั้ง 2 ปัจจยัน้ีไดรั้บอิทธิพลโดยตรงมาจากคุณลกัษณะของระบบ 
แทนค่าดว้ย X1,X2 และ X3 (Chuttur, 2009) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัของตน้แบบแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยขีา้งตน้แสดงไดใ้นภาพของแบบจ าลองดงัภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
 

 

ลกัษณะ และความสามารถ 
ของระบบ 

(System Features and Capabilities ) 

แรงจูงใจของผูใ้ชง้านระบบ 
(User’s Motivation To Use 

System) 

การใชง้านจริง 
(Actual System Use) 
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ภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยตีน้แบบ  
ท่ีมา : Chuttur  (2009) 

 

 
ต่อมาในปี 1993 Davis (1993) ได้ท าการวิจัยโดยใช้แบบจ าลองการยอมรับโดยก าหนด

ความสัมพนัธ์แบบใหม่ลงไป พร้อมกบัเสนอว่าการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีอิทธิพล
โดยตรงกบัการใชง้านจริง (Actual System use) ซ่ึงในขณะเดียวกนั Davis ก็คน้พบวา่ลกัษณะของระบบ
มีอิทธิพลโดยตรงต่อทศันคติของผูใ้ช้ระบบ (Attitude Toward Using) ซ่ึงไม่จ  าเป็นส าหรับบุคคลท่ีมี
ความเช่ือถือในระบบดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 2.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีการก าหนดความสัมพนัธ์ใหม่ 
ท่ีมา: Davis  (1993) 

การรับรู้ประโยชน ์
(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use) 

ทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 
(Attitude Toward 

Using) 

การใชง้านจริง 
(Actual System 

Use) 

X1 

X1 

X1 

User Motivation 

การรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use) 

การรับรู้ประโยชน ์
(Perceived Usefulness) 

การใชง้านจริง 
(Actual System 

Use) 

ทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 
(Attitude Toward Using) 

ระบบ 
(System) 
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แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี   โมเดล 1 (Technology Acceptance Model 1 : TAM 1) 
พฒันาการต่อมาของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี โมเดลท่ี 1 เกิดข้ึนในปี 1989 จากงานวิจยัของ 
(Davis,  Bagozzi, and Warshaw, 1989) ซ่ึงเป็นการศึกษาระยะยาวกับผูใ้ช้งานระบบจ านวน 107 คน   
เพื่อวดัความตั้งใจหลงัจากท่ีใชง้านระบบ 1 ชัว่โมง และวดัผลอีกคร้ังใน 14 สัปดาห์ต่อมา ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานของ
บุคคล ทั้งน้ีเม่ือบุคคลรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านแลว้จะเกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านทนัที 
โดยไม่มีปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้ระบบ (Attitude Toward Using) เขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี (อรทยั เล่ือน
วนั, 2555) นิยามความหมาย ปัจจยัภายนอก (External Variables) คือ อิทธิพลของตวัแปรภายนอกท่ีเขา้
มาสร้างความรับรู้ให้แต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และ
พฤติกรรมทางสังคม เป็นตน้ ส่วนปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายนอกอาจส่งผลต่อการรับรู้หรือทศันคติท่ีเป็นปัจจยั
ภายในตวับุคคล โดยวตัถุประสงค์หลักของโมเดล คือ การอธิบายถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีรวมถึงความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ ซ่ึงจะสามารถท าให้
ผูศึ้กษาเขา้ใจไดว้่าปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นตวัแปรท าให้คนยอมรับเทคโนโลยีได ้รวมไปถึงสามารถสร้าง
ระบบท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน ดงันั้นกุญแจหลกัของแบบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
โมเดลท่ี 1 คือ การก าหนดกรอบแนวคิดท่ีสามารถตรวจสอบผลกระทบจากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ
ความเช่ือภายในบุคคล (Internal Belief) ทศันคติ (Attitude) และความตั้งใจ (Intentions) ดงัท่ีแสดงใน
ภาพท่ี 2.5 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที 2.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีโมเดลท่ี 1 
ท่ีมา: Davis, Bagozzi  and Warshaw  (1989) 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

การรับรู้ประโยชน ์
(Perceived Usefulness) 

การใชง้านจริง 
(Actual System Use) 

ทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 
(Attitude Toward Using) 

ความตั้งใจในการใชง้าน 
(Behavioral Intention to 

Use) 

ตวัแปรภายนอก 
(External Variables) 
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 (Davis,  Bagozzi and Warshaw, 1989) องค์ประกอบของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.ตวัแปรภายนอก (External variables)  2.การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 3.การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4.ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อ
เทคโนโลยี  (Attitude Toward Using) 5.ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี (Behavioral  Intention to Use) 
และ 6.การใชง้านจริง (Actual System Use) ซ่ึงผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมเพื่ออธิบายความหมาย
และคน้หางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเขา้ใจถึงการสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีส าหรับงานวิจยัน้ี 

1.ตวัแปรภายนอก (External variables)   
Davis (1989) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ตวัแปรภายนอก คือ อิทธิพลท่ีเขา้มาสร้างความรับรู้ให้แต่ละ

บุคคลแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมทางสังคม เป็นตน้  
วรวชั วาสนปรีชา และ สุรณพีร์ ภูมิวุฒิสาร (2558)  ไดใ้ห้ความหมายว่า ตวัแปรภายนอก คือ 

ปัจจยัท่ีถูกก าหนดข้ึนจากตวัผูว้ิจยั เพื่อให้ครอบคลุมการศึกษาในบริบทนั้น ๆ ซ่ึงตวัแปรภายนอกเกิด
จากการคาดการณ์วา่ปัจจยัเหล่านั้นจะส่งผลต่อการศึกษาในบริบท นั้น ๆ 

โดยสรุปตัวแปรภายนอก คือ ปัจจัยภายนอกที่เกิดจากการคาดการณ์ที่อยู่โดยรอบของผู้วิจัยใน
บริบทน้ัน ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลในการสร้างความรับรู้เกี่ยวกับระบบ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลให้
แตกต่างกนัออกไป 

2.การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)   
Davis (1989) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การรับรู้ประโยชน์ คือ ระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีมีโอกาส

เป็นผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตน และมีแนวโน้มช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของคนได ้

ภทัราวดี ทองมาลา (2558) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การรับรู้ประโยชน์ คือ ระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้มากข้ึน การท่ีบุคคลรับรู้วา่
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบัติงาน
เดียวกนั 

อรวรรณ สุขยานี (2558) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การรับรู้ประโยชน์ คือ ระดบัของผูใ้ชง้านท่ีเช่ือวา่
เทคโนโลยท่ีีน ามาใชจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนเอง ซ่ึงนกัวจิยัส่วนใหญ่ระบุวา่การรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน 

โดยสรุป การรับรู้ประโยชน์ คือ ระดับความเช่ือของบุคคลซ่ึงเป็นผู้ใช้งานระบบ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศรับรู้ว่าระบบ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้งาน และช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ใช้งาน จากการศึกษางานวิจัยส่วนใหญ่ระบุว่าการรับรู้ประโยชน์ที่ได้
จากการใช้ระบบหรือเทคโนโลยสีารสนเทศมีอทิธิพลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้ใช้งาน 

3.การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)   
Davis (1989) ไดใ้ห้ความหมายว่า  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ  ระดบัความเช่ือ ความ

คาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบสารสนเทศวา่ระบบดงักล่าวเป้นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ง่าย ไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบ หรือ การเขา้ใจในระบบ 

ภทัราวดี ทองมาลา (2558) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน คือ ระดบัท่ีผูใ้ช้
คาดหวงัต่อเทคโนโลยีท่ีเป็นเป้าหมายท่ีจะใช้ว่าตอ้งมีความง่าย และมีความเป็นอิสระจากความานะ
พยายาม เทคโนโลยีใดท่ีใชง้านง่ายและสะดวกไม่ซบัซ้อน มีความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับ
จากผูใ้ช ้ซ่ึงการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ี
จะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรมการยอมรับ 

โดยสรุป การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ ระดับที่ผู้ใช้งานระบบ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
รับรู้เม่ือทดลองใช้งานระบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงพบว่าการใช้งานระบบ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ต้องอาศัยความพยายามมากในการเรียนรู้ ท าความเข้าใจ และลงมือใช้งาน จากการศึกษา
งานวิจัยส่วนใหญ่ระบุว่าปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน
ตลอดจนเกดิพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 

4.ทศันคติของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลย ี (Attitude Toward Using)  
Ajzen and Fishbein (1975) ได้ให้ความหมายว่า ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี  คือ 

ความโน้มเอียงภายในจิตใจของบุคคลท่ีแสดงออกมาทางความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เป็นตวัแปรทาง
จิตวิทยาท่ียากแก่การสังเกต เป็นการแสดงออกมาทางพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ความล าเอียง ความ
คิดเห็น ความรู้สึก และความเช่ือมัน่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) ไดใ้ห้ความหมายว่า ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี  
คือ ทศันคติท่ีมีต่อการใชว้า่แต่ละบุคคลมีความสนใจท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลย ีหรือยอมรับการใชง้าน 

โดยสรุปทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลยี คือ กระบวนการภายในจิตใจของบุคคลที่แสดง
ออกมาผ่านพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงทั้ งในเชิงบวก และเชิงลบเม่ือใช้ระบบหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศน้ันแล้ว 
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5.ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral  Intention to Use)  
Davis (1989) ให้ความหมายวา่ ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี คือ พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะ

ใชง้านเทคโนโลยนีั้น ๆ โดยเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยหีน่ึง 
Gopi and Ramayah (2007) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี  คือ การรับรู้

ของบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านท าใหบ้รรลุผลส าเร็จของพฤติกรรมโดยเฉพาะเจาะจง 
โดยสรุปความตั้งใจในการใช้เทคโนโลย ีคือ พฤติกรรมของบุคคลทีแ่สดงออกมาถึงความตั้งใจที่

จะใช้ระบบหรือเทคโนโลยสีารสนเทศน้ัน ๆ ซ่ึงพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานนีเ้กิดจากปัจจัยการ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติเชิงบวกทีบุ่คคลมีต่อระบบ 
หรือเทคโนโลยสีารสนเทศน้ัน ๆ  

6.การใชง้านจริง (Actual System Use)  
Davis (1989) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การใชง้านจริง คือ  การยอมรับเทคโนโลยโีดยการน ามาใช้

จริงซ่ึงมีทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) เป็นตวัแปรส าคญัต่อการใชง้านจริงของผูใ้ช้
ระบบ 

โดยสรุปการใช้งานจริง คือ พฤติกรรมของบุคคลทีใ่ช้งานและยอมรับระบบหรือเทคโนโลยน้ัีน ๆ  
ซ่ึงการใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยีเกดิจากหลาย ๆ ปัจจัย ตามบริบทของผู้ใช้งานน้ัน ๆ 

แบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี ท่ีได้ รับการดัดแปลงจากโม เดล ท่ี  1 โดยในปี  
1996  Venkatesh and Davis, (1996) ได้ศึกษาผลการวิจยัของ Davis,  Bagozzi,  and  Warshaw (1989) 
ค้นพบว่าสองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention) 
ตลอดจนน าไปสู่การใช้งานเทคโนโลยีจริง (Actual System Use) ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness)  และ ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  ซ่ึงการ
คน้พบดงักล่าวจึงไม่จ  าเป็นตอ้งคน้หาทศันคติของผูใ้ช้ท่ีมีต่อเทคโนโลยี (Attitude Toward Using) อีก
ต่อไป จึงเป็นสาเหตุให้ Venkatesh and Davis, (1996)  ตดัปัจจยัดา้นทศัคติของผูใ้ช้ระบบออกไปดงัท่ี
แสดงในภาพท่ี 2.6  
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ภาพที ่2.6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยท่ีีไดรั้บการดดัแปลงจากโมเดลท่ี 1 
ทีม่า : Venkatesh and Davis  (1996) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี โมเดล 2 (Technology Acceptance  Model 2 : TAM 2) 

ถดัมาในปี 2000  Venkatesh and Davis (2000) ไดพ้ฒันาต่อยอดแบบจ าลอง การยอมรับเทคโนโลยี

ข้ึนมาใหม่ใชช่ื้อวา่ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีโมเดลท่ี 2 แบบจ าลองน้ีไดเ้พิ่มปัจจยัเขา้ไปใน

แบบจ าลอง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี ถูกระบุว่าเป็นสาเหตุท่ีเกิดข้ึนก่อนการรับรู้ประโยชน์ และถูกแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มคือ  1) กลุ่มปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม ประกอบด้วย บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย 

(Subjective Norm) และ ภาพลักษณ์ (Image) กลุ่มท่ี 2) กลุ่มปัจจัยท่ีมีลักษณะเฉพาะของระบบ 

ประกอบดว้ย ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได ้(Output Quality) และ

ผลลพัธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ (Result Demonstrability) นอกจากน้ียงัมีตวักระตุ้น ซ่ึงประกอบด้วย 

ความสมัครใจ  (Voluntariness) และประสบการณ์ (Experience) ความสัมพันธ์แต่ละปัจจัยใน

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยโีมเดลท่ี 2 ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี  2.7   

 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

การรับรู้ประโยชน ์
(Perceived 
Usefulness) 

การใชง้านจริง 
(Actual System 

Use) 

ความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม 

(Behavioral Intention) 

ตวัแปรภายนอก 
(External 
Variables) 
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ภาพที ่2.7 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยโีมเดลท่ี  2 
ท่ีมา: Venkatesh  and Davis  (2000) 

 
 

Venkatesh and  Davis (2000) ระบุว่าปัจจยัท่ีเกิดข้ึนก่อนการรับรู้ประโยชน์ในการใช้ งาน 
(Perceived Usefulness) ของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโมเดลท่ี 2 ประกอบไปด้วย 7 ปัจจยั 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มมีดงัน้ี   

1) กลุ่มปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม   

(1) บรรทดัฐานเชิงจิตวสิัย (Subjective Norm) หมายถึงการท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่การ
ใชง้านเทคโนโลยจีะคลอ้ยตามคนรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลหรือมีความส าคญักบัตน 

 (2) ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึงการท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ไดว้า่การใชเ้ทคโนโลยช่ีวย
ส่งเสริมภาพลกัษณ์หรือสถานะในสังคม ทั้งน้ีไดศึ้กษางานวิจยัท่ีกล่าวถึงภาพลกัษณ์ ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคล   

บรรทดัฐานเชิงจิตวสัิย 
(Subjective Norm) 

ภาพลกัษณ์ 
(Image) 

ความเก่ียวขอ้งกบังาน 
(Job Relevance) 

คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได ้
(Output Quality) 

ผลลพัธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได ้
(Result Demonstrability) 

การรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of 

Use) 

การรับรู้ประโยชน ์
(Perceived 
Usefulness) พฤติกรรมการใช้

งาน 
(Usage Behavior) 

ความตั้งใจในการใช้
งาน 

(Behavioral Intention) 

ประสบการณ์ 
(Perceived Usefulness) 

ความสมคัรใจ 
(Perceived Usefulness) 
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2) กลุ่มปัจจยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะของระบบ   

 (1) ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job Relevance) หมายถึง การท่ีแต่ละ ว่าเทคโนโลยีมี
ความสามารถท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตน  

(2) คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได ้(Output Quality) หมายถึง การท่ีแต่ละ บุคคลรับรู้ว่า
เทคโนโลยสีามารถท างานตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี  

(3) ผลลัพธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ (Result Demonstrability) หมายถึง การท่ีแต่ละ
บุคคลเช่ือวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยสีามารถจบัตอ้งได ้สังเกตได ้และส่ือสารได ้ 

 

1.2 ทฤษฎี รวมของการยอม รับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of  Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT)  

ในปี 2003 Vekantes,  Morris and  Davis  (2003) ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง มาจากการผสมผสาน
ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมการยอมรับจ านวน 8 ทฤษฎีเขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ย  1) ทฤษฎีการกระท าตาม
หลกัเหตุและผล  (The theory of reasoned action หรือ TRA)  2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 
of  planned behavior ห รือ  TPB)  3)  แบบจ าลองการยอม รับนวัตกรรมและ เทคโนโลยี  
(Technology  acceptance model หรือ TAM) 4) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล  (Model of pc utilization) 5) ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation 
theory  หรือ DOI) 6) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model หรือ MM) 7) ทฤษฎีปัญญา
ทาง  สั งคม (  Social cognitive theory หรือ SCT)  8)  ทฤษฎีผสมผสาน ระหว่าง  TAM และ
TPB  (Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB)  

ทั้ ง น้ี เพื่ออธิบายการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล โดยหลักการของ
ทฤษฎี  UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนมาจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมซ่ึง 
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  (2) ความ
คาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม (Social  influence) 
และ (4)เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) ส่วนสภาพส่ิง อ านวยความ
สะดวกมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับพฤติกรรมการใช้โดยมีตวัแปรเสริมดังน้ี (1) เพศ  (Gender)       
( 2)  อายุ  (Age)  ( 3)  ประสบการณ์ตรง  (Experience)  และ  ( 4)  ความสมัครใจในการใช้
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งาน  (Voluntariness of Use) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกั และปัจจยัเสริมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใน การแสดงพฤติกรรมตามหลกัทฤษฎี UTAUT ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 2.8  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.8 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีมา: Vekantes,  Morris and  Davis  (2003) 

 
องค์ประกอบของทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified  Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT) มีดงัน้ี (สงวนศกัด์ิ แกว้มุงคุณ, 2554)  
1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) คือ ระดบั ของความเช่ือส่วน

บุคคลท่ีจะใช้ระบบงานเพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ หากเปรียบเทียบ กบัแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived  Usefulness) ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพมีสมมติฐานในเร่ืองของเพศ (Gender) และอาย ุ(Age)  

2) ความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน (Effort expectancy) คือ ระดบัของความ
สะดวก ง่ายต่อการใชง้านของระบบ หากเปรียบเทียบกบัแบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลย ี(TAM) 

เพศ 
(Gender) 

อาย ุ
(Age) 

ประสบการณ์ 
(Experience) 

ความสมคัรใจ 
(Voluntariness

) 

พฤติกรรมการใชง้าน 
(Usage Behavior) 

ความตั้งใจในการใชง้าน 
(Behavioral Intention) 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) 

ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน 
(Effort Expectancy) 

อิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) 

เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก 
(Facilitating Condition) 
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คือการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการ
ใชง้านมีสมมติฐานเก่ียวกบัเร่ือง เพศ(Gender) อาย(ุAge) และประสบการณ์  (Experience)   

3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) คือ ระดบัการรับรู้ถึงความส าคญั ส่วนบุคคลท่ีจะ
แสดงออกมาถึงการใช้งานระบบใหม่ พื้นฐานโดยทัว่ไปมีสมมติฐานในเร่ืองเพศ (Gender) อายุ
(Age) ความสมคัรใจ(Voluntariness) และประสบการณ์ (Experience)   

4) เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) คือ ระดับ ความเช่ือใน
หน่วยงานท่ีดูแล และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคนิคท่ีสนับสนุนการใช้งานระบบ พื้นฐาน 
โดยทัว่ไปมีสมมติฐานในเร่ืองของอายุ (Age) และประสบการณ์ (Experience) ความคาดหวงัดา้น 
ประสิทธิภาพ และอิทธิพลต่อสังคมเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน รวมไปถึง
ตวั แปรท่ีส าคญัอีก 4 ตวัท่ีมีผลต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ คือ เพศ อาย ุประสบการณ์ และอาสาสมคัรท่ีจะ
ทดลองใชง้าน 

1.3 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและก ารใช้เทคโนโลยี (Unified Theory 
of  Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT2)  

ในปี 2012 หลังจากท่ี Venkatesh , Viswanath, Thong, James and  Xu (2012) ได้ ศึกษา
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลและองคก์รมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบท
ทางสังคม ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของบุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ส่งผลให้ 
พฒันาการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีปรับเปล่ียนตามยุคสมยั เพิ่มประสิทธิภาพการ
พยากรณ์พฤติกรรมไดดี้ยิ่งข้ึน จึงน าไปสู่การพฒันาการแบบจ าลอง UTAUT ในรุ่นท่ี 2 มุ่งเนน้ไปท่ี 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผู ้บริโภค (Consumer technology use) โดยเพิ่ม 3 ปัจจัยจาก
แบบจ าลอง UTAUT เพื่อลดขอ้จ ากดัและสามารถปรับใชเ้พื่ออธิบายความตั้งใจ และพฤติกรรมการ
ใช้  เทคโนโลยีในบริบทของกลุ่มผู ้บ ริโภคได้ดียิ่ง ข้ึน ได้แก่  แรงจูงใจด้านความบันเทิง 
(Hedonic  motivation) มูลค่าราคา (Price value) และความเคยชิน (Habit)         (สิงหะ ฉวีสุข และ
สุนนัทาวงศ ์จตุรภทัร (2012) สามารถอธิบายดงัต่อไปน้ี   

องค์ประกอบของทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 (Unified Theory 
of  Acceptance and Use of Technology:  UTAUT2)  ท่ี พัฒน า ต่ อ ย อ ดม า จ า ก แบบจ า ล อ ง 
UTAUT  โมเดลท่ี 1 ซ่ึงเพิ่มปัจจยั 3 ประการมีดงัน้ี (ภสัสราณฐั รวยธนาสมบติั, 2558)  



22 
 

1. แรงจูงใจด้านความบนัเทิง (Hedonic motivation) คือความสนุกสนาน หรือความพึง 
พอใจจากการใชเ้ทคโนโลย ี  

2. มูลค่าราคา (Price value) คือการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับกับมูลค่าท่ี 
สูญเสีย   

3. ความเคยชิน (Habit) คือแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมอตัโนมติัของบุคคลเน่ืองจากมี
การ เรียนรู้จากในอดีตจนเกิดเป็นความเคยชิน  

จากแนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีผูว้ิจยัมี ความ
สนใจในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  เ ช่น การรับรู้
ประโยชน ์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และความตั้งใจในการใชง้าน 
จนน าไปสู่การยอมรับ เทคโนโลยี มาเป็นเกณฑ์ในการช้ีวดัวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีสามารถพยากรณ์การ
ยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจการใชง้านระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้เทคโนโลย ี
 

การยอมรับเทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชง้าน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวั

บุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน 

นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการใช้

งานเพิ่มเติม 

2.1 ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unfied Theory of Acceptance 
and Use of Technology Process) 

เยาวพา  ชูประภาวรรณ (2559) กล่าวว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยอาศยัการส่ือสารสนบัสนุน ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมใหม่        
โดยบุคคลรับรู้วา่นวตักรรมใหม่คร้ังแรกเป็นขั้นตอนของการรับทราบวา่นวตักรรมไดเ้กิดข้ึนและมีอยู่
จริงแต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 



23 
 

2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรม
เพิ่มข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกวา่ขั้นการรับรู้ ในขั้นน้ีจะท า
ให้บุคคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่นั้น มากข้ึน บุคลิกภาพ ค่านิยม หรือประสบการณ์เก่าๆ   
จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร 

3. การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะน าข้อมูลท่ีได้น ามาพิจารณาข้อดี 
ขอ้เสีย เพื่อตดัสินใจวา่ควรจะทดลองนวตักรรมใหม่หรือไม่ ขั้นน้ีจะแตกต่างจากขั้นอ่ืน  ตรงท่ีเกิดการ
ตดัสินใจจะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่การใช ้ส่ิงใหม่ ๆ นั้นเป็นการเส่ียงท่ีไม่แน่ใจ ผลท่ีจะ
ไดรั้บในขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจทดลองนั้น
ถูกตอ้ง โดยการใหค้  าแนะน าข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

4. การทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบติัทั้งหมดหรือ
บางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมนั้น และรอตดัสินใจว่าจะยอมรับนวตักรรมนั้นหรือไม่  
ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ซ่ึงผลทดลองจะมีความส าคญั
ยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

5. การยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดท้ายในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นท่ีบุคคลยอมรับ
นวตักรรมใหม่ หลงัจากทดลองปฏิบติัแลว้ และน าไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองหลงัจากยอมรับนวตักรรม
แลว้ กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจยอมรับ ถา้ข่าวสารท่ี
ไดรั้บภายหลงัมีผลวา่ไม่สมควรรับนวตักรรมนั้น อาจท าให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับนวตักรรมนั้นได ้
แต่ถา้ไดรั้บข่าวสารท่ีดี ภายหลงัอาจจะกลบัมายอมรับใหม่ไดอี้ก 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
 
 3.1 ความหมายของความเป็นส่วนตัว 

สิทธิในความเป็นส่วนตวั หรือสิทธิส่วนบุคคล หมายถึง สิทธิของบุคคลท่ีประกอบไปดว้ยสิทธิ
ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยูส่่วนตวั ในเร่ืองดงักล่าวน่าจะจดัอยูใ่นเร่ือง
ของความเป็นอยูส่่วนตวัซ่ึงหมายความว่า สถานะท่ีบุคคลจะรอดพน้จากการสังเกต การรู้เห็น การสืบ
ความลบั การรบกวนต่าง ๆ และความมีสันโดษ ไม่ติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคม โดยทั้งน้ี ขอบเขตท่ีบุคคล
ควรไดรั้บการคุม้ครองและการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลก็คือการด ารงชีวิตอยา่งเป็นอิสระ มีการพฒันา
บุคลิกลกัษณะตามท่ีตอ้งการ สิทธิท่ีจะแสวงหาความสุขในชีวิตตามวิถีทางท่ีอาจเป็นไปได้และเป็น
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ความพอใจตราบเท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย ไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน
และไม่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น สิทธิในความเป็นส่วนตวัหรือสิทธิส่วนบุคคลน้ี เป็น
สิทธิขั้นพื้นฐาน มีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 32 ความวา่ 

บุคคลยอ่มมีสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว การกระท าอนัเป็น
การละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์
ไม่วา่ในทางใด ๆ จะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ี
จ  าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

3.2  การตระหนักถึงความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern)  
Zhou (2010) ได้กล่าวถึง การตระหนักถึงความเป็นส่วนตวั ว่ามีผลกระทบทางลบต่อความ 

เช่ือมัน่ไวว้างใจและมีผลกระทบทางบวกต่อการรับรู้ความเส่ียงในการใช้บริการระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวคิดของ Smith (1996) ท่ีน าเสนอเก่ียวกบั CPIF ท่ีกล่าวถึงการตระหนกัถึงความ
เป็นส่วนตวัของ ผูใ้ชง้านซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

1. Collection คือ ความกงัวลในการจดัเก็บขอ้มูลของผูใ้ช้งานว่าขอ้มูลได้ถูกจดัเก็บ
อยา่งเหมาะสมหรือไม่  

2. Improper Access คือ ความกังวลในความปลอดภยัของข้อมูลท่ีถูกจดัเก็บ ตั้ งแต่
มาตรการในการป้องกนัขอ้มูล ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัผูท่ี้มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือระบบนั้น ๆ 

3. Errors คือ ความกงัวลในความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บ ซ่ึงอาจท าให ้
เกิดผลกระทบในทางลบต่อคุณภาพการใหบ้ริการไดเ้ช่นกนั 

4. Secondary Use คือ ความกงัวลถึงการถูกน าขอ้มูลไปใช้เพื่อประโยชน์ขององค์กร
หรือบุคคลท่ีสามมากกวา่ประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 
Katherine and Heather (2008) กล่าวเพิ่มเติมถึงการตระหนักถึงความเป็นส่วนตวัว่า ผูใ้ช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์จะใช้ประสบการณ์ตรงและบรรทดัฐานทางสังคม (Social Norms) มาเป็น
ตวัช้ีวดัวา่ขอ้มูลส่วนใดของผูใ้ชบ้ริการท่ีควรเปิดเผยหรือไม่ควรเปิดเผย หากผูใ้ชง้านรู้สึกไดถึ้งการรุก
ล ้ าหรือก้าวก่ายความเป็นส่วนตวั ซ่ึงเกิดจากการเปิดเผยข้อมูล เร่ืองราวต่าง ๆ ก็จะท าให้เกิดความ
ตระหนกัในการควบคุมการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัและจดัการกบั ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านมากข้ึน 
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3.3 ความหมายของความปลอดภัย 
ปราโมช เช่ียวชาญ (2550) กล่าววา่ “ความปลอดภยั” หมายถึง สภาพท่ีปราศจากภยัคุกคาม ไม่มี

อนัตรายและความเส่ียงใด ๆ  
เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์ (2549) กล่าวว่า “ความปลอดภยั” หมายถึง สภาวะการปราศจากภยั

อนัตราย รวมถึงการปราศจากการบาดเจบ็ ความเส่ียง และการสูญเสีย  
3.4 แนวคิดของระบบรักษาความปลอดภัย 
องคก์ร บริษทั หา้งร้าน และผูป้ระกอบการต่าง ๆ ในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ต่างก็ตอ้งการ

ท่ีจะหาวิธีการท่ีจะป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีถูกส่งผ่านทางระบบเครือข่ายถูกโจรกรรมหรือน าไป
ดดัแปลง แกไ้ขระหว่างเส้นทางการส่งขอ้มูล ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกคา้ และเป็นการลด
ความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมขององค์กรลงได้ จึงต้องมีแนวทางในการป้องกันความปลอดภยั         
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การ 
รักษาความปลอดภยัดา้นขอ้มูล (Information Assurance) และการรักษาความปลอดภยัดา้นผูใ้ช้ (User 
Assurance) โดยมีวตัถุประสงคข์องการรักษาความปลอดภยั ดงัน้ี 

1. เพื่อรักษาความลบัของขอ้มูล (Confidentiality) หมายถึง การป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลถูกเปิดเผย
ต่อบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต และถา้มีการขโมยขอ้มูลไปแล้วก็ไม่สามารถอ่านหรือท าความเขา้ใจได้ 
โดยการเขา้รหสั (Encryption) ขอ้มูลท าใหข้อ้มูลอยูใ่นรูปแบบของรหสัซ่ึงน าไปใชป้ระโยชน์ไม่ได ้เวน้
แต่จะรู้วธีิแปลงรหสั (Decryption)เคร่ืองมือท่ีนิยมใชคื้อ การเขา้รหสัขอ้มูล (Data Encryption) 

2. เพื่อป้องกันการปลอมแปลงขอ้มูล (Integrity) คือ การรักษาความถูกต้องของขอ้มูลและ
ป้องกนัไม่ให้มีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดยมิไดรั้บอนุญาต ซ่ึงการท่ีจะสามารถท าเช่นน้ีได้ตอ้งมี
ระบบควบคุมว่าผูใ้ดจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดแ้ละเขา้ถึงแลว้ท าอะไรไดบ้า้งหรือกล่าวไดว้่าเป็นการ
รักษาขอ้มูลท่ีส่งจากผูส่้งให้เหมือนเดิมทุกประการเม่ือไปถึงยงัผูรั้บ รวมถึงการป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลถูก 
แกไ้ขโดยตรวจสอบไม่ได ้เคร่ืองมือท่ีนิยมใชคื้อ ลายเซ็นดิจิตอล (Digital Signature) และ การใชร้ะบบ 
Hashing 

3. เพื่อท าให้ระบบนั้นสามารถท่ีจะท างานได้ตามปกติและเต็มประสิทธิภาพ (Availability) 
ระบบจะตอ้งสามารถท างานไดอ้ย่างดีตามจุดมุ่งหมายในการใช้งานและมีขีดความสามารถปฏิบติังาน
ไดใ้นปริมาณตามท่ีตอ้งการไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ช้งานว่าจะ
เขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ไดจ้ริง และทุกเม่ือท่ีตอ้งการ 
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4. เพื่อระบุอ านาจหนา้ท่ี (Authorization) เป็นการควบคุมเขา้ถึง (Access Control)กระบวนการ
ตรวจสอบและควบคุมให้อ านาจในการเขา้ท าการ เพิ่มเติม เปล่ียนแปลง แกไ้ขขอ้มูล ตามหนา้ท่ีของแต่
ละบุคคล เช่น การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ใน Web site ระหว่าง Web master และ User 
ทัว่ไปจะแตกต่างกนั โดย Web master สามารถปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลภายใน Web site ไดใ้นขณะท่ี User 
ทัว่ไปนั้นไม่สามารถท าได ้เป็นตน้ เคร่ืองมือท่ีนิยมใช ้คือ การก าหนดรหสัผา่น การใช ้Firewall หรือใช้
เคร่ืองมือตรวจวดัทางชีวลกัษณะ (Biometrics) 

5. เพื่อระบุตวับุคคล (Authentication) เป็นการรับรองตวัตนของบุคคลวา่เป็นผูน้ั้นจริง และป้อง
กบับุคคลอ่ืนเขา้มาแอบอา้ง เช่น มีผูเ้จตนานร้ายแอบอา้งใช้สิทธ์ิในบตัรเครดิต เป็นตน้ โดยอาจดูจาก
ข้อมูลบางอย่างท่ีใช้ยืนยนัหรือระบุตวัตนของบุคคลนั้น เช่น รหัส pin, ลายมือช่ือดิจิตอล (Digital 
Signature),รหสัผา่น หรือดูจากลกัษณะเฉพาะ/ลกัษณะทางกายภาพของบุคคลนั้น เช่น ลายน้ิวมือ,ม่าน
ตา เป็นตน้เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้คือ การก าหนดรหัสผ่าน ลายเซ็นดิจิตอล และการใช้เคร่ืองมือตรวจวดั
ทางชีวลกัษณะ (Biometrics) 
             6. การปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-Repudiation) เป็นการป้องกนัไม่ยอมให้ปฏิเสธไดว้่าตน
ไม่ใช่ผูส่้งขอ้มูลนั้นการป้องกนัการปฏิเสธความรับผดิชอบน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการป้องกนั
การปฏิเสธ การสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ไดเ้คร่ืองมือท่ีนิยมใชคื้อ ลายเซ็นดิจิตอล การบนัทึกเวลา การออก
ใบรับประกนัสินคา้ 

ระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีขีดความสามารถสูงอาจท าให้ขีดความสามารถและ          
ความสะดวกในการท างานของระบบทั้งในดา้นปริมาณงานและประสิทธิภาพลดลง ดงันั้น ตอ้งพิจารณา
ว่าระดบัความปลอดภยัใดจึงจะเหมาะสมกบัความสะดวก ปริมาณงาน และประสิทธิภาพของงานท่ี
ตอ้งการ 

3.5 ประเภทของระบบรักษาความปลอดภัย 
ระบบรักษาความปลอดภยัแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ระบบรักษาความปลอดภยัของเครือข่าย

และระบบรักษาความปลอดภยัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
3.5.1. ระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย 

              ระบบรักษาความปลอดภยัของเครือข่าย มีการควบคุมความปลอดภยัอยู่ 2 ด้านคือ
ควบคุมการเขา้ถึงทางกายภาพ (Physical Access Control) และควบคุมการเขา้ถึงทางตรรกะ (Logical 
Access Control) 
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3.5.2. ระบบรักษาความปลอดภัยของพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์  
รูปแบบระบบรักษาความปลอดภยัในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีดงัน้ี 
        1) การเข้ารหัส (Encryption) 

                      การท าให้ขอ้มูลท่ีจะส่งผา่นไปทางเครือข่ายอยูใ่นรูปแบบท่ีไม่สามารถอ่านออก
ได ้ดว้ยการเขา้รหสั (Encryption) ท าใหข้อ้มูลนั้นเป็นความลบั ผูมี้สิทธ์ิจริงเท่านั้นจะสามารถอ่านขอ้มูล
นั้ นได้ด้วยการถอดรหัส (Decryption) ใช้สมการทางคณิตศาสตร์ และใช้กุญแจซ่ึงอยู่ในรูปของ
พารามิเตอร์ท่ี         ก าหนดไว ้(มีความยาวเป็นบิตโดยยิ่งกุญแจมีความยาวมาก ยิ่งปลอดภยัมากเพราะ
ตอ้งใชเ้วลานานในการคาดเดากุญแจของผูคุ้กคาม) 

                    2) การพิสูจน์ด้านชีวลักษณะ (Biometrics Authentication)  
                    การพิสูจน์ดา้นชีวลกัษณะ เป็นการพิสูจน์ตวัตนในการเขา้ถึงขอ้มูล โดยใชอ้วยัวะ

ต่าง ๆ ของร่างกายรวมถึงการเคล่ือนไหวของผูใ้ช ้เช่น การพิสูจน์ตวัตนจากลายน้ิวมือ 
3.6 เทคโนโลยทีีนิ่ยมใช้ในการรักษาความปลอดภัยของระบบการช าระเงิน 

      3.6.1  ระบบ Secure Socket Layer (SSL) 
       เป็นโปรโตคอลท่ีพฒันาโดยบริษทั Netscape เพื่อใช้ในการรักษาความปลอดภยัให้กับ

ข้อมูลของไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์ โดย SSL เป็นระบบรักษาความปลอดภยัในด้านการช าระเงิน
ออนไลน์ท่ีนิยมใช้กนัทัว่โลก โดยสามารถจ่ายเงินดว้ยบตัรเครดิต ผ่านทางเวบ็ไซต์ ซ่ึงระบบ SSL จะ
ช่วยสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มูลให้กบัผูซ้ื้อและผูข้ายในการส่งขอ้มูลบตัรเครดิตผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยงัธนาคารหรือบริษทับตัรเครดิต และเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีส่งระหวา่งกนันั้น
จะไม่มีผูล้กัลอบน าขอ้มูลไปใชไ้ด ้โดยเน้ือความในส่วนของลูกคา้สามารถตรวจสอบไดว้า่ ณ เวลานั้น
นั้นขอ้มูลท่ีส่งใหก้บัผูข้ายมีการเขา้รหสั เพื่อรักษาความปลอดภยั ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้าก 1. ช่องแสดง
ช่ือเวบ็ไซตจ์ะแสดงโปรโตคอล HTTPS ตามดว้ยช่ือเวบ็ไซตแ์ทนท่ีจะเป็น HTTP ตามปกติ  2. ในกรอบ
ดา้นล่างของโปรแกรมเบราวเ์ซอร์ จะมีรูปกุญแจล็อกอยู่ ผูซ้ื้อสามารถตรวจสอบตวัตนผูข้ายก่อนได้ 
โดยดูจากใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูข้ายขอจาก CA แต่ส่วนใหญ่ผูข้ายไม่สามารถตรวจสอบตวัตน
ของผูซ้ื้อไดเ้พราะผูซ้ื้อไม่มีบตัรรับรองอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือมีการเขา้รหสัขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อส่งใหก้บัผูข้ายผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้ น จึงมีเฉพาะผูข้ายเท่านั้ นท่ีอ่านข้อความนั้นได้ เพราะมีกุญแจในการ
ถอดรหสั ซ่ึงจะเห็นวา่ระบบ SSL นั้นสามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ไดว้า่ขอ้มูลท่ีส่งไปนั้น 
จะถูกอ่านไดโ้ดยเจา้ของเวบ็ไซต์ตวัจริงเท่านั้น โดยจะใชว้ิธีการดว้ยดงัน้ี 1. การเขา้รหสั (Encryption)  
2. ลายเซ็นดิจิตอล (Digital Signature) 
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        3.6.2  ระบบ Secure Electronic Transaction (SET) 
        ระบบ SET ปัจจุบนัมีใชก้นัอยูใ่น 34 ประเทศ ซ่ึงระบบน้ี จะมีความปลอดภยักวา่ระบบท่ี

ใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั ระบบ SET จะแตกต่างจากระบบ SSL ตรงท่ีระบบ SET จะมีหน่วยงานกลางท่ีถูก
จดัตั้งข้ึนมาเพื่อยนืยนัการท าธุรกรรม (Certification Authority : CA) SET พฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 1997 โดย 
Visa และ MasterCard ดว้ยความร่วมมือจาก Microsoft และ Netscape โดยท่ี SET เป็นโปรโตคอลท่ีใช้
รักษาความปลอดภยัในระบบการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยก าหนดให้
ใชรั้บรองอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificates) เพื่อพิสูจน์ตวัตนของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายทุก
ฝ่าย โดยมีผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องคือ ผู ้ออกบัตร, ผู ้ถือบัตร, สถาบันผู ้ประมวลผล, Payment Gateway และ 
Certificate Authority  

        วตัถุประสงค์หลกัของการน า SET มาใช้งาน คือ เพื่อแก้ไขปัญหาร้านคา้ทราบขอ้มูลท่ี
ส าคญัทางการเงินของลูกคา้ ในกรณีท่ีลูกคา้ช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิต ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลหมายเลข
บตัรเครดิตท่ีลูกค้ากรอกในแบบฟอร์ม เป็นต้น แม้ว่าเราจะสามารถใช้ SSL เข้ารหัสข้อมูลในการ
แลกเปล่ียนข้อมูลบนแบบฟอร์ม ป้องกันผูท่ี้มีเจตนาร้ายไม่ให้สามารถขโมย หรืออ่านข้อมูลท่ีถูก
เขา้รหัสไดก้็ตาม แต่ SSL ก็ไม่สามารถป้องกนัร้านคา้น าขอ้มูลไปใช้ในทางท่ีผิดได ้ดงันั้นจึงตอ้งน า 
SET มาใช้ร่วมด้วย ในการด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูถื้อบตัรจะท าการสั่งซ้ือสินคา้จากผู ้
ประกอบการตามรายการท่ีตอ้งการผูป้ระกอบการจะส่งรายการไปยงั สถาบนัผูป้ระมวลผล ( Acquirer) 
ผา่น Payment Gateway และท าการตรวจสอบกลบัไปท่ีผูอ้อกบตัร และ CA ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยนืยนัสถานะ
และกุญแจ ( Key) ของผูป้ระกอบการวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

3.7  ลกัษณะของระบบสารสนเทศทีด่ี 
                     1. มีความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy) สารสนเทศท่ีดีตอ้งตรงกบัความเป็นจริงและเช่ือถือได ้
สารสนเทศบางอย่างมีความส าคัญ หากไม่ตรงกับความเป็นจริงอาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ 
สารสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นย  าจะตอ้งเกิดจากการป้อนขอ้มูลรวมถึงโปรแกรมท่ีประมวลผลจะตอ้งถูกตอ้ง  

        2. ทนัต่อเวลา (timeliness) สารสนเทศท่ีดีตอ้งทนัต่อการใช้งาน หมายถึง ขอ้มูลท่ีป้อน
ให้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งมีความเป็นปัจจุบนัทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง เช่น ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ของผู ้ปกครองนักเรียน จะต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย                   
หากหมายเลขโทรศพัทล์า้สมยัก็จะไม่สามารถติดต่อกบัผูป้กครองไดห้ากเกิดกรณีฉุกเฉิน  

        3. มีความสมบูรณ์ครบถว้น (complete) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีความครบถว้น สารสนเทศ
ท่ีมีความครบถ้วนเกิดจากการเก็บขอ้มูลได้ครบถ้วนหากเก็บขอ้มูลเพียงบางส่วนก็จะไม่สามารถใช้
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ประโยชน์จากสารสนเทศได้เต็มประสิทธิภาพ ตัวอย่าง เช่น ข้อมูลนักเรียน ก็จะต้องมีการเก็บ
รายละเอียดเก่ียวกบันกัเรียนให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น ช่ือ อายุ ท่ีอยู่ ช่ือผูป้กครอง หมายเลขโทรศพัท์ โรค
ประจ าตวั คะแนนท่ีไดรั้บในแต่ละวชิา เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหค้รูสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
เต็มท่ี หากไม่มีขอ้มูลของหมายเลขโทรศพัท ์เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินก็จะไม่สามารถติดต่อกบัผูป้กครองได้
เช่นเดียวกนั  

        4. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (relevancy) สารสนเทศจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผุใ้ช ้กล่าวคือ การเก็บขอ้มูลตอ้งมีการสอบถามการใชง้านของผูใ้ชว้่าตอ้งการใน
เร่ืองใดบา้ง จึงจะสามารถสรุปสารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้มากท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น หาก
ตอ้งการเก็บขอ้มูลของนักเรียนก็ตอ้งถามครูว่าตอ้งการเก็บขอ้มูลใดบา้ง เพื่อให้ครูสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง  

        5. สามารถพิสูจน์ได ้(verifiable) สารสนเทศท่ีดีตอ้งตรวจสอบแหล่งท่ีมาได ้ทั้งน้ีเพื่อให้
ผูใ้ชต้รวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศได ้ 

3.8  กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Law) หรือมกัเรียกกนัวา่ กฎหมายไอที (IT Law) 

เสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม และเห็นชอบให้คณะกรรมการเทคโนโลยี
ส า รสน เทศแ ห่ งช า ติ  (National Information Technology Committee)  ห รื อ ท่ี เ รี ย ก โดย ย่ อ ว่ า 
คณะกรรมการไอทีแห่งชาติ หรือ กทสช. (NITC) ท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางและประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการจดัท ากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี
คณะกรรมการไอทีแห่งชาติหรือ กทสช. (NITC) ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อยกร่าง
กฎหมายไอทีทั้ง 6 ฉบบั โดยมอบหมายให้ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(National Electronics and Computer Technology Center) หรือท่ีมกัเรียกโดยยอ่วา่ "เนคเทค" (NECTEC) 
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (National Science  กา้วทนัสังคมดิจิทลัดว้ยไอซีที 
Moving Forward in a Digital Society with ICT and Technology Development Agency) หรือท่ีเรียกโดย
ย่อว่า "สวทช." กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม ในฐานะส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการไอทีแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการในการยกร่างกฎหมายไอทีทั้ง 6 ฉบบั เนคเทคจึงได้
เร่ิมตน้โครงการพฒันากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึน เพื่อปฏิบติัตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากรัฐบาลและคณะกรรมการไอทีแห่งชาติ ในการยกร่างกฎหมายไอทีทั้ง 6 ฉบบัใหแ้ลว้เสร็จ คือ 
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1. กฎหมายเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) 
เพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอขอ้มูลท่ีท าในกระดาษอนัเป็น

การรองรับนิติสัมพันธ์ต่าง ๆซ่ึงแต่เดิมอาจจะจดัท าข้ึนในรูปแบบของหนังสือให้เท่าเทียมกับนิติ
สัมพนัธ์รูปแบบใหม่ท่ีจดัท าข้ึนให้อยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมตลอดทั้งการลงลายมือ
ช่ือในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และการรับฟังพยานหลกัฐานท่ีอยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2. กฎหมายเก่ียวกบัลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures Law) 
เพื่อรับรองการใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยกระบวนการใด ๆ ทางเทคโนโลยีให้เสมอดว้ย

การลงลายมือช่ือธรรมดา อนัส่งผลต่อความเช่ือมัน่มากข้ึนในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ก าหนดให้มีการก ากบัดูแลการให้บริการ เก่ียวกบัลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนการให้บริการอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

3.กฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนั (National 
Information Infrastructure Law) เพื่อก่อให้เกิดการส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศ อนัไดแ้ก่โครงข่ายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์และ
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศส าคญัอ่ืน ๆ อนัเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการพฒันาสังคมและชุมชน
โดยอาศยักลไกของรัฐ ซ่ึงรองรับเจตนารมณ์ส าคญัประการหน่ึงของแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตาม 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 78 (3) ในการกระจายสารสนเทศให้ทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนั และนบัเป็นกลไกส าคญัในการช่วยลดความเหล่ือมลา้ของสังคมอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
เพื่อสนบัสนุนให้ทอ้งถ่ินมีศกัยภาพในการปกครองตนเองพฒันาเศรษฐกิจภายในชุมชน และน าไปสู่
สังคมแห่งปัญญา และการเรียนรู้ 

4. กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Law) เพื่อก่อให้เกิดการ
รับรองสิทธิ และให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอาจถูกประมวลผลเปิดเผยหรือเผยแพร่ถึงบุคคล
จ านวนมากได้ในระยะเวลาอนัรวดเร็วโดยอาศยัพฒันาการทางเทคโนโลยี จนอาจก่อให้เกิดการน า 
ขอ้มูลนั้นไปใช้ในทางมิชอบอนัเป็นการละเมิดต่อเจา้ของขอ้มูล ทั้งน้ีโดยค านึงถึงการรักษาดุลยภาพ
ระหวา่งสิทธิขั้นพื้นฐานในความเป็นส่วนตวั เสรีภาพในการติดต่อส่ือสาร และความมัน่คงของรัฐ บทท่ี 
11 กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 

5. กฎหมายเก่ียวกับการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) เพื่อ
ก าหนดมาตรการทางอาญาในการลงโทษผูก้ระท าผิดต่อระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ระบบขอ้มูล
และระบบเครือข่าย ทั้งน้ีเพื่อเป็นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพ และการคุม้ครองการอยูร่่วมกนัของสังคม 
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6. กฎหมายเก่ียวกบัการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law) เพื่อ
ก าหนดกลไกส าคญัทางกฎหมายในการรองรับระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งท่ีเป็นการโอน
เงินระหวา่งสถาบนัการเงิน และ ระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อใหเ้กิด
ความเช่ือมัน่ต่อระบบการท าธุรกรรมทางการเงินและการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึนต่อมา
คณะกรรมการกฤษฎีกาไดน้ าร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และร่าง
พระราชบญัญติัลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์รวมเป็นฉบบัเดียว โดยไดผ้า่นร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวให้
รัฐสภาพิจารณาและตราเป็นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ดงันั้น
กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศของไทยในปัจจุบนัจึงมีทั้งส้ิน 5 ฉบบั ไดแ้ก่ 

1. พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
2. ร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ พ.ศ... 
3. ร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ย ร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ… 
4. พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
5. ร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ… 
จะเห็นไดว้า่กฎหมายดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้ง 5 ฉบบั มี 3 ฉบบัท่ีเป็นร่างของกฎหมายซ่ึงยงัคง

อยูใ่นขั้นตอนการพิจารณาออกบงัคบัใช ้จึงควรพิจารณาแต่เฉพาะกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
คือพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

              จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และมีผูว้ิจยั

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและทฤษฎี ไวด้งัน้ี 
             McComick (1965 อา้งถึงใน กิตติยา เหมนัค,์ 2548) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจ
ของมนุษย์ซ่ึงตั้ งอยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวกันอย่างใกล้ชิดกับ
ผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
 Kotler (2000 อา้งถึงใน ค านาย  อภิปรัชญาสกุล, 2557) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบั

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์หรือความรู้สึก เม่ือไดใ้ชสิ้นคา้
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หรือบริการกบัความคาดหวงัของบุคคล ซ่ึงระดบัความพึงพอใจท่ีนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละ

บุคคลแตกต่างกนัไป ระดบัความพึงพอใจของบุคคลจะมีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัความสามารถใน  

การตอบสนองต่อความตอ้งการของส่ิงนั้น ๆ ถา้มีการตอบสนองนอ้ยก็จะรู้สึกในดา้นลบ แต่ถา้ไดรั้บ

การตอบสนองมากก็จะเกิดความรู้สึกในด้านบวกจนเกิดเป็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

แบ่งเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ ความรู้สึกไม่พึงพอใจ ความรู้สึกพึงพอใจ  และความรู้สึกพึงพอใจมาก  

 Oliver  (1980  อา้งถึงใน จิตตินนัท์ นนัทไพบูรย์, 2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

หมายถึง การแสดงออกท่ีมีผลมาจากการประเมินประสบการณ์ซ้ือเปรียบเทียบกบัการใช้สินคา้และ

บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัหรือดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยจะท่ีแสดงความรู้สึกออกมาในดา้นบวก 

จิตตินนัท์ นนัทไพบูรย์ (2551)  กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ี

แสดงออกมาในจากความรู้สึกในทางบวก ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีรับรู้ท่ีไดจ้ากการบริการท่ีตรง

กบัความคาดหวงัในบริการนั้น  ๆ   

 ค  านาย  อภิปรัชญาสกุล (2557) ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกท่ีส่ือให้เห็นถึง

ความรู้สึกในทางบวก ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้รับจากการใช้บริการเท่ากบัหรือ

มากกวา่ระดบัท่ีคาดหวงัไว ้ในทางกลบักนัหากไดรั้บการบริการท่ีต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดเป็นความ

ไม่พึงพอใจไดเ้ช่นกนั  

สรุปได้ว่า ความพงึพอใจ หมายถึง การสร้างความพงึพอใจเพ่ือให้ผู้มาใช้บริการเกดิความรู้สึกดี

และประทบัใจในบริการ จนติดใจและกลบัมาใช้บริการซ ้าเป็นประจ า ซ่ึงสามารถท าให้ผู้มาใช้บริการเกิด

ความพงึพอใจได้โดยการบริการทีต่อบสนองตรงต่อความต้องการและตรงต่อความคาดหวงัของผู้มาใช้

บริการ 

4.1 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ  

ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2557) ไดก้ล่าวถึง ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  สามารถแบ่ง

ได ้2 ระดบั ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกมีความสุข ยินดี ถูกใจ           
เม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปล้ืมใจ ประทบัใจ  เม่ือได้รับ  
การบริการท่ีท่ีเกินจากความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
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นอกจากน้ีผูใ้ช้บริการอาจเกิดความไม่พึงพอใจได้ ซ่ึงเป็นการแสดงความรู้สึก  ขุ่นข้องใจ        
ไม่พอใจ เน่ืองจากไดรั้บการบริการท่ีไม่ตรงไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
  4.2 การสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้รับบริการ 

  John  (1954 อา้งถึงใน วริศรา สุขแพทย,์ 2556)  ไดก้ล่าวถึง การสร้างความพึงพอใจให้กบั

ผูรั้บบริการ ควรพิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ประการดงัน้ี 

 1. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) ทั้งในการบริการดา้นบุคลากรสถานท่ีและวสัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ  อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

 2. การให้บริการอยา่งเสมอภาคและยุติธรรม (Equitable service) การบริการท่ีมีความยุติธรรม

ทุกคนไดรั้บมาตรฐานในการบริการเหมือนกนัเท่าเทียมกนัและไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ 

 3. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (continuous service) การให้บริการและดูแลอย่างต่อเน่ือง ไม่มี

การติดขดัหรือหยดุชะงกัการใหบ้ริการท่ีทนัเวลา 

 4. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา (timely service) ตามความตอ้งการและลกัษณะความจ าเป็น

รีบด่วนในการใชบ้ริการของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) การให้บริการท่ีมีการพฒันาและปรับปรุง

การคุณภาพการบริการใหมี้ความกา้วหนา้ 

4.3 การวดัความพงึพอใจในการใช้บริการ 

        4.3.1 การวัดความพึงพอใจในการใช้บริการ  สามารถกระท าได้หลายวิธี ข้ึนอยู่กับ

จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย ความสะดวก ความเหมาะสม จึงจะส่งผลให้การวดัความพึงพอใจนั้น มี

ประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือได้ การวดัความพึงพอใจในการใช้บริการอาจจะกระท าได้ด้วยวิธี

ดงัต่อไปน้ี 

         1. การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือ จากกลุ่ม

บุคคลเป้าหมายช่วยตอบค าถามลงในแบบฟอร์มค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถามจะถามเก่ียวกบัความพึง

พอใจในดา้นต่าง ๆ เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้  
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         2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพ แต่ตอ้งอาศยัความช านาญพิเศษ

และเทคนิคของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง  

         3. การสังเกต โดยวิธีน้ีผูว้ดัจะต้องกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะ

สามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งวิธีการวดัความพึงพอใจโดยใช้

วธีิน้ีจะใชก้ารสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลงัจากการไดรั้บบริการ

แลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง สีหนา้ การพูด และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นตน้  

         4.3.2 การวัดระดับความพึงพอใจการให้บริการ ดา้นต่าง ๆท่ีผูใ้ชบ้ริการใชเ้ป็นหลกัในการ

ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี (ค  านาย  อภิปรัชญาสกุล, 2557)  

  1) ดา้นบุคลาการ เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการเช่น จ านวนพนกังานท่ีให้บริการเพียงพอกบั

ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีการบริการท่ีดี เป็นกนัเอง ยิม้แยม้

แจ่มใส เป็นตน้ 

  2) ดา้นลกัษณะและคุณภาพของการบริการ เช่น ความเหมาะสมของสถานท่ี  เป็นตน้ 

  3) ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการเช่น การรอคิวในการเขา้รับบริการ เป็นตน้ 

  4) ดา้นความสะดวกในการใช้บริการเช่น มีการอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เป็น

ตน้ 

  5) ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใช้บริการ เช่น การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูม้าใช้บริการ 

เป็นตน้ 
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4.4 แบบจ าลองความพงึพอใจในการบริการ 

 
ภาพที ่2.9 แบบจ าลองความพงึพอใจในการบริการ 

 

จากรูปแบบจ าลองความพึงพอใจในบริการ จะเห็นไดว้่าความคาดหวงัของผูม้าใชบ้ริการเกิด

จาก พูดแบบปากต่อปาก ความตอ้งการของแต่ละบุคคล และประสบการณ์ในการใชบ้ริการ การน าเสนอ

บริการให้ตรงตามความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการอาจเกิดช่องว่างท่ีเป็นเป็นจุดบกพร่องของการ

ด าเนินงานไดซ่ึ้งช่องงวา่งท่ีเกิดข้ึนสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ช่องว่างท่ี  1  เกิดข้ึนจากความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัในเร่ืองของการบริการท่ีผูใ้ช้บริการคาดหวงั

กบัการบริการของผูใ้ห้บริการส่งผลให้เกิดความไม่พอพึงใจ เน่ืองจากมีความคาดหวงัสูงกว่าในส่ิงท่ี

ไดรั้บการบริการ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยมีการจดัล าดบัขั้นตอนของการจดัการท่ีดี  
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ช่องวา่งท่ี  2 การถ่ายทอดการรับรู้ ความเขา้ใจของผูบ้ริหารการบริการออกมาเป็นนโยบายการ

ให้บริการ ซ่ึงอาจเบ่ียงเบนเน่ืองจากการใช้ขอ้ความไม่ชดัเจน ตีความไดห้ลายอย่าง เกิดจากการรับรู้

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไม่ตรงกบัความเป็นมาตรฐานของการบริการสามารถแกไ้ขได้โดยความ

ร่วมมือของพนกังานและเจา้ของธุรกิจในการก าหนดเป้าหมาย การก าหนดมาตรฐานของงานและการ

รับรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 ช่องว่างท่ี  3 การให้บริการไม่ตรงกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้เกิดจากการบริการกบัมาตรฐานการ

บริการไม่สอดคลอ้งกนัตามมาตราฐานท่ีก าหนดไวแ้กไ้ขไดโ้ดยจา้งพนกังานท่ีเหมาะสมกบังานบริการ 

มีการพฒันาบุคคลโดยการฝึกอบรมเป็นประจ าเนน้การท างานเป็นทีมและรักษาบุคคลากรท่ีมีคุณภาพไว ้

 ช่องว่างท่ี  4  การให้บริการไม่ตรงกับการส่ือสารทางการตลาดท่ีเสนอออกไปเกิดจากการ

ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคและการใหบ้ริการ แกไ้ขไดโ้ดยไม่โฆษณาการบริการท่ีเกินความเป็นจริง  

ช่องวา่งท่ี  5 ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไม่ตรงกบักบัการบริการท่ีไดรั้บเกิดข้ึนระหวา่งการบริการท่ี

ผูบ้ริโภคได้รับกับส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั แก้ไขได้โดยท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจโดยการบริการท่ีมี

คุณภาพ 

 ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขช่องวา่งเหล่าน้ี โดยใหค้วามสนใจส่ิงท่ีจะท าให้ลูกคา้

พึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บให้มากท่ีสุด ทั้งน้ีระดบัของความพึงพอใจของลูกคา้ข้ึนอยู่กบัว่า บริการท่ี

ลูกคา้ไดรั้บและบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัซ่ึงแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล 

 

5. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัระบบการช าระเงินของกรมศุลกากร 
 

5.1 ความหมายของระบบการช าระเงิน  
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) ได้ให้ความหมายของระบบการช าระเงินไวว้่า หมายถึง 

กระบวนการส่งมอบหรือโอนส่ือการช าระเงินเพื่อช าระราคาโดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ  
1. องค์กรและบุคคล หมายถึง ผูจ่้ายเงิน ผูรั้บเงิน และองค์กรท่ีเป็นตวักลางในการช าระเงิน 

เช่น ธนาคารพาณิชย ์ 
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2. กระบวนการด าเนินการภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ์ ธรรมเนียมปฏิบติั      
ท่ีก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและบุคคลต่าง ๆ รวมถึงกลไก
การช าระเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ส่ือการช าระเงินประเภทต่าง ๆ เช่น เงินสด ตราสารกนัเงิน บตัรพลาสติก การโอนเงินทาง
บญัชี ตลอดจนถึงการช าระเงินดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน), (2559) ได้ให้ความหมายของระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ไวว้า่เป็นโครงการของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
การช าระเงินของไทยให้กา้วเขา้สู่ระบบการรับช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมให้ประชาชน
ลดการใชเ้งินสดในการช าระเงิน และหนัมาใชจ่้ายผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  

5.2 ประเภทของระบบการช าระเงิน 
ระบบการช าระเงินอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ระบบการช าระเงินดว้ยเงินสดและระบบการ

ช าระเงินดว้ยส่ือการช าระเงิน ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เงินสด 
(1) ระบบการช าระเงินดว้ยเงินสดจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ เช่น การจดัพิมพธ์นบตัร การ

น าธนบตัรออกใช ้การรับและจ่ายเงินสดระหวา่งธนาคารกลาง สถาบนัการเงิน และบุคคลต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการตรวจคดัธนบตัรช ารุดออกไปท าลาย และพิมพ์ธนบตัรใหม่ข้ึน
ทดแทน เป็นตน้ 

(2) ระบบการช าระเงินดว้ยส่ือการช าระเงินท่ีไม่ใช่เงินสด จ าแนกไดเ้ป็นการใชส่ื้อการช าระเงินท่ี
เป็นตราสาร เช่น เช็ค ดราฟต์ ตัว๋แลกเงิน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัผูส้ั่งจ่าย ผูท้รงเช็ค ธนาคารท่ี
เก่ียวขอ้ง ระบบหรือวิธีการแลกเปล่ียนเช็คระหว่างธนาคารตลอดจนกฎหมายเก่ียวกบัการใช้
เช็ค เป็นตน้ ส าหรับส่ือการช าระเงินท่ีไม่ใช่ตราสาร เช่น ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะเก่ียวขอ้งกบั
บุคคล สถาบนัการเงิน รวมถึงระบบการโอนเงินด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์และระเบียบวิธีการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
ระบบการช าระเงินมีความส าคญัในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีหล่อล่ืนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้

ด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองและมั่นคง ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พัฒนาระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์โดยน าเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินโดยมี
วตัถุประสงคใ์หร้ะบบการช าระเงินของประเทศมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

5.3 ระบบการช าระเงินของกรมศุลกากร 
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กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกดักระทรวงการคลงั ท่ีมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาด้านการคา้

ระหว่างประเทศและการส่งออกของไทยท่ีมีศกัยภาพ ในการแข่งขนักบัตลาดการคา้ของโลกได ้และ

กรมศุลกากรไดพ้ฒันาระบบงานการจดัองค์กร น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานและน า

ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาบูรณาการให้เขา้กบัระบบการรับช าระเงินภาษีอากร ค่าธรรมเนียมศุลกากรและ

รายไดอ่ื้น ๆ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนและสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล  

ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ตั้งอยูท่ี่บริเวณริมทะเลสาบสงขลา เลขท่ี 45 ถนนนครใน ต าบลบ่อ
ยาง อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 90000 ปัจจุบนัส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีด่านศุลกากรในเขต
ทอ้งท่ีรับผดิชอบ จ านวน 18 ด่าน ประกอบดว้ย 

 
 
 
 
 
 

     
ตารางท่ี 2.1 ด่านศุลกากรในเขตทอ้งท่ีรับผดิชอบของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

ท่ีมา : https://www.customs.go.th/ 
 

          1) ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์         10) ด่านศุลกากรสตูล 
          2) ด่านศุลกากรสะเดา         11) ด่านศุลกากรกนัตงั 
          3) ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก         12) ด่านศุลกากรกระบ่ี 
          4) ด่านศุลกากรสงขลา         13) ด่านศุลกากรนครศรีธรรมราช 
          5) ด่านศุลกากรท่าอากาศยานหาดใหญ่         14) ด่านศุลกากรสิชล 
          6) ด่านศุลกากรภูเก็ต         15) ด่านศุลกากรปัตตานี 
          7) ด่านศุลกากรท่าอากาศยานภูเก็ต         16) ด่านศุลกากรวงัประจนั 
          8) ด่านศุลกากรเบตง         17) ด่านศุลกากรบา้นประกอบ 
          9) ด่านศุลกากรตากใบ         18) ด่านศุลกากรบูเก็ะตา 

ด่านศุลกากรในเขตท้องทีรั่บผดิชอบของ 

ส านักงานศุลกากรภาคที ่4 

https://www.customs.go.th/
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ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บรายไดห้ลายประเภท  ประกอบดว้ย 
 1.ค่าภาษีอากร ไดแ้ก่ ค่าอากร ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม ค่าภาษีสรรพสามิต ฯลฯ 
 2.ค่าธรรมเนียม  ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการด าเนินพิธีการศุลกากร  ค่ะรรมเนียมการจัดตั้ ง
คลงัสินคา้ทณัฑบ์น ฯลฯ 
 3.เงินประกนั ไดแ้ก่ เงินประกนักรณีรับของออกไปก่อน เงินประกนัเบด็เตล็ด ฯลฯ 
 4.รายไดอ่ื้น ไดแ้ก่ ค่าขายของกลาง ค่ารับรองเอกสาร ค่าใช่จ่ายในการเก็บรักษาของในคลงั 
ฯลฯ 

ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบาย  National e-Payment เพื่อพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐานสากลรองรับธุรกรรมการช าระเงินของประชาชน ภาครัฐ และเอกชน ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล กรมศุลกากรจึงเร่ิมใช้ระบบ e-Bill Payment โดยมี
ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 9/2562 เร่ือง การเพิ่มช่องทางการช าระเงินภาษีอากร ค่าธรรมเนียมศุลกากร 
รายไดอ่ื้น และ/หรือ เงินประกนั และการพิมพใ์บเสร็จรับเงิน กศก.123 ลงวนัท่ี 10 มกราคม 2562 และ
ประกาศบงัคบัใชต้ั้งแต่ 14 มกราคม 2562  
  การช าระค่าภาษีอากรของกรมศุลกากรมี 3 วธีิ 

1. การช าระดว้ยตนเอง ท่ีหน่วยรับช าระเงินทุกท่ีของกรมศุลกากร โดยสามารถช าระดว้ย 
1.1 เงินสด หรือ บตัรภาษี 
1.2 บตัรเดบิต หรือ บตัรเครดิต 

1.2.1 บตัรเดบิตจะไม่เสียค่าบริการ 
1.2.2 บตัรเครดิตของทุกธนาคาร อตัราค่าธรรมเนียมของธนาคารเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด 

1.3 เช็ค (cheque) ของผูป้ระกอบการท่ีมีธนาคารค ้าประกนัและไดรั้บอนุมติัจากกรมศุลกากร หรือ
แคชเชียร์เช็ค หรือดร๊าฟท ์ทั้งน้ีเช็คส่วนตวัไม่สามารถน ามาช าระภาษีได ้

1.3.1 การสั่งจ่าย ใหขี้ดคร่อม และ ขีดฆ่าค าวา่ "ผูถื้อ" ออก 
1.3.2 ใหส้ั่งจ่ายในช่ือ 

                   "กรมศุลกากร (พกัรายได)้ โดย ... (ช่ือผูน้ าของเขา้/ผูส่้งของออก/อ่ืน ๆ ..." 
หากเป็นภาษาองักฤษใหใ้ช ้

"The Customs Department (Suspension) by ...(name of importer/exporter or etc.)..."    
(ตามประกาศกรมศุลกากร ท่ี 19/2552 ลงวนัท่ี 9 เมษายน 2552) หา้มสั่งจ่ายค่าภาษีรวมกบัค่าธรรมเนียม
การผา่นพิธีการศุลกากร 
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1.3.3 การสั่งจ่ายค่าธรรมเนียม ใหส้ั่งจ่าย "กรมศุลกากร โดย ช่ือผูน้ าเขา้ / ผูส่้งออก 
                เม่ือช าระเงินแลว้เจา้หน้าท่ี ณ หน่วยการเงินจะออกใบเสร็จรับเงิน กศก. 122 การแกไ้ข 

หรือขอจ าลองใบเสร็จรับเงิน ตอ้งมายืน่ค าร้องขอด าเนินการกบัหน่วยงานท่ีรับช าระค่าภาษีอากร 
2. การช าระเงินในระบบ e-Payment คือ การช าระเงินค่าภาษีอากรพร้อมกบัการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ 
เพื่อตดับญัชีธนาคารของผูน้ าของเขา้ ผูส่้งของออก หรือตวัแทนออกของ ตามท่ีไดแ้จง้ช่ือ " ธนาคารเพื่อ
การขอช าระภาษีอากร และ/หรือ ขอคืนเงินอากร " ไวใ้นทะเบียนผูผ้า่นพิธีการศุลกากร 

ผู ้น าของเข้า ผู ้ส่งของออก หรือตัวแทนออกของท่ีมีช่ือในใบขนสินค้า สามารถพิมพ์
ใบเสร็จรับเ งินจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากรผ่านระบบ e-Tracking โดยจะได้
ใบเสร็จรับเงิน กรมศุลกากร. 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 : กระบวนการช าระค่าภาษีอากรผา่นธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

3.  ช าระเงินในระบบ e-Bill Payment  คือ การใช้เอกสารตามท่ีกรมศุลกากรก าหนด ซ่ึงมี  QR 
Code หรือ Bar Code หรือเลขอา้งอิงตามท่ีปรากฏในเอกสารนั้น ไปช าระเงินค่าภาษีอากร ณ เคาน์เตอร์
ของธนาคาร หรือ Internet Banking หรือ ATM หรือช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ ของธนาคาร หรือ 
ผา่นตวัแทนรับช าระเงินท่ีท าความตกลงกบักรมศุลกากร ไดแ้ก่ เคาน์เตอร์เซอร์วสิของ 7-11 และ บ๊ิกซี 



41 
 

      ผูน้  าของเข้า ผูส่้งของออก หรือตัวแทนออกของ สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินจากระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร ผา่นระบบ e-Tracking โดยจะไดใ้บเสร็จรับเงิน กรมศุลกากร. 123 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11  ช่องทางการช าระเงินและเอกสารท่ีใชใ้นการช าระบบ e-Bill Payment 
ท่ีมา : https://www.customs.go.th/ 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุนีย ์ศรีไพศาลเจริญ  (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากร

ผา่นธนาคารดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Customs มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการเลือก

ช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากรผ่านธนาคารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Customs  ผล

การศึกษาพบว่าปัจจัยในการเลือกช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากรผ่านธนาคารด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Customs ของผูน้ าเขา้และส่งออก อนัดบัแรก คือ เน่ืองมาจากมีการใชบ้ริการ

ธุรกรรมอ่ืนกบัธนาคารอยูแ่ลว้ อนัดบัรองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วประหยดัเวลา และลดขั้นตอน

ในการให้บริการ อนัดบัสามคือ ความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นและบุคลากร ไม่ตอ้งถือเงินสดหรือน าเงิน

สดไปซ้ือแคชเชียร์เช็คเพื่อช าระค่าภาษีอากร ท่ีกรมศุลกากร อนัดบัส่ีคือ ลดตน้ทุนและค่าใช้จ่าย และ

อนัดบัสุดทา้ยคือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับส่งขอ้มูลช าระเงิน ใชง้านง่ายและ

สะดวกรวดเร็วอย่างไรก็ตามแนวโน้มในการช าระเงินค่าภาษีอากรผ่านธนาคารด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Customs ยงัมีปริมาณไม่มากนกั เน่ืองจากการเลือกช่องทางการช าระเงินค่า

ภาษีอากรท่ีเคาน์เตอร์หน่วยจดัเก็บของกรมศุลกากรโดยการช าระด้วยเงินสดหรือแคชเชียร์เช็คยงัมี

ความสะดวก และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดศึ้กษาทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า เน่ืองจากการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ เกิดข้ึนได้ในบริบทท่ี
แตกต่างกัน เช่น ในแต่ละบุคคลหรือ แต่ละองค์การ ด้วยเหตุน้ีการพิจารณานาทฤษฎีต่าง ๆไป 
ประยุกตใ์ชศึ้กษาจึงควรเลือกใชท้ฤษฎีเป็นกรอบอา้งอิงให้ เหมาะสมกบับริบทเป้าหมาย เพื่อสามารถ
พยากรณ์หรือ ให้ค  าอธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล หรือแต่ละองคก์ารไดอ้ยา่งมี
หลกัการ ซ่ึงจะท าให้ ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ ทั้งน้ี แบบจ าลอง UTAUT และ 
UTAUT2 ไดรั้บการพฒันาบนพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัท่ีสุดของปัจจยัหลกัส าคญั จาก 8 ทฤษฎี
พื้นฐานดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศ UTAUT และ UTAUT2 จึงมีความเป็นไปได ้ใน
การน ามาใชเ้ป็นกรอบอา้งอิง ส าหรับประยุกตใ์ชศึ้กษาในบริบทของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะสามารถช่วยให้
การวิจยัมีความครอบคลุมทั้งกลุ่มบุคคลทัว่ไปและกลุ่มผูบ้ริโภคซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัและโดยอาศยั
ความตั้งใจและพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นตวัพยากรณ์และตวัแปร
ตาม ตามล าดบั เพื่อท าใหผ้ลการวจิยัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 
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ชลธิชา ศรีแสง (2555) ได้ศึกษาการยอมรับการใช้งานของระบบการช าระเ งินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์, การรับรู้ถึง การใชง้านง่ายของระบบการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์, การรับรู้ถึงความเส่ียงของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจ
ในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช้ 
ส่วนการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์, การรับรู้ถึงความเส่ียงของ
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจใน ระบบมีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลกระทบในแง่ลบต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง 

ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-
banking  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางตรงท่ีส่งผลให้เทคโนโลยีทางการเงินเกิดการยอมรับ ใช้ คือ 
ผู ้ใช้บริการมีความรู้สึกว่า เทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบ “M – Banking”นั้ น                    
มีประโยชน์ ซ่ึงสามารถอธิบายถึงการยอมรับใชไ้ดถึ้งร้อยละ 69 
 บญัชา หมัน่กิจการ (2560) ได้ศึกษา แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-payment) ของผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองเชิงโครงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ( e-payment) ของผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ และพบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการใช้งานจริง คือ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ส่วนการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิง

ลบต่อการใช้งานจริง การรับรู้ความปลอดภยัและประสบการณ์ในอดีต มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ

การใชง้านจริง 

เมทินี จนัทร์กระแจะ  (2561) ไดศึ้กษาคุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยี

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ดา้นคุณภาพของการบริการ และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นความ
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คาดหวงัในการพยายาม การอ านวยความสะดวกและการไวว้างใจ โดยร่วมกนัพยากรณ์ความผนัแปร

ของการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานครได ้คิดเป็น

ร้อยละ 71.4 ในขณะท่ีปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพ ระบบและคุณภาพของขอ้มูล 

และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นลกัษณะเทคโนโลย ีความหวงัใน การปฏิบติังาน และอิทธิพลของ

สังคม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

ธญัยากร ขวญัใจสกุล (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผ่าน

ระบบโมบายแบงก์ก้ิงและระบบโมบายเพยเ์มนต์ ผลการศึกษา ความตั้งใจของผูใ้ช้บริการในการใช้

บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์ก้ิงและระบบโมบายเพยเ์มน้ต์ข้ึนอยู่กบัอิทธิพลของปัจจยัการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการและการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ

ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความตั้งใจในการใช้บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์ก้ิงเรียง

ตามล าดบัความส าคญั ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้านโมบายเพยเ์มน้ต ์ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้หบ้ริการระบบโมบายแบงกก้ิ์ง การรับรู้

ถึงประโยชน์จากการใช้งานโมบายเพยเ์มน้ต์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง 

ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายเพยเ์มน้ต์เรียงตามล าดับ

ความส าคญัประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานโมบายเพยเ์มน้ต์ ความเช่ือมัน่ไวใ้จใน

ผูใ้ห้บริการระบบโมบายเพย  ์เมน้ต ์การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านโมบายเพยเ์มน้ต ์การรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้านโมบาย แบงก์ก้ิงและการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านโมบายแบงก์ก้ิง ตามล าดบั 

และผลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการของแต่ละผู ้

ใหบ้ริการต่างไม่ส่งผลเชิงลบ ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการระหวา่งระบบผูใ้หบ้ริการ 
 นุชนาฎ สุทธิวงษ ์(2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผ่าน

แอพพลิเคชัน่เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจ

เลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่เงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Money) ในกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยั

ด้านทศันคติ ปัจจยัด้านการรับรู้และเข้าใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน และปัจจยัด้านการรับรู้และ

ประโยชน์ด้านการใช้งานโดยปัจจยัด้านทศันคติมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้บริการช าระเงินผ่าน

แอพพลิเคชัน่เงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Money) ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา่  
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สมการถดถอยสามารถท านายการตั้งใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่เงินอิเล็กทรอนิกส์(e-

Money) ในกรุงเทพมหานครไดถึ้งร้อยละ 73.9 

ปัณยตา นิลป่ัน และ เมธารัตน์ จนัตะนี (2563)  ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากรของส านักงานตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นตวัแทนออกของ มาปฏิบติัพิธีการศุลกากรเก่ียวกบั
การช าระภาษีอากร รูปแบบการช าระเงินต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทาง
การเงินใน การช าระภาษีอากรแตกต่างกนัทุกด้าน ช าระด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยี ทางการเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้
ความง่าย ในการใช้งาน ทั้ ง น้ีอาจเน่ืองมากจากผู ้น า เข้ามีการรับรู้ประโยชน์จากการใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ เก่ียวกบัการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถช าระไดทุ้กเวลา ลดความเส่ียงใน
การพกพาเงินสด และลดค่าใช้จ่ายในการท าเช็ค ส่วนการรับรู้ความยากง่ายจากการใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์  ขั้นตอนการช าระไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน มากกวา่ช าระดว้ยเงินสด และเช็ค ผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจใน การช าระภาษีอากรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน
ในการช าระ ภาษีอากรแตกต่างกนัทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากการประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากร
เก่ียวกบั การลดใชเ้งินสด ซ่ึงเป็นไปนโยบายของรัฐบาล ประกอบกบัการประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร
เก่ียวกบั ความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพจากการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ ในการช าระค่าภาษี
อากร ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระ
ภาษีอากรพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นทศันคติ ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นความเป็นส่วนตวัมี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ค่อนขา้งสูง และปัจจยัท่ี เก่ียวขอ้ง ดา้นการรับรู้
ความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจในการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นการรับรู้ประโยชน์
จากการใชง้านปานกลาง   
 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

        การศึกษาวิจยั การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจใน
การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  ด้วยวิ ธีการส ารวจ  (Survey Research Method)  และ เก็บข้อ มูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัโดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนดงัน้ี 
                1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
                3. การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั 
                4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร 
        ผูป้ระกอบการท่ีใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในพื้นท่ีส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 
 1.2 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ี ศึกษาในคร้ัง น้ี  คือ ผู ้ประกอบการท่ีใช้งานระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของคอ
แครน  Cochran (1977) โดยผูว้ิจยัก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าไม่เกินร้อยละ 5 ดงัน้ี 

    n      =    Z2 
        4e 2 
 โดยท่ี   n   =  จ านวนตวัอยา่ง 
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    Z   =   คะแนนมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ  
        เช่ือมัน่ 95% เน่ืองจากก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
    e   =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ร้อยละ 5 
แทนค่าในสูตรดงัน้ี 
    n   =     1.962 

        4(0.05)2 

       =    3.8416      
           0.01 
       =     384.16 
 ผลการค านวณจะไดค้่า n = 384.16 ตวัอย่าง ซ่ึงหมายถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการวิจยั
คร้ังน้ีจะตอ้งมีจ านวน 385 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีอาจมีการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์เกิดข้ึน ดงันั้นเพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดจากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 ตวัอยา่ง รวมขนาด
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีทั้งส้ินจ านวน 400 ตวัอย่าง ท าให้ค่าความคลาดเคล่ือนลด
นอ้ยลง 
 
 1.2 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sample)  
โดยใช้แบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ไปท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีใช้งานระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 18 ด่าน ในพื้นท่ีส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  โดยใชว้ธีิการเลือก
สุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้
ไปท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการท่ีใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในพื้นท่ีส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  จนครบตามจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 

2.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
         ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 
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2.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
                การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
   1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการ
วจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

  2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
  3. น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
 4.น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยใช้การหาค่า
สัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง ( Index of Item – Objective Congruence : IOC ) ในการตรวจสอบ 
และทดสอบความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาช ( Cronbach Alpha 
Coefficient ) 
 5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
         2.2 ลกัษณะของแบบสอบถำม 
                 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและประเภทผูใ้ชบ้ริการโดยเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Close-Ended Response Question)  
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 แบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ ดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านและดา้นการรับรู้ประโยชน์ โดยก าหนดมาตราส่วน ประมาณค่าเป็น 
5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีจ  านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 10 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 โดยก าหนดมาตรา
ส่วน ประมาณค่าเป็น 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีจ  านวนขอ้ค าถามรวม
ทั้งส้ิน 5 ขอ้  
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ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 

   มากท่ีสุด        5 
   มาก         4 
   ปานกลาง        3 
   นอ้ย         2 
   นอ้ยท่ีสุด        1 
 

เกณฑค์ะแนนเฉล่ียส าหรับการแปลความหมายการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั

ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัและการรับรู้คุณภาพระบบมีวธีิในการค านวณช่วงกวา้งของแต่

ละชั้น ดงัน้ี 

  พิสัย   =  ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

             จ  านวนชั้น 

     = 5 – 1 
         5 
     = 0.8 

เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ียในส่วนท่ี 3 มีรายละเอียดดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 -     5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.41 -     4.20    หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 -     3.40     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 -     2.60     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 -     1.80     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในการใชง้านระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 โดยก าหนดมาตราส่วน ประมาณค่าเป็น 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีจ  านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 5  ขอ้ มีการก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี    
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ระดบัความพึงพอใจ   คะแนน 
   มากท่ีสุด        5 
   มาก         4 
   ปานกลาง        3 
   นอ้ย         2 
   นอ้ยท่ีสุด        1 
 

 เกณฑ์คะแนนเฉล่ียส าหรับการแปลความหมายการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัความ

พึงพอใจมีวธีิในการค านวณช่วงกวา้งของแต่ละชั้น ดงัน้ี 

  พิสัย  =  ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
            จ  านวนชั้น 
    =  5 – 1 
       5 

=  0.8 
เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ียในส่วนท่ี 4  มีรายละเอียดดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 -     5.00  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 -     4.20   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ  มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 -     3.40   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ  ปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.81 -     2.60  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ  นอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 -     1.80   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ  นอ้ยท่ีสุด 
 

3.กำรตรวจสอบเคร่ืองมือกำรวจิัย 
 

น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน มาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ดงัน้ี  
1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ 

แบบสอบถามวา่ครอบคลุมปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการศึกษาหรือไม่ซ่ึงเป็นการทดสอบ 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct 
Validity) และไดน้ าร่างแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ เพื่อพิจารณา ความ
สอดคลอ้งของค าถามกบัคุณลกัษณะหรือตวัแปรท่ีตอ้งการวดัวา่สอดคลอ้งตามเป้าหมายของ 
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วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาหรือไม่พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจนของภาษา จากนั้นน ามา 
เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมต่อไป  

ผูว้ิจยัใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง ( Index of Item – Objective Congruence : 

IOC ) ในการตรวจสอบโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาในแต่ละข้อ

ค าถาม ถา้มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาผูเ้ช่ียวชาญจะให้คะแนนเป็น +1 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่า

แบบสอบถามขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงหรือไม่ก็จะใหค้่าเป็น 0 และถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่แบบสอบถาม

ข้อนั้นไม่มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจะให้ค่าเป็น -1 จากนั้นน าผลคะแนนการประเมินความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดท้  าการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (IOC ) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 สูตรการค านวณ IOC  = 
∑𝑅

𝑛
 

    ∑𝑅 = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

    n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เม่ือได้ค่าอัตราส่วนความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจึงน าค่าท่ีได้มาพิจารณาตามเกณฑ์เพื่อ

ตดัสินใจในการเลือกขอ้คาถาม ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั .50 ข้ึนไป ถือว่ามีความ

สอดคลอ้งและสามารถน าขอ้ค าถามไปใช้ได ้ส่วนขอ้ท่ีไดค้่า IOC ต ่ากวา่ .50 จะถูกพิจารณาตดัขอ้

ค าถามขอ้นั้นออก         

จากการพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการ
ทดสอบโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง ( Index of Item – Objective Congruence : IOC ) 
พบวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกวา่ .50 หมายความวา่สามารถน าขอ้ค าถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้ 
 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)หลงัจากน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pre-test) 
กบั กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรอ่ืนท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยกบัประชากรท่ีศึกษาจ านวน 40 ชุดแลว้ น ามา
ทดสอบความเช่ือมั่นด้วยการวดัความคงท่ีภายใน( Internal Consistency ) และการใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาช ( Cronbach Alpha Coefficient ) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ของเน้ือหาทั้ งฉบับว่าแต่ละข้อค าถามมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพื่อให้ได้
แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพและน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาช ( Cronbach Alpha Coefficient ) ท่ีระดับนัยส าคญั .05 พบว่า แบบสอบถามมีค่า
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สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาช เท่ากบั 0.881  หมายความวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความเช่ือมัน่
ในระดบัดี  (สุภาวดี ขนุทองจนัทร์, 2560) 
 

4.กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
             ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถาม ของผูป้ระกอบการท่ีใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในพื้นท่ีส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 จ  านวน 400 ตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชผู้ป้ระกอบการท่ีใช้งาน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในพื้นท่ีส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูศึ้กษาเสนอโครงการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อขอเขา้รับการพิจารณาในมหาวทิยาลยัสุโขทยั

ธรรมธิราช ภายหลงัจากไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ ผูศึ้กษาไดท้  าการติดต่อไปยงัส านกังาน

ศุลกากรภาคท่ี 4 กรมศุลกากร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลประกอบการท าการศึกษา

คน้ควา้อิสระส่วนบุคคล 

 เม่ือไดรั้บความอนุเคราะห์ในการเขา้เก็บขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาจะเป็นผูป้ระสานงานในการ

ด าเนินการเข้าเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยขอความร่วมมือจากด่านศุลกากรในเขตท้องท่ี

รับผิดชอบของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 ในการตอบแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.ผูว้จิยัเดินทางไปยงัด่านศุลกากร เพื่อท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยน าแบบสอบถามไป

ใหผู้ป้ระกอบการตอบ ณ จุดรับช าระเงินของแต่ละด่าน จ านวน 7 ด่าน ไดแ้ก่ ด่านศุลกากรสิชล ด่าน

ศุลกากรนครศรีธรรมราช ด่านศุลกากรกันตงั ด่านศุลกากรกระบ่ี ด่านศุลกากรภูเก็ต และด่าน

ศุลกากรท่าอากาศยานภูเก็ต จ านวน 200 ฉบบั 

2.ผูว้ิจยัด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์เขา้ไปยงักลุ่มไลน์ เจา้หนา้ท่ีการเงินของด่าน

ในสังกดัส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 ขอความอนุเคราะห์เจา้หน้าท่ีแจง้ให้ผูป้ระกอบการท่ีมาใช้

บริการช าระเงินในแต่ละด่านตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลจ านวน 200 ฉบับ ในกรณีท่ี

แบบสอบถามเกินจ านวนท่ีก าหนดผูว้จิยัจะตดัแบบสอบถามออนไลน์ในส่วนท่ีเกินออก 

 จากนั้นด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได ้เพื่อท าการลง

รหสัและประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ 
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5.กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

5.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายถึงลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และประเภท
ของผูป้ระกอบการ ท าใหท้ราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน และประเภทของผูป้ระกอบการ 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

ของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 ส่วนท่ี 3 

ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์

ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4   และส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการใน

การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 

5.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมำน  

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรโดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation Coefficient) 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
              สมมติฐานขอ้ท่ี 1 : ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากร ภาคท่ี 4 
              สมมติฐานขอ้ท่ี 2 : ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 

  เกณฑใ์นการแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 ดงัน้ี 
 ถา้ r =  1    หมายความวา่  ตวัแปรตน้ และ ตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกแบบตามกนั 

  โดยสมบูรณ์  
 ถา้ r =  0    หมายความวา่  ตวัแปรตน้ และ ตวัแปรตาม ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 



54 
 

 ถา้ r = -1    หมายความวา่  ตวัแปรตน้ และ ตวัแปรตาม  มีความสัมพนัธ์เชิงลบกนัโดยสมบูรณ์ 
 ดงัตารางท่ี 3.1  ตารางการแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 
 
 

 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ กำรแปลผลระดับควำมสัมพนัธ์ 
0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
0.21 – 0.40 มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
0.41 – 0.60 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.61 – 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

 
ท่ีมา: แสงเดือน วนิชด ารงศกัด์ิ (2555) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4” โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับเก็บแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 ชุด ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้
มาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าเสนอเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ี ( Frequency ) และหาค่าร้อยละ ( Percentage ) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของ
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่า
คะแนนเฉล่ีย (Mean ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ด้วยค่า Pearson  
Correlation  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
N แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x ̅ แทน  ค่าเฉล่ีย  
S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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** แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
*  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี่   (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย 178 44.5 
 หญิง 222 55.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  จ านวน  222  คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 และเป็นเพศชาย  จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.5 
  
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 21 - 30 ปี 90 22.5 
 31 – 40 ปี 102 25.5 
 41 – 50 ปี 182 45.5 
 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน ส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี  
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จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  
และมีมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 74 18.5 
 ปริญญาตรี 248 62.0 
 ปริญญาโท 74 18.5 
 ปริญญาเอก 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญา
โท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
และมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
  

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 84 21.0 
 20,001 – 35,000 บาท 138 34.5 
 35,001 – 50,000 บาท 142 35.5 
 มากกวา่ 50,001 บาท 36 9.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4  แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือน 35,001 – 50,000 บาท จ านวน 142  คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมามีรายไดต่้อ
เดือน 20,001 – 35,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท  
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จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,001 บาท  จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.0 
 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 
  

ประเภทของผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ผูน้  าเขา้ 112 28.0 
 ผูส่้งออก 78 19.5 
 ผูน้ าเขา้-ส่งออก 94 23.5 
 ตวัแทนออกของ 116 29.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400  คน ส่วนใหญ่
เป็นผูใ้ช้บริการประเภทตัวแทนออกของ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาเป็น
ผูใ้ชบ้ริการประเภทผูน้ าเขา้ จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 เป็นผูใ้ชบ้ริการประเภทผูน้ าเขา้ - 
ส่งออก จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5  และเป็นผูใ้ชบ้ริการประเภทผูส่้งออก จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ  19.5 
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการช าระเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉลีย่ 
(mean ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 โดยรวมและรายดา้น 
 
ข้อ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการช าระ

เงินอเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 
x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 4.32 0.443 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ข้อ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการช าระ

เงินอเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 
x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

2 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4.30 0.391 มากท่ีสุด 2 
 เฉลีย่ 4.31 0.417 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงวา่  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการช าระเงินเล็กทรอนิกส์

ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅ =4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ มีค่าเฉล่ีย (x ̅ = 4.32)  
และดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย  ( x ̅= 4.30) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน   
 
ข้อ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1 การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ใหท้่านท าธุรกรรมทางการเงินไดส้ะดวก 

4.23 0.583 มากท่ีสุด 5 

2 การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
เพิ่มความรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ของท่าน 

4.32 0.571 มากท่ีสุด 3 

3 ท่านสามารถใชง้านระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั 

4.39 0.730 มากท่ีสุด 1 

4 การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เร่ืองง่าย สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

4.35 0.606 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 
ข้อ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

5 ท่านสามารถท าธุรกรรมทางการเงินโดยการใชง้าน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง และสถานท่ีใดก็ได ้

4.31 0.717 มากท่ีสุด 4 

 เฉลีย่ 4.32 0.443 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี  4.7   แสดงว่า   ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  ไดแ้ก่   
สามารถใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  (x ̅ = 4.39)  รองลงมา คือการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่าย สามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ( x ̅= 4.35) การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว
ในการท าธุรกรรมทางการเงินของท่าน มีค่าเฉล่ีย (x ̅= 4.32)  สามารถท าธุรกรรมทางการเงินโดย
การใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และสถานท่ีใดก็ได้ มีค่าเฉล่ีย       
(x ̅ = 4.31) และการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ท่านท าธุรกรรมทางการเงินได้
สะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̅ =4.23) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 
ข้อ ด้านการรับรู้ประโยชน์ x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1 การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ลดตน้ทุนในการด าเนินการช าระเงินในรูป
แบบเดิม เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้ 

4.38 0.646 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ x ̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

2 การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท าให้
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจและเคยชินกบัการใช้
เทคโนโลยมีากข้ึน 

4.31 0.588 มากท่ีสุด 3 

3 การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท าใหธุ้รกรรมทางการ
เงินของท่านส าเร็จไดร้วดเร็วกวา่การช าระดว้ยเงิน
สด 

4.24 0.642 มากท่ีสุด 4 

4 การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดขั้นตอนใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน 

4.18 0.580 มาก 5 

5 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวก
สามารถเลือกช่องทางการช าระเงินไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น ระบบ E-bill Payment สามารถช าระ
ผา่นเคาน์เตอร์ของธนาคาร หรือ Internet Banking 

4.39 0.696 มากท่ีสุด 1 

 เฉลีย่ 4.30 0.391 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี  4.8  แสดงว่า   ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของระบบช าระเ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x ̅ = 4.30)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ไดแ้ก่  การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกสามารถเลือกช่องทางการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ระบบ E-bill 
Payment สามารถช าระผา่นเคาน์เตอร์ของธนาคาร หรือ Internet Banking  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̅= 
4.39)    การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินการช าระเงินในรูป
แบบเดิม เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย  (x ̅ = 4.38) การใชง้านระบบการช าระเงินเล็กทรอนิกส์
ท าให้ท่านมีความรู้ความเขา้ใจและเคยชินกบัการใชเ้ทคโนโลยีมากข้ึนมีค่าเฉล่ีย  (x ̅  = 4.31)  และ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ธุรกรรมทางการเงินของท่านส าเร็จไดร้วดเร็วกว่าการช าระดว้ย
เงินสด มีค่าเฉล่ีย (x ̅= 4.38) รองลงมาอยู ่ในระดบัมาก คือ การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถลด
ขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x ̅ = 4.18) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของ
ระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 วเิคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าคะแนนเฉลีย่ (mean ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความปลอดภยัและความเป็น
ส่วนตวัของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 
ข้อ ปัจจัยความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1 ท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของท่านไวอ้ยา่งปลอดภยั 

4.33 0.619 มากท่ีสุด 2 

2 ท่านคิดวา่การใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 จะไม่ท าใหท้่านเกิด
ความผดิพลาดในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

4.25 0.627 มากท่ีสุด 4 

3 ท่านคิดวา่บุคคลท่ีสามจะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
การท าธุรกรรมทางการเงินของท่านไดก่้อนท่ีท่าน
จะอนุญาต 

4.38 0.672 มากท่ีสุด 1 

4 ท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวอ้ยา่งปลอดภยั 

4.29 0.531 มากท่ีสุด 3 

5 ท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 หรือบุคคลท่ี
สามจะไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใช้
ประโยชน์อ่ืนมากกวา่การใชง้านระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.19 0.488 มาก 5 

 เฉลีย่ 4.29 0.361 มากทีสุ่ด  
  

จากตารางท่ี 4.9  แสดงวา่  ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (x ̅ = 4.29) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ไดแ้ก่  ท่านคิดว่าบุคคลท่ีสามจะไม่สามารถ
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เข้าถึงข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงินของท่านได้ก่อนท่ีท่านจะอนุญาต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด             
( x ̅= 4.38) ท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่านไวอ้ย่างปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (x ̅ = 4.33) ท่านคิดว่าส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวอ้ยา่งปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (x ̅ = 4.29)  ท่านคิด
วา่การใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 จะไม่ท าใหท้่านเกิดความ
ผดิพลาดในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย (x ̅  = 4.25)  และท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาค
ท่ี 4 หรือบุคคลท่ีสามจะไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชป้ระโยชน์อ่ืนมากกวา่การใชง้านระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̅ = 4.19) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉลีย่ 
(mean ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 
ข้อ ความพงึพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงิน

อเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 
x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1 ท่านพึงพอใจการใชง้านระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว มี
ประโยชน์และช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

4.30 0.649 มากท่ีสุด 4 

2 ท่านพึงพอใจต่อความปลอดภยัและความเป็น
ส่วนตวัของการใชง้านระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 

4.26 0.538 มากท่ีสุด 5 

3 ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพระบบของการใชง้าน
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 

4.41 0.582 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 
ข้อ ความพงึพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงิน

อเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 
x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

4 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์น้ีต่อไปในอนาคต 

4.51 0.544 มากท่ีสุด 1 

5 โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจกบัการใชง้าน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 

4.42 0.636 มากท่ีสุด 2 

 เฉลีย่ 4.38 0.384 มากทีสุ่ด  
             

จากตารางท่ี 4.10  แสดงวา่ ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅ =4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ได้แก่ ท่านมีความต้องการท่ีจะใช้งานระบบช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์น้ีต่อไปในอนาคต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̅ = 4.51) รองลงมา คือ โดยภาพรวมท่านมี
ความพึงพอใจกับการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4          
(x ̅ =4.42) ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพระบบของการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 (x ̅ = 4.41) ท่านพึงพอใจการใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เพราะ
มีความสะดวก รวดเร็ว มีประโยชน์และช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงิน (x ̅ =4.41)  
และท่านพึงพอใจต่อความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของการใช้งานระบบช าระเ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̅ = 4.26) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่5 ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 : ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความพึง
พอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4 

ผลจากการทดสอบสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และ
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้
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ตารางท่ี 4.11 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี กบั ความพึงพอใจในการ
ใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 
ข้อ การใช้งานระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส์ของของ

ผู้ประกอบการในส านักงานศุลกากรภาคที ่4 
r Sig. ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1 การรับรู้ความง่ายในการใช ้ 0.301** 0.000 ค่อนขา้งต ่า 
2 การรับรู้ประโยชน์ 0.361** 0.000 ค่อนขา้งต ่า 
 รวม 0.429** 0.000 ปานกลาง 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 

จากตารางท่ี  4.11 พบวา่  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึง
พอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาค
ท่ี 4 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.429 อยู่ในระดบัปานกลาง       
เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 อยู่ในระดับค่อนข้างต ่ า  (r = 0.301) และปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 0.361) 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2 : ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4.12 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั  กบั ความ
พึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4 
ข้อ การใช้งานระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส์ของของ

ผู้ประกอบการในส านักงานศุลกากรภาคที ่4 
r Sig. ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1 ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 0.373** 0.000 ค่อนขา้งต ่า 
 รวม 0.373 0.000 ค่อนขา้งต ่า 
     

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 

จากตารางท่ี  4.12 พบว่า  ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.373    
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า        

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และ ปัจจยัความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีใช้งานระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในพื้นท่ีส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 จ านวนรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการส ารวจ 
(Survey Research Method) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั้น
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ในบทท่ี 5 จะ
แบ่งรายละเอียดออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 

 ส่วนท่ี  1 : สรุปผลการวจิยั 
  ส่วนท่ี  2 : การอภิปรายผล 
  ส่วนท่ี  3 : ขอ้เสนอแนะ 
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1.สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1 สรุปผลเกี่ยวกับข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผูป้ระกอบการท่ีสามารถใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในพื้นท่ีส านักงาน

ศุลกากรภาคท่ี 4  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน  400 คน  ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง  จ านวน  222  คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี  จ  านวน  182  คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.5  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี   จ  านวน  248  คน คิดเป็นร้อยละ  62.0 มีรายไดต่้อเดือน 

35,001 – 50,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และเป็นผูใ้ชบ้ริการประเภทตวัแทนออก

ของ  จ านวน 116  คน คิดเป็นร้อยละ 29 

 1.2 สรุปผลเกีย่วกบัข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการ
ช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4  
 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x ̅ = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทั้ง 2 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้  มีค่าเฉล่ีย (x ̅ = 4.32)  และดา้นการรับรู้
ประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย   (x ̅ = 4.30)  ตามล าดบั 
 1.3 สรุปผลเกี่ยวกับข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 

ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x ̅= 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้  ไดแ้ก่  ท่านคิดว่าบุคคลท่ีสามจะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท าธุรกรรม
ทางการเงินของท่านไดก่้อนท่ีท่านจะอนุญาต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̅= 4.38)  ท่านคิดว่าส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ท่านไวอ้ยา่งปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (x ̅= 4.33)  ท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บขอ้มูล
ส่วนตวัของท่านไวอ้ย่างปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (x ̅ =4.29)  ท่านคิดว่าการใช้งานระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 จะไม่ท าใหท้่านเกิดความผิดพลาดในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย (x ̅ =4.25)  และท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 หรือบุคคลท่ีสามจะไม่
น าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชป้ระโยชน์อ่ืนมากกวา่การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̅= 4.19)  ตามล าดบั 
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1.4 สรุปผลเกี่ยวกับข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความพงึพอใจในการใช้งานระบบการช าระ
เงินอเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 
 ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาค
ท่ี 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅ =4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกขอ้  ไดแ้ก่   ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์น้ีต่อไปในอนาคต 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̅= 4.51)  รองลงมา คือ โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจกบัการใชง้านระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 (x ̅ =4.42) ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพ
ระบบของการใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 (x ̅ =4.41) ท่าน
พึงพอใจการใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว มีประโยชน์และช่วย
ลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงิน (x ̅ = 4.41)  และท่านพึงพอใจต่อความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัของการใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( x ̅= 4.26) ตามล าดบั 
 1.5 สรุปผลเกีย่วกบัข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
             สมมติฐานขอ้ท่ี 1 : ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

  พบวา่  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการใชง้าน

ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4  ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.429 อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกเป็น

รายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจใน

การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  อยู่

ในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 0.301) และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ

พึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากร

ภาคท่ี 4 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 0.361) 

               สมมติฐานขอ้ท่ี 2 : ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของของผูป้ระกอบการในส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 

พบว่า  ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึง

พอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการของส านกังานศุลกากรภาค

ท่ี 4 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.373    อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า     
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2.การอภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษา “การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4”  มีประเด็นท่ี
จะน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 2.1  ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินทางอิ เล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการในส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีระบบ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน และ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ตามล าดบั  
 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยให้ความส าคญัในประเด็นของประโยชน์ และความง่ายในการใช้งาน เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการใชง้านระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 แลว้รู้สึก
วา่มีประโยชน์  สามารถช าระไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และเพิ่มความสะดวกในการท าธุรกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการ ลดเวลาในการเดินทางมา
ช าระเงินและลดระยะเวลาการรอคอยท่ีจะตอ้งมาช าระเงินดว้ยเงินสด ณ จุดช าระเงินของส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 ในส่วนของความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน แบ่งออกเป็น 3 ช่องทาง 
คือ 1.การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกเน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่ตอ้งพกเงินสด
มาใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงิน  2.การช าระผา่น Bill Payment โดยผูป้ระกอบการสามารถช าระ
ผา่นเคาน์เตอร์ของธนาคาร , Internet Banking , ATM หรือ ผา่นตวัแทนรับช าระท่ีท าความตกลงกบั
กรมศุลกากร ซ่ึงผูป้ระกอบการจะเลือกช าระในช่องทางไหน หรือ เวลาใดก็ได้ ช่วยให้มีความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน  3.การช าระโดยการตดับญัชีธนาคาร ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินการได้โดย
การแจง้ขอ้มูลใบขนสินคา้เพื่อตดับญัชีธนาคาร และยงัสามารถพิมพใ์บเสร็จรับเงินไดด้ว้ยตนเอง
ผา่นระบบ e-Tracking ของกรมศุลกากร  มีความสะดวกและลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน 

เม่ือเปรียบเทียบผลลพัธ์ของงานวิจยัน้ีกบังานวิจยัในอดีตพบว่า การศึกษาเก่ียวกบั การ
ยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4  สอดคลอ้งกบั ปัณยตา นิลป่ัน และ เมธารัตน์ จนัตะนี (2563)  ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการช าระภาษีอากรของส านกังานตรวจสินคา้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการช าระเงินต่างกนั มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีทาง
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การเงินในการช าระภาษีอากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ความง่าย ใน
การใช้งาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากผูน้ าเข้ามีการรับรู้ประโยชน์จากการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
เก่ียวกบัการช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์สามารถช าระไดทุ้กเวลา ลดความเส่ียงในการพกพาเงิน
สด และลดค่าใช้จ่ายในการท าเช็ค ส่วนการรับรู้ความยากง่ายจากการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์  
ขั้นตอนการช าระไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มากกวา่ช าระดว้ยเงินสด และเช็ค  
 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) ไดศึ้กษาการยอมรับ
เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-banking  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางตรงท่ีส่งผลให้
เทคโนโลยีทางการเงินเกิดการยอมรับ ใช ้คือ ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกวา่ เทคโนโลยีการท าธุรกรรม
ทางการเงิน รูปแบบ “M – Banking”นั้น มีประโยชน์ ซ่ึงสามารถอธิบายถึงการยอมรับใชไ้ดถึ้งร้อย
ละ 69 

2.2 ระดับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ประกอบการในส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4     
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ท่านคิดวา่บุคคลท่ี
สามจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงินของท่านได้ก่อนท่ีท่านจะอนุญาต 
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่านไวอ้ยา่งปลอดภยั และ ท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาค
ท่ี 4 มีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวอ้ยา่งปลอดภยั ตามล าดบั  

จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการมีความเห็นเก่ียวกบัความปลอดภยัและความเป็น
ส่วนตวั โดยให้ความส าคญัในส่วนของความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน  เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่ตอ้งการให้ขอ้มูลถูกเผยแพร่ออกไปเพราะ
อาจท าใหเ้กิดผลเสียต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต ทั้งในส่วนของผูร่้วมลงทุนท่ีจะขาดความเช่ือมัน่
ในธุรกิจ และคู่แข่งขนัท่ีอาจจะน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผนด าเนินธุรกิจได ้

เม่ือเปรียบเทียบผลลพัธ์ของงานวิจยัน้ีกบังานวิจยัในอดีตพบว่า การศึกษาเก่ียวกบั การ
ยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4  สอดคล้องกับ Qureshi,  Zafar and Khan (2008) พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศปากีสถาน
เปล่ียนจากการท าธุรกรรมทางการเงินแบบดั้ งเดิมเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพราะปัจจัยความ
ปลอดภยั และการรับรู้ประโยชน์ในการท าธุรกรรมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ หากสถาบนัการเงิน
น าเสนอข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ เก่ียวกับความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากบริการดงักล่าวจะมีความมัน่คงและปลอดภยัสูง 
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2.3 ระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการในส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ท่านมีความตอ้งท่ีจะใช้งาน
ระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์น้ีต่อไปในอนาคต รองลงมา คือ โดยภาพรวมท่านมีความพึง
พอใจกบัการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 และ ท่านพึง
พอใจต่อคุณภาพระบบของการใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
ตามล าดบั  

จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ในทุก ๆ ดา้น ทั้งในดา้นประโยชน์ ดา้นความง่ายใน
การใชง้าน และดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั และจะมีการใชง้านระบบต่อไปในอนาคต 
ดงันั้น ส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 ควรรักษาระดบัคุณภาพของระบบไวเ้ช่นเดิม และควรมีการ
พฒันาปรับปรุงระบบใหท้นัสมยัอยูเ่สมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

เม่ือเปรียบเทียบผลลพัธ์ของงานวิจยัน้ีกบังานวิจยัในอดีตพบว่า การศึกษาเก่ียวกบั การ
ยอมรับเทคโนโลยีระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการในส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉตัร ชูช่ืน และ มาณวิน สงเคราะห์ (2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัใน
การใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเปรียบเทียบในมุมมองของภาคธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และกลุ่มลูกคา้ ผลการศึกษาพบว่า ในมุมมองของผูใ้ช้บริการ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจา้ของ
กิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มลูกค้าทั่วไป ได้ให้ความส าคัญกับเร่ือง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน การรับรู้วา่การใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นท่ี
ง่าย ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  ความมัน่คงปลอดภยั และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเป็น
หลกัส าคญั น าไปสู่ความพึงพอใจในการใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

2.4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการในส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 กล่าวคือ           

เม่ือผูป้ระกอบการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แลว้รู้สึกว่าง่าย ไม่ซับซ้อน ใช้งานได้

ตลอด 24 ชั่วโมง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

ในขณะเดียวกนั ประโยชน์ของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ก็มีความส าคญัเช่นกนั    

เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการใช้งานแล้วรู้สึกสะดวกสบาย เพราะ มีช่องทางให้เลือกช าระได้หลาย
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ช่องทาง มีประโยชน์หลายดา้น ทั้งการลดตน้ทุน  ลดขั้นตอน หรือ ลดระยะเวลาในการเดินทาง ก็จะ

ส่งผลให้ผูป้ระกอบการใช้งานแลว้กลบัมาใช้ซ ้ าอีก  เม่ือเกิดการใช้ซ ้ า ๆ บ่อย ๆ ก็จะท าให้ระดบั

ความพึงพอใจเพิ่มข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นุชนาฎ สุทธิวงษ ์(2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตั้ งใจเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเงินอิเล็กทรอนิกส์   (e-Money) ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่เงิน

อิเล็กทรอนิกส์(e-Money) ในกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการรับรู้และเขา้ใจ

ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน และปัจจยัดา้นการรับรู้และประโยชน์ด้านการใช้งานโดยปัจจยัด้าน

ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเงินอิเล็กทรอนิกส์(e-

Money) ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา่  สมการถดถอยสามารถท านาย

การตั้ งใจ เ ลือกใช้บ ริการช าระ เ งินผ่านแอพพลิ เคชั่น เ งิน อิ เล็กทรอนิกส์ (e-Money)  ใน

กรุงเทพมหานครไดถึ้งร้อยละ 73.9  

2.5 ปัจจัยความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการในส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 
เน่ืองจากความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัในการช าระเงิน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลส่วนตวั หรือขอ้มูลการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ตอ้งมีการถูกจดัเก็บอยา่งปลอดภยั การปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน และ
การควบคุมความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด เช่น การน าเทคโนโลยี ระบบ Secure Socket Layer (SSL)   
ซ่ึงเป็นระบบท่ีพฒันาโดยบริษทั Netscape  เพื่อใช้ในการรักษาความปลอดภยัให้กบัข้อมูลของ
ไคลเอนตแ์ละเซิร์ฟเวอร์ โดย SSL เป็นระบบรักษาความปลอดภยัในดา้นการช าระเงินออนไลน์ท่ี
นิยมใช้กนัทัว่โลก มาใช้ในการรักษาความปลอดภยัของระบบการช าระเงิน จะสร้างความเช่ือมัน่
และเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Alalwan, Dwivedi, Rana, and Williams, (2006) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคจะ
ให้ความส าคญักับปัจจยัด้านความปลอดภยัในการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้น
สถาบนัการเงินจึงตอ้งเน้นนโยบายด้านความปลอดภยัเป็นหลกั เน้นการส่งเสริมความปลอดภยั
ทางดา้นการธนาคารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง เช่น การควบคุมความปลอดภยัอย่าง
เขม้งวดใหก้บัผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง และ การปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต
แบงกก้ิ์ง 
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3.ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
  3.1.1.ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ควรรักษาประสิทธิภาพ
ของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไวแ้บบเดิม แต่อาจมีการเพิ่มช่องทางการช าระเงินใหม้ากข้ึน เช่น 
การช าระผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส และลดขั้ นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงิน เพื่อให้
ผูป้ระกอบการท าธุรกรรมใหส้ าเร็จไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
  3.1.2.ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ควรยึด
แนวทางในการออกแบบระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไวใ้ห้ดี แต่อาจมีการเพิ่มเติมคู่มือการใชง้าน
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน 

3.1.3.ดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ควรมี 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภยัของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ 
Secure Socket Layer (SSL) เป็นระบบรักษาความปลอดภยัในดา้นการช าระเงินออนไลน์ท่ีนิยมใช้
กนัทัว่โลก ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มูลใหก้บัผูป้ระกอบการมากข้ึน  

3.1.4.ควรมีการพฒันาระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ใหมี้คุณภาพมากข้ึน เช่น 
ความเสถียรของระบบ ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล  

3.1.5.ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ควรเพิ่มคุณภาพในการใหบ้ริการและใหข้อ้มูล 
ผูป้ระกอบการอยา่งเพียงพอทั้งในดา้นของประโยชน์ ความสะดวกในการใชง้านและดา้นอ่ืน ๆ  เพื่อ
เพิ่มระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรน าระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพมาใชใ้นการวิจยัคร้ังต่อไปโดยผูว้ิจยัอาจใช้
วิธีการสัมภาษณ์เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 ซ่ึงอาจจะกล่าวถึงประเด็นปัญหา ผลกระทบ หรืออุปสรรคในการ  
ใชง้าน 
  3.2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มประชากรไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น 
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 1  ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เป็นตน้ 
  3.2.3 ควรน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี เช่น UTAUT , UTAUT2 
มาใชใ้นการศึกษาเพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตวัอยา่งไดช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน 
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3.2.4 ควรมีการเปรียบเทียบผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 กบัส านกังานศุลกากรอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบว่าผูป้ระกอบการในแต่ละพื้นท่ีมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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แบบสอบถามการวจิัย 
การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใช้

งานระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน (     ) หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.   เพศ 

       (     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 

2.   อาย ุ

(     ) 1. 21 - 30 ปี  (     ) 2. 31 – 40 ปี 

(     ) 3. 41 – 50 ปี         (     ) 4. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3.   ระดบัการศึกษา 

(     ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (     ) 2. ปริญญาตรี 

(     ) 3. ปริญญาโท  (     ) 4. ปริญญาเอก 

4. รายไดต่้อเดือน 
(     )  1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท (     )   2. 20,001 – 35,000  บาท 
(     )  3. 35,001 – 50,000 บาท (     )   4. มากกวา่  50,001  บาท 

5. ประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 

(     )  1. ผูน้ าเขา้ 

(     )  2. ผูส่้งออก 

       (     ) 3. ผูน้ าเขา้ - ส่งออก 

(     )  4. ตวัแทนออกของ 
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ส่วนที ่2  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4 
 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการช าระ
เงินอเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 

 (2) 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน      
1.การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยใหท้่านท าธุรกรรมทางการเงินไดส้ะดวก 

     

2.การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการ
เงินของท่าน 

     

3.ท่านสามารถใชง้านระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก
นกั 

     

4.การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
เป็นเร่ืองง่าย สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

     

5.ท่านสามารถท าธุรกรรมทางการเงินโดยการใช้
งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง และสถานท่ีใดก็ได ้

     

ด้านการรับรู้ประโยชน์      
6.การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินการช าระเงินในรูป
แบบเดิม เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้ 

     

7.การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท า
ใหท้่านมีความรู้ความเขา้ใจและเคยชินกบัการใช้
เทคโนโลยมีากข้ึน 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของระบบการช าระเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 

 (2) 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

8.การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท าใหธุ้รกรรมทางการเงิน
ของท่านส าเร็จไดร้วดเร็วกวา่การช าระดว้ยเงินสด 

     

9.การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดขั้นตอนในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

10.การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวก
สามารถเลือกช่องทางการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น 
ระบบ E-bill Payment สามารถช าระผา่นเคาน์เตอร์ของ
ธนาคาร หรือ Internet Banking  

     

 

ส่วนที ่3  ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4  

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ปัจจัยความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของระบบ
การช าระเงินอเิล็กทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 

 (2) 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว      
11.ท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บ

ขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของท่านไวอ้ยา่งปลอดภยั 
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12.ท่านคิดวา่การใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์

ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 จะไม่ท าใหท้่านเกิดความ

ผดิพลาดในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

13.ท่านคิดวา่บุคคลท่ีสามจะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการ

ท าธุรกรรมทางการเงินของท่านไดก่้อนท่ีท่านจะอนุญาต 

     

14.ท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 มีการจดัเก็บ

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวอ้ยา่งปลอดภยั 

     

15.ท่านคิดวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 หรือบุคคลท่ี

สามจะไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชป้ระโยชน์อ่ืน

มากกวา่การใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

 

ส่วนที ่4  ความพึงพอใจในการใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 4 
 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบการช าระเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานศุลกากรภาคที ่4 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 

 (2) 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

16.ท่านพึงพอใจการใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว มีประโยชน์และช่วยลด
ขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

17.ท่านพึงพอใจต่อความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั
ของการใชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

     

18.ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพระบบของการใชง้านระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 
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19.ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์น้ีต่อไปในอนาคต 

     

20.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจกบัการใชง้านระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

     

 
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านท่ีตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
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สถานทีเ่กดิ สุราษฎร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2560 
สถานทีท่ างาน ด่านศุลกากรสิชล ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 4 กรมศุลกากร 
ต าแหน่ง เจา้พนกังานการเงินและบญัชีปฏิบติังาน 


