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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหาร 

การจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร (2) วิเคราะห์ปัจจัยท่ี ส่งผล 

ต่อความสาํเร็จในการพฒันา การบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร

และ (3) นําเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ ประชากรในการวจิยัเชิงปริมาณ คือ  

ประชาชนผูท่ี้มีหน้าท่ีเข้าข่ายยื่นเสียภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จาํนวน  

6,542 คน กลุ่มตวัอยา่ง 377 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทบสอบค่าทีและค่าเอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 

สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จํานวน 7 คน สําห รับวิเคราะห์ เพ่ือนําเสนอแนวทาง 

ในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 

ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ คือ เจ้าหน้าท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ขาดการประชาสัมพนัธ์ 

ประชาชนไม่ทราบหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาท่ีกาํหนดในการยื่นแบบและชาํระภาษี ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม 

ไม่เห็นถึงความสําคญัของการยื่นเสียภาษีท้องถ่ิน ระบบแผนท่ีภาษี เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความทันสมยั 

(2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

คือ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

ปัจจยัด้านแผนท่ีภาษี และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ คือ การประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก เพ่ือให้ประชาชนทราบถึงหลกัเกณฑ ์

ขั้นตอนระยะเวลาของการยื่นเสียภาษีท้องถ่ินอย่างชัดเจน การให้บริการนอกสถานท่ีถึงสถานประกอบการ 

การปรับปรุงจดัทาํแผนท่ีภาษี เพ่ือประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน  
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Abstract 
 
 This research aimed to (1) study problems and obstacles in the 
development of local tax collection administration of the office of Ratburana District,  
Bangkok (2) analyze key success factors affecting the development of local tax 
collection administration of the office of Ratburana District,  Bangkok and  
(3) recommend guidelines to develop the local tax collection administration of the 
office of Ratburana District, Bangkok.  
 This research was a mixed method of quantitative and qualitative 
research. Population for quantitative research was 6,542 people who were within the 
scope of  filing local tax at the office of Ratburana District. The sample consisted of 
377 people using stratified random sampling. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, t-test and f-test, ANOVA, correlation 
coefficient of of Pearson. Population for qualitative research was collected the data 
from 7 local tax collection officers of the office of Ratburana District. The major data 
collected was guidelines to develop local tax collection administration of the office of 
Ratburana District, Bangkok. 
 The research results showed that (1) problems and obstacles in the 
development of local tax collection administration of the office of Ratburana District,  
Bangkok were that the insufficient number of officers, the limit of public relations,  
the unknown of people regarding criteria and period of time for filing and paying 
taxes, lack of people participation and the consideration of people regarding local tax 
filings, tax map system, information technology out of date were not important  
(2) the factors that affecting to the success development of local tax collection 
administration in the office of Ratburana District were officers factor, location factor, 
materials factor, public relations factors, participation factor, tax map factor and 
information technology factor (3) guidelines to develop local tax collection 
administration of the office of Ratburana District were that there should have 
proactive public relations to clearly acknowledge criteria, procedure and period for 
tax filings, providing on-site service and lastly,  develop tax map for the benefit of 
more efficient local tax collection. 
 
 
 
 
 
Keywords: Development Admimistration , Local Tax Collection ,  
 The Office of Ratburana District 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การจัดระเบียบการปกครองของรัฐ หรือการจดัระเบียบบริหารราชการของแต่ละ

ประเทศนั้นจะมีรูปแบบหรือลกัษณะเช่นใด ข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ของประเทศในช่วงระยะเวลานั้น ๆ  

ตามธรรมดามกัจะเก่ียวกบัสถานการณ์ทางการเมือง ระดบัความรู้ ความสามารถ และความสนใจ

ทางการเมืองของประชาชนเป็นสาํคญั  นอกจากน้ียงัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากประเพณีและววิฒันาการ

การปกครองของประเทศ นับแต่คร้ังโบราณกาลเป็นสําคญัมาจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยได้จดั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และ

ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติมได้ กาํหนดว่าการบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

บังเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ลดขั้นตอน การกระจายทรัพยากร  

การกระจายอาํนาจ และตอบสนองประชาชน โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงานในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของส่วนราชการนั้ น ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยจดัให้มีระเบียบการบริหาร

ราชการแผน่ดินแบ่งออกเป็น 3  ส่วน คือ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง หมายถึง หน่วยงานท่ีทาํ

หนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายในการบริหารประเทศ ไดแ้ก่ สํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม 

โดยจะมีฐานะเป็นนิติบุคคล ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค หมายถึง หน่วยงานราชการท่ีไดรั้บ

มอบอาํนาจจากราชการส่วนกลางให้ไปปฏิบติังานในพื้นท่ีส่วนต่าง ๆ ของประเทศ และทาํหน้าท่ีใน

การกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ขัดต่อระเบียบกฎหมาย หรือ 

ไม่ฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน ได้แก่ จงัหวดั อาํเภอ และระเบียบบริหารราชการ 

ส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยงานท่ีรัฐบาลกระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินบริหารงานเพื่อแกไ้ข

ปัญหา พฒันาและใหบ้ริการสาธารณะ แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเอง (ฐิภาพร พรโชควฒันา, 2550) 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศประชาธิปไตย จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นกลไกในการ

ทาํหน้าท่ีใช้อาํนาจ ซ่ึงรัฐบาลกลางไดก้ระจายอาํนาจให้ชุมชนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีการใช้อาํนาจดงักล่าว

เป็นไปอย่างถูกต้องตรงตามเจตนารมณ์ของประชาชน รวมทั้ งก่อให้เกิดผลในลักษณะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยท่ีประชาชนเป็นเจา้ของอาํนาจทอ้งถ่ินในการ

กาํหนดตวับุคคลท่ีจะเขา้ดาํรงตาํแหน่งท่ีสาํคญัในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยการเลือกตั้งทั้ง



2 

ทางตรงและทางออ้ม นอกจากนั้นเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถดาํเนินงานแก้ไข

ปัญหาและตอบสนองความตอ้งการทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย 

มีฐานะเป็นนิติบุคคล  และมีความเป็นอิสระในการบริหารงานของตนเองได้อย่างคล่องตัว 

(รสสุคนธ์ รัตนเสริมพงศ,์ 2550)  

 การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีประชาชนในท้องถ่ิน มีอาํนาจในการปกครอง

ตนเองโดยอิสระภายใตข้อบเขตของกฎหมายตอ้งมีลกัษณะอย่างน้อย 4 ประการ คือ ตอ้งเป็นนิติ

บุคคล ผูบ้ริหารหรือสมาชิกสภาทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน จะตอ้งมีรายได้

และงบประมาณเป็นของตนเอง และจะตอ้งมีอิสระในการบริหารงานภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 

โดยมีวตัถุประสงคคื์อเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาแก่ประชาชน

ทางดา้นการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเพื่อท่ีจะให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการ

ปกครองตนเอง เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน

ในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  และเพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถแบ่ง

เบาภาระหนา้ท่ีจากรัฐบาลกลางได ้ 

 การปกครองท้องถ่ินถือว่าเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

หากประเทศใดมีการปกครองท้องถ่ินอย่างมั่นคงแล้ว ย่อมท่ีจะทาํให้การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศนั้ น มีความมั่นคงด้วย เพราะการปกครองท้องถ่ินได้เปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อประโยชน์โดยส่วนรวมของท้องถ่ินเอง   

เพื่อให้พร้อมท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมต่อการปกครองระดบัชาติ ซ่ึงจะมีความยุง่ยากและสลบัซบัซ้อน

มากกวา่หลายเท่าในโอกาสต่อไป 

 จากการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าว รัฐบาลตอ้งการให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสะทอ้นปัญหาความตอ้งการของประชาชนมาเป็นกรอบในการกาํหนด

นโยบาย โดยยึดหลักการและสาระสําคญั 3 ด้าน คือ ประการแรก  ด้านความเป็นอิสระในการ

กาํหนดนโยบายและการบริหารจดัการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีอิสระในการกาํหนด

นโยบายการปกครอง การบริหารจดัการ การบริหารงานบุคคล และการเงินการคลังของตนเอง  

โดยยงัคงรักษาความเป็นรัฐเด่ียว และยงัคงความมีเอกภาพของประเทศ มีสถาบนัพระมหากษตัริย์

เป็นประมุข และความมัน่คงของชาติ ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมือง  

ซ่ึงเป็นการปกครองทอ้งถ่ินภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย ประการท่ีสอง ดา้นการบริหารราชการ

แผน่ดิน และการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ให้รัฐกระจายอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึ่งตนเอง 

ตดัสินใจในกิจการของตนเองมากข้ึน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พุทธศกัราช 2550 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีขอบเขต อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีชดัเจนเหมาะสมกบั

แก่การพฒันาประเทศ ซ่ึงส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํ

บริการสาธารณะ โดยปรับลดบทบาทภารกิจและลดการกาํกบัดูแลของราชการบริหารส่วนกลาง 

และราชการบริหารส่วนภูมิภาค และเพิ่มบทบาทใหส่้วนทอ้งถ่ินเขา้ดาํเนินการแทน ประการสุดทา้ย  

ดา้นประสิทธิภาพในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระมากข้ึน  ลดการกาํกบัดูแล การดาํเนินการมีคุณภาพมาตรฐาน   

การบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส  

มีประสิทธิภาพ รับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน (สมศกัด์ิ โขงรัมย,์ 2553) 

 ทั้งน้ีการบริหารราชการแผ่นดินในส่วนของการปกครองทอ้งถ่ินของประเทศ จึงเป็น

การให้ราษฎรมีอาํนาจในการปกครองตนเอง โดยตดัสินใจเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเองและ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ภายใตห้ลกัการท่ีวา่การปกครองทอ้งถ่ินน้ีจะตอ้งมาจาก

การเลือกตั้งของประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงการบริหารท้องถ่ินในลักษณะน้ี คือ หลักการกระจาย

อาํนาจ  (Decentralization)  ให้กบัประชาชนโดยตรง การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบ

การปกครองเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อแกไ้ขปัญหาในทอ้งถ่ิน

ให้มีความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนสามารถได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี การปกครองท้องถ่ินได้รับการจดัตั้ งข้ึนโดยความเช่ือพื้นฐานท่ีว่าคนใน

ทอ้งถ่ินเองจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการของตนเองรวมทั้งดูแลตนเองไดดี้กวา่คนจากท่ีอ่ืน ดงันั้น 

หน้าท่ีหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่ง คือ การให้บริการพื้นฐานท่ีจําเป็น 

แก่ประชาชน ดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนในพื้นท่ี ส่งเสริมและพฒันาให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความ

สะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ไดแ้ก่ การกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล เพื่อความสะอาด

เรียบร้อยของทอ้งถ่ิน การบรรเทาสาธารณภยั การป้องกนัโรคติดต่อ การจดัการศึกษา การรักษา

ความปลอดภัย การสร้างและบํารุงรักษาถนนเพื่ อความสะดวกในการคมนาคม การจัด

สวนสาธารณะเพื่อการนนัทนาการ แบ่งออกเป็น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่  

เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  องค์การบริหารส่วนตาํบล  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

รูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และพทัยา (โกวทิย ์พวงงาม, 2544) 

 หลกัการกระจายอาํนาจปกครองให้แก่ทอ้งถ่ินดงักล่าว วิธีท่ีรัฐมอบอาํนาจปกครอง

บางส่วนให้แก่องค์การอ่ืนท่ีมิได้เป็นส่วนหน่ึงของราชการส่วนกลาง สามารถจดัทาํดา้นบริการ

สาธารณะบางอย่าง โดยให้มีอิสระตามสมควร ไม่ตอ้งข้ึนอยูใ่นการบงัคบับญัชา เพียงแต่จะข้ึนอยู่

กบัการกาํกบัดูแลของราชการบริหารส่วนกลางเท่านั้น หรืออีกนัยหน่ึงคือรัฐมอบอาํนาจในการ

ปกครองบางอย่างโอนไปให้ประชาชนในทอ้งถ่ินบริหารงานในทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550  มาตรา 78 กาํหนดว่ารัฐจะต้องกระจายอาํนาจให้ท้องถ่ิน

พึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้องพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภค 

ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งการ

พฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ คาํนึงถึงเจตนารมณ์

ของประชาชนในจงัหวดันั้น โดยไดบ้ญัญติัเร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งละเอียดในหมวด

14 มาตรา 281 – 290  ไดก้าํหนดใหรั้ฐจะตอ้งใหเ้ป็นความเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ และมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี การกาํกับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

จะตอ้งทาํเท่าท่ีจาํเป็นและเหมาะสม เพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือ

ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตอ้งมีความเป็นอิสระในการ

กาํหนดนโยบาย การบริหาร การจดัทาํบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลงั 

สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถ่ิน เพื่อให้ตนเองสามารถจดับริการสาธารณะไดอ้ยา่งครบถว้น

ตามอาํนาจหน้าท่ี มาตรา 283 วรรคสาม และวรรคส่ี บญัญติัให้มีกฎหมายกาํหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 กาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบ

ในการให้บริการสาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อกาํหนดการแบ่งอาํนาจ

หน้าท่ีและจดัสรรรายได้ ระหว่างราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคกบัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองให้ชดัเจน และใหมี้ความพร้อมในการ

รับถ่ายโอนอาํนาจหนา้ท่ีและภารกิจ การกาํหนดการจดัสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายได้

อ่ืนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ีองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งอย่างเหมาะสม การจัดตั้ งงบประมาณรายจ่ายประจาํปีส่วนท่ี

เก่ียวข้องกับการจดัทาํบริการสาธารณะภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รัฐบาลจดัสรรเงิน

อุดหนุนให้เป็นไปตามความจาํเป็น และตามความตอ้งการจดัระบบของการถ่ายโอนบุคลากรจาก

หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัการถ่ายโอนภารกิจรวมถึงการปรับปรุงกฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัการถ่ายโอนอาํนาจและหนา้ท่ี (มาลี มานะบุตร, 2550)  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์รหลกัในการให้บริการสาธารณะท่ีจาํเป็นแก่

ประชาชนแต่ประสบปัญหารายไดท่ี้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย รัฐบาลจึงตอ้งสนบัสนุนงบประมาณแก่

ทอ้งถ่ินในรูปของเงินอุดหนุน ซ่ึงการพฒันารายได้ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มุ่งพฒันารายได้หมวดภาษี 

หมวดค่าธรรมเนียมเป็นหลกัโดยปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีให้ทัว่ถึงหรือการพิจารณา

คาํนวณภาษีใหเ้กิดความเป็นธรรม ในการพฒันาใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถบริหารงาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความเจริญกา้วหน้าและสามารถบริการประชาชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี  
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จะย่อมข้ึนอยู่กบัการมีรายได้ท่ีเพียงพอแก่การทาํนุบาํรุงทอ้งถ่ิน และการพึ่งพาเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาลน้อยลง ทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการท่ีจะกาํหนดนโยบายการพฒันา

ปรับปรุงทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้า  กล่าวไดว้า่  การพฒันาทอ้งถ่ินและการจดัทาํบริการสาธารณะ  

เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นจะตอ้งมีการบริหารการเงิน

การคลงัท่ีดี ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความสามารถในการหารายไดห้รือมีรายไดท่ี้เพียงพอกบัรายจ่ายเพื่อนาํ

รายไดม้าพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ใหท้อ้งถ่ินมีความเจริญกา้วหนา้ (เรือนใจ เกโส, 2551) 

 การจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มิได้มีความหมายเพียงการจดัหา

รายได ้และนาํมาใชจ่้ายเท่านั้น หากแต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในการบริหารกิจการทอ้งถ่ินของตนเองดว้ยความภาคภูมิใจ และยงัไดมี้ส่วนท่ีส่งเสริมให้เกิด

การกระจายอาํนาจการปกครองจากส่วนกลางลงไปสู่ท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม ในปัจจุบนันั้น

ปัญหาการจดัเก็บภาษีของท้องถ่ินนับเป็นปัญหาท่ีสําคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะปัญหาด้านการขาด

ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ี และปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน

ของเจา้หน้าท่ี บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนและวิธีการเก็บภาษีตามท่ีกฎหมายและ

ระเบียบกาํหนดไว ้ประกอบกบัวธีิการจดัเก็บภาษีของทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถจดัเก็บ

ไดอ้ยา่งครบถว้นทัว่ถึง และมีภาษีร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัญหาในการหลีกเล่ียงการชาํระภาษี

ของประชาชน นบัวนัจะมีลกัษณะท่ีแยบยลมากยิ่งข้ึนจนถือไดว้่าเป็นปัญหาท่ีสําคญัต่อระบบการ

จดัเก็บภาษีและรายไดข้องทอ้งถ่ิน (ศจี โพธิปักษ,์ 2538) 

 กฎหมายรายได้ทอ้งถ่ินกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษี  และรายได้อ่ืนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยคาํนึงถึงระดบัในการพฒันาทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน สถานะ

ทางดา้นการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความย ัง่ยนืทางทางการคลงัของรัฐ รัฐบาลจะ

ดาํเนินการเพื่อให้มีกฎหมายกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี และการจดัสรรรายไดใ้ห้แก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตามกฎหมายแลว้  รัฐบาลจาํเป็นตอ้งพิจารณาความเหมาะสมของการดาํเนินการท่ีไดก้ระทาํ

ไป โดยตอ้งคาํนึงถึงการกระจายอาํนาจเพิ่มข้ึนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสําคญั การท่ี

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

โดยจะตอ้งให้ยึดหลกัธรรมาภิบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีรายไดจ้ดัเก็บเองเพียงพอต่อ

การดาํเนินงาน และพื้นฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ปัญญชนิกส์ ประพนัธ์พร, 2553) 

 โครงสร้างด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  คณะกรรมการการกระจาย

อาํนาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งโครงสร้างรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี คือ  
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 1. ภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย 

อากร การฆ่าสัตว ์อากรรังนกอีแอ่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ค่าใบอนุญาต และรายไดอ่ื้น เป็นตน้ 

 2. ภาษีทอ้งถ่ินท่ีรัฐบาลเก็บให้ ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษี

สรรพสามิต ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนรถยนต ์และค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรมท่ีเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 

 3. รายไดจ้ากภาษีของรัฐบาลท่ีไดแ้บ่งให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดจ้ากภาษีประเภทน้ีเพียงประเภทเดียว คือ ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวล

รัษฎากร 

 4. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ไดแ้ก่ เงินอุดหนุนทัว่ไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

 จากอดีตจนถึงปัจจุบนัรายได้หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ต้อง

พึ่งพารายไดจ้ากเงินอุดหนุนของรัฐบาล ไดแ้ก่ เงินอุดหนุนทัว่ไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ภาษีของ

ท้องถ่ินท่ี รัฐบาล  เก็บให้  เช่น  ภาษีมูลค่าเพิ่ม  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต  

ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนรถยนต์ ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมเก่ียวกบั

อสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกั ในส่วน ภาษีท่ีทอ้งถ่ินนั้นสามารถจดัเก็บได้เองจะมีสัดส่วนท่ีน้อยมาก

เม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้ไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาล 

 จากการท่ีรัฐบาลไดมี้การกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามมาตรา 

30  แห่งพระราชบญัญัติกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้กาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะ ดงัน้ี คือ ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผน การส่งเสริม ดา้นการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

ด้านการบริหารจัดการ และด้านการอนุ รักษ์ท รัพ ยากรธรรมชาติ  ส่ิ งแวดล้อม  และด้าน

ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของรัฐโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดมี

ความพร้อมในการรับโอนถ่ายอาํนาจหน้าท่ีในภารกิจให้ดาํเนินการถ่ายโอนภายใน 4 ปี สําหรับ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดหรือแห่งใดท่ีไม่พร้อมไม่สามารถท่ีจะรับการถ่ายโอนอาํนาจหนา้ท่ี 

และภารกิจภายใน 4 ปี ใหด้าํเนินการถ่ายโอนภายใน 10 ปี  รวมทั้งการกาํหนดการจดัสรรภาษีอากร 

เงินอุดหนุน และรายไดอ่ื้นให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการ

ตามอาํนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม โดยให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดข้องรัฐบาลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ35 

โดยการเพิ่มสัดส่วนอยา่งต่อเน่ืองตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกนักบัภารกิจท่ีถ่ายโอน 

(ปาริฉตัร บุญสุทธิ, 2553) 



7 

 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษซ่ึงมีฐานะเป็นนิติ

บุคคลทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบในขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไวต้ามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2542 ในการ

ให้บริการสาธารณะพื้นท่ีกรุงเทพ-มหานคร ไม่ว่าจะเป็นในด้านการดูแลรักษาความสะอาด   

ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข โดยการจดัใหมี้สาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ รวมทั้งการ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีด้านการจดัหาบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น  

มีความจาํเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนเป็นจาํนวนมาก กรุงเทพมหานครจึงประสบปัญหาเร่ืองของการมี

รายไดท่ี้จาํกดั จึงส่งผลใหด้า้นการจดัหาบริการสาธารณะมีไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนทุกส่วนได้ ในขณะท่ีการกระจายอาํนาจการปกครองจากราชการ

ส่วนกลางไปยงัราชการในส่วนทอ้งถ่ินได้ดาํเนินการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นไดมี้อิสระในการปกครองตนเอง

มากข้ึน ดงันั้นความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดก้รุงเทพมหานครถือว่า

เป็นหวัใจสาํคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน (สันติ ชยัศรีสวสัด์ิสุข, 2545) 

 ภาษี คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลบังคับเก็บจากราษฎร และนํามาใช้เพื่อประโยชน์ของสังคม

ส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรง แต่ผูเ้สียภาษีซ่ึงต่างกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผูจ่้ายเงิน

จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการซ้ือสินคา้หรือบริการเหล่านั้น ซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์โดย

ออ้มจากรัฐบาล ได้แก่ ในการรักษาความสงบ  การบริการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน และด้าน

สวสัดิการสังคม เป็นตน้ ภาษีน้ีเป็นแหล่งรายไดข้องรัฐบาล การจดัเก็บภาษียงัก่อใหเ้กิดอาํนาจแก่รัฐ 

โดยการบริหารและพฒันาประเทศข้ึนอยูก่บังบประมาณแผน่ดินส่วนใหญ่มาจากภาษี  เพราะฉะนั้น

การจดัสรรงบประมาณของรัฐบาลกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน  จึงไปพร้อมกบัอาํนาจในการควบคุมจดัการ 

ทาํให้ทอ้งถ่ินไดข้าดความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง ตราบใดท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ยงัคงตอ้งพึ่งพางบประมาณจากรัฐบาล   และไม่สามารถท่ีจะทาํใหก้ารปกครองทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบ

ของการปกครองซ่ึงเกิดจากการกระจายอาํนาจทางการปกครองจากส่วนกลางไปยงัส่วนทอ้งถ่ิน 

เพื่อวตัถุประสงคอ์นัท่ีจะทาํให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเรียนรู้ และการดาํเนินการต่าง ๆ ใน

ดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ และการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง  อนัเป็น

การแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการท่ีจะปฏิบติัภารกิจบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขให้กบัประชาชนในเขต

พื้นท่ีนั้น ๆ ทั้งน้ีอาจจะกล่าว ไดว้า่การจดัเก็บภาษีอากรในประเทศไทยจาํแนกการจดัเก็บออกเป็น  

2  ประเภท คือ ภาษีส่วนกลาง และภาษีส่วนทอ้งถ่ิน  ภาษีส่วนกลางเป็นภาษีท่ีจดัเก็บโดยส่วนกลาง 

อาจจะมีตวัแทนหรือหน่วยงานยอ่ยประจาํอยูใ่นภูมิภาค ภาษีส่วนกลางจดัเก็บโดยกระทรวงการคลงั 

ไดแ้ก่ กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต  และภาษีส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่  ภาษีโรงเรือน
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และท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  และภาษีป้าย ภาษีเหล่าน้ีจะจดัเก็บโดยส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นเทศบาล 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัองค์การบริหารส่วนตาํบล กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา ผูบ้ริหาร

ราชการส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นบุคคลท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายในการจดัเก็บภาษีในทอ้งถ่ินของตน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่ึงจะสามารถบริหารท้องถ่ินให้มีความเจริญก้าวหน้าได้มากน้อย

เพียงใด ข้ึนอยู่กบัความสามารถของท้องถ่ินในการระดมทรัพยากรจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 

ทั้ ง น้ี น อกเห นื อจาก งบ ป ระม าณ ท่ี ได้ รับ การจัดส รรจาก รัฐบ าลกล างอย่างจํากัด  ดังนั้ น 

พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2575 นับเป็นมาตรการหน่ึงในการจดัหารายไดข้อง

ทอ้งถ่ิน เพื่อให้ไดต้วัเงินมาใชเ้ป็นรายไดบ้ริหารงาน และจดัการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน

อยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อสามารถท่ีจะให้บริการสาธารณะท่ีจาํเป็นสําหรับทอ้งถ่ินของตนเองและ

นาํมาใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นซ่ึงจะเห็นไดว้า่การปกครองระดบัทอ้งถ่ินของประเทศท่ีเจริญแลว้ต่างก็

อาศยัรายได้จากภาษีทรัพยสิ์นเป็นรายได้หลกั  โดยท่ีโครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินสามารถไดม้าจากการเก็บภาษีในทอ้งท่ี (ชฎาพร ทะกอง, 2551) 

 เขตราษฎร์บูรณะเป็น 1 ใน 50 ของเขตพื้นท่ีชั้นนอกของกรุงเทพมหานครอยู่ในกลุ่ม

กรุงธนบุรีใตมี้รายไดจ้ากการบริหารจดัเก็บรายได ้ จากการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน  ตามพระราชบญัญติั

แผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดให้มี

อาํนาจหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีอากรต่าง ๆ ได้โดยตรง เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดินจดัเก็บตาม

พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษี

บาํรุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 และภาษีป้ายจดัเก็บตามพระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510 ซ่ึงภาษีทอ้งถ่ิน

ดงักล่าวถือวา่เป็นรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง (พระราชบญัญติักาํหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจฯ, 2542) 

 สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม

ทอ้งถ่ิน เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียมจดัเก็บขยะมูลฝอย  

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ  

กบัท่ีดินต่อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น โดยสามารถเรียกเก็บไดใ้นอตัรา 12.5 % ของค่า

รายปี ค่ารายปี หมายความวา่ จาํนวนเงินซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นสมควรใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึง ๆ  

 2. ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  เป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากบุคคลหรือคณะบุคคล ไม่ว่าจะเป็นบุคคล

ธรรมดา หรือนิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินหรือครอบครองท่ีดิน  

 3. ภาษีป้าย เป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากป้ายแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใช้ในการ

ประกอบการคา้ หรือประกอบกิจการอ่ืน เพื่อหารายไดห้รือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืน ไม่ว่าจะ
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ไดแ้สดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใด ๆ ดว้ยอกัษรภาพหรือเคร่ืองหมายท่ีเขียนแกะสลกัจารึกหรือทาํให้

ดว้ยวธีิการอ่ืน  

 4. ค่าธรรมเนียมจดัเก็บขยะมูลฝอย เป็นการจดัเก็บค่าธรรมเนียมในการจดัการขยะ 

เร่ืองการจดัการขนขยะไปทิ้งต่าง ๆ  

 จากสภาพการคลงัทอ้งถ่ินมีปัญหาสําคญัในส่วนของรายไดท่ี้ไม่เพียงพอ ซ่ึงพิจารณา

สาเหตุท่ีสําคญั คือ รายไดข้องทอ้งถ่ินยงัมีความบกพร่องและความไม่เหมาะสมบางประการ เช่น 

รายได้ท่ีท้องถ่ินจัดเก็บเองยงัคงมีการร่ัวไหลจดัเก็บรายได้ไม่ทั่วถึง การจดัเก็บมีความยุ่งยาก

ซบัซ้อน  นอกจากน้ียงัคงมีความบกพร่องในตวัของกฎหมาย บทบญัญติัไม่เหมาะสม จากรายไดท่ี้

รัฐบาลจัดเก็บให้พบว่าการจัดสรรให้ท้องถ่ินแต่ละแห่งเก่ียวกับภาษีบางประเภทยงัมีความ 

ไม่เหมาะสม  และท่ีสําคญัคืออตัราการเพิ่มของรายไดท่ี้ไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจหน้าท่ี โดยท่ีฐาน

รายไดข้องทอ้งถ่ินแต่เดิมกาํหนดไวแ้คบ (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539) 

 การคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสําคัญในการท่ีจะทําให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการรับใชป้ระชาชนให้

อยูดี่ มีความสุขจะตอ้งข้ึนอยู่กบัรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินนั้น ถา้หากองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีรายได้ท่ีไม่เพียงพอ ก็จะตอ้งอาศยังบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางเป็นประจาํ 

โดยท่ีจะถูกควบคุมจากส่วนกลางมากข้ึนตามจาํนวนเงินอุดหนุนดงักล่าว  ผลท่ีตามมานั้นอาจทาํให้

ขาดสิทธิและอาํนาจอิสระในการบริหารปกครองตนเองได ้(อมรพนัธ์ สมสีไสย, 2554) 

 ปัญหาการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทย ซ่ึงด้านปัญหาการคลัง

นบัวา่เป็นปัญหาหลกัท่ีสาํคญั  คือ  ทอ้งถ่ินมีรายไดน้อ้ย ไม่เพียงพอแก่การปฏิบติัหนา้ท่ี บางแห่งแม้

จะมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะปฏิบติัตามหน้าท่ี แต่ก็ไม่สามารถขยายงานพฒันาไดท้นัต่อความตอ้งการ

ของประชาชน  เน่ืองจากดา้นการเพิ่มข้ึนของประชากร การบริหารงานส่วนทอ้งถ่ินจึงจะตอ้งอาศยั

เงินอุดหนุนจากรัฐบาลตลอดมา ปัญหาในการคลังมีรายละเอียดท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี  คือ การท่ี

จะตอ้งพึ่งงบประมาณจากส่วนกลาง  ทาํใหส่้วนกลางมีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายให้ทอ้งถ่ินนั้น

จะตอ้งทาํตามนโยบายท่ีกาํหนดมาในระดบัชาติ  แทนท่ีจะเป็นความคิดริเร่ิมและความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ินเอง แหล่งรายรับประจาํยงัไม่ไดส้ัดส่วนกบัหน้าท่ีท่ีควรกระทาํ รายได้ท่ีมีอยู่ไม่สามารถ

สร้างความเจริญหรือพฒันางานไดอ้ยา่งเต็มท่ี หรือโครงการสําคญับางอยา่งจะตอ้งรองบประมาณ

อ่ืนมาสนับสนุน  เม่ือหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มีรายได้พอท่ีจะสร้างผลงานให้เป็น 

ท่ีศรัทธาของประชาชนได ้ผลท่ีตามมาคือการขาดความร่วมมือจากประชาชน การปรับปรุงแกไ้ข

อัตราภาษีหรือค่าธรรมเนียม หรือการริเร่ิมการจดัเก็บภาษีชนิดใหม่ท่ีเป็นไปอย่างล่าช้าและ

กระบวนการในการจดัเก็บภาษียงัมีขอ้บกพร่อง ขาดแคลนเจา้หน้าท่ีและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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รวมทั้งรายไดท่ี้สําคญัท่ีสุดของการคลงัทอ้งถ่ินก็คือภาษีอากร  แต่ภาษีอากรก็เป็นรายไดท่ี้สําคญัทั้ง

ของรัฐบาลและทอ้งถ่ิน ภาษีท่ีจดัเก็บไดใ้นภูมิภาคและทอ้งถ่ินจะตอ้งส่งเขา้มายงัส่วนกลางก่อน

แลว้จึงยอ้นส่งกลบัให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินโดยท่ีมีการกาํหนดอตัราส่วนไวอ้ยา่งแน่นอนแลว้ 

และในทางปฏิบติันั้นเป็นไปดว้ยความล่าชา้ตามลกัษณะของระบบราชการ ซ่ึงรวมไปถึงการให้เงิน

อุดหนุนบางอยา่งดว้ย (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539) 

 ดงันั้ น รัฐบาลจึงมีความจาํเป็นต้องหาแหล่งรายได้ใหม่ให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  รวมทั้งปรับปรุงหลกัเกณฑ์การแบ่งสรรภาษีอากร และเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินให้เหมาะกบัความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในรูปแบบของงบประมาณเพื่อการถ่ายโอนและงบประมาณ  เพื่อการสนับสนุนการ

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีอาจเพิ่มข้ึนในอนาคต ในขณะเดียวกัน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตอ้งพฒันาศกัยภาพทางการเงินการคลงั โดยเพิ่มประสิทธิภาพการ

จดัเก็บ และการจดัหารายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน เพื่อท่ีจะให้สามารถดาํเนิน

ภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  และภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนอยา่งมีมาตรฐานตามท่ีรัฐบาลกาํหนด 

และลดช่องวา่งทางการคลงัระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งกระตุน้ให้องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเพิ่มขีดความสามารถในการพึ่ งพาตวัเองทางการคลังบนพื้นฐานรายได้ของตนเอง  

ในระยะยาวจึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัการ เพื่อกาํหนดขั้นตอนของการกระจายอาํนาจ

ทางการเงิน การคลงั งบประมาณใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหช้ดัเจน 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมานั้ นการบริหารจัดเก็บรายได้ท่ีดีจะช่วยพัฒนาท้องถ่ินให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้ นสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะจึงจาํเป็นจะต้องคน้หาแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ เพื่อท่ีจะทาํให้สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะมีรายได้ท่ีจะนํามา

พฒันาท้องถ่ินของตนเองให้มีความเจริญมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการ

จดัเก็บภาษีท้องถ่ิน การขยายฐานภาษีผู ้เสียรายใหม่  การจัดทําแผนท่ีภาษี ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมี้ขอ้มูลครบถว้นและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน รวมไปถึงความโปร่งใสและความเป็นธรรม

ในดา้นการจดัเก็บภาษี  

 การท่ีสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะจะดาํเนินการจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น

จะต้องมีการกาํหนดแนวทางในการพฒันาด้านการจดัเก็บภาษี ซ่ึงต้องได้รับความร่วมมือจาก

ประชาชนผูเ้สียภาษี โดยอาศยัการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ คือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี

จาํเป็นจะต้องมีความรู้และความสามารถ ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการชําระภาษีของ

ประชาชน พยายามท่ีจะขจดัปัญหาการหลบเล่ียงการชําระภาษี ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม

ระหว่างประชาชนผูเ้สียภาษี เจ้าหน้าท่ีและประชาชนจะต้องมีความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการ
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ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน พยายามคน้หาวธีิการหนทางเพื่อให้ประชาชนยนิยอมชาํระภาษีดว้ย

ความสมคัรใจ (ธิวาลยั นาว,ี 2546) 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงถึงการเปรียบเทียบยอดจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  

 และภาษีป้ายของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ ประจาํปีงบประมาณ 2553 – 2557 

 
     

 

 

 

ปีงบประมาณ 
          ยอดจดัเก็บ 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

        ยอดจดัเก็บ 

   ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

     ยอดจดัเก็บ 

       ภาษีป้าย 

     ยอดจดัเก็บ 

      รวมทั้งส้ิน 

      2553 

      2554 

      2555 

      2556 

      2557 

       77,489,318.03 

       86,572,752.67 

       85,441,268.80 

       86,022,841.86 

       86,136,905.37 

     1,580,262.77 

     1,531,729.21 

     1,426,741.89 

     1,500,165.47 

     1,500,689.81 

    6,376,141.65 

    6,635,269.90 

    6,948,802.66 

    7,438,759.00 

    7,647,350.64 

   85,445,722.45 

   94,739,751.78 

   93,816,813.35 

   94,961,766.33 

   97,284,945.82 
  

 

      ท่ีมา : เอกสารประกอบจากฝ่ายรายได ้สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ (2557) 
 

 

 ดังนั้ นจึงจาํเป็นจะต้องมีมาตรการในการจดัเก็บรายได้ภาษีท้องถ่ิน เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการบริหารและการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน โดยจะตอ้งเน้นการจดัเก็บภาษีและเพิ่ม

รายไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนหรือเงินอ่ืน ๆ ท่ีรัฐบาลกลางจดัสรรให้ หรือพึ่งพาใหน้อ้ยลงอนั

จะทาํให้ทอ้งถ่ินของตนเองนั้นมีอิสระในการบริหารจดัการมากข้ึน จากการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินท่ียงั

ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีดงักล่าวมีจาํนวนนอ้ยกวา่

ท่ีควรจะไดรั้บ ดงันั้นจึงควรท่ีจะมีมาตรการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นรายไดท่ี้สําคญัของทอ้งถ่ิน 

เพื่อแก้ไขปัญหาความพร้อมทางด้านการคลงัอนัเป็นองค์ประกอบสําคญัในการดาํเนินงานของ

ทอ้งถ่ินต่อไป 

 จะเห็นได้ว่าภาษีท้องถ่ินเป็นแหล่งรายได้ท่ีมีความสําคญัขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  กฎหมายกาํหนดให้ผูบ้ริหารมีการจดัเก็บรายไดต้ามอาํนาจหนา้ท่ี ซ่ึงองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตอ้งทราบว่าควรจะตอ้งจดัเก็บภาษีในแต่ละปีได้เท่าไร เพราะทอ้งถ่ินมีขอ้มูลของแหล่ง

รายได ้ไดแ้ก่ สถานประกอบการ กิจการ อาชีพ จาํนวน เป็นตน้ จึงจะสามารถกาํหนดเป้าหมายไดว้า่

ในแต่ละปีควรจะจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไดเ้ป็นจาํนวนเท่าใด ถา้มีการจดัเก็บไดต้ามเป้าหมายสามารถ

นาํรายไดใ้นส่วนน้ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาใช ้โดยออกเป็นขอ้บญัญติัของทอ้งถ่ินไดเ้ลย  
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จึงจะสามารถวางแผนไดว้่าจะใช้จ่ายเงินในการพฒันาดา้นการบริการสาธารณะให้เกิดความเจริญ

กบัทอ้งถ่ิน ตามแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้มีการจดัทาํโดยการประชาคม

ตามลาํดบัความสาํคญั รวมทั้งความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง และถา้องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีรายไดจ้ากการจดัเก็บรายไดภ้าษีทอ้งถ่ินอยา่งเพียงพอ  เพื่อท่ีจะนาํมาจดับริการสาธารณะ

โดย ไม่ต้องพึ่ งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง เงินอุดหนุนจะกําหนดเง่ือนไขการใช้เงินมาให ้ 

โดยอาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินก็ได ้ การใชเ้งินท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บไดเ้อง

ก็จะทาํให้ทอ้งถ่ินนั้นสามารถคาดการณ์จาํนวนเงินท่ีจะใช้ได ้และตรงกบัความเป็นจริง มีอิสระใน

การใช้เงิน โดยกาํหนดนโยบายในการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

รายได้ท่ีท้องถ่ินจดัเก็บเองจากประชาชนในท้องถ่ินเองซ่ึงเป็นผูท่ี้จ่ายภาษี เพื่อท่ีจะนํามาใช้ใน 

การพฒันาทอ้งถ่ิน จึงทาํให้ประชาชนในทอ้งถ่ินร่วมกนัรับผิดชอบต่อบริการสาธารณะท่ีจดัทาํให ้

การเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการจ่ายภาษี  ทาํให้มีการติดตามการใช้เงินงบประมาณขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจ่ายไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (จงศกัด์ิ นอ้ยสกลุ, 2551) 

 สาํหรับปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะดงักล่าวนั้นสามารถ

แบ่งออกเป็น2 ดา้น คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี และปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากประชาชนผูท่ี้มีหน้าท่ีชาํระภาษี สําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดน้ั้น 

คือ เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนหรือวิธีการดาํเนินการเก่ียวกบัผูท่ี้ยืน่แบบชาํระภาษี

โรงเรือนและท่ีดินล่าชา้ เกินระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมทั้งการดาํเนินการเก่ียวกบัผูท่ี้หลีกเล่ียงการยื่น

แบบเพื่อชาํระภาษี สําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากประชาชนผูเ้สียภาษีคือประชาชนไม่มายื่นแบบเพื่อ

ชาํระภาษีภายในกาํหนด ประชาชนจงใจท่ีจะหลีกเล่ียงการยืน่ชาํระภาษี ปัญหาดงักล่าวไดก่้อใหเ้กิด

แนวทางในการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพด้านโครงสร้างระบบภาษี ด้านการบริหาร

จดัเก็บภาษี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้ปฏิบติังาน และดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี ซ่ึงมีความสาํคญัต่อสํานกังาน

เขตราษฎร์บูรณะอย่างมาก การพฒันาทอ้งถ่ินจะสําเร็จมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินเป็นส่วนสาํคญั  

 ปัจจุบนัสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะมีความเจริญมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีลกัษณะสภาพ

ทางภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก อยู่ติดกับแม่นํ้ าเจ้าพระยา ส่งผลทําให้มีการ

ประกอบกิจการท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ภตัตาคาร ร้านอาหาร 

โรงแรม อพาร์ทเมนท์ แมนชั่น หอพกั ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีถือไดว้่าเป็นทรัพยากรภายในทอ้งถ่ิน

ควรท่ีจะดาํเนินการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินให้เพิ่มข้ึนกว่าเดิม ผูว้ิจยัในฐานะผูท่ี้ปฏิบัติงานด้านการ

จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในฝ่ายรายได ้สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาและ
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อุปสรรคในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะมีเร่ือง

ใดบา้ง  ปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ และแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังาน

เขตราษฎร์บูรณะวา่ควรเป็นอยา่งไร เพื่อท่ีจะนาํมาปรับปรุงในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. ปัญหาการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีประเด็นปัญหาการศึกษาดงัน้ี 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังาน 

เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานครมีอะไรบา้ง 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ 

สาํนกังานเขตราษฎร์บรูณะ กรุงเทพมหานครมีอะไรบา้ง 

 3. แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ควรจะเป็นอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อนาํเสนอแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนผูเ้สียภาษีทอ้งถ่ิน

และความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบริหาร

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย 

  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย การให้บริการของ

เจา้หน้าท่ี สถานท่ีวสัดุ อุปกรณ์ ความรู้ความเขา้ใจ การมีส่วนร่วมของประชาชน แผนท่ีภาษี และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ตัวแปรตาม คือ การบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ  

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน 4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพของการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ดา้นการ

พฒันาองคก์าร 

4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูมี้หน้าท่ีชําระภาษีท้องถ่ินของ

สํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 6,542 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 377 คน โดยใช้หลกัการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Yamane ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95 %  และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน จาํนวนทั้งส้ิน 7 คน 

4.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินพื้นท่ีเขต

ราษฎร์บรูณะ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 แขวง คือ แขวงราษฎร์บูรณะ และแขวงบางปะกอก 

4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

  การศึกษาในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนกรกฎาคม 2559  
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5. ประเภทของการศึกษา 

 

 การวิจยัการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรใน

การวิจยัเชิงปริมาณ คือ ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเขา้ข่ายเสียภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน  กลุ่มตวัอยา่ง 377 คน โดยใชว้ ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ สถิติที ่ใชใ้น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทบสอบค่าทีและค่าเอฟ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

และประชากรในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน สํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน  7 คน โดยการวิเคราะห์เพื่อนาํเสนอแนวทางในการพฒันาการบริหาร

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 

6. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “การพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขต

ราษฎร์บรูณะ กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษามีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

6.1 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

  - การให้บริการของเจา้หน้าท่ี แบ่งเป็นดา้นเจา้หน้าท่ี และดา้นสถานท่ี วสัดุ และ

อุปกรณ์ 

  - ความรู้ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน  แบ่งเป็นด้านการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือ

ในการชาํระภาษี 

  - แผนท่ีภาษี และเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็นด้านแผนท่ีภาษี  และด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 6.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 

  การบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

ประกอบไปด้วย  ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั

ราชการ ด้านคุณภาพของการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ด้านการพฒันา

องคก์าร 
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                      ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

7. สมมติฐานการศึกษา  

 

 1. ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ี ด้านสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ ด้านการประชาสัมพันธ์  

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชําระภาษี ด้านแผนท่ีภาษี ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 2. ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ี ด้านสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ ด้านการประชาสัมพันธ์  

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชําระภาษี ด้านแผนท่ีภาษี ด้านเทคโนโลยี

ส ารส น เท ศ ส่ งผลต่อการบริหารการจัดเก็ บภาษี ท้องถ่ิ นของสํ านักงานเขตราษฎร์บู รณ ะ 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

1.ดา้นเจา้หนา้ท่ี 

2.ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

    ความรู้ ความเขา้ใจ  และ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

1.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

2.ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

แผนท่ีภาษีและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.ดา้นแผนท่ีภาษี 

2.ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ    

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

- มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  

- มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

- มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  

- มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
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8. นิยามเชิงปฏบัิติการ 

 

 8.1 ตัวแปรอิสระ หมายถึง ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

  8.1.1 ปัจจัยด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

   1) พนักงานเจา้หน้าท่ีเขตราษฎร์บูรณะ หมายถึง ผูท่ี้ได้รับการแต่งตั้งให้

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับแบบและประเมินภาษีของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

   2) การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเขตราษฎร์บูรณะ หมายถึง การดาํเนินการของ

เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนผูป้ระกอบการยื่นเสียภาษีอยา่งดีเยี่ยม เป็นเลิศ โดยตอ้งยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งสะดวก รวดเร็ว

และถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการมากท่ีสุดนาํมาซ่ึงความประทบัใจ

และพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

8.1.2 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1) ความรู้ความเขา้ใจในการชาํระภาษีของประชาชนเขตราษฎร์บูรณะ หมายถึง  

ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีชาํระภาษีมีความพร้อมท่ีจะชาํระภาษีใหก้บัสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

2) การมีส่วนร่วมของเขตราษฎร์บูรณะ หมายถึง ความร่วมมือกนัประชาชน 

ในการชาํระภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

8.1.3 ปัจจัยด้านแผนทีภ่าษ ีและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1) แผนท่ีภาษีเขตราษฎร์บูรณะ หมายถึง ข้อมูลเชิงพื้นท่ีแสดงตาํแหน่ง 

รูปร่าง ขนาด และลกัษณะท่ีดิน อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจภาคสนามมา

ใชป้ระกอบแผนท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 

   2) เทคโนโลยีสารสนเทศของเขตราษฎร์บูรณะ หมายถึง การนาํระบบขอ้มูล

สารสนเทศภูมิศาสตร์และทางดา้นคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินใหม้ากยิง่ข้ึน 

 8.2 ตัวแปรตาม หมายถึง การบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์-

บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

8.2.1 ภาษท้ีองถิน่เขตราษฎร์บูรณะ หมายถึง ภาษีท่ีรัฐบาลใหอ้าํนาจแก่ 

กรุงเทพมหานคร โดยทางสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะทาํหน้าท่ีในการดาํเนินการจดัเก็บรายได ้ 

ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย 
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  8.2.2 สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร หมายถึง หน่วยงานท่ีเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิ เศษ ซ่ึงจะทําหน้าท่ีบริหารเขตการปกครองพิ เศษ

กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยได้

แบ่งออกเป็น 50 สํานักงานเขต สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะถือได้ว่าเป็นสํานักงานเขตท่ีเป็น

หน่วยงานหน่ึงของกรุงเทพมหานคร 

  8.2.3 การบริหารการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ หมายถึง 

การประเมินภาษีและการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้องสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะท่ีมี

ความถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด การให้บริการแก่ประชาชนในการติดต่อ

ชาํระภาษีดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

  8.2.4 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง  ผลลพัธ์ของประสิทธิผลตาม

แผนยุทธศาสตร์ และความสําเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร 

  8.2.5 คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ผลลพัธ์ของการดาํเนินการด้านการท่ี

มุ่งเน้นผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อแสดงให้เห็นว่าสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ทาํใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความพึงพอใจ  

  8.2.6 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลพัธ์การดาํเนินการดา้นการ

ปฏิบติังานท่ีสําคญัของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร เพื่อให้บรรลุคุณภาพในการ

ใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

  8.2.7 การพัฒ นาองค์การ  หมายถึง ผลลัพธ์ในด้านการพัฒนาองค์การของ

สํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร การเป็นองคก์ารท่ีมีจริยธรรม รวมทั้งการดาํเนินการ

ดา้นทรัพยากรบุคคล  เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการ

เรียนรู้ และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมดของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 1. ทําให้ ทราบถึงปั จจัยด้านเจ้าหน้ าท่ี  ด้านสถานท่ี  ว ัสดุ  และอุปกรณ์  ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านแผนท่ีภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ส่งผลต่อความคิดเห็นของป ระชาชนผู้เสี ยภาษีท้องถ่ินของสํ านักงานเขตราษฎร์บูรณ ะ 

กรุงเทพมหานคร 
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 2. ทําให้ ทราบถึงปั จจัยด้านเจ้าหน้ าท่ี  ด้านสถานท่ี  ว ัสดุ  และอุปกรณ์  ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านแผนท่ีภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ส่งผลต่อการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

 3. สามารถนาํผลการศึกษาไปพฒันาการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 4. เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขต 

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็น

กรอบแนวทางในการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัภาษีอากร ภาษีทอ้งถ่ิน และการบริหาร 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ และการบริการ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วม 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัแผนท่ีภาษี และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 6. สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีผลต่อกรอบแนวคิดการวจิยั 

 7. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 8. สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัภาษอีากร ภาษท้ีองถิ่น และการบริหาร 

 

 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัภาษีอากร 

  1.1.1 หลักเกณฑ์ทีด่ีในการจัดเกบ็ภาษ ี

   องคป์ระกอบท่ีสําคญัอีกอยา่งของระบบภาษีท่ีดี คือ มีการบริหารการจดัเก็บ

ภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพ ปัญหาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีนั้นข้ึนอยู่กับความร่วมมือของ

ประชาชนในการเสียภาษี และข้ึนอยู่กบัความซ่ือสัตยสุ์จริตและประสิทธิภาพในการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีภาษีอากรเป็นสาํคญั 

   หลักเกณฑ์ท่ีดีในการจดัเก็บภาษีอากร อดัม สมิธ ได้วางรากฐานไวใ้น

หนงัสือ Wealth  of Nation (1776) โดยมีหลกัเกณฑ์อยู ่4 ประการ ไดแ้ก่  หลกัความเสมอภาคหรือ

ความยติุธรรม หลกัความแน่นอน หลกัความสะดวกและหลกัความประหยดั ซ่ึงหลกัเกณฑ์ดงักล่าว

ท่ี อดมั สมิธ วางไวน้ั้นเป็นท่ียอมรับโดยตลอดมา และไดมี้การววิฒันาการมาจนถึงปัจจุบนั สามารถ

สรุปเป็นสาระสาํคญั ดงัน้ี อา้งใน เกริกเกียรติ พิพฒัน์  เสรีธรรม (2541 : 126) 
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   1) หลักความเสมอภาคหรือหลักความยติุธรรม  

    การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น จะตอ้งก่อให้เกิดความยุติธรรมหรือความเสมอภาค

ในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลกัความยุติธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็นหัวใจสําคญัของระบบภาษีท่ีดี  

การพิจารณาความเป็นธรรมนั้นจะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็นธรรมเก่ียวกบัภาษีท่ีจะจดัเก็บและความ

เป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีนั้น 

   2) หลักความแน่นอน  

    ในการบริหารการจดัเก็บภาษีนั้ น กฎหมายท่ีใช้ในการจดัเก็บภาษีทุก

ประเภทตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน กล่าวคือ ภาษีทุกประเภทจะตอ้ง

เป็นท่ีแจง้ชดัและมีความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษี อตัราภาษี ตลอดจนระยะเวลา วิธีการในการเก็บ

ภาษี ความแน่นอน ความชดัแจง้ท่ีเก่ียวกบั 

    เร่ืองดงักล่าวจะทาํให้ผูเ้สียภาษีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีท่ีตนจะตอ้งเสีย

และช่วยให้การบริหาร การจดัเก็บง่ายข้ึน ถ้าหากการจดัเก็บบางประเภทขาดความแน่นอนหรือมี

ความกาํกวมแล้ว จะทาํให้การจดัเก็บทาํไดล้าํบาก และอาจเป็นช่องทางก่อให้เกิดการทุจริตและ

ความไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี 

   3) หลักความสะดวก  

    หลักการดังกล่าวถือว่าภาษีท่ีดี ต้องมีความสะดวกในการจดัเก็บ และ

สะดวกในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษี หมายความวา่ จะตอ้งจดัเก็บไดง่้ายและง่ายต่อการปฏิบติัตาม

กฎหมายภาษี นอกจากน้ีกฎหมายภาษีเองจะต้องเข้าใจง่าย หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ต้องไม่ซับซ้อน

ตลอดจนขอ้กาํหนดต่าง ๆท่ีใหผู้เ้สียภาษีปฏิบติัตาม จะตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัดว้ย 

   4) หลักความประหยดั  

    ระบบของการบริหารจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น ภาษีอากรแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บ

จะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด และเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บตํ่าท่ีสุดดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้

ยุง่ยากในการเสียภาษี ค่าใชจ่้ายการบริหารการจดัเก็บนั้นมิไดก่้อให้เกิดผลผลิตประชาชาติ หากแต่

เป็นการใชท้รัพยากรของสังคมไปในทางท่ีสูญเปล่า 

   5) หลักความเป็นกลางในทางเศรษฐกิจ  

    ระบบภาษี ท่ี ดีจะต้องไม่ มีความลําเอียงในทางเศรษฐกิจ  ไม่ เข้าไป

แทรกแซงการทาํงานของกลไกตลาด ภาษีท่ีดีจะตอ้งมุ่งก่อให้เกิดรายไดต่้อรัฐ และปล่อยให้การ

ตดัสินใจในทางธุรกิจภาคเอกชนเป็นไปตามกลไกของตลาด 
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   6) หลักการยอมรับได้  

    การจัดเก็บภาษี ท่ีดีจะต้องได้รับความยินยอมในการชําระภาษีจาก

ประชาชน ประชาชนจะตอ้งให้ความร่วมมือในการเสียภาษี ซ่ึงการท่ีประชาชนจะยอมรับหรือให้

ความร่วมมือในการเสียภาษีหรือไม่นั้น  ยอ่มข้ึนกบัความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีดว้ย  

    การท่ีประชาชนจะให้การยอมรับมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มจะข้ึนอยูก่บัความ

ยุติธรรมในการเก็บภาษีของรัฐบาลเป็นสําคญั กล่าวคือ ภาษีอากรในแต่ละชนิดท่ีจะเก็บนั้นจะตอ้ง

ให้ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี ทุกคน ก่อนท่ีจะออกกฎหมายเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท รัฐบาล

ควรตอ้งฟังความคิดเห็นจากประชาชน เปิดโอกาสใหมี้การแสดงออกถึงการสนบัสนุน หรือคดัคา้น

อยา่งกวา้งขวาง  

    นอกจากน้ี  การท่ีจะทําให้คนยอมรับการเสียภาษีนั้ นย ังข้ึนอยู่กับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสียภาษีและประโยชน์ท่ีผูเ้สียหายไดรั้บจากรัฐบาลดว้ย หากรัฐบาลแสดง

ให้ประชาชนเห็นว่าเงินท่ีเก็บภาษีไปนั้ นกลับคืนเป็นผลประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษีเองในอนาคต 

ประชาชนก็จะยอมรับการเสียภาษีมากข้ึนและถา้ทาํไดเ้ช่นนั้นก็จะทาํให้ความสํานึกในการเสียภาษี 

(tax consciousness) ของประชาชนมีมากข้ึน 

   7) หลักของการเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  

    ระบบภาษีท่ีดีจะตอ้งเป็นภาษีท่ีจดัเก็บได ้คือ สามารถปฏิบติัได ้

หมายความวา่เม่ือนาํภาษีนั้น ๆ มาใชแ้ลว้จะตอ้งสามารถบงัคบัจดัเก็บได ้

   8) หลักการอาํนวยรายได้  

    ภาษีท่ีดีจะตอ้งสามารถทาํรายไดใ้ห้แก่รัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นภาษีท่ีมี

ฐานใหญ่และฐานของภาษีควรขยายตวัไดร้วดเร็วตามความเจริญเติบโตในทางเศรษฐกิจ อนัจะทาํ

ใหรั้ฐบาลมีรายไดจ้ากภาษีอากรมากโดยไม่ตอ้งเพิ่มอตัราการจดัเก็บภาษี 

   9) หลักของการยืดหยุ่น  

    ภาษี ท่ี ดีควรมีความยืดหยุ่น  สามารถปรับตัวตามภาวะเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนแปลงได ้เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า คนมีรายไดน้้อย อตัราภาษีก็ควรเป็นอตัราภาษีส่วนเพิ่ม 

ท่ีต ํ่า อนัจะทาํใหมี้เงินเหลือในภาคเอกชนและทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดเ้ร็ว 

  1.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการหลบหนีภาษอีากรและการหลีกเลี่ยงภาษอีากร 

   การจดัเก็บภาษีอากรเป็นการบงัคบัจดัเก็บจากประชาชน ดงันั้น จึงมีการ

หาทางพยายามท่ีจะไม่เสียภาษี หรือเสียภาษีให้น้อยท่ีสุด ทั้งน้ี เพื่อพยายามรักษาระดบัรายได้ท่ี

แทจ้ริงของตนไว ้การพยายามหาทาง ไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีให้น้อยท่ีสุด อาจปรากฏออกมาได้

สองรูปแบบ คือ การหลบหนีภาษีอากร และการหลีกเล่ียงภาษีอากร 
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   1) การหลบหนีภาษีอากร (Tax Evasion) ในความหมายท่ีโดยทัว่ไปยอมรับกนั 

หมายถึง กรณี การท่ีไม่เสียภาษีอากรหรือภาษีอากรนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเสีย เน่ืองจากการไม่ปฏิบติัตาม

บทบญัญติัของตวักฎหมายโดยมีเจตนา อยา่งไรก็ดีในความหมายท่ีกวา้งข้ึน การหลบหนีภาษีอากร

อาจหมายถึงกรณีของการไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยลงกว่าท่ีควรจะเป็นตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

ไม่วา่จะเป็นผลมาจากการกระทาํท่ีมีเจตนา หรือจากความเพิกเฉย หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ก็ตาม ไดแ้ก่  

การไม่ยืน่แบบรายการเสีย ภาษี การยืน่รายการไม่ครบถว้น โดยการลงรายการรายรับ หรือรายใหต้ํ่า

กวา่ความเป็นจริง   

    การหลบหนีภาษีอากรจะมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัสําคญัหลายดา้น 

เช่น ถ้าประชาชนในประเทศมีความสมคัรใจในการเสียภาษีอากรในระดบัสูง การหลบหนีภาษี

อากรก็จะน้อยลงและถ้าระบบภาษีอากรเป็นระบบท่ีเป็นธรรมสําหรับประชาชนโดยทั่วไป 

ประชาชนก็จะมีความเต็มใจท่ีจะเสียภาษีอากรมากข้ึน ถา้การจดัเก็บภาษีอากรของผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บ

ภาษีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการติดตามจดัเก็บภาษีก็จะเป็นไปอย่างทัว่ถึง การหลบหนีภาษี

อากรก็จะน้อยลง หรือถ้าบทลงโทษตามกฎหมายภาษีอากรมีลักษณะท่ีรุนแรง และมีการใช้

บทลงโทษดงักล่าวอย่างจริงจงั หากจะมีการหลบหนีภาษีอากร ผูเ้สียภาษีก็อาจจะมีความเกรงกลวั

ต่อการหลบหนีภาษีอากรมากข้ึน 

   2) การหลีกเล่ียงภาษีอากร (Tax Avoidance) คือ การไม่ชาํระภาษีอากร หรือ

พยายามชาํระแต่นอ้ยโดยอาศยัช่องโหวข่องกฎหมายภาษีอากร ระเบียบปฏิบติั หรือขอ้วินิจฉยัของ

ส่วนราชการท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษี การปฏิบติัดงักล่าวน้ีถือวา่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

อน่ึงในการหลีกเล่ียงภาษีอากร เจา้พนักงานนั้นก็จะสามารถประเมินเรียกเก็บเพิ่มเติมได ้ภายใน

ระยะเวลา 5 ปี นบัแต่วนัยื่นแบบแสดงรายการเท่านั้น และโดยแห่งกฎหมายหรือมารยาทไม่ถือว่า

เป็นเร่ืองเสียหายในการท่ีจะพยายามเสียภาษีใหน้อ้ยลง หรือไม่เสียเลยโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย  

  1.1.3 สาเหตุแห่งการหลบหนีและหลีกเลี่ยงภาษ ี  

   ปัญหาการหลีกเล่ียงภาษีท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้สียภาษีในประการสําคญั จึงน่าจะ

เกิดจากสาเหตุดงัน้ี 

   1) ประชาชนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองกฎหมายภาษีอากร วา่จะตอ้ง

เสียภาษีอย่างไรและทาํไมจะตอ้งเสียภาษี ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความรู้สึกว่าการเสียภาษีเป็น

บงัคบัของรัฐท่ีจะเก็บเงินจากประชาชน ซ่ึงผูท่ี้เสียภาษีไม่ไดรั้บประโยชน์ตอบแทน ความเขา้ใจ

เช่นน้ียอ่มเป็นเหตุท่ีจะไม่ร่วมมือกบัรัฐ และต่อตา้นดว้ยการหลีกเล่ียงภาษี 
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   2) การหลีกเล่ียงภาษีอากรอันเกิดจากฐานะทางเศรษฐกิจ เม่ือประชาชนมี

รายไดต้ ํ่าไม่เพียงพอกบัการครองชีพ การหลีกเล่ียงภาษียิ่งมีมาก การประกอบกิจการคา้ในระดบั 

เล็ก ๆ ท่ีกระทาํโดยบุคคลคนเดียว หรือบุคคลในครอบครัวก็เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดการหลีกเล่ียงภาษี 

เพราะจะทาํไดโ้ดยง่าย 

   3) ประชาชนยงัเห็นว่าความยุติธรรมในการเสียภาษียงัไม่เป็นธรรม กล่าวคือ 

ผูท่ี้มีรายได้มากและมีอิทธิพลยงัเสียภาษีน้อย หากตนต้องเสียภาษีอย่างถูกต้องก็จะเกิดความ

เสียเปรียบ ความคิดเช่นน้ี เป็นปัจจยัสําคญัทาํให้ความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนลดลง

อยา่งมาก และต่างก็จะพยายามหลีกเล่ียงและหลบหนีภาษีอากร 

   4) ตราบใดท่ีประชาชนยังสามารถใช้ช่องโหว่ของกฎหมายเป็นเคร่ืองมือใน

การหลีกเล่ียงภาษีได้ การหลีกเล่ียงภาษีเพื่อให้เสียภาษีน้อยลงกว่าท่ีควรต้องเสียจะต้องมีอยู่

ตลอดไป และนอกจากนั้นยงัมีปัจจยัท่ีสําคญัอนัเกิดจากตวับทกฎหมายท่ีใช้ลงโทษผูท่ี้หลีกเล่ียง

ภาษียงัไม่มีบทลงโทษท่ีรุนแรง และเพียงพอท่ีจะทาํใหผู้เ้สียภาษีท่ีซ่ือสัตยสุ์จริตไม่เสียเปรียบผูท่ี้ทาํ

ทุจริตในการหลบหนีภาษีก็เป็นส่ิงจูงใจให้ผูเ้สียภาษีจงใจหลีกเล่ียงการเสียภาษีได ้เพราะสังคม

ปัจจุบนัยงัไม่รังเกียจบุคคลท่ีหลบเล่ียงหนีภาษี 

   5) บทบัญญัติของกฎหมายภาษีอากร เป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ี

ก่อให้เกิดการหลบหนีและหลีกเล่ียงภาษีอากร เช่น หากกฎหมายภาษีอากรมีความซบัซ้อนยากแก่

การเข้าใจ รวมทั้งตีความได้อย่างถูกต้อง หรือมีการแก้ไขกฎหมายภาษีอากรบ่อยคร้ัง จนทาํให้

ประชาชนติดตามไม่ทนัก็อาจทาํให้มีการเสียภาษีไม่ถูกตอ้งโดยไม่มีเจตนาก็ได ้หรือหากกฎหมาย

ภาษีอากรกาํหนดอตัราภาษีสูงเกินไปหรือกาํหนดค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่นต่างๆ ตํ่าเกินไป จนเป็น

ภาระกับผู ้เสียภาษีมากเกินไปก็อาจทําให้ผู ้เสียภาษีพยายามหลบหนีภาษีอากรมากข้ึนก็ได ้

นอกจากน้ีหากกฎหมายภาษีอากรซ่ึงมีช่องโหวอ่ยู่มาก ก็จะทาํให้ผูเ้สียภาษีพยายามหลีกเล่ียงภาษี

อากรโดยอาศยัช่องโหวข่องกฎหมายมากข้ึน 

   6) บทลงโทษทางภาษีอากร ก็นับว่ามีส่วนสําคญัต่อการพยายามหลบหนี

ภาษีอากรดว้ยเหมือนกนั กล่าวคือ หากบทลงโทษทั้งทางอาญาและทางแพ่ง ไม่รุนแรงพอ ก็จะทาํ

ให้ผูเ้สียภาษีหลบหนีภาษีอากรมากข้ึน เพราะเห็นว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการหลบหนีภาษีอากร  

คุม้ค่าพอ กบัการเส่ียงต่อบทลงโทษนั้น 

   7) สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการหลบหนี และหลบเล่ียงภาษี

อากรอยู่มาก เช่น หากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า มีการวา่งงานในอตัราสูง ธุรกิจการคา้หลายแห่งประสบ

การขาดทุนแรงกดดนัทางดา้นการหลบหนีภาษีอากรก็จะมีมากข้ึน หรือหากระดบัการพฒันาทาง

เศรษฐกิจของประเทศยงัอยู่ในระดบัตํ่า มาตรฐานการครองชีพของประชาชนไม่สูงนกั ประชาชน
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ส่วนใหญ่นั้นมีรายไดต้ ํ่าไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพ การหลีกเล่ียงภาษีอากรก็จะมีมากข้ึน นอกจากน้ี

ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการใชเ้งินสดอยา่งกวา้งขวาง การประกอบธุรกิจการคา้ ยงัไม่มีการทาํเอกสารอยา่ง

เป็นทางการ หรือไม่สมบูรณ์ครบถว้นเท่าใด ก็จะทาํใหก้ารหลีกเล่ียงภาษีอากรกระทาํไดง่้ายข้ึน 

   8) การบริหารภาษีอากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจูงใจให ้

ผูเ้สียภาษีพยายามหลบหนีภาษีมากข้ึน ลักษณะด้อยประสิทธิภาพทางการบริหารภาษีอากรนั้ น  

อาจเน่ืองมาจากการจดัองค์การของหน่วยงานจดัเก็บภาษียงัไม่ดีพอ สมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีภาษีอากรยงัอยูใ่นระดบัตํ่า อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้ไม่เพียงพอ และรวดเร็วพอต่อ

การปฏิบติังานเร่งด่วน ซ่ึงตลอดจนอตัรากาํลงัโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีอาจมีไม่เพียงพอ เม่ือเทียบกบั

จาํนวนผู ้เสียภาษีในประเทศนอกจากน้ีแล้วก็ยงัมีองค์ประกอบท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง คือ  

ความซ่ือสัตยสุ์จริตของเจา้หนา้ท่ีภาษีอากร หากมีการฉ้อราษฎร์บงัหลวงเกิดข้ึนอยา่งแพร่หลายใน

หมู่ เจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบจัดเก็บภาษีอากรภาษีอากรท่ีจะจัดเก็บได้ก็จะไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย

เท่าท่ีควรจะเป็น หากการบริหารภาษีอากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การดาํเนินการป้องกนัและ

ปราบปรามการหลบหนีภาษีอากรก็จะได้ผลยิ่งข้ึน ผูเ้สียภาษีมีความเกรงกลัวต่อการพยายาม

หลบหนีภาษีมากข้ึน เพราะอาจเห็นว่าไม่คุ ้มกับการเส่ียงต่อการท่ีจะถูกตรวจพบในภายหลัง  

ซ่ึงอาจจะตอ้งถูกลงโทษดว้ย  

   ดงันั้น การหลบหนีหรือการหลีกเล่ียงภาษีอากร เป็นปัญหาใหญ่ของการ

บริหารงานจัดเก็บภาษีอากร และเห็นได้ว่าในสังคมหน่ึง ๆ การร่วมมือและการเสียสละเป็น

ส่ิงจาํเป็นขั้นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกนัของมนุษย ์ประเทศชาติจะดาํรงอยู่ได้ก็ดว้ยความร่วมมือ 

ร่วมใจ และการเสียสละของคนในชาติ ในปัจจุบนัการแสดงออกซ่ึงความร่วมมือและการเสียสละ

ของคนในชาติอาจจะวดัได้ด้วยการสมัครใจหรือการยินยอมท่ีจะเสียภาษีให้แก่รัฐ อ้างใน  

พนม ทินกร ณ อยธุยา (2534: 158-161)  

  1.1.4 แนวความคิดเกีย่วกบัความสมัครใจในการเสียภาษอีากร 

   ความสมคัรใจในการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษีอากร คือ การท่ีผูเ้สียภาษีมี

ความสํานึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งเสียภาษีท่ีตนมีหน้าท่ีตอ้งเสียให้แก่รัฐอยา่งเต็ม

เม็ดเต็มหน่วยภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด และผูท่ี้เสียภาษีจะตอ้งปฏิบติัตามเสียภาษีให้

ครบถ้วนภายในระยะเวลานั้น รวมทั้งการท่ีผูเ้สียภาษีจะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย

ประมวลรัษฎากรด้วยความเต็มใจอีกด้วย  เช่น การหักภาษี ณ  ท่ีจ่าย การให้ความร่วมมือกับ 

เจา้พนกังานภาษีอากรอา้งใน เจริญ ธฤติมานนท ์(2534: 89-94) 

   ความสมคัรใจในการเสียภาษีอากรถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้รัฐจดัเก็บภาษี

ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วยตามประมาณการและเป้าหมายท่ีวางไว ้ ถา้หากผูเ้สียภาษีมีความสมคัรใจใน
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การเสียภาษีย่อมทาํให้ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีลดลงเป็นจาํนวนมาก เพราะหน่วยงานท่ีจดัเก็บ

ภาษีไม่จาํเป็นตอ้งวางมาตรการและระบบงานเพื่อป้องกนัการหลบเล่ียงภาษีโดยการตรวจสอบแต่

อยา่งใด ทาํให้รัฐมีเงินเหลือมากข้ึน สําหรับนาํไปใช้ในโครงการอ่ืน ๆ ท่ีสําคญั ๆ อีกประการหน่ึง 

การเสียภาษีท่ีครบถว้น โดยความสมคัรใจของผูเ้สียภาษีจะสร้างความเป็นธรรมในทางเศรษฐกิจ

และสังคม ซ่ึงมีส่วนทาํให้การกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นของประชาชนในชาติเป็นไปอยา่งเป็น

ธรรมยิง่ข้ึน และส่งเสริมใหคุ้ณภาพ ชีวติของประชาชนดีข้ึนดว้ย 

   ความสมคัรใจในการเสียภาษีจะเกิดข้ึน ต่อเม่ือประชาชนทุกคนได้มีความ

สํานึกในเร่ืองภาษีว่าเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูมี้หน้าท่ีตอ้งเสียภาษีให้แก่รัฐ ซ่ึงความ

สํานึกในการเสียภาษีจะเกิดข้ึนไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการและตอ้งพฒันาปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี

ใหส้มบูรณ์ดียิง่ข้ึนก่อน ปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

   1) การพัฒนาการศึกษาแก่ประชาชน ให้มีความรู้ความเขา้ใจในความสําคญั

ของการเสียภาษี รวมทั้งใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัภาษีประเภทต่าง ๆ และวธีิการเสียภาษีแต่ละประเภท 

   2) การพฒันาจิตใจของประชาชน ให้ยดึมัน่คุณธรรม มีความประพฤติดี และ

ปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย และระเบียบของบา้นเมือง รวมทั้งการตอ้งเสียภาษีให้ครบถว้น  

และมีวนิยัต่อตนเอง (Self Disciplinex)ในการปฏิบติัตนในทุก ๆ ดา้น 

   3) การพัฒนาระดับฐานะทางเศรษฐกิจ ของบุคคลทุกคนในประเทศให้

สูงขึ้น โดยรัฐบาลดาํเนินการทางเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การจ้างงานมีระดับสูง 

ประชาชนนั้นจะไดมี้ความสามารถในการเสียภาษี 

   4) การพัฒนากฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ให้เป็นธรรม และเอ้ืออาํนวยให้

เกิดข้ึนซ่ึงความความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ และความเป็นธรรมของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กฎหมายภาษีอากรจะตอ้งมีลกัษณะเป็นธรรม โดยส่งเสริมให้ประเทศชาตินั้นเจริญก้าวหน้าทาง

เศรษฐกิจและสังคม นอกจากนั้นกฎหมายภาษีอากรจะตอ้งชดัเจน ไม่คลุมเครือและก่อให้เกิดความ

มีประสิทธิภาพใน การจดัเก็บภาษีและความสะดวก ประหยดัในการเสียภาษีอากรโดยประชาชน

ทัว่ไป 

   5) รัฐบาลต้องมีนโยบายท่ีแน่นอนในการส่งเสริมภาคเอกชน  ในการ

ประกอบธุรกิจและการลงทุน โดยเช่ือมัน่ในกลไกตลาดเสรี และระบบภาษีท่ีเป็นธรรม 

   6) การสร้างสภาวะแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคมให้เอ้ืออาํนวยต่อ

ความสมคัรใจในการเสียภาษี ไดแ้ก่ 

    (1) ความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองและความมัน่คงทางการเมือง 
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    (2) การบริหารของรัฐบาลและหน่วยราชการต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ  

ปราศจากการฉอ้ราษฎรบงัหลวง หรือการประพฤติมิชอบ 

    (3) แบบอยา่งการปฏิบติัในการเสียภาษีอากรของบุคคลผูมี้อาํนาจ 

ปกครองประเทศและบุคคลท่ีประชาชนทัว่ไปรู้จกั 

    (4) สังคมบุคคล โดยถือความมีคุณธรรม และการประกอบความดีต่อ 

ประเทศชาติมากกวา่ยกยอ่งบุคคล โดยพิจารณาความร่ํารวยเป็นหลกัเกณฑ ์

   7) ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีของหน่วยจัดเกบ็ภาษีอากร  

อนัประกอบดว้ยการจดัเก็บภาษีท่ีอาํนวยความสะดวก รวดเร็ว ใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 

  1.1.5 ปัญหาในการจัดเกบ็ภาษ ี 

   เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (2541: 144-145) ได้กล่าวถึง ปัญหาในการ

จดัเก็บภาษีเกิดจากปัจจยั ดงัต่อไปน้ี  

   1) ปัญหาเก่ียวกับตัวบทกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ  

    ตวับทกฎหมายเป็นหัวใจของงานบริหารการจดัเก็บภาษี เพราะเป็นฐาน

หลกัท่ีให้อาํนาจปฏิบติัแก่พนักงานเจา้หน้าท่ีและเป็นตวักาํหนดแนวทางปฏิบติัของการบริหาร

จดัเก็บภาษี ยิง่บทบญัญติัของกฎหมาย  มีความรัดกุมและการตีความเขา้ใจง่ายเพียงใด ยอ่มจะทาํให้

กาํลงัความสามารถของเจา้หนา้ท่ีท่ีจะปฏิบติังานบริหารจดัเก็บภาษีดีข้ึนเพียงนั้น ในการบริหารงาน

จดัเก็บภาษีมีปัญหาและอุปสรรคทางด้านกฎหมายอยู่บ้าง ทั้งน้ี เน่ืองจากมีการแก้ไขกฎหมาย

บ่อยคร้ังจนทาํใหก้ฎหมายมีความซบัซอ้น และยากแก่การเขา้ใจของคนโดยทัว่ไป  

   2) ปัญหาโครงสร้างระบบภาษีของท้องถ่ิน มีดงัน้ี  

    (1) ปัญหาสัดส่วนของภาษีทางตรงกบัภาษีทางออ้ม ภาษีทางตรงท่ีเรียก

เก็บมี 2 ชนิดรวมเรียกว่าภาษีเงินได ้ซ่ึงไดแ้ก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ภาษีเงินไดท่ี้เรียกเก็บ ไดแ้ก่  ภาษีการคา้ ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร ภาษีลกัษณะอนุญาตและ

ภาษีลกัษณะอ่ืน สัดส่วนรายไดภ้าษีจากภาษีทางตรง มีเพียงร้อยละ 20 ของรายไดท้ั้งหมด  ในขณะท่ี

สัดส่วนรายไดภ้าษีทางออ้มมีประมาณร้อยละ 80 ของรายไดท้ั้งหมด การท่ีประเทศไทยตอ้งพึ่งพา

รายได้จากภาษีทางอ้อมมาก มีผลทําให้ความยุติธรรมในทางภาษีเสียไป เพราะภาระภาษีโดย

ส่วนรวมท่ีแทจ้ริงน้ีตกแก่คนจนมากกว่าคนรวย  และภาระภาษีโดยส่วนรวมจึงมีลกัษณะ ถดถอย 

(Regressive)  นอกจากน้ีการเก็บภาษีทางตรงได้น้อยแสดงให้เห็นถึงลักษณะ 3 ประการ คือ 

ประการ แรกระดบัรายไดต่้อหวัของประชากรนั้นค่อนขา้งตํ่า ประการท่ีสองความสํานึกในการเสีย

ภาษีของประชาชน ยงัมีน้อย ประการท่ีสามระบบการจดัเก็บภาษีทางตรงโดยเฉพาะภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาไม่มีประสิทธิภาพท่ีดีพอ  
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    (2) ปัญหาประเภทของภาษีท่ีเรียกเก็บมีน้อยชนิด ระบบภาษีไม่มีการ

เปล่ียนแปลงในแง่ของชนิดภาษีท่ีเรียกเก็บมาเป็นเวลาช้านาน ภาษีท่ีจดัเก็บซ่ึงเป็นแหล่งรายได้ท่ี

สําคญัมีเพียงไม่ก่ีชนิดไดแ้ก่ภาษีเงินได ้ภาษีการคา้ ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพสามิต เป็นตน้ ดงันั้น 

ในการเปล่ียนแปลงของรายไดภ้าษีจึงข้ึนอยู่กบัการปรับอตัราภาษีหรือการขยายฐานภาษีของภาษี 

แต่ละชนิด ดงันั้นกลุ่มผูรั้บภาษีจึงไม่กระจาย จึงควรจะจดัเก็บภาษีใหม่ ๆ เช่น ภาษีมรดก ภาษีผลได้

จากทุน เป็นตน้ เพื่อกระจายภาระภาษี  

    (3) ปัญหาดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี การบริหารจดัเก็บภาษี หากจะ

ให้สัมฤทธิผล ประชาชน ผูเ้สียภาษีจะตอ้งสํานึกในหนา้ท่ีการเสียภาษี ในภาวะปัจจุบนัความสํานึก

ในหนา้ท่ีการเสียภาษีนั้นยงัมีนอ้ย นอกจากน้ีในการบริหารงานจดัเก็บภาษีก็ประสบปัญหาท่ีเกิดจาก

ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี และผูเ้สียภาษี ทาํใหเ้กิดอุปสรรคหลายดา้น ไดแ้ก่  

     1. ปัญหาท่ีเกิดจากฝ่ายเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี มีดงัน้ี  

      1) เจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษีส่วนใหญ่ตอ้งทาํงานหลายอย่างจึงไม่มี

ความชาํนาญเฉพาะดา้น เม่ือมีการแกไ้ขกฎหมายแต่ละคร้ัง หากไม่ติดตามหรือต่ืนตวัอยูเ่สมอ ก็อาจ

มีผลเสียต่อการประเมินภาษีได ้ 

      2) ความสํานึกในหน้าท่ีการเสียภาษี เจา้หน้าท่ีบางระดบัมีรายได้

ไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ สภาพสังคมปัจจุบนั ดงันั้นเม่ือมีอาํนาจในตาํแหน่งหน้าท่ีเอ้ืออาํนวย   

อาจทาํใหแ้สวงหาผลประโยชน์ส่วนตนได ้ 

      3) เจา้หนา้ท่ีอาจเรียกร้องรับสินบน โดยมิชอบโดยการร่วมมือกบัผู ้

เสียภาษีโดยการประเมินภาษีท่ีตํ่ากว่าความเป็นจริง เม่ือผูเ้สียภาษีไม่ให้ความร่วมมือก็อาจหน่วง

เหน่ียวขั้นตอนพิธีการชาํระภาษีใหช้า้ลง  

     2. ปัญหาท่ีเกิดจากฝ่ายผูเ้สียภาษี มีดงัน้ี  

      1) ผูท่ี้อยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษี ยงัขาดความสํานึกในหน้าท่ีการเสีย

ภาษีหรือความเตม็ใจท่ีจะเสียภาษี 

      2) ภาษีสรรพสามิตหากจะมีการหลีกเล่ียงภาษีอาจทาํไดโ้ดยปลอม

แปลงแสตมป์ท่ีใชแ้ลว้มาใชใ้หม่ 

   การท่ีประชาชนจะยินยอมเสียภาษีให้แก่รัฐด้วยความสมัครใจหรือมี

จิตสํานึกในการเสียภาษีมากน้อยเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี อา้งใน เกริกเกียรติ 

พิพฒัน์เสรีธรรม (2543 :143 - 144) 

   1. การเห็นความสาํคญัของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษี

เห็นถึงประโยชน์หรือความสําคญัของการเสียภาษี ความยินยอมหรือการให้ความร่วมมือในการเสีย
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ภาษีแก่รัฐก็จะมีมากแต่ในทางตรงกนัขา้มถา้หากประชาชนไม่เห็นประโยชน์ของภาษีท่ีตนเองเสีย

ไปแลว้ ความยินยอมเสียภาษีของประชาชนก็จะตํ่า เช่น ถา้หากประชาชนน้ีเล็งเห็นวา่เงินภาษีท่ีตน

ไดเ้สียไปนั้นถูกนาํมาใช้เพื่อผลประโยชน์ของคนกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ ความสมคัรใจท่ีจะ

เสียภาษีของประชาชนจะมีอยูน่อ้ย 

   2. ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้ เงินของรัฐ ถ้ารัฐบาล

บริหารงานมีประสิทธิภาพเงินภาษีท่ีไดถู้กนาํไปใช้อยา่งคุม้ค่า จะช่วยทาํให้ความสมคัรใจในการ

เสียภาษีของประชาชนก็จะมีมากแต่ในทางตรงกนัขา้มถา้หากรัฐบาลบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ 

และใช้เงินงบประมาณแบบล้างผลาญความสมคัรใจท่ีจะเสียภาษีของประชาชนก็จะมีน้อย เช่น  

ในประเทศท่ีมีการกระจายอาํนาจทางการคลงัให้แก่รัฐบาลทอ้งถ่ินนั้น ความสาํนึกถึงหนา้ท่ีการเสีย

ภาษีแก่ทอ้งถ่ินของประชาชนมกัจะมีสูง เพราะวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีไดม้องเห็นถึงความสาํคญัของ

ภาษีท่ีตนเองไดเ้สียไปใหแ้ก่ทอ้งถ่ินนั้น 

   3. ความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะทาํให้ประชาชนผูเ้สียภาษีแต่ละ

คนให้ความร่วมมือในการเสียภาษีให้แก่รัฐนั้น  ระบบของภาษีท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้งให้ความเป็น

ธรรมต่อผูเ้สียภาษีทุกคนนั้นดว้ย 

   4. ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี จะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็นธรรมใน

การจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท และความเป็นธรรมในการบริหารจดัเก็บภาษีด้วย กล่าวคือภาษีท่ี

จดัเก็บนั้นควรท่ีจะจดัเก็บจากประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง ไม่ใช่มุ่งท่ีจะเก็บจากผูเ้สียภาษีกลุ่มหน่ึง

กลุ่มใดโดยเฉพาะ นอกจากน้ีการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีแต่ละชนิด จะตอ้งเก็บจากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี

ชนิดนั้นอย่างทัว่ถึงและอย่างเสมอภาคกรณีท่ีจดัเก็บไม่ทัว่ถึงหรือมีการเลือกปฏิบติัจะก่อให้เกิด

ความไม่เป็นธรรมในกลุ่มผูเ้สียภาษี เป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้ประชาชนพยายามท่ีจะหลบเล่ียง 

การเสียภาษี 

   5. การลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เน่ืองจากภาษีเป็นส่ิงท่ี

รัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือผลประโยชน์ไปจากประชาชน ดงันั้นประชาชนจึงยอ่มไม่อยาก

ท่ีจะเสียผลประโยชน์ของตนให้แก่รัฐ นอกเสียจากว่าผูเ้สียภาษีนั้นไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของ

ภาษี และรัฐบาลหรือสังคมมีการลงโทษผูท่ี้มีเจตนาหลบเล่ียงภาษีอยา่งรุนแรง การป้องกนัการหลบ

เล่ียงการเสียภาษีจะทาํไดผ้ล เม่ือมีทั้งการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสังคม   

   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่าปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดในการจดัเก็บภาษี 

คือ ทาํอยา่งไรจึงจะทาํให้ประชาชนใหค้วามร่วมมือหรือยนิยอมเสียภาษีให้ดว้ยความสมคัรใจ หรือ

การเสียภาษีอย่างเต็มใจซ่ึงจะสามารถทาํให้จดัเก็บภาษีไดม้ากและเสียค่าใช้จ่ายน้อย จึงพอจะสรุป

ได้ว่าการสร้างความสมคัรใจหรือเต็มใจในการเสียภาษีของประชาชนข้ึนอยู่กบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
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ประชาชนก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษี การเห็นความสําคญัของการเสียภาษี  

การให้บริการชําระภาษีท่ีสะดวกและรวดเร็วเสมอภาค มีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก และมีสถานท่ี

ให้บริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เจา้หน้าท่ีท่ีบริการชาํระภาษีจะตอ้งมีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อ 

การให้บริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนตอ้งประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการเสียภาษี

ให้ประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ การบริหารงานของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพเงินภาษีจะตอ้งถูกใชไ้ปอยา่ง

คุม้ค่าจึงจะทาํใหผู้เ้สียภาษีเกิดความร่วมมือท่ีจะเสียภาษีทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ใจ 

 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัภาษีท้องถิ่น  

  ลกัษณะของภาษีท้องถิ่น  

  ภาษีท้องถ่ิน คือ ภาษีท่ีมีกฎหมายให้ทอ้งถ่ินจดัเก็บเองเพื่อนาํมาเป็นรายได้และ

การใช้จ่ายรายไดน้ั้นเพื่อบริหารงานบริการสาธารณะตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

และมีหลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บโดยถือเอาทรัพยสิ์นมาเป็นเกณฑ์ในการจดัเก็บ ทาํให้นกักฎหมาย

บางท่านเรียกภาษีประเภทน้ีว่า “ภาษีทรัพยสิ์น” ทั้งน้ีมิได้หมายความว่าภาษีทรัพยสิ์นเป็นภาษีท่ี

จดัเก็บในทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่มีการจดัเก็บทั้งในระดบัราชการส่วนกลางและราชการส่วนทอ้งถ่ินดว้ย  

ภาษีทอ้งถ่ินจึงประกอบไปดว้ย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย  

  1.2.1 ภาษโีรงเรือนและทีด่ิน  

   ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากรายได ้มูลค่าโรงเรือนหรือส่ิง

ปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ และท่ีดินซ่ึงใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ  ภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดินท่ีเก็บจากโรงเรือนเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินนั้นโดยสามารถเรียกเก็บในอตัราร้อยละ 12.50 บาท

ของค่ารายปี (ค่ารายปีหมายความวา่ จาํนวนเงินซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นๆ สมควรจะใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึง) 

   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

ตามพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 รายละเอียดดงัน้ี  

   1. ความรู้ทัว่ไป 

    1.1 ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษี  

     ประเภททรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีไดแ้ก่ อาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้าง

ต่างๆ กับท่ีดินต่อเน่ืองซ่ึงใช้ปลูกสร้างอาคาร โรงเรือน  ส่ิงปลูกสร้างนั้ นๆ  รวมถึงบริเวณท่ี

ต่อเน่ืองกนัซ่ึงตามปกติใช้ประโยชน์ไปดว้ยกนักบัอาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างนั้น ๆ ซ่ึงเจา้ของ

กรรมสิทธ์ิไดน้าํทรัพยสิ์นดงักล่าวเพื่อออกหาผลประโยชน์ตอบแทนนอกเหนือจากการอยูอ่าศยัของ

ตนเองโดยปกติหรือให้ผูอ่ื้นนาํไปใชป้ระโยชน์ไม่วา่จะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม ทรัพยสิ์นแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทคือ  
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     (1) โรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ  

     (2) ท่ีดินซ่ึงใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ  

ซ่ึงหมายความวา่ เป็นท่ีดินซ่ึงใช้เป็นท่ีปลูกสร้างโรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ และท่ีดินอนั

เป็นบริเวณต่อเน่ืองกนัซ่ึงตามปกติใชป้ระโยชน์ไปดว้ยกนักบัโรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ  

    1.2 ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บยกเวน้ภาษี  

     (1) พระราชวงัอนัเป็นส่วนของแผน่ดิน  

     (2) ทรัพยสิ์นของรัฐบาลท่ีใช้ในกิจการของรัฐบาล หรือสาธารณะ

และทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีใชใ้นกิจการรถไฟโดยตรง  

     (3) ทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลสาธารณะและโรงเรียนสาธารณะ  

ซ่ึงกระทาํกิจการอนัมิใช่เพื่อเป็นผลกาํไรส่วนบุคคลและใช้เฉพาะในการรักษาพยาบาลและใน

การศึกษา  

     (4) ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นศาสนสมบติัอนัใช้เฉพาะในศาสนกิจอย่างเดียว

หรือเป็นท่ีอยูข่องสงฆ ์ 

     (5) โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ  ซ่ึงปิดไว้ตลอดปีและ

เจา้ของมิไดอ้ยู่เองหรือให้ผูอ่ื้นอยู ่นอกจากคนเฝ้าในโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ หรือใน

ท่ีดิน ซ่ึงใชต่้อเน่ืองกนั  

     (6) โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างของการเคหะแห่งชาติท่ีผูเ้ช่าซ้ืออาศยั

อยู่เองโดยมิไดใ้ชเ้ป็นท่ีเก็บสินคา้หรือประกอบการอุตสาหกรรม หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหา

รายได้ประกาศกระทรวงมหาดไทย ฉบบัลงวนัท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2535 ยกเวน้พื้นท่ีอ่างเก็บนํ้ า 

เข่ือนต่างๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ซ่ึงเป็นท่ีต่อเน่ือง 

    1.3 การขอลดหยอ่นภาษี  

     การขอลดหยอ่นภาษี การขอยกเวน้ การงดเวน้ การขอปลดภาษี  

การขอลดค่าภาษี จะทาํไดด้งักรณีต่อไปน้ี 

     - ถา้โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ ถูกร้ือถอนหรือทาํลาย  

ใหล้ดยอดค่ารายปีของทรัพยสิ์นนั้นตามส่วนท่ีถูกทาํลายตลอดเวลาท่ียงัไม่ไดท้าํข้ึน แต่ในเวลานั้น 

โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนนั้นตอ้งเป็นท่ีซ่ึงยงัใชไ้ม่ได ้  

     - โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ ซ่ึงทาํข้ึนในระหวา่งปีนั้น  

ให้ถือเอาเวลาซ่ึงโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ นั้นไดมี้ข้ึนและสําเร็จจนควรเขา้อยู่ไดแ้ลว้

เท่านั้นมาเป็นเกณฑค์าํนวณค่ารายปี  
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     - ถ้าเจ้าของโรงเรือนใดติดตั้ งส่วนควบท่ีสําคัญท่ีมีลักษณะเป็น

เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองกระทาํหรือเคร่ืองกาํเนิดสินคา้เพื่อใช้ดาํเนินการอุตสาหกรรมบางอย่าง เช่น 

โรงสี โรงเล่ือย ฯลฯ ข้ึนในโรงเรือนนั้นในการประเมินให้ลดค่ารายปีลงเหลือหน่ึงในสามของค่า

รายปีของทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งส่วนควบดงักล่าว แลว้ดว้ย  

     - เจ้าของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนได้รับความเสียหาย

เพราะโรงเรือนว่างลงหรือชาํรุด จึงจาํเป็นตอ้งซ่อมแซมส่วนสําคญั เจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูก

สร้างนั้นมีสิทธิขอลดภาษีได้ ทั้งน้ีเป็นไปตามดุลพินิจของพนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีจะลดค่าภาษีตาม

ส่วนท่ีเสียหายหรือปลดภาษีทั้งหมดก็ได ้ 

     - ถา้เจา้ของโรงเรือนมีเหตุเปล่ียนแปลงทรัพยสิ์นในปีท่ีผ่านมาย่อม

ไดรั้บการยกเวน้ งดเวน้ ปลดภาษี หรือลดค่าภาษี แลว้แต่กรณี  

    1.4 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  

     ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี คือ ผูรั้บประเมินซ่ึงหมายถึง เจา้ของกรรมสิทธ์ิใน

ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีเวน้แต่ถา้ท่ีดินและอาคาร โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ นั้นเป็นคนละ

เจา้ของกนัใหเ้จา้ของกรรมสิทธ์ิในอาคารโรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ เป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  

    1.5 กาํหนดระยะเวลาใหย้ืน่แบบแสดงรายการ  

     ให้ผูรั้บประเมินยื่นแบบแจง้รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน

(ภ.ร.ด.2) ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีในทอ้งท่ีซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี 

    1.6 ฐานภาษี  

     ฐานภาษีคือ  ค่ารายปีของทรัพย์สิน ซ่ึงหมายถึง  จํานวนเงินซ่ึง

ทรัพยสิ์นนั้นสมควรให้เช่าไดใ้นปีหน่ึงๆ ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นนั้นใหเ้ช่าและค่าเช่านั้นเป็นจาํนวนเงิน

อนัสมควรท่ีจะใหเ้ช่าไดใ้หถื้อค่าเช่านั้นเป็นค่ารายปี แต่ถา้มีกรณีท่ีสมควรจะให้พิจารณาไดว้า่ค่าเช่า

นั้นมิใช่จาํนวนเงินอนัสมควรท่ีจะให้เช่าได ้ หรือกรณีท่ีไม่มีค่าเช่าเน่ืองจากเจา้ของทรัพยสิ์นดาํเนิน

กิจการเองหรือ ดว้ยเหตุอ่ืน ๆ ให้พิจารณากาํหนดค่ารายปีโดยเทียบเคียงกบัค่ารายปีของทรัพยสิ์นท่ี

ให้เช่าท่ีมีลกัษณะ ขนาด พื้นท่ี ทาํเลท่ีตั้งและการบริการสาธารณะซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นไดรั้บประโยชน์

คลา้ยคลึงกนั  

    1.7 อตัราภาษี  

     อตัราภาษีใหเ้สียในอตัราร้อยละสิบสองจุดหา้ของค่ารายปี  

   2. ขั้นตอนการยืน่เสียภาษี  

    2.1 การยืน่แบบพิมพ ์ 
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     ให้ผูรั้บประเมินขอรับแบบ ภ.ร.ด.2 ได้ท่ีสํานักงานเขตโดยกรอก

รายการในแบบ ภ.ร.ด.2 ตามความเป็นจริงให้ครบถว้น รับรองความถูกตอ้งของขอ้ความดงักล่าว 

พร้อมทั้ ง ลงลายมือช่ือ วนัท่ี เดือน ปีกํากับไว  ้แล้วส่งคืนไปยงัพนักงานเจ้าหน้าท่ีแห่งท้องท่ี  

ณ สํานกังานเขตท่ีทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่การส่งแบบพิมพ ์จะส่งดว้ยตนเอง มอบหมายให้ผูอ่ื้นไปส่ง

แทนหรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้(ใหถื้อวนัท่ีส่งทางไปรษณียเ์ป็นวนัยืน่แบบพมิพ)์  

    2.2 เอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งใชป้ระกอบการยืน่แบบ  

     กรณีโรงเรือนรายใหม่: ให้เจา้ของกรรมสิทธ์ิโรงเรือนหรือส่ิงปลูก

สร้างท่ียงัไม่เคยยื่นแบบเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินมาก่อน ยื่นแบบเสียภาษีภายในเดือนกุมภาพนัธ์

ของปีถดัจากปีท่ีไดมี้การใช้ประโยชน์ในโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น โดยยื่นแบบ ภ.ร.ด.2 ต่อ

พนักงานเจา้หน้าท่ีในทอ้งท่ีซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นท่ีตั้งอยู่ พร้อมสําเนาหลกัฐานประกอบการพิจารณา 

ไดแ้ก่  

     - โฉนดท่ีดินท่ีปลูกสร้างโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน  

     - หนงัสือสัญญาขาย หรือสัญญาใหท่ี้ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง  

     - ใบอนุญาตใหป้ลูกสร้างอาคาร ใบอนุญาตใหใ้ชอ้าคาร  

     - ใบใหเ้ลขหมายประจาํบา้น  

     - สาํเนาทะเบียนบา้นของเจา้ของโรงเรือน สาํเนาทะเบียนบา้น 

ของโรงเรือนท่ีพิกดัภาษี  

     - บัต รป ระ จําตัว ป ระ ช าช น /บัต รข้าราช ก าร /บัต รพ นั ก งาน

รัฐวสิาหกิจ/บตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี 

     - หลกัฐานการเปิดดาํเนินกิจการ เช่น หนงัสือรับรองการจดทะเบียน

หา้งหุน้ส่วนบริษทั/ ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม / ทะเบียนพาณิชย ์ 

     - สาํเนางบการเงิน (กรณีเป็นนิติบุคคล)  

     - หลกัฐานของสรรพากรเช่น ภ.พ.01, ภ.พ.09, ภ.พ.20  

     - ใบอนุญาตตั้งและ/หรือประกอบกิจการโรงงาน  

     - ใบอนุญาตติดตั้งเคร่ืองจกัร  

     - ใบอนุญาตของฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล  

     - ใบเสร็จค่าติดตั้งมิเตอร์นํ้าประปา / ไฟฟ้า  

     - สัญญาเช่าโรงเรือนท่ีพิกดัภาษี  

     - หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีไม่สามารถยื่นแบบไดด้ว้ยตนเอง พร้อม

ติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย)  
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     - หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์โรงเรือนท่ีพิกดัภาษี  

     หมายเหตุ ให้ผูรั้บประเมิน หรือ เจา้ของโรงเรือนถ่ายสําเนาหลกัฐาน 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ พร้อมลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอ้งกาํกบัทุกฉบบั  

     กรณีโรงเรือนรายเก่า: ให้เจ้าของกรรมสิทธ์ิโรงเรือนหรือส่ิงปลูก

สร้างยื่นแบบ ภ.ร.ด.2 ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี พร้อมใบเสร็จรับเงิน การเสียภาษีคร้ัง

สุดท้าย (ถ้ามี) กรณีเจา้ของเป็นนิติบุคคลให้แนบหนังสือรับรองการจดทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท

พร้อมการยืน่แบบ ภ.ร.ด.2   

    2.3 การชาํระภาษี  

     ผูรั้บประเมินไดรั้บใบแจง้รายการประเมิน (ภ.ร.ด.ให้ชาํระเงินภายใน 

30 วนั นบัแต่วนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บใบแจง้การประเมิน โดยชาํระภาษีไดท่ี้สํานกังานเขตซ่ึงโรงเรือน

นั้นตั้งอยู ่ หรือท่ีกองการเงิน สํานกัการคลงั ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร (เสาชิงชา้) การชาํระภาษี

จะชําระโดยการส่งธนาณัติ ตั๋วแลกเงินของธนาคารหรือเช็คท่ีธนาคารรับรองทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนก็ได ้และใหถื้อวา่วนัส่งทางไปรษณียเ์ป็นวนัรับชาํระภาษี 

    2.4 การขอผอ่นชาํระภาษี  

     ผูมี้สิทธิขอผอ่นชาํระภาษีได ้3 งวด โดยไม่เสียเงินเพิ่มมีเง่ือนไขดงัน้ี  

     - ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี จะขอผอ่นชาํระค่าภาษีได ้โดยวงเงินค่าภาษีท่ีจะ

ขอผอ่นชาํระนั้น จะตอ้งมีจาํนวนเงินค่าภาษีตั้งแต่เกา้พนับาทข้ึนไป  

     - ได้ยื่นแบบพิมพ์เพื่อแจง้รายการทรัพยสิ์นต่อพนักงานเจา้หน้าท่ี

ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของปีนั้น  

     - ไดแ้จง้ความจาํนงขอผอ่นชาํระค่าภาษีเป็นหนงัสือต่อพนกังานเก็บ

ภาษี ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ี ถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน  

    2.5 เงินเพิ่ม  

     เงินค่าภาษีคา้งชาํระใหเ้พิ่มจาํนวนดงัอตัราต่อไปน้ี  

     - ถา้ชาํระไม่เกินหน่ึงเดือนนบัแต่วนัพน้กาํหนดเวลาสามสิบวนันับ

แต่วนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน ใหเ้พิ่มร้อยละ 2.5 ของค่าภาษีท่ีคา้ง  

     - ถา้เกินหน่ึงเดือนแต่ไม่เกินสองเดือนใหเ้พิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีท่ีคา้ง  

     - ถา้เกินสองเดือนแต่ไม่เกินสามเดือนใหเ้พิ่มร้อยละ 7.5 ของค่าภาษีท่ีคา้ง  

     - ถา้เกินสามเดือนแต่ไม่เกินส่ีเดือนใหเ้พิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีท่ีคา้ง  
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     - ถ้ า มิ ไ ด้ มี ก า ร ชํ า ร ะ ค่ า ภ า ษี แ ล ะ เงิ น เพิ่ ม ภ า ย ใ น ส่ี เดื อ น

กรุงเทพมหานครมีอาํนาจออกคาํสั่งเป็นหนงัสือให้ยึด อายดั หรือขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูซ่ึ้ง

คา้งชาํระค่าภาษีได ้ถา้ค่าภาษีคา้งอยูแ่ละมิไดช้าํระขณะเม่ือทรัพยสิ์นไดโ้อนกรรมสิทธ์ิไปเป็นของ

เจา้ของใหม่โดยเหตุใดก็ตาม เจา้ของเก่าและเจา้ของใหม่เป็นลูกหน้ีค่าภาษีนั้นร่วมกนั  

    2.6 การอุทธรณ์ภาษี  

     เม่ือผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีหรือเจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง ไดรั้บ

แจง้การประเมินแลว้ไม่พอใจในการประเมินของพนกังานเจา้หน้าท่ี   โดยเห็นวา่ค่าภาษีสูงเกินไป  

หรือประเมินไม่ ถูกต้องก็ มีสิทธิยื่นคําร้องขอให้พิจารณ าการประเมินใหม่ต่อผู ้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร  โดยกรอกในแบบพิมพ ์(ภ.ร.ด.9)  และยื่นแบบดงักล่าว ณ สํานกังานเขตทอ้งท่ี

ภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีได้รับแจง้การประเมิน หากพน้กาํหนดดงักล่าวแล้ว ผูรั้บประเมินหมด

สิทธิท่ีจะขอให้พิจารณาการประเมินใหม่ และไม่มีสิทธินาํคดีสู่ศาล  เวน้แต่ในปัญหาขอ้กฎหมายซ่ึง

อา้งว่าเป็นเหตุหมดสิทธินั้น เม่ือผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาเป็นประการใด จะแจง้คาํช้ี

ขาดไปยงัผูย้ื่นคาํร้องเป็นลายลกัษณ์อกัษร หากผูรั้บประเมินยงัไม่เห็นดว้ยหรือยงัไม่พอใจในคาํช้ี

ขาดดงักล่าว ยอ่มมีสิทธินาํคดีสู่ศาลเพื่อแสดงให้ศาลเห็นว่าการประเมินไม่ถูกตอ้ง และขอให้ศาล

เพิกถอนการประเมินนั้นเสีย แต่ตอ้งทาํภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัรับแจง้คาํช้ีขาด และการยื่นฟ้อง

ตอ้งเป็นท่ีพอใจศาล ว่าผูรั้บประเมินได้ชาํระค่าภาษีทั้งส้ิน ซ่ึงถึงกาํหนดชาํระหรือจะถึงกาํหนด

ชาํระระหวา่งคดียงัอยูใ่นศาล  

    2.7 การขอคืนเงินค่าภาษี  

     ในกรณีท่ีมีคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ให้มีการลดจาํนวนเงินท่ีประเมินไวใ้ห้

ยื่นคาํขอรับเงินคืนนั้นไดท่ี้สํานกังานเขต โดยแนบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมสําเนาใบเสร็จรับเงิน

ประกอบ ด้วยกรณีท่ีศาลพิพากษาให้ลดค่าภาษีศาลจะพิพากษาคืนเงินส่วนท่ีลดนั้ นให้ภายใน  

3 เดือน  

    2.8 บทกาํหนดโทษ  

     - ผูรั้บประเมิน ผูเ้ช่า หรือผูค้รองทรัพยสิ์นกรอกรายการในแบบพิมพ์

ตามความเป็นจริงตามความรู้เห็นของตนใหค้รบถว้น และรับรองความถูกตอ้งของขอ้ความดงักล่าว 

พร้อมทั้งลงวนัท่ี เดือน ปี  และลงลายมือช่ือของตนกาํกบัไวแ้ลว้ส่งคืนไปยงัพนกังานเจา้หนา้ท่ีแห่ง

ทอ้งท่ีท่ีทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่การส่งแบบพิมพจ์ะนาํส่งดว้ยตนเอง มอบหมายให้ผูอ่ื้นไปส่งแทน หรือ

การส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงพนกังานเจา้หนา้ท่ีก็ได ้หากผูใ้ดละเลยไม่แสดงขอ้ความขา้งตน้ 

เวน้แต่จะเป็นดว้ยเหตุสุดวสิัย ผูน้ั้นมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท  
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     - ผูใ้ดโดยรู้อยู่แล้วหรือจงใจละเลยไม่ปฏิบัติตามหมายเรียกของ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่แจง้รายการเพิ่มเติมละเอียดยิ่งข้ึนเม่ือเรียกร้อง ไม่นาํพยานหลกัฐานมาแสดง 

หรือไม่ตอบคาํถามเม่ือพนักงานเจา้หน้าท่ีซักถาม (ถ้าพนักงานเจา้หน้าท่ีมิได้รับคาํตอบจากผูรั้บ

ประเมินภายในสิบวนัหรือไดรั้บคาํตอบอนัไม่เพียงพอ พนกังานเจา้หน้าท่ีมีอาํนาจออกหมายเรียก

ผูรั้บประเมินมา ณ สถานท่ีท่ีเห็นสมควรและให้นาํพยานหลกัฐานในเร่ืองอสังหาริมทรัพยน์ั้นมา

แสดง กบัให้มีอาํนาจซกัถามผูรั้บประเมินในเร่ืองใบแจง้รายการนั้น) ผูน้ั้นจะมีความผิดตอ้งระวาง

โทษปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท  

     - ผูใ้ด  

      ก) โดยรู้อยูแ่ลว้หรือจงใจยื่นขอ้ความเท็จ หรือให้ถอ้ยคาํเท็จ หรือ

ตอบคาํถามดว้ยคาํอนัเป็นเท็จ หรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือจดัหาทางให้

ผูอ่ื้นหลีกเล่ียงการคาํนวณค่ารายปีแห่งทรัพยสิ์นของตนตามท่ีควร  

      ข) โดยความเท็จ โดยเจตนาละเลย โดยฉ้อโกง โดยอุบาย โดย

วิธีการอย่างหน่ึงอย่างใดทั้ งส้ินท่ีจะหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการคาํนวณค่ารายปีแห่ง

ทรัพยสิ์นของตนตามท่ีควร  ผูน้ั้นมีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน

หา้ร้อยบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 

  1.2.2 ภาษบีํารุงท้องที ่ 

   ภาษีบํารุงท้องท่ี เป็นภาษีท่ี เรียกเก็บจากผู ้มีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน  หรือผู ้

ครอบครองในท่ีดินซ่ึงยงัมิได้ มีเอกชนผูใ้ดถือกรรมสิทธ์ิ ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีท่ีเก็บจากท่ีดินในเขต

ท้องถ่ินใดเป็นรายได้ของท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้จดัเก็บภาษีบาํรุงท้องท่ีตาม

พระราชบญัญติัภาษีบาํรุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 รายละเอียดดงัน้ี  

   1. ความรู้ทัว่ไป  

    1.1 ท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษี ไดแ้ก่ พื้นท่ีดินรวมไปถึงพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือ 

ท่ีมีนํ้าดว้ย  

    1.2 ท่ีดินท่ีไม่ตอ้งเสียภาษี  

     (1) ท่ี ดินท่ี เป็นท่ีตั้ งพระราชวงัอันเป็นส่วนสาธารณสมบัติของ

แผน่ดิน  

     (2) ท่ีดินท่ีเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดินหรือท่ีดินของรัฐท่ีใชใ้น

กิจการของรัฐ หรือสาธารณะ โดยมิไดห้าผลประโยชน์  

     (3) ท่ีดินของราชการส่วนท้องถ่ินท่ีใช้ในกิจการของราชการส่วน

ทอ้งถ่ินหรือสาธารณะโดยมิไดห้าผลประโยชน์  
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     (4) ท่ีดินท่ีใช้เฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกุศล

สาธารณะ  

     (5) ท่ี ดินท่ีใช้เฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึง ท่ี ดินท่ีเป็น

กรรมสิทธ์ิของวดัไม่วา่จะใชป้ระกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึงหรือไม่ หรือท่ีศาลเจา้โดยมิได้

หาผล ประโยชน์  

     (6) ท่ีดินท่ีใช้เป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะ โดยมิได้รับ

ประโยชน์ตอบแทน  

     (7) ท่ีดินท่ีใชใ้นการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือของ

รัฐ หรือท่ีใชเ้ป็นสนามบินของรัฐ  

     (8) ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยูแ่ลว้  

     (9) ท่ีดินของเอกชนเฉพาะส่วนท่ีเจา้ของท่ีดินยินยอมให้ทางราชการ

จดัใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์โดยเจา้ของท่ีดินมิไดใ้ชห้รือหาผลประโยชน์ในท่ีดินเฉพาะส่วนนั้น  

     (10) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้ งท่ีทําการขององค์การสหประชาชาติ ทบวง  

การชาํนญัพิเศษของสหประชาชาติ หรือองคก์ารระหวา่งประเทศอ่ืน ในเม่ือประเทศไทยมีขอ้ผกูพนั

ใหย้กเวน้ตามอนุสัญญาหรือความตกลง 

     (11) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีทาํการของสถานทูต หรือสถานกงสุล ทั้งน้ีให้

เป็นไปตามหลกัถอ้ยทีถอ้ยปฏิบติัต่อกนั  

     (12) ท่ีดินตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  

    1.3 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  

     ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี คือ เจ้าของท่ีดิน ซ่ึงเป็นบุคคลหรือคณะบุคคล 

ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หรือครอบครองอยู่ในท่ีดินท่ี 

ไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน เช่น ผูเ้ช่าท่ีดินของรัฐ  

    1.4 ฐานภาษีและอตัราภาษี  

     ฐานภาษีคือ ราคาปานกลางท่ีดินท่ีคณะกรรมการซ่ึงผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานครแต่งตั้ งท่ีกําหนดข้ึน  ปกติให้เสียภาษีตามบัญชีอัตราภาษีบํารุงท้องท่ีท้าย

พระราชบญัญติั  ท่ีดินท่ีใช้ประกอบกสิกรรมเฉพาะประเภทไมล้ม้ลุกให้เสียก่ึงอตัรา แต่ถา้เจา้ของ

ท่ีดินประกอบกสิกรรมประเภทไมล้ม้ลุกนั้นดว้ยตนเองใหเ้สียอยา่งสูงไม่เกินไร่ละ 5 บาท และท่ีดิน

ท่ีทิ้งไวว้า่งเปล่าหรือไม่ไดท้าํประโยชน์ตามควรแก่สภาพของท่ีดินใหเ้สียเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเท่า  

   2. ขั้นตอนการยืน่เสียภาษี  

    2.1 การยืน่แบบพิมพ ์ 
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     ให้เจา้ของท่ีดินในวนัท่ี 1 มกราคมของปีใด มีหน้าท่ีเสียภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ีในปีนั้นและยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) ต่อเจา้พนกังานประเมิน ณ สํานกังานเขตท่ี

ท่ีดินตั้งอยู ่โดยกาํหนดระยะเวลาใหย้ืน่แบบแสดงรายการ ดงัน้ี  

     - ในปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดิน ให้เจ้าของท่ีดินหรือ

ผูแ้ทนยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในเดือนมกราคมของปี และให้ใช้ไดทุ้กปีในรอบ

ระยะ เวลาส่ีปีนั้น (ปัจจุบนัคือปี พ.ศ. 2557 - 2561)  

     - บุคคลใดเป็นเจ้าของท่ีดินข้ึนใหม่ หรือจาํนวนเน้ือท่ีดินเดิมของ

เจา้ของท่ีดินผูใ้ดไดเ้ปล่ียนแปลงไป หรือเจา้ของท่ีดินผูใ้ดไดเ้ปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดินอนัเป็นเหตุให้

มีการลดหยอ่นท่ีดินเปล่ียนแปลงไป หรือมีเหตุอย่างอ่ืน  ทาํให้อตัราภาษีบาํรุงทอ้งท่ีสําหรับท่ีดิน

เปล่ียนแปลงไปให้เจา้ของท่ีดินผูน้ั้นแจง้เหตุการณ์เปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างตน้ต่อเจา้พนักงาน

ประเมินภายในสามสิบวนั นบัตั้งแต่วนัท่ีมีเหตุแห่งการเปล่ียนแปลงนั้นๆ 

    2.2 เอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งใชป้ระกอบการยืน่แบบ  

     กรณีท่ีดินรายใหม่ หรือปีท่ีมีการตีราคาปานกลาง ให้เจา้ของท่ีดินยื่น

แบบเสียภาษีภายในเดือนมกราคมของปีท่ีมีการตีราคาปานกลางท่ีดินหรือทุกรอบระยะเวลา  4  ปี 

หรือภายใน  30  วนั กรณีท่ีไดก้รรมสิทธ์ิใหม่หรือเปล่ียนแปลงการใชป้ระโยชน์ท่ีดินใหม่ โดยยื่น

แบบ ภ.บ.ท.5 พร้อมสาํเนาหลกัฐานประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่  

     - โฉนดท่ีดิน  

     - สาํเนาทะเบียนบา้น  

     - บตัรประจาํตวัประชาชน / บตัรขา้ราชการ / บตัรพนกังาน 

รัฐวสิาหกิจ/บตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี  

     - กรณีเจา้ของท่ีดินเป็นนิติบุคคลให้แนบหนังสือรับรองสํานักงาน

ทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั  

     - หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีไม่สามารถยืน่แบบไดด้ว้ยตนเอง  

พร้อมติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย)  

     - ใบเสร็จรับเงินการเสียภาษีคร้ังสุดทา้ย (ถา้มี)  

     กรณีท่ีดินรายเก่าให้เจา้ของท่ีดินชาํระเงินค่าภาษีภายในเดือนเมษายน

ของทุกปีและเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อ โปรดนาํใบเสร็จรับเงินการเสียภาษีคร้ังสุดทา้ย

มาแสดงดว้ย  
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    2.3 การขอลดหยอ่นภาษี  

     บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของท่ีดินแปลงเดียวหรือหลายแปลงท่ีอยูใ่น

จงัหวดัเดียวกนัและใชท่ี้ดินนั้นเป็นท่ีอยูอ่าศยัของตน เป็นท่ีเล้ียงสัตวข์องตน หรือประกอบกสิกรรม

ของตนใหล้ดหยอ่นไม่ตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีตามเกณฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  

     - ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร ใหล้ดหยอ่นไดด้งัน้ี  

      (ก) ในทอ้งท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่นมาก ใหล้ดหยอ่นหน่ึงร้อยตารางวา  

      (ข) ในทอ้งท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่นปานกลาง ใหล้ดหยอ่นหน่ึงไร่  

      (ค) ในทอ้งท่ีชนบท ใหล้ดหยอ่นหา้ไร่  

     ทั้งน้ี ตามท่ีกาํหนดในข้อบญัญัติกรุงเทพมหานครท้องท่ีใดจะเป็น

ทอ้งท่ีตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  

     ท่ีดินท่ีมีส่ิงปลูกสร้าง และใชส่ิ้งปลูกสร้างนั้นเป็นสถานการคา้หรือให้

เช่าไม่ไดรั้บการลดหยอ่นสาํหรับส่วนของท่ีดินท่ีมีส่ิงปลูกสร้างท่ีใชเ้ป็นสถานการคา้หรือใหเ้ช่านั้น 

     ในกรณีท่ีบุคคลธรรมดาหลายคนเป็นเจา้ของท่ีดินร่วมกนั ให้ได้รับ

การลดหยอ่นรวมกนัตามเกณฑ ์ท่ีกาํหนดไวใ้นวรรคหน่ึง  

     การลดหย่อนตามหลักเกณฑ์ในมาตราน้ี ให้ได้รับการลดหย่อน

สาํหรับท่ีดินท่ีอยูใ่นจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงแต่จงัหวดัเดียว  

     ท่ีดินท่ีใชใ้นการเพาะปลูก ถา้ในปีล่วงมาแลว้การเพาะปลูกในบริเวณ

นั้นเสียหายมากผิดปกติ หรือทาํการเพาะปลูกไม่ได้ดว้ยเหตุอนัพน้วิสัยท่ีจะป้องกนัไดโ้ดยทัว่ไป  

ให้ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร) มีอาํนาจพิจารณายกเวน้หรือลดภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ีใหไ้ดต้ามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด  

     ท่ีดินท่ีใช้เป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะโดยรับประโยชน์ 

ตอบแทน อาจไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีไดเ้ฉพาะท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง  

    2.4 เงินเพิ่ม  

     ให้เจ้าของท่ีดินเสียเงินเพิ่มนอกจากเงินท่ีต้องเสียภาษีบาํรุงท้องท่ี  

ในกรณีและอตัราดงัน้ี  

(1) ไม่ยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินภายในเวลาท่ีกาํหนดให้เสียเงินเพิ่ม 

ร้อยละสิบของจาํนวนเงินท่ีตอ้ง เสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินได้ยื่นแบบแสดง

รายการท่ีดินก่อนท่ีเจา้พนกังานประเมินจะไดแ้จง้ให้ทราบถึงการละเวน้นั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ

หา้ของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  



40 

    (2) ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินโดยไม่ถูกต้องทําให้จาํนวนเงินท่ี

จะตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีลดนอ้ยลง ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของภาษีบาํรุงทอ้งท่ีประเมินเพิ่มเติม   

เวน้แต่กรณีท่ีเจ้าของท่ีดินได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการท่ีดินให้ถูกต้องก่อนท่ีเจ้าพนักงาน

ประเมินแจง้การประเมิน  

 

    (3) ช้ีเขตแจง้จาํนวนเน้ือท่ีดินไม่ถูกตอ้งต่อเจา้พนักงานสํารวจ โดย

ทาํให้จาํนวนเงินท่ีจะตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิ่มอีกหน่ึงเท่าของภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติม  

    (4) ไม่ชําระภาษีบาํรุงท้องท่ีภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้เสียเงินเพิ่ม 

ร้อยละยีสิ่บส่ีต่อปีของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เศษของเดือนให้นบัเป็นหน่ึงเดือน ทั้งน้ี

ไม่ให้นาํเงินเพิ่มตาม (1) (2) หรือ (3) มาคาํนวณเพื่อเสียเงินเพิ่มตาม (4) ด้วยเงินเพิ่มให้ถือว่าเป็น

ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

   2.5 การชาํระภาษี  

    (1) ในปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดิน ให้ยื่นหลกัฐานการ

แจง้การประเมิน (ภ.บ.ท.9) พร้อมชาํระเงินภายในเดือนเมษายน กรณีได้รับแจง้การประเมินหลงั

เดือนมีนาคมใหช้าํระภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน  

    (2) กรณีอ่ืนๆ ใหช้าํระภายในเดือนเมษายนของทุกปี  

   2.6 การขอผอ่นชาํระภาษี  

    ถา้ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีท่ีตอ้งชาํระมีจาํนวนตั้งแต่สามพนับาทข้ึนไป ผูมี้

หนา้ท่ีเสียภาษีจะขอผอ่นชาํระเป็นสามงวด งวดละเท่า  ๆ  กนัก็ได ้โดยแจง้ความจาํนงเป็นหนงัสือ

ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีทราบก่อนครบกําหนดเวลาชําระภาษี และให้ชําระงวดท่ีหน่ึงก่อนครบ

กาํหนดเวลาชาํระภาษี งวดท่ีสองภายในหน่ึงเดือนนับแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีหน่ึง งวดท่ี

สามภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีสอง  

   2.7 การขอคืนเงินค่าภาษี  

    ในกรณีท่ีมีคาํวินิจฉยัอุทธรณ์หรือมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดของศาล ให้มี

การลดจาํนวนเงินท่ีไดป้ระเมินไวใ้ห้แจง้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีทราบโดยเร็ว  เพื่อมาขอรับเงินคืนโดย

ยืน่คาํร้องขอคืนภายใน 1 ปี  นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้  

    ผูใ้ดเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีโดยไม่มีหนา้ท่ีตอ้งเสียหรือเสียเกินกวา่ท่ีควร

ตอ้งเสียผูน้ั้นมีสิทธิไดรั้บเงินคืนโดยยืน่คาํร้องขอคืนภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีไดเ้สียภาษี  

   2.8 การเร่งรัดภาษีคา้งชาํระ  
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    ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาํนวนใดท่ีเจา้พนกังานประเมิน ไดแ้จง้หรือประกาศ

การประเมินแลว้ถา้มิไดช้าํระภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้ถือเป็นภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ ซ่ึงทรัพยสิ์น

ของผูค้า้งชาํระ อาจถูกยดึ อายดัหรือขายทอดตลาด เพื่อนาํเงินมาชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ  

   2.9 การอุทธรณ์  

    เจ้าของท่ีดินมีสิทธ์ิอุทธรณ์ได้ 2 กรณี คือกรณีไม่เห็นพ้องด้วยกับ

ราคาปานกลางของท่ีดิน และกรณีท่ีไดรั้บแจง้การประเมินภาษีบาํรุงทอ้งท่ีแลว้เห็นว่าการประเมิน

นั้นไม่ถูกตอ้ง  การยื่นอุทธรณ์ให้อุทธรณ์ต่อผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยยื่นต่อเจา้พนักงาน

ประเมินภายในกาํหนดเวลาดงัต่อไปน้ี  

(1) ในกรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัการตีราคาปานกลาง 

ของท่ีดินท่ีคณะกรรมการตีราคาปานกลางของท่ีดินไดพ้จิารณากาํหนดไวต้ามประกาศ เจา้ของท่ีดิน

มีสิทธิอุทธรณ์การตีราคาปานกลางของท่ีดินไดภ้ายใน 30 วนันับจากวนัท่ีไดมี้การประกาศราคา

ปานกลางของท่ีดิน 

    (2) ในกรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไดรั้บแจง้การประเมินภาษีบาํรุงทอ้งท่ีแลว้

หากเห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกตอ้งก็สามารถอุทธรณ์การประเมินไดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี

ไดรั้บแจง้การประเมินทั้ง 2 กรณีดงักล่าวน้ีให้อุทธรณ์ต่อผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยยื่นต่อ

เจา้พนักงานประเมิน ณ  สํานักงานเขตท้องท่ีท่ีท่ีดินตั้งอยู่ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูมี้

อาํนาจพิจารณาอุทธรณ์ตามท่ีเจา้ของท่ีดินยื่นมาแล้วแจง้คาํวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นหนังสือไปยงัผู ้

อุทธรณ์และเจ้าพนักงานประเมิน  และผู ้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์คําวินิจฉัยของผู ้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครต่อศาลภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํวินิจฉยัอุทธรณ์ เวน้แต่ในกรณีท่ีผูว้า่

ราชการกรุงเทพมหานครยกอุทธรณ์ดว้ยเหตุท่ีผูอุ้ทธรณ์ไม่ปฏิบติัตามหนงัสือเรียกหรือไม่ยอมให้

ถอ้ยคาํโดยไม่มีเหตุอนัสมควร  

    การอุทธรณ์ไม่ถือวา่เป็นการทุเลาการเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เวน้แต่จะ

ได้รับอนุมติัจากผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครให้รอคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ หรือคาํพิพากษาของศาล 

ดงันั้น แมจ้ะยื่นอุทธรณ์เจา้ของท่ีดิน ก็ตอ้งชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด 

หากผลการอุทธรณ์จะตอ้งคืนเงินภาษีบาํรุงทอ้งท่ีก็ยืน่คาํร้องขอรับเงินคืนได ้  

   2.10 บทกาํหนดโทษ  

    (1) ผูใ้ดโดยรู้อยูแ่ลว้หรือจงใจแจง้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ ให้ถอ้ยคาํเท็จ 

ตอบคาํถามดว้ยถ้อยคาํอนัเป็นเท็จ หรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายาม

หลีกเล่ียงการเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินสองพนับาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ  
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    (2) ผูใ้ดจงใจไม่มาหรือไม่ยอมช้ีเขตหรือไม่ยอมแจง้จาํนวนเน้ือท่ีดิน 

ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  

    (3) ผูใ้ดขัดขวางเจา้พนักงาน ซ่ึงปฏิบัติการตามคาํสั่งผูว้่าราชการ

จงัหวดัท่ีให้เข้าไปทาํการสํารวจท่ีดิน หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องเพื่อกาํหนดจาํนวนเน้ือท่ีท่ีดินใน 

การยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินแทนเจา้ของท่ีดิน หรือผูใ้ดขดัขวาง นายอาํเภอ หรือ นายกเทศมนตรี 

ในการปฏิบติัการตามหนา้ท่ีเพื่อเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระโดยกระทาํการเพื่อไม่ให้นายอาํเภอ

หรือนายกเทศมนตรีเขา้ไปในท่ีดินสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งแก่การจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภายหลงัจากท่ี

เจา้ของท่ีดินหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งนั้นไม่ปฏิบติัตามหนงัสือเรียกของนายอาํเภอหรือนายกฯเพื่อมา

ให้ถอ้ยคาํ หรือส่งบญัชี หรือเอกสารมาตรวจสอบ ในกรณีเจา้ของท่ีดิน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทาํ

ตามคาํสั่งท่ีให้ปฏิบติัการเท่าท่ีจาํเป็น เพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ หรือผูใ้ด

ขดัขวาง เจา้พนักงานประเมินในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อเขา้ไปในท่ีดินหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งแก่ 

การจดัเก็บภาษีบาํรุงท้องท่ีของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ในเวลากลางวนัหรือเวลาทาํการ เพื่อสอบถาม

บุคคล ตรวจสอบ ตรวจคน้บญัชี หรือเอกสาร หรือยึด อายดับญัชี หรือเอกสาร เพื่อให้ทราบวา่ผูมี้

หนา้ท่ีเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีปฏิบติัถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัหรือไม่ ผูใ้ดขดัขวางกรณีดงักล่าวตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ  

    (4) ผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งนายอาํเภอหรือนายกเทศมนตรี ในการปฏิบติัการ

ตามหน้าท่ีเพื่อเร่งรัดภาษีบาํรุงท้องท่ีคา้งชาํระ ซ่ึงได้ให้เจา้ของท่ีดินหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาให้

ถ้อยคํา หรือส่งบัญชี เอกสารมาตรวจสอบ หรือเจ้าของท่ีดินหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องฝ่าฝืนไม่

ปฏิบติัการเท่าท่ีจาํเป็น เพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบาํรุงท้องท่ีหรือผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งของเจ้า

พนักงานประเมินท่ีมีหนังสือสั่งให้ผูมี้หน้าท่ีท่ีเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มาให้

ถอ้ยคาํหรือส่งบญัชีหรือเอกสารมาตรวจสอบ หรือผูอุ้ทธรณ์หรือบุคคลใดๆ ฝ่าฝืนคาํสั่งของผูว้่า

ราชการจงัหวดัท่ีมีหนังสือเรียกเพื่อมาให้ ถ้อยคาํหรือส่งเอกสารอนัควรแก่เร่ืองมาแสดงในการ

พิจารณาอุทธรณ์ ผูใ้ดฝ่าฝืนต่อคาํสั่งกรณีดงักล่าวตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับ

ไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  

    (5) ความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี ถา้นายอาํเภอ หรือ 

นายกเทศมนตรี แลว้แต่กรณีเห็นว่าผูต้อ้งหาไม่ควรได้รับโทษถึงจาํคุก ให้มีอาํนาจเปรียบเทียบ

กาํหนดค่าปรับได ้เม่ือผูต้อ้งหา ได้ชาํระเงินค่าปรับตามจาํนวนท่ีนายอาํเภอหรือนายกเทศมนตรี

กาํหนดภายในสามสิบวนั คดีนั้นเป็นอนัเสร็จเด็ดขาด  

    ถา้ผูต้อ้งหาไม่ยนิยอมตามท่ีเปรียบเทียบ หรือเม่ือยนิยอมแลว้ไม่ชาํระ

เงินค่าปรับภายในกาํหนดเวลาดงักล่าวใหด้าํเนินคดีต่อไป  
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    หมายเหตุ ในท่ีน้ีนายอาํเภอ หมายถึง ผูอ้าํนวยการเขต ,   

นายกเทศมนตรี  หมายถึง  ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร 

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2538 มาตรา 50 มาตรา 69  

  1.2.3 ภาษป้ีาย  

   ภาษีป้าย เป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากป้ายแสดงรายช่ือ ยี่หอ้ หรือเคร่ืองหมายท่ีใช้

ประกอบการคา้ หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้หรือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอ่ืน เพื่อหา

รายได ้แสดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ ดว้ยตวัอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียนและสลกัจารึก

หรือทาํใหป้รากฏดว้ยวธีิอ่ืน ภาษีป้ายท่ีเก็บในเขตทอ้งถ่ินใดใหเ้ป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินนั้น 

   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัเก็บภาษีป้ายตามพระราชบญัญติัภาษีป้าย 

พ.ศ. 2510 รายละเอียด ดงัน้ี 

   1. ความรู้ทัว่ไป  

    1.1 ป้ายท่ีตอ้งเสียภาษี  

     ป้ายท่ีตอ้งเสียภาษีไดแ้ก่ป้ายท่ีแสดงช่ือ ยีห่้อหรือเคร่ืองหมาย ท่ีใชใ้น

การประกอบการคา้ หรือประกอบกิจการอ่ืน เพื่อหารายไดห้รือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืนเพื่อหา

รายได้ ไม่ว่าจะได้แสดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใด ๆ ด้วยอักษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน 

แกะสลกั จารึก  ทาํใหป้รากฏดว้ยวธีิอ่ืน  

    1.2 ป้ายท่ีไม่ตอ้งเสียภาษี  

     (1) ป้ายท่ีแสดงไว ้ณ โรงมหรสพและบริเวณของโรงมหรสพนั้นเพื่อ

โฆษณามหรสพ  

     (2) ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้สินคา้หรือท่ีส่ิงหุม้ห่อหรือบรรจุสินคา้  

     (3) ป้ายท่ีแสดงไวใ้นบริเวณงานท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว  

     (4) ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้คนหรือสัตว ์ 

     (5) ป้ายท่ีแสดงไวภ้ายในอาคารท่ีใช้ประกอบการคา้หรือประกอบ

กิจการอ่ืนหรือภายในอาคารซ่ึงเป็นท่ีรโหฐาน ทั้งน้ี เพื่อหารายได ้และแต่ละป้ายมีพื้นท่ีไม่เกิน 3 

ตารางเมตรท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง แต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนพาณิชย ์ 

     (6) ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วน

ทอ้งถ่ินตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  

     (7) ป้ายขององคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งองคก์าร

ของรัฐบาลหรือตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นๆ และหน่วยงานท่ีนาํรายไดส่้งรัฐ (ป้ายของธนาคารแห่ง
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ประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการสหกรณ์ และบรรษัท

เงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย)  

     (8) ป้ายของโรงเรียนเอกชน ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน

หรือสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ีแสดงไว ้ณ อาคาร

หรือบริเวณของโรงเรียนเอกชน หรือสถาบนั อุดมศึกษาเอกชนนั้น  

     (9) ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตรซ่ึงคา้ผลผลิตอนัเกิดจากการเกษตร

ของตน  

     (10) ป้ายของวดัหรือผูด้าํเนินกิจการเพื่อประโยชน์แก่การศาสนา 

หรือการกุศลสาธารณะโดยเฉพาะ 

     (11) ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธิ  

     (12) ป้ายตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง (ปัจจุบนัมีฉบบัท่ี 2)  

กฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2535) ใหเ้จา้ของป้ายไม่ตอ้งเสียภาษีป้าย สาํหรับ  

      (ก) ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้รถยนตส่์วนบุคคล  

รถจกัรยานยนต ์รถบดถนนหรือรถแทรกเตอร์ ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ 

      (ข) ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้ล้อเล่ือน ตามกฎหมายว่าด้วย

ลอ้เล่ือน 

      (ค) ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้ยานพาหนะนอกเหนือจาก (ก) 

และ (ข) โดยมีพื้นท่ีไม่เกินหา้ร้อยตารางเซนติเมตร  

    1.3 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  

     ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายคือ เจา้ของป้าย แต่ในกรณีท่ีปรากฏแก่พนกังาน

เจา้หน้าท่ีวา่ไม่มีผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) สําหรับป้ายใด เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่

อาจหาตวัเจา้ของป้ายนั้นไดใ้ห้ถือวา่ผูค้รอบครองป้ายนั้นเป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย ถา้ไม่อาจหาตวั

ผูค้รอบครองป้ายนั้นได้ให้ถือว่าเจา้ของ หรือผูค้รอบครองอาคาร หรือท่ีดินท่ีป้ายนั้นติดตั้งหรือ

แสดงอยู่เป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายตามลาํดับ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งการประเมินภาษีเป็น

หนงัสือไปยงับุคคลดงักล่าว  

    1.4 กาํหนดระยะเวลาใหย้ืน่แบบแสดงรายการ  

     ให้เจา้ของป้ายซ่ึงจะตอ้งเสียภาษีป้าย ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย

ตามแบบและวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด ภายในเดือนมีนาคมของปี ใหเ้จา้ของป้ายมีหนา้ท่ี

เสียภาษีป้ายโดยเสียเป็นรายปียกเวน้ป้ายท่ีเร่ิมติดตั้งหรือแสดงในปีแรกให้เสียภาษีป้ายตั้งแต่วนัเร่ิม

ติดตั้ง หรือแสดงจนถึงวนัส้ินปีและให้คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด งวดละสามเดือนของปี โดยเร่ิมเสีย
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ภาษีป้ายตั้ งแต่งวดท่ีติดตั้ งป้ายจนถึงงวดสุดท้ายของปี ทั้ งน้ีให้เป็นไปตามอัตราท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง ป้ายท่ีติดตั้งบนอสังหาริมทรัพยข์องบุคคลอ่ืน และมีพื้นท่ีเกินสองตารางเมตรตอ้งมีช่ือ

และท่ีอยู่ของเจา้ของป้าย เป็นตวัอกัษรไทยท่ีชดัเจนท่ีมุมขวาดา้นล่างของป้าย ให้ขอ้ความดงักล่าว

ได้รับยกเวน้ภาษีป้าย ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  ในกรณีท่ีเจ้าของป้ายอยู่นอก

ประเทศไทย ให้ตวัแทน หรือผูแ้ทนในประเทศ มีหนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายแทนเจา้ของ

ป้าย ถา้เจา้ของป้ายตาย เป็นผูไ้ม่อยูเ่ป็นคนสาบสูญ เป็นคนไร้ความสามารถหรือเป็นคนเสมือนไร้

ความสามารถให้ผูจ้ดัการมรดกผูค้รอบครองทรัพยม์รดกไม่ว่าจะเป็นทายาทหรือผูอ่ื้น ผูจ้ดัการ

ทรัพยสิ์น ผูอ้นุบาลหรือผูพ้ทิกัษแ์ลว้แต่กรณีมีหนา้ท่ีปฏิบติัการแทนเจา้ของป้าย เจา้ของป้ายผูใ้ด 

     (1) ติดตั้งหรือแสดงป้ายอนัตอ้งเสียภาษีภายหลงัเดือนมีนาคม ให้เสีย

เป็นรายงวด  

     (2) ติดตั้งหรือแสดงป้ายใหม่แทนป้ายเดิม และมีพื้นท่ี ขอ้ความ ภาพ

และเคร่ืองหมายอยา่งเดียวกบัป้ายเดิมท่ีไดเ้สียภาษีป้ายแลว้ ป้ายชาํรุดไม่ตอ้งชาํระเฉพาะปีท่ีติดตั้ง  

     (3) เปล่ียนแปลงแก้ไขพื้นท่ีป้าย ข้อความ ภาพ หรือเคร่ืองหมาย

บางส่วนในป้ายท่ีไดเ้สียภาษีป้ายแลว้ อนัเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีป้ายเพิ่ม ป้ายท่ีเพิ่มขอ้ความชาํระ

ตามประเภทป้ายเฉพาะส่วนท่ีเพิ่มป้ายท่ีลดขนาดไม่ตอ้งคืนเงินภาษีในส่วนท่ีลด ถ้าเปล่ียนขนาด

ตอ้งชําระใหม่ ให้เจา้ของป้ายตาม (1) (2)  หรือ (3)  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต่อพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีติดตั้ งหรือแสดงป้าย หรือนับแต่วนัเปล่ียนแปลง แก้ไข

ขอ้ความ ภาพ หรือเคร่ืองหมายป้ายเดิมแลว้แต่กรณี  

    1.5 ฐานภาษีและอตัราภาษี  

     ฐานภาษีและอตัรา คือเน้ือท่ีของป้ายและประเภทของป้ายรวมกัน  

ถา้เป็นป้ายท่ีมีขอบเขตกาํหนดได ้การคาํนวณพื้นท่ีป้ายให้เอาส่วนกวา้งท่ีสุดคูณดว้ยส่วนยาวท่ีสุด

ถือว่าเป็นขอบเขตของป้าย ถ้าเป็นป้ายท่ีไม่มีขอบเขตกําหนดได้ ให้ถือเอาตวัอักษร ภาพ หรือ

เคร่ืองหมายท่ีอยูริ่มสุดเป็นขอบเขต  สาํหรับกาํหนดส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดและยาวท่ีสุด แลว้คาํนวณเป็น 

ตารางเซนติเมตร เศษของ 500 ตารางเซนติเมตรถา้เกินคร่ึง  นบัเป็น 500 ตารางเซนติเมตร ถา้ตํ่ากวา่

ปัดทิ้ง ประกอบกบัประเภทของป้าย คาํนวณเป็นค่าภาษีป้ายท่ีตอ้งชาํระ โดยกาํหนดอตัราภาษีป้าย

ดงัน้ี  

     (1) ป้ายท่ีมีอกัษรไทยลว้น คิดอตัรา 3 บาท ต่อหา้ร้อยตาราง 

เซนติเมตร  

     (2) ป้ายท่ีมีอกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศ และหรือปนกบัภาพ 

และหรือเคร่ืองหมายอ่ืนใหคิ้ดอตัรา 20 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร  
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     (3) ป้ายดงัต่อไปน้ี ใหคิ้ดอตัรา 40 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร  

      (ก) ป้ายท่ีไม่มีอักษรไทย ไม่ว่าจะมีภาพหรือเคร่ืองหมายใด 

หรือไม่  

      (ข) ป้ายท่ีมีอกัษรไทยบางส่วน หรือทั้ งหมดอยู่ใต้หรือตํ่ากว่า

อกัษรต่างประเทศ  

      (4) ป้ายท่ี เป ล่ียนแปลงแก้ไขพื้ น ท่ี ป้าย  ข้อความ  ภาพ  หรือ

เคร่ืองหมายบางส่วนในป้ายท่ีได้เสียภาษีแลว้ อนัเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีป้ายเพิ่มข้ึน ให้คิดอตัรา

ตาม (1) (2) หรือ (3) แลว้แต่กรณี และใหเ้สียเฉพาะจาํนวนเงินภาษีท่ีเพิ่มข้ึน  

      (5) ป้ายทุกประเภทเม่ือคาํนวณพื้นท่ีของป้ายแล้ว ถ้ามีอตัราท่ี

ตอ้งเสียภาษีตํ่ากวา่ป้ายละ 200 บาท ใหเ้สียภาษีป้ายละ 200 บาท 

   2. ขั้นตอนการยืน่เสียภาษี  

    ให้ผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายสามารถขอรับแบบแสดงรายการภาษีป้าย 

(ภ.ป.1) ได้ท่ีสํานักงานเขตโดยไม่คิดมูลค่า กรอกรายการในแบบ ภ.ป.1 ตามความเป็นจริงให้

ครบถว้น ลงลายมือช่ือของตนพร้อมวนัเดือน ปี ส่งคืนพนกังานเจา้หน้าท่ีแห่งทอ้งท่ีท่ีป้ายนั้นได้

ติดตั้งหรือแสดงไว ้ทั้งน้ีจะนาํส่งดว้ยตนเอง มอบหมายให้ผูอ่ื้นไปส่งแทน หรือส่งทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนก็ได้ ให้เจา้ของป้ายหรือผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายยื่นแบบแสดง

รายการภาษีป้ายต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีสํานกังานเขตท่ีป้ายนั้นติดตั้ง  หรือแสดงอยู ่สําหรับป้ายท่ี

แสดงไวท่ี้ยานพาหนะท่ีตอ้งเสียภาษี ให้ยื่น ณ สํานักงานเขตซ่ึงการจดทะเบียนยานพาหนะได้

กระทาํในทอ้งท่ีนั้น  

    2.1 เอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งใชป้ระกอบการยืน่แบบฯ  

     กรณีป้ายใหม่ ให้เจา้ของป้ายยื่นแบบเสียภาษี พร้อมสําเนาหลกัฐาน

และลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอ้ง ไดแ้ก่  

     - ใบอนุญาตติดตั้งป้าย, ใบเสร็จรับเงินค่าทาํป้าย  

     - สาํเนาทะเบียนบา้น  

     - บตัรประจาํตวัประชาชน / บตัรขา้ราชการ / บตัรพนกังาน 

รัฐวสิาหกิจ/บตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี  

     - กรณีเจา้ของป้ายเป็นนิติบุคคลให้แนบหนังสือรับรองสํานักงาน

ทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั, ทะเบียนพาณิชยแ์ละหลกัฐานของสรรพากร เช่น ภ.พ.01, ภ.พ.09, ภ.พ.20  

     - หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีไม่สามารถยื่นแบบไดด้ว้ยตนเอง พร้อม

ติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย)  
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     - หลกัฐานอ่ืนๆ ตามท่ีเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ  

     กรณี ป้ายเก่า ให้ เจ้าของป้ายยื่นแบบเสียภาษีป้าย(ภ .ป .1)พร้อม

ใบเสร็จรับเงินการเสียภาษีคร้ังสุดท้าย กรณีเจ้าของป้ายเป็นนิติบุคคลให้แนบหนังสือรับรอง

สาํนกังานทะเบียนหุน้ส่วนบริษทัพร้อมกบัการยืน่แบบ ภ.ป.1  

    2.2 การชาํระภาษี  

     ผูรั้บประเมินไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมินภาษี (ภ.ป.3) ให้ชาํระเงิน

ภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมินโดยชาํระภาษีไดท่ี้สํานกังานเขต ซ่ึงป้ายนั้นตั้งอยู่

หรือท่ีกองการเงิน สาํนกัการคลงั ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร (เสาชิงชา้) การชาํระภาษีป้ายนั้นจะ

กระทาํโดยส่งธนาณัติ หรือตัว๋แลกเงินของธนาคารท่ีสั่งจ่ายแก่กรุงเทพมหานครก็ได้ โดยส่งทาง

ไปรษณียล์งทะเบียน และใหถื้อวา่วนัท่ีไดท้าํการส่งดงักล่าวเป็นวนัชาํระภาษีป้าย 

    2.3 การขอผอ่นชาํระภาษี  

     ถา้ภาษีป้ายท่ีตอ้งชาํระมีจาํนวนตั้งแต่สามพนับาทข้ึนไป ผูมี้หน้าท่ี

เสียภาษีป้ายจะขอผ่อนชําระเป็นสามงวดงวดละเท่ากนัก็ได ้โดยแจง้ความจาํนงเป็นหนังสือให้

พนักงานเจ้าหน้าท่ีทราบก่อนครบกําหนดเวลาชําระภาษี  และให้ชําระงวดท่ีหน่ึงก่อนครบ

กาํหนดเวลาชาํระภาษี  งวดท่ีสองภายในหน่ึงเดือนนบัตั้งแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีหน่ึงและ

งวดท่ีสามภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีสอง  

    2.4 เงินเพิ่ม  

     ให้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย เสียเงินเพิ่มนอกจากเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้าย

ในกรณีและอตัราดงัน้ี  

     (1) ไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาท่ีกาํหนด ใหเ้สียเงิน

เพิ่มร้อยละสิบของจาํนวนเงิน ท่ีตอ้งเสียภาษีป้าย เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของป้ายไดย้ื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีป้ายก่อนท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีจะไดแ้จง้ให้ทราบถึงการละเวน้นั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละห้าของ

จาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้าย  

     (2) ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกตอ้งทาํให้จาํนวนเงินท่ี

จะตอ้งเสียภาษีลดน้อยลงให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของภาษีป้ายท่ีประเมินเพิ่มเติม เวน้แต่กรณีท่ี

เจ้าของป้ายได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการภาษีป้ายให้ถูกต้องก่อนท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้ง 

การประเมิน  

     (3) ไม่ชาํระภาษีป้ายภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสอง

ต่อเดือนของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้ายเศษของเดือนให้นบัเป็นหน่ึงเดือนทั้งน้ีไม่ให้นาํเงินเพิ่ม

ตาม (1) และ (2) มาคาํนวณเป็นเงินเพิ่ม  



48 

    2.5 การอุทธรณ์  

     เม่ือผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายได้รับแจ้งการประเมินแล้ว หากเห็นว่า 

การประเมินนั้ นไม่ถูกต้องมีสิทธิอุทธรณ์การประเมินต่อผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยยื่น

อุทธรณ์ผ่านพนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีฝ่ายรายได้สํานักงานเขตทอ้งท่ีซ่ึงยื่นแบบแสดงรายการภาษีไว ้ 

โดยตอ้งยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับแจง้การประเมิน ถ้าผูอุ้ทธรณ์ไม่ยื่นอุทธรณ์

ภายใน 30 วนัหรือไม่ปฏิบติัตามหนงัสือเรียกไม่ยอมใหถ้อ้ยคาํ หรือไม่ยอมส่งเอกสารหรือหลกัฐาน

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครหรือผูซ่ึ้งผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

มอบหมายมีอาํนาจยกอุทธรณ์นั้นเสียได ้เม่ือผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครไดว้ินิจฉยัอุทธรณ์เสร็จ

และแจง้คาํวินิจฉยัพร้อมดว้ยเหตุผลเป็นหนงัสือไปยงัผูอุ้ทธรณ์ หากผูอุ้ทธรณ์ไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัคาํ

วินิจฉัยของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์คาํวินิจฉัยของผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานคร โดยฟ้องเป็นคดีต่อศาลภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับแจง้คาํวินิจฉัยอุทธรณ์   

เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการยกอุทธรณ์ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ อยา่งไรก็ตามการอุทธรณ์นั้นไม่เป็นการทุเลา

การเสียภาษีป้าย เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจากผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครวา่ให้รอคาํวินิจฉยัอุทธรณ์

หรือคาํพิพากษาของศาลเสียก่อน  

    2.6 การขอคืนเงินค่าภาษี  

     ในกรณีท่ีมีคาํวินิจฉยัอุทธรณ์หรือมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดของศาลให้มี

การลดจาํนวนเงินท่ีไดป้ระเมินไวใ้ห้แจง้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทราบโดยเร็วเพื่อมาขอรับเงินคืนภายใน

หน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ ผูใ้ดเสียภาษีป้ายโดยไม่มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีหรือเสียเกินกวา่ท่ีควรตอ้ง

เสียมีสิทธิไดรั้บเงินคืนโดยยืน่คาํร้องขอคืนภายใน 1 ปีนบัแต่วนัท่ีไดช้าํระเงินค่าภาษี  

    2.7 บทกาํหนดโทษ  

     ผูใ้ดรู้อยู่แล้วหรือโดยจงใจแจ้งข้อความอนัเป็นเท็จ ให้ถ้อยคาํเท็จ

ตอบคาํถามดว้ยถ้อยคาํอนัเป็นเท็จหรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายาม

หลีกเล่ียงการเสียภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับตั้งแต่ห้าพนับาทถึงห้าหม่ืน

บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ โดยท่ีผูใ้ดจงใจไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่

หา้พนับาทถึงห้าหม่ืนบาท ผูใ้ดไม่ปฏิบติัดงัน้ีคือป้ายท่ีติดตั้งบนอสังหาริมทรัพยข์องบุคคลอ่ืน และ

มีพื้นท่ีเกินสองตารางเมตรตอ้งมีช่ือและท่ีอยู่เจา้ของป้ายเป็นตวัอกัษรไทยท่ีชดัเจนมุมขวาดา้นล่าง

ของป้าย ตอ้งระวางโทษปรับวนัละหน่ึงร้อยบาทเรียงรายวนัตลอดระยะเวลาท่ีกระทาํความผิด  

ผูใ้ดไม่แจง้การรับโอนป้ายคือให้ผูรั้บโอนแจง้การรับโอนเป็นหนงัสือต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีภายใน

สามสิบวนันบัแต่วนัรับโอน หรือไม่แสดงการเสียภาษีป้าย (ใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายแสดงหลกัฐาน
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การเสียภาษีป้ายไว ้ณ ท่ีเปิดเผยในสถานท่ีประกอบการคา้หรือประกอบกิจการ) ตอ้งระวางโทษ

ปรับตั้งแต่หน่ึงพนับาทถึงหน่ึงหม่ืนบาท  

     ผูใ้ดขดัขวางการปฏิบติัการของพนกังานเจา้หน้าท่ี โดยไม่ให้เขา้ไป

ในสถานท่ีประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได้ของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย 

หรือบริเวณท่ีต่อเน่ืองกบัสถานท่ีดงักล่าว หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีป้ายในระหวา่ง

พระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก หรือในเวลาทาํการเพื่อตรวจสอบว่าผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายได้

ปฏิบติัการถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงออกคาํสั่ง

เป็นหนงัสือเรียกผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายมาใหถ้อ้ยคาํหรือให้ส่งบญัชีหรือเอกสารเก่ียวกบัภาษีป้ายมา

ตรวจสอบ ภายในกาํหนดเวลาอนัสมควรตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับตั้งแต่หน่ึง

พันบาทถึงสองหม่ืนบาท  หรือทั้ งจาํทั้ งปรับ ในกรณีท่ีผูก้ระทําความผิดซ่ึงต้องรับโทษตาม

พระราชบญัญติัเป็นนิติบุคคล กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือผูแ้ทนของนิติบุคคลนั้นตอ้งรับโทษ

ตามท่ีบญัญติัไวส้ําหรับความผิดนั้นๆ ดว้ย เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าตนมิไดรู้้เห็นหรือยินยอมในการ

กระทาํความผดิของนิติบุคคลนั้น  

     สรุปการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัเก็บเอง

ส่วนมาก ได้แก่  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย ซ่ึงผลการจดัเก็บภาษีทั้ง 3 

ประเภท ก็ยงัไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร จึงทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงตอ้งอาศยั

งบประมาณจากรัฐบาลกลางเพื่อใช้ในการบริหารจดัการ ซ่ึงความเป็นอิสระตาม พ.ร.บ.กระจาย

อาํนาจฯ ก็อาจจะถูกจาํกดัไปตามเง่ือนไขท่ีรัฐบาลไดก้าํหนดมาดว้ย 

 1.3 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหาร 

  การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ 

โดยอาศยัหน้าท่ีหลกัทางการบริหารอยา่งน้อย 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การนาํ

และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมีผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบท่ีจะให้มีการปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอา้งใน วโิรจน์ สารรัตนะ (2543 : 3 – 5) 

  การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีสาํคญัประการหน่ึง 

ซ่ึงนักวิชาการทั้งหลายกาํหนดข้ึน จะเร่ิมดว้ยหน้าท่ีทางการวางแผนเป็นอนัดบัแรก แสดงให้เห็น 

ถึงความสําคญัของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยท่ีองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การ

หน่ึง ๆ ประกอบดว้ย  ภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นขอ้ประกาศอย่างกวา้ง ๆ เก่ียวกบั

จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลพื้นฐานในการดาํรงอยูข่ององคก์าร และขอบข่ายงานเฉพาะขององคก์ารหรือ

ท่ีทาํให้องค์การแตกต่างจากองค์การอ่ืน สําหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลพัธ์
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สุดท้ายท่ีองค์การตอ้งการให้บรรลุผล ขณะเดียวกนัแผนงานหมายถึงวิถีทางท่ีจะก่อให้เกิดการ

กระทาํเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร 

  การจัดองค์การ (Organization) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการ

วางแผนดงักล่าว คือเม่ือองค์การจดัทาํจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตร์แลว้ ผูบ้ริหารควรจะตอ้ง

ออกแบบโครงสร้างองค์การเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ

นั้น การออกแบบโครงสร้างองคก์ารเป็นกิจกรรมท่ีควรไดรั้บการตรวจสอบอยูเ่สมอ เน่ืองจากปัจจยั

ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบและโครงสร้างองคก์ารเกิดข้ึนมากมาย 

  การนํา (Leading) เป็นสภาวะท่ีผูน้ําใช้ความพยายามท่ีจะให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น   

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูน้าํ

จะเป็นผูน้ําท่ีมีศักยภาพดังกล่าวได้ พึงทําความเข้าใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูน้ํา 

(Leadership) การติดต่อและส่ือสาร(Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพื่อนําไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 

  การควบคุม (Controlling) ถือเป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้การ

ปฏิบติังานภายในองค์การบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกาํหนดไว ้  มุ่งให้เกิดความมัน่ใจว่าสมาชิกใน

องค์การไดป้ระพฤติปฏิบติัไปในทิศทางท่ีจะทาํให้บรรลุผลตามมาตรฐานการทาํงานท่ีกาํหนดไว้

เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

และพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องสมาชิกภายในองคก์าร 

  กล่าวโดยสรุป การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงานจดัการใด ๆ ท่ีองคก์รได้

ใช้ทรัพยากรได้แก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรได้

ตั้งเป้าหมายไว ้หรือศิลปะและกระบวนการการกระทาํกิจกรรมอยา่งหน่ึงหรือหลาย ๆ อยา่ง เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยใช้คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ และการจดัการ การกระทาํ

นั้นจะเป็นไปในทางสร้างสรรค์มีการดาํเนินการเพื่อให้คงอยู่ มีการวางแผน การจดัองคก์าร การจูง

ใจ การควบคุม และการกระทาํท่ีทาํใหเ้กิดการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งมีระบบแบบแผน 

  หน้าทีใ่นการบริหารจัดการ 

  ฟาโยล์  (Fayol ,1961 General and Industrial Management อ้างใน ธงชัย สั นติวงษ์  ,  

2540 : 40) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารหรือการจดัการประกอบด้วยหน้าท่ีทางการจดัการ 5 

ประการ ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องทาํการ

คาดการณ์ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน และกาํหนดข้ึนเป็น

แผนการปฏิบติังานหรือวถีิทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้เพื่อสาํหรับเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต 
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  2. การจดัองค์การ (Organization) หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มี

โครงสร้างของงานต่าง ๆ และอาํนาจหน้าท่ี ทั้ งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจักร ส่ิงของ และตัวคน อยู่ใน

ส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จได ้

  3. การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ 

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงกระทาํให้งานสําเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็นตวัอยา่ง 

ท่ีดี จะตอ้งเขา้ใจถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงาน

ของทุกคนใหเ้ขา้กนัไดแ้ละกาํกบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

  5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการท่ีจะต้องกํากับให้

สามารถประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาํไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

  หน้าท่ีในการจดัการของ Fayol ถือได้ว่าเป็นวิถีทางท่ีจะทําให้ผูบ้ริหารทุกคน

สามารถบริหารงานของตนให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายได ้ ยงัเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีไดใ้ชป้ฏิบติัอยู่

จนทุกวนัน้ี เพราะไม่ว่าเราจะยกเอากิจการใดก็ตามข้ึนมาแยกแยะดู ก็จะเห็นว่างานบริหารของ

องค์การทุกวนัน้ีมีการจดัแบ่งหน้าท่ีของผูบ้ริหารไวใ้กล้เคียงกบัหลกัเกณฑ์ท่ี Fayol ไดแ้บ่งแยก

เอาไว ้ในขณะท่ีการบริหารในองคก์ารสมยัใหม่จะตอ้งมององคก์ารอยา่งเป็นระบบท่ีมีส่ิงแวดลอ้ม

เขา้มาเก่ียวขอ้งในการบริหารงาน 

  สรุปไดว้่า หน้าท่ีในการบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารในการ

ควบคุม กาํกบัและบริหารจดัการภายในองค์กรเพื่อให้ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพประกอบไป

ดว้ยการวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุม 

 1.4 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารการคลงัท้องถิ่น 

  1.4.1 ทฤษฎกีารกระจายอํานาจทางการคลัง 

    นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงการกระจายอาํนาจทางการเงินและการคลงั

ไว ้ดงัน้ี 

    จรัส สุวรรณมาลา (2538) การกระจายอาํนาจทางการคลงัเป็นกลยุทธ์ด้าน

หน่ึงในกลยุทธ์ในหลายดา้นของการกระจายอาํนาจ กล่าวเฉพาะการกระจายอาํนาจทางการเมืองการ

ปกครองสู่ภูมิภาคและท้องถ่ินนั้ น การกระจายอาํนาจทางการคลังนับเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัท่ีสุด

ประการหน่ึง เน่ืองจากในระบบการคลงัของประเทศต่าง ๆ มกัจะซบัซอ้นทั้งในการจดัเก็บภาษีและ

งบประมาณแผ่นดิน นอกจากรัฐบาลจะต้องใช้มาตรการทางการคลังเพื่อบรรลุเป้าหมายทาง

เศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาคพร้อม ๆ กนัอีกดา้น ดงันั้น การกระจายอาํนาจ

ทางการคลงัให้ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจโดยรวม การกระจายความเจริญและ
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ความมัง่คัง่สู่ภูมิภาคต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมเสมอภาคกนั พร้อมกบัการสนับสนุนการปกครองของ

ตนเองของภูมิภาคและท้องถ่ินต่าง ๆ นั้น จึงถือเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน อาจจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการ

ปรับปรุงระบบการคลงัให้มีความยืดหยุ่นต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีเกิด การเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 

เคร่ืองมือหรือมาตรการทางการคลงัท่ีรัฐบาลมาใช้สนับสนุนการกระจายอาํนาจทางการเมืองการ

ปกครองสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ินมี 3 มาตรการหลกั คือ ภาษีและการจดัหารายไดง้บประมาณรายจ่าย 

และการกู้ยืม ในด้านภาษีนั้ นรัฐบาลอาจจะให้ภูมิภาคและท้องถ่ินมีอาํนาจจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน 

(Local Taxes) บางประเภทในทอ้งถ่ินของตนเองได ้หรือทอ้งถ่ินมีรายไดจ้ากภาษีประเภทร่วมกบั

รัฐบาลระดบัชาติ (Revenue Sharing Taxes) นอกจากภาษีแลว้ รัฐบาลอาจใหท้อ้งถ่ินมีอาํนาจดาํเนิน

กิจกรรมเชิงพาณิชยห์รือก่ึงพาณิชย  ์ สามารถร่วมลงทุนกบัเอกชน เก็บค่าบริการจากประชาชน

ผูใ้ช้บริการได้ในด้านงบประมาณรายจ่ายนั้น รัฐบาลสามารถสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมของ

ทอ้งถ่ิน โดยการจดัสรรเงินอุดหนุนเป็นรายกิจกรรมหรือเงินอุดหนุนทัว่ไปตามแต่กรณีเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพทางการเงินให้แก่ท้องถ่ิน โดยหลกัการแล้วทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพทางการเงินการคลงัตํ่า  

ควรจะได้รับจดัสรรเงินอุดหนุนในสัดส่วนท่ีสูงกว่าท้องถ่ินท่ีมีฐานะร่ํารวย หรือมีศกัยภาพทาง

การเงินสูงกวา่ ทั้งน้ีเพื่อช่วยลดความแตกต่างทางเศรษฐกิจระหวา่งภูมิภาคและชุมชนประการหน่ึง 

เพื่อสร้างหลกัประกนัว่าประชาชนทุกคนจะไดรั้บบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐอย่างเสมอภาค 

ไม่ว่าบุคคลนั้นจะตั้งถ่ินฐานอยู่ ณ พื้นท่ีใด ของประเทศก็ตามในเร่ืองการกู้เงินนั้น รัฐบาลอาจ

อนุญาตให้ท้องถ่ินกู้เงินมาใช้ในโครงการลงทุนหรือใช้ดําเนินกิจกรรมหลักของตนเองได ้

นอกจากนั้นรัฐบาลอาจจะสนับสนุนกูเ้งินของทอ้งถ่ิน โดยการเป็นผูค้ ํ้ าประกนัเงินกู้ของทอ้งถ่ิน 

หรืออาจจะจดัตั้งสถาบนัการเงินคํ้าประกนัเงินกูใ้ห้แก่ทอ้งถ่ินหรือสถาบนัจดัหาเงินกูใ้ห้แก่ทอ้งถ่ิน  

เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถกูเ้งินได้ในอตัราดอกเบ้ียตํ่า และมีความสะดวก เป็นตน้ อน่ึงถึง แมว้่าการ

กระจายอาํนาจทางการคลงัจะมีความสําคญั และมกัจะไดรั้บความสนใจจากบุคคลทัว่ไปมากเป็น

พิเศษ แต่ก็ควรได้ตระหนักว่า การกระจายอาํนาจทางการคลังเป็นเพียงมาตรการหน่ึงในหลาย

มาตรการของการกระจายอาํนาจ โดยหลกัการแลว้มาตรการทางการคลงัน้ีควรจะตอ้งสนับสนุน

มาตรการดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น รัฐบาลจึงไม่ควรเร่ิมตน้ดว้ยการตั้งคาํถามวา่ ควรกระจายอาํนาจทางการ

คลงัอยา่งไร หากแต่ควรเร่ิมตน้ดว้ยคาํถามวา่ควรจะพฒันาประเทศในทิศทางใดอยา่งไรซ่ึง จะปรับ

โครงสร้างและระบบการบริหารงานอยา่งไร คน้หาวิธีการกระจายอาํนาจทางการคลงัท่ีสนบัสนุน

โครงสร้างและระบบการบริหารท่ีกาํหนดข้ึนไวแ้ลว้ 
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  1.4.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงานคลังและงบประมาณ 

    การบริหารงานการคลงัในระดบัจุลภาค (Micro Approach) หมายถึง  

การบริหารจดัการเก่ียวกบักิจกรรมทางดา้นการคลงัในดา้นต่าง ๆ ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) รวมทั้งมีประสิทธิผล(Effectiveness) มากท่ีสุด โดยอาจจะต้องวิเคราะห์ถึงประเด็น 

หรือตัวแปรทางการบริหารต่าง ๆ เช่น  การจดัการองค์การ การวางแผน การกําหนดนโยบาย  

การอาํนวยการ การประสานงาน  ระบบการรายงาน  การตรวจสอบควบคุม และการติดตาม

ประเมินผล รวมถึงกระบวนการตดัสินใจและระบบขอ้มูลของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในดา้นต่าง ๆ 

เพื่อหาข้อสรุปในแต่ละประเด็นปัญหาแต่ละเร่ืองและค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้แก่   

การบริหารงบประมาณแผน่ดิน  การบริหารการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ (พนม ทินกร ณ อยธุยา 2534) 

    การบริหารงานการคลงัรัฐบาล มีความเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ การเมืองของรัฐบาล การคลงัจึงมีววิฒันาการมาชา้นาน  ซ่ึงอาจจะมีกาํเนิดมาตั้งแต่รัฐบาล

เร่ิมมีความจาํเป็นท่ีจะต้องหาแหล่งเงินมาเพื่อเป็นรายได้ในการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  

การบริหารงานการคลงัรัฐบาล ยงัถือไดว้า่มีความสาํคญัต่อบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นระบบเศรษฐกิจแต่ละ

บุคคลดว้ย  เพราะรัฐบาลทั้งนกับริหารในระบบราชการมีหน้าท่ีตอบสนองความตอ้งการส่วนร่วม 

หรือผลประโยชน์สาธารณะแก่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ของสังคมส่วนรวม ถา้รัฐบาลกาํหนดนโยบาย

การคลังและบริหารงานคลังเพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนแล้ว ความเจริญก็ย่อม

กระจายไปอย่างทั่วถึง  ก่อให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอย่างไรก็ตาม โดย

ประเพณีปฏิบติัในนานาประเทศนั้น รัฐบาลมกัจะอนุญาตให้ทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีทัว่ประเทศบาง

ประเภท และสามารถนาํไปใช้จ่ายในการดาํเนินกิจกรรมของทอ้งถ่ินไดโ้ดยตรง ซ่ึงทาํให้ทอ้งถ่ิน

สามารถวางแผนการเงินการคลงัของทอ้งถ่ินไดท้ั้งระบบทั้งรายรับและรายจ่าย นอกจากนั้นรัฐบาล

ทอ้งถ่ินในบางประเทศอาจเก็บภาษีบางประเภทเป็นการพิเศษ (Special Tax) ได้แก่ การเก็บภาษี 

บางประเภทในอตัราสูงกว่าทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ หรือเก็บภาษีชนิดใหม่ในบางช่วงเวลาหรืออาจเก็บเป็น

การถาวรก็ได ้รายไดจ้ากภาษีทอ้งถ่ินเหล่าน้ียอ่มถือเป็นรายไดเ้ฉพาะของทอ้งถ่ินนั้น ๆ และถือว่า

เป็นความเสียสละของผูค้นในชุมชนนั้น ๆ ท่ีตอ้งการให้ทอ้งถ่ินพฒันาหรือจดับริการบางประเภทท่ี

ดีหรือมีคุณภาพสูงกวา่ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ จะเอาไปรวมเขา้เป็นรายไดข้องรัฐส่วนรวมไม่ได ้

   การคลงัท้องถ่ิน หมายถึง การบริหารงานคลงัของหน่วยงานการปกครอง

ท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นการพิจารณาถึงการจัดหารายได้ การกําหนดรายจ่าย การจัดทํางบประมาณ  

การจดัซ้ือ การจดัจา้ง การบญัชีการตรวจสอบบญัชีของหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน กระบวนการ

งบประมาณทอ้งถ่ินเป็นตวักลางในการเช่ือมความสัมพนัธ์ของแหล่งท่ีมาของรายรับกบัรูปแบบใน
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การใช้จ่ายของแต่ละหน่วยการด้านปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อก่อให้เกิดความสอดคล้องต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

   การบริหารการคลงัของทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

มีอิสระทางดา้นการบริหารการคลงั ทาํให้ทอ้งถ่ินมีอาํนาจในการดาํเนินการบริหารวินิจฉัยงานใน

ทอ้งถ่ินได้ตามวตัถุประสงค์ซ่ึงอยู่ในขอบข่ายท่ีรัฐบาลกลางได้มอบอาํนาจไวใ้ห้ การท่ีท้องถ่ิน

สามารถกาํหนดรายไดข้ึ้นมาได้เองนั้นเป็นการยกฐานะการคลงัของทอ้งถ่ิน และเป็นการช่วยลด

ภาระผกูพนัของหน่วยงานท่ีตอ้งพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็น

การกระจายอาํนาจทางการปกครองของรัฐน้ี ทาํให้ประชาชนไดมี้อิสระในการปกครองตนเองนั้น 

ประชาชนในท้องถ่ินได้มีบทบาทสําคญัยิ่งในการพฒันาท้องถ่ินให้เหมาะสมหรือเพียงพอกับ

เหตุการณ์นั้น ๆ เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัประการหน่ึง เพื่อให้องคก์รของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น

ไดมี้งานท่ีจะทาํอยา่งมีความหมาย และมีกาํลงัพอท่ีจะมีความสามารถในการทาํงาน เพื่อท่ีจะแกไ้ข

ปัญหาโดยทัว่ไปได ้อีกทั้งในการดาํเนินงานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งมีเงิน หรือ

งบประมาณมาดาํเนินการ เม่ือความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีเงิน (William V. Holloway ,1951 : 398 

อา้งใน ศุภสิน สาสิริ ,2552 : 23 - 25) 

   อาํนาจการคลงัของทอ้งถ่ินเป็นอาํนาจท่ีกฎหมายกาํหนดให้ทอ้งถ่ินหารายได้

และใช้จ่ายรายได้นั้นเพื่อบริหารงานบริการสาธารณะตามความตอ้งการของราษฎรในท้องถ่ิน  

ทอ้งถ่ินจะกาํหนดรายไดร้ายจ่ายกฎหมายไดก้าํหนดใหอ้าํนาจทอ้งถ่ินไว ้2 ลกัษณะ คือ 

   1) ให้ทอ้งถ่ินหารายไดแ้ละใช้จ่ายรายไดภ้ายใตก้ารควบคุมของส่วนกลาง  

ซ่ึงเป็นการควบคุมในลกัษณะกาํกบัดูแล กล่าวคือกฎหมายให้อาํนาจส่วนกลางในการอนุมติั หรือ

ให้ความเห็นชอบ หรืออนุญาตให้ทอ้งถ่ินดาํเนินการหารายได้และใช้รายจ่ายนั้น หรือกาํหนดให้

ส่วนกลางมีอาํนาจในการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหท้อ้งถ่ินดาํเนินการดงักล่าว 

   2) ให้ท้องถ่ินหารายได้และใช้จ่ายรายได้โดยส่วนกลางไม่ได้ควบคุม  

หมายถึง ทอ้งถ่ินสามารถหารายไดแ้ละใชจ่้ายรายไดน้ั้นโดยไม่ตอ้งขออนุมติั หรือขอความเห็นชอบ 

หรือขออนุญาตจากส่วนกลางและกฎหมายไม่ไดก้าํหนดใหอ้าํนาจส่วนกลางในการออกกฎระเบียบ

ข้อบังคับการคลังท้องถ่ินเป็นกลไกท่ีจําเป็นท่ีจะทําให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินบรรลุ

วตัถุประสงคไ์ดต้ามท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงพอจะสรุปวตัถุประสงคข์องการคลงัทอ้งถ่ินได ้2 ประการ คือ 

    (1) การจัดหารายได้ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน รายได้ส่วน

ทอ้งถ่ินนั้นโดยหลกัการแลว้องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีรายไดก่ี้ชนิด ประเภทใดบา้ง และ

อตัราการจดัเก็บอยา่งไร ยอ่มจะถูกควบคุมโดยรัฐบาลตามกฎหมาย เป็นการกาํหนดและมอบอาํนาจ
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ใหใ้นรูปของกฎหมาย เช่น รายไดข้องเทศบาลจะเป็นไปตามพระราชบญัญติัเทศบาลซ่ึงกาํหนดท่ีมา

ของแหล่งรายไดไ้ว ้เป็นตน้ 

    (2) การกาํหนดรายจ่ายและการจดัทาํงบประมาณ การกาํหนดรายจ่ายของ

องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปตามกฎหมายท่ีกาํหนดไวข้องแต่ละหน่วยการปกครองส่วน

ท้องถ่ิน เช่น การกําหนดรายจ่ายของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เป็นต้น 

สําหรับด้านการจดัทาํงบประมาณขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อกาํหนดขั้นตอนหรือ

กระบวนการในการจดัทาํงบประมาณ บริหารงบประมาณและควบคุมงบประมาณ เพื่อบริหารการ

จดัหารายไดใ้หส้อดคลอ้งกบัการกาํหนดรายจ่ายขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

   จากการกําหนดวัตถุประสงค์ของการคลังท้องถ่ินในการจัดหาหรือ 

การจดัสรรรายไดน้ั้นในการกาํหนดรายไดข้องทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสม จึงจาํเป็นอย่างยิ่งในการศึกษา

บริบทของการจดัสรรรายได ้ดงัท่ี (William V. Holloway ,1951 : 398 อา้งใน ศุภสิน สาสิริ ,2552 : 

23 - 25)  นิยามไวว้า่การจดัสรรรายได ้หมายถึง การจดัสรรทรัพยใ์นภาครัฐระหวา่งรัฐบาลกลางกบั

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงรายไดข้ององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจจะจาํแนกออกได ้ดงัน้ี 

1) ภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง 

2) รายไดท่ี้ไม่ใช่จากภาษี 

3) ภาษีเสริม และภาษีแบ่ง หมายถึง ภาษีท่ีองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ไดรั้บโดยแบ่งตามอตัราส่วนท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น ภาษีรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน 

4) เงินอุดหนุนทัว่ไป 

5) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ซ่ึงเป็นเงินท่ีมีเง่ือนไขเฉพาะเจาะจงวา่ใหอ้งคก์าร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการในเร่ืองท่ีกาํหนดไว ้

   จีระ ประทีป (2548 : 234) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารการคลัง

ส่วนทอ้งถ่ินวา่ดา้นการบริหารการคลงัส่วนทอ้งถ่ินจะทาํหนา้ท่ีเฉพาะในกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัหารายได้ การบริหารรายจ่ายและการจดับริการสาธารณะในท้องถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ินจึงมี

ความสาํคญั ดงัน้ี 

   1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสรรบริการสาธารณะบางประการ และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินยอ่มทราบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี และสามารถปรับค่าใชจ่้ายของ

ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัรายได ้ภาษีอากรท่ีจดัเก็บจากประชาชนและเหมาะสมกบัฐานะทางการ

เงินของท้องถ่ิน โดยหลกัการแล้วรายจ่ายในการผลิตบริการต่าง ๆ จะตอ้งมาจากภาษีอากรของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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   2) ทําให้เกิดการแข่งขันและการร่วมมือกันระหว่างท้องถ่ินในการผลิต

บริการสาธารณะเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การท่ีทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บรายไดแ้ละบริหารรายจ่าย 

รวมทั้งสามารถกาํหนดนโยบายในการจดัเก็บภาษีและบริหารรายจ่าย  จะช่วยทาํให้เกิดการแข่งขนั

ระหวา่งทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการสาธารณะและการสร้างความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 

   3) เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และ

การบริหารทรัพยากรของทอ้งถ่ิน และเป็นการสร้างจิตสํานึกในการเสียภาษีอากรของประชาชนให้

เพิ่มสูงข้ึน เพราะผูเ้สียภาษีจะไดท้ราบวา่ภาษีอากรท่ีตนเสียไปจะส่งผลประโยชน์กลบัมายงัตนเอง

อยา่งไร 

   4) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  ทาํใหธุ้รกิจและประชาชนมาอยู่

ในระบบภาษีมากข้ึนการให้ทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารในการจดัเก็บภาษีบางอย่าง จะทาํให้การจดัเก็บ

ภาษีเป็นไปอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากมีความชาํนาญในพื้นท่ี ซ่ึงรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีมีความสําคญั

ในการนาํไปใชใ้นการจดับริการสาธารณะสาํหรับทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

   ดงันั้นแนวคิดการคลงัทอ้งถ่ินจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัหารายได ้การใชจ่้ายเพื่อ

การบริการสาธารณะรวมไปถึงการจดัการท่ีจะให้ค่าใช้จ่ายจากการบริการสาธารณะเกิดประโยชน์

ต่อท้องถ่ินสูงสุด นอกจากน้ียงัได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหาร

กิจการสาธารณะในรูปแบบของการเสียภาษีทอ้งถ่ิน 

   ความสําคญัของการคลงัระดบัท้องถ่ิน องค์ประกอบท่ีสําคญัประการหน่ึง

ของระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็คือ การมีฐานะทางการคลงัเป็นอิสระ หรือการมีอาํนาจในการ

ใชจ่้ายเงินดว้ยตนเองได ้ฐานะทางการคลงัท่ีเป็นอิสระนั้นมีความสาํคญั ดงัน้ี 

   1) การมีงบประมาณเป็นของตนเอง หมายความว่า การมีรายรับรายจ่ายท่ี

สามารถจะควบคุมดูแลและกาํหนดนโยบายไดเ้อง มีอาํนาจในการตดัสินใจไดว้า่จะใช้จ่ายอยา่งไร

ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินโดยตรง การมีฐานะทางการคลงัท่ีเป็นอิสระจึงหมายถึงการมีอาํนาจ

ในการตดัสินใจดว้ยตนเองนัน่เอง 

   2) ในทางกฎหมาย ความสามารถในการใช้จ่ายเงินด้วยตนเองได้ก็ คือ

ลกัษณะของการมีฐานะนิติบุคคลในทางปฏิบติั คือ หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถดูแล

จดัการในผลประโยชน์ทรัพยสิ์นท่ีเป็นของส่วนท้องถ่ินได ้สามารถหารายได้ และใช้จ่ายท่ีเป็น

ผลประโยชน์ของตนเองได้ มีข้อผูกมดัทางกฎหมาย เช่น การทาํนิติกรรม หรือทาํสัญญาต่างๆ 

ในทางกฎหมายได้เช่นเดียวกับบุคคลธรรมดาในทางกฎหมาย การมีฐานะในทางการคลังท่ีเป็น

อิสระจึงหมายถึงการมีฐานะนิติบุคคลในทางกฎหมาย 
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   3) ในการบริหารการคลงั หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งสามารถใชเ้งินให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ การใช้งบประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่า ไดป้ระโยชน์สูงสุด และให้ไดรั้บผล

ตามเป้าหมายหรือดา้นนโยบายท่ีกาํหนดไวม้ากท่ีสุด ลกัษณะการบริหารการคลงัของหน่วยการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นับเป็นกิจกรรมหลกัในฐานะท่ีเป็นหน่วยการปกครองตามเป้าหมายหรือ

นโยบายท่ีกาํหนดไวม้ากท่ีสุด 

   ลกัษณะการบริหารการคลงัของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จึงถือวา่เป็น

กิจกรรมหลักในฐานะท่ีเป็นหน่วยปกครองแห่งรัฐท่ีแตกต่างกันจากธุรกิจเอกชน หน่วยการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งบริหารงบประมาณเพื่อตอบสนองนโยบายส่วนทอ้งถ่ินให้ไดม้ากท่ีสุด 

มากกวา่การแสวงหารายได ้หรือผลกาํไรตอบแทนสูงสุด การมีฐานะการคลงัเป็นอิสระจึงหมายถึง

การมีความสามารถในการบริหารการคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ในการดาํเนินกิจการขององคก์ารปกครองส่วน

ท้องถ่ินแต่ละแห่งให้มีรายได้ท่ีจดัเก็บจากภาษีอากร  ตลอดจนรายได้อ่ืน ๆ หากไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้หรือความไม่เท่าเทียมกนั จะก่อให้เกิดความเหล่ือมลํ้ าในเร่ืองของรายไดท้อ้งถ่ิน

แต่ละแห่ง เงินอุดหนุนจึงเป็นรายไดป้ระเภทหน่ึงท่ีอุดช่องวา่งของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งให้มีความเท่า

เทียมกนั และเป็นการชดเชยต่อความเสียหายท่ีเป็นผลจากการท่ีทอ้งถ่ินมีงบประมาณในการดาํเนิน

กิจการตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้

  1.4.3 รายได้ของกรุงเทพมหานคร 

   เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ 

ดงันั้น จึงมีอิสระในการบริหารงานคลงัของตนเองไดภ้ายในขอบเขตหน่ึง ซ่ึงโครงสร้างรายไดข้อง

กรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 

1. รายไดป้ระจาํ 

1.1 รายไดจ้ากภาษีอากร ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

และภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว ์ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และค่าธรรมเนียมรถยนต์หรือลอ้เล่ือน  

ภาษีเคร่ืองด่ืมและสุราภาษีการพนนั และภาษีสรรพสามิต 

1.2 รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียม

โรงฆ่าสัตว ์และค่าธรรมเนียมพกัสัตว ์ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตโรงการพนนั ค่าธรรมเนียมเก็บขน

มูลฝอย ค่าธรรมเนียมขนถ่ายส่ิงปฏิกูล ค่าปรับผูล้ะเมิดกฎหมายใบอนุญาตต่าง ๆ เช่น ค่าตลาด

เอกชน  ค่าประกอบกิจการคา้ค่าสถานท่ีขายอาหาร ค่าผูแ้ต่งผม ค่าสุสานและฌาปนกิจ ค่าโฆษณา 

ค่าขายสุรา 
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1.3 รายไดจ้ากทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ ค่าเช่าท่ีดิน ค่าเช่าอาคารสถานท่ี  

ค่าดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารค่าเช่าท่าเทียบเรือ เงินปันผลจากโรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน 

1.4 รายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย์ ได้แก่ เงินรายได้จาก

กิจการสถานธนานุบาลและการดาํเนินกิจการของสาํนกังานตลาด 

1.5 รายไดเ้บ็ดเตล็ด ได้แก่ ค่าจาํหน่ายแบบพิมพ์ ค่าเขียนแบบก่อสร้าง

อาคาร ค่าเบด็เตล็ดอ่ืน ๆ เงินเหลือจ่ายปีเก่าส่งคืน ค่าขายแบบประกวดราคา 

2. รายไดพ้ิเศษ 

    รายไดพ้ิเศษของกรุงเทพมหานคร คือ รายไดอ่ื้นท่ีไม่ใช่รายไดป้ระจาํของ

กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ เงินสะสมจ่ายขาด รายไดพ้ิเศษดงักล่าวกรุงเทพมหานครจะจดัหาหรือได้

รับมาเป็นคร้ังคราวตามความจาํเป็น 

    รายได้ประจาํของกรุงเทพมหานครจะมีทั้งในส่วนท่ีกรุงเทพมหานคร

จดัเก็บเอง และส่วนราชการอ่ืนจดัเก็บให้ ซ่ึงจะพบวา่รายไดป้ระจาํท่ีกรุงเทพมหานครจดัเก็บเองมา

จากภาษีอากร โดยภาษีโรงเรือนและท่ีดินถือเป็นรายไดห้ลกั กรุงเทพมหานครสามารถนาํเงินไป

พฒันาทอ้งถ่ินตามอาํนาจหนา้ท่ี และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ และการให้บริการ 

 

 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ  

  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  ธนัวา เพ็งคาํ (2536: 14) อา้งใน ลดัดา กุลนานนัท์ (2544 : 6) ไดใ้ห้ความหมายว่า

เป็นแรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ท่ีทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาเพื่อจะมุ่งสู่

เป้าหมายท่ีตนต้องการอย่างมีทิศทาง ทั้ งแรงขับและแรงจูงใจต่างเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ หลาย

ประการ เช่น เกิดจากความต้องการท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอก และส่ิงเร้าภายใน หรือทั้ งส่ิงเร้า

ภายนอกและส่ิงเร้าภายในรวมกนั เช่น หิว ความกระหาย ความตอ้งการในการเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ี

ยอมรับในสังคมส่ิงเร้าต่าง ๆ ดงักล่าวจะเป็นส่ิงจูงใจท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั จึงอาจ

กล่าวไดว้า่แรงขบัทาํให้เกิดพฤติกรรมแบบใดก็ได ้ส่วนแรงจูงใจทาํให้เกิดพฤติกรรมอยา่งมีทิศทาง

และมีจุดมุ่งหมาย 

  สุธารัตน์ อนุกูลประเสริฐ (2538 : 8) อ้างใน ลดัดา กุลนานันท์ (2544 : 6) ได้ให้

ความหมายวา่คือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นเหตุทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมา เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการหรือเพื่อตดัสินใจกระทาํหรือไม่กระทาํ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการ
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พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล  พฤติกรรมระหวา่งบุคคลหรือพฤติกรรม

กลุ่มน้ีลว้นมีสาเหตุ และส่ิงท่ีเป็นสาเหตุสําคญัสาเหตุหน่ึง คือ แรงจูงใจ มนุษยมี์พฤติกรรมแตกต่างกนั

เพราะแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนับางคร้ังในแรงจูงใจท่ีเหมือนกนัอาจมีผลทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

แตกต่างกนัในขณะท่ีบางคร้ังแรงจูงใจท่ีต่างกนัแต่ก็มีผลทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเหมือนกนั 

  ธิวาลยั นาวี (2545 : 11) ไดใ้ห้ความหมายวา่เป็นส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้หรือผลกัดนัให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  เพือ่ท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือตอบสนองความตอ้งการท่ีตนเอง

มีอยู ่แรงจูงใจจะเป็นกาํลงัหรือพลงัใจท่ีจะส่งผลทาํให้บุคคลปฏิบติัหน้าท่ีให้สําเร็จตามท่ีองค์การ

กาํหนดไว ้ บุคคลใด จะมีแรงจูงใจท่ีจะกระทาํอย่างใดอยา่งหน่ึงไดน้ั้น จะตอ้งมีความตอ้งการเป็น

พื้นฐานและความตอ้งการจะเร่ิมด้วยความปรารถนา ความประสงค์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมายความ

อยากเป็นเง่ือนไขและหากเง่ือนไขต่าง ๆ เหล่าน้ีถูกกระตุ้นหรือผลักดันแล้วก็จะได้รับการ

ตอบสนอง  บุคลากรเหล่านั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเต็มความสามารถ และทุ่มเทความ

พยายามในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การซ่ึงก็จะส่งผลให้ได้ผลงานท่ีดีมีคุณภาพ

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

  วรัิช สงวนวงคว์าน (2546: 185) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ คือ ความเตม็ใจของ

พนักงานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของพนักงานผูน้ั้นด้วย การจูงใจในองค์การจึงมีผลมาก ทั้งผลงานท่ีให้กบัองค์การ  

ในขณะท่ีพนกังานผูน้ั้นก็ไดผ้ลตอบแทนดว้ย 

  มาสโลว์ (1970 : 36 – 46) อ้างใน กริชเพชร ชัยช่วย (2544 : 12) ได้เสนอทฤษฎี

การจูงใจโดยไดอ้ธิบายวา่การจูงใจคน  คือ การปฏิบติัการตอบสนองความตอ้งการของคน โดยได้

แบ่งความตอ้งการของคนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อการอยู่รอด เช่น 

ความตอ้งการอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางร่างกายจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของคนต่อเม่ือความตอ้งการของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

  2. ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นเร่ืองของการป้องกนัเพื่อให้เกิดความปลอดภยั

จากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความเจ็บปวด และความสูญเสียทางเศรษฐกิจ รวมถึง 

การให้ความแน่นอน หรือการรับประกนัความมัน่คงของงาน  และการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความ

มัน่คงทางเศรษฐกิจมากยิง่ข้ึน 

  3. ความตอ้งการทางสังคม เม่ือความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความ

ปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางสังคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรม

ของคน เพราะคนมีนิสัยชอบอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้นความตอ้งการดงักล่าวจึงเป็นความตอ้งการ
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อยู่ร่วมกนั การได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน และการมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม

สังคมอยูเ่สมอ 

  4. ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่อง เป็นความต้องการระดับสูง เป็นความ

ตอ้งการความมัน่ใจของตนเองในความรู้ความสามารถ เป็นความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญ 

และความตอ้งการมีฐานะเด่นทางสังคม 

  5. ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการระดับสูงสุด  

เป็นความตอ้งการความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเอง ควรจะผลกัดนัชีวิตของ

ตนเองให้เป็นไปในทางท่ีดีท่ีสุดตามความคาดหมายไว ้ส่ิงน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัขีดความสามารถของ

ตนเอง 

  วอลตนั (1974 : 12) อา้งใน กริชเพชร ชยัช่วย (2544 : 9) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

ลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บค่าจา้ง 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอต่อการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับ

กนัอยูโ่ดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

  2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ

และทางดา้นจิตใจ คือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่เป็นท่ีเส่ียงจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน

รู้สึกวา่สะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

  3. เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี งานท่ี

ปฏิบติันั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช ้และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริง และรวมถึง

การมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สาํคญัและมีความหมาย 

  4. ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

นอกจากจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมี

ความมัน่คงในอาชีพตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงาน และสมาชิกครอบครัวของตน 

  5. ลักษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู ้ปฏิบัติงาน 

หมายความวา่ งานนั้นช่วยทาํให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมไป

ถึงโอกาสเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

  6. ลักษณะของงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

หมายถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองค์การส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล และมีความ

เป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็น

อยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพดูมีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
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  7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานโดยส่วนรวม เป็นเร่ืองของการเปิด

โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการทาํงาน และชีวิตส่วนตวันอกองค์การอย่างสมดุลนั้น คือ 

ตอ้งไม่ปล่อยให้ผูท่ี้ปฏิบติังานได้รับความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ด้วยการกาํหนด

ชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร่ําเคร่งกบังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือได้

ใชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

  8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง นบัเป็นเร่ืองท่ีสําคญั

ประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับวา่องค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อ

สังคมดา้นต่าง ๆ  

 2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 

  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบริการไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  สมชาติ กิจยรรยง (2521) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริการนั้นเป็นเป็นกระบวนการของ

การปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น ดงันั้นผูท่ี้จะให้บริการจึงควรมีคุณสมบติัท่ีสามารถจะอาํนวยความสะดวก 

และทาํตนเพื่อผูอ่ื้นอย่างมีความรับผิดชอบ และมีความสุข และนําคาํว่า “บริการ” มาแปลเป็น

ภาษาองักฤษวา่ “SERVICES” แลว้ใหค้วามหมายไดด้งัน้ี 

  S คือ แนวความคิดรวบยอดในการบริการ (service concept) และการสร้างความ 

พึงพอใจ (satisfaction) ใหก้บัลูกคา้ผูม้าติดต่อ หรือมาขอใชบ้ริการและรับบริการ  
  E คือ ความกระตือรือร้น (enthusiasm) หมายความว่า พนักงานทุกคนจะต้องมี

ความกระตือรือร้น ไม่วา่จะอยูง่านบริการส่วนใดก็ตามดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใสและตอ้งพร้อมท่ี

จะสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา 

  R คือ ความพร้อม  (readiness) และความรวดเร็ว (rapidness) หมายถึง มีความ

พร้อมอยูต่ลอดเวลา และความรวดเร็ว ฉบัพลนั ทนัใจ และทนัเวลา 

  V คือ ความมีคุณค่า (values) หมายถึงวา่ไม่วา่จะเป็นบริการประเภทใด  

ท่านจะต้องทาํทุกวิถีทางท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกเสมอว่า เม่ือเขามารับบริการจากท่าน และ 

ไม่รู้สึกผดิหวงั 

  I คือ ความสนใจ (interesting) ความประทบัใจ (impressive) ซ่ึงหมายถึง การให้

ความสนใจการให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อลูกคา้และการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ทุก

ระดบั 

  C คือ ความสะอาด (cleanliness) ความถูกตอ้ง (correctiveness) และความมีไมตรี

จิต (courtesy) 
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  E คือ ความอดทนอดกลั้น (endurance) และการรู้จกัควบคุมอารมณ์ (emctional 

control)ไม่ไดต้อบหรือชวนลูกคา้ทะเลาะ 

  S คือ ความจริงใจ (sincerity) และการรู้จกัยิ้มแยม้แจ่มใส (smiling) โดยแสดงให้

ลูกค้าเห็นทั้ งโดยวาจาท่าทาง ตลอดจนสีหน้าและแววตาว่าท่านมีความจริงในและเต็มใจท่ีจะ

ใหบ้ริการ 

  กุลธร ธนาพงศธร (2527 : 299) อ้างใน ศรัณย  ์ทิพย์บาํรุง (2544 : 6) กล่าวไวว้่า 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทาํใดก็ตามท่ีองค์การจดัให้มีข้ึน เพื่อให้บุคลากรของ

องคก์ารไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความมัน่คงในอาชีพและมีความพอใจในงาน

ท่ีทาํ การบริการมีหลกัการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

  1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 

ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจดัให้ตอ้งสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลบุคลากรส่วนใหญ่ 

หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออาํนวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 

  2. หลักความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้ นจะต้องดําเนินการไปอย่าง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ มิใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

  3. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจะได้จะต้องให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่าง

สมํ่าเสมอ  เสมอหนา้เท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะท่ีแตกต่าง

จากกลุ่มคนอ่ืนอยา่งเห็นไดช้ดั 

  4. หลกัความประหยดั กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการจะตอ้งไม่มาก

จนเกินกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

  5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะได้

ง่าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ย ซ่ึงไม่สร้างความยุง่ยากใหแ้ก่ผูรั้บบริการมากจนเกินไป 

  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536 : 11-14 ) ไดเ้สนอหลกัการให้บริการแบบครบวงจรหรือ

การพฒันาการให้บริการในเชิงรุกวา่จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการซ่ึงอาจเรียกง่าย ๆ วา่หลกั  Package 

Sevice  ดงัน้ี  

  1. ยดึการตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของประชาชนเป้าหมาย  

   การบริการของรัฐในเชิงรับจะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผน และมี

ลกัษณะท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการดงัน้ี  
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   1.1 ข้าราชการมีทัศนคติว่าการให้บริการจะเร่ิมต้นก็ต่อเม่ือมีผูเ้ข้ามาติดต่อ

ขอรับบริการมากกว่าท่ีจะมองว่าตนมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งจดับริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ท่ี

เขาควรจะไดรั้บ  

   1.2 การกาํหนดระเบียบปฏิบติัและการใชดุ้ลพินิจของขา้ราชการ มกัเป็นไปเพื่อ

สงวนอาํนาจในการใช้ดุลพินิจของหน่วยงาน หรือปกป้องตวัขา้ราชการเอง มีลกัษณะท่ีเน้นการ

ควบคุมมากกวา่การส่งเสริมการติดต่อราชการจึงตอ้งใชเ้อกสารหลกัฐานต่าง ๆ เป็นจาํนวนมากและ

ตอ้งผา่นการตดัสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังเกินกวา่ความจาํเป็น  

   1.3 จากการท่ีขา้ราชการมองวา่ตนมีอาํนาจในการใชดุ้ลพินิจ และมีกฎระเบียบ

เป็นเคร่ืองมือท่ีจะปกป้องการใช้ดุลพินิจของตน ทําให้ข้าราชการจาํนวนไม่น้อยมีทัศนคติใน

ลกัษณะของเจา้ขนุมูลนาย ในฐานะท่ีตนมีอาํนาจท่ีจะบนัดาลผลไดผ้ลเสียแก่ประชาชน การดาํเนิน

ความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในลกัษณะท่ีไม่เท่าเทียมกนั และนาํไปสู่ปัญหาต่าง ๆ เช่น ความไม่เต็มใจท่ี

จะใหบ้ริการ รู้สึกไม่พอใจเม่ือราษฎรแสดงความเห็นโตแ้ยง้ เป็นตน้  

    ดังนั้ น  เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็ คือ  การมุ่ ง

ประโยชน์ของประชาชนผูม้ารับบริการ ทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการและผูท่ี้อยู่ในฝ่ายท่ีควรจะ

ไดรั้บบริการเป็นสาํคญัซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ีคือ  

    1) ขา้ราชการจะตอ้งถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งดาํเนินการ

อยา่งต่อเน่ืองโดยจะตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการทุกคน  

    2) การกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติัและการใช้ดุลพินิจจะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิ

ประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยพยายามให้ผูรั้บบริการไดสิ้ทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ

อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

    3) ขา้ราชการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการว่ามีหลกัฐานและศกัด์ิศรีเท่าเทียม

กบัตน มีสิทธิท่ีจะรับรู้ใหค้วามเห็นหรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

  2. ความรวดเร็วการใหบ้ริการ  

   สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และมีการ

แข่งขนักบัสังคมอ่ืน อยูต่ลอดเวลา ในขณะท่ีปัญหาพื้นฐานของระบบราชการ คือความล่าชา้ ซ่ึงใน

ดา้นหน่ึงเป็นความล่าช้าท่ีเกิดจากความจาํเป็นตามลกัษณะของการบริหารราชการเพื่อประโยชน์

ส่วนรวมแห่งรัฐ แต่ในหลายส่วนความล่าช้าของระบบราชการเป็นเร่ืองท่ีสามารถแก้ไขได้  เช่น  

ความล่าชา้ท่ีเกิดจากการปัดภาระดา้นการตดัสินใจ ความล่าช้าท่ีเกิดจากการขาดการกระจายอาํนาจ 

หรือเกิดจากการกาํหนดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นหรือความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนเพราะขาดการพฒันางานหรือ

นําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ เป็นต้น ปัญหาท่ีตามมาก็คือระบบราชการมองว่าเป็นอุปสรรค
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สําคญัในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ และตวัถ่วงในระบบการแข่งขนัเสรี ดงันั้น ระบบราชการ

จาํเป็นตอ้งตั้งเป้าหมายในอนัท่ีจะพฒันาการใหบ้ริการใหมี้ความรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงอาจกระทาํไดใ้น 

3 ลกัษณะคือ  

   2.1 การพฒันาขา้ราชการให้มีทศันคติ มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้เกิดความ

ชาํนาญงาน มีความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีอยูใ่นอาํนาจของตน  

   2.2 การกระจายอาํนาจ หรือมอบอาํนาจให้มากข้ึนและปรับปรุงระเบียบวธีิการ

ทาํงานใหมี้ขั้นตอน และใชเ้วลาในการใหบ้ริการใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด  

   2.3 การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะทาํใหส้ามารถใหบ้ริการไดเ้ร็วข้ึน  

   อน่ึง การพฒันาความรวดเร็วในการให้บริการเป็นเร่ืองท่ีสามารถกระทาํไดท้ั้ง

ขั้นตอนก่อนการใหบ้ริการซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การเตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมท่ีจะให้บริการ และ

การนําบริการไปสู่ผูท่ี้สมควรท่ีจะได้รับบริการเป็นการล่วงหน้า เพื่อป้องกันปัญหาหรือความ

เสียหาย เช่น การแจกจ่ายนํ้าสําหรับหมู่บา้นท่ีประสบภยัแลง้นั้น หน่วยราชการไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งรอ

ใหมี้การร้องแต่อาจนาํนํ้ าไปแจกจ่ายให้แก่หมู่บา้นเป้าหมายล่วงหนา้ไปเลย การพฒันาความรวดเร็ว

ในขั้นตอนให้บริการเม่ือมีผูม้าติดต่อขอรับบริการ และการพฒันาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลงั

การให้บริการ  เช่น  การรายงาน การติดตามผล การจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อให้วงจรของ

การใหบ้ริการสามารถดาํเนินต่อเน่ืองไปไดอ้ยา่งรวดเร็วตวัอยา่งเช่น การใหบ้ริการในการจดัทาํบตัร

ประจาตวัประชาชน ซ่ึงตอ้งมีการจดัส่งเอกสารหลกัฐานให้ส่วนกลาง เพื่อจดัทาํบตัร การแจง้ยา้ย

ปลายทาง ซ่ึงสํานักทะเบียนปลายทางจะต้องรอการยืนยนัหลักฐานทางการทะเบียนจากสํานัก

ทะเบียนตน้ทาง เป็นตน้  

  3. การใหบ้ริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์  

   เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีกประการหน่ึง ก็ คือ 

ความสําเร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ี

ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ังนกัซ่ึงลกัษณะท่ีดีของการ

ให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการท่ีแลว้เสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 2 คร้ัง 

(คือ มารับเร่ืองท่ีแลว้เสร็จอีกคร้ังหน่ึง)  

   นอกจากน้ีการให้บริการท่ี เสร็จสมบูรณ์ย ังหมายถึง  ความพยายามท่ีจะ

ให้บริการในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะไดรั้บดว้ย แมว้่าผูม้าขอรับบริการจะ

ไม่ไดข้อรับบริการในเร่ืองนั้นก็ตาม  แต่ถา้เห็นวา่เป็นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ ก็ควรท่ีจะให้

คาํแนะนาํและพยายามใหบ้ริการในเร่ืองนั้น ๆ ดว้ย ไดแ้ก่ การมีผูม้าขอคดัสาํเนาทะเบียนบา้น  
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หากเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการพบว่าบตัรประจาํตวัประชาชนของผูน้ั้นหมดอายุแลว้ ก็ดาํเนินการจดัทาํ

บตัรประจาํตวัประชาชนใหใ้หม่ เป็นตน้  

  4. ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  

   เป็นเป้าหมายท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงในการพฒันาการให้บริการในเชิงรุก 

ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนบางส่วนยงัมีความรู้สึกวา่การติดต่อขอรับบริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ี

ยุง่ยากและเจา้หนา้ท่ีไม่ค่อยเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ดงันั้น จึงมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการบริการของรัฐและ

ต่อเจา้หนา้ท่ี ผูใ้ห้บริการ  ซ่ึงจะนาํไปสู่ปัญหาของการส่ือสารทาํความเขา้ใจกนั ดงันั้น หากเจา้หนา้

ผูใ้ห้บริการดว้ยความกระตือรือร้นแลว้ ก็จะทาํให้ผูม้ารับบริการเกิดทศันคติท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผล 

คาํแนะนาํต่าง ๆ มากข้ึน และเต็มใจท่ีจะมารับบริการในเร่ืองอ่ืนๆ อีก นอกจากน้ีความกระตือรือร้น

ในการให้บริการยงัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้การบริการนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ 

ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนในท่ีสุด  

  5. การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้ 

   การพฒันาการให้บริการแบบครบวงจรนั้นไม่เพียงแต่จะตอ้งให้บริการท่ีเสร็จ

สมบูรณ์เท่านั้น แต่จะตอ้งมีความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งในแง่ของนโยบายและระเบียบแบบแผนของ

ทางราชการและถูกตอ้งในเชิงศีลธรรมจรรยาดว้ยซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลพินิจของขา้ราชการเป็น

สําคญั เช่น ในกรณีท่ีผูม้าขออนุญาตมีและใช้อาวุธ นายทะเบียนจะตอ้งมีการสอบสวนขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบัความประพฤติ  และความจาํเป็นของผูรั้บบริการดว้ยหรือในกรณีท่ีมีผูม้าขอจดทะเบียนหยา่ 

แมว้า่นายทะเบียนจะสามารถดาํเนินการให้ไดต้ามวตัถุประสงค ์แต่ในแง่ศีลธรรมจรรยาแลว้ก็ควรท่ี

จะมีการพูดจาไกล่เกล่ียกบัคู่สมรสเสียก่อน ดงันั้นการใชดุ้ลพินิจในการให้บริการประชาชนจึงตอ้ง

เป็นไปอย่างถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูบ้งัคบับญัชา 

หรืออาจเป็นการตรวจสอบจากภายนอกซ่ึงท่ีสําคญัก็คือการตรวจสอบโดยประชาชน และประการ

สุดทา้ยคือการตรวจสอบโดยอาศยัความสํานึกรับผิดชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวิชาชีพของ

ตวัขา้ราชการเอง  

  6. ความสุภาพอ่อนนอ้ม 

   เป้าหมายอีกประการหน่ึงของการพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร คือ 

เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความสุภาพอ่อนน้อม 

ซ่ึงจะทาํให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการอนัจะส่งผลให้

การส่ือสารทาํความเขา้ใจระหวา่งกนัเป็นไปไดง่้ายยิ่งข้ึน  ความสุภาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการนั้น  

จะเกิดข้ึนไดก้็โดยการพฒันาทศันคติของขา้ราชการใหเ้ขา้ใจวา่ตนมีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการและเป็น

หนา้ท่ีท่ีมีความสาํคญั รวมทั้งมีความรู้สึกเคารพใหสิ้ทธิและศกัด์ิของผูม้าติดต่อขอรับบริการ  
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  7. ความเสมอภาค  

   การให้บริการแบบครบวงจร จะตอ้งถือวา่ขา้ราชการมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งให้บริการ

แก่ประชาชน โดยเสมอภาคกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขดงัน้ี  

   7.1 การให้บริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนั และไดรั้บผล

ท่ีสมบูรณ์ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั ไม่ว่าผูรั้บบริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกวา่ ความเสมอภาค

ในการใหบ้ริการ  

   7.2 การให้บริการนั้ นจะต้องคาํนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับ

บริการด้วย  ทั้ งน้ีเพราะประชาชนบางส่วนของประเทศ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีข้อจํากัดในเร่ือง

ความสามารถในการท่ีจะติดต่อขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายไดน้อ้ย ขาดความรู้ความเขา้ใจ หรือ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพออยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดาร เป็นตน้ ดงันั้นการจดับริการของทางราชการ

จะตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มน้ีดว้ย โดยจะตอ้งพยายามนาํบริการไปใหผู้รั้บบริการตามสิทธิประโยชน์ท่ีควร

จะได้รับ เช่น การจดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ีต่าง ๆ เป็นต้น การลดเง่ือนไขในการรับบริการให้

เหมาะสมกบัความสามารถของผูรั้บบริการ เช่น การออกบตัรสงเคราะห์ในการรักษาพยาบาลให้แก่

ผูมี้รายไดน้้อย การเรียกเก็บค่าปรับในอตัราท่ีตํ่าสุดตามท่ีกฎหมายกาํหนด  เม่ือเห็นวา่ผูรั้บบริการ

ไม่มีเจตนาท่ีจะเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมายแต่เป็นเพราะขาดขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ ซ่ึงอาจเรียก

ความเสมอภาคน้ีวา่ความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บบริการท่ีจาํเป็นจากรัฐ  

   กล่าวโดยสรุป การพฒันาใหบ้ริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package Service 

เป็นการพัฒนาการให้บริการท่ีมีเป้าหมายท่ีจะให้ประชาชนได้รับบริการท่ีควรจะได้รับอย่าง

ครบถว้นสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มุ่งท่ีจะใหบ้ริการในเชิงส่งเสริมและสร้าง

ทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการท่ีมี

ความถูกตอ้งชอบธรรม สามารถตรวจสอบไดแ้ละสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและใน

การท่ีจะไดรั้บบริการของรัฐ 

  เทพศกัด์ิ บุญรัตนพนัธ์ุ (2536: 14-15) ให้ความหมายของการบริการคือการสร้าง

ความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง คือ 

  1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  หมายถึง  ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐ

ท่ีมีฐานคติท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัใน

แง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะ

ท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
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  2. การให้บริการท่ีตรงเวลา หมายถึง การบริการจะต้องมองว่าการให้บริการ

สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย  

ถา้ไม่มีการบริการท่ีตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

  3. การให้บริการอย่างพอเพียง หมายถึง การให้บริการสาธารณะนั้ นจะต้องมี

ลกัษณะจาํนวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

  4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึงการให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่าง

สมํ่าเสมอ โดยจะยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงานท่ี

ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

  5. การให้บริการอยา่งกา้วหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง

คุณภาพ และผลการปฏิบติังานคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน

โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

  จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2539) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ หมายถึง กิจกรรม

หรือขบวนการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์กรในอนัท่ีจะสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของบุคคลอ่ืนตามท่ีคาดหวงั และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บ 

  การบริการมีความสาํคญัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทั้งในฐานะผูรั้บบริการ  

และผูใ้หบ้ริการ สามารถแบ่งความสาํคญัออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

  1. ความสาํคญัต่อผูรั้บบริการ 

   1.1 ช่วยตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่

ลูกคา้ทั้งในดา้นร่างกาย สงัคม อารมณ์ สติปัญญา และจิตใจ 

   1.2 ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติเม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงตามคาดหวงัก็จะเกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อบริการ การบริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ช้บริการจะตอ้งไม่ยุ่งยาก อาํนวยความ

สะดวกและตอบสนองส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  2. ความสาํคญัต่อผูใ้หบ้ริการ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

   2.1 ความสําคัญต่อผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารการบริการ ผูป้ระกอบการ

จาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมุ่งเน้นการขายสินคา้แต่เพียงอยา่งเดียว เป็นให้ความสําคญั

กบับริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัสินค้าหรือการขายบริการโดยตรงมากข้ึน  เพื่อให้การดาํเนิน

กิจการประสบความสาํเร็จเหนือคู่แข่งอ่ืน ๆ ได ้โดยเฉพาะผลกาํไรและภาพพจน์ของการบริการ 

   2.2 ความสําคญัต่อผูป้ฏิบติังานบริการ  ทาํให้ผูท่ี้ปฏิบติังานบริการมีอาชีพท่ีมี

รายไดดี้ สามารถสร้างโอกาสในการเผชิญหนา้ในการติดต่อกบัลูกคา้ 
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  การจดัระบบการบริการใหมี้คุณภาพ มีองคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ ดงัน้ี 

  1. ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ (Satisfaction) การบริการท่ีดีมี เป้าหมายท่ี

ผูรั้บบริการหรือลูกคา้เป็นหลกั โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งถือเป็นหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งพยายามให้

ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ 

  2. ความคาดหวงัของผู ้รับบริการ (Expectation) เม่ือผู ้รับบริการมาติดต่อกับ

องคก์รหรือธุรกิจบริการใด ๆ มกัจะคาดหวงัจะไดรั้บบริการอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีผูใ้ห้บริการจาํเป็น

จะต้องรับและเรียนรู้เก่ียวกับความคาดหวงัพื้นฐาน และรู้จักสํารวจความคาดหวงัเฉพาะของ

ผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั ซ่ึงจะทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจหรือ

เกิดความประทบัใจข้ึน 

  3. ความพร้อมในการบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการยอ่มข้ึนอยู่

กบัความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการ ภายในระยะเวลาและรูปแบบท่ีตอ้งการ 

  4. ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) คุณภาพของการให้บริการท่ีตรงไปตรงมา 

ไม่เอาเปรียบลูกคา้ดว้ยความพยายามท่ีจะทาํใหลู้กคา้ชอบและถูกใจกบับริการท่ีไดรั้บ ยอ่มแสดงถึง

คุณค่าของการบริการท่ีคุม้ค่าสาํหรับผูรั้บบริการ 

  5. ความสนใจต่อการบริการ (Interest) การให้ความสนใจอยา่งจริงจงัต่อลูกคา้ทุก

ระดบัทุกคนอย่างยุติธรรมหรือการให้บริการเท่าเทียมกนั นบัไดว้า่เป็นหลกัการให้บริการท่ีสําคญั

ท่ีสุด ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นใครก็ตามเขาก็ต้องการได้รับบริการท่ีดีด้วยกันทั้ งส้ิน ผู ้ให้บริการจึง

จาํเป็นตอ้งให้ความสนใจต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีเขา้มาติดต่อโดยเสมอภาคกนั การเอาอกเอาใจ

เฉพาะลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ทีละมาก ๆ หรือลูกคา้ท่ีมีฐานะดี แต่งตวัดี โดยไม่เอาใจใส่ต่อลูกคา้อ่ืน ๆ 

ย่อมทาํให้ลูกค้านั้นรับรู้ถึงการปฏิบติัท่ีแตกต่างกัน และอาจไม่พอใจท่ีจะมาเป็นลูกคา้อีกต่อไป  

ดงันั้น การปฏิบติัต่อลูกคา้ตอ้งสุภาพอ่อนโยน และให้เกียรติต่อลูกคา้ตลอดเวลา ในกรณีท่ีลูกคา้มา

ขอรับบริการพร้อมกนัหลายคน ควรให้การบริการตามลาํดบัก่อนหลงัในลกัษณะท่ีสมควรมาก่อน

จะไดรั้บการบริการก่อนโดยไม่ด่วนตดัสินลูกคา้จากรูปโฉมหรือกาํลงัซ้ือเท่านั้น ผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

ทราบเทคนิคการให้การบริการท่ีเหมาะสม และเรียนรู้พฤติกรรมของลูกคา้ในการให้ความใส่ใจได้

อยา่งเหมาะสมท่ีสุดดว้ย 

  6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอ้นรับลูกค้าด้วยใบหน้าท่ียิ้ม

แยม้แจ่มใสและท่าทีสุภาพอ่อนโยนของผูใ้ห้บริการ แสดงถึงอธัยาศยัของความเป็นมิตรและสร้าง

บรรยากาศของการบริการท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง  จะส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกท่ีดีและ

ประทบัใจต่อการให้บริการท่ีไดรั้บ คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการและพฤติกรรมบริการท่ีดีจึงเป็นปัจจยั

สําคญัในการให้บริการดว้ยไมตรีจิตแก่ลูกคา้ ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีบุคลิกท่ีสง่างาม มีชีวิตชีวา 
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ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนโยน รู้จกัค้นหาความต้องการของผูรั้บบริการท่ีมีทักษะและ

จิตสาํนึกของการใหบ้ริการ 

  7. ความมีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานบริการ (Effiency) ความสําเร็จของการ

บริการข้ึนอยู่กับการบริการอย่างเป็นระบบท่ีมีขั้นตอนท่ีชัดเจน เน่ืองจากการบริการเป็นงานท่ี

เก่ียวขอ้งกนัระหว่างคนกบัคน การกาํหนดปรัชญาการบริการหรือแผนในการให้บริการ และการ

พฒันากลยทุธ์การบริการ เพื่อให้การบริการท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมอ ยอ่มแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

ของการให้บริการซ่ึงเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์วิจยัความต้องการปฏิกิริยาตอบสนอง และความ

ประทบัใจของผูรั้บบริการนาํมากาํหนดเป้าหมายของการบริการ รวมทั้งรูปแบบและปัจจยัพื้นฐาน

ของการบริการท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยให้ความสําคญัของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานให้บริการทุกฝ่าย  ซ่ึงจะมีบทบาทท่ีรับผิดชอบงานบริการท่ีตนเองถนดัและมีอาํนาจใน

การตดัสินใจ ขณะปฏิบติังานการตรวจสอบ ปรับปรุงการดาํเนินงานบริการอย่างสมํ่าเสมอให้

เป็นไปตามกฎเกณฑ์และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

บริการเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดม้าตรฐานคุณภาพของงานบริการสมํ่าเสมอ 

  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539) ได้ให้ความหมายของการให้บริการว่า

เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์การในอนัท่ีจะ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลอ่ืนตามท่ีคาดหวงั และทาํให้เกิดความพึงพอใจจากผลของ

การกระทาํนั้น 

  วณิช นิรันตรานนท ์(2541 : 5) สรุปหลกัการใหบ้ริการไวเ้ป็น ศพัทภ์าษาองักฤษวา่

“SERVICE”  โดยมีความหมาย คือ 

  S = Smile   ยิม้แยม้แจ่มใส มองคนในแง่ดี 

  E = Eye Contact  สายตาเป็นมิตร 

  R = Relationship  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

  V = Voice   นํ้าเสียงสุภาพ อ่อนโยน 

  I = Interest   ความสนใจ ใส่ใจ 

  C = Counseling   ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา 

  E = Emotion  อารมณ์มัน่คง 

  ปฐม มณีโรจน์ (2543) อา้งใน นารี นนัตติกูล (2545: 28)ไดใ้ห้ความหมายของการ

ให้บริการวา่เป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกระทาํเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการเพื่อให้ เกิดพอใจ จากความหมายน้ี จึงถือเป็นการพิจารณาการให้บริการว่า
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ประกอบดว้ย ผูใ้ห้บริการ และผูรั้บบริการ โดยฝ่ายแรกถือปฏิบติัเป็นหน้าท่ีตอ้งให้บริการ เพื่อให้

ฝ่ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 

  อาทิตย ์กุลสอน (2550: 17) สรุปหลกัการให้บริการว่าจะตอ้งให้บริการดว้ยความ

ยิ้มแยม้เอาใจเขามาใส่ใจเรา ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการได้อย่างรวดเร็วทนัใจ การให้เกียรติ

ลูกคา้ การแสดงออกดว้ยความเต็มใจ มีจิตใจใฝ่บริการ มีความสุภาพอ่อนโยน ถ่อมตน ให้ลูกคา้

อยา่งมากเกินกวา่ความคาดหวงัท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 

  วาง  (1986: 104-105) อ้างใน  นารี นันตติกูล  (2545: 29) ได้พิจารณ าด้านการ

ให้บริการว่าเป็นการเคล่ือนยา้ยเร่ืองท่ีให้บริการจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึงเพื่อให้เป็นไปตามท่ี

ตอ้งการ ดว้ยสาเหตุน้ีทาํใหเ้ขามองการบริการวา่ มี 4 ปัจจยั ท่ีสาํคญัคือ 

  1. ตวับริการ (service) 

  2. แหล่งหรือสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ (sources) 

  3. ช่องทางการใหบ้ริการ (channels) 

  4. ผูรั้บบริการ (client group) 

  เวอร์มา (1986: 21) อา้งใน นารี นันตติกูล (2545: 28) พิจารณาการให้บริการเป็น

กระบวนการให้บริการ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดข้ึน

เม่ือหน่วยงานให้ทรัพยากรและผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการ  

ซ่ึงจากความหมายดงักล่าว จะเห็นว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (system approach)  

ท่ีมีการมองว่า หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการใช้ปัจจัยนําเข้า (imput) เข้าสู่กระบวนการผลิต 

(process) และออกเป็นผลผลิตหรือการบริการ (outputs) โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ี

กาํหนดไว ้ดงันั้น การประเมินผลจะช่วยให้ทราบถึงผลผลิต หรือการบริการท่ีเกิดข้ึนว่ามีลกัษณะ

อยา่งไร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุน้ีระบบการใหบ้ริการจึงมีลกัษณะ

ท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

  จากความหมายของการบริการท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่การบริการ หมายถึง  

การดาํเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งดีเยี่ยม เป็นเลิศ โดยยึดหลกัวา่ตอ้ง

สะดวก สะอาด รวดเร็วและถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการให้มากท่ีสุด อนันาํมาซ่ึง

ความประทบัใจ หรือความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริการ 

  การศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีผ่านมาในด้านการตลาด มุ่งเน้นไปท่ี

มุมมองของลูกค้าในด้านมิติคุณภาพการบริการ (Parasurama Zeithal และ Barry ,1985 อ้างใน  

ณัฐสินี กนกหิรัญ ,2547) ได้ศึกษาพบว่าหลักเกณฑ์ท่ีลูกค้าของผูใ้ช้บริการประเมินคุณภาพการ

บริการประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์10 ประการ คือ 
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  1. ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง การปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ไม่มี

ขอ้ผดิพลาดและการใหบ้ริการไดต้รงตามเวลาท่ีระบุ 

  2. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจและความพร้อมของ

พนกังานในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว โดยลูกคา้ไม่ตอ้งรอคอย 

  3. ความรู้ความชาํนาญ (Competence) หมายถึง มีความรู้และทกัษะ  เช่น   

ความสามารถในการให้บริการ ความสามรถในการส่ือสาร ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะ

ใหบ้ริการ 

  4. การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อและเข้าใช้

บริการหรือการเขา้รับบริการไดส้ะดวก ไม่ซบัซอ้นเกินไป 

  5. อธัยาศยั (Courtesy) หมายถึง การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ช้บริการและการให้

การตอ้นรับท่ีเหมาะสม มีบุคลิกภาพท่ีดี 

  6. การส่ือสาร (Communication)  หมายถึง  การส่ือสารขอ้มูลช้ีแจงขอบเขตและ

ลกัษณะงานบริการใหลู้กคา้เขา้ใจโดยง่าย 

  7. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ช่ือเสียงขององค์กร ความซ่ือสัตย ์และ

คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 

  8. ความมัน่คง (Security) หมายถึง การปราศจากซ่ึงอนัตราย ความเส่ียง และขอ้

สงสัยท่ีไม่มัน่ใจต่าง ๆ  

  9. การเอาใจใส่ (Understanding) หมายถึง ความพยายามท่ีจะเขา้ถึงความตอ้งการ

ของลูกคา้และใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้ทุกคน 

  10. การสร้างส่ิงท่ีจบัต้องได้ (Tangibles) หมายถึง การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้

พร้อมสําหรับให้บริการ และการจดัสถานท่ีให้บริการสวยงาม สะอาด  รวมทั้งบุคลิกภาพของ

พนกังานผูใ้หบ้ริการ 

  การบริการจึงเป็นการกระทาํท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอใหอี้กฝ่ายหน่ึง เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

โดยตอ้งมีเป้าหมายท่ีสาํคญั คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก

หลักเกณฑ์หลายด้าน เช่น ความเสมอภาค ความน่าเช่ือถือ การเอาใจใส่ การเข้าถึงบริการ 

การบริการอยา่งต่อเน่ืองความมีอธัยาศยั เป็นตน้ 

  ทั้ งน้ีหลักการบริการจากแนวคิดต่าง ๆ ได้ประยุกต์และรวบรวมไวเ้ป็นแนว

ทางการนาํไปใชป้ระโยชน์ และยึดถือปฏิบติัในการจดับริการ โดย สมชยั วุฒฑิปรีชา อา้งใน คณะ

เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน(2550 : 39) กล่าวไวว้า่ ในการทาํงานให้
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สําเร็จนั้น รวมทั้งมีประสิทธิภาพนั้นให้ยึดหลกั 3 ร. คือ ริเร่ิม รวดเร็ว เรียบร้อย ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยั

ความร่วมมือร่วมใจและจริงใจของเพื่อนร่วมงานเป็นพื้นฐานในการคิด การพดู และการปฏิบติั ดงัน้ี 

  ดา้นสถานท่ี ควรมีลกัษณะการบริการดงัน้ี การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) เป็นการนาํงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงมาไวท่ี้เดียวกนั มุ่งเนน้เพื่อให้การบริการนั้นเสร็จส้ิน ณ 

จุดเดียวการบริการภายใตอ้าคารเดียวกนั (One Roof Concept) หมายถึง งานท่ีจะตอ้งทาํต่อเน่ืองกนั

ให้มาอยู่ภายในอาคารเดียวกัน ได้แก่ การรับคาํร้อง การเสียค่าธรรมเนียม การออกใบอนุญาต  

ไม่ควรท่ีจะแยกอยูก่นัคนละแห่ง 

  การบริการครบวงจร (Package Service) หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการท่ี

จาํเป็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จะตอ้งมีความรวดเร็วในการบริการ  เน้นความสะดวกของ

ผูรั้บบริการเป็นสาํคญั เตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นไวใ้หพ้ร้อมเสมอ 

  การจดัสํานักงาน (Office Lay Out) หมายถึง การจดัสํานักงานท่ีเอ้ืออาํนวยความ

สะดวกแก่ผูม้าติดต่องานควรจะดาํเนินไปตามลาํดบั ไม่ควรยอ้นไปยอ้นมา เช่น งานรับเร่ืองตรวจ

ความถูกต้องควรอยู่ด้านหน้า เสร็จแล้วต่อไปยงัเจา้ของเร่ืองนั้นๆ แล้วต่อไปยงัแผนกเงินชําระ

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แล้วออกไปอีกทางหน่ึง โดยไม่ตอ้งยอ้นกลบัมาท่ีเดิมอีก การปฏิบติัควรมี

ลกัษณะเป็นการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นลง ปกติระบบราชการยอ่มมีขั้นตอนมาก ควรจะพิจารณาวา่

ขั้นตอนใดท่ีไม่จาํเป็นนกั และไม่มีกฎหมายกาํหนดไวก้็ควรจะลดไป เพื่อให้เกิดความรวดเร็วยิ่งข้ึน  

จดัเก็บเอกสารให้ถูกต้องตามหลกังานสารบรรณ ตอ้งแยกให้ชัดเจนว่าเอกสารใดอยู่ในระหว่าง

ดาํเนินการ รอการดําเนินการ และดําเนินการเสร็จแล้ว เพราะบางกรณีงานไม่อาจจะจบลงใน 

วนัเดียว โดยเง่ือนไขของกฎหมายต้องมีการประกาศก่อน บางกรณีอาจะประกาศ 10 – 30 วนั  

ยิ่งนานวนัเอกสารอาจสูญหายได้ ถ้าการจดัเก็บเอกสารไม่ดี บางคร้ังต้องค้นหาเร่ืองเดิมเป็น

เวลานาน ๆ ทาํให้เสียเวลา อยา่งน้อยท่ีสุดจะตอ้งยึดหลกัท่ีว่า “หายก็รู้ ดูก็งามตา” ลดระยะทางใน

การติดต่อกรณีท่ีอยู่ไกลสํานักงาน ประชาชนอาจลาํบากท่ีจะเดินทางมาติดต่อ หน่วยงานควรจะ

ออกไปให้บริการนอกสถานท่ีท่ีประชาชนสามารถติดต่อไดง่้ายข้ึนเช่น จดัอาํเภอเคล่ือนท่ี เป็นตน้  

ผูป้ฏิบัติควรมีคุณลักษณะดังน้ี ด้านคุณวุฒิ ต้องมีความรู้ตามท่ีกาํหนดไวว้่าเป็นคุณสมบติัของ

ตาํแหน่งนั้น และในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีความรู้ในงานท่ีตนรับผิดชอบนั้นไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย ซ่ึงจะ

ทาํใหส้ามารถวินิจฉยัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ดา้นคุณภาพ ถา้มีแต่ความรู้ ไม่มีคุณภาพ การบริการ

ก็ไร้ผล คนมีคุณภาพจะเป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพในการทาํงานมีดุลยภาพ

ทางดา้นจิตใจ ละเอียดรอบคอบ ดา้นคุณธรรม เป็นพื้นฐานการอยู่ร่วมกนัในสังคม เป็นเร่ืองของ

จิตใจ ซ่ึงจะตอ้งปลูกฝังให้เกิดข้ึน ดา้นคุณธรรมเป็นเสมือนความปลอดภยั มีอยูท่ี่ใดท่ีนัน่ก็จะไม่มี

พิษภยัและอนัตรายใด ๆ ผูท่ี้จะให้บริการประชาชนจะตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรม โดยเฉพาะคุณธรรม
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ขั้นตน้อนัได้แก่ ความรัก ความเห็นใจประชาชน  มีจิตสํานึกว่าประชาชนเป็นเสมือนญาติสนิท 

ของตน ไม่มีอคติ เลือกท่ีรักมกัท่ีชัง มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ดูถูกดูแคลนประชาชน มีความ

ละอายท่ีจะกระทําความชั่วแม้ไม่มีคนเห็น จากแนวคิดหลักการบริการตามการอธิบายของ

นกัวิชาการขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปไดว้า่การบริการจะตอ้งมีหลกัการท่ีใชย้ดึถือในการปฏิบติั เพื่อให้

ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมออยา่งเสมอภาค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้หลกัในการบริการท่ี

สําคญัประการแรก คือ การคาํนึงถึงตวัผูรั้บบริการ ทั้งการสนองตอบความตอ้งการและการสร้าง

ความพึงพอใจในการให้บริการประการท่ีสอง คือ การจดับริการ สถานท่ีตอ้งเป็นลกัษณะบริการ

แบบเบ็ดเสร็จครบวงจรภายใตอ้าคารเดียวกนั การจดัสํานักงานท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูม้า

ติดต่อขอรับบริการ กระบวนงานตอ้งเป็นไปโดยรวดเร็ว ลดขั้นตอน มีความสมํ่าเสมอในการบริการ 

ประการท่ีสาม คือ ผูป้ฏิบติังานเป็นผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญ มีจิตใจใฝ่บริการ ให้เกียรติและใส่ใจ

ผูรั้บบริการ มีคุณธรรมในการปฏิบติังาน 

  การใหบ้ริการเป็นงานหลกัขององคก์รและจาํเป็นอยา่งยิง่เพราะถือเป็นด่านแรกท่ีผู ้

มาใช้บริการจะตอ้งพบและไดรั้บตอบสนองกลบัไป ซ่ึงองค์กรจะตอ้งจดัให้มีการบริการเก่ียวกบั

งานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัท่ีบุคคลพบเห็นแลว้เกิดความประทบัใจ เพราะจะตอ้ง

เป็นบุคคลท่ีมีความยิ้มแยม้แจ่มใส  เอาใจใส่งาน  เห็นใจผูม้าติดต่องาน  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  

สามารถตอบสนองความต้องการของผูม้าติดต่องานอย่างรวดเร็วทนัใจ ให้เกียรติแก่ผูม้าติดต่อ 

ให้บริการด้วยความเต็มใจอย่างกระตือรือร้น กิริยาสุภาพอ่อนโยน อ่อนน้อม มารยาทดี มีการ

ปรับปรุงอาคารสถานท่ี มีการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัตลอดเวลา 

  นวตักรรมการบริการ 

  นวัตกรรมบ ริการ(Services Innovation) เป็ นเร่ืองเก่ียวกับการป รับ ปรุงการ

ให้บริการให้ดีข้ึน Tortaharm.net (2550) กล่าวไวว้า่ แนวคิดทางดา้นนวตักรรมการบริการ (Service 

Innovation) เร่ิมเป็น ท่ีจบัตามองกนัมากข้ึน เม่ือเศรษฐกิจโลกและความมัง่คัง่ของประเทศต่าง ๆ 

ล้วนแล้วมาจากภาคบริการทั้ งส้ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทศวรรษท่ีผ่านมาเป็นท่ียอมรับกันว่า

เศรษฐกิจโลกไดเ้ขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ ท่ีมีภาคบริการเป็นพื้นฐานและไม่เพียงเท่านั้น ในทุกภาคส่วน

ของธุรกิจก็เน้นการสร้างความไดเ้ปรียบ ดา้นการแข่งขนั ดว้ยคุณลกัษณะดา้นการบริการท่ีจะตอ้ง

โดดเด่นเหนือคู่แข่งขนัจึงได้สร้าง นวตักรรม การบริการ (Service Innovation) หมายถึง การนํา

ความคิดและแนวทางการดําเนินงานใหม่ ๆ ท่ีผ่านการคิดอย่างเป็นระบบ และเข้าใจถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมาใชเ้ป็นแนวทางการสร้างการบริการท่ีแตกต่าง เพื่อมุ่งตอบสนองต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมกัจะอยากได้บริการท่ีเกินความคาดหวงัเสมอสําหรับการพฒันาปรับปรุง

บริการโดยการท่ีจะหานวตักรรมการบริการใหม่ ๆ ข้ึนมาในธุรกิจจาํเป็นตอ้งประเมินสถานการณ์
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ของธุรกิจ ในเร่ืองของการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อตรวจสอบ ว่าลูกคา้พอใจอย่างไร 

สาํหรับนวตักรรมการบริการตอ้งสร้างคุณค่าเพื่อลูกคา้ (Customer Value) ในดา้นคุณภาพ (Quality) 

ค่าใชจ่้าย (Cost) บริการ (Service) และเวลาท่ีสั้น (Cycle Time) (ดนยั เทียนพุฒ 2545) 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ และการมส่ีวนร่วม 

 

 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ  ความคิดเห็น 

  3.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 

   บูม อา้งใน ชม ภูมิภาค (2516 : 192 – 193) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ว่า

เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะเร่ือง โดยระลึกถึงวิธีและขบวนการต่าง ๆ หรือระลึกถึง

แบบกระบวนการและโครงสร้างวตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้นั้น เนน้ในเร่ืองขบวนการทางจิตวิทยา

ของความจาํเป็น ขบวนการเช่ือมโยงกนัเก่ียวกบัการจดัระเบียบใหม่ 

   วชิยั วงษใ์หญ่ (2524: 130) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ไวว้า่คือ 

การแสดงออกของสมรรถภาพตอบสนองดา้นความจาํ โดยใชว้ธีิใหร้ะลึกออกมาเป็นหลกั 

   ประภาเพ็ญ สุวรรณ  (2526: 16) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่าเป็น

พฤติกรรมขั้นตน้ ซ่ึงผูเ้รียนเพียรจาํได ้อาจจะโดยการนึกหรือการมองเห็น ไดย้ิน จาํได ้ความรู้ใน

ท่ีน้ี ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับคาํจาํกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง กฎ ทฤษฎี โครงสร้าง วิธีการ

แกปั้ญหาเหล่าน้ี เป็นตน้ 

   กล่าวโดยสรุป ความรู้ หมายถึง บรรดาขอ้เทจ็จริงของเร่ืองราว ปรากฏการณ์

ไวแ้ละแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีระลึกได้ เรียกเอาส่ิงท่ีจาํไดอ้อกเป็นปรากฏให้ได ้สังเกตได ้

และวดัได ้

   ระดับความรู้ 

   บูมและคณะ (1971) อา้งใน สุนนัท์ ศลโกสุม (2525: 24 – 34) ไดมี้การแบ่ง

ระดบัของความรู้ (Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดบั โดยท่ีเรียงจากพฤติกรรมขั้นง่ายไปสู่ขั้น

ยากได ้ดงัต่อไปน้ี คือ 

   1. ความรู้ ความจาํ (Knowledge) เป็นความสามารถทางสมองในอนัท่ีจะทรง

ไว ้หรือรักษาไวซ่ึ้งเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บรู้เขา้ไวใ้นสมอง การคิดวา่บุคคลมีความสามารถใน

การจาํเร่ืองราวต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น ให้ดูท่ีวา่บุคคลนั้นสามารถเลือกไดซ่ึ้งส่ิงท่ีจะจาํไวไ้ด้

เพียงใด 
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   2. ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการส่ือความหมายทิ้ง

ใหผู้อ่้านรู้เจตนาของตนและตนเองรู้ความหมาย ความปรารถนาของผูอ่ื้น 

   3. การนําไปใช้ (Appication) เป็นความสามารถในการนําความรู้ ความจาํ 

และความเขา้ใจไปใช้ในการแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน แต่เป็นความสามารถในการทาํส่ิงท่ีได้

จากการเรียนการสอนไปแกไ้ขในสถานการณ์ใหส้าํเร็จลุล่วงไป 

   4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวใด ๆ 

ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ 

   5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการประกอบส่วนยอ่ย ๆ 

ให้เขา้กนัไดเ้ป็นเร่ืองเป็นราว เป็นความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวในหลาย ๆ ลกัษณะ  และ

นาํมาจดัระบบโครงสร้างใหม่ใหเ้กิดส่ิงใหม่ ซ่ึงมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่เดิม 

   6. การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินตีราคา   

โดยอาศยัหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีวางไว ้

  3.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 

   มีนกัวิชาการทั้งของไทยและต่างประเทศ ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็น

ไว ้ดงัน้ี 

   กมลรัตน์ หลา้สุวรรษ์ (2527) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิด

จากความรู้สึกภายในต่าง ๆ ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้นอาจเป็นเพียงเจตคติ หรือความเช่ือ และค่านิยม

เป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่มีผูใ้ดสังเกตหรือทราบไดน้อกจากตวัของผูน้ั้นเอง แต่ความคิดเห็นเป็น

พฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตเห็นและทราบไดอ้ย่างชดัเจน ดงันั้น คนท่ีมีเจตคติหรือ

ความเช่ือค่านิยมอยา่งหน่ึง แต่ถา้เขาไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็ไม่มีผูใ้ดทราบเลยวา่เขามีเจตคติ

หรือความเช่ือค่านิยมเช่นใด 

   เจียมจิตร กุลมาลา (2531) กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีจะแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองหน่ึงจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ วา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

ความหมายท่ีสอดคลอ้งกล่าววา่ความคิดเห็น คือ การแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อเร่ือง

ใดโดยเฉพาะการพูดหรือการเขียนซ่ึงในการแสดงออกความคิดเห็นอาจจะอยูใ่นลกัษณะเห็นดว้ย

มากหรือเห็นดว้ยนอ้ยก็ได ้

   มอร์แกน และคิง (1967: 189) กล่าวไวว้่า ความคิดเห็น คือ การยอมรับใน

คาํพดูท่ีเกิดข้ึนในทศันคติซ่ึงทศันคติในแนวความคิดของมอร์แกนและคิง หมายถึง ความพร้อมท่ีจะ

แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงอาจจะเป็นการเขา้หรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่งของบุคคล
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หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงและยงัไดใ้ห้แนวความคิดเห็นว่าเป็นความเช่ือ ความเห็น หรือการลงความเห็น

เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงไม่อาจจะบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 

   เธอร์สโตน (1997: 77) กล่าวไวว้่า ทศันคติเป็นผลรวมของมนุษยเ์ก่ียวกับ

ความรู้สึกและความคิดเห็น ความกลวัต่อบางส่ิงบางอยา่ง การแสดงออกดา้นคาํพูดเป็นความคิดเห็น 

และความคิดเห็นเป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ ดังนั้น ถ้าอยากวดัทศันคติเราก็ทาํได้โดยวดัความ

คิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 

   ความสําคัญของความคิดเห็น 

   การสาํรวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาหาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงแต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้  

การสํารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงระบบงาน 

รวมถึงในการฝึกหัดทาํงานดว้ย เพราะทาํให้การดาํเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและ

ตามความพอใจของผูร่้วมงาน 

   สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หน่ึง มีผลมาจากความเช่ือหรือค่านิยม ตอ้งอาศยัความรู้ พฤติกรรมเป็นเคร่ืองช่วยในการ

พิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลงความเห็นเป็นไปในลกัษณะเห็นด้วยหรือไม่เห็น

ด้วย  ซ่ึงอาจจะเป็นการถูกต้องหรือไม่ก็ตามโดยอาจจะมีปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่าง ๆ 

ประกอบดว้ย ความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐาน 

 3.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  

  3.2.1 ความหมาย 

   ความหมายของการมีส่วนร่วมอยา่งกวา้ง เช่น การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัร

ใจ การให้ประชาชนเขา้ร่วมกบักระบวนการตดัสินใจและกระบวนการดาํเนินการของโครงการ 

ตลอดจนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการเหล่าน้ี ลว้นเป็นขอ้ความท่ีดูจะมีความคล่องตวั ดูเป็น

การปฏิบติังานท่ีจริงจงั ซ่ึงไดบ้่งบอกวา่โครงการหรือแผนงานในการมีส่วนร่วมน้ีจะมีการกาํหนด

วตัถุประสงค์และขั้นตอนการดาํเนินงานอย่างไร สําหรับความหมายของการมีส่วนร่วมท่ีระบุ

ค่อนขา้งเฉพาะเจาะจง เช่น การท่ีจะให้ประชาชนมีทั้งสิทธิและหนา้ท่ีท่ีจะเขา้ร่วมแกปั้ญหาของเขา 

ใหเ้ขาเป็นผูมี้ความริเร่ิมและมุ่งใชค้วามพยายามและความเป็นตวัของตวัเองเขา้ดาํเนินการและความ

คุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบนัต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาเหล่าน้ีถือเป็นการแสดงถึงความหมายท่ี

บอกถึงสภาพการมีส่วนร่วมท่ีเนน้ให้กลุ่มร่วมดาํเนินการ และมีจุดสําคญัท่ีจะให้การมีส่วนร่วมนั้น

เป็นการปฏิบติัอยา่งแขง็ขนั มิใช่เป็นไปอยา่งเฉยเมยหรือมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีเท่านั้น  
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   ทดัดาว บุญปาล (2530: 27) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมทางสังคมของชุมชน

ของบุคคลนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทาง

อาชีพ รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยั โดยบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตกตํ่า จะเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ของชุมชนนอ้ยกวา่บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง นอกจากนั้นแลว้ไดมี้การ

แหล่งอํานาจและการตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน  13  ตัวแปร ซ่ึงจาก

การศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น คือ ดา้นการศึกษาและการเงินเป็นส่ิง

หน่ึงไดแ้สดงถึงสถานภาพทางสังคม แหล่งอาํนาจทั้งสองชนิดน้ี ถา้ผูใ้ดไดค้รอบครองหรือมีไวก้็จะ

เป็นผู ้ท่ี มีบทบาทสูงในชุมชนซ่ึงโดยเฉพาะในการมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ของชุมชนนอกจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดบัการศึกษาแลว้ คุณลกัษณะทางสังคมไม่วา่จะเป็น

ความเช่ือ  ค่านิยม  ตลอดจนนิสัย ประเพณีในชุมชนอาจมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน

เช่นเดียวกนั 

   พงษธ์ร ธญัญสิริ (2543: 37) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 

   1. กระบวนการซ่ึงมวลชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในขั้นตอนต่าง ๆ ของ

กิจกรรมของส่วนรวม 

   2. มวลชนท่ีเข้าร่วมได้ใช้ความพยายามส่วนตัว เช่น  ความคิด  ความรู้

ความสามารถ แรงงานตลอดจนทรัพยากรของตนต่อกิจกรรมนั้ น ๆ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า 

การเก่ียวขอ้งของกิจกรรมต่าง ๆ  ของมวลชนในกิจกรรมต่าง ๆ  

   กล่าวโดยสรุปแลว้ “การมีส่วนร่วม” ของประชาชนน้ีมีความหมายแบ่งเป็น 

2 นยั ดว้ยกนั คือ อา้งใน พรชยั รัศมีแพทย ์(2540: 225-226) 

   1. ความหมายอย่างกวา้ง การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ี

ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของประเทศ และการบริหารประเทศ โดยผ่าน

กระบวนการทางการเมือง เช่น การเป็นผูบ้ริหารพรรคการเมือง การเป็นสมาชิกพรรคการเมือง  

การเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร การเป็นรัฐมนตรี การเป็นคณะรัฐมนตรี เป็นตน้ รวมถึงการเขา้

ไปมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ิน และการเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินดว้ย 

   2. ความหมายอย่างแคบ  การมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง การท่ี

ประชาชนเขา้ไปสนบัสนุนงานซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยกระทาํการภายในกรอบของ

กฎหมายหรือนโยบายของรัฐบาล 
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  3.2.2 เง่ือนไขและปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม 

   การท่ีชุมชนจะตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมกนัในงานยติุธรรมชุมชน  

ร่วมรับผิดชอบในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งระบบนั้น ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขและปัจจยัหลาย

ประการ ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคล  

ซ่ึงเป็นการรับรู้ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก ดงัมีผูใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัต่อไปน้ี 

  3.2.3 ข้ันตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน อ้างใน  ไพรัตน์  เตชะรินทร์ 

(2527: 212-213)  

   ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานเร่ืองใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ

นโยบายการพฒันาซ่ึงกาํหนดไว ้8 ประการ คือ  

   1. ร่วมทาํการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 

   2. ร่วมคิดหรือสร้างรูปแบบวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของ

องค์การ หรือเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ หรือสนองความต้องการของ

องคก์าร 

   3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจดัหรือ

แกไ้ขและสนองความตอ้งการขององคก์าร 

   4. ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

   5. ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

   6. ร่วมการลงทุนโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ

ของหน่วยงาน 

   7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน  โครงการและกิจกรรมให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีทาํ

ไวท้ั้งภาครัฐและเอกชนใหเ้กิดประโยชน์ไดต้ลอดไป  

  3.2.4 รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

   รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน มีดงัน้ี 

   1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซ่ึงเป็นไปโดยการอาสาสมคัรหรือการ

รวมตวักนัข้ึนเอง เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหากลุ่มของตนเอง โดยเน้นการกระทาํท่ีมิไดรั้บการช่วยเหลือ

จากภายนอกมีรูปแบบเป็นเป้าหมาย 

   2. การมีส่วนร่วมแบบชกันาํ ซ่ึงเป็นการเขา้ร่วมโดยท่ีตอ้งการความเห็นชอบ

หรือสนบัสนุนจากรัฐบาลเป็นรูปแบบโดยทัว่ไปของประเทศท่ีกาํลงัพฒันา 
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   3. การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารดาํเนินนโยบาย

ของรัฐบาลภายใตก้ารจดัการโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบ

ท่ีผูก้ระทาํไดรั้บผลทนัทีแต่จะไม่ไดรั้บผลระยะยาว และจะมีผลเสียคือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ประชาชนในท่ีสุด 

  3.2.5 แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน อา้งใน สมลกัษณา ไชยเสริฐ 

(2549: 142-149) 

   แนวทางการจดัการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 3  ดา้นหลกั คือ  

ด้านประชาชน (Pubblic) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) และด้านภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วม 

(Participation)  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้ประชาชนท่ีเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลเขา้มามีส่วนร่วม

ในขั้นตอนต่าง ๆ ดา้นการดาํเนินการพฒันาช่วยเหลือ สนบัสนุน ทาํประโยชน์ในเร่ืองต่าง ๆ หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ตั้ งแต่ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมการดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วม

ประเมินผล เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ  และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดกนัทุกฝ่าย ดงัน้ี 

   1. การรับรู้ (Perception) 

    ตอ้งสร้างสํานึกให้ทั้ งภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก การรับรู้ 

การยอมรับในสิทธิหนา้ท่ีและส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่าย โดยภาครัฐนั้น เจา้หนา้ท่ีของรัฐก็จะตอ้ง

สร้างสํานึกใหม่ว่ากิจการท่ีตนรับผิดชอบไม่ใช่ “รัฐกิจ” หรือ “กิจการของรัฐ” ท่ีตนเท่านั้น ได้มี

สิทธิท่ีจะตดัสินใจ แต่เป็นสาธารณกิจท่ีสาธารณชนชอบท่ีจะมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมกระทาํหรือ

ตรวจสอบ หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ปรับทศันคติให้ไดเ้ช่นน้ี ก็จะตอ้งเผชิญกบัสภาวะท่ีอาจเกิดขอ้

ขดัแยง้กบัประชาชนกลุ่มท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมได ้ส่วนภาคประชาชน การตระหนกั การรับรู้และ

ยอมรับในสิทธิและหนา้ท่ีตลอดจนการมีส่วนร่วมนั้น ตอ้งเขา้ใจวา่ตนและผูอ่ื้น ต่างก็มีสิทธิหน้าท่ี

และส่วนร่วมเสมอกันตามหลักการเท่าเทียมกัน  ดังนั้ น ผู ้ท่ี เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องยอมรับการ 

“รอมชอม” และ“ประสานประโยชน์” มิฉะนั้นความแตกต่างในผลประโยชน์และจุดยืนนาํไปสู่

ความขดัแยง้และความรุนแรงในท่ีสุด 

   2. ทศันคติ (Attitude) 

    จะตอ้งสร้างความเขา้ใจและปรับทศันคติของบุคลากรภาครัฐ และภาค

ประชาชนทั้งสองฝ่ายให้มีทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ ภาครัฐจะตอ้งเห็น

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งส่งเสริมเพื่อประโยชน์หลายประการ อาทิ เพื่อการได้

ขอ้มูลขอ้เทจ็จริงและความคิดท่ีหลากหลาย รวมทั้งบุคลากรภาครัฐและผูท่ี้รับผิดชอบในดา้นการมี

ส่วนร่วม จะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อประชาชน และต่อกระบวนการมีส่วนร่วม มีการปรับปรุงบทบาท

และค่านิยม ตลอดจนตอ้งมีความอดทนในการทาํงานกบัประชาชน เพราะการมีส่วนร่วมตอ้งใช้
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ระยะเวลายาวนานตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ือง และมีความจริงใจต่อประชาชน ในขณะเดียวกนัภาค

ประชาชนเองนั้นก็ควรมีท่าทีท่ีเขา้ใจความสําคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน และจะตอ้งมี

ทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและต่อเจา้หนา้ท่ีเช่นเดียวกนัไดก่้อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี

ระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าท่ี ทาํให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกันและกันมากข้ึนโดยส่ง ผลให้

กิจกรรมการมีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นหากทั้งสองฝ่ายต่างมีทศันคติ 

ท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมและต่อกนัแลว้ ความร่วมมือ “ประชารัฐ” ก็จะพฒันาไดดี้ยิง่ข้ึน 

   3. การเป็นตวัแทน (Representation) 

    การสรรหาและคดัเลือกตวัแทน จะตอ้งคาํนึงถึงประชาชนทุกกลุ่ม ทุกฝ่าย 

เพื่อให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีหลากหลายทุกกลุ่มนั้นมีตวัแทนเข้าไปร่วมด้วย จะได้ประสาน

ผลประโยชน์กนัจนลงตวัและเกิดความเป็นธรรมข้ึน รวมทั้งควรคาํนึงถึงคุณสมบติัของตวัแทนท่ี

ตอ้งการดว้ย โดยพิจารณาจากคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆ เช่น ทกัษะและความสามารถท่ีเก้ือหนุนกนั

ความสอดคลอ้งของเทคโนโลยี วตัถุประสงค ์ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร การตอบสนองซ่ึงกนั

และกนั ความรับผิดชอบ ความมัน่คงดา้นการเงิน ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ เป็นตน้ 

นอกจากน้ีกลุ่มท่ีเป็นตวัแทนจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือจากกลุ่มทั้งหลายหรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และมี

ปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัถึงสมาชิกท่ีเป็นตวัแทนตอ้งมีความรู้สึกท่ีจะตอ้งอาศยั

ซ่ึงกนัและกนั 

   4. ความเช่ือมัน่และไวว้างใจ (Trust) 

    การมีส่วนร่วมนั้น ตอ้งสร้างให้สมาชิกมีความเขา้ใจและมีความจริงใจใน

การเขา้ร่วม  ส่ิงท่ีจะไดต้ามมาคือความเช่ือมัน่และไวว้างใจ (Trust) ในองค์กร โดยการสร้างความ

เช่ือมั่นและไว้วางใจกันนั้ นต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน  กําหนดให้เป็นรูปธรรมและเป็น

วฒันธรรมขององค์กร ซ่ึงการสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา ความไวว้างใจกันและกัน เป็นเง่ือนไข

สําคญัท่ีจะทาํให้กระบวนการมีส่วนร่วมประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว การสร้างความเช่ือถือ

ไวว้างใจอาจทาํไดคื้อการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร การดาํเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง 

และนําเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมาครบถ้วน รวมทั้ งจะต้องมีการติดต่อระหว่าง

สมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอบ่อยคร้ังและทาํอยา่งตั้งใจทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการภายในองคก์ร 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดความสําเร็จในการสร้าง และดาํรงไวซ่ึ้งความเช่ือมัน่และความไวว้างใจการ

ร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 

   5. การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร (Information-sharing) 

    สร้างกลไกเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจากการมีส่วนร่วมเป็น

กระบวนการท่ีทาํให้ข้อมูลข่าวสาร ทั้ งด้านท่ีเป็นข้อเท็จจริงและด้านท่ีเป็นความคิด ความรู้สึก  
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ความคาดหวงัไดถู้กแสดงออกมาอยา่งหลากหลายลุ่มลึก และสมบูรณ์ครบถว้นมากข้ึน จะทาํใหก้าร

วินิจฉัยปัญหาและการเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหามีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ 

มากข้ึน ผลท่ีตามมาคือทาํใหก้ารตดัสินใจในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนดาํเนินไปไดอ้ยา่ง

รอบรู้ รอบคอบและรอบดา้นยิ่งข้ึน โดยการท่ีประชาชนจะมีส่วนร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้และมีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอในนโยบายท่ีตนตอ้งการมีส่วนร่วม ขอ้มูล

ข่าวสารเหล่าน้ีส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นของหน่วยงานท่ีเป็นผูริ้เร่ิมนโยบาย บางส่วนเกิดจาก

การศึกษาของนักวิชาการและองค์กรพฒันาเอกชน ดังนั้นประชาชนท่ีสนใจการมีส่วนร่วมกับ

นโยบายใดอาจจะไปขอความร่วมมือและขอ้มูลจากบุคคลและองคก์รเหล่านั้น 

   6. ฉนัทามติ (Consensus) 

    การมีส่วนร่วมเป็นการสร้างฉันทามติ โดยการให้ประชาชนและผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้ร่วมในการหาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซับซ้อนร่วมกนั หาทางออกสําหรับ

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในทางสันติ เป็นท่ียอมรับหรือเป็นฉันทามติของประชาสังคม ซ่ึงทุกคน

ยนิยอมเห็นพอ้งตอ้งกนัในทุกขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วม โดยเสาหลกัของการมีส่วนร่วม

ท่ีดีก็คือการท่ีประชาชนสามารถท่ีจะร่วมมือกนั  ลดความขดัแยง้ สร้างข้อตกลงท่ีมัน่คงยืนยาว  

การยอมรับระหวา่งกลุ่ม และคน้หาขอ้สรุปร่วมกนัไดทุ้กฝ่าย ถึงแมว้า่อาจจะมีความเห็นท่ีแตกต่าง

กนัก็ตาม ก็จะตอ้งสามารถท่ีจะปรับความเห็นท่ีต่างกนั  โดยการเจรจาหาขอ้ยุติท่ีทุกฝ่ายยอมรับกนั

ไดอ้ยา่งสันติวธีิเพื่อนาํไปสู่ขอ้สรุปท่ีเห็นพอ้งหรือฉนัทามติร่วมกนัไดทุ้กฝ่าย 

   7. การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) 

    องค์กรการมีส่วนร่วมตอ้งสร้างให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัใน

องค์กร คือ จะตอ้งจดั กิจกรรมท่ีทาํให้มีการพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น

ของกนัและกนัเป็นการส่ือสารแบบ 2  ทาง (Two Ways Communication) ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ี

ดีระหว่างกัน ซ่ึงจะนําไปสู่การลดอคติท่ีมีต่อกันและเกิดความเข้าใจท่ีดีข้ึนระหว่างผูท่ี้เข้าร่วม  

ส่ิงเหล่าน้ีนับว่าเป็นกลไกท่ีจะช่วยป้องกันความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือกรณีท่ีมีความขดัแยง้

เกิดข้ึนแล้วก็จะเป็นกลไกท่ีช่วยบรรเทาความขัดแยง้ให้ลดระดับความรุนแรงลงได้ ซ่ึงการมี

ปฏิสัมพนัธ์ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนก็เพื่อท่ีจะให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึนและ

รับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ 

การให้ขอ้มูลต่อสาธารณชน และให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการท่ีนําเสนอหรือ

นโยบายรัฐรวมทั้งมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุด ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีสาํหรับทุก ๆ คน 
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   8. ความประสงคห์รือความมุ่งหมาย (Purpose) 

    ตอ้งกาํหนดความประสงค์หรือความมุ่งหมายในการมีส่วนร่วมไวอ้ย่าง

ชดัเจนวา่เป็นไปเพื่ออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ ควรเขา้ร่วมหรือไม่ การมีความมุ่งหมายท่ี

ตอ้งการบรรลุชดัเจน จะนาํทางให้สมาชิกผูเ้ขา้ร่วมไดเ้ขา้ใจตรงกนัและเดินไปในทิศทางเดียวกนั 

ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นความเป็นเอกภาพทางความคิดเห็น เอกภาพในการดาํเนินกิจกรรม และความ

เขม้แข็งขององค์กร นอกจากน้ี  การมีส่วนร่วมตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย ในการให้ประชาชนเขา้มี

ส่วนร่วมต้องระบุลักษณะของกิจกรรมว่า มีรูปแบบและลักษณะอย่างไร เพื่อท่ีประชาชนจะได้

ตดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ รวมทั้งขั้นตอนของกิจกรรมจะตอ้งระบุวา่ในกิจกรรมแต่ละอยา่งมี 

ก่ีขั้นตอนและประชาชนสามารถเขา้ร่วมในขั้นตอนใดบา้ง 

   9. การประเมินผล (Appraisal) 

    ตอ้งมีระบบการประเมินผล เน่ืองจากการประเมินผลเป็นขั้นตอนหน่ึงใน

กระบวนการมีส่วนร่วม และถือเป็นเคร่ืองมือสําคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารในการบริหารทรัพยากร

บุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด องคก์รใดท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และ

ขจดัทศันคติส่วนตวัออกไดม้ากท่ีสุด ถือว่าองค์กรนั้นใช้เคร่ืองมือน้ีอย่างไดผ้ลและเกิดประโยชน์

ในทํานองเดียวกันการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ย่อมจะส่งผลถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงผลของกระบวนการประเมินผลก็จะ

กลายเป็นปัจจยันาํเขา้ในกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน เพื่อนาํปัญหาอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนในทางปฏิบติัมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาผลการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดงันั้น

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance Appraisal) จึงต้องเร่ิมตั้ งแต่ 

การเขา้ร่วมควบคุมร่วมติดตาม ร่วมประเมินผล ร่วมบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีจดัทาํไวท้ั้ง

โดยเอกชน และรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 

   10. ความโปร่งใส (Transparency) 

    ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององค์กรการมีส่วนร่วมให้มีความโปร่งใส 

เน่ืองจากการมีส่วนร่วมนั้น เป็นกระบวนการท่ีทาํให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการใชดุ้ลยพินิจ 

สําหรับการตัดสินใจของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ  ซ่ึ งจะก่อให้ เกิดความโปร่งใสใน 

การดาํเนินการ ลดการทุจริตและขอ้ผดิพลาดของนโยบาย แผน รวมทั้งโครงการลงได ้โดยการสร้าง

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์ร  ความโปร่งใสเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีประกอบไปด้วย ความไวว้างใจ การเปิดเผยข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และ

กระบวนการตรวจสอบ 
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   11. ความเป็นอิสระ (Independence) 

    องคก์รการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีความเป็นประชาธิปไตย โดยการให้เกียรติ 

ยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั สมาชิกทุกคนในองค์กรมีอิสระทางความคิด การท่ีสมาชิกมี

ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตดัสินใจ จะเป็นปัจจยัให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกนั 

ซ่ึงหลกัการและเง่ือนไขสําคญัของการมีส่วนร่วมประการหน่ึงคือ ความเป็นอิสระ หรือความสมคัร

ใจท่ีจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม การบังคบัไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของการคุกคาม การระดม และ 

การวา่จา้งไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม 

   12. กา้วไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง (Onward-doing) 

    องค์กรการมีส่วนร่วม ตอ้งเปิดโอกาสประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่าง

ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชน  ทาํให้เกิดประสบการณ์  การเรียนรู้ใหม่  

ความคิดใหม่ท่ีทา้ทายอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนท่ีก้าวไป

ขา้งหน้าอย่างต่อเน่ือง ภาครัฐนั้นจะตอ้งเตรียมประชาชนให้มีความพร้อมและเห็นประโยชน์ของ

การมีส่วนร่วมด้วยการให้ความรู้และการสร้างความเข้าใจในบทบาทของการมีส่วนร่วมภาค

ป ระ ช าช น  รวม ทั้ ง มี ก ารพู ด คุ ย แล ก เป ล่ี ยน ค วาม คิ ด เห็ น ซ่ึ งกัน แ ล ะ กัน อ ย่างต่ อ เน่ื อ ง  

โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกจะเป็นตวักาํหนดท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้การมีส่วนร่วมของประชาชน

เป็นไปอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเน่ืองจะเป็นปัจจยัอนั

สําคัญท่ีจะบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วม  รวมทั้ งทําให้ เกิดความมั่นใจได้ว่า 

การเปล่ียนแปลงเป็นไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและสังคม 

   13. เครือข่าย (Network) 

    ส่งเสริมให้มีการผนึกกาํลงัร่วมกนัของทั้งภาครัฐ และภาคประชาชนใน

ลกัษณะเครือข่ายคือ การท่ีจะตอ้งมาทาํความเขา้ใจกนั มาผนึกกาํลงักนัเป็นหน่ึงเดียวท่ีสําคญัตอ้ง

เป็นไปเพื่อสร้างผลประโยชน์ในเชิงการทาํงานร่วมในรูปกิจกรรม โครงการ แผนงาน ท่ีจะต้อง

อาศยัความร่วมมือกนั จะตอ้งผนึกกาํลงัขอความร่วมมือ หรืออาศยัการทาํกิจกรรมร่วมมือกนัหลาย

องคก์ร ซ่ึงเครือข่ายความร่วมมือจะตอ้งเกิดข้ึนจากวิธีคิดของสมาชิก ผูบ้ริหาร และบุคคลในชุมชน

เป็นหลกัโดยเครือข่ายความร่วมมือนั้นจาํเป็นตอ้งให้มีตวัแทนของประชาชนมาพบปะพูดคุยเพื่อก่อ

ตวัและกล่าวถึงวตัถุประสงค์ร่วมกนั ดงันั้น เครือข่ายการมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการเช่ือมโยง

สมาชิกในกลุ่มหรือเช่ือมโยงองคก์รการมีส่วนร่วมกบัสมาชิก ประชาชน และกลุ่มในองคก์รต่าง ๆ 

ในชุมชนเขา้ดว้ยกนั โดยมีรูปแบบความสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมในแนวราบขององค์การการมีส่วน

ร่วมและชุมชน รวมทั้งเป็นกระบวนการส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้สามารถพฒันาชุมชน
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ตนเองโดยอาศยัเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการทาํงานของคนในชุมชนเพื่อร่วมกนัแก้ไขปัญหา 

ของคนและปัญหาส่วนรวมในชุมชน ซ่ึงในการดาํเนินงานของเครือข่ายจะนาํไปสู่การพฒันาการ 

มีส่วนร่วมท่ีย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัแผนทีภ่าษ ีและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 4.1 แนวคิดเกีย่วกบัแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

  ตามหนงัสือคู่มือการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2537 ได้กล่าวไว้ว่า การจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีของทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลโรงเรือน ท่ีดิน 

ป้าย ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตอย่างเป็นระบบ แล้วนําข้อมูลท่ีได้รับมาเก็บรวบรวมไวอ้ย่างเป็น

หมวดหมู่  ทาํให้ทอ้งถ่ินสามารถเร่งรัด ติดตามและจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้ง รวมทั้ง

สร้างความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีอีกดว้ย  

  ในอดีต องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บริหารการจดัเก็บภาษีด้วยมือร่ัวไหลมาก 

บุคคลใดไปยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีก็เสียไปตลอด บุคคลใดท่ีไม่เคยยื่นเสียภาษีก็ไม่เคยถูก

เร่งรัดแต่อยา่งใดหรือในบางคร้ังการแจง้การใชป้ระโยชน์บนท่ีดินไม่ถูกตอ้งทาํให้อตัราการจดัเก็บ

ภาษีไม่เท่ากนัทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีรายท่ีไดใ้ช้ประโยชน์บนท่ีดินอยา่งถูกตอ้ง  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจึงเกิดแนวความคิดว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเพิ่ม

ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก ารจัด เก็ บ ราย ได้ข อ งท้อ ง ถ่ิ น ก ระ ท รวงม ห าด ไท ยไ ด้อ อก ระเบี ย บ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2550 

โดยมีผลบงัคบัใช้ครอบคลุมถึงองค์การบริหารส่วนตาํบล  ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลท่ี

มุ่งเนน้การกระจายอาํนาจทางการเงินการคลงัทอ้งถ่ิน และให้ความสําคญักบัการจดัเก็บรายไดข้อง

ทอ้งถ่ิน แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นนั้นจะมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551 หรือ

ภายใน 180 วนั นบัตั้งแต่ไดมี้พระราชบญัญติัพระราชกฤษฎีกา หรือประกาศกระทรวงมหาดไทย

จดัตั้ง หรือเปล่ียนแปลงเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวความคิดเบ้ืองตน้ของแผนท่ีภาษี 

และทะเบียนทรัพยสิ์น คือ ทรัพยสิ์นทุกอยา่งตั้งอยูบ่นท่ีดินจึงสามารถหาตาํแหน่งท่ีตั้ง ขนาด และ

ลกัษณะการใชป้ระโยชน์รวมไปถึงเจา้ของทรัพยสิ์นนั้น  

4.1.1 ความเป็นมาของแผนทีภ่าษแีละทะเบียนทรัพย์สิน 

   แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น คือ เคร่ืองมือท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรับชําระภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีเป้าหมายท่ีข้อมูลเก่ียวกับ



85 

ทรัพยสิ์นภายในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีท่ีจดัเก็บ  และผูมี้กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้น ๆ ท่ีมีหนา้ท่ี

ชาํระภาษี จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

1. จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไป 

ใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. จดัเก็บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั จะทาํใหส้ามารถประเมินภาษีได ้

อยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม 

3. จดัเก็บขอ้มูลท่ีครบถว้น จะทาํใหส้ามารถติดตามทรัพยสิ์นท่ียงัไม่ไดช้าํระ 

ภาษี จดัเก็บไดเ้พิ่มข้ึน 

   กระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทัว่ประเทศ

จดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์นข้ึนเพื่อนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือจดัเก็บรายได ้ติดตาม เร่งรัดภาษี แต่แนวทาง

ปฏิบติัยงัไม่มีการกาํหนดแน่ชดั ต่อมาท่ีไดมี้การกาํหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดน้าํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพทางดา้น

การคลังในแผนแม่บทกระทรวงมหาดไทย จึงได้มีการศึกษาและพัฒนามาจนถึงปัจจุบัน 

ประกอบดว้ย 

   1. แผนท่ีภาษี คือ ข้อมูลเชิงพื้นท่ีท่ีแสดงรูปร่างและตําแหน่งท่ีตั้ งของ

ทรัพยสิ์น รวมไปถึงขอ้มูลทางกายภาพท่ีแสดงถึงตาํแหน่งท่ีตั้งของทรัพยสิ์นภายในเขตปกครอง 

โดยมีการจดัแบ่งพื้นท่ีภายในเขตปกครองออกเป็นเขต และเขตย่อย เพื่อให้สะดวกในการจดัเก็บ

เอกสารและคน้หา 

   2. ทะเบียนทรัพย์สิน คือ ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับทรัพย์สินของผู ้มี

กรรมสิทธ์ิแต่ละราย โดยมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

   การสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพย์สินนั้ นมีวตัถุประสงค์หลัก เพื่อให้นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ ได้แก่  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงท้องท่ี ภาษีป้าย และ

ค่าธรรมเนียมของใบอนุญาตตามกฎหมายสาธารณสุข และนอกจากนั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ยงัสามารถนาํไปใช้ในการวางแผนการบริการงานในด้านต่าง ๆ อ่ืนได ้เช่น การวางแผนดา้นการ

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ การวางแผนดา้นการพฒันาชุมชน การวางแผนดา้นการวางผงัเมือง  

การวางแผนป้องกนัภยัสาธารณะหรือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ โดยแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นจะรวบรวมรายละเอียดขอ้มลูเก่ียวกบัทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของประชาชนทั้งของบุคคลและนิติ

บุคคลภายในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้
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   ส่วนประกอบของแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นสามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 

2 ส่วน ดงัน้ี 

   1. แผนท่ีภาษี หมายถึง แผนท่ีท่ีแสดงตาํแหน่ง ลกัษณะขนาดของแปลงท่ีดิน 

อาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้าง เส้นทางคมนาคม แหล่งนํ้ า และอ่ืน ๆ ภายในเขตองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินและทะเบียนทรัพยสิ์น เป็นทะเบียนท่ีแสดงรายการทรัพยสิ์นและการใชป้ระโยชน์ใน

ทรัพย์สินประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับท่ีดิน อาคาร โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง ป้าย และการ

ประกอบการคา้ของเจา้ของทรัพยสิ์นของ แต่ละคน โดยขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนดงักล่าวจะเช่ือมกนัด้วย

รหสัแปลงท่ีดิน 

   2. ทะเบียนทรัพยสิ์น หมายถึง ระบบการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลและการใช้

ประโยชน์ทรัพยสิ์น ได้แก่ ท่ีดิน โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ การประกอบกิจการค้าตาม

พระราชบญัญติัการสาธารณสุขซ่ึงอยูใ่นเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นนั้นเป็นฐานขอ้มูลสําคญัท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลทรัพยสิ์นของประชาชนทั้งของบุคคลและนิติ

บุคคลภายในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ แปลงท่ีดิน โรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ 

ป้ายและการประกอบกิจการคา้ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงท้องท่ี  ภาษีป้ายและ

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามกฎหมายการสาธารณสุขอยา่งไรก็ตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี

จดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  ควรจะนาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินให้เกิดผล

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์น พนกังานและเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งเขา้ใจระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นให้ดีเสียก่อน

วา่โดยมีหลกัการสาํคญัท่ีควรยดึถือไวอ้ยู ่2 ประการ คือ 

    1) หลักของแปลงท่ีดิน จากสมมติฐานท่ีว่าสรรพส่ิงทั้งหลายตั้งอยู่บน

พื้นดิน หากสามารถรู้ขอบเขตผืนดิน ย่อมสามารถแยกสรรพส่ิงทั้งหลายนั้นตั้งอยู่ท่ีตาํแหน่งใดมี

อะไรบา้ง ทรัพยสิ์นนั้นนาํไปใช้ประโยชน์อย่างไร ใครเป็นผูค้รอบครองทรัพยสิ์น และทรัพยสิ์น

ไดม้าเม่ือใด 

    2) หลกัของเจา้ของทรัพยสิ์น จากกฎหมายท่ีกาํหนดให้เจา้ของทรัพยสิ์น

เป็นผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่ 

- พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 มาตรา 40 

- พระราชบญัญติัภาษีบาํรุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 มาตรา 7 และมาตรา 24 

- พระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510 มาตรา 7 มาตรา 12 และมาตรา 18 
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-  พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  เจา้ของกิจการจะตอ้งยืน่ 

คาํร้องขอใบอนุญาต 

   ดงันั้น ผูรั้บผิดชอบการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น จะตอ้งยึด

หลกัทั้งสองประเภทน้ี เพื่อให้การปฏิบติังานจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไดถู้กตอ้งและ

สามารถนาํไปใช้ในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนการจดัทาํแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นอยู ่10 ขั้นตอนดงัน้ีคือ (สาํนกันโยบายการคลงัและพฒันารายได ้2551)  

   ขั้นท่ี 1 การเตรียมการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

    กระทรวงมหาดไทย ไดอ้อกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยแผน

ท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2550 โดยกาํหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ภายใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ี

มีพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งหรือเปล่ียนแปลงเขตมีผลบงัคบัใช้ ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จะต้องเตรียมการในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี คือ การจดัทาํโครงการ ออกคาํสั่งแบ่งหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ  จัดตั้ งศูนย์อ ํานวยการจัดทําแผนท่ี ภาษี และทะเบี ยนทรัพย์สิน  ประชุม ช้ีแจง

คณะกรรมการดาํเนินการและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จดัเตรียมงบประมาณ จดัเตรียมบุคลากรและ

จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประชาสมัพนัธ์ 

    การดาํเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยดังกล่าว หมายถึง  

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเร่ิมดาํเนินการโครงการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ภายใน 180 วนั นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551 สําหรับระยะเวลาดาํเนินการตามโครงการฯ นั้น 

อาจจะมากกวา่ 180 วนัก็ได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง 

เช่น ความพร้อมทางด้านงบประมาณ บุคลากร และรวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงาน เช่น ขนาดของพื้นท่ี ความหนาแน่นของแปลงท่ีดินโรงเรือน เป็นตน้ 

   ขั้นท่ี 2 การจดัทาํแผนท่ีแม่บท 

    การจดัทาํแผนท่ีแม่บท เป็นจุดเร่ิมของการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

ท่ีดิน (รูปแปลงท่ีดิน) ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งประสานงานกบัสาํนกังานท่ีดินจงัหวดั 

และหรือสํานกังานท่ีดินอาํเภอ เพื่อขอถ่ายสาํเนาแผนท่ีเขตปกครอง ระวางท่ีดิน ระวางภาพถ่ายทาง

อากาศท่ีครอบคลุมพื้นท่ีเขตปกครองขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเม่ือไดร้ะวางท่ีดินมาแลว้

จะตอ้งนาํไปเช่ือมต่อกนัและลงแนวเขตปกครองของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

   ขั้นท่ี 3 การคดัลอกขอ้มูลท่ีดิน 

    การคดัลอกขอ้มูลท่ีดิน เป็นการหาขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัแปลง

ท่ีดินแต่ละแปลงเป็นการเบ้ืองตน้ เช่น ช่ือเจา้ของท่ีดิน ท่ีอยู ่จาํนวนเน้ือท่ี และรายละเอียดของท่ีดิน
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แปลงนั้น ๆ จากสาระบบท่ีดิน ไดแ้ก่ ท.ด.1 ท.ด.13 ร.ว.9 น.ส.5 เป็นตน้ จากสํานกังานท่ีดินจงัหวดั

และหรือสํานักงานท่ีดินอาํเภอ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะนาํไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการออกสํารวจ

ขอ้มูลภาคสนาม 

   ขั้นท่ี 4 การสาํรวจขอ้มูลภาคสนาม 

    การสํารวจข้อมูลภาคสนาม  เป็นขั้นตอนท่ีองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจดัส่งพนกังานออกสัมภาษณ์ประชาชนท่ีเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นหรือผูค้รอบครองทรัพยสิ์น 

เพื่อจดัเก็บรายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีดิน โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง ป้าย และการประกอบกิจการ

คา้ในแปลงท่ีดินหน่ึง ๆ โดยใชแ้ผนท่ีแม่บทและขอ้มูลท่ีดินท่ีคดัลอกมาจากสาระบบเป็นฐานขอ้มูล

สาํหรับการออกเดินสาํรวจขอ้มูลภาคสนาม 

   ขั้นท่ี 5 การจดัทาํแผนท่ีภาษี (ผ.ท.7) 

    การจัดทําแผนท่ีภาษี  (ผ .ท .7) เป็นขั้ นตอนท่ีนําข้อมูลท่ีได้จาก 

การสํารวจขอ้มูลภาคสนามมาปรับปรุงแกไ้ขในแผนท่ีแม่บทให้ถูกตอ้งตามขอ้มูลจริงท่ีสํารวจมา 

โดยแผนท่ีภาษี (ผ.ท.7) จะบอกถึงขนาดรูปร่างของแปลงท่ีดิน เลขท่ีดิน หน้าสํารวจ และตาํแหน่ง

ท่ีตั้งโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีปรากฏบนแปลงท่ีดิน 

   ขั้นท่ี 6 การจดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) 

    การจดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั

ท่ีดิน โรงเรือนและส่ิงปลูกสร้าง ป้าย และการประกอบการค้าท่ีได้จากการสํารวจภาคสนาม  

ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีตอ้งผ่านการตรวจสอบจากพนกังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบ

ก่อนแล้วคดัลอกลงในทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) ประโยชน์ของการจดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์น คือ 

ทราบวา่ประชาชนแต่ละคนนั้นมีทรัพยสิ์นอะไรบา้งและอยูใ่นข่ายท่ีจะตอ้งชาํระภาษีหรือไม่ 

   ขั้นท่ี 7 การจดัทาํทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (ผ.ท.5) 

    การจดัทาํทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (ผ.ท.5) เป็นการจดัทาํบญัชีผูท่ี้อยูใ่น

ข่ายชําระภาษีเพื่อให้พนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช้ในการจดัเก็บภาษีและเร่งรัด

ติดตามซ่ึงเป็นการพฒันาการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ 

มากข้ึนรวมทั้งทาํการประเมินภาษีและค่าธรรมเนียมไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม โดยทะเบียน

ทรัพยสิ์นและทะเบียนคุมผูช้าํระภาษีจะตอ้งจดัทาํบญัชีคุมไวด้ว้ยเพื่อตรวจสอบการสูญหาย 

   ขั้นท่ี 8 การจดัเก็บขอ้มูลเอกสาร 

    เอกสารในระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ประกอบไปดว้ย 

แผนท่ีภาษี (ผ.ท.7) ทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) ทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี (ผ.ท.5) แบบสํารวจขอ้มูล
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ภาคสนามและอ่ืน ๆ เอกสารเหล่าน้ีมีความสําคญัเท่าเทียมกนัและสัมพนัธ์กันทั้งส้ิน จึงจะต้อง

จดัเก็บอยา่งมีระบบ เพื่อประโยชน์ในการปรับขอ้มูลและนาํไปใชใ้นการจดัเก็บรายได ้

   ขั้นท่ี 9 การนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

    หลงัจากจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเสร็จแลว้ ให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนาํไปใชเ้ป็นหลกัฐานขอ้มลูในการจดัเก็บภาษี เร่งรัด ติดตามผูท่ี้ยงัไม่ไดช้าํระ

ภาษี และใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

   ขั้นท่ี 10 การปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

    การจดัทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเม่ือดําเนินการเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ทั้งน้ี

เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขอ้มูลท่ีจะนาํไปใช้ในการจดัเก็บภาษีอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น 

และเป็นปัจจุบัน การจดัทาํแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพย์สินทุกขั้นตอนมีความสําคญัเท่ากัน  

หากขั้นตอนใดบกพร่องยอ่มมีผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจะตอ้งศึกษาถึงความพร้อม

ขององค์กรของตนเองให้ดีเสียก่อน ก่อนท่ีจะเร่ิมจดัทาํขั้นตอนต่อไปได ้ซ่ึงทุกคนในหน่วยงาน

จะตอ้งให้ความร่วมมือกนั โดยเฉพาะผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งกาํกบัดูแล ติดตามการจดัทาํแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นให้แล้วเสร็จเป็นไปตามโครงการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด เพื่อเป็น 

การประหยดังบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    การเตรียมการ การจัดทําแผนท่ีแม่บท การคัดลอกข้อมูลท่ีดิน  

การสํารวจข้อมูลภาคสนาม การจดัทําแผนท่ีภาษี การจดัทําทะเบียนทรัพย์สิน และการจดัทํา

ทะเบียนคุมผูช้าํระภาษี การจดัเก็บเอกสารขอ้มูล และการเตรียมการใช้ทุกขั้นตอนของการจดัทาํ

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมีความสําคญัเท่ากนั ขั้นตอนใดบกพร่องย่อมมีผลกระทบต่อ

ระบบการนาํไปใช ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจึงจะตอ้ง

ศึกษาวิธีการจดัทาํให้เขา้ใจ ทุกคนในหน่วยงานจะตอ้งมีส่วนร่วมช่วยเหลือ โดยเฉพาะผูบ้ริหารทุก

ระดับจะต้องกาํกับดูแลติดตามการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นให้เสร็จเป็นไปตาม

โครงการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด เพื่อประหยดังบประมาณ โดยจะประกอบไปด้วยค่าใช้จ่าย

สาํหรับการวางระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น องคป์ระกอบค่าใชจ่้ายสาํหรับการลงทุนเพื่อ

วางระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมีดงัน้ี 

1. ค่าใชจ่้ายสาํหรับการลงทุน ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายสาํหรับการ 

จดัซ้ือซอฟทแ์วร์ การจดัทาํแผนท่ีภาษีและเอกสารคู่มือการใชง้าน 
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2. ค่าใชจ่้ายสาํหรับอุปกรณ์เคร่ืองมือ ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายสาํหรับ 

แผนท่ีภาษี และคอมพิวเตอร์ 

3. ค่าใชจ่้ายสาํหรับบุคลากร เป็นค่าใชจ่้ายสาํหรับพนกังานสาํรวจ 

ภาคสนาม และฝึกอบรมการใช้งานซอฟท์แวร์ ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้แก่

พนกังานดา้นระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

    ท่ีผ่านมาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารงานการจดัเก็บ

ภาษีท่ีร่ัวไหลมาก  บุคคลใดไปยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีก็เสียภาษีไปตลอด บุคคลใดท่ีเล่ียง 

ไม่ยืน่ภาษีก็ไม่เคยถูกเร่งรัดแต่อยา่งใดหากปีใดมีความตอ้งการใชจ่้ายเงินรายไดม้ากเพื่อการพฒันา

ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก็จะขอเพิ่มภาษีจากผูท่ี้มาเสียภาษีประจาํ ซ่ึงไม่เป็นธรรม

กบัผูเ้สียภาษีมากนัก จึงไดน้าํระบบแผนท่ีภาษี ทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช้กบัการจดัเก็บรายไดข้อง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเร่ิมใชเ้ม่ือปี 2520 โดยกระทรวงมหาดไทยน้ีไดส้ั่งการให้เทศบาล

ดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรายได้ การ

ติดตามเร่งรัดภาษี แต่แนวทางการปฏิบติัในขณะนั้นยงัไม่มีความชดัเจนและเทศบาลในแต่ละแห่งก็

ยงัมีความแตกต่างกันในหลายด้าน  เช่น  วิธีการ พื้นท่ี บุคลากร  งบประมาณ  จึงทําให้การ

ดาํเนินการไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงในปี 2525 – 2529 แผนท่ีแม่บทกระทรวงมหาดไทย 

(ฉบบัท่ี 3) ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนาํระบบแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาปรับปรุงประสิทธิภาพทางการคลัง ซ่ึงในขณะนั้ นได้รับการ

สนบัสนุนเงินกูธ้นาคารโลกจาํนวน 31 ลา้นบาทเศษ เพือ่จดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นใน

เทศบาลทัว่ประเทศและเมืองพทัยา ซ่ึงผลการดาํเนินงานปรากฏวา่เทศบาลและเมืองพทัยาสามารถ

นาํแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสิ์นไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการจดัเก็บรายไดไ้ดอ้ยา่ง

เป็นท่ีน่าพอใจ และในปี 2537 กระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย 

การจดัทาํการปรับขอ้มูล การใช้ และการเก็บรักษาแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของเทศบาล

และเมืองพทัยา พ.ศ. 2537 ข้ึนเพื่อให้เทศบาลและเมืองพทัยาถือเป็นแนวทางปฏิบติั และในปี 2542 

ได้ขยายผลการดําเนิน การไป ย ังองค์การบ ริหารส่ วน ตําบ ล จําน วน  161 แห่ง  ปั จจุบัน

กระทรวงมหาดไทยได้ปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติงานการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นให้มีความชัดเจนและสะดวกต่อการนําไปใช้ในการดาํเนินการมากยิ่งข้ึน โดยได้ออก

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2550 และให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไปใช้

เป็นขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี ตรวจสอบ  ติดตาม  และเร่งรัดจดัเก็บภาษีให้ครบถว้น ถูกตอ้ง และ

เป็นธรรมต่อเจา้ของทรัพยสิ์นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4.1.2 เอกสารสิทธ์ิในทีด่ินและระวางทีด่ิน 

   จากความหมายและขั้นตอนสําคัญในการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นดงักล่าวมาแลว้ถา้จะพิจารณาต่อไปถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลจะเห็นไดว้่าขอ้มูลในแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นท่ีมาอยู ่2 ประการ คือ 

   1. ขอ้มูลทางเอกสาร  

    ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะรูปร่าง ตาํแหน่งของท่ีดิน โดยมีพื้นฐานจาก

ระวางท่ีดินประเภทต่าง ๆ นอกจากนั้น ขอ้มูลเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากเอกสารสิทธ์ิ

และสัญญาต่าง ๆ ท่ีมีผูท้าํนิติกรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นนั้น  ท่ีมาของขอ้มูลหลกัเหล่าน้ี คือ สํานกังาน

ท่ีดิน  และจากหน่วยราชการท่ีเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น รวมทั้งความร่วมมือจากเจา้ของทรัพยสิ์นดว้ย 

ขอ้มูลประเภทน้ีส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเอกสารของทางราชการซ่ึงประกอบไปดว้ย 

    1) โฉนดท่ีดิน ตามกฎหมายเดิมเรียกว่า โฉนดแผนท่ี แต่ตามประมวล

กฎหมายท่ีดินนั้นจะเรียกว่า “โฉนดท่ีดิน” และให้หมายความรวมถึงโฉนดแผนท่ี โฉนดตราจอง 

ตราจองท่ีตราวา่ “ไดท้าํประโยชน์แลว้”  

    2) หนังสือรับรองการทาํประโยชน์ (น.ส.3) เป็นหนังสือรับรองว่าท่ีดิน

ไดมี้การทาํประโยชน์แล้วโดยนายอาํเภอหรือปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหัวหน้าก่ิงอาํเภอทอ้งท่ีท่ีท่ีดินนั้น

ตั้งอยูเ่ป็นผูอ้อกหนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ให้ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้

    3) หนงัสือรับรองการทาํประโยชน์ (น.ส.3 ก.) เป็นหนงัสือสําคญัสําหรับ

ท่ีดินซ่ึงทางราชการให้ไวแ้ก่บุคคลซ่ึงเป็นผูค้รอบครองและทาํประโยชน์ในท่ีดินแต่ละแปลง  

การออก น.ส.3 ก. เฉพาะราย ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินการเหมือนกบัการออก น.ส.3 แต่แตกต่างกนัท่ี

ออก น.ส.3 ก.  มีการรังวดัตามหลกัวิชาการโดยละเอียดมากข้ึน และมีการลงรูปแผนท่ีในระวางรูป

ถ่ายทางอากาศ ซ่ึงทาํให้สามารถท่ีจะตรวจสอบท่ีตั้งของแปลงท่ีดินตามหลักวิชาการ หนังสือ

ประเภทน้ีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสิทธ์ิไม่ตอ้งทาํการประกาศ เวน้แต่การโอนให้แก่ทายาทโดยธรรม

โดยทางมรดกเท่านั้น 

    4) แบบแจ้งการครอบครองท่ีดิน (ส .ค.1) เป็นลักษณะใบรับแจ้งการ

ครอบครองท่ีดินตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัให้ใชป้ระมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497 กาํหนด

หลกัเกณฑไ์วว้า่ “ให้ผูท่ี้ครอบครองและทาํประโยชน์ในท่ีดินอยูก่่อนวนัท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใช้

บงัคบั โดยไม่มีหนงัสือสําคญัท่ีแสดงถึงกรรมสิทธ์ิท่ีดินไปแจง้การครอบครองท่ีดินต่อนายอาํเภอ

ทอ้งท่ีภายใน 180 วนั  นับตั้งแต่วนัท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บงัคบั (1 ธันวาคม 2497) การแจง้

การครองครองตามมาตราน้ีไม่ก่อให้เกิดสิทธ์ิใหม่แก่ ผูแ้จง้แต่ประการใด” ดงันั้น ส.ค.1 จึงเป็น

เพียงใบรับแจง้เท่านั้นไม่ถือวา่เป็นหนงัสือสาํคญัสาํหรับท่ีดินแต่อยา่งใด 
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    5) ระวางท่ีดินการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ผูจ้ดัทาํจาํเป็น

จะตอ้งใชแ้ผนท่ีเขตปกครองและระวางท่ีดินเป็นฐานขอ้มูลตั้งตน้ในการจดัทาํ  เน่ืองจากระวางท่ีดิน

แสดงถึงรายละเอียดข้อมูลของแปลงท่ีดินท่ีอยู่ภายในเขตปกครองเป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

มากท่ีสุด ซ่ึงหน่วยงานท่ีจดัทาํระวางท่ีดิน คือ กรมท่ีดิน หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งการ

จะขอคดัลอกขอ้มูลระวางท่ีดินจะตอ้งไปท่ีสํานกังานท่ีดินจงัหวดัหรือสํานกังานท่ีดินจงัหวดัสาขา 

(กรณีเป็นระวางระบบพีกดัฉาก UTM) หรือสํานักงานท่ีดินอาํเภอ (กรณีเป็นภาพถ่ายทางอากาศ) 

และระวางท่ีดินได้จดัทาํข้ึนไวห้ลายมาตราส่วนด้วยกันซ่ึงแต่ละมาตราส่วนจะมีการนําไปใช้

ประโยชน์แตกต่างกัน  เช่น  มาตราส่วน  1:4,000 (เป็นมาตราส่วนทั่วไป) มาตราส่วน  1:2,000 

สามารถนาํไปใชใ้นกรณีท่ีพื้นท่ีท่ีไม่หนาแน่น (แปลงท่ีดินมีขนาดใหญ่หรือเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม) 

หรือมาตราส่วน  1:1,000 และมาตราส่วน 1:500 นาํไปใช้ในกรณีท่ีพื้นท่ีเป็นชุมชนหนาแน่นหรือ

แปลงท่ีดินมีขนาดเล็ก ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของ 

แต่ละทอ้งถ่ิน 

    6) ระวางภาพถ่ายทางอากาศ (น.ส.3ก) 

     ภาพถ่ายทางอากาศจดัทาํข้ึนเฉพาะแปลงท่ีดินท่ีมีเอกสารสิทธ์ิท่ีมี

หนังสือรับรองการทาํประโยชน์ในท่ีดิน (น.ส.3ก) เท่านั้น ระวางภาพถ่ายทางอากาศนั้นไม่นิยม

นาํไปใช้ในการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมากเท่าไหร่เน่ืองจากรายละเอียดของแปลง

ท่ีดินไม่สมบูรณ์เท่ากบัระวางระบบพิกดัฉาก UTM แต่ถา้กรณีท่ีในเขตพื้นท่ีขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใดยงัไม่มี การจดัทาํระวางระบบพิกดัฉาก UTM  หรือระวางศูนยก์าํเนิด สามารถนาํ

ระวางภาพถ่ายทางอากาศมาใช้เป็นฐานขอ้มูลในการออกสํารวจภาคสนามได ้ในปัจจุบนัระวาง

ภาพถ่ายทางอากาศไดจ้ดัทาํไว ้2 มาตราส่วน คือ มาตราส่วน 1:5,000 และระวางขยายงานมาตรา

ส่วน 1:1,250 

   อน่ึงหากเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดไม่มีระวางแผนท่ี ประเภทท่ี

กล่าวมานั้นจะตอ้งออกสํารวจขอ้มูลภาพสนามและวดัพื้นท่ีหรือเน้ือท่ีจริงของแปลงท่ีดินในแต่ละ

แปลงแลว้นาํมากาํหนดมาตราส่วนเอง ในการจดัทาํดงักล่าวจะตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ

ทางดา้นช่างมากพอสมควร ในกรณีดงักล่าวองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจจะแก้ปัญหาโดยใช้

ภาพถ่ายทางอากาศของกรมพฒันาท่ีดินหรือภาพถ่ายดาวเทียมของสํานักงานพฒันาเทคโนโลยี

อวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (GISTDA) มาเป็นฐานข้อมูลในการนําเดินสํารวจ

ขอ้มูลภาคสนามได ้
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   2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจ  

    ในการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นนั้น นอกจากจะใช้ขอ้มูล

จากการคดัลอกเอกสารทางราชการดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีการจดัชุดสํารวจภาคสนามออกตรวจสอบ

รายการทรัพยสิ์น และลกัษณะการใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีจริง  โดยใชแ้ผนท่ีแม่บทเป็นตวันาํไปยงัท่ี

หมาย พนกังานสนามจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลท่ีคดัมาจากสาํนกังานท่ีดินกบัความเป็นจริง รวมทั้ง

สัมภาษณ์ข้าวของทรัพย์สินด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องสําหรับนํามาลงรายการในทะเบียน

ทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) ต่อไป  

  4.1.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษแีละการจัดหารายได้ 

   ในการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินแต่ละแห่งให้มีรายได้เพิ่มมากข้ึนเพียงพอต่อการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนั้ น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีแนวทางในการปฏิบัติงานด้านจดัเก็บรายได้โดยการสร้าง

ฐานขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มลูทะเบียนผูช้าํระภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้

ตลอดเวลาโดยการนําระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ในการจัดเก็บรายได ้

เพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดติดตามผูท่ี้อยู่ในข่ายตอ้งชาํระภาษีให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จากการศึกษาแนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระบบการจดัเก็บข้อมูลภาษีทรัพย์สินได้อย่าง

ครบถว้น ถูกตอ้งและเป็นธรรม โดยมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลภาษีให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ จะทาํให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางของกรมการปกครองได้

ให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร โดยนาํระบบแผนท่ีภาษี

และทรัพยสิ์นมาใช้ในการประเมินจดัเก็บภาษี และเร่งรัดภาษีคา้ง เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล

และกรมการปกครองเก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน โดย

เน้นในเร่ืองระบบการจดัเก็บภาษีและเพิ่มรายได้ซ่ึงจะทาํให้ทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บภาษีได้อย่าง

ครบถว้นถูกตอ้งและมีระบบ  เป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ทอ้งถ่ินตลอดจนก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่

ประชาชนผูเ้สียภาษีมากยิ่งข้ึน ปัจจุบนัเทศบาลทุกแห่งไดด้าํเนินการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินเสร็จเรียบร้อยแล้ว และได้นําแผนท่ีและทะเบียนทรัพย์สินไปใช้ประกอบการจดัเก็บ

รายได ้รวมทั้งไดด้าํเนินการปรับขอ้มูลในแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ  

   กล่าวโดยสรุประเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัทาํแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2550  สาระสําคัญพอสรุปได้คือ 

กระทรวงมหาดไทยนาํระเบียบวา่ดว้ยแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น พ.ศ. 2550 ประกาศในราช

กิจจานุเบกษา  เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2551 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551 บงัคบัให้
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งจะตอ้งดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551 อา้งใน ศกัดา 

ไชยตะมาตย ์(2556 : 18 – 21) 

  4.1.4 ปัญหาของการจัดทาํแผนทีภ่าษแีละทะเบียนทรัพย์สิน 

   ปัญหาความล่าช้าของการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาจาก

สาเหตุดงัต่อไปน้ี คือ อา้งใน สายนํ้าผึ้ง แปงศรี (2554 : 10 – 11)  

   1. คณะผู้บริหารหลาย ๆ แห่งไม่ เข้าใจระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นว่ามีความสําคญัอย่างไร และพนักงานท้องถ่ินระดับสูง ไม่สามารถทาํความเข้าใจกับ

ผูบ้ริหารได ้ จึงมีผลกระทบต่อการตั้งงบประมาณโครงการ 

   2. บุคลากร การจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นนั้นมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกกองทุกฝ่ายในองคก์ร การจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

จึงจะสําเร็จตามกาํหนดเวลาในโครงการ และนาํไปใช้ประโยชน์ไดคุ้ม้ทุน แต่ในทางปฏิบติัจริงใน

ขั้นตอนของการจดัทาํแผนท่ีแม่บท ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรเท่าท่ีควร 

   3. การปฏิบติังานท่ีขาดการตรวจสอบควบคุม ทอ้งถ่ินหลายแห่งท่ีจดัทาํแผน

ท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น พนกังานทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บความสนใจ และเสียสละเวลาลงไปกาํกบั

ควบคุมงานให้เป็นไปตามกาํหนดเวลา หรือตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากการคดัลอกขอ้มูลและจาก

การสํารวจภาคสนามตั้งแต่ตน้ ปล่อยปละละเลยมาตรวจสอบขอ้มูลในภายหลงัจนพบความเสียหาย

ท่ีไม่อาจจะแกไ้ขได ้ทาํให้จะตอ้งดาํเนินการกลบัไปตั้งตน้ใหม่ จนบางแห่งจดัทาํทะเบียนทรัพยสิ์น

เสร็จแลว้มีปัญหานาํไปใชใ้นการจดัเก็บรายไดไ้ม่ไดก้็มีทาํใหก้ารจดัทาํส้ินเปลืองงบประมาณสูง 

   4. การปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เน่ืองจากระบบแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นเอกสารท่ีรวบรวมขอ้มูลท่ีดิน โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง ป้ายและ

การประกอบกิจการ ส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ อนัไดแ้ก่ การแบ่งแยก

รวมแปลงท่ีดิน การโอนกรรมสิทธ์ิ การร้ือถอน การปลูกสร้างใหม่ การขออนุญาตและยกเลิก

ประกอบกิจการ ดงันั้นในขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจะตอ้งปรับใหเ้ป็นปัจจุบนั 

   5. ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ หน่วยงานทั้ งภายในและภายนอก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ สํานักงานท่ีดินจงัหวดัหรือสํานักงานท่ีดิน

จงัหวดัสาขา สาํนกังานท่ีดินอาํเภอ สาํนกัทะเบียนราษฎร และภายในส่วนการคลงัเอง 

   6. ความพร้อมของบุคลากร 

   7. ความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองใช ้

   8. การเก็บรวบรวมเอกสารจากการปรับขอ้มูล 
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   9. การใชแ้ผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นกลไกในการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

   10. การใช้แผนท่ีภาษี ซ่ึงบุคลากรไม่สนใจท่ีจะศึกษาแผนท่ีและใช้แผนท่ี

ภาษีใหเ้กิดประโยชน์ 

   11. การตั้งทะเบียนคุมชาํระภาษี ทอ้งถ่ินตั้งทะเบียนคุมผูช้าํระภาษีไม่เป็นไป

ตามหลกัการ เน่ืองจากตอ้งการลดจาํนวนผูท่ี้อยูใ่นข่ายเสียภาษีลง เพื่อลดภาระในการติดตามเร่งรัด

ผูอ้ยูใ่นข่ายเสียภาษี 

   12. การประเมินภาษีจากทะเบียนทรัพยสิ์น ในการประเมินภาษีเปิดโอกาส

ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีอาํนาจต่อรองกบัผูเ้สียภาษีและนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีมิชอบ  

4.1.5 สาระสําคัญในระบบแผนทีภ่าษแีละทะเบียนทรัพย์สิน 

   ขอ้มูลในระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

   1. ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีดินและการใชป้ระโยชน์ของท่ีดิน ประกอบดว้ยท่ีตั้งของ

ท่ีดิน ตั้งอยูใ่นระวาง (Zone) เขตยอ่ย (Block) ถนน ตาํบล และรหสัแปลงท่ีดิน (Lot) ใด ช่ือและท่ีอยู่

เจา้ของแปลงท่ีดินประเภทและเลขท่ีของเอกสิทธ์ิ ขนาดหรือเน้ือท่ีดินของการใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน  

ไดแ้ก่ ทาํประโยชน์เอง ใหเ้ช่าประกอบกสิกรรมหรือปล่อยท่ีดินทิ้งร้างวา่งเปล่าไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ 

   2. ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้าง ประกอบด้วยท่ีตั้ งโรงเรือน 

ตั้งอยู่ในเขต (Zone) เขตย่อย (Block) ถนน ตาํบล  และรหัสแปลงท่ีดิน (Lot) ใด ช่ือและท่ีอยู่ของ

เจา้ของโรงเรือน ลกัษณะ และขนาดของโรงเรือน ลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของโรงเรือน 

   3. ขอ้มูลเก่ียวกบัป้าย ประกอบดว้ยท่ีตั้งของป้าย ช่ือและท่ีอยูเ่จา้ของป้ายและ

ผูค้รอบครองป้าย ประเภท ขนาด และพื้นท่ีของป้าย ขอ้ความและรายละเอียดของป้าย 

   4. ข้อมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการค้า ประกอบด้วย ช่ือและท่ีอยู่ของ 

ผูป้ระกอบกิจการคา้และลกัษณะประเภทของการประกอบกิจการคา้ 

   โดยข้อมูลในระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินนั้นมีแหล่งท่ีมา คือ

ขอ้มูลทางเอกสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปร่างลกัษณะ ตาํแหน่งของท่ีดินโดยมีพื้นฐานจากระวาง

ท่ีดินประเภทต่างๆ ขอ้มูลเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นไดม้าจากเอกสารสิทธ์ิและสัญญาต่างๆท่ีมี

ผูท้าํนิติกรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นนั้นท่ีมาของขอ้มูลหลกัเหล่าน้ี คือสาํนกังานท่ีดิน หน่วยงานราชการ

ท่ีเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น รวมทั้งความร่วมมือจากเจา้ของทรัพยสิ์นดว้ย อีกแหล่งคือขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสํารวจภาคสนามโดยเจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบในรายการทรัพยสิ์นและลกัษณะการใชป้ระโยชน์

ในพื้นท่ีจริงโดยใช้แผนท่ีแม่บทเป็นตวันาํไปยงัท่ีหมาย พนักงานภาคสนามจะทาํการตรวจสอบ
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ขอ้มูลท่ีคดัมาจากสํานกังานท่ีดินกบัความเป็นจริง รวมทั้งการสัมภาษณ์เจา้ของทรัพยสิ์นดว้ยเพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งสาํหรับมาบนัทึกรายการในทะเบียนทรัพยสิ์น 

  4.1.6 การปรับข้อมูลแผนทีภ่าษแีละทะเบียนทรัพย์สิน 

   ลักษณะการเปล่ียนแปลงของข้อมูลในระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นนั้นแบ่งไดเ้ป็น 3 กรณี ดงัน้ี 

   1. กรณีการเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิเป็นการเปล่ียนแปลงการถือสิทธ์ิ

ครอบครอง โดยมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย เช่น การซ้ือขาย โอน ยกให้ ท่ีดินหรืออาคาร หรือ

การเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิโดยกฎหมาย เช่น การเวนคืนท่ีดิน 

   2 กรณีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ ได้แก่ การขอแบ่งแยกหรือการรวม

แปลงท่ีดินซ่ึงทําให้เกิดการเปล่ียนขนาด รูปร่าง เน้ือท่ีดิน การก่อสร้างต่อเติม ร้ือถอนอาคาร  

การติดตั้งร้ือถอน เพิ่มหรือลดขนาดของป้าย หรือเม่ือเกิดภยัธรรมชาติ  เช่น  อุทกภยั  วาตภยั  ทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงรูปร่าง ขนาด  การใชป้ระโยชน์ท่ีดิน อาคารพงัหรือเสียหาย เป็นตน้ 

   3. กรณีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ในทรัพยสิ์น เช่น การใช้ท่ีดินวา่ง

เปล่าก่อสร้างโรงเรือน การให้เช่าโรงเรือนจากสภาพเดิมท่ีใชอ้ยูอ่าศยั  การใชโ้รงเรือนท่ีทิ้งร้างหรือ

เคยอยูอ่าศยัมา  เพื่อประกอบการคา้ เพื่อความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีจดัทาํแผนท่ีภาษี ทะเบียนทรัพยสิ์นจะตอ้งดาํเนินการปรับขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงมีกอง

คลงัและกองช่างเป็นหน่วยงานรับผดิชอบ 

 4.2 แนวคิดเกีย่วกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภูมิศาสตร์ 

  4.2.1 ความหมายระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

   พงศ์ระภี  ธรรมเวคิน  (2545: 21) ได้สรุปความหมายระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ไวด้ังน้ีว่าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการนําเข้า การจดัเก็บ  

การปรับปรุงแก้ไขการจดัการกบัขอ้มูลทางดา้นภูมิศาสตร์ท่ีเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง

การเรียกใชน้าํมาช่วยในการวิเคราะห์ หรือช่วยการตดัสินใจทนัต่อเหตุการณ์และแสดงผลลพัธ์ได้

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากคุณสมบติัทั้งหมดเหล่าน้ีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ GIS 

จึงเหมาะสมท่ีจะประยกุตใ์ชง้านประเภทต่าง ๆ 

   อุทัย  สุขสิงห์  (2547: 23) อธิบายว่า สารสนเทศภูมิศาสตร์  (geographic 

information) หมายถึง ข้อมูล  วัตถุ  (object) เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์  (phenomena) ต่าง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึนท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้มกบัตาํแหน่งหน่ึง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัพื้นของผิวโลก

โดยมีช่วงเวลาเป็นตวั กาํหนด และได้ทาํการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแทนด้วยเคร่ืองหมายหรือ

สัญลกัษณ์ พร้อมทั้งขอ้มูลรายละเอียดของวตัถุแต่ละอย่าง นาํมาใช้จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ เรียกว่า
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ขอ้มูลเชิงพื้นท่ี (spatial data) ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลในรูปกระดาษ หรือขอ้มูลแผนท่ีระบบดิจิทลั ขอ้มูล

วตัถุบนพื้นโลก ได้แก่  ส่ิงท่ีมีชีวิตกับส่ิงไม่มีชีวิตท่ีมีวงจรชีวิต  อายุใช้งานตามกาลเวลา เช่น  

คน สัตว ์ส่ิงปลูกสร้าง ถนน ป่าไม ้แหล่งนํ้ า พื้นดิน ฯลฯ  ส่วนเหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ ไดแ้ก่ 

การอุบติัเหตุจากการเดินทาง การเกิดนํ้าท่วม การเกิดความ แหง้แลง้ การเกิดไฟไหม ้ฯลฯ 

   ความหมายคาํว่าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มาจากศพัท์ภาษาองักฤษว่า 

Geographic Information Systems บ า ง ค ร้ั ง ใ ช้  Geo-Information System ห รื อ  Geographical 

Information Systems  หรือเรียกย่อ ๆ ว่า GIS เป็นระบบท่ีจดัการเก่ียวกับข้อมูลเชิงพื้นท่ี  ซ่ึงใน

ปัจจุบันยงัไม่มีการบัญญัติความหมายของคําน้ีอย่างเป็นทางการสําหรับประเทศไทยคําว่า 

Geographic Information Systems หรือ GIS มีการใช้คาํท่ีหลากหลายกนัออกไป เช่น ระบบขอ้มูล

ภูมิศาสตร์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

   ระบบสารนิเทศทางภูมิศาสตร์ และระบบขอ้สนเทศทางภูมิศาสตร์ ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ (geographic information system) หมายถึง ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ท่ีทาํหน้าท่ีจดัการขอ้มูลของสรรพส่ิงต่าง ๆ บนโลกให้อยูใ่นระบบขอ้มูลเชิงพื้นท่ี โดย

ข้อมูลแต่ละชนิดมีการอ้างอิงพิกัดตําแหน่งและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงเป็นการผสมผสาน

กระบวนการวิเคราะห์กันระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ กับระบบข้อมูลแผนท่ี และระบบ

ฐานขอ้มูล ดงันั้นระบบสารสนเทศจึงถือว่าเป็นฐานขอ้มูลท่ีอา้งอิงพิกดัตาํแหน่งบนแผนท่ีดิจิทลั 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการนาํเขา้ขอ้มูลอย่างเป็นระบบในการคน้หาตรวจสอบ 

การแกไ้ขปรับปรุง การกาํหนดเง่ือนไขขอ้มูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ดา้นการเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

  4.2.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

   สุระ พฒันเกียรติ (2542: 8-11) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ภายในรูปแบบของ computer-assisted approach ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนท่ีสําคญั 3 ส่วน 

คือ 

   1. คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์(computer hardware) เน่ืองจากในการจดัทาํระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์จะตอ้งเก็บขอ้มูลจาํนวนมากจึงจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีเน้ือท่ีใน

การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเพียงพอมีความเร็วในการประมวลผล และอุปกรณ์ท่ีขาดไม่ไดส้ําหรับระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์คืออุปกรณ์การนาํเขา้ขอ้มูล เช่น เคร่ืองดิจิไทซ์ เคร่ืองกวาดตรวจ (scanner) 

อุปกรณ์แสดงผล เช่น พร้ินเตอร์ พล๊อตเตอร์ 

   2. คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ (computer software) ซอฟแวร์ในระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์จะตอ้งมีความสามารถในการป้อนขอ้มูลและการตรวจสอบขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลและ
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การจดัการฐานขอ้มูล การคาํนวณและการวิเคราะห์ การรายงานผลข้อมูลความสัมพนัธ์กับผูใ้ช้

ซอฟแวร์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ท่ีดีนั้น จะตอ้งสามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้ไดเ้ป็น

อย่างดี โดยมีการสร้างรายการ (menu) ต่าง ๆ ท่ีไม่ยุ่งยากสามารถเข้าใจได้ง่าย และมีขั้นตอนท่ี

ต่อเน่ืองสมบูรณ์ 

   3. องคก์รในการดาํเนินงาน การนาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใชใ้นงาน

ดา้นต่าง ๆ นั้นจาํเป็นจะตอ้งมีการฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและมีศกัยภาพในการใช้

คอมพิวเตอร์ทั้ งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ได้เป็นอย่างดีเพื่อให้มีความพร้อมในการท่ีจะรองรับ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยจะมีองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ในการฝึกอบรมดงักล่าว นอกจากน้ียงัจะตอ้งรับผิดชอบในการพฒันาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ใหส้ามารถรองรับและตอบสนองต่อการวางแผนและการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.2.3 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

   จาก คุ ณ ลัก ษ ณ ะ แล ะ ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารวิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ล อย่าง มี

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ประโยชน์ของระบบดงักล่าวมีดงัน้ี อา้งใน สมจิต  

ล้ิมสวสัด์ิผล (2538 : 53) 

   1. ช่วยลดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นจากการทาํงานดว้ยมือแบบเดิม 

   2. แก้ปัญหาความล่าช้าของขอ้มูล โดยสามารถแก้ไขขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่

เสมอและสามารถเรียกขอ้มูลกลบัมาใชไ้ดใ้นเวลาท่ีต่างกนัและจากสภาพท่ีผนัแปรไป 

   3. สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลไดใ้นระดบัหน่ึง 

   4. สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัไดแ้ละยงัทาํใหเ้กิดความเป็นอิสระของขอ้มูล 

   5. สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได ้

   6. สามารถจดัหาระบบความปลอดภยัท่ีรัดกุมได ้

   7. สามารถควบคุมความคงสภาพของขอ้มูลได ้

  4.2.4 การประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

   จากการพัฒนาของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผ่านมาทําให้คอมพิวเตอร์มี

สมรรถภาพสูงข้ึนและราคาได้ถูกลงและจากการพฒันาโปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ท่ีพัฒนาจากท่ีต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่  (mainframe) มาสู่โปรแกรมท่ี

สามารถใช้กบัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal computer) ซ่ึงจะมีราคาไม่แพง ทาํให้ค่าใชจ่้ายถูก

ลง ทาํใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถหาซ้ือมาใชไ้ด ้ทาํใหป้ระยกุตใ์ชง้านในดา้น

ต่าง ๆ กนัมากข้ึน เช่น การประยุกตใ์ชง้านดา้นการเกษตร งานดา้นป่าไมแ้ละสัตวป่์าและงานดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม อา้งใน สุระ พฒันเกียรติ (2542 : 82-83) 
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   นอกจากน้ี ยงัมีการนําเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ไปใช้ในด้านการ

วางแผนในการจดัเก็บภาษี การคน้หาเส้นทางท่ีเหมาะสม งานวิจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลกระทบ

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ดงันั้น ภูมิศาสตร์จึงเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนัมนุษยอ์ยู่ในโลกท่ี

ผกูพนัอยูก่บัพื้นท่ี สถานท่ี และทาํเลท่ีตั้งต่าง ๆ การตดัสินใจเกือบทุกอยา่งมีขีดจาํกดัอยูใ่ตอิ้ทธิพล 

หรือถูกบงัคบัจากขอ้เทจ็จริงทางดา้นภูมิศาสตร์ ดงันั้นจึงไดมี้การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพพื้นท่ี

เพื่อการวางแผนพฒันาต่าง ๆ ข้ึนโดยในสมยัก่อนการรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการจดัทาํระบบดว้ยมือ 

ซ่ึงจะอยู่ในรูปเอกสาร รายงานและแผนท่ีซ่ึงทําให้เกิดความยุ่งยากในการจัดเก็บข้อมูลและ 

ไม่สะดวกในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ รวมทั้งเกิดความล้าช้าและเกิดความซํ้ าซ้อนใน

การทาํงาน แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดพ้ฒันาไปมาก โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ท่ีถูกพฒันาข้ึน

มาเพื่อช่วยในดา้นการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมาก และมีแนวโนม้ในเร่ืองสมรรถภาพท่ีสูงข้ึน

ราคาถูกลง ทาํให้มีการพฒันาระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์และบริหารจดัการ

ขอ้มูลดา้นภูมิศาสตร์ข้ึนมาเรียกวา่ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ อา้งใน สมบติั อยูเ่มือง (2540 : 29) 

   ปัจจุบนัในประเทศไทยนั้นไดมี้การประยกุตร์ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ใน

หลายหน่วยงานโดย สรรคใ์จ กล่ินดาว (2542 : 19) สรุปไวด้งัน้ี 

   1. การประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กับด้านงานปฏิรูป ท่ี ดิน 

สาํนกังานปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) จดัทาํ เพื่อใชใ้นการคดัเลือกพื้นท่ีท่ีเหมาะสมใน

การนาํมาปฏิรูป และการจดัท่ีดินให้เกษตรกรท่ีไม่มีท่ีดินทาํกินเป็นของตนเอง ซ่ึงผลจากการใช้

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จะทาํใหส้ามารถดาํเนินการคดัเลือกพื้นท่ีเพื่อการปฏิรูปท่ีดินไดร้วดเร็ว 

   2. การประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการางแผนการใช้ท่ีดิน  

ซ่ึงจดัทาํเพื่อวางแผนการใช้ท่ีดินให้สอดคล้องกับศกัยภาพและรองรับการใช้ประโยชน์ท่ีดินท่ี

เหมาะสม 

   3. การประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กับการดาํเนินการวางผงัและ

จดัทาํผงัเมือง กรมการผงัเมืองไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงพื้นท่ีขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคมความ

ตอ้งการท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต และปัญหาขอ้จาํกดั แล้วนาํมาวิเคราะห์เพื่อความเหมาะสม

แลว้จดัทาํเป็นแผนและผงัเมือง 

   4. การประยุกตร์ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นไฟฟ้า 

การไฟฟ้านครหลวง ไดจ้ดัทาํแผนท่ีระบบไฟฟ้าดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ถือเป็นเคร่ืองมือ

ในการปฏิบติังานบาํรุงรักษาระบบการจ่ายไฟฟ้า รวมทั้งการให้บริการแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้า นอกจากน้ี 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ยงัอาํนวยประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานวศิวกรรม งานบริหาร และ

งานใหบ้ริการ 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา และประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 

 

 5.1 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันา  

  1. ความหมายของการพฒันา 

   ความหมายของคาํว่า “การพฒันา” นั้ น ได้มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้ให้

ความหมายไวด้งัจะไดน้าํมากล่าวเป็นตวัอยา่งต่อไปน้ี คือ 

   สัญญา สัญญาวิวฒัน์  (2522 : 9)  ได้กล่าวการพัฒนาทุกอย่างจะต้องมีการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนก่อนแลว้จะตอ้งมีส่ิงอ่ืนหรือลกัษณะอ่ืนเขา้มาผสม จึงจะเรียกการเปล่ียนแปลง

นั้นว่า “การพฒันา” ลกัษณะเพิ่มเข้ามานั้นท่ีสําคญัคือ ทิศทางของการเปล่ียนแปลงท่ีกาํหนดไว้

ล่วงหนา้ 

   วทิยากร เชียงกลู (2527: 12) ไดแ้สดงความเห็นถึง “การพฒันา” วา่การพฒันาท่ี

แทจ้ริงควร หมายถึง การทาํให้ชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบายความ

อยูดี่กินดี ในความเจริญงอกงามทางศิลปะวฒันธรรมและจิตใจและความสงบสันติ ซ่ึงนอกจากจะ

ข้ึนอยูก่บัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุ เพื่อท่ีจะสนองความตอ้งการของร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้ง

พฒันาทางดา้นการศึกษา ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การพกัผ่อนหย่อนใจและการพฒันาทางวฒันธรรมและ

จิตใจดา้นต่าง ๆ ดว้ยความตอ้งการทั้งหมดเรียกว่าเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิต  เพื่อให้เห็นว่าการ

พฒันาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการเพิ่มปริมาณสินคา้  หรือการเพิ่มรายไดเ้ท่านั้น แต่อยูท่ี่การเพิ่มความพอใจ

และความสุขของประชาชนมากกวา่ 

   สมบูรณ์ สุขสําราญ (2530 : 23) ไดใ้ห้ความหมาย “การพฒันา” วา่ คือการทาํให้

เจริญนัน่เองแต่เม่ือมาใช้เป็นคาํแปลของ (Development) ในภาษาองักฤษจะมีความหมายกินความ

ลึกไปถึงการทาํให้ดีข้ึนจากท่ีเป็นอยู ่โดยการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้ไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือ

การนําวิชาการแปลกใหม่เข้ามาใช้การพฒันาในความหมายมิไดห้มายถึงการพฒันาวตัถุเท่านั้น  

แต่หมายถึงการพฒันาบุคคลทั้งในดา้นจิตใจและในดา้นความคิดดว้ย 

   รีดเดอร์ Reeder อา้งใน โสภณ โสภโณ (2540 : 15) ใหค้วามหมายของ  

“การพฒันา” วา่หมายถึง การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงดงัน้ี  

   1) ความแตกต่าง ได้แก่ ปริมาณและคุณภาพของบริการขอ้มูลข่าวสาร ฐานะ

ทางสังคม บทบาทและอาชีพ เป็นตน้ 

   2) การใชป้ระโยชน์จากบริการท่ีมีอยูแ่ละเพิ่มข้ึน  

   3) มีเทคโนโลยแีละความมีประสิทธิภาพกระจายทัว่ทุกสังคม  
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   4) มีความเช่ือและความไม่เช่ือ เช่น เป้าประสงค์ ความเช่ือพื้นฐาน ค่านิยม 

โอกาส และการสนบัสนุน  

   5) ทศันคติ เช่น ระดบัความพอใจ ความเป็นเอกภาพ และความพึงพอใจมากข้ึน 

   6) มีพฤติกรรม เช่น ช่วยเหลือตนเอง มีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรมนุษย ์

และมีความคิดริเร่ิมมากข้ึน 

  2. กระบวนการพฒันา  

   ในมิติของการพฒันาโดยภาครัฐนั้น หมายความได้ว่าเป็นลาํดบัขั้นตอนและ

วิธีการต่าง ๆ ท่ีรัฐวางแผนเพื่อให้ประชาชนกินดีอยู่ดี ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวติของประชาชนในระดบัสังคม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

   1) การจดัลาํดบัความสําคญัของส่ิงท่ีจะพฒันา  เช่น ไดใ้ห้ความสําคญักบัการ

พัฒนาโครงสร้างพื้ นฐาน  (Infrastructure) โดยมีการปรับปรุงการบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุข การศึกษา เป็นตน้  

   2) การพฒันาประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคล โดยรัฐจะตอ้งทาํให้

ประชาชนมีสุขภาพพลานามยัท่ีสมบูรณ์แข็งแรงให้มีการศึกษา การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการคิดและการทาํงาน  

   3) การพฒันาเศรษฐกิจไปสู่ระบบอุตสาหกรรม เพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีปริมาณ

และคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

   4) การพฒันาสังคม เพื่อให้ประชาชนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดี เช่น รู้จกัอด

ออมประหยดั มีระเบียบวินัย สํานึกในหน้าท่ี มีความรับผิดชอบ ทาํให้สังคมนั้นเกิดความผาสุก

เรียบร้อย และใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

  3. องคป์ระกอบของการพฒันา  

   การพฒันาแนวใหม่ มีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

   1) ความเสมอภาคในการกระจายข่าว ผลประโยชน์ทางสังคม เศรษฐกิจและ 

อ่ืน ๆ โดยชาวชนบทคนอยากใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย และการปิดช่องวา่งของความแตกต่างทางสังคม

และเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว  

   2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนและปฏิบติัตามแผนเพื่อพฒันา

ตนเอง 

   3) การพึ่ งตนเองและความเป็นอิสระในการพัฒนา โดยเน้นศักยภาพหรือ

ความสาํคญัของทรัพยากรในทอ้งถ่ิน 
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   4) การรวมระบบท่ียดึประเพณีและระบบทนัสมยัเขา้ดว้ยกนั  

และการผสมผสานความคิดเก่าและความคิดใหม่ 

  4. หลกัเกณฑก์ารประเมินการพฒันา 

   ประกอบด้วย การเสริมสร้างความมีเหตุมีผล การให้ความสําคญัต่อการวาง

แผนการพฒันา เป็นการเพิ่มพูนประสิทธิภาพทางการผลิต การยกระดบัมาตรฐานการครองชีพ  

การเสริมสร้างความเป็นธรรมในทางเศรษฐกิจและสังคม การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชาติ  

การปรับปรุงสถาบนัและทศันคติของประชาชน การสร้างความอิสระของประเทศให้เกิดข้ึนอยา่ง

แท้จริง การเสริมสร้างวินัยของคนในชาติ การสรรค์สร้างประชาธิปไตยระดบัชาติและในระดบั

ทอ้งถ่ิน(นวพรรณ มงัคละพลงั ,2546 อา้งใน ปกรณ์ ปรียากร ,2530) 

  5.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาองค์การ  

    การพฒันาองค์การมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย แต่การมองการพฒันา

องคก์ารอาจจะมีความคลา้ยคลึงกนั โดยมองวา่เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชข้อ้มูลและการวางแผนเพื่อ

การเปล่ียนแปลงไปสู่การการสร้างประสิทธิภาพขององคก์าร การพฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการ

วางแผนมุ่งพัฒนาความสามารถขององค์การ เพื่ อให้สามารถบรรลุและดํารงไว้ซ่ึ งระดับ 

การปฏิบติังานท่ีน่าพอใจมากท่ีสุด สามารถวดัประสิทธิภาพและความเจริญขององคก์ารไดซ่ึ้งเน้น

การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การให้ปฏิบติังานเขา้แผนงานท่ีเปล่ียนไป มุ่งท่ีจะเกิดเปล่ียนแปลง

ความเช่ือ  ทัศนคติ  ค่านิยม  โครงสร้างและการปฏิบัติงานของบุคคลในหน่วยงานเพื่อเป็น 

การปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงสร้างหน่วยงาน 

    Micheal (1977)  อ้างใน ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2542 : 3) กล่าวไวว้่าในการ

พฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งพฒันาความสามารถขององคก์าร เพื่อใหส้ามารถบรรลุ

และดาํรงไวซ่ึ้งระดบัการปฏิบติังานท่ีน่าพอใจมากท่ีสุด สามารถวดัถึงประสิทธิภาพความเจริญของ

องคก์ารได ้ การพฒันาองคก์ารเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีสําคญั ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถนาํมาประยุกต์

ให้องคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ เป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยทาํ

ให้องค์การสามารถปรับเปล่ียนตนเองให้ทนัสมยั (Self Renewal) ตลอดเวลา อ้างใน ณัฏฐพนัธ์ 

เขจรนันทน์ (2549 : 8) มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของ ประชุม รอดประเสริฐ (2533 : 264)  

กล่าวไวว้่าการพฒันาองค์การประกอบดว้ยการพฒันาบุคคลภายในหน่วยงาน การคดัเลือกผูบ้ริหาร 

การคน้หาวิธีการบริการ และการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงาน การปรับปรุงและส่ือความหมาย

และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยให้

องคก์ารมีความยดืหยุน่และปรับตวัเขา้ไดก้บัสภาวะท่ีเปล่ียนไปในดา้นการพฒันาองคก์าร ผลท่ีไดอ้าจ
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แยกเป็น  3  ส่วน คือ ส่วนของฝ่ายบริหาร ส่วนของสมาชิก และกลุ่มสมาชิกในองค์การ และส่วนของ

องคก์าร วตัถุประสงคข์องการพฒันาองคก์ารเป็น ดงัน้ี อา้งใน ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2538 : 73) 

   1. ส่วนของฝ่ายบริหารจะไดส่ิ้งต่อไปน้ี 

    1.1 ช่วยใหฝ่้ายบริหารหาวธีิการแกปั้ญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขมาก่อน  

ในลกัษณะท่ีมีการวนิิจฉยัและวเิคราะห์มากข้ึน 

    1.2 ช่วยทาํให้การบริหารงานของฝ่ายบริหารทุกระดบัสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

หลกัการขององคก์าร มากกวา่บริหารตามความเห็นหรือประสบการณ์ของผูบ้ริหารแต่ละคน 

   2. ส่วนของสมาชิกและกลุ่มสมาชิกในองคก์ารจะไดส่ิ้งต่อไปน้ี 

    2.1 เพื่อใหค้นและกลุ่มบุคคลเผชิญหนา้กนัและแกปั้ญหา 

    2.2 มุ่งใหส้มาชิกคิดคน้เทคนิควธีิเพื่อใชใ้นการปรับปรุงงานท่ีรับผดิชอบ 

    2.3 ช่วยใหส้มาชิกเกิดความรู้ในความเป็นเจา้ของ 

    2.4 กระตุน้ใหส้มาชิกเกิดความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาในกลุ่มและปัญหา

ระหวา่งบุคคล 

   3. ส่วนขององคก์ารจะไดส่ิ้งต่อไปน้ี 

    3.1 ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

    3.2 มุ่งปรับปรุงและเปล่ียนแปลงองค์การให้ทนัสมยัและปรับตวัไดท้นักบั

ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

    3.3 ช่วยให้องคก์ารไดพ้ฒันาระบบงานต่าง ๆ จนเป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก 

และขจดัความขดัแยง้ในองคก์ารใหห้มดไปเหลือนอ้ยท่ีสุด  

   นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงการพฒันาองคก์าร ดงัน้ี  

   อรุณ รักธรรม (2524 : 213-222) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดในการพฒันาองคก์ารไว ้ 8  

ประการ คือ 

   1. การพัฒนาองค์การเป็นสาขาหน่ึงของพฤติกรรมศาสตร์ประกอบด้วย  

มนุษยวทิยา  จิตวทิยาสงัคมวทิยา จิตวทิยาสังคม 

   2. การพัฒนาองค์การเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างมีระบบแบบแผนอย่าง

วิทยาศาสตร์โดยเร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลความไม่มีประสิทธิผลขององค์การ แลว้นาํมาวิเคราะห์หา

แนวทางแกไ้ขต่อไป 

   3. การพฒันาองคก์ารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารทั้งระบบ  เช่น โครงสร้างของ

องคก์าร เป้าหมายขององคก์าร วธีิการดาํเนินงานขององคก์าร เป็นตน้ 
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   4. การพฒันาองคก์ารจะตอ้งไดรั้บการริเร่ิม รับรู้ ยอมรับ ร่วมมือจาก 

ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงของการเปล่ียนแปลงขององคก์ารนั้น ๆ 

   5. การพัฒนาองค์การอาจจะต้องอาศัยบุคคลภายนอก มาเป็นผู ้นําในการ

เปล่ียนแปลง เพื่อช่วยวเิคราะห์วจิยัปัญหาใหแ้ก่องคก์าร 

   6. ผูรั้บผิดชอบในองค์การนั้น ๆ จะตอ้งมีความรู้สึกวา่ มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

เปล่ียนแปลงอะไรบางอยา่งภายในองคก์าร การเร่ิมโดยเห็นความจาํเป็นขององคก์าร 

   7. การพฒันาองคก์ารจาํเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลานานและก่อนท่ีจะมีการพฒันา

องคก์าร ควรเร่ิมปรับปรุงพฒันาค่านิยมและความเช่ือต่าง ๆ 

   8. การพฒันาองคก์ารมุ่งเปล่ียนแปลงทศันคติ พฤติกรรม และคุณภาพของงาน

ในลกัษณะการใชก้ลุ่ม แทนท่ีจะมุ่งท่ีแต่ละบุคคล 

   แนวคิดในการพฒันาองคก์ารในแง่ของการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ ระบบยอ่ยท่ี

ประกอบข้ึนเป็นองคก์าร ไดแ้ก่ ระบบดา้นวตัถุประสงค ์ระบบยอ่ยดา้นสังคมและมนุษย ์ระบบยอ่ย

ทางดา้นเทคโนโลยีระบบยอ่ยดา้นงาน ระบบยอ่ยดา้นโครงสร้าง  และระบบย่อยดา้นการประสาน

กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

   พชัรี นีรนาทโกมล (2530: 21) ระบบย่อยทั้งหมดน้ีต้องเก่ียวโยงสัมพนัธ์กัน 

เพราะเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในระบบยอ่ยใดก็ตามจะมีผลกระทบยอ่ยอ่ืน ๆ ดว้ย 

   สุนันทา เลาหนันท์ (2531 : 65-66) กล่าวว่าวตัถุประสงค์ของด้านการพฒันา

องค์การย่อมท่ีจะแตกต่างกนัไป เน่ืองจากปัญหาและความรุนแรงของปัญหาภายในแต่ละองค์การ

นั้นไม่เหมือนกนั องค์การส่วนใหญ่มีความเห็นวา่วตัถุประสงค์หลกัของการพฒันาองคก์ารในทาง

ปฏิบติัมีดงัน้ี 

   1. เพื่อพฒันา การปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงองคก์ารให้ทนัสมยัใหอ้งคก์าร

มีระบบท่ีสามารถยดืหยุน่ปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพงานในทุกลกัษณะ 

   2. เพื่อเพิ่มการทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยส่งเสริมให้มีการรวมพลงั

คิดคน้หาเทคนิคในการปรับปรุงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

   3. เพื่อมุ่งช่วยองคก์ารใหส้ามารถตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังานไวสู้ง 

   4. เพื่อมุ่งช่วยให้บุคคลในองค์การเผชิญและแก้ปัญหาความขดัแยง้ในทาง

สร้างสรรค ์โดยยดึถือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงธรรมดาท่ีองคก์ารจะหลีกเล่ียงไม่ได ้

   นงนุช วงษสุ์วรรณ (2535: 35) กล่าวถึงแนวคิดในการพฒันาองคก์ารวา่องคก์าร

หรือหน่วยงานมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยไม่มีผูใ้ดขดัขวางหรือยบัย ั้งไดแ้ต่พิจารณาตาม

เหตุผลและความเป็นจริงแล้วการเกิดแนวคิดในการเปล่ียนแปลง นับว่าเป็นนิมิตหมายท่ีดี  
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โดยก่อให้เกิดประโยชน์และคุณภาพอนัเป็นส่ิงท่ีพึงพอใจร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและสมาชิกใน

องค์การ ด้วยเหตุดังกล่าวทาํให้นักบริหารเกิดแรงจูงใจในการสรรหาวิธี หรือเทคนิควิธีต่าง ๆ 

แกปั้ญหา และควบคุมการเปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ารซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบั 

อรุณ รักธรรม (2524: 243) กล่าววา่คุณลกัษณะของแนวความคิดของการพฒันาองคก์าร ก็คือ การ

พยายามส่งเสริมให้องค์การเปล่ียนแปลงโดยท่ีมุ่งช่วยเหลือให้แต่ละคนมีการปฏิบติัต่อกนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพและยิ่งกว่านั้น การพฒันาองค์การยงัมีความหวงัต่อไปอีกว่าผูรั้บผิดชอบองค์การ

เหล่าน้ีจะสามารถมีพลงัอนัจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงตามแผนอย่างมีระบบ 

(Planned Change) 

   สุทิน นพเกตุ (2549 : 310- 311) กล่าวว่า การพฒันาภายในองค์การในด้าน 

ต่าง ๆ ทั้ งในด้านการพฒันาทรัพยากรบุคคล การพฒันาระบบการทาํงาน ระบบบริหารจดัการ  

ดว้ยการปฏิรูปปรับปรุงระบบการทาํงานระบบการบริหารจดัการทางภาครัฐและเอกชนตอ้งเนน้ย ํ้า

ในเร่ืองของ“ธรรมรัฐ” หรือ “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาลประกอบไป

ดว้ยคุณสมบติัของความรับผิดชอบต่อสาธารณะ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม

หลกัความโปร่งใส  และหลกัความคุม้ค่า คุณลกัษณะของธรรมาภิบาลน้ีเองทาํให้เกิดกระบวนการ 

และสร้างแรงผลักดันให้เกิดกระบวนการตดัสินใจท่ีเหมาะสม ทั้งในระดับนโยบายและระดับ

ปฏิบติัการซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

  5.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 

    เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่ (2548) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นโครงการ

ท่ีองค์การจัดทําข้ึนเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ท่ีจ ําเป็น รวมไปถึงการพัฒนาอาชีพและ 

การพฒันาการบริหารจดัการให้แก่พนักงานโดยมุ่งไปท่ีผูบ้ริหารเพื่อปรับปรุงความสามารถให ้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีโอกาสท่ีจะรับประสบการณ์ ความชาํนาญ และทศันคติใหม่ ๆ ท่ีจะ

เป็นพนกังานและผูบ้ริหารท่ีสมบูรณ์แบบ  และประสบความสาํเร็จ เกิดความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  

และท่ีสําคญัก็คือเป็นการเตรียมให้พนกังาน และผูบ้ริหารไดเ้รียนรู้ความเจริญกา้วหน้าของบุคคล

และการเปล่ียนแปลงขององคก์ารในอนาคต 

    การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นความพยายามท่ีมีแผนและต่อเน่ือง เพื่อท่ี

พฒันาความสามารถและการปฏิบติังานขององคก์ารให้มุ่งไปในระยะยาว เป็นการเตรียมพนกังาน

และผูบ้ริหารให้กา้วไปไดพ้ร้อมกบัความเจริญกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลงขององคก์าร ตลอดจน

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกวา้งขวางของเทคโนโลยี องค์การส่วนมากจึงลงทุนในการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพราะเช่ือวา่จะนาํไปสู่ผลผลิตท่ีสูงข้ึนและไดรั้บผลตอบแทนสูงข้ึน 
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    การพฒันาบุคลากรมีความจาํเป็นและสําคัญอย่างยิ่งต่อการทาํงานในยุค

ปัจจุบนับุคลากรภายในองค์การเม่ือตอ้งการทาํงานจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้ในส่ิงนั้น ๆ เพื่อให้เกิด

ความพยายามและมุ่งมัน่ในการทาํงานให้ดีท่ีสุด แต่คนไทยมกัจะทาํงานเพียงลาํพงัเปรียบเสมือน

การมองเหรียญดา้นเดียว ถา้บุคลากรในองคก์ารเราไดมี้การทาํงานเป็นทีมก็จะเกิดมุมมองท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือไดท้าํงานร่วมกนัแล้วก็จะมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีทาํให้มากท่ีสุด ให้เกิดมุมมองท่ี

กวา้งกว่าเดิม มีการจดัทาํระบบข้อมูลและจดัเรียงลาํดับความสําคญัของข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

ผลสุดทา้ยงานท่ีทาํก็จะเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุดขา้ราชการและลูกจา้งภายในองคก์ารจาํเป็นจะตอ้ง

พฒันาศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด  

ไม่ปฏิบติัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ต่อการทาํงาน จะตอ้งนาํศกัยภาพท่ีถูกซ่อนเร้นไวม้าพฒันา 

เพื่อนาํเอาความสามารถนั้นออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้ และส่ิงท่ีตามมาคืองานทุกอยา่งท่ีทาํก็จะ

ประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    ผู ้บริหารงานและพนักงานท่ีชํานาญการ นับว่าเป็นกลุ่มท่ีสําคัญยิ่งต่อ

ความสําเร็จขององคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ี

องคก์ารทุกแห่งตอ้งตระหนกัถึงปัญหา และเห็นถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้บุคลากรของตนทนัสมยั

และกา้วหน้าอยู่เสมอ รวมทั้งยงัตอ้งให้อยู่ในภาวะพร้อมทาํประโยชน์ให้สําเร็จในภารกิจท่ีสําคญั 

(ธงชยั  สันติวงษ ์2539) 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) ได้ระบุถึงความสําคญัของการ

พฒันาบุคคลไวว้า่จากขอ้เท็จจริงท่ีวา่ขา้ราชการเป็นตวัจกัรสําคญัของรัฐบาลในการพฒันาประเทศ 

และประสิทธิภาพในการทาํงานของข้าราชการมีผลกระทบโดยตรงต่อความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวในการบริหารราชการและการพฒันาบา้นเมืองดงักล่าวมาแลว้ ประกอบดว้ยขา้ราชการแต่

ละหน่วยงานท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งในแง่ของระดบัความรู้ ความชาํนาญ และในแง่ของทศันคติ 

ฉะนั้น การพฒันาบุคคลในภาคราชการจึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้

    นอกจากเหตุผลดังกล่าวแล้ว สภาพของปัญหาในการปฏิบัติงานและการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ทาํให้มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันา

บุคคลในภาคราชการอีกหลายประการ ไดแ้ก่ 

    1. ลกัษณะงานของทางราชการมีขอบข่ายกวา้งขวางและมีลักษณะพิเศษ  

ตอ้งอาศยักฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมทั้งขอ้กาํหนด วิธีการ และแนวทางปฏิบติัมากมาย 

ประกอบในการดาํเนินงาน และเท่าท่ีเป็นอยู่ไม่มีสถาบันการศึกษาใดผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถพร้อมท่ีจะปฏิบติัภารกิจอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพได ้ทนัทีท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้
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รับราชการเป็นคร้ังแรกจาํเป็นต้องอาศัยการฝึกอบรมและพฒันาให้มีความรู้ความเข้าใจจึงจะ

สามารถปฏิบติังานได ้

    2. โครงสร้างและระบบงานของทางราชการท่ีมีความยุ่งยากสลบัซับซ้อน

และเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อสนองความจาํเป็นในการให้บริการท่ีเหมาะสมแก่ประชาชน 

และเพื่อปรับให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมของประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันา

บุคคลหรือขา้ราชการผูป้ฏิบติังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในโครงการ ระบบ และวธีิการทาํงานอยา่ง

แทจ้ริงและพร้อมท่ีจะปรับตวัใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าวได ้

    3. วิวฒันาการทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในปัจจุบนัได้เจริญก้าวหน้าไปอย่าง

รวดเร็ว หน่วยงานราชการต่าง ๆ  ไดมี้การนาํผลผลิตของเทคโนโลยี เช่น เคร่ืองจกัรทาํบญัชี เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือส่ือสาร หรืออุปกรณ์ทางการแพทย์สมัยใหม่มาใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบติังานอยา่งมากมาย อนัเป็นผลให้ตอ้งมีการพฒันาความรู้ความชาํนาญของผูป้ฏิบติังานให้ทนั

กบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีงักล่าวดว้ย 

    4. ในชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ ย่อมตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตาํแหน่ง

หนา้ท่ีการงานเป็นคร้ังคราวซ่ึงอาจเป็นการเปล่ียนแปลงในระดบัเดียวกนั คือ ยา้ยตาํแหน่งหน่ึงไป

ยงัอีกตาํแหน่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนั หรืออาจเป็นการเล่ือนไปสู่ตาํแหน่งในระดบัท่ี

สูงกว่าเดิมก็ได้ กรณีเช่นน้ี หากมีการนําเอาวิธีในการฝึกอบรมหรือพฒันาบุคคลวิธีใดวิธีหน่ึงท่ี

เหมาะสมมาช่วยก็จะทาํให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถท่ีจะปฏิบติัภารกิจในตาํแหน่งท่ีไดรั้บแต่งตั้ง

ใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเร็ว 

    5. ในขณะท่ีปริมาณงานของทางราชการและความตอ้งการรับบริการของ

ประชาชนได้ขยายตวัสูงข้ึนตามอตัราการเพิ่มของประชากร และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

รัฐบาลกลบัมีนโยบาย  และมาตรการดา้นการจาํกดัอตัราการเพิ่มจาํนวนขา้ราชการไวปี้ละไม่เกิน

ร้อยละ 2 โดยติดต่อกันมาเป็นเวลาหลายปี เพื่อแก้ไขปัญหาความขาดแคลนด้านงบประมาณ   

ซ่ึงจากผลของการใช้นโยบายและมาตรการดงักล่าว  ทาํให้รัฐบาลจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาทางเร่งรัด

พฒันาคุณภาพของบุคลากรใหสู้งข้ึน เพื่อเป็นการทดแทนขอ้จาํกดัดา้นปริมาณ 

    จากสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัรายได ้ซ่ึงไดแ้ก่ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี

ขา้ราชการไดรั้บอยู่ในอตัราท่ีค่อนขา้งตํ่าไม่สัมพนัธ์กบัสภาวะการครองชีพในปัจจุบนั ซ่ึงมีการ

เปล่ียนแปลงสูงข้ึนอยูต่ลอดเวลาก็ทาํให้เกิดปัญหาในเร่ืองพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์ลายประการ 

เช่น การทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการ การไม่เสียสละอุทิศเวลาให้กบัราชการเท่าท่ีควร  

เป็นตน้ ปัญหาดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นอีกประการหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการพฒันาดา้นจิตใจ

ของขา้ราชการใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ทศันคติและจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติัราชการดว้ย 
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 5.2 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  5.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพหลายท่าน ดงัน้ี 

   สมพงษ์ เกษมสิน  (2521) ได้นําแนวคิดของ Harring Emerson ท่ีเก่ียวกับ

หลกัการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 12 ประการ ดงัน้ี 

   1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวความคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง 

   2. ใหห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

   3. คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบรูณ์และถูกตอ้ง 

   4. รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน 

   5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

   6. การทาํงานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมี 

การลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 

   7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

   8. งานสาํเร็จทนัเวลา 

   9. ผลงานไดม้าตรฐาน 

   10. การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้

   11. กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้

   12. ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 

   ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพไวว้่ามีความหมาย

รวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการพิจารณา คือ 

   1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ได้แก่ การทํางานท่ีได้

มาตรฐาน รวดเร็ว และถูกตอ้ง ใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 

   2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพ 

เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผู ้ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทํางาน และ

ใหบ้ริการเป็นท่ีพอใจแก่ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

   กนัตยา เพิ่มผล (2541) กล่าวถึง การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานว่าเป็น

การปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ความสามารถและทกัษะในการทาํงานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึนและ

เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อนัจะทาํให้ตนเองผูอ่ื้นและองค์การเกิดความสุข 

ในท่ีสุด ซ่ึงในดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์การ



109 

หรือการพฒันาสังคม นอกจากนั้นการพฒันาตนเองกบัการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานยิ่งมี

ความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย โดยกล่าวคือประการแรกก่อนท่ีคนจะเขา้สู่การทาํงานใน

องคก์ารหน่ึง ๆ นั้น บุคคลนั้นตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบติัตรงตามท่ีองคก์ารนั้นตอ้งการ 

ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบติัตามท่ีองคก์ารกาํหนดนั้นก็จะตอ้งมีการพฒันาตนเอง หรือไดรั้บการพฒันา

จากสถาบนัต่าง ๆ  จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะเขา้สู่งาน และทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประการท่ีสองเม่ือบุคคลเข้าสู่งานแล้ว ก็ เป็นหน้าท่ีขององค์การท่ีจะต้องพัฒนาบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพ ความสามารถการทาํงานให้ดีท่ีสุด เพื่อประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวไดว้่าการ

พฒันาตนเองเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การในท่ีสุด

นัน่เอง 

   ไพบูลย์ ตั้ งใจ (2554) องค์กรใดจะบรรลุผลตามท่ีตั้ งเป้าหมายไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ปัจจยัก็คือคนหรือบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด และเป็นท่ียอมรับ

กนัว่ามนุษยห์รือคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสําคญัท่ีสุดตามหลกัการบริหาร การสร้างเสริม

ความตอ้งการในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร เพื่อใหมี้ความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังาน และพร้อมท่ี

จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของงาน และขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองสมบูรณ์ จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับ

ผูบ้ริหารท่ีตอ้งคาํนึงถึง  เพราะดา้นความตอ้งการในการปฏิบติังานยอ่มส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ

ของงานดียิ่งข้ึน ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการหรือส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน โดยมุ่งอธิบายถึง

องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทุ่มเทความรู้

ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงานอย่างแทจ้ริง ไปสู่ความรักและความผูกพนั

และความซ่ือสัตยใ์นองคก์ร 

   หลกัการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

   การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังาน

โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ดังนั้ นการทํางานใดมี

ประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร Petersonได้เสนอหลกัการสําคญัดงัน้ี คือ คุณภาพของงาน (quality) 

จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้จะตอ้งได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ปริมาณ 

(quantity) จะต้องได้ผลงานท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน เวลา (time) ท่ีใช้ในการ

ดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั และค่าใชจ่้าย 

(cost) ในการดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการก็จะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ล

กาํไรมากท่ีสุด อา้งใน ศศิวิมล ธรรมเกสร (2548 : 14) ส่วนในอีกแนวคิดกล่าวถึงประสิทธิภาพการ

ทาํงานว่า คือ การใช้ทรัพยากร คน เงิน วสัดุ เคร่ืองมือท่ีมีอยู่อย่างประหยดัและคุม้ค่า โดยองค์กร
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สามารถทาํงานดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว นาํเทคโนโลยมีาใชแ้ละใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ร

ตอ้งการ 

   สรุปได้ว่า การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ด้านตน้ทุนค่าใช้จ่ายมีการใช้

ทรัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่าดา้นกระบวนการบริหาร มีระบบงานท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

เป็นมาตรฐาน ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ บรรลุเป้าหมายและมีความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย 

   ปัจจัยทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษ ี 

   จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีของทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2538: 2) และเกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม (2541: 143) 

สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารจดัเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพย่อมจะทาํให้ไดร้ายไดภ้าษีเต็มเม็ด

เต็มหน่วยและลดจาํนวนการหลีกเล่ียงภาษีให้น้อยลง นัน่คือ ประชาชนตอ้งยินยอมท่ีจะชาํระภาษี

ตามหน้าท่ีโดยไม่พยายามหลบหลีก หรือหลีกหนีภาษี ทั้งน้ี เพราะว่าการท่ีประชาชนให้ความ

ร่วมมือในการเสียภาษีจะทาให้รัฐเก็บภาษีได้มาก และเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บน้อยลง เม่ือ

คาํนึงถึงปัจจยัท่ีกาํหนดความมีประสิทธิภาพท่ีสาํคญั ๆ มีเพียง 6 ประการ ดงัน้ี  

   1. ความสาํนึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีของผูเ้สียภาษี  

   2. ลกัษณะของกฎหมายภาษี และบทลงโทษ  

   3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี และกระบวนการจดัเก็บภาษีของรัฐ  

   4. บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษี  

   5. โครงสร้างภาษี  

   6. การลดจาํนวนผูเ้สียภาษีท่ีหลบเล่ียงการชาํระภาษี  

   การจดัเก็บภาษีจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ี

เป็นเคร่ืองกาํหนดประสิทธิภาพ 6 ประการดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะท่ีวา่ประชาชนมีความสํานึก

ในหน้าท่ีการเสียภาษีท่ีค่อนขา้งสูง ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษี

ของผูเ้สียภาษี พนกังานจดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและให้บริการแก่ผูท่ี้เสียภาษีเป็น

อยา่งดี นอกจากน้ีตอ้งสร้างบรรยากาศใหผู้เ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีให้มากข้ึน โดยผูน้าํของ

ประเทศและผูน้าํทางดา้นธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายภาษีให้มากข้ึน ให้เป็นตวัอย่างแก่ผูเ้สีย

ภาษีทั่วไป และพยายามมิให้มีการหลบเล่ียงภาษี (Tax Evasion) เพราะการหลบเล่ียงภาษีเป็น

ช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีและมีส่วนทาํให้ผูเ้สียภาษีถูกตอ้งอยูแ่ลว้เกิดความ

ทอ้แทแ้ละไม่มีกาํลงัใจในการเสียภาษี ส่วนโครงสร้างภาษีนั้นถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก

โครงสร้างภาษีเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยในแง่ความสะดวก และเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติั ทั้งผูจ้ดัเก็บและ 

ผูเ้สียภาษีและก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม เม่ือภาษีมีโครงสร้างท่ีดีโดยเฉพาะการลดความซํ้ าซ้อนของ
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การจดัเก็บหรือท่ีเรียกวา่ภาระภาษีทบัถมทวี (Cascading Effect) อนัจะมีผลให้ภาวะภาษีเหมาะสม

อยู่ในวิสัยท่ีผูเ้สียภาษีรับได ้และส่งผลขั้นสุดทา้ยคือ ลดการหลบเล่ียงภาษีให้น้อยลง เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอีกดว้ย 

  5.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาศักยภาพในการจัดเกบ็ภาษ ี

   การเสริมสร้างศกัยภาพในการจดัเก็บรายได ้ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั

จะตอ้งใหค้วามสาํคญัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองการฝึกอบรม หนงัสือสั่งการ และคู่มือการปฏิบติังานของ

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เจา้หน้าท่ีในทุกระดบัทั้งระดบัตน้และระดบัปฏิบติัจะตอ้ง

ได้รับการส่งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถด้านการจดัเก็บรายได้อย่างสมํ่าเสมอ ในการ

กําหนดนโยบายท่ีชัดเจนให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนได้รับการฝึกอบรมงานจัดเก็บรายได้ คุณธรรม

จริยธรรม และสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการศึกษาสูงข้ึน เช่น การจดัหาทุนการศึกษา การจดัให้มีการ

ดูงานหน่วยงานอ่ืนท่ีประสบผลสําเร็จ การจดัสัมมนาเครือข่ายความรู้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

จดัใหมี้การจดัระบบการสอนงานจากผูมี้ประสบการณ์ ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อรองรับวิทยาการสมยัใหม่ จดัหาตาํราเก่ียวกบังานรายไดใ้ห้กบัเจา้หน้าท่ีไดศึ้กษา

คน้ควา้ตามความจาํเป็น พร้อมให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง สถาบนัการศึกษาจดัให้

มีการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีไดเ้สริมสร้างศกัยภาพ ปรับปรุงความรู้ความสามารถของ

ตนเองอยูเ่สมอ โดยมีแรงจูงใจดว้ยการใหค้่าตอบแทน และจดัประกวดผลงาน 

   การเพิ่มศักยภาพการจัดเก็บรายได้ ควรมีการจัดทําแผนท่ีและทะเบียน

ทรัพยสิ์น เพราะแผนท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการจดัเก็บรายไดใ้ห้ครบถว้นถูกตอ้ง ถา้เม่ือจดัทาํ

แผนท่ีสําเร็จนั้นก็จะทราบวา่มีท่ีดินแปลงไหน ควรจดัเก็บภาษีตรงไหน และตรงไหนท่ีเรายงัไม่ได้

จดัเก็บ เพื่อให้การจดัเก็บภาษีเป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็นธรรม ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบได ้โปร่งใส ควรมีวิธีการจูงใจหรือเชิญชวนให้ประชาชนทราบวา่การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ี

ของประชาชนทัว่ไป และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบวา่จะนาํรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีคร้ัง

น้ีไปพฒันาและบริหารงานในดา้นใด การพฒันาจะประสบผลสาํเร็จไดต้อ้งมีการบริหารการคลงัท่ีดี  

และมีความสามารถท่ีจะบริหารได้ด้วยตนเอง ซ่ึงหมายความว่าต้องพึ่ งพาตัวเองให้มากท่ีสุด 

กล่าวคือตอ้งมีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่าย เพื่อนาํรายไดม้าพฒันากิจกรรมต่าง ๆ จะตอ้งมีจิตสํานึก

และเร่งทาํความเขา้ใจ เพื่อให้การจดัเก็บรายไดเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งครบถว้น  เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อการจดัเก็บรายไดใ้หถู้กตอ้ง ทัว่ถึง ครบถว้น เป็นธรรม และโปร่งใส 

2. เพื่อถือเป็นแนวทางปฏิบติัในการจดัเก็บรายได ้ป้องกนัความผดิพลาด 
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3. เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บรายได ้และมีความ 

พร้อมในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

   ข้อแตกต่างของการจัดเกบ็ภาษีแบบเดิมกบัแบบใหม่ทีม่ีการจัดทาํแผนทีภ่าษ ี 

   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการจดัเก็บภาษีแบบเก่ากบัการ

จดัเก็บภาษีแบบใหม่ท่ีมีการจดัทาํระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช ้

   การจัดเกบ็ภาษีแบบเก่า 

   1. ฐานขอ้มูลผูอ้ยู่ในข่ายตอ้งชาํระภาษีให้กบัหน่วยงานไม่เป็นปัจจุบนัและ

ไม่ครอบคลุมทั้งพื้นท่ี 

   2. ขอ้มูลประกอบการคาํนวณไม่ถูกตอ้ง 

   3. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพจากขอ้มูลท่ี 

ไม่เป็นปัจจุบนั 

4. การสืบคน้ขอ้มูลผูช้าํระภาษีเป็นไปไดย้ากลาํบาก และใชเ้วลาใน 

การดาํเนินการนาน เน่ืองจากใชเ้อกสารและสถานท่ีเก็บเอกสารจาํนวนมาก 

   การจัดเกบ็ภาษีแบบใหม่ 

   1. ฐานขอ้มูลผูอ้ยูใ่นข่ายตอ้งชาํระภาษีให้กบัหน่วยงานมีความเป็นปัจจุบนั

และครอบคลุมทั้งพื้นท่ี 

   2. ข้อมูลประกอบการคาํนวณอตัราชําระค่าภาษีมีความถูกต้องและเป็น

ปัจจุบนั 

   3. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพจากขอ้มูลท่ีมี

ความเป็นปัจจุบนั 

   4. การสืบคน้ขอ้มูลเป็นไปไดโ้ดยง่ายจากการใชเ้คร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(คอมพิวเตอร์) ช่วยในการสืบคน้ใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็วและประหยดัพื้นท่ีจดัเก็บเอกสารแบบเก่า   

   การจัดเกบ็ภาษีแบบเก่า  

   1. เงินรายไดท่ี้ไดจ้ากการจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่มาจากประชาชนผูท่ี้ตระหนกั

ถึงความสาํคญัของการชาํระภาษีเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองเท่านั้น 

   2. เงินรายได้ไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กับจาํนวนประชาชนผูเ้ข้าใจบทบาทและ

หนา้ท่ีของตนในการชาํระภาษีทอ้งถ่ิน 

   3. ผูบ้ริหารไม่สามารถกาํหนดนโยบายการพฒันาท้องถ่ินได้ เน่ืองจากมี

รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการดาํเนินโครงการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
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   4. ประชาชนไม่มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในการชาํระภาษีทอ้งถ่ิน

ของตนเอง 

   การจัดเกบ็ภาษีแบบใหม่ 

   1. เงินรายได้มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากจาํนวนผูอ้ยู่ในข่ายชําระภาษี

ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึนโดยจะนาํขอ้มูลจากท่ีมาจากการการจดัทาํแผนท่ีภาษี 

   2. เงินรายได้ท่ีจดัเก็บได้สามารถประมาณการหรือคาดว่าจะได้รับมีความ

แน่นอนมากยิง่ข้ึน 

   3. ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดนโยบายการพฒันาท้องถ่ินได้อย่างอิสระตาม

อาํนาจหนา้ท่ีเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน เน่ืองจากมีรายไดเ้พียงพอต่อการดาํเนิน

โครงการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินดา้นต่าง ๆ 

   4. ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีในการชาํระภาษีของตนเอง

มากข้ึน เน่ืองจากในการสร้างสัมพนัธภาพ  และเป็นการเผยแพร่ความรู้จากเจา้หน้าท่ีสํารวจขอ้มูล

ภาคสนามท่ีออกสาํรวจเก็บขอ้มูลส่งผลใหก้ารจดัเก็บรายไดเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   

  5.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัดุลดัชนี (Balanced Scorecard) 

   วรรณรัตน์วฒันานิมิตกูล (2546) ไดก้ล่าววา่ Balanced Scorecard (BSC) เป็น

เคร่ืองมือซ่ึงเกิดจากแนวความคิดท่ีช่วยองค์กรในการแปลงจากกลยุทธ์ให้ เป็นการปฏิบัติ  

โดยเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์ภารกิจและกลยุทธ์ขององคก์รซ่ึงเป็นขั้นตอนของการกาํหนดปัจจยัสําคญัต่อ

ความสําเร็จและจากนั้นก็เป็นการสร้างดชันีวดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicators) ข้ึนเพื่อเป็น

ตวับ่งช้ีถึงเป้าหมายและใช้วดัผลการดาํเนินงานในส่วนท่ีสําคญัต่อกลยุทธ์ จึงถือได้ว่า BSC เป็น

ระบบการวดัผลการดาํเนินงานท่ีถ่ายทอดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติั และสะทอ้นการ

ดาํเนินงานในมุมมอง  4  ดา้นหลกั  คือ  ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในและดา้น

การเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 

   วฒันา พฒันพงศ ์(2546) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ระบบดุลยดชันี คือ เคร่ืองมือท่ีทาํ

หนา้ท่ีเปล่ียนพนัธกิจ (Mission) และกลยทุธ์(Strategy) เป็นชุดของการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีส่วน

ช่วยกาํหนดกรอบของระบบการวดัและการบริหารกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมประเด็นครบถว้น ซ่ึงตวัเลข

ท่ีไดจ้ากการวดัจะทาํหนา้ท่ีวดัผลในการปฏิบติังานขององคก์รท่ีครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไว้

ครบถ้วน เช่น ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกิจการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ

องคก์ร 

   พสุ เดชะรินทร์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของระบบดุลยดชันีไวว้่าเป็นการ

แปลงวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององคก์รไปสู่ชุดของการวดัผลสําเร็จท่ีกาํหนดกรอบสําหรับ
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การวดัผลกลยุทธ์และระบบในการจดัการโดยในการวดัผลสําเร็จขององคก์รระบบดุลยดชันีวาเป็น

มากกวา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและการประเมินผลระบบดุลยดชันีเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการ

ท่ีช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั(Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน 

(Measurement) ท่ีจะช่วยทาํให้องคก์รเกิดความสอดคลอ้งกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ใน

ส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร(Alignment and Focuses) 

   ณรงคศ์กัด์ิ บุณยมาลิก (2552) ไดใ้ห้ความหมายของดุลดชันีไวว้า่ คือ ระบบ

การบริหารงานและการประเมินผลทัว่ทั้งองค์กร  และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอย่าง

เดียว  แต่เป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์และแผนกลยทุธ์ แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพือ่ใชเ้ป็น

แนวทางในการดาํเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคนโดยระบบของ  Balanced Scorecard   

จะเป็นการจดัหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงในการ ดาํเนินงานโดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของ

กระบวนการทาํงานภายในองคก์ร และผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองคก์ารนาํมาปรับปรุงสร้างกล

ยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เม่ือองค์กรได้ปรับเปล่ียนเขา้สู่ระบบ Balanced 

Scorecard เต็มระบบแล้ว Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ขององค์การจาก

ระบบการทาํงานตามคาํสั่งหรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัไปสู่ระบบ การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวของ

องคก์ร 

   เกณฑ์ดุลดชันี หรือ Balanced Scorecard ประกอบดว้ยมุมมอง Perspective 4 

ดา้น ไดแ้ก่ 

   1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) ถึงแมมุ้มมองทางดา้นการเงิน

จะมีขอ้จาํกดัมากมาย ในปัจจุบนั แต่ก็ยงัคงเป็นมุมมองท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งโดยเฉพาะสําหรับ

องค์การธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหากาํไร ทั้งน้ีเน่ืองจากมุมมองดา้นการเงินจะเป็นตวัท่ีบอกวา่กลยุทธ์ท่ีได้

กาํหนดข้ึนมา และการนาํกลยุทธ์ไปใชน้ั้นในทางปฏิบติัก่อใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินงานขององคก์ร

หรือไม่ภายใตก้ลยทุธ์ดา้นการเงินนั้น  

   2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ในการกาํหนดมุมมอง 

ดา้นลูกคา้ องคก์ารจะตอ้งมีการกาํหนดกลุ่มของลูกคา้ท่ีตนเองจะมุ่งตอบสนองให้ชดัเจน หลงัจาก

นั้นจะต้องแสวงหาคุณค่า (Value Proposition) ท่ีองค์กรจะต้องนําเสนอเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มนั้น  

   3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

ภายใตมุ้มมองน้ีก็จะตอ้งพิจารณาว่าอะไรคือกระบวนการท่ีสําคญัภายในองค์การท่ีจะช่วยทาํให้

องคก์ารสามารถนาํเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ และช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองดา้น
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การเงิน มุมมองน้ีจะใหค้วามสําคญักบักระบวนการภายในองคก์ารท่ีมีความสําคญัท่ีจะช่วยนาํเสนอ

คุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

   4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

เป็นมุมมองสุดทา้ยภายใตผ้งัดุลดชันีแต่เป็นมุมมองท่ีมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะเป็น

มุมมองท่ีให้ความสําคญัต่ออนาคตขององคก์าร และถา้ขาดมุมมองน้ีไป จะทาํให้ไม่สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองอ่ืน ๆ ขา้งตน้ ภายใตมุ้มมองน้ีองค์การจะตอ้งพิจารณาว่าในการท่ีจะ

บรรลุวตัถุประสงค์ภายใต้มุมมองทางด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน องค์กร

จะตอ้งมีการเรียนรู้พฒันาและเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง 

  5.2.4 แนวคิดเกีย่วกบัการประยกุต์ Balanced Scorecard กบัระบบราชการ 

   สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.) ไดก้าํหนด 

“กรอบการประเมิน ผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ” เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดปัจจยัหลกัแห่ง

ความสาํเร็จ และตวัช้ีวดัผลการ ดาํเนินงานหลกั ประกอบดว้ย (สมพิศ ใชเ้ฮง็ 2550) 

   1. มุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ เป็นการพิจารณาองค์กรจาก

ผูรั้บบริการประชาชน ผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ต่าง ๆ รัฐบาล หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กร

พฒันาเอกชน ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาท่ีอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ฯลฯ 

   2. มุมมองดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์าร ถือเป็นการพิจารณายอ้นกลบัไป

ท่ีโครงสร้างองคก์ร กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถหลกัขององคก์ร วฒันธรรม

และค่านิยม 

   3. มุมมองดา้นนวตักรรม เป็นการพิจารณาความสามารถขององคก์รต่อการ

ปรับตวัให้สอดรับกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคตกับการมองไปใน

อนาคตวาองค์กรวา่ควรริเร่ิมท่ีจะสร้างสรรค์อย่างไร เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนไดดี้ยิง่กวา่เดิม 

   4. มุมมองด้านการเงิน ให้ความสําคญักบัการประหยดัทรัพยากรทางการ

บริหารกบัความคุม้ค่าของเงินงบประมาณท่ีใชร้วมถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีปรากฏ 

   สําห รับ กรอบ การป ระเมิ น ผลการป ฏิ บัติราช การข องส่ วน ราช การ  

จะดาํเนินการจดัทาํคาํรับรอง และประเมินผลการปฏิบติัราชการ เพื่อปฏิบติัตามคาํรับรองของการ

ปฏิบติัราชการ ภายใตก้รอบการประเมินผลรวมทั้ง 4 ดา้น 

   มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

    แสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติ

ราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
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   มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

    แสดงการให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

   มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

    แส ดงค วาม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏิ บัติราช ก าร เช่ น  ก ารบ ริห าร

งบประมาณ การรักษามาตรฐานของระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน เป็นตน้ 

   มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 

    แสดงความสามารถในการบริหารจดัการองค์การ เพื่อสร้างความ

พร้อมในการสนบัสนุนในดา้นแผนปฏิบติัราชการ 

 

6. สรุปแนวคดิและทฤษฎทีีม่ผีลต่อกรอบแนวคดิการวจิัย   

 

 จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีได้กล่าวถึงทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับแรงจูงใจ  

การให้บริการ ความรู้ความเขา้ใจ การมีส่วนร่วม แผนท่ีภาษี เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันา และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวนาํมา

เป็นปัจจยัตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

โดยปัจจยัทางดา้นเจา้หนา้ท่ีสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจและการให้บริการ

มาปรับใช ้ ส่วนปัจจยัทางดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการชาํระภาษีไดน้าํแนวคิดของความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็น และการมีส่วน

ร่วมมาปรับใช้ สําหรับปัจจยัในดา้นแผนท่ีภาษีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมี้การนาํแนวคิดของ

ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นรวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์และ

ระบบคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาวจิยัดงักล่าว ทั้งน้ีปัจจยัตามท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นเป็น

ปัจจยัอิสระท่ีได้ส่งผลต่อตวัแปรตามซ่ึงคือการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ตวัแปรตามดงักล่าวจะมีการนาํแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมาประยุกต์ใช้ โดยแบ่งเป็นปัจจยั 4 มิติ ดงัน้ี มิติดา้นประสิทธิผล

ตามแผนปฏิบติัราชการ มิติคุณภาพการให้บริการ มิติประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และมิติการ

พฒันาองคก์รซ่ึงไดส้อดคลอ้งตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีกล่าวมา 
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7. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 พจนา พิชิตปัจจา (2543) ไดศึ้กษาความพยายามในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสามารถท่ีจะจดัเก็บภาษี

เพิ่มเติมไดเ้พื่อจะไดเ้ล้ียงตวัเองได ้โดยมีกลุ่มปัจจยัดงัน้ี 

 1. กลุ่มปัจจยัทางดา้นการบริหารจดัเก็บ โดยการประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บภาษี โดย

ช้ีแจงเหตุผลและความจาํเป็น รวมทั้งวิธีการดาํเนินการจดัเก็บและประโยชน์ของภาษีต่อผูเ้สียภาษี 

และต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัดว้ย ประกอบกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บตามวิธีการ

ท่ีไดน้าํเสนอไปขา้งตน้ โดยตอ้งคาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมืองทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 

 2. กลุ่มปัจจยัความพร้อมในการจดัเก็บภาษีใหม่ไม่วา่จะเป็นความพร้อมในการจดัเก็บ

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั (คนและอุปกรณ์) ความพร้อมของผูป้ระกอบการและความพร้อม

ในกฎเกณฑ ์เช่น อตัราการจดัเก็บ ระยะเวลาเร่ิมจดัเก็บ ระเบียบและวิธีการตลอดจนมีการบงัคบัใช้

กฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

 3. กลุ่มปัจจยัความยืดหยุน่ในการจดัเก็บภาษีโดยท่ีเนน้ถึงความยุติธรรมในการจดัเก็บ

ภาษี ทั้งในแง่ของผูป้ระกอบการเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการท่ีไม่ตอ้งเสียภาษีใหม่ในดา้นตน้ทุนดว้ย  

และในแง่ผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัการบริโภคกบัจงัหวดัใกลเ้คียงโดยอตัราการเก็บภาษีควรสอดคลอ้ง

กบัสภาวะเศรษฐกิจนัน่คือใหอ้ตัราภาษีเป็นอตัรายดืหยุน่นัน่เอง 

 4. กลุ่มปัจจัยด้านกฎหมายควรคํานึงถึงความเป็นอิสระในการจดัเก็บภาษีในการ

กาํหนดอตัราการจดัเก็บ การดาํเนินการจดัเก็บ รวมทั้งการใชเ้งินภาษีท่ีจดัเก็บได ้นอกจากนั้นยงัตอ้ง

คาํนึงถึงการรวมตวัของผูป้ระกอบการในการจดัเก็บภาษี  ไม่วา่จะเป็นการรวมตวัเพื่อไม่ให้จดัเก็บ

หรือการรวมตวัใหมี้การกาํหนดอตัราใหม่เพื่อลดความรุนแรงในการคดัคา้นการเก็บภาษี 

 ธิวาลยั นาวี (2545) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน

ของสํานกังานเขตปทุมวนั จากการศึกษาพบว่า ปัญหาสําคญัในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน

ให้กบัเขตปทุมวนัในดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การขาดบุคลากรท่ีชาํนาญการทางดา้นกฎหมาย ขาดการ

อบรมก่อนการปฏิบติังาน บุคลากรบางส่วนยงัไม่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ขาดความขยนัขนัแข็ง

ในการทาํงาน ขาดความสํานึก และดา้นความกระตือรือร้นในการทาํงานในดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่  

การไดรั้บจดัสรรงบประมาณมานอ้ย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่มีงบประมาณเพียงพอในการ

ซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในดา้นการบริหารการจดัการ ไดแ้ก่ การท่ีขั้นตอนในการวางแผนค่อนขา้ง

ยาว ทาํให้ผูป้ฏิบัติมีเวลาทาํงานน้อย ปัญหาในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินของประชาชน 

ในส่วนของปัญหาในขั้นตอนก่อนการชาํระภาษี ไดแ้ก่ การท่ีประชาชนทัว่ไปเป็นจาํนวนมากไม่มี



118 

ความรู้ทางดา้นภาษี ปัญหาในขั้นตอนการชาํระภาษี ไดแ้ก่ ขอ้มูลการชาํระภาษีไม่ไดมี้การจดัเก็บไว้

ในระบบคอมพิวเตอร์ ทาํให้ผูเ้สียภาษีตอ้งกรอกแบบฟอร์มซํ้ าเม่ือมายื่นชาํระภาษี ซ่ึงจะเกิดความ

ล่าช้า และผิดพลาดได้ในกรณีท่ีมีขอ้มูลจาํนวนมาก  แนวทางในการสร้างแรงจูงใจเพื่อการชาํระ

ภาษีให้กบัประชาชนควรดาํเนินให้ข่าวสารขอ้มูลโดยการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึง

รายละเอียดท่ีสําคญัของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ทาํความเขา้ใจกบัประชาชนผูเ้สียภาษีท่ียืน่ชาํระภาษี

วา่ ภาษีท่ีเสียไปจะยอ้นกลบัคืนมาท่ีเขาในรูปแบบใดบา้ง  ลดอตัราภาษีให้สําหรับผูช้าํระภาษีท่ียื่น

ตรงตามกาํหนดเวลาต่อเน่ือง การเพิ่มอตัราภาษีในกรณีท่ีมายื่นชาํระภาษีชา้กวา่กาํหนด รวมทั้งการ

ดาํเนินมาตรการทางดา้นกฎหมาย 

 บริษทัคอนซลัแทนท ์ออฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (2545) ไดร้วบรวมขอ้มูลการเพิ่มข้ึนของ

การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล 3 แห่ง หลงัจากท่ีไดท้าํการจดัทาํแผนท่ีภาษีดว้ยระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในปี 2545 ดงัน้ี คือ 

 เทศบาลเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ในปี 2545 จดัเก็บรายไดจ้ากภาษี รวม 7,715,590.49  

บาท และในปี 2546 จดัเก็บภาษีไดร้วม 8,447,291.15 บาท ซ่ึงสามารถจดัเก็บรายไดเ้พิ่มข้ึน 9.48 % 

คิดจาก การจดัเก็บรายไดห้ลงัจดัทาํเปรียบเทียบกบัก่อนทาํแผนท่ีภาษี 

 เทศบาลตาํบลเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในปี 2545 จดัเก็บรายได้จากภาษี รวม 

41,097,618 บาท และในปี 2546 จดัเก็บภาษีไดร้วม  46,234,821.00  บาท ซ่ึงสามารถจดัเก็บรายได้

เพิ่มข้ึน 12.50 %  คิดจากการจดัเก็บรายไดห้ลงัจดัทาํเปรียบเทียบกบัก่อนทาํแผนท่ีภาษี 

 เทศบาลตาํบลปาดังเบซาร์ จังหวดัสงขลา ในปี 2545 จัดเก็บรายได้จากภาษี รวม 

2,011,842.00 บาท และในปี 2546 จดัเก็บภาษีไดร้วม  2,495,272.17  บาท ซ่ึงสามารถจดัเก็บรายได้

เพิ่มข้ึน 24.03 % คิดจากการจดัเก็บรายไดห้ลงัจดัทาํเปรียบเทียบกบัก่อนทาํแผนท่ีภาษี  

 รวมทั้งได้ศึกษาการจดัทาํแผนท่ีภาษีด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในหน่วยงาน

ทอ้งถ่ิน พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของรายได ้จากภาษีท่ีจดัเก็บไดเ้องมีดงัน้ี 

 1. นโยบายการจดัเก็บ หน่วยงานท้องถ่ิน  ออกนโยบายท่ีชัดเจนในการจดัเก็บภาษี

รายได้แต่ละประเภท  โดยเพิ่มความเข้มงวดในการจัดเก็บรายได้ ทั้ งภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย รวมถึงค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจดัเก็บ 

 2. บุคลากร เพื่อให้สามารถบรรลุถึงนโยบายการจดัเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรจึงมีส่วนสําคญัในการสนองตอบนโยบาย โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรู้ ความชาํนาญ และ

ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการจดัเก็บ  รวมถึงการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือใหม่ ๆ  

ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บจะช่วยในการเพิ่มพนูรายไดแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
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 3. ฐานขอ้มูล เป็นส่วนสําคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ซ่ึงจะตอ้งมี

การปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ โดยการสํารวจข้อมูลภาคสนามตามแบบ 

ผ.ท.1,2,3  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของฐานขอ้มูลภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และ

ภาษีป้าย รวมถึงใบอนุญาตต่าง ๆ เพื่อให้ได้ฐานขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท. 4) ฐานขอ้มูลคุม

ทะเบียนผูช้าํระภาษี (ผ.ท.5) มีความถูกตอ้งทนัสมยั ทาํใหก้ารจดัเก็บรายไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 

 4. วธีิการและเคร่ืองมือ วธีิการท่ีช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดใ้น

ปัจจุบนัคือ การนาํระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์มาช่วย ระบบน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบก่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ในการประเมินผลขอ้มูล 

 5. การขยายตวัของชุมชนและส่ิงปลูกสร้าง หากชุมชนเมืองมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา การเพิ่มข้ึนของบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยั ร้านคา้ อาคารพาณิชย ์รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรม

และโรงแรมท่ีพกัเป็นปัจจยัท่ีทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีไดเ้พิ่มข้ึน 

 พงศ์ระภี ธรรมเวธิต (2545) ศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ใน

การจดัทาํฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาล

ตาํบลคลองใหญ่จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

และพฒันาโปรแกรมประยุกต์ในการใชง้านฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนในการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน

โดยการนาํแผนท่ีภาษีและขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นมาจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางดา้น

การจดัการฐานขอ้มูลคือArc/info, Arc view และ Microsoft Access และพฒันาโปรแกรมประยุกต ์ 

เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานในการเรียกใช้ฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา Avenue ผลการวิจยัในการใช้

โปรแกรมประยุกต์เรียกใช้งานฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการบริหารจดัการ

ภาษีทอ้งถ่ิน พบวา่โปรแกรมสามารถทาํงานไดง่้าย  สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ลดความ

ซํ้ าซอ้นในการจดัเก็บขอ้มูล นอกจากนั้นฐานขอ้มูลและแผนท่ีในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ยงัเป็น

ประโยชน์ในการวางแผนดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย เช่น ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นโยธา ดา้นการวางแผนงาน 

เป็นตน้  

 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีนบัวา่สามารถประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการ

บริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งน้ีหากมีการแก้ไขขอ้มูลท่ี

ซับซ้อนเกินกว่าท่ีโปรแกรมประยุกต์กาํหนดไว ้ผูใ้ช้จะต้องมีความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์และ

โปรแกรมทางดา้นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นอยา่งดีจึงจะสามารถทาํงานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 

 พจนาตถ์ วิชยัยา (2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองป่าคร่ัง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองป่าคร่ังมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดสู้ง ประชาชนจะมีความ
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พึงพอใจต่อการชําระภาษีให้กับองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองป่าคร่ังในระดับมาก ปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล คือ ปัจจยัดา้นอาชีพของผูเ้สียภาษี แต่

ปัจจยัด้านรายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรสและความพึงพอใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีไม่มี

ผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษีมีความรู้

มีความเขา้ใจเก่ียวกับรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในระดบัตํ่าและพบว่าระดับความรู้มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสํานึกในหน้าท่ีท่ี

จะตอ้งเสียภาษีและประชาชนมีความสํานึกในหน้าท่ีท่ีจะตอ้งเสียภาษีในระดบัท่ีดีมาก และปัจจยั

ดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน และความพึงพอใจในการเสียภาษีให้กบัองค์การบริหารส่วนตาํบลจึงมี

ผลกระทบต่อความสํานึกในหน้าท่ีท่ีจะต้องเสียภาษี แต่ความสํานึกในหน้าท่ีเสียภาษียงัไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ส่วนปัญหาและ

อุปสรรคในการจดัเก็บภาษีท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลประสบมาก คือ ปัญหาการท่ีไม่สามารถ

ติดต่อประชาชนผูเ้สียภาษีตามท่ีอยู่ไดซ่ึ้งประชาชนมาชาํระภาษีไม่ตรงตามเวลาท่ีกาํหนดและมกั

ต่อรองภาษีท่ีต้องชําระแก่องค์การบริหารส่วนตาํบล จึงควรแก้ไขด้วยการประชาสัมพนัธ์ให้

ประชาชนชาํระภาษีตรงเวลามากข้ึน 

 สุพจน์ แสงฉาย (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

เทศบาลเมืองลาํพนู ผลการศึกษาสามารถสรุป ไดคื้อ  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน การรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ ไม่มีผลต่อการเสียภาษีของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองลาํพนู 

 2. แนวโนม้การจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูนโดยภาพรวมมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน  

เน่ืองจากผลกระทบจากการดําเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ทั้ งโครงการกองทุน

หมู่บา้น โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ เม่ือพิจารณาประเภทแยกตามประเภทของภาษี 

พบวา่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีภาษีป้ายและอากรฆ่า

สัตวมี์แนวโนม้ลดลง  

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูน สามารถสรุปไดคื้อ 

ประชาชนขาดความเขา้ใจและขาดจิตสํานึกเร่ืองภาษี เน่ืองจากไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก 

การชําระภาษี โดยเทศบาลยงัมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับภาษีให้แก่ประชาชนน้อย 

บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีนอ้ยเกินไปและขาดการกระตือรือร้น ขาดขอ้มูลในการเก็บภาษี  

 เทศบาลยงัมุ่งเนน้รายไดจ้ากงบประมาณเงินอุดหนุนจากภาครัฐมากกวา่รายไดท่ี้จดัเก็บ

เอง โดยท่ีเจ้าของทรัพย์สินไม่มายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีด้วยตนเอง ไม่มีการเตรียม

เอกสารในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี รวมทั้งมีการแจง้รายการเสียภาษีไม่ตรงกบัความเป็นจริง
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และยื่นแบบแสดงรายการภาษีเกินกําหนดระยะเวลาบางรายไม่มาเสียภาษีหลังจากได้รับแจ้ง

กฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีบางฉบบัยงั ลา้หลงัและไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 ญาณิศา ปัญญาภาค (2546) ได้ศึกษาการประเมินการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

พบวา่ ปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลอุบลราชธานี มี 4 ดา้น  

 1. ด้านสถานท่ีของฝ่ายจดัเก็บรายได้ การติดลูกกรงเหล็กมากเกินไป ดูไม่สวยงาม  

ควรติดตั้งม่านปิดบงัลูกกรงเหล็ก บริเวณนัง่รอคบัแคบเกินไป ท่ีนัง่ไม่เพียงพอ หอ้งนํ้าไม่เพียงพอ  

 2. ด้านวิธีการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ขั้ นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป  

ควรจดัระบบในการติดต่อประสานงาน ควรจดัให้มีบตัรคิวและจดัทาํป้ายบอกขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน ให้ชดัเจน ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการคาํนวณภาษีให้กบัผูท่ี้จะชาํระภาษี

ใหเ้ขา้ใจชดัเจนก่อนทุกคร้ัง  

 3. ดา้นเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดแ้ละเจา้หน้าท่ีแผนกทะเบียนทรัพยสิ์นปฏิบติังานล่าช้า 

จดัเก็บเอกสารไม่เป็นระบบทาํให้คน้หาขอ้มูลช้า ขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริง เจา้หน้าท่ีจะตอ้ง

อธิบายรายละเอียดในดา้นการจดัเก็บภาษีใหป้ระชาชนเขา้ใจ  

 4. ด้านระเบียบและกฎหมายเก่ียวกับการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กฎหมายมี

ความลา้สมยั มีช่องว่างสําหรับผูท่ี้รู้กฎหมายและขั้นตอนการดาํเนินการทางกฎหมายมากเกินไป  

ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่อยากปฏิบติั อตัราภาษีในปัจจุบนัแพงเกินไป  บา้นท่ีเก่ามากหรือบา้นท่ีให้บุตรอยู่

อาศยัไม่ควรจดัเก็บภาษี  และปัญหาอีกประการหน่ึงท่ีสําคญัมากคือ ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง  

ทาํใหก้ารบริหารงานในดา้นการจดัเก็บภาษีมีปัญหาในเร่ืองการเร่งรัดจดัเก็บ การติดตามทวงถามหน้ี 

 ปราโมทย ์ศรีศิลปนันท์ (2546) ได้ศึกษาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติัการ

ดา้นขอ้มูลต่อระบบสารสนเทศงานแผนท่ีภาษีและทะเบียบทรัพยสิ์น : กรณีศึกษา อบต.สุเทพอาํเภอ

เมือง และ อบต .ดอนแก้ว อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าบุคลากรผูป้ฏิบติัการด้านขอ้มูลมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศงานแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสิ์นในระดบัสูง และ

พิจารณาดา้นความสัมพนัธ์ของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศงานแผนท่ีภาษี  

และทะเบียนทรัพยสิ์นกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและโอกาสศึกษา/อบรม พบวา่บุคลากรท่ีมีหน้าท่ี

เก่ียวขอ้งและบุคลากรท่ีมีโอกาสศึกษา/อบรม มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัสูง ในขณะท่ีบุคลากรท่ี

มีหนา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งและบุคลากรท่ีไม่มีโอกาสศึกษา/อบรม มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 

 สถาบนัวถีิใหม่ทอ้งถ่ิน (2546) ไดป้ระเมินผลสําเร็จก่อนและหลงัของของการใชร้ะบบ

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บางนา จังหวดัปัตตานี  ปรากฏว่า ก่อนท่ีจะมีการใช้ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ในการจดัเก็บรายได ้อบต. ไม่มีการจดัทาํฐานขอ้มูลในดา้นการจดัเก็บภาษี ลกัษณะพื้นท่ี  
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และการประกอบการของประชาชนในพื้นท่ี  อบต.  มีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีในปีงบประมาณ 

2544 จาํนวน 1,304,124.36 บาท โดยมีผูช้าํระภาษีรวมทั้งส้ิน 1,330 ราย เจา้หนา้ท่ี อบต.ไม่มีความรู้

ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาใช้กับการทาํงาน โดยเฉพาะในการจดัเก็บรายได้ และ

หลงัจากการใช้ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการจดัเก็บรายได ้ อบต. มีแผนท่ีแม่บท 

ไดแ้ก่ แผนท่ีบาํรุงทอ้งท่ี แผนท่ีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และแผนท่ีเขตการปกครอง  สําหรับใช้ใน

การพฒันาอบต. และการจดัเก็บรายได้ และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ อบต.  

มีรายได้จากการจดัเก็บภาษีเพิ่มข้ึน หลังจากนําระบบแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพย์สินมาใช ้ 

โดยในปีงบประมาณ 2545 สามารถจดัเก็บภาษีได้ 1,787,738.74 บาท โดยมีผูช้ ําระภาษีจาํนวน 

1,597 ราย   และในปีงบประมาณ 2546 สามารถจดัเก็บภาษีได ้2,201,186.09 บาท โดยมีผูช้าํระภาษี

จาํนวน 1,734  ราย  เจ้าหน้าท่ี อบต. มีความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถใช้

โปรแกรม GIS ในการทาํงานเพื่อจดัเก็บรายได ้ 

 สถาบนัวิถีใหม่ทอ้งถ่ิน (2547) ไดศึ้กษาการพฒันาประสิทธิภาพระบบการจดัเก็บภาษี

ของเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบว่า ในปี 2544 เทศบาลนครนนทบุรี ได้ดาํเนินการ

พฒันาระบบการจดัเก็บภาษี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการคลงั โดยการออกสํารวจขอ้มูลภาคสนาม 

ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ให้ฐานขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยเทศบาลน้ีไดด้าํเนินการในพื้นท่ีเป้าหมายนาํร่องในเขตตาํบลท่าทราย ซ่ึงเป็น

พื้นท่ีเพิ่มเติมล่าสุดท่ีทางเทศบาลได้ขยายเขตพื้นท่ีออกไป รวมทั้ งในการปรับปรุงระบบการ

ปฏิบติังานของส่วนงานพฒันารายได ้ทั้งในแง่ของการเพิ่มประสิทธิภาพให้เกิดความรวดเร็วและ

การให้บริการท่ีประชาชนพึงพอใจสูงสุดโดยการกาํหนดวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัการชาํระภาษีให้กบั

เจา้หน้าท่ีในฝ่ายจดัเก็บรายได ้มีการนาํระบบแผนท่ีภาษีมาใช้เพื่อความสะดวกและคล่องตวัสูงสุด

ในการให้บริการประชาชน  เม่ือทําการประเมินผลสําเร็จแล้วปรากฏว่าก่อนการดําเนินการ  

การจดัเก็บขอ้มูลยงัไม่เป็นระบบ ขนาดความถูกตอ้งแม่นยาํ ระบบแผนท่ีภาษีไม่เป็นปัจจุบนัและ 

ไม่สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงในเชิงข้อเท็จจริงของพื้นท่ี รายได้จากการจดัเก็บภาษีของ

ทอ้งถ่ินไม่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของพื้นท่ีในเขตเทศบาล หลงัจากดาํเนินการแลว้ส่งผลทาํให้

เทศบาลนครนนทบุรีมีข้อมูลผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากรจดัเก็บเป็นระบบครบถ้วนและถูกต้องอยู่

ตลอดเวลา มีการเก็บตามรหัสตวัอกัษรช่ือของผูเ้สียภาษี ทาํให้จาํนวนผูท่ี้เขา้ข่ายตอ้งชาํระภาษีเพิ่ม

มากข้ึนในตาํบลท่าทราย  จากผูท่ี้อยู่ในข่ายชาํระภาษีเดิม 4,047 ราย เพิ่มข้ึนอีก 1,504 ราย ในส่วน

ของตาํบลส่วนใหญ่ จากเดิม 1,636 ราย เพิ่มข้ึนอีก 242 ราย และเทศบาลสามารถจดัเก็บภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้ายตาํบลท่าทรายได้เพิ่มข้ึนทุกปี คิดเป็นรายได้จากภาษี

อากรเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 18% 
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 อุบล ยะไวทย ์(2547) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัเก็บรายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ของจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดว้่า อบต. ส่วนใหญ่ไม่สามารถจดัเก็บรายไดค้รบตาม

ประเภทท่ี พรบ.สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537ไดใ้หอ้าํนาจไว ้ประชาชนส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งและเกษตรกร โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีเพียง 16,134 – 44,072 บาท โดยจะ

แสดงถึงการมีฐานภาษีท่ีแคบ เพราะประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดน้้อยกว่ารายไดสุ้ทธิขั้นตํ่า และ

ปัญหาสําคญัเก่ียวกับการจดัเก็บรายได้ของ อบต. คือ การไม่ได้จดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นส่วนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการจดัเก็บรายได ้แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ  

 1. ปัญหาดา้นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบการจดัเก็บรายได ้เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ  

 2. ปัญหาด้านการบริหารจดัเก็บภาษี เน่ืองจากไม่ได้จดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์น ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  

 3. ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม การท่ีมีฐานภาษีแคบ ประชาชน 

ส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยและขาดความตระหนกัถึงความสาํคญัของการชาํระภาษีเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  

 4. ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. มีการตั้งประมาณการ

รายรับท่ีตํ่ากวา่ศกัยภาพท่ีแทจ้ริง ทาํใหข้าดความกระตือรือร้นในการจดัเก็บรายได ้

 อุรกุล ร่มกลาง (2547) ศึกษาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันารายได้

ของเทศบาลนครปฐม พบวา่ การบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันารายไดข้อง

เทศบาลนครปฐมโดยภาพรวมการบริหารจดัการยงัไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควรไม่สามารถท่ีจะ

บริหารจดัการไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ แต่ก็สามารถดาํเนินการไดใ้นระดบัหน่ึงท่ีดีกวา่การใช้บุคลากร

จดักระทาํดว้ยมือ ทั้งน้ี ยงัมีปัญหาท่ีสาํคญัในการบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ  

 1. ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรบางส่วนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถนาํระบบ

สารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลนครปฐมไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ยงัมีบุคคลบางส่วนท่ียงั

ไม่ เข้าใจและไม่สามารถ  ใช้งานได้ดี  ส่วนอีกประเด็นหน่ึงคือ เจ้าหน้าท่ีบางส่วนยงัไม่ให้

ความสําคญัและไม่พฒันาตนเองให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บ

รายไดไ้ดดี้ เน่ืองจากไม่มีความสนใจและเห็นวา่มีขั้นตอนการทาํท่ียุง่ยาก ซ่ึงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีบางราย

ไม่อยาก จะใชร้ะบบน้ีหนัมาใชแ้บบเดิม คือ ลงรายการและคน้หาขอ้มูลจากการ์ดดว้ยมือแทน จึงทาํ

ใหก้ารนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ในการพฒันารายไดไ้ม่เป็นผลเท่าท่ีควร  

 2. ดา้นงบประมาณ พบว่า มีงบประมาณสนับสนุนเก่ียวกบัการบริหารจดัการการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพฒันารายได้ของเทศบาลค่อนขา้งน้อย เม่ือเทียบกบัภารกิจและ

จาํนวนปริมาณงาน ท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะว่าผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง โดยเฉพาะระดับ

ผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความสําคญั และได้เล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้  เพื่อพฒันารายได้ของเทศบาลอย่างจริงจงั ซ่ึงตามหลักการแล้วในการบริหาร

จดัการกิจการใดให้ประสบผลสําเร็จนั้ นจะต้องใช้ปัจจยัท่ีสําคัญประการหน่ึงคือ เงิน  หรือมี

งบประมาณเพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงเคร่ืองและระบบให้มีมาตรฐานเหมาะสมกบัภารกิจ

และปริมาณงาน  จึงจะสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลได้ ด้วยเหตุท่ีงบประมาณ

สนับสนุนมีค่อนข้างน้อยน้ีเอง  อาจจะส่งผลให้การบริหารจัดการเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ้เพื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลนครปฐมไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร 

 3. ด้านวสัดุอุปกรณ์ พบว่า ยงัขาดเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ซ่ึงเป็นคอมพิวเตอร์ และ

เคร่ืองปร้ินเตอร์ ท่ีจะตอ้งนาํมาใช้ในการบริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันา

รายได้ของเทศบาลนครปฐมอยู่บ้าง ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

โปรแกรมท่ีใช้งานเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของเทศบาลนครปฐม มีจาํนวน

จาํกดัไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน จึงยงัไม่สามารถท่ีจะปฏิบติังานไดส้มบูรณ์เต็มท่ี ซ่ึงจะ

ส่งผลให้การบริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการพฒันารายได้ของเทศบาล

นครปฐมไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควรได ้ 

 4. ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ การบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อการพฒันารายไดข้องเทศบาลนครปฐมยงัไม่ชดัเจนและเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ ขอ้มูลไม่ครบถว้น 

ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั และผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความสําคญัเท่าท่ีควร ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะว่าการ

บริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้  เพื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลนครปฐมยงั

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถในด้านระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศน้ี

โดยเฉพาะ 

 เกสร สายฝ้ัน (2548) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําระบบแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช้ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการทาํระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นท่ีนาํมาใช้ในพื้นท่ี

อบต. มี 3 วธีิ คือ  

 1. จา้งบริษทัเอกชนเป็นผูจ้ดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

 2. อบต. เป็นผูจ้ดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเอง 

 3. อบต. จดัทาํบางส่วนและจา้งบริษทัเอกชนจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

บางส่วน 

 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษานั้นมีความเห็นวา่ อบต. ควรจะจา้งบริษทัเอกชนเป็นผูท่ี้จดัทาํ

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์

ในการทาํงาน รวมทั้งยงัมีบุคลากร อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีพร้อมและเพียงพอ ปัญหาและอุปสรรคของ
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การนําระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ ได้แก่ ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ  

ปัญหาของคณะผูบ้ริหาร พนกังาน อบต. สมาชิกสภา อบต. ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํ

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในส่วนของการตั้งสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นงบประมาณ สภาพ

ภูมิศาสตร์ เป็นปัญหาและอุปสรรคในการทาํระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น สําหรับความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะคือ ในพื้นท่ี อบต. ควรจะแบ่งโซนในการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นจนครบทุกพื้นท่ีตาํบล  เพื่อไม่ให้กระทบต่อการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการนาํ

งบประมาณของ อบต.ไปใชใ้นดา้นอ่ืนระหวา่งการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

 ณัฐชนัน ก้อนจาํปา (2549) ได้ทําการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจัดเก็บรายได้ของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยทราย อาํเภอแม่ริม จงัหวดั

เชียงใหม่ พบวา่ ประชาชนนั้นมีความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

ระดบัปานกลาง และขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นอาชีพ รายได ้ตาํแหน่งและประสบการณ์ทาํงานใน

ตาํแหน่ง มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งนอ้ยกบัปัจจยัการบริหารการจดัเก็บรายได ้สําหรับระดบั

ความรู้ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการบริหารการจดัเก็บรายไดใ้นดา้นงบประมาณ ดา้น

โครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการและการให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมโดยมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบันอ้ยเช่นกนั ดา้นปัญหาและอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในดา้นการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยทราย มีดงัน้ี 

 1. ด้านระเบียบและกฎหมาย พบว่า การลดหย่อนภาษีบาํรุงท้องท่ียงัไม่ชัดเจนและ

ประชาชนยงัไม่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบท่ีเก่ียวกับการเสียภาษีและไม่ค่อยเห็นด้วยกับ

ระเบียบและกฎหมายท่ีใชเ้ก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี 

 2. ดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ 

 3. ด้านงบประมาณ  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์อ่ืน  ๆก็ยงัมีไม่ เพียงพอท่ีจะ

ให้บริการและอาํนวยความสะดวกให้แก่ผู ้มาใช้บริการอย่างรวดเร็ว รวมถึงผู ้บริหารไม่เห็น

ความสาํคญัในการจดัทาํ แผนท่ีภาษีจึงไม่สนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินการ 

 4. ดา้นการมีส่วนร่วมและจิตสํานึกของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี พบวา่ประชาชนไม่ให้ความ

ร่วมมือกนักบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั 

 5. ด้านการบริหารจดัการ พบว่า การบริหารเวลาและการติดต่อส่ือสารและการมี

สํานกังานท่ีห่างจากชุมชน การประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ทัว่ถึง เป็นอุปสรรคต่อความตั้งใจของผูท่ี้จะมา

ชาํระภาษี 
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 กานต์ ชัยเลิศ (2550) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ระบบแผนท่ีภาษีเพื่อการจดัเก็บรายได้

ของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไป และหลกัการพื้นฐานของระบบแผนท่ีภาษี และการจดัเก็บ

ภาษีโดยการใชร้ะบบแผนท่ีภาษีของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 2. เพือ่ทราบถึงพฒันาการและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่อระบบแผนท่ีภาษีเพื่อ 

การจดัเก็บรายได ้

 3. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานในหน่วยงาน

จดัทาํแผนท่ีภาษี เทศบาลนครเชียงใหม่ 

 4. เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการการแกไ้ขปัญหา 

 การศึกษาน้ีจะไดท้าํการวิเคราะห์ระบบแผนท่ีภาษีเพื่อการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล

นครเชียงใหม่โดยมุ่งเนน้ในการศึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูท้าํงานท่ีทาํงานอยูใ่นเทศบาลนคร

เชียงใหม่ และมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบแผนท่ีภาษี และมีความรู้ในระบบแผนท่ีภาษีทั้งระบบเดิม

และระบบใหม่ ผลการศึกษาวิจยันั้นสามารถอธิบายไดว้่าลกัษณะทัว่ไปของระบบแผนท่ีภาษีเป็น

การนาํเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่ เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั

องค์กรในการปฏิบติังานโดยระบบแผนท่ีภาษียงัไม่มีความสมบูรณ์ของโปรแกรมอย่างเต็มท่ีและ

อุปกรณ์ก็ยงัมีไม่เพียงพอ จึงเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเต็มท่ี

และเจา้หน้าท่ีเองก็ติดขดัในเร่ืองของการใช้งานระบบเน่ืองจากเร่ืองของอายุ เพศ สถานภาพท่ีมี

ความหลากหลายทาํให้เกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อตวัระบบท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงจากเดิม  

อีกทั้งยงัตอ้งมีการฝึกหดัใหเ้กิดความชาํนาญในการปฏิบติังาน 

 การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่พฒันาการและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของระบบแผนท่ีภาษี มี

การเปล่ียนแปลงและยอมรับต่อวฒันธรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงก็คือการยอมรับต่อการนาํเอาระบบแผน

ท่ีภาษีท่ีเขา้มาเป็นเคร่ืองมือร่วมในการปฏิบติังานเน่ืองจากสามารถแสดงให้เห็นได้ว่าเกิดความ

สะดวก รวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล และยงัสามารถแสดงรายงานต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร ทาํให้เกิดความคล่องตวัสูงในการปฏิบติังาน ปัจจยัสนบัสนุนและส่งเสริมประสิทธิภาพใน

การทํางาน  เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีสําคัญ ท่ีจะทําให้ เจ้าหน้าท่ีสามารถท่ีจะทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมีความถูกต้องแม่นยาํ เพื่อท่ีจะให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จะเห็นได้ว่า 

ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีในหน่วยงานเดียวกนั การได้รับการฝึกงานก่อนเขา้ทาํงาน จาํนวนของบุคลากร 

ความสมบูรณ์ของระบบและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลสนบัสนุน

และส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน ผลของการศึกษาโดยรวมจาก ขอ้มูลทัว่ไปของระบบแผน

ท่ีภาษี  พัฒนาการของระบบแผนท่ีภาษี  ตลอดจนถึงปัจจัยท่ีมีผลสนับสนุนส่งเสริมการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่าระบบแผนท่ีภาษีสามารถช่วยให้การทาํงานดีข้ึนโดยรวมแต่ยงั

อาจจะตอ้งมีการปรับปรุง เช่น ในด้านของอุปกรณ์ในการปฏิบติังานควรมีให้เพียงพอต่อจาํนวน

เจา้หน้าท่ีและปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์อยา่งเต็มท่ี และในส่วนของผูป้ฏิบติังานควรมีการ

ส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกทักษะความชํานาญเพื่อท่ีจะช่วยให้เกิดพัฒนาการท่ีดีข้ึน และเป็น

ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

 ธรรมรัตน์ กิตติวิบูลย ์(2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บ

รายได้องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การจดัเก็บ

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหาร โดยภาพรวมน้ีมีประสิทธิภาพในระดบัดี ประชาชน

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภทของ อบต. และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ภาษี ตลอดจนดา้นความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการชาํระภาษี อยูใ่นระดบัปานกลาง สําหรับปัญหา

และอุปสรรคพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหาร ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีพอ โดยเฉพาะ

ในเร่ืองเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีแต่ละประเภทของ อบต.และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษี

ตลอดจนความรู้เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัในการชาํระภาษีของประชาชนท่ีถือวา่เป็นสาเหตุของปัญหา

และอุปสรรคต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหาร 

 นิลุบล วงศ์คาํแดง (2550)ได้ศึกษาการจัดเก็บภาษีอากรด้วยระบบแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินในองค์การบริหารส่วนตาํบลนํ้ าแพร่ อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บภาษีอากรดว้ยระบบแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์น และเพื่อศึกษารายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรก่อนและหลงัใช้ระบบแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น โดยรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานส่วน 

การคลงัจาํนวน 6 คน และกลุ่มตวัอยา่งประชาชนผูม้าใชบ้ริการเสียภาษีอากรในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลนํ้ าแพร่ จาํนวน 95 คน รวม 101 คน ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นวิธีการจดัเก็บภาษี ผูเ้สียภาษี

เห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ้ าแพร่ประสบปัญหาเก่ียวกบัการไม่ลงโทษทางกฎหมายกบัผูไ้ม่

เสียภาษีดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน เห็นวา่จะมีปัญหาเร่ืองขาดพนกังานให้คาํแนะนาํรับชาํระภาษี 

ดา้นระบบการจดัการเก็บภาษี เห็นว่าความไม่เพียงพอของเกา้อ้ีเพื่อใช้รองรับผูเ้สียภาษี ซ่ึงจะเกิด

จากความคบัแคบของสถานท่ี ส่วนแนวทางแกไ้ขปัญหา พนกังานและผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัตาม

ระเบียบ กฎหมายอย่างเคร่งครัด ควรทาํความเขา้ใจ และการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการให้บริการ

และความรู้เก่ียวกบัประเภทของภาษีท่ีจดัเก็บ และควรปรับปรุงสถานท่ีทาํงานให้กวา้งขวาง สําหรับ

รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรหลงัใชร้ะบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนมาก เน่ืองจาก

ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการบริหารงานดา้นรายได ้เพราะมี
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ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีถูกตอ้ง เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการจดัเก็บ ทาํให้การ

จดัเก็บภาษีทัว่ถึง ครอบคลุมและมีความเป็นธรรม 

 พรหม สิริลักษณ์มงคล (2550) ได้ศึกษาถึงปัญหาในการปรับข้อมูลแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นของเทศบาลนครเชียงใหม่ให้เป็นปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา

และอุปสรรคในการปรับระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของเทศบาลนครเชียงใหม่

ให้เป็นปัจจุบนั ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาในการปรับระบบแผนท่ีภาษี รวมทั้งเสนอแนะ

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงระบบของขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็น

ปัจจุบนั ผลการศึกษานั้นพบวา่ เทศบาลนครเชียงใหม่มีสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปรับระบบ

ขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นจะพบวา่เทศบาลนคร

เชียงใหม่จะประสบปัญหาดา้นระบบและกลไกการตรวจสอบและควบคุม ด้านวสัดุอุปกรณ์และ

เทคโนโลยี ด้านงบประมาณ ดา้นโครงสร้างและด้านระบบงานแผนท่ีภาษี  และทรัพยากรบุคคล 

ปัญหาและอุปสรรคสําคญัในการปรับระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ขาดการประสานงาน และการถูกแทรกแซงจากทางฝ่าย

การเมือง สําหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ คือ จะตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการ

บริหารงานระหว่างส่วนกลางของเทศบาลนครเชียงใหม่และแขวง โดยเฉพาะทางด้านการ

ประสานงานขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น รวมไปถึงควรมีการปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความ

เป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด และควรท่ีจะมีการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณอยา่งเพียงพอใน

การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งในส่วนกลางของเทศบาลนครเชียงใหม่และแขวง ควรคาํนึงถึง

การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

 สมนิตย  ์บวัศรี (2550) ได้ทาํการศึกษาวิจยัถึงความต้องการของประชาชนในตาํบล

ฉลองและคณะบริหาร หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานส่วนตาํบล และลูกจา้งประจาํขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลฉลอง มีความเห็นตรงกนัวา่ควรมีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์น เพื่อให้การทาํงานดา้นการจดัเก็บภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน โดย ไดส้รุปผลการวิจยัการศึกษาระบบสารสนเทศกบัการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นขององค์การบริหารส่วนตาํบลฉลอง พบว่ามีปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรและมีความจาํเป็นใน

การใชร้ะบบสารสนเทศ การศึกษาระบบสารสนเทศกบัการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  

ปัญหาท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลฉลองกาํลงัประสบในเร่ืองการจดัเก็บภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ในปัจจุบัน คือ ปัญหาบุคลากรผูรั้บผิดชอบงานด้านการจดัเก็บรายได้ขาดความรู้รวมถึงความ

ตอ้งการท่ีจะนําเทคโนโลยีสมยัใหม่อย่างระบบสารสนเทศมาใช้กับการจดัทาํแผนท่ีภาษี  และ

ทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองค์กร เช่น สามารถจดัเก็บรายได้จากภาษีได้



129 

เพิ่มข้ึน ลดปัญหาทุจริตของเจ้าหน้าท่ี เพื่อความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี ซ่ึงข้อมูลจะต้องมีการ

ปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ขอ้เสนอแนะขอ้แนะนาํเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติั โดยเนน้การ

ให้ความรู้กบัการใช้ประโยชน์ และความร่วมมือขององค์การบริหารส่วนตาํบลฉลองกบัหน่วยงาน

อ่ืน ภายใตก้ารสนบัสนุนของรัฐบาล และจาํนวนในการจดัเก็บภาษีไดม้ากข้ึน 

 ประโยชน์ของแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นกระทรวงมหาดไทยใหค้วามสําคญัต่อ

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครองท้องถ่ิน  โดยเฉพาะการเพิ่มขีด

ความสามารถในการจัดเก็บรายได้ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายได้เพียงพอต่อ 

การบริหารซ่ึงให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติักาํหนดแผนขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงจะกาํหนดให้มีการปรับปรุงการจดัสรรสัดส่วนภาษีอากรและ

ในการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจให้บริการ

สาธารณะจากหน่วยงานของรัฐ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ประชาชนไดรั้บการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ

สะดวก รวดเร็ว และตรงต่อความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการนาํแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช ้

 ณรงค์ ประกายรุ่งรวิน (2551) ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการ

จดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององค์การบริหารส่วนตาํบลป่าแดด อาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นความร่วมมือ การสร้างความเขา้ใจ และ

ปัจจยัดา้นความเพียงพอของทรัพยากร ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัด้านนโยบายการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน พบว่า ผูบ้ริหาร

สมาชิกสภา อบต. และพนักงานส่วนตาํบลส่วนใหญ่เห็นว่าการกาํหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการ

จดัเก็บรายไดแ้ต่ละประเภท มีการประมาณการรายไดจ้ากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีต้องการจดัเก็บในแต่ละปีไวล่้วงหน้า มีนโยบายการบริหารการ

จดัเก็บภาษี เพื่อจะนาํมาใช้เป็นแนวทางในการปรับฐานขอ้มูล และการจดัเก็บรายไดอ้ย่างชดัเจน  

มีร้อยละ 92.5 เท่ากนั สาํหรับท่ีมีนโยบายใหมี้การขยายฐานภาษีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถจดัเก็บ

รายไดสู้งข้ึนกวา่เดิม 

 2. ปัจจัยด้านความร่วมมือและการสร้างความเข้าใจในการจัดทําแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์น พบว่าผูบ้ริหาร สมาชิกสภา อบต. และพนกังานส่วนตาํบลทั้งหมดร้อยละ 100 

เห็นว่าบุคลากรในส่วนการคลงัของ อบต. และพนกังานส่วนตาํบลส่วนใหญ่เห็นว่าหัวหน้าส่วน 

การคลงัมีความมุ่งมัน่และจริงจงัต่อการนาํโปรแกรมแผนท่ีภาษีมาใชใ้ห้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์

อยา่งมาก และหลงัจากท่ีไดมี้การจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของอบต.ป่าแดดแลว้ ส่วน

การคลังได้สนองนโยบายอย่างรวดเร็ว มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ เช่น 
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สํานักงานท่ีดิน สํานกังานพาณิชย ์อุตสาหกรรมของจงัหวดัเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาปรับฐาน

ภาษีอยา่งสมํ่าเสมอ  และบุคลากรภายในฝ่ายการคลงัของ อบต. ป่าแดด ไดรั้บการช้ีแจงถึงเป้าหมาย 

วตัถุประสงค์การจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น มีความเขา้ใจอย่างชดัเจน เปิดโอกาสให้

บุคลากรในส่วนการคลงั ซกัถาม เสนอความเห็นก่อนรับโปรแกรมแผนท่ีภาษีไปใช ้

 3. ปัจจยัดา้นความเพียงพอของทรัพยากร ประกอบดว้ย 

  3.1 ดา้นบุคลากร การจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น พบวา่ ผูบ้ริหารสมาชิก

สภา อบต. พนกังานส่วนตาํบลส่วนใหญ่เห็นวา่มีเจา้หนา้ท่ีอยา่งพอเพียงในการดาํเนินการจดัทาํและ

ใชแ้ผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

  3.2 ดา้นงบประมาณ พบว่า ผูบ้ริหาร สมาชิก สภา อบต. และพนักงานส่วนตาํบล

ส่วนใหญ่ เห็นวา่มีการจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานดา้นการพฒันารายไดอ้ยา่งเพียงพอ และ

จดัสรรงบประมาณในการปรับปรุงฐานขอ้มูลของภาษีอยา่งเพียงพอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัสมยั 

  3.3 ด้านสถานท่ี /วสัดุ อุปกรณ์ พบว่า ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา อบต. และพนักงาน

ส่วนตาํบล เห็นวา่ วสัดุอุปกรณ์ มีใช้อยา่งพอเพียง ทนัสมยั และนาํระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศนั้น

มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรายได ้รวมทั้งสถานท่ีเก็บขอ้มูลท่ีได้จากการจดัทาํแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์นเพียงพอ  

 ณิชนนัท ์จงักาจิตต ์(2553) ทาํการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษี

บาํรุงทอ้งท่ี  แนวทางแกไ้ข โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุท่ีทาํใหร้ายไดจ้ากภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน และภาษีบาํรุงท้องท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันาท้องถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า หลกัเกณฑ์การ

จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษีบาํรุงทอ้งท่ีมีขอ้บกพร่องอยูห่ลายประการดว้ยกนัทั้งในดา้น

โครงสร้างภาษีและดา้นการบริหารการจดัเก็บ โดยขอ้บกพร่องดา้นโครงสร้างภาษีท่ีสําคญัของภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน คือ ในการยกเวน้ภาษีสําหรับบ้านและท่ีดินท่ีเจ้าของอยู่อาศยัเอง โดยไม่ได้

คาํนึงถึงมลูค่าของบา้นและท่ีดิน เจา้ของบา้น รวมทั้งท่ีดินไม่วา่จะมีมูลค่าสูงหรือตํ่าเพียงใด ก็ไดรั้บ

การยกเวน้เท่ากนัและในกรณีท่ีเจา้ของบา้นและท่ีดินไม่ไดอ้าศยัอยูเ่อง แต่ให้ผูอ่ื้นเช่า เจา้ของบา้น

และท่ีดินก็ยงัสามารถผลกัภาระภาษีไปยงัผูเ้ช่าในรูปของค่าเช่าไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความไม่เป็น

ธรรมของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ยิ่งฐานะของผูเ้ป็นเจา้ของบา้นร่ํารวยมากปานใด ความไดเ้ปรียบ

จากภาษีโรงเรือนและท่ีดินก็ยิ่งมีมากข้ึนส่วนขอ้บกพร่องดา้นโครงสร้างภาษีท่ีสําคญัของภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ี คือ อตัราภาษีท่ีใชอ้ยูมี่ลกัษณะถดถอย คือ ยิ่งท่ีดินมีมูลค่าสูง กลบัถูก เก็บภาษีในอตัราเพิ่มท่ี

ลดลง ผูถื้อครองทรัพยสิ์นมากกลบัเสียภาษีน้อยกวา่ผูถื้อครองทรัพยสิ์นน้อย ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่

เป็นธรรมระหวา่งผูเ้สียภาษี สําหรับขอ้บกพร่องดา้นการบริหารการจดัเก็บท่ีสําคญัของภาษีทั้งสอง

ก็คือระบบในการประเมินราคาทรัพยสิ์นยงัขาดประสิทธิภาพ ไม่มีมาตรฐาน โดยการประเมินราคา
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ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงยงัขาดความรู้ความชาํนาญในการประเมินทรัพยสิ์นประกอบ

กบัการขาดระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีทนัสมยั และการท่ีจะแกไ้ขขอ้บกพร่องของภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน และภาษีบาํรุงทอ้งท่ีทีละภาษี ย่อมไม่มีประสิทธิภาพเท่ากบัการรวมภาษีทั้งสองเขา้ดว้ยกนั 

เป็นภาษีทรัพยสิ์น เพราะภาษีทั้งสองต่างเป็นภาษีทอ้งถ่ินท่ีจดัเก็บจากอสังหาริมทรัพยเ์หมือนกนั 

การนาํระบบภาษีทรัพยสิ์นมาบงัคบัใชใ้นประเทศไทย  จะทาํให้การจดัเก็บภาษีจากทรัพยสิ์นนั้นมี

ความเป็นธรรมมากข้ึน เพราะฐานของภาษีทรัพยสิ์น คือ มูลค่าพึงประเมินของทรัพยสิ์น ซ่ึงไดแ้ก่ 

ท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้าง ดงันั้น ผูท่ี้มีฐานะร่ํารวยมีมูลค่าทรัพยสิ์นในครอบครองมากก็จะตอ้งเสีย

ภาษีจาํนวนมากส่วนผูท่ี้มีฐานะยากจนมีมูลค่าทรัพยสิ์นในครอบครองนอ้ยก็จะเสียภาษีจาํนวนนอ้ย

ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการจดัเก็บภาษีตามความสามารถในการเสียภาษี และการนําระบบภาษี

ทรัพยสิ์นมาบงัคบัใช้ จะทาํให้รัฐบาลทอ้งถ่ินมีรายไดม้ากข้ึน เน่ืองจากภาษีทรัพยสิ์นจะยึดหลกัว่า  

ผูท่ี้มีทรัพยสิ์นทุกคนจะตอ้งเสียภาษี ดงันั้น จาํนวนทรัพยสิ์นท่ีเขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีจะมีมากข้ึน ฐาน

ภาษีจะกวา้งข้ึน ประกอบกบัโครงสร้างภาษีทรัพยสิ์นใหม่จะมีความซบัซ้อนน้อยลง ไม่ก่อให้เกิด

ความยุ่งยากในการบริหารการจดัเก็บ รัฐบาลทอ้งถ่ินก็จะสามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างเต็มเม็ดเต็ม

หน่วย อย่างไรก็ตามในการนําภาษีทรัพย์สินบังคบัใช้นั้ น จะต้องมีข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบัน

เก่ียวกบัทรัพยสิ์น เพื่อใช้ในด้านการประเมินราคาทรัพยสิ์น ดงันั้นรัฐบาลกลางจะตอ้งปรับปรุง

ระบบการประเมินราคาทรัพยสิ์นให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีมาตรฐานเสียก่อน นอกจากน้ีรัฐบาล

ยงัจะต้องทุ่มเทงบประมาณในด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนยอมรับ เล็งเห็นถึง

ความสาํคญัและประโยชน์ของภาษีทรัพยสิ์น 

 บุษฎี โพธ์ิอ่อง (2553)ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ

เทศบาลตาํบลหนองบวั อาํเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหามี

รายละเอียดดงัน้ี 

 1. ปัญหาด้านนโยบายการบริหาร  ขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี ขาดการเร่งรัด

การจดัเก็บติดตามทวงถามผูท่ี้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นตามพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน พ.ศ. 2475 ใช้บงัคบัเป็นเวลานาน การกาํหนดอตัราภาษีไม่สอดคล้องกบัสภาวะทางเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบนั ขาดเคร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ประชาชนต่อตา้นและคดัคา้นการชาํระภาษี 

 2. ปัญหาด้านบุคลากร ขาดการพัฒนาบุคลากรท่ีให้ความรู้ความชํานาญการด้าน

กฎหมายภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ผูท่ี้ปฏิบติัขาดการเรียนรู้ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการปฏิบติั

ใชว้ธีิการเรียนรู้จากคนเก่า ๆ ท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน ทาํใหก้ารทาํงานไม่เป็นบรรทดัฐาน การใหบ้ริการ

แก่ผูม้าชาํระภาษีล่าชา้ และไม่มีการประสานงาน ขาดการเร่งรัดการบงัคบัภาษี 
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 3. ปัญหาด้านฐานขอ้มูล ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

ขอ้มูลขาดความถูกตอ้ง เน่ืองจากผูส้ํารวจภาคสนามไม่มีความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์ในการ

สํารวจ ผูป้ฏิบติัขาดความรู้ทกัษะในการทาํแผนท่ีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และการควบคุมคุณภาพ

ของขั้นตอนในการดาํเนินการและผลงานต่าง ๆ ไม่เขม้ขน้ การจดัเก็บขอ้มูลมีการจดัเก็บในรูปของ

กระดาษ ไม่เป็นระบบไม่ครบถว้น ใชเ้วลานานในการคน้หา มีความผิดพลาดในการประเมินภาษี 

เน่ืองจากขอ้มูลไม่ปัจจุบนั 

 4. ปัญหาด้านเศรษฐกิจและการเมือง การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ไม่สามารถ

จดัเก็บได้ครบถ้วน เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การประเมินภาษีไม่เป็นธรรม ประชาชน

หลีกเล่ียงการชาํระภาษี และไม่เขา้ใจในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินมี

ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวทางแกไ้ขดา้นนโยบายการบริหาร ให้ความสําคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การจดัเก็บภาษี จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการบริหาร ปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษี รวมทั้ง

ทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีอย่างจริงจงั จดัตั้งศูนยข์อ้มูลเผยแพร่

ข่าวสาร  จดัหาอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั กาํหนดนโยบายให้ชดัเจน เปิดช่องทางการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งหลากหลาย  ไดแ้ก่ โฆษณาส่ือทางโทรทศัน์  เวบ็ไซต์ของเทศบาล จดัให้มี

การประกาศราคาประเมินทุนทรัพยข์องท่ีดินหลกั เกณฑ์การประเมินสําหรับส่ิงปลูกสร้าง อตัรา

ภาษี และอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นก่อนการเก็บภาษี การลดขั้นตอนการชาํระภาษีและให้มีการรับชาํระภาษี

แบบถึงบ้าน เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัการ

ประเมินราคาทรัพยสิ์น จดัทาํคู่มือในการชาํระภาษี ส่งให้ประชาชนท่ีอยูใ่นข่ายชาํระภาษีไดท้ราบ

ก่อนมีการรับชาํระภาษี ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้จดัให้มีการรับชาํระภาษีผา่นทางเคาน์เตอร์

เซอร์วิสและร้านสะดวกซ้ือ ควรปรับปรุงแก้ไขกฎหมายพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

พ.ศ. 2475 ซ่ึงใชบ้งัคบัเป็นเวลานานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

 2. แนวทางแก้ไขด้านบุคลากร พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความชํานาญการด้าน

กฎหมาย การจดัประชุมช้ีแจงเป็นประจาํ จดัฝึกอบรม หรือจดัส่งให้เขา้รับการอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 

1 คร้ังเพื่อให้เกิดความรู้ความสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกัน  

จดัให้มีฝ่ายตอ้นรับท่ีให้คาํแนะนาํสําหรับผูม้าชาํระภาษี ปรับร้ือระบบวิธีการทาํงานจากการเรียนรู้

จากคนท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน โดยใหย้อมรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ สร้างขวญัและกาํลงัใจดว้ยคาํชมเชยใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีต่อสาธารณะชน 
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 3. แนวทางแกไ้ขดา้นฐานขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีให้เป็นปัจจุบนัเพื่อใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีอย่างถูกตอ้ง การจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น มอบความรับผิดชอบให้กบั

เจา้หน้าท่ีด้านการคดัลอกขอ้มูลจากสํานักงานท่ีดินอาํเภอเป็นประจาํทุกเดือน โดยการขอความ

ร่วมมือจากเจา้ของทรัพยสิ์นท่ีมีการเปล่ียนแปลงผูถื้อครองทรัพยสิ์น และนาํมาปรับปรุงเพื่อความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล 

 4. แนวทางแก้ไขดา้นเศรษฐกิจและการเมือง จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ความรู้เร่ือง

กฎหมายภาษีทอ้งถ่ิน ความรู้ในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการขายสินคา้ใน

ชุมชนเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน และจัดหาสถานท่ีจําหน่ายสินค้าสาธารณะให้แก่

ประชาชน  จดัหาตลาดในการวางแผนจาํหน่ายสินคา้ในชุมชน สอดแทรกความรู้พื้นฐานในการ

ส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน จดัหาแหล่งเงินทุนหรือสถาบนัการเงินให้กบัประชาชน โดยให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนมากข้ึน 

 อาํพร ฝอยทอง (2553)ได้ศึกษาเร่ืองการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในเขตอาํเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทั้ง 6 ดา้น  ซ่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาตามราย

ดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้างภาษี ดา้นกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ีและ

วสัดุอุปกรณ์ และด้านการตรวจสอบติดตาม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  ส่วนด้านกฎหมายและ

ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

2. เห็นควรใหป้รับปรุงในแต่ละดา้นดงัน้ี  ดา้นโครงสร้างภาษี รัฐบาลควรปรับปรุง 

โครงสร้างภาษีให้เป็นระบบ  เพื่อให้สามารถจดัเก็บไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม ไม่มีความซํ้ าซ้อนใน

การปฏิบัติงานด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ  รัฐบาลควรเพิ่มมาตรการทางภาษีเก่ียวกับ

บทลงโทษ สําหรับผูท่ี้หลีกเล่ียงภาษีให้เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง ดา้นกระบวนการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ิน ควรมีการจดัทาํตารางการปฏิบติังาน แจง้ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า ด้านบุคลากร  

ควรเพิ่มกรอบอตัรากาํลงัในส่วนบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีให้เพียงพอต่อการทาํงาน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์  ควรให้การสนบัสนุนวสัดุ

และอุปกรณ์  เพื่ออาํนวยความสะดวกในการให้บริการ  และดา้นการตรวจสอบติดตาม ควรท่ีจะมี

การสรุปปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินทุกปี แลว้นาํขอ้สรุปดงักล่าวมาปรับปรุงและแกไ้ขในการ

จดัทาํแผนการปฏิบติังานในปีถดัไป 
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8. สรุปผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องทีม่ผีลต่อกรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวนั้นได้มีความสัมพนัธ์กบังานวิจยัการพฒันาการ

บริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดน้าํมา

ประกอบเพื่อสรุปและอภิปรายผลในการวิจยัให้มีความสัมพนัธ์กนั ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าบทสรุปของ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดก้ล่าวถึงการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดท่ีมี

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน สําหรับปัญหาส่วนใหญ่ของ 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินน้ีมาจากทั้งเจา้หน้าท่ีเองและประชาชน ในส่วนของเจา้หน้าท่ี คือ การขาด

ความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี ขาดการประชาสัมพันธ์การยื่นเสียภาษี ขาดแคลนวสัดุ 

อุปกรณ์  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการ ระบบแผนท่ีภาษีและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่ทนัสมยั  

ส่วนของประชาชนผูเ้สียภาษีก็ยงัคงไม่เล็งเห็นถึงความสําคญัของการเสียภาษี การขาดความมี 

ส่วนร่วมของประชาชน โดยปัญหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่งผลให้เกิดขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังาน

เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานครใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 
 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “การพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร” นั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการศึกษาปัญหา อุปสรรค  ปัจจยัท่ีมีผลสําเร็จ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารการ จดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาในคร้ังน้ีถือเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาได้กาํหนดวิธี

การศึกษาไวด้งัน้ี 

1. รูปแบบและวธีิการศึกษา 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบและวธีิการศึกษา 

 

 รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงสํารวจท่ีเน้นการวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์จาก

แบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผูท่ี้มีหน้าท่ีชําระภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนและ

การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์กับเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของ

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 2.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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  กลุ่มท่ี 1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ประชาชนผูท่ี้มีหน้าท่ีชาํระภาษี

ทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 6,542 คน  ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ

ท่ีมาชาํระภาษีเรียบร้อยแลว้ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนธนัวาคม 2558 

  กลุ่มท่ี 2 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ คือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 7 คน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีชาํระภาษี โดยคาํนวณกลุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยใชสู้ตรยามาเน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 377 ราย Yamane (1967) อา้งใน อุทุมพร จามรมาน (2537: 10) ดงัน้ี 

 

        n  =    N 

             1+ N(e)2  

เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

        N =  ขนาดของประชากร 
 

        e  =  ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
 

        n  =  6,542 

          1+(6,542)(0.05) (0.05) 

        n  =  6,542 

          1+(6,542)(0.0025) 

        n  =    6,542 

                1+16.36 
 

        n  =  6,542 

                17.36 

        n  =  377 

 

  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร 377 คน  

  ผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 377 คน  
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 2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง  

  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนึงถึงความน่าจะเป็นวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิมีสูตร

การคาํนวณดงัน้ี  

 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด X จาํนวนประชากรในหน่วยงาน  

                     จาํนวนประชากรทั้งหมด  

 

  จากการคาํนวณไดจ้าํนวนตวัอยา่งแต่ละรายแขวง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา    

 

ลาํดบัท่ี แขวง จาํนวนผูเ้สียภาษี (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

      1 

      2 

แขวงบางปะกอก 

แขวงราษฎร์บูรณะ 

                     3,402 

                     3,140  

                       196 

                       181 

              รวม                      6,542                        377 

 

3. แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  ผู ้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หน้าท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ด้านการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร และประชาชน

ผูป้ระกอบการท่ีชาํระภาษีใหแ้ก่สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตาํรา

หนงัสือ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสารของทางราชการ รายงานของฝ่าย

รายได้ สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน  

ซ่ึงเอกสารต่าง ๆ ใช้เป็นแหล่งท่ีอ้างอิงสําคัญในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั การจัดทํา

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การไดว้เิคราะห์ขอ้มูล เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการ

บริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งต่อไป 



138 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้สร้างข้ึนโดยกําหนดเน้ือหาท่ีจะถามโดยพิจารณาถึง

วตัถุประสงค ์สมมติฐานของการวจิยั และกรอบแนวคิดการวจิยัวา่มีขอ้มูลอะไรบา้งท่ีตอ้งการทราบ 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและสมบูรณ์ สามารถตอบคาํถามต่อวตัถุประสงค ์สมมติฐาน และกรอบ

แนวคิดของการวิจยัได ้เป็นคาํถามทั้งในลกัษณะปลายปิดและปลายเปิด แบ่งรายละเอียดของแบบ

สัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน จาํนวน 2 ชุด ดงัน้ี 

 ชุดท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน เป็นแบบสัมภาษณ์ซ่ึง

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์  เป็นข้อมูลท่ีเป็น

ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง หน้าท่ีความรับผิดชอบ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

  ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ เก่ียวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของ

เจา้หนา้ท่ีโดยจะวดัจากมิติทั้งหมด 4 ดา้น คือ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

  ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

ในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 ชุดท่ี 2 กลุ่มผูเ้สียภาษีหรือผูป้ระกอบการท่ีชําระภาษี เป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น  

3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลท่ีเป็น

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยื่นเสียภาษีของประชาชน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน คือ ปัจจยัด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ี สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจ 

และการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจยัดา้นแผนท่ีภาษี เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ระดบั กาํหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 

   3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

   2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย 

   1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   การแปลความหมายผลการศึกษาโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ดงัน้ี อา้งใน 

บงัอร ควรประสงค ์(2544 : 49) 

   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 

5. การสร้างเคร่ืองมอืและการทดสอบเคร่ืองมอื 

 

 5.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสารในคู่มือการปฏิบติังาน 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขต

ราษฎร์บรูณะ เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการสร้างคาํถามของแบบสอบถาม 

5.2 พิจารณาแบบของคาํถามท่ีใช ้โดยคาํนึงถึงลกัษณะของขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา เพื่อใหค้วามสะดวกทั้งผูใ้หข้อ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.3 วเิคราะห์เน้ือหา และกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัในการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการศึกษา 

5.4 สร้างแบบสอบถามท่ีไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี สถิติ และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก 

การศึกษาค้นควา้โดยให้ข้อคาํถามอยู่ภายในขอบเขตของเน้ือหาท่ีกําหนดไว ้แล้วดําเนินการ

ตรวจสอบว่าคาํตอบท่ีไดส้ามารถตอบวตัถุประสงค์ สมมติฐานของการวิจยั และกรอบแนวคิดใน

การวิจยัหรือไม่ มีการเรียงลาํดบัความสําคญัของเน้ือหา  เพื่อให้ไดเ้น้ือหาท่ีเพียงพอและครอบคลุม

กบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งกนั 
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 5.5 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญได้พิจารณา  

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม ความเท่ียงตรงของเน้ือหา รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 5.6 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงแลว้นั้นไปดาํเนินการทดลอง 

(try – out) กบัประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกนักับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย ขอ้มูลท่ีได้นั้ น

นาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม แล้วนาํมาจาํแนกแบ่งออกเป็นรายขอ้เพื่อหาค่า

ความเช่ือมั่น (reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบาช (Aipha Reliability 

Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.913 ข้ึนไป 

 5.7 นําข้อมูลจากการประมวลผลมาปรับแก้ไขอีกคร้ังตามคาํแนะนําของอาจารย์ท่ี

ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ  ก่อนท่ีจะนาํไปใชเ้ป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 

 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสุ่มเก็บตวัอย่างจากประชาชนผูเ้สีย

ภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ จาํนวน 377 ราย และเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน 

จาํนวน 7 คน โดยแบ่งขั้นตอน  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

6.1 จดัเตรียมแบบสอบถามท่ีดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ จาํนวน 377 ชุด 

6.2 แจกแบบสอบถามดว้ยตนเองเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ขอความร่วมมือกบั 

เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินประจาํแขวงบางปะกอก และแขวงราษฎร์บูรณะให้ดาํเนินการแจก

แบบสอบถามให้แก่ประชาชนผูท่ี้เขา้มาติดต่อยื่นชาํระภาษีในสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ รวมทั้ง

สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของฝ่ายรายได ้สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

 6.3 รับแบบสอบถามท่ีแจกให้แก่ประชาชนและแบบสัมภาษณ์แก่เจา้หน้าท่ีจดัเก็บ

รายได้กลับคืนมา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ของข้อมูลในการตอบ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แลว้จึงนาํผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 6.4 ระยะเวลาในการดาํเนินการระหวา่งเดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนกรกฎาคม 2559  
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7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

7.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในสถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการ 

ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ีและคาํนวณหาค่าร้อยละ 

2. วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีส่งผลในการบริหาร 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยการใช้สถิติคาํนวณ

เพื่อหาค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

  3. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีผลต่อ 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (f-test) กาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05    

  4. ขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขเพื่อพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ

สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยการพิจารณาแยกแยะคาํตอบของประชาชนท่ี

ได้มาจัดกลุ่ม เพื่อหาข้อสรุปแนวทางในการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขต 

ราษฎร์บรูณะ กรุงเทพมหานคร 

 7.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  ผลขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาแยกแยะ

คาํตอบท่ีได ้มาจดักลุ่ม และวเิคราะห์เน้ือหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อหาขอ้สรุปท่ีเป็นแนวการในบริหาร

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงาน 

เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 377 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผล

การวเิคราะห์ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหาร 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 150 39.8 

หญิง 227 60.2 

รวม 377 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

227 คน คิดเป็น  ร้อยละ 60.2 และเป็นเพศชาย จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 

 



143 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 41 10.9 

31 – 40 ปี 68 18.0 

41 – 50 ปี 91 24.1 

51 – 60 ปี 107 28.4 

61 ปี ข้ึนไป 70 18.6 

รวม 377 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีอายุระหวา่ง 51 – 60 ปี 

จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 90 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.1 และอาย ุ61 ปี ข้ึนไป จาํนวน 70คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 163 43.2 

สมรส 176 46.7 

หยา่/หมา้ย 38 10.1 

รวม 377 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 

176 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 และ

สถานภาพหยา่/หมา้ย จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 53 14.1 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 60 15.9 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 82 21.8 

ปริญญาตรี 137 36.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 45 11.9 

รวม 377 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมามีระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. 

จาํนวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.8 และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา หรือ ปวช. จาํนวน 60 คน  

คิดเป็นร้อยละ 15.9 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 35 9.3 

10,001-20,000 บาท 114 30.2 

20,001-30,000 บาท 89 23.6 

30,001-40,000 บาท 72 19.1 

มากกวา่ 40,000 บาท 67 17.8 

รวม 377 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2  รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
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ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 

30,001-40,000 บาท จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่น 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 

  การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในภาพรวมรายดา้น  

 

  รายการ X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ปัจจัยด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่    

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3.70 0.536 เห็นดว้ยมาก 

2. ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ 3.65 0.443 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน  

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ 

และความเขา้ใจ 

3.55 0.479 เห็นดว้ยมาก 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใหค้วามร่วมมือ

ชาํระภาษี 

3.54 0.535 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจัยด้านแผนทีภ่าษี และเทคโนโลยสีารสนเทศ  

5. ดา้นแผนท่ีภาษี  3.56 0.510 เห็นดว้ยมาก 

6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.60 0.471 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.60 0.279 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินใน

ภาพรวมเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
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อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน โดยเรียงจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ีคือด้าน

เจ้าหน้าท่ี (X̅ = 3.70) รองลงมา คือ ด้านสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ (X̅ = 3.65) ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (X̅ = 3.60) ด้านแผนท่ีภาษี (X̅ = 3.56)  ด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และ

ความเขา้ใจ (X̅ = 3.55) และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ใหค้วามร่วมมือชาํระภาษี (X̅ = 3.54) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 

 การจดัเก็บ ภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นเจา้หนา้ท่ี 

 

  ด้านเจ้าหน้าที ่ X ̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจใหข้อ้มูลเก่ียวกบัภาษี

ไดดี้ 3.63 0.923 

เห็นดว้ยมาก 

2. เจา้หนา้ท่ีมีการประเมินภาษีท่ีถูกตอ้งตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3.68 0.930 

เห็นดว้ยมาก 

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อประชาชนผูม้าชาํระ

ภาษี 4.02 0.899 

เห็นดว้ยมาก 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะ

ใหบ้ริการ 3.87 1.006 

เห็นดว้ยมาก 

5. เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพและมีกิริยามารยาทท่ี

เหมาะสม 4.05 1.063 

เห็นดว้ยมาก 

6. เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานจดัเก็บ

ภาษี 

3.40 1.107 เห็นดว้ยปานกลาง 

7. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายภายใน

กาํหนดเวลา 3.54 1.056 

เห็นดว้ยมาก 

8. เจา้หนา้ท่ีปรับลดระยะเวลาในการใหบ้ริการรวดเร็ว

ยิง่ข้ึน 3.46 0.967 

เห็นดว้ยปานกลาง 

9. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นระบบ แบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่ง

ชดัเจน 3.60 0.908 

เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.70 0.536 เห็นดว้ยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน  

ดา้นเจา้หน้าท่ีในดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก เรียงจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

เจา้หน้าท่ีมีความสุภาพและมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม (X̅ = 4.05) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีมีมนุษย

สัมพนัธ์ท่ีดีต่อประชาชนผูม้าชาํระภาษี (X̅ = 4.02)  เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะ

ให้บริการ (X̅ = 3.87)  เจ้าหน้าท่ีมีการประเมินภาษีท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน (X̅ = 3.68) 

เจา้หน้าท่ีมีความรู้และความเขา้ใจให้ขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีได้ดี (X̅ = 3.63)เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานเป็น

ระบบและมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน (X̅ = 3.60) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายภายใน

กาํหนดเวลา  (X̅ = 3.54)  และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางนั้น ได้แก่ 

เจา้หน้าท่ีปรับลดระยะเวลาในการให้บริการรวดเร็วยิ่งข้ึน (X̅= 3.46) เจา้หน้าท่ีมีจาํนวนท่ีเพียงพอ

ต่อการปฏิบติังานจดัเก็บภาษี (X̅ = 3.40) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 

 การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ 

 

  ด้านสถานที ่วสัดุ และอุปกรณ์ X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. สถานท่ีตั้งของสาํนกังานเขตอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน 3.75 0.840 เห็นดว้ยมาก 

2. ความสะอาดและเหมาะสมพร้อมใหบ้ริการแก่ประชาชน 3.80 0.801 เห็นดว้ยมาก 

3. สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอแก่ผูม้าติดต่อชาํระภาษี 3.57 0.940 เห็นดว้ยมาก 

4. เคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 3.52 0.946 เห็นดว้ยมาก 

5. วสัดุท่ีใชใ้นสาํนกังานมีปริมาณเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.58 0.866 เห็นดว้ยมาก 

6. วสัดุท่ีใชใ้นสาํนกังานนาํไปใชง้านไดร้วดเร็วทนัการณ์ 3.62 0.862 เห็นดว้ยมาก 

7. ป้ายแสดงรายละเอียดการชาํระภาษีอยา่งชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.66 0.845 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

  ด้านสถานที ่วสัดุ และอุปกรณ์ X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

8. ท่ีนัง่รับรองประชาชนมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 3.60 0.920 เห็นดว้ยมาก 

9. ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์หอ้งนํ้ า 3.71 0.799 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.65 0.443 เห็นดว้ยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินดา้น

สถานท่ีวสัดุ และอุปกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ทุกขอ้ระดบัความคิดเห็นนั้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากเรียงจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่ ความสะอาดและเหมาะสมพร้อมใหบ้ริการแก่ประชาชน (X̅ = 3.80) รองลงมาคือ สถาน

ท่ีตั้งของสํานักงานเขตอยู่ไม่ไกลจากแหล่งชุมชน (X̅ = 3.75) ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น นํ้ าด่ืม 

หนังสือพิมพ์ ห้องนํ้ า (X̅ = 3.71)  ป้ายแสดงรายละเอียดการชําระภาษีอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย  

(X̅ = 3.66) วสัดุท่ีใช้ในสํานักงานนําไปใช้งานได้รวดเร็ว ทันการณ์  (X̅ = 3.62) ท่ีนั่งรับรอง

ประชาชนมีความสะดวกสบายและเพียงพอ (X̅ = 3.60) วสัดุท่ีใชภ้ายในสํานกังานมีปริมาณเพียงพอ

ต่อการให้บริการ (X̅ = 3.58) สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอแก่ผูท่ี้มาติดต่อชาํระภาษี (X̅ = 3.57) 

และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี (X̅ = 3.52) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 

 การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ 

 

  ด้านการประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างความรู้และความเข้าใจ X ̅ S.D. 
ระดับความ           

คิดเห็น 

1.   การจดัทาํเอกสาร แผน่พบั วารสาร เพื่อเผยแพร่ ช้ีแจง  

      ใหค้วามรู้กบัประชาชนในเร่ืองการเสียภาษีเป็นประจาํ 

3.64 0.877 เห็นดว้ยมาก 

2.   การประชาสมัพนัธ์หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บภาษี  

      ระยะเวลาของการ รับชาํระภาษีแต่ละประเภท 

      ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3.51 0.940 เห็นดว้ยมาก 

3.   การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ในการยืน่เสียภาษีภายในท่ี

ทาํการสาํนกังานเขต รวมทั้งชุมชนใหป้ระชาชนทราบ 

3.66 0.960 เห็นดว้ยมาก 

4.   การจดัรถหน่วยประชาสัมพนัธ์ประกาศขอความร่วมมือ

เตือนใหป้ระชาชนมาชาํระภาษีก่อนถึงกาํหนดเวลาชาํระ 

3.47 0.970 เห็นดว้ยปานกลาง 

5.   การจดัประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการเสียภาษีทางเวบ็ไซต ์ 3.45 0.907 เห็นดว้ยปานกลาง 

6.   การส่งเอกสารเตือนใหป้ระชาชนมาชาํระภาษีล่วงหนา้ 3.50 0.902 เห็นดว้ยปานกลาง 

7.   การติดตามของเจา้หนา้ท่ีเม่ือไม่ยืน่แบบในเวลาท่ีกาํหนด 3.60 0.888 เห็นดว้ยมาก 

8.   ส่ือประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 3.57 0.864 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.55 0.479 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน 

ดา้นประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างความรู้และความเขา้ใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.55)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เรียงจากขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ในการยื่นเสียภาษีภายในท่ีทาํการ

สํานกังานเขตรวมทั้งชุมชนเพื่อให้ประชาชนทราบ (X̅ = 3.66) รองลงมา คือ ดา้นการจดัทาํเอกสาร 

แผ่นพับ วารสาร เพื่อเผยแพร่ ช้ีแจง ให้ความรู้กับประชาชนในเร่ืองการเสียภาษีเป็นประจํา  

(X̅ = 3.64) การติดตามของเจา้หนา้ท่ีเม่ือไม่ยื่นแบบในเวลาท่ีกาํหนด (X̅ = 3.60) ส่ือประชาสัมพนัธ์

ใหค้วามรู้มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย (X̅ = 3.57) ประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บภาษี  
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ระยะเวลาของการรับชําระภาษีแต่ละประเภทได้อย่างทัว่ถึง (X̅ = 3.51) และข้อท่ีมีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่  การส่งเอกสารเตือนให้ประชาชนมาชําระ ภาษี

ล่วงหนา้ (X̅ = 3.50) การจดัรถหน่วยประชาสัมพนัธ์ประกาศขอความร่วมมือเตือนให้ประชาชนมา

ชําระภาษีก่อนถึงกาํหนดเวลาชําระ (X̅ = 3.47) การจดัประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการเสียภาษีทาง

เวบ็ไซต ์(X̅ = 3.45) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชน 

 ท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใหค้วามร่วมมือ 

 ชาํระภาษี 

 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือ 

ชําระภาษ ี
X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีความเตม็ใจท่ีจะชาํระภาษีตามท่ีกฎหมายกาํหนด 3.56 0.918 เห็นดว้ยมาก 

2. เห็นวา่การยืน่เสียภาษีเป็นหนา้ท่ีโดยตรง 3.70 0.924 เห็นดว้ยมาก 

3. เห็นวา่การจดัเก็บภาษีมีความถูกตอ้งและเป็นธรรม 3.50 0.937 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. เห็นวา่อตัราภาษีท่ีจดัเก็บนั้นเป็นอตัราท่ีเหมาะสม 3.43 1.097 เห็นดว้ยปานกลาง 

5. มกัจะยืน่แบบชาํระภาษีภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 3.51 0.929 เห็นดว้ยมาก 

6. ไดส้ร้างความเป็นธรรมโดยยืน่เสียภาษีอยา่งถูกตอ้ง 3.52 0.973 เห็นดว้ยมาก 

7. ไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเร่ืองการชาํระภาษี 3.48 0.948 เห็นดว้ยปานกลาง 

8. การเสียภาษีอยา่งครบถว้นนั้น ทาํใหก้รุงเทพมหานคร

มีรายไดท่ี้จะนาํไปพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดความมัน่คงยิง่ข้ึน 

3.62 0.927 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.54 0.535 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน  

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชาํระภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  

(X̅ = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เรียง

จากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ เห็นว่าการยื่นเสียภาษีเป็นหน้าท่ีโดยตรง (X̅ = 3.70) 

รองลงมา คือ การเสียภาษีอยา่งครบถว้นนั้นทาํให้กรุงเทพมหานครมีรายไดท่ี้จะนาํไปพฒันาทอ้งถ่ิน

ให้เกิดความมัน่คงยิ่งข้ึน (X̅ = 3.62)  มีความเต็มใจท่ีจะชาํระภาษีตามท่ีกฎหมายกาํหนด (X̅ = 3.56) 

ได้สร้างความเป็นธรรมโดยยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้อง (X̅ = 3.52) มกัจะยื่นแบบชาํระภาษีภายใน
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ระยะเวลาท่ีกาํหนด (X̅ = 3.51) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่  

เห็นไดว้า่การจดัเก็บภาษีมีความถูกตอ้งและเป็นธรรม (X̅ = 3.50) ไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

เร่ืองการชาํระภาษี (X̅ = 3.48) และเห็นว่าอตัราภาษีท่ีจดัเก็บนั้นเป็นอตัราท่ีเหมาะสม (X̅ = 3.43) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชน 

 ท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นแผนท่ีภาษี  

 

  ด้านแผนทีภ่าษี  X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.  เห็นวา่แผนท่ีภาษีเป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงตาํแหน่งท่ีตั้ง 

     ทรัพยสิ์น ช่วยเพิ่มความสะดวกในการจดัเก็บภาษียิง่ข้ึน 

3.60 0.960 เห็นดว้ยมาก 

2.  เห็นวา่การเดินสาํรวจของเจา้หนา้ท่ีช่วยทาํให้ระบบ 

     แผนท่ีภาษีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

3.72 0.943 เห็นดว้ยมาก 

3.  เห็นวา่การปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัช่วย 

     ทาํใหก้ารสืบคน้ไดง่้าย รวดเร็วยิง่ข้ึน 

3.65 0.895 เห็นดว้ยมาก 

4.  เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํระบบ 

     แผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี 

3.42 0.962       เห็นดว้ย 

    ปานกลาง 

5.  แผนท่ีภาษีท่ีสมบูรณ์ป้องกนัการหลบเล่ียงภาษีไดม้ากข้ึน 3.50 1.008 เห็นดว้ย       

ปานกลาง 

6.  แผนท่ีภาษีช่วยทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 3.51 1.047 เห็นดว้ยมาก 

7.  แผนท่ีภาษีช่วยทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  

     ครบถว้น และเป็นธรรม 

3.57 0.990 เห็นดว้ยมาก 

8.  แผนท่ีภาษีช่วยทาํใหก้รุงเทพมหานครมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน 

     นาํไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.53 0.925 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.56 0.510 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน  

ด้านแผนท่ีภาษีในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X̅ = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เรียงจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
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เห็นวา่การเดินสาํรวจของเจา้หนา้ท่ีช่วยทาํให้ระบบแผนท่ีภาษีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน (X̅ = 3.72) 

รองลงมาคือ เห็นว่าการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษีให้เป็นปัจจุบนัช่วยทาํให้การสืบคน้ไดง่้าย รวดเร็ว

ยิง่ข้ึน (X̅ = 3.65) เห็นวา่แผนท่ีภาษีเป็นขอ้มูลแสดงถึง ตาํแหน่งท่ีตั้งทรัพยสิ์น ช่วยเพิ่มความสะดวก

ในการจดัเก็บภาษียิ่งข้ึน (X̅ = 3.60) แผนท่ีภาษีช่วยทาํให้การจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งครบถว้น และ

เป็นธรรม (X̅ = 3.57)  แผนท่ีภาษีช่วยทาํให้กรุงเทพมหานครมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึนนาํไปสู่การพฒันา

ทอ้งถ่ิน (X̅ = 3.53) แผนท่ีภาษีช่วยทาํให้การจดัเก็บภาษีเป็นระบบมากยิ่งข้ึน (X̅ = 3.51) และขอ้ท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ แผนท่ีภาษีท่ีสมบูรณ์ป้องกนัการหลบเล่ียง

ภาษีไดม้ากข้ึน (X̅ = 3.50)  เห็นว่าเจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํแผนท่ีภาษีมาใช้ในการ

จดัเก็บภาษี (X̅ = 3.42) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชน 

 ท่ีมีต่อการจดัเก็บ ภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํระบบ 

     คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลและประเมินภาษี 

3.75 0.788 เห็นดว้ยมาก 

2. จดัทาํขอ้มูลผูเ้สียภาษีทางคอมพิวเตอร์เป็นระบบมากข้ึน 3.64 0.886 เห็นดว้ยมาก 

3. เครือข่ายสารสนเทศทาํให้จดัเก็บภาษีไดค้รบถว้นยิง่ข้ึน 3.68 0.796 เห็นดว้ยมาก 

4. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหบ้ริการจุดเดียวเบด็เสร็จ 3.57 0.854 เห็นดว้ยมาก 

5. เจา้หนา้ท่ีจุดชาํระเงินอาํนวยความสะดวกอยา่งรวดเร็ว 3.50 0.965 เห็นดว้ยปานกลาง 

6. การชาํระภาษีมีหลายช่องทางเพิ่มมากข้ึน 3.48 0.878 เห็นดว้ยปานกลาง 

7. ระบบสารสนเทศท่ีนาํเสนอมีความชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย 3.52 0.878 เห็นดว้ยมาก 

8. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนผูย้ืน่ชาํระภาษี 

    ผา่นทางส่ือออนไลน์  

3.67 0.906 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.60 0.471 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (X̅ = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เรียงจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
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ได้แก่ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี  มีความรู้ความเขา้ใจในการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบคน้

ข้อมูลและการประเมินภาษี (X̅ = 3.75) รองลงมาคือ เครือข่ายสารสนเทศทาํให้จดัเก็บภาษีได้

ครบถ้วนยิ่งข้ึน (X̅ = 3.68) การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนผูย้ื่นชําระภาษีผ่านทางส่ือ

ออนไลน์ (X̅ = 3.67) จดัทาํขอ้มูลผูเ้สียภาษีทางคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นระบบมากข้ึน (X̅ = 3.64)  การใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหบ้ริการจุดเดียวเบด็เสร็จ (X̅ = 3.57)  ดา้นระบบสารสนเทศท่ีนาํเสนอมีความ

ชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย (X̅ = 3.52)  และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ 

เจา้หนา้ท่ีจุดชาํระเงินไดอ้าํนวยความสะดวกอยา่งรวดเร็ว (X̅ = 3.50) การชาํระภาษีมีหลายช่องทาง

เพิ่มมากข้ึน (X̅ = 3.48) ตามลาํดบั  

 

ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานที่ 1 ผูเ้สียภาษีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการ

จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.1 ผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 

 H0 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน จาํแนกตามเพศ 

 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อการจัดเก็บภาษี

ท้องถิ่น 

ชาย 

(n = 150) 

หญงิ 

( n =227) t Sig. 

X ̅ S.D. X ̅ S.D. 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3.70 0.526 3.69 0.544 0.100 0.920 

ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ 3.67 0.424 3.63 0.455 1.047 0.296 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความรู้

และความเขา้ใจ 

3.57 0.480 3.54 0.479 0.629 0.530 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อการจัดเก็บภาษี

ท้องถิ่น 

ชาย 

(n = 150) 

หญงิ 

( n =227) t Sig. 

X ̅ S.D. X ̅ S.D. 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ความร่วมมือชาํระภาษี 

3.59 0.528 3.50 0.538 1.514 0.131 

ดา้นแผนท่ีภาษี  3.55 0.511 3.57 0.510 -0.459 0.647 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.60 0.461 3.60 0.479 0.130 0.897 

ในภาพรวม 3.61 0.258 3.59 0.293 0.867 0.386 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ี

มีต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของผูเ้สียภาษี จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศ

แตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินไม่แตกต่างกัน (t= 0.867, sig. = 0.386) 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินทุกด้านไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1.2 ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 

 H0 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี  

 จาํแนกตาม อาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig. 

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหวา่งกลุ่ม 1.071 4 0.268 0.931 0.446 

ภายในกลุ่ม 106.966 372 0.288   

รวม 108.037 376    

ด้านสถานที ่วสัดุ และอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.168 4 0.292 1.498 0.202 

ภายในกลุ่ม 72.514 372 0.195   

รวม 73.682 376    

ด้านการประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้าง

ความรู้และความเข้าใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.727 4 0.182 0.791 0.532 

ภายในกลุ่ม 85.469 372 0.23   

รวม 86.196 376    

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ความร่วมมือชําระภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 2.511 4 0.628 2.223 0.066 

ภายในกลุ่ม 105.062 372 0.282   

รวม 107.573 376    

ด้านแผนทีภ่าษี  ระหวา่งกลุ่ม 1.838 4 0.46 1.782 0.132 

ภายในกลุ่ม 95.916 372 0.258   

รวม 97.754 376    

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 0.703 4 0.176 0.789 0.533 

ภายในกลุ่ม 82.801 372 0.223   

รวม 83.504 376    

ในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.484 4 0.121 1.560 0.184 

ภายในกลุ่ม 28.871 372 0.078   

รวม 29.356 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี จาํแนกตามอายุในภาพรวม พบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความคิด
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เห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั (F = 1.560, Sig. = 0.184) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

 สมมติฐานที ่1.3 ผูเ้สียภาษีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 

 H0 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 

 H1 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี  

 จาํแนกตาม สถานภาพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig. 

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหวา่งกลุ่ม 0.219 2 0.109 0.379 0.684 

ภายในกลุ่ม 107.818 374 0.288   

รวม 108.037 376    

ด้านสถานที ่วสัดุ และอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.147 2 0.073 0.373 0.689 

ภายในกลุ่ม 73.535 374 0.197   

รวม 73.682 376    

ด้านการประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้าง

ความรู้และความเข้าใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.323 2 0.162 0.704 0.495 

ภายในกลุ่ม 85.872 374 0.23   

รวม 86.196 376    

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ความร่วมมือชําระภาษ ี

ระหวา่งกลุ่ม 0.246 2 0.123 0.428 0.652 

ภายในกลุ่ม 107.327 374 0.287   

รวม 107.573 376    

ด้านแผนทีภ่าษี  ระหวา่งกลุ่ม 0.789 2 0.395 1.522 0.220 

ภายในกลุ่ม 96.965 374 0.259   

รวม 97.754 376    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig. 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 0.391 2 0.195 0.880 0.416 

ภายในกลุ่ม 83.113 374 0.222   

รวม 83.504 376    

ในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.027 2 0.014 0.174 0.840 

ภายในกลุ่ม 29.329 374 0.078   

รวม 29.356 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี จาํแนกตามสถานภาพในภาพรวม พบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั

จะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ  การจดัเก็บภาษีท้องถ่ินไม่แตกต่างกัน (F = 0.174, Sig. = 0.840) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีความคิด

เห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินไม่แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน  

 สมมติฐานที่ 1.4 ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมี

ต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 

 H0 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 

 H1 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig. 

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหวา่งกลุ่ม 0.992 4 0.248 0.862 0.487 

ภายในกลุ่ม 107.045 372 0.288   

รวม 108.037 376    

ด้านสถานที ่วสัดุ และอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.966 4 0.242 1.236 0.295 

ภายในกลุ่ม 72.716 372 0.195   

รวม 73.682 376    

ด้านการประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้าง

ความรู้และความเข้าใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.101 4 0.275 1.203 0.309 

ภายในกลุ่ม 85.095 372 0.229   

รวม 86.196 376    

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ความร่วมมือชําระภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.456 4 0.114 0.396 0.812 

ภายในกลุ่ม 107.118 372 0.288   

รวม 107.573 376    

ด้านแผนทีภ่าษี  ระหวา่งกลุ่ม 0.577 4 0.144 0.553 0.697 

ภายในกลุ่ม 97.176 372 0.261   

รวม 97.754 376    

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 0.968 4 0.242 1.091 0.361 

ภายในกลุ่ม 82.536 372 0.222   

รวม 83.504 376    

ในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.115 4 0.029 0.365 0.834 

ภายในกลุ่ม 29.241 372 0.079   

รวม 29.356 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ท้องถ่ินของผูเ้สียภาษี จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดในภาพรวม พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดับ
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การศึกษาสูงสุดแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินไม่แตกต่างกัน  

(F = 0.365, Sig. = 0.834) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกัน 

ทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

 สมมติฐานที่ 1.5 ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 

 H0 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 

 H1 = ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี  

 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig. 

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหวา่งกลุ่ม 4.03 4 1.008 3.604 0.007* 

ภายในกลุ่ม 104.007 372 0.28   

รวม 108.037 376    

ด้านสถานที ่วสัดุ และอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.938 4 0.234 1.199 0.311 

ภายในกลุ่ม 72.744 372 0.196   

รวม 73.682 376    

ด้านการประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้าง

ความรู้และความเข้าใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.495 4 0.124 0.537 0.708 

ภายในกลุ่ม 85.7 372 0.23   

รวม 86.196 376    

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ความร่วมมือชําระภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.487 4 0.122 0.423 0.792 

ภายในกลุ่ม 107.086 372 0.288   

รวม 107.573 376    

ด้านแผนทีภ่าษี  ระหวา่งกลุ่ม 0.109 4 0.027 0.103 0.981 

ภายในกลุ่ม 97.645 372 0.262   

รวม 97.754 376    
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig. 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 0.851 4 0.213 0.958 0.431 

ภายในกลุ่ม 82.653 372 0.222   

รวม 83.504 376    

ในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.331 4 0.083 1.061 0.376 

ภายในกลุ่ม 29.025 372 0.078   

รวม 29.356 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในภาพรวม พบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั (F = 1.061, Sig. 

= 0.376) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินไม่แตกต่างกันทุกด้าน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน ยกเวน้ด้านเจา้หน้าท่ี (F = 3.604, Sig. = 0.007) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่เพื่อดูวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 5 

กลุ่มน้ีมีคู่ใดบา้งท่ีมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินดา้นเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี

ของ LSD ดงัปรากฏตามตาราง 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินดา้นเจา้หนา้ท่ี 

 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน (บาท) 

 ตํ่ากวา่ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

มากกวา่ 

40,000 

X  3.52 3.84 3.67 3.61 3.68 

ตํ่ากวา่ 10,000 3.52 - -0.32* -0.15 -0.09 -0.16 

10,001-20,000 3.84  - 0.17* 0.23* 0.16* 

20,001-30,000 3.67   - 0.06 -0.01 

30,001-40,000 3.61    - -0.07 

มากกวา่ 40,000 3.68     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี  4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมี ต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 

ดา้นเจา้หน้าท่ีจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินดา้นเจา้หน้าท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินดา้นเจา้หนา้ท่ีมากกวา่ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 

0.32, 0.17, 0.23 และ 0.16 ตามลาํดบั 

 สมมติฐานที่  2  ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ี  ด้านสถานท่ี  ว ัส ดุ และอุปกรณ์  ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือ

ชาํระภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 H0 = ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ี ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อ

สร้างความรู้และความเขา้ใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใหค้วามร่วมมือชาํระภาษี ดา้นแผนท่ี

ภาษี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
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 H1 = ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ี ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อ

สร้างความรู้และความเขา้ใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใหค้วามร่วมมือชาํระภาษี ดา้นแผนท่ี

ภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) โดยท่ี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r คือ  

 1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั 

 2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 สามารถแสดงผลดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ  

 กรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจยั 

ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีต่อการ

จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

r Sig.  

ดา้นเจา้หนา้ท่ี .567** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ .589** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ 

และความเขา้ใจ 

.603** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใหค้วามร่วมมือ 

ชาํระภาษี 

.551** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นแผนท่ีภาษี  .571** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ .504** 0.000 ปานกลาง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านเจา้หน้าท่ี  

ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ ดา้นการมี
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ส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชาํระภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบั

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ โดยจะใช้

การวิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านเจ้าหน้าท่ี ด้านสถานท่ี วสัดุ  และอุปกรณ์   

ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใหค้วาม

ร่วมมือชาํระภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน มีค่า sig. นอ้ยกวา่ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 2 นัน่คือ  

 ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ี ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง

ความรู้และความเขา้ใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชาํระภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี  

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี คือ 

 ด้านเจา้หน้าท่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.567 และมีค่า sig. เท่ากับ 

0.000 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะอยู่ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั นัน่แสดงว่า 

ถ้าการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีข้ึนจะทาํให้ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินดีข้ึนดว้ย แต่ถา้การให้บริการของเจา้หน้าท่ีแยล่งก็จะทาํให้ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแยล่งตามไปดว้ยเช่นกนั 

 ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.589 และมีค่า 

sig. เท่ากบั 0.000  แสดงว่า  ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะอยู่ในระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนันัน่แสดงวา่ ถา้ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ดีข้ึนก็จะทาํให้ความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินดีข้ึนด้วย แต่ถ้าปัจจยัด้านสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์  

แยล่งก็จะทาํใหค้วามคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแยล่งตามไปดว้ยเช่นกนั 

 ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r) เท่ากบั 0.603 และมีค่า sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ 

และความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 

ของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะอยูใ่นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั นัน่แสดงวา่ ถา้ปัจจยัดา้น

การประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจดีข้ึนก็จะทาํให้ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินดีข้ึนด้วยแต่ถ้าปัจจยัด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้และ 
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ความเขา้ใจ แย่ลงจะทาํให้ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อดา้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแย่ลงตาม

ไปดว้ยเช่นกนั 

 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชําระภาษี มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.551 และมีค่า sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนให้ความร่วมมือชําระภาษี มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะอยู่ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั  

นั่นแสดงว่า ถา้ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชาํระภาษีดีข้ึนก็จะทาํให้

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินดีข้ึนดว้ย แต่ถา้ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการให้ความร่วมมือชาํระภาษีแย่ลงจะทาํให้ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแยล่งตามไปดว้ยเช่นกนั 

 ด้านแผนท่ีภาษี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.571 และมีค่า sig. เท่ากับ 

0.000 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นแผนท่ีภาษีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะอยู่ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั นัน่แสดงว่า 

ถา้ปัจจยัด้านแผนท่ีภาษีดีข้ึนก็จะทาํให้ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

ดีข้ึนดว้ย แต่ถา้ปัจจยัดา้นแผนท่ีภาษีแยล่งก็จะทาํให้ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินแยล่งตามไปดว้ยเช่นกนั 

 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.504 และมีค่า sig. 

เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะอยู่ในระดับปานกลาง  

ในทิศทางเดียวกนั นัน่ไดแ้สดงวา่ถา้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดีข้ึนก็จะทาํให้ความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินดีข้ึนดว้ย แต่ถา้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแยล่งก็

จะทาํใหค้วามคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแยล่งตามไปดว้ยเช่นกนั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีต่ามกรอบแนวคดิการวจิัยเกีย่วกบั 

 ปัจจัยทีส่่งผล ต่อการบริหารการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่นของสํานักงานเขต 

 ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 

 การสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารการจัดเก็บ

ภาษีท้องถิ่นของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 การสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ จาํนวน 7 

คน ไดแ้ก่ หัวหน้าฝ่ายรายได ้1 คน เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 3 คน เจา้หน้าท่ีจดัเก็บ

ภาษีป้าย 2 คน เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีบาํรุงท้องท่ี 1 คน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจัยมิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

  ท่านคิดวา่การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

สามารถบริหารงานไดจ้นบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ตามแผนปฏิบติัราชการท่ีกาํหนดไว้

อยา่งไรบา้ง 

  การบริหารงานการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินจะต้องปฏิบัติงานจดัเก็บภาษีให้ได้ตาม

ประมาณการท่ีกรุงเทพมหานครกาํหนดไว ้ โดยสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะสามารถจดัเก็บภาษีได้

ตามประมาณการหรือเกินกว่าประมาณการได้ทุกปีเป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการท่ีกําหนด  

นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการขยายฐานภาษีรายใหม่ให้เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีโรงเรือน ท่ีดิน และป้ายท่ี

ยงัไม่ได้จดัเก็บภาษีเป็นจาํนวนมาก เพื่อเพิ่มยอดประมาณการและสร้างความเป็นธรรมให้กับ

ประชาชน มีการดาํเนินการจดัเก็บภาษีอยา่งโปร่งใสโดยมีการจดัเก็บภาษียอ้นหลงัแก่ผูป้ระกอบการ

ท่ียงัไม่เคยยืน่เสียภาษี  เพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัต่อไป 

 2. ปัจจัยมิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

  ท่านคิดวา่ควรมีการปรับปรุงและมีการพฒันาระบบการให้บริการอย่างไรบา้งเพื่อ

เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการมากยิง่ข้ึนในดา้นการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน

ของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

  การให้บริการในการยื่นเสียภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ โดยการ

ให้บริการท่ีหลากหลาย ได้แก่ การจดัเจา้หน้าท่ีเพื่อให้บริการและคอยให้คาํแนะนาํสําหรับผูท่ี้มา

ติดต่อชาํระภาษี การให้บริการยื่นเสียภาษีนอกสถานท่ี โดยปกติประชาชนผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ 

ไม่ค่อยให้ความสําคญัของการยื่นเสียภาษี รวมทั้งเห็นวา่การมายื่นเสียภาษีท่ีสํานกังานเขตจะตอ้ง

เสียเวลาเดินทาง จะตอ้งใช้เอกสารและหลกัฐานเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นการให้บริการยื่นเสียภาษี
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นอกสถานท่ีถึงบา้นหรือสถานประกอบการจะสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจให้ประชาชนมี

ความเต็มใจท่ีจะยื่นเสียภาษียิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว้การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และการนาํ

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการจดัเก็บภาษี เพื่ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  

ถือได้ว่าเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ประชาชนผูเ้สียภาษีนั้นเกิดความ พึงพอใจในการให้บริการ 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ โดยส่งผลให้ประชาชนเล็งเห็นถึง

ความสาํคญัของการเสียภาษี เกิดความเตม็ใจ หลีกเล่ียงท่ียืน่เสียภาษีนอ้ยลง 

 3. ปัจจัยมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

  ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินและควรมีการปรับปรุงและมีการพฒันาปัจจยัดงักล่าวอยา่งไร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของ

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีหลายปัจจยั ไดแ้ก่  

  ปัจจยัด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจะต้องมีการให้บริการแก่

ประชาชนผูเ้สียภาษีในรูปแบบเชิงรุกมากข้ึน โดยการให้บริการหลังเวลาเลิกทาํการในช่วงเย็น   

การให้บริการยืน่แบบเสียภาษีถึงสถานประกอบการ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่

และความน่าเช่ือถือให้ประชาชน โดยให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูเ้สียภาษีเพื่อให้เกิดความมัน่ใจและ

เตม็ใจท่ีจะยืน่เสียภาษี 

  ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ สํานกังานเขตท่ีให้บริการยื่นเสียภาษีจะตอ้งมี

สถานท่ีกวา้งขวาง สะอาด การเดินทางสะดวกสบาย ท่ีนั่งและท่ีจอดรถให้บริการประชาชนมี

จาํนวนท่ีเพียงพอวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในสํานกังานส่วนของคอมพิวเตอร์จะตอ้งมีความเหมาะสมต่อ

การใหบ้ริการ สามารถประมวลผล จดัเก็บขอ้มูลผูเ้สียภาษี ออกใบแจง้การชาํระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยเจ้าหน้าท่ีจะต้องมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

มากข้ึน โดยการจดัทาํคู่มือการยื่นเสียภาษีแก่ประชาชน เม่ือใกล้ถึงกาํหนดระยะเวลาของการยื่น

แบบเสียภาษีจะตอ้งมีการออกหนังสือแจง้ มีการแจกแผ่นพบั  มีการประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี

โดยให้บริการถึงบ้านและสถาน ประกอบการ รวมทั้งการติดตามผูท่ี้ค้างยื่นแบบและชําระภาษี 

มีการทวงถามติดต่อให้ประชาชนผูเ้สียภาษี มายื่นแบบและชาํระภาษีดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง  เปิด

ช่องทางให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 

เวบ็ไซตก์รุงเทพมหานคร เวบ็ไซตส์าํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมให้ความร่วมมือในการชาํระภาษี เม่ือมีการประชาสัมพนัธ์

เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนผูเ้สียภาษีแลว้  ก็จะตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมใหป้ระชาชนมี
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สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็น ระบุปัญหาและขอ้เสนอแนะของการยื่นเสียภาษี  เป็นการรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชนการขอความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเพื่อนํามา

ปรับปรุงการจดัเก็บภาษีให้ครบถว้น มีการอธิบายให้ประชาชนเล็งเห็นถึงความสําคญัของการยื่น

เสียภาษีว่าเงินท่ีได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินจะนําไปพัฒนาสาธารณูปโภค และให้บริการ

สาธารณะของกรุงเทพมหานคร 

  ปัจจยัดา้นระบบแผนท่ีภาษี  ปัจจุบนัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไดมี้การนาํระบบแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาปรับใช้โดยการเดินสํารวจพื้นท่ีของเจา้หน้าท่ี  ตรวจสอบขอ้มูลของ

โรงเรือน ท่ีดินและป้ายท่ีมีการจดัเก็บภาษีก็มีการแบ่งโซนออกเป็นกลุ่มตามระบบแผนท่ีภาษี  

ปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษี ใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

ทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีเป็นระบบ  มากยิง่ข้ึน  สามารถตรวจสอบขอ้มูลผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันได้นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน 

การจดัเก็บภาษีมากข้ึน การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วใน

การสืบคน้ขอ้มูลไดก้ารให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ การให้บริการแก่ประชาชนผูย้ื่นเสียภาษี

ผา่นทางส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ไลน์ เฟสบุ๊ค เวบ็ไซต ์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนผูเ้สีย

ภาษีมากข้ึน รวมไปถึงการชาํระ เงินท่ีมีหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ชาํระผา่นทางธนาคาร ชาํระผา่น

ทางบตัรเครดิต ทั้งน้ีในอนาคตควรจะมีการชาํระภาษีผา่นทางไปรษณีย ์ ผา่นทางเคาน์เตอร์เซอร์วสิ  

หรือร้านสะดวกซ้ือเพิ่มเติม เพื่อรองรับตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้สียภาษีมากยิง่ข้ึนได ้

 4. ปัจจัยมิติด้านการพฒันาองค์กร 

  ท่านคิดวา่มีแนวทางใดบา้งท่ีจะทาํใหป้ระชาชนเกิดความร่วมมือและใหก้ารยอมรับ

ท่ีจะชาํระภาษี นอกจากนั้นแลว้การนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชพ้ร้อมกบัการพฒันาบุคลากรมีผล

ต่อการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร

อยา่งไร  

  การพัฒนาบุคลากรผูท่ี้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงาน 

เขตราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร โดยการจดัฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในด้าน 

การจดัเก็บภาษีแต่ละประเภทการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ทางดา้นกฎหมายเพิ่มเติม การจดัส่ง

บุคลากรให้เข้ารับการอบรมอย่างน้อย ปีละ 1 คร้ัง ปรับระบบวิธีการทาํงานให้เกิดการยอมรับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่   มีการนําระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน รวมทั้ งเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ส่งผลให้บุคลากรนั้นมีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน โดยนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ

ฝึกอบรมมาแลกเปล่ียนกับบุคลากรภายในองค์กรร่วมกนัแบบการสอนงานและการปฏิบติังาน

ทดแทนกนั รวมทั้งนาํความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการให้บริการแก่ประชาชน โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
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แก่ประชาชน ใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีเล็งเห็นถึงความสาํคญัของการยืน่เสียภาษี  เกิดการร่วมมือและ

ให้การยอมรับ มีความเต็มใจท่ีจะยื่นเสียภาษีท้องถ่ินต่อไป เม่ือองค์กรมีผูย้ื่นเสียภาษีเพิ่มข้ึนจะ

ส่งผลต่อการพฒันาการบริหารการจดัเก็บรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินเพิ่มมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้

กรุงเทพมหานครสามารถนําเงินท่ีได้จากการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินมาพฒันาองค์กรของตนและ

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะต่อไป 
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์การแสดงความคดิเห็นของปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 

 แนวทาง การบริหารการจดัเกบ็ภาษท้ีองถิ่นของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ  

 กรุงเทพมหานคร 
 

 5.1 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนผู้เสีย

ภาษีท้องถิ่นสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหา 

อุปสรรค ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเจา้หน้าท่ี ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์  

ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใหค้วาม

ร่วมมือชาํระภาษี ด้านระบบแผนท่ีภาษี และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการแจกแจงความถ่ี 

แสดงในตารางท่ี 4.20 – 4.25 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.20 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

 ของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินดา้นเจา้หนา้ท่ี 

ความถ่ี 

1. ควรเพิ่มกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีให้

เพียงพอต่อการทาํงาน               

2. ควรฝึกอบรมให้เจา้หน้าท่ีมีการแลกเปล่ียนความรู้กัน เพื่อให้สามารถ

ปฏิบติังานทดแทนกนัได ้               

3. ควรปรับลดระยะเวลาการให้บ ริการรวดเร็วข้ึน  เพื่ อให้สามารถ

ปฏิบติังานไดภ้ายในกาํหนดเวลา             

97 

 

72 

 

48 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ดา้นเจา้หนา้ท่ี โดยพิจารณาค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ย คือ  ส่วนมากเห็นวา่ควร

เพิ่มกรอบอตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีให้เพียงพอต่อการทาํงาน (ความถ่ี = 97) 

รองลงมาเห็นว่าควรมีการฝึกอบรมให้เจา้หน้าท่ีแลกเปล่ียนความรู้กนั เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน

ทดแทนกันได้ (ความถ่ี = 72) และน้อยท่ีสุด คือ ควรปรับลดระยะเวลาการให้บริการรวดเร็ว 

มากยิง่ข้ึน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดภ้ายในกาํหนดเวลา (ความถ่ี= 48) 

 

ตารางท่ี 4.21 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

 ของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ 

 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ 

ความถ่ี 

1. ควรให้การสนบัสนุนดา้นวสัดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในสํานกังาน เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกในการใหบ้ริการแก่ประชาชน      

2. ควรให้การสนับสนุนด้านสถานท่ีจอดรถ ท่ีนั่งรับรองประชาชนให้

เพียงพอ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน     

3. ควรเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกในการให้บริการมากข้ึน เช่น นํ้ าด่ืม 

หนงัสือพิมพ ์เพื่อรองรับประชาชนผูม้าติดต่อ     

75 

 

53 

 

36 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ด้านสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ โดยพิจารณาค่าความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ 

ส่วนมากเห็นว่าควรมีการสนบัสนุน ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นสํานกังาน เพื่อเพิ่มความสะดวก

ในการให้บริการแก่ประชาชน (ความถ่ี = 75)  รองลงมาเห็นว่าควรให้การสนับสนุนดา้นสถานท่ี

จอดรถและท่ีนัง่รับรองประชาชนให้เพียงพอ (ความถ่ี = 53) และน้อยท่ีสุดคือ ควรเพิ่มส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน  เช่น นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์(ความถ่ี= 36) 
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ตารางท่ี 4.22 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

 ของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ความถ่ี 

 1. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงหลกัเกณฑร์ะยะเวลา

ในการยืน่แบบและชาํระภาษีเป็นประจาํ       

 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ท่ี

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย เหมาะสมแก่ประชาชน          

 3. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผูเ้สียภาษีโดยเพิ่มช่องทางผ่านทางส่ือ

ออนไลน์มากข้ึน เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ ไลน์           

96 

 

77 

 

54 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ โดยพิจารณาค่าความถ่ี

จากมากไปหาน้อย คือ ส่วนมากเห็นวา่ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงหลกัเกณฑ์

ระยะเวลาในการยื่นแบบและชําระภาษี เป็นประจํา (ความถ่ี  = 96) รองลงมาเห็นว่ามีการ

ประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ท่ีชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย เหมาะสมแก่

ประชาชน (ความถ่ี = 77) และนอ้ยท่ีสุดคือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผูเ้สียภาษีโดยเพิ่มช่องทางผา่น

ทางส่ือออนไลน์มากข้ึน เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ ไลน์ (ความถ่ี= 54) 
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ตารางท่ี 4.23 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

 ของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ความถ่ี 

1. ควรปรับบทบัญญัติข้อกฎหมายภาษีท้องถ่ินให้มีความเหมาะสม มี

ความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั      

2. ควรปรับบทบญัญติัขอ้กฎหมายภาษีทอ้งถ่ินเก่ียวกบับทลงโทษให้มี

ความรุนแรงเพื่อป้องกนัผูห้ลีกเล่ียงชาํระภาษี     

3. ควรสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยให้ประชาชนมีสิทธิท่ีจะ

แสดงความคิดเห็นเร่ืองภาษีทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน    

65 

 

54 

 

46 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือในการชาํระภาษี โดยพิจารณา

ค่าความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือส่วนมากเห็นว่าควรปรับบทบญัญติัขอ้กฎหมายภาษีทอ้งถ่ินให้มี

ความเหมาะสม มีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั (ความถ่ี = 65) รองลงมาเห็นว่า 

ควรปรับบทบญัญัติข้อกฎหมายภาษีท้องถ่ินเก่ียวกบับทลงโทษให้มีความรุนแรงเพื่อป้องกันผู ้

หลีกเล่ียงชําระภาษี (ความถ่ี = 54) น้อยท่ีสุด คือ ควรสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ประชาชนมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นเร่ืองภาษีทอ้งถ่ินมากข้ึน (ความถ่ี= 46) 
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ตารางท่ี 4.24 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

 ของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นแผนท่ีภาษี 
 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินดา้นแผนท่ีภาษี 

ความถ่ี 

1. ควรปรับปรุงแผนท่ีภาษีให้มีความทนัสมยัต่อการจดัเก็บภาษีเพื่อให้

เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน           

2. ควรฝึกอบรมให้เจา้หน้าท่ีมีความรู้และความเข้าใจในการนําแผน

ท่ีมาใชจ้ดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน          

3. ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดัทาํแผนท่ีภาษีเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินมากข้ึน         

62 

 

50 

 

36 

 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ดา้นแผนท่ีภาษี โดยพิจารณาค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ย คือ ส่วนมากเห็นวา่ควร

ปรับปรุงแผนท่ีภาษีให้มีความทนัสมยัต่อการจดัเก็บภาษีเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน 

(ความถ่ี = 62) รองลงมาเห็นวา่ ควรอบรมให้เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในการนาํแผนท่ีภาษี

มาใช้จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินยิ่งข้ึน(ความถ่ี = 50) น้อยท่ีสุด คือ ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดัทาํ

แผนท่ีภาษีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินมากข้ึน (ความถ่ี= 36) 
 

ตารางท่ี 4.25 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษี 

 ทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความถ่ี 

1. ควรเพิ่มช่องทางในการยื่นแบบและชําระภาษีท้องถ่ินให้มีความ

หลากหลายมากข้ึน เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์          

2. ควรใหค้วามรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ิน

ผา่นทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มากข้ึน         

3. ควรสนับสนุนการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อให้การจดัทาํขอ้มูลผูเ้สีย

ภาษีเป็นระบบ รวดเร็ว ครบถว้นมากข้ึน     

55 

 

42 

 

34 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาค่าความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ 

ส่วนมากเห็นวา่ควรเพิ่มช่องทางในการยื่นแบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ินให้มีความหลากหลายมากข้ึน 

เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์(ความถ่ี = 55) รองลงมาเห็นว่า ควรให้ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ 

การยื่นแบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ินผ่านทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มากข้ึน (ความถ่ี = 42) น้อยท่ีสุด คือ 

ควรสนับสนุนการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อให้การจดัทาํขอ้มูลผูเ้สียภาษีเป็นระบบ รวดเร็ว และ

ครบถว้นมากข้ึน (ความถ่ี= 34) 

 5.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีท้องถิ่น

ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

  การสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ จาํนวน 

7 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่ายรายได ้1 คน เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 3 คน เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ

ภาษีป้าย 2 คน เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีบาํรุงท้องท่ี 1 คน ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส ขอ้จาํกดั และแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 

  1. จุดแข็งในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจ สามารถให้

ความรู้เก่ียวกบัการยื่นแบบและชําระภาษีท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี 2) เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

3) สถานท่ีจอดรถยนตก์วา้งขวาง สภาพห้องสะอาด ท่ีนัง่พกัรับรองประชาชนมีความสะดวกสบาย 

มี ส่ิงอํานวยความสะดวก เช่น นํ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ท่ี เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน  

4) การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้และความเขา้ใจของภาษีทอ้งถ่ินแต่ละประเภทภายใน

สํานักงานเขตท่ีมีความเข้าใจง่าย โดยมีการแบ่งแยกจุดท่ียื่นแบบและชําระภาษีท้องถ่ินแต่ละ

ประเภทอย่างชัดเจน เพื่ออาํนวยความสะดวกของประชาชนผูท่ี้มาติดต่อยื่นแบบและชําระภาษี

ทอ้งถ่ิน 

  2. จุดอ่อนในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  

   1) เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี  ทาํให้

เกิดความล่าชา้ในการให้บริการ ทาํให้ประชาชนตอ้งใชเ้วลานานในการรอคอยติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อ

ยืน่แบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ิน  
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   2) เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน และรายละเอียดของตวับทกฎหมาย แนวปฏิบติัการ

จดัเก็บภาษีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ รวมทั้ งบทบัญญัติท่ีล้าสมัย ไม่สอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ขาดความรัดกุมมีบทลงโทษท่ีไม่รุนแรง ทาํให้ประชาชนไม่เกรง

กลวัพร้อมท่ีจะหลีกเล่ียงการยื่นแบบและชาํระภาษี และในส่วนของการตีความบทบญัญติักฎหมาย

ท่ีมีความเขา้ใจไดย้าก จึงส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

   3) ประชาชนผูเ้สียภาษีขาดการมีส่วนร่วมในการจดัเก็บภาษี ขาดจิตสํานึก  

ไม่เล็งเห็นความสําคญั และไม่ยอมให้ความร่วมมือในการยื่นชาํระภาษีทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการขาด

การประชาสัมพนัธ์ในการสร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีทอ้งถ่ิน  

   4) วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นสาํนกังานมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ

ภาษี ไม่ว่าจะเป็นงานด้านระบบแผนท่ีภาษีและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีขาดแคลนคอมพิวเตอร์ 

ในการสืบคน้ขอ้มูลและประเมินภาษี ทาํใหก้ารปฏิบติังานจดัเก็บรายไดไ้ม่มีความทนัสมยัและล่าชา้

ยิง่ข้ึน 

  3. โอกาสในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  

   1) หน่วยงานกรุงเทพมหานครได้มีระเบียบหนังสือสั่ งการให้บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานได้มีการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจในการปฏิบติังานอยู่เสมอ โดยฝึก

ทกัษะการเรียนรู้นอกสถานท่ี ไม่วา่จะเป็นการจดัสัมมนา การศึกษาดูงานเพื่อเปรียบเทียบองคก์รอ่ืน

กบัองคก์รของตนเองวา่มีความเหมือนและแตกต่างกนัในเร่ืองใดบา้ง เพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร

ใหมี้ทกัษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

   2) การสร้างขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในดา้นการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ิน เช่น หากในหน่วยงานสํานักงานเขตจดัเก็บภาษีไดจ้าํนวนสูงสุด สามารถขยายฐานภาษี

ไดม้ากสุดก็จะไดรั้บรางวลัเป็นค่าตอบแทน 

  4. ขอ้จาํกดัในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  

   1) การท่ีระเบียบกฎหมายให้อาํนาจเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีเป็นเจ้าพนักงาน

ประเมินภาษีไดเ้อง ทาํให้เกิดความเหล่ือมลํ้าและไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี บางคร้ังอาจทาํให้

เกิดความไม่โปร่งใสในการจดัเก็บภาษีโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้มีอาํนาจในการประเมินและจดัเก็บ

ภาษีอาจใชดุ้ลยพินิจส่วนตวัในการประเมินได ้
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   2) การท่ีระเบียบกฎหมายลา้สมยั บทลงโทษไม่รุนแรง ขาดความชดัเจนในการ

ปฏิบัติงาน ทําให้เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีท้องถ่ินนั้ นไม่สามารถท่ีจะดําเนินการแก่ประชาชนผูท่ี้

หลีกเล่ียงการยืน่ชาํระภาษีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

   3) อาํนาจของผูท่ี้มีอิทธิพลทางการเมืองเขา้มาแทรกแซงกระบวนการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน โดยบุคคลผูมี้อาํนาจสามารถท่ี

จะหลีกเล่ียงการยืน่ชาํระภาษีทอ้งถ่ินได ้

  5. แนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  

   1) ควรให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินเขา้รับการฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มทกัษะพฒันาความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบกฎหมาย ขั้นตอน และวธีิการในการยื่น

แบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง   

   2) ควรเพิ่มบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินให้เพียงพอ รวมทั้ง

ให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานภาษีทอ้งถ่ินแต่ละประเภทไดมี้การเรียนรู้งานระหว่างกนั เพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได ้  

   3) ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการยื่นแบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ิน

อยา่งต่อเน่ืองโดยสร้างความรู้และความเขา้ใจเม่ือใกลถึ้งกาํหนดยืน่แบบและชาํระภาษี และกล่าวถึง

ประโยชน์ของการยืน่ชาํระภาษีทอ้งถ่ินใหป้ระชาชนเขา้ใจอยา่งทัว่ถึง 

   4) ควรจดัทาํส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์การยื่นชําระภาษีท้องถ่ินให้มีความ

น่าสนใจมากข้ึน โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้ายยิง่ข้ึน 

   5) ควรสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน โดยให้

ประชาชนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นร่วมกนัในกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน   

   6) ควรจดัใหมี้การใชว้สัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพียงพอต่อการจดัเก็บภาษี โดยใช้

ระบบแผนท่ีและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาปรับใชใ้นการจดัเก็บภาษี 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาในเร่ือง “การพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และวิเคราะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์

บูรณะ รวมถึงการนําเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขต

ราษฎร์บรูณะ ผูศึ้กษาขอเสนอสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี 

ทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

  1.1.2 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันาการบริหาร 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

1.1.3 เพื่อนาํเสนอแนวทางในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

ของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 1.2 สมมติฐานการศึกษา 

1.2.1 ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์  

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นแผนท่ีภาษี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบั

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร 

  1.2.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ี ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นแผนท่ีภาษี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหาร

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บรูณะ กรุงเทพมหานคร 
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 1.3 วธีิดําเนินการศึกษาวจัิย 

  1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง  

   ประชาชนผูมี้หน้าท่ีชําระภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้ งส้ิน 6,542 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 377 คน โดยใช้

หลกัการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  

  1.3.2 เคร่ืองมือการศึกษา  

   เค ร่ือ งมื อ ท่ี ใช้ ใน ก ารเก็ บ รวบ รวม ข้อ มู ล ใน ก ารศึ ก ษ าค ร้ัง น้ี  เป็ น

แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหมด 3 ส่วน 

ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล  

ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการทาํงาน ส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามเก่ียวกับการยื่นเสียภาษีของประชาชน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ปัจจยัด้านการ

ให้บริการของเจา้หน้าท่ี สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และปัจจยัดา้นแผนท่ีภาษี เทคโนโลยสีารสนเทศ  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงาน

เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

  1.3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

   ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยผา่นการตรวจสอบและ

ปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วนําไปให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา หลังจากนั้ นนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคคลท่ีมี

ลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง (try out) จาํนวน 30 คน แล้วนาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Coefficient Alpha) ตามวิธี

ของครอนบาธ (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.913 

  1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

   ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามเก็บขอ้มูลประชาชนผูมี้หนา้ท่ีชาํระภาษีทอ้งถ่ิน

ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 377 คน และติดตาม

แบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 377 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

   ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสถิติ One Sample ,  t-test ,  F-test  (One way  ANOVA) ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
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เพียร์สัน ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน

เก่ียวกับการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ โดยผูศึ้กษาทาํการ

แยกแยะเน้ือหาคาํตอบท่ีไดม้าทาํการจดักลุ่มคาํตอบแลว้วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

 1.4 สรุปผลการศึกษา 

  1.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  

   จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 

51 – 60 ปี สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

10,001-20,000 บาท 

  1.4.2 ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิน่ 

   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านเจา้หน้าท่ี ด้านสถานท่ี วสัดุ และ

อุปกรณ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ความร่วมมือชาํระภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายปัจจยัเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่าความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) รองลงมาคือปัจจยัดา้น

สถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.60) ปัจจยัด้านแผนท่ีภาษี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้

ความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ความร่วมมือชาํระภาษี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) เม่ือพิจารณารายปัจจยัแต่ละดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

   ด้านเจ้าหน้าท่ี พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ิน ด้านเจา้หน้าท่ีภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในขอ้ดา้นเจา้หน้าท่ีมี

ความสุภาพ และมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีมีมนุษย

สัมพนัธ์ท่ีดีต่อประชาชน ผูม้าชาํระภาษี  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02)  เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและ

พร้อมท่ีจะให้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.87) เจ้าหน้าท่ีมีการประเมินภาษีท่ีถูกต้องตามเกณฑ์

มาตรฐาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และความเข้าใจให้ข้อมูลเก่ียวกับภาษีได้ดี  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63) เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานเป็นระบบและมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.60) เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายภายในกาํหนดเวลา (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54)  

ในส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีปรับลดระยะเวลา

ในการให้บริการรวดเร็วยิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46) และลาํดบัสุดทา้ยเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนท่ี

เพียงพอต่อการปฏิบติังานจดัเก็บภาษี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40) 
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   ดา้นสถานท่ี  วสัดุ  และอุปกรณ์ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

การจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน ด้านสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในขอ้ความสะอาดและเหมาะสมพร้อมให้บริการแก่ประชาชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) 

รองลงมาคือ สถาน ท่ีตั้ งของสํานักงานเขตอยู่ไม่ไกลจากแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75)  

ส่ิงอํานวยความสะดวก  เช่น  นํ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ห้องนํ้ า (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71) ป้ายแสดง

รายละเอียดการชําระภาษีอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66) วสัดุท่ีใช้ในสํานักงาน

นาํไปใชง้านไดร้วดเร็วทนัการณ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) ท่ีนัง่รับรองประชาชนมีความสะดวกสบาย

และเพียงพอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) วสัดุท่ีใชใ้นสํานกังานมีปริมาณเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.58) สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอแก่ผูท่ี้มาติดต่อชาํระภาษี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) และ

ลาํดบัสุดทา้ยเห็นวา่เคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการเป็น อยา่งดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52)  

   ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ พบวา่ ความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน ด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความ

เขา้ใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ในขอ้การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์

ในการยื่นเสียภาษี ภายในท่ีทาํการสํานกังานเขต รวมทั้งชุมชนให้ประชาชนทราบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66) 

รองลงมา คือ ดา้นการจดัทาํเอกสาร แผ่นพบั วารสาร เพื่อเผยแพร่ ช้ีแจง ให้ความรู้กบัประชาชน 

ในเร่ืองการเสียภาษีเป็นประจาํ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64) การติดตามของเจา้หน้าท่ีเม่ือไม่ยื่นแบบใน

เวลาท่ีกําหนด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60) ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) การประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษี ระยะเวลาของการรับชาํระ

ภาษีแต่ละประเภทไดอ้ยา่งทัว่ถึง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51) ในส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ การส่งเอกสารเตือนเพื่อให้ประชาชนมาชําระภาษีล่วงหน้า (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.50) การจดัรถหน่วยประชาสัมพนัธ์ประกาศขอความร่วมมือเตือนให้ประชาชน มาชาํระ

ภาษีก่อนถึงกาํหนดเวลาชาํระ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) และลาํดบัสุดทา้ย เห็นวา่การจดัประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบัการเสียภาษีทางเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45)  

   ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชําระภาษี  พบว่า  

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้

ความร่วมมือชาํระภาษีในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในขอ้เห็นวา่การยื่น

เสียภาษีเป็นหน้าท่ีโดยตรง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) รองลงมาคือ การเสียภาษีอย่างครบถ้วน ทาํให้

กรุงเทพมหานครมีรายไดท่ี้จะนาํไปพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดความมัน่คงยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) 

มีความเต็มใจท่ีจะชาํระภาษีตามท่ีกฎหมายกาํหนด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) ไดส้ร้างความเป็นธรรม

โดยยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้อง  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52) มกัจะยื่นแบบชําระภาษีภายในระยะเวลาท่ี
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กาํหนด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51) ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ 

เห็นได้ว่าการจดัเก็บภาษีมีความถูกตอ้งและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50) ได้มีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นเร่ืองการชาํระภาษี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48)  และลาํดบัสุดทา้ยเห็นว่าอตัราภาษีท่ีจดัเก็บ

นั้นเป็นอตัราท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43)  

   ด้านแผนท่ีภาษี พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ิน ดา้นแผนท่ีภาษีภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในขอ้เห็นว่าการเดิน

สํารวจของเจา้หน้าท่ีช่วยทาํให้ระบบแผนท่ีภาษีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72)  

รองลงมาคือ เห็นว่าการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษีให้เป็นปัจจุบนั ช่วยทาํให้การสืบคน้ไดง่้าย รวดเร็ว

ยิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65)  เห็นว่าแผนท่ีภาษีเป็นขอ้มูลแสดงถึงตาํแหน่งท่ีตั้งทรัพยสิ์น ช่วยเพิ่ม

ความสะดวกในการจดัเก็บภาษีมากยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) แผนท่ีภาษีช่วยทาํให้การจดัเก็บภาษี

เป็นไปอยา่งครบถว้น และเป็นธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57)  แผนท่ีภาษีช่วยทาํให้กรุงเทพมหานครมี

รายไดเ้พิ่มสูงข้ึนนาํไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) แผนท่ีภาษีช่วยทาํให้การจดัเก็บ

ภาษีเป็นระบบมากยิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51) ในส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ แผนท่ีภาษีท่ีสมบูรณ์ป้องกนัการหลบเล่ียงภาษีไดม้ากข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50) 

และลาํดบัสุดทา้ยเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํแผนท่ีภาษีมาใช้ในการจดัเก็บภาษี 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42) 

   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีผลต่อ 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดในขอ้เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

สืบคน้ขอ้มูลและการประเมินภาษี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) รองลงมาคือ เครือข่ายสารสนเทศทาํให้

จดัเก็บภาษีได้ครบถ้วนยิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68) การให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนผูย้ื่น

ชาํระภาษีผา่นทางส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67) จดัทาํขอ้มูลผูเ้สียภาษีทางคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น

ระบบมากข้ึน  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64) การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) ดา้นระบบสารสนเทศท่ีนาํเสนอมีความชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52) 

ในส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีจุดชาํระเงินได้

อาํนวยความสะดวกอย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50) และลาํดบัสุดทา้ยเห็นว่า การชาํระภาษีมี

หลายช่องทางเพิ่มมากข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48)  

  1.4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานท่ี 1 ผูเ้สียภาษีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็น

ท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศ อาย ุ



181 

สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการ

จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี2 ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือ

ชาํระภาษี ดา้นแผนท่ีภาษี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีมีต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ี ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อ

สร้างความรู้และความเขา้ใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใหค้วามร่วมมือชาํระภาษี ดา้นแผนท่ี

ภาษี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลางในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  1.4.4 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตามกรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับ

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิน่ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ  

กรุงเทพมหานคร 

   ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีตามกรอบแนวคิดการวจิยัเก่ียวกบั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ  

กรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 

1) มิติประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

    สํานกังานเขตราษฎร์บูรณะสามารถจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินไดต้ามประมาณ

การหรือเกินกว่าประมาณการไดทุ้กปีซ่ึงเป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการท่ีกาํหนด มีการขยายฐาน

ภาษีรายใหม่ให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มยอดประมาณการ สร้างความเป็นธรรมให้กบัประชาชน โดย

จดัเก็บภาษียอ้นหลงัแก่ผูป้ระกอบการท่ียงัไม่เคยยืน่เสียภาษี   

2) มิติคุณภาพการใหบ้ริการ 

    สํานกังานเขตราษฎร์บูรณะไดมี้การให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีท่ีหลากหลาย  

ไดแ้ก่ การจดัเจา้หนา้ท่ีให้บริการและคอยให้คาํแนะนาํสําหรับผูท่ี้มาติดต่อชาํระภาษี การให้บริการ

ยื่นเสียภาษีนอกสถานท่ีถึงบา้นหรือสถานประกอบการ การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และ

การนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการจดัเก็บภาษี  เพื่ออาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วใน

การใหบ้ริการ ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูเ้สียภาษี 
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   3) มิติประสิทธิภาพของแผนปฏิบติัราชการ 

    ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน

ของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีหลายปัจจยั ดงัน้ี 

    ปัจจยัด้านการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชนผูเ้สียภาษี 

โดยให้บริการหลงัเวลาเลิกทาํการในช่วงเยน็ การให้บริการยื่นแบบเสียภาษีถึงสถานประกอบการ 

สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ผูเ้สียภาษีเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจและเตม็ใจท่ีจะยืน่เสียภาษี 

    ปัจจยัด้านสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ สถานท่ีให้บริการยื่นชําระภาษี

จะตอ้งกวา้งขวาง สะอาด เดินทางสะดวก ท่ีนั่งและท่ีจอดรถจะตอ้งเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์

จะตอ้งมีความพอเหมาะต่อการใหบ้ริการ เพื่อออกใบแจง้การชาํระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

    ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์

เชิงรุกมากข้ึน จัดทําคู่มือการยื่นเสียภาษีให้แก่ประชาชน การออกหนังสือแจ้ง แจกแผ่นพับ 

ประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี ให้บริการถึงบา้นและสถานประกอบการ การติดตามผูท่ี้คา้งยื่นแบบ

และชาํระภาษี โดยทวงถามติดต่อใหย้ืน่แบบและชาํระภาษี  เปิดช่องทางใหก้ารรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  

    ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมให้ความร่วมมือในการชาํระภาษี สร้างการมี

ส่วนร่วมโดยให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น การขอความร่วมมือจากประชาชนเพื่อให้ขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งครบถว้น  สร้างความรู้ความเขา้ใจใหป้ระชาชนเล็งเห็นถึงความสาํคญัของการยืน่เสียภาษี 

    ปัจจัยด้านระบบแผนท่ีภาษี การนําระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นมาใช้โดยปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีให้เป็นปัจจุบนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีท่ี

ถูกตอ้ง ทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีเป็นระบบมากยิง่ข้ึน ตรวจสอบขอ้มูลผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

    ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้โดยการ

จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ การให้บริการแก่

ประชาชนผูย้ื่นเสียภาษีทางส่ือออนไลน์  การชาํระเงินท่ีมีหลายช่องทางเพื่อรองรับตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูเ้สียภาษีมากข้ึน 

   4) มิติการพฒันาองคก์ร 

    สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะได้มีการจดัฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้

ความเขา้ใจในดา้นการจดัเก็บภาษีให้มีความรู้ทางดา้นกฎหมายเพิ่มเติม การจดัส่งบุคลากรให้เขา้รับ

การอบรมปีละ 1 คร้ัง ปรับวธีิการทาํงานให้มีการยอมรับเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยการนาํระบบแผน

ท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช ้ทาํให้เจา้หนา้ท่ีนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมมาแลกเปล่ียนกบั

บุคลากรภายในองค์กรร่วมกนั สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน  ทาํให้เกิดความร่วมมือและ

เตม็ใจท่ีจะยืน่เสียภาษี  
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  1.4.5 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารการจัดเกบ็ภาษี

ท้องถิน่ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

   ขอ้สรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง

แกไ้ขและพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนผูท่ี้ชาํระภาษี

ทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 

   1) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการ

จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นเจา้หน้าท่ี คือ ควรเพิ่ม

กรอบอตัรากําลังเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านการจดัเก็บภาษีให้เพียงพอต่อการทาํงาน ควรมีการ

ฝึกอบรมให้เจา้หน้าท่ีแลกเปล่ียนความรู้กนัเพื่อให้สามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได ้และควรปรับ

ลดระยะเวลาการใหบ้ริการรวดเร็วมากยิง่ข้ึน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดภ้ายในกาํหนดเวลา 

   2) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการ

จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ 

คือ ควรมีการสนับสนุนในดา้นวสัดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในสํานักงาน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

ให้บริการแก่ประชาชน ควรให้การสนับสนุนด้านสถานท่ีจอดรถและท่ีนั่งรับรองประชาชนให้

เพียงพอ  และควรเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน เช่น นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ 

   3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการ

จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นการประชาสัมพนัธ์ คือ 

ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงหลกัเกณฑ์ระยะเวลาในการยื่นแบบและชาํระภาษี

เป็นประจาํ ควรมีการประชาสัมพนัธ์โดยการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้อยา่งชดัเจนและเขา้ใจ

ไดง่้าย เหมาะสมแก่ประชาชน และควรมีการประชาสัมพนัธ์ผูเ้สียภาษีโดยเพิ่มช่องทางผา่นทางส่ือ

ออนไลน์มากข้ึน เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ ไลน์  

   4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการบริหารการ

จดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน คือ ควรปรับบทบญัญติัขอ้กฎหมายภาษีทอ้งถ่ินให้มีความเหมาะสม มีความสอดคลอ้ง

กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ควรมีการปรับบทบัญญัติข้อกฎหมายด้านภาษีท้องถ่ินเก่ียวกับ

บทลงโทษให้มีความรุนแรงเพื่อป้องกันผู ้หลีกเล่ียงชําระภาษี ควรสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนใหป้ระชาชนมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นเร่ืองภาษีทอ้งถ่ินมากข้ึน  

   5) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการ

จดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบแผนท่ีภาษี คือ  

ควรปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษีให้มีความทนัสมยัต่อการจดัเก็บภาษีเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่
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ประชาชน ควรฝึกอบรมให้เจา้หนา้ท่ีไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการนาํระบบแผนท่ีภาษีมาใชจ้ดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินมากข้ึน ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดัทาํระบบแผนท่ีภาษีเพื่อให้สอดคลอ้งกบั

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินมากข้ึน  

   6) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารการ

จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คือ ควรเพิ่มช่องทางในการยื่นแบบและชําระภาษีท้องถ่ินให้มีความหลากหลายมากข้ึน เช่น 

ธนาคาร ไปรษณีย ์ควรมีการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ินผ่าน

ทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มากข้ึน ควรสนบัสนุนการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อให้การจดัทาํขอ้มูลผูเ้สีย

ภาษีเป็นระบบ รวดเร็ว และครบถว้นมากข้ึน  

   ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ

จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

   1) จุดแข็งในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์-

บูรณะ กรุงเทพมหานคร คือ เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่มีความรู้และความเขา้ใจ สามารถให้

ความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบและชําระภาษีท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

สถานท่ีจอดรถยนต์กวา้งขวาง  สภาพห้องท่ีสะอาด ท่ีนัง่พกัรับรองประชาชนมีความสะดวกสบาย 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวก  เช่น  นํ้ าด่ืม หนงัสือพิมพท่ี์เพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชน การจดัทาํ

ป้ายประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้และความเขา้ใจของภาษีทอ้งถ่ินแต่ละประเภทภายในสํานกังาน

เขตท่ีมีความเขา้ใจง่าย โดยมีการแบ่งแยกจุดท่ียื่นแบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ินในแต่ละประเภทอยา่ง

ชดัเจน เพื่ออาํนวยความสะดวกของประชาชนผูท่ี้มาติดต่อยืน่แบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ิน 

   2) จุดอ่อนในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์-

บูรณะ กรุงเทพมหานคร คือ เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี  

ทาํให้เกิดความล่าช้าในด้านการให้บริการ ประชาชนจะต้องใช้เวลานานในการรอคอยติดต่อ

เจา้หน้าท่ีเพื่อยื่นแบบชาํระภาษีทอ้งถ่ินเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่นั้นยงัขาดความรู้และความ

เขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน และรายละเอียดของตวับท

กฎหมาย แนวปฏิบัติการจดัเก็บภาษีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ รวมทั้ งบทบัญญัติท่ีล้าสมัย  

ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ขาดความรัดกุม มีบทลงโทษท่ีไม่รุนแรง  

ทาํให้ประชาชนไม่เกรงกลวัพร้อมท่ีจะหลีกเล่ียงการยื่นแบบและชาํระภาษี และในส่วนของการ

ตีความบทบญัญติักฎหมายท่ีมีความเขา้ใจไดย้าก จึงส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีประชาชน

ผูเ้สียภาษีขาดการมีส่วนร่วมในการจดัเก็บภาษี ขาดจิตสํานึก ไม่เล็งเห็นความสําคญัและไม่ยอม  
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ใหค้วามร่วมมือในการยืน่ชาํระภาษีทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการขาดการประชาสัมพนัธ์ในการสร้างความรู้

และความเข้าใจเก่ียวกับภาษีท้องถ่ิน และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในสํานักงานมีไม่เพียงพอต่อการ

ปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี  ไม่วา่จะเป็นงานดา้นระบบแผนท่ีภาษีและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ขาดแคลนคอมพิวเตอร์ใน  การสืบคน้ขอ้มูลและประเมินภาษี ส่งผลให้การปฏิบติังานจดัเก็บรายได้

ไม่มีความทนัสมยัและล่าชา้ยิง่ข้ึน 

   3) โอกาสในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์-

บูรณะ กรุงเทพมหานคร  คือ  หน่วยงานกรุงเทพมหานครมีระเบียบหนังสือสั่งการให้บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานไดมี้การจดัการฝึกอบรม เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจในการปฏิบติังานอยู่เสมอ  

โดยฝึกทกัษะการเรียนรู้นอกสถานท่ี ไม่ว่าจะเป็นการจดัสัมมนา การศึกษาดูงานเพื่อเปรียบเทียบ

องค์กรอ่ืนกบัองค์กรของตนเองว่ามีความเหมือนและแตกต่างกนัในเร่ืองใดบา้ง เพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ของบุคลากรให้มีทกัษะความรู้และความสามารถในดา้นการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน การสร้างขวญั

และกําลังใจของบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานในด้านการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน เช่น หากในหน่วยงาน

สํานักงานเขตจดัเก็บภาษีได้จาํนวนสูงสุด สามารถขยายฐานภาษีได้มากสุดจะได้รับรางวลัเป็น

ค่าตอบแทน 

   4) ขอ้จาํกดัในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์-

บูรณะ กรุงเทพมหานคร คือ การท่ีระเบียบกฎหมายให้อาํนาจเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีเป็นเจา้พนกังาน

ประเมินภาษีไดเ้อง ทาํให้เกิดความเหล่ือมลํ้าและไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี บางคร้ังอาจทาํให้

เกิดความไม่โปร่งใสในการจดัเก็บภาษี โดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจในการประเมินและจดัเก็บ

ภาษีอาจใชดุ้ลยพินิจส่วนตวัในการประเมินการท่ีระเบียบกฎหมายลา้สมยั บทลงโทษไม่รุนแรง ขาด

ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน ทาํให้เจ้าหน้าท่ีภาษีภาษีท้องถ่ินไม่สามารถท่ีจะดําเนินการแก่

ประชาชนผูท่ี้หลีกเล่ียงการยื่นชาํระภาษีไดอ้ยา่งเต็มท่ี อาํนาจของ   ผูท่ี้มีอิทธิพลทางการเมืองเขา้มา

แทรกแซงกระบวนการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

โดยบุคคลผูมี้อาํนาจสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการยืน่ชาํระภาษีทอ้งถ่ินได ้

   5) แนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขตราษฎร์-

บูรณะ กรุงเทพมหานคร คือ ควรให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานด้านการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินเขา้รับการ

ฝึกอบรม  เพื่อเพิ่มทกัษะพฒันาความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบกฎหมาย ขั้นตอน และวธีิการ

ในการยื่นแบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง  ควรเพิ่มบุคลากรผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ

ภาษีท้องถ่ินให้เพียงพอ ให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานภาษีท้องถ่ินแต่ละประเภทได้มีการเรียนรู้งาน

ระหว่างกนั เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานทดแทนกันได้  ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบัการยืน่แบบและชาํระภาษีทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองได ้ โดยสร้างความรู้และความเขา้ใจเม่ือใกล้
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ถึงกาํหนดยืน่แบบและชาํระภาษี  และกล่าวถึงประโยชน์ของการ ยืน่ชาํระภาษีทอ้งถ่ินใหป้ระชาชน

เขา้ใจอยา่งทัว่ถึง ควรจดัทาํส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์การยื่นชาํระภาษีทอ้งถ่ินให้มีความน่าสนใจ

มากข้ึน โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึน ควร สร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน โดยให้ประชาชนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นร่วมกนัใน

กระบวนการจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน  ควรจดัให้มีการใช้วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพียงพอต่อการจดั  

เก็บภาษี โดยใชร้ะบบแผนท่ีและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาปรับใชใ้นการจดัเก็บภาษี 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผูศึ้กษาขอเสนอการอภิปรายผลจากวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 2.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 

  จากการศึกษาพบวา่ผูเ้สียภาษีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษาสูงสุด  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัเก็บ

ภาษีท้องถ่ินไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิจยันั้นมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของสุพจน์ แสงฉาย 

(2545) ศึกษาในเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูนท่ีพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อการเสียภาษีของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองลําพูน สอดคล้องกับงานวิจัยของพจนาตถ์ วิชัยยา (2545) 

ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล

หนองป่าคร่ัง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส และ

ความพึงพอใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีนั้ นไม่มีผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

 2.2 ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 

  ดา้นเจา้หน้าท่ี จากผลการวิจยัพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ิน ในดา้นเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพ

และมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมีความเขา้ใจในเร่ืองของ

การให้บริการประชาชนเป็นอย่างดี ทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับ

บริการ การแสดงออกถึงกิริยามารยาท  ท่ีสุภาพจะสร้างความประทบัใจให้กบัผูท่ี้มาใช้บริการท่ี

แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อการให้บริการ  จึงจะทาํให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการ  โดยไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539) 

ท่ีกล่าวถึงการให้บริการว่าเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล
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หรือองคก์ารในอนัท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลอ่ืนตามท่ีคาดหวงั และทาํให้เกิดความ

พึงพอใจจากผลของการกระทาํนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจิตตินนัท ์เตชะคุปต ์(2539) ท่ีกล่าวถึง

การบริการวา่เป็นกิจกรรมหรือขบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์รในอนั

ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลอ่ืนตามท่ีคาดหวงั และทาํให้เกิดความพึงพอใจต่อส่ิงท่ี

ไดรั้บ ช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนบุคคลเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ทั้งในด้าน

ร่างกาย สังคม อารมณ์ สติปัญญา และจิตใจ การตอ้นรับลูกคา้ดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสและท่าที

สุภาพอ่อนโยนของผูใ้ห้บริการ แสดงถึงอัธยาศัยของความเป็นมิตรและสร้างบรรยากาศของ 

การบริการท่ีอบอุ่นและเป็นกันเอง จะส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจต่อ 

การให้บริการท่ีไดรั้บ คุณสมบติัของผูใ้ห้บริการ พฤติกรรมบริการท่ีดีจึงถือวา่เป็นปัจจยัสําคญัใน

การให้บริการด้วยไมตรีจิตแก่ลูกคา้ ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีบุคลิกท่ีสง่างาม มีชีวิตชีวา ยิ้มแยม้

แจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนโยน รู้จกัคน้หาความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมีทกัษะและจิตสํานึกของ

การใหบ้ริการ  

  ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ จากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

ในเร่ืองความสะอาดและเหมาะสมพร้อมให้บริการแก่ประชาชน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมา

ใชบ้ริการอาจมีความคาดหวงัในการไปใชบ้ริการแลว้จะตอ้งไดรั้บความสะดวกสบาย ไม่วา่จะเป็น

สถานท่ีท่ีไปใชบ้ริการ วสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการท่ีมีความเหมาะสมเพียงพอ 

และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการไปใชบ้ริการ สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของจิตตินนัท์ เตชะคุปต ์(2539) ท่ีพบวา่ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เม่ือผูรั้บบริการ

มาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจบริการใด ๆ มกัจะคาดหวงัจะได้รับบริการอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีผู ้

ให้บริการจาํเป็นจะตอ้งรับและเรียนรู้เก่ียวกบัความคาดหวงัพื้นฐาน และรู้จกัสํารวจความคาดหวงั

เฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั ซ่ึงจะทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึง

พอใจหรือเกิดความประทับใจข้ึน ซ่ึงความพร้อมในการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการ

ยอ่มข้ึนอยูก่บัความพร้อมท่ีจะให้บริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการ ภายในระยะเวลาและรูปแบบท่ีตอ้งการ 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของณรงค์ ประกายรุ่งรวิน (2551) ท่ีได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าแดด 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ พบว่า ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา อบต. และ

พนักงานส่วนตาํบล ส่วนใหญ่เห็นว่า วสัดุอุปกรณ์ มีใช้อย่างพอเพียง ทนัสมัย และนําระบบ

ฐานขอ้มูลสารสนเทศ มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรายได ้รวมทั้งสถานท่ีเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นอยา่งเพียงพอ 
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  ด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจ จากผลการวิจยัพบว่า 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และ

ความเขา้ใจ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองการจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ใน 

การยื่นเสียภาษีภายในท่ีทาํการสํานกังานเขต รวมทั้งชุมชนให้ประชาชนทราบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดท้าํการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้ในข่าวสาร ทาํใหป้ระชาชนรู้และ

เขา้ใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บจากภาษีมากข้ึน และเป็นการกระตุน้เตือนให้ประชาชนทราบวา่ถึงเวลาท่ี

จะตอ้งเสียภาษีแลว้ ซ่ึงจะทาํให้ประชาชนไปเสียภาษีตรงเวลามากข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของธิวาลยั นาวี (2545) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ

สํานักงานเขตปทุมวนั พบว่า แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษีให้กับประชาชน  

ควรดาํเนินให้ข่าวสารขอ้มูลโดยการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงรายละเอียดท่ีสําคญัของ

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ทาํความเข้าใจกบัประชาชนผูเ้สียภาษีท่ียื่นชาํระภาษีว่า ภาษีท่ีเสียไปจะ

ยอ้นกลบัคืนมาท่ีเขาในรูปแบบใดบา้ง ลดอตัราภาษีใหส้ําหรับผูช้าํระภาษีท่ียื่นตรงตามกาํหนดเวลา

และต่อเน่ือง การเพิ่มอตัราภาษีในกรณีท่ีมายื่นชาํระภาษีชา้กวา่กาํหนด รวมทั้งการดาํเนินมาตรการ

ทางดา้นกฎหมาย แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพจน์ แสงฉาย (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูน และพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการ

จดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูน คือ เทศบาลยงัมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัภาษีให้แก่

ประชาชนนอ้ย 

  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชาํระภาษี จากผลการวิจยัพบวา่ 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีท้องถ่ิน ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความ

ร่วมมือชาํระภาษี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยจะมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองท่ีเห็นวา่การยื่นเสียภาษี

เป็นหน้าท่ีโดยตรง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนเห็นถึงความสําคญัในการเสียภาษี รวมทั้งเห็นว่า

เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งชาํระเพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถนาํเงินดงักล่าวไปพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความ

เจริญกา้วหน้ามากข้ึนต่อไปไดซ่ึ้งไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของเกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (2543) 

ท่ีพบว่า การท่ีประชาชนจะยินยอมเสียภาษีให้แก่รัฐด้วยความสมคัรใจหรือมีจิตสํานึกในการเสีย

ภาษีมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับการเห็นความสําคญัของการเสียภาษี  ถ้าหากประชาชนผูท่ี้มี

หน้าท่ีเสียภาษีไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์หรือความสําคญัของการยื่นเสียภาษี   ความยินยอมหรือการ

ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของจีระ ประทีป 

(2548) ท่ีพบว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย และ 

การบริหารทรัพยากรของท้องถ่ิน และถือว่าเป็นการสร้างจิตสํานึกในการเสียภาษีอากรของ
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ประชาชนให้เพิ่มสูงข้ึน เพราะผูเ้สียภาษีจะได้ทราบว่าภาษีอากรท่ีตนเสียไปจะส่งผลประโยชน์

กลบัมายงัตนเองอยา่งไร 

  ดา้นแผนท่ีภาษี จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ิน ดา้นแผนท่ีภาษี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองท่ีเห็นวา่การเดินสํารวจ

ของเจา้หน้าท่ีช่วยทาํให้ระบบแผนท่ีภาษีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชน

เห็นวา่ถา้เจา้หนา้ท่ีมีระบบแผนท่ีภาษีท่ีดีจะช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประหยดัเวลา

ในการสืบคน้ขอ้มูล ทาํให้ประชาชนเขา้มารับบริการไดเ้ร็วยิ่งข้ึนและไม่ตอ้งรอนาน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของสํานกันโยบายการคลงัและพฒันารายได ้(2551) ท่ีไดก้ล่าวถึงแผนท่ีภาษีไวว้่าเป็น

ขอ้มูลเชิงพื้นท่ีท่ีแสดงรูปร่างและตาํแหน่งท่ีตั้งของทรัพยสิ์น รวมถึงขอ้มูลทางกายภาพท่ีแสดงถึง

ตาํแหน่งท่ีตั้ งของทรัพยสิ์นภายในเขตปกครอง โดยมีการจดัแบ่งพื้นท่ีภายในเขตปกครองออก 

เป็นเขต และเขตยอ่ย เพื่อใหส้ะดวกในการจดัเก็บเอกสารและคน้หา 

  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดใน

เร่ืองเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล

และประเมินภาษี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมีความรู้ความชาํนาญในการใชง้านระบบ

สารสนเทศเป็นอยา่งดี ทาํให้ช่วยลดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนล่าช้าของขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของสมจิต ล้ิมสวสัด์ิผล (2538) พบวา่ ประโยชน์ของระบบสารสนเทศช่วยลดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น

จากการทาํงานดว้ยมือแบบเดิม แกปั้ญหาความล่าช้าของขอ้มูล สามารถแกไ้ขขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่

เสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมนิตย ์บวัศรี (2550) โดยไดท้าํการศึกษาวจิยัถึงความตอ้งการของ

ประชาชนในตําบลฉลอง และคณะบริหาร หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานส่วนตําบล และ

ลูกจ้างประจาํขององค์การบริหารส่วนตําบลฉลอง มีความเห็นตรงกันว่าควรมีการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการจดัเก็บภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เพื่อใหก้ารทาํงานดา้นการจดัเก็บภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  แต่ผลการวิจยัมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของร่ม

กลาง (2547) ได้ศึกษาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนารายได้ของเทศบาล

นครปฐม พบวา่ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ยงัขาดเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ซ่ึงเป็นคอมพิวเตอร์และเคร่ืองปร้ิน

เตอร์ท่ีจะตอ้งนํามาใช้ในการบริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันารายได้ของ

เทศบาลนครปฐมอยูบ่า้ง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ปัจจุบนัมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีใชง้าน

เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของเทศบาลนครปฐม มีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอกบั

ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน จึงยงัไม่สามารถท่ีจะปฏิบติังานไดส้มบูรณ์เต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหาร
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จดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เพื่อพฒันารายได้ของเทศบาลนครปฐมไม่ประสบ

ผลสาํเร็จเท่าท่ีควรได ้

 2.3 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีท่ีม่ีต่อการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น 

  ดา้นมิติประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีไดข้ยาย

ฐานภาษีรายใหม่เพิ่มมากยิ่งข้ึน สามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามประมาณการหรือเกินกวา่ประมาณการท่ี

กาํหนดทุกปีเป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของกนัตยา เพิ่มผล (2541) 

พบว่า หน้าท่ีขององคก์ารท่ีจะตอ้งพฒันาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ความสามารถการทาํงานให้ดี

ท่ีสุด เพื่อประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวได้ว่าการพฒันาตนเองเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการ

ทาํงานจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ารในท่ีสุดนัน่เอง 

  ดา้นคุณภาพการให้บริการ ผลการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีให้บริการคอยให้คาํแนะนาํ

ผู ้ท่ีมาติดต่อชําระภาษี  ให้บริการยื่น เสียภาษีนอกสถานท่ีถึงบ้านหรือสถานประกอบการ  

การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จและการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดเก็บภาษี  

เพื่ออาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ  ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้สีย

ภาษี สอดคล้องกับ แนวคิดของสมชัย วุฒฑิปรีชา อ้างใน คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2550) โดยพบวา่  หลกัการบริการท่ีสาํคญัประการแรก คือ การคาํนึงถึง

ตวัของผูรั้บบริการ ทั้งการสนองตอบต่อความตอ้งการและการสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ส่วนประการท่ีสอง คือ การจดับริการ สถานท่ีตอ้งเป็นลกัษณะบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรอยู่

ภายใต้อาคารเดียวกนั การจดัสํานักงานท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูม้าติดต่อขอรับบริการ 

กระบวนงานตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ลดขั้นตอน มีความสมํ่าเสมอในการบริการ ประการท่ีสาม คือ 

ผูท่ี้ปฏิบัติงานเป็นผูท่ี้มีความรู้ความชํานาญ มีจิตใจใฝ่บริการ ให้เกียรติและใส่ใจผูรั้บบริการ  

มีคุณธรรมในการปฏิบติังาน 

  ดา้นมิติประสิทธิภาพของแผนปฏิบติัราชการ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ่นของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 6 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านเจา้หน้าท่ี ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจยัด้านแผนท่ีภาษี และปัจจยัด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจยัของบุษฎี โพธ์ิอ่อง (2553) พบว่า  แนวทางแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ตอ้งให้ความสําคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษี จดัสรรงบประมาณให้

เพียงพอต่อการบริหาร ปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษี รวมทั้งทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน

การจดัเก็บภาษีอย่างจริงจงั จดัตั้งศูนยข์อ้มูลเผยแพร่ข่าวสาร  จดัหาอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี
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ทนัสมยั กาํหนดนโยบายให้ชัดเจน  เปิดช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างหลากหลาย ได้แก่ 

โฆษณาส่ือทางโทรทศัน์  เวบ็ไซตข์องเทศบาล การจดัให้มีการประกาศราคาประเมินทุนทรัพยข์อง

ท่ีดินหลกั เกณฑ์การประเมินสําหรับส่ิงปลูกสร้าง อตัราภาษี และอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นก่อนการเก็บภาษี 

การลดขั้นตอนในการชาํระภาษีและให้มีการรับชาํระภาษีแบบถึงบา้น เพื่ออาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชน การประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการประเมินราคาทรัพยสิ์น จดัทาํคู่มือใน

การชําระภาษี ส่งผลให้ประชาชนท่ีอยู่ในข่ายชําระภาษีได้ทราบก่อนท่ีจะมีการรับชําระภาษี 

ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้จดัใหมี้การรับชาํระภาษีผา่นทางเคาน์เตอร์เซอร์วสิและร้านสะดวก

ซ้ือ และจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ความรู้ในเร่ืองกฎหมายภาษีท้องถ่ิน ความรู้ในเร่ืองการมี 

ส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินโดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนมากข้ึน 

  ดา้นการพฒันาองค์กร ผลการวิจยัพบวา่ ไดมี้การจดัฝึกอบรมพฒันาบุคลากรให้มี

ความรู้ความเขา้ใจในดา้นการจดัเก็บภาษีเพิ่มเติม การจดัส่งบุคลากรให้เขา้รับการอบรมปีละ 1 คร้ัง 

ปรับวิธีการทาํงานให้มีการยอมรับเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยนําระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นมาใช้  ทาํให้เจา้หน้าท่ีนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมมาแลกเปล่ียนกบับุคลากรภายใน

องค์กรร่วมกนั สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน ทาํให้เกิดความร่วมมือและเต็มใจท่ีจะยื่นเสีย

ภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุษฎี โพธ์ิอ่อง (2553) พบวา่แนวทางการพฒันาบุคลากรจะตอ้งมี

การประชุมช้ีแจงเป็นประจาํ จดัฝึกอบรม หรือจดัส่งให้เข้ารับการอบรมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

เพื่อให้เกิดความรู้ความสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานให้เป็นบรรทดัฐานอย่างเดียวกัน  

จดัให้มีฝ่ายตอ้นรับท่ีให้คาํแนะนาํสําหรับผูม้าชาํระภาษี ปรับร้ือระบบวิธีการทาํงานจากการเรียนรู้

จากคนท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน โดยให้ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ปรับปรุงข้อมูลแผนท่ีภาษีให้เป็น

ปัจจุบนัเพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลการจดัเก็บภาษีอยา่งถูกตอ้ง การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลของแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น โดยการนาํมา

ปรับปรุงเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษา การพัฒนาการบริหารการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของสํานักงานเขต

ราษฎร์บรูณะ กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ่น

ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 6 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านเจา้หน้าท่ี 
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ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้น

แผนท่ีภาษี และปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  3.1.1 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที ่

   ควรมีการอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่เจา้หน้าท่ี เพื่อท่ีจะให้บริการและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวมทั้งควรท่ีจะมีการกาํกบัดูแล

ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ให้ เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  3.1.2 ปัจจัยด้านสถานที ่วัสดุ และอุปกรณ์ 

   ควรท่ีจะมีการจดัเตรียมสถานท่ีเพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชนผูเ้สีย

ภาษีอย่างเพียงพอ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง ท่ีนัง่พกัรับรองท่ีสะดวกสบาย มีส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในการให้บริการต่าง ๆ สําหรับอุปกรณ์ในสํานักงานควรท่ีจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองถ่าย

เอกสารท่ีใชใ้นการใหบ้ริการมากข้ึน เพื่อรองรับและลดระยะเวลาในการติดต่อยืน่ชาํระภาษี 

  3.1.3 ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ 

   ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เพื่อท่ีจะสร้างความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัภาษีทอ้งถ่ิน มีการตรวจสอบขอ้มูลทะเบียนผูเ้สียภาษีใหถู้กตอ้งครบถว้น มีการติดตามทวง

ถามผูเ้สียภาษีให้มายื่นแบบและชาํระภาษีภายในกาํหนดเวลาอย่างสมํ่าเสมอ โดยการออกหนงัสือ

เตือน ปฏิบติัตามแผนงานประชาสัมพนัธ์ดว้ยความละเอียดรอบคอบต่อไป 

  3.1.4 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

   ควรให้ประชาชนผูเ้สียภาษีไดมี้สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นมากข้ึน ยอมรับ

ฟังปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของประชาชนผูเ้สียภาษี สร้างการมีส่วนร่วมโดยเจา้หน้าท่ี

จะตอ้งให้ความรู้และความเขา้ใจแก่ประชาชนให้มีจิตสํานึก เล็งเห็นถึงความสําคญัของการยื่นเสีย

ภาษีทอ้งถ่ิน รวมทั้งสร้างความร่วมมือแก่ประชาชนโดยการช่วยเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูล

แก่ผูป้ระกอบการท่ียงัไม่เคยยื่นเสียภาษี สอดส่อง ดูแล ติดตามเพื่อท่ีจะยื่นเสียภาษีทอ้งถ่ินอย่าง

ถูกตอ้งครบถว้น 

  3.1.5 ปัจจัยด้านแผนทีภ่าษ ี

   ควรท่ีจะมีการพฒันาฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีอย่างสมํ่าเสมอ โดยการออกเดิน

สาํรวจของเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหข้อ้มูลผูเ้สียภาษีมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั โดยการนาํระบบแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช้เพื่อให้จดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งครบถว้นรวดเร็วเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

กาํหนด 
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  3.1.6 ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ควรท่ีจะมีการนาํระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการแก่ประชาชนผูเ้สีย

ภาษีมากข้ึน ได้แก่ การให้ขอ้มูลการยื่นเสียภาษีผ่านทางส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์  

การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ การให้บริการชาํระเงินค่าภาษีหลากหลายช่องทางผ่านทาง

ธนาคาร ผ่านทางบัตรเครดิต ผ่านทางไปรษณีย์ ผ่านทางเคาน์เตอร์เซอร์วิส  ร้านสะดวกซ้ือ  

การจดัเก็บขอ้มูลผูเ้สียภาษีและออกใบแจง้การชาํระเงินท่ีสะดวกและรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการและสร้างความประทบัใจใหก้บัผูเ้สียภาษียิง่ข้ึนต่อไป 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังต่อไป 

  1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหาในจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน และปัจจยัท่ีส่งผลให้ประชาชน

ยื่นเสียภาษี เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบการจดัเก็บภาษีของทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน อนัจะเป็นรายไดใ้หอ้งคก์รสามารถนาํเงินภาษีไปใชจ่้ายใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป  

  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารการจดัเก็บภาษีของเขตอ่ืนเพื่อให้ทราบว่ามีการ

ประสบปัญหาในลกัษณะเดียวกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ี

เกิดปัญหาต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง การพฒันาการบริหารการจดัเกบ็ภาษท้ีองถิน่ 

ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นการจดัเก็บขอ้มูลประกอบการทาํรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปวเิคราะห์ เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี

ทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  จึงขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นความจริง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามสาํหรับการวจิยัเพื่อจดัทาํรายงานการคน้ควา้อิสระ 

ในสาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ เอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี 

ทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการ

ของเจา้หนา้ท่ี ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นระบบแผนท่ีภาษี และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ   

ส่วนท่ี 3  เป็นการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ข  

3. ขอความกรุณาไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามดว้ยตวัของท่านเองใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็น 

จริงผูว้ิจยัจะสงวนคาํตอบไวเ้ป็นความลบั จะนาํคาํตอบท่ีไดไ้ปประมวลผลเป็นส่วนรวม โดยไม่มี

ผลเสียหายกบั ผูใ้ดผูห้น่ึงทั้งส้ิน 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะให้ความร่วมมือด้วยดี จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ี

ท่านให้ความ อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํผลการศึกษาไปพฒันา 

เพื่อเป็นแนวทางในการ พฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ต่อไป  

 

       อรรถพล  แสนเรือง  

                   ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 

1. เพศ   

� ชาย   � หญิง 

2. อาย ุ

 � 21 – 30 ปี � 31 – 40 ปี � 41 – 50 ปี   � 51 – 60 ปี � 61 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

� โสด   � สมรส   � หยา่/หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

� ประถมศึกษา   � มธัยมศึกษา หรือ ปวช.  

� อนุปริญญา หรือ ปวส. � ปริญญาตรี 

 � สูงกวา่ปริญญาตรี   � อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

� ไม่เกิน 10,000 บาท   � 10,001-20,000 บาท 

� 20,001-30,000 บาท   � 30,001-40,000 บาท 

� 40,001-50,000 บาท   � มากกวา่ 50,000 บาท 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่น 

คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัมาก หรือ เห็นดว้ย 

3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัปานกลาง หรือ กลาง 

2  คะแนน  หมายถึง  ระดบันอ้ย หรือ ไม่เห็นดว้ย 

1  คะแนน  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด หรือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน

กลาง 

 

น้อย น้อย  

ทีสุ่ด 
 

ปัจจัยด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

ด้านเจ้าหน้าที ่      

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจใหข้อ้มูลเก่ียวกบัภาษีไดดี้      

2. เจา้หนา้ท่ีมีการประเมินภาษีท่ีถูกตอ้งตามเกณฑม์าตรฐาน      

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อประชาชนผูม้าชาํระภาษี      

4. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ      

5. เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพและมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม      

6. เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานจดัเกบ็ภาษี      

7. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายภายในกาํหนดเวลา      

8. เจา้หนา้ท่ีปรับลดระยะเวลาในการใหบ้ริการรวดเร็วยิง่ข้ึน      

9. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นระบบ แบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน      

ด้านสถานที ่วสัดุ และอุปกรณ์      

10.สถานท่ีตั้งของสาํนกังานเขตอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน      

11.ความสะอาดและเหมาะสมพร้อมใหบ้ริการแก่ประชาชน      

12.สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอแก่ผูม้าติดต่อชาํระภาษี      

13.เคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี      

14.วสัดุท่ีใชใ้นสาํนกังานมีปริมาณเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

15.วสัดุท่ีใชใ้นสาํนกังานนาํไปใชง้านไดร้วดเร็วทนัการณ์      

16.ป้ายแสดงรายละเอียดการชาํระภาษีอยา่งชดัเจนเขา้ใจง่าย      

17.ท่ีนัง่รับรองประชาชนมีความสะดวกสบายและเพียงพอ      

18.ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์หอ้งนํ้ า      
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน

กลาง 

 

น้อย น้อย  

ทีสุ่ด 
 

ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ด้านการประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างความรู้และความเข้าใจ      

19.การจดัทาํเอกสาร แผน่พบั วารสาร เพื่อเผยแพร่ ช้ีแจง 

     ใหค้วามรู้กบัประชาชนในเร่ืองการเสียภาษีเป็นประจาํ 

     

20.การประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บภาษี ระยะ 

     เวลาของการรับชาํระภาษีแต่ละประเภทไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

     

21.การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ในการยืน่เสียภาษีภายใน 

     ท่ีทาํการสาํนกังานเขต รวมทั้งชุมชนใหป้ระชาชนทราบ 

     

22.การจดัรถหน่วยประชาสัมพนัธ์ประกาศขอความร่วมมือ 

     เตือนใหป้ระชาชนมาชาํระภาษีก่อนถึงกาํหนดเวลาชาํระ 

     

23.การจดัประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการเสียภาษีทางเวบ็ไซต ์      

24.การส่งเอกสารเตือนใหป้ระชาชนมาชาํระภาษีล่วงหนา้      

25.การติดตามของเจา้หนา้ท่ีเม่ือไม่ยืน่แบบในเวลาท่ีกาํหนด      

26.ส่ือประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย      

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือชําระภาษี      

27.ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะชาํระภาษีตามท่ีกฎหมายกาํหนด      

28.ท่านเห็นวา่การยืน่เสียภาษีเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของท่าน      

29.ท่านเห็นวา่การจดัเก็บภาษีมีความถูกตอ้งและเป็นธรรม      

30.ท่านเห็นวา่อตัราภาษีท่ีจดัเก็บนั้นเป็นอตัราท่ีเหมาะสม      

31.ท่านมกัจะยืน่แบบชาํระภาษีภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด      

32.ท่านไดส้ร้างความเป็นธรรมโดยยืน่เสียภาษีอยา่งถูกตอ้ง      

33.ท่านไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเร่ืองการชาํระภาษี      

34.การเสียภาษีอยา่งครบถว้นนั้น ทาํใหก้รุงเทพมหานครมี 

     รายไดท่ี้จะนาํไปพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดความมัน่คงยิง่ข้ึน 
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รายการ 
 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก

ทีสุ่ด 

 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

 

น้อย 

 

น้อย  

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านแผนทีภ่าษี และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ด้านแผนทีภ่าษี  

35.ท่านเห็นวา่แผนท่ีภาษีเป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงตาํแหน่งท่ีตั้ง 

     ทรัพยสิ์น ช่วยเพิ่มความสะดวกในการจดัเก็บภาษียิง่ข้ึน 

     

36.ท่านเห็นวา่การเดินสาํรวจของเจา้หนา้ท่ีช่วยทาํให้ระบบ 

     แผนท่ีภาษีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

     

37.ท่านเห็นวา่การปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัช่วย 

     ทาํใหก้ารสืบคน้ไดง่้าย รวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

38.ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํระบบ 

     แผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี 

     

39.แผนท่ีภาษีท่ีสมบูรณ์ป้องกนัการหลบเล่ียงภาษีไดม้ากข้ึน      

40.แผนท่ีภาษีช่วยทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีเป็นระบบมากยิง่ข้ึน      

41.แผนท่ีภาษีช่วยทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  

     ครบถว้น และเป็นธรรม 

     

42.แผนท่ีภาษีช่วยทาํใหก้รุงเทพมหานครมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน 

     นาํไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน 

     

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      

43.เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํระบบ 

     คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลและประเมินภาษี 

     

44.จดัทาํขอ้มูลผูเ้สียภาษีทางคอมพวิเตอร์เป็นระบบมากข้ึน      

45.เครือข่ายสารสนเทศทาํให้จดัเก็บภาษีไดค้รบถว้นยิง่ข้ึน      

46.การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหบ้ริการจุดเดียวเบด็เสร็จ      

47.เจา้หนา้ท่ีจุดชาํระเงินอาํนวยความสะดวกอยา่งรวดเร็ว      

48.การชาํระภาษีมีหลายช่องทางเพิ่มมากข้ึน เช่น ธนาคาร      
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รายการ 
 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก

ทีสุ่ด 

 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

 

น้อย 

 

น้อย  

ทีสุ่ด 

49.ระบบสารสนเทศท่ีนาํเสนอมีความชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย      

50.การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนผูย้ืน่ชาํระภาษี 

     ผา่นทางส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ และไลน์ 

     

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
 

 

 ...............................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทีท่่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 

เร่ือง การพฒันาการบริหารการจดัเกบ็ภาษท้ีองถิน่ 

ของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นการจดัเก็บขอ้มูลประกอบการทาํรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ ขอ้มูลท่ี

ไดจ้ะนาํไปวเิคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานครจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นความ

จริง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแบบสัมภาษณ์สาํหรับการวิจยัเพื่อจดัทาํรายงานการคน้ควา้อิสระใน 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ เอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นการสมัภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบแบบสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2  เป็นการสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการบริหาร 

การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

      ส่วนท่ี 3  เป็นการสัมภาษณ์ถึงขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ข  

3. ขอความกรุณาไดโ้ปรดตอบแบบสัมภาษณ์ใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ผูว้จิยัจะนาํ

คาํตอบท่ีไดไ้ปประมวลผลเป็นส่วนรวม โดยไม่มีผลเสียหายกบัผูใ้ดผูห้น่ึงทั้งส้ิน 

       ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ท่านจะใหค้วามร่วมมือดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านให้

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี ทั้งน้ีผูว้จิยัจะนาํผลการศึกษาไปพฒันา เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ต่อไป 

 

       อรรถพล  แสนเรือง 

                   ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. ช่ือ..........................นามสกุล.................................. 

2. ตาํแหน่ง................................................................. 

3. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ........................................... 

4. ระดบัการศึกษา...................................................... 

5. ระยะเวลาปฏิบติังาน.................ปี..................เดือน 
 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีใ่นด้านแนวทางในการพฒันาการ

บริหารการ 

  จัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่นของสํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 

 

1.  ท่านคิดวา่การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร สามารถ 

บริหารงานไดจ้นบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติัราชการท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง  

(ปัจจยัมิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ)  
      

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

2.  ท่านคิดวา่ควรมีการปรับปรุงและมีการพฒันาระบบการใหบ้ริการอยา่งไรบา้ง เพื่อเป็นการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการมากยิง่ข้ึนในดา้นการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ

สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร (ปัจจยัมิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ) 
      

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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3.  ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน และควรมี

การปรับปรุงและมีการพฒันาปัจจยัดงักล่าวอยา่งไรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร (ปัจจยัมิติดา้นประสิทธิภาพของ 

การปฏิบติัราชการ) 
      

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

4.  ท่านคิดวา่มีแนวทางใดบา้งท่ีจะทาํให้ประชาชนเกิดความร่วมมือและให้การยอมรับท่ีจะชาํระ

ภาษี นอกจากนั้นแลว้การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชพ้ร้อมกบัการพฒันาบุคลากรมีผลต่อการ

พฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร อยา่งไร 

(ปัจจยัมิติดา้นการพฒันาองคก์ร) 
 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
 

 ............................................................................................................................................... 
 

................................................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................................................  

 



215 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายอรรถพล  แสนเรือง 

วนั เดือน ปีเกดิ 12  มีนาคม  2528 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา นิติศาสตรบณัฑิต (น.บ.) 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบติัการ 
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