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ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ  ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาล  
  ต าบลยางคราม อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผู้ศึกษา นางสาวอมัพร   หลุยจ าลอง  รหัสประจ าตวั  2573005044   ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยนิ์พนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ   ปีการศึกษา  2561 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลยางคราม 
อ าเภอดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่  (2) แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลยางคราม 
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ฏิบติัการจดัเก็บ
รายได้ จ านวน 4 คน  เก็บขอ้มูลจากทุกคน และกลุ่มผูเ้สียภาษีให้กับเทศบาลต าบลยางคราม อ าเภอดอยหล่อ 
จังหวดัเชียงใหม่ จ านวนทั้ งส้ิน  4,961 คน  ก าหนดจ านวนตัวอย่างด้วยสูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่   
ไดก้ลุ่มผูเ้สียภาษี  370  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามสถิติ 
ท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบว่า  (1) ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของกลุ่มผู ้ปฏิบัติท่ีพบคือ บุคลากรขาด
ประสบการณ์ในการท างาน ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับภาษีแต่ละประเภท และเทศบาลยงัขาด
งบประมาณในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และประสบการณ์ในการท างานดา้นจดัเก็บรายได้ สถานท่ีของ
เทศบาลคบัแคบ จ านวนเกา้อ้ีส าหรับพกัรอรับบริการไม่เพียงพอ  การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลไม่ทัว่ถึงและ
เทศบาลไม่มีระบบสารสนเทศในการจดัเก็บภาษีท่ีดี  ส าหรับปัญหาของกลุ่มผูเ้สียภาษี พบวา่  ขั้นตอนการช าระ
ภาษี และการอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีมีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย (2) แนวทางการแกไ้ขปัญหาของกลุ่ม 
ผูป้ฏิบัติการจดัเก็บรายได้ คือ  เทศบาลต าบลยางคราม ควรส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ   
มีการจดัสรรเงินงบประมาณเพ่ิมเพ่ือพฒันาบุคลากร และควรปรับปรุงอาคารสถานท่ี ระบบสารสนเทศ 
และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อการให้บริการ  ส่วนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของกลุ่มผูเ้สียภาษี คือ 
เทศบาลต าบลยางคราม ควรใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัภาษีต่าง ๆ และเพ่ิมเวลาในการให้บริการแก่ 
ผูเ้สียภาษีในช่วงเวลาพกัเท่ียงและในวนัหยดุ  
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั  การจดัเก็บรายได ้  เทศบาลต าบลยางคราม  อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
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Abstract 

 

The objectives of this independent study were to study 1) the problems of 

revenue collection of Yangkham Municipality, Doilor District, Chiangmai Province.  

2) the guidelines of revenue collection of Yangkham Municipality, Doilor District, 

Chiangmai Province.  

This study was a survey research.  The population were 4,961 tax payers 

and 4 revenue collecting officers. Sample of 370 were obtained by using Taro 

Yamane formula. A questionnaire was used for data collecting with simple random 

sampling method. The 4 revenue collecting officers were interviewed using in depth 

interview form. Statistical analysis used in this study were frequency, percentage, 

mean and standard deviation. 

The results of this study regarding to revenue collecting officers were 

founded that 1) the revenue collecting officers were lack of working experience and clear 

knowledge about types of tax, lack of budget to develop its personnel to work as 

revenue collecting officers, lack of facilities, and the municipality's publicity was not 

well-cover and the revenue collecting information system was not good. 2) the 

municipality should arrange frequent training to its revenue collecting officers, allocate 

more budget, and renovate its buildings, improve an efficiency of the revenue collecting 

information system and provide adequate facilities for the service. Regarding to the group 

of tax payers  the result shown that 1) there were problems in tax paying procedure and 

the municipality’s facilities. 2) the tax payers suggested that the municipality should 

conduct trainings to tax payers about different kind of taxes and should offer tax 

collecting service during lunch time and holidays. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 78 กาํหนดวา่ “รัฐจะตอ้ง

กระจายอาํนาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 

และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถ่ิน 

ให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น”  

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นการกระจายอาํนาจรัฐใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินปกครอง

ตนเอง และบริหารจดัการนโยบายของรัฐในทอ้งถ่ินของตนเอง โดยรัฐจะเป็นผูก้าํหนดการจดัสรร

รายไดใ้หแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ยองค์กร 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 

เมืองพทัยา เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนตาํบล (เกริกเกียรติ พิพฒัน์ 

เสรีธรรม: 2552) 

เทศบาลตาํบลยางครามเป็นหน่วยงานบริหารราชการท่ีไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาล

ตาํบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ืองการจดัตั้งเทศบาลตาํบลยางคราม  เม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม  

2552 เป็นเทศบาลตาํบลขนาดเล็ก  ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอาํเภอดอยหล่อ  ระยะห่างจากท่ีว่าการ

อาํเภอดอยหล่อ ไปตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข  108  (เชียงใหม่ - ฮอด) ประมาณ 17 กิโลเมตร  

และห่างจากศูนย์กลางจงัหวดัเชียงใหม่ไปทางทิศใต้ประมาณ 43 กิโลเมตร ปัจจุบันมีจาํนวน

ประชากรรวมทั้งส้ิน 4,961 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  11 เมษายน 2559: สาํนกังานทะเบียนอาํเภอดอยหล่อ)    

                   เทศบาลตาํบลบริหารงานโดยคณะผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายในการบริหารงาน

ตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายกาํหนด รับผิดชอบกิจการและโครงการตามแผนพฒันาให้เป็นไปตาม

มติของสภาเทศบาลตาํบล และมีพนกังานเทศบาลเป็นผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของเทศบาลตาํบลนั้นๆ โดยใช้ “เทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี”  เป็นเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดผลสําเร็จ ซ่ึงประกอบไปด้วยรายรับและรายจ่าย ซ่ึงรายได้ของเทศบาลตาํบล 

ประกอบดว้ย 
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1. รายไดท่ี้จดัเก็บเอง เช่น ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย อากรฆ่า

สัตว ์และค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากการฆ่าสัตว ์

2. ภาษีท่ีได้รับการจดัสรรจากรัฐบาล เช่น ภาษีสุรา สรรพสามิต ภาษีและค่าธรรมเนียม

รถยนต์และล้อเล่ือน ค่ าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมท่ี ดิน ภาษี ธุรกิจเฉพาะ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

3. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ไดแ้ก่ เงินอุดหนุนทัว่ไป 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงขอ้มูลการจดัเก็บภาษียอ้นหลงั 5  ปี ของเทศบาลตาํบลยางคราม 

หน่วย : บาท 

ประเภทภาษ ี ปี 2554 ปี 2555 ปี  2556 ปี 2557 ปี 2558 

ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 270,071 290,395 297,578 235,157 286,945 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 63,932 67,824 70,483 129,880 102,323 

ภาษีป้าย 2,862 3,062 3,742 5,225 6,262 

รวม 336,865 361,281 371,803 370,262 395,530 

ท่ีมา: งานจดัเก็บรายได ้กองคลงัเทศบาลตาํบลยางคราม 

 

ภาพท่ี 1.1 ขอ้มูลการจดัเก็บภาษียอ้นหลงั 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) ของเทศบาลตาํบลยางคราม 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่เทศบาลตาํบลยางครามมีการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ไดม้าก

ท่ีสุดในปี 2556  เป็นเงิน 297,578 บาท  ภาษีโรงเรือนและท่ีดินได้มากท่ีสุดในปี 2557  เป็นเงิน 

129,880  บาท  และภาษีป้ายจดัเก็บได้มากท่ีสุดในปี 2558 เป็นเงิน 6,262 บาท ซ่ึงเม่ือได้ทาํการ

ตรวจสอบแล้ว พบว่าจาํนวนเงินท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเป็นผลมาจากลูกหน้ีค้างชําระในปีก่อน ๆ นําเงิน 

มาชําระทําให้มียอดการจัดเก็บสูงข้ึน และเม่ือนําข้อมูลจาํนวนผู ้ท่ีชําระภาษีแต่ละประเภท 

มาเปรียบเทียบจึงทาํให้ทราบว่าจาํนวนผูม้าชําระไม่ได้เพิ่มข้ึนจากปีก่อน ๆ หรือเพิ่มน้อยมาก 

ในขณะท่ีลูกหน้ีคา้งชาํระยงัมีอยู ่

 กระบวนการจดัเก็บภาษีนั้นมีหลายขั้นตอนข้ึนอยูก่บัประเภทของภาษีนั้น ๆ เจา้หนา้ท่ี

ผูด้าํเนินการจดัเก็บภาษีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดของภาษีแต่ละประเภทและตอ้งเอาใจใส่

ในการปฏิบติังาน ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมให้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างความพอใจ

ใหก้บัผูเ้สียภาษีจึงจะส่งผลใหส้ามารถจดัเก็บภาษีไดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วย โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด  

 ท่ีผา่นมา เทศบาลตาํบลยางครามมีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

ไม่สมํ่าเสมอ และถือไดว้่ามีระดบัการพฒันาท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากจาํนวนเจา้หนา้ท่ี

ผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บภาษีรายไดไ้ม่เพียงพอ เจา้หน้าท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ

จดัเก็บภาษี ไม่มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม อีกทั้งไม่มีการประชาสัมพนัธ์

การเสียภาษีอย่างต่อเน่ือง รวมถึงไม่มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลและฐานภาษีของผูเ้สียภาษี (แผนท่ี

ภาษี)  การขาดวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย (คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล) 

ประกอบกบัเทศบาลตาํบลยางครามมีพื้นท่ีอาณาเขตกวา้งถึง 78 ตารางกิโลเมตร และพื้นท่ีส่วนใหญ่

เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม ทั้งการเพิ่มข้ึนของอาคารบา้นเรือน ร้านคา้และสถานประกอบการต่าง ๆ อาจ

ถูกละเลยไป เพราะเจา้หน้าท่ีทาํการสํารวจไม่ทัว่ถึง ทาํให้เทศบาลตาํบลยางครามจดัเก็บภาษีได้

นอ้ยลง  

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงทาํให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ 

ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บรายได้ รวมถึงศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายได้

ของเทศบาลตาํบลยางคราม  ซ่ึงจะส่งผลให้เทศบาลสามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย

และเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษีต่อไป  
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

 

 2.1  เพื่อศึกษาถึงปัญหาในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2.2  เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลยางคราม 

อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บ

รายไดข้องเทศบาลตาํบลยางคราม      

อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม ่

ปัญหาในการจัดเกบ็รายได้ของกลุ่มผู้เสียภาษี 

1. ดา้นขั้นตอนการชาํระภาษี  

2. ดา้นการอาํนวยความสะดวก 

ปัญหาในการจัดเกบ็รายได้ของกลุ่ม 

ผู้ปฏิบัติการทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดเกบ็รายได้ 

1. ดา้นบุคลากร   

2. ดา้นงบประมาณ   

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์  

4. ดา้นการบริหารจดัการ 
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4.  ขอบเขตการศึกษา   

 

 ในการศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาล

ตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา:  ศึกษาถึงกระบวนการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลยางคราม 

วา่มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรในส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้ซ่ึงไดแ้ก่  

ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหารจดัการ ในส่วนของกลุ่มผูเ้สีย

ภาษี ไดแ้ก่  ดา้นขั้นตอนการชาํระภาษี และดา้นการอาํนวยความสะดวกในการให้บริการผูเ้สียภาษี 

ตลอดจนเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลยางคราม 

 ขอบเขตด้านประชากร  การศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใช้ในการวิจยัแบ่งออกเป็น  

2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1. กลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้ไดแ้ก่ หวัหน้ากองคลงั เจา้หน้าท่ี

การเงินการบญัชี และพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลยางคราม 

อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  รวม 4 คน 

 2. กลุ่มผูเ้สียภาษี คือ ประชาชนผูมี้หน้าท่ีชําระภาษี ได้แก่ ภาษีบํารุงท้องท่ี ภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย  

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1  รายได้ของเทศบาล หมายถึง รายไดจ้ากภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

และภาษีป้าย ของเทศบาลตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่  

 5.2  ปัญหาในการจดัเก็บรายได้ หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุ 

ให้การดาํเนินการหรือทาํให้การบริการจดัเก็บภาษีไม่สําเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

คือ 1) กลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้ในดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ

อุปกรณ์ และดา้นการบริหารจดัการ   2) กลุ่มผูเ้สียภาษี ในดา้นขั้นตอนการชาํระภาษี และดา้นการ

อาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการผูเ้สียภาษี 

 5.3  การอาํนวยความสะดวกในการให้บริการผูเ้สียภาษี หมายถึง การอาํนวยความ

สะดวกในดา้นต่างๆ ของเทศบาลท่ีดาํเนินการใหก้บัผูเ้สียภาษี 

 5.4  ผูเ้สียภาษี หมายถึง ผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์นในเขตเทศบาลตาํบลยางคราม อาํเภอ

ดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ และเป็นผูมี้หนา้ท่ีชาํระภาษีใหแ้ก่เทศบาล 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  เทศบาลตาํบลยางคราม ทราบถึงปัญหาและแนวทางในการจดัเก็บรายไดท่ี้เกิดจาก

ฝ่ายปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได้ โดยเฉพาะในส่วนของดา้นบุคลากร งบประมาณ 

วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ และการบริหารจัดการ และปัญหาท่ีเกิดจากฝ่ายผูเ้สียภาษีในส่วน 

ท่ีเก่ียวกบัดา้นขั้นตอนการจดัเก็บภาษี และดา้นการอาํนวยความสะดวก  

 6.2  เทศบาลตาํบลยางคราม สามารถนาํขอ้มูลปัญหาและแนวทางในการจดัเก็บรายได้

ดงักล่าวมาทาํการสังเคราะห์ เพื่อนาํไปปรับปรุงการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน และสามารถนาํเงินรายไดไ้ปพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบกฎหมายต่างๆ ตลอดจนวรรณกรรม

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา “ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่”  ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาษีอากร 

2. ประเภทหลกัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

3. สภาพทัว่ไปของตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาษอีากร 

 

 1.1  ความหมายของภาษีอากร 

  ภาษีอากรมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายคน ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

  เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม (2552:165) ได้ให้ความหมายภาษีอากรว่ามีอยู ่ 

2 แนวคิด คือ 

1) แนวการบงัคบัจดัเก็บ “ภาษีอากร” คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎรและ

นาํมาใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมโดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี 

2) แนวของการเคล่ือนยา้ยทรัพยากร “ภาษีอากร” คือ เงินได้ หรือทรัพยากร 

ท่ีเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล ยกเวน้การกูย้ืม และการขายสินคา้หรือบริการในราคา

ทุนของรัฐบาล 

พนมทินกร ณ อยุธยา (2532: 25-27) ได้ให้ความหมาย ภาษีอากร มีอยู่ 2 ความหมาย 

คือ 

1) ภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลบังคับจัดเก็บจากประชาชนและนํามาใช ้

เพื่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม โดยมิได้ให้ประโยชน์โดยตรงต่อผู ้เสียภาษี  สามารถสรุป

สาระสาํคญัตามความหมายน้ีได ้4 ประการ คือ 
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(1)  เป็น “ส่ิงท่ีรัฐบาลบังคับจัดเก็บ”  คาํว่า “ส่ิง”  ไม่จาํเป็นต้องเป็นในรูป

เงินตราเสมอไป เช่น ส่ิงของ แรงงาน หรือบริการก็ได ้ในอดีตอาจหมายถึงการเกณฑแ์รงงาน 

 (2)  “บงัคบัจดัเก็บ” คือ ตอ้งมีลกัษณะบงัคบัประชาชน ไม่มีสิทธิท่ีจะเลือก ถือ

เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งชาํระ แมว้า่จะสมคัรใจหรือไม่ก็ตาม 

 (3)  “นาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม” รัฐบาลมุ่งจดัเก็บ และเอา

ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวม มิใช่เพื่อผูใ้ดผูห้น่ึงโดยเฉพาะ 

 (4)  “มิได้ให้ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี” ผูเ้สียภาษีอาจได้รับ

ประโยชน์ทางออ้มหรืออาจเกิดข้ึนโดยตรง ขนาดของประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษีไดรั้บก็ไม่จาํเป็นตอ้ง

เท่าเทียมกบัจาํนวนภาษีท่ีผูเ้สียภาษีไดเ้สียไป 

2) ภาษีอากร หมายถึงรายได ้หรือทรัพยากรท่ีไดมี้การเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชน

ไปสู่ภาครัฐบาล และไม่ก่อให้เกิดภาระในการชาํระคืนของรัฐบาล สรุปสาระสําคญัตามความหมาย

น้ีได ้3  ประเด็น คือ 

 (1)  ภาษี คือ “รายได ้ทรัพยากร” ซ่ึงอาจเป็นรูปของเงินตรา สินคา้ หรือบริการ

ก็ได ้

 (2)  “ท่ีไดมี้การเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล” ไม่ไดก่้อใหเ้กิดรายได้

เพิ่มข้ึนในสังคม แต่เป็นเพียงการเคล่ือนยา้ยเงินโอน (Transfer of payment) ไม่ใช่รายได ้(Income) 

และไม่ไดเ้พิ่มผลผลิตใหส้ังคม 

 (3)  การโอนรายไดจ้ากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาลไม่ก่อให้เกิดภาระในการชาํระ

คืนแก่ภาคเอกชน หรือไม่ใช่การกูท่ี้รัฐบาลจะตอ้งมีภาระชาํระคืน (ภาษี ไม่ใช่การกูเ้งิน) 

 สมชยั ฤชุพนัธ์ุ (2533) ไดใ้ห้ความหมายของภาษีอากร ดงัน้ี 

นยัท่ีหน่ึง ภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากประชาชนและนาํไปใช้

ประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม โดยมิได้ให้ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี ซ่ึงมี

สาระสาํคญัอยู ่4 ประการ คือ 

“ภาษีอากร” เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บ ในท่ีน้ีเน้นคาํว่า “ส่ิง” หมายความว่า 

การเก็บภาษีอากรนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นในรูปเงินตราเสมอไป อาจเป็นในรูปส่ิงของหรือบริการก็ได ้

เช่น ในสมยัโบราณมีการเก็บภาษีรูปของผลผลิตท่ีผลิตได ้หรือการเกณฑแ์รงงาน เป็นตน้ 

“บงัคบัจดัเก็บ” หมายความวา่ ภาษีอากรจะตอ้งมีลกัษณะบงัคบั กล่าวคือ ไม่ใช่ส่ิง

ท่ีประชาชนผูเ้สียภาษีจะเลือกได ้การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีและเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บเอาไม่วา่

ผูเ้สียจะสมคัรใจหรือไม่ 
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“นาํไปใชเ้พื่อประโยชน์สังคมโดยส่วนรวม” ภาษีท่ีรัฐบาลจดัเก็บไปนั้นมุ่งท่ีจะเอา

ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวม ไม่ใช่เพื่อผูใ้ดผูห้น่ึงโดยเฉพาะ 

“มิไดใ้ห้ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี” หมายความวา่ การเก็บภาษีนั้น 

มิได้ให้ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี ผูเ้สียภาษีอาจได้รับประโยชน์ทางอ้อม หรือ

ประโยชน์อาจเกิดข้ึนโดยตรง โดยมิได้ตั้ งใจ นอกจากนั้นแล้วขนาดของประโยชน์ท่ีได้รับก็ไม่

จาํเป็นตอ้งเท่าเทียมกบัจาํนวนภาษีท่ีเสีย 

นัยท่ีสอง  ภาษีอากร หมายถึง รายได้หรือทรัพยากรท่ีได้มีการเคล่ือนยา้ยจาก

ภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาลและไม่ก่อให้เกิดภาระในการชาํระคืนของรัฐบาล ซ่ึงมีสาระสําคญัอยู ่ 

3 ประการ คือ 

“ภาษี” หมายถึง รายไดห้รือทรัพยากร หมายความวา่ ภาษีอาจเป็นรูปเงินตราหรือ

ในรูปสินคา้หรือบริการก็ได ้

“ภาษีเป็นรายไดห้รือทรัพยากรท่ีไดมี้การเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล” 

หมายความวา่ การเก็บภาษีเป็นการเคล่ือนยา้ยรายไดห้รือทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล คือ 

การเก็บภาษีเป็นเพียงการเคล่ือนยา้ยรายไดจ้ากความครอบครองของเอกชนไปสู่ความครอบครอง

ของรัฐบาลเท่านั้น สังคมมิไดมี้สินคา้และบริการเพิ่มข้ึน รายไดข้องสังคมจึงมิไดเ้พิ่มข้ึน แมรั้ฐบาล

จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการเก็บภาษี แต่เอกชนก็มีรายไดล้ดลงเท่ากบัรายไดท่ี้รัฐบาลเพิ่มข้ึน 

“การเก็บภาษีนั้น รัฐบาลไม่มีขอ้ผกูพนัในการชาํระคืน” หมายความว่า ไม่ใช่การ 

กู้ เพราะการกู้นั้ นเป็นการเคล่ือนยา้ยรายได้หรือทรัพยากรกลับคืนสู่ภาคเอกชนไปสู่รัฐบาล

เหมือนกนั แต่ก็ก่อใหเ้กิดภาระท่ีรัฐบาลจะตอ้งเคล่ือนยา้ยรายไดห้รือทรัพยากรกลบัคืนสู่ภาคเอกชน 

เม่ือรัฐบาลชาํระคืนใหเ้อกชน แต่การเก็บภาษีนั้นรัฐบาลไม่ตอ้งชาํระคืน 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ภาษีอากร หมายถึงส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบั

จดัเก็บจากราษฎร เพื่อนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ 

ผูเ้สียภาษี ประชาชนทุกคนเป็นผูรั้บผิดชอบในการเสียภาษี วตัถุประสงค์ของการใช้จ่ายเงินภาษี 

คือ นาํไปใชเ้พื่อสาธารณะหรือสังคมโดยรวม 

 1.2  วตัถุประสงค์ในการจัดเกบ็ภาษีอากร 

  การจดัเก็บภาษีอากรมีวตัถุประสงค ์ 6  ประเด็น ไดแ้ก่ 

 1)  ภาษีอากรเพื่อรายได้สําหรับการใช้จ่ายในโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลมีความ

ยืดหยุ่นในการจดัเก็บภาษีอากรเพิ่มได้เม่ือเศรษฐกิจดี ภาษีอากรท่ีสามารถทาํรายได้น้ี เช่น ภาษี

ศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
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 2)  ภาษีอากรเพื่อการควบคุมการบงัคบัเรียกเก็บเงินส่วนหน่ึงจากประชาชน เป็น

การจาํกัดการบริโภค อุปโภค เช่น สินค้าฟุ่มเฟือย สินค้าท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  เช่น ภาษี

สรรพสามิต 

 3)  ภาษีอากรเพื่อการจดัสรรและการกระจายรายได ้

(1)  จดัเก็บอตัราสูงจากผูมี้รายได้มาก (แต่จะส่งผลเสียต่อความเต็มใจ และ

ความกระตือรือร้นในการจดัหารายไดข้องผูเ้สียภาษี) 

(2)  เพื่อการจดัสรรและการแจกแจง ซ่ึงทาํได ้3 ระดบั คือ 

 ก. ระหวา่งระดบัรายได ้จากผูม้ ัง่มีไปสู่ผูย้ากจน 

 ข. ระหวา่งวยั จากผูสุ้ขภาพดีไดท้าํงานไปสู่ผูเ้จบ็ป่วย ผูช้ราและเด็ก 

 ค.  ระหวา่งภูมิภาค จากทอ้งถ่ินมัง่มีไปสู่ผูย้ากจนไม่เจริญ 

 4)  ภาษีอากรเพื่อชาํระหน้ีสินรัฐบาล เช่น กรณีรัฐบาลตอ้งกูเ้งินเพื่อพฒันาประเทศ 

ทาํถนน ตอ้งเก็บจากผูไ้ดรั้บประโยชน์ทางตรงและทางออ้มจากผูไ้ดรั้บผลจากการพฒันา 

 5)  ภาษีอากรเพื่อเป็นเคร่ืองมือในนโยบายทางเศรษฐกิจ ในการจาํกดัการลงทุน

ของธุรกิจบางประเภท เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ เช่น งดภาษีให้กับการลงทุนจาก

ต่างชาติ ตั้งอตัราภาษีศุลกากรสาํหรับสินคา้นาํเขา้ 

 6)  ภาษีอากรเพื่อเป็นเคร่ืองมือในนโยบายการคลงัในภาวะต่างๆ เช่น 

 (1) ภาวะเงินเฟ้อ เพิ่มภาษี เพื่อดึงเงินจากประชาชน และลดอาํนาจการซ้ือ 

 (2) ภาวะเงินฝืด ลดภาษี เพื่อเพิ่มอาํนาจการซ้ือ ใหเ้งินหมุนเวยีน 

  บุญชนะ อตัถากร (2516:38-39)ไดก้ล่าวถึง “ความมุ่งหมายในการเก็บภาษี”  มีอยู ่ 

3  ประการ คือ 

1) เพื่อเก็บเป็นรายได ้(Revenue objective) เน่ืองจากรัฐบาลจาํเป็นตอ้งหารายได้

เพื่อใช้ในกิจการดา้นต่าง ๆ ซ่ึงกิจการท่ีว่าเป็นกิจการเพื่อส่วนรวม เช่น การสร้างถนน การใช้จ่าย

ดา้นความมัน่คง ดา้นการศึกษา เป็นตน้ 

2) เพื่อวางระเบียบหรือควบคุมความประพฤติของประชาชน (Sumptuary objective) 

หากรัฐบาลมีระบบการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี จะสามารถควบคุมการบริโภคของประชาชนได ้เช่น 

การเก็บภาษีจากสินค้าประเภทฟุ่มเฟือยซ่ึงมิได้จาํเป็นต่อการครองชีพให้สูง ทาํให้มีราคาแพง  

เพื่อป้องกนัมิใหป้ระชาชนจบัจ่ายใชส้อยเงินฟุ่มเฟือยจนเกินไป  

3) เพื่อวางระเบียบ หรือรักษาระเบียบระดบัรายไดข้องประชาชาติ (Compensatory 

objective) ในกรณีท่ีภาวะเศรษฐกิจผนัผวน รัฐบาลจาํเป็นตอ้งมีการรักษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจ 
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เช่น การกระตุน้การจา้งงานในยามท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า  หรือการป้องกนัภาวะเงินเฟ้อด้วยมาตรการ

ทางภาษี เป็นตน้ 

1.3  หลกัเกณฑ์เกีย่วกบัภาษี 

 ลกัษณะของระบบภาษีท่ีดี (Tax criteria) หรือคุณสมบติัท่ีตอ้งการในระบบภาษี  

ท่ีจะช่วยให้ระบบภาษีและภาษีแต่ละชนิดเป็นท่ียอมรับของผูท่ี้ถูกผลกระทบดว้ยภาษีเหล่านั้นและ

เป็นลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการจดัเก็บ สามารถช่วยรัฐบาลให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนด เกณฑภ์าษี

ดงักล่าวประกอบดว้ย 3 ประการ คือ (ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2550: 136-137) 

1. ความเป็นธรรม (Equity) จะตอ้งยึดหลกัว่าผูท่ี้มีรายไดม้ากควรจะตอ้งเสียภาษี

มาก คนมีรายไดน้อ้ยควรเสียภาษีนอ้ยตามกาํลงัความสามารถในการชาํระภาษีของแต่ละคน ไม่ควร

มีการให้อภิสิทธ์ิโดยการยกเวน้ภาษี หรือลดภาษี ให้แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

เป็นกรณีพิเศษ 

2. ความเป็นกลาง (Neutrality)  ภาษีอากรท่ี รัฐบาลจัดเก็บจะต้องมีลักษณะ 

เป็นกลางในทางเศรษฐกิจให้มากท่ีสุด ทั้งน้ี เพื่อให้กลไกตลาดสามารถทาํหน้าท่ีในการจดัสรร

ทรัพยากรไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ความเขา้ใจง่าย (Simplicity)  ในการชาํระภาษีแต่ละประเภท ตอ้งมีการกาํหนด

วิธีการ เวลา และสถานท่ีท่ีตอ้งเสียภาษี  เช่น เงินไดป้ระเภทใด เสียภาษีอยา่งไร ช่องทางการชาํระ

ภาษี สามารถยื่นแบบรายการผ่านอินเทอร์เน็ต  ชําระผ่านท่ีทาํการไปรษณีย ์ธนาคาร หรือร้าน

สะดวกซ้ือ เป็นตน้ 

Adam Smith ได้วางหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของ 

นกัทฤษฎีโดยทัว่ไป สรุปไดด้งัน้ี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม. 2552:183-186) 

 1)  หลกัของความแน่นอน (Certainty) การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ

นั้น กฎหมายท่ีใช้ในการเก็บภาษีทุกประเภทจะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษี 

ทุกคน กล่าวคือ ภาษีทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชดัและมีความแน่นอนในเร่ืองฐาน

ภาษี อตัราภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวธีิการท่ีจดัเก็บภาษีนั้น 

 2)  หลกัของการประหยดั (Low compliance and collection costs) ระบบของการ

บริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น ภาษีอากรแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีน้อย

ท่ีสุดและเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีตํ่าท่ีสุดดว้ย ทั้งน้ีเพราะวา่ ทั้งภาระขอ้ยุง่ยากในการเสียภาษี

และค่าใช้จ่ายในการบริหารการจดัเก็บนั้ นมิได้ก่ออะไรเพิ่มข้ึนแก่ผลผลิตประชาชาติ หากแต่ 

เป็นการก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรของสังคมไปในทางท่ีสูญเปล่า 
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 3)  หลกัของความเสมอภาค (Equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งก่อให้เกิดความ

ยติุธรรมหรือความเสมอภาคในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลกัความยติุธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็นหวัใจ

สําคญัของระบบภาษีท่ีดี การพิจารณาความเป็นธรรมนั้น เราจะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็นธรรม

เก่ียวกบัภาษีท่ีจะจดัเก็บและความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีนั้น  

 4)  หลักของการยอมรับ (Acceptability) การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละ

ประเภทจะทําได้ง่ายข้ึน ถ้าหากประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี อย่างไรก็ตามการ 

ท่ีประชาชนจะยินดีให้ความร่วมมือในการเสียภาษีนั้น ภาษีอากรทุกชนิดท่ีจะจดัเก็บจากประชาชน

จะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากประชาชนส่วนใหญ่ดว้ย 

 5)  หลกัของการเป็นไปได้ทางปฏิบติั (Enforceability) ในระบบภาษีท่ีดีนั้นภาษี

อากรทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บจะตอ้งสามารถทาํการบริหารการจดัเก็บอยา่งไดผ้ลในทางปฏิบติั ภาษี

อากรบางอย่างแม้จะมีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบติัการจดัเก็บเป็นไปได้ยาก ภาษีนั้น 

จะถือเป็นภาษีท่ีดีไม่ได้ ตัวอย่างเช่น ภาษีการค้าปลีก (Retail sales taxes) หรือภาษีการใช้จ่าย 

(Expenditure taxes) นั้น เป็นภาษีท่ีดีในทางทฤษฎี แต่สําหรับประเทศท่ีดอ้ยพฒันาหรือกาํลงัพฒันา

นั้นจะไม่สามารถเก็บภาษีดงักล่าวอยา่งไดผ้ลในทางปฏิบติั ทั้งน้ีเพราะขาดระบบการจดบนัทึกและ

การตรวจสอบการเก็บภาษีท่ีดีพอ ในกรณีเช่นน้ีภาษีดงักล่าวก็จะถือวา่เป็นภาษีท่ีดีสําหรับประเทศ

นั้นไม่ได ้

 6)  หลกัของการทาํรายได ้(Productivity) ภาษีท่ีดีสําหรับรัฐบาลนั้น ควรเป็นภาษี 

ท่ีสามารถทาํรายได้ให้แก่รัฐบาลเป็นอย่างดีดว้ย กล่าวคือเป็นภาษีท่ีมีฐานใหญ่และฐานของภาษี

ขยายตวัไดร้วดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซ่ึงจะทาํให้รัฐบาลไดรั้บรายไดจ้ากภาษีอากร

นั้นไดม้ากโดยท่ีไม่ตอ้งเพิ่มอตัราการจดัเก็บภาษีนั้น 

 7)  หลักของการยืดหยุ่น (Flexibility) ภาษีท่ีดีนั้ นควรท่ีจะเป็นภาษีท่ีมีความ

ยืดหยุ่นสามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศหรือการ

เปล่ียนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผู ้เสียภาษีได้ง่าย  ตัวอย่างเช่น  การจัดเก็บภาษี เงินได ้

บุคคลธรรมดาในระบบกา้วหน้าในขณะท่ีเศรษฐกิจกาํลงัขยายตวั รายไดข้องประชากรจะเพิ่มข้ึน 

แต่อตัราภาษีท่ีจดัเก็บจะเพิ่มข้ึนเร็วกวา่รายไดเ้พิ่มข้ึน ภาษีท่ีจะเก็บนั้นจะไปลดอตัราการเพิ่มข้ึนของ

รายได้ของประชาชนซ่ึงจะช่วยลดแรงกดดันของเงินเฟ้อได้มาก ในกรณีตรงกันข้าม ในขณะ 

ท่ีเศรษฐกิจซบเซา รายได้ของประชาชนลดลง อตัราภาษีท่ีเก็บจะลดลงในอตัราท่ีเร็วกว่ารายได ้

ท่ีแสดง ซ่ึงจะช่วยลดความเดือดร้อนของผูเ้สียภาษีและพอจะลดความซบเซาของเศรษฐกิจได ้
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2. ประเภทหลกัการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่น 

 

 ภาษีท้องถิ่น  (Local tax)  หมายถึง เงิน ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัเก็บเป็น

รายได้ของตนเอง และนํารายไดน้ี้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพฒันาท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้า 

รวมทั้งนาํไปจดับริการสาธารณะต่าง ๆ ให้กบัประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบตามอาํนาจหน้าท่ี 

ต่อไปจะอธิบายหลกัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินแต่ละประเภทพอสังเขป 

 2.1 หลกัการจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่ง

อ่ืนๆ กบัท่ีดินซ่ึงใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น โรงเรือน หมายความถึง บา้น ตึกแถว 

อาคาร ร้านคา้ สํานักงาน บริษทั ธนาคาร โรงแรม โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงเรียน แฟลต 

อาพาร์ทเมน้ท์ คอนโดมิเนียม หอพกั สนามมา้ สนามมวย คลงัสินคา้ เรือนแพ ฯลฯ ส่ิงปลูกสร้าง

อ่ืนๆ หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ท่ีก่อสร้างติดท่ีดินถาวร เช่น ท่าเรือ สะพาน อ่างเก็บนํ้ า คานเรือ  

ถงัเก็บนํ้ าขนาดใหญ่ ท่ีก่อสร้างติดท่ีดินถาวร ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่ง

อ่ืนๆ หมายถึง ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอ่ืน และบริเวณต่อเน่ืองซ่ึงใชด้ว้ยกนั

กบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น ท่ีดิน หมายความรวมถึง ทางนํ้า บ่อนํ้า สระนํ้า ดว้ย  

  ดังนั้ นลักษณะของส่ิงท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินก็คือ ทรัพยสิ์นต่าง ๆได้หา

ผลประโยชน์ตอบแทน นอกเหนือจากการอยู่อาศัยของตนเองโดยปกติ หรือให้ผูอ่ื้นนําไปใช้

ประโยชน์ ไม่วา่จะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

  ทรัพย์สินท่ีต้องเสียภาษี ได้แก่ อาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ กับท่ีดิน

ต่อเน่ืองซ่ึงใชป้ลูกสร้างอาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างนั้น ๆ รวมถึงบริเวณท่ีต่อเน่ืองกนัซ่ึงตามปกติ

ใชป้ระโยชน์ไปดว้ยกนักบัอาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างนั้น ๆ ซ่ึงเจา้ของกรรมสิทธ์ิไดน้าํทรัพยสิ์น

ดงักล่าวออกหาผลประโยชน์ตอบแทนนอกเหนือจากการอยูอ่าศยัของตนเองโดยปกติ หรือให้ผูอ่ื้น

นาํไปใชป้ระโยชน์ ไม่วา่จะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม ทรัพยสิ์นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

(1)  โรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ 

(2)  ท่ีดินซ่ึงใช้ต่อเน่ืองกบัโรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ ซ่ึงหมายความว่า 

เป็นท่ีดินซ่ึงใช้เป็นท่ีปลูกสร้างโรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างนั้ น ๆ และท่ีดินอันเป็นบริเวณ

ต่อเน่ืองกนัซ่ึงตามปกติ ใชป้ระโยชน์ไปดว้ยกนักบัโรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างนั้น ๆ  
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 ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บยกเวน้ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ไดแ้ก่  

(1)  พระราชวงัอนัเป็นส่วนของแผน่ดิน 

(2)  ทรัพยสิ์นของรัฐบาลท่ีใชใ้นกิจการของรัฐบาลหรือสาธารณะ และทรัพยสิ์น

ของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีใชใ้นกิจการรถไฟโดยตรง 

(3)  ทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลสาธารณะและโรงเรียนสาธารณะ ซ่ึงกระทาํกิจการ

อนัมิใช่เพื่อเป็นผลกาํไรส่วนบุคคล และใชเ้ฉพาะในการรักษาพยาบาลและในการศึกษา 

(4)  ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นศาสนสมบติัอนัใชเ้ฉพาะในศาสนกิจอยา่งเดียวหรือเป็นท่ีอยู่

ของสงฆ ์ 

(5)  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน ๆ ซ่ึงปิดไวต้ลอดปีและเจา้ของมิไดอ้ยูเ่อง

หรือให้ผูอ่ื้นอยู่ นอกจากคนเฝ้าในโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง อย่างอ่ืน ๆ หรือในท่ีดินซ่ึงใช้

ต่อเน่ืองกนั 

(6)  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างของการเคหะแห่งชาติท่ีผู ้เช่าซ้ืออาศัยอยู่เอง 

โดยมิไดใ้ช้เป็นท่ีเก็บสินคา้หรือประกอบการอุตสาหกรรม หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได้

ประกาศกระทรวงมหาดไทย ฉบับลงว ันท่ี  27 มกราคม พ.ศ. 2535 ยกเว้นพื้ น ท่ีอ่างเก็บนํ้ า  

เข่ือนต่างๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ซ่ึงเป็นท่ีต่อเน่ือง 

  2.1.1 การขอลดหย่อนภาษ ี 

 การขอลดหย่อนภาษี การขอยกเวน้ การงดเวน้ การขอปลดภาษี การขอลด

ค่าภาษี จะทาํไดด้งักรณีต่อไปน้ี  

1)  ถา้โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ ถูกร้ือถอนหรือทาํลาย ให้ลด

ยอดค่ารายปีของทรัพยสิ์นนั้ นตามส่วนท่ีถูกทาํลาย ตลอดเวลาท่ียงัไม่ได้ทาํข้ึน แต่ในเวลานั้ น

โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน ๆ นั้นตอ้งเป็นท่ีซ่ึงยงัใชไ้ม่ได ้ 

2)  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ ซ่ึงทําข้ึนในระหว่างปีนั้ น  

ให้ถือเอาเวลาซ่ึงโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ นั้นไดมี้ข้ึนและสําเร็จ จนควรเขา้อยูไ่ดแ้ลว้

เท่านั้นมาเป็นเกณฑค์าํนวณค่ารายปี  

3) ถา้เจา้ของโรงเรือนใดติดตั้งส่วนควบท่ีสําคญัท่ีมีลกัษณะเป็นเคร่ืองจกัรกล 

เคร่ืองกระทาํหรือเคร่ืองกาํเนิดสินคา้เพื่อใช้ดาํเนินการอุตสาหกรรมบางอย่าง เช่น โรงสี โรงเล่ือย 

ฯลฯ ข้ึนในโรงเรือนนั้ น ๆ ในการประเมินให้ลดค่ารายปีลงเหลือหน่ึงในสามของค่ารายปี 

ของทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งส่วนควบดงักล่าว แลว้ดว้ย 

4)  เจ้าของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนได้รับความเสียหายเพราะ

โรงเรือนวา่งลงหรือชาํรุดจึงจาํเป็นตอ้งซ่อมแซมส่วนสําคญั เจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น 
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มีสิทธิขอลดภาษีได้ ทั้ งน้ีเป็นไปตามดุลพินิจของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีจะลดค่าภาษีตามส่วน 

ท่ีเสียหายหรือปลดภาษีทั้งหมดก็ได ้ 

5)  ถา้เจา้ของโรงเรือนมีเหตุเปล่ียนแปลงทรัพยสิ์นในปีท่ีผา่นมายอ่มไดรั้บ

การยกเวน้ งดเวน้ ปลดภาษี หรือลดค่าภาษี แลว้แต่กรณี  

 2.1.2 ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษ ี 

 ผู ้มีหน้าท่ี เสียภาษี คือ “ผู ้รับประเมิน” ซ่ึงหมายถึง เจ้าของกรรมสิทธ์ิ 

ในทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษี เวน้แต่ถา้ท่ีดินและอาคาร โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ เป็นคนละ

เจา้ของกนัใหเ้จา้ของกรรมสิทธ์ิในอาคารโรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ เป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  

 2.1.3 กาํหนดระยะเวลาให้ยืน่แบบแสดงรายการ  

 ผูรั้บประเมินยื่นแบบแจง้รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) 

ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีในทอ้งท่ีซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่ภายในเดือนกมุภาพนัธ์ของทุกปี  

 2.1.4 ฐานภาษ ี 

 ฐานภาษีคือ ค่ารายปีของทรัพยสิ์นซ่ึงหมายถึง จาํนวนเงินซ่ึงทรัพยสิ์นนั้น

สมควรใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึง ๆ  

 ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นนั้นให้เช่าและค่าเช่านั้นเป็นจาํนวนเงินอนัสมควรท่ีจะ

ใหเ้ช่าไดใ้หถื้อค่าเช่านั้นเป็นค่ารายปี  

 แต่ถ้ามีกรณี ท่ีสมควรจะให้พิจารณ าได้ว่าค่ าเช่านั้ น มิใช่จํานวนเงิน 

อนัสมควรท่ีจะให้เช่าได้ หรือกรณีท่ีไม่มีค่าเช่า เน่ืองจากเจา้ของทรัพยสิ์นดาํเนินกิจการเองหรือ 

ด้วยเหตุอ่ืน ๆ ให้พิจารณากาํหนดค่ารายปีโดยเทียบเคียงกับค่ารายปีของทรัพย์สินท่ีให้เช่าท่ีมี

ลกัษณะ ขนาด พื้นท่ี ทาํเลท่ีตั้งและบริการสาธารณะซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นไดรั้บประโยชน์คลา้ยคลึงกนั  

 2.1.5 อัตราภาษ ี 

 อตัราภาษีใหเ้สียในอตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี  

 1) ขัน้ตอนการย่ืนเสียภาษี  

 การยืน่แบบพิมพใ์ห้ผูรั้บประเมินขอรับแบบ ภ.ร.ด.2 ไดท่ี้สํานกังานเขต

ของหน่วยราชการตามท้องท่ีนั้ น  ๆ โดยกรอกรายการในแบบ ภ.ร.ด.2 ตามความเป็นจริง 

ให้ครบถว้น รับรองความถูกตอ้งของขอ้ความดงักล่าว พร้อมทั้งลงลายมือช่ือ วนัท่ี เดือน ปี กาํกบั 

ไว ้แลว้ส่งคืนไปยงัพนกังานเจา้หนา้ท่ีแห่งทอ้งท่ี ณ สํานกังานเขตท่ีทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่การส่งแบบ

พิมพ์ จะนําส่งด้วยตนเอง มอบหมายให้ผูอ่ื้นไปส่งแทน หรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้ 

(ใหถื้อวนัท่ีส่งทางไปรษณียเ์ป็นวนัยืน่แบบพมิพ)์  
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  2) เอกสารหลักฐานท่ีต้องใช้ประกอบการย่ืนแบบ  

 (1) กรณีโรงเรือนรายใหม่: เจ้าของกรรมสิทธ์ิโรงเรือนหรือส่ิงปลูก

สร้างท่ียงัไม่เคยยื่นแบบเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินมาก่อน ยื่นแบบเสียภาษีภายในเดือนกุมภาพนัธ์

ของปีถัดจากปีท่ีได้มีการใช้ประโยชน์ในโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้ น โดยยื่นแบบ ภ.ร.ด.2  

ต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีในทอ้งท่ีซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู่ พร้อมสําเนาหลกัฐานประกอบการพิจารณา

ไดแ้ก่  

ก. โฉนดท่ีดินท่ีปลูกสร้างโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน 

ข. หนงัสือสัญญาขาย หรือสัญญาใหท่ี้ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 

ค. ใบอนุญาตใหป้ลูกสร้างอาคาร ใบอนุญาตใหใ้ชอ้าคาร 

ง. ใบใหเ้ลขหมายประจาํบา้น 

จ. สาํเนาทะเบียนบา้นของเจา้ของโรงเรือน  สําเนาทะเบียนบา้นของ

โรงเรือนท่ีพิกดัภาษี  

ฉ. บตัรประจาํตวัประชาชน/บตัรขา้ราชการ/บตัรพนกังานรัฐวิสาหกิจ/

บตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี 

ช. หลักฐานการเปิดดําเนินกิจการ เช่น หนังสือรับรองการจด

ทะเบียนหา้งหุน้ส่วนบริษทั/ ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม / ทะเบียนพาณิชย ์ 

ซ. สาํเนางบการเงิน (กรณีเป็นนิติบุคคล) 

ฌ. หลกัฐานของสรรพากร เช่น ภ.พ.01  ภ.พ.09  ภ.พ.20 

ญ. ใบอนุญาตตั้งและ/หรือประกอบกิจการโรงงาน 

ฎ. ใบอนุญาตติดตั้งเคร่ืองจกัร 

ฏ. ใบอนุญาตของฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 

ฐ. ใบเสร็จค่าติดตั้งมิเตอร์นํ้าประปา / ไฟฟ้า 

ฑ. สัญญาเช่าโรงเรือนท่ีพิกดัภาษี  

ฒ. หนังสือมอบอํานาจ (กรณีไม่สามารถยื่นแบบได้ด้วยตนเอง 

พร้อมติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย) 

ณ. หลกัฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์โรงเรือนท่ีพิกดัภาษี  

 

หมายเหตุ   ให้ผูรั้บประเมิน หรือเจา้ของโรงเรือนถ่ายสําเนาหลกัฐาน เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว

 ขา้งตน้ พร้อมลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอ้งกาํกบัทุกฉบบั 
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 (2) กรณีโรงเรือนรายเก่า: เจา้ของกรรมสิทธ์ิโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง

ยื่นแบบ ภ.ร.ด.2 ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี พร้อมใบเสร็จรับเงินการเสียภาษีคร้ังสุดท้าย  

(ถา้มี) กรณีเจา้ของเป็นนิติบุคคลใหแ้นบหนงัสือรับรองการจดทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั พร้อมการยื่น

แบบ ภ.ร.ด.2 

 2.1.6 การชําระภาษ ี 

 ผูรั้บประเมินได้รับใบแจ้งรายการประเมิน (ภ.ร.ด.8) ให้ชําระเงินภายใน  

30 วนั นับแต่วนัถัดจากวนัท่ีได้รับใบแจ้งการประเมิน โดยชําระภาษีได้ท่ีสํานักงานเขตท้องท่ี  

ท่ีซ่ึงโรงเรือนนั้นตั้งอยู่ การชาํระภาษีจะชาํระโดยการส่งธนาณัติ ตัว๋แลกเงินของธนาคารหรือเช็ค 

ท่ีธนาคารรับรองทางไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้และใหถื้อวา่วนัส่งทางไปรษณียเ์ป็นวนัรับชาํระภาษี  

 2.1.7 การขอผ่อนชําระภาษ ี 

 ผูมี้สิทธิขอผอ่นชาํระภาษีได ้3 งวด โดยไม่เสียเงินเพิ่มมีเง่ือนไข ดงัน้ี  

 1)  ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี จะขอผ่อนชาํระค่าภาษีได้ โดยวงเงินค่าภาษีท่ีจะขอ

ผอ่นชาํระนั้น จะตอ้งมีจาํนวนเงินค่าภาษีตั้งแต่ 9,000 บาทข้ึนไป 

 2)  ไดย้ื่นแบบพิมพ์เพื่อแจง้รายการทรัพยสิ์นต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีภายใน

เดือนกุมภาพนัธ์ของปีนั้น 

 3)  ได้แจ้งความจาํนงขอผ่อนชําระค่าภาษีเป็นหนังสือต่อพนักงานเก็บภาษี 

ภายใน 30 วนันบัแต่วนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน 

 2.1.8 การเสียเงินเพิม่  

 เงินค่าภาษีคา้งชาํระให้เพิ่มจาํนวนดงัอตัราต่อไปน้ี  

 1)  ถ้าชําระไม่เกินหน่ึงเดือนนับแต่วนัพ้นกาํหนดเวลาสามสิบวนันับแต่ 

วนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน ใหเ้พิ่มร้อยละ 2.5 ของค่าภาษีท่ีคา้ง 

 2)  ถ้าเกินหน่ึงเดือนแต่ไม่ เกินสองเดือน  ให้เพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษี 

ท่ีคา้ง 

 3)  ถ้าเกินสองเดือนแต่ไม่เกินสามเดือน ให้เพิ่มร้อยละ 7.5 ของค่าภาษี 

ท่ีคา้ง 

 4)  ถ้าเกินสามเดือนแต่ไม่เกินส่ีเดือนให้เพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีท่ีค้าง 

ถา้มิไดมี้การชาํระค่าภาษีและเงินเพิ่มภายในส่ีเดือน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีอาํนาจออกคาํสั่งเป็นหนงัสือ

ใหย้ดึ อายดั หรือขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูซ่ึ้งคา้งชาํระค่าภาษีได ้ 

 ถา้ค่าภาษีคา้งอยูแ่ละมิไดช้าํระขณะเม่ือทรัพยสิ์นไดโ้อนกรรมสิทธ์ิไปเป็น

ของเจา้ของใหม่โดยเหตุใด ๆ ก็ตาม เจา้ของเก่าและเจา้ของใหม่เป็นลูกหน้ีค่าภาษีนั้นร่วมกนั 
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 2.1.9 การอุทธรณ์ภาษ ี 

 เม่ือผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีหรือเจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง ไดรั้บแจง้การ

ประเมินแล้วไม่พอใจในการประเมินของพนักงานเจา้หน้าท่ี โดยเห็นว่าค่าภาษีสูงเกินไป หรือ

ประเมินไม่ถูกตอ้ง ก็มีสิทธิยื่นคาํร้องขอใหพ้ิจารณาการประเมินใหม่ โดยกรอกในแบบพิมพ ์ภ.ร.ด.

9 และยื่นแบบดังกล่าว ณ สํานักงานเขตท้องท่ีภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งการประเมิน  

หากพน้กาํหนดดงักล่าวแลว้ ผูรั้บประเมินหมดสิทธิท่ีจะขอให้พิจารณาการประเมินใหม่และไม่มี

สิทธินาํคดีสู่ศาล เวน้แต่ในปัญหาขอ้กฎหมายซ่ึงอา้งวา่เป็นเหตุหมดสิทธินั้น  

 เม่ือพนักงานเจา้หน้าท่ีพิจารณาเป็นประการใดจะแจง้คาํช้ีขาดไปยงัผูย้ื่น 

คาํร้องเป็นลายลกัษณ์อกัษร หากผูรั้บประเมินยงัไม่เห็นดว้ยหรือไม่พอใจในคาํช้ีขาดดงักล่าว ยอ่มมี

สิทธินาํคดีสู่ศาลเพื่อแสดงให้ศาลเห็นวา่การประเมินไม่ถูกตอ้ง และขอใหศ้าลเพิกถอนการประเมิน

นั้นเสีย แต่ตอ้งทาํภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัรับแจง้คาํช้ีขาด และการยื่นฟ้องตอ้งเป็นท่ีพอใจศาลวา่ 

ผูรั้บประเมินได้ชําระค่าภาษีทั้ งส้ินซ่ึงถึงกาํหนดชําระหรือจะถึงกาํหนดชําระระหว่างคดียงัอยู ่

ในศาล  

 2.1.10 การขอคืนเงินค่าภาษ ี 

 ในกรณีท่ีมีคาํวินิจฉยัอุทธรณ์ให้มีการลดจาํนวนเงินท่ีประเมินไว ้ให้ยื่นคาํ

ขอรับเงินคืนได้ท่ีสํานักงานเขตท้องท่ี โดยแนบเอกสารท่ีเก่ียวข้องพร้อมสําเนาใบเสร็จรับเงิน

ประกอบด้วยกรณีท่ีศาลพิพากษาให้ลดค่าภาษี ศาลจะพิพากษาคืนเงินส่วนท่ีลดนั้นให้ภายใน 3 

เดือน  

 2.1.11 บทกาํหนดโทษ 

 1)  ผูรั้บประเมิน ผูเ้ช่า หรือผูค้รองทรัพยสิ์นกรอกรายการในแบบพิมพต์าม

ความเป็นจริง ตามความรู้เห็นของตนให้ครบถว้น และรับรองความถูกตอ้งของขอ้ความ ดงักล่าว 

พร้อมทั้งลงวนัท่ี เดือน ปี และลงลายมือช่ือของตนกาํกบัไว ้แล้วส่งคืนไปยงัพนักงานเจา้หน้าท่ี 

แห่งทอ้งท่ีท่ีทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่การส่งแบบพิมพจ์ะนาํส่งดว้ยตนเอง มอบหมายให้ผูอ่ื้นไปส่งแทน 

หรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงพนกังานเจา้หนา้ท่ีก็ได ้หากผูใ้ดละเลยไม่แสดงขอ้ความขา้งตน้ 

เวน้แต่จะเป็นดว้ยเหตุสุดวสิัย ผูน้ั้นมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 200  บาท 

 2)  ผูใ้ดโดยรู้อยูแ่ลว้หรือจงใจละเลยไม่ปฏิบติัตามหมายเรียกของพนกังาน

เจ้าหน้าท่ีไม่แจ้งรายการเพิ่มเติมรายละเอียดยิ่งข้ึนเม่ือเรียกร้อง ไม่นําพยานหลกัฐานมาแสดง 

หรือไม่ตอบคาํถามเม่ือพนกังานเจา้หน้าท่ีซักถาม (ถา้พนักงานเจา้หน้าท่ีมิได้รับคาํตอบจากผูรั้บ

ประเมินภายในสิบวนั หรือไดรั้บคาํตอบอนัไม่เพียงพอ พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจออกหมายเรียก

ผูรั้บประเมินมา ณ สถานท่ีซ่ึงเห็นสมควร และให้นาํพยานหลกัฐานในเร่ืองอสังหาริมทรัพยน์ั้นมา
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แสดง กบัใหมี้อาํนาจซกัถามผูรั้บประเมินในเร่ืองใบแจง้รายการนั้น) ผูน้ั้นมีความผิดตอ้งระวางโทษ

ปรับไม่เกิน 500  บาท 

 3)  ผูใ้ดโดยรู้อยู่แลว้หรือจงใจยื่นขอ้ความเท็จ หรือให้ถอ้ยคาํเท็จหรือตอบ

คาํถามดว้ยคาํอนัเป็นเท็จ หรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือจดัหาทางให้ผูอ่ื้น

หลีกเล่ียงการคาํนวณค่ารายปีแห่งทรัพยสิ์นของตนตามท่ีควร หรือ 

 4)  ผูใ้ดโดยความเท็จ โดยเจตนาละเลย โดยฉ้อโกง โดยอุบาย โดยวิธีการ

อย่างหน่ึงอย่างใดทั้งส้ินท่ีจะหลีกเล่ียง หรือพยายามหลีกเล่ียงการคาํนวณค่ารายปีแห่งทรัพยสิ์น 

ของตนตามท่ีควร ผูน้ั้นมีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

2.2  หลกัการจัดเกบ็ภาษีบํารุงท้องที่ 

 ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  หมายถึงภาษีท่ีจดัเก็บจากเจา้ของท่ีดิน ตามราคาปานกลางท่ีดิน

และตามบญัชีอตัราภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ไดแ้ก่ ท่ีดินท่ีเป็นของบุคคลหรือ

คณะบุคคล ไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หรือสิทธิครอบครอง

อยูใ่นท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน ท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ไดแ้ก่ พื้นท่ีดิน และพื้นท่ี

ท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีนํ้ าด้วย โดยไม่เป็นท่ีดินท่ีเจา้ของท่ีดินได้รับการยกเวน้ภาษีหรืออยู่ในเกณฑ์

ลดหยอ่น 

 ดังนั้ นลักษณะของท่ีดินท่ีเสียภาษีบาํรุงท้องท่ี คือ ท่ีดินทุกประเภทไม่ว่าจะมี

เอกสารสิทธ์ิ หรือไม่มีเอกสารสิทธ์ิ เป็นท่ีว่างเปล่าหรือส่ิงปลูกสร้างอยู่หรือไม่ และไม่ว่าจะใช้

เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์หรืออยูอ่าศยั ให้ผูอ่ื้นเช่า หรือใชป้ระโยชน์เองก็ตาม ท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ีนั้น นอกจากพื้นท่ีท่ีดินทัว่ ๆ ไปแลว้ ยงัหมายความรวมถึงพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาและแม่นํ้าดว้ย 

  ท่ีดินท่ีไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ไดแ้ก่  

(1)  ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งพระราชวงัอนัเป็นส่วนสาธารณสมบติัของแผน่ดิน  

(2)  ท่ีดินท่ีเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดินหรือท่ีดินของรัฐท่ีใชใ้นกิจการของรัฐ 

หรือสาธารณะ โดยมิไดห้าผลประโยชน์  

(3)  ท่ีดินของราชการส่วนท้องถ่ินท่ีใช้ในกิจการของราชการส่วนท้องถ่ินหรือ

สาธารณะโดยมิไดห้าผลประโยชน์  

(4)  ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกุศลสาธารณะ 

(5)  ท่ีดินท่ีใช้เฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึง ท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของวดั

ไม่วา่จะใชป้ระกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึงหรือไม่ หรือท่ีศาลเจา้โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
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(6)  ท่ีดินท่ีใช้เป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะ โดยมิได้รับประโยชน์ตอบ

แทน  

(7)  ท่ีดินท่ีใชใ้นการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือของรัฐ หรือท่ีใช้

เป็นสนามบินของรัฐ  

(8)  ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยูแ่ลว้  

(9)  ท่ีดินของเอกชนเฉพาะส่วนท่ีเจา้ของท่ีดินยินยอมให้ทางราชการจดัใช้เพื่อ

สาธารณประโยชน์โดยเจา้ของท่ีดินมิไดใ้ชห้รือหาผลประโยชน์ในท่ีดินเฉพาะส่วนนั้น  

(10)  ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีทาํการขององคก์ารสหประชาชาติ ทบวงการชาํนญัพิเศษของ

สหประชาชาติหรือองค์การระหว่างประเทศอ่ืนในเม่ือประเทศไทยมีขอ้ผูกพนัให้ยกเวน้ตามอนุสัญญา

หรือความตกลง  

(11)  ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีทาํการของสถานทูต หรือสถานกงสุล ทั้งน้ีให้เป็นไปตาม

หลกัถอ้ยทีถอ้ยปฏิบติัต่อกนั  

(12)  ท่ีดินตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

 2.2.1 การยืน่แบบแสดงรายการเพือ่เสียภาษ ี 

 เจ้าของท่ีดินซ่ึงมีหน้าท่ีต้องเสียภาษี ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี

(ภ.บ.ท.5) ณ สํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทุกรอบระยะเวลา 4 ปี กรณีบุคคลใดเป็น

เจา้ของท่ีดินข้ึนใหม่ หรือจาํนวนเน้ือท่ีดินเดิมเปล่ียนแปลงให้เจา้ของท่ีดิน ยื่นแบบแสดงรายการ

ท่ีดิน ภายใน 30 วนั นับถัดจากวนัท่ีเป็นเจ้าของท่ีดินข้ึนใหม่ หรือจํานวนเน้ือท่ีดินได้มีการ

เปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดินในวนัท่ี 1 มกราคมของปีใด มีหนา้ท่ีเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีสําหรับปีนั้นและ

ชาํระได้ไม่เกินวนัท่ี 30 เมษายนของทุกปี และรอบระยะเวลา 4 ปีให้ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน 

(ภ.บ.ท.5) ณ สํานักงานเขตทอ้งท่ีซ่ึงท่ีดินนั้นตั้งอยู่ภายในเดือนมกราคมของปีแรกท่ีมีการตีราคา

ปานกลางของท่ีดิน  

  2.2.2 ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษบีํารุงท้องที่  

 ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี คือ เจา้ของท่ีดิน ซ่ึงเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่าจะ

เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินหรือครอบครองอยู่ในท่ีดินท่ีไม่เป็น

กรรมสิทธ์ิของเอกชน เช่น ผูเ้ช่าท่ีดินของรัฐ ผูท่ี้เป็นเจ้าของท่ีดินในวนัท่ี 1 มกราคมของปีใด  

มีหนา้ท่ีเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีสาํหรับปีนั้น สถานท่ีติดต่อเพื่อเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ดงัน้ี 

1) ท่ีดินในเขตเทศบาลไปเสียท่ีสาํนกังานเทศบาล 

2) ท่ีดินนอกเขตเทศบาลไปเสียท่ีท่ีวา่การอาํเภอ  

3) ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานครไปเสียท่ีสาํนกังานเขต  
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  2.2.3 ฐานภาษแีละอัตราภาษ ี

     ฐานภาษี  คือ ราคาปานกลางท่ี ดินตามบัญชีอัตราภาษีบํารุงท้องท่ี ท้าย

พระราชบญัญติั ท่ีดินท่ีใช้ประกอบกสิกรรมเฉพาะประเภทไมล้้มลุกให้เสียก่ึงอตัรา แต่ถ้าเจา้ของ

ท่ีดินประกอบกสิกรรมประเภทไมล้ม้ลุกนั้นดว้ยตนเองใหเ้สียอยา่งสูงไม่เกินไร่ละ 5 บาท และท่ีดิน

ท่ีทิ้งไวว้า่ง เปล่าหรือไม่ไดท้าํประโยชน์ตามควรแก่สภาพของท่ีดินใหเ้สียเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเท่า  

  2.2.4 การลดหย่อนภาษ ี

 ท่ีดินนอกเขตเทศบาลหรือเขตสุขาภิบาลให้ลดหย่อนไดไ้ม่เกิน 5 ไร่ แต่จะ

นอ้ยกวา่  3 ไร่ ไม่ได ้ท่ีดินท่ีมีส่ิงปลูกสร้างและส่ิงปลูกสร้างนั้นเป็นสถานการคา้หรือให้เช่า ไม่ได้

รับการลดหย่อนสําหรับส่วนของท่ีดินท่ีมีส่ิงปลูกสร้างท่ีใช้เป็นสถานการค้าหรือให้เช่านั้ น 

บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของท่ีดินแปลงเดียวหรือหลายแปลงท่ีอยูใ่นจงัหวดัเดียวกนัและใชท่ี้ดินนั้น

เป็นท่ีอยูอ่าศยัของตน เป็นท่ีเล้ียงสัตวข์องตน หรือประกอบกสิกรรมของตนใหล้ดหยอ่นไม่ตอ้งเสีย

ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีตามเกณฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  

   1) ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ลดหย่อนได้ ดงัน้ี  

   (ก)  ในทอ้งท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่นมากใหล้ดหยอ่นหน่ึงร้อยตารางวา  

   (ข)  ในทอ้งท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่นปานกลางใหล้ดหยอ่นหน่ึงไร่  

   (ค)  ในทอ้งท่ีชนบท ใหล้ดหยอ่นหา้ไร่  

   ทั้งน้ี ตามท่ีกาํหนดในขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร 

   ท้องท่ีใดจะเป็นท้องท่ีตาม (ก) (ข) หรือ (ค)ให้เป็นไปตามท่ีกําหนด 

ในกฎกระทรวงท่ีดินท่ีมีส่ิงปลูกสร้าง และใชส่ิ้งปลูกสร้างนั้นเป็นสถานการคา้หรือให้เช่าไม่ไดรั้บ

การลดหย่อนสําหรับส่วนของท่ี ดินท่ี มี ส่ิงปลูกสร้างท่ีใช้เป็นสถานการค้าหรือให้ เช่านั้ น 

ในกรณีท่ีบุคคลธรรมดาหลายคนเป็นเจา้ของท่ีดินร่วมกนั ให้ไดรั้บการลดหยอ่นรวมกนัตามเกณฑ์

ท่ีกาํหนดไวใ้นวรรคหน่ึง 

   การลดหยอ่นตามหลกัเกณฑ์ในมาตราน้ี ให้ไดรั้บการลดหย่อนสําหรับ

ท่ีดินท่ีอยูใ่นจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงแต่จงัหวดัเดียว  

   ท่ีดินท่ีใชใ้นการเพาะปลูก ถา้ในปีล่วงมาแลว้การเพาะปลูกในบริเวณนั้น

เสียหายมากผิดปกติ หรือทาํการเพาะปลูกไม่ไดด้้วยเหตุอนัพน้วิสัยท่ีจะป้องกนัไดโ้ดยทัว่ไป ให้ผูว้่า

ราชการจงัหวดั มีอาํนาจพิจารณายกเวน้หรือลดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีให้ไดต้ามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทย

กาํหนดท่ีดินท่ีใชเ้ป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะ โดยรับประโยชน์ตอบแทน อาจไดรั้บยกเวน้

ไม่ตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีไดเ้ฉพาะท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง 
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   2) การไม่ย่ืนแบบและชาํระภาษีภายในกาํหนด  

   กรณีท่ีผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีไม่ยื่นแบบภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด

จะตอ้งเสียเงินเพิ่มอีกร้อยละ 10 ของจาํนวนเงินค่าภาษี กรณีท่ีผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีไม่ชาํระภาษีภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนดจะตอ้งเสียเงินเพิ่มอีกร้อยละ 2 ต่อเดือนของจาํนวนเงินค่าภาษี  

   3) ขัน้ตอนการย่ืนเสียภาษีบาํรุงท้องท่ี  

    การยื่นแบบพิมพ์ ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในเดือน

มกราคม ทุก ๆ 4 ปี หากไม่ยื่นภายในกาํหนด เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของภาษีท่ีตอ้งชาํระยื่นชาํระ

ภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี หากไม่ยืน่ชาํระภายในกาํหนดตอ้งเสียเงินเพิ่มร้อยละ2 ต่อเดือน

ของภาษีท่ีตอ้งชาํระ หลกัฐานท่ีตอ้งนาํไปแสดงและยืน่เพื่อเสียภาษี มีดงัน้ี 

   (1) หลกัฐานท่ีแสดงถึงการเป็นเจา้ของท่ีดิน เช่น โฉนด หรือ น.ส. 3    

   (2)  ใบเสร็จท่ีชาํระไวค้ร้ังสุดทา้ย (ถา้มี)  

   (3)  บตัรประจาํตวัประชาชนของเจา้ของท่ีดิน กรณีเจา้ของท่ีดินไม่สามารถ

ไปดว้ยตนเองได ้ให้ทาํหนังสือมอบหมายให้บุคคลอ่ืนไปดาํเนินการแทนก็ได ้โดยผูแ้ทนตอ้งนาํบตัร

ประจาํตวัประชาชนและหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ไปดว้ย  

  4)  แบบแสดงรายการท่ีดิน (แบบ ภ.บ.ท.5) เงินเพิ่ม ให้เจา้ของท่ีดินเสียเงิน

เพิ่มนอกจากเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ในกรณีและอตัราดงัน้ี  

   (1)  ไม่ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินภายในเวลาท่ีกาํหนดให้เสียเงินเพิ่ม

ร้อยละ10 ของจาํนวนเงินท่ีต้องเสียภาษีบาํรุงท้องท่ี เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินได้ยื่นแบบแสดง

รายการท่ีดินก่อนท่ีเจา้พนกังานประเมินจะไดแ้จง้ให้ทราบถึงการละเวน้นั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ5 

ของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  

   (2)  ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินโดยไม่ถูกตอ้งทาํให้จาํนวนเงินท่ีจะตอ้ง

เสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีลดนอ้ยลง ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของภาษีบาํรุงทอ้งท่ีประเมินเพิ่มเติม เวน้แต่

กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการท่ีดินให้ถูกตอ้งก่อนท่ีเจา้พนักงานประเมิน 

แจง้การประเมิน  

   (3)  ช้ีเขตแจ้งจาํนวนเน้ือท่ีดินไม่ถูกต้องต่อเจ้าพนักงานสํารวจ โดย 

ทาํให้จาํนวนเงินท่ีจะตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิ่มอีกหน่ึงเท่าของภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติม  

   (4)  ไม่ชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 

24 ต่อปีของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เศษของเดือนให้นบัเป็นหน่ึงเดือน ทั้งน้ีไม่ให้นาํ
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เงินเพิ่มตาม (1) (2) หรือ (3) มาคาํนวณเพื่อเสียเงินเพิ่มตาม (4) ดว้ยเงินเพิ่มให้ถือว่าเป็นภาษีบาํรุง

ทอ้งท่ี 

  2.2.5 การชําระภาษ ี 

  1)  ในปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดิน ให้ยื่นหลกัฐานการแจง้การ

ประเมิน (ภ.บ.ท.9) พร้อมชําระเงินภายในเดือนเมษายน กรณีได้รับแจ้งการประเมินหลังเดือน

มีนาคมใหช้าํระภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน  

   2)  กรณีอ่ืนๆ ใหช้าํระภายในเดือนเมษายนของทุกปี  

 2.2.6 การขอผ่อนชําระภาษ ี

  ถา้ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีท่ีตอ้งชาํระมีจาํนวนตั้งแต่ 3,000 บาทข้ึนไป ผูมี้หน้าท่ี

เสียภาษีจะขอผ่อนชําระเป็นสามงวดๆ ละ เท่า ๆ กันก็ได้ โดยแจ้งความจํานงเป็นหนังสือ 

ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีทราบก่อนครบกําหนดเวลาชําระภาษี และให้ชําระงวดท่ีหน่ึงก่อนครบ

กาํหนดเวลาชาํระภาษี งวดท่ีสองภายในหน่ึงเดือนนับแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีหน่ึง งวดท่ีสาม

ภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีสอง  

  2.2.7 การขอคืนเงินค่าภาษ ี 

 ในกรณีท่ีมีคาํวินิจฉยัอุทธรณ์หรือมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดของศาลให้มีการลด

จาํนวนเงินท่ีไดป้ระเมินไวใ้ห้แจง้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทราบโดยเร็ว เพื่อมาขอรับเงินคืนโดยยืน่คาํร้อง

ขอคืนภายใน 1 ปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้  

 ผูใ้ดเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีโดยไม่มีหน้าท่ีตอ้งเสียหรือเสียเกินกว่าท่ีควรตอ้ง

เสีย ผูน้ั้นมีสิทธิไดรั้บเงินคืนโดยยืน่คาํร้องขอคืนภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีไดเ้สียภาษี  

  2.2.8 การเร่งรัดภาษค้ีางชําระ  

 ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาํนวนใดท่ีเจา้พนักงานประเมินได้แจง้หรือประกาศการ

ประเมินแลว้ ถ้ามิไดช้าํระภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้ถือเป็นภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ ซ่ึงทรัพยสิ์น

ของผูค้า้งชาํระ อาจถูกยดึ อายดัหรือขายทอดตลาด เพือ่นาํเงินมาชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ  

  2.2.9 การอุทธรณ์ 

 เจา้ของท่ีดินมีสิทธ์ิอุทธรณ์ได ้2 กรณี คือกรณีไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัราคาปาน

กลางของท่ีดิน และกรณีท่ีได้รับแจ้งการประเมินภาษีบาํรุงท้องท่ีแล้วเห็นว่า การประเมินนั้ น 

ไม่ถูกต้อง การยื่นอุทธรณ์ให้อุทธรณ์ต่อผูว้่าราชการจงัหวดัได้ โดยยื่นต่อเจ้าพนักงานประเมิน

ภายในกาํหนดเวลาดงัต่อไปน้ี 

  1)  ในกรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัการตีราคาปานกลางของท่ีดิน 

ท่ีคณะกรรมการตีราคาปานกลางของท่ีดินไดพ้ิจารณากาํหนดไวต้ามประกาศ เจา้ของท่ีดินมีสิทธิ
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อุทธรณ์การตีราคาปานกลางของท่ีดินไดภ้ายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีไดมี้การประกาศราคาปานกลาง

ของท่ีดิน 

  2)  ในกรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไดรั้บแจง้การประเมินภาษีบาํรุงทอ้งท่ีแล้ว หาก

เห็นวา่การประเมินไม่ถูกตอ้ง ก็สามารถอุทธรณ์การประเมินไดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้

การประเมิน 

  ทั้ ง 2 กรณีดังกล่าวน้ี  ให้อุทธรณ์ต่อผู ้ว่าราชการจังหวดั โดยยื่นต่อเจ้า

พนกังานประเมิน ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อาํนาจพิจารณาอุทธรณ์ตามท่ีเจา้ของท่ีดินยื่นมา แลว้

แจง้คาํวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นหนังสือไปยงัผูอุ้ทธรณ์และเจา้พนักงานประเมิน และผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิ

อุทธรณ์คาํวินิจฉัยของผูว้่าราชการจงัหวดัต่อศาลภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับแจง้คาํวินิจฉัย

อุทธรณ์ เวน้แต่ในกรณีท่ีผูว้่าราชการจงัหวดัยกอุทธรณ์ดว้ยเหตุท่ีผูอุ้ทธรณ์ไม่ปฏิบติัตามหนังสือ

เรียกหรือไม่ยอมใหถ้อ้ยคาํโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

 การอุทธรณ์ไม่เป็นการทุเลาการเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติั

จากผูว้่าราชการจงัหวดัให้รอคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ หรือคาํพิพากษาของศาล ดงันั้น แมจ้ะยื่นอุทธรณ์

เจา้ของท่ีดินก็ตอ้งชาํระภาษีบาํรุงท้องท่ีภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด หากผลการอุทธรณ์

จะตอ้งคืนเงินภาษีบาํรุงทอ้งท่ีก็ยืน่คาํร้องขอรับเงินคืนได ้  

 2.2.10 บทกาํหนดโทษ 

  1)  ผูใ้ดโดยรู้อยู่แล้วหรือจงใจแจ้งข้อความอันเป็นเท็จ ให้ถ้อยคาํเท็จ 

ตอบคาํถามดว้ยถ้อยคาํอนัเป็นเท็จ หรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายาม

หลีกเล่ียงการเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ  

  2)  ผูใ้ดจงใจไม่มาหรือไม่ยอมช้ีเขตหรือไม่ยอมแจง้จาํนวนเน้ือท่ีดินตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  

  3)  ผูใ้ดขดัขวางเจา้พนักงาน ซ่ึงปฏิบติัการตามคาํสั่งผูว้่าราชการจงัหวดั 

ท่ีให้เขา้ไปทาํการสํารวจท่ีดิน หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดจาํนวนเน้ือท่ีท่ีดินในการยื่นแบบ

แสดง รายการท่ีดินแทนเจา้ของท่ีดิน หรือผูใ้ดขดัขวาง นายอาํเภอ หรือนายกเทศมนตรีในการ

ปฏิบติัการตามหน้าท่ีเพื่อเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ โดยกระทาํการเพื่อไม่ให้นายอาํเภอหรือ

นายกเทศมนตรีเข้าไปในท่ีดินหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องแก่การจดัเก็บภาษีบํารุงท้องท่ี ภายหลัง 

จากท่ีเจา้ของท่ีดินหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปฏิบติัตามหนงัสือเรียกของนายอาํเภอหรือนายกเทศมนตรี

เพื่อมาให้ถ้อยคํา หรือส่งบัญชี หรือเอกสารมาตรวจสอบ และในกรณีเจ้าของท่ีดิน หรือบุคคล 

ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทาํตามคาํสั่งท่ีให้ปฏิบติัการเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ี
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คา้งชาํระ หรือผูใ้ดขดัขวาง เจา้พนกังานประเมินในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อเขา้ไปในท่ีดินหรือสถานท่ี

ท่ีเก่ียวขอ้งแก่การจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ีของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ในเวลากลางวนัหรือเวลาทาํการ  

เพื่อสอบถามบุคคล ตรวจสอบ ตรวจคน้บญัชี หรือเอกสาร หรือยึด อายดับญัชี หรือเอกสาร เพื่อให้

ทราบว่าผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีปฏิบติัถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัหรือไม่ ผูใ้ดขดัขวางกรณี

ดงักล่าวตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  

 4) ผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งนายอาํเภอหรือนายกเทศมนตรี ในการปฏิบติัการตาม

หน้าท่ีเพื่อเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ ซ่ึงไดใ้ห้เจา้ของท่ีดินหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ถอ้ยคาํ 

หรือส่งบญัชี หรือเอกสารมาตรวจสอบ หรือเจา้ของท่ีดินหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัการ

เท่าท่ีจาํเป็น เพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบาํรุงท้องท่ี หรือผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งของเจา้พนักงาน

ประเมินท่ีมีหนงัสือสั่งให้ผูมี้หน้าท่ีท่ีเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มาให้ถอ้ยคาํหรือ 

ส่งบญัชีหรือเอกสารมาตรวจสอบ หรือผูอุ้ทธรณ์หรือบุคคลใดๆ ฝ่าฝืนคาํสั่งของผูว้า่ราชการจงัหวดั 

ท่ีมีหนังสือเรียกเพื่อมาให้ ถ้อยคําหรือส่งเอกสารอันควรแก่เร่ือง มาแสดงในการพิจารณา

อุทธรณ์ ผูใ้ดฝ่าฝืนต่อคาํสั่งกรณีดงักล่าวตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 

บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

  5) ความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ถ้านายอําเภอ หรือนายกเทศมนตรี 

แลว้แต่กรณีเห็นว่าผูต้อ้งหาไม่ควรไดรั้บโทษถึงจาํคุก ให้มีอาํนาจเปรียบเทียบกาํหนดค่าปรับได ้

เม่ือผูต้อ้งหาไดช้าํระเงินค่าปรับตามจาํนวนท่ีนายอาํเภอหรือนายกเทศมนตรีกาํหนดภายใน 30 วนั 

คดีนั้นเป็นอนัเสร็จเด็ดขาด   

  ถา้ผูต้อ้งหาไม่ยินยอมตามท่ีเปรียบเทียบ หรือเม่ือยินยอมแลว้ไม่ชาํระเงิน

ค่าปรับภายในกาํหนดเวลาดงักล่าว ใหด้าํเนินคดีต่อไป  

 2.3  หลกัการจัดเกบ็ภาษีป้าย 

 ภาษีป้าย คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อหรือเคร่ืองหมายท่ีใช้ในการ

ประกอบการคา้หรือประกอบกิจการอ่ืน เพื่อหารายได้หรือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืน เพื่อหา

รายได้ ไม่ว่าจะได้แสดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใด ๆ ด้วยอักษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน 

แกะสลกั จารึก หรือทาํใหป้รากฏดว้ยวธีิอ่ืน ป้ายท่ีไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี ไดแ้ก่ 

1)  ป้ายท่ีแสดงไว ้ณ โรงมหรสพและบริเวณของโรงมหรสพนั้นเพื่อโฆษณามหรสพ 

2)  ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้สินคา้หรือท่ีส่ิงหุม้ห่อหรือบรรจุสินคา้ 

3)  ป้ายท่ีแสดงไวใ้นบริเวณงานท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว 

4)  ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้คนหรือสัตว ์ 
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5)  ป้ายท่ีแสดงไวภ้ายในอาคารท่ีใช้ประกอบการคา้หรือประกอบกิจการอ่ืนหรือ

ภายในอาคารซ่ึงเป็นท่ีรโหฐาน ทั้งน้ี เพื่อหารายได ้และแต่ละป้ายมีพื้นท่ีไม่เกิน 3 ตารางเมตรท่ี

กาํหนดในกฎกระทรวง แต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนพาณิชย ์ 

 6)  ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินตาม

กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 

7)  ป้ายขององค์การท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งองค์การของรัฐบาล 

หรือตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ และหน่วยงานท่ีนาํรายไดส่้งรัฐ  

8)  ป้ายของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารเพื่อการสหกรณ์ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

9)  ป้ายของโรงเรียนเอกชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียนเอกชนหรือสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ีแสดงไว ้ณ อาคารหรือบริเวณของโรงเรียนเอกชน 

หรือสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้น  

10)  ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตรซ่ึงคา้ผลผลิตอนัเกิดจากการเกษตรของตน 

11)  ป้ายของวดัหรือผูด้ ําเนินกิจการเพื่อประโยชน์แก่การศาสนา หรือการกุศล

สาธารณะโดยเฉพาะ 

12)  ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธิ  

13)  ป้ายตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ไดแ้ก่ กฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2535) ให้

เจา้ของป้ายไม่ตอ้งเสียภาษีป้าย สาํหรับ 

 (ก)  ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้รถยนต์ส่วนบุคคล รถจกัรยานยนต ์รถบดถนน 

หรือรถแทรกเตอร์ ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ 

 (ข)  ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้ลอ้เล่ือน ตามกฎหมายวา่ดว้ยลอ้เล่ือน  

 (ค) ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้ยานพาหนะนอกเหนือจาก (ก) และ (ข) โดยมี

พื้นท่ีไม่เกิน 500 ตารางเซนติเมตร  

 2.4 ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษีป้าย  

ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายคือ เจา้ของป้าย แต่ในกรณีท่ีปรากฏแก่พนักงานเจา้หน้าท่ี 

วา่ไม่มีผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) สําหรับป้ายใด เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่อาจหาตวั

เจา้ของป้ายนั้นได ้ให้ถือวา่ผูค้รอบครองป้ายนั้นเป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย ถา้ไม่อาจหาตวัผูค้รอบ 

ครองป้ายนั้นได้ให้ถือว่าเจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคาร หรือสถานท่ี หรือท่ีดินท่ีป้ายนั้นติดตั้ง 

หรือแสดงอยูเ่ป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายตามลาํดบั และให้พนักงานเจา้หน้าท่ีแจง้การประเมินภาษี

เป็นหนงัสือไปยงับุคคลดงักล่าว  
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 2.5 กาํหนดระยะเวลาให้ยืน่แบบแสดงรายการ  

เจา้ของป้ายซ่ึงจะตอ้งเสียภาษีป้าย ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้ายตามแบบ  (ภ.ป.1) 

และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี ให้เจา้ของป้ายมีหน้าท่ีเสีย

ภาษีป้ายโดยเสียเป็นรายปี ยกเวน้ป้ายท่ีเร่ิมติดตั้งหรือแสดงในปีแรกให้เสียภาษีป้ายตั้งแต่วนัเร่ิม

ติดตั้ง หรือแสดงจนถึงวนัส้ินปี และให้คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด งวดละสามเดือนของปี โดยเร่ิมเสีย

ภาษีป้ายตั้งแต่งวดท่ีติดตั้งป้ายจนถึงงวดสุดทา้ยของปี ทั้งน้ีเป็นไปตามอตัราท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  

ป้ายท่ีติดตั้งบนอสังหาริมทรัพยข์องบุคคลอ่ืน และมีพื้นท่ีเกินสองตารางเมตรตอ้ง

มีช่ือและท่ีอยูข่องเจา้ของป้าย เป็นตวัอกัษรไทยท่ีชดัเจนท่ีมุมขวาดา้นล่างของป้ายและให้ขอ้ความ

ดงักล่าวไดรั้บยกเวน้ภาษีป้าย ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในกฎกระทรวง  

ในกรณีท่ีเจ้าของป้ายอยู่นอกประเทศไทย ให้ตัวแทน หรือผูแ้ทนในประเทศ 

 มีหนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีป้ายแทนเจา้ของป้าย 

 ถา้เจา้ของป้ายตาย เป็นผูไ้ม่อยู ่เป็นคนสาบสูญ เป็นคนไร้ความสามารถ หรือเป็น

คนเสมือนไร้ความสามารถใหผู้จ้ดัการมรดก ผูค้รอบครองทรัพยม์รดกไม่วา่จะเป็นทายาทหรือผูอ่ื้น 

ผูจ้ดัการทรัพยสิ์น ผูอ้นุบาลหรือผูพ้ิทกัษแ์ลว้แต่กรณี มีหนา้ท่ีปฏิบติัการแทนเจา้ของป้าย 

  เจา้ของป้ายผูใ้ด 

(1)  ติดตั้งหรือแสดงป้ายอนัตอ้งเสียภาษีภายหลงัเดือนมีนาคม ใหเ้สียเป็นรายงวด  

(2)  ติดตั้งหรือแสดงป้ายใหม่แทนป้ายเดิม และมีพื้นท่ี ขอ้ความ ภาพและเคร่ืองหมาย

อยา่งเดียวกบัป้ายเดิมท่ีไดเ้สียภาษีป้ายแลว้ ป้ายชาํรุดไม่ตอ้งชาํระเฉพาะปีท่ีติดตั้ง  

(3) เปล่ียนแปลงแกไ้ขพื้นท่ีป้าย ขอ้ความ ภาพ หรือเคร่ืองหมายบางส่วนในป้าย 

ท่ีไดเ้สียภาษีป้ายแลว้ อนัเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีป้ายเพิ่ม ป้ายท่ีเพิ่มขอ้ความชาํระตามประเภทป้าย 

เฉพาะส่วนท่ีเพิ่มป้ายท่ีลดขนาดไม่ตอ้งคืนเงินภาษีในส่วนท่ีลด ถา้เปล่ียนขนาดตอ้งชาํระใหม่     

     ให้เจ้าของป้ายตาม (1) (2) หรือ (3) ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต่อพนักงาน

เจา้หนา้ท่ีภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีติดตั้งหรือแสดงป้าย หรือนบัแต่วนัเปล่ียนแปลง แกไ้ขขอ้ความ 

ภาพ หรือเคร่ืองหมายป้ายเดิมแลว้แต่กรณี  

 2.6 ฐานภาษีและอตัราภาษ ี

 ฐานภาษีและอตัราภาษี คือ เน้ือท่ีของป้ายและประเภทของป้ายรวมกนั ถา้เป็นป้าย

ท่ีมีขอบเขตกาํหนดได ้การคาํนวณพื้นท่ีป้ายให้เอาส่วนกวา้งท่ีสุดคูณดว้ยส่วนยาวท่ีสุดเป็นขอบเขต

ของป้าย ถา้เป็นป้ายท่ีไม่มีขอบเขตกาํหนดได ้ให้ถือเอาตวัอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีอยู่ริมสุด

เป็นขอบเขตสําหรับกําหนดส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดและยาวท่ีสุด แล้วคาํนวณเป็นตารางเซนติเมตร  
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เศษของ 500 ตารางเซนติเมตร ถ้าเกินคร่ึงให้นับเป็น 500 ตารางเซนติเมตร ถ้าตํ่ ากว่าปัดทิ้ง 

ประกอบกบัประเภทของป้าย คาํนวณเป็นค่าภาษีป้ายท่ีตอ้งชาํระ โดยกาํหนดอตัราภาษีป้ายดงัน้ี  

(1)  ป้ายท่ีมีอกัษรไทยลว้น คิดอตัรา 3 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 

(2)  ป้ายท่ีมีอกัษรไทยปนกับอกัษรต่างประเทศ และหรือปนกับภาพ และหรือ

เคร่ืองหมายอ่ืนใหคิ้ดอตัรา 20 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 

(3)  ป้ายดงัต่อไปน้ี ใหคิ้ดอตัรา 40 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 

(ก)  ป้ายท่ีไม่มีอกัษรไทย ไม่วา่จะมีภาพหรือเคร่ืองหมายใด หรือไม่  

(ข)  ป้ายท่ีมีอกัษรไทยบางส่วน หรือทั้งหมดอยูใ่ตห้รือตํ่ากวา่อกัษรต่างประเทศ 

 (4)  ป้ายท่ีเปล่ียนแปลงแกไ้ขพื้นท่ีป้าย ขอ้ความ ภาพ หรือเคร่ืองหมายบางส่วนใน

ป้ายท่ีได้เสียภาษีแล้ว อันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพิ่มข้ึน ให้คิดอัตราตาม (1) (2) หรือ (3) 

แลว้แต่กรณี และใหเ้สียเฉพาะจาํนวนเงินภาษีท่ีเพิ่มข้ึน 

 (5)  ป้ายทุกประเภทเม่ือคาํนวณพื้นท่ีของป้ายแลว้ ถา้มีอตัราท่ีตอ้งเสียภาษีตํ่ากว่า

ป้ายละ 200 บาท ใหเ้สียภาษีป้ายละ 200 บาท 

 2.7 ข้ันตอนการยืน่เสียภาษีป้าย เอกสารหลกัฐานและบทลงโทษ  

 ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายสามารถขอรับแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) ได้ท่ี

สาํนกังานเขตทอ้งท่ีโดยไม่คิดมูลค่า กรอกรายการในแบบ ภ.ป.1 ตามความเป็นจริงใหค้รบถว้น ลง

ลายมือช่ือของตน พร้อมวนัเดือน ปี ส่งคืนพนักงานเจา้หน้าท่ีแห่งท้องท่ีท่ีป้ายนั้นได้ติดตั้งหรือ

แสดงไว ้ทั้งน้ีจะนาํส่งดว้ยตนเอง มอบหมายให้ผูอ่ื้นไปส่งแทน หรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน 

ก็ได ้ 

เจ้าของป้ายหรือผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายยื่นแบบแสดง

รายการภาษีป้ายต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ท่ีสํานกังานหรือท่ีวา่การของราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีป้ายนั้น

ติดตั้งหรือแสดงอยู ่สําหรับป้ายท่ีแสดงไวท่ี้ยานพาหนะท่ีตอ้งเสียภาษี ให้ยืน่ ณ สํานกังานหรือท่ีวา่

การของราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการจดทะเบียนยานพาหนะไดก้ระทาํในเขตราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

 2.8 เอกสารหลกัฐานทีต้่องใช้ประกอบการยืน่แบบฯ 

 2.8.1 กรณีป้ายใหม่ ให้เจ้าของป้ายยื่นแบบ ภ.ป.1 พร้อมสําเนาหลักฐานและ 

ลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอ้ง ไดแ้ก่  

1)  ใบอนุญาตติดตั้งป้าย  ใบเสร็จรับเงินค่าทาํป้าย 

2)  สาํเนาทะเบียนบา้น 

3)  บตัรประจาํตวัประชาชน / บตัรขา้ราชการ / บตัรพนกังานรัฐวิสาหกิจ/บตัร

ประจาํตวัผูเ้สียภาษี  
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4)  กรณีเจา้ของป้ายเป็นนิติบุคคล ให้แนบหนงัสือรับรองสาํนกังานทะเบียน

หุน้ส่วนบริษทั ทะเบียนพาณิชยแ์ละหลกัฐานของสรรพากร เช่น ภ.พ.01  ภ.พ.09  ภ.พ.20 

5)  หนังสือมอบอาํนาจ (กรณีไม่สามารถยื่นแบบได้ด้วยตนเอง พร้อมติด

อากรแสตมป์ตามกฎหมาย) 

6) หลกัฐานอ่ืน ๆ ตามท่ีเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ 

2.8.2 กรณีป้ายเก่า ให้เจ้าของป้ายยื่นแบบ  ภ.ป.1 พร้อมใบเสร็จรับเงินการเสีย

ภาษีคร้ังสุดทา้ย  
  

 2.9 การชําระภาษีป้าย 

ผูรั้บประเมินไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมินภาษี (ภ.ป.3) ให้ชาํระเงินภายใน 15 วนั

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมินโดยชาํระภาษีไดท่ี้สํานกังานหรือท่ีวา่การของราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงป้ายนั้นตั้งอยู่  การชาํระภาษีป้ายจะกระทาํโดยส่งธนาณัติ หรือตัว๋แลกเงินของธนาคารท่ีสั่งจ่าย

แก่กรุงเทพมหานครก็ได ้โดยส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน และให้ถือว่าวนัท่ีไดท้าํการส่งดงักล่าว

เป็นวนัชาํระภาษีป้าย 

 2.10 การขอผ่อนผนัชําระภาษ ี

 ถา้ภาษีป้ายท่ีตอ้งชาํระมีจาํนวนตั้งแต่ 3,000 บาทข้ึนไป ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย 

จะขอผ่อนชาํระเป็นสามงวดงวดละเท่า ๆ กนัก็ได ้ โดยแจง้ความจาํนงเป็นหนังสือให้พนักงาน

เจา้หน้าท่ีทราบก่อนครบกาํหนดเวลาชาํระภาษี และให้ชาํระงวดท่ีหน่ึงก่อนครบกาํหนดเวลาชาํระ

ภาษีงวดท่ีสองภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีหน่ึง และงวดท่ีสามภายในหน่ึง

เดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีสอง 

 2.11 การเสียเงินเพิม่ 

 การเสียเงินเพิ่ม คือ ไม่ไดช้าํระภาษีป้ายตามกาํหนดท่ีควรเสีย ทาํให้ตอ้งเสียเงิน

เพิ่มดว้ย ใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย เสียเงินเพิ่มนอกจากเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้ายในกรณีและอตัราดงัน้ี 

(1)  ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 

10 ของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้าย เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของป้ายได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย

ก่อนท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะไดแ้จง้ใหท้ราบถึงการละเวน้นั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ5 ของจาํนวนเงิน

ท่ีตอ้งเสียภาษีป้าย 

(2)  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกตอ้งทาํให้จาํนวนเงินท่ีจะตอ้งเสีย

ภาษีลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของภาษีป้ายท่ีประเมินเพิ่มเติม เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของป้าย

ไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการภาษีป้ายใหถู้กตอ้งก่อนท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้การประเมิน 
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(3)  ไม่ชําระภาษีป้ายภายในเวลาท่ีกําหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 2 ต่อเดือน 

ของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้าย เศษของเดือนให้นับเป็นหน่ึงเดือน ทั้งน้ีไม่ให้นําเงินเพิ่มตาม  

(1) และ (2) มาคาํนวณเป็นเงินเพิ่ม 

 2.12 การอุทธรณ์ 

 เม่ือผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายไดรั้บแจง้การประเมินแลว้ หากเห็นวา่การประเมินนั้น

ไม่ถูกต้อง มีสิทธิอุทธรณ์การประเมิน โดยยื่นอุทธรณ์ผ่านพนักงานเจ้าหน้าท่ี ต้องยื่นอุทธรณ์

ภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งการประเมิน ถ้าผูอุ้ทธรณ์ไม่ยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วนัหรือ 

ไม่ปฏิบติัตามหนงัสือเรียก ไม่ยอมให้ถอ้ยคาํ หรือไม่ยอมส่งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

ไม่มีเหตุอนัสมควร ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูซ่ึ้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบหมายมีอาํนาจยกอุทธรณ์นั้น 

เสียได ้

 เม่ือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดว้นิิจฉยัอุทธรณ์เสร็จและแจง้คาํวินิจฉยัพร้อมดว้ยเหตุผล

เป็นหนังสือไปยงัผูอุ้ทธรณ์ หากผูอุ้ทธรณ์ไม่เห็นพ้องด้วยกับคาํวินิจฉัยของผูบ้ริหารท้องถ่ิน  

ผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์คาํวินิจฉยัของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน โดยฟ้องเป็นคดีต่อศาลภายใน 30 วนันบัแต่

วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํวินิจฉัยอุทธรณ์ เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการยกอุทธรณ์ดงัได้กล่าวขา้งตน้ อย่างไร 

ก็ตาม การอุทธรณ์นั้นไม่เป็นการทุเลาการเสียภาษีป้าย เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

วา่ใหร้อคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือคาํพิพากษาของศาลเสียก่อน 

 2.13 การขอคืนเงินค่าภาษ ี

 ในกรณีท่ีมีคาํวินิจฉัยอุทธรณ์หรือมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดของศาล ให้มีการลด

จาํนวนเงินท่ีไดป้ระเมินไว ้ใหแ้จง้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทราบโดยเร็ว เพื่อมาขอรับเงินคืนภายในหน่ึงปี

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ ผูใ้ดเสียภาษีป้ายโดยไม่มีหน้าท่ีตอ้งเสียภาษีหรือเสียเกินกวา่ท่ีควรตอ้งเสียมี

สิทธิไดรั้บเงินคืนโดยยืน่คาํร้องขอคืนภายใน 1 ปีนบัแต่วนัท่ีไดช้าํระเงินค่าภาษี  

 2.14 บทลงโทษ 

 ผูใ้ดรู้อยูแ่ลว้หรือโดยจงใจแจง้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ ใหถ้อ้ยคาํเท็จ ตอบคาํถามดว้ย

ถอ้ยคาํอนัเป็นเท็จ หรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการเสีย

ภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับตั้งแต่ 5,000  บาทถึง 50,000 บาท หรือทั้งจาํ 

ทั้งปรับ  

 ผูใ้ดจงใจไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่  5,000 บาท 

ถึง 50,000บาท  
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 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัดงัน้ีคือ ป้ายท่ีติดตั้งบนอสังหาริมทรัพยข์องบุคคลอ่ืน และมีพื้นท่ี

เกิน 2 ตารางเมตรตอ้งมีช่ือและท่ีอยูเ่จา้ของป้ายเป็นตวัอกัษรไทยท่ีชดัเจนท่ีมุมขวาดา้นล่างของป้าย 

ตอ้งระวางโทษปรับวนัละ100 บาท เรียงรายวนัตลอดระยะเวลาท่ีกระทาํความผดิ  

 ผู ้ใดไม่แจ้งการรับโอนป้ายคือ  ให้ผู ้รับโอนแจ้งการรับโอนเป็นหนังสือ 

ต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีภายใน 30 วนันบัแต่วนัรับโอน หรือไม่แสดงการเสียภาษีป้าย (ให้ผูมี้หนา้ท่ี

เสียภาษีป้ายแสดงหลกัฐานการเสียภาษีป้ายไว ้ณ ท่ีเปิดเผยในสถานท่ีประกอบการคา้หรือประกอบ

กิจการ) ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 บาท ถึง10,000 บาท 

 ผูใ้ดขดัขวางการปฏิบติัการของพนักงานเจา้หน้าท่ี โดยไม่ให้เขา้ไปในสถานท่ี

ประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได้ของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย หรือบริเวณ 

ท่ีต่อเน่ืองกบัสถานท่ีดงักล่าว หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีป้ายในระหวา่งพระอาทิตย์

ข้ึนและพระอาทิตยต์ก หรือในเวลาทาํการเพื่อตรวจสอบว่าผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายได้ปฏิบติัการ

ถูกต้องตามพระราชบัญญัติ  หรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่ งของพนักงานเจ้าหน้าท่ี  ซ่ึงออกคําสั่ ง 

เป็นหนังสือเรียกผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายมาให้ถอ้ยคาํ หรือให้ส่งบญัชีหรือเอกสารเก่ียวกบัภาษีป้าย 

มาตรวจสอบ ภายในกาํหนดเวลาอนัสมควรตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับตั้งแต่ 

1,000 บาท ถึง 20,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  

 ในกรณีท่ีผูก้ระทาํความผิดซ่ึงต้องรับโทษตามพระราชบัญญัติเป็นนิติบุคคล 

กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือผูแ้ทนของนิติบุคคลนั้ นต้องรับโทษตามท่ีบัญญัติไวส้ําหรับ

ความผิดนั้น ๆ ดว้ย เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าตนมิไดรู้้เห็นหรือยินยอมในการกระทาํความผิดของนิติ

บุคคลนั้น  

 

3. สภาพทัว่ไปของตําบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จังหวดัเชียงใหม่ 

 

 เทศบาลตาํบลยางคราม  เป็นหน่วยงานบริหารราชการท่ีไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาล

ตาํบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ืองการจดัตั้งองค์การบริหารส่วนตาํบลยางคราม อาํเภอ

ดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นเทศบาลตาํยางคราม  เม่ือวนัท่ี  27  ตุลาคม  พ.ศ. 2552  เป็นเทศบาล

ตาํบลขนาดเล็ก  ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอาํเภอดอยหล่อ  ระยะห่างจากท่ีว่าการอาํเภอดอยหล่อ  

ไปตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  108  (เชียงใหม่ - ฮอด) ประมาณ 17 กิโลเมตร  และห่างจาก

ศูนยก์ลางจงัหวดัเชียงใหม่ไปทางทิศใตป้ระมาณ  43 กิโลเมตร ท่ีทาํการสํานกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี  271  

หมู่ท่ี 5  ตาํบลยางคราม  อาํเภอดอยหล่อ  จงัหวดัเชียงใหม่โดยมีอาณาเขตติดต่อกบัตาํบลและอาํเภอ

ขา้งเคียง ดงัน้ี  
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 ทิศเหนือ  ติดต่อกบั ตาํบลทุ่งป้ี อาํเภอแม่วาง 

 ทิศใต ้  ติดต่อกบั ตาํบลสันติสุข อาํเภอดอยหล่อ 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ตาํบลทุ่งรวงทอง อาํเภอแม่วาง 

 ทิศตะวนัตก          ติดต่อกบั ตาํบลสันติสุข อาํเภอดอยหล่อ 

 สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่ม  ท่ีเหลือเป็นพื้นท่ีป่าเส่ือมโทรม  

และเป็นลอนลูกฟูกโดยทางทิศตะวนัตกเป็นภูเขาสูง ลกัษณะพื้นท่ีลาดเอียงจากทิศเหนือไปทางทิศใต ้ 

มีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมดประมาณ  78  ตารางกิโลเมตร หรือ   48,750   ไร่ โดยจาํแนกเป็น  

 พื้นท่ีป่า  36,333  ไร่   คิดเป็นร้อยละ 74.53  

 พื้นท่ีทาํการเกษตร  10,969  ไร่  คิดเป็นร้อยละ 22.50    

 พื้นท่ีอยูอ่าศยั   1,448  ไร่  คิดเป็นร้อยละ 2.97 

 ตาํบลยางคราม  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน พืน้ทีห่มู่บ้าน(ไร่) 

1 บา้นหว้ยนํ้ าขาว 16,778 

2 บา้นใหม่พฒันา 1,810 

3 บา้นยางคราม 390 

4 บา้นหว้ยรากไม ้ 663 

5 บา้นดอนชยั 687 

6 บา้นศรีแดนเมือง 2,587 

7 บา้นแม่อาว 834 

8 บา้นใหม่ดอนชยั 2,980 

9 บา้นหว้ยรากไมบ้น 1,161 

10 บา้นผะนงั 687 

11 บา้นหนองม่วง 492 
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ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีตาํบลยางครามแสดงเขตพื้นท่ีแต่ละหมู่บา้น 

 

 ปัจจุบันมีจาํนวนประชากรรวมทั้ งส้ิน 4,961 คน แยกเป็นชาย 2,476  คน หญิง  2,453 คน  

มีจาํนวนครัวเรือนทั้ งหมด  1,928  ครัวเรือน (ข้อมูล ณ วนัท่ี  11 เมษายน 2559: สํานักงานทะเบียน 

อาํเภอดอยหล่อ)    

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สุธิดา อรรคนิมาตย ์(2557) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วน

ตาํบลบึงเกลือ อาํเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลบึงเกลือมีปัญหา 

ในดา้นหลกัของการทาํรายได ้เพราะจากสถิติ 5 ปียอ้นหลงัในการจดัเก็บภาษีรายไดล้ดลง ปัญหา

และอุปสรรคท่ีสําคญัคือ ปัญหาเก่ียวกบัการตรวจสอบทะเบียนผูเ้สียภาษี ขอ้มูลแผนท่ีผูเ้สียภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นหรือป้ายท่ีปรากฏไม่ละเอียด และปัญหาเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ในการจดัเก็บภาษี 

การขาดเทคโนโลยีท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานเก่ียวกบัทะเบียนทรัพยสิ์น พบว่า 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบึงเกลือมีปัญหาในดา้นหลกัของการทาํรายได ้คือ ปัญหาเก่ียวกบัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบึงเกลือไม่มีระบบแผนท่ีภาษีท่ีมีความสมบูรณ์ ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการขยายฐาน

ภาษีท่ีไม่สามารถปรับเพิ่มได ้เป็นผลมาจากการปรับฐานภาษีจะทาํให้ประชาชนไดรั้บผลกระทบใน

การชาํระภาษีท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทาํให้ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบึงเกลือ ไม่กลา้ปรับขยายฐาน

ภาษี เพราะเกรงว่าจะกระทบถึงฐานคะแนนเสียง และปัญหาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และการ

สร้างความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี เพราะว่าการท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลบึงเกลือไม่ได ้
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ให้ความสําคญัในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีเท่าท่ีควรโดยสรุป ปัญหาการจดัเก็บ

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบึงเกลือ อาํเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด ตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่

จากผูบ้ริหารอย่างจริงจงั รวมถึงการสร้างความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบ แก่ผูเ้สียภาษี เพื่อลด

ปัญหาท่ีเกิดจากการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบึงเกลือและทาํใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 

 อนุสรณ์ กัมพูพงศ์ (2551) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเจ็ดเสมียน อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี พบว่า 

ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการให้บริการผูเ้สียภาษี มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ปัญหาอุปสรรคให้บริการ 

ผูเ้สียภาษีและการจดัเก็บภาษี โดยพิจารณาจาก 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานบางส่วนขาด

ประสบการณ์และการประสานงานท่ีดี ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ขาดเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

ในการจัดการข้อมูลผู ้เสี ยภาษี อย่างเป็นระบ บ ด้านบริหารจัดการ ขาดการเผยแพ ร่และ

ประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึงในทุกรูปแบบ สําหรับปัญหาในการรับบริการ พบว่า ดา้นกระบวนการ

ขั้นตอนการจดัเก็บมีบริการไม่เท่าเทียมกนั ดา้นการอาํนวยความสะดวก สถานท่ีคบัแคบไม่มีท่ีนัง่

รอ ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวสามารถเสนอแนวทางการปรับปรุงการจดัเก็บภาษีออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1) มาตรการระยะสั้ น  คือ จัดประชุมทําความเข้าใจบุคลากรในเร่ืองการประสานงานท่ี ดี  

การให้บริการท่ีดีจดัอตัรากาํลงัให้เพียงพอ พฒันาระบบเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงาน 

ให้ สามารถเรียกข้อมู ลสํ าหรับประกอบการประเมินภาษี และดําเนิ นโครงการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึง และ 2) มาตรการระยะยาว คือ จดัโครงการพฒันาบุคลากรดา้นการจดัเก็บ

ภาษีอย่างต่อเน่ืองทุก 2 ปี และจดัทาํโครงการส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบ เช่น แผ่นพบั ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ คู่มือการชาํระภาษี การประกาศทางสถานีวทิยชุุมชน เป็นตน้ 

 ชนันพร กุตนันท์ และปริตา ธนสุกาญจน์ (2553) ได้ศึกษาปัญหาการจดัเก็บรายได ้

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล: ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

พิจิตร พบว่าปัญหาการบริหารงาน ด้านบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  

ดา้นระบบการจดัการมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ความเหมาะสมของวสัดุอุปกรณ์มี

ปัญหาในระดับปานกลาง  ด้านงบประมาณมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย   ด้านความร่วมมือกับ

ประชาชน ประชาชนมีความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ในเร่ืองการให้ขอ้มูลในการ

ออกเก็บรายไดไ้ม่ตรงกบัความเป็นจริง ส่วนปัญหาการจดัเก็บรายไดภ้าษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน และภาษีป้าย มีกระบวนการและขั้นตอน ในการปฏิบติังานพบปัญหาอยู่ในระดบัน้อย  

แนวทางในการแกปั้ญหาใน การจดัเก็บรายได ้คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรสรรหาบุคลากรท่ี

มีความรู้ความสามารถเฉพาะตาํแหน่งจดัเก็บรายไดเ้พิ่มเติม ควรเลือกวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมมาใช้
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ในการจดัเก็บภาษี จดัเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้ความรู้แก่ประชาชนผูเ้สียภาษีใน

เร่ืองบทกาํหนดโทษในการแจง้ขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

 ปวีณลดา เพิ่มพูน (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการจดัเก็บภาษี

อากรขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี พบว่าในภาพรวม 

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการจดัเก็บภาษีอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในเขตอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีได้

มีการวางนโยบายในการจดัเก็บภาษีในด้านต่างๆไวอ้ย่างเป็นระบบ เช่น ด้านวสัดุอุปกรณ์ อบต. 

มีการจดัเตรียมดินสอ ปากกา และแบบฟอร์ม สําหรับผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเพียงพอ มีสถานท่ีรับชาํระ

ภาษีเหมาะสม และมีคู่มือการปฏิบติังานจดัเก็บภาษีต่างๆ ท่ีช่วยให้ทาํงานสะดวกรวดเร็วข้ึน ดา้น

บุคลากร อบต.มีพนกังาน/เจา้หน้าท่ีท่ีมีความซ่ือสัตย ์เต็มใจบริการผูม้าเสียภาษีและให้บริการดว้ย

ความสะดวกรวดเร็ว เป็นผู ้มีมนุษยสัมพันธ์และมีมารยาทกับผู ้มีหน้าท่ีเสียภาษีทุกคนและ 

มีความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี มีสถานท่ีรับชาํระภาษี ด้านงบประมาณ อบต. 

มีการตั้ งงบประมาณรายจ่ายประจําปี เป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการบริหารการจดัเก็บภาษี และ 

มีงบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานจดัเก็บภาษี 

อย่างเพียงพอ ดา้นการบริหาร อบต.มีการจดัทาํหนงัสือเตือนผูท่ี้ยงัไม่มาชาํระภาษีทุกรายมีการจดั

หน่วยบริการจดัเก็บภาษีเคล่ือนท่ีและรับชาํระภาษีทางไปรษณีย ์มีการรายงานผลการจดัเก็บภาษี 

ให้ผูบ้ริหารและนายอาํเภอทราบเป็นประจาํทุกเดือน และมีการออกหนงัสือเวียนแจง้ผูมี้หน้าท่ีเสีย

ภาษีทราบล่วงหนา้ทุกราย 

 สุกานดา พูมเจริญ (2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลเตราะบอน อาํเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี พบว่า องค์การบริหารส่วน

ตาํบลเตราะบอน จดัเก็บภาษีโดยไม่ได้มีการแบ่งพื้นท่ีการใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การสํารวจ

และการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้สียภาษีไม่ทัว่ถึงและข้อมูลภาษีก็ยงัไม่เป็นปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบัภาษียงัไม่ต่อเน่ืองและทัว่ถึง บุคลากรขาดประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

จดัเก็บภาษี การบริการล่าช้า ขอ้มูลผูช้าํระภาษีไม่ถูกตอ้ง จึงควรมีการปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้ง

กบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจ สําหรับแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลเตราะบอน ควรมีการแบ่งประเภทของพื้นท่ีท่ีใชป้ระโยชน์ทางเศรษฐกิจมาดาํเนินการในการ

จัดเก็บภาษี ควรนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผูเ้สียภาษี  เพื่อ 

ให้สามารถจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีให้เป็นปัจจุบนั ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

เร่ืองภาษีให้กบัผูเ้สียภาษีรับรู้อยา่งต่อเน่ือง และให้กระจายครอบคลุมทุกพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ควรให้ผูเ้สียภาษีสามารถชาํระภาษีผา่นธนาคารหรือผา่นระบบออนไลน์ได ้โดยไม่ตอ้ง
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เดินทางมาเสียภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และพนกังานควรให้บริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส

และใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

 อาํภา จาํลองศกัด์ิ (2554) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารจดัเก็บรายได้ของ

เทศบาลตาํบลขุนยวม อาํเภอขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ

บริหารงานการจดัเก็บรายได้ ด้านบุคลากร พบว่า มีจาํนวนบุคลากรท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอกับ

ปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ อีกทั้งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี โดย

มีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการโยกยา้ยบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีตลอดเวลา ทาํให้ขาดความต่อเน่ืองใน

การปฏิบติังาน ทาํให้หน่วยงานตอ้งจดัหาลูกจา้งชัว่คราวมาปฏิบติังานแทน ทาํให้เกิดปัญหาเร่ือง

ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบปฏิบติังานการจดัเก็บรายได ้ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคการ

บริหารงาน  ด้านการจัดเก็บรายได้ พบว่า มีปัญหางบประมาณในการปฏิบัติงานแต่ละปีมี

งบประมาณนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการ ตั้งงบประมาณไวเ้ฉพาะงานท่ีจาํเป็นตอ้งจ่ายตาม

เทศบญัญติัเท่านั้น จึงไม่เพียงพอต่อการพฒันา ด้านวสัดุอุปกรณ์พบว่า มีวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

เช่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสนับสนุนการทํางานจดัเก็บรายได้ คอมพิวเตอร์ ความทันสมัยของ

เคร่ืองมือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ ด้านการบริหารจดัการ พบว่า ปัญหา

และอุปสรรคการจดัเก็บรายได้ของ เทศบาลตาํบลขุนยวม อาํเภอขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

เกิดจากผูบ้ริหารไม่มีเวลาท่ีจะดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่างท่ีเคยปฏิบติั ประกอบกับการบริหาร

จดัการด้านบุคลากรมีกาํลงัไม่เพียงพอ แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานด้านการจดัเก็บ

รายได้ด้านบุคลากร ควรมีการกําหนดช่วงเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เช่น อาจกําหนด

ช่วงเวลาในการให้บริการประชาชนในการรับชาํระภาษี และออกไปให้บริการรับชาํระภาษีนอก

สถานท่ี โดยเฉพาะในช่วงเยน็หรือวนัหยุดสุดสัปดาห์ และเทศบาลควรจดัฝึกอบรม ให้พนกังาน

เทศบาลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ หรือตอ้งเขา้มาช่วยทาํหน้าท่ีรับชาํระภาษี ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัภาษีทุกประเภท ให้พนกังานเตรียมพร้อมสําหรับการทาํงานซ่ึงมีปริมาณสูงกว่าปกติ ดา้น

งบประมาณ ควรมีจดัตั้งงบประมาณพฒันาบุคลากร ดา้นการจดัเก็บรายได ้ใหมี้การส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้

รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาและศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีประสบผลสาํเร็จในดา้นการจดัเก็บรายได ้

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ควรมีวธีิการแกไ้ขปัญหาโดยจดัทาํโปรแกรมแผนท่ีภาษี เพื่อสะดวกในการจดัเก็บ

ภาษีและจดัซ้ือวสัดุท่ีทนัสมยัเพิ่ม ดา้นการจดัการ ควรมีการวางแผนเวลาการออกจดหมายแจง้เตือน

ผูต้อ้งชาํระภาษีท่ีชดัเจน และปฏิบติัตามตารางเวลาท่ีกาํหนดไว ้และแกไ้ขปัญหาจดหมายไม่ถึงมือ 

ผูต้อ้งชาํระภาษี โดยการปรับปรุงรายละเอียดท่ีอยูข่องผูช้าํระภาษีให้ถูกตอ้ง อีกทั้งควรมีการแกไ้ข

ปัญหาความพร้อมในหลายดา้น  เทศบาลควรจดัฝึกอบรมให้พนกังานเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

หรือตอ้งเขา้มาช่วยทาํหนา้ท่ีรับชาํระภาษี 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบล

ยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  2  กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บภาษี ไดแ้ก่ หวัหนา้กองคลงั เจา้หนา้ท่ี 

 การเงินการบญัชี และพนกังานผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในดา้นการจดัเก็บภาษีของเทศบาล 

รวมจาํนวน 4 คน ซ่ึงจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการต่อผูเ้สียภาษี การจดัเก็บภาษี ตลอดจนปัญหา

และขอ้แนะนาํในการปรับปรุงการปฏิบติังาน 

2. ประชาชนหรือผูเ้สียภาษีในเขตเทศบาลตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 4,961 คน (ขอ้มูล ณ 11  เมษายน 2559: สํานกังานทะเบียนอาํเภอดอยหล่อ) 

สุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ ทาโร่ ยามาเน่    

 

n  =            N       

   1+N(e)2 

 n    =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N   =     จาํนวนประชากร (4,961 คน) 

e   =      ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในรายงานการวจิยักาํหนดใหมี้ 

   ความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 
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แทนค่าในสูตร    n        =       4,961          

        1 + (4,961) (0.05)2 

    =  370     คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา   

  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถาม ผูศึ้กษาคน้ควา้และสร้างข้ึนมาจากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยึด

ความมุ่งหมายและกรอบแนวความคิดในการศึกษาเป็นหลกัดงัน้ี 

 1.  แบบสัมภาษณ์ ใช้กับกลุ่มผู ้ปฏิบัติการท่ี เก่ียวข้องกับการเก็บภาษีเป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการทาํงานในทอ้งถ่ิน และตาํแหน่งกบัการจดัเก็บภาษี 

ส่วนท่ี 2 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล  

ในดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และการบริหารจดัการ 

2. แบบสอบถาม ใชก้บักลุ่มผูเ้สียภาษี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้ประเภทของภาษีท่ีชาํระ  

  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการรับบริการจากการชาํระภาษี โดยพิจารณา

ดา้นขั้นตอนการชาํระภาษี และดา้นการอาํนวยความสะดวก ซ่ึงมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั ได้แก่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง มีปัญหามากท่ีสุด 

  ระดบั 4 หมายถึง มีปัญหามาก 

  ระดบั 3 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 

  ระดบั 2 หมายถึง มีปัญหานอ้ย 

  ระดบั 1 หมายถึง มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
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  วธีิการแปลผลคะแนน จากคาํถามท่ีใชว้ดัการประเมินค่า(Rating scale) แบ่งระดบั

ความคิดเห็น เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

 

   พิสัยของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด     

           จาํนวนชั้น 

     =        5 - 1       

                5   

     =        0.8 

 

  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายความวา่ มีปัญหามากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายความวา่ มีปัญหามาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายความวา่ มีปัญหาปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายความวา่ มีปัญหานอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายความวา่ มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. จดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์และแนะนาํตวัผูว้ิจยัจากมหาวทิยาลยัสุโขทยั ธรรมาธิราช 

ถึงผูอ้าํนวยการกองคลงั เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ของตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

และผูเ้สียภาษี เพื่อขอความร่วมมือ และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและขอ

สัมภาษณ์ 

2. สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีของตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่และเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูเ้สียภาษี ณ เทศบาลตาํบลยางคราม ตั้งแต่วนัท่ี 20 กนัยายน 2559  

ถึงวนัท่ี 20 ตุลาคม 2559 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Content analysis)  จากเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์

เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บรายได ้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํขอ้มูลจากการจดบนัทึก 

และขอ้มูลจากเทปบนัทึกเสียงท่ีถอดเป็นบทสนทนา มาวิเคราะห์เน้ือหาตามหัวขอ้ท่ีกาํหนดแล้ว

นาํเสนอขอ้มูลเป็นความเรียง 

 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยหาค่าทางสถิติ ดงัน้ี 

  1)  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) คือ ความถ่ี และร้อยละ 

  2) การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการรับบริการจาก

การชาํระภาษี โดยพิจารณาด้านขั้นตอนการชาํระภาษี และด้านการอาํนวยความสะดวก ใช้สถิติ

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาล

ตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผูป้ฏิบัติการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บภาษี ไดแ้ก่ หวัหนา้กองคลงั เจา้หนา้ท่ีการเงินการบญัชี และพนกังานผูป้ฏิบติั

หน้าท่ีในด้านการจดัเก็บภาษีของเทศบาล รวมจาํนวน 4 คน และกลุ่มผูเ้สียภาษีในเขตเทศบาล 

ตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 370  คน สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องกลุ่มผูป้ฏิบติัการ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้

 ตอนท่ี  2  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บรายไดข้องกลุ่มผูเ้สียภาษี 

 ตอนท่ี  3  แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องกลุ่มผูเ้สียภาษี 

 

ตอนที ่1  ปัญ หาและแนวทางในการแก้ไขปัญ หาในการจัดเก็บรายได้ของกลุ่ ม 

 ผู้ปฏบัิติการทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดเกบ็รายได้ 

 

 จากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องกลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ

รายได ้ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลยาง

คราม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้ซ่ึงมีประสบการณ์ในดา้น

น้ี ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะนาํเสนอรายละเอียดของปัญหาและขอ้เสนอแนะในการให้บริการผูเ้สียภาษีและ

กระบวนการในการจดัเก็บรายได้ โดยแยกพิจารณา 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหารจดัการ ผลการศึกษาพบวา่ 

 1.1 ด้านบุคลากร 

1.1.1  ปัญหาด้านบุคลากร 

 1)  ปัญหาด้านบุคลากรในการให้บริการผู้เสียภาษี 

     จากการศึกษากลุ่มผู ้ปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้เก่ียว 

กบัปัญหาบุคลากรในการใหบ้ริการผูเ้สียภาษี  พบวา่ บุคลากรขาดประสบการณ์ในการทาํงาน ขาดความรู้

ความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบัภาษีแต่ละประเภท ยงัมีความสับสนกบังานไม่สามารถตอบคาํถามแก่ผูเ้สีย
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ภาษีไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่สามารถตดัสินใจไดท้นัท่วงที ขาดการประสานขอ้มูล ดา้นภาษีกบัฝ่ายอ่ืนๆ 

ในเทศบาลและบุคลากรดา้นภาษีมีนอ้ย ไม่มีการทาํงานเป็นทีม 

  2)  ปัญหาบุคลากรในกระบวนการจัดเกบ็รายได้ 

      จากการศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดเ้ก่ียวกบั

ปัญหาบุคลากรในกระบวนการจดัเก็บรายได ้พบว่า บุคลากรยงัมีการลาํดบักระบวนการทาํงาน 

ในการจดัเก็บรายไดย้งัไม่ถูกตอ้งเท่าท่ีควร เทศบาลมีการให้บริการหลายดา้นดว้ยกนั เช่น รับชาํระ

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ เน่ืองจากบุคลากรขาดประสบการณ์

ในการทาํงาน ทาํให้กระบวนการในการจดัเก็บรายได้บางประเภทล่าช้า เจา้หน้าท่ีคนเดียวอาจ

ทาํงานหลาย ๆ อย่าง ทาํให้การดาํเนินการไม่ต่อเน่ือง ประกอบกบัผูเ้สียภาษีบางคนไม่มีความรู้ 

กรอกเอกสารไม่ถูกตอ้ง บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีตอ้งเป็นผูก้รอกขอ้มูลให ้ทาํใหเ้สียเวลาในการดาํเนินการ 

 1.1.2  ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร 

 1)  ข้อเสนอแนะด้านบุคลากรในการให้บริการผู้เสียภาษี 

  กลุ่มผู ้ป ฏิบัติการท่ี เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้เสนอแนะแนว

ทางแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรในการให้บริการผู ้เสียภาษี คือ เทศบาลควรให้บุคลากรศึกษา 

หาความรู้เพิ่มเติม หรือศึกษาดูงานของเทศบาลท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํงาน เพื่อท่ีจะไดน้าํมา

ปรับปรุงแกไ้ขกบังานท่ีทาํให้เกิดผลสําเร็จมากข้ึน จดัฝึกอบรมในเร่ืองของกฎหมายหรืออตัราการ

จดัเก็บภาษีแต่ละชนิดหรืออาจมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ด้านกฎหมายอย่างน้อย 1 ตาํแหน่ง เพื่อคอย 

ให้คาํปรึกษาเร่ืองกฎหมาย ส่งเสริมให้พนักงานทาํงานเป็นทีม ช่วยเหลือกนั เพื่อให้การบริการ 

มีคุณภาพและเป็นท่ีประทบัใจแก่ผูเ้สียภาษี  

 2)  ข้อเสนอแนะด้านบุคลากรในกระบวนการจัดเกบ็รายได้ 

   กลุ่มผู ้ป ฏิบัติการท่ี เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้เสนอแนะแนว

ทางแก้ไขปัญหาในด้านกระบวนการจดัเก็บรายได้ คือ เทศบาลควรมีการเพิ่มจาํนวนบุคลากร

เก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้เช่น ในช่วงเวลาท่ีมีการจดัเก็บรายได ้ก็ใหจ้ดัสรรบุคลากรมาช่วยในงาน

ดา้นภาษีให้มากข้ึน ควรมีการจดัทาํตวัอย่างการกรอกเอกสารของภาษีแต่ละประเภทให้ผูเ้สียภาษี 

ดูเป็นตัวอย่าง หรืออาจจะมีการจดัเจ้าหน้าท่ีคอยให้คาํแนะนําในการกรอกเอกสารให้ถูกต้อง  

เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้สียภาษี 
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 1.2  ด้านงบประมาณ 

 1.2.1  ปัญหาด้านงบประมาณ 

 1) ปัญหาด้านงบประมาณในการให้บริการผู้เสียภาษี 

  จากการศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดเ้ก่ียวกบั

ปัญหาดา้นงบประมาณในการให้บริการผูเ้สียภาษี พบว่า เทศบาลยงัขาดงบประมาณในการพฒันา

บุคลากรท่ียงัมีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานดา้นจดัเก็บรายได้ ไม่มีงบประมาณสําหรับ

การทาํงานล่วงเวลาเพื่อเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจและสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงในช่วงฤดู

ภาษี มีปริมาณมาก ทาํให้งานดาํเนินการล่าชา้ และไม่มีการจดังบประมาณเพื่อเป็นจูงใจให้กบัผูเ้สีย

ภาษี เช่น การใหร้างวลัหรือของท่ีระลึกใหก้บัผูเ้สียภาษีตรงเวลาหรือมาชาํระภาษีเป็นคร้ังแรก    

 2)  ปัญหาด้านงบประมาณในกระบวนการจัดรายได้ 

 จากการศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดเ้ก่ียวกบั

ปัญหางบประมาณในกระบวนการจดัเก็บรายได ้ พบว่า เทศบาลยงัขาดงบประมาณในการจดัจา้ง

บุคลากรในดาํเนินการจดัรายได ้ไม่มีการจดังบประมาณในการทาํป้ายหรือเอกสารประชาสัมพนัธ์

ในการชาํระภาษี ไม่มีงบประมาณจดัจ้างเจา้หน้าท่ีเพิ่มเติมในการสํารวจขอ้มูลภาษีหรือติดตาม 

ผูเ้สียภาษีมาชาํระภาษีและไม่มีการจดัทาํฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีทาํใหข้อ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 

1.2.2  ข้อเสนอแนะด้านงบประมาณ 

 1) ข้อเสนอแนะด้านงบประมาณในการให้บริการผู้เสียภาษี 

   กลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข

ปัญหาดา้นงบประมาณในการให้บริการผูเ้สียภาษี คือ เทศบาลควรมีการจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ

ในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นงบประมาณในการอบรมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และประสบการณ์ในการ

ทาํงานดา้นภาษีควรจดังบประมาณในการทาํงานล่วงเวลา และจดัจา้งพนกังานเพิ่มเติมสําหรับในช่วงฤดู

ภาษีท่ีมีปริมาณงานมาก ซ่ึงค่าล่วงเวลานับเป็นแรงจูงใจต่อเจา้หน้าท่ีเป็นการสร้างขวญัและกาํลังใจ 

ทําให้เกิดความเต็มใจในการให้บริการต่อผู ้เสียภาษี และควรจัดงบประมาณเพื่อเป็นจูงใจให้กับ 

ผูเ้สียภาษี เช่น การใหร้างวลัหรือของท่ีระลึกใหก้บัผูเ้สียภาษีตรงเวลาหรือมาชาํระภาษีเป็นคร้ังแรก   

 2)  ข้อเสนอแนะด้านงบประมาณในกระบวนการจัดเกบ็รายได้ 

  กลุ่มผู ้ป ฏิบัติการท่ี เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้เสนอแนะแนว

ทางแกไ้ขปัญหาดา้นงบประมาณในกระบวนการจดัเก็บรายได ้คือ เทศบาลควรจดัสรรงบประมาณ

ในจดัจา้งบุคลากรในดาํเนินการจดัเก็บภาษี เช่น จดัจา้งนกัศึกษาในการสํารวจภาษีต่างๆ ในพื้นท่ี 

และติดตามผูท่ี้ไม่เสียภาษี มีการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัจะทาํใหก้ารจดัเก็บภาษี
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ไดท้ัว่ถึงและเกิดความเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษี จดัทาํป้ายหรือเอกสารประชาสัมพนัธ์ในการชาํระภาษี

ใหท้ัว่ถึงในทุกพื้นท่ี  

 1.3 ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

1.3.1  ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ 

 1)  ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการผู้เสียภาษี 

  จากการศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดเ้ก่ียวกบั

ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการผูเ้สียภาษี พบว่าสถานท่ีของเทศบาลมีความคับแคบ 

จาํนวนเกา้อ้ีสําหรับพกัรอรับบริการมีนอ้ย หากผูเ้สียภาษีมาพร้อมกนัหลายๆ คน ทาํให้ไม่เพียงพอ

ต่อการรองรับ ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการทาํงาน บางคร้ังตอ้งไปยืมจากหน่วยงานอ่ืน 

มาใช ้    

 2)  ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ในกระบวนการจัดเกบ็รายได้ 

 จากการศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวข้องกับการการจัดเก็บรายได้

เก่ียวกบัปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในกระบวนการจดัเก็บรายได ้พบวา่ เคร่ืองมือไม่มีความพร้อม และ

ไม่เพียงพอต่อการทาํงาน วสัดุอุปกรณ์บางอยา่งไม่เพียงพอ เช่น เคร่ืองมือสํารวจภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน เจา้หนา้ท่ีจดัเอกสารไม่ครบถว้น หาเอกสารไม่เจอ ทาํให้ผูเ้สียภาษีรอนาน ตอ้งการไปสํารวจ

พื้นท่ีแต่ยานพาหนะไม่วา่ง ทาํใหไ้ม่สามารถออกไปสาํรวจพื้นท่ีได ้         

1.3.2  ข้อเสนอแนะด้านวัสดุอุปกรณ์ 

1)  ข้อเสนอแนะด้านวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการผู้ เสียภาษี 

   กลุ่มผู ้ป ฏิบัติการท่ี เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้เสนอแนะแนว

ทางแกไ้ขปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการผูเ้สียภาษี คือ เทศบาลควรมีการปรับปรุงอาคาร

สถานท่ีให้กวา้งขวาง จดัให้มีจาํนวนเกา้อ้ีให้เพียงพอ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัผูเ้สีย

ภาษี พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนัสมยั และให้เพียงพอต่อการใช้งานอนัจะ

ส่งผลใหมี้การบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจต่อผูเ้สียภาษี     

2)  ข้อเสนอแนะด้านวสัดุอุปกรณ์ในกระบวนการจัดเกบ็รายได้ 

    กลุ่มผู ้ป ฏิบัติการท่ี เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้เสนอแนะแนว

ทางแก้ไขปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ในกระบวนการจดัเก็บรายได้ คือ เทศบาลควรปรับปรุงระบบ

คอมพิวเตอร์ให้มีความทนัสมยั พฒันาระบบโปรแกรมต่างๆ เก่ียวกบัการประมวลผลหรือการ

คาํนวณภาษีให้มีความทนัสมยั เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน จดัหาอุปกรณ์ในการ

สาํรวจภาษี และจดัใหมี้ตูเ้ก็บเอกสารให้เป็นหมวดหมู่เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 



45 

สําหรับในเร่ืองของยานพาหนะในการออกไปบริการนอกสถานท่ีดา้นภาษี ควรมีการวางแผนและ

จดัเตรียมใหพ้ร้อมและเพียงพอสาํหรับการออกไปปฏิบติังาน 

 1.4  ด้านการบริหารจัดการ 

1.4.1  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ 

 1)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการในการให้บริการผู้เสียภาษี 

  จากการศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดเ้ก่ียวกบั

ปัญหาดา้นการบริหารจดัการในการให้บริการผูเ้สียภาษี พบวา่ ในปีท่ีผา่นมายงัมีผูเ้สียภาษีบางส่วน

ท่ีไม่มาชาํระภาษี ซ่ึงผูเ้สียภาษีบางรายอา้งวา่ไม่ทราบกาํหนดวนัเวลาในการท่ีจะมาชาํระภาษี ไม่มี

เวลาวา่งมาชาํระภาษี ไม่มีความรู้เร่ืองภาษี เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลไม่ทัว่ถึง      

 2)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการในกระบวนการจัดเกบ็รายได้ 

  จากการศึกษากลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดเ้ก่ียวกบั

ปัญหาด้านการบริหารจดัการในกระบวนการจดัเก็บรายได ้พบว่า เทศบาลไม่มีระบบสารสนเทศ 

ในการจดัเก็บภาษีท่ีดี ระบบฐานขอ้มูลภาษีไม่เป็นปัจจุบนั เจา้หน้าท่ีขาดความรู้และประสบการณ์

ในการจดัเก็บรายได ้บางช่วงเวลาเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษีโดยตรงไม่อยู่หรือลา 

เจา้หนา้ท่ีท่ีเหลือไม่สามารถปฏิบติังานแทนได ้ทาํใหผู้เ้สียภาษีเสียเวลาในการมาชาํระภาษี     

 1.4.2  ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการ 

 1)  ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการในการให้บริการผู้เสียภาษี 

  กลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข

ปัญหาด้านการบริหารจัดการในการให้บริการผู ้เสียภาษี  คือ เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ 

อย่างทั่วถึงในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นเสียงตามสาย โบชัวร์ ป้ายไวนิล อธิบายถึงขั้ นตอนและ

กระบวนการจดัเก็บภาษี ระยะเวลาในการชาํระภาษี เพื่อกระตุน้ความเขา้ใจของประชาชนให้รู้ถึงหน้าท่ี

ในการชาํระภาษี รวมถึงการอบรมให้ผูเ้สียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการชาํระภาษีและสร้าง

ความตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสียภาษีทอ้งถ่ิน 

 2)  ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการในกระบวนการจัดเกบ็รายได้ 

 กลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บรายได้เสนอแนะแนวทางแก้ไข

ปัญหาดา้นการบริหารจดัการในกระบวนการจดัเก็บรายได ้คือ เน่ืองจากเทศบาลไม่มีระบบสารสนเทศ

ในการจดัเก็บภาษีท่ีดี ดงันั้นเทศบาลควรมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และสร้างความรู้

ความเขา้ใจให้ผูเ้สียภาษีท่ีชัดเจนเก่ียวกบัเร่ืองภาษี ทั้งในเร่ืองอตัราภาษี วิธีการประเมินภาษี เพื่อให ้

ผูเ้สียภาษีเกิดความเขา้ใจก็จะสามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ สําหรับปัญหาในเร่ืองเจา้หน้าท่ี 

ไม่อยูห่รือลานั้น ทางเทศบาลควรมีการจดัให้เจา้หนา้ท่ีมีการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงหากคนใดคนหน่ึงไม่มา
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ทาํงานอีกคนก็จะสามารถปฏิบติังานแทนได ้ซ่ึงจะทาํให้ผูเ้สียภาษีเกิดความพึงพอใจเพราะไม่ตอ้ง

มาเสียภาษีใหม่ในวนัถดัไป     

 

ตอนที ่2  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดเกบ็รายได้ของกลุ่มผู้เสียภาษ ี

 

 2.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพหลกั รายไดต่้อเดือนและประเภทของภาษีท่ีชาํระใหแ้ก่เทศบาล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 185 50.00 

หญิง 185 50.00 

รวม 370 100.00 

อายุ   

ไม่เกิน 30 ปี    36 9.73 

31-40 ปี 106 28.65 

41-50 ปี 83 22.43 

51 ปีข้ึนไป 145 39.19 

รวม 370 100.00 

ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา  166 44.87 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 65 17.57 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 51 13.78 

อนุปริญญา/ปวส. 40 10.81 

ปริญญาตรี 41 11.08 

สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.89 

                                    รวม 370 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

   

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

อาชีพหลกั   

นกัเรียน/นกัศึกษา   9 2.43 

เกษตรกร 169 45.68 

รับจา้งทัว่ไป 108 29.19 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 25 6.76 

ธุรกิจส่วนตวั 55 14.86 

อ่ืนๆ 4 1.08 

รวม 370 100.00 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกิน 5,000 บาท  141 38.11 

5,001-10,000 บาท 104 28.11 

10,001-15,000 บาท 51 13.79 

15,001-20,000 บาท 48 12.97 

20,001-25,000 บาท 13 3.51 

25,001 บาทข้ึนไป 13 3.51 

                                   รวม 370 100.00 

ประเภทของภาษีทีชํ่าระให้แก่เทศบาล*   

    ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน   121 30.48 

ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 248 62.47 

ภาษีป้าย 25 6.30 

อ่ืนๆ                                                                                         3 0.75 

                                   รวม 397 100.00 

หมายเหตุ * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

  ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

และเพศหญิงในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.00 

  มีอาย ุ51 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.19 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 28.65 และนอ้ยท่ีสุดอายไุม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.73  
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 มีการศึกษาสูงสุดในระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.87 รองลงมา

คือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 17.75 และน้อยท่ีสุดคือมีการศึกษาระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.89 

 ประกอบอาชีพหลกัเป็นอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.68 รองลงมา

คือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 29.19 และนอ้ยสุดอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.08 

 มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.11 รองลงมา 

คือ รายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.11 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ระหว่าง 

20,001-25,000 บาท และรายได ้25,001 บาทข้ึนไป ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.51 

 ชําระภาษีประเภทภาษีบํารุงท้องท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.47 รองลงมา 

คือ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คิดเป็นร้อยละ 30.48 และนอ้ยสุดภาษีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 2.2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาในการรับบริการจากการชําระภาษี  

  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในการรับบริการจากการชําระภาษี  

โดยพิจารณาดา้นขั้นตอนการชาํระภาษี และดา้นการอาํนวยความสะดวก ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2-4.4 

 

ตารางท่ี 4.2 ระดบัปัญหาในการรับบริการจากการชาํระภาษีในภาพรวม 

 

ปัญหาในการรับบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัปัญหา 

1. ดา้นขั้นตอนการชาํระภาษี  2.19 0.77 นอ้ย 

2. ดา้นการอาํนวยความสะดวก 2.16 0.76 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.17 0.77 น้อย 

 

 ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาในการรับบริการจาก

การชําระภาษีในภาพรวมในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.17) เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า มีปัญหา 

ในการรับบริการจากการชาํระภาษีในระดบัน้อยทั้ง 2 ดา้น คือ 1) ดา้นขั้นตอนการชาํระภาษี และ  

2) ดา้นการอาํนวยความสะดวก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.19 และ 2.16 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ระดบัปัญหาในการรับบริการจากการชาํระภาษี ดา้นขั้นตอนการชาํระภาษี 

 

ด้านขั้นตอนการชําระภาษ ี ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัปัญหา 

1. ขาดความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของภาษี 2.64 1.10 ปานกลาง 

2. ป้ายบอกขั้นตอนการชาํระภาษีและหอ้งชาํระ

ภาษีไม่มีความชดัเจน 2.28 0.99 นอ้ย 

3. ขั้นตอนการรับบริการชาํระภาษีมีความยุง่ยาก

ซบัซอ้น 2.15 0.95 นอ้ย 

 4.    การใหบ้ริการไม่มีความเสมอภาค มีการเลือก

ปฏิบติั 2.06 1.00 นอ้ย 

 5.   ระยะเวลาในการชาํระภาษีมีช่วงเวลาจาํกดั 2.29 1.01 นอ้ย 

 6.   การใหบ้ริการมีความล่าชา้และเสียเวลามาก 2.00 0.92 นอ้ย 

7. การประชาสมัพนัธ์ในการชาํระภาษีไม่ทัว่ถึง 2.28 1.03 นอ้ย 

8. เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตอบปัญหาหรือขอ้ซกัถามได ้ 2.05 0.93 นอ้ย 

9. ขอ้มูลการชาํระภาษีของเทศบาลลา้สมยัและไม่

เป็นปัจจุบนั 2.02 0.92 นอ้ย 

10. แบบฟอร์มท่ีกรอกการเสียภาษีเขา้ใจยากและ

ยุง่ยากซบัซอ้น 2.14 1.01 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 0.77 น้อย 
 

 ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 โดยรวมของระดบัปัญหาในการรับบริการจากการ

ชาํระภาษี ดา้นขั้นตอนการชาํระภาษีโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.19)  

 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านขั้นตอนการชําระภาษีมีปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงอยู ่

ในระดบัปานกลาง คือ ขาดความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของภาษี (ค่าเฉล่ีย 2.64) รองลงมามีปัญหา

ในระดับน้อยคือ ระยะเวลาในการชําระภาษีมีช่วงเวลาจาํกัด (ค่าเฉล่ีย 2.29) และน้อยท่ีสุดคือ  

การใหบ้ริการมีความล่าชา้และเสียเวลามาก (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัปัญหาในการรับบริการจากการชาํระภาษีดา้นการอาํนวยความสะดวก 

 

ด้านการอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัปัญหา 

1. ไม่มีการจดัทาํตวัอยา่งการกรอกภาษีให ้

ผูเ้สียภาษีดูเป็นแบบอยา่ง 2.35 1.08 นอ้ย 

2. ไม่มีการใหบ้ริการในช่วงเวลาพกัเท่ียงหรือ

ในช่วงวนัหยดุราชการ 2.63 1.20 ปานกลาง 

3. อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใหบ้ริการมีจาํนวนไม่

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.16 1.01 นอ้ย 

4.  สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 1.74 0.90 นอ้ยท่ีสุด 

5. เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ

ทาํใหเ้สียเวลาในการรอรับบริการ 2.02 0.92 นอ้ย 

6. ไม่ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาช่วยในการ

กรอกแบบฟอร์มต่างๆ 2.05 1.04 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.16 0.76 น้อย 

 

 ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 โดยรวมของระดบัปัญหาในการรับบริการจากการ

ชาํระภาษี ดา้นการอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.16)  

 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นการอาํนวยความสะดวกมีปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่น

ระดบัปานกลาง คือ ไม่มีการให้บริการในช่วงเวลาพกัเท่ียงหรือในช่วงวนัหยุดราชการ (ค่าเฉล่ีย 

2.63) รองลงมามีปัญหาในระดับน้อยคือ ไม่มีการจัดทําตัวอย่างการกรอกภาษีให้ผู ้เสียภาษีดู 

เป็นแบบอยา่ง (ค่าเฉล่ีย 2.35) และนอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 1.74) 

 2.3  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาล 

  ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลผูต้อบ

แบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล ดงัน้ี 

 2.3.1 ด้านข้ันตอนการชําระภาษ ี

  1) ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองภาษี ดังนั้ นเทศบาล 

จึงควรมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัภาษีต่างๆใหป้ระชาชนทราบมากยิง่ข้ึน 

  2) เทศบาลควรมีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนและกระบวนการจดัเก็บภาษี 

ระยะเวลาในการชาํระภาษีใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 
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 2.3.2 ด้านการอํานวยความสะดวก 

1) เทศบาลควรทาํหนงัสือแจง้ยอดการเสียภาษีให้ประชาชนทราบล่วงหนา้ 

เพื่อท่ีจะไดมี้การเตรียมตวัมาชาํระภาษี 

2) เทศบาลควรให้บริการนอกเวลาราชการ เช่น วนัหยุด หรือให้บริการใน

ช่วงเวลาพกัเท่ียง 

3) เทศบาลควรทําป้ายแสดงขั้นตอนในการเสียภาษีให้ผูเ้สียภาษีทราบ 

ถึงขั้นตอนต่างๆ ในการชาํระภาษีแต่ละประเภท 

4) เทศบาลควรทาํตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มการชาํระภาษีประเภทต่างๆ 

ให้ผูเ้สียภาษีดูเป็นตวัอยา่ง เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้ผูเ้สียภาษีสามารถกรอกแบบฟอร์ม

เองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่ตอ้งเสียเวลา 

 

ตอนที ่ 3  แนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัดเกบ็รายได้ของกลุ่มผู้เสียภาษ ี

  

 จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาในการรับบริการจากการชาํระ

ภาษี ดา้นขั้นตอนการชาํระภาษีในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมีปัญหามากท่ีสุด คือ ขาดความรู้

ความเขา้ใจในเร่ืองของภาษี  ดา้นการอาํนวยความสะดวก ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีปัญหา

มากท่ีสุด คือ ไม่มีการให้บริการในช่วงเวลาพกัเท่ียงหรือในช่วงวนัหยุดราชการเทศบาลควรมี

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องกลุ่มผูเ้สียภาษี ดงัน้ี 

1. จดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัภาษีต่าง ๆ เป็นประจาํทุกปี โดยตราไวใ้น

เทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

2. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน เช่น website  line  facebook รถหน่วย

ประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี  หอกระจายเสียงไร้สาย  ป้ายประชาสัมพันธ์  แผ่นพับและหนังสือแจ้ง 

ผูช้าํระภาษีโดยตรง 

3. จดัทาํตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มและป้ายแสดงขั้นตอนการชาํระภาษีแต่ละประเภท 

ติดไวใ้นสถานท่ีท่ีเห็นง่าย ชดัเจน และสะดวกในการกรอกแบบฟอร์ม 

4. จดัให้มีบริการรับชาํระภาษีนอกเวลาราชการ ในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และตอนพกัเท่ียง

ในเวลาราชการ 

5. เพิ่มช่องทางการชาํระภาษีโดยผา่นทางธนาคาร ไปรษณียธ์นาณติั เคาน์เตอร์เซอร์วสิ  

  



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาล

ตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาถึงปัญหาและแนวทางในการจดัเก็บ

รายไดท่ี้เกิดจากฝ่ายผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้โดยแยกพิจารณา 4 ดา้น คือ ดา้น

บุคลากร ด้านงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจดัการ และปัญหาท่ีเกิดจากฝ่าย 

ผูเ้สียภาษีในส่วนท่ีเก่ียวกบัด้านขั้นตอนการจดัเก็บภาษี และด้านการอาํนวยความสะดวก โดยมี 

ขอ้สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ  

1) เพื่อศึกษาถึงปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลยางคราม อาํเภอดอย

หล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

2) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลยาง

คราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2 วธีิการดําเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคือ  

1) กลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได้ ไดแ้ก่ หัวหน้ากอง

คลงั เจา้หนา้ท่ีการเงินการบญัชี และพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นการจดัเก็บภาษีของเทศบาล รวม

จาํนวน 4 คน และใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2) กลุ่มผูเ้สียภาษีในเขตเทศบาลตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 4,961 คน และใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 370  คน 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ได้แก่  

1) แบบสัมภาษณ์ใช้กบักลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้

เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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2) แบบสอบถามใชก้บักลุ่มผูเ้สียภาษี ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน เพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด  

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ

โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงได้จากกลุ่ม 

ผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้และกลุ่มผูเ้สียภาษี เม่ือไดแ้บบสอบถามคืน จึงทาํการ

นบัจาํนวน ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของแบบสอบถาม บนัทึกขอ้มูลและประมวลผล

ขอ้มูล 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content analysis) 

จากเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บรายได ้วิเคราะห์ขอ้มูล โดย

นาํขอ้มูลจากการจดบนัทึก และขอ้มูลจากเทปบนัทึกเสียงท่ีถอดเป็นบทสนทนา มาวเิคราะห์เน้ือหา

ตามหวัขอ้ท่ีกาํหนด แลว้นาํเสนอขอ้มูลเป็นความเรียง และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1  ผลการศึกษาปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของกลุ่มผู้ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดเกบ็รายได้ สรุปไดด้งัน้ี 

1)  ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรขาดประสบการณ์ในการทาํงาน ขาดความรู้

ความเขา้ใจท่ีชัดเจนเก่ียวกบัภาษีแต่ละประเภท ยงัมีความสับสนกบังาน ไม่สามารถตอบคาํถาม 

แก่ผูเ้สียภาษีไดอ้ย่างชดัเจน ไม่สามารถตดัสินใจไดท้นัท่วงที ขาดการประสานขอ้มูลดา้นภาษีการ

ฝ่ายอ่ืนๆ ในเทศบาล และบุคลากรด้านภาษีมีน้อย ไม่ มีการทํางานเป็นทีม ยงัมีการลําดับ

กระบวนการทาํงานในการจดัเก็บรายไดย้งัไม่ถูกตอ้งเท่าท่ีควร เทศบาลมีการให้บริการหลายดา้น

ด้วยกัน เช่น รับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงท้องท่ี และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ เน่ืองจาก

บุคลากรขาดประสบการณ์ในการทาํงาน ทาํให้กระบวนการในการจดัเก็บรายไดบ้างประเภทล่าช้า 

เจา้หน้าท่ีคนเดียวอาจทาํงานหลายๆ อย่าง ทาํให้การดาํเนินการไม่ต่อเน่ือง ประกอบกบัผูม้าชาํระ

ภาษีบางคนไม่มีความรู้ กรอกเอกสารไม่ถูกตอ้ง บางคร้ังเจา้หน้าท่ีตอ้งเป็นกรอกขอ้มูลให้ ทาํให้

เสียเวลาในการดาํเนินการ 

2)  ด้านงบประมาณ  พบว่า เทศบาลยงัขาดงบประมาณในการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานดา้นจดัเก็บรายได ้ไม่มีงบประมาณสําหรับการ

ทํางานล่วงเวลาเพื่อเป็นการสร้างขวญักําลังใจและสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ไม่มีการจัด

งบประมาณเพื่อเป็นจูงใจให้กบัผูเ้สียภาษี เช่น การให้รางวลัหรือของท่ีระลึกให้กบัผูเ้สียภาษีตรง
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เวลาหรือมาชาํระภาษีเป็นคร้ังแรก เทศบาลยงัขาดงบประมาณในการจดัจา้งบุคลากรในดาํเนินการ

จดัเก็บรายได ้ไม่มีการจดังบประมาณในการทาํป้ายหรือเอกสารประชาสัมพนัธ์ในการชาํระภาษี ไม่

มีงบประมาณจดัจา้งเจา้หน้าท่ีเพิ่มเติมในการสํารวจขอ้มูลภาษี หรือติดตามประชาชนมาชาํระภาษี 

และไม่มีการจดัทาํฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี ทาํใหข้อ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 

3)  ด้านวสัดุอุปกรณ์ พบวา่ สถานท่ีของเทศบาลมีความคบัแคบ จาํนวนเกา้อ้ี

สาํหรับพกัรอรับบริการมีนอ้ย หากผูเ้สียภาษีมาพร้อมกนัหลายๆคน ทาํให้ไม่เพียงพอต่อการรองรับ 

ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการทาํงานบางคร้ังตอ้งไปยืมจากหน่วยงานอ่ืนมาใช ้เคร่ืองมือ 

ไม่มีความพร้อม และไม่เพียงพอต่อการทํางาน เช่น เคร่ืองมือสํารวจภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

เจา้หนา้ท่ีจดัเอกสารไม่ครบถว้น หาเอกสารไม่เจอ ทาํใหผู้เ้สียภาษีรอนาน  

4)  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลไม่ทัว่ถึง 

เทศบาลไม่มีระบบสารสนเทศในการจดัเก็บภาษีท่ีดี ระบบฐานขอ้มูลภาษีไม่เป็นปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ี

ขาดความรู้และประสบการณ์ในการจดัเก็บรายได ้บางช่วงเวลาเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บ

ภาษีโดยตรงไม่อยู่หรือลา เจา้หน้าท่ีท่ีเหลือไม่สามารถปฏิบติังานแทนไดท้าํให้ผูเ้สียภาษีเสียเวลา 

ในการมาชาํระภาษี 

1.3.2  ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดเก็บรายได้ของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดเกบ็รายได้ สรุปไดด้งัน้ี 

1) ด้านบุคลากร พบว่า เทศบาลควรให้บุคลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

หรือศึกษาดูงานของเทศบาลท่ีประสบความสําเร็จในการทาํงาน เพื่อท่ีจะไดน้าํมาปรับปรุงแก้ไข 

กบังานท่ีทาํให้เกิดผลสําเร็จมากข้ึน จดัฝึกอบรมในเร่ืองของกฎหมายหรืออตัราการจดัเก็บภาษีแต่

ละชนิดหรืออาจมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ดา้นกฎหมายอยา่งนอ้ย 1 ตาํแหน่ง เพื่อคอยใหค้าํปรึกษาเร่ือง

กฎหมาย ส่งเสริมให้พนักงานทาํงานเป็นทีม ช่วยเหลือกันเพื่อให้การบริการมีคุณภาพและเป็น 

ท่ีประทบัใจแก่ประชาชนผูม้าชาํระภาษี เทศบาลควรมีการเพิ่มจาํนวนบุคลากรเก่ียวกบัการจดัเก็บ

รายได ้เช่น ในช่วงเวลาท่ีเป็นฤดูกาลในการจดัเก็บรายได ้ก็จดัสรรบุคลากรมาช่วยในงานดา้นภาษี

ให้มากข้ึน ควรมีการจดัทาํเอกสารตวัอย่างการกรอกเอกสารในชาํระภาษีแต่ละประเภทให้ผูช้าํระ

ภาษีดูเป็นตวัอยา่ง หรืออาจจะมีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยแนะนาํในการกรอกเอกสารให้ถูกตอ้ง เพื่อเป็น

การอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้สียภาษี 

2)  ด้านงบประมาณ พบวา่ เทศบาลควรมีการจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ

ในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นงบประมาณในการอบรมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และประสบการณ์ 

ในการทาํงานด้านภาษี ควรจดังบประมาณในการทาํงานล่วงเวลาและจดัจา้งพนักงานเพิ่มเติม

สําหรับในช่วงฤดูกาลภาษีมีปริมาณมาก ซ่ึงค่าล่วงเวลานบัเป็นแรงจูงใจต่อเจา้หน้าท่ีเป็นการสร้าง
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ขวญัและกําลังใจทาํให้เกิดความเต็มใจในการให้บริการต่อผูเ้สียภาษี และควรจดังบประมาณ 

เพื่อเป็นจูงใจให้กบัผูม้าเสียภาษี เช่น การให้รางวลัหรือของท่ีระลึกให้กบัผูเ้สียภาษีตรงเวลาหรือมา

ชาํระภาษีเป็นคร้ังแรก ควรจดัสรรงบประมาณในจดัจา้งบุคลากรในดาํเนินการจดัเก็บภาษี เช่น  

จดัจา้งนกัศึกษาในการสาํรวจภาษีต่างๆ ในพื้นท่ี และติดตามผูท่ี้ไม่มาเสียภาษี มีการปรับปรุงระบบ

ฐานขอ้มูลให้มีความทนัสมยัจะทาํให้การจดัเก็บภาษีไดท้ัว่ถึงจะเกิดความเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษี 

จดัการทําป้ายหรือเอกสารประชาสัมพันธ์ในการชําระภาษีให้ทั่วถึงในทุกพื้นท่ี เพื่อเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษีรับรู้อยา่งทัว่ถึง 

3)  ด้านวัสดุอุปกรณ์  พบว่า  เทศบาลควรมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี 

ให้กวา้งขวาง จดัให้มีจาํนวนเก้าอ้ีให้เพียงพอ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กับผูเ้สียภาษี 

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนัสมยั และให้เพียงพอต่อการใช้งาน อนัจะส่งผล 

ให้มีการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจต่อผู ้เสียภาษี ปรับปรุงระบบ

คอมพิวเตอร์ให้มีความทนัสมยั พฒันาระบบโปรแกรมต่างๆ เก่ียวกบัการประมวลผลหรือการ

คาํนวณภาษีให้มีความทนัสมยัเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน จดัหาอุปกรณ์ในการ

สาํรวจภาษี และจดัตูจ้ดัเก็บเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

สําหรับในเร่ืองของยานพาหนะในการออกไปบริการนอกสถานท่ีดา้นภาษี ควรมีการวางแผนและ

จดัเตรียมใหพ้ร้อมและเพียงพอสาํหรับการออกไปปฏิบติังาน 

4) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า เทศบาลควรมีการประชาสัมพนัธ์อย่าง

ทั่วถึงในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นเสียงตามสาย โบชัวร์ ป้ายไวนิล อธิบายถึงขั้ นตอนและ

กระบวนการจดัเก็บภาษี ระยะเวลาในการชําระภาษี เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจของประชาชน

เก่ียวกบัหนา้ท่ีในการชาํระภาษี รวมถึงการอบรมให้ผูเ้สียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการชาํระ

ภาษี และสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของการเสียภาษีท้องถ่ิน ควรมีการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และสร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนท่ีชัดเจนเก่ียวกับเร่ืองภาษี  

ทั้งในเร่ืองอตัราภาษี วิธีการประเมินภาษี เพื่อให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจก็จะสามารถแกไ้ขปัญหา 

ไดอ้ย่างเป็นระบบ สําหรับปัญหาในเร่ืองเจา้หน้าท่ีไม่อยู่หรือลานั้น ทางเทศบาลควรมีการจดัให้

เจา้หน้าท่ีมีการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงหากคนใดคนหน่ึงไม่มาทาํงาน อีกคนก็จะสามารถปฏิบติังาน 

แทนได ้ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้สียภาษีเกิดความพึงพอใจ เพราะไม่ตอ้งมาเสียภาษีใหม่ในวนัถดัไป 
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1.3.3  ผลการศึกษาปัญหาในการจัดเกบ็รายได้ของกลุ่มผู้เสียภาษ ีสรุปไดด้งัน้ี 

1)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วน 

ท่ีเท่ากนั มีอายุ 51 ปีข้ึนไป จบการศึกษาสูงสุดในระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็น

อาชีพหลกั มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และชาํระภาษีประเภทภาษีบาํรุงทอ้งท่ีมากท่ีสุด  

2)  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการรับบริการจากการชาํระ

ภาษี โดยพิจารณาด้านขั้นตอนการชําระภาษี และด้านการอาํนวยความสะดวก พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีปัญหาในการรับบริการจากการชาํระภาษีในภาพรวมในระดบัน้อย โดยมีปัญหา 

ในการรับบริการจากการชาํระภาษี ดา้นขั้นตอนการชาํระภาษีโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีปัญหามาก

ท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ขาดความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของภาษี รองลงมามีปัญหา 

ในระดบันอ้ยคือ ระยะเวลาในการชาํระภาษีมีช่วงเวลาจาํกดั และนอ้ยท่ีสุดคือ การให้บริการมีความ

ล่าชา้และเสียเวลามาก และปัญหาในการรับบริการจากการชาํระภาษี ดา้นการอาํนวยความสะดวก

โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมีปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ไม่มีการให้บริการ 

ในช่วงเวลาพกัเท่ียงหรือในช่วงวนัหยุดราชการ รองลงมามีปัญหาในระดบัน้อยคือ ไม่มีการจดัทาํ

ตวัอยา่งการกรอกภาษีให้ผูเ้สียภาษีดูเป็นแบบอยา่ง และนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอ

ต่อการใหบ้ริการทาํใหเ้สียเวลาในการรอรับบริการ 

3)  ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาล ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

     (1)  ด้านขั้นตอนการชาํระภาษี ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความ

เขา้ใจเร่ืองภาษี ดงันั้นเทศบาลจึงควรมีการมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัภาษีต่างๆให้ประชาชนทราบ

มากยิ่งข้ึน เทศบาลควรมีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนและกระบวนการจดัเก็บภาษี ระยะเวลาในการ

ชาํระภาษีใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 

     (2)  ดา้นการอาํนวยความสะดวก เทศบาลควรทาํหนงัสือแจง้ยอดการเสีย

ภาษีให้ประชาชนทราบล่วงหนา้ เพื่อท่ีจะไดมี้การเตรียมตวัมาชาํระภาษี ควรให้บริการในนอกเวลา 

เช่น วนัหยุด หรือให้บริการในช่วงเวลาพกัเท่ียง ทาํป้ายแสดงขั้นตอนในการเสียภาษีให้ผูเ้สียภาษี

ทราบถึงขั้นตอนต่างๆ ในการชาํระภาษีแต่ละประเภท และควรทาํตวัอย่างการกรอบแบบฟอร์ม 

การชาํระภาษีประเภทต่างๆ ใหผู้เ้สียภาษีดูเป็นตวัอยา่ง เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้สียภาษี

สามารถกรอกแบบฟอร์มเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่ตอ้งเสียเวลา 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล

ตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 จากผลการศึกษาปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของกลุ่มผู้ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 

กับการจัดเก็บรายได้ พบว่า บุคลากรขาดประสบการณ์ในการทํางาน ขาดความรู้ความเข้าใจ 

ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัภาษีแต่ละประเภท ยงัมีความสับสนกบังาน ไม่สามารถตอบคาํถามแก่ผูเ้สียภาษี 

ไดอ้ยา่งชดัเจน ดา้นงบประมาณเทศบาลยงัขาดงบประมาณในการพฒันาบุคลากรท่ียงัมีความรู้และ

ประสบการณ์ในการทํางานด้านจัดเก็บรายได้  ด้านวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ีของเทศบาลมีความ 

คบัแคบ จาํนวนเก้าอ้ีสําหรับพกัรอรับบริการมีน้อย หากผูเ้สียภาษีมาพร้อมกันหลายคน ทาํให ้

ไม่เพียงพอต่อการรองรับ ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการทํางานบางคร้ังต้องไปยืม 

จากหน่วยงานอ่ืนมาใช้ ดา้นการบริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลไม่ทัว่ถึง เทศบาล 

ไม่มีระบบสารสนเทศในการจดัเก็บภาษีท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของบุคคลดงัต่อไปน้ี 

 อนุสรณ์ กัมพูพงศ์ (2551) ได้ทาํการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจดัเก็บภาษี 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเจ็ดเสมียน อาํเภอโพธาราม จงัหวดั

ราชบุรี พบวา่ ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการใหบ้ริการผูเ้สียภาษี มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ปัญหาอุปสรรค

ให้บริการผูเ้สียภาษี และการจดัเก็บภาษีโดยพิจารณาจาก 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

บางส่วนขาดประสบการณ์และการประสานงานท่ีดี ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ขาดเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยัในการจดัฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีอย่างเป็นระบบ ด้านบริหารจดัการ ขาดการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงในทุกรูปแบบ 

 สุกานดา พูมเจริญ (2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษี

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเตราะบอน อาํเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี พบวา่ การสํารวจและการ

จดัเก็บขอ้มูลผูเ้สียภาษีไม่ทัว่ถึงและขอ้มูลภาษีก็ยงัไม่เป็นปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภาษี

ยงัไม่ต่อเน่ืองและทัว่ถึง บุคลากรขาดประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี 

การบริการล่าช้า ขอ้มูลผูช้าํระภาษีไม่ถูกตอ้ง จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกบัสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจ 

 อาํภา จาํลองศกัด์ิ (2554) ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล

ตาํบลขุนยวม อาํเภอขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรค การบริหารงาน

การจดัเก็บรายไดด้า้นบุคลากร พบวา่ มีจาํนวนบุคลากรท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีตอ้ง
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รับผดิชอบ อีกทั้งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่

มาจากการโยกยา้ยบุคลากรและเจา้หน้าท่ีตลอดเวลา ทาํให้ขาดความต่อเน่ืองในการปริมาณ ทาํให้

หน่วยงานตอ้งจดัหาบุคลากรลูกจา้งชัว่คราว มาปฏิบติังานแทน ซ่ึงยงัทาํให้เกิดปัญหา เร่ืองความรู้ 

ความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติงานการจัดเก็บรายได้ ซ่ึงส่งผลให้ เกิดปัญหาและอุปสรรค  

การบริหารงานดา้นการจดัเก็บรายได้ พบว่า มีปัญหางบประมาณในการปฏิบติังานแต่ละปีมีน้อย  

ไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการ ตั้ งไวเ้ฉพาะงานท่ีจาํเป็นต้องจ่ายตามเทศบญัญัติเท่านั้น จึงไม่

เพียงพอต่อการพฒันาคน งบประมาณด้านวสัดุอุปกรณ์ พบว่า มีวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ เช่น 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสนบัสนุนการทาํงานจดัเก็บรายได ้คอมพิวเตอร์ ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ 

2.2  จากผลการศึกษาปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของกลุ่มผู้เสียภาษี พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีปัญหาในการรับบริการจากการชาํระภาษีในภาพรวมในระดบัน้อย โดยมีปัญหา 

ในการรับบริการจากการชาํระภาษี คือ ขาดความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของภาษี รองลงมาคือ 

ระยะเวลาในการชาํระภาษีมีช่วงเวลาจาํกดั ดา้นการอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย 

โดยมีปัญหามากท่ีสุด คือ ไม่มีการให้บริการในช่วงเวลาพักเท่ียงหรือในช่วงวนัหยุดราชการ 

รองลงมาคือ ไม่มีการจดัทาํตวัอยา่งการกรอกภาษีให้ผูเ้สียภาษีดูเป็นแบบอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของอนุสรณ์ กัมพูพงศ์ (2551) ได้ทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษี 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเจ็ดเสมียน อาํเภอโพธาราม จงัหวดั

ราชบุรี พบวา่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการจดัเก็บ มีบริการไม่เท่าเทียมกนั ดา้นการอาํนวยความสะดวก 

สถานท่ีคบัแคบไม่มีท่ีนัง่รอ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ตามลาํดับ ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้และ

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

 นอกจากข้อเสนอแนะตามความคิ ดของกลุ่ มตัวอย่างข้างต้นแล้ว ผู ้ ศึ กษา 

มีขอ้เสนอแนะซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

      3.1.1  ด้านบุคลากรมาตรการระยะส้ัน เทศบาลควรมีการจดัประชุมภายในองคก์าร

อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บรายได ้เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจร่วมกนัในการประสานงานท่ีดี การให้บริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ ตลอดจนจดัอตัรากาํลงั
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ให้เพียงพอต่อภาระงาน เพื่อทาํให้มีการบริการท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน สําหรับมาตรการระยะยาว ผูบ้ริหาร

ควรมีการปรับกรอบอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อการให้บริการผูเ้สียภาษี และจดัทาํโครงการ

อบรมศึกษาดูงานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

3.1.2  ด้านงบประมาณ มาตรการระยะส้ัน ควรเสนอผูบ้ริหารจดัสรรประมาณ

สําหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานล่วงเวลาหรือจดัจ้างนักศึกษามาช่วยปฏิบัติงาน สําหรับ

มาตรการระยะยาว ควรจดัทาํโครงการพฒันาบุคลากร โครงการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบ 

และโครงการจดัจา้งนกัศึกษาออกสํารวจขอ้มูลดา้นภาษีทุกปีให้เป็นปัจจุบนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจดัเก็บรายไดใ้หมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 3.1.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์ มาตรการระยะส้ัน ควรเสนอผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณ

ในการจดัหาครุภณัฑ์เพิ่มเติม  เช่น จดัซ้ือเกา้อ้ี  จดัซ้ือคอมพิวเตอร์ สําหรับรองรับการมาใชบ้ริการ

ของผูเ้สียภาษี สําหรับมาตรการระยะยาว ควรจดัทาํโครงการจดัหาระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

โครงการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการประเมินภาษี และโครงการจดัหายานพานะในการใช้

สาํหรับการออกไปบริการดา้นภาษี เป็นตน้ 

 3.1.4  ด้านการบริหารจัดการ มาตรการระยะส้ัน ควรเสนอผูบ้ริหารจดัทาํโครงการ

เผยแพร่และการประชาสัมพันธ์การเสียภาษี  เช่น การปรับปรุงระบบเสียงตามสายให้มีการ

ครอบคลุมทัว่พื้นท่ี เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ประชาชนมีความเขา้ใจถึงหนา้ท่ีและประโยชน์ของการ

เสียภาษี และจดัให้มีบริการรับชาํระภาษีผ่านธนาคารหรือผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้ประชาชน

ได้รับความสะดวกด้านช่องทางการชําระภาษีมากข้ึน สําหรับมาตรการระยะยาว ควรกาํหนด

รูปแบบการออกสํารวจขอ้มูลทางภาษี และควรจดัทาํระบบฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัและสามารถ

นาํมาใชง้านไดต้ลอดเวลา 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ

จดัเก็บรายได้ของเทศบาลตาํบลยางคราม อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม หากมี

การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บภาษีแต่ละ

ประเภท ซ่ึงได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงท้องท่ี หรือภาษีป้าย เพื่อท่ีจะทาํให้ทราบ 

ถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องภาษีแต่ละประเภทไดม้ากข้ึน 
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อาํภา จาํลองศกัด์ิ. (2554). ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลตาํบลขนุยวม 

อาํเภอขนุยวม จังหวดัแม่ฮ่องสอน. (ปัญหาพิเศษปริญญารัฐประสานศาสตร์บณัฑิต 

ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี. 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลตําบลยางคราม 

---------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิตแขนงวิชา

บริหารธุรกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาจะสงวนคาํตอบ

ของท่านเป็นความลับโดยจะเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวม ซ่ึงคาดว่าผลการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์ต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลยางครามต่อไป 

 ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอ้ตามความเป็น

จริงมากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการรับบริการจากการชาํระภาษี โดยพิจารณาดา้น

ขั้นตอนการชาํระภาษี และดา้นการอาํนวยความสะดวก 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาท่ีตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

 

 

 

           นางสาวอมัพร  หลุยจาํลอง 

    นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ในแต่ละขอ้คาํถามท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงเก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 

2.  อายุ 

 1. ไม่เกิน 30 ปี    2.  31-40 ปี    

 3.  41-50 ปี     4.  51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1. ประถมศึกษา    4. อนุปริญญา/ปวส.  

 2. มธัยมศึกษาตอนตน้   5. ปริญญาตรี 

 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   6. สูงกวา่ปริญญาตรี  

4.  อาชีพหลกั  

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   4. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  

 2. เกษตรกร     5. ธุรกิจส่วนตวั 

 3. รับจา้งทัว่ไป    6. อ่ืนๆ ระบุ.........................  

5.  รายได้ต่อเดือน  

 1. ไม่เกิน 5,000 บาท   4. 15,001-20,000 บาท  

 2. 5,001-10,000 บาท   5. 20,001-25,000 บาท 

 3. 10,001-15,000 บาท   6. 25,001 บาทข้ึนไป  

6.  ประเภทของภาษีทีชํ่าระให้แก่เทศบาลตําบลยางคราม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  3. ภาษีป้าย 

 2. ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการรับบริการจากการชําระภาษี โดยพิจารณา

 ด้านขั้นตอนการชําระภาษ ีและด้านการอาํนวยความสะดวก 

 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัปัญหาตามท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัปัญหาในการรับ

 บริการจากการชาํระภาษี เพียง 1 ช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ปัญหาในการรับบริการจากการชําระภาษ ี ระดับปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านข้ันตอนการชําระภาษี      

1. ขาดความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของภาษี      

2. ป้ายบอกขั้นตอนการชาํระภาษีและหอ้งชาํระ

 ภาษีไม่มีความชดัเจน 

     

3. ขั้นตอนการรับบริการชาํระภาษีมีความ

 ยุง่ยากซบัซอ้น 

     

4. การใหบ้ริการไม่มีความเสมอภาค มีการเลือก

 ปฏิบติั 

     

5. ระยะเวลาในการชาํระภาษีมีช่วงเวลาจาํกดั      

6. การใหบ้ริการมีความล่าชา้และเสียเวลามาก      

7. การประชาสัมพนัธ์ในการชาํระภาษีไม่ทัว่ถึง      

8. เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตอบปัญหาหรือขอ้

 ซกัถามได ้

     

9. ขอ้มูลการชาํระภาษีของเทศบาลลา้สมยัและ

 ไม่เป็นปัจจุบนั 

     

10. แบบฟอร์มท่ีกรอกการเสียภาษีเขา้ใจยาก

 และยุง่ยากซบัซอ้น 
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ปัญหาในการรับบริการจากการชําระภาษ ี ระดับปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการอาํนวยความสะดวก      

11. ไม่มีตวัอยา่งการกรอกภาษีใหผู้เ้สียภาษี 

 ดูเป็นแบบอยา่ง 

     

12. ไม่มีการใหบ้ริการในช่วงเวลาพกัเท่ียงหรือ

 ในช่วงวนัหยดุราชการ 

     

13. อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใหบ้ริการจาํนวนไม่

 เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

     

14. สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ      

15. เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการ

 ใหบ้ริการทาํให้เสียเวลาในการรอรับบริการ 

     

16. ไม่ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาช่วยในการ

 กรอกแบบฟอร์มต่างๆ 

     

 

ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาล 

 

ด้านข้ันตอนการชําระภาษี  (โปรดระบุ) 

 1. ………………………………………………………………………………………… 

 2. ………………………………………………………………………………………… 

 3. ………………………………………………………………………………………… 

 4. ………………………………………………………………………………………… 

 5. ………………………………………………………………………………………… 

ด้านการอาํนวยความสะดวก (โปรดระบุ) 

 1. ………………………………………………………………………………………… 

 2. ………………………………………………………………………………………… 

 3. ………………………………………………………………………………………… 

 3. ………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

(ผู้ให้บริการด้านการจัดเกบ็รายได้)  

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลตําบลยางคราม 

 

คําช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์น้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 2. ปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือผูถู้กสัมภาษณ์.......................................................................................... 

2. เพศ .......................................................................................... 

3. อาย ุ.......................................................................................... 

4. ระดบัการศึกษา .......................................................................................... 

5. ระยะเวลาในการทาํงานในทอ้งถ่ิน ....................................................................... 

6. ตาํแหน่ง.......................................................................................... 

ส่วนที ่2  ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล 

1. ด้านบุคลากร  

1.1 ปัญหาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทํางาน และมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากรในการให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีมีอะไรบ้าง และท่านมีข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไข

อยา่งไร 

1.2 ปัญหาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทํางาน และมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากรในกระบวนการจดัเก็บรายได้มีอะไรบ้าง และท่านมีข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไข

อยา่งไร 

2. ด้านงบประมาณ 

2.1 ปัญหางบประมาณในการให้บริการผูเ้สียภาษีมีอะไรบา้งกรุณายกตวัอยา่งและท่าน

มีขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

2.2 ปัญหางบประมาณในการดาํเนินงานเพื่อจดัเก็บรายไดมี้อะไรบา้ง กรุณายกตวัอยา่ง 

และท่านมีขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
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3. ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

3.1 การจดัเก็บรายไดมี้ปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมและความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์

เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รือส่ิงของรวมถึงอาคารสถานท่ีในการให้บริการผูเ้สียภาษีอยา่งไรบา้ง และท่าน

มีขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

3.2 ในการจัดเก็บรายได้ มีปัญหาเก่ียวกับความพร้อมและความเพียงพอของวสัดุ

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรือส่ิงของรวมถึงอาคารสถานท่ีในกระบวนการจดัเก็บรายไดอ้ย่างไร

บา้ง และท่านมีขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

4. ด้านการบริหารจัดการ 

4.1 ปัญหาด้านการบริหารจดัการ (การบงัคบับญัชา การกาํหนดขอบข่ายงานอาํนาจ

หนา้ท่ี ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน) ในการดาํเนินการจดัเก็บรายไดมี้อะไรบา้ง อยา่งไรและ

ท่านมีขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

4.2 ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ (การส่งเสริมให้ประชาชนมาชาํระภาษี) ภาษี อยา่งไร

บา้งและท่านมีขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ สกุล นางสาวอมัพร  หลุยจาํลอง 

วนั เดือน ปีเกดิ 10  มีนาคม  2519 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์  (ศศ.บ.)  

 มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 

ตําแหน่งและสถานที่ทาํงาน  ปัจจุบนั ผูอ้าํนวยการกองคลงัเทศบาลตาํบลยางคราม 

 อาํเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 


