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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้น

การตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดั
สงขลา (2) เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 
จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง
สงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 5,194 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยเทียบจากตารางตามทศันะของเคร็จชี
และมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 361 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.951 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
การบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด และทุกปัจจยัมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (2) 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศ ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา แผนการเรียน ระดับผลการเรียน 
โรงเรียนท่ีกาํลงัศึกษา อาชีพของผูป้กครอง และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้
ส่วนประสมทางการบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเขตท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้ส่วนประสมทางการ
บริการของโรงเรียนกวดวชิาไม่แตกต่างกนั  
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Abstract 
 
The purpose of this research was (1) studying for the services marketing 

mix factors affecting in marketing decision to choose tutorial secondary school in 
Mueang Songkhla District, Songkhla Province and (2) comparing level of decision 
based on personalization of students in secondary school at Mueang Songkhla 
District, Songkhla Province. 

The population of study were 5,194  students in secondary school at 
Mueang Songkhla District, Songkhla. The  361 sample  size were 361 students 
determined by using the Krejcie and Morgan table. The questionnaire: were used in 
data collection process within in this study with reliability values are 0.951. The 

statistics that used analysis information in this research are percentage (%), mean ( x ), 
standard deviation (SD), t-test, F-test, Analysis of Variance (one-way ANOVA) 

The results of this research were: (1) the samples considered services 
marketing mix factors highly in retested considering by each factors appear of that 
people factor was in the highest level of average rate. The physical evidence factor 
was the lowest level of average rate and all factors were high level of significant. The 
secondary school that differ in sex, level in class, studying program, the school, the 
occupation of parent and receipts of parents: decide to use the services marketing mix 
factors in tutorial secondary school. There was a significant difference at 0.05 level. 
And the secondary school students that stay in difference area: decide to use the same 
services marketing mix factors in tutorial secondary school. 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบนัถือเป็นอีกธุรกิจท่ีน่าลงทุน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมี
การเจริญเติบโตอยา่งมาก โดยเม่ือเปรียบเทียบตวัเลขเม่ือปี 2517 มีนกัเรียนกวดวิชาประมาณ 3 หม่ืนคน 
แต่ในปี 2528 พบจาํนวนโรงเรียนกวดวิชา 171 แห่ง นักเรียนกวดวิชาเพิ่มข้ึนเป็น 31,748 คน 
ปี 2542 มีโรงเรียนกวดวิชา 572 แห่ง จาํนวนนกัเรียนกวดวิชา 147,093 คน โดยเพิ่มข้ึนเกือบ 4 
เท่าตวั ปี 2545 จาํนวนโรงเรียนกวดวิชา 751 แห่ง แบ่งเป็นเขตกรุงเทพฯ 306 แห่ง เขตภูมิภาค 445 
แห่ง มีจาํนวนนกัเรียนรวมกนัถึง 242,828 คน ปี 2547 จาํนวนโรงเรียนกวดวิชา 864 แห่ง และ
เพิ่มข้ึนเป็น 967 แห่ง ในปี 2548 และในปี 2550 สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) ระบุว่ามีนกัเรียนเขา้เรียนกวดวิชามากกว่า 3 แสนคน มีเงินสะพดัในการเรียนกวดวิชา
ประมาณ 6,039 ลา้นบาท ขอ้มูลจาก สช.ยงัระบุอีกว่า ในปีการศึกษา 2552 มีโรงเรียนกวดวิชาทัว่
ประเทศรวมทั้งส้ิน 1,243 แห่ง กระจายอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ 325 แห่ง และอีก 918 แห่งอยูใ่นเขต
ภูมิภาค โดยทัว่ไปจะคิดค่าเรียนเฉล่ียประมาณ 1,400-1,800 บาทต่อคอร์ส หรือบางแห่ง 4,000 บาท
ต่อคอร์ส และเม่ือพิจารณาตวัเลขของประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย จะพบวา่ตลาดโรงเรียนกวดวิชา
มีการเติบโตอย่างมากมายเช่นกนั โดยในประเทศญ่ีปุ่นมีนกัเรียนกวดวิชามากถึง 70% เกาหลีใต ้
59% และประเทศเพื่อนบา้นอยา่งมาเลเซีย มีจาํนวนสูงถึง 83% หรือเม่ือคิดเป็นค่าใชจ่้าย ในกรณี
ของประเทศญ่ีปุ่นจะเป็นตวัเงินสูงถึง 5.6 แสนลา้นบาท (สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ้ าฝน กลัญา 2549: 
10) สาํหรับประเทศไทยเอง ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเป็นธุรกิจท่ีทาํรายไดอ้ยา่งเป็นกอบเป็นกาํ ซ่ึง
สวนทางกบักระแสธุรกิจ โดยฝ่ายวิจยัธุรกิจ บ.ธนาคารกรุงไทย วิเคราะห์ไวว้่า โรงเรียนกวดวิชามี
อตัราการเติบโตสมํ่าเสมอ มูลค่าตลาดของธุรกิจกวดวิชาในปี 2552 เพิ่มข้ึนถึง 6,900 ลา้นบาท และ
อาจทะยานถึง 7,400 ลา้นบาท ในปี 2553 (ท่ีมา : http://www.unigang.com/Article/2999 สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 16 มีนาคม 2555) 

ถึงแมว้่าในปี 2553 รัฐบาลไดมี้นโยบายการเปล่ียนแปลงวิธีการวดัผลสอบเขา้ศึกษา
สาํหรับนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5-6 ของปีการศึกษา 2552 ทั้งน้ีคาดหวงัว่าจะทาํให้เด็ก
นกัเรียนท่ีมุ่งเรียนกวดวิชาลดลงและหันไปตั้งใจเรียนในชั้นเรียนปกติมากข้ึน โดยไดก้าํหนดให้มี
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การทดสอบความถนดัทัว่ไป (General Aptitude Test : GAT) และการทดสอบความถนดัทาง
วิชาการและวิชาชีพ (Professional Aptitude Test : PAT) เพ่ิมข้ึนมา โดยยงัคงการทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test : O-NET) เอาไว ้แต่กลบัส่งผลให้
เด็กนักเรียนเกิดความต่ืนตวัและแสวงหาสถานท่ีเรียนกวดวิชากนัเพิ่มมากข้ึน การเปล่ียนแปลง
วิธีการวดัผลสอบรูปแบบใหม่น้ี ไม่ไดส่้งผลให้ความรุนแรงในการสอบแข่งขนัเขา้มหาวิทยาลยั
ลดลงเลย โดยเฉพาะในรูปแบบการรับตรงของสถาบนัการศึกษาภาครัฐ กลบัมีคะแนนการสอบท่ีสูง
มาก สาเหตุเหล่าน้ีต่างเป็นการเสริมให้เกิดการแข่งขนัเพื่อสอบเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัรุนแรงมาก
ยิง่ข้ึน จึงเปิดโอกาสใหธุ้รกิจโรงเรียนกวดวิชาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีอตัราการเติบโตมาก
ข้ึนตามไปดว้ย แมว้่ากระทรวงศึกษาธิการแต่ละยุคแต่ละสมยัไดใ้ชค้วามพยายามในการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาแลว้ แต่ก็ยงัไม่สามารถลดค่านิยมในการเรียนกวดวิชาลงได ้ไม่
ว่าภาครัฐจะมีนโยบายปรับเปล่ียนวิธีการวดัผลสอบเขา้มหาวิทยาลยัเป็นไปอย่างไรก็ตาม ธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชายงัคงเป็นธุรกิจท่ีมีอนาคตสดใส และสามารถเติบโตไดท่้ามกลางภาวะเศรษฐกิจ
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต แต่ประเด็นปัญหาสําคญัของธุรกิจประเภทน้ีกลบัอยู่ท่ีว่าตอ้งเผชิญกบั
ภาวการณ์แข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนเป็นลาํดับ อันเน่ืองมาจากการเพ่ิมข้ึนของอปุทาน 
(Supply) ในตลาดท่ีมีโรงเรียนกวดวิชาแบรนด์ใหม่ๆ และติวเตอร์หน้าใหม่ๆ เกิดข้ึนในธุรกิจ
ประเภทน้ีทุกปี ปีละหลายร้อยราย และในช่วงเวลาปี 2549 - 2554 โรงเรียนกวดวิชาใน อ.หาดใหญ่ 
จ.สงขลา ถือเป็นโรงเรียนกวดวิชาท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัเรียนในเขตภาคใตต้อนล่างเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากตั้งอยูใ่น อ.หาดใหญ่ ซ่ึงเป็นแหล่งเศรษฐกิจท่ีสาํคญัของภาคใต ้และจาํนวนโรงเรียน
กวดวิชาท่ีมีอยูจ่าํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนกวดวิชาท่ีเปิดสอนโดยอาจารยจ์ากสถานศึกษาใน
จงัหวดัสงขลา หรือแฟรนไชส์กวดวิชาจากกรุงเทพฯ ส่งผลให้นกัเรียนจาํนวนมากเดินทางมาเรียน
กวดวิชา เช่นเดียวกบันักเรียนจากอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ก็นิยมเดินทางมาเรียนท่ี อ.
หาดใหญ่เช่นกนั แต่ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา อาํเภอเมืองสงขลาไดมี้การเพิ่มจาํนวนของโรงเรียน
กวดวิชามากข้ึน จากสถานท่ีเรียนพิเศษกลุ่มเล็กๆ ท่ีเปิดสอนโดยครูอาจารยจ์ากโรงเรียนช่ือดงัใน
เขตอาํเภอเมืองสงขลา ปัจจุบนัมีโรงเรียนกวดวิชาทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่เพ่ิมมากข้ึนกว่า 20 แห่ง 
ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนกวดวิชาท่ีเปิดข้ึนใหม่ หรือโรงเรียนกวดวิชาจากอาํเภอหาดใหญ่ และกรุงเทพฯ 
ท่ีขยายสาขาเขา้มาเปิดสอนในอาํเภอเมืองสงขลา เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่นกัเรียน ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชาในอาํเภอเมืองสงขลาจึงไดรั้บความนิยมจากนกัเรียนเป็นอยา่งมาก และทาํใหธุ้รกิจ
โรงเรียนกวดวิชามีการเจริญเติบโตอยา่งมาก มีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ และส่วนแบ่งการตลาดท่ีมีมูลค่า
สูง โรงเรียนกวดวิชาแต่ละแห่งจึงพยายามแสวงหาความโดดเด่นท่ีสามารถนาํไปเป็นจุดขายของ
ตนเอง เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาใหไ้ดม้ากท่ีสุด หวัใจสาํคญัของ
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การบริหารการตลาดให้ประสบความสําเร็จจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของธุรกิจนั้นๆ ทั้งในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
ใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 
จงัหวดัสงขลา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชานาํผลการศึกษาไปใชใ้นเป็นแนวทางใน
การวางแผนพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชา ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
นกัเรียน ซ่ึงจะส่งผลดีทั้งในทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการการศึกษาทั้งระบบของประเทศไทย
ในอนาคต  
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้
ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 
จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล   
 

3. กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของนกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตใ์ชจ้ากทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของ Zeithaml and Bitner (Valarie A. Zeithaml and Mary Jo 
Bitner 2000 : 18-21 อา้งอิงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา 2552 : 28) มาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั
ในคร้ังน้ี ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 1.1 
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               ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม    
   (Independent Variables)        (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

4. สมมตฐิานในการวจิยั 
 

4.1 นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทาง
การตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

4.2 นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

4.3 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนแผนการเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

4.4 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัผลการเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

4.5 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสม
ทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ระดบัชั้นท่ีกาํลงัศึกษา 
3. แผนการเรียน 
4. ระดบัผลการเรียน 
5. โรงเรียนท่ีกาํลงัศึกษา 
6. เขตท่ีพกัอาศยั 
7. อาชีพของผูป้กครอง 
8. รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้
ในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง 
สงขลา จงัหวดัสงขลา 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นกระบวนการ  
7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  
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4.6 นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเขตท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

4.7 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

4.8 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการวจิยั 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
ระดบัชั้นท่ีกาํลงัศึกษา แผนการเรียน ระดบัผลการเรียน โรงเรียนท่ีกาํลงัศึกษา เขตท่ีพกัอาศยั อาชีพ
ของผูป้กครอง และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 

5.2  ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวนทั้งส้ิน 5,194 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 มิถุนายน 2555) เป็น
กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เท่ากบั 361 คน โดยเทียบจากตาราง Krejcie, R.V., and 
Morgan (ก่ิงพร ทองใบ 2544 : 16)  

5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง
สงขลา จงัหวดัสงขลา ในระหวา่งเดือนมิถุนายน – ธนัวาคม พ.ศ.2555 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด 
สําหรับตลาดบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 

6.1.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง วิธีการสอน หลกัสูตรท่ีเปิดสอน อาจารยผ์ูส้อน 
ช่วงเวลาเรียน ภาพจน์และช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 

6.1.2 ราคา หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการเรียนกวดวิชา วิธีการชาํระค่าเรียน 
6.1.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ทาํเลท่ีตั้งของโรงเรียน ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกทั้งภายในและภายนอกของโรงเรียน สภาพภายในห้องเรียนกวดวิชา ขนาดของห้องเรียน 
และการจดัตกแต่งภายในโรงเรียนกวดวิชา 

6.1.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนกวดวิชาไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อส่งเสริมการขาย 

6.1.5 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีให้บริการในโรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ อาจารย์
ผูส้อน และเจา้หนา้ท่ี 

6.1.6 กระบวนการ หมายถึง แนวทางการใหบ้ริการของโรงเรียนกวดวิชา เช่น การ
จดัการสอนในช่วงเวลาต่างๆ การใหบ้ริการแนะแนว ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ การจดัทดสอบ
ความพร้อมก่อนการสอบจริง การสอนโดยส่ือการสอนต่างๆ เป็นตน้ 

6.1.7 ภาพลักษณ์ทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีส่งเสริมภาพพจน์
ของโรงเรียน เช่น ลกัษณะหอ้งเรียน การตกแต่งอาคารเรียน เอกสารประชาสัมพนัธ์ เคร่ืองแบบของ
เจา้หนา้ท่ี เป็นตน้  

6.2  โรงเรียนกวดวชิา หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัใหมี้การเรียนการสอน นอกเหนือจากเวลา
เรียนปกติของนกัเรียนในรูปแบบของสถาบนั เพื่อมุ่งหวงัใหมี้การพฒันาการทางดา้นการเรียนมากข้ึน 

6.3  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาศึกษาตอนปลาย หมายถึง นกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่น
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 
โรงเรียนมหาวชิราวธุ โรงเรียนวรนารีเฉลิม โรงเรียนเทศบาล 5 และโรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 

6.7  การตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา หมายถึง กระบวนการในการเลือกโรงเรียน
กวดวิชา หรือเหตุผลในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา โดยอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโรงเรียนกวดวิชาในดา้นผลิตภฑัณ์ ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ และภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง
ในการวางแผนพฒันาการดาํเนินธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชา ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด 

7.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชา ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม และตรวจเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงันาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
2. โรงเรียนกวดวชิาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
3. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 1.1  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการของ Payne (Payne Adrian 1993 : 92) 
ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาเพื่อกาํหนดตาํแหน่งของการบริการและกาํหนดส่วนการตลาด
ของธุรกิจบริการ ส่วนประกอบ แต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
และสอดคลอ้งกนัเพื่อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการตลาดประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
 นอกเหนือจากส่วนประสมการตลาดสําหรับสินคา้ทั่วไป ท่ีปะกอบด้วย 4P’s 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีใหบ้ริการ (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) แลว้ ส่วนประสมการตลาดบริการยงัมีส่วนประกอบท่ีเพิ่มข้ึนมาอีก 3 ส่วน 
คือ บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence & Presention) ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ จึงมีองคป์ระกอบท่ี
เพิ่มเติมจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) การบริการเป็นผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการ ซ่ึงครอบคลุม
ทุกอยา่งของสินคา้ และทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียง
ตวัสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และ
บริการของธุรกิจบริการดว้ย องคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นธุรกิจ ประกอบดว้ย 
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1.1 บริการหลกั (The Care of Generic Product) คือ ลกัษณะของบริการหลกั 
หรือการบริการพื้นฐานท่ีเตรียมไวใ้หบ้ริการลูกคา้ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ลูกคา้ได ้

1.2 บริการท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บ (The Expected Product) ประกอบดว้ย 
บริการหลกัและบริการอ่ืนๆ ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ อนัเน่ืองมาจากการซ้ือบริการหลกั เป็นเง่ือนไขตํ่าสุดท่ี
ลูกคา้ตอ้งไดรั้บ 

1.3 บริการท่ีเพิ่มพูนจากเดิม (The Augmented Product) คือ บริการท่ีมีความ
พิเศษแตกต่างจากการบริการของคู่แข่งท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ๆด้มากกว่า 
เรียกว่าเป็น “คุณค่าเพิ่ม (Add Value)” ท่ีเสริมบริการหลกัในรูปของความเช่ือถือและการยอมรับของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

1.4 บริการท่ีสามารถเพ่ิมคุณค่าพิเศษ (The Potential Product) คือ ความเป็นไป
ไดใ้นการเพิ่มลกัษณะพิเศษ หรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการ
ในรูปของการบริหารท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 
  2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) 
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง (1) การยอมรับของลูกคา้
ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑน์ั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3) ภาวการณ์แข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
  3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในส่วนแรก คือ การเลือก
ทาํเลท่ีตั้ง (Location) การเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความสาํคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้เพราะทาํเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็น
ตวักาํหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาให้บริการ ดงันั้นสถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุม
พื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด และคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้ งและคู่แข่งขนัด้วย โดย
ความสาํคญัของทาํเลท่ีตั้ง จะมีความสําคญัมากนอ้ยแตกต่างไปตามลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละ
ประเภท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัเตรียมไว ้เช่น การ
เลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั โรงพยาบาล โรงแรม ภตัตาคาร ธนาคาร ในกรณีน้ีการเลือกทาํเลท่ีตั้ง
และการจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญัมาก 
  3.2  ผูใ้ห้บริการให้บริการแก่ผูบ้ริโภคในสถานท่ีของผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีการ
เลือกทาํเลท่ีตั้งและการจดัสถานท่ีมีความสาํคญันอ้ยลง 
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  3.3  ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการนดัพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึง เพื่อให้บริการ
และรับบริการ ณ สถานท่ีแห่งนั้น เพื่อความสะดวกของทั้ง 2 ฝ่าย ในกรณีน้ีการเลือกทาํเลท่ีตั้งและ
การจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญันอ้ย 
   ในส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels) การกาํหนดช่องทางการจดั
จาํหน่ายตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการบริการ ความจาํเป็นในการใชค้น
กลางในการจาํหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น การจดัจาํหน่ายของธุรกิจบริการ 
โดยทัว่ไปมี 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
 - การบริการโดยตรง (Direct Sales) โดยการท่ีผูใ้ห้บริการให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง ไม่ผา่นคนกลาง 
 - ผา่นตวัแทน (Agent or Broker) โดยการผา่นคนกลาง ซ่ึงเป็นตวัแทน เช่น 
บริษทัตวัแทนจาํหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 - ผา่นตวัแทนของทั้ง 2 ฝ่าย (Seller’s and Buyer’s Agent of Broker) โดยทั้ง
สองฝ่ายผูใ้ห้บริการ (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูใ้ชบ้ริการติดต่อผา่นธุรกิจ
บริการท่ีไดรั้บสิทธิและมีสญัญาจากบริษทัแม่ 
  4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง
ผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันะคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการ
ขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภทซ่ึงอาจใชห้น่ึง
หรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated 
Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายรวมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมการท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหน่ึงในการติดต่อส่ือสารท่ีนิยมกนั
มากในธุรกิจบริการ เพื่อสร้างการรับรู้ในบริการ สร้างความเขา้ใจในบริการท่ีผูใ้หบ้ริการจดัเตรียมไว ้
และเพื่อจูงใจให้ผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้รู้และอยากท่ีจะใชบ้ริการ ดงันั้นนักการตลาดบริการจึงตอ้ง
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการโฆษณา และมีการตดัสินใจในการโฆษณาโดยคาํนึงถึงวตัถุประสงค์
ในการโฆษณา การกาํหนดงบประมาณในการโฆษณาและการเลือกใชส่ื้อในการโฆษณาดว้ย 
   4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสาร
จากผูส่้งข่าวสารโดยตรง อาจเรียกวา่เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้
และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้
พนกังานขาย (Personal Selling) (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sale force Management) 
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   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพื่อกระตุน้การ
ตอบสนองให้เร็วข้ึน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การนาํไปใช ้และการเผยแพร่วสัดุและเทคนิค
ต่างๆ โดยใช้เสริมการโฆษณา และช่วยเสริมการขาย การส่งเสริมการขายอาจจะทาํโดยวิธีทาง
ไปรษณีย  ์แคตตาล็อค ส่ิงพิมพ์จากผูผ้ลิตสินคา้ การแข่งขนัการขายละเคร่ืองมือขายอ่ืนๆ โดยมี
จุดมุ่งหมาย คือ เพิ่มความพยายามในการขายของพนกังานขาย ผูจ้าํหน่าย และผูข้ายใหข้ายผลิตภณัฑ์
และเพื่อให้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณํฑ์ยี่ห้อนั้น ทาํให้การขายโดยใชพ้นกังานขายและการโฆษณา
สามารถเป็นไปไดอ้ยา่งดี เพราะการส่งเสริมการขายเป็นการใหส่ิ้งจูงใจพิเศษ 
   4.4 การใหข่้าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข่้าว
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือนโยบายบริษทั โดยผ่านส่ือซ่ึงอาจไม่ตอ้งมีการ
จ่ายเงินหรือจ่ายเงินก็ได ้การให้ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ ส่วนการประชาสัมพนัธ์
หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับชุมชนต่างๆ หรือเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี การสร้างภาพพจน์ท่ีดีโดยการสร้าง
เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีดี 
   4.5 การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิ่งกบั
ธุรกิจบริการ เพราะผูท่ี้เคยใชบ้ริการจะทราบวา่การบริการของธุรกิจนั้นเป็นอยา่งไร จากประสบการณ์
ของคน แลว้ถ่ายทอดประสบการณ์นั้นต่อไปยงัผูซ่ึ้งอาจจะเป็นผูใ้ชบ้ริการในอนาคต หากผูท่ี้เคยใช้
บริการมีความรู้สึกท่ีดี ประทบัใจในการบริการก็จะบอกต่อไปยงัญาติพี่นอ้งและคนรู้จกั และแนะนาํ
ใหไ้ปใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายการส่งเสริมการตลาดและการติดต่อส่ือสารไดม้าก 
   4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย (1) การติดต่อเสนอขายทาง
โทรศพัท ์(2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชบ้ตัรเครดิต (4) การขายทางโทรทศัน์ 
วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
  5.  บุคลากร (People) จากลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกว่า “Inseparability” 
บุคลากรเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัทั้งในการผลิตบริการ และการใหบ้ริการ ในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์
การแข่งขนัธุรกิจรุนแรงข้ึน บุคลากรจึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจ โดยสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้  ซ่ึงทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยคุณภาพในการใหบ้ริการตอ้ง
อาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่าง
เหนือคู่แข่ง ดงันั้นพนกังานจึงตอ้งมีการความรู้ความชาํนาญในสายงาน มีทศันะคติท่ีดีมีบุคลิกภาพ
และการแต่งกายท่ีดีสร้างความน่าเช่ือถือ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความเสมอภาคในการให้บริการลูกคา้
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เพื่อสนา้งความรู้สึกประทบัใจต่อการให้ความสาํคญัอย่างเท่าเทียม สามารถอบสนองและแกปํ้ญหา
ต่างๆของลูกคา้ มีความริเร่ิม สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้
  6. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบ
คุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ จะพิจารณาใน 2 วนั คือ ความ
ซบัซอ้น (Complexity) และความคาดหมาย (Divergence) ในดา้นของความซบัซอ้นจะตอ้งพิจารณา
ถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อซ้ือ
กรมธรรม์ ส่วนในดา้นของความหลากหลาย ตอ้งพิจารณาถึงความอิสระ และความยืดหยุ่น เช่น 
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือลาํดบัการทาํงานได ้ทาํใหข้ั้นตอนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
  7. การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
หมายถึง ภาพลกัษณ์ หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายทางกายภาพ และเป็นส่ิงท่ีส่ือให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ย่างชดัเจนดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
ให้บริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพ้ืนท่ีในอาคาร ความมีระเบียบภายใน
สาํนกังาน การจดัวางอุปกรณ์สาํนกังาน ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ความน่าเช่ือถือของตวัอาคาร
สถานท่ี การนาํอุปกรณ์ทนัสมยัมาใช ้เป็นตน้ 

ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีสามารถควบคุมได ้โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจใชน้ั้น ถา้
เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายยอ่มเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา เพื่อรองรับการ
ขยายตวัของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาท่ีเพ่ิมข้ึน 
 1.2  พฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสาํคญัต่อความอยูร่อดทางการตลาดของผูป้ระกอบการ 
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงกลุ่มผูบ้ริโภคของตนเองแลว้ปรับกลยุทธ์การตลาดของตนเองให้สอดคลอ้งกนั จึง
สามารถแข่งขนัในการทาํธุรกิจได ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค มีนกัวิชาการท่ีใหค้วามหมายเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไว ้ดงัน้ี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546 : 192) นิยามไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล
ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

 เพญ็ศิริ โชติพนัธ์ (2549 : 114) นิยามไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละการ
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บริการ โดยคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา หรืออีกประเด็นหน่ึงคือกิจกรรมของบุคคลเม่ือทาํ
การประเมินผล การจดัหา การใช ้และการใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ  

 Schiffman, Leon G. and Others (1994 : 7) นิยามไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้ายในผลิตภณัฑ์
และการบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา  

 สรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองการแสดงออกของมนุษย ์เพื่อหาทาง
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการจากองคก์ารทางการตลาด มี
ลกัษณะเป็นกระบวนการซ่ึงส่งผลถึงตวัผูบ้ริโภคเองและส่ิงแวดลอ้ม 

 
ภาพท่ี 2.1  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546 : 198) 
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 1.2.2  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึง
เหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของ
ผูซ้ื้อ ซ่ึงจะนาํไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ดงัภาพท่ี 2.1 (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคนอ่ืนๆ 2546 : 196) 

จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดว้า่  
 1. ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากการกระทาํของนกัการตลาด หรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

ซ่ึงประกอบดว้ย  
  1.1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ

ตลาดสามารถควบคุมได ้หมายถึงส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการ คือ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือ 4P’s  

  1.2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการบริโภคอนั
เกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์าร ศ่ึงควบคุมไท่ได ้จะรวมถึงเหตุการณ์หรือส่ิงกดดนัในสภาพแวดลอ้ม
ของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ 

  - เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

  - เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีดา้นการนาํรหัสแถบ (Barcode) และบตัร
เครดิตมาใชบ้ริการใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการของหา้งสรรพสินคา้  

  - กฎหมายและการเมือง 
  - วฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผล

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นๆ  
  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะเป็นปัจจยันาํเขา้สู่กล่องดาํ เพื่อจะ

เปล่ียนเป็นการตอบสนองของผูซ้ื้อ โดยเห็นไดจ้าก การเลือกผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ผูจ้ดัจาํหน่าย 
เวลาในการซ้ือ และจาํนวนการซ้ือ 

 2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) หมายถึง ส่ิงท่ี
สามารถจะไขปริศนาไดว้่า ทาํไมผูบ้ริโภคจึงมีพฤติกรรมแบบนั้น แบบน้ี กล่องดาํประกอบดว้ย
องคป์ระกอบใหญ่ 2 ส่วนดว้ยกนัคือ คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
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 2.1) คุณลกัษณะของผูซ้ื้อประกอบดว้ย 
- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนั

บุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการพื้นฐาน และพฤติกรรมของบุคคล
โดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั้นจะตอ้ง
ผ่านกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับครอบครัวและสถาบันต่างๆ ในสังคม คนท่ีอยู่ใน
วฒันธรรมต่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  

- ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 

- ปัจจยัทางส่วนบุคคล การตดัสินใจซ้ือ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน
บุคคลทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ฐานะ รายได ้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยม แบบการ
ดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

 - ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัทาง
จิตวิทยาไดแ้ก่ ความตอ้งการ การจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ 

 2.2) กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง 

ขั้น ท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ 
ในขั้นแรกจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อนาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัได้
ขอ้มูลไม่เพียงพอกต็อ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 

ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้า
จดัเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความ
คุม้ค่ามากท่ีสุด 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะ
ทราบขอ้ดีขอ้เสียหลงัจากนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา มกัใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภค
จะนาํผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้ และในขณะเดียวกนัก็จะทาํการประเมินผลิตภณัฑน์ั้นไปดว้ย ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ 
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 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’ Responses) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’ Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1) การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
 3.2) การเลือกตรายีห่อ้ (Brand Choice) 

3.3) การเลือกช่องทางจาํหน่าย (Dealer Choice) 
 3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
 3.5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 

 1.2.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้แต่ตอ้งใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และลกัษณะ
ทางจิตวิทยา ดงัภาพท่ี 2.1 
 1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 

 1) วฒันธรรม เป็นมูลเหตุพื้นฐานท่ีท่ีสุดของพฤติกรรมความตอ้งการของบุคคล 
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ เด็กจะได้เรียนรู้ถึงค่านิยม การรับรู้ความตอ้งการและ
พฤติกรรมพื้นฐานจากครอบครัว และสถาบนัทางสงัคมท่ีเดก็เติบโตมา 

 2) วฒันธรรมยอ่ย ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบดว้ยวฒันธรรมยอ่ยหรือกลุ่ม
บุคคลซ่ึงมีระบบค่านิยมร่วมกัน เน่ืองจากมีประสบการณ์ชีวิตและอยู่ใต้สถานการณ์เดียวกัน
วฒันธรรมยอ่ยรวมถึง สญัชาติ ศาสนา กลุ่มเช้ือชาติ และภูมิศาสตร์ 

 3) ชั้นสงัคม คือ การแบ่งสมาชิกสงัคมตามลาํดบัชั้นอยา่งถาวร โดยท่ีสมาชิกใน
แต่ละชั้นจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยๆ กนั การแบ่งชั้นสังคม จะแบ่งชั้นโดย
อาศยัปัจจยัหลายตวัร่วมกนั ไดแ้ก่ รายได ้การศึกษา ฐานะ และปัจจยัอ่ืน 
 2. ปัจจยัทางสงัคม 

 1) กลุ่ม หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของแต่ละคนหรือเป้าหมายร่วม พฤติกรรมของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มย่อยหลาย
กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มสมาชิก คือ กลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงและมีอิทธิพลต่อคนท่ีมีอยูใ่นกลุ่ม และ
กลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มท่ีใชเ้ปรียบเทียบทั้งทางตรงหรือทางออ้ม หรือใชอ้า้งอิงเพื่อสร้างทศันคติ หรือ
พฤติกรรมของคน 

 2) ครอบครัว สมาชิกในครอบครัวจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ครอบครัวเป็นองคก์ารซ้ือของผูบ้ริดภคท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดในสงัคม 

3) บทบาทและสถานะ แต่ละบทบาทจะปฏิบติัตามสถานะซ่ึงสะทอ้นถึงการให้
การยอมรับจากสงัคม บุคคลมกัจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงสถานะในสงัคม 
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 3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1) อายแุละขั้นวฎัจกัรชีวิต บุคคลมีการเปล่ียนแปลงสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือไป

ตลอดชัว่ชีวิต การซ้ือของบุคคลจะสอดคลอ้งกบัวฎัจกัรชีวิตครอบครัว ซ่ึงเป็นลาํดบัขั้นของครอบครัว
ท่ีสมบูรณ์ท่ีจะมีข้ึนตลอดเวลา 

 2) อาชีพ อาชีพของบุคคลจะส่งผลต่อสินคา้และบริการท่ีจะซ้ือ 
 3) สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลจะส่งผลต่อการเลือก

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงตอ้งมองแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เงินออม และอตัราดอกเบ้ีย 
 4) รูปแบบการดาํเนินชีวิต รูปแบบการดาํเนินชีวิต คือ แบบแผนการใชชี้วิตของ

บุคคลท่ีแสดงในรูปของลกัษณะจิตพิสัย รูปแบบการดาํเนินชีวิตวดัจากกิจกรรม ความสนใจและ
ความคิดเห็น 

 5) บุคลิกภาพและแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะ
ดา้นจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มของ
บุคคลนั้นอยา่งมัน่คงถาวร บุคลิกภาพโดยปกติจะอธิบายในรูปของอุปนิสัย เช่น ความมัน่ใจในตนเอง 
ความมีอาํนาจ บุคลิกภาพมีประโยชน์อยา่งมากต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค แนววความคิด
เก่ียวกบัตวัเองทาํใหส้ามารถสรุปความคิดของบุคคลและสะทอ้นถึง “ลกัษณะท่ีตวัเองมี” 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา 
 1) การจูงใจ แต่ละคนมีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่งในช่วงเวลาหน่ึง ความ

ตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา เกิดจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย 
บางอยา่งเป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ การยกยอ่งหรือการเป็น
เจา้ของทรัพยสิ์น ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระทาํในช่วงเวลานั้น 
ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจเม่ือได้รับการกระตุน้อย่างเพียงพอ จนเกิดเป็นความตึงเครียด 
ส่ิงจูงใจหรือแรงขบั เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง นกัทฤษฎีไดพ้ฒันาทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจของมนุษย ์ทฤษฎีท่ี
ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด ์และทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์

 2) การรับรู้ บุคคลท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้ จะอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะทาํ การกระทาํ
ของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์นั้นอยา่งไร บุคคลเรียนรู้โดยการส่ง
ขอ้มูลผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การเห็น การไดก้ล่ิน การสัมผสั และการล้ิมรส อยา่งไรก็ตาม 
แต่ละคนไดรั้บการจดัการและแปลความรู้สึกเหล่าน้ีดว้ยวิธีของแต่ละคน การรับรู้เป็นกระบวนการ
ท่ีบุคคลเลือกรับรู้ จดัการ และตีความหมายของขอ้มูลต่างๆเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ 
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 3) การเรียนรู้ การเรียนรู้แสดงถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิด
จากประสบการณ์ของแต่ละคน นักทฤษฎีการเรียนรู้กล่าวว่าพฤติกรรมมนายโ์ดยมากเกิดจากการ
เรียนรู้ การเรียนรู้เกิดจากปฏิกิริยาระหว่างแรงขบั ตวักระตุน้ ตวันาํ การตอบสนองและการการ
เสริมแรง 

 4) ความเช่ือและทศันคติ บุคคลเกิดความเช่ือและทศันคติโดยผา่นการกระทาํ 
และการเรียนรู้ ซ่ึงความเช่ือและการเรียนรู้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ความเช่ือเป็นความคิด
ท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนทศันคติคือ การประเมินความรู้สึก และความโนม้เอียงของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดหรือความคิดใดอยา่งเหนียวแน่น  

 สรุปไดว้า่ลกัษณะเฉพาะท่ีกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มออกจากกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทาง
สงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา 

 1.2.4  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หลงัจากท่ีทราบถึงปัจจยัท่ีกระทบต่อผูซ้ื้อ ทาํให้
ทราบว่าผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 
คือ การตระหนักถึงความตอ้งการการเสาะหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ แสดงดงัภาพท่ี 2.2 (Kotler and other 2003 : 122) 

 
การตระหนกั
ถึงความ
ตอ้งการ 

 

 
 

การเสาะหา
ขอ้มูล 

 

 
 

การประเมิน
ทางเลือก 

 

 
 

การ
ตดัสินใจซ้ือ 

 

 
 

พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ท่ีมา : Kotler and other (2003 : 122)  
 

 จากภาพท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการของตนเอง เม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีแทจ้ริงของตน และสภาวะ
ท่ีปรารถนา ความตอ้งการถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความกระหายเพศสัมพนัธ์
ท่ีเพิ่มข้ึนจนถึงระดับท่ีสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบั ความตอ้งการยงัเกิดจากการกระตุน้จากส่ิง
กระตุน้ภายนอก 

  2. การเสาะหาขอ้มูล ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอาจจะเสาะหาขอ้มูลเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได ้ถา้
แรงขบัของผูบ้ริโภคมีมากและมีสินคา้ท่ีพึงพอใจอยู่ใกล้มือผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมักจะซ้ือทันที 
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ไม่เช่นนั้นผูบ้ริโภคจะเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจาํหรือเสาะหาขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการนั้น โดยผูบ้ริโภคสามารถรับขอ้มูลไดห้ลายแห่ง ทั้งแหล่งบุคคล แหล่งพาณิชย ์แหล่ง
สาธารณะ และประสบการณ์ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีแตกต่างกนัตามผลิตภณัฑ์และผูซ้ื้อ 
โดยทัว่ไปผูบ้ริโภครับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากแหล่งพาณิชยม์ากท่ีสุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีนักการ
ตลาดสามารถควบคุมได ้อย่างไรก็ตามแหล่งขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ แหล่งบุคคล โดย
ปกติแหล่งพาณิชยจ์ะแจง้ข่าวสารแก่ผูซ้ื้อ แต่แหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลิตภณัฑใ์หก้บัผูซ้ื้อ 
  3. การประเมินทางเลือก หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลท่ีมีนาํมาประเมินตรา
ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มตราผลิตภณัฑ์ท่ีเลือก โดยผูบ้ริโภคไม่ใชก้ระบวนการประเมินง่ายๆ เพียง
กระบวนการเดียวในทุกสถานการณ์ซ้ือทุกสถานการณ์ ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกการซ้ือจาก
ลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภคและสถานการณ์ซ้ือนั้น ในบางกรณีผูบ้ริโภคจะพิจารณาอยา่งรอบคอบ
และคิดอย่างมีเหตุผล หรือบางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่ประเมินทางเลือกหรือประเมินน้อยมาก 
เน่ืองจากเป็นการซ้ือจากการกระตุน้และเป็นไปตามสัญชาตญาณ บางคร้ังผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยตวัของผูบ้ริโภคเอง บางคร้ังเป็นไปตามเพ่ือน จากคาํแนะนาํท่ีให้กบัผูบ้ริโภค หรือจาก
พนกังานขายท่ีใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการซ้ือ 
  4. การตดัสินใจซ้ือ ในขั้นของการประเมินผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบัความชอบตรา
ผลิตภณัฑต่์างๆ และสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยปกติผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือตราท่ีชอบมาก
ท่ีสุด อยา่งไรกต็าม ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจถูกคัน่กลางดว้ยทศันคติของผูอ่ื้น และปัจจยัทาง
สถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ทศันคติของผูอ่ื้นอาจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
  5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ส่ิงท่ีจะนาํมาพิจารณาว่าผูบ้ริโภคจะพอใจหรือไม่พอใจ
ในการซ้ือ คือ การพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการคาดหวงัของผูบ้ริโภค และการรับรู้ถึงผล
การปฏิบติังานของสินคา้ ยิ่งช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและผลการปฏิบติังานมีมากข้ึนเท่าใด 
ความไม่พอใจของผูบ้ริโภคจะมีมากข้ึนเท่านั้น ดงันั้นจึงควรวดัความพอใจของลูกคา้อยูเ่สมอ 

 ทฤษฎีเช่ือว่าเม่ือมีส่ิงกระตุ้นเกิดข้ึนทาํให้ผูบ้ริโภคมีการตอบสนอง โดยการ
ตอบสนองอาจจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ้ถา้มีการตอบสนองในทางบวก แสดงว่าผูบ้ริโภค
ไดรั้บความพอใจจากส่ิงกระตุน้เหล่านั้น แต่ถา้เป็นการตอบสนองในทางลบ หมายถึงผูบ้ริโภค
ไม่ไดรั้บความพอใจเม่ือมีการตอบสนองในทางบวก และใชส่ิ้งกระตุน้นั้นซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่าจะทาํให้
ผูบ้ริโภคเกิดการกระทาํจนเป็นนิสยั เป็นความเคยชิน เช่น การโฆษณาโดยใชส่ิ้งเร้าอยา่งเดียวกนัซํ้ า
แลว้ซํ้ าเล่าเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง คือ ซ้ือสินคา้ตรายีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงเป็นประจาํ มีความจงรักภกัดี
ในตรายีห่อ้นั้น แต่ถา้ผูบ้ริโภคชมโฆษณาแลว้ไม่เป็นท่ีพอใจกห็นัไปซ้ือสินคา้อ่ืนแทน 
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 1.2.5  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ 2546 : 194) 

 

2. โรงเรียนกวดวชิาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการกวดวชิา 
 ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการกวดวิชา ไดมี้นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ

การเรียนกวดวิชาไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
 การเรียนกวดวิชาหรือการเรียนพิเศษเป็นการเพิ่มความรู้หรือประสบการณ์ ขณะท่ี

พระราชบญัติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2520 เปิดโอกาสให้คนเรียนรู้ตลอดชีวิต โดบแบ่งความรู้
ออกเป็นในระบบคือการเรียนรู้ในโรงเรียน การเรียนรู้นอกระบบเป็นการศึกษานอกโรงเรียน อาจ
เป็นการศึกษาผูใ้หญ่ การลงทะเบียนเรียนแลว้อ่านหนงัสือไปสอบเอง เรียนอยูบ่า้นหรือการเรียนรู้
ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การเรียนในโรงเรียนเป็นแบบหน่ึงในการเรียนรู้ สถาบนักวดวิชาก็เป็นอีกแบบ
หน่ึงในการเรียนรู้ นักเรียนจะมีความรับผิดชอบในตนเองเพราะมีเป้าหมายชดัเจนว่าจะสอบเขา้
คณะสาขาวิชา และสอบเขา้มหาวิทยาลยัตามท่ีตอ้งการใหไ้ด ้(จิติมา อจัฉริยกลุ 2544 : 34) 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของการกวดวิชาไวด้งัน้ี “การกวด
วิชา หมายถึง การเรียนเพิ่มเติมจากการเรียนปกติในชั้นเรียน ซ่ึงการเรียนเพิ่มเติมน้ีจะเรียนจากครูใน
โรงเรียนเอง ครูผูส้อนภายนอก หรือครูจากโรงเรียนกวดวิชาเฉพาะกไ็ด”้ 

 การกวดวิชาสามารถจาํแนกไปตามลกัษณะและจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ ได ้8 กลุ่ม 
ดงัน้ี (สุพฒัน์ สุกมลสนัต ์2530 : 36-37) 

 1. การเรียนซ่อม (Remedial learning)  
 การเรียนซ่อม ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ท่ี
ครูให้แก่นักเรียนท่ีเรียนตามปกติแลว้เรียนไม่ทนัผูอ่ื้นเพราะเหตุผลต่างๆ เพื่อให้นักเรียนนั้ น
สามารถเรียนไดท้นัคนอ่ืนหรือเรียนให้ผ่านวตัถุประสงคข์ั้นตํ่าในโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีได้
กาํหนดไว ้เช่น ใหผ้า่นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีทางโรงเรียนกาํหนดไว ้หรืออาจกล่าวสั้นๆ ไดว้่า 
การเรียนซ่อมนั้น คือ การเรียน “กวดวิชา” ให้สามารถมีความรู้ความสามารถ “ทนั” ผูอ่ื้นท่ีมีความรู้
ความสามารถมากกวา่เปรียบเหมือนการ “วิ่งกวด” หรือ “ไล่กวด” ผูอ่ื้นท่ีอยูข่า้งหนา้ใหท้นันัน่เอง 

 2. การเรียนเสริม (Extra learning) 
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 การเรียนเสริม ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ท่ี
ครูจดัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีเรียนตามปกติแลว้เรียนไดเ้ก่งกวา่ผูอ่ื้นเพราะเหตุผลต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อใหน้กัเรียน
นั้นมีส่ิงอ่ืนไดเ้รียนรู้มากข้ึน ไม่ตอ้งเสียเวลาผูอ่ื้นหรือเพื่อใหน้กัเรียนนั้น “เรียนกวด” ผูอ่ื้นท่ีอยูใ่น
ระดบัสูงกวา่ตนเอง 

 3. การเรียนปรับสภาพ (Adapted learning) 
 การเรียนปรับสภาพ ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือประสบการณ์
ท่ีครูจดัให้แก่นกัเรียนท่ีมีพื้นฐานความรู้ทางวิชาการ หรือความพร้อมไม่เพียงพอท่ีจะไปเรียนรวม
กบัผูอ่ื้นได ้จึงตอ้งมีการเรียนเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไ้ขส่ิงเหล่าน้ีก่อน 

 4. การเรียนแกไ้ข (Corrective learning) 
 การเรียนแกไ้ข ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวิชา หรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ท่ี

ครูจดัให้แก่นักเรียน เพื่อแก้ไขความรู้ความเขา้ใจของนักเรียนบางอย่างให้ถูกตอ้ง ในเม่ือส่ิงท่ี
นกัเรียนรู้นั้นคลาดเคล่ือน หรือไม่ถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง จึงตอ้งมาเรียนเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้งข้ึน 

 5. การเรียนเร่ง หรือการเรียนเร่งลดั (Accelerated learning) 
 การเรียนเร่ง หรือการเรียนเร่งลดั ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวิชา หรือกิจกรรม 

หรือประสบการณ์ท่ีครูจดัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีฉลาด เพ่ือใหเ้รียนฉลาดยิ่งข้ึน เรียนรู้เน้ือหามากข้ึน และ
เรียนไดใ้นชั้นท่ีสูงข้ึน 

 6. การเรียนเฉพาะ (Specified learning) 
 การเรียนเฉพาะ ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวิชา หรือกิจกรรม หรือประสบการณ์
อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีครูจดัให้แก่นักเรียนโดยเฉพาะ เพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ หรือความ
สนใจเฉพาะบุคคลของนกัเรียน 

 7. การเรียนพิเศษ (Special learning) 
 การเรียนพิเศษ ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวิชา หรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ท่ี
ครูจดัให้แก่นกัเรียนนอกชั้นเรียน หรือนอกหลกัสูตร ผูส้อนวิชาต่างๆ น้ี มกันิยมเรียกว่า ครูพิเศษ 
หรือครูสอนพิเศษ เป็นตน้ 

 8. การเรียนติว (Tutorial learning) 
 การเรียนติว ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวิชา หรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ท่ีครู 

หรือเพื่อนร่วมชั้น (peers or classmates) หรือเพื่อนรุ่นพี่ (senior students) จดัใหแ้ก่นกัเรียนสาํหรับ
เน้ือหาบางอยา่งเป็นคร้ังเป็นคราว มกันิยมจดัทาํกนัเป็นกลุ่มเลก็ๆ หรือเป็นการส่วนตวั 

 การกวดวิชา คือ การเรียนบางวิชาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการนอก
เวลาเรียน การเรียนมิใช่เป็นการศึกษาท่ีมีเน้ือหาใหม่ แต่เป็นการเนน้เน้ือหาในบางเร่ืองบางตอนของ
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เน้ือหาทั้งหมดท่ีไดศึ้กษาแลว้ เพื่อให้ทนักบัผูอ่ื้น หรือรู้มากกว่าผูอ่ื้น แต่เดิมการกวดวิชามุ่งเน้น
เฉพาะการสอบเขา้มหาวิทยาลยั หรือการสอบเขา้โรงเรียนเตรียมทหาร หรือโรงพยาบาล แต่ใน
ปัจจุบนัการเรียนกวดวิชา ครอบคลุมเกือบทุกวิชาท่ีมีการเรียนการสอน และเป็นการกวดวิชาในทุก
ระดบัการศึกษา นบัตั้งแต่การสอบแข่งขนัเขา้เรียนระดบัอนุบาล มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
หรือแมแ้ต่การสอบบรรจุเขา้ทาํงานก็ยงัมีการกวดวิชา บางคร้ังการเรียนกวดวิชา มีคาํอ่ืนท่ีใชเ้รียก
กนั เช่น ติว เรียนพิเศษ เรียนเสริม (ปริญญา แกว้ไทรนนัท ์2545 : 33) 

 การกวดวิชานั้นมิใช่เป็นการศึกษาเล่าเรียนท่ีมีเน้ือหาใหม่ แต่เป็นการเน้น
เน้ือหาในบางเร่ือง บางตอนของเน้ือหาทั้งหมดท่ีไดศึ้กษาไปแลว้ แต่ผูส้อนหรือผูก้วดวิชาตอ้งการ
จะเน้นให้ผูเ้ขา้รับการกวดวิชามีความสนใจเขา้ใจ หรือจาํไดเ้ป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพื่อหวงัว่าผลความรู้
เหล่านั้นอนัจะเกิดประโยชน์โดยตรงทนัทีหรืออนาคตอนัใกลต่้อผูเ้ขา้รับการกวดวิชา เพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ย่างใด อย่างหน่ึงแน่นอนภายในเวลาจาํกดั และเป้าหมายท่ีแน่นอนนั้นก็คือเพื่อใช้
ประกอบการแข่งขนั (ปริญญา แกว้ไทรนนัท ์2545 : 32) 

 สรุปไดว้า่ การเรียนกวดวิชา หมายถึง การเรียนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ
นอกเวลาเรียนปกติ โดยไม่ใช่เป็นการศึกษาท่ีมีเน้ือหาใหม่ แต่เป็นการเรียนเนน้เน้ือหาในบางเร่ือง 
บางตอนของเน้ือหาทั้งหมดท่ีผูเ้รียนกวดวิชาไดเ้คยศึกษาไปแลว้จากการเรียนปกติโดยท่ีผูส้อนจะ
เน้นให้ผูเ้ขา้รับการกวดวิชามีความสนใจเขา้ใจ หรือจาํได้เป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพื่อหวงัว่าผลความรู้
เหล่านั้ นจะเกิดประโยชน์โดยตรงทันที หรืออนาคตอันใกล้ต่อผูเ้รียนกวดวิชา เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงภายในเวลาจาํกดั บางคร้ังการเรียนกวดวิชามีคาํอ่ืนท่ีใชเ้รียกกนั เช่น 
การติว การเรียนพิเศษ การเรียนเสริม เป็นตน้ 

2.2  รูปแบบและลกัษณะในการเรียนกวดวชิา 
 รูปแบบของโรงเรียนกวดวิชา (ปริญญา แกว้ไทรนนัท ์2545 : 32-33) จาํแนกได ้3 

ประเภท คือ  
 1. ประเภทเรียนลดั เป็นโรงเรียนท่ีผูเ้รียนตอ้งการเรียนเพื่อนาํความรู้ไปสมคัรสอบ

เทียบ เช่น สอบเทียบความรู้ ชั้น ตวัประโยค ซ่ึงโรงเรียนประเภทน้ีจะสามารถลดค่าใช้จ่ายและ
ประหยดัเวลาสาํหรับผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก เพราะใชเ้วลาเรียนนอ้ยและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

 2. ประเภทเฉพาะกาล เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนเฉพาะเวลาหรือกิจ โรงเรียนประเภท
น้ีจะเปิดเรียนภาคฤดูร้อน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีไม่มีโอกาสเรียนในโรงเรียนท่ีเช่ือกนัว่ามี
มาตรฐานดี ไดมี้โอกาสเพ่ิมเติมความรู้ สาเหตุท่ีนกัเรียนเลือกเรียนในโรงเรียนประเภทน้ี เน่ืองจาก
โอกาสในการเลือกสถานท่ีเรียนของนกัเรียนมีไม่เท่ากนั เม่ือเรียนในโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานไม่ดีก็
เกรงว่าจะสอบแข่งขนั เพื่อเขา้เรียนต่อในสถาบนัชั้นสูงไม่ได ้ดงันั้นผูเ้รียนจึงหาท่ีเรียนเพิ่มเติมเพื่อ
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เพิ่มความมัน่ใจในการสอบแข่งขนัต่อไป ผูเ้ขา้เรียนในโรงเรียนประเภทน้ีส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
ท่ีมาจากต่างจงัหวดั 

 3. ประเภทเรียนตลอดปี เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนเสริมในวิชาท่ีตนเรียนอยู่ และยงัไม่เขา้ใจบทเรียนนั้นดีพอ 
เพ่ือเป็นพื้นฐานนาํไปใชใ้นโรงเรียนสามญัต่อไป นอกจากน้ีผูเ้รียนตอ้งการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
เรียนไปใชใ้นการสอบแข่งขนัเขา้เรียนต่อในสถาบนัชั้นสูงอ่ืนๆต่อไป 

 นอกจากน้ี สามารถจาํแนกโรงเรียนกวดวิชาตามกฎหมายไดอี้ก 2 รูปแบบ คือ 
(สุพฒัน์ สุกมลสนัต ์2530 : 47-49)  

 1. โรงเรียนกวดวิชาท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ปัจจุบนัน้ีโรงเรียนกวดวิชาท่ี
ถูกตอ้งตามกฎหมายมีจาํนวนจาํกดั โดยเฉพาะโรงเรียนกวดวิชาท่ีไม่เก่ียวกบัสายอาชีพนั้นมีนอ้ย
แห่ง เพราะว่ามีกฎหมายควบคุมไวไ้ม่ให้เปิดแพร่หลาย ผลท่ีตามมาคือ โรงเรียนกวดวิชาเหล่าน้ี
มกัจะมีหลายสาขา บางโรงเรียนมีสาขาในต่างจงัหวดัดว้ย การท่ีโรงเรียนเหล่าน้ีขยายกิจการมากทาํ
ใหก้ารดาํเนินงานมีลกัษณะเชิงพาณิชยเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งมีการรับผูเ้รียนแต่ละรุ่นจาํนวนมากๆ 
หรือบางแห่งอาจจะไม่จาํกดัรุ่น ผูเ้รียนอยากเร่ิมเรียนเม่ือใดก็ได ้มีครูอาจารยส์อนแบบบรรยาย มี
การประชาสัมพนัธ์คุณภาพและการดาํเนินงานของโรงเรียน ตาํราจดัทาํข้ึนเป็นพิเศษ คุณภาพดี แต่
ใชเ้รียนดว้ยตวัเองไม่ได ้วิธีการสอนมกัเน้นท่ีการเฉลยขอ้สอบเก่าท่ีใชม้าแลว้ มีการเก็งขอ้สอบท่ี
คาดว่าจะออกคร้ังต่อไป จากสภาพดงักล่าวโรงเรียนเหล่าน้ีโดยมากทาํการดาํเนินงานแบบการคา้ 
ให้บริการคนละจาํนวนมาก เก็บค่าเล่าเรียนแพง มีอุปกรณ์ล่อใจมากข้ึน เช่น เคร่ืองมือช่วยเรียน 
และหอ้งปรับอากาศ เป็นตน้ 

 2. สถาบันการกวดวิชาท่ีไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย และกลุ่มบุคคลหรือ
ผูป้ระกอบการอิสระในการกวดวิชา เน่ืองจากกฎหมายอนุญาตใหมี้การดาํเนินการสอนกวดวิชาท่ีมี
ผูเ้รียนนอ้ยกวา่ 7 คนไดด้ว้ย และคุมกาํเนิดการขอจดัตั้งโรงเรียนกวดวิชาท่ีไม่ไดเ้นน้ดา้นวิชาชีพ จึง
ทาํให้เกิดมีสถานกวดวิชาท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายน้ีอีกจาํนวนมาก สถานท่ีเหล่าน้ีบางแห่งก็
เรียกช่ือตนเองว่า โรงเรียนกวดวิชา หรือโรงเรียนภาคพิเศษ และครูอาจารยบ์างกลุ่ม หรือบางท่านก็
จดัสอนกวดวิชาในสถานท่ีราชการ หรือตามสถานท่ีสะดวก เช่น ท่ีบา้นพกัของตนเองหรือผูเ้รียน 
และผูส้อนอีกจาํนวนมากเป็นเพียงนิสิตนกัศึกษาเท่านั้นก็ประกาศเปิดรับสมคัรสอนกวดวิชาใหก้บั
ผูเ้รียนขั้นตํ่ากว่าดว้ย ปกติแลว้การกวดวิชาจากกลุ่มบุคคลประเภทน้ีมกัจะรับผูเ้รียนจาํกดั อุปกรณ์
การเรียนการสอนมกัมีไม่มาก ตาํราเรียนมกัใช้ตาํราท่ีผูเ้รียนหริอดัดแปลงแก้ไขจากตาํราของ
ผูป้ระกอบการประเภทแรก แต่วิธีการเรียนการสอนยงัคงมีรูปแบบเหมือนกบัประเภทแรก แต่มี
ความใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากกวา่ ดูแลเอาใจใส่และใหค้วามสนใจผูเ้รียนมากกวา่ 
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  เม่ือพิจารณาถึงวตัถุประสงคใ์นการเรียนกวดวิชาของนกัเรียน สามารถแบ่งรูปแบบ
การเรียนกวดวิชาตามวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ความแตกต่างของการเรียนกวดวิชา 
 

แบบการเรียน ส่ิงทีมุ่่ง “กวด” ให้ทนั วตัถุประสงค์หลกั ลกัษณะนักเรียน 
1. การเรียนซ่อม ความรู้ความสามารถของ

เพื่อนร่วมชั้น 
เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องและ
ขอ้ผดิพลาดต่างๆท่ีมีอยู ่

เรียนอ่อนหรือขาดเรียน 

2. การเรียนเสริม ความรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

เพื่อเรียนเน้ือหาท่ีมากกว่า
หรือสูงกวา่ท่ีเรียนในชั้น 

เรียนเก่งกวา่เพื่อร่วมชั้น 

3. การเรียนปรับ   
    สภาพ 

ความรู้และความพร้อม
ขอ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ชั้ น ใ น
อนาคต 

เพื่อให้มีความรู้และความ
พร้อมในดา้นต่างๆ 

เ รียนก่อนอายุหรือวุฒิ
ภาวะมีนอ้ยกวา่ผูอ่ื้น 

4. การเรียนแกไ้ข ความรู้ท่ีถูกตอ้ง เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของ
ขอ้ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 

ใครก็ตามท่ีเขา้ใจผิดใน
ขอ้ความรู้บางอยา่ง 

5. การเรียนเร่ง 
    (รัด) 

ความรู้หรือความ สามารถ
ของผูท่ี้อยูใ่นชั้นสูงกวา่ 

เพื่อเรียนเน้ือหาของชั้นท่ี
อยูสู่งกวา่ข้ึนไปใหไ้ด ้

เรียนเก่งหรือเรียนไดเ้ร็ว 

6. การเรียน 
    เฉพาะ 

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง
วิ ท ย า ก า ร ห รื อ ค ว า ม
ตอ้งการของตนเอง 

เพื่อสนองความต้องการ
ของตนเอง 

มีความสนใจพิเศษกับ
ส่ิงท่ีเรียน 

7. การเรียนพิเศษ ความรู้ความสามารถของ
เพื่อนร่วมชั้ นหรือหรือ
ความตอ้งการของตนเอง 

เพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องท่ีมี
หรือสนองความสนใจของ
ตนเอง 

ใครกต็าม 

8. การ(เรียน)ติว ความรู้ตามหลกัสูตร เ พื่ อ เ รี ย น เ น้ื อ ห า ข อ ง
หลกัสูตรใหไ้ดค้รบถว้น 

ใครกต็าม 

ท่ีมา: สุพฒัน์ สุกมลสนัต ์(2530: 38) 
 
 2.3  สาเหตุของการเรียนกวดวชิา 
 สุพฒัน์ สุกมลสนัต ์(2530 : 39-42) กล่าวไวว้า่ เหตุผลของการเรียนกวดวิชา มีดงัน้ี 
 1. เหตุผลทางวิชาการ 
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 1) ตอ้งการแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาด หรือทดแทนความรู้ท่ีขาดหายไป 
เพื่อใหเ้รียนทนัเพื่อนร่วมชั้น หรือเพ่ือนร่วมรุ่น 
 2) ตอ้งการเรียนเน้ือหาวิชาเพ่ิมเติมจากท่ีเรียนรู้แลว้ในหลกัสูตร ซ่ึงตนไดเ้รียนรู้
แลว้ เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถมากข้ึน 
 3) ตอ้งการเรียนเน้ือหาเพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถเรียนลดัไปเรียนชั้น หรือหลกัสูตร
ท่ีสูงกวา่ได ้
 4) ตอ้งการทบทวน ตรวจสอบ หรือให้แน่ใจในเน้ือหาต่างๆ ท่ีตนเรียนหรือรู้อยู ่
เพื่อให้แม่นยาํมากข้ึนในการสอบเล่ือนระดบัท่ีตนเรียนอยู่ในปัจจุบนั หรือระดบัท่ีสูงกว่า หรือใน
ตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างๆท่ีตอ้งสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุ 
 5) ตอ้งการเรียนปูพื้นฐานความรู้บางอย่างท่ีมีการเรียนรู้เป็นลาํดบัชั้น เพื่อให้
สามารถเรียนรู้เน้ือหาขั้นท่ียากยิง่ข้ึนไปได ้
 2. เหตุผลทางดา้นสติปัญญาและจิตวิทยา 
 1) สติปัญญาของผูเ้รียนแตกต่างกนั ทาํให้เรียนรู้ไดม้ากนอ้ยต่างกนัในเวลาท่ี
เท่าๆ กนั 
 2) ความแตกต่างระหว่างบุคคล ทาํใหผู้เ้รียนมีวิธีการเรียนรู้ เจตคติและแรงจูงใจ
ในการเรียนแตกต่างกนัจึงเรียนไดม้ากนอ้ยต่างกนัในสถานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 3. เหตุผลท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 1) จุดประสงคใ์นการเรียนตั้งไวสู้งมากเกินไป ทาํให้ผูเ้รียนไม่สามารถเรียนได้
ประสบผลาํเร็จ 
 2) จุดประสงคใ์นการเรียนการสอนไม่ไดค้าํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
มากเท่าท่ีควร เช่น ไม่มีหลกัสูตรสําหรับนักเรียนท่ีเรียนอ่อน และนักเรียนท่ีเรียนเก่ง แต่มุ่งเน้น
สนองความตอ้งการแต่เฉพาะนกัเรียนท่ีมีความรู้ระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ทาํใหน้กัเรียนท่ีเรียน
อ่อนและนกัเรียนท่ีเรียนเก่งมีปัญหาในการเรียน 
 3) หลกัสูตรไม่ได้คาํนึงถึงความแตกต่างทางสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรมของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกันมากเท่าท่ีควร ทาํให้ผูเ้รียนมีปัญหาในการเรียน หรือความ
แตกต่างเหล่าน้ี 
 3.1) วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในการเรียนของนกัเรียนในแต่ละชั้น และแต่
ละระดบัมีมากมายเกินไป และแยกย่อยมากเกินไปจนทาํให้ผูส้อนและผูเ้รียนไม่สามารถจะทาํได้
สาํเร็จทุกอยา่งในเวลาท่ีจาํกดั 



26 

 3.2) หลกัสูตรการสอนไม่สอดคลอ้งกบัการวดัและประเมินผลของสถานศึกษา
ท่ีผูเ้รียนตอ้งการจะทาํการศึกษาต่อไป 
 3.3) หลกัสูตรกาํหนดใหโ้รงเรียนสอนในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได ้หรือเป็นไปไดน้อ้ย
มากในทางปฏิบติัเก่ียวกบัการให้เรียนตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และให้มีการเรียนซ่อมเสริม 
ในกรณีท่ีนกัเรียนไม่อาจบรรลุส่ิงท่ีสอนได ้เพราะวา่ในทางปฏิบติัโรงเรียนส่วนมากไม่อาจทาํได ้
 4. เหตุผลจากการถูกบงัคบัทางสงัคม 
 1) สังคมปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนักนัในระดบัสูงมาก รวมทั้งการแข่งขนักนั
ทางดา้นการศึกษา เพราะโรงเรียนและสถานศึกษารวมทั้งตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานมีจาํนวนจาํกดั ไม่
เพียงพอสําหรับนักเรียนและบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกามาแล้ว จึงทาํให้บุคลเหล่าน้ีตอ้งพยายาม
ขวนขวายหาความรู้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถทาํไดเ้พ่ือแข่งขนักบัผูอ่ื้น ผลท่ีตามมาอยา่งหน่ึง
กคื็อ ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนกวดวิชา 
 2) สังคมมีค่านิยมยกยอ่งคนเก่ง โยเฉพาะอยา่งยิง่คนเรียนเก่ง ซ่ึงเป็นท่ีภาคภูมิใจ
ของพ่ีนอ้งและวงศต์ระกลู จึงทาํใหทุ้กคนพยายามเรียนใหไ้ดม้ากท่ีสุดและสูงท่ีสุด พยายามเรียนให้
ไดส้าํเร็จระดบัมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะจากมหาวิทยาลยัของรัฐบาลท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงมีอยูจ่าํนวนจาํกดั 
จึงทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัมากยิง่ข้ึน 
 3) สังคมมีความนิยมยกยอ่งความเป็นนกัเรียนนอก จึงตอ้งมีการกวดวิชากนัมาก
เพื่อสอบชิงทุนใหไ้ด ้หรือเพื่อใหส้ามารถสอบภาษาองักฤษใหผ้า่นตามท่ีมหาวิทยาลยัต่างๆ กาํหนดไว ้
 4) จากการถูก “ลทัธิเอาอยา่ง” บงัคบัใหจ้าํยอมกวดวิชา อาจเกิดจากผูป้กครองชกั
จูง ช้ีนาํ เกล้ียกล่อมหรือข่มขู่ว่า ถา้ไม่กวดวิชาจะทาํให้เรียนแข่งขนัหรือสอบแข่งขนัสู้ผูอ่ื้นไม่ได ้
บางกรณีนักเรียนก็บีบบงัคบัให้ผูป้กครองเห็นความจาํเป็นว่า ตนเองตอ้งเรียนกวดวิชาเพราะว่า
เพื่อนๆ เรียนกนัทุกคน 
 2.4  ข้อดีข้อเสียของการเรียนกวดวชิา 
 จากบทวิเคราะห์ของนกัวิชาการศึกษา กองส่งเสริมการศึกษานอกระบบ สาํนกังาน
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดส้รุปประเด็นแยกเป็นขอ้ดีขอ้เสียของการเรียนกวดวิชาไว้
ดงัน้ี (กา้นทิพย ์ชาติวงศ ์2539 : 13-16)  
 1. ขอ้ดีของการเรียนกวดวิชา 
 1.1) เป็นการสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้มากข้ึน 
 1.2) ทาํใหผู้เ้รียนเกิดขวญักาํลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 1.3) เป็นการส่งเสริมใหเ้ดก็ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ทางการศึกษา 
 1.4) เป็นการลดภาระของผูป้กครองในการดูแลบุตรหลาน 
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 1.5) ทาํใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีตนตอ้งการ เลือกผูส้อนไดต้ามความสนใจ 
 1.6) สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องทางการเรียนของนกัเรียนไดเ้ป็นรายๆ 
 1.7) เป็นการเปิดโอกาสใหมี้การเรียนเพิ่มเติมความรู้ ไดต้ามความตอ้งการ 
 1.8) ทาํใหผู้เ้รียนมีโอกาสพบปะกบัเพื่อนต่างสถาบนั ทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้การ
ปรับตวัเขา้สงัคมกบักลุ่มเพื่อนต่างๆ 
 2. ขอ้เสียของการเรียนกวดวิชา 
 2.1) การกวดวิชาทาํให้รู้แนวขอ้สอบ อาจทาํให้ความสนใจในหลกัสูตรของผูเ้รียน
นอ้ยลง 
 2.2) ทาํให้ผูเ้รียนหมกมุ่นกบัความเพียรพยามยามท่ีจะหาความรู้ จนใชเ้วลามาก
เกินความจาํเป็นจนบางคร้ังเกินความสามารถของร่างกายและจิตใจจะรับได ้ 
 2.3) เป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายดา้นการเรียนของผูป้กครอง 
 2.4) เป็นการสร้างลกัษณะนิสยัการแข่งขนัใหก้บัผูเ้รียนมากเกินไป อนัจะนาํไปสู่
ความเห็นแก่ตวั 
 2.5) บางคร้ังทาํใหผู้เ้รียนไม่สนใจการเรียนการสอนในหอ้งเรียนปกติ จะไปสนใจ
เฉพาะวิชาท่ีนาํไปใชใ้นการสอบคดัเลือก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีให้ผูเ้รียน
คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น  
 2.5  ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภท
กวดวชิา พ.ศ. 2545 
 กระทรวงศึกษาธิการไดป้รับปรุงระเบียบว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน
ประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2544 ให้เหมาะสมและเอ้ือประโยชน์แก่ผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัจจุบนั ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะการจดัการเรียนการสอน 
 1.1) จดัการเรียนการสอนโดยใชค้รูเป็นผูส้อน 
 1.2) จดัการเรียนการสอนในลกัษณะผสม โดยมีทั้งครูผูส้อนและส่ือ 
 1.3) จดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อ 
 2. สถานท่ีตั้งโรงเรียนและอาคาร 
 2.1) สถานท่ีและบริเวณท่ีตั้งโรงเรียน ตอ้งมีลกัษณะกวา้งขวางและเหมาะสมพอ
แก่กิจการของโรงเรียนโดยตอ้งมีพื้นท่ีใชส้อยไม่นอ้ยกว่า 100 ตารางเมตร ไม่ขดัต่อสุขลกัษณะหรือ
อนามยัของนกัเรียน การคมนาคมสะดวก ตั้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีไม่อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรม ท่ี
อาจเกิดภยัอนัตรายใดๆ หรืออยูใ่กลส้ถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีไม่เหมาะสมแก่กิจการของโรงเรียน 
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 2.2) ตอ้งมีกรรมสิทธ์ิในอาคาร หรือกรณีเช่าตอ้งมีสัญญาเช่าอาคาร จากผูมี้สิทธ์ิ
ในการใหเ้ช่า กาํหนดระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 3 ปี โดยระบุวตัถุประสงคก์ารเช่าเพื่อใชจ้ดัตั้งโณงเรียน 
ยกเวน้ กรณีการเช่าท่ีดินของสาํนักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ท่ีราชพสัดุ ท่ีสถานสมบติั
กลาง ท่ีธรณีสงฆ ์หรือท่ีองคก์ารของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
 2.3) อาคารตอ้งเป็นเอกเทศ หรืออาคารร่วมตอ้งแยกเป็นสัดส่วนไม่ปะปนกบั
กิจการอ่ืน และเป็นอาคารท่ีมีความมัน่คงแขง็แรงเพียงพอท่ีจะใชจ้ดัการเรียนการสอน 
 2.4) ตอ้งเป็นอาคารท่ีไดรั้บใบอนุญาตก่อสร้าง หรือใบอนุญาตต่อเติมอาคารจาก
ทางราชการให้ใช้เป็นอาคารเรียนเพ่ือการศึกษา เวน้แต่ในกรณีท่ีไม่สามารถหาเอกสารจากทาง
ราชการได ้ให้วิศวกรท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมาย ว่าดว้ย
วิชาชีพวิศวกรรมเป็นผูต้รวจสอบและรับรองความมัน่คงแขง็แรงของอาคาร 
 3. หอ้งเรียน 
 3.1) หอ้งเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชค้รูเป็นผูส้อน ใชเ้กณฑค์าํนวณความจุ 
1 ตารางเมตรต่อนกัเรียน 1 คน จาํนวนนกัเรียนเกินหอ้งละ 45 คน 
 3.2) ห้องเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนลกัษณะผสม โดยมีทั้งครูผูส้อนและส่ือ 
ใชชเ้กณฑค์าํนวณความจุ 1 ตารางเมตรต่อนกัเรียน 1 คน จาํนวนนกัเรียนไม่เกินหอ้งละ 90 คน 
 3.3) หอ้งเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อ ใชเ้กณฑค์าํนวณความจุ 1 ตารางเมตร
ต่อนกัเรียน 1 คน จาํนวนนกัเรียนไม่เกินหอ้งละ 90 คน  
 3.4) หอ้งเรียนท่ีจดัแบบหอ้งบรรยายขนาดใหญ่ท่ีสามารถมองเห็นครูผูส้อน อาจ
มีนกัเรียนเกินหอ้งละ 90 คน ใชเ้กณฑค์าํนวณความจุ 1 ตารางเมตรต่อนกัเรียน 1 คน และจะตอ้ง
เพิ่มส่ือและเจา้หนา้ท่ีประจาํหอ้งเรียนตามสดัส่วนนกัเรียน 
 4. การจดัอาคารสถานท่ีและความปลอดภยั  
 4.1) หอ้งเรียน ตอ้งมีแสงสวา่งพอเพียงและมีระบบถ่ายเทอากาศท่ีถูกสุขลกัษณะ 
 4.2) มีหอ้งธุรการหรือหอ้งพกัครูแยกต่างหากจากหอ้งเรียน 
 4.3) จดัใหมี้พื้นท่ีหรือห้องสาํหรับพกัผอ่นใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนกัเรียนท่ีมีอยู่
ตามสมควร 
 4.4) จดัใหมี้นํ้าด่ืม นํ้าใชท่ี้สะอาดถูกสุขลกัษณะ ใหเ้พียงพอตามจาํนวนนกัเรียน
ท่ีมีอยู ่
 4.5) มีหอ้งส้วมแยกชาย-หญิง โดยถืออตัราส่วนจาํนวนนกัเรียน 35 คนต่อ 1 ท่ี 
สาํหรับการเปิดสอนในแต่ละรอบเกิน 20 คนข้ึนไปใหเ้พิ่มอีก 1 ท่ี 
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 4.6) ตอ้งจดัให้มีทางหนีไฟตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคาร หรือให้
เป็นไปตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 47 (พ.ศ. 2540) อออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 ในเร่ืองการป้องกนัอคัคีภยั 
 5. เจา้หนา้ท่ีประจาํหอ้งเรียน และการใชส่ื้อ 
 5.1) ตอ้งจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีประจาํห้องเรียนตลอดเวลา ท่ีมีการจดัการเรียนการ
สอนในอตัราส่วน 1 คน ต่อนกัเรียน 1 หอ้ง 
 5.2) ส่ือโทรทศัน์หรือฉากรับภาพ ตอ้งมีขนาดใหญ่เพียงพอใหน้กัเรียน สามารถ
มองเห็นและเขา้ใจเร่ืองราวท่ีส่ือนาํเสนอไดอ้ยา่งชดัเจน โดยจะตอ้งให้มีส่ืออยา่งนอ้ย 1 เคร่ืองต่อ
นกัเรียน 15 คน 
 6. คุณสมบติัของครู และเจา้หนา้ท่ีประจาํหอ้งเรียน 
 6.1) ครูจะตอ้งมีความรู้ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยการกาํหนด
ความรู้และประสบการณ์ของผูข้อรับใบอนุญาตให้เป็นครูใหญ่ และความรู้ของผูข้อรับใบอนุญาต
ใหเ้ป็นครูโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2526 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
 6.2) เจา้หนา้ท่ีประจาํห้องเรียนตอ้งมีความรู้ไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษา 
หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง และมีทกัษะในการใชส่ื้อ 
 7. ค่าธรรมเนียมการเรียน 
 7.1) การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนจะตอ้งได้รัยอนุญาตจากสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใหเ้ก็บไดใ้นอตัรา ดงัน้ี การเรียนการสอนโดยใชค้รูผูส้อน ให้
เก็บในอตัราท่ีสูงกว่าการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือผสมครู ส่วนการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือเป็น
เคร่ืองมือจะตอ้งเกบ็ในราคาตํ่าสุด 
 7.2) กรณีท่ีนักเรียนไดช้าํระค่าธรรมเนียมการเรียนแลว้ มีเหตุจาํเป็นท่ีไม่
สามารถเขา้เรียนตามหลกัสูตรท่ีสมคัรเรียน ให้ผูรั้ยใบอนุญาตคืนเงินค่าธรรมเนียมการเรียน ให้แก่
นกัเรียนตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบการของโรงเรียน ส่วนอตัราการคืนเงินใหเ้ป็นไปตามท่ี
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกาํหนด 
 8. ใหผู้รั้บใบอนุญาตคิดประกาศใหเ้ห็นชดัเจนในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
 8.1) ใบอนุญาตใหด้าํเนินกิจการโรงเรียน 
 8.2) ใบอนุญาตใหเ้กบ็ค่าธรรมเนียมการเรียน 
 8.3) เกณฑม์าตรฐานการจดัตั้งโรงเรียน 
 9. โรงเรียนจะตอ้งทาํรายงาน การดาํเนินกิจการเสนอต่อผูอ้นุญาตทุกปี และจะตอ้ง
มายืน่ขอต่อใบอนุญาตทุกๆ 3 ปี ตามหลกัเกณฑท่ี์สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกาํหนด  
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2.6  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา  

 จากลกัษณะเด่นของธุรกิจบริการ ทาํใหต้อ้งรวมองคป์ระกอบทางดา้นส่วนประสม
การตลาดอ่ืนๆเขา้ไวใ้นส่วนประสมการตลาดบริการ นัน่คือ มีการใช ้7P’s ในการบริหารการตลาด
บริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอ
เมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา เป็นธุรกิจบริการท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงข้ึน และมีการแข่งขนัท่ีมากข้ึน 
สามารถอธิบายตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดด้งัน้ี 

 1) ด้านผลติภัณฑ์บริการ ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาทั้งผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) 
และองคป์ระกอบเสริมในส่วนท่ีเป็นบริการควบคู่กบัตวัผลิตภณัฑ ์โดยส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา 
คือ ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัวา่ทาํไดดี้มาก
นอ้ยเพียงใด เน่ืองจากปัจจุบนัระบบการเรียนในโรงเรียนจะเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เน้ือหาท่ีเรียน
ในแต่ละโรงเรียนจึงมีการเรียนท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นโรงเรียนกวดวิชาต่างๆ ไดมี้การจดัหลกัสูตรการ
เรียนการสอน เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบันกัเรียนในแต่ละโรงเรียน แต่ละสายวิชาท่ีเรียน รวมทั้งยงั
มีการจดัลงเป็นกลุ่มวิชาให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนตามความตอ้งการ หรือจดัลงตามเป้าหมายของ
ผูเ้รียนวา่ตอ้งการสอบเขา้ในคณะ และมหาวิทยาลยัท่ีตนตอ้งการ โรงเรียนกวดวิชาบางแห่งยงัมีการ
จดัหลกัสูตรตามความถนดัของผูเ้รียนอีกดว้ย 

 2) ด้านราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ องคป์ระกอบน้ีช้ีให้เห็นถึงการบริหาร
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากลูกคา้ไดรั้บคุณประโยชน์จากผลิตภณัฑใ์นรูปบริการ ความรับผิดชอบ
ไม่จาํกดัอยู่ท่ีการตั้งราคาเพื่อสร้างราคาขายแก่ลูกคา้เหล่านั้น ยงัรวมไปถึงการตั้งกาํไรจากการคา้
และตั้งขอ้ตกลงเก่ียวกบัสินเช่ือดว้ย นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัตอ้งตระหนกัถึงวิธีการปฏิบติัเพ่ือหาวิธี
ลดตน้ทุน และส่ิงอ่ืนท่ีลูกคา้รับภาระไวใ้นการซ้ือ ส่งผลใหเ้กิดการใชบ้ริการนอ้ยลง ตน้ทุนเหล่าน้ี 
รวมถึงค่าใชจ่้ายทางการเงิน เวลา ความพยายามในรูปวตัถุและจิตใจ รวมไปถึงประสบการณ์ของ
ลูกคา้ในอดีตท่ีอาจจะเป็นลบหรือไม่พอใจต่อรูปแบบบริการได ้ โรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัสงขลา
มีการตั้งราคาทั้งในระดบัสูง กลาง ตํ่า ข้ึนอยู่กบัจาํนวนท่ีรับในแต่ละห้องเรียน โรงเรียนกวดวิชา
ตามหนา้โรงเรียนส่วนใหญ่ใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาตํ่าเพื่อรับผูเ้รียนในปริมาณมาก บางแห่งตั้งราคา
ในระดบักลางเน่ืองจากมีฐานฐานนกัเรียนมีความแน่นอนอยู่แลว้ บางแห่งตั้งราคาในระดบัสูงเพื่อ
ควบคุมคุณภาพและหวงัผลในระยะยาว ทั้งน้ีผูเ้รียนตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายการเดินทางและ
ค่าอาหารเองทั้งหมด ฉะนั้นค่าใช้จ่ายการเดินทางจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชาท่ีอยูใ่นภูมิลาํเนาของตนเอง หรืออยูน่อกภูมิลาํเนา 
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 3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในการส่งมอบองคป์ระกอบของสินคา้ไปสู่ลูกคา้
นั้นเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ทั้งในเร่ืองเวลาและสถานท่ีรวมไปถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึง
เป็นไดท้ั้งช่องทางทัว่ไปและใชอิ้เล็คทรอนิกส์ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัรูปแบบของผลิตภณัฑ์บริการท่ีส่ง
มอบไปยงัลูกคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ โดยผา่นโทรศพัท ์และคอมพิวเตอร์ โดยอาจส่งมอบผลิตภณัฑถึ์ง
ลูกคา้โดยตรง หรือใชก้ารผ่านตวักลางซ่ึงเป็นองคก์รอ่ืนได ้เช่น ร้านคา้ปลีกของบริษทัอ่ืน โดยจะ
ไดรั้บค่าธรรมเนียมหรือเปอร์เซ็นต์จากราคาขายและการติดต่อกบัลูกคา้  ปัจจยัสําคญัในดา้นน้ี 
ไดแ้ก่ ความรวดเร็วและความสะดวก ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บ โรงเรียนกวดวิชา
บางแห่งในจงัหวดัสงขลาใชปั้จจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยให้อาจารยผ์ูส้อนท่ีสอนอยู่ใน
โรงเรียนของผูเ้รียนอยู่แลว้ ดึงนกัเรียนมาเรียนในโรงเรียนกวดวิชาของตนเอง  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีง่าย
ท่ีสุดในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และโรงเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่นิยมจดัตั้งอยู่หน้าโรงเรียน
มธัยมศึกษาของรัฐท่ีมีช่ือเสียง หรือตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสามารถเดินทางไปมาสะดวก เพื่อให้ง่ายต่อ
การตดัสินใจมาเรียนของนกัเรียน 

 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีโปรแกรมการตลาดใดจะสําเร็จลงไดโ้ดย
ปราศจากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบน้ีมีบทบาทสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ใหข่้าวสาร
และคาํแนะนาํท่ีจาํเป็น จูงใจกลุ่มเป้าหมายใหเ้ห็นถึงความดีของผลิตภณัฑ ์และส่งเสริมลูกคา้ใหก่้อ
ปฏิกิริยาซ้ือเม่ือถึงเวลาอนัควร ในการส่ือสารการตลาดบริการส่วนมากมีลกัษณะคลา้ยกบัการอบรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบักลุ่มลูกคา้ใหม่บริษทัอาจตอ้งให้ความรู้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของ
บริการ สถานท่ีและเวลาท่ีจะใชบ้ริการ รวมถึงวิธีการเขา้ร่วมในกระบวนการส่งมอบบริการอย่าง
ไดผ้ล การส่ือสารอาจทาํโดยตวับุคคล เช่น พนกังานขาย ผูใ้ห้การฝึกอบรม หรือผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ทีวี หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แผ่นพบั และเวบ็ไซต ์ โรงเรียนกวดวิชาเกือบทุกแห่งในจงัหวดัสงขลา
ให้ความสําคญักบัการสอบเขา้มหาวิทยาลยัของนักเรียน  มีโรงเรียนบางแห่งท่ีให้คาํปรึกษากับ
ผูเ้รียนในการตดัสินใจเลือกเขา้ทดสอบเพื่อเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษา การส่งเสริมการตลาดต่างๆ 
มีดงัน้ี  
 4.1) การโฆษณา ไดแ้ก่ การใชส่ื้อวิทยใุนการประชาสัมพนัธ์ โดยเลือกคล่ืนวิทยุ
ท่ีมีนักเรียนฟังมากเป็นหลกั แลว้โหมประชาสัมพนัธ์อย่างเต็มท่ีในช่วงท่ีนักเรียนกาํลงัตดัสินใจ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา การแจกใบปลิวหนา้โรงเรียนเพื่อแนะนาํโรงเรียนกวดวิชาของตนเอง การใช้
ป้ายผา้หรือป้ายไวนิลติดไวต้ามสถานท่ีท่ีอยู่ใกลเ้คียงกบัโรงเรียนมธัยมศึกษา มีโรงเรียนกวดวิชา
บางแห่งใชร้ถแห่โฆษณาเพ่ือประชาสัมพนัธ์ตามเส้นถนนหลกั การทาํป้ายโรงเรียนให้ใหญ่และมี
ลกัษณะเด่นสะดุดตา เป็นตน้ 
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 4.2) การประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การจดัฝึกอบรมพิเศษให้กบัผูเ้รียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษาของผูเ้รียนเองในหลกัสูตรระยะสั้น หรือมีการเชิญนกัวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับมาบรรยาย
ในโรงเรียน การเป็นผูส้นบัสนุนแก่งานของโรงเรียนหรือกิจกรรมกีฬาสีของโรงเรียน เป็นตน้ 
 4.3) การใชพ้นกังานขาย ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะปากต่อปาก โดยให้ตวันกัเรียน
เอง อาจารย ์เพื่อน หรือญาติพี่นอ้งของนกัเรียนเป็นผูช้กัชวนคนอ่ืนมาเรียนดว้ย 
 4.4) การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดค่าเรียน จดักิจกรรมลุน้รับของ
รางวลัทุกเดือน มีบริการแนะแนวการศึกษา ปรึกษาปัญหาการเรียน เช่น นกัเรียนจบการศึกษาชั้น
มธัยมปลาย แลว้ควรเรียนต่อท่ีไหน คณะอะไร  
 5) ด้านบุคลากร ผลิตภณัฑบ์ริการทั้งหลายข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลปฏิบติัตอบต่อกนั
ทั้งสองฝ่าย คือ ระหว่างลูกคา้กบัพนักงานของบริษทั เช่น การตดัผมหรือทานอาหารในภตัตาคาร 
สภาพของการปฏิบติัตอบต่อกนัทั้งสองฝ่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในดา้นคุณภาพของบริการ
เป็นอย่างมาก ลูกคา้มกัตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพของการบริการท่ีไดรั้บจากการประเมินบุคคลท่ีเป็นผู ้
ให้บริการ บริษทัท่ีประสบคามสําเร็จส่วนใหญ่มกัทุ่มเทความพยามยามอย่างมากกับการรับและ
คดัเลือกพนักงาน การฝึกอบรม การจูงใจพนักงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูมี้หน้าท่ีติดต่อโดยตรงกบั
ลูกคา้ โรงเรียนกวดวิชาเกือบทุกแห่งในจงัหวดัสงขลาใหค้วามสาํคญักบัการเนน้ใหอ้าจารยผ์ูส้อนมี
เทคนิคในการสอนท่ีดี สอนสนุก ไดรั้บการยอมรับจากสังคมและชุมชนว่าเป็นผูมี้ความสามารถใน
แขนงวิชานั้นๆ ซ่ึงจะเป็นแม่เหล็กดึงดูดผูเ้รียนมาเอง บางแห่งมีเจา้หน้าท่ีโรงเรียนเพ่ือดูแลบริหาร
จดัการโรงเรียนเป็นการเฉพาะ บางแห่งให้ญาติพี่น้องของตนเองมาช่วย บางแห่งให้อาจารยผ์ูส้อน
เป็นผูช่้วยในการดูแลจดัการโรงเรียนดว้ย 
 6) ด้านกระบวนการ ในการสร้างและส่งมอบสินคา้องคป์ระกอบของผลิตภณัฑไ์ป
ยงัลูกคา้นั้น ตอ้งมีการออกแบบและจดัการขบวนการในเชิงปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ กระบวนการ 
คือ วิธีการและลาํดบัขั้นตอนซ่ึงระบบการบริการตอ้งดาํเนินไป ดงันั้นกระบวนการผลิตบริการท่ี
ออกแบบมาไม่ดี มกัจะสร้างความไม่พอใจให้ลูกคา้ เน่ืองจากอาจมีความล่าชา้ มีขั้นตอนมาก และมี
ประสิทธิภาพในการบริการตํ่า ในขณะเดียวกนักระบวนการผลิตบริการท่ีไม่ดี ก็ส่งผลกระทบแก่
พนกังานท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ในการทาํงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลถึงคุณภาพของผลผลิตในการบริการ
และความลม้เหลวของการบริการในท่ีสุด โรงเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่ในจงัหวดัสงขลาให้ความสาํคญั
กบัจาํนวนการรับนักเรียนต่อหน่ึงห้องเรียน โดยส่วนใหญ่โรงเรียนท่ีมีการเก็บค่าเรียนตํ่า จะรับ
นกัเรียนต่อห้องเรียนจาํนวนมาก โรงเรียนท่ีมีการเก็บค่าเรียนระดบัปานกลางและระดบัสูง จะมีการ
รับนักเรียนท่ีน้อยกว่า เพ่ือให้นักเรียนมีโอกาสในการสอบถาม และอาจารยผ์ูส้อนสามารถดูแลได้
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อย่างทัว่ถึงมากข้ึน บางแห่งมีการเปิดวีดีทศัน์นอกเวลาสําหรับนักเรียนท่ีขาดเรียนหรือเรียนไม่ทนั 
เพ่ือทาํความเขา้ใจและทบทวนเน้ือหาอีกคร้ัง 
 7) ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ หลกัฐานท่ีมองเห็นได ้และแสดงถึงรูปแบบ 
คุณภาพบริการบริการของบริษทั ซ่ึงไดแ้ก่ รูปร่างของตวัตึก สวนหยอ่ม พาหนะ เฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง 
เคร่ืองมือ สมาชิกท่ีเป็นพนักงานขาย ป้าย วสัดุส่ิงพิมพ ์และส่ิงเร้าท่ีมองเห็นดว้ยตาเปล่า ถือเป็น
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพของธุรกิจบริการ ธุรกิจดา้นบริการจาํตอ้งบริหารหลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุอยา่ง
รอบคอบ เน่ืองจากอาจมีผลกระทบอย่างแรงต่อความประทบัใจและความรู้สึกของลูกคา้ได้ ใน
บริการท่ีมีองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งได ้ยกตวัอย่างเช่น ในการประกนัภยัอาจตอ้งทาํการโฆษณาเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีส่ือความหมายในการคุม้ครอง เช่น ร่มอาจเป็นสัญลกัษณ์แห่งความคุม้ครอง 
รวมถึงการใชส้ัญลกัษณ์ เช่น ป้อมปราการอาจหมายถึงมัน่คงปลอดภยั โรงเรียนกวดวิชาเกือบทุก
แห่งในจงัหวดัสงขลาจะเนน้ดา้นสถานท่ีตั้งท่ีอยูใ่กลโ้รงเรียนมธัยมศึกษา เพื่อความสะดวกในการทาํ
การตลาดและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด ส่วนลกัษณะของโรงเรียนจะมีห้องเรียนเป็นเอกเทศแยก
จากส่วนหนา้ เพื่อรักษาสมาธิของผูเ้รียน ห้องเรียนควรมีเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือให้อุณหภูมิท่ีเยน็พอ 
บางแห่งใชโ้ต๊ะเลก็เชอร์ บางแห่งใชโ้ต๊ะเรียนแบบยาว ข้ึนอยูก่บัการลงทุนของผูบ้ริหารโรงเรียน ตวั
อาคารมกัใชสี้ขาว สีฟ้า หรือสีครีม เพื่อความสะอาดและดูดี มีนํ้ าด่ืมให้บริการ หลายแห่งมีเคร่ืองด่ืม
ไม่มีแอลกอฮอล์และขนมขบเค้ียวไวบ้ริการ มีโรงเรียนหลายแห่งมีเก้าอ้ีไวห้น้าโรงเรียนเพื่อให้
นกัเรียนรอผูป้กครองมารับ บางแห่งยงัขาดท่ีจอดรถเน่ืองจากพื้นท่ีคบัแคบ บางแห่งมีสถานท่ีจอดรถ
กวา้งขวางไวค้อยให้บริการผูเ้รียน ดา้นการตกแต่งหน้าอาคารส่วนใหญ่นิยมใชป้ระตูกระจกเพื่อ
ความสะอาดตาและสามารถประชาสัมพนัธ์เลก็นอ้ยได ้ในโรงเรียนจะมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ผูส้อน 
ผูเ้รียน และข่าวสารท่ีน่าสนใจ โรงเรียนกวดวิชาบางแห่งมีการจดัคอมพิวเตอร์ไวใ้ห้ผูเ้รียนใชใ้นยาม
วา่งขณะรอเรียน หรือรอกลบับา้น 
 

3. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 

สายจิต ลิลิต (2537 : 56-57) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การตลาดของโรงเรียนกวด
วิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” กล่าวไดว้่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชาใหค้วามสาํคญัต่อกลยทุธ์การตลาดไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
โดยผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสําคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คือ ดา้นการบริการ หรือผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
หลกัสูตร เน้ือหาวิชาการ ด้านราคาค่าเล่าเรียน ได้แก่ การตั้งราคาโดยคาํนึงถึงการบริการและ
คุณภาพ ดา้นทาํเลท่ีตั้งของโรงเรียน ไดแ้ก่ การตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน นกัเรียนสามารถไปมาสะดวก 
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ดา้นส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์โดยเพื่อนหรือรุ่นพี่แนะนาํ ดา้นการตลาดและการ
เลือกสรรบุคลากร ไดแ้ก่ การมีทกัษะและประสบการณ์ ดา้นการสร้างคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ 
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความชาํนาญในการสอน และดา้นการทาํให้บริการแตกต่างจากคู่
แข่งขนั ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลในการสมคัรสอบในสถาบนัต่างๆ ส่วนนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
กลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนกวดวิชา 4 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชา้งเผอืกวิชาการ โรงเรียนสุเทพกวด
วิชา โรงเรียนจิตติกวดวิชา และโรงเรียนรัชดาวิทยารินคาํ ให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกโรงเรียนกวดวิชาไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายให้ความสําคญักับปัจจัยด้านหลกัสูตรเน้ือหาวิชาการ โดยเฉพาะการแนะนําวิธีการ
แกปั้ญหาโจทย ์การเปรียบเทียบราคาค่าเล่าเรียนกบัโรงเรียนกวดวิชาอ่ืน ทาํเลท่ีตั้งของโรงเรียนอยู่
ในแหล่งชุมชน และการแนะนาํโรงเรียนกวดวิชาจากเพื่อนรุ่นพี่ 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545 : 107, 115, 119) ไดศึ้กษาเร่ือง “การกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย” ใน 4 จงัหวดัหลกั คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ขอนแก่น และสงขลา 
ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลในการเลือกสถานท่ีกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยเรียง
ตามลาํดบัความสําคญั คือ ช่ือเสียงของโรงเรียน, ครูผูส้อนเป็นครูจากโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง และ
สถานท่ีเรียนไม่ไกลจากบา้น และเหตุผลในการเลือกสถานท่ีกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 และ 5 โดยเรียงตามลาํดบัความสาํคญั คือ ช่ือเสียงของโรงเรียน, เพื่อนแนะนาํ และสถานท่ีเรียน
ไม่ไกลจากบา้น 

จิตรา สูงแขง็ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาใน
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุก
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ใน
ภาพรวมปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑบ์ริการท่ีนาํเสนอจากโรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยามีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่นเรียงตามระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี เปิดสอน
ทุกวิชาท่ีตอ้งใชใ้นการสอบเขา้มหาวิทยาลยั ทั้งวิชาหลกัและวิชาความถนัดเฉพาะดา้น รูปแบบ
หลกัสูตรและเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ เช่น ทบทวนเน้ือหาแบบเจาะลึก และความเหมาะสมของ
จาํนวนชัว่โมงเรียนต่อหลกัสูตรหรือต่อคาบ ในภาพรวมปัจจยัย่อยดา้นราคามีค่าเฉล่ียของระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยเรียงตามระดบัความพึงพอใจดงัน้ี รูปแบบการชาํระ
ค่าเรียน เช่น สามารถผอ่นจ่ายรายเดือนได ้วิธีการชาํระค่าลงทะเบียนเรียนหลากหลาย เช่น โอนผา่น
บญัชีธนาคาร ชาํระด้วยเงินสด หรือบตัรเครดิต ความเหมาะสมของค่าเรียนรายวิชาและความ
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เหมาะสมของค่าเรียนของแต่ละหลักสูตร โดยความเหมาะสมของค่าเรียนรายวิชาและความ
เหมาะสมของค่าเรียนของแต่ละหัลกสูตรมีระดบัความพึงพอใจโดยเฉล่ียเท่ากนั ในภาพรวมปัจจยั
ยอ่ยดา้นสถานท่ีบริการ มีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยเรียงตาม
ระดบัความพึงพอใจดงัน้ี ตั้งอยูใ่นจุดท่ีหาพบไดง่้าย ตั้งอยูใ่กลโ้รงเรียนและตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีมีความ
สะดวกและปลอดภยัในการเดินทาง ในภาพรวมปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในภาพรวมปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียของ
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อยเรียงตามระดับความพึงพอใจดังน้ี การมี
หลกัสูตรรับรองผล สอบไม่ติดยินดีคืนเงิน การมีส่วนลดราคาในกรณีท่ีสมคัรเรียนเป็นกลุ่ม และ
การแจกของแถมในกรณีท่ีสมคัรภายในช่วงเวลาท่ีกาํหนด เช่น หนงัสือ สมุด ปากกา เส้ือยดื  

จุฑามาศ แสงสุวรรณ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาความเป็นไปไดใ้น
การลงทุนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 1) ดา้น
สภาพแวดลอ้มของผูเ้รียน พบว่า เหตุผลท่ีมาเรียน คือ ตอ้งการทบทวนความรู้ สรุปเน้ือหาให้เขา้ใจ
มากข้ึน ช่วงเวลาท่ีตอ้งการมาเรียน คือ เสาร์-อาทิตย ์ในดา้นผูส้อน ตอ้งการใหผู้ส้อนเป็นอาจารยท่ี์มี
ช่ือเสียงและมีประสบการณ์ในการสอนมาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  2) ระดบัการตดัสินใจของผูเ้รียนในการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาในดา้นบริหารหลกัสูตร ดา้นสถานท่ีและทาํเลท่ีตั้ง มากท่ีสุด ส่วนดา้นค่าเล่า
เรียนมีผลต่อการตดัสินใจมาก และดา้นบริการเสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง  3) เพศ และประเภทของ
โรงเรียนของผูเ้รียนแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดา้นค่าเล่าเรียน
แตกต่างกนั อาย ุระดบัการศึกษา และเกรดเฉล่ียของผูเ้รียนแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาดา้นค่าเล่าเรียน และดา้นบริการเสริมแตกต่างกนั รายไดข้องผูป้กครอง
ของผูเ้รียนแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดา้นค่าเล่าเรียน ดา้น
สถานท่ีและทาํเลท่ีตั้ง และดา้นบริการเสริมแตกต่างกนั และอาชีพผูป้กครองของผูเ้รียนแตกต่างกนั 
มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดา้นบริหารหลกัสูตร ดา้นค่าเล่าเรียนและดา้น
บริการเสริมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4) ช่วงเวลาท่ีตอ้งการมาเรียน
แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดา้นบริหารหลกัสูตร และดา้นบริการ
เสริมแตกต่างกนั การตดัสินใจเขา้ศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาเก่ียวกบัตวัผูส้อนแตกต่างกนั มีระดบั
การตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาดา้นค่าเล่าเรียนและดา้นบริการเสริมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพศของผูเ้รียน อายขุองผูเ้รียน ระดบัการศึกษาของผูเ้รียน รายไดต่้อ
เดือนของผูป้กครอง ประเภทโรงเรียนของผูเ้รียน เกรดเฉล่ีย ความตอ้งการเรียนกวดวิชา และอาชีพ
ของผูป้กครองมีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียน 
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สุจิตรา ตั้งจิตวิสุทธ์ิ (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การศึกษากลยทุธ์การตลาด
ของโรงเรียนกวดวิชาต่างๆ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี” ผลการวิจยัพบว่า  1) นกัเรียน
ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ให้ความสําคญัต่อกลยุทธ์
การตลาดของโรงเรียนกวดวิชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียความคิดเห็น ไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและเอกสารประกอบการเรียน ดา้น
กระบวนการ ดา้นสถานท่ี ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ส่วนกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาค่าเรียนและ
ดา้นส่งเสริมการตลาด นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุลบราชธานี 
ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง  2) กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี จาก
สมการ Y = 0.169 + 0.427X + 0.227X + 0.160X + 0.136X + 0.119X เป็นตวัแปรพยากรณ์ท่ีมี
อิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนกวดวิชามากมี 5 ตวัแปร ลาํดบัความสําคญั ดงัน้ี ดา้น
บุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นราคาค่าเรียน ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ซ่ึงสามารถร่วมกนัทาํนายการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาไดร้้อยละ 68.8 

เพชรพร ขาํเนียม (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียน
กวดวิชาและความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาของผูเ้รียนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” 
ผลการวิจยัพบว่า  1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชาของผูเ้รียน โดยรวมมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นสถานท่ีและทาํเลท่ีตั้ง ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเรียน และส่ิงอาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั  2) ผูเ้รียนมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการ โดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจผูเ้รียน ดา้นการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา และดา้นการวางแผนการสอน ตามลาํดบั  3) ผูเ้รียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน และดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  4) ผูเ้รียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั ดา้นการวางแผนการสอน ดา้นการจูงใจผูเ้รียน และ
ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียนท่ีมีปัจจยัแวดลอ้มในการเรียนกวดวิชาแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนกวดวิชาไม่แตกต่างกนั  5) อายแุละระดบัการศึกษา
ของผูเ้รียนสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกเรียนกวดวิชา หลกัสูตรท่ีเลือกเรียนมีความสัมพนัธ์กบัส่ือการ
สอนท่ีทาํให้ตดัสินใจเรียนกวดวิชา ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชาของผูเ้รียน
สัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในระดบัตํ่าถึงระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อรุณ จุติผล (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั
ในระดับมาก ต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  

ณัฐวุฒิ ผุยพรม (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง “วิเคราะห์พฤติกรรมของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาในการเลือกเขา้เรียนโรงเรียนกวดวิชาตามสถาบนัต่างๆ ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียน
กวดวิชา เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลพื้นฐานดว้ยกนัเอง และกลยุทธ์การตลาดของ
โรงเรียนกวดวิชากบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา รวมทั้งเพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์การตลาด ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาต่างๆ ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตเทศบาล
นครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนจะตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
นั้น โรงเรียนตอ้งมีความพร้อมในหลายๆ ดา้น ทั้งเน้ือหาท่ีสอน เอกสารประกอบการเรียน ราคาค่า
เรียนท่ีไม่แพง สามารถผ่อนชาํระได ้ สถานท่ีตั้งเหมาะสม มีการรับรองผลหลงัการสอน และ
โรงเรียนมีการใหบ้ริการอาํนวยความสะดวก เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีนกัเรียนมีความตอ้งการอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัผลการเรียน (เกรดเฉล่ีย) 
อาชีพของบิดา รายไดบิ้ดา อาชีพของมารดา และรายไดม้ารดาท่ีต่างกนั จะมีระดบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกเขา้เรียนโรงเรียนกวดวิชาตามสถาบนัต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 

ปองพล ปัญญาวิสุทธิกุล (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน” ผลการวิจยัพบว่า  1) สภาพปัญหาการ
บริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน พบว่าผูจ้ดัการโรงเรียนกวดวิชามี
ปัญหาดา้นการจดัการโงเรียนกวดวิชาในเร่ืองการใชส่ื้อการสอนท่ีขาดประสิทธิภาพในการใชง้าน
อยา่งถูกตอ้ง  2) สภาพความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบนของผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจต่อการจดัการโรงเรียนกวดวิชาในเกือบ
ทุกดา้น ยกเวน้ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเรียนเพิ่มข้ึน ส่วนนกัเรียนพบว่ามีความพึงพอใจใน
ดา้นบุคลากร คือ อาจารยผ์ูส้อนมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ และดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน คือ มีสถิติ
ของผูเ้รียนท่ีสอบเขา้มหาวิทยาลยัไดเ้ป็นจาํนวนมาก  3) การสร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้โรงเรียน
กวดวิชาในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดรู้ปแบบ ดงัน้ี การรับนักเรียน การเตรียมสถานท่ี วิธีการ
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สอน การประเมินผล การสอนผ่านส่ือวีดีทัศน์โดยอาจารย์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และใช้
คอมพิวเตอร์เรียนรายบุคคล ท่ีมีการบนัทึกการสอนแก่ผูเ้รียน 

สุนีย ์วรรธนโกมล และธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยั
สาํคญัทางการตลาดและความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา
เพื่อเตรียมสอบเขา้ระดบัปริญญาตรี” ผลการวิจยัพบว่า 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ วิธีการสอน โดยตอ้งการให้ผูส้อนใชว้ิธีการสอนแบบเขียนบนกระดาน 2) ดา้นราคา 
ปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่วนลดจากการชาํระค่าเล่าเรียน โดยตอ้งการส่วนลดเป็น
พิเศษใหก้บัลูกคา้ประจาํ 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทาํเล
ท่ีตั้ง โดยตอ้งการให้โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก 4) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดับริการส่งเสริมการเรียนต่างๆ โดยตอ้งการ
บริการแนะแนวการศึกษาและการให้คาํปรึกษาดา้นการเรียน สําหรับผลการเปรียบเทียบปัจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา พบว่าผูเ้รียนในต่างจังหวดัให้
ความสําคญัในเร่ืองวิธีการสอนและอตัราค่าเล่าเรียนมากกว่าผูเ้รียนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พณิตา คชกูล (2553 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนกวดวิชาตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ผลการวิจยั
พบว่า 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 17-19 ปี ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ผูป้กครองมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวมากกว่า 35,001 บาท รู)แบบการ
สอนของโรงเรียนจะเป็นแบบสอนหลายวิชา จุดประสงคท่ี์เรียนกวดวิชาเพ่ือใหผ้ลการเรียนดีข้ึน 2) 
กลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาโดยภาพรวม
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่เรียงลาํดบัความสาํคญัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยั
ภาพลกัษณ์และการนาํเสนอทางกายภาพ ปัจจยัทางบุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีและทาํเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นขั้นตอนกระบวนการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ศุภกานต ์แซงราชา (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย : การศึกษาใน
นกัเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จงัหวดัขอนแก่น” ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
บุคคล ปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีให้บริการและเวลาท่ีให้บริการ ปัจจยัดา้นราคาและตน้ทุนอ่ืนๆ ในการให้บริการ และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการใหค้วามรู้ ตามลาํดบั    
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการบริการของโรงเรียนกวดวิชา คือ การจดัการเรียนการสอน ระยะเวลา
ของการศึกษาตามหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อนควรมีความรู้ความสามารถ มีช่ือเสียง การประชาสัมพนัธ์ 
สถานศึกษา ราคาค่าเรียน ทาํเลสถานท่ีตั้ง การมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการศึกษา และปัจจยั
แวดลอ้มท่ีเป็นค่านิยมทางสังคมท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร ความ
ตอ้งการให้ทดัเทียมผูอ่ื้น สร้างคุณภาพให้ดีข้ึน ความพอใจ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาท่ีทาํใหผู้เ้รียนตดัสินใจเลือกเรียนในโรงเรียนกวดวิชา  



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี เป็น
การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1  ประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอ

เมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวนทั้งส้ิน 5,194 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 มิถุนายน 2555) 
1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 4 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียน
มหาวชิราวธุ โรงเรียนวรนารีเฉลิม โรงเรียนเทศบาล 5 และโรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทกัษิณ จาํนวน 
361 คน โดยเทียบจากตาราง Krejcie, R.V., and Morgan (ก่ิงพร ทองใบ 2544 : 16) โดยใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนแยกตามโรงเรียน 
(หน่วย : คน) 

                           ชั้นเรียน
โรงเรียน 

ม.4 ม.5 ม.6 รวม 

ประชากร N ประชากร n ประชากร n ประชากร n 

1. มหาวชิราวธุ 645 34 596 32 596 32 1,837 98 

2. วรนารีเฉลิม 580 33 575 32 570 32 1,725 97 

3. เทศบาล 5 132 25 131 24 124 23 387 72 

4. นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 432 31 439 32 374 31 1,245 94 

รวม 1,789 123 1,741 120 1,664 118 5,194 361 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาได้
สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี  

2.1 ศึกษาคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีจากหนงัสือ เอกสาร หรือผล
การศึกษาต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้ยงกนั ตลอดจนศึกษาลกัษณะของแบบสอบถามเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.2 ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบแนวคิดของการวิจยั และสมมติฐานการวิจยั 
2.3 นิยามตวัแปรในการศึกษา 
2.4 สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบแนวคิดของ

การวิจยั และสมมติฐานการวิจยั 
2.5 นาํเสนอแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้งเน้ือหา และความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ 
2.6 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 

ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภ้าษา ไดค้่า 
IOC เท่ากบั 0.98 

2.7 ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปให้
กลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) จาํนวน 30 คน ทดลองทาํ
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แบบสอบถาม (Pre-test) แลว้นาํมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ
คอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficent) ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาค เท่ากบั 0.951 

แบบสอบถามสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี สร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของการวิจยัซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของ Zeithaml and Bitner (Valarie A. 
Zeithaml and Mary Jo Bitner 2000 : 18-21 อา้งอิงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา 2552 : 28) ทาํใหไ้ด้
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเหมาะสมต่อการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง และในการสร้าง
แบบสอบถามตามหลกัการวดัความคิดเห็น/ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการของลิเคอร์ท 
สเกล (Likert, 1932 : อา้งอิงในลดัดา กิตติวิภาค 2524 : 83-87) เน่ืองจากหลกัการออกแบบแบบสอบถาม
ตามวิธีการของลิเคอร์ทเป็นวิธีการท่ีรวดเร็ว เช่ือถือไดม้าก และมีความเท่ียงตรง สามารถใชเ้ป็น
แบบทดสอบมาตรฐานไดก้บัคนหลายกลุ่ม (Robert, 1999 : 211-233) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวด

วิชา ซ่ึงมีคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีคาํตอบอยู ่5 คาํตอบ คือ นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด จาํนวน 35 ขอ้  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามหลกัเกณฑข์องลิเคอร์ท (Likert Scale, 1932 : อา้งอิงในลดัดา 
กิตติวิภาค 2524 : 83-87)  มีดงัน้ี  

 คะแนน 5  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมาก  
 คะแนน 3 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ย  
 คะแนน 1 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายจากแบบสอบถามท่ีวดัได้ แบ่งคะแนนเป็นช่วงชั้นเท่ากันตาม

หลกัการของเบสและคานห์  (Best and Kahn, 1993 : 87) ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึงมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึงมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึงมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 
(Open-ended Question)  
 

3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาใชต้วัแทนเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถาม ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ณ บริเวณประตูหนา้โรงเรียนมหาวชิราวธุ โรงเรียนวรนารีเฉลิม โรงเรียนเทศบาล 5 และ
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทกัษิณ ในเวลาหลงัเลิกเรียน คือเวลา 15.30 – 16.30 น. ในวนัจนัทร์-ศุกร์ 
โดยเจาะจงเกบ็ขอ้มูลเฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเคยมีประสบการณ์เรียนโรงเรียน
กวดวิชาต่างๆ ในอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังเท่านั้น โดยทาํการเก็บขอ้มูล
ในระหวา่งวนัท่ี 2-6 กรกฎาคม 2555   
 

4. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
จากนั้นลงเลขรหสั บนัทึกขอ้มูล และนาํไปวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่าที (Independent Sample) การทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 
(Survey Research) โดยมีเคร่ืองมือการศึกษา คือ แบบสอบถาม สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา 
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชั้นท่ี
กาํลงัศึกษา แผนการเรียน ระดบัผลการเรียน โรงเรียนท่ีกาํลงัศึกษา ท่ีพกัอาศยั อาชีพของผูป้กครอง 
และรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

จํานวน  
(n = 361) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ       
 ชาย 135 37.40 
  หญิง 226 62.60 
2. ระดบัชั้นท่ีกาํลงัศึกษา    
 มธัยมศึกษาปีท่ี 4 123 34.07 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 120 33.24 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 118 32.69 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

จํานวน  
(n = 361) 

ร้อยละ 
(100.00) 

3. แผนการเรียน   
 วิทย ์– คณิต 233 64.54 
  ศิลป์ – คาํนวณ 57 15.79 
 ศิลป์ – ภาษา 20 5.54 
 ไทย – สงัคม 51 14.13 
4. ระดบัผลการเรียน   
 ตํ่ากวา่ 2.0 13 3.60 
 ระหวา่ง 2.01 – 2.50 69 19.11 
 ระหวา่ง 2.51 – 3.00 112 31.02 
 ระหวา่ง 3.01 – 3.50 111 30.75 
 ระหวา่ง 3.51 – 4.00 56 15.51 
5. โรงเรียนท่ีกาํลงัศึกษา     
 มหาวชิราวธุ 98 27.15 
 วรนารีเฉลิม 97 26.87 
 เทศบาล 5 72 19.94 
 นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 94 26.04 
6. ท่ีพกัอาศยั   
 ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา                 241               66.76 
 นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา           120          33.24 
7. อาชีพของผูป้กครอง   
 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 110 30.47 
 นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 100 27.70 
 พนกังานบริษทัเอกชน 46 12.74 
 เกษตรกร 37 10.25 
 รับจา้งอิสระ 68 18.84 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

จํานวน  
(n = 361) 

ร้อยละ 
(100.00) 

8. รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง     
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท          32         8.86 
 10,001 – 15,000 บาท          90        24.93 
 15,001 – 20,000 บาท          53       14.68 
 20,001 – 25,000 บาท          32         8.86 
 25,001 – 30,000 บาท          75        20.78 
  มากกวา่ 30,001 บาท          79        21.88 

 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปผลลกัษณะส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 226 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 และเพศ

ชาย จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 
ระดับช้ันที่กําลังศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กําลังศึกษาอยู่ในระดับชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 34.07 รองลงมาคือมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 
จาํนวน 120 และ 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.24 และ 32.69 ตามลาํดบั 

แผนการเรียน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูใ่นแผนการเรียนวิทย ์– คณิต 
จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 64.54 รองลงมาคือแผนการเรียนศิลป์ – คาํนวณ แผนการเรียนไทย – 
สงัคม และแผนการเรียนศิลป์ – ภาษา จาํนวน 57, 51 และ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79, 14.13 และ 5.54 
ตามลาํดบั 

ระดับผลการเรียน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัผลการเรียนอยูร่ะหว่าง 2.51 – 
3.00 จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 31.02 คน รองลงมาคือระหว่าง 3.01 – 3.50 ระหว่าง 2.01 – 2.50 
ระหว่าง 3.51 – 4.00 และตํ่ากว่า 2.00 จาํนวน 111, 69, 56 และ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75, 19.11, 15.51 
และ 3.60 ตามลาํดบั 

โรงเรียนที่กําลังศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยู่ในโรงเรียนมหา
วชิราวธุ จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 27.15 รองลงมาคือโรงเรียนวรนารีเฉลิม โรงเรียนนวมินทราชูทิศ 
ทกัษิณ และโรงเรียนเทศบาล 5 จาํนวน 97, 94 และ 72 คน คิดเป็นร้อยละ 26.87, 26.04 และ 19.94 
ตามลาํดบั 
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ที่พักอาศัย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จาํนวน 
241 คน คิดเป็นร้อยละ 66.76 และนอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.24 

อาชีพของผู้ปกครอง ผูป้กครองของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 30.47 รองลงมาคือนกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้งอิสระ พนกังานบริษทัเอกชน และเกษตรกร จาํนวน 100, 68, 46 และ 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7, 
18.84, 12.47 และ 10.25 ตามลาํดบั 

รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง ผูป้กครองของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือนอยูร่ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.93 รองลงมาคือมากกว่า 
30,001 บาท ระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท 
และตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 79, 75, 53, 32 และ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88, 20.78, 14.68, 8.86 
และ 8.86 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวชิา 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ท่ีตอบสนองความตอ้งการ จาํนวน 7 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.2-4.9 
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ตารางท่ี 4.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของโรงเรียนกวดวชิา x  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 0.62 มาก 
2. ดา้นราคา 3.78 0.72 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.83 0.71 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.69 0.73 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 4.18 0.70 มาก 
6. ดา้นกระบวนการ 3.86 0.69 มาก 
7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 3.32 1.26 มาก 

รวม 3.81 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.81) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.18) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.32) และทุก
ปัจจยัมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ x  S.D. การแปลผล 
1. หลกัสูตรท่ีเปิดสอนสอดคลอ้งกบัความสนใจ
ของผูเ้รียน 

4.39 0.71 มากท่ีสุด 

2. เอกสารการเรียนมีการสรุปเน้ือหา และเรียบเรียง
ใหม่ทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจง่าย 

4.08 0.69 มาก 

3. โรงเรียนกวดวิชาปรับปรุงการเรียนการสอนได้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

4.15 0.82 มาก 

4. รูปแบบการสอนทนัสมยั เล่นเกมส์ สาธิต และ
ทดลอง 

3.79 0.85 มาก 

5. เอกสารการเรียนสวยงาม พกพาสะดวก 3.86 0.88 มาก 
รวม 4.04 0.62 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.04) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ หลกัสูตร
ท่ีเปิดสอนสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.39) และรูปแบบการสอน
ทนัสมยั เล่นเกมส์ สาธิต และทดลอง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.79) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบั
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคา 

 

ด้านราคา x  S.D. การแปลผล 
1. ราคาค่าเรียนถูกกวา่โรงเรียนกวดวิชาอ่ืน 3.78 0.95 มาก 
2. โรงเรียนกวดวิชากาํหนดค่าเรียนแตกต่างกนั
ตามความยากง่ายของรายวิชา 

3.69 0.89 มาก 

3. สามารถผอ่นชาํระค่าเรียนได ้ 3.57 1.04 มาก 
4. โรงเรียนกวดวิชามีช่องทางชาํระค่าเรียนหลาย
ช่องทาง ไดแ้ก่ ชาํระโดยตรงท่ีโรงเรียนกวด
วิชา ชาํระผา่นไปรษณีย ์และชาํระผา่นธนาคาร 

3.64 0.96 มาก 

5. การสมคัรเรียนกวดวิชาไม่มีค่าใชจ่้ายเพิม่เติม
อ่ืนๆ เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าอุปกรณ์การ
เรียน 

4.15 0.97 มาก 

รวม 3.78 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.78) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การสมคัร
เรียนกวดวิชาไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าอุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( x  = 4.15) และสามารถผอ่นชาํระค่าเรียนได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.57) และปัจจยัอ่ืนๆ มี
ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นช่องทางการ 
จดัจาํหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย x  S.D. การแปลผล 
1. โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เดินทางไป
มาสะดวก 

4.03 0.73 มาก 

2. โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กลโ้รงเรียนท่ีกาํลงัศึกษา
อยู ่

4.00 0.92 มาก 

3. ทางเขา้-ออกโรงเรียนกวา้งขวาง สะดวกสบาย 3.75 0.84 มาก 
4. โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปริมาณ
เพียงพอ 

3.68 1.00 มาก 

5. โรงเรียนกวดวิชามีการรักษาความปลอดภยัอยา่งดี 3.75 1.01 มาก 
รวม 3.83 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.83) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เดินทางไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.03) และ
โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปริมาณเพียงพอ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.68) และปัจจยั
อ่ืนๆ มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x  S.D. การแปลผล 
1. มีบริการแนะแนวการศึกษา ปรึกษาปัญหาการ
เรียน เช่น นกัเรียนจบการศึกษาชั้นม.ปลาย แลว้
ควรเรียนต่อท่ีไหน คณะอะไร  

4.08 0.88 มาก 

2. โรงเรียนกวดวิชาจดักิจกรรมลุน้รับของรางวลัทุก
เดือน 

3.55 0.98 มาก 

3. การออกแบบใบโฆษณามีสีสนัสดใส น่าสนใจ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา 

3.62 0.98 มาก 

4. ไดรั้บส่วนลดค่าเรียนเม่ือรวมกลุ่มมาสมคัร ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

3.65 0.97 มาก 

5. การประชาสมัพนัธ์ในดา้นต่างๆ เช่น การจดั
กิจกรรมใหเ้พือ่นแนะนาํเพื่อน หรืออาจารยท่ี์
โรงเรียนแนะนาํ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวชิา 

3.58 1.03 มาก 

รวม 3.69 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.69) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า มีบริการแนะแนวการศึกษา ปรึกษาปัญหาการเรียน เช่น นกัเรียนจบการศึกษาชั้นม.ปลาย 
แลว้ควรเรียนต่อท่ีไหน คณะอะไร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.08) และโรงเรียนกวดวิชาจดักิจกรรมลุน้
รับของรางวลัทุกเดือน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.55) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั
มาก 
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ตารางท่ี 4.7  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร x  S.D. การแปลผล 
1. อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ ความชาํนาญ ตรงกบัสาขา
ท่ีสอน  

4.43 0.76 มากท่ีสุด 

2. อาจารยผ์ูส้อนมีเทคนิคการสอนท่ีเขา้ใจง่าย สนุก 4.20 0.74 มาก 
3. อาจารยผ์ูส้อนดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามเป็นกนัเองกบั
นกัเรียน 

4.18 0.84 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีโรงเรียนกวดวิชามีความรอบรู้ในการ
แนะนาํหลกัสูตร 

3.99 0.85 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีโรงเรียนกวดวิชามีความสุภาพ และ
อธัยาศยัดี 

3.93 0.97 มาก 

รวม 4.18 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.18) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อาจารย์
ผูส้อนมีความรู้ ความชาํนาญ ตรงกบัสาขาท่ีสอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.43) และเจา้หน้าท่ี
โรงเรียนกวดวิชามีความสุภาพ และอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.93) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบั
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.8  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ x  S.D. การแปลผล 
1. วิธีการสมคัรเรียน มีความง่ายและสะดวก  4.11 0.80 มาก 
2. การใหบ้ริการรวดเร็ว ตามลาํดบัก่อน-หลงั 3.87 0.82 มาก 
3. นกัเรียนรุ่นเก่ามีสิทธ์ิในการจองหลกัสูตรท่ี
ตอ้งการเรียน เป็นลาํดบัแรก 

3.76 0.93 มาก 

4. การจดัเวลาเรียน จาํนวนชัว่โมงเรียนเหมาะสมกบั
รายวิชา 

3.85 0.84 มาก 

5. โรงเรียนกวดวิชามีการแนะแนวขอ้สอบและจดั
ทดสอบความพร้อมก่อนการสอบจริง 

3.92 0.92 มาก 

รวม 3.86 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.86) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
วิธีการสมคัรเรียน มีความง่ายและสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.11) และนกัเรียนรุ่นเก่ามีสิทธ์ิใน
การจองหลกัสูตรท่ีตอ้งการเรียน เป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.76) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบั
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.9  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นภาพลกัษณ์ 
ทางกายภาพ 

 

ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ x  S.D. การแปลผล 
1. หอ้งเรียน และบริเวณโดยรอบสะอาด เรียบร้อย  4.16 0.86 มาก 
2. หอ้งเรียนติดเคร่ืองปรับอากาศ 4.08 0.84 มาก 
3. หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเหมาะสมกบัการเรียน และ
ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก 

3.96 0.84 มาก 

4. โรงเรียนกวดวิชามีหอ้งนํ้า หอ้งสว้มถูกสุขลกัษณะ 3.83 0.95 มาก 
5. โรงเรียนกวดวิชามีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น มุม
หนงัสือ มุมเคร่ืองด่ืม และมุม Wi-Fi 

3.65 1.20 มาก 

รวม 3.32 1.26 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.32) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ห้องเรียน และบริเวณโดยรอบสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.16) และโรงเรียน
กวดวิชามีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น มุมหนังสือ มุมเคร่ืองด่ิม และมุม Wi-Fi มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
( x  = 3.65) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
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ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่ 1 นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) ซ่ึงสามารถ
อธิบายการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช ้

 ในการเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง 
 สงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ ดว้ยสถิติ t-test 

 
เพศ จํานวน x  S.D. t Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ชาย 135 4.07 0.58   
หญิง 226 4.01 0.65   

รวม 361 4.04 0.62 0.800 .372 

2. ดา้นราคา      
ชาย 135 3.91 0.70   
หญิง 226 3.69 0.72   

รวม 361 3.78 0.72 7.771* .006 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      
ชาย 135 3.93 0.67   
หญิง 226 3.77 0.73   

รวม 361 3.83 0.71 4.119 .063 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
ชาย 135 3.73 0.72   
หญิง 226 3.66 0.74   

รวม 361 3.69 0.73 0.763 .383 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

เพศ จํานวน x  S.D. t Sig. 

5. ดา้นบุคลากร      
ชาย 135 4.20 0.71   
หญิง 226 4.16 0.70   

รวม 361 4.18 0.70 0.224 .637 

6. ดา้นกระบวนการ      
ชาย 135 3.83 0.72   
หญิง 226 3.88 0.68   

รวม 361 3.86 0.69 0.455 .501 

7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ      
ชาย 135 3.56 1.12   
หญิง 226 3.17 1.32   

รวม 361 3.32 1.26 8.236* .004 

ภาพรวม      
ชาย 135 3.90 0.59   
หญิง 226 3.76 0.59   

รวม 361 3.81 0.59 4.488 .055 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการ
ของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นราคา และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจ
ใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้
ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 
จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัชั้นเรียน ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช ้

 ในการเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง  
 สงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัชั้นเรียน ดว้ยสถิติ One-way ANOVA 

 
ระดบัช้ันเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 123 4.13 0.61   
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 120 3.87 0.65   
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 118 4.11 0.58   

รวม 361 4.04 0.62 6.849* .001 

2. ดา้นราคา      
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 123 3.89 0.70   
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 120 3.53 0.69   
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 118 3.92 0.71   

รวม 361 3.78 0.72 11.569* .000 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 123 3.89 0.68   
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 120 3.58 0.72   
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 118 4.02 0.67   

รวม 361 3.83 0.71 12.472* .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ระดบัช้ันเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 123 3.73 0.69   
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 120 3.45 0.71   
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 118 3.89 0.74   

รวม 361 3.69 0.73 11.680* .000 

5. ดา้นบุคลากร      
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 123 4.20 0.72   
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 120 4.07 0.66   
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 118 4.27 0.72   

รวม 361 4.18 0.70 2.590 .076 

6. ดา้นกระบวนการ      
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 123 3.92 0.67   
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 120 3.69 0.72   
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 118 3.97 0.66   

รวม 361 3.86 0.69 5.734* .004 

7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ      
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 123 3.76 1.15   
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 120 3.16 1.13   
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 118 3.03 1.39   

รวม 361 3.32 1.26 12.242* .000 

ภาพรวม      
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 123 3.94 0.52   
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 120 3.60 0.59   
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 118 3.89 0.61   

รวม 361 3.81 0.59 12.582* .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือ
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พิจารณารายดา้นพบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัชั้นเรียน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญัทาง
สถิติ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

บริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน  
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัชั้นเรียน เป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีผลต่าง นยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ระดบัชั้นเรียน x  มธัยมศึกษา 4 มธัยมศึกษา 5 มธัยมศึกษา 6 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ มธัยมศึกษา 4 4.13 - 0.263* 0.020 
 มธัยมศึกษา 5 3.87  - -0.244* 
 มธัยมศึกษา 6 4.11   - 
ดา้นราคา มธัยมศึกษา 4 3.89 - 0.361* -0.029 

 มธัยมศึกษา 5 3.53  - -0.390* 
 มธัยมศึกษา 6 3.92   - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มธัยมศึกษา 4 3.89 - 0.303* -0.131 
 มธัยมศึกษา 5 3.58  - -0.434* 
 มธัยมศึกษา 6 4.02   - 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มธัยมศึกษา 4 3.73 - 0.282* -0.158 

 มธัยมศึกษา 5 3.45  - -0.440* 
 มธัยมศึกษา 6 3.89   - 

ดา้นบุคลากร มธัยมศึกษา 4 4.20 - 0.128 -0.076 
 มธัยมศึกษา 5 4.07  - -0.205 
 มธัยมศึกษา 6 4.27   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ระดบัชั้นเรียน x  มธัยมศึกษา 4 มธัยมศึกษา 5 มธัยมศึกษา 6 

ดา้นกระบวนการ มธัยมศึกษา 4 3.92 - 0.227* -0.056 
 มธัยมศึกษา 5 3.69  - -0.283* 
 มธัยมศึกษา 6 3.97   - 
ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ มธัยมศึกษา 4 3.76 - 0.598* 0.731* 
 มธัยมศึกษา 5 3.16  - 0.133 
 มธัยมศึกษา 6 3.03   - 
ภาพรวม มธัยมศึกษา 4 3.94 - 0.343* 0.053 
 มธัยมศึกษา 5 3.60  - -0.290* 
 มธัยมศึกษา 6 3.89   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัชั้นเรียน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญัทาง
สถิติ โดยภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัของคู่ระหว่างกลุ่มมธัยมศึกษาปีท่ี 4 กบักลุ่ม
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 และของคู่ระหว่างกลุ่มมธัยมศึกษาปีท่ี 5 กบักลุ่มมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 กบัมธัยมศึกษา
ปีท่ี 5 ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.263, 0.361, 0.303, 0.282, 
0.227 และ 0.598  ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 กบัมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.731 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5 กบัมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
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จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.244, 0.390, 0.434, 0.440 และ 0.283 ตามลาํดบั 
 สมมติฐานที่ 3 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนแผนการเรียนแตกต่างกัน 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 
จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามแผนการเรียน ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช ้

ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอ 
เมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามแผนการเรียน ดว้ยสถิติ One-way ANOVA 

 
แผนการเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
วทิย ์– คณิต 233 3.99 0.62   
ศิลป์ – คาํนวณ 57 4.25 0.63   
ศิลป์ – ภาษา 20 4.10 0.55   
ไทย – สังคม 51 4.00 0.63   

รวม 361 4.04 0.62 2.781* .027 

2. ดา้นราคา      
วทิย ์– คณิต 233 3.67 0.71   
ศิลป์ – คาํนวณ 57 4.02 0.72   
ศิลป์ – ภาษา 20 4.20 0.41   
ไทย – สังคม 51 3.80 0.75   

รวม 361 3.78 0.72 6.300* .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

แผนการเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      
วทิย ์– คณิต 233 3.74 0.69   
ศิลป์ – คาํนวณ 57 4.05 0.79   
ศิลป์ – ภาษา 20 4.30 0.66   
ไทย – สังคม 51 3.80 0.63   

รวม 361 3.83 0.71 6.389* .000 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
วทิย ์– คณิต 233 3.57 0.72   
ศิลป์ – คาํนวณ 57 3.95 0.79   
ศิลป์ – ภาษา 20 4.05 0.51   
ไทย – สังคม 51 3.80 0.66   

รวม 361 3.69 0.73 6.727* .000 

5. ดา้นบุคลากร      
วทิย ์– คณิต 233 4.18 0.68   
ศิลป์ – คาํนวณ 57 4.16 0.73   
ศิลป์ – ภาษา 20 4.25 0.79   
ไทย – สังคม 51 4.14 0.78   

รวม 361 4.18 0.70 0.148 .931 

6. ดา้นกระบวนการ      
วทิย ์– คณิต 233 3.80 0.68   
ศิลป์ – คาํนวณ 57 3.98 0.72   
ศิลป์ – ภาษา 20 4.10 0.85   
ไทย – สังคม 51 3.90 0.64   

รวม 361 3.86 0.69 2.002* .048 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

แผนการเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ      
วทิย ์– คณิต 233 3.15 1.28   
ศิลป์ – คาํนวณ 57 3.79 1.06   
ศิลป์ – ภาษา 20 3.55 1.36   
ไทย – สังคม 51 3.49 1.19   

รวม 361 3.32 1.26 4.775* .003 

ภาพรวม      
วทิย ์– คณิต 233 3.73 0.57   
ศิลป์ – คาํนวณ 57 4.05 0.67   
ศิลป์ – ภาษา 20 4.00 0.46   
ไทย – สังคม 51 3.86 0.53   

รวม 361 3.81 0.59 5.874* .001 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนแผนการเรียนแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนแผนการเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามแผนการเรียน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน 
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามแผนการเรียน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่าง 
นยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

แผนการเรียน x  วทิย-์คณิต ศิลป์-คาํนวณ ศิลป์-ภาษา ไทย-สังคม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ วทิย-์คณิต 3.99 - -0.258* -0.113 -0.013 
 ศิลป์-คาํนวณ 4.25  - 0.146 0.246 
 ศิลป์-ภาษา 4.10   - 0.100 
 ไทย-สังคม 4.00    - 
ดา้นราคา วทิย-์คณิต 3.67 - -0.344* -0.526* -0.130 
 ศิลป์-คาํนวณ 4.02  - -0.182 0.214 
 ศิลป์-ภาษา 4.20   - 0.396 
 ไทย-สังคม 3.80    - 
ดา้นช่องทางการจดั วทิย-์คณิต 3.74 - -0.314* -0.562* -0.066 
จาํหน่าย ศิลป์-คาํนวณ 4.05  - -0.247 0.249 
 ศิลป์-ภาษา 4.30   - 0.496 
 ไทย-สังคม 3.80    - 
ดา้นการส่งเสริม วทิย-์คณิต 3.57 - -0.377* -0.479* -0.233 
การตลาด ศิลป์-คาํนวณ 3.95  - -0.103 0.143 
 ศิลป์-ภาษา 4.05   - 0.246 
 ไทย-สังคม 3.80    - 
ดา้นบุคลากร วทิย-์คณิต 4.18 - 0.267 -0.065 0.047 
 ศิลป์-คาํนวณ 4.16  - -0.092 0.021 
 ศิลป์-ภาษา 4.25   - 0.113 
 ไทย-สังคม 4.14    - 
ดา้นกระบวนการ วทิย-์คณิต 3.80 - -0.180 -0.297* -0.099 
 ศิลป์-คาํนวณ 3.98  - 0.118 0.198 
 ศิลป์-ภาษา 4.10   - -0.198 
 ไทย-สังคม 3.90    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

แผนการเรียน x  วทิย-์คณิต ศิลป์-คาํนวณ ศิลป์-ภาษา ไทย-สังคม 

ดา้นภาพลกัษณ์ทาง วทิย-์คณิต 3.15 - -0.644* -0.404 -0.344 
กายภาพ ศิลป์-คาํนวณ 3.79  - 0.239 0.299 
 ศิลป์-ภาษา 3.55   - 0.060 
 ไทย-สังคม 3.49    - 
ภาพรวม วทิย-์คณิต 3.73 - 0.327* -0.275 -0.137 
 ศิลป์-คาํนวณ 4.05  - 0.053 0.190 
 ศิลป์-ภาษา 4.00   - 0.137 
 ไทย-สังคม 3.86    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามแผนการเรียน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญัทาง
สถิติ โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัของคู่ระหว่างกลุ่มแผนการเรียนวิทย ์– คณิต กบักลุ่ม
แผนการเรียนศิลป์ – คาํนวณ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนแผนการเรียนวิทย ์– คณิต กบัแผนการเรียนศิลป์ 
- คาํนวณ ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.258, 0.344, 0.314, 0.377  และ 0.644  
ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนแผนการเรียนวิทย ์– คณิต กบัแผนการเรียนศิลป์ 
- ภาษา ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.526, 0.562, 0.479 และ 0.297  ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที่ 4 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดับผลการเรียนแตกต่างกัน 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 
จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัผลการเรียน ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช ้

ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอ
เมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัผลการเรียน ดว้ยสถิติ One-way ANOVA 

 
ระดบัผลการเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ตํ่ากวา่ 2.00 13 3.92 0.86   
ระหวา่ง 2.01-2.50 69 4.03 0.64   
ระหวา่ง 2.51-3.00 112 4.02 0.71   
ระหวา่ง 3.01-3.50 111 4.02 0.49   
ระหวา่ง 3.51-4.00 56 4.14 0.62   

รวม 361 4.04 0.62 0.562* .042 

2. ดา้นราคา      
ตํ่ากวา่ 2.00 13 4.15 0.69   
ระหวา่ง 2.01-2.50 69 3.86 0.62   
ระหวา่ง 2.51-3.00 112 3.64 0.79   
ระหวา่ง 3.01-3.50 111 3.77 0.64   
ระหวา่ง 3.51-4.00 56 3.86 0.80   

รวม 361 3.78 0.72 2.268* .012 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ระดบัผลการเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      
ตํ่ากวา่ 2.00 13 4.00 0.71   
ระหวา่ง 2.01-2.50 69 3.83 0.69   
ระหวา่ง 2.51-3.00 112 3.84 0.72   
ระหวา่ง 3.01-3.50 111 3.85 0.68   
ระหวา่ง 3.51-4.00 56 3.73 0.80   

รวม 361 3.83 0.71 0.470* .049 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
ตํ่ากวา่ 2.00 13 4.08 0.95   
ระหวา่ง 2.01-2.50 69 3.70 0.67   
ระหวา่ง 2.51-3.00 112 3.68 0.79   
ระหวา่ง 3.01-3.50 111 3.62 0.69   
ระหวา่ง 3.51-4.00 56 3.75 0.72   

รวม 361 3.69 0.73 1.253* .029 

5. ดา้นบุคลากร      
ตํ่ากวา่ 2.00 13 4.38 0.77   
ระหวา่ง 2.01-2.50 69 4.03 0.74   
ระหวา่ง 2.51-3.00 112 4.15 0.69   
ระหวา่ง 3.01-3.50 111 4.26 0.71   
ระหวา่ง 3.51-4.00 56 4.20 0.64   

รวม 361 4.18 0.70 1.496* .020 

6. ดา้นกระบวนการ      
ตํ่ากวา่ 2.00 13 4.00 0.71   
ระหวา่ง 2.01-2.50 69 3.71 0.75   
ระหวา่ง 2.51-3.00 112 3.89 0.68   
ระหวา่ง 3.01-3.50 111 3.93 0.64   
ระหวา่ง 3.51-4.00 56 3.82 0.74   

รวม 361 3.86 0.69 1.315* .026 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ระดบัผลการเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ      
ตํ่ากวา่ 2.00 13 3.46 1.45   
ระหวา่ง 2.01-2.50 69 3.58 1.08   
ระหวา่ง 2.51-3.00 112 3.26 1.29   
ระหวา่ง 3.01-3.50 111 3.29 1.27   
ระหวา่ง 3.51-4.00 56 3.14 1.35   

รวม 361 3.32 1.26 1.130* .034 

ภาพรวม      
ตํ่ากวา่ 2.00 13 4.00 0.82   
ระหวา่ง 2.01-2.50 69 3.86 0.55   
ระหวา่ง 2.51-3.00 112 3.78 0.63   
ระหวา่ง 3.01-3.50 111 3.80 0.54   
ระหวา่ง 3.51-4.00 56 3.80 0.62   

รวม 361 3.81 0.59 0.531* .047 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัผลการเรียนแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า พบว่า นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดับผลการเรียนแตกต่างกัน 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัผลการเรียน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญัทาง
สถิติ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน 
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัผลการเรียน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
ผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัผลการเรียน x  ตํ่ากวา่ 
2.00 

2.01-
2.50 

2.51-
3.00 

3.01- 
3.50 

3.51-
4.00 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตํ่ากวา่ 2.00 3.92 - -0.106 -0.095 -0.095 -0.220* 
 2.01-2.50 4.03  - 0.011 0.011 -0.114 
 2.51-3.00 4.02   - -0.000 -0.125 
 3.01-3.50 4.02    - -0.125 
 3.51-4.00 4.14     - 
ดา้นราคา ตํ่ากวา่ 2.00 4.15 - 0.299* 0.511* 0.379* 0.297* 
 2.01-2.50 3.86  - 0.212 0.080 -0.002 
 2.51-3.00 3.64   - -0.132 -0.214 
 3.01-3.50 3.77    - -0.082 
 3.51-4.00 3.86     - 
ดา้นช่องทางการ ตํ่ากวา่ 2.00 4.00 - 0.174 0.161 0.153 0.268* 
จดัจาํหน่าย 2.01-2.50 3.83  - -0.013 -0.021 0.094 
 2.51-3.00 3.84   - -0.008 0.107 
 3.01-3.50 3.85    - 0.115 
 3.51-4.00 3.73     - 
ดา้นการส่งเสริม ตํ่ากวา่ 2.00 4.08 - 0.381* 0.398* 0.455* 0.327* 
การตลาด 2.01-2.50 3.70  - 0.017 0.074 -0.054 
 2.51-3.00 3.68   - 0.057 -0.071 
 3.01-3.50 3.62    - -0.128 
 3.51-4.00 3.75     - 
ดา้นบุคลากร ตํ่ากวา่ 2.00 4.38 - 0.356* 0.233* 0.123 0.188 
 2.01-2.50 4.03  - -0.123 -0.232* -0.167 
 2.51-3.00 4.15   - -0.109 -0.446 
 3.01-3.50 4.26    - 0.065 
 3.51-4.00 4.20     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัผลการเรียน x  ตํ่ากวา่ 
2.00 

2.01-
2.50 

2.51-
3.00 

3.01- 
3.50 

3.51-
4.00 

ดา้นกระบวนการ ตํ่ากวา่ 2.00 4.00 - 0.290* 0.107 0.072 0.179 
 2.01-2.50 3.71  - -0.183 -0.218 -0.111 
 2.51-3.00 3.89   - -0.035 0.071 
 3.01-3.50 3.93    - 0.107 
 3.51-4.00 3.82     - 
ดา้นภาพลกัษณ์ ตํ่ากวา่ 2.00 3.46 - -0.118 0.203 0.173 0.319* 
ทางกายภาพ 2.01-2.50 3.58  - 0.321* 0.291* 0.437* 
 2.51-3.00 3.26   - -0.029 0.116 
 3.01-3.50 3.29    - 0.145 
 3.51-4.00 3.14     - 
ภาพรวม ตํ่ากวา่ 2.00 4.00 - 0.145 0.223* 0.198 0.196 
 2.01-2.50 3.86  - 0.078 0.053 0.052 
 2.51-3.00 3.78   - -0.025 -0.027 
 3.01-3.50 3.80    - -0.002 
 3.51-4.00 3.80     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัผลการเรียน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญั
ทางสถิติ โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัของคู่ระหว่างกลุ่มระดบัผลการเรียนตํ่ากว่า 2.00 
กบักลุ่มระดบัผลการเรียนระหวา่ง 2.51-3.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีระดบัผลการเรียนตํ่ากว่า 2.00 กบัระดบัผลการเรียน
ระหว่าง 2.01-2.50 ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.299, 0.381, 0.356 และ 0.290 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีระดบัผลการเรียนตํ่ากว่า 2.00 กบัระดบัผลการเรียน
ระหว่าง 2.51-3.00 ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
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การตลาด และดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความ
แตกต่าง เท่ากบั  0.511, 0.398 และ 0.233 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีระดบัผลการเรียนตํ่ากว่า 2.00 กบัระดบัผลการเรียน
ระหว่าง 3.01-3.50 ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.379 
และ 0.455 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีระดบัผลการเรียนตํ่ากว่า 2.00 กบัระดบัผลการเรียน
ระหว่าง 3.51-4.00 ตดัสินใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.297, 0.268, 0.327 และ 0.319 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีระดบัผลการเรียนระหว่าง 2.01-2.50 กบัระดบัผลการ
เรียนระหว่าง 2.51-3.00 ตดัสินใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.321  

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีระดบัผลการเรียนระหว่าง 2.01-2.50 กบัระดบัผลการ
เรียนระหวา่ง 3.01-3.50 ตดัสินใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นภาพลกัษณ์
ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.232 
และ 0.291 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีระดบัผลการเรียนระหว่าง 2.01-2.50 กบัระดบัผลการ
เรียนระหว่าง 3.51-4.00 ตดัสินใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.437  

สมมติฐานท่ี 5 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 
จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามโรงเรียน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช ้
ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอ 
เมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามโรงเรียน ดว้ยสถิติ One-way ANOVA 

 
โรงเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
มหาวชิราวธุ 98 4.15 0.68   
วรนารีเฉลิม 97 3.89 0.75   
เทศบาล 5 72 4.01 0.54   
นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 94 4.09 0.43   

รวม 361 4.04 0.62 3.280* .021 

2. ดา้นราคา      
มหาวชิราวธุ 98 3.91 0.87   
วรนารีเฉลิม 97 3.52 0.71   
เทศบาล 5 72 3.85 0.60   
นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 94 3.85 0.57   

รวม 361 3.78 0.72 6.157* .000 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      
มหาวชิราวธุ 98 4.08 0.68   
วรนารีเฉลิม 97 3.64 0.74   
เทศบาล 5 72 3.76 0.70   
นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 94 3.81 0.64   

รวม 361 3.83 0.71 7.014* .000 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
มหาวชิราวธุ 98 3.84 0.73   
วรนารีเฉลิม 97 3.57 0.73   
เทศบาล 5 72 3.78 0.77   
นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 94 3.60 0.68   

รวม 361 3.69 0.73 3.139* .025 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

โรงเรียน จํานวน x  S.D. F Sig. 

5. ดา้นบุคลากร      
มหาวชิราวธุ 98 4.53 0.58   
วรนารีเฉลิม 97 3.90 0.71   
เทศบาล 5 72 4.19 0.66   
นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 94 4.09 0.70   

รวม 361 4.18 0.70 15.578* .000 

6. ดา้นกระบวนการ      
มหาวชิราวธุ 98 4.07 0.63   
วรนารีเฉลิม 97 3.73 0.64   
เทศบาล 5 72 3.96 0.70   
นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 94 3.70 0.75   

รวม 361 3.86 0.69 6.535* .000 

7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ      
มหาวชิราวธุ 98 3.82 1.29   
วรนารีเฉลิม 97 2.14 1.11   
เทศบาล 5 72 3.93 0.88   
นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 94 3.54 0.74   

รวม 361 3.32 1.26 58.690* .000 

ภาพรวม      
มหาวชิราวธุ 98 4.04 0.55   
วรนารีเฉลิม 97 3.45 0.56   
เทศบาล 5 72 3.89 0.57   
นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 94 3.89 0.50   

รวม 361 3.81 0.59 20.620* .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
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จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามโรงเรียน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

บริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน 
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามโรงเรียน เป็นรายคู่ดว้ย 
วิธีผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

โรงเรียน x  มหาวชิราวธุ วรนารีเฉลิม เทศบาล 5 นวมินทราชู
ทิศ ทกัษิณ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ มหาวชิราวธุ 4.15 - 0.266* 0.139 0.680 
 วรนารีเฉลิม 3.89  - -0.127 -0.199 
 เทศบาล 5 4.01   - -0.071 
 นวมินทราชูทิศ 

ทกัษิณ 
4.09    - 

ดา้นราคา มหาวชิราวธุ 3.91 - 0.393* 0.061 0.057 
 วรนารีเฉลิม 3.52  - -0.332* -0.336* 
 เทศบาล 5 3.85   - -0.004 
 นวมินทราชูทิศ 

ทกัษิณ 
3.85    - 

ดา้นช่องทางการจดั มหาวชิราวธุ 4.08 - 0.442* 0.318* 0.273 
จาํหน่าย วรนารีเฉลิม 3.64  - -0.125 -0.169 
 เทศบาล 5 3.76   - -0.045 
 นวมินทราชูทิศ 

ทกัษิณ 
3.81    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



76 

ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

โรงเรียน x  มหาวชิราวธุ วรนารีเฉลิม เทศบาล 5 นวมินทราชู
ทิศ ทกัษิณ 

ดา้นการส่งเสริม มหาวชิราวธุ 3.84 - 0.270* 0.059 0.241 
การตลาด วรนารีเฉลิม 3.57  - -0.211 -0.029 
 เทศบาล 5 3.78   - 0.182 
 นวมินทราชูทิศ 

ทกัษิณ 
3.60    - 

ดา้นบุคลากร มหาวชิราวธุ 4.53 - 0.634* 0.336* 0.446 
 วรนารีเฉลิม 3.90  - 0.298* 0.188 
 เทศบาล 5 4.19   - 0.109 

 นวมินทราชูทิศ 
ทกัษิณ 

4.09    - 

ดา้นกระบวนการ มหาวชิราวธุ 4.07 - 0.339* 0.113 0.369* 
 วรนารีเฉลิม 3.73  - -0.226 0.030 
 เทศบาล 5 3.96   - 0.256 

 นวมินทราชูทิศ 
ทกัษิณ 

3.70    - 

ดา้นภาพลกัษณ์ทาง มหาวชิราวธุ 3.82 - 1.672* -0.114 0.274 
กายภาพ วรนารีเฉลิม 2.14  - -1.786* -1.398* 
 เทศบาล 5 3.93   - 0.388 

 นวมินทราชูทิศ 
ทกัษิณ 

3.54    - 

ภาพรวม มหาวชิราวธุ 4.04 - 0.587* 0.152 0.158 
 วรนารีเฉลิม 3.45  - -0.435* -0.429* 
 เทศบาล 5 3.89   - 0.006 

 นวมินทราชูทิศ 
ทกัษิณ 

3.89    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามโรงเรียนท่ีกาํลงัศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่าง
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัของคู่ระหว่างกลุ่มโรงเรียนมหาวชิราวุธ 
กบักลุ่มโรงเรียนวรนารีเฉลิม ของคู่ระหว่างโรงเรียนวรนารีเฉลิม กบักลุ่มโรงเรียนเทศบาล 5 และของคู่
ระหว่างกลุ่มโรงเรียนวรนารีเฉลิม กบักลุ่มโรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทกัษิณ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ กบัโรงเรียนวรนารีเฉลิม 
ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.266, 0.393, 0.442, 0.270, 
0.634, 0.339  และ 1.672  ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม กบัโรงเรียนเทศบาล 5 
ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.332, 
0.298  และ 1.786  ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม กบัโรงเรียนนวมินทราชูทิศ 
ทกัษิณ ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา และดา้นภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.336 
และ 1.398 ตามลาํดบั   

สมมติฐานที่ 6 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเขตท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั ตดัสินใจ
ใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) ซ่ึงสามารถ
อธิบายการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเขตท่ีพกั
อาศยั ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช ้
ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอ 
เมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเขตท่ีพกัอาศยั ดว้ยสถิติ t-test 

 
เขตทีพ่กัอาศัย จํานวน x  S.D. t Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 241 4.03 0.66   
นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา 120 4.04 0.54   

รวม 361 4.04 0.62 0.015 .904 

2. ดา้นราคา      
ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 241 3.73 0.74   
นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา 120 3.88 0.67   

รวม 361 3.78 0.72 3.444 .064 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      
ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 241 3.81 0.72   
นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา 120 3.88 0.68   

รวม 361 3.83 0.71 0.779 .378 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 241 3.67 0.70   
นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา 120 3.73 0.80   

รวม 361 3.69 0.73 0.415 .520 

5. ดา้นบุคลากร      
ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 241 4.16 0.74   
นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา 120 4.21 0.63   

รวม 361 4.18 0.70 0.349 .555 

6. ดา้นกระบวนการ      
ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 241 3.86 0.69   
นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา 120 3.87 0.71   

รวม 361 3.86 0.69 0.010 .921 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

เพศ จํานวน x  S.D. t Sig. 

7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ      
ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 241 3.29 1.33   
นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา 120 3.38 1.12   

รวม 361 3.32 1.26 0.358 .550 

ภาพรวม      
ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 241 3.78 0.59   
นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา 120 3.87 0.58   

รวม 361 3.81 0.59 1.568 .211 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเขตท่ีพกัอาศยัต่างกนั 

ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที ่7 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพแตกต่างกนั ตดัสินใจ
ใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 
จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช ้
ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอ
เมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ดว้ยสถิติ One-way ANOVA 

 
อาชีพของผู้ปกครอง จํานวน x  S.D. F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 110 4.18 0.64   
นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 100 4.08 0.60   
พนกังานบริษทัเอกชน 46 3.87 0.78   
เกษตรกร 37 3.92 0.64   
รับจา้งอิสระ 68 3.91 0.45   

รวม 361 4.04 0.62 3.532* .015 

2. ดา้นราคา      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 110 3.79 0.77   
นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 100 3.81 0.68   
พนกังานบริษทัเอกชน 46 3.59 0.72   
เกษตรกร 37 3.81 0.70   
รับจา้งอิสระ 68 3.81 0.72   

รวม 361 3.78 0.72 0.915* .041 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 110 3.89 0.76   
นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 100 3.85 0.70   
พนกังานบริษทัเอกชน 46 3.72 0.62   
เกษตรกร 37 3.65 0.59   
รับจา้งอิสระ 68 3.87 0.75   

รวม 361 3.83 0.71 1.165* .032 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

อาชีพของผู้ปกครอง จํานวน x  S.D. F Sig. 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 110 3.72 0.69   
นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 100 3.68 0.82   
พนกังานบริษทัเอกชน 46 3.63 0.68   
เกษตรกร 37 3.65 0.63   
รับจา้งอิสระ 68 3.72 0.77   

รวม 361 3.69 0.73 0.179 .949 

5. ดา้นบุคลากร      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 110 4.24 0.66   
นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 100 4.21 0.71   
พนกังานบริษทัเอกชน 46 4.20 0.69   
เกษตรกร 37 4.19 0.70   
รับจา้งอิสระ 68 4.01 0.76   

รวม 361 4.18 0.70 1.165* .032 

6. ดา้นกระบวนการ      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 110 3.97 0.64   
นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 100 3.90 0.76   
พนกังานบริษทัเอกชน 46 3.76 0.60   
เกษตรกร 37 3.68 0.67   
รับจา้งอิสระ 68 3.79 0.72   

รวม 361 3.86 0.69 1.870* .021 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

อาชีพของผู้ปกครอง จํานวน x  S.D. F Sig. 

7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 110 3.39 1.38   
นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 100 3.29 1.33   
พนกังานบริษทัเอกชน 46 3.50 1.21   
เกษตรกร 37 3.16 1.07   
รับจา้งอิสระ 68 3.21 1.11   

รวม 361 3.32 1.26 0.615* .049 

ภาพรวม      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 110 3.85 0.56   
นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 100 3.82 0.64   
พนกังานบริษทัเอกชน 46 3.78 0.55   
เกษตรกร 37 3.78 0.53   
รับจา้งอิสระ 68 3.76 0.63   

รวม 361 3.81 0.59 0.304 .875 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญั
ทางสถิติ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน 
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
ผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพของ
ผูป้กครอง 

x  ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

เกษตรกร รับจา้ง
อิสระ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

4.18 - 0.102 0.312* 0.263* 0.270* 

 นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

4.08  - 0.210 0.161 0.168 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.87   - -0.049 -0.042 

 เกษตรกร 3.92    - 0.007 
 รับจา้งอิสระ 3.91     - 
ดา้นราคา ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
3.79 - -0.019 0.204 -0.020 -0.018 

 นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.81  - 0.223* -0.000 0.001 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.59   - -0.224* -0.222* 

 เกษตรกร 3.81    - 0.001 
 รับจา้งอิสระ 3.81     - 
ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.89 - 0.041 0.174 0.242* 0.023 

 นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.85  - 0.133 0.201 -0.018 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.72   - 0.069 -0.150 

 เกษตรกร 3.65    - -0.219 
 รับจา้งอิสระ 3.87     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพของ
ผูป้กครอง 

x  ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

เกษตรกร รับจา้ง
อิสระ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.72 - 0.038 0.088 0.070 -0.002 

 นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.68  - 0.050 0.031 -0.041 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.63   - -0.018 -0.090 

 เกษตรกร 3.65    - -0.072 
 รับจา้งอิสระ 3.72     - 
ดา้นบุคลากร ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
4.24 - 0.026 0.041 0.047 0.222* 

 นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

4.21  - 0.014 0.021 0.195 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.20   - 0.006 0.181 

 เกษตรกร 4.19    - 0.174 
 รับจา้งอิสระ 4.01     - 
ดา้นกระบวน 
การ 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.97 - 0.073 0.212 0.297* 0.179 

 นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.90  - 0.139 0.224* 0.106 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.76   - 0.085 -0.033 

 เกษตรกร 3.68    - -0.118 
 รับจา้งอิสระ 3.79     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพของ
ผูป้กครอง 

x  ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

เกษตรกร รับจา้ง
อิสระ 

ดา้นภาพลกัษณ์
ทางกายภาพ 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.39 - 0.100 -0.109 0.229* 0.185 

 นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.29  - -0.210 0.128 0.084 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.50   - 0.338* 0.294* 

 เกษตรกร 3.16    - -0.044 
 รับจา้งอิสระ 3.21     - 
ภาพรวม ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
3.85 - 0.035 0.072 0.071 0.090 

 นกัธุรกิจ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.82  - 0.037 0.036 0.055 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.78   - -0.001 0.018 

 เกษตรกร 3.78    - 0.019 
 รับจา้งอิสระ 3.76     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่าง
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  

นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบัอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.312 

นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพ
เกษตรกร ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
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จาํหน่าย และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความ
แตกต่าง เท่ากบั 0.263, 0.242, 0.297 ตามลาํดบั 

นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบัอาชีพ
รับจา้งอิสระ ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคลากร 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.270, 0.222 
ตามลาํดบั 

นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพนักธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั กบัอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.223 

นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กบัอาชีพ
เกษตรกร ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา และดา้นภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.224 
และ 0.338 ตามลาํดบั 

สมมติฐานที ่8 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา 
จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช ้
ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอ 
เมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง ดว้ยสถิติ One- 
way ANOVA 

 
รายได้ต่อเดอืนของผู้ปกครอง จํานวน x  S.D. F Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 32 3.75 0.62   
10,001 – 15,000 บาท 90 4.01 0.49   
15,001 – 20,000 บาท 53 4.00 0.52   
20,001 – 25,000 บาท 32 3.97 0.59   
25,001 – 30,000 บาท 75 4.16 0.77   
มากกวา่ 30,000 บาท 79 4.11 0.66   

รวม 361 4.04 0.62 2.359* .023 

2. ดา้นราคา      
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 32 3.56 0.50   
10,001 – 15,000 บาท 90 3.79 0.68   
15,001 – 20,000 บาท 53 3.96 0.71   
20,001 – 25,000 บาท 32 3.66 0.55   
25,001 – 30,000 บาท 75 3.76 0.85   
มากกวา่ 30,000 บาท 79 3.78 0.76   

รวม 361 3.78 0.72 1.473* .039 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 32 3.72 0.63   
10,001 – 15,000 บาท 90 3.76 0.75   
15,001 – 20,000 บาท 53 3.83 0.70   
20,001 – 25,000 บาท 32 3.81 0.64   
25,001 – 30,000 บาท 75 3.93 0.70   
มากกวา่ 30,000 บาท 79 3.86 0.73   

รวม 361 3.83 0.71 0.703 .621 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

รายได้ต่อเดอืนของผู้ปกครอง จํานวน x  S.D. F Sig. 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 32 3.50 0.67   
10,001 – 15,000 บาท 90 3.64 0.75   
15,001 – 20,000 บาท 53 3.81 0.71   
20,001 – 25,000 บาท 32 3.56 0.67   
25,001 – 30,000 บาท 75 3.72 0.75   
มากกวา่ 30,000 บาท 79 3.76 0.75   

รวม 361 3.69 0.73 1.154* .045 

5. ดา้นบุคลากร      
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 32 4.03 0.69   
10,001 – 15,000 บาท 90 4.07 0.72   
15,001 – 20,000 บาท 53 4.17 0.58   
20,001 – 25,000 บาท 32 4.09 0.64   
25,001 – 30,000 บาท 75 4.28 0.73   
มากกวา่ 30,000 บาท 79 4.30 0.76   

รวม 361 4.18 0.70 1.653* .031 

6. ดา้นกระบวนการ      
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 32 3.78 0.75   
10,001 – 15,000 บาท 90 3.74 0.71   
15,001 – 20,000 บาท 53 3.91 0.71   
20,001 – 25,000 บาท 32 3.66 0.55   
25,001 – 30,000 บาท 75 4.09 0.60   
มากกวา่ 30,000 บาท 79 3.86 0.73   

รวม 361 3.86 0.69 2.958* .012 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

รายได้ต่อเดอืนของผู้ปกครอง จํานวน x  S.D. F Sig. 

7. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ      
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 32 2.97 1.12   
10,001 – 15,000 บาท 90 3.44 1.04   
15,001 – 20,000 บาท 53 3.51 1.14   
20,001 – 25,000 บาท 32 3.09 1.23   
25,001 – 30,000 บาท 75 3.28 1.31   
มากกวา่ 30,000 บาท 79 3.31 1.56   

รวม 361 3.32 1.26 1.131* .048 

ภาพรวม      
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 32 3.63 0.55   
10,001 – 15,000 บาท 90 3.80 0.58   
15,001 – 20,000 บาท 53 3.91 0.56   
20,001 – 25,000 บาท 32 3.63 0.55   
25,001 – 30,000 บาท 75 3.91 0.57   
มากกวา่ 30,000 บาท 79 3.82 0.64   

รวม 361 3.81 0.59 1.980* .028 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมการบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง เป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่าง
นยัสาํคญัทางสถิติ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน 
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง เป็น 
รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
ของผูป้กครอง x  

ตํ่ากวา่ 
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

มากกวา่ 
30,000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตํ่ากวา่ 10,000 3.75 - -0.261 -0.250 -0.219 -0.410* -0.364* 
 10,001-15,000 4.01  - 0.011 0.042 -0.149 -0.103 
 15,001-20,000 4.00   - 0.031 -0.160 -0.114 
 20,001-25,000 3.97    - -0.191 -0.145 
 25,001-30,000 4.16     - 0.046 

 มากกวา่ 30,000 4.11      - 
ดา้นราคา ตํ่ากวา่ 10,000 3.56 - -0.226 -0.400* -0.094 -0.198 -0.222 

 10,001-15,000 3.79  - -0.173 0.133 0.029 0.004 
 15,001-20,000 3.96   - 0.306* 0.202 0.177 
 20,001-25,000 3.66    - -0.104 -0.129 
 25,001-30,000 3.76     - -0.025 
 มากกวา่ 30,000 3.78      - 

ดา้นช่องทางการ ตํ่ากวา่ 10,000 3.72 - -0.037 -0.111 -0.094 -0.215 -0.142 
จดัจาํหน่าย 10,001-15,000 3.76  - -0.075 -0.057 -0.178 -0.105 

 15,001-20,000 3.83   - 0.018 -0.103 -0.031 
 20,001-25,000 3.81    - -0.121 -0.048 
 25,001-30,000 3.93     - 0.073 

 มากกวา่ 30,000 3.86      - 
ดา้นการส่งเสริม ตํ่ากวา่ 10,000 3.50 - -0.144 -0.311* -0.063 -0.220 -0.259 
การตลาด 10,001-15,000 3.64  - -0.167 0.082 -0.076 -0.115 

 15,001-20,000 3.81   - 0.249 0.091 0.052 
 20,001-25,000 3.56    - -0.158 -0.197 
 25,001-30,000 3.72     - -0.039 

 มากกวา่ 30,000 3.76      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



91 

ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
ของผูป้กครอง x  

ตํ่ากวา่ 
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

มากกวา่ 
30,000 

ดา้นบุคลากร ตํ่ากวา่ 10,000 4.03 - -0.035 -0.139 -0.063 -0.249 -0.273* 
 10,001-15,000 4.07  - -0.103 -0.027 -0.213 -0.237 

 15,001-20,000 4.17   - 0.076 -0.110 -0.134 
 20,001-25,000 4.09    - -0.186 -0.210 
 25,001-30,000 4.28     - -0.024 

 มากกวา่ 30,000 4.30      - 
ดา้นกระบวนการ ตํ่ากวา่ 10,000 3.78 - 0.037 -0.124 0.125 -0.312* -0.080 

 10,001-15,000 3.74  - -0.161 0.088 -0.349* -0.116 
 15,001-20,000 3.91   - 0.249 -0.188 0.045 
 20,001-25,000 3.66    - -0.437* -0.205 
 25,001-30,000 4.09     - 0.232 

 มากกวา่ 30,000 3.86      - 
ดา้นภาพลกัษณ์ ตํ่ากวา่ 10,000 2.97 - -0.476 -0.541* -0.125 -0.311* -0.348* 
ทางกายภาพ 10,001-15,000 3.44  - -0.065 0.351* 0.164 0.128 

 15,001-20,000 3.51   - 0.416* 0.229 0.192 
 20,001-25,000 3.09    - -0.186 -0.223 
 25,001-30,000 3.28     - -0.036 
 มากกวา่ 30,000 3.31      - 

ภาพรวม ตํ่ากวา่ 10,000 3.63 - -0.175 -0.281* 0.000 -0.282* -0.198 
 10,001-15,000 3.80  - -0.106 0.175 -0.107 -0.023 

 15,001-20,000 3.91   - 0.281* -0.001 0.083 
 20,001-25,000 3.63    - -0.282* -0.198 
 25,001-30,000 3.91     - 0.084 

 มากกวา่ 30,000 3.82      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัของคู่ระหว่างกลุ่มรายไดต้ ํ่ากว่า 
10,000 บาท กบักลุ่มรายได ้ 15,001-20,000 บาท ของคู่ระหว่างกลุ่มรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท กบักลุ่ม
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รายได ้25,001-30,000 บาท ของคู่ระหว่างกลุ่มรายได ้15,001-20,000 บาท กบักลุ่มรายได ้20,001-25,000 บาท 
และของคู่ระหว่างกลุ่มรายได ้20,001-25,000 บาท กบักลุ่มรายได ้25,001-30,000 บาทเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่  

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท กบั 
ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.400, 0.311 และ 0.541 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท กบั 
ระหว่าง 25,001-30,000 บาท ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.410, 0.312 และ 0.311 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท กบั 
มากกว่า 30,000 บาท ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
บุคลากรและดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.364, 0.273 และ 0.348 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท 
กบัระหวา่ง 20,001-25,000 บาท ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.351 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท 
กบัระหว่าง 25,001-30,000 บาท ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.349 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท 
กบัระหว่าง 20,001-25,000 บาท ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา และ
ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความ
แตกต่าง เท่ากบั 0.306 และ 0.416 ตามลาํดบั 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท 
กบัระหว่าง 25,001-30,000 บาท ตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่าง เท่ากบั 0.437 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง
สงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

1.2.1  ประชากร  
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จังหวดั

สงขลา จาํนวนทั้งส้ิน 5,194 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 มิถุนายน 2555) 
1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้าง
ข้ึนตามกรอบแนวคิดของการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
ของ Zeithaml and Bitner (Valarie A. Zeithaml and Mary Jo Bitner 2000 : 18-21 อา้งอิงใน ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยธุยา 2552 : 28) ผา่นการตรวจคุณภาพดว้ยการหาค่า IOC เท่ากบั 0.98 และการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาช เท่ากบั 0.874 โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 8 ขอ้ 
ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา  

จาํนวน 35 ขอ้ 
ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

1.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาใช้ตวัแทนเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถาม ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากนักเรียนระดับชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย ณ บริเวณประตูหนา้โรงเรียนมหาวชิราวุธ โรงเรียนวรนารีเฉลิม โรงเรียน
เทศบาล 5 และโรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทกัษิณ ในเวลาหลงัเลิกเรียน คือเวลา 15.30 – 16.30 น. ใน
วันจันทร์-ศุกร์  โดยเจาะจงเก็บข้อมูลเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเคยมี
ประสบการณ์เรียนโรงเรียนกวดวิชาต่างๆ ในอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง
เท่านั้น โดยทาํการเก็บขอ้มูลในระหว่างวนัท่ี 2-6 กรกฎาคม 2555 โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 361 ฉบบั  

1.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

จากนั้นลงเลขรหสั บนัทึกขอ้มูล และนาํไปวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.4.1  สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่าที (Independent Sample) 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

1.5  ผลการศึกษา 

1.5.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.60 กาํลงัศึกษาใน

ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 34.07 เรียนแผนการเรียนวิทย ์– คณิต ร้อยละ 64.54 มีระดบัผลการ
เรียนระหว่าง 2.51 – 3.00 ร้อยละ 31.02 กาํลงัศึกษาในโรงเรียนมหาวชิราวุธ ร้อยละ 27.15 พกัอาศยั
ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา ร้อยละ 66.76 ผูป้กครองประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
30.47 และผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 24.96  

1.5.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา 
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กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.81) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( x  = 4.18) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.32) และทุกปัจจยัมีระดบั
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
 กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.04) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า หลกัสูตรท่ีเปิด
สอนสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.39) และรูปแบบการสอนทนัสมยั 
เล่นเกมส์ สาธิต และทดลอง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.79) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบัความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก  

2) ดา้นราคา  
 กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.78) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การสมคัรเรียนกวด
วิชาไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมอ่ืน  ๆเช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าอุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.15) 
และสามารถผอ่นชาํระค่าเรียนได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.57) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบัความสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก  

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
 กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.83) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เดินทางไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.03) และ
โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปริมาณเพียงพอ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.68) และปัจจยั
อ่ืนๆมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.69) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มี
บริการแนะแนวการศึกษา ปรึกษาปัญหาการเรียน เช่น นกัเรียนจบการศึกษาชั้นม.ปลาย แลว้ควร
เรียนต่อท่ีไหน คณะอะไร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.08) และโรงเรียนกวดวิชาจดักิจกรรมลุน้รับของ
รางวลัทุกเดือน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.55) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  

5) ดา้นบุคลากร  
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  กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.18) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อาจารยผ์ูส้อนมี
ความรู้ ความชาํนาญ ตรงกบัสาขาท่ีสอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.43) และเจา้หนา้ท่ีโรงเรียนกวด
วิชามีความสุภาพ และอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.93) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบัความสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก 

6) ดา้นกระบวนการ  
  กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.86) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า วิธีการสมคัร
เรียน มีความง่ายและสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.11) และนกัเรียนรุ่นเก่ามีสิทธ์ิในการจอง
หลกัสูตรท่ีตอ้งการเรียน เป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.76) และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบั
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  

7) ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  
   กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.32) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
หอ้งเรียน และบริเวณโดยรอบสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.16) และโรงเรียนกวดวิชามี
ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น มุมหนงัสือ มุมเคร่ืองด่ิม และมุม Wi-Fi มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.65) 
และปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

1.5.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศแตกต่างกนั ตดัสินใจ

ใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศ

ต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศต่างกัน ตดัสินใจใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ด้านราคา และด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัชั้น
เรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวม
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แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 3 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนแผนการเรียนแตกต่าง
กนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียน
แผนการเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ใน
ภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนแผนการเรียน
แตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์
ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที ่4 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัผลการเรียนแตกต่าง
กนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัผล
การเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัผลการเรียน
แตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 5 นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนแตกต่างกนั
แตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียน
โรงเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 6 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเขตท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเขตท่ีพกั
อาศยัต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนั   

สมมติฐานที่ 7 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพแตกต่าง
กนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครอง
มีอาชีพแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพ
แตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 8 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครอง
มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ใน
ภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน ตดัสินใจใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์
ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่
แตกต่างกนั 
 

2.  อภปิรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวด
วิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ี ทาํให้ทราบถึง
ระดบัการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยเป็นประโยชน์ใน
การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา และปรับปรุงการดาํเนิน
ธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชา ให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดให้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูศึ้กษาขออภิปราย
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
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ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา และผลการทดสอบสมมติฐาน
ของการศึกษา ดงัน้ี 

 
2.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ใช้ในการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนกวดวิชา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 

2.1.1  ด้านผลติภัณฑ์ 
กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.04) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า หลกัสูตรท่ีเปิดสอน
สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.39) และรูปแบบการสอนทนัสมยั เล่น
เกมส์ สาธิต และทดลอง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.79) และปัจจยัอ่ืนๆมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สายจิต ลิลิต (2537) ศึกษากลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนกวด
วิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และ จิตรา สูงแขง็ (2550) ศึกษา 
ความพึงพอใจของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
ใหค้วามสาํคญัดา้นหลกัสูตรเน้ือหาวิชาการเป็นลาํดบัแรก โดยเฉพาะการแนะนาํวิธีการแกปั้ญหาโจทย ์
ทบทวนเน้ือหาแบบเจาะลึก และความเหมาะสมของจาํนวนชัว่โมงเรียนต่อหลกัสูตรหรือต่อคาบ  

2.1.2  ด้านราคา  
กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.78) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การสมคัรเรียนกวดวิชาไม่
มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าอุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.15) 
และสามารถผอ่นชาํระค่าเรียนได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.57) และปัจจยัอ่ืนๆมีระดบัความสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เพชรพร ขาํเนียม (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเรียนกวดวิชาและความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาของผูเ้รียนในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้รียนให้ความสําคญัเร่ืองไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
พิเศษอ่ืนๆ โดยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 

2.1.3  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.83) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เดินทางไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.03) และ
โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปริมาณเพียงพอ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.68) และปัจจยั
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อ่ืนๆมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สายจิต ลิลิต (2537) ศึกษา
กลยทุธ์การตลาดของโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
และ จิตรา สูงแขง็ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายให้ความสาํคญัดา้นทาํเลท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่นแหล่งชุมชน 
อยูใ่นจุดท่ีหาพบไดง่้าย เป็นลาํดบัแรก รอลงมาคือ การจราจรไม่ติดขดั   

2.1.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.69) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีบริการ
แนะแนวการศึกษา ปรึกษาปัญหาการเรียน เช่น นกัเรียนจบการศึกษาชั้นม.ปลาย แลว้ควรเรียนต่อท่ี
ไหน คณะอะไร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.08) และโรงเรียนกวดวิชาจดักิจกรรมลุน้รับของรางวลัทุก
เดือน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.55) และปัจจยัอ่ืนๆมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ สุนีย  ์วรรธนโกมล และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552) ศึกษาปัจจยัสําคญัทาง
การตลาดและความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาเพ่ือเตรียม
สอบเขา้ระดบัปริญญาตรี ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใหค้วามสาํคญัดา้นการ
บริการส่งเสริมการเรียนต่างๆ คือ บริการแนะแนวการศึกษา และให้คาํปรึกษาดา้นการเรียน โดยมี
ผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก  

2.1.5  ด้านบุคลากร  
กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

บุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.18) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ 
ความชาํนาญ ตรงกบัสาขาท่ีสอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.43) และเจา้หนา้ท่ีโรงเรียนกวดวิชามี
ความสุภาพ และอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.93) และปัจจยัอ่ืนๆมีระดบัความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุจิตรา ตั้งจิตวิสุทธ์ิ (2550) ศึกษากลยทุธ์การตลาดของ
โรงเรียนกวดวิชาต่างๆ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนระดบั
มธัยมตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ให้ความสาํคญัดา้นอาจารยผ์ูส้อนมีความ
เช่ียวชาญในเน้ือหาวิชา อาจารยผ์ูส้อนมีเทคนิคในการสอนท่ีดีเขา้ใจง่าย อาจารยผ์ูส้อนมีความ
กระตือรือร้นในการสอน และใหค้วามเป็นกนัเอง โดยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 

2.1.6  ด้านกระบวนการ  
กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

กระบวนการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.86) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า วิธีการสมคัรเรียน 
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มีความง่ายและสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.11) และนกัเรียนรุ่นเก่ามีสิทธ์ิในการจองหลกัสูตรท่ี
ตอ้งการเรียน เป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.76) และปัจจยัอ่ืนๆมีระดบัความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชนีกร สอนไชยา (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อ
การตดัสินใจเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียน
ให้ความสาํคญัดา้นการจดัเวลาเรียนเหมาะสมกบัรายวิชา กระบวนการสมคัรเรียน มีความง่ายและ
สะดวก โดยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 

2.1.7  ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  
กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.32) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า หอ้งเรียน 
และบริเวณโดยรอบสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.16) และโรงเรียนกวดวิชามีส่ิงอาํนวย
ความสะดวก เช่น มุมหนงัสือ มุมเคร่ืองด่ิม และมุม Wi-Fi มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 3.65) และปัจจยั
อ่ืนๆมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุจิตรา ตั้งจิตวิสุทธ์ิ (2550) 
ศึกษากลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนกวดวิชาต่างๆ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียนระดับมัธยมตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ให้
ความสาํคญัดา้นอาคารเรียน ห้องเรียนกวา้งขวางสะดวกสบาย และห้องเรียนปรับอากาศ โดยมีผล
ต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 

2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ใช้ในการเลอืกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จําแนกตามลักษณะส่วน
บุคคล 

2.2.1  เพศ  
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วนประสมทาง

การตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นราคา และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการศึกษา
ท่ีตั้งไว ้ และผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จุฑามาศ แสงสุวรรณ (2550) 
ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบว่า เพศ ของผูเ้รียนแตกต่างกัน มีระดับการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาด้านค่าเล่าเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.2  ระดับช้ันทีก่าํลงัศึกษา 
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นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ของการศึกษาท่ีตั้งไว ้และผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จุฑามาศ แสง
สุวรรณ (2550) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาของผูเ้รียนแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวด
วิชาดา้นค่าเล่าเรียน และบริการเสริมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.3  แผนการเรียน 
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนแผนการเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ของการศึกษาท่ีตั้งไว ้และผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปัณชญา ทบัจนัทร์ 
(2550) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนท่ีเรียนแผนการเรียนวิทย ์– คณิต ศิลป์ 
– คาํนวณ และศิลป์ – ภาษา  ใหค้วามสาํคญัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาแลค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆ ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิตและคุณภาพ ดา้นบุคคล และดา้นหลกัฐานท่ีเป็น
วตัถุ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.2.4  ระดับผลการเรียน 
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดบัผลการเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการศึกษาท่ีตั้งไว ้
และผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปัณชญา ทบัจนัทร์ (2550) ศึกษาปัจจยั
ทางการตลาดในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีเรียนไดเ้กรดเฉล่ียสูง และนกัเรียนท่ี
เรียนไดเ้กรดเฉล่ียตํ่า ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนของผูใ้ชบ้ริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาแก่ลูกคา้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี 
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ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตและคุณคุณภาพ ดา้นบุคคล และดา้นหลกัฐานท่ีเป็นวตัถุ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.2.5  โรงเรียนทีก่าํลงัศึกษา 
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนแตกต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน

ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการศึกษาท่ีตั้งไว ้
และผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จุฑามาศ แสงสุวรรณ (2550) ศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ ประเภท
โรงเรียนของผูเ้รียนแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาดา้นค่าเล่าเรียน และ
บริการเสริม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.2.6  เขตทีพ่กัอาศัย 
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเขตท่ีพกัอาศยัต่างกนั ตดัสินใจใชส่้วน

ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของ
การศึกษาท่ีตั้งไว ้

2.2.7  อาชีพของผู้ปกครอง 
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีอาชีพแตกต่างกนั ตดัสินใจใช้

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการศึกษา
ท่ีตั้งไว ้และผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เปรมกมล พลอาสา (2553) ศึกษา
ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีเรียน
กวดวิชาในอาคารวรรณสรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมี
อาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั แต่ให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.8  รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง 
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีผูป้กครองมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 

ตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานของการศึกษาท่ีตั้งไว ้ และผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เปรม
กมล พลอาสา (2553) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั แต่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 

3.1  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังนี ้
 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ทาํใหผู้ศึ้กษา
ทราบถึงขอ้มูลท่ีควรแกไ้ข และปรับปรุงดงัน้ี อาจารยผ์ูส้อนควรมีเทคนิคการสอนท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มนักเรียน และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบันักเรียน  นอกจากน้ีโรงเรียนกวดวิชาควรปรับปรุงการ
เรียนการสอน แนะนาํเทคนิคในการเรียนและการทาํขอ้สอบ เช่น การสอนโดยการใชเ้ทคนิคการคิด 
และวิธีลดัในการทาํขอ้สอบต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัระบบการสอบเขา้มหาวิทยาลยัรูปแบบใหม่อยา่ง
สมํ่าเสมอ ควรมีการจดักิจกรรมการตลาดแบบต่อเน่ือง โดยการให้บริการแนะแนวการศึกษา และ
ใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียน โรงเรียนกวดวิชาควรออกแบบวิธีการสมคัรเรียนท่ีสะดวกและเขา้ใจง่าย 
ลกัษณะห้องเรียนและบริเวณโดยรอบสะอาด เรียบร้อย ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีแสงสว่างเหมาะสม
กบัการเรียน และไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก สถานท่ีตั้งควรอยูใ่กลโ้รงเรียนท่ีนกัเรียนกาํลงัศึกษา
อยู ่เดินทางไปมาสะดวก เน่ืองจากนกัเรียนส่วนใหญ่เดินทางมาเรียนกวดวิชาหลงัจากเลิกเรียน แลว้
จึงค่อยเดินทางกลบับา้น  ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลสาํคญัสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา
เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ใหต้รง
กบัความตอ้งการของตลาด และจากการเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจของนกัเรียนในการใชส่้วน
ประสมทางการตลาดบริการเลือกโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง
สงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศ 
ระดับชั้นเรียน แผนการเรียน และโรงเรียนท่ีกาํลงัศึกษา แตกต่างกัน มีระดับการตดัสินใจใช้ส่วน
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ประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาควรมุ่งเน้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการแก่กลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายเพศหญิง โรงเรียนวรนารีเฉลิม ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 แผนการเรียนวิทย ์– 
คณิต ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการตดัสินใจใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา
น้อยท่ีสุด ดว้ยการปรับหลกัสูตร การเรียนการสอน การตั้งราคาค่าเรียน การบริการแนะแนวการศึกษา 
ปรึกษาปัญหาการเรียน ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนกลุ่มน้ีมากข้ึน 

3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
สาํหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
3.2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง

สงขลา จงัหวดัสงขลา หลงัจากท่ีมีโรงเรียนกวดวิชาจากกรุงเทพมหานครมาเปิดทาํการในจงัหวดั
สงขลาเพิ่มมากข้ึน 

3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของนกัเรียนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา และจูงใจให้นกัเรียนในเขตอาํเภอเมือง 
สงขลาจงัหวดัสงขลา ไม่ตอ้งเดินทางไปกวดวิชาในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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มหาวิทยาลยันเรศวร  

ลดัดา กิติวิภาต (2524) จิตวิทยาสังคมประยกุต์ทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2536) เทคนิคการวิจัยการศึกษา กรุงเทพมหานคร ศูนยส่์งเสริมวิชาการ 
วีระพงษ ์เฉลิมจิระวฒัน์ (2542) คุณภาพในการบริการ 1 พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 
วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) การตลาดธุรกิจบริการ กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2534) กลยทุธ์การตลาด กรุงเทพมหานคร 

สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546) พฤติกรรมผู้บริโภค กรุงเทพมหานคร วิสิทธ์ิพฒันา 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) การบริหารการตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร  
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ศรีสุภา สหชัยเสรี (2546) การตลาดในยุคเศรษฐกิจใหม่:แนวคิดและทฤษฎี พิมพ์คร้ังท่ี 2 
กรุงเทพมหานคร ทิปป้ิงพอร์ตเพรส 

ศุภร เสรีรัตน์ (2543) การจัดการการตลาด ฉบับ Portable MBA พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร เอ
อาร์บิซิเนสเพรส  

ศุภกานต ์แซงราชา (2554) “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีต่อการเลือกเรียนโรงเรียนกวด
วิชาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย: การศึกษาในนกัเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่
พิ เศษ  จังหวัดขอนแก่น” วิทยานิพนธ์เศรษฐาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

สายจิต ลิลิต (2537) “กลยทุธ์การตลาดของโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอาํเภอ
เมืองจังหวดัเชียงใหม่” วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



113 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
 

1. รองศาสตราจารย ์ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 

2. คุณธิราพร กราพนัธ์  ครู วิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ  
โรงเรียนเทศบาล 4    
วฒิุการศึกษา ครุศาสตรมหาบณัฑิต  
ไทยคดีศึกษา 

3. คุณวรรณธิดา เม่งช่วย   ครูผูช่้วยโรงเรียนบา้นวดัโพธ์ิ 
วฒิุการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ)  

4. คุณวภิาวี ทองช่วย    ผูบ้ริหารสถาบนักวดวิชา KF Center 
      วฒิุการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (ชีวเคมี) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

เรียนท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้

ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
จึงขอความกรุณาพิจารณาตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัท่านและตามความคิดเห็นของท่าน เน่ืองจากมี
ขอ้ความสําคญัต่อการวิเคราะห์และมีคุณค่าอย่างมากต่อการวิจัยคร้ังน้ี ผลการวิจัยท่ีได้จะเป็น
ประโยชน์อยา่งมาก เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
  แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชา 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ความคิดเห็นของท่านมีความสาํคญัต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 

 
นายสมยศ กิตติกลูไพศาล 

     นกัศึกษาปริญญาโท 

        หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

         มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชใ้นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหรือเพิ่มเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง  
2. ท่านกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 4   มธัยมศึกษาปีท่ี 5    มธัยมศึกษาปีท่ี 6  
3. ท่านกาํลงัศึกษาอยูใ่นแผนการเรียน 
 วิทย ์– คณิต    ศิลป์ – คาํนวณ    ศิลป์ – ภาษา 
 ไทย – สงัคม    อ่ืนๆ……………………..  
4. ระดบัผลการเรียนของท่าน (เกรดเฉล่ีย)  
 ตํ่ากวา่ 2.00    ระหวา่ง 2.01 – 2.50   ระหวา่ง 2.51 – 3.00 
 ระหวา่ง 3.01 – 3.50   ระหวา่ง 3.51 – 4.00  
5. ท่านกาํลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียน 
 มหาวชิราวธุ    วรนารีเฉลิม    เทศบาล 5  
 นวมินทราชูทิศ ทกัษิณ  
6. ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัของท่าน 
 ในเขตอาํเภอเมืองสงขลา  นอกเขตอาํเภอเมืองสงขลา  
7. อาชีพของผูป้กครองของท่าน 
 ขา้ราชการ/รัฐวิสากิจ   นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั  พนกังานบริษทัเอกชน 
 เกษตรกร    รับจา้งอิสระ    อ่ืนๆ…..……………... 
8. รายไดต่้อเดือนของผูป้กครองของท่าน (รวมกนักรณีมีมากกวา่ 1 คน) 
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท  
 20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท   มากกวา่ 30,001 บาท  
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวชิา 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
 คะแนน  5 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน  4 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 

คะแนน  3 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
คะแนน  1 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวชิา 

มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ทีสุ่ด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1 หลกัสูตรท่ีเปิดสอนสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน           

2 เอกสารการเรียนมีการสรุปเน้ือหา และเรียบเรียงใหม่ทาํให้
ผูเ้รียนเขา้ใจง่าย 

          

3 โรงเรียนกวดวชิาปรับปรุงการเรียนการสอนไดเ้หมาะสม 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

          

4 รูปแบบการสอนทนัสมยั เล่นเกมส์ สาธิต และทดลอง            

5 เอกสารการเรียนสวยงาม พกพาสะดวก           

ด้านราคา (Price) 

6 ราคาค่าเรียนถูกกวา่โรงเรียนกวดวิชาอ่ืน           

7 โรงเรียนกวดวชิากาํหนดค่าเรียนแตกต่างกนัตามความยาก
ง่ายของรายวิชา 

          

8 สามารถผอ่นชาํระค่าเรียนได ้           

9 โรงเรียนกวดวชิามีช่องทางชาํระค่าเรียนหลายช่องทาง
ไดแ้ก่ ชาํระโดยตรงท่ีโรงเรียนกวดวิชา ชาํระผา่นไปรษณีย ์
และชาํระผา่นธนาคาร 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวชิา 

มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ทีสุ่ด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

10 การสมคัรเรียนกวดวิชาไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมอ่ืนๆ เช่น 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าอุปกรณ์การเรียน  

         

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

11 โรงเรียนกวดวชิาตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เดินทางไปมา
สะดวก 

          

12 โรงเรียนกวดวชิาตั้งอยูใ่กลโ้รงเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่            

13 ทางเขา้-ออกโรงเรียนกวา้งขวาง สะดวกสบาย           

14 โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปริมาณเพียงพอ           

15 โรงเรียนกวดวชิามีการรักษาความปลอดภยัอยา่งดี           

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

16 มีบริการแนะแนวการศึกษา ปรึกษาปัญหาการเรียน เช่น 
นกัเรียนจบการศึกษาชั้นม.ปลาย แลว้ควรเรียนต่อท่ีไหน 
คณะอะไร 

          

17 โรงเรียนกวดวชิาจดักิจกรรมลุน้รับของรางวลัทุกเดือน           

18 การออกแบบใบโฆษณามีสีสนัสดใส น่าสนใจ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

          

19 ไดรั้บส่วนลดค่าเรียนเม่ือรวมกลุ่มมาสมคัร ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา 

          

20 การประชาสมัพนัธ์ในดา้นต่างๆ เช่น การจดักิจกรรมให้
เพื่อนแนะนาํเพื่อน หรืออาจารยท่ี์โรงเรียนแนะนาํ ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวชิา 

มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ทีสุ่ด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านบุคลากร (People) 

21 อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ ความชาํนาญ ตรงกบัสาขาท่ีสอน           

22 อาจารยผ์ูส้อนมีเทคนิคการสอนท่ีเขา้ใจง่าย สนุก           

23 อาจารยผ์ูส้อนดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามเป็นกนัเองกบั
นกัเรียน 

          

24 เจา้หนา้ท่ีโรงเรียนกวดวิชามีความรอบรู้ในการแนะนาํ
หลกัสูตร 

  
 

        

25 เจา้หนา้ท่ีโรงเรียนกวดวิชามีความสุภาพ และอธัยาศยัดี           

ด้านกระบวนการ (Process) 

26 วิธีการสมคัรเรียน มีความง่ายและสะดวก            

27 การใหบ้ริการรวดเร็ว ตามลาํดบัก่อน-หลงั           

28 นกัเรียนรุ่นเก่ามีสิทธ์ิในการจองหลกัสูตรท่ีตอ้งการเรียน 
เป็นลาํดบัแรก 

          

29 การจดัเวลาเรียน จาํนวนชัว่โมงเรียนเหมาะสมกบัรายวิชา           
30 โรงเรียนกวดวชิามีการแนะแนวขอ้สอบและจดัทดสอบ

ความพร้อมก่อนการสอบจริง 
          

ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

31 หอ้งเรียน และบริเวณโดยรอบสะอาด เรียบร้อย            

32 หอ้งเรียนติดเคร่ืองปรับอากาศ           
33 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเหมาะสมกบัการเรียน และไม่มีเสียง

รบกวนจากภายนอก 
          

34 โรงเรียนกวดวชิามีหอ้งนํ้า หอ้งสว้มถูกสุขลกัษณะ           

35 โรงเรียนกวดวชิามีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น มุมหนงัสือ 
มุมเคร่ืองด่ืม และมุม Wi-Fi 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ดา้นผลิตภณัฑ์
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ดา้นราคา
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ดา้นบุคลากร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
ดา้นกระบวนการ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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N

R

ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่า IOC 
สูตรการคาํนวณ IOC 
 

 IOC  =   
 

เม่ือกาํหนดให ้  IOC  = ดชันีความสอดคลอ้ง 
   R = คะแนนรายขอ้ตามดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดชันีความสอดคลอ้งแบ่งออกเป็น 3 ค่า ดงัน้ี 
+1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาได ้
0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาไดห้รือไม่ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาได ้

การแปลความหมาย คือ ถา้  IOC สูงกวา่ 0.5 หมายถึง ขอ้คาํถามนั้นสามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาได ้
 

ผลการประเมิน IOC 
 

ลาํดับ แบบสอบถาม 
คะแนนจาก

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ R 

 
IOC =  ผลการประเมิน 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
6  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
7  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
8  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

N

R
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N

Rลาํดับ แบบสอบถาม 
คะแนนจาก

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ R 

 
IOC =  ผลการประเมิน 

1 2 3 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวชิา 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

ด้านราคา (Price) 
6  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
7  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
8  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
9  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
10  +1 +1 0 +2 +0.67 ไม่แน่ใจ 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

11  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
12  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
13  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
14  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
15  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

16  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
17  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
18  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
19  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
20  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
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N

Rลาํดับ แบบสอบถาม 
คะแนนจาก

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ R 

 
IOC =  ผลการประเมิน 

1 2 3 

ด้านบุคลากร (People) 
21  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
22  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
23  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
24  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
25  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
ด้านกระบวนการ (Process) 

26  +1 +1 0 +2 +0.67 ไม่แน่ใจ 
27  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
28  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
29  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
30  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
ด้านภาพลกัษณ์กายภาพ (Physical Evidence) 

31  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
32  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
33  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
34  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
35  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
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ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

การแปลความหมายของตวัแปรในการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
Product   หมายถึง  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
Price   หมายถึง  ปัจจยัดา้นราคา 
Place   หมายถึง  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
Promotion  หมายถึง  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
People   หมายถึง  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
Process   หมายถึง  ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
Physical Evidence หมายถึง  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์กายภาพ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.874 35 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Product1 139.3333 105.678 .662 .865 

Product2 139.2667 105.513 .714 .864 

Product3 139.2000 108.579 .543 .868 

Product4 139.3333 105.057 .753 .863 

Product5 139.3000 102.976 .839 .860 

Price6 139.4667 104.740 .757 .863 

Price7 139.5000 107.362 .694 .865 

Price8 139.4000 106.386 .728 .864 

Price9 139.7000 106.079 .451 .870 

Price10 139.3333 101.195 .820 .859 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Place11 139.2333 107.564 .673 .866 

Place12 139.2667 106.478 .761 .864 

Place13 139.1000 110.231 .610 .868 

Place14 139.4000 109.214 .440 .870 

Place15 139.5000 103.638 .643 .864 

Promotion16 139.1667 107.661 .670 .866 

Promotion17 139.1333 108.740 .655 .867 

Promotion18 139.6333 103.206 .621 .865 

Promotion19 139.2667 106.202 .622 .866 

Promotion20 139.2000 109.476 .661 .867 

People21 139.0333 111.895 .404 .871 

People22 139.8333 114.902 .157 .875 

People23 140.0000 116.966 -.053 .883 

People24 140.1333 115.568 .088 .876 

People25 140.1000 114.369 .122 .877 

Process26 139.5667 119.909 -.211 .885 

Process27 140.2333 121.495 -.370 .885 

Process28 140.3000 117.045 -.053 .881 

Process29 140.2667 119.375 -.220 .882 

Process30 140.4333 117.495 -.089 .879 

Physical31 139.3000 114.217 .107 .878 

Physical32 140.1000 113.541 .194 .875 

Physical33 140.4667 118.947 -.244 .880 

Physical34 140.2000 111.959 .331 .872 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Physical35 140.2333 116.806 -.033 .879 
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ภาคผนวก ง 
ตารางพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามทศันะของเคร็จชีและมอร์แกน 
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ตารางพจิารณาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามทศันะของเคร็จชีและมอร์แกน 
 

ประชากร 
ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร 
ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
2 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 
70 69 380 191 2800 338 
75 58 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 
100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 226 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 103 750 254 15000 375 
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 379 



131 

 

ประชากร 
ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร 
ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
210 136 1100 285 100000 384 

 
ที่มา : ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529 : 458) ปรับมาจาก Krejcie, R.V., and Morgan, D.W. 
“Determining Sample Size for Research Activities” Educational and Psychological Measurement 
(1970) : 607-610 
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