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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน
โรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท และ (2) เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรม  
เมืองสมุยสปารีสอร์ท จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานโรงแรม
เมืองสมุยสปารีสอร์ท จ านวน 190 คน ค านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  ได้ 130 
ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างทางนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปา 
รีสอร์ท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ โดยท่านและ
เพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี และค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ความรักในงาน และ  
(2) ผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study the levels of work happiness 
of Muang Samui Spa Resort’s Employees, and (2) to compare work happiness of 
employees classified by personal characteristics. 
 This study was survey research. The population consisted of 190 Muang 
Samui Spa Resort’s employees. The 130 samples were calcuted by Taro Yamane 
formula, using simple random sampling. The instrument of this study was Likert Scale 
questionnaire and the statistics data analysis employed were percentage, mean, 
standard deviation, and t-test one-way ANOVA. 
 The result revealed that: (1) the overall level of work happiness was at a 
high level, with the highest mean in connections and lowest mean in love of work. 
(2)  For camparison of work happiness as classified by personal factors, the result 
indicated the statistically nondifferences. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย สามารถสร้างเงินตราต่างประเทศในแต่ละปีมีมูลค่า 
สูงมาก เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ขณะเดียวกันได้ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
ท าให้เกิดการจ้างงาน และการกระจายรายได้ไปสู่อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องโดยเฉพาะสถานบริการ
ประเภทที่พักนักท่องเที่ยว มีความต้องการเข้ามาใช้บริการที่พัก เป็นเหตุให้ธุรกิจประเภทที่พัก
โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมขยายตัวเพิ่มขึ้น การลงทุนในธุรกิจโรงแรมได้รับความสนใจจากนักลงทุน
ชาวต่างชาติ ซึ่งได้มองเห็นศักยภาพการเติบโต โดยนักลงทุนเหล่านี้ต่างมองหาโอกาสที่จะเข้ามาซื้อ
กิจการโรงแรมที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วพร้อมทั้งมองหาพื้นที่เพื่อพัฒนาโครงการ ธุรกิจโรงแรมเป็น
ธุรกิจที่มีการจ้างงานจ านวนมาก ลักษณะการท างานเป็นกะมีการท างานกลางคืน การท างานมีการ
แข่งขันสูงมุ่งการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า ดังนั้น หากคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานไม่ดีย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการให้บริการของพนักงาน และพบปัญหาการ
ลาออกของพนักงาน ส่งผลด้านคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะในช่วงที่พนักงานลาออกและทดแทน
ด้วยพนักงานใหม่ที่ยังขาดความรู้ ความช านาญ รวมทั้ งส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในกระบวนการสรรหา
พนักงานใหม่เข้ามาทดแทน และการฝึกอบรมพนักงานใหม่ รวมทั้งปัญหาขาดแคลนแรงงานใน
ตลาดแรงงานในพื้นที่ ทั้งนี้เพราะคุณภาพชีวิตในการท างาน ท าให้พนักงานมีความสุข เมื่อพนักงานมี
ความสุขก็สามารถท างานได้โดยไม่มีห่วงกังวล เมื่อท างานก็เกิดความพึงพอใจในงาน งานนั้นก็ออกมา
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรและตนเองมีความสุขไปด้วย ความสุขเป็นสิ่งส าคัญหรือเป็นรากฐาน
ของการด ารงชีวิต เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการในการด าเนินชีวิต การด าเนินชีวิตของมนุษย์ทั่วไปใน
ปัจจุบัน ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความสุขในตนเอง ความสุขในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ความสุขใน
การเรียน และความสุขในการท างาน การประกอบอาชีพเป็นกิจกรรมส าคัญของการด าเนินชีวิตที่ใช้
เวลายาวนานกว่าการท ากิจกรรมอื่นๆ ความสุขในการท างานจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการมี
ชีวิตที่เป็นสุขผู้ที่สามารถสร้างความสุขในการท างานได้ ชีวิตส่วนใหญ่ของผู้นั้นจะมีความสุข ผู้ที่ไม่
สามารถท าให้การท างานมีความสุข ชีวิตส่วนใหญ่จะมีความทุกข์ (เอมอร กฤษณะรังสรรค์, 2552) 
นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดความสุขในการท างานของแมเนียน (Manion, 2003: 652-655) ที่กล่าวไว้ว่า 
ความสุขคือผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ และท าให้บุคคลมีความผูกพันและปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความพอใจ ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบคือ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ  

โรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท เปิดให้บริการปี 2553 มีห้องพักให้บริการจ านวน 53 ห้อง  
เป็นทางเลือกที่พักให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี ไม่ว่าเพื่อเที่ยวชมหรือแวะ
พักชั่วคราว ไม่ว่าจะเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจหรือท่องเที่ยววันหยุดก็สามารถเพลิดเพลินไปกับการ
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า การให้บริการ
จึงเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้น โรงแรมจึงมีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมี
สุขภาพที่แข็งแรง จัดสภาพสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพที่ดี เสริมสวัสดิการที่เป็นพื้นฐานการ
ด าเนินชีวิตของพนักงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ท าให้พนักงานมีความสุข เมื่อพนักงาน
มีความสุข งานก็มีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในพบว่ามีอัตราการลาออกของ
พนักงานในอัตราส่วนค่อนข้างสูง ซึ่งส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์กร จากสถิติปี 2556 = 6.0%, 
2557 = 5.2%, 2558 = 3.9%, 2559 = 4.5% และในปี 2560 = 4.3%  

ผู้ศึกษาเป็นผู้บริหารของโรงแรมเมืองสมุยสปารสีอร์ท จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงระดับ
ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท เพื่อให้ฝ่ายบริหารรับรู้ระดับความสุข
ในการท างาน ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ จะได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร  
ให้เป็นสถานที่ท างานที่น่าอยู่น่าท างานและเป็นองค์กรแห่งความสุข เพื่อลดอัตราการลาออกของ
พนักงาน และท าให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีกับองค์กร พร้อมปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุ
ตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
 

2.1  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท  
2.2  เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท

โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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3.  กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 
 

  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ทที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับ
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร        
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท  

จ านวน 192 คน จากข้อมูลสถิติบุคลากรปี 2560 ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย (Simple random sampling) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา  
- ต าแหน่งงาน 
- อัตราเงินเดือน 
- ระยะเวลาในการท างาน 

 

 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำน
โรงแรมเมืองสมุยสปำรีสอรท์ 

 

1. การติดต่อสัมพันธ ์
2. ความรักในงาน 
3. ความส าเร็จในงาน 
4. การเป็นที่ยอมรับ 
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5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ประกอบด้วย    
 5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา  

สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการท างาน  
 5.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปา 

รีสอร์ท ตามแนวความคิดความสุขในการท างานของ แมเนียน (Manion, 2003: 652-655) ได้แก ่การ
ติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ 

5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2561 – มกราคม 2562 
5.4 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
 โรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท ที่อยู่ 13/1 ม.2 ถ.เฉวง-เชิงมน ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย 

จ.สุราษฎร์ธาน ี
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 พนักงำน หมายถึง บุคลากรทีป่ฏิบัติงานอยู่ในโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท 
6.2 ควำมสุขในกำรท ำงำน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือความรู้สึก

พึงพอใจในการท างาน รวมถึงอารมณ์ที่แสดงออกทั้งด้านบวกและด้านลบจากการใช้ชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ท างาน 

6.3 กำรติดต่อสัมพันธ์ หมายถึง พื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
สถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาร่วมกันท างาน แล้วเกิดสัมพันธภาพที่ดี ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน มีการสนทนา พูดคุยเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน 

6.4 ควำมรักในงำน หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันกับงาน รับรู้ว่าตนมี
ภาระในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เป็น กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกใน
ทางบวกที่ได้ท างาน สนุกสนาน รู้สึกภูมิใจที่ได้ท างาน 

6.5 ควำมส ำเร็จในงำน หมายถึง การรับรู้ว่าได้ท างานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ รู้สึกว่ามีคุณค่า  
ในชีวิต 

6.6 กำรเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับความเชื่อถือ หรือการยอมรับ
จากผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ในการท างาน ได้รับความคาดหวังที่ดีและความไว้วางใจในการ
ท างาน 
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7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  เพื่อทราบระดับและปัจจัยที่มีต่อความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรม 
เมืองสมุยสปารีสอร์ท 

7.2  ผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการจัดการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ทมีความสุขในการท างานมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าต ารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ น ามารวบรวมสรุปเป็นสาระส าคัญ เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางใน
การศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท โดยแบ่งเนื้อหาสาระดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
2.  ภาพรวมของโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท (Muang Samui Spa Resort) 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
 

1.1 ความหมายของความสุขและความสุขในการท างาน 
ราชบัณฑิตยสถาน (2539: 812) ให้ความหมายของความสุข หมายถึง ความสบาย 

ความส าราญ และความปราศจากโรค 
พรรณิภา สืบสุข (2548) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นการที่บุคคลมีโอกาสได้

ท าสิ่งที่ตนรัก อย่างสนุกสนาน เกิดการคิดอย่างสร้างสรรค์ คิดในเชิงบวก พอใจกับประสบการณ์ที่ได้
จากการท างาน เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก และเกิดความศรัทธาในงาน
ที่ตนเองท า ท าให้มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจบังเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น สิ่งเหล่านี้
จะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการท างาน รวมถึงส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้ าหมาย
ขององค์กร 

นรัญญา ธนกุลภารัตน์ (2547) กล่าวว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่ได้รับความพอใจ
จากการท าความดีส าเร็จ รู้สึกภูมิใจกับความส าเร็จที่ เกิดจากน้ าพักน้ าแรงของตน ความสุขใน
ความหมายนี้อาจเป็นเครื่องมือส าหรับศึกษาในด้านจิตใจ เพื่อค้นหาความสงบสุขอย่างสูงได้ง่ ายขึ้น 
แต่ยังไม่ใช่ความสงบตามความหมายของธรรม จึงเป็นความสุขได้เพียงฝ่ายโลก เป็นเรื่องเฉพาะตัว 

กรมสุขภาพจิต กล่าวว่า ความสุขคือ ภาวะที่บุคคลพึงพอใจต่อตนเองและสภาพแวดล้อม 
ความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น เผชิญกับปัญหาหรือ
อุปสรรคในชีวิตอย่างเหมาะสม และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างกลมกลืน  
(อภิพร อิสระเสนีย,์ 2549) 
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ลิวโบเมอร์สกี (Lyubomirsky, 2008) กล่าวว่า ความสุขเป็นเรื่องของอารมณ์
ความรู้สึก ดังนั้นความสุขจึงเป็นการวัดเฉพาะความอยู่ดีทางอารมณ์ (Emotional well – being) 
เท่านั้น แต่ถ้าเป็นความอยู่ดี (Well – Being) จะวัดรวมเอามิติของสุขภาพกาย (Physical health) 
และสุขภาพใจ (Mental health) เข้าไปด้วย นอกเหนือจากมิติของความอยู่ดีทางอารมณ์ 

สจ๊วต และเซเลส (Strauss and Sayles, 1972) กล่าวว่า บุคคลจะรู้สึกสุขใจในงาน
ก็ต่อเมื่อได้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งด้านวัตถุและจิตใจ รวมถึงตอบสนองความต้องการพื้นฐาน  
การปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกสุขใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะท าให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

เซคอร์ด และแบ๊คแมน (Secord and Backman, 1964) กล่าวว่า ความต้องการ
ของบุคคลมีความแตกต่างกันในองค์กร ท าให้บางคนอาจจะพอใจในลักษณะงาน บางคนอาจจะพอใจ
เมื่อท างานส าเร็จ และบางคนอาจจะพอใจสภาพแวดล้อม หรือเพ่ือนร่วมงาน 

บ ารุง เกตุเกิดสกุล (2549) กล่าวว่า ความสุขมีแนวคิดที่แตกต่างกันหลากหลาย
มากมาย บางคนคิดว่าการหาเงินหรือรายได้จากการต้องท างานหนักจะท าให้เขาเป็นคนรวย และมี
ความสุขมาก ต้องท างานหนักจนไม่มีเวลาให้ครอบครัว ไม่มีเวลาออกก าลังกายและเวลาในการ
พักผ่อนก็มีน้อยมากจนร่างกายอ่อนเพลีย จนเจ็บป่วยและต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในที่สุด
เงินที่หาได้มาอาจต้องน าไปจ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาลแทน  

ความสุขตามแนวทางพุทธศาสนา แนวคิดพระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตโต , 2552)  
ได้แบ่งความสุขออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ความสุขด้านรูปธรรม เป็นความสุขที่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ เช่น การมี
ทรัพย์สิน เงินทองมากมาย มีอาชีพที่มั่นคง มียศถาบรรดาศักดิ ์

2. ความสุขด้านนามธรรม คือ ความสุขที่ลึกไปกว่าการมองเห็น เช่น การมี
ความสุขจากการท าความดี การศรัทธาในสิ่งดีงาม การแก้ไขปัญหาชีวิตในทางที่ดีท าให้เกิดความสุขใน
การด าเนินชีวิต 

3. ความสุขด้านนามธรรมขั้นสูง คือ ความสุขที่สมบูรณ์ที่เรียกว่า “โลกุตระ” 
หมายถึง ผู้ที่มีจิตใจเป็นอิสระ ด้วยความรู้เท่าทันต่อสิ่งทั้งหลาย ไม่ให้ความทุกข์ทั้งหลายเข้ามา
กระทบจิตใจ มีความสุขอยู่กับตนเองด้วยจิตใจที่สงบ 

สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2554) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความสุขในที่
ท างานก็คือตัวเราเอง หากว่าเรามีทัศนคติในแง่ดี หากเรามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี หากเรามองหาประโยชน์
จากงานที่เราท าในปัจจุบัน เราก็สามารถท างานให้สนุกและสร้างความสุขกับการท างาน 
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Diener (อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ความรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลัก อันเป็นผลมาจาก
การท างาน สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเองให้
ชีวิตมีคุณค่าได้ท างานที่เกิดประโยชน์ เกิดความสมหวังในประสบการณ์ที่ได้รับ 

Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf (อ้างถึงใน บุญจง ชวศิริ
วงศ์, 2550) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่ เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานโดยที่บุคคลนั้น 

1.  เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่กระท า (Really enjoy what you 
do) 

2.  ท างานที่ดีและมีความภูมิใจกับงานที่ตนกระท า (Do great work you can 
feel proud of) 

3.  ท างานร่วมกับคนดีๆ (Work with amazing / nice people) 
4.  รับรู้ว่างานที่ตนกระท าอยู่นั้นมีความส าคัญ (Know that what you do is 

important) 
5.  รับรู้ว่ามีบุคคลที่เห็นคุณค่าในงานของตน (Are appreciated / recognized 

for your work) 
6.  มีความรับผิดชอบต่องานที่กระท า (Get to take responsibility) 
7.  รู้สึกสนุกและมีความสุขในที่ท างาน (Have fun at work) 
8.  มีความรู้สึกว่าได้รับการกระตุ้นและเสริมพลังในการท างาน (Fell motivated 

and energized) 
ความสุขในการท างาน ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การปฏิบัติงานใน

องค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและ
คุณภาพของงาน ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ลดความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กร
เจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีการให้ความหมายของความสุข
ในการท างานไว้หลายรูปแบบ อาทิเช่น วิลเลียม เจมส์ (William James) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  
ได้ให้ความหมายค าว่า “ความสุขในการท างาน” คือ แรงจูงใจในการท ากิจกรรมทุกอย่างของบุคคล
ทุกคน บุคคลที่มีความสุขจะมองโลกว่าเป็นที่ปลอดภัย มีการตัดสินใจที่ดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น  
ได้ง่าย มีสุขภาพและมีพลังมากกว่าที่ไม่มีความสุข เมื่อบุคคลมีความสุขก็มักจะยินดีกับความสุขของ
ผู้อื่นด้วย ความสุขไม่ใช่เพียงแต่การรู้สึกดีเท่านั้น แต่ยังเป็นการท าให้เกิดการกระท าดีอีกด้วย (สิรินทร 
แซ่ฉั่ว, 2553: 22-23 ) 
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และในมุมมองตามแนวคิดของ แมเนียน (Manion, 2003 อ้างถึงใน ชุติมณฑน์  
ฟ้าภิญโญ, 2552: 6) “ความสุขในการท างาน” คือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ซึ่งเป็นผลตอบสนองจาก
การกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลื้มน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการค านึงถึงการรับรู้การแสดงออก การปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะท างาน บุคคลมีความ
ผูกพันและพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์ค านิยามจากนักวิชาการสาขาต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น 
สามารถสรุปได้ว่า “ความสุขในการท างาน” ของงานวิจัยในครั้งนี้ หมายถึง สภาพที่บุคคลมีความพึง
พอใจในการท างาน อันจะช่วยผลักดันให้บุคคลต้องการที่จะท างานส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับที่ดีและมีความสุขในการท างาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องการการท างาน
ดังนี้  

1. ปัจจัยส่วนตัว คือ มีความพึงพอใจในชีวิตส่วนตัวและการท างาน มีสุขภาพที่ดี
และได้รับความปลอดภัยในการท างาน มีความภาคภูมิใจ และความผูกพันต่อองค์กร 

2. ปัจจัยด้านการท างาน คือ มีความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบงาน มี
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

3. ปัจจัยทางสังคม คือ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
เพื่อนร่วมงาน 

4. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ คือ มีความพึงพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
เพียงพอและเป็นธรรม 

1.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
1.2.1 แนวคิดของ Warr 

Warr (2007) กล่าวว่า ความสุขในการท างานประกอบด้วยความรื่นรมย์ 
ในงาน ความเพลิดเพลินในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 

1) ความรื่นรมย์ในงาน (Asousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ
ท างานโดยเกิดความสนับสนุนกับการท างานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใดๆ ในการท างาน 

2) ความเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้น
ในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

3) ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-Validation) เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว ท างานได้อย่าง
คล่องแคล่วรวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 
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จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบความสุขในการท างานของ Warr ดังกล่าวเป็น
การศึกษาความสุขในการท างานที่ครอบคลุมอารมณ์และความรู้สึกทางบวกทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการ
ท างาน  

1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปรอทวัดความสุขคนท างาน (HAPPINOMETER) 
ปรอทวัดความสุขคนท างาน (HAPPINOMETER) เป็นเครื่องมือที่น ามาเป็น

ตัวชี้วัดความสุขในระดับของคนท างาน คุณภาพชีวิตและความสุขที่ใกล้เคียงกับชีวิตและความเป็นอยู่
ของคนท างานมากที่สุด แล้วยังเป็นตัวชี้วัดที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์และกระบวนการวิเคราะห์
จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดคุณภาพชีวิต และความสุขระดับบุคคลของหลากหลาย
โครงการวิจัย HAPPINOMETER พัฒนามาจากงานวิจัยของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นองค์กรที่ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตและความสุขมาอย่างต่อเนื่อง 

 ศิรินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ (2554) ในปีพ.ศ. 2553 สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคมด าเนินการโครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบเงินเดิน ค่าตอบแทน สิ่งจูงใจ 
และคุณภาพชีวิตข้าราชการ” และพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขข้าราชการ เรียกว่า 
“เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตคนท างานภาครัฐบาล” ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน ในปีเดียวกันสถาบันวิจัยประชากรและสังคมด าเนินโครงการ “แบบส ารวจ
ความสุขด้วยตนเอง: SELF-ASSESSMENT” สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) โครงการนี้พัฒนาต่อยอดเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขจากทั้ ง 2 โครงการ 
ดังกล่าวข้างต้น เพื่อใช้วัดคุณภาพชีวิตและความสุขด้วยตนเองของคนท างานในองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน พร้อมทั้งพัฒนา “โปรแกรม EXCEL ส าเร็จรูป” เพื่อค านวณค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขระดับ
บุคคล 

ปี พ.ศ. 2554 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ด าเนินโครงการ “จับตา
สถานการณ์ความสุขคนท างานในประเทศไทย พ.ศ.2554 - 2557” และได้น าแบบส ารวจความสุขด้วย
ตนเอง: SELF-ASSESSMENT มาเป็นเครื่องมือวัดความสุขคนท างานในประเทศไทย รวมทั้งปรับชื่อ
เครื่องมือนี้มาเป็น “HAPPINOMETER เครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง” HAPPINOMETER จึงเป็น
เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขระดับบุคคลที่น่าเชื่อถือ เหมาะสมกับบริบทคนท างานใน
สังคมไทย เพราะพัฒนาจากวิถีชีวิตของคนท างานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาล 

HAPPINOMETER คือ เครื่องมือวัดความสุขที่บุคคลสามารถวัดได้ด้วยตนเอง 
เป็นแนวคิดเสมือนการใช้ปรอทมาวัดความรู้สึกและประสบการณ์ ที่สะท้อนจากมิติคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง สามารถใช้วัดความสุขของคนท างานได้ในองค์กรทุกภาคส่วน รวมทั้งบุคคลทั่วไป และสามารถ
ทราบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขของตนเอง หรือค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขของบุคคลเป็นภาพรวมใน
ระดับองค์กรได้ทันทีด้วยโปรแกรมวัดความสุขส าเร็จรูปเอ็กซ์เซล 



11 

1) ประโยชน์ของ HAPPINOMETER 
(1) บุคคลหรือผู้บริหารองค์กร สามารถน าผลที่ ได้มาวางแผนและ

ด าเนินการบริหารจัดการความสุขของตนเอง หรือคนในองค์กรในทุกระดับได้อย่างถูกจุดและถูกใจ 
(2) บุคคลหรือองค์กรสามารถใช้ HAPPINOMETER เป็นเครื่องมือในการ

ส ารวจ ติดตาม ประเมินผล คุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในองค์กรหรือของตนเองได้เป็น
เวลาปัจจุบัน (Real time) อย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ 

2) มิติของ HAPPINOMETER 
 HAPPINOMETER ตระหนักถึงประโยชน์ขององค์กรหรือหน่วยงานที่

ด าเนินตามแนวคิดของ “ความสุข 8 ประการ” และ “องค์กรแห่งความสุข: Happy Workplace” ซึ่ง
ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และเพื่อให้ 
HAPPINOMETER เป็นเครื่องมือในการวัด ติดตาม และประเมินด้วยเครื่องมือ HAPPINOMETER ไป
ใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและประสิทธิผล HAPPINOMETER จึงจัดมิติทั้งหมดให้สอดคล้องกับ 
“ความสุข 9 ประการ” ซึ่งประกอบด้วยความสุข 8 มิติ ได้แก่ สุขภาพดี (Happy Body), ผ่อนคลายดี 
(Happy Relax), น้ าใจดี  (Happy Heart), จิตวิญญาณดี  (Happy Soul), ครอบครัวดี  (Happy 
Family), สังคมดี (Happy Society), ใฝ่รู้ดี (Happy Brain), สุขภาพเงินดี (Happy Money) และ 
HAPPINOMETER ได้เพิ่มอีก 1 มิติ เป็นความสุข 9 มิติ คือ การงานดี (Happy work-life) เป็นมิติ 
ที่เน้นการวัดผลความรู้สึกและประสบการณ์ของคนท างานกับองค์กร นอกจากนี้ HAPPINOMETER 
ยังรวมส่วนข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญในการน ามาวิเคราะห์ ให้เห็นความชัดเจนว่า ควรพัฒนา
สร้างเสริมความสุขคนท างานกับใคร ที่ไหน และอย่างไร ท าให้การสร้างสุขไปถูกทิศทางและ  
ได้ผลตรงกับกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง  

3) องค์ประกอบของ HAPPINOMETER ประกอบด้วย ส่วนข้อมูลทั่วไป และ
มิติความสุข 9 มิติ ดังน้ี 

(1) สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การที่บุคคลมีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรงทั้งกายและจิตใจ มาจากกรที่รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ 
เหมาะสมกับวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 

(2) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การที่บุคคลรู้จักการผ่อน
คลายกับสิ่งต่างๆ ในการด าเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างาน 
ขณะเดียวกันการใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลายเหมือนกันนั่นคือสมดุล ชีวิต สามารถบริหารเวลา
ในแต่ละวันเพื่อการพักผ่อนได้อย่างมีคุณภาพ พอใจกับการจัดการปัญหาของตนเอง และท าชีวิตให้
ง่ายสบายๆ 
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(3) น  าใจดี (Happy Heart) หมายถึง การที่บุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วน
ร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวม และมีเมตตากับคนรอบข้าง การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนการ
ท างาน การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(4) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การมีคุณธรรม หิริ โอตัปปะ 
คุณธรรมเบื้องต้น พื้นฐานของการอยู่รวมกันของมนุษย์ในสังคม ในการท างานเป็นทีม คือ ความ
ละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตนเองโดยเฉพาะการกระท าที่ไม่ดี คนดี มีความศรัทธาต่อ
ศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความสามัคคี และมีความเอื้ออาทร
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันย่อมน าความสุขสู่องค์กร 

(5) ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การที่บุคคลมีครอบครัวที่
อบอุ่นและมั่นคงให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็นก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะสถาบันครอบครัวนั้น
เปรียบเสมือนภูมิคุ้มกันและเป็นก าลังใจของบุคลากร ในการที่เราจะสามารถเผชิญกับปัญหาหรือ
อุปสรรคในชีวิตได้ท าให้เรามุ่งมั่นในการท าให้ชีวิตเราดีขึ้น ฉะนั้นครอบครัวเข้มแข็งสังคมก็ย่อม  
มั่นคงเสมอ 

(6) สังคมดี (Happy Society) หมายถึง สังคมมีสองมิติ คือสังคมในที่
ท างาน กับสังคมนอกที่ท างาน มนุษย์ทุกคนต้องมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองท างานและ
พักอาศัย มีสังคม และสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้าน ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ไม่
เอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ท าให้สังคมเสื่อมถอย 

(7) ใฝ่รู้ดี  (Happy Brain) หมายถึง การศึกษาหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ เพื่อพัฒนาตัวเองตลอดเวลา น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าใน
การท างาน คือเรียนเพื่อรู้ มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิต ทั้งหมดนี้มาจากค าว่า “มืออาชีพ” หมายความว่า 
มีความช านาญและมีความรู้ความสามารถในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้ 

(8) สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การที่สามารถจัดการ
รายรับรายจ่ายของตนเองได้ ใช้เงินเป็น มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับ
ตนเอง มีการบริหารจัดการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว รู้จักการท าบัญชี 

(9) การงานดี (Happy work-life) หมายถึง การที่บุคคลมีความสบายใจ
ในที่ท างาน มีความรัก ความผูกพัน มีความภูมิใจในองค์กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได้ และมีความ
พึงพอใจกับความก้าวหน้าของตนเอง 
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ภาพที่ 2 HAPPINOMETER เครื่องมือวัดความสุข 9 ประการ 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 ปรอทวัดความสุขคนท างาน (HAPPINOMETER) 
 

1.2.3 แนวคิด Diener (2003) 
ความสุขตามแนวคิดของ Diener (2003) (อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 

2547) ได้อธิบายถึงปัจจัยและองค์ประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
เป้าหมายของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้ านลบต่ า คนที่มี
ความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ สถานภาพสมรส รายได้ สภาพแวดล้อม  
ที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ซึ่งก่อให้เกิด
ความสุข ดังน้ี 

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความ
พอใจในสิ่งที่ตนเป็นหรือกระท าอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริง 
สามารถกระท าได้ตามที่ตั้งใจ สมเหตุสมผล เข้าใจและยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัว 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้
กระท าในสิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อม ที่เกี่ยวข้องกับงาน มีความสุขเมื่องานส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

3) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์
ความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี รื่นเริงหรรษา สนุกสนานกับการท างาน ยิ้มแย้มแจ่มใสเบิกบานได้เสมอ
ขณะท างาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานที่กระท า 

4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกที่เป็น
ทุกข์กับสิ่งที่ไม่ดีที่เกิดขึ้นในการท างาน เช่น คับข้องใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเมื่อเห็นการ
กระท าที่ไม่ซื่อสัตย์ หรือไม่ถูกต้อง อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพื่อสนองความต้องการของตนให้มี
ความสุข 
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กล่าวโดยสรุป คือ แนวคิดนี้มุ่งอธิบายปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข 
คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้ าหมายหลักของชีวิต เช่น ความพึงพอใจในงาน 
ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิต หรือการกระท าเหล่านั้น เป็นความรู้สึกด้านบวก และอารมณ์ความรู้สึก
ด้านลบต่ า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน ที่ส่งผลต่อความต้องการของ
บุคคลและเกิดความพึงพอใจในชีวิตและมีอิทธิพลต่อความสุข 

1.2.4 แนวคิด เดล คาร์เนกี้  (Dale Carnegie) 
เดล คาร์เนกี้ (Dale Carnegie, 2539) แสดงแนวคิดเกี่ยวกับการท างานอย่าง

มีความสุข จากหนังสือเรื่องวิธีท างานให้สนุกและสร้างสุขในชีวิต (How to enjoy your life and 
your job) โดยแบ่งวิธีการท างานพร้อมกับมีความสุขไปด้วยออกเป็น 7 ข้อ ดังนี้ 

1) สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และต่องาน สร้างความเชื่อมั่น 
และความเป็นตัวของตัวเอง โดยการหาข้อดีของตนเอง มองผู้อื่นในทางที่ดี มีความเข้าใจว่าคนทุกคน
มีความแตกต่างกัน และมีความคิดเชิงบวกต่องาน มองว่างานเป็นสิ่งที่ท าให้ชีวิตมีคุณค่า และเป็นสิ่งที่
ท้าทายความสามารถ 

2) สร้างนิสัยอันดีในการท างาน มีระเบียบและระบบ สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน ว่างานไหนต้องท าก่อนหรือหลังได้ และปฏิบัติงานตามล าดับความส าคัญ 
เชื่อมโยงงานที่มีความเกี่ยวข้องกัน และท าไปพร้อมกันได้ งานก็จะเดินหน้าไปอย่างดีเมื่อต้อง
เผชิญหน้ากับปัญหา ในกรณีที่มีข้อมูลเกี่ยวกับปัญหานั้นอย่างครบถ้วน ตัดสินใจทันที โดยปราศจาก
ความลังเลใจ และในกรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่แน่ชัดก็ควรศึกษาให้ดีก่อนกระจายงาน แบ่งงานให้ผู้อื่นท า
แทน โดยเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน ไม่ลืมที่จะชื่นชมความตั้งใจ ความสามารถของเขา และมีระบบ
ดูแลงานที่กระจายไปอย่างเหมาะสม ไม่จับตามองจนสร้างความตึงเครียด อึดอัด ให้เกิดขึ้นแก่
ผู้ร่วมงาน หรือลูกน้อง 

3) ขจัดความเบื่อหน่ายและความอ่อนล้าในการท างานย่อมใช้ทั้งก าลังกาย
และก าลังสติปัญญาความเหนื่อยล้า ท าให้ประสาทตึงเครียด วิตกกังวลและเกิดอาการอ่อนเพลีย  
อ่อนล้า เบื่อหน่ายและท้อถอย ซึ่งส่วนใหญ่มักเกิดจากความผันแปรของอารมณ์และจิตใจ จึงควรให้
ความส าคัญกับการผ่อนคลายอารมณ์และจิตใจด้วย 

4) เพิ่มคุณค่าแก่ชีวิต หาต้นแบบที่สามารถใช้เป็นก าลังใจในเวลายากล าบาก 
และต้นแบบที่เป็นแบบอย่างในการน ามาพัฒนาตนเอง โดยไม่เลียนแบบหรือพยายามจะเป็นเหมือน
เขาเหล่านั้น แต่มองอย่างลึกซึ้งถึงแรงจูงใจ รวมถึงวิธีการที่บุคคลเหล่านั้นใช้ผ่านปัญหา และก้าวไปสู่
จุดหมาย 
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5) จัดการการใส่ร้าย เมื่อมีต าแหน่งที่สูงขึ้นในงาน หรือลักษณะงานที่ต้อง
แข่งขัน อาจพบกับเหตุการณ์การใส่ร้าย ทั้งนี้การพยายามท าให้บุคคลอื่นเข้าใจผิดทางลบจาก 
ความจริง มักมีสาเหตุมาจากความรู้สึกอิจฉาริษยา หรืออาจเกิดจากการเข้าใจผิด ประพฤติตนดีตาม
จริงต่อไปอย่างไม่หวั่นไหว เติบโต และมั่นคง ต่อการพัฒนาตนเองจะสามารถพิสูจน์ความจริงเหล่านั้น
ได้ในที่สุด 

6) ใจเขา ใจเรา ในการท างาน บุคคลหนึ่งอาจไม่ได้รับเพียงบทบาทเดียว ใน
หลายอาชีพ เช่น อาชีพที่มีลักษณะงานบริการ เมื่อถูกเรียกร้องการบริการอย่างดีเลิศจากผู้รับบริการ 
ในบางครั้ง ผู้ให้บริการอาจรู้สึกไม่พอใจ แต่หากกลับบทบาทสลับผู้ให้บริการเป็นผู้ใช้บริการ ก็ย่อม
ต้องการบริการที่ดีเลิศเช่นกัน ดังนั้นจึงควรระลึกไว้เสมอว่าทุกคนมีหลายบทบาท ไม่ชอบอย่างไรก็ไม่
ควรท าเช่นนั้นกับผู้อ่ืน 

7) สร้างความชื่นชอบ ปฏิบัติต่อผู้อื่นให้เหมือนกับที่คุณต้องการให้ผู้อื่น
ปฏิบัติต่อคุณ เมื่อต้องการการยอมรับ ก็ต้องสามารถยอมรับผู้อื่น รวมถึงท าตนให้เหมาะสมต่อการ
เป็นที่ยอมรับด้วย 

เดล คาร์เนกี้ กล่าวถึงความสุขในการท างานไว้ว่า ความสุขที่แท้จริง คือ การ
ท าสิ่งที่รัก เมื่อหาความสุขจากสิ่งนั้นได้ ก็จะประสบความส าเร็จในชีวิตในแบบที่เป็นตัวของเราเอง 

 1.2.5 แนวคิดความสุขในการท างานของ iOpener 
iOpener (อ้างถึงใน สุรัติพิมพ์ ถ้ าทอง, 2554) กล่าวว่า ความสุขในการ

ท างาน เป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบของการท างานอย่างมีความสุขนั้น ประกอบไปด้วย 5 
องค์ประกอบหลัก หรือ 5Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความเชื่อมั่น (Conviction)  วัฒนธรรม
องค์กร (Culture) ความผูกพันต่องาน (Commitment) และความมั่ น ใจ (Confidence) ซึ่ ง
องค์ประกอบเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลมีความสุขกับการท างานและสามารถพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดได้หรือไม่ โดยเชื่อมโยงเข้ากับความภาคภูมิใจ (Pride) ความ
ไว้วางใจ (Trust) และการได้รับการยอมรับ (Recognition) 

โครงสร้างของการท างานอย่างมีความสุขของ iOpener นั้นสามารถอธิบาย
แต่ละองค์ประกอบ หรือ 5Cs ได้ดังนี ้

1) ผลงาน (Contribution) หมายถึง ความพยายามที่บุคคลได้ท าและมีการ
รับรู้ถึงคุณค่าของความพยายามนั้น ซึ่งผลงานถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดของการท างานอย่างมี
ความสุข ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นปัจจัยภายในและภายนอก ดังนี้ ปัจจัยภายใน ได้แก่ การที่บุคคล
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สามารถแยกประเด็นส าคัญๆ ได้ รู้สึกว่าได้ 
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ท างานที่มั่นคง ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ การที่บุคคลมีคนรับฟังความคิดเห็นของตนเอง ได้รับผล
ตอบรับที่ดีในการท างาน ได้รับความเคารพจากหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน และได้รับการชื่นชอบ
ในที่ท างาน 

2) ความเชื่อมั่น (Conviction) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกมีแรงจูงใจในการ
ท างานในทุกๆ สภาพแวดล้อมการท างาน การที่บุคคลจะมีความเชื่อมั่นนั้น ประกอบด้วยการมีแรง
บันดาลใจในการท างาน บุคคลนั้นมีความเชื่อว่า ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รู้สึก
ยืดหยุ่น เมื่อต้องเจอกับปัญหาต่างๆ และรับรู้ว่างานที่ท าอยู่นั้นส่งผลดีต่อองค์กรอย่างไร 

3) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) หมายถึง ความรู้สึกว่างานหรือองค์กรนี้
เหมาะกับบุคคลนั้นๆ การที่พิจารณาว่า วัฒนธรรมองค์กรที่ เหมาะกับบุคคลนั้น ประกอบด้วย 
ความรู้สึกเพลิดเพลินในการท างาน ชื่นชอบเพื่อนร่วมงาน ชื่นชมต่อคุณค่าขององค์กรของคุณ มี
ลักษณะพื้นฐานทางสังคมที่มีร่วมกันของกลุ่มคนอย่างยุติธรรมในการท างานและสามารถควบคุม
กิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวันได้ 

4) ความผูกพันต่องาน (Commitment) หมายถึง ความรู้สึกผูกพันต่องาน
และมีความสนใจในงานที่ท า การได้ท าบางสิ่งบางอย่างที่มีคุณค่า มีความเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์ของ
องค์กร มีความรู้สึกและความคิดเชิงบวกในที่ท างาน ซึ่งความเชื่อและความรู้สึกเหล่านี้ยังส่งผลกระทบ
รวมทั้งสามารถสร้างแรงบันดาลใจและแรงส่งเสริมซึ่งกันและกันระหว่างบุคคล และเพื่อนร่วมงาน 
ได้อีกด้วย 

5) ความมั่นใจ (Confidence) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีความมั่นใจ
ในตนเอง และศรัทธาต่องานที่ท า ทั้งนี้ความมั่นใจประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ การท างาน
ให้ส าเร็จลุล่วง มีความเช่ือมั่นในตนเองระดับสูง และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในการท างาน 

ส่วนความภาคภูมิใจ (Pride) ความไว้วางใจ (Trust) และการได้รับการ
ยอมรับ (Recognition) นั้น เป็นคุณลักษณะส าคัญที่มีความส าคัญต่อความสุขในการท างานของบุคคล
ในภาพรวม ความภาคภูมิใจและความไว้วางใจนั้น เป็นสิ่งที่บุคคลให้แก่องค์กร ในขณะเดียวกันบุคคล
ก็หวังจะได้รับการยอมรับจากองค์กรเช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถอธิบายในแต่ละส่วนได้ดังนี้  ความ
ภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และองค์กร โดยความภาคภูมิใจนั้นมาจาก
ระดับผลงาน (Contribution) รับรู้ว่างานที่ท ามีความหมาย ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าซึ่งความ
ภาคภูมิใจมีความเชื่อมโยงกับความไว้วางใจ (Trust) คือเมื่อบุคคลเกิดความภาคภูมิใจในงานแล้วก็จะ
มีความไว้วางใจและศรัทธาต่อองค์กร และส่งผลให้บุคคลนั้นอยากอยู่ท างานกับองค์กรไปอีกนาน ใน
ขณะเดียวกัน การได้รับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึงการได้รับการเคารพจากเพื่อนร่วมงาน
หัวหน้าในองค์กร ที่แสดงถึงการมองคุณค่าและผลงานของบุคคลนั้น ซึ่งการที่บุคคลได้รับการยอมรับ
เป็นผลมาจากอายุ และความก้าวหน้า ของต าแหน่ง หากบุคคลนั้น ได้รับการยอมรับมากขึ้น ผลิตภาพ
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ในการท างานก็จะมีมากขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้ระดับความสุขและความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดได้หรือไม่นั้นแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล โดยการวัด
ระดับจากการที่บุคคลนั้น รู้สึกมีพลังในการท างาน ได้ใช้ทักษะหลากหลายในการท างานได้แสดงออก
ถึงจุดแข็งและข้อดีของตนเอง ได้เรียนรู้ทักษะในการท างาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความ 
ท้าท้ายต่างๆ ในการท างานได้ 

1.2.6 แนวคิดของ Manion 
Manion (2003) ได้ศึกษาความสุขในการท างาน (Joy at work) พบว่า

องค์ประกอบของความสุขมี 4 ด้าน ดังนี ้
1) การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของ

บุคลากรในสถานที่ท างาน มีสัมพันธภาพที่ดี จากความร่วมมือและช่วยเหลือกันอย่างเป็นมิตร
ตลอดจนได้อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน 

2) ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรัก
และผูกพันอย่างแน่นเหนียวกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดี
กระตือรือร้น ตื่นเต้น ดีใจ เพลิดเพลิน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน รู้สึกเป็นสุขและภูมิใจในหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

3) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตน
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ได้ท างานที่ท้าทาย มีอิสระในการ
ท างาน ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาสิ่งต่างๆ 

4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการ
ยอมรับ และความเช่ือถือไว้วางใจจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

1.2.7 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation)  

 มาสโลว์ (Maslow, 1970) เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมาก
สามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความ
ต้องการความปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเองเป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการ
ของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของมาสโลว์ โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์จะไปถึงขั้นของความ  
พึงพอใจอย่างสมบูรณ์ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะรับความ
พึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจสิ่งอื่น ๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ 
ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ 
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 มาสโลว์กล่าวว่า ความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่ก าเนิด และความ
ปรารถนาเหล่านี้จะเรียงล าดับขั้นของความปรารถนาตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไป  
เป็นล าดับ ดังนี ้

 ความต้องการล าดับที่  1 ได้แก่ ความต้องการทางด้านสรีระ เป็นความ
ต้องการพื้นฐานที่ใช้ในการด ารงชีวิต ได้แก่ ที่อยู่อาศัย อาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม รวมไปถึง
การพักผ่อน การรักษาสภาวะสมดุลภายในร่างกาย 

 ความต้องการล าดับที่ 2 ได้แก่ ความต้องการที่ เกี่ยวกับความมั่นคง ความ
ปลอดภัย สวัสดิการต่าง ๆ การคุ้มครองรวมไปถึงความช่วยเหลือจากผู้อื่น การรู้สึกว่าไดรับการ
ปกป้อง 

 ความต้องการล าดับที่ 3 ได้แก่ ความต้องการที่ เกี่ยวกับการเป็นเจ้าของ  
การรวมกลุ่มเป็นสมาคม กลุ่มร่วมงาน การมีมิตรภาพที่ดีกับคนอื่น ๆ 

 ความต้องการล าดับที่ 4 ได้แก่ ความต้องการที่เกี่ยวกับ เกียรติยศชื่อเสียง  
การยกย่องนับถือ และการยอมรับจากสังคม 

 ความต้องกการล าดับที่ 5 ได้แก่ ความต้องการที่เกี่ยวกับ การเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริง การซื่อสัตย์ต่อตนเอง การประพฤติปฏิบัติในแนวทางที่เหมาะสมการกระท าสิ่งต่าง  ๆ 
ตามความสามารถของตน หากความต้องการความส าเร็จในชีวิตได้นับการตอบสนอง บุคคลก็จะมีชีวิต
ที่สมบูรณ์ที่ตนเองพอใจ อย่างไรก็ดีในสภาพปัจจุบันมีคนจ านวนมากยังไม่ถึงจุดความพอใจสูงสุด  
ในชีวิตของตนเอง อาจเป็นเพราะหลายสาเหตุ เช่น งานที่ท าอยู่น่าเบื่อหน่าย และซ้ าซากไม่มีโอกาส 
ได้แสดงความคิดริเริ่ม ความไม่พอใจต่อหัวหน้างาน อ านาจหน้าที่ที่มีนั้นน้อยจนเกินไปเป็นต้น 

1.2.8 ทฤษฎีแรงจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG theory) 
 เคลย์ตัน แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer, 1976) ได้เสนอทฤษฎีว่าด้วย

ความต้องการของมนุษย์ขึ้นมาเรียกว่า ทฤษฎี อี อาร์  จี (ERG Theory) ซึ่งคล้ายคลึงกับแนวคิดของ
มาสโลว์ แต่เขาได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) ความต้องการเพื่อด ารงชีพ (Existence needs: E) เป็นความต้องการที่
จ าเป็นในการอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ความต้องการอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เสื้อผ้า สภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดี ค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ความต้องการเพื่อด ารงชีพนี้เทียบได้กับความ
ต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการทางด้านความปลอดภัยของมาสโลว์นั่นเอง 

2) ความต้องด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness needs: R) เป็น
ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับสังคมรอบด้าน เช่น เพื่อนรวมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
การได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้อื่น ต้องการเป็นผู้น า เป็นหัวหน้า เป็นผู้ตาม ความต้องด้าน
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ความสัมพันธ์ทางสังคมนี้ถ้าเทียบกับความต้องการที่มาสโลว์ก าหนดไว้ ก็คือ ความต้องการสังคมและ
ความรัก 

3) ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs: G) เป็นความต้องที่
จะพัฒนาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าต้องการเป็นผู้มีความคิดริเริม บุกเบิก และใช้ศักยภาพของ
ตนเองที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นความต้องการขั้นสูงสุด ความต้องการประเภทนี้เหมือนกับ
ความต้องการความส าเร็จสมหวังในชีวิตของมาสโลว ์

1.2.9 ทฤษฎี ERG นี้จะมีข้อสมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกส าคัญ คือ 
1) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง นั่นคือ หากความต้องการระดับใด

ได้รับการตอบสนองน้องความต้องการประเภทนั้นจะมีอยู่สูง ตัวอย่างเช่น ถ้าเจ้าที่ได้รับการตอบสนอง
ด้านเงินเดือนน้อยเกินไป ความต้องการด้านเงินเดือนก็จะยังมีอยู่สูง 

2) ขนาดของความต้องการ ถ้าหากความต้องการประเภทที่อยู่ต่ ากว่า (เช่น 
ความต้องการเพื่อด ารงชีพ) ได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว ก็ยิ่งจะท าให้ความต้องการประเภทที่อยู่
สูงกว่า (เช่น ความต้องการความเจริญก้าวหน้า) มีมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ถ้าหัวหน้ากลุ่มงานได้รับ
การตอบแทนด้านค่าจ้างแรงงานและอื่นๆ (ความต้องการเพื่อด าลงชีพ) มากพอแล้ว หัวหน้ากลุ่มงาน
คนนั้นก็จะต้องได้รับการยอมรับและนับถือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน (ความสัมพันธ์ทางสังคม) 

3) ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง ถ้าหากความต้องการประเภทที่
อยู่สูงมากอุปสรรคติดขัดได้รับการตอบสนองน้อยก็จะท าให้ความต้องการประเภทที่อยู่ต่ าลงไปมี
ความส าคัญมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ถ้าหัวหน้ากลุ่มงานไม่มีโอกาสได้เปลี่ยนไปท างานใหม่ที่ท้ าทายหรือ
รับต าแหน่งใหม่ (ความเจริญก้าวหน้า) เมื่อเป็นเช่นนั้นหัวหน้ากลุ่มงานคนนี้ก็จะหันมาสนใจและ
ต้องการที่จะได้รับความอบอุ่นสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเพื่อนร่วมงานและลูกน้อง (ความสัมพันธ์ทางสังคม) 
 1.2.10 ทฤษฎีสองปัจจัยหรือทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก 

เฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg, 1959) ได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมจากทฤษฎีการจูงใจ
ของมาสโลว์โดยเน้นถึงความเข้าใจปัจจัยภายในที่อยู่ในบุคคลอันเป็นสาเหตุท าให้บุคคลปฏิบัติใน
แนวทางเฉพาะตนโดยศึกษาว่าคนเราต้องการได้อะไรจากงานโดยพบว่าคนต้องการความสุขจากการ
ท างานหาองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกในด้านที่ท าให้เกิดความสุขใจในการท างานและ
ความไม่สบายความเป็นทุกข์ในการท างานโดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยจูงใจคือปัจจัยที่ท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ถ้ามีสิ่งเหล่านี้ จะท าให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพและปัจจัย  
ค้ าจุนที่ช่วยป้องกันไม่ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความไม่พอซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญและสามารถอธิบาย
ปัจจัยที่ท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการท างานอันจะส่งผลต่อความสุข  
ในการท างานเพราะหากบุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกที่ดีหรือพึงพอใจในการท างานแล้วก็จะท าให้
บุคลากรเกิดความสุขใจในการท างานและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1) ปัจจัยจูงใจ (Motivators Factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน เกิดความชอบและรักงานปัจจัยนี้เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นตัวสร้าง
ความพึงพอใจให้บุคคลในองค์กร ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีอยู่ 5 ประการ ดังนี ้

(1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง 
การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้น และประสบผลส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหา  
ต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อผลงานส าเร็จเขาจะรู้สึกพึงพอใจและปลื้มใจในผลส าเร็จ
ของงาน 

(2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับ
การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อนร่วมงาน หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับอาจ
อยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกถึงการยอมรับ
ในความสามารถเมื่องานส าเร็จ 

(3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่
น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทาย ต้องให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะที่
สามารถกระท าไดค้นเดียวต้ังแต่ต้นจนจบ 

(4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพอใจที่
เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหญ่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ไม่
มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

(5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นของบุคคลในองค์กร การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการ
ฝึกอบรม 

2) ปัจจัยค  าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยค้ าจุนให้แรงจูงใจใน
การท างานของคนมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร จะน าไปสู่
การไม่ชอบงานเกิดขึ้น ปัจจัยค้ าจุน มีดังนี ้

(1) เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการขึ้นเงินเดือนในหน่วยงานเป็น
ที่พอใจของบุคลากรในที่ท างาน 

(2) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดง
ถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

(3) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
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(4) สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของงานเช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น 
อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ 

(5) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกดีหรือ 
ไม่ดีอันเป็นผลมาจากงานที่ได้รับ เช่น การถูกย้ายงานไปในที่แห่งใหม่ที่ไกลจากครอบครัว ท าให้ไม่มี
ความสุขในงานที่ท า 

(6) ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มี 
ต่อความมั่นคงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 

(7) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง 
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

1.2.11 หลักคุณภาพชีวิต 8 ประการ 
วอล์ตัน (Walton, 1973) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบ

ขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานในหนังสือ Criteria for Quality of Working Life โดยแบ่งออกเป็น  
8 ประการ คือ 

1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่างเพียงพอ
กับการมีชีวิตอยู่ได้ตามปกต ิ

2) สิ่ งแ วด ล้ อ ม ที่ ถู ก ลั ก ษ ณ ะแ ล ะป ล อ ด ภั ย  (Safe and Healthy 
Environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ และทางด้านจิตใจ นั่นคือสภาพการท างานต้อง
ไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไปและจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพอนามัย 

3) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 
(Development of Human Capacities) งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นจะร้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้
และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญและมี
ความหมาย 

4) ลักษณะงานที่ ส่ งเสริมความเจริญ เติบโตและความมั่นคงให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน (Growth and Security) นอกจากงานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถแล้วยังช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงาน
และสมาชิกในครอบครัวของตน 
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5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 
(Social Integration) ซึ่งหมายความว่างานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่น ๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

6) ลักษณะงานที่ตั งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
(Constitutionalism) ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัลรวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูดมีความเสมอภาคและมีการปกครองด้วยกฎหมาย 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม (The Total Life 
Space) เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอก
องค์การอย่างสมดุลนั้นคือต้องปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป
ด้วยการก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการที่ต้องคร่ าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลา
พักผ่อนหรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

8) ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (Social 
Relevance) ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ส าคัญประการหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์การที่
ตนปฏิบัติงานอยู่นั้น รับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจ ากัดของเสีย การรักษา
สภาพแวดลอ้มการปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด 

1.2.12 ทฤษฎีความต้องการที่แสวงหาของแมคเคนแลนด์ 
แมคเคนแลนด์ (McClelland, 1961) เป็นทฤษฎีซึ่งเสนอแนะว่าต้องการที่

แสวงหาการเรียนรู้โดยอาศัยชีวิตและการที่บุคคลมุ่งที่ความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่าการต้องการ
อื่น ๆ การศึกษาของ แมคเคนแลนด์ร่วมกับเพื่อนนักวิจัยสรุปว่ามนุษย์มีความต้องการ 3 อย่างด้วยกัน 

1) ความต้องการเพื่อความส าเร็จ เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะบรรลุ
เป้าหมายซึ่งมีลักษณะที่ท้าทายและมีความเป็นเลิศ 

2) ความต้องการเพื่อความผูกพัน หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่จะ
สร้างมิตรภาพก าหนดความผูกพันส่วนตัวกับบุคคลอื่นในสังคม ทั้งนี้เมื่อบุคคลต้องการที่จะสร้างความ
ผูกพันจึงแสวงหาความยอมรับและการรับรองจากผู้อื่นและให้ความส าคัญกับความรู้สึกของผู้อื่นเป็น
อย่างมาก 

3) ความต้องการอ านาจ เป็นความปรารถนาที่จะมีอิทธิพลหรือควบคุม
บุคคลอื่น ทฤษฎีนี้ได้ท าความเข้าใจถึงการจูงใจซึ่งมีความต้องการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความ
ต้องการอ านาจ ความต้องการความผูกพัน ความต้องการความส าเร็จ 
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โดยสรุปแล้วความสุขในการท างานเกิดจากหลายองค์ประกอบที่จะท าให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความต้องการในชีวิตของแต่ละบุคคล ดังนั้น ผู้ศึกษา
จึงประยุกต์ใช้แนวคิดและองค์ประกอบของความสุขของแมเนียน (Manion) เพื่อศึกษาความสุขในการ
ท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท 
 

2.  ภาพรวมของโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท 
 

Muang Samui Spa Resort โรงแรมระดับ 5 ดาวตั้งอยู่เลขที่ 13/1 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย 
จ.สุราษฎร์ธานี บนเนื้อที่  7 ไร่ โรงแรม Muang Samui Spa Resort อยู่ด้านฝั่งตะวันออกของ 
เกาะสมุย บนผืนทรายขาวของหาดเฉวง ประกอบด้วยห้องพักจ านวน 53 ห้อง สระว่ายน้ ากลางแจ้ง 
ห้องออกก าลังกาย สปา ห้องอาหารและบาร์ริมชายหาด เปิดบริการตั้งแต่ปี 2553 มีพนักงานทั้งหมด 
192 คน 

โรงแรม Muang Samui Spa Resort ออกแบบตกแต่งโดยชูเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
สถาปัตยกรรมได้แรงบันดาลใจจากวัดท้ายยอ จ. สงขลา ผสมกับเฟอร์นิเจอร์ร่วมสมัยที่ให้ทั้งความ
หรูหราสะดวกสบาย และบรรยากาศอบอุ่นแบบ ไทย มีโทรทัศน์จอแบนระบบช่องสัญญาณเคเบิล 
เครื่องเล่นดีวีดี อุปกรณ์ชงชาและกาแฟ ตลอดจนโต๊ะท างาน และตู้นิรภัย ห้องน้ าส่วนตัวมีอ่างสปา
และฝักบัวแยกเป็นสัดส่วน 

ผู้ เข้าพักสามารถใช้บริการนวดหรือทรีทเมนท์บ าบัดด้วยกลิ่นหอมที่  Rai-Ra Spa  
ริมชายหาด หรือออกก าลังที่ห้องออกก าลังกาย รวมทั้งยังมีบริการน าเที่ยว บริการเช่ารถยนต์ มี
บริการฟรีอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ส่วนของห้องอาหาร โรงแรม Muang Samui Spa Resort มี
ร้านอาหารให้ผู้เข้าพักได้เลือกลิ้มลองหลากหลาย ที่ห้องอาหาร Lare Lae Restaurant and Bar 
ร้านอาหารริมชายหาดเปิดให้บริการ อาหารเช้า และเมนูอาหารนานาชาติ รวมถึงอาหารไทย และที่
ร้านอาหาร Samui Seafood Grill and Restaurant ร้านอาหารตั้งอยู่ด้านหน้าโรงแรมติดถนน 
เฉวงเชิงมน ให้บริการอาหารทะเลสดๆและอาหารอิตาเลียนในบรรยากาศอันหรูหรา 

โรงแรม Muang Samui Spa Resort ตั้งอยู่ห่างจากสนามบินนานาชาติสมุยเพียง 10 
นาท ีหากเดินทางโดยรถยนต ์ตั้งอยู่ห่างจากตัวเมืองและท่าเรือเฟอร์รี่หน้าทอน 25 กิโลเมตร 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จันทกฤต กฤตธรรม (2543) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงาน 
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม่ จ ากัด โดยมีกลุ่มที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท จ านวน 
142 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการ
ท างานของพนักงานบริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม่ จ ากัด อยู่ในระดับมีความสุขมาก โดยพนักงานมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ในปัจจัยด้านค่านิยมขององค์กรในระดับ
ที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านความรักในงาน 
ปัจจัยด้านภาวะความเป็นผู้น าของหัวหน้า ผู้บริหาร และปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยตามล าดับ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับระดับความสุข
ในการท างานของพนักงาน ได้แก่ ด้านอายุงาน โดยมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
พนักงานในภาพรวมที่ดับความเชื่อมั่น 95% ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอื่น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือน ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับ
ความสุขในการท างาน ส าหรับความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความสุขในการท างานของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้แก่ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่
ท างาน ด้านความรักในงาน และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งสามารถพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานของพนักงานได้ร้อยละ 68.30 

จุฑามาศ นามวงศ์ (2555) ท าการศึกษาการวัดระดับความสุขของประชากรในชุมชน
ทิพย์เนตร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงลักษณะ
ทั่วไปของประชากร 2) เพื่อศึกษาถึงระดับความสุขของประชากร และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขของประชากรในชุมชนทิพย์เนตร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยข้อมูลได้จากการใช้
แบบสอบถามจ านวน 300 ตัวอย่าง จากประชากรในชุมชนทิพย์เนตร ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะ
ทางเพศของประชากรในชุมชนทิพย์เนตรไม่มีความแตกต่างกัน อายุโดยเฉลี่ยของประชากรเท่ากับ 43 
ปี การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ประชากรส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส
และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รับจ้าง และค้าขาย รายได้เฉลี่ยของประชากรอยู่ในช่วง 4,000-
12,000 บาทต่อเดือน ประชากรส่วนใหญ่ไม่มีเงินออมและหนี้สิน ส่วนระดับความสุขประชากรใน
ชุมชนทิพย์เนตรอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 62.70 และจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขของประชากรในชุมชนทิพย์เนตร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบจ าลองโลจิท 
(Logit model) และ แบบจ าลองโพรบิท (Probit model) ผลการศึกษาพบว่า อายุ และระดับ
การศึกษามีผลต่อความสุขของประชากร คือเมื่อมีอายุมากขึ้นและมีการศึกษาที่สูงจะส่งผลให้มี
ความสุขเพิ่มมากขึ้น ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชากรที่ศึกษาคือ ปัจจัยด้านครอบครัว 
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ได้แก่ สมาชิกในครอบครัวมีความรักใคร่กลมเกลียว มีความรักความผูกพัน มีการให้เกียรติและเคารพ
ซึ่งกันและกัน รวมถึงการดูแลผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข  ปัจจัยด้านสุขภาพ 
ได้แก่ การรู้สึกทุกข์เมื่อเห็นผู้อื่นประสบกับความทุกข์ ส่วนปัจจัยด้านสังคม และวัฒนธรรม ได้แก่ การ
มีความสุขในการเข้าร่วมกิจกรรมที่มีส่วนช่วยในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ส่วนปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจไม่มีผลต่อความสุขของประชากรในชุมชนทิพย์เนตร เนื่องจากประชากรในชุมชนมี
การศึกษาที่ไม่สูงมากนัก ดังนั้นจึงมีการประกอบอาชีพที่มีรายได้ค่อนข้างน้อย ท าให้ไม่ค่อยมีความ
พอใจในอาชีพการงานที่ท าอยู่และมีรายได้ที่ไม่เพียงพอและเป็นธรรม ส่งผลให้ประชากรไม่สามารถ
ด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้ อีกทั้งปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมก็ไม่มีผลต่อความสุขของ
ประชากรในชุมชนทิพย์เนตร เพราะตั้งอยู่อยู่ใกล้จุดทิ้งขยะรวมของต าบลหายยา ท าให้ชุมชนเกิด
มลพิษทางกลิ่นของขยะ และแม่น้ าล าคลองที่ไหลผ่านชุมชนไม่สะอาด อีกทั้งในชุมชนไม่มีเจ้าหน้าที่
หรืออาสาสมัครในการดูแลความปลอดภัยของสมาชิกในชุมชน ส่งผลให้ประชากรในชุมชนเกิดการถูก
ข่มเหงทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังนี้ในการพัฒนาชุมชนทิพย์เนตรควรเน้นการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเพื่อท าให้ประชากรในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและก่อให้เกิดความสุข 
แก่คนในชุมชน 

ชนินันท์ จันทร์สว่าง (2553) ได้ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากัด โดยเลือกปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน 
คือ ด้านผู้น า (Leader) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (Friendships) ด้านงาน (Job) ด้านค่านิยมร่วม
ขององค์การ (Organization’s Share Value)  และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 
Work Life) และใช้กรอบแนวคิดของ Peter Warr ที่กล่าวว่า ความสุขในการท างานประกอบด้วย 
ความรื่นรมย์ในการท างาน (Arousal) ความเพลิดเพลินในการท างาน (Pleasure) และความ
กระตือรือร้นในการท างาน (Self – Validation) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงานของบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากัด จ านวน 179 คน แล้วประมวลผลด้วยวิธีทางสถิติ โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และใช้สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การ
แจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอย ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยความสุขในการท างานที่มีผลต่อระดับความสุขในการท างาน คือ ด้านผู้น า ด้านความสัมพันธ์ใน
ที่ท างาน  ด้านงาน และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนปัจจัยความสุขในการท างานด้านค่านิยม
องค์การไม่มีผลต่อระดับความสุขในการท างาน ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความสุขใน
การท างาน คือ อายุ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่มีผลต่อระดับความสุขในการท างาน คือ เพศ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน และอายุการท างาน 



26 

เพชรรัตน์ เรือนทอง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงานบริการ
ส่วนหน้าของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทางานของ
พนักงานบริการส่วนหน้าของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาจากพนักงานบริการส่วน
หน้าของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งสิ้น 254 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม
ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าแจกแจงแบบที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เซฟเฟและการทดสอบ
ความสมพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบเชิงเส้น  

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริการส่วนหน้าของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีระดับ
ความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการท างานอย่างมีความสุข
อยู่ในระดับเห็นด้วย ในปัจจัยด้านความผูกพันต่องานและปัจจัยด้านด้านความเชื่อมั่น และระดับ
ค่อนข้างเห็นด้วยในปัจจัยด้านผลงานด้านวัฒนธรรมองค์กร และ ด้านความมั่นใจ ตามล าดับ  

จินดา หลวงตา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษา: โรงแรมในเครือบริษัทแห่งหนึ่ง เขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานในธุรกิจโรงแรม ในเครือบริษัทแห่งหนึ่ง เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  2) เพื่อ
เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม ในเครือบริษัทแห่งหนึ่งเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 6 แห่ง รวมจ านวนพนักงาน 157 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล
โดยใช้ความสะดวก การเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยด้านความสุขในการปฏิบัติงาน ได้อาศัย
แนวคิดของแมเนียน มี 4 ด้าน ได้แก่ด้านความสม่ าเสมอในงาน ด้านการมองสายอาชีพเชิงบวก ด้าน
ความภาคภูมิใจในความส าเร็จ และด้านความเชื่อถือศรัทธา ส่วนด้านความผูกพันต่อองค์การ ได้อาศัย
แนวคิดของอัลเลนและเมเยอร์(Allen & Mayer) มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจด้านการคงอยู่ และด้าน
บรรทัดฐานผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 1) โดยภาพรวม พนักงานในธุรกิจโรงแรม ในเครือบริษัทแห่งหนึ่ง 
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีความสุขในการปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน โดยด้านเชื่อถือศรัทธา
เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านความสม่ าเสมอในงาน ด้านความภาคภูมิใจในความส าเร็จ และด้าน
การมองสายอาชีพเชิงบวกเป็นอันดับสุดท้ายส าหรับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่มีความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ด้านบรรทัดฐาน และด้านจิตใจ อยู่ในระดับ
มาก  2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์การ ที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในธุรกิจโรงแรม ในเครือ
บริษัทแห่งหนึ่ง เขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล
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ด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรม ในเครือบริษัทแห่งหนึ่งเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3) ความสัมพันธ์ของความสุขในการ
ปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ความผูกพันต่อองค์การ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) 

นายชยพัทธ์ ชัยแสนสุข (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงาน
โรงแรมวี กรุงเทพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการท างานของพนักงาน ระดับความสุขในการ
ท างาน และปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของพนักงาน เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
พนักงานโรงแรมวี กรุงเทพ จ านวน 60 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่า เฉลี่ยเลขคณิต เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสุขตามแนวคิด Happy 
Workplace ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความสุขรายด้าน กลุ่มตัวอย่างมีเฉลี่ยความสุขในการ
ท างานระดับมากที่สุด 6 ด้าน จาก 8 ด้าน คือ มีการศึกษาหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ การมี
น้ าใจเอื้อเฟื้อต่อกันและกัน มีศรัทธาต่อศีลธรรมและศาสนา มีสังคมที่ดีทั้งในที่ท างานและที่พักอาศัย 
รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆ และการมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ปัจจัยที่มีผลต่อภาพรวมความสุขใน
การท างาน คือ ความพึงพอใจต่อปัจจัยแวดล้อมในการท างานกล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่พึงพอใจปัจจัย
แวดล้อมในการท างานมากกว่า มีค่าเฉลี่ยความสุขในการงานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่พึงพอใจปัจจัย
แวดล้อมในการท างานน้อยกว่าส่วนปัจจัยอื่นๆ ไม่มีผลต่อภาพรวมความสุขในการท างาน แม้มีความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยบางด้าน 

วิษณุ โนวิชัย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการงานของพนักงานบริษัท นิธิฟู้ดส์ 
จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทนิธิฟู้ดส์ จ ากัด โดยเก็บ
ข้อมูลจากพนักงาน จ านวน 91 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนักงาน จ านวน 12 คน แบบสอบถาม
ประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความสุขในการ
ท างาน วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าแจกแจงแบบที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีแอลเอสดี และการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษัท
นิธิฟู้ดส์ จ ากัด มีภาพรวมความสุขในการท างานของพนักงานอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยด้านสุขภาพทางใจ ด้านสุขภาพทางสังคม ด้าน
ลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมของการท างาน ด้านความคาดหวัง และด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ส่วนด้านสุขภาพทางกาย พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยความสุขในการ
ท างานที่มีผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
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ความคาดหวังและด้านสุขภาพทางกาย ส่วนปัจจัยด้านสุขภาพทางใจ ด้านสุขภาพทางสังคม ด้าน
ลักษณะงานและปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อระดับความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับความเช่ือมั่นดังกล่าว 

ปรางทิพย์ อภิชาชาญ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท 
อัคราไมนิ่ง จ ากัด จังหวัดพิจิตร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษัท อัคราไมนิ่ง จากัด (เหมืองแร่ทองคาชาตรี) อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยท าการเก็บข้อมูล
จากกพนักงานบริษัท อัคราไมนิ่ง จากัด จ านวนทั้งสิ้น 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) ประกอบด้วย 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามระดับความคิดเห็นการท างานอย่างมีความสุข แบบสอบถาม
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดได้ และแบบสอบถามความคิดเห็นของ
การท างานอย่างมีความสุขและผลิตภาพในการท างาน ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ด้วย ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความสุขในการท างาน โดยใช้การแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One Way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Fisher’s Least 
Significant Difference, LSD) และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression)  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการท างานอย่างมีความสุขทั้ง 5 ด้าน เรียงตามลาดับได้แก่ ด้านความ
เชื่อมั่น ด้านความผูกพันต่องาน ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านความมั่นใจ อยู่ในระดับเห็ นด้วย 
ยกเว้นด้านผลงาน ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย ตามลาดับ จากการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยแบบเชิงเส้น เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการท างานอย่างมีความสุข กับ
คุณลักษณะที่มีความส าคัญต่อความสุขในการท างานของบุคคลในภาพรวม พบว่า ปัจจัยความสุขใน
การท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่มีความส าคัญต่อความสุขในการท างานของบุคคล
ในภาพรวม โดยปัจจัยด้านความเชื่อมั่นมีน้ าหนักในการพยากรณ์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลงาน 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านความมั่นใจ และจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส าคัญ 
ที่มีความส าคัญต่อความสุขในการท างานของบุคคลในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน กับระดับของศักยภาพและ
สมรรถนะในการท างานให้ถึงจุดสูงสุดได้ พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อกัน 

นันทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท 
เฟิสท์ดรัก จ ากัด จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงาน และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างาน กับองค์ประกอบที่มีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานบริษัท เฟิสท์ดรัก จ ากัด จังหวัด ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของ
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บริษัท เฟิสท์ดรัก จ ากัด จังหวัด จ านวน 110 คน ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ่ง
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอย จากผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานอยู่ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 และจากการเปรียบเทียบ
ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับต าแหน่ง
งาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความคิดเห็นของพนักงานต่อองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น า 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยู่ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และพบว่าปัจจัยด้านอายุ และ
ระดับการศึกษาของพนักงาน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองค์ประกอบใน 5 ด้าน ดังกล่าว นอกจากนี้ 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า มีเพียบองค์ประกอบในด้านความสัมพันธ์
ในที่ท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่
สามารถท านายความสุขในการท างานของพนักงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน สามารถท านายความสุขในการท างานได้ร้อยละ 77.4 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

ในการศึกษา เรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท เป็น
การศึกษาและใช้การรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีวิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละ เอียดในการ
ด าเนินการตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท และ

โรงแรมในเครือ โดยมีจ านวนบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน 192 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) 

โดยมีสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95% ในการ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร 192 คน 
 สูตร  n = N 
                         1 + Ne2 
 

n  คือ กลุ่มตัวอย่าง 
e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
N  คือ จ านวนประชากร 
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แทนค่าในสูตร 
 
  N = 192 
                    1 + (190 .052) 
 

 n  =  130  
 

 โดยค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานให้มีค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยระดับ
ความเชื่อมั่น 95% จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 130 ตัวอย่าง 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในในกำรศึกษำ 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท 
จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อัตราเงินเดือน และ
ระยะเวลาท างานในองค์กร โดยทั้ง 7 ข้อเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Ended) ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบชนิดให้เลือกตอบ (Checklists) 
 ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของ
พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท ที่มีมาตรวัดแบบไลเคิร์ท (Likert Scale) ประกอบด้วย 4 ด้าน   
คือ 1) การติดต่อสัมพันธ์ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน 4) การเป็นที่ยอมรับ 
 ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
2.1 ศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าผลจากการศึกษามาพัฒนาแบบสอบถามตาม

ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุมการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
2.2 ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้าง

ตามโครงสร้างของเนื้อหาที่ก าหนดไว้เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยน ามาค านวณหาค่าความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) และปรับปรุงข้อค าถามให้สมบูรณ์ ตามความเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เมื่อหาคุณภาพเครื่องมือแล้วได้ค่า IOC เท่ากับ 0.85 
แสดงว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหา 
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2.3 น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่มี
ลักษณะคล้ายกับประชากรในการศึกษามากที่สุด จ านวน 30 คน และค านวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient 
Alpha) ซึ่งจะต้องได้ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ขึ้นไป และค่าของแอลฟาที่เข้าใกล้ 1 มากที่สุด  
ถือว่าค่านั้นมีความเชื่อม่ันสูงสุด ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.95 

2.4 ปรับปรุงข้อค ำถำมให้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น  จัดท าแบบสอบถามต้นฉบับ
สมบูรณ์แล้วจึงน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดล าดับการรวบรวม
ข้อมูลดังนี้ 

3.1 ท าการส่งแบบสอบถามไปยังพนักงานภายในองค์กร 
3.2 ผู้ศึกษาติดตามผลการตอบแบบสอบถาม และรวบรวมกลับคืนด้วยตนเอง 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 ฉบับ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4 ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืน

มาด้วยตัวเอง ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย เ พ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอและอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ ผู้ศึกษาจะน าข้อมูล
มาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าทางสถิติ แล้วน าผลที่ได้มา
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ โดยน าเสนอในรูปของตารางการวิเคราะห์ และการน าผลการศึกษาที่ได้มา
ท าการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยสถิติที่ผู้ศึกษาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย 
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4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ดังนี้ 
 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากแบบสอบถามตอนที่  1 มา

วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และน าเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.1.2 ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท  จาก

แบบสอบถามตอนที่ 2 ใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยการก าหนดช่วงระดับคะแนน ดังนี้ 

  5 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
   4 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วย   

  3 คะแนน  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

  จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถสรุปและแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของ
การเห็นด้วยโดยวิธีการค านวณอันตรภาคชั้น เพ่ือแบ่งช่วงระดับ ค่าเฉลี่ย ซึ่งการก าหนดความกว้าง
ของแต่ละอันตรภาคชั้นค านวณได้จากสูตร (Anderson David R. et al., 1990) ดังนี้  
    สูตรการค านวณช่วงคะแนน =       คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ าสุด                  
                            จ านวนชั้น                                               
        =           5  -  1  
                5 
         =     0.80 
   
   คะแนนเฉลี่ย          การแปลความระดับความสุขในการท างาน  
   4.21 – 5.00     ความสุขในการท างานมีระดับมากที่สุด 
   3.41 – 4.20     ความสุขในการท างานมีระดับมาก 
   2.61 – 3.40     ความสุขในการท างานมีระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60     ความสุขในการท างานมีระดับน้อย 
   1.00 – 1.80     ความสุขในการท างานมีระดับน้อยที่สุด 
 

4.1.3 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 
จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ผู้ศึกษาจะน ามาท าการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน ามาอธิบายแบบบรรยาย 
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4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดังนี้ 
4.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมเมือง 

สมุยสปารีสอร์ท ได้แก่ เพศ ใช้สถิติ t – test โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูล  
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน 

4.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมเมือง 
สมุยสปารีสอร์ท ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อัตราเงินเดือน และ
ระยะเวลาท างานในองค์กร ใช้สถิติ One – way ANOVA โดยทดสอบกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของขอ้มูลหลายกลุ่ม หากพบความแตกต่างจะทดสอบต่อด้วย LSD 

 
 
 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปา 
รีสอร์ท ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการประเมินผลด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.95% โดยแบ่งการน าเสนอผลงาน
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงาน
โรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท  

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล
เกี่ยวกับการความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท   
 ตอนที่ 4  ผลการสรุปปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ผู้ศึกษาได้ก าหนดอักษรย่อและสัญลักษณ์ทางสถิติ 
มาใช้ในการแปลความหมายดังนี้  

n  หมายถึง  จ านวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
    หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t      หมายถึง ค่าสถิติ  t-distribution 
F  หมายถึง ค่าสถิติ  F-distribution 
Sig.        หมายถึง   ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
*  หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
LSD หมายถึง  ค่าความแตกต่างของการทดสอบรายคู่ (Least Significant Difference) 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท โดยการหาค่า

ร้อยละ จ าแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อัตราเงินเดือน และ
ระยะเวลาที่ท างานในองค์กรนี้ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1  

   
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=130) 

ร้อยละ (100) 

เพศ   
ชาย 53 40.8 
หญิง 77 59.2 
รวม 130 100.0 

อายุ   
ต่ ากว่า 21 ปี 5 3.8 
21-30 ปี 66 50.8 
31-40 ปี 40 30.8 
41-50 ปี 19 14.6 
รวม 130 100.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 84 64.6 
สมรส 39 30.0 
หย่าร้าง / หม้าย 7 5.4 
รวม 130 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=130) 

ร้อยละ (100) 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 11 8.5 
มัธยมศึกษา / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 83 63.8 
ปริญญาตรี 35 26.9 
ปริญญาโท 0 0.0 
ปริญญาเอก 1 0.8 
รวม 130 100.0 

ต าแหน่งงาน   
งานบริการส่วนหน้า 13 10.0 
งานบริการอาหาร / ครัว 52 40.0 
งานแม่บ้าน 27 20.8 
ธุรการ / บุคคล / การเงิน 24 18.5 
งานช่างและบ ารุงรักษา 14 10.7 
รวม 130 100.0 

อัตราเงินเดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 50 38.5 
10,001 – 15,000 บาท 66 50.7 
15,001 – 20,000 บาท 8 6.2 
20,001 – 25,000 บาท 3 2.3 
มากกว่า 25,000 บาท 3 2.3 
รวม 130 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=130) 

ร้อยละ (100) 

ระยะเวลาในการท างาน   
น้อยกว่า 1- 3 ปี 76 58.5 
มากกว่า 3 – 6 ปี 30 23.0 
มากกว่า 6 – 9  ปี 13 10.0 
มากกว่า  9  ปีขึ้นไป 11 8.5 
รวม 130 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท 

จ านวน 130 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.20  มีอายุระหว่าง 21-30 ปี เป็นจ านวนมากที่สุดถึง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 มี
สถานะโสดมากที่สุด เป็นจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สูงสุดจ านวน 83คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
งานบริการอาหาร / ครัว เป็นจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีอัตราเงินเดือน
อยู่ในระดับ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 มีระยะเวลาในการท างาน
น้อยกว่า 1 – 3 ปี เป็นจ านวนมากที่สุดจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50   
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงาน
โรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท  

 
ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงาน

โรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท ในภาพรวมและรายด้าน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.2-4.6 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน
ของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท  โดยภาพรวม  

 
(n = 130) 

ความสุขในการท างาน    S.D. การแปลผล 
1.การติดต่อสัมพันธ์ 4.14 0.47 มาก 
2.ความรักในงาน 3.67 0.36 มาก 
3.ความส าเร็จในงาน   4.12 0.55 มาก 
4.การเป็นที่ยอมรับ 3.86 0.60 มาก 
                    รวม 3.95 0.40 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปา

รีสอร์ท มีความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการท างาน ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( = 
3.95) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่พนักงานมีความสุขในการท างานมากที่สุดคือ ด้าน
การติดต่อสัมพันธ์ ( = 4.14) รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในงาน ( = 4.12) ด้านการเป็นที่
ยอมรับ ( = 3.86)  และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความรักในงาน ( = 3.67)  
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน

ของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท ด้านการติดต่อสัมพันธ์  
 

(n=130) 

การติดต่อสัมพันธ์ 
  S.D. การแปลผล 

1. หัวหน้างาน หรือเพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเอง 4.20 0.60 มาก 
2. หัวหน้างาน หรือเพ่ือนร่วมงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน 
ได้ชี้แจงเมื่อเกิดปัญหาในการท างาน 

4.01 0.64 มาก 

3. ท่านได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนในการท างานเป็นอย่างดี 3.98 0.63 มาก 
4. ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 4.25 0.65 มากที่สุด 
5. ท่านรับฟังปัญหาและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
กับเพ่ือนร่วมงาน 

4.27 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.47 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการ
ท างานในด้านการติดต่อสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.14) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ท่านรับฟังปัญหาและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกันกับเพ่ือน
ร่วมงาน ( = 4.27) รองลงมาได้แก่ ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  
(  = 4.25) และล าดับสุดท้ายท่านได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนในการท างานเป็นอย่างดี ( = 
3.98)  

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน

ของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท ด้านความรักในงาน   
 

(n = 130)   

ความรักในงาน 
  S.D. การแปลผล 

1. ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 
เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ 

3.70 0.71 มาก 

2. ท่านท างานอย่างมีความสุข 3.95 0.78 มาก 
3. ท่านมีความกระตือรือร้นและอยากท่ีจะมาท างาน 4.13 0.63 มาก 
4. ท่านหงุดหงิด เบื่อหน่ายต่อการท างาน 2.32 0.93 น้อย 
5. ท่านมีความต้องการที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด 

4.24 0.61 มากที่สุด 

รวม 3.67 0.36 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการ

ท างานในด้านความรักในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.67)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ความคิดเห็น ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีความต้องการที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ( = 
4.24) รองลงมาได้แก่ ท่านมีความกระตือรือร้นและอยากที่จะมาท างาน (  = 4.13) และล าดับ
สุดท้ายท่านหงุดหงิด เบื่อหน่ายต่อการท างาน ( = 2.32)   
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน
ของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท ด้านความส าเร็จในงาน  

 
(n = 130)   

ความส าเร็จในงาน 
  S.D. การแปลผล 

1. ท่านพอใจที่ได้ท างานที่ได้มอบหมาย 4.18 0.64 มาก 
2. ท่านประสบความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย  4.08 0.64 มาก 
3. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง 4.23 0.63 มากที่สุด 
4. ท่านมีความรู้สึกได้ว่าท่านมีคุณค่าต่อองค์กร 3.98 0.80 มาก 
5. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ท างานที่ยากข้ึนและ 
ประสบความส าเร็จ 

4.14 0.73 มาก 

รวม 4.12 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการ

ท างานในด้านความส าเร็จในงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12)   เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีความภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง ( = 4.23) 
รองลงมาได้แก่ ท่านพอใจที่ได้ท างานที่ได้มอบหมาย (  = 4.18) และล าดับสุดท้าย ท่านมีความรู้สึก
ได้ว่าท่านมีคุณค่าต่อองค์กร ( = 3.98) 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน

ของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
 

 (n = 130) 
  การเป็นที่ยอมรับ   S.D. การแปลผล 

1. ท่านได้รบัความไว้วางใจและคาดหวังจากองค์กร 3.95 0.74 มาก 
2. ท่านได้รบัผิดชอบงานทีส่ าคญัๆอย่างสม่ าเสมอ 3.97 0.71 มาก 
3. ทุกคนในองค์กรยอมรับในผลการท างานของท่าน 3.82 0.63 มาก 
4. ข้อเสนอแนะของท่านต่อองค์กร มักเป็นที่ยอมรับ 
จากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 

3.72 0.75 มาก 

5. บุคลากรทุกคนในบริษทัให้เกียรติและให้ความเคารพนับถือทา่น 3.84 0.73 มาก 
รวม 3.86 0.60 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการ
ท างานในด้านการเป็นที่ยอมรับ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.86) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านได้รับผิดชอบงานที่ส าคัญๆอย่างสม่ าเสมอ (  = 3.97) 
รองลงมาได้แก่ ท่านได้รับความไว้วางใจและคาดหวังจากองค์กร (  = 3.95) และล าดับสุดท้าย 
ข้อเสนอแนะของท่านต่อองค์กร มักเป็นที่ยอมรับจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน ( = 3.72) 
 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท 

  
      ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกันจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
เกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท โดยใช้สถิต t-test ส าหรับ
การทดสอบความแตกต่างกันของข้อมูล 2 กลุ่มที่มีอิสระต่อกัน และ F-test (One Way ANOVA)  
ในการทดสอบความแตกต่างของข้อมูลหลายกลุ่ม โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่  0.95 หากพบ
ความแตกต่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น 
รายคู่ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.7-4.17  
 
ตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความสุขในการท างานของพนักงาน

โรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท จ าแนกตามเพศ 
 

ความสุขในการท างาน  เพศ จ านวน    S.D. t Sig. 

การติดต่อสัมพันธ์ ชาย 53 4.16 0.46 0.311 0.756 
 หญิง 77 4.13 0.47   
ความรักในงาน ชาย 53 3.62 0.29 -1.397 0.165 
 หญิง 77 3.70 0.40   

ความส าเร็จในงาน ชาย 53 4.12 0.52 -0.079 0.937 

 หญิง 77 4.12 0.57   
การเป็นที่ยอมรับ ชาย 53 3.83 0.58 -0.508 0.612 
 หญิง 77 3.88 0.61   

ภาพรวม 
ชาย 53 3.93 0.34 -0.422 0.674 

หญิง 77 3.96 0.44   
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน
ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงาน

โรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท จ าแนกตามอายุ   
 

ความสุขในการท างาน  SS df  MS F Sig. 

การติดต่อสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 0.494 3 0.165 0.749 0.525 

 ภายในกลุ่ม 27.685 126 0.220   

 รวม 28.179 129    
ความรักในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.293 3 0.098 0.735 0.533 
 ภายในกลุ่ม 16.724 126 0.133   
 รวม 17.017 129    
ความส าเร็จในงาน ระหว่างกลุ่ม 5 3 0.600 2.060 0.109 
 ภายในกลุ่ม 66 126 0.291   
 รวม 40 129    
การเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 5 3 0.386 1.091 0.356 
 ภายในกลุ่ม 66 126 0.354   
 รวม 40 129    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 5 3 0.192 1.211 0.309 
ภายในกลุ่ม 66 126 0.159   

รวม 40 129    

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ

ท างานในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความแปรปรวนเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรม
เมืองสมุยสปารีสอร์ท จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความสุขในการท างาน  SS df  MS F Sig. 

การติดต่อสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 0.025 2 0.012 0.056 0.946 
 ภายในกลุ่ม 28.154 127 0.222   
 รวม 28.179 129    
ความรักในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.256 2 0.128 0.969 0.382 
 ภายในกลุ่ม 16.761 127 0.132   

 รวม 17.017 129    

ความส าเร็จในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.400 2 0.200 0.666 0.515 

 ภายในกลุ่ม 38.120 127 0.300   
 รวม 38.520 129    
การเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 0.554 2 0.277 0.778 0.461 
 ภายในกลุ่ม 45.162 127 0.356   
 รวม 45.716 129    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.080 2 0.040 0.248 0.780 

ภายในกลุ่ม 20.502 127 0.161   
รวม 20.582 129    

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อความสุข 

ในการท างานในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบความแปรปรวนเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรม
เมืองสมุยสปารีสอร์ท จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความสุขในการท างาน  SS df  MS F Sig. 

การติดต่อสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 0.105 2 0.052 0.237 0.790 

 ภายในกลุ่ม 28.074 127 0.221   

 รวม 28.179 129    
ความรักในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.038 2 0.019 0.143 0.866 
 ภายในกลุ่ม 16.979 127 0.134   
 รวม 17.017 129    
ความส าเร็จในงาน   ระหว่างกลุ่ม 0.308 2 0.154 0.512 0.600 
 ภายในกลุ่ม 38.211 127 0.301   
 รวม 38.520 129    
การเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 1.478 2 0.739 2.122 0.124 
 ภายในกลุ่ม 44.238 127 0.348   
 รวม 45.716 129    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.155 2 0.078 0.483 0.618 
ภายในกลุ่ม 20.427 127 0.161   

รวม 20.582 129    

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสุขใน 

การท างานในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบความแปรปรวนเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรม
เมืองสมุยสปารีสอร์ท จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ความสุขในการท างาน  SS df  MS F Sig. 

การติดต่อสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 0.638 4 0.160 0.724 0.577 

 ภายในกลุ่ม 27.541 125 0.220   

 รวม 28.179 129    
ความรักในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.207 4 0.052 0.384 0.820 
 ภายในกลุ่ม 16.810 125 0.134   
 รวม 17.017 129    
ความส าเร็จในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.408 4 0.102 0.335 0.854 
 ภายในกลุ่ม 38.111 125 0.305   
 รวม 38.520 129    
การเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 0.853 4 0.213 0.594 0.668 

 ภายในกลุ่ม 44.863 125 0.359   
 รวม 45.716 129    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.188 4 0.047 0.288 0.885 
ภายในกลุ่ม 20.394 125 0.163   
รวม 20.582 129    

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อความสุขใน

การท างานในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบความแปรปรวนเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรม
เมืองสมุยสปารีสอร์ท จ าแนกตามระดับเงินเดือน 

 

ความสุขในการท างาน  SS df  MS F Sig. 

การติดต่อสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 1.450 4 0.362 1.695 0.155 

 ภายในกลุ่ม 26.729 125 0.214   

 รวม 28.179 129    
ความรักในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.135 4 0.034 0.251 0.909 
 ภายในกลุ่ม 16.882 125 0.135   
 รวม 17.017 129    
ความส าเร็จในงาน ระหว่างกลุ่ม 1.210 4 0.302 1.013 0.404 
 ภายในกลุ่ม 37.310 125 0.298   
 รวม 38.520 129    
การเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 1.815 4 0.454 1.292 0.277 
 ภายในกลุ่ม 43.901 125 0.351   
 รวม 45.716 129    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.833 4 0.208 1.317 0.267 

ภายในกลุ่ม 19.749 125 0.158   

รวม 20.582 129    

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับเงินเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสุขใน 

การท างาน ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบความแปรปรวนเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรม
เมืองสมุยสปารีสอร์ท จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 

 

ความสุขในการท างาน  SS df  MS F Sig. 

การติดต่อสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 1.056 3 0.352 1.635 0.185 

 ภายในกลุ่ม 27.123 126 0.215   

 รวม 28.179 129    
ความรักในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.579 3 0.193 1.479 0.223 
 ภายในกลุ่ม 16.438 126 0.130   
 รวม 17.017 129    
ความส าเร็จในงาน ระหว่างกลุ่ม 0.837 3 0.279 0.933 0.427 
 ภายในกลุ่ม 37.683 126 0.299   
 รวม 38.520 129    
การเป็นที่ยอมรับ   ระหว่างกลุ่ม 0.530 3 0.177 0.493 0.688 
 ภายในกลุ่ม 45.186 126 0.359   
 รวม 45.716 129    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.424 3 0.141 0.883 0.452 

ภายในกลุ่ม 20.158 126 0.160   

รวม 20.582 129    

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระยะเวลาท างานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสุขใน

การท างานในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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ตอนที่ 4 ผลการสรุปปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 

พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท มีผู้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
เกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท ดังนี้ 

4.1 เครื่องมือในการใช้งานไม่เพียงพอ และไม่ค่อยทันสมัย 
4.2 งานโครงการเยอะเกินจนไม่มีเวลาท างานภายในโรงแรมที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
4.3 ปัญหาคือ เรื่องเซอร์วิสชาร์จที่ยังไม่ได้รับเมื่อท างานเกิน 1 ปี ทางบริษัทฯ สัญญาว่า

พอครบ 1 ปี จะได้รับแต่ยังไม่ให้ 
4.4 ปัญหาคือ พนักงานเริ่มไม่สามัคคีกัน เริ่มเบื่องาน เพราะมาท างานก็ไม่มีงานประจ าที่

ท าอยู่ต้องไปช่วยแผนกอ่ืน แต่พนักงานต้องการสวัสดิการเพิ่มมากขึ้น ตามระดับดาวของโรงแรม 
4.5 อยากได้สวัสดิการที่ดีกว่าเดิม และอยากให้ปรับเงินเดือนขึ้นทุกปีจะได้เป็นขวัญ

ก าลังใจในการท างาน 
4.6 พนักงานมีจ านวนน้อยในบางแผนก 
4.7 งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่ไม่มีความถนัด 
4.8 อยากได้เซอร์วิสขึ้นต่ า 5-6 พันบาท ต่อเดือน 
4.9 อยากให้หัวหน้างานแต่ละแผนก พูดคุยกับพนักงานก่อนที่จะเอาเข้าประชุม ไม่ใช่

คอยจับผิด โดยไม่ถามก่อน 
4.10 ลูกค้าเป็นชาวต่างชาติ จึงมีปัญหาในการสื่อสาร 
4.11 การประสานงานระหว่างแผนกไม่ค่อยชัดเจน อยากให้มีหนังสือเวียน หรือมีการ

ประชุมวางแผนด าเนินงานทุกครั้ง 
4.12 ต้องมีความกระตือรือร้นในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน งานจึงจะประสบ

ความส าเร็จ 
4.13 อยากให้พนักงานทุกคนรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
4.14 พนักงานในต าแหน่งที่สูงๆบางคน มักแสดงพฤติกรรมไม่สมกับการได้รับต าแหน่งสูง

กว่า อยากให้มีความคิดบวกมากขึ้นและท าตัวให้เหมาะสมกับต าแหน่ง บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมจะ
ได้มีความสุข 
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4.15 ไม่เครียดกับงานที่ได้รับมอบหมาย และรักงานที่ท า ปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน
ได้ ก็จะท างานอย่างมีความสุข 

4.16 อยากมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นแต่บุคลิกเป็นคนพูดน้อย ไม่ม่ันใจในตัวเอง 
4.17 อยากให้องค์กรดูแลพนักงาน และท างานเป็นระบบ ให้เหมาะสมกับที่เป็นโรงแรม

ระดับ 5 ดาว 
 
 



บทท่ี  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปา 
รีสอร์ท ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการส ารวจ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งได้สรุป
การศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ในแง่มุมต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

1. สรุปการศึกษา  
 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปา 

รีสอร์ท และโรงแรมในเครือ โดยมีจ านวนบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน 192 คน 
1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 

(Yamane) โดยมีสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95% 
ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร 192 คน โดยค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานให้มี
ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยระดับความเชื่อมั่น 95% จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
จ านวน 130 ตัวอย่าง 

1.2 วิธีด าเนินการศึกษา 
1.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมเมืองส

มุยสปารีสอร์ท จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อัตรา
เงินเดือน และระยะเวลาท างานในองค์กร โดยทั้ง 7 ข้อเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed 
Ended) ลักษณะค าถามเป็นแบบชนิดให้เลือกตอบ (Checklists) 

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ
ท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท ที่มีมาตรวัดแบบไลเคิร์ท (Likert Scale) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน   คือ 1) การติดต่อสัมพันธ์ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน 4) การเป็น
ที่ยอมรับ 
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  ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 

1.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท าการส่งแบบสอบถามจ านวน 130 ฉบับ 
ไปยังพนักงานภายในองค์กร ติดตามผลการตอบแบบสอบถาม และรวบรวมกลับคืนมาทั้งหมดด้วย
ตนเอง แล้วด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละส่วนดังนี้ 

  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในส่วนที่ 1 เพ่ือแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และน าเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  ในส่วนที่ 2 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยการวัดข้อมูลประเภท 
อัตรภาค (Interval scale) และส่วนที่ 3 จะท าการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน ามาอธิบายแบบบรรยาย 

  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ t – test โดยทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน และใช้สถิติ One – way ANOVA 
โดยทดสอบกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูลหลายกลุ่ม หากพบความแตกต่างจะทดสอบต่อ
ด้วย LSD 

1.3 ผลการศึกษา 
1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  

    เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 
และเพศชายมีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 
    อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21-30 ปี มี จ านวน 66 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.80 ล าดับที่ 2 มีอายุ  31-40 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 ล าดับที่ 3 มี
อายุ 41-50 ปี จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.60 และล าดับที่ 4 น้อยที่สุดมีอายุต่ ากว่า 21 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 
    สถานภาพสมรส พบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่างมีสถานะโสดมากที่สุด จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 ล าดับที่ 2 มีสถานะสมรส จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และล าดับ
สุดท้ายมีสถานะหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40      
   ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่างจบระดับมัธยมศึกษา / ประกาศนียบัตร
วิชาชีพมากที่สุด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 ล าดับที่ 2 จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  
35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 และส่วนที่น้อยที่สุดคือจบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.80 
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   ต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่างอยู่ในต าแหน่งงานบริการอาหาร / 
ครัว มีจ านวน มากที่สุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ล าดับที่ 2 งานแม่บ้าน จ านวน 27 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.80  ล าดับที่ 3 คือ ธุรการ บุคคล การเงิน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
ล าดับที่ 4 งานช่างและบ ารุงรักษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และล าดับสุดท้าย คืองาน
บริการส่วนหน้า จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
   ระดับเงินเดือน พบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่างที่มีเงินเดือน 10,001 – 15,000 
บาท มีจ านวนมากที่สุด 66 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 ล าดับที่ 2 ระดับเงินเดือน น้อยกว่า 10,000 
บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 ล าดับที่ 3 ระดับเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และล าดับที่ 4 ระดับเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท และ 
มากกว่า 25,000 บาท มีจ านวนเท่ากัน คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
   ระยะเวลาที่ท างานในองค์การ พบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่างที่ท างานใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1- 3 ปี มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 ล าดับที่ 2 
ระยะเวลามากกว่า 3-6 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 ล าดับที่ 3 คือ มากกว่า 6-9  ปี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และล าดับสุดท้าย มากกว่า 9 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.50 

1.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของ
พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท 
    พบว่า พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท มีความคิดเห็นต่อระดับ
ความสุขในการท างานโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( = 3.95) และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ด้านที่พนักงานมีความสุขในการท างานมากที่สุดคือ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ( = 
4.14) รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในงาน (  = 4.12) ด้านการเป็นที่ยอมรับ ( = 3.86) และ
ล าดับสุดท้าย คือ ด้านความรักในงาน ( = 3.67) ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.14) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  1) ท่านรับฟังปัญหา
และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน ( = 4.27) 2) ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถ
ท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ( = 4.25) 3) หัวหน้างาน หรือเพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเป็น
กันเอง ( = 4.20) 4) หัวหน้างาน หรือเพ่ือนร่วมงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้ชี้แจงเมื่อเกิด
ปัญหาในการท างาน ( = 4.01) และ 5) ท่านได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนในการท างานเป็น
อย่างดี ( = 3.98) 
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ด้านความรักในงาน พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
3.67) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) ท่านมีความต้องการที่จะ
ท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด (  = 4.24) 2) ท่านมีความกระตือรือร้นและ
อยากท่ีจะมาท างาน ( = 4.13) 3) ท่านท างานอย่างมีความสุข ( = 3.95) 4) ท่านได้รับการยกย่อง 
ชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ ( = 3.70) และ 5) ท่านหงุดหงิด เบื่อหน่ายต่อการ
ท างาน ( = 2.32) 

ด้านความส าเร็จในงาน พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.12) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  1) ท่านมีความ
ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง ( = 4.23) 2) ท่านพอใจที่ได้ท างานที่ได้มอบหมาย ( = 
4.18) 3) ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ท างานที่ยากขึ้นและประสบความส าเร็จ ( = 4.14) 4) ท่าน
ประสบความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย ( = 4.08) และ 5) ท่านมีความรู้สึกได้ว่าท่านมีคุณค่า
ต่อองค์กร ( = 3.98) 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
3.86) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) ท่านได้รับผิดชอบงานที่
ส าคัญๆอย่างสม่ าเสมอ ( = 3.97) 2) ท่านได้รับความไว้วางใจและคาดหวังจากองค์กร (  = 3.95) 
3) บุคลากรทุกคนในบริษัทให้เกียรติและให้ความเคารพนับถือท่าน ( = 3.84) 4) ทุกคนในองค์กร
ยอมรับในผลการท างานของท่าน ( = 3.28) และ 5) ข้อเสนอแนะของท่านต่อองค์กร มักเป็นที่
ยอมรับจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน ( = 3.72)  

1.3.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
เกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท พบว่า 

  เพศที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  อายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานโดย
ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน
โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานโดย
ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานโดย
ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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  เงินเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน โดยภาพรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ระยะเวลาท างานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานโดย
ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

1.3.4 ผลการสรุปปัญหาและอุปสรรค พบว่า 
1) เครื่องมือในการใช้งานไม่เพียงพอ และไม่ค่อยทันสมัย 
2) งานโครงการเยอะเกินจนไม่มีเวลาท างานภายในโรงแรมที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
3) ปัญหาคือ เรื่องเซอร์วิสชาร์จที่ยังไม่ได้รับเมื่อท างานเกิน 1 ปี ทางบริษัท

ฯ สัญญาว่าพอครบ 1 ปี จะได้รับแต่ยังไม่ให้ 
4) ปัญหาคือ พนักงานเริ่มไม่สามัคคีกัน เริ่มเบื่องาน เพราะมาท างานก็ไม่มี

งานประจ าที่ท าอยู่ต้องไปช่วยแผนกอ่ืน แต่พนักงานต้องการสวัสดิการเพิ่มมากขึ้น ตามระดับดาวของ
โรงแรม 

5) อยากได้สวัสดิการที่ดีกว่าเดิม และอยากให้ปรับเงินเดือนขึ้นทุกปีจะได้
เป็นขวัญก าลังใจในการท างาน 

6) พนักงานมีจ านวนน้อยในบางแผนก 
7) งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่ไม่มีความถนัด 
8) อยากได้เซอร์วิสขึ้นต่ า 5-6 พันบาท ต่อเดือน 
9) อยากให้หัวหน้างานแต่ละแผนก พูดคุยกับพนักงานก่อนที่จะเอาเข้า

ประชุม ไม่ใช่คอยจับผิด โดยไม่ถามก่อน 
10) ลูกค้าเป็นชาวต่างชาติ จึงมีปัญหาในการสื่อสาร 
11) การประสานงานระหว่างแผนกไม่ค่อยชัดเจน  อยากให้มีหนังสือเวียน 

หรือมีการประชุมวางแผนด าเนินงานทุกครั้ง 
12) ต้องมีความกระตือรือร้นในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน งานจึงจะประสบ

ความส าเร็จ 
13) อยากให้พนกังานทุกคนรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
14) พนักงานในต าแหน่งที่สูงๆบางคน มักแสดงพฤติกรรมไม่สมกับการได้รับ

ต าแหน่งสูงกว่า อยากให้มีความคิดบวกมากขึ้นและท าตัวให้เหมาะสมกับต าแหน่ง บรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมจะได้มีความสุข 
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15) ไม่เครียดกับงานที่ได้รับมอบหมาย และรักงานที่ท า ปรับตัวให้เข้ากับ
เพ่ือนร่วมงานได้ ก็จะท างานอย่างมีความสุข 

16) อยากมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นแต่ บุคลิกเป็นคนพูดน้อย ไม่
มั่นใจในตัวเอง 

17) อยากให้องค์กรดูแลพนักงาน และท างานเป็นระบบ ให้เหมาะสมกับที่
เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว 
 

2. อภิปรายผล 
 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมือง 
สมุยสปารีสอร์ท พบว่า  
   เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือน ระยะเวลา
ท างานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการความสุขในการท างาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญพิชา ตั้งมาลา (2553: 74) พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อระดับ
ความสุขในการท างานของพนักงานกองบ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ทั้งเพศชาย
และเพศหญิงไม่แตกต่างกัน และผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ที่พบว่า ปัจจัยด้านเพศ
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรที่ สั งกัดศูนย์อนามัยในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

2.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมือง 
สมุยสปารีสอร์ท พบว่า ผลการศึกษาโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน สามารถสรุปได้ว่า อยู่ในระดับมาก 
( = 3.95) โดยล าดับที่ 1 คือ การติดต่อสัมพันธ์ ( = 4.14) ล าดับที่ 2 คือ ความส าเร็จในงาน 
( = 4.12) ล าดับที่  3 คือ การเป็นที่ยอมรับ ( =3.86) และล าดับที่  4 คือ ความรักในงาน 
( =3.67) ตามแนวคิดของ Manion  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความสุขในการท างาน โดย
พิจารณาเป็นรายด้านดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.2.1 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ พบว่า องค์ประกอบด้านการติดต่อสัมพันธ์ ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม สามารถเรียงจากล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ท่านรับฟังปัญหาและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน 
(  = 4.27)  

2) ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี (  = 4.25) 
3) หัวหน้างาน หรือเพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเอง ( = 4.20) 
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4) หัวหน้างาน หรือเพ่ือนร่วมงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้ชี้แจง 
เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน ( = 4.01) 

5) ท่านได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนในการท างานเป็นอย่างดี ( = 
3.98) 

 โดยภาพรวมด้านการติดต่อสัมพันธ์ พบว่า พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารี
สอร์ท มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก อยู่ล าดับที่ 1 จากท้ังหมด 4 ด้าน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน มีความยินดีที่จะรับฟังปัญหาและ
ร่วมกันแก้ไขเมื่อเกิดปัญหา ส่งผลให้บรรยากาศในการท างานเป็นไปอย่างเป็นกันเอง  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ อภิชาต ภู่พานิช (2551) ที่ศึกษาการใช้ดัชนีวัดระดับความสุขในการท างานของ
บุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่าทัศนะของความสุขในการท างาน
ที่มีค่ามาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
รวมสิริ เมนะโพธิ (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่องเครื่องมือวัดการท างานอย่างมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษา
ภาคพิเศษ ระดับปริญญาโทสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่พบว่าความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
ในองค์กร มีส่วนส าคัญในการสร้างการท างานอย่างมีความสุข  

2.2.2 ด้านความรักในงาน พบว่า องค์ประกอบด้านความรักในงาน ซึ่งประกอบด้วย 5 
ข้อค าถาม สามารถเรียงจากล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ท่านมีความต้องการที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเวลาที่
ก าหนด ( = 4.24) 

2) ท่านมีความกระตือรือร้นและอยากที่จะมาท างาน ( = 4.13) 
3) ท่านท างานอย่างมีความสุข ( = 3.95) 
4) ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ 

( = 3.70)  
5) ท่านหงุดหงิด เบื่อหน่ายต่อการท างาน ( = 2.32) 

 ด้านความรักในงาน พบว่า พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ทมีความ
มุ่งมั่น ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด ถึงแม้หัวข้อการยกย่อง
ชมเชยจากผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก แต่ยังต่ ากว่าด้านการท างานอย่างมีความสุข แสดงให้เห็นว่า
ทางฝ่ายบริหารและหัวหน้างานควรจะแสดงการยกย่อง ชมเชยพนักงานให้มากขึ้นเมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานส าเร็จ ลุล่วง  พนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน ส่งผลให้พนักงานมีความสุขใน
การท างานมากขึ้น ในขณะเดียวกันต่อข้อถามที่มีคะแนนต่ าสุดในด้านความรักในงานได้แก่ ท่าน
หงุดหงิด เบื่อหน่ายต่อการท างาน เนื่องจากค าถามมีความหมายในเชิงลบ เมื่อมีคะแนนต่ าย่อมแสดง
ให้เห็นผลในเชิงบวก คือ ไม่หงุดหงิด ไม่เบื่อหน่ายต่อการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ ปฏิภาค 
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บุญมั่งมี (2553) ท าการศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรศูนย์การจราจร 
ต ารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วยต่อปัจจัยด้าน
ความรักในงานที่มีผลต่อระดับความสุขในการท างาน โดยความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยมาก เพราะเข้าใจถึง
ความส าคัญของงานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน 

2.2.3 ด้านความส าเร็จในงาน ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม สามารถเรียงจาก
ล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ท่านมีความภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง (  = 4.23) 
2) ท่านพอใจที่ได้ท างานท่ีได้มอบหมาย (  = 4.18) 
3) ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ท างานที่ยากขึ้นและประสบความส าเร็จ (  

= 4.14) 
4) ท่านประสบความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย (  = 4.08) 
5) ท่านมีความรู้สึกได้ว่าท่านมีคุณค่าต่อองค์กร (  = 3.98) 

 ความส าเร็จในงาน พบว่า พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ทมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ มาก อยู่ล าดับที่ 2 จากทั้งหมด 4 ด้าน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 แสดงให้เห็นว่า
พนักงานชื่นชอบในงานที่ท า ยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะกับงานที่ท้าทาย
ความสามารถและเป็นงานที่ผู้อ่ืนให้ความส าคัญ ก็จะยิ่งมองเห็นคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจในงานและ
มีความสุขกับงานนั้น ต่อข้อถามถึงความรู้สึกมีค่าต่อองค์กรที่มีคะแนนต่ าที่สุด แสดงให้เห็นถึงความ
ต้องการที่จะได้รับการยอมรับ ยกย่อง ชมเชย ดังนั้น  ฝ่ายบริหารและหัวหน้างานควรจะชมเชย
พนักงานให้มากขึ้น เพ่ือแสดงให้เกิดความรับรู้ว่าพนักงานมีความส าคัญต่อองค์กร และเป็นส่วนหนึ่ง
ของความส าเร็จขององค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ นักรบ รักวงศ์ และคณะ (2551) ที่พบว่า
ความส าเร็จของงาน เป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจและมีความสุขกับการท างานระดับ
มาก และกนกพร เศรษฐกร (2553) ได้ท าการศึกษาความสุขในการท างานของต ารวจภูธรเมืองล าพูน 
พบว่า ระดับความสุขในการท างานเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน ด้านความส าเร็จ  
ในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2.2.4 ด้านการเป็นที่ยอมรับ ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม สามารถเรียงจากล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1) ท่านได้รับผิดชอบงานที่ส าคัญๆ อย่างสม่ าเสมอ ( = 3.97) 
2) ท่านได้รับความไว้วางใจและคาดหวังจากองค์กร ( = 3.95) 
3) บุคลากรทุกคนในบริษัทให้เกียรติและให้ความเคารพนับถือท่าน ( = 

3.84) 
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4) ทุกคนในองค์กรยอมรับในผลการท างานของท่าน ( = 3.28) 
5) ข้อเสนอแนะของท่านต่อองค์กร มักเป็นที่ยอมรับจากหัวหน้างานและ

เพ่ือนร่วมงาน ( = 3.72)  
 ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่า พนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ทมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับ มาก อยู่ล าดับที่ 3 จากทั้งหมด 4 ด้าน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ผู้ศึกษาเห็นว่า 
พนักงานที่มีอายุงานน้อย จากกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในระยะเวลาน้อยกว่า 1-3  มีจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50  มักมีความเกรงใจไม่กล้าแสดงความคิดเห็น กับผู้ที่มีอายุงาน
มากกว่า เพราะเกรงว่าจะเกิดความแตกแยกทางความคิด ดังนั้นการได้รับความเชื่อถือ การได้รับการ
ยกย่องชมเชย จากหัวหน้างาน จะท าให้ให้พนักงานมีความมั่นใจ มีแรงกระตุ้นในการท างาน ส่งผลให้
พนักงานเกิดความสุขในการท างานมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ กานต์สิรี เอื้อมงคล (2556) ที่
ศึกษาเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
พิษณุโลก ที่พบว่า โดยภาพรวมพนักงานธนาคารส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการเป็นที่
ยอมรับอยู่ในระดับมาก โดยมั่นใจว่าศักยภาพของตนเองสามารถท างานได้หลายหน้าที่และได้รับ 
การยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 

2.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับความสุข
ในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท พบว่า ด้าน เพศ อายุ  สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาท างาน ที่แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
   สอดคล้องกับ กัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) พบว่า ปัจจัยด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์
กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน และประทุมทิพย์ เกตุแก้ว 
(2551) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
   สอดคล้องกับ กัลยารัตน์  อ๋องคณา (2549) พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชนและผลการศึกษา
ของ สุกัญญา อินต๊ะโดด (2550) พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบนที่มี
สถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 
  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2547) ศึกษาเรื่องความ 
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กั บ
ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
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สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินต๊ะโดด (2550) พบว่า พนักงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบนที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานไม่
แตกต่างกัน และ ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) พบว่า ปัจจัยด้านระดับงาน ไม่มีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ที่พบว่า ปัจจัยรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามัยในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และผลการศึกษาของ เพ็ญพิชา ตั้งมาลา 
(2553,หน้า 754) พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานกอง
บ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ เพ็ญพิชา ตั้งมาลา (2553,หน้า 75) พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อ
ระดับความสุขในการท างานของพนักงานกองบ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล าปาง 
จ าแนกตามระยะเวลาท างานที่ต่างกันไม่พบความแตกต่างของระดับความสุขในการท างาน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษาครั้งนี้ 
3.1.1 ผู้บริหารควรจัดให้มีกิจกรรมการสื่อสารองค์กรให้พนักงานได้รับทราบข้อมูล

ข่าวสาร นโยบายระยะสั้น สื่อสารเป้าหมายองค์กรที่ชัดเจน ผลประกอบการในเดือนที่ผ่านมา อาจจะ
เป็นเดือนละครั้ง หรือ 2 เดือนครั้งให้พนักงานได้รับทราบถึงความส าเร็จของงานในแต่ละช่วงที่ผ่านมา 
และสามารถใช้โอกาสเดียวกันนี้ ยกย่องชมเชยพนักงานปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง สร้างผลงานโดดเด่น 
รวมทั้งขอบคุณพนักงานโดยรวม เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ ให้พนักงานรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จขององค์กร และเกิดความภาคภูมิใจ มีก าลังใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
ท าให้เกิดความสุขในการท างาน 

3.1.2 ฝ่ายบริหารควรจัดให้มีกิจกรรม รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
พนักงาน เพ่ือน ามาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาให้งานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และแก้ปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละส่วนงาน 

3.1.3 จากคะแนนด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กรที่ดีอยู่แล้ว ควรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ทีดียิ่งขึ้นไป ซึ่งจะช่วยให้การประสานงานของส่วนงานต่างๆ ราบรื่น 
รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด ส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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3.1.4 ด้านความรักในงานซึ่งจากผลการศึกษามีคะแนนต่ าที่สุดจาก 4 หัวข้อของ
องค์ประกอบของความสุขในการท างาน ฝ่ายบริหารและหัวหน้างานควรจะแสดงออกให้พนักงานเกิด
การรับรู้ว่าฝ่ายบริหารมองเห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจของพนักงาน จะส่งผลให้พนักงานจะได้เกิดความ
ภาคภูมิใจในสิ่งทีท า ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ดียิ่งขึ้นไป ย่อมส่งผลให้พนักงานมี
ความสุขในการท างานมากขึ้น 

3.1.5 จากข้อเสนอแนะของพนักงานจะเห็นได้ว่า โรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ทยัง
ต้องปรับปรุงด้านการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือให้พนักงานเกิดความเข้าใจในข้อเท็จจริง ความเข้าใจใน
นโยบายของฝ่ายบริหาร รวมทั้งควรจัดให้มีการจัดฝึกอบรมในด้านทักษะต่างๆทีมีความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานท างานได้อย่างถูกต้อง 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
3.2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยด้าน ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมในเขต

อ าเภอเกาะสมุย 
3.2.2 ควรท าการศึกษาวิจัยด้าน ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
3.2.3 ควรท าการศึกษาวิจัยด้าน การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง   ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท
................................................................................. 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้า
อิสระของนักศึกษาปริญญาโท ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงขอความอนุเคราะห์มายังท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  
โดยผู้ศึกษาขอชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามโดยสังเขป ดังนี้ 
 แบบสอบถามชุดนี้ใช้สอบถามความคิดเห็น เพ่ือวัดระดับความสุขในการท างานของพนักงาน  
ดังนั้น จึงขอให้ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามสภาพความเป็นจริงของท่านและภายใน
หน่วยงานท่านให้มากที่สุด เนื่องจากค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวิเคราะห์  
ผลการศึกษา และผู้ศึกษาขอรับรองว่าข้อมูลที่ ได้รับจะไม่น าไปใช้เพ่ือการอ่ืนและจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานของท่านทั้งสิ้น เนื่องจากผู้ศึกษาจะน าเสนอผลของการศึกษาในภาพรวม เท่านั้น  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท 
 ส่วนที่ 3 เสนอความคิดเห็น  
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ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 
1. เพศ 
 (  )  ชาย   (  )  หญิง  
 
2. อายุ  
 (  )  ต่ ากว่า 21 ปี  (  )  21-30 ปี 
 (  )  31-40 ปี   (  )  41-50 ปี  (  )  มากกว่า 50 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (  )  โสด   (  )  สมรส  (  )  หย่าร้าง/หม้าย 
  
4. ระดับการศึกษา 
 (  )  ประถมศึกษา  (  )  มัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ         
 (  )  ปริญญาตรี   (  )  ปริญญาโท   
 (  )  ปริญญาเอก   (  ) อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 
 
5. ระดับเงินเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบัน 

(  ) น้อยกว่า 10,000 บาท (  ) 10,001 – 15,000 บาท          
(  ) 15,001 – 20,000 บาท (  ) 20,001 – 25,000 บาท   

 (  ) มากกว่า 25,000 บาท 
 
6. ระยะเวลาที่ท่านท างานอยู่ในองค์กรนี้ 

(  )  น้อยกว่า 1-3 ปี   (  ) มากกว่า 3 ปี – 6 ปี 
 (  )  มากกว่า 6 ปี – 9  ปี  (  ) มากกว่า 9  ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมเมืองสมุยสปารีสอร์ท 

ค าชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 

ข้อความ 
ระดับความสุขในการท างาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

การติดต่อสัมพันธ์ 
1. หัวหน้างาน หรือเพ่ือนร่วมงานของท่าน 

มีความเป็นกันเอง 

     

2. หัวหน้างาน หรือเพ่ือนร่วมงานของท่าน 
เปิดโอกาสให้ท่านได้ชี้แจงเมื่อเกิดปัญหา 
ในการท างาน 

     

3. ท่านได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุน 
ในการท างานเป็นอย่างดี 

     

4. ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้
เป็นอย่างดี 

     

5. ท่านรับฟังปัญหาและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหา
ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน 

     

ความรักในงาน 
6. ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยจากผู้บังคับบัญชา

เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ  

     
 

7. ท่านท างานอย่างมีความสุข      

8. ท่านมีความกระตือรือร้นและ 
อยากที่จะมาท างาน 

     

9. ท่านหงุดหงิด เบื่อหน่ายต่อการท างาน      
10. ท่านมีความต้องการที่จะท างานที่ได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 
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ข้อความ 
ระดับความสุขในการท างาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ความส าเร็จในงาน 
11. ท่านพอใจที่ได้ท างานที่ได้มอบหมาย 

     

12. ท่านประสบความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย       
13. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลการท างาน 

ของตนเอง 
     

14. ท่านมีความรู้สึกได้ว่าท่านมีคุณค่าต่อองค์กร      
15. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ท างานที่ยากขึ้น 

และประสบความส าเร็จ 
     

การเป็นที่ยอมรับ 
16. ท่านได้รับความไว้วางใจและคาดหวังจากองค์กร 

     

17. ท่านได้รับผิดชอบงานที่ส าคัญๆอย่างสม่ าเสมอ      
18. ทุกคนในองค์กรยอมรับในผลการท างาน 

ของทา่น 
     

19. ข้อเสนอแนะของท่านต่อองค์กร มักเป็นที่
ยอมรับจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน 

     

20. บุคลากรทุกคนในบริษัทให้เกียรติและ 
21. ให้ความเคารพนับถือท่าน 
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ส่วนที่ 3   เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 
ท่านคิดว่ามีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะประการใดที่มีผลต่อความสุขในการท างาน
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................ ................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................. ................ 
.................................................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................ ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
...................................................................... ....................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 

 
 

ขอขอบคุณที่เสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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