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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
และระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้โดยสารสายการบินแอร์เชีย (2) เปรียบเทียบการใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
และ (3) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสาร 
สายการบินแอร์เอเชีย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร ได้แก่ ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของคอแครน และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในภาพรวมและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน และระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุดและระดับมาก (2) ผู้โดยสารที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
(3) การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่าย ด้านทัศนคติการใช้งาน ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน และด้าน
การตอบสนองต่อการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถร่วมกันท านายการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ได้ร้อยละ 77.70 

 

ค าส าคัญ  การยอมรับเทคโนโลยี การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ ผู้โดยสาร สายการบินแอร์เอเชีย 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study the level of online check-in service 
via application and technology acceptance of Air Asia passengers; (2) to compare the use of 
online check-in via application of Air Asia by passengers classified by personal factors; and  
(3) to study technology acceptance factors affecting the use of online check-in via application 
of Air Asia by passengers.  
 The population of this survey research was the passengers who used an online 
check-in via application of Air Asia, the number of which unknown. The sample was determined by 
using Cochran's formula. Collecting the data from 400 sampling by using a simple random 
sampling method.  The constructed questionnaire was used as a tool for collecting data. The 
statistical analysis was descriptive statistics such as frequency, percentage and mean, combined 
with inferential statistics such as t-test, One-way Analysis of Variance and multiple regression 
analysis. 
 The results of the study revealed that (1) the level of online check-in service via 
application was the highest in overall and in all aspects at the highest level.  The level of 
technology acceptance of Air Asia passengers using online check-in via application was overall 
at the high level.  As for each aspect, it was found that the mean was at the highest level and 
the high level; (2) passengers with different occupations using online check-in via application 
of Air Asia had differed significantly at 0.05 level; and (3) technology acceptance factors 
affecting the use of online check-in via Air Asia passengers in aspects of the ease to use, 
attitude about usage, reliability, and responsiveness of application together could predict the 
choice of online check-in service via the application of AirAsia passengers at 77.70 percent.  
 

 
Keywords:  Technology Acceptance, Usage of Online Check-in Service, Passengers of Air Asia Airline 
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

อุตสาหกรรมการบินเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก 
การขยายตัวของเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แต่จากสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เริ่มต้นขึ้น
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สร้างความวิตกกังวลแก่ประชาชนในโลกเป็นอย่างมากและสถานการณ์ดังกล่าวเริ่มมี
ความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ ซึ่งวิกฤตของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ที่แพร่ระบาดไปในหลาย
ประเทศ ยิ่งนานวันก็ยิ่งขยายการแพร่ระบาดไปทั่วโลก แม้กระทั่งประเทศไทยก็มีการแพร่ระบาด
กระจายไปทั่วทั้งประเทศ กรมควบคุมโรค ได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation 
Center: EOC) วันที่ 4 มกราคม 2563 จนมีมาตราการล๊อคดาวน์จากรัฐโดยจัดตั้งศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 
2563 การยกระดับมาตรการในการเฝ้าระวัง และควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  ใน
ประเทศไทย วิกฤตการณ์นี้ส่งผลกระทบต่อสังคมโลกเป็นอย่างมาก และยังส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อ
ภาคอุตสาหกรรมการบิน ที่มีการจ ากัดเงื่อนไขในส่วนของมาตรการในการเดินทางของผู้โดยสาร  

จากเหตุการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรมการบินที่มีการจ ากัดเงื่อนไขในส่วน
ของมาตรการในการเดินทางของผู้โดยสาร โดยการใช้มาตรการ “Social distancing” และมีการปรับ
ลดจ านวนผู้โดยสารต่อเที่ยวบิน การระงับเที่ยวบิน การยกเลิกสายการบินที่ให้บริการ การลดจ านวน
พนักงานสายการบิน ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย โดยสิ่งที่จ าเป็น
ต่อการรับมือในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดคือ การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตใหม่ที่ท าให้พฤติกรรม
ของผู้โดยสารเปลี่ยนไปโดยยึดหลักตามแนววิธีใหม่ (New Normal) เพ่ือหลีกเลี่ยงการระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด 19 ดังนั้น การใช้บริการการเช็คอินออนไลน์จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริการสายการบิน  
ตัวอย่าง บริษัท ไทยแอร์เอเชีย ได้พัฒนารูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวกระตุ้นผลักดันเพ่ือก่อให้เกิดนวัตกรรมและสามารถประยุกต์ใช้งานได้จริงอย่างมี
ประสิทธิภาพ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ได้ออกมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยง
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จากการติดเชื้อโดยการลดการอยู่ใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืน และลดการสัมผัสอุปกรณ์ต่างๆ ร่วมกันใน
สาธารณะ เพ่ือเป็นการตอบโจทย์ และลดความเสี่ยงที่เกิดจากการเช็กอินของผู้โดยสาร จึงได้พัฒนา
ระบบเช็กอินที่สนามบิน เพ่ือลดการสัมผัสอุปกรณ์ที่ต้องใช้งานร่วมกัน โดยค านึงถึงความปลอดภัย
ของผู้โดยสารและพนักงานที่ให้บริการโดยพัฒนาตู้ Kiosk จากแบบเดิมที่สัมผัสหน้าจอเพ่ือใส่
รายละเอียดข้อมูลการเดินทาง เป็นการแสกนคิวอาร์โค๊ด ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้โดยสารเพ่ือรับบัตร
โดยสาร รวมถึงได้พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือให้ผู้โดยสารสามารถจองตั๋วและสามารถเช็คอินออนไลน์
ผ่านสมาร์โฟนอีกด้วย (สายการบินไทยแอร์เอเชีย 2564) 

สายการบินต้องเผชิญความท้าทายในการน าเทคโนโลยีให้บริการตนเองมาใช้ในกระบวนการ
เช็คอินออนไลน์ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่สามารถส่งมอบบริการและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสารโดย 
ไม่ต้องใช้บริการกับพนักงาน สายการบินจึงมีภารกิจที่ต้องกระตุ้นและจูงใจให้ผู้โดยสารใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์แทนการเช็คอินรูปแบบเดิม ทั้งนี้  ผู้โดยสารจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะการใช้
เทคโนโลยีในด้านการใช้งานเพ่ือการใช้บริการที่เป็นล าดับขึ้นตอนได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนมีทัศนคติ
เชิงบวกท่ีรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ และการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานตาม
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติและการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น 
นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้ และทักษะในการใช้งาน
เพ่ิมเติม ซึ่งในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ รวมไปถึงด้าน
อุตสาหกรรมการบิน จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือให้องค์กรมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนในการใช้ทรัพยากรณ์สารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากสถานการณ์ข้างต้น ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตใหม่ที่ท าให้
พฤติกรรมของผู้โดยสารเปลี่ยนไปโดยยึดหลักตามแนววิ ถีใหม่ (New Normal) เพ่ือหลีกเลี่ยง 
การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และเพ่ือเป็นการลดการสัมผัสจากการใช้บริการในด้านต่างๆ ของ
สายการบิน ดังนั้น การใช้บริการการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริการ
ของสายการบินเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารซึ่งผู้โดยสารสามารถเช็คอินได้ล่วงหน้า
ก่อนมาถึงสนามบินตามเวลาที่สายการบินได้ก าหนด 
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2. วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันและระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสาย

การบินแอร์เอเชีย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของ

ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย   
  

3. กรอบแนวคิดกำรศึกษำ  
 
     ตัวแปรต้น                                                  ตัวแปรตำม 

 
1  
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

กำรยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
- ทัศนคติในการใช้งาน 
- ความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน 
- การตอบสนองต่อการใช้งานผ่าน 
แอปพลิเคชัน 

 

กำรใช้บริกำรเช็คอินออนไลน์ 
ผ่ำนแอปพลิเคชันของผู้โดยสำร 

สำยกำรบินแอร์เอเชีย 
- ความส าคัญในการเลือกใช้ 
- โอกาสในการใช้การหลีกเลี่ยง 
ความแออัดและการสัมผัส 
- การใช้ในโอกาสต่อไป 
- การบอกต่อ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 
4.1 ระดับการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันและระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
อยู่ในระดับมาก 

4.2 ผู้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ของสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างกัน   

4.3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสาร 
สายการบินแอร์เอเชีย  

 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนกำรเนื้อหำ 
 การศึกษานี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาในทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีพ้ืนฐาน

เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจการขนส่งทางอากาศ และการใช้แอปพลิเคชัน
ในขั้นตอนของการเช็คอิน 

5.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ผู้ศึกษาก าหนดช่วงเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน มีนาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565 
5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 5.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้โดยสารที่เคยใช้บริการเช็คอินออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
    5.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้โดยสารที่ใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน

แอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากร ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และเพ่ือป้องกันความผิดพลาด ผู้ศึกษาเพ่ิม
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เป็น 400 คน  
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 แอปพลิเคชัน หมายถึง แอปพลิเคชันที่สายการบินแอร์เอเชียได้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้
ผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางกับสายการบินแอร์เอเชียสามารถเช็คอินอผ่านแอปพลิเคชันล่วงหน้าได้
ด้วยตนเอง 
  6.2 กำรเช็คอินออนไลน์ผ่ำนแอปพลิเคชัน หมายถึง การที่ผู้โดยสารที่ใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ล่วงหน้าก่อนเดินทางมาถึงสนามบินตาม
ระยะเวลาที่สายการบินก าหนดไว้  
  6.3 ผู้โดยสำร หมายถึง ผู้โดยสารที่ใช้บริการและด าเนินการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ของสายการบินแอร์เอเชีย 
  6.4 กำรยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ประกอบด้วยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน และด้านการ
ตอบสนองของผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 
   6.4.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง การใช้บริการเช็คอินออนไลน์นั้นจะท า
ให้ผู้โดยสารสามารถเช็คอินล่วงหน้าก่อนถึงสนามบินได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งยังสามารถเรียกใช้งาน
บริการด้านอื่น ๆ ผ่านแอปพลิเคชันได้อีกด้วย เช่น การจองที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม 
   6.4.2 การรับรู้ถึงความง่าย หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันที่มีข้ันตอนที่กระชับ สะดวก ได้ด้วยตนเองก่อนถึงสนามบิน 
       6.4.3 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง การใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างถูกต้องแม่นย า เมื่อ
เกิดความแออัดในการใช้บริการแอปพลิเคชันยังสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมี
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

      6.4.4  ทัศนคติในการใช้งาน หมายถึง ความคิดเห็นของผู้โดยสารในเชิงบวกหรือ
เชิงลบที่ใช้ตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เพ่ือสามารถตอบสนองความ
ต้องการได ้   
 6.5 กำรใช้บริกำรเช็คอินออนไลน์ผ่ำนแอปพลิเคชัน หมายถึง การเลือกเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันล่วงหน้าก่อนเดินทางมาถึงสนามบิน ซึ่งผู้โดยสารตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
ให้ความสะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงการได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้โดยสารอีกทั้ง
ยังตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารในยุคปัจจุบัน 
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7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ธุรกิจสายการบินสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงแอปพลิเคชันส าหรับการเช็คอินออนไลน์ของสายการบินให้สอดคล้องกับความต้องการ
ส่วนบุคคลต่อการใช้งาน 
 7.2 ธุรกิจสายการบินสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาหรือปรับปรุงการบริการด้านอื่นๆ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารที่มาใช้บริการของสายการบินแอร์เอเชีย 
 7.3 ธุรกิจสายการบินสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการกระตุ้นและ
ดึงดูดให้ผู้โดยสารให้เกิดความต้องการในการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร
สายการบินแอร์เอเชียเพ่ิมข้ึน 
 
 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสาย 
การบินแอร์เอเชีย ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในประเด็นส าคัญ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
2. แนวคิดเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชัน 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับสายการบินแอร์เอเชียและการเช็คอิน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.  ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
 
ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of acceptance and Ues  

of technology  (UTAUT) เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2003 เมื่อ Venkatesh, Davis, and Morris ได้เสนอ
ทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากงานวิจัยต่างๆ ที่ผ่านมาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยี ซึ่ง 
UTAUT เป็นรูปแบบการยอมรับที่รวบรวมมาจากแบบจ าลองและทฤษฎีจ านวนทั้งสิ้น 4 ทฤษฎี ได้แก่ 
Theory of Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance Model (TAM), Theory of 
Planned Behavior (TPB), Social Cognitive Theory (SCT) (Venkatesh, Morris, Davis 2003) 
 วัตถุประสงค์ของการสร้าง UTAUT คือ การน าทฤษฎีและงานวิจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของแต่ละบุคคลที่กระจัดกระจายอยู่ ไปเป็นแบบจ าลองทฤษฎีเอกภาพในการท าเช่นนี้  
โดยการเปรียบเทียบโมเดลเฉพาะทั้ง 4 แบบ ที่เป็นตัวก าหนดความตั้งใจและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคล้ายกันเชิงแนวคิดและเชิงประจักษ์ในแบบจ าลองเหล่านี้ได้ถูกน ามาใช้สร้าง UTAUT (Venkatesh, 
et al. 2003) 
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 เพ่ือสรุปผลการวิจัย UTAUT ขั้นสูงด้านการยอมรับของแต่ละบุคคลโดยรวบรวมมุมมอง
ทางทฤษฎีที่พบได้ทั่วไปในวรรณกรรม ร่วมกับ 4 ตัวแปร ก ากับเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างอิทธิพลแบบ 
ไดนามิก รวมถึง เพศ อายุ ความสมัครใจ และประสบการณ์ (Venkatesh, et al. 2003) ซึ่งมองได้ว่า 
UTAUT สมควรจะน ามาใช้เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสาย
การบินแอร์เอเชียในครั้งนี้ 

ปัจจัยต่างๆ ที่มีระดับความสัมพันธ์โดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention: BI) และพฤติกรรมการใช้ (Use Behavior: UB) สามารถจ าแนกกลุ่มปัจจัยได้ 4 กลุ่มใหญ่
ตามแนวทางของVenkateshและคณะ คือ 

1.  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) หมายถึง การที่
ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีที่ใช้นั้นสามารถลดระยะเวลาในการท างาน และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน  

2.  ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) หมายถึง ระดับการรับรู้
ในความง่ายของการใช้เทคโนโลยีการท างานร่วมกัน หรือสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ง่ายสะดวกไม่ซับซ้อน 
ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งาน ซึ่งการรับรู้ถึงความง่ายจะท าให้ผู้ใช้คาดหวังในประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี 

3.  อิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI)  หมายถึง อิทธิพลของบุคคลที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของผู้ใช้ เช่น ครอบครัวและเพ่ือนๆ (Venkatesh et al. 2003) นอกจากนี้อิทธิพลทาง
สังคมยังหมายถึงอ านาจของเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างานที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานเทคโนโลยี การขยายของเขตทฤษฎี UTAUT เพ่ือใช้อธิบายถึงปัจจัยการใช้เทคโนโลยีของ
ผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริโภคในประเทศฮ่องกง พบว่า ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกการใช้งานอิทธิพลทางสังคมมีความส าคัญมากส าหรับเทคโนโลยีการท างานร่วมกันเพราะ
เป็นเทคโนโลยีที่มีความเก่ียวข้องกับสังคม 

4.  สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions: FC) หมายถึง 
ความพร้อมขององค์การและทรัพยากร ทั้งในโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบซอฟต์แวร์ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญ
ที่องค์การได้จัดเตรียมไว้เพ่ือสนับสนุนการใช้งานของระบบเป้าหมาย (Venkatesh, Morris, & Davis,   
2003) 

1.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน เป็นตัววัดความส าเร็จของการพัฒนา 
การใช้เทคโนโลยี เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยี น าเสนอโดย Davis (1985) ซึ่งเป็นการปรับแต่งเพ่ิมเติมต่อจากทฤษฎี TAR เพ่ือพัฒนาเป็น
แบบจ าลอง TAM และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสาสนเทศโดยไม่น าบรรทัดฐานของ
บุคคลที่อยู่โดยรอบแสดงพฤติกรรมเข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึ้นจริง 
ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองต้นฉบับของ Davis 
 
ที่มา:  Davis (1985) 
 

 อย่างไรก็ตาม Davis (1985), Bagozze, & Warshaw (1985) ได้ดัดแปลง TAM โดย
ไม่รวมทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม เพ่ือให้สามารถอธิบายความตั้งใจได้อย่างละเอียดยิ่งขึ้น (Venkatesh, 
Morris, & Davis 2003) และสามารถน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล 
เช่น งานวิจัยของ Davis (1985), Bagozza, & Warshaw (1985) และสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เช่น  งานวิจัยของ Davis 
(1985) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TAM แสดงดังภาพที่ 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองต้นฉบับของ Davis, Bagozza & Warshaw 
 

ที่มา:  Davis, Bangozzi, & Warshaw, P.R. (1989) 
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 แม้ว่า TAM สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่ Taylor and Todde (1995) กล่าวว่า TAM มีข้อจ ากัดบางประการ จึงขาดความสมบูรณ์ส าหรับ
ความต้องการใหม่ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ Malhotra and Galletta (1999) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้
เกิดการใช้งานจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้น จึงน าไปสู่การพัฒนา ขยายเพ่ิมเติม 
แบบจ าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจัยต่างๆ เพ่ือน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศให้
มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น งานวิจัยของ Chan & Lu (2004) และงานวิจัยของ Kim & Malhotra 
(2004) 
 โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External 
variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (Preceived usefulness หรือ PU) การรับรู้
ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Preceived ease of Use) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude 
toward using) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎีข้างต้น แสดงดังภาพที่ 2.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองขยายเพ่ิมเติมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ TAM 
 
ที่มา:  Davis, Bangozzi, & Warshaw (1989) 

 
 จากภาพที่ 2.3 ตัวแปรภายนอก เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์  (Demographic) 
ประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
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1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยที่ก าหนดการ

รับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร 
และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย 

2) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือ
ความส าเร็จที่ไดร้ับว่าตรงกับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในที่สุด แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยที่ผ่านมา
แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องเพ่ิมตัวแปรอื่นๆ ในแบบจ าลอง TAM เพ่ือสามารถสร้างความเข้าใจ
ถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น (Green 2005) และ
เพ่ือให้อธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศ (Venkatesh & 
Davis 2000) จึงน าไปสู่การพัฒนาแบบจ าลอง TAM 2 
  แบบจ าลอง TAM 2 น าเสนอโดย Venkatesh & Davis (2000) เพ่ือขยายเพ่ิมเติม
แบบจ าลอง TAM เพ่ือสามารถช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น 
งานวิจัยของ Wu, Chou, Weng, & Huang (2008) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในแบบจ าลอง TAM 2 
ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองขยายเพ่ิมเติมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ TAM2 
 
ที่มา:  Venkatesh, &Davis (2000) 
 
 จากภาพที่ 2.4 แบบจ าลอง TAM 2 ได้รับการปรับปรุงที่ตัวแปรภายนอกและปัจจัย
ที่เกิดก่อน (Antecedents) ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น และจากการวิจัยพบว่ า
กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social influence process) เช่น (1) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (2) ความสมัครใจ (Voluntariness) และ (3) ภาพลักษณ์ (Image) 
ตลอดทั้งการใช้ปัญญา (Cognitive instrumental process) เช่น (1) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงาน 
(Job relevance) (2) คุณภาพของผลลัพธ์ (Output quality) (3) ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็น 
ก่อนได้ (Result demonstrability) และ (4) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน เป็นต้น  
ต่างเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ นอกจากนี้ TAM 2 ได้น าเสนอแนวคิดใหม่ว่า 
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมเป็นปัจจัยหลักที่ก าหนดความตั้งใจที่จะใช้งาน 
(Intention to Use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ

Experience Voluntariness 

Subjectiv
e 

Norm 
Image 

Job 
Relevanc

e 
Output 
Quality 

Perceived 
Usefulnes

Perceived 
Ease of 

Use 

Intention 
To Use 

Usage 
Behavior 

Result 
Demonstrability 



13 

 
ภาพลักษณ์เชิงบวก  ส าหรับผลกระทบของตัวแปรเสริม/ตัวผันแปร (Moderating variable) 
ประสบการณ์และความสมัครใจเกิดควบคู่และมีความเชื่อมโยงระหว่างบรรทัดฐานบุคคลที่อยู่โดยรอบ
การแสดงพฤติกรรมและความตั้งใจที่จะใช้งาน นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยที่เกิดก่อนซึ่งได้แก่ 1. ความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงาน 2. คุณภาพของผลลัพธ์ และ 3. ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบวก และพบอีกว่า  ภายใต้
เงื่อนไขการใช้งานโดยบังคับและผู้ใช้งานมีประสบการณ์จ ากัด บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบ 
การแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานในเชิงบวก 

1.1.1 แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ตั้งแต่ช่วงคริสต์ทศวรรษที่ 1970 มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ช่วยในการปฏิบัติงาน อย่างแพร่หลายในองค์กรต่างๆ แต่ระบบเหล่านั้นมีจ านวนมากที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ เนื่องจากผู้ใช้งานไม่ตอบสนองกับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อมาในช่วง
ตั้งแต่ช่วงคริสต์ทศวรรษที่ 1980 ได้มีแนวคิดค้นคว้าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) เพ่ือน ามาท านาย การยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน 
แบบจ าลองนี้ได้แนวคิดมาจากการกระท าอย่างมีเหตุมีผล (Theory of Reasoned Action) ของ 
Fishbein & Ajzen (1975) ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดหลายประการ แต่ TAM ก็ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง
ในด้านความน่าเชื่อและความสมเหตุสมผล  

Davis (1985) มีแนวคิดพ้ืนฐานการยอมรับเทคโนโลยี โดยสามารถอธิบายถึง
ลักษณะที่ส าคัญและความสามารถของระบบที่จะเป็นสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ซึ่งหากได้ผลตามที่ 
คาดไว้ จะท าให้สร้างแรงจูงใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นในระบบ (Organism) ของผู้ใช้  

ดังนั้น ผลที่ได้ตามมา คือ การพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี
เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดการตอบสนองยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ให้เกิดผลจริงกับองค์กร  
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ภาพ 2.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี: TAM  
 
ที่มา:  Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จะเห็นได้ว่าการที่แต่ละบุคคล 
จะยอมรับเทคโนโลยี เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรภายนอกที่เข้ามาสร้างการรับรู้ให้แต่ละบุคคล 
แตกต่างกันออกไป ได้แก่ เรื่องของความรู้ ความเชื่อ ประสบการณ์ หรือพฤติกรรมทางสังคม ซึ่ง
น าไปสู่กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ดังต่อไปนี้  

1) External Variable หมายถึง ตัวแปรภายนอก ที่สร้างจากการรับรู้ ให้ 
แต่ละบุคคลที่มอิีทธิพลแตกต่างกันซึ่งได้แก่ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อและพฤติกรรม
ทางสังคม เป็นต้น 

2) Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้
ซึ่งเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วย 
ในการพัฒนาหรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 

3) Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซึ่ง
เป็นตัวก าหนดการรับรู้ในปริมาณหรือความส าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ 

4) Attitude toward Using หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานว่าแต่ละบุคคล
มีความตั้งใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน 
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5) Intention to Use หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล

ว่าจะมีความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีอย่างไร 
6) Actual Systems Use หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งขึ้นอยู่แต่ละบุคคล

มีพฤติกรรมตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี 
จากแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้
ในการท านายการใช้เทคโนโลยี และมีการน ามใช้ในการศึกษาการวิจัยอย่างแพร่หลาย TAM ยังได้มี
การปรับปรุงเพ่ือความครบถ้วนของการอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานแบบจ าลองในรุ่นแรกๆ 
ผลจากการปรับปรุงเพ่ิมเติมของแบบจ าลอง สิ่งที่ตามมาคือความสัมพันธ์ที่มีความซับซ้อนที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสะดวกในการประยุกต์ใช้งาน รวมทั้งการยวิเคราะห์และแปลผล ผู้ศึกษา
จะได้น ามาเป็นแนวคิดในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสาร
สายการบินแอร์เอเชียที่ได้ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ทัศนคติในการใช้งาน ความน่าเชื่อถือและการ
ตอบสนองความต้องการใช้งาน 

1.1.2 กระบวนการของการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับของผู้ใช้บริการที่มีต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and 

Innovation Theory) เรียกว่า “กระบวนการยอมรับ” ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงการ
ยอมรับและน าไปปฏิบัติ สามารถแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ (Roger & Shoemaker 
1978 อ้างถึงใน อรทัย เลื่อนวัน 2555)  

ขั้นที่ 1 รับรู้  (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกที่น าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธวิธีการใหม่ ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ซึ่งยัง
ไม่มีความรู้มากเพียงพอเกี่ยวกับประโยชน์ของนวัตกรรมนั้นๆ ท าให้เกิดความอยากรู้และแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง กล่าวคือ การรับรู้เป็นกระบวนการเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ กระบวนการของสิ่งเร้าที่มา
กระทบกับประสาทสัมผัสต่างๆ ของเราและการแปลความหมายอย่างไรขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีต
ของเรา  

ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจหารายละเอียด
เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ิมเติม โดยในขั้นตอนนี้จะท าให้ได้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่ๆ เพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้
จะต้องขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ ค่านิยม บรรทัดฐานทางสังคม และประสบการณ์ของบุคคลนั้น  ตัวอย่าง 
งานวิจัยของ Stitt, Mark, & Krapp (1999) ด าเนินการวิเคราะห์การเรียนรู้และปัจจัยที่สร้าง แรงบันดาลใจ
และความรู้ความเข้าใจซึ่งมีการเชื่อมต่อกับความสนใจของแต่ละบุคคล โดยความสนใจเป็นตัวแปรอิสระ 
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ที่ขึ้นกับตัวแปรบางส่วนของผลการเรียน ซึ่งตัวแปรที่เกิดจากผลของการเรียนสามารถน าไปอธิบาย
ผลกระทบเก่ียวกับความสนใจ เช่น การเรียนรู้กลยุทธ์ให้ความสนใจประสบการณ์ทางอารมณ์  

ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นตอนที่จะได้ไตร่ตรองถึง
ประโยชน์ในการลองใช้ วิธีการหรือวิทยาการใหม่ๆ โดยมีการเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย หากน ามาใช้
แล้วจะเกิดประโยชน์ต่อตนเองได้หรือไม่ โดยมักจะคิดว่าเป็นการเสี่ยงในการใช้วิทยาการใหม่ๆ จึงต้อง
มีการสร้างแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือให้เกิดความชัดเจนถึงคุณค่าและประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการใช้วิทยาการใหม่  

ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนบางส่วนก่อน
เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ โดยใช้วิธีการใหม่ให้เข้ากับสถานการณ์ในขณะนั้น ซึ่งผลการทดลองที่ได้รับจะมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป   

 Hughes (2003) ให้ความหมายของนวัตกรรม (innovation) ไว้ว่าเป็น
การน าวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้นๆ แล้ว โดย
เริ่มมาตั้งแต่การ (1) คิดค้น (invention) (2) การพัฒนา (development) หรือโครงการทดลอง
ปฏิบัติก่อน (pilot project) และ (3) น าไปปฏิบัติจริง (implement)  

 ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นตอนที่ปฏิบัติน าไปใช้จริงซึ่ง
บุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง  กล่าวคือการยอมรับจะเกิดขึ้นได้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้จะได้ผลได้ดี เมื่อบุคคลนั้นได้ลงมือปฏิบัติและมองเห็นถึงประโยชน์  
ที่ได้รับ 

1.2 ทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม  
จากการทบทวนศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าแนวคิดทฤษฎีที่ใช้

ส าหรับการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม สามารถน ามาใช้ในการอธิบาย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียได้ 
  Fishbein, & Ajzen (1975) ซึ่งเป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) 
ถูกน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากที่สุด (Venkatesh, Morris, & Davis 2003) 
ตามทฤษฎีได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มี่ต่อพฤติกรรมว่า การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมนุษย์เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่า
เป็นสิ่งสมควรกระท าเนื่องจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ Davis, Bangozzi, &  
Warshaw (1985) จึงได้ปรับใช้หลักการจากทฤษฎี TRA เพ่ือศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ของแต่ละบุคคล ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ Bagchi, Kanungo, & Dasgupta (2003) และงานวิจัยของ 
Celuch, Taylor, & Goodwin (2004) จากหลักการ TRA แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
(Individual Behaviour) เกิดจากการตัดสินใจของบุคคล แต่ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรม
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โดยตรง คือ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioural Intention) ซึ่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะ
ได้รับแรงขับเคลื่อนจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the 
behaviour) และบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TRA ข้างต้น ดังภาพที่ 2.6 
 

 
 

 
            
  

 
 

 
ภาพที่ 2.6 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TRA 

 
ที่มา:  Fishbein, & Ajzen (1975) 
 

จากภาพที่ 2.6 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม คือ ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล บุคคล 
จะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเชื่อถึงผลที่น่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกเชิงบวก
หรือเชิงลบเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม บุคคลที่ประเมินพฤติกรรมและเชื่อว่าให้ผลเชิงบวก บุคคลจะ
มีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงข้ามถ้าผลการประเมินเป็นเชิงลบ บุคคลจะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
พฤติกรรมดังกล่าวบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคล
เกี่ยวกับความคาดหวัง หรือความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคมที่มีความส าคัญต่อบุคคลในการแสดง
หรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละบุคคลปฏิบัติตามความต้องการของกลุ่มบุคคลใน
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มบุคคลใกล้ชิด อาทิ บุคคลในครอบครัว เพ่ือร่วมงานที่ต้องการให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม TRA ยังคงมีข้อจ ากัดเนื่องจากการแสดงพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลอาจจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริง ถ้าหากพฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อนยุ่งยากมาก 
เกินกว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ (Ajzen 1991) ทฤษฎี TRA จึงได้รับการพัฒนาและ
กลายเป็นทฤษฎี Theory of Planned Behavior หรือ TPB 
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1.3 ทฤษฎีที่ศึกษาทางด้านพฤติกรรม  

Ajzen (1985) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) พัฒนามาจาก
ทฤษฎี TRA โดย Ajzen (1991) ได้เพ่ิมปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใดๆ (Perceived behavioural control) เพ่ือลดข้อจ ากัดของทฤษฎี TRA และสามารถ
น ามาปรับใช้เพ่ือศึกษาความตั้งใจ และพฤติกรรมในบริบทที่หลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้าง
ความเข้าใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ เช่นงานวิจัยของ Taylor, &Todde 
(1995) และงานวิจัยของ Harrison, Bagchi, Kanungo, & Goodwin (2003) เป็นต้น 

หลักการของTPB ศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบด้วย 3 ประการ 
ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี 
TPB ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจและหรือพฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมและการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมด้วย ซึ่งการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงออกพฤติกรรมใดๆ คือ การรับรู้ถึงความยากหรือง่ายในการแสดง
พฤติกรรม ถ้าบุคคลรับรู้ว่ามีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพนั้นได้ และสามารถควบคุมให้
เกิดผลลัพธ์ตามต้องการได้ บุคคลจะมีแนวโน้มที่จะแสดงออกพฤติกรรมนั้น นอกจากนี้ Ajzen (2002) 
เชื่อว่าบุคคลที่มีความพยายามที่จะควบคุมปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถของ
แต่ละบุคคล เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นต้น ซึ่งปัจจัยการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ นี้จะถูกก าหนดด้วย ความเชื่อของ
บุคคลที่มีต่อปัจจัย (เช่น การใช้งานอย่างต่อเนื่อง) ซึ่งอาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น 
(Control beliefs) และการรับรู้ถึงก าลังของปัจจัยดังกล่าวที่มีผลต่อความเชื่อมั่น (Efficacy) ที่ท าให้
บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมได้หรือไม่ อย่างไรก็ตาม TPB มีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การน า 
TPB มาอธิบายทัศนคติและพฤติกรรมอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ เช่น ข้อจ ากัดที่เกิดจากความไม่
สอดคล้องกันระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเวลา
ผ่านไป จึงน าไปสู่การพัฒนาทฤษฎี Technology Acceptance Model หรือ TAM (Ajzen 1985) 
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1.4 ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเกิดจากอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วน 
บุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social Cognitive Theory: SCT) เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่
ใช้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ น าเสนอโดย Bandura (1986) ตามทฤษฎีอธิบายว่าความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะได้รับแรงขับเคลื่อนจากความสามารถของตนเอง ( Self-
efficacy) โดยที่ความเชื่อมั่นของผู้ใช้ คือ การพิจารณาถึงความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือความส าเร็จของงาน และความคาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน (Outcome 
expectation) Compeau, & Higgins (1995) จึงได้ปรับใช้ทฤษฎี SCT เพ่ือศึกษาในบริบทการใช้
คอมพิวเตอร์ แต่อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์และพ้ืนฐานของทฤษฎีสามารถใช้ศึกษาการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เช่นกัน  

จากหลักการของทฤษฎี SCT ศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่
ได้รับแรงขับเคลื่อนจากปัจจัยทั้ง 5 ประการ ได้แก่ (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพที่ท า ให้เกิด 
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน (Outcome expectation-performance) (2) ความคาดหวังในตัวบุคคล
ที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน (Outcome expectation-personal) (3) ความเชื่อมั่นของ
ผู้ใช้งาน (4) ผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรม (Affect) เช่น ความชอบส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรม 
ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์ (5) ความวิตกกังวล (Anxiety) คือ ความกังวลหรือ
ความรู้สึกต่างๆ ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเทื่อมีการแสดงพฤติกรรม เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

1.5 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับ  
 คุณลักษณะของกระบวนการยอมรับของผู้บริโภค ดังนี้ 

1)  ความพร้อมยอมรับสื่อใหม่ (Readiness to Try New Products) อธิบายความ 
ต้นคิดของบุคคล (Person's Innovativenes) ว่าเป็นระดับที่บุคคลจะยอมรับความคิดใหม่ได้รวดเร็ว 
เพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืนในสังคม ซึ่งบางคนอาจรับสินค้าใหม่ทันที บางคนอาจรอก่อน ระยะหนึ่ง 
บางคนอาจจะไม่สนใจเลย ซึ่ง Rogers ได้แยกกลุ่มคนที่แตกต่างกันในการมองคุณค่าสิ่งใหม่ออกเป็น 
5 กลุ่ม ประกอบด้วย 

(1) นวัตกรรม (Innovators) กลุ่มนี้เป็นพวกชอบทดลองสิ่งใหม่ๆ เป็นพวก กล้า
ได้กล้าเสีย พวกเขาจะทดลองความคิดใหม่ๆ อยู่เสมอ กลุ่มนี้จะส าคัญมากที่จะท าให้นวัตกรรมใหม่เป็นที่
ยอมรับในตลาด แม้จ านวนน้อยประมาณ 2.5% แต่ เป็นกลุ่มเต็มใจทดลองใช้มักเป็นกลุ่ม  
หนุ่มสาว มีฐานะการเงินที่มีการศึกษาสูง เป็นพวกใจกว้าง เข้ากับสังคมได้ดีมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
 
 



20 

 
(2) กลุ่มล้าสมัย (Early Adopters) กลุ่มใหญ่กว่ากลุ่มแรกมีประมาณ 13.5% 

ชอบความแปลกใหม่ น้อยกว่ากลุ่มแรก เป็นผู้มีรายได้มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการศึกษา มีความคิด
ริเริ่ม เป็นผู้น าด้านความคิด และยอมรับสิ่งใหม่เร็วแต่ด้วยความระมัดระวัง ซึ่งจะช่วยพิจารณาว่า
นวัตกรรมใหม่เป็นที่ยอมรับหรือไม่ กลุ่มนี้จะมีอิทธิพลต่อเพ่ือนและผู้ร่วมงาน เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ส าคัญในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 

(3) กลุ่มทันสมัย (Early Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% มีลักษณะสุขุม 
ตัดสินใจด้วยความละเอียดรอบคอบ แม้ว่าคนกลุ่มนี้จะไม่ใช่พวกแรกที่รับนวัตกรรมใหม่ แต่ก็ชอบ 
ใช้ก่อนคนส่วนใหญ่ ในสังคมนั้น คนกลุ่มนี้อยู่ในสังคมระดับกลาง เมื่อกลุ่มนี้ยอมรับสินค้า แสดงว่า
เป็นที่ยอมรับของตลาดส่วนใหญ่ 

(4) กลุ่มตามสมัย (Late Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% ซึ่งยอมรับ 
ผลิตภัณฑ์หลังกลุ่มที่ 3 ถือว่าเป็นกลุ่มผู้ตาม ลักษณะเด่นของกลุ่มค่อนข้างอนุรักษ์นิยม เคร่งครัดใน 
ระเบียบประเพณีและค่อนข้างมีอายุมาก 

(5) กลุ่มล้าหลัง (Laggards) เป็นพวกหัวโบราณเป็นพวกขี้สงสัย ขี้ระแวง ไม่
เชื่ออะไรง่ายๆ กลัวการเปลี่ยนแปลง ยึดมั่นกับประเพณีนิยม จะยอมรับเมื่อสามารถวัดออกมาได้ ว่า
เกี่ยวข้องกับจารีตประเพณีของตน กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีอายุมาก มีฐานะทางการเงิน สังคม และ 
การศึกษา อยู่ในระดับต่ า และความไม่เชื่อม่ันในตัวเอง 

2.  ผู้มีอิทธิพล (Personal Influence) เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ โอกาส 
ในการบริโภคสินค้าของบุคคลอ่ืน ถึงแม้ว่าผู้มีอิทธิพลจะเป็นปัจจัยส าคัญ แต่ก็มีความส าคัญเฉพาะกับ
บางสถานการณ์ หรือกับบางคนเท่านั้น ซึ่งผู้มีอิทธิพลจะมีความส าคัญในขั้นการประเมินมากกว่า  
ขั้นอ่ืน 

3. คุณลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of The Innovation) สินค้าบางชนิด
อาจได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว แต่บางชนิดต้องใช้เวลานานกว่าจะได้รบการยอมรับ คุณลักษณะ 
ที่มีผลต่อการยอมรับสินค้าใหม่มี 5 ประการ ดังนี้ 

 3.1 ประโยชน์หรือความเป็นไปได้เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ 
การที่ผู้รับนวัตกรรม คิดว่ามีประโยชน์เหนือกว่าสินค้าเดิมอย่างชัดเจนเช่น สะดวก รวดเร็ว ประหยัด
กว่ายิ่งผู้รับนวัตกรรม เห็นคุณค่ามากเพียงใด โอกาสที่จะยอมรับนวัตกรรมยิ่งมีมากข้ึน 

 3.2  ความเข้ากันได้หรือสอดคล้อง (Compatibility) การที่ผู้รับนวัตกรรม รู้สึก
ว่านวัตกรรม นั้นสอดคล้องกับคุณค่า ค่านิยม และประสบการณ์ของผู้ใช้จะท าให้ผู้รับ นวัตกรรมรู้สึก
มั่นใจ และคิดว่านวัตกรรมมีความหมายเพ่ิมมากข้ึน 
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 3.3 ความยุ่งยาก หรือความซับซ้อน (Complexity) การที่ผู้รับนวัตกรรม รู้สึก

ว่านวัตกรรมนั้นเป็นที่เข้าใจ หรือสามารถน ามาใช้ได้ยากหรือง่ายเพียงใด ถ้าผลิตภัณฑ์ใหม่มีความ
ยุ่งยากต่อการใช้งาน ก็ยากที่จะท าให้เกิดการยอมรับได้ยาก ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ใหม่จึงควรผลิตให้ง่าย
ต่อการใช้งาน กล่าวได้ว่าความยุ่งยากมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับการยอมรับ นวัตกรรม 

 3.4 การทดลองใช้ (Trial Ability) คือ การที่ผู้รับนวัตกรรมสามารถน า บางส่วน
ของนวัตกรรมไปทดลองจนเป็นที่ยอมรับ จะช่วยเพิ่มอัตราการยอมรับเพราะท าให้ผู้รับ นวัตกรรมรู้สึก
ว่าตนเสี่ยงภัยน้อย 

 3.5 สังเกตได้ (Absorbability) คือ การที่ผลของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มองเห็นได้
ง่าย เป็นรูปธรรม (Material Innovation) จะได้รับการยอมรับง่ายกว่านวัตกรรมที่เป็นนามธรรม
(Nonmaterial Innovation) คุณลักษณะอ่ืนที่มีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับ เช่น ต้นทุน ความเสี่ยง 
ความไม่แน่นอน ความน่าเชื่อถือในเชิงวิทยาศาสตร์และการยอมรับจากสังคม นักการตลาดจะต้อง 
วิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภคและท าการวางแผนการตลาด Organizations' 
Readiness to Adopt Innovation) การยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรสภาพแวดล้อม
ขององค์กร เช่น ความก้าวหน้าและรายได้ขององค์กร ตัวแปรภายในองค์กร เช่น ขนาดองค์กร ผลก าไร 
แรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการบริหาร เช่น ระดับการศึกษา อายุ นอกจากนั้นยังอาจมี
ปัจจัยอื่นที่มาจากภาครัฐบาล  

 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชัน  
 

Mobile Application เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น 
โทรศัพท์มือถือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุน
ให้ผู้ใช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายขึ้น ในปัจจุบันโทรศัพท์ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนา
ออกมาให้ผู้บริโภคใช้ ส่วนที่มีคนใช้และเป็นที่นิยมมากก็คือ IOS และ Android จึงท าให้เกิดการเขียน
หรือพัฒนา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก เช่น เกมส์ โปรแกรมสนทนาต่างๆ ธุรกิจ 
ร้านค้าที่มมุ่งเน้น สร้าง Mobile Application เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามากขึ้น 
การสื่อสารทาง แอปพลิเคชัน สามารถส่งข้อมูล ผ่านแอปพลิเคชันได้โดยตรงไม่ต้องส่งเข้าเว็บ
บราวเซอร์  
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ประโยชน์ของโมบายแอปพลิเคชัน ผู้ที่ประกอบธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือขนาด

เล็กได้ให้ความสนใจในการที่จะพัฒนา Mobile Application เพ่ือให้เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์รวมไปถึงติดต่อกลุ่มลูกค้าของตัวเอง เช่น  กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวและ 
การเดินทาง มีการจัด Mobile Application ระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว แนะน าโรงแรมและ 
การจองโรงแรมท่ีพัก มีระบบการจองตั๋วรถทัวร์ จองตั๋วเครื่องบินรวมไปถึงการเช็คอินได้ด้วย และกลุ่ม
ธุรกิจเพ่ือการศึกษา มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การซื้อขายสื่อการเรียนการสอนการแลกเปลี่ยน
ความรู้ต่างๆ กลุ่มธุรกิจการค้าและแฟชั่น หรือมีระบบการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าเป็นต้น 

1.  ประโยชน์ส าหรับด้านผู้ให้บริการ 
 1.1 กลุ่มธุรกิจต่างๆ ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก มีเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ 

ธุรกิจของตนเอง ท าให้เป็นที่รู้จักในสังคมมากยิ่งขึ้น 
 1.2 ลดค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 1.3 เพ่ิมภาพพจน์ร้านให้ดูดี มีจุดเด่น มีจุดขายที่ชัดเจน ส่งผลให้ ธุรกิจมียอดขายที่

เพ่ิมข้ึน 
 1.4 มีการบริการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดีขึ้น 
 1.5 ลดขั้นตอนการท างาน ท าให้การติดต่องานต่างๆ สะดวกมากยิ่งขึ้น 
2.  ประโยชน์ส าหรับด้านผู้บริโภค 
 2.1 ลดขึ้นตอน และประหยัดเวลาในการติดต่อธุรกรรมต่างๆ เช่น ต้องการโอนเงิน

ค่าสินค้า ก็สามารถใช้ Mobile App ท าธุรกรรมทางการเงินได้เลย 
 2.2 มีตัวเลือกท่ีหลากหลาย สามารถเปรียบเทียบ คุณภาพและราคาได้ โดยที่ไม่ต้อง

ออกไปส ารวจราคาสินค้าท่ีเราต้องการให้เสียเวลา 
 2.3 ช่วยลดเวลาในการเดินทาง ค านวณเวลาได้ ค้นหาเส้นทางหรือแนะน าเลี่ยงเส้นทาง

ที่มีการจราจรติดขัดได้ 
ระบบแอปพลิเคชัน เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบที่รองรับการใช้งานของแอปพลิคชัน หรือ 

โปรแกรมต่างๆ ได้ในปัจจุบันระบบปฏิบัติการที่นิยมจากค่ายอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ (กมลวรรณ  
พงษ์ศิลป์ 2561, น. 9-11) มีดังนี ้

1.  Symbian OS จุดเด่นอยู่ที่รูปแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI) ที่ดูเรียบง่าย มีฟังก์ชัน 
การใช้งานพื้นฐานอย่างครบครัน อีกท้ังยังติดตั้งแอปพลิเคชันรวมทั้งไฟล์สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ 
หนัง หรือเพลงได้อย่างสะดวก เพราะมีทรัพยากรหน่วยความจ าในเครื่องที่มีประสิทธิภาพ จุดเด่นของ 
Symbian OS คือ เหมาะส าหรับผู้ที่ชองความง่ายในการติดตั้งโปรแกรม และลงเพลงต่างๆ และ
รองรับการใช้งานที่หลากหลาย 
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2.  Windows Mobile พัฒนาโดยบริษัท ไมโครซอฟท์ ที่ผลิตระบบปฏิบัติการที่รองรับ

การท างานของระบบคอมพิวเตอร์มากมาย เช่น Windows XP, Windows Vista หรือ Windows 7 
เป็นต้น ลักษณะการใช้งานของ Windows Mobile ได้แก่ HTC, Acer เป็นต้น 

3.  BlackBerry OS พัฒนาโดยบริษัท RIM เพ่ือรองรับการท างานของแอปพลิเคชัน
ต่างๆ ของ BlackBerry โดยตรง จะเน้นการใช้งานทางด้านอีเมล์เป็นหลัก ซึ่งเมื่ออีเมล์เข้ามาสู่ระบบ
เซิร์ฟเวอร์จะท าการส่งต่อมายัง BlackBerry โดยตรง จะมีการเตือนสถานะที่หน้าจอเพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับ
ข้อมูลอย่างทันท่วงที ซึ่งระบบอีเมล์ของ BlackBerry จะมีความปลอดภัยสูงด้วยการเข้ารหัสข้อมูล 
ส่วนจุดเด่นส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ ระบบการสนทนาผ่าน BlackBerry Messenger ซึ่งจะท าให้สามารถ
พิมพ์ข้อความสนทนากับเพ่ือนๆ ที่มี BlackBerry เช่นกันเป็นเรียลไทม์ ด้วยความสามารถในการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และมีการเปิดให้รับ – ส่งข้อมูลกับเครือข่ายมือถืออยู่ตลาดเวลา เหมาะส าหรับ 
ผู้ที่ต้องติดต่องานต่างๆ ผ่านอีเมล์และกลุ่มวัยรุ่นที่รักการสนทนาผ่านคอมพิวเตอร์ 

4. IPhones OS พัฒนาโดยบริษัท Apple เพ่ือรองรับการท างานของแอปพลิเคชัน
ต่างๆ ของ iPhone โดยตรง โดยกลุ่มที่นิยมใช้ iPhone มักจะเป็นผู้ที่ชอบด้านมัลติมีเดีย เช่น การฟัง
เพลง ดูหนัง หรือการเล่นเกม เป็นต้น 

5.  Android OS พัฒนาโดยบริษัท Google เป็นระบบปฏิบัติการล่าสุดที่ก าลังเป็นที่
นิยมรองรับการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบเรียลไทม์เพ่ือใช้บริการจาก Google ได้อย่างเต็มที่ทั้ง 
Search Engine Gmail Google Calendar Google Docs และ Google Maps มีจุดเด่น คือ เป็น
ระบบปฏิบัติการแบบ Open Source ซึ่งท าให้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งตอนนี้มีโปรแกรมให้
เลือกใช้งานอยู่มากมาย จึงเหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการใช้บริการต่างๆ ทาง Google รวมทั้งต้องการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา (กมลวรรณ พงษ์ศิลป์ 2561) 

 

3.  ข้อมูลเกี่ยวกับสายการบินแอร์เอเชียและการเช็คอิน 
 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2549 ในรูป
บริษัทจ ากัดด้วยทุนจดทะเบียนจ านวน 410,000,000 บาท เป็นหุ้นสามัญจ านวน 41,000,000 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนด้วยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding 
Company) โดยถือหุ้นในบริษัทที่ประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัดเพียงแห่งเดียว คือ  
บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในสัดส่วนร้อยละ 50 

ต่อมาในวันที่ 21 มิถุนายน 2550 กลุ่มผู้บริหารไทยซึ่งประกอบไปด้วยประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและผู้บริหารระดับสูงได้เข้าซื้อหุ้นทั้งหมดของ บมจ.  เอเชีย เอวิเอชัน จากผู้ถือหุ้นเดิม 
เนื่องจากกลุ่มผู้บริหารไทยเล็งเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจนี้ และในเดือนพฤศจิกายน 2554 บมจ. 
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เอเชีย เอวิเอชัน เข้าซื้อหุ้นอีกร้อยละ 1 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จากนายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ท าให้ 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน ถือหุ้นร้อยละ 51 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต่อมา บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน ได้จด
ทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2554 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน มีทุน
จดทะเบียนจ านวน 485,000,000 บาท และมีทุนช าระแล้วจ านวน 410,000,000 บาท เป็นหุ้นสามัญ
จ านวน 4,100,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.10 บาท 

ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน เข้าจดทะเบียนบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใต้ชื่อย่อ "AAV" และมีทุนจดทะเบียนครบช าระแล้ว ในวันที่ 8 ธันวาคม 
2564 ได้เริ่มด าเนินการตามแผนปรับโครงสร้าง โดยได้เพ่ิมทุนใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ านวน 3,900 
ล้านบาท เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย จากร้อยละ 55.0 เป็นร้อยละ 69.2 และ
ในวันที่ 20 มกราคม 2565 ได้เข้าซื้อหุ้นส่วนที่เหลือใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย อีกจ านวนร้อยละ 30.8 
เพ่ือให้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชัน เป็นเจ้าของหุ้นทั้งหมดใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย (ที่มา: https://www. 
airasia.com/th/) 
 3.1 การเช็คอินผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ  

แอร์เอเชียออกมาตรการลดการสัมผัส น าร่องการเช็คอิน พิมพ์บอร์ดดิ้งพาส และ
ป้ายติดกระเป๋าผ่าน airasia.com และโมบายแอพพลิเคชั่น ให้กับผู้โดยสารระหว่างการเดินทาง ได้แก่ 
ลดการสัมผัสในการช าระเงิน ขั้นตอนต่างๆ ที่สนามบิน การลดการสัมผัสตู้คีออส และใช้ระบบ 
Passenger Reconciliation System (PRS) รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือให้ง่าย
และสะดวกต่อการใช้งานยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้โดยสารทุกท่านได้เดินทางอย่างมั่นใจ โดยในประเทศไทยจะ
เริ่มด้วยการใช้ขั้นตอนการลดการสัมผัสตู้คีออสก่อนในทุกสนามบินที่แอร์เอเชียให้บริการ หลังจากนั้น
จะน าระบบอื่นๆ มาใช้ตามล าดับต่อไป 

 ส าหรับขั้นตอนลดการสัมผัสตู้คีออสจะเริ่มใช้ในทุกสนามบินที่แอร์เอเชียให้บริการใน
ประเทศ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และญี่ปุ่น โดยจะเริ่มใช้งานได้ตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป  
ซึ่งผู้โดยสารสามารถพิมพ์เอกสารการเดินทางที่ส าคัญต่างๆ เช่น บัตรโดยสาร ป้ายติดส าหรับโหลด
สัมภาระลงใต้ท้องเครื่อง (Baggage tag) ได้หลังจากการเช็คอินผ่านช่องทางออนไลน์ที่ airasia.com 
หรือแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือลดการสัมผัสทางกายภาพที่หน้าเคาน์เตอร์เช็คอิน 

 ส่วนขั้นตอน Passenger Reconciliation System (PRS) จะเริ่มใช้ที่ KLIA2 ก่อน 
และจะตามด้วยสนามบินที่แอร์เอเชียให้บริการในเมืองอ่ืนๆ ของประเทศมาเลเซีย โดยระบบดังกล่าว
จะเป็นระบบการสแกนบัตรโดยสารเพ่ือตรวจสอบข้อมูล แทนการยื่นบัตรให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยของสนามบิน ยิ่งไปกว่านั้นแอร์เอเชียยังวางแผนน าระบบบัตรโดยสารดิจิทัลมาใช้ โดยจะ
สามารถสแกนที่หน้าประตูทางออกขึ้นเครื่องได้เลย ซึ่งแทนการยื่นบัตรโดยสารให้เจ้าหน้าที่ตรวจเเละ
ฉีกเก็บบัตรโดยสารส่วนหนึ่งไว้ 
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 ด้านแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือจะมีการพัฒนาระบบการสแกนหน้าพาสปอร์ต

ผ่านแอพพลิเคชั่น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารในขั้นตอนเช็คอินด้วยตัวเองและลดการ
เช็คอินที่หน้าเคาน์เตอร์ รวมถึงในอนาคตจะพัฒนาและเพ่ิมฟังค์ชันต่างๆ เช่น การสแกนวีซ่า เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วส าหรับผู้โดยสาร 

 
 

ภาพที่ 2.7 ระบบอ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร  
 
ที่มา:  https://newsroom.airasia.com/ness 
 
 
 

  

https://newsroom.airasia.com/
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ภาพที่ 2.8 วิธีลดการสัมผัสตูค้ีออส 

 
ที่มา:  https://newsroom.airasia.com/news 
 
ตารางที ่2.1 สถิติการใช้บริการของผู้โดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

ผู้โดยสาร บจ. 
ไทยแอร์เอเซีย 

2560  
(ล้านคน) 

2561  
(ล้านคน) 

อัตราการเจริญเติบโต 
(ร้อยละ) 

จ านวนผู้โดยสารทั้งหมดที่ใข้นวัตกรรม 
การเช็คอินด้วยตัวเอง (คน) 

9.65 10.66 10.47 

เช็คอินด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2.17 2.49 14.75 
เช็คอินด้วยตู้เช็คอินอัตโนมัติ 3.32 3.62 9.04 
เช็คอินด้วยเว็บ 4.16 4.56 9.38 
จ านวนผู้โดยสารทั้งหมด 19.7 21.6 9.64 

ที่มา:  https://newsroom.airasia.com/news 
  
 

https://newsroom.airasia.com/
https://newsroom.airasia.com/
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ที่มา:  https://www.airasia.com/aa/appdownload 

 

จากตารางที่ 2.1 พบว่า ในปี 2560 บริษัท ไทยแอร์เอเชีย ขนส่งผู้โดยสารตลอดทั้งปี 
มีจ านวนผู้โดยสาร 19.7 ล้านคน โดยมีผู้โดยสารใช้การบริการเช็คอินด้วยตนเองทั้งหมด 9.65 ล้านคน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 49.82 ในขณะที่ปี 2561 บริษัท ไทยแอร์เอเชีย ขนส่งผู้โดยสารตลอดทั้งปีมีจ านวน
ผู้โดยสาร 21.6 ล้านคน โดยมีผู้โดยสารใช้การบริการเช็คอินด้วยตนเองทั้งหมด 10.66 ล้านคน  
โดยคิดเป็นร้อยละ 51.16  

3.2 ขั้นตอนการเช็คอินออนไลน์ผ่าน Super App 
 ดาวโหลดแอปพลิเคชัน Super App แสดงดังภาพที่ 2.9 – 2.11 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.9 สัญลักษณ์แอปพลิเคชัน Super App 
 

ที่มา:  https://www.airasia.com/aa/appdownload 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10 หน้าแรกของแอปพลิเคชัน Super App 

https://www.airasia.com/aa/appdownload
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ภาพที่ 2.11 การจองเที่ยวบินผ่านแอปพลิเคชัน Super App 
 
ที่มา:  https://www.airasia.com/aa/appdownload 
 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลรวมถึงตอบค าถามการตรวจคัดกรองโรค COVIC – 19 ให้ครบถ้วน
แล้วด าเนินการสร้าง/พิมพ์บอร์ดดิ้งพาส ตามล าดับต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1   
หากไม่มีสัมภาระที่ต้องการโหลดใต้ท้องเครื่อง สามารถไปที่ประตูขึ้นเครื่องได้เลย

พร้อมกับน าบอร์ดดิ้นพาสไปด้วย หรือหากมีสัมภาระที่ต้องโหลดใต้ท้องเครื่อง ให้ด าเนินการที่ตู้คีออสหรือ
เคาน์เตอร์เช็คอินของแอร์เอเชีย 

ขั้นตอนที่ 2  
สแกน QR Code ที่ตู้คีออส ด าเนินการตามขั้นตอนที่แสดงบนหน้าจอแล้วท าการพิมพ์

บอร์ดิ้งพาสและป้ายติดสัมภาระ 
หากยังไม่ได้เช็คอินให้น าโทรศัพท์มือถือสแกน QR Code ที่แสดงบนหน้าจอเพ่ือเช็คอิน

ออนไลน์แล้วรับ QR Code 
 
 

 
 

https://www.airasia.com/aa/appdownload
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ภาพที่ 2.12 QR CODE 
 

ที่มา:  https://www.airasia.com/aa/appdownload 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 2.13 สแกน QR Code ที่ตู้คีออส 
 

ที่มา:  https://newsroom.airasia.com/news 
 

ขั้นตอนที่ 3 ติดป้ายติดสัมภาระที่สัมภาระแล้วด าเนินการโหลดสัมภาระด้วยตัวเองที่เคาน์เตอร์ 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสาร
สายการบินแอร์เอเชีย ได้มีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี้ไว้ดังนี้ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กัมรภัทร์ เนื้อนวล (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบ 

การเช็คอินผู้โดยสารด้วยตนเองอัตโนมัติ กรณีศึกษาท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบการเช็คอินผู้โดยสารด้วยตนเองอัตโนมัติ 
กรณีศึกษาท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้อยู่ภายใต้แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of acceptance and Use of technology หรือ UTAUT) 
โดยทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีนี้ได้รับความสนใจจากนักวิชาการจานวนมากในน าไปใช้  
ในการท างานวิจัย เพราะเนื่องจากความมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ท่ีสูงขึ้นมากจากทฤษฎีดั้งเดิม
อย่าง TAM และมีนักวิชาการได้ท าการตรวจสอบและขยายมันในบริบทที่แตกต่างกันออกไป รวมถึง
การศึกษาด้านพหุวัฒนธรรม(Multicultural) ด้วย ท าให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลร่วม/ตัวแปรกระตุ้นนั้น 
มีความยืดหยุ่น สามารถทาให้เกิดการสร้างมิติใหม่ๆ ของรูปแบบทฤษฎี ผลจากการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีสัดส่วนที่เป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนใกล้เคียงกัน ส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 20 – 40 ปี 
โดยกลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นวัยที่เริ่มท างานหรือท างานมาระยะหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ว่าผู้ใช้บริการ
เหล่านี้ชอบการท่องเที่ยวและมีการใช้บริการท่าอากาศยานต่างๆ และด้วยที่มีอายุไม่มากจึงมีทัศนะคติ
ต่อการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ตามท่าอากาศยานที่เดินทางเพ่ือตอบสนองความสะดวกในการใช้ 
บริการของตนเอง โดยสามารถสรุปปัจจัยที่มีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบการเช็คอินผู้โดยสาร
ด้วยตนเองอัตโนมัติมากที่สุด คือ ความคาดหวังในความพยายาม  

 ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงค์ เดชมณี (2561) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด 19 พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
สถานภาพการสมรส โสด ประกอบอาชีพนักศึกษา มีระดับรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และมี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง สรุปผลของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเยาวชนไทยหลังโควิด – 19 เริ่มจาก
การหาข้อมูลการท่องเที่ยวโดยเยาวชนไทยนิยมหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต รองลงมาเป็น
ข้อมูลที่ได้มาจากญาติและเพ่ือน การท่องเที่ยวนิยมไปรับประทานอาหารนอกบ้าน ชมวิวและถ่ายรูป
ลงโซเซียล ลักษณะการเดินทางนิยมไปกับเพ่ือน รองลงมาเป็นครอบครัวและนิยมเดินทางโดย 
รถส่วนตัวมากกว่ารถสาธารณะ ด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเยาวชน 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญไปที่ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพัก  
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 ชุติกาญจน์ สุขสวัสดิ์ (2561) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการให้  

บริการของสายการบินไทยสมายล์โดยการรีวิวคะแนนความพึงพอใจผ่านทางเว็บไซต์ TripAdvisor  
ในปี ค.ศ. 2017 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการของสาย 
การบินไทยสมายล์โดยการรีวิวคะแนนความพึงพอใจผ่านทางเว็บไซต์ TripAdvisorในปี ค.ศ. 2017 
การศึกษาตรั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บการให้คะแนนรีวิวความพึงพอใจจากเว็บไซต์ 
TripAdvisorในปี ค.ศ. 2017 ซึ่งได้ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลของผู้โดยสารที่รีวิวคะแนนความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสายการบินไทยสมายล์โดยใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษแล้วน ามาวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมานและน าข้อมูลที่ได้ไปประมวลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บคะแนนรีวิวความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
ที่มีต่อการให้บริการของสายการบินไทยสมายล์โดยการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ  (Independent 
Sample t-test) และวัดระดับความสัมพันธ์โดยหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้เกี่ยวกับสัมประสิทธิ์เพียร์สัน 
ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 1) ผู้โดยสารที่รีวิวคะแนนความพึงพอใจโดยใช้ภาษาที่ต่างกันจะมี
ความพึงพอใจต่อการบริการในด้านความนั่งสบายของสายการบินไทยสมายล์และความพึงพอใจต่อ
การบริการในด้านความบันเทิงในเที่ยวบินที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 2) ความพึง
พอใจของผู้โดยสารใน้ดานที่วางขาของที่นั่งบนเครื่องบิน มีความสัมพันธ์สู งสูดกับความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารในด้านความนั่งสบาย ปัจจุบันในยุคที่ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการเลือกรับบริการจากสาย
การบินหลากหลายากขึ้น ธุรกิจการบินจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ 
ให้ตอบโจทย์ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่เสมอเพ่ือให้ผู้โดยสารได้รับความพึงพอใจสูงสุด     

 นันท์ธิดา ทองดี (2561) ศึกษาเรื่องอิทธิพลภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับเทคโนโลยี 
และการับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมันนี่ วอลเล็ทในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด มีรายได้
ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท สถานภาพโสด และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  
มีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย การรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับดี มีการตัดสินใจ
เลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับดี โดยผู้บริโภคมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันนี่ วอลเล็ท แตกต่างกัน และความเข้าใจต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรด้าน
เทคโนโลยี ด้านความปลอดภัย ความเข้าใจต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้าน
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ และการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ทรูมันนี่ วอลเล็ท 
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 พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง (2558) ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ การเน้น

การประหยัด และความแปลกใหม่ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการบิน
ต้นทุนต่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพทหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 26 – 30 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และมีความถี่ในการเดินทางโดยเครื่องบิน 1 – 2 ครั้งต่อปี 
และพบว่า การเน้นราคาประหยัดส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการบินต้นทุน
ต่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการับรู้ง่ายในกรใช้งาน และความแปลกใหม่ตามล าดับ โดยที่
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของสายการบินต้นทุนต่ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 พรรษ์ธกานต์ ญาวีระ (2563) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
ส าหรับท่าอากาศยาน พบว่า ผู้ใช้งานมีการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวม ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยภาพรวม
เท่ากับ 3.60 ซึ่งรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานมากที่สุดแต่กับรับรู้ถึงความเสี่ยงจากการใช้งานเพีบง
ระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 และผู้ใช้งานมีพฤติกรรมออนไลน์ในภาพรวมระดับมากเช่นกัน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าเนื้อหาบริการภายในโมมายแอปพลิเคชันที่
ผู้ใช้งานต้องการมากที่สุด คือ โมบายแอปพลิเคชันส าหับท่าอากาศยานที่สามารถประเมินความพึง
พอใจในการใช้บริการท่าอากาศยานในด้านต่าง ๆ ได้ โดยมีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 

 เมทินี วงศ์ธราวัฒน์ (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ของผู้โดยสารสายการบิน ผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์  พบว่าปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งาน  
อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเสี่ยง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของ
ผู้โดยสารสายการบิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน นวัตกรรมส่วนบุคคล และทัศนคติที่มีต่อการใช้ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ จากผลการวิ เคราะห์การถดถอยโลจิสติคทวิ พบว่า 
ตัวแบบสามารถท านายการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารได้ถูกต้องร้อยละ 88.5 

 วุฒิชัย  เพรชรักษ์ (2562) ศึกษาเรื่องการยอมรับการใช้เทคโนโลยีแอพพลิเคชั่น
ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่า  22 – 29 ปี มีรายได้น้อยกว่า 9,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ ในหนึ่งปีที่ผ่าน
มาเคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงแล้ว โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ  เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวกับครอบครัว ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวต่อครั้งน้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 2,000 บาท มีแรงจูงใจจากการอ่านรีวิวและจ านวนของผู้ที่เคยไปสถานที่นั้นๆ โดยใช้
แอพพลิเคชั่นเพ่ือการท่องเที่ยวที่เลือกใช้มากที่สุด คือ Facebook และเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวที่
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ตลาดส่วนไผ่ ลักษณะการยอมรับการใช้แอปพลิชันของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณาจากเป็นรายข้อพบว่า ความสะดวก รวดเร็ว ความง่ายต่อการใช้งาน การให้
ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน ครอบคลุม และการอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ เป็นปัจจัยในการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีแอพลิเคชันของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ตามล าดับ 

 ธนภูมิ โอวาทจ ารัส (2564) ศึกษาเรื่องการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการของ
สายการบินต้นทุนต่ า พบว่า มุมมองด้านประชากรศาสตร์ ผู้ใช้บริการเช็คอินไม่ได้ค านึงถึงเรื่องสถานที่
บริการเช็คอินเป็นส าคัญแต่เน้นที่ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผุ้ให้บริการและผู้ใช้บริการซึ่งในการปฏิบัติงาน
และปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้บริการต้องมีประสิทธิภาพ ในมุมมองด้านจิตวิทยาพบว่า ความคุ้มค่าจาก
การบริการที่ได้รับ และประสบการณ์ในอดีตเป็นเป็นประเด็นที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในการใช้
บริการเช็คอิน โดยจะเน้นที่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและบริการที่สะดวกรวดเร็ว และบริการ
อย่างเสมอภาค ในมุมมองการตลาดบริการและการบริหารพบว่า ผู้ใช้บริการเน้นที่การบริการที่
ผู้ใช้บริการได้รับและการประชาสัมพันธ์เป็นหลักในการบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับผู้ที่มใช้บริการ
ต้องการบริการที่เสมอภาคอย่างเท่าเทียมกันและในการประชาสัมพันธ์ต้องการบริการมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ 

 ธนากร  สุภิมารส (2564) ศึกษาเรื่องความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้บริการ
เครื่องตรวจจับบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ า ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือ ง 
พบว่า ความแตกต่างของรายได้ ระดับการศึกษา และความถี่ในการเดินทางโดยอากาศยาน มีความ
แตกต่างกันอย่างามีนัยส าคัญ ต่อความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการบริการเครื่องตรวจบัตร
โดยสารอัตโนมัติที่ระดับ .05 อีกทั้งปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพและปัจจัยด้านอิทธิพล
ของสังคม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความพร้อมของผู้โดยสารชายไทยในการ
ใช้บริการเครื่องตรวจจับบัตรโดยสารอัตโนมัติที่ระดับ .01   

 นวรัตน์ รัตนวานิช (2556) ศึกษาเรื่องการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 
และการยอมรับในเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานเครื่องเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมติของ  
ผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
ช่วงอายุระหว่าง 18 – 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือนที่ 20,001- 30,000 บาท โดยผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม
เช็คอินที่เคาน์เตอร์เช็คอินของสายการบิน และส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจเลือกวิธี
เช็คอินด้วยตนเองและส่วนใหญ่ไม่เคยใช้งานเครื่องเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ปัจจัยด้านทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก 
และปัจจัยด้านด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
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พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานเครื่องเช็คอินด้วนตนเอง
อัตโนมัติของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ศุวรัญญา วิริยา (2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวานใสนอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินผ่านอินเตอร์เน็ต พบว่า เจเนอเรชั่นวานในอ าเภอเมือ ง
เชียงใหม่ที่ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 
บาท การศึกษาด้านพฤติกรรมผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซื้อบัตรโดยสาร
เครื่องบินผ่านอินเตอร์เน็ต พบว่าวัตถุประสงค์การเดินทางส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือพักผ่อนและท่องเที่ยว 
โดลเลือกการเดิทนทางภายในประเทศ รูปแบบ ไป – กลับ ระดับการให้บริการแบบประหยัด 
(Economy Class) และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการเดินทางได้ โดยราคาบัตรโดยสารที่
ซ้ือเฉลี่ยอยู่ช่วงราคา 1,001 – 5,000 บาท ต่อที่นั่งต่อเที่ยวการเดินทาง ในการซื้อบัตรโดยสารผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ผู้บริโภคเจอเนเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แบบพกพา และเลือกใช้ Search Engine ในการค้นหาข้อมูลมีการเปรียบเทียบราคบัตรโดยสารของ
สายการบินต่างๆ ก่อนการตัดสินใจซื้อ โดยใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อเสร็จสิ้นใน 1 วัน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้
วิธีการช าระเงินผ่านบัตรเคดิต นอกจากนี้ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ยังคงเลือก
ที่จะซื้อบัตร โดยสารเครื่องบินผ่านอินเตอร์เน็ตต่อไปในอนาคต การศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินในซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินผ่านอินเตอร์เน็ต โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกปัจจัย โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านราคา ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ตามล าดับ 

 สุรชาติ บัวชุม, ภัทรมน กล้าอาษา และชยุตม์ วะนา (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิทิทัลในธุรกิจท่องเที่ยว พบว่า อายุและระดับ
การศึกษาสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายบัตรเครดิต การสแกนคิวอาร์โค๊ด และการโอนเงินผ่าน 
โมบายแอปพลิเคชัน ในขณะที่บริบททางสังคม วัฒนธรรมและกฎหมายและข้อบังคับมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการแสกนคิวอาร์โค๊ดมากที่สุด เช่นเดียวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความเสี่ยง
ในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และความตั้งใจในการใช้งานแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการแสกนคิวอาร์โค๊ดมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อัครเดช  ปิ่นสุข (2558) ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการบริการ และ
ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตั๋ว
ภาพยนต์ออนไลน์ผ่านระบบแอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอปพลิเคชันของผุ้ใช้บริการใน
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จังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 1) การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ 2) คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความเป็นส่วนตัว และ 3) ส่วนประสมการตลาด
ในมุมมองของลูกค้า ด้านความต้องการเฉพาะของลูกค้าและความสะดวกในกรใช้งาน โดยร่วมกัน
พยากรณ์ความพึงพอใจใจการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 56 ในขณะที่คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการ และด้านการเข้าถึงการให้บริการ ส่วนประสมตลาดในมุมมองของลูกค้าด้านการจัด
องค์ประกอบ และด้านช่อบทางในการสื่อสาร ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านระบบแอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
  

  



 
 

บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการใช้
บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันและระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้โดยสารสายการบิน
แอร์เชีย 2) เพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบิน
แอร์เอเชียจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าความรู้ที่ได้จากการศึกษามาก าหนดขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินการศึกษาดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางภายในประเทศที่เคย

ใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางภายในประเทศท่ี

เคยใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้ศึกษาจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการก าหนดตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง 
จากสูตรของ W.G. Cochran โดยการก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 

 

  จากสูตร  n  =   
𝑃(1−𝑃)𝑍

𝑑2

2
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เมื่อ  n  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
       P  =  สัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่ม 0.50 
       Z  =  ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

   มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 
       d  =  สัดส่วนความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

   ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.05 
แทนค่า 
 

 N =  
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

(0.05)2  

                                           
 N = 384.16 
 
จากสูตรการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้จ านวนเท่ากับ 384.16 หรือ 385 

ตัวอย่าง เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาจึงก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างท่ี 400 ตัวอย่าง  
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ด้วยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางภายในประเทศ และเคยใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของ
ผู้โดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชีย แบบสอบถามจะมีองค์ประกอบที่ส าคัญจ านวน 3 ส่วน ผู้ศึกษาใช้
ค าถามคัดกรองส าหรับผู้โดยสารที่เคยใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบิน 
แอร์เอเชียเพื่อตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะข้อค าถามแบบปลายปิด
โดยมีค าตอบให้เลือกตอบจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ และ 
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
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 ส่วนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน

แอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชียในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน และด้านการตอบสนอง
ของผู้ใช้บริการ โดยข้อค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของ Likert โดยมีเกณฑ์
การประเมิน ดังนี้ 

 5  หมายถึง  มีการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 ส่วนที่ 3  การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย  โดยข้อ
ค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของ Likert โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

 5  หมายถึง  การใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  การใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  การใช้บริการในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  การใช้บริการอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  การใช้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

2.2 กำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
1) น าแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นตามแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการ 

ยอมรับเทคโนโลยี การตัดสินใจใช้บริการ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าแบบสอบถาม ให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบข้อค าถามเบื้องต้น 

2) น าแบบสอบถามจากขั้นตอนที่ 1 เสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบข้อค าถาม (IOC) 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย  
โดยท าการคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีความเหมาะสมของ IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 รวมทั้งด าเนินการ
ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิได้ 0.93 ซึ่งแบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้จริง 

3) น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการศึกษานี้คือ ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการเช็คอินออนไลน์ 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งมีผลวิเคราะห์สมประสิทธิ์แอลฟาชอง 
ครอนบาค ได้ .850 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อม่ันระดับสูงและสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมจากผู้โดยสารที่ใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ผ่านแอพพลิเคชั่นของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียโดยจ านวนผู้ให้ข้อมูลปฐมภูมิมีทั้งสิ้น 400 คน 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการด าเนินการศึกษาค้นคว้า จาก เอกสารทาง
วิชาการ บทความวิจัย ต ารา หนังสือต่างๆ ที่ได้มีผู้รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ 
  3.3 การด าเนินการศึกษา ใช้เวลาประมาณ 10 เดือน ระหว่างเดือน มีนาคม – ธันวาคม 
พ.ศ. 2565 
 3.4 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการสรุปผลการศึกษา ใช้เวลาประมาณ 2 เดือน 
ระหว่างเดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 4.1 การศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของข้อมูล ดังนี้ 

 

     4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
     3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับมาก 
     2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
     1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับน้อย 
     1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 

 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยใช้สถิติ t-test และ F-test 
 4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสาร
สายการบินแอร์เอเชีย ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลออกเป็น ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร

สายการบินแอร์เอเชีย 
ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร

สายการบินแอร์เอเชียจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมติฐาน 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1.  เพศ   
     ชาย 136 34.0 
     หญิง 264 66.0 
2. อายุ   
 ต่ ากว่า 24 ปี 69 17.30 
 25-40 ปี 234 58.50 
 41-56 ปี 85 21.30 
 57-72 ปี 12 3.00 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
3. ระดับการศึกษา   
 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 86 21.50 
 ระดับปริญญาตรี 279 69.80 
 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 35 8.80 
4.  อาชีพ   
     ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   97 24.30 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ลูกจ้างทั่วไป 
     นักเรียน/นักศึกษา 
     ธุรกิจส่วนตัว 
     อ่ืน ๆ  

182 
      14 
      58 
      42             
       7                 

45.50 
3.50 

14.50 
           10.50 

 1.80 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  

     ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 18,000 บาท 93 23.30 
     18,001- 25,000 บาท      96           24.00  
     25,001 – 32,000 บาท 
     32,001 – 39,000 บาท                                                                                

130 
     39            

32.50 
            9.80 

     39,001 – 46,000 บาท  5 1.3 
     46,001 – 53,000 บาท 17 4.3 
     53,001 – 60,000 บาท 4 1.0 
     ตั้งแต่ 60,000 บาทขึ้นไป 16 4.0 

  
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 264 คน  

คิดเป็นร้อยละ 66 ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเพศชายที่มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 อายุอยู่ระหว่าง 
25-40 ปี มีการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ระหว่าง 25,001 – 
32,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี ในการเลือกใช้บริการ

เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
 

รายการ 
n = 400 ระดับ 

การยอมรับ x̅ S.D 
1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 4.30 0.61 มากที่สุด 
2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.31 0.59 มากที่สุด 
3. ด้านทัศนคติในการใช้งาน 4.23 0.56 มากที่สุด 
4. ด้านความน่าเชื่อถือของแอฟพลิเคชัน 4.28 0.59 มากที่สุด 
5. ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน 4.23 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.60 มากท่ีสุด 

 
จากตางรางที่ 4.2 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่ในการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
(𝑥̅=4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (𝑥̅=4.31) ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (𝑥̅=4.31) ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน (𝑥̅=4.28) ด้านทัศนคติใน
การใช้งาน (𝑥̅=4.23) และด้านการตอบสนองต่อการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน (𝑥̅=4.23) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้บริการเช็คอิน

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
 

รายการ 
n = 400 ระดับ 

การยอมรับ x̅ S.D. 
1. การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน  
ท าให้สะดวกและสามารถด าเนินการเช็คอิน 
ล่วงหน้าได้ก่อนเดินทางถึงสนามบิน 

4.38 0.73 มากที่สุด 

2. การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
สามารถเลือกที่นั่งด้วยตนเอง 

4.26 0.73 มากที่สุด 

3. การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
รวดเร็วว่าการเช็คอินที่เคาน์เตอร์ 

4.28 0.72 มากที่สุด 

4. แอปพลิเคชันมีรูปแบบการให้บริการที่
หลากหลายนอกจากเช็คอินแล้วยังสามารถเลือกใช้
บริการอ่ืน เช่น จองบัตรโดยสาร จองท่ีพัก  
สั่งอาหาร และเรียกบริการแท็กซ่ี เป็นต้น 

4.26 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตางรางที่ 4.3 พบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ท าให้สะดวกและสามารถด าเนินการเช็คอินล่วงหน้าได้ก่อนเดินทางถึง
สนามบิน (𝑥̅=4.38) การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน รวดเร็วว่าการเช็คอินที่เคาน์เตอร์
สนามบิน (𝑥̅=4.28) การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน สามารถเลือกที่นั่งด้วยตนเอง 
(𝑥̅=4.26) และ แอปพลิเคชันมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายนอกจากเช็คอินแล้วยังสามารถ
เลือกใช้บริการอ่ืน เช่น จองบัตรโดยสาร จองที่พัก สั่งอาหาร และเรียกบริการแท็กซ่ี เป็นต้น (𝑥̅=4.26) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้บริการเช็คอิน

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 

รายการ 
n = 400 ระดับ 

การยอมรับ x̅ S.D. 
1. แอปพลิเคชันสามารถดาวน์โหลดผ่านระบบ 
Android และ IOS 

4.32 0.78 มากที่สุด 

2.  การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองตลอดเวลา  
24 ชั่วโมง 

4.31 0.71 มากที่สุด 

3. ขั้นตอนการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชันมีกระบวนการเพียงไม่ก่ีขั้นตอน 

4.27 0.69 มากที่สุด 

4. ขั้นตอนการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชันมีการสื่อความหมายได้ชัดเจน 

4.27 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.59 มากที่สุด 

 
  จากตางรางที่ 4.4 พบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  แอปพลิเคชัน
สามารถดาวน์โหลดผ่านระบบ Android และ IOS (x̅=4.32) การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชันสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองตลอดเวลา 24 ชั่วโมง (x̅=4.31) ขั้นตอนการใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมีกระบวนการเพียงไม่กี่ข้ันตอน (x̅=4.27) และขั้นตอนการใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมีการสื่อความหมายได้ชัดเจน (x̅=4.27) ตามล าดับ   
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้บริการเช็คอิน

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านทัศนคติในการใช้งาน 
 

รายการ 
n = 400 ระดับ 

การยอมรับ x̅ S.D. 
1. ท่านมีประสบการณ์การใช้งานในแอปพลิเคชันอ่ืน
จึงเป็นที่มาของการเลือกใช้บริการการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 

4.07 0.81 มาก 

2. ท่านเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของบริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เนื่องจากมีข้อมูลยืนยัน
กลับจากสายการบินเมื่อด าเนินการตามขั้นตอน
ครบถ้วนแล้ว 

4.22 0.73 มากที่สุด 

3. การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
เหมาะสมกับวีถีชีวิตของผู้โดยสารในยุคปัจจุบัน 

4.26 0.71 มากที่สุด 

4. ท่านเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชันเพราะต้องการมีความทันสมัย 

4.22 0.77 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.56 มาก 

 
  จากตางรางที่ 4.5 พบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในด้านทัศนคติในการใช้งาน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันเหมาะสมกับวีถีชีวิตของผู้โดยสารในยุคปัจจุบัน (x̅=4.26) ท่านเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ
ของบริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เนื่องจากมีข้อมูลยืนยันกลับจากสายการบินเมื่อ
ด าเนินการตามขั้นตอนครบถ้วนแล้ว (x̅=4.22) ท่านเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
เพราะต้องการมีความทันสมัย (x̅=4.22) และค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ท่านมีประสบการณ์การใช้
งานในแอปพลิเคชันอ่ืนจึงเป็นที่มาของการเลือกใช้บริการการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
(x̅=4.07) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้บริการเช็คอิน

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านความน่าเชื่อถือของแอฟพลิเคชัน 
 

รายการ 
n = 400 ระดับ 

การยอมรับ x̅ S.D. 
1. แอปพลิเคชันให้บริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 4.22 0.67 มากท่ีสุด 

2. มีนโยบาย ให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวผู้ใช้
แอปพลิเคชันเช็คอินออนไลน์ 

 
4.24 

 
0.69 

 
มากที่สุด 

3. แอปพลิเคชันมีการปรับปรุงให้ทันต่อเทคโนโลยี 
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4.19 0.73 มาก 

4. ระบบมีความเสถียรเมื่อมีผู้ใช้งานในเวลาเดียวกัน
ในปริมาณมาก แอปพลิเคชันยังสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.14 0.72 มาก 

รวม 4.20 0.59 มาก 

 
 จากตางรางที่ 4.6 พบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีนโยบาย ให้ความคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัวผู้ใช้แอปพลิเคชันเช็คอินออนไลน์ (x̅=4.24) แอปพลิเคชันให้บริการได้อย่างถูกต้องและ
แม่นย า (x̅=4.22) และค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แอปพลิเคชันมีการปรับปรุงให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (x̅=4.19) และระบบมีความเสถียรเมื่อมีผู้ใช้งานในเวลาเดียวกันใน
ปริมาณมาก แอปพลิเคชันยังสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅=4.14) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้บริการเช็คอิน

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
 

รายการ 
n = 400 ระดับการ

ยอมรับ x̅ S.D. 
1. การใช้แอปพลิเคชันเช็คอินออนไลน์ท าให้ 
ได้รับการบริการที่สะดวกมากขึ้น 

4.26 .674 มากที่สุด 

2. หากเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน ผู้ใช้แอปพลิเคชัน
สามารถติดต่อเพ่ือขอรับการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.15 0.80 มาก 

3.แอปพลิเคชันสามารถให้ข้อมูลข่าวสารตาม 
ความต้องการของผู้โดยสาร เช่น การแจ้งเตือน 
เมื่อสายการบินมีโปรโมชันใหม่ เป็นต้น 

4.24 0.75 มากที่สุด 

4. แอปพลิเคชัน สามารถให้บริการข้อมูลการใช้บริการ
ที่หลากหลาย เช่น ตารางเที่ยวบินของสายการบิน 
เป็นต้น 

4.28 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตางรางท่ี 4.7 พบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  แอปพลิเคชัน สามารถ
ให้บริการข้อมูลการใช้บริการที่หลากหลาย เช่น ตารางเที่ยวบินของสายการบิน เป็นต้น  (x̅=4.28)  
การใช้แอปพลิเคชันเช็คอินออนไลน์ท าให้ได้รับการบริการที่สะดวกมากขึ้น (x̅=4.26) แอปพลิเคชัน
สามารถให้ข้อมูลข่าวสารตามความต้องการของผู้โดยสาร เช่น การแจ้งเตือนเมื่อสายการบินมีโปรโมชัน
ใหม่ เป็นต้น (x̅=4.24) และค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก หากเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน ผู้ใช้แอปพลิเคชัน
สามารถติดต่อเพ่ือขอรับการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว (x̅=4.15) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ

ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน

ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
 

รายการ 
n = 400 ระดับ 

การยอมรับ x̅ S.D. 
1. ท่านเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
เป็นอันดับแรกเสมอ 

4.15 0.77 มาก 

2. ท่านมักใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ทุกครั้งที่มีโอกาส 

4.31 0.74 มากที่สุด 

3. ท่านเลือกเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความแออัดและการสัมผัสในช่วง
สถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

4.32 0.71 มากที่สุด 

4. ท่านจะเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชันในโอกาสต่อไป 

4.34 0.72 มากที่สุด 

5. ท่านจะบอกต่อถึงประโยชน์และความสะดวก 
ในการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน                                                                           

4.30 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในการใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅=4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ท่านจะเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันในโอกาส
ต่อไป (x̅=4.34) ท่านมักใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันทุกครั้งที่มีโอกาส (x̅=4.32) ท่าน
มักใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันทุกครั้งที่มีโอกาส (x̅=4.31) ท่านจะบอกต่อถึงประโยชน์
และความสะดวกในการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมีค่าเฉลี่ย (x̅=4.30) และค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก คือ ท่านเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเป็นอันดับแรกเสมอ (x̅=4.15) ตามล าดับ     
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร

สายการบินแอร์เอเชีย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบิน

แอร์เอเชียจ าแนกตามเพศ 
 

การใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชัน 

N 
 

x̅ S.D. t Sig. 

     ชาย 136 4.20 0.60 -0.653 .514 
     หญิง 264 4.24 0.61   

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสาย

การบินแอร์เอเชียจ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS 
 

df MS F Sig. 

อายุ      
ระหว่างกลุ่ม .723 3 .241 .643 .588 
ภายในกลุ่ม 148.58 396 .375   

รวม 149.31 399    

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสาย

การบินแอร์เอเชียจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS 
 

df MS F Sig. 

ระดับการศึกษา      
ระหว่างกลุ่ม 1.759 2 .879 2.366 .095 
ภายในกลุ่ม 147.547 397 .372   

รวม 149.306 399    

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบิน
แอร์เอเชียจ าแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS 
 

df MS F Sig. 

อาชีพ      
ระหว่างกลุ่ม 4.394 5 .879 2.390 .037* 
ภายในกลุ่ม 144.912 394 .368   

รวม 149.306 399    

* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพบความแตกต่างเป็นรายคู่จึงท าการทดสอบด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ในภาพรวมของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้โดยสารที่มี  

การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย
จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ลูกจ้าง
ทั่วไป 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อ่ืนๆ  

X  4.31 4.21 3.85 4.35 4.10 4.10 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

4.31 - 0.10 0.45* -0.04 0.20 0.20 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.21 - - 0.35* -0.14 0.10 0.10 

ลูกจ้างทั่วไป 3.85 - - - -0.50* -0.25 -0.25 
นักเรียน/
นักศึกษา 

4.35 - - - - 0.25* 0.00 

ธุรกิจส่วนตัว 4.10 - - - - - 0.00 
อ่ืนๆ  4.10 - - - - - - 

*P < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ในภาพรวมของค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร 
สายการบินแอร์เอเชีย จ าแนกตามอาชีพ  

ผู้โดยสารที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างจากผู้โดยสารที่มีอาชีพลูกจ้าง
ทั่วไป โดยพบว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียมากกว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพลูกจ้าง
ทั่วไป 

ผู้โดยสารที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างจากผู้โดยสารที่มีอาชีพลูกจ้าง
ทั่วไป โดยพบว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียมากกว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพเป็นลูกจ้าง
ทั่วไป 
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ผู้โดยสารที่มีอาชีพเป็นลูกจ้างทั่วไป มีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างจากผู้โดยสารที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
โดยพบว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพเป็นลูกจ้างทั่วไป มีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียน้อยกว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 

ผู้โดยสารที่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างจากผู้โดยสารที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
โดยพบว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียมากกว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
 
ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบิน

แอร์เอเชียจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS 
 

df MS F Sig. 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน      
ระหว่างกลุ่ม 4.517 7 .645 1.747 .097 
ภายในกลุ่ม 144.789 392 .369   

รวม 149.306 399    

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการใช้
บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 
 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 

 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ประกอบด้วย 1) ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ 2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ด้านทัศนคติในการใช้งาน 4) ด้านความ
น่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน และ 5) ด้านการตอบสนองของผู้ใช้บริการ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ผู้ศึกษาสามารถเสนอผลการวิเคราะห์ดัง
ตารางที่ 4.15-4.16 
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ตารางที่ 4.15 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการ

ถดถอยสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนัยส าคัญของ
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่เพ่ิมขึ้น (R2 change) ในการพยากรณ์ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 

 

Model 

Model Summary 

R R2 R2 
Change 

SEb F Sig 

1 0.882 0.777 0.774 0.283 274.958 0.000 

* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
a.  Predictors: (Constant), ตัวแปรต้น 1 
b. Predictors: (Constant), ตัวแปรต้น 1, ตัวแปรต้น 2, ตัวแปรต้น3, ตัวแปรต้น 4, ตัวแปรต้น 5 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ตัวแปรอิสระที่เข้าสู่การท านายมี 3 ตัวแปร คือ ระบบสารสนเทศ

การบริการของแอปพลิชัน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี สามารถอธิบายความแปรปรวนการเลือกใช้บริการเช็คอิน

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.777 (R2 = 0.777) แสดงว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร
สายการบินแอร์เอเชีย ได้ร้อยละ 77.70 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์การเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน

มาตรฐาน (β) ของสมการถดถอยพหุคูณที่ใช้ท านายการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเค
ชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียด้วยวิธี Enter ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4-16 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์กับการเลือกใช้บริการ

เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ในรูปคะแนนดิบ 

(b) และคะแนนมาตรฐาน (β) ของสมการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

   

ตัวแปร 

การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 

B SEb β t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 0.248 0.114  2.181 0.030 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (X1) 0.093 0.050 0.096 1.850 0.065 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (X2) 0.139 0.051 0.139 2.714 0.007 
ด้านทัศนคติในการใช้งาน (X3) 0.138 0.050 0.131 2.788 0.006 
ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน (X4) 0.172 0.048 0.169 3.557 0.000 
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้ (X5) 0.410 0.052 0.420 7.947 0.000 

R = 0.882 R2 = 0.777 SE = 0.283 F = 274.958 Sig. = 0.000  
* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า เมื่อวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter ตัวแปรพยากรณ์ 

ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
คือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเค
ชันและด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้ ซึ่งสามารถเป็นตัวท านายการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ได้ร้อยละ 77.70 (R2 = 0.777) มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 0.283 จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ประกอบด้วย ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชันและด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้ อย่างน้อย 1 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 
Ŷ  =  0.248 + 0.139X2 + 0.138X3 + 0.172X4

 + 0.410 
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โดยที่ 
Ŷ =    การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร 
    สายการบินแอร์เอเชีย   
X2 = ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
X3 = ด้านทัศนคติในการใช้งาน  
X4 = ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน 

X5 = ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้ 
 

จากสมการพยากรณ์ การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร
สายการบินแอร์เอเชีย สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย มีความสัมพันธ์เป็นบวกทั้ง 4 ตัวแปร โดยเมื่อ
ควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงที่แล้วปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย เพ่ิมข้ึน 0.139 หน่วย ทัศนคติในการใช้งานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้
การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียเพ่ิมขึ้น 
0.138 หน่วย ความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชันเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย เพ่ิมขึ้น 0.172 หน่วย และด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย เพ่ิมข้ึน 0.410 หน่วย 

กล่าวอีกนัยหนึ่งหากสายการบินแอร์เอเชียมีการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี
ให้เกิดขึ้นในความคิดของผู้โดยสารสายการบินจะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชันมากยิ่งข้ึน 

 

ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 จากสมมติฐานการศึกษาที่เกี่ยวปัจจัยที่ส่งผลการต่อการบริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชั้นของสายการบินแอร์เอเชีย ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้และ
ทดสอบสมมติฐานได้ ดังนี้ 
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6.1 สมมติฐานที่ 1 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียอยู่ในระดับมาก 

 ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

6.2 สมมติฐานที่ 2 ผู้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างกัน  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบิน
แอร์เอเชียต่างกัน โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชียอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้  
 
ตารางที่ 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
1. ระดับการยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบนิแอร์เอเชีย 
อยู่ในระดับมาก 

0.030 ยอมรับสมมติฐาน 

2. ผู้โดยสารที่มปีัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชันของสายการบนิแอร์เอเชียแตกต่างกัน
 2.1 ผู้โดยสารที่มีเพศต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ 
ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบนิแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 

 
0.514 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2 ผู้โดยสารที่มีอายุตา่งกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ 
ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบนิแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 

0.588 ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตำรำงที่ 4.17 (ต่อ) 

 
สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
1. ระดับการยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบนิแอร์เอเชีย 
อยู่ในระดับมาก 

0.030 ยอมรับสมมติฐาน 

2. ผู้โดยสารที่มปีัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชันของสายการบนิแอร์เอเชียแตกต่างกัน
 2.1 ผู้โดยสารที่มีเพศต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผา่น
แอปพลิเคชันของสายการบนิแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 

 
0.514 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2 ผู้โดยสารที่มีอายุตา่งกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผา่น
แอปพลิเคชันของสายการบนิแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 

0.588 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3 ผู้โดยสารที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชันสายการบินแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 

0.095 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4 ผู้โดยสารที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผา่น
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างกัน 

0.037 ยอมรับสมมติฐาน 

 2.5 ผู้โดยสารที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการใชบ้ริการ
เช็คอินออนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของสายการบินแอร์เอเชียไม่
แตกต่างกัน 

0.097 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
           6.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์
ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบด้วย การับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติในการใช้งาน ความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน 
และการตอบสนองต่อการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน ส่งผลต่อยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยสามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาในภาพรวมได้ดังตารางที่ 4.9  
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ตารางที่ 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐาน Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
3. การยอมรับเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของ
ผู้โดยสารสายการบนิแอร์เอเชีย  
 3.1 ด้านการรับรู้ถึงประโยชนท์ีไ่ด้รับ 

 
 

.065 

 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.2 ด้านการรับรู้ความงา่ยในการใช้งาน .007 ยอมรับสมมติฐาน 
 3.3 ด้านทัศนคติในการใชง้าน .006 ยอมรับสมมติฐาน 
 3.4 ด้านความนา่เชื่อถือของแอปพลิเคชัน .000 ยอมรับสมมติฐาน 
 3.5 ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานผา่นแอปพลิเคชัน .000 ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบิน  
แอร์เอเชีย ในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชียในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน และด้าน
การตอบสนองของผู้ใช้บริการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.  สรุปการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1.1.1 ระดับการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันและระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบิน
แอร์เอเชียอยู่ในระดับมาก 
      1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร
สายการบินแอร์เอเชียจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ 
ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.2.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการเช็คอินออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย  
 1.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ผู้โดยสารที่ใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran กรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากร ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
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 1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางภายในประเทศ และเคยใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
 1.3 ผลการศึกษา 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสาร
สายการบินแอร์เอเชีย สรุปได้ดังนี้ 
  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ข้อมูลโดยรวมของผู้ตอบแบบผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว่าส่วนใหญ่ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเพศชายที่
มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 อายุอยู่ระหว่าง 25-40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ที่ระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ระหว่าง 25,001 – 32,000 บาท 

1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีทีใ่นการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย 

ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชีย ในด้าน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน ด้าน
ความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน และด้านการตอบสนองของผู้ใช้บริการ  สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ของสายการบินแอร์เอเชียในภาพรวม ผลการวิ เคราะห์พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ 
การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียในภาพรวม  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการรับรู้ความง่ายในการ 
ใช้งาน (x̅ = 4.31) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (x̅=4.31) ด้านความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน 
(x̅=4.28) ด้านทัศนคติในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (x̅=4.23) และ ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานผ่าน
แอปพลิเคชัน (x̅=4.23) ตามล าดับ มีรายละเอียดดังนี้  

1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅=4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ท าให้
สะดวกและสามารถด าเนินการเช็คอินล่วงหน้าได้ก่อนเดินทางถึงสนามบิน (x̅=4.38) การใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน รวดเร็วว่าการเช็คอินที่เคาน์เตอร์สนามบิน (x̅=4.28) การใช้บริการ
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เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน สามารถเลือกที่นั่งด้วยตนเอง (x̅=4.26) และแอปพลิเคชันมี
รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายนอกจากเช็คอินแล้วยังสามารถเลือกใช้บริการอ่ืน เช่น จองบัตร
โดยสาร จองท่ีพัก สั่งอาหาร และเรียกบริการแท็กซี่ เป็นต้น (x̅=4.26) ตามล าดับ 

2) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̅=4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  แอปพลิเคชันสามารถดาวน์โหลดผ่านระบบ 

Android และ IOS (x̅=4.32) การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันสามารถด าเนินการได้

ด้วยตนเองตลอดเวลา 24 ชั่วโมง (x̅ 4.31) ขั้นตอนการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมี

กระบวนการเพียงไม่กี่ขั้นตอน (x̅=4.27) และขั้นตอนการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน

มีการสื่อความหมายได้ชัดเจน (x̅=4.27) ตามล าดับ   
3) ด้านทัศนคติในการใช้งาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ย 

(x̅=4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเหมาะสมกับวีถีชีวิต
ของผู้โดยสารในยุคปัจจุบัน (x̅=4.26) ท่านเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของบริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชัน เนื่องจากมีข้อมูลยืนยันกลับจากสายการบินเมื่อด าเนินการตามขั้นตอนครบถ้วนแล้ว  
(x̅=4.22) ท่านเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เพราะต้องการมีความทันสมัย 
(x̅=4.22) และค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ท่านมีประสบการณ์การใช้งานในแอปพลิเคชันอ่ืนจึงเป็น
ที่มาของการเลือกใช้บริการการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน (x̅=4.07) ตามล าดับ 

4) ด้านความน่าเชื่อถือของแอฟพลิเคชัน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย  (x̅=4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีนโยบายให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวผู้ใช้แอปพลิเคชัน
เช็คอินออนไลน์ (x̅=4.24) แอปพลิเคชันให้บริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย า (x̅=4.22) ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก คือ แอปพลิเคชันมีการปรับปรุงให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(x̅=4.19) และระบบมีความเสถียรเมื่อมีผู้ใช้งานในเวลาเดียวกันในปริมาณมาก แอปพลิเคชันยังสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅=4.14) ตามล าดับ 

5) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅=4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ แอปพลิเคชันสามารถให้บริการข้อมูลการใช้บริการที่หลากหลาย เช่น 
ตารางเที่ยวบินของสายการบิน เป็นต้น (x̅=4.28) การใช้แอปพลิเคชันเช็คอินออนไลน์ท าให้ได้รับ 
การบริการที่สะดวกมากขึ้น (x̅=4.26) แอปพลิเคชันสามารถให้ข้อมูลข่าวสารตามความต้องการของ
ผู้โดยสาร เช่น การแจ้งเตือนเมื่อสายการบินมีโปรโมชันใหม่ เป็นต้น (x̅=4.24) และค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมาก คือ หากเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน ผู้ใช้แอปพลิเคชันสามารถติดต่อเพ่ือขอรับการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วมี (x̅=4.15) ตามล าดับ 
 1.3.3 ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
    ผลการเปรียบเทียบการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสายการบินแอร์เอเชียไม่แตกต่างกัน 
ทุกด้าน ยกเว้น ผู้โดยสารที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย สรุปผล 
  ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน ด้านความน่าเชื่อถือของแอฟพลิเคชัน ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการในภาพรวมจะแสดงให้เห็นว่า ด้านความน่าเชื่อถือของแอฟพลิเคชัน ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี สามารถอธิบายความแปรปรวนการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.777 (R2 = 0.777) แสดงว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการ
บินแอร์เอเชีย ได้ร้อยละ 77.70 ตัวแปรที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย มีความสัมพันธ์เป็นบวกท้ัง 4 ตัวแปร โดยเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ ให้คงที่แล้วปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสาย 
การบินแอร์เอเชีย เพ่ิมขึ้น 0.139 หน่วย ทัศนคติในการใช้งานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การเลือกใช้
บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียเพ่ิมขึ้น 0.138 หน่วย 
ความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชันเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย เพ่ิมขึ้น 0.172 หน่วย และ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร 
สายการบินแอร์เอเชีย เพ่ิมข้ึน 0.410 หน่วย 
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2. อภิปรายผล 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบิน
แอร์เอเชียมีประเด็นการอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

2.1 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ท าให้ผู้โดยสารได้รับบริการที่สะดวกสบาย ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารได้อย่าง
ครบครัน ท าให้ผู้โดยสารรับรู้ได้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน น่าเชื่อถือและเกิดความมั่นใจต่อการใช้งาน
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Davis (1985) มีแนวคิดพ้ืนฐานการยอมรับเทคโนโลยี โดยสามารถ
อธิบายถึงลักษณะที่ส าคัญและความสามารถของระบบที่จะเป็นสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ซึ่งหากได้ผล
ตามท่ีคาดไว้ จะท าให้สร้างแรงจูงใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นในระบบ (Organism) 
ของผู้ใช้  

 2.1.1 อาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับชนพัฒน์ ช่วยครุฑ, อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงค์ เดชมณี (2563) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพการสมรส โสด ประกอบอาชีพนักศึกษา มีระดับรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง สรุปผลของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเยาวชนไทยหลังโควิด – 19 
เริ่มจากการหาข้อมูลการท่องเที่ยวโดยเยาวชนไทยนิยมหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต 
รองลงมาเป็นข้อมูลที่ได้มาจากญาติและเพ่ือน การท่องเที่ยวนิยมไปรับประทานอาหารนอกบ้าน  
ชมวิวและถ่ายรูปลงโซเซียล ลักษณะการเดินทางนิยมไปกับเพ่ือน รองลงมาเป็นครอบครัวและนิยม
เดินทางโดยรถส่วนตัวมากกว่ารถสาธารณะ ด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
เยาวชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญไปที่ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพัก 

  2.1.2 การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของ
ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  ไม่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอิน
ออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ซึ่งสอดคล้องกับ เมทินี วงศ์ธรวัฒน์ และประสพชัย พสุนนท์ 
(2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบิน พบว่า 
ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ  
ใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบิน ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ และทัศนคติในการใช้งานไม่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์  
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  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน 
ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย ซึ่งสอดคล้องกับ อัครเดช 
ปิ่นสุข (2557) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่วนประกอบการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผล่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตั๋ว
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  ด้านทัศนคติในการใช้งาน ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับ นันท์ธิดา  ทองดี (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับ
เทคโนโลยี และการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมันนี่ 
วอลเล็ทในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก
ที่สุด มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท สถานภาพโสด และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย การรับรู้ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับดี มีการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับดี โดยผู้บริโภคมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันนี่ วอลเล็ท แตกต่างกัน และ ความเข้าใจต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรด้านเทคโนโลยี ด้านความปลอดภัย ความเข้าใจต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้  
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ทรูมันนี่ วอลเล็ท 

  ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน ส่งผลต่อการใช้บริการ
เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับ ธนภูมิ โอวาทจ ารัส (2564) ได้ศึกษาความต้องการ
ข้องผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ า พบว่า ผู้ใช้บริการเช็คอิน ไม่ได้ค านึงถึงเรื่องสถานที่เช็คอิน
เป็นส าคัญแต่จะเน้นปฏิสัมพันธ์ธระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการซึ่งในการปฏิบัติงานและปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้หับริการต้องมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าจากการบริการที่ได้รับ รวมไปถึง
ประสบการณ์ในอดีต ที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในการใช้บริการเช็คอิน โดยจะเน้นที่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและการบริการที่สะดวกและรวดเร็วและบริการอย่างเสมอภาค ความส าคัญของการ
บริการที่ตอบสนองความของผู้ใช้บริการที่กล่าว่า การเช็คอินออนไลน์ที่สามารถเช็คอินผ่านเว็บไซต์
หรือผ่านแอปพลิเคชันได้อย่างสะดวกสบาย ไม่ต้อง ไปต่อคิวที่เคาเตอร์นานๆ รวมถึงสามารถช าระเงิน
ด้วยคริปโตได้อีกทางด้วย  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 
3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้   
 3.1.1 สายการบินแอร์เอเชียควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความน่าเชื่อถือเพ่ือให้

ผู้โดยสารเลือกใช้บริการเช็คอินผ่านแอปพลิเคชันอันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของสายการบิน
และความสะดวกสบายของผู้โดยสาร 

 3.1.2 สายการบินแอร์เอเชียควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์การเช็คอินออนไลน์ตาม
ช่องทางต่างๆ ในเรื่องของการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเพ่ือให้ผู้โดยสารสามารถ
เข้าถึงการใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 3.1.3 สายการบินแอร์เอเชียควรเพ่ิมสิทธิพิเศษให้แก่ผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน
เพ่ือกระตุ้นและดึงดูดให้ผู้โดยสารให้เกิดความต้องการในการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชียให้อยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 3.1.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมของ 

ทุกด้าน เช่น การจองตั๋วเครื่องบิน การค้นหาที่พัก หรือการเรียกใช้บริการรถแท๊กซี่  เพ่ือค้นหาการใช้
บริการผ่านแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมทุกด้าน 

 3.1.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้โดยสารที่มีช่วงวัย 
(generation) ที่ต่างกันต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน                
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

 
 

1. อาจารย์มนษิรดา  ทองเกิด 
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาคณะศิลปศาสตร์   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
 

2. อาจารย์รชตธรรมรงค์  พชรมนต์ชัย 
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสถาบันเทคโนโลยีการบินและอวกาศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
 

3. อาจารย์อรัญญา  อนุจารีวัฒน์ 
ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ข  

การประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์การศึกษา 
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การประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางแสดง การประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 
 

ค าถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อที่ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ER IOC 

1 +1 +1 +1 +1 1.0 
2 +1 +1 +1 +1 1.0 
3 +1 +1 +1 +1 1.0 
4 +1 +1 +1 +1 1.0 
5 +1 +1 +1 +1 1.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

 
ตอนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
 
ตารางแสดง การประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 
 

ค าถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อที่ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ER IOC 

1 +1 +1 +1 3 1.0 
2 +1 +1 +1 3 1.0 
3 +1 +1 +1 3 1.0 
4 +1 +1 +1 3 1.0 
5 +1 +1 +1 3 1.0 
6 +1 +1 +1 3 1.0 
7 +1 +1 0 2 0.67 
8 +1 +1 +1 3 1.0 
9 +1 +1 +1 3 1.0 
10 +1 +1 0 2 1.0 
11 +1 +1 +1 3 1.0 
12 +1 +1 +1 3 1.0 
13 +1 +1 +1 3 1.0 
14 +1 +1 +1 3 1.0 
15 +1 +1 +1 3 1.0 
16 +1 +1 +1 3 1.0 
17 +1 +1 0 2 0.67 
18 +1 +1 0 2 0.67 
19 +1 +1 0 2 0.67 
20 +1 +1 0 2 0.67 
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ตอนที่ 3 การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
 
ตารางแสดง การประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 
 

ค าถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อที่ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ER IOC 

1 +1 +1 +1 3 1.0 

2 +1 +1 +1 3 1.0 

3 +1 +1 +1 3 1.0 

4 +1 +1 +1 3 1.0 

5 +1 +1 +1 3 1.0 
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ภาคผนวก ค  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  

 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 

 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมเป็นข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ (กลุ่มวิชาการจัดการ 
การท่องเที่ยวและขนส่งทางอากาศ) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารสายการบิน 
แอร์เอเชีย ความคิดเห็นของท่านที่ตอบในแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับและการน าเสนอ
ผลการศึกษาจะเป็นการน าเสนอในภาพรวมเพ่ือการศึกษาเท่านั้น 

 
ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  
 

ค าถามคัดกรอง 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ให้ตรงกับการประสบการณ์จริงในการใช้บริการ
 เช็คอินออนไลน์ของท่าน 
 

 ท่านเคยใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย
หรือไม่ 

      เคย  ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเค

ชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย  
ส่วนที่ 3  การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย   



80 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
  

2. อายุ 
  ต่ ากว่า 24  ปี     25 – 40 ปี   
  41 – 56 ปี   57 – 72 ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี        ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัทเอกชน    ลูกจ้างทั่วไป 
  นักเรียน/นักศึกษา        ธุรกิจส่วนตัว    อ่ืนๆ  
 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 18,000 บาท     18,001 – 25,000 บาท     
  25,001 – 32,000 บาท    32,001 – 39,000 บาท   
  39,001 – 46,000 บาท    46,001- 53,000 บาท 
   53,001 – 60,000 บาท       ตั้งแต่ 60,000 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
 ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย  
 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
   5  หมายถึง   การยอมรับอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       4  หมายถึง   การยอมรับอยู่ในระดับมาก 
       3  หมายถึง   การยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง 
       2  หมายถึง   การยอมรับอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง   การยอมรับอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ล าดับ 
การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ 

เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร 
สายการบินแอร์เอเชีย 

ระดับการยอมรับ 
5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ      
1. การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน  

ท าให้สะดวกและสามารถด าเนินการเช็คอินล่วงหน้าได้ 
ก่อนเดินทางถึงสนามบิน 

     

2. การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน  
สามารถเลือกที่นั่งด้วยตนเอง  

     

3. การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน  
รวดเร็วว่าการเช็คอินที่เคาน์เตอร์  

     

4. แอปพลิเคชันมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายนอกจาก
เช็คอินแล้วยังสามารถเลือกใช้บริการอ่ืน เช่น จองบัตรโดยสาร 
จองท่ีพัก สั่งอาหาร และเรียกบริการแท็กซ่ี เป็นต้น 
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ล าดับ 
การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ 

เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร 
สายการบินแอร์เอเชีย 

ระดับการยอมรับ 
5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน      
5 แอปพลิเคชันสามารถดาวน์โหลดผ่านระบบ  

Android และ IOS 
     

6 การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันสามารถ
ด าเนินการได้ด้วยตนเองตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

     

7 ขั้นตอนการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
มีกระบวนการเพียงไม่กี่ข้ันตอน 

     

8 ขั้นตอนการใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
มีการสื่อความหมายได้ชัดเจน 

     

ด้านทัศนคติในการใช้งาน      
9. ท่านมปีระสบการณ์การใช้งานในแอปพลิเคชันอื่นจึงเป็นที่มา

ของการเลือกใช้บริการการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
     

ด้านทัศนคติในการใช้งาน      

10. ท่านเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของบริการเช็คอินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชัน เนื่องจากมีข้อมูลยืนยันกลับจากสายการบิน 
เมื่อด าเนินการตามข้ันตอนครบถ้วนแล้ว 

     

11. การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเหมาะสมกับ 
วีถีชีวิตของผู้โดยสารในยุคปัจจุบัน 

     

12. ท่านเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
เพราะต้องการมีความทันสมัย 
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ล าดับ 
การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ 

เช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสาร 
สายการบินแอร์เอเชีย 

ระดับการยอมรับ 
5 4 3 2 1 

ด้านความน่าเชื่อถือของแอฟพลิเคชัน      
13. แอปพลิเคชันให้บริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย า      
14. มนีโยบาย ให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 

ผู้ใช้แอปพลิเคชันเช็คอินออนไลน์ 
     

15. แอปพลิเคชันมีการปรับปรุงให้ทันต่อเทคโนโลยี 
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     

16. ระบบมีความเสถียรเมื่อมีผู้ใช้งานในเวลาเดียวกันในปริมาณมาก 
แอปพลิเคชันยังสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ      

17. การใช้แอปพลิเคชันเช็คอินออนไลน์ท าให้ได้รับการบริการ 
ที่สะดวกมากข้ึน 

     

18. หากเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน ผู้ใช้แอปพลิเคชันสามารถ
ติดต่อเพ่ือขอรับการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

     

19. แอปพลิเคชันสามารถให้ข้อมูลข่าวสารตามความต้องการ 
ของผู้โดยสาร เช่น การแจ้งเตือนเมื่อสายการบิน 
มีโปรโมชันใหม่ เป็นต้น 

     

20. แอปพลิเคชัน สามารถให้บริการข้อมูลการใช้บริการ 
ที่หลากหลาย เช่น ตารางเที่ยวบินของสายการบิน เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3  การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย  
 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
   5  หมายถึง   การใช้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       4  หมายถึง   การใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
       3  หมายถึง   การใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
       2  หมายถึง   การใช้บริการอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง   การใช้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ล าดับ 
การใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 

ของผู้โดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
21. ท่านเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 

เป็นอันดับแรกเสมอ 
     

22. ท่านมักใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันทุกครั้ง 
ที่มีโอกาส 

     

23. ท่านเลือกเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเพื่อหลีกเลี่ยง
ความแออัดและการสัมผัสในช่วงสถานการณ์การระบาด 
ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

     

24. ท่านจะเลือกใช้บริการเช็คอินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
ในโอกาสต่อไป 

     

25. ท่านจะบอกต่อถึงประโยชน์และความสะดวกในการเช็คอิน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 

     

 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาส าหรับการกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้ศึกษา 

 
 
ชื่อ นางสาวกิตติยา  ขจรไตรเดช 
วัน เดือน ปีเกิด 20 มีนาคม 2528 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 
ประวัติการศึกษา ชื่อปริญญา ระดับปริญญาตรี ชื่ออะไร เช่น  
 ศิลปศาสตรบัณฑิต/ครุศาสตรบัณฑิต/ศึกษาศาสตรบัณฑิต 
 คณะศึกษาศาสตร์ เอกเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่จบ พ.ศ. 25... 
สถานที่ท างาน วิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี  อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ต าแหน่ง ครูปฎบิัติการสอนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 


