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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระบบ
บญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ และ (2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นความรู้ ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นการใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ที่มีต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ศรีสะเกษ 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษาคือองค์การบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 191 แห่ง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 127 แห่ง โดยใชต้าราง
เครจซีและมอร์แกน เลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีจบัฉลาก ผูต้อบแบบสอบถามคือผูอ้  านายการกองคลงั
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ เคร่ืองมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 
ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต  ่าสุด และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
คือ ความทนัเวลาต่อการตดัสินใจ การพฒันาการปฏิบติังาน ความถูกตอ้งตามระเบียบ และความคุม้ค่า
ตามนโยบายรัฐบาล และ (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉลี่ย 44.28 ปี เขา้รับ
การอบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เฉล่ีย 6.91 คร้ัง ใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เฉล่ีย 7.59 ปี 
ปัจจยัดา้นความรู้ ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ในระดบัมาก ปัจจยัน าเขา้
และปัจจยัดา้นการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิผลในระดบัปานกลาง และสามารถ
ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับประสิทธิผลได้ร้อยละ 32.3 โดยปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มี 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้และปัจจยัดา้นการช่วยเหลือ
จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มีค่าเบตา้เท่ากบั 0.289 และ 0.266 ตามล าดบั 
ค าส าคญั  ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน  ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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Abstract 
 

The objectives of this research were (1) to study the level of operational 

effectiveness in the computerized accounting system of the Sub-district Administrative 

Organization in Sisaket Province, and (2) to study personal factors, knowledge factors, 

input factors, and support factors from the Department of Local Administration on the 

effectiveness of the computerized accounting system in Sub-district Administrative 

Organizations in Sisaket Province. 

The population of this quantitative study was 191 Sub-district Administrative 

Organizations in Sisaket Province. The 127 sample was determined by using Krejcie 

and Mogan’s table. The respondents were the Treasury Directors of the Subdistrict 

Administrative Organization in Sisaket Province. A questionnaire was used as a tool 

to collect data. The statistics employed for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, maximum, minimum, and multiple regression analysis. 

The results showed that (1) the overall effectiveness level was at a high level, 

ranking in order as timeliness in decision, operational development, orderliness, 

and value according to government policy, and (2) as for personnel factor, most of the 

respondents were female, with the average age of 44.28 years old, used to attended 

computerized accounting training courses for 6.91 times, and the average of using the 

computerized accounting system for 7.59 years. On knowledge factor, most of the 

respondents had knowledge of computerized accounting system at a high level, and 

input factors and support from the Department of Local Administration factor were at 

a moderate level. All factors were related to the operational effectiveness at 32.3 percent. 

The factors of input and support from the Department of Local Administration Organization 

in Sisaket Province influenced the computerized accounting systems, with a statistical 

significance at 0.05 level, and Beta values at 0.289 and 0.266, respectively. 
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นไดจ้ดัท าโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(Electronic Local Administrative Accounting System : e-LAAS )
เพือ่ใหบุ้คลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถจดัท าเทศบญัญตัิ ขอ้บญัญตัิงบประมาณ
รายจ่าย วางฎีกาเบิกจ่ายเม่ือมีรายการที่ตอ้งจ่าย รับเงินทุกคร้ังที่มีการรับจริงทุกประเภท จดัซ้ือ/จดัจา้ง
ที่ตอ้งซ้ือ/จา้ง ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลผูเ้สียภาษี จดัท าเช็คเพือ่ให้ระบบลงบญัชีและออกรายงานการเงิน
และตรวจสอบไดทุ้กวนัซ่ึงท าให้ผูจ้ดัสรรงบประมาณและผูใ้ชจ่้ายงบประมาณ สามารถตรวจสอบ 
ติดตามและรายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นปัจจุบนั ดงันั้น ภาพรวมของระบบ e-LAAS จึงจดัท าขึ้น
เพือ่รองรับระบบ e-Government ของภาครัฐอนัเป็นผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ 
มีการบริหารงานที่คล่องตวัมากขึ้นรวมถึงการบริหารงบประมาณที่สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงระบบดงักล่าว
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลในระดบัทอ้งถ่ินและระดับประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันสอดคล้อง
กบันโยบายปฏิรูประบบบญัชีภาครัฐ หน่วยงานที่รับผดิชอบระบบน้ี คือส านักบริหารการคลงัทอ้งถ่ิน 
(สน.คท.) (http://www.thailocalmeet.com/ชุมชนคนทอ้งถ่ิน) 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินได้ด าเนินการฝึกอบรมการปฏิบตัิงานระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้กับเจา้หน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หวัหนา้กลุ่มงานการเงินบญัชีและการตรวจสอบของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
และทอ้งถ่ินอ าเภอแลว้เสร็จในปีงบประมาณ 2551 และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการ
ฝึกอบรมทบทวนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินครบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศในปีงบประมาณ 2556 
แต่เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวดั เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ประมาณ 7,000 กว่าแห่ง 
ที่ได้รับการอบรมแล้วส่วนใหญ่ไม่ได้น าไปปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบนั 
ประกอบกบัเจา้หน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการโยกยา้ย/สับเปล่ียน เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิงาน
ท าใหไ้ม่มีการด าเนินการในระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 
ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาปรับปรุงโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานให้ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นและสอดคลอ้ง
กบักฎหมาย หนงัสือสัง่การและระเบียบที่มีการเปล่ียนแปลง  

จงัหวดัศรีสะเกษมีจ านวน 22 อ  าเภอและมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 217 แห่ง 
ประกอบดว้ยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมืองจ านวน 2 แห่ง เทศบาลต าบล
จ านวน 23 แห่งและองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 191 แห่ง (ส านกัทางหลวงชนบทที่ 7,อุบลราชธานี) 
แต่ละหน่วยงานไดน้ าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชง้านในปี พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบนัแต่ไม่ประสบ
ผลส าเร็จเน่ืองจากไม่มีการเขา้ใชง้านในระบบอยา่งต่อเน่ืองแมว้่าส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษได้มีการแนะน าและออกติดตามงานการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้การปฏิบติังานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลและสามารถเช่ือมโยงกบัระบบงานการบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเร่ิมมีการน าเขา้ขอ้มูล
และใชง้านในระบบมากยิง่ขึ้นคู่กบัการปฏิบตัิงานตามระบบมือปกติ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัศรีสะเกษเป็นหน่วยงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ด าเนินการปฏิบตัิงานในระบบ
บญัชีคอมพวิเตอร์และไดศ้ึกษาแนวทางการปฏิบตัิงานในระบบบญัชีคอมพวิเตอร์เพื่อให้มีความเขา้ใจ
เพิ่มมากขึ้นและยงัส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลได้เข้ารับการศึกษาอบรม
เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ตั้งแต่เร่ิมรับนโยบายใชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาถึงปัจจุบนั 
แต่ก็ยงัมีความสงสัยถึงปัจจยัใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานในระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ 

จากขอ้มูลดังกล่าวผูศ้ึกษาซ่ึงเป็นผูป้ฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีในองค์ก าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ จึงสนใจที่จะศึกษาวา่ปัจจยัใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาใช้ปฏิบตัิงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการปฏิบตัิงานด้านระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ให้ถูกตอ้งตามระเบียบและเป็นปัจจุบนัซ่ึงจะช่วยให้การตดัสินใจแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้ นและน าไปพฒันาปรับปรุงองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัศรีสะเกษ
ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุม้ค่าตามนโยบายรัฐบาลต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพือ่ศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านความรู้ ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัด้านการ
ให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ที่มีต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้ของผูป้ฏิบตัิงาน ปัจจยัน าเขา้และปัจจยัการให้
ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบ
บญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 

5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคน้หาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้ของผูป้ฏิบตัิงาน 

ปัจจยัน าเขา้และปัจจยัดา้นการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ  

5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ

จ านวน 191 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัที่ 12 ตุลาคม 2562) 
5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บขอ้มูลด าเนินการในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2563 ถึงเดือน มกราคม 2564 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ
มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญตัิ
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิม่เติมถึง (ฉบบัที่ 7) พ.ศ. 2562 

6.2 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น (Electronic Local Administrative Accounting System  : e-LAAS) เป็นระบบบญัชี
ที่ถูกออกแบบและพฒันาขึ้นในลกัษณะของเวบ็เบสแอปพลิเคชัน่ (Web Based Application) สามารถ
ท าธุรกรรมผา่นระบบออนไลน์จากหน่วยงานตน้สงักดัผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตามบทบาท
ผูใ้ชง้านที่รับผดิชอบจากผูก้  าหนดการใชง้านระบบ ผูป้ฏิบตัิงานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถท าการบนัทึกรายการและสามารถเรียกดูรายงานต่างๆ ไดทุ้กช่วงเวลา
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ตามที่ตอ้งการแต่จะสามารถบนัทึกรายการเรียกดูไดต้ามสิทธิของผูใ้ชร้ะบบเท่านั้นซ่ึงประกอบ
ไปด้วย 5 ระบบย่อย คือ 1) ระบบงบประมาณ 2) ระบบขอ้มูลรายรับ 3) ระบบขอ้มูลรายจ่าย 
4) ระบบบญัชี และ 5)การบริหารระบบ 

6.3 ประสิทธิผล หมายถึง ประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษท าให้สามารถสนับสนุน
ต่อการปฏิบตัิงานคลงัและระบบบญัชีที่ดีประกอบดว้ยความถูกตอ้งตามระเบียบ ความรวดเร็ว
และทนัต่อการตดัสินใจ การพฒันาการปฏิบตัิงานและความคุม้ค่าตามนโยบายรัฐบาล 

6.4 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการ
กองคลงัหรือหวัหนา้ส่วนการคลงัที่ปฏิบติังานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัศรีสะเกษ โดยปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างานราชการ จ านวนคร้ัง
ในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์และระยะเวลาที่ใชง้านระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ 

6.5 ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ย ดา้นระบบงบประมาณ 
ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและการบริหารระบบ ที่จะสามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้การปฏิบตัิงาน
ตามระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

6.6 ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ระดบัความรู้พื้นฐานดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ของผูป้ฏิบติังาน 
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานตรงกบัต าแหน่งที่รับผดิชอบ จ านวนบุคลากรที่ปฏิบติัหน้าที่เก่ียวกบั
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มีจ านวนเหมาะสม มีบุคลากรที่มีความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์
โดยเฉพาะ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส าหรับใช้ในการปฏิบติังานระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ได ้ความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลด/อบัโหลดขอ้มูลและคู่มือการใช้
งานระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มีรายละเอียดที่ท  าใหเ้ขา้ใจได ้

6.7 การให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หมายถึง การส่งเสริม
และสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษสามารถปฏิบตัิงานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้
งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้ความรู้ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์เพิม่มากขึ้น มีคู่มือปฏิบติังานเพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบติังานตามระบบบญัชีคอมพวิเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ถูกตอ้งและเพียงพอตามที่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ก าหนดรวมทั้งมีหนังสือสั่งการแนวทางการปฏิบติังานตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพือ่เป็นแนวทางการปฏิบติังานเดียวกนั 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 เป็นขอ้มูลส าหรับกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อใชใ้นการพฒันาและส่งเสริม
การปฏิบตัิงานในระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

7.2 เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ 
เพือ่วางแผนปรับปรุงการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ให้มีประสิทธิผล
สูงสุดต่อไป 

7.3 เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ฏิบตัิงานในระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษ เพือ่ร่วมกนัหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษใหดี้ยิง่ขึ้น 

7.4 เป็นแนวทางส าหรับผูท้ี่สนใจศึกษาประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อไป 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ” ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง
เพือ่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและวธีิด าเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวดั การประเมินผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 
3. ความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4. บริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 
5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
 

1.1 ความหมายของประสิทธิผล  
แนวคิดเร่ือง “ประสิทธิผล” (Effectiveness) มีผูใ้ห้ความหมายไวใ้นหลายลกัษณะ

ซ่ึงมีเน้ือหาสาระไม่แตกต่างกนัมากนกัจากการคน้ควา้สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลหมายถึงผลส าเร็จ, 

ผลที่เกิดขึ้น 
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการ กระบวนการหรือตวัวดันั้น

สามารถตอบสนองจุดประสงคท์ี่ต ั้งไวไ้ดดี้เพยีงใด การประเมินประสิทธิผลตอ้งประเมินว่าสามารถ
บรรลุความตอ้งการได้ดีเพียงใดด้วยการใช้แนวทางที่เลือกการน าไปปฏิบตัิหรือตวัวดัที่ใช้  
(สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ศูนยป์ระกนัคุณภาพการศึกษา, 2545) 

ดุสิต ทองสาย (2541, น. 4) ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบตัิการ
ที่ท  าใหเ้กิดปริมาณและคุณภาพสูงสุดเพราะในแต่ละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย
ในการปฏิบติัการที่บรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่ไดก้  าหนดไวท้ั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
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รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงค ์สุวรรณสาร (2536, น. 159) ให้ความหมายของประสิทธิผล
มีความสัมพนัธ์กับผลงานที่องค์กรพึงประสงค์ หมายถึงความส าเร็จของการปฏิบตัิที่เป็นไป
หรือบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้น ประสิทธิผลจึงหมายถึงผลที่เกิดขึ้น
ของงานนั้นจะตอ้งสนองตอบหรือบรรลุตามวตัถุประสงคอ์งคก์ารระหว่างผลลพัธ์ของการท างาน
กบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้

ธงชยั สนัติวงศ ์(2535, น. 3) กล่าววา่ ประสิทธิผลเป็นการท างานที่ไดผ้ลโดยสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2536, น. 130) ระบุว่า ประสิทธิผล หมายถึงระดบัที่คนงานสามารถ
ปฏิบตัิงานใหบ้รรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพยีงใด 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2540, น. 79) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิผล เป็นความสามารถ
ในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของนโยบาย การพิจารณาทางเลือกโดยใชป้ระสิทธิผล
เป็นเกณฑท์ าไดโ้ดยการวเิคราะห์ทางเลือกนั้นวา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคม์ากหรือนอ้ยเพยีงใด 

จากความหมายของประสิทธิผลที่กล่าวมาสรุปไดว้่า หมายถึงความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้

1.2 แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
การที่จะเกิดประสิทธิผลการท างานนั้นตอ้งประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัไดแ้ก่ ผูท้ี่ท  างาน

และโครงสร้างการท างาน ส าหรับผูท้ี่ท  างานจะตอ้งมีแนวคิดการปฏิบตัิตวัในการท างานและการพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ ดังนั้นผูท้ี่ท  างานที่มีประสิทธิผลควรมีลักษณะดังน้ี (สมพิศ สุขแสน, 2556 
อ้างใน พชิญา วฒันรังสรรค,์ 2558, น. 7-8) 

1.2.1 ความฉับไว หมายถึง การจดัการกบัเวลาไดอ้ยา่งดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าชา้ 
ท างานแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา หรืองานบริการ ผูบ้ริหารยอ่มคาดหวงัเร่ืองความรวดเร็วของพนกังาน
ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One StopService) 
นัน่คือผูท้  างานที่มีประสิทธิภาพ 

1.2.2 ความถูกต้องแม่นย า หมายถึง การผดิพลาดในงานนอ้ย มีความแม่นย  าในกฎ 
ระเบียบขอ้มูล ตวัเลข หรือสถิติต่างๆ ไม่ประมาทเลินเล่อจนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 

1.2.3 ความรู้ หมายถึง การมีองคค์วามรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงาน
ที่ท  าอยูต่ลอดเวลา คนที่มีประสิทธิภาพมักศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เรียนรู้จากองคก์ร จากผูอ่ื้น หรือจากส่ือต่างๆ เป็นตน้และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างาน
ใหดี้ขึ้น 
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1.2.4 ประสบการณ์ หมายถึง ความรอบรู้หรือรู้รอบดา้นจากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั 
ไดล้งมือปฏิบติับ่อยๆ มิใช่มีความรู้เพยีงแค่ในดา้นวิชาการเท่านั้น การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการ
ท างานสูง จะมีความแม่นย  าในการท างาน แทบจะไม่เกิดความผิดพลาด เป็นบุคลากรที่องค์กร
จะตอ้งรักษาไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์ร เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว 

1.2.5 ความคดิสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 
เช่น คิดระบบการใหบ้ริการที่ลดขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ การบริหารงาน
แบบเชิงรุก เป็นตน้ เพื่อให้องคก์รมีการพฒันาขึ้น คนที่มีประสิทธิภาพมักเป็นผูท้ี่ชอบคิด เก่งคิด 
หรือมองไปขา้งหนา้ตลอดเวลา ไม่ชอบการท างานตามค าสัง่ 

1.2.6 ความสุขจากการท างาน หมายถึง ผูท้ี่ท  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล มกัจะความสุข 
ในการท างาน มีความสุขจากการมีพฒันาดา้นการท างานที่ดีมีความสุขจากการไดเ้รียนรู้ส่ิงๆ ใหม่ 
มีความสุขในการไดค้ิด ไดใ้ชค้วามสามารถในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการไดเ้ห็นผลการปฏิบติั
ที่เป็นที่น่าพอใจ 

1.3 การวัดประสิทธิผลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ลกัขณา ปัสนานนท์ (2551) กล่าวว่า ประสิทธิผลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS) หมายถึงผลลพัธ์ที่ได้ที่สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ที่มีประสิทธิผลสามารถสนับสนุนต่อการปฏิบติังานคลงัและระบบบญัชี
ที่ดี ประกอบดว้ย 5 ดา้นดงัน้ี 

1.3.1 ด้านการปฏิบัติงานครบถ้วนตามที่ระเบียบก าหนด (Operations Required 
by the Regulations Set) หมายถึง การน านโยบายและระเบียบการรับเงิน การเบิกจ่ายเงินให้ปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

1.3.2 ด้านการลดการท างานที่ซ ้าซ้อน (Reduce Redundant Work) หมายถึง 
การจดัการฐานขอ้มูลระบบงบประมาณรายรับ-รายจ่าย เพือ่ใหง่้ายต่อการออกเอกสารที่เก่ียวขอ้งได้
โดยไม่จ าเป็นตอ้งออกเอกสารงานด้วยระบบมือและสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลอันเป็นส่วนเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

1.3.3 ด้านการให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน (Providing Information 
to Executives Quick Up to Day) หมายถึง การจดัท ารายงานและทะเบียนต่างๆ โดยระบบอตัโนมตัิ 
ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานการเงินไดทุ้กเวลาซ่ึงมีการประมวลผลขอ้มูลโดยสามารถแสดง
ฐานะการคลงัเป็นรายวนั รายเดือน รายไตรมาสและรายปี กระทรวงมหาดไทยการฝากเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการตรวจเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2547 มาใชป้ฏิบตัิงานให้เป็นไป
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
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1.3.4 ด้านการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Financial Performance 
is the Same Standard) หมายถึง การน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มีการด าเนินงานที่เป็นระบบ เพื่อให้การบริหารงานการคลงัดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงาน
ทางการเงินเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั 

1.3.5 ด้านการก่อให้เกิดการควบคุมภายในที่ดี (The Cause of Good Internal Control) 
หมายถึง การน านโยบาย ระเบียบปฏิบตัิงานทางการบญัชีและการคลงั มาใชใ้นการควบคุมดูแล
การปฏิบติังานเพือ่ใหผู้ป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติัตาม และผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้ก่อให้เกิดการบรรลุ
วตัถุประสงคท์ี่ไดว้างเป้าหมายไว ้ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวดั การประเมนิผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดและการประเมนิผลการเรียนรู้ 
ทิวตัถ์ มณีโชติ (2549) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการวดัและการประเมินผลความรู้ 

ความส าคญัของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  ประเภทของส่ิงที่ตอ้งการวดั และประเภท
ของการประเมินผล ดงัน้ี 

การวดั เป็นกระบวนการก าหนดตวัเลขหรือสัญลกัษณ์แทนปริมาณหรือคุณภาพ
ของคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงที่ตอ้งการวดั  

การประเมินผล เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการวดั คือ น าตวัเลขหรือสัญลกัษณ์
ที่ไดจ้ากการวดัมาตีค่าอยา่งมีเหตุผล โดยเทียบกับเกณฑห์รือมาตรฐานที่ก  าหนดไว ้เช่น โรงเรียน
ก าหนดคะแนนที่น่าพอใจของวิชาคณิตศาสตร์ไวท้ี่ร้อยละ 60 นักเรียนที่สอบได้คะแนน
ตั้งแต่ 60% ขึ้นไป ถือวา่ผา่นเกณฑท์ี่น่าพอใจ หรืออาจจะก าหนดเกณฑไ์วห้ลายระดบั เช่น ไดค้ะแนน
ไม่ถึงร้อยละ 40 อยูใ่นเกณฑค์วรปรับปรุง ร้อยละ 40-59 อยูใ่นเกณฑพ์อใช ้ร้อยละ 60-79 อยูใ่นเกณฑดี์ 
และร้อยละ 80 ขึ้นไป อยูใ่นเกณฑดี์มาก เป็นตน้ ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่เป็นการประเมินผล  

2.2 ความส าคญัของการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้มีความส าคญั ดงัน้ี 
2.2.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ เพือ่จดัต  าแหน่ง ผลจากการวดับอกไดว้า่ผูเ้รียนมีความรู้

ความสามารถอยูใ่นระดบัใดของกลุ่มหรือเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ลว้อยูใ่นระดบัใด การวดัและประเมิน
เพื่อจดัต  าแหน่งน้ี มกัใชใ้นวตัถุประสงค ์2 ประการคือ เพื่อคดัเลือก (เขา้เรียน เขา้ร่วมกิจกรรม 
เป็นตวัแทน หรือการใหทุ้น) และเพือ่แยกประเภท (แบ่งเป็นกลุ่มอ่อน ปานกลาง และเก่ง แบ่งกลุ่ม
ผา่น/ไม่ผา่นเกณฑ)์ เพือ่วนิิจฉยั เป็นการใชผ้ลการวดัและประเมินเพื่อคน้หาจุดเด่น จุดดอ้ยของผูเ้รียน
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วา่มีปัญหาในเร่ืองใด จุดใด มากน้อยแค่ไหน เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจการ วางแผนการจดัการเรียนรู้
และการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น เคร่ืองมือที่ใช้วดัเพื่อการวินิจฉัย 
เรียกว่า แบบทดสอบวินิจฉัย หรือแบบทดสอบวินิจฉัยการเรียน เพื่อตรวจสอบและปรับปรุง 
การประเมินผลเพื่อพฒันา เป็นการประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการเรียนรู้เทียบกบัจุดประสงค์
หรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั ผลจากการประเมินผลใชพ้ฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น เพื่อการเปรียบเทียบ เป็นการใชผ้ลการวดัและประเมินเปรียบเทียบว่าผูเ้รียนมีพฒันาการ
จากเดิมเพียงใด และอยูใ่นระดบัที่พึงพอใจหรือไม่ เพื่อการตดัสิน การประเมินผลเพื่อการตดัสิน
ผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นการประเมินผลรวม คือใช้ขอ้มูลที่ได้จากการวดัเทียบกับเกณฑ์
เพื่อตดัสินผลการเรียนวา่ผา่น-ไม่ผา่น หรือใหร้ะดบัคะแนน  

2.2.2 ด้านการแนะแนว ผลจากการวดัและประเมินผูเ้รียน ช่วยให้ทราบว่าผูเ้รียน
มีปัญหาและขอ้บกพร่องในเร่ืองใด มากน้อยเพียงใด ซ่ึงสามารถแนะน าและช่วยเหลือผูเ้รียน
ให้แก้ปัญหา มีการปรับตวัได้ถูกตอ้งตรงประเด็น นอกจากน้ีผลการวดัและประเมินยงับ่งบอก
ความรู้ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถน าไปใชแ้นะแนวการศึกษา
ต่อและแนะแนวการเลือกอาชีพใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้

2.2.3 ด้านการบริหาร ขอ้มูลจากการวดัและประเมินผูเ้รียน ช่วยให้ผูบ้ริหาร
เห็นขอ้บกพร่องต่างๆ ของการจดัการเรียนรู้ เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู และบ่งบอก
ถึงคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัใชข้อ้มูลไดจ้ากการวดัและประเมิน
ใชใ้นการตดัสินใจหลายอยา่ง เช่น การพฒันาบุคลากร การจดัครูเขา้สอน การจดัโครงการ การเปล่ียนแปลง
โปรแกรมการเรียน นอกจากน้ีการวดัและประเมินผลยงัให้ขอ้มูลที่ส าคญัในการจดัท ารายงาน
การประเมินผลตนเอง เพือ่รายงานผลการจดัการศึกษาสู่ผูป้กครอง สาธารณชน หน่วยงานตน้สังกดั 
และน าไปสู่การรองรับการประเมินผลภายนอก จะเห็นวา่การวดัและประเมินผลการศึกษาเป็นหัวใจ
ส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

2.2.4 ด้านการวิจัย การวดัและประเมินผลมีประโยชน์ต่อการวิจยัหลายประการ
ดงัน้ี ขอ้มูลจากการวดัและประเมินผลน าไปสู่ปัญหาการวิจยั เช่น ผลจากการวดัและประเมินพบว่า
ผูเ้รียนมีจุดบกพร่องหรือมีจุดที่ควรพฒันาการแก้ไขจุดบกพร่องหรือการพฒันาดงักล่าวโดยการ
ปรับเปล่ียนเทคนิควิธีสอนหรือทดลองใช้นวตักรรมโดยใช้กระบวนการวิจยั การวิจัยดังกล่าว
เรียกว่า การวิจยัในชั้นเรียน นอกจากน้ีผลจากการวดัและประเมินยงัน าไปสู่การวิจยัในด้านอ่ืน 
ระดับอ่ืน เช่น การวิจยัของสถานศึกษาเกี่ยวกับการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาคุณลักษณะ
ของผูเ้รียน เป็นตน้ การวดัและประเมินเป็นเคร่ืองมือของการวจิยั การวิจยัใชก้ารวดัในการรวบรวม
ขอ้มูลเพือ่ศึกษาผลการวจิยั ขั้นตอนน้ีเร่ิมจากการหาหรือสร้างเคร่ืองมือวดั การทดลองใชเ้คร่ืองมือ 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือ จนถึงการใชเ้คร่ืองมือที่มีคุณภาพแลว้รวบรวมขอ้มูลการวดัตวัแปรที่ศึกษา 
หรืออาจตอ้งตีค่าขอ้มูล จะเห็นวา่การวดัและประเมินผลมีบทบาทส าคญัมากในการวิจยั เพราะการ
วดัไม่ดี ใชเ้คร่ืองมือไม่มีคุณภาพ ผลของการวจิยัก็ขาดความน่าเช่ือถือ  

2.3 ประเภทของส่ิงที่ต้องการวัด ส่ิงที่ตอ้งการวดัแบง่ได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
2.3.1 ส่ิงที่เป็นรูปธรรม คือ คน สตัว ์หรือส่ิงของ ที่จบัตอ้งได ้มีรูปทรง การวดัส่ิง 

ที่เป็นรูปธรรมน้ีเป็นการวดัทางกายภาพ คุณลกัษณะที่จะวดัสามารถก าหนดไดช้ดัเจน เช่น น ้ าหนัก 
ความสูง ความยาว เคร่ืองมือวดัคุณลกัษณะเหล่าน้ีให้ผลการวดัที่เที่ยงตรงและแม่นย  าสูง วดัได้
ครบถว้น สมบูรณ์ และเอียดถ่ีถว้น ตวัอยา่งเคร่ืองมือวดั เช่น เคร่ืองชัง่ ไมบ้รรทดั สายวดั เป็นตน้ 
เป็นศูนยแ์ท ้ 

2.3.2 ส่ิงที่เป็นนามธรรม คือ ส่ิงที่ไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้เป็นการวดัพฤติกรรม 
และสังคมศาสตร์ คุณลกัษณะที่จะวดัก าหนดไดไ้ม่ชดัเจน เช่น การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
วดัเจตคติ วดัความถนัด วดับุคลิกภาพ เป็นตน้ เคร่ืองมือวดัด้านน้ีมีคุณภาพด้อยกว่าเคร่ืองมือ
วดัส่ิงที่เป็นรูปธรรม คือ ให้ผลการวดัที่เที่ยงตรงและแม่นย  าน้อยกว่า ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ที่ได้
จากการวดัเป็นค่าโดยประมาณ ไม่สามารถแทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลกัษณะที่ตอ้งการวดั
ไดท้ั้งหมด เช่น การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนคนหน่ึง ได ้15 คะแนน 
ตวัเลข 15 ไม่ได้แทนปริมาณความรู้ความสามารถทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนคนน้ีทั้งหมด 
แม้แต่นกัเรียนที่สอบไดค้ะแนนเตม็ ไม่ไดห้มายความวา่นกัเรียนผูน้ั้นมีความรู้ความสามารถในเร่ือง
ดงักล่าวสมบูรณ์เต็มตามกรอบของหลักสูตร ในทางตรงกันขา้มนักเรียนที่ได ้0 คะแนน ก็ไม่ได้
หมายความวา่นกัเรียนผูน้ั้นไม่มีความรู้ความสามารถในคุณลกัษณะดงักล่าว เพียงแต่ตอบค าถามผิด
หรือเคร่ืองมือวดัไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถที่นกัเรียนคนนั้นมี เลข 0 น้ี เป็นศูนยเ์ทียม 

2.4 ประเภทของการประเมินผล การประเมินผลแบ่งไดห้ลายประเภท ขึ้นอยูก่บัเกณฑ์
ที่ใชใ้นการแบ่ง ดงัน้ี 

2.4.1 แบ่งตามจุดประสงค์ของการประเมนิผล 
1) การประเมินผลก่อนเรียน หรือก่อนการจัดการเรียนรู้ หรือการประเมินผล

พืน้ฐาน เป็นการประเมินผลก่อนเร่ิมตน้การเรียนการสอนของแต่ละบทเรียนหรือแต่ละหน่วย 
แบ่งได ้2 ประเภท คือ การประเมินผลเพื่อจดัต  าแหน่ง เป็นการประเมินผลเพื่อพิจารณาดูว่าผูเ้รียน
มีความรู้ความสามารถในสาระที่จะเรียนอยู่ในระดบัใดของกลุ่ม และการประเมินผลเพื่อวินิจฉัย 
เป็นการประเมินผลก่อนการเรียนการสอนอีกเช่นกนั แต่เป็นการประเมินผลเพื่อพิจารณาแยกแยะ
ว่าผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในสาระที่จะเรียนรู้มากน้อยเพียงใด มีพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียน
ในเร่ืองที่จะสอนหรือไม่  
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2) การประเมินผลเพ่ือพฒันา หรือการประเมินผลย่อย เป็นการประเมินผล
เพือ่ใชผ้ลการประเมินผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู้ การประเมินผลประเภทน้ีใชร้ะหว่าง
การจดัการเรียนการสอน  

3) การประเมินผลเพ่ือตัดสินหรือการประเมินผลรวม  เป็นการประเมินผล
เพื่อตดัสินผลการจดัการเรียนรู้ เป็นการประเมินผลหลังจากผูเ้รียนได้เรียนไปแล้ว อาจเป็นการ
ประเมินผลหลงัจบหน่วยการเรียนรู้หน่วยใดหน่วยหน่ึง หรือหลายหน่วย รวมทั้งการประเมินผล
ปลายภาคเรียนหรือปลายปี  

2.4.2 แบ่งตามการอ้างอิง  
1) การประเมินผลแบบอิงตน เป็นการประเมินผลเพื่อน าผลจากการเรียนรู้

มาเปรียบเทียบกบัความสามารถของตนเอง เป็นการประเมินผลเพื่อปรับปรุงตนเอง เช่น ประเมิน
โดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนกบัทดสอบหลงัเรียนของตนเอง การประเมินผล
แบบน้ี ควรจะใชแ้บบทดสอบคู่ขนานหรือแบบทดสอบเทียบเคียง เพือ่เปรียบเทียบกนัได ้ 

2) การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม เป็นการประเมินผลเพื่อพิจารณาว่าผูไ้ดรั้บ
การประเมินผลแต่ละคนมีความสามารถมากน้อยเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ถูกวดัด้วย
แบบทดสอบฉบบัเดียวกัน การประเมินผลประเภทน้ีขึ้นอยู่ก ับความรู้ ความสามารถของกลุ่ม
เป็นส าคญั นิยมใชใ้นการจดัต าแหน่งผูถู้กประเมิน หรือใชเ้พือ่คดัเลือกผูเ้ขา้ศึกษาต่อ 

3) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ เป็นการน าผลการสอบที่ไดไ้ปเทียบกบัเกณฑ์
ที่ก  าหนดไว ้ความส าคญัอยู่ที่เกณฑ์ โดยไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความสามารถของกลุ่ม ซ่ึงเกณฑ์
ที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ไดแ้ก่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัและมาตรฐานการเรียนรู้ 

2.4.3 แบ่งตามผู้ประเมิน 
1) การประเมินผลตนเอง หรือการประเมินผล เป็นการประเมินผลลกัษณะ

เดียวกบัการประเมินผลแบบอิงตน คือ เพือ่น าผลการประเมินผลมาพฒันาหรือปรับปรุงตนเอง  
2) การประเมินผลโดยผู้ อ่ืนหรือการประเมินผลภายนอก  สืบเน่ืองจาก

การประเมินผลตนเองหรือการประเมินผลภายในซ่ึงมีความส าคญัมากในการพฒันาปรับปรุง 
แต่การประเมินผลภายในมีจุดอ่อนคือความน่าเช่ือถือ โดยบุคคลภายนอกมกัคิดว่าการประเมินผล
ภายในนั้น มีความล าเอียง ผูป้ระเมินตนเองมกัจะเขา้ขา้งตนเอง ดงันั้นจึงมีการประเมินผลโดยผูอ่ื้น
หรือประเมินโดยผูป้ระเมินภายนอก เพือ่ยนืยนัการประเมินผลภายใน 

ศิริชยั กาญจนวาสี (2562) ไดเ้สนอแนวทางของการวดัผลการเรียนรู้ดงัน้ี 
1) ปัจจยัที่ใชก้  าหนดเกรดควรประกอบดว้ยปัจจยัหลักของความรู้ความสามารถ

หรือลกัษณะของนกัเรียนตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้เป็นส าคญั และปัจจยัเสริม เช่น การมีส่วนร่วม
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ในกิจกรรมการเรียนการสอน เจตคติต่อการเรียน ความรับผิดชอบ เป็นตน้ ปัจจยัหลักจะตอ้ง
เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่ใชใ้นการตดัเกรด ส่วนปัจจยัเสริมเป็นเพียงส่วนประกอบที่สามารถน ามา
พจิารณาในกรณีที่ปัจจยัหลกัขาดความสมบูรณ์ 

2) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการตดัเกรดจะตอ้งเหมาะสมกบัธรรมชาติของวิชาและระบุ
ให้ชดัเจน เกณฑน์ั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการวดัผลและแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

3) การตดัสินผลจะตอ้งเป็นไปอยา่งยติุธรรม โปร่งใส สามารถอธิบายให้นักเรียน
และผูเ้ก่ียวขอ้งยอมรับไดด้ว้ยหลกัการและเหตุผล การใชว้จิารณญาณจะตอ้งเป็นไปอยา่งมีคุณธรรม
และรับผดิชอบต่อผลที่เกิดขึ้น 

ศิริชยั กาญจนวาสี (2562) ไดเ้สนอแนวทางของการตดัเกรดไว ้4 วิธีไดแ้ก่วิธีตดัเกรด
เชิงสมบูรณ์ วธีิก าหนดโควตา วธีิหาช่องวา่ง และวธีิก าหนดช่วงคะแนนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) วิธีตดัเกรดเชิงสมบูรณ์ หรือที่นิยมเรียกกันว่า การตดัเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
การตดัเกรดแบบอิงมวลความรู้ จะก าหนดจุดตดัและช่วงคะแนนของแต่ละเกรดไว ้ซ่ึงก็อาจแตกต่างกนัไป
ตามปัจจยัต่างๆ จะขอยกตวัอยา่งโดยทัว่ไปดงัน้ี 

A เม่ือสอบไดค้ะแนน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
B เม่ือสอบไดค้ะแนน ร้อยละ 70-79 
C เม่ือสอบไดค้ะแนน ร้อยละ 60-69 
D เม่ือสอบไดค้ะแนน ร้อยละ 50-59 
E เม่ือสอบไดค้ะแนน ร้อยละ 0-49 
การตดัเกรดแบบอิงจุดประสงค ์ในบางคร้ัง ธรรมชาติของรายวิชานั้นๆ อาจไม่

เหมาะสมที่จะพิจารณาตดัสินระดบัผลการเรียนจากคะแนนรวมที่ได ้เพราะเป็นรายวิชาที่มุ่งเน้น
พฒันาาทั้งดา้นความรู้ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่หลากหลายอยา่งมาก ดงันั้นจึงอาจ
ก าหนดไวเ้พยีงว่าถา้เขาสามารถท าส่ิงเหล่านั้นไดก้็จะพิจารณาให้ผ่านในเร่ืองนั้นหรือจุดประสงค์
การเรียนรู้นั้น วธีิตดัเกรดเชิงสมัพทัธ ์หรือที่นิยมเรียกกนัวา่ การตดัเกรดแบบอิงกลุ่ม ดงัตวัอยา่ง  

A เม่ือสอบผา่นทุกจุดประสงค ์ 
B เม่ือสอบผา่นจุดประสงคห์ลกัทุกขอ้  
C เม่ือสอบผา่นไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจุดประสงคท์ั้งหมด  
D เม่ือสอบผา่นไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของจุดประสงคท์ั้งหมด  
E ส าหรับกรณีอ่ืนๆ 
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2) วธีิก าหนดโควตา แนวคิดพื้นฐานของวิธีน้ีก็ คือ มนุษยมี์คุณลกัษณะเฉพาะคน
ที่แตกต่างกนั บางคน เก่ง-บางคนอ่อน บางคนสูง-บางคนต ่าแต่เม่ือพจิารณาโดยภาพรวมนั้นคนส่วนใหญ่
จะอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีอยูไ่ม่ก่ีคนที่มีคุณลกัษณะนั้นสูงมากหรือต ่ามาก โดยเช่ือว่ามีการแจกแจง
ของคุณลกัษณะเหล่านั้นเป็นโคง้ปกติ หรือเกือบจะเป็นโคง้ปกติ นัน่เอง เช่น อาจก าหนดโควตาไวด้งัน้ี  

จ านวนผูท้ี่จะได ้A คือ ร้อยละ 10 (ของนกัเรียนทั้งหมด)  
จ านวนผูท้ี่จะได ้B คือ ร้อยละ 20  
จ านวนผูท้ี่จะได ้C คือ ร้อยละ 40  
จ านวนผูจ้ะได ้D คือ ร้อยละ 20  
จ านวนผูจ้ะได ้E คือ ร้อยละ 10  

3) วธีิหาช่องวา่ง เน่ืองจากการวดัผลการเรียนรู้มีความคลาดเคล่ือนเกิดขึ้นไดเ้สมอ 
ดงันั้นเราจะมัน่ใจวา่นกัเรียน 2 คนใดมีความรู้ความสามารถแตกต่างกนัก็ต่อเม่ือเขาไดค้ะแนนต่างกนั
มากพอดว้ยเหตุน้ีครูจึงควร ใชร้ะยะห่างหรือช่องว่าง (Gap) ของคะแนนที่ทั้งคู่ไดร้ับมาใชต้ดัสิน
ว่าเขาเก่ง-อ่อนต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงถา้ไดค้ะแนนห่างกนัมากเท่าใดก็มัน่ใจมากขึ้นว่าเป็นผลมาจาก
ความรู้ความสามารถที่แตกต่างกนัจริงๆ ไม่ไดเ้ป็นผลมาจากความคลาดเคล่ือนของการวดัเป็นส าคญั 
กรณีเช่นน้ีพวกเขาจึงควรไดเ้กรดที่ต่างกนัดว้ย ถา้คะแนน ไม่ต่างกนัมากนักคงตอ้งยอมรับว่าเขามี
ความรู้ความสามารถใกลเ้คียงกนัไปก่อน 

4) วิธีก าหนดช่วงคะแนน เม่ือเราเลือกใช้คะแนนเป็นดัชนีบ่งช้ีถึงระดับความรู้
ความสามารถของนกัเรียนดงันั้น ผูส้อบไดค้ะแนนสูงกว่าก็แสดงว่าเขามีความรู้ความสามารถกว่า 
จึงควรจะไดเ้กรดสูงกว่า ดว้ยเหตุน้ีครูจึง สามารถตดัเกรดไดโ้ดยการเรียงคะแนนจากสูงสุดไปหา
ต ่าสุด แลว้ท าการแบ่งคะแนนออกเป็นกลุ่มๆ ตามจ านวนเกรดที่จะให้ไดเ้ลย ซ่ึงการตดัเกรดภายใต้
แนวคิดน้ีมีวธีิยอ่ยๆ ที่ไดรั้บการกล่าวถึงบ่อยคร้ังดงัต่อไปน้ี  

(1) วธีิก าหนดช่วงคะแนนโดยใชพ้ิสัย (Range) คือผลต่างระหว่างคะแนนสูงสุด
กบัคะแนนต ่าสุด เม่ือจะแบ่งนักเรียนตามระดบัความรู้ความสามารถออกเป็น 5 กลุ่ม หรือ 5 เกรด 
ก็ตอ้งค  านวณหาระยะห่างของคะแนนสูงสุดกบัคะแนนต ่าสุดก่อน จากนั้นจึงก าหนดจุดตดัขึ้น 4 จุด 
แลว้ก็ท  าการตดัเกรดต่อไป ดงัตวัอยา่ง สมมติว่า คะแนนสูงสุดและต ่าสุดมีค่าเท่ากบั 88 และ 34 คะแนน
ตามล าดบั พสิยั จึงมีค่าเท่ากบั 88-34 หรือ 54 คะแนน และเม่ือตอ้งการตดัเกรดเป็น 5 ระดบั หรือ 5 กลุ่ม 
คือ A, B, C, D และ E แต่ละกลุ่มจึงมีช่วงคะแนนประมาณ 54 ÷ 5 หรือ 10.8 คะแนน ดงันั้นจึงสามารถ
ก าหนดจุดตดัและช่วงคะแนนในแต่ละเกรดไดด้งัน้ี  

A เม่ือไดค้ะแนน ตั้งแต่ 77.2 ขึ้นไป (ค  านวณไดจ้าก 88 ลบดว้ย 10.8)  
B เม่ือไดค้ะแนน ตั้งแต่ 66.4ถึง 77.1  
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C เม่ือไดค้ะแนน ตั้งแต่ 55.6 ถึง 66.3  
D เม่ือไดค้ะแนน ตั้งแต่ 44.8 ถึง 55.5  
E เม่ือไดค้ะแนน ไม่เกิน 44.7  

(2) วธีิก าหนดช่วงคะแนนโดยใชค้่าเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เน่ืองจาก
คะแนนดิบอาจมีค่าสูงหรือต ่าไดด้ว้ยปัจจยัอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจาก ความรู้ความสามารถของนักเรียนได ้
เช่น เม่ือขอ้สอบยากคะแนนก็มกัจะต ่า และเม่ือขอ้สอบง่ายคะแนนก็มกัจะเขยบิสูงขึ้น ดงันั้นคะแนนดิบ
จึงไม่มีความหมายอะไรมากนกั โดยเฉพาะคะแนนดิบที่ไดม้าจากจุดประสงคก์ารเรียนรู้หรือเน้ือหายอ่ยๆ 
ที่มีลักษณะหลากหลาย เพราะแต่ละคะแนนอาจได้มาด้วยพลังความรู้ ความสามารถที่ไม่เท่ากัน 
นักวิชาการบางส่วนจึงเห็นว่าควรใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนที่ค  านวณไดจ้ากนักเรียนทุกคน
มาเป็นหลกัในการก าหนดเกรดจะเหมาะสมกวา่ ทั้งน้ีโดยน าลกัษณะการกระจายของคะแนน มาใช้
พจิารณาร่วมดว้ย นั้นคือเม่ือใครไดค้ะแนนใกลเ้คียงกบัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มก็แสดงวา่มีความสามารถ
ในระดบัปานกลางเท่านั้น แต่เม่ือใดที่ไดค้ะแนนสูงกวา่คะแนนเฉล่ียมากขึ้นก็แสดงว่าเก่งมากขึ้นดว้ย 
ทั้งน้ี จึงสามารถใชค้่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับคะแนนเฉล่ียของกลุ่มมาเป็นดชันีบ่งช้ี ระดับ
ความเก่ง-อ่อน ได ้

(3) วธีิก าหนดช่วงคะแนนโดยอาศยัโคง้ปกติ คะแนนทั้งหมดที่มีการแจกแจง
ไม่เป็นโคง้ปกติอาจมีผลมาจากความยากง่ายของขอ้สอบแทนที่จะเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ
ของนกัเรียนก็ได ้ดงันั้นหากเช่ือวา่ความรู้ความสามารถของนกัเรียนทั้งหมดมีการ แจกแจงเป็นโคง้
ปกติแลว้ ในการตดัเกรดก็ควรแปลงคะแนนดิบนั้นให้เป็นคะแนนมาตรฐานภายใต ้หลกัการแปลง
เชิงพื้นที่ ซ่ึงเป็นการแปลงคะแนนโดยอาศยัพื้นที่ใตโ้คง้ปกติเสียก่อนจึงค่อยด าเนินการตดัเกรด
ต่อไป เช่นการแปลงเป็นคะแนน ซีปกติ 

2.5 แนวคดิเกี่ยวกับประสบการณ์ 
ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ประสบการณ์หมายถึง

ความจดัเจนจากการกระท าหรือไดพ้บเห็นมา 
ตามความคิดของจอห์นดิวอ้ี (2543) ประสบการณ์แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ประสบการณ์

ปฐมภูมิ (Primary experience) และประสบการณ์ทุติยภูมิ (Secondary experience) 
1) ประสบการณ์ปฐมภูมิ (Primary experience) คือ ประสบการณ์ที่ยงัไม่เป็นความรู้ 

หรือยงัไม่ไดมี้การคิดไตร่ตรอง เป็นเพยีงกระบวนการของการกระท าและการประสบความเปล่ียนแปลง
ระหวา่งอินทรียแ์ละสภาพแวดลอ้ม  
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2) ประสบการณ์ทุติยภูมิ (Secondary experience)เป็นประสบการณ์ประเภทที่เป็นความรู้
คือไดผ้า่นกระบวนการคิดไตร่ตรองมาแลว้ ประสบการณ์ปฐมภูมิจะเป็นเน้ือหาของประสบการณ์
ทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลเบื้องตน้ส าหรับคิดไตร่ตรอง ตวัอยา่งเช่น เด็กเล่นซน ไปเหยยีบถ่านไฟร้อนๆ 
ผลปรากฏวา่มีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ คือ เทา้ถูกไฟลวก เป็นประสบการณ์ปฐมภูมิ เม่ือเด็ก
เกิดการเรียนรู้จากผลของการเหยยีบถ่านไฟร้อน ท าให้เกิดความเจ็บปวด และไม่อยากเล่นบริเวณ
ที่มีถ่านไฟร้อนอีก หรือระแวงที่จะเล่นไฟ เป็นประสบการณ์ทุติยภูมิ ประสบการณ์ที่เกิดจากการ
คิดไตร่ตรอง (Reflective thought เรียกอีกอยา่งวา่ประสบการณ์การรู้ (Cognitive experience) 

หอมหวน บวัระภา (2554) ประสบการณ์หมายถึงการรับรู้เร่ืองราวโดยตรง
หรือความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจความหมายแบ่งเป็นประสบการณ์
ทางตรงที่เกิดจากการไดพ้บเจอกบัส่ิงนั้นเองและประสบการณ์ทางออ้มที่ไดร้ับจากการบอกเล่า
จากผูอ่ื้นถูกเช่ือมโยงกบัประสบการณ์เดิมที่เราไดบ้นัทึกไวแ้ลว้จากประสบการณ์ตรง 
 

3. ความรู้เกีย่วกบัระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

3.1 ความหมายระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Electronic Local 

Administrative Accounting System) หรือระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เรียกยอ่ว่า อี-ลา-แอส 
หมายถึงระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่จดัท  าขึ้นเพื่อให้บุคลากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัท าเทศบญัญติั ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย วางฎีกา
เบิกจ่ายเม่ือมีรายการที่ตอ้งจ่าย รับเงินทุกคร้ังที่มีรายการรับจริงทุกประเภท จดัซ้ือ/จดัจา้ง ที่ตอ้งซ้ือ
หรือจา้ง ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลผูเ้สียภาษี จดัท าเช็ค เป็นตน้ เพื่อให้ระบบลงบญัชีและออกรายงาน
การเงินและตรวจสอบได้ทุกวนั สามารถตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบนั  

3.2 วัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาพรวมของระบบ e-LAAS จึงจดัท าขึ้นเพือ่รองรับระบบ e-Government ของภาครัฐ 

อนัเป็นผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศมีการบริหารงานที่คล่องตวัมากขึ้น โดยด าเนินการ
ผา่นระบบออนไลน์(Online) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งสามารถเขา้ใชง้านไดผ้่านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่มีระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) เรียกที่เวบ็ไซด์ (Website) http://www.laas.go.th 
ดงัภาพที่ 2.1  
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ภาพที่ 2.1 โปรแกรม e- LAAS 
 

ที่มา http://www.laas.go.th/ 
 

ระบบ e-LAAS สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัสอดคลอ้งกบันโยบายปฏิรูประบบบญัชีภาครัฐ หน่วยงานที่รับผิดชอบระบบน้ี 
คือ ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน (สน.คท.) ที่เวบ็ไซด ์http://km.laas.go.th/laaskm ดงัภาพที่ 2.2 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 โปรแกรม http://km.laas.go.th/laaskm 
 

ที่มา http://km.laas.go.th/laaskm202 
ในการเขา้ใชง้านระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ไดน้ั้นผูใ้ชจ้ะตอ้งมีรหสัการเขา้ใชง้าน 

http://www.laas.go.th/
http://km.laas.go.th/laaskm
http://km.laas.go.th/laaskm202
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3.3 องค์ประกอบของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ระบบ e-LAAS มีระบบยอ่ย 5 ระบบดงัน้ี 
(1) ระบบงบประมาณ 
(2) ระบบขอ้มูลรายรับ 
(3) ระบบขอ้มูลรายจ่าย 
(4) ระบบบญัชี 
(5) การบริหารระบบ 
3.3.1 ระบบงบประมาณ 

เป็นระบบเร่ิมตน้ของระบบอ่ืนทั้งหมดเน่ืองจากการเบิกจ่ายเงินขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีฐานงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นฐานซ่ึงประกอบดว้ยงานหลกั  ๆดงัน้ี 

1) บันทึกข้อมูลร่างเทศบัญญติั/ข้อบญัญติัประมาณการรายรับ 
2) ร่างเทศบัญญติั/ข้อบัญญติัประมาณการรายจ่าย 
การท างานผ่านหน้าจอโดยเจ้าหน้าที่ผู ร้ับผิดชอบตามแผนงาน/งาน

จะเป็นผูบ้นัทึก จากนั้นสัง่พมิพร์ายงานประมาณการรายรับ รายงานรายละเอียดประมาณการรายรับ
งบประมาณรายจ่ายทัว่ไป รายงานประมาณการรายจ่าย รายงานรายละเอียดประมาณการรายจ่าย 
และขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณารายจ่ายออกจากระบบ เพื่อน ารายงานดงักล่าวขอความเห็นชอบ
ตามที่กฎหมายก าหนด ซ่ึงถา้พิจารณาแลว้มีการแกไ้ขสามารถกลบัมาบนัทึกการแกไ้ขที่ระบบ
และจดัพมิพร์ายงานดงักล่าวไปเสนอพิจารณาใหม่และเม่ือผูว้่าราชการจงัหวดัอนุมติัจะตอ้งน าผล
การอนุมติัมาบนัทึกเขา้สู่ระบบซ่ึงเม่ือบนัทึกแลว้ระบบจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปจดัท าทะเบียนรายจ่าย
ตามงบประมาณและทะเบียนรายรับให้อตัโนมตัิ ระบบงบประมาณท าการโอน/เปล่ียนแปลงรายการ 
ตั้งเพิ่มหรือลดได้ตลอดปีงบประมาณ นอกจากนั้นระบบมีหน้าจอบนัทึกร่างประมาณรายจ่าย-
เฉพาะกิจการส าหรับกิจการสถานธนานุบาล กิจการประปา กิจการบา้นเอ้ืออาทร กิจการขนส่ง 
เป็นตน้ อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มประเภทกิจการตามแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้และพิมพ์
รายงานประมาณการรายจ่าย-เฉพาะกิจการออกจากระบบ 

ระบบงบประมาณเป็นระบบที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท างบประมาณเทศบญัญติั/
ขอ้บญัญตัิขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นดงัน้ี การบนัทึกขอ้มูลเบื้องตน้ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ค  าแถลง การบนัทึกหลกัการและเหตุผล ร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติั ร่างประมาณการ
งบเฉพาะกิจการ อนุมตัิเทศบญัญตัิ/ขอ้บญัญตัิ โอนงบประมาณรายจ่าย แกไ้ขเปล่ียนแปลงค าช้ีแจง
งบประมาณ รายงานและฐานขอ้มูลส าหรับตั้งงบประมาณ ระบบงบประมาณมีเจา้หน้าที่งบประมาณ
โดยส่วนใหญ่จะเป็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหรือผูท้ี่ได้รับมอบหมายให้จดัท าเก่ียวกับ
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งบประมาณทั้งดา้นรายรับและรายจ่าย นอกจากน้ีผูอ้  านวยการกองคลงั เจา้หน้าที่การเงินก็สามารถ
เขา้มาใชร้ะบบงบประมาณไดเ้ช่นกนัเพือ่ด าเนินการจดัท ารายรับรายจ่ายประกอบเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติั
แต่จะมีขอ้จ ากดัในการเขา้ใชง้านในระบบตามอ านาจหนา้ที่และต าแหน่งของตนเองซ่ึงแต่ละต าแหน่ง
ที่มีหนา้ที่เก่ียวกบัการด าเนินงานในระบบจ าเป็นตอ้งมีรหัสเขา้ใชง้านและมีขอ้จ ากดัการเขา้ดูรายงาน
ตามอ านาจหนา้ที่ของตนรายละเอียดดงัภาพที่ 2.3 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 ระบบงบประมาณ 
 
ที่มา http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/ 
ผูมี้สิทธ์ิใชง้านระบบงบประมาณ ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่งบประมาณ เจา้หน้าที่การเงินและบญัชีและผูอ้  านวยการ
กองคลงั 
 
 
 
 
 

http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/
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3.3.2 ระบบข้อมูลรายรับ 
เป็นระบบที่ท  าการบนัทึกขอ้มูลการรับเงินจากผูม้าช าระภาษีประเภทต่างๆ 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาตรวมทั้งการรับเงินที่รัฐหรือหน่วยงานใดๆ จดัสรรให้ 
โดยเจา้หนา้ที่จดัเก็บรายไดจ้ะเป็นผูท้  าหนา้ที่บนัทึกขอ้มูลการรับเงินที่เป็นรายรับและออกใบเสร็จรับเงิน
หรือหลกัฐานการรับเงินให้ผูม้าช าระเงินหรือหน่วยงานที่จดัสรรเงินให้ ส่วนเจา้หน้าที่การเงิน
และบัญชีจะท าการบันทึกข้อมูลการรับเงินที่ไม่เป็นรายรับและเงินกู ้ เมื่อส้ินสุดการท างาน
ในแต่ละวนัเจา้หนา้ที่จดัเก็บรายไดแ้ละเจา้หนา้ที่การเงินและบญัชีจะตอ้งจดัท าใบน าส่งเงินของตน
โดยระบบจะรวบรวมขอ้มูลอตัโนมตัิ จากนั้นระบบจะรวบรวมขอ้มูลใบน าส่งของเจา้หน้าที่ทุกคน
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อน าไปจดัท าใบส าคญัสรุปใบน าส่ง โดยหัวหน้าผลประโยชน์
เป็นผูจ้ ัดท าแล้วระบบจะน าข้อมูลที่ได้จากใบส าค ัญสรุปใบน าส่งไปท าทะเบียนเงินรายรับ
และสมุดเงินสดรับใหอ้ตัโนมตัิ ระบบขอ้มูลรายรับประกอบดว้ยรายการดงัน้ี การรับเงินที่เป็นรายรับ 
การรับเงินที่ไม่เป็นรายรับ เงินกู ้เงินอุดหนุนระบุวตัถุประสงค/์เฉพาะกิจ เงินอุดหนุนทัว่ไป GFMIS 
จดัท าใบน าส่งเงิน สมุดเงินสดรับ/ทะเบียนต่างๆ ฐานขอ้มูลเงินฝากกระรวงการคลัง ฐานขอ้มูล
ผูช้  าระภาษี ฐานขอ้มูลลูกหน้ี ฐานขอ้มูลสินทรัพยห์มุนเวยีนอ่ืน รายละเอียดดงัภาพที่ 2.4 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 ระบบขอ้มูลรายรับ 
 

ที่มา http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/ 
ผูมี้สิทธ์ิใชง้านระบบขอ้มูลรายรับ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่จดัเก็บรายได ้หัวหน้าผลประโยชน์ เจา้หน้าที่การเงิน
และบญัชีและผูอ้  านวยการกองคลงั 

http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/
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3.3.3 ระบบข้อมูลรายจ่าย 
ระบบขอ้มูลรายจ่ายเป็นระบบที่ดูแลเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินภายในทุกประเภท

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงผูท้ี่สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ะตอ้งมีรหัสและก าหนดให้สามารถ
เขา้ใชง้านไดต้ามล าดบัขั้นตอนของระบบขอ้มูลรายจ่ายประกอบดว้ยรายการดงัน้ี สร้างโครงการ
เงินสะสม/เงินทุนส ารองเงินสะสม ใส่วงเงินที่ใชจ่้ายจากเงินสะสม/เงินทุนส ารองเงินสะสม การซ้ือ
จดัจา้ง บนัทึกจดัซ้ือจดัจา้งจากระบบ e-GP จดัท าฎีกา จดัท าเช็ค ยืมเงิน คืน/ริบเงินประกัน 
สมุดเงินสดจ่าย/ทะเบียนต่างๆ และฐานขอ้มูลเงินเดือน/บ านาญ ดงัภาพที่ 2.5 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 ระบบขอ้มูลรายจ่าย 
 

ที่มา http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/ 
ผูมี้สิทธ์ิใชง้านระบบขอ้มูลรายจ่าย ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่พสัดุ เจา้หน้าที่การเงินและบญัชีและผูอ้  านวยการ
กองคลงั 
 
 
 

http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/
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3.3.4 ระบบบัญชี 
ระบบบญัชีเป็นระบบที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลบญัชีที่เกิดขึ้นภายใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ยการจดัการขอ้มูลดงัน้ี 
1) การปรับปรุงรายการบญัชีต่างๆ ซ่ึงการปรับปรุงรายการบญัชีน้ีจะจดัท า

เม่ือทราบว่าเกิดขอ้ผิดพลาดในการลงบญัชี หลังจากท าการปรับปรุงรายการทางบญัชีเรียบร้อย
ระบบจะแสดงใบผ่านรายการบญัชีทัว่ไปเพื่อน าเสนอผูอ้  านวยการกองคลังให้ท  าการอนุม ัติ
การปรับปรุงรายการทางบญัชีที่ไดท้  าการแกไ้ขรายการที่ท  าการปรับปรุงนั้นจึงจะสมบูรณ์ 

2) รายจ่ายที่จ่ายจากเงินสะสมเป็นกระบวนการจดัการเงินสะสมที่ตอ้งผ่าน
การอนุมติัจากสภาส าหรับการจ่ายเงินสะสมในโครงการต่างๆ  

3) งานบญัชีทัว่ไป (ส้ินเดือน/ปี) เป็นงานบญัชีที่จะตอ้งท าการจดัท าทุกส้ินเดือน
คือการผา่นรายการบญัชีไปยงับญัชีแยกประเภทและงานบญัชีที่จะตอ้งท าการจดัท าทุกส้ินปีคือการ
ปิดบญัชี 

4) รายงานงบการเงินเป็นการจดัท ารายงานต่างๆ ไดแ้ก่รายงานประจ าวนั 
รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าไตรมาส เป็นตน้ 

5) การบนัทึกฐานขอ้มูลเป็นการบนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์น พนัธบตัรหรือหุ้น 
ที่มีภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

ระบบบญัชีเป็นระบบที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีซ่ึงประกอบดว้ยรายการ
กนัเงิน ณ วนัส้ินปี การปรับปรุงบญัชี ยมืเงินสะสม งานบญัชีส้ินปี รายงานงบการเงิน ฐานขอ้มูล 
เงินรับฝากและทะเบียนทรัพยสิ์น ระบบบญัชีน้ีผูอ้  านวยการกองคลงัจะสามารถเขา้ใชง้านไดค้รอบคลุม
ทุกรายงานสามารถเรียกดูรายงานต่างๆ ในระบบบญัชีไดทุ้กรายการสามารถเปรียบเทียบรายการ
ที่เกิดขึ้นว่าถูกตอ้งตรงกบัรายละเอียด หากไม่ถูกตอ้งสามารถแกไ้ขปรับปรุงโดยใชใ้บผ่านแกไ้ข
นอกจากน้ียงัสามารถเรียกดูรายงานต่างๆ ที่เมนูตามระบบบญัชีไดต้ลอดเวลาและสามารถแจง้ให้
เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งตามรายการแกไ้ขรายการต่างๆ ให้ถูกตอ้งต่อไปไดซ่ึ้งมีเมนูให้เลือกใชง้านได ้
ดงัภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6 ระบบบญัชี 
 

ที่มา http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/ 
ผูมี้สิทธ์ิใชง้านระบบบญัชี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่การเงินและบญัชีและผูอ้  านวยการกองคลงั 
 

3.3.5 การบริหารระบบ 
การบริหารระบบ เป็นระบบที่ใชส้ าหรับบริหารระบบประกอบดว้ยการจดัการ

สิทธ์ิผูใ้ช้งาน การก าหนดค่าตั้งต้น การจดัการฐานขอ้มูลและรายงาน ระบบการบริหารระบบ
ผูอ้  านวยการกองคลังสามารถเขา้ก าหนดการจดัการสิทธ์ิผูใ้ช้งานตามอ านาจหน้าที่ที่เจา้หน้าที่
ตอ้งรับผิดชอบงานดา้นต่างๆ เช่น การก าหนดการเขา้ใช้งานของเจา้หน้าที่งบประมาณสามารถ
ก าหนดรหสัและสิทธ์ิการเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งเดียวแต่ไม่สามารถเขา้ไปอนุมตัิรายการโอนงบประมาณได้
ตอ้งใชร้หัสผูอ้  านวยการกองคลงัหรือผูท้ี่ไดม้อบหมายเขา้ใชร้หัสเพื่ออนุมตัิงบประมาณ เ ป็นตน้
โดยมีเมนูดงัภาพที่ 2.7 
 

http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/
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ภาพที่ 2.7 การบริหารระบบ 
 

ที่มา http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/ 
ผูมี้สิทธ์ิใชง้านการบริหารระบบ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองคลงั 
 

3.4 บทบาทของผู้ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.4.1 ผู้อ านวยการกองคลัง สามารถดูรายงานที่เกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมทางการเงิน
ภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ทุกประเภท โดยสามารถดูภาพรวมของการจดัเก็บเงิน
ประเภทต่างๆ เพือ่น าไปใชใ้นการบริหารงานต่อไป 

3.4.2 เจ้าหน้าที่งบประมาณ มีหนา้ที่ในการจดัท าขอ้มูลเบื้องตน้ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นซ่ึงได้แก่การระบุพื้นที่ในการจดัเก็บและจ านวนประชากรขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ 

3.4.3 เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  คือผูท้ี่มีหน้าที่จดัท  าร่างประมาณการรายรับ
และเม่ือยอดเงินที่ไดรั้บจริงมากกวา่ยอดเงินที่ประมาณไว ้เจา้หนา้ที่การเงินและบญัชีจะตอ้งรายงาน
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินวา่ขณะน้ีมียอดรายรับจริงเกินกว่ายอดประมาณการรายรับแลว้ ประสงคจ์ะตั้งงบประมาณ
เพิม่เติมหรือไม่ หากประสงคจ์ะตั้งงบประมาณรายรับเพิม่เติมใหจ้ดัท าร่างประมาณการรายรับเพิ่มเติม
และรับผดิชอบในส่วนการเบิกจ่ายต่างๆ เช่น การจดัท าฎีกา การท ารายงานการจดัท าเช็ค การพิมพเ์ช็ค 
การท าสญัญาเงินยมืเงินสะสม ท าสญัญาเงินยมืเงินงบประมาณ นอกจากน้ีสามารถเรียกดูและจดัพิมพ์
รายงานสถานะการเงินประจ าวนัและรายงานรับจ่ายเงินสดประจ าเดือนพร้อมรายงานรายรับจริง
ประกอบงบทดลองและรายการรับจ่ายประจ าเดือน รวมทั้งสามารถเรียกดูใบเสร็จรับเงินหรือหลกัฐาน
การรับเงิน ใบน าส่งเงิน ใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย รายงานการจดัท าเช็ค/
ใบถอนรายงานเช็คที่ยงัไม่มีผูม้ารับ ทะเบียนลูกหน้ีเงินยืมเงินสะสม ทะเบียนลูกหน้ีเงินยืมเงิน
งบประมาณได ้

http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php/
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3.4.4 เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ ท  าหน้าที่ในระบบขอ้มูลรายรับตามรหัสและสิทธ์ิ
ที่ก  าหนดไวมี้หนา้ที่จดัเก็บเงินรายไดป้ระเภทต่างๆ ไดแ้ก่รายไดท้ี่จดัเก็บเอง ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ภาษีบ ารุงทอ้งที่ ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต เป็นตน้ รวมถึงการรับเงินที่รัฐบาล
จดัสรรให้ ได้แก่ภาษีจัดสรร เงินอุดหนุนทัว่ไปและเงินอุดหนุนระบุวตัถุประสงค์ เม่ือส้ินวนั
เจา้หน้าที่จดัเก็บรายไดจ้ะตอ้งจดัท าใบน าส่งเงินเพื่อแสดงรายละเอียดการจดัเก็บเงินและรวบรวม
เงินที่จดัเก็บไดภ้ายในวนันั้นส่งใหห้วัหนา้ผลประโยชน์ต่อไป 

3.4.5 หัวหน้าผลประโยชน์ มีหน้าที่ในการรวบรวมใบน าส่งเงินและเงินที่จดัเก็บได้
แต่ละวนัจากเจา้หน้าที่จดัเก็บรายไดแ้ลว้จดัท าใบส าคญัสรุปใบน าส่งเพื่อแสดงรายละเอียดการจดัเก็บเงิน
ทั้งหมดภายในวนันั้นส่งต่อใหผู้อ้  านวยการกองคลงัรับทราบแลว้น าเงินที่จดัเก็บไดน้ าฝากธนาคาร 
ในช่วงเวลาระหวา่งเดือนหรือส้ินสุดเดือนหวัหนา้ผลประโยชน์สามารถเรียกดูทะเบียนเงินรายรับได ้

3.4.6 เจ้าหน้าที่พัสดุ คือผูท้ี่มีหน้าที่ในการท างานเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งต่างๆ 
ภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดย รับผิดชอบในส่วนการตั้งโครงการ การท ารายงานขอซ้ือ
ขอจา้ง การท าสญัญาหรือขอ้ตกลง ซ่ึงหมายรวมถึงการบริหารและตรวจสอบเงินให้เพียงพอต่อการ
เบิกจ่าย การดูแลเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตามขอ้ตกลงหรือสัญญา (การเลิกลม้สัญญา 
ทิ้งงาน ปิดโครงการ) นอกจากน้ีสามารถเรียกดูและจดัพมิพร์ายงานทะเบียนรายจ่ายตามงบประมาณ 
รายงานการก่อหน้ีผกูพนั สมุดเงินสดจ่าย ทะเบียนคุมเงินรับฝาก ทะเบียนเจา้หน้ีผูรั้บจา้งได ้
 

4. บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลจงัหวัดศรีสะเกษ 
 

4.1 ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีชื่อยอ่เป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญตัิสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 7) พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะ
จากสภาต าบลที่มีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกนั 3 ปีเฉล่ียไม่ต ่ากว่า
ปีละ 150,000 บาทเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต าบลที่อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากที่สุด 
จดัตั้งมาจากสภาต าบลที่มีรายไดต้ามเกณฑท์ี่ก  าหนดและมีจ  านวนราษฎรไม่น้อยกว่า 2,000 คน 
โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อดูแลทุกข์สุขและให้บริการประชาชนในหมู่บา้น ต าบล เขต อบต. 
แทนรัฐบาลกลาง มีอ  านาจหน้าที่ในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม
และหนา้ที่อ่ืนๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
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4.2 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและนายก

องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัภาพที่ 2.8 
 

 
 

ภาพที ่2.8 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย 
 

ที่มา https://www.kaengsopha.go.th/ 
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4.2.1 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบัดูแลกรรมการ 

บริหารของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
จ านวนหมู่บา้นละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้ น กรณีที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บ้านให้มีสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 6 คน และในกรณีมีเพียง 2 หมู่บา้นให้มีสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหมู่บา้นละ 3 คน  

4.2.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงมาจาก

การเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามตามกฎหมายว่าดว้ย
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถแต่งตั้ง
ผูช่้วยด าเนินการได้ โดยสามารถแต่งตั้งบุคคลที่ไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
เป็นรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้2 คน และเป็นเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ได ้1 คน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี และสามารถด ารงต าแหน่ง
ติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้ จะด ารงต าแหน่งไดอี้กคร้ังเม่ือพน้ระยะเวลา 4 ปีนับแต่วนัที่พน้จาก
ต าแหน่ง แมด้ ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปีก็ใหน้บัเป็น 1 วาระ 

4.3 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองค์การ

บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2542) 
4.3.1 พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66) 
4.3.2 มีหน้าที่ต้องท าตามมาตรา 67 ดังน้ี 

1) จดัใหมี้และบ ารุงทางน ้ าและทางบก 
2) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้ง 

การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายแุละพกิาร 
7) คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 

9) ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 
4.3.3 มีหน้าที่ทีอ่าจท ากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 68 ดังน้ี 

1) ใหมี้น ้ าเพือ่การอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
2) ใหมี้และบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
3) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้ า 
4) ใหมี้และบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผน่ดิน 
9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต. 
10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
12) การท่องเที่ยว 

4.4 องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดศรีสะเกษ เป็นหน่วยงานที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 7) พ.ศ. 2562 โดยยกฐานะจากสภาต าบล 
ที่มีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกนั 3 ปีเฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ 150,000 บาท
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต าบลที่อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากที่สุดมีจ านวน 191 แห่ง 
(ขอ้มูล ณ วนัที่ 12 ตุลาคม 2562) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูก้  ากบันโยบาย
ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลและมีพนักงานประจ าที่เป็นขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้  างานประจ าวนัโดยมีปลดัและรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูอ้  านวยการ
กองเป็นหัวหน้างานบริหาร ภายในองค์กรมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ได้เท่าที่จ  าเป็น
ตามภาระหน้าที่แต่ละแห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบอยู ่
ไดแ้ก่ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล กองคลงั กองช่าง และกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
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ส านกังานปลดั หนา้ที่ของส านกังานปลดั เช่น งานบริหารงานทัว่ไป งานนโยบาย
และแผน งานการเจา้หนา้ที่ งานสวสัดิการสงัคมและชุมชน งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

กองคลงั มีภาระหนา้ที่เก่ียวกบังานการเงินและบญัชี งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้
งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ  

กองช่าง หน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการส ารวจออกแบบการจดัท าข้อมูล
ทางดา้นวศิวกรรม การจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ
การก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบ กฎหมาย งานแผนการปฏิบตัิงาน การก่อสร้าง
และซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรม เคร่ืองจกัรกล 
การรวบรวมประวตัิติดตาม ควบคุมการปฏิบตัิงานเคร่ืองจกัรกล การควบคุมการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร
และยานพาหนะ งานเก่ียวกบัแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น ้ ามนั
เช้ือเพลิงและงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งหรือที่ไดรั้บมอบหมาย  

กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีหนา้ที่รับผดิชอบงานบริหารวิชาการศึกษา 
งานเทคโนโลยทีางการศึกษา งานจดัการศึกษา งานทดสอบและประเมินตรวจวดัผล งานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก งานกิจการเด็กและเยาวชน งานกีฬาและสันทนาการ ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
การส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา งานศาสนาและวฒันธรรมและประเพณี 
 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

วรรณา เจริญนาน (2556) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพวิเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาความพร้อม 2) เปรียบเทียบระดบัความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตามเพศ การศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหนา้ที่ 3) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัจนัทบุรี เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลคือแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .95 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการศึกษาคือบุคลากรที่ปฏิบติังานในดา้นต่าง  ๆขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นที่จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  านวน 205 คน สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 
มีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2) การเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ( e-LAAS) 
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ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่บุคลากรที่มี เพศ การศึกษา ต  าแหน่งหน้าที่
และประสบการณ์ ต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 3) ปัญหา พบว่าบุคลากรไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในระบบรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณ ดงันั้นหน่วยงานควรจดัอบรม
เชิงปฏิบตัิการให้ผูท้ี่ปฏิบตัิงานได้มีความรู้ความเข้าใจหรือจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม
จากหน่วยงานอ่ืน เพือ่ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในระบบงานต่างๆ 

อัจฉราพรรณ ภิรมยกิ์จ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใช้แบบจ าลอง
ของ DeLone & McLean (2003) เพื่อพฒันากรอบแนวคิดในการศึกษา โดยก าหนดให้คุณภาพ
ของสารสนเทศ คุณภาพของระบบและคุณภาพการบริการเป็นตวัแปรอิสระ  และวดัความส าเร็จ
จากผลประโยชน์ต่อองคก์รซ่ึงประกอบดว้ยประสิทธิผลต่อองคก์รและประสิทธิภาพต่อองคก์ร 
การวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ซ่ึงประสบความส าเร็จในการบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ 2556 
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ านวน 301 แห่ง การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ 
น าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS มาใช ้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ  ตามล าดับ 
ที่ระดับนยัส าคญั 0.05 ขอ้เสนอแนะตอ้งให้ความส าคญักบัคุณภาพของสารสนเทศที่ไดจ้ากระบบ
มาเป็นอนัดบัแรกโดยหากสารสนเทศที่ไดจ้ากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีคุณภาพเพียงพอ 
มีความเป็นปัจจุบนัและทนัเวลา มีความถูกตอ้งครบถว้น มีความเขา้ใจได้ รวมทั้งมีความสมบูรณ์
เพยีงพอสามารถตรวจสอบไดแ้ละเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และหนังสือสั่งการต่างๆ
ยอ่มท าใหก้ารน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์e-LAAS มาใชเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
นอกจากน้ีการจะพฒันาระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS หรือระบบอ่ืนๆ ควรพจิารณาในดา้นคุณภาพ
ของระบบรวมถึงคุณภาพของระบบอินเตอร์เน็ตให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อีกทั้ง
ยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบริการของเจา้หน้าที่ผูดู้แลระบบดว้ย เพื่อให้เกิดความส าเร็จ
ในการน าระบบมาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดจ้ริง ซ่ึงในอนาคตหากสภาวการณ์เปล่ียนแปลงไปอาจมี
ปัจจยัอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ประภาพร พรมโคตร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
การคลังด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั
หนองคาย กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ขา้ราชการหน่วยงานคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
จงัหวดัหนองคายจ านวน 206 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีโดยส่วนมากมีต าแหน่งงาน คือเจา้หน้าที่การเงินและบญัชีหรือผูท้ี่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานระยะเวลา 6-10 ปี 
และเคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ิมทดลองใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในช่วงปี 2555-2556 
ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการหน่วยงานคลงัสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตจงัหวดัหนองคาย กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) โดยภาพรวมพบวา่ขา้ราชการที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต  าแหน่งงาน และประสบการณ์
การท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานการคลงัไม่แตกต่างกนั
และจากการศึกษาปัจจยักลยทุธ์ในการด าเนินงานตามแนวคิด 7S McKinsey ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคายมีระดบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ผลต่อประสิทธิภาพพบว่า กลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานตามแนวคิด 7S McKinsey โดยรวมทั้ง 7 ด้าน คือกลยุทธ์องค์กร โครงสร้างองค์กร 
ระบบภายในองคก์ร รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และค่านิยมร่วม 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย คิดเป็นร้อยละ 49.80 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.41 

เทียนใจ สุทะ (2561) ไดศ้ึกษาเร่ือง การประเมินผลการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ประเมินผลการใชง้านระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพือ่ศึกษาปัจจยัขอ้มูลเบื้องตน้ของผูใ้ชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีผลต่อคุณลักษณะซอฟต์แวร์(Software) 
ที่มีคุณภาพ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา
คือเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) 



33 

ในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั เชียงใหม่ จ  านวน 89 แห่ง จ  านวน 356 คน 
สถิติที่ใชใ้นการศึกษา คือ สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจต่อคุณลกัษณะซอฟตแ์วร์ที่มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก
ทั้ง 6 ดา้นโดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นความสามารถ
ในการโอนยา้ยระบบ ด้านความสามารถในการบ ารุงรักษา ด้านความสามารถในการใช้งาน
และด้านประสิทธิภาพ 2) เพศ อาย ุต  าแหน่งหนา้ที่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ (e-LAAS) และจ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
มีผลต่อคุณลกัษณะซอฟตแ์วร์(Software) ที่มีคุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผกามาศ มนตไ์ธสง, อัครวิชช์ รอบคอบ และณรัฐวรรณ มุสิก (2561) ได้ศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบของประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ e-LAAS 
ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงค์
เพือ่ศึกษาและทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ e-LAAS ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารกองคลงั 
เทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 717 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์สหสมัพนัธพ์หุคูณ การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอย
อยา่งง่าย ผลการวจิยัพบวา่ประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อิเล็กทรอนิกส์ 
e-LAAS มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ดงันั้น
เทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรให้ความส าคญักับการเรียนรู้การใช้ระบบบญัชี
ทางการบริหารส่วนทอ้งถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ e-LAAS เพื่อให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบัติงานได้สะดวกและลดขั้นตอนการท างาน
เอกสารที่ซบัซอ้นซ่ึงส่งผลท าให้รายงานทางการเงินที่เป็นผลลพัธ์จากประสิทธิผลของระบบบญัชี
ทางการบริหารส่วนทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ e-LAAS ที่มีคุณภาพ แสดงขอ้มูลครบถว้นและถูกตอ้ง
ตรงตามความเป็นจริงเพือ่น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 
มีวธีิด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวดัศรีสะเกษ
จ านวน 191 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัที่ 12 ตุลาคม 2562) 

1.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยเทียบ
กบัขนาดประชากร 191 แห่ง ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
เท่ากบั 127 ตวัอยา่ง ดงัรายช่ือองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษในภาคผนวก ข 

1.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้ เพื่อให้ขอ้มูลที่ไดมี้ความครบถว้น
และครอบคลุม ผูศึ้กษาจึงเลือกตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Randomization) โดยการติดเบอร์ให้ประชากรทั้งหมดและท าการ
จบัฉลากกลุ่มตวัอยา่งจนกว่าไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามที่ตอ้งการ ซ่ึงวิธีน้ีท  าให้ทุกหน่วยมีโอกาส
ไดรั้บการเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั 

ผูต้อบแบบสอบถามคือผูอ้  านวยการกองคลังหรือหัวหน้าส่วนการคลังที่ปฏิบติังาน
ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม(Questionnaires) ที่ผูศึ้กษาสร้างขึ้น
จากการศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยมีลกัษณะของแบบสอบถามและการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

2.1 ลักษณะของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการ

กองคลงัหรือหวัหนา้ส่วนการคลงัที่ปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างานราชการ จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรม
เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์และระยะเวลาที่ใชง้านระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ โดยลกัษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check – List) จ  านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความรู้เก่ียวกับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นแบบสอบถามให้ผูต้อบเลือกตอบ (Check – List) ตามความเขา้ใจต่อระบบ
บญัชีคอมพวิเตอร์โดยเลือกตอบ ใช่ หรือไม่ใช่ จ  านวน 20 ขอ้  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์และการใหช่้วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 

ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นแบบสอบถาม
ที่ใหผู้ต้อบเลือกตอบจ านวน 7 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั
โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 

มากที่สุด ให ้ 5 คะแนน 
มาก  ให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
นอ้ย  ให้ 2 คะแนน 
นอ้ยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
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การให้ช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในการปฏิบติังาน
ตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เป็นแบบสอบถามที่ให้ผูต้อบเลือกตอบจ านวน 8 ขอ้ โดยมีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัโดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 

มากที่สุด ให ้ 5 คะแนน 
มาก  ให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
นอ้ย  ให้ 2 คะแนน 
นอ้ยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นแบบสอบถามที่ใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน าระบบ
บญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 

มากที่สุด ให ้ 5 คะแนน 
มาก  ให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
นอ้ย  ให้ 2 คะแนน 
นอ้ยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.2.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นการตรวจสอบความเช่ือมัน่

ของแบบทดสอบที่มีระบบการให้คะแนน 0, 1 (กล่าวคือขอ้ที่ตอบถูกมีค่าเท่ากับ 1 และตอบผิด
มีค่าเท่ากบั 0) ตามวิธีของ Kuder - Richardson สูตรที่ใชค้ือ KR – 20 (ในกรณีที่ค่าความยากง่าย
ของขอ้สอบแต่ละขอ้ไม่เท่ากนั) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน ไดค้่า KR – 20 เท่ากบั 95.7 %  

2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 และ 4 โดยน าแบบสอบถาม
ไปทดลองกบัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน และค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach 's Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.957 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ ผูศ้ึกษาจึงน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพความเช่ือมั่นไปใช้จริง
กับกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 127 ฉบบั 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามทางไลน์ (Line) โดยส่งแบบสอบถาม
ทางไลน์และส่งให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงเดือน มกราคม 2564 
ได้แบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 127 ฉบบั  
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
4.1 การวิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ สถิติที่ใช้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยที่แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในรูปแบบของลิเคริท จึงใชเ้กณฑ์
อนัตรภาคชั้น โดยค านวณความกวา้งของแต่ละชั้นดงัน้ี 

 
ความกวา้งของชั้น =  

 
=  

 
= 0.8 

 
ดงันั้นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัเป็นดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 
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4.2 การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ สถิติที่ใชไ้ด้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

การศึกษาคร้ังน้ีตั้งสมมติฐานการศึกษาไวว้่าปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้
ของผูป้ฏิบติังานเกี่ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ปัจจยัน าเขา้ 
และปัจจยัการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ ดังนั้น
จึงวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

4.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์
ในการท างานราชการ จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์และระยะเวลา
ที่ใชง้านระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุด และค่าต  ่าสุด  

4.2.2 ความรู้ของผูป้ฏิบตัิงาน ถา้ตอบถูก 1 ขอ้ ได ้1 คะแนน และมีเกณฑก์ารแปลผล
ดงัน้ี 

< 50 %  ตอบถูกนอ้ยกวา่ 10 ขอ้ ระดบัความรู้ นอ้ย 
50 % - 75 %  ตอบถูก 10 – 15 ขอ้  ระดบัความรู้ ปานกลาง 
80 % ขึ้นไป ตอบถูก 16 ขอ้ขึ้นไป  ระดบัความรู้ มาก 

4.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยที่แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ในรูปแบบของลิเคริท จึงใช้เกณฑ์อันตรภาคชั้น โดยค านวณความกวา้ง
ของแต่ละชั้นดงัน้ี 
 

ความกวา้งของชั้น =  
 

=  
 
= 0.8 

 
 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 
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ดงันั้นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัเป็นดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
4.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถิ่น สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยที่แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในรูปแบบของลิเคริท จึงใช้เกณฑ์อันตรภาคชั้น 
โดยค านวณความกวา้งของแต่ละชั้นดงัน้ี 
 

ความกวา้งของชั้น =  
 

=  
 

= 0.8 
 

ดงันั้นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัเป็นดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 
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4.2.5 การทดสอบสมมติฐาน 
1) การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ใช้ค่าความทน 

(Tolerance) และค่าอตัราความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Factor (VIF) ดงัน้ี 
เกณฑพ์จิารณาค่าความทน (Tolerance) ดงัน้ี  
ถา้ ค่าความทนมากกวา่ 0.19 แสดงวา่ไม่มีภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ 
เกณฑพ์จิารณา อตัราความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Factor (VIF) ดงัน้ี 
ค่า VIF นอ้ยกวา่ 5.3 แสดงวา่ไม่มีภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ 
(ในที่น้ีตวัเลข 5.3 = 1/เกณฑค์่าความทน = 1/0.19) 

2) การวิเคราะห์การถอยเชิงพหุคูณด้วยวิธีน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter) 
และพจิารณาค่า R และค่า Durbin – Watson จาก Model Summary ดงัน้ี 

เกณฑแ์ปลความหมายค่า R ดงัน้ี 
R =  0  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
R = 0.1 – 0.3 มีความสมัพนัธก์นันอ้ยมาก 
R = 0.4 – 0.5 มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
R = 0.6 – 0.7 มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
R = 0.8 – 0.9 มีความสมัพนัธก์นัมาก 
R = 0.91 – 1.0 มีความสมัพนัธก์นัมากที่สุด 
การพจิารณาค่า Durbin – Watson ดงัน้ี 
ถา้ค่าอยูใ่นช่วง 0 – 1.4 แสดงวา่ มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวก 
ถา้ค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ มีความเป็นอิสระ 
ถา้ค่าอยูใ่นช่วง 2.6 – 4.0 แสดงวา่ มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางติดลบ 
ดงันั้น ค่า Durbin – Watson ควรอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 ซ่ึงแสดงว่าตวัแปรอิสระ

ที่ใชใ้นการทดสอบไม่มีความสมัพนัธภ์ายในตวัเองหรือไม่เกิด Autocorrelation 
3) การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ

กับตวัแปรตาม โดยใช ้ANOVA (ค่าสถิติ F ที่ระดบันยัส าคญั 0.05) 
4) การทดสอบตวัแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือประสิทธิผล

ของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยพจิารณาค่าสถิติ t ทีท่ี่ระดบันยัส าคญั ทางสถิต ิ0.05 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ ผูศ้ึกษาไดน้ าขอ้มูลที่เก็บมาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 127 ชุด มาวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สามารถ
แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ระด ับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค ์การ
บริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด ้านความรู้ ปัจจยัน าเขา้  และปัจจยั
ด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเลือกปัจจยัที่น ามาเป็นตวัแปรอิสระในการวิเคราะห์ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ของผูป้ฏิบตัิงาน ปัจจยัน าเขา้ และการใหค้วามช่วยเหลือ
จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. ระดบัประสิทธิผลของการน าระบบบัญชีคอมพวิเตอร์มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษคร้ังน้ี ผูศ้ึกษา
วเิคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง
ตามระเบียบ ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ ดา้นการพฒันาการปฏิบตัิงาน และดา้น
ความคุม้ค่าตามนโยบายรัฐบาล ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางที่ 4.1 – 4.5 
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ตารางที่ 4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลโดยรวม 
 
ประสิทธิผลของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้ 

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวดัศรีสะเกษ 
ความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
1. ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบ 4.07 .58 มาก 
2. ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 4.25 .51 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการพฒันาการปฏิบติังาน 4.23 .51 มากท่ีสุด 
4. ดา้นความคุม้ค่าตามนโยบายรัฐบาล 4.07 .59 มาก 

เฉลีย่ 4.15 .45 มาก 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผล

ของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวม
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 อยูใ่นระดบัมาก โดยที่ดา้นความรวดเร็ว
และทนัต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 รองลงมา
ด้านการพฒันาการปฏิบ ัติงานมีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 
ด้านความถูกตอ้งตามระเบียบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 และดา้น
ความคุม้ค่าตามนโยบายรัฐบาลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบ 
 
ประสิทธิผลของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวดัศรีสะเกษ 
ความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบ    
1. ระบบงบประมาณมีการแยกหมวดรายรับรายจ่าย 

ในการจดัท างบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 
4.09 .70 มาก 

2. ระบบขอ้มูลรายรับมีการจดัท าทะเบียนและรายงาน
ทางการเงินครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบ 

4.05 .72 มาก 

3. ระบบขอ้มูลรายจ่ายมีการจดัท าฎีกาเอกสาร
ประกอบฎีกาดา้นการเบิกจ่ายครบถว้น 
และถูกตอ้งตามระเบียบ 

4.09 .72 มาก 

4. ระบบบญัชีมีการจดัท ารายงานทางการเงิน 4.06 .71 มาก 
5. ระบบการบริหารระบบมีความครบถว้น 

และถูกตอ้งตามระเบียบ 
4.06 .67 มาก 

เฉลีย่ 4.07 .58 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผล

ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.58 และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ระบบงบประมาณมีการแยกหมวดรายรับรายจ่าย 
ในการจดัท างบประมาณได้อย่างถูกตอ้งตามระเบียบและระบบข้อมูลรายจ่ายมีการจดัท าฎีกา 
เอกสารประกอบฎีกาดา้นการเบิกจ่ายครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 4.09 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 และ 0.72 ตามล าดบั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือระบบ
การบริหารระบบมีความครบถ้วนและถูกตอ้งตามระเบียบ และระบบบญัชีมีการจดัท ารายงาน
ทางการเงินครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.67 และ 0.71 ในขณะที่ระบบขอ้มูลรายรับมีการจดัท าทะเบียนและรายงานทางการเงินครบถว้น
และถูกตอ้งตามระเบียบ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือเท่ากบั 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 
 
ประสิทธิผลของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวดัศรีสะเกษ 
ความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ    
1. ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ช่วยลดเวลาการท างาน 4.10 .74 มาก 
2. สามารถตรวจสอบ ติดตามและรายงานผล 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามก าหนดเวลา 
4.21 .66 มากท่ีสุด 

3. ดา้นระบบขอ้มูลรายรับมีการจดัท าทะเบียน 
และรายงานทางการเงินเป็นปัจจุบนั 

4.30 .63 มากท่ีสุด 

4. ดา้นระบบขอ้มูลรายจ่ายมีการจดัท าฎีกา 
ดา้นการเบิกจ่ายเป็นปัจจุบนั 

4.39 .55 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.25 .51 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผล

ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ระบบรายจ่ายมีการจดัท าฎีกา
ดา้นการเบิกจ่ายเป็นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเท่ากบั 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรรฐานเท่ากบั 0.55 
อยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมาคือระบบขอ้มูลรายรับมีการจดัท าทะเบียนและรายงานทางการเงิน
เป็นปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
ระบบสามารถตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็วตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 อยูใ่นระดบัมากที่สุด และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ช่วยลดเวลา
การท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือเท่ากบั 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลดา้นการพฒันาการปฏิบตัิงาน  
 
ประสิทธิผลของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวดัศรีสะเกษ 
ความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
ดา้นการพฒันาการปฏิบติังาน    
1. ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ท าให้หน่วยงาน 

มีการพฒันาการปฏิบติังานทางการเงินและบญัชี 
4.20 .54 มาก 

2. ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ิมความรวดเร็ว 
ในการรับเงินอุดหนุนจากระบบ จี เอฟ เอ็มไอ เอส 

4.20 .57 มาก 

3. ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถรองรับ 
การปฏิบติังานในอนาคตได ้

4.20 .63 มาก 

เฉลีย่ 4.23 .51 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผล

ดา้นการพฒันาการปฏิบตัิงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.51 และเม่ือพจิารณารายละเอียด พบว่า ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ท าให้หน่วยงานมีการพฒันา 
การปฏิบตัิงานทางการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการรับเงินอุดหนุนจากระบบ จี เอฟ เอ็ม ไอ เอส 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถ
รองรับการปฏิบตัิงานในอนาคตได้ มีค่าเฉล่ียคือ เท่ากบั 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลดา้นความคุม้ค่าตามนโยบายรัฐบาล 
 
ประสิทธิผลของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวดัศรีสะเกษ 
ความคดิเห็น 

X  S.D. การแปลผล 
ดา้นความคุม้ค่าตามนโยบายรัฐบาล    
1. สามารถลดจ านวนบุคลากรการปฏิบติังาน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงได ้
3.94 .71 มาก 

2. สามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอุปกรณ์ 
และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
อยา่งเหมาะสมและมีความยดืหยุน่ 

4.09 .70 มาก 

3. สามารถสนองนโยบายรัฐบาลดา้นการปฏิบติังาน
ไดท้นัท่วงที 

4.18 .66 มาก 

เฉลีย่ 4.07 .59 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผล

ดา้นความคุม้ค่าตามนโยบายรัฐบาลโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.59 และเม่ือพจิารณารายละเอียด พบว่า สามารถสนองนโยบายรัฐบาลดา้นการปฏิบตัิงาน
ไดท้นัท่วงที มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เท่ากบั 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอุปกรณ์และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
อย่างเหมาะสมและมีความยืดหยุ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่กับ 0.70 
และระบบบญัชีคอมพวิเตอร์สามารถลดจ านวนบุคลากรการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ลงได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ เท่ากบั 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั 
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2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความรู้ ปัจจัยน าเข้า  และปัจจัย
ด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผล
ของการน าระบบบัญชีคอมพวิเตอร์มาใช้ใน องค์การบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเลือกปัจจยัที่น ามาเป็นตวัแปรอิสระในการวเิคราะห์ปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล
จังหวดัศรีสะเกษ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความรู้ ปัจจัยน าเข้า และปัจจัยด้านการ
ให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการ
ท างานราชการ จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์และระยะเวลาที่ใช้
งานระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ มีรายละเอียดดงัตารางที่ 4.6-4.7 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 17 13.39 
หญิง 110 86.61 

รวม 127 100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 86.61 ที่เหลือ

เป็นเพศชาย ร้อยละ 13.39 
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ตารางที่ 4.7 ค่าสถิติเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ต า่สุด สูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. อาย ุ(ปี) 27 58 44.28 6.39 
3. ประสบการณ์ในการท างานราชการ (ปี) 1 30 15.25 5.69 
4. จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบ 

บญัชีคอมพิวเตอร์ (คร้ัง) 
1 20 6.91 3.36 

5. ระยะเวลาท่ีใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (ปี) 1 23 7.59 3.83 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวา่ 
อายขุองผูต้อบแบบสอบถามมีอายสูุงสุด คือ 58 ปี และอายุต  ่าสุด คือ 27 ปี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 44.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.39 
ประสบการณ์ในการท างานราชการของผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการ

ท างานราชการสูงสุด คือ 30 ปีและต ่าสุดคือ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 15.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 5.69 

จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
สูงสุด คือ 20 คร้ังและต ่าสุดคือ 1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.36  

ระยะเวลาที่ใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถามสูงสุด คือ 23 ปี
และต ่าสุด คือ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.83 
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2.2 ความรู้เกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง

ส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

จ านวนข้อทีต่อบถูก จ านวนคน ระดับความรู้ 
ตอบถูกนอ้ยกว่า 10 ขอ้ 1 นอ้ย 
ตอบถูก 10-15 ขอ้ 55 ปานกลาง 
ตอบถูก 16 ขอ้ข้ึนไป 71 มาก 

รวม 127  

X = 16.31, S.D. = 2.64, MAX = 20, MIN = 9 

 
จากตารางที่  4.8 ผลการศึกษา ความรู้เก่ียวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 16 ขอ้ขึ้นไป จ านวน 71 คน จดัอยู่ในระดบัความรู้มาก รองลงมา
ตอบถูก 10 - 15 ขอ้ จ  านวน 55 คน จดัอยูใ่นระดบัความรู้ปานกลาง และตอบถูกน้อยกว่า 10 ขอ้
จ านวน 1 คน จดัอยูใ่นระดบัความรู้นอ้ย  

คะแนนความรู้ของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 16.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 2.64 โดยคะแนนสูงสุดเท่ากบั 20 และคะแนนต ่าสุดเท่ากบั 9 
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2.3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าในการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบติังานระบบ

บญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ 
 

ปัจจัยน าเข้าในการปฏิบัตงิานระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ X  S.D. การแปลผล 
1. ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่านมีความรู้พื้นฐานดา้นการใชง้าน 

คอมพิวเตอร์ระดบัใด 
3.43 .75 มาก 

2. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานตรงกบัต  าแหน่ง 
ท่ีรับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด 

3.64 .87 มาก 

3. จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ในหน่วยงานของท่านมีจ านวนเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

3.20 .85 ปานกลาง 

4. หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการดูแล 
ระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอยูใ่นระดบัใด 

3.02 .89 ปานกลาง 

5. หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได ้
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมเพียงใด 

3.52 .71 มาก 

6. ความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตในการดาวนโ์หลด/อพัโหลด
ขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด 

3.42 .68 มาก 

7. คู่มือการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มีรายละเอียด 
ท่ีท  าใหเ้ขา้ใจไดอ้ยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

3.46 .69 มาก 

เฉลีย่ 3.38 .55 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบติังาน
ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.55 และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานตรงกบั
ต าแหน่งที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เท่ากับ 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.87 รองลงมาคือหน่วยงานของท่านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส าหรับ
ใชใ้นการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้ อยูใ่นระดบัที่เหมาะสมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 คู่มือการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มีรายละเอียดที่ท  าให้
เขา้ใจไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ในขณะที่หน่วยงาน
ของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือเท่ากบั 3.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89  
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2.4 การให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ิน ดงัตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
 

การให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น X  S.D. การแปลผล 
1. การติดต่อส่ือสารเพ่ือขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญสามารถท าไดง่้ายและสะดวกเพียงใด 
3.02 .84 ปานกลาง 

2. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีการจดัฝึกอบรม 
เก่ียวกบัการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัใด 

3.36 .75 ปานกลาง 

3. ในการจดัอบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์แต่ละคร้ัง 
ท่านไดรั้บความรู้อยูใ่นระดบัใด 

3.46 .66 มาก 

4. มีคู่มือการปฏิบติังานเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง
ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดเพียงใด 

3.43 .71 มาก 

5. มีคู่มือการปฏิบติังานเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังาน 
ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด 
ในจ านวนท่ีเหมาะสม เพียงใด 

3.35 .72 ปานกลาง 

6. มีขอ้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งบนหนา้จอ 
ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เหมาะสมระดบัใด 

3.31 .74 ปานกลาง 

7. มีหนงัสือสั่งการเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 
ตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังาน 
เดียวกนัในระดบัท่ีเหมาะสมเพียงใด 

3.39 .68 ปานกลาง 

8. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าวิธีการปฏิบติังาน 
ดา้นต่างๆ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสมเพียงใด 

3.46 .71 มาก 

เฉลีย่ 3.35 .51 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการให้ความช่วยเหลือ
จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ในการจดัอบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์แต่ละคร้ังท่านได้รับความรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
จดัท าวธีิการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 รองลงมามีคู่มือการปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทาง 
การปฏิบติังานที่ถูกตอ้งตามที่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 และมีหนังสือสั่งการเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน 
ที่ถูกตอ้งตามระบบบญัชีคอมพวิเตอร์เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานเดียวกนัในระดบัที่เหมาะสม
จัดอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ในขณะ
ที่การติดต่อส่ือสารเพื่อขอความช่วยเหลือจากเจา้หน้าที่ผูเ้ช่ียวชาญสามารถท าไดง้่ายและสะดวก 
จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ เท่ากบั 3.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 

2.5 ผลทดสอบสมมติฐาน 
ในการทดสอบสมมติฐานส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีคือ การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า p value นอ้ยกวา่ .05 

สมมติฐานการศึกษา “ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้ ปัจจยัน าเขา้และปัจจยั
ด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ” 

2.5.1 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระว่าเกิดปัญหาภาวะ

ร่วมเส้นตรงพหุหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ 
ค่า Tolerance และค่า VIF 

การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ โดยตั้งสมมติฐาน 
ดงัน้ี 

H0: ρ = 0 
H1: ρ ≠ 0 
ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎผลดงัตารางที่ 4.11 



53
 

ตา
รา
งท

ี่ 4.
11

 ก
าร
วเิค

รา
ะห์

ค่ า
สมั

ปร
ะสิ

ทธ์ิ
สห

สมั
พนั

ธ์ร
ะห

วา่
งต
วัแ
ปร

แต่
ละ

คู่  
  

ระ
บบ

ตวั
แป

ร 
เพ
ศ 

อา
ยุ 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ 

ใน
กา
รท

 าง
าน

รา
ชก

าร
 

จ า
นว

นค
ร้ัง

 
ใน
กา
รศึ

กษ
า 

อบ
รม

เก
ีย่ว
กบั

ระ
บบ

บัญ
ชี

คอ
มพ

วิเต
อร์

 

ระ
ยะ
เวล

า 
ทีใ่
ช้ง
าน

 
ใน
ระ
บบ

บัญ
ชี

คอ
มพ

วิเต
อร์

 

คว
าม
รู้เก

ีย่ว
กบั

ระ
บบ

บัญ
ชี

คอ
มพ

วิเต
อร์

 
ขอ

งอ
งค์
กร

 
ส่ว

นท้
อง
ถิ่น

 

ปัจ
จัย

น า
เข้
า 

ใน
กา
ร

ปฏ
บิัต

งิา
น

ระ
บบ

บัญ
ชี

คอ
มพ

วิเต
อร์

 

กา
รใ
ห้ 

คว
าม
ช่ว

ยเห
ลือ

จา
กก

รม
ส่ง
เส
ริม

 
กา
รป

กค
รอ
ง

ท้อ
งถ
ิ่น 

ปร
ะสิ

ทธ
ิผล

 
ขอ

งก
าร
น า
บัญ

ชี
คอ

มพ
วิเต

อร์
 

มา
ใช้
ใน
อง
ค์ก

าร
 

เพ
ศ 

1 
.10

3 
.25

0 
.05

6 
.53

2 
.05

3 
.55

7 
.11

5 
.19

8 
-.0

30
 

.74
2 

-.0
52

 
.56

0 
0.6

7 
.45

6 
.00

4 
.96

0 
อา
ย ุ

 
1 

.72
3*

* 
.00

0 
.30

6*
* 

.00
0 

.40
5*

* 
.00

0 
.15

9 
.07

5 
-.0

48
 

.59
3 

-.0
28

 
.75

9 
.25

1*
* 

.00
4 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

นก
าร

 
ท า
งา
นร

าช
กา
ร 

 
 

1 
.32

7*
* 

.00
0 

.42
4*

* 
.00

0 
.15

2 
.08

8 
-.0

51
 

.57
1 

.01
9 

.83
6 

.22
9*

* 
.01

0 
จ า
นว

นค
ร้ัง
ใน

กา
รศึ
กษ

า
อบ

รม
เก่ีย

วก
บัร

ะบ
บ 

บญั
ชีค

อม
พิว

เตอ
ร์ 

 
 

 
1 

.47
6*

* 
.00

0 
.25

0*
* 

.00
5 

.00
5 

.95
5 

.06
0 

.50
3 

.29
1*

* 
.00

1 

ระ
ยะ
เวล

าท่ี
ใช
ง้าน

ใน
ระ
บบ

บญั
ชีค

อม
พิว

เตอ
ร์ 

 
 

 
 

1 
.35

3*
* 

.00
0 

.04
3 

.62
8 

.11
5 

.19
9 

.32
1*

* 
.00

0 
คว

าม
รู้เก่ี

ยว
กบั

ระ
บบ

 
บญั

ชีค
อม

พิว
เตอ

ร์ 
ขอ

งอ
งค
ก์ร
ส่ว

นท
อ้ง
ถ่ิน

 

 
 

 
 

 
1 

.10
4 

.24
5 

.08
0 

.37
1 

.16
1 

.07
1 

53 
 



54
 

ตา
รา
งท

ี่ 4.
11

 (ต่
อ)

 
 มีน

ยัส
 าค
ญัท

าง
สถิ

ติท่ี
ระ
ดบั

 0.
01

ระ
บบ

 
ตวั

แป
ร 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ 

ใน
กา
รท

 าง
าน

รา
ชก

าร
 

จ า
นว

นค
ร้ัง

 
ใน
กา
รศึ

กษ
า 

อบ
รม

เก
ีย่ว
กบั

ระ
บบ

บัญ
ชี

คอ
มพ

วิเต
อร์

 

ระ
ยะ
เวล

า 
ทีใ่
ช้ง
าน

 
ใน
ระ
บบ

บัญ
ชี

คอ
มพ

วิเต
อร์

 

คว
าม
รู้เก

ีย่ว
กบั

ระ
บบ

บัญ
ชี

คอ
มพ

วิเต
อร์

 
ขอ

งอ
งค์
กร

 
ส่ว

นท้
อง
ถิ่น

 

ปัจ
จัย

น า
เข้
า 

ใน
กา
ร

ปฏ
บิัต

งิา
น

ระ
บบ

บัญ
ชี

คอ
มพ

วิเต
อร์

 

กา
รใ
ห้ 

คว
าม
ช่ว

ยเห
ลือ

จา
กก

รม
ส่ง
เส
ริม

 
กา
รป

กค
รอ
ง

ท้อ
งถ
ิ่น 

ปร
ะสิ

ทธ
ิผล

 
ขอ

งก
าร
น า
บัญ

ชี
คอ

มพ
วิเต

อร์
 

มา
ใช้
ใน
อง
ค์ก

าร
 

ปัจ
จยั
น า

เขา้
ใน

กา
ร

ปฏิ
บตั

ิงา
นร

ะบ
บ 

บญั
ชีค

อม
พิว

เตอ
ร์ 

 
 

 
 

 
 

1 
.48

7*
* 

.00
0 

.41
8*

* 
.00

0 

กา
รใ
หค้

วา
มช่

วย
เห
ลือ

 
จา
กก

รม
ส่ง

เส
ริม

 
กา
รป

กค
รอ
งท

อ้ง
ถ่ิน

 

 
 

 
 

 
 

 
1 

.42
4*

* 
.00

0 

ปร
ะสิ

ทธิ
ผล

ขอ
งก
าร

 
น า

บญั
ชีค

อม
พิว

เตอ
ร์ 

มา
ใช
ใ้น

อง
คก์

าร
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

54 
 



55 

จากตารางที่ 4.11 พบวา่ 
(1) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เห็นไดว้่าตวัแปรอิสระ

ทั้ง 6 ตวัแปรกบัประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จังหวดัศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ อายุ
ประสบการณ์ในการท างานราชการ จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ระยะเวลาที่ใชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
และการใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มีค่าระดบัความสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 
0.229 – 0.424 

(2) ตวัแปรอิสระในแต่ละคู่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือ 0.723 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ในระดับสูง จึงไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ 
 

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
เพศ .963 1.038 
อาย ุ .457 2.186 
ประสบการณ์ในการท างานราชการ .450 2.222 
จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ .745 1.343 
ระยะเวลาท่ีใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ .623 1.604 
ความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน .853 1.172 
ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ .747 1.339 
การให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน .742 1.348 

a Dependent Variable: ประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองค์การบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
จากตารางที่ 4.12 ค่าความทน (Tolerance) ของตวัแปรมีค่ามากกว่า 0.19 และอัตรา

ความแปรปรวนเฟ้อ (Variance inflation Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 5.3 ทุกตวัแปร ดงันั้นจึงสรุป
ไดว้า่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ 
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2.5.2 การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณน้ี ผูศ้ึกษาได้ทดสอบตามเงื่อนไข

ของการใชส้ถิติและใชว้ิธี Enter โดยก าหนดระดบันัยส าคญัที่ 0.05 ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตาราง
ที่ 4.13-4.15 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้ 

ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นการใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R square Std. error of the estimate Durbin-Watson 

1 .605a .366 .323 .373 1.879 

a Predictors: (Constant)  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ประสบการณ์ในการท างานราชการ  
4. จ านวนคร้ังในการศึกษา อบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
5. ระยะเวลาท่ีใชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
6. ความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
7. ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
8. การให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ตวัแปรอิสระคือปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกับ

ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามคือประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (R= 605) 
และตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรผนัที่เกิดขึ้นกบัประสิทธิผลของการ
น าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษไดร้้อยละ 32.3 
(Adjusted R square = .323) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 67.7 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนๆ ที่ไม่ไดน้ ามาศึกษา
ในคร้ังน้ี ทั้งน้ี จากการทดสอบพบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.879 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 –2.5 
แสดงวา่ ตวัแปรที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสมัพนัธภ์ายในตวัเองหรือไม่เกิด Autocorrelation 
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การทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
H0 : ปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยั ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใช ้

ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษอยา่งมีนยัส าคญั 
H1 : มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช ้

ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษอยา่งมีนยัส าคญั 
ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏดงัตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยระหว่างประสิทธิผล

กบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้ ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ
จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

 
ANOVA 

Model  SS df MS F p 
1 Regression 9.497 8 1.187 8.522 .000b 
 Residual 16.438 118 .139   
 Total 25.935 126    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
b Predictors: (Constant)  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ประสบการณ์ในการท างานราชการ  
4. จ านวนคร้ังในการศึกษา อบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
5. ระยะเวลาท่ีใชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
6. ความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
7. ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
8. การให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ (α) = 0.05 พบว่า ค่า p-value 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แปลผลไดว้า่ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ
น าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 
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ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบต่อไปว่า ตวัแปรอิสระใดบา้งหรือปัจจยัใดบา้งที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 
ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์

มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 
 

Coefficients 
  Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t p 

Model  B Std. Error Beta 
1 (constant) 1.770 .406  4.359* .000 

 1. เพศ -.053 .099 -.040 -.538 .592 
 2. อาย ุ .0.12 .008 .164 1.512 .133 
 3. ประสบการณ์ในการท างานราชการ .001 .009 .014 .124 .901 
 4. จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรม

เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
.021 .011 .157 1.850 .067 

 5. ระยะเวลาท่ีใชง้านระบบ 
บญัชีคอมพิวเตอร์ 

.016 .011 .138 1.485 .140 

 6. ความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

-.001 .014 -.008 -.096 .924 

 7. ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบติังาน 
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

.239 .070 .289 3.402* .001 

 8. การให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน 

.239 .076 .266 3.128* .002 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
มีทั้งหมด 2 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ปัจจยัน าเขา้
ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ส่งผลทางบวก (ค่า Beta = 0.289) และปัจจยัดา้นการ
ใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ส่งผลทางบวก (ค่า Beta = 0.266) ตามล าดบั 

ส่วนปัจจยัอีก 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างานราชการ จ านวนคร้ัง
ในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ระยะเวลาที่ใชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
และความรู้เกี่ยวกับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น มีค่า p-value 
มากกว่า 0.05 ดังนั้น จึงไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 



บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ” มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผล
การปฏิบตัิงานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ 
และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้ ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นการให้ความช่วยเหลือ
จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินที่มีต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ ประชากรที่ศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 191 แห่ง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 127 แห่ง โดยใชต้าราง
ของ Krejcie and Morgan สุ่มตวัอยา่งโดยวิธีสุ่มอยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลาก เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต  ่าสุด และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถสรุปการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัน้ี 
1.1 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดศรีสะเกษ  
ผูศ้ึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น

สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากที่สุดไปถึงค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดด้งัน้ี ดา้นความรวดเร็วและทนั
ต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือดา้นการพฒันาการปฏิบตัิงาน ดา้นความถูกตอ้ง
ตามระเบียบ และดา้นความคุม้ค่าตามนโยบายรัฐบาล ดงัน้ี 

1.1.1 ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ  โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
และเม่ือพจิารณารายละเอียด พบวา่ ระบบรายจ่ายมีการจดัท าฎีกาเอกสารประกอบฎีกาดา้นการเบิกจ่าย
เป็นปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยสูงสุด จดัอยูใ่นระดบัมากที่สุด และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ช่วยลดเวลา
การท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด จดัอยูใ่นระดบัมาก 
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1.1.2 ด้านพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด และเม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา่ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานมีการพฒันาการปฏิบตัิงานทางการเงินและบญัชี 
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการรับเงินอุดหนุนจากระบบ จี เอฟ เอ็ม ไอ เอส
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถรองรับการปฏิบตัิงานในอนาคตได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากนั 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

1.1.3 ด้านความถูกต้องตามระเบียบ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ระบบงบประมาณมีการแยกหมวดรายรับ รายจ่ายในการจดัท างบประมาณ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบและระบบขอ้มูลรายจ่ายมีการจดัท าฎีกาเอกสารประกอบฎีกาดา้นการเบิกจ่าย
ครบถ้วนและถูกตอ้งตามระเบียบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก และระบบขอ้มูลรายรับมีการ
จดัท าทะเบียนและรายงานทางการเงินครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงจดัอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั 

1.1.4 ด้านความคุ้มค่าตามนโยบายรัฐบาล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา่ ระบบบญัชีสามารถสนองนโยบายรัฐบาลดา้นการปฏิบติังานไดท้นัท่วงที มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด จดัอยูใ่นระดบัมาก และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถลดจ านวนบุคลากรการปฏิบตัิงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงได ้ม่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด จดัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความรู้ ปัจจัยน าเข้า และปัจจัย
ด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ที่มีต่อประสิทธิผลของการน าระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดศรีสะเกษ 

การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ คร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นความรู้ ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นการใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ดงัน้ี 

1.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 86.61 เป็นเพศหญิง 
อายุสูงสุด คือ 58 ปี และอายุต  ่าสุด คือ 27 ปี มีอายุค่าเฉล่ียเท่ากบั 44.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 6.39 ประสบการณ์ในการท างานราชการสูงสุด คือ 30 ปีและต ่าสุดคือ 1 ปี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 15.25 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.70 จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบ
บญัชีคอมพวิเตอร์สูงสุด คือ 20 คร้ังและต ่าสุดคือ 1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.91 คร้ัง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 3.36 ระยะเวลาที่ใชง้านระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ สูงสุด คือ 23 ปีและต ่าสุด คือ 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 7.59 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.83 
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1.2.2 ปัจจัยด้านความรู้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้เก่ียวกับ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก โดยคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 16.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 2.64 คะแนนสูงสุดเท่ากบั 20 และคะแนนต ่าสุดเท่ากบั 9  

1.2.3 ปัจจัยน าเข้า ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า บุคลากร
ในหน่วยงานปฏิบตัิงานตรงกับต าแหน่งที่รับผิดชอบจดัอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และหน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

1.2.4 ปัจจัยด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
ผลการศึกษาพบวา่การใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ในการจดัอบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์แต่ละคร้ัง
ท่านไดรั้บความรู้อยูใ่นระดบัใดและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าวิธีการปฏิบติังาน
ดา้นต่างๆ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสมเพียงใด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด จดัอยูใ่นระดบัมาก 
และการติดต่อส่ือสารเพือ่ขอความช่วยเหลือจากเจา้หน้าที่ผูเ้ช่ียวชาญสามารถท าไดง่้ายและสะดวก
เพยีงใด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นการให้ความช่วยเหลือ
จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามคือประสิทธิผลของการน าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ โดยมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดับปานกลาง (R= 605) และตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรผนั
ที่เกิดขึ้นกบัประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัศรีสะเกษไดร้้อยละ 32.3 (Adjusted R square = .323) ส่วนอีกร้อยละ 67.7 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืน
ที่ไม่ไดน้ ามาศึกษาในคร้ังน้ี  

ส าหรับผลการทดสอบตวัแปรอิสระได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านความรู้ 
ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นการใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า มีทั้งหมด 2 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัอิทธิพล
จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี คือ ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ส่งผลทางบวก 
(ค่า Beta = 0.289) และปัจจยัดา้นการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น 
ส่งผลทางบวก (ค่า Beta = 0.266) ตามล าดบั  
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2. อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษาสามารถน าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายไดผ้ลการศึกษาไดด้งัน้ี 
2.1 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดศรีสะเกษ อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
2.1.1 ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 

จากผลการศึกษาที่พบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ ใน ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการ
ตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ระบบรายจ่ายมีการ
จดัท าฎีกาเอกสารประกอบฎีกาดา้นการเบิกจ่ายเป็นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด จดัอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
สอดคลอ้งกบัการวดัประสิทธิผลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ของลกัขณา ปัสนานนท ์(2551) 
ดา้นการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารไดร้วดเร็วเป็นปัจจุบนั (Providing Information to Executives Quick 
Up to Day) หมายถึง การจดัท ารายงานและทะเบียนต่างๆ โดยระบบอตัโนมตัิ ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถ
เรียกดูรายงานการเงินไดทุ้กเวลาซ่ึงมีการประมวลผลขอ้มูลโดยสามารถแสดงฐานะการคลงัเป็นรายวนั 
รายเดือน รายไตรมาสและรายปี ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และการตรวจเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2547 มาใชป้ฏิบตัิงานให้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย 

2.1.2 ด้านความคุ้มค่าตามนโยบายรัฐบาล 
จากผลการศึกษาที่พบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ ใน ดา้นความคุม้ค่าตามนโยบาย
รัฐบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพจิารณารายละเอียด พบวา่ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถ
ลดจ านวนบุคลากรการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามแนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน (สมพศิ สุขแสน, 2556 อา้งใน พิชญา วฒันรังสรรค,์ 2558, น. 7-8) 
ดา้นประสบการณ์ หมายถึงความรอบรู้หรือรู้รอบดา้นจากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือปฏิบติับ่อยๆ 
มิใช่มีความรู้เพยีงแค่ในดา้นวชิาการเท่านั้น การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูง จะมีความแม่นย  า
ในการท างาน แทบจะไม่เกิดความผิดพลาด เป็นบุคลากรที่องคก์รจะตอ้งรักษาไวใ้ห้อยูก่บัองคก์ร 
เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว 
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2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความรู้ ปัจจัยน าเข้า และปัจจัยด้านการให้ความช่วยเหลือ
จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่มีต่อประสิทธิผลของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้
ในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดศรีสะเกษ  

จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ส่งผลทางบวก (ค่า Beta = 0.289)  และปัจจัยด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน ส่งผลทางบวก (ค่า Beta = 0.266) ตามล าดบั อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

2.2.1 ปัจจัยน าเข้าในการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
จากผลการศึกษาที่พบวา่ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษ กล่าวคือ ถา้ปัจจยัน าเขา้อยูใ่นระดบัมาก จะส่งผลใหป้ระสิทธิผลของการน าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษสูงมากขึ้น ซ่ึงปัจจยัน าเขา้
ในการศึกษาน้ีประกอบดว้ย ความรู้พื้นฐานดา้นการใชง้านคอมพวิเตอร์ของผูป้ฏิบติังาน จ านวนบุคลากร
ที่เหมาะสม บุคลากรปฏิบติังานตรงกบัต าแหน่งที่รับผดิชอบ มีบุคลากรที่มีความรู้ในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและมีความรวดเร็วในการ
ดาวน์โหลด/อัปโหลดขอ้มูล รวมถึงมีคู่มือการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ที่เขา้ใจได้ง่าย 
ซ่ึงจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัน าเขา้พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่าบุคลากร
ในหน่วยงานไดป้ฏิบติังานตรงกบัต าแหน่งที่รับผดิชอบจดัอยูใ่นระดบัมาก แต่มีบุคลากรที่มีความรู้
ในการดูแลระบบคอมพวิเตอร์โดยเฉพาะ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นถา้หาก
หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะในระดบัมากก็น่าจะส่งผล
ใหก้ารน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษมีประสิทธิผล
มากยิง่ขึ้น ประกอบกบัขอ้เสนอแนะของอจัฉราพรรณ ภิรมยกิ์จ (2558) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กล่าววา่ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบริการของเจา้หน้าที่ผูดู้แลระบบดว้ย เพื่อให้เกิดความส าเร็จ
ในการน าระบบมาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดจ้ริง 

2.2.2 ปัจจัยด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
จากผลการศึกษาที่พบว่าปัจจยัดา้นการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ิน ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลจงัหวดัศรีสะเกษ กล่าวคือ หากไดรั้บความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
มากยิง่ขึ้นจะส่งผลใหป้ระสิทธิผลการน าระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัศรีสะเกษมากขึ้นตามไปด้วย และจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการให้ความช่วยเหลือ
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จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน พบว่า ในการจดัอบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์แต่ละคร้ังท า
ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บความรู้อยูใ่นระดบัมากและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
จดัท าวิธีการปฏิบติังานด้านต่างๆ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้เหมาะสมจดัอยู่ในระดับมาก 
แต่ยงัมีประเด็นในเร่ืองการติดต่อส่ือสารเพื่อขอความช่วยเหลือจากเจา้หน้าที่ผูเ้ช่ียวชาญนั้น สามารถ
ท าไดจ้ดัอยูใ่นระดบัปานกลาง รวมทั้งการมีขอ้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานที่ถูกตอ้งบนหนา้จอ
ของระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ซ่ึงถา้สามารถท าให้
การติดต่อส่ือสารท าไดง่้ายและสะดวก มีขอ้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานที่ถูกตอ้งบนหน้าจอ
ของระบบอยา่งเหมาะสม ชดัเจน เขา้ใจง่าย ก็น่าจะส่งผลให้ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัอัจฉราพรรณ ภิรมยกิ์จ (2558) ที่ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ 
บญัชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการตามล าดบั 
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

3. ข้อเสนอแนะ  
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
3.1.1 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินควรเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อขอ

ความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที่ผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่ใหส้ามารถท าไดง่้ายและสะดวกยิง่ขึ้น 
3.1.2 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินควรแสดงขอ้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังาน

ที่ถูกตอ้งบนหนา้จอของระบบบญัชีคอมพวิเตอร์อยา่งชดัเจน และเขา้ใจไดง่้าย 
3.1.3 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินควรจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบ

บญัชีคอมพวิเตอร์อยา่งต่อเน่ือง 
3.1.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน

ที่ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ใหมี้ความรู้ในการดูแลระบบคอมพวิเตอร์โดยเฉพาะ 
3.1.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรสนับสนุนบุคลากรที่ปฏิบติัหน้าที่เก่ียวกับ

ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ใหมี้จ านวนที่เหมาะสม 
3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระบบ
บญัชีคอมพวิเตอร์ของเทศบาลต าบล 
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3.2.2 ควรมีการศึกษาด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงานการคลังในระบบบญัชี
คอมพวิเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ 

3.2.3 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดังนั้นควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ
เพื่อศึกษาใหลึ้กถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้ 

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดศรีสะเกษ 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ประการคือ 
1) เพือ่ศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัศรีสะเกษ 2)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด ้านความรู้ ปัจจยัน าเขา้  และปัจจยั
ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ที่มีต่อประสิทธิผลของการน าระบบ
บญัชีคอมพวิเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัศรีสะเกษ 

แบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส่วนที ่3 ปัจจยัน าเขา้ในการปฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์และการให้ความช่วยเหลือ

จากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล

จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ค าตอบของท่านจะถูกน าไปสรุปผลการศึกษาในลกัษณะภาพรวมเท่านั้นจึงขอความร่วมมือ
และขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถามน้ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากท่าน มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 

นางวรรณภรณ์ โคษา 
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ส่วนที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 

1.  เพศ       (  ) ชาย  (  ) หญิง 
 

2. อาย ุ        ..................... ปี 
 

3. ประสบการณ์ในการท างานราชการ    .................... ปี 
 

4. จ านวนคร้ังในการศึกษาอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ .................... คร้ัง 
 

5. ระยะเวลาที่ใชง้านระบบบญัชีคอมพวิเตอร์    .................... ปี 
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ส่วนที่ 2 ความรู้เกีย่วกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ใช่ หรือ ไม่ใช่ 
 

การปฏิบัตงิานตามระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ใช่ ไม่ใช่ 

1. การตั้งงบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่ายไม่จ าเป็นตอ้งเท่ากนั   
2. การอนุมติัเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติัตอ้งระบวุนัท่ีเสนอสภาพิจารณาเห็นชอบ 

หลงัแปรญตัติ 24 ชัว่โมง 
  

3. การบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งท าในเมนู 
ระบบงบประมาณ 

  

4. การโอนงบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ สามารถท ารายการไดใ้นระบบขอ้มูลรายจ่าย   
5. ขั้นตอนการจดัท าใบน าส่งเงิน ตอ้งท าก่อนขั้นตอนการออกใบเสร็จรับเงิน   
6. เม่ือมีการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ีจะไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินได ้   
7. เม่ือส้ินวนั ตอ้งจดัท าน าส่งเงินแต่ไม่ตอ้งจดัท าใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน   
8. รายละเอียดผูช้  าระภาษี จะแสดงรายละเอียดในแบบ กค.2   
9. การจดัท ารายงานการจดัท าเชค็ตอ้งท าในระบบขอ้มูลรายจ่าย   
10. ถา้ไม่มีการตรวจรับฎีกา จะไม่สามารออกรายงานการการจดัท าเชค็ได ้   
11. การลงนามในเอกสารแนบทา้ยสญัญา สามารถท าก่อนอนุมติัรายงาน 

ขอซ้ือขอจา้งได ้
  

12. การยืมเงินงบประมาณ จะตอ้งท ารายการในระบบงบประมาณ   
13. การปรับปรุงบญัชีระหว่างปีงบประมาณ ไม่สามารถปรับปรุงในระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ได ้
  

14. การยืมเงินสะสม สามารถท ารายการในระบบขอ้มูลรายรับ   
15. การคน้หา อนุมติั/ยกเลิก ใบผา่นรายการบญัชีทัว่ไป สามารถด าเนินการได ้

ท่ีระบบบญัชี 
  

16. รายการทะเบียนทรัพยสิ์นต่าง ๆ สามารถเรียกดูไดจ้ากระบบบญัชี   
17. การตรวจสอบฐานขอ้มูลเงินรับฝากจะตอ้งตรวจสอบจากระบบขอ้มูลรายรับ   
18. การจดัการสิทธ์ิผูใ้ชง้านสามารถด าเนินการในระบบงบประมาณ   
19. การก าหนดช่ือและต าแหน่งส าหรับการจดัท าฎีกาสามารถด าเนินการ 

ในระบบการบริหารระบบ 
  

20. การจดัการฐานขอ้มูลเงินฝากธนาคารสามารถด าเนินการในระบบ 
การบริหารระบบ 
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ส่วนที่  3 ปัจจัยน าเข้าในการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และการใ ห้ความช่วยเหลือ
จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
3.1 ปัจจัยน าเข้าในการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

ค าช้ีแจง : ขอความกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงที่สุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานท่านมีความรู้พ้ืนฐาน
ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ระดบัใด 

     

2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน 
ตรงกบัต าแหน่งท่ีรับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด 

     

3 จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานท่านมีจ านวน
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

4 หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการ
ดูแลระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอยูใ่นระดบัใด 

     

5 หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมเพียงใด 

     

6 ความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตในการดาวน์โหลด/
อบัโหลดขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด 

     

7 คู่มือการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
มีรายละเอียดท่ีท าให้เขา้ใจได ้อยูใ่นระดบั 
มากนอ้ยเพียงใด 
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3.2 การให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ค าช้ีแจง : ขอความกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงที่สุด 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 การติดต่อเพ่ือขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญสามารถท าไดง่้ายและสะดวกเพียงใด 

     

2 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีการจดั
ฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัใด 

     

3 ในการจดัอบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
แต่ละคร้ังท่านไดรั้บความรู้อยูใ่นระดบัใด 

     

4 มีคู่มือการปฏิบติังานเพ่ือเป็นแนวทาง 
การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามท่ีกรมส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ินก าหนดเพียงใด 

     

5 มีคู่มือการปฏิบติังานเพ่ือเป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินก าหนดในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงใด 

     

6 มีขอ้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง
บนหน้าจอของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เหมาะสม
ระดบัใด 

     

7 มีหนงัสือสัง่การเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน
ท่ีถูกตอ้งตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็น
แนวทางการปฏิบติังานเดียวกนัในระดบั 
ท่ีเหมาะสมเพียงใด 

     

8 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าวิธีการ
ปฏิบติังานดา้นต่างๆ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ไดเ้หมาะสมเพียงใด 
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล
จังหวัดศรีสะเกษ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงในหน่วยงานของท่านที่สุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ 
1 ระบบงบประมาณมีการแยกหมวดรายรับรายจ่าย

ในการจดัท างบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตามระเบียบ 

     

2 ระบบขอ้มูลรายรับมีการจดัท าทะเบียน 
และรายงานทางการเงินครบถว้นและถูกตอ้ง 
ตามระเบียบ 

     

3 ระบบขอ้มูลรายจ่ายมีการจดัท าฎีกาเอกสาร
ประกอบฎีกาดา้นการเบิกจ่ายครบถว้น 
และถูกตอ้งตามระเบียบ 

     

4 ระบบบญัชีมีการจดัท ารายงานทางการเงิน
ครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบ 

     

5 ระบบการบริหารระบบมีความครบถว้น 
และถูกตอ้งตามระเบียบ 

     

ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตดัสินใจ 
6 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ช่วยลดเวลาการท างาน      
7 สามารถตรวจสอบ ติดตามและรายงานผล 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามก าหนดเวลา 
     

8 ดา้นระบบขอ้มูลรายรับมีการจดัท าทะเบียน 
และรายงานทางการเงินเป็นปัจจุบนั 

     

9 ดา้นระบบขอ้มูลรายจ่ายมีการจดัท าฎีกา 
ดา้นการเบิกจ่ายเป็นปัจจุบนั 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการพฒันาการปฏิบัตงิาน 
10 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ท าให้หน่วยงาน 

มีการพฒันาการปฏิบติังานทางการเงินและบญัชี 
     

11 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ิมความรวดเร็ว 
ในการรับเงินอุดหนุนจากระบบ จี เอฟ เอ็ม ไอ เอส 

     

12 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถรองรับ 
การปฏิบติังานในอนาคตได ้

     

ด้านความคุ้มค่าตามนโยบายรัฐบาล 
13 สามารถลดจ านวนบุคลากรการปฏิบติังาน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงได ้
     

14 สามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอุปกรณ์ 
และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
อยา่งเหมาะสมและมีความยืดหยุน่ 

     

15 สามารถสนองนโยบายรัฐบาลดา้นการปฏิบติังาน
ไดท้นัท่วงที 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 127 แห่ง 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างจ านวน 127 แห่ง 
 

1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกเพชร    อ าเภอขขุนัธ ์
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลใจดี    อ าเภอขขุนัธ ์
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยใต ้   อ าเภอขขุนัธ ์
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัเสือ   อ าเภอขขุนัธ ์
5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา   อ าเภอขขุนัธ ์
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลส าโรงตาเจน็   อ าเภอขขุนัธ ์
7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโสน    อ าเภอขขุนัธ ์
8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยส าราญ   อ าเภอขขุนัธ ์
9. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยเหนือ   อ าเภอขขุนัธ ์
10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะกง   อ าเภอขขุนัธ ์
11. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกฤษณา   อ าเภอขขุนัธ ์
12. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อแกว้   อ าเภอวงัหิน 
13. องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ   อ าเภอวงัหิน 
14. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนยาง   อ าเภอวงัหิน 
15. องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งสวา่ง   อ าเภอวงัหิน 
16. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่   อ าเภอวงัหิน 
17. องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหิน   อ าเภอวงัหิน 
18. องคก์ารบริหารส่วนต าบลธาตุ    อ าเภอวงัหิน 
19. องคก์ารบริหารส่วนต าบลละลม   อ าเภอภูสิงห์ 
20. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยต้ิกชู   อ าเภอภูสิงห์ 
21. องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะเคียนราม   อ าเภอภูสิงห์ 
22. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างป่ี   อ าเภอราษีไศล 
23. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวา้นค า   อ าเภอราษีไศล 
24. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหมี   อ าเภอราษีไศล 
25. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองอ่ึง   อ าเภอราษีไศล 
26. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดู่    อ าเภอราษีไศล 
27. องคก์ารบริหารส่วนต าบลด่าน   อ าเภอราษีไศล  
28. องคก์ารบริหารส่วนต าบลจิกสงัขท์อง   อ าเภอราษีไศล 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างจ านวน 127 แห่ง (ต่อ) 
 
29. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไผ ่    อ าเภอราษีไศล  
30. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโดด   อ าเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ  
31. องคก์ารบริหารส่วนต าบลอีเซ    อ าเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ  
32. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองมา้   อ าเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ 
33. องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะดอบ   อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
34. องคก์ารบริหารส่วนต าบลจาน   อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  
35. องคก์ารบริหารส่วนต าบลซ า    อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
36. องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูซอด   อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
37. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไฮ   อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
38. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหมากเขียบ   อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
39. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิ   อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
40. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองครก    อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
41. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนคอ้   อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
42. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนข่า   อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
43. องคก์ารบริหารส่วนต าบลยาง    อ าเภอกนัทรารมย ์
44. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสงั    อ าเภอกนัทรารมย ์
45. องคก์ารบริหารส่วนต าบลทาม    อ าเภอกนัทรารมย ์
46. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดูน    อ าเภอกนัทรารมย ์
47. บริหารส่วนต าบลหนองแกว้     อ าเภอกนัทรารมย ์
48. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนคูณ    อ าเภอยางชุมนอ้ย 
49. องคก์ารบริหารส่วนต าบลล้ินฟ้า    อ าเภอยางชุมนอ้ย  
50. องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางชุมใหญ่    อ าเภอยางชุมนอ้ย 
51. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงบอน    อ าเภอยางชุมนอ้ย 
52. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดเมืองฮาม   อ าเภอยางชุมนอ้ย  
53. องคก์ารบริหารส่วนต าบลปราสาทเยอ   อ าเภอไพรบึง 
54. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสุขสวสัด์ิ    อ าเภอไพรบึง 
55. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนปูน    อ าเภอไพรบึง 
56. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดินแดง    อ าเภอไพรบึง 
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57. องคก์ารบริหารส่วนต าบลภูเงิน   อ าเภอกนัทรลกัษ ์
58. องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนุน   อ าเภอกนัทรลกัษ ์
59. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเสาธงชยั   อ าเภอกนัทรลกัษ ์
60. องคก์ารบริหารส่วนต าบลตระกาจ   อ าเภอกนัทรลกัษ ์
61. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ   อ าเภอกนัทรลกัษ ์ 
62. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระแซง   อ าเภอกนัทรลกัษ ์
63. องคก์ารบริหารส่วนต าบลซ า     อ าเภอกนัทรลกัษ ์
64. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดเสลา   อ าเภอกนัทรลกัษ ์
65. องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าออ้ม   อ าเภอกนัทรลกัษ ์
66. องคก์ารบริหารส่วนต าบลต าแย   อ าเภอพยห์ุ 
67. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพรหมสวสัด์ิ  อ าเภอพยห์ุ  
68. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพยห์ุ   อ าเภอพยห์ุ 
69. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองคา้   อ าเภอพยห์ุ 
70. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองงูเหลือม  อ าเภอเบญจลกัษ ์
71. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเสียว   อ าเภอเบญจลกัษ ์
72. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหา้ง   อ าเภอเบญจลกัษณ์ 
73. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวัดง   อ าเภอศิลาลาด 
74. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโจดม่วง   อ าเภอศิลาลาด 
75. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุง    อ าเภอศิลาลาด 
76. องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูบ    อ าเภอศิลาลาด 
77. องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลีกล้ิง   อ าเภอศิลาลาด 
78. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขิน    อ าเภอน ้ าเกล้ียง 
79. องคก์ารบริหารส่วนต าบลตองปิด   อ าเภอน ้ าเกล้ียง 
80. องคก์ารบริหารส่วนต าบลละเอาะ   อ าเภอน ้ าเกล้ียง 
81. องคก์ารบริหารส่วนต าบลรุ่งระวี   อ าเภอน ้ าเกล้ียง 
82. องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าเกล้ียง   อ าเภอน ้ าเกล้ียง 
83. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเส่ืองขา้ว   อ าเภอศรีรัตนะ 
84. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระเยาว ์   อ าเภอศรีรัตนะ 
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85. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพงิพวย   อ าเภอศรีรัตนะ 
86. องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีแกว้   อ าเภอศรีรัตนะ 
87. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะพงุ   อ าเภอศรีรัตนะ 
88. องคก์ารบริหารส่วนต าบลตูม    อ าเภอศรีรัตนะ 
89. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิ   อ าเภอโนนคูณ 
90. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบก    อ าเภอโนนคูณ 
91. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนคอ้   อ าเภอโนนคูณ 
92. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่ากวาง   อ าเภอโนนคูณ 
93. องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีโนนงาม   อ าเภอศรีรัตนะ 
94. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยทบัทนั   อ าเภอหว้ยทบัทนั 
95. องคก์ารบริหารส่วนต าบลปราสาท   อ าเภอหว้ยทบัทนั 
96. องคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัไหม   อ าเภอหว้ยทบัทนั 
97. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป๊าะ   อ าเภอบึงบูรณ์ 
98. องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะอาว   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
99. องคก์ารบริหารส่วนต าบลแข ้    อ าเภออุทุมพรพสิยั 
100. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิชยั   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
101. องคก์ารบริหารส่วนต าบลรังแรง   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
102. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัชา้ง   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
103. องคก์ารบริหารส่วนต าบลตาเกษ   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
104. องคก์ารบริหารส่วนต าบลขะยงู   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
105. องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไชย   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
106. องคก์ารบริหารส่วนต าบลอีหล ่า   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
107. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกา้นเหลือง  อ าเภออุทุมพรพสิยั 
108. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกหล่าม   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
109. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหา้ง   อ าเภออุทุมพรพสิยั 
110. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสวาย   อ าเภอปรางคก์ู่ 
111. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเชียงทูน  อ าเภอปรางคก์ู่ 
112. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดู่    อ าเภอปรางคก์ู่ 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างจ านวน 127 แห่ง (ต่อ) 
 
113. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกู่    อ าเภอปรางคก์ู่ 
114. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพมิาย   อ าเภอปรางคก์ู่ 
115. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพมิายเหนือ  อ าเภอปรางคก์ู่ 
116. องคก์ารบริหารส่วนต าบลส าโรงปราสาท  อ าเภอปรางคก์ู่ 
117. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิศรี   อ าเภอปรางคก์ู่ 
118. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอ   อ าเภอปรางคก์ู่ 
119. องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนุหาญ   อ าเภอขนุหาญ 
120. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัดอง   อ าเภอขนุหาญ 
121. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกนัทรอม   อ าเภอขนุหาญ 
122. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยจนัทร์  อ าเภอขนุหาญ 
123. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิกระสงั  อ าเภอขนุหาญ 
124. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไพร   อ าเภอขนุหาญ 
125. องคก์ารบริหารส่วนต าบลพราน   อ าเภอขนุหาญ 
126. องคก์ารบริหารส่วนต าบลตาโกน   อ าเภอเมืองจนัทร์ 
127. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองจนัทร์  อ าเภอเมืองจนัทร์ 
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ภาคผนวก ค 
บญัชีรายช่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัศรีสะเกษ 
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บัญชีรายช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัศรีสะเกษ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางวรรณภรณ์  โคษา 
วัน เดือน ปีเกิด 23 มิถุนายน 2523 
สถานที่เกิด อ าเภอขขุนัธ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประวัติการศึกษา บญัชีบณัฑิต เกียรตินิยมอนัดบั 2 

วทิยาลยัโปลีเทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2546 
สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิศรี อ าเภอปรางคก์ู่ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ต าแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชีช านาญการ 


