
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบ้านลาด จังหวดัเพชรบุรี 

 
 
 
 
 
 

 
 

นางสาวจรัิชญา  กลบีจงกล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2554 



Factors Affecting Employees Work Efficiency in Sub District Administrative  
Organization, District Banlad, Phetchaburi Province 

 
 
 
 
 
 
 

Miss Jiratchaya  Kleebjongkol 

 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  
the Degree of Master of Business Administration  

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2011 



ค 

 
 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบรีุ   

ผู้ศึกษา  นางสาวจิรัชญา  กลีบจงกล  รหัสนักศึกษา  2523001432  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยธ์นชยั  ยมจินดา  ปีการศึกษา  2554 
 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของบุคลากร(2) ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (4)  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดั
เพชรบุรี 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานส่วนต าบลในอ าเภอบ้านลาด จังหวดัเพชรบุรี  
จ านวน 270 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน161 คน
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามแบบลิเคิร์ทซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนแบบสองทาง การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีแอลเอสดีและการทดสอบสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร  อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือ ขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ลกัษณะการปฏิบติังาน  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และความ
มัน่คงในการปฏิบติังานตามล าดบั (2) ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นความ
สะดวกในการให้บริการ ความถูกต้องและรวดเร็วของการด าเนินงาน และความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนตามล าดบั (3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทุกด้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัปานกลางกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้น
ลาด จงัหวดัเพชรบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (4) เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตามลกัษณะส่วนบุคคลพบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ไดแ้ก่  เพศ 
รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ส่วนอายุ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาไม่มีความ
แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to study  (1) Factors affecting the efficiency 

of human resources (2) Quality the operation of the Personnel. (3) The relationship 

between factors that affect performance and operational efficiency. (4) Compare Work 

Simplification of Personnel inSub District Administrative Organization  , Amphoe 

Banlad , Phetchaburi Province dividing by characteristics. 

 Population in this study were  comprised of  270 Office workers of  Sub 

District Administrative Organization, Amphoe Banlad, Phetchaburi  Province. 

Specified samples by Taro Yamane ‘s formula into 161 samples. The descriptive 

statistics used for analyze data were percentage , mean , standard deviation, T-test , 

Two way ANOVA, Least Significant Difference , Pearson ' s Correlation Coefficient test. 

 The study revealed that (1) Factors that affect the performance of the personnel. 

At a high level. When considering the relationship with co-workers found that the 

highest mean, followed. Morale and performance. Performance characteristics. 

Advances in regular jobs. And stability operations, respectively. (2) Performance of 

personnel. At a high level. Considering it was also found that The economic value of 

the resource. The mean maximum The second is the ease of service. The accuracy and 

speed of operation. And satisfaction with public services, respectively. (3) Factors that 

affect performance are positively correlated with the level of performance in the 

operation of the crew in Tambon Ban Lat District, Phetchaburi Province. Statistically 

significant at the 0.05 level. (4) Compared to the implementation of the personal 

characteristics that are different at the significance level of 0.05 were sex, income per 

month. The period of performance age, marital status and educational level were not 

significantly different. 
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ลาด จงัหวดัเพชรบุรี   55 

ตารางที่  4.16  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นนโยบายและการบริหารกบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้น
ลาด จงัหวดัเพชรบุรี   55 

ตารางที่  4.17  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี   57 

ตารางที่  4.18  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่
การงาน กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี   58 

ตารางที่  4.19  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

อ าเภอบา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี   59 
ตารางที่  4.20  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบคุลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี   60 

ตารางที่  4.21  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงานดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานกบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี   61 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่  4.22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 
 บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามเพศ 63 
ตารางที่  4.23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 
 บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามอาย ุ 64 
ตารางที่  4.24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 
 บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 65 
ตารางที่  4.25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร

บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา 66 
ตารางที่  4.26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร

บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  
 จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน 68 
ตารางที่  4.27  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต้่อ

เดือน เป็นรายคู่ 69 
ตารางที่  4.28  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน

องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
เป็นรายคู่ 70 

ตารางที่  4.29  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
เป็นรายคู่ 71 

ตารางที่  4.30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  

 จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบตัิงาน 72 
ตารางที่  4.31  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีจ  าแนกตามระยะเวลา
ปฏิบติังานเป็นรายคู่ 73 
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สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 4 
ภาพที่  2.1  ภาพกรอบการประเมินผลการพฒันาการปฏิบตัิราชการ 13 
 



บทที่  1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงที่จดัตั้งขึ้นตาม
พระราชบญัญตัิสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (ปัจจุบนัมีการแกไ้ขถึงฉบบัที่ 5 
พ.ศ. 2546)  เกิดขึ้นจากนโยบายการกระจายอ านาจของรัฐ โดยนโยบายดังกล่าวได้ถูกพฒันา
จากหลักการที่ให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินอนัเป็นหนทาง
เก้ือกูลต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีความเป็นอิสระในการ
ด าเนินงานภายในขอบเขตที่กฎหมายก าหนด มีรายได ้มีทรัพยสิ์น มีรูปแบบการปกครอง แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจ า รูปแบบองคก์รประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ที่คือ พฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
การจดัระบบการบริการสาธารณะ  เป็นตน้  ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลถูกจดัแบ่งออกเป็น
อยา่งน้อย 3 ส่วนงาน ประกอบดว้ย (1) ส านักปลดัอบต. ท าหน้าที่บริหารงานทัว่ไปงานธุรการ งานการ
เจา้หนา้ที่ งานสวสัดิการ งานประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ (2) ส่วนการคลงั ท าหนา้ที่เก่ียวกบัการเงิน การ
เบิกจ่าย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน เป็นตน้ และ (3) ส่วนโยธาท าหน้าที่เกี่ยวกบั
งานส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบงานประมาณค่าใชจ่้าย งานควบคุมอาคาร งานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 
มีกรอบอตัราก าลงัตั้งแต่ 3 ต  าแหน่งจนถึง 21 ต  าแหน่ง ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัการจดัชั้นขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเป็นหลกั เพือ่รองรับความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่รับผดิชอบ 
 “องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ อบต.” เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบล่าสุด 
โดยมีววิฒันาการมาจากสภาต าบล เหตุที่มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลขึ้นมาใหม่นั้น เน่ืองจาก 
รัฐบาลมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจไปสู่ประชาชนให้มากขึ้นจึงไดพ้ิจารณาปรับปรุง กฎหมายเก่ียวกบั 
“สภาต าบล” ที่มีอยูเ่ดิมเสียใหม่ การด าเนินการกระจายอ านาจการปกครอง ในรูปขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ของประเทศไทย เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่เล็กที่สุด มีจ  านวนมากที่สุด องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รที่รับผดิชอบพื้นที่ต  าบล หมู่บา้น อนัถือว่าเป็นรากฐานส าคญัของประเทศ 
และอยูใ่นความสนใจของบุคคลหลายฝ่าย ทั้งฝ่ายการเมือง ฝ่ายขา้ราชการประจ า นกัวชิาการ ตลอดจน
ประชาชนโดยทัว่ไป โดยคาดหวงัวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบล จะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามี
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ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจ และเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีอ  านาจอิสระในการบริหารจดัการภายใตอ้  านาจหน้าที่ที่กฎหมาย
บญัญติัอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถก าหนดแผนงานและกิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในพื้นที่รับผดิชอบไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง และตรงตามความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง
(คุณาวฒิุ  ไชยค าภา 2547: 2) ทั้งน้ี ตามมาตรา 67 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  พ.ศ. 2537  และที่แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัที่  5  พ.ศ. 2546  ไดก้  าหนดให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ที่ที่ตอ้งจดัท าหลายด้าน  

จงัหวดัเพชรบุรีถือเป็นจงัหวดัที่มีพื้นที่ใกลเ้คียงกบักรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
8  อ าเภอ  พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยว  อุตสาหกรรม  และพื้นที่บางส่วนที่ยงัเป็นพื้นที่
ก่ึงเกษตรกรรมและที่อยูอ่าศยัของประชาชนจ านวนมาก  ส่วนของการปกครองจงัหวดัเพชรบุรี 
มีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการแผ่นดิน 3 รูปแบบ คือ 1) การบริหารราชการส่วนกลาง 
ประกอบดว้ยหน่วยงานสงักดัส่วนกลางซ่ึงมาตั้งหน่วย ปฏิบติังานในพื้นที่ จ  านวน 84 ส่วนราชการ
2) การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จดัรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเป็น 2 ระดบั คือ 
ระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ยส่วนราชการประจ าจงัหวดั จ  านวน  32  ส่วนราชการ  ระดบัอ าเภอ 
ประกอบดว้ย 8 อ าเภอ (93 ต  าบล 698 หมู่บา้น) ส าหรับรายช่ืออ าเภอทั้ง 8 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง
เพชรบุรี  อ  าเภอชะอ า  อ าเภอท่ายาง  อ าเภอเขายอ้ย  อ าเภอบา้นแหลม  อ าเภอบา้นลาด  อ าเภอ
หนองหญา้ปลอ้ง และอ าเภอแก่งกระจาน 3) การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี เทศบาล  13  แห่ง  (เทศบาลเมือง 2 แห่ง  และเทศบาลต าบล 11  แห่ง) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 71 แห่ง (จงัหวดัเพชรบุรี, 2554: 8) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ยองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 15 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นทาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลต าหรุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไร่มะขาม องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าเสน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกระเจ็ด องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองกะปุ  องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก  องค์การบริหารส่วนต าบลโรงเข ้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่สะทอ้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ถ ้ารงค ์และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยลึก ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งมีการจดัขนาด
ตามการจดัแบ่งโครงสร้างขององคก์รที่ แตกต่างกนัตามเกณฑข์องขนาดพื้นที่ งบประมาณและ
จานวนประชากร  ซ่ึงท าให้ศกัยภาพในการพฒันาพื้นที่ของแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัตามเหตุ
และปัจจยัแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง โดยฝ่ายราชการประจาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแบ่งออกเป็น 
สานกังานปลดั ส่วนการคลงั ส่วนโยธา ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนสวสัดิการสังคมและ
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ส่วนการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม ซ่ึงแต่ละส่วนราชการจะมีบทบาทหน้าที่ตามภารกิจงานที่
รับผิดชอบและมีพนักงานส่วนต าบลด ารงต าแหน่งหัวหน้าส่วนเป็นผูบ้ริหารส่วนราชการรับผิดชอบ 
โดยมีปลดั อบต.เป็นหวัหนา้และเป็นผูบ้งัคบับญัชาดูแลรับผิดชอบส่วนราชการทั้งหมดในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล และมีรองปลดั อบต.เป็นผูช่้วย  ดงันั้น  หากปลดั อบต.  รองปลดั อบต. และ
หวัหนา้ส่วนราชการ ซ่ึงเป็นพนักงานส่วนต าบลหรือเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติัหน้าที่ไม่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตวัอยา่งเช่น ในกรณีที่ขา้ราชการปฏิบตัิหน้าที่แบบเชา้ชามเยน็ชาม 
ไม่มีความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการหรือ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานไดแ้ลว้ ก็จะส่งผลท าให้เกิดความเสียหายขึ้นกบัองคก์รใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน ไม่บรรลุผลตามนโยบายของผูบ้ริหาร และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
(อรรถสิทธ์ิ  มณีปุระ,2553 : 3) ดงันั้น  ในการปฏิบตัิงานจริงจะประสบผลส าเร็จไดม้ากน้อยเพียงใด 
ยอ่มขึ้นอยูก่ ับประสิทธิภาพของการปฏิบติังานภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูป้ฏิบตัิงานมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบตัิ  และมีความสุข
ในการปฏิบติังานรวมถึงการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  ดังนั้น ผูว้ิจยัจึง
ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี เพือ่น าผลการวจิยัเป็นแนวทางในดา้นการบริหารงานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
 2.2  เพือ่ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  อ าเภอบา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี”  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ อภินันท ์ จนัตะนี 
มุ่งศึกษาประสิทธิภาพวา่การปฏิบตัิงานหรือการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไวห้รือได้
ผลส าเร็จของงานโดยใชเ้วลาและทรัพยากรตามที่ก  าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายไดต้่อเดือน 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

ปัจจัยด้านการด าเนินงาน 
1.  ลกัษณะการปฏิบตัิงาน 
2.  นโยบายและการบริหาร 
3.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 
4.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ 

การงาน 
5.  ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
6.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
7.  ความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน 
 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

1.  ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใช ้
ทรัพยากร 

2.  ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 
3.  ความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ

ด าเนินงาน 
4.  ความพงึพอใจในการใหบ้ริการ

ประชาชน 
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4.  สมมติฐานการวจิยั 
 

4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบ้านลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกนั 

4.2  ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

5. ขอบเขตของการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง  “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี” มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรในการวิจยั  คือ  บุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 270 คน  

5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา  ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน และปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะการปฏิบติังาน นโยบายและการบริหาร 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ขวญั และก าลงัใจในการปฏิบติังาน และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 บุคลกร  หมายถึง  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 14 แห่ง 

6.2  องค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 14 แห่ง 

6.3  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติของบุคคล
หรือกลุ่มคนในองคก์รในที่น้ี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ที่แสดงออกในรูปพฤติกรรมต่างๆ ต่อปัจจยั
ต่างๆ ที่มีผลต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้การท างานส าเร็จ ไดแ้ก่ ลกัษณะการปฏิบตัิงาน นโยบาย
และการบริหารงาน  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน  ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ความมัน่คงและความพอใจในงาน 
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6.4  ลักษณะการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปัจจยัที่มีต่อความรู้สึกรวมของพนักงานในการ
ปฏิบตัิงานดา้นความทา้ทายและกระตุน้ในการปฏิบตัิงาน ความชอบและสนุกกบังานที่ท  าหน้าที่ 
การงานตรงกบัความรู้ความสามารถ ขั้นตอนในการท างานไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ภาระงานที่รับผิดชอบ
อยูไ่ม่มากจนเกินความสามารถ การมีคู่มือปฏิบติังาน และค าสั่งที่ช่วยให้ปฏิบติังาน ไดส้ะดวกและ
ง่ายขึ้นท าใหง้านเกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

6.5  นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  หลกัและวิธีการปฏิบตัิงานที่เป็นแนวทาง
ในการด าเนินการโดยก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารงาน  ไดแ้ก่  มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย 
ให้ทุกคนไดท้ราบอยา่งสม ่าเสมอ เปิดโอกาสให ้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน มีการ
กระจายงานใหเ้หมาะสมตรงตามต าแหน่ง มีการจดัระบบงาน การท างานเป็นทีม การจดัระบบขอ้มูล
ข่าวสารและการพฒันาบุคลากร 

6.6  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  สภาพภาพในการปฏิบตัิงานในหน้าที่
ของพนกังานเทศบาล ไดแ้ก่ ความพร้อมทางอุปกรณ์เคร่ืองใช ้มีปริมาณและคุณภาพเพยีงพอต่อการ
ท างานสภาพแวดลอ้มของสถานที่ท  างานมีความสะอาดเรียบร้อยสวยงามและสะดวกสบายต่อการ
ท างานความสะดวกในการติดต่อประสานงานระหวา่งนวยงาน และการจดัแบ่งพื้นที่ใชส้อยไวอ้ยา่ง
เหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อทุกคน 

6.7  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  หมายถึง  โอกาสที่จะกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ที่การงาน ไดแ้ก่ ไดรั้บการสนบัสนุนใหศ้ึกษาดูงานและฝึกอบรม การไดรั้บการสนับสนุนส่งเสริม
ใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน การสนับสนุนให้เล่ือนขั้นเงินเดือนไดต้ามความรู้ความสามารถ
และเป็นธรรม งานที่ไดรั้บมอบหมายมีส่วนท าให้ไดรั้บความกา้วหน้า ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนให้
ไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การ 

6.8  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง  ความสมัพนัธก์นัระหวา่งเพือ่นร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสร้างความร่วมมือที่ดีในการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ใชเ้หตุผลในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบในการท างาน  เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือและร่วมมือกันในการท างาน
ผูร่้วมงานร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

6.9  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์
ที่ไดรั้บจากการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ระบบเงินเดือน สวสัดิการต่าง ๆ ค่าตอบแทนในการท างานล่วงเวลา
ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรั้บกบัปริมาณงาน ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
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6.10  ความมั่นคงและความพอใจในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน
ในหนา้ที่ไดแ้ก่ งานที่ปฏิบติัมีความมัน่คง ไม่ถูกโยกยา้ยโดยไม่สามารถปฏิเสธได ้มีความภูมิใจใน
หน่วยงานและต าแหน่งหนา้ที่ที่ปฏิบตัิ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  ท  าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 

7.2  ท  าให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลกระทบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
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บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  

 
 

ในการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมสาระความรู้ แนวคิดทฤษฎี 
และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่น ามาก าหนดกรอบ และใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี   
3.  ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

1.1  ความหมาย 
ค าว่า  “ประสิทธิภาพ”  เป็นค าศพัทท์ี่ใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ไม่ว่าจะเป็นวงการ

บริหารธุรกิจและรัฐกิจ ความหมายของค าน้ี ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
กล่าวไวว้่า  “ประสิทธิภาพ”  หมายถึง  ความสามารถที่ท  าให้เกิดผลในการงาน อย่างไรก็ตาม 
ยงัมีนกัวชิาการ อีกหลายท่านที่ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของประสิทธิภาพไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ธานินทร์  สุทธิกุญชร  (2543 : 8) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไวใ้กลเ้คียง
กบัอาจารยชุ์บ  กาญจนาประการ  ในเร่ืองของผลงานที่ท  าใหเ้กิดความพงึพอใจแก่ประชาชน แต่จอห์น 
มิเล็ทไดข้ยายความรวมถึงการไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานดว้ย อีกทั้งไดใ้ห้แง่คิดในการพิจารณา
ความพงึพอใจในการใหบ้ริการกบัประชาชนนั้น จะดูจาก 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service) 
2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว (Timely service) 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 

5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) 
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ธงชยั  สนัติวงษ ์(2541 : 30) กล่าววา่ ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง
สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากร และความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในไวเ้พื่อการขยายตวัต่อไป
และเพือ่เอาไวส้ าหรับรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤติการณ์จากภายนอกไดด้ว้ย นอกจากน้ีแลว้
ธงชยั  สนัติวงษ ์ ยงัไดร้วบรวมความคิดของนกัวชิาการอีกหลายท่านที่ไดช้ี้ให้เห็นถึงความแตกต่าง
ระหว่างค  าว่า  “ประสิทธิผลขององคก์ร”  (Organizational effectiveness) และประสิทธิภาพขององคก์าร 
(Organizational efficiency) ไวว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จในการที่สามารถด าเนินกิจการ
ก้าวหน้าไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่องค์การตั้งไว ้ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึง การ
เปรียบเทียบ ทรัพยากรที่ใชก้บัผลที่ไดจ้ากการท างานวา่ดีขึ้นอยา่งไร แค่ไหน ในขณะที่ก  าลงัท างาน
ตามเป้าหมายขององคก์าร 

กนัตยา  เพิ่มผล (2541 : 2) กล่าวถึง ประสิทธิภาพ ว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง 
ขนาดและความสามารของความส าเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องตนเอง
และองคก์ารจากความหมายต่างๆ พอจะสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีที่สุดนั้น ถา้เป็นการบริหารในดา้นธุรกิจก็คือ
การให้ผลก าไรสูงสุด แต่ถ้าเป็นการบริหารราชการ คือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการไดสู้งสุด 

1.2  แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในองค์กร   หมายถึง การ

ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก  าหนดไว ้หรือการผลิตสินคา้และบริการให้ได้
มากที่สุด  โดยพจิารณาถึงการใชต้น้ทุนหรือปัจจยัการน าเขา้ใหน้อ้ยที่สุดและประหยดัเวลามากที่สุด 
ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 

ธานินทร์  สุทธิกุญชร  (2543 : 9, 10)  กล่าวถึง  ประสิทธิภาพว่า  มีความหมาย
รวมถึงการผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงที่วดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค์
ที่ตอ้งการพจิารณา คือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยทีี่มีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสีย
นอ้ยที่สุด 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานที่ถูกตอ้ง
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยทีี่สะดวกกวา่เดิม 
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3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบตัิงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบริการ เป็นที่
พอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

นอกจากจะให้ความหมายอันหลายมิติของประสิทธิภาพแล้วนั้น  ยงัได้เสนอ
แนวความคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบ
ราชการของต่างประเทศที่ไดรั้บ การยอมรับวา่ประสบความส าเร็จได ้ดงัน้ี 

1.  ตอ้งก าหนดแนวทาง และเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงที่ชดัเจน คือ มุ่งการท างาน
ที่มีประสิทธิผล ยดึถือผลส าเร็จ และผลสมัฤทธ์ิของงาน  (Results)  เป็นหลกัในการด าเนินงานโดย
มุ่งที่ผลลัพธ์ (Outcome) โดยมีการประเมินผลและวดัผลส าเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรมสามารถ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการ  ปรับปรุงโครงสร้าง  และระบบงาน
เพื่อยบุเลิกงานที่ซ ้ าซ้อน และหมดความจ าเป็นโดยสร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ ลดขนาด
ก าลงัคน เพื่อลดค่าใชจ่้ายขององคก์รดา้นบุคลากร มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจจากระดบับน
สู่ระดบัเจา้หนา้ที่ 

2.  มีระบบการบริหารที่ยดึผลส าเร็จของงาน และผลลพัธ์ขององคก์รเป็นหลกัใน
การด าเนินงาน รวมทั้งใชม้าตรการจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทนแก่องคก์รที่ประสบความส าเร็จ 

ธงชยั  สนัติวงษ ์(2540 : 196) กล่าววา่ ในการบริหารทีมงานให้มีประสิทธิภาพนั้น
ท าไดเ้พยีงใดจะอยูท่ี่ปัจจยัส าคญั 3 ประการ ที่ผสมผสานอยูด่ว้ยกนั คือ 

1.  ความพยายาม คือ ขนาดของก าลงัความพยายามของผูท้  างานที่ทุมเท ให้กบังาน
ของกลุ่มจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยูก่บัลกัษณะงานที่ออกแบบว่าเป็นงานที่ทา้ทายความสามารถ
หรือไม่ใหอิ้สระในการตดัสินใจหรือไม่ เป็นตน้ 

2.  ทกัษะความรู้ หมายถึง ทั้งทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานและความรู้ที่จะเอาไว้
พิชิตงานและรวมไปถึงการมีทกัษะและความรู้ที่เกี่ยวกบัการเขา้กบัคนเพื่อการท างานดว้ย ทกัษะ
และความรู้น้ีเองที่จะท าใหก้ลุ่มมีประสิทธิภาพเขา้กนัได ้และรวมพลงักนัเพือ่การท างานได ้

3.  กลยทุธท์ี่ใชแ้กปั้ญหาหรือประยกุตใ์ชท้  างาน ถา้กลุ่มมีกลไกในการร่วมกนัและ
ช่วยกนัคิดคน้ หากลยทุธท์ี่จะใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันางานให้ดีขึ้นตลอดเวลาแลว้ประสิทธิภาพของ
กลุ่มจะเกิดขึ้นไดเ้สมอ 
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แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.)  ลกัษณะองคก์ารที่มีประสิทธิภาพตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงานของส่วน
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

มาตร 3/1 ของ พรบ. ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 
“การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบตัิงาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานที่ไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแ้ก่  ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน” 

“ในการปฏิบติัหน้าที่ของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบตัิงาน  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเปิดเผยขอ้มูลการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสม
ของแต่ละภารกิจ”  องคป์ระกอบ 

หมวด  1  การบริหารจดัการบา้นเมืองที่ดี 
หมวด  2  การบริหารราชการเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
หมวด  3  การบริหารราชการเพือ่เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
หมวด  4  การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ

ของรัฐ 
หมวด  5  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
หมวด  6  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
หมวด  7  การอ านวยความสะดวกและสนองความตอ้งการของประชาชน 
หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
หมวด  9  บทเบด็เตล็ด 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ไวด้งัน้ี 
1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (Customer-driven) 
2.  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจแห่งรัฐ (Result-based management) 
3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้คา่ในเชิงภารกิจของรัฐ (Efficiency and value 

for money) 
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4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น (Business process reengineering) 
5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ (Strategic vision 

management) 
6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ

(Quality service) 
7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ (Resule-oriented) 
พระราชกฤฏีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัที่ 10 ตุลาคม 2546 ไดก้  าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารราชการเพื่อให้เกิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ
โดยมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ
เก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ ความพงึพอใจของประชาชนผูรั้บบริการความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจ ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ไดก้  าหนดกรอบ
หลกัเกณฑแ์นวทางการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ ซ่ึงเช่ือมโยง
กบัการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าผลการ
ประเมินไปใชป้ระกอบการพจิารณาใหแ้รงจูงใจเพือ่เสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีต่อไป 
โดยแนวทางการบริหารหรือจดัสรรส่ิงจูงใจที่จะได้รับ ประกอบดว้ยส่ิงจูงใจที่เป็นทั้งตวัเงินและ
ไม่ใช่ตวัเงิน เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพ  และมุ่งสู่
เป้าหมายเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน ใหค้วามส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจทั้งระดบัองคก์รและ
ระดบับุคคล และมีการน ามาตรการเชิงลบมาใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ เพื่อผลกัดนั
ใหผู้บ้ริหารรับผิดชอบต่อผลงานและบริหารราชการแบบมืออาชีพประกาศให้ประชาชนทราบเก่ียวกบั
ขอ้ตกลงผลการปฏิบตัิราชการ ผลการประเมินตามขอ้ตกลง และส่ิงจูงใจที่ส่วนราชการไดรั้บเพือ่ให้
เกิดความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได ้

กรอบการประเมินผลการพฒันาการปฏิบตัิราชการ ส่วนราชการตอ้งไดรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังานภายใตก้รองการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามภารที ่1 ดงัน้ี 
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ภาพที่  2.1  ภาพกรอบการประเมินผลการพฒันาการปฏิบตัิราชการ 

 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2547 : 7 

 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการตามแนวทางการประเมินผลของ 

ก.พ.ร.เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่
ดี พ.ศ.2546 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

มิติที่  1  มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ จะวดัผลส าเร็จในการพฒันาการปฏิบตัิ
ราชการในดา้นความส าเร็จตามเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ และความส าเร็จของการแกไ้ข
หรือยกเลิกกฎระเบียบ โดยการประเมินผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตที่ก  าหนดไวต้ามเอกสาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นการผลกัดนัให้ส่วนราชการปฏิบตัิราชการเพื่อให้บรรลุผลตาม
ยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และรัฐบาลก าหนดให้ความส าเร็จของ
เร่ืองที่ด าเนินการและอุปสรรคในการด าเนินงานตามภารกิจของส่วนราชการและภารกิจที่ไดรั้บ
มอบหมายตามนโยบายของรัฐบาลให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนและประเทศชาติ เช่น ท าใหเ้กิดการประหยดัค่าใชจ่้าย การใหบ้ริการกบัประชาชนสะดวก
รวดเร็วขึ้น การเพิม่ประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น หรือเพิม่ผลผลิตในการท างานสูงขึ้น เป็นตน้ 

มิติที่  2  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ จะวดัผลในดา้นคุณภาพการให้บริการดว้ย
การประเมินผลตามความส าเร็จในการจดัท าแผนการปรับปรุงแกไ้ขบริการ  และความส าเร็จใน
การน าแผนไปปฏิบตัิ โดยพจิารณาจากความส าเร็จของงานในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

มติทิี ่1 
ดา้นประสิทธิผล 

มติทิี ่3 
ดา้นประสิทธิภาพการ

ปฏิบติัราชการ 
 

มติทิี ่4 
ดา้นการพฒันาองคก์ร 

 

มติทิี ่2 
ดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ 
 

กรอบการประเมิน

ส่วนราชการ 
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ขั้นตอนที่  1  จดัให้มีระบบในการรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้   และการตอบ
ขอ้ร้องเรียน  เช่น  ประชาชนร้อยละ 80 โดยเฉล่ียมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานราชการขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการเพื่อให้บริการประชาชนลดลงได้
มากกวา่ร้อยละ 50 โดยเฉล่ียภายในปี  พ.ศ. 2550 

ขั้นตอนที่  2  จดัท าแบบสอบถามและด าเนินการสอบถามไปยงัหน่วยงานอ่ืนที่มา
ติดต่อหรือหน่วยงานที่มีส่วนไดส่้วนเสียโดยเนน้สอบภามในเชิงรุก 

ขั้นตอนที่  3  สามารถจดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ขบริการไดแ้ลว้เสร็จและผ่านการ
อนุมิติจากผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการ โดยน าผลจากขึ้นตอนที่ 2 มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าแผน 

ขั้นตอนที ่ 4  สามารถปฏิบตัิตามแผนไดแ้ลว้เสร็จครบถว้น 
ขั้นตอนที ่ 5  มีการติดตามประเมินผลในการปฏบิตัิตามแผนและจดัท ารายงาน

ประเมินผลความส าเร็จ 
นอกจากน้ีวดัผลระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ในดา้นความพึงพอใน

ผูรั้บบริการจากส่วนราชการซ่ึงครอบคลุมประเด็น ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ  ขั้นตอนการ
ให้บริการความพึงพอใจดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ จึงเป็นแนวทางหน่ึงที่จ  าเป็นอยา่งยิง่เพื่อให้การบริหารราชการ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

มิติที่  3  ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบตัิราชการ จะวดัผลในดา้นการลดค่าใชจ่้ายของ
งบประมาณที่สามารถประหยดัได้ โดยหน่วยงานที่สามารถใช้งบประมาณต ่ากว่างบประมาณที่
ไดรั้บจดัสรร และบงัไดผ้ลการปฏิบติังานตามแผนงานที่ก  าหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการ
ใชจ่้าย งบประมาณ การลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน จึงเป็นแนวทางหน่ึงที่จ  าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อให้การ
บริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการลดระยะเวลาการใหบ้ริการ 

มิติที่  4  มิติด้านการพฒันาองค์กร จะวดัผลในด้านหน่วยงานสามารถปรับลด
บุคลากร หรือจดัสรรบุคลากรเดิมให้สามารถเพิ่มปริมาณงานไดม้ากขึ้น หรือเพิ่มรายไดไ้ดม้ากขึ้น 
รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของานให้ดีขึ้น แสดงว่าเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร 
รวมทั้งการพฒันาระบบบริหารความรู้ในองคก์ร โดยพจิารณาความส าเร็จ 2 ส่วน คือ 

1.  ความส าเร็จในการถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงานให้กบั
ขา้ราชการ 

2.  ความส าเร็จในการจดัตั้งทีมงาน เพือ่จดัท าแผนปฏิบตัิการในการพฒันาระบบ
บริหารความรู้ภายในองคก์ร 
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สรุปแนวทางที่จ  าเป็นเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพของ
ส่วนราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มีลกัษณะดงัน้ี 

1.  ส่วนราชการที่สามารถแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายตาม
แผนยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บเพือ่มาด าเนินการ ใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ 

2.  ความสามารถในการปฏิบตัิราชการ เช่น การลดค่าใชจ่้าย การลดระยะเวลา
ใหบ้ริการ 

3.  การให้ความส าคญักบัลูกคา้ในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ
แก่ผูรั้บบริการ 

4.  ความสามารถในการเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การลด
อตัราก าลงั หรือการจดัสรรอตัราก าลงัใหคุ้ม้ค่า รวมทั้งการบริหารอตัราก าลงัและค่าใชจ่้ายบุคลากร
ใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนการพฒันาระบบริหารความรู้ในองคก์ร 

สรุปความหมายของแนวคิดประสิทธิภาพ ไดด้งัต่อไปน้ี ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิงาน  ไดแ้ก่  การบริหารจดัการที่ดี  การปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแผนและกิจกรรมต่างๆ  
ที่ก  าหนดไวก้ารบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ความคล่องตวั ในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ และลดค่าใชจ่้าย
ขององคก์รนอกจากจะให้ความหมายอนัหลายมิติของประสิทธิภาพแลว้ยงัไดเ้สนอแนวความคิด  
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดยโดยการผสมผสาน ความพยายาม  คือ 
ความพยายามของผูท้  างานที่ทุ่มเทให้กบังานมากน้อยเพียงใดขึ้นอยูก่บัลักษณะของงาน ทกัษะความรู้ 
กลยทุธท์ี่ใชแ้กปั้ญหา 

1.3  ทฤษฎีประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์าร (Organizationtheory) ซ่ึงเป็นการศึกษาและการออกแบบ

องคก์ารที่มีรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) 
ซ่ึงผูบ้ริหารน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Organization environment) 
2.  การประมวลผลสารสนเทศและการตดัสินใจเลือก (Information processing and 

choices) 
3.  การปรับตวัและการเปล่ียนแปลงองคก์าร (Adaptation and change) 
4.  เป้าหมายขององคก์าร (Goals) 
5.  ชนิดของงานที่จะท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จ (Work) 
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6.  การออกแบบองคก์าร (Organization design) 
7.  ขนาดและความสลบัซบัซอ้นขององคก์าร (Size and complexity) 
8.  วฒันธรรมองคก์าร (Organization culture) 
9.  อ  านาจและหนา้ที่ (Power and authority) 
ชุมศกัด์ิ  ชุมนุม (2541 : 81) ไดก้ล่าววา่ ในการจะปฏิบติังานให้ไดผ้ลดีหรือไม่นั้น

ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน (External and internal 
need) ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่มหมายถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่ง
ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 

1. รายไดห้รือค่าตอบแทน 
2. ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ดี 
4. ต  าแหน่งหนา้ที่ 
ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
1.  ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากหมู่คณะ 
2.  ความตอ้งการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัการจงรักภกัดี ความเป็นเพือ่นและความรัก 
3.  ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตนเอง 
จากทฤษฎีประสิทธิภาพสรุปวา่การศึกษาและการออกแบบองคก์ารที่มีรูปแบบการ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพนั้นตอ้งประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มขององคก์รและในการจะปฏิบตัิงาน
ให้ไดผ้ลดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายในและภายนอก  ไดแ้ก่ 
ความมัน่คงปลอดภยั สภาพแวดลอ้ม ต าแหน่งหนา้ที่การงาน การไดรั้บการยอมรับ ความจงรักภกัดี
และความรัก 

1.4  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s The Motivation Hygiene Theory) 
สุดารัตน์  แกว้กาญจนารัตน์ (2542 : 40) กล่าวถึง เฮอร์ซเบิร์ก ว่าเป็นนักจิตวิทยา

อีกผูห้น่ึง ที่มุ่งมัน่ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน ผลงานของเขาเร่ืองน้ี แพร่หลายมาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1966 
และ ค.ศ. 1968  ปัญหาที่เขาเฝ้าถามตนเองอยูเ่สมอ คือ ท าอยา่งไรจะจูใจคนในการท างานไดเ้ป็น
อยา่งดี เขาเห็นว่าการให้ค่าแรงต ่า ท  าให้คนงานไม่พอใจ แต่การให้ค่าแรงสูงก็มิไดท้  าให้คนงาน
อยากท างานหนกัขึ้น เงินมิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดที่จะท าให้คนท างานไดม้ากกว่าเดิม แมเ้งินจะมีความส าคญั
ก็ตาม ขณะเดียวกนัความมัน่คง และบรรยากาศที่ดีในองคก์รก็มิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกนั 
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก เน้นอธิบาย และให้ความส าคญักบัปัจจยั  2  ประการ  ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจ 
หรือตวักระตุน้ (Motivators) และปัจจยัแวดลอ้มหรือการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวน้ี 
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มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งดี ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ร ควรพจิารณาเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์
ในการบริหารคน และบริหารงานเฮอร์ซ์เบอร์ก และคณะไดท้  าการสัมภาษณ์วิศวกรและ นักบญัชี
จ านวนประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แห่ง ของเมืองพิตสเบอร์ก ผลการศึกษา
ของเขาสรุปไดว้า่ ความพอใจในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคล มีความแตกต่างกนั 
คือ  การที่บุคคลพอใจในการท างานมิไดห้มายความว่าบุคคลนั้นมีแรงจูงใจ ในการท างานเสมอไป 
ความพอใจในการท างานส่งผลใหบุ้คคลไม่คิดจะลาออกจากงานหรือ ไม่มีความคิดจะนัดหยดุงาน 
แต่อาจไม่มีส่วนต่อการมุ่งมัน่ท  าให้งานเจริญกา้วหน้า แต่ถา้คนงานผูใ้ด มีแรงจูงใจในการท างาน 
คนงานนั้นจะตั้งใจท างานใหเ้กิดผลดีทฤษฎีและการศึกษาของเฮอร์เบิร์ก จึงให้ความส าคญัแก่ปัจจยั
จูงใจหรือตวักระตุน้ และปัจจยัแวดลอ้มหรือการบ ารุงรักษาที่มีต่อเจตคติ ในงานของผูป้ฏิบตัิงาน 

ปัจจยัจูงใจ  (Motivators factors)  เป็นส่ิงที่สร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น 
ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบติัอยู่และท าให้บุคคลในองค์การปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

1.  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน
ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงาน เป็นความส าเร็จที่วดัได้
จากการปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบตัิงาน
และความพอใจในผลการปฏิบตัิงาน 

2.  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัความส าเร็จ
การไดรั้บยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจในผลงาน หรือการด าเนินงาน จากผูบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงถา้หากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก็จะท าใหเ้กิดการไม่ยอมรับ 
การไดรั้บค าต  าหนิติเตียน หรือกล่าวโทษ 

3.  ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ิน 
เป็นอนัซ่ึงมีก าหนดเวลาหรือเป็นกิจวตัรหรือยดืหยุน่ไดอ้าจมีการสร้างสรรคง์านไม่ว่าเป็นงานง่าย
หรืองานยากเป็นงานที่ชวนให้ปฏิบตัิไม่น่าเบื่อ  เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เป็นงานที่มีคุณค่ารวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดส้มบูรณ์ หรือท างานใหเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 

4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจดัล าดบัของการท างานไดเ้อง 
ความตั้งใจ ความส านึกในอ านาจหนา้ที่ และความรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบตัิงาน 

5.  ความกา้วหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ
เปล่ียนแปลงในสถานภาพของบุคคล หรือต าแหน่งในสถานที่ท  างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 
หรือระดบัที่สูงขึ้น 
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6.  โอกาสเจริญในงาน (Growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถ และทกัษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบติังานปัจจยัค  ้าจุนหรือปัจจยัแวดลอ้ม 
(Hygiene factors) เป็นปัจจยัที่ก  าจดัความไม่พึงพอใจในการท างานและเป็นปัจจยัที่ช่วยให้บุคคล
ยงัคงปฏิบตัิงานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 

1.  นโยบายและการบริหารงาน (Company policies and administration) หมายถึง 
ความสามารถในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างานท าให้เห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน
การบริหารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชาการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

2.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervisors) หมายถึง สภาพการปกครองบงัคบั
บญัชางานของผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน การกระจายงาน 
การมอบหมายอ านาจ ความยตุิธรรม 

3.  สภาพการปฏิบตัิงาน (Working conditions) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการ
ท างานสภาพการท างานที่เป็นดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานที่ท  างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่างๆตลอดจน
ครอบคลุมไปถึงความสมดุล ของปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากร 

4.  สัมพนัธภาพในการท างาน  (Interpersonal relations)  หมายถึง  สภาพ
ความสัมพนัธ์การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกบัคนอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนับสนุน และการ
ปรึกษาหารือ 

5.  เงินเดือนและความมัน่คง (Pay and Security) หมายถึง ผลตอบแทนที่ไดรั้บ
จากการปฏิบตัิงาน ตลอดทั้งความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังานจากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจยั
ของเฮอร์เบิร์ก สรุปวา่ส่ิงที่จะช่วยใหบุ้คคลรักและชอบงานที่ปฏิบตัิ คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุน 
ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานความรับผิดชอบความกา้วหน้าในต าแหน่ง 
ส่วนปัจจยัค  ้าจุนหรือปัจจยัแวดลอ้ม ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชา สภาพ
การปฏิบตัิงาน สมัพนัธภาพในการท างาน เงินเดือนและความมัน่คง ดงันั้น ในการบริหารงานตอ้ง
อาศยัปัจจยัจูงใจ ท าให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ และปัจจยัค  ้าจุนหรือ
ปัจจยัแวดลอ้ม เป็นปัจจยัที่ช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา 
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1.5  ความพึงพอใจ 

 1.5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
ดิเรก  ฤกษห์ร่าย (2528) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวก

ของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกหรือทศันคติที่ดีต่องานที่ท  าของบุคคลที่มีต่องานใน
ทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นที่พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิด
ความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมัน่ที่จะท างาน มีขวญัและมีก าลงัใจ มีความผูกพนักบัหน่วยงาน 
มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานที่ท  า และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน ส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์ารอีกดว้ย  

สนิท  เหลืองบุตรนาค (2529) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจ  หมายถึง 
ท่าทีความรู้สึกความคิดเห็นที่มีผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงภายหลงัจากที่ไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้นมาแล้ว
ในลกัษณะทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ สนบัสนุนหรือมีเจตคติที่ดีต่อบุคคล เม่ือไดรั้บตอบสนอง
ความตอ้งการในทางเดียวกนั หากไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการจะเกิดความไม่พอใจ
เกิดขึ้น 

ชรินี  เดชจินดา ( 2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
หรือทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะ
ลดลงและไม่เกิดขึ้นหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

สง่า  ภู่ณรงค ์(2540 ) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
เม่ือได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย  หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยที่ได้รับผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นทศันคติอยา่งหน่ึงที่มีลกัษณะเป็นนามธรรม 
ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้เป็นความรู้สึกส่วนตวัที่เป็นสุข เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความ
ตอ้งการของตนในส่ิงที่ขาดหายไป และเป็นส่ิงที่ก  าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มี
ผลต่อการเลือกที่จะปฏิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ 

1.5.2  แนวความคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
วชิยั  เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า 

ความพงึพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือ
ความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่ว่าอยูใ่นที่ใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ไม่ต่างกนั 
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พิทกัษ ์  ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้น
ความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการ
ประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ 
หรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงที่มากระตุน้  สุเทพ  พานิชพนัธุ์ (2541) ไดส้รุปถึง
ส่ิงจูงใจที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพงึพอใจไวด้งัน้ี 

1.  ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะ
ทางกายที่ใหแ้ก่ ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ 

2.  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้ม
ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่สนอง
ความตอ้งการของบุคคล 

4.  ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์
ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนั ความพงึพอใจและสภาพการอยูร่่วมกนั อนั
เป็นความพงึพอใจของบุคคลในดา้นสงัคมหรือความมัน่คงในสงัคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนั
และมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

ปรียากร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) ไดส้รุปว่า ปัจจยั หรือองคป์ระกอบที่ใช้
เป็นเคร่ืองมือช้ีบ่งถึงปัญหาที่เก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานนั้นมี 3 ประการ คือ 

1.  ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล
ที่เก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อาย ุ
เวลาในการท างาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นตน้ 

2.  ปัจจยัดา้นงาน (factor in the job) ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ทกัษะในการท างาน 
ฐานะทางวชิาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและที่ท  างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 

3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ (factors controllable by management) ไดแ้ก่ ความ
มัน่คงในงานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาสกา้วหน้า อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างาน 
เพือ่นร่วมงานความรับผิดชอบ การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร การนิเทศงาน 
เป็นตน้ 
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1.5.3  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
อุกกฤษฎ ์ ทรงชยัสงวน (2543) ไดร้วบรวมกลุ่มแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในรูปแบบของแรงจูงใจไวเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีน้ีเขา

ไดเ้สนอความตอ้งการในดา้นต่างๆ กนัของมนุษยเ์รียงล าดบัจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เพื่อการ
อยูร่อดไปจนถึงความตอ้งการทางสงัคมและความตอ้งการยอมรับนบัถือจากกลุ่มวา่ตนมีคุณค่า และ
การพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้ยิง่ขึ้น มาสโลว ์ถือวา่การเรียงล าดบัความตอ้งการน้ีมีความส าคญั โดย
มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงๆ ไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

2.  ทฤษฎีการจูงใจการบ ารุงรักษาของ Herzberg ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการจูงใจ
ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบตัิงานดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ โอกาส ความส าเร็จ การยอมรับ ความ
รับผดิชอบความเจริญกา้วหน้า และปัจจยัการบ ารุงรักษา  ซ่ึงเป็นตวัขดัขวางความพึงพอใจ  ไดแ้ก่ 
นโยบายขององคก์าร สภาพการท างาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

3.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ  Mc Celland  ซ่ึงแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 
ประเภท  คือ  ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการมีอ านาจ และความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
โดยความตอ้งการ 

ความส าเร็จหรือที่เรียกว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้น ถา้บุคคลใดมีสูงจะมีความ
ปรารถนาที่จะท าส่ิงหน่ึงใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี และแข่งขนักนัมาตรฐานอนัดีเยีย่ม 

4.  ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคล จะประเมินความเป็นไปไดข้องผลที่จะบงัเกิดขึ้นแลว้ จึงด าเนินการปฏิบตัิที่ตน
คาดหวงัไว ้การจูงใจขึ้นอยูก่บัการคาดหวงัของมนุษยต์่อผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom 
น้ี ท  านายวา่บุคคลจะร่วมกิจกรรมที่เขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัหรือส่ิงต่างๆ ที่เขาปรารถนา 

1.5.5  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535 : 142) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างาน 

เกิดจากความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ร มีผลต่อความส าเร็จของงาน และองคก์ร
รวมทั้งความสุขของผูท้  างานดว้ย องคก์รใดก็ตามหากบุคลกรไม่มีความพึงพอใจในการท างานก็จะ
เป็นมูลเหตุหน่ึงที่ท  าให้ผลงานและการปฏิบตัิงานต ่า  ไม่มีประสิทธิภาพ คุณภาพของงานลดลง 
ส่งผลใหมี้ผลเสียต่อองคก์ร งานเกิดความเสียหาย และ ท าให้ เกิดปัญหาทางวินัยไดอี้กดว้ย แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากองคก์รมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท างานสูงก็ย่อมส่งผลทางบวกต่อการ
ปฏิบติังานนอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น ถา้หากหน่วยงานใด เห็นความส าคญัของประสิทธิภาพในการท างาน 
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ใหเ้กิดขึ้นกบับุคลากรในหน่วยงานของตน และมีความเขา้ใจในปัจจยั หรือองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพอีกทั้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างานนั้นสามารถเปล่ียนได้
ตลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือตามเวลา 

ปิยะพร  สร้อยทอง (2544 : 36) กล่าวถึง ความส าคญัของการท างานว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นส่ิงที่มีความส าคญัในการบริหารงานบุคคล  เน่ืองจากเมื่อ
บุคลากรมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแลว้ ยอ่มน าไปสู่การมีขวญัและก าลงัใจการท างานมาก
ขึ้น ท าให้ท  างานดว้ยความกระตือรือร้น เต็มไปดว้ยความมุ่งหวงัและตั้งใจให้ไดผ้ลงานที่เป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน อนัเป็นผลมาจาก
การท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพของบุคลากร นอกจากน้ี ความพึงพอใจในงานนั้นมีความส าคญัต่อองคก์าร 
เน่ืองจากท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะบุคลากรที่มีความ
พงึพอใจในงานจะมีความตั้งใจ และมีความรับผดิชอบในการท างานมากกว่าบุคลากรที่ไม่พึงพอใจ
ในงานช่วยลดการขาดงาน ลางาน ลดการมาท างานสาย ความพงึพอใจในงานช่วยเสริมสร้างก าลงัใจใน
การปฏิบตัิงาน เสริมสร้างความสามคัคี สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ช่วยเสริมสร้างให้เกิด
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ท าใหเ้กิดความศรัทธาเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน การท างานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน ช่วยป้องกนัความห่างเหินจากงาน  น าไปสู่การท างาน
ที่ดีขึ้น ส่งผลไปยงัผลผลิตและก าไรขององคก์ารในที่สุด นอกจากน้ี ความพึงพอใจในงานมีผลต่อ
อตัราการลาออกจากงาน เพราะพบว่า ถา้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูง จะมีอตัราการลาออก
จากงานต ่า และความพงึพอใจในงานเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของงาน และมีความส าคญั
ต่อการท างานของบุคลากร เพราะถา้บุคลากรมีความรู้สึกพงึพอใจงาน ยอ่มสามารถให้งานดีไปดว้ย 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์โดยตรงแก่หน่วยงาน 

สมคิด  บางโม (2545 : 41) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการบริหารขององคก์ร
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัส าคญัส าหรับการด าเนินงานที่ส าคญัที่สุด 
คือ บุคลากรนับเป็นทรัพยากรที่ส าคญัสุดในการท างาน หากองคก์รใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคล
ในการท างานให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด  ยอ่มสร้างความกา้วหน้าให้กบัองคก์รไดค้วามตอ้งการ  
ทางใจก าลงัใจ ความพึงพอใจ เป็นหัวใจส าคญัในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของงานไม่น้อยกว่า
ปัจจยัอ่ืนๆ และองคก์รสามารถสร้างความพงึพอใจ หมายถึง ความพอใจในการปฏิบตัิงาน ทศันคติ 
หรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบติั เม่ืองานนั้นไดรั้บ การตอบสนองทั้งทางดา้นวตัถุ และ
ดา้นจิตใจ ก็จะท าใหเ้กิดความตอ้งการปฏิบติังาน และเต็มใจอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด เพื่อสนอง
ความตอ้งการของหน่วยงาน 
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สมคิด  บางโม (2545 : 145-181) กล่าวว่า ทฤษฎีการจูงใจตามแนวคิดของ 
เฟรเดอริกเทยเ์ลอร์น้ี เกิดขึ้นในสมยัการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เทยเ์ลอร์มีความเช่ือว่าการให้
ผลตอบแทนเป็นการจูงใจในการท างานอยา่งหน่ึง ในการใหผ้ลตอบแทนนั้นจะตอ้งไม่ใช่ผลตอบแทน
ที่ใหเ้ฉพาะกบัคนที่มีผลผลิตสูง หรือกบัคนที่ผลผลิตต ่าเท่านั้น ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานของ
ผลผลิตขึ้นส าหรับเป็นเคร่ืองวดั เทยเ์ลอร์ ก าหนดระบบการจ่ายผลตอบแทนเป็น 3 ระดบั คือ ต  ่ากว่า
มาตรฐานเท่ากบัมาตรฐาน และสูงกว่ามาตรฐาน ผลตอบแทนที่จ่ายให้น้ี เขาเช่ือว่าน่าจะเป็นเงิน 
ผลตอบแทนดา้นการเงิน จะมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ถา้ตอบแทนดว้ยเงินจ านวนสูงที่
เหมาะสมกบัระดบัของผลผลิตแลว้คนงานจะเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ในทางตรงกนัขา้มถา้คนงานที่มี
ผลผลิตสูงเห็นว่าผลตอบแทนที่ไดรั้บเท่ากบัคนงานที่มีผลผลิตต ่าแลว้  คนงานที่มีผลผลิตสูงจะ
ลดผลผลิตของตนลงทนัที 

ชุมศกัด์ิ  ชุมนุม (2541 : 8) ในเร่ืองการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ ไดน้ าเอา
การบริหารงานแบบวทิยาศาสตร์ และความสมัพนัธร์ะหวา่งผูป้ฏิบติังานมาศึกษาร่วมกนั เพื่อให้ได้
ปัจจยัส าคญัที่จะท าให้บุคคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งสบายใจ และมีประสิทธิภาพดงัน้ี ไดศ้ึกษาวิจยัถึง
ทศันคติของบุคคลที่พอใจในการท างานและไม่พอใจในการท างาน พบว่า  บุคคลที่พอใจในการ
ท างานนั้นประกอบดว้ย ปัจจยัน้ี คือ 

1.  การที่สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
2.  การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือท างานส าเร็จ 
3.  ลกัษณะเน้ือหาของงานนั้นเป็นส่ิงที่น่าสนใจ 
4.  การที่ไดมี้ความรับผดิชอบมากขึ้น 
5.  ความกา้วหนา้ในการท างาน 
6.  การที่ไดมี้โอกาสพฒันาความรู้และความสามารถในการท างาน 
ส่วนปัจจยัที่เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของานที่เป็นส่ิงทีท่  า ใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ

ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ีคือ 
1.  นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Policy and administration) 
2.  การควบคุมการบงัคบับญัชา (Supervision) 
3.  สภาพการท างาน (work conditions) 
4.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลทุกระดบัในหน่วยงาน (Relation with pee 

and subordinate) 
5.  ค่าตอบแทน (Salary) 
6.  สถานภาพ (Statys) 
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7.  การกระทบกระเทือนต่อชีวติส่วนตวั (Personal life) 
8.  ความปลอดภยั (Security) 
จากประเด็นดา้นการปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ

มากที่สุดผูป้ฏิบติัตอ้งเกิดความพงึพอใจในการท างานประกอบกบัมีแรงจูงใจในการท างาน งานจะ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งเขา้ใจบทบาทหน้าที่  มีการวางแผน ก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานตอ้งชดัเจนสามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2542 : 132-139) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั และปัจจยัเหล่าน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ช้ีบ่งถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกบั
ความพงึพอใจในการท างานมีอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยัดา้นบุคคล 
1.1  ประสบการณ์  จากการศึกษาในงานวิจยัพบว่า ประสบการณ์ในการ

ท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจในการท างาน บุคคลที่ท  างานนานจนมีความรู้ความช านาญ
ในการท างานมากขึ้น ท าใหเ้กิดความพงึพอใจกบังานที่ท  า 

1.2  เพศ  แมว้่างานวิจยัหลายช้ินจะแสดงว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความพงึพอใจในการท างานก็ตาม แต่ขึ้นอยูก่บัลกัษณะงานที่ท  าดว้ยว่าลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้ง
กบัระดบัความทะเยอทะยาน และความตอ้งการทางดา้นเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะท างานที่
ตอ้งใชฝี้มือ และแรงงานที่ตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 

1.3  จ  านวนสมาชิกในการรับผดิชอบ  กลุ่มที่ท  างานดว้ยกนัมีผลต่อความ
พงึพอใจในการท างาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกบัตอ้งมีสมาชิกที่มีทกัษะ
ในงานหลายดา้น และความปรองดองกนัของสมาชิกในการท างาน ก็มีส่วนที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการท างาน 

1.4  อาย ุ อายแุม้จะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดัแต่อายกุ็เก่ียวขอ้งกับ
ระยะเวลา และประสบการณ์ในการท างาน ผูท้ี่มีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการท างานนานดว้ย  
แต่ก็ขึ้นอยูก่บัลกัษณะงานและสถานการณ์ในการท างานดว้ย 

1.5  ในการท างาน  งานที่ท  าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่างานที่ตอ้งท าในเวลาที่บุคคลอ่ืนไม่ตอ้งท างาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผ่อนและการ
สงัสรรคก์บัผูอ่ื้น 

1.6  เชาวน์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวน์ปัญญากบัความพงึพอใจในการท างาน
ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะงานที่ท  าในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหวา่งเชาวน์ปัญญา
กบัความพึงพอใจในการท างานแต่ในลกัษณะงานบางอยา่งพบว่ามีความแตกต่างกนั พนักงานใน
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โรงงานแห่งหน่ึงมีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูง มกัจะเบื่อหน่ายงานไดง่้ายและมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการ
ท างานในโรงงานผลิต ซ่ึงงานที่ท  าไม่เหมาะสมกบัความสามารถ 

1.7  การศึกษากบัความพึงพอใจการท างานนั้นมีผลการวิจยัที่ไม่เด่นชดันัก 
จากงานวจิยับางแห่ง พบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความพงึพอใจในการท างาน
แต่มกัจะขึ้นอยูก่บังานที่ท  าวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ ในรายงานวจิยัหลาย
ช้ินพบว่า นักวิชาการ วิชาชีพ เช่น แพทย ์วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจสูงกว่าคนงาน และ
พนกังานลูกจา้งที่ใชแ้รงงานทัว่ไป รวมทั้งเสมียนพนกังานดว้ย 

1.8  บุคลิกภาพ ส่ิงหน่ึงที่เห็นไดช้ดัเจนก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาท 
มกัจะไม่พอใจในการท างานมากกว่าคนที่ปกติ ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการท างาน
เป็นเหตุใหเ้กิดโรคประสาทได ้เพราะตอ้งเครียดกบัภาวะของความไม่พงึพอใจในการท างาน 

1.9  ระดบัเงินเดือน จากงานวิจยัหลายช้ิน พบว่าเงินเดือนมีส่วนในการ
สร้างความพงึพอใจในการท างาน เงินเดือนที่มากพอแก่การด ารงชีพ ท าใหบุ้คคลไม่ตอ้งด้ินรนมากนัก
ที่จะไปท างานเพิม่นอกเวลาท างาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถจดัหาปัจจยัที่ส าคญั
แก่การด ารงชีวติอีกดว้ย ผูท้ี่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพงึพอใจในการท างานสูงกวา่ผูท้ี่มีเงินเดือนต ่า 

1.10  แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงในเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการ
ของบุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยั ตวัผูท้  างานเองก็จะสร้างความพงึพอใจในการท างาน 

1.11  ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน และไดท้  างานที่ตวัเองถนัด 
และพอใจจะมีความสุขและความพึงพอใจในการท างานมากกว่าบุคคลที่มีศูนยค์วามสนใจในชีวิต
ไม่ไดอ้ยูท่ี่งาน 

2.  ปัจจยัดา้นงาน 
2.1  ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจในตวังาน ความแปลกของงาน 

โอกาสที่จะไดเ้รียนรู้และศึกษางาน โอกาสที่จะท าใหง้านนั้นส าเร็จ การรับรู้หน้าที่ที่รับผิดชอบการ
ควบคุมการท างานและวธีิท างาน การที่ผูท้  างานมีความรู้สึกต่องานที่ท  าอยูว่่า เป็นงานที่สร้างสรรค์
เป็นประโยชน์ ทา้ทาย เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างานมี
ความตอ้งการที่ จะปฏิบตัิงาน และเกิดความผกูพนักบังาน 

2.2  ทกัษะในการท างาน ความช านาญในงานทีท า มกัจะตอ้งพิจารณา
ควบคู่ไปกบัลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ไดรั้บตอ้งพิจารณาไป
ดว้ยกนัจึงจะเกิดความพงึพอใจในงาน 

2.3  ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจยัพบว่า ประมาณคร่ึงหน่ึงของ
เสมียนมีความพงึพอใจ ในการท างาน แต่จะมีถึงร้อยละ 17 ที่พบวา่ ถา้มีโอกาสก็อยากจะเปล่ียนงาน 
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ในสภาวะที่จิตใจดี มีงานใหเ้ลือกท า จะมีการเปล่ียนงานบ่อย เพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะของ
ตนเอง ดงันั้นต าแหน่งทางการงานที่มีฐานะทางวชิาชีพสูง เช่น การเป็นเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการจะมี
ความพงึพอใจในการท างานสูงกวา่ระดบัอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต ่ากว่า ความจริงแลว้ตอ้งพิจารณา
ควบคู่ไปกบัความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดว้ย ทั้งน้ีก็เพราะฐานะทางอาชีพ 
นอกจากขึ้นอยูก่บับุคคลนั้นเป็นผูพ้ิจารณาความส าคญั แลว้ยงัขึ้นอยูก่บับุคคลอื่นในสังคมเป็นผู ้
พจิารณาตดัสินดว้ย ในแต่ละสงัคมแต่ละหน่วยงานใหค้วามส าคญัของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกนั
ไประยะเวลาที่ผา่นไป ความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะทางวชิาชีพเปล่ียนไปดว้ย 

2.4  ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงาน
ขนาดเล็กจะดีกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานขนาดใหญ่ หน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาส
รู้จกักนัท างานคุน้เคยกนัไดง่้ายกวา่หน่วยงานใหญ่ ท  าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกนัเองและร่วมมือ
ช่วยเหลือกนัขวญัในการท างานดี ท าใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน 

2.5  ความห่างไกลของบา้นและที่ท  างาน การที่บา้นห่างไกลการเดินทาง
ไม่สะดวกตอ้งต่ืนแต่เชา้มืด รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทางมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
คนที่เป็นคนจงัหวดัหน่ึงแต่ตอ้งไปท างานอีกจงัหวดัหน่ึง สภาพของทอ้งถ่ิน  ความเป็นอยู ่ ภาษา
ไม่คุน้เคยท าใหเ้กิดความไม่พงึพอใจในการท างาน เน่ืองจากการปรับตวั และการสร้างความคุน้เคย
ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 

2.6  สภาพทางภูมิศาสตร์ในแต่ละทอ้งถ่ินแต่ละพื้นที่มีส่วนสัมพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในการท างาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าคนงานใน
เมืองเล็กทั้งน้ีเน่ืองจากความคุน้เคยความใกลชิ้ดระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมืองใหญ่
ท าใหเ้กิดความอบอุ่นและมีความสมัพนัธก์นั 

2.7  โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชดัเจนของงานที่สามารถอธิบาย
ช้ีแจงเป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน หากโครงสร้าง
ของงานชดัเจนยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานสามารถป้องกนัมิให้เกิดความบิดพล้ิวในการท างานดว้ย 
นอกจากน้ียงัพบวา่ งานใดที่มีโครงสร้างของงานดี รู้ว่าจะท าอะไร และด าเนินการอยา่งไร สภาพการณ์
ควบคุมจะง่ายขึ้น 

3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ 
3.1  ความมั่นคงในงานสรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่จะพบว่า

พนกังานมีความตอ้งการงานที่มีความแน่นอนมัน่คง ถึงแมว้่าในปัจจุบนับุคคลจะสนใจเร่ืองความ
มัน่คงน้อยลงก็ตามแต่บริษทัที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน  เช่น  บริษทัญี่ปุ่ นก็ยงัคิดถึง
ความมั่นคงของงาน คือ การจา้งงานตลอดชีวิต จากการส ารวจโดยการสอบถามเก่ียวกับความ
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ตอ้งการความมัน่คงของงานปรากฏว่าร้อยละ 80 ตอ้งการงานที่มีความมัน่คง พนักงานของบริษทัและ
โรงงานตอ้งการ จะอยูท่  างานจนถึงวยัเกษียน  แมว้่าเขาจะไม่มีเงินเก็บพอที่จะเลียงตวัในวยัชราก็ตาม  
ก็ยงัยอ่มดีกวา่อยูจ่นถึงท างานไม่ไหว ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะในวยั 
ที่พน้จากท างานแลว้ และเป็นความตอ้งการของพนกังาน นอกจากความตอ้งการอยา่งอ่ืนของพนักงาน 
ซ่ึงไดแ้ก่ ความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไม่ท างานที่หนักและมากจนเกินไป 
งานที่ท  าใหค้วามกา้วหนา้และไดร้างวลัตอบแทนจากความตั้งใจท างาน 

3.2  รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการของบริษทัเช่ือมัน่วา่รายรับที่ดีของ
พนกังานจะเยยีวยาโรคไม่พอใจในการท างานได ้การส ารวจส่วนใหญ่พบว่ารายรับมาที่หลงัความ
มัน่คงในการท างานลกัษณะของงาน และความกา้วหนา้ในการท างาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัที่
ค่าครองชีรายรับจะเป็นความส าคญัในอนัดบัแรก นกัวชิาการที่เปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของหน่วยงาน
อีกแห่งหน่ึงดีกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวา่เช่นกนั 

3.3  ผลประโยชน์ เช่นเดียวกบัรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษทัและโรงงาน
เห็นวา่การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานแต่จากการศึกษาซ่ึงพบ
เช่นเดียวกบัรายรับพนักงานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมัน่คงในงาน และความกา้วหน้า
ในการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าประกนัสังคมและ
ประกนัชีวติต่าง ๆ ถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คงและสวสัดิการในการท างาน 

3.4  โอกาสความกา้วหน้า โอกาสที่จะมีความกา้วหน้าในการท างานมี
ความส าคญัส าหรับอาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนกังานและบุคลากรที่มีความช านาญ มี
ความส าคญันอ้ยส าหรับบุคคลที่ไม่ตอ้งการมีความช านาญงาน แต่มีการศึกษาสูง และอยูใ่นต าแหน่ง
สูงจากการศึกษา พบวา่ คนสูงวยัใหค้วามสนใจกบัโอกาสกา้วหน้าในงานน้อยกว่าคนที่อ่อนวยัอาจ
เป็นเพราะวา่คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 

3.5  อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ หมายถึงอ านาจที่หน่วยงานมอบให้ตาม
ต าแหน่งเพือ่ควบคุมสัง่การผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานที่มอบหมายให้ส าเร็จงาน
บางอยา่งมีอ านาจตามต าแหน่งที่เด่นชดั งานบางอยา่งมีอ านาจที่ไม่เด่นชดัท าให้ผูท้  างานปฏิบติังาน
ยากและอึดอดั อ านาจตามต าแหน่งหนา้ที่ จึงมีผลต่อความพงึพอในใจการท างาน 

3.6  สภาพการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากมายเร่ือง
สถานการณ์และสภาพการท างานมีพนักงานที่ท  างานในส านักงานที่ให้ความส าคญักบัสภาพการ
ท างานความพอใจในการท างาน มาจากสาเหตุของสภาพในที่ท  างาน 
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3.7  เพือ่นร่วมงาน เพือ่นร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงที่จดัเขา้ในปัจจยัที่เกิด
ความพงึพอใจในการท างาน ความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งกนัท าใหค้นเรามีความสุขในที่ท  างาน 
สมัพนัธภ์าพระหวา่งเพือ่นจึงเป็นความส าคญัและเป็นปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน 

3.8  ความรับผิดชอบ จากการศึกษา พบว่าพนักงานที่มีขวญัดีจะมีความ
รับผดิชอบในงานสูง ความพอใจในการท างานมีความสมัพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบร่วมกบัปัจจยัอ่ืน 
เช่น อาย ุประสบการณ์ เงินเดือนและต าแหน่งดว้ย 

3.9  การนิเทศงาน ส าหรับการนิเทศก็คือ การช้ีแนะในการท างานจาก
หน่วยงาน ดงันั้น ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเนน้ความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงานและองคก์ารดว้ย จาก
การศึกษากรณีฮอร์ ธอร์น พบวา่ ขวญัและเจตคติของพนกังานขึ้นอยูก่บัความสมัพนัธก์บัผูนิ้เทศงาน
การสร้างความเขา้ใจที่ดี ระหวา่งผูนิ้เทศงานและพนกังาน จะเกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

3.10  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา การศึกษาหลายแห่งพบว่า พนักงานมี
ความตอ้งการที่จะรู้การท างานของตนเป็นอยา่งไร จะปรับปรุงการท างานของตนอยา่งไร ข่าวสาร
จากบริษทัหน่วยงานต่างๆ จึงมีความส าคญั ส าหรับผูป้ฏิบตัิงาน งานของตนจะกา้วหน้าต่อไป
หรือไม่พนกังานมกัจะไดข้่าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ที่ตอ้งการ 

3.11  ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของ
ผูบ้ริหาร จะมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน เป็นผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานดว้ย ความ
ศรัทธาในดา้นความสามารถและความตั้งใจที่ผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงาน ท าให้พนักงานหน่วยงาน
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความพอใจในการท างานในหน่วยงานดว้ย 

3.12  ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ความเขา้ใจดีต่อกนัท า
ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจการท างาน จากการส ารวจของคณะกรรมการอุตสาหกรรมพบว่า
ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารและหัวหนา้งาน ตรงกนัวา่รายรับเป็นเร่ืองส าคญัที่สุด ส าหรับพนกังาน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานสรุปได้ว่าการ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีความพอใจในการท างานตอ้งมีการจูงใจให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงาน หรือองค์กรใดๆ ก็ตาม ผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรู้ความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานเป็นอนัดบัแรก แลว้จึงค่อยจดัส่ิงสนอง
ความตอ้งการนั้น ๆและในการสนองตอบความตอ้งการที่จ  าเป็นนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการ
เป็นผูน้ า ทกัษะในการปกครองบงัคบับญัชา และมีทกัษะในการบ ารุงขวญั ทกัษะในการท างานเป็น
กลุ่มทกัษะในการสร้างมนุษยส์มัพนัธใ์นหน่วยงาน 
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2.  องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านลาด จงัหวดัเพชรบุรี   
 

ในเขตอ าเภอบา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี  มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลขึ้น 15 แห่ง 
ดงัน้ีคือ  

2.1  เทศบาลต าบลบา้นลาด ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลบา้นลาดทั้งต  าบล 
2.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหาด ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลบา้นหาดทั้งต  าบล 
2.3  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นทาน ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลบา้นทานทั้งต  าบล 
2.4  องคก์ารบริหารส่วนต าบลต าหรุ ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลต าหรุทั้งต  าบล 
2.5  องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลสมอพลือทั้งต  าบล 
2.6  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่มะขาม ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลไร่มะขามทั้งต  าบล 
2.7  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าเสน ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลท่าเสนทั้งต  าบล 
2.8  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกระเจ็ด ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลหนองกระเจ็ดทั้ง

ต  าบล 
2.9  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลหนองกะปุและต าบล

หว้ยขอ้งทั้งต  าบล 
2.10  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่โคก ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลไร่โคกทั้งต  าบล 
2.11  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโรงเข ้ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลลาดโพธ์ิ ต  าบลสะพาน

ไกร และต าบลโรงเขท้ั้งต  าบล 
2.12  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่สะทอ้น ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลไร่สะทอ้นทั้งต  าบล 
2.13  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลท่าชา้งทั้งต  าบล 
2.14  องคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้ารงค ์ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลถ ้ารงคท์ั้งต  าบล 
2.15  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยลึก ครอบคลุมพื้นที่ต  าบลหว้ยลึกทั้งต  าบล 
 

3.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ชาริณี  จนัทร์แสงศรี (2540 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ของบริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
พบวา่  ปัจจยัสภาพภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ และสังคม  คือ  สถานภาพสมรส  ระดบัต าแหน่ง  รายได ้
ปัจจยัดา้นความพอใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94


30 

พรสวรรค ์ ชุมพลกุล (2543 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ส่ิงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของครู โรงเรียนดาราวทิยาลยั โดยวดัระดบัส่ิงจูงใจในการท างานของครู  ไดแ้ก่  สวสัดิการในการ
ท างาน ความมัน่คงในการท างาน โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจ
ดา้นสวสัดิการ และปัจจยัจูงใจดา้นความมัน่คงในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของครู ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานของครู 

วนัวิสาข์  เกิดผล  (2546 : บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานของบริษทัในอุตสาหกรรม ผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) พนักงานในระดบัปฏิบติัการที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศ
หญิงมากกวา่ เพศชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 32 ปี 2) พนักงานในระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นต่อ
การท างาน ที่มีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 
คือ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ชดัเจน การเปิดเผยและการเผชิญหน้ากระบวนการท างาน
และการตดัสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างานอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นความ
ร่วมมือและความขดัแยง้อยู่ในระดับปานกลาง 3) พนักงานในระดับปฏิบตัิการที่มี   เพศ  อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน การศึกษาขั้นสูงสุดและขนาดของทีมงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 

สมพงษ ์ ภิรมยช์ม (2546:  85-90) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัจนัทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า  คณะกรรมการ
บริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งส่วนมากเป็นเพศชายอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีการศึกษาอยูใ่น ระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนๆ ละ  5,001-10,000 บาท และมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานองค์การบริหารส่วนต าบลมากกว่า 4 ปี คณะกรรมการบริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ เพศ อาย ุและต าแหน่ง เป็นปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ  ปฏิบตัิงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี ส าหรับระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน การปฏิบตัิงาน อาชีพ 
และรายได ้ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานองคก์าร บริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
จนัทบุรี  

สุภาวดี  สินสายออ (2546:  115-118) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน ที่มี
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี”  
ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าช้างมีระดับความคิดเห็นในการประเมิน 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลท่าชา้ง ใน 5 สาขา ประกอบด้วย สาขาพฒันา 
โครงสร้างพื้นฐาน  สาขาพฒันาส่ิงแวดลอ้ม  สาขาพฒันาสังคม  สาขาพฒันาเศรษฐกิจ  และ
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สาขา พฒันาการเมือง การบริหาร อยูใ่นเกณฑมี์ประสิทธิภาพปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัในสาขา 
พฒันาส่ิงแวดล้อมเป็นอันดับหน่ึง สาขาพฒันาการเมือง การบริหาร เป็นอันดับสอง  และสาขา 
พฒันาเศรษฐกิจและสาขาพฒันาโครงสร้าง เป็นอนัดบัสาม ดา้นการเปรียบเทียบ พบว่า ปัจจยัที่ 
ท  าการศึกษา 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 
และระยะเวลาที่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลท่าชา้ง มีเพยีง 6 ปัจจยั ที่มีระดบัการ ประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลท่าชา้งที่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัที่ ระดบั 0.05  คือ  อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาที่อยู ่อาศยัในเขตเทศบาล
ต าบลท่าชา้ง 

วรัชยา  ศิริวฒัน์ (2547: 73-83) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การประเมินผลประสิทธิภาพการ ให้บริการ
ของงานบริการการศึกษาคณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลยัรามค าแหง”  ผลการศึกษาพบว่า  1.  บุคลากร
งานบริการการศึกษา ประเมินประสิทธิภาพการใหบ้ริการของงานบริการการศึกษา คณะ รัฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ 2. บุคลากร
งานบริการการศึกษา คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีความพึงพอใจปัจจยัที่ ส่งเสริมการ
ให้บริการในดา้นก าลงัคน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัมาก 
3. ปัจจยัสภาพภูมิหลงัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระยะเวลาการท างาน และ ประเภทงาน
ของบุคลากรที่ต่างกนั ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป ตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว ้ยกเวน้สถานภาพการสมรส  

ปิติ  วลัยะเพช็ร์ ร.น. (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูงเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏว่าเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการปฏิบตัิงาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นสวสัดิการในหน่วยงาน ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ และดา้นความยติุธรรมในหน่วยงานเป็นล าดบัสุดทา้ย มีเพียงดา้นเดียวที่อยูใ่นระดบั
ต ่า ไดแ้ก่ ดา้นความเพยีงพอของรายได ้ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มียศทางทหารและมี
ต าแหน่งหนา้ที่ที่ต่างกนั มีปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนที่มีอายรุาชการแตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

อนุชา ยนัตรปกรณ์ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ในหน่วยพฒันาการเคล่ือนที่ 11 จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า
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เจา้หนา้ที่หน่วยพฒันาเคล่ือนที่ 11 จงัหวดักาญจนบุรี ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ได้แก่ ปัจจยัด้านรายได้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัด้านบุคลากร ด้านการฝึกอบรม  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน  และดา้นการบริหารจดัการ  มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ระดบัต ่า และเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ในหน่วย
พฒันาการเคล่ือนที่ 11 จงัหวดักาญจนบุรี ที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนเจา้หน้าที่ในหน่วยพฒันาการเคล่ือนที่ 11 จงัหวดั
กาญจนบุรี ที่มี อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดบัของเจา้หนา้ที่ รายไดต้่อเดือนและ
ความเพยีงพอของรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ขนัติรักษ ์ ตนัติเฉลิม (2549 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านักโยธาธิการกลาโหม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นขั้นตอนและการปฏิบติั ดา้นบทบาทในการปฏิบตัิงาน
ของหน่วย ดา้นระเบียบปฏิบตัิ ดา้นการจดัองคก์ร และดา้นยทุโธปกรณ์ และงบประมาณ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านักโยธาธิการกลาโหม ในระดบัต ่า 
บุคลากรที่มี เพศ ระดบัชั้นยศ อายรุาชการ และประสบการณ์ในการบรรเทาสาธารณภยัแตกต่างกนั 
มีปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัไม่แตกต่างกนัส่วนบุคลากรที่มี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั แตกต่างกนั 

นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ (2551 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลสามโกแ้ละเทศบาลต าบลศาลเจา้
โรงทอง จงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยัพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 26 - 35 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป ต าแหน่ง/หน้าที่ท  างาน พนักงานเทศบาล 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี และมีภูมิล าเนา จงัหวดั
อ่างทอง พนกังานส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน ดา้นนโยบาย
การบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ดา้นความมัน่คงและความพอใจในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจยัด้านขวญัและก าลังใจในการปฏิบตัิงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง และพนักงานที่มี เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ต  าแหน่ง/หนา้ที่การงาน รายได ้เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน และภูมิล าเนา
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 



33 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงักล่าว พบว่า มีความแตกต่างกนัในระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีปัจจยัที่ตอบสนองความตอ้งการ
ความพอใจในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นลกัษณะการปฏิบตัิงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพือ่นร่วมงานดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความพอใจในงาน ส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ี จะเป็นตวักระตุน้ใหก้ารปฏิบตัิงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีรายละเอียด
เก่ียวกบัวธีิด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  พนักงานส่วนต าบลในอ าเภอบ้านลาด 

จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 270 คน 
1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  พนักงานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน 161 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973: 125)  โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่งถูกก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  และในการศึกษาคร้ังน้ี
ก าหนดใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไม่เกิน 5% (0.05) ซ่ึงค านวณไดด้งัน้ี 
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n =        N     
     1+N(e)2  
 

 เม่ือ   n = ขนาดของส่ิงตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

n =          270       . 
     1 + 270 (0.05)2 

   = 161    คน 
 

ดงันั้น  ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 161 คน 
 

ตารางท่ี  3.1  การหากลุ่มตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน โดยวธีิการเทียบสัดส่วน  
 

หน่วยงาน จ านวนพนกังาน จ านวนตวัอยา่ง 
อบต.ไร่โคก  15 9 
อบต.บา้นทาน  13 8 
อบต.ไร่มะขาม  25 15 
อบต.สมอพลือ  17 10 
อบต.ไร่สะทอ้น  22 13 
อบต.ท่าเสน 24 14 
อบต.ถ ้ารงค ์  18 11 
อบต.หนองกะปุ  21 13 
อบต.ต าหรุ 14 8 
อบต.หว้ยลึก 24 14 
อบต.บา้นหาด 14 8 
อบต.ท่าชา้ง 18 11 
อบต.โรงเข ้ 22 13 
อบต.หนองกระเจด็ 23 14 

รวม 270 161 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  

2.1  ลกัษณะของสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี  และผลงานวจิยัต่างๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ก าหนดเป็น
คุณลกัษณะตวัแปรท่ีตอ้งการวดัแลว้น าไปสร้างเป็นค าถาม  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  แบ่งเป็น  3  ส่วน  ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่  
อาย ุ เพศ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  และระยะเวลาปฏิบติังาน   

ส่วนท่ี  2  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะการปฏิบติังาน 
นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี  3  เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ได้แก่  
ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ความถูกตอ้ง และ
รวดเร็วของการด าเนินงาน ความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 

ส าหรับแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
(Likert  Rating Scale) แบ่งออกเป็น  5  ระดบั  คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย  
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
การแปลความหมายของคะแนนผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดบัความคิดเห็น 

ไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด  2543: 84) ดงัน้ี 
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  อนัตรภาคชั้น =   ค่าพิสัย 
  จ  านวนชั้น 

    =        ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด   
                                จ  านวนชั้น 
    =   5 – 1 
         5 
    = 0.80 
 
  ดงันั้น  แต่ละระดบัจะแบ่งคะแนนค่าเฉล่ีย  ได ้ 5  ระดบั  ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

2.2  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง  จากการศึกษาคน้ควา้จากต ารา  เอกสารและ

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการท าวิจยัเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  (Content Validity) 
พิจารณาตรวจสอบความชัดเจน ความถูกตอ้งของถอ้ยค าภาษา  และน าขอ้เสนอแนะมาท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใช ้
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
3.1  การขออนุญาตจัดเกบ็ข้อมูล  โดยท าหนงัสือถึงผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อขอเก็บขอ้มูลจากพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3.2  การเก็บข้อมูล  จากพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดั

เพชรบุรี โดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม จ านวน  161 ชุด  
3.3  การตรวจสอบความเรียบร้อย  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ไปตรวจสอบ

และวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

4.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน  และระยะเวลาปฏิบตัิงาน วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยสถิติค่าความถ่ี 
(Frequencies) และ  ค่าร้อยละ (Percentages) 

4.1.2  ข้อมูลปัจจัยด้านการด าเนินงาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะการปฏิบติังาน นโยบาย
และการบริหาร สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
และประสิทธิภาพ โดยสถิติค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.1.3  ข้อมูลประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร  ไดแ้ก่  ดา้นความประหยดั
คุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน โดยสถิติค่าเฉล่ีย (mean)  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
4.2.1  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้
สถิติ Pearson Correlation   

4.2.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรกบัปัจจยัส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ  t-test  และ  F-test  หากพบความแตกต่างทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ 
ดว้ยวธีิ LSD 
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บทที ่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
คือ พนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน  161 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผล
การศึกษาดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน   

ส่วนท่ี  2  วิเคราะห์ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะการปฏิบติังาน นโยบาย
และการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี  3  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร  ไดแ้ก่  ดา้นความ
ประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ความถูกตอ้ง และรวดเร็ว
ของการด าเนินงาน ความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 

ส่วนท่ี  4  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี   

ส่วนท่ี  5  วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน   

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  เพื่อให้เขา้ใจผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอ  ดงัน้ี 

* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
X  แทน   ค่าเฉล่ีย  (Mean) 

S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig แทน ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ส่วนที ่ 1  วเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามกบัพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน  161 คน โดยสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน   
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวน และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n=161) 

ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ   
ชาย 73 45.3 
หญิง 88 54.7 

อาย ุ   
ต ่ากวา่  26  ปี 33 20.5 
26-30  ปี 36 22.4 
31-40  ปี 52 32.3 
41  ปีข้ึนไป 40 24.8 

สถานภาพ   
โสด 62 38.5 
สมรส 92 57.1 
หมา้ย 7 4.3 

ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 14 8.7 
อนุปริญญาตรี / ปวส 27 16.8 
ปริญญาตรี 104 64.6 
มากกวา่ปริญญาตรี 16 9.9 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n=161) 

ร้อยละ 
(100.0) 

รายได ้   
5,001-10,000 บาท 20 12.4 
10,001-15,000 บาท 56 34.8 
15,001-20,000 บาท 59 36.6 
มากกวา่ 20,000 บาท 26 16.1 

อายงุาน   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 46 28.6 
5-10 ปี 74 46.0 
11-15 ปี 26 16.1 
มากกวา่ 15 ปี 15 9.3 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด  จงัหวดั

เพชรบุรี จ  านวน 161 คน มีรายละเอียดดงัน้ี  
เพศ  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 54.7 และเป็นเพศชายร้อยละ 45.3 ส่วนใหญ่  
อายุ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  โดยคิดเป็นร้อยละ 32.3 

รองลงมา อาย ุ41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.8 อายรุะหวา่ง 26–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.4  อายุต  ่ากวา่ 
26 ปี  คิดเป็นร้อยละ 20.5 สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  

สถานภาพ  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ  57.1  
รองลงมา สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 38.5 สถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 4.3   

การศึกษา  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.6 
รองลงมา อนุปริญญาตรี / ปวส คิดเป็นร้อยละ 16.8 มากกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 9.9 และมธัยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 8.7  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท 
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คิดเป็นร้อยละ 34.8  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.1 และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.4  

อายุงาน  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุงานส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 5 – 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 รองลงมาอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.6 อายุงาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.1  
และอายงุาน มากกวา่ 15 ปีคิดเป็นร้อยละ 9.3  
 

ส่วนที ่ 2  วเิคราะห์ปัจจัยด้านการด าเนินงาน   
 

วเิคราะห์ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะการปฏิบติังานนโยบายและการบริหาร 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และความมัน่คงในการปฏิบติังาน น าเสนอดว้ยตารางท่ี 4.2  
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการด าเนินงานของพนกังานส่วน 
 ต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี รายดา้น 
 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน   X  ..DS  การแปลผล 
1. ลกัษณะการปฏิบติังาน 3.63 0.51 มาก 
2. นโยบายและการบริหาร 3.27 0.70 ปานกลาง 
3. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.32 0.69 ปานกลาง 
4. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 3.58 0.55 มาก 
5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.76 0.54 มาก 
6. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.63 0.53 มาก 
7. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 3.51 0.79 มาก 

รวม 3.53 0.51 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี รายดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าถือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) รองลงมาคือ ขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.63) ลกัษณะการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63) 
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ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58) ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดบัมาก ( X =3.51) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.32) 
และนโยบายและการบริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27)   

 
ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วน 
 ต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน 
 

ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน X  ..DS  การแปลผล 
1. งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถมากจึงจะสามารถท าไดส้ าเร็จ 
3.75 0.62 มาก 

2. งานท่ีท่านปฏิบติัมีขั้นตอนในการปฏิบติังาน
มากเกินไปและมีความยุง่ยากซบัซอ้นในแต่ละ
ขั้นตอน 

3.56 0.68 มาก 

3. ท่านตอ้งปฏิบติังาน อ่ืน ๆ ท่ีแทรกเขา้มาโดย
ไม่คาดคิดในแต่ละวนัมากจนเพิ่มภาระจาก
งานหลกัท่ีรับผดิชอบอยู ่

3.79 0.62 มาก 

4. ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัส่วนใหญ่ไม่สามารถ
รับผดิชอบโดยเบด็เสร็จตั้งแต่ตน้จนส าเร็จ
ดว้ยตวัเอง 

3.43 0.78 มาก 

รวม 3.63 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นลกัษณะการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.63) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านตอ้งปฏิบติังาน อ่ืนๆ ท่ีแทรกเขา้มาโดยไม่คาดคิดในแต่ละวนัมากจน
เพิ่มภาระจากงานหลกัท่ีรับผิดชอบอยู ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79) รองลงมาคือ งานท่ีท่านรับผิดชอบ
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถมากจึงจะสามารถท าไดส้ าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75) งานท่ีท่าน
ปฏิบติัมีขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไปและมีความยุ่งยากซับซ้อนในแต่ละขั้นตอน  อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.56) และลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัส่วนใหญ่ไม่สามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จ
ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จดว้ยตวัเอง  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43) 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วน 
 ต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ดา้นนโยบายและการบริหาร X  ..DS  การแปลผล 
1. หน่วยงานของท่านมีการประชุมช้ีแจงนโยบาย

เป้าหมายและแผนงานต่างๆ ให้ทุกคนได้
รับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

3.57 0.91 มาก 

2. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน 

3.14 0.91 ปานกลาง 

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบงานโดยเนน้
การท างานเป็นทีม 

2.91 1.05 ปานกลาง 

4. หน่วยงานมีระบบการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล
อยา่งเหมาะสมพร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.39 0.76 ปานกลาง 

5. การพฒันาบุคลากรมีความสม ่าเสมอและ
เหมาะสมกบัภาระงานหลกัของบุคลากรและ
ความจ าเป็นของหน่วยงาน 

3.34 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.70 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หน่วยงานของท่านมีการประชุมช้ีแจงนโยบายเป้าหมายและแผนงาน
ต่างๆ ให้ทุกคนไดรั้บทราบอย่างสม ่าเสมอและหน่วยงานของท่านมีการจดัระบบงานโดยเน้นการ
ท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.57) เท่ากนั รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบการจดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอย่างเหมาะสมพร้อมตรวจสอบความถูกต้องอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง ( X

=3.39)  การพฒันาบุคลากรมีความสม ่าเสมอและเหมาะสมกบัภาระงานหลกัของบุคลากรและความ
จ าเป็นของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง( X = 3.34) หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้พนกังาน
มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.14) และหน่วยงานของท่าน
มีการจดัระบบงานโดยเนน้การท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.91) 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วน 
 ต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน X  ..DS  การแปลผล 
1. อุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังาน

ส่วนท่ีรับผดิชอบมีคุณภาพเพียงพอต่อการ
ท างาน 

3.48 0.88 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานมีความ
สะอาดเรียบร้อย สวยงาม และเอ้ือต่อการ
ท างาน 

3.16 0.94 ปานกลาง 

3. หน่วยงานไดจ้ดัสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ส าหรับการติดต่อประสานงานและ
บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.48 0.73 มาก 

4. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร 

3.27 0.80 ปานกลาง 

5. หน่วยงานไดจ้ดัแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีใชส้อยอ่ืน ๆ 
ไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.24 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.69 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอ
บา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
( X = 3.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานส่วนท่ีรับผิดชอบ
มีคุณภาพเพียงพอต่อการท างาน และหน่วยงานไดจ้ดัสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ส าหรับ
การติดต่อประสานงานและบริการแก่ผูใ้ช้บริการ ไดอ้ย่างเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.48) 
เท่ากนั รองลงมาคือ ท่านได้รับความร่วมมือในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน
องคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27) หน่วยงานไดจ้ดัแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีใชส้อยอ่ืนๆ ไวอ้ยา่ง

เหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.24) และสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานมีความสะอาด
เรียบร้อย สวยงาม และเอ้ือต่อการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.16) 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วน 
 ต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน X  ..DS  การแปลผล 
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปศึกษาต่อ

ฝึกอบรม  ดูงาน เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีท่าน
รับผดิชอบ 

3.38 0.76 ปานกลาง 

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้
ตามบนัไดอาชีพอยา่งเหมาะสม 

3.79 0.64 มาก 

3. ท่านไดรั้บการพิจารณาใหเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน
ตามความรู้ความสามารถและอยา่งมีความเป็น
ธรรม 

3.66 0.74 มาก 

4. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีส่วนส่งเสริม 
ใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ 

3.52 0.65 มาก 

รวม 3.59 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอ
บา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสกา้วหนา้ตามบนัได
อาชีพอยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.79) รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการพิจารณาให้เล่ือนขั้น
เงินเดือนตามความรู้ความสามารถและอยา่งมีความเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66)  งานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52) และท่าน
ไดรั้บการสนบัสนุนให้ไปศึกษาต่อฝึกอบรม  ดูงาน เหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 3.38) 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วน 
 ต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน X  ..DS  การแปลผล 
1. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทุกคน 
3.66 0.68 มาก 

2. ท่านสามารถประสานงานและส่ือสารกบัเพื่อน
ร่วมงานในส่วนงานอ่ืนๆ ในหน่วยงานได้
อยา่งสนิทใจ 

3.80 0.71 มาก 

3. ในหน่วยงานของท่านมีการท างานเป็นทีม 3.76 0.68 มาก 
4.  ผูร่้วมงานในหน่วยงานส่วนใหญ่ช่วยเหลือ

และร่วมมือกนัท างานดว้ยความเตม็ใจ 
3.88 0.60 มาก 

5.  ผูร่้วมงานในหน่วยงานส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 

3.71 0.67 มาก 

รวม 3.76 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูร่้วมงานในหน่วยงานส่วนใหญ่ช่วยเหลือและร่วมมือกนัท างานดว้ย
ความเต็มใจ อยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.88) รองลงมาคือ ท่านสามารถประสานงานและส่ือสารกบั
เพื่อนร่วมงานในส่วนงานอ่ืนๆ ในหน่วยงานไดอ้ยา่งสนิทใจ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80) ในหน่วยงาน
ของท่านมีการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76)  ผูร่้วมงานในหน่วยงานส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.71) 
และผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66) 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วน 
 ต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน X  ..DS  การแปลผล 
1.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ 
3.63 0.68 มาก 

2.  เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนแลว้ท่าน
ไดรั้บค่าตอบแทนอยูใ่นเกณฑเ์ทียบเท่าหรือ
ดีกวา่ 

3.95 0.68 มาก 

3. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานล่วงเวลา
เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

3.80 0.75 มาก 

4.  สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานจดัให้ อยู่
ในเกณฑเ์ทียบเท่าหรือดีกวา่เม่ือเปรียบเทียบ
กบัหน่วยงานอ่ืน 

3.47 0.66 มาก 

5.  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงาน
แห่งน้ี 

3.45 0.73 มาก 

6. ท่านมีความพยายามท่ีจะท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีท่านจะท าได ้

3.55 0.81 มาก 

7.  ท่านไม่เคยคิดจะเปล่ียนงานหรือลาออกจาก
หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 

3.57 0.99 มาก 

รวม 3.63 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนแลว้ท่านได้รับค่าตอบแทนอยู่ใน
เกณฑ์เทียบเท่าหรือดีกวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95) รองลงมาคือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการ
ท างานล่วงเวลาเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80) เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63) ท่านไม่เคยคิดจะเปล่ียนงานหรือลาออกจาก
หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.57) ท่านมีความพยายามที่จะท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีท่านจะท าได ้อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.55) สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจาก
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หน่วยงานจดัให้ อยูใ่นเกณฑ์เทียบเท่าหรือดีกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.47) และท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานแห่งน้ี อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45) 

 
ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วน 
 ต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
 

ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน X  ..DS  การแปลผล 
1. งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง 3.66 0.76 มาก 
2. ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถปฏิบติังานใน

หน่วยงานจนเกษียณอายรุาชการ 
3.69 0.70 มาก 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานได้
อยา่งมีผลสัมฤทธ์ิและสม ่าเสมอ 

3.38 1.11 ปานกลาง 

4. ท่านมัน่ใจวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจใน
ผลการปฏิบติังานของท่านอยา่งมาก 

3.32 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.79 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.9  พบวา่  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านมัน่ใจว่าท่านสามารถปฏิบติังานในหน่วยงานจนเกษียณอายุราชการ 
อยู่ในระดบัมาก ( X =3.69)  รองลงมาคือ  งานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัมีความมัน่คง  อยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.66) ท่านสามารถปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานได้อย่างมีผลสัมฤทธ์ิและสม ่ าเสมอ และ
ค่าตอบแทน ค่าจา้ง และสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก (
X = 3.38)  และท่านมัน่ใจวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานของท่านอยา่งมาก อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.32) 
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ส่วนที ่ 3  การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร 
 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ไดแ้ก่  ดา้นความประหยดัคุม้ค่า
ของการใช้ทรัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน 
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน น าเสนอดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังานส่วน 
 ต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี รายดา้น 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน   X  ..DS  การแปลผล 
1.  ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 3.43 0.92 มาก 
2.  ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 3.34 0.77 ปานกลาง 
3.  ความถูกตอ้งและรวดเร็วของการด าเนินงาน 3.11 0.70 ปานกลาง 
4.  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 3.10 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.67 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.10  พบว่า  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังานส่วนต าบลใน
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี รายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.24)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.43) รองลงมา
คือ ดา้นความสะดวกในการให้บริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.34) ความถูกตอ้งและรวดเร็ว
ของการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.11)  และความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.10) 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังาน 
 ส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใช ้
 ทรัพยากร 
 

ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร X  ..DS  การแปลผล 
1.  หน่วยงานของท่านสามารถลดค่าใชจ่้ายได้

อยา่งสม ่าเสมอเม่ือเทียบกบัปีก่อน 
3.33 1.04 ปานกลาง 

2.  พนกังานในหน่วยงานของท่านสามารถ
ปฏิบติังานแทนกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.49 1.13 มาก 

3.  หน่วยงานของท่านสรรหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อใช้
ในหน่วยงานในราคาถูกและมีคุณภาพดี 

3.48 0.88 มาก 

รวม 3.43 0.92 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานส่วนต าบลใน
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานในหน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังานแทนกนั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.49) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านสรรหาวสัดุอุปกรณ์
เพื่อใชใ้นหน่วยงานในราคาถูกและมีคุณภาพดี อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.48)  และหน่วยงานของ
ท่านสามารถลดค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอเม่ือเทียบกบัปีก่อน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.33) 
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังาน 
 ส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 
 

ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ X  ..DS  การแปลผล 
1.  ท่านมีการสอดส่องดูแลในการจดัท่ีนัง่ส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
3.30 0.93 ปานกลาง 

2.  ท่านสามารถแนะน าขั้นตอนการรับบริการ
ใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

3.32 0.89 ปานกลาง 

3. ท่านมีการสอดส่องดูแลการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

3.33 0.88 ปานกลาง 

4.  ท่านมีความมัน่ใจวา่ผูม้าใชบ้ริการไดรับความ
สะดวกในการติดต่องานกบัหน่วยงานของท่าน 

3.45 0.73 มาก 

รวม 3.35 0.77 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานส่วนต าบลใน
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความสะดวกในการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านมีความมัน่ใจวา่ผูม้าใชบ้ริการไดรับความสะดวกใน
การติดต่องานกบัหน่วยงานของท่าน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45) รองลงมาคือ ท่านมีการสอดส่อง
ดูแลการอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.33) 
ท่านสามารถแนะน าขั้นตอนการรับบริการให้กบัประชาชนไดอ้ย่างเขา้ใจ  อยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.32) และท่านมีการสอดส่องดูแลในการจดัท่ีนัง่ส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.30) 
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังาน 
 ส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ 
 ด าเนินงาน 

 
ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน X  ..DS  การแปลผล 
1. หน่วยงานของท่านไดรั้บค าชมเชยจาก

ผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ 
3.43 0.72 มาก 

2.  ไม่มีการทกัทว้งจากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
ตรวจสอบการปฏิบติังาน 

3.27 0.77 ปานกลาง 

3. ผลงานของท่านเป็นไปตามมาตรฐานและเวลา
ท่ีหน่วยงานก าหนด 

2.88 0.91 ปานกลาง 

4 .  บุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงานของท่านไม่
เคยไดรั้บการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของพนกังานจากผูใ้ชบ้ริการ 

2.86 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.71 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.13  พบวา่  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังานส่วนต าบลใน
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 3.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานของท่านไดรั้บค าชมเชยจาก
ผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.43) รองลงมาคือ  ไม่มีการทกัทว้งจากหน่วยงาน
ท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.88) และบุคลากรส่วนใหญ่ใน
หน่วยงานของท่านไม่เคยไดรั้บการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานจากผูใ้ช้บริการ 
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.86) 
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ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังาน 
 ส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
 ประชาชน 
 

ดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน X  ..DS  การแปลผล 
1.  ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบเขา้ร่วมกิจกรรม

กบัหน่วยงานอยา่งเตม็ใจและพร้อมเพรียง 
2.72 0.93 ปานกลาง 

2.  ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบใหค้วามร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ กบัหน่วยงาน 

3.76 0.81 มาก 

3.  ผลการส ารวจความพึงพอใจจากสถาบนัวจิยัท่ี
ท าการส ารวจความพึงพอใจในดา้นการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีผลคะแนน
มากกวา่ร้อยละ 70 

3.31 0.80 ปานกลาง 

4. ท่านมัน่ใจวา่ตวัท่านจะถูกหยบิยกเป็นตวัอยา่ง
ในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานในองคก์ร
ของท่านได ้

3.35 0.93 ปานกลาง 

5. ในภาพรวมท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากกวา่สองสามปีท่ีผา่นมา
อยา่งชดัเจน 

2.79 0.93 ปานกลาง 

6. โดยภาพรวมท่านมัน่ใจวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความ
พึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ท่านเป็นอยา่งมาก 

2.70 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.60 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานส่วนต าบลใน
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบให้ความร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ กบัหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) รองลงมาคือ ท่านมัน่ใจวา่ตวัท่าน
จะถูกหยบิยกเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังานให้กบัพนกังานในองคก์รของท่านได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.35) ผลการส ารวจความพึงพอใจจากสถาบนัวิจยัท่ีท าการส ารวจความพึงพอใจในดา้นการ
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ปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีผลคะแนนมากกวา่ร้อยละ  70  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.31) 
ในภาพรวมท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่สองสามปีท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.79) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.72) และโดยภาพรวมท่านมัน่ใจวา่
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านเป็นอย่างมาก ประชาชนในพื้นท่ี
รับผดิชอบเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานอยา่งเต็มใจและพร้อมเพรียง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.70) 

 

ส่วนที ่ 4  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัเพชรบุรี 

 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการด าเนินงานกับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี   
สมมติฐานที ่ 1  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดั
เพชรบุรี 
 
ตารางท่ี  4.15  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน กบั

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้น
ลาด จงัหวดัเพชรบุรี   

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน   
ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน 

ค่าความสัมพนัธ์ (r) ค่าความน่าจะเป็น (p) 
1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 0.574* 0.011 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 0.601* 0.006 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน 0.433* 0.048 
4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 0.565* 0.033 

รวม 0.610* 0.042 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี  4.15  พบวา่  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัปัจจยัท่ีมีผล
กบัการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน (r=0.610) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณารายดา้นปรากฏดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
(r=0.574)  ดา้นความสะดวกในการให้บริการ  (r=0.601)  ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน (r=0.433) และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน (r=0.565) ของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง
กบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  2  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นนโยบายและการบริหารมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
 
ตารางท่ี  4.16  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นนโยบายและการบริหารกบั

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้น
ลาด จงัหวดัเพชรบุรี   

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน   

ดา้นนโยบายและการบริหาร 
ค่าความสัมพนัธ์ (r) ค่าความน่าจะเป็น (p) 

1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 0.662* 0.048 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 0.721* 0.035 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ

ด าเนินงาน 
0.626* 0.002 

4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 0.755* 0.042 
รวม 0.767* 0.036 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี  4.16  พบวา่  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัปัจจยัท่ีมีผล
กบัการด าเนินงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร  (r=0.767)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
(r=0.662)  ดา้นความสะดวกในการให้บริการ  (r=0.721)  ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน (r=0.626) และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน (r=0.755)  ของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง
กบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการด าเนินงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  3  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
 
ตารางท่ี  4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี   

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน   

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ค่าความสัมพนัธ์ (r) ค่าความน่าจะเป็น (p) 

1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 0.649* 0.036 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 0.674* 0.027 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ

ด าเนินงาน 
0.549* 0.044 

4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 0.714* 0.045 
รวม 0.720* 0.033 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี  4.17  พบวา่  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัปัจจยัท่ีมีผล
กบัการด าเนินงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (r=0.720) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
(r=0.649)  ดา้นความสะดวกในการให้บริการ  (r=0.674)  ดา้นความถูกตอ้ง  และรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน (r=0.549) และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน (r=0.714) ของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง
กบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการด าเนินงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่ 4  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี 

 
ตารางท่ี  4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี

การงาน กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี   

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน   
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ

งาน 
ค่าความสัมพนัธ์ (r) ค่าความน่าจะเป็น (p) 

1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 0.592* 0.016 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 0.551* 0.007 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน 0.436* 0.003 
4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 0.526* 0.042 

รวม 0.594* 0.032 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.18  พบวา่  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ากบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการ
ด าเนินงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (r=0.594) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
(r=0.592) ด้านความสะดวกในการให้บริการ (r=0.551) ด้านความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน (r=0.436) และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน (r=0.526) ของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ากบัปัจจยั
ท่ีมีผลกบัการด าเนินงาน  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 

สมมติฐานที่  5  ปัจจยัด้านการด าเนินงาน  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี 

 
ตารางท่ี  4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอบา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี   

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน   

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ค่าความสัมพนัธ์ (r) ค่าความน่าจะเป็น (p) 

1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 0.422* 0.003 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 0.431* 0.041 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน 0.344* 0.022 
4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 0.458* 0.036 

รวม 0.462* 0.046 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี  4.19  พบวา่  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ากบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการ
ด าเนินงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (r=0.462) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
(r=0.422) ด้านความสะดวกในการให้บริการ (r=0.431)  ด้านความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน (r=0.344) และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน (r=0.458) ของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ากบัปัจจยั
ท่ีมีผลกบัการด าเนินงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  6  ปัจจยัด้านการด าเนินงาน ด้านขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 

 
ตารางท่ี  4.20  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการด าเนินงาน ด้านขวญัและก าลังใจในการ

ปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี   

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน   

ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ค่าความสัมพนัธ์ (r) ค่าความน่าจะเป็น (p) 

1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 0.688* 0.005 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 0.686* 0.028 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน 0.562* 0.034 
4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 0.642* 0.021 

รวม 0.724* 0.010 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี  4.20  พบวา่  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัปัจจยัท่ีมีผล
กบัการด าเนินงาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  (r=0.724)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
(r=0.688) ด้านความสะดวกในการให้บริการ (r=0.686) ด้านความถูกตอ้ง  และรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน (r=0.562) และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน (r=0.642) ของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง
กบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการด าเนินงาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 

สมมติฐานที่  7  ปัจจยัด้านการด าเนินงาน  ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี 

 
ตารางท่ี  4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงานดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานกบั

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี   

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน   

ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
ค่าความสัมพนัธ์ (r) ค่าความน่าจะเป็น (p) 

1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 0.856* 0.034 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 0.817* 0.025 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน 0.626* 0.002 
4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 0.672* 0.030 

รวม 0.843* 0.031 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี  4.21  พบวา่  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัปัจจยัท่ีมีผล
กบัการด าเนินงาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน (r=0.856) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
(r=0.856) ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ (r=0.817) ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน (r=0.626) และดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน (r=0.672) ของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง
กบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการด าเนินงาน  ด้านความมัน่คงในการปฏิบติังาน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที่  5  วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรกบั
ปัจจัยส่วนบุคคล  

 
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน   
สมมติฐานที่  8  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร

ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 
 บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
เพศ t  p-value 

ชาย หญิง 

X  ..DS  X  ..DS  
1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใช้

ทรัพยากร 
3.27 0.96 3.57 0.87 -2.037 0.043* 

2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 3.18 0.81 3.49 0.72 -2.576 0.011* 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการ

ด าเนินงาน 
2.92 0.69 3.27 0.68 -3.243 0.001** 

4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ประชาชน 

2.93 0.60 3.25 0.57 -3.470 0.001** 

รวม 3.07 0.67 3.39 0.64 -3.077 0.002** 
 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี  4.22  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร

ในองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี  จ  าแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติค่า 
t (t-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ พนกังานท่ีท่ีเป็นเพศหญิงกบัเพศชาย มีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานท่ีท่ีเป็นเพศหญิงกบัเพศชาย มีประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ 
ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

สมมติฐานที่  9  พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 
 
 



64 

ตารางท่ี  4.23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 
 บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

อาย ุ F  p-value 
ต ่ากวา่ 26 ปี 26 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 ปีข้ึนไป 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
1. ดา้นความประหยดั
คุม้ค่าของการใช้
ทรัพยากร 

3.29 1.06 3.23 1.03 3.57 0.85 3.56 0.76 1.474 0.224 

2. ดา้นความสะดวกใน
การใหบ้ริการ 

3.27 0.91 3.14 0.93 3.46 0.60 3.46 0.68 1.653 0.179 

3. ดา้นความถูกตอ้ง 
และรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน 

3.04 0.73 3.10 0.78 3.18 0.62 3.09 0.74 0.282 0.838 

4. ดา้นความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการ
ประชาชน 

3.07 0.71 2.97 0.55 3.22 0.56 3.11 0.60 1.270 0.286 

รวม 3.17 0.78 3.11 0.76 3.36 0.57 3.31 0.61 1.222 0.303 

 
จากตารางท่ี  4.23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร

ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติค่า f (f-test) 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานท่ีท่ีมีอายุ มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้น
ความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ดา้นความถูกตอ้ง และ
รวดเร็วของการด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  10  พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 
 บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

สถานภาพ F  p-value 
โสด สมรส อ่ืนๆ 

(หมา้ย หยา่ร้าง) 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของ
การใชท้รัพยากร 

3.34 0.96 3.53 0.91 3.00 0.54 1.649 0.196 

2. ดา้นความสะดวกในการ
ใหบ้ริการ 

3.31 0.84 3.39 0.74 3.04 0.64 0.787 0.457 

3. ดา้นความถูกตอ้ง และ
รวดเร็วของการด าเนินงาน 

3.09 0.76 3.14 0.65 2.86 0.90 0.581 0.561 

4. ดา้นความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการประชาชน 

3.13 0.59 3.12 0.60 2.74 0.71 1.358 0.260 

รวม 3.22 0.72 3.30 0.64 2.91 0.55 1.209 0.301 

 
จากตารางท่ี  4.24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร

ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถิติค่า f 
(f-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานท่ีท่ีมีสถานภาพ มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ดา้นความถูกตอ้ง 
และรวดเร็วของการด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 



37 

สมมติฐานที่  11  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ระดบัการศึกษา F  p-
value มธัยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 
อนุปริญญาตรี / 

ปวส 
ปริญญาตรี มากกวา่ปริญญาตรี 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 3.12 0.93 3.31 0.92 3.51 0.90 3.42 1.07 0.967 0.410 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 3.09 0.72 3.33 0.74 3.37 0.78 3.47 0.88 0.672 0.571 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน 2.96 0.69 3.27 0.72 3.09 0.68 3.11 0.85 0.679 0.566 
4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 2.85 0.49 3.07 0.74 3.13 0.56 3.21 0.68 1.112 0.346 

รวม 3.00 0.62 3.25 0.71 3.28 0.65 3.30 0.80 0.697 0.555 
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จากตารางท่ี  4.25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ
ค่า f (f-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานท่ีท่ีมีระดบัการศึกษา มีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ดา้น
ความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่ 12  พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตาม 
 รายไดต่้อเดือน 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

รายไดต่้อเดือน F  p-
value 5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกวา่ 20,000 

บาท 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 3.03 0.98 3.52 0.80 3.34 1.02 3.77 0.76 2.843 0.040* 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 2.88 1.12 3.44 0.64 3.32 0.78 3.59 0.57 3.772 0.012* 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน 3.00 0.77 3.17 0.71 3.03 0.71 3.27 0.64 0.999 0.395 
4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 2.84 0.76 3.09 0.61 3.11 0.55 3.33 0.51 2.596 0.054 

รวม 2.94 0.82 3.30 0.62 3.20 0.69 3.49 0.54 2.861 0.039* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใช้
สถิติค่า f (f-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  พนักงานที่ที่มีรายได้ต่อเดือน  มีประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน และดา้นความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการประชาชน ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นความประหยดัคุม้ค่า
ของการใช้ทรัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ  แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ในกรณีท่ี
ทดสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกนั ตอ้งทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชว้ิธีทดสอบ
ค่าเฉล่ีย LSD ดงัตารางท่ี 4.27-4.29 
 
ตารางท่ี  4.27  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

เป็นรายคู่ 
 

รายไดต้่อเดือน X  

รายไดต้่อเดือน 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกวา่ 20,000 

บาท 
5,001-10,000 บาท 2.94 - -0.37 

(0.04)* 
-0.26 
(0.13) 

-0.55 
(0.01)* 

10,001-15,000 บาท 3.30  - 0.10 
(0.40) 

-0.19 
(0.24) 

15,001-20,000 บาท 3.19   - -0.29 
(0.06) 

มากกวา่ 20,000 บาท 3.49    - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี  4.27  เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
เป็นรายคู่ พบว่า พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาท และรายได้ต่อเดือนระหว่าง
15,001-20,000  บาท  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นภาพรวม มากกว่า พนกังานที่มีรายได้
ต่อเดือนระหวา่ง  5,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี  4.28  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
เป็นรายคู่ 

 

รายไดต้่อเดือน X  

รายไดต้่อเดือน 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกวา่ 20,000 

บาท 
5,001-10,000 บาท 3.03 - -0.48 

(0.04)* 
-0.31 
(0.19) 

-0.74 
(0.01)* 

10,001-15,000 บาท 3.52  - 0.17 
(0.31) 

-0.25 
(0.24) 

15,001-20,000 บาท 3.34   - -0.42 
(0.04)* 

มากกวา่ 20,000 บาท 3.77    - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี  4.28  เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
เป็นรายคู่ พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,000 บาท  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านความประหยดัคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากรมากกว่าพนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  
5,001-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท และพนกังานที่มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,001-
15,000 บาท มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร มากกวา่ 
พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 5,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.29  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน เป็นรายคู่ 

 

รายไดต้่อเดือน X  

รายไดต้่อเดือน 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกวา่ 20,000 

บาท 
5,001-10,000 บาท 2.88 - -0.56 

(0.01)* 
-0.44 

(0.03)* 
-0.71 

(0.00)* 
10,001-15,000 บาท 3.44  - 0.12 

(0.39) 
-0.15 
(0.41) 

15,001-20,000 บาท 3.32   - -0.27 
(0.13) 

มากกวา่ 20,000 บาท 3.59    - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี  4.29  เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
เป็นรายคู่ พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,000 บาท รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-
20,000  บาท  และรายไดต่้อเดือนระหวา่ง  10,001-15,000  บาท  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ดา้นความสะดวกในการให้บริการ มากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง  5,001-10,000  บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่  13  พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตาม 
 ระยะเวลาปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน F  p-value 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
1. ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 3.21 0.94 3.55 0.89 3.60 0.96 3.29 0.89 1.700 0.169 
2. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 3.28 0.82 3.39 0.75 3.51 0.74 3.07 0.79 1.250 0.294 
3. ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน 3.11 0.86 3.19 0.60 3.14 0.63 2.67 0.68 2.362 0.073 
4. ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 3.03 0.63 3.19 0.57 3.21 0.53 2.76 0.70 2.694 0.048* 

รวม 3.16 0.74 3.33 0.63 3.37 0.63 2.94 0.66 1.952 0.123 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบ้านลาด จังหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามระยะเวลา
ปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติค่า F (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ 
ดา้นความถูกตอ้ง และรวดเร็วของการด าเนินงาน  ไม่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ยกเวน้ดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี  จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังานใน
กรณีท่ีทดสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกนั ตอ้งทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้
วธีิทดสอบค่าเฉล่ีย LSD ดงัตารางท่ี  4.31 
 
ตารางท่ี  4.31  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน 

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบ้านลาด จงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตามระยะเวลา
ปฏิบติังานเป็นรายคู่ 

 

ระยะเวลาปฏิบติังาน X  
ระยะเวลาปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 ปี 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.03 - -0.16 

(0.16) 
-0.18 
(0.23) 

0.27 
(0.12) 

5-10 ปี 3.19  - -0.02 
(0.89) 

0.43 
(0.01)* 

11-15 ปี 3.21   - 0.45 
(0.02)* 

มากกวา่ 15 ปี 2.76    - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี  4.29  เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน เป็น
รายคู่ พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน 5-10 ปี และระยะเวลาปฏิบติังาน 11-15 ปี มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน มากกวา่ พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
พนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน 161 คน มาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์  ในการค านวณหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน และวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใชก้ารทดสอบค่าที (T – test) และการวิเคราะห์
ความแปรผนัทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยั
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD และทดสอบความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติ Pearson 
Product Correlation Coefficient 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร

บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
1.1.2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
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1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี   
1.2.1  ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ี  คือ พนกังานส่วนต าบลในอ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 161 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973: 125) โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่งถูกก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และในการศึกษา
คร้ังน้ีก าหนดใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไม่เกิน 5% (0.05)  

1.2.2  เคร่ืองทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี  แบ่งเป็น  3  ส่วน  ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
อาย ุ เพศ   สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน  และระยะเวลาปฏิบติังาน   

ส่วนท่ี  2  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะการ
ปฏิบติังานนโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี  3  เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร ไดแ้ก่  
ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ความถูกตอ้ง และ
รวดเร็วของการด าเนินงาน ความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 

1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์การงวจิยัดงัน้ี 
1)  การขออนุญาตจัดเก็บข้อมูล  โดยท าหนงัสือถึงผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อขอเก็บขอ้มูลจากพนกังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 

2)  การเกบ็ข้อมูล  จากพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี โดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม จ านวน  161 ชุด  

3)  การตรวจสอบความเรียบร้อย  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  
ไปตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1.2.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสถิติ  t-test  ค่า  F-test  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  (Pearson Correlation)  โดย
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 

1.3  ผลการวจัิย 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน

ต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
1.3.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ของพนักงานส่วนต าบลใน

อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า  พนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.7 และเป็นเพศชายร้อยละ 45.3 มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี  โดยคิดเป็นร้อยละ 32.3 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.1  จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.6 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 36.6 อายงุานส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วง 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.0   

1.3.2  ปัจจัยด้านการด าเนินงานของพนักงานส่วนต าบลในอ าเภอบ้านลาด จังหวัด

เพชรบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
รายดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ถือ ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.76 รองลงมาคือ ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ลกัษณะการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.63 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ความมัน่คง
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั  3.27  

1.3.3  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานส่วนต าบลในอ าเภอบ้านลาด 

จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี รายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.43 
รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกในการให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ความ
ถูกตอ้งและรวดเร็วของการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.10 



78 

1.3.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี สามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี  

สมมติฐานท่ี  1  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ดา้นลกัษณะการปฏิบตัิงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี  2  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นนโยบายและการบริหารมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดั
เพชรบุรี ทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

สมมติฐานท่ี  3  ปัจจยัด้านการด าเนินงาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 

ปัจจยัด้านการด าเนินงาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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สมมติฐานท่ี  5  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความ 
สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

สมมติฐานท่ี  6  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 

ปัจจยัด้านการด าเนินงาน  ด้านขวญั  และก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  7  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดั
เพชรบุรี ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2)  ความแตกต่างระหวา่งประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  

สมมติฐานท่ี  8  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  แตกต่างกนั  พบวา่ 

พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่าพนกังานท่ีท่ีเป็นเพศหญิงกบัเพศชาย มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ดา้นความถูกตอ้ง 
และรวดเร็วของการด าเนินงาน และด้านความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และ  0.05 
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สมมติฐานท่ี  9  พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั พบวา่ 

พนกังานท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

สมมติฐานที่  10  พนกังานที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั พบวา่ 

พนกังานท่ีมี สถานภาพ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี  11  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 
พบวา่ 

พนกังานท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

สมมติฐานท่ี  12  พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั พบวา่ 

พนกังานท่ีมี รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ดา้นความประหยดั
คุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยพบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,000 บาท และรายไดต้่อเดือนระหวา่ง  15,001-
20,000 บาท  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นภาพรวม มากกว่า พนกังานที่มีรายไดต้่อเดือน
ระหวา่ง  5,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
มากกวา่ 20,000 บาท  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นความประหยดัคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
มากกว่าพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง  5,001-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท  และ
พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นความ
ประหยดัคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร มากกว่า พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,000 บาท รายได้
ต่อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาทและรายไดต่้อเดือนระหว่าง  10,001-15,000  บาท  มีประสิทธิภาพ
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การด าเนินงาน ด้านความสะดวกในการให้บริการ มากกว่า พนักงานท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 
5,001-10,000  บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

สมมติฐานท่ี  13  พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 
พบวา่ 

พนกังานท่ีมี รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ดา้นความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบติังาน 5-10 ปี และระยะเวลาปฏิบติังาน 11-15 ปี มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นความพึงพอใจ
ในการให้บริการประชาชนมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2.  การอภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  

2.1.1  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนารินทร์ จนัทร์สุวรรณ 
(2551 : บทคดัยอ่) พบวา่ ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.1.2  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน  ดา้นนโยบายและการบริหารมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อนุชา  ยนัตรปกรณ์ (2548 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.1.3  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี ทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
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อนุชา ยนัตรปกรณ์ (2548 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.1.4  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี ทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
พรสวรรค์  ชุมพลกุล  (2543 : บทคดัย่อ)  พบว่า  ปัจจยัจูงใจด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครู 

2.1.5  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดั
เพชรบุรี ทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ (2551 : บทคดัยอ่) พบวา่  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.1.6  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดั
เพชรบุรี ทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ (2551 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.1.7  ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นความมัน่คง และความพอใจในงาน มีความ 
สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด 
จงัหวดัเพชรบุรี ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ 
(2551 : บทคดัยอ่) พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.2  ความแตกต่างระหวา่งประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน  

2.2.1  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนุชา  ยนัตรปกรณ์ (2548 : บทคดัยอ่) พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีเพศ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมพงษ ์ ภิรมยช์ม (2546 : 85-90) 
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พบวา่  เพศ  เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบติังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัจนัทบุรี 

2.2.2  พนกังานท่ีมีอาย ุ แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิติ  วลัยะเพช็ร์ ร.น. (2548 : บทคดัยอ่) 
พบวา่  ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วนัวิสาข ์ เกิดผล  (2546: บทคดัยอ่) 
พบวา่ พนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของทีมงาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

2.2.3  พนักงานท่ีมี สถานภาพ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบา้นลาด  จงัหวดัเพชรบุรี  ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  อนุชา  ยนัตรปกรณ์ 
(2548 : บทคดัยอ่)  พบวา่  เจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีสถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

2.2.4  พนกังานท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ 
(2551 : บทคดัยอ่) พบวา่ พนกังานท่ีมี ระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วนัวิสาข์  เกิดผล (2546 : บทคดัยอ่) พบวา่ พนกังาน
ในระดบัปฏิบติัการท่ีมี การศึกษาขั้นสูงสุด แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของทีมงาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

2.2.5  พนกังานท่ีมี รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ดา้นความประหยดั
คุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ดา้นความสะดวกในการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  ชาริณี  จนัทร์แสงศรี (2540 : บทคดัยอ่) พบวา่ รายได ้มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  สุภาวดี  สินสายออ 
(2546: 115-118)  พบว่า  รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลท่าชา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  
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2.2.6  พนกังานท่ีมี ระยะเวลาปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ดา้นความ
พึงพอใจในการให้บริการประชาชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ  นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ (2551 : บทคดัยอ่) พบวา่ พนกังานท่ีมี ประสบการณ์ในการ
ท างาน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาล ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สมพงษ์  ภิรมยช์ม (2546: 85-90) พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานองคก์าร บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1  ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  
ควรจดัท าแผนภูมิขั้นตอน  และระยะเวลาการท างาน  และหาแนวทางลด

ขั้นตอนในการท างานโดยลดขั้นตอนในการท างานท่ีเกินความจ าเป็น สนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละ
น าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างานให้รวดเร็วข้ึน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตั้งแต่ตน้จนจบ 

3.1.2  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  
ควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน 

จดัระบบงานโดยเนน้การท างานเป็นทีม จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเหมาะสมพร้อมตรวจสอบความ
ถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ และพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัภาระงานหลกัและความจ าเป็นของหน่วยงาน 

3.3.3  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
ควรจดัสถานท่ีท างานมีความสะอาดเรียบร้อย สวยงาม และเอ้ือต่อการท างาน 

จดัแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีใชส้อยให้เหมาะสม และเป็นประโยชน์กบัทุกคน ควรจดัแบ่งสัดส่วนให้ชดัเจน
และหน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กรควรให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในองคก์ร เพื่อท าใหอ้งคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยูม่ากยิง่ข้ึน 

3.3.4  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน  
ควรสนบัสนุนให้ไปศึกษาต่อฝึกอบรม  ดูงาน เหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีท่าน

รับผดิชอบ 
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3.3.5  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  
ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ควรจดัให้

พนกังานไดมี้โอกาสอยูร่่วมกนัในระหวา่งเขา้รับการอบรม เพื่อสร้างความสามคัคี และเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดร่้วมแสดงความคิดเห็นและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.3.6  ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
ควรพิจารณาในเร่ืองการเพิ่มค่าตอบแทนนอกเวลาให้เหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังาน  ซ่ึงอาจท าไม่ไดโ้ดยตรง เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระเบียบในการจ่ายค่าตอบแทน
นอกเวลาราชการ  จึงควรพิจารณาให้มีมาตรการจดัสวสัดิการ  จดัตั้งกองทุนเพิ่มเติมให้พนกังาน 
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

3.3.7  ด้านความมั่นคงและความพอใจในงาน  
ควรให้พนกังานปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานให้มีผลสัมฤทธ์ิและสม ่าเสมอ 

และผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างความมัน่ใจต่อความพึงพอใจในผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานท่ีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดี 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
3.2.2  ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารคุณภาพแบบองคร์วม

เป็นกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพโดยรวมของ TQM พนกังานส่วนต าบลในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดั
เพชรบุรี 
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นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ  (2551)  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลสามโกแ้ละเทศบาลต าบลศาลเจา้โรงทอง 
จงัหวดัอ่างทอง”  วทิยานิพนธ์ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ)  กรุงเทพมหานคร  : บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา  

บุญเลิศ  เถ่ือนยนืยงค ์ (2544)  “ส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่”  การคน้ควา้แบบอิสระ รศ.ม. (รัฐศาสตร์).
เชียงใหม่ : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 บุญชม  ศรีสะอาด  (2543)  “การวจิยัเบ้ืองตน้”  พิมพค์ร้ังท่ี  6  กรุงเทพมหานคร  : สุวริียาสาส์น  
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์   (2535)  การบริหารทางวิชาการ  กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ื์อเสริมสุขภาพ 
________. (2542)  การบริหารทางวิชากร  กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่์งเสริมสุขภาพ 
ปิติ  วลัยะเพช็ร์ ร.น. (2548). “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม

กิจการพลเรือนทหารเรือ”  ปัญหาพิเศษ รศ.ม. (รัฐศาสตร์)  ชลบุรี : วทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจมหาวทิยาลยับูรพา  

ปิยะพร  สร้อยทอง  (2544)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในการ
ท างานของขา้ราชการ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู” ปริญญานิพนธ์  กศ.ม. 
(บริหารการศึกษา)  กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร  

พรสวรรค ์ ชุมพลกุล  (2543)  ส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนดาราวิทยาลัย  เชียงใหม่ :
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พิทกัษ ์ ตรุษทิบ   (2538)  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีส านกังานเขตยานนาวา”  ภาคนิพนธ์ปริญญาโท  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ล้วน  สายยศ  และองัคณะ  สายยศ  (2536).  เทคนิคการวิจัยการศึกษา  กรุงเทพมหานคร : 
ศูนยส่์งเสริมวชิาการ 
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วรัชยา  ศิริวฒัน์  (2547)  “การประเมินผลประสิทธิภาพการใหบ้ริการของงานบริการการศึกษา 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง”  กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

วฒันา  ศรีสม  (2541)  “แรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่งเสริมการ
ขายสินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทัไบโอคอนซูมเมอร์ จ  ากดั”  วทิยานิพนธ์  วศ.ม.
กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วนัวสิาข ์ เกิดผล  (2546)  “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัท
ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ในจังหวัดสมทุรปราการ”  วทิยานิพนธ์ 
บธ.ม. (การจดัการทัว่ไป)  กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินท
รวโิรฒ ประสารมิตร  

วชิยั  เหลืองธรรมชาติ  (2531)  “ความพึงพอใจและการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มใหม่ของ
ประชากรในหมู่บา้นอพยพโครงการเข่ือนรัชชประภา  (เข่ือนเช่ียวหลาน,  จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี)”  วทิยานิพนธ์ ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวทิยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สง่า  ภู่ณรงค ์ (2540)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศึกษาธิการอ าเภอ
ตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ และความพึงพอใจของขา้ราชการ
ส านกังานศึกษาธิการในเขตการศึกษา 7” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สนิท  เหลืองบุตรนาค  (2529)  “ความพึงพอใจของนกัศึกษาโครงการฝึกอบรมครูและบุคลากร
ทางการศึกษาประจ าการระดบัปริญญาตรีครุศาสตร์บณัฑิตวชิาเอกเกษตรศาสตร์ ท่ีมี
ต่อการเรียนวชิาการขยายพนัธ์ุพืชของสหวทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สมคิด  บางโม  (2545)  องค์การและการจัดการ  พิมพค์ร้ังท่ี  3   กรุงเทพมหานคร : วิทยพฒัน์ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2547)   คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ข้อเสนอแนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ : กลุ่มท่ี 1 (ภาคบังคับ)  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2547  กรุงเทพมหานคร : ส านกังานฯ 

สมพงษ ์ ภิรมยช์ม  (2546)  “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณี 
จงัหวดัจนัทบุรี”  ปัญหาพิเศษปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั 
บูรพา 
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สุดารัตน์  แกว้กาญจนารัตน์  (2542)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการด าเนินงานการบริหาร
เพื่อคุณภาพทั้งองคก์รของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดัส านกังาน
สาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ วศ.ม. (บริหารสาธารณสุข) กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัมหิดล  

สุภาวดี  สินสายออ  (2546)  “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
เทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี”  ปัญหาพิเศษปริญญา  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยับูรพา 

สุเทพ  พานิชพนัธ์ุ  (2541)  “ความพึงพอใจของเกษตรกรในการเขา้ร่วมโครงการปรับโครงสร้าง
ระบบการผลิตการเกษตร จงัหวดัอุบลราชธานี”  วทิยานิพนธ์  ปริญญาวทิยาศาสตร 
สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัแมโ้จ ้ 

อนุชา  ยนัตรปกรณ์  (2549)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วย
พฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี”  ปัญหาพิเศษปริญญา  รศ.ม. (สาขาการ
บริหารทัว่ไป)  ชลบุรี : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา  

อุกกฤษฎ ์ ทรงชยัสงวน  (2543)  “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการโครงการ
พฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น”
วทิยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

อภินนัท ์ จนัตะนี  และคณะ (2550)  สถิติและการวิจัยทางธุรกิจ  พระนครศรีอยธุยา :  บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

Bernard, Chester L. (1982). The Function of Executive. Cambridge : Harvard University Press. 
Ghiselli, E.E & Browns C.W. (1985). Personnel and Industrial Psychology. New York :  

McGraw – Hill. 
Maslow, Abraham H. (1954). Motivational and Personality. New York : Harper and Brother. 
McGregor, D.M. (1960). The Human Side of Enterprise. New York : McGraw-Hill. 
Yamane, Taro. (1976). Statistic : An Introduction Analysis. 2 nd ed. New York :  Harper and Row. 
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แบบสอบถามหมายเลข _________ 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
 

ค าช้ีแจง:  1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั ของการศึกษา ตามหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถาม 
ตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ีถือเป็นความลบั และไม่มีผลเสียต่อ
การท างานของท่าน 

2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 

ส่วนที่  1  ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลและข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  �  ท่ีตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1.  เพศ         ชาย 
             หญิง 
 

2.  อาย ุ        ต  ่ากวา่  26  ปี                         �  26-30  ปี 
             31-40  ปี                             �  41  ปีข้ึนไป 
 

3.  สถานภาพ    
   โสด                                    �  สมรส 

            หยา่                                      �  หมา้ย 
 

4.  ระดบัการศึกษา 
            ต  ่ากวา่ หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
            มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
                 อนุปริญญาตรี / ปวส 
            ปริญญาตรี  
            สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  รายไดต่้อเดือน 
    5,000 บาท–10,000 บาท   10,001 บาท-15,000.- บาท 

             15,001 บาท–20,000.- บาท �  มากกวา่ 20,000.- บาท 
 
6.  อายงุาน 
             ต  ่ากวา่  5  ปี                �  5-10  ปี 
             11-15  ปี                         �  มากกวา่  15  ปี 
 
ส่วนที่  2  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอบ้านลาด ในเขตจังหวดัเพชรบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้และใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านต่อหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานเพียงช่องเดียว  
  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. ลกัษณะการปฏิบัติงาน      
1.1 งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถสูงจึงจะสามารถท าได้
ส าเร็จ 

     

1.2 งานท่ีท่านปฏิบติัมีขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานมากเกินไปและมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นในแต่ละขั้นตอน 

     

1.3 ท่านตอ้งปฏิบติังาน อ่ืนๆ ท่ีแทรกเขา้
มาโดยไม่คาดคิดในแต่ละวนัมากจน
เพิ่มภาระจากงานหลกัท่ีรับผดิชอบอยู ่

     

1.4 ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัส่วนใหญ่ไม่
สามารถรับผดิชอบโดยเบด็เสร็จ
ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จดว้ยตวัเอง 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

2.  นโยบายและการบริหาร      
2.4  หน่วยงานมีระบบการจดัเก็บรวบรวม

ขอ้มูลอยา่งเหมาะสมพร้อมตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.5 การพฒันาบุคลากรมีความสม ่าเสมอ
และเหมาะสมกบัภาระงานหลกัของ
บุคลากรและความจ าเป็นของหน่วยงาน 

     

3. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน      
3.1 อุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการ

ปฏิบติังานส่วนท่ีรับผิดชอบมี
คุณภาพเพียงพอต่อการท างาน 

     

3.2 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานมี
ความสะอาดเรียบร้อย สวยงาม และ
เอ้ือต่อการท างาน 

     

3.3หน่วยงานไดจ้ดัสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส าหรับการติดต่อ
ประสานงานและบริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3.4 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ภายในองคก์ร 

     

3.5 หน่วยงานไดจ้ดัแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีใช้
สอยอ่ืนๆ ไวอ้ยา่งเหมาะสม 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

4. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน      
4.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปศึกษา

ต่อฝึกอบรม ดูงาน เหมาะสมกบั
หนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบ 

     

4.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาส
กา้วหนา้ตามบนัไดอาชีพอยา่งเหมาะสม 

     

4.3 ท่านไดรั้บการพิจารณาใหเ้ล่ือนขั้น
เงินเดือนตามความรู้ความสามารถ
และอยา่งมีความเป็นธรรม 

     

4.4 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีส่วน
ส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ 

     

5. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      
5.1 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
     

5.2 ท่านสามารถประสานงานและส่ือสาร
กบัเพื่อนร่วมงานในส่วนงานอ่ืน ๆ 
ในหน่วยงานไดอ้ยา่งสนิทใจ 

     

5.3 ในหน่วยงานของท่านมีการท างาน
เป็นทีม 

     

5.4 ผูร่้วมงานในหน่วยงานส่วนใหญ่
ช่วยเหลือและร่วมมือกนัท างานดว้ย
ความเตม็ใจ 

     

5.5 ผูร่้วมงานในหน่วยงานส่วนใหญ่มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

6. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน      
6.1 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ 
     

6.2 เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนแลว้
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยูใ่นเกณฑ์
เทียบเท่าหรือดีกวา่ 

     

6.3 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน
ล่วงเวลาเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

     

6.4 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน
จดัให้ อยูใ่นเกณฑเ์ทียบเท่าหรือดีกวา่
เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 

     

6.5  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานแห่งน้ี 

     

6.6  ท่านมีความพยายามท่ีจะท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีท่านจะ
ท าได ้

     

6.7  ท่านไม่เคยคิดจะเปล่ียนงานหรือ
ลาออกจากหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 

     

7. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน      
7.1 งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง      
7.2 ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถปฏิบติังาน

ในหน่วยงานจนเกษียณอายรุาชการ 
     

7.3 ท่านสามารถปฏิบติังานใหก้บั
หน่วยงานไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิและ
สม ่าเสมอ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
ส่วนที ่ 3  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบ้านลาด 

เขตจังหวดัเพชรบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้และใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของ ท่านต่อหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานเพียงช่องเดียว  
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. ด้านความประหยดัคุ้มค่าของการใช้
ทรัพยากร 

     

1.1  หน่วยงานของท่านสามารถลดค่าใชจ่้าย
ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอเม่ือเทียบกบัปีก่อน 

     

1.2  พนกังานในหน่วยงานของท่านสามารถ
ปฏิบติังานแทนกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

1.3  หน่วยงานของท่านสรรหาวสัดุอุปกรณ์
เพื่อใชใ้นหน่วยงานในราคาถูกและมี
คุณภาพดี 

     

      
      
      
 
 

7.4 ท่านมัน่ใจวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความพึง
พอใจในผลการปฏิบติังานของท่าน
อยา่งมาก 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

2. ด้านความสะดวกในการให้บริการ      
2.1  ท่านมีการสอดส่องดูแลในการจดัท่ีนัง่

ส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
     

2.2  ท่านสามารถแนะน าขั้นตอนการรับ
บริการใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

     

2.3 ท่านมีการสอดส่องดูแลการอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

2.4 ท่านมีความมัน่ใจวา่ผูม้าใชบ้ริการไดรับ
ความสะดวกในการติดต่องานกบั
หน่วยงานของท่าน 

     

3. ความถูกต้องและรวดเร็วของการ
ด าเนินงาน 

     

3.1 หน่วยงานของท่านไดรั้บค าชมเชยจาก
ผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3.2 ไม่มีการทกัทว้งจากหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังาน 

     

3.3 ผลงานของท่านเป็นไปตามมาตรฐาน
และเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด 

     

3.4 บุคลากรส่วนใหญ่ในหน่วยงานของ
ท่านไม่เคยไดรั้บการร้องเรียนเก่ียวกบั
การปฏิบติังานของพนกังานจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

4. ความพงึพอใจในการให้บริการประชาชน      
4.1  ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบเขา้ร่วม

กิจกรรมกบัหน่วยงานอยา่งเตม็ใจและ
พร้อมเพรียง 

     

4.2 ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบใหค้วาม
ร่วมมือในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ กบั
หน่วยงาน 

     

4.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจจาก
สถาบนัวจิยัท่ีท าการส ารวจความพึงพอใจ
ในดา้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ท่านมีผลคะแนนมากกวา่ร้อยละ 70 

     

4. ความพงึพอใจในการให้บริการประชาชน 
(ต่อ) 

     

4.4 ท่านมัน่ใจวา่ตวัท่านจะถูกหยบิยกเป็น
ตวัอยา่งในการปฏิบติังานให้กบั
พนกังานในองคก์รของท่านได ้

     

4.5 ในภาพรวมท่านสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่สองสามปี
ท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน 

     

4.6 โดยภาพรวมท่านมัน่ใจวา่ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของท่านเป็นอยา่งมาก 
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