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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) วิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร (2) วิเคราะห์ปัญหาของการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
และ (3) เสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
และการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัใชว้ิธีเฉพาะเจาะจง
ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้โดยคดัเลือกจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 21 คน สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์จากเน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) การมีส่วนร่วมสาํคญั คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ไดแ้ก่ การสนบัสนุน
ทรัพยากร การอาํนวยการและการประสานงาน และการเขา้ร่วมกิจกรรม (2) ปัญหาการมีส่วนร่วมสาํคญั คือ 
ปัญหาการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีมีไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย และกรอบการทาํงานไม่ชดัเจน และ (3) แนวทาง 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมสาํคญั ไดแ้ก่ การเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง การใหท้อ้งถ่ินเขา้มาร่วมขบัเคล่ือนการทาํงานเป็นหลกัในระดบัพื้นท่ี การขยายการมีส่วนร่วม
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี การหาช่องทางสนบัสนุนงบประมาณการทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ี การพิจารณาช่วยเหลือประชาชนอยา่งเหมาะสม และการขยายผลการดาํเนินงานจากการถอดบทเรียน
ปัจจยัความสาํเร็จของพื้นท่ีท่ีประสบความสาํเร็จ 
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Abstract 

 
The objectives of this research were to (1) analyze the participation in quality 

of life development in area-based level of public-private-people sector in Mueang 
Samut Sakhon district; (2) analyze the problems of participation in quality of life 
development in area-based level of public-private-people sector in Mueang Samut Sakhon 
district; and (3) propose the guidelines to encourage the participation in quality of 
life development in area-based level of public-private-people sector in Mueang 
Samut Sakhon district. 

 
This research was a qualitative research. The data were collected from 

documents and interviews by using the structured-interview form. 21 key informants 
from the selected public-private-people sector were selected using purposive sampling 
as designated criterion. The data were analyzed by content analysis.  

 
The result showed that: (1) the significant participation in implementation 

included resource contributions, administration and co-ordination efforts, and programme 
enlistment activities; (2) the major problem in participation was the participation in 
implementation, which included the insufficient human resource working in the quality 
of life development dimension at the area-based level,  a few participation of the relating 
agencies, and a lack of an explicit working framework; and (3) the important guidelines 
to encourage the participation were inviting the related persons to participate in 
decision-making, operating the quality of life development in area-based level 
continuously, clarifying the relating persons and agencies to understand the operation 
of quality of life development in area-based level, assigning local government 
organizations to be key actors in area-based level, extending participation to the relating 
agencies in area-based level, fundraising the financial supports for the operation, 
considering about appropriate helps, and utilizing lessons learned regarding the key 
success factors to extend the operation.  
 
Keywords: Participation, Quality of Life Development, Mueang Samut Sakhon District 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มีจุดเนน้คือ การถือหางเสือ

(steering) โดยภาครัฐมีบทบาทสําคญัในการควบคุมการดาํเนินงาน และให้ภาคเอกชนเขา้มามี 
ส่วนร่วม เพื่อให้การดาํเนินกิจกรรมของภาครัฐก่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
ทั้งน้ี Denhardt, Janet V. และ Denhardt, Robert B. (2000, p.xi-xii) ไดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดัของการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ในหนงัสือ “The New Public Service: serving, not steering” ว่า การดาํเนิน
กิจกรรมภาครัฐตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการให้ความสําคญักบัตลาด 
การแข่งขนั และลูกคา้ ซ่ึงมุมมองดงักล่าวเป็นการมองในมุมมองของภาคเอกชน Denhardt และ 
Denhardt จึงตอ้งการให้การบริหารงานภาครัฐมุ่งไปสู่การให้บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service) ท่ีมีจุดเนน้ คือ การบริการ (serving) ซ่ึงภาครัฐถือบทบาทสาํคญัในการให้บริการประชาชน
และดึงประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐ โดยการบริการสาธารณะแนวใหม่
ให้ความสาํคญักับประชาธิปไตย พลเมือง และความภาคภูมิใจ ทั้งน้ี Denhardt และ Denhardt 
(2002, p.42-43)ไดก้าํหนดหลกัการสาํคญัของการใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่ไว ้7 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) การให้บริการแก่พลเมือง ไม่ใช่การให้บริการลูกคา้ (2) การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะร่วมกนั 
(3) การใหค้วามสาํคญักบัพลเมืองมากกว่าผูป้ระกอบการ (4) การคิดอยา่งมียทุธศาสตร์และดาํเนินการ
อยา่งเป็นประชาธิปไตย (5) การตระหนกัวา่ภาระรับผดิชอบไม่ไดก้ระทาํง่าย (6) การใหบ้ริการมากกวา่
การถือหางเสือ และ (7) การใหค้วามสาํคญักบัคน ไม่ใช่เพียงเพราะผลิตภาพ 

แนวโนม้การบริการสาธารณสุขของประเทศไทย พบว่า จะเป็นไปตามรูปแบบการบริการ
สาธารณะแนวใหม่เพิ่มมากข้ึน โดยการเห็นความสาํคญัและประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ การเพิ่ม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาระบบสาธารณสุข และเนน้การเสริมสร้างรากฐานในระดบั
พื้นท่ีให้แขง็แรง ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนระบบสาธารณสุขของประเทศไทยให้มัน่คงต่อไปในอนาคต 
ซ่ึงสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 
พระราชบญัญติัระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 รวมถึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของอดีตรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงสาธารณสุข ศาสตราจารยค์ลินิกเกียรติคุณ นายแพทยปิ์ยะสกล สกลสัตยาทร 



 2

(สํานักบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทยและพฒันาคุณภาพชีวิตระดับพื้นท่ี สํานักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2561, น.7-8) 
ท่ีไดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดัของระบบสาธารณสุขของประเทศไทยในอดีตว่า อยูใ่นรูปแบบเนน้การรักษา
ผูป่้วยหลงัเกิดการเจบ็ป่วย แต่ภาครัฐในปัจจุบนัเนน้บริการสาธารณสุขในดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ 
ป้องกันโรค และคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อมุ่งไปสู่คนไทยมีสุขภาพดีและความเจ็บป่วยน้อยท่ีสุด 
นอกจากนั้น ศาสตราจารยค์ลินิกเกียรติคุณ นายแพทยปิ์ยะสกล สกลสัตยาทร ไดก้ล่าวถึง วิธีการ
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค โดยเนน้การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และเขา้ถึงประชาชน ทั้งใน
ระดบัชุมชน หมู่บา้น และอาํเภอ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ในระดบัพื้นท่ีในการเป็นป้อมปราการด่านหนา้
ในการป้องกนัโรค  
 กลไกสาํคญัอีกหน่ึงกลไกในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการบริการ
สาธารณสุขและการพฒันาคุณภาพชีวิตในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการดูแลสุขภาพปฐมภูมิ 
ตามพระราชบญัญติัระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 และหลกัการของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
ท่ีให้ความสาํคญักบัประชาชน โดยภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
มากกวา่การถือหางเสือหรือการกาํกบัดูแล และใหค้วามสาํคญักบัประชาชนในฐานะพลเมืองของรัฐ
ท่ีมีสิทธิในการเขา้มามีส่วนร่วม และรัฐตอ้งรับฟังความคิดเห็นของพลเมือง คือ กลไกตามระเบียบ
สาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ซ่ึงได้ประกาศใช้ใน 
ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม 2561 และมีผลบงัคบัใช้ตั้ งแต่วนัถดัจากวนัประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป คือ วนัท่ี 10 มีนาคม 2561 โดยระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีดงักล่าว 
ได้มีเจตนารมณ์เพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับพื้นท่ี 
ใหเ้ป็นไปในทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าหมาย อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เน้นประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง ตลอดจนการสร้างความเป็นผูน้าํและเจา้ของร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี เพ่ือให้
บุคคล ครอบครัว และชุมชนมีสุขภาวะทางกาย จิต และสงัคม เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีสืบต่อไป  

กลไกการดาํเนินงานตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 อยูใ่นรูปแบบคณะกรรมการ 3 คณะ ประกอบดว้ย 

คณะกรรมการระดบัประเทศ คือ คณะกรรมการนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี 
ซ่ึงมีอาํนาจหน้าท่ีสาํคญั คือ การกาํหนดเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงาน การสนับสนุน 
การส่งเสริม การให้คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะ รวมถึงการกาํกบัดูแลและติดตามการดาํเนินงาน
ของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) และคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัเขต (พชข.) ทั้งน้ี องคป์ระกอบในคณะกรรมการชุดน้ีส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานภาครัฐ ไม่มี
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ผูแ้ทนจากภาคเอกชน และภาคประชาชนเขา้มาร่วมเป็นกรรมการ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทย และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เป็นท่ีปรึกษา ปลดักระทรวงมหาดไทย 
เป็นประธานกรรมการ และรองปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีรับผิดชอบกลุ่มภารกิจดา้นการพฒันา 
การสาธารณสุข เป็นกรรมการและเลขานุการ  

คณะกรรมการระดบัอาํเภอ คือ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) 
ซ่ึงมีอาํนาจหน้าท่ีสาํคญั คือ การกาํหนดแผนงานและเป้าหมายการดาํเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและแนวทางท่ีคณะกรรมการนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพื้นท่ีกําหนด และ
สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงและสภาพปัญหาของพ้ืนท่ีอาํเภอ รวมถึงการสนบัสนุน การส่งเสริม การให้
คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะ และการกาํกบัและติดตาม การดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี
อาํเภอ เพื่อให้เกิดการบูรณาการร่วมของหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูป้ระกอบ
กิจการในพื้นท่ี โดยองคป์ระกอบของคณะกรรมการชุดน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ กรรมการจากหน่วยงานภาครัฐ จาํนวนไม่เกิน 6 คน กรรมการจากภาคเอกชน 
จาํนวนไม่เกิน 6 คน และกรรมการจากภาคประชาชน จาํนวนไม่เกิน 7 คน ทั้งน้ี คณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) มีผูว้่าราชการจงัหวดั และพฒันาสังคมและความมัน่คง 
ของมนุษยจ์งัหวดั เป็นท่ีปรึกษา นายอาํเภอ เป็นประธานกรรมการ และสาธารณสุขอาํเภอ เป็นกรรมการ
และเลขานุการ  

คณะกรรมการระดบัเขต คือ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัเขต (พชข.) ซ่ึงมี
อาํนาจหนา้ท่ีสาํคญั คือ การกาํหนดแผนงานและเป้าหมายการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และแนวทางท่ีคณะกรรมการนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ีกาํหนด และสอดคลอ้งกบั
ขอ้เทจ็จริงและสภาพปัญหาของพ้ืนท่ีเขต รวมถึงการสนบัสนุน การส่งเสริม การให้คาํปรึกษาและ
ขอ้เสนอแนะ และการกาํกบัและติดตาม การดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีเขต เพ่ือให้
เกิดการบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูป้ระกอบกิจการในพ้ืนท่ี 
โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัเขต (พชข.)ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึง
องคป์ระกอบท่ีมาจากทุกภาคส่วนในพื้นท่ี เฉกเช่นเดียวกบัคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบั
อาํเภอ (พชอ.) โดยมีความแตกต่างกนัเลก็นอ้ยในจาํนวนกรรมการ คือ กรรมการจากหน่วยงานภาครัฐ 
จาํนวนไม่เกิน 7 คน กรรมการจากภาคเอกชน จาํนวนไม่เกิน 6 คน และกรรมการจากภาคประชาชน 
จาํนวนไม่เกิน 7 คน ทั้งน้ี คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัเขต (พชข.) มีปลดักรุงเทพมหานคร
และสมาชิกสภากรุงเทพมหานครในเขตนั้น เป็นท่ีปรึกษา ผูอ้าํนวยการเขต เป็นประธานกรรมการ 
และฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม สาํนกังานเขต และหวัหนา้พยาบาล ศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ  



 4

ทั้งน้ี การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีระดบัอาํเภอไดมี้การพฒันาต่อยอดเช่ือมโยง
สู่ระดบัตาํบล คือ ตาํบลจดัการคุณภาพชีวิต “ชุมชนสร้างสุข” ซ่ึงมีเป้าหมายในการดาํเนินงาน คือ การสร้าง
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน องคก์รและหน่วยงาน และกลุ่มต่างๆ เพื่อนาํมาสู่การมีส่วนร่วม
และการเป็นภาคีเครือข่ายในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วิถีการดาํเนินชีวิต รวมถึงการกาํหนดปัจจยั
ภาวะสุขภาพ นาํไปสู่การเป็นชุมชนสร้างสุขท่ีมีทั้งสุขกาย สุขใจ สุขเงิน และสุขสามคัคี และนาํไปสู่
การมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยในปี 2562 ไดพ้ฒันาพ้ืนท่ีตน้แบบตาํบลจดัการคุณภาพชีวิต 
จาํนวน 152 ตาํบล (จงัหวดัละ 2 ตาํบล) และในปี 2563 มีเป้าหมายในการขยายผลพ้ืนท่ีตน้แบบตาํบล
จดัการคุณภาพชีวิต จาํนวน 380 ตาํบล (จงัหวดัละ 5 ตาํบล) โดยคดัเลือกจากต่างอาํเภอ พื้นท่ีไม่ซํ้ า
กบัพื้นท่ีตน้แบบในปี 2562 เนน้เป็นพื้นท่ีเขตเมือง เขตเศรษฐกิจพิเศษ และพ้ืนท่ีพิเศษอ่ืนๆ (ศูนยพ์ฒันา 
การสาธารณสุขมูลฐาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 22 พฤศจิกายน 2562) 

สาํหรับการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาครพบว่า 
มีการกาํหนดประเด็นการดาํเนินงานเพ่ือเป็นเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอ
เมืองสมุทรสาครในปี 2563 จาํนวน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) การดูแลผูป่้วยติดเตียง ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ 
และผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม (2) การป้องกนัโรคติดต่อเร้ือรังและโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง และ (3) การป้องกนั
อุบติัเหตุทางถนน 

นอกจากนั้น การพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาครมีประเด็น 
ท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ นายวุฒิพงษ ์สุภคัวนิช นายอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ในฐานะประธานกรรมการ
พฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ไดรั้บรางวลัฟันเฟือง พชอ. ในงานพิธีมอบรางวลั
พลงัคน พชอ. เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2562 ณ ศูนยป์ระชุมวายภุกัษ ์ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ แจง้วฒันะ 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงรางวลัฟันเฟือง พชอ. ไดม้อบใหก้บับุคคลท่ีถือเป็นฟันเฟืองสาํคญัและมีบทบาท
โดดเด่นในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตภายใตร้ะบบคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ 

นายวุฒิพงษ์ สุภัควนิช นายอาํเภอเมืองสมุทรสาคร และประธานกรรมการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ไดเ้คยดาํรงตาํแหน่งนายอาํเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์
มาก่อน โดยมีหลกัการทาํงาน คือ การบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย “ตากฟ้าร่วมใจ ทุกกลุ่มวยัสุขภาพดี” ต่อมานายวุฒิพงษ ์สุภคัวนิช 
ได้ยา้ยมาดาํรงตาํแหน่งนายอาํเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร และได้สร้างวฒันธรรม
“คนกระทุ่มแบน ไม่ทอดท้ิงใคร” เพื่อเป็นกลไกการช่วยเหลือท่ีลดขอ้จาํกัด ขอ้อา้ง ขั้นตอน 
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน ดว้ยการสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่าย การสร้างศรัทธา และ
ความเช่ือมัน่ในการทาํงาน และปัจจุบนันายวุฒิพงษ์ สุภคัวนิช ไดด้าํรงตาํแหน่งนายอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร ซ่ึงมีแนวคิดการทาํงานสาํคญัคือ “คนสาคร ไม่ทอดท้ิงใคร” ซ่ึงเนน้หลกัการทาํงาน 
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โดยการบูรณาการจากทุกภาคส่วนในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
(สาํนกับริหารยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย, 2562, น.30-31) ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปหลกัการ
ทาํงานของประธานกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับอาํเภอเมืองสมุทรสาครคนปัจจุบนั คือ 
การทาํงานแบบเนน้การปฏิบติัจริงในพ้ืนท่ี ร่วมกบัชุมชนและประชาชน และเนน้การบูรณาการ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

ดังนั้น การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาครตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 มีจุดแขง็ในดา้น
ผูน้าํท่ีเขม้แขง็ คือ นายอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ในฐานะประธานกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบั
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร ประกอบกบัตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 มีเจตนารมณ์สาํคญัประการหน่ึง คือ การบูรณาการการทาํงานร่วมกนัระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงหากกลไกทั้งสามภาคส่วนดงักล่าวเขม้แขง็โดยเลง็เห็น 
ถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคญั หรือการเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง จะส่งผลทาํให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาครมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได ้ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาการมีส่วนร่วม
และปัญหาการมีส่วนร่วม รวมถึงเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
2.1 เพื่อวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
2.3 เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี

ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน : กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษามีกรอบแนวคิด
ในการศึกษา ดงัน้ี 
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3.1 การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen, John M. และ Uphoff, Norman T. (1980, 
p.222-226) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการมีส่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ประกอบดว้ย 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

3.2 ปัญหาของการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ  ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 

3.3 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 

การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน  
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 

แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ทีข่องภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน : กรณศึีกษา
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาคร 
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ปัญหาของการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน : กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
ประเภทการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) แบบตดัขวาง โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผูศึ้กษาวิเคราะห์การมีส่วนร่วม และปัญหาการมีส่วนร่วม 
รวมถึงเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

4.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  ผู ้ให้ข้อมูลสาํคัญเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน 
การขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร และ
สมคัรใจใหข้อ้มูล ผูศึ้กษาเลือกดว้ยวิธีการเฉพาะเจาะจง แบ่งได ้3 กลุ่ม จาํนวน 21 คน ไดแ้ก่ 

  4.2.1  ภาครัฐ จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่  
   1)  นายอาํเภอเมืองสมุทรสาคร    จาํนวน 1 คน 
   2)  สาธารณสุขอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  จาํนวน 1 คน 
   3)  นายกองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี  จาํนวน 3 คน 

อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  
   4)  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลในพื้นท่ี   จาํนวน 2 คน 
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร   

 4.2.2  ภาคประชาชน จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่ 
   1)  ผูน้าํทอ้งท่ี (กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจาํตาํบล)    จาํนวน 3 คน 

   2)  ผูแ้ทนสภาองคก์รชุมชนอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  จาํนวน 1 คน 
   3)  ผูแ้ทนเครือข่ายอาสาสมคัรพิทกัษท์รัพยากรธรรมชาติ  จาํนวน 1 คน 

และส่ิงแวดลอ้มหมู่บา้น (ทสม.) ระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  
   4)  ผูแ้ทนสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  จาํนวน 1 คน 

(สสส.) ภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
   5)  ผูแ้ทนชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  จาํนวน 1 คน 

อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  
 4.2.3  ภาคเอกชน จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่ 
   1)  ผูแ้ทนโรงเรียนอนุสรณ์ศุภมาศ   จาํนวน 1 คน 
   2)  ผูแ้ทนโรงพยาบาลวิชยัเวช อินเตอร์เนชัน่แนลสมุทรสาคร  จาํนวน 1 คน 
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   3)  ผูแ้ทนชมรมผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร   จาํนวน 1 คน 
   4)  ผูแ้ทนหอการคา้จงัหวดัสมุทรสาคร  จาํนวน 1 คน 
   5)  ผูแ้ทนสมาพนัธ์ SME สมุทรสาคร  จาํนวน 1 คน 
   6)  ผูแ้ทน YEC หอการคา้จงัหวดัสมุทรสาคร   จาํนวน 1 คน 
   7)  ผูแ้ทนบริษทัประชารัฐรักสามคัคีสมุทรสาคร   จาํนวน 1 คน 

(วิสาหกิจเพื่อสงัคม) จาํกดั  
4.3  ขอบเขตด้านพืน้ทีศึ่กษา พื้นท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาการศึกษา 1 ปี โดยดาํเนินการ 

ตั้งแต่ 1 กนัยายน 2562 – 30 กนัยายน 2563  
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
5.1 การมีส่วนร่วม หมายถึง การให้บุคคลซ่ึงไดรั้บผลประโยชน์หรือไดรั้บผลกระทบ

จากการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร เขา้มามีส่วนร่วมใน
ทุกมิติการดาํเนินงาน เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานร่วมกนั 

5.2 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วม หมายถึง การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ตามแนวคิดการมี
ส่วนร่วมของ Cohen, John M. และ Uphoff, Norman T. (1980, p.213-235) ประกอบดว้ย 4 รูปแบบ ไดแ้ก่  

 5.2.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการระบุความตอ้งการ
เพื่อกาํหนด ประเมิน ปรับปรุง หรือตดัสินใจเลือกทางเลือกดาํเนินการ 

 5.2.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากร 
การอุทิศแรงกาย การเขา้มาเป็นสมาชิกหรือเป็นท่ีปรึกษาเพื่อบริหารงานและประสานโครงการ หรือ
การเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการท่ีกาํหนดข้ึน 

 5.2.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ระดบัองคก์าร การรับผลประโยชน์ระดบัสงัคม หรือการรับผลประโยชน์ระดบับุคคล 

 5.2.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
ระดบัโครงการ การประเมินผลผา่นกิจกรรมทางการเมือง หรือการประเมินผลผา่นทางช่องทางสาธารณะ 

5.3 ปัญหาการมีส่วนร่วม หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหก้ารมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร ไม่สามารถเกิดข้ึนได้
อยา่งท่ีควรจะเป็น หรือทาํใหก้ารมีส่วนร่วมหยดุชะงกั  
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5.4 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม หมายถึง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

5.5 การพัฒนาคุณภาพชีวิตในพืน้ที่ หมายถึง การใชก้ลไกคณะกรรมการพฒันาคุณภาพ 
ชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี 
พ.ศ. 2561 เพื่อขบัเคล่ือนและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในอาํเภอให้ดีอยา่งย ัง่ยืน โดยเนน้
การบูรณาการการทาํงาน และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี รวมถึงการสร้างความเป็น
ผูน้าํร่วมกนัของพ้ืนท่ีอาํเภอ 

5.6 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.) หมายถึง คณะกรรมการ
ตามขอ้ 7 แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 
ซ่ึงมีผูว้่าราชการจังหวัด และพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นท่ีปรึกษา 
นายอาํเภอ เป็นประธานกรรมการ และสาธารณสุขอาํเภอ เป็นกรรมการและเลขานุการ 

5.7 เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพื้นที่ หมายถึง เป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพชีวิตท่ีคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) กาํหนดตามขอ้ 12 (2) แห่ง
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 

5.8 เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพื้นที่ของอําเภอเมืองสมุทรสาคร หมายถึง 
ประเด็นการดําเนินงานเพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอําเภอเมือง
สมุทรสาครในปี 2563 จาํนวน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) การดูแลผูป่้วยติดเตียง ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม (2) การดูแลเร่ืองโรคติดต่อเร้ือรังและโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง และ (3) การป้องกนั
อุบติัเหตุทางถนน 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
6.1 ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับส่งเสริมการทาํงาน

แบบมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ของ
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 

6.2  ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นาํขอ้มูลจากการศึกษาไปประยุกตใ์ชก้บัการส่งเสริม
การพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในต่างพื้นท่ี  

6.3 ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํขอ้มูลไปเป็นแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
แบบบูรณาการ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในประเดน็การดาํเนินงานอ่ืนๆ  

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน : กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาไดท้บทวน
วรรณกรรมจากหนงัสือ วารสาร ตาํราเรียน หนงัสือราชการ เอกสารประกอบการประชุม รายงาน
การประชุม และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูศึ้กษาจดักลุ่มหวัขอ้ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพาราไดมท์างรัฐประศาสนศาสตร์ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 
5.  นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 
6.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
7.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมือง 

สมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

จากการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัพาราไดมท์างรัฐประศาสนศาสตร์ ผูศึ้กษาจะนาํเสนอ
ความหมายของพาราไดม ์และการแบ่งพาราไดมท์างรัฐประศาสนศาสตร์ ดงัน้ี 

1.1 ความหมายของพาราไดม์ พาราไดม ์(paradigm) หรือภาษาไทยเรียกว่า “กระบวนทศัน์” 
ไดถู้กกล่าวถึงมากข้ึนหลงัจากการตีพิมพห์นงัสือ “The Scientific Revolution” เม่ือปี 1962 ของ 
Thomas Kuhn ซ่ึง Kuhn (1970, อา้งถึงใน ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560, น.1-2) ไดใ้หค้าํนิยามพาราไดมว์า่ 
เป็นองคค์วามรู้ท่ีผ่านการพิสูจน์ จนนกัวิชาการให้การยอมรับ โดยพาราไดมเ์ก่ียวขอ้งกบัคาํ 2 คาํ 
ไดแ้ก่ normal science ซ่ึงหมายถึงการสะสมองคค์วามรู้โดยเนน้การออกแบบการวิจยัและการตีความหมาย
ผลการวิจยัตามทฤษฎีท่ีมีอยู่ ซ่ึงเป็นการดาํเนินการตามหลกัวิทยาศาสตร์ และมีจุดประสงคเ์พื่อใช้



 11

ในการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ส่วน Anomaly คือ ขอ้คน้พบท่ีเกิดข้ึนจากการวิจยัท่ีไม่ตรงกบั
ทฤษฎีท่ีมีอยู ่ดงันั้น เม่ือใดท่ี Anomaly ท่ีเกิดข้ึนจากการวิจยัมีจาํนวนมากกว่าเกณฑป์กติท่ียอมรับได ้
และทาํให้ Anomaly มีความเขม้แข็งกว่าทฤษฎีท่ีใช้อา้งอิง ทฤษฎีนั้นก็จะไม่สามารถมาใช้ใน 
การอา้งอิง และทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพาราไดม ์(Paradigm Shift) 

1.2 การแบ่งพาราไดม์ทางรัฐประศานศาสตร์ Henry, Nicholas (2013, อา้งถึงใน ปกรณ์ 
ศิริประกอบ, 2560, น.1-14) ไดแ้บ่งพาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ เป็น 6 พาราไดม์ ไดแ้ก่ 
(1) การบริหารแยกออกจากการเมือง (Politics Administration Dichotomy) (2) หลกัของการบริหาร 
(The Principles of Administration) (3) รัฐประศาสนศาสตร์คือรัฐศาสตร์ (Public Administration as 
Political Science) (4) รัฐประศาสนศาสตร์คือการจดัการ (Public Administration as Management) 
(5) รัฐประศาสนศาสตร์คือรัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administrationas Public Administration) 
และ (6) หลกัธรรมาภิบาล (Governance) ซ่ึงพาราไดมท์างรัฐประศาสนศาสตร์ของ Henry ไดจ้ดั
แบ่งกลุ่มตามวิวฒันาการและช่วงเวลาการเกิดขององคค์วามรู้เป็นสําคญั และพาราไดม์สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้หากมีขอ้คน้พบซ่ึงสามารถหกัลา้งแนวคิดหรือทฤษฎีในพาราไดมน์ั้นๆ โดยพาราไดม์
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีไดรั้บการยอมรับในปัจจุบนัเน่ืองจากยงัไม่มีขอ้คน้พบท่ีสามารถหักลา้ง
แนวคิดหรือทฤษฎีในพาราไดมไ์ด ้ประกอบดว้ย 2 พาราไดม ์ไดแ้ก่ พาราไดมท่ี์ 5 รัฐประศาสนศาสตร์
คือรัฐประศาสนศาสตร์ (ปี 1970 – ปัจจุบนั) และพาราไดมท่ี์ 6 หลกัธรรมาภิบาล (ปี 1990 – ปัจจุบนั) 

  ทั้งน้ี ปกรณ์ ศิริประกอบ (2560, น.15) มีความเห็นต่อการแบ่งพาราไดม์ทาง 
รัฐประศานศาสตร์ของ Henry วา่ การเปล่ียนแปลงพาราไดมไ์ม่ไดห้มายความวา่พาราไดมรุ่์นเก่าจะถูก
หักลา้งโดยพาราไดม์รุ่นใหม่ แต่พาราไดม์รุ่นใหม่จะเป็นองค์ความรู้ท่ีเขา้มาเสริมหรือแก้ไข
จุดบกพร่องของพาราไดม์รุ่นเก่า ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของนักรัฐประศาสนศาสตร์ในการพิจารณา
เลือกใชอ้งคค์วามรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในแต่ละพาราไดมใ์ห้เหมาะสม เพื่อใชใ้นการกาํหนด
แนวทางการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยสามารถแบ่งพาราไดมท์างรัฐประศาสนศาสตร์ออกเป็น 3 พาราไดม ์ไดแ้ก่ 

  1.2.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public Management) การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวเก่าประกอบดว้ยองคค์วามรู้ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการบริหารจดัการภาครัฐท่ีเนน้
ระบบราชการ ซ่ึงมีความเป็นทางการ มีสายการบงัคบับญัชา และกฎระเบียบขอ้บงัคบัจาํนวนมาก
โดยองคค์วามรู้ในพาราไดมน้ี์เป็นองคค์วามรู้ขั้นพื้นฐานท่ีนกัรัฐประศาสนศาสตร์จาํเป็นตอ้งศึกษา
และทาํความเขา้ใจ ก่อนจะศึกษาการบริหารจดัการภาครัฐในบริบทอ่ืนๆ ทั้งน้ี การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวเก่า เปรียบการบริหารจดัการภาครัฐเหมือน “การพายเรือ” (rowing) กล่าวคือ ภาครัฐเป็น
ผูมี้บทบาทหลกัและเป็นผูด้าํเนินการจดัใหมี้กิจกรรมในการบริหารจดัการภาครัฐแก่ประชาชน 
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  1.2.2 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการนาํองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการของภาคเอกชนมาประยกุตใ์ชก้บั
การบริหารจดัการภาครัฐ โดยมีวตัถุเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ มองว่าการบริหารจัดการภาครัฐคือ “การถือหางเสือมากกว่าการพายเรือ” 
(steering rather than rowing) เน่ืองจากภาครัฐมีบทบาทสาํคญัในการควบคุมการดาํเนินงานให้
เป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนด และมอบหมายภาคส่วนอ่ืนเป็นผูด้าํเนินการจดัให้มีกิจกรรมในการบริหาร
จดัการภาครัฐแก่ประชาชน แทนภาครัฐ 

  1.2.3 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
เป็นการปรับเปล่ียนมุมมองการบริหารงานจดัการภาครัฐ และมองการบริหารจดัการภาครัฐแตกต่าง
กบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยเนน้ “การใหบ้ริการ ไม่ใช่การถือหางเสือ” (serving, not steering) 
กล่าวคือ ภาครัฐมีบทบาทสาํคญัในการให้บริการประชาชน และให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจดัการภาครัฐ  

 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่  
 

จากการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ ผูศึ้กษาจะนาํเสนอ
ลกัษณะของการบริการสาธารณะแนวใหม่ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ และหลกัการสาํคญัของการบริการสาธารณะแนวใหม่ ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะของการบริการสาธารณะแนวใหม่ การบริการสาธารณะแนวใหม่เป็นแนวคิด
ของ Denhardt, Janet V. และ Denhardt, Robert B. ซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ “The New Public Service: 
serving, not steering” โดย Denhardt และ Denhadrt (2002, p.xi-xiii) มองว่า การเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชน
เขา้มามีบทบาทสาํคญัในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ส่งผลให้การบริหารจดัการภาครัฐให้
ความสาํคญักบัตลาด ซ่ึงเป็นพื้นท่ีในการดาํเนินธุรกิจของภาคเอกชน การแข่งขนั เพื่อให้ไดม้า 
ซ่ึงกาํไรขาดทุนในธุรกิจ และลูกคา้ ซ่ึงคือบุคคลกลุ่มเป้าหมายของการใหบ้ริการซ่ึงมีความเก่ียวขอ้ง
กบัผลประโยชน์ทางธุรกิจ แต่ Denhardt และ Denhardt เห็นว่า ส่ิงท่ีสาํคญัและพวกเขาตอ้งการให้
ปรากฏอยูใ่นคาํพดูและการกระทาํของพวกเขาสาํหรับการบริการสาธารณะแนวใหม่ คือ ประชาธิปไตย 
ซ่ึงเป็นการดาํเนินการอย่างมีส่วนร่วมและให้ความสาํคัญกับเสียงของคนในสังคม พลเมือง 
โดยการให้ความสาํคญัของบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในสังคม และการให้ความสาํคญักบัความภาคภูมิใจ 
ของผูใ้ห้บริการแก่ประชาชนดงัประโยคท่ีว่า “Public servants do not deliver customer service, 
they deliver democracy” (Denhardt and Denhardt, 2002, p.xi) สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้หบ้ริการสาธารณะ
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ตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ไม่ได้ส่งต่อการให้บริการแก่ลูกคา้ แต่พวกเขาส่งต่อ
ประชาธิปไตย หรือการทาํงานร่วมกนัของพลเมืองกบัเจา้หน้าท่ีภาครัฐในการกาํหนดและหาวิธี
จดัการกบัปัญหาสาธารณะ เพื่อประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เป็นรากฐานของการบริการสาธารณะแนวใหม่ แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเป็นรากฐานของการบริการสาธารณะแนวใหม่ ตามแนวคิดของ Denhardt และ Denhardt 
(2002, p.25-42) ประกอบดว้ย 4 แนวคิด ไดแ้ก่  

 2.2.1 การเป็นพลเมืองประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) การเป็นพลเมือง
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถของปัจเจกบุคคลในการมีอิทธิพลต่อระบบการเมือง โดยการเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตยมีความเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐและพลเมือง ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์
ดงักล่าวควรมาจากแนวคิดผลประโยชน์ส่วนตนเป็นพื้นฐาน โดยรัฐบาลจะสร้างความมัน่ใจให้กบั
พลเมืองในเร่ืองความเหมาะสมของกิจกรรมภาครัฐกบัผลประโยชน์ส่วนตนของปัจเจกบุคคลว่าจะ
เป็นไปอย่างอิสระและเป็นธรรม ทั้งน้ี การดาํเนินงานของรัฐในรูปแบบดังกล่าวสอดคลอ้งกับ
แนวความคิดเศรษฐศาสตร์ทางเลือกของสาธารณะ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และทฤษฎี
ทางเลือกสาธารณะ  

  นอกจากนั้น Mansbridge (1994, อา้งถึงใน Denhardt and Denhardt, 2002, 
p.30) ไดก้ล่าวว่าจิตวิญญาณทางสาธารณะ (public spirit) หรือการเห็นแก่ประโยชน์สาธารณะ 
(public altruism) ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในการจดัการภาครัฐทางการเมือง โดยพลเมืองจะเป็น
กาวสาํคญัท่ีจะเช่ือมระบบการเมืองเขา้ดว้ยกนั และการถนอมและดูแลรักษาจิตวิญญาณทางสาธารณะ
ตอ้งยดึหลกัความยติุธรรม การมีส่วนร่วมทางสาธารณะ และการปรึกษาหารือกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

  ทั้งน้ี การเป็นพลเมืองประชาธิปไตยไม่ไดม้าจากความตอ้งการความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึนของสังคมเพียงอย่างเดียว แต่พลเมืองต้องการการเติบโตของพวกเขาในฐานะมนุษย์ 
ผูมี้ความกระตือรือร้นและมีความรับผดิชอบ  

 2.2.2 ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Model of Community and Civil Society)
รากฐานท่ีสาํคญัของแนวความคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่อีกประการหน่ึง มาจากแนวความคิด
เร่ืองชุมชน และภาคประชาสังคม การกลบัมาให้ความสนใจเก่ียวกบัชุมชนเกิดเป็นปรากฏการณ์
แพร่หลายในสังคมอเมริกัน โดยมีสาเหตุมาจากการท่ีสังคมอเมริกันถูกทาํให้แปลกแยกด้วย
เทคโนโลยี โรงงานอุตสาหกรรม คอมพิวเตอร์ นักวิชาการจึงพยายามกลบัมาให้ความสาํคญักบั 
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยม์ากข้ึนโดย Gardner, John (1991, อา้งถึงใน Denhardt and Denhardt, 
2002, p.33) อธิบายว่า ชุมชนอาจมีตน้กาํเนิดมาจากความแตกต่างของการร่วมสมาคมของมนุษยใ์น
หลากหลายระดบัชั้น ไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มเพื่อนบา้นไปกลุ่มท่ีทาํงาน โดยอาจจะจดัใหมี้โครงสร้าง
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กลางท่ีสามารถช่วยเหลือระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม ทั้งน้ี ชุมชนควรอยู่บนพื้นฐานของการดูแล 
ความไวว้างใจ และการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงสายสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะเช่ือมโยงเป็นระบบท่ีแขง็แรงและ 
มีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของชุมชน ประกอบกบั Kantor, Rosabeth Moss 
(1972, อา้งถึงใน Denhardt and Denhardt, 2002, p.33) กล่าวว่า การแสวงหาความหมายของชุมชน
เป็นการแสวงหาทิศทางและจุดหมายปลายทางร่วมกนัของปัจเจกบุคคล ซ่ึงชุมชนไดส้ะทอ้นอตัลกัษณ์ 
ความหมาย รวมถึงมาตรฐานและหลกัในการดาํเนินชีวิตของสมาชิกในชุมชน 

  สาํหรับแนวความคิดภาคประชาสังคม Putnam, Robert (2000, อา้งถึงใน 
Denhardt and Denhardt, 2002, p.34) อธิบายไวว้่าภาคประชาสังคมไม่ไดเ้กิดข้ึนมาจากเพียงการสร้าง
ของชุมชน แต่เกิดข้ึนมาตามหลกัประชาธิปไตย โดยมีท่ีมาจากประชาธิปไตยของสังคมอเมริกา
แบบดั้งเดิมท่ีเช่ือมโยงกบัพลเมือง มีการทาํงานในรูปแบบกลุ่ม อาทิ กลุ่มสมาคม กลุ่มหน่วยงาน
ราชการ กลุ่มครอบครัว กลุ่มทาํงาน กลุ่มศาสนากลุ่มเพื่อนบา้น กลุ่มองคก์รอาสาสมคัร และกลุ่มอ่ืนๆ 
ซ่ึงกลุ่มดงักล่าวสามารถสร้างการเช่ือมต่อระหว่างปัจเจกบุคคลและสังคมท่ีกวา้งข้ึน และกลุ่มเลก็ๆ 
เหล่าน้ีเม่ือมีการรวมตวักนัมากข้ึนก็จะกลายเป็นภาคประชาสังคม โดยประชาชนจะเขา้ร่วมกลุ่ม 
ตามความสนใจของพวกเขา และภาคประชาสังคมจะเป็นพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
การปรึกษาหารือกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Boyte, Harry C. และ Kari, Nancy N. (1996, 
อา้งถึงใน Denhardt and Denhardt, 2002, p.35) ท่ีกล่าวว่า พลเมืองยงัมีความตอ้งการในการเขา้มามี
บทบาทในกิจกรรมทางการเมืองรูปแบบใหม่ ซ่ึงไม่ใช่ในรูปแบบการเลือกตั้งและการเขา้ร่วมพรรค
การเมืองแต่อยูใ่นรูปแบบการเคล่ือนไหวของชนชั้นรากหญา้ท่ีเกิดข้ึนจากพลเมือง และมีการรวมตวั
เพื่อเคล่ือนไหวทางการเมืองจากกลุ่มเพื่อนบา้น กลุ่มท่ีทาํงาน และกลุ่มสมาคม  

  2.2.3 องค์กรมนุษยนิยมและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (Organizational Humanism 
and the New Public Administration) องคก์รมนุษยนิยมเป็นแนวความคิดท่ีเป็นรากฐานของการบริการ
สาธารณะแนวใหม่อีกประการหน่ึง โดยเม่ือพิจารณาทฤษฎีการบริหารงานภาครัฐในช่วงเวลา
มากกว่ายี่สิบห้าปีท่ีผา่นมา พบว่า ไดพ้ยายามกา้วผา่นแนวคิดสายการบงัคบับญัชาแบบดั้งเดิมไปสู่
แนวคิดองคก์รสงัคม เน่ืองจากแนวคิดสายการบงัคบับญัชาแบบดั้งเดิมไดจ้าํกดักรอบการมองมนุษย ์
ประกอบกับระบบราชการแบบดั้ งเดิมอยู่ในขั้นวิกฤต จึงได้มีการคน้หาแนวคิดทางเลือกใหม่ 
เพื่อการจดัการและการบริหารองคก์รท่ีมีความทนัสมยั รวมถึงการลดอาํนาจและการควบคุมลง 
เพื่อเพิ่มการรับรู้ความตอ้งการและขอ้กงัวลจากทั้งภายในและภายนอก 

   Agyris, Chris (1962, อา้งถึงใน Denhardt and Denhardt, 2002, p.36) ไดค้น้พบ
ทกัษะในการควบคุมสติของตนเองสาํหรับการพฒันาและการจดัการ ซ่ึงทกัษะดังกล่าวจะช่วย 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ การพฒันาปัจเจกบุคคลให้มีความคิดสร้างสรรค ์และการรับมือ
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กบัส่ิงท่ีลูกจา้งให้ความสาํคญัโดย Denhardt และ Denhardt (2002, p.37) มองว่าแนวความคิดของ 
Agyris ขดัแยง้กับรูปแบบการมีเหตุมีผลสาํหรับการบริหารงานภาครัฐของ Simon, Herbert 
เน่ืองจาก Simon ไดใ้หค้วามสาํคญักบัพฤติกรรมท่ีมีเหตุผล โดยพฤติกรรมดงักล่าวสามารถระบุวิธีการ
กระทาํและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนได ้แต่ Simon ไม่ไดอ้ธิบายถึงวิธีการพฒันาพฤติกรรมให้เป็นไป 
อยา่งมีเหตุมีผล 

   สําหรับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดท่ีสนับสนุนแนวคิด
องคก์รมนุษยนิยม เน่ืองจากนกัวิชาการจาํนวนมากตอ้งการหาทางเลือกใหม่แทนรูปแบบการบริหารงาน
ภาครัฐแบบดั้ งเดิมจากบนลงล่าง ซ่ึงมีรูปแบบสายการบงัคบับญัชาแบบองค์กรระบบราชการ 
ประกอบกบัรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมมองเห็นคนเป็นวตัถุและไดล้ดคุณค่าความเป็นคน
ของสมาชิกในองคก์ร นักวิชาการจึงตอ้งการรูปแบบการบริหารงานภาครัฐท่ีเปิดกวา้ง สามารถ
เช่ือถือได ้และมีการส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมา  

  2.2.4 การบริหารงานภาครัฐหลังสมัยใหม่ (Postmodern Public Administration)
การบริหารงานภาครัฐหลงัสมยัใหม่ได้โตแ้ยง้การบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดปฏิฐานนิยม 
(positivism) ซ่ึงแนวคิดปฏิฐานนิยมเช่ือว่าการศึกษาทางสังคมศาสตร์สามารถใช้กระบวนการ
เดียวกบัการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ โดยการศึกษาสามารถแยกขอ้เทจ็จริงออกจากคุณค่าได ้และแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนตามแนวคิดปฏิฐานนิยมจะมาจากการสังเกตตามพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็น
เชิงประจกัษเ์ป็นสาํคญัโดยการศึกษามนุษยต์ามหลกัวิทยาศาสตร์เป็นการสังเกตการกระทาํของมนุษย์
ในรูปแบบของวตัถุและมีรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีแน่นอน แต่ละเลยเร่ืองการไม่มีเหตุผลของมนุษย์
ท่ีมาจากประสบการณ์ การหยัง่รู้ อารมณ์ และความรู้สึก สาํหรับการบริหารงานภาครัฐหลงัสมยัใหม่
ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการส่ือความ เพื่อจะเขา้ถึงองคค์วามรู้ท่ีมาจาการส่ือความหมายของมนุษย ์
โดยมองมนุษยใ์นฐานะผูก้ระทาํ มีการส่ือความหมาย และเตม็ไปดว้ยอารมณ์และความรู้สึกท่ีหลากหลาย 
ทั้งน้ี นกัวิชาการการบริหารงานภาครัฐหลงัสมยัใหม่ไดมี้จุดยืนตรงกนัในเร่ืองการสนทนา เพื่อให้
ปัญหาในการบริหารงานถูกแกไ้ขผา่นการต่อรองและการสร้างมติเอกฉนัทร่์วมกนัดว้ยวิธีการสนทนา
ระหวา่งผูบ้ริหารงานภาครัฐและพลเมือง 

2.3 หลักการสําคัญของการบริการสาธารณะแนวใหม่ Denhardt และ Denhardt (2002, 
p.45-168) กล่าวถึงหลกัสาํคญัของการบริการสาธารณะแนวใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ประการ ไดแ้ก่ 

  2.3.1 การให้บริการแก่พลเมือง ไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) 
การปรับปรุงคุณภาพการส่งต่อบริการสาธารณะของภาครัฐเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัและตอ้งกระทาํ
อยา่งต่อเน่ือง แต่รัฐบาลไม่ควรตอบสนองต่อต่อตวัเองเป็นลาํดบัแรกหรือตอบสนองต่อตวัเองเป็น
พิเศษ หรือการตอบสนองต่อผลประโยชน์ในระยะสั้นของลูกคา้ โดยรัฐบาลควรใหค้วามสาํคญักบั
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การสร้างความสมัพนัธ์ในรูปแบบความไวว้างใจ และการร่วมมือกนักบัพลเมือง ทั้งน้ี แนวความคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่แนะนาํว่า รัฐบาลตอ้งมีบทบาทสาํคญัในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
และผลประโยชน์ของพลเมือง มากกว่าจะใหค้นในฐานะพลเมืองประชาธิปไตยเป็นผูแ้สดงบทบาท
ในการดูแลชุมชน การให้ความสาํคญักบัผลประโยชน์ระยะยาวหรือผลประโยชน์สาธารณะ และ
การมีความรับผดิชอบของพลเมือง ซ่ึงแนวความคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไดส่้งเสริมใหค้น
มีความรับผดิชอบในฐานะพลเมือง โดยเฉพาะการเห็นความสาํคญัของเสียงจากพลเมือง (Denhardt 
and Denhardt, 2002, p.45,63) 

  2.3.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน (Seek the Public Interest)
ผูบ้ริหารงานภาครัฐตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดการรวมกลุ่ม เพื่อก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
ประเดน็ผลประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงเป้าหมายของการดาํเนินงานดงักล่าวไม่ใช่เป็นการเร่งรัดหาวิธีการ
แกไ้ขปัญหาท่ีถูกนาํเสนอโดยทางเลือกของปัจเจกบุคคล แต่เป็นการสร้างวิธีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์
และความรับผดิชอบร่วมกนั แนวความคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ตอ้งการสร้างกระบวนการ 
ของการผลิต “วิสัยทศัน์” สาํหรับสังคม ซ่ึงจะไม่ถูกทิ้งไปหากมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือ 
ผูบ้ริหารงานภาครัฐ โดยรัฐบาลตอ้งช่วยอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงานและใหค้วามมัน่ใจว่า 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างวิสัยทศัน์สาํหรับสังคมเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะร่วมกนั จะเกิดข้ึน 
จากกระบวนการท่ียติุธรรม เป็นธรรม และเป็นไปตามหลกัประชาธิปไตย โดยรัฐบาลตอ้งคาํนึงถึง
ความรับผิดชอบต่อการสนบัสนุนพลเมืองและผลประโยชน์สาธารณะเป็นสาํคญั ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ี
เป็นเป้าหมายการทาํงานของรัฐบาลท่ีมีขอ้แตกต่างกบัการทาํงานของภาคธุรกิจ (Denhardt and Denhardt, 
2002, p.65-66, 81) 

  2.3.3 การให้ความสําคญักบัพลเมืองมากกว่าผู้ประกอบการ (Value Citizenship over 
Entrepreneurship) ในอดีตรัฐบาลมีบทบาทสาํคญัในการถือหางเสือของสังคม โดยให้ภาคเอกชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะ แต่ในปัจจุบนัความซับซ้อนของการใช้ชีวิตทาํให้
บทบาทการถือหางเสือของรัฐบาลไม่มีความเหมาะสมและเป็นไดย้าก เน่ืองจากนโยบายและโครงการ
ท่ีเป็นทิศทางของระบบสังคมและการเมืองไดเ้กิดข้ึนจากผลการมีปฏิสัมพนัธ์ของคนหลากหลาย
กลุ่มและองคก์ร ซ่ึงแตกต่างจากอดีตท่ีมองวา่นโยบายเกิดข้ึนจากผลลพัธ์การตดัสินใจของรัฐบาล 

   ในโลกสมยัใหม่หนา้ท่ีพื้นฐานของรัฐบาลไม่ใช่เพียงการดาํเนินการทางตรง
ในกิจกรรมสาธารณะผา่นทางกฎหมายและกฎเกณฑ ์ไม่ใช่เพียงการสร้างกฎและแรงจูงใจแก่ประชาชน
เพื่อจะไดน้าํพาประชาชนไปในทิศทางท่ีควรจะเป็น แต่รัฐบาลในโลกสมยัใหม่ไดก้ลายมาเป็น
ผูด้าํเนินการอีกบทบาทหน่ึง และเป็นบทบาทสาํคญัในกระบวนการของการเคล่ือนสังคม โดยรัฐบาล
จะจดัใหมี้เวทีในการหาวิธีการแกไ้ขปัญหาของชุมชนผา่นการเผชิญหนา้ ซ่ึงรัฐบาลจะเปล่ียนบทบาท
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จากการควบคุมมาเป็นการตั้งโต๊ะหรือทีมในการแกปั้ญหา การนาํผูท่ี้มีบทบาทเก่ียวขอ้งมาเขา้ร่วม
ในการแกปั้ญหา รวมถึงบทบาทในดา้นการอาํนวยความสะดวก การเจรจาต่อรอง หรือการเป็นนายหนา้ 
เพื่อหาวิธีการแกไ้ขปัญหาสาธารณะผา่นการร่วมมือกนัของภาครัฐ ภาคเอกชน และผูไ้ม่หวงัผลประโยชน์ 
สาํหรับผูบ้ริหารงานภาครัฐตอ้งมีการปรับเปล่ียนบทบาทดว้ยเช่นกนั โดยผูบ้ริหารงานภาครัฐจะเขา้
มาเป็นผูด้าํเนินการมากกว่าเป็นผูส่้งต่อบริการ ในบทบาทของการประนีประนอม การไกล่เกล่ีย 
หรือแมแ้ต่บทบาทการตดัสิน ดงันั้น ผลประโยชน์สาธารณะตามแนวความคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่จึงควรขบัเคล่ือนโดยผูใ้หบ้ริการสาธารณะร่วมกบัพลเมือง เพื่อทาํขอ้ผกูพนัท่ีจะสร้างสังคม 
ท่ีมีความหมายร่วมกนั มากกว่าการมอบหมายให้ผูป้ระกอบการเป็นผูก้ระทาํหลกั (Denhardt and 
Denhardt, 2002, p.83-84) 

  2.3.4 การคิดอย่างมียุทธศาสตร์และดําเนินการอย่างเป็นประชาธิปไตย (Think 
Strategically, Act Democratically) แนวความคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไม่ไดเ้กิดข้ึนจาก
การผลิตวิสัยทศัน์โดยละท้ิงการนาํนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติั เน่ืองจากแนวความคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่เป็นการร่วมมือกนัของทุกฝ่ายในการออกแบบและการนาํโครงการไปปฏิบติัใน
ทิศทางท่ีตอ้งการ โดยรัฐบาลจะไม่สามารถสร้างชุมชนให้เกิดข้ึนมาได ้แต่รัฐบาลโดยเฉพาะผูน้าํ
ทางการเมืองสามารถวางกรอบการทาํงานสาํหรับการดาํเนินกิจกรรมของพลเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีความรับผดิชอบได ้โดยการสร้างโอกาสสาํหรับการมีส่วนร่วมและการร่วมมือกนัในการไปถึง
จุดมุ่งหมายสาธารณะร่วมกนั ซ่ึงรัฐบาลตอ้งเปิดใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย ตอบสนองต่อความตอ้งการของพลเมือง 
รวมถึงจดับริการแก่พลเมืองและเปิดโอกาสใหพ้ลเมืองในทุกระยะของกระบวนการนโยบาย (Denhardt 
and Denhardt, 2002, p.103-104) 

  2.3.5 การตระหนักว่าภาระรับผิดชอบไม่ได้กระทําง่าย (Recognize that Accountability 
Isn’t Simple) แนวความคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ตระหนกัถึงการมีภาระรับผดิชอบในการกาํกบั
ดูแลตามหลกัประชาธิปไตยและการมีความรับผิดชอบในการบริหารงาน โดยภาระรับผิดชอบใน
ภาครัฐควรจะอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดซ่ึงผูบ้ริหารงานภาครัฐสามารถกระทาํไดแ้ละควรเป็นการใหบ้ริการ
แก่พลเมืองเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะ แมแ้ต่ในสถานการณ์ท่ีมีความซบัซอ้นของการตดัสินใจ
ในคุณค่าและการทบัซอ้นกนัของธรรมเนียมปฏิบติั ผูบ้ริหารงานภาครัฐจะตอ้งไม่ทาํการตดัสินใจ
แกปั้ญหาโดยยึดตวัเอง และการแกไ้ขปัญหาตอ้งไม่อยู่บนพื้นฐานการสนทนาภายในองคก์รเพียง
อยา่งเดียว แต่ตอ้งใหอ้าํนาจแก่พลเมืองและดึงพลเมืองเขา้มามีส่วนร่วม สาํหรับผูใ้หบ้ริการสาธารณะ
ยงัคงมีความรับผิดชอบในการทาํให้พลเมืองแน่ใจว่าวิธีการแกไ้ขปัญหาสาธารณะยงัเป็นไปตาม
กฎหมาย แนวปฏิบติัของหลกัประชาธิปไตย และอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี แนวความคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ไดต้ระหนกัว่า การเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะเป็นการแสดงความตอ้งการ ความทา้ทาย 
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และบางคร้ังเป็นความพยายามอยา่งกลา้หาญในการมีภาระรับผิดชอบเพ่ือผูอ่ื้น รวมถึงเป็นการยึดมัน่
ตามกฎหมาย คุณธรรม ความยติุธรรม และความรับผดิชอบ (Denhardt and Denhardt, 2002, p.119-120) 

  2.3.6 การให้บริการมากกว่าการถอืหางเสือ (Serve Rather than Steer) นโยบายสาธารณะ
เกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มและองคก์รหลากหลายกลุ่มท่ีแตกต่างกนั เพื่อร่วมกนัหาจุด
ผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย โดยพลเมืองสามารถเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อสนับสนุนการเกิดข้ึน
ของนโยบายสาธารณะตามแนวทางประชาธิปไตยได ้ดงันั้น ในสถานการณ์ดงักล่าวจึงตอ้งอาศยั
ภาวะผูน้าํ เน่ืองจากการหาผลประโยชน์ร่วมกนัจะเกิดสถานการณ์ท่ีไม่มีใครสามารถกาํกบัใครได ้
การบริการสาธารณะแนวใหม่มองว่า ผูใ้หบ้ริการสาธารณะมีบทบาทสาํคญัในการเขา้มามีส่วนร่วม
และการเป็นผูน้าํ โดยภาวะผูน้าํตามแนวความคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่อยูบ่นพื้นฐานของ
คุณค่าและการแบ่งปันคุณค่าผา่นทางองคก์รและชุมชน ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงบทบาทผูน้าํของ 
ผูบ้ริหารงานภาครัฐท่ีตอ้งมีความทา้ทายและมีความรับผดิชอบต่อผูใ้หบ้ริการสาธารณะ ในอนัดบัแรก
ผูบ้ริหารงานภาครัฐจะตอ้งรู้และบริหารจดัการมากกวา่แค่ความตอ้งการและทรัพยากรของโครงการ
ของท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ โดยผูบ้ริหารงานภาครัฐจะตอ้งตระหนกัและมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
เพ่ือจะไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือ รวมถึงการมีส่วนร่วมกบัพลเมืองและชุมชนซ่ึงไม่ใช่ใน
รูปแบบการควบคุม หรือการให้บริการเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน แต่ผูบ้ริหารงานภาครัฐจะตอ้ง
แบ่งปันอาํนาจและมีภาวะผูน้าํดว้ยแรงบนัดาลใจ ความมุ่งมัน่ และความซ่ือสัตย ์ในลกัษณะท่ีเคารพ
และใหอ้าํนาจแก่พลเมือง (Denhardt and Denhardt, 2002, p.139-153) 

  2.3.7 การให้ความสําคัญกบัคน ไม่ใช่เพยีงเพราะผลิตภาพ (Value People, Not Just 
Productivity) การดาํเนินงานขององคก์รภาครัฐและเครือข่ายมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความสาํเร็จ
ในระยะยาว หากให้ความสาํคญักบักระบวนการมีส่วนร่วมและการมีภาวะผูน้าํร่วมกนับนพื้นฐาน
แนวคิดการเคารพคนทุกคน สาํหรับการบริการสาธารณะแนวใหม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการจดัการ
และการบริหารองคก์ารผ่านคน การพฒันาผลิตภาพคน การปรับโครงสร้างองคก์าร และการวดั
คุณภาพการดาํเนินงาน ซ่ึงการดาํเนินงานเหล่าน้ีถูกมองว่าเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการออกแบบระบบ
บริหารจดัการ นอกจากนั้น การบริการสาธารณะแนวใหม่ไดม้องว่า หลกัความมีเหตุมีผลท่ีตอ้งการ
จะควบคุมพฤติกรรมมนุษยมี์แนวโน้มจะลม้เหลวในระยะยาว หากไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัเร่ือง
คุณค่าและความสนใจของสมาชิกท่ีเป็นปัจเจกบุคคลขององคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารงานภาครัฐจึงตอ้ง
มีความรับผดิชอบท่ีเป็นลกัษณะพิเศษ โดยเฉพาะการบาํรุงรักษาและส่งเสริมใหค้นมีแรงจูงใจเพ่ือเห็น
คุณค่าของการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงถือเป็นหัวใจสาํคญัของการใหบ้ริการสาธารณะไดแ้ก่ คุณค่า
จากการไดใ้ห้บริการผูอ่ื้น เพื่อจะทาํให้โลกดีข้ึนและปลอดภยัข้ึน และทาํให้กลไกประชาธิปไตย
ทาํงาน คุณค่าจากการได้เห็นจากการให้บริการของชุมชนและมีความหมายต่อพลเมือง ดังนั้น 
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การดาํเนินงานของผูใ้หบ้ริการสาธารณะจึงถือเป็นงานท่ีมีเกียรติและคุณค่า โดยผูใ้หบ้ริการสาธารณะ
ตอ้งมีหลกัการดาํเนินงานท่ีสาํคญั คือ การอุทิศตวัเอง เพื่อจะใหผู้อ่ื้นไดรั้บส่ิงท่ีดีสุด (Denhardt and 
Denhardt, 2002, p.155-156) 

 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ผูศึ้กษาจะนาํเสนอความหมาย
ของการมีส่วนร่วม ความสาํคญัของการมีส่วนร่วม และรูปแบบการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

3.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้
หลากหลาย อาทิ นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (ม.ป.ป., อา้งถึงใน ชินรัตน์ สมสืบ, 2559, น.252) ใหค้วามหมาย
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า เป็นผลท่ีเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ การประสานงาน และ
ความรับผิดชอบในการทาํงานร่วมกนัของประชาชนกบักลุ่ม ซ่ึงการทาํงานร่วมกนัดงักล่าวเกิดข้ึน
ในช่วงเวลาท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงแตกต่างกบัวนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน (2531, ชินรัตน์ สมสืบ, 
2559, น.253) ท่ีมองว่าการร่วมมือและการมีส่วนร่วมมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ การให้ความร่วมมือ
เป็นการกระทาํของคนอ่ืนท่ีเขา้มาดาํเนินการร่วมกนั แต่การมีส่วนร่วมเกิดจากความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ร่วมกัน และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแทจ้ริงตอ้งเกิดข้ึนในทุกกระบวนการ ได้แก่ 
การศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 
การเลือกวิธีการและวางแผนการแกไ้ขปัญหา การดาํเนินงานตามแผน และการติดตามประเมินผล 

  นอกจากน้ี นกัวิชาการบางท่านไดม้องการมีส่วนร่วมในมุมมองผลท่ีจะไดรั้บจาก
การเขา้มามีส่วนร่วม อาทิ Caayupan (1985, ชินรัตน์ สมสืบ, 2559, น.253) ไดใ้หค้วามหมายของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นกระบวนการท่ีผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการพฒันามีโอกาสและใชโ้อกาส
ของพวกเขาในการวางแผนการดาํเนินงานให้บรรลุตามท่ีพวกเขาตอ้งการ โดยไดรั้บการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานพฒันานอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lisk, Franklyn (1985, ชินรัตน์ สมสืบ, 2559, น.253) 
ท่ีนิยามการมีส่วนร่วมโดยเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ท่ีจะนาํมาสู่การยกระดบัความเป็นอยู่ให้ดีข้ึนจาก 
การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการตดัสินใจทุกระดบัและทุกรูปแบบกิจกรรม และ
สอดคลอ้งกบัวิทูรย ์ปัญญากุล (2534, ชินรัตน์ สมสืบ, 2559, น.253) ซ่ึงเช่ือมโยงการมีส่วนร่วมกบั
ประชาชน ในฐานะผูไ้ดรั้บผลประโยชน์หรือผลกระทบจากการพฒันาว่า มีสิทธิท่ีจะกาํหนดทิศทาง 
การพฒันาได ้

  สาํหรับผูศึ้กษาเห็นวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การใหบุ้คคลซ่ึงไดรั้บผลประโยชน์
หรือไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินงานนั้นๆ เขา้มามีส่วนร่วมในทุกมิติการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การมี
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ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เพื่อใหบุ้คคลไดก้าํหนดทิศทางการดาํเนินงานร่วมกนั 

3.2 ความสําคญัของการมีส่วนร่วม  
 3.2.1 Creighton, James L. (2005, อา้งถึงใน วนัชยั วฒันศพัท,์ ถวิลวดี บุรีกุล และ

เมธิศา พงษศ์กัด์ิศรี, 2551, น.21-26) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไวใ้นหนงัสือ “The Public 
Participation Handbook” ซ่ึงเนน้กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน จาํนวน 8 ขอ้ 
ดงัน้ี 

   1) การตัดสินใจมีคุณภาพดีขึน้ เน่ืองจากการปรึกษาหารือร่วมกนักบัประชาชน
จะทาํใหป้ระชาชนไดรั้บทราบวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนจากโครงการหรือนโยบาย 
นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถก่อใหเ้กิดใหเ้กิดการคิดทบทวนเก่ียวกบัเป้าหมาย
ของโครงการหรือนโยบาย รวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลจากบริบทพื้นท่ีเพื่อร่วมตดัสินใจดาํเนินการ 

   2) การประหยัดต้นทุนขึน้แต่ลดความล่าช้าลง การให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจอาจจะทาํให้กระบวนการในการพิจารณาปัญหาและการตดัสินใจมีช่วงเวลา 
ท่ียาวนานข้ึน แต่จะช่วยลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนจากการนาํโครงการหรือนโยบายไปปฏิบติัได ้

   3) การสร้างฉันทามติร่วมกัน ขอ้ตกลงหรือขอ้ผกูพนัท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย จะช่วยลดความขดัแยง้ในการดาํเนินงาน สร้างความเขา้ใจร่วมกนั และก่อให้เกิด
ความชอบธรรมในการดาํเนินโครงการหรือนโยบาย 

   4) การนาํโครงการหรือนโยบายไปสู่การปฏิบัติง่ายขึน้ การไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ของประชาชนร่วมกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซ่ึงส่งผลให้
ประชาชนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งร่วมสนบัสนุนการนาํโครงการหรือนโยบายไปปฏิบติั เพื่อตอ้งการ
ใหผ้ลการตดัสินใจท่ีมาจากการมีส่วนร่วมเกิดผลเป็นรูปธรรม 

   5) การหลีกเล่ียงการประสบกับเหตุการณ์ท่ีไม่ต้องการ เน่ืองจากการมีส่วนร่วม
ทาํให้ทุกฝ่ายไดห้ารือถึงความตอ้งการและปัญหาร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยลดความขดัแยง้รุนแรงท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้

   6) ความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจดาํเนินโครงการหรือนโยบายอยา่งโปร่งใสและเปิดเผย จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ
และความชอบธรรมในการตดัสินใจคร้ังนั้น โดยเฉพาะการตัดสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกับความเห็น
แตกต่างกนัของหลายฝ่าย 

   7) การทาํนายทัศนคติและความคิดของประชาชน การทาํงานร่วมกบัประชาชน
จะทาํให้เจา้หนา้ท่ีภาครัฐไดรั้บฟังความเห็นจากประชาชน ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีภาครัฐตระหนกัถึง
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ความสาํคญัของประชาชน และตอ้งการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพ่ือช่วยแกไ้ข
ปัญหาของประชาชนอยา่งมีส่วนร่วม 

   8) การส่งเสริมภาคประชาสังคม การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็น 
การสร้างและส่งเสริมงานภาคประชาสงัคม เน่ืองจากทาํใหป้ระชาชนรับทราบเก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจของภาครัฐ ซ่ึงทาํใหป้ระชาชนเรียนรู้ท่ีจะใชอ้าํนาจเพื่อต่อรองความตอ้งการ รวมถึงวิธีการ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

  3.2.2 ชินรัตน์ สมสืบ (2559, น. 254 – 257) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นความสาํคญัของการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานภาครัฐและ
ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมต่อประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม ดงัน้ี 

     1) ความสาํคัญของการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 
4 ประการ ไดแ้ก่ 

    (1) งานประสบความสาํเร็จและเสียค่าใช้จ่ายน้อย การใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมช่วยลดความขดัแยง้และปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารดาํเนินงาน
ไดรั้บสนับสนุนจากประชาชนและงานสาํเร็จเร็วข้ึน เน่ืองจากปราศจากขอ้สงสัยจากประชาชน 
จึงทาํใหช่้วยประหยดัทรัพยากรในการปฏิบติังานอีกทางหน่ึงดว้ย 

    (2) เจ้าหน้าท่ีภาครัฐได้ใกล้ชิดกับประชาชนและเห็นความสาํคัญของ
ความเห็นของประชาชน การทาํงานร่วมกบัประชาชนช่วยสร้างความผกูพนัระหว่างเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ
และประชาชน รวมถึงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีภาครัฐตระหนกัถึงความสาํคญัของประชาชน โดยเฉพาะการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงจะช่วยสร้างความไวว้างใจต่อเจา้หนา้ท่ีภาครัฐจาก
ประชาชนไดอี้กดว้ย 

    (3) การส่งเสริมการทาํงานจากล่างขึน้บน การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจ การดาํเนินงานของภาครัฐ รวมถึงการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 
เป็นการส่งเสริมการทาํงานจากระดบัล่างข้ึนบนและสนองตอบต่อประชาชนผูซ่ึ้งจะไดรั้บประโยชน์
หรือเสียประโยชน์  

    (4) การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาอย่างยัง่ยืน เน่ืองจากทรัพยากร
และส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั เครือข่ายในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย 
ในการวางแผนระยะยาว ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการใชท้รัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม 
โดยการดาํเนินงานอย่างมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนเจา้ของพื้นท่ีและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย
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    2) ความสาํคัญของการมีส่วนร่วมต่อประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 
4 ประการ ไดแ้ก่  

    (1) ประชาชนมีการเรียนรู้ เม่ือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงาน
ภาครัฐ ทาํให้ประชาชนไดรั้บทราบปัญหา รวมถึงรับทราบขอ้มูลและเขา้ใจสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
มากไปกว่านั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนยงัช่วยใหภ้าครัฐไดรั้บทราบปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชนดว้ย  

    (2) ประชาชนมีการพัฒนา การมีส่วนร่วมช่วยสร้างความรู้สึกรับผดิชอบ 
การรู้ถึงความถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง รวมถึงการตระหนกัในความสามารถของประชาชน ซ่ึงจะนาํไปสู่
การพฒันาและเปล่ียนแปลงตวัเองและสงัคมโดยกระบวนการมีส่วนร่วม 

    (3) การให้ความสําคัญกับคน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการพฒันาท่ีเน้นการเจริญ 
เติบโต แต่ละเลยความสาํคญัของคน ทาํใหเ้กิดการพฒันาท่ีไม่ย ัง่ยนื การพฒันาท่ีใหค้วามสาํคญักบั
คนจะช่วยลดการรวมอาํนาจท่ีศูนยก์ลางและเพิ่มการกระจายอาํนาจไปสู่ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมใหผู้มี้ส่วนได้
ส่วนเสียในพื้นท่ีร่วมกนัสร้างกฎเกณฑ์ดว้ยกนั ให้ความสําคญักบัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
และส่งเสริมการพฒันาภาคประชาสงัคมใหเ้ขม้แขง็มากข้ึน 

    (4) การปรับปรุงผลลพัธ์ทางสังคม เม่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสังคม ไดแ้ก่ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไดร่้วมมือร่วมใจกนัทาํงาน ประนีประนอม และรับฟังความเห็น
ซ่ึงกนัและกนั จะทาํให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนช่วยแกไ้ขปัญหาทางสังคมไดดี้ข้ึน อาทิ การดาํเนินงาน
โครงการหรือนโยบายภาครัฐเป็นไปอยา่งราบร่ืน การกาํกบัและติดตามการดาํเนินโครงการหรือนโยบาย
โดยประชาชน  

3.3 รูปแบบการมีส่วนร่วม Cohen, John M. และ Uphoff, Norman T. (1980, p.222-226) 
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วม (kinds of participation) ไว ้4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

  3.3.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยการมีส่วนร่วมในรูปแบบน้ีมุ่งไปท่ีการสร้าง
แนวความคิด การกาํหนดและประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือกทางเลือก ซ่ึงรวมถึงการกาํหนด
แผนงานเพ่ือใหท้างเลือกท่ีไดเ้ลือกแลว้มีประสิทธิผล โดยสามารถจาํแนกการตดัสินใจไว ้3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

   1) การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น ซ่ึงเร่ิมตน้จากการระบุความตอ้งการของพื้นท่ี
และวิธีการท่ีจะเขา้ถึงโครงการอยา่งเฉพาะเจาะจง โดยการตดัสินใจประเภทน้ีเป็นช่วงการตดัสินใจ
ท่ีสาํคญัท่ีสุด เกิดข้ึนในช่วงเร่ิมแรกและก่อให้เกิดขอ้สรุปเบ้ืองตน้จากโครงการท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง 
ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้จะนาํไปสู่การวางโครงการใหเ้ป็นรูปธรรมและเกิดการเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสม จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้จึงอาจหมายถึง ความตอ้งการ
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ระบุรายละเอียดของโครงการ เพื่อนาํไปสู่การจาํแนกและการให้ความสนใจอย่างมีแบบแผน 
นอกจากนั้น การเขา้มามีส่วนร่วมในช่วงเร่ิมตน้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสาํคญัในพ้ืนท่ีและป้องกนั
การเขา้ใจผดิได ้รวมถึงการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้จะส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด
รายละเอียดโครงการได ้ 

   2) การตัดสินใจในขั้นตอนต่อเน่ือง ประชาชนในพ้ืนท่ีอาจจะไม่ไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ แต่พวกเขาสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในขั้นตอน
ต่อเน่ืองเม่ือโครงการไดน้าํมาปฏิบติัในพ้ืนท่ี โดยพบว่า การตดัสินใจในขั้นตอนต่อเน่ืองไดเ้กิดข้ึน
หลงัการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงการตดัสินใจในขั้นตอนต่อเน่ืองเก่ียวขอ้งกบัการวิพากษว์ิจารณ์
โครงการเพ่ือนาํไปสู่ความสาํเร็จมากกว่าการออกแบบโครงการในช่วงเร่ิมตน้ โดยเฉพาะการคน้หา
ความตอ้งการและการจดัลาํดบัความสาํคญัส่ิงใหม่ๆ เพื่อใหก้ารนาํโครงการไปปฏิบติัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด 

   3) การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เก่ียวขอ้งกบัองคก์รในพื้นท่ี โดยเฉพาะ
องคก์รท่ีถูกก่อตั้งข้ึนมาดว้ยโครงการหรือเช่ือมโยงกบัโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ซ่ึงการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานมุ่งเนน้ไปท่ีองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาสาสมคัร อาทิ สมาคม สหกรณ์ สมาคมตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี กลุ่มสตรี และองคก์รอ่ืนๆ โดยกรอบการทาํงานไดมี้การทาํข้ึนอยา่งละเอียด
จากการมีส่วนร่วม ครอบคลุมถึงการกาํหนดองคป์ระกอบของสมาชิก กระบวนการประชุม การเลือก
ผูน้าํ และการมีอิทธิพลขององคก์ร 

  3.3.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ประชาชนในชนบทสามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัใน 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 

   1) การสนับสนุนทรัพยากร ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้ในหลายรูปแบบ อาทิ 
การจดัหาบุคคล เงิน วสัดุส่ิงของ และขอ้มูล ซ่ึงส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยันาํเขา้ท่ีมีความจาํเป็น
อยา่งยิง่ต่อโครงการ ผา่นกระบวนการคน้หาและรวบรวมทรัพยากรดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม 

   2) การอาํนวยการและการประสานงาน ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ทั้งในฐานะผูถู้กจา้งงาน หรือการเป็นสมาชิกของท่ีปรึกษาโครงการหรือคณะกรรมการในการตดัสินใจ
ดาํเนินโครงการ นอกจากนั้น ประชาชนสามารถเป็นสมาชิกของสมาคมอาสาสมคัร ซ่ึงมีบทบาทใน
การประสานงานกิจกรรมกบัโครงการ ทั้งน้ี การใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
และการประสานงานโครงการ อาจจะไม่ไดเ้พิ่มความเช่ือมัน่ของประชาชนในพ้ืนท่ีต่อโครงการ 
แต่ขอ้มูลและคาํแนะนาํท่ีมีคุณค่าจากกระบวนการอาํนวยการและการประสานงานโครงการ จะทาํให้
รับทราบถึงปัญหาและขอ้จาํกดัของพื้นท่ี ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโครงการท่ีกาํหนด
ไวแ้ลว้ 
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   3) การเข้าร่วมกิจกรรม เป็นรูปแบบทัว่ไปของการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
โดยการมีส่วนร่วมในด้านการเข้าร่วมกิจกรรมมีความแตกต่างกับการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ เน่ืองจากการเขา้ร่วมกิจกรรมอาจจะไม่จาํเป็นท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์กลบัมา และ
บางคร้ังการเขา้ร่วมกิจกรรมอาจจะได้รับผลลพัธ์ที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่เขา้ร่วม
โครงการนั้นได ้

  3.3.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการ
สามารถนาํไปสู่การรับผลประโยชน์อยา่งนอ้ยท่ีสุด 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

   1) ผลประโยชน์ระดับองค์การ เป็นผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิมข้ึน
ของการบริโภค รายได ้หรือสินทรัพย ์โดยการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ดา้นทรัพยสิ์น 
ตอ้งสามารถวิเคราะห์ไดว้่าใครคือผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม รวมถึงการวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วม 
ซ่ึงกาํลงัเกิดข้ึน 

   2) ผลประโยชน์ระดับสังคม เป็นผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ
หรือการอาํนวยความสะดวก อาทิ โรงเรียน สถานพยาบาล ระบบนํ้ าอุปโภคบริโภค รวมถึงการพฒันา
ท่ีอยู่อาศยัและถนนให้ดีข้ึน โดยผลประโยชน์ทางดา้นสังคมมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะใชร่้วมกนั และ
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตที่ดีสําหรับประชาชนที่ยากจน ซ่ึงควรคาํนึงถึงความสาํคญัเร่ืองปริมาณ 
การกระจาย และคุณภาพของบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

   3) ผลประโยชน์ระดับบุคคล เป็นผลประโยชน์ท่ีอาจไม่ไดม้าจากการบรรลุผล
ประโยชน์รายบุคคล แต่มาจากการบรรลุผลประโยชน์จากการเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือภาคส่วนต่างๆ 
ผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการ ทั้งน้ี ผลประโยชน์ระดบับุคคลที่มีความสาํคญั
เป็นพิเศษจากการดาํเนินโครงการประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ ความนบัถือตนเอง อาํนาจทางการเมือง 
และความรู้สึกภาคภูมิใจ  

  3.3.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ประชาชนในชนบทสามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลผา่นกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม ดงัน้ี  

   1) การประเมินผลระดับโครงการ เก่ียวขอ้งทั้งการมีส่วนร่วมทางตรงและ
การมีส่วนร่วมทางออ้ม และบางคร้ังอยู่ในรูปแบบการประเมินผลท่ีเป็นทางการ อาทิ ขอ้มูลว่าใคร 
เขา้มามีส่วนร่วมบา้ง การเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองหรือไม่ อาํนาจอะไรท่ีทาํให้
ประสบความสาํเร็จในการทาํกิจกรรมรวมไปถึงการดาํเนินการตามคาํแนะนาํ และอาจอยูใ่นรูปแบบ
การประเมินผลท่ีไม่เป็นทางการ อาทิ การใหค้าํปรึกษาแบบไม่เป็นทางการ  

   2) การประเมินผลผ่านกิจกรรมทางการเมือง อาทิ สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
ประชาชนในพ้ืนท่ี และ/หรือผูน้าํในพื้นท่ี สามารถใชช่้องทางกิจกรรมทางการเมืองในการร้องเรียน
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และใหค้าํแนะนาํต่อการดาํเนินงานโครงการได ้รวมถึงการเลือกตั้งระดบัพื้นท่ี ระดบัภาค หรือระดบัชาติ 
ท่ีมีช่องทางในการผลกัดนัผลการประเมินผลโครงการเพ่ือท่ีจะนาํเขา้สู่กระบวนการนโยบายต่อไป 
นอกจากนั้น ในบางพื้นท่ี ประชาชนและ/หรือผูน้าํ สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการลอ็บบ้ี 
ซ่ึงอาจดาํเนินการผ่านบางองคก์าร เพื่อจะส่ือสารความเห็นของพวกเขาต่อโครงการหรือรัฐบาล 
ทั้งน้ี พื้นท่ีเองสามารถสะทอ้นผลการประเมินโครงการผา่นช่องทางกิจกรรมทางการเมืองไดเ้ช่นกนั 
เพื่อใหภ้าครัฐเห็นความสาํคญัของปัญหาในพื้นท่ี คือ การเดินขบวนหรือประทว้ง  

   3) การประเมินผลผ่านทางความเห็นสาธารณะท่ีมีอิทธิพล เป็นการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลท่ีอยูใ่นรูปแบบการมีส่วนร่วมทางตรงนอ้ยมาก โดยอาจใชช่้องทางส่ือสาธารณะ 
อาทิ การเขียนบทความเพื่อแสดงถึงความเห็นสนบัสนุนหรือไม่สนบัสนุนต่อการดาํเนินโครงการ 
หรือการแนะนาํเพื่อนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาโครงการ  

 

4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ที ่
 

 จากการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ี ผูศึ้กษาจะนาํเสนอความหมายของการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี เป้าหมายและหลกัการ
สาํคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี กลไกการดาํเนินงานของการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี
ในระดบัอาํเภอ เป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ประเด็นการดาํเนินงาน
ของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) จาํนวน 878 อาํเภอ และการสนบัสนุน
งบประมาณดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ดงัน้ี 

4.1 ความหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพืน้ที่ การพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 
ถูกกาํหนดไวใ้นระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 
ซ่ึงอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 11 (6) และ (8) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบดงักล่าวข้ึน โดยมีหลกัการ
สาํคญัตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 คือ  

 
  “เพ่ือใหเ้กิดการขบัเคล่ือนและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดบัพื้นท่ี เป็นไป

ในทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างเป็นองคร์วม รวมทั้งมุ่งเน้นให้เกิด 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เสริมสร้างความเป็นผูน้าํและเจา้ของ
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ร่วมกนัในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ตลอดจนสร้างเสริมให้บุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนมีสุขภาวะทางกาย จิต และสงัคม เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีและเกิดความยัง่ยนืสืบไป” (น.1)   

 
  สาํหรับกลไกการดาํเนินงานตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพ 

ชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 อยูใ่นรูปแบบคณะกรรมการ จาํนวน 3 คณะ ไดแ้ก่ 
  4.1.1 ระดับประเทศ มีคณะกรรมการนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี ซ่ึงมี

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เป็นท่ีปรึกษา ปลดักระทรวง 
มหาดไทย เป็นประธานกรรมการ และรองปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีรับผิดชอบกลุ่มภารกิจ 
ดา้นการพฒันาการสาธารณสุข เป็นกรรมการและเลขานุการ อาํนาจหนา้ท่ีสาํคญัของคณะกรรมการ
ชุดน้ี คือ การกาํหนดเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงาน การสนบัสนุน การส่งเสริม การใหค้าํปรึกษา
และขอ้เสนอแนะ รวมถึงการกาํกบัดูแลและติดตามการดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) และคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัเขต (พชข.) 

  4.1.2 ระดับอําเภอ มีคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ซ่ึงมี
ผูว้่าราชการจงัหวดั และพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั เป็นท่ีปรึกษา นายอาํเภอ 
เป็นประธานกรรมการ และสาธารณสุขอาํเภอ เป็นกรรมการและเลขานุการ อาํนาจหนา้ท่ีสาํคญัของ
คณะกรรมการชุดน้ี คือ การกาํหนดแผนงานและเป้าหมายการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และแนวทางท่ีคณะกรรมการนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ีกาํหนด และสอดคลอ้งกบั
ขอ้เท็จจริงและสภาพปัญหาของพื้นท่ีอาํเภอ รวมถึงการสนับสนุน การส่งเสริม การให้คาํปรึกษา
และขอ้เสนอแนะ และการกาํกบัและติดตาม การดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีอาํเภอ 
เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการร่วมของหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูป้ระกอบกิจการ
ในพื้นท่ี โดยการดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ไดค้รอบคลุม 
878 อาํเภอ ทัว่ประเทศ 

  4.1.3 ระดับเขต มีคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับเขต (พชข.) ซ่ึงมี
ปลัดกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครในเขตนั้น เป็นท่ีปรึกษา ผูอ้าํนวยการเขต 
เป็นประธานกรรมการ และฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม สาํนกังานเขต และหัวหนา้พยาบาล 
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ อาํนาจหน้าท่ีสําคญัของ
คณะกรรมการชุดน้ี คือ การกาํหนดแผนงานและเป้าหมายการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และแนวทางท่ีคณะกรรมการนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ีกาํหนด และสอดคลอ้งกบั
ขอ้เทจ็จริงและสภาพปัญหาของพื้นท่ีเขต รวมถึงการสนบัสนุน การส่งเสริม การให้คาํปรึกษาและ
ขอ้เสนอแนะ และการกาํกบัและติดตาม การดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีเขตเพ่ือให้
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เกิดการบูรณาการร่วมของหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูป้ระกอบกิจการในพื้นท่ี 
โดยการดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัเขต (พชข.) ไดค้รอบคลุม 50 เขต 
ของกรุงเทพมหานคร 

  สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีเนน้การศึกษากลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร ดงันั้น การพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การใชก้ลไก
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 เพื่อขบัเคล่ือนและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในอาํเภอ
ใหดี้อยา่งย ัง่ยนื โดยเนน้การบูรณาการการทาํงาน และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี รวมถึง
การสร้างความเป็นผูน้าํร่วมกนัของพ้ืนท่ีอาํเภอ 

4.2  เป้าหมายและหลกัการสําคญัในการพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ที ่

  4.2.1 เป้าหมายในการพฒันาคณุภาพชีวิตในพืน้ที่ สาํนกับริหารยทุธศาสตร์สุขภาพ
ดีวิถีชีวิตไทย (2561, น.12-13) ในฐานะหน่วยงานฝ่ายเลขานุการ และรับผดิชอบงานการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในพื้นท่ี ซ่ึงอยูภ่ายใตส้งักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข กล่าวถึง 
เป้าหมายการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี จาํนวน 2 ประการ ไดแ้ก่ 

   1) สุขภาวะและคุณภาพชีวิต โดยการท่ีบุคคลมีสุขภาวะท่ีดีทั้งทางกาย จิตใจ 
และสังคม จะนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึง Costanza, Robert และคณะ (2008, อา้งถึงในสาํนกั
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย, 2561, น.13) กล่าวถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในทางปฏิบติัว่า 
ใหค้วามสาํคญักบั “ความรู้สึกสบายดี” และ “การมีความพึงพอใจในชีวิต” ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
ตาํบล และอาํเภอ ผา่นการสัมผสั รับรู้ และเขา้ถึง โดยการมีปฏิสัมพนัธ์ในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของอาํเภอ อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สาํหรับการดาํเนินงานดงักล่าวตอ้งกระทาํควบคู่
กบัการวดัคุณภาพชีวิตในรูปแบบภววิสัย ซ่ึงเป็นการพฒันาเคร่ืองมือวดัและตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม 
อาทิ การวดัดา้นเศรษฐกิจและส่ิงอาํนวยความสะดวก และการวดัคุณภาพชีวิตรูปแบบอตัตวิสยั ซ่ึงเป็น
การพฒันาเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ ความรู้สึก ทศันคติของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ตาํบล และอาํเภอ 

   2) คนอาํเภอเดียวกันไม่ทอดทิ้งกัน หรือคนไทยใส่ใจดูแลกัน คือ การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสาํคญักบัความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ และไม่ทอดท้ิงกนั 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ตาํบล และอาํเภอ 
ทาํให้ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการและการดูแลดา้นสุขภาพและสังคมอย่างมีคุณภาพ 
ซ่ึงเป้าหมายคนอาํเภอเดียวกนัไม่ทอดท้ิงกนั หรือคนไทยใส่ใจดูแลกนั สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
การมีพื้นท่ีเป็นฐานและประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Framework on integrated, people-centred health services) 
ขององคก์ารอนามยัโลก (n.d.) ซ่ึงยทุธศาสตร์ดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การส่งต่อบริการดา้นสาธารณสุข
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มีความตระหนกัถึง การมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางและการบูรณาการความร่วมมือกนั โดยผูรั้บผิดชอบ
งานดา้นสาธารณสุขจะไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการเลือกนโยบายและกระบวนการ
ดาํเนินงาน เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและทอ้งถ่ิน รวมถึงการเขา้มาพิจารณาความเหมาะสม 
ในประเดน็ความสาํคญั ความสามารถ และทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน สาํหรับยทุธศาสตร์การมี
พื้นท่ีเป็นฐานและประชาชนเป็นศูนยก์ลางขององคก์ารอนามยัโลก ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 
(1) การทาํงานเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและใหอ้าํนาจประชาชน (Engaging and empowering people) 
(2) การสร้างระบบการกาํกบัดูแลและการมีความรับผดิชอบท่ีแขง็แกร่ง (Strengthening governance 
and accountability) (3) การปรับรูปแบบการดูแลรักษา (Reorienting the model care) (4) หน่วยบริการ
ประสานงาน (Coordinating Service) และ (5) การสร้างส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการทาํงาน 
(Creating and enabling environment) 

 4.2.2 หลักการสําคัญในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพืน้ที่ สาํนกับริหารยทุธศาสตร์
สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย (2561, น.14-18) กล่าวถึง หลกัการสาํคญัของการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี 
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 

  1) การมีภาวะการนาํร่วม หมายถึง การเช่ือมโยงและความร่วมมือของทุกฝ่าย
ในการสร้างพื้นท่ีการมีส่วนร่วมร่วมกนั ทาํใหเ้กิดการดาํเนินกิจกรรมและขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง มีพลงั และเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึง West, Michael A. Lyubovnikova, Joanne Eckert, 
Regina และ Denis, Jean-Louis (2014, อา้งถึงใน สาํนกับริหารยทุธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย, 2561, 
น.14) ไดก้ล่าวว่า ทุกกิจกรรมท่ีมีการดาํเนินการผา่นการมีภาวะการนาํร่วม โดยอยูบ่นพื้นฐานของ
การมีคุณค่าร่วมกนั จะก่อให้เกิดการดาํเนินกิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรม ทั้งน้ี 
สาํหรับวฒันธรรมการดาํเนินงานของการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี สาํนกับริหารยทุธศาสตร์สุขภาพดี
วิถีชีวิตไทยระบุในคู่มือประกอบการพิจารณาระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 วา่คือ “คนอาํเภอเดียวกนัไม่ทอดท้ิงกนั” และ “คนไทยใส่ใจดูแลกนั”  

    นอกจากน้ี การมีภาวะการนาํร่วมมีความเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะท่ีก่อให้เกิด
ภาวะการนาํร่วม ซ่ึงสมรรถนะดงักล่าวเกิดจากการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจากการมีปฏิสัมพนัธ์ หรือ
ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในอาํเภอ และมีลกัษณะเป็นเงาติดตาม
ตวัของการมีภาวะการนาํร่วมของอาํเภอ หรือท่ีเรียบกว่า “สมรรถนะเงา” (Yongyuth Pongsupan et al, 
2016, อา้งถึงใน สาํนกับริหารยทุธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย, 2561, น.14) ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 
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   (1) การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถในการตระหนกัและรับรู้ 
เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง รวมถึงการจดัการอารมณ์และความเครียดของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

   (2) การให้คุณค่า หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจ และไม่ปฏิเสธ 
เก่ียวกบัส่ิงท่ีไดจ้ากการรับรู้หรือความเช่ือ ซ่ึงจะนาํไปสู่การเห็นความสําคญัหรือค่านิยมร่วมกนั 
และอาจมีความแตกต่างกนัของสมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสุขภาวะและคุณภาพชีวิตในอาํเภอ 

   (3) ความสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาสายใย
ความเก่ียวพนัธ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม และการสร้างความร่วมมือในการดาํเนินงาน ทั้งน้ี 
ความสมัพนัธ์ควรอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้และเขา้ใจความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงขององคป์ระกอบต่างๆ 
ภายในอาํเภอ เพื่อใหมี้จุดการดาํเนินงานร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาของสังคม ในการพฒันาสุขภาวะ
และคุณภาพชีวิตของอาํเภอ 

   (4) การส่ือสาร หมายถึง ความสามารถฟัง พดู คุย เพ่ือรับและส่งขอ้มูล
ระหวา่งสมาชิกในอาํเภอ ทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงการส่ือสารจะช่วยลดขอ้จาํกดั
การทาํงานร่วมกบับุคคลท่ีมีบทบาทแตกต่างกนั ทั้งน้ี การส่ือสารยงัครอบคลุมถึงประเด็นการประสานงาน 
และการเจรจากบัผูเ้ช่ียวชาญ สาํหรับการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความยากเชิงวิชาการร่วมกนั 

   (5) การนาํการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถในการผลกัดนัหรือ
กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปของคุณลกัษณะ “ความเป็นอาํเภอ” ในทิศทางท่ีพึงประสงคแ์ละ
เป็นไปตามเป้าหมายของการขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน ทั้งน้ี การนาํการเปล่ียนแปลงในระดบัอาํเภอ
ตอ้งอาศยัปัจจยัการมีวิสยัทศัน์หรือคุณค่าร่วมกนัดว้ย 

   (6) อาํนาจ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และ
การใชอ้าํนาจ ซ่ึงครอบคลุมทั้งอาํนาจตามกฎหมายหรือสายการบงัคบับญัชา (Authority) และพลงัอาํนาจ 
(Power) เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของอาํเภอ ทั้งน้ี ผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนของปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของอาํนาจต่างๆ ควรมีการดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนั และ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน  

   2) การบูรณาการ หมายถึง การดาํเนินงานพฒันาสุขภาวะและคุณภาพชีวิต
ของทุกองคป์ระกอบในอาํเภออยา่งเช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียวกนั เพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดจากช่องว่างและ
ความซํ้ าซอ้นของการดาํเนินงาน ทั้งน้ี ผลท่ีเกิดข้ึนจากการบูรณาการจะเป็นมากกว่าการนาํผลลพัธ์
ของการดาํเนินงานจากภาคส่วนต่างๆ มารวมกนั รวมถึงเป็นมากกวา่การดาํเนินการท่ีมีลกัษณะเพียง
เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยการบูรณาการเพ่ือพฒันาสุขภาวะและ
คุณภาพชีวิตในอาํเภอ สามารถแบ่งลกัษณะได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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    (1) การบูรณาการเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมีความเช่ือมโยง
เป็นทีม และภาคีเครือข่าย ทั้งภายในระดบัเดียวกนัและการเช่ือมโยงระหว่างระดบั ซ่ึงการดาํเนินงาน
จะทาํให้ความสัมพนัธ์ของการเช่ือมโยงภาคีและเครือข่ายครอบคลุมองคป์ระกอบทั้งแนวราบ แนวด่ิง 
และแนวทแยงมุม ส่งผลให้ไม่มีช่องว่างและไม่มีความซํ้ าซ้อนในการดาํเนินงาน และมีการเช่ือม
และยดึโยงกบัปะชาชนอยา่งเป็นระบบ 

    (2) การบูรณาการเชิงบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจดัการท่ีช่วย
ลดช่องว่างและความซํ้ าซอ้นจากการใชท้รัพยากร การดาํเนินงานมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั การใช้
ทรัพยากรจะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ผ่านทางการบูรณาการเชิงปฏิบติัการ ในรูปแบบการเช่ือมโยง
การทาํงาน และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานสามารถทาํไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

    (3) การมีส่วนร่วม หมายถึง การดาํเนินกิจกรรม การมีปฏิสัมพนัธ์ หรือ
การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ รวมถึงเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ การวางแผน การดาํเนินการตามแผน การกาํกบัควบคุม และการติดตามประเมินผล 
ซ่ึงการมีส่วนร่วมประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

     ก. การพูดคุยแลกเปล่ียน ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ครอบคลุมทั้งระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน ตาํบล องคป์ระกอบ และภาคส่วนต่างๆ บนพื้นฐาน
ของการรับฟังหลกัเหตุผลและตรรกะ ทั้งท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวจะนาํไปสู่
การเกิดความรู้สึกเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง การเป็นหุ้นส่วน และการเป็นเจา้ของร่วมกนั และสุดทา้ยจะ
ก่อใหเ้กิดการมีพื้นฐานร่วมกนัต่อการขบัเคล่ือนประเดน็สาํคญั 

     ข. การตัดสินใจร่วมกัน หมายถึง การเลือกโดยให้ความสาํคญักบั
การนาํเสนอทางเลือกและเปิดโอกาสใหมี้การเลือกร่วมกนั การตดัสินใจจึงอยูบ่นหลกัของการมีความเห็น
ร่วมกนั การมีความเขา้ใจตรงกนั ตามเหตุผลหรือตรรกะท่ีอยู่บนแนวทางเดียวกนัหรือไม่แตกต่างกนั 
และการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ถึงแมเ้หตุผลหรือตรรกะอาจจะไม่ไดอ้ยูบ่นทิศทางเดียวกนัหรือไม่เหมือนกนั 

    ค. การดาํเนินการตามท่ีมีการตัดสินใจร่วมกัน แสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์
ท่ีประสบความสาํเร็จของการมีส่วนร่วม และสนบัสนุนใหก้ระบวนการมีส่วนร่วมเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 
จนทาํใหเ้ห็นถึง “ปรากฏการณ์” ของการดาํเนินงาน อาทิ ปรากฏการณ์คนอาํเภอเดียวกนัไม่ทอดท้ิงกนั
จะช่วยเพิ่มระดบัของความเห็นอกเห็นใจ ระดบัความเขา้ใจ และความพร้อมของการร่วมใหก้ารช่วยเหลือ 
รวมถึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการสนบัสนุนการทาํงานของผูท่ี้มีความเช่ียวชาญแตกต่างกนั การร่วมรับผดิชอบ
ร่วมกนั การบริหารจดัการเพื่อทาํให้เกิดการพ่ึงพาตวัเอง การเพิ่มศกัยภาพ การเป็นตวัของตวัเอง 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงสาํคญัในการเกิดการพึ่งพาตนเอง และการดูแลตนเอง ซ่ึงจดัเป็นกระบวนการ
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มีส่วนร่วมท่ีมีความสมบูรณ์ ตามการประกาศความสําคญัของระบบสุขภาพปฐมภูมิขององคก์าร
อนามยัโลก เม่ือปี 1978 

4.3 กลไกการดําเนินงานของการพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ทีใ่นระดับอาํเภอ การพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีในระดบัอาํเภอ ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ขอ้ 7 กาํหนดกลไกการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ คือ 
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ หรือ พชอ. มีรายละเอียดท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

  4.3.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.)
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) มีองคป์ระกอบกรรมการไม่เกิน 21 คน โดยมี
ผูว้่าราชการจงัหวดัและพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั เป็นท่ีปรึกษา นายอาํเภอ 
เป็นประธานกรรมการ และสาธารณสุขอาํเภอ เป็นกรรมการและเลขานุการ สาํหรับกรรมการมาจาก 
3 ส่วน ไดแ้ก่ ผูแ้ทนหน่วยงานของรัฐในอาํเภอ ผูแ้ทนภาคเอกชนในอาํเภอ และผูแ้ทนภาคประชาชน
ในอาํเภอ ซ่ึงระบุไวต้ามขอ้ 7 แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี 
พ.ศ. 2561 ดงัน้ี 

 
   “ขอ้ 7 ในแต่ละอาํเภอของทุกจงัหวดั เวน้แต่กรุงเทพมหานคร ใหมี้คณะกรรมการ 

พฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอคณะหน่ึง เรียกโดยย่อว่า “พชอ.” โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดัและ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั เป็นท่ีปรึกษา 

   ให ้พชอ. ประกอบดว้ย นายอาํเภอ เป็นประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืน
อีกจาํนวนไม่เกินยีสิ่บเอด็คน ซ่ึงนายอาํเภอแต่งตั้งจากบุคคลดงัต่อไปน้ี 

    (1) ผูแ้ทนหน่วยงานของรัฐในอาํเภอ จาํนวนไม่เกินหกคน ซ่ึงอย่างนอ้ย
ตอ้งแต่งตั้งจากกาํนนัหรือผูใ้หญ่บา้น จาํนวนหน่ึงคน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวนหน่ึงคน 
เป็นกรรมการ 

 (2) ผูแ้ทนภาคเอกชนในอาํเภอ จาํนวนไม่เกินหกคน โดยคดัเลือกจาก 
ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ผูป้ระกอบกิจการดา้นสุขภาพหรือสาธารณสุข 
สถานศึกษาเอกชน ผูป้ระกอบวิชาชีพหรือประกอบกิจการอ่ืน เป็นกรรมการ 

 (3) ผูแ้ทนภาคประชาชนในอาํเภอ จาํนวนไม่เกินเจ็ดคน โดยคดัเลือกจาก 
ผูท่ี้มีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันาสังคมหรือชุมชนทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
กลุ่มเครือข่ายหรือองคก์รภาคเอกชนท่ีไม่แสวงหากาํไรหรือเครือข่ายอาสาสมคัรท่ีปฏิบติังานในอาํเภอ 
เป็นกรรมการ 
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 ให้สาธารณสุขอาํเภอ เป็นกรรมการและเลขานุการ และให้นายอาํเภอแต่งตั้ง
กรรมการตาม (1) (2) และ (3) เป็นเลขานุการร่วมไดอี้กจาํนวนไม่เกินสองคน…” (น.3) 

 
  ทั้ งน้ี  คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอาํเภอสามารถแต่งตั้ ง

คณะอนุกรรมการหรือคณะทาํงาน รวมถึงการแต่งตั้งท่ีปรึกษาพิเศษได ้ซ่ึงระบุไวต้ามขอ้ 11 แห่ง
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ดงัน้ี 

 
   “ขอ้ 11 ให ้พชอ. มีอาํนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทาํงาน เพื่อพิจารณา

หรือปฏิบติัการตามท่ี พชอ. มอบหมายไดต้ามความจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัอาํนาจหนา้ท่ีของ พชอ. 
   พชอ. อาจแต่งตั้งบุคคลผูมี้ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีจะยงัประโยชน์ใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาพิเศษของ พชอ. เพ่ือให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามอาํนาจ
หนา้ท่ีของ พชอ. ดว้ยได”้ (น.4) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) 
 

ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และสาํนกับริหารยทุธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย  
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (ม.ป.ป.) 

1. นายอาํเภอ   เป็นประธานกรรมการ 
2. กรรมการภาครัฐ    ไม่เกิน 6 คน  
3. กรรมการภาคเอกชน  ไม่เกิน 6 คน  
4. กรรมการภาคประชาชน  ไม่เกิน 7 คน 
5. สาธารณสุขอาํเภอ  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
6. นายอาํเภอแต่งตั้งกรรมการ เป็นเลขานุการร่วม 
ตามขอ้ (2) (3) และ (4) ไม่เกิน 2 คน 
- ท่ีปรึกษาพิเศษ 
(พชอ. อาจแต่งตั้งท่ีปรึกษาเพิ่มเติมได ้โดยมติของ พชอ.) 

คณะอนุกรรมการและคณะทาํงาน 
(พชอ.อาจแต่งตั้งไดต้ามความเหมาะสม) 

ท่ีปรึกษา 

- ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
- พฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดั 

คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวติระดบัอาํเภอ (พชอ.) 
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  4.3.2 อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.)
อาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ไดถู้กกาํหนดไวใ้นขอ้ 12 
แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ดงัน้ี  

 
   “ขอ้ 12 ให ้พชอ. มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (1) ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีคณะกรรมการกาํหนดตามขอ้ 5 (1) 
 (2) กาํหนดแผนงานและเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตให้เหมาะสม

กบัสภาพขอ้เทจ็จริงและสภาพปัญหาในพื้นท่ี 
 (3) ขบัเคล่ือนให้มีการดาํเนินการตามเป้าหมายและแนวทางท่ีคณะกรรมการ

กาํหนดตามขอ้ 5 (1) และแผนงานและเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีตาม (2) ให้เกิด
การบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานของรัฐในพื้นท่ีในดา้นทรัพยากรบุคลากร งบประมาณ และภารกิจ
ภายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานของรัฐนั้น 

 (4) สนบัสนุน เสนอแนะ และให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินงานในเร่ือง
การพฒันาคุณภาพชีวิตของหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนและผูป้ระกอบกิจการในพ้ืนท่ี
เพื่อตอบสนองและแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีใหเ้ป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายท่ีกาํหนดไวต้าม (1) และ (2) 

 (5) ประสานงานหรือร่วมมือกบั พชอ. อ่ืน หรือ พชข. คณะกรรมการเขตสุขภาพ
เพื่อประชาชน หรือหน่วยงานอ่ืน ทั้งในและนอกเขตพื้นท่ี เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเนน้ใหเ้กิดการบูรณาการในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 (6) ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานในการพฒันาคุณภาพชีวิตให้
เป็นไปตาม (1) และ (2) 

 (7) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือตามท่ีผูว้่าราชการจงัหวดั
มอบหมาย 

 การดาํเนินงานตาม (2) ให ้พชอ. ประสานงานและร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนในพื้นท่ี โดยขอให้หน่วยงานดงักล่าวส่งขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดแผนงานและเป้าหมายดงักล่าว ท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 
ทั้งน้ี การกาํหนดแผนงานและเป้าหมายดงักล่าวใหค้าํนึงถึงแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
ท่ีอาํเภอนั้นอยูใ่นพื้นท่ีดว้ย” (น.4-5) 
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  4.3.3 คุณสมบัติของกรรมการในคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ 
(พชอ.) กรรมการในคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) มีจาํนวนไม่เกิน 21 คน
โดยตามขอ้ 7 แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 
สามารถแบ่งประเภทของกรรมการได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

    1) กรรมการท่ีได้มาโดยตาํแหน่ง มีจาํนวน 2 คน คือ นายอาํเภอ ซ่ึงเป็น
ประธานกรรมการ และสาธารณสุขอาํเภอ ซ่ึงเป็นกรรมการและเลขานุการ เขา้รับตาํแหน่งกรรมการ
ตามการดาํรงตาํแหน่งงานดังกล่าว มีวาระการดาํรงตาํแหน่งกรรมการเท่ากับช่วงเวลาท่ีเขา้รับ
ตาํแหน่งงาน และพน้ตาํแหน่งกรรมการเม่ือไม่ไดด้าํรงตาํแหน่งงานนั้น 

    2) กรรมการท่ีมาจากการแต่งตั้งของนายอาํเภอ มีจาํนวนไม่เกิน 19 คน 
จาก 3 ส่วน ไดแ้ก่ กรรมการผูแ้ทนหน่วยงานของรัฐในอาํเภอ ผูแ้ทนภาคเอกชนในอาํเภอ และผูแ้ทน
ภาคประชาชนในอาํเภอ โดยระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี 
พ.ศ. 2561 ไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัไวด้งัน้ี 

    (1) วิธีการแต่งต้ังและคุณสมบัติของกรรมการ การแต่งตั้งมาจากการพิจารณา
ของนายอาํเภอ โดยตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ 7 แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ดงัน้ี 

     ก. กรรมการผู้แทนหน่วยงานของรัฐในอาํเภอ มีจาํนวนไม่เกิน 6 คน 
โดยระบุว่ากรรมการตอ้งแต่งตั้งจากกาํนนัหรือผูใ้หญ่บา้น จาํนวน 1 คน และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จาํนวน 1 คน 

     ข. กรรมการผู้แทนภาคเอกชนในอาํเภอ มีจาํนวนไม่เกิน 6 คน 
โดยระบุว่า กรรมการคดัเลือกจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ผูป้ระกอบกิจการ
ดา้นสุขภาพหรือสาธารณสุข สถานศึกษาเอกชน ผูป้ระกอบวิชาชีพหรือประกอบกิจการอ่ืน 

     ค. กรรมการผู้แทนภาคประชาชนในอาํเภอ มีจาํนวนไม่เกิน 7 คน 
โดยระบุวา่กรรมการคดัเลือกจากผูท่ี้มีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันาสังคมหรือชุมชน
ทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กลุ่มเครือข่ายหรือองคก์รภาคเอกชนท่ีไม่แสวงหากาํไรหรือเครือข่าย
อาสาสมคัรท่ีปฏิบติังานในอาํเภอ 

    นอกจากนั้น กฎหมายไดก้าํหนดวา่ กรรมการผูแ้ทนภาคเอกชนในอาํเภอ 
และผูแ้ทนภาคประชาชนในอาํเภอ ตอ้งมีสัญชาติไทย อายไุม่ตํ่ากว่า 25 ปีบริบูรณ์ และมีท่ีอยูห่รือ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี ทั้งน้ี นายอาํเภออาจแต่งตั้งกรรมการท่ีไม่ใช่บุคคลสัญชาติไทยได ้แต่กรรมการ
บุคคลนั้นตอ้งมีท่ีอยู่ในพื้นท่ีนั้นไม่น้อยกว่า 5 ปี ซ่ึงถูกกาํหนดไวต้ามขอ้ 8 แห่งระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ดงัน้ี 
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     “ขอ้ 8 กรรมการตามขอ้ 7 วรรคสอง (2) และ (3) ตอ้งมีสัญชาติไทย
และมีอายไุม่ตํ่ากวา่ยีสิ่บหา้ปีบริบูรณ์มีท่ีอยูห่รือปฏิบติังานอยูใ่นเขตพื้นท่ี 

     ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นหรือเห็นสมควรเพ่ือประโยชน์ของทาง
ราชการนายอาํเภออาจแต่งตั้งกรรมการซ่ึงมิใช่บุคคลสญัชาติไทยได ้โดยบุคคลนั้นตอ้งมีท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
นั้นมาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี” (น.3) 

 
    (2) การดาํรงตาํแหน่ง กรรมการผูแ้ทนหน่วยงานของรัฐในอาํเภอ ผูแ้ทน

ภาคเอกชนในอาํเภอ และผูแ้ทนภาคประชาชนในอาํเภอ มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคร้ังละ 2 ปี ตั้งแต่
วนัไดรั้บแต่งตั้ง และไม่กาํหนดจาํนวนคร้ังการดาํรงตาํแหน่ง ทั้งน้ี หากกรรมการครบวาระการดาํรง
ตาํแหน่ง แต่ยงัไม่ไดมี้การแต่งตั้งกรรมการชุดใหม่ ให้กรรมการชุดเดิมปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปจนกว่า
กรรมการชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี ซ่ึงไดถู้กกาํหนดไวต้ามขอ้ 9 แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย
การพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ดงัน้ี 

 
     “ขอ้ 9 กรรมการตามขอ้ 7 วรรคสอง (1) (2) และ (3) มีวาระการดาํรง

ตาํแหน่งคราวละสองปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งและอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้
     เม่ือครบกาํหนดตามวาระในวรรคหน่ึง หากยงัมิไดมี้การแต่งตั้ง

กรรมการข้ึนใหม่แทน ใหก้รรมการซ่ึงพน้จากตาํแหน่งตามวาระนั้นอยูใ่นตาํแหน่งเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ี
ต่อไปจนกวา่กรรมการซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี” (น.3-4) 

 
    (3) การพ้นจากตาํแหน่ง กรรมการผูแ้ทนภาคเอกชนในอาํเภอ และผูแ้ทน

ภาคประชาชนในอาํเภอ จะพน้จากตาํแหน่งเม่ือตาย ลาออก นายอาํเภอมีคาํสั่งให้ออก เพราะบกพร่อง
ต่อหนา้ท่ี มีความประพฤติเส่ือมเสีย หรือหยอ่นความสามารถ หรือขาดคุณสมบติัตามขอ้ 8 วรรค 1 
สําหรับกรรมการผูแ้ทนหน่วยงานของรัฐในอาํเภอ จะพน้ตาํแหน่งเม่ือพน้การดาํรงตาํแหน่งของ
หน่วยงานนั้น ทั้งน้ี หากกรรมการผูแ้ทนหน่วยงานของรัฐ ผูแ้ทนภาคเอกชนในอาํเภอ และผูแ้ทนภาค
ประชาชนในอาํเภอ พน้จากตาํแหน่งก่อนวาระ ให้นายอาํเภอดาํเนินการแต่งตั้งกรรมการทดแทน
ตาํแหน่งท่ีว่างโดยเร็ว ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ 9 แห่งระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ดงัน้ี 

 
     “ขอ้ 10 นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระกรรมการตามขอ้ 7 

วรรคสอง (2) และ (3) พน้จากตาํแหน่งเม่ือ 



 36

     (1) ตาย 
     (2) ลาออก 
     (3) นายอาํเภอมีคาํสั่งให้ออกเพราะบกพร่องต่อหน้าท่ีหรือมี 

ความประพฤติเส่ือมเสียหรือหยอ่นความสามารถ 
     (4) ขาดคุณสมบติัตามขอ้ 8 วรรคหน่ึง 
     ในกรณีท่ีกรรมการตามขอ้ 7 วรรคสอง (1) พน้จากตาํแหน่งท่ีไดรั้บ

การแต่งตั้งเป็นผูแ้ทนของหน่วยงานนั้น ใหพ้น้จากการเป็นกรรมการดว้ย 
     ในกรณีท่ีกรรมการตามขอ้ 7 วรรคสอง (1) (2) และ (3) พน้จากตาํแหน่ง

ก่อนวาระตามวรรคหน่ึง ใหน้ายอาํเภอแต่งตั้งกรรมการข้ึนแทนตาํแหน่งท่ีวา่งโดยเร็ว” (น.4) 
 
  4.3.4 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.)

คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) มีสาธารณสุขอาํเภอ เป็นกรรมการและเลขานุการ 
และตามขอ้ 14 แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 
กาํหนดให้สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ เป็นสาํนกังานเลขานุการของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัอาํเภอ (พชอ.) รับผดิชอบงานเลขานุการและงานธุรการของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัอาํเภอ (พชอ.) และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการพฒันาคุณภาพภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) 
แต่งตั้งข้ึน และมีอาํนาจหนา้ท่ีอ่ืนๆ ดงัน้ี  

 
   “ขอ้ 14 ให้สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ เป็นสาํนกังานเลขานุการของ พชอ. 

รับผดิชอบในงานเลขานุการและงานธุรการของ พชอ. และคณะอนุกรรมการท่ี พชอ. แต่งตั้ง รวมทั้ง
ประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ พชอ. 
ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี พชอ. มอบหมายและใหด้าํเนินการในเร่ืองดงัต่อไปน้ีดว้ย 

   (1) เป็นหน่วยงานกลางในการขบัเคล่ือนตามเป้าหมายและแนวทางในการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 

   (2) สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกดา้นขอ้มูลและการดาํเนินงานของ พชอ. 
รวมทั้งประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินการต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน
เป้าหมายทิศทางและยทุธศาสตร์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 

   ใหส้าํนกังานสาธารณสุขอาํเภอรับผดิชอบในการเบิกค่าเบ้ียประชุม ค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการประชุม หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง” (น.5) 
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  4.3.5 การจัดทาํแผนงานหรือเป้าหมายของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับอําเภอ (พชอ.) ตามขอ้ 12 (2) แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ระบุว่า คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) มีอาํนาจและ
หนา้ท่ีประการหน่ึงในการกาํหนดแผนงานและเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตให้เหมาะสมกบั
สภาพขอ้เทจ็จริงและสภาพปัญหาในพื้นท่ี ประกอบกบัตามขอ้ 13 แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี
ว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ไดก้าํหนดวิธีการจดัทาํแผนงานหรือเป้าหมาย 
คือ เม่ือคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) จดัทาํแผนงานหรือเป้าหมายเสร็จส้ิน
แลว้ ใหส่้งใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัและคณะกรรมการนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ีพิจารณา 
เพื่อจะไดช่้วยสนบัสนุนตามความเหมาะสม สาํหรับการทบทวนแผนงานหรือเป้าหมาย ใหค้ณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ทบทวนทุก 2 ปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของขอ้เทจ็จริง
และสถานการณ์ 

 
   “ขอ้ 13 เม่ือ พชอ. จดัทาํหรือแกไ้ขแผนงานหรือเป้าหมายตามขอ้ 12 (2) แลว้ 

ให้ พชอ. ส่งแผนงานหรือเป้าหมายดงักล่าวให้ผูว้่าราชการจงัหวดัและคณะกรรมการ ในการน้ี
ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัและคณะกรรมการพิจารณาสนับสนุนตามสมควร เพื่อให้ พชอ. สามารถ
ดาํเนินการตามแผนงานหรือเป้าหมายดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ให้ พชอ. ทบทวนแผนงานหรือเป้าหมายตามขอ้ 12 (2) อยา่งนอ้ยทุกสองปี
หรือเม่ือมีขอ้เทจ็จริงหรือสถานการณ์เปล่ียนแปลง” (น.5) 

 
4.4 เป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานการพฒันาคณุภาพชีวิตในพืน้ที ่ระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ขอ้ 5 (1) กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและแนวทาง 
การดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ดงัน้ี  

 
  “ขอ้ 5 ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  (1) กาํหนดเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้หน่วยงานของรัฐและผูท่ี้เก่ียวขอ้งนาํไปปฏิบติั โดยมุ่งหมายให้มี
การบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานของรัฐในพื้นท่ีในดา้นทรัพยากร และภารกิจภายใตอ้าํนาจหนา้ท่ี
ของแต่ละหน่วยงานของรัฐนั้น” (น.2) 
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  ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี คร้ังท่ี 1/2561 
เม่ือวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2561 ท่ีประชุมไดพ้ิจารณาและเห็นชอบเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินการ
ดงักล่าวแลว้ รายละเอียดดงัน้ี (สาํนกันโยบายและแผน สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 9 ตุลาคม 
2561) 

  4.4.1 เป้าหมายการพฒันาคณุภาพชีวิตในพืน้ที ่จาํนวน 7 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
   1) โครงการตามแนวพระราชดาํริและหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   2) โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณ 

บดินทรเทพยวรางกรู เช่น โครงการจิตอาสาพระราชทาน ตามแนวพระราชดาํริ “เราทาํความ ดี ดว้ยหวัใจ” 
   3) โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริของพระบรมวงศานุวงศ ์เช่น 
    (1) โครงการตามพระราชดาํริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรม

ราชกมุารี ในพื้นท่ีสูง 
    (2) โครงการคนไขใ้นพระราชานุเคราะห์ 
    (3) โครงการสตัวป์ลอดโรค คนปลอดภยั จากโรคพิษสุนขับา้ ตามพระปณิธาน

ของศาสตราจารย ์ดร.สมเดจ็พระเจา้ลูกเธอ เจา้ฟ้าจุฬาภรณวลยัลกัษณ์ อคัรราชกมุารี 
    (4) โครงการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในทูลกระหม่อมหญิง

อุบลรัตนราชกญัญา สิริวฒันาพรรณวดี (TO BE NUMBER ONE) 
    4)  การดูแลเดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเปราะบาง 
    5)  การสนบัสนุนการขบัเคล่ือนโครงการไทยนิยม ยัง่ยนื 
    6)  การป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน 
    7)  การพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาตามบริบทของพ้ืนท่ี 
  4.4.2 แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตในพืน้ที ่โดยยดึตามเจตนารมณ์ของระเบียบ

สาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ตอ้งการใหก้ารขบัเคล่ือน
และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี เป็นไปในทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าหมาย อยา่งเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนอย่างเป็นองคร์วม รวมทั้งมุ่งเนน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี ท่ีมี
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เสริมสร้างความเป็นผูน้าํและเจา้ของร่วมกนั ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ตลอดจนสร้างเสริมใหบุ้คคล ครอบครัว และชุมชน มีสุขภาวะทางกาย จิต และสงัคม 
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีและเกิดความยัง่ยนืสืบไป 
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4.5 ประเด็นการดําเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับอาํเภอ (พชอ.) 
จํานวน 878 อาํเภอ 

 4.5.1 ประเด็นการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) จาํนวน 878 อาํเภอ ทัว่ประเทศ 
ไดก้าํหนดประเดน็การดาํเนินงานการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งมีส่วนร่วม อยา่งนอ้ยอาํเภอละ 
2 ประเด็น คิดเป็นประเด็นรวม 2,400 ประเด็น โดยมีประเด็นท่ีดาํเนินการมากท่ีสุด 5 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ (ยงยศ ธรรมวฒิุ,2 พฤศจิกายน 2561) 

   1)  ผู้สูงอาย ุจาํนวน 461 ประเดน็ คิดเป็นร้อยละ 19.21 ของประเดน็ทั้งหมด 
   2)  อุบัติเหต ุจาํนวน 415 ประเดน็ คิดเป็นร้อยละ 17.29 ของประเดน็ทั้งหมด 
   3) ขยะและส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 408 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 17.00 ของ

ประเดน็ทั้งหมด 
   4) อาหารปลอดภัย จาํนวน 241 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 10.04 ของประเด็น

ทั้งหมด 
   5) โรคติดต่อ จาํนวน 227 ประเดน็ คิดเป็นร้อยละ 9.46 ของประเดน็ทั้งหมด 
  4.5.2 ประเด็นการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) จาํนวน 878 อาํเภอทัว่ประเทศไดก้าํหนด
ประเด็นการดาํเนินงานการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างมีส่วนร่วม อย่างนอ้ยอาํเภอละ 
2 ประเด็น คิดเป็นประเด็นรวม 2,454 ประเด็น โดยมีประเด็นท่ีดาํเนินการมากท่ีสุด 5 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ (ยงยศ ธรรมวฒิุ,11 กมุภาพนัธ์ 2562) 

   1)  ผู้สูงอาย ุจาํนวน 491 ประเดน็ คิดเป็นร้อยละ 20.01 ของประเดน็ทั้งหมด 
   2)  อุบัติเหต ุจาํนวน 477 ประเดน็ คิดเป็นร้อยละ 19.44 ของประเดน็ทั้งหมด 
   3) ขยะและส่ิงแวดล้อม จาํนวน 409 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของ

ประเดน็ทั้งหมด 
   4) อาหารปลอดภัย จาํนวน 276 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 11.25 ของประเด็น

ทั้งหมด 
  5) แม่และเดก็และวัยรุ่น จาํนวน 222 ประเดน็ คิดเป็นร้อยละ 9.05 ของประเดน็

ทั้งหมด 
   ทั้งน้ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สาํนกับริหารยทุธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย

ไดจ้ดัทาํฐานขอ้มูลประเด็นการดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) 
ของทุกอาํเภอ และเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์https://thlpmap.moph.go.th ซ่ึงจดัทาํในรูปแบบแผนท่ี เพื่อให้
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ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นเจา้ภาพในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานร่วมกนั รวมถึงการสนบัสนุน
งบประมาณ วิชาการ และการบูรณาการการทาํงานในพ้ืนท่ีอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม  

4.6 การสนับสนุนงบประมาณดําเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับ
อาํเภอ (พชอ.) งบประมาณในการดาํเนินการตามประเด็นการดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ตามขอ้ 12 (3) แห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 กาํหนดว่ามาจากการบูรณาการงบประมาณของหน่วยงานของรัฐ
ในพื้นท่ี ซ่ึงรวมถึงการบูรณาการทรัพยากร บุคลากร และภารกิจ ภายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน
ของรัฐนั้น ทั้งน้ี การขบัเคล่ือนการดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) 
จะไดรั้บสนบัสนุนงบประมาณอ่ืนๆ ดงัน้ี (ยงยศ ธรรมวฒิุ, 2 พฤศจิกายน 2561) 

  4.6.1 งบประมาณจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 30,000 บาท 
ต่ออาํเภอ 

  4.6.2 งบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
โดยจะสนบัสนุนงบประมาณผา่นทางสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันา
ศกัยภาพคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ดงัน้ี 

    1) ค่าใชจ่้ายสาํหรับผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสุขในการตรวจราชการ
ในเร่ืองการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ในแต่ละ
พื้นท่ีเขตสุขภาพจาํนวน 300,000 บาท ต่อเขตสุขภาพ  

    2) ค่าใชจ่้ายในการพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีเครือข่าย และวิทยากร จาํนวน 
25,000 บาทต่ออาํเภอ  

    3) ค่าใชจ่้ายในการเป็นกลไกระดบัจงัหวดั และเป็นพี่เล้ียงของคณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) งบประมาณจะคาํนวณจากจาํนวนอาํเภอทั้งหมดในจงัหวดั 
จาํนวน 2,000 บาท ต่ออาํเภอ 

 

5.  นโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ที ่
 

จากการศึกษานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี ผูศึ้กษานาํเสนอ
รายละเอียดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณสุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 การมีส่วนร่วมในระบบสุขภาพปฐมภูมิ ตามพระราชบญัญติั
ระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 และการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ 
ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ดงัน้ี 



 41

5.1 การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณสุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 การบริการสาธารณสุขถือเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัในการบริหารงาน
ภาครัฐ ซ่ึงถูกกาํหนดไวใ้นมาตรา 55 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 วา่ 

 
  “มาตรา 55 รัฐตอ้งดาํเนินการใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ

อยา่งทัว่ถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค 
และส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การพฒันาภูมิปัญญาดา้นแพทยแ์ผนไทยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  บริการสาธารณสุขตามวรรคหน่ึงตอ้งครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม
และป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสุูขภาพดว้ย 

  รัฐต้องพฒันาการบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง” (น.15) 

 
  ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาประเดน็การมีส่วนร่วมกบัการบริการสาธารณสุขของรัฐ ซ่ึงท่ีถูก

กาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 พบว่า 
มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  5.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 52 ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมเช่นกนั โดยกาํหนดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในดา้นการรับบริการสาธารณสุข 
ท่ีไดม้าตรฐาน รวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วมในดา้นการรับบริการสาธารณสุขของผูย้ากไร้ นอกจากนั้น 
ตามรัฐธรรมนูญดงักล่าวไดร้ะบุถึงการส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชนเขา้ร่วม
มามีส่วนร่วมในการบริการสาธารณสุขของรัฐดว้ย ดงัน้ี 

 
   “มาตรา 52 บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีได้

มาตรฐานและผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

    การบริการทางสาธารณสุขของรัฐตอ้งเป็นไปอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ
โดยจะตอ้งส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชนมีส่วนร่วมดว้ยเท่าท่ีจะกระทาํได ้

    การป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายรัฐตอ้งจดัใหแ้ก่ประชาชนโดยไม่คิด
มูลค่าและทนัต่อเหตุการณ์ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั” (น.12) 
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  5.1.2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 การมีส่วนร่วมกบัการบริการ
สาธารณสุขในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 พบว่าถูกกาํหนดไวใ้นมาตรา 80 (2) 
ซ่ึงกาํหนดเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของรัฐในการดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการสาธารณสุข 
โดยรัฐตอ้งส่งเสริมใหเ้อกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาสุขภาพและการจดับริการสาธารณสุข 
ส่วนประชาชนจะเขา้มามีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์จากบริการสาธารณสุขของรัฐ ดงัน้ี 

 
   “มาตรา 80 รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข 

การศึกษา และวฒันธรรม ดงัต่อไปน้ี … 
   (2) ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาระบบสุขภาพอนันาํไปสู่สุขภาวะท่ีย ัง่ยืน

ของประชาชน รวมทั้งจดัและส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานอย่างทัว่ถึง
และมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหเ้อกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาสุขภาพและการจดับริการ
สาธารณสุข โดยผูมี้หนา้ท่ีใหบ้ริการดงักล่าวซ่ึงไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม 
ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย” (น.23) 

 
 5.1.3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 สาํหรับรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั 

คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยไม่ได้
ระบุชดัเจนเฉพาะดา้นการบริการสาธารณสุขในมาตรา 43 (3) ท่ีกล่าวถึงสิทธิของบุคคลและชุมชน
ในการเสนอช่ือเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐในการกระทาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
หรือชุมชน หรืองดเวน้การกระทาํใดท่ีส่งผลต่อความเป็นอยูอ่ยา่งสงบสุขของประชาชนหรือชุมชน 
และตอ้งมีการแจง้ผลการพิจารณาโดยเร็ว ดงัน้ี 

 
   “มาตรา 43 บุคคลและชุมชนยอ่มมีสิทธิ … 
   (3) เขา้ช่ือกนัเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐใหด้าํเนินการใดอนัจะเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนหรือชุมชนหรืองดเวน้การดาํเนินการใดอนัจะกระทบต่อความเป็นอยูอ่ยา่งสงบสุข
ของประชาชนหรือชุมชนและไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็วทั้งน้ีหน่วยงานของรัฐตอ้งพิจารณา
ขอ้เสนอแนะนั้นโดยให้ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพิจารณาดว้ยตามวิธีการท่ีกฎหมาย
บญัญติั” (น.12) 
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5.2 การมีส่วนร่วมในระบบสุขภาพปฐมภูมิ ตามพระราชบัญญตัิระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
พ.ศ. 2562 

  5.2.1 ความสําคัญของพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ  พ .ศ .  2562 
พระราชบญัญติัระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2562 
และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือพน้กาํหนด 90 วนั นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา (วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2562) 
การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 ไดก้าํหนดเหตุผลและความจาํเป็น
ไวด้งัน้ี  

 
   “เพื่อกาํหนดกลไกการจดัระบบสุขภาพปฐมภูมิ ท่ีมีแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว

และคณะผูใ้หบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิในการดูแลประชาชนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมทั้งกาํหนดหลกัเกณฑ์
การดาํเนินการเพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสุขภาพปฐมภูมิท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม มีคุณภาพ 
และมีมาตรฐาน” (น. 165) 

 
 5.2.2 ความหมายของระบบสุขภาพปฐมภูมิ มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัระบบ

สุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 ไดก้าํหนดคาํนิยามบริการสุขภาพปฐมภูมิและระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
ไวด้งัน้ีวา่  

 
  “มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี  
  “บริการสุขภาพปฐมภูมิ” หมายความว่า บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ท่ีมุ่งหมายดูแลสุขภาพของบุคคลในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบในลกัษณะองคร์วม ตั้งแต่แรก ต่อเน่ือง และ
ผสมผสาน ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉยัโรค 
การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ
ท่ีประกอบดว้ย แพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัวและคณะผูใ้หบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิ รวมทั้งเช่ือมโยงกบั
ครอบครัว ชุมชน และบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ  

  “ระบบสุขภาพปฐมภูมิ” หมายความว่า กลไกและกระบวนการในการประสาน
ความร่วมมือ เพื่อจดับริการสุขภาพปฐมภูมิ โดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทั้งการส่งต่อผูรั้บบริการและการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยบริการ
ทั้งระดบั ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ” (น.166)  
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 5.2.3 กลไกตามพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 การดาํเนินงาน
ตามพระราชบญัญติัระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 ไดก้าํหนดกลไกท่ีสนบัสนุนหลกัการมีส่วนร่วม 
กบัการบริการสาธารณสุข คือ คณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ โดยตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติั 
ระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 กาํหนดใหมี้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข เป็นประธานกรรมการ 
และรองปลดักระทรวงสาธารณสุขท่ีปลดักระทรวงสาธารณสุขมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ 
โดยคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิมีอาํนาจหนา้ท่ีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
กบัการบริการสุขภาพปฐมภูมิและระบบสุขภาพปฐมภูมิ ตามพระราชบญัญติัระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
พ.ศ. 2562  ดงัน้ี 

  1) การส่งเสริมให้ประชาชนมีศกัยภาพและมีความรู้ในการจดัการสุขภาพ
ของตนเองและครอบครัว ตามมาตรา 10 

  2) การกาํหนดมาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพ
ปฐมภูมิและจดัใหมี้การตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของหน่วยบริการปฐมภูมิและ
เครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิอยา่งสมํ่าเสมอ โดยสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ
ดงักล่าว ทั้งน้ี เป็นไปตามหลกัเกณฑว์ิธีการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิกาํหนด 
ตามมาตรา 24 

  3) การดาํเนินงานบริการสุขภาพปฐมภูมิให้เป็นไปตามความตอ้งการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี โดยกาํหนดกลไกและหลกัเกณฑใ์นการส่งเสริมและพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล ให้มีความสามารถเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ 
รวมถึงการส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เพื่อขบัเคล่ือนโยบาย ยทุธศาสตร์และแผนเก่ียวกบับริการสุขภาพปฐมภูมิและ
ระบบสุขภาพปฐมภูมิ ตามมาตรา 30 

5.3 การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบสุขภาพระดับอาํเภอ ตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข 

  5.3.1 ความหมายของระบบสุขภาพระดับอําเภอ สาํนักบริหารการสาธารณสุข 
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2557, น.1-3) ไดใ้หค้วามหมายระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ (รสอ.) 
หรือ District Health System (DHS) วา่ ระบบการทาํงานดา้นสุขภาพในระดบัอาํเภอ โดยอาศยัการทาํงาน
ร่วมกนัของทุกภาคส่วน ดว้ยการบูรณาการทรัพยากรในพื้นท่ีผ่านกระบวนการช่ืนชมและการจดัการ
ความรู้ การส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนพ่ึงตนเองไดแ้ละไม่ทอดท้ิงกนั โดยมีเป้าหมายร่วม 
เพื่อสุขภาวะของประชาชน 
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  5.3.2 ความสําคัญของการพัฒนาระบบสุขภาพที่ระดับอําเภอ สาํนักบริหาร 
การสาธารณสุข สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2557, น.4) กล่าวถึงเหตุผลท่ีการพฒันาระบบ
สุขภาพท่ีระดบัอาํเภอเป็นระดบัท่ีเหมาะสมท่ีสุดไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

   1) การทาํงานในระดบัอาํเภอมีความใกลชิ้ดต่อการรับรู้ปัญหา ความตอ้งการ 
และความจาํเป็นของพ้ืนท่ี และการทาํงานในระดบัอาํเภอเป็นจุดเช่ือมต่อการดาํเนินงานดา้นสุขภาพ
จากการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั 

   2) การประสานงานและการกระจายทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
การสนบัสนุนทางวิชาการ รวมถึงการจดัการและใชป้ระโยชน์ระบบขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงานในพ้ืนท่ี 
สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งครอบคลุมและเป็นธรรม สอดคลอ้งกบับริบทของพ้ืนท่ี 

   3) การบูรณาการของทุกภาคส่วนทั้งในดา้นบริหารจดัการ บริการสุขภาพ 
และสงัคม สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

  5.3.3 เป้าหมายของการพัฒนาระบบสุขภาพระดับอําเภอ สาํนกับริหารการสาธารณสุข 
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2557, น.4) กล่าวถึงเป้าหมายของการพฒันาระบบสุขภาพ
ระดบัอาํเภอไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

   1) คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน สามารถพ่ึงตนเองและดูแลตนเองไดดี้
เพิ่มมากข้ึน และก่อใหเ้กิดชุมชนไม่ทอดท้ิงกนั 

   2) สถานะสุขภาพของประชาชนในอาํเภอดีข้ึน ประชาชนสามารถจดัการ
ปัญหาสุขภาพไดด้ว้ยตนเอง นาํมาสู่การลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล และมีศกัยภาพเพียงพอ 
ท่ีจะต่อสูก้บัปัญหาสุขภาพในอนาคต 

   3) ทาํใหเ้กิดเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการสุขภาพท่ีเขม้แขง็ 
   4) การบริการสุขภาพมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

และผูใ้หบ้ริการมีความสุขในการทาํงาน 
  5.3.4 หลกัการดําเนินงานของระบบสุขภาพระดับอําเภอ สาํนกับริหารการสาธารณสุข 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2557, น.6-7) กล่าวว่าการดาํเนินงานของระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ
มีหลกัการสาํคญัคือ UCARE ประกอบดว้ย 

   1) การทาํงานร่วมกันเป็นทีมอาํเภอ (Unity District Health Team) โดยอาศยั 
การทาํงานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี โดยยึดหลกัความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 
เพื่อนาํไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ บทบาทหนา้ท่ีของทีม รวมถึง
มีการบริหารจดัการท่ีดี 
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   2) การมีส่วนร่วมของเครือข่ายและชุมชน (Community participation) โดยเนน้
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและในทุกขั้นตอนของการทาํงาน มีเป้าหมายร่วมกนั คือ การทาํงานดา้น
สุขภาพเพื่อทาํใหป้ระชาชนพ่ึงตนเองมากข้ึน รวมถึงประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและไม่ทอดท้ิงกนั 

   3) การทาํงานจนเกิดคุณค่า (Appreciation and quality) โดยการให้บริการ
ปฐมภูมิควรใหค้วามสาํคญักบัทั้งคุณค่าต่อผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ การสร้างคุณค่าทาํไดห้ลายวิธี 
อาทิ การดาํเนินงานท่ีเน้นผลงานเชิงคุณภาพในดา้นเน้ือหาและคุณภาพบริการท่ีประชาชนไดรั้บ
มากกวา่ผลงานเชิงปริมาณ  

   4) การแบ่งปันทรัพยากรและการพัฒนาบุคลากร (Resource sharing and 
human development) โดยเนน้การระดมทรัพยากรมาใชร่้วมกนั มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีและ
มีการแบ่งปันทรัพยากรในการดาํเนินงาน ส่วนการพฒันาบุคลากรให้ความสาํคญักบัการวิเคราะห์
ส่ิงท่ีบกพร่องและแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

   5) การให้บริการสุขภาพตามท่ีจาํเป็น (Essential care) โดยเนน้การดาํเนินงาน
ท่ีตอบสนองต่อประชาชนในพื้นท่ี สอดคลอ้งกบับริบทและวฒันธรรม การใหบ้ริการครอบคลุมทั้ง
ดา้นการส่งเสริม การป้องกนั การรักษา และการฟ้ืนฟู และเป็นไปตามหลกัการบริการสุขภาพระดบั
ปฐมภูมิ 

    ทั้งน้ี สามารถสรุปกรอบแนวคิดของระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ โดยเช่ือมโยง
กบัแนวทาง หลกัการ และเป้าหมายการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 
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สถานะสุขภาพของประชาชนดี สามารถป้องกนัภาวะเส่ียงดา้นสุขภาพ 
ระบบบริการท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุมทุกกลุ่มวยั ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

สร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือ 

ทุกภาคส่วนในการ
จดัการสุขภาพชุมชน 

ส่งเสริมและสนบัสนุน
ประชาชนและชุมชน 
ร่วมกนัดูแลสุขภาพ 
พึ่งตนเองได ้และ 
ไม่ทอดท้ิงกนั 

พฒันาระบบบริการ
สุขภาพใหค้รอบคลุม  

มีคุณภาพและ 
มีประสิทธิภาพ 

พฒันาการ
สาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อ
การรับความเส่ียงจาก
ปัจจยัทางสงัคม  
อนัคุกคามสุขภาพ 

หลกัการดําเนินงานของระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ 
การทาํงาน
ร่วมกนั 

เป็นทีมอาํเภอ 
(Unity District 
Health Team : 

U) 

การมีส่วนร่วม 
ของเครือข่าย 
(Community 

participation : C) 

การทาํงานจนเกิด
คุณค่า  

(Appreciation and 
Quality : A) 

การแบ่งปัน
ทรัพยากรและ
การพฒันา
ทรัพยากร
บุคลากร 

(Resource 
sharing and 

human 
development : R) 

การใหบ้ริการ
สุขภาพตาม 
ท่ีจาํเป็น 

(Essential care : 
E) 

Six building block, WHO 2008 
ระบบบริการ กาํลงัคน 

ดา้นสุขภาพ 
ระบบขอ้มูล
ข่าวสาร 

เทคโนโลย ี ค่าใชจ่้าย 
ดา้นสุขภาพ 

การนาํ/ 
การอภิบาล
ระบบ 

ระบบสุขภาพชุมชน 
 

 

ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิดของระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ 
 

ท่ีมา : สาํนกับริหารการสาธารณสุข สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2557, น.5) 

ประชาชนมีสุขภาวะ 
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5.3.5 การบูรณาการความร่วมมือระบบสุขภาพระดับอําเภอร่วมกับหน่วยงานอื่น
การบูรณาการความร่วมมือระบบสุขภาพระดบัอาํเภอไดเ้ร่ิมตน้อยา่งเป็นรูปธรรมจากการร่วมลงนาม
บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตและระบบสุขภาพอาํเภอ โดยใชพ้ื้นท่ี
เป็นฐาน ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตามแนวทางประชารัฐ ร่วมกบักระทรวงสาธารณสุข สาํนกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2559 
ซ่ึงบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
และบูรณาการร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชน โดยในระยะแรกไดก้าํหนด
พื้นท่ีอาํเภอนาํร่องจาํนวน 73 อาํเภอ และมีการสังเคราะห์ถอดบทเรียนนาํไปสู่การขยายผลการดาํเนินงาน
ใน 200 อาํเภอ ภายในปี 2560  

ต่อมาในการประชุมคณะกรรมการขบัเคล่ือนและปฏิรูปการบริหารราชการแผน่ดิน 
คณะท่ี 4 คณะขบัเคล่ือนและปฏิรูปดา้นสาธารณสุข คร้ังท่ี 2/2560 เม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2560 
รองนายกรัฐมนตรี (พลเรือเอก ณรงค ์พิพฒันาศยั) ประธานการประชุมไดร่้วมกนัพิจารณาและมีมติ
เห็นชอบต่อขอ้เสนอการพฒันาและขยายผล “คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตและระบบสุขภาพ
อาํเภอ” ตามแนวคิด “คนไทย ใส่ใจ ดูแลกนั” มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตและลดความเหล่ือมลํ้า 
โดยการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เนน้ความสาํคญัในเร่ืองของผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ เด็กปฐมวยั อุบติัเหตุ 
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ขยะ และส่ิงแวดลอ้ม และไดเ้ห็นชอบมอบหมายกระทรวงสาธารณสุขจดัทาํ 
ร่างระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีเพ่ือรองรับการดาํเนินงาน รวมทั้งบูรณาการงบประมาณในการแกไ้ข
ปัญหา และปรับแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้สามารถบูรณาการและบริหารจดัการในพื้นท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการบริหารราชการแผ่นดินเชิงยุทธศาสตร์ 
คร้ังท่ี 7/2560 เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2560 นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา) ไดพ้ิจารณา
เร่ืองการขบัเคล่ือนดา้นสาธารณสุข และเห็นชอบการจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ 
(District Health Board: DHB) เพื่อบูรณาการและกาํกบัดูแลการใชจ่้ายงบประมาณดา้นสาธารณสุข
ในพ้ืนท่ี โดยให้นายอาํเภอเป็นประธานกรรมการ และให้มีการออกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี
เพื่อรองรับการดาํเนินงานดงักล่าว (ยงยศ ธรรมวฒิุ, 2560) 

เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม 2561 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ไดป้ระกาศใชแ้ลว้ (มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 10 มีนาคม 2561) โดยมีการกาํหนด
กรอบการดาํเนินงานในภาพรวมระดบัประเทศ ดว้ยกลไกการดาํเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี คณะกรรมการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) และคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัเขต (พชข.)  
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6. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร จากแผนพฒันา
อาํเภอ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 2562 อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
(2562, น.3-17) ผูศึ้กษาสามารถจะนาํเสนอประวติัความเป็นมา ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
สภาพภูมิอากาศทัว่ไป การปกครอง ขอ้มูลประชากร ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การเดินทาง
และการคมนาคม การสาธารณสุข และเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ ดงัน้ี 

6.1 ประวัติความเป็นมา จงัหวดัสมุทรสาคร หรือท่ีรู้จกักนัว่า “มหาชยั” เป็นจงัหวดั
ชายฝ่ังทะเลฝ่ังอ่าวไทย ตั้งอยูป่ากแม่นํ้าท่าจีน โดยเดิมสมุทรสาครถูกเรียกว่า “ท่าจีน” เน่ืองจากเป็น
หมู่บา้นท่ีมีชาวจีนนาํเรือสาํเภามาจอดเทียบท่าคา้ขายจาํนวนมาก และชาวบา้นได้เรียกบริเวณ
ดงักล่าวว่า “บา้นท่าจีน” ต่อมาในปี 2099 สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิแห่งกรุงศรีอยธุยาไดโ้ปรดให้
สร้างเมืองใหม่จาํนวนหลายเมือง เพื่อใชร้ะดมพลต่อสู้กบัต่างชาติ และไดย้กฐานะหมู่บา้นท่าจีนข้ึน
เป็น “เมืองสาครบุรี” เพื่อเป็นหัวเมืองหน้าด่านในการป้องกันศึกทางทะเล และในสมยัสมเด็จ 
พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ไดท้รงโปรดเกลา้เปล่ียนช่ือเมืองสาครบุรี 
เป็น “สมุทรสาคร” ทั้งน้ี ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงปฏิรูปการปกครอง
และประกาศจดัตั้งสุขาภิบาลข้ึนเป็นแห่งแรกของประเทศไทย ณ ตาํบลท่าฉลอม อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร 

6.2 ลกัษณะทางกายภาพ อาํเภอเมืองสมุทรสาครเป็นอาํเภอท่ีมีลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม
ชายฝ่ังทะเล สูงจากระดบันํ้ าทะเลประมาณ 1 – 2 เมตร มีชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 41.8 กิโลเมตร 
และมีแม่นํ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์ โดยมีแม่นํ้ าท่าจีนไหลผ่านและไหลลงสู่อ่าวไทย ณ ตาํบลบางหญา้แพรก 
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร ระยะทางยาว 70 กิโลเมตร  

6.3 ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร เป็นอาํเภอในจงัหวดัสมุทรสาคร
ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคกลาง โดยห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 30 กิโลเมตร (จากทางหลวงแผน่ดิน
หมายเลข 35 หรือถนนพระราม 2) มีพื้นท่ีรวม 492.04 ตารางกิโลเมตร และมีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี  

  ทิศเหนือ   ติดต่อกบั  อาํเภอบา้นแพว้ และอาํเภอกระทุ่มแบน  
      จงัหวดัสมุทรสาคร 
  ทิศใต ้  ติดต่อกบั  อ่าวไทย 
  ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  เขตบางบอน และเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั  อาํเภอเมืองสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม 
     และอาํเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 
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6.4 สภาพภูมิอากาศทั่วไป อาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีลกัษณะภูมิอากาศเป็นแบบฝน
เมืองร้อน มีฝนตกปานกลาง ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ีย 988.1 มิลลิเมตรต่อปี อุณหภูมิเฉล่ีย 27.8 องศา
เซลเซียส มีความช้ืนสมัพทัธ์ตํ่าสุด 50 สูงสุด 95 

6.5 การปกครอง อาํเภอเมืองสมุทรสาครแบ่งการปกครองในอาํเภอ ไดด้งัน้ี 
 6.5.1 การปกครองท้องที่ คือ ตาํบล จาํนวน 18 ตาํบล ไดแ้ก่ ตาํบลกาหลง ตาํบล

โกรกกราก ตาํบลคอกกระบือ ตาํบลโคกขาม ตาํบลชยัมงคล ตาํบลท่าจีน ตาํบลท่าฉลอม ตาํบล 
ท่าทราย ตาํบลนาโคก ตาํบลนาดี ตาํบลบางกระเจา้ ตาํบลบางโทรัด ตาํบลบางนํ้ าจืด ตาํบลบางหญา้แพรก 
ตาํบลบา้นเกาะ ตาํบลบา้นบ่อ ตาํบลพนัทา้ยนรสิงห์ และตาํบลมหาชยั โดยมีหมู่บา้นทั้งหมดจาํนวน 
116 หมู่บา้น 

 6.5.2 การปกครองส่วนท้องถิน่ จาํนวน 18 แห่ง ดงัน้ี 
  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด จาํนวน 1 แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สมุทรสาคร 
    2) เทศบาลนคร จาํนวน 1 แห่ง คือ เทศบาลนครสมุทรสาคร 
    3) เทศบาลตาํบล จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลท่าจีน เทศบาลตาํบล

นาดี เทศบาลตาํบลบางปลา และเทศบาลตาํบลบางหญา้แพรก 
    4) องค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลกาหลง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคอกกระบือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกขาม องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลชยัมงคล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าทราย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาโคก 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางกระเจา้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางโทรัด องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลบางนํ้าจืด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเกาะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นบ่อ และองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลพนัทา้ยนรสิงห์ 

6.6 ข้อมูลประชากร  อาํเภอเมืองสมุทรสาครอยู่ในเขตจงัหวดัและปริมณฑลกรุงเทพ 
มหานคร มีสภาพสังคมแบบก่ึงชนบทก่ึงเมือง ประชากรในเขตเมืองส่วนใหญ่ตั้งบา้นเรือนบริเวณ
ถนนสายหลกัและถนนสายรอง ส่วนประชากรในเขตชนบทจะตั้งบา้นเรือนบริเวณริมแม่นํ้ าลาํคลอง 
ประชากรส่วนใหญ่มีเช้ือสายจีน และเช้ือสายรามญั ปัจจุบนั อาํเภอเมืองสมุทรสาครมีประชากร
ทั้งหมดจาํนวน 301,761 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 156,435 คน และเพศชาย 145,326 คน (ขอ้มูล ณ 
เดือนกนัยายน 2562) มีครัวเรือนทั้งส้ิน 148,432 ครัวเรือน 

6.7 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประกอบดว้ย 
  6.7.1 ทรัพยากรป่าไม้ มีระบบนิเวศน์นํ้ ากร่อย เน่ืองจากมีอาณาเขตติดต่อกบัทะเล

ตลอดชายฝ่ัง และตั้งอยูบ่นปากแม่นํ้าท่าจีน มีหาดเลนยาวตลอดชายฝ่ังประมาณ 16 ไร่ ยงัคงความอุดม
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สมบูรณ์และมีความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากนั้น พบพืชป่าชายเลน อาทิ ตน้โกงกาง ตน้จาก 
ตน้ชะคราม ตน้ตะบูนขาว ตน้ลาํพู ตน้โพทะเล ตน้แสมขาว โดยปัจจุบนัไดมี้การกาํหนดแนวเขต 
ป่าสงวนแห่งชาติ เพื่อป้องกนัการบุกรุกทาํลายพื้นท่ีป่าชายเลนจาํนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ ป่าสงวนแห่งชาติ
ป่าอ่าวมหาชยัฝ่ังตะวนัออก และป่าสงวนแห่งชาติป่าอ่าวมหาชยัฝ่ังตะวนัตก 

  6.7.2 ทรัพยากรดิน มีดินท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
กลุ่มดินเคม็ชายฝ่ังทะเล ดินบริเวณน้ีจะเป็นดินเหนียวและเคม็จดั เหมาะสาํหรับการเล้ียงปลานํ้ ากร่อย 
และทาํสวนมะพร้าว และกลุ่มดินนํ้ าทะเลท่วมไม่ถึงและเป็นพื้นท่ีดอน ดินบริเวณน้ีจะเป็นดินเหนียว 
ท่ีมีดินร่วนปน เหมาะสาํหรับการทาํเกษตรกรรม ปลูกพืช ปลูกผลไม ้และไมด้อก 

  6.7.3 ทรัพยากรน้ํา แม่นํ้าสายสาํคญัของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ไดแ้ก่ 
  1) แม่นํา้ท่าจีน มีตน้กาํเนิดจากแม่นํ้ าเจา้พระยาท่ีอาํเภอวดัสิงห์ จงัหวดั

ชยันาท แลว้ไหลผ่านจงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดันครปฐม และอาํเภอกระทุ่มแบน และอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ก่อนไหลลงสู่อ่าวไทย ณ ตาํบลท่าฉลอม อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
ระยะทางรวม 325 กิโลเมตรโดยแม่นํ้าท่าจีนไหลผา่นพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาครรวมระยะทาง 70 กิโลเมตร 

  2) คลองพิทยาลงกรณ์ มีตน้กาํเนิดจากแม่นํ้าท่าจีนท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
แลว้ไหลลงสู่แม่นํ้าแม่กลองท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม ระยะทางประมาณ 27 กิโลเมตร 

  3) คลองสุนัขหอน มีตน้กาํเนิดจากแม่นํ้ าท่าจีนท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
แลว้ไหลลงสู่แม่นํ้าแม่กลองท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร 

  4) คลองมหาชัย มีตน้กาํเนิดจากแม่นํ้ าท่าจีนท่ีตาํบลมหาชัย อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร แลว้ไหลลงสู่อ่าวไทย ระยะทางประมาณ 13 กิโลเมตร 

6.8 การเดินทางและการคมนาคม การเดินทางจากกรุงเทพมหานครมาอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร สามารถเดินทางไดด้งัน้ี 

  6.8.1 ทางรถยนต์ สามารถใชเ้ส้นทางถนน 3 เส้นทาง ไดแ้ก่ ทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 34 (ถนนเพชรเกษม) ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) และทางหลวง
แผน่ดินหมายเลข 3242 (ถนนเอกชยั) 

  6.8.2 ทางรถไฟ สามารถโดยสารรถไฟสายวงเวียนใหญ่ – ท่ามหาชยั  
6.9 การสาธารณสุข อาํเภอเมืองสมุทรสาครมีสถานบริการสาธารณสุขดงัน้ี 
  6.9.1 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ จาํนวน 30 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศูนย ์

จาํนวน 1 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 23 แห่ง ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล 
จาํนวน 4 แห่ง และศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง จาํนวน 2 แห่ง 
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  6.9.2 สถานบริการสาธารณสุขภาคเอกชน จาํนวน 217 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
ทัว่ไปขนาดใหญ่ จาํนวน 5 แห่ง โรงพยาบาลทัว่ไปขนาดเลก็ จาํนวน 1 แห่ง และคลินิกประเภทต่างๆ 
จาํนวน 211 แห่ง 

  6.9.3 สถานประกอบการด้านยา จาํนวน 182 แห่ง ไดแ้ก่ ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 
จาํนวน 158 แห่ง ร้านนาํหรือสั่งยาแผนปัจจุบนัเขา้มาในราชอาณาจกัร จาํนวน 6 แห่ง ร้านขายยา 
แผนโบราณ จาํนวน 9 แห่ง ร้านผลิตยาแผนโบราณ จาํนวน 6 แห่ง และร้านนาํหรือสั่งยาแผนโบราณ 
จาํนวน 3 แห่ง 

6.10 เศรษฐกจิและการประกอบอาชีพ อาํเภอเมืองสมุทรสาครมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
ท่ีข้ึนอยูก่บัภาคการประมง ภาคอุตสาหกรรมเป็นสาํคญั ทาํใหพ้ื้นท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาครเป็นพื้นท่ี
โดดเด่นดา้นแหล่งทรัพยากรเศรษฐกิจทางทะเล สําหรับการประกอบอาชีพของประชากรอาํเภอ
เมืองสมุทรสาครส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นการประมงและเกษตรกรรม และประกอบอาชีพเสริม
โดยการแปรรูปสินคา้ทางการเกษตร การคา้ส่ง คา้ปลีก และของทะเล 

  6.10.1 ด้านการประมง อาํเภอเมืองสมุทรสาครมีการทาํทั้งประมงนํ้ าจืด ประมง
นํ้ ากร่อย และประมงทะเล รวมถึงธุรกิจต่อเน่ืองจากการประมง จึงทาํให้เกิดอาชีพดา้นการประมง
และอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงจาํนวนมาก เป็นศูนยก์ลางในการจาํหน่ายสินคา้สัตวน์ํ้ า 
โดยมีตลาดสินคา้สตัวน์ํ้ าขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ตลาดทะเลไทย ตลาดกลางการคา้กุง้ และตลาดลีลา  

  6.10.2 ด้านปศุสัตว์ อาํเภอเมืองสมุทรสาครมีศกัยภาพเหมาะสมต่อการทาํปศุสตัว ์
เน่ืองจากมีแหล่งอาหารสัตวแ์ละแหล่งนํ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติ รวมถึงมีโครงข่ายคมนาคม 
ท่ีสะดวก แต่เน่ืองจากมีการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม ทาํให้ประชากรอาํเภอเมืองสมุทรสาคร
หันไปทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมมากข้ึน โดยการประกอบอาชีพดา้นปศุสัตวข์องประชากร
อาํเภอเมืองสมุทรสาครส่วนใหญ่เป็นการเล้ียงสตัวข์นาดเลก็ อาทิ สุกร ไก่ เป็ด และแพะ  

  6.10.3 ด้านการทํานาเกลือ อาํเภอเมืองสมุทรสาครมีการทาํนาเกลือครอบคลุม
พื้นท่ี 18,850 ไร่ ใน 8 ตาํบล ไดแ้ก่ ตาํบลบา้นบ่อ ตาํบลบางโทรัด ตาํบลกาหลง ตาํบลนาโคก ตาํบล
พนัทา้ยนรสิงห์ ตาํบลโคกขาม ตาํบลบางกระเจา้ และตาํบลบางหญา้แพรก  

  6.10.4 ด้านอุตสาหกรรม อาํเภอเมืองสมุทรสาครมีอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุน
มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ อุตสาหกรรมพลาสติก 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ เงินลงทุนรวม 638,002.59 
ลา้นบาท 
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7.  การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ทีอ่าํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

จากการศึกษาการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษานําเสนอขอ้มูลคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร กรอบแนวคิดการดาํเนินงาน ประเด็นการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี
ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร และผลการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดงัน้ี 

7.1 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอเมืองสมุทรสาคร นายอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร ไดล้งนามในคาํสั่งจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ี 208/2561 ลงวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2561 เพ่ือแต่งตั้ง
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดั และพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั เป็นท่ีปรึกษา และมี
องคป์ระกอบของคณะกรรมการ ดงัน้ี 

  7.1.1  นายอาํเภอเมืองสมุทรสาคร    ประธานกรรมการ 
    ผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐ  
  7.1.2  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสมุทรสาคร หรือผูแ้ทน กรรมการ 
  7.1.3  ปลดัอาวโุสอาํเภอเมืองสมุทรสาคร   กรรมการ 
  7.1.4  พฒันาการอาํเภอเมืองสมุทรสาคร   กรรมการ 
  7.1.5  ทอ้งถ่ินอาํเภอเมืองสมุทรสาคร   กรรมการ 
  7.1.6  นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลท่าจีน   กรรมการ 
  7.1.7  ประธานชมรมกาํนนัผูใ้หญ่บา้น   กรรมการ 

   อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  
   ผูแ้ทนภาคเอกชน 
  7.1.8  นายสุพฒัน์ สวสัด์ิ-ชูโต     กรรมการ 
    ผูอ้าํนวยการสาํนกังานนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 
   7.1.9  นายประธีป เอ่งฉว้น    กรรมการ 
    ผูอ้าํนวยการสาํนกังานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
   7.1.10  นายสุพฒัน์ ศรีทอง    กรรมการ 
     ผูแ้ทนโรงพยาบาลวิชยัเวชอินเตอร์เนชัน่เเนล   
   7.1.11  นางสาวสุภาวดี ทองสุ    กรรมการ 
     ผูแ้ทนโรงพยาบาลทัว่ไปขนาดเลก็เจษฎาเวชการ 
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   7.1.12  นางสาววรัทยา มีสิทธ์ิ    กรรมการ 
     ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุสรณ์ศุภมาศ 
   7.1.13  นายบรรเจิด ถาวรเจริญทรัพย ์   กรรมการ 
     ผูแ้ทนชมรมร้านขายยาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
      ผูแ้ทนภาคประชาชน 
   7.1.14  นางสาวเบญญพร เฮงซ้ิม    กรรมการ 
     ประธานสภาองคก์รชุมชนอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
   7.1.15  นางสาวนภทัร เรือนสาํลี    กรรมการ 
    ประธานชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
    อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
   7.1.16  นายวรพงษ ์ชอบช่ืน    กรรมการ 
      ประธานอาสาสมคัรพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
   7.1.17  นายสมศกัด์ิ รถทอง    กรรมการ 
     ประธานชมรมผูสู้งอายอุาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
   7.1.18  นางอมัพร สีกหุลาบ    กรรมการ 
     ผูแ้ทน สสส. ภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
   7.1.19  นางปราณี ม่วงรอด    กรรมการ 
     ประธานชมรมเพ่ือนช่วยเพื่อน ตาํบลคอกกระบือ 
   7.1.20  นางนวลอนงค ์สาํเภาทอง    กรรมการ 
     ประธานกลุ่มบทบาทสตรีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
   7.1.21  สาธารณสุขอาํเภอเมืองสมุทรสาคร   กรรมการและ 
           เลขานุการ 
  
   ทั้งน้ี คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ตามคาํสั่ง

ขา้งตน้ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
   7.1.1 กาํหนดแผนงาน เป้าหมาย ทิศทาง และยุทธศาสตร์ในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตระดบัอาํเภอ 
   7.1.2 ดาํเนินการใหเ้กิดการขบัเคล่ือนตามแผนงาน เป้าหมาย ทิศทาง และยทุธศาสตร์ 

โดยประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนภายในและภายนอกอาํเภอ 
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   7.1.3 บูรณาการและระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ในอาํเภอ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนเพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนตามแผนงาน เป้าหมาย ทิศทาง และยทุธศาสตร์ในการพฒันา
คุณภาพชีวิตในอาํเภอ 

   7.1.4 สนบัสนุนและส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
   7.1.5 เสนอแนะและใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินงานในเร่ืองการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตต่อหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   7.1.6 ประสานงานกบัคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอในอาํเภออ่ืน 

หรือคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัเขต เพ่ือให้เกิดการบูรณาการในการดาํเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

   7.1.7 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานในการพฒันาคุณภาพชีวิตในอาํเภอ 
7.2 กรอบแนวคิดการดําเนินงาน การพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

มีกรอบแนวคิดการดาํเนินงาน คือ “คนสาคร ไม่ทอดท้ิงใคร” โดยมีสญัลกัษณ์การดาํเนินงาน คือ  
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  สญัลกัษณ์การดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ท่ีมา : สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเมืองสมุทรสาคร (2562) 
 

ทั้งน้ี จากสัญลกัษณ์การดาํเนินงานขา้งตน้ พบว่า มีปรากฏภาพท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็น
ถึงผูสู้งอายหุรือผูพ้ิการ ผูห้ญิง และเด็ก โดยมีภาพมือมารองรับดา้นล่าง ซ่ึงสามารถแสดงถึงการให้
ความสาํคญักบัการดูแลคนทุกเพศทุกวยั และไม่ทอดท้ิงใครไวด้า้นหลงั 

7.3  ประเด็นการดําเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ทีข่องอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

  7.3.1  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จาํนวน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
   1)  การป้องกนัอุบติัเหตุ  
   2)  การดูแลผูสู้งอาย ุ 
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   3)  การควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
  7.3.2  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จาํนวน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่  
   1)  การดูแลเดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส  
   2)  การป้องกนัอุบติัภยัทางถนน  
   3)  โรคไขเ้ลือกออก 
  7.3.3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จาํนวน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่  
   1)  การดูแลผูป่้วยติดเตียง ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม  
   2)  การป้องกนัโรคติดต่อเร้ือรังและโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  
   3)  การป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน 
7.4 ผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพืน้ที่ของอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

  7.4.1 การดูแลเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส เป็นเป้าหมายการดาํเนินงาน
ท่ีเนน้ให้ความสาํคญักบัคนทุกเพศทุกวยัในพ้ืนท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร โดยเฉพาะการดูแลผูสู้งอายุ
และผูด้้อยโอกาส ซ่ึงในปี 2562 อาํเภอเมืองสมุทรสาครมีผูสู้งอายุท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป 
จาํนวน 37,966 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.37 ของประชากรทั้งหมด สามารถแบ่งประเภทผูสู้งอายไุด ้
3 ประเภท ไดแ้ก่ (สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2559, น.7) ผูสู้งอายกุลุ่มท่ีช่วยตนเองได้
หรือกลุ่มติดสังคม เป็นผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตนเองได ้จาํนวน 37,609 คน ผูสู้งอายกุลุ่มติดบา้นเป็น
ผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตนเองได้หรือตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ทั้ งน้ีผูสู้งอายุประเภทน้ีมี
ขอ้จาํกดับางประการในการดาํเนินชีวิตและเขา้สงัคม จาํนวน 207 คน และผูสู้งอายกุลุ่มติดเตียง เป็น
ผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้อาจเป็นผูสู้งอายท่ีุพิการหรือทุพพลภาพ ตอ้งการความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้นทั้งในเร่ืองการเคล่ือนยา้ยและการดาํรงชีวิตพ้ืนฐานตามกิจวตัรประจาํวนั จาํนวน 150 คน  

    จากการจาํแนกประเภทผูสู้งอายขุา้งตน้ ผูสู้งอายกุลุ่มติดบา้นและกลุ่มติดเตียง
เป็นกลุ่มท่ีมีภาวะพึ่งพิงในการดาํรงชีวิต ทั้งน้ี ผูจ้ดัการระบบการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขในพ้ืนท่ี
จะเป็นผูป้ระเมินผูสู้งอายแุต่ละคนเพื่อใหเ้ขา้ถึงการดูแลและบริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นอยา่งเหมาะสม 
รวมถึงติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการดาํเนินงานต่อไป ซ่ึงในส่วนของอาํเภอเมือง
สมุทรสาครมีการดาํเนินงานผูสู้งอายุ อาทิ การตรวจคดักรองเพื่อแบ่งประเภทผูสู้งอายุตามเกณฑ ์
Activity Daily Living (กลุ่มติดสงัคม กลุ่มติดบา้น และกลุ่มติดเตียง) การตรวจคดักรองตามกลุ่มอาการ
ผูสู้งอาย ุรวมถึงการตรวจคดักรองปัญหาและโรคท่ีท่ีมกัพบไดบ่้อยในผูสู้งอาย ุการติดตามเยีย่มเยยีน
ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงและการใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายแุละญาติในการดูแลสุขภาพ และการจดักิจกรรม
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การเรียนการสอนในโรงเรียนผูสู้งอายจุาํนวน 12 แห่ง และชมรมผูสู้งอาย ุ23 แห่ง อยา่งนอ้ยเดือนละ 
1 คร้ัง โดยใชห้ลกัท่ีวา่ “ไม่ลม้ ไม่ลืม ไม่ซึมเศร้า กินขา้วแซ่บ” 

    สําหรับผูพ้ิการและผูด้้อยโอกาส อาํเภอเมืองสมุทรสาครมีการดาํเนินงาน
ร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการจดักิจกรรมเพื่อผูพ้ิการ 
และผูด้อ้ยโอกาส อาทิ การประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและลงพื้นท่ีแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตของ
ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส การจดัตั้งกองทุนคนสาครไม่ทอดท้ิงใคร เพื่อเป็นการให้ความช่วยเหลือ 
ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส ผูป่้วยติดเตียง ผูสู้งอายท่ีุยากไร้ และคนทุกคนในกลุ่มเป้าหมายของพื้นท่ีอาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร การร่วมจดักิจกรรมบรรเทาทุกขแ์ก่ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส อาทิ สร้าง ปรับปรุง 
หรือซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั การร่วมบริจาคเงินหรือส่ิงของจาํเป็น เป็นตน้ 

  7.4.2 การป้องกนัอุบัติภัยทางถนน มีการจดัตั้งด่านชุมชนในช่วงเทศกาลวนัหยดุยาว 
ซ่ึงทาํใหอ้ตัราการเกิดอุบติัเหตุและการเสียชีวิตลดลง นอกจากนั้น อาํเภอเมืองสมุทรสาครไดมี้การรวบรวม
ขอ้มูลพื้นท่ีการเกิดอุบติัเหตุ โดยจาํแนกเป็นรายตาํบล และความถ่ีในการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงขอ้มูล
การเขา้รับรักษาในโรงพยาบาล และผูเ้สียชีวิต โดยการเกิดอุบติัภยัทางถนนมีสาเหตุสาํคญัมาจาก
ปัจจยั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ตวัคน ยานพาหนะ และสภาพแวดลอ้ม สาํหรับกิจกรรมท่ีไดด้าํเนินงานใน
ดา้นการป้องกนัอุบติัภยัทางถนน อาทิ การร่วมประชุมหารือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อป้องกนั
หรือแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัอุบติัภยัทางถนนในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเส่ียงเกิดเหตุ การร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกวดขนัวินยัจราจรในการใชร้ถใชถ้นน การจดัการสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีเพื่อป้องกนั
การอุบติัภยัทางถนน หน่วยงานในพื้นท่ีสนบัสนุนอุปกรณ์เพื่อป้องกนัอุบติัภยัทางถนนจาก การรณรงค์
การขบัข่ีใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั เป็นตน้ 

  7.4.3 โรคไข้เลอืกออก จากรายงานสถานการณ์โรคไขเ้ลือดออกของประเทศไทย 
ตั้งแต่เดือนมกราคม – พฤษภาคม 2562 พบว่า จงัหวดัสมุทรสาครมีอตัราป่วยเป็นโรคไขเ้ลือดออก
ต่อประชากรแสนคนสูงเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ คือ 86.03 หรือผูป่้วยจาํนวน 484 คน โดยพบผูป่้วย
ไขเ้ลือดออกในพื้นท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาครสูงถึง 312 คน สาํหรับแนวทางการดาํเนินงานป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ประกอบดว้ย 3 แนวทาง ซ่ึงมีการประสาน
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

    1) การเฝ้าระวงัการเกิดโรค ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถานการณ์โรคไขเ้ลือดออก 
การแจง้ข่าวเม่ือพบโรค และการคดักรองผูส้งสยัป่วยโรคไขเ้ลือดออก 

    2) การป้องกนัโรคล่วงหนา้ ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ใหก้บัประชาชนทั้งคนไทย 
และต่างชาติ โดยผา่นทางเสียงตามสาย หอกระจายข่าว รถประชาสัมพนัธ์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ และ
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ส่ือออนไลน์ และการกาํจดัลูกนํ้ายงุลายในสถานท่ี 6ร คือ โรงเรือน โรงเรียน โรงพยาบาล โรงธรรม 
โรงงาน และโรงแรม 

    3) การควบคุมโรค ไดแ้ก่ การแจง้ข่าวเม่ือพบโรค การกาํจดัยุงลายและ
ลูกนํ้ ายงุลาย การป้องกนัไม่ใหย้งุกดั การใหค้วามรู้แก่ประชาชน การเฝ้าระวงัการเกิดโรคภายใน 28 วนั 
และการทาํประชาคมในพื้นท่ีเกิดโรค 

 

8. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

8.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วม 
  8.1.1 จีรภา ทา้วเมือง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “แนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีอาํเภอวงัเจา้ 
จงัหวดัตาก” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัญหา และหาแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีอาํเภอวงัเจา้ 
จงัหวดัตาก ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และปัญหาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางโดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

  8.1.2 นิโรธ โลหะชีพ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่สุก อาํเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา” เป็นการศึกษาวิจยั
เชิงปริมาณ เพ่ือศึกษารูปแบบ ปัญหา และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่สุก อาํเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนมีส่วนร่วมในภาพรวมระดบัปานกลาง โดยประชาชนมีส่วนร่วมเสนอปัญหามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามการดาํเนินงาน การมีส่วนร่วมกิจกรรม และการมีส่วนร่วม
จดัทาํแผนพฒันาตาํบล 

  8.1.3 อุบลวรรณ แกว้พรหม (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการป้องกนัอาชญากรรมตามหลกัทฤษฎีตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน : ศึกษากรณีชุมชนมสัยดิมหานาค 
เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษากระบวนการ
สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและตาํรวจ ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมถึงปัญหา
และอุปสรรคในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม
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ของชุมชนมสัยดิมหานาค ประกอบดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์กบัคนในชุมชน งบประมาณสนบัสนุน
ไม่เพียงพอ การดาํเนินนโยบายท่ีไม่ต่อเน่ือง และการไม่ไดรั้บความร่วมมือจากครอบครัวผูติ้ดยาเสพติด 

  8.1.4 ภูริชวินทร์ คาํดี (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนตามนโยบาย 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” กรณีศึกษา ชุมชนชุมสาย ตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” 
เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบ และปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
รวมถึงการเสนอขอ้เสนอแนะในการบริหารงานชุมชนในการประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนชุมสาย คือ การขาดความรู้ความเขา้ใจ 
การขาดการตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในอนาคต การขาดความร่วมมือจากสมาชิกส่วนใหญ่ 
ซ่ึงมีสาเหตุสาํคญัมาจากการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานท่ีไม่ต่อเน่ือง และสมาชิกส่วนใหญ่ตอ้ง
ทาํมาหากิน ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมโครงการท่ีจดัข้ึนได ้

  8.1.5 อนุชิต พฤทธิอานนัต ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในทอ้งถ่ินท่ีมีต่อโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษา เทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย 
จงัหวดัสมุทรปราการ” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบ ระดบัขั้น และปัญหาและ
อุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน รวมถึงเสนอแนะแนวทางแกไ้ข และแนวทาง
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบปัญหาการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย ไดแ้ก่ ประชาชนไม่สามารถเขา้ร่วมได ้เน่ืองจาก
ติดภาระส่วนตวั การประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพรายยงัไม่ดีพอ ประชาชนขาดความเอาใจใส่
ในเร่ืองการมีส่วนร่วม ประชาชนท่ีเป็นปัจเจกบุคคลไม่ไดส้ังกดักลุ่มใดไม่สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมได ้
และประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจในองคค์วามรู้เฉพาะดา้น ทั้งน้ี แมป้ระชาชนจะไดรั้บโอกาส
ในการเขา้ไปมีส่วนร่วม แต่การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ภายใตก้ารไดรั้บอนุญาตของเทศบาล
เมืองปู่เจา้สมิงพราย ประชาชนจึงไม่สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ยตนเอง และการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ของประชาชนส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการเสนอความต้องการให้เทศบาลเมือปู่เจ้าสมิงพราย
ดาํเนินการตามความตอ้งการ 

  8.1.6 ชาญศิษฏ์พงษ์ เถ่ือนใย (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้ศึกษากรณี บา้นนาํพุร้อน หมู่ท่ี 12 ตาํบลบา้นเก่า 
อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงเสนอขอ้เสนอแนะในการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมข้องประชาชนในเขต
ป่าชุมชนบา้นพุนํ้ าร้อน ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษท์รัพยากรป่าไม้
ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การมีส่วนร่วม
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ในการปฏิบติัตามแผน การมีส่วนร่วมในดา้นการช่วยเหลือร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการดูแลรักษาป่าไม ้
การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

  8.1.7 เกิดศกัด์ิ ยะโสธร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาพื้นท่ีดว้ยวิธีการจดัรูปท่ีดิน กรณีศึกษา : โครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และตาํบลบางแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม” เป็นการศึกษาวิจยั
เชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ก่อนและระหว่าง
การดาํเนินการพฒันาพื้นท่ีดว้ยวิธีการจดัรูปท่ีดิน กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม ระดบัการมีส่วนร่วม 
และปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการพฒันาพื้นท่ี
ดว้ยวิธีการจดัรูปท่ีดิน รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัรูป
ท่ีดิน เพื่อพฒันาพื้นท่ีในพื้นท่ีอ่ืนๆ ต่อไป ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคสาํคญัในการสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี ไดแ้ก่ ประชาชนไม่เขา้ใจวิธีการและ
กระบวนการในการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี และประชาชนเจา้ของท่ีดินไม่ใหค้วามสนใจเท่าท่ีควร 

  8.1.8 ธนจิรา พวงผกา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี ของเทศบาลตาํบลบางเด่ือ อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั
ปทุมธานี” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล กระบวนการขั้นตอน รวมถึงปัญหา
และอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตาํบลบางเด่ือ 
อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม 
ในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตาํบลบางเด่ือ อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 
ไดแ้ก่ ประชาชนไม่อยากเขา้ร่วมประชุมและเกิดความเบ่ือหน่าย เพราะความตอ้งการของประชาชน
ไม่สามารถตอบสนองไดค้รบ เน่ืองจากงบประมาณประจาํปีของเทศบาลมีจาํกดั ประกอบกบัประชาชน
จาํเป็นตอ้งประกอบอาชีพและการกาํหนดประชาคมไม่ตรงกบัวนัหยดุทาํงาน ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวก
ในการเขา้ร่วมเวทีประชุมประชาคม นอกจากนั้นประชาชนคิดวา่การจดัทาํแผนไม่มีประโยชน์กบัตวัเอง
โดยตรง จึงไม่ไดใ้หค้วามสนใจและความสาํคญั ประชาชนไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย
และวตัถุประสงคก์ารจดัทาํแผนพฒันาสามปี รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคดา้นการประชาสัมพนัธ์
อยา่งทัว่ถึง และประชาชนบางคนหวงัของแจกฟรีเพื่อเป็นแรงจูงใจในการเขา้ร่วมเวทีประชุมประชาคม 

8.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ทีใ่นระดับอาํเภอ 
  เน่ืองจากการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีในระดบัอาํเภอ เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบ

การดาํเนินงานใหม่ ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 
ซ่ึงเดิมมีการดาํเนินงานในรูปแบบท่ีคลา้ยกนัท่ีเรียกว่า ระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ (District Health System: 
DHS) ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานภายใตร้ะบบสุขภาพระดบัอาํเภอ ดงัน้ี 
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  8.2.1 ปราโมชย ์เลิศขามป้อม มโน มณีฉาย และธีระ วรธนารัตน์ (2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง “การวิจยัประเมินผลการดาํเนินงานเครือข่ายสุขภาพระดบัอาํเภอ จงัหวดัตาก ปีงบประมาณ 2557” 
เป็นการวิจยัประเมินผล เพ่ือประเมินผลการดาํเนินงานของเครือข่ายบริการสุขภาพระดบัอาํเภอใน
จงัหวดัตาก ครอบคลุมทุกอาํเภอ ดว้ยการใชก้รอบแนวคิดการประเมิน CIPP ของ Stufflebeam และ
นาํความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ผลการดาํเนินการตามองคป์ระกอบพฒันาเครือข่ายสุขภาพ
ระดบัอาํเภอ รวมถึงการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเครือข่ายสุขภาพระดบัอาํเภอ
ของจงัหวดัแยกรายอาํเภอ ผลการศึกษาจากการประชุมเชิงปฏิบติัการฯ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในจงัหวดัตากต่อการแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพมีความแตกต่าง
ตามสภาพพื้นท่ี และวิถีชีวิต โดยพ้ืนท่ีรอยต่อชายแดนท่ีมีพื้นท่ีทุรกนัดาร ประชาชนมีความสนใจ
ในการเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ยกว่าพื้นท่ีราบ ท่ีมีการคมนาคมสะดวกสบายและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก
ครบครัน เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ียากลาํบากประชาชนมีวิถีชีวิตท่ีเนน้ทาํงานหาเล้ียงชีพ นอกจากนั้น วิถีชีวิต
แบบชนเผ่าไม่เอ้ืออาํนวยต่อการจดัระบบบริการสุขภาพของภาครัฐ ซ่ึงแตกต่างกบัประชาชนในพ้ืนท่ี
ราบท่ีพบวา่มีการเขา้มามีส่วนร่วมในระบบสุขภาพ รวมถึงมีการพฒันาองคค์วามรู้ร่วมกนัระหว่างภาครัฐ
และภาคประชาชน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการระดมความคิด การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน เพ่ือนาํไปสู่
การจดัทาํแผนการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพของชุมชนต่อไป  

  8.2.2 สันติ ฝักทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ทีมบริหารจดัการในการดาํเนินงานพฒันาระบบสุขภาพอาํเภอกุดขา้วปุ้น จงัหวดัอุบลราชธานี”  
เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการ เพ่ือศึกษาและพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของทีมบริหารจดัการ
ในการดาํเนินงานพฒันาระบบสุขภาพอาํเภอกุดขา้วปุ้น จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบสุขภาพอาํเภอนอ้ย เน่ืองมาจากประชาชนยงัเขา้ใจว่าหนา้ท่ี
การดูแลสุขภาพเป็นของเจา้หนา้ท่ีทางดา้นสาธารณสุขเพียงอยา่งเดียว 

  8.2.3 กาญจนา บุญจง (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “การขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณสุข
อยา่งมีส่วนร่วมของเครือข่ายพฒันาระบบสุขภาพตาํบลกระแชง อาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี” 
เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณสุขอยา่งมีส่วนร่วม บทบาท
ของภาคีเครือข่าย และนาํเสนอแนวทางการพฒันาการขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณสุขอยา่งมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายพฒันาระบบสุขภาพตาํบลกระแชง อาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาจาก
การสัมภาษณ์เครือข่ายพฒันาระบบสุขภาพตาํบลกระแชง พบว่า ประชาชนจะมีความคาดหวงัต่อ
การดาํเนินงานทางดา้นสาธารณสุขขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระแชง เม่ือประชาชนประสบ
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูเ่ท่านั้น ทั้งสาธารณสุขทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นสุขภาพ 
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และประชาชนไม่มีความคาดหวงัต่อการดาํเนินงานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ เน่ืองจากองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลกระแชงไดด้าํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ีหน่วยงานครบถว้นแลว้   

  8.2.4 รัชดาภรณ์ ทองใจสด (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงาน
ระบบสุขภาพอาํเภอของเครือข่ายบริการสุขภาพ จงัหวดัเพชรบูรณ์” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
เพื่อประเมินผลการดาํเนินงาน รวมถึงศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน
ระบบสุขภาพอาํเภอ ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินดา้นบริบทอยูใ่นระดบัสูง ดา้นปัจจยันาํเขา้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัสูง และดา้นผลผลิตตามเกณฑก์ารประเมิน UCARE 
อยูใ่นระดบัค่ามาก โดยพบปัญหาท่ีสาํคญั คือ การขาดการประสานงานในการทาํงานร่วมกนั และองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ยในการร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมดาํเนินการ  

  8.2.5 กิตติ กรรภิรมย ์เกวลิน ช่ืนเจริญสุข และจุฑาทิพย ์พิทกัษ ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิของประเทศไทยภายหลงั 5 ปี ดว้ยการขบัเคล่ือนของระบบสุขภาพ
ระดบัอาํเภอ” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสถานการณ์การดาํเนินงานระบบสุขภาพ
ระดบัอาํเภอ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 – 2560 การพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการและการมีส่วนร่วม
ในระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ และเสนอแนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการระบบสุขภาพอาํเภอ
ในการขบัเคล่ือนระบบบริการปฐมภูมิในระยะต่อไป โดยใชแ้นวคิดตามกระบวนการประเมินผล หรือ 
CIPP Model และแนวคิด UCCARE ในการประเมินผลการดาํเนินงานระบบสุขภาพระดบัอาํเภอ 
ผลการศึกษาพบวา่ 

  1) การประเมินผล CIPP Model ดา้นการประเมินผลดา้นกระบวนการ พบว่า 
การเลือกประเดน็ปัญหาสุขภาพของบางพ้ืนท่ีไม่ไดม้าจากการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย การทาํงาน
ยงัขาดการมีส่วนร่วม การบูรณาการประเด็นสุขภาพระดบักรม/กองอยูร่ะหว่างดาํเนินการ และไม่ครอบคลุม
อยา่งจริงจงั  

  2) การประเมินผลการดาํเนินงานระบบสุขภาพอาํเภอตามองค์ประกอบ UCARE 
พบวา่ การใหค้วามสาํคญักบักลุ่มและประชาชน ไดมี้การกาํหนดช่องทางการรับรู้ตามบริบทของพื้นท่ี
อยา่งชดัเจน เช่น การลงพื้นท่ีเยีย่มเยยีนบา้น การสอบถามความตอ้งการและความคิดเห็นต่อโครงการสุขภาพ 
การติดต่อทางโทรศพัทห์ลงัไดใ้ห้บริการ การสอบถามความพึงพอใจ การจดัเวทีประชาคม การประชุม
ถอดบทเรียน การมีกล่องรับฟังความคิดเห็นดา้นสุขภาพบริเวณส่วนราชการและในพ้ืนท่ีชุมชน รวมถึง
มีการประเมินเร่ืองการดูแลแบบองคร์วม การดาํเนินงานดงักล่าวมีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพ้ืนท่ี
เป็นหน่วยงานประสานกลาง เพื่อรับรู้ความตอ้งการของประชาชนและผูรั้บบริการ โดยขอ้มูลบางส่วน
มาจากกลุ่มมติสมชัชาสุขภาพในพื้นท่ี ท่ีมีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีสาํคญัตามความตอ้งการจากการจดัเวที
ประชาคม แลว้สะทอ้นกลบัขอ้มูลความตอ้งการ ขอ้ร้องเรียน และเสียงสะทอ้นจากทีมเครือข่าย
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ใหก้บัคณะทาํงาน เครือข่ายสุขภาพอาํเภอ เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการดูแลผูป่้วย และนาํไปสู่
การถอดบทเรียนในการปรับแผนระบบบริการสุขภาพของอาํเภอดว้ยระบบ single plan และ single 
management ตามความตอ้งการของประชาชนและผูรั้บบริการ 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน : กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษาท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อวิเคราะห์การมีส่วนร่วม ปัญหาของการมีส่วนร่วม 
รวมถึงเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน โดยมีรายละเอียดการศึกษาดงัน้ี 

1.  รูปแบบการศึกษา   
2.  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  รูปแบบการศึกษา 
 

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน : กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
ประเภทการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) แบบตดัขวาง 
 

2.  ผู้ให้ข้อมูลสําคญั 
 

เกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั คือ เป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร และสมคัรใจใหข้อ้มูล ผูศึ้กษา
เลือกดว้ยวิธีการเฉพาะเจาะจง แบ่งได ้3 กลุ่ม จาํนวน 21 คน ไดแ้ก่ 

2.1 ภาครัฐ จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่  
 1)  นายอาํเภอเมืองสมุทรสาคร     จาํนวน 1 คน 
 2) สาธารณสุขอาํเภอเมืองสมุทรสาคร   จาํนวน 1 คน 
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 3)  นายกองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี  จาํนวน 3 คน 
  อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 4) ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํนวน 2 คน 
2.2 ภาคประชาชน จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่ 
 1) ผูน้าํทอ้งท่ี (กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจาํตาํบล) จาํนวน 3 คน  
 2) ผูแ้ทนสภาองคก์รชุมชนอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  จาํนวน 1 คน 
 3) ผูแ้ทนเครือข่ายอาสาสมคัรพิทกัษท์รัพยากรธรรมชาติ จาํนวน 1 คน 
  และส่ิงแวดลอ้มหมู่บา้น (ทสม.) ระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  
 4) ผูแ้ทนสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ จาํนวน 1 คน 
  (สสส.) ภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 5) ผูแ้ทนชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จาํนวน 1 คน 
  อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  
2.3 ภาคเอกชน จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่ 
 1) ผูแ้ทนโรงเรียนอนุสรณ์ศุภมาศ    จาํนวน 1 คน 
 2) ผูแ้ทนโรงพยาบาลวิชยัเวช อินเตอร์เนชัน่แนลสมุทรสาคร จาํนวน 1 คน 
 3) ผูแ้ทนชมรมผูป้ระกอบการนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร  จาํนวน 1 คน 
 4) ผูแ้ทนหอการคา้จงัหวดัสมุทรสาคร   จาํนวน 1 คน 
 5) ผูแ้ทนสมาพนัธ์ SME สมุทรสาคร   จาํนวน 1 คน 
 6) ผูแ้ทน YEC หอการคา้จงัหวดัสมุทรสาคร   จาํนวน 1 คน 
 7)  ผูแ้ทนบริษทัประชารัฐรักสามคัคีสมุทรสาคร   จาํนวน 1 คน 
  (วิสาหกิจเพื่อสงัคม) จาํกดั  

 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
 

ผูศึ้กษาเลือกใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงมีการกาํหนด
ประเด็นคาํถามในการสัมภาษณ์อย่างเฉพาะเจาะจงและชดัเจน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัทุกคนท่ีเป็น
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะไดชุ้ดคาํถามท่ีเหมือนกนั ทาํให้ผูศึ้กษาสามารถเปรียบเทียบคาํตอบของ
ผูต้อบแต่ละคนไดช้ดัเจนข้ึน โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสมัภาษณ์ดงัน้ี 

3.1 สร้างแบบสมัภาษณ์โดยยดึกรอบแนวคิดในการศึกษา และคาํถามในการศึกษาเป็น
สาํคญั 
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3.2 ขอความเห็นและขอ้เสนอแนะต่อแบบสมัภาษณ์จากอาจารยท่ี์ปรึกษา และปรับแกไ้ข
ใหเ้หมาะสม 

3.3 ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน ในการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ 
และปรับแกไ้ขให้เหมาะสม โดยผูศึ้กษาติดต่อสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัผูท้รงคุณวฒิุ 

3.4 นาํแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใชส้ัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง และนดัหมายวนัสัมภาษณ์
ทางโทรศพัท ์

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน : กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบแบบสัมภาษณ์
เพ่ือสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ประกอบดว้ย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยประเด็น
คาํถามในการสัมภาษณ์มีจาํนวน 9 คาํถาม ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาและการมีส่วนร่วมตามแนวคิด
ของ Cohen, John M. และ Uphoff, Norman T. (1980, p.222-226) ไดด้งัน้ี 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 1) ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

มากนอ้ยเพียงใด และมีส่วนร่วม อยา่งไรบา้ง 
 2) ท่านคิดว่าปัญหาสําคญัของการมีส่วนร่วมตดัสินใจในงานพฒันาคุณภาพชีวิตใน

พื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีอะไรบา้ง มีสาเหตุของปัญหาจากอะไร และท่านมีขอ้เสนอแนะ
เพื่อพฒันาการดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 

 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
 3) ท่านมีส่วนร่วมปฏิบติัในงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

มากนอ้ยเพียงใด และมีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง 
 4) ท่านคิดวา่ปัญหาสาํคญัของการมีส่วนร่วมปฏิบติังานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของ

อาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีอะไรบา้ง มีสาเหตุของปัญหาจากอะไร และท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา 
การดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 

 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 5) ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมือง

สมุทรสาครมากนอ้ยเพียงใด และมีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง 
 6) ท่านคิดว่าปัญหาสาํคญัของการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการพฒันาคุณภาพชีวิต

ในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีอะไรบา้ง มีสาเหตุของปัญหาจากอะไร และท่านมีขอ้เสนอแนะ
เพื่อพฒันาการดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 
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การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
7) ท่านมีส่วนร่วมประเมินผลการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

มากนอ้ยเพียงใด และมีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง 
8) ท่านคิดวา่ปัญหาสาํคญัของการมีส่วนร่วมประเมินผลการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี

ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีอะไรบา้ง มีสาเหตุของปัญหาจากอะไร และท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา 
การดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 

ข้อเสนอแนะ/ความเห็นอืน่ๆ 
9) ท่านมีขอ้เสนอแนะ/ความเห็นอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตในพื้นท่ี อาํเภอเมืองสมุทรสาคร อยา่งไรบา้ง (ถา้มี) 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร ตาํราเรียน หนงัสือราชการ เอกสารประกอบการประชุม 
รายงานการประชุม นโยบาย กฎหมาย งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงขอ้มูลทัว่ไป
ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร เพ่ือทาํความเขา้ใจงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี 
และขอ้มูลผลการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
นอกจากนั้น ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัพาราไดมท์างรัฐประศาสนศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 
เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการศึกษา และเพื่อนาํไปออกแบบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาปรากฏการณ์ในภาคสนาม
จากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมและปัญหาจากการมีส่วนร่วม รวมถึงเสนอแนวทาง 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
โดยอาศยัการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัประกอบดว้ย ภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชนของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตใน
พื้นท่ี จาํนวน 21 คน  

  4.2.1 การสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง ดว้ยวิธีการการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั และการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์โดยวิธีการ
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สัมภาษณ์ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นสาํคญั ทั้งน้ี การสัมภาษณ์ทั้ง 2 รูปแบบขา้งตน้ 
ผูศึ้กษาไดท้าํการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีล่วงหนา้ก่อนจะดาํเนินการสมัภาษณ์ 

  4.2.2 การจดบันทกึ ผูศึ้กษาจดบนัทึกขอ้มูลจากการลงพ้ืนท่ีภาคสนาม เพื่อนาํไปสู่
การวิเคราะห์ขอ้มูลและการเขียนรายงานการศึกษาต่อไป โดยการจดบนัทึกขอ้มูลของผูศึ้กษา 
ประกอบดว้ย การจดบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ในวนัลงพื้นท่ีภาคสนาม ไดแ้ก่ การจดบนัทึกระหว่างสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั และการจดบนัทึกขอ้มูลแบบละเอียด ซ่ึงจะจดบนัทึกจากเคร่ืองบนัทึกเสียง 
การสมัภาษณ์   
 ทั้งน้ี ผูศึ้กษามีวิธีการและขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ดงัน้ี 

1) ผูศึ้กษาประสานสาํนกับริหารยทุธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย สาํนกังานปลดั 
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อขอขอ้มูลผูป้ระสานงานเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงทราบว่าหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ คือ สาํนกังานสาธารณสุข
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

2) ผูศึ้กษาประสานสาธารณสุขอาํเภอเมืองสมุทรสาคร เพ่ือแนะนาํตนเอง และช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาโดยสังเขป นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดแ้นะนาํตวัและช้ีแจง้วตัถุประสงคก์ารศึกษา
กบันายอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ในฐานะประธานกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนงานดงักล่าว เพื่อขอความอนุเคราะห์ความร่วมมือในการศึกษา
เร่ืองดงักล่าว 

3) ผูศึ้กษาติดต่อกบัสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอ
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลในพื้นท่ี และเดินทางเขา้ไปในพื้นท่ีอาํเภอเพื่อยืน่หนงัสือจาก
สาขาวิชาและขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
รวมถึงแนะนาํตวักบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั นดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ 

4) ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัตามท่ีไดน้ดัหมายไว ้โดยใชก้ารสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างโดยก่อนสัมภาษณ์ผูศึ้กษาไดแ้จง้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบว่าจะใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง 
เพื่อบนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์ ร่วมกบัการจดบนัทึกประเด็นสําคญั โดยสัมภาษณ์กบัผูแ้ทนกลุ่ม
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 21 คน 

นอกจากนั้น ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูศึ้กษาให้ความสําคญักบั
จริยธรรมการวิจยัในคนเป็นสาํคญั โดยเฉพาะการเคารพในศกัด์ิศรีและความเป็นมนุษย ์การเคารพ
ในสิทธิ เสรีภาพ ในการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั รวมถึงการขออนุญาตก่อนกระทาํ
การใดๆ ท่ีอาจกระทบกบัสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั อาทิ การขออนุญาตใชเ้คร่ือง
บนัทึกเสียงก่อนการสัมภาษณ์ การเปิดเผยขอ้มูลตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั รวมถึง
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การปกปิดช่ือของผูใ้ห้ข้อมูลสาํคัญในการศึกษา เพื่อป้องกันผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนภายหลัง 
จากการให้สัมภาษณ์ ทั้งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัสามารถปฏิเสธการให้ขอ้มูลหรือการดาํเนินกิจกรรม 
ทุกประการของผูศึ้กษา โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลแก่ผูศึ้กษา  

สาํหรับการเก็บขอ้มูลไฟลบ์นัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาจะเก็บไฟลด์งักล่าวไว้
ในคอมพิวเตอร์ส่วนตวั และไม่นาํไฟลด์งักล่าว รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ไปเปิดเผยให้
ผูอ่ื้นทราบ โดยการถอดไฟล์บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัจะมีการเขา้รหัส 
เพื่อไม่ให้ผูอ่ื้นทราบว่าใครเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั และผูศึ้กษามีการทาํบญัชีรายช่ือเก็บไว  ้ทั้งน้ี 
เม่ือเสร็จส้ินการศึกษาจะทาํลายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ทั้งหมดภายใน 1 เดือน 

4.3 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 
ภายหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้เสร็จ ดงัน้ี 

 4.3.1 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (บุคคล) เน่ืองจากการศึกษา
คร้ังน้ีมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัท่ีมาจากภาคส่วนท่ีต่างกนัใน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ผูศึ้กษาจึงมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัว่ามีการใหข้อ้มูลท่ีเหมือนกนั
หรือต่างกนัอยา่งไร รวมถึงการตรวจสอบขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลท่ีมาจากภาคส่วนเดียวกนัว่ามีการให้
ขอ้มูลท่ีเหมือนกนัหรือต่างกนัอยา่งไรดว้ย โดยผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบโดยการทาํตารางสรุป
ประเด็นความถ่ีในดา้นรูปแบบการมีส่วนร่วม ดา้นระดบัการมีส่วนร่วม ดา้นปัญหาการมีส่วนร่วม 
และดา้นแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี โดยนาํเสนอขอ้มูล
ความถ่ีจาํแนกตามภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนดว้ย เพื่อให้สามารถตรวจสอบขอ้มูล 
แบบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (บุคคล) ไดช้ดัเจนข้ึน 

 4.3.2 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เน่ืองจาก
การศึกษาคร้ังน้ีมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และ
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม คือ การสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาจึงมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดด้งักล่าวว่า
ขอ้มูลมีความเหมือนกนัหรือต่างกนัอยา่งไร โดยผูศึ้กษาไดต้รวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีการนาํขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์และขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมจากเอกสารมาเปรียบเทียบกนั เพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนั 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม คือ การสัมภาษณ์มาตรวจสอบ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อทาํให้ทราบว่าขอ้มูลมีความครบถว้นสมบูรณ์หรือไม่ สาํหรับขอ้มูลท่ีขาดหาย 
หรือขอ้มูลขดัแยง้กนั หรือไม่อาจสรุปได ้ผูศึ้กษาไดป้ระสานไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั เพื่อปรับปรุง
ขอ้มูลให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน และจึงนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) โดยการตีความและพรรณนา โดยการอิงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากกรอบ
แนวคิดการศึกษา การเปรียบเทียบและแบ่งกลุ่มขอ้มูล รวมถึงการหาความเหมือนและความแตกต่างจาก
การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในประเด็นการวิเคราะห์การมี
ส่วนร่วมและปัญหาการมีส่วนร่วม และขอ้เสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดั
สมุทรสาคร  
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน : กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การมีส่วนร่วม
และปัญหาการมีส่วนร่วม รวมถึงเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา 
วิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มูลสาํคญั คือ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
จงัหวดัสมุทรสาคร และสมคัรใจใหข้อ้มูล ซ่ึงเป็นตวัแทนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จาํนวน 
21 คน ทั้งน้ี การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์สามารถแบ่งตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษาไดด้งัน้ี  

1.  การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี  
2.  ปัญหาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 
3.  แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 

 

ตอนที ่1  การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ที ่
 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัจาํนวน 21 คน ประกอบดว้ยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน พบการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ดงัน้ี 

1.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 1.1.1 การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น 
  1) การตัดสินใจในนามคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอาํเภอ (พชอ.) 

การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในรูปแบบน้ีจะเกิดข้ึนในการประชุมคณะกรรมการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร (พชอ.เมืองสมุทรสาคร) ซ่ึงการประชุมคณะกรรมการมีการประชุม
ทุก 2-3 เดือน โดยคณะกรรมการดงักล่าวและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้าํเสนอขอ้มูลปัญหา ความตอ้งการ 
ความจาํเป็นจากพ้ืนท่ี เพื่อนาํมาสู่การกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอ
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เมืองสมุทรสาครท่ีเป็นประเด็นสาํคญัและเร่งด่วนร่วมกนั เพ่ือนาํไปเป็นกรอบการทาํงานในระดบั
พื้นท่ีต่อไป     

 
 “…นายอาํเภอจะเป็นผูน้าํเสนอภาพความจาํเป็น ความตอ้งการของพื้นท่ี

ในบริบทต่างๆ เพ่ือใหค้ณะกรรมการมีส่วนร่วมในการอภิปราย คดัเลือก นาํเสนอ และนาํมาสรุปยอด 
โดยนายอาํเภอไม่ไดเ้ป็นคนช้ีชดัว่าจะเอาอย่างน้ีอย่างนั้น เป็นการนาํเสนอทาํให้เขา้ใจในบริบท
ร่วมกนัก่อน แลว้จึงมาเลือกร่วมกนัในขอ้ต่างๆ ท่ีจะมานาํเป็นวาระและกรอบในการขบัเคล่ือน …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
  

 “… ร่วมเป็นคณะกรรมการ พชอ. เมืองสมุทรสาคร การมีส่วนร่วมกบั พชอ. 
คือ การระบุปัญหาเพ่ือมาดูกนัว่าในแต่ละเดือนใครเดือดร้อนมากกว่ากนั มาพิจารณาร่วมกนั ดูตาม
ความสาํคญักบัความจาํเป็น…”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

  2) การตัดสินใจในนามคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตาํบล (พชต.) 
การเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้นน้ีเกิดข้ึนในระดับพื้นท่ีตาํบล โดยการร่วมเป็น
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัตาํบล (พชต.) ซ่ึงเป็นการขบัเคล่ือนการทาํงานการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในพื้นท่ีท่ีถ่ายทอดลงมาจากระดบัอาํเภอสู่ระดบัตาํบล มีการกาํหนดเป้าหมายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในพ้ืนท่ีระดบัตาํบลร่วมกนั เพ่ือเป็นกรอบการขบัเคล่ือนการทาํงาน โดยการกาํหนดเป้าหมาย
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีระดบัตาํบลมาจากการนาํเสนอปัญหาเขา้สู่ท่ีประชุมคณะกรรมการ 
พฒันาคุณภาพชีวิตระดบัตาํบล (พชต.) ซ่ึงเป็นวิธีการทาํงานท่ีเหมือนกนักบัคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) ทั้งน้ี คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัตาํบลจะมีกาํนนัหรือ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในตาํบลนั้น  ๆเป็นประธานกรรมการ รวมถึงผูใ้หญ่บา้น โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล กลุ่มองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัตาํบล ร่วมเป็นกรรมการ 
 

 “… นอกจากมี พชอ. แลว้ ยงัมีระดบั พชต. ในระดบัพื้นท่ีกท็าํต่อยอดกบั 
พชอ. ท่ีไดรั้บประสานมา แลว้บูรณาการการทาํงานตามกรอบความร่วมมือ …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2562) 
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   “…ในระดบัตาํบลมีกาํนนัเป็นประธาน และผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่ กลุ่มองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ประธาน อสม. กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน มีการประชุมรับฟังปัญหา 
มีศูนยป์ระสานงานองคก์รชุมชนระดบัตาํบลซ่ึงทาํงานร่วมกบังานคุณภาพชีวิต เพื่อดูปัญหาของแต่ละ
พื้นท่ีเสนอเขา้มา ...” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 
 1.1.2 การตัดสินใจในขั้นตอนต่อเน่ือง 
  การทบทวนเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี การขบัเคล่ือน 

การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีมีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน และมีการทบทวน 
ผลกัดนัเพิ่มหรือลดประเดน็เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  
ซ่ึงเดิมจงัหวดัสมุทรสาครมีปัญหาเร่ืองไขเ้ลือดออก ในพื้นท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาครจึงไดก้าํหนด
ประเด็นปัญหาเร่ืองไขเ้ลือดออกเป็นเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร แต่ในปี 2563 ปัญหาเร่ืองไขเ้ลือดออกไดรั้บการแกไ้ขจนดีข้ึน จึงไดมี้การทบทวนและ
ตดัเป้าหมายการดาํเนินงานเร่ืองไขเ้ลือดออกออก 

 
“… เป็นคณะกรรมการ พชอ. มีส่วนร่วมในการเพิ่มกรอบการดาํเนินงาน และ

มีปัญหาอะไรท่ีอยากเสนอแนะเพ่ิมเติมไหม เพื่อนาํเขา้มาในงาน พชอ. เพื่อให้ พชอ.ขบัเคล่ือน
ประเดน็ปัญหาท่ีเกิดข้ึน …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…มีส่วนร่วมในการวางกรอบการดาํเนินงาน พชอ. โดยมาดูกนัว่าปัญหาไหน
ควรเป็นประเดน็เร่งด่วนท่ีจะหยบิข้ึนมาทาํงาน พชอ. ประเด็นใดเป็นประเด็นปัญหาท่ีควรรีบทาํ อาทิ 
โรคหลอดเลือดสมอง ความพิการ สุขภาพ การเสียชีวิต มนัจะโยงไปถึงคุณภาพชีวิตของครอบครัว
ท่ีเขาประสบ …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

 1.1.3 การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
  การตัดสินใจตามภารกิจหน่วยงาน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการกาํหนด

อาํนาจหนา้ท่ีการทาํงานและการช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการกาํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ีเป็นระเบียบกฎหมายท่ีชดัเจน ดงันั้น การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจึงเก่ียวขอ้งกบั 
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ภารกิจหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นๆ อาทิ การตดัสินใจช่วยเหลือประชาชนตามมาตรการท่ีเก่ียวขอ้ง
ของหน่วยงาน อาจจะอยูใ่นรูปแบบการใหส้วสัดิการสงัคม การสนบัสนุนงบประมาณ เป็นตน้ นอกจากนั้น 
ภาคเอกชนกเ็ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจรูปแบบเพิ่มเติม โดยการนาํเสนอเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการ
ของหน่วยงานเพ่ือพิจารณาสนบัสนุนเร่ืองการช่วยเหลือ 

 
 “… การมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ เพ่ือจะสนบัสนุน

ให้เขาไดรั้บสนับสนุนจากกองทุน พชอ. รวมถึงการสํารวจและข้ึนทะเบียน เพื่อให้รู้ว่ามีผูด้อ้ยโอกาส
และผูย้ากไร้ท่ีไหนบา้ง ท่ีเราจะทาํการช่วยเหลือเป็นอนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 เป็นงานตามภารกิจ
ของทอ้งถ่ินดว้ย ถา้ไม่มีงาน พชอ. กท็าํอยูแ่ลว้ …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2562) 
 

 “… การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัการจะช่วยเหลือประชาชน
ในพื้นท่ีท่ีเรารับผิดชอบในดา้นไหนบา้ง โดยทางหน่วยงานจะเป็นผูป้ระเมินเคส และดูว่าเขาตอ้งการ
ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นไหน เช่น การฟ้ืนฟูสุขภาพ กายภาพ กายอุปกรณ์ หรือดา้นกายอุปกรณ์ 
วีลแชร์ อุปกรณ์ทางการแพทย ์…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2562) 
  

 “…ในดา้นการตดัสินใจมีส่วนร่วมในการควบคุมโรคไม่ให้เกิดโรคติดต่อ
ในวงกวา้ง มีการเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา แลว้เอาเขา้ท่ีประชุม พชอ. รวมถึงแสวงหาส่วนร่วม
ของคนในพ้ืนท่ี และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 

  “…ถา้นายอาํเภอประสานมา คณะกรรมการของหน่วยงานในจงัหวดัสมุทรสาคร
ก็จะพิจารณาตดัสินใจรูปแบบการช่วยเหลือ ส่วนใหญ่ก็เห็นชอบตามมติคณะกรรมการนั้นเลย 
การดาํเนินการก็เป็นตามมติของคณะกรรมการหน่วยงาน อาทิ การซ่อมหลงัคา การช่วยเหลือก็จะดูว่า
สมาชิกจะช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง แต่ส่วนใหญ่กเ็ป็นตามมติของคณะกรรมการ …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
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1.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

 1.2.1 การสนับสนุนทรัพยากร 
  1) การสนับสนุนคนหรือแรงงาน การเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัรูปแบบน้ี

เก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนคนหรือกาํลงัแรงกายในการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี 
อาทิ การสนบัสนุนคนหรือกาํลงัแรงกายเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีกาํหนดข้ึน การเป็นบุคลากรท่ีทาํงาน
พฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจะเขา้มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนคนหรือ
แรงงานเป็นอนัดนัดบัหน่ึงจากการสนบัสนุนทรัพยากรทั้งหมด 

 
 “…เรามีบุคลากรของหน่วยงานท่ีมีความรู้เก่ียวกบังานควบคุมโรค และ

จะเขา้ไปร่วมทีมกบัทีมงานในพื้นท่ี นอกจากนั้นมี อสม. ประมาณ 200 กว่าคน คอยเป็นกาํลงัสาํคญั
ในการทาํงาน …”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2563) 
 

 “…ทาํงานในพ้ืนท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต สอบเคส ส่งเคส ลงมือทาํ ปรับปรุง 
สร้าง ร้ือถอน เคลียร์พื้นท่ี เม่ือพบเคสก็ทาํเร่ืองส่งนาย นายสั่งใหด้าํเนินการก็ลงพื้นท่ีไปดาํเนินการ 
ดูพื้นท่ี เคลียร์พื้นท่ี ประสานต่อ…”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

  2) การสนับสนุนข้อมูลหรือการประชาสัมพันธ์ โดยการมีส่วนร่วมใน
รูปแบบน้ีจะเป็นการสนับสนุนขอ้มูลท่ีตนเองมีอยู่เพื่อส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังาน 
การพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป โดยภาครัฐจะเป็นการสนบัสนุนขอ้มูลตาม
ภารกิจหนา้ท่ี อาทิ ขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาท่ีควรไดรั้บความช่วยเหลือในพื้นท่ี ส่วนภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนสนบัสนุนขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาท่ีไดรั้บการประสานมาเพื่อขอรับ
การช่วยเหลือ นอกจากนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัยงัมีส่วนร่วมในการกระจายข่าวสารที่เก่ียวขอ้งผ่าน
ช่องทางต่างๆ ดว้ย อาทิ การกระจายข่าวการขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ การขอกาํลงัแรงช่วย
ทาํกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 

 
 “…ไดรั้บการประสานจากพ้ืนท่ีอาํเภอ เวลาไปลงพื้นท่ีก็จะมีการแจง้มาว่า
จะมีการลงพื้นท่ีตรงน้ี ใหห้น่วยงานช่วยดูใหห้น่อยวา่พื้นท่ีน้ีอยูต่รงไหน ทางหน่วยงานจะมีขอ้มูลพื้นท่ี
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ทั้งหมดเพราะปกติลงพื้นท่ีอยู่แลว้ เป็นการทาํงานในรูปแบบการสนบัสนุนขอ้มูลท่ีมีอยู่เม่ืออาํเภอ
จะลงพื้นท่ี อาทิ การสอบถามวา่รายน้ีไดรั้บสวสัดิการต่างๆ หรือยงั …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 

 “… การประชาสัมพนัธ์ตอนนายอาํเภอไปช่วยเหลือชาวบา้น ประชาชน 
ท่ีเขาเดือดร้อน ท่านนายอาํเภอนาํเสนอข่าวเรากช่็วยกนัแชร์ …”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…ในพื้นท่ีตาํบลหากมีการชวนไปซ่อมแซมบา้นหมู่อ่ืน ก็ตอ้งใชง้บประมาณ 
คนบริจาคไม่ค่อยมี แต่เรามีเพื่อนทาง FACEBOOK เลยใชช่้องทางน้ีในการประชาสัมพนัธ์ อาจเป็นเรา
คล่องแคล่วเร่ืองการใช ้FACEBOOK และการประชาสมัพนัธ์ทางออนไลน์ จึงไดเ้งินมาซ่อมบา้น  …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 
  3) การสนับสนุนงบประมาณ 

 (1) การก่อตั้งกองทุนคนสาครไม่ทอดทิง้ใคร แนวความคิดการก่อตั้ง
กองทุนคนสาครไม่ทอดท้ิงใครเป็นของนายอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ซ่ึงนายอาํเภอไดด้าํเนินการ
จดัตั้งกองทุนในรูปแบบดงักล่าวตั้งแต่เป็นนายอาํเภอท่ีตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์โดยเงินในกองทุน
มาจากการร่วมสมทบทุนของคนท่ีตอ้งการช่วยเหลือคนอ่ืน รวมถึงการจดักิจกรรมเพื่อร่วมสมทบทุน 
ไม่มีการเร่ียไร เพื่อไม่กดดนัใหค้นรู้สึกอึดอดัวา่บงัคบัใหบ้ริจาค ทาํใหค้นไม่อยากช่วย กลวัโดนเร่ียไร  

  เงินจากกองทุนคนสาครไม่ทอดท้ิงใครจะใช้เพื่อช่วยเหลือคนท่ี
ประสบปัญหา ไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองงบประมาณในการช่วยเหลือแต่ละคร้ัง ข้ึนอยูก่บัความเห็นร่วมกนั
ของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) แต่การใชเ้งินตอ้งเป็นไปตามหลกัความประหยดั
และคุม้ค่า ทั้งน้ี จากการดาํเนินงานจริงในพ้ืนท่ีมีการใชเ้งินกองทุนคนสาครไม่ทอดท้ิงใครจาํนวนไม่มาก 
เน่ืองจากพื้นท่ีจะเนน้ช่วยเหลือกนัเองก่อน  

  ปัจจุบนักองทุนคนสาครไม่ทอดท้ิงใครมีงบประมาณรวมทั้งส้ินเกิน 
600,000 บาท ไดรั้บการสนบัสนุนจากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และบางคร้ังมาจากการจดักิจกรรม
เพื่อสมทบทุนเขา้กองทุน อาทิ กิจกรรมประมูลภาพสมทบทุน พชอ. กิจกรรมทาํบุญวนัเกิด 
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 “…ไม่หวงัว่ากองทุนจะมีเงินก่ีบาท เพราะก็ไม่สามารถช่วยคนไดห้มด
ดว้ยวิธีการแจกเงิน เพราะทาํให้คนไม่รู้จกัพอ โดยคนท่ีมีเวลาแต่ไม่มีเงินก็สามารถมาร่วมแรงได ้อาทิ 
การเยีย่มลงพ้ืนท่ี ส่วนคนมีเงินแต่ไม่มีเวลากจ็ะช่วยบริจาคเป็นเงิน แต่เท่าไรข้ึนกบัจิตศรัทธา…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 
 “…การทาํงาน พชอ. ใชเ้งินกองทุนนอ้ยมาก โดยการใชเ้งินจะมาเติม
ในส่วนท่ีเขาขาด ตั้งแต่ทาํบา้นมา 30 กว่าหลงั ใชเ้งิน 60,000 กว่าบาทเอง วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน
จะระดมจากคนในพื้นท่ี มีการบริจาควสัดุ อุปกรณ์ สุดทา้ยทาํให้เกิดความร่วมไมร่้วมมือในพ้ืนท่ี 
ความภาคภูมิใจ การใชชี้วิตร่วมกนั เกิดอะไรท่ีมากกว่าการสร้างบา้น เงินมากกว่าการช่วยเหลือคน
คือการไดใ้จคน นอกจากนั้น เอาเงินกองทุนไปช่วยซ้ือชุดนกัเรียน ซ่อมแซมบา้นคนพิการ โดยให้เป็น
ค่าเทปูน เพื่อเติมเตม็ใหเ้ขาสมบูรณ์ โดยไม่ไดอ้ยูบ่นหลกัความเลิศหรู…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

   (2) การสนับสนุนงบประมาณตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ การสนบัสนุน
งบประมาณในรูปแบบน้ีจะพิจารณาตามกฎหมายหรือระเบียบของหน่วยงานภาครัฐว่ากาํหนดให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถเขา้มาช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนในดา้นคุณภาพชีวิตแต่ละประเภท
อยา่งไรบา้ง โดยหน่วยงานท่ีมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนงบประมาณในระดบัพื้นท่ี คือ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
 “…การใชเ้งินของของทอ้งถ่ินมาช่วยเหลือผูย้ากไร้ ผูป้ระสบปัญหา

ทางสังคม จะมีเง่ือนไขกาํหนด สาํหรับผูพ้ิการตอ้งไดรั้บการรับรองจากแพทยว์่าพิการจริง แต่ถา้ผูสู้งอาย ุ
60 ปีข้ึนไปจะไดรั้บเงินอยูแ่ลว้ตามอาย ุถา้เขา้ข่ายตามเกณฑท่ี์กาํหนดทางทอ้งถ่ินจะจ่ายเงินใหห้มด
ทุกคน สาํหรับเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัในเกณฑข์องบา้นเทิดไทก้าํหนดวา่ตอ้งมีท่ีดินของตนเองแลว้เราจะไป
สร้างให้ฟรี แต่สาํหรับ พชอ. ไปสร้างบา้นท่ีใครก็ไดถ้า้เจา้ของท่ีดินยินยอม แต่ถา้เป็นเคสเร่งด่วน 
เช่น อุทกภยั นํ้ าท่วม ไฟไหม ้สามารถใชง้บประมาณฉุกเฉินของทอ้งถ่ินได ้โดยไม่ตอ้งมีเง่ือนไข 
เพราะมีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าเขาเดือดร้อนจริง แต่ถ้าเป็นเคสทั่วไปต้องเข้าตามเกณฑ์ถึงจะใช้
งบประมาณได ้นอกจากนั้น ทอ้งถ่ินมีงบเงินอุดหนุนท่ีทอ้งถ่ินกนัเงินเอาไวก้อ้นหน่ึงสาํหรับเคสฉุกเฉิน 
เพ่ือช่วยเหลือในภาวะวิกฤตทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนและจาํเป็นตอ้งช่วยเหลือในขณะนั้น โดยการใชเ้งิน
ตอ้งเอาเขา้สภาทอ้งถ่ินแลว้เอาออกไปใช ้…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2562) 
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 “…เร่ืองงบประมาณผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนเตม็ท่ี โดยหากเป็น
โครงการท่ีชุมชนเสนอมา อยากให้ทาํ ผูบ้ริหารก็จะอนุมติัไม่มีปัญหา ขั้นตอนการของบประมาณ
ของทอ้งถ่ิน มีขั้นตอนไม่เยอะ เร่ิมจากการประชุมสภา ซ่ึงถา้การประชุมประชาคมแลว้เสียงส่วนใหญ่
เห็นดว้ย เป็นความตอ้งการของพื้นท่ี สภากจ็ะอนุมติัให ้…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
 

   (3) การสนับสนุนงบประมาณของหน่วยงานภาคเอกชน การสนบัสนุน
งบประมาณของภาคเอกชนข้ึนกบัความประสงคข์องหน่วยงานแต่ละแห่ง หรือเป็นการสนบัสนุน
ในฐานะตวับุคคล เพ่ือช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ซ่ึงภาคเอกชนบางส่วนจะสนบัสนุน
งบประมาณโดยนาํเงินไปช่วยเป็นกรณี  ๆไป หรือบางคร้ังสนบัสนุนใหก้บักองทุนคนสาครไม่ทอดท้ิงใคร 
เพื่อใหค้ณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) นาํไปพิจารณาช่วยเหลือต่อไป 

 
 “…ล่าสุดมีการทาํ  Art Market ก็เอามาเช่ือมโยง ใหศิ้ลปินแห่งชาติ
มาระบายสีโชว ์แลว้เอารูปของศิลปินมาประมูล เพื่อเอาเงินท่ีไดจ้ากการประมูลมาเขา้กองทุน พชอ.ไดเ้งิน
ประมาณ 150,000 บาท ปีท่ีแลว้มีการทาํเส้ือร่วมกบันายอาํเภอ เพื่อเป็นเส้ือของ พชอ. และหารายได้
เขา้กองทุน พชอ. …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 

 “…การสนบัสนุนงบประมาณ ส่วนใหญ่เม่ือมีโครงการวา่จะทาํกิจกรรม 
เราจะมีการคุยในกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง เรากจ็ะเขา้ไปสนบัสนุนเขา บริจาคเงินและของบา้ง บางคร้ังจะ
มีการส่งคณะกรรมการของเราลงพื้นท่ี เวลามีการมอบบา้นหรือทาํกิจกรรมนิดหน่อย มีการประชาสัมพนัธ์ 
เล่าใหฟั้ง ขอรับการสนบัสนุนจากกลุ่ม LINE ของภาคเอกชน …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…การช่วยเหลือกจ็ะดูวา่สมาชิกจะช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง แต่ส่วนใหญ่
ก็เป็นตามมติของคณะกรรมการ การช่วยเหลือของเราส่วนใหญ่เป็นการช่วยเหลือแบบเงินสดก่อน 
คร้ังละ 3,000 บาท ถา้ต่อมามีการตอ้งการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ก็จะประสานว่าใครจะสามารถช่วยเหลือ
ไดบ้า้ง …” 

 (ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
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   (4) การสนับสนุนงบประมาณของภาคประชาชนและการระดมทุนในพืน้ท่ี 
คนในพื้นไดมี้การระดมทุนกนัเพื่อช่วยเหลือกนัเองก่อนเพื่อแกไ้ขปัญหาในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ี ซ่ึงอาจเป็นการระดมทุนผา่นกลุ่มองคก์รท่ีตั้งข้ึนในพื้นท่ี อาทิ กลุ่มเพ่ือนช่วยเพื่อน ชมรม
กาํนนัผูใ้หญ่บา้น หรือเป็นการระดมทุนและนาํไปสนบัสนุนใหก้บักองทุนคนสาครไม่ทอดท้ิงใคร ทั้งน้ี 
หากเกิดปัญหาและตอ้งใชง้บประมาณสนบัสนุนจะพิจารณาใชง้บประมาณท่ีไดม้าจากการระดมทุน
ในระดบัพื้นท่ีเป็นอนัดบัแรก แต่หากการแกไ้ขปัญหาเกินความสามารถก็จะขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนคนสาครไม่ทอดท้ิงใครเป็นกรณีๆ ไป 

 
 “… ในแต่ละตาํบลถา้พบผูท่ี้จะตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือ เราจะระดมเงิน

ตามส่วนตวัของพวกเรา บริษทั ห้างร้าน ภาคเอกชนท่ีให้การสนับสนุน มีกลุ่มไลน์ชมรมกาํนัน
ผูใ้หญ่บา้น โดยมีเงินพอท่ีพร้อมจะให้การสนับสนุนแก่คนยากไร้คนจน มีกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
สาํหรับกลุ่มไลน์ชมรมกาํนนัผูใ้หญ่บา้น จะมีกลุ่มเพื่อนในตาํบลหรือเพื่อนนอกพ้ืนท่ีโอนเงินมาสนบัสนุน 
เวลามีสร้างบา้นกจ็ะลงไปช่วยสร้างบา้น ส่วนใหญ่ทาํกนัเอง ใหช่้างท่ีรู้จกัเรามาคอยสนบัสนุนเรา...” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…เราหาช่องทางท่ีจะช่วยเหลือโดยการเร่ียไรเพื่อน  ๆทาง FACEBOOK 
และ LINE เพ่ือช่วยเหลือสังคม เราอยากใหส้ังคมดีข้ึน เป็นกิจกรรมเลก็ๆ นอ้ยๆ ไปจดัซ้ืออุปกรณ์ 
ซ่อมแซมบา้นในการพฒันาคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน สาํหรับการเร่ียไรคลา้ยๆ เป็นทุนในการซ้ืออุปกรณ์
ก่อสร้าง ช่วยเหลือซ่อมแซมบา้นผูย้ากไร้ ส่วนตวัเองก็ส่งร่วมทุนทุกเดือนผ่านกองทุนของนายอาํเภอ 
ปกติกป็ระมาณ 1-2 หม่ืนบาท เวลานายอาํเภอไปซ่อมแซมบา้นเขาจะเอ่ยช่ือคนร่วมสมทบทุน …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

  4) การสนับสนุนวัสดุส่ิงของ เน่ืองจากการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาครเนน้การให้พื้นท่ีช่วยเหลือกนัเองเบ้ืองตน้ก่อน ไม่เนน้การจา้งงาน 
เน้นการช่วยแรงร่วมใจกนัแกไ้ขปัญหา และหากเกินกาํลงัความสามารถก็จะส่งต่อมายงัคณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร (พชอ.เมืองสมุทรสาคร) พิจารณาช่วยเหลือต่อไปนั้น 
ทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนวสัดุส่ิงของ โดยวสัดุส่ิงของท่ีเขา้มาสนบัสนุนจะเป็นวสัดุ
ส่ิงของในพื้นท่ีท่ีอยูใ่นรูปการให้ เพราะเป็นของท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ แต่ยงัมีประโยชน์ หรือเป็นการซ้ือ
มาใหผู้อ่ื้นเพื่อเป็นการช่วยเหลือ  
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   “…การสร้างบา้น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ไดรั้บการช่วยเหลือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ใครมีอะไรกเ็อามาช่วยกนั บา้นน้ีมีประตูมีหนา้ต่างท่ีไม่ใชแ้ลว้ก็เอามาช่วยกนั ท่ีวดัมีไมจ้ากบา้นไม้
ท่ีร้ือสร้างบา้นปูน กเ็อาไมม้าช่วย …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

 “… การช่วยเหลือคนพิการ ผูสู้งอาย ุทางหน่วยงานไดมี้การช่วยเหลือในดา้น
ทุนทรัพยบ์า้ง มีการเขา้ร่วมกิจกรรมวนัผูสู้งอายุ วนัคนพิการ มีการสนับสนุนส่ิงของ ไปออกร้านใน
กิจกรรมท่ีส่วนราชการจดัข้ึน บางทีก็มีการจดักิจกรรมการมอบเงิน เพื่อไปจดัถุงยงัชีพร่วมกับ
สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ซ่ึงอาจจะนาํเงินไปซ้ือผา้ห่ม ขา้วสาร …”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 
 1.2.2 การอํานวยการและการประสานงาน 
  1) การเป็นบุคคลประสานการทาํงานในระดับพืน้ท่ี การมีส่วนร่วมในการเป็น

ผูป้ระสานความร่วมมือกบัพื้นท่ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือแกปั้ญหาในพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
งบประมาณ กลไกการช่วยเหลือ โดยเฉพาะการทาํงานในพ้ืนท่ีของภาคประชาชนท่ีมีความใกลชิ้ด
กบัประชาชนมากท่ีสุด ประชาชนสามารถสะทอ้นปัญหามายงัภาคประชาชนเพ่ือนาํไปสู่การแกปั้ญหา
ต่อไป อาทิ การทาํงานของภาคประชาชนในบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) อาสาสมคัรพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) ผูแ้ทนสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

 
 “…ในตาํบลของเรามีการข้ึนป้ายใหญ่ๆ ไวเ้ลย ถา้ใครไดรั้บความเดือดร้อน

ไม่ไดรั้บการช่วยเหลือ ติดต่อชมรมกาํนนัผูใ้หญ่บา้น พร้อมเบอร์โทร แต่ส่วนใหญ่ไม่มี เพราะส่วนใหญ่
เป็นชุมชนเมือง คนท่ีไดรั้บการช่วยเหลือจะอยูต่ามศาลเจา้มากกวา่ …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…การทาํบา้นคร้ังแรกเราส่งบา้นให้นายอาํเภอดู บา้นเส่ือมโทรมมาก 
ซ่ึงอาจจะไม่เรียกว่าบา้น แต่เป็นท่ีซุกหัวนอนของคนครอบครัวหน่ึง หลงัจากนั้นก็ลงใน LINE 
FACEBOOK เพื่อหาการสนบัสนุน ส่งใหค้นท่ีมีธุรกิจหรือมีอนัจะกิน โดยใหค้นท่ีไปซ้ือของรวมบิล
มาส่งใหดู้ตอนระดมทุน รวมบิลประมาณ 60,000 บาท มนัจะเป็นแค่ค่าของ ไม่มีค่าแรง เน่ืองจากคน 
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ในชุมชนตอ้งช่วยกนั แต่อาจจะมีการจา้งช่าง โดยเป็นหัวหน้าช่างมาทาํ แต่ลูกมือก็จะเป็นคนใน
ชุมชนช่วยกนั …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายในการขบัเคล่ือนงานในระดบัพื้นท่ี
โดยการนาํ พชอ. ในระดบัอาํเภอมาเป็น พชต. จาํลองอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ พชอ. ลงมาสู่
ระดบัตาํบล สร้างเครือข่ายใหเ้กิดเป็นรูปธรรม สามารถขบัเคล่ือนงานได ้คณะกรรมการ พชต. เนน้
การทาํงานแบบมีส่วนร่วม การขอความร่วมมือของภาคประชาชน งานจิตอาสา เอาปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
มาแก ้มีเงินช่วยเงิน มีแรงช่วยแรง มีใจช่วยใจ …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…บางคนอยูต่่างพื้นท่ีถา้เดือดร้อนกจ็ะโทรมาหาเรา เราเองเป็นคนตวัเลก็ๆ 
ไม่มีตาํแหน่งอะไร เขาบอกว่าถา้เขาเดือดร้อนโทรมาหาเราจะสาํเร็จ เพราะเราเป็นคนกลา้พูด กลา้ทาํ 
กลา้เสนอนาย คอยจ้ีนาย เพราะนายมีงานเยอะ คอยติดตามงาน ถา้มีคนโทรมาประสานติดต่อ
ขอความช่วยเหลือ เราก็จะลงไปเยี่ยมบา้น บางทีไม่ไดส่้ง พชอ. อยา่งเดียว ก็ส่งไปหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง บางงานอาจจะไม่ตอ้งซ่อมบา้นหรือไม่ตอ้งถึงมือนายอาํเภอ …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

 นอกจากการเป็นบุคคลประสานการทาํงานในพื้นท่ีจะเป็นผูส้ะทอ้นปัญหา
ของประชาชนไปสู่การแกไ้ขแลว้ ยงัเป็นผูส้ร้างความเขา้ใจกบัพื้นท่ี รับฟังปัญหา และร่วมกนัเสนอ
แนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั รวมถึงการร่วมปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ร่วมกัน และเม่ือการดาํเนินงานในระดับพื้นท่ีติดขดัก็จะส่งปัญหาข้ึนมาในระดับอาํเภอต่อไป 
สาํหรับการสร้างความเขา้ใจจะเนน้การใหพ้ื้นท่ีเห็นความสาํคญัของการช่วยเหลือกนั โดยการสร้าง
เครือข่ายกบัหน่วยงานในพื้นท่ี อาทิ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น วดั โรงเรียน บริษทัเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

 
 “…การปฏิบติัมีทั้งทาํความเขา้ใจ ทะลุปัญหาในพื้นท่ีท่ีเขาติดขดั ช่วยแกไ้ข

ปัญหาในพื้นท่ีท่ีติดขดั เม่ือสั่งการให้พื้นท่ีทาํแลว้เม่ือเขามีปัญหาตอ้งร่วมไปทาํไปแกปั้ญหาถา้ติด
ปัญหาในการสั่งการไปยงัตาํบลก็ลงไปร่วมระดบัเวทีกบัเขา ให้ตาํบลนาํเสนอในระดบัพื้นท่ีข้ึนมา 
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ถา้ตาํบลทาํไดก้็ทาํ ในพื้นท่ีเช่นเร่ืองการประสานงาน ทางอาํเภอก็จะช่วยการประสานงานระดบัขา้งบน
ข้ึนไป…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “… เนน้การสร้างความเขา้ใจ ใหเ้ขาเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน โดยเฉพาะ
ภาคเอกชนท่ีมาตั้งบริษทั ห้างร้าน ในพื้นท่ี โดยให้เขารู้ว่าการตั้งบริษทัในพื้นท่ีและจะตั้งอีกยาวนาน 
ประชาชนจะอยู่รอบบริษทัห้างร้านของเขา ทาํให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน มีการทาํลาย
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี เลยตอ้งให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี 
โดยตอ้งเนน้ย ํ้าและใหเ้ขาเขา้มาร่วมในกิจกรรมของเรามากข้ึน …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2562) 
 

  2) การร่วมเป็นคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพืน้ท่ี
การมีส่วนร่วมในการอาํนวยการและการประสานงานโดยผา่นคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ี อาทิ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) คณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพชีวิตระดบัตาํบล (พชต.) และคณะทาํงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการมีส่วนร่วมใน
รูปแบบน้ีไดใ้ชก้ลไกคณะกรรมการดงักล่าวในการขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี  

 
 “…ปกติประชุมระดบัตาํบล ก็จะพูดเนน้ย ํ้าตลอดว่าถา้มีปัญหาอะไรให้

นาํเสนอมาเลย ท่ีผ่านมาท่ีทาํก็มีทาํส้วม มีปัญหาเร่ืองพื้นท่ีท่ีเป็นของคนอ่ืน หรือพื้นท่ีสาธารณะ
ประโยชน์ แกย้าก ทาํอะไรบนพื้นท่ีคนอ่ืนยาก นอกจากนั้น การทาํงานมีการประชุมรับฟังปัญหา 
รวมถึงการมีศูนยป์ระสานงานองคก์รชุมชนระดบัตาํบลซ่ึงทาํงานร่วมกบังานคุณภาพชีวิต เพื่อดู 
ปัญหาของแต่ละพ้ืนท่ีเสนอเขา้มา …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 

 นอกจากนั้ น  คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร (พชอ.เมืองสมุทรสาคร) มีการสร้างความเขา้ใจกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีเพื่อให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี โดยการเวียนลงพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร เพื่อสร้างความเขา้ใจและขบัเคล่ือนกลไกการทาํงานคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี
ของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) โดยใหห้น่วยงานในระดบัพื้นท่ีมีการนาํเสนอ
ผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 “… การทาํงาน พชอ. จะเวียนลงไปในทุกพื้นท่ีทุกตาํบล เขาไม่มาเราก็ไป
หาเขา โดยใชท่ี้ตั้งในการประชุมคือท่ีตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีความสนใจและเขา้ใจภารกิจการทาํงาน เร่ิมตน้ดาํเนินการตน้ปี 2563 โดยให้แต่ละตาํบลนาํเสนอ
การทาํงาน โดยใชท่ี้ตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ เป็นการกดดนัใหท้าํงานอีกทางหน่ึง และ
เป็นการทาํความเขา้ใจในพื้นท่ี การสัง่การไดแ้ค่สัง่ แต่ส่ิงน้ีเป็นการขอความร่วมมือ…” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “… เป็นคณะทาํงานในระดบัพื้นท่ีท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน ทาํงานใน 
4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริม ดา้นป้องกนั ดา้นรักษา และดา้นฟ้ืนฟู การทาํงานเนน้ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง ลดความเหล่ือมลํ้าของประชาชน ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมสร้าง 
ร่วมแกไ้ขปัญหา ส่วนใหญ่ในแต่ละพื้นท่ีจะมีแตกต่างกนัออกไป การมีส่วนร่วมของเราจะเป็น 
การประสานงานระหว่างทีมผูน้าํชุมชน กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กบัประชาชน
ท่ีไดรั้บความเดือดร้อน …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2562) 
 
 1.2.3 การเข้าร่วมกจิกรรม 
  1) การเข้าร่วมตามภารกิจของหน่วยงาน การเขา้มามีส่วนร่วมในการเขา้ร่วม

กิจกรรมจะพบจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี 
เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐมีภารกิจหลกัในการดูแลประชาชน โดยกิจกรรมท่ีไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนใหญ่ 
คือ การลงพื้นท่ีเม่ือเจอผูป้ระสบปัญหาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะมีภารกิจท่ี
แตกต่างกนัไป อาทิ หากเป็นปัญหาดา้นสุขภาพ โรงพยาบาลจะเขา้มาดาํเนินการเก็บขอ้มูลผูป่้วย 
ประเมินผูป่้วยและวางแผนการดูแลรักษา หากเป็นปัญหาเก่ียวกบัสวสัดิการหน่วยงาน ทอ้งถ่ินจะเขา้มา
ตรวจสอบประวติัการไดรั้บสวสัดิการและประสานการดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป รวมถึง
การจดักิจกรรมเพื่อลงพ้ืนท่ีเยีย่มเยยีนประชาชน 

 
 “…ส่วนใหญ่ทอ้งถ่ินจะไปตรวจสอบเร่ืองการไดรั้บของ เน่ืองจากอาํเภอ

ไม่รู้พื้นท่ี จะใหท้อ้งถ่ินพาไปดูบา้น รวมถึงใหช่้วยเช็คเร่ืองการไดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐาน...” 
(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
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 “… การทาํงานตามภารกิจ การทาํกิจกรรม ลงพื้นท่ี การบริจาคของ เช่ือมโยง
กบักาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ภาคเอกชน โดยใหภ้าคเอกชน ชาวบา้นในพ้ืนท่ี และวดัใหเ้ขาเขา้มาช่วยเหลือ
ดว้ย โดยในภาคเอกชนจะเขา้ไปท่ีบริษทัเพื่อนาํเสนอว่ามีขอ้มูลประชาชนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
เขาจะใหง้บประมาณมาส่วนหน่ึง และผลิตภณัฑข์องบริษทัมาช่วยเหลือประชาชน ส่วนวดัเม่ือก่อน
ไม่เขา้ใจการทาํงาน แต่เรากเ็ขา้ไปบูรณาการและคุยทาํความเขา้ใจว่าเป็นประชาชนในพ้ืนท่ีเดียวกนั 
เขากจ็ะบริจาคของบางส่วนท่ีประชาชนนาํมาถวาย ส่วนโรงเรียนเป็นหน่วยงานประสานงานกบันกัเรียน 
ดูจากครอบครัวนกัเรียนท่ีมีปัญหา เพื่อไปช่วยเหลือนกัเรียนและครอบครัวเดก็ต่อไป …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…ท่ีน้ีเป็นสงัคมก่ึงเมืองก่ึงชนบท พอมีเคสยากลาํบากคนในพื้นท่ีจะช่วยกนั 
มองว่าคนในสังคมยงัมีการช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อกนั อาทิ ถา้ผูสู้งอายุป่วยติดเตียง ก็จะมีชมรม
ผูสู้งอายุของเราในการไปเยี่ยมให้กาํลงัใจ ผูสู้งอายุจะมีผูสู้งอายุติดบา้น ติดเตียง ทางเราก็มีจดั
กิจกรรมข้ึนให้เขาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและผอ่นคลาย ไดพ้บปะเจอกนั ถา้มีผูป่้วยติดเตียงในชุมชน 
เราจะสอบถามทางครอบครัวเขาก่อนวา่สะดวกท่ีจะไปเยีย่มไหม และจะมีตวัแทนชุมชนออกไปเยีย่มกนั 
โดยภาคเอกชนจะสนบัสนุนเป็นขา้วสาร แพมเพิส…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
 

 “…งานของ พชอ.เมืองสมุทรสาคร เนน้การทาํงานตามหนา้ท่ี เนน้การทาํงาน
เป็นหลกั ถา้ติดขดัมานัง่คุยกนั ไม่รอประชุม ใครทาํไดท้าํเลย แต่ถา้ติดขดัจริงๆ ก็จะนดัคุยกนัว่าจะ
ดึงใครเขา้มามีส่วนร่วมไดบ้า้ง...”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2562) 
 

  2) การซ่อมบ้านและการสร้างบ้าน กิจกรรมการซ่อมบา้นและการสร้างบา้น
ใหผู้ย้ากไร้เป็นกิจกรรมท่ีทางภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมมากท่ีสุด เน่ืองจากเม่ือมี
การลงพื้นท่ีแลว้เจอปัญหาอ่ืนๆ ก็จะส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมจดัการแกไ้ข โดยเฉพาะ
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง แต่การซ่อมบา้นและการสร้างบา้นให้ผูย้ากไร้ตอ้งการกาํลงั
แรงกายเขา้มาช่วยเป็นสาํคญั เพราะการทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีไม่เน้นการจา้งงาน 
แต่เนน้การช่วยกนัของคนในพ้ืนท่ี และวสัดุอุปกรณ์ส่วนใหญ่มาจากการร่วมบริจาคหรือเป็นวสัดุ
อุปกรณ์ของคนในพ้ืนท่ีเดิม การซ่อมบา้นและการสร้างบา้นตอ้งตั้งอยูบ่นท่ีดินของตวัเอง หรือท่ีดิน
ท่ีเจา้ของท่ีดินอนุญาต แต่ถา้เป็นท่ีดินสาธารณประโยชน์จะไม่สามารถซ่อมบา้นหรือสร้างบา้นได ้
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 “…ที่ผ่านมาที่ทาํก็มีทาํส้วม ปัญหาเร่ืองพื้นที่ของคนอื่นหรือที่ดิน
สาธารณะประโยชน์แกย้าก ทาํอะไรบนพ้ืนท่ีเขายาก เพราะเร่ืองการปลูกสร้าง ตอ้งมีท่ีของตวัเอง 
ถา้เป็นท่ีเช่าตอ้งดูเป็นเคสๆ ไป …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…เราภูมิใจทุกคร้ังท่ีเราไดช่้วยสร้างบา้นครอบครัวผูมี้ปัญหาทางจิต 
มีแรงช่วยแรง มีใจช่วยใจ มีเงินช่วยเงิน ทาํใหเ้ขากลบัมาพดูคุยกบัคนในชุมชน และเห็นวา่ผลท่ีเกิดข้ึน
มนัเกิดจากการร่วมมือกนัของ พชอ. …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…หาช่างลงไปช่วยกนัทาํ เราหาพสัดุให ้เราใชพ้ลงัของช่างอาสา และลงมือ
ลงแรงช่วยกนั บางทีช่วยขา้มตาํบลดว้ยซํ้า เป็นเร่ืองความสามคัคี …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

1.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

 1.3.1 ผลประโยชน์ระดับองค์การ 
  1) การนาํมาเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์การ โดยการนาํกิจกรรมท่ีได้

ร่วมขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มาจดัทาํเป็นกิจกรรมเพื่อสังคม
ของหน่วยงาน (Corporate Social Responsibility : CSR) ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวจะเป็นกิจกรรมคืนกาํไร
ใหก้บัสังคม ช่วยพฒันาสังคมใหดี้ข้ึน อาทิ การจดักิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มลภาวะ PM2.5  
ชุมชนน่าอยู ่รวมถึงกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี อาทิ กิจกรรมอนามยัแม่และเดก็  

 
 “… ผูบ้ริหารมอบกิจกรรมให้ทาํเป็นกิจกรรม CSR เป็นกิจกรรมคืน 

ผลกาํไรให้กับชุมชน เราก็ทาํกิจกรรมเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพ การควบคุมโรค คืนให้กับชุมชน 
มีอีกส่วนหน่ึงคือ ประเดน็การดูแลส่ิงแวดลอ้มในชุมชน เราก็เป็นส่วนหน่ึงในการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม มลภาวะ PM2.5 เร่ืองชุมชนน่าอยู ่อีกส่วนหน่ึงในพ้ืนท่ีท่ีเราอยู ่
มีโรงงานขนาดใหญ่ เราก็ใช ้พชอ. ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเราอยู ่และ 
เรามีการติดต่อประสานงานท่ีดีกบับริษทัเอกชนขนาดใหญ่เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของคน
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ในโรงงาน ทางโรงพยาบาลดูแลเก่ียวกบัอนามยัแม่และเด็ก ตั้งแต่ตั้งครรภ ์คลอด หลงัคลอด ถา้เด็ก
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี กจ็ะส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในอนาคต …”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2563) 
 
  2) การได้รับช่ือเสียงขององค์การ การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติ

ในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาครทาํให้มีคนรู้จกัว่าเป็นคนทาํงานเพื่อสังคม ส่งผลให้ธุรกิจของ
ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดรั้บการสนับสนุนอีกทางหน่ึงดว้ย โดยถือเป็นผลประโยชน์ทางออ้มท่ีไดจ้าก
การเขา้มามีส่วนช่วยเหลือสงัคม 

 
 “... เป็นส่ิงตอบแทนทางออ้ม ไดรั้บบุญตอบแทน อาจไดรั้บส่ิงตอบแทน
ทางออ้มทางสงัคม ตอนน้ีมีทาํร้านอาหาร มนัเป็นคุณธรรมทางสังคมท่ีลูกคา้เห็น ทาํประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมทาง FACEBOOK คนอ่ืนเห็นวา่เราทาํประโยชน์กส็นบัสนุนเรา มีช่ือเสียงอีกทางหน่ึง …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

 1.3.2 ผลประโยชน์ระดับสังคม 
  การให้ประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนมากกว่าการรับผลประโยชน์ ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั 

มองว่า การร่วมขบัเคล่ือนพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาครนั้น เป็นการให้
ประโยชน์แก่สังคมมากกว่าการรับผลประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อธุรกิจ โดยประโยชน์ท่ีสังคมจะ
ไดรั้บจากการทาํงาน อาทิ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การพึ่งตนเองได ้ซ่ึงสุดทา้ยหากประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ไม่ตอ้งกงัวลปัญหาจากการไม่มีงานทาํ ไม่มีรายได ้ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพไม่แขง็แรง 
หรือปัญหาอ่ืนๆ ประชาชนกจ็ะสามารถช่วยสนบัสนุนและขบัเคล่ือนนโยบายของภาครัฐไดด้ว้ย 

 
 “… ส่วนการทาํผลประโยชน์ดา้นสงัคม มองวา่สงัคมดีข้ึน เขาไม่ตอ้งมากงัวล

วา่บา้นท่ีอยูอ่าศยัไม่มี เขาสามารถทาํงานไดดี้ข้ึน เศรษฐกิจดีข้ึน พชอ. เขาไปประสานเร่ืองสุขภาพดว้ย 
อาทิ เร่ืองอาหารการกิน การดูแลในการไปโรงพยาบาล การช่วยเหลือเคสไม่ใช่ทาํแค่ดา้นเดียว 
แต่รวมถึงเร่ืองบา้นท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพ คือ เม่ือเขาไปในระบบการดูแล เขาจะไดรั้บการดูแลรักษาง่ายข้ึน 
ไดรั้บสิทธิในการดูแลคุณภาพชีวิตในดา้นอ่ืนๆ ไปดว้ย…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2562) 
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 “…ไม่ไดรั้บผลประโยชน์เชิงธุรกิจ เราไม่ไดค้าํนึงถึง แต่คาํนึงแค่ว่าทาํอยา่งไร
ถึงจะทาํใหที้ม พชอ. ขบัเคล่ือนไดเ้ป็นอยา่งดี ไดช่้วยพฒันาจงัหวดั พฒันาคน การไดรั้บผลประโยชน์
แก่คนท่ีเราไปช่วยเหลือ อาทิ ผูป่้วยติดเตียง คนท่ีเราสร้างบา้นให้ คิดแค่ว่าเราไดท้าํและไดช่้วย 
ไม่ไดค้าํนึงถึงช่ือเสียงและอาํนาจ เพราะเราทาํงานอย่างอ่ืนท่ีเกิดผลอยู่แลว้ เรามองว่าเราเป็นแค่
ฟันเฟืองเลก็ๆ ในการช่วยเหลือ …”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 

 “… ถา้คนมีปัญหาดา้นสงัคมแลว้เราไปช่วยใหเ้ขาสามารถพึ่งตนเองได ้ทาํให้
เขาสามารถทาํอะไร หารายได ้พฒันาตนเอง หรือพฒันาสังคม เวลาเราทาํอะไรในสังคมเขาก็จะรับ
ไดม้ากข้ึน สามารถรับการพฒันากบัรัฐบาลไดต่้อไป แต่ถา้เขามีปัญหาเวลานโยบายอะไรลงไปมนั
จะรับไม่ได ้เพราะชีวิตยงัลาํบาก ยงัช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้เขาจะไม่รับ …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 
 1.3.3 ผลประโยชน์ระดับบุคคล 
  1) การได้รับความสุขใจและความภาคภูมิใจ การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาครก่อใหเ้กิดการรับผลประโยชน์ต่อตนเองในดา้นการสร้าง
ความสุขใจและความภาคภูมิใจใหก้บัผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือของภาครัฐในฐานะ
งานราชการเป็นงานท่ีตอ้งดูแลประชาชน หรือภาคเอกชนและภาคประชาชนท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนช่วยเหลือ
ใหส้งัคมดีข้ึน ทาํใหค้นท่ีประสบปัญหาไดรั้บความช่วยเหลือ และมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน รวมถึง
ทาํใหค้นในชุมชนมาช่วยเหลือกนัและกนั ช่วยดูแลกนั ซ่ึงจะส่งผลทาํใหส้งัคมดีข้ึนดว้ยในภาพรวม 

 
  “…ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บคือความสุขเต็มๆ เราสามารถเรียกนํ้ าตาญาติๆ 
ทุกคร้ังท่ีเราทาํ ...การทาํงานบางคร้ังก็ทะเลาะกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํงานแบบน้ีตอ้งมีใจ ถา้ไม่มี
ใจกท็าํงานตรงน้ีไม่สาํเร็จหรอก...”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 

 “… ในส่วนของตนเอง รู้สึกอ่ิมเอมใจ ท่ีไดไ้ปช่วยเหลือเขาแลว้เขามี
ความสุข ทั้งกาย จิต สังคม เศรษฐกิจ การทาํงานร่วมกนัมีหน่วยสวสัดิการมาช่วยดูแล ทาํให้เขา 
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คนท่ีเราไปช่วยเหลือมีความสุข และเขาจะมาขอบคุณ ดีใจ ทาํใหเ้รามีความสุขอ่ิมเอมไปดว้ย เวลาเห็น
การทาํงานร่วมกนั พอทาํงานสาํเร็จเรากรู้็สึกวา่มนัสามรารถลดภาระงานเราลงได ้…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
 

 “…ถา้ถามเร่ืองผลประโยชน์คงเฉยๆ จริงๆ มนัคงไม่ใช่แค่หนา้ท่ีอยา่งเดียว 
คงเป็นเร่ืองความรับผิดชอบ จิตสาํนึกในหนา้ท่ีราชการและสังคม เพราะถา้ทาํแค่หนา้ท่ีอย่างเดียว
กลไกบางอยา่งจะหายไป ตอ้งทาํดว้ยจิตสาํนึกส่วนหน่ึงของเราดว้ย ตอ้งสร้างกลไกใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึก
ในการทาํงานและการดูแลประชาชน การทาํงานไม่มีเลือกวนั สถานท่ี ตอ้งสามารถทาํไดเ้ลย ใครจะ
มองเห็นไม่เห็นเป็นอีกเร่ืองหน่ึง ...”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2562) 
 
  “…เรามีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้ไปร่วมกบัภาครัฐ โดยเฉพาะนายอาํเภอ 

เน่ืองจากเรามีส่วนร่วมในการทาํงาน ถึงแมว้่าเราจะไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีโดยตรง 
แต่คณะกรรมการชุดน้ีกเ็ห็นความสาํคญัใหเ้ราเขา้ไปมีส่วนร่วมและฟังความคิดเห็นของเรา …” 

 (ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2563) 
 

  “…การรับผลประโยชน์เชิงธุรกิจคงไม่ไดรั้บ ส่วนผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
ต่อสงัคม มนัเกิดการบูรณาการร่วมกนัระหว่างภาครัฐและเอกชน มีการมอบของแก่ผูสู้งอาย ุคนพิการ 
ผูย้ากไร้ น้ีอาจเป็นความรู้สึกดีท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการมอบส่ิงเลก็ๆ นอ้ยใหก้บัเขา เป็นความภูมิใจ 
ท่ีเกิดต่อตนเองและหน่วยงาน …”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 

  “… เราภูมิใจทุกคร้ังท่ีเราไดช่้วยสร้างบา้นครอบครัวผูมี้ปัญหาทางจิต 
มีแรงช่วยแรง มีใจช่วยใจ มีเงินช่วยเงิน ทาํใหเ้ขากลบัมาพดูคุยกบัคนในชุมชน และเห็นว่าผลท่ีเกิดข้ึน
มนัเกิดจากการร่วมมือกนัของ พชอ.  …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 
 



   
     

89

  2) การได้รับช่ือเสียงต่อตนเอง การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญับางท่านมองว่า ไดรั้บผลประโยชน์ต่อตนเองในดา้นช่ือเสียง เพราะร่วมขบัเคล่ือน
การทาํงานกบัผูน้าํในพื้นท่ี ทาํใหต้นเองเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนดว้ย 

 
 “…การทาํงานทาํให้มีคนรู้จกัเรามากข้ึนในพื้นท่ี จากการทาํงานร่วมกบั

นายอาํเภอ …”  
(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2562) 

 
1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 1) การจัดทาํตัวชี้วัดการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยการร่วมเป็น

หน่วยงานจัดทําตัวช้ีว ัดการทํางานในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีโดย
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร (พชอ.เมืองสมุทรสาคร) มีการแต่งตั้ง
ทีมวิชาการข้ึน เพื่อสนบัสนุนองคค์วามรู้ทางดา้นวิชาการ ซ่ึงมีสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลกั สาํหรับในดา้นการประเมินผลทีมวิชาการจะมีหน้าท่ีในการกาํหนดตวัช้ีวดัและ 
การลงพื้นท่ีประเมินผลตามตวัช้ีวดั  
 

  “…เรามีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผล หรือ KPI และร่วมลงพ้ืนท่ี
ประเมินผล โดยเราทาํงานกนัเป็นทีมวิชาการโดยมีสาธารณสุขอาํเภอเป็นประธาน จากการร่วมประเมิน
พบวา่ ผลการดาํเนินงานค่อนขา้งประสบความสาํเร็จ ทั้งในเร่ืองผลการดาํเนินงานท่ีลดลงเร่ืองไขเ้ลือดออก 
และการประเมินผลจากการมีส่วนร่วมของชุมชน …”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2563) 
 

 2) การร่วมเป็นคณะทาํงานท่ีเก่ียวข้องกับการติดตามประเมินผล เน่ืองจากงาน 
การพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีมีการบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจสนบัสนุนหรือเก่ียวขอ้ง 
โดยหน่วยงานอ่ืนดงักล่าวไดมี้การสนับสนุนงบประมาณให้ดาํเนินการกิจกรรมหรือโครงการ
เก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี โดยให้มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมเป็นผูป้ระเมินผล
การดาํเนินงานของกิจกรรมหรือโครงการดว้ย 

 
  “…หน่วยงานเขา้ไปมีส่วนร่วมในคณะกรรมการทุกโครงการหรือกิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน พชอ. โดยหน่วยงานจะร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามและประเมินผลว่ามี
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การนาํเงินไปทาํอะไรบา้ง ใชจ้ริงหรือไม่ เช่น การใชเ้งินของชมรมผูสู้งอาย ุการใชเ้งินจากกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ ซ่ึงกองทุนดงักล่าวจะมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลทุกโครงการ 
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพมีเงินในแต่ละดา้นครอบคลุมถึงประเด็นท่ีกาํหนด แต่สาํหรับกองทุน
หลกัประกันสุขภาพส่วนใหญ่ของบประมาณได้ทั้ งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับสุขภาพในด้านส่งเสริม 
ป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟ ูแต่ถา้ของบของกลุ่มหรือองคก์รจะไดง้บประมาณแค่ส่งเสริม …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
 
 3) การติดตามประเมินผลการทาํงาน 
  (1)  การติดตามประเมินผลผ่านการลงพืน้ท่ี การเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล

รูปแบบน้ีจะเป็นการติดตามประเมินผลเพ่ือติดตามการทาํงานในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงการติดตามประเมินผล
อาจเกิดข้ึนหลงัการทาํกิจกรรมทนัที อาทิ การสอบถามความเห็นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การสอบถาม
ความเห็นจากผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือ หรือการลงพื้นท่ีติดตามประเมินผลหลงัจากผา่นช่วงระยะเวลาหน่ึง 
อาทิ การสอบถามการตอ้งการความช่วยเหลือหรือการไดรั้บการสนบัสนุนเพิ่มเติม 

 
 “…มีการประเมินผลทุกคร้ังหลงัจากทาํงานสาํเร็จ ไม่วา่จะเป็นการซ่อมบา้น 

การช่วยเหลือผูย้ากไร้ บา้นสุขใจ การมอบอุปกรณ์ โดยสอบถามความเห็นจากการทาํงาน ผลพบว่า 
เนน้การทาํงานให้ย ัง่ยนืการไดรั้บผลท่ีย ัง่ยนื และต่อเน่ือง เน่ืองจากถา้เราหยดุทาํงานตรงน้ี ประชาชน 
กจ็ะขาดความช่วยเหลือจากส่วนท่ีเขาจะร้องขอได ้…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…มีการเก็บขอ้มูลเคสและลงเคสเพื่อประเมินผลเคส โดยตอนลงเคสจะ
ถามญาติเลยวา่จะใหท้างหน่วยงานสนบัสนุนอะไรบา้ง ส่วนใหญ่ขอเป็นแพมเพิสกบัรถส่งเคส …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 
 “…ถา้มีเคสก็ตอ้งไปประเมินเคสก่อนว่า เคสน้ีควรไดรั้บความช่วยเหลือ
อย่างไรบา้ง แลว้มาจดัทาํเป็นรายงาน เพื่อส่งต่อขอ้มูลให้หน่วยงานช่วยเหลือ พอช่วยเหลือเสร็จก็
ติดตามเคสท่ีเราช่วยเคา้ไปแลว้ วา่เขาโอเคไหม เป็นเหมือนท่ีเราคุยกนัไวไ้หม …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 



   
     

91

  (2)  การติดตามประเมินผลผ่านช่องทางออนไลน์ การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลมีการใชช่้องทางออนไลน์ อาทิ FACEBOOK และ LINE โดยการติดตามประเมินผลใน
รูปแบบน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงความคิดเห็น ประโยชน์ของการมีการติดตามประเมินผลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทาํใหก้ารทาํงานมีความรวดเร็วมากข้ึน เน่ืองจากมีความล่าชา้ในการรอใหมี้การจดั
ประชุมคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 
 

 “… อาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีปัญหาเร่ืองการตรวจ ภารกิจเยอะ มีนายอาํเภอ
เป็นหัวหลกั แต่หนา้ท่ีของนายอาํเภอมีเยอะ กว่าจะไดป้ระชุมกนับางทีก็ 2 เดือนคร้ัง แต่ดีท่ีเทคโนโลยี
ทาํให้การส่ือสารมนัเร็วข้ึน เรามีการส่ือสารกนัทาง FACEBOOK หรือ LINE ส่วนใหญ่ใช ้LINE 
ในการแสดงความคิดเห็น คนอ่ืนจะไดอ่้านขอ้ความตามกนัไปไดเ้ลย วนัน้ีเอาเทคโนโลยีมาช่วย
สะดวกรวดเร็วข้ึน การช่วยเหลือทาํไดช้ดัเจน …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
   
 4) การนาํเสนอผลการทาํงาน  
  (1)  การนาํเสนอผลการทาํงานในการประชุม การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

ในการนาํเสนอผลการทาํงานเกิดข้ึนในการประชุมคณะกรรมการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ี อาทิ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัตาํบล (พชต.) หรือคณะทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงคณะกรรมการหรือคณะทาํงานจะมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในพื้นท่ีเขา้มาร่วมประชุมดว้ย โดยการประชุมมีการนาํเสนอผลการทาํงาน เพื่อรับฟังปัญหา รวมถึง 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อช่วยกนัหารือถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่อไป  

 
  “…การประเมินผลจะเอาส่ิงท่ีเขาทาํมาพดูในท่ีประชุมคณะกรรมการ พชอ. 

ซ่ึงเป็นการประเมินผลอยา่งหน่ึง มีการนาํเสนอภาพคนท่ีเขา้ไปทาํงาน บอกเล่า นาํเร่ืองต่างๆ ท่ีไปร่วมกบั
เขามาบอกเล่าถ่ายทอดใหค้ณะกรรมการ พชอ. ทราบ …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…การประชุมคณะกรรมการ พชอ. จะมีการรวมกลุ่มกับตาํบลต่างๆ 
เพื่อนาํเสนอผลการดาํเนินงาน จะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอแนะการทาํงานของตาํบลอ่ืนๆ 
วา่ควรทาํอยา่งไรบา้ง มนัยงัตอ้งเสริมเร่ืองอะไรอีกบา้ง …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
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 (2) การให้ข้อเสนอแนะต่อการทาํงาน ผูใ้ห้ข้อมูลสาํคัญท่ีไม่ได้ร่วมเป็น
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ
ต่อการทาํงาน รวมถึงการนาํเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหา 

 
 “…แบบทางการไม่ไดเ้ขา้ร่วม เพราะไม่ไดเ้ป็นคณะกรรมการ พชอ. เป็นแค่

ส่วนขา้งนอกในการช่วยขบัเคล่ือน ถา้ไม่เป็นทางการมีการใหข้อ้เสนอแนะหรือคาํแนะนาํ ถา้เราไดเ้ห็น
หรือไดท้ราบ อาทิ การแกปั้ญหาควรเป็นแบบไหน การทาํอะไรเพิ่มเติม การทาํอยา่งน้ีดีไหม …”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 

 (3) การนาํเสนอผลการทาํงานผ่านส่ือสาธารณะ การประเมินผลการทาํงานมี
การนาํเสนอขอ้มูลการทาํงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ผา่นช่องทาง
ส่ือสาธารณะ อาทิ โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ โดยการเผยแพร่บางคร้ังมีการนาํเสนอถึงปัญหาและ 
ความตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุน และประเภทส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ไดแ้ก่ วิดีโอนาํเสนอ ขอ้ความ 
ซ่ึงการเผยแพร่ทางส่ือสาธารณะทาํให้ประชาชนทัว่ไปได้เขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ รวมถึง 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารการทาํงานอีกดว้ย 

 
  “…บอกเล่าต่อบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และส่ือสารไปยงัส่ือออนไลน์ อาทิ 

เพจคนสาครไม่ทอดท้ิงใคร เพจท่ีว่าการอาํเภอเมืองสมุทรสาคร เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าว 
บอกเล่าข่าวใหค้นในอาํเภอเมืองสมุทรสาครทราบ …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…เราจะไม่ใช่ให้เขาเลิกเหลา้ช่วงเทศกาล แต่พอหมดช่วงเทศกาลนั้น 
เราก็เอาคนท่ีเลิกเหลา้ไดม้าเล่าสู่กนัฟัง เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจใหค้นอ่ืน นอกจากนั้น คนท่ีเลิกเหลา้
สาํเร็จกมี็ไปออกข่าว เพื่อแชร์ประสบการณ์ใหค้นอ่ืนเลิกเหลา้ดว้ย …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 
 “…เรามีการเขียนการทาํงานลงส่ือ เม่ืองานเราสาํเร็จ คนท่ีสนใจทางส่ือเขา
จะไดติ้ดตามกิจกรรมเราดว้ย หลงัๆ เรามีการรวบรวมทาํเป็นคลิปวิดีโอตั้งแต่วนัแรกถึงวนัสุดทา้ย 
ใหค้นไดเ้ห็นไดท้ราบการทาํงาน …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
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ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีของการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ 
 ภาคเอกชน และภาคประชาชน ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  
 

รูปแบบการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
ประชาชน 

รวม 

  1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
       1.1  การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ 
              1.1.1  การเป็น พชอ. 

 
3 
2 

 
2 
2 

 
6 
4 

 
11 
8 

              1.1.2  การเป็น พชต. 1 0 2 3 

       1.2  การตดัสินใจในขั้นตอน   
  ต่อเน่ือง  

1 
 

0 
 

2 
 

3 
 

       1.3  การตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน 

6 2 0 8 

รวม  10 4 8 22 

  2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ
       2.1  การสนบัสนุนทรัพยากร   
              2.1.1  คน 

 
21 
7 

 
13 
3 

 
22 
7 

 
56 
17 

              2.1.2  ขอ้มูล/ประชาสมัพนัธ์ 7 4 5 16 

              2.1.3  งบประมาณ 4 4 5 13 

              2.1.4  วสัดุส่ิงของ 3 2 5 10 

       2.2  การอาํนวยการและ 
  การประสานงาน 
               2.2.1  การเป็นบุคคล 
  ประสานการทาํงานในระดบัพื้นท่ี       

9 
 

4 

4 
 

2 
 

10 
 

7 

23 
 

13 

               2.2.2  การร่วมเป็น 
  คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 

5 2 3 10 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

รูปแบบการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาค 

ประชาชน 
รวม 

  2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ(ต่อ) 
        2.3  การเขา้ร่วมกิจกรรม 
              2.3.1  การเขา้ร่วมตามภารกิจ 
  ท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน 

 
7 
7 

 
2 
2 
 

 
5 
0 

 
14 
9 

              2.3.2  การซ่อมบา้น/ 
  การสร้างบา้น 

0 0 5 5 

รวม 37 19 37 93 

  3.  การมีส่วนร่วมในการ 
  รับผลประโยชน์ 
       3.1  ผลประโยชน์ระดบัองคก์าร 
              3.1.1  การนาํมาเป็นกิจกรรม 
  เพื่อสงัคมขององคก์าร 

 
 

0 
0 

 
 

1 
1 

 
 

1 
0 

 
 

2 
1 

              3.1.2  การไดรั้บช่ือเสียงของ 
  องคก์าร 

0 0 1 1 

       3.2  ผลประโยชน์ระดบัสงัคม 4 3 6  13 

       3.3  ผลประโยชน์ระดบับุคคล 
              3.3.1  การไดรั้บความสุขใจ 
  และความภาคภูมิใจ   

6 
6 

3 
2 

6 
5 

15 
13 

              3.3.2  การไดรั้บช่ือเสียงต่อ 
  ตนเอง 

0 1 1 2 

รวม 10 7 13 30 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 
รูปแบบการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 

ประชาชน 
รวม 

  4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
       4.1  การจดัทาํตวัช้ีวดัการทาํงาน 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

       4.2  การร่วมเป็นคณะทาํงาน 
  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามประเมินผล 

1 0 1 2 

       4.3  การติดตามประเมินผลการ 
  ทาํงาน 
             4.3.1  การติดตามประเมินผล 
  ผา่นการลงพ้ืนท่ี 

4 
 

4 

1 
 

1 

7 
 

6 

12 
 

11 

             4.3.2  การติดตามผลผา่น 
  ช่องทางออนไลน ์

0 0 1 1 

       4.4  การนาํเสนอผลการทาํงาน 
             4.4.1  การนาํเสนอผล 
  การทาํงานในการประชุม        

4 
3 

1 
0 

3 
1 

8 
4 

             4.4.2  การใหข้อ้เสนอแนะต่อ 
  การทาํงาน 

0 1 0 1 

             4.4.3  การนาํเสนอผลการ 
  ทาํงานผา่นทางส่ือสาธารณะ 

1 0 2 3 

รวม 9 3 11 23 

รวมทั้ง 4 รูปแบบการมีส่วนร่วม 66 33 69  

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า การมีส่วนร่วม
ท่ีสาํคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ การตดัสินใจในช่วง
เร่ิมตน้ การตดัสินใจในการปฏิบติังาน และการตดัสินใจในขั้นตอนต่อเน่ือง 
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ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั พบการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ การสนบัสนุนทรัพยากร 
การอาํนวยการและการประสานงาน และการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบการมีส่วนร่วมท่ีสําคญั คือ ผลประโยชน์
ระดบับุคคล ผลประโยชน์ระดบัสงัคม และผลประโยชน์ระดบัองคก์าร 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ การติดตามประเมินผล
การทาํงาน การนาํเสนอผลการทาํงาน และการร่วมเป็นคณะทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีของระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ  
 ภาคเอกชน และภาคประชาชน ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  
 

ระดบัการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
ประชาชน 

รวม 

  1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
       1.1  การไม่มีส่วนร่วม 

 
1 

 
4 

 
2 

 
7 

       1.2  การมีส่วนร่วมมาก 6 1 1 8 

       1.3  การมีส่วนร่วมปานกลาง 0 2 4 6 

       1.4  การมีส่วนร่วมนอ้ย 0 0 0 0 

รวม 7 7 7 21 

  2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
       2.1  การไม่มีส่วนร่วม 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

       2.2  การมีส่วนร่วมมาก 6 3 7 16 

       2.3  การมีส่วนร่วมปานกลาง 1 2 0 3 

       2.4  การมีส่วนร่วมนอ้ย 0 2 0 2 

รวม 7 7 7 21 

  3.  การมีส่วนร่วมในการ 
  รับผลประโยชน์ 
       3.1  การไม่มีส่วนร่วม 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

1 

 
 

6 
       3.2  การมีส่วนร่วมมาก 6 1 5 12 

       3.3  การมีส่วนร่วมปานกลาง 0 2 1 3 

       3.4  การมีส่วนร่วมนอ้ย 0 0 0 0 

รวม 7 7 7 21 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ระดบัการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
ประชาชน 

รวม 

  4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
       4.1  การไม่มีส่วนร่วม 

 
1 

 
6 

 
0 

 
7 

       4.2  การมีส่วนร่วมมาก 2 1 0 3 

       4.3  การมีส่วนร่วมปานกลาง 4 0 7 11 

       4.4  การมีส่วนร่วมนอ้ย 0 0 0 0 

รวม 7 7 7 21 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี

ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูล
สาํคญัส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจระดบัมาก มีส่วนร่วมในการปฏิบติัระดบัมาก และมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ระดบัมาก และมีส่วนร่วมในการประเมินผลระดบัปานกลาง  

ทั้งน้ี ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมแบ่งตามกลุ่มภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน พบวา่ ภาครัฐส่วนใหญ่มีระดบัการมีส่วนร่วมในทุกดา้นระดบัมาก ยกเวน้การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับภาคเอกชนส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วม ยกเวน้การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและการรับผลประโยชน์
ระดบัมาก และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและประเมินผลระดบัปานกลาง  
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ตอนที ่2  ปัญหาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ที ่
 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจาํนวน 21 คน ประกอบดว้ยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน พบว่า มีปัญหาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร ดงัน้ี  

2.1 ปัญหาการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

  2.1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่กล้าตัดสินใจด้วยตัวเอง เน่ืองจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจะยดึการตดัสินใจของประธานกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
(พชอ.เมืองสมุทรสาคร) คือ นายอาํเภอเมืองสมุทรสาครเป็นหลกั นอกจากนั้น งานการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีบางงานอยู่นอกอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงานหรือบุคคลในการตดัสินใจ อาทิ
การประสานการช่วยเหลือกบัหน่วยงานอ่ืน งบประมาณในการช่วยเหลือ หรือการสร้างบา้นและ
การซ่อมบา้นในท่ีดินของผูอ่ื้นหรือท่ีดินสาธารณะ 

 
   “…ในการประชุมส่วนใหญ่มองประธานเป็นหลกั ว่าประธานจะเอาอะไร 

แต่นายอาํเภอบอกวา่ใหเ้นน้ความจาํเป็นความตอ้งการของพื้นท่ีเป็นหลกั เพราะเด๋ียวนายอาํเภอก็จะ
ไปแลว้ คนอ่ืนกเ็ขา้ใจในภาพตรงน้ี วา่ตอ้งร่วมกนัคิดทั้งสามภาคส่วน …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “...บางเร่ืองเราไม่สามารถตดัสินใจเองไดท้ั้งหมด ตอ้งใชก้ารตดัสินใจของ
คณะกรรมการ พชอ. อาจเก่ียวกบัเร่ืองงบประมาณสูง หรือการสร้างบา้นในท่ีดินสาธารณะ ขอ้จาํกดั
ในเร่ืองขอ้กฎหมายและงบประมาณเยอะๆ ...” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “… พบปัญหาวา่บางเคสซ่อมบา้นไม่ได ้เพราะไม่ใช่เจา้ของท่ีดิน ซ่อมถาวร
ไม่ได ้การปรับปรุงการช่วยเหลือเคสแบบน้ีจะละเอียดอ่อน เพราะตอ้งหาท่ีดินท่ีไม่เดือดร้อน และ
ไม่รู้ว่าเขาจะอยูไ่ปนานเท่าไร อยากทาํแต่ทาํไม่ได ้นอกจากบา้นหลงัน้ีจะเป็นบา้นของบรรพบุรุษ 
ไม่มีโฉนด และไม่มีคนโตแ้ยง้กท็าํได ้…”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
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 “…ส่วนมากประชาชนถา้มีท่ีดินอยูก่ไ็ม่มีปัญหา ยกเวน้ประชาชนท่ีไม่มีท่ีอยู ่
เราไปทาํในท่ีตรงนั้นไม่ได ้แต่อนันั้นกเ็ปอร์เซ็นตน์อ้ย…” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 
  2.1.2 แนวคิดการทํางานไม่ตรงกนั เน่ืองจากการทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี

มีภารกิจท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน ทาํให้บางคร้ังมีแนวคิดการทาํงานไม่ตรงกนั 
อาทิ การสร้างบา้นตามแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) กบัแนวคิด
การสร้างบา้นของทอ้งถ่ิน การสร้างบา้นของคณะกรรมการเป็นการสร้างบา้นเพ่ือช่วยเหลือประชาชน
ให้พน้จากความลาํบาก สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ไม่เนน้ความหรูหรา แต่การสร้างบา้นของทอ้งถ่ิน
เป็นการสร้างบา้นใหไ้ดม้าตรฐาน 
 

 “…การทาํงานของ พชอ. กบัทอ้งถ่ินไม่เหมือนกนั ทางอาํเภอลงพื้นท่ีไป
สร้างบา้นจะมองว่าสร้างบา้นใหเ้ขาเพื่อมีชีวิตอยูไ่ด ้แต่เม่ือใหท้อ้งถ่ินออกแบบทอ้งถ่ินจะออกแบบ
ตามมาตรฐานของเรา เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใบอนุญาตของบา้น ถา้ทาํไม่ถูกมาตรฐานอาจจะถูก
ยดึใบอนุญาตหากแบบบา้นท่ีสร้างไปถา้ไปก่อสร้างจริงแลว้พงั นั้นคืออาชีพของเขาเลย …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 
  2.1.3 การเข้าร่วมประชุมน้อยคร้ัง การเขา้มามีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพชีวิต

ในพื้นท่ีมีบางหน่วยงานท่ีมีภารกิจหน่วยงานตวัเองท่ีตอ้งรับผิดชอบดว้ย ทาํให้ไม่สามารถเขา้ร่วม
การประชุมคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร (พชอ.เมืองสมุทรสาคร) 
ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

 
 “…การประชุมคณะกรรมการบางคร้ังจะมีคนมาศึกษาดูงานดว้ย แต่บางคร้ัง

ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ พชอ. เพราะมีภารกิจการทาํงานในบทบาทของตวัเองดว้ย …”  
(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2562) 

 
  2.1.4 การไม่ได้รับเชิญให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เน่ืองจากหน่วยงาน

ภาคเอกชนบางแห่งเพ่ิงก่อตั้งข้ึนมา เป็นท่ีรู้จกัในระดบัจงัหวดั แต่อาจไม่เป็นท่ีรู้จกัในระดบัอาํเภอ 
จึงไม่ถูกเชิญเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี  
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   “…ในมุมมองหน่วยงานมองว่า หน่วยงานเพิ่งก่อตั้ งข้ึนมา และคงยงั 
ไม่ครอบคลุมหรือทราบว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงของภาคเอกชน หน่วยงานเป็นท่ีรู้จกัในระดบัจงัหวดั 
แต่ไม่เป็นท่ีรู้จกัในระดับอาํเภอ แต่โดยส่วนตวัรู้จกักันในฐานะอ่ืน การทาํงานมีหลายบทบาท 
ในหลายตาํแหน่ง …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2562) 
 

2.2 ปัญหาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

  2.2.1 บุคลากรทีท่าํงานการพฒันาคณุภาพชีวิตในพืน้ทีมี่ไม่เพยีงพอต่อการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีบุคลากรท่ีดูแลงานคุณภาพชีวิตจาํนวนนอ้ย เม่ือเทียบกบัประชาชน
และพ้ืนท่ีท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบ ประกอบกบับุคลากรท่ีมีกเ็ป็นบุคลากรจบใหม่ ยงัไม่มีทกัษะการทาํงาน 
หรือการทาํงานจริงขาดการช่วยเหลือกนั เพราะมองว่าเป็นการทาํงานเฉพาะของตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึง 
นอกจากนั้น บุคลากรท่ีมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนงานในระดบัพื้นท่ี คือ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น (อสม.) ซ่ึงปัจจุบนัไดเ้ขา้มาช่วยงานนอ้ยลง เน่ืองจากตอ้งประกอบอาชีพหารายไดด้ว้ย 
ดงันั้น จึงสามารถมาช่วยงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีไดเ้ฉพาะวนัหยุดเท่านั้น ซ่ึงการทาํงาน
พฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีตอ้งการคนท่ีมีใจอาสา เสียสละ ทุ่มเทในการทาํงาน โดยการทาํงานตอ้ง
เสียสละเวลาการทาํงานเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งต่อเน่ือง  
 

 “…บุคลากรนอ้ย มีแค่ 2 คน เป็นขา้ราชการทั้ง 2 คน แต่มีลูกจา้งงานตามภารกิจ 
แต่ยงัไม่มีทกัษะเฉพาะดา้น เน่ืองจากการทาํงานจริงตอ้งมีการลงพื้นท่ี …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
 

 “…คนท่ีจะมาช่วยงาน คือ อสม. ซ่ึงในพ้ืนท่ีเป็นพื้นท่ีเมืองอุตสาหกรรม 
เขาไม่ค่อยมาช่วยเหมือนในชนบทท่ีเห็นงานแลว้จะมาช่วยงานไดเ้ลย อสม. ท่ีน้ีทาํงานโรงงาน 
แลว้วนัหยดุถึงจะมาช่วยงานได ้อสม. ส่วนใหญ่ก็อายเุยอะและเป็นกนัมานานตั้งแต่รุ่นแรก ทางเรา
ไม่มีการเกษียณให ้เพื่อให้เขาอยูเ่ป็นขวญักาํลงัใจให้คนรุ่นใหม่ แลว้ก็การหา อสม. มาช่วยงานเป็น
เร่ืองยากมาก ไม่ค่อยมีคนเสียสละเหมือนสมยัก่อน อาจจะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจดว้ย ตอ้งด้ินรนทาํมา
หากินกนั …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
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 “…การทาํงานเร่ือง พชอ. มีปัญหาเร่ืองบุคลากร เน่ืองจากมีบุคลากรเฉพาะ
ตาํแหน่งคนเดียว แต่ตอ้งรองรับประชากรกว่า 40,000 คน ตอนลงเคสกาํหนดให้บุคลากรเฉพาะ
ตาํแหน่งน้ีไปคนเดียวเป็นหลกั เน่ืองจากถูกกาํหนดมาอยา่งนั้น นอกจากทาํงานลงเคสแลว้ ยงัตอ้ง
มาทาํงานท่ีหน่วยงานดว้ย…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…คนยงัติดเร่ืองงบประมาณ ยงัมองไม่ทะลุ จริงแล้วสามารถช่วยกัน
ทาํงานได ้คนยงัคิดว่าตอ้งมีงบจากรัฐ หน่วยงานทอ้งถ่ิน แต่จริงๆ บางเร่ืองสามารถเอางบมาจาก
ภาคเอกชนได ้เน่ืองจากบางหน่วยงานยงัร่วมมือกบัเรา แต่ไม่มีใครเช่ือมโยง หรือทาํงานใหเ้กิดเป็น
ภาพของ พชอ. พชต. สรุป คนยงัติดเร่ืองเงินเป็นหลกัในการพฒันาคุณภาพชีวิต คือ ไม่มีเงิน ไม่มีงบ 
ถา้ฉนัมาร่วมตอ้งร่วมเสียเงิน …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…ประเดน็มุมมองของทีมงานมนัแตกต่างกนั การทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิต
ตอ้งมีความเสียสละ ทุ่มเท โดยเฉพาะการเสียสละเร่ืองเวลา ส่วนใหญ่การทาํงานเร่ืองคุณภาพชีวิต
มนัตอ้งมีความต่อเน่ืองทาํระยะยาว แต่คนชอบทาํแบบไฟไหมฟ้าง อยากทาํให้จบ แต่มนัตรงขา้มกบั
กรอบการทาํงานของ พชอ. เมืองสมุทรสาครท่ีเป็นเร่ืองระยะยาว คนชอบทาํงานตามภารกิจของตวัเอง
มากกวา่การทาํงานนอกกรอบ …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…การทาํงานในรูปแบบจิตอาสา บางคนก็มีปัญหาเร่ืองเวลา ถา้บางงานวนั
สองวนัจบก็ไม่มีปัญหา แต่บางงานตอ้งใชเ้วลา การมาลงพ้ืนท่ีปฏิบติัเอง หาทีมงานยากทรัพยากร
บุคคล ช่างฝีมือ คนท่ีมีความชาํนาญดา้นอาชีพ ขาดบุคลากรเฉพาะดา้นท่ีจะมาช่วย …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 
  2.2.2 หน่วยงานที่เกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมน้อย เน่ืองจากหน่วยงานและบุคลากร

ในพื้นท่ียงัไม่เห็นความสาํคญัของการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ซ่ึงอาจมี
สาเหตุมาจากการไม่เขา้ใจการทาํงาน โดยการทาํงานยงัเป็นการทาํงานแบบแยกส่วนกนัทาํงาน 
ตามอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน ไม่ไดมี้การมองการทาํงานแบบภาพรวม ประกอบกบัการทาํงาน



   
     

103

แบบต่อเน่ืองและยัง่ยืนในงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรมารับผิดชอบ 
ท่ีเพียงพอต่อการทาํงานดว้ย 

 
   “…ทอ้งถ่ินยงัไม่ค่อยเขา้ใจ เขามองวา่มนัไม่ใช่เร่ืองของเขา ทั้งท่ีจริงเขาเป็น

ขาหลกั เป็นคนขบัเคล่ือนจริงๆ ทั้งท่ีระเบียบต่างๆ สามารถช่วยไดเ้ยอะเลย ถา้ทอ้งถ่ินทาํมีทั้งเคร่ืองมือ 
กาํลงัคน งบประมาณ ถา้เขาออกมาช่วยเหลือการพฒันาคุณภาพชีวิตจะประสบผลสาํเร็จไดม้าก
ทีเดียว …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…ชุมชนบางคร้ังไม่ใหค้วามร่วมมือ อาทิ คณะกรรมการลงพ้ืนท่ีไป ชุมชน
บางส่วนก็ไม่ให้ความร่วมมือ เราประชาสัมพนัธ์แลว้ แต่ชุมชนยงัไม่ทราบยงัไม่เขา้ใจการดาํเนินงาน
ของ พชอ. มีแรงงานขา้มชาติท่ียงัไม่เขา้ใจในเร่ืองงาน พชอ. …”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…ปัญหาในการปฏิบติั มีบา้ง หน่วยงานหลกัๆ ท่ีเป็นคนดูแลงาน พชอ. 
อาจเพราะบุคลากรนอ้ย บางคร้ังหน่วยงานนั้นไม่ไดเ้ขา้ร่วม แต่ยงัดีท่ีมีทีม พชอ. ท่ีมีทีมเฉพาะกิจ 
มาช่วย …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 

  2.2.3 กรอบการทาํงานไม่ชัดเจน ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอ (พชอ.) 
แต่ไม่ไดมี้สภาพบงัคบัให้หน่วยงานใดเป็นหน่วยงานขบัเคล่ือนหลกั ประกอบกบัการทาํงานใน
ระดบัตาํบลไม่ไดมี้การกาํหนดกฎหมายรองรับการดาํเนินงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัตาํบล (พชต.) การขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีจึงข้ึนกบัผูน้าํพื้นท่ี 

 
 “…ระเบียบสาํนกันายกฯ ไม่มีสภาพบงัคบัเลย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
แต่ไม่ไดบ้งัคบัใครทาํ สุดทา้ย อปท. ในพื้นท่ีกต็อ้งมาขบัเคล่ือน …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
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 “…ตอ้งถามว่า พชอ. เขา้มามีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ินยงัไงบา้ง เพราะทอ้งถ่ิน
เป็นเจา้ของพื้นท่ี ส่วน พชอ. เหมือนเป็นกิจกรรมเสริมท่ีควรมาบูรณาการกบัเจา้ของพื้นท่ี พชอ. ไม่เปิด
โอกาสใหท้อ้งถ่ินเขา้ร่วม ไม่มีการเชิญพื้นท่ีเขา้ร่วมประชุมหรือหาขอ้ตกลงร่วมกนั …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 
 “…พชอ. ยงัมีการทาํงานท่ีไม่ชดัเจน ส่วนใหญ่ข้ึนกบัผูน้าํในพื้นท่ี และการทาํงาน
บางคร้ังก็ยงัไม่ใช่ พชอ. การดาํเนินงาน พชอ. ควรมีการวางกลไกการทาํงานท่ีเขม้แข็งเก่ียวขอ้งกบั
อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาในภาพรวมท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ ...”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…พชต. จะไปต่อไม่ไดถ้า้ไม่มีระเบียบมารองรับ ในพ้ืนท่ีมีทั้งผูน้าํทอ้งถ่ิน
และทอ้งท่ี มนัเลือกยากวา่จะเอาใครมาเป็นประธาน ...”  

 (ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…เร่ืองของคณะทาํงานเองยงัมองภาพไม่ออกว่า พชอ. มีหนา้ท่ีตอ้งทาํอะไร 
ยงัมองทะลุไม่ 100% ว่าทาํอะไรไดบ้า้ง ขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของพื้นท่ีตาํบล เวลาประชุม
เอาปัญหาในพื้นท่ีมาคุยกนั แต่ไม่ไดพ้ดูถึงการนาํไปขบัเคล่ือนในพื้นท่ีของคณะกรรมการ …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 
  2.2.4 งบประมาณไม่สามารถนํามาช่วยเหลือได้ทันที เน่ืองจากการทาํงานเร่ือง

พฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีตอ้งมีงบประมาณมารองรับ ซ่ึงหากจะขอรับสนบัสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานของภาครัฐก็ตอ้งเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย หรือหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้แต่ถา้ตอ้ง
ขอรับสนบัสนุนงบประมาณจากท่ีอ่ืน ตอ้งพิจารณาว่าจะตอ้งใชง้บประมาณจากท่ีใดมาช่วยเหลือ 
และบางคร้ังอาจไม่ไดรั้บสนบัสนุนงบประมาณ หรือไดรั้บสนบัสนุนงบประมาณแค่บางส่วนเท่านั้น 
นอกจากนั้น การทาํงานเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูเ้ดือดร้อน
จาํนวนมาก งบประมาณท่ีมาช่วยเหลือส่วนใหญ่เป็นเงินบริจาค จึงตอ้งพิจารณาช่วยเหลือตาม 
ความจาํเป็นและเหมาะสม 

 
 “...การนาํงบประมาณทอ้งถ่ินมาช่วยเหลือ ทอ้งถ่ินมีเงินเยอะจริง แต่เจอปัญหา

การไม่มีระเบียบใหใ้ชง้บประมาณ ทาํใหท้อ้งถ่ินไม่กลา้ใชง้บประมาณ งบประมาณเป็นงบประมาณ
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ปกติของทอ้งถ่ิน แต่ถา้ไม่มีระเบียบงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลือผูย้ากไร้ ถา้ไม่ระบุ
ไวอ้ยา่งน้ีกไ็ม่สามารถใชไ้ด ้…” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…งบประมาณไม่สามารถตดัสินใจให้กับประชาชนท่ีเขาเดือดร้อนได้ 
โดยงบประมาณจะใชจ้ากภาคเอกชน หรือหน่วยงานอ่ืน งบประมาณตามภารกิจมีงบประมาณให้ 
แต่ไปการช่วยเหลือเขาจะไม่มีงบประมาณ อาจจะไปของบประมาณเพ่ือช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อน 
แต่ก็จะไม่ได้งบประมาณมาทั้งหมด บางทีก็ได้ บางทีก็ไม่ได้ คนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือก็มี
จาํนวนเยอะ ตอ้งพิจารณา…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…งบประมาณของทอ้งถ่ินยงัยืนอยูใ่นรูปแบบเดิม ไม่ค่อยอยากมาร่วมกบั 
พชอ. เพราะ พชอ. พชต. ถา้พบปัญหาแลว้ตอ้งสามารถแกไ้ขไดท้นัที การมานัง่เขียนโครงการเพื่อ
ของบประมาณ มนัจะไม่ทนัการณ์ รวมถึงความล่าชา้ในการขอใชบุ้คลากรหรือทรัพยากรของทอ้งถ่ิน
ท่ีมีขั้นตอนเยอะ มีขอ้จาํกัดของทอ้งถ่ิน แต่ในส่วนมุมมองของ พชอ. อยากได้บุคลากรมาช่วย
สนบัสนุนทนัที ตอ้งรวดเร็ว …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

  2.2.5 การไม่ได้รับเชิญให้เข้าไปมีส่วนร่วมในกจิกรรม เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ี
เพิ่งก่อตั้งข้ึนมาใหม่ และไม่เป็นท่ีรู้จกัในระดบัอาํเภอ ประกอบกบัเม่ือมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีไม่ไดมี้การกระจายข่าวอย่างทัว่ถึง หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเกรงใจ 
ในการเชิญเขา้มามีส่วนร่วม 

 
   “…ในมุมมองหน่วยงานมองว่า หน่วยงานเพิ่งก่อตั้ งข้ึนมา และคงยงั 

ไม่ครอบคลุมหรือทราบว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงของภาคเอกชน หน่วยงานเป็นท่ีรู้จกัในระดบัจงัหวดั 
แต่ไม่เป็นท่ีรู้จกัในระดับอาํเภอ แต่โดยส่วนตวัรู้จกักันในฐานะอ่ืน การทาํงานมีหลายบทบาท 
ในหลายตาํแหน่ง …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2562) 
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 “…การกระจายข่าวใหค้นอ่ืนรับทราบ วา่ พชอ. จะไปทาํอะไรบา้ง คือ ทาง อาํเภอ
อาจจะมีความเกรงใจเลยไม่ไดแ้จง้มา นายอาํเภอเลยลุยเด่ียวไปเลย ถา้มีการประสานแจง้มา ทางเรา
กย็นิดีจะใหค้วามช่วยเหลือ อาทิ มีเคสและขอแรงสนบัสนุนหรือขอแรงไปช่วยเหลือ …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 
  2.2.6 ข้อมูลที่ใช้ในการทํางานไม่เป็นปัจจบุันและข้อมูลไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากขอ้มูล

บางประเภทอยูใ่นความรับผดิชอบของหน่วยงานอ่ืน ทาํใหต้อ้งประสานขอขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการประสานและบางขอ้มูลหน่วยงานตอ้งลงเกบ็ในพื้นท่ีดว้ยตนเอง ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ 
ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 

 
 “…มีปัญหาเร่ืองการประสานขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บางทีขอ้มูล

ก็ไม่เป็นปัจจุบนั หรือบางทีขอ้มูลท่ีไดม้ากไ็ม่ครบ ล่าชา้ สาํหรับบางขอ้มูลตอ้งลงชุมชนจริงๆ ถึงจะ
ทราบขอ้มูลทั้งหมด อาทิ ขอ้มูลผูย้ากไร้ …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
 

  2.2.7 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อย เน่ืองจากสภาพสังคมเป็นสังคมก่ึงเมือง 
ก่ึงชนบท ประชาชนตอ้งทาํมาหากิน ดงันั้น ประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมจึงเป็นประชาชนกลุ่มเดิม 
ประกอบกับประชาชนไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น โดยให้การทาํงานข้ึนกับบุคลากรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
  “ …ในการจดัทาํเวทีประชาคม เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบท ทาํให้

ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเขา้มาร่วมมือ แสดงความคิดเห็น มาร่วมประชุมน้อย 
ไม่ค่อยกลา้แสดงออก ปล่อยให้เป็นการตดัสินใจของหมอ คนท่ีมาร่วมประชุมก็มกัเป็นกลุ่มเดิม 
มองวา่เป็นปัญหาเน่ืองจากเขา้ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายเท่าไร…” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
 
2.3 ปัญหาการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  

  ประชาชนบางกลุ่มรอความช่วยเหลือจากภาครัฐก่อนที่จะช่วยเหลือตัวเอง 
เน่ืองจากแนวคิดการทาํงานการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีเป็นการเนน้การช่วยเหลือคนในพ้ืนท่ี 
ท่ีไดรั้บความเดือดร้อน ซ่ึงพบว่ามีประชาชนบางกลุ่มเม่ือพบกบัความเดือดร้อนจะขอความช่วยเหลือ 
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จากทีมงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีทนัที โดยไม่ไดมี้การช่วยเหลือตวัเองเบ้ืองตน้ เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อน เพราะบางความเดือดร้อนไม่ได้เป็นความเดือดร้อนหนักและสามารถบรรเทา 
ความเดือดร้อนไดด้ว้ยตนเอง 

 
 “…พชอ สามารถทาํให้เกิดการช่วยเหลือกนั ใครมีอะไรก็มาช่วยกนั แต่บางคนก็
มองวา่สร้างภาพ ทาํไมไม่ใหเ้ขาช่วยเหลือตนเองก่อน ...” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…ในอนาคตตอ้งสร้างให้กลไกดา้นล่างเขม้แขง็ ถา้คนเห็นภาพน้ีอาจจะเห็นว่า
สังคมเส่ือมลง ถา้ภาครัฐไปดูแลมากไป อาทิ บา้นขา้งๆ เห็นว่าบา้นหลงัหน่ึงไดรั้บการช่วยเหลือเยอะ 
แลว้มามองว่าถา้ตวัเองแยบ่า้งก็จะรอให้เขามาทาํ มารอความช่วยเหลือ ก็จะรอให้ทอ้งถ่ินมาจดัการ 
แต่จริงๆ ตอ้งสร้างใหมี้การรับผดิชอบร่วมกนั …” 

 (ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…พชอ. ก่อนท่ีนายอาํเภอคนปัจจุบนัจะเขา้มา ก็ไม่รู้จกั พชอ. เลย พอนายอาํเภอมา
ก็พากาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ลงพื้นท่ีทาํงานกัน เป็นแบบน้ีก็ดีทาํให้เขาภาคภูมิใจในตวัเองด้วย และ 
เกิดผลประโยชน์กบัชาวบา้น ทาํใหคุ้ณภาพชีวิตของชาวบา้นดี และอยา่งอ่ืนก็จะดีตามไปดว้ยสร้าง
ความสามคัคีของคนในชุมชน ให้คนช่วยกนัทาํงาน ทาํให้ชุมชนดูแลตวัเองได ้แต่อย่าให้ พชอ. 
เป็นดาบสองคม อยา่ทาํใหป้ระชาชนอ่อนแอท่ีจะรอใหรั้ฐบาลช่วย เจา้ของบา้นกไ็ม่ซ่อม เพราะบอกว่า
จะรอ พชอ. ก่อนจะรอ พชอ. มาช่วยตอ้งช่วยตนเองก่อน ไม่อยากให ้พชอ. สร้างความอ่อนแอ อยากให ้
พชอ. สร้างความเขม้แขง็ และสร้างแรงบนัดาลใจ …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…ณ ตอนน้ีไม่มีปัญหา เพราะตอนน้ีถา้ใครเดือดร้อนเราก็สามารถช่วยเหลือคนอ่ืน
ไดห้มด ถา้ใครแจง้เบาะแสปัญหาเราจะไม่ฟังจากปากคน จะเนน้ลงพื้นท่ีเอง เพื่อทาํเร่ืองส่ง โดยเม่ือ
นายอาํเภอจะลงมาดูทุกอย่างจะตอ้งสมบูรณ์แลว้ ถา้ขอ้เท็จจริงท่ีเขาแจง้พอไปดูแลว้ไม่ตอ้งซ่อม 
กจ็ะไดไ้ม่ตอ้งแจง้ใหน้ายอาํเภอมาลงพื้นท่ี เพราะบางทีชาวบา้นกไ็ม่ไดแ้จง้ความจริง มีแต่คนอยากจน 
แต่ไม่ไดย้ากจน มีแต่คนท่ีอยากไดค้วามช่วยเหลือจากเรา พชอ. ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ให้เขามีท่ีอยู่ 
ท่ีมัน่คง แต่เขาตอ้งช่วยเหลือตวัเองไดด้ว้ย ไม่ใช่ว่าเราช่วยคร้ังน้ีอีก 4 เดือน อีก 1 ปี ตอ้งมาช่วยอีก 
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ดูตามความเหมาะสม ช่วยให้เขาพยุงตวัเองเดินได ้ให้เขาลุกข้ึนได ้ไม่ใช่ว่าให้เราไปช่วยพยุงเขา
ตลอดเวลา ...” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 
2.4 ปัญหาการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

  2.4.1 การขาดความต่อเน่ืองในการประเมินผล เน่ืองจากการทาํงานเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีตอ้งดูแลประชาชนอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว แต่เม่ือมีประชาชนท่ีประสบปัญหา
จาํนวนมากและปัญหาท่ีเกิดซับซ้อนมากข้ึน การติดตามประเมินผลของหน่วยงานภาครัฐจึงทาํ
ไม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
 “…ความต่อเน่ืองในการประเมินผล ถา้มีเคสเยอะๆ ความต่อเน่ืองมนัก็ยาก 
การดูแลพื้นฐานจบไปหน่ึงเคส เหมือนมนัจะจบลงไปตรงน้ี แต่จริงๆ มนัตอ้งดูแลต่อเน่ืองต่อไปอีก
นอกเหนือจากคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐาน เช่น เร่ืองการประกอบอาชีพ การดูแลชีวิตตนเอง แต่คงไม่ใช่
ใหเ้ราไปป้อนขา้วเขา…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2562) 
 
  2.4.2 การไม่ได้เข้าร่วมลงพื้นที่ประเมินผล เน่ืองจากหน่วยงานท่ีร่วมติดตาม

ประเมินผลมีภาระงานท่ีตอ้งทาํนอกเหนือจากงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีดว้ย รวมถึงการมี
บุคลากรจาํนวนนอ้ย ทาํให้หน่วยงานไม่ไดเ้ขา้ร่วมลงพ้ืนท่ีประเมินผลกิจกรรมการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในพื้นท่ี 

 
 “…จริงๆ มนัมีปัญหาเร่ืองการลงพื้นท่ีจริงจงัในการประเมินผล อาจดว้ย

ภาระงานและบุคลากรจาํนวนนอ้ย ทั้งน้ี การลงพื้นท่ีจริงบางคร้ังก็เป็นการเกรงใจกนั คือ เขาไดรั้บ
งบประมาณไปใช ้แต่ใหเ้ราไปติดตามประเมินผล …” 

 (ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
 
  2.4.3 การเกรงใจกันในการประเมินผล หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะเข้าร่วมเป็น

คณะทาํงานติดตามประเมินผลของกิจกรรมท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนเก่ียวกับการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ทั้งน้ี เม่ือมีการลงพื้นท่ีติดตามประเมินผลจริงหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมมีการเกรงใจ
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หน่วยงานรับผิดชอบท่ีไดรั้บงบประมาณ เน่ืองจากหน่วยงานรับผิดชอบเป็นผูด้าํเนินโครงการและ
ไดรั้บงบประมาณ แต่ใหห้น่วยงานขา้งนอกมาติดตามประเมินผล 

    
   “…การลงพื้นท่ีจริงบางคร้ังก็เป็นการเกรงใจกนั คือ เขาไดรั้บงบประมาณ

ไปใช ้แต่ใหเ้ราไปติดตามประเมินผล …” 
 (ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
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ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีของปัญหาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ  
 ภาคเอกชน และภาคประชาชน ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  
 

ปัญหาการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
ประชาชน 

รวม 

  1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
       1.1  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่ 
  กลา้ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

 
2 

 
0 

 
3 

 
5 

       1.2  แนวคิดการทาํงานไม่ตรงกนั 1 0 0 1 

       1.3  การเขา้ร่วมประชุมนอ้ยคร้ัง 0 1 0 1 

       1.4  การไม่ไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ไปมี 
  ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

0 1 0 1 

รวม 3 2 3 8 

  2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ
       2.1  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามี 
  ส่วนร่วมนอ้ย 

 
2 

 
2 

 
0 

 
4 

       2.2  กรอบการทาํงานไม่ชดัเจน  3 0 1 4 

       2.3 งบประมาณไม่สามารถ 
  นาํมาใชช่้วยเหลือไดท้นัที 

2 0 1 3 

       2.4  บุคลากรท่ีทาํงาน พชอ.  
  มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3 0 3 6 

       2.5  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทาํงาน 
  ไม่เป็นปัจจุบนัและขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

1 0 0 1 

       2.6  ประชาชนเขา้มาร่วมนอ้ย 1 0 0 1 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ปัญหาการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
ประชาชน 

รวม 

  2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ(ต่อ) 
       2.7  การไม่ไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ไปมี 
  ส่วนร่วมในกิจกรรม 

 
0 

 
2 

 
0 

 
2 

รวม 12 4 5 21 

  3.  การมีส่วนร่วมในการ 
  รับผลประโยชน์   
       3.1  ประชาชนบางกลุ่มรอ 
  ความช่วยเหลือจากภาครัฐก่อนท่ีจะ   
  ช่วยเหลือตวัเอง 

 
 

2 

 
 

0 

 
 

2 

 
 

4 

รวม 2 0 2 4 

  4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
       4.1  การขาดความต่อเน่ืองใน 
  การประเมินผล   

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

       4.2  การไม่ไดเ้ขา้ร่วมลงพื้นท่ี 
  ประเมินผล 

1 0 0 1 

       4.3  การเกรงใจกนัในการ 
  ประเมินผล 

1 0 0 1 

รวม 3 0 0 3 

รวมทั้ง 4 รูปแบบการมีส่วนร่วม 20 6 10  

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต 

ในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
พบปัญหาสําคญัในด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ ทั้งน้ี เม่ือวิเคราะห์ปัญหาการมีส่วนร่วม
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แบ่งตามกลุ่มภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน พบว่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมี
ปัญหาสาํคญัในการมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติัเช่นกนั 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ปัญหาสาํคญัท่ีพบ คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่กลา้
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง แนวคิดการทาํงานไม่ตรงกนั การเขา้ร่วมประชุมนอ้ยคร้ัง และการไม่ไดรั้บเชิญ
ใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ปัญหาสาํคญัท่ีพบ คือ บุคลากรท่ีทาํงานพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในพ้ืนท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย และกรอบ
การทาํงานไม่ชดัเจน 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ปัญหาสาํคญัท่ีพบ คือ ประชาชนบางกลุ่ม
รอความช่วยเหลือจากภาครัฐก่อนท่ีจะช่วยเหลือตวัเอง 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ปัญหาสาํคญัท่ีพบ คือ การขาดความต่อเน่ืองใน
การประเมินผล การไม่ไดเ้ขา้ร่วมลงพื้นท่ีประเมินผล และการเกรงใจกนัในการประเมินผล 

  



   
     

113

ตอนที ่3  แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติในพืน้ที ่
 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจาํนวน 21 คน ประกอบดว้ยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน พบว่า มีแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของ
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร ดงัน้ี 

3.1 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

  การเชิญบุคคลที่เกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เน่ืองจากการทาํงานพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีเป็นการทาํงานในระยะยาว และผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัหลายภาคส่วน 
จึงควรเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตดัสินใจในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ีเพื่อร่วมกนัพิจารณาเลือกแนวทางการขบัเคล่ือนท่ีเหมาะสมต่อไป 

 
  “...ตอ้งถามว่า พชอ. เขา้มามีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ินอย่างไรบา้ง เพราะทอ้งถ่ินเป็น

เจา้ของพื้นท่ี ส่วน พชอ. เหมือนเป็นกิจกรรมเสริมท่ีควรมาบูรณาการกบัเจา้ของพื้นท่ี พชอ. ไม่เปิด
โอกาสใหท้อ้งถ่ินเขา้ร่วม ไม่มีการเชิญพื้นท่ีเขา้ร่วมประชุมหรือหาขอ้ตกลงร่วมกนั...” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…พชอ. จาํกดัอยูใ่นวงราชการ การดึงให้ภาคเอกชนหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ยงัไม่กวา้งพอ สาํหรับภาคเอกชนเองก็มีหลายหน่วยงาน บางคร้ังท่ีภาคเอกชนยงัไม่ไดรั้บเชิญ อาจจะ
เป็นเพราะวา่ พชอ. ยงัใหม่สาํหรับภาคเอกชนหรือไม่ …” 

 (ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 

 “…จริง  ๆถา้ พชอ. มาขอใหช่้วยเหลือกพ็ร้อมใหก้ารช่วยเหลือ ถา้นายอาํเภอประสานมา 
คณะกรรมการของหน่วยงานในจงัหวดัสมุทรสาครก็จะพิจารณาตดัสินใจรูปแบบการช่วยเหลือ 
ส่วนใหญ่ก็เห็นชอบตามมติคณะกรรมการนั้นเลย การดาํเนินการก็เป็นตามมติของคณะกรรมการ
หน่วยงาน อาทิ การซ่อมหลงัคา การช่วยเหลือก็จะดูว่าสมาชิกจะช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง แต่ส่วนใหญ่ 
กเ็ป็นตามมติของคณะกรรมการ ... ตอนน้ียงัไม่ไดช่้วยเตม็ตวั เน่ืองจากไม่มีเคสประสานแจง้มาใหช่้วย 
แต่ไดป้ระสานกบันายอาํเภอไปแลว้ วา่ถา้มีเคสกส็ามารถแจง้มาไดเ้ลย …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
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3.2 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

  3.2.1 การขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตในพื้นที่อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผูน้าํ
การขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีปัจจุบนัของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ซ่ึงคือนายอาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร ไดใ้หค้วามสาํคญัและตั้งใจกบัการทาํงานดงักล่าว ซ่ึงทาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมขบัเคล่ือนการดาํเนินงานดังกล่าว ทั้งน้ี หากมีการปรับเปล่ียนตาํแหน่งผูน้าํในอนาคต 
งานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีก็ตอ้งมีการขบัเคล่ือนงานต่อไปดว้ย เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้ชุมชนเขม้แขง็ และเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 

 “…ถา้เปล่ียนประธาน พชอ. ถา้นายอาํเภอยา้ยไป ตอ้งมีการต่อยอดงาน 
อยากใหท่้านนายอาํเภอคนใหม่เขา้มาต่อยอด ไม่หยดุการพฒันา พชอ. ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานในเขต
ชนบทหรือหน่วยงานในหน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงการช่วยเหลือประชาชนดว้ย ให้มองประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง ใหเ้ขาไดช่้วยเหลือตนเองได ้อยากใหพ้ฒันาจนเกิดความยัง่ยนืต่อไป…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…อยากให้มีการทาํงาน พชอ. อย่างต่อเน่ือง เพราะมนัเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ถา้วนัน้ีไม่ใช่นายอาํเภอคนน้ีทุกอย่างมนัจะกลบัไปเป็น
เหมือนเดิม เพราะเม่ือก่อนไม่ใช่แบบน้ี อดีตเป็นการทาํงานแบบประชุม มีแผน แต่ไม่ไดล้งไปปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม อยากเห็นผูน้าํท่ีจะมาขบัเคล่ือนงานตรงน้ีต่อ …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…เกรงเร่ืองความต่อเน่ือง หากนายอาํเภอคนน้ียา้ยไป จริงๆ นายอาํเภอก็
ไดป้ลูกฝังใหเ้ราวา่ไม่ไดท้าํเพื่อนาย แต่ทาํเพื่อชุมชนตวัเอง ถา้ชุมชนเดือดร้อนเราก็ทาํ คือ นายอาํเภอ
อยากให้ชุมชนเกิดความเขม้แขง็ สามารถช่วยเหลือตวัเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ผูน้าํในพ้ืนท่ีบางคนมองว่า
เป็นการทาํงานเพียงสนองนาย ซ่ึงมนัจะก่อใหเ้กิดความไม่ย ัง่ยนืได ้ถา้นายอาํเภอยา้ยไป …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…อยากให้มีโครงการแบบน้ี เพราะบางทีเราเห็นคนตกทุกขไ์ดย้าก เราจะ
ลงใน FACEBOOK หรือ LINE ให้คนอ่ืนไดเ้ห็น ส่ือต่างๆ เขาจะแนะนาํให้มาคุยกบันายอาํเภอ 
กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ควรใหมี้โครงการแบบน้ีต่อไป …” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
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  3.2.2 การสร้างความเข้าใจให้แก่บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การขบัเคล่ือน
งานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีให้ย ัง่ยนืควรมีการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากบุคลากรบางคนยงัไม่มีทกัษะ ประสบการณ์ในการทาํงาน ประกอบกบัการทาํงานในพ้ืนท่ี
มีการมองว่าเป็นการทาํงานเฉพาะตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึง ขาดการช่วยเหลือกนัและกนั ทั้งน้ี 
การทาํงานในพื้นท่ีควรสร้างให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจว่างานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีเป็นงาน
ของทุกคน เป็นการทาํงานเพ่ือพื้นท่ีของเรา ไม่ใช่เป็นการทาํงานเพ่ือคนอ่ืน 

 
 “…บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงาน บางทีเป็นนอ้งจบใหม่ยงัไม่เขา้ใจ 

ควรมีการเรียนรู้หรือต่อยอดในเร่ืองความรู้หรือทกัษะ เพื่อสร้างความเขา้ใจองคก์รเพิ่มข้ึน เพราะทุกคน
มองว่าเป็นงานของตาํแหน่งเราเป็นหลกั แต่ไม่ใช่งานของตาํแหน่งอ่ืน จริงๆ ทุกคนควรช่วยกนั 
เพราะอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั อยูใ่นหน่วยงานเดียวกนั อยา่มองเป็นงานของแต่ละคน ตอ้งช่วยกนัทุก
ภาคส่วน อยากใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วม ไม่ใช่มอบเป็นงานของใครฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง …”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2562) 
 

 “…ถา้ทุกคนมองปัญหาชุมชนเป็นปัญหาตวัเอง แลว้ทุกคนตั้งใจทาํ แกปั้ญหา 
ก็จะทาํให้แกปั้ญหาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่ตอนน้ีทุกคนทาํเพราะกลวัว่าถา้ไม่ทาํนายจะว่า จึงอยากให้
ชุมชนตระหนกัวา่ พชอ. เป็นงานของเรา เราควรทาํเอง ไม่ตอ้งมีใครมาบงัคบั จะทาํให ้พชอ. ดาํเนินการ
ต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ...” 

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

  3.2.3 การให้ท้องถิ่นเข้ามาร่วมขับเคลื่อนการทํางานเป็นหลักในระดับพื้นที่ 
เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีงบประมาณในการดาํเนินการ และเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดประชาชน 
จึงควรใหท้อ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทสาํคญัเช่ือมจากระดบัอาํเภอลงสู่ระดบัพื้นท่ี 

 
 “…การทาํงานระดบัพื้นท่ีใหแ้ต่ละทอ้งถ่ินไปขบัเคล่ือนในพ้ืนท่ีเลย ทอ้งถ่ิน

มีเร่ืองงบประมาณดว้ย บางคร้ังมีโครงการพิเศษ ทอ้งถ่ินสามารถใชเ้งินสะสมของทอ้งถ่ินมาใชจ่้ายได ้
ตามระเบียบเขียนไวว้่าถา้เป็นเร่ืองสาํคญัจาํเป็นสามารถใชเ้งินสะสมทอ้งถ่ินจ่ายได ้แต่ตอ้งดูบทบาท
ของทอ้งถ่ินดว้ย วา่จะทาํไดไ้หม ...”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 2, สมัภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2562)  
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  3.2.4 การขยายการมีส่วนร่วมไปยังหน่วยงานที่เกีย่วข้องในพืน้ที่ การทาํงานเร่ือง
พฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีควรส่งเสริมใหมี้การบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพราะปัญหาในพื้นท่ี
มีความซบัซอ้น ตอ้งใชค้วามร่วมมือจากหลายหน่วยงาน อาทิ โรงเรียน สถานประกอบการ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

 “…จังหวดัสมุทรสาครเป็นจังหวดัขนาดเล็ก มี 3 อาํเภอ และเป็นเมือง
อุตสาหกรรม มีปัญหาเยอะและสลบัซบัซอ้น โดยปัญหาสาธารณสุขมีปัญหาหลายอยา่ง แต่การทาํงาน
ท่ีเขม้แข็งก็จะช่วยแก้ปัญหาในระดับหน่ึง แต่อยากมีขอ้เสนอแนะให้ขยายการมีส่วนร่วมไปยงั
หน่วยงานอ่ืน  ๆอาทิ โรงเรียน สถานประกอบการ สาํหรับเร่ืองงบประมาณ ถา้ อปท. หรือสถานประกอบการ 
เห็นความสาํคญั จึงจะทาํใหก้ารแกปั้ญหาสาํเร็จ …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2563) 
 

 “ …พชอ. จาํกดัอยูใ่นวงราชการ การดึงให้ภาคเอกชนหรือประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมยงัไม่กวา้งพอ สาํหรับภาคเอกชนเองก็มีหลายหน่วยงาน บางคร้ังท่ีภาคเอกชนยงัไม่ไดรั้บเชิญ 
อาจจะเป็นเพราะวา่ พชอ. ยงัใหม่สาํหรับภาคเอกชนหรือไม่ …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 4 มกราคม 2563) 
 

  3.2.5 การหาช่องทางสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพื้นที่ 
การขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีใหเ้กิดผลสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณ
ใหอ้ยา่งชดัเจน เพื่อเป็นแหล่งงบประมาณในการดาํเนินการ โดยงบประมาณอาจมาจากงบประมาณ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือการตั้งกรอบงบประมาณไวส้าํหรับการดาํเนินงานพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีโดยเฉพาะ 

 
   “…เน่ืองจากสมุทรสาครเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจ ทอ้งถ่ินมีภาษีเยอะ งบประมาณมาก 

แต่การใชง้บประมาณไม่รู้วา่จะตอ้งไปของบประมาณมายงัไง อยากใหค้ณะกรรมการ พชอ. ผลกัดนั
และขบัเคล่ือน อยากให้ทอ้งถ่ินเพิ่มงบประมาณ หรือแนวทางการสนับสนุนงบประมาณ หรือ
แนวทางการจดัการงบประมาณ ให้มีช่องทางท่ีเขา้ถึงมากข้ึน ก็จะเป็นประโยชน์เพราะงบประมาณ
ท่ีน้ีมีมาก …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2563) 
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 “…ถา้ทอ้งถ่ินหรือภาครัฐมีงบประมาณมาสนบัสนุนการทาํงานของ พชอ. 
ให้เขม้แขง็ข้ึน สาํนกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัมีงบประมาณมาลงตรงน้ี
ไดบ้า้งไหม พชอ. เป็นการทาํงานท่ีลงถึงประชาชนและรากหญา้จริงๆ ดงันั้น ถา้มีการระดมทุนจาก
ภาครัฐและภาคอ่ืนๆ ได ้มารวมกนัตรงน้ีไดก้ค็งจะดี …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

   “…จุดอ่อนของ พชอ. คือ งบประมาณท่ีไม่ค่อยมี อาํเภอปกติไม่ค่อยมีเงิน
อยูแ่ลว้ ส่วนใหญ่จงัหวดัมีเงินมากกว่า อาํเภอมีแรงบุคลากร พชอ. เนน้การใชแ้รงงานคนมากกว่า  
แต่ไม่มีเงิน เงินมาจากการสนบัสนุนของภาคเอกชน และคนอ่ืนๆ เป็นหลกั ถามว่ามนัจะยัง่ยนืไหม 
ก็บอกว่าไม่น่าจะยัง่ยืน เพราะความยัง่ยืนตอ้งเกิดจากรายไดท่ี้เขา้มา แต่ไม่ควรเป็นทางบริจาค 
งบประมาณควรมาจากกรอบงบประมาณ พชอ. …” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 
  3.2.6 การให้หน่วยงานระดับจังหวัดเป็นผู้รวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการทํางาน 

เน่ืองจากหากหน่วยงานระดบัจงัหวดัเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลจะสามารถสัง่การไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในระดบัพื้นท่ีได ้ และขอ้มูลท่ีไดจ้ะรวบรวมขอ้มูลไวใ้นแหล่งเดียวกนั  

 
  “…ขอ้มูลตอ้งขอจากหน่วยงานอ่ืน บางขอ้มูลตอ้งลงชุมชนจริงๆ ถึงจะทราบ
ขอ้มูลทั้งหมด ในการแกปั้ญหาเร่ืองขอ้มูลมีการคุยกนัในระดบัอาํเภอ ว่าเร่ืองขอ้มูลตอ้งเป็นระดบัจงัหวดั
ในการประสานแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากถา้เราไปขอเองจะล่าชา้ แต่ถา้จงัหวดัสั่งการใหห้น่วยงาน
ส่งขอ้มูลใหก้บัพื้นท่ีน่าจะเร็วข้ึน รวมถึงขอ้มูลเร่ืองสุขภาพเราก็จะไม่มีครอบคลุม ส่วนใหญ่หน่วยงาน
ท่ีมีขอ้มูลการใหบ้ริการน่าจะเป็นหน่วยบริการมากกวา่ คือ โรงพยาบาล …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 3 มกราคม 2563) 
 
  3.2.7 การสร้างกลไกการทาํงานในระดับพื้นที่ให้เข้มแข็ง เน่ืองจากการพฒันา

คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี 
พ.ศ. 2561 ไดก้าํหนดกลไกขบัเคล่ือนแค่ในระดบัอาํเภอ คือ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดบัอาํเภอ (พชอ.) ซ่ึงถือเป็นกลไกท่ีใหญ่ในระดบัพื้นท่ี ทั้งน้ี การจะขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ีใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื ตอ้งสร้างกลไกในระดบัพื้นท่ีใหเ้ขม้แขง็ดว้ย นั้นคือ ระดบัตาํบล 
และระดบัหมู่บา้น โดยเฉพาะการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัคณะกรรมการหมู่บา้นในการคน้หาปัญหา
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ความตอ้งการของพื้นท่ีและนาํไปสู่การหาวิธีการแกไ้ขปัญหา รวมถึงส่งต่อปัญหามายงักลไกท่ีใหญ่
กว่าได ้เพื่อให้เม่ือเวลามีการเปล่ียนบุคลากรภาครัฐหรือเปล่ียนผูน้าํในพ้ืนท่ี การขบัเคล่ือนงาน
พฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีกจ็ะสามารถขบัเคล่ือนต่อไปได ้ 

 
 “…ถา้กรรมการหมู่บา้นเขม้แขง็มนัจะกลบัมาสู่การทาํงานจากระดบัหมู่บา้น 
ตาํบล กล่าวคือ ถา้หมู่บา้นทาํไม่ไดก้ย็กประเดน็มายงัตาํบล แลว้มาเขา้ พชอ. หรือจะเป็นแบบทางด่วน 
(Fast Track) โดดจากหมู่บา้นมาเป็น พชอ.  เลย ซ่ึงถา้เป็นกลไกแบบน้ีคือ ขา้งล่างเขม้แขง็ พชอ. จะยัง่ยนื 
แมเ้ปล่ียนบุคลากรภาครัฐ กรรมการหมู่บา้นจะเขม้แขง็ สามารถนาํเสนอปัญหาประเดน็คุณภาพชีวิต
มาจากขา้งล่างข้ึนมาขา้งบน  …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2562) 
 

  3.2.8 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม เน่ืองจากการมีส่วนร่วมท่ีมาก
เกินไปทาํให้การขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีทาํไดย้าก เพราะตอ้งมารับฟังความคิดเห็น
ก่อนจะดาํเนินการและทาํใหล่้าชา้ในการทาํงานขั้นตอนต่อไป ดงันั้น การทาํงานควรมีการกาํหนดระดบั
การมีส่วนร่วมวา่กิจกรรมใดควรมีการเขา้มามีส่วนร่วมมากนอ้ยระดบัใด  
 

 “…การมีส่วนร่วมท่ีมากเกินไปบางคร้ังก็ทาํให้การขบัเคล่ือนงานไดย้าก 
เพราะมีการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ทาํให้ไม่สามารถสรุปประเด็นได ้เขา้ใจในการทาํงาน
ภาครัฐว่า คนทาํงานจริงๆ มนัมีอยูไ่ม่ก่ีคน การทาํงานกบัคนท่ีรู้เร่ือง ทาํงานจริงเลย มนัจะสามารถ
ขบัเคล่ือนไปไดเ้น้ืองานมากกว่า การทาํงานเบ้ืองตน้ให้การทาํงานโครงการเดินไปไดก่้อน มองว่า 
การมีส่วนร่วมควรมีในระดบัหน่ึง แต่ไม่ตอ้งเปิดกวา้งมาก แต่เม่ือโครงการเดินไปไดแ้ลว้มีการยอมรับ
ในระดบัหน่ึงแลว้ ควรมีการประชาสัมพนัธ์และพูดถึงตวัโครงการมากข้ึน มากกว่าการนาํเสนอแค่
ตวัผลงานอยา่งเดียว ผลงานท่ีออกไปเยอะแลว้แน่นอนมนัมีคนยอมรับเยอะ แต่ถา้คนไม่รู้อาจจะมี
คาํถามได ้เราอาจจะตอ้งมาเก็บว่า คนท่ีไม่ทราบและเขามีคาํถามน้ีมีอะไรบา้ง เพื่อให้โครงการน้ี
ไดเ้ดินทางไปในระยะยาวได ้…” 

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 5, สมัภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2562) 
 

  3.2.9 การให้หน่วยงานในพืน้ทีท่าํงานอย่างอิสระ หน่วยงานในระดบันโยบายไม่ควร
กาํหนดกรอบการทาํงานท่ีช้ีเฉพาะชดัเจน ควรกาํหนดเพียงกรอบการทาํงานกวา้งๆโดยให้หน่วยงาน
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ในพ้ืนท่ีร่วมกาํหนดแนวทางขบัเคล่ือนการทาํงานร่วมกนั การทาํงานในรูปแบบช่วยกนัคิดช่วยกนั 
ลงมือทาํ เพื่อคดัเลือกประเดน็ปัญหาในพ้ืนท่ีท่ีสมควรจะเป็นเป้าหมายการขบัเคล่ือนของพื้นท่ี 
 
 “…ทาํอะไรก็ไดแ้ต่อยา่ไปกาํหนดกรอบเขา กาํหนดกรอบกวา้งๆ ได ้อยา่ไป
กาํหนดกรอบตวัช้ีวดั เพราะถา้กาํหนดกรอบตวัช้ีวดัจะไปจบท่ีทาํเอกสารเทจ็ หน่วยงานจะทาํอะไร
กท็าํไปช่วยกนัคิด อะไรสาํคญัหยบิข้ึนมาแลว้มาทาํใหม้นัสาํเร็จ…”  

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 1, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2562) 
 

3.3 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

  การพิจารณาช่วยเหลืออย่างเหมาะสม การทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีตอ้ง
พิจารณาเลือกช่วยคนท่ีประสบปัญหาเดือดร้อนจริงๆ โดยยดึท่ีปัญหามากกวา่ตวับุคคล มองขา้มปัญหา
การเมืองและเร่ืองส่วนตวั แต่ถา้เกิดปัญหาดงักล่าวในพื้นท่ีก็ตอ้งพิจารณาใชก้ลไกการช่วยเหลืออ่ืน
ท่ีเหมาะสม นอกจากนั้น การช่วยเหลือประชาชนควรมีการพิจารณาช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม โดยไม่ทาํให้
ประชาชนอ่อนแอ รอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนจะช่วยเหลือตนเองก่อน 

 
  “…พชอ สามารถทาํให้เกิดการช่วยเหลือกนั ใครมีอะไรก็มาช่วยกนั แต่บางคนก็

มองวา่สร้างภาพ ทาํไมไม่ใหเ้ขาช่วยเหลือตนเองก่อน …” 
(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2562) 

 
  “…เร่ืองเคสตอ้งสแกนคนท่ีเดือดร้อนจริงๆ ในหมู่บา้น บางทีมีปัญหาในทอ้งถ่ิน 

เราเห็นคนเดือดร้อนจริงๆ แต่หัวหน้าครอบครัวอาจไม่ถูกกับผูน้าํทอ้งถ่ิน มีความขดัแยง้กัน 
เป็นปัญหาเร่ืองการเมืองและเร่ืองส่วนตวั ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความช่วยเหลือ คนท่ีจะช่วยบางคนอาจไม่กลา้
ช่วยดว้ย เราจึงตอ้งส่งเคสน้ีใหก้ลุ่มอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกบัการเมืองมาช่วยเหลือ เพราะการรอ พชอ. อยา่งเดียว
อาจจะไม่ได ้แต่ปัญหากแ็กไ้ด ้เพราะเรายดึท่ีปัญหามากกวา่บุคคล …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 6, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

  “…ถา้ภาครัฐไปดูแลมากไป อาทิ บา้นขา้ง  ๆเห็นวา่บา้นหลงัหน่ึงไดรั้บการช่วยเหลือเยอะ 
แลว้มามองว่าถา้ตวัเองแยบ่า้งก็จะรอให้เขามาทาํ มารอความช่วยเหลือ ก็จะรอให้ทอ้งถ่ินมาจดัการ 
แต่จริงๆ ตอ้งสร้างใหมี้การรับผดิชอบร่วมกนั …” 

(ผูแ้ทนภาครัฐคนท่ี 7, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
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 “…อยา่ให้ พชอ. เป็นดาบสองคม อยา่ทาํให้ประชาชนอ่อนแอท่ีจะรอให้รัฐบาลช่วย 
เจา้ของบา้นกไ็ม่ซ่อม เพราะบอกวา่จะรอ พชอ. ก่อนจะรอ พชอ. มาช่วยตอ้งช่วยตนเองก่อน ไม่อยากให ้
พชอ. สร้างความอ่อนแอ อยากให ้พชอ. สร้างความเขม้แขง็ และสร้างแรงบนัดาลใจ …”  

(ผูแ้ทนภาคประชาชนคนท่ี 4, สมัภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2562) 
 

3.4 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

  การขยายผลการดําเนินงานจากการถอดบทเรียนปัจจัยความสําเร็จของพื้นที่ที่
ประสบความสําเร็จ การทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีควรมีการถอดบทเรียนเพื่อหาปัจจยัท่ีทาํให้
การทาํงานประสบความสาํเร็จ เพื่อนาํไปขยายผลใหค้รอบคลุมทุกตาํบลของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
เพื่อเพิ่มความสาํเร็จของการทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีในระดบัอาํเภอ 
 

 “…พยายามใช้โมเดลของตาํบลท่ีเขาทาํสาํเร็จเพื่อหาปัจจยัแห่งความสาํเร็จใน 
การดาํเนินงาน แลว้นาํไปขยายผล เพราะว่าของอาํเภอเมืองสมุทรสาครมีเพียง 18-19 ตาํบล ดงันั้น
ถา้สามารถขยายผลเพิ่มข้ึนกจ็ะเพิ่มความสาํเร็จได ้…”  

(ผูแ้ทนภาคเอกชนคนท่ี 3, สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2563) 
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 ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีของแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 
 ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
ประชาชน 

รวม 

  1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
       2.1  การเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มา 
  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 
1 

 
2 

 
0 

 
3 

รวม 1 2 0 3 

  2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
       2.1  การใหท้อ้งถ่ินเขา้มาร่วม 
  ขบัเคล่ือนการทาํงานเป็นหลกัใน 
  ระดบัพื้นท่ี 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

       2.2  การสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ 
  บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 1 1 4 

       2.3  การขบัเคล่ือนงาน พชอ.  
  อยา่งต่อเน่ือง 

2 0 4 6 

       2.4  การใหห้น่วยงานระดบั 
  จงัหวดัเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลท่ี 
  เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

1 0 0 1 

       2.5  การสร้างกลไกการทาํงาน 
  ในระดบัพ้ืนท่ีใหเ้ขม้แขง็  

1 0 0 1 

       2.6  การขยายการมีส่วนร่วมไปยงั 
  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 

0 2 0 2 

       2.7  การหาช่องทางสนบัสนุน 
  งบประมาณการทาํงาน พชอ. 

0 2 0 2 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
ประชาชน 

รวม 

  2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (ต่อ) 
       2.8  การเปิดโอกาสใหมี้ 
  ส่วนร่วมอยา่งเหมาะสม 

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

       2.9  การใหห้น่วยงานในพ้ืนท่ี 
  ทาํงานอยา่งอิสระ 

1 0 0 1 

รวม 8 6 6 20 

  3.  การมีส่วนร่วมในการ 
  รับผลประโยชน์ 
       3.1  การพิจารณาช่วยเหลือ 
  ประชาชนอยา่งเหมาะสม 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

4 

รวม 3 0 1 4 

  4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
       4.1  การขยายผลการดาํเนินงาน  
  จากการถอดบทเรียนปัจจยัความสาํเร็จ 
  ของพื้นท่ีท่ีประสบความสาํเร็จ     

 
0 

 
1 

 
0 

 
1 

รวม 0 1 0 1 

รวมทั้ง 4 รูปแบบการมีส่วนร่วม 12 9 7  

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดั
สมุทรสาคร พบว่า แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัมีความเห็นตรงกนั คือ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ  
การเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ 
การขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง การสร้างความเขา้ใจให้แก่บุคคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การใหท้อ้งถ่ินเขา้มาร่วมขบัเคล่ือนการทาํงานเป็นหลกัในระดบัพื้นท่ี การขยาย
การมีส่วนร่วมไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี และการหาช่องทางสนบัสนุนงบประมาณการทาํงาน
พฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั 
คือ การพิจารณาช่วยเหลือประชาชนอยา่งเหมาะสม 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ 
การขยายผลการดาํเนินงานจากการถอดบทเรียนปัจจยัความสาํเร็จของพ้ืนท่ีท่ีประสบความสาํเร็จ     

 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน: กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาได้กาํหนด
วตัถุประสงคก์ารศึกษาดงัน้ี 

1. เพื่อวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

3. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

การศึกษาคร้ังน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม และแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี รูปแบบการศึกษาเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
ประเภทการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร และเป็นผูส้มคัรใจให้ขอ้มูล 
จาํนวน 21 คน จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผูศึ้กษาใช้วิธีการเลือกด้วยวิธีการ
เฉพาะเจาะจง สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการจดบนัทึกขอ้มูล  
และผูศึ้กษามีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ในดา้นขอ้มูล (บุคคล) และดา้นวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ทั้งน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาเลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์จากเน้ือหา โดยการตีความและพรรณนา 
การเปรียบเทียบและการแบ่งกลุ่มขอ้มูล รวมถึงการหาความเหมือนและต่างของขอ้มูลท่ีได ้ผูศึ้กษาจึง
ขอนาํเสนอผลการศึกษาตามหวัขอ้ดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
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1. สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน: กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถสรุปผลการศึกษา
ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัน้ี  

1.1 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่วิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพืน้ที่
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

 ผลจากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมสาํคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร คือ การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติั และมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1.1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ การตดัสินใจ
ในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในการปฏิบติังาน และการตดัสินใจในขั้นตอนต่อเน่ือง 

 1.1.2 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั พบการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ การสนบัสนุน
ทรัพยากร การอาํนวยการและการประสานงาน และการเขา้ร่วมกิจกรรม 

 1.1.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ 
ผลประโยชน์ระดบับุคคล ผลประโยชน์ระดบัสงัคม และผลประโยชน์ระดบัองคก์าร 

 1.1.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ การติดตาม
ประเมินผลการทาํงาน การนาํเสนอผลการทาํงาน และการร่วมเป็นคณะทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม
ประเมินผล 

1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพือ่วิเคราะห์ปัญหาของการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติในพืน้ทีข่องภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

 ผลจากการศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร พบปัญหาสาํคญัใน 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั และมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.2.1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ปัญหาสาํคญัท่ีพบ คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัไม่กลา้ตดัสินใจดว้ยตวัเอง แนวคิดการทาํงานไม่ตรงกนั การเขา้ร่วมประชุมนอ้ยคร้ัง และการไม่ได้
รับเชิญใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 1.2.2 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ปัญหาสาํคญัท่ีพบ คือ บุคลากรท่ีทาํงาน
พฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย
และกรอบการทาํงานไม่ชดัเจน 



 126

 1.2.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ปัญหาสาํคญัท่ีพบ คือ ประชาชน
บางกลุ่มรอความช่วยเหลือจากภาครัฐก่อนท่ีจะช่วยเหลือตวัเอง 

 1.2.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ปัญหาสาํคญัท่ีพบ คือ การขาดความต่อเน่ือง
ในการประเมินผล การไม่ไดเ้ขา้ร่วมลงพื้นท่ีประเมินผล และการเกรงใจกนัในการประเมินผล 

1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวติในพืน้ทีข่องภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

 ผลจากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า 
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัมีความเห็นตรงกนั คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
และมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.3.1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั 
คือ การเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 1.3.2 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั 
คือ การขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีอยา่งต่อเน่ือง การสร้างความเขา้ใจให้แก่บุคคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การใหท้อ้งถ่ินเขา้มาร่วมขบัเคล่ือนการทาํงานเป็นหลกัในระดบัพื้นท่ี การขยาย
การมีส่วนร่วมไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี และการหาช่องทางสนบัสนุนงบประมาณการทาํงาน
พฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 

 1.3.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ท่ีสาํคญั คือ การพิจารณาช่วยเหลือประชาชนอยา่งเหมาะสม 

 1.3.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั 
คือ การขยายผลการดาํเนินงานจากการถอดบทเรียนปัจจยัความสาํเร็จของพื้นท่ีท่ีประสบความสาํเร็จ     
 

2. อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนที่ของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน: กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถ
อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาไดด้งัน้ี 
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2.1 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่วเิคราะห์การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพืน้ที่
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

 การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด
เร่ืองการมีส่วนร่วมของ Cohen, John M. และ Uphoff, Norman T มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึง Cohen, 
John M. และ Uphoff, Norman T (1980, p.222-226) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว ้4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า การมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั 
คือ การส่วนร่วมในการปฏิบติั โดยการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัสามารถเขา้มาร่วมไดง่้าย หากมี 
การกาํหนดกิจกรรมหรือการดาํเนินการอะไรไวแ้ลว้สามารถเขา้มาร่วมไดท้นัที อาทิ การสนบัสนุน
ขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ การสนบัสนุนเงินเพื่อร่วมกิจกรรมและการช่วยเหลือ และการเป็น
บุคคลประสานการทาํงานในระดบัพื้นท่ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชาญศิษฏพ์งษ ์เถ่ือนไย (2558) 
ซ่ึงพบว่าประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมม้ากท่ีสุด 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผนและการช่วยเหลือร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการดูแลรักษาป่าไม ้ 

 ภาพรวมจากการศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของกลุ่มภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครพบว่า ภาคประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมเป็นสาํคญั อาจเน่ืองจากการขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีเป็นการสะทอ้นปัญหา
ของคนในพ้ืนท่ีเพื่อนาํไปสู่การแกไ้ข ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หาประเด็น โดยเป็น
บุคคลประสานการทาํงานในระดบัพื้นท่ี รวมถึงการสนบัสนุนทรัพยากร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
รัชดาภรณ์ ทองใจสด (2559) ซ่ึงพบว่าการประเมินผลระดบัการปฏิบติังาน ดา้นการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายและชุมชน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อเร่ืองภาคีเครือข่ายและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมดา้นสุขภาพในระดบัอาํเภอระดบัสูง และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สันติ ฝักทอง (2557) 
ซ่ึงพบว่า ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย เพราะมองว่าหนา้ท่ีดูแลสุขภาพเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บุคลากรทางดา้นสาธารณสุขเพียงฝ่ายเดียว 

2.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวติในพืน้ทีข่องภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

 ปัญหาสาํคญัท่ีพบจากการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร คือ ปัญหาการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติั สาเหตุอาจเน่ืองจากทุกภาคส่วนส่วนใหญ่เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัเป็นหลกั 
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ประกอบกบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัเป็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมท่ีลงมือทาํจริงในพื้นท่ี แกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจริง ไม่ใช่เป็นเพียงการวางแผนการดาํเนินงาน จึงทาํใหปั้ญหาจากการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
สะทอ้นออกมาให้เห็นชัดเจนกว่าด้านอ่ืนๆ อาทิ ปัญหาเร่ืองบุคลากรไม่เพียงพอต่อการทาํงาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของลกัษณา ศิริวรรณ (2563) ซ่ึงนาํเสนอปัญหาของการนาํนโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินไทยไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ปัญหาความพร้อมของทรัพยากรและปัญหาสมรรถนะของทรัพยากร
มนุษย ์ทั้งน้ี  ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จีรภา ทา้วเมือง (2553) โดยพบปัญหาการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลของประชาชนในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมากท่ีสุด สาเหตุ
มาจากประชาชนไม่เขา้ใจในบทบาทการเขา้ไปมีส่วนร่วมของตนเอง ประกอบกบัหน่วยงานมี 
การประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอ ประชาชนจึงไม่กลา้เขา้ไปร่วมแสดงความคิดเห็น เพราะเกรงว่าจะ
เกินบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  

 ปัญหาสาํคญัของการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิตใน
พื้นท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่กลา้ตดัสินใจดว้ยตวัเอง หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย และกรอบการทาํงานไม่ชดัเจน โดยประเด็นปัญหาทั้ง 4 ประเด็น
ดงักล่าว มีสาเหตุของปัญหาร่วมกนั คือ เร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีเป็นประเดน็ใหม่ท่ีเกิดข้ึน
ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 2561 และไม่มีการกาํหนด
โครงสร้างและแนวทางการทาํงานท่ีชดัเจน ทาํใหห้น่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งตอ้งเขา้มาร่วมขบัเคล่ือน
งานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีดว้ยและทาํงานตามภารกิจของตวัเองดว้ย บุคลากรท่ีรับผดิชอบจึงมี
ไม่เพียงพอ การทาํงานจึงยงัเป็นแบบแยกส่วนกนัทาํตามภารกิจหนา้ท่ี และสร้างความไม่เขา้ใจให้กบั
หน่วยงานในพ้ืนท่ีในการร่วมขบัเคล่ือน ประกอบกบับุคลากรท่ีร่วมขบัเคล่ือนหลกัในระดบัพื้นท่ี คือ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) บางคนตอ้งทาํงานอยา่งอ่ืนดว้ยเพื่อความอยูร่อด จึงทาํให้
มีเวลามาช่วยงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีนอ้ยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภูริชวินทร์ คาํดี 
(2557) อนุชิต พฤทธิอานนัต ์(2557) และธนจิรา พวงผกา (2559) ท่ีกล่าวถึงปัญหาของการเขา้มามี
ส่วนร่วมของประชาชนนอ้ย เน่ืองจากประชาชนตอ้งประกอบอาชีพเล้ียงดูตนเอง จึงไม่สามารถเขา้มา
มีส่วนร่วมได ้ รวมถึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชดาภรณ์ ทองใจสด (2559) ซ่ึงพบว่า ปัญหา 
การประเมินผลการดาํเนินงานระบบสุขภาพอาํเภอของเครือข่ายบริการสุขภาพจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
5 อนัดบัแรก เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) บุคลากรนอ้ย ภาระงานมาก (2) การมี
ส่วนร่วมนอ้ยของเครือข่ายและชุมชนในการร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมดาํเนินการ (3) ประชาชน
ในพื้นท่ีไม่ทราบการบริการสุขภาพท่ีจาํเป็น (4) การแบ่งปันทรัพยากรและการพฒันาบุคลากร และ
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรไม่เพียงพอและ (5) การขาดการประสานงานในการทาํงานร่วมกนั  
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 2.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวติในพืน้ทีข่องภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีสาํคญัและผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญัมีความเห็นตรงกนั ไดแ้ก่ การขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีอยา่งต่อเน่ือง การสร้าง
ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการพิจารณาช่วยเหลือประชาชนอยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมให้สังคมมีการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ือง
และเหมาะสม ชุมชนเขม้แขง็ และเกิดสังคมท่ีคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยการเกิดสังคมท่ี
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการปัญหาและความตอ้งการของตนเองไดส้อดคลอ้งกบัหลกัการ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ของ Denhardt, Janet V. และ Denhardt, Robert B. (2002) ดงัน้ี 

 2.3.1 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะร่วมกนั การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีการดาํเนินงานขบัเคล่ือน
โดยการคน้หาปัญหาร่วมกนัในพื้นท่ี มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความตอ้งการร่วมกนัผา่น
กลไกคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับอาํเภอเมืองสมุทรสาคร เพื่อนาํไปสู่การกาํหนด
กรอบการดาํเนินงานในการขบัเคล่ือนงาน เพื่อทาํใหก้ารขบัเคล่ือนงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะมี
การเปล่ียนแปลงผูรั้บผดิชอบงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีในอนาคต 

 2.3.2 การคดิอย่างมียทุธศาสตร์และดําเนินการอย่างเป็นประชาธิปไตย การดาํเนินงาน
พฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร โดยการนาํของนายอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
ในฐานะประธานกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีแนวความคิดและ
ดาํเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการร่วมกนัขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ี เพื่อใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมร่วมกนั 

 2.3.3 การให้บริการมากกว่าการถือหางเสือ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี
ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นท่ี โดยหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทสาํคญัในการประสานงานและช่วยแกไ้ขปัญหา
ตามอาํนาจหนา้ท่ี อาทิ การสนบัสนุนบุคลากร การสนบัสนุนงบประมาณ การสนบัสนุนองคค์วามรู้
โดยใหภ้าคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดปัญหา รวมถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
เน่ืองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจะทราบถึงสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงและความเหมาะสมของแนวทางการแกไ้ข
ปัญหามากกว่าบุคคลขา้งนอก ซ่ึงแตกต่างจากการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในอดีตท่ีเนน้
การใหบ้ริการแก่ประชาชนเอง โดยดาํเนินการในรูปแบบท่ีเหมือกนัทั้งหมด ไม่คาํนึงถึงความแตกต่าง
ของบุคคลหรือพื้นท่ีการดาํเนินงาน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  
 จากผลการศึกษา ผูศึ้กษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจและควรนาํไปสู่การพฒันาและ
ปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
ดงัน้ี 
 3.1.1 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัยงัไม่ค่อยเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สาเหตุอาจมาจาก
การตดัสินใจในบางประเด็นไม่เก่ียวขอ้งกบัอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน หน่วยงานจึงไม่กลา้ตดัสินใจ 
เพราะอาจจะทาํใหห้น่วยงานถูกตรวจสอบการทาํงานได ้รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไม่ไดรั้บเชิญเขา้ไป
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 3.1.2 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัยงัไม่ค่อยเขา้ไปมีส่วนร่วมในการประเมินผล สาเหตุอาจมาจาก
หน่วยงานท่ีร่วมขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีมีบุคลากรจาํกดั แต่มีภารกิจงานจาํนวนมาก
ท่ีตอ้งทาํ ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมประเมินผลการทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 3.1.3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีพบปัญหาสาํคญัจากการมี 
ส่วนร่วมปฏิบติั โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองบุคลากรท่ีทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย และปัญหากรอบการทาํงานไม่ชดัเจน 

จากประเด็นขอ้คน้พบขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
ดงัน้ี 

3.1.1 คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร (พชอ. เมือง
สมุทรสาคร) ในฐานะกลไกขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร
ควรมีการประชุมหารือเพ่ือกาํหนดแนวทางประชาสมัพนัธ์เชิญชวนบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การตดัสินใจ เพื่อก่อให้เกิดการวางแผนการดาํเนินงานร่วมกนั และลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
ขั้นตอนการปฏิบติั  

3.1.2 คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร (พชอ. เมือง
สมุทรสาคร) ในฐานะกลไกขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
ควรสนบัสนุนให้เกิดการประเมินผลการขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือนาํไปสู่การแกไ้ขหรือปรับปรุงการดาํเนินงาน รวมถึงการพฒันาต่อยอดการดาํเนินงานใหดี้ข้ึน 
ทั้งน้ี อาจพิจารณาจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีหรือหน่วยงาน
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ภาครัฐท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินผลการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร   

3.1.3 คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอาํเภอเมืองสมุทรสาคร (พชอ. เมือง
สมุทรสาคร) ในฐานะกลไกขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
ควรจดัให้มีกิจกรรมการถอดบทเรียนการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร เม่ือครบระยะเวลาการดาํเนินงานทุก 1 ปี เพ่ือนาํไปสู่การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การคน้หา
ปัญหาหรือขอ้จาํกดัจากการดาํเนินงาน การทบทวนผลการดาํเนินงาน และนาํไปสู่การร่วมกนักาํหนด
แนวทางการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีอยา่งมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

3.1.4 หน่วยงานระดบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ไดแ้ก่ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต ควรมีการจดัทาํกรอบการทาํงาน
ในระดบัพื้นท่ีใหช้ดัเจน เพื่อสนบัสนุนการทาํงานในระดบัพื้นท่ี อาทิ การกาํหนดใหมี้ตาํแหน่งบุคลากร
ท่ีทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีโดยเฉพาะในระดบัจงัหวดั และระดบัอาํเภอ การสนับสนุน
งบประมาณตามกรอบแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง การกาํหนดกฎหรือระเบียบเพื่อรองรับการทาํงาน 
การพฒันาคุณภาพชีวิตในระดบัตาํบล 

3.1.5 หน่วยงานระดบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี ไดแ้ก่ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต ควรร่วมมือกนัจดัทาํคู่มือ 
การดาํเนินงานซ่ึงรวบรวมแนวทางการช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบความเดือดร้อนในระดบัพื้นท่ี 
เพื่อนาํไปสู่การบูรณาการการทาํงานในระดบัพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากการทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ีบางภารกิจมีหน่วยงานท่ีมีภารกิจรับผิดชอบอยู่แลว้ และหน่วยงานดังกล่าวมีบุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์ รวมถึงงบประมาณสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาดว้ย นอกจากนั้น เจา้หนา้ท่ีภาครัฐจะให้
การสนับสนุนการดาํเนินงานมากข้ึน หากการดาํเนินงานเป็นไปตามระเบียบขอ้กฎหมายของ
หน่วยงานท่ีกาํหนดไว ้ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหป้ระชาชน
ในฐานะเจา้ของพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีมากข้ึน 
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3.2.2 ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในระดบัอ่ืนๆ อาทิ ระดบัตาํบล ระดบัอาํเภอ และระดบัจงัหวดั 
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ี 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ 

 



 
 
ตารางที่  6.1  รายชื่อผูท้รงคุณวฒุิในการตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ เรื่อง การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติในพื้นที่ 
 ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน : กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 

รายชื่อ ตาํแหน่ง วฒุิการศึกษา ความเกี่ยวขอ้งกบัการศึกษา 
1. นายสุวฒัน์  วิริยพงษส์ุกิจ
  

- ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสมเดจ็
พระบรมราชินีนาถ ณ อาํเภอนาทวี  
จงัหวดัสงขลา  
- ผูอ้าํนวยการสาํนกัสนบัสนุนระบบ
สุขภาพปฐมภูมิ สาํนกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 

- แพทยศาสตรบณัฑิต 
คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล, ประเทศไทย 
- สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต, 
สถาบนัโรคเขตร้อนแอนเวิร์ป,  
ประเทศเบลเยยีม 

- เคยดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกั
บริหารยทุธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย 
ซึ่งเป็นหน่วยงานรับผดิชอบการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นที่ของกระทรวง
สาธารณสุข 
- เป็นผูร้่วมขบัเคลื่อนงานการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นที่ตั้งแต่ช่วงแรกของ
กระทรวงสาธารณสุข 

2. นางสาวณฐัยาน์  ทวีวงศ ์ ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ สาํนกันโยบายและแผน 
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

- บริหารธุรกิจบณัฑิต (บญัชี) 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ, ประเทศไทย 
- รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 
ประเทศไทย 

- งานการพฒันาคุณภาพชีวติในพื้นที่ของ
กระทรวงมหาดไทยมีหน่วยงานประสาน
นโยบาย คือ กลุ่มงานยทุธศาสตร์ดา้น 
การพฒันาชุมชนและส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิ่น สาํนกันโยบายและแผน 
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
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ตารางที่  6.1  (ต่อ) 
 

รายชื่อ ตาํแหน่ง วฒุิการศึกษา ความเกี่ยวขอ้งกบัการศึกษา 
2. นางสาวณฐัยาน์  ทวีวงศ ์(ต่อ)   - เป็นผูร้่วมขบัเคลื่อนงานการพฒันา

คุณภาพชีวิตในพื้นที่ตั้งแต่ช่วงแรกของ
กระทรวงมหาดไทย 

3. นางสาวพรพรรณ  เดชะพหุล นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญ
การพเิศษ กลุ่มงานยทุธศาสตร์ดา้นการ
พฒันาชุมชนและส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิ่น สาํนกันโยบายและแผน 
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

- วิทยาศาสตรบณัฑิต (เกษตรศาสตร์) 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น, ประเทศไทย 
- พฒันบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต  
(รัฐประศาสนศาสตร์)  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 
ประเทศไทย 

- งานการพฒันาคุณภาพชีวติในพื้นที่ของ
กระทรวงมหาดไทยมีหน่วยงานประสาน
นโยบาย คือ กลุ่มงานยทุธศาสตร์ดา้น 
การพฒันาชุมชนและส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิ่น สาํนกันโยบายและแผน 
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
- เป็นผูร้่วมขบัเคลื่อนงานการพฒันา
คุณภาพชีวิตในพื้นที่ตั้งแต่ช่วงแรกของ
กระทรวงมหาดไทย 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์การศึกษาค้นคว้าอสิระ  
เร่ือง   การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน :  
 กรณีศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  จงัหวดัสมุทรสาคร 
ผู้ศึกษา นางสาวนฤมล  บุญเน่ือง 
 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจดัการ (บริหารรัฐกิจ) 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

…………………………….. 
 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

1. ท่านมีส่วนร่วมตัดสินใจในงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มากนอ้ย
เพียงใด และมีส่วนร่วม อยา่งไรบา้ง 

2. ท่านคิดวา่ปัญหาสําคญัของการมีส่วนร่วมตัดสินใจในงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของ
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีอะไรบา้ง มีสาเหตุของปัญหาจากอะไร และท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อพฒันา 
การดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 

 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

3. ท่านมีส่วนร่วมปฏิบัติในงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มากนอ้ย
เพียงใด และมีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง 

4. ท่านคิดวา่ปัญหาสําคญัของการมีส่วนร่วมปฏิบัติงานพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร มีอะไรบา้ง มีสาเหตุของปัญหาจากอะไร และท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนินงาน
อยา่งไรบา้ง 

 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

5. ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการพฒันาคุณภาพชีวิตในพื้นท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร
มากนอ้ยเพียงใด และมีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง 

6. ท่านคิดวา่ปัญหาสําคญัของการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี
ของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีอะไรบา้ง มีสาเหตุของปัญหาจากอะไร และท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อพฒันา 
การดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 
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การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

7. ท่านมีส่วนร่วมประเมินผลการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มากนอ้ย
เพียงใด และมีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง 

8. ท่านคิดว่าปัญหาสําคัญของการมีส่วนร่วมประเมินผลการพฒันาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ีของ
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีอะไรบา้ง มีสาเหตุของปัญหาจากอะไร และท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ือพฒันา 
การดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 

 
ข้อเสนอแนะ/ความเห็นอืน่ๆ 

9. ท่านมีข้อเสนอแนะ/ความเห็นอืน่ๆ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในพื้นท่ี อาํเภอเมืองสมุทรสาคร อยา่งไรบา้ง (ถ้ามี) 
 

 



146 
 

ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวนฤมล บุญเน่ือง 
วนั เดือน ปีเกดิ 22 มิถุนายน 2535 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 
ประวตัิการศึกษา รัฐศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 
สถานทีท่าํงาน สาํนกันโยบายและแผน สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
 กรุงเทพมหานคร 
ตําแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 


