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ท่ีดินฯ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินฯ จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ 
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ปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ จาํนวน 326 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
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พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่า
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ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในกรมท่ีดินสังกดัส่วนกลาง คือ ดา้น

สภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นธรรมนูญใน

องค์การ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน และด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และ 

(3) ขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิม

พระเกียรติ 80 พรรษาฯ คือ ควรปรับค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งและภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ควรจดัโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น ดา้นความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

องคก์ารควรใหค้วามสาํคญักบับุคลากรท่ีปฏิบติังานมานาน และควรจดักิจกรรมเพ่ือใหบุ้คลากรเกิดความ

รักใคร่สามคัคี 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study level of the quality of working life of Personnel of 

the Department of Land; (2) to study factors related to the quality of working life of Personnel of the Department 

of Land classified by personal factors; and (3) to recommend approaches to develop the quality of working life 

of Personnel of the Department of Land working at the Government Complex Commemorating His Majesty the 

King’s 80th Birthday Anniversary. 

This study was a survey research, focusing on quantitative research. Population was 326 personnel of 

the Department of Land working at the Government Complex Commemorating His Majesty the King’s 80th 

Birthday Anniversary. Sample size was calculated by using Taro Yamane’s formula. Samples were 180 

samples. Sampling used stratified random sampling method.  Analytical statistic employed 2 types: descriptive 

statistic such as; percentage, frequency, mean, standard deviation and inferential statistics such as Pearson’s 

correlated coefficients. 

The results showed that: (1) an overall image of level of the quality of working life of personnel 

of the Department of Land was at high level. The average value of highest level comprised of 3 aspects namely 

adequate and fair compensation, safe and healthy working conditions, constitution in the work organization, 

followed by opportunity to use and develop human capacities and opportunity to growth and security respectively;  

(2) factors which had positive relationship with quality of working life of personnel of the Department of Land 

working at the Government Complex Commemorating His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary were 

safe and healthy working conditions, social integration,  constitution in the work organization, work and total 

life span, and social relevance of working life; and (3) approaches recommended to develop the quality of 

working life of Personnel of the Department of Land working at the Government Complex Commemorating  

His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary were that the organization should adjust appropriate compensation 

to align with position and mission,  provide suitable human resource development project such as work related 

knowledge, put the importance to the old personnel and organize activities for the harmony.  

 
Keywords:  Quality of Working Life, Personnel, Department of Land 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  ในยุคศตวรรษท่ี 20 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั ทั้งนกัวิชาการและผูบ้ริหารของหลายๆ 

องค์การ ต่างมุ่งเน้นความสําคญัของกลยุทธ์ไปท่ีการบริหาร “คน” เพราะเช่ือว่าสังคมเศรษฐกิจ 

ของยุคน้ีจาํเป็นตอ้งแข่งขนัท่ีระดบัความรู้ขององคก์าร (Knowledge Economy) แมว้า่ทุนความรู้หรือ

ทุนปัญญาน้ีจะเป็นทรัพยสิ์นประเภทท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Assets) แต่กลับมีพลงัความสามารถ 

ต่อการสร้างคุณค่าหรือมูลค่าให้กับองค์การได้มากกว่าการเน้นกลยุทธ์ลงทุนไปท่ีทุนทางวตัถุ  

ดงัผลการศึกษาในต่างประเทศท่ีระบุว่าร้อยละ 85 ของผลประกอบการขององค์การนั้นเกิดจาก  

“ทุนมนุษย”์  เม่ือพิจารณาในเร่ืองขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ กลไกสําคญัอนัหน่ึง

คือกลไกภาครัฐ ซ่ึงเป็นกลไกท่ีขบัเคล่ือนและกาํหนดทิศทางในรูปของนโยบายการบริหารประเทศ 

ซ่ึงมีพฒันาการเร่ือยมานบัตั้งแต่การปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540  มีการเปล่ียนแปลงในหลายๆ 

ด้าน เช่น การปฏิรูประบบราชการ การกระจายอาํนาจการบริหารจากส่วนกลางสู่ท้องถ่ิน การ

ปรับปรุงกระบวนการภายใน เพื่อให้ไดบ้ริการท่ีมีคุณภาพในระดบัมาตรฐานสากล การเป็นองคก์าร

ธรรมาภิบาล (Good Governance) การปรับลดขนาดองคก์ารภาครัฐ การบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

(Result Based Management - RBM) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ทาํให้การ

ดาํเนินงานของหน่วยงานราชการตอ้งปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ปัจจุบนั

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มุ่งเน้นความเช่ือมโยง

ระหวา่งคนและกระบวนการมีส่วนร่วม ทั้งยงัให้ความสําคญักบัการจดัการตามแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียง ภายใตว้ิสัยทศัน์ “สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมี

ภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง” โดยยงัคงยึดหลกั “ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีมุ่งให้ “คน

เป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” และ “สร้างสมดุลการพฒันา” ในทุกมิติ เป็นการสร้างภูมิคุม้กนัใน

มิติต่างๆ เพื่อให้การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยืน โดยนาํทุนของประเทศท่ีมีศกัยภาพมาใช้

ประโยชน์อย่างบูรณาการและเก้ือกูลกนั พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพื่อเป็นรากฐานของการ

พฒันาประเทศท่ีสําคญั ได้แก่ การเสริมสร้างทุนสังคม (ทุนมนุษย ์ทุนสังคม ทุนทางวฒันธรรม)  

ให้ความสําคญักับการพฒันาคน และสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ ขณะเดียวกันจาํเป็นตอ้งมีการ

บริหารจดัการประเทศเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสงัคม ให้ความสาํคญักบัการพฒันาระบบราชการ
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และขา้ราชการ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงขา้ราชการและพนักงานของรัฐ ถือได้ว่าเป็นกลไกสําคญั 

ท่ีจะทาํให้นโยบาย แผนงาน และโครงการต่างๆ ท่ีรัฐไดก้าํหนดไวบ้งัเกิดผลสําเร็จอยา่งแทจ้ริง ประเด็น

ปัญหาจึงอยู่ท่ีระบบบริหารงานท่ีดีของภาครัฐจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่า

ระบบบริหารราชการท่ีดียอ่มข้ึนอยูก่บัการบริหารบุคคลท่ีดี และขา้ราชการตอ้งมีความรู้ความสามารถ 

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และให้ความสําคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์าํให้บุคคลากรในองค์การ

ตอ้งปรับพฤติกรรมในการปฏิบติังาน และวธีิการหน่ึงในการพฒันาองคก์าร (Organization Development) 

คือ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Life: QWL) ซ่ึงจะช่วยให้องค์การและตวับุคคล

ต่างได้รับความพอใจด้วยกนัทั้งสองฝ่าย ส่งผลให้องค์การสามารถดาํเนินกิจกรรมจนบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้นการท่ีจะพฒันาองค์การให้มีคุณภาพนั้น จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง 

ท่ีตอ้งพฒันาบุคลากรภายในองคก์ารใหมี้คุณภาพโดยเฉพาะคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี  

  หน่วยงานกลางการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องขา้ราชการไทยท่ีรับผิดชอบ 

ดา้นนโยบายเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ สํานกังาน ก.พ. ซ่ึงไดศึ้กษาและคน้หาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการให้เหมาะสมกบัสังคมไทยและมีมาตรฐานสากล โดยอาศยัหลกัปรัชญา

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีประกอบด้วย หลักคุณธรรม (Merit - Based) หลักสมรรถนะ 

(Competency - Based) หลกัผลงาน (Performance - Based) หลกัการกระจายอาํนาจและความรับผิดชอบ 

(HR Decentralization) และหลกัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life) (สีมา สีมานันท์, 

2552: 7) รวมทั้งทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน เช่น การศึกษาวิจยัปัจจยัสําคญัท่ีมี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการพลเรือน (สังกดัราชการส่วนกลาง) โดยความร่วมมือกบั

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การศึกษาวิจยัเร่ืองการเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรภาครัฐ : 

ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน การศึกษาเร่ืองระบบการเจา้หนา้ท่ีสัมพนัธ์เพื่อการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการพลเรือน และการผลกัดนักฎหมายสาํคญัๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2551 

เป็นเร่ืองของการบริหารราชการ โดยเป็นการยกร่างเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถเป็น

กลไกหลักในการขบัเคล่ือนภารกิจของประเทศให้เหมาะสมและสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี 5) และให้การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ

สอดคล้องกบัแนวทางการบริหารราชการแนวใหม่อย่างแทจ้ริง โดยท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็น

ฉบบัแรกและฉบบัเดียวท่ีไดก้ล่าวถึงการบริหารบุคลภาครัฐและให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการ ซ่ึงมีบทบญัญติัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการพลเรือนในหลายมาตรากาํหนดให้

ส่วนราชการให้ความสําคญักับการพฒันาคุณภาพชีวิต มีความทนัสมยัและเป็นสากล โดยเน้น 

การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานควบคู่กบัการดูแลคุณภาพชีวิต สร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ช่วยใหข้า้ราชการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุขและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  กรมท่ีดินเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน

ราชการกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2553 โครงสร้างการ

บริหารงานของกรมท่ีดิน ประกอบดว้ย การบริหารราชการส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ซ่ึงสายงาน

และลกัษณะการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั ระหว่างบุคลากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค ทาํให้ขา้ราชการสังกดัส่วนกลางขอยา้ย/โอน ไปสังกดัส่วนภูมิภาคเป็นจาํนวนมากเป็น

สาเหตุใหห้น่วยงานส่วนกลางประสบปัญหาขาดแคลนอตัรากาํลงัในการปฏิบติังาน ส่งผลกระทบ

กบัการบริหารราชการส่วนกลางทั้งทางตรงและทางออ้ม เกิดความล่าชา้ในการบริหาร ซ่ึงถา้ปล่อย

ให้ปัญหาดงักล่าวทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยไม่มีวิธีการจดัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดปัญหาดงักล่าว

ย่อมจะทวีความรุนแรงและส่งผลกระทบในวงกวา้งกบัการบริหารราชการโดยรวมทั้งระบบของ

กรมท่ีดิน  

  จากความสําคญัและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดเ้ห็นความสําคญัเร่ืองท่ีปฏิบติังาน 

 ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับ

คุณภาพชีวติ รวมทั้งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษา 

มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  

5 ธนัวาคม 2550 ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดิน

ท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ี

ปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ผูศึ้กษาไดป้รับจากกรอบแนวคิดการวดัคุณภาพชีวิต 

ของริชาร์ด อี วอลตนั (Richard E. Walton) มาใชเ้ป็นเกณฑค์รอบคลุมตวัช้ีวดั 8 ดา้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพสมรส 

4) ระดบัการศึกษา 

5) สายงาน 

6) ระดบัรายได ้

7) อายรุาชการ 

 

 

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมทีด่นิ 

ทีป่ฏิบัตงิาน ณ ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ 

80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
 

1) ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

2) ดา้นสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยั 

       และส่งเสริมสุขภาพ 

3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

4) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

5) ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม 

6) ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 

7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอ่ืน 

8) ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 

ปัจจยัด้านงาน 

1) ค่าตอบแทน 

2) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

3) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 

4) ความมัน่คงในงาน 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 

1) นโยบายและการบริหาร 

2) ระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์าร 

3) สวสัดิการ ผลประโยชน์ 

4) การปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม 

1) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2) การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

3) สถานท่ีในการปฏิบติังาน 

4) ลกัษณะทางสงัคม 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นการบริหาร

จัดการ และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ตามแนวคิดการวดัคุณภาพชีวิต ของ ริชาร์ด อี วอลตัน 

ใน 8 ด้าน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน การบูรณาการ

ดา้นสังคม ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน และการเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์กบัสังคม 

 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรของกรมท่ีดิน ผูด้ ํารงตาํแหน่ง

ประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ ท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  

5 ธนัวาคม 2550 สังกดั 14 หน่วยงาน จาํนวน 326 คน (ขอ้มูลกรอบอตัรากาํลงัขา้ราชการกรมท่ีดิน 

ณ วนัท่ี 2 มีนาคม 2558 จากกลุ่มงานวางแผนอตัรากาํลงัและพฒันาระบบงาน กองการเจา้หน้าท่ี 

กรมท่ีดิน) กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 180 คน คาํนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  

 4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา คือ ตั้ งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 ถึง เดือนเมษายน 

2558 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนมีนาคม 2558 

 4.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

รวมทั้งส้ิน 14 หน่วยงาน 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดนิยามศพัท์เฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

กรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ดงัน้ี 

5.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนาหรือ

ความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิภาพขององค์การ โดยทาํให้บุคคลพึงพอใจในการ

ทาํงาน ซ่ึงส่งผลให้งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ในท่ีน้ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัคุณภาพ

การทาํงาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ สภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน การบูรณาการ

ดา้นสังคม ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน และการเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์กบัสังคม ดงัน้ี 

5.1.1 ค่าตอบแทนทีย่ติุธรรมและเพยีงพอ หมายถึง ค่าจ้างท่ีได้รับเพียงพอท่ีจะ

ดาํรงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไป ค่าจา้งท่ีไดรั้บยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งของตน

และตาํแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั  

5.1.2 สภาพแวดล้อมในการทาํงานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การท่ี

ผูป้ฏิบติังานอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการทาํงานซ่ึงจะก่อให้เกิด

สุขภาพท่ีดีและการกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงร่วมถึงการ

ควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 

5.1.3 การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังาน

ไดใ้ช้ฝีมือ พฒันาทกัษะความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนมีค่า และมี

ความรู้สึกทา้ทายจากการทาํงานของตนเอง 

5.1.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  หมายถึง การให้ความสนใจต่องานท่ี

ผูป้ฏิบติังานได้รับมอบหมาย การให้โอกาสในการพฒันาทกัษะความสามารถ เพื่อการเพิ่มพูน

ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ในการนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต 

5.1.5 การบูรณาการด้านสังคม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตน

ประสบความสาํเร็จและมีคุณค่า ซ่ึงจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระ จากอคติความรู้สึก

ต่อชุมชน การเปิดเผยของตนเอง ความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชนชั้นวรรณะในหน่วยงาน และรู้สึกวา่มี

การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
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5.1.6 ธรรมนูญในองค์การ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีสิทธิและปกป้องสิทธิของ

ตนได ้โดยข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององค์การ ว่ามีการเคารพในสิทธิส่วนตวัมากน้อยเท่าใด ยอมรับ

ในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 

5.1.7 ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืนๆ  หมายถึง การทาํงานของบุคคล 

ท่ีมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง  

ซ่ึงควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของบุคคลและเวลาว่างของครอบครัว รวมทั้ง

ความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 

5.1.8 การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานท่ีแสดงถึง

ความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงทาํใหเ้กิดคุณค่าความสาํคญัของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

5.2 บุคลากร หมายถึง บุคลากรสังกดักรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษา อาคารรัฐประศาสนภกัดี แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

5.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สาถนภาพสมรส ระดบัการศึกษา สายงาน 

ระดบัรายได ้และอายรุาชการ 

5.4 ปัจจัยด้านงาน 

5.4.1 ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนอ่ืนท่ีได้รับจาก

หน่วยงานท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

5.4.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีมีความน่าสนใจ ท้าทาย งานท่ีต้อง

อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือเป็นงานท่ีสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนเสร็จส้ิน 

5.4.3 ความก้าวหน้าในตําแหน่ง หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ 

5.4.4 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความมัน่คงในการทาํงาน ท่ีจะไม่ถูกให้ออก 

จากงานโดยไม่มีเหตุผลท่ีเหมาะสม  

5.5 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

5.5.1 ด้านนโยบายและการบริหาร หมายถึง การกาํหนดนโยบายขององคก์าร และ

การบริหารจดัการภายในองคก์าร 

5.5.2 ระเบียบและข้อบังคับขององค์การ หมายถึง ระเบียบท่ีองค์การกาํหนดให้

ปฏิบติัหรือไม่ใหป้ฏิบติัเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยขององคก์าร 

5.5.3 สวัสดิการ ผลประโยชน์ หมายถึง ส่ิงตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน

ท่ีไดรั้บ เช่น เงินช่วยเหลือ ท่ีพกัอาศยั การรักษาพยาบาล สันทนาการต่างๆ 
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5.5.4 การปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรม  

มีความเป็นผูน้ํา มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตาํแหน่ง มีการมอบหมายงานตามความรู้

ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.6 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

5.6.1 สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง หน่วยงานมีความพร้อม สะดวก เช่น 

การมีหอ้งทาํงานท่ีมีสภาพส่งเสริมความรู้สึกใหอ้ยากทาํงาน มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เพียงพอ  

5.6.2 การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ หมายถึง การติดต่อส่ือสารของหน่วยงาน

ภายในองคก์าร หรือเพื่อนร่วมงาน 

5.6.3 สถานที่ในการปฏิบัติงาน หมายถึง หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้จดัสถานท่ี

ทาํงานใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการมีสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน  

5.6.4 ลักษณะทางสังคม หมายถึง การให้ความร่วมมือหรือตอบคาํถามในกรณีท่ี

หน่วยงานภายนอกขอความร่วมมือหรือซักถามเก่ียวกับข้อมูล ความคิดเห็น และแนวทางการ

ปฏิบติังาน หน่วยงานภายนอกให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคล่องตวัไม่ติดขดัใน

การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 เพื่อนาํผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 6.2 เป็นแนวทางใหส่้วนราชการอ่ืนๆ นาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ 

รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยั และงานวชิาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการศึกษาวจิยัมาประกอบการ

พิจารณา โดยสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งและจาํแนกหวัขอ้ได ้ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 2. ขอ้มูลทัว่ไปของกรมท่ีดิน 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และปัจจัยทีม่ผีลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

  คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) ได้นํามาใช้คร้ังแรกในประเทศ

อุตสาหกรรม ตั้งแต่ ค.ศ. 1970 เพื่อใช้แก้ปัญหาความรุนแรงให้ผูท้าํงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ท่ีดีข้ึน (Delamotte and Takczawa อ้างถึงใน อาทิตติยา ดวงสุวรรณ, 2551: 14) โดยในช่วงระหว่าง  

ค.ศ. 1970 ถึง ค.ศ. 1979 ได้เกิดเหตุท่ีทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายพนักงานไม่

เป็นมิตรกนั ซ่ึงวิธีแก้ไขปัญหาในยุโรปได้มีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยผ่านขอ้

เรียกร้องทางกฎหมายในเร่ืองท่ีเก่ียวกับงาน ส่วนวิธีการในสหรัฐอเมริกา หลายคร้ังได้มีการ

ดาํเนินการร่วมกนัระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหารในการยอมรับร่วมกนัถึงความปรารถนาและ

ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน (Lehrer อา้งถึงใน สรินยา จรุงพฒันานนท,์2542: 40)  

  การสัมมนาระหวา่งชาติท่ีกรุงนิวยอร์กในปี ค.ศ. 1972 ไดมี้การเสนอแนวคิดเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน หลังจากนั้ นมาแนวคิดน้ีก็กระจายไปทัว่โลก ปัจจุบนัในประเทศต่างๆ  

ได้พยายามเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการทาํงานซ่ึงมี

เป้าหมายเพื่อลดความตึงเครียดทางจิตใจของลูกจา้งและเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ประเทศ 

ท่ีทดลองใชแ้นวคิดน้ีอยา่งจริงจงั คือ สหรัฐอเมริกา สวเีดน และญ่ีปุ่น 
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  1.1 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ และคุณภาพชีวติการทาํงาน  

1.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 

     นกัวิชาการจาํนวนมากไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ คุณภาพชีวติ  (Quality of 

Life) ในหลายความหมายดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

     Dalkey (อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั, 2548: 100) ได้อธิบายเก่ียวกับ

คุณภาพชีวิตว่ามีความหมายเช่นเดียวกับ “ความสุข” “ความผาสุก” และคาํอ่ืนๆ ในทาํนองนั้ น 

เน่ืองจากความหมายของคาํว่า คุณภาพชีวิตยงัคลุมเครือ และไดเ้สนอแนวทางในการสรุปความหมาย

กวา้งๆ ของคุณภาพชีวติ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

     1.  คุณภาพชีวิตในแง่ของวตัถุ เช่น รายได้ วยั ความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 

ในสังคม 

     2.  คุณภาพชีวิตในแง่ของจิตใจ เช่น ความพึงพอใจในการทาํงาน ความ 

พึงพอใจในสถานภาพของสังคม ระดับความกระตือรือร้นในการทาํงานหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ใน 

แต่ละวนั ฯลฯ 

     3.  คุณภาพชีวิตในแง่ของความรู้สึกนึกคิดโดยรวมทั้งหมด เช่น ความรู้สึก 

มีความสุข ความทุกข์ หรือความวิตกกงัวลต่างๆ ความคิดในการฆ่าตวัตาย ความคิดเก่ียวกบัอนาคต 

ในแง่ดีๆ  

     พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2548: 103 - 104) ไดร้วบรวมความหมายของนกัวชิาการ 

ดงัน้ี 

     1.  พระเทพเวที (ประยุทธ ปุยตโต) ให้ความหมายว่า คือ คุณสมบติัของ

ชีวติท่ีเป็นอยูดี่ มีส่วนร่วมเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนักบัสังคมและธรรมชาติแวดลอ้ม และสามารถพฒันา

ตวัเองใหเ้จริญงอกงามมีความสันติสุขและอิสรภาพท่ีสมบูรณ์ 

     2.  สุพรรณี ไชยอาํพร และสนิท สมคัรการ ให้ความหมายวา่ คุณภาพชีวิต

คือ ชีวติท่ีมีความสุขพอสมควรทั้งกายและจิตใจ ความสุขกาย คือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

ขั้นพื้นฐานอยา่งเพียงพอ เช่น ไดรั้บการเล้ียงดูและอบรมสั่งสอนจากครอบครัวอยา่งดีพอ สุขอนามยั

แข็งแรง ศึกษาดี อาชีพการงานดี โอกาสเล่ือนฐานะตามความเหมาะสม ปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นและโอกาสแสวงหาความบนัเทิงร่ืนเริงใจตามสมควร ส่วนความสุขใจคือ การหล่อหลอม

ปัจจยัทางดา้นความเช่ือ ค่านิยม ศีลธรรมและจริยธรรมใหเ้กิดความสมดุล 
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     3.  สิปนนท์ เกตุทัต ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือชีวิตมีความสุข ชีวิตท่ี

สามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และส่ิงแวดลอ้ม

ทางสังคม และสามารถปรับธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้มให้เขา้กบัตนเอง โดยไม่เบียดเบียนธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้มและสังคม ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น กล่าวคือ เรียนรู้ธรรมชาติจนปรับตวัเองและธรรมชาติ 

ใหเ้ขา้กนั โดยไม่เบียดเบียนกนั 

     จากความหมายของคุณภาพชีวิตดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต 

หมายถึง ชีวิตท่ีมีความสุข ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน สามารถปรับตวัให้เขา้กบั

ส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ ได ้รวมถึงการพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

1.1.2  ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

      “คุณภาพชีวิตการทํางาน” (Quality of Working Life) ได้มีนักวิชาการให้

นิยามไวห้ลายความหมาย การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้าํเฉพาะความหมายท่ีเก่ียวขอ้งและน่าสนใจ 

โดยเรียงลาํดบัตามความหมายท่ีสอดคลอ้งกบังานท่ีศึกษา ดงัน้ี 

      Richard E. Walton (1973: 11-16 อา้งถึงใน ฉัตรชยั ประทุมมาลย,์ 2552: 9) 

เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานในหนังสือ (Criteria for Working Life) ไวว้่า เป็น

ลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา

คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีทาํให้งาน

ประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดัในแปดดา้น คือ  

     1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

     2.  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

     3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  

     4.  โอกาสในการพฒันางานสมรรถภาพของตนเอง  

     5.  การบรูณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  

     6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร  

     7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  

     8.  คาํนึงถึงความตอ้งการของสังคม 
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      Guest (1979: 76-87 อ้างถึงใน เจษฎา ธรรมขันติพงษ์, 2544: 24) ได้ให้

ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลต่อการทาํงานหรือผลท่ีเกิด

ข้ึนกบัปัจเจกบุคคล อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการทาํงาน นั่นคือ คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

หมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการทาํงาน เช่นความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทน

หรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัองค์การ และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและคุณค่าท่ีแฝงอยู่ภายในการทาํงานในชีวิตของ

บุคคล 

      Edward E. Lawler (1982: 37, 486-493 อ้างถึงใน ศศิธร สุขทอง, 2552: 5) ได้

กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานข้ึนอยู่กับความเป็นอยู่ท่ีดีของผูป้ฏิบัติงาน ถ้าผูป้ฏิบติังานสามารถ

ออกแบบงานได้เองแล้ว ผลผลิตก็จะมากข้ึน ความเป็นอยู่ก็จะดีมากข้ึนด้วย ทั้งน้ี Lawler อธิบายว่า 

ความเป็นอยูท่ี่ดี อาจหมายถึง ความอยูดี่มีสุขทางร่างกาย หรือทางจิตใจก็ได ้แสดงวา่ผูป้ฏิบติังานจะ

มีคุณภาพชีวติการทาํงานเม่ือมีความเป็นอยูดี่ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

      Huse and Cummings (1985: 198-199 อ้างถึงใน อนงค์ สระบัว, 2546: 34) 

ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสําคญัท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้ซ่ึงมีลกัษณะต่างๆ  

8 ดา้น คือ 

     1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

หรือ “รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการดาํรงชีวติ ซ่ึงผูท้าํงานรู้สึกวา่เหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

รายไดจ้ากงานอ่ืน 

     2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 

ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง การท่ีผูท้าํงานไดท้าํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ี

ทาํงานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

     3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน (Development of Capacities) หมายถึง 

การท่ีผูท้าํงานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีทาํ โดยพิจารณาจากลกัษณะงาน

ท่ีทาํ ไดแ้ก่ 
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       3.1 งานท่ีผูท้าํตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะทาง (Task Identity) 

       3.2 งานท่ีผูท้าํยอมรับวา่มีความสาํคญั (Task Significance) 

       3.3 งานท่ีผูท้าํสามารถไดรั้บทราบผลยอ้นกลบั (Feedback) 

       3.4 งานท่ีผูท้าํมีอิสระในการดาํเนินการ (Autonomy) 

       3.5 งานท่ีผูท้ ําได้ใช้ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่ในหลายๆ ด้าน (Task 

Variety) 

     4.  ค วาม ก้าวห น้ าแล ะ ค วาม มั่น ค ง  (Growth and Security) ห ม ายถึ ง 

ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชีพของตน ซ่ึงนอกจากงานจะช่วยคงไว้

และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของผูท้าํงานแลว้ งานยงัทาํให้ผูท้าํงานไดรั้บการยอมรับจากสังคม

และครอบครัวของตน 

     5.  สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีส่วนพฒันา

ให้ผูท้ ํางานมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและเป็นท่ียอมรับของผู ้ร่วมงาน ท่ีทํางานมี

บรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 

     6.  ลกัษณะการบริหาร (Constitutionalism) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารมีการกระทาํต่อบุคคลอยา่งเหมาะสม ผูท้าํงานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก

บุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของผูท้าํงาน รวมทั้งบรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอ

ภาคและความยติุธรรม 

     7.  ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน (Total Life Space) หมายถึง 

สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวติระหวา่งช่วงของการทาํงานกบัช่วงเวลาท่ีอิสระจากการ

ทาํงานมีช่วงเวลาไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

     8.  ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง ความรู้สึกของผู ้

ทาํงานท่ีมีความภาคภูมิใจในงานและองคก์าร เป็นความรู้สึกของบุคคลวา่ องคก์ารและลกัษณะงาน

ท่ีตนทาํเอ้ืออาํนวยประโยชน์และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

      Kossen (1991 อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542: 29 - 30) ได้กล่าวว่า ส่ิงท่ี

จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติการทาํงาน ไดแ้ก่ 

     1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เป็นการเปิด

โอกาสใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลสาํเร็จ เจริญกา้วหนา้ 

     2.  เพิ่มปริมาณงานทั้ งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผิดชอบ 

(Getting Loaded - Vertically and Horizontally) เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่ม

มากข้ึน 
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     3.  สร้างสรรคง์าน (Creating Whole Job) การสร้างสรรค์งานให้หลากหลาย

มากข้ึนจะทาํให้สนองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใช้ความคิดและทกัษะท่ีมีอยูจ่ะ

ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 

     4.  มีการหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมข้ามสายงานและใช้ทกัษะหลากหลาย 

(Rotating Job, Cross - Training and Multi - Skilling) จะช่วยทําให้พ นักงานได้เรียน รู้มากข้ึน 

สามารถโอนยา้ยขา้มสายงานได ้และมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 

     5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do Two “Dulls” Equal Job Enrichment) 

จะทาํใหเ้กิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน 

     6.  ให้การชมเชยและการยอมรับ (A Liberal Lacing of Praise and Recognition) 

ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์ยู่แลว้ และสามารถทาํไดห้ลายวิธีทั้งใช้คาํพูด การสัมผสั 

การมองแลว้ยิม้ เป็นตน้ 

     7.  การให้ค่าตอบแทนท่ีดี (Providing Well Pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลั

สาํหรับผูป้ระพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาทาํงานสายปฏิบติัตนใหม่ 

     8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน (Building Responsibility into Job) เปิด

โอกาสใหพ้นกังานไดต้ดัสินใจ ไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีมีความสาํคญั 

     9.  มีส ถาน ท่ี เล้ียงเด็กสํ าห รับ ลูกพ นักงาน (Providing Child Care for 

Employees Children) จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญักาํลงัใจให้กบัพนกังานและยงัช่วยให้ลดการขาดงาน 

หรือการมาทาํงานสายของพนกังานได ้

    10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Modifying Work Environment) เช่น 

สร้างบรรยากาศของการทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงานโดยการเปิดเพลง 

มีเวลาพกั มีการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ 

    11.  มี โป รแก รม ส่ งเส ริม สุ ขภ าพ  (Providing Wellness Program) เพื่ อให้

ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ แลว้จะทาํให้เกิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีทาํ ช่วยลดความเครียด 

ลดภาวะของการเป็นโรคหวัใจ และจะทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 

     ชาญชยั อาจินสมาจาร (2548: 41) ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มของการทาํงานทั้งหมด พร้อมทั้ง

มิติทางดา้นมนุษยท่ี์เพิ่มเขา้ไปเสริมมิติทางดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ คุณภาพชีวติของการทาํงานท่ีดี

มีดงัน้ี 
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    1.  ความมัน่คง 

    2.  ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้งและรางวลั 

    3.  ความยติุธรรมในสถานท่ีทาํงาน 

    4.  ปลอดจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุมงาน 

     5.  งานมีความหมายและน่าสนใจ 

     6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 

    7.  งานมีลกัษณะทา้ทาย 

    8.  ควบคุมตวัเอง งาน และสถานท่ีทาํงาน 

    9.  มีขอบเขตการตดัสินใจของตวัเอง 

    10. โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ 

     11. ผลสะทอ้นกลบั ความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 

     12. อาํนาจหนา้ท่ีในงาน 

     13. ไดรั้บการยอมรับจากการทาํงาน 

    14. ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 

    15. มีอนาคต  

    16. สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มจากภายนอก 

      17. มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 

     จากความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงานดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจส่วนบุคคลต่อการทาํงานในอาชีพของตน ความ 

ภาคภูมิใจกบังานของตน เป็นท่ียอมรับของสังคม มีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตครอบครัว 

ตลอดจนพอใจในดา้นเศรษฐกิจ ความมัน่คง ความปลอดภยั ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม มีบทบาทและ 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน นาํไปสู่คุณภาพของความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคลากรกบัองคก์ารส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การในรูปของผลผลิตและประสิทธิภาพ 

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ลกัษณะการดาํเนินชีวติดว้ยการทาํงานโดยวดัจากความรู้สึกตามการ

รับรู้ของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ  
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1.1.3 ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

     คุณภาพชีวิตของบุคคลมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของงานในองค์กร ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดับ 

เพราะหากบุคลากรมีคุณภาพการทาํงานท่ีดี มีความพึงพอใจในงานท่ีทาํ จะทาํให้องค์กรประสบ

ความสําเร็จ ทั้งในดา้นการบริหารและเพิ่มผลผลิต ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาหาวิธีเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตการทาํงานให้เหมาะสม ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสําคญัของคุณภาพ

ชีวติการทาํงานไว ้ดงัน้ี 

     Greenberg and Baron (1995: 647 อา้งถึงใน ลกัคณา โยคะวิสัย, 2550: 13) ได้

อธิบายวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน มีความสาํคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

    1.  มีผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความรู้สึก

ผกูพนัต่อองคก์ร และลดอตัราการเปล่ียนงาน 

    2.  ทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

    3.  เพิ่มประสิทธิผลขององค์การ เช่น ในเร่ืองผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุ

เป้าหมายองคก์าร 

    ซ่ึงในการบรรลุวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ดา้นไดน้ั้น ฝ่ายบริหารจะตอ้งมีส่วนในการ

กาํหนดแผนร่วมกนั และตอ้งมีการนาํแผนไปปฏิบติัได้อย่างถูกตอ้งและสมบูรณ์ Greenberg and 

Baron ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์าร โดยเก่ียวขอ้งกบั

การเพิ่มข้ึนของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานในการมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกับการทาํงาน การตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของพนักงาน  

ทาํให้พนกังานมีความตั้งใจในการทาํงานอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงเป็นปัจจยัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานของ

องคก์าร 

     ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2547: 434) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงานมีความสําคญั 

ดงัน้ี 

    1.  สร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 

    2.  สร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วมและการเป็นประชาชนขององคก์าร 

    3.  พฒันาผลิตภาพในการดาํเนินงานขององคก์ารทั้งระดบับุคคล ระดบัหน่วยงาน 

และระดบัองคก์าร 

    4.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลและองคก์าร 

    5.  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม 
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    6.  เพิ่มโอกาสในการเติบโตและการขยายธุรกิจผ่านความเช่ือถือและเช่ือใจ

ผา่นชุมชน 

    7.  ช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ 

    จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารสรุปได้ว่า บุคคลและ

องคก์รตอ้งพึ่งพาและตอ้งการซ่ึงกนัและกนั บุคคลตอ้งการองคก์ารเพื่อเป็นแหล่งหาเล้ียงชีพ ความมี

เกียรติในสังคม ส่วนองคก์รตอ้งพึ่งบุคลากรทุกระดบัเพื่อให้การดาํเนินงานขององคก์รดาํเนินต่อไป

ได้ การท่ีผู ้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี ทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน เกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์รลดความขดัแยง้ ลดอตัราการออก

จากงาน ไดคุ้ณภาพของงาน เพิ่มปริมาณผลผลิต ส่งผลต่อความสําเร็จทั้งในดา้นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคก์ร    

1.1.4  ตัวช้ีวัดหรือเกณฑ์ในการพจิารณาคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น ซ่ึงนอกจากความหมายแล้วยงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะและ

เกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทํางาน จึงมีผู ้ก ําหนดตัวบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการทํางานเป็นเกณฑ ์

การตดัสินท่ีจะบอกไดว้่า เม่ือบุคคลใดมีชีวิตการทาํงานท่ีมีลกัษณะดงัตวับ่งช้ี จะเป็นผูมี้คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานและมีการเปล่ียนแปลงค่านิยมของคุณภาพชีวิตการทาํงานเร่ือยมา จนถึง ค.ศ. 1970 

เป็นตน้มามีการศึกษาในเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั โดยมุ่งท่ีประสิทธิผลขององคก์าร และการเพิ่มประสบการณ์

โดยธรรมชาติของบุคคลทั้ งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงช่วงน้ีเองท่ี Walton เป็นบุคคลหน่ึงท่ีได้

ทาํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานอย่างจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคล 

ซ่ึงเก่ียวกับคุณภาพชีวิต โดยเน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อม 

ตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลทาํให้การทาํงานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีได้รับตอบสนองความ

ตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน 

Westley (1979: 122 อ้างถึงใน ปราโมทย์ ลักษณประมัย, 2548: 15) ได้

จาํแนกคุณภาพชีวติในการทาํงานออกเป็น 4 มิติ ในการช้ีวดัคุณภาพชีวติในการทาํงาน คือ 

1. มิติเก่ียวกบัความไม่เสมอภาค (Inequity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์

ซ่ึงเสนอใหใ้ชค้วามไม่พึงพอใจ การนดัหยดุงาน และการก่อวนิาศกรรม เป็นตวัช้ีวดั 

2. มิติเก่ียวกบัความไม่มัน่คง (Insecurity) ตามทศันะทางรัฐศาสตร์ ซ่ึงเสนอ

ใหใ้ชต้วัช้ีวดัเช่นเดียวกบัมิติแรก 
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3. มิ ติอัญ ญะภาพหรือความแปลกแยก (Alienation) ตามทัศนะทาง

จิตวิทยาได้เสนอให้ใช้ความรู้สึกวางเฉย หรือเฉยเมย การขาดงานและการลาออกจากงาน เป็น

ตวัช้ีวดั 

4. มิติเก่ียวกบัการปลีกตวั (Anomie) ตามทศันะทางสังคมวทิยาไดเ้สนอให้

ใชค้วามรู้สึกเก่ียวกบัการรู้ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงาน เป็นตวัช้ีวดั 

Jerome (อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541: 22) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวขอ้งกับ

เกณฑก์ารวดัคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้7 ประการ ดงัน้ี 

1. รายได้ (Income) คุณภาพชีวิตการทํางาในส่วนของรายได้จะอยู่บน

พื้นฐานของความยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองค์การ Jerome เช่ือว่า แรงจูงใจท่ี

เกิดจากรายไดจ้ะเป็นเคร่ืองล่อใจในการทาํงานท่ีมีความสาํคญั และมีความหมายมากต่อพนกังาน 

2. ผลประโยชน์ ของพนักงาน (Employee Benefits) คน (โดยเฉพาะใน

สหรัฐอเมริกา) มีความคาดหวงัในการไดรั้บสิทธิประโยชน์สูงข้ึน ซ่ึงการไดรั้บสิทธิประโยชน์ใน

หลายๆ องค์การไดก้ลายเป็นขอ้ต่อรองระหว่างฝ่ายพนกังานและฝ่ายบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริหาร

ตอ้งการท่ีจะควบคุมรายจ่ายและฝ่ายพนกังานก็ตอ้งการผลประโยชน์เพิ่มข้ึน 

3. ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) พนักงานทุกคนต่างตอ้งการ

ทาํงานท่ีมีความมัน่คง การมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในส่วนของความมัน่คงในการทาํงานตอ้งอาศยั 

การวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนกังานตอ้งมี

ระบบท่ีดีและทนัสมยั 

4. ทางเลือกในการทาํงาน (Alterative Work Schedules) การให้พนักงาน 

มีทางเลือกในเวลาการทาํงานท่ีสะดวกต่อตวัพนกังานเอง ไดแ้ก่ การให้เขา้ทาํงานและเลิกงานในเวลา 

ท่ีพนักงานต้องการ การจ้างพนักงานชั่วคราว การให้ทํางานส่ีว ันต่อสัปดาห์  เป็นต้น ทั้ งน้ี 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดสู้งสุด 

5. ความเครียดจากการทาํงาน (Occupational Stress) ความเครียดท่ีเกิดจาก

การประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ท่ีมีความสําคญัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ

สุขภาพจิตของพนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเครียดและความไม่สะดวกสบายจากการทาํงาน

จะทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานลดลง 

6. การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker Participation) พนกังานส่วนใหญ่

ต่างมีความรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการทาํงาน ซ่ึงค่านิยมน้ี

นบัวา่จะไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน และยงัเป็นผลดีต่อองคก์าร 
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7. ประชาธิปไตยในการทาํงาน (Democracy at Workplace) แนวโน้มของ

ความต้องการของพนักงานในการนําระบอบประชาธิปไตยเข้ามาใช้ในสถานท่ีทาํงานมีสูงข้ึน 

Jerome เสนอแนะให้ผูน้าํแต่ละองค์การจะตอ้งรับฟังความตอ้งการ ความคิดเห็นของพนกังานใน

องค์การ ผูน้าํท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ําแบบประชาธิปไตยจะมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน  

Sashkin and Lengermann Pfeiffer (1988 อ้างถึงใน  ภัทรจิตร ท องสิงห์ , 

2546: 17) ไดเ้สนอมิติในดา้นการวดัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้ดงัน้ี 

1. มีอิสระในการทาํงาน (Autonomy) สามารถตดัสินใจงานท่ีทาํได้โดย

การตดัสินใจดว้ยตนเองในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานของตนเอง การควบคุมงานดว้ยตนเอง ความมีอิสระ

ในการแกไ้ขปัญหาการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และความมีอิสระในการตดัสินใจ 

2. ด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในงาน (Personal Growth Routine) 

หมายถึง การท่ีจะไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ๆ และพฒันาความสามารถในเร่ืองโอกาสในการเล่ือนหรือ

ยา้ยตาํแหน่งท่ีดีกวา่ โอกาสในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ โอกาสในการเรียนรู้วธีิการทาํงานของตนเอง 

โอกาสในการทดลองวธีิการทาํงานของตนเอง และโอกาสในการเรียนรู้งานในแผนกอ่ืนๆ  

3. ดา้นลกัษณะของการทาํงาน (Work Speed and Routine) เป็นงานท่ีตอ้ง

ทาํซํ้ าๆ รวดเร็วและไม่ตายตวั ได้แก่ การทาํงานตามปริมาณชุดของงาน การทาํงานตามอตัราท่ี

กาํหนด การทาํงานอยา่งเร่งรีบ การทาํงานโดยไม่มีขอ้กาํหนดท่ีแน่นอน และการทาํงานตามอตัราท่ี

กาํหนด 

4. ด้านความซับซ้อนของงาน (Work Complexity) หมายถึง งานท่ี มี

ความสําคญัและน่าสนใจ ไดแ้ก่ การทาํงานซํ้ าซาก การทาํงานตามระเบียบวิธีการทาํงานท่ีพนกังาน

ไม่เห็นด้วย กรทาํงานเฉพาะส่วนงานเป็นช้ินส่วน การทาํงานท่ีง่าย และการทาํงานลกัษณะเดิม

ตลอดวนั 

5. ดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน (Task – Related Interaction) หมายถึง  

มีความต้องการท่ีจะช่วยเหลือกันในการทํางาน โดยวดัจากความร่วมมือระหว่างผู ้ร่วมงาน  

การทาํงานคนเดียว พนักงาน ไม่สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การทาํงานท่ีตอ้งมีการร่วมมือ

ประสานงาน 

Richard E. Walton (1975: 11-12 อา้งถึงใน รมณี ขอใจใหญ่, 2553: 11) ได้

ให้แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็น คุณภาพชีวิตการทาํงานในหนงัสือ Criteria for 

Quality of Working Life เป็นลกัษณะการทาํงานท่ีสนองตอบความตอ้งการของบุคคลโดยพิจารณา

แนวทางความเป็นบุคคล สงัคม ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดัใน 8 ประการ ไดแ้ก่ 
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1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) 

หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่งเพียงพอ 

กบัการมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังาน

หรือองคก์รอ่ืนๆ ดว้ย 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ี

ตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติัรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

อนามยั 

3. เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 

(Development of human capacities) หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน

ไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สําคญั

และมีความหมาย 

4. ลักษณ ะงานท่ี ส่งเส ริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่

ผูป้ฏิบติังาน (Growth and Security) หมายถึง นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถแลว้ 

ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสกา้วหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้ง

ของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5. ลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วมทางดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 

(Social Integration) หมายถึง งานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคล

อ่ืนๆ รวมทั้งใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของระบบคุณธรรม 

6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม 

(Constitutionalism) หมายถึง ชีวิตและวฒันธรรมในองค์กร ท่ีส่งเสริมให้เกิดความเคารพสิทธิ 

ส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ค่าตอบแทนหรือรางวลั รวมทั้งโอกาสแต่ละคนจะได้

แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยมีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองตาม

กฎหมาย 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานโดยส่วนรวม (Total Life Space) 

หมายถึง เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสท่ีผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการทาํงาน และชีวิตส่วนตวันอก

องค์กรอย่างสมดุลนั้น คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานได้รับความกดดนัจากการปฏิบติังานมาก

จนเกินไป ดว้ยการกาํหนดชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยูก่บังาน

จนไม่มีเวลาพกัผอ่นหรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
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8. ลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง (Social 

Relevance) หมายถึง เร่ืองท่ีสําคญัประการหน่ึง ท่ีผูป้ฏิบัติจะต้องรู้ดีและยอมรับว่าองค์กรท่ีตน

ปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย การรักษา

สภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคทางการตลาด 

เพ็ญศรี วายวานนท์ (อ้างถึงใน เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง, 2541: 370) กล่าวถึง

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน ไดแ้ก่ 

1. ค่าตอบแทน คนทาํงานมีความตอ้งการค่าตอบแทน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการทางกายภาพ ความมัน่คงในชีวติและความภาคภูมิใจของตน  การจดัค่าตอบแทนจึงเป็นเร่ือง

สาํคญัเน่ืองจากมีคุณค่าต่อคนในหลายทรรศนะและมีอิทธิพลเป็นแรงจูงใจสาํคญัใหค้นทาํงาน 

2. ความมัน่คงในงาน เป็นความตอ้งการของคนทาํงาน เพื่อจะไดมี้ชีวิตอยู่

รอดอยา่งถาวร ไม่ตอ้งหวัน่เกรงภยัท่ีจะมากระทบต่อชีวติ และความเป็นอยูข่องตนและครอบครัว 

3. ความเป็นเพื่อน เป็นความต้องการทางสังคมท่ีต้องการทางสังคมท่ี

ตอ้งการรวมกลุ่มและเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งการความเป็นเพื่อนในชีวิตการทาํงานและใน

ชุมชน 

4. การยอมรับผลงานเป็นความตอ้งการท่ีมาจากความภูมิใจในตนเอง ความ

ตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือและความสาํเร็จในชีวติ 

5. งานท่ีดี เป็นความตอ้งการยอมรับวา่งานของตนมีความสําคญั และเป็น

พลงัมุ่งไปสู่ความสาํเร็จสมใจตนเองและความสาํเร็จในชีวติ 

6. โอกาสกา้วหน้า เป็นความตอ้งการท่ีมาจากความตอ้งการเด่น ตอ้งการ

ภูมิใจเม่ือไดรั้บรู้วา่มีโอกาสกา้วหนา้ก็จะมีความหวงั มีความมัน่คงในจิตใจ 

7. สภาพการทาํงานท่ีสะดวกสบายและปลอดภยั เป็นความตอ้งการความ

มัน่คงและเป็นส่วนเสริมความภูมิใจในตาํแหน่งงาน 

8. ภาวะผูน้ําท่ีสามารถและเป็นธรรม เป็นความต้องการท่ีมาจากความ

ต้องการความมั่นคงและความภาคภูมิใจ เน่ืองจากผู ้นําท่ีสามารถจะนํากลุ่มหรือองค์การให้

เจริญกา้วหนา้สําหรับผูต้าม จะมีความภูมิใจท่ีมีผูน้าํท่ีสามารถและเป็นธรรม และจะยอมรับผูน้าํดว้ย

ความศรัทธา 

9. คาํสั่งและการกาํหนดทิศทางในการทาํงานท่ีมีเหตุผล เป็นความตอ้งการ 

ความมัน่คงในชีวิตการทาํงาน และความตอ้งการภาคภูมิใจตนเองท่ีจะปฏิบติัตามคาํสั่งท่ีมีความถูกตอ้ง 

สมเหตุสมผลและปฏิบติัหนา้ท่ีในทิศทางท่ีชอบธรรม 
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จากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ มีแนวคิดท่ีคลา้ยคลึง 

และซํ้ าซ้อนกนัอยู่หลายประการ ท่ีสามารถนําไปใช้เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในท่ีน้ี 

ผูศึ้กษาขอเลือกแนวคิดของ ริชาร์ด อี วอลตนั เป็นหลกัในการดาํเนินการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการสร้างเคร่ืองมือว ัดคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมท่ีดิน สังกัดส่วนกลาง  

ท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภกัดี น้ี 8 ประการ 

ไดแ้ก่ 

1) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

2) สภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 

4) ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

5) การบูรณาการดา้นสังคม 

6) ธรรมนูญในองคก์ร 

7) ความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอ่ืน 

8) การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

1.1.5  ทฤษฎ ีตัวแบบ เกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงการท่ีบุคคลจะ

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีนั้นยอ่มหมายถึงการมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานอนัจะ

ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัท่ีดีดว้ย นกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอตวัแบบ กรอบ

แนวคิด ทฤษฎี ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานไวจ้าํนวนมาก โดยผูศึ้กษาจะขอกล่าวถึง 

ตวัแบบ กรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีสําคญัและเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 1) ทฤษฎีคุณภาพชีวติในการ

ทาํงาน และ 2) ตวัแบบขององคป์ระกอบและการวดัคุณภาพชีวติ 

   1)  ทฤษฎีคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

    ทฤษฎีคุณภาพชีวิตของวอลตนั (Walton, 1974: 22-27) วอลตนัไดส้รุป

ประเด็นเก่ียวกบัเกณฑช้ี์วดัการมีคุณภาพชีวติในการทาํงานวา่ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

(1)  การได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ผลตอบแทนด้าน

รายได้เป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เน่ืองจากบุคคลมีความต้องการทาง

เศรษฐกิจ และมุ่งท่ีจะได้รับผลตอบแทนต่างๆ อย่างคุม้ค่าหลงัจากท่ีทาํงานนั้นไปแล้ว ซ่ึงความ

ตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการดาํเนินชีวิตในสังคมของปัจเจกบุคคล บุคคลนอกจากจะสร้าง 
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ความคาดหมายในผลตอบแทนสาํหรับตนแลว้ ยงันาํไปเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในงานประเภทเดียวกนั 

ดงันั้น เกณฑ์ในการตดัสินเก่ียวกบัผลตอบแทนท่ีบ่งช้ีวา่มีคุณภาพท่ีดีในการทาํงานนั้นจะพิจารณา

ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

 - ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีได้จากการทาํงานใน

เวลางาน มีความเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพในสังคม ซ่ึงทาํให้บุคคลมีชีวติอยู่

อยา่งสะดวกสบาย โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการทาํงานอ่ืน 

 - ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม คือ เป็นการประเมินจากความหมายเชิง

ปฏิบติัการ โดยท่ีบุคคลประเมินค่าตอบแทนกบัปัจจยัต่างๆ ในการทาํงาน ดงัน้ี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนท่ีได้รับกับทักษะ ความ

รับผดิชอบในงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการระดบัฝีมือแรงงานกบัความ

ชาํนาญในการทาํงาน 

 รายไดแ้ละค่าตอบแทนตามเกณฑข์ั้นตํ่าท่ีกฎหมายกาํหนด 

 ผลตอบแทนต่างๆ ท่ีบุคคลพึงไดรั้บเม่ือองคก์ารไดผ้ลกาํไรมากข้ึน 

 ผลประโยชน์ท่ีบุคคลพึงไดรั้บจากการมีส่วนร่วมในการผลิต 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนท่ีตนไดรั้บจากการทาํงานกบั

งานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 

(2)  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 

พนกังานตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน มีการป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อ

สุขภาพทั้ งร่างกายและจิตใจ นอกจากน้ี กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน และ

ผูป้ระกอบการควรกาํหนดนโยบายหรือมาตรฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพ

การทาํงานท่ีถูกสุขลักษณะและคาํนึงถึงสุขภาพของผูใ้ช้แรงงาน เช่น การกาํหนดอายุของผูใ้ช้

แรงงาน การปรับชัว่โมงการทาํงานให้เหมาะสม การจดักิจกรรมการกีฬา การออกกาํลงักาย และ

นันทนาการต่างๆ ท่ีช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดจากงาน ทาํให้ร่างกายแข็งแรง ผูใ้ช้แรงงาน

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงในอนาคตผูป้ระกอบการควรมองถึงการจดัการดา้น

การส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีมีความสะดวกสบายในการทาํงานมากกว่าการดูแลด้าน

สุขภาพจิตแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
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(3)  การพัฒนาศกัยภาพของพนักงาน หมายถึง การพัฒนาขีดความ 

สามารถของบุคคล โดยทํางานในรูปแบบใหม่จาการทํางานเดิม และให้ความสําคัญเก่ียวกับ

การศึกษา อบรม ซ่ึงการพฒันาการทาํงานและอาชีพของบุคคลเป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานประการหน่ึง ซ่ึงจะทาํให้บุคคลสามารถทาํหน้าท่ีโดยใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่อยา่งเต็มท่ี มีความ

เช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(4)  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ

มอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองให้ไดรั้บความรู้และทกัษะ

ใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

(5)  การบูรณาการทางสังคม โดยทัว่ไปในสังคมพบว่ามนุษยก์บัการ

ทาํงานจะมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้การทาํงานของบุคคลท่ีจะ

เกิดคุณภาพชีวิตในการทาํงานไดน้ั้น ผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงธรรมชาติของความสัมพนัธ์ของ

บุคคลในองคก์ารและการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงเป็นกรอบในการทาํงานท่ีสําคญัเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อจะทาํ

ใหพ้นกังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ มีการยอมรับและความ

ร่วมมือกนัในการทาํงานเป็นอยา่งดี 

(6)  ดา้นสิทธิของบุคคลในการทาํงาน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้

บุคคลไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั 

หรือการกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั พนกังานตอ้งไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวั 

(7)  ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง การ

ดาํเนินชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว สังคม 

นอกจากบุคคลจะแสดงบทบาทในดา้นชีวิตการทาํงาน ยงัตอ้งแสดงบทบาทในการดาํเนินชีวิตดา้น

อ่ืนๆ เพื่อให้มีความสมดุลซ่ึงกนัและกนั ปัจจุบนัพบว่ามนุษยใ์ห้ความสําคญักบังานมากกว่าชีวิต

ครอบครัว จึงทาํใหส้ถานภาพชีวิตครอบครัวบกพร่อง เกิดความขดัแยง้ในบทบาทของคู่สามี ภรรยา 

ดังนั้ น จึงควรให้เวลากับครอบครัว สังคม โดยการหาเวลาว่างทาํกิจกรรมร่วมกัน และเข้าร่วม

กิจกรรมของสังคม 

(8)  งานมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หมายถึง กิจกรรมการทาํงาน

ท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความสําคญัของงาน 

และอาชีพของพนักงาน เช่น ความรู้สึกของกลุ่มพนักงานท่ีรับรู้ว่าองค์การของตนมีส่วนร่วม

รับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกับผลผลิต การกาํจดัของเสีย เทคนิคการตลาด การมีส่วนร่วมในการ

รณรงคด์า้นการเมือง และสังคม 
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จากทฤษฎีของวอลตนั จึงสามารถสรุปไดว้า่ การพิจารณาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานนั้นสามารถดูไดจ้าก 8 องค์ประกอบ ดงัน้ี คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรม

และเพียงพอ ด้านสถานภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพฒันา

ศกัยภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม  

(ในองคก์ารเก่ียวกบัการทาํงาน) ดา้นสิทธิของบุคคลในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงาน

กบัชีวติส่วนตวั และดา้นงานมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 2)  ตวัแบบขององคป์ระกอบและการวดัคุณภาพชีวติ 

  UNESCO (อา้งถึงใน Thanawit Butr – Udom, 2007) แบ่งคุณภาพชีวิต

ออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัจุลภาคและมหภาค เพราะคุณภาพชีวิตท่ีดีเก่ียวกบัอาหาร สุขภาพ การศึกษา 

สุขภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรต่างๆ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และท่ีอยูอ่าศยั คุณค่า ศาสนา ความดี 

กฎหมาย ปัจจยัทางจิตวทิยา ดงันั้นการวดัคุณภาพชีวติถูกเสนอข้ึนมาใน 2 ระดบั ดงัน้ี 

(1) ระดบัแรก: ปัจจยัท่ีขาดไม่ได ้

 -  ปริมาณอาหารขั้นตํ่า 

 -  สุขภาพดีไม่เจบ็ป่วย 

 -  ความปลอดภยัและอิสระจากส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง สภาพทางเศรษฐกิจ

ท่ีดี สังคมท่ีดี และมีความสนใจในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

(2) ระดบัท่ีสอง: การพฒันาไปสู่ชีวติท่ีดีกวา่ 

 - มีความเช่ือท่ีสอดคล้องกบัสังคม การเมือง วฒันธรรม และสภาพ 

แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

 - ความสมดุลของความต้องการกับความเป็นไปได้ในการบรรลุ

เป้าหมายในชีวติ 

 - ชีวติครอบครัวท่ีดี สอดคลอ้งกบัสังคม ชุมชน และสภาพแวดลอ้ม 

การวดัแบบคุณภาพมีการใช้อย่างกวา้งขวางในการทาํวิจยัด้านสังคม

ตั้งแต่ปี 1970 โดยเฉพาะวงการแพทย ์ตวัช้ีวดัในความคิดน้ีเป็นความรู้สึกปลอดภยั ความสุขและ

ความพอใจในชีวิต ความคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ต่อผูอ่ื้นและสังคม ความคิดน้ีเน้นหนกัในดา้น

จิตใจโดยเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในรูปแบบปริมาณ เช่น สุขภาพ สังคม และสถานภาพเศรษฐกิจ 

เป็นตน้ 
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การวดัแบบปริมาณ Langlois และ Anderson (2002) กล่าวว่า การวดั

ทางคุณภาพเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก เช่น รายได้ ทรัพยสิ์น ส่ิงอาํนวยความสะดวก Ventegodt 

(2003) อธิบายว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง บุคคลรับรู้ต่อโลกภายนอก รวมทั้งความสามารถในการ

ปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติเชิงคุณภาพ และคุณภาพชีวติเชิงปริมาณ 

 

ท่ีมา:  Vantegodt et al., 2003 (อา้งถึงใน Thanawit Butr – Udom, 2007: 70) 

 

   Rahman et al. (2003) (อ้างถึงใน Thanawit Butr – Udom, 2007: 75) ได้แบ่ง

องคป์ระกอบออกเป็น 8 กลุ่ม เพื่อศึกษาปัจจยัหลกัของการมีชีวติท่ีดี 

 1.  ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวและเพื่อน เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็น

ปัจจยัสําคญัสําหรับความเป็นอยู่ท่ีดีของคน เป็นท่ีเขา้ใจดีว่าบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัว

และเพื่อน มีความสุขกวา่คนท่ีขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ความสัมพนัธ์จึงเป็นส่วนหน่ึงของการ

มีคุณภาพชีวติท่ีดี 

- ความเป็นอยูท่ี่ดี (Well - being) 

- ความพอใจในชีวติ  

(Satisfaction with Life) 

- ความสุข (Happiness) 

- ความหมายในชีวติ (Meaning in Life) 

- ปัจจยัดา้นปริมาณ (Objective Factor) 

- การเติมเตม็ความตอ้งการ (Fulfillment of 

needs) 

- การรับรู้ในขีดความสามารถของชีวติ 

(Realization of Life Potential) 

- ปัจจยัทางชีววทิยา (Biological Order) 

คุณภาพชีวติเชิงคุณภาพ 

(Subject Quality of Life) 

คุณภาพชีวติเชิงปริมาณ 

(Object Quality of Life) 

คุณภาพชีวติ 

(Quality of Life) 
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 2.  อารมณ์ อารมณ์ท่ีดี วดัโดยระดบัความสุข ความสุขของคนไม่ไดข้ึ้นอยู่

กบัรายไดห้รือการบริโภค แต่เป็นผลกระทบของความเครียด ความกดดนั และสภาพจิตใจ 

 3.  สุขภาพ สุขภาพท่ีดีเป็นพื้นฐานของคุณภาพชีวิตท่ีดี สุขภาพของบุคคล

ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อคุณภาพชีวิต มีรายงานเร่ืองคุณภาพท่ีดีนาํมาซ่ึงรายได้ท่ี

เพิ่มข้ึน และในทางกลบักนั รายไดท่ี้ดีส่งผลใหสุ้ขภาพดี 

 4.  วตัถุส่ิงของ การมีความเป็นอยูท่ี่ดีดา้นวตัถุส่งผลทั้งในทางบวกและลบ

ต่อคุณภาพชีวติท่ีดี ตวัอยา่งเช่น ความเป็นอยูท่ี่ดีเก่ียวขอ้งกบัรายได ้เพราะทาํให้ไดส่ิ้งของท่ีตอ้งการ 

คนจะพยายามหารายไดใ้หม้ากข้ึน 

 5.  ความเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนแวดล้อม ให้ความสําคญัในด้านการมี

ส่วนร่วมทางการเมือง อิสรภาพ และความเป็นประชาชนของบุคคล 

 6.  งานและกิจกรรมสร้างสรรค์ของบุคคล ให้ความสําคญัในการมีงานทาํ

และมีการสร้างสรรค ์

 7.  ความปลอดภยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดสําหรับคุณภาพชีวติท่ี

ดี บุคคลหน่ึงสามารถอยู่อย่างมีความสุขในสังคม แต่การมีชีวิตอยู่อย่างไม่ปลอดภยัมีผลกระทบ

โดยตรงต่อคุณภาพชีวติ 

 8.  คุณภาพของส่ิงแวดล้อม ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตไม่สามารถถูกละลายได ้

การให้ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

มีผลต่อบุคคล เช่น การอยูใ่นชุมชนแออดัก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบกรอบแนวคิดคุณภาพชีวติ ของ Rahmen et al. 

 

ท่ีมา:  Rahmen et al., 2003 (อา้งถึงใน Thanawit Butr – Udom, 2007: 75) 

 

 1.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

   การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน มีแนวคิด

ของนักวิชาการท่ีได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานไวห้ลายท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

รวบรวมเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการทาํวจิยั ดงัน้ี 

ความสมัพนัธ์ 

กบัครอบครัว  เพ่ือน 

สุขภาพ 

 

งานและกิจกรรม 

สร้างสรรค ์

คุณภาพ 

ของส่ิงแวดลอ้ม 

ความปลอดภยั 

ส่วนบุคคล 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ของชุมชน 

ความเป็นอยูท่ี่ดี 

ดา้นอารมณ์ 

ความเป็นอยูท่ี่ดี 

ดา้นวตัถุ 

 

คุณภาพชีวติ 
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 Gilmer (อา้งถึงใน อนงค์ สระบวั, 2546: 18) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ 

บ่งช้ีถึงความพึงพอใจในการทาํงานไว ้ดงัน้ี 

   1. ความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงหมายถึง ความมัน่คงในการทาํงาน ความมัน่คงของ

หน่วยงานท่ีให้ความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือถือต่อหน่วยงาน ซ่ึงความรู้สึกถึงความมัน่คงปลอดภัย 

เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

   2. โอกาสในการทํางาน ซ่ึงพบว่าหากไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการทาํงานจะ

ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังาน 

   3. สถานท่ีทาํงานและการจดัการ ไดแ้ก่ ขนาดองค์กร ช่ือเสียง รายได ้และการ

ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ี รู้จักแพร่หลายขององค์กร ซ่ึงเหล่าน้ีจะทําให้เกิดความรูสึกมั่นคง 

แก่ผูป้ฏิบติังาน 

   4. ค่าจ้าง/รายได้ และโอกาสในความก้าวหน้า จะมีความสัมพันธ์กับเงิน  

ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีมกัจะก่อใหเ้กิดความไม่พอใจไดม้ากกวา่ความพึงพอใจ 

   5. ลกัษณะงาน หากไดท้าํงานตามความถนดัหรือตามความสามารถ ย่อมทาํให้

เกิดความพึงพอใจ และคนท่ีมีความรู้สูงจะพึงพอใจต่อองคป์ระกอบน้ีมาก 

   6. การควบคุมดูแล ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความ 

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากหากมีการบังคบับัญชาไม่ดีจะทาํให้เกิด 

การลาออกของพนกังานได ้

   7. ลกัษณะทางสังคม องค์ประกอบน้ีเป็นส่วนหน่ึงของความตอ้งการทางสังคม

หรือการใหส้ังคมยอมรับ 

   8. การติดต่อส่ือสาร ได้แก่  การติดต่อทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน  

ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีจะมีความสาํคญัมากสาํหรับผูท่ี้มีการศึกษาสูง 

   9. สภาพการทํางาน ได้แก่ สภาพอุณหภูมิ แสง เสียง ห้องทํางาน ห้องสุขา 

ห้องอาหาร ชั่วโมงการทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีถือเป็นความต้องการลําดับต้น  

จึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้

   10. ผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่ เงินบาํเหน็จ บาํนาญ ค่ารักษาพยาบาล เงิน 

สวสัดิการวนัหยดุ วนัพกัผอ่นต่างๆ  
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 Weather and Davis (1982: 66 - 67 อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์ พรหมโกมุท, 2549: 44) ได้

กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน แบ่งได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 

   1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได ้

สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งหน้าท่ี และสถานท่ีทาํงาน เหล่าน้ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในงานหรือคุณภาพชีวิตการทาํงาน นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีเป็นองคป์ระกอบ

ดา้นพฤติกรรม เช่น การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ 

   2. ปัจจยัด้านการบริหาร เป็นลักษณะภายนอกท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างของ

องค์การต่างๆ ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ การบริหารจดัการหน่วยงาน ลกัษณะงาน กิจกรรม 

การทํางาน ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี ระเบียบ ข้อบังคับ และบรรยากาศในองค์การ  

การบริหารจดัการเป็นบรรยากาศในองคก์ารอยา่งหน่ึง โดยแต่ละองคก์ารจะมีการบริหารจดัการและ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงคนสามารถรับรู้ไดข้ณะปฏิบติังาน 

   3. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี 

คน ระบบ วฒันธรรมในองค์การ และส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ นโยบายของรัฐ สังคม 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน และเป็นสภาพแวดลอ้ม  

ท่ีทาํให้คนอยากทาํงานและไม่อยากทาํงาน สภาพแวดลอ้มจึงนบัเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งของ

คุณภาพชีวติการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในองคก์ารจะครอบคลุมถึง  

    3.1 สถานท่ี ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้แสงสวา่ง อุณหภูมิ 

    3.2 คน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

    3.3 ระบบ ได้แก่  ระบบทํางานเป็นทีม ระบบการทํางานเป็นขั้ นตอน 

สวสัดิการ ระบบการตดัสินใจ และระบบการใหค้วามดีความชอบ 

 Ghiselli and Brown (1955: 430 - 433 อ้างถึงใน อุทัย นิปัจการสุนทร, 2546: 43) ให้

ความเห็นไวว้า่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในอาชีพท่ีสาํคญั มี 5 ประการ คือ 

   1. ระดบัอาชีพ ถา้อาชีพอยูใ่นสถานะสูงเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทัว่ไป ก็จะ

เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้น 

   2. สภาพการทาํงาน ตอ้งมีลกัษณะสะดวก สบาย เหมาะแก่การปฏิบติังาน 

   3. อายุ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี และระหวา่ง 45 - 54 ปี มีความพึง

พอใจในการทาํงานนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 
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   4. รายได ้ไดแ้ก่ รายไดป้ระจาํ และรายไดพ้ิเศษ 

   5. คุณภาพการปกครองของผู ้บังคับบัญชา ได้แก่ การมีความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างหัวหน้างานและคนงาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของคนงาน ซ่ึงจะมีผลต่อความ 

พึงพอใจในการทาํงาน 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2540: 216 - 217) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพอใจของคน รวมทั้ง

ท่ีจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของคน สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 

   1. การตอ้งไดรั้บการจ่ายค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและสมเหตุสมผล 

   2. ประเมินค่างาน (Job Evaluations) เพื่อกาํหนดค่างานและค่าตอบแทนจะตอ้งมี

ความถูกตอ้ง สามารถช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของงานเปรียบเทียบกนั 

   3. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ ความปลอดภยั และความ

สะอาดของสถานท่ี 

   4. สวสัดิการท่ีให้ผูป้ฏิบติังาน ทั้งห้องอาหาร รถสวสัดิการ ห้องนํ้ า การรักษา 

พยาบาล การฝึกอบรม การประกนัสุขภาพ และอุปกรณ์การพกัผอ่น 

   5. ความยติุธรรมในโอกาสเล่ือนขั้น โยกยา้ย และการพฒันา 

   6. ความยติุธรรมในการสอบสวนขอ้กล่าวหาและขอ้ร้องเรียน 

   7. การใหร้ะบบการตอบแทนแบบจูงใจ โดยมีหลกัเกณฑแ์ละมีความเป็นธรรม 

   8. คุณภาพของผูน้าํท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา 

   นอกจากน้ีสาเหตุท่ีผูป้ฏิบัติงานจะมีความพอใจในงานเพียงใด ก็จะข้ึนอยู่กับ

วิธีการปกครองบงัคบับญัชา เช่น วิธีการมอบหมายงาน วิธีการออกคาํสั่ง การใชว้ินยัและการปกครอง 

ตลอดจนวธีิการท่ีปฏิบติัต่อกลุ่มดว้ย 

   จากปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการทาํงานต่างๆ ท่ีนกัวชิาการไดใ้หไ้วข้า้งตน้ 

สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นเร่ืองของความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงตอ้งศึกษาและหาวิธี

ในการสร้างส่ิงกระตุน้ หรือจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงนกัวิชาการไดเ้สนอแนวทาง

ไวห้ลากหลาย โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงัต่างๆ เหล่าน้ี คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้น

การบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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  1.4  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 

   พรพรรณ บุญมาก (2548: 16 - 17) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นส่วน

หน่ึงในการพฒันาองค์การ โดยเก่ียวข้องกับการเพิ่มข้ึนของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพ  

ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน  

การตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจในการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการทาํงาน

อยา่งเต็มท่ี ดงันั้น นกัพฒันาองคก์ารจึงพยายามหาวิธีการอยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างสภาพการทาํงาน

ให้มีแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และสร้างความผูกพันธ์ุในองค์การ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเพิ่มผลการ

ปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงก็คือคุณภาพชีวติในการทาํงานนัน่เอง 

   Schuler, Beutell and Youngblood (1989: 452, 492 อ้างถึงใน กาํเชิง นาดอน, 2553: 14) 

กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคคลไว ้ดงัน้ี 

   1. เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงานสูงสุด เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้พนกังาน 

   2. ลดการขาดงานและการลาออกจากงานของพนกังาน 

   3. มีมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 

   4. ไดผ้ลผลิตมากกวา่ 

   5. ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึน 

   6. ลดตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล และตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ 

   7. ลดอตัราการจ่ายค่าตอบแทน ในเร่ืองของสิทธิจากการทาํประกนั 

   8. ความยดืหยุน่ของกาํลงัคนมีมากข้ึน และความสามารถในการสับเปล่ียนงานมีมากข้ึน 

   9. อตัราการสรรหาและการคดัเลือกพนกังานดีข้ึน 

   10. ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 

   Dessler (อา้งถึงใน พรพรรณ บุญมาก, 2548: 16) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

จะทาํให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ เกิดวฒันธรรมองค์การ (Culture) เกิดขวญักาํลังใจ 

(Morale) และเกิดผลดีในทางจิตวิทยา สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองค์การ (Psychological 

environment) 
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   Greenberg and Baron (อา้งถึงใน บงกชรัตน์ ศิริฤกษ์, 2547: 20) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต

ในการทาํงานทาํใหเ้กิดผลดี 3 ดา้น คือ 

   1.  เกิดผลโดยตรง ในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความผกูพนั

ต่อองคก์าร และลดอตัราการเปล่ียนงาน 

   2.  ทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

   3.  เพิ่มประสิทธิผลต่อองค์การ เช่น ในเร่ืองผลกาํไรเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร 

   สรุปประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึกพอใจ

ในการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน มีมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ี ดี  

ลดตน้ทุนค่ารักษาพยาบาลและประกนัสุขภาพ 

 

2. ข้อมูลทัว่ไปของกรมทีด่ิน 

 

2.1 ความเป็นมา 

กรมท่ีดินได้ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ รัตนโกสินทรศก 120 (พ.ศ. 2444)  

ดงัปรากฏหลกัฐานตามประกาศตั้งกรม กรมทะเบียนท่ีดิน สังกดักระทรวงเกษตราธิการ ตั้งแต่วนัท่ี 17 

กุมภาพนัธ์ ร.ศ. 120 (พ.ศ.2444) พร้อมจดัตั้งหอทะเบียนข้ึนสําหรับเก็บรักษาทะเบียนท่ีดินในเมืองนั้นๆ 

และตั้งเจา้พนกังานทะเบียนไวป้ระจาํการทาํการทะเบียนทุกเมือง และไดมี้วิวฒันาการมาตามลาํดบั

ดงัน้ี 

1) กรมทะเบียนท่ีดิน สังกดักระทรวงเกษตราธิการ ตั้ งแต่วนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์  

ร.ศ.120 (พ.ศ. 2444) 

2) โอนมาสังกดักระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2475 ต่อมา วนัท่ี 30

กรกฎาคม 2475 เปล่ียนช่ือเป็น “กรมท่ีดิน” และต่อมาก็ไดมี้การเปล่ียนช่ือเป็น “กรมท่ีดินและโลหะ

กิจ” 

3) โอนมาสังกดักระทรวงเศรษฐการ เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2476 

4) โอนมาสังกดักระทรวงเกษตราธิการ เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2478 

5) โอนมาสังกัดกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี  19 สิงหาคม 2484 โดยแยก 

งานโลหะกิจจากกรมท่ีดินและโลหะกิจไปตั้งเป็นกรมโลหะกิจข้ึนอีกต่างหาก ดังนั้นจึงมีช่ือว่า  

“กรมท่ีดิน”ตลอดมาจนปัจจุบนัน้ี 
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  2.2 อาํนาจหน้าที ่

  กรมท่ีดินเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน

ราชการกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี  22 พฤศจิกายน 2553 ไดก้าํหนดให้กรม

ท่ีดินมีภารกิจหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจดัการท่ีดินของรัฐ โดยการ

รังวดัทาํแผนท่ี การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย ์การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีดิน 

เพื่อให้บุคคลมีความมัน่คงในการถือครองท่ีดิน และไดรั้บบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ

บริหารจดัการท่ีดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีอาํนาจ

หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1) ดําเนินการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรท่ีดิน 

กฎหมายว่าด้วยอาคารชุดกฎหมายว่าด้วยช่างรังวดัเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ดาํเนินการด้านกฎหมายตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยการจดัสรร

ท่ีดิน กฎหมายวา่ดว้ยอาคารชุด กฎหมายวา่ดว้ยช่างรังวดัเอกชน กฎหมายวา่ดว้ยการเช่าอสังหาริมทรัพย์

เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) จดัทาํและประสานแผนงานของกรมให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและ

กระทรวง รวมทั้งการกบัเร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานของหน่วยงาน

ในสังกดั ตลอดจนดาํเนินการเก่ียวกับงานสถิติ ประมวลผล และวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของกรม 

4) พฒันาระบบ รูปแบบ และวิธีการเก่ียวกับการบริหารงานท่ีดินให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

5) ดาํเนินการบริหารจดัการขอ้มลูสารสนเทศท่ีดิน 

6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรม หรือ

ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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2.3 บทบาท ภารกจิหลกั กรมทีด่ิน 

   2.3.1 ภารกจิตามประมวลกฎหมายทีด่ิน 

 1) การดาํเนินงานออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินใหร้าษฎร 

 2) ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัท่ีดิน และอสังหาริมทรัพย์

อยา่งอ่ืน 

 3) จดัท่ีทาํกินใหป้ระชาชนตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 

 4) รังวดัออกหนังสือสําคญัสําหรับท่ีหลวงในท่ีดินสาธารณประโยชน์และ 

ในท่ีราชพสัดุ 

 5) การรังวดัและทาํแผนท่ี 

   2.3.2 ภารกจิตามกฎหมายอ่ืน 

     1) การควบคุมการจดัสรรท่ีดิน 

     2) การจดทะเบียนอาคารชุด 

     3) การควบคุมช่างรังวดัเอกชน 

  2.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม วฒันธรรมองค์กร กรมทีด่ิน 

  2.4.1 วิสัยทศัน์ 

   เป็นศูนยข์อ้มูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ สู่การบริการท่ีเป็นเลิศ 

 2.4.2 พนัธกจิ 

  1) บริหารจดัการขอ้มูลท่ีดิน และแผนท่ีเพื่อสนบัสนุนการนาํไปใชป้ระโยชน์

ทุกภาคส่วน 

  2) ให้บริการเก่ียวกบัท่ีดิน เพื่อคุม้ครองสิทธิในท่ีดินของประชาชนด้วย

ความถูกตอ้ง และเป็นธรรม 

  3) บริหารจดัการท่ีดินของรัฐใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  4) ส่งเสริมและดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี 

  2.4.3 ค่านิยม 

   นอ้มนาํเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ รักสามคัคี มีจิตบริการ ยดึมัน่จริยธรรม 

  2.4.4 วัฒนธรรมองค์กร 

   รู้หนา้ท่ี มีนํ้าใจ ใส่ใจงานบริการ รักษากฎระเบียบ 
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  2.5 โครงสร้างกรมทีด่ิน 
 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมทีด่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมท่ีดิน 

 

ท่ีมา: กองการเจา้หนา้ท่ี กรมท่ีดิน 

อธิบดี 

ท่ีปรึกษาดา้นประสิทธิภาพ ท่ีปรึกษาดา้นวิศวกรรมสาํรวจ 

ราชการบริหารส่วนกลาง 

รองอธิบดี 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ผูต้รวจราชการกรม 

 

สาํนกังานจดัการท่ีดินของรัฐ 

สาํนกัเทคโนโลยทีาํแผนท่ี 

สาํนกัมาตรฐานและส่งเสริมการรังวดั 

สาํนกัมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน 

สาํนกัมาตรฐานการออกหนงัสือสาํคญั 

สาํนกัส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สาํนกักฎหมาย 

สาํนกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 

และสาขา 

 

 

สาํนกังานเลขานุการกรม 

กองคลงั 

กองการพิมพ ์

กองการเจา้หนา้ท่ี 

กองพสัดุ 

กองฝึกอบรม 

กองแผนงาน 

สาํนกังานคณะกรรมการช่างรังวดัเอกชน 

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต กรมท่ีดิน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม 

สาํนกังานตรวจราชการ 

กลุ่มงานปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร 

สาํนกังานบริหารโครงการพฒันากรมท่ีดินฯ 

สาํนกังานโครงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีดิน 

ศูนยข์อ้มูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินแห่งชาติ 

 

สาํนกังานท่ีดินจงัหวดั 

และสาขา 

สาํนกังานท่ีดินส่วนแยก 

สาํนกังานท่ีดินอาํเภอ 
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2.6 โครงสร้างของหน่วยงานทีศึ่กษา 
 

 

โครงสร้างของหน่วยงานทีศึ่กษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างของหน่วยงานท่ีศึกษา 

 

 

 

 

ราชการบริหารส่วนกลาง 

(บุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ) 

จาํนวน 14 หน่วยงาน 

1)  สาํนกังานจดัการท่ีดินของรัฐ 

2)  สาํนกัมาตรฐานและส่งเสริมการรังวดั 

3)  สาํนกัมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน 

4)  สาํนกัส่งเสริมธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์

5)  สาํนกักฎหมาย 

6)  สาํนกังานเลขานุการกรม 

7)  กองคลงั 

8)  กองการเจา้หนา้ท่ี 

9)  กองพสัดุ 

10)  กองฝึกอบรม 

11)  กองแผนงาน 

12)  สาํนกังานคณะกรรมการช่างรังวดัเอกชน 

13)   ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต กรมท่ีดิน 

14)  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานมีผูศึ้กษาวจิยัจาํนวนมากทั้งภาครัฐและเอกชน 

 ผูศึ้กษาขอกล่าวถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา ดงัน้ี 

 นฤดล มีเพียร (2541) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาระดับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในแต่ละมิติ พบวา่ มิติดา้นผลตอบแทน มิติดา้นความมัน่คง

และความก้าวหน้าในการทาํงาน มิติดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ มิติด้านบูรณาการ

ทางสังคม มิติดา้นการทาํงานและชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง สําหรับมิติดา้นความเก่ียวขอ้ง

เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนมิติดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีและความปลอดภยัและมิติ

ดา้นสิทธิของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งตํ่า โดยภาพรวมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

 สุทิน บุญแข็ง (2541) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูสังกัด

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอาํนาจเจริญ 8 ดา้น ตามแนวคิดของ Walton มีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน โดยสรุปดงัน้ี  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนอยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือดา้นการ

พฒันาความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นธรรมนูญในองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง 

ดา้นความกา้วหน้าในงานอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบังานอยู่ในระดบั

ปานกลางและน้อยท่ีสุด ดา้นค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง สําหรับขอ้มูล

เบ้ืองต้นของข้าราชการ และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ได้แก่ อายุ เงินเดือน 

ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่วน เพศ สถานภาพ ตาํแหน่ง ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุ

ราชการ และการปกครองบังคบับัญชา ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการประถมศึกษาจงัหวดัอาํนาจเจริญ 8 ด้าน ตามแนวคิดของ Walton มีระดบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 พา ไมจ้นัทร์ตี (2541) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู 

สังกดักรมสามญัศึกษา เฉพาะกรณีอาํเภอสังขะ จงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ขา้ราชการครูสังกดักรมสามญัศึกษา อาํเภอสังขะ จงัหวดัสุรินทร์ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง สถานภาพสมรสแลว้อยูอ่ยูด่ว้ยกนั วฒิุการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อายรุาชการตํ่ากวา่ 5 ปี 

 2. ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการครู สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา อาํเภอสังขะ จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านธรรมนูญใน

องคก์าร ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน ความสมดุลระหวา่ง

ชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุราชการ 

ลกัษณะสายงาน และตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ยกเวน้ผลการวิเคราะห์ในด้านลกัษณะงานและดา้นทศันะต่อเพื่อนร่วมงานมีผลต่อระดบั

ความแตกต่างของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 องคป์ระกอบรายยอ่ยทุกดา้น (ยกเวน้ดา้นธรรมนูญในองคก์าร) มีความสัมพนัธ์กบัผล

การปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ และดา้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานไดพ้ึง

พอใจทั้ง 4 มิติย่อยและมิติรวม พบวา่ ในมิติรวมระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 68.9) 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มิติความพึงพอใจในการยอมรับของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงในการทาํงาน 

มิติการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานประจาํ มิติในนโยบายและการจดัการหรือบริการ 

มีความพึงพอใจในระดบัสูง (ร้อยละ 72.0, 70.1 และ 82.2 ตามลาํดบั) ส่วนในมิติงานและเงินเดือน 

มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 87.8) 

 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ผลการทดสอบสมมิฐาน พบวา่ ปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอายุ ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์การทาํงานและการติดต่อกบัผูใ้ช้แรงงาน

จากภายนอก 
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 ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัต่อ

องคก์าร ศึกษากรณี บรรษทับริหารสินทรัพยส์ถาบนัการเงิน ผลการศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า ในภาพรวมพนักงานบรรษทับริหารสินทรัพยส์ถาบนั

การเงิน มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีความผูกพนัต่อองค์การใน

ระดับสูง และปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนั

องคก์าร และปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 วราภรณ์ ประกอบผล (2543) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

ตระเวนชายแดน: ศึกษากรณีขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนส่วนกลาง แบ่งการศึกษาเป็น 8 ดา้น 

ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ด้านพฒันา

ความสามารถของบุคคล ดา้นธรรมนูญองค์การ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต

งานกบัชีวิตด้านอ่ืนๆ ด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ด้านการบูรณาการด้านสังคมหรือการ

ทาํงานร่วมกนั ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนส่วนกลางมีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้น

การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นธรรมนูญองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้น

อ่ืนๆ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้น

สภาพแวดลอ้ม และด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส สถานภาพในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส เงินเดือน อายุราชการ ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 อนันต์ แก้วกําเนิด (2543) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์

งบประมาณ สํานกังบประมาณ สํานกันายกรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่

ในระดบัปานกลาง ปัจจยัซ่ึงประกอบไปดว้ย ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน และเงินเดือน มีผล

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน ขนาดและโครงสร้างองคก์าร เป้าหมายองคก์ารและการติดต่อ ส่ือสารใน

สาํนกังบประมาณมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญักบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
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 โสภิตา เฟ่ืองทอง (2545) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา่ พนกังานมูลนิธิโครงการหลวงโดยรวมให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัท่ีรักษาสุขลกัษณะจิตโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลกัษณะจิตท่ีอยู่

ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นมัน่คงในการทาํงาน 

ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นตาํแหน่งงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ด้านการบงัคบั

บญัชา ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ด้านสภาพการทาํงาน ส่วนปัจจยัท่ีพนักงานให้

ความสําคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน (เงินเดือนและสวสัดิการ) ปัจจยัท่ีเป็น

ตวักระตุน้ในการทาํงาน โดยในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัท่ีพนกังานใหค้วามสําคญั ระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ดา้นผลสําเร็จในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ดา้นการ

ยอมรับยกยอ่งและชมเชย ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 ชลลดา ศรีประสิทธ์ิ (2546) ได้ทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย์ ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความ

มัน่คงและกา้วหนา้ในงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการทาํงานร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง 

ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม ดา้นจงัหวะชีวติโดยรวมและดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จนัทรา แสนสุโพธ์ิ (2546) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทีมสุขภาพ จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศองค์การ

ศูนย์สุขภาพชุมชน ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับค่อนข้างสูง และบรรยากาศองค์การด้านการ

สนบัสนุนด้านโครงสร้างองค์การ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความอบอุ่น มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตในระดบักลาง ดา้นความขดัแยง้มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัตํ่า 

บรรยากาศองคก์ารศูนยสุ์ขภาพชุมชนตามการรับรู้ของทีมสุขภาพ จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความอบอุ่น 

ดา้นการสนับสนุน และดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว อยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นรางวลั ดา้นความ

เส่ียง ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน และดา้นความขดัแยง้ อยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ

ตนเอง ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการดา้นสังคม ดา้นสิทธิรัฐธรรมนูญ

และด้านเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคม อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
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ยุติธรรม และด้านจงัหวะของชีวิตโดยส่วนรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และหากพิจารณาคุณภาพ

ชีวติการทาํงานจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ทีมสุขภาพท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  

มีการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีมีความแตกต่างกนั 

 ภัทรจิตร ทองสิงห์ (2546) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 

ไทยพณิชย์ จาํกัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ่ พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารไทยพณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สังกดัสํานกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัดา้นงานมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิต กล่าวได้ว่า ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัทาํให้คุณภาพชีวิตแตกต่างกนั เน่ืองจากอาจ

ส่งผลกบัเวลาในการทาํงาน ในเร่ืองผลประโยชน์และค่าตอบแทนในแต่ละลกัษณะงานท่ีไม่เท่ากนั 

ทาํใหมี้ความแตกต่างกนั เป็นผลใหล้กัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 วิเชียร ศรีพฤกษ์ (2546) ทาํการศึกษาถึงปัจจยัในการปฏิบติังานของพนักงานสังกัด

โทรศพัท์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน กล่าวคือ ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พนกังานส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้น

ในการท่ีจะศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ด้านปัจจัยจูงใจ พบว่า มีค่าเฉล่ียในระดับสูงโดยใน

รายละเอียดพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานระดับสูง ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน

ความสําเร็จของงาน ดา้นลกัษณะและขอบเขตงาน ดา้นความรับผิดชอบ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาและความกา้วหนา้ ในการทาํงานของพนกังานต่อ

ปัจจยัอนามัย พบว่า มีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับสูง ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านค่าตอบแทน 

สวสัดิการและความมั่นคง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการ

ปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

 อุทัย นิปัจการสุนทร (2546) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขระดับตําบล จังหวดัอุบลราชธานี พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขระดับตาํบล ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ อายุ ตาํแหน่ง 

ระยะเวลาในการทํางานในระดับตําบล ความพึงพอใจในการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 

บรรยากาศองคก์าร และการส่ือสาร ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่วน เพศ สถานภาพ

สมรส และระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
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 ปราณี เลาหพิบูลย์กุล (2547) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการทงานของขา้ราชการสถาบนั

พฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความ

ภูมิใจในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างวิถีชีวิตกบังาน ด้านการพฒันาขีดความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังานและด้านสังคมสัมพนัธ์มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นรายไดแ้ละ

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

ดา้นการบริหารท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค และดา้นความกา้วหน้า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง สําหรับผลการทดสอบสมมตติฐาน พบว่า ลกัษณะงานและวฒันธรรมองค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอย่างมีนัยสําคญั ส่วนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ตาํแหน่งการทาํงาน และรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ภทัรวุฒิ ตุลยลกัษณ์ (2547) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกองทพั 

อากาศเหล่านักบิน พบว่า ข้าราชการกองทัพอากาศเหล่านักบินมีความพึงพอใจในการทาํงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัสูง และคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านักบิน ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 8 ดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความ

มัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และดา้นการบูรณาการ 

ทางสังคม และการทาํงานร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง 

 กนกพิชญ์ จอ้ยนุแสง (2548) ได้ทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทงานของข้าราชการ

สํานักงานท้องถ่ินในจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของขา้ราชการสํานักงาน

ท้องถ่ินในจังหวดัสกลนคร มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับสูง ในด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านโอกาสในการพฒันาตนเอง และใช้

ความสามารถของตนเอง ดา้นประชาธิปไตยในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้ ังคับบญัชา และด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า ในขณะท่ีข้าราชการสํานักงานท้องถ่ิน 

ในจังหวดัสกลนคร มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ 

ตอบแทนอ่ืนๆ และดา้นเวลาการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

 อารีย ์สังข์ศิลป์ชัย (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม ในภาพรวมตามเกณฑ์ช้ีวดัของ ริชาร์ด อี วอลตนั มี

คุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก 7 ด้าน มีเพียงด้านเดียวเท่านั้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ  

ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และตวัช้ีวดัด้านน้ี คือ การได้รับรายได้

สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั แสดงคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนอยู่ในระดบั

นอ้ยเพียงดา้นเดียว 
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 ปราโมทย ์ลกัษณประณัย (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสายงานบริหารเครดิต พบว่า พนักงานในสายงานบริหาร

เครดิต มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานในสายบริหารเครดิต มี

ลกัษณะส่วนบุคคลในเร่ือง รายได้และหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี

แตกต่างกนั ในทางตรงกันข้าม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และตาํแหน่งการงาน

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 นิวฒิุ ยศวงศรั์ศมี (2549) ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

ในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย ในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 

มี 6 ด้าน ท่ีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านโอกาสการพฒันาขีดความรู้

ความสามารถมีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพสูงสุด รองลงมาคือการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน จงัหวะชีวิต ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และความกา้วหน้าและความมัน่คงใน

หนา้ท่ีการงาน และการมีส่วนร่วมในสังคม ตามลาํดบั 

 ศุภวรรณ ภิเศก (2550) ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานบริษทั ไวส์ คอนซลัแทนท ์

(ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นดว้ยกบัการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม  

อยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพฒันาศักยภาพของ

ผูป้ฏิบัติงาน เช่น งานท่ีทําเป็นงานท่ีช่วยให้ได้รับความรู้ความสามารถและทักษะอย่างมาก  

ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน เช่น บริษทัมีตาํแหน่งหน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้พนกังานกา้วไปสู่

ตาํแหน่งท่ีสูงกว่าและด้านสังคมสัมพนัธ์ เช่น การมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได้ และอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน เช่น เงินค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน

เป็นไปอย่างยุติธรรม ด้านภาวะอิสระจากงาน เช่น เวลาทาํงานเหมาะสมกบัปริมาณงานประจาํ 

ท่ีต้องปฏิบัติ และด้านความภูมิใจในองค์กร เช่น บริษัทท่ีทํางานอยู่น้ี เป็นหน่วยงานท่ีดีและ 

น่าจะทาํงานดว้ย 

 อนงค์ อจัฉริยวนิช (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีนครปฐม ในภาพรวมทั้ ง 8 ด้าน อยู่ในระดับสูง คือ ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

รองลงมาคือ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านบูรณาการทางสังคม ด้าน

ธรรมนูญในองค์การ ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรม

และเพียงพอ ตามลาํดบั และ (2) บุคลากรในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม ท่ีมีคุณภาพชีวติการ
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ทาํงานสูง คือ บุคลากรหญิง อายุสูงกว่า 50 ปี รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี อายุงาน 6 - 10 ปี ตาํแหน่งงานขา้ราชการ และสังกดัฝ่ายกรรมวิธีและคืนภาษี สําหรับ

การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานให้สูงข้ึนควรดาํเนินการในด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ

เพียงพอ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

 กชกร ทุ่งส่ี (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานของ

บริษทั ดริสเซ่นแอร์คราฟทอิ์นทีเรียซิสเต็มส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้

ในการทาํงานของพนกังานใหค้วามสาํคญัและมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง พนกังาน

ให้ความสําคญัในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ด้านผลสําเร็จในการทาํงาน 

พนกังานให้ความสําคญัในระดบัปานกลางและมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับในผลงานจากผูอ่ื้น ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านการได้เพิ่มพูนความรู้ ปัจจยัท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พบว่า 

พนกังานให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจโดยรวมมาก พนกังานให้ความสําคญัมากและมีระดบั

ความพึงพอใจมาก ได้แก่ ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการทาํงาน ด้านความ

มัน่คงในการปฏิบติังาน พนักงานให้ความสําคญัปานกลางและมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์การ ด้านการควบคุมดูแล ด้านค่าตอบแทน 

พนักงานให้ความสําคัญปานกลางแต่มีความพึงพอใจมาก ได้แก่ ด้านตาํแหน่งงาน และด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 ศิริวรรณ หาญละศิริ (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั ชาร์ป  

แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า โดยภาพรวมพนักงานในกลุ่มการผลิตของบริษทั 

ชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานเฉล่ียทุกด้านอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ยกเวน้ คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกลกัษณะและปลอดภยั และ

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่นระดบัสูง และการเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล 

และกลุ่มการผลิตพบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ระดบัรายได้ และ

กลุ่มการผลิตท่ีแตกต่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ในขณะท่ีเพศไม่พบความแตกต่าง 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

5 ธนัวาคม 2550 จาํนวน 14 หน่วยงาน โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จาํนวน 14 หน่วยงาน รวมบุคลากรทั้งส้ิน 326 คน (ขอ้มูล

กรอบอตัรากาํลงัขา้ราชการกรมท่ีดิน ณ วนัท่ี 2 มีนาคม 2558: กลุ่มงานวางแผนอตัรากาํลงัและ

พฒันาระบบงาน กองการเจา้หนา้ท่ี กรมท่ีดิน) ประกอบดว้ย  

1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 

2) ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตกรมท่ีดิน 

3) สาํนกังานเลขานุการกรม 

4) กองการเจา้หนา้ท่ี 

5) กองคลงั 

6) สาํนกักฎหมาย 

7) กองแผนงาน 

8) กองฝึกอบรม 

9) กองพสัดุ 

10) สาํนกังานคณะกรรมการช่างรังวดัเอกชน 
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11) สาํนกัจดัการท่ีดินของรัฐ 

12) สาํนกัมาตรฐานและส่งเสริมการรังวดั 

13) สาํนกัมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน 

14) สาํนกัส่งเสริมธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ 

1.1 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตวัแทนจากบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน 

ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 

  การสุ่มเลือกประชากรในพื้ นท่ี เป้าหมาย โดยใช้สูตรของ ท่าโร่ ยามาเน่  (Taro 

Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
 

    สูตร 
)( 2

1 eN

Nn
+

=  

     n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

สามารถแทนค่าไดด้งัน้ี     

 

  

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด    180  คน 
 
 

  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั  180  คน 
 

  ขั้นตอนท่ี 2 

  การกําหนดจาํนวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน โดยใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ด้วยวิ ธีการสุ่ ม แบ บ ชั้ น ภู มิ อย่าง เป็ นสั ดส่ วน  (Proportional Stratified 

Random Sampling) เพื่อใหป้ระชากรแต่ละระดบัชั้นไดรั้บการเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

       =   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ×  จาํนวนประชากรแต่ละหน่วยงาน 

         จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมดเท่ากบั 180 คน และ

จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีเป็นตวัแทนในการศึกษาเท่ากบั 326 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 14 หน่วยงาน ดงัน้ี 

= 
326 

n 
1 + (326 (0.05) 2) 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ในแต่หน่วยงาน 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

 

ลาํดบั 

ท่ี 
หน่วยงาน(สาํนกั/กอง) 

จาํนวนประชากร 

ทั้งหมด 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีใชใ้นการวิจยั 

1 กลุ่มตรวจสอบภายใน 8 5 

2 หวัหนา้ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตกรมท่ีดิน 9 5 

3 สาํนกังานเลขานุการกรม 33 18 

4 กองการเจา้หนา้ท่ี 46 25 

5 กองคลงั 23 13 

6 สาํนกักฎหมาย 17 9 

7 กองแผนงาน 18 10 

8 กองฝึกอบรม 15 9 

9 กองพสัดุ 15 9 

10 สาํนกังานคณะกรรมการช่างรังวดัเอกชน 10 5 

11 สาํนกัจดัการท่ีดินของรัฐ 35 19 

12 สาํนกัมาตรฐานและส่งเสริมการรังวดั 33 18 

13 สาํนกัมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน 35 19 

14 สาํนกัส่งเสริมธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ 29 16 

 รวม 326 180 
 

 

  ขั้นตอนท่ี 3 

  การสุ่มตัวอย่างประชากรโดยใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

ในแต่ละหน่วยงานให้ไดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษา โดยอาศยัฐานขอ้มูลบุคลากรกรมท่ีดิน

ในแต่ละหน่วยงาน (สํานกั/กอง) และนาํแบบสอบถามแจกจ่ายเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวน 

จนครบถว้น 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนให้สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคแ์ละประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตาํราวิชาการ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สาํหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.1.2 กําหนดกรอบของเน้ือหาและข้อคาํถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด 

ในการศึกษา 

2.1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยนาํแบบสอบถาม

ดงักล่าวไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา แลว้นาํไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูด้าํรงตาํแหน่ง

นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ ท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จาํนวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
 

ลาํดบัท่ี ช่ือ - สกุล ตาํแหน่ง/วฒิุการศึกษา 

1  นางเตือนจิตต ์ วงษศิ์ลป์ - ตาํแหน่งนกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ 

- ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารจดัการสาธารณะ) 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2  นายประภสัร์  ร่ืนภาคเพช็ร - ตาํแหน่งนกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ 

- ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) 

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

3  นางกญัญว์ณิช  ดาํรงทวศีกัด์ิ - นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ 

- ปริญญาสงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ผู ้ศึกษาได้ทดสอบความเท่ี ยงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) และความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม 

2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึ้กษาได้นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา 

ไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อทาํการตรวจสอบ แกไ้ข และปรับปรุง

ให้มีความชัดเจน ถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ว่า

ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกบัการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นนาํมาปรับปรุง แก้ไข 

และดาํเนินการขั้นต่อไป 

2.2.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาหาความเช่ือมัน่โดยนาํแบบสอบถาม

ท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try Out) กบัประชากรในกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ี

ศึกษา ไดแ้ก่ สํานกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาพนสันิคม จาํนวน 30 คน จากนั้นจึงนาํมาวิเคราะห์

หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาโดยใช่หาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient 

โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α – Coefficient) สูตรของครอนบาค (Cornbrash) เพื่อหาค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหวา่ง 0≤α≥1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิปัจจยั 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดิน ท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 เท่ากบั 0.97 โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1)  ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

2)  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3)  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

4)  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

5)  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม 

6)  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 

7)  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอ่ืน 

8)  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
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2.3 รายละเอยีดของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ

คาํถามแบบให้เลือกตอบคาํตอบใดคําตอบหน่ึง (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  

ระดบัการศึกษา สายงาน ระดบัรายได ้และอายรุาชการ จาํนวน 7 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 36 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทน จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 1 - 3) 

2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 4 - 6) 

3. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 7 - 9) 

4. ความมัน่คงในงาน จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 10 - 12) 

5. นโยบายและการบริหาร จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 13 - 15) 

6. ระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์ร จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 16 - 18) 

7. สวสัดิการ ผลประโยชน์ จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 19 - 21) 

8. การปกครองของผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 22 - 24) 

9. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 25 - 27) 

10. การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 28 - 30) 

11. สถานท่ีในการปฏิบติังาน จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 31 - 33) 

12. ลกัษณะทางสังคม จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 34- -36) 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตดา้นต่างๆ จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการ  

ดา้นสังคม ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวติดา้นอ่ืน และดา้นการ

เก่ียวข้องสัมพนัธ์กับสังคม ลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด เป็นคาํถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยยึด

แนวคิดของริชาร์ด อี วอลตนั (Richard E. Walton) จาํนวน 36 ขอ้ ดงัน้ี 
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1. ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 1 - 4) 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยั จาํนวน 8 ขอ้ (ขอ้ 5 - 12) 

  และส่งเสริมสุขภาพ 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 13 - 16) 

4. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 17 - 20) 

5. ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 21 - 24) 

6. ดา้นธรรมนูญในองคก์าร จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 25 - 28) 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงาน จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 29 - 32) 

  และชีวติดา้นอ่ืน 

8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 33 - 36) 

  ลกัษณะคาํถามในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบ เป็นมาตรประมาณ

ค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert (Likert Five Ration Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ประเมินระดบัความคิดเห็นซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดค่าคะแนน 5 ระดบั ประกอบดว้ย   

  5    หมายถึง     เห็นดว้ย   มากท่ีสุด 

  4    หมายถึง     เห็นดว้ย   มาก 

  3    หมายถึง     เห็นดว้ย   ปานกลาง 

  2    หมายถึง     เห็นดว้ย   นอ้ย 

  1    หมายถึง     เห็นดว้ย   นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4  เป็ น คําถาม ป ล ายเปิ ด  (Open Ended) เพื่ อให้ ผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม 

แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ ได้แก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้านธรรมนูญในองค์การ  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน และด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

เพื่อนาํไปพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมท่ีดิน ท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ เฉลิมพระเกียติ  

80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม

ดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 180 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบ จาํนวน 180 

ฉบบั คิดเป็น 100% 

3.2 ข้อมู ลทุ ติ ภู มิ  (Secondary Data) เป็ นข้อมู ลในรูปของแนวคิ ด ทฤษฎี  รวมทั้ ง

วทิยานิพนธ์ งานวิจยั เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์หนงัสือ หรือบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีกาํลงัดาํเนิน

การศึกษา รวมทั้งเอกสารต่างๆ ของกรมท่ีดิน 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัมาแล้ว นําขอ้มูลท่ีได้มาตรวจสอบความครบถ้วน 

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลทั้งหมดเขา้รหัส (Coding) เพื่อนาํมาประมวลผล 

และทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences) ซ่ึงตวัแปรในการศึกษา ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

4.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 4 ตวั   

1) ปัจจยัดา้นบุคคล 

2) ปัจจยัดา้นงาน 

3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

4) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ คุณภาพชีวติการทาํงาน 8 ดา้น 

1) ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

2) ดา้นสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

4) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

5) ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม 

6) ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 
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7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอ่ืน 

8) ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

4.2 สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ 

4.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา สายงาน  ระดบัรายได ้และอายกุารทาํงาน 

4.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean: X̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ในการอธิบายคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยแปลผลจากสูตรการคาํนวณความกวา้งของชั้น (Anderson 

David R, Sweeney Dennis J and Williams Thomas A อ้างถึงใน สรชัย พิศาลบุตร และคณะ, 2550: 111) 

ดงัน้ี 

 

      

 
 

 

 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายความวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน อยูใ่นระดบัสูงมาก 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายความวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน อยูใ่นระดบัสูง 

 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายความวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายความวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน อยูใ่นระดบัตํ่า 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายความวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน อยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นการ

วิเคราะห์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation®) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  

4.4 วิเคราะห์คําถามปลายเปิด (Open Ended) จากผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานทั้ง 8 ดา้น จากผูท่ี้แสดงความ

คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ความกวา้งของชั้น  =    ค่าสูงสุด  -  ค่าตํ่าสุด     

จาํนวนชั้น 

 =     5 - 1     

   5 

 =     0.80 

 

 



บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ผูศึ้กษานาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 4.1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา สายงาน ระดบัรายได ้และอายรุาชการ  

 4.2  ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จาํนวน 8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้าน

ธรรมนูญในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืนๆ และด้านการเก่ียวข้อง

สัมพนัธ์กบัสังคม 

 4.3  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรม

ท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

 4.4  ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 

 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  

 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 180 คน จาํแนกตามเพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา สายงาน ระดบัรายได ้และอายรุาชการ โดยใชส้ถิติพื้นฐาน คือ 

ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนํามาอ่านค่าเพื่อใช้ในการอภิปรายและนําเสนอผลการศึกษาในรูป

ตารางประกอบ สามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

 ชาย 93 51.7 

 หญิง 87 48.3 

รวม 180 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 93 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.7 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

 อายไุม่เกิน 30 ปี 38 21.1 

 อาย ุ31 – 40 ปี 42 23.3 

 อาย ุ41 – 50 ปี 51 28.3 

 อาย ุ51 – 60 ปี 49 27.3 

รวม 180 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี จาํนวน 51 คน  

คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมา อายุ 51 - 60 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 อายุ 31 - 40 ปี 

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และอายไุม่เกิน 30 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1   
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ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

 

สถานภาพการสมรส จํานวน ร้อยละ 

 โสด 59 32.8 

 สมรส/อยูร่่วมกนั 48 26.7 

 หมา้ย 69 38.3 

 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4 2.2 

รวม 180 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพหมา้ย จาํนวน 69 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา โสด จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 สมรส/อยูร่่วมกนั จาํนวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยและ 2.2 
 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

 ต ํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 63 35.0 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 58 32.2 

 ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 59 32.8 

 สูงกวา่ปริญญาโท - - 

รวม 180 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา ปริญญาโท หรือเทียบเท่า จาํนวน 59 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.8 และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยและ 32.2 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสายงาน 
 

 

สายงาน จํานวน ร้อยละ 

 ประเภททัว่ไป 90 50.0 

 ประเภทวชิาการ 90 50.0 

รวม 180 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สายงานของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย สายงานประเภท

ทัว่ไป จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 สายงานประเภทวิชาการ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.0 
 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

 

ระดับรายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 54 30.0 

 10,001 - 20,000 บาท 37 20.6 

 20,001 - 30,000 บาท 42 23.3 

 มากกวา่ 30,000 บาท 47 26.1 

รวม 180 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัรายไดต่้อเดือน น้อยกว่า 

10,000 บาท จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา มากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 47 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.1 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และรายได ้

10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 
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ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 
 

 

อายุการทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

 1 – 5 ปี 36 20.0 

 6 – 10 ปี 49 27.2 

 11 – 15 ปี 52 28.9 

 มากกวา่ 15 ปี 43 23.9 

รวม 180 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุการทาํงาน 11 - 15 ปี จาํนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมา 6 - 10 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 มากกว่า 15 ปี 

จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และ 1 – 5 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 

 

2.  ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

   

 การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม

และเพียงพอ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของ

บุคคล ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้น

ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยใชส้ถิติ

พื้นฐาน คือ การหาค่าเฉล่ีย (Mean: ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D. ) แลว้

นาํมาอ่านค่าเพื่อใชใ้นการอภิปรายผล และนาํเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตาราง สามารถแจกแจง

ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8  ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นต่างๆ จาํนวน 8 ดา้น โดยภาพรวม 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน  S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 3.52 1.12 สูง 1 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.52 1.12 สูง 2 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.50 1.11 สูง 5 

4. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 3.50 1.13 สูง 4 

5. ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม 3.42 1.10 สูง 8 

6. ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 3.52 1.11 สูง 3 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอ่ืนๆ 3.49 1.11 สูง 6 

8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.42 1.11 สูง 7 

ภาพรวม 3.49 1.11 สูง  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( = 

3.49, S.D.= 1.11) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูงทุกด้าน 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานอยู่ในระดับสูง ( = 3.52, S.D.= 1.12) รองลงมา ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.52, S.D.= 1.12) ด้านธรรมนูญใน

องค์การ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.52, S.D.= 1.11) ด้านความก้าวหน้าและ

มั่นคงในงาน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับสูง ( = 3.50, S.D.= 1.13) ด้านการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.50, S.D.= 1.11) ดา้นความ

สมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.49, S.D.= 

1.11) ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.42, S.D.= 

1.11) และด้านการบูรณาการดา้นสังคม มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.42, S.D.= 

1.10) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน

ท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

 

ค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพยีงพอ  S.D.  ระดบั ลาํดบั 

1. เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อ 

ค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจและการ ครองชีพในปัจจุบนั 

3.41 1.14 สูง 4 

2. เงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกบัตาํแหน่งและหนา้ท่ี 

ความรับผิดชอบ 

3.52 1.09 สูง 3 

3.  เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและยติุธรรม 

เม่ือเปรียบเทียบกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนขององคก์รท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั 

3.58 1.14 สูง 1 

4. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

3.58 1.12 สูง 2 

ภาพรวม 3.52 1.12 สูง  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ภาพรวมค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.52, S.D.= 1.12) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี เงินเดือนและค่าตอบแทน

ท่ีได้รับมีความเหมาะสมและยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนขององคก์รท่ีมี

ลักษณะคล้ายคลึงกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูง ( = 3.58, S.D.= 1.14) รองลงมา 

เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่น

ระดบัสูง ( = 3.58, S.D.= 1.12) และเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย

ตามภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพในปัจจุบนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.41, 

S.D.= 1.14) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสภาพ

การทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 

ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  S.D.  ระดบั ลาํดบั 

1. สถานท่ีทาํงานของท่านไม่มีเสียงดงัรบกวน และมีแสงสวา่ง 

ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน 

3.56 1.09 สูง 2 

2. สถานท่ีทาํงานของท่านมีความสะอาด เหมาะสม และ 

มีพ้ืนท่ีใชส้อยเพียงพอในการปฏิบติังาน 

3.45 1.14 สูง 7 

3. หน่วยงานมีมาตรการรักษาความปลอดภยั  

เพ่ือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

3.52 1.15 สูง 6 

4. หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหจ้ดัสภาพการทาํงาน 

ใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการมีสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 

3.52 1.13 สูง 5 

5. หน่วยงานจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น  

กิจกรรมออกกาํลงักาย กีฬา สนัทนาการ 

3.53 1.08 สูง 4 

6. หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพร่างกาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 3.58 1.08 สูง 1 

7. หน่วยงานมีหอ้งพยาบาลอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 3.44 1.12 สูง 8 

8. หน่วยงานมีการจดัสถานท่ีพกัผอ่นท่ีเพียงพอและเหมาะสม 3.55 1.15 สูง 3 

ภาพรวม 3.52 1.12 สูง  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ภาพรวมดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.52, S.D.= 1.12) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ มี

คุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี 

หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพร่างกาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 

( = 3.59, S.D.= 1.08)รองลงมา สถานท่ีทาํงานของท่านไม่มีเสียงดังรบกวน และมีแสงสว่างท่ี

เพียงพอในการปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูง ( = 3.56, S.D.= 1.09) และ

หน่วยงานมีห้องพยาบาลอย่างเพียงพอและเหมาะสมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับสูง  

( = 3.44, S.D.= 1.12) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการพฒันา 

ความสามารถของบุคคล 

 

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล  S.D.  ระดบั ลาํดบั 

1. หน่วยงานส่งเสริมใหแ้สดงความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

ในการปฏิบติังาน 

3.41 1.11 สูง 4 

2. หน่วยงานใหอิ้สระในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 3.45 1.13 สูง 3 

3. หน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรม 

อยา่งต่อเน่ือง 

3.58 1.09 สูง 1 

4. หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.57 1.10 สูง 2 

ภาพรวม 3.50 1.11 สูง  

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ภาพรวมดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.50, S.D.= 1.11) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ มีคุณภาพชีวติการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี หน่วยงานสนบัสนุนให้

บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.58, S.D.= 

1.09) รองลงมา หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.58, S.D.= 1.10) และหน่วยงานส่งเสริมให้แสดงความรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.41, S.D.= 1.11) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความ 

กา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  S.D.  ระดบั ลาํดบั 

1. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ตาํแหน่ง/ระดบัท่ีสูงข้ึน 3.59 1.14 สูง 1 

2. ท่านไดรั้บการพฒันาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการดาํรงตาํแหน่ง 

ท่ีสูงข้ึน 

3.44 1.12 สูง 4 

3. ท่านมีโอกาสหมุนเวียนใหท้าํงานอ่ืนเพ่ือเพ่ิมทกัษะและความรู้

ความสามารถ 

3.51 1.11 สูง 2 

4. งานของท่านมีความมัน่คงและไม่ถกูโยกยา้ยหรือใหอ้อกจากงาน 

โดยไม่เป็นธรรม 

3.45 1.16 สูง 3 

ภาพรวม 3.50 1.13 สูง  
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ภาพรวมดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงานมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.50, S.D.= 1.13) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ มีคุณภาพชีวติการ

ทาํงานอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านมีโอกาสกา้วหน้า

ไปสู่ตําแหน่ง/ระดับท่ีสูงข้ึนมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับสูง ( = 3.59, S.D.= 1.14) 

รองลงมา ท่านมีโอกาสหมุนเวียนให้ทาํงานอ่ืนเพื่อเพิ่มทกัษะและความรู้ความสามารถมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูง ( = 3.51, S.D.= 1.11) และท่านได้รับการพฒันาเพื่อเตรียมความ

พร้อมในการดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.44, S.D.= 1.12) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการบูรณาการ

ดา้นสังคม 
 

ด้านการบูรณาการด้านสังคม  S.D.  ระดบั ลาํดบั 

1. ท่านไดรั้บความไวว้างใจและยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 3.49 1.12 สูง 1 

2. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความรักใคร่สามคัคีกนั 3.47 1.09 สูง 2 

3. ท่านประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 3.38 1.10 ปานกลาง 3 

4. ท่านเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าต่อหน่วยงาน 3.32 1.08 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.42 1.10 สูง  

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ภาพรวมด้านการบูรณาการด้านสังคมมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.42, S.D.= 1.10) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านไดรั้บ

ความไวว้างใจและยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชามีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูง ( = 3.49, 

S.D.= 1.12) รองลงมา ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความรักใคร่สามคัคีกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่

ในระดบัสูง ( = 3.47, S.D.= 1.09) และท่านเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าต่อหน่วยงาน มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32, S.D.= 1.08) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นธรรมนูญ

ในองคก์ร 

 

ด้านธรรมนูญในองค์กร  S.D.  ระดบั ลาํดบั 

1. ท่านพอใจในสิทธิและหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ 

ในการปฏิบติังาน 

3.67 1.15 สูง 3 

2. ท่านเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.51 1.11 สูง 2 

3. ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วน

บุคคลโดยไม่กา้วก่ายในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

3.34 1.16 ปาน

กลาง 

4 

4. หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือเล่ือนเงินเดือน

อยา่งยติุธรรม 

3.57 1.04 สูง 1 

ภาพรวม 3.52 1.11 สูง  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ภาพรวมดา้นธรรมนูญในองคก์ารมีคุณภาพชีวติการทาํงานอยู่

ในระดบัสูง ( = 3.52, S.D.= 1.11) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่น

ระดบัปานกลางถึงระดบัสูง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานมีการประเมินผล 

การปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือนอยา่งยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.57,  

S.D.= 1.04) รองลงมา ท่านเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.51, S.D.= 1.11) และผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้ความ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่ก้าวก่ายในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิต 

การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34, S.D.= 1.16) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความ

สมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอ่ืนๆ 

 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวติด้านอื่นๆ  S.D.  ระดบั ลาํดบั 

1. การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 3.49 1.14 สูง 2 

2. ท่านพอใจกบัการใชเ้วลาในการทาํงาน ครอบครัว สงัคม  

และเวลาส่วนตวั 

3.48 1.12 สูง 3 

3. ท่านมีเวลาในการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 3.43 1.10 สูง 4 

4. ท่านพอใจกบัเวลาในการทาํงานกบัหน่วยงานของท่าน 3.56 1.09 สูง 1 

ภาพรวม 3.49 1.11 สูง  

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ภาพรวมดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวติดา้นอ่ืนๆ มี

คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูง ( = 3.49, S.D.= 1.11) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มี

คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูงทุกด้าน โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ท่าน

พอใจกบัเวลาในการทาํงานกับหน่วยงานของท่านมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 

3.56, S.D.= 1.09) รองลงมา การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.49, S.D.= 1.14) และท่านมีเวลาในการพกัผ่อนอย่าง

เพียงพอ มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.43, S.D.= 1.10) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านการ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 

ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม  S.D.  ระดบั ลาํดบั 

1. หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมร่วมต่อสงัคม เช่น กิจกรรมประเพณี 

วฒันธรรม 

3.34 1.13 ปาน

กลาง 

3 

2. หน่วยงานของท่านไดรั้บการยอมรับวา่มีความสาํคญัต่อการพฒันา

สงัคม และประเทศชาติ 

3.51 1.13 สูง 2 

3. ประชาชน/ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 3.52 1.10 สูง 1 

4. ท่านภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 3.31 1.06 ปาน

กลาง 

4 

ภาพรวม 3.42 1.11 สูง  
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ภาพรวมดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมมีคุณภาพชีวติการ

ทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.42, S.D.= 1.11) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ประชาชน/

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของท่านมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง 

( = 3.52, S.D.= 1.10) รองลงมา หน่วยงานของท่านไดรั้บการยอมรับวา่มีความสาํคญัต่อการพฒันา

สังคม และประเทศชาติมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.51, S.D.= 1.13) และท่าน

ภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.31, 

S.D.= 1.06) ตามลาํดบั 

 

3.  ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมทีด่ิน 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

กรมท่ีดินท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยการ

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ด้วยวิธีการของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.17  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอกบั

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ตัวแปร B47 B48 B49 B50 

 3.41 3.52 3.58 3.58 

S.D. 1.14 1.09 1.14 1.12 

B47 - 0.752 0.694 0.716 

B48  -  0.160 0.437 

B49   - 0.923 

B50    - 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  

80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ตัวแปร B51 B52 B53 B54 B55 B56 B57 B58 

 3.56 3.45 3.52 3.52 1.53 3.59 3.44 3.55 

S.D. 1.09 1.14 1.15 1.13 1.11 1.08 1.12 1.15 

B51 - 0.974 0.867 0.581 0.346 0.028* 0.730 0.743 

B52  - 0.310 0.425 0.895 0.076 0.366 0.980 

B53   - 0.095 0.728 0.024* 0.992 0.903 

B54    - 0.281 0.226 0.898 0.612 

B55     - 0.800 0.143 0.172 

B56      - 0.558 0.199 

B57       - 0.471 

B58        - 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ 

สถานท่ีทาํงานของท่านมีความสะอาด เหมาะสมและมีพื้นท่ีใชส้อยเพียงพอในการปฏิบติังาน และ

หน่วยงานมีมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความสัมพนัธ์

กนักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีหน่วยงานมีการตรวจสุขภาพร่างกาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ตัวแปร B59 B60 B61 B62 

 3.41 3.45 3.58 3.57 

S.D. 1.108 1.13 1.09 1.10 

B59 - 0.265 0.890 0.858 

B60  -  0.088 0.053 

B61   - 0.707 

B62    - 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ  

80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.20  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงานกบั

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ตัวแปร B63 B64 B65 B66 

 3.59 3.44 3.51 3.45 

S.D. 1.14 1.12 1.11 1.16 

B63 - 0.252 0.718 0.645 

B64  -  0.698 0.774 

B65   - 0.115 

B66    - 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นการบูรณาการดา้นสังคมกบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน 

 

ตัวแปร B67 B68 B69 B70 

 3.49 3.47 3.38 3.32 

S.D. 1.12 1.09 1.10 1.08 

B67 - 0.464 0.982 0.151 

B68  -  0.209 0.024* 

B69   - 0.383 

B70    - 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ไดแ้ก่ ท่านและเพื่อนร่วมงานมี

ความรักใคร่สามคัคีกัน มีความสัมพนัธ์กันกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ี

ปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ท่ีท่านเป็นบุคคลากรท่ีมีค่า

ต่อหน่วยงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นธรรมนูญในองค์กรกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน 

 

ตัวแปร B71 B72 B73 B74 

 3.67 3.51 3.34 3.57 

S.D. 1.15 1.11 1.16 1.04 

B71 - 0.938 0.642 0.301 

B72  -  0.042* 0.334 

B73   - 0.357 

B74    - 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ด้านธรรมนูญในองค์กร ได้แก่ ท่านเคารพและปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของหน่วยงานอย่างสมํ่ าเสมอ มีความสัมพันธ์กันกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550โดย

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่ก้าวก่ายในเร่ืองท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิต

ดา้นอ่ืนๆ กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ตัวแปร B75 B76 B77 B78 

 3.49 3.48 3.43 3.56 

S.D. 1.14 1.12 1.10 1.09 

B75 - 0.772 0.172 0.701 

B76  -  0.086 0.036* 

B77   - 0.792 

B78    - 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวติดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ท่าน

พอใจกับการใช้เวลาในการทาํงาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั มีความสัมพนัธ์กันกับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ได้แก่ ท่านพอใจกับเวลาในการทาํงานกับหน่วยงานของท่าน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



72 

ตารางท่ี 4.24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมกับ

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ตัวแปร B79 B80 B81 B82 

 3.34 3.51 3.52 3.31 

S.D. 1.13 1.13 1.10 1.06 

B79 - 0.634 0.611 0.884 

B80  -  0.072 0.269 

B81   - 0.038* 

B82    - 

 

 จากตารางท่ี  4.24 พบว่า ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคมได้แก่ ประชาชน/

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของท่าน มีความสัมพนัธ์กนักบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ไดแ้ก่ ท่านภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.25  สรุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

กรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

 

คุณภาพชีวติการทํางาน 
มคีวาม 

สัมพนัธ์กนั 
Sig 

ไม่มคีวาม 

สัมพนัธ์กนั 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ    

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  0.028*  

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล    

4. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน    

5. ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม  0.024*  

6. ดา้นธรรมนูญในองคก์าร  0.042*  

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ  0.036*  

8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม  0.038*  
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 3.1  ปัจจัยด้านงานกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  ทั้ง 8 ด้าน 

 

ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

ปัจจัยด้านงาน 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ด้าน 

ที่ 1 

ด้าน 

ที่ 2 

ด้าน 

ที่ 3 

ด้าน 

ที ่4 

ด้าน 

ที ่5 

ด้าน 

ที ่6 

ด้าน 

ที ่7 

ด้าน 

ที ่8 
p 

ระดบัความ 

สัมพนัธ์ 

ค่าตอบแทน .881 .144 .859 .576 .543 .798 .184 .132 0.51 ทิศทางเดียวกนั 

ลกัษณะงาน 

ท่ีปฏิบติั 

.556 .400 .952 .641 .651 .698 .821 .241 0.62 ทิศทางเดียวกนั 

ความกา้วหนา้

ในตาํแหน่ง 

.599 .129 .098 .472 .168 .614 .581 .845 0.44 ทิศทางเดียวกนั 

ความมัน่คง 

ในงาน 

.208 .532 .531 .288 .552 .531 .784 .462 0.49 ทิศทางเดียวกนั 

รวม 2.244 1.205 2.440 1.977 1.914 2.641 2.370 1.680 2.06 ทิศทางเดยีวกนั 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ของทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยแต่ละด้าน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวก ดังนั้ น ปัจจยัด้านงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง และความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์ไปทิศทาง

เดียวกนักบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 3.2  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  ทั้ง 8 ด้าน 

 

ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการ 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ด้าน 

ที่ 1 

ด้าน 

ที่ 2 

ด้าน 

ที่ 3 

ด้าน 

ที่ 4 

ด้าน 

ที่ 5 

ด้าน 

ที่ 6 

ด้าน 

ที่ 7 

ด้าน 

ที่ 8 
p 

ระดบัความ 

สัมพนัธ์ 

นโยบายและ 

การบริหาร 

.175 .092 .073 .685 .579 .029* .410 .677 0.34 ทิศทางเดียวกนั 

ระเบียบและขอ้ 

บงัคบัขององคก์าร 

.244 .117 .340 .961 .798 .898 .993 .599 0.62 ทิศทางเดียวกนั 

สวสัดิการ 

ผลประโยชน ์

.686 .354 .588 .141 .487 .962 .791 .536 0.57 ทิศทางเดียวกนั 

การปกครองของ 

ผูบ้งัคบับญัชา 

.391 .851 .344 .790 .840 .463 .943 .883 0.69 ทิศทางเดียวกนั 

รวม 1.496 1.414 1.345 2.577 2.704 2.323 3.137 2.695 2.21 ทิศทางเดยีวกนั 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ของทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยแต่ละด้าน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวก ดังนั้ น ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ 

นโยบายและการบริหาร ระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์ร สวสัดิการผลประโยชน์ และการปกครอง

ของผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

3.3  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  ทั้ง 8 ด้าน 

 

ตารางท่ี 4.28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ปัจจัยด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ด้าน 

ที่ 1 

ด้าน 

ที่ 2 

ด้าน 

ที่ 3 

ด้าน 

ที่ 4 

ด้าน 

ที่ 5 

ด้าน 

ที่ 6 

ด้าน 

ที่ 7 

ด้าน 

ที่ 8 
p 

ระดบัความ 

สัมพนัธ์ 

สภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงาน 

.544 .496 .771 .558 .216 .629 .623 .234 0.51 ทิศทางเดียวกนั 

การติดต่อส่ือสาร 

ภายในองคก์าร 

.300 .844 .276 .278 .857 .101 .684 .090 0.43 ทิศทางเดียวกนั 

สถานท่ีในการ

ปฏิบติังาน 

.418 .548 .001** .682 .328 .343 .456 .691 0.43 ทิศทางเดียวกนั 

ลกัษณะทางสงัคม .743 .347 .372 .023* .248 .176 .867 .838 0.45 ทิศทางเดียวกนั 

รวม 2.005 2.235 1.419 1.518 1.649 1.249 2.630 1.853 1.82 ทิศทางเดยีวกนั 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ของทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยแต่ละดา้น มีค่าความสัมพนัธ์เชิงบวก ดงันั้น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร สถานท่ีในการปฏิบติังาน และลกัษณะทางสังคม มี

ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
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4. ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ผู ้

ศึกษาไดน้าํเสนอโดยแจกแจงเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

  4.1  ด้านค่าตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพยีงพอ 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ตาํแหน่งและหน้าท่ีงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ไม่เหมาะสมกับเงินเดือนท่ีได้รับ เม่ือเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีหน้าท่ีงานคล้ายกัน จึงส่งผลให้

ค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ 

  4.2  ด้านสภาพการทาํงานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สถานท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสม ทาํให้

สามารถปฏิบัติงานได้ มีความมัน่ใจในความปลอดภัยท่ีได้รับ รวมไปถึงการส่งเสริมทางด้าน

สุขภาพ ให้ไดมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และมีกิจกรรมอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การออก

กาํลงักาย หรือกีฬาสานสมัพนัธ์อ่ืนๆ ใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

  4.3  ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า มีการส่งเสริมการอบรมให้ความรู้กับ

พนกังานไม่เพียงพอ ทาํใหบุ้คลากรขาดความรู้ ความสามารถ เก่ียวกบัเทคนิคการปฏิบติังานต่างๆ  

  4.4  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ องค์กรไม่ให้ความสําคญักบัพนกังานเก่าท่ี

เคยปฏิบติังาน และมีศกัยภาพเพียงพอ ท่ีจะพฒันาตนเองให้ได้รับตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมีการรับ

พนกังานใหม่เขา้มาปฏิบติังานแทน 

  4.5  ด้านการบูรณาการด้านสังคม 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ บุคลากรในองคก์รมีความรัก สามคัคี ทาํให้

การปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ 

  4.6  ด้านธรรมนูญในองค์กร 

   ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมาย และปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีองคก์รให้ไว ้ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ส่งผลให้ไดรั้บผลประเมิน

การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีดี  
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  4.7  ด้านความสมดุลระหว่างชีวติงานและชีวติด้านอืน่ๆ 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรสามารถปฏิบติังานในเวลางานได้

อยา่งเตม็ท่ี และทาํใหมี้เวลา สามารถทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ใหค้รอบครัว และสังคม 

  4.8  ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ องคก์รมีกิจกรรมต่างๆ ให้บุคลากรสามารถ

ทาํกิจกรรมร่วมกนั ทาํใหเ้กิดความสุข และความภาคภูมิใจ ท่ีไดป้ฏิบติังาน ณ องคก์รน้ี 
 
 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ผูศึ้กษาได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นเป้าหมาย

ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมท่ีดิน เฉพาะบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จาํนวน 180 คน ซ่ึงนาํเสนอผลการศึกษาดงักล่าวเป็น 3 

ประเด็น ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปการศึกษา 

  

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแนวทางในการ

สรุปผลการศึกษาไว ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

 1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 

   ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ  

ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ   

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

กรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรม

ท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 
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 1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามปลายปิด ประชากร คือ บุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 180 คน โดยใชสู้ตร

การหาจาํนวนกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดว้ยวิธีของเพียร์สัน 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  1.3  ผลการศึกษา 

  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีอายุ 41 - 50 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 

มีสถานภาพการสมรสหมา้ย จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญา

ตรี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 สายงานทัว่ไปและวชิาการมีจาํนวนเท่ากนั คือ 90 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.0 มีระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และมีอายุราชการ 

11 - 15 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 

  1.3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรม

ที่ดินที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 พบว่า ปัจจัย 

ดา้นงาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง และความมัน่คงในงาน 

มีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.3.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารจัดการกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมที่ดินที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 พบวา่ 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ นโยบายและการบริหาร ระเบียบและข้อบังคบัขององค์กร 

สวสัดิการผลประโยชน์ และการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนักบั

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.3.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรกรมที่ดินที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 พบวา่ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร สถานท่ีใน

การปฏิบติังาน และลกัษณะทางสังคม มีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
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  1.3.5 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมที่ดินที่

ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูง โดย

เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ รองลงมาคือ ด้าน

ธรรมนูญในองค์กร ด้านสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและ

ชีวิตดา้นอ่ืนๆ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคมและดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ตามลาํดบั โดย

แต่ละดา้นมีผลการศึกษา ดงัน้ี 

1)  ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.52) โดย

มีระดบัสูงท่ีสุดคือ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบ

กบัเงินเดือนและค่าตอบแทนขององค์กรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ใน

ระดับสูง ( = 3.58) และน้อยสุด คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีท่านได้รับเพียงพอต่อ

ค่าใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพในปัจจุบนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง 

( = 3.41) 

2)  ด้านสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดบัสูง 

( = 3.52) โดยมีระดับสูงสุด คือ หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพร่างกาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง มี

คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.59) และน้อยสุด คือ หน่วยงานมีห้องพยาบาลอย่าง

เพียงพอและเหมาะสมมีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.44) 

3)  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบัสูง ( = 3.50) โดย 

มีระดบัสูงสุด คือ หน่วยงานสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพชีวิต 

การทํางานอยู่ในระดับสูง ( = 3.58) และน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานส่งเสริมให้แสดงความรู้

ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.41) 

4)  ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัสูง ( = 3.50) โดยมี

ระดบัสูงสุด คือ ท่านมีโอกาสกา้วหน้าไปสู่ตาํแหน่ง/ระดบัท่ีสูงข้ึนมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่น

ระดับสูง ( = 3.59) และน้อยท่ีสุด คือ ท่านได้รับการพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมในการดาํรง

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.44) 

5)  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.42) โดยมีระดบัสูง

ท่ีสุด คือ ท่านได้รับความไวว้างใจและยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชามีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ใน

ระดบัสูง ( = 3.49) และนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าต่อหน่วยงาน มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32) 
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6)  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.52) โดยมีระดบัสูงท่ีสุด 

คือ หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือนอย่างยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.57) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ

ในสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่กา้วก่ายในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวติการทาํงาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34) 

7)  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัสูง ( = 

3.49) โดยระดบัสูงท่ีสุด คือ ท่านพอใจกบัเวลาในการทาํงานกบัหน่วยงานของท่านมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยู่ในระดับสูง ( = 3.56) และน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีเวลาในการพกัผ่อนอย่างเพียงพอ มี

คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.43) 

8)  ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับสูง ( = 3.42) โดย

ระดบัสูงท่ีสุด คือ ประชาชน/ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.52) และนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงาน

น้ี มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.31) 

  1.3.6 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

กรมที่ดินที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 พบว่า ด้าน

สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ สถานท่ีทํางานของท่านมีความสะอาด 

เหมาะสมและมีพื้นท่ีใช้สอยเพียงพอในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัเพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการบูรณาการด้านสังคม ไดแ้ก่ ท่านและ

เพื่อนร่วมงานมีความรักใคร่สามคัคีกนั ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ไดแ้ก่ ท่านเคารพและปฏิบติัตาม

กฏระเบียบของหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 

ท่านพอใจกบัการใช้เวลาในการทาํงาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั และด้านการเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์กบัสังคม ได้แก่ ประชาชน/ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของท่าน มี

ความสัมพนัธ์กนักับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2.  อภิปรายผล 

  

 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 มีประเด็นท่ีน่าสนใจและนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 2.1  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมที่ดินที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.49) อาจเป็นเพราะ

กรมท่ีดินเป็นหน่วยงานราชการ การปฏิบติังานมีกฎหมาย ระเบียบ กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน มีสิทธิ

ประโยชน์ ค่าตอบแทน หรือสวสัดิการ เท่าเทียมกนัตามกฎหมาย หรือระเบียบท่ีกาํหนด อีกทั้งเป็น

หน่วยงานท่ีมีความมัน่คง ถึงแมว้า่ค่าครองชีพในปัจจุบนัจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง กรอบอตัรากาํลงั

ถูกปรับลดลงตามนโยบายของรัฐบาล หรือแนวทางการบริหารใหม่ๆ ซ่ึงสวนทางกบัปริมาณงาน 

ภารกิจหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 อยูใ่น

ระดบัตํ่า แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะการดาํเนินชีวิตในการทาํงานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตการทาํงานของ ริชาร์ด อี วอลตนั ท่ีกล่าววา่ เป็น

ลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา

คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีทาํให้งาน

ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสามารถวดัได้จากเกณฑ์ช้ีวดัในแปดด้าน คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

งาน โอกาสในการพัฒนางานสมรรถภาพของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน

ร่วมกนั ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั คาํนึงถึงความตอ้งการ

ของสังคม และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภวรรณ ภิเศก (2550) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานบริษทั ไวส์ คอนซลัแทนท ์(ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น

ดว้ยกบัการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

อนงค์ อจัฉริยวนิช (2550) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีนครปฐม พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม ใน

ภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง 
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  เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 เป็นรายดา้นพบวา่ 

  2.1.1 ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ พบวา่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่น

ระดบัสูง ( = 3.52) แสดงให้เห็นวา่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 

ปริมาณงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน หรือตาํแหน่ง

หนา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั และเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  เน่ืองจากกรมท่ีดินเป็น

หน่วยงานราชการจึงมีหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนท่ีชดัเจนและเป็นไปตามระเบียบหรือกฎหมาย

กาํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิวุฒิ ยศวงศ์รัศมี (2549) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนงค ์

อจัฉริยวนิช (2550) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

นครปฐม พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัสูง 

  2.1.2 ด้านสภาพการทํางานทีค่วามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ มีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูง ( = 3.52) แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความพึงพอใจกับสถานท่ี

ทาํงานบรรยากาศ ความสะอาด พื้นท่ีใช้สอย และมาตรการการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ริวรรณ หาญละศิริ (2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานบริษทั ชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีทาํงานถูกลักษณะและปลอดภยัอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ ศิริวรรณ หาญละศิริ (2551) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั 

ชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกัด พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านส่ิงแวดล้อมท่ี

ทาํงานถูกลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัสูง 

  2.1.3 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบว่า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่น

ระดบัสูง ( = 3.50) แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และใหอิ้สระใน

การปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีการจดัการฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆ มีการนําเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นหน่วยงาน จดัให้มีทุนการศึกษา อบรม ทาํใหบุ้คลากรมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กนกพิชญ์ จอ้ยนุแสง (2548) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทงานของขา้ราชการสํานกังานทอ้งถ่ินในจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นโอกาสในการพฒันา

ตนเอง อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิวุฒิ ยศวงศ์รัศมี (2549) ท่ีได้ศึกษา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดั

เชียงใหม่ พบวา่ ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพสูงสุด 
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  2.1.4 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน พบว่า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ใน

ระดบัสูง ( = 3.50) แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีได้รับการพฒันาเพื่อก้าวหน้าให้ดาํรงตาํแหน่งใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน มีความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน บุคลากรมัน่ใจว่าจะไม่ถูกให้ออกจากงานโดยไม่ได้

รับความเป็นธรรม ในกรณีท่ีมีการโยกยา้ยสับเปล่ียนอตัรากําลังภายในหน่วยงานกรมท่ีดิน จะมี

คณะกรรมการพิจารณาความรู้ ความสามารถ เพื่อให้การโยกยา้ยมีความเหมาะสม รวมถึงกรณีถูก

ดาํเนินการทางวินยั ก็มีคณะกรรมการพิจารณาอยา่งละเอียด รอบคอบ ทาํให้บุคลากรมีความมัน่ใจ

วา่จะไม่ถูกโยกยา้ยหรือให้ออกจากงานโดยไม่เป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชลลดา 

ศรีประสิทธ์ิ (2546) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่ พบวา่ ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัสูง 

  2.1.5 ด้านการบูรณาการด้านสังคม พบวา่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 

( = 3.42) แสดงให้เห็นว่า บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ไดรั้บความไวว้างใจ

จากผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน มีความรักใคร่สามัคคีกันภายในหน่วยงาน ทําให้เกิด

บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนงค์ อจัฉริยวนิช (2550) ไดศึ้กษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบว่า ดา้นบูรณาการ

ทางสังคม อยูใ่นระดบัสูง 

  2.1.6 ด้านธรรมนูญในองค์การ พบว่า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัสูง 

( = 3.52) แสดงให้เห็นว่า บุคลากรรู้สึกว่าพอใจในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ ปริมาณงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและระยะเวลาท่ีสามารถปฏิบติัให้สําเร็จลุล่วงได ้

ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่ก้าวก่ายเร่ืองส่วนตัว ทําให้มี

บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อให้ไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

ยุติธรรม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ กนกพิชญ์ จอ้ยนุแสง (2548) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทงานของขา้ราชการสํานกังานทอ้งถ่ินในจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นประชาธิปไตย

ในการทาํงาน อยู่ในระดบัสูง และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อนงค์ อจัฉริยวนิช (2550) ได้

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบว่า ด้าน

ธรรมนูญในองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง 

  2.1.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน พบวา่ มีคุณภาพชีวติการ

ทาํงานอยู่ในระดบัสูง ( = 3.49) แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจในความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั มีเวลา

พกัผ่อนอย่างเพียงพอ มีเวลาให้กบัครอบครัว สังคม ไม่ก่อให้เกิดความเครียด สอดคล้องกบัผล

การศึกษาของ ปราณี เลาหพิบูลยก์ุล (2547) ทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ
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สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความสมดุลระหว่างวิถีชีวิตกบังาน อยู่ใน

ระดบัสูง และผลการศึกษาของ อนงค์ อจัฉริยวนิช (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบวา่ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบั

ชีวติดา้นอ่ืน อยูใ่นระดบัสูง 

  2.1.8 ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม พบว่า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ใน

ระดบัสูง ( = 3.42) แสดงให้เห็นว่า บุคลากรรู้สึกมีเกียรติและภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในกรมท่ีดิน 

อาจเป็นเพราะกรมท่ีดินมีภารกิจหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจดัการท่ีดิน

ของรัฐ โดยการรังว ัดทําแผนท่ี  การออกหนังสื อแส ดงสิ ท ธิใน ท่ี ดิน  การส่ งเส ริมธุรกิ จ

อสังหาริมทรัพย ์เพื่อให้บุคคลมีความมัน่คงในการถือครองท่ีดิน เป็นหน่วยงานสําคญัหน่วยงาน

หน่ึงในการพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิวุฒิ ยศวงศ์รัศมี (2549) ท่ีได้ศึกษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบว่า การมีส่วนร่วมในสังคม อยู่ในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนงค์ อจัฉริยวนิช 

(2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบว่า 

ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัสูง 

 2.2  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมที่ดินที่

ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกยีรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550   

  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน 

ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 พบวา่ 

  2.2.1 คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ด้านสภาพการทาํงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงาน

และชีวิตด้านอ่ืนๆ และด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีความสัมพนัธ์กนักบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พา ไมจ้นัทร์ตี 

(2541) ซ่ึงองค์ประกอบทุกด้าน ยกเว้น ด้านธรรมนูญในองค์กร มีความสัมพันธ์ดับผลการ

ปฏิบติังาน 
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  2.2.2 คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ในภาพรวมมี

คุณภาพชีวิตอยูร่ะดบัสูง ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั ชลลดา ศรีประสิทธ์ิ (2546) โดยคุณภาพ

ชีวติของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

  

 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 พบว่า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

อยูใ่นระดบัสูง ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึนกวา่เดิม ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคร้ังนีไ้ปใช้ประโยชน์ 

  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นต่างๆ ทุกดา้นมีคุณภาพชีวิต

อยู่ในระดับสูง แต่ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ี

ปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการทาํงาน

ท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้น

ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม พบวา่ ดา้น

ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากร และด้าน

ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรม

ท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จากการพิจารณาผล

การศึกษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

  3.1.1 ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ องค์การควรให้ความสําคญัเร่ือง

ของเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีบุคลากรไดรั้บให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่ม

สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั รวมถึงความเหมาะสมในตาํแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

และปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหมี้ความสมดุลกนั เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ ควรมีการวิเคราะห์

งานเพื่อทบทวนถึงปริมาณงานท่ีบุคลากรแต่ละคนไดรั้บ  
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  3.1.2 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากรองค์กร ควรสนับสนุนให้มีการ

อบรมในงานแต่ละส่วนอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ มีการเวียนงานในงานท่ีมีลักษณะความ

รับผิดชอบต่างกัน เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานในลักษณะหลากหลายมากข้ึน เป็นการเพิ่ม

ประสบการณ์ในการทาํงาน รวมถึงการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื่อความรวดเร็วในการทาํงาน 

และลดระยะเวลาในการทาํงาน 

  3.1.3 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน หากพนกังานมีการพฒันาความรู้ความ 

สามารถ จะนําไปสู่การพฒันาให้ได้รับตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ทาํให้มีขวญัและกาํลังใจในการทาํงาน

ต่อไป และสร้างผลงานการปฏิบติังานไดดี้มากยิง่ข้ึน 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

   3.2.1 เน่ืองจากมีบุคลากรท่ีสามารถแบ่งแยกตามหน่วยงานได ้มีทั้งหมดจาํนวน 

14 หน่วยงาน และอาจจะมีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จึงควรท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดิน โดยแยกเป็นหน่วยงาน ซ่ึงจะทาํให้ผูศึ้กษาเล็งเห็นคุณภาพ

ชีวิตโดยภาพรวมของแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่างๆ กนั 

ทาํใหร้ายละเอียดของการปฏิบติังานยอ่มต่างกนัไปดว้ย 

   3.2.2 เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีได้ทาํการศึกษาเฉพาะในกลุ่มของบุคลากรกรม

ท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ในคร้ังถดัไปควรศึกษา

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆ ของกรมท่ีดิน เพื่อให้ได้ผลการศึกษาในภาพรวมทั้งองค์กร 

และนาํมาปรับปรุง พฒันา บุคลากรทั้งองคก์ารต่อไป  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางอญัญานี  ยศคาํลือ 

วนั เดือน ปีเกดิ 16 พฤศจิกายน 2518 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัชลบุรี 

ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช พ.ศ. 2550 

สถานทีท่าํงาน กองการเจา้หนา้ท่ี กรมท่ีดิน กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมทีด่ินทีป่ฏิบัติงาน  

ณ ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกยีรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

 
 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาได้จดัทาํข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเพื่อให้ไดง้านวิจยัท่ีตรงกบัสภาพ

ความเป็นจริงมากท่ีสุด ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามเหล่าน้ีทุกขอ้อย่าง

ครบถ้วนและตรงกบัสภาพความเป็นจริง คาํตอบจากแบบสอบถามน้ีใช้เป็นขอ้มูลเพื่อการศึกษา

เท่านั้น การวิเคราะห์และนําเสนอจะทาํในภาพรวม ไม่มีการนําเสนอเป็นรายบุคคล ดงันั้น การตอบ

แบบสอบถามจึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด สําหรับผล

การศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารในโอกาสท่ีเหมาะสมต่อไป   

 แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 ส่วนท่ี 3   คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในสังกดักรมท่ีดิน 

 ส่วนท่ี 4   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

 ผูศึ้กษาขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามใน

การศึกษาคร้ังน้ี 

 

 

 นางอญัญานี  ยศคาํลือ 

ผูศึ้กษา 
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ส่วนที่ 1   ปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง:   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  [   ]  ท่ีท่านคิดวา่สอดคลอ้งกบัท่านมากท่ีสุด 

      สาํหรับผูศึ้กษา 

1. เพศ   A1  

 [   ]  1. ชาย [   ]  2. หญิง  

 

2.  อาย ุ   A2  

 [   ]  1. อายไุม่เกิน 30 ปี [   ]  2.อาย ุ31 - 40 ปี 

 [   ]  3. อาย ุ41 - 50 ปี [   ]  4.อาย ุ51 - 60 ปี 

 

3.  สถานภาพการสมรส  A3  

 [   ]  1. โสด [   ]  2. สมรส/อยูร่่วมกนั 

 [   ]  3. หมา้ย [   ]  4. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 

4.  ระดบัการศึกษา  A4  

 [   ]  1. ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี [   ]  2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

 [   ]  3. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า [   ]  4. สูงกวา่ปริญญาโท 

 

5.  สายงาน  A5  

 [   ]  1. ประเภททัว่ไป [   ]  2. ประเภทวิชาการ 

 

6.  ระดบัรายไดต่้อเดือน  A6  

 [   ]  1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท [   ]  2. 10,001 - 20,000 บาท 

 [   ]  3. 20,001 - 30,000 บาท [   ]  4. มากกวา่ 30,000 บาท 

 

7.  อายกุารทาํงาน  A7  

 [   ]  1. 1 - 5 ปี [   ]  2. 6 - 10 ปี 

 [   ]  3. 11 - 15 ปี [   ]  4. มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้าน 

 การบริหารจดัการ และปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม 

คําช้ีแจง: คาํถามส่วนน้ีมีจาํนวน 36 ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีท่านพิจารณาแลว้เห็นว่า

ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ โดยมี

เกณฑก์ารพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5 หมายถึง เห็นดว้ย มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง เห็นดว้ย มาก 

  3 หมายถึง เห็นดว้ย ปานกลาง 

  2 หมายถึง เห็นดว้ย นอ้ย 

  1 หมายถึง เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
 

คําถามเกีย่วกบัปัจจยัที่มคีวามสัมพนัธ์ 

กบัคุณภาพชีวติการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านงาน  

1. ค่าตอบแทน  

1 หน่วยงานของท่านมีค่าตอบแทนแบบจูงใจ 

เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 
     B11  

2 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังาน 
     B12  

3 ท่านไม่คิดจะโอน ยา้ย หรือเปล่ียนงานใหม่ 

เพราะปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 
     B13  

2. ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  

4 งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีมีเกียรติ ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม       B14  

5 ท่านรู้สึกพอใจ สนุกกบังาน และมีความสุขในการทาํงาน      B15  

6 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของผูป้ฏิบติังานสงักดัส่วนกลาง  

มีความแตกต่างอยา่งส้ินเชิงเม่ือเปรียบเทียบกบั

ผูป้ฏิบติังานสงักดัส่วนภูมิภาค 

     B16  
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คําถามเกีย่วกบัปัจจยัที่มคีวามสัมพนัธ์ 

กบัคุณภาพชีวติการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

3. ความก้าวหน้าในตาํแหน่ง  

7 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนสร้างความกา้วหนา้ 

ในทุกสายงาน 
     B17  

8 ผูป้ฏิบติังานสังกดัส่วนกลางมีความกา้วหนา้ในงานมากกวา่ 

เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ฏิบติังานสงักดัส่วนภูมิภาค  

ในหน่วยงานเดียวกนั 

     B18  

9 สายงานท่ีท่านดาํรงอยูมี่ความกา้วหนา้ในสายมากกวา่ 

เม่ือเทียบกบัสายงานอ่ืน  ๆในหน่วยงานเดียวกนั  
     B19  

4. ความมัน่คงในงาน  

10 ท่านคิดวา่ผูป้ฏิบติังานสังกดัส่วนกลางมีความมัน่คงในงาน

มากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ฏิบติังานสังกดัส่วนภูมิภาค 

ในหน่วยงานเดียวกนั 

     B20  

11 ท่านคิดวา่ความมัน่คงในงานมีความสาํคญัมากกวา่ 

เม่ือเปรียบเทียบกบังานท่ีมีค่าตอบแทนมากกว่า 

แต่ความมัน่คงในงานนอ้ยกวา่ 

     B21  

12 กรณีท่ีผูป้ฏิบติังานถูกกล่าวหาว่ากระทาํผิดหรือถูกร้องเรียน 

หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนกระบวนการสอบสวนและ

การพิจารณาโทษท่ีเป็นธรรม  

     B22  

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ  

5. นโยบายและการบริหาร  

13 ท่านเขา้ใจนโยบายของหน่วยงานและสามารถปฏิบติั 

ตามนโยบายไดเ้ป็นอยา่งดี 
     B23  

14 ท่านคิดวา่การจดัองคก์รของหน่วยงานมีความเหมาะสม

กบัลกัษณะงาน 
     B24  

15 ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการบริหารอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสม

กบัปริมาณงาน 
     B25  
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คําถามเกีย่วกบัปัจจยัที่มคีวามสัมพนัธ์ 

กบัคุณภาพชีวติการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

6. ระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน  

16 ท่านคิดวา่ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดมีความเหมาะสม      B26  

17 ท่านคิดวา่ระเบียบ ขอ้บงัคบัถกูกาํหนดเพ่ือความเรียบร้อย

ของส่วนรวม 
     B27  

18 ท่านสามารถปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
     B28  

7. สวสัดกิาร ผลประโยชน์  

19 ท่านคิดวา่สวสัดิการและผลประโยชนอ่ื์นท่ีไดรั้บ 

มีความเหมาะสม 
     B29  

20 ท่านคิดวา่ควรมีเงินช่วยเหลือดา้นอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน 

ตามความจาํเป็นในปัจจุบนั 
     B30  

21 ท่านคิดวา่หน่วยงานควรมีการส่งเสริมดา้นกีฬา  

สนัทนาการ ใหม้ากยิ่งข้ึน 
     B31  

8. การปกครองของผู้บังคับบัญชา  

22 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถเหมาะสม 

กบัตาํแหน่ง 
     B32  

23 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 

ในการมอบหมายงาน 
     B33  

24 ท่านคิดวา่หน่วยงานมีสายการบงัคบับญัชา 

ท่ีไม่ซบัซอ้นเกินความจาํเป็น 
     B34  

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม  

9. สภาพแวดล้อมในการทํางาน  

25 ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปของหน่วยงาน 

มีความเหมาะสม 
     B35  

26 ท่านคิดหน่วยงานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงานโดยรวมดีกวา่หน่วยงานอ่ืน  ๆท่ีอยู่ในอาคาร/

บริเวณเดียวกนั 

     B36  

27 ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีจะช่วย

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     B37  
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คําถามเกีย่วกบัปัจจยัที่มคีวามสัมพนัธ์ 

กบัคุณภาพชีวติการทํางาน 

ระดบัความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

10. การตดิต่อส่ือสารภายในองค์กร  

28 ท่านคิดวา่มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีภายในหน่วยงาน      B38  

29 ท่านคิดวา่การรับรู้ข่าวสารภายในหน่วยงาน 

เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว 
     B39  

30 ท่านคิดวา่การมีการส่ือสารภายในท่ีดีจะช่วยใหก้ารทาํงาน

ประสบความสาํเร็จ 
     B40  

11. สถานที่ในการปฏิบัตงิาน  

31 ท่านคิดวา่สถานท่ีทาํงานไม่เหมาะสมกบัปริมาณ

ผูป้ฏิบติังาน 
     B41  

32 ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารควรมีการทบทวนสถานท่ีปฏิบติังาน      B42  

33 ท่านคิดวา่การเดินทางมาปฏิบติังานมีความสะดวก  

ไม่ใชเ้วลาเดินทางมากเกินไป 
     B43  

12. ลกัษณะทางสังคม  

34 ท่านคิดวา่หน่วยงานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ในกรณี 

ท่ีหน่วยงานภายนอกขอความร่วมมือในเร่ืองต่างๆ  
     B44  

35 ท่านไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากหน่วยงานภายนอก 

ท่ีท่านขอความร่วมมือ 
     B45  

36 ท่านรู้สึกไดรั้บความคล่องตวั ไม่ติดขดัในเร่ืองการ

ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
     B46  
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ส่วนที่ 3   คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรสังกดักรมที่ดนิ 

คําช้ีแจง:  คําถามส่วนน้ีมีจํานวน  36 ข้อ โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีท่านพิจารณาแล้วเห็นว่า

ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง1คาํตอบโดยมีเกณฑ์

การพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5 หมายถึง เห็นดว้ย มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง เห็นดว้ย มาก 

  3 หมายถึง เห็นดว้ย ปานกลาง 

  2 หมายถึง เห็นดว้ย นอ้ย 

  1 หมายถึง เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
 

คําถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทํางาน 
ระดบัความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพยีงพอ  

1 เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีท่านไดรั้บ

เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจและ

การครองชีพในปัจจุบนั 

     

B47  

2 เงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

     
B48  

3 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม

และยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนขององคก์รท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

     

B49  

4 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม 

กบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

     
B50  

2. ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

5 สถานท่ีทาํงานของท่านไม่มีเสียงดงัรบกวน 

และมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน 

     
B51  

6 สถานท่ีทาํงานของท่านมีความสะอาด เหมาะสม 

และมีพ้ืนท่ีใชส้อยเพียงพอในการปฏิบติังาน 

     
B52 

7 หน่วยงานมีมาตรการรักษาความปลอดภยั 

เพ่ือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

     
B53  
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คําถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทํางาน 
ระดบัความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

8 หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหจ้ดัสภาพ 

การทาํงานใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการมีสุขภาพ

อนามยัและความปลอดภยั 

     

B54  

9 หน่วยงานจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น 

กิจกรรมออกกาํลงักาย กีฬา สันทนาการ 

     
B55  

10 หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพร่างกาย  

อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

     
B56  

11 หน่วยงานมีหอ้งพยาบาลอยา่งเพียงพอ 

และเหมาะสม  

     
B57  

12 หน่วยงานมีการจดัสถานท่ีพกัผอ่นท่ีเพียงพอ

และเหมาะสม 

     
B58  

3. ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล  

13 หน่วยงานส่งเสริมใหแ้สดงความรู้ 

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

     
B59  

14 หน่วยงานใหอิ้สระในการปฏิบติังาน 

ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

     
B60  

15 หน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับ 

การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

     
B61  

16 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

ไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     
B62  

4. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน  

17 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ตาํแหน่ง/ระดบั  

ท่ีสูงข้ึน 

     
B63  

18 ท่านไดรั้บการพฒันาเพ่ือเตรียมความพร้อม 

ในการดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     
B64  

19 ท่านมีโอกาสหมุนเวียนใหท้าํงานอ่ืน 

เพ่ือเพ่ิมทกัษะและความรู้ความสามารถ 

     
B65  

20 งานของท่านมีความมัน่คงและไม่ถูกโยกยา้ย 

หรือใหอ้อกจากงานโดยไม่เป็นธรรม 

     
B66  
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คําถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทํางาน 
ระดบัความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม  

21 ท่านไดรั้บความไวว้างใจและยอมรับ 

จากผูบ้งัคบับญัชา 

     
B67  

22 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความรักใคร่ 

สามคัคีกนั 

     
B68  

23 ท่านประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน      B69  

24 ท่านเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าต่อหน่วยงาน      B70  

6. ด้านธรรมนูญในองค์กร  

25 ท่านพอใจในสิทธิและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน 

     
B71  

26 ท่านเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

ของหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     
B72  

27 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหค้วาม

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล โดยไม่กา้วก่าย 

ในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

     

B73  

28 หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

เพ่ือเล่ือนเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 

     
B74  

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอืน่ๆ  

29 การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ 

การดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

     
B75  

30 ท่านพอใจกบัการใชเ้วลาในการทาํงาน 

ครอบครัว สงัคม และเวลาส่วนตวั 

     
B76  

31 ท่านมีเวลาในการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      B77  

32 ท่านพอใจกบัเวลาในการทาํงานกบั 

หน่วยงานของท่าน 

     
B78  
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คําถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทํางาน 
ระดบัความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

8. ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กับสังคม  

33 หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมร่วมต่อสงัคม  

เช่น กิจกรรมประเพณี วฒันธรรม 

     
B79  

34 หน่วยงานของท่านไดรั้บการยอมรับวา่ 

มีความสาํคญัต่อการพฒันาสงัคม  

และประเทศชาติ 

     

B80  

35 ประชาชน/ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อ 

การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 

     
B81  

36 ท่านภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี      B82  

 

ส่วนที่ 4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

คําช้ีแจง:  โปรดให้ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของบุคลากรกรมท่ีดินท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม 2550 
 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5.  ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณบุคลากรกรมท่ีดินทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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