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Abstract  
 

The objective of this study were (1) to study marketing mix factors affecting 

consumers’ buying decision of lucky jewelry in Bangkok Metropolis, (2) to study the 

level of consumers’ buying decision of lucky jewelry in Bangkok Metropolis, (3) to 

study the relationship between the personal factors and the level of consumers’ buying 

decision of lucky jewelry in Bangkok Metropolis, and (4) to study the relationship 

between marketing mix factors and the level of consumers’ buying decision of lucky 

jewelry in Bangkok Metropolis. 

This study was a survey research. The population used in this study was 

unknown lucky jewelry buyers in Bangkok Metropolis by using the nonprobability 

sampling method and the formula of W.G. Cochran (1971). The sample group was 

400 people. The instrument used in this study was a questionnaire. The statistics used 

in the descriptive analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The statistics used to test the hypotheses were chi-square and Pearson's correlation 

coefficient. 

The result of the study showed that (1) the overall marketing mix factors 

affecting the consumers’ buying decision of lucky jewelry in Bangkok Metropolis 

were at a high level. (3) The overall level of consumers’ buying decision of lucky 

jewelry in Bangkok Metropolis were at a high level. (4) The relationship between 

personal factors and the level of consumers’ buying decision of lucky jewelry in 

Bangkok Metropolis were related with statistical significance level at 0.05. (5) The 

marketing mix factors and the level of consumers’ buying decision of lucky jewelry in 

Bangkok Metropolis were related at a high level at all aspects.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ความเชื่อดา้นโชคลาง (Superstition Belief) เป็นความเช่ือที่ไม่สามารถอธิบายได้
ตามหลกัวิทยาศาสตร์ โดยอาจกล่าวไดว้า่ ความเช่ือเป็นเร่ืองของส่ิงที่เหนือธรรมชาติที่เก่ียวขอ้ง
กบัวตัถุส่ิงของ การกระท า หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้ใหเ้กิดผลลพัธ์ จากพฤติกรรม
หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง การเกิดข้ึนของความเช่ือเร่ืองโชคลาง ส่วนหน่ึงเกิดจากส่ิงท่ีไม่แน่นอน
ในชีวิต ที่คนๆ นั้น ก าลงัเผชิญอยู่ ท  าให้เกิดความกงัวลใจในสภาวะที่ไม่แน่นอน ท าให้วตัถุ 
หรือการไหวบู้ชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เขา้มามีบทบาทส าคญัในการเสริมก าลงัใจ ทั้งน้ีจึงไดม้ีการสร้าง
วตัถุความเช่ือในรูปแบบต่างๆ โดยเคร่ืองประดบัน าโชคเป็นวตัถุหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากผูค้น
ท่ีมีความเช่ือ ซ่ึงจะน าอญัมณี หินสี รวมถึงวตัถุต่างๆ มาใชเ้ป็นอุปกรณ์ในการประดิษฐ์เป็นเคร่ืองประดบั
น าโชค อาทิเช่น การน าอญัมณีและหินสีมาเจียระไนเหล่ียมมุมก่อนการน าไปประดบับนเคร่ืองประดบั
ชนิดนั้นๆ จะช่วยสร้างความงาม คุณค่า และราคาให้กบัเคร่ืองประดบันั้นเพิ่มข้ึน และส่ิงท่ีส าคญั
คือความเช่ือของผูใ้ช้ที่เลือกเคร่ืองประดบัตามราศีเกิด โดยใช้อย่างถูกตอ้ง และมีความตั้งใจ
อย่างมัน่คงในความเช่ือน้ี จะช่วยดึงดูดส่ิงดีๆ มาสู่ชีวติ (จุฑามาศ ณ สงขลา, 2558, น. 12 – 14) 

จะเห็นได้ว่า ส่ิงส าคญัที่สุดในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค คือ ความเชื่อ 
ของผูใ้ช้เคร่ืองประดบั ในส่วนของความเช่ือเร่ืองโชคลาภของคนไทย ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต 
ของกลุ่มคนหลายกลุ่ม รวมถึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือวตัถุมงคล และเคร่ืองประดบั
น าโชค โดยเช่ือวา่การน ามาใชจ้ะท าให้ไดรั้บพรในส่ิงที่คาดหวงัหรือขอพรไว ้เช่น การตดัสินใจ
ซ้ือวตัถุมงคล และเคร่ืองประดบัน าโชค เพื่อจุดประสงค์อนัดบัแรกคือ ตอ้งการเส่ียงโชคในการ
ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล และหวยใตดิ้น มากกวา่ร้อยละ 80.0 (ธีรนุช พูศกัด์ิศรีกิจ, 2557, น. 135) 
ซ่ึงความเช่ือน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จุฑามาศ ณ สงขลา (2558, น. 19) อธิบายว่า ความเช่ือ
ในการใช้เคร่ืองประดบัท่ีท าจากอญัมณีและหินสี เป็นความเช่ือท่ีถูกถ่ายทอดจากผูค้นมาเป็นเวลานาน 
เก่ียวกบั การดึงดูดความมัง่คัง่ ความร ่ ารวย ช่ือเสียง การประสบความส าเร็จ และการปกป้องคุม้ครอง
ส่ิงชัว่ร้ายและอุบติัเหตุใหก้บัผูเ้ป็นเจา้ของ  
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อย่างไรก็ตาม การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค นอกจากจะพิจารณาถึงความเชื่อ
ดา้นโชคดีท่ีจะไดรั้บจากการใชเ้คร่ืองประดบัน าโชคนั้น ยงัข้ึนอยูก่บัการดีไซน์รูปแบบของเคร่ืองประดบั
ท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัตลาดเคร่ืองประดบั
น าโชค จะมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง นอกจากความเชื่อ ก็คือการออกแบบในรูปแบบใหม่ๆ 
เช่น การออกแบบเคร่ืองประดบัน าโชค ท่ีเน้นกลุ่มลูกคา้วยัรุ่น ควรเลือกใช้สีสันหวานๆ ออกแบบ
น่ารัก แสดงถึงตวัแทนแห่งความรัก จะเลือกใชหิ้นโรสควอตซ์มาประดบับนเคร่ืองประดบั เพื่อให้
สอดรับกบัความชอบของกลุ่มลูกคา้วยัรุ่น (ไทยรัฐออนไลน์, 2556)  

จากการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดับน าโชค เฉพาะเร่ืองความเช่ืออย่างเดียว 
เปล่ียนเป็นการเลือกซ้ือโดยใช้เหตุผลควบคู่ในล าดบัถดัมา คือเร่ืองความสวยงาม โดยเฉพาะ
ในกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงท่ีมกัใช้เหตุผลในเร่ืองของความสวยความงาม ควบคู่กบัความเช่ือความมงคล
ในเคร่ืองประดบัน าโชคนั้น ซ่ึงการเลือกแหล่งซ้ือเคร่ืองประดบัจะมีการศึกษาขอ้มูล การรับรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของเคร่ืองประดบัน าโชคนั้น ท่ีมีใหเ้ลือกทั้งการวางจ าหน่ายในสถานท่ีท่ีมีส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
เช่น วดั โรงเจ ศาลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณตน้ไมใ้หญ่ หรือสถานท่ีในต านานท่ีท าให้เกิดความเช่ือ รวมไปถึง
การขายผ่านทางทีวี และการขายทางออนไลน์ ซ่ึงจะตอ้งสร้างเร่ืองราวหรือการบอกกล่าวเพื่อให้
ผูที้่สนใจไดรั้บรู้และเกิดความเช่ือ ความมงคล ท่ีจะเลือกซ้ือเพื่อมาเสริมก าลงัใจ ผนวกกบัการจูงใจ
ดว้ยรูปแบบท่ีสวยงาม (ไทยรัฐออนไลน์, 2561)  

ทั้งน้ีจากการศึกษาในงานวิจยัของ วชัรพงษ์ กงเวียน (2558) พบว่า การตดัสินใจบูชา
วตัถุมงคล มีเหตุส าคญั คือ ความเชื่อ ความศรัทธาส่วนตวั และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ของการให้เช่าบูชาวตัถุมงคล ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจบูชาวตัถุมงคลในระดบัมาก เรียงล าดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงันั้นการศึกษา
งานวิจยัท่ีเป็นบริบทของสินคา้หรือบริการเก่ียวกบัความเช่ือ ควรท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลหรือส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ 

จากรายละเอียดขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัน าโชค 
โดยน าแนวทางและวิธีการเสนอแนะประเด็นท่ีควรศึกษามาใช ้เพื่อน ามาพฒันาการตลาดเคร่ืองประดบั
น าโชค ให้สามารถแข่งขนัได้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนองานวิจยัท่ีศึกษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดในสินคา้ประเภท เดียวกนัน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

น าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
          

 
-  
-   
-  
-  
-  

 
 

-  
-  
-  
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดทางการศึกษา 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

-  
 ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 

กำรตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองประดบัน ำโชค 

- การตระหนกัถึงปัญหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 



4 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชค มีความสัมพันธ์ต่อระดับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชค ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชค มีความสัมพันธ์ต่อระดับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชค ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัน าโชค มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.5 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัน าโชค มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
โดยใช้สูตรในการค านวณ ของ W.G. Cochran (1971) ได้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน จากนั้น
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2554) 
กบัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค 
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5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์ไดใ้นส่วนของ 
5.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ที่เก่ียวขอ้งจากเอกสาร หนงัสือ งานวิจยั และจากขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เก่ียวกบัรายละเอียด
ของเคร่ืองประดบัน าโชค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยศึกษาจากแนวคิดของ Kotler and 
Keller (2016) และ Lisa Waxman (2016) และปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ โดยศึกษาจากแนวคิด
ของ Schiffman and Kanuk (2007) และของภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
(2558) 

5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ระหว่างวนัท่ี 15 มีนาคม – 30 กนัยายน 

พ.ศ. 2562 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 เคร่ืองประดับน ำโชค  หมายถึง วตัถุหรือส่ิงของที่ใช้ประดับตกแต่งร่างกาย
ในแต่ละส่วนของร่างกายแตกต่างกนัตามความเช่ือและความศรัทธาต่อวตัถุส่ิงของนั้น โดยจะมี
รูปร่างลกัษณะและวสัดุที่ใช้ผลิตตามความเชื่อ ศิลปวฒันธรรม รสนิยม สีสัน ตามความเชื่อ
และความชอบของแต่ละคน 

6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะของผูบ้ริโภคอนัเป็นปัจจยัท่ีท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6.3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือทางตลาด และองค์ประกอบ
ที่ส าคญัในการด าเนินงานการตลาด ที่กิจการจ าหน่ายเคร่ืองประดบัน าโชคสามารถควบคุมได ้
โดยการพฒันากลยทุธ์ตามส่วนประสมการตลาดแบ่งปัจจยัท่ีศึกษา 4 ดา้น ดงัน้ี 

6.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึง
คุณสมบติั และส่วนประกอบของเคร่ืองประดบัน าโชค ซ่ึงสามารถศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั คุณภาพ
ของสินคา้ ไม่มีต าหนิ รูปลกัษณ์/รูปแบบของผลิตภณัฑ์ ความหลาหลายของสินคา้ การออกแบบ
สินคา้ใหม่ และการสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
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6.3.2 ด้านราคา หมายถึง การก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคาส่วนลด 
และกิจกรรมราคาต่างๆ ซ่ึงสามารถศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั ความหลากหลายของระดบัราคาท่ีมีให้เลือก
ตามคุณภาพ รูปแบบ และชนิดสินคา้ ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ การจดัท าป้ายแสดงราคา
สินคา้ การก าหนดราคาแบบต่อรองได ้และรูปแบบการช าระเงินหลากหลาย  

6.3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถึง
วิธีการในการน าเสนอ และการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัท าเล
ที่ตั้งของร้าน เวลาเปิดปิดร้าน ความสะดวกสบายในการช าระเงินค่าสินคา้ การจดัวางสินคา้
เป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ การก าหนดช่องทางท่ีหลากหลายใหลู้กคา้ติดต่อได ้ 

6.3.4 ด้านการส่งเสริมการขาย หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสารจากผูผ้ลิต 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายไปยงักลุ่มตลาดเป้าหมาย เพื่อท่ีจะแจง้ข่าวสาร บอกต่อ และชกัจูงให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผา่นการใชกิ้จกรรมต่างๆ ท่ีสามารถศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นส่ือ การบริการ
หลงัการขาย การรับประกนัสินคา้ การก าหนดคุณลกัษณะของพนกังานขาย และการให้สิทธิพิเศษ
แก่สมาชิก 

6.4 กำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลใช้ประกอบ 
การตัดสินใจซ้ือ ตามกระบวนการดังน้ี การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

6.4.1 การตระหนักถงึปัญหา หมายถึง สภาพท่ีลูกคา้รู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพ
ท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง ของส่ิงต่างๆ ที่เกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการ
ที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพที่เป็นจริง ซ่ึงสามารถศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกบั
ความเช่ือส่วนตวัของเคร่ืองประดบัน าโชค ความทนัสมยัของรูปแบบ แฟชัน่และกระแสนิยม 
ราคา และคุณภาพของเคร่ืองประดบัน าโชค  

6.4.2 การค้นหาข้อมูล หมายถึง การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ 
ตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั ร้านคา้ผูจ้  าหน่าย พนกังานขายเป็นผูแ้นะน าขอ้มูลเคร่ืองประดบัน าโชค 
รวมถึงส่ือโฆษณา ใบปลิว เวบ็ไซด ์และการรีววิออนไลน์จากบล็อกเกอร์  

6.4.3 การประเมินทางเลือก หมายถึง การแสวงหาขอ้มูลท่ีเพียงพอจนสามารถใช้
ประกอบการตดัสินใจเลือกท่ีจะซ้ือตามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพของเคร่ืองประดบัน าโชค บรรจุภณัฑ ์
ราคา ตราสินคา้ และบริการหลงัการขายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด 

6.4.4 การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือกโดยอาจจะเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคด้วยตนเอง หรือจากการแนะน าของร้านคา้ หรือพนักงานขาย การพิจารณาจากค าท านาย
พยากรณ์ รวมถึงการรีววิการใชจ้ริงจากลูกคา้ของร้าน และความเช่ือส่วนบุคคล เป็นตน้ 
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6.4.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ หมายถึง การแสดงออกภายหลงัจากที่ซ้ือและน าไป 
ใชแ้ลว้ โดยพิจารณาจากความประสงคท่ี์อาจจะกลบัมาซ้ือซ ้ า การทดลองผลิตภณัฑ์ท่ีออกมาใหม่ 
การบอกต่อไปยงัเพื่อนและญาติ การศึกษาข้อมูล การอพัเดตข่าวสาร และหากไม่พอใจการใช้
เคร่ืองประดบัน าโชคนั้น จะหยดุการซ้ือเม่ือพบเคร่ืองประดบัท่ีตรงกบัความตอ้งการ  
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหารของผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดบัน าโชค สามารถน าขอ้มูลไปพฒันา
วางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ตามส่วนประสทางการตลาดในแต่ละดา้น ไดส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเคร่ืองประดบัน าโชค ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

7.2 ผลการศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลไปใช้พฒันาแนวทางการจูงใจเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การพิจารณาตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค และการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้ใหเ้กิดการซ้ือไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับระดับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาวรรณกรรมจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัน าโชค 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 

Schiffman and Kanuk (2007) และ  Kotler and Keller (2016) อ ธิบายกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ไวด้งัน้ี 

1) การตระหนักถึงความตอ้งการ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การรับรู้ถึงความตอ้งการ
หรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ
ในสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก  

(1) ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้า เป็นตน้  
(2) ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม

ทางการตลาด (4 P’s) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได ้เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 
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Kotler and Keller (2016) อธิบายว่า การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) 
หรือการตระหนักถึงความตอ้งการ เป็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือเร่ิมตน้เมื่อผูบ้ริโภคตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอก  

2) การแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม ในการแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภค
ทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ล าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มูล 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น  

(1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว 
คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ  

(2) แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือ 
ต่างๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ์ 

(3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้
หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  

(4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวั
ของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ มาก่อน  

Kotler and Keller (2016) อธิบายว่า การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม โดยแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูลสามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตวับุคคล เช่น เพื่อน ครอบครัว 2) ขอ้มูลทางการคา้ 
เช่น การโฆษณา พนักงานขาย บรรจุภัณฑ์ 3) ข้อมูลสาธารณะ เช่น องค์กรคุ้มครองผูบ้ริโภค 
ส่ือมวลชน 4) ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค เช่น การสัมผสั การทดลองใช ้ผลิตภณัฑ์  

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือได้ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 2 แล้ว 
ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภค
ตอ้งก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน เช่น ยี่หอ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย 
ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้  

Kotler and Keller (2016) อธิบายว่า การประเมินท างเลือก (Evaluation of Alternatives) 
ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประเมินเปรียบเทียบ ซ่ึงกระบวนการประเมินทางเลือก ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริโภค
แต่ละคนและข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ที่แตกต่างกนั จากประสบการณ์และ การเรียนรู้ของผูบ้ริโภค
ท าใหเ้กิดความเช่ือและทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  

4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีได้ท าการประเมินทางเลือกแล้ว 
ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ตรายี่ห้อท่ีซ้ือ 
ร้านคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ และวธีิการในการช าระเงิน  
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Kotler and Keller (2016) อธิบายว่า การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผูบ้ริโภค
ประเมินทางเลือกจนได้ผลิตภณัฑ์ที่พอใจมากที่สุด ส่ิงที่ผูบ้ริโภค จะพิจารณาต่อมาเมื่อเกิด
ความตั้งใจซ้ือ คือ รายละเอียดในการซ้ือ เช่น จ านวน ตราผลิตภณัฑ์ วิธีการช าระเงิน ช่องทางการขาย 
เป็นตน้ ซ่ึงในช่วงที่ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือ อาจมีปัจจยัที่เขา้มาเกี่ยวขอ้ง ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
คือ ทศันคติของบุคคลอ่ืน และสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้ 

5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท า  

Kotler and Keller (2016) อธิบายว่า พฤติกรรมหลงัก ารซ้ือ (Post purchase Behavior) 
หลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์เม่ือส่ิงท่ีได้รับ จากผลิตภณัฑ์
มากกว่าส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ตรงกนัขา้มหากส่ิงท่ีไดรั้บน้อยกว่าส่ิงท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภค จะเกิด
ความไม่พึงพอใจ เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกก็จะแสดงออกผา่นการกระท าต่างๆ เช่น กรณีผูบ้ริโภค
พอใจในผลิตภณัฑ์ก็จะบอกต่อขอ้ดีของผลิตภณัฑ์ให้กบัผูอ่ื้น หรือมีการกลบัมาซ้ือใหม่ ส่วนกรณี
ท่ีผูบ้ริโภคไม่พอใจในผลิตภณัฑก์็อาจจะเพิกเฉยหรือต าหนิผลิตภณัฑต่์อสาธารณชนได ้

ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ (2558) อธิบายกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยแบ่งได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

(1) การยอมรับปัญหา (problem recognition) หมายถึง สภาวะท่ีผูบ้ริโภครู้และประจกัษ์ 
ชดัวา่ ความปรารถนาของเขากบัความเป็นจริงท่ีด ารงอยู ่ยงัมีขอ้แตกต่างกนัทั้งระดบัความเป็นจริง
ที่ด ารงอยูน่ั้นยงัต ่ากวา่ระดบัความปรารถนาเสียอีกดว้ย เช่น ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของรถยนต์คนัหน่ึง 
ยอ่มมีความปรารถนาจะให้เคร่ืองยนตท์ างานทุกคร้ังท่ีท าการติดเคร่ืองในเวลาเชา้ เพื่อขบัข่ีออกไป
ท างาน แต่ถา้ปรากฏวา่ในหน่ึงสัปดาห์ตอ้งท าการเข็นเพื่อให้เคร่ืองยนตท์ างานถึงห้าวนั ผูบ้ริโภค
คนนั้นย่อมรู้ประจกัษ์ชดัว่า มีความแตกต่างเกิดข้ึนระหว่างระดบัของความปรารถนากบัระดบั
ของความเป็นจริง นั่นคือการยอมรับปัญหานั่นเองเมื่อผูบ้ริโภคตดัสินใจหาทางแก้ไขปัญหา 
ย่อมหมายความวา่เขาจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป คือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบั
วธีิแกปั้ญหา 

(2) การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (information search) สารสนเทศเก่ียวกบัวธีิแกปั้ญหา
ท่ีผูบ้ริโภคเสาะแสวงหาก็คือ ส่วนประสมการตลาดท่ีนกัการตลาดจ านวนมากมายจากหลายบริษทั
พฒันาออกมาเสนอนั่นเอง ส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ี ผูบ้ริโภคจะไปแสวงหามาจากส่ีแหล่ง
ดว้ยกนัคือ 
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ก. แหล่งบุคคล (personal source) 
ข. แหล่งการคา้ (commercial source) 
ค. แหล่งสาธารณะ (public source) 
ง. แหล่งประสบการณ์ (experience source) 
ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับส่วนประสม

การตลาดมาจ านวนหน่ึง ส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ีจะถูกวิเคราะห์และพฒันาข้ึนเป็นทางเลือก
ส าหรับผูบ้ริโภคนั้นๆ แลว้จึงประเมินทางเลือกต่อไป 

(3) การประเมินทางเลือก (alternatives evaluation) เมื่อถึงขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภค
จะก าหนดเกณฑ์ต่างๆ ข้ึนมา เพื่อวดัและเปรียบเทียบคุณค่าของส่วนประสมการตลาดท่ีจดัเก็บ
รวบรวมมานั้น เกณฑ์เหล่าน้ีไดแ้ก่รายละเอียดของส่วนประสมการตลาดท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค์
นัน่เอง 

(4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกท่ีแลว้มา 
ผูบ้ริโภคไดเ้รียงล าดบัคะแนนของทางเลือกต่างๆ ไวแ้ลว้ ความตั้งใจซ้ือก็เกิดข้ึนแลว้ พอมาถึง
การตดัสินใจซ้ือ จะเป็นการเลือกเอาทางใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลือกนั้น โดยทัว่ไปผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์ราท่ีผา่นเกณฑม์าดว้ยคะแนนดีท่ีสุด 

(5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) หลงัจากการท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์มา 
และไดบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้วา่ผลิตภณัฑ์นั้นสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่ สร้างความพอใจ
ใหม้ากนอ้ยเพียงใดเม่ือลูกคา้ไดรั้บความพอใจหรือพอใจมากจากการไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ลูกคา้มกัจะ 

ก. ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากบริษทัมากข้ึน มีความภกัดียาวนาน 
ข. ซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้ าอีกเม่ือบริษทัออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ 
ค. กล่าวถึงผลิตภณัฑแ์ละบริษทัไปในทางบวก 
ง. สนใจขอ้เสนอของคู่แข่งนอ้ยลง มีความไวต่อการเปล่ียนแปลงราคา 
จ. เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หบ้ริษทัทราบ 
ง. เป็นลูกคา้ประจ าของบริษทั 

ส าหรับการบริการใหม่ๆ ข้ึน มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการใหม่ ตามกระบวนการ
ยอมรับบริการใหม่ (adoption process) หมายถึง กระบวนการทางจิตท่ีเร่ิมต้นตั้ งแต่การเรียนรู้
เก่ียวกบับริการใหม่ ผา่นขั้นตอนต่างๆ เร่ือยมาจนถึงการยอมรับมาใช ้ขั้นตอนต่างๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1) การตระหนกัในบริการ (Awareness) 
2) ความสนใจในบริการ (Interest) 
3) การประเมินบริการ (Evaluation) 
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4) การทดลองบริโภค (Trial) 
5) การยอมรับบริการ (Adoption) 

สรุปไดว้า่การตดัสินใจซ้ือ จดัเป็นกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจซ้ือ ตามกระบวนการโดยผูว้ิจยัจะน าไปใช้เป็นตวัแปรในการศึกษา ระดบัความคิดเห็น
ของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งได้ ดงัน้ี 
การตระหนักถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 

2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler & Keller (2016) อธิบายความหมายของส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาด กลุ่มเป้าหมาย  
จุฬาวิทยานุกรม (2554) อธิบายความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 

เคร่ืองมือต่างๆ ทางการตลาดท่ีกิจการใช้เพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญั เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจ
จะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ย 
4P คือ ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ธารารัตน์ พวงสุวรรณ (2555) อธิบายความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้
กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

สรุปความหมายของส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือต่างๆ ทางการตลาด
ท่ีองคก์รใชใ้นการวางกลยทุธ์ทางการตลาด และน าไปปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาด เพื่อให้
สอดรับกบัความอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  

2.2 กลยุทธ์ทางการตลาด  
กลยุทธ์การตลาด เป็นการศึกษาถึงประเด็นที่เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ในดา้นผลิตภณัฑ์สินคา้ หรือบริการ (Product Strategy) ราคา (Price Strategy) ช่องทางจดัจ าหน่าย/
สถานท่ี (Place Strategy) การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) มาใช้เพื่อศึกษาถึงการใช้กลยุทธ์
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การตลาดตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) หรือ 4P’s ตามแนวคิดของ Kotler & 
Keller (2016) และ Lisa Waxman (2016) อธิบายได ้ดงัน้ี 

2.2.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) เป็นการศึกษาแนวทางท่ีจะเลือก
มาใช้ไดต้ามความเหมาะสมแก่ธุรกิจ อาทิ กลยุทธ์ตน้ทุนต ่า (Cost Leadership) การมีตน้ทุนต ่า
ในการผลิตจะช่วยให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัสูง กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation) 
ความแตกต่างของสินคา้และบริการจะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้
และบริการ กลยุทธ์ความหลากหลาย (Diversity) ความหลากหลายของสินคา้และบริการจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตลาดโดยรวม  

Lisa Waxman (2016) อธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์ (Product) / บริการ (Service) หมายถึง 
ส่ิงท่ีน าเสนอกบัผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคคือผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่า (Value) 
ในสายตาของลูกคา้ คุณค่าของสินคา้ในรูปตวัเงินก็คือราคา (Value) ของสินคา้ ผูข้ายจะเป็นผูก้  าหนด
ราคาผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อจะเกิดการตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมีการยอมรับในตวัสินคา้ผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย
ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นคุณสมบติัท่ีสัมผสัไดแ้ละไม่ได ้ตลอดจนผลประโยชน์
ที่คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยสินคา้บริการและความคิดสินคา้  (Goods) เป็นส่ิงที่สัมผสัได ้
แต่บริการ (Services) สัมผสัไม่ได ้เกิดจากการใช้ความพยายามของมนุษย ์ส่วนความคิด (Idea) 
อาจจะเป็นระหวา่งมูลค่า (Philosophies) บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) และขอ้เสนอ(Advice)  

Kotler & Keller (2016, pp.389 - 391, p.422) อธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดก็ได้ อาทิเช่น สินคา้หรือบริการหรือจะเป็นด้านความคิดไอเดียและข้อมูลข่าวสาร 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ บุคลากร องคก์รอ่ืนๆ โดยส่ิงเหล่าน้ีจะตอบสนองความตอ้งการดา้น 
ต่างๆ และสร้างความพึงพอใจให้เกิดกบัผูบ้ริโภค โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นแค่ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้โดยจะมี 
องค์ประกอบปัจจยั 3 ส่วน คือ รูปลกัษณ์ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมด้านบริการ 
และคุณภาพการบริการ และการก าหนดราคาซ่ึงตั้งข้ึนโดยใช้เกณฑ์คุณค่า และยงัแบ่งผลิตภณัฑ์
ออกเป็น ล าดบัชั้น 5 ระดบัโดยแต่ละระดบัชั้นนั้นสามารถที่จะสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนต่อลูกคา้ 
โดยเรียง ตามล าดบัชั้น ดงัน้ี 

1)  ผลประโยชน์หลัก (Core benefit) หมายถึง บริการหรือประโยชน์ขั้นพื้นฐาน
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมาจากการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ จริง  

2)  ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน (Basic product) หมายถึง เป็นการแปลงผลประโยชน์ 
ในขั้นพื้นฐานใหม้าอยูใ่นรูปของผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้สามารถจบัตอ้งไดโ้ดยมีรูปพรรณสันฐานทางกายภาค
ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัรับรู้ได้ และสัมผสัถึงได้ อาทิเช่น รูปร่างและลกัษณะ สไตล์ คุณภาพ
บรรจุภณัฑ ์ยีห่อ้หรือแบรนดสิ์นคา้ และรวมถึงลกัษณะอ่ืนๆ ทางกายภาคดว้ย  
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3)  ผลิตภัณฑ์คาดหวัง (Expected product) หมายถึง กลุ่มคุณสมบติั และเง่ือนไข
ท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บเม่ือท าการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ  

4)  ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) คือ ผลิตภณัฑ์ หรือผลประโยชน์
ที่จะใส่เพิ่มเติมลงไปหรือเสริมให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เป็นการเพิ่มเติมหรือเสริมผลประโยชน์ 
หรือคุณค่าซ่ึงอยูเ่หนือเกินความคาดหวงัหรือไม่อยูใ่นความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิด 
ความพึงพอใจมากข้ึน 

5)  ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ (Potential product) คือ การคิดหาแนวทาง
หรือหนทางใหม่ๆ ท่ีให้เพิ่มเติมลงไปใส่เขา้ไปในผลิตภณัฑ์เพื่อเปล่ียนแปลงคุณสมบติั หรือท าให้
เกิดไดคุ้ณสมบติัใหม่ โดยเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ 
และเพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในขอ้เสนอท่ีให้กบัลูกคา้ เพื่อท าการตอบสนองลูกคา้
ในอนาคต  

2.2.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Pricing Strategy) เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาเพื่อใชก้ลยทุธ์
ทางดา้นราคา เช่น กลยุทธ์ราคาประหยดั (Economy) ตั้งราคาต ่าส าหรับสินคา้คุณภาพต ่าเพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดใ้นตลาด กลยุทธ์ราคาเจาะตลาด (Penetration) ตั้งราคาต ่าส าหรับสินคา้คุณภาพสูง 
เพื่อเจาะตลาดใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน เป็นตน้  

Kotler & Keller (2016) อธิบายว่า ราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายไม่ว่า
จะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความ พยายามท่ีเกิดข้ึนในการซ้ือและการใชบ้ริการ 

Lisa Waxman (2016) อธิบายความหมายของ ราคา (Price) หมายถึง ราคาทุน 
(Cost) ท่ีลูกคา้จ่ายไปในการได้รับผลิตภณัฑ์มา ต้นทุนอยู่ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะน ามา
เปรียบเทียบกนัระหวา่งมูลค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้มูลค่าสูงกวา่ตน้ทุน
ก็ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

2.2.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) มีหลากหลายลกัษณะให้เลือกใช้
ในธุรกิจไดต้ามความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีอยู่ อาทิ การจ าหน่ายตรง (Direct) 
โดยไม่ผา่นคนกลาง อาจจะท าไดโ้ดยการเปิดหนา้ร้านจ าหน่าย (Outlet) เปิดเวบ็ไซตจ์  าหน่าย การใช้
พนกังานขาย ฯลฯ โดยไม่ผา่นตวัแทน หรือพอ่คา้คนกลาง การจ าหน่ายผา่นคนกลาง (Intermediary) 
เป็นตน้ 

Kotler & Keller (2016) อธิบายวา่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง 
เป็นการตดัสินใจถึงการท่ีจะส่งมอบ บริการใหก้บัลูกคา้เม่ือไหร่ และตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะส่งมอบ
บริการเท่าไหร่ และเกิดข้ึนสถานท่ี ไหนและส่งมอบกนัอย่างไร ซ่ึงก็คือช่องทางการจดัจ าหน่าย
ทางดา้นกายภาคหรืออิเล็กทรอนิคส์ 
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Lisa Waxman (2016) อธิบายว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย / สถานท่ี (Place) 
หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนยา้ยสินคา้
และบริการจากองคก์ารหรือผูผ้ลิตไปยงัตลาด  

2.2.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) การใช้กลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวว้่าตอ้งการส่งเสริมการตลาด
ในดา้นใด ระดบัใด แลว้จึงก าหนดกลยทุธ์ต่างๆ มาใชง้านใหเ้หมาะสม  

Kotler & Keller (2016) อธิบายว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง 
เป็นกิจกรรมดา้นการออกแบบส่ิงจูงใจ และการส่ือสารดา้นการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิด
ข้ึนกบัลูกคา้ส าหรับการธุรกิจการ ใหบ้ริการประเภทใดประเภทหน่ึง 

Lisa Waxman (2016) อธิบายความหมาย การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจจะใชบุ้คคลหรือไม่ใช ้ก็ได ้โดยการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลายประการ
ที่เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด หรือ ส่วนประสมติดต่อส่ือสาร (Promotion Mix or 
Communication Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วนประสม ดงัน้ี 

1) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบ 
เผชิญหน้ากนั (Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ 
การส่งเสริม การตลาดโดยวธีิน้ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง  

2) การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริม 
การตลาด โดยมิได้อาศยัตวับุคคลในการน าเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใช้ส่ือโฆษณา
ประเภทต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ท (Internet) ส่ือโฆษณา
เหล่าน้ีจะสามารถ เขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจายตลาดกวา้ง  

3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีท าหนา้ท่ีช่วย 
พนกังานขายและการโฆษณาในการขายสินค้า การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิด
ความตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายจดัท าในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง 
แจกคูปอง ของแถม การใชแ้สตมป์เพื่อแลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ  

4) การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบนั
ธุรกิจมกัสนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจไดใ้ช้เงินจ านวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์
ของกิจการ ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นที่การแสวงหาก าไร (Maximize Profit) 
เพียงอยา่งเดียว ตอ้งเนน้ท่ีวตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการแก่สังคมดว้ย (Social Objective) เน่ืองจาก
ความอยู่รอดของ องค์การธุรกิจข้ึนอยู่กับการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม ถ้าหากกลุ่ม
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ผูบ้ริโภคต่อตา้นหรือมีความคิด วา่องคก์ารธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนมากจนไม่ค  านึงถึง
สังคม หรือผู ้บริโภค เช่น การผลิตสินค้า แล้วล่อยน ้ าเสียลงแม่น ้ า หรือท าให้อากาศเป็นพิษ 
ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ส่วนรวม โดยมิไดห้าวธีิแกไ้ข จะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององคก์ารธุรกิจ 

สรุปได้ว่า การใช้กลยุทธ์การตลาดเป็นกิจกรรมที่ผูป้ระกอบการเลือกใช้
เพื่อกระตุน้จูงใจลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยตอ้งน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการ
และตอบสนองต่อการใชสิ้นคา้หรือบริการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาในตวัแปร
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) และ Lisa Waxman (2016) 
แบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

3. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเคร่ืองประดับน าโชค 
 

3.1 ความหมายของเคร่ืองประดับ 
สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชน (2553) ไดอ้ธิบายความหมายของเคร่ืองประดบั ไวว้า่

มีค  าอธิบายไดห้ลายอยา่งข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการน าเคร่ืองประดบันั้นๆ ไปใช ้หรือจุดประสงค ์
ท่ีมีการสร้างสรรคเ์คร่ืองประดบันั้น แบ่งการอธิบายความหมายได ้3 ประการ ดงัน้ี 

1) ความหมายโดยทัว่ไป หมายถึง วตัถุหรือส่ิงของที่ใชป้ระดบัตกแต่งร่างกาย
เพื่อความสวยงาม หรือเพื่อแสดงถึงสถานภาพทางสังคม ทั้งน้ีเคร่ืองประดบัที่ใชใ้นแต่ละพื้นท่ี
ยอ่มแตกต่างกนั ทั้งในดา้นรูปร่างลกัษณะ และวสัดุท่ีใช้ผลิต โดยมีปัจจยัพื้นฐานมาจากความเช่ือ 
ศิลปวฒันธรรม รสนิยม ตลอดจนลกัษณะทางภูมิศาสตร์ และการเมืองการปกครองของประเทศ
หรือดินแดนนั้นๆ  

2) ความหมายในเชิงพาณิชย ์หมายถึง วตัถุหรือส่ิงของที่ผูห้น่ีงผูใ้ดผลิตข้ึน
เพื่อจ าหน่ายให้แก่ผูอ่ื้นส าหรับใช้ตกแต่งร่างกาย เคร่ืองประดบัในกลุ่มน้ี จึงมกัสร้างข้ึนจากวสัดุ
ที่มีมูลค่า หรือมีรูปลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีนิยมในสมยันั้นๆ และมกัมีการผลิตเป็นจ านวนมาก ในระบบ
อุตสาหกรรม ท่ีท าเป็นการคา้ เพื่อให้สามารถจ าหน่ายไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีรายละเอียดของการสร้างสรรค์
จะแตกต่างไปจากเคร่ืองประดบัในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ความสนใจต่อรูปแบบ ณ เวลานั้นๆ หรือแนวโน้มของสมยันิยมที่มีผลต่อรสนิยม ของผูบ้ริโภค
ในแต่ละฤดูกาล ตลอดจนความสะดวกสบายในการสวมใส่ใชง้าน  

3) ความหมายในเชิงสร้างสรรค์ และศิลปะ หมายถึง ว ัตถุหรือส่ิงของท่ีมนุษย์
สร้างสรรค์ข้ึนเพื่อสวมใส่บนร่างกาย โดยมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อจิตใจ สามารถสร้างให้เกิด
ความรู้สึก และอารมณ์ต่าง ต่อผูส้วมใส่ หรือผูช้ม ผูส้ร้างสรรค์งานเคร่ืองประดบัในกลุ่มน้ี 
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อาจเรียกว่าเป็น “ศิลปิน” ไม่ใช่ “ช่าง” เน่ืองจากมีวตัถุประสงค์ เพื่อส่ือแนวความคิดของผูส้ร้างสรรค์
ผา่นช้ินงานเคร่ืองประดบัไปสู่ผูช้ม ความเก่ียวขอ้งระหว่างเคร่ืองประดบักบัมนุษย ์หรืออาจกล่าว
อีกนยัหน่ึงค าว่า เคร่ืองประดบั หมายถึง เคร่ืองหรือวตัถุที่ผลิตจากวสัดุมีค่า เช่น ทองค า อญัมณี 
มีความงดงาม ใช้ในการประดับตกแต่งบนร่างกายมนุษย์ เคร่ืองประดับท่ีใช้ตกแต่งร่างกายน้ี 
จ  าเป็นตอ้งอาศยัผูท้  าเคร่ืองประดบัท่ีตอ้งแสดงทกัษะทางฝีมืออนัประณีต อยา่งไรก็ตามเคร่ืองประดบัน้ี
ยงัสามารถแสดงออกทางดา้นจิตใจ ความเช่ือ และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตนอยูอ่าศยัอีกดว้ย 
ทั้งน้ีสามารถแสดงความเก่ียวขอ้งของเคร่ืองประดบัของมนุษยไ์ดด้งัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี (สารานุกรมไทย
ฉบบัเยาวชน, 2553) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงความเก่ียวขอ้งระหวา่งเคร่ืองประดบัมนุษย ์

 
ท่ีมา: สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชน (2553) 
 
 
 
 

เคร่ืองประดับ 

ความเกีย่วข้องกบัมนุษย์ 

ทางกายภาพโดยการสวมใส่ การผูกพนัทางจิตใจ 

- เป็นเคร่ืองตกแต่งร่างกายใหส้วยงาม   - เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ 
- เป็นเคร่ืองบ่งบอกฐานะทางเศรษฐกิจ   - เป็นเคร่ืองระลึกถึงเหตุการณ์ สถานท่ี 
และสงัคม        หรือบุคคลท่ีส าคญั 

- เป็นเคร่ืองแสดงออกทางดา้นรสนิยม   - เป็นเคร่ืองแสดงออกถึงความเช่ือและความ 
- เป็นเคร่ืองใชใ้นการแตง่กายใหส้มบูรณ์    ดีงามในส่ิงท่ียดึถือปฏิบติั 
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3.2 การเลอืกใช้เคร่ืองประดับในสถานะของผู้สวมใส่ 
ผูส้วมใส่เคร่ืองประดบั ถือว่าเป็นกลุ่มคนที่มีความส าคญัที่สุด เพราะนอกจาก

จะเป็นการตกแต่งร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นการสวมสร้อยท่ีคอ หรือท่ีขอ้มือ คาดเข็มขดัท่ีเอว กลดัเข็ม
กลดัท่ีเส้ือผา้ สวมแหวนท่ีน้ิวมือหรือน้ิวเทา้ ใส่ต่างหูท่ีใบหูก็ตาม ผูส้วมใส่ย่อมตอ้งมีความผกูพนั
ทางจิตใจต่อการใชเ้คร่ืองประดบันั้นๆ ดว้ย เช่น การสวมใส่เคร่ืองประดบัแบบโบราณ เพื่อแสดงออก
ถึงรสนิยมของตน หรือแสดงสถานภาพในทางสังคม ซ่ึงวตัถุประสงคห์รือเหตุผล ในการตดัสินใจ
เลือกใชเ้คร่ืองประดบั ในสถานะของผูส้วมใส่ มีดงัน้ี (สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชน, 2553) 

3.2.1 เพื่อเป็นตัวแทนของการระลึกถึง หรือเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกอนัลึกซ้ึง 
ท่ีมีต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง เพื่อเป็นท่ีระลึกในการเดินางไปต่างถ่ิน 
หรือเป็นท่ีระลึกในพิธีกรรม และการเฉลิมฉลองในโอกาสต่างๆ  

3.2.2 เพื่อประโยชน์ใช้สอย เช่น การใช้เข็มขดัคาดผา้นุ่งไวท่ี้เอว การใช้เข็มกลดั
กลดัผา้คลุมไหล่ไม่ให้เล่ือนหล่น การใชก้ระดุมท่ีท าดว้ยทองค าโบราณของไทย ซ่ึงจ าลองรูปแบบ
มาจากดอกบวั มีการถอดเก็บได ้เม่ือตอ้งน าเส้ือไปซกัท าความสะอาด 

3.2.3 เพื่อแสดงออกถึงความพอใจในความงามเชิงศิลปะ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัรสนิยม
ของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั 

3.2.4 เพื่อเป็นการอนุรักษ์กรรมวิธีการผลิตแบบประเพณีนิยมดั้งเดิม เช่น ความงาม
ของเคร่ืองประดบัทองค าโบราณ ที่จงัหวดัเพชรบุรี หรือเป็นที่รู้จกักนัในช่ือว่า “ทองเพชรบุรี” 
ซ่ึงมีรูปแบบเฉพาะตวัที่ไดแ้รงบนัดาลใจจากธรรมชาติ อาทิ ตวัผึ้ง ผีเส้ือ น ามาสร้างเป็นแหวน 
หรือจ้ี ประดบัดว้ยเพชรซีกเหล่ียมกุหลาบ หรืออญัมณีเน้ือแข็ง เช่น ทบัทิม ไพลิน ซ่ึงงานโบราณ
เหล่าน้ี นอกจากจะมีความสวยงาม ประณีต และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัแลว้ ก็ยงัมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 
และศิลปะวฒันธรรมไทยรวมอยูด่ว้ย 

3.2.5 เพื่อแสดงถึงสถานภาพในสังคม  ซ่ึงอาจไม่มีความเกี่ยวขอ้งด้านมูลค่า
ของวสัดุนั้น แต่รูปลกัษณ์ของเคร่ืองประดบั ท าให้เป็นที่เขา้ใจร่วมกนัในสังคมหน่ึงๆ วา่ผูใ้ช้
เคร่ืองประดบันั้นมีสถานภาพใด เช่น มีเช้ือสายกษตัริย ์เป็นขุนนางชั้นผูใ้หญ่ เป็นพราหมณ์ 
หรือผูป้ระกอบพิธีกรรมทางศาสนาในราชส านกั 

3.3 ประเภทของเคร่ืองประดับ 
เคร่ืองประดบัแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี (สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชน, 2553)  
3.3.1 เคร่ืองประดับที่เป็นสัญลักษณ์แสดงตัวตน เป็นเคร่ืองประดบัท่ีผูส้วมใส่

ตอ้งการใชส้ัญลกัษณ์แสดงตวัตน รวมทั้งเพื่อสร้างความมัน่ใจ และความพึงพอใจใหแ้ก่ตนเอง 
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3.3.2 เคร่ืองประดับเพื่อการส่ือสาร เป็นเคร่ืองประดบัท่ีผูส้วมใส่ตอ้งการจะส่ือสาร
ให้ผูอ่ื้นรู้ว่า ตนเองมีความสนใจในเร่ืองใด หรือมีบุคลิกภาพอย่างไร เช่น ถา้ใส่เคร่ืองประดบัท่ีมี
รูปลกัษณ์ธรรมดาๆ ไม่โดดเด่น ก็เป็นการบอกนยัต่อผูอ่ื้นวา่ เป็นผูท่ี้มิไดมี้ความตอ้งการท่ีจะเป็นจุด
สนใจของสังคม ส าหรับเคร่ืองประดบัเพื่อการส่ือสารที่ออกแบบให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้คือ เด็ก
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ส าหรับใหเ้ด็กใชเ้ป็นเคร่ืองมือร่วมกบัการนัง่สมาธิ 

3.3.3 เคร่ืองประดับทีม่ีภาพลักษณ์ทางเพศ เป็นเคร่ืองประดบัท่ีแสดงถึงจิตใตส้ านึก
ในการตกแต่งร่างกายเพื่อใหดึ้งดูดใจเพศตรงขา้ม  

3.3.4 เคร่ืองประดับที่แสดงออกถึงความสวยงาม  มีรูปแบบของเคร่ืองประดับ
จ านวนมากที่สร้างสรรค์ข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงค์น้ี เพราะการเลือกซ้ือเลือกใช้เคร่ืองประดบันั้น 
เกิดจากรูปแบบท่ีสวยงามถูกใจ พบมากในเคร่ืองประดบัประเภทงานสร้างสรรค ์  

3.3.5 เคร่ืองประดับที่แสดงออกถึงการเป็นสมาชิกภาพในองค์กรหรือกลุ่ม

ในสังคมใดสังคมหน่ึง เป็นเคร่ืองประดบัท่ีแสดงถึงความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกภาพใหผู้อ่ื้นไดท้ราบ  
3.3.6 เคร่ืองประดับที่แสดงออกถึงการเป็นสมาชิกองค์กรต่างๆ เช่น เข็มกาชาด 

เขม็โรงเรียน เขม็สโมสรไลออนส์  
3.3.7 เคร่ืองประดับที่แสดออกถึงเกียรติยศของผู้สวมใส่ เป็นเคร่ืองประดับ

ที่เสริมบารมีให้แก่ผูส้วมใส่แสดงสถานภาพว่า เป็นผูม้ีเกียรติยศ เป็นที่ยอมรับกนัในหมู่คน
หรือประชาคมนั้น  

3.3.8 เคร่ืองประดับทางศาสนา เป็นเคร่ืองประดบัท่ีแสดงออกถึงความเช่ือในจิตใจ 
ซ่ึงมนุษยใ์ชย้ึดเหน่ียวยามเกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในชีวติ ทั้งน้ี เคร่ืองประดบัทางศาสนามีความสัมพนัธ์
กบัความเช่ือความศรัทธาในแต่ละชนชาติ เช่น จ้ีไมก้างเขต เป็นการแสดงออกให้สังคมไดรั้บรู้
ถึงความศรัทธาของผูส้วมใส่ต่อศาสนาคริสต์ หรือสร้อยคอที่แขวนพระเคร่ือง ก็บ่งบอกได้ว่า
ผูส้วมนั้นนบัถือพระพุทธศาสนา 

3.3.9 เคร่ืองประดับในการแต่งงาน เป็นเคร่ืองประดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม
และประเพณีของแต่ละชนชาติ เช่น ประเพณีของศาสนาคริสต์ถือว่า แหวนแต่งงานท่ีผา่นพิธีการ
แต่งงานในโบสถ์อนัศกัด์ิสิทธ์ิ และการสาบานต่อหนา้พระผูเ้ป็นเจา้ เป็นเคร่ืองประดบัท่ีเป็นสัญลกัษณ์ 
ของการใหค้  าสัตยต่์อพระผูเ้ป็นเจา้ในการครองคู่กนัตลอดไป 

3.3.10 เคร่ืองประดับน าโชค หรือเคร่ืองประดับตามความเช่ือ เป็นเคร่ืองประดบั
ท่ีมุ่งเน้นการแสดงออกดา้นจิตใจ ความเช่ือของบุคคลนั้นๆ เม่ือมีความเช่ือ ความศรัทธา จึงจะเลือกใช้
ประดบัเพื่อน าความโชคดีมาให้กบัผูส้วมใส่ อาทิเช่น พุทธศาสนิกชนไทยส่วนมากนิยมสวมใส่
พระเคร่ืองไวท่ี้คอ รวมทั้งเคร่ืองลางของขลงัต่างๆ เช่น ตะกรุด ผา้ยนัต์ นอกจากจะเป็นการแสดงออก
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ถึงความศรัทธาในพระพุทธศาสนาแลว้ ยงัถือเป็นเคร่ืองประดบัที่ส่งผลต่อความเชื่อเกี่ยวกบั
ความโชคดีสามารถคุม้ครองป้องกนัภยนัตรายต่างๆ ไดด้ว้ย  

3.4 วสัดุทีน่ ามาใช้เคร่ืองประดับกบัคุณค่า การน าโชค (ความเช่ือ)  
วสัดุท่ีน ามาใชผ้ลิตเคร่ืองประดบั แต่เดิมมกัใช้โลหะมีค่าและรัตนชาติเป็นส าคญั 

แต่ในปัจจุบนัมีการใช้วสัดุอย่างอ่ืนมากข้ึน เพื่อให้เหมาะสมกบัราคาและความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
วสัดุท่ีใชผ้ลิตเคร่ืองประดบั อาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ วสัดุประเภทโลหะ วสัดุประเภท 
อญัมณี และวสัดุประเภทอ่ืนๆ ดงัน้ี  

3.4.1 วัสดุประเภทโลหะ ถือเป็นวสัดุท่ีน ามาใชท้  าเคร่ืองประดบัมากกวา่วสัดุประเภท 
อ่ืนๆ ทั้งหมด โดยอาจเป็นโลหะล้วนๆ หรือวสัดุอ่ืนๆ เช่น อญัมณี เป็นส่วนประกอบด้วยก็ได้ 
โดยสามารถแบ่งโลหะท่ีใชท้  าเคร่ืองประดบั แบ่งได ้3 ประเภท ดงัน้ี (สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชน, 
2553)  

1) โลหะมีค่า เป็นโลหะท่ีมีราคาสูงมากท่ีส าคญั คือ ทองค า เงิน แพททินัม่ 
โรเดียม และพาลาเดียม  

2) โลหะหลัก เป็นโลหะท่ีพบเป็นจ านวนมากบนเปลือกโลก ราคาจึงไม่แพง 
ท่ีนิยมน ามาผลิตเป็นเคร่ืองประดบั ไดแ้ก่ ทองแดง ดีบุก และอะลูมิเนียม 

3) โลหะผสม เป็นโลหะท่ีเกิดจากการน าโลหะตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไปมาผสมกนั 
เพื่อให้มีราคาถูกลง หรือมีคุณสมบตัิบางอยา่งที่ตอ้งการ โลหะผสมมีหลายชนิด ที่ส าคญั ไดแ้ก่ 
ทองส าริด ทองเหลือง นาก พิวเตอร์ เหล็กกลา้ไม่เป็นสนิม 

3.4.2 วัสดุประเภทอัญมณี ประกอบดว้ย เพชร และพลอยชนิดต่างๆ ท่ีมีการเจียระไน
ตกแต่งแลว้ มีอีกค าหน่ึงที่มีความหมาย เช่นเดียวกบัอญัมณี คือ รัตนชาติ ซ่ึงหมายถึง แกว้ที่มีค่า 
คนไทยรู้จกัใชอ้ญัมณีเป็นเคร่ืองประดบัมาตั้งแต่โบราณกาลแลว้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแกว้มีค่ารวม 9 ชนิด 
ท่ีเรียกวา่ นพรัตน์ ถือเป็นวสัดุส าหรับใชท้  าเคร่ืองประดบัท่ีสวยงามมาก เพราะมีหลากสี ประกอบดว้ย 
เพชรและพลอยสีต่างๆ (สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชน, 2553) ซ่ึงตามต ารา “นพรัตน์” อญัมณีมงคล 9 
ประการดว้ย มีความเช่ือเร่ืองโชคลาภ ความสุข ความสมหวงัในดา้นๆ ดงัน้ี (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 

1) ทับทิม มีความเช่ือเร่ืองความส าเร็จ ลาภยศ มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินวา่ 
Ruber ภายหลงัเรียก Rubinus หมายถึง สีแดง ทบัทิมไดรั้บความนิยมและเป็นอญัมณีท่ีมีค่าสูงสุด
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั เปรียบเสมือนราชาแห่งอญัมณีในสมยัโบราณ ทบัทิมคือตวัแทนของความส าเร็จ 
และลาภยศ ทบัทิมถูกน าไปประดบัมงกุฎและดาบขององคจ์กัรพรรดิ เน่ืองจากมีความเช่ือวา่ เป็นอญัมณี
ท่ีท าให้เกิดพลงัอ านาจ ความฮึกเหิม และช่วยให้ประสบชยัชนะในสงคราม นอกจากน้ีมนุษยย์งัมี
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ความเช่ือวา่ ทบัทิม เป็นสัญลกัษณ์ของความรัก ความเมตตา ความร ่ ารวย ความเขา้อกเขา้ใจจึงนิยม
ใชแ้หวนทบัทิมเป็นแหวนหมั้น 

2) มุกดา มีความเช่ือเร่ืองความร่มเยน็ เป็นสุขมุกดามีลกัษณะเด่นคือมีการ
ส่องแสงสะทอ้นแวววาว ท่ีมาของช่ือ Moon stone ก็มาจากลกัษณะพื้นผิวท่ีเรียบเนียนสีขาวอมฟ้า 
มนัวาวคลา้ยกบัดวงจนัทร์ เช่ือกนัวา่ผูส้วมใส่อญัมณีมุกดาจะมีความร่มเยน็เป็นสุข มีพลงัท่ีจะปกป้อง
ผูห้ญิง และเด็กอ่อนให้ความสมดุลของพลงัหยินและหยาง เช่ือวา่เป็นอญัมณีที่จะน าโชคลาภดีๆ 
มาใหผู้ส้วมใส่ 

3) เพทาย มีความเช่ือเร่ืองความมัง่คัง่ ร ่ ารวย เพทายท่ีพบเห็นในแหล่งซ้ือขาย
ในปัจจุบนั มกัจะมีสีฟ้าอมเขียวน ้าทะเล เช่ือกนัว่าเพทายสามารถใช้ขบัไล่ภูตผีปิศาจ และท าให้
ผูท่ี้ครอบครองมีความร ่ ารวยและมัง่คัง่ ไดรั้บเกียรติยศช่ือเสียง และช่วยเสริมสร้างสติปัญญาท าให้มี
ความฉลาดเพิ่มมากข้ึน คนโบราณเช่ือวา่เพทายเป็นอญัมณีแห่งความโชคดี และถูกน าไปใชใ้นพิธีกรรม
ทางไสยศาสตร์ หากแร่เปล่ียนสีจะเป็นการเตือนอนัตรายใหก้บัผูส้วมใส่ 

4 มรกต มีความเช่ือเร่ืองความศรัทธา กลา้หาญ เน่ืองจากสีเขียวเป็นตวัแทน
ของความศรัทธาและกลา้หาญ คนโบราณเช่ือวา่มรกตสามารถขจดัปัดเป่าปัญหาต่างๆ ช่วยส่งเสริม
เร่ืองความรัก ความสุขสมบูรณ์ ช่วยให้ผูค้นรักใคร่ปรองดอง และยงัช่วยปรับสมดุลธาตุในร่างกาย
อีกดว้ย 

5) บุษราคัม มีความเช่ือเร่ืองมีเสน่ห์ เป็นท่ีรัก บุษราคมัเป็นอญัมณีสีเหลือง
ซ่ึงเป็นสีเขา้กนัไดดี้กบัผิวของคนไทย โดยแสดงว่าเป็นสัญลกัษณ์แห่งมิตรภาพ ท าให้เพิ่มความสามารถ 
ในการติดต่อส่ือสารให้สัมฤทธ์ิผล สามารถเสริมพลงัอ านาจ พลงัความคิดสร้างสรรค ์ท าให้ผูส้วมใส่ 
โชคดี และมีสติ คิดท าการทุกส่ิงอย่างรอบคอบ หากน ามาท าเป็นแหวนหรือจ้ีห้อยคอ ก็จะน า
ความโชคดี ความมัง่คัง่ร ่ ารวยมาสู่ผูเ้ป็นเจา้ของก่อให้เกิดสติปัญญาดี ความกลา้หาญ และขจดัปัดเป่า 
ความทุกข ์

6) เพชร มีความเช่ือเร่ืองยิ่งใหญ่ ชยัชนะ น าพาความมัง่คัง่ร ่ ารวยมาสู่ผูส้วมใส่ 
ช่วยให้หลบัง่าย ป้องกนัฝันร้าย ช่วยปกป้องคุม้ครอง ท าให้มีชยัชนะเหนือศตัรู ช่วยให้กลา้เผชิญหน้า
กบัปัญหาอยา่งมีสติ เหมาะกบัคนท่ีขาดความมัน่ใจ ขาดความกลา้หาญ สามารถกระตุน้ให้ลุกข้ึนสู้
กบัปัญหาต่างๆ และยงัเหมาะกบัคนท่ีอืด เฉ่ือย ท าอะไรเช่ืองชา้ ขาดความสนใจต่อทุกส่ิงรอบตวั 

7) ไพลิน มีความเช่ือเร่ืองเมตตา กรุณา ไพลินมีสีน ้าเงิน จึงมีความเช่ือว่า 
มีความจริงใจและความมัน่คง สามารถป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดแก่ผูท่ี้สวมใส่น าพามาซ่ึงชีวิต ท่ีสดใส 
เสริมสร้างพลงัในการด ารงชีวิตบา้งก็เช่ือวา่ไพลินเป็นอญัมณีสีน ้ าเงินท่ีสามารถดบัไฟ และความเร่าร้อนได้
เพราะสีน ้าเงินเป็นสีท่ีใหค้วามรู้สึกมัน่คงเยอืกเยน็นัน่เอง 
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8) โกเมน มีความเชื่อเร่ืองสุขภาพดี อายุยืนยาว โกเมน เป็นสัญลกัษณ์
ของความย ัง่ยืนถาวร ความสัมพนัธ์แห่งรักและสุขภาพท่ีดี ผูใ้ดไดค้รอบครองโกเมน จะช่วยแกไ้ข
ปัญหาดา้นความรักความสัมพนัธ์ สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองรางของขลงัพกติดตวั ช่วยขบัไล่ภูตผีวิญญาณ
ท าให้อายุยนืยาว หากน ามาเป็นเคร่ืองประดบัจะท าใหโ้ชคดีเสริมสิริมงคล มีโชคลาภ น าความมัง่คัง่
ร ่ ารวยมาสู่ผูส้วมใส่ 

9) ไพฑูรย์ มีความเช่ือเร่ือง ความคุม้ครอง การป้องกนั บางคนเรียกวา่เพชร
ตาแมว เช่ือกนัวา่เป็นอญัมณีท่ีจะช่วยคุม้ครองป้องกนัและน ามาซ่ึงช่ือเสียงเกียรติยศให้แก่ผูส้วมใส่ 
นอกจากน้ียงัเช่ือกนัวา่ ไพฑูรย ์เปรียบเสมือนดวงตาท่ีสาม สามารถท าให้ผูส้วมใส่มองเห็นเหตุการณ์
ล่วงหน้าไดช้ัดเจนข้ึน มีพลงัในการขบัไล่ภูตผีปิศาจ ช่วยเสริมบารมี ช่ือเสียง ความส าเร็จในชีวิต
ให้แก่ผูส้วมใส่ ถือวา่เป็นอญัมณีแห่งเทพเจา้ ช่วยปกป้องคุม้ครองผูส้วมใส่ให้แคลว้คลาดปลอดภยั
จากภยนัตรายทั้งหลายได ้

อย่างไรก็ตามเคร่ืองประดบั “นพรัตน์” ท่ีกล่าวมานั้น มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตามลกัษณะของช่างฝีมือไทย ที่แสดรูปแบบศิลปะไทยอ่อนชอ้ย ประณีต เพื่อเป็นการอนุรักษ ์
และสืบสานคุณค่ามรดกไทย รวมถึงรูปแบบท่ีร่วมสมยั มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ส่งเสริม
ความสวยสง่าให้ผูส้วมใส่ ทั้งน้ีการดีไซน์งานท่ีสามารถใส่ไดทุ้กวนั เป็นวิธีการออกแบบงานท่ีพฒันา
ดีไซน์ที่ต ้องเหมาะกับทุกเพศทุกวยั ใส่ติดตวัได้ทุกเวลาและทุกวนัเพื่อการเสริมสิริมงคล 
ให้กับผูส้วมใส่เคร่ืองประดบันั้น  

3.4.3 วัสดุประเภทอื่นๆ นอกจากโลหะและอญัมณีแลว้ ยงัมีวสัดุประเภทอ่ืนๆ 
ท่ีนิยมน ามา 

1) ไข่มุก นิยมน ามาเจาะรูร้อยเขา้ดว้ยกนั ใชส้วมใส่เป็นสร้อยคอหรือสร้อย
ขอ้มือ หรือน าไปประดบับนโลหะเป็นเข็มกลดั ต่างหู และแหวน ไข่มุกมีทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
ในทะเลหรือในแหล่งน ้ าจืดธรรมชาติ (Natural Peart) หรือจากฟาร์มเล้ียงหอยมุก เรียกว่า ไข่มุกเล้ียง 
(Culture Pearl) ญ่ีปุ่นเป็นประเทศแรกท่ีผลิตไข่มุกเล้ียง ปัจจุบนัมีการท าฟาร์มหอยมุกกนัในหลาย
ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลอนัดามนัดว้ย 

2) แก้วเจียระไน  เป็นแก้วที่หลอมข้ึนและน ามาเจียระไนให้มีเหลี่ยม
มุมดูสวยงาม นิยมน ามาผลิตเป็นเคร่ืองประดบัโดยใช้ร่วมกบัโลหะมีค่า เช่น ทองค า เงิน หรือเงิน
ชุบทองค า ท าเป็นเข็มกลดัรูปช่อดอกไม ้หรือท าเป็นต่างหู และก าไลขอ้มือ ซ่ึงนิยมท ากนัหลายๆ 
ประเทศในทวปียโุรป เช่น สวติเซอร์แลนด ์เยอรมนี ออสเตรีย เดนมาร์ก 
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3) เซรามิก  เป็นเคร่ืองป้ันดินเผาประเภทที่มีน ้ ายาเคลือบ มีสีสันต่างๆ 
และมกัเขียนเป็นภาพหรือลวดลายประกอบเหมาะสมส าหรับการท าเป็นเคร่ืองประดบัต่างๆ 
เช่น ต่างหู เขม็กลดั จ้ีหอยสร้อยคอ และสร้อยขอ้มือ 

4) พลาสติก สามารถตกแต่งให้เป็นรูปแบบต่างๆ ไดต้ามท่ีตอ้งการ และยงั
ผสมสีหรือวาดลวดลายให้สวยงามได้ด้วย การน าพลาสติกมาผลิตเป็นเคร่ืองประดับท าได้ง่าย 
เพราะมีราคาถูก จึงนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั เหมาะส าหรับการผลิตเคร่ืองประดบั
ตามสมยันิยม ซ่ึงมีระยะเวลาการใชง้านไม่นาน  

5) งาช้าง ปัจจุบนัความนิยมลดน้อยลง เน่ืองจากมีการรณรงค์การฆ่าช้าง
เพื่อเอางา จึงมีการออกกฎหมายหา้มจ าหน่ายเคร่ืองประดบัท่ีท าจากงาชา้ง  

3.5 การเลอืกเคร่ืองประดับตามราศีเกดิ 
ความเช่ือเก่ียวกับราศีกับการเลือกเคร่ืองประดับน าโชค (Sitacafe.com, 2560)1)

 ราศีมงักร ควรเลือกเคร่ืองประดบัท่ีท าจากโกเมน โดยเลือกใส่เป็นสร้อยเส้นเล็ก พร้อมจ้ีท่ี
ท าจากโกเมน หรือแหวนท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย เป็นความเช่ือในเร่ืองสุขภาพดี 

2) ราศีกุมภ์ ควรเลือกเคร่ืองประดบัท่ีท าจากพลอยสีม่วง โดยเลือกใส่เป็นสร้อยคอ 
หรือสร้อยขอ้มือท่ีมีดีไซน์แบบใหม่ ลึกลบั น่าคน้หา เป็นความเช่ือเร่ืองขจดัส่ิงชัว่ร้าย ลดความเครียด 

3) ราศีมีน ควรเลือกเคร่ืองประดบัท่ีท าจาก Moonstone โดยท าเป็นสร้อยคอ ล็อกเก็ต 
เป็นความเช่ือเร่ืองความสงบจิตใจ และป้องกนัอุบติัเหตุ 

4) ราศีเมษ ควรเลือกเคร่ืองประดบัท่ีท าจากเพชร โดยท าเป็นแหวน หรือต่างหูคู่เล็ก 
เป็นความเช่ือเร่ืองความเขม้แขง็ มัน่คง ดูน่าเกรงขาม 

5) ราศีพฤษภ ควรเลือกเคร่ืองประดบัที่ท  าจากมรดก พลอยสีเขียวเขม้ โดยท า
เป็นแหวน และสร้อย เป็นความเช่ือเร่ืองย ัง่ยนื มัน่คง อมตะ แขง็แรง และอายยุนื 

6) ราศีเมถุน ควรเลือกเคร่ืองประดบัท่ีท าจาก Alexandrite ซ่ึงเป็นพลอยท่ีเปล่ียนสีได้
เม่ือถูกแสงกระทบ โดยท าเป็นสร้อยคอรูปแบบกะทดัรัด เป็นความเช่ือเร่ืองความคล่องตวั ใส่แล้ว
สามารถลุยงานไดง่้าย  

7) ราศีกรกฎ ควรเลือกเคร่ืองประดบัที่ท  าจากไข่มุก โดยท าเป็นสร้อยคอ ก าไล
ขอ้มือ แหวน ต่างหู เป็นความเช่ือเร่ือง ความมีสง่า ราศี 

8) ราศีสิงห์ ควรเลือกเคร่ืองประดับท่ีท าจากพลอยสีเขียว โดยท าเป็นต่างหูระยา้ 
และสร้อยคอระยา้หลายๆ เมด็ เป็นความเช่ือเร่ืองขบัไล่ปีศาจ ลดความวุน่วายใจ เสริมอ านาจบารมี 

9) ราศีกนัย ์ควรเลือกเคร่ืองประดบัท่ีท าจากไพลิน (นิฬกาล) โดยท าเป็นแหวน
ท่ีใส่ตามขอ้น้ิว เป็นความเช่ือเร่ืองความน่าเช่ือถือเร่ืองค าพูดค าจา ท าใหลู้กคา้ หวัหนา้เอน็ดู 
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10) ราศีตุลย ์ควรเลือกเคร่ืองประดบัที่ท  าจากโอปอล โดยท าเคร่ืองประดบั
เป็นเซ็ต สร้อยคอ ก าไล ต่างหู สร้อยขอ้มือ แหวน หรืออาจจะใส่แยกก็ได ้โดยเน้นการดีไซน์
แบบชวนฝัน เป็นความเช่ือเร่ืองความสุข ความสมหวงั น าความรักมาใหก้บัผูส้วมใส่ 

11) ราศีพิจิก ควรเลือกเคร่ืองประดบัที่ท  าจากบุษราคมัน ้ างาม พลอยสีเหลือง 
โดยท าเคร่ืองประดบัสร้อย ต่างหู แหวน เป็นความเชื่อเร่ืองการท าให้มีสมาธิ ฉุกคิดให้เกิด
ความรอบครอบก่อนลงมือท า 

12) ราศีธนู ควรเลือกเคร่ืองประดับท่ีท าจากหินสีน ้ าทะเล (Turquoise) โดยท า
เป็นเคร่ืองประดบัท่ีเน้นหัวพลอยใหญ่ๆ เห็นเด่นชดั เป็นความเช่ือการส่งเสริมเร่ืองเงินทอง ท าให้
ร ่ ารวย และช่วยท าใหส้ติปัญญาหลกัแหลม 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ธนชัญา สร้อยสมยา (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือปลีกพลอย
และอญัมณีของชาวต่างชาติ ณ ถนนอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ การศึกษา
น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือปลีกพลอยและอญัมณีของชาวต่างชาติ 
ณ ถนนอญัมณี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาซ้ือปลีกพลอย
และอญัมณี มีอายุตั้งแต่ 24 – 67 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเพศชายจากโซนยุโรป มีระดบัการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีสถานภาพท่ีแต่งงานแล้ว ส่วนรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 
1,000 – 15,000 ดอลลาห์สหรัฐ โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัประเภทของพลอย เพราะพลอย
แต่ละชนิดมีราคาที่แตกต่างกนั เช่น พลอยเน้ืออ่อน จ าพวกเซฟไฟร์ จะมีราคาถูกกวา่พลอยชนิด
เน้ือแข็งจ าพวกมรกต ดงันั้นการก าหนดค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และตดัสินใจซ้ือ
ปลีกพลอย และอญัมณี จึงมีความสอดคลอ้ง กบัประเภทของพลอยเน้ือแข็ง หรือเน้ืออ่อน และผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ียงัไม่มีครอบครัวมีการซ้ือมากกวา่เน่ืองจาก
ซ้ือปลีกเพื่อเป็นท่ีระลึกให้กบัคนรัก หรือญาติพี่น้อง ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนักบัการก าหนดค่าใช้จ่ายการซ้ือปลีกพลอย และอญัมณี โดยค่าใช้จ่ายจะเพิ่มข้ึน 
8.6 ดอลลาร์สหรัฐ เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเพิ่มข้ึน 100 ดอลลาร์สหรัฐ 
นอกจากน้ียงัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนลดการซ้ือลง เพราะหันไปซ้ือเพชร ซ่ึงมีราคาแพง 
และดูมีราคามากกวา่พลอยหลายเท่าตวั 
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นนัทิยา นนัทิยวงษ ์(2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ เช่าพระเคร่ืองออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเช่าพระเคร่ืองออนไลน์ ลกัษณะ
ส่วนบุคคลและเปรียบเทียบพฤติกรรม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายได้ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นภาพลักษณ์ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านสถานท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกเช่าพระเคร่ืองออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ มีรายได ้50,000 บาทข้ึนไป ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยนิยมเหรียญคณาจารยม์ากที่สุด มีเหตุจูงใจคือ 
ความหลากหลายของพระเคร่ือง ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใหเ้ขา้มาเป็นสมาชิกเวบ็ไซด ์คือ ตวัเอง 
ในส่วนของจุดมุ่งหมายในการตดัสินใจเช่าพระเคร่ือง คือ เพื่อเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ และรู้จกั
เวบ็ไซตจ์ากส่ือเวบ็ไซตพ์ระเคร่ืองออนไลน์  

ณฐัวฒิุ แกว้วมิล (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ 
เช่าพระเคร่ืองออนไลน์ เวบ็ไซต ์G-pra โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองออนไลน์ เวบ็ไซต ์G-pra โดยลกัษณะส่วนบุคคลและเปรียบเทียบพฤติกรรม 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายได๎ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองออนไลน์เวบ็ไซต ์G-pra ผลการวิจยัพบวา่ ผูท่ี้สนใจเช่าพระเคร่ืองออนไลน์
บนเวบ็ไซตท์ั้ง 4 กลุ่มเป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพท าธุรกิจส่วนตวั
และคา้ขาย มีรายได ้20,000 - 30,000 บาท ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่าพระเคร่ืองออนไลน์ท่ีมีต่อปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เช่าพระเคร่ืองออนไลน์บนเวบ็ไซต ์G-pra โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ถึงมาก โดยมีจุดประสงค์ในการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองคือเพื่อสะสมและเก็งก าไรในวนัขา้งหน้า 
ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจให้เขา้มาเป็นสมาชิกเวบ็ไซต ์คือ ตวัเอง และรู้จกัเวบ็ไซต ์G-pra จากส่ือ
เวบ็ไซตพ์ระเคร่ืองออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ระดบัคะแนนความคิดเห็นและการทดสอบสมมติฐาน
ในดา้นการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา 
ดา้นสถานที่ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเช่าเคร่ืองออนไลน์เวบ็ไซต์ 
G-pra ทั้ง 4 กลุ่ม มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกลุ่มนั้นๆ 
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ประภสัสร เถรวลัย ์(2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ
และอญัมณีแทข้องร้านไนน์เจมส์ และร้านเรียลเจมส์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัและอญัมณีแท ้และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ และอัญมณีแท้ของผูบ้ริโภคของร้านไนน์เจมส์ และร้านเรียลเจมส์ 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัและอญัมณีแทข้องผูบ้ริโภค
ของร้านไนน์เจมส์ และร้านเรียลเจมส์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดนดา้นพนกังาน ผูใ้ห้บริการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั และอญัมณีแท้
ของผูบ้ริโภคของร้านไนน์เจมส์ และร้านเรียลเจมส์ โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และกระบวนการให้บริการไม่ส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัและอญัมณีแทข้องผูบ้ริโภคของร้านไนน์เจมส์ และร้าน
เรียลเจมส์โดยรวม 

วชัรพงษ ์กงเวียน (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร
ในการบูชาวตัถุมงคล การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร
ในการบูชาวตัถุมงคล ผลการศึกษา พบว่า เป็นเพศชาย มีอายุ 41-50 ปี ระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรี สถานภาพสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ลกัษณะงานเป็นพนกังาน
ปฏิบติัการภาคสนาม มีระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมีระดบัรายไดข้องครอบครัว
มากกวา่ 50,000 บาท ส่วนการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจบูชาวตัถุมวงคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ มีวตัถุประสงค์ในการเช่าบูชาเชิงพุทธคุณเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ มีความเช่ือ
ในความศกัด์ิสิทธ์ิ ดา้นความปลอดภยั นิยมบูชาวตัถุมงคลที่มีลกัษณะเด่นครอบคลุมในทุกดา้น 
และนิยมวตัถุประเภทห้อยคอ โดยนิยมวตัถุมงคลเน้ือโลหะประเภทเน้ือโลหะผสม รูปพระพุทธ
และรูปคณาจารยห์รือเกจิอาจารย ์โดยบูชาจากวดัท่ีมีช่ือเสียงโดยไม่เจาะจงสถานท่ี โอกาสท่ีเช่าบูชา
คือเม่ือไดผ้า่นไปวดัหรือแผงพระเคร่ือง โดยมีค่าใชจ่้ายในการบูชาแต่ละคร้ัง 100-500 บาทผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครในการบูชาวตัถุมงคลพบวา่ มีเหตุท่ีเร่ิมบูชาเน่ืองจาก
ความเช่ือ ความศรัทธาส่วนตวั แหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือในการบูชา คือ ผูใ้หญ่ท่ีเคารพ โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยพบประสบการณ์ความศกัด์ิสิทธ์ิ และเคย อธิษฐานขอพรจากการบูชา
วตัถุมงคล ในเร่ือง แคลว้คลาดปลอดภยั รองลงมาคือเร่ืองมหาลาภ ร ่ ารวย และมีประสบการณ์
ในการแสวงหาเพื่อเช่าบูชาวตัถุประสงค์ การบูชาวตัถุมงคลมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตในระดบั
ปานกลาง และผูท่ี้มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจ คือ ผูใ้หญ่ท่ีเคารพ รองลงมาคือญาติพี่น้อง ผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครในการบูชาวตัถุมงคลพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
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ทุกด้านมีผลต่อการตดัสินใจบูชาวตัถุมงคลในระดบัมาก เรียงล าดบั ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

นวพร เพชรแกว้ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาด
ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรม ทศันคติในการตดัสินใจซ้ือ ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถเพิ่มมูลค่าสินคา้
ให้เคร่ืองประดบัเงิน และการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใช้
กลุ่มตวัอย่างคือผูที้่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน ผลการศึกษา พบว่า ประเภทเคร่ืองประดบั
ที่ชื่นชอบส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองประดับเงิน ประเภทเคร่ืองประดับท่ีใช้เป็นต่างหู และประเภท
เคร่ืองประดบัเงินท่ีใชจ้ะเป็นต่างหูเช่นกนั นอกจากน้ีแลว้ ซ้ือเคร่ืองประดบัเงินจากห้างสรรพสินคา้ 
โดยเหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินนั้น ซ้ือเพราะคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก อีกทั้งโอกาสท่ีซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินนั้น มกัจะเป็นตามความช่ืนชอบ ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน
จะเป็นการตดัสินใจดว้ยตนเอง นอกจากน้ี สาเหตุท่ีท าให้ซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน เป็นเพราะความชอบ
ส่วนบุคคล มีจานวนชิ้นที่ซ้ือ 1 ชิ้นโดยประมาณ และมีงบประมาณ 401-600 บาทต่อคร้ัง 
และซ้ือไม่บ่อยคร้ังนกั ประมาณ 3 เดือนต่อช้ิน นอกจากน้ีแลว้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกดา้น ในภาพรวม และอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมากที่สุด ดงัน้ี 
ดา้นรูปลกัษณ์/แบบของผลิตภณัฑ์ ดา้นราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นการจดัจ าหน่าย พิจารณาความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดัจาหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของพนักงานขาย เช่น มีความรู้ ความช านาญ สุภาพอ่อนน้อม 
และขอ้มีการรับประกนั สินคา้ เช่น ซ่อมแซมฟรีหากชารุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั พฤติกรรม
และทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ ผูบ้ริโภคในประเทศไทย และพบว่า
ผูบ้ริโภค ท่ีมี ส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย แตกต่างกนั ในดา้นการจดัจ าหน่าย และ ดา้นส่งเสริมการตลาด  

ฐิติสา ศรีไสวรรณา (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใจการซ้ือ 
เคร่ืองประดบัทองและจิวเวลร่ี งานวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัทองและจิวเวลร่ีของผูบ้ริโภคที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ รวมถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไป
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เป็นขอ้มูลส าหรับวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการ เพื่อให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกค้าให้มากที่สุด ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองประดบัทอง 
และจิวเวลร่ี มูลค าตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา มีระดบัความคิดเห็นในปัจจยั
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัทองและจิวเวลร่ีของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร และ ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ ขณะท่ีปัจจยัลกัษณะ
ทางกายภาพ ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด การติดต่อส่ือสาร และวิธีช าระเงิน ปัจจยัด้าน
กระบวนการ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และหน้าร้าน และปัจจยัดา้นตรายี่ห้อ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือเคร่ืองประดบัทองและจิวเวลร่ี ส าหรับปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ผลการวิจยั
พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัทองและจิวเวลร่ี ท่ีไม่แตกต่างกนั ผูว้ิจยัคาดว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการศึกษา
งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองประดบัทอง
และจิวเวลร่ีของผูบ๎ริโภค เพื่อจะได้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 

อคัรินทร์ หาญสมบูรณ์เดช (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินหรือพลอยของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของประสบการณ์ต่อ เคร่ืองประดบั ความรู้เกี่ยวกบัเคร่ืองประดบั 
การตระหนกัรู้เก่ียวกบัราคา การตระหนกัรู้เก่ียวกบั เน้ือหาในเวบ็ไซดข์องผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้
เกี่ยวกบัแฟชัน่ที่ทนัสมยัของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ เก่ียวกบัคุณภาพของผูบ้ริโภค คุณสมบติั
ของเคร่ืองประดับ และสินค้าท่ีออกแบบให้พกพาได้ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินหรือพลอยของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-27 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
และรายไดป้ระมาณ 20,001– 30,000 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีเพียงปัจจยั
ดา้นคุณสมบติัของเคร่ืองประดบั (β=0.615) การตระหนกัรู้เก่ียวกบัแฟชัน่ท่ี ทนัสมยัของผูบ้ริโภค 
(β=0.180) และการตระหนักรู้เก่ียวกบัคุณภาพ (β=0.144) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินหรือพลอยของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอธิบาย อิทธิพล ไดร้้อยละ 
62.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

กิตติ ภิญโญ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความนิยมพระเคร่ืองของประชาชน
ท่ีมีความสนใจพระเคร่ืองในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ศูนย์พระเคร่ือง ห้างสรรพสินคา้พนัธ์ุทิพย์
พลาซ่า งามวงศว์าน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความนิยมของพระเคร่ือง
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ในศูนย์พระเคร่ือง ศึกษามูลเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อความนิยมของพระเคร่ือง ในศูนย์พระเคร่ือง 
ห้างสรรพสินค้าพันธ์ุทิพย์พลาซ่า สาขา งามวงศ์วาน และเสนอเป็นแนวทางการศึกษาไปใช้
ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัพระเคร่ือง เช่น การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และการสร้างความนิยม
ของพระเคร่ืองในอนาคต ผลการวิจยัพบว่า ความเช่ือ เป็นส่ิงแรกและส่ิงที่ส าคญัที่สุดที่ท  าให้ 
พระเคร่ืองเกิดความนิยมพระเคร่ือง โดยความเช่ือน้ีเก่ียวเน่ืองกับการใช้ชีวิตของคนในอดีต 
เช่น ความเช่ือเร่ืองผีสาง ความเช่ือเร่ืองดวง หรือความเช่ือเร่ืองส่ิงศกัด์ิ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ความเช่ือ
เหล่าน้ี ได้มาผูกกบัพระเคร่ือง จึงท าให้ความเชื่อ มีความส าคญัที่สุดในการสร้างความนิยม 
และในส่วนของ แรงจูงใจที่เกิดจากการบอกเล่า จากผูม้ีประสบการณ์หรือมีความเช่ือต่างๆ 
ว่า พระเคร่ืองสามารถให้ผูท่ี้พกบูชา ไดส่ิ้งท่ีจะสมดงัปรารถนา เช่น แรงจูงใจในการพกพระเคร่ือง
เพื่อหวงัให้พระเคร่ืองเป็นส่ิงยึดเหน่ียวทางจิตใจในการด าเนินชีวิต ความหวงัที่ตอ้งการให้เกิด
ความร ่ ารวย คา้ขายดีข้ึน เกิดโชคลาภต่างๆ แรงจูงใจ เหล่าน้ีเป็นผลจากความเช่ือของบุคคลท่ีมีความเช่ือ
อยูแ่ลว้ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการพกพระเคร่ือง เพื่อบูชาและหวงัส่ิงตอบแทนท่ีตนตอ้งการจะไดรั้บ 
และความตอ้งการ เม่ือเกิดปัจจยัทั้งสองอยา่งขา้งตน้แลว้ จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะหาพระเคร่ืองเหล่านั้น
มาครอบครองเพื่อหวงัถึงผลของพระเคร่ืองนั้นๆ แต่การหาพระเคร่ืองท่ีต้องการมาครอบครอง 
จ าเป็นตอ้งแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้า ของแลกเปล่ียนจึงเป็นเงิน ท่ีจะระบุถึงมูลค่าของตวัพระเคร่ือง 
พระเคร่ืองท่ีมูลค่าสูงจึงเกิดจากความตอ้งการของคนเหล่ามากเพื่อจะไดค้รอบครอง 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ
และการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร (Population) และขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size) 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อเคร่ืองประดบัน าโชค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี ท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใชสู้ตรในการค านวณ (W.G. Cochran, 1971) จากการก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ ณ ระดบั 95% ดงัน้ี 

 

สูตรการค านวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
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โดยท่ี  n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  e  แทน  สัดส่วนก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
  Z  แทน  ระดบัความมัน่ใจตามท่ีผูศึ้กษาก าหนดค่า Z เท่ากบั 1.96  
    ท่ีระดบัความม่ีนใจ 95 % (ระดบั 0.05)  
  p  แทน  ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร 
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ผลการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 ตวัอยา่ง เพื่อลดความคลาดเคล่ือน
ในการวเิคราะห์จึงเก็บขอ้มูลเพิ่มอีก 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 

1.2 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง ผูศึ้กษาได้ใช้การสุ่มตวัอย่างโดย

ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ใหค้รบตามกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดศึ้กษขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั
จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ กรณีศึกษา เคร่ืองประดบัน าโชค จากนั้น
น าไปคน้หาขอ้มูล แลว้ก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ เพื่อสามารถตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ไดอ้ยา่งครบถว้น 

2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ ในการหาความน่าเช่ือมัน่ขอ้มูล ด้วยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach – α) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้ค่า Alpha = .922 
และการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ไดค้่า Alpha = .950 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก  

2.3 ข้อมูลปฐมภูมิ ท่ีใชก้  าหนดแบบสอบถาม ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถ
แบ่งประเด็นท่ีศึกษาตามแบบสอบถามออกได ้3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม โดยก าหนดสร้าง
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค 
โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ผูศ้ึกษาก าหนดสร้างแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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2.4 ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยศึกษาจากแนวคิดของ Kotler & Keller (2012) และ Lisa Waxman (2016) 
และปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ โดยศึกษาจากแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2007) และของภาควิชา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ (2558) 
 

3. วธิกีำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเพื่อใช้ส าหรับขอ้มูลปฐมภูมิ ตามขั้นตอน
การด าเนินการ ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ในขั้นตอนน้ีเร่ิมจากการจดัส่งแบบสอบถาม ไปให้กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
ผูที้่เคยซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที่ผูศ้ึกษาไดก้ าหนด 
การแจกแบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ จนครบตามขนาดตวัอยา่ง 400 คน  

ขั้นตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาสร้างแบบสอบถามทางออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Google Drive 
และสร้างแบบสอบถามใน Google Forms ซ่ึงไดท้  าการรวบรวมจากขอ้มูล ไดจ้  านวน 400 ฉบบั  

ขั้นตอนท่ี 3 น าข้อมูลท่ีได้รับการตอบกลับทางออนไลน์ โดยผูศึ้กษาได้ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของผลตอบในแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลจาก Google Drive เขา้สู่โปรแกรม 
เพื่อก าหนดวธีิการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

ขั้นตอนท่ี 4 ผูศึ้กษาไดน้ าผลลพัธ์ของการวเิคราะห์ ไปด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยั 
 

4. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) คือ 
4.1 หำค่ำร้อยละ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
4.2 หำค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) กบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ทั้งน้ีไดก้  าหนดการแปลผลจะใช้ระดบัเกณฑ์
การให้คะแนนเฉลี่ยโดยที่ก าหนดความส าคญัของคะแนน โดยใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผล 
ตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ตามหลกัการหาค่าพิสัย ดงัน้ี (สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2552) 
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อนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
 จ  านวนชั้น 
     = 5 – 1 = 0.80 

5 
ดังนั้ นจึงน าไปใช้ในการก าหนดช่วงของการแปลผลโดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

สามารถก าหนดเกณฑข์องการแปลความหมาย ตามผลการค านวณ 0.80 ไดด้งัน้ี  
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 –1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึงมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

4.3 หำค่ำไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4.1 ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

4.4 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4.2 ถึง ขอ้ท่ี 4.5 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชค กับระดับการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเ้สนอค่าความส าคญั 
สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 

ค่า r ระหวา่ง 0.00 – 0.25 หมายถึงความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
ค่า r ระหวา่ง 0.26 – 0.50 หมายถึงความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่า r ระหวา่ง 0.51 – 0.75 หมายถึงความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่า r ระหวา่ง 0.76 – 1.00 หมายถึงความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับระดับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเคร่ืองประดับน าโชค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถ่ีแลว้หาค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ของเคร่ืองประดบัน าโชค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์
ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 
 n  หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรผล 
 S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 X2  หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคลกับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สันระหวา่งปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 α  หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน 
หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of Significance) ก าหนดไว้
ท่ีระดบั .05 

   หมายถึง ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 
 *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูล
การส ารวจพบว่าค่า alpha ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าเท่ากบั .922 
และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค มีค่าเท่ากบั .950 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคเคร่ืองประดับน าโชค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชว้ธีิวเิคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 88 22.00 
หญิง 312 78.00 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 21 ปี 34 8.50 
21 – 30 ปี 98 24.50 
31 – 40 ปี 175 43.75 
41 – 50 ปี 72 18.00 
51 ปี ข้ึนไป 21 5.25 

สถานภาพ   
โสด 183 45.75 
สมรส 182 45.50 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 35 8.75 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 104 26.00 
ปริญญาตรี  222 55.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 74 18.50 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 86 21.50 
20,001-25,000 บาท 98 24.50 
25,001-30,000 บาท 45 11.25 
30,001-35,000 บาท 50 12.50 
35ม001-40,000 บาท 27 6.75 
มากกวา่ 40,000 บาท 94 23.50 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 78.00 มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็น ร้อยละ 43.75 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 45.75 
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.50 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,000 – 25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 24.50 
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ตอนที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ของเคร่ืองประดับน าโชค ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต ให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.5 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์  X  S.D. 
ระดบั 

ความส่งผล 
อนัดบั 

1. สินคา้คุณภาพดี ไม่มีต าหนิ 4.21 .87 มากท่ีสุด 2 
2. รูปลกัษณ์/รูปแบบของผลิตภณัฑ ์น่าสนใจ 4.29 .70 มากท่ีสุด 1 
3. สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย 4.15 .89 มาก 3 
4. มีสินคา้แบบใหม่ออกมาอยา่งสม ่าเสมอ 3.88 1.14 มาก 5 
5. มีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 4.01 .86 มาก 4 

รวม 4.11 .67 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11) 
โดยองคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ในส่วนท่ีส่งผลในระดบัมากท่ีสุด 
ในอนัดบัแรก รูปลกัษณ์/รูปแบบของผลิตภณัฑ์น่าสนใจ (X = 4.29) รองลงมาสินคา้คุณภาพดี 
ไม่มีต  าหนิ ( X = 4.21) ล าดบัถดัไปส่งผลในระดบัมาก ได้แก่ สินคา้มีแบบให้เลือกหากหลาย 
(X = 4.15) มีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั (X = 4.01) และมีสินคา้แบบใหม่ออกมาอยา่งสม ่าเสมอ (X = 3.88) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา X  S.D. 
ระดบั 

ความส่งผล 
อนัดบั 

1. มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพ 
รูปแบบ และชนิดสินคา้ 

4.14 .89 มาก 3 

2. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.20 .93 มาก 2 
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 4.12 .91 มาก 4 
4. ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้ 3.84 .99 มาก 5 
5. รูปแบบการช าระเงินหลากหลาย เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต Prompt Pay 

4.20 .88 มาก 1 

รวม 4.10 .70 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก(X = 4.10) โดยองคป์ระกอบ
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ในทุกองค์ประกอบ อยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
รูปแบบการช าระเงินหลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต Prompt Pay รองลงมา ราคามีความเหมาะสม
กบัคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั ( X = 4.20) มีหลากหายระดบัราคาให้เลือกตามคุณภาพรูปแบบ 
และชนิดสินคา้ ( X = 4.14) มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชัดเจน ( X = 4.12) และราคาสินคา้สามารถ
ต่อรองได ้(X =-3.84) 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทาง 
การจ ัดจ าหน่ายที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชคของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย X  S.D. 

ระดบั 
ความส่งผล 

อนัดบั 

1. ท าเลท่ีตั้งของร้าน เดินทางสะดวก 4.06 .89 มาก 4 
2. มีเวลาเปิด-ปิดท่ีเหมาะสม 3.96 1.00 มาก 5 
3. มีความสะดวกสบาย ณ. จุดช าระสินคา้ 4.16 .95 มาก 3 
4. มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 4.23 .77 มากท่ีสุด 2 
5. มีช่องทางหลากหลายในการติดต่อ เช่น เวบ็ไซต ์ 
อินสตราแกรม อีเมล ไลน์ เป็นตน้ 

4.38 .70 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.16 .74 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.16) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในส่วน
องค์ประกอบท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัแรก มีช่องทางหลากหลายในการติดต่อ เช่น เวบ็ไซต ์
อินสตราแกรม อีเมล ไลน์ เป็นตน้ (X = 4.38) รองลงมา มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการ
เลือกซ้ือ (X = 4.23) ในล าดบัถดัไปอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกสบาย ณ จุดช าระสินคา้ 
(X = 4.16) ท าเลท่ีตั้งของร้านเดินทางสะดวก (X = 4.06) และมีเวลาเปิด ปิดท่ีเหมาะสม (X = 3.96) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชคของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 

ระดบั 
ความส่งผล 

อนัดบั 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  4.12 .85 มาก 4 
2. การมีบริการหลงัการขาย เช่น บริการท าความสะอาด 
ขดัเงา 

4.18 .86 มาก 3 

3. การมีการรับประกนัสินคา้ เช่น ซ่อมฟรีหากมีการช ารุด 4.31 .86 มากท่ีสุด 1 
4. คุณลกัษณะของพนกังานขาย มีความรู้ ความช านาญ 
สามารถใหค้ าปรึกษาได ้

4.29 .73 มากท่ีสุด 2 

5. มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่สมาชิก 4.09 .98 มาก 5 
รวม 4.20 .67 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.20) โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในส่วน
ขององค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัแรก การมีการรับประกนัสินคา้ เช่น ซ่อมฟรี
หากมีการช ารุด (X = 4.31) รองลงมา คุณลกัษณะของพนกังานขาย มีความรู้ ความช านาญ สามารถให้
ค าปรึกษาได ้(X = 4.29) การมีบริการหลงัการขาย เช่น บริการท าความสะอาด ขดัเงา (X = 4.18) มีการ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (X = 4.12) มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่สมาชิก (X = 4.09) 
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ตอนที ่3 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชค 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลทีใ่ช้ศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ 
โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต ให้เห็นระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.6 - 4.10 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ดา้นการ

ตระหนกัถึงปัญหาของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค  
ด้านการตระหนักถึงปัญหา X  S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 

อนัดบั 

1. เคร่ืองประดบัน าโชคมีผลต่อความเช่ือส่วนตวัของท่าน 4.07 .88 มาก 4 
2. รูปแบบของเคร่ืองประดบัท่ีทนัสมยัใชง้านง่าย 4.17 .79 มาก 3 
3. เป็นแฟชัน่และกระแสความนิยม 3.94 .74 มาก 5 
4. ราคาของเคร่ืองประดบัน าโชคแต่ละชนิด 4.17 .77 มาก 2 
5. คุณภาพของเคร่ืองประดบั งานฝีมือประณีต 4.23 .75 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.11 .56 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ด้านการ

ตระหนกัถึงปัญหา ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.11) โดยองคป์ระกอบของการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคผูบ้ริโภค ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ในส่วนองคป์ระกอบอนัดบัแรก 
อยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ คุณภาพของเคร่ืองประดบั งานฝีมือประณีต (X = 4.23) ล าดบัถดัไป 
อยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัรองลงมา ราคาของเคร่ืองประดบัน าโชคแต่ละชนิด และรูปแบบ
ของเคร่ืองประดบัท่ีทนัสมยัใช้งานง่าย ค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั (X = 4.17) เคร่ืองประดบัน าโชคมีผล
ต่อความเช่ือส่วนตวัของท่าน(X = 4.07) และเป็นแฟชัน่และกระแสความนิยม (X = 3.94) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค  

ด้านการค้นหาข้อมูล X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านเคยซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ดว้ยตนเอง 4.05 1.02 มาก 1 
2. ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั แนะน าขอ้มูลเคร่ืองประดบั 
น าโชค 

3.57 1.04 มาก 5 

3. ร้านคา้ผูจ้  าหน่าย พนกังานส่งเสริมการขาย แนะน าขอ้มูล
เคร่ืองประดบัน าโชค 

3.74 .99 มาก 4 

4. ทราบขอ้มูลจากส่ือโฆษณา ใบปลิว เวบ็ไซต ์ 3.81 .96 มาก 2 
5. มีการรีววิออนไลน์จากบลอ็กเกอร์ (Blogger Reviewer) 3.77 1.02 มาก 3 

รวม 3.78 .76 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.78) โดยองคป์ระกอบของการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัน าโชคผูบ้ริโภค ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในส่วนองคป์ระกอบ พบวา่ ทุกองค์ประกอบ
อยู่ในระดับมาก อนัดับแรก ท่านเคยซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ด้วยตนเอง (X = 4.05) รองลงมา 
ทราบข้อมูลจากส่ือโฆษณา ใบปลิว เว็บไซต์ ( X = 3.81) มีการรีวิวออนไลน์จากบล็อกเกอร์ 
(Blogger Reviewer) (X = 3.77) ร้านคา้ผูจ้  าหน่าย พนักงานส่งเสริมการขาย แนะน าขอ้มูลเคร่ืองประดบั
น าโชค (X = 3.74) และครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั แนะน าขอ้มูลเคร่ืองประดบัน าโชค (X = 3.57) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ดา้นการ
ประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค  

ด้านการประเมนิทางเลอืก X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 4.19 .83 มาก 2 
2. บรรจุภณัฑ ์ 3.85 .99 มาก 4 
3. ราคา 4.21 .78 มากท่ีสุด 1 
4. ตราสินคา้ 3.87 .87 มาก 5 
5. บริการหลงัการขาย 4.11 .80 มาก 3 

รวม 4.04 .68 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ด้านการ

ประเมินทางเลือก ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก (X = 4.04) โดยองคป์ระกอบของการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินทางเลือก ในส่วนองคป์ระกอบอนัดบั
แรก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ราคา (X = 4.21) ล าดบัถดัไปอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ รองลงมา 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(X = 4.19) บริการหลงัการขาย (X = 4.11) บรรจุภณัฑ ์(X = 3.85) และตราสินคา้ 
(X = 3.87) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ดา้นการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค  

ด้านการการตดัสินใจ X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. เลือกดว้ยตนเอง 4.23 .87 มากท่ีสุด 2 
2. เลือกตามร้านคา้แนะน า (พนกังานขาย) 3.54 .96 มาก 5 
3. เลือกตามค าท านายพยากรณ์ เช่น สีท่ีเหมาะสม 
กบัเดือนเกิด 

4.02 .91 มาก 3 

4. เลือกจากรีววิลูกคา้ของร้าน 3.87 .98 มาก 4 
5. เลือกจากความเช่ือส่วนบุคคล 4.23 .75 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.98 .68 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ด้านการ

ตดัสินใจ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.98) โดยองค์ประกอบของการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจ ในส่วนองคป์ระกอบอนัดบัแรก และอนัดบัรองมา 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั(X = 4.23) ล าดบัถดัไปอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
เลือกตามค าท านายพยากรณ์ เช่น สีท่ีเหมาะสมกบัเดือนเกิด (X = 4.02) เลือกจากรีวิวลูกคา้ของร้าน 
(X = 3.87) และเลือกตามร้านคา้แนะน า (พนกังานขาย) (X = 3.54) 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค 
ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค 

ด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

1. ท่านประสงคท่ี์จะกลบัมาซ้ือซ ้า 3.90 .99 มาก 2 
2. ตอ้งการทดลองผลิตภณัฑท่ี์ออกมาใหม่ 3.88 .96 มาก 3 
3. บอกต่อไปยงัเพ่ือน และญาติ 3.74 .98 มาก 5 
4. ศึกษาขอ้มูลและอพัเดตข่าวสารอยูเ่สมอ 3.99 .97 มาก 1 
5. หยดุการซ้ือเม่ือพบเคร่ืองประดบัท่ีตรงกบัความตอ้งการ 3.79 1.05 มาก 4 

รวม 3.96 .58 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ดา้นพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก (X = 3.96) โดยองค์ประกอบของการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคผูบ้ริโภค ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ในส่วนองค์ประกอบทุกรายการ 
อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ศึกษาขอ้มูลและอพัเดตข่าวสารอยู่เสมอ (X = 3.99) รองลงมา 
ท่านประสงค์ที่จะกลบัมาซ้ือซ ้ า ( X = 3.90) ตอ้งการทดลองผลิตภณัฑ์ที่ออกมาใหม่ ( X = 3.88) 
หยุดการซ้ือเม่ือพบเคร่ืองประดบัท่ีตรงกบัความตอ้งการ (X = 3.79) และ บอกต่อไปยงัเพ่ือน และญาติ 
(X = 3.74) 
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ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่ 4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชค

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวเิคราะห์ข้อมูลที่ใช้ศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่4 คือ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลลงตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในส่วน
ของเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคดา้นการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ โดยใชว้ิธีทางสถิติหาค่าไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.11  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การตดัสินใจซ้ือ ระดบัความส าคญั 

รวม X2 p  
ปัจจยัส่วนบุคคล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

เพศ 

212.605* .00 

ชาย 18 57 8 0 5 88 
หญิง 96 179 34 3 0 312 

รวม 114 236 42 3 5 400 
อาย ุ

ต ่ากวา่ 21 ปี 8 26 0 0 0 34 

725.601* .00 

21 – 30 ปี 32 53 13 0 0 98 
31 – 40 ปี 81 82 9 3 0 175 
41 – 50 ปี 13 42 14 0 3 72 
51 ปี ข้ึนไป 0 13 6 0 2 21 

รวม 134 216 42 3 5 400 
สถานภาพ 

428.794* .00 

โสด 44 121 15 0 3 183 
สมรส 64 95 18 3 2 182 
หมา้ย / หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่

4 22 9 0 0 35 

รวม 112 238 42 3 5 400 
ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 68 8 3 3 104 

283.604* .00 

ปริญญาตรี 71 123 26 0 2 222 
สูงกวา่ปริญญาตรี 19 47 8 0 0 74 

รวม 112 238 42 3 5 400 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

การตดัสินใจซ้ือ ระดบัความส าคญั 
รวม X2 p  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
ต ่ากวา่ 20,000 34 35 12 2 3 86   
20,000 - 25,000 17 47 28 6 0 98   
25,001-30,000 16 14 7 8 0 45   
30,001 - 35,000  12 19 15 4 0 50   
35,001 - 40,000  14 7 4 1 1 27   
มากกวา่ 40,000 24 47 20 2 1 94   

รวม 117 169 86 23 5 400 764.399* .00 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ทุกรายการ กบัการตดัสินใจซื้อตามรายด้าน 

การตระหนกัถึงปัญหา นอ้ยกวา่ 0.05* 
การคน้หาขอ้มูล นอ้ยกวา่ 0.05* 
การประเมินทางเลือก นอ้ยกวา่ 0.05* 
การตดัสินใจ นอ้ยกวา่ 0.05* 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ นอ้ยกวา่ 0.05* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 

จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูบ้ริโภคเคร่ืองประดบัน าโชค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อวิเคราะห์
ในรายด้าน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบัการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกั
ถึงปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตอนที่ 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับน าโชคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวเิคราะห์ข้อมูลที่ใช้ศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่5 คือ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค กบัระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจยัไดน้ าขอ้มูลลงตาราง
เพื ่อท าการว ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซื้อ
เคร่ืองประดบั น าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้วิธีทางสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดให ้
แสดงโดยตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด กบั การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 1.00         
2 .696* 1.00 

       
3 .685* .765* 1.00 

      
4 .543* .687* .707* 1.00 

     
5 .385* .903* .401* .507* 1.00 

    
6 .394* 323* .423* .354* .623* 1.00 

   
7 .511* .457* .497* .425* .585* .639* 1.00 

  
8 .239* .301* .242* .298* .575* .651* .497* 1.00 

 
9 .265* .272* .340* .243* .565* .734* .536* .733* 1.00 

หมายเหตุ * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
1 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
2 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  
3 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจ าหน่าย  
4 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5 = การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เคร่ืองประดบัน าโชค ดา้นการรับรู้ปัญหา 
6 = การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เคร่ืองประดบัน าโชค ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
7 = การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เคร่ืองประดบัน าโชค ดา้นการประเมินทางเลือก 
8 = การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เคร่ืองประดบัน าโชค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
r9 = การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เคร่ืองประดบัน าโชค ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 5 พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบั การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยท่ีตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง .239 - .903 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร
มีความสัมพนัธ์กนัน้อย จนถึงมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก เมื่อพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ 
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือ ในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

1. ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กนัระดบัน้อย คือ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย กับการตดัสินใจซ้ือ โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ .239 และ .242 และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ .243 

2. ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัดา้นการรับรู้ปัญหา โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .394, 
.323, .423 และ .354 , ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด กบัด้านการรับรู้ปัญหา 
และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือโดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .385, .401 และ .507 รวมถึง .265, .272 
และ .340, ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัดา้นการประเมินทางเลือก 
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .457, .497 และ .425 , ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัดา้น
การประเมินทางเลือก และด้านการตดัสินใจซ้ือ มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ .457, .497 และ .425 
รวมถึง .301 และ .298  

3. ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัดา้นการประเมิน
ทางเลือก มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .511 

4. ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กับระดับมาก คือ ด้านราคา กับด้านการรับรู้ปัญหา 
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .903 



 

บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยระเบียบวิธีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้วิจยัเชิงส ารวจและวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชค จ านวน 400 คน 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย มีดงัน้ี 

1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.3 เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาด าเนินการ ดงัน้ี 
1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากร

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค จ านวน 400 คน 
1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ในการศึกษามีการด าเนินการ ดงัน้ี 
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1)  ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัส าหรับ
การเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเคร่ืองประดบั
น าโชค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของเคร่ืองประดบั
น าโชค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ 

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส ารวจขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1)  การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

เคร่ืองประดบัน าโชค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2)  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

และการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3)  หาค่าไคสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4)  หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเคร่ืองประดบัน าโชค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.00 มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.75 สถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 45.75 การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ท่ี 20,000 – 25,000 บาท  

1.3.2 ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก 
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เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา 
(X = 4.20, 4.16, 4.11 และ 4.10 ตามล าดบั) 

1.3.3 ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้น
อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และดา้นการคน้หาขอ้มูล (X = 4.11, 4.04, 3.98, 3.96 
และ 3.78) 

1.3.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคของผู ้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม และทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

1.3.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง .239 - .903 แสดงใหเ้ห็นวา่
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัน้อย จนถึงมีความสัมพนัธ์มาก เมื่อพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ 
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือ ในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
กบัดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กนั
ระดบันอ้ย  

2)  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาด กบัดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด กบัดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
กบัดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีความสัมพนัธ์กนัระดบั ปานกลาง  

3)  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์ กบัด้านการประเมินทางเลือก 
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งมาก  

4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคา กบัดา้นการรับรู้ปัญหา มีความสัมพนัธ์
ระดบัมาก  
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2. อภิปรายผล 
 

ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวิจยั และการศึกษาเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง อภิปรายผลไดด้งัน้ี  

2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
น าโชคของผู ้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม และทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
มีความสัมพนัธ์กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาแลว้เห็นวา่ ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธนชัญา สร้อยสมยา (2556) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และอายุต่างกนั มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือ เมื่อศึกษา
ในรายละเอียด พบวา่ ความสัมพนัธ์ของ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ .05 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือทุกดา้น 
จึงเห็นว่าการพฒันากระบวนการตดัสินใจซ้ือควรมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดงัแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2007) และ ภาควิชา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ (2558) อธิบายวา่กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
โดยศึกษาถึงความแตกต่างเกิดข้ึนระหวา่งระดบัของความปรารถนากบัระดบัของความเป็นจริง 
โดยการก าหนดเกณฑ์ต่างๆ ของผูบ้ริโภคข้ึนมาก่อนการเลือกใชกิ้จกรรมให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของลูกคา้ท่ีมีปัจจยั รวมถึงการตดัสินใจซ้ือ จะเป็นการเลือกเอาทางใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ 
ทางเลือกนั้น อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ตามท่ีผ่านเกณฑ์มาด้วย
คะแนนดีท่ีสุด อยา่งไรก็ตามตอ้งค านึงถึงการค านึงถึงแนวทางการสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้  

2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัระดบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
จนถึงมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก เมื่อพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือ เมื่อพิจารณาแลว้เห็นว่าผลการวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยั
หลายเล่ม ไดแ้ก่ งานวิจยัของ นนัทิยา นนัทิยวงษ์ (2556) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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ดา้นตวัสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
และดา้นสถานท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเช่าพระเคร่ือง งานวิจยัของ ประภสัสร เถรวลัย ์
(2558) พบว่า ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 งานวิจยัของ วชัรพงษ ์กงเวียน (2558) 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกด้าน มีผลต่อการตัดสินใจบูชาวตัถุมงคลในระดับมาก 
เรียงล าดบั ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
งานวิจยัของ นวพร เพชรแกว้ (2559) พบว่า ผูบ้ริโภค มีส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั ในด้านการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณา
รายละเอียดของการทดสอบสมมติฐาน ในงานวิจยัน้ี พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ ์
กบัดา้นการประเมินทางเลือก มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งมาก และระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา กบัดา้นการรับรู้ปัญหา มีความสัมพนัธ์ระดบัมาก จึงเห็นวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา 
ของเคร่ืองประดบัน าโชค ควรมีการพฒันารูปแบบของเคร่ืองประดบั และราคาที่หลากหลาย
เพื่อใหลู้กสามารถสามารถใชป้ระกอบเหตุผลในการประเมินและมีทางเลือกท่ีสอดรับกบัความตอ้งการ
เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ซ่ึงประเด็นน้ีสามารถน าแนวคิดของ สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชน (2553) 
มาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากเคร่ืองประดบัน าโชคเป็นเคร่ืองประดบัท่ีมุ่งเน้นการแสดงออกดา้นจิตใจ 
ความเช่ือของบุคคลนั้นๆ เมื่อมีความเช่ือ ความศรัทธา จึงจะเลือกใช้ประดบัเพื่อน าความโชคดี
มาให้กบัผูส้วมใส่ อาทิเช่น พุทธศาสนิกชนไทยส่วนมากนิยมสวมใส่พระเคร่ืองไวท่ี้คอ รวมทั้ง
เคร่ืองลางของขลงัต่างๆ เช่น ตะกรุด ผา้ยนัต์ นอกจากจะเป็นการแสดงออกถึงความศรัทธา
ในพระพุทธศาสนาแลว้ ยงัถือเป็นเคร่ืองประดบัท่ีส่งผลต่อความเช่ือเก่ียวกบัความโชคดีสามารถ
คุม้ครองป้องกนัภยนัตรายต่างๆ ได้ด้วย รวมไปถึงการเลือกอญัมณีเป็นเคร่ืองประดับตามต ารา 
“นพรัตน์” อญัมณีมงคล 9 ประการ มีความเช่ือเร่ืองโชคลาภ ความสุข ความสมหวงัในดา้นๆ ต่างๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีอธิบายไวใ้นไทยรัฐออนไลน์ (2561) ความวา่ การเลือกอญัมณีประเภท
ทบัทิม มาประดบัเป็นเคร่ืองประดบัน าโชค จะเช่ือวา่ผูส้วมใส่นั้นจะไดรั้บความส าเร็จ และลาภยศ 
อย่างไรก็ตามอญัมณีหรือวสัดุต่างๆ มีผลต่อการก าหนดราคาท่ีหลากหลาย ดงันั้นจ าเป็นตอ้งเลือก
วสัดุที่ใช้ท าเคร่ืองประดบั ซ่ึงควรพิจารณาให้สอดรับกบัระดบัปัญหาที่เคยเกิดข้ึนกบัลูกคา้ 
เพื ่อก าหนดทางเลือกในการเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ จะช่วยท าให้การเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัน าโชค มีโอกาสไดรั้บการตดัสินใจซ้ือจากลูกคา้ได ้
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการการศึกษาไปใช้ 
3.1.1 ผูผ้ลิตเคร่ืองประดับน าโชคควรพฒันาการจดักิจกรรมในการจดัจ าหน่าย

เคร่ืองประดบัน าโชค โดยศึกษาถึงความแตกต่างที่เกิดข้ึนระหว่างระดบัของความปรารถนา
กบัระดบัของความเป็นจริงของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม ดงันั้นผูผ้ลิตเคร่ืองประดบัน าโชคจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงกิจกรรมหรือการพฒันาเคร่ืองประดบัน าโชค ท่ีจะใช้เป็นแนวทางการสร้างความพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บเคร่ืองประดบัน าโชคท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

3.1.2 ผูผ้ลิตเคร่ืองประดบัน าโชคควรพฒันาปัจจยัการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์
และดา้นราคา ของเคร่ืองประดบัน าโชค ดงัน้ี คือ การพฒันารูปแบบของเคร่ืองประดบั และราคา
ท่ีหลากหลายเพื่อให้ลูกสามารถสามารถใชป้ระกอบเหตุผลในการประเมินและมีทางเลือกท่ีสอดรับ
กบัความตอ้งการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค รวมถึงการก าหนดราคาท่ีหลากหลายเพื่อใหส้อดรับ
กบัระดบัปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนกบัลูกคา้ เพื่อก าหนดทางเลือกในการเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ได ้
จะช่วยท าใหก้ารเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค มีโอกาสไดรั้บการตดัสินใจซ้ือจากลูกคา้ได ้

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ผูผ้ลิตเคร่ืองประดบัน าโชคควรศึกษาถึง ความชอบเก่ียวกบัวสัดุและความเช่ือ

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใชเ้คร่ืองประดบัน าโชค ทั้งน้ีสามารถศึกษาถึงรูปแบบการออกแบบ
เคร่ืองประดบัน าโชค เก่ียวกบัวสัดุท่ีน ามาใช้ท าเคร่ืองประดบั ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ 
เคร่ืองประดบัน าโชค ทั้งน้ีเพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของวสัดุท่ีน ามาใช้ท าเคร่ืองประดบั รวมถึง
ความชอบของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะน ามาใช้เป็นแนวทางเลือกการพฒันารูปแบบของการออกแบบ
เคร่ืองประดบัน าโชคไดต่้อไป 

3.2.2 ผูผ้ลิตเคร่ืองประดบัน าโชคควรศึกษาถึง กระแสนิยมตามความเช่ือเร่ือง
โชคลาง ที่ ส่งผลต่อความต้องการใช้เคร่ืองประดับน าโชค ทั้ งน้ีสามารถศึกษาถึงแนวโน้ม
ของกระแสนิยมตามความเช่ือเร่ืองโชคลาง ท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการในการเลือกใชเ้คร่ืองประดบั
น าโชค ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองประดบัน าโชคตามความเช่ือเร่ืองโชคลาง 
ให้เท่าทนักบักระแสความนิยมขอตลาดเคร่ืองประดบัน าโชค 
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แบบสอบถามในการศึกษา 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชคของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ี ผูศึ้กษามีจุดประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด ังนั้น ผูศ้ึกษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

น าโชคของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระในระดับการศึกษา

ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และจดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการศึกษา 
โดยการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ของท่านในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้รับไปปรับปรุงพฒันา 
การจดัการการตลาดใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าของท่านเพื่อตอบแบบสอบถาม 
 
 

นางสาวหน่ึงนอ้ง ภู่ทอง 
นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 : แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
    1.  ชาย         2.  หญิง 
 
2. อาย ุ
    1.  ต ่ากวา่ 21 ปี        2.  ระหวา่ง 21-30 ปี  
    3.  ระหวา่ง 31-40 ปี      4.  ระหวา่ง 41-50 ปี   
   5.  มากกวา่ 51 ปี 
 
3. สถานภาพการสมรส 
    1.  โสด   
    2.  สมรส (จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน)  
    3.  หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    1.  ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   
    2.  ระดบัปริญญาตรี    
    3.  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.  ต ่ากวา่ 20,000 บาท     2.  20,000-25,000 บาท 
  3.  25,001-30,000 บาท      4.  30,001-35,000 บาท 
  5.  35,001-40,000 บาท     6.  มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับ
น าโชคของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  ตามระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัความเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 = เห็นดว้ยมาก 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัต่อไปนีม้อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของท่านระดบัใด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
6. สินคา้คุณภาพดี ไม่มีต าหนิ      
7. รูปลกัษณ์/รูปแบบของผลิตภณัฑ ์น่าสนใจ      
8. สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย      
9. มีสินคา้แบบใหม่ออกมาอยา่งสม ่าเสมอ      
10. มีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั      
ด้านราคา 
11. มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพ รูปแบบ และชนิดสินคา้      
12. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ      
13. มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน      
14. ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้      
15. รูปแบบการช าระเงินหลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต Prompt Pay      
ด้านการจดัจ าหน่าย 
16. ท าเลท่ีตั้งของร้าน เดินทางสะดวก      
17. มีเวลาเปิด-ปิดท่ีเหมาะสม      
18. มีความสะดวกสบาย ณ. จุดช าระสินคา้      
19. มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ      
20. มีช่องทางหลากหลายในการติดต่อ เช่น เวบ็ไซต ์อินสตราแกรม 

อีเมล ไลน์ เป็นตน้ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค 
ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ปัจจยัต่อไปนีม้อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชคของท่านระดบัใด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
21. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ       
22. การมีบริการหลงัการขาย เช่น บริการท าความสะอาด ขดัเงา      
23. การมีการรับประกนัสินคา้ เช่น ซ่อมฟรีหากมีการช ารุด      
24. คุณลกัษณะของพนกังานขาย มีความรู้ ความช านาญ สามารถใหค้ าปรึกษาได ้      
25. มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่สมาชิก      

 
ส่วนที ่3 : แบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับน าโชค 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง  ตามระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัความเห็น

ของท่านมากท่ีสุด 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 = เห็นดว้ยมาก 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การตระหนักถึงปัญหา (ท่านตระหนักถึงปัญหาดงัต่อไปนี)้ 
26. เคร่ืองประดบัน าโชคมีผลต่อความเช่ือส่วนตวัของท่าน      
27. รูปแบบของเคร่ืองประดบัท่ีทนัสมยัใชง้านง่าย      
28. เป็นแฟชัน่และกระแสความนิยม      
29. ราคาของเคร่ืองประดบัน าโชคแต่ละชนิด      
30. คุณภาพของเคร่ืองประดบั งานฝีมือปราณีต      
การค้นหาข้อมูล (ท่านค้นหาข้อมูลเคร่ืองประดบัน าโชค จากแหล่งต่อไปนี)้ 
31. ท่านเคยซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ดว้ยตนเอง      
32. ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั แนะน าขอ้มูลเคร่ืองประดบัน าโชค      
33. ร้านคา้ผูจ้  าหน่าย พนกังานส่งเสริมการขาย แนะน าขอ้มูลเคร่ืองประดบัน าโชค      
34. ทราบขอ้มูลจากส่ือโฆษณา ใบปลิว เวบ็ไซต ์      
35. มีการรีววิออนไลน์จากบลอ็กเกอร์ (Blogger Reviewer)      
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การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การประเมนิทางเลอืก (ท่านเลอืกซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค โดยคาดหวงัหัวข้อดงัต่อไปนี)้ 
36. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์      
37. บรรจุภณัฑ ์      
38. ราคา      
39. ตราสินคา้      
40. บริการหลงัการขาย      
การตดัสินใจ (ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัน าโชค ด้วยเกณฑ์ดงัต่อไปนี)้ 
41. เลือกดว้ยตนเอง      
42. เลือกตามร้านคา้แนะน า (พนกังานขาย)      
43. เลือกตามค าท านายพยากรณ์ เช่น สีท่ีเหมาะสมกบัเดือนเกิด      
44. เลือกจากรีววิลูกคา้ของร้าน      
45. เลือกจากความเช่ือส่วนบุคคล      
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (ท่านมคีวามคดิเห็นอย่างไรหลงัใช้เคร่ืองประดบัน าโชค) 
46. ท่านประสงคท่ี์จะกลบัมาซ้ือซ ้ า      
47. ตอ้งการทดลองผลิตภณัฑท่ี์ออกมาใหม่      
48. บอกต่อไปยงัเพื่อน และญาติ      
49. ศึกษาขอ้มูลและอพัเดตข่าวสารอยูเ่สมอ      
50. หยดุการซ้ือเม่ือพบเคร่ืองประดบัท่ีตรงกบัความตอ้งการ      

 



66 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ   นางสาวหน่ึงนอ้ง  ภู่ทอง 
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