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Abstract 

The objectives of this study were to study: (1) buying behavior of 
consumers on buying packed rice in Muang   District, Nakonratchasima Province; 
(2) the important level of marketing factors of consumer’s buying decision of packed 
rice; (3) the relationship between personal factors and buying behavior of packed rice; 
and (4) the comparison of differences of consumers’ behavior on buying packed rice.  

This study was a survey research. The data were collected by method of 
non-probability sampling.  The 400 samples who used to buy the packed rice and live 
in Muang District, Nakonratchasima Province were selected by the method of 
accidental sampling. The questionnaire was used as an instrument for this study. 
The statistical analysis used were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
chi-square, t-test, ANOVA and Scheffe’s method. 

The result of the study showed that (1) consumer buying behavior of 
packed rice were that the respondents bought jasmine rice, price between 36-40 baht 
per kilogram, and purchased no specific brand. The reasons for buying packed rice 
were its taste, tenderness, and fragrance.  They bought one pack per time, once per 
month, from major retail stores (Big C, Lotus).  They decided to buy by themselves 
and television was the most important media affecting their buying decision. 
(2) The important level of marketing factors of consumers were at a high level 
including cleanness and safety, cheaper price and the stores with various goods. 
(3) The study of the relationship between personal factors and buying behavior of 
packed revealed that gender, age, education, occupation, income and size of family 
were related to brand buying decision but not related to buying reasons, purchased 
brand and buying frequency. (4) To compare the differences of consumers’ behavior 
on buying packed rice, the results showed no difference of buying behavior on 
marketing factors. When considering each aspect, the type of rice breed affected the 
rice price and brand of packed rice had an effect on rice product. 

Keywords: Buying Behavior, Packed Rice,  Nakonratchasima Province 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ข้าวเป็นพืชอาหารท่ีสําคัญของมนุษย์ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียมีประชากรนิยม

บริโภค ขา้วเป็นอาหารหลกัมากกว่าในภูมิภาคอ่ืนๆ โดยประเทศจีนมีปริมาณการบริโภคขา้วมาก

ท่ีสุด 130.5 ลา้นตนัขา้วสาร รองลงมา ไดแ้ก่ ประเทศอินเดีย และอินโดนีเซียมีปริมาณการบริโภค 

92.40 และ 36.86 ล้านตันข้าวสาร ตามลาํดับ สาหรับประเทศไทยประชากรมากกว่าร้อยละ 80 

บริโภคขา้วเป็นอาหารหลกั โดยมีปริมาณการบริโภคเฉล่ีย 156 กิโลกรัมต่อคนต่อปี นอกจากการใช้

ขา้วสาหรับบริโภคโดยตรงแล้วยงัสามารถแปรรูปเป็นขนมหวาน ขนมขบเค้ียวในรูปแบบต่างๆ 

ขา้วมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น คาร์โบไฮเดรต โปรตีน วิตามิน เป็นตน้ (ครรชิต                

โชติรุ่งโรจน์, 2549: 1)  

 สินคา้ขา้วจดัวา่เป็นสินคา้พื้นฐานสําคญัในการบริโภคอาหารของคนไทย ซ่ึงปัจจุบนัน้ี

ไดมี้การปรับรูปแบบการคา้เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงให้ทนัยุคทนัสมยัมากข้ึน เพราะเม่ือใน

อดีตผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัอาศยัอยูด่ว้ยกนัเป็นครอบครัวใหญ่ซ่ึงมีสมาชิกเป็นจานวนมาก และนิยม

ประกอบอาหารเองภายในครอบครัว ทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งซ้ือขา้วสารเป็นกระสอบเพื่อประหยดั

รายจ่าย แต่ในสภาพปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนมากทาํแต่งานไม่มีเวลามาประกอบอาหารท่ีบา้น หรือจะ

หาเวลาไปจบัจ่ายซ้ือของมาประกอบอาหารเองท่ีบา้นก็ไม่สะดวก และรูปแบบครัวเรือนก็มีลกัษณะ

เล็กลง โดยอาศยัอยูต่ามคอนโด หรือตามอพาร์ตเมน้ต ์ทาํงานนอกบา้นมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้การ

ขายขา้วสารขนาดเล็กซ่ึงอยู่ในรูปขา้วถุงมีมากข้ึน เพราะมีขนาดเล็กง่ายต่อการเก็บรักษา สะดวก

และสะอาด ในอดีตการจดัจาํหน่ายข้าวสารท่ีใช้ในการบริโภคโดยตรง จะมีจาํหน่ายตามร้าน

ข้าวสาร หรือร้านขายของชํา ปริมาณการจาํหน่ายจะมีการบรรจุเป็นถัง (1 ถัง มีนํ้ าหนัก  15 

กิโลกรัม) หรือเป็นกระสอบ (1 กระสอบมีนํ้ าหนัก 50 กิโลกรัม) หรือนิยมแบบแบ่งขายเป็น

กิโลกรัม (แบบตกั) ส่วนในปัจจุบนันอกจากจะมีจาํหน่ายตามร้านคา้ขา้วสาร และร้านคา้ของชาํแลว้ 

ยงัมีจาํหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆ ซ่ึงแต่ละช่องทางจะมีลกัษณะการจดั

จาํหน่ายท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั โดยช่องทางร้านคา้ขา้วสารจะขายแบบยกกระสอบ แบบถงั หรือ

แบบตกัขายเป็นกิโลกรัม ร้านค้าของชําจะเป็นแบบตกั ส่วนช่องทางทางซุปเปอร์มาร์เก็ต และ
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ห้างสรรพสินคา้มีรูปแบบต่างไปจากเดิม นัน่คือ รูปแบบการบรรจุ โดยจะบรรจุในถุงพลาสติกใส 

ซ่ึงปริมาณบรรจุถุงหลายขนาด เช่น ขนาด 1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม เป็นตน้ การนาํระบบ

การคา้ขายปลีกขา้วสารแบบบรรจุถุงเขา้มาจะสามารถเพิ่มความพอใจของผูบ้ริโภค 3 ประการ คือ 

ประการแรก ทาํให้ขา้วสารบรรจุอยู่ในรูปแบบท่ีตอ้งการคือ บรรจุถุงพลาสติก ขนาด 5 กิโลกรัม 

(Form Utility) ซ่ึงเหมาะสมกับขนาดครอบครัว และกาํลงัซ้ือของคนระดบัต่างๆ ประการท่ีสอง            

ทาํให้สินค้าข้าวมีขายตลอดเวลา (Time Utility) ผูบ้ริโภคต้องการซ้ือเม่ือใดก็สามารถหาซ้ือได ้              

ทาํให้ประหยดัเวลาในการซ้ือขายข้าวสารปลีก และประการสุดท้าย ทําให้มีข้าวสารจาํหน่าย                 

ในสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Place Utility) กล่าวคือ ไม่ว่าผูบ้ริโภคพกัอาศยัอยู่ท่ีใดก็สามารถ             

หาซ้ือได ้ (วบูิลย ์เอ่ียมจุฬา, 2549: 1) 

 จากแนวโน้มของตลาดขา้วถุงในประเทศท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีทาํใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ทยอยเขา้มาในธุรกิจน้ี รวมทั้งบรรดาดิสเคาน์สโตร์ท่ีมีการ

ผลิตขา้วถุงโดยใช้ตรายี่ห้อของตนเอง (เฮา้ส์แบรนด์) เพราะผูบ้ริโภคนิยมซ้ือขา้วถุงแทนการซ้ือ

กระสอบมากข้ึน จึงมีผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้ตลาด ทาํให้ในปัจจุบนัมีขา้วถุงหลากหลาย

ตรายี่ห้ออยู่ในตลาด นบัว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้การแข่งขนัของตลาดขา้วถุงมีแนวโน้มรุนแรง

ยิ่งข้ึน เพราะรสนิยมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป จากช่วงวิกฤติเศรษฐกิจกาํลังซ้ือผูบ้ริโภคลดลง ทาํให้

ผูบ้ริโภคบางส่วนหนัไปบริโภคขา้วขาวธรรมดาแทนการบริโภคขา้วหอมมะลิ หรือกระแสความ ใส่

ใจสุขภาพของผู ้บริโภค หรือกระแสชีวจิต ซ่ึงมีส่วนทําให้ผู ้บริโภคหันไปรับประทานข้าว             

ซอ้มมือ และขา้วกลอ้งเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ จึงทาํให้แต่ละค่ายต่างก็นาํกลยทุธ์การลด แลก แจก แถม

มาใชก้นัโดยทัว่หน้า ทั้งน้ีเพื่อปกป้องส่วนแบ่งตลาดไว ้ซ่ึงการแข่งขนัของตลาดขา้วถุงในประเทศ

เป็นไปอยา่งดุเดือด (สยามรัฐ, 2554: ออนไลน์) 

 ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค จะทาํให้ทราบถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สําหรับผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีมีอยูแ่ละผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีกาํลงัจะเขา้สู่

ตลาด ท่ีจะสามารถนําไปใช้ประกอบการวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูบ้ริโภคได ้
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดันครราชสีมา 

 2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 2.4 เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 
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     ตัวแปรอสิระ                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 452,074 คน (ท่ีวา่การอาํเภอเมืองนครราชสีมา, 2555: ออนไลน์)  

  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาจะทาํการสุ่มแบบบงัเอิญกบัผูซ้ื้อขา้วสารบรรจุถุงเพื่อ 

การบริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยใชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1967: 101) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ  

-อาย ุ 

-ระดบัการศึกษา  

-อาชีพ  

-รายไดข้องตนเอง  

-รายไดข้องครอบครัว  

-จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 

พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

- ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ  

-ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ  

-ยีห่อ้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ  

-ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือยีห่อ้ขา้วสาร  

- ยีห่อ้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่  

-เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร  

-จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ  

-ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร  

-สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร  

-ผู ้มีอ ํานาจในการตัดสินใจซ้ือข้าวสาร

บรรจุถุง 

- ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ขา้วสาร  

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

- ดา้นราคา  

-ดา้นการจดัจาํหน่าย  

-ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  ผูศึ้กษามุ่งศึกษาเน้ือหา ดงัน้ี 

  4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ของตนเอง 

รายไดข้องครอบครัว และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

  4.2.2 พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง ไดแ้ก่ ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารบรรจุถุงท่ี

ซ้ือ ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือ ยีห่้อขา้วสารบรรจุถุงท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจ

ซ้ือยี่ห้อขา้วสารบรรจุถุง ยี่ห้อขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือส่วนใหญ่ เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

จาํนวนขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง สถานท่ีท่ีซ้ือข้าวสารบรรจุถุง  

ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง และส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุง 

  4.2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั

จาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ  

   1) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดข้องตนเอง 

รายไดข้องครอบครัว และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

   2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  4.3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 4.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  ศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

4.5 ขอบเขตด้านเวลา 

  ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมวนัท่ี 1 เมษายน 2558 ถึง 30 เมษายน 2558 
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5. นิยามคาํศัพท์ 

 

 ข้าวสารบรรจุถุง หมายถึง ขา้วเปลือกท่ีผ่านกระบวนการสีจนเหลือแต่เมล็ดขา้วเพื่อ

การบริโภค ซ่ึงบรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ ถุงพลาสติกซ่ึงปิดผนึกมิดชิด มีขนาดตั้งแต่ 1 กิโลกรัม   

2 กิโลกรัม 5 กิโลกรัมและ 15 กิโลกรัม  

 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการพิจารณา 

วิเคราะห์ ตัดสินใจเลือกซ้ือข้าว รวมทั้ งการกระทําหรือกริยาอาการท่ีแสดงออกและเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการเลือกสรร การเลือกซ้ือ ขา้วสารบรรจุถุง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดหรือผูผ้ลิตใช้

เป็นส่ิงกระตุน้และมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 

และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ผู้บริโภค หมายถึง ผู ้ซ้ือข้าวสารบรรจุถุงเพื่อการบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดั

นครราชสีมา 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 เพื่อให้ผูป้ระกอบการขา้วสารบรรจุถุงรายปัจจุบนัและผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถ

ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันากลยุทธ์การตลาดและวางแผนการผลิตขา้วสารบรรจุถุงให้

ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 



บทที ่2  

ทฤษฎ ีแนวคิด และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนดแนวทางการดาํเนินการศึกษาวิจยั ในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวขอ้งนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัขา้วสาร 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 

 1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  เอ็นเจล แบล็คเวลล์ และมิเนียร์ด (Engel Blackwell and Miniard อา้งถึงใน ดารา  

ทีปะปาล, 2542: 49) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ไป

เก่ียวขอ้งโดยตรงในการรับการบริโภค และการใช้สอยสินค้าและบริการ รวมทั้ งกระบวนการ 

การตดัสินใจ ท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระทาํกิจกรรมเหล่าน้ี 

  ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1994: 5) ได้ให้ความหมายของ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือใช ้

ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบ

ความตอ้งการของตนได้ เป็นการศึกษาการตดัสินใจองผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งเงิน 

เวลา และกาํลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 

อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2542: 29-30) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง

การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและ 

การใช้ ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้ งน้ีรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีอยู่แล้ว และซ่ึงมีส่วนใน 

การกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
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  อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545: 6) ไดใ้ห้ความหมายวา่ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระทาํเม่ือได้รับบริโภคสินคา้หรือบริการ รวมไปถึง 

การขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการบริโภค 

  จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง การแสดงออกของคนท่ีเก่ียวกบักระบวนการคน้หา โดยจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ่ึงจะ

ผา่นการประเมินค่าของสินคา้และบริการ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการท่ี

ผูบ้ริโภคใช้ในการพิจารณา วิเคราะห์ ตดัสินใจเลือกซ้ือขา้ว รวมทั้งการกระทาํหรือกริยาอาการท่ี

แสดงออกและเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การเลือกซ้ือ ขา้วสารบรรจุถุง เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2544: 21) ได้ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคต้องมีการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค

เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะ

ช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้                  

อยา่งเหมาะสมคาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, 

What, Why, Whom, When, Where และ How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) เป็นคาํถามเพื่อทราบ

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือ 

  2. ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What Does the Consumer Buy?) เก่ียวกับส่ิงท่ีผู ้บริโภค

ตอ้งการซ้ือตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑซ่ึ์งเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ 

  3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why Does the Consumer Buy?) วตัถุประสงค์ในการซ้ือ

ของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร 

  4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) บทบาท

ของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ 

ผูใ้ช ้

  5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When Does the Consumer Buy?) โอกาสในการซ้ือ เช่น 

ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

  6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where Does the Consumer Buy?) ช่องทางหรือแหล่งท่ี

ผูบ้ริโภคไปทาการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 
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  7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How Does the Consumer Buy?) ขั้นตอนในการตดัสินใจ

ซ้ือประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือ 

1.3 แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2544: 21) กล่าวว่า แบบจาํลองพฤติกรรมผู ้บริโภค 0 เป็น

การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยท่ีในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะ 

มีส่ิงกระตุน้0 (Stimulus) คือ ส่วนประสมการตลาด0 (Marketing Mix) ทาํให้เกิดความตอ้งการก่อน 

ด้านผลิตภัณฑ์ ส่ิงท่ีเป็นตัวกระตุ้น ได้แก่ รูปลักษณ์ สีสัน ประโยชน์ใช้สอยของผลิตภัณฑ ์ 

ด้านราคา ส่ิงท่ีเป็นตวักระตุ้น ได้แก่ การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  

จะมีสถาบนัในช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเป็นแหล่งขาย เช่น ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่ง เป็นตวักระตุน้

และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย       

     

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2544: 21) 

 

ภาพท่ี 2.1  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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  จากภาพท่ี 2.1 จุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดส่ิงกระตุน้0 (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการและ

ส่ิงกระตุ้นท่ีผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดํา0 (Block Box)  

ความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกแล้วมีการ

ตอบสนอง0 (Response) ของผูบ้ริโภคหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นรูปแบบพฤติกรรมน้ี

จึงเรียกวา่0 S-R Theory หรือ ทฤษฎีวา่ดว้ยการกระตุน้และการตอบสนองนัน่เอง 

  การศึกษาถึงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค0 (Consumer Behavior Model) เพื่อให้ทราบ

ถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยจุดเร่ิมตน้เกิดจากการมีส่ิงกระตุน้(Stimulus) 

ท่ี ท ํ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เม่ื อ ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้ น ผ่ า น เข้ า ม า ใ น ค ว า ม รู้ สึ ก นึ ก คิ ด ข อ ง 

ผูซ้ื้อ0 (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้

ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผู ้ซ้ือ จากนั้ นจะเกิดการ 

การตอบ สนองของผู ้ซ้ื อ 0 (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู ้ซ้ื อ 0 (Buyer’s Purchase 

Decision) รายละเอียดของทฤษฎีมีดงัน้ี 

  1. ส่ิงกระตุ้น 0 (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย0 (Inside 

Stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก0 (Outside Stimulus) ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจ ให้เกิดการ

ซ้ือสินคา้0 (Buying Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลและใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา0 (

อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย0 2 ส่วน คือ 

   1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด0 (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถ

ควบคุม และต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมการตลาด0 (Marketing mix)

ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ0์ (Product) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดั

ช่องทางการจาํหน่าย0 (Place) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด0 (Promotion) 

   1.2 ส่ิงกระตุ้นอื่นๆ0 (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ี

อยู่ภายนอกองค์การ ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได้ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ได้แก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจส่ิง

กระตุน้ทางเทคโนโลย ีส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 

  2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ0 (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ0 (Black Box) ซ่ึงผู ้ผลิตหรือผู ้ขายไม่สามารถทราบได้จึงต้อง

พยามยามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ลกัษณะของผูซ้ื้อ0 (Buyer Characteristics) ลกัษณะของ

ผูซ้ื้อ มีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ 

   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล0 (Personal Factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพล

จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
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    2.1.1 อายุ (Age) ความแตกต่างกนัของอายุจะทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

ผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั 

    2.1.2 วงจรชีวิตครอบครัว 0 (Family life cycle Stage) เป็ นขั้ นตอนการ

ดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และ

พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

    2.1.3 อาชีพ0 (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจาํเป็น

และความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

    2.1.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ0 (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) 

ของบุคคลจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ โอกาสเหล่าน้ี

ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

    2.1.5 การศึกษา 0 (Education) ผู ้ท่ี มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

    2.1.6 ค่านิยมหรือคุณค่า0 (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต 0 (Lifestyle) 

ค่านิยมหรือคุณค่า0 (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึง หรือหมายถึง อตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวิต 

(Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ0 (Interests) และความคิดเห็น0 (Opinions) 

   2.2 ปัจจัยทางจิตวทิยา0 (Psychological factor) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ประกอบด้วย การจูงใจ (Motivation) การรับรู้0 (Perception)  

0การเรียนรู้0 (Learning) ความเช่ือถือ0 (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) บุคลิกภาพ0 (Personality) แนวคิด

ของตนเอง0 (Self concept) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ0 (Buyer decision process) ประกอบด้วย

การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ 

   2.3 การตอบสนองของผู้ซ้ือ0 (Buyer’s Response) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจใน

ประเด็นต่างๆ ดังน้ี การเลือกผลิตภัณฑ์ 0 (Product Choice) การเลือกตราสินค้า0 (Brand Choice)  

การเลือกผู ้ขาย 0 (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ 0 (Purchase Timing) การเลือกปริมาณ 

การซ้ือ0 (Purchase Mount) 
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 1.4 ปัจจัยสําคัญทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

  พิบูล ทีปะปาล (2537: 52-60) กล่าวว่า การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้

ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้

มาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดําท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถ

คาดคะเนได ้งานของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์สําหรับนกัการตลาด 

คือ ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อนาํมาจดัส่วนประสมการตลาดต่างๆ เพื่อกระตุน้

และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยลกัษณะของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: พิบูล ทีปะปาล (2537: 52) 

 

ภาพท่ี 2.2  ปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

  1. ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) ประกอบดว้ย  

   1.1 วัฒนธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ

และพฤติกรรมของคน โดยเด็กท่ีกําลังเติบโตจะได้รับอิทธิพลของค่านิยม (Values) การรับรู้ 

(Perceptions) ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรม (Behaviors) มาจากครอบครัว และสถาบนั          

ท่ีสาํคญัๆ เช่น โรงเรียน เป็นตน้  
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   1.2 วัฒ นธรรมย่อย (Subculture) ในแต่ละวัฒนธรรมจะประกอบไปด้วย

ว ัฒนธรรมย่อยๆ ซ่ึงจะมีความแตกต่างกันออกไป ซ่ึงจะนําไปสู่การแบ่งส่วนตลาด และ 

การออกแบบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด (4 P’s) ท่ีแตกต่างกนัออกไป ประกอบดว้ย 

    1.2.1 เช้ือชาติ, สัญชาติ เช่น ไทย จีน อเมริกา องักฤษ ลาว เป็นตน้ 

    1.2.2 ศาสนา เช่น พุทธ อิสลาม คริสต ์ซิกข ์เป็นตน้ 

    1.2.3 พืน้ทีท่างภูมิศาสตร์ เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้เป็นตน้  

   1.3 ช้ันทางสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นลาํดบัขั้น

ท่ีแตกต่างกนั โดยอาศยัตวัแปรต่างๆ อาทิ รายได้ อาชีพ การศึกษา ความมัง่คัง่ แหล่งท่ีพกัอาศยั              

เป็นตน้ ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถแบ่งชั้นทางสังคมออกเป็น 3 ระดบัชั้นดว้ยกนั คือ  

    1.3.1 ชนชั้นระดบัสูง (Upper Class) 

    1.3.2 ชนชั้นระดบักลาง (Middle Class) 

    1.3.3 ชนชั้นระดบัล่าง (Lower Class) 

   สมาชิกท่ีอยู่ในชั้นทางสังคมเดียวกนั ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรม 

ท่ีคล้ายๆ กัน ชั้ นทางสังคมท่ีแตกต่างกันจะนําไปสู่ความชอบในผลิตภัณฑ์ และตราสินค้าท่ี 

แตกต่างกนัไปดว้ย เช่น กลุ่มคนชั้นสูงส่วนใหญ่จะใชเ้ส้ือผา้ Brand name ขบัรถยนตร์าคาแพง เช่น 

Benz, BMW, Jaguar กิจกรรมยามวา่ง ตอ้งไปเล่นกอลฟ์ หรือออกงานสังคม เป็นตน้  

   ชั้นทางสังคม มีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 

   1. คนท่ีอยูใ่นชั้นทางสังคมเดียวกนั มีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 

   2. คนจะไดรั้บตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ ตํ่ากวา่ตามชั้นทางสังคม 

   3. ชั้นทางสังคมช้ีให้เห็นถึงกลุ่มของตวัแปรต่างๆ เช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ 

การศึกษามากกวา่ท่ีจะใชเ้พียงแค่ตวัแปรเดียว 

   4. คนแต่ละคนสามารถเปล่ียนชั้นทางสังคมใหสู้งข้ึน/ตํ่าลงไดต้ลอดช่วงชีวิตของเขา 

  2. ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) ประกอบดว้ย  

   2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ

หรือพฤติกรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

    2.1.1 กลุ่มอ้างอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคทางตรง และมีการติดต่อกนัแบบเผชิญหนา้ แบ่งเป็น  

     1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกนั  

อยา่งสมํ่าเสมอ และมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้  
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     2) กลุ่ มทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดต่อกันแบบนานๆ คร้ัง 

และมีรูปแบบการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวิชาชีพ หรือกลุ่มทางการคา้ 

เป็นตน้ 

    2.1.2 กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (Indirect Groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ทางออ้ม ไม่ไดมี้การรู้จกัเป็นการส่วนตวั แบ่งเป็น  

     1) กลุ่มใฝ่ฝัน (Inspirational Groups) บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนตอ้งการจะเป็น

เหมือน เช่น นกัแสดง นกัร้อง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

     2) กลุ่ มไม่พึงปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลท่ีค่านิยมหรือ

พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนปฏิเสธ 

   2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัวถือเป็นองค์กรในสังคมท่ีสําคัญท่ีสุด โดย

สมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค โดยสมาชิกในครอบครัวจะมีการแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี  

    2.2.1 ผูช้าย เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

    2.2.2 ผูห้ญิง เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

    2.2.3 ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั 

   2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะอยูใ่นกลุ่ม 

หลายๆ กลุ่มแตกต่างกนัออกไป เช่น ครอบครัว ท่ีทาํงาน สมาคม เป็นตน้ ดงันั้นตาํแหน่งของบุคคล

ในแต่ละกลุ่มจะถูกกาํหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ ตวัอยา่งเช่น นายทกัษิณ เม่ืออยูก่บัพ่อ

แม่จะแสดงบทบาทเป็นลูกชาย เม่ืออยู่กบัครอบครัวจะมีบทบาทเป็นสามีและหัวหน้าครอบครัว  

เม่ือไปทาํงานจะแสดงบทบาทเป็นประธานบริษทั เป็นตน้ 

    สรุปแลว้บทบาท (Roles) จะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลถูกคาดหวงั

ใหป้ฏิบติัโดยส่ิงท่ีจะปฏิบติันั้นข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง  

    นอกจากน้ีในแต่ละบทบาทจะประกอบไปด้วยสถานภาพ (Status) ซ่ึงคนจะ

ซ้ือสินคา้ท่ีบ่งบอกถึงสถานภาพของตนเอง เช่น ประธานบริษทั ตอ้งขบัรถเบนซ์ ใส่สูท เป็นตน้ 

ดงันั้นหน้าท่ีของนกัการตลาดจะตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑ์รวมถึงตราสินคา้ของเรานั้น เหมาะสําหรับ

ลูกคา้ท่ีอยูใ่นบทบาทและสถานภาพใด แลว้ทาํการส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

  3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ประกอบดว้ย การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัจะ

ได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่างๆ เช่น อายุของการใช้ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ 

สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ แผนการใชชี้วติ บุคลิกภาพ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 
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   3.1 อายุ (Age) คนจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัไปตลอดช่วงชีวติ ดงันั้น

รส นิยมในการซ้ื อสินค้า เช่น  เส้ือผ้า อาหาร รถยนต์  เฟ อร์นิ เจอร์ ห รือกิจกรรมยามว่าง  

จะมีความสัมพนัธ์กบัอายุและลาํดบัขั้นของวงจรชีวิต ตวัอย่างเช่น สินคา้ประเภทอาหาร เม่ืออยู่

ในช่วงวยัรุ่นจะนิยมรับประทานอาหารประเภท Fast food แต่เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ก็จะให้ความสําคญั

กับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน หรือกิจกรรมยามว่างของวยัรุ่น คือ การดูหนัง  

ฟังเพลง ร้องคาราโอเกะ แต่กิจกรรมยามว่างของวยัผูใ้หญ่อาจจะเป็นการปลูกตน้ไม ้ท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติ เป็นตน้ 

   3.2 อาชีพ (Occupation) ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอาชีพท่ีแตกต่างกนั ความต้องการใน

การใชสิ้นคา้หรือบริการก็จะแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นนกัการตลาดสามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ให้

ตรงกบัความตอ้งการของบุคคลท่ีอยู่ในแต่ละสาขาอาชีพได้ ตวัอย่างเช่น เคร่ืองคิดเลข ก็จะมีการ

ออกแบบให้มีรุ่นเพื่อให้ผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพ เช่น นกัเรียน/นักศึกษา วิศวกร นักการเงิน นกับญัชี 

หรือพอ่คา้/แม่คา้ เลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม   

   3.3 สภาวการณ์ทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) การเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคนั้นยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจอีกดว้ย โดยสถานการณ์

ทางเศรษฐกิจนั้นจะพิจารณาจาก รายไดส้ําหรับใชจ่้าย เงินออมและสินทรัพย ์หน้ีสิน อาํนาจในการ

กูย้มื ทศันคติท่ีมีต่อการใชจ่้ายและการออม เป็นตน้ 

   3.4 การศึกษา (Education) ระดับการศึกษาของบุคลากรทาํให้มีความต้องการ                     

ในผลิตภณัฑ ์และมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัไปตามสภาพระดบัการศึกษา 

   3.5 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) แต่ละคนถึงแมว้า่จะมาจากวฒันธรรมยอ่ย               

ชั้นทางสังคม หรืออาชีพเดียวกนัก็ตาม แต่ก็อาจจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวติท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงจะมี

ผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ โดยรูปแบบการดาํเนินชีวิตนั้นจะวดัจาก กิจกรรม ความสนใจ 

และความคิดเห็น  

  4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลนั้ น ได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัด้านจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การซ้ือและการใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

   4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล               

ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก 

เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความ

ตอ้งการ 
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   4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร                  

จดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการ

ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอยู่อาศยั จากความหมายน้ีจะเห็นวา่ การรับรู้เป็นการรับเป็น

กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ 

และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุ้น การรับรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการ

กลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ได้แก่ การได้เห็น การไดก้ล่ิน 

การไดย้นิ การไดร้สชาติ และการไดรู้้สึก ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน คือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : พิบูล ทีปะปาล (2537: 60) 

 

ภาพท่ี 2.3  ขั้นตอนในการรับรู้ (Perception Process) 

  

  จากภาพท่ี 2.3 พบวา่  

  1. การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) เกิดข้ึนเม่ือ ผูบ้ริโภคเปิด

โอกาสใหข้อ้มูลเขา้มาสู่ตวัเอง 

  2. การตั้ งใจรับข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือ ผูบ้ริโภค

เลือกท่ีจะตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

  3. ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) แมผู้บ้ริโภคจะ

ตั้งใจรับข่าวสารการตลาด แต่ไม่ไดห้มายความวา่ข่าวสารนั้น ถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอ้ง ในขั้น

น้ีจึงเป็นการตีความหมายขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มาวา่มีความเขา้ใจตามท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) 

การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Attention) 

การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Retention) 

ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) 
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  4. การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Retention) หมายถึง  

การท่ีผูบ้ริโภคจดจาํขอ้มูลบางส่วนท่ีเขาไดเ้ห็น ไดอ่้าน ไดย้นิ 

   4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และความ

โนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิง

กระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือทฤษฎีส่ิงกระตุน้การตอบสนอง 

(Stimulus-Response (SR) Theory)  

   4.4 ความเช่ือถือ (Belief) เป็นความคิดเห็นท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

   4.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ

ของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิด หรือส่ิงใด ส่ิงหน่ึง  

   4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฏีฟรอยด์ (Freudian Theory) หมายถึง 

ลกัษณะดา้นจิตวทิยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้

เหมือนเดิมและสอดคล้องกัน ทฤษฏีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s Theory of Motivation) มีข้อ

สมมติว่า อิทธิพลดา้นจิตวิทยาซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้ํานึก ซ่ึงเป็นส่วน

กาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์อนัประกอบดว้ย อิด (Id), อีโก ้(Eco) และซูเปอร์อีโก ้(Supereco)   

   4.7 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ

ตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนเอง 

  ทั้งน้ีบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ (Buying Roles)  

เป็นบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีบทบาทท่ีสาํคญัแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 

2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัท่ีจะให้คาํแนะนําว่าควรซ้ือ

หรือไม่ควรซ้ือสินคา้ 

3. ผูต้ ัดสินใจซ้ือ (Decider) เป็นผูท่ี้จะตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือ

สินคา้ 

4. ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผูท่ี้ไปซ้ือสินคา้ 

5. ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 

  รูปแบบท่ีสําคญัของสถานการณ์การซ้ือ (Type of Buying Behavior) การตดัสินใจ

การซ้ือจะแตกต่างกนัตามรูปแบบของการตดัสินใจในการซ้ือ ซ่ึงอาจบ่งบอกถึงพฤติกรรมซ้ือตาม

ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือ และระดบัความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้  
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  แนวความคิดเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี เป็นการนาํทฤษฎีมาประยกุต์

เพื่อทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการท่ีจะตดัสินใจใชบ้ริการ เพื่อใชใ้น

การวางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของ Philips Kotler ซ่ึงจะทาํให้สามารถตอบคาํถามท่ีได้

ตั้งไว ้7 ขอ้ ประกอบดว้ย ตอ้งการซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ืออยา่งไร ซ้ือท่ีไหน ใครเป็น

คนตดัสินใจซ้ือ และซ้ือบ่อยแค่ไหน จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีวา่ทาํไมเราจึงตอ้งทาํการศึกษาเพิ่มเติม

ถึงทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเอง 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 

 2.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

  สุดาดวง เรืองรุจิระ(2543:29) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง  

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถคาบคุมได ้กิจการธุรกิจ 

จะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2547:112) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มของ

เคร่ืองมือการตลาด ซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกนัในการวางกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด 

คือการตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเรียกสั้นๆวา่ 4P’s 

  จากความหมายของส่วนประสมการตลาดข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ส่วนประสม

การตลาดหมายถึง องค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเรียกสั้ นๆวา่ 4P’s ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินการวางกลยุทธ์

ทางการตลาด เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 2.2 ส่วนประสมการตลาด(Marketing Mix) 

  ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด เราสามารถเรียกส่วนประสมการตลาดไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 4P’s ส่วนประกอบทั้ง 4 

ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั Pแต่ละตวัมีความสําคญัเท่าเทียมกนั แต่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาด

แต่ละคนจะวางกลยุทธ์โดยเนน้นํ้ าหนกัท่ี Pใดมากกวา่กนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของเป้าหมายทางการตลาดคือ ผูบ้ริโภค 
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  2.2.1 ผลิตภัณฑ์(Product) 

   ผลิตภณัฑ ์มีผูใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑไ์วห้ลายท่าน ดงัน้ี 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2543:92-95) ไดใ้ห้ความหมายของผลิตภณัฑ์ว่า 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอแก่ตลาดเพื่อการรู้จกั การเป็นเจา้ของ การใช้หรือการบริโภคและ

สามารถสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของตลาดได ้หรือเป็นสินคา้บริการ หรือความคิดซ่ึง

ลูกคา้ตอ้งจ่ายเงินเป็นการแลกเปล่ียน หรือหมายถึงกลุ่มของส่ิงท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน ท่ีสามารถ

ตอบสนองความพอใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจรวมถึงสี การบรรจุหีบห่อ คุณภาพ ราคา ช่ือเสียง ตรายี่ห้อ 

บริการ ฯลฯ ผลิตภณัฑจึ์งอาจเป็นตวัสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร หรือบุคคล 

   ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ(2547:18) ไดอ้ธิบายว่า ผลิตภณัฑ์ หมายถึง 

ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน

หรือไม่ก็ได ้ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ และความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์

และมีมูลค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

   ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซ้ือ

สินค้ามากกว่าแต่ก่อน บทบาทของการบรรจุภัณฑ์จึงมีความสําคัญต่อตัวผลิตภัณฑ์อย่างยิ่ง  

การบรรจุภณัฑจ์ะก่อให้เกิดประโยชน์หลกัอยู ่2 ประการคือ เป็นการป้องกนัคุณภาพของสินคา้และ

ช่วยส่งเสริมการจาํหน่าย ดงันั้นรูปร่างของภาชนะบรรจุหรือหีบห่อในปัจจุบนัจึงมีสีสันสะดุดตา 

และวสัดุท่ีใช้ทาํหีบห่อแปลกใหม่กว่าเดิม บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยคาํนึงถึงตวั

บรรจุภณัฑ์มากกวา่ตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาจาํหน่ายในตลาดจะตอ้งมีการกาํหนดตราสินคา้

และเคร่ืองหมายการคา้เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นวา่ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นของผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงอยา่ง

ชดัเจน  ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคทราบวา่สินคา้ชนิดนั้น เป็นของ

ผูผ้ลิตรายใด ผูบ้ริโภคจะสามารถใชป้ระสบการณ์ในอดีตมาช่วยในการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน โดยมิ

ตอ้งสอบถามขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาและเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 

  2.2.2 ราคา (Price) 

   เม่ือมีการกาํหนดผลิตภณัฑ์และบริการตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย

แล้ว เจา้ของธุรกิจจะตอ้งมีการกาํหนดราคาให้สอดคล้องกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ  

ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจ นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของราคาไวด้งัน้ี 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2543:120-126) ได้อธิบายว่า ราคา หมายถึง 

จาํนวนเงินท่ีบุคคลจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงแสดงเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปล่ียน

กบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
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   ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2547:19) ไดอ้ธิบายวา่ ราคา หมายถึง มูลค่า

ของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน อนัเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งมูลค่ากบัราคาของผลิตภณัฑ ์ถา้มูลค่าสูงกวา่หรือเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ 

   เม่ือธุรกิจไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์ข้ึนมา ส่ิงสําคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งดาํเนินการ

ต่อไปคือ กาํหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑท่ี์จะนาํไปเสนอขาย ก่อนท่ีจะกาํหนดราคาสินคา้ 

ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายว่า จะตั้งราคาเพื่อตอ้งการกาํไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด หรือเพื่อ

เป้าหมายอย่างอ่ืน อีกทั้งต้องมีการใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีจะทาํให้เกิดการยอมรับจากตลาด

เป้าหมาย และสู้กบัคู่แข่งขนัได ้ กลยุทธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีคู่แข่งขนันาํมาใช้ไดผ้ลรวดเร็ว

กวา่ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา้ให้สูงสําหรับสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวั

ของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใชผ้ลทางจิตวทิยามาช่วยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินคา้

อาจมีนโยบายการใหสิ้นเช่ือ หรือนโยบายการให้ส่วนลดเงินสด ส่วนลดการคา้หรือส่วนลดปริมาณ ฯลฯ 

นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีจะมีผลกระทบต่อราคาดว้ย 

  2.2.3 การจัดจําหน่าย(Place of Distribution) 

   เม่ือธุรกิจสามารถกาํหนดราคาให้เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์หรือบริการแล้ว  

จึงตอ้งวางแผนเพื่อนาํสินคา้และบริการนั้นออกจาํหน่ายดว้ยช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสม  

ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของการจดัจาํหน่ายไวด้งัน้ี 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2543:143-145) ได้อธิบายว่า การจัดจาํหน่าย 

หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ ซ่ึงอาจจะมีหลาย

ขั้นตอนและมีส่วนร่วมจากหลายบริษทั 

   ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ(2547:20) ได้อธิบายว่า การจัดจาํหน่าย 

หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์

ไปย ังตลาด โดยสถาบัน ท่ีนําผลิตภัณ ฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็ คือ สถาบันทางการตลาด  

ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้

คงคลงั 

   ผลิตภัณฑ์ท่ีผูผ้ลิต ผลิตข้ึนมาได้นั้ น ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม  

ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาไดเ้ม่ือเกิดความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต

ข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ ดังนั้ นนักการตลาดจึงจาํเป็นต้อง

พิจารณาว่า ท่ีไหน เม่ือไหร่ และโดยใคร ท่ีจะเสนอขายสินคา้ การจดัจาํหน่ายเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน  

แต่ก็เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งศึกษา 
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   การจดัจาํหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เนน้การศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจดัจาํหน่ายวา่ จะใชว้ิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง 

หรือการขายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางต่างๆเช่น พอ่คา้ส่ง พอ่คา้

ปลีก และตัวแทนคนกลางท่ีมีต่อตลาด อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจัดจาํหน่ายสินค้า คือ  

การแจกจ่ายตวัสินคา้ การกระจายสินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใช้วิธีการขนส่งท่ีเหมาะสมใน

การช่วยแจกจ่ายตวัสินคา้ ส่ือการขนส่งไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ 

และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งคาํนึงวา่จะเลือกใชส่ื้ออยา่งไรถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายตํ่า

และสินคา้นั้นไปถึงมือลูกคา้ทนัเวลา ขั้นตอนท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวัสินคา้คือ 

ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้เพื่อรอการจาํหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

  2.2.4 การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

   เพื่อการแจง้ให้ลูกคา้ได้ทราบขอ้มูล เตือนความจาํและกระตุน้ให้เกิดความ

ตอ้งการและซ้ือสินคา้ ธุรกิจจะตอ้งทาํการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของการส่งเสริม

การตลาดไวด้งัน้ี 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2543:150-154) ไดอ้ธิบายวา่ การส่งเสริม 

การตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู ้ขายกับผู ้ซ้ือ เพื่อสร้างทัศนคติและ

พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารท่ีสําคัญเช่น การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย  

การส่งเสริมการตลาด การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง เป็นตน้ 

   ธนวรรณ  แสงสุวรรณ  และคณะ(2547:20) ได้อธิบายว่า การส่งเส ริม

การตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลผลิตภณัฑ์ระหว่างผูซ้ื้อกับผูข้าย เพื่อสร้าง

ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายทาํการขายโดยตรง หรือใชส่ื้อ

เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร การส่งเสริมการตลาดแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ การโฆษณา 

การส่งเสริมการตลาด การขายโดยพนกังานขาย การประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรง 

   วัตถุป ระสงค์ของการส่งเส ริมการตลาด เพื่ อบ อกให้ ลูกค้าท ราบ ว่า  

มีผลิตภณัฑ์ออกจาํหน่ายในตลาด พยายามซักชวนให้ลูกคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจาํกับตวั

ผูบ้ริโภค การส่งเสริมการตลาดจะต้องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร เพื่อเข้าใจถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บกบัผูส่้ง การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะใชอ้ยู ่4 ชนิดดว้ยกนั 

ท่ีเรียกวา่ ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่ 

   1. การขายโดยใช้พนักงาน เป็นการเสนอขายสินค้าแบบเผชิญหน้ากัน 

พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริมการตลาดวิธีน้ีเป็นวิธีท่ี

ดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 
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   2. การโฆษณา หมายถึง รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริมการตลาด 

โดยมิไดอ้าศยัตวับุคคลในการนาํเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต ส่ือโฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจายตลาดกวา้ง 

   3. การส่งเสริมการตลาด (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีทาํหนา้ท่ีช่วย

พนกังานขายและการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการตลาดเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้

เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริมการตลาดจดัทาํในรูปแบบการแสดงสินคา้ การแจกของ

ตวัอยา่ง แจกคูปอง ของแถม การใชแ้สตมป์เพือ่แลกสินคา้ การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ 

   4. การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ในปัจจุบนัธุรกิจมกัสนใจภาพพจน์ของ

กิจการ ธุรกิจไดใ้ชเ้งินจาํนวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจ

ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้นน้ท่ีการแสวงหากาํไรเพียงอยา่งเดียว ตอ้งเนน้ท่ีวตัถุประสงคข์องการให้บริการแก่

สังคมดว้ย เพราะความอยูร่อดขององคก์รธุรกิจจะข้ึนอยูก่บัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม 

ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อตา้นหรือมีความคิดวา่องค์กรธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนมากจน

ไม่คาํนึงถึงสังคมหรือผูบ้ริโภค เช่น ผลิตสินคา้แลว้ปล่อยนํ้ าเสียลงแม่นํ้ า หรือทาํให้อากาศเป็นพิษ 

ก่อให้เกิดผลเสียต่อส่วนรวมโดยมิไดห้าวิธีแกไ้ข จะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององคก์รธุรกิจ บริษทั 

บุญรอดบริวเวอร่ี จาํกดั เป็นกิจการขายเบียร์ ซ่ึงมีส่วนในการเสนอส่ิงท่ีเป็นพิษภยัต่อประชาชน  

จึงพยายามทาํโฆษณาเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ด้วยการเสนอเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติ อนุรักษ์

วฒันธรรมไทย เป็นการชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สึกต่อตา้นของสังคม หากกลุ่มผูบ้ริโภคไม่พอใจ

และไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการของผูผ้ลิตยอ่มเป็นสาเหตุท่ีจะจาํกดัการเจริญเติบโตของธุรกิจ

ได(้สุดาดวง เรืองรุจิระ 2543:29-32) 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัข้าวสาร 

 

 3.1 ความเป็นมาของข้าวสารบรรจุถุง 

  พรรณิภา ปักโคทานงั (2551: 1) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุงเกิดข้ึนโดย

กระทรวงพาณิชยไ์ดใ้ห้องคก์ารคลงัสินคา้จดัทาํขา้วโอชา ซ่ึงเป็นการผสมระหว่างขา้วสารเจา้และ

ข้าวสารเหนียว  แล้วนํามาบรรจุถุงขายให้แก่ประชาชน โดยผ่านร้านค้าในความส่งเสริมของ

กรมการคา้ภายใน ในระยะแรกการจาํหน่ายยงัไม่เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค เพราะเป็นขา้วราคาถูก 

และขา้วท่ีนาํมาบรรจุถุงขายเป็นขา้วเกรดตํ่า ซ่ึงในปีพ.ศ. 2527 ผูส่้งออกขา้วไปต่างประเทศรายหน่ึง

ไดผ้ลิตขา้วสารบรรจุถุงออกมาจาํหน่ายในตลาดกรุงเทพมหานคร โดยผลิตและจาํหน่ายขา้วสาร
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บรรจุถุงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ขา้วหอมมะลิขา้วเสาไห้ และขา้วสาร 5% ซ่ึงมีขนาดบรรจุ 

ถุงละ 5 กิโลกรัม โดยใช้เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและเงินลงทุนสูง ทาํให้ขา้วสารบรรจุถุงท่ีผลิตออกมา            

มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงกลายเป็นส่วนสําคญัท่ีทาให้ขา้วสาร

บรรจุถุงไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมากข้ึน 

  ในช่วงปี พ.ศ. 2529-2530 ข้าวสารบรรจุถุงเร่ิมเข้ามามีบทบาทและเป็นท่ีนิยม 

มากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมในเขตตวัเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีแต่การแข่งขนัและตอ้งดาํเนินชีวิตแบบเร่งรีบ ส่งให้

วิถีการดาํรงชีวิตเปล่ียนแปลงไปสู่รูปแบบท่ีเนน้ความสะดวกสบายเป็นสําคญั ทาํให้ตลาดขา้วสาร

บรรจุถุงพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนัในตลาดอยา่งมากมาย  

  ปี 2554 ตลาดขา้วถุงมีมูลค่าตลาดรวมไม่ตํ่ากว่า 2 หม่ืนล้านบาท มีแบรนด์ท่ีทา

ตลาดอยูใ่นตลาดเป็น 100 แบรนด ์โดยตลาดขา้วถุงจะมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัตลาดนํ้าด่ืมบรรจุขวด 

กล่าวคือ มีตน้ทุนในเร่ืองของค่าจดัจาํหน่ายและค่าขนส่งค่อนขา้งสูง ทาํให้หลายๆ แบรนด์ท่ีเป็น 

แบรนดท์อ้งถ่ิน มีการจาํกดัวงในการทาการตลาดแต่ละพื้นท่ี นอกจากน้ีมีโรงสีหลายๆ โรง ท่ีหนัไป

ทาํสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ให้กบัตวัแทนคา้ปลีก โดยแบรนด์ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดขา้วถุงหลกัๆ อาทิ            

ขา้วตราฉัตร ข้าวมาบุญครอง ข้าวหงส์ทอง ฯลฯ ในภาพรวมของตลาดนั้นจะมีผูเ้ล่นอยู่ 2 พวก 

พวกแรก คือ โรงสีขา้วท่ีรับซ้ือขา้วมาจากชาวนาและขายต่อออกไปทั้งท่ีเป็นขายปลีกและขายส่ง 

และมีหลายรายท่ีหนัมาทาํแบรนด์เอง เป็นธุรกิจในรูปแบบท่ีเรียกวา่ Forward Integration หรือรวบ

หน้า คือ ทาํตั้งแต่รับซ้ือ สีขา้ว และขาย ส่วนอีกพวกเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีระบบการจดั

จาํหน่ายท่ีแข็งแกร่งของตวัเองอยู่แลว้ และหันมาทาํตลาดขา้วเขา้มาเป็นส่วนเสริม เพื่ออาศยัความ

ไดเ้ปรียบของระบบจดัจาํหน่ายท่ีมีอยู ่เป็นรูปแบบท่ีเรียกว่า Backward Integration ในกลุ่มน้ีมีอาทิ 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์และบุญรอดบริวเวอร่ี ท่ีจบัมือกบัพนัธมิตรผลิตขา้วแบรนด ์พนัดี เป็นตน้  

 3.2 ชนิดข้าวสารบรรจุถุง 

  นฤมล อดิเรก โชติกุล (2548: 38) ไดก้ล่าววา่ ในปัจจุบนัขา้วสารบรรจุถุง หากแยก

ตามชนิดของขา้ว แบ่งออกเป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่ 

  1. ขา้วหอมมะลิ พนัธ์ุท่ีนิยม คือ พนัธ์ุขาวดอกมะลิ 105 ส่วนแบ่งการตลาดใน

ตลาดขา้วบรรจุถุงประมาณร้อยละ 60 

  2. ขา้วธรรมดา พนัธ์ุท่ีนิยม คือ ขา้วพนัธ์ุพื้นเมือง พนัธ์ุ กข.6 พนัธ์ุ กข.15 พนัธ์ุ

สุพรรณบุรี60 และสุพรรณบุรี 90 ส่วนแบ่งการตลาดในตลาดขา้วบรรจุถุงประมาณร้อยละ 35 
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  3. ข้าวชนิดพิเศษหรือข้าวเพื่อสุภาพ และข้าวชนิดอ่ืนๆ เช่น ข้าวเสริมวิตามิน  

ขา้วกลอ้ง ขา้วมนัปู ขา้วปลอดสารพิษหรือขา้วอินทรีย ์ขา้วเหนียว ฯลฯ ส่วนแบ่งการตลาดในตลาด

ขา้วบรรจุถุงประมาณร้อยละ 5 

 3.3 รูปแบบการตลาดข้าวสาร 

  นิทศัน์ สิทธิวงศ์ และบุญดิษฐ์ วรินทร์รักษ์ (2556: 23-25) ได้กล่าวถึง ขา้วสารท่ี

ขายในประเทศ สามารถแบ่งรูปแบบการตลาดไดเ้ป็น 3 ประเภทตามช่องทางการจดัจาํหน่าย ดงัน้ี  

  1. ตลาดด้ังเดิม (Traditional Trade)  

   ขา้วจากโรงสีจะขายผ่านพ่อคา้คนกลางหรือขายโดยตรงให้แก่ร้านคา้ส่งตาม

ต่างจงัหวดัเกือบร้อยละ 100 จะเป็นการบรรจุในกระสอบป่านขนาด 100 กิโลกรัม (รวมกระสอบ) 

ร้านคา้ส่งอาจจะผสมขา้วเพื่อลดตน้ทุนก่อน แลว้จึงบรรจุลงกระสอบในยีห่้อของตนเอง ขนาดบรรจุ 

100 กิโลกรัม เช่นเดิม หรือ 50 หรือ 15 กิโลกรัม ในกระสอบ PP (Poly propylene) หรือ 5 กิโลกรัม 

PE (Poly ethylene) ก่อนขายต่อไป หรือขายข้าวสารของโรงสีโดยตรง จากนั้ นจึงขายต่อไปยงั

ร้านคา้ ส่งย่อย และร้านคา้ปลีก หรือผูป้รุงอาหารต่อไป การเขา้มาของซุปเปอร์สโตร์ขนาดใหญ่ 

เช่น แมคโคร โลตสั บ๊ิกซี เร่ิมทาํให้ความสําคญัของตลาดดั้งเดิมลดลงไปเร่ือยๆ โดยเฉพาะร้านคา้

ปลีกในตวัเมือง ผูบ้ริโภคหันไปจบัจ่ายในตลาดติดแอร์มากข้ึนและหลงัจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

พ.ศ. 2540 ซุปเปอร์สโตร์ ซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่จากต่างชาติเขา้มาซ้ือกิจการจากคนไทยและ

ขยายสาขาไปมากมาย ทาํให้พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยเปล่ียนไป และมีการแข่งขนัในดา้นราคา            

กนัมาก ทาํให้ร้านคา้ระบบดั้งเดิมลดลงเร่ือยๆ ปัจจุบนัคาดว่าตลาดดั้งเดิมมีส่วนแบ่งของการขาย

ขา้วสารลดลงเหลือประมาณร้อยละ 60 เท่านั้นสาหรับในตวัเมือง และลดลงเหลือร้อยละ 80 ใน

ต่างจงัหวดัหรือนอกเมืองท่ีห่างไกลจากซุปเปอร์มาร์เก็ต  

  2. ตลาดสมยัใหม่ (Modern Trade)  

   ก่อนวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ตลาดสมยัใหม่ส่วนใหญ่จะเป็นซุปเปอร์

มาร์เก็ต ขนาดเล็ก หรือขนาดกลางรวมทั้งห้างสรรพสินคา้ต่างๆ เช่น เซ็ลทรัล โรบินสัน ตั้งฮัว่เส็ง 

หรือห้างในตวัเมืองใหญ่ มีเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเมือง หรือชาวต่างชาติเท่านั้นท่ีนิยมซ้ือ

ขา้วสารจากซุปเปอร์มาร์เก็ตเหล่าน้ี เน่ืองจากความสะดวกในการซ้ือหรือถือกลบับา้น ร้านสะดวกซ้ือ 

เช่น เซเวน่อีเลฟเวน่ ยงักระจายไม่ทัว่ถึงผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือขา้วสาร มีเฉพาะอาหารสําเร็จรูปเท่านั้น 

แมรู้ปแบบการบรรจุของขา้วสารขนาด 5 กิโลกรัม จะเป็นท่ีนิยมในคนเมืองแลว้ก็ตาม การขยายตวั

ของซุปเปอร์มาร์เกตขนาดใหญ่ ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงทางดา้น

ราคา ทาํให้ซุปเปอร์มาร์เก็ตแข่งขนักนัลดราคาขา้วสาร ทาํให้มีการผสมขา้วหรือปลอมขา้วสาร

เพื่อให้มีราคาตํ่าลง เพราะขา้วสารเป็นสินคา้จาํเป็นสําหรับทุกครอบครัว เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคเขา้มา
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เพื่อซ้ือสินคา้อยา่งอ่ืน ซ่ึงถา้ขา้วสารราคาถูกผูบ้ริโภคก็จะเขา้ใจวา่สินคา้อยา่งอ่ืนราคาถูกตามไปดว้ย 

(Cost Leader) ทั้งน้ีซุปเปอร์มาร์เก็ตใหญ่ จะกาํหนดราคาใหผู้ข้ายส่งแข่งขนักนัเสนอราคา เน่ืองจาก

มีกาํลงัซ้ือสูงจึงกดราคาผูค้า้ส่งไดห้รือบางคร้ังจดัรายการลดราคาให้ผูบ้ริโภค โดยหกัจากราคาซ้ือ

จากผูข้ายส่งเลย ทาํให้ผูข้ายส่งซ่ึงอาจจะเป็นโรงสีหรือพ่อคา้คนกลางจาํเป็นตอ้งยอมเน่ืองจากมี

อาํนาจต่อรองสูง 

   การกระทาํดงักล่าว ทาํใหข้า้วสารท่ีขายในซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่มีราคาถูก

กวา่ร้านคา้ปลีกในเมืองเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือขา้วสารจากซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่มาก

ข้ึนและคาํนึงถึงคุณภาพนอ้ยลง จนยอมรับการปลอมปนขา้วในระดบัหน่ึง ถา้ราคาเป็นท่ีพอใจ เช่น               

ขา้วหอมมะลิปลอมปนขายปลีกถุงละ 40 บาทในขนาด 5 กิโลกรัม ทั้งท่ีขณะนั้นขา้วหอมมะลิแท้

จากโรงสีราคากิโลกรัมละ 16-20 บาท (5 กิโลกรัม ราคา 80-100 บาท) เป็นตน้ การปลอมปนขา้ว         

มีมากข้ึนเร่ือยๆ จนผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึงร้องเรียนไปยงัรัฐบาล ซ่ึงกระทรวงพาณิชย์ก็เพียงจดัทาํ

มาตรฐานข้าวหอมมะลิข้ึนใหม่ เพื่อให้ผู ้ผลิตควบคุมคุณภาพในยี่ห้อของตนเอง แต่ไม่ได้มี 

การควบคุมซุปเปอร์มาร์เก็ตไม่ให้ขายสินค้าท่ีไม่ปลอมปนแต่อย่างใด ทําให้ตลาดข้าวสาร

โดยเฉพาะขา้วหอมมะลิ มีการขายในรูปขา้วสารท่ีไดม้าตรฐานกบัขา้วสารปลอมปนอยูท่ ัว่ไป และ

เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคไปแลว้ 

  3. ตลาดผู้ปรุงอาหาร (Catering) 

   ตลาดผูป้รุงอาหาร คือ ตลาดท่ีขายโดยตรงใหผู้น้าํขา้วสารไปแปรรูปเป็นขา้วสุก                 

เพื่อบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น ร้านอาหารต่างๆ โรงแรม โรงพยาบาล ค่ายทหาร หรือโรงงานต่างๆ 

ส่วนใหญ่แลว้จะซ้ือขา้วสารจากร้านคา้ในทอ้งท่ีหรือโรงสีโดยตรง ตลาดน้ีส่วนใหญ่มีผลกระทบ

ค่อนขา้งน้อยจากการขยายตวัของซุปเปอร์มาร์เก็ต เน่ืองจากต้องการข้าวท่ีมีคุณสมบติัการหุงดี             

ไม่ปลอมปน เน่ืองจากหุงในปริมาณมาก ถา้ขา้วมีคุณภาพไม่ดีพอ จะทาํให้เสียหายได ้การพฒันา

ตลาดของผูป้รุงอาหารมีเพียงการขยายตวัของร้านอาหารต่างๆ ในยุโรป Franchise หรือ เชนสโตร์ 

(Chain Store) ตามการขยายตวัของห้างสรรพสินคา้ ทาํให้ระบบการซ้ือมาจากส่วนกลางเกิดการ

ประมูลแข่งขนักนัดา้นราคามากข้ึน 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 นฤมล อดิเรกโชติกุล (2548) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
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โสด อายุ 31-40 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ีย 10,001-

20,000 บาท/เดือน มีสมาชิกจานวน 4-6 คน/ครัวเรือน ประกอบอาหาร 1-3 วนั/สัปดาห์ และบริโภค

ขา้วสารตํ่ากวา่ 2 กิโลกรัม/สัปดาห์ สําหรับพฤติกรรมการซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือขา้ว

หอมมะลิ ยี่ห้อท่ีซ้ือ คือ มาบุญครองและเกษตร โดยมีเหตุผลเพราะมีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

ระดบัราคาท่ีซ้ือ 111-130 บาท/ถุง ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละ 1 ถุง โดยซ้ือท่ีดิสเคานต์สโตร์มากท่ีสุด 

และส่ือโทรทศัน์มีผลในการตดัสินใจซ้ือขา้วบรรจุถุงมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ คือ ความสะอาด คุณประโยชน์ การรับรองคุณภาพมาตรฐานและความสะดวกใน

การซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตามลาํดบั และจากการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ ชนิดของขา้วสารท่ีซ้ือ

สัมพนัธ์กบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ราคาขา้วท่ีซ้ือสัมพนัธ์กบัเพศ การศึกษา และรายได ้สถานท่ี

เลือกซ้ือสัมพนัธ์กบัการศึกษาและรายได ้สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาและอาชีพเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนเพศเป็นปัจจยั

ท่ีมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

  ชมพูนุช มีเงินทอง (2549) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารของ

ผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 

5,000-10,000 บาท/เดือน มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่า 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือขา้วเจา้ ชนิดท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ขา้วหอมมะลิ 100% เน่ืองจากรสชาติดี 

รูปแบบท่ีนิยมซ้ือคือ ขา้วสารบรรจุถุง ขนาดนํ้ าหนกัมากกว่า 2-5 กิโลกรัม เน่ืองจากเหมาะสมแก่

การบริโภคของครอบครัว โดยซ้ือคร้ังละ 1-2 ถุง เดือนละ 1 คร้ัง ส่วนใหญ่ซ้ือขา้วสารตรามาบุญ

ครอง และหงส์ทอง ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือ ตดัสินใจเอง แม่ และสามีหรือภรรยา 

ตามลาํดบั ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารมากท่ีสุด และแหล่งท่ีซ้ือบ่อย

ท่ีสุดคือ ไฮเปิร์มาร์เก็ต ปัจจยัทางด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร                      

เรียงตามลาํดบัความสําคญัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ปัจจยัดา้น

ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์คือ การไม่มี

แมลงเป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะอาด ไม่มีส่ิงแปลกปลอม อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด และคุณค่าสารอาหารอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นราคาคือ ความเหมาะสมระหวา่งราคา

กบัคุณภาพเป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก และราคาถูกท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นสถานท่ี

จดัจาํหน่ายคือ ความสะดวก ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ทาํงานเป็นอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ            

ขายสินคา้ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน อยู่ในระดบัมาก และเป็นสถานท่ีท่ีมีสินคา้ครบครัน มีให้
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เลือกมาก และมีท่ีจอดรถสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการส่งเสริมการตลาดคือ การลดราคาเป็น

อนัดบัแรก อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ มีการแนะนาํสินคา้ผา่นโฆษณาทางส่ือต่างๆ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง และมีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ณรงศกัด์ิ ศุพิรัตน์วนิช (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อ

การเลือกซ้ือข้าวกล้อง ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ รายได้

เฉล่ีย 10,001-15,000 บาท/เดือน สถานะโสด มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน ข้ึนไป มีพฤติกรรมเลือก

ซ้ือขา้วกลอ้งโดยไม่สนใจยี่ห้อ เพื่อนาํไปรับประทานเพราะตอ้งการรักษาสุขภาพ ทาํการตดัสินใจ

ซ้ือด้วยตนเอง ซ่ึงจะซ้ือขา้วกลอ้งเดือนละคร้ัง คร้ังละ 1 กิโลกรัม โดยซ้ือจากร้านไฮเปอร์มาเก็ต            

ตามการแนะนาํจากบุคคลอ่ืน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก เรียงลาํดบัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยความ

สะอาด ราคาสมเหตุสมผลกบัคุณภาพ และความสะอาดของช่องทางการจดัจาหน่าย มีผลต่อการซ้ือ

มากท่ีสุด ในแต่ละปัจจยัตามลาํดับ ทั้งน้ีพบว่าปัญหาในการซ้ือข้าวกล้อง โดยรวมอยู่ในระดับ                

ปานกลาง ปัจจยัท่ีสาํคญัสูงสุดคือ มอดและแมลงต่างๆ 

  จินตนา เพชรพงศ์ (2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 39 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 12,000 บาท ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ประโยชน์ผลิตภณัฑ์ของขา้วกลอ้ง

บรรจุถุง โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ย ดา้นบรรจุภณัฑ์ของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นตรา

สินคา้ของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสม

การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ดา้นราคาของขา้วกล้องบรรจุถุงโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

เห็นด้วย ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของข้าวกล้องบรรจุถุงโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย          

อย่างยิ่ง ด้านการส่งเสริมการตลาดของข้าวกล้องบรรจุถุงโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงแตกต่างกนั ในระดบั

นัยสําคัญทางสถิติเท่ ากับ 0.05 ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์  ได้แก่  ด้านประโยชน์ผลิตภัณฑ ์                   

ดา้นคุณภาพสินคา้ ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ สามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ขา้วกล้องบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองของจาํนวนข้าวกล้องท่ีบริโภค           

ในครอบครัว (ก.ก.) ต่อเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
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โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.580 และสามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุง

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองของจาํนวน (%) ขา้วกล้องท่ีบริโภคในครอบครัว

ทั้งหมด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์โดยรวม มีค่าเท่ากับ 

0.887 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดด้านราคาสินค้า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย               

ดา้นการส่งเสริมการขาย สามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วกล้องบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของจาํนวนขา้วกล้องท่ีบริโภคในครอบครัว (ก.ก.) ต่อ

เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.570 

และสามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวกล้องบรรจุถุงของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของจาํนวน (%)ขา้วกลอ้งท่ีบริโภคในครอบครัวทั้งหมด อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์โดยรวม มีค่าเท่ากบั 0.87 

  ทรายแกว้ อินทะปัญญา (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร 

(ขา้วเหนียว) ของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่าง         

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาตํ่ากว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา อาชีพรับจา้ง

ทัว่ไป รายได้ 5,000-10,000 บาท/เดือน มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน และส่วนใหญ่เป็น         

คนไทย พฤติกรรมการซ้ือข้าวสาร (ข้าวเหนียว) พบว่า แหล่งข้อมูลท่ีทําให้ประชาชนเกิด                

ความต้องการซ้ือข้าวสารมากท่ีสุดคือ เพื่อน โดยคนในครอบครัวเป็นบุคคลท่ีให้ข้อมูลเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ประชาชนจะซ้ือข้าวเหนียวพนัธ์ุข้าวเหนียว กข 6 โดยพิจารณาจาก

คุณภาพของขา้วสาร (ขา้วเหนียว) และราคา จะเปรียบเทียบราคา/คุณภาพหรือลกัษณะท่ีมีในร้าน 

ลกัษณะของขา้วสาร (ขา้วเหนียว) ท่ีซ้ือเป็นขา้วใหม่ สีขาวนวล ความถ่ีในการซ้ือคือ 1 เดือน/คร้ัง/

กระสอบ ทาํการตดัสินใจซ้ือและไปซ้ือดว้ยตนเองเป็นประจาํท่ีร้านขายขา้วสาร หากขา้วสารหมด

จะซ้ือขา้วลกัษณะ/ยี่หอ้อ่ืนๆ ท่ีมีราคาใกลเ้คียงกบัท่ีเคยซ้ือ และอาจจะเปล่ียนมาซ้ือ หากมีราคาถูกกวา่ 

ภายหลงัการซ้ือขา้วสาร ประชาชนเคยประเมินคุณภาพของขา้วสารท่ีนาํมาบริโภค และมีแนวโน้ม

ในการซ้ือขา้วสารพนัธ์ุเดิม ยี่ห้อเดิมต่อไป ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 

(ข้าวเหนียว) ในภาพรวม ประชาชนให้ความสําคัญระดับน้อย เรียงลําดับความสําคัญได้ดังน้ี  

ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย การทดสอบสมมติฐาน 

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษา อาชีพ และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว แตกต่างกนัจะใหค้วามสําคญั

ต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสาร (ข้าวเหนียว) แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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  นนัทวชัร์ สัตโยภาส (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

ของคนกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 25 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 6,001-

9,000 บาท/เดือน สถานภาพสมรส มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป เลือกซ้ือชนิดของ

ขา้วสารหอมมะลิบรรจุถุงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขา้วกลอ้ง ขนาดบรรจุท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ขนาด 5 

กิโลกรัม รองลงมาคือ 1 กิโลกรัม ตราสินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ตราฉตัร รองลงมาคือ ตราเบญจรงค ์

เหตุผลในการเลือกซ้ือคือ ความสะอาด นิยมซ้ือขา้วสารบรรจุถุงจาก ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น บ๊ิกซี 

โลตสั แม็คโคร ความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง โดยตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการ

ส่งเสริมการขายต่างๆ คือความสะอาด ปลอดภยั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสถานท่ีจาํหน่ายมี

ความสะอาดมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุดตามลําดับ ทั้ งน้ีพบว่าปัญหาในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีสาํคญัสูงสุดคือ ไม่สามารถต่อรองราคาได ้

  วรพล เกิดดอนแฝก  (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค ในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (โมเดิร์นเทรด) เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครปฐม” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวสารบรรจุถุงในห้างค้าปลีกสมยัใหม่ 

(โมเดิร์นเทรด) ต่างกันมีการตดัสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงแตกต่างกันคือพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงในห้างแม็คโคร สาขานครปฐม มีการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ห้างเทสโกโ้ลตสั สาขา

นครปฐม ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงแตกต่างกันคือพบว่า 

ผูบ้ริโภค ท่ีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงมากกว่าระดับ

การศึกษามธัยมตอนต้น/ตํ่ากว่า ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีการตดัสินใจซ้ือ

ข้าวสารบรรจุถุงมากกว่าพนักงานบริษัทเอกชนและผูมี้อาชีพรับจ้าง และผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวน

สมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 9 คนข้ึนไป มีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงมากกว่าจาํนวนสมาชิก

ระหว่าง 1-8 คน การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปาน

กลางกบัจาํนวนสมาชิกในครอบครัวและปริมาณท่ีซ้ือขา้วสารต่อคร้ัง รวมทั้งมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกระดบัตํ่ากบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
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  จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้าํการรวบรวมและสรุปตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาได ้

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1  การสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

 

ช่ือผู้วจิยั 

ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ผลติภัณฑ์ 

 

ราคา การจดั

จาํหน่าย 

การส่งเสริม

การตลาด 

นฤมล อดเิรกโชตกิลุ (2548)      

ชมพูนุช มเีงนิทอง (2549)     

ณรงศักดิ์ ศุพรัิตน์วนิช (2550)     

จนิตนา เพชรพงศ์ (2552)     

ทรายแก้ว อนิทะปัญญา (2552)     

นันทวชัร์ สัตโยภาส (2552)     

วรพล เกดิดอนแฝก (2553)     

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยการวจิยัน้ีจะมีการดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. วธีิการดาํเนินการรวบรวมขอ้มลู 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาจะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น และเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอิญ กบัประชากรท่ีอาศยัอยู่ในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาท่ีเคยซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงเพื่อการบริโภค  

 1.3 วิธีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากจาํนวนประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีจาํนวนมาก แต่ไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตร

ของคอแครน (Cochran: 1977 อา้งในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)) โดยมีระดับความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% 

และสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 5% โดยสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจ

ในประชากร = 0.5 ซ่ึงสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 

 

 จากสูตร  n  =      Z 2           

        4E 2 
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  เม่ือ  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

   Z  แทน  ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% = 1.96  

   E แทน  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

 

  แทนค่า                   n     =           1.96 x 1.96    = 384.16    

                                                                                 4 (0.05)2 

                                                       เลือกขนาดตวัอยา่ง = 400 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 โครงสร้างของแบบสอบถาม 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวจิยันั้นจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยแบบสอบถามจะถามคาํถามตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และตามกรอบความคิดในการวจิยั ซ่ึงแบ่ง 

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามเป็นชนิดตรวจรายการ 

(Check List) มีจาํนวน 7 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ของตนเอง รายได้ของ

ครอบครัว และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

  ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง แบบสอบถามเป็น

ชนิดตรวจรายการ (Check List) มีจาํนวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ ปริมาณขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือ ชนิดของพนัธ์ุ

ขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือ ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือ ยี่ห้อขา้วสารบรรจุถุงท่ีเคยซ้ือ 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือยี่ห้อขา้วสารบรรจุถุง ยี่ห้อขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือส่วนใหญ่ เหตุผลในการ

เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง จาํนวนขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง สถานท่ีท่ี

ซ้ือขา้วสารบรรจุถุง และส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง   

  ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แบบสอบถามเป็นชนิด

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่                   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

  การประเมินค่าของขอ้มูลของระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูศึ้กษากาํหนด

ระดบัปัจจยัเป็นตวัเลข มีเกณฑด์งัน้ี 
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  5 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด มาก 

  3 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด นอ้ย 

  1 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด นอ้ยท่ีสุด 

 

  ซ่ึงเกณฑ์ในการพิจารณาและแปลผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถาม 

กาํหนดให้มีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1-5 คะแนน ดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัต่อไปน้ี 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552: 103) 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

         จาํนวนชั้น 

แทนค่า   =                  5 - 1 

                                                                                                           5 

      =   0.8 

 

  ดงันั้นเกณฑ์การประเมินผลคะแนนเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมการตลาด แบ่งได้

ดงัน้ี  

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

    การตลาดมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

    การตลาดมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

    การตลาดปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

    การตลาดนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

    การตลาดนอ้ยท่ีสุด 
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 2.2 วธีิการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

  1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎี

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือและวิธีการวิจยั ให้ครอบคลุม

เน้ือหา 

  3. สร้างแบบสอบถามและนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และพิจารณาความชดัเจนของภาษา 

ท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  

  4. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและนําไปทดสอบ 

(Pre- Test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จาํนวน 30 ตวัอยา่ง แลว้นาํผล

ท่ีได้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 

ของ Cronbach โดยมีเกณฑ์ตดัสินว่าถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าใกล้เคียง 1.00 (ประมาณ 

0.70 ข้ึนไป) โดยในงานวจิยัฉบบัน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.75 

  5. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการ

วจิยัต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลโดยการสํารวจ (Survey Method) โดย

แจกแบบสอบถามให้แก่ผูซ้ื้อขา้วสารบรรจุถุงเพื่อการบริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

จาํนวน 400 คน ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นและเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ

กบัประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาท่ีเคยซ้ือขา้วสารบรรจุถุงเพื่อการบริโภค

โดยทาํการเก็บตวัอยา่งเร่ิมวนัท่ี 1 เมษายน ถึง 30 เมษายน 2558 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากหนงัสือวารสาร งานวจิยั  

วทิยานิพนธ์ บทความ และเอกสารอา้งอิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 



34 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าจดัทาํ ดงัน้ี 

  4.1.1 ตรวจสอบความสมบรูณ์ ของขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Checking)  

นาํคาํตอบจากแบบสอบถามท่ีตรวจสอบถูกตอ้งเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีไดก้าํหนดรหัสไว้

แลว้ล่วงหนา้ เพื่อเตรียมบนัทึกรหสัดงักล่าวในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป  

  4.1.2 วเิคราะห์ขอ้มลูส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล โดยนาํขอ้มูลมา

แจกแจงความถ่ีของแต่ละขอ้ หาค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม และนาํเสนอในรูปแบบตาราง 

  4.1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง โดยนาํ

ขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ีของแต่ละขอ้ หาค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม และนาํเสนอในรูปแบบ

ตาราง  

  4.1.4 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยหาค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าระดบัความสาํคญั จดัอนัดบัและนาํเสนอในรูปแบบตาราง 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  4.2.1 ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ใชค้่าร้อยละ  

  4.2.2 ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง ใชค้่าร้อยละ 

  4.2.3 ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ใช้ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

  4.2.4 การทดสอบค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเป็นอิสระกนั ใช้สถิติไคส์แควร์ 

(Chi-square) 

  4.2.5 การทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม ใช้การทดสอบ T-Test 

ส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัแปรท่ีมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป ใชก้าร

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง                  

จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ต่อไป 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 2) ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีใช้ในการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา และ  

4) การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั

พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาขอกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง 

 X  หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t หมายถึง ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 F หมายถึง ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

 p หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

    อยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมติฐาน  

 * หมายถึง พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p≤  .05) 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดย

นาํเสนอในรูปแบบจาํนวนและค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.7 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 312 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 78.0 และเป็นเพศชาย จาํนวน 88 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 

120 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.0 อายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 65 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.3 อายุ 61 ปีข้ึนไป จาํนวน 55 คน  

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 88 22.0 

หญิง 312 78.0 

รวม 400 100.0 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 19 ปี                                              7 1.8 

19-30 ปี                                                      41 10.3 

31-40 ปี 120 30.0 

41-50 ปี                                                            112 28.0 

51-60 ปี                                                        65 16.3 

61 ปีข้ึนไป                                                        55 13.8 

รวม 400 100.0 
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คิดเป็น ร้อยละ 13.8 อายุระหวา่ง 19-30 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.3 และอายุน้อยกวา่ 19 

ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากว่า จาํนวน 318 คน คิดเป็น ร้อยละ 79.5 รองลงมา คือ ปวท./ปวส./

อนุปริญญา จาํนวน 65 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.3 และปริญญาตรี จาํนวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.3 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 191 

คน คิดเป็น ร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ แม่บา้น จาํนวน 96 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.0 พนักงานเอกชน/

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากวา่        318 79.5 

ปวท./ปวส./อนุปริญญา                                 65 16.3 

ปริญญาตรี                                              17 4.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี                                           - - 

รวม 400 100.0 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ                    32 8.0 

ธุรกิจส่วนตวั                                                 191 47.8 

นกัเรียน/นกัศึกษา                                          6 1.5 

พนกังานเอกชน/รับจา้งทัว่ไป                 75 18.8 

แม่บา้น                                                    96 24.0 

รวม 400 100.0 



38 

รับจ้างทัว่ไป จาํนวน 75 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.8 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 32 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 8.0 และนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 

9,000 - 16,000 บาท จาํนวน 215 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 9,000 บาท จาํนวน 

120 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.0  ตั้งแต่ 16,001 - 30,000 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.3 และ

ตั้งแต่ 30,001 -50,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั                                                                                                                  
 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ของครอบครัว 

 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 9,000 บาท                                          120 30.0 

ตั้งแต่ 9,000 - 16,000 บาท                                215 53.8 

ตั้งแต่ 16,001 - 30,000 บาท                         33 8.3 

ตั้งแต่ 30,001 -50,000 บาท                  32 8.0 

ตั้งแต่ 50,001 - 100,000 บาท               - - 

ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป                         - - 

รวม 400 100.0 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 9,000 บาท                                          40 10.0 

ตั้งแต่ 9,000 - 16,000 บาท                                143 35.8 

ตั้งแต่ 16,001 - 30,000 บาท                         104 26.0 

ตั้งแต่ 30,001 -50,000 บาท                  105 26.3 

ตั้งแต่ 50,001 - 100,000 บาท               8 2.0 

ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป                         - - 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวส่วนใหญ่ตั้งแต่ 9,000 - 

16,000 บาท จาํนวน 143 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 30,001 -50,000 บาท จาํนวน 

105 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.3 ตั้ งแต่ 16,001 - 30,000 บาท จาํนวน 104 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.0  

นอ้ยกวา่ 9,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.0 และตั้งแต่ 50,001 - 100,000 บาท จาํนวน  

8 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั                                                       
 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนสมาชิก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกมากกว่า 4 คน 

จาํนวน 169 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.3 รองลงมา คือ สมาชิก 4 คน จาํนวน 111 คน คิดเป็น ร้อยละ 

27.8 สมาชิก 2 คน จาํนวน 64 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.0 สมาชิก 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.0 และ

สมาชิก 1 คน จาํนวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง  

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงประกอบดว้ย พนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือ 

ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้

ขา้วสาร ตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่ เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร และส่ือ

โฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร โดยเสนอในรูปแบบของ จาํนวน และค่าร้อยละ ดงัตาราง

ท่ี 4.8-4.18 

 

จํานวนสมาชิก จํานวน ร้อยละ 

จาํนวน 1 คน                                                                                             8 2.0 

จาํนวน 2 คน                                                     64 16.0 

จาํนวน 3 คน                                                     48 12.0 

จาํนวน 4 คน                                                     111 27.8 

มากกวา่ 4 คน                                      169 42.3 

รวม 400 100.0 



40 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือส่วนใหญ่ คือ 

ขา้วหอมมะลิ 100% จาํนวน 155 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.8 รองลงมา คือ ขา้วเสาไห้ จาํนวน 140 คน         

คิดเป็น ร้อยละ 35.0 ขา้วเจา้ขาว จาํนวน 42 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.5 และขา้วหอมมะลิ 10% จาํนวน 

33 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.3 ขา้วกลอ้ง จาํนวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.3 และขา้วหอมปทุม จาํนวน  

9 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ 

 

 

ชนิดของพนัธ์ุข้าวสาร จํานวน ร้อยละ 

ขา้วหอมมะลิ 100%                                         155 38.8 

ขา้วหอมมะลิ 10%                                            33 8.3 

ขา้วเสาไห ้                                                        140 35.0 

ขา้วหอมปทุม 9 2.3 

ขา้วเจา้ขาว                                            42 10.5 

ขา้วญ่ีปุ่น                                              - - 

ขา้วกลอ้ง                                             21 5.3 

รวม 400 100.0 

ราคาต่อกโิลกรัม จํานวน ร้อยละ 

กิโลกรัมละ 15- 20 บาท                                    15 3.8 

กิโลกรัมละ 21- 25 บาท                                    35 8.8 

กิโลกรัมละ 26- 30 บาท                                    119 29.8 

กิโลกรัมละ 31- 35 บาท                     58 14.5 

กิโลกรัมละ 36- 40 บาท                      173 43.3 

กิโลกรัมละ 41 บาทข้ึนไป                      - - 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือขา้วสารกิโลกรัมละ 36- 40 

บาท จาํนวน 173 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.3 รองลงมา คือ กิโลกรัมละ 26- 30 บาท จาํนวน 119 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 29.8 กิโลกรัมละ 31- 35 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.5 กิโลกรัมละ 21- 

25 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.8 และกิโลกรัมละ 15- 20 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ 

* เฉพาะขอ้ท่ีเลือกตอบ 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือขา้วสารตราฉตัร จาํนวน 

160 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ ตราเบญจรงค์ จาํนวน 104 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.0  

ตรามาบุญครอง จาํนวน 81 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.3 ตราดอกบวั จาํนวน 64 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.0 

ตราโลตสั จาํนวน 63 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.8 ตราป่ินเงิน จาํนวน 62 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.5            

ตราสินค้า จํานวน ร้อยละ 

ตราฉตัร                                                            160 40.0 

ตรามาบุญครอง                                                 81 20.3 

ตราหงษท์อง                                                      32 8.0 

ตราแสนดี                                                          16 4.0 

ตราอ่ิมทิพย ์                                                       32 8.0 

ตราเบญจรงค ์                                                     104 26.0 

ตราโฮมเฟสมาร์ท                                               7 1.8 

ตราเอโร่                                                                                                                                        8 2.0 

ตราป่ินเงิน                                         62 15.5 

ตราดอกบวั                                          64 16.0 

ตราพนมรุ้ง                                       24 6.0 

ตราขวญัเรือน                                      25 6.3 

ตราโลตสั                                          63 15.8 

ตราบ๊ิกซี 24 6.0 

ตราสมอเรือ                                     32 8.0 



42 

ตราหงส์ทอง ตราสมอเรือ และตราอ่ิมทิพย ์มีจาํนวนเท่ากนั คือ 32 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.0 ตราขวญัเรือน 

จาํนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.3 ตราพนมรุ้ง จาํนวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.0 ตราแสนดี จาํนวน 

16 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.0 ตราเอโร่ จาํนวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.0 และตราโฮมเฟสมาร์ท จาํนวน 

7 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นลกัษณะการตดัสินใจซ้ือ 

 ตราสินคา้ขา้วสาร 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ลักษณะการตัดสินใจซ้ือตราสินค้าข้าวสารของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ คือ ไม่เจาะจง จาํนวน 271 คน ติดเป็น ร้อยละ 67.8 และเจาะจง จาํนวน 

129 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่ 

ลกัษณะการตัดสินใจซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

เจาะจง 129 32.3 

ไม่เจาะจง                                              271 67.8 

รวม 400 100.0 

ตราสินค้า จํานวน ร้อยละ 

ตราฉตัร                                                            117 29.3 

ตรามาบุญครอง                                                 60 15.0 

ตราหงษท์อง                                                      41 10.3 

ตราแสนดี                                                          20 5.0 

ตราอ่ิมทิพย ์                                                       29 7.3 

ตราเบญจรงค ์                                                     65 16.3 

ตราโฮมเฟสมาร์ท                                               - - 

ตราเอโร่                                                                                                                                        - - 

ตราป่ินเงิน                                         12 3.0 

ตราดอกบวั                                          26 6.5 

ตราพนมรุ้ง                                       5 1.3 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือขา้วสารตราฉัตร จาํนวน 

117 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.3 รองลงมา คือ ตราเบญจรงค์ จาํนวน 65 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.3             

ตรามาบุญครอง จาํนวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.0 ตราหงษ์ทอง จาํนวน 41 คน คอดเป็น ร้อยละ 

10.3 ตราอ่ิมทิพย ์จาํนวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.3 ตราดอกบวั จาํนวน 26 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.5 

ตราแสนดี จาํนวน 20 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.0 ตราป่ินเงิน จาํนวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.0                

ตราสมอเรือ จาํนวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.3 ตราขวญัเรือน จาํนวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 

ตราบ๊ิกซี จาํนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.5 ตราพนมรุ้ง จาํนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.3 และ 

ตราโลตสั จาํนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร 

ตราสินค้า จํานวน ร้อยละ 

ตราขวญัเรือน                                      7 1.8 

ตราโลตสั                                          3 0.8 

ตราบ๊ิกซี 6 1.5 

ตราสมอเรือ                                     9 2.3 

รวม 400 100.0 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 

สะอาด/ปลอดภยั                                                 63 15.8 

รสชาติดี นุ่ม อร่อย หอม                                      106 26.5 

สีเมล็ดขา้วสวยงาม เมล็ดขา้วไม่หกั                      79 19.8 

เช่ือมัน่ในผูผ้ลิต/ตราสินคา้                                   58 14.5 

แหล่งผลิต/แหล่งเพราะปลูก                                                                                                     12 3.0 

บรรจุภณัฑส์วยงาม                          8 2.0 

ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนั                       34 8.5 

หาซ้ือสะดวก                                   19 4.8 

มีการจดัการส่งเสริมการขาย               21 5.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า เหตุผลในการเลือกซ้ือข้าวสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ คือ รสชาติดี นุ่ม อร่อย หอม จาํนวน 106 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.5 รองลงมา คือ สีเมล็ด 

ขา้วสวยงาม เมล็ดขา้วไม่หัก จาํนวน 79 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.8 สะอาด/ปลอดภยั จาํนวน 63 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 15.8 เช่ือมัน่ในผูผ้ลิต/ตราสินคา้ จาํนวน 58 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.5 ราคาถูกกวา่คู่

แข่งขนั จาํนวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.5 มีการจดัการส่งเสริมการขาย จาํนวน 21 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 5.3 หาซ้ือสะดวก จาํนวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.8 แหล่งผลิต/แหล่งเพราะปลูก จาํนวน 12 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 3.0 และบรรจุภณัฑส์วยงาม จาํนวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือขา้วสารจาํนวน 1 ถุงต่อคร้ัง 

จาํนวน 232 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.0 รองลงมา คือ 2 ถุงต่อคร้ัง จาํนวน 118 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.5 

ซ้ือ 3 ถุงต่อคร้ัง จาํนวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.0 และซ้ือ 4 ถุงข้ึนไปต่อคร้ัง จาํนวน 10 คน             

คิดเป็น ร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.15  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร 

 

จํานวน จํานวน ร้อยละ 

1 ถุง                                                                      232 58.0 

2 ถุง                                                                     118 29.5 

3 ถุง                                                    40 10.0 

4 ถุงข้ึนไป                                            10 2.5 

รวม 400 100.0 

ความถี่ จํานวน ร้อยละ 

สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง                                                31 7.8 

เดือนละ 2 คร้ัง                                                       128 32.0 

เดือนละ 1 คร้ัง                                   241 60.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือ เดือนละ 1 คร้ัง จาํนวน 241 คน คิดเป็น ร้อยละ 60.3 รองลงมา คือ เดือนละ 2 คร้ัง จาํนวน 128 

คน คิดเป็น ร้อยละ 32.0 และสปัดาห์ละ 1-2 คร้ัง จาํนวน 31 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.16  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือข้าวสารท่ีร้านค้าปลีก  

(บ๊ิกซี,โลตสั,เดอะมอลล,์คลงัฯ) จาํนวน 249 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.3 รองลงมา คือ ร้านขายเฉพาะ

ขา้วสาร จาํนวน 88 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.0 ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่  โลตสัเอ็กเพลส) จาํนวน 

34 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.5 และร้านโชห่วย (ร้านขายของชํา) จาํนวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.3 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.17 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

 ขา้วสาร 

 

สถานที่ จํานวน ร้อยละ 

ร้านโชห่วย (ร้านขายของชาํ)                                 29 7.3 

ร้านคา้ปลีก (บ๊ิกซี,โลตสั,เดอะมอลล,์คลงัฯ)                                                                                 249 62.3 

ร้านขายเฉพาะขา้วสาร                          88 22.0 

ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่  โลตสัเอก็เพลส)                                                                                               34 8.5 

รวม 400 100.0 

ผู้มีอทิธิพล จํานวน ร้อยละ 

ตนเอง                                                             155 38.8 

คนในครอบครัว                                             133 33.3 

พนกังานขาย                                                                                                                                 16 4.0 

ส่ือโฆษณา                                       61 15.3 

ร้านจาํหน่าย                                    35 8.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง จาํนวน 155 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.8 รองลงมา คือ คนในครอบครัว จาํนวน 

133 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.3 ส่ือโฆษณา จาํนวน 61 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.3 ร้านจาํหน่าย จาํนวน 

35 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.8 และพนกังานขาย จาํนวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.18 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อ 

 การตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่  คือ โทรทัศน์ จ ํานวน 228 คน คิดเป็น ร้อยละ 57.0 รองลงมา คือ  

ป้ายโฆษณา จาํนวน 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.5 หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 49 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.3 

และแผน่พบั จาํนวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.3 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ือโฆษณา จํานวน ร้อยละ 

โทรทศัน์    228 57.0 

วทิย ุ                                                                       - - 

หนงัสือพิมพ ์  49 12.3 

แผน่พบั                                           29 7.3 

ป้ายโฆษณา                                      94 23.5 

นิตยสาร - - 

รวม 400 100.0 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ ี

 ต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงประกอบด้วย 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีเกณฑ ์

การแบ่งระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง

เป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 ระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 ระดบั

ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 ระดบันอ้ย คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 ระดบันอ้ยมาก คะแนนเฉล่ีย 

1.00-1.80 โดยนําเสนอด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอทั้ งภาพรวมและ 

รายดา้น ดงัตารางท่ี 4.19 -4.23 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

X  S.D. 
        ระดับ 

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ที่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.72 0.64 มาก 2 

ดา้นราคา 3.53 0.75 มาก 3 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.78 0.70 มาก 1 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.30 0.74 ปานกลาง 4 

รวม 3.58 0.54 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.19 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม จดัอยู่

ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 (S.D.= 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย 

พบว่า ลาํดบัแรก คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (S.D.= 0.70) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก 

รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 (S.D.= 0.64) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก ด้านราคา                    

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D.= 0.75) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.30 (S.D.= 0.74) จดัอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

  

X  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ที่ 

ความสะอาด/ปลอดภยั   4.26 0.76 มากท่ีสุด 1 

รสชาติ, ความหอม, ความนุ่ม, ความอร่อย 4.00 0.74 มาก 4 

ความสวยงามของเมล็ดขา้ว (เช่น สี การหกังอ) 3.64 0.86 มาก 5 

ช่ือตราสินคา้ 3.36 1.03 ปานกลาง 6 

ช่ือเสียงของแหล่งปลูกขา้ว 3.06 1.30 ปานกลาง 8 

คุณประโยชน์ต่อร่างกาย 4.10 0.83 มาก 3 

บรรจุภณัฑ(์สวยงาม, สะดุดตา) 3.20 0.94 ปานกลาง 7 

การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน 4.14 0.98 มาก 2 

รวม 3.72 0.64 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.20 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์                   

ในภาพรวม จัดอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 (S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ                    

เรียงตามลําดับค่าเฉล่ีย พบว่า ลําดับแรก คือ ความสะอาด/ปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  

(S.D.= 0.76) จดัอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.14 (S.D.= 0.98) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก คุณประโยชน์ต่อร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10  

(S.D.= 0.83) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก รสชาติ, ความหอม, ความนุ่ม, ความอร่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

(S.D.= 0.74) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก ความสวยงามของเมล็ดขา้ว(เช่น สี การหักงอ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.64 (S.D.= 0.86) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก ช่ือตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 (S.D.= 1.03) จดัอยู่ใน

เกณฑ์ปานกลาง บรรจุภณัฑ(์สวยงาม, สะดุดตา) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 (S.D.= 0.94) จดัอยูใ่นเกณฑ์

ปานกลาง และช่ือเสียงของแหล่งปลูกข้าว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.06 (S.D.= 1.30) จดัอยู่ในเกณฑ ์

ปานกลาง ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ดา้นราคา 

 

ด้านราคา 

  

X  S.D. 
    ระดับ

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ที่ 

ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนั 3.74 0.89 มาก 1 

ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั 3.32 0.85 ปานกลาง 2 

รวม 3.53 0.75 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.21 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา 

ในภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D.= 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบว่า ลาํดบัแรก คือ ราคาถูกกว่าคู่แข่งขนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (S.D.= 0.89)  

จดัอยู่ในเกณฑ์มาก และราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (S.D.= 0.85) จดัอยู่ในเกณฑ์

ปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านการจัดจําหน่าย 

  

X  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ที่ 

แหล่งจาํหน่ายใกลบ้า้น หาซ้ือง่าย 4.06 0.83 มาก 2 

แหล่งจาํหน่ายมีบริการการจดัส่งถึงบา้น 3.16 1.21 ปานกลาง 3 

แหล่งจาํหน่ายมีขา้วสารใหเ้ลือกทุกประเภท 4.12 0.79 มาก 1 

รวม 3.78 0.70 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.22 ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการจัด

จาํหน่าย ในภาพรวม จดัอยูใ่นเกณฑม์าก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (S.D.= 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
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เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ แหล่งจาํหน่ายมีขา้วสารให้เลือกทุกประเภท มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.12 (S.D.= 0.79) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ แหล่งจาํหน่ายใกล้บ้าน หาซ้ือง่าย                 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (S.D.= 0.83) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก และแหล่งจาํหน่ายมีบริการการจดัส่งถึงบา้น 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 (S.D.= 1.21) จดัอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  

X  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ที่ 

มีการโฆษณา เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ 3.80 0.93 มาก 1 

การส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม   ลดราคา 3.80 0.89 มาก 2 

มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้ 3.19 1.11 ปานกลาง 4 

ซ้ือไดท้างโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต อ่ืนๆ 2.46 1.23 นอ้ย 5 

การใหข่้าว การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัผูผ้ลิต 3.24 1.16 ปานกลาง 3 

รวม 3.30 0.74 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.23 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริม

การตลาดในภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 (S.D.= 0.74) เม่ือพิจารณา 

เป็นรายข้อเรียงตามลําดับค่าเฉล่ีย พบว่า ลําดับแรก คือ มีการโฆษณา เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ

หนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 (S.D.= 0.93) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ การส่งเสริม           

การขาย เช่น ของแถม ลดราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 (S.D.= 0.89) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก มีพนกังาน

ขายแนะนาํสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 (S.D.= 1.11) จดัอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง การประชาสัมพนัธ์

ของบริษัทผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 (S.D.= 1.16) จดัอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และซ้ือได้ทาง

โทรศพัท์ การให้ข่าว อินเตอร์เน็ต อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 (S.D.= 1.23) จดัอยู่ในเกณฑ์น้อย 

ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุ 

  ถุงกบัปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมอืง จังหวดันครราชสีมา  

 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงกบัปัจจยัส่วน

บุคคล ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงกับปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา  

ดา้นอาชีพ ด้านรายไดข้องตนเอง และดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ใช้การทดสอบไคสแควร์  

ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.24 - 4.30 

 

ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นเพศ 

 
 

พฤตกิรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
เพศ 

X2 P 

ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ  20.845 .00* 

ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ  5.768 0.21 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ  7.615 0.00* 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร  28.351 0.00* 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่  6.028 0.91 

เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร  9.359 0.31 

จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ  8.302 0.04* 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร  1.514 0.46 

สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร  1.296 0.73 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 13.818 0.00* 

ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร  2.166 0.53 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 = สมัพนัธ์                   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัมากกวา่ 0.05 = ไม่สมัพนัธ์ 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในด้านชนิดของพนัธ์ข้าวสารท่ีซ้ือ ตราสินค้า

ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือและผูมี้อิทธิพล

ในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



52 

ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นอาย ุ

 
 

พฤตกิรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
อายุ 

X2 P 

ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ  24.167 0.51 

ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ  12.558 0.89 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ  36.678 0.00* 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร  18.413 0.00* 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่  48.886 0.84 

เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร  33.863 0.74 

จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ  27.839 0.02* 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร  10.954 0.36 

สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร  15.797 0.39 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 23.414 0.26 

ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร  12.633 0.63 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 = สมัพนัธ์                    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัมากกวา่ 0.05 = ไม่สมัพนัธ์ 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่  อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในด้านตราสินค้าข้าวสารท่ีเคยซ้ือ ลักษณะ 

การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นระดบัการศึกษา 

 
 

พฤตกิรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
ระดบัการศึกษา 

X2 P 

ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ  28.396 0.00* 

ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ  23.112 0.00* 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ  1.269 0.53 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร  70.494 0.00* 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่  30.557 0.16 

เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร  2.3764 0.09 

จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ  11.350 0.07 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร  6.030 0.17 

สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร  4.077 0.66 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 16.004 0.04* 

ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร  4.725 0.58 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 = สมัพนัธ์               มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัมากกวา่ 0.05 = ไม่สมัพนัธ์ 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในดา้นชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ 

ตราสินคา้ข้าวสารท่ีเคยซ้ือ ลักษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินค้าข้าวสาร และผูมี้อิทธิพลท่ีสุดใน 

การตดัสินใจซ้ือขา้วสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นอาชีพ 

 
 

พฤตกิรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
อาชีพ 

X2 P 

ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ  33.688 0.02* 

ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ  7.313 0.96 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ  50.269 0.00* 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร  32.124 0.00* 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่  48.950 0.43 

เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร  35.437 0.30 

จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ  17.565 0.13 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร  10.622 0.22 

สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร  7.940 0.79 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 26.627 0.04* 

ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร  9.142 0.69 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 = สมัพนัธ์           มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัมากกวา่ 0.05 = ไม่สมัพนัธ์ 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในดา้นชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ ตราสินคา้

ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และผูมี้อิทธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจ

ซ้ือขา้วสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นรายไดต่้อเดือน 

 
 

พฤตกิรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
รายได้ต่อเดอืน 

X2 P 

ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ  19.172 0.20 

ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ  26.309 0.01* 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ  5.398 0.14 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร  82.484 0.00* 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่  38.529 0.35 

เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร  28.006 0.26 

จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ  16.874 0.05* 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร  7.422 0.28 

สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร  7.752 0.55 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 14.733 0.25 

ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร  13.829 0.12 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 = สมัพนัธ์             มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัมากกวา่ 0.05 = ไม่สมัพนัธ์ 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในดา้นราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ี

ซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นรายไดต่้อเดือน 

 ของครอบครัว 

 
 

พฤตกิรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
รายได้ต่อเดอืนของครอบครัว 

X2 P 

ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ  18.895 0.52 

ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ  24.660 0.07 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ  16.297 0.00* 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร  33.742 0.00* 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่  41.218 0.74 

เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร  88.850 0.88 

จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ  22.905 0.02* 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร  7.186 0.51 

สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร  11.825 0.46 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 11.395 0.78 

ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร  6.983 0.85 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 = สมัพนัธ์             มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัมากกวา่ 0.05 = ไม่สมัพนัธ์ 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า  รายไดต่้อเดือนของครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในด้านตราสินค้า

ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 
 

พฤตกิรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

X2 P 

ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ  14.861 0.78 

ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ  17.459 0.35 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ  53.116 0.00* 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร  65.482 0.00* 

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่  55.599 0.21 

เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสาร  21.932 0.90 

จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ  10.743 0.55 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร  4.979 0.76 

สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร  34.965 0.00* 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 20.950 0.18 

ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร  12.745 0.38 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  = สมัพนัธ์          มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัมากกวา่ 0.05 = ไม่สมัพนัธ์ 

 

 จากตารางท่ี 4.30 จาํนวนสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในด้านตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะ 

การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และสถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ 

 ข้าวสารบรรจุถุงทีม่ต่ีอระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 ของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมอืง จังหวดันครราชสีมา 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง

ท่ีมีต่อระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา ประกอบด้วยด้านชนิดพันธ์ข้าวสารท่ีซ้ือ ราคาต่อกิโลกรัมของข้าวสารท่ีซ้ือ  

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราขา้วสาร ตราขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่ เหตุผล

ในการเลือกซ้ือขา้วสาร จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือข้าวสาร สถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร และส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร โดยใชก้าร

ทดสอบ t-test  การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัแปรท่ีมากกวา่สองกลุ่มข้ึนไป 

ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว(ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างใช้การทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ดงัตารางท่ี 4.31 - 4.42 

 

ตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง       

 ดา้นชนิดพนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

 ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา   

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

394 

399 

1.383 

163.172 

164.555 

0.277 

0.414 

0.668 0.64 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

394 

399 

6.748 

220.547 

227.294 

1.350 

0.560 

2.411 0.03* 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

394 

399 

1.963 

197.636 

199.599 

0.393 

0.502 

0.783 0.56 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

394 

399 

1.710 

219.489 

221.199 

0.342 

0.557 

0.614 0.68 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

394 

399 

1.660 

116.648 

118.307 

0.332 

0.296 

1.121 0.34 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงด้านชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบว่าพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นชนิดของพนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ส่วนรายด้านพบว่า พฤติกรรมการซ้ือ

ข้าวสารบรรจุถุงของผู ้บริโภคด้านชนิดของพันธ์ข้าวสารท่ี ซ้ือท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับ

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั    ส่วนดา้นราคาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุ

ถุงดา้นชนิดพนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ด้านราคาท่ีแตกต่างกัน   อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูว้ิจ ัยจะทําการทดสอบความ

แตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ ตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

ดา้นชนิดพนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือเป็นรายคู่ท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดดา้นราคา ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา    

 
 

ชนิดของพนัธ์ุ

ข้าวสารทีซื่้อ 

 ขา้วหอม

มะลิ 100%   

ขา้วหอม

มะลิ 10%   

ขา้วเสาไห ้ ขา้วหอม

ปทุม 

ขา้วเจา้

ขาว                                            

ขา้วกลอ้ง                                             

X  3.52 3.43 3.51 2.88 3.72 3.76 

ขา้วหอมมะลิ100%   3.52 - 0.086 0.011 0.636* -0.200 -0.236 

ขา้วหอมมะลิ 10%   3.43 - - -0.074 0.550 -0.286 -0.322 

ขา้วเสาไห ้ 3.51 - - - 0.625* -0.211 -0.247 

ขา้วหอมปทุม 2.88 - - - - -0.837* -0.873* 

ขา้วเจา้ขาว                                            3.72 - - - - - -0.035 

ขา้วกลอ้ง                                             3.76 - - - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4.32 พบความแตกต่างจาํนวน 4 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวหอมมะลิ 100%ให้ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสม

การตลาด แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมมะลิ 100% ให้ระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเสาไห้ ให้ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเสาไห้ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุมให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเจา้ขาว โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเจา้ขาวให้ระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุมให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วกลอ้ง โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วกลอ้งใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง       

 ดา้นราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

2.710 

161.845 

164.555 

0.677 

0.410 

1.653 0.16 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

0.448 

226.846 

227.294 

0.112 

0.574 

0.195 0.94 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

0.557 

199.042 

199.599 

0.139 

0.504 

0.276 0.89 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

3.326 

217.873 

221.199 

0.832 

0.552 

1.508 0.19 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

0.514 

117.794 

118.307 

0.128 

0.298 

0.431 0.78 

 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงด้านราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบว่าพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

ดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ตราฉัตร                                                            

t p 
เคยซ้ือ 

(n=160) 

ไม่เคยซ้ือ 

(n=240) 

X  S.D. X  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.83 0.66 3.64 0.61 -2.93 0.00* 
ดา้นราคา 3.50 0.93 3.55 0.61 0.48 0.62 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.75 0.65 3.80 0.73 0.69 0.48 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.25 0.79 3.33 0.71 1.07 0.28 

รวม 3.58 0.57 3.58 0.52 -0.09 0.92 

 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบว่าพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั

ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ส่วนรายด้านพบว่า 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั    ส่วนด้านผลิตภณัฑ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.35 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

ดา้นลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ลกัษณะการตัดสินใจซ้ือตราสินค้าข้าวสาร 

t p 
เจาะจง 

(n=129) 

ไม่เจาะจง 

(n=271) 

X  S.D. X  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.09 0.63 3.54 0.56 8.44 0.00* 

ดา้นราคา 3.77 0.79 3.41 0.70 4.42 0.00* 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.05 0.73 3.65 0.65 5.30 0.00* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.63 0.81 3.14 0.65 5.96 0.00* 

รวม 3.89 0.56 3.43 0.46 7.83 0.00* 

 

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงดา้นลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบวา่พฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

ตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

ดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่ท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา                                               

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12 

387 

399 

4.890 

159.664 

164.555 

0.408 

0.413 

0.988 0.46 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12 

387 

399 

4.119 

223.175 

227.294 

0.343 

0.577 

0.595 0.84 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12 

387 

399 

5.964 

193.635 

199.599 

0.497 

0.500 

0.993 0.45 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12 

387 

399 

3.564 

217.635 

221.199 

0.297 

0.562 

0.528 0.89 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12 

387 

399 

2.572 

115.736 

118.307 

0.214 

0.299 

0.717 0.73 

 

 จากตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ข้าวสารบรรจุถุงด้านตราสินค้าข้าวสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่ท่ีมีต่อระดับความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบว่าพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคด้านตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือส่วนใหญ่ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดับ

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา     

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8 

391 

399 

6.136 

158.418 

164.555 

0.767 

0.405 

1.893 0.06 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8 

391 

399 

2.750 

224.544 

227.294 

0.344 

0.574 

0.599 0.77 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8 

391 

399 

3.866 

195.733 

199.599 

0.483 

0.501 

0.965 0.46 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8 

391 

399 

2.782 

218.417 

221.199 

0.348 

0.559 

0.623 0.75 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8 

391 

399 

2.019 

116.289 

118.307 

0.252 

0.297 

0.849 0.56 

 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบว่าพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญั

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง      

ดา้นจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา      

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

1.962 

162.593 

164.555 

0.654 

0.411 

1.593 0.19 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

1.841 

225.453 

227.294 

0.614 

0.569 

1.078 0.35 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

2.381 

197.218 

199.599 

0.794 

0.498 

1.593 0.19 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

0.824 

220.375 

221.199 

0.275 

0.557 

0.494 0.68 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

0.266 

118.042 

118.307 

0.089 

0.298 

0.297 0.82 

 

 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ข้าวสารบรรจุถุงด้านจาํนวนถุงข้าวสารท่ีซ้ือท่ีมีต่อระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบว่าพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง      

ดา้นความถ่ีในการซ้ือขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา   

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

397 

399 

0.531 

164.024 

164.555 

0.266 

0.413 

0.643 0.52 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

397 

399 

0.127 

227.168 

227.294 

0.063 

0.572 

0.111 0.89 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

397 

399 

2.668 

196.931 

199.599 

1.334 

0.496 

2.689 0.06 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

397 

399 

0.165 

221.034 

221.199 

0.083 

0.557 

0.148 0.86 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

397 

399 

0.224 

118.083 

118.307 

0.112 

0.297 

0.377 0.68 

 

 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ข้าวสารบรรจุถุงด้านความถ่ีในการซ้ือข้าวสารท่ีมีต่อระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบว่าพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคด้านความถ่ีในการซ้ือขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.40 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง      

ดา้นสถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

0.621 

163.934 

164.555 

0.207 

0.414 

0.500 0.68 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

0.625 

226.669 

227.294 

0.208 

0.572 

0.364 0.77 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

0.164 

199.435 

199.599 

0.055 

0.504 

0.108 0.95 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

4.035 

217.164 

221.199 

1.345 

0.548 

2.453 0.06 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

0.597 

117.711 

118.307 

0.199 

0.297 

0.669 0.57 

 

 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงดา้นสถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบวา่พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคดา้นสถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.41 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง      

ดา้นผูมี้อิทธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

1.508 

163.047 

164.555 

0.377 

0.413 

0.913 0.45 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

1.350 

225.944 

227.294 

0.338 

0.572 

0.590 0.67 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

2.173 

197.426 

199.599 

0.543 

0.500 

1.087 0.36 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

4.305 

216.894 

221.199 

1.076 

0.549 

1.960 0.10 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

1.243 

117.065 

118.307 

0.311 

0.296 

1.048 0.38 

 

 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงดา้นผูมี้อิทธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  พบวา่พฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นผูมี้อิทธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง      

ดา้นส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

       df SS MS F p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

1.099 

163.456 

164.555 

0.366 

0.413 

0.887 0.44 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

3.064 

224.231 

227.294 

1.021 

0.566 

1.804 0.14 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

0.712 

198.887 

199.599 

0.237 

0.502 

0.473 0.70 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

1.749 

219.450 

221.199 

0.583 

0.554 

1.052 0.36 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

1.299 

117.008 

118.307 

0.433 

0.295 

1.466 0.22 

 

 จากตารางท่ี 4.42 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงด้านส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือข้าวสารท่ีมีต่อระดับความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่พฤติกรรม

การซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา  ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  

  1.1.1 พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา  

  1.1.2 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือขา้วสารบรรจุถุง  

  1.1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุ

ถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  

  1.1.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงท่ีมีต่อ

ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  

 1.2 วธีิการดําเนินการศึกษา 

  โดยผู ้ศึกษาจะทําการศึกษากับประชากรท่ีอาศัยอยู่ในอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา และจะทาํการสุ่มแบบบงัเอิญกบัผูเ้คยซ้ือขา้วสารบรรจุถุงเพื่อการบริโภค จาํนวน 400 

คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั

ทางสังคมศาสตร์ (SPSS) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ไคส์แควร์ (Chi-square) ค่าทีt-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffe’) ต่อไป 
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 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับ

การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช หรือตํ่ากวา่ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ของตนเองตั้งแต่ 9,000 - 16,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวตั้งแต่ 9,000 - 16,000 บาท 

และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 4 คน  

  1.3.2 พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

   ชนิดของพนัธ์ขา้วสารท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือคือ ขา้วหอมมะลิ 100% โดย

ซ้ือกิโลกรัมละ 36- 40 บาท ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือคือตราฉตัรโดยซ้ือแบบไม่เจาะจง ตราสินคา้

ท่ีซ้ือคือตราฉตัร โดยให้เหตุผลวา่รสชาติดี นุ่ม อร่อย หอม ซ้ือขา้วสารจาํนวน 1 ถุงต่อคร้ัง เดือนละ 

1 คร้ัง โดยซ้ือท่ีร้านคา้ปลีก (บ๊ิกซี,โลตสั, เดอะมอลล์,คลงัฯ) ไม่มีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

เพราะทาํการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ โทรทศัน์  

  1.3.3 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

   1) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม จดัอยู่ใน

เกณฑม์าก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย 

จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  

    (1) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ใน

ภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ 

ความสะอาด/ปลอดภยั อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด  

    (2) ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคาใน

ภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบว่า ลาํดบัแรก คือ 

ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนั จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  

    (3) ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจัด

จาํหน่าย ในภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบว่า 

ลาํดบัแรก คือ แหล่งจาํหน่ายมีขา้วสารใหเ้ลือกทุกประเภท จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  

    (4) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริม

การตลาดในภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อเรียงตามลาํดับค่าเฉล่ีย 

พบวา่ ลาํดบัแรก คือ มีการโฆษณา เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  
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  1.3.4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือ

ข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

   1) เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในดา้น ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือ 

ตราสินคา้ขา้วสาร จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   2) อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในดา้น ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือ 

ตราสินคา้ขา้วสาร และจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   3) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในด้าน ชนิดของพนัธ์ุข้าวสารท่ีซ้ือ ตราสินค้า

ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ขา้วสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   4) อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในด้าน ชนิดของพนัธ์ุข้าวสารท่ีซ้ือ ตราสินคา้ขา้วสารท่ี 

เคยซ้ือ ลักษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินค้าข้าวสาร และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือข้าวสาร  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   5) รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในดา้น ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ ลกัษณะ

การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

   6) รายได้ต่อเดือนของครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในดา้น ตราสินคา้ขา้วสารท่ี

เคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

   7) จาํนวนสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในด้าน ตราสินค้าข้าวสารท่ีเคยซ้ือ ลักษณะ 

การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และสถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  1.3.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงที่มีต่อ

ระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาด ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

   1) พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผู ้บริโภคด้านชนิดของพันธ์

ขา้วสารท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายดา้นพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงดา้นชนิดพนัธ์

ขา้วสารท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั   

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   2) เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

ด้านชนิดพนัธ์ข้าวสารท่ีซ้ือท่ีมีต่อระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา  

เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบความแตกต่างจาํนวน 4 คู่ ดงัน้ี 

    (1) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมมะลิ 100%ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมมะลิ 100% 

ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม 

    (2) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเสาไห้ ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเสาไหใ้หร้ะดบัความสําคญั

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม 

    (3) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวหอมปทุมให้ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน

ประสมการตลาด แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเจา้ขาว โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเจา้ขาวให้ระดับ

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม 

    (4) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวหอมปทุมให้ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดแตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวกล้อง โดยผู ้บริโภคท่ีซ้ือข้าวกล้องให้ระดับ

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วหอมปทุม 

   3) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นราคาต่อกิโลกรัมของ

ขา้วสารท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

   4) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ี

เคยซ้ือมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายด้านพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงดา้นตราสินคา้

ขา้วสารท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดท่ีแตกต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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   5) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นลกัษณะการตดัสินใจ

ซ้ือตราสินคา้ขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

   6) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นตราสินคา้ขา้วสารท่ี

ซ้ือส่วนใหญ่ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

   7) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นเหตุผลในการเลือก

ซ้ือขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

   8) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นจาํนวนถุงขา้วสารท่ี

ซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั 

   9) พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคด้านความถ่ีในการซ้ือ

ขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

   10) พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผู ้บริโภคด้านสถานท่ีท่ี ซ้ือ

ขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและ 

รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

   11) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นผูมี้อิทธิพลท่ีสุดใน

การตดัสินใจซ้ือขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

   12) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือขา้วสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการสรุปผล ผูว้จิยัสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช หรือตํ่ากว่า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ

ตนเองตั้งแต่ 9,000 - 16,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวตั้งแต่ 9,000 - 16,000 บาท 

และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 4 คน สอดคล้องกบังานวิจยัของนฤมล อดิเรกโชติกุล 

(2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

อาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉล่ีย 10,001- 20,000 บาทต่อเดือน มีสมาชิกจาํนวน 4-6 คนต่อ

ครัวเรือน 

 2.2 พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

  ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือส่วนใหญ่ คือ ขา้วหอมมะลิ 100% 

โดยจะซ้ือขา้วสารจาํนวน 1 ถุงต่อคร้ัง และเดือนละ 1 คร้ัง สอดคล้องกับงานวิจยัของนันทวชัร์  

สัตโยภาส (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารของคนกรุงเทพมหานคร” 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือชนิดของข้าวสารหอมมะลิ 100 %  

มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือขา้วสารบรรจุถุงแบบไม่เจาะจงตราสินค้า 

สอดคล้องกับงานวิจยัของณรงศกัด์ิ ศุพิรัตน์วนิช (2550) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมเลือกซ้ือขา้วกลอ้งโดยไม่สนใจตราสินคา้ 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือขา้วสารตราฉัตร โดยซ้ือกิโลกรัมละ 36- 40 

บาท โดยให้เหตุผลวา่รสชาติดี นุ่ม อร่อย หอม โดยนิยมซ้ือท่ีร้านคา้ปลีก (บ๊ิกซี,โลตสั,เดอะมอลล์

,คลงัฯ)ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล อดิเรกโชติกุล (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ซ้ือขา้วหอมมะลิ ตรามาบุญครองและเกษตร โดยมีเหตุผลเพราะมีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

ระดบัราคาท่ีซ้ือ 111-130 บาท/ถุง โดยซ้ือท่ีดิสเคานตส์โตร์มากท่ีสุด 
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  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือ ตนเอง และส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ โทรทศัน์ สอดคล้องกับงานวิจยัของ 

ชมพูนุช มีเงินทอง (2549) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารของผูบ้ริโภคในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

คือ ตดัสินใจเอง และส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารมากท่ีสุด 

 2.3 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

  1. ดา้นผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ลาํดบัแรก 

คือ ความสะอาด/ปลอดภัย ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะว่า ผลิตภัณ ฑ์ คือส่ิงท่ี เสนอขายโดยธุรกิจ 

เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และลูกค้าจะ

ไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงปัจจุบนัการแข่งขนัมุ่งเนน้การสร้างผลิตภณัฑ์

ท่ีให้คุณค่าแก่ลูกคา้มากกว่าท่ีลูกคา้คาดหวงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมพูนุช มีเงินทอง (2549)  

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์คือ การไม่มีแมลง มีความ

สะอาด และไม่มีส่ิงแปลกปลอม 

  2. ด้านราคา เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลําดับค่าเฉล่ีย พบว่า ลําดับแรก  

คือ ราคาถูกกว่าคู่แข่งขนั สอดคล้องกบัอดุลย ์จาตุรงคกุลและดยยา จาตุรงคกุล (2545: 124-126) 

อธิบายว่า ราคาเป็นคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบระหว่างราคา 

(Price) กบัคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ราคาจึงเป็น

ตัวสร้างให้เกิดรายได้จากการขายและนําไปสู่การสร้างกําไรในท่ีสุดดังนั้ นการกําหนดราคา 

การใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ 

  3. ดา้นการจดัจาํหน่าย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ลาํดบั

แรก คือ แหล่งจาํหน่ายมีขา้วสารให้เลือกทุกประเภท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ช่องทางการจดัจาํหน่าย

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้ท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะ 

เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยเฉพาะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการ

จดัไว ้จะตอ้งมีสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของนันทวชัร์ สัตโยภาส (2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารของคน

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ สถานท่ีจาํหน่ายมีความสะอาดมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด 

  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ 

ลาํดบัแรก คือ มีการโฆษณา เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการส่งเสริม

การตลาด คือการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้
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ข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แต่ผลการวิจัย 

ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมพูนุช มีเงินทอง (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ในด้าน 

การส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการลดราคาเป็นลาํดบัแรก 

 2.4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือข้าวสาร

บรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 

  1. เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมาในด้าน ตราสินค้าข้าวสารท่ีเคยซ้ือ ลักษณะการตัดสินใจซ้ือ 

ตราสินคา้ขา้วสาร จาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของสรียา อชัฌาสัยและลกัคณา วรศิลป์ชัย (2553)  

ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ข้าวสารบรรจุถุงในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงใน

ดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล อดิเรกโชติกุล (2548)  

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” จาก 

การทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า. เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในดา้นตราสินคา้ขา้วสาร ราคาต่อกิโลกรัม และความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร  

  2. อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในด้าน ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตรา

สินคา้ขา้วสาร และจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสรียา อชัฌาสัยและลกัคณา วรศิลป์ชยั (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ อายุ

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และ 

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล อดิเรกโชติกุล (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” จากการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า อายุไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในทุกดา้น  

  3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในด้าน ชนิดของพนัธ์ุข้าวสารท่ีซ้ือ ตราสินค้า

ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ขา้วสาร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของนฤมล อดิเรกโชติกุล 

(2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” 
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จากการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงในดา้นชนิดพนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรียา อชัฌาสัยและลกัคณา 

วรศิลป์ชยั (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วสาร

บรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงในดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

  4. อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในด้าน ชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ข้าวสาร และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 05 สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล อดิเรกโชติกุล (2548)  

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” จาก 

การทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในดา้นชนิดของพนัธ์ุขา้วสารท่ีซ้ือ ตราสินคา้ขา้วสารท่ีซ้ือและผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ

ซ้ือขา้วสาร  

  5. รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในดา้น ราคาต่อกิโลกรัมของขา้วสารท่ีซ้ือ ลกัษณะ

การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของนฤมล อดิเรกโชติกุล (2548) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” จากการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า 

รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในดา้นราคาของขา้วสารท่ีซ้ือ 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรียา อชัฌาสัยและลกัคณา วรศิลป์ชยั (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

“ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในดา้น

ราคาของขา้วสารบรรจุถุง 

  6. รายได้ต่อเดือนของครอบครัวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือข้าวสาร

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในดา้น ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือ 

ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และจาํนวนถุงขา้วสารท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสรียา อัชฌาสัยและลักคณา วรศิลป์ชัย (2553) ได้

ทําการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุงในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ รายไดต่้อเดือนของครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม



80 

การซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในดา้นชนิดพนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือ ราคาขา้วสารท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร 

แหล่งจาํหน่ายขา้วสารและผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร 

  7. จาํนวนสมาชิกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในด้าน ตราสินค้าข้าวสารท่ีเคยซ้ือ ลักษณะ 

การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสาร และสถานท่ีท่ีซ้ือขา้วสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 2.5 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงทีม่ีต่อระดับ

ความสําคัญของส่วนประสมการตลาด ของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 

  1. พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน ด้านราคาต่อ

กิโลกรัมของข้าวสารท่ีซ้ือ ด้านตราสินค้าข้าวสารท่ีซ้ือ ด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือข้าวสาร  

ด้านจํานวนถุงข้าวสารท่ีเคยซ้ือ ด้านความถ่ีในการซ้ือ ด้านสถานท่ีท่ีซ้ือ ด้านผู ้มีอิทธิพลใน 

การตดัสินใจซ้ือและดา้นส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  มีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการวิจยัท่ีได้ ไม่แตกต่างกัน 

อาจเป็นเพราะวา่ ผูป้ระกอบการในช่วงท่ีทาํการวจิยัยงัไม่มีการใชก้ลยทุธ์การตลาดดา้นส่วนประสม

การตลาดในการแข่งขนักนัมากนกั หรือ การส่ือสารกลยุทธ์การตลาดสู่ผูบ้ริโภคยงัไม่ทัว่ถึง ทาํให้

ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บขอ้มูล 

  2. พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับ

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง

ของผูบ้ริโภคดา้นชนิดของพนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในดา้นราคาแตกต่างกนั, พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคดา้นชนิด

ตราสินคา้ขา้วสารท่ีเคยซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน และพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคด้านลักษณะ 

การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ขา้วสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ บัญชา ศรไทยเทวา(2553)ได้ทาํการศึกษาเร่ือง”

พฤติกรรมการซ้ือแว่นตาท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือแว่นตาจากส่วนประสมการตลาดบริการของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครสวรรค”์ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ือแว่นตาท่ีแตกต่างกนั จะให้

ความสําคญัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของนริศรา ศรีพนัธ์(2556)ไดท้าํการศึกษาเร่ือง”การเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดและ

ภาพลกัษณ์ขององค์กรต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการกล่องรับสัญญาณดาวเทียม GMM Z และ 

SUN BOX ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
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กล่องรับสัญญาณดาวเทียมท่ีแตกต่างกนั จะใหค้วามสาํคญัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

  จากการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา สามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์และเสนอแนะแนวทางให้

ผูป้ระกอบการขา้วสารบรรจุถุง ดงัน้ี 

  3.1.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

   กลุ่มลูกคา้หลกัท่ีผูป้ระกอบการขา้วสารบรรจุถุงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา ท่ีตอ้งคาํนึงถึง คือ เพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช หรือตํ่ากว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเองตั้งแต่ 9,000 - 

16,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวตั้งแต่ 9,000 - 16,000 บาท และจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวมากกวา่ 4 คน โดยวางแผนกลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ 

  3.1.2 พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

   ชนิดของพันธ์ุข้าวสารท่ีผู ้บริโภคซ้ือส่วนใหญ่ คือ ข้าวหอมมะลิ 100% 

ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการผลิตและจาํหน่าย หรือวางแผนกลยทุธ์การตลาดของ

ขา้วสารบรรจุถุงเป็นชนิดขา้วหอมมะลิ 100% เป็นลาํดบัตน้ๆเน่ืองจากตลาดส่วนใหญ่บริโภคขา้ว

หอมมะลิ100%  

   การซ้ือข้าวสารบรรจุถุง จะซ้ือจาํนวน 1 ถุงต่อคร้ัง และเดือนละ 1 คร้ัง 

ผูป้ระกอบการควรวางกลยุทธ์การตลาดในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีการประกอบอาหารในบา้นให้

มากข้ึน เพื่อจะทาํใหมี้การซ้ือขา้วสารบรรจุถุงมากข้ึน หรือจดัใหมี้การทาํการส่งเสริมการขายต่างๆ 

   ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วสารบรรจุถุงแบบไม่เจาะจงตราสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ี

จดัให้มีพนักงานขายคอยแนะนาํสินคา้ด้านต่างๆท่ีจุดขายจะมีโอกาสทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ไดม้ากกวา่ 

   ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือขา้วสารตราฉตัร ผูป้ระกอบการสามารถประเมินส่วน

แบ่งตลาดของตนเองเทียบกบัคู่แข่งขนั และวางแนวทางกลยทุธ์การตลาดเพื่อแยง่ส่วนแบ่งตลาดกบั

คู่แข่ง 
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   ผู ้บ ริโภคซ้ือข้าวสารกิโลกรัมละ 36- 40 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีผู ้บ ริโภค 

ส่วนใหญ่ซ้ือขา้วสาร  ผูป้ระกอบการควรจดัการเร่ืองการบริหารตน้ทุนสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ 

มากท่ีสุด เพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น เพื่อให้สามารถแข่งขนัดา้นราคาได ้ซ่ึงการขายราคาเท่าคู่แข่ง 

แต่ตน้ทุนถูกกวา่คู่แข่ง จะไดก้าํไรมากกวา่คู่แข่ง  

   เหตุผลในการซ้ือคือ รสชาติดี นุ่ม อร่อย หอม ผูป้ระกอบการควรจดัหาแหล่ง

ปลูกขา้วท่ีมีคุณภาพดี หรือทาํการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกขา้วพนัธ์ท่ีมีรสชาติดี นุ่ม หอม อร่อย  

ซ่ึงอาจจะตกลงทําเป็นสัญญากันระหว่างผูป้ระกอบการกับเกษตรกร โดยผูป้ระกอบการเป็น 

ผูส่้งเสริมสนบัสนุนดา้นต่างๆ และหลงัการเก็บเก่ียวเกษตรกรตอ้งขายขา้วใหผู้ป้ระกอบการ 

   ผู ้บริโภคนิยมซ้ือท่ีร้านค้าปลีก (บ๊ิกซี ,โลตัส ,เดอะมอลล์,คลังฯ) ดังนั้ น

ผูป้ระกอบการควรจดัจาํหน่ายขา้วสารบรรจุถุงตามร้านคา้ปลีก(บ๊ิกซี,โลตสั,เดอะมอลล์,คลงัฯ) ให้

ควบคลุมทุกสาขา และให้มีจาํหน่ายในชั้นวางสินคา้ตลอดเวลา และวางสินคา้ให้ลูกคา้เห็นไดอ้ยา่ง

โดดเด่น 

   บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารของผูบ้ริโภค คือ ตนเอง ดงันั้น

ในการวางแผนการตลาดใหท้าํกบัตวัผูซ้ื้อโดยตรง 

   ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ โทรทัศน์ ซ่ึงถ้าผูป้ระกอบการ 

มีงบประมาณเพียงพอควรทาํโฆษณาทางโทรทศัน์เพราะจะทาํใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้าก 

  3.1.3 ส่วนประสมการตลาด 

   1. ด้านผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ืองความ

สะอาด/ปลอดภยั เป็นลาํดบัแรก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรทาํการพฒันาและปรับปรุงขา้วสารบรรจุ

ถุงอย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ เพื่อให้มีคุณภาพดีอยูเ่สมอ อีกทั้งควรพฒันาดา้นบรรจุภณัฑ์ให้มีความ

แข็งแรง คงทนให้สามารถเก็บรักษาขา้วสารไดอ้ย่างดี พร้อมกบัการพฒันาลกัษณะและคุณสมบติั

ของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทันสมัย และมีมาตรฐาน เพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูบ้ริโภคได ้ 

   2. ดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ืองราคาท่ีถูกกวา่

คู่แข่งขนัเป็นลาํดบัแรก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการจดัหาขา้วสารบรรจุท่ีมีคุณภาพมีความคุม้ค่า

เหมาะสมกบัราคา ควรควบคุมตน้ทุนการผลิตเพื่อให้สามารถตั้งราคาในระดบัท่ีสามารถแข่งขนัใน

ตลาดไดเ้พราะผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงปัจจยัน้ีในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงและไม่ควรใช้กล

ยทุธ์สงครามราคาในการแข่งขนัเพื่อเอาชนะคู่แข่งเพราะเป็นการลดผลกาํไรของผูป้ระกอบการลง 

   3. ดา้นการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ืองแหล่งจาํหน่ายมีขา้วสาร

ให้เลือกทุกประเภทเป็นลาํดบัแรก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายและทาํ
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การกระจายชนิดขา้วสารบรรจุถุงให้ทัว่ถึงทุกชนิดเพื่อสร้างความสะดวกในการซ้ือพร้อมทั้งเพิ่ม

ช่องทางการจดัจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้และทางอินเทอร์เน็ตหรือออนไลน์ใหมี้เพิ่มมากข้ึนซ่ึงจะ

ทาํใหบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตได ้

   4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ืองมีการโฆษณา เช่น 

โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพเ์ป็นลาํดบัแรก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางการโฆษณาให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารของขา้วสารบรรจุถุงเป็นการกระตุน้และจูงใจ

ผูบ้ริโภคให้เกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์ โดยเน้ือหาท่ีนาํเสนอตอ้งคาํนึงความสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเช่น อธิบายคุณสมบติัคุณภาพอยา่งถูกตอ้งให้ผูบ้ริโภคทราบประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ืออีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กิจการอีกดว้ย 

  3.1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

   ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือข้าวสาร เช่น ระดับ

การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารดา้นชนิดพนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือ โดยผูบ้ริโภคท่ี

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจะซ้ือข้าวหอมมะลิ 100% เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้ นผูป้ระกอบการ

สามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายชดัเจนมากข้ึน เช่น ขา้วหอมมะลิ 100% 

เนน้แผนกลยทุธ์การตลาดกบัผูบ้ริโภคกบัผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

  3.1.5 ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

   ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงดา้นชนิดพนัธ์ขา้วสารท่ีซ้ือท่ี

แตกต่างกัน ให้ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาท่ีแตกต่างกัน และ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงดา้นตราขา้วสารท่ีเคยซ้ือท่ีแตกต่างกนั ให้ระดับ

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการควร

จดักลยุทธ์การตลาดดา้นราคาและดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งจดัการบริหารเร่ืองตน้ทุน 

ให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้แข่งขนัด้านราคาได้ ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ตอ้งมีความปลอดภยั สะอาด 

ไดม้าตรฐาน ขา้วมีรสชาติดีหอม อร่อย 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

  ในการทําการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง เช่น ปัจจัยทางกระบวนการตัดสินใจ ปัจจัยทางกายภาพ 

(Physical) ปัจจัยทางสังคม หรือปัจจัยทางการนําเสนอ (Presentation) ซ่ึ งอาจทําให้ มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
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แบบสอบถาม 

 เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมอืง 

จังหวดันครราชสีมา 

 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด รุ่นท่ี2 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา  โดยข้อมูลท่ีได้จะนําเสนอในภาพรวมและเพื่อประโยชน์ในงานวิจัย 

ในโอกาสน้ี ผูศึ้กษาขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

คาํช้ีแจง ขา้วสารบรรจุถุง หมายถึง ขา้วสารท่ีบรรจุอยูใ่นถุงพลาสติกท่ีซีลปิดผนึก

มิดชิด มีรายละเอียดระบุไวท่ี้ขา้งถุง เช่น ตรา สถานท่ีผลิต ขนาด เป็นตน้ 

โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก(    ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องท่ีกาํหนดใหต้รงกบั

ความคิดเห็นของท่านหรือขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ลกัษณะปัจจัยส่วน

บุคคล                                                                                                                1. เพศ                                                                                                                                                          

 1). ชาย                                                               2). หญิง                                                                   

2. อาย ุ                                                                                                                                                             

1).  นอ้ยกวา่ 19 ปี                                              4).  41 - 50 ปี                                                           

2).  19 - 30 ปี                                                       5).  51 - 60 ปี                                                       

3).  31 - 40 ปี                                                       6).  61 ปีข้ึนไป                                                        

 

 



90 

3. ระดบัการศึกษา                                                                                                                               

1).  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากวา่        3).  ปริญญาตรี                                             

2).  ปวท./ปวส./อนุปริญญา                                4).  สูงกวา่ปริญญาตรี                                           

4. อาชีพ                                                                                                                                              

1).  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ                   4).  พนกังานเอกชน/รับจา้งทัว่ไป                

2).  ธุรกิจส่วนตวั                                                5).  แม่บา้น                                                   

3).  นกัเรียน/นกัศึกษา                                                                    

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน                                                                                                           

1).  นอ้ยกวา่ 9,000 บาท                                         4).  ตั้งแต่ 30,001 -50,000 บาท                 

2).  ตั้งแต่ 9,000 - 16,000 บาท                               5).  ตั้งแต่ 50,001 - 100,000 บาท              

3).  ตั้งแต่ 16,001 - 30,000 บาท                             6).  ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป                         

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวท่าน                                                                                           

1).  นอ้ยกวา่ 9,000 บาท                                         4).  ตั้งแต่ 30,001 - 50,000 บาท                

2).  ตั้งแต่ 9,000 - 16,000 บาท                               5).  ตั้งแต่ 50,001 - 100,000 บาท              

3).  ตั้งแต่ 16,001 - 30,000 บาท                             6).  ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป                          

7. จาํนวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัในครอบครัวเดียวกนักบัท่านจาํนวนก่ีคน (นบัรวมตวัท่านดว้ย)                  

 1).  จาํนวน 1 คน                                                   4).  จาํนวน 4 คน                                       

2).  จาํนวน 2 คน                                                    5).  มากกวา่ 4 คน                                     

3).  จาํนวน 3 คน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง                                                                                    

8. ท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงชนิดใดเป็นหลกั(กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้)                                               

 1).  ขา้วหอมมะลิ 100%                                        5).  ขา้วเจา้ขาว                                           

2).  ขา้วหอมมะลิ 10%                                           6).  ขา้วญ่ีปุ่น                                             

3).  ขา้วเสาไห ้                                                       7).  ขา้วกลอ้ง                                            

4).  ขา้วหอมปทุม 

9. ท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในขอ้ 9   เฉล่ียราคากิโลกรัมละเท่าใดเป็นส่วนมาก                               

1).  กิโลกรัมละ 15- 20 บาท                                   4).  กิโลกรัมละ 31- 35 บาท                    

2).  กิโลกรัมละ 21- 25 บาท                                   5).  กิโลกรัมละ 36- 40 บาท                     

3).  กิโลกรัมละ 26- 30 บาท                                   6).  กิโลกรัมละ 41 บาทข้ึนไป                      

10. ท่านเคยซ้ือขา้วสารตราสินคา้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)                                                                     

 1).  ตราฉตัร                                                           9).    ตราป่ินเงิน                                        

2).  ตรามาบุญครอง                                                10).  ตราดอกบวั                                         

3).  ตราหงษท์อง                                                     11).  ตราพนมรุ้ง                                      

4).  ตราแสนดี                                                         12).  ตราขวญัเรือน                                     

5).  ตราอ่ิมทิพย ์                                                      13).  ตราโลตสั                                         

6).  ตราเบญจรงค ์                                                    14).  ตราบ๊ิกซี                                          

7).  ตราโฮมเฟสมาร์ท                                              15).  ตราสมอเรือ                                    

8).  ตราเอโร่                                                                                                                                       

11. ในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง  ท่านเจาะจงตราสินคา้ท่ีจะซ้ือหรือไม่                                          

1).  เจาะจง                                                                 2).  ไม่เจาะจง                                              
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12. ปัจจุบนัท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราสินคา้ใดเป็นส่วนใหญ่ (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้)                                       

 1).  ตราฉตัร                                                              9).    ตราป่ินเงิน                                     

2).  ตรามาบุญครอง                                                   10).  ตราดอกบวั                                     

3).  ตราหงษท์อง                                                        11).  ตราพนมรุ้ง                                   

4).  ตราแสนดี                                                            12).  ตราขวญัเรือน                                      

5).  ตราอ่ิมทิพย ์                                                         13).  ตราโลตสั                                      

6).  ตราเบญจรงค ์                                                      14).  ตราบ๊ิกซี                                        

7).  ตราโฮมเฟสมาร์ท                                                15).  ตราสมอเรือ                                   

8).  ตราเอโร่ 

13 .เหตุผลสาํคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงยีห่อ้ดงักล่าวในขอ้ 14  

(ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้)          

 1).  สะอาด/ปลอดภยั                                                7).   บรรจุภณัฑส์วยงาม                         

2).  รสชาติดี นุ่ม อร่อย หอม                                     8).   ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนั                      

3).  สีเมลด็ขา้วสวยงาม เมลด็ขา้วไม่หกั                     9).   หาซ้ือสะดวก                                  

4).  เช่ือมัน่ในผูผ้ลิต/ตราสินคา้                                  10). มีการจดัการส่งเสริมการขาย              

5).  แหล่งผลิต/แหล่งเพราะปลูก                                                                                                    

6).  มีการโฆษณา                                                                                                                                

14. ท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงต่อคร้ังจาํนวนก่ีถุง                                                                                      

 1).  1 ถุง                                                                     3).   3 ถุง                                                   

 2).  2 ถุง                                                                     4).  4 ถุงข้ึนไป                                            

15. ท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงบ่อยคร้ังเพียงใด                                                                                       

1).  สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง                                               3).  เดือนละ 1 คร้ัง                                  

2).  เดือนละ 2 คร้ัง                                                                                                                                                    
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16. ท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงจากแหล่งจาํหน่ายใดบ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้)                                     

 1).  ร้านโชห่วย(ร้านขายของชาํ)                                 3).ร้านขายเฉพาะขา้วสาร                         

2).  ร้านคา้ปลีก(บิกซี,โลตสั,เดอะมอลล,์คลงัฯ)                                                                                

 4).  ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่  โลตสัเอก็เพลส )                                                                                               

17. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของท่าน                                          

1).  ตวัท่านเอง                                                            4).  ส่ือโฆษณา                                      

2).  คนในครอบครัวท่าน                                            5).  ร้านจาํหน่าย                                   

3).  พนกังานขาย                                                                                                                                 

18. ส่ือโฆษณาประเภทใด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของท่านมากท่ีสุด 

(ตอบได ้1 ขอ้) 

 1).  โทรทศัน ์                                                             4).  แผน่พบั                                          

2).  วทิย ุ                                                                     5).  ป้ายโฆษณา                                     

3).  หนงัสือพิมพ ์                                                       6).  นิตยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาด   

คาํช้ีแจง  โปรดระบุระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม

การซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องระดบั

ความสาํคญัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม

การซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

                   ระดบัความสาํคญั 

(5) (4) (3) (2) (1) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์      

          ความสะอาด/ปลอดภยั        

          รสชาติ, ความหอม, ความนุ่ม, 

ความอร่อย 

     

           ความสวยงามของเมลด็ขา้ว

(เช่น สี การหกังอ) 

     

          ช่ือตราสินคา้      

          ช่ือเสียงของแหล่งปลูกขา้ว      

          คุณประโยขนต่์อร่างกาย      

          บรรจุภณัฑ ์(สวยงาม, สดุดตา)      

          การรับรองมาตรฐานจาก

หน่วยงาน 

     

2.ดา้นราคา      

         ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนั      

          ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั      
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ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม

การซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 

                   ระดบัความสาํคญั 

(5) (4) (3) (2) (1) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย      

          แหล่งจาํหน่ายใกลบ้า้น  

หาซ้ือง่าย 

     

          แหล่งจาํหน่ายมีบริการ 

การจดัส่งถึงบา้น 

     

          แหล่งจาํหน่ายมีขา้วสาร 

ใหเ้ลือกทุกประเภท 

     

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

          มีการโฆษณา เช่น โทรทศัน ์

วทิย ุหนงัสือพิมพ ์

     

          การส่งเสริมการขาย เช่น  

ของแถม   ลดราคา 

     

          มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้      

         ซ้ือไดท้างโทรศพัท ์

อินเตอร์เน็ต อ่ืนๆ 

     

          การใหข่้าว การ

ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัผูผ้ลิต 

     

**ขอขอบคุณท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถาม** 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

 

ช่ือ   นายโกมุทร์  ศรีผาํนอ้ย 

วนั เดือน ปี  23  กุมภาพนัธ์  2513 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอโนนสัง  จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

ประวตัิการศึกษา  ปริญญาวศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2536 

สถานทีท่าํงาน  หา้งหุน้ส่วนจาํกดัภูรินทพ์รชนกการคา้ ขอนแก่น 

ตําแหน่ง  หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 
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