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บทคัดยอ่ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานส่วนกลางจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  (2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภท
วิชาการของกรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานส่วนกลาง และ (3) เสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานส่วนกลาง 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการประเภท
วิชาการของกรมสรรพากรที่สังกัดส่วนกลาง จ านวน 1,355 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ทาโร่ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 309 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับสมรรถะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ที่ปฏิบัติงานส่วนกลางทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ที่ปฏิบัติงานส่วนกลางที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับ
สมรรถนะต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 
(2) ความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานส่วนกลางโดยรวมมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ (3) ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรที่สังกัดส่วนกลาง ได้แก่ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
ด้านการด าเนินการพัฒนาตามโครงการหรือแผนงาน ด าเนินนโยบายส่งเสริมความสุขคนท างาน 
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ควรมีการประชุมกลุ่มย่อยหรือระดมสมองร่วมกันระหว่างบุคลากร
ในหน่วยงาน จัดสรรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอส าหรับผู้ใช้งาน รวมถึงพัฒนาระบบงาน 
ให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study competency level of academic officials of 
the Revenue Department at headquarters classified by personal factors; (2) to study related factors 
of personal factors and 70:20:10 learning model to competency of academic officials of the 
Revenue Department at headquarters; and ( 3) to suggest the efficiency enhancement of academic 
officials of the Revenue Department at headquarters.  
 The population of this quantitative research consisted with 1,355 academic officials 
of the Revenue Department at headquarters.  The sample size was 309 officials, calculated by 
using the formula of Taro Yamane with cluster random sampling.   The tool used to collect the 
data was a questionnaire.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-Test, F-Test and Pearson’s Correlation Coefficient.  
 The results revealed that (1) the competency level of academic officials of the Revenue 
Department at headquarters was overall at the highest level.  The academic officials with different 
age and marital status had different competency level with a statistical significance at 0.05; 
whereas, the rest aspects had no different; ( 2) the relation between 70:20:10 learning model 
and overall competency of academic officials of the Revenue Department at headquarters was 
correlated at a high level and the relationship was correlated the same direction with a statistical 
significant at 0.01; and (3) the suggestions of the efficiency enhancement of academic officials of 
the Revenue Department at headquarters that the executive should concern to the priority of 
development projects or plans, to promote happy workplace policy in order to motivate the 
officials to work, to organize the focus group or the brainstorming among the officials, to provide 
enough computers for the officials, and to develop workflow and up-to-date the system.   
 
Keyword:  Competency of Academic Officials, Academic, The Revenue Department  
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Mentoring)  โดยรวมและรายขอ้   46 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น   

ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง   
ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice) โดยรวมและรายขอ้   48 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น   
ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง   
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation – ACH) โดยรวมและรายขอ้   49 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น   
ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง   
ดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind - SERV) โดยรวมและรายขอ้   50 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น   
ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง   
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP) โดยรวมและรายขอ้   52 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น   
ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง   
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING)  
โดยรวม และรายขอ้   53 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น   
ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง   
ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) โดยรวมและรายขอ้   54 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น   
ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง   
ดา้นการคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking – AT) โดยรวมและรายขอ้   55 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น   
ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง   
ดา้นการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness – PROAC) โดยรวมและรายขอ้   56 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น   

ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง   
ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness – OA)  
โดยรวมและรายขอ้   57 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จ  าแนกตามเพศ   59 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี   
จ  าแนกตามเพศ   59 

ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญ ในงานอาชีพ จ าแนกตามเพศ   60 

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยดึมัน่   
ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามเพศ   60 

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม  
จ าแนกตามเพศ   61 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์  
จ  าแนกตามเพศ   61 

ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก  
จ  าแนกตามเพศ   62 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 

ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์ร 
และระบบราชการ จ าแนกตามเพศ   62 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จ  าแนกตามอาย ุ  63 

ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ  าแนกตามอาย ุ  63 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี   
จ  าแนกตามอาย ุ  64 

ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการ ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
ดา้นการบริการท่ีดี จ  าแนกตามอายุ   65 

ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญ ในงานอาชีพ จ าแนกตามอาย ุ  65 

ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยดึมัน่   
ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามอาย ุ  66 

ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม  
จ าแนกตามอาย ุ  66 

ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์  
จ  าแนกตามอาย ุ  67 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 

ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก  
จ  าแนกตามอาย ุ  68 

ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการ ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
ดา้นการด าเนินการเชิงรุก จ  าแนกตามอายุ   68 

ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์ร 
และระบบราชการ จ าแนกตามอายุ   69 

ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส   70 

ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการ ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส   70 

ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี   
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส   71 

ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญ ในงานอาชีพ จ าแนกตามสถานภาพสมรส   72 

ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยดึมัน่   
ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามสถานภาพสมรส   73 

ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม  
จ าแนกตามสถานภาพสมรส   73 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 

ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์  
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส   74 

ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก  
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส   74 

ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์ร 
และระบบราชการ จ าแนกตามสถานภาพสมรส   75 

ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการ ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ จ าแนกตามสถานภาพสมรส   76 

ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   76 

ตารางท่ี 4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี   
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   77 

ตารางท่ี 4.50  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญ ในงานอาชีพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   77 

ตารางท่ี 4.51 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยดึมัน่   
ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา   78 

ตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม   
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   78 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 

ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   79 

ตารางท่ี 4.54 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   79 

ตารางท่ี 4.55 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์ร 
และระบบราชการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   80 

ตารางท่ี 4.56 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จ  าแนกระดบัต าแหน่ง   80 

ตารางท่ี 4.57 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี   
จ  าแนกระดบัต าแหน่ง   81 

ตารางท่ี 4.58 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญ ในงานอาชีพ จ าแนกระดบัต าแหน่ง   82 

ตารางท่ี 4.59 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยดึมัน่   
ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกระดบัต าแหน่ง   82 

ตารางท่ี 4.60 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม  
จ  าแนกระดบัต าแหน่ง   83 

ตารางท่ี 4.61 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์   
จ  าแนกระดบัต าแหน่ง   84 



 ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.62 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 

ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก  
จ  าแนกระดบัต าแหน่ง   84 

ตารางท่ี 4.63 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์ร  
และระบบราชการ จ าแนกระดบัต าแหน่ง   85 

ตารางท่ี 4.64 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน   85 

ตารางท่ี 4.65 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการ ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน   86 

ตารางท่ี 4.66 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี   
จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน   87 

ตารางท่ี 4.67 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญ ในงานอาชีพ จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน   88 

ตารางท่ี 4.68 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยดึมัน่ 
ในความ ถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน   88 

ตารางท่ี 4.69 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม  
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน   89 

ตารางท่ี 4.70 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์  
จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน   90 



 ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.71 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 

ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก  
จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน   90 

ตารางท่ี 4.72 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์ร  
และระบบราชการ จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน   91 

ตารางท่ี 4.73 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   92 

ตารางท่ี 4.74 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการ ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   92 

ตารางท่ี 4.75 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี   
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   93 

ตารางท่ี 4.76 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญ ในงานอาชีพ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   94 

ตารางท่ี 4.77 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยดึมัน่   
ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   95 

ตารางท่ี 4.78 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม  
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   95 

ตารางท่ี 4.79 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์   
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   96 



 ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.80 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 

ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก  
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   97 

ตารางท่ี 4.81 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์ร  
และระบบราชการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   97 

ตารางท่ี 4.82 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะ 
ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง    99 

ตารางท่ี 4.83 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10  
ดา้นการเรียนรู้ ในห้องเรียน (Training) ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ
ของกรมสรรพากร  ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง โดยรวมและรายดา้น    100 

ตารางท่ี 4.84 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10  
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และใหค้  าแนะน า (Coaching / 
Mentoring) ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง โดยรวมและรายดา้น    101 

ตารางท่ี 4.85 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10  
ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice) ต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง โดยรวม 
และรายดา้น    102 

ตารางท่ี 4.86 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation: ACH) ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น    103 

ตารางท่ี 4.87 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind: SERV)   
ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น    104 



 ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.88 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ 

ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
(Expertise: EXP)  ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น    105 

ตารางท่ี 4.89 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม  
และจริยธรรม (Integrity: ING)  ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวม 
และรายดา้น    106 

ตารางท่ี 4.90 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork: TW)   
ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น    107 

ตารางท่ี 4.91 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์ (Analytical 
Thinking: AT)   ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น    108 

ตารางท่ี 4.92 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: 
PROAC)  ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น    109 

ตารางท่ี 4.93 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
(Organizational Awareness: OA) ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวม 
และรายดา้น    110 

ตารางท่ี 4.94 ความถ่ีของขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง    111 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั มีภารกิจหลกัในการจดัเก็บภาษี
ของประเทศ ตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ให้บริการ
และสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี รวมทั้งบทบาทส าคญัในการใช้นโยบายเพื่อการส่งเสริม 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เสนอแนะมาตรการทางด้านภาษีอากร 
เพื่อสนบัสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยในเวทีโลก ภายใตว้ิสัยทศัน์ 
“จดัเก็บภาษีทนัสมยั ใส่ใจบริการ ยึดมัน่ธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมไทย” 
ขับ เคล่ือนด้วย 3 ยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ  คือ 1) รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างย ั่งยืน  
2) พฒันาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม  
และ 3) เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดลอ้มการท างานในองคก์ร (กรมสรรพากร, 2561) 

เพื่อให้การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
กา้วไปสู่การเป็นองคก์รของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นองคก์รท่ีทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก 
จ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะ เหมาะกบัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงกรมสรรพากรได้มุ่งเน้นให้ความส าคญัมาเป็นอนัดบัตน้ ๆ  
ในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะ ดงันั้น ผูศึ้กษาเล็งเห็นว่า
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง จะส่งผลต่อการขับเคล่ือนการด าเนินงาน และสามารถยกระดับคุณภาพการพัฒนา
บุคลากรและองคก์ร สู่มาตรฐานสากล อนัเป็นการสนบัสนุนยทุธศาสตร์กรมสรรพากรในทุก ๆ ดา้น 

สมรรถนะส าหรับขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดก้ าหนดให้มีความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
สมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ด้านบริการท่ี ดี  3) ด้านการสั่ งสม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ  
5) ด้านการท างานเป็นทีม นอกจากนั้ นจะต้องมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานอีก 3 ด้าน ได้แก่  
1) ดา้นการคิดวิเคราะห์ 2) ดา้นการด าเนินงานเชิงรุก และ 3) ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
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สมรรถนะจึงเป็นส่ิงท่ีมีความซบัซ้อนและสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อสมรรถนะ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดือน เป็นตน้ รวมถึงรูปแบบการเรียนรู้ในแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
ในห้องเรียน กระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผลและให้ค  าแนะน า การด าเนินการพัฒนา  
ตามโครงการหรือแผนงาน เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยด้านต่าง ๆ น้ีเป็นคุณสมบัติท่ีมีความแตกต่างกัน 
ในแต่ละบุคคลและมีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะสูงเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากความส าคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งสนใจ 
ท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง เพื่ อใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเสนอแนะแนวทางเพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร  
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.2 เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและโมเดลการเรียน รู้ 
แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

จากการก าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  ซ่ึ งประกอบด้วย  ก ลุ่มตัวแปรอิสระ  
จ านวน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือน 2) กลุ่มโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ได้แก่ การเรียนรู้ในห้องเรียน (Training: 10% ) กระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และ 
ให้ค  าแนะน า (Coaching / Mentoring: 20%) และการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน 
(Practice: 70%) กลุ่มตวัแปรตาม จ านวน 1 กลุ่ม คือ กลุ่มสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ 
ของกรมสรรพากร ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม  การคิดวิ เคราะห์  
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การด าเนินงานเชิงรุก และความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
การศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 

 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
4. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมี้การก าหนดสมมติฐานเก่ียวกบัการวิจยัไว ้
ดงัน้ี  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระดบัต าแหน่ง 
6. ระยะเวลาการท างาน 
7. รายไดต่้อเดือน 

โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
1. การเรียนรู้ในห้องเรียน (Training: 10%) 
2. กระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล 

และใหค้  าแนะน า (Coaching / 
Mentoring: 20%) 

3. การด าเนินการพฒันาตามโครงการ 
หรือแผนงาน (Practice: 70%) 

 

สมรรถนะข้าราชการประเภทวชิาการ 
ของกรมสรรพากร 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. บริการท่ีดี 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม  

และจริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 
6. การคิดวเิคราะห์ 
7. การด าเนินการเชิงรุก 
8. ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
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4.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาการท างาน รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะข้าราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

4.2 โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ได้แก่ การเรียนรู้ในห้องเรียน (Training: 10%) 
กระบวนการติดตาม  ว ัดผล  ประเมินผล และให้ ค  าแนะน า (Coaching / Mentoring: 20%)  
การด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice: 70%) มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั 
ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การก าหนดขอบเขตของการศึกษาน้ีจะอธิบายในประเด็นหวัขอ้ดงัน้ี 
5.1  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 

ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง จ านวน 1,355 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 ตุลาคม 2561) 
5.2 ขอบเขตด้านเวลาท าการวิจัยตั้ งแต่ เดือนกันยายน 2561 - กุมภาพันธ์ 2562  

รวมเป็นระยะเวลา 6 เดือน 
 

6. ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
 

6.1  กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดว้ยความเขา้ใจและดว้ยความจริงใจ (สมหวงั 
พิธิยานุวฒัน์, 2537) 

6.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามในวนัท่ีผูศึ้กษาเขา้ไปส ารวจ 
ไม่ต่างจาก กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาท างานในวนัปกติอ่ืน ๆ (ภิรมย ์กมลรัตนกุล, 2561) 
 

7. ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย  
 

ขอ้จ ากดัในงานวจิยัส าหรับการศึกษาน้ีจะสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
7.1  งานวิจยัน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 

ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไม่รวมการสัมภาษณ์ 
หรือวธีิการอ่ืน ๆ 
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7.2 งานวิจยัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร 
เฉพาะท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง โดยมีระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน พฤศจิกายน - 
ธนัวาคม 2561 

7.3 งานวิจยัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง โดยจะท าการทดสอบหาความแตกต่างและความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคล และโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกลุ่ม
ตวัแปรสมรรถนะขา้ราชการของกรมสรรพากรประเภทวชิาการ 
 

8. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

8.1 ทฤษฎี  70:20:10 ห ม าย ถึ ง  การมองภาพ รวมของการ เรียน รู้และพัฒ น า   
เทียบกระบวนการทั้ งหมดนับเป็น 100% ใน 70% นั้ นจะเป็นการเรียนรู้งานโดยการสังเกต 
การท างานของพนักงานท่ีมีความช านาญและลงมือปฏิบติัจริง เพื่อให้เห็นผลลพัธ์ของการพฒันา
อยา่งชดัเจน และช่วยย  ้าให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ในขณะท่ี 20% คือกระบวนการพี่เล้ียงหรือโคช้ 
เพื่อการแนะน าแนวทางในการน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ไปปฏิบติัจริง และช่วยติดตามดูแล 
ความคืบหน้าของโครงการท่ีมอบหมาย ส่วน 10% คือการเรียนรู้ในห้องเรียนเพื่อเพิ่มพูน 
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีควรมีในการท างาน  

8.2 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ท่ีจ าเป็น 
ในการปฏิบติัใดงานหน่ึงให้ประสบความส าเร็จและมีความโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ ในเชิงพฤติกรรม 
เช่น มากกว่าเพื่อนร่วมงาน ในสถานการณ์ ท่ีหลากหลายกว่า และได้ผลงานดีกว่าคนอ่ืน  
เป็นต้น สมรรถนะส าหรับขา้ราชการพลเรือนไทย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) สมรรถนะหลัก  
และ 2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

8.3 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะร่วมของข้าราชการ 
พลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั ประกอบดว้ย
สมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม และ 5) การท างานเป็นทีม 

  8.3.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation: ACH) 
    การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีราชการ

ให้ดี ให้มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่ ค  าว่า “มาตรฐาน” ดงักล่าวนั้น อาจวดั
หรือเทียบจากผลการปฏิบติังานของตนเองท่ีผ่านมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑ์วดัผล
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สัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึนก็ได้ นอกจากน้ีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัหมายรวมถึงการรังสรรค ์ 
การพฒันาผลงาน หรือการปฏิบติังานท่ียากและทา้ยทายอีกดว้ย 

  8.3.2 บริการทีด่ี (Service Mind: SERV) 
    บริการท่ีดี  หมายถึง ความมุ่งมั่น  ความตั้ งใจ และความพยายามท่ีจะ

ให้บริการแก่ผูข้อรับบริการจากงานในหน้าท่ีราชการของตน หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ท่ีตนเอง
สามารถท่ีจะให้บริการได้ บริการท่ีดี จึงเป็นการกระท าโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนผูม้าติดต่อ ขา้ราชการทั้งในสังกดัเดียวกนัหรือต่างสังกดั หรือหน่วยงานท่ีติดต่อขอรับ
บริการ เป็นการให้บริการในหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดจากจิตส านึกของผูใ้ห้บริการและจิตส านึกของ
ความเป็นขา้ราชการท่ีดี 

  8.3.3 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP) 
    การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะ

สั่งสมความรู้ความสามารถของตน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  
จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้

  8.3.4 การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity: ING) 
    การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม หมายถึง การด ารงตน 

และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้ งในกรอบของกฎหมาย  
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง และเกียรติยศ
ของความเป็นขา้ราชการท่ีดี 

  8.3.5 การท างานเป็นทมี (Teamwork: TW) 
    การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบั

ผูอ่ื้น หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก  
ไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องอยู่ในฐานะหรือต าแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิก 
ในทีมดงักล่าว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 
ในทีมดว้ย 

8.4 สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency)  หมายถึง สมรรถนะท่ี
ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี
และส่งเสริมให้ปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีให้ไดดี้ยิ่งข้ึน โดยโมเดลสมรรถนะก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่มงาน
มีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานกลุ่มละ 3 ดา้น (ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงมี 5 ดา้น)  
  สมรรถนะประจ ากลุ่มงานส าหรับขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การคิดวิเคราะห์ 2) การด าเนินการเชิงรุก และ 3) ความเขา้ใจ
องคก์รและระบบราชการ 
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  8.4.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: AT) 
    การคิดวเิคราะห์ หมายถึง การแยกแยะขอ้มูลหรือเร่ืองราวท่ีไดม้า ซ่ึงกระท า

ได้โดยการท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม หรือบริบท 
ในทางการบริหาร โดยการก าหนดประเด็นปัญหาให้สอดคล้องกับแนวความคิด จดัหมวดหมู่ 
ของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ระเบียบ จนสามารถเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ เพื่อหาขอ้สรุปของปัญหา
จนลุล่วงในท่ีสุด การคิดวิเคราะห์จึงจะท าให้ผูว้ิเคราะห์สามารถล าดบัความส าคญัและการอธิบาย
เหตุผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ ได ้

  8.4.2 การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) 
    การด า เนินการเชิ ง รุก  หมายถึง ความสามารถในการคิดล่วงหน้ า  

และสามารถใชป้ระโยชน์จากการคิดนั้นด าเนินการในเชิงรุก แทนท่ีจะใชก้ลยทุธ์ของการตั้งรับอยา่ง
ท่ี นิยมปฏิบัติกันมาในองค์กรหรือในส่วนราชการ การด าเนินการเชิงรุกมีความหมายถึง 
การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส แลว้จดัการในเชิงรุกกบัปัญหานั้นโดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้มีผูใ้ดร้องขอ  
หรือความสามารถในการใช้โอกาสนั้นให้เป็นประโยชน์ต่องานนอกจากน้ี การด าเนินการเชิงรุก 
ยงัหมายถึงการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เก่ียวกับงานด้วย ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ดงักล่าว  
จึงใชป้ระโยชน์ในการป้องกนัปัญหา หรือใชใ้นการแกไ้ขปัญหาแลว้แต่กรณีไดด้ว้ย 

  8.4.3 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness: OA) 
    ความเขา้ใจในองคก์รและระบบราชการ หมายถึง หวัขอ้ของการแสดงสมรรถนะ

ท่ีจะบ่งบอกถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในระบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนท่ี
เป็นความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีเป็นอ านาจรัฐ ซ่ึงเป็นอ านาจท่ีเกิดข้ึนโดยผลของกฎหมาย กบัอ านาจ
ในระบบราชการหรือในองคก์รท่ีไม่เป็นทางการ อ านาจทั้งสองรูปแบบทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการนั้น ปรากฏอยู่ในระบบราชการอย่างเป็นธรรมชาติ ผูท่ี้สามารถท าความเขา้ใจกบัเร่ืองน้ี 
จะสามารถใช้ความรู้ในเร่ืองน้ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย  
รวมทั้ งสามารถท่ีจะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อองคก์รอยา่งไร ความเขา้ใจในองคก์ร
และระบบราชการ ในหัวขอ้น้ี จะช่วยให้สามารถก าหนดท่าทีและทิศทางท่ีจะรับกบัความเป็นไป
ของทุกสถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเท่าทนั 

8.5 ข้ำรำชกำรประเภทวิชำกำรของกรมสรรพำกร  หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนสามญั 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ท่ีสังกดั กรมสรรพากร ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551โดย ก.พ. ไดมี้มติใหก้ าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่งเป็น 8 กลุ่มอาชีพ ประกอบดว้ย 

  กลุ่มอาชีพ 1  หมายถึง กลุ่มอาชีพบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติ งานนิติการ  
งานการทูต และต่างประเทศ ไดแ้ก่ 
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  8.5.1 นกัจดัการงานทัว่ไป (General Administration Officer) 
  8.5.2 นกัทรัพยากรบุคคล (Human Resource Officer) 
  8.5.3 นิติกร (Legal Officer) 
  8.5.4 นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน (Plan and Policy Analyst) 
  8.5.5 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (Computer Technical Officer) 
  8.5.6 นกัวชิาการพสัดุ (Supply Analyst) 
 กลุ่มอาชีพ 2  หมายถึง กลุ่มอาชีพการคลงั การเศรษฐกิจ การพาณิชย ์และอุตสาหกรรม 

ไดแ้ก่ 
 8.5.7 นกัตรวจสอบภาษี (Tax Audit Officer) 
 8.5.8 นกัวชิาการเงินและบญัชี (Finance and Accounting Analyst) 
 8.5.9 นกัวชิาการตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) 
 8.5.10 นกัวชิาการภาษี (Tax Economist) 
 8.5.11 นกัวชิาการสรรพากร (Revenue Technical Officer) 
 กลุ่มอาชีพ 3  หมายถึง กลุ่มอาชีพคมนาคม ขนส่ง และติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ 
 8.5.12 นกัประชาสัมพนัธ์ (Public Relations Officer) 
 กลุ่มอาชีพ 4  หมายถึง กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม – ไม่มี 
 กลุ่มอาชีพ 5  หมายถึง กลุ่มอาชีพวทิยาศาสตร์ – ไม่มี  
 กลุ่มอาชีพ 6  หมายถึง กลุ่มอาชีพแพทย ์พยาบาลและสาธารณสุข – ไม่มี 
 กลุ่มอาชีพ 7  หมายถึง กลุ่มอาชีพวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่าง ๆ 

– ไม่มี 
 กลุ่มอาชีพ 8  หมายถึง กลุ่มอาชีพการศึกษา ศิลปะ สังคม และการพฒันาชุมชน 

ไดแ้ก่ 
 8.5.13 บรรณารักษ ์
8.6 ต ำแหน่งประเภทวชิำกำร (Knowledge Worker Positions) (K) ไดแ้ก่ 
 8.6.1  ระดบัปฏิบติัการ (Practitioner Level) (K1) 
 8.6.2  ระดบัช านาญการ (Professional Level) (K2) 
 8.6.3  ระดบัช านาญการพิเศษ (Senior Professional Level) (K3) 
 8.6.4  ระดบัเช่ียวชาญ (Expert Level) (K4) 
 8.6.5 ระดบัทรงคุณวฒิุ (Advisory Level) (K5) 
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8.7 หน่วยงำนทีสั่งกดัส่วนกลำงของกรมสรรพำกร ไดแ้ก่ 
  8.7.1  ส านกังานเลขานุการกรม (Secretariat of the department)  
  8.7.2  กองกฎหมาย (Legal Affairs Division) 
  8.7.3  กองตรวจสอบภาษีกลาง (Central Audit Operations Division) 
  8.7.4  กองเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Division) 
  8.7.5  กองบริหารการคลงัและรายได ้(Finance and Revenue management Division) 
  8.7.6 กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Processing Administration 

Division) 
  8.7.7 กองบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Division) 
  8.7.8 กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and Medium Business 

Tax Administration Division) 
  8.7.9 กองบริหารธุรกิจภาษีขนาดใหญ่ (Large Business Tax Administration Division) 
  8.7.10 กองมาตรฐานการก ากับและตรวจสอบภาษี (Tax Supervision and Audit 

Standards Division) 
  8.7.11 กองมาตรฐานการจดัเก็บภาษี (Tax Collection Standards Division) 
  8.7.12 กองมาตรฐานการสอบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditing Standards Division) 
  8.7.13 กองวชิาการแผนภาษี (Tax Policy and Planning Division) 
  8.7.14 กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ (Informal Business Survey and 

Tracking Division) 
  8.7.15 กองสืบสวนและคดี (Investigation and Litigation Division) 
  8.7.16 กองอุทธรณ์ภาษี (Tax Appeals Division) 
  8.7.17 กลุ่มตรวจสอบภายใน (Internal Audit Division) 
  8.7.18 กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเท่ียว (VAT Refund for 

Tourists Office) 
  8.7.19 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (Public Sector Development Group) 
  8.7.20 ศูนยบ์ริหารความเส่ียง (Risk Management Centre) 
  8.7.21 ศูนยว์ิเคราะห์ขอ้มูลการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (Personal Income Tax 

Payment Analysis Center) 
  8.7.22 ศูนยส์ารนิเทศสรรพากร (RD Intelligence Center) 
8.8 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดือน 
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9. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

9.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลสามารถน ามาเป็นแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางได ้

9.2 ผลการศึกษาโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 สามารถน ามาเป็นแนวทางเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางได ้

9.3 ผลการศึกษาสามารถเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจ
ถึงสาระส าคญัของแนวความคิดดงักล่าวประกอบในการวิเคราะห์ผลการศึกษาในภาคสนามต่อไป 
โดยในบทน้ีจะไดน้ าเสนอขอ้มูลใน 5 เร่ือง ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ (Demography) 
3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
4. การจดัการสมรรถนะขา้ราชการของกรมสรรพากร 
5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 
 1.1 David C. McClelland (1973) ท่ีกล่าวถึงสมรรถนะ คือ “บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู ่
ในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑ ์
ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ”  
  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของ David C. 
McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ซ่ึงเป็นผู ้ก่อตั้ งบริษัท Hay Mcber ได้เขียน
บทความทางวิชาการเร่ือง Testing for Competence Rather Than for “Intelligence” ในวารสาร 
American Psychologist เผยแพร่แนวคิดและการสร้างแบบประเมินแบบใหม่ เรียกว่า “Behavioral 
Event Interview: BEI” เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีค้นหาผู ้มีผลการปฏิบัติงานดี มีความแม่นย  า 
ในการท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี โดยน ามาทดแทนแบบทดสอบเก่าท่ีไม่ค่อยสัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังานเน่ืองจากมีเจา้หน้าท่ีท่ีได้คะแนนดีแต่ปฏิบติัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร  
ซ่ึงแสดงว่าการทดสอบความถนัดไม่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้ เหตุผลเหล่าน้ี 
จึงท าให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่ ท่ีเรียกวา่ “สมรรถนะ (Competency หรือ Competence)”  

(เท้ือน ทองแกว้, 2552) 
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 1.2 Richard Boyatzis (1982) ไดเ้ขียนต าราช่ือ “The Company Manager: A Model of 
Effective Performance และไดนิ้ยามค าว่าสมรรถนะวา่ “กลุ่มของความสามารถท่ีมีอยู่ในตวับุคคล 
ซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพื่อให้บรรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้ม
ขององค์กร และท าให้ บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพ ธ์ ท่ีต้องการอัน เป็นความสามารถในงาน  
หรือเป็นคุณลักษณะท่ีอยู่ภายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบัติงานให้ เกิดประสิทธิภาพ” ได้แก่  
1) แรงจูงใจ (Motives) 2) ลักษณะเฉพาะ (Traits) 3) ภาพลักษณ์ (Self – image) 4) บทบาททางสังคม 
(Social Role) และ 5) ทกัษะ (Skill) (เท้ือน ทองแกว้, 2552) 
 1.3  Rosemary Boam และ Paul Sparrow (1992) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง  
กลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึง ๆ เพื่อให้
การปฏิบติังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ” (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร, 2561) 
 1.4 Lyle M Spencer และ Signe M Spencer (1993) ได้ให้ค  านิ ยาม  “สมรรถนะ  
ว่าหมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู่ภายในตวับุคคล มี 5 ลกัษณะ 
(ขจรศกัด์ิ ศิริมยั, 2554) ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจ (Motive) 2) อุปนิสัย (Trait) 3) อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) 
4) ความรู้ (Knowledge) และ  5) ทักษะ (Skill) ซ่ึ งคุณลักษณะเหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดันหรือ 
มีความสั มพัน ธ์ เชิ ง เห ตุผล  (Causal Relationship) ให้ บุ คคลสามารถปฏิบั ติ งานตามหน้ าท่ี 
ความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและหรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง 
(Criterion – Reference) หรือตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว”้ สามารถอธิบายเชิงเปรียบเทียบ ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
  
  

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) 

 
ทกัษะ (Skill) 

ความรู้ (Knowledge) 
อตัมโนทศัน์  
(Self-Concept) 

อุปนิสัย (Trait) 
แรงจูงใจ (Motive) 
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 1.5  Gary Hamel และ  C.K. Prahalad (1994) ได้ เขี ยน ต ารา ช่ื อ  “Competing for  
The Future” ไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีส าคญั คือ “Core Competency” เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจ  
โดยเสนอว่าในการประกอบธุรกิจนั้ น จะต้องมีเน้ือหาสาระหลัก เช่น พื้นฐานความรู้ ทักษะ  
และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้ง และอยูใ่นระดบัใด จึงท างานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด
ตรงตามความตอ้งการขององคก์าร 
 1.6 Scott B. Parry (1997) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะวา่หมายถึง กลุ่มของ
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่อ 
งานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มของความรู้ ทกัษะ และเจตคติดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบั
ผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ จะสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ี
สามารถเสริมสร้างข้ึนมาได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและพฒันา สามารถอธิบายเชิงเปรียบเทียบ  
ดงัภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  สมรรถนะคือส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนจากความรู้ ทกัษะ และเจตคติ 
 

 1.7 Arnauld de Nadaillac (2003) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้่า “สมรรถนะนั้นเป็นส่ิงท่ี
ต้องลงมือปฏิบัติและท าให้ เกิด ข้ึน  กล่าวคือความสามารถ ท่ีใช้ เพื่ อให้ เกิดการบรรลุผล 
และวตัถุประสงค์ ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ 
(Know-how) และเจตคติ/ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญและ
แกไ้ข สถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง” 
 1.8 David D. Dubois และ William J. Rothwell (2004) ได้ก ล่ าวไว้ว่ า “สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตาม 
เป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ นิสัย
ส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระท า” 

สมรรถนะ 

  A               B 

ความรู้ ทกัษะ เจตคติ (KSA’s) 

ท าใหบุ้คคลต่างกนั ขั้นพื้นฐาน 
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 1.9 Robert S. Kaplan และ David P. Norton (2004) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ
เป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1.9.1  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีเหมาะสมต่องานท่ีองคก์ารก าหนด 
เช่น รู้เร่ืองงานท่ีจะท า รู้เร่ืองลูกคา้ เป็นตน้ 
  1.9.2 ทักษะ (Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีสอดคล้องกับความรู้ เช่น ทกัษะในการ
ต่อรอง ทกัษะในการใหค้  าปรึกษา และทกัษะในการบริหารโครงการ เป็นตน้ 
  1.9.3 ค่านิยม (Values) หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะพิเศษหรือพฤติกรรมท่ีสร้าง
ผลงานท่ีโดดเด่น งานบางอย่างต้องท าเป็นทีม บางอย่างต้องท าคนเดียว การสร้างค่านิยม 
ใหก้ลมกลืนกบังานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

1.10 HAY Group (2004) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาด้านการวางระบบการบริหารงาน
บุคคล ระดบัโลก ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ “สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให ้
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอ่ืน  ๆ โดยบุคลากรเหล่าน้ีจะแสดง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวได้มากกว่าเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกว่า  
และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น 

1.11  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2548) ได้กล่าวไวว้่า Competency หมายถึง ความสามารถ
หรือศักยภาพหรือสมรรถนะ ซ่ึงเป็นตัวท่ีก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก  
เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรท่ีจะท าให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ (How)” 
มากกว่าการตอบว่า “อะไรเป็นส่ิงท่ีหัวหน้างานคาดหวงัหรือตอ้งการ (What)” ทั้งน้ี การก าหนด
ความสามารถหรือ Competency นั้น จะแบ่งออกเป็นมองมอง ไดแ้ก่ KSA ซ่ึงมีความหมายต่างกนัไป 
ดงัน้ี 

 1.11.1 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษา
ทั้งในสถาบนัการศึกษา สถาบนัการฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมถึง ขอ้มูลท่ี
ได้รับจากการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกนั
และต่างสายวชิาชีพ 

 1.11.2 ทักษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาและฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยจะตอ้ง 
ใชร้ะยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนั้น ๆ ข้ึนมา 

 1.11.3 พฤติกรรมที่พึงปรารถนา (Attributes) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรต้องการ 
ใหเ้ป็น เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตย ์ความรักในองคก์ร และความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ 
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 1.12 ส านักงาน ก.พ. (2548) ไดนิ้ยามค าวา่ “สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม 
ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คลสามารถสร้างผลงาน
ไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึง
ไดม้กัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ กล่าวอีกนยัหน่ึง 
สมรรถนะก็คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการจากขา้ราชการ 
เพราะเช่ือว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบท่ีองค์การก าหนดแล้วจะส่งผลให้
ขา้ราชการผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานดี และส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ”  
  สมรรถนะส าหรับข้าราชการพลเรือนไทยประกอบด้วยสมรรถนะ  2  ส่วน 
(ราวดี ปฏิวติัวงศ,์ 2552) คือ1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
  สมรรถนะหลัก  (Core Competency: CC)  หมายถึง  คุณลักษณะร่วมของ
ข้าราชการพลเรือนไทยทั้ งระบบเพื่อหล่อหลอมค่านิยม  และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน   
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย 
และภารกิจตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนด เป็นความสามารถท่ีองค์กรตอ้งการเพื่อสนองต่อความส าเร็จ 
และความก้าวหน้าท่ีองค์กรต้องการ โดยสมรรถนะหลักในราชการพลเรือน ประกอบด้วย   
5  สมรรถนะ  ไดแ้ก่  
  1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation: ACH)  
  2)  การบริการท่ีดี (Service Mind: SERV)  
  3)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP)  
  4)  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity: ING)  
  5)  การท างานเป็นทีม (Teamwork: TW) 
  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency: FC)  หมายถึง ความสามารถ 
ในงาน ซ่ีงสะท้อนให้เห็นความรู้ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของงานด้านต่าง ๆ (Job Based)  
ตามลกัษณะของงานท่ีแต่ละหน้าท่ีในองคก์รตอ้งการ คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง 
ท่ีควรจะมีเพื่อให้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้ นได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยโมเดลสมรรถนะ
ก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหาร
ระดบัสูง มี 5 สมรรถนะ) ไดแ้ก่  
  1)  การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking: AT)  
  2)  การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking: CT)   
  3)  การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others: DEV) 
  4)  การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable: HPA) 
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  5)  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking: INF)  
  6)  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity: CS)  
  7)  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding: IU)  
  8)  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness: OA) 
  9)  การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC)  
  10)  ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order: CO)  
  11)  ความมัน่ใจของตนเอง (Self Confidence: SCF)  
  12)  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility: FLX)  
  13)  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing: CI)  
  14)  สภาวะผูน้ า (Leadership: LEAD) 
  15)  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality: AQ)  
  16)  วสิัยทศัน์ (Visioning: VIS) 
  17)  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation: SO) 
  18)  ศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลง (Change Leadership: CL) 
  19)  การควบคุมตนเอง (Self-Control: SCT) 
  20)  การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering Others: EMP) 

 
2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ (Demography) 
 

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demography) คือ แนวคิดท่ีเก่ียวกับประชากร มีรากฐาน
ค าศัพท์จากภาษากรีก มาจากค าว่า “Demo” หมายถึง People แปลว่า ประชากร และค าว่า  
“Graphy” หมายถึง Description แปลวา่ ลกัษณะ ซ่ึงน าค าศพัทท์ั้ง 2 มารวมกนั จะไดค้วามหมายว่า 
“วชิาท่ีเก่ียวกบัประชากร” นัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และ ณรงค ์เทียนสงค,์ 2521)  

2.1 Melvin Lawrence DeFleur และ Sandra Ball-Rokeach (1996) ท่ีอธิบายวา่ “พฤติกรรม
ของบุคคลเก่ียวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลักษณะทางประชากร ซ่ึงลักษณะทาง
ประชากรเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงมักจะอยู ่
ในกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยู่ในล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อ
เน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 
Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์(S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดน้ ามาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกบั
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ส่ือสารว่าผู ้รับสารท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกัน”  
(สุรพี หม่ืนประเสริฐดี, 2556) 

2.2 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรน้ีเป็นทฤษฎี 
ท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบั
จากภายนอกมากระตุ้น  เป็ นความเช่ือท่ีว่าคน ท่ี มี คุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน  
จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  

2.3 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546)  ได้กล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
อนัประกอบดว้ย อาย ุเพศ ลกัษณะครอบครัว รายได ้การศึกษา และอาชีพ เหล่าน้ีเป็นตวัแปรท่ีนิยม
ใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญัและเป็นสถิติท่ีวดัได้ 
ของประชากร ท่ีช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ  

2.4 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548)  ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ  
จะประกอบไปด้วยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ จ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีต่างกนั
ออกไป ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกันน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ  
ซ่ึ งได้แก่  อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร ลักษณะพฤติกรรม  
ในการท างานของบุคคล จะเป็นดงัน้ี 1) อายกุบัการท างาน 2) เพศกบัการท างาน 3) สถานภาพสมรส
กบัการท างาน และ 4) ความอาวโุสในการท างานกบัการท างาน 

  2.4.1 อายุกับการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรับกนัวา่ ผลงาน
ของบุคคลจะลดน้อยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มข้ึน แต่อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีอายุมากจะถือว่าเป็น 
ผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได ้
นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่า คนท่ีอายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานแต่จะท างานท่ีเดิม ทั้งน้ี 
เพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีน้อย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ไดรั้บ
ค่าตอบแทนมากข้ึน ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ ก็จะไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย รวมทั้ง พนกังานท่ีมีอายุมากข้ึน
จะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานอยา่งสม ่าเสมอ ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 

  2.4.2 เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทัว่ไป
เร่ืองความสามารถเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม 
ความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตาม 
ในการศึกษาของนกัจิตวทิยา พบวา่ เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกวา่เพศชาย และเพศชายจะ
มีความคิดเชิงรุก ความคิดกา้วไกล และมีความคาดหวงัในความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง แต่จะไม่มี
ความแตกต่างในเร่ืองผลงาน และในเร่ืองความพึงพอใจในงาน 
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  2.4.3 สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) 
พบว่า พนักงานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานน้อยกว่าผูท่ี้ เป็นโสด 
นอกจากน้ียงัมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าผูท่ี้เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่า 
ของงาน และมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 

  2.4.4 ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance)  
ผูอ้าวโุสในการท างานจะมีผลงานสูงกวา่บรรดาพนกังานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่  

2.5 ปรมะ สตะเวทิน (2533) กล่าวว่า คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน  
จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 1) เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา และ  
4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

  2.5.1 เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อ 
ส่ือสารต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงและเพศชายจะมีความต่างกนั ทั้งดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทาง
จิตใจและอารมณ์ นอกจากน้ี เพศหญิงและเพศชายยงัมีความต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด 
ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศ
ไวต่้างกนั 

  2.5.2 อายุ (Age) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสาร 
ของมนุษย์ ก ล่ าวคือ  อายุจะ เป็นตัวก าหนด ห รือเป็น เค ร่ืองบ่ ง ช้ีบอก เร่ืองราว เก่ียวกับ 
ความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ของบุคคล ซ่ึงแสดงความคิด ความเช่ือ ลกัษณะการโตต้อบ 
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล โดยทัว่ไปเม่ือเราอายุเพิ่มข้ึน หรือมีประสบการณ์ท่ีมากข้ึน 
ความฉลาดรอบคอบยอ่มเพิ่มมากข้ึน รวมถึงวถีิคิดและส่ิงท่ีเราสนใจก็จะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

  2.5.3 การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศัคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกนั กล่าวคือ บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคท่ีต่างกนั ระบบการศึกษา 
ท่ีต่างกัน ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ หรือความต้องการท่ีแตกต่างกัน บุคคลโดยทัว่ไป 
มกัจะสนใจ หรือมีแนวความคิดในสาขาวิชาท่ีเรียนมาของตนเป็นส าคญั เน่ืองจากสถาบนัการศึกษา
ไดก้ล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพในทิศทางท่ีต่างกนั ซ่ึงครูผูส้อนจะมีอิทธิพลต่อความคิดของ
ผูเ้รียนโดยการใส่ความรู้สึกนึกคิดของตนใหแ้ก่ผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก 

  2.5.4 สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Socio Economic Status) หมายถึง 
อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคมของบุคคล กล่าวคือ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ของผูรั้บสารล้วนมีอิทธิพลส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร ท าให้คนมีวฒันธรรม 
ท่ีแตกต่างกนั ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั รวมถึงทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
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  2.5.5 ศาสนา (Religion) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงของผู ้รับสารท่ีมี
อิทธิพลต่อผูรั้บสาร ทั้งดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ลว้นมีส่วนเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลและ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ 1) ดา้นศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล 2) ด้านการเมือง 
และ 3) ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงถา้บุคคลมีปัจจยัเหล่าน้ีท่ีต่างกนั ความคิด หรือการกระท าก็จะมีแนวโน้ม 
ท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย 

 
3. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
 

Morgan McCall, Michael Lombardo และ Robert Eichinger (1996) เป็นผู ้ให้ก าเนิด
อัตราส่วนท่ีว่า 70:20:10 โดยเผยแพร่ข้อมูลจากผลการศึกษาของศูนย์พัฒนาภาวะผู ้น า 
เชิงสร้างสรรค์ (Center for Creative Leadership: CCL) ไว้ในการวางแผนท่ีเรียกว่า The Career 
Architect Development Planner ของปี 1996 มีองค์การชั้ นน ามากมายท่ีน าการบริหารจัดการ 
ในแนวทาง 70:20:10 ไปใช้  เช่น  Nike, Nokia, Ernst & Young, HP และ Coca-Cola เป็นต้น 
องค์การชั้นน าต่าง ๆ ไดน้ าแนวคิดน้ีไปประยุกตใ์ช้โดยเรียกแตกต่างกนัไป เช่น รูปแบบ หลกัการ 
กระบวนการ วิธีการ และข้อพึงปฏิบติั เป็นต้น แนวคิดน้ีได้มีการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพจริง 
ในการสร้างและพฒันาให้บุคลากรในองค์การเกิดการเรียนรู้จริงและเป็นเหตุผลว่าท าไมองค์การ 
ท่ีน าหลกัการน้ีไปใชจึ้งสามารถพฒันากระบวนการใหม่ ผลิตภณัฑใ์หม่ ตลอดจนรูปแบบธุรกิจใหม่ 
ท่ีแตกต่างหลากหลายไปจากเดิม หรืออาจไปไกลจากธุรกิจเดิมจนกลายเป็นธุรกิจใหม่ในท่ีสุด  
(ภาวนิ ชินะโชติ, 2560) สามารถอธิบายเชิงเปรียบเทียบ ดงัภาพท่ี 2.3 

 
ภาพท่ี 2.3 โมเดล 70:20:10   (สกล ธีรวรัญญู, 2559) 
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กรอบการเรียนรู้แบบ 70:20:10 มีการอ้างอิงถึงใน 3 ส่วนส าคญัคือ ด้านการศึกษา  
ด้านกลยุทธ์ และด้านการจัดการ ดังนั้ นผู ้เขียนขอน าเสนอในด้านการศึกษาท่ีเป็นการเรียนรู้ 
ในการพัฒนาบุคลากร จะแบ่งเป็นการเรียนรู้ในห้องเรียน 10% การพัฒนาโดยการสอนงาน 
และการรับขอ้มูลป้อนกลบัจากคนรอบข้าง 20% และการลงมือปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสบการณ์ 
ในการท าจริง 70% การพฒันาจึงต้องเร่ิมจากการเติมความรู้เข้าไปก่อน จากนั้นก็ให้ปฏิบติัจริง
เพื่อให้เกิดทกัษะเพิ่มข้ึน โดยในระหวา่งทางจะตอ้งไดรั้บการสอนงาน และ ไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั
อยูเ่สมอ  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 การเรียนรู้แบบเป็นทางการ (Formal Learning) คือ 
  10%  ไ ด้ม าจากการ เข้ าฝึ กอบ รมห รือการ สัมมน า  ก าร เรียน รู้ น้ี ม าจาก 

การเข้าฝึกอบรมหรือสัมมนาอย่างเป็นทางการ ซ่ึงหากสัมมนาท่ีออกแบบมามีเพียงทฤษฎีเพียง 
อย่างเดียว ผูเ้ข้าสัมมนาจะได้ความรู้เพียง 10% ดังนั้ น การฝึกอบรมในปัจจุบันต้องสอดแทรก  
การปฏิบติั (Workshop) หรือลงมือท าจริง ๆ ในห้องเรียน เพราะถา้เป็นการสัมมนา หรือฟังอย่างเดียว 
ความรู้ท่ีได้และน าไปใช้ได้ เพียง 10% เท่านั้ น ตัวอย่างกิจกรรมเช่น Classroom, Face-to-Face  
or Virtual, e-Learning, Transfer Knowledge and Skills, การใช้เร่ืองเล่า การฝึกปฏิบัติ  ทดสอบ  
และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ความเขา้ใจ การจดจ า การมีส่วนร่วม เป็นตน้ 

3.2 การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ (Informal Learning) ได้แก่ 20% เกิดจากการได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับจากพี่ เล้ียง หรือโค้ช  (Coaching / Mentoring) และ 70% เกิดจากประสบการณ์ 
จากการท างาน และการคิดแกปั้ญหา (Experiential Learning)  

  20% เกิดจากการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากพี่เลี้ยง หรือโค้ช โดยกระบวนการ 
การสอนงาน (Coaching) การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการท างาน ในบางคร้ังก็สามารถใช้การประชุมทีม เพื่อท่ีจะได้เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในทีมงาน  
ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีก็ถือเป็นการเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน ๆ รอบขา้ง ตวัอย่างกิจกรรมเช่น ไดรั้บการโคช้
โดยหวัหนา้ตนเอง หรือจดัหาโคช้ภายนอกเขา้ การโคช้แบบกลุ่มยอ่ย เพื่อประหยดัเวลา และกระตุน้
การเปล่ียน การจดัให้มีพี่เล้ียง หรือคู่หู (Buddy) ในการพฒันา การให้ขอ้มูลผูเ้รียนเก่ียวกบัเครือข่าย
ต่าง ๆ ท่ีเสริมการเรียนรู้ เช่น สมาคมต่าง ๆ ท่ีเปิดกวา้งใหค้นทัว่ไปเขา้ไปร่วมกิจกรรม เป็นตน้ 

  70% เกิดจากประสบการณ์จากการท างาน และการคิดแก้ปัญหา มาจากการลงมือท า  
ได้ทดลองท า (Experiential Learning) ผ่านจากประสบการณ์จริงจากการท างานจริง ท่ีได้มีโอกาส
เรียนรู้และศึกษาจากงานประจ าวนั อาจจะมาจากการได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ หรือโครงการ
ใหม่ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหต้อ้งเรียนรู้และฝึกทกัษะหลายๆอยา่ง เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 
ตัวอย่างกิจกรรมเช่น วางระบบการฝึกปฏิบัติในงานจริงและติดตามผลหลังจาการเข้าเรียน 
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แบบเป็นทางการมาแล้ว โดยความร่วมมือของหัวหน้าของตน การน า Social Media เข้ามาใช ้
ในการเปิดช่องทางให้ผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนกบัผูร่้วมงาน ในส่ิงท่ีไดน้ าไปปฏิบติัในการท างานจริง 
จดัสรรเวลาให้ผูเ้รียนได้ศึกษา ค้นควา้เพิ่มเติมในหัวข้อนั้นในท่ีท างาน หลังจากอบรมมาแล้ว  
การส่งค าถามตามกระตุน้เพื่อการทดทวนหรือน าความรู้มาต่อยอด 

การเรียนรู้แบบ 70:20:10 สามารถขยายผลการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชป้ระโยชน์
จากสถานท่ีปฏิบัติงาน (On the Job Training: OJT) และการเรียนรู้ผ่านสังคมรอบข้าง โดยเป็น 
ไปเพื่อการปรับปรุงและการการฝึกอบรมและการเรียนรู้แบบเดิ มให้ไปสู่สถานท่ีท างาน  
และการสนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อให้ผลการด าเนินงานดีข้ึน โดยการเรียนรู้ผ่านสังคมและคนรอบขา้ง 
ห รือการแลกเป ล่ียน เรียน รู้  (Knowledge Sharing) และการร่วมก ลุ่ม เป็น ชุมชนนักป ฏิบัติ 
(Community of Practice: CoP) รวมไป ถึ งก าร เป็ นพี่ เ ล้ี ย ง  แล ะก ารให้ ค  าป รึกษ าแน ะน า  
ผา่นเครือข่ายเชิงสังคม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง 

 
4. การจัดการสมรรถนะข้าราชการของกรมสรรพากร 

 
กรมสรรพากรไดน้ าแนวคิดการน าเอาระบบสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมสรรพากร โดยการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) มาใช้
ในการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการของกรมสรรพากร โดยเร่ิมด าเนินการควบคู่ไปกบัระบบประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ตั้ งแต่ว ันท่ี  1 ตุลาคม 2555 พร้อมทั้ งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้สามารถด าเนินการได้ในคราวเดียวกนั เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีไดน้ าหลกัสมรรถนะมาใชใ้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในการเสริมสร้างให้การปฏิบติังานของขา้ราชการและส่วนราชการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิง่ข้ึน (กรมสรรพากร, 2560) 

กรมสรรพากรจึ งได้ มี นโยบายในการพัฒนาศักยภาพ บุ คลากรเพื่ อ รองรับ 
การเปล่ียนแปลงและสร้างความพร้อมของบุคลากรให้สามารถท างานบรรลุตามภารกิจ เพื่อพฒันา
และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและสมรรถะของข้าราชการทุกระดับให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  
เกิดผลสัมฤทธ์ิ คุม้ค่า เป็นท่ีศรัทธาของประชาชน และเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรท่ีสนบัสนุน
การท างานของหน่วยงานในกรมสรรพากร ซ่ึงมีเคร่ืองมืออนัหลากหลายท่ีจะน าไปสู่การพฒันานั้น 
เช่น การฝึกอบรม การมอบหมายงาน การให้ค  าปรึกษาแนะน า การเรียนรู้ด้วยตนเอง การสอนงาน  
การเป็นพี่เล้ียง เป็นต้น อนัเป็นความร่วมมือระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการร่วมกันอย่างใกล้ชิดด้วยสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน เพื่อลดจุดอ่อน หรือเสริมจุดแข็ง 
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ในสมรรถนะท่ีประสงค์จะไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะท่ีพึงประสงค์ จากผลการประเมินการปฏิบติัราชการประจ าปี หรือจากผลการวิเคราะห์
ความจ าเป็น หรือความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การจดัท าแผนพฒันารายบุคคล บนหลกัสมรรถนะจะด าเนินการให้สอดคล้องกับ 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละปีงบประมาณ จ านวน 2 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 ตั้งแต่วนัท่ี  
1 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม ของทุกปี และคร้ังท่ี 2 ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน ของ
ทุกปี ภายใตส้มรรถนะหลกั (Core Competency) และสมรรถประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) 
ทั้ งน้ี กรมสรรพากรจะประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทุกรอบ 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย 

สมรรถนะหลัก (Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีขา้ราชการของกรมสรรพากร 
ทุกคนตอ้งมี จ านวน 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation: ACH)  
2) การบริการท่ีดี (Service Mind: SERV)  
3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP)  
4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity: ING)  
5) การท างานเป็นทีม (Teamwork: TW) 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีขา้ราชการ

ของกรมสรรพากรถูกก าหนดให้มีความแตกต่างกันตามหน้าท่ีความรับผิดชอบแต่ละประเภท  
ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) 
 

ประเภทต าแหน่ง สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
อ านวยการ 1. การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking: CT)  

 2. การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking: AT)  
 3. การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (Caring Others: DEV) 

วชิาการ 1. การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking: AT) 
 2. การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) 
 3. ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organization Awareness: OA) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ประเภทต าแหน่ง สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
ทัว่ไป 1. ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organization Awareness: OA) 

 2. การสืบเสาะขอ้มูล (Information Seeking: INF) 
 3. การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order: CO) 

 
วธีิการพัฒนา หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาบุคลากร โดยใชเ้ลือกใช้

ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละคน ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 วธีิการพฒันา 

 

วธีิการพฒันา ลกัษณะเฉพาะ 
1. การฝึกอบรมในหอ้งเรียน 

(Classroom Training) 
เนน้การเรียนรู้จากผูเ้รียนหลากหลายกลุ่มงาน/ ต าแหน่งงาน  
โดยหน่วยงานจดัอบรมเอง หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรมหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเหมาะสม 

2. การสอนงานและระบบพี่เล้ียง 
(Coaching & Mentoring) 

เนน้การพฒันาโดยผา่นกระบวนการถ่ายทอดอยา่งต่อเน่ืองระหวา่ง 
ผูส้อน (ผูบ้งัคบับญัชา/ พี่เล้ียง) และผูเ้รียน โดยวธีิใหค้  าแนะน า 
สอน อธิบาย หรือช้ีแจง เป็นตน้ 

3. การมอบหมายงาน  
(Job Assignment) 

เนน้การกระจายงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบและอ านาจ 
การตดัสินใจภายในขอบเขตท่ีก าหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไปปฏิบติัแทน ซ่ึงงานท่ีมอบหมายส่วนใหญ่จะมีลกัษณะ 
เป็นงานประจ า หรือมอบหมายงานท่ีมีความยากหรือความทา้ทาย
เพิ่มข้ึนกวา่งานปัจจุบนั เพื่อโอกาสความกา้วหนา้ 

4. การมีส่วนร่วมในงาน  
(Task Force Participation) 

เนน้การใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในทุกขั้นตอน 
การด าเนินงาน มีส่วนในกระบวนการวางแผน ร่วมคิด ตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยอาจแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ/ 
คณะท างานในโครงการ 



 24 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

วธีิการพฒันา ลกัษณะเฉพาะ 
5. การหมุนเวยีนงาน 

(Job Rotation) 
เนน้การใหโ้อกาสบุคลากรไดผ้ลดัเปล่ียนจากการท างานต่าง ๆ   
ในหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์ท่ีต่างไปจากเดิม ไดศึ้กษา
เรียนรู้ และฝึกปฏิบติังานท่ีหลากหลาย 

6. การใหค้  าปรึกษา 
(Counseling) 

เนน้การใหค้  าปรึกษาเพื่อแกไ้ขผลการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไป 
ตามมาตรฐาน หรือปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
ในการปฏิบติังาน 

7. การมอบหมายโครงการ 
(Project Assignment) 

เนน้การมอบหมายโครงการใหบุ้คลากรคนใดคนหน่ึงด าเนินการ
จดัท าเป็นโครงการท่ีมีขอบเขตไม่กวา้งมาก ระยะเวลา 
ในการด าเนินงานสั้น และใชท้รัพยากรไม่มากนกั 

8. การศึกษาต่อ 
(Education) 

เนน้การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเพิ่มพูนความรู้หรือพฒันาความรู้  
โดยผา่นการศึกษาอยา่งเป็นทางการจากสถาบนัการศึกษา 
โดยเฉพาะในสาขาท่ีสอดคลอ้งกบังานท่ีบุคลากรรับผดิชอบ  
หรือเป็นการศึกษาเพื่อเพิ่มระดบัความรู้ใหส้ามารถรับผดิชอบงาน
ท่ีสูงข้ึนได ้

9. การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
(Self-Learning) 

เนน้การใหบุ้คลากรไดศึ้กษา คน้ควา้ ฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง 
จากแหล่ง/ ช่องทางการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น อ่านหนงัสือ หรือศึกษา
ระบบงานจาก Work Instruction หรือคน้ควา้ขอ้มูลจาก Internet/ 
Intranet หรือเรียนรู้จาก บทความ e-Learning หรือสอบถามผูรู้้ 
เป็นตน้ 
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5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 5.1 งานวจัิยในประเทศ 
  ปวีนิตย์ มากแก้ว (2557) ได้การศึกษาถึงความสามารถและทักษะในการท างาน  
ดา้นบริการท่ีดีดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบว่า  อิทธิพลของปัจจยัดา้นความสามารถและทกัษะในการท างาน 
ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบติัการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ในด้าน 
การติดตามความรู้ใหม่  ๆ  ในสาขาอาชีพของตนหรืองานท่ี เก่ียวข้อง ด้านความเช่ียวชาญ 
ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้ง ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ  
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ส่วนในด้านความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 2) ดา้นการบริการท่ีดี 
ในดา้นการช่วยแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูรั้บบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ เขตสาทร ดา้นการให้บริการด้วยความเต็มใจ ด้านการให้บริการท่ีเกินความคาดหวงั 
ดา้นการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแทจ้ริง มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ เขตสาทร 3) ด้านการท างานร่วมกนัเป็นทีม ในดา้นการท าหน้าท่ีของตนในทีม 
ให้ส าเร็จ ดา้นความสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจให้ไดผ้ลส าเร็จ ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เขตสาทร ส่วนในดา้นความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
ด้านการสนับสนุนช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท างานของพนักงาน 
ระดบัปฏิบติัการ เขตสาทร  
  สมาน ศรีสะอาด และคณะ (2559) ได้ท าการวิจยัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม สรุปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการบริการ ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นการคิดวเิคราะห์ ดา้นการประสานงาน 
ดา้นการวางแผนงาน และดา้นงานวจิยั ตามล าดบั ความตอ้งการในการเพิ่มสมรรถนะการปฏิบติังาน 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ด้านงานวิจยั ดา้นการวางแผนงาน ดา้นการประสานงาน 
ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการปฏิบติัการ ด้านการบริการ หลักสูตรการฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะ 
การปฏิบติังานบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 1) การพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจยัแบบ R to R (Routine to research) 2) การพฒันาสมรรถนะด้านการวางแผน 
การปฏิบติัเชิงกลยทุธ์ และ 3) การพฒันาศิลปะการประสานงานแบบสามร้อยหกสิบองศา 
  ยาใจ ธรรมพิทักษ์ (2555) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ 
ของพนกังานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ พนกังานโรงแรมท่ีมีเพศ อายุ ต  าแหน่งงาน 
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ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั และผลการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ วฒันธรรรมองค์การ 
และปัจจยัการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาสมรรถนะของพนกังาน
โรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  ดิเรก สุวรรณฤทธ์ิ (2557) ได้ศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีเน้น
สมรรถนะตามแนวการเรียนรู้โดยช้ีน าตนเอง พบวา่  1) รูปแบบการฝึกอบรมท่ีเน้นสมรรถนะตาม
แนวการเรียนรู้โดยช้ีน าตนเอง (DREC model) มีองค์ประกอบด้านปัจจยัน าเขา้ ได้แก่ Drillmaster, 
Device และ Dispensation ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ Requirement, Remedial, Repetitive, Environment, 
Excitement และ Evaluative ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ Cognition, Competent และ Character 2) คะแนน
สมรรถนะด้านงานเช่ือมโลหะของครูผูส้อน หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีมีต่อรูปแบบการฝึกอบรมท่ีเนน้
สมรรถนะตามแนวการเรียนรู้โดยช้ีน าตนเอง ไดแ้ก่ ตรงความตอ้งการ ได้พฒันาทกัษะงานเช่ือม
และทกัษะการตรวจสอบพินิจ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  พรพิมล พิทกัษธรรม (2559) ไดศึ้กษาถึงสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน: 
กรณีศึกษาโรงแรมคอลมัน์ แบงค็อก กรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานโรงแรม คอลมัน์ แบงค็อก 
กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 45,000 บาท มีสถานภาพโสด มีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 
ในส่วนของสมรรถนะในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานโรงแรมคอลมัน์ แบงค็อก กรุงเทพมหานคร  
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ทั้ งภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับดีมาก ยกเวน้ สมรรถนะ 
ดา้นทกัษะท่ีอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น ส าหรับปัจจยัท่ีเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
พบว่า พนักงานโรงแรมคอลัมน์ แบงค็อก กรุงเทพมหานคร มีปัจจัยท่ีเสริมสร้างสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงาน ทั้ งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้ น และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ทั้ งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยท่ี เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงส่วนใหญ่พนักงานจะมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัเสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบติังานก็ตาม ขอ้สังเกตจากผลการวิจยั คือ พนักงานท่ีมีปัจจยัท่ีเสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความสมดุลของชีวิตกับการท างานต ่ า มีสัดส่วนของผู ้ท่ี มี
สมรรถนะในการปฏิบติังานต ่ามากกว่าดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น องค์กรจึงควรให้ความส าคญักบันโยบาย
ในเร่ืองของความสมดุลของชีวติและการท างานของพนกังาน โดยเฉพาะการบริหารจดัการเวลางาน
ของพนกังาน 
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  อจัฉรา หล่อตระกูล (2557) ไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลยั
ของรัฐ พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลยัของรัฐต่อสภาพของสมรรถนะพนักงาน
มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
อยูใ่นระดบัปานกลางในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี และการท างานเป็นทีม มีความเขา้ใจ
ต่อหลักไตรสิกขาอยู่ในระดับมาก แต่ระดับความเข้าใจความหมายศีล 8 ปฏิบัติได้ตามศีล  
พบความสุขจากการปฏิบติัตาม 8 การฝึกสมาธิและการฝึกภาวนามยปัญญา (วิปัสสนา) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดังนั้ นการพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยด้วยไตรสิกขา จึงควรเร่ิมจาก 
การให้ความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองศีล สมาธิ ปัญญา ในเบ้ืองตน้ก่อน เพื่อประโยชน์ต่อพนักงาน
มหาวทิยาลยั ตลอดจนการวางแผนพฒันาสมรรถนะให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อไป ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อการพฒันาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลยั 
ตามไตรสิกชา เห็นว่า รูปแบบการพัฒนาควรใช้การฝึกอบรม และสมรรถนะทั้ ง 5 ด้าน คือ  
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และการท างานเป็นทีม ควรพฒันาดว้ยศีล สมาธิ และปัญญา ดังนั้น จึงควรจดัการพฒันา
สมรรถนะของพนกังานมหาวทิยาลยัของพนกังานมหาวทิยาลยัในทุกดา้นดว้ยหลกัไตรสิกขา 
  พรปวณ์ี สายพรหม (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของขา้ราชการ
ส่งผลต่อลกัษณะของขอ้มูลทางการเงิน ของส านักการคลงัและงบประมาณ ส านักงานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร พบวา่ 1) ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางการบญัชี การเงิน และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากขอ้มูลทางการเงินเป็นหวัใจส าคญัของธุรกิจ เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับผูใ้ชภ้ายนอก 
ซ่ึงผูใ้ชจ้ะสามารถน าขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจได ้ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวตอ้งเป็น
ข้อมูลท่ีมีลักษณะเชิงคุณภาพ 2) ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถทางองค์กร เป็นส่ิงส าคัญ 
ท่ีผูใ้ช้ขอ้มูลทางการเงินจะต้องศึกษาลักษณะองค์กร สภาพแวดล้อม ความรู้ด้านความเส่ียงและ  
การด าเนินงานขององค์กร ท่ีตนก าลงัน าข้อมูลนั้นไปใช้ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ เน่ืองจาก
จะตอ้งรู้การด าเนินกิจการหลกัขององค์กร ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้ขอ้มูลเขา้ใจในขอ้มูลทางการเงินมากข้ึน 
สามารถน าขอ้มูลทางการเงินขององคก์รมาเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนได ้สามารถน าไปใชไ้ดท้นัเวลา
ท่ีขอ้มูลนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 3) ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูใ้ช้รายงานทางการเงินควรมีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตน 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบข้อมูล 
ทางการเงิน ใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินท่ียากต่อการตรวจสอบ สามารถสรุปผล 
ได้อย่างถูกตอ้งและสะดวกรวดเร็ว ทนัต่อเวลา ท าให้ผูใ้ช้ขอ้มูลทางการเงินมีความเช่ือมัน่ได้ว่า
ขอ้มูลนั้นมีความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม และการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจ าแนก จดัประเภทขอ้มูล 
และใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลทางการเงินท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน  



 28 

  ประจญัพล วงษ์ดนตรี (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถหลกั
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วูด้ดีไซน์ จ ากัด พบว่า  
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา แผนก ต าแหน่งงาน ท่ีต่างกัน 
มีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังาน บริษทั กสัโต ้รับเบอร์ วูด้ดีไซน์ จ ากดั แตกต่างกนั 
พบว่า เพศ และวุฒิการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แผนกท่ีต่างกนั มีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนสถานสภาพ อายุ และต าแหน่งท่ีต่างกนัมีระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 2) ระดับสมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย การมุ่งเน้นคุณภาพของงาน 
การท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 และการท างานอย่างเป็นระบบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  อภินันท์ ภู่ขันเงิน (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ 
กบัสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด 
พบว่า 1) บุคคลท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมรรถนะหลักโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 บุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพ ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะหลกัโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 2) การจดัการความรู้โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
หลักของบุคลากรของบริษัท เดอะมอลล์กรุ๊ป จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
3) สมรรถนะหลกัโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั  
เดอะมอลลก์รุ๊ป จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 5.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
  เจคเอ็มเลอกวาดอร์ (Jake M. Laguador, 2013) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการกบัผลการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 3  
ในการศึกษารายวชิาการจดัการการด าเนินงาน พบวา่ นกัศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ แขนงวชิาการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และแขนงวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดค้ะแนนต ่าในการสอบก่อน
เรียนและสอบกลางภาค ซ่ึงพบวา่ มีปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นอยา่งมาก ส่วนการก าหนดเป้าหมาย  
การคน้หาขอ้มูล และความพยายาม เป็นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการกบันกัศึกษาไดค้ะแนนสูง 
ในการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจยัท่ีศึกษาทั้ง 2 ด้านมีความสัมพนัธ์กบัสอบรายวิชาการจดัการ 
การด าเนินงานโดยรวมเป็นบวก 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

บทท่ี 3 น้ีจะแสดงวธีิการด าเนินงานวิจยั ในประเด็น ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีว ัตถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและโมเดล 
การเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
กลาง 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการประเภท
วชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 
1) ประชากร 2) ก ลุ่มตัวอย่าง 3) ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 4) เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัย  
5) การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ 6) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 7) การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นข้าราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง จ านวน 1 ,355 คน (ข้อมูล ณ ว ันท่ี  5 ตุลาคม 2561) 
ประกอบด้วย ข้าราชการต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป นักทรัพยากรบุคคล นิติกร นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการพสัดุ นักตรวจสอบภาษี นักวิชาการเงิน  
และบญัชี นกัวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการภาษี นักวิชาการสรรพากร นักประชาสัมพนัธ์ 
และบรรณารักษ์ ระดับปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เช่ียวชาญ และทรงคุณวุฒิ  
สังกดัส านกังานเลขานุการกรม กองกฎหมาย กองตรวจสอบภาษีกลาง กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองบริหารการคลงัและรายได ้กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ กองมาตรฐาน 
การก ากบัและตรวจสอบภาษี กองมาตรฐานการจดัเก็บภาษี กองมาตรฐานการสอบบญัชีภาษีอากร 
กองวชิาการแผนภาษี กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ กองสืบสวนและคดี กองอุทธรณ์ภาษี 
กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นกัท่องเท่ียว กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
ศูนยบ์ริหารความเส่ียง ศูนยว์เิคราะห์ขอ้มูลการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และศูนยส์ารนิเทศสรรพากร 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

(Sample Size) โดยใชสู้ตรค านวณกรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ค่าความคลาดเคล่ือน ± 5% ตามแนวคิดของ (Taro Yamane, 1973) 

  สูตรการค านวณ ดงัน้ี 
สูตร n = N  
   1+N (e)2  
โดยท่ี n = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
 N = จ านวนของประชากรทั้งหมด 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดให้

เท่ากบัร้อยละ 5 (0.05%)  
แทนค่า n = 1,355  
   1+1,355 (0.05)2  

  = 1,355 = 309 ตวัอยา่ง 
   7.085  

 จากจ านวนประชากรทั้งหมด 1,355 คน ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน  ± 5% ดังนั้ น จากสูตรดังกล่าวได้กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 309 คน 

 ผูศึ้กษาไดใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เพื่อหาจ านวน
ตวัอยา่งในแต่ละชั้นตามแนวคิดของ (Steven K. Thompson, 1990) 

 สูตรการค านวณ ดงัน้ี 
สูตร n1 = Ni x n 
   N  
โดยท่ี n1 = จ านวนของขนาดตวัอย่างท่ีค านวณไดใ้นแต่ละระดบั

กลุ่มชั้นขา้ราชการ 
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 Ni = จ านวนของประชากรในแต่ละระดบักลุ่มชั้นขา้ราชการ 
 N = จ านวนของประชากรทั้งหมด 
 n = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 

 
  ตวัอย่างเช่น ข้าราชการประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ มี Ni จ านวน 154 คน 
จ านวนประชากรทั้งหมด มี N จ านวน 1,355 คน จ านวนของขนาดตวัอยา่ง มี n จ านวน 309 คน 

แทนค่า n1 = 154 x 309  
   1,355  

  = 35 คน  
 
  ดังนั้ น จากสูตรดังกล่าวจึงได้จ  านวนตัวอย่างข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางระดบักลุ่มชั้นต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง จ าแนกตามระดบักลุ่มชั้นต่าง ๆ 
 

ระดบักลุ่มชั้นขา้ราชการ
ประเภทวชิาการ 

จ านวนขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 

ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1.  ปฏิบติัการ 154 35 
2.  ช านาญการ 981 224 
3.  ช านาญการพิเศษ 198 45 
4.  เช่ียวชาญ 21 5 
5.  ทรงคุณวฒิุ 1 0 

รวม 1,355 309 
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1.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องผู ้ศึกษาได้ก าหนดตัวแปรท่ีใช ้

ในการวจิยั ดงัน้ี 
  1.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย  
   1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือน 
   2)  โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ไดแ้ก่ การเรียนรู้ในหอ้งเรียน (Training: 

10%) กระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า (Coaching / Mentoring: 20%)  
และการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice: 70%) 

  1.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ สมรรถนะข้าราชการประเภท
วชิาการของกรมสรรพากร ประกอบดว้ย 

   1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
   2) บริการท่ีดี 
   3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
   4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 
   5) การท างานเป็นทีม 
   6) การคิดวเิคราะห์ 
   7) การด าเนินงานเชิงรุก 
   8) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยน าโมเดลการเรียนรู้
แบบ 70:20:10 และสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร มาเป็นกรอบแนวคิด
ในการสร้างแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน  
เป็นค าถามปลายปิดในรูปแบบตรวจรายการ (Checklist Questions) โดยเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 
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 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกับโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ได้แก่ การเรียนรู้ 
ในห้องเรียน  กระบวนการติดตามวดัผล ประเมินผลและให้ค  าแนะน า และการด าเนินการพฒันา
ตามโครงการหรือแผนงาน เป็นค าถามแบบมาตรส่วน (Rating Scale Questions) จดัอยูร่ะดบัการวดั
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น (Interval Scale) ซ่ึงแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้ เลือก 5 ระดับ  
ตามวธีิการของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากร ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม การคิดวิ เคราะห์  
การด าเนินงานเชิงรุก และความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ เป็นค าถามแบบมาตรส่วน (Rating 
Scale Questions) จัดอยู่ระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น (Interval Scale) ซ่ึงแต่ละข้อ
ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ตามวิธีการของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยท่ีสุด 
 ในการสร้างแบบสอบถามผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑ์การให้คะแนน โดยให้ค่าน ้ าหนัก
คะแนน ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น หมายถึง คะแนน 
มากท่ีสุด มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
มาก มีความคิดเห็นมาก ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง มีความคิดเห็นปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย มีความคิดเห็นนอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจะน าผลคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า 

เพื่อหาความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  

  จ านวนชั้น  
 = 5- 1  
  5  
 = 0.8  
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ซ่ึงแปลความหมายของค่าเฉล่ียแต่ละระดบั ดงัน้ี 
คะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
การสร้างและการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวิจัยไปท าการทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ ค่ าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. คน้ควา้ต ารา เอกสาร วารสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

2. สร้างแบบสอบถามและสร้างขอ้ค าถาม ให้มีความครอบคลุมถึงเน้ือหาตามกรอบ
แนวคิดของการวจิยั เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

3. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) พิจารณาความสอดคลอ้ง
กนัระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะและให้ค  าแนะน าปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เกิดความชดัเจน 
ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งข้ีน ทั้ งน้ีจะได้น ามาตัวเลขท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

IOC = R  
  N  

 เม่ือ IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) 

โดยท่ี R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 R หมายถึง ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 และก าหนดคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญเป็น 1 หรือ 0 หรือ -1 ดงัน้ี 
 1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ท่ีระบุไวจ้ริง 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับเน้ือหา 

ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีระบุไว ้
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามขอ้นั้นไม่สอดคล้องกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์

การวจิยัท่ีระบุไว ้
 เกณฑก์ารแปลความหมาย คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่า  

≥ 0.50 ข้ึนไป แต่ถา้ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ต ่ากวา่ 0.50 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง 
 โดยผู ้ศึกษาก าหนดรูปแบบของแบบตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

ของแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 รูปแบบของแบบตรวจสอบท่ีให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหาของ
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

จุดประสงคท่ี์/ 
เน้ือหา 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณา 

1 0 -1 
1. .................................... 1. .................................................. ............... ............... ............... 
 2. .................................................. ............... ............... ............... 
 3. .................................................. ............... ............... ............... 
2. .................................... 4. .................................................. ............... ............... ............... 
     

 
4. ผู ้ศึกษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแก้ไขแล้วท าการทดสอบ  

(Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด เพื่อวดัคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ ตรวจสอบว่าข้อค าถามสามารถ 
ส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร มีความยากง่าย
เพียงใด หลังจากนั้นจึงจะน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient: α) ตามวิธีการของ (Lee Joseph Cronbach, 1990) ถ้าค่าระดับ
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ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ  ≥  0.70 จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 
และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 

โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

2

2

1(
1 t

i

S

S

K

K 
−

−
=  

โดยท่ี α หมายถึง สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
 K หมายถึง จ านวนขอ้ค าถาม 
  2

iS  หมายถึง ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 2

tS  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
   
 ซ่ึงผลการทดสอบปรากฏวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.986  

โดยค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรแต่ละด้านมีดังน้ี  1) ด้านการเรียนรู้ในห้องเรียน  เท่ากับ 0.896   
2) ด้านกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า  เท่ากับ 0.937  3) ด้านการ
ด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน เท่ากบั 0.945  4) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เท่ากบั 0.938  
5) ด้านการบริการท่ีดี เท่ากบั 0.948  6) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เท่ากบั 0.926   
7) ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม เท่ากบั 0.901  8) ดา้นการท างานเป็นทีม 
เท่ากบั 0.941  9) ด้านการคิดวิเคราะห์ เท่ากบั 0.964  10) ด้านการด าเนินการเชิงรุก เท่ากับ 0.935  
และ 11) ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ เท่ากบั 0.906 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาตรวจสอบปรับปรุงอีกคร้ัง 
ใหเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ส าหรับการน าไปใชจ้ริง 

6. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่  
3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง

เพื่อเก็บขอ้มูล และช้ีแจงการท าแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 309 ชุด  
3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หนังสือทัว่ไป 

หนงัสือต ารา คู่มือการปฏิบติังาน เอกสารทางวิชาการ บทคดัยอ่งานวิจยั รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ เป็นตน้ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามลักษณะข้อมูล ดังน้ี  ข้อมูล 
ส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร  
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติมาช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
4.1 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 4.1.1 สถิ ติ เชิงพ รรณ น า (Descriptive Statistics) ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
อธิบายคุณลักษณะตวัแปรตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ในด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือน 

 4.1.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่า t-test (Independent Sample)  
และค่า F-test (One Way ANOVA) อธิบายเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตามสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 1 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

 
4.2 สูตรการหาค่าสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 4.2.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage)  เป็นการเทียบความถ่ีของขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
กบัความถ่ีของขอ้มูลทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100  

   สูตรการค านวณ ดงัน้ี 
สูตร P = X x 100  
   N  
โดยท่ี P = ค่าร้อยละ 
 X = จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 N = จ านวนของประชากรทั้งหมด 
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4.2.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) หรือมัชฉิมเลขคณิต  คือ ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด
หารดว้ยจ านวนขอ้มูล เป็นค่ากลางท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด 

   สูตรการค านวณ ดงัน้ี 
สูตร  = 

N

x
 

 

โดยท่ี  = ค่าเฉล่ีย 
 X = ผลรวมผูต้อบแบบสอบถาม 
 N = จ านวนของประชากรทั้งหมด 

 

4.2.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  คือ รากท่ีสองของ
ค่าเฉล่ียของผลรวมทั้งหมดของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 

   สูตรการค านวณ ดงัน้ี 
สูตร S = 

)1(

)( 22

−

− 
NN

fxfxN  

โดยท่ี S = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 fX = ผลรวมผูต้อบแบบสอบถามแต่ละระดบั 
 N = จ านวนของประชากรทั้งหมด 

 

4.2.4 การทดสอบสมมติฐาน (t-test)  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม 
ใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัเพศ 

   สูตรการค านวณ ดงัน้ี 
สูตร t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

โดยท่ี t = ค่าที - เทสท ์(t- test Independent) โดยท่ี df = n1+ n2-2 
 1 , 2 = ค่าเฉล่ียของคะแนนกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
 S1

2 
 ,  S2

2 = ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 
ตามล าดบั 

 n1  , n2 = จ านวนคะแนนของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
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4.2.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One Way ANOVA)  
ส าหรับวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม
ข้ึนไป ใช้ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลา 
การท างาน รายไดต่้อเดือน เป็นตน้ 

   สูตรการค านวณ ดงัน้ี 
สูตร F = 

w

b

MS

MS  

โดยท่ี F = อตัราส่วนของความแปรปรวน 
 MSb = ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 MSw = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
4.2.6 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation)  จะใชว้ดั

ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด ท่ีมาจากกลุ่มเดียวกัน เป็นตวัแปรแบบต่อเน่ือง และอยู่ในมาตรา
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ข้ึนไป 

   สูตรการค านวณ ดงัน้ี 

   สูตร           
( )  ( ) 2222 .  

  

−−

−
=

YYnXXn

YXXYn
r  

โดยท่ี X = ผลรวมของคะแนน X 
 Y = ผลรวมของคะแนน Y 
 X 2 = ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัอยา่งยกก าลงัสอง 
 Y 2 = ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัอยา่งยกก าลงัสอง 
 XY = ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 
 n = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการ 
ของกรมสรรพากร ผูศึ้กษาได้ก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไว ้3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับ
สมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง และ 3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 

ในการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง จ านวนไม่น้อยกวา่ 309 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ  
(Taro Yamane, 1973) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling)  ตามแนวคิดของ 
(Steven K. Thompson, 1990) เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึน  
ท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2561 ผูศึ้กษาได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
โดยท าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 320 ชุด ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 282 ชุด จากนั้น 
ผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาด าเนินการประมวลผลและท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบวตัถุประสงค์ 
และสมมติฐานการวจิยัใหค้รบถว้นตามท่ีตั้งไวแ้ละแปลความหมายตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 และ

สมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล

ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความความสัมพันธ์ระหว่างโมเดล 

การเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง 

ตอนท่ี 5  การวเิคราะห์เน้ือหาสาระจากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ในการวิจัย เร่ืองน้ีก ลุ่มตัวอย่างท่ีวิจัย  ได้แก่  ข้าราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง ซ่ึงมีข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน  
ใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอ 
ในรูปตารางประกอบการอธิบาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.7 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
 ท่ีสังกดัส่วนกลาง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 74 26.24 
หญิง 208 73.76 

รวม 282 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีสังกดั

ส่วนกลางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.76 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.24 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
 ท่ีสังกดัส่วนกลาง จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
25 – 30 ปี 11 3.90 
31 – 40 ปี 41 14.54 
41 – 50 ปี 127 45.04 
มากกวา่ 50 ปี 103 36.52 

รวม 282 100.00 

 



42 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีสังกดั
ส่วนกลางส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.04 รองลงมา อายุมากกว่า 50 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 36.52 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.54 ตามล าดับ และล าดบัสุดท้าย  
อายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.90  

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
 ท่ีสังกดัส่วนกลาง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 144 51.06 
สมรส 122 43.26 
หยา่ร้าง/หมา้ย 14 4.96 
แยกกนัอยู ่ 2 0.71 

รวม 282 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่ ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีสังกดั
ส่วนกลางส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 51.06 รองลงมา สมรส คิดเป็นร้อยละ 
43.25 หยา่ร้าง/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 4.96 ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 0.71 
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
 ท่ีสังกดัส่วนกลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 144 51.06 
ปริญญาโท 136 48.23 
ปริญญาเอก 2 0.71 

รวม 282 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีสังกดั

ส่วนกลางส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.06 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 48.23 
ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย ปริญญาเอก ร้อยละ 0.71 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
 ท่ีสังกดัส่วนกลาง จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ระดบัต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปฏิบติัการ 25 8.87 
ช านาญการ 205 72.70 
ช านาญการพิเศษ 46 16.31 
เช่ียวชาญ 5 1.77 
ทรงคุณวุฒิ 1 0.35 

รวม 282 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีสังกดั
ส่วนกลางส่วนใหญ่ระดบัต าแหน่งช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 72.70 รองลงมา ช านาญการพิเศษ  
คิดเป็นร้อยละ 16.31 ปฏิบัติการ ร้อยละ 8.87 เช่ียวชาญ คิดเป็นร้อยละ 1.77 ตามล าดับ และล าดับ
สุดทา้ย ทรงคุณวฒิุ คิดเป็นร้อยละ 0.35  

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
 ท่ีสังกดัส่วนกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

ระยะเวลาการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 2 0.71 
1 – 5 ปี 20 7.09 
6 – 10 ปี 7 2.48 
11 – 20 ปี 106 37.59 
มากกวา่ 20 ปี 147 52.13 

รวม 282 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีสังกดั

ส่วนกลางส่วนใหญ่ระยะเวลาการท างานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.13 รองลงมา 11- 20 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 37.59  1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.09  6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.48 ตามล าดบั และ
ล าดบัสุดทา้ย นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.71 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
 ท่ีสังกดัส่วนกลาง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 14 4.96 
20,000 – 25,000 บาท 26 9.22 
25,001 – 30,000 บาท 29 10.28 
สูงกวา่ 30,000 บาท 213 75.53 

รวม 282 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีสังกดั

ส่วนกลางส่วนใหญ่เป็นรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.53 รองลงมา  
25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.28  20,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.22 ตามล าดบั  
และล าดบัสุดทา้ย นอ้ยกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.96 

 

ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10  
 และสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรที่ปฏิบัติงาน
 ส่วนกลาง 

 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร  

ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉ ล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑแ์ละการแปลความหมายของค่าเฉล่ียแต่ละระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 – 4.18 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉ ล่ีย ( ) และค่ าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร ท่ีป ฏิบัติ งาน ส่วนกลาง 
 ดา้นการเรียนรู้ในหอ้งเรียน (Training) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายการพฒันาบุคลากร

ของกรมสรรพากร 
3.90 1.00 มาก 

2. กรมสรรพากรใหก้ารสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

3.75 1.09 มาก 

3. กรมสรรพากรใหก้ารสนบัสนุนดา้นการพฒันาบุคลากร 
ในการส่งอบรมภายนอก 

3.60 1.10 มาก 

4. กรมสรรพากรมีการพฒันาบุคลากรตามแผนพฒันา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

3.98 0.99 มาก 

5. กรมสรรพากรมีความเสมอภาคของโอกาสท่ีจะไดรั้บ
การพฒันาโดยวธีิการฝึกอบรม/สัมมนา 

3.79 1.06 มาก 

6. ระยะเวลาและจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมเพียงพอ 
และเหมาะสม 

3.75 1.03 มาก 

7. ท่านไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรม 
มาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 

4.18 0.86 มาก 

8. หลงัจากท่ีท่านผา่นการฝึกอบรมท าใหท้่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 

4.09 0.89 มาก 

9. หลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนา มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของหน่วยงานและบุคลากร 

4.03 0.90 มาก 

รวม 3.90 1.01 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสังกัดส่วนกลางด้านการเรียนรู้ในห้องเรียน (Training) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ท่านได้น าความรู้ท่ีได้รับ 
จากการเขา้รับการฝึกอบรมมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน ( = 4.18) รองลงมา คือ หลงัจาก 
ท่ีท่านผ่านการฝึกอบรมท าให้ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน ( = 4.09) หลกัสูตร
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การฝึกอบรม/สัมมนา มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานและบุคลากร ( = 4.03) 
กรมสรรพากรมีการพฒันาบุคลากรตามแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
( = 3.98) ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายการพฒันาบุคลากรของกรมสรรพากร ( = 3.90) 
กรมสรรพากรมีความเสมอภาคของโอกาสท่ีจะได้รับการพัฒนาโดยวิธีการฝึกอบรม/สัมมนา  
( = 3.79) ระยะเวลาและจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมเพี ยงพอและเหมาะสม  ( = 3.75 ) 
กรมสรรพากรให้การสนบัสนุนด้านทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานทั้งในและต่างประเทศ ( = 3.75) 
ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ กรมสรรพากรให้การสนับสนุนด้านการพฒันาบุคลากรในการส่ง
อบรมภายนอก ( = 3.60) 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉ ล่ีย ( ) และค่ าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร ท่ีป ฏิบัติ งาน ส่วนกลาง 
 ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า (Coaching / Mentoring) 
 โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
10. หน่วยงานของท่านมีการพฒันาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การสอนงาน พี่เล้ียง  
การใหค้  าปรึกษาแนะน า การมอบหมายงาน เป็นตน้ 

3.88 0.97 มาก 

11. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงศกัยภาพ 
เพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

4.04 0.92 มาก 

12. หวัหนา้ของท่านมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ในระดบัตดัสินใจใหท้่านอยา่งเหมาะสม เพื่อใหมี้
โอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ หรือบริหารจดัการดว้ยตนเอง 

4.13 0.86 มาก 

13. หวัหนา้ของท่านแนะน าวธีิการท างานใหม่ ๆ 3.90 0.99 มาก 
14. หวัหนา้ของท่านสอนวธีิแกไ้ขปัญหาในงานใหก้บัท่าน 3.94 0.98 มาก 
15. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหท้่านสอบถาม 

เม่ือมีขอ้สงสัยในการท างาน 
4.18 0.88 มาก 

16. หวัหนา้ของท่านสามารถใหค้  าปรึกษาในการท างานได ้ 4.11 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
17. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ/

ประเมินผล 
3.91 0.96 มาก 

18. หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามและวดัผล 
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.90 0.98 มาก 

รวม 4.00 0.95 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสังกัดส่วนกลางด้านกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า (Coaching / 
Mentoring) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ หัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ท่านสอบถามเม่ือมีขอ้สงสัยในการท างาน 
( = 4.18) รองลงมา คือ หัวหน้าของท่านมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในระดับตดัสินใจ 
ให้ท่านอย่างเหมาะสม เพื่อให้มีโอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ หรือบริหารจดัการด้วยตนเอง ( = 4.13) 
หัวหน้าของท่านสามารถให้ค  าปรึกษาในการท างานได้ ( = 4.11) หัวหน้าของท่านเปิดโอกาส 
ให้ท่านได้แสดงศกัยภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ( = 4.04) หัวหน้าของท่าน 
สอนวิธีแก้ไขปัญหาในงานให้กบัท่าน ( = 3.94) หน่วยงานของท่านมีกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ/ประเมินผลของงานท่ีท่านท า ( = 3.91) หัวหน้าของท่านแนะน าวิธีการท างานใหม่ ๆ  
( = 3.90) หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามและวดัผลอย่างสม ่าเสมอ ( = 3.90) ตามล าดบั 
และล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานของท่านมีการพฒันาให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 
การสอนงาน พี่เล้ียง การใหค้  าปรึกษาแนะน า การมอบหมายงาน เป็นตน้ ( = 3.88)  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง 
 ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
19. ท่านไดรั้บการกระตุน้ใหแ้ลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั 

ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น อีเมล ์จดหมายข่าว การประชุม
กลุ่มยอ่ย เป็นตน้ 

3.78 1.02 มาก 

20. ท่านสามารถคิดและพฒันางานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 4.01 0.85 มาก 
21. ท่านมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ  

อยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนไปสู่ความส าเร็จ 
4.28 0.78 มากท่ีสุด 

22. ท่านเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาให้เป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 

4.42 0.74 มากท่ีสุด 

23. ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานและพร้อมใจกนั 
ท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ขององคก์รในทางท่ีดีข้ึน 

4.46 0.71 มากท่ีสุด 

24. ท่านมีความตระหนกัถึงความตอ้งการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน/
บุคลากร 

4.46 0.70 มากท่ีสุด 

25. มีการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท าใหเ้กิด 
การถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

4.08 0.87 มาก 

26. ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

4.30 0.78 มากท่ีสุด 

27. ท่านสามารถใชข้อ้มูลจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  
เช่น ระบบอินทราเน็ต หรือระบบอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.31 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.84 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสังกัดส่วนกลางด้านการด าเนินการพัฒนาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice) โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
มากท่ีสุด 2 ล าดับแรก คือ ท่านมีความตระหนักถึงความต้องการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน/บุคลากร ( = 4.46) ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานและพร้อมใจกนัท่ี
จะเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กรในทางท่ีดีข้ึน ( = 4.46) 
รองลงมา คือ ท่านเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( = 4.42)  
ท่านสามารถใช้ขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบอินทราเน็ต หรือระบบอินเตอร์เน็ต 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ( = 4.31) ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสม
เพื่อช่วยในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ( = 4.30) ท่านมีความกระตือรือร้น สนใจ
ใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนไปสู่ความส าเร็จ ( = 4.28) มีการท างาน
ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกนั ( = 4.08) ท่านสามารถ 
คิดและพัฒนางานได้อย่างเป็นระบบ ( = 4.01) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ ท่านได้รับ 
การกระตุ้นให้แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น อีเมล์ จดหมายข่าว การประชุม 
กลุ่มยอ่ย เป็นตน้ ( = 3.78) 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง 
 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation: ACH) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
28. ท่านมีความมานะ อดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 4.54 0.63 มากท่ีสุด 
29. ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายดว้ยความเป็นมืออาชีพ 
4.59 0.59 มากท่ีสุด 

30. ท่านมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ในการ
ปฏิบติังาน 

4.45 0.65 มากท่ีสุด 

31. ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 4.51 0.65 มากท่ีสุด 
32. ท่านมีความตรงต่อเวลาในการส่งมอบงานตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
4.51 0.64 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
33. ท่านไดป้รับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึนพร้อมปรับตวัให้

ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 
4.47 0.63 มากท่ีสุด 

34. ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้หน่วยงานไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

4.43 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสังกัดส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation: ACH) โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ  
ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายด้วยความเป็นมืออาชีพ ( = 4.59)  
ท่านมีความมานะ อดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน ( = 4.54) ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด ( = 4.51) ท่านมีความตรงต่อเวลาในการส่งมอบงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
( = 4.51) ท่านได้ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีข้ึนพร้อมปรับตวัให้ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ ( = 4.47) ท่านมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ในการปฏิบติังาน ( = 4.45) 
ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
เพื่อใหห้น่วยงานไดรั้บประโยชน์สูงสุด ( = 4.43) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติ งานส่วนกลาง 
 ดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind: SERV) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
35. ท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเป็นมิตร สุภาพ 

และอ่อนโยน 
4.63 0.56 มากท่ีสุด 

36. ท่านใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 4.56 0.60 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
37. ท่านทราบถึงขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ ของท่าน 

เป็นอยา่งดี 
4.55 0.62 มากท่ีสุด 

38. ท่านไดแ้จง้ใหผู้รั้บบริการทราบถึงขั้นตอนงานต่าง ๆ 
ในการใหบ้ริการ 

4.53 0.67 มากท่ีสุด 

39. ท่านมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

4.47 0.66 มากท่ีสุด 

40. ท่านปรับปรุงวธีิการหรือขั้นตอนการบริการ เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 

4.49 0.66 มากท่ีสุด 

41. ท่านรับฟังขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการและน ามา
ปรับปรุงใหบ้ริการให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 

4.50 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.63 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสังกัดส่วนกลางด้านการบริการท่ีดี (Service Mind: SERV) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ท่านให้บริการ
แก่ผูรั้บบริการดว้ยความเป็นมิตร สุภาพ และอ่อนโยน ( = 4.63) ท่านให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
และชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ ( = 4.56) ท่านทราบถึงขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ ของท่านเป็นอยา่งดี 
( = 4.55) ท่านได้แจ้งให้ผูรั้บบริการทราบถึงขั้นตอนงานต่าง ๆ ในการให้บริการ ( = 4.53)  
ท่านรับฟังข้อเสนอแนะของผูรั้บบริการและน ามาปรับปรุงให้บริการให้ตรงกับความต้องการ 
ของผูรั้บบริการ ( = 4.50) ท่านปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอนการบริการ เพื่อให้ผู ้รับบริการ 
ได้ประโยชน์ สูงสุด  ( = 4.49) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ ท่านมีการประสานงาน 
กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ( = 4.47) 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติ งานส่วนกลาง 
 ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
42. ท่านศึกษาหาความรู้ในการปฏิบติัราชการอยา่งต่อเน่ือง 4.43 0.69 มากท่ีสุด 
43. ท่านสามารถน าวชิาความรู้มาประยกุตใ์ช ้

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
4.46 0.64 มากท่ีสุด 

44. ท่านสามารถน าความรู้ดา้นเทคโนโลยรีวมถึงวทิยาการ
ใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้

4.37 0.67 มากท่ีสุด 

45. ท่านสามารถบูรณาการความรู้จากหลายสาขาวชิา 
มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

4.35 0.70 มากท่ีสุด 

46. ท่านสามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช ้
ในการสร้างวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

4.22 0.74 มากท่ีสุด 

47. ท่านสามารถแนะน าหรือแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กบั
เพื่อนร่วมงานได ้

4.38 0.68 มากท่ีสุด 

48. ท่านช่วยสนบัสนุนการท างานของคนในองคก์ร 
ใหเ้กิดความเช่ียวชาญในวทิยาการดา้นต่าง ๆ ได ้

4.30 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.69 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสังกดัส่วนกลางด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP) โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ  
ท่านสามารถน าวิชาความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีได้  ( = 4.46) รองลงมา คือ  
ท่านศึกษาหาความรู้ในการปฏิบัติราชการอย่างต่อเน่ือง ( = 4.43) ท่านสามารถแนะน าหรือ
แลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กบัเพื่อนร่วมงานได ้( = 4.38) ท่านสามารถน าความรู้ดา้นเทคโนโลยี
รวมถึงวทิยาการใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้( = 4.37) ท่านสามารถบูรณาการความรู้
จากหลายสาขาวิชามาปรับใช้ในการปฏิบติังานไดจ้ริง ( = 4.35) ท่านช่วยสนับสนุนการท างาน 
ของคนในองค์กรให้ เกิดความเช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ ได้ ( = 4.30) ตามล าดับ  
และล าดับสุดท้าย คือ ท่านสามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทศัน์ 
ของหน่วยงาน ( = 4.22) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติ งานส่วนกลาง 
 ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity: ING) โดยรวม
 และรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
49. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ในจรรยาขา้ราชการ

กรมสรรพากร 
4.67 0.56 มากท่ีสุด 

50. ท่านแสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวชิาการ 
กฎหมาย และหลกัคุณธรรม อยา่งตรงไปตรงมา 

4.57 0.61 มากท่ีสุด 

51. ท่านยดึประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 4.66 0.57 มากท่ีสุด 
52. ท่านมีความรักและห่วงใยต่อเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.61 0.58 มากท่ีสุด 

53. ท่านมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต พร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของทาง
ราชการ 

4.70 0.55 มากท่ีสุด 

54. ท่านปฏิบติัตามค าสอนของศาสนาท่ีท่านนบัถือ 4.68 0.54 มากท่ีสุด 
55. ท่านใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรมและยดึมัน่ในความ

ถูกตอ้ง 
4.70 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.56 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสังกดัส่วนกลางดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity: ING) โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
มากท่ีสุด 2 ล าดบัแรก คือ ท่านให้บริการดว้ยความเป็นธรรมและยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ( = 4.70) 
รองลงมา คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต พร้อมอุทิศตนเพื่อ
ประโยชน์ของทางราชการ ( = 4.70) ท่านปฏิบติัตามค าสอนของศาสนาท่ีท่านนบัถือ ( = 4.68) 
ท่านปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดมั่นในจรรยาข้าราชการกรมสรรพากร ( = 4.67) ท่านยึดประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ( = 4.66) ท่านมีความรักและห่วงใยต่อเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 4.61) ตามล าดบั และล าดบัสุดท้าย คือ ท่านแสดงความ
คิดเห็นของตนตามหลกัวชิาการ กฎหมาย และหลกัคุณธรรม อยา่งตรงไปตรงมา ( = 4.57) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติ งานส่วนกลาง 
 ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork: TW) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
56. ท่านสามารถสร้างสัมพนัธภาพเรียนรู้ใหก้บัผูอ่ื้นได ้ 4.53 0.61 มากท่ีสุด 
57. ท่านยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ 4.62 0.56 มากท่ีสุด 
58. ท่านมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมงาน 4.51 0.61 มากท่ีสุด 
59. ท่านสามารถประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลายแกไ้ข

ขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนกบัเพื่อนร่วมงานได ้
4.31 0.73 มากท่ีสุด 

60. ท่านมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผใ่ห้ความร่วมมือกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.61 0.57 มากท่ีสุด 

61. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จเม่ือไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

4.56 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.63 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสั งกัดส่ วนกลางด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork: TW) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ี สุด   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ท่านยกย่อง 
และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ ( = 4.62) รองลงมา คือ ท่านมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
ให้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน ( = 4.61) ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จเม่ือไดรั้บมอบหมาย
ให้ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ( = 4.56) ท่านสามารถสร้างสัมพนัธภาพเรียนรู้ให้กบัผูอ่ื้นได ้( = 4.53) 
ท่านมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมงาน ( = 4.51) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ  
ท่านสามารถประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลายแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนกบัเพื่อนร่วมงานได ้( = 4.31) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติ งานส่วนกลาง 
 ดา้นการคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking: AT) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
62. ท่านสามารถวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา  

และความตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันางาน 
4.39 0.67 มากท่ีสุด 

63. ท่านสามารถท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ แยกแยะประเด็น
ปัญหา อยา่งมีหลกัการ 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

64. ท่านสามารถวเิคราะห์องคก์รหรืองานเพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาได ้

4.30 0.71 มากท่ีสุด 

65. ท่านสามารถสังเคราะห์รวบรวมส่ิงต่าง ๆ มาจดัการ 
ใหเ้ป็นระบบเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางาน 

4.30 0.71 มากท่ีสุด 

66. ท่านมีความคิดอยา่งเป็นระบบคิดเช่ือมโยงเป็นองคร์วม
และคิดอยา่งสร้างสรรค ์

4.29 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.70 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสังกัดส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: AT) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มากท่ีสุด คือ ท่านสามารถ 
ท าความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ แยกแยะประเด็นปัญหาอย่างมีหลักการ ( = 4.40) รองลงมา คือ  
ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนางาน  
( = 4.39) ท่านสามารถวิเคราะห์องคก์รหรืองานเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขปัญหาได ้( = 4.30) 
ท่านสามารถสังเคราะห์รวบรวมส่ิงต่าง ๆ มาจดัการให้เป็นระบบเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางาน 
( = 4.30) ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย คือท่านมีความคิดอยา่งเป็นระบบคิดเช่ือมโยงเป็นองคร์วม
และคิดอยา่งสร้างสรรค ์( = 4.29) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติ งานส่วนกลาง 
 ดา้นการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
67. ท่านเล็งเห็นปัญหาระยะสั้นในการปฏิบติังาน 

และหาวธีิแกไ้ขโดยไม่รอชา้ 
4.40 0.67 มากท่ีสุด 

68. ท่านเล็งเห็นอุปสรรคในการปฏิบติังานและหาหนทาง
เอาชนะอุปสรรคนั้น ๆ 

4.39 0.66 มากท่ีสุด 

69. ท่านเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้น 
มาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 

4.42 0.66 มากท่ีสุด 

70. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยา่งทนัทีทนัใด
โดยไม่ตอ้งมีใครร้องขอ 

4.39 0.70 มากท่ีสุด 

71. ท่านมีความเพียรพยายามแกไ้ขปัญหาอยา่งไม่ยอ่ทอ้ 4.44 0.67 มากท่ีสุด 
72. ท่านคาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาส

และหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดปัญหา 
4.37 0.71 มากท่ีสุด 

73. ท่านไดท้ดลองใชว้ธีิการท่ีแปลกใหม่ในการแกไ้ข
ปัญหาหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน 
ในหน่วยงาน 

4.23 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.69 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสังกดัส่วนกลางด้านการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย มากท่ีสุด คือ ท่านมีความเพียร
พยายามแก้ไขปัญหาอย่างไม่ย่อท้อ ( = 4.44) รองลงมา คือ ท่านเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน า
โอกาสนั้นมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน ( = 4.42) ท่านเล็งเห็นปัญหาระยะสั้นในการปฏิบติังาน
และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า ( = 4.40) ท่านเล็งเห็นอุปสรรคในการปฏิบติังานและหาหนทาง
เอาชนะอุปสรรคนั้น ๆ ( = 4.39) ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยา่งทนัทีทนัใดโดยไม่ตอ้งมี
ใครร้องขอ ( = 4.39) ท่านได้ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรค ์
ส่ิงใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน ( = 4.37) ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านคาดการณ์และ
เตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาสและหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดปัญหา ( = 4.23)  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น 
 ของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติ งานส่วนกลาง 
 ด้านความ เข้าใจองค์กรและระบบราชการ  (Organizational Awareness: OA) 
 โดยรวมและรายขอ้ 
 

ค าถาม ( ) (S.D.) แปลผล 
74. ท่านเขา้ใจโครงสร้างหน่วยงาน สายการบงัคบับญัชา 

กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน  
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.45 0.69 มากท่ีสุด 

75. ท่านเขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่ง
บุคลากรในหน่วยงาน รับรู้วา่ผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจ 
ในระดบัต่าง ๆ 

4.45 0.66 มากท่ีสุด 

76. ท่านเขา้ใจประเพณีปฏิบติันิยม และวฒันธรรมของ 
แต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.39 0.71 มากท่ีสุด 

77. ท่านเขา้ใจเลือกใชว้ธีิการส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

4.38 0.69 มากท่ีสุด 

78. ท่านเขา้ใจขอ้จ ากดัของหน่วยงานวา่ส่ิงใดตอ้งกระท า
หรือไม่อาจกระท าได ้

4.40 0.73 มากท่ีสุด 

79. ท่านเขา้ใจสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญั 
ในกรมสรรพากร เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนัภารกิจ
ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

4.33 0.78 มากท่ีสุด 

80. ท่านเขา้ใจพื้นฐานของพฤติกรรมองคก์รใน
กรมสรรพากรโดยรวม ตลอดจนปัญหาและโอกาส 
ท่ีมีอยู ่และน าความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน
ในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบให้ดียิง่ข้ึน 

4.27 0.80 มากท่ีสุด 

81. ท่านเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อ
นโยบายภาครัฐและภารกิจของกรมสรรพากรเพื่อแปลง
วกิฤติใหเ้ป็นโอกาส 

4.20 0.81 มาก 

รวม 4.36 0.74 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีสั งกัดส่วนกลางด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness: OA)  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
มากท่ีสุด 2 ล าดบัแรก คือ ท่านเขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน 
รับ รู้ว่าผู ้ใดมีอ านาจตัดสินใจในระดับต่าง ๆ  ( = 4.45) ท่านเข้าใจโครงสร้างหน่วยงาน  
สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน
ได้อย่างถูกต้อง ( = 4.45) รองลงมา คือ ท่านเข้าใจข้อจ ากัดของหน่วยงานว่าส่ิงใดต้องกระท า
หรือไม่อาจกระท าได้ ( = 4.40) ท่านเข้าใจประเพณีปฏิบัตินิยม และวฒันธรรมของแต่ละ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ( = 4.39) ท่านเข้าใจเลือกใช้วิธีการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ( = 4.38) ท่านเข้าใจสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคัญ 
ในกรมสรรพากร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าท่ีรับผิดชอบ ( = 4.33) ท่านเข้าใจ
พื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในกรมสรรพากรโดยรวม ตลอดจนปัญหาและโอกาสท่ีมีอยู ่ 
และน าความเข้าใจน้ีมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบให้ดียิ่งข้ึน ( = 4.27) 
ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจของกรมสรรพากรเพื่อแปลง
วกิฤติใหเ้ป็นโอกาส ( = 4.20) 
 

ตอนที ่3   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
 ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรที่ปฏิบัติงาน
 ส่วนกลาง 
 

ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางนั้น ใช้การทดสอบค่า t-test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way Analysis of Variance) ถ้าพบการแตกต่าง 
ผู ้ศึกษาจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการของ (Henry Scheffe, 1953)  
แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 – 4.81 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ค่า ค่า 
( ) S.D. t Sig. 

ชาย 4.46 0.56 -.917 .661 
หญิง 4.52 0.53   

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการบริการท่ีดี  
 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ดา้นการบริการท่ีดี ค่า ค่า 
( ) S.D. t Sig. 

ชาย 4.50 0.51 -.619 .471 
หญิง 4.55 0.56   

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
 ในงานอาชีพ จ าแนกตามเพศ 
 

 
เพศ 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. t Sig. 
ชาย 4.40 0.58 .695 .447 
หญิง 4.34 0.63   

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการยึดมั่น 
 ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามเพศ 
 

 
เพศ 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. t Sig. 
ชาย 4.63 0.46 -.509 .762 
หญิง 4.66 0.51   

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม 
 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ดา้นการท างานเป็นทีม ค่า ค่า 
( ) S.D. t Sig. 

ชาย 4.48 0.50 -.805 .690 
หญิง 4.54 0.55   

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์ 
 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ดา้นการคิดวเิคราะห์ ค่า ค่า 
( ) S.D. t Sig. 

ชาย 4.34 0.59 .205 .111 
หญิง 4.33 0.68   

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวิเคราะห์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ดา้นการด าเนินการเชิงรุก ค่า ค่า 
( ) S.D. t Sig. 

ชาย 4.38 0.60 -.112 .565 
หญิง 4.39 0.62   

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุกโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านความเขา้ใจองค์กร
 และระบบราชการ จ าแนกตามเพศ 
 

 
เพศ 

ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. t Sig. 
ชาย 4.36 0.57 .007 .206 
หญิง 4.36 0.67   

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

25 – 30 ปี 3.86 0.91 5.942* .001 
31 – 40 ปี 4.51 0.52   
41 – 50 ปี 4.55 0.51   
มากกวา่ 50 ปี 4.52 0.49   

รวม 4.50 0.54   
* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ดงัผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.28  
 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ

ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ จ  าแนกตามอาย ุ

 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 25 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

 (  = 3.86) (  = 4.51) (  = 4.55) (  = 4.52) 
25 – 30 ปี (  = 3.86)  -0.65* -0.69* -0.66* 
31 – 40 ปี (  = 4.51) 0.65*    
41 – 50 ปี (  = 4.55) 0.69*    
มากกวา่ 50 ปี (  = 4.52) 0.66*    
* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 



64 
 

จากตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการประเภท
วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางท่ีมีอายุต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 25 – 30 ปี กบัช่วงอายุ 31 – 40 ปี 
ช่วงอายุ 25 – 30 ปี กบัช่วง 41 – 50 ปี และช่วงอายุ 25 – 30 ปี กบัช่วงอายุมากกว่า 50 ปี นอกจากนั้น 
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการบริการท่ีดี  
 จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นการบริการท่ีดี ค่า ค่า 
 S.D. F Sig. 

25 – 30 ปี 4.06 0.90 3.389* .019 
31 – 40 ปี 4.46 0.55   
41 – 50 ปี 4.58 0.53   
มากกวา่ 50 ปี 4.56 0.51   

รวม 4.54 0.55   
* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดีโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ดงัผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ

ขา้ราชการ ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี 
จ  าแนกตามอาย ุ

 
ดา้นการบริการท่ีดี 25 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

 (  = 4.06) (  = 4.46) (  = 4.58) (  = 4.56) 
25 – 30 ปี (  = 4.06)   -0.52* -0.49* 
31 – 40 ปี (  = 4.46)     
41 – 50 ปี (  = 4.58) 0.52*    
มากกวา่ 50 ปี (  = 4.56) 0.49*    
* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการประเภท

วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางท่ีมีอายุต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการบริการท่ีดีแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ 25 – 30 ปี กับช่วง 41 – 50 ปี  
และช่วงอาย ุ25 – 30 ปี กบัช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี นอกจากนั้นไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
 ในงานอาชีพ จ าแนกตามอาย ุ
 

 
อาย ุ

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
25 – 30 ปี 3.97 0.84 2.040 .109 
31 – 40 ปี 4.26 0.71   
41 – 50 ปี 4.40 0.62   
มากกวา่ 50 ปี 4.38 0.53   

รวม 4.36 0.61   



66 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบั ติ งานส่ วนกลางด้านการยึดมั่น 
 ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามอาย ุ
 

 
อาย ุ

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
25 – 30 ปี 4.29 0.70 2.265 .081 
31 – 40 ปี 4.71 0.41   
41 – 50 ปี 4.66 0.52   
มากกวา่ 50 ปี 4.66 0.45   

รวม 4.65 0.49   

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม 
 จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นการท างานเป็นทีม ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

25 – 30 ปี 4.49 0.51 .483 .694 
31 – 40 ปี 4.61 0.46   
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 
 

อาย ุ ดา้นการท างานเป็นทีม ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

41 – 50 ปี 4.53 0.58   
มากกวา่ 50 ปี 4.49 0.51   

รวม 4.52 0.54   

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์ 
 จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นการคิดวเิคราะห์ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

25 – 30 ปี 3.87 1.02 2.056 .106 
31 – 40 ปี 4.31 0.64   
41 – 50 ปี 4.38 0.65   
มากกวา่ 50 ปี 4.33 0.61   

รวม 4.33 0.65   

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
 จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นการด าเนินการเชิงรุก ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

25 – 30 ปี 3.87 0.79 2.790* .041 
31 – 40 ปี 4.40 0.56   
41 – 50 ปี 4.41 0.63   
มากกวา่ 50 ปี 4.40 0.57   

รวม 4.38 0.61   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีอายุต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ี
ปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุกโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ดงัผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.36 

  
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ

ขา้ราชการ ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการ
เชิงรุก จ าแนกตามอาย ุ

 
ดา้นการด าเนินการเชิงรุก 25 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

 (  = 3.87) (  = 4.40) (  = 4.41) (  = 4.40) 
25 – 30 ปี (  = 3.87)   -0.54*  
31 – 40 ปี (  = 4.40)     
41 – 50 ปี (  = 4.41) 0.54*    
มากกวา่ 50 ปี (  = 4.40)     
* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการประเภท
วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางท่ีมีอายุต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุกแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่  คือ ช่วงอายุ 25 – 30 ปี กับช่วง 41 – 50 ปี  
นอกจากนั้นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ

 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์ร
 และระบบราชการ จ าแนกตามอาย ุ

 

 
อาย ุ

ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
25 – 30 ปี 3.89 0.76 2.669* .048 
31 – 40 ปี 4.37 0.58   
41 – 50 ปี 4.43 0.65   
มากกวา่ 50 ปี 4.32 0.63   

รวม 4.36 0.64   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

โสด 4.41 0.60 3.049* .029 
สมรส 4.60 0.43   
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.58 0.54   
แยกกนัอยู ่ 4.64 0.51   

รวม 4.50 0.54   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ดงัผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.39 

  
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ

ขา้ราชการ ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย แยกกนัอยู ่
 (  = 4.41) (  = 4.60) (  = 4.58) (  = 4.64) 

โสด (  = 4.41)  -0.19*   
สมรส (  = 4.60) 0.19*    
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ตารางท่ี 4.39  (ต่อ) 
 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย แยกกนัอยู ่
 (  = 4.41) (  = 4.60) (  = 4.58) (  = 4.64) 

หยา่ร้าง/หมา้ย (  = 4.58)     
แยกกนัอยู ่(  = 4.64)     

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการประเภท

วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ
สมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ สถานภาพโสดกบัสถานภาพสมรส 
นอกจากนั้นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการบริการท่ีดี  
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ดา้นการบริการท่ีดี ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

โสด 4.45 0.61 3.457* .017 
สมรส 4.60 0.47   
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.82 0.36   
แยกกนัอยู ่ 4.86 0.20   

รวม 4.54 0.55   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดีโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
 ในงานอาชีพ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 
สถานภาพสมรส 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
โสด 4.30 0.66 .982 .401 
สมรส 4.40 0.57   
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.50 0.48   
แยกกนัอยู ่ 4.64 0.51   

รวม 4.36 0.61   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการยึดมั่น 
 ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 
สถานภาพสมรส 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
โสด 4.58 0.57 2.252 .083 
สมรส 4.74 0.37   
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.70 0.52   
แยกกนัอยู ่ 4.71 0.40   

รวม 4.65 0.49   

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรมโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม 
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ดา้นการท างานเป็นทีม ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

โสด 4.45 0.60 1.729 .161 
สมรส 4.59 0.46   
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.65 0.45   
แยกกนัอยู ่ 4.67 0.47   

รวม 4.52 0.54   
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จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์ 
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ดา้นการคิดวเิคราะห์ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

โสด 4.26 0.71 1.189 .314 
สมรส 4.41 0.57   
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.38 0.63   
แยกกนัอยู ่ 4.50 0.71   

รวม 4.33 0.65   
 
จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ดา้นการด าเนินการเชิงรุก ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

โสด 4.29 0.66 2.221 .086 
สมรส 4.48 0.53   
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.48 0.61   
แยกกนัอยู ่ 4.50 0.71   

รวม 4.38 0.61   
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จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุกโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านความเขา้ใจองค์กร
 และระบบราชการ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 
สถานภาพสมรส 

ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
โสด 4.22 0.69 4.747* .003 
สมรส 4.49 0.55   
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.56 0.58   
แยกกนัอยู ่ 4.81 0.27   

รวม 4.36 0.64   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ดงัผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.47 
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ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ

ขา้ราชการ ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านความเขา้ใจ
องคก์รและระบบราชการ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ดา้นความเขา้ใจองคก์ร โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย แยกกนัอยู ่
และระบบราชการ (  = 4.22) (  = 4.49) (  = 4.56) (  = 4.81) 

โสด (  = 4.22)  -0.26*   
สมรส (  = 4.49) 0.26*    
หยา่ร้าง/หมา้ย (  = 4.56)     
แยกกนัอยู ่(  = 4.81)     

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการประเภท

วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ
สมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองค์กร
และระบบราชการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ สถานภาพโสด
กบัสถานภาพสมรส นอกจากนั้นไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปริญญาตรี 4.53 0.52 .332 .718 
ปริญญาโท 4.48 0.56   
ปริญญาเอก 4.36 0.71   

รวม 4.50 0.54   
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการบริการท่ีดี  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ดา้นการบริการท่ีดี ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปริญญาตรี 4.55 0.54 .104 .901 
ปริญญาโท 4.52 0.56   
ปริญญาเอก 4.50 0.71   

รวม 4.54 0.55   
 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.50  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
 ในงานอาชีพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดบัการศึกษา 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
ปริญญาตรี 4.35 0.66 .077 .926 
ปริญญาโท 4.36 0.57   
ปริญญาเอก 4.50 0.71   

รวม 4.36 0.61   
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จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.51 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการยึดมั่น 
 ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดบัการศึกษา 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
ปริญญาตรี 4.67 0.51 .175 .839 
ปริญญาโท 4.64 0.48   
ปริญญาเอก 4.64 0.51   

รวม 4.65 0.49   
 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ดา้นการท างานเป็นทีม ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปริญญาตรี 4.50 0.59 .488 .614 
ปริญญาโท 4.55 0.48   
ปริญญาเอก 4.75 0.35   

รวม 4.52 0.54   
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จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์ 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ดา้นการคิดวเิคราะห์ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปริญญาตรี 4.27 0.69 2.031 .133 
ปริญญาโท 4.38 0.61   
ปริญญาเอก 5.00 0.00   

รวม 4.33 0.65   

 
จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.54 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ดา้นการด าเนินการเชิงรุก ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปริญญาตรี 4.37 0.63 .040 .961 
ปริญญาโท 4.39 0.59   
ปริญญาเอก 4.36 0.71   

รวม 4.38 0.61   
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จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุกโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.55 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านความเขา้ใจองค์กร
 และระบบราชการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดบัการศึกษา 

ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
ปริญญาตรี 4.33 0.67 .228 .796 
ปริญญาโท 4.38 0.61   
ปริญญาเอก 4.36 0.00   

รวม 4.36 0.64   

 
จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.56 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จ าแนกระดบัต าแหน่ง 
 

ระดบัต าแหน่ง ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปฏิบติัการ 4.25 0.67 2.238 .065 
ช านาญการ 4.55 0.54   
ช านาญการพิเศษ 4.43 0.40   
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ตารางท่ี 4.56  (ต่อ) 
 

ระดบัต าแหน่ง ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

เช่ียวชาญ 4.46 0.56   
ทรงคุณวุฒิ 5.00 0.00   

รวม 4.50 0.54   

 
จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.57 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการบริการท่ีดี  
 จ าแนกระดบัต าแหน่ง 
 

ระดบัต าแหน่ง ดา้นการบริการท่ีดี ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปฏิบติัการ 4.28 0.63 2.012 .093 
ช านาญการ 4.58 0.55   
ช านาญการพิเศษ 4.48 0.47   
เช่ียวชาญ 4.57 0.52   
ทรงคุณวุฒิ 5.00 0.00   

รวม 4.54 0.55   

 
จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.58 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
 ในงานอาชีพ จ าแนกระดบัต าแหน่ง 
 

 
ระดบัต าแหน่ง 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
ปฏิบติัการ 4.09 0.74 2.377 .052 
ช านาญการ 4.42 0.62   
ช านาญการพิเศษ 4.24 0.47   
เช่ียวชาญ 4.24 0.46   
ทรงคุณวุฒิ 4.86 0.00   

รวม 4.36 0.61   

 
จากตารางท่ี 4.58 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.59 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการยึดมั่น 
 ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกระดบัต าแหน่ง 
 

 
ระดบัต าแหน่ง 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
ปฏิบติัการ 4.62 0.44 .190 .943 
ช านาญการ 4.66 0.52   
ช านาญการพิเศษ 4.63 0.40   
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ตารางท่ี 4.59  (ต่อ) 
 

 
ระดบัต าแหน่ง 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
เช่ียวชาญ 4.71 0.42   
ทรงคุณวุฒิ 5.00 0.00   

รวม 4.65 0.49   
 
จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.60 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม 
 จ าแนกระดบัต าแหน่ง 
 

ระดบัต าแหน่ง ดา้นการท างานเป็นทีม ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปฏิบติัการ 4.59 0.48 .960 .430 
ช านาญการ 4.54 0.56   
ช านาญการพิเศษ 4.39 0.48   
เช่ียวชาญ 4.63 0.41   
ทรงคุณวุฒิ 4.67 0.00   

รวม 4.52 0.54   

 
จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.61 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์  
 จ าแนกระดบัต าแหน่ง 
 

ระดบัต าแหน่ง ดา้นการคิดวเิคราะห์ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปฏิบติัการ 4.14 0.69 .971 .424 
ช านาญการ 4.37 0.68   
ช านาญการพิเศษ 4.25 0.51   
เช่ียวชาญ 4.52 0.50   
ทรงคุณวุฒิ 4.60 0.00   

รวม 4.33 0.65   

 
จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.62 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการด าเนินการเชิงรุก 
 จ าแนกระดบัต าแหน่ง 
 

ระดบัต าแหน่ง ดา้นการด าเนินการเชิงรุก ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

ปฏิบติัการ 4.16 0.63 1.564 .184 
ช านาญการ 4.42 0.63   
ช านาญการพิเศษ 4.31 0.52   
เช่ียวชาญ 4.66 0.40   
ทรงคุณวุฒิ 4.00 0.00   

รวม 4.38 0.61   
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จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุกโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.63 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านความเข้าใจองค์กร 
 และระบบราชการ จ าแนกระดบัต าแหน่ง 
 

 
ระดบัต าแหน่ง 

ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
ปฏิบติัการ 4.17 0.61 .855 .492 
ช านาญการ 4.39 0.67   
ช านาญการพิเศษ 4.30 0.49   
เช่ียวชาญ 4.48 0.47   
ทรงคุณวุฒิ 4.13 0.00   

รวม 4.36 0.64   
 
จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.64 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

ระยะเวลาการท างาน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 5.00 0.00 3.839* .005 
1 – 5 ปี 4.09 0.73   
6 – 10 ปี 4.39 0.78   
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ตารางท่ี 4.64  (ต่อ) 
 

ระยะเวลาการท างาน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

11 – 20 ปี 4.55 0.49   
มากกวา่ 20 ปี 4.53 0.51   

รวม 4.50 0.54   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ดงัผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.65 

  
ตารางท่ี 4.65 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ

ขา้ราชการ ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 20 ปี มากกวา่ 20 ปี 
 ( )= 5.00) (  = 4.09) (  = 4.39) (  = 4.55) (  = 4.53) 

นอ้ยกวา่ 1 ปี (  = 5.00)      
1 – 5 ปี (  = 4.09)    -0.46* -0.43* 
6 – 10 ปี (  = 4.39)      
11 – 20 ปี (  = 4.55)  0.46*    
มากกวา่ 20 ปี (  = 4.53)  0.43*    

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.65 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการประเภท
วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์
ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการท างาน 1 – 5 ปี  
กบัระยะเวลาการท างาน 11 – 20 ปี และระยะเวลาการท างาน 1 – 5 ปี กบัระยะเวลาการท างานมากกว่า 
20 ปี นอกจากนั้นไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.66 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการบริการท่ีดี  
 จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

ระยะเวลาการท างาน ดา้นการบริการท่ีดี ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 5.00 0.00 2.939* .021 
1 – 5 ปี 4.21 0.74   
6 – 10 ปี 4.24 0.80   
11 – 20 ปี 4.58 0.50   
มากกวา่ 20 ปี 4.56 0.53   

รวม 4.54 0.55   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดีโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.67 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
 ในงานอาชีพ จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

 
ระยะเวลาการท างาน 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 5.00 0.00 2.552* .039 
1 – 5 ปี 4.01 0.78   
6 – 10 ปี 4.12 0.88   
11 – 20 ปี 4.39 0.59   
มากกวา่ 20 ปี 4.38 0.58   

รวม 4.36 0.61   
* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.67 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.68 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการยึดมัน่ในความ
 ถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

 
ระยะเวลาการท างาน 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 5.00 0.00 1.029 .393 
1 – 5 ปี 4.51 0.55   
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ตารางท่ี 4.68  (ต่อ) 

 
ระยะเวลาการท างาน 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
6 – 10 ปี 4.47 0.73   
11 – 20 ปี 4.69 0.44   
มากกวา่ 20 ปี 4.65 0.51   

รวม 4.65 0.49   
 
จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.69 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม 
 จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

ระยะเวลาการท างาน ดา้นการท างานเป็นทีม ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 5.00 0.00 .775 .542 
1 – 5 ปี 4.53 0.50   
6 – 10 ปี 4.74 0.34   
11 – 20 ปี 4.54 0.53   
มากกวา่ 20 ปี 4.50 0.56   

รวม 4.52 0.54   
 

จากตารางท่ี 4.69 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.70 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์ 
 จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

ระยะเวลาการท างาน ดา้นการคิดวเิคราะห์ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 5.00 0.00 1.658 .160 
1 – 5 ปี 4.03 0.81   
6 – 10 ปี 4.37 0.79   
11 – 20 ปี 4.35 0.61   
มากกวา่ 20 ปี 4.35 0.64   

รวม 4.33 0.65   
 
จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.71 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
 จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

ระยะเวลาการท างาน ดา้นการด าเนินการเชิงรุก ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.50 0.71 1.769 .135 
1 – 5 ปี 4.04 0.71   
6 – 10 ปี 4.50 0.56   
11 – 20 ปี 4.42 0.58   
มากกวา่ 20 ปี 4.39 0.62   

รวม 4.38 0.61   
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จากตารางท่ี 4.71 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุกโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.72 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านความเข้าใจองค์กร 
 และระบบราชการ จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

 
ระยะเวลาการท างาน 

ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.50 0.71 .787 .534 
1 – 5 ปี 4.13 0.68   
6 – 10 ปี 4.23 0.76   
11 – 20 ปี 4.39 0.62   
มากกวา่ 20 ปี 4.37 0.64   

รวม 4.36 0.64   

 
จากตารางท่ี 4.72 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.73 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.04 0.83 4.377* .005 
20,000 – 25,000 บาท 4.47 0.59   
25,001 – 30,000 บาท 4.65 0.48   
สูงกวา่ 30,000 บาท 4.52 0.50   

รวม 4.50 0.54   
* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.73 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ดงัผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.74 

  
ตารางท่ี 4.74 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ

ขา้ราชการ ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
นอ้ยกวา่ 

20,000 บาท 
20,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

30,000 บาท 
สูงกวา่  

30,000 บาท 
 (  = 4.04) (  = 4.47) (  = 4.65) (  = 4.52) 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 
(  = 4.04) 

  -0.60* -0.48* 

20,000 – 25,000 บาท 
(  = 4.47) 

    



93 
 
ตารางท่ี 4.74  (ต่อ) 
 

 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

นอ้ยกวา่ 
20,000 บาท 

20,000 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 บาท 

สูงกวา่  
30,000 บาท 

 (  = 4.04) (  = 4.47) (  = 4.65) (  = 4.52) 
25,001 – 30,000 บาท 
(  = 4.65) 

0.60*    

สูงกวา่ 30,000 บาท 
(  = 4.52) 

0.48*    

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.74 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ขา้ราชการประเภท

วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ
สมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 2 คู่ ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 25,001 – 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือนน้อยกวา่ 20,000 บาท 
กบัรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 30,000 บาท นอกจากนั้นไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.75 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการบริการท่ี ดี  
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน ดา้นการบริการท่ีดี ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.19 0.81 2.369 .071 
20,000 – 25,000 บาท 4.44 0.62   
25,001 – 30,000 บาท 4.55 0.56   
สูงกวา่ 30,000 บาท 4.57 0.51   

รวม 4.54 0.55   
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จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.76 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
 ในงานอาชีพ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
รายไดต่้อเดือน 

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.13 0.75 2.783* .041 
20,000 – 25,000 บาท 4.13 0.81   
25,001 – 30,000 บาท 4.54 0.56   
สูงกวา่ 30,000 บาท 4.38 0.58   

รวม 4.36 0.61   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.76 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.77 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการยึดมั่น 
 ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
รายไดต่้อเดือน 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.47 0.58 1.521 .209 
20,000 – 25,000 บาท 4.68 0.51   
25,001 – 30,000 บาท 4.80 0.34   
สูงกวา่ 30,000 บาท 4.64 0.50   

รวม 4.65 0.49   
 
จากตารางท่ี 4.77 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.78 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม 
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน ดา้นการท างานเป็นทีม ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.54 0.51 1.047 .372 
20,000 – 25,000 บาท 4.65 0.46   
25,001 – 30,000 บาท 4.62 0.53   
สูงกวา่ 30,000 บาท 4.49 0.55   

รวม 4.52 0.54   
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จากตารางท่ี 4.78 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.79 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์  
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน ดา้นการคิดวเิคราะห์ ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.11 0.94 3.116* .027 
20,000 – 25,000 บาท 4.21 0.72   
25,001 – 30,000 บาท 4.64 0.51   
สูงกวา่ 30,000 บาท 4.32 0.63   

รวม 4.33 0.65   

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.79 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวิเคราะห์โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู ้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ตามวธีิการของ Scheffe Test ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.80 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน ดา้นการด าเนินการเชิงรุก ค่า ค่า 
( ) S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.03 0.80 1.737 .160 
20,000 – 25,000 บาท 4.37 0.57   
25,001 – 30,000 บาท 4.45 0.62   
สูงกวา่ 30,000 บาท 4.40 0.60   

รวม 4.38 0.61   

 
จากตารางท่ี 4.80 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลางท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุกโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.81 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการ
 ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านความเข้าใจองค์กร 
 และระบบราชการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
รายไดต่้อเดือน 

ดา้นความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ 

 
ค่า 

 
ค่า 

( ) S.D. F Sig. 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.08 0.72 1.789 .149 
20,000 – 25,000 บาท 4.33 0.64   
25,001 – 30,000 บาท 4.55 0.52   
สูงกวา่ 30,000 บาท 4.35 0.65   

รวม 4.36 0.64   
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จากตารางท่ี 4.81 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตอนที ่4   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความความสัมพันธ์ระหว่างโมเดล 
  การเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ 
  กรมสรรพากรทีป่ฏบิัติงานส่วนกลาง 
 

ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบความความสัมพนัธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 
70:20:10 ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางนั้ น  
ใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coeffficients) ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑ์และการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แต่ละระดบั ดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.61 – 0.80 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
0.41 – 0.60 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
โดยก าหนดให้ตวัแปรตวัแปรอิสระ (X) ได้แก่ ตวัแปร X1 แทนปัจจยัดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน  
X2 แทนปัจจยัด้านกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า และ X3 แทนปัจจยั 
ด้านการด าเนินการพัฒนาตามโครงการหรือแผนงาน และก าหนดให้ตัวแปรตาม  (Y) ได้แก่  
Y1 แทนปัจจยัด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ Y2 แทนปัจจยัด้านบริการท่ีดี Y3 แทนปัจจยัด้านการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ Y4 แทนปัจจยัดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 
Y5 แทนปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม Y6 แทนปัจจัยด้านการคิดวิ เคราะห์  Y7 แทนปัจจัย 
ด้านการด าเนินการเชิงรุก Y8 แทนปัจจยัด้านความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ แล้วน าเสนอ 
ในรูปตารางประกอบการอธิบาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.82 – 4.93 
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ตารางท่ี 4.82 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะ
 ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
 
โมเดลการเรียนรู้
แบบ 70:20:10 

(X) 

สมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Ytotal 

X1 
Pearson 
Correlation 

.560** .517** .608** .478** .569** .568** .585** .665** .643** 

 Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X2 
Pearson 
Correlation 

.530** .536** .544** .473** .569** .545** .580** .619** .620** 

 Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X3 
Pearson 
Correlation 

.764** .710** .773** .624** .667** .711** .748** .777** .814** 

 Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Xtotal 
Pearson 
Correlation 

.669** .637** .696** .570** .657** .661** .693** .749** .752** 

 Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.82 พบวา่ โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะ

ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางโดยรวมเป็นบวกระดบัค่อนขา้งสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.752  
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ตารางท่ี 4.83 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ดา้นการเรียนรู้
 ในห้องเรียน (Training) ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
 ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง โดยรวมและรายดา้น 
 
สมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน (Training) 

ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ .560** .000 ปานกลาง 
บริการท่ีดี .517** .000 ปานกลาง 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ .608** .000 ปานกลาง 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม  
และจริยธรรม 

.478** .000 ปานกลาง 

การท างานเป็นทีม .569** .000 ปานกลาง 
การคิดวเิคราะห์ .568** .000 ปานกลาง 
การด าเนินการเชิงรุก .585** .000 ปานกลาง 
ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ .665** .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .643** .000 ค่อนขา้งสูง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.83 พบว่า โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ด้านการเรียนรู้ในห้องเรียน 

(Training) มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางโดยรวมเป็นบวกระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.643 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านบริการท่ีดี ด้านการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการท างาน
เป็นทีม ด้านการคิดวิเคราะห์ และด้านการด าเนินการเชิงรุก มีความสัมพนัธ์กบัโมเดลการเรียนรู้
แบบ 70:20:10 ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน (Training) อยูใ่นระดบัปานกลาง  (r = 0.560, r = 0.517,  
r = 0.608, r = 0.478, r = 0.569, r = 0.568, r = 0.585) ตามล าดบั ส่วนสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ มีความสัมพนัธ์
กับโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ด้านการเรียนรู้ในห้องเรียน (Training) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  
(r = 0.665) 
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ตารางท่ี 4.84 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ดา้นกระบวนการ

ติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า (Coaching / Mentoring) ต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง โดยรวมและรายดา้น 

 

 
สมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ 

ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล  
และใหค้ าแนะน า (Coaching / Mentoring) 

ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ .530** .000 ปานกลาง 
บริการท่ีดี .536** .000 ปานกลาง 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ .544** .000 ปานกลาง 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม  
และจริยธรรม 

.473** .000 ปานกลาง 

การท างานเป็นทีม .569** .000 ปานกลาง 
การคิดวเิคราะห์ .545** .000 ปานกลาง 
การด าเนินการเชิงรุก .580** .000 ปานกลาง 
ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ .619** .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .620** .000 ค่อนขา้งสูง 

** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.84 พบว่า โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ด้านกระบวนการติดตาม 

วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า (Coaching / Mentoring) มีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางโดยรวมเป็นบวกระดบัค่อนขา้งสูง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.620 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ดา้นการคิดวิเคราะห์ และด้านการด าเนินการเชิงรุก  
มีความสัมพันธ์กับโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ด้านกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล  
และให้ค  าแนะน า (Coaching / Mentoring) อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.530, r = 0.536, r = 0.544,  
r = 0.473, r = 0.569, r = 0.545, r = 0.580) ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
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กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ มีความสัมพนัธ์  
กบัโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า 
(Coaching / Mentoring)  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.619) 
 
ตารางท่ี 4.85 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ดา้นการด าเนินการ

พฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice) ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง โดยรวมและรายดา้น 

 
 

สมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ 
ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ 

หรือแผนงาน (Practice) 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ .764** .000 ค่อนขา้งสูง 
บริการท่ีดี .710** .000 ค่อนขา้งสูง 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ .773** .000 ค่อนขา้งสูง 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม  
และจริยธรรม 

.624** .000 ค่อนขา้งสูง 

การท างานเป็นทีม .667** .000 ค่อนขา้งสูง 
การคิดวเิคราะห์ .711** .000 ค่อนขา้งสูง 
การด าเนินการเชิงรุก .748** .000 ค่อนขา้งสูง 
ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ .777** .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .814** .000 สูง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.85 พบว่า โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ด้านการด าเนินการพัฒนา 
ตามโครงการหรือแผนงาน (Practice) มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางโดยรวมเป็นบวกระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.814 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะ
ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
ดา้นบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม
และจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการด าเนินการเชิงรุก และด้าน 
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ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ มีความสัมพันธ์กับโมเดลการเรียน รู้แบบ 70:20:10  
ด้านการด าเนินการพัฒนาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice) เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  (r = 0.76, r = 0.710, r = 0.773, r = 0.624, r = 0.667, r = 0.711, r = 0.748,  
r = 0.777) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.86 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation: 
ACH) ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น 

 
 

โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(Achievement Motivation: ACH) 
 r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน .560** .000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และใหค้  าแนะน า 

.530** .000 ปานกลาง 

ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ
หรือแผนงาน 

.764** .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .669** .000 ค่อนขา้งสูง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.86 พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation: ACH) มีความสัมพนัธ์ต่อ
โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมเป็นบวกระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.669 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โมเดลการเรียนรู้
แบบ 70:20:10 ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน และดา้นกระบวนการติดตาม 
วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement Motivation: ACH)  
อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.560, r = 0.530) ตามล าดับ ส่วนโมเดลการเรียน รู้แบบ 70 :20:10  
ด้านการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะข้าราชการ
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation: ACH) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.764) 
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ตารางท่ี 4.87 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการบริการท่ี ดี (Service Mind: SERV)   
ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น 

 
 

โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการบริการท่ีดี 

(Service Mind: SERV) 
 r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน .517** .000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และใหค้  าแนะน า 

.536** .000 ปานกลาง 

ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ
หรือแผนงาน 

.710** .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .637** .000 ค่อนขา้งสูง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.87 พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind: SERV) มีความสัมพนัธ์ต่อโมเดลการเรียนรู้
แบบ 70:20:10 โดยรวมเป็นบวกระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01  
ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.637 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน และดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล 
และให้ค  าแนะน า มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการบริการท่ีดี (Service Mind: SERV) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.517,  
r = 0.536) ตามล าดบั ส่วนโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ
หรือแผนงาน มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind: SERV) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.710) 
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ตารางท่ี 4.88 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
(Expertise: EXP)  ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น 

 
 

โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

(Expertise: EXP) 
 r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน .608** .000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และใหค้  าแนะน า 

.544** .000 ปานกลาง 

ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ
หรือแผนงาน 

.773** .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .696** .000 ค่อนขา้งสูง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.88 พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP) มีความสัมพนัธ์ต่อ
โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมเป็นบวกระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.696 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โมเดลการเรียนรู้
แบบ 70:20:10 ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน และดา้นการด าเนินการพฒันา
ตามโครงการหรือแผนงาน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP) 
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.608, r = 0.773) ตามล าดับ ส่วนโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10  
ด้านกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ (Expertise: EXP) อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.544) 
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ตารางท่ี 4.89 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  
และจริยธรรม (Integrity: ING)  ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น 

 
 

โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม  

และจริยธรรม (Integrity: ING) 
 r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน .478 .000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และใหค้  าแนะน า 

.473 .000 ปานกลาง 

ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ
หรือแผนงาน 

.624 .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .570 .000 ปานกลาง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.89 พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity: ING)  
มีความสัมพันธ์ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมเป็นบวกระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.570 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ด้านการด าเนินการพัฒนาตามโครงการหรือแผนงาน  
และดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity: ING) อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.478, r = 0.473) ตามล าดับ 
ส่วนโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ด้านการด าเนินการพัฒนาตามโครงการหรือแผนงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง
ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity: ING) อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  
(r = 0.624) 
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ตารางท่ี 4.90 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม  (Teamwork: TW)  
ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น 

 
 

โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการท างานเป็นทีม 
(Teamwork: TW) 

 r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน .569 .000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และใหค้  าแนะน า 

.569 .000 ปานกลาง 

ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ
หรือแผนงาน 

.667 .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .657 .000 ค่อนขา้งสูง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.90 พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม  (Teamwork: TW) มีความสัมพันธ์ต่อโมเดล 
การเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมเป็นบวกระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.657 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ด้านการด าเนินการพัฒนาตามโครงการหรือแผนงาน  และด้านกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และให้ค  าแนะน า มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork: TW) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(r = 0.569 , r = 0.569) ตามล าดับ  ส่วนโมเดลการเรียน รู้แบบ 70 :20:10 ด้านการด าเนินการ 
พัฒนาตามโครงการหรือแผนงาน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการ 
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork: TW) อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งสูง (r = 0.667) 
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ตารางท่ี 4.91 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: AT)   
ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น 

 
 

โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการคิดวเิคราะห์ 

(Analytical Thinking: AT) 
 r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน .568 .000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และใหค้  าแนะน า 

.545 .000 ปานกลาง 

ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ
หรือแผนงาน 

.711 .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .661 .000 ค่อนขา้งสูง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.91 พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: AT) มีความสัมพนัธ์ต่อโมเดล 
การเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมเป็นบวกระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.661 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ด้านการด าเนินการพัฒนาตามโครงการหรือแผนงาน  และด้านกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และให้ค  าแนะน า มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: AT) อยู่ในระดบั
ปานกลาง (r = 0.568, r = 0.545) ตามล าดบั ส่วนโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ดา้นการด าเนินการ
พฒันาตามโครงการหรือแผนงาน มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: AT) อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งสูง (r = 0.711) 
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ตารางท่ี 4.92 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC)  
ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมและรายดา้น 

 
 

โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
(Proactiveness: PROAC) 

 r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน .585 .000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และใหค้  าแนะน า 

.580 .000 ปานกลาง 

ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ
หรือแผนงาน 

.748 .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .693 .000 ค่อนขา้งสูง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.92 พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) มีความสัมพนัธ์ต่อโมเดล 
การเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมเป็นบวกระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.693 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน และดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล 
และให้ค  าแนะน า มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) อยู่ในระดับปานกลาง  
(r = 0.585, r = 0.580) ตามล าดบั ส่วนโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ดา้นการด าเนินการพฒันาตาม
โครงการหรือแผนงาน มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  
(r = 0.748) 
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ตารางท่ี 4.93 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
(Organizational Awareness: OA) ต่อโม เดลการเรียน รู้แบบ  70:20:10 โดยรวม 
และรายดา้น 

 
 

โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

(Organizational Awareness: OA) 
 r Sig.(2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน .665 .000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล 
ประเมินผล และใหค้  าแนะน า 

.619 .000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นการด าเนินการพฒันาตามโครงการ
หรือแผนงาน 

.777 .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .749 .000 ค่อนขา้งสูง 
** นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.93 พบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness: OA) 
มีความสัมพนัธ์ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดยรวมเป็นบวกระดับค่อนข้างสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.749 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
โม เดลการเรียน รู้แบบ  70 :20:10 ด้านการด าเนินการพัฒนาตามโครงการห รือแผนงาน  
ด้านกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า และด้านการด าเนินการพฒันา 
ตามโครงการหรือแผนงาน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational 
Awareness: OA) เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.665, r = 0.619, r = 0.777) 
ตามล าดบั  
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ตอนที ่5  การวเิคราะห์เน้ือหาสาระจากข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
ผู ้ศึกษาได้ตั้ งค  าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) ส าหรับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม และจากการแจกแบบสอบถามและได้รับข้อมูลตอบกลับท่ีมีความสมบูรณ์  
จ านวน 282 ชุด มีผูต้อบค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.57 ซ่ึงผู ้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ เรียบเรียงข้อเสนอแนะ 
ท่ีมีความซ ้ ากัน โดยวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.94 

 
ตารางท่ี 4.94 ความถ่ีของข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
 
ล าดบัท่ี รายการ ความถ่ี 
ส่ิงทีท่่านประทบัใจในการปฏิบัติงาน 

1. ประทบัในในการปฏิบติังานเน่ืองจากมีงานหลายดา้นท าใหไ้ดรั้บโอกาส 
ในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ทา้ทายและพฒันาความรู้ความสามารถ  
รวมถึงเพิ่มประสบการณ์การท างาน 

12 

2. ประทบัใจในการปฏิบติังานท่ีเป็นงานท่ีสร้างความภาคภูมิใจและรู้สึกมีเกียรติ 
คือ การไดรั้บราชการในหน่วยงานภาครัฐชั้นน าของประเทศ 

10 

3. ประทบัใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

8 

4. ประทบัใจในการปฏิบติังานท่ีไดท้  างานเป็นทีม และเพื่อนร่วมงาน 
มีความสามคัคีร่วมมือกนัปฏิบติังานจนส าเร็จ 

7 

5. ประทบัใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี สามารถสร้างสรรค์
ปรับปรุงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ 

7 

6. ประทบัใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากเป็นหน่วยบริการของกรมสรรพากร 
และใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจโดยไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากผูรั้บบริการ 

5 

7. ประทบัใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีกฎหมายรองรับในการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจนและไดมี้โอกาสใหค้วามรู้ทางกฎหมายภาษีอากรแก่บุคคลทัว่ไป 

2 
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ตารางท่ี 4.94  (ต่อ) 
 
ล าดบัท่ี รายการ ความถ่ี 
ส่ิงทีท่่านคิดว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ท่ีขาดแคลนอตัราก าลงั สัดส่วนของงานมีมากเม่ือเทียบกบัก าลงัคนท่ีมีอยู ่ 
การเล่ือนต าแหน่งท่ียงัเป็นระบบอุปถมัภ ์ขาดแรงจูงใจการปฏิบติังาน 
ทั้งในเร่ืองของความกา้วหนา้และค่าตอบแทน 

12 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นกฎหมาย ระเบียบและแนวทาง
ปฏิบติัท่ีตอ้งมีการตีความหรือใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ 

10 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีความรับผดิชอบ
ในหนา้ท่ีของตนเอง 

9 

4. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นการมีผูบ้งัคบับญัชาหลายระดบัชั้น 
ขาดความพร้อมและประสบการณ์ในการท างาน 

8 

5. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นการวางแผนซ่ึงมีความยดืหยุน่มาก
เกินไป มีการปรับเปล่ียนบ่อยคร้ัง ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเร่งด่วนและมีความซ ้ าซ้อน 

7 

6. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ มีจ  ากดัและ
ลา้สมยั 

3 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นการประสานงาน การส่ือสารขอ้มูล
ต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดจ านวนมาก ท าใหเ้ขา้ใจคลาดเคล่ือนไปจากขอ้เท็จจริง 

3 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความรู้และศกัยภาพ
เฉพาะดา้นขาดความรู้อยา่งเป็นระบบ และมีทศันคติเชิงลบต่อการปฏิบติังาน 

3 

9. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นการเป็นองคก์รแบบราชการซ่ึงมี
ความซบัซอ้น ล่าชา้ในการบริหารงาน 

2 

10. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นขาดการประชาสัมพนัธ์นโยบายต่าง ๆ 
เพื่อใหมี้ความชดัเจนในการปฏิบติั 

1 
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ตารางท่ี 4.94  (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี รายการ ความถ่ี 
แนวทางทีท่่านคิดว่าจะแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

1. แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ทั้งท่ีเป็นเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น ค่าตอบแทน การเล่ือนระดบั 
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และน าระบบคุณธรรมมาใช ้

14 

2. แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน จดัสรรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ 
ทุกหน่วยงานใหเ้หมาะสม และพฒันาระบบการรายงานใหเ้ป็น Digital  
แทนการรายงานเป็นเอกสาร 

10 

3. แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน มีการจดัท าแผนการปฏิบติังาน โดยมี 
การหารือหรือส่ือสารร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ รับฟังขอ้มูลจากผูป้ฏิบติั  
ผูอ้อกระเบียบ และผูจ้ดัท าแผน 

8 

4. แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รจากหน่วย
ราชการไปเป็นหน่วยงานอิสระ หรือองคก์รพิเศษ และวเิคราะห์โครงสร้างและ
อตัราก าลงัขององคก์รใหมี้ความเหมาะสม 

7 

5. แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน ประชาสัมพนัธ์นโยบาย และกฎหมาย 
ท่ีออกใหม่ใหมี้ความเขา้ใจ 

7 

6. แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน พฒันาระบบการปฏิบติังานใหท้นัสมยั  
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

5 

7. แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน ปรับทศันคติในการปฏิบติังาน  
ใหมี้การถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บัเจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4 

8. แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละงาน
ใหมี้ความชดัเจน เป็นปัจจุบนั 

2 
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ตารางท่ี 4.94  (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี รายการ ความถ่ี 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิม่เติม 

1. การฝึกอบรมทุกหลกัสูตรควรมีการฝึกปฏิบติัใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

6 

2. ผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัและปฏิบติั 
อยา่งตั้งใจ 

4 

3. มีเส้นทางความกา้วหนา้ในต าแหน่งอาชีพท่ีชดัเจนดว้ยระบบคุณธรรม 2 
4. น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 2 
5. สร้างทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 1 

 
จากตารางท่ี 4.94 พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน

ส่วนกลาง มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
สรุปไดด้งัน้ี 

ส่ิงท่ีท่านประทบัใจในการปฏิบติังาน มีผูใ้หข้อ้คิดและขอ้เสนอแนะโดยเรียงล าดบัตาม
ความถ่ีจากสูงสุดไปน้อยสุด ขอ้ท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ประทบัใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากมีงาน
หลายดา้นท าใหไ้ดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ทา้ทายและพฒันาความรู้ความสามารถ 
รองลงมา ไดแ้ก่ เป็นงานท่ีสร้างความภาคภูมิใจและรู้สึกมีเกียรติ คือการไดรั้บราชการในหน่วยงาน
ภาครัฐชั้นน าของประเทศ ประทบัใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
ท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ได้ท างานเป็นทีมและเพื่อนร่วมงานมีความสามัคคี 
ร่วมมือกันปฏิบติังานจนส าเร็จ มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี สามารถสร้างสรรค์ปรับปรุงการปฏิบติังาน 
ได้อย่างอิสระ เป็นหน่วยงานบริการของกรมสรรพากรและให้บริการดว้ยความเต็มใจโดยได้รับ
ความร่วมมือท่ีดีจากผูรั้บบริการ ส่วนข้อท่ีมีความถ่ีน้อยสุด คือ ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีมี
กฎหมายรับรองในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและได้มีโอกาสให้ความรู้ทางกฎหมายภาษีอากร  
แก่บุคคลทัว่ไป 

ส่ิงท่ีท่านคิดวา่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน มีผูใ้ห้ขอ้คิดและขอ้เสนอแนะ 
โดยเรียงล าดับตามความถ่ีจากสูงสุดไปน้อยสุด ข้อท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ปัญหาและอุปสรรค 
ด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีขาดแคลนอตัราก าลัง สัดส่วนของงานมีมากเม่ือเทียบกับ
ก าลงัคนท่ีมีอยู ่การเคล่ือนต าแหน่งท่ียงัเป็นระบบอุปถมัภ ์ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งในเร่ือง
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ของความก้าวหน้าและค่าตอบแทน รองลงมา ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคด้านกฎหมาย ระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติท่ีต้องมีการตีความหรือใช้ดุลยพิ นิจในการตัดสินใจ ด้านผู ้ปฏิบัติงาน  
ท่ีไม่มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง ดา้นการมีผูบ้งัคบับญัชาหลายระดบัชั้น ขาดความพร้อม 
และประสบการณ์ในการท างาน ดา้นการวางแผนซ่ึงมีความยืดหยุ่นมากเกินไป มีการปรับเปล่ียน
บ่อยคร้ัง ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเร่งด่วนและมีความซ ้ าซ้อน ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ มีข้อจ ากัด 
และลา้สมยั ดา้นการประสานงาน การส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดจ านวนมาก ท าให้เขา้ใจ
คลาดเคล่ือนไปจากข้อเท็จจริง ด้านเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรู้และศักยภาพเฉพาะด้ านขาดความรู้ 
อย่างเป็นระบบ และมีทัศนคติเชิงลบต่อการปฏิบัติงาน ด้านการเป็นองค์กรแบบราชการ 
ซ่ึงมีความซับซ้อน ล่าช้าในการบริการงาน ส่วนข้อท่ีมีความถ่ีน้อยสุด คือ ปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบติังานดา้นขาดการประชาสัมพนัธ์นโยบายต่าง ๆ เพื่อใหมี้ความชดัเจนในการปฏิบติังาน 

แนวทางท่ีท่านคิดวา่จะแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานได ้มีผูใ้หข้อ้คิดและขอ้เสนอแนะ 
โดยเรียงล าดับตามความถ่ีจากสูงสุดไปน้อยสุด ข้อท่ี มีความถ่ีสูงสุด คือ ส ร้างแรงจูงใจ  
ในการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น ค่าตอบแทน การเล่ือนระดบั ความกา้วหน้า 
ในสายอาชีพ และน าระบบคุณธรรมมาใช้ รองลงมา ได้แก่ การจัดสรรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ใหเ้พียงพอทุกหน่วยงานใหเ้หมาะสม และพฒันาระบบการรายงานใหเ้ป็น Digital แทนการรายงาน
เป็นเอกสาร การจดัท าแผนการปฏิบัติงาน โดยมีการหารือหรือส่ือสารร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ  
รับฟังขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน ผูอ้อกระเบียบ และผูจ้ดัท าแผน การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร  
จากหน่วยราชการไปเป็นหน่วยงานอิสระ หรือองคก์รพิเศษ และวเิคราะห์โครงสร้างและอตัราก าลงั
ขององค์กรให้ มีความเหมาะสม การประชาสัมพัน ธ์นโยบาย และกฎหมายท่ีออกใหม่ 
ใหมี้ความเขา้ใจ การพฒันาระบบการปฏิบติังานใหท้นัสมยั และลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การปรับ
ทศันคติในการปฏิบติังานให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ 
ส่วนขอ้ท่ีมีความถ่ีน้อยสุด คือ การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละงานให้มีความชัดเจน
และเป็นปัจจุบนั 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม มีผูใ้ห้ขอ้คิดและขอ้เสนอแนะโดยเรียงล าดบัตามความถ่ี
จากสูงสุดในน้อยสุด ข้อท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ การฝึกอบรมทุกหลักสูตรควรมีการฝึกปฏิบัติ  
ให้กบัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั รองลงมา ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติังานและปฏิบติัอย่างตั้งใจ มีเส้นทางความก้าวหน้าในต าแหน่งอาชีพ 
ท่ีชดัเจนดว้ยระบบคุณธรรม การน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีความถ่ี
นอ้ยสุด คือ การสร้างทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 
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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลา 
การท างาน และรายไดต่้อเดือน 2) โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ได้แก่ การเรียนรู้ในห้องเรียน 
(Training: 10%) กระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค  าแนะน า (Coaching / Mentoring: 20%) 
และการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice: 70%) และตวัแปรตาม (Dependent 
Variables) คือ สมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร ประกอบด้วย 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม และจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม 6) การคิดวิเคราะห์ 7) การด าเนินการเชิงรุก  
และ 8) ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ เหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัและความจ าเป็นอย่างมาก 
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ท าใหผู้ศึ้กษาเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นดงักล่าว 
 หลงัจากท่ีไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต และเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีสังกดัส่วนกลาง จากนั้นน าขอ้มูล 
มาประมวลผลและวเิคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั สามารถท าการสรุปผลการศึกษา
เพื่อน าเสนอรายละเอียดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) สรุปผลการศึกษา 
2) อภิปรายผล และ 3) ขอ้เสนอแนะ รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลางจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและโมเดลการเรียนรู้ 
แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
  1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง จ านวน 1,355 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 ตุลาคม 2561) ผูศึ้กษา 
ได้ค  านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรของ (Taro Yamane, 1973)  
ไดจ้  านวนของขนาดตวัอย่างขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
ไม่นอ้ยกวา่ 309 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้ประเภทการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบัโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 และตอนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะขา้ราชการ
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม จ านวน 320 ชุด และไดรั้บ
ข้อมูลตอบกลับท่ีมีความสมบูรณ์  รวมทั้ งส้ิน 282 ชุด และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ หนงัสือทัว่ไป หนงัสือต ารา คู่มือการปฏิบติังาน เอกสารทาง
วชิาการ บทคดัยอ่งานวจิยั รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
  1.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) ค่ า ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉ ล่ี ย  ( ) ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ค่ า t-test 
(Independent Sample) ค่า F-test (One Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) เน้ื อหาน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 
ค าบรรยาย ส าหรับท่ีเป็นค าถามปลายปิดชนิดเลือกตอบให้ตอบค าถามปลายปิด โดยจดัประเภท 
ของระดบัความคิดเห็น และในส่วนท่ีเป็นค าถามปลายเปิดสรุปขอ้เสนอแนะเป็นประเด็นหลกั ๆ 
น าเสนอในรูปแบบขอ้ความเชิงพรรณนา 
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 1.3 ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภท
วชิาการของกรมสรรพากร สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ผลการศึกษาระดับสมรรถะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ทีป่ฏิบัติงานส่วนกลาง 
    ผูศ้ ึกษาท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะข้าราชการ
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากร โดยใช้แนวคิดทฤษฎีของ ส านกังาน ก.พ. (2548) และการจดัการ
สมรรถนะข้าราชการของกรมสรรพากร (2561) มาบูรณาการเพื่อใช้วิเคราะห์ระดับสมรรถนะ
ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง ได้แก่ 1) ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation: ACH) 2) ดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind: SERV) 3) ดา้น
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP) 4) ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม  
และจริยธรรม (Integrity: ING) 5) ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork: TW) 6) ดา้นการคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking: AT) 7) ด้านการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) และ 8) ด้าน
ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness: OA) สรุปผลไดด้งัน้ี 
    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะขา้ราชการประเภท
วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง โดยสรุปภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(  = 4.32, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
พบวา่ มากท่ีสุดล าดบัแรก คือ ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity: ING) 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.65, S.D. = 0.56) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind: SERV) 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53, S.D. = 0.63) ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork: TW) อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (  = 4.52, S.D. = 0.63) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation: ACH) อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.50, S.D. = 0.65) ดา้นการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.38, S.D. = 0.69) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP)  
อยู่ในระดับมากท่ี สุด (  = 4.36, S.D. = 0.69) ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
(Organizational Awareness: OA) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.36, S.D. = 0.74) ล าดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นการคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking: AT) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.33, S.D. = 0.70)  
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  1.3.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อสมรรถนะข้าราชการ

ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานส่วนกลาง 
    ผูศ้ึกษาท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและสมรรถนะขา้ราชการประเภท
วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง โดยใช้แนวคิดทฤษฎีของ (Melvin Lawrence 
DeFleur และ Sandra Ball-Rokeach, 1996) มาบูรณาการเพื่อใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง โดยวิธีการหาค่า t-test และหาค่า F-test (One Way Analysis of Variance) ถา้พบการแตกต่าง 
ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ (Henry Scheffe, 1953) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  

1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความสัมพนัธ์
ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั 

2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ี ปฏิบัติงานส่วนกลางท่ีอายุแตกต่างกัน  
มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
โดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

3) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง จ าแนกตามสถานภาพสมรส
พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง โดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

4) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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5) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง
พบว่า ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีระดับต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

6) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง จ าแนกตามระยะเวลา 
การท างาน พบวา่ ขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีระยะเวลา
การท างานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

7) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะ
ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังาน
ส่วนกลาง โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  1.3.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อ

สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรทีป่ฏิบัติงานส่วนกลาง 
    ผูศึ้กษาท าการศึกษาโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 และสมรรถนะขา้ราชการ
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง โดยใช้แนวคิดทฤษฎีของ (Morgan 
McCall, Michael Lombardo และ Robert Eichinger, 1996) มาบูรณาการเพื่อใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson 
Product – Moment Correlation Coefficients) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

1) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ดา้นการเรียนรู้ในห้องเรียน (Training) ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูงในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.643 

2) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10
ดา้นกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และใหค้  าแนะน า (Coaching / Mentoring) ต่อสมรรถนะ
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ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 
ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.620 

3) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ด้านการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice) ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภท
วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง มีความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางเดียวกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.814 

4) ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะข้าราชการ 
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation: ACH) ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.669 

5) ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะข้าราชการ 
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind: SERV) 
ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูงในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.637 

6) ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะข้าราชการ 
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 
อาชีพ (Expertise: EXP) ต่อโมเดลการเรียน รู้แบบ 70:20:10 มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง 
ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.696 

7) ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะข้าราชการ 
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม (Integrity: ING) ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.570 

8) ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะข้าราชการ 
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork: TW) 
ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.657 

9) ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะข้าราชการ 
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นการคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking: 
AT) ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงในทิศทางเดียวกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.661 
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10) ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะข้าราชการ 
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางด้านการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness: 
PROAC) ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 มีความสัมพนัธ์กันค่อนข้างสูงในทิศทางเดียวกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.693 

11) ผลการเปรียบเที ยบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะข้าราชการ 
ประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
(Organizational Awareness: OA) ต่อโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 มีความสัมพนัธ์กันค่อนขา้งสูง 
ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.749 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจยัคร้ัง ผูศึ้กษาได้ค้นพบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดังน้ี  
1) ระดับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง  
2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 

2.1  ระดับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงาน
ส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง โดยสรุปอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
สมาน ศรีสะอาด และคณะ (2559) พรพิมล พิทกัษ์ธรรม (2559) และ อจัฉรา หล่อตระกูล (2557)  
ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 

2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากรท่ีปฏิบัติงานส่วนกลางท่ีมีอายุแตกต่างกัน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  
มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง
โดยรวมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ 
ยาใจ ธรรมพิทกัษ์ (2555) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของพนกังานโรงแรม 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า พนักงานโรงแรมท่ีมีเพศ อายุ ต  าแหน่งงาน ประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
ประจญัพล วงษ์ดนตรี (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถหลกัและประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั กสัโต ้รับเบอร์ วูด้ดีไซน์ จ ากดั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ และวุฒิการศึกษาท่ี ต่างกันมีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน  
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อภินันท์ ภู่ขนัเงิน (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความรู้กบัสมรรถนะหลกัและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากดั 
พบวา่ บุคคลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะหลกัโดยรวมแตกต่างกนั 

2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะขา้ราชการ
ประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร 
ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง โดยสรุปภาพรวม มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงในทิศทางเดียวกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ อภินันท์ ภู่ข ันเงิน (2556)  
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความ รู้กับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด พบว่า การจัดการความรู้โดยรวม  
มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรของบริษทั เดอะมอลล์กรุ๊ป จ ากดั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสมรรถนะหลกัโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรบริษทั เดอะมอลลก์รุ๊ป จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัต่างประเทศของ เจคเอ็มเลอกวาดอร์ (Jake M. Laguador, 2013) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะเป็นผูป้ระกอบการกบัผลการศึกษาของนกัศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 3 
ในการศึกษารายวิชาการจดัการการด าเนินงาน พบว่า ปัจจยัคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการ  
กบัปัจจยัผลการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 3 มีความสัมพนัธ์กบัการสอบ
รายวชิาการจดัการการด าเนินงานโดยรวมเป็นบวก 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3.1.1 จัดสรรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ เพียงพอต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี 

ในหน่วยงานให้เหมาะสม รวมถึงพฒันาระบบงานให้ทนัสมยั เช่น พฒันาระบบการรายงานให้เป็น 
Dashboard แทนการรายงานท่ีเป็นเอกสาร ซ่ึงจะเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานซ ้ า ๆ  
คือท านอ้ยไดม้าก 
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3.1.2 ก าหนดให้มีการซักซ้อมแผนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน โดยมี 
การหารือร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติั ผูอ้อกระเบียบ หรือผูจ้ดัท าแผนปฏิบติังาน อยา่งสม ่าเสมอ หรือ 
การพดูคุยกลุ่มยอ่ยระหวา่งงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกนั ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 

3.1.3 ปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรจากหน่วยราชการไปเป็นองค์กรอิสระ หรือ
องคก์รพิเศษ โดยวิเคราะห์โครงสร้างและอตัราก าลงัขององคก์รให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณและ
ผลการปฏิบติังาน 

3.1.4 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ งท่ี เป็นเงินและไม่เป็นตัวเงินมาใช ้
ในการบริหารงานบุคคลอย่างเสมอภาค เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการ ความกา้วหน้าในสายอาชีพ  
มีความมัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติังาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

3.1.5 ปรับทศันคติในการปฏิบติังาน เช่น ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้แบบ
พี่สอนน้องระหว่างเจา้หน้าผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการสร้างจิตส านึกท่ีดีเพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิบติัราชการ เป็นตน้  

3.1.6 ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละงานให้มีความชัดเจนและเป็น
ปัจจุบนั โดยผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหน้าท่ีงานท่ีปฏิบติัและจะตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยดว้ยความเตม็ใจ 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
3.2.1 ล าดบัแรกควรพฒันาสมรรถนะขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร

ดว้ยวิธีด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice) เป็นส าคญั เน่ืองจากผลการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.01 สะท้อนให้ เห็นว่า 
มีความส าคญัเป็นล าดับต้น ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการประเภท
วชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 

3.2.2 ขา้ราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภท
วิชาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลางโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น กรมสรรพากรควรด าเนินนโยบายส่งเสริมความสุขคนท างานให้กบับุคลากร 
ทุกระดบัวยั และสนับสนุนกิจกรรมครอบอบอุ่นอย่างต่อเน่ือง หรือก าหนดและด าเนินมาตรการ
เก่ียวกบัสถานท่ีท างานและระยะทางในการเดินทางไปท างานของคู่สมรสท่ีแต่งงานกนั ให้สามารถ
ใชชี้วติครอบครัวร่วมกนัไดอ้ยา่งปกติ 
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3.2.3 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถเป็นแนวทางในการวางกรอบและปรับปรุง
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ
กรมสรรพากร เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการกรมสรรพากรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการประเภททัว่ไป

ของกรมสรรพากร เพื่อน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบและพัฒนาปรับปรุงในภาพภาพรวมของ
กรมสรรพากร 

 3.2.2 ควรท าวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกับการส่งเสริมการจดัการความรู้ของชุมชน 
นกัปฏิบติัในหน่วยงานกรมสรรพากร ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 

 3.2.3 ควรศึกษา วิจยั ในประเด็นการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพื่อน ามาปรับใช้กบั
บุคลากรของกรมสรรพากร แต่ละช่วงเวลา โอกาส และวตัถุประสงค์ ซ่ึงการศึกษา วิจยั ดงักล่าว
สามารถน าผลการวิจยัในเชิงบวกและลบมาเป็นแนวทางเพื่อพฒันารูปแบบการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. ดร.มณฑิยา แสนอุดม 
นกัตรวจสอบภาษีช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง นกัวชิาการสรรพากรเช่ียวชาญ   
ส านกังานสรรพากรภาค 9  
กรมสรรพากร 

 
2. ดร.ณกานต ์บวัเผือ่น 

นกัตรวจสอบภาษีช านาญการ 
กองมาตรฐานการก ากบัและตรวจสอบภาษี 
กรมสรรพากร 
 

3.  นายสราวธุ ศรีวจิารณ์ 
 นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 กรมสรรพากร 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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ผลการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

รายการขอความคิดเห็น ประมาณค่าความคิดเห็น 
*  1. ดร.มณฑิยา  แสนอุดม สอดคล้อง (1) 
** 2. ดร.ณกานต์ บัวเผ่ือน ไม่แน่ใจ (0) 
*** 3. นายสราวุธ  ศรีวจิารณ์ ไม่สอดคล้อง (-1) 
ข้อ
ที่ 

จุดประสงค์/ข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 1 2 3 

 ด้านการเรียนรู้ในห้องเรียน (Training)     
1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายการพฒันาบุคลากรของ

กรมสรรพากร 
1 1 1 1.00 

2.  กรมสรรพากรใหก้ารสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา ฝึกอบรม  
ดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

1 1 1 1.00 

3.  กรมสรรพากรใหก้ารสนบัสนุนดา้นการพฒันาบุคลากร 
ในการส่งอบรมภายนอก 

1 1 1 1.00 

4.  กรมสรรพากรมีการพฒันาบุคลากรตามแผนพฒันารายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) 

1 1 1 1.00 

5.  กรมสรรพากรมีความเสมอภาคของโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันา
โดยวธีิการฝึกอบรม/สัมมนา 

1 1 1 1.00 

6.  ระยะเวลาและจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมเพียงพอและเหมาะสม 1 1 1 1.00 
7.  ท่านไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรม 

มาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 
1 1 1 1.00 

8.  หลงัจากท่ีท่านผา่นการฝึกอบรมท าใหท้่านมีความกระตือรือร้น 
ในการท างานมากข้ึน 

1 1 1 1.00 

 ด้านกระบวนการติดตาม วัดผล ประเมินผล และให้ค าแนะน า 
(Coaching / Mentoring) 

    

9.  หน่วยงานของท่านมีการพฒันาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การสอนงาน พี่เล้ียง การใหค้  าปรึกษา
แนะน า การมอบหมายงาน เป็นตน้ 

1 1 1 1.00 

10.  หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงศกัยภาพ  
เพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1.00 
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ข้อ
ที่ 

จุดประสงค์/ข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 1 2 3 

11.  หวัหนา้ของท่านมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในระดบั
ตดัสินใจใหท้่านเป็นบางเร่ือง เพื่อใหมี้โอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 
หรือบริหารจดัการดว้ยตนเอง 

0 1 1 0.67 

12.  หวัหนา้ของท่านแนะน าวธีิการท างานใหม่ ๆ 1 1 1 1.00 
13.  หวัหนา้ของท่านสอนวธีิแกไ้ขปัญหาในงานใหก้บัท่าน 1 1 1 1.00 
14.  หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหท้่านสอบถามเม่ือมีขอ้สงสัย 

ในการท างาน 
1 1 1 1.00 

15.  หวัหนา้ของท่านสามารถใหค้  าปรึกษาในการท างานได ้ 1 1 1 1.00 
16.  หวัหนา้ของท่านไดต้รวจสอบคุณภาพของงานท่ีท่านท า 

ดว้ยตวัเองเสมอ 
0 1 1 0.67 

 ด้านการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice)     
17.  ท่านไดรั้บการกระตุน้ใหแ้ลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัดว้ยวธีิการ

ต่าง ๆ เช่น อีเมล ์จดหมายข่าว การประชุมกลุ่มยอ่ย เป็นตน้ 
1 1 1 1.00 

18.  ท่านสามารถคิดและปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 0 1 1 0.67 
19.  ท่านมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนไปสู่ความส าเร็จ 
1 1 1 1.00 

20.  ท่านเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาให้เป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 

1 1 1 1.00 

21.  ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานและพร้อมใจกนัท่ีจะเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
ในทางท่ีดีข้ึน 

1 1 1 1.00 

22.  ท่านมีความตระหนกัถึงความตอ้งการเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

0 1 1 0.67 

23.  มีการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท าใหเ้กิดการถ่ายทอด
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 1.00 

24.  ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสม
เพื่อช่วยในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 1.00 
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ข้อ
ที่ 

จุดประสงค์/ข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 1 2 3 

25.  ท่านสามารถใชข้อ้มูลจากเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น  
ระบบอินทราเน็ต หรือระบบอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

0 1 1 0.67 

26.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานไดต้รงตาม
คุณสมบติัและคุณประโยชน์การใชอ้ยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

-1 1 1 0.33 

 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation – ACH)     
27.  ท่านมีความมานะ อดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 1 1 1 1.00 
28.  ท่านมีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง 1 0 1 0.67 
29.  ท่านมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ในการปฏิบติังาน 1 1 1 1.00 
30.  ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 1 1 1 1.00 
31.  ท่านมีความตรงต่อเวลาในการส่งมอบงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 1.00 
32.  ท่านไดป้รับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 1 0 1 0.67 
33.  ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาการปฏิบติังาน 

เพื่อใหห้น่วยงานไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
1 1 1 1.00 

 ด้านการบริการทีด่ี (Service Mind - SERV)     
34.  ท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเป็นมิตร สุภาพ  

และอ่อนโยน 
1 1 1 1.00 

35.  ท่านใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 1 1 1 1.00 
36.  ท่านทราบถึงขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ ของท่าน 0 1 1 0.67 
37.  ท่านไดแ้จง้ใหผู้รั้บบริการทราบถึงขั้นตอนงานต่าง ๆ  

ในการใหบ้ริการ 
1 1 1 1.00 

38.  ท่านมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

0 1 1 0.67 

39.  ท่านเปล่ียนแปลงวธีิการหรือขั้นตอนการบริการ  
เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 

0 1 1 0.67 

40.  ท่านน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงใหบ้ริการ 
ดียิง่ข้ึน 

0 1 1 0.67 
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ข้อ
ที่ 

จุดประสงค์/ข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 1 2 3 

 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP)     
41.  ท่านศึกษาหาความรู้ในการปฏิบติัราชการอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 1.00 
42.  ท่านสามารถน าวชิาความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ 1 1 1 1.00 
43.  ท่านสามารถน าความรู้ดา้นเทคโนโลยรีวมถึงวทิยาการใหม่ ๆ  

มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
1 1 1 1.00 

44.  ท่านสามารถบูรณาการความรู้จากหลายสาขาวชิามาปรับใช ้
ในการปฏิบติังานไดจ้ริง 

1 1 1 1.00 

45.  ท่านสามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้าง
วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

1 1 1 1.00 

46.  ท่านสามารถแนะน าหรือแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กบัเพื่อน
ร่วมงานได ้

1 1 1 1.00 

47.  ท่านช่วยสนบัสนุนการท างานของคนในองคก์รใหเ้กิดความ
เช่ียวชาญในวทิยาการดา้นต่าง ๆ ได ้

1 1 1 1.00 

 ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
(Integrity – ING) 

    

48.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ในจรรยาบรรณาวชิาชีพ 1 0 1 0.67 
49.  ท่านแสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวชิาชีพอยา่ง

ตรงไปตรงมา 
1 0 1 0.67 

50.  ท่านเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 1 0 1 0.67 
51.  ท่านมีความรักและห่วงใยต่อเพื่อนร่วมงาน 1 0 1 0.67 
52.  ท่านมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ี พร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ 

ของประเทศชาติ 
1 0 1 0.67 

53.  ท่านปฏิบติัตามค าสอนของศาสนาท่ีท่านนบัถือ 0 1 1 0.67 
 ด้านการท างานเป็นทมี (Teamwork – TW)     
54.  ท่านสามารถสร้างสัมพนัธภาพเรียนรู้ใหก้บัผูอ่ื้นได ้ 1 1 1 1.00 
55.  ท่านยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ 1 1 1 1.00 
56.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1.00 
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ข้อ
ที่ 

จุดประสงค์/ข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 1 2 3 

57.  ท่านสามารถประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลายแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง 
ท่ีเกิดข้ึน กบัเพื่อนร่วมงานได ้

1 1 1 1.00 

58.  ท่านมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผใ่ห้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1.00 
59.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จเม่ือไดรั้บมอบหมาย 

จากเพื่อนร่วมงาน 
0 1 1 0.67 

 ด้านการคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking – AT)     
60.  ท่านสามารถวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ

ปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันางาน 
1 1 1 1.00 

61.  ท่านสามารถท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ แยกแยะประเด็นส่วนยอ่ย ๆ 
อยา่งมีหลกัการ 

0 1 1 0.67 

62.  ท่านสามารถสังเคราะห์รวบรวมส่ิงต่าง ๆ มาจดัการให้เป็นระบบ
เพือ่แกไ้ขปัญหาหรือพฒันางาน 

1 1 1 1.00 

63.  ท่านสามารถวเิคราะห์องคก์รหรืองานเพื่อพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาได ้

0 1 1 0.67 

64.  ท่านมีความคิดอยา่งเป็นระบบ คิดเช่ือมโยงเป็นองคร์วม 
และคิดอยา่งสร้างสรรค ์

1 1 1 1.00 

 ด้านการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness – PROAC)     
65.  ท่านเล็งเห็นปัญหาระยะสั้นในการปฏิบติังานและหาวธีิแกไ้ข

โดยไม่รอชา้ 
1 1 1 1.00 

66.  ท่านเล็งเห็นอุปสรรคในการปฏิบติังานและหาหนทางเอาชนะ
อุปสรรคนั้น ๆ 

1 1 1 1.00 

67.  ท่านเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใชป้ระโยชน์ 
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1.00 

68.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยา่งทนัทีทนัใดโดยไม่ตอ้ง
มีใครร้องขอ 

1 1 1 1.00 

69.  ท่านมีความเพียรพยายามแกไ้ขปัญหาอยา่งไม่ยอ่ทอ้ 1 1 1 1.00 



140 
 
 

ข้อ
ที่ 

จุดประสงค์/ข้อค าถาม ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 1 2 3 

70.  ท่านคาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาสและ
หลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดปัญหา 

1 1 1 1.00 

71.  ท่านไดท้ดลองใชว้ธีิการท่ีแปลกใหม่ในการแกไ้ขปัญหาหรือ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน 

1 1 1 1.00 

 ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  
(Organizational Awareness – OA) 

    

72.  ท่านเขา้ใจโครงสร้างหน่วยงาน สายการบงัคบับญัชา กฎ  
ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1.00 

73.  ท่านเขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคลากร 
ในหน่วยงาน รับรู้วา่ผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ  

1 1 1 1.00 

74.  ท่านเขา้ใจประเพณีปฏิบติันิยม และวฒันธรรมของแต่ละ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1.00 

75.  ท่านเขา้ใจวธีิการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิบติังาน เขา้ใจขอ้จ ากดัของหน่วยงานวา่ส่ิงใดอาจ
กระท าไดห้รือไม่ 

0 1 1 0.67 

76.  ท่านเขา้ใจสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญัใน
กรมสรรพากร เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนัภารกิจตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

1 1 1 1.00 

77.  ท่านเขา้ใจพื้นฐานของพฤติกรรมองคก์รในกรมสรรพากร
โดยรวม ตลอดจนปัญหาและโอกาสท่ีมีอยู ่และน าความเขา้ใจน้ี
มาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีท่านรับผดิชอบใหดี้ยิง่ข้ึน 

1 1 1 1.00 

78.  ท่านเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐ
และภารกิจของกรมสรรพากรเพื่อแปลงวกิฤติใหเ้ป็นโอกาส  

1 1 1 1.00 

 
เกณฑ์การตดัสินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ถา้มีค่า ≥ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รง
ตามจุดประสงคห์รือตรงตามเน้ือหานั้น แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร 

 
------------------------ 

 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของกรมสรรพากร ซ่ึงจะน ามาประมวล
รวบรวมเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรมสรรพากรต่อไป 
อน่ึง แบบสอบถามน้ีไม่มีผลกระทบหรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

ดงันั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง  
โปรดอย่าเวน้ขอ้หน่ึงขอ้ใดเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุด แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  
4 ส่วนประกอบดว้ยกนั ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดือน 

ส่วนที ่2  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10  
ส่วนที ่3  เป็ นข้อค าถาม เก่ี ยวกับสมรรถนะข้าราชการประเภทวิชาการของ

กรมสรรพากร 
ส่วนที ่4  เป็นข้อเสนอแนะแนวทางเพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากรท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง 
 

------------------------ 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งมาก 
นายโสภณ นีละพนัธ์ 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย✓ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริงทีต่รงกบัความเห็นท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ   1. ชาย  2. หญิง 

2. อาย ุ  1. นอ้ยกวา่ 25 ปี  2. 25 – 30 ปี 
  3. 31 – 40 ปี  4. 41 – 50 ปี 
  5. มากกวา่ 50 ปี  

3. สถานภาพสมรส  1. โสด  2. สมรส 
  3. หยา่ร้าง/หมา้ย  4. แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา  1. ปริญญาตรี  2. ปริญญาโท 
  3. ปริญญาเอก  

5. ระดบัต าแหน่ง  1. ปฏิบติัการ  2. ช านาญการ 
         3. ช านาญการพิเศษ  4. เช่ียวชาญ 
  5. ทรงคุณวฒิุ  

6. ระยะเวลาการท างาน  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี  2. 1 – 5 ปี 
  3. 6 – 10 ปี  4. 11 – 20 ปี 
  5. มากกวา่ 20 ปี  

7. รายไดต่้อเดือน  1. นอ้ยกวา่ 20,000 บาท  2. 20,000 – 25,000 บาท 
  3. 25,001 – 30,000 บาท  4. สูงกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนที ่2 ข้อค าถามเกีย่วกบัโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
โปรดท าเคร่ืองหมาย✓ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (เห็นด้วยมากที่สุด = 5, 
เห็นด้วยมาก = 4, เห็นด้วยปานกลาง = 3, เห็นด้วยน้อย = 2, เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด = 1) 
ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ที่  5 4 3 2 1 

 ด้านการเรียนรู้ในห้องเรียน (Training)      
1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายการพฒันาบุคลากรของ

กรมสรรพากร 
     

2.  กรมสรรพากรใหก้ารสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา ฝึกอบรม  
ดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

     

3.  กรมสรรพากรใหก้ารสนบัสนุนดา้นการพฒันาบุคลากร 
ในการส่งอบรมภายนอก 

     

4.  กรมสรรพากรมีการพฒันาบุคลากรตามแผนพฒันารายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) 

     

5.  กรมสรรพากรมีความเสมอภาคของโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันา
โดยวธีิการฝึกอบรม/สัมมนา 

     

6.  ระยะเวลาและจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมเพียงพอและเหมาะสม      
7.  ท่านไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรม 

มาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 
     

8.  หลงัจากท่ีท่านผา่นการฝึกอบรมท าใหท้่านมีความกระตือรือร้น 
ในการท างานมากข้ึน 

     

9.  หลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนา มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของหน่วยงานและบุคลากร 

     

 ด้านกระบวนการติดตาม วดัผล ประเมินผล และให้ค าแนะน า 
(Coaching / Mentoring) 

     

10.  หน่วยงานของท่านมีการพฒันาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การสอนงาน พี่เล้ียง การใหค้  าปรึกษาแนะน า 
การมอบหมายงาน เป็นตน้ 

     

11.  หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงศกัยภาพ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ที่  5 4 3 2 1 
12.  หวัหนา้ของท่านมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในระดบั

ตดัสินใจใหท้่านอยา่งเหมาะสม เพื่อใหมี้โอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 
หรือบริหารจดัการดว้ยตนเอง 

     

13.  หวัหนา้ของท่านแนะน าวธีิการท างานใหม่ ๆ      
14.  หวัหนา้ของท่านสอนวธีิแกไ้ขปัญหาในงานใหก้บัท่าน      
15.  หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหท้่านสอบถามเม่ือมีขอ้สงสัย 

ในการท างาน 
     

16.  หวัหนา้ของท่านสามารถใหค้  าปรึกษาในการท างานได ้      
17.  หน่วยงานของท่านมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ/ประเมินผล 

ของงานท่ีท่านท า 
     

18.  หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามและวดัผลอยา่งสม ่าเสมอ      
 ด้านการด าเนินการพฒันาตามโครงการหรือแผนงาน (Practice)      
19.  ท่านไดรั้บการกระตุน้ใหแ้ลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

เช่น อีเมล ์จดหมายข่าว การประชุมกลุ่มยอ่ย เป็นตน้ 
     

20.  ท่านสามารถคิดและพฒันางานไดอ้ยา่งเป็นระบบ      
21.  ท่านมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนไปสู่ความส าเร็จ 
     

22.  ท่านเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาให้เป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 

     

23.  ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานและพร้อมใจกนัท่ีจะเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขององคก์รในทางท่ีดีข้ึน 

     

24.  ท่านมีความตระหนกัถึงความตอ้งการเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน/บุคลากร 

     

25.  มีการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท าใหเ้กิดการถ่ายทอด
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ที่  5 4 3 2 1 
26.  ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสม

เพื่อช่วยในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
     

27.  ท่านสามารถใชข้อ้มูลจากเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น  
ระบบอินทราเน็ต หรือระบบอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ตอนที ่3 ข้อค าถามเกีย่วกบัสมรรถนะข้าราชการประเภทวชิาการของกรมสรรพากร 
โปรดท าเคร่ืองหมาย✓ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (เห็นด้วยมากที่สุด = 5,  
เห็นด้วยมาก = 4, เห็นด้วยปานกลาง = 3, เห็นด้วยน้อย = 2, เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด = 1) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ที่  5 4 3 2 1 

 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation – ACH)      
28.  ท่านมีความมานะ อดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน      
29.  ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

ดว้ยความเป็นมืออาชีพ 
     

30.  ท่านมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ในการปฏิบติังาน      
31.  ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด      
32.  ท่านมีความตรงต่อเวลาในการส่งมอบงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย      
33.  ท่านไดป้รับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึนพร้อมปรับตวัใหท้นัสมยั 

กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 
     

34.  ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
เพื่อใหห้น่วยงานไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

     

 ด้านการบริการทีด่ี (Service Mind - SERV)      
35.  ท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเป็นมิตร สุภาพ และ

อ่อนโยน 
     

36.  ท่านใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ      
37.  ท่านทราบถึงขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ ของท่านเป็นอยา่งดี      
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ที่  5 4 3 2 1 

38.  ท่านไดแ้จง้ใหผู้รั้บบริการทราบถึงขั้นตอนงานต่าง ๆ  
ในการใหบ้ริการ 

     

39.  ท่านมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

     

40.  ท่านปรับปรุงวธีิการหรือขั้นตอนการบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการได้
ประโยชน์สูงสุด 

     

41.  ท่านรับฟังขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการและน ามาปรับปรุง
ใหบ้ริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP)      
42.  ท่านศึกษาหาความรู้ในการปฏิบติัราชการอยา่งต่อเน่ือง      
43.  ท่านสามารถน าวชิาความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้      
44.  ท่านสามารถน าความรู้ดา้นเทคโนโลยรีวมถึงวทิยาการใหม่ ๆ  

มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
     

45.  ท่านสามารถบูรณาการความรู้จากหลายสาขาวชิามาปรับใช ้
ในการปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

46.  ท่านสามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้าง
วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

     

47.  ท่านสามารถแนะน าหรือแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กบัเพื่อน
ร่วมงานได ้

     

48.  ท่านช่วยสนบัสนุนการท างานของคนในองคก์รใหเ้กิดความ
เช่ียวชาญในวทิยาการดา้นต่าง ๆ ได ้

     

 ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
(Integrity – ING) 

     

49.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ในจรรยาขา้ราชการกรมสรรพากร      
50.  ท่านแสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวชิาการ กฎหมาย  

และหลกัคุณธรรม อยา่งตรงไปตรงมา 
     

51.  ท่านยดึประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน      
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ที่  5 4 3 2 1 
52.  ท่านมีความรักและห่วงใยต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     

53.  ท่านมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
พร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของทางราชการ 

     

54.  ท่านปฏิบติัตามค าสอนของศาสนาท่ีท่านนบัถือ      
55.  ท่านใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรมและยดึมัน่ในความถูกตอ้ง      
 ด้านการท างานเป็นทมี (Teamwork – TW)      
56.  ท่านสามารถสร้างสัมพนัธภาพเรียนรู้ใหก้บัผูอ่ื้นได ้      
57.  ท่านยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ      
58.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมงาน      
59.  ท่านสามารถประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลายแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิด

ข้ึนกบัเพื่อนร่วมงานได ้
     

60.  ท่านมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผใ่ห้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน      
61.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จเม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน 

กบัเพื่อนร่วมงาน 
     

 ด้านการคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking – AT)      
62.  ท่านสามารถวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ

ปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันางาน 
     

63.  ท่านสามารถท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ แยกแยะประเด็นปัญหา  
อยา่งมีหลกัการ 

     

64.  ท่านสามารถวิเคราะห์องคก์รหรืองานเพื่อหาแนวทางปรับปรุง 
แกไ้ขปัญหาได ้

     

65.  ท่านสามารถสังเคราะห์รวบรวมส่ิงต่าง ๆ มาจดัการให้เป็นระบบ
เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางาน 

     

66.  ท่านมีความคิดอยา่งเป็นระบบคิดเช่ือมโยงเป็นองคร์วมและคิด
อยา่งสร้างสรรค ์
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ที่  5 4 3 2 1 

 ด้านการด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness – PROAC)      
67.  ท่านเล็งเห็นปัญหาระยะสั้นในการปฏิบติังานและหาวธีิแกไ้ข 

โดยไม่รอชา้ 
     

68.  ท่านเล็งเห็นอุปสรรคในการปฏิบติังานและหาหนทางเอาชนะ
อุปสรรคนั้น ๆ 

     

69.  ท่านเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใชป้ระโยชน์ 
ในการปฏิบติังาน 

     

70.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยา่งทนัทีทนัใดโดยไม่ตอ้งมี
ใครร้องขอ 

     

71.  ท่านมีความเพียรพยายามแกไ้ขปัญหาอยา่งไม่ยอ่ทอ้      
72.  ท่านคาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาสและ

หลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดปัญหา 
     

73.  ท่านไดท้ดลองใชว้ธีิการท่ีแปลกใหม่ในการแกไ้ขปัญหาหรือ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน 

     

 ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  
(Organizational Awareness – OA) 

     

74.  ท่านเขา้ใจโครงสร้างหน่วยงาน สายการบงัคบับญัชา กฎ  
ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

75.  ท่านเขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคลากร 
ในหน่วยงาน รับรู้วา่ผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ  

     

76.  ท่านเขา้ใจประเพณีปฏิบติันิยม และวฒันธรรมของแต่ละ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

77.  ท่านเขา้ใจเลือกใชว้ธีิการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน  

     

78.  ท่านเขา้ใจขอ้จ ากดัของหน่วยงานวา่ส่ิงใดตอ้งกระท า 
หรือไม่อาจกระท าได ้
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ที่  5 4 3 2 1 
79.  ท่านเขา้ใจสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญัในกรมสรรพากร 

เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนัภารกิจตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
     

80.  ท่านเขา้ใจพื้นฐานของพฤติกรรมองคก์รในกรมสรรพากรโดยรวม 
ตลอดจนปัญหาและโอกาสท่ีมีอยู ่และน าความเขา้ใจน้ีมา
ขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบให้ดียิง่ข้ึน 

     

81.  ท่านเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจ
ของกรมสรรพากรเพื่อแปลงวกิฤติใหเ้ป็นโอกาส 

     

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการประเภทวิชาการ
ของกรมสรรพากรทีป่ฏิบัติงานส่วนกลาง 
ส่ิงท่ีท่านประทบัใจในการปฏิบติังาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ส่ิงท่ีท่านคิดวา่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
แนวทางท่ีท่านคิดวา่จะแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานได ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
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