
ง

ชื่อวิทยานิพนธ    การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจระหวางการจางเหมากับ
                            ระบบลูกจางประจ ําของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
                            ของสํ านักงบประมาณ
ผูวิจัย   นางสาวทิพยวรรณ   กาญจนเชฐ   ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยที่ปรึกษา
(1)  รองศาสตราจารยดลพร  บุญพารอด    (2)  รองศาสตราจารยสุวิมล  เหลืองประเสริฐ
(3)  รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม   ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

                   การวิจยัคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ   (1)  เปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมางานรักษา
ความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ า   (2)  เปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมางานรักษาความ
สะอาดกับระบบลูกจางประจํ า   (3)  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ า   (4)  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความ
สะอาดกับระบบลูกจางประจํ า
                กลุมตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณจํ านวน  300  คน ประกอบดวย
ระดับ  9–11 จํ านวน  7  คน  ระดับ  7-8  จํ านวน  98  คน  ระดับ  1-6  จํ านวน 153  คน   
ลูกจางประจ ํา  จํ านวน  42  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  แบบบันทึกขอมูลตัวเลขทุติยภูมิ
แบบสัมภาษณพนักงานรักษาความสะอาด  และแบบสอบถามความพึงพอใจของงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดในระบบการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  ท่ีผูวิจัยสราง
ขึ้น  ซึ่งแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของการจางเหมาเทากับ .9690  และระบบลูกจาง
ประจ ําเทากับ .9852  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย    และคาสถิติ
ทดสอบทีท่ีไมเปนอิสระตอกัน
                ผลการวิจัยพบวา  (1)  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวาตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ํา  (2)  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า
(3)  ความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยสูงกวาระบบลูกจางประจ ําอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (4)  ความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความสะอาดสูงกวา
ระบบลูกจางประจํ าอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ค ําสํ าคัญ   เปรียบเทียบตนทุน  ความพึงพอใจ  จางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  ผูปฏิบัติงาน
                  ในสํ านักงบประมาณ
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กิติกรรมประกาศ

                   การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก
รองศาสตราจารยดลพร  บุญพารอด  รองศาสตราจารยสุวิมล  เหลืองประเสริฐ  และ
รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ท่ีไดกรุณาใหคํ า
แนะนํ าและติดตามการทํ าวิทยานิพนธน้ีอยางใกลชิดเสมอมา  นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอย
สมบูรณ  รวมท้ังอาจารยประยุทธ  สวัสด์ิเรียวกุล  สํ านักงบประมาณ  ที่ไดสละเวลาเปนอาจารย
ท่ีปรึกษาภายนอก  ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทุกทานเปนอยางย่ิง
                   ผูวิจัยขอขอบคุณ  นายพนม  แฝงฤทธิ ์ เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 7 ว
นายชัยณรงค  คงนาม  เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 7 ว  และนางสาวรุงทิพย  ลิมปาภินันท
เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 6 ว  ท่ีไดกรุณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
วิจัยในคร้ังน้ี
                  นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
ในความสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณของวิทยานิพนธเลมนี้
                   คุณคาอันพึงมีของวิทยานิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาท้ังมวล
ตลอดจนทุกทานที่มีสวนสนับสนุนงานวิจัยในครั้งนี้

       ทิพยวรรณ   กาญจนเชฐ
               กรกฏาคม  2547
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บทท่ี  1

บทน ํา

1.    ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

                สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  เปนหนวยงานภายในของส ํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2542:  36)  สรุปวา  วิกฤตทางเศรษฐกิจในกลางป  พ.ศ.2540
เปนจุดหักเหสํ าคัญของสังคมไทยเพราะปญหาท่ีเกิดคือผลลัพธของการสะสมปญหาตาง  ๆ  ที่มี
มานานกวา  50  ป  ปญหาส ําคัญประการหน่ึงไดแก  การท่ีภาครัฐขาดความสามารถในการ
บริหารจัดการและปรับตัวเองไดอยางทันการณกับการเปล่ียนไปของสภาพแวดลอม
ทั้งในและนอกประเทศ  ผลท่ีตามมาในป  พ.ศ.2541 คือ การวางงานเพิ่มขึ้นรอยละ 4  ของแรงงาน
ทั้งหมด  อัตราการสงออกท่ีลดลงมากกวารอยละ 3   จํ านวนเงินทุนส ํารองระหวางประเทศท่ีลดลง
เกือบรอยละ 100   หรืออัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีถดถอยลงกวารอยละ  8  และผลกระทบ
ทางดานสังคมท่ีตามมาอีกมาก  ดังน้ัน  ภาครัฐไดตระหนักถึงภัยพิบัติดังกลาว  จึงไดมีการปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐท้ังระบบ  เพื่อที่จะพลิกฟนใหภาครัฐเปนพลังและอาวุธส ําคัญในการนํ าชัย
ชนะมาสูประเทศ  เพื่อสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืนใน
เวทีโลก  จึงไดมีมาตรการสํ าคัญท่ีคณะรัฐมนตรีไดกํ าหนดข้ึนเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํ างานของราชการ  เชน

-  จัดทํ าแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ.  2540  -  2544  เพื่อเปนกรอบ
ในการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดิน
                   -  มาตรการควบคุมคาใชจายดานบุคคลภาครัฐเม่ือวันท่ี  3  กุมภาพันธ  2541
เพิ่มความเขมงวดในการดูแลคาใชจายดานบุคคลใหเปนไปอยางประหยัดและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํ างาน
                   -  มาตรการปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  :  ลูกจางประจ ํา  เมือ่วันท่ี  26  พฤษภาคม
2541  โดยมีหลักการยุบตํ าแหนงลูกจางประจ ําหมวดแรงงานท่ีวาง

-  มาตรการจํ ากัดคาใชจายดานบุคลากรเม่ือวันท่ี  30  มิถุนายน  2541
ปรับลดงบประมาณการเพิ่มขั้นเงินเดือนและคาจางประจ ําปจากรอยละ  6  เหลือรอยละ  5
               สํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึงไดเวียนหนังสือ  ดวนที่สุด  ท่ี  นร  0205 / ว  96
ลงวันที ่ 29  พฤษภาคม  2541  แกทุกสวนราชการ  ซึ่งแจงมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
เร่ือง “มาตรการปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  :  ลูกจางประจ ํา”  ตามความเห็นของส ํานักงาน
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คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไดเสนอผลจากการประชุมคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ
คร้ังท่ี  3 / 2541  วันท่ี  8  เมษายน  2541  ซ่ึงพิจารณาเร่ืองมาตรการปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  :
ลูกจางประจ ํา  โดยมีมติใหตํ าแหนงลูกจางประจ ําในหมวดแรงงาน  เมื่อตํ าแหนงวางลงใหยุบเลิก
และใหทุกสวนราชการเรงดํ าเนินการจางเหมาบริการจากภาคเอกชน  โดยเฉพาะเร่ืองการรักษา
ความปลอดภัยในสถานท่ีราชการ  และการรักษาความสะอาดในสถานท่ีราชการ  ซ่ึงสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 8  (พ.ศ.  2540 - 2544)  และแผนแมบทการ
ปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ.  2540 - 2544
                สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการในสํ านักงาน ก.พ.  (2542:  4)  สรุปไดวา
ในรอบปท่ีผานมาประเทศไทยมีการขยายบทบาทของรัฐโดยใหมีการขยายสวนราชการและเพ่ิม
อัตรากํ าลังมากขึ้น  ซ่ึงเปนการเพ่ิมบริการดานความจํ าเปนพ้ืนฐานแกประชาชนเทาน้ัน  และคาใช
จายภาครัฐตองจัดหารายไดจากการจัดเก็บภาษีจากประชาชน  เพื่อนํ ามาเปนงบประมาณราย
จายประจํ าป  ซึ่งงบประมาณรายจายประจ ําปน้ันเพ่ิมข้ึนทุกป  โดยเฉพาะในสวนเก่ียวกับเงินเดือน
ของขาราชการและลูกจางของรัฐที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  ทํ าใหงบประมาณที่จะน ําไปพัฒนา
ประเทศในดานอ่ืน ๆ  มีนอยลง  วิธีแกไขโดยการปรับเปล่ียนบทบาทของรัฐ  เพื่อลดภารกิจของรัฐ
บางสวน  จากผูควบคุมและปฏิบัติการเองมาเปนผูกํ ากับดูแล  สงเสริมและสนับสนุนใหภาค
เอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศมากยิ่งขึ้น  ดังเชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  อังกฤษ
ออสเตรเลีย  ไดนํ าไปใชแลวและประสบความส ําเร็จดวยดี
                ผูบริหารในภาครัฐเชื่อวาภาครัฐมีโอกาสประหยัดงบประมาณรายจายจากการ
จางเหมาภาคเอกชนเขามาดํ าเนินงานในภาครัฐ  คือการประหยัดคาใชจายในการดํ าเนินงาน
และคาใชจายในการลงทุนเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ  ซึ่งการดํ าเนินงานของภาคเอกชนน้ันมีการ
รับปฏบัิติงานหลายสถานท่ี  จํ านวนผูปฏิบัติงานมีมาก  ทํ าใหมีโอกาสท่ีจะไดอบรมผูปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มทักษะฝมือแรงงานไดอยางคุมคา  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได  รวมทั้ง
ปจจัยท่ีมีความส ําคัญประการหน่ึงในการพิจารณาการจางภาคเอกชน  คือการแขงขันอยางเต็มที่
ระหวางภาคเอกชนดวยกัน  ทํ าใหภาครัฐสามารถคัดเลือกผูรับจางจากภาคเอกชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และแรงจูงใจในการท ํางานของภาคเอกชนอีกสวนหน่ึงมาจากขอผูกมัดในสัญญา
ทํ าใหภาคเอกชนตองพยายามดํ าเนินงานใหไดตามสัญญา  (สํ านักงาน  ก.พ.  สํ านักงานคณะ
กรรมการปฏิรูประบบราชการ  2544:  9 – 20)

ความพึงพอใจเปนปจจัยส ําคัญประการหน่ึงท่ีชวยใหงานประสบผลสํ าเร็จ  ปจจัยท่ีเปนตัว
บงชี้ความเจริญ  คือ  จํ านวนผูท่ีมาขอใชบริการ  จึงจํ าเปนตองศึกษาถึงปจจัยและองคประกอบท่ี
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ทํ าใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใหใชบริการ  เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงาน
ขององคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  แหลมทอง  ปานสุวรรณ  (2538: 9)  ได
กลาววา  ความพึงพอใจในงานจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการ  อันจะ
เปนผลใหบุคคลน้ันใหความสนใจและเต็มใจท่ีจะทํ างานไดอยางเต็มท่ี  ความพึงพอใจในงานจะ
บอกใหทราบถึงทัศนคติท่ีเปนบวกตองาน  ในขณะเดียวกันความพึงพอใจในงานจะแสดงถึง
ทัศนคติในทางลบท่ีมีตองานไดดวย

                สํ านักงบประมาณ  ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในภาครัฐ  แตเดิมไดดํ าเนินการจางโดยใช
ระบบลูกจางประจํ า  ตอมาไดใชระบบการจางเหมาบริการจากภาคเอกชน  ในงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ตามหนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี นร
0205 / ว 96  ลงวันที ่ 29  พฤษภาคม  2541  ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นสมควรท่ีจะทํ าการวิเคราะหเชิง
เปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจระหวางการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ําของงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของส ํานักงบประมาณ  เพื่อเปนแนวทางแกสํ านัก
งบประมาณในการพัฒนาองคกรและแกสวนราชการอ่ืน ๆ ตอไป

2.    วตัถุประสงคของการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปน้ี
2.1! เพื่อเปรียบเทียบตนทุนงานรักษาความปลอดภัยระหวางการจางเหมากับระบบ

ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ
2.2! เพื่อเปรียบเทียบตนทุนงานรักษาความสะอาดระหวางการจางเหมากับระบบ

ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ
            2.3  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยระหวางการจางเหมากับ
ระบบลูกจางประจํ าในสํ านักงบประมาณ
            2.4  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดระหวางการจางเหมากับระบบ
ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ
            2.5  เพื่อเสนอแนะมาตรการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาด
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3.! กรอบแนวคิดการวิจัย

           ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปแบบการจาง
1  การจางเหมาบริการ
    1.1  งานรักษาความปลอดภัย
    1.2  งานรักษาความสะอาด
2  ระบบลูกจางประจํ า
     2.1  งานรักษาความปลอดภัย
     2.2  งานรักษาความสะอาด

ตนทุน
1! การจางเหมาบริการ
       1.1  งานรักษาความปลอดภัย
1.2!งานรักษาความสะอาด

2! ระบบลูกจางประจํ า
        2.1  งานรักษาความปลอดภัย
        2.2  งานรักษาความสะอาด

ความพึงพอใจ
1! การจางเหมาบริการงานรักษาความปลอดภัย
กบังานรักษาความสะอาด  ในดาน
1.1! บุคลิกภาพ
1.2!มารยาท
1.3!ความรอบคอบ
1.4!ความสมํ ่าเสมอ
1.5!ความเสมอภาค
1.6!ความเอาใจใสในงาน

2! ระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความปลอดภัย
กบังานรักษาความสะอาด  ในดาน
2.1! บุคลิกภาพ
2.2!มารยาท
2.3!ความรอบคอบ
2.4!ความสมํ ่าเสมอ
2.5!ความเสมอภาค
2.6!ความเอาใจใสในงาน
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 4.   สมมติฐานการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี  คือ
4.1  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวาระบบลูกจางประจํ า
4.2  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาระบบลูกจางประจํ า
4.3  ผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีความพึงพอใจตอการจางเหมา

งานรักษาความปลอดภัยสูงกวาระบบลูกจางประจํ า
4.4  ผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีความพึงพอใจตอการจางเหมา

งานรักษาความสะอาดสูงกวาระบบลูกจางประจํ า

5.    ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปน้ี
5.1  ขอบเขตดานประชากร  ประชากรในท่ีน้ีคือ  ผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณ

สังกัดส ํานักนายกรัฐมนตรี  เปนหนวยงานท่ีมีสถานท่ีทํ าการในกรุงเทพมหานครไมมีสวนราชการ
ในภูมิภาค  มีผูปฏิบัติงานจ ํานวน  1,171  คน
          5.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  จะวิเคราะหในหนวยงานสํ านักงบประมาณ เพื่อเปรียบเทียบ
ตนทุนและความพึงพอใจ โดยแยกรายละเอียด   ดังน้ี

        5.2.1  เปรียบเทียบตนทุนงานรักษาความปลอดภัยระหวางการจางเหมากับระบบ
ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ

5.2.2! เปรียบเทียบตนทุนงานรักษาความสะอาดระหวางการจางเหมากับระบบ
ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ

        5.2.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยระหวางการจางเหมา
กับระบบลูกจางประจํ าในสํ านักงบประมาณ
                    5.2.4  เปรียบเทียบความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดระหวางการจางเหมากับ
ระบบลูกจางประจํ าในสํ านักงบประมาณ

5.3. ขอบเขตดานเวลา  เปนดังน้ี  
                    5.3.1  ศึกษาตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความ
สะอาดกับระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด ต้ังแตวันท่ี
1 ตุลาคม 2539 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2545
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                        5.3.2  ศึกษาความพึงพอใจในการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ างานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดโดยจะเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือน
เมษายน 2546
              5.4  ขอบเขตตัวแปรที่วิเคราะห
                     5.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก
                               1)  รูปแบบการจาง
                                    การจางเหมาบริการ
                                     -  งานรักษาความปลอดภัย
                                     -  งานรักษาความสะอาด
                                    ระบบลูกจางประจํ า
                                     -  งานรักษาความปลอดภัย
                                     -  งานรักษาความสะอาด
                         5.4.2  ตัวแปรตาม  ไดแก

1)  ตนทุน
                                            การจางเหมาบริการ

-! งานรักษาความปลอดภัย
-! งานรักษาความสะอาด

                   ระบบลูกจางประจํ า
-! งานรักษาความปลอดภัย
-! งานรักษาความสะอาด

                                 2)  ความพึงพอใจ
การจางเหมาบริการ

                                            -    งานรักษาความปลอดภัย
                                            -    งานรักษาความสะอาด
                                                  ระบบลูกจางประจํ า

-! งานรักษาความปลอดภัย
-! งานรักษาความสะอาด

                                       ในดานตาง ๆ  ดังน้ี
-! บุคลิกภาพ
-! มารยาท
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                                            -  ความรอบคอบ
                                            -  ความสมํ่ าเสมอ
                                            -  ความเสมอภาค
                                            -  ความเอาใจใสในงาน

6.    นิยามศัพทเฉพาะ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีนิยามศัพทเฉพาะที่จะใชสํ าหรับการวิจัยดังตอไปน้ี
         6.1  ตนทุน  หมายถึง  เงินที่จายไปตามที่ระบุในสัญญา  คาจางประจํ า  สวัสดิการ
บํ าเหน็จ  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา  คาอุปกรณและวัสดุตาง ๆ ท่ีจายไปเพ่ือใหไดรับ
บริการดานรักษาความปลอดภัยหรือดานรักษาความสะอาด  ไมวาจะเปนการจางเหมาหรือระบบ
ลูกจางประจ ํา  อันกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน  ท้ังในปจจุบันและอนาคต

        6.1.1  ตนทุนการจางเหมา  หมายถึง  เงินที่จายไปตามที่ระบุในสัญญา  เพือ่ใหได
รับบริการงานดานรักษาความปลอดภัยหรืองานดานรักษาความสะอาด อันกอใหเกิดประโยชน
แกหนวยงานท้ังในปจจุบันและอนาคต

6.1.2! ตนทุนระบบลูกจางประจํ า  หมายถึง  เงินท่ีจายเปนรายเดือน  สวัสดิการ
บํ าเหน็จ  คาอุปกรณและวัสดุตาง ๆ ที่จายไป  เพื่อใหไดรับบริการดานรักษาความปลอดภัยหรือ
ดานรักษาความสะอาด  อันกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน ท้ังในปจจุบันและอนาคต
          6.2  การวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุน  หมายถึง  การพิจารณาความแตกตางของ
ตัวเลขท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับตนทุนการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจาง
ประจํ าในงานดานรักษาความปลอดภัยและงานดานรักษาความสะอาด
             6.3  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกทั้งทางบวกและทางลบของผูปฏิบัติงาน
ในสํ านักงบประมาณดานความเช่ือถือไดของมาตรฐานการใหบริการ  บุคลิกภาพ  มารยาท
ความรอบคอบ  ความสมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงาน  เพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของหนวยงาน

6.4! การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจ  หมายถึง  การพิจารณาความแตกตาง
ของคาเฉล่ียของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือวัดความพึงพอใจใน
งานรักษาความปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาดท้ังการจางเหมาบริการและระบบลูกจาง
ประจํ าของผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ
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          6.5  การจางเหมาบริการ  หมายถึง  การซื้อบริการของส ํานักงบประมาณไดจากภาค
เอกชนในการดํ าเนินงานดานการรักษาความปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาดซ่ึงมีหลักการให
บริการดวยหลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ
            6.6  ระบบลูกจางประจํ า  หมายถึง  คนงานในสังกัดส ํานักงบประมาณปฏิบัติงานท่ีมี
ลักษณะประจ ํา  โดยไมมีกํ าหนดระยะเวลา  รับอัตราคาจางเปนรายเดือนและเบิกจายจาก
เงินงบประมาณรายจายหมวดคาจางประจํ า
            6.7  งานรักษาความปลอดภัย  หมายถึง  การดูแลเฝาสถานท่ี  ทรัพยสินของ
ทางราชการ  รวมท้ังรักษาความสงบเรียบรอยในบริเวณสถานท่ีสํ านักงบประมาณ
            6.8  งานรักษาความสะอาด  หมายถึง  การทํ าความสะอาดบริเวณอาคารสถานท่ีและ
ทรัพยสินของส ํานักงบประมาณ

6.9  สํ านักงบประมาณ  หมายถึง หนวยงานราชการท่ีสังกัดสํ านักนายกรัฐมนตรี  ตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการส ํานักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 2545

7.    ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับดังตอไปน้ี
7.1! ทราบตนทุนของการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
7.2! ทราบตนทุนของระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความ

สะอาด
            7.3  ทราบผลเปรียบเทียบระหวางตนทุนของการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยและ
งานรักษาความสะอาดกับตนทุนของระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษา
ความสะอาด
            7.4  ทราบขอมูลเก่ียวกับผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณวามีความพึงพอใจเพียงไรตอ
การจางเหมาและระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
            7.5  ไดแนวทางเพื่อนํ าไปปรับปรุงการดํ าเนินงานดานงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณและสวนราชการอ่ืน ๆ ตอไป อันเปนการสนับสนุนการ
กํ าหนดระเบียบใหสวนราชการอ่ืน ๆ ดํ าเนินการจางเหมาเพื่อประหยัดงบประมาณและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  รวมท้ังเพิ่มความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในสวนราชการนั้น
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8.  ขอจ ํากัดในการวิจัย

เน่ืองจากการคํ านวณในคาอุปกรณและวัสดุตอปในระบบลูกจางประจํ า  ไมสามารถเก็บ
ขอมูลทุติยภูมิในอดีตได  ผูวิจัยจึงใชวิธีการสัมภาษณจากพนักงานทํ าความสะอาดในอาคาร
สํ านักงบประมาณ  และสอบถามราคาวัสดุอุปกรณการทํ าความสะอาดจากบริษัทผูจํ าหนาย
และรับจางเหมาทํ าความสะอาดดวย  เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาพื้นที่ในอาคารส ํานักงบประมาณ
ยังเปนพื้นที่เดียวกันทั้งในการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ า



บทท่ี 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

                ในการวิจัยเร่ือง  "การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจระหวางการ
จางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ"  ผูวิจัยไดน ํา
แนวคิดและทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับการวิจัยและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางในการศึกษา
วิจัยโดยแบงเปน  9  หัวขอดังตอไปน้ี
                1.  การแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ
                2.  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานบุคคลลูกจางประจํ า
                3.  แนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการ
                4.  มาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ
                5.  การจางเหมาบริการ
                6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตนทุน
                7.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ
                8.  แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ

    9.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.  การแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ

     1.1  ตามพระราชกฤษฎกีาแบงสวนราชการ  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี
พ.ศ. 2540  ใหสํ านักงบประมาณ สํ านักนายกรัฐมนตรี มีอํ านาจหนาท่ีดังตอไปน้ี

           1.1.1  ดํ าเนินการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ

            1.1.2  เสนอแนะนโยบายและใหความเห็นเก่ียวกับการงบประมาณเพ่ือประกอบ
การพิจารณาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี

           1.1.3.  เสนอความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานและการบริหารการจัดสวน
ราชการ การจัดและกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังลูกจาง  การขอมีขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
การติดตามและประเมินผล  รวมท้ังเสนอความเห็นเก่ียวกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
เพื่อประกอบการพิจารณาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีตามท่ีไดรับมอบหมาย
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            1.1.4  ติดตามและประเมินผลการดํ าเนินงานของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ
            1.1.5  ใหคํ าปรึกษาแนะนํ าเก่ียวกับการจัดสวนราชการและพัฒนาระบบงานและ

การบริหาร  รวมท้ังจัดและกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังลูกจางใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ
            1.1.6  จัดทํ าและกํ าหนดมาตรฐานงบประมาณ
            1.1.7  ดํ าเนินการเก่ียวกับงานศูนยประสานขอมูลทางดานการบริหารแกรัฐบาล

รวมท้ังจัดทํ าขอมูลดานการงบประมาณและดานอ่ืนท่ีเก่ียวของแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ
               1.1.8  ดํ าเนินการและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
รัฐวิสาหกิจ  ตลอดจนดํ าเนินการเก่ียวกับงานศูนยขอมูล
                        1.1.9  ดํ าเนินการและจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกส ํานักงบประมาณ  เก่ียวกับการงบประมาณ  การจัดระบบงาน  การประเมินผล
การบริหารพัสดุและกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการงบประมาณ

1.1.10! เสนอความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการงบประมาณ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ
                       1.1.11.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกํ าหนดใหเปนอํ านาจหนาท่ีของ
สํ านักงบประมาณหรือตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

การแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี ดังน้ี
 (1)  กองกลาง
 (2)  กองกฎหมายและระเบียบ
 (3)  สํ านักนโยบายและสารสนเทศการงบประมาณ
 (4)  สํ านักประเมินผล
 (5)  สํ านักพัฒนาระบบงานและบุคลากร
 (6)  สํ านักมาตรฐานงบประมาณ
 (7)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานการศึกษา
 (8)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานความม่ันคงและบริหารท่ัวไป
 (9)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานรัฐวิสาหกิจ

            (10)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานเศรษฐกิจ
            (11)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานสาธารณสุขและสาธารณูปการ
            (12)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณสวนภูมิภาคและทองถิ่น
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กอง

สํ านักงบประมาณ

สา

สํ านักป

สํ านักวิเครา
ดานก

ที่มา :  พระร
                  
กลาง
ะหงบประมาณ
ารศึกษา

ภาพที่  2.1
าชกฤษฎกีาแบงสวน
ตามประกาศในราชก
กองกฎหมายและระเบียบ
สํ า

สํ า

  แผนภูมกิารแบงสวนราชการสํ านักงบ
ราชการ  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนา
จิจานุเบกษา  เมือ่วันท่ี  22  พฤษภาค
สํ านักนโยบายและ
รสนเทศการงบประมาณ
นักมาตรฐานงบประมาณ

ระเมินผล
สํ านักพัฒนาระบบงาน
และบุคลากร
นักวิเคราะหงบประมาณ
ดานรัฐวิสาหกิจ
สํ านักวิเคราะหงบประมาณ
ดานความมั่นคงและบริหาร

ท่ัวไป
สํ านักวิเคราะหงบประมาณ
ดานเศรษฐกิจ
สํ านักวิเคราะหงบประมาณ
ดานสาธารณสุขและ
สาธารณูปการ
สํ านักวิเคราะหงบประมาณ
สวนภูมิภาคและทองถิ่น
ประมาณ
ยกรัฐมนตรี
ม  2540
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               1.2  ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการส ํานักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี
พ.ศ.  2545  ใหสํ านักงบประมาณมีภารกิจเก่ียวกับการเสนอแนะ  และใหความเห็นแกรัฐบาล
และหนวยงานภาครัฐในดานการงบประมาณ  รวมท้ังการจัดทํ างบประมาณท่ีสนองตอนโยบาย
รัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณของประเทศ
เกิดผลสัมฤทธิ ์ มีประสิทธิภาพ  คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน  มีความรับผิดชอบ  มีความคลองตัว  และสามารถตรวจสอบได  โดยใหมีอํ านาจ
หนาท่ีดังตอไปน้ี

1.2.1! ดํ าเนินการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืนที่
เก่ียวของ

1.2.2! เสนอแนะนโยบายและแนวทางการจัดสรรงบประมาณ  ใหเปนไปตาม
แนวนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ตอคณะกรรมการนโยบาย
งบประมาณ
                          1.2.3    ใหคํ าปรึกษาแนะนํ าในการจัดทํ างบประมาณเชิงกลยุทธแกสวนราชการ
และรัฐวิสาหกิจ         
                      1.2.4    วิเคราะหแผนงบประมาณเชิงกลยุทธ  ผลผลิต  ผลลัพธ  และตัวช้ีวัดของ
สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพื่อการจัดสรรงบประมาณ
                      1.2.5    ศึกษา  วิเคราะห  และจัดลํ าดับความสํ าคัญของการกํ าหนดเปาหมาย
เชิงยุทธศาสตรในการใชงบประมาณของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
นโยบายงบประมาณ
                      1.2.6    จัดสรรงบประมาณใหเกิดความเหมาะสม  คุมคา  และจัดล ําดับความ
สํ าคัญของโครงการ
                      1.2.7    วิเคราะห  และจัดทํ างบประมาณรายจายประจํ าป  และงบประมาณราย
จายลวงหนาระยะปานกลาง
                      1.2.8    จัดทํ ารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจํ าป  เสนอตอคณะ
กรรมการนโยบายงบประมาณ  เพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา
                      1.2.9  วิเคราะหแผนการปฏิบัติงาน  และแผนการใชจายเงินของสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  ใหสอดคลองและเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และแนว
นโยบายของรัฐ

1.2.10! ติดตาม  วิเคราะห  และรายงานผลการปฏิบัติงานของสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจตอคณะกรรมการนโยบายงบประมาณ
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                      1.2.11.  ศึกษา  วิเคราะห  และเสนอความเห็นในสวนท่ีเก่ียวกับการงบประมาณ
ตอคณะกรรมการนโยบายงบประมาณและคณะรัฐมนตรี
                      1.2.12  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกํ าหนดใหเปนอํ านาจหนาท่ีของ
สํ านักงบประมาณหรือตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

              การแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  ดังน้ี
              (1)  สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป
              (2)  กองกฎหมายและระเบียบ

(3)!ศูนยสารสนเทศการงบประมาณ
(4)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานการบริหารและความม่ันคง
(5)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานการผลิตและสรางรายได
(6)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานการศึกษาและวัฒนธรรม
(7)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานโครงสรางเศรษฐกิจพ้ืนฐานและเทคโนโลยี
(8)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานพัฒนาสังคม  อาชีพ  และสุขภาพ
(9)!สํ านักจัดทํ างบประมาณสวนภูมิภาคและทองถิ่น

              (10)  สํ านักจัดทํ างบประมาณองคการบริหารรูปแบบพิเศษและรัฐวิสาหกิจ
              (11)  สํ านักนโยบายและแผนงบประมาณ
              (12)  สํ านักประเมินผล
              (13)  สํ านักพัฒนาระบบงบประมาณ
              (14)  สํ านักมาตรฐานตนทุนงบประมาณ
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ภาพที่  2.2  แผนภูมกิารแบงสวนราช
17
16

สํ านักงบประมาณ

สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป กองกฎหมายและระเบียบ

ศูนยสารสนเทศการงบประมาณ
ดา ง

ด ด ด

สํ านักจัดทํ างบประมาณ
สวนภูมิภาคและทองถ่ิน

สํ านัก
ร

สํ านักนโยบายและแผนงบประมาณ

สํ านักพัฒนาระบบงบประมาณ สํ าน

ที่มา  :  กฎกระทรวงแบงสวนราชการ  สํ านักงบประมาณ  สํ า
            ตามประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เมือ่วันท่ี  9  ตลุา
สํ านักจัดทํ างบประมาณ
นการบริหารและความม่ันค
สํ านักจัดทํ างบประมาณ
านการผลิตและสรางรายไ
สํ านักจัดทํ างบประมาณ
านการศึกษาและวัฒนธรรม
สํ านักจัดทํ างบประมาณดานโครงสราง
เศรษฐกิจพื้นฐานและเทคโนโลยี
สํ านักจัดทํ างบประมาณดานพัฒนา
สังคม  อาชีพและสุขภาพ
การสํ านักงบประมาณ

จัดทํ างบประมาณองคการบริหาร
ูปแบบพิเศษและรัฐวิสาหกิจ

สํ านักประเมินผล

กัมาตรฐานตนทุนงบประมาณ

นักนายกรัฐมนตรี
คม  2545
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                  สํ านักงบประมาณเปนหนวยงานท่ีผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหตนทุนท่ีสงผลตอการ
บริการงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ า  ในระยะเวลา
ท่ีทํ าการวิจัยเปนชวงเวลาอยูในระหวางการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรมใหม  ซ่ึงแตเดิมการแบง
สวนราชการระดับกรมใหตราเปนพระราชกฤษฎกีา  สวนในปจจุบันการแบงสวนราชการระดับกรม
ใหออกเปนกฎกระทรวงดังเชนการแบงสวนราชการส ํานักงบประมาณ  พ.ศ.  2540  ไดตราเปน
พระราชกฤษฎกีา  สวนการแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ  พ.ศ. 2545  ไดออกเปนกฎ
กระทรวง  ถึงแมจะมีการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรมใหม  ก็ไมมีผลทํ าใหการวิจัยในคร้ังน้ี
คลาดเคล่ือน  เพราะดวยจ ํานวนอัตรากํ าลังของสํ านักงบประมาณ  ซึ่งเปนประชากรและกลุม
ตัวอยางยังคงเทาเดิมและเปนบุคลากรเดิม  เพียงแตมีการสับเปล่ียนโยกยายบุคลากรจากการ
แบงสวนราชการเดิม  (พ.ศ.  2540)  เขาสูการแบงสวนราชการใหม  (พ.ศ.  2545)  เทาน้ัน

2.  แนวคดิและทฤษฎีการบริหารงานบุคคลลูกจางประจํ า

                  ระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวยลูกจางประจํ าของสวนราชการ  พ.ศ.  2537
วาการบริหารงานบุคคลลูกจางประจํ า  มีหลักเกณฑในการดํ าเนินงานที่ส ําคัญ ๆ ดังน้ี

1.  การกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลัง
2.  การกํ าหนดอัตราคาจางและคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนง
3.  การบรรจุและแตงต้ัง
4.  การทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ
5.  การแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงใหม
6.  การบรรจุกลับเขารับราชการ
7.  การบรรจุลูกจางประจ ําผูไปราชการทหารกลับเขารับราชการ
8.  การโอนลูกจางประจํ าไปแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงในตางกระทรวง  ทบวง  กรม
9.  หลักเกณฑและวิธีการเล่ือนข้ันคาจาง

           10. วินัยและการรักษาวินัยและการดํ าเนินการทางวินัย
           11. การออกจากราชการ
           12. การอุทธรณและการรองทุกข
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                  การดํ าเนินงานในหัวขอท่ี 1  แตเดิมเปนอํ านาจหนาท่ีของสํ านักงบประมาณ  ซ่ึงตอมา
พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํ านาจหนาท่ีของสวนราชการใหเปนไปตาม  พระราช
บัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ. 2545  มาตรา 7  ใหโอนกิจการและอ ํานาจหนาท่ีของ
สํ านักงบประมาณ  เฉพาะงานท่ีเก่ียวกับการกํ าหนดตํ าแหนงลูกจางประจ ําและลูกจางช่ัวคราว
เปนของสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนและหลักเกณฑการดํ าเนินงานในหัวขอ 2 - 12
เปนอํ านาจหนาท่ีในสวนของกระทรวงการคลัง  ซ่ึงกํ าหนดไวในระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
ลูกจางประจ ําของสวนราชการ  พ.ศ. 2537  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเล่ือนข้ันคาจาง
ลูกจางประจ ําของสวนราชการ พ.ศ. 2538  และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2539  รวมทั้งหนังสือเวียนที่
เก่ียวของ

               2.1  การก ําหนดกรอบอัตราก ําลังลูกจางประจ ํา
               เปนการวางแผนอัตรากํ าลังอยางเปนระบบวาในระยะ 3 ป  จะมีอัตรากํ าลัง

ลูกจางประจ ําของหนวยงานจํ านวนเทาใด  ตํ าแหนงใด  มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยางไร
สํ านักงบประมาณจะเปนหนวยงานท่ีเปนผูพิจารณาวิเคราะหอัตรากํ าลังลูกจางประจ ําของแตละ
สวนราชการ  และจะกํ าหนดเปนกรอบอัตรากํ าลัง  3  ป  ซ่ึงอาจจะมีปรับเปล่ียนไดตามความ
เหมาะสม  เชน  กรณีมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย  บทบาท  หนาท่ีความรับผิดชอบขอบเขตการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการ  เปนตน  และเน่ืองจากการกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลัง  การกํ าหนดช่ือ
และหนาท่ีความรับผิดชอบของลูกจางประจ ําเปนอํ านาจหนาท่ีของสํ านักงบประมาณ  ดังน้ัน  ถา
สวนราชการมีความประสงคจะดํ าเนินการเก่ียวกับการกํ าหนดตํ าแหนง  หรือการดํ าเนินการใด ๆ ท่ี
มีผลทํ าใหกรอบอัตรากํ าลังลูกจางประจ ําตองเปล่ียนแปลงไปแลว  ก็จะตองใหสํ านักงบประมาณ
เปนผูพิจารณาวิเคราะห
                           แตตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ.  2545  และ
พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํ านาจหนาท่ีของสวนราชการ  มาตรา  7  บัญญัติวา  "ให
โอนบรรดากิจการและอํ านาจหนาท่ีของสํ านักนายกรัฐมนตรีในสวนของสํ านักงบประมาณ  เฉพาะ
งานท่ีเก่ียวกับการกํ าหนดตํ าแหนงลูกจางประจ ําและลูกจางชั่วคราวไปเปนของส ํานักงานคณะ
กรรมการขาราชการพลเรือน”  ดังน้ัน  การกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลังลูกจางประจ ํา  ปจจุบันจึงเปน
อํ านาจหนาท่ีของสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
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               2.2  การกํ าหนดคุณสมบัติเฉพาะต ําแหนงและอัตราคาจางลูกจางประจํ า
              เน่ืองจากลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของลูกจางประจ ําสวนใหญจะ

เปนการทํ างานที่ใชแรงกาย  แรงงานหรือความช ํานาญงานพิเศษ  ตลอดจนประสบการณเปนหลัก
ดังน้ันการกํ าหนดคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนงและอัตราคาจาง  จึงกํ าหนดข้ึนจากลักษณะงานใน
หนาท่ีท่ีแตกตางกัน  กระทรวงการคลังกํ าหนดอัตราคาจางข้ันต่ํ า-ขั้นสูง  และคุณสมบัติเฉพาะ
ตํ าแหนงของลูกจางประจ ํา  โดยแบงแยกเปนหมวดตามลักษณะงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ
ซึ่งการก ําหนดหมวดของลูกจางประจํ าจะไมมีระดับ  ตํ าแหนง  เหมือนขาราชการ  เพราะหมวด
ของลูกจางประจ ําจะเก่ียวโยงไปกับการรับอัตราคาจางข้ันต่ํ า-ขั้นสูง  และบัญชีกํ าหนดอัตรา
คาจางซึ่งเปนทางวิ่งของอัตราคาจางของลูกจางประจ ําแตละตํ าแหนงดวย

    ยามและนักการภารโรงเปนตํ าแหนงในหมวดแรงงาน  ซ่ึงมีอัตราคาจางข้ันต่ํ า  4,100
บาท  และอัตราคาจางข้ันสูง  11,050  บาท  (สุธีรา  ท่ัวประโคน  2541: 15;  สํ านักงบประมาณ
สํ านักพัฒนาระบบงานและบุคลากร 2540:  2-3)
                สุธีรา  ท่ัวประโคน  (2541:  3)  วาลูกจางประจ ํา  คือ  ลูกจางที่สวนราชการจางไว
ปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะประจ ําโดยไมมีกํ าหนดระยะเวลา  รับอัตราคาจางเปนรายเดือน และเบิก
จายจากเงินงบประมาณรายจายหมวดเงินเดือนและคาจางประจ ํา  สุธีรา  ท่ัวประโคน
(2541:  6 - 7)  รวบรวมวามีลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติงานดานการใชแรงงาน  ใชฝมือ  ใชความรู
ความสามารถเฉพาะ  ใชความชํ านาญงานพิเศษและประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาท่ี
และเปนลักษณะงานท่ีสามารถฝกฝนตนเองใหเกิดความชํ านาญงานเพิ่มขึ้นได  ซึ่งสามารถจ ําแนก
กลุมตํ าแหนงตามลักษณะงานหนาท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติเฉพาะต ําแหนงได 7 หมวด
ดังน้ี

1.  หมวดแรงงาน ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ตองทํ า
ดวยกํ าลังกาย  เชน  ตํ าแหนงคนงาน  คนสวน
ยาม  นักการภารโรง  ฯลฯ

2.  หมวดก่ึงฝมือ ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ตองทํ า
ดวยกํ าลังกาย  โดยอาศัยความชํ านาญงาน
หรือประสบการณบางเล็กนอย  เชน  ตํ าแหนง
ลูกมือชาง  หัวหนาคนงาน  ฯลฯ
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                        3.  หมวดฝมือ ไดแก  ตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ท ํา
หรือประดิษฐดวยมือ  โดยอาศัยความชํ านาญ
หรือประสบการณประมาณ 5 ป  เชน
ตํ าแหนงพนักงานขับรถยนต  ชางไม  ชางปูน
ฯลฯ

4.  หมวดฝมือพิเศษระดับตน ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ยาก
ซ่ึงตองอาศัยความรู  ความช ํานาญ
ความสามารถพิเศษ  หรือประสบการณ
ประมาณ 8 ป  เชน  ชางเย็บสานทอ
ผูสอนจักสานหวาย  ลาม  ภาษาจีน ฯลฯ

5.  หมวดฝมือพิเศษระดับกลาง ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานเหมือน
หมวดฝมือพเิศษระดับตน  แตตองมี
ความช ํานาญงานหรือประสบการณเพิ่มขึ้น
ประมาณ 10 - 15 ป  เชน  ตํ าแหนงผูสอน
ชางเจียรไนพลอย  หัวหนาผูสอนจักสาน
ฯลฯ

6.  หมวดฝมือพิเศษระดับสูง ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ตองใช
ความรูความสามารถ  ความชํ านาญงานสูง
ตองมีประสบการณประมาณ 10 - 25 ป  เชน
ตํ าแหนงนายชางประณีตศิลป  นายชางฝมือ
โรงงาน ชั้น 4  ชางเคร่ืองบิน  ฯลฯ

7.  หมวดฝมือพิเศษเฉพาะ ไดแก  กลุมตํ าแหนงท่ีตองใชความชํ านาญงาน
และความสามารถพิเศษโดยเฉพาะ  รวมทั้ง
ตองมีประสบการณสูงมาก  ต้ังแต  10 - 25 ป
เชน  ตํ าแหนงหัวหนานักบิน  หัวหนาชาง
เคร่ืองบิน ฯลฯ
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ตารางท่ี  2.1  บัญชีกํ าหนดอัตราคาจางลูกจางของสวนราชการ
                     กลุมที ่ 1  หมวดแรงงาน  หมวดกึ่งฝมือ  หมวดฝมือ และหมวดฝมือพิเศษระดับตน

อัตราคาจางลํ าดับที่
รายเดือน รายวัน รายช่ัวโมง

1
1.5
2

2.5
3

3.5
4

4.5
5

5.5
6

6.5
7

7.5
8

8.5
9

9.5
10
10.5
11
11.5
12
12.5
13
13.5
14
14.5
15
15.5
16

4,100
4,200
4,300
4,400
4,500
4,600
4,700
4,800
4,900
5,040
5,180
5,320
5,460
5,600
5,740
5,880
6,020
6,160
6,300
6,440
6,590
6,720
6,860
7,000
7,140
7,280
7,430
7,580
7,730
7,880
8,040

178.25
182.60
186.95
191.30
195.65
200.00
204.35
208.70
213.05
219.15
225.20
231.30
237.40
243.50
249.55
255.65
261.75
267.80
273.90
280.00
286.50
292.15
298.25
304.35
310.45
316.50
323.05
329.55
336.10
342.60
349.55

25.45
26.10
26.70
27.30
27.95
28.55
29.20
29.80
30.45
31.30
32.15
33.05
33.90
34.80
35.65
36.50
37.40
38.25
39.15
40.00
40.95
41.75
42.60
43.50
44.35
45.20
46.15
47.10
48.00
48.95
49.95
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)

อัตราคาจางลํ าดับที่
รายเดือน รายวัน รายช่ัวโมง

16.5
17
17.5
18
18.5
19
19.5
20

20.5
21

21.5
22

22.5
23

23.5
24

24.5
25

25.5
26

26.5
27

27.5
28

28.5
29

29.5
30

30.5
31

31.5
32

32.5

8,200
8,360
8,520
8,690
8,910
9,090
9,270
9,450
9,640
9,830
10,020
10,220
10,420
10,630
10,840
11,050
11,260
11,640
11,860
12,090
12,320
12,560
12,800
13,050
13,300
13,660
13,820
14,080
14,340
14,600
14,860
15,120
15,380

356.50
363.50
370.45
377.85
387.40
395.20
403.05
410.85
419.15
427.40
435.65
444.35
453.05
462.15
471.30
480.45
489.55
506.10
515.65
525.65
535.65
546.10
556.50
567.40
578.25
589.55
600.85
612.15
623.50
634.80
646.10
657.40
668.70

50.95
51.95
52.90
54.00
55.35
56.45
57.60
58.70
59.90
61.05
62.25
63.50
64.70
66.00
67.35
68.65
69.95
72.30
73.65
75.10
76.50
78.00
79.50
81.05
82.60
84.20
85.85
87.45
89.05
90.70
92.30
93.90
95.55
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)

อัตราคาจางลํ าดับที่
รายเดือน รายวัน รายช่ัวโมง

33
33.5
34

15,640
15,900
16,160

680.00
691.30
702.60

97.15
98.75
100.35

                        หมายเหตุ
กลุมตํ าแหนงที่มีคุณสมบัติเฉพาะต ําแหนงที่จางจาก
-  ผูมีความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาท่ี

        -  ผูมีวุฒ ิ ปวช.  หรือประสบการณ  5  ป
-  ผูมีวุฒ ิ ปวส.  หรือประสบการณ  8  ป
อัตราคาจางข้ันต่ํ า - ข้ันสูงเปนไปตามตํ าแหนงลูกจางประจ ําแตละหมวด

 -  ยาม, นักการภารโรง  เร่ิมอัตราคาจางในลํ าดับที่ 1 ถึง ขั้นสูงสุด
             ในลํ าดับที่  24

ที่มา  :  กระทรวงการคลัง   กรมบัญชีกลาง  2538  (ซ่ึงยังคงใชอยูในปจจุบัน)
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ตารางท่ี  2.2 จํ านวนอัตรากํ าลังลูกจางประจ ําตาม จ.18
         ตํ าแหนงยาม  นักการภารโรง  ท่ัวประเทศ

หนวย  :  อัตรา
ประจํ าป  พ.ศ.ตํ าแหนง

2540 2541 2542 2543 2544
ยาม   19,117   18,625   17,811   17,371   16,406
นักการภารโรง   65,638   63,708   62,098   61,150   59,665

ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักพัฒนาระบบงานและบุคลากร
            ขอมูล  ณ  วันท่ี  30  เมษายน  2545
                  จากตารางท่ี  2.2 ยาม  นักการภารโรง  เปนตํ าแหนงหมวดแรงงานตามหนังสือส ํานัก
                  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี  นร 0205 / ว 96  ลงวันท่ี  29  พฤษภาคม
                  2541  วางลงใหยุบเลิก  ซ่ึงไดมีการลดลงทุกปต้ังแตป พ.ศ.  2540 – 2544
หมายเหต ุ จ.18  คือ  บัญชีถือจายคาจางประจํ าของกรมบัญชีกลาง

ตารางท่ี  2.3  งบประมาณรายจายบุคลากรท่ัวประเทศ

           หนวย  :  ลานบาท
ประจํ าป  พ.ศ.

คาใชจายบุคลากร 2540 2541 2542 2543 2544
-  เงินเดือน 175,499.36 183,193.48 191,825.63 200,829.60 205,599.97
-  คาจางประจ ํา   24,863.65    24,899.01     24,936.41    24,973.69   25,087.20
-  คาจางชั่วคราว   6,338.29      6,671.88       7,174.06      7,684.68     8,208.99
- เงินประจํ าต ําแหนง     2,607.56      3,032.05       3,575.53      4,086.24     3,853.24
-  คาจางเหมาบริการ     2,250.15      2,500.17       3,013.94      3,876.36     4,153.94

ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนโยบายและสารสนเทศการงบประมาณ
                  จากตารางที่  2.3  แสดงวามีการจางเหมาบริการเพิ่มขึ้น  แตสัดสวนเงินเดือนและคาจางประจํ า
                     ยังสูงขึ้น เน่ืองจากท่ีมีการขึ้นขั้นเงินเดือนและคาจางประจ ําในอัตรารอยละ 5  ถึง อตัรารอยละ 6
                     ทุกป
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ตารางท่ี  2.4  ลูกจางประจ ําของสวนราชการฝายพลเรือน
        สรุปจํ านวนลูกจางประจํ ารายหมวดตามบัญชีถือจาย

               หนวย  :  อัตรา
ประจํ าป  พ.ศ.หมวด

2540 2541 2542 2543 2544
1.  แรงงาน 134,158 132,399 130,524 128,530 126,277
2.  กึ่งฝมือ 23,135 22,794 22,480 22,145 21,787
3.  ฝมือ 66,726 65,870 65,089 64,273 63,404
4.  ผีมือพิเศษ 13,725 13,456 13,103 12,739 12,358
5.  ตํ าแหนงซํ ้าซอน
     กับขาราชการ

18,756 18,263 17,732 17,140     16,487

ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักพัฒนาระบบงานและบุคลากร
                  จากตารางท่ี  2.4  แสดงวาลูกจางประจ ําของสวนราชการฝายพลเรือนไดลดลงทุกป
                  ต้ังแตป พ.ศ.2540  - 2544  ซึ่งสองคลองกับมาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ
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ตารางท่ี  2.5  จํ านวนอัตรากํ าลังลูกจางประจ ําของส ํานักงบประมาณ  แยกตามตํ าแหนง

ลํ าดับที่ ตํ าแหนง อตัรา
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

คนงาน
คนสวน
นักการภารโรง
พนักงานบริการอัดสํ าเนา
พนักงานเก็บเอกสาร
พนักงานเขาและเย็บเลม
พนักงานรับโทรศัพท
ลูกมือชาง
พนักงานขับรถยนต
พนักงานตรวจทานขอมูล
พนักงานพิมพดีดชั้น  3
พนักงานธุรการชั้น  3
พนักงานบัญชีชั้น  3
พนักงานพัสดุชั้น  3
หัวหนาหมวดรถยนต
หัวหนาหมวดสถานท่ี
ชางเขียน

          3
          1
          9
         27
          2
          6
          3
          2
        28
        48
        13
        11
          1
          2
          1
          1
          1

รวมอัตรากํ าลังลูกจางประจ ํา      159

ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป  2545
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                  สํ านักงบประมาณซึ่งเปนหนวยงานราชการ  ไดมีการจางเหมาบริการงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดจากภาคเอกชน  ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2537
เปนตนมา  แทนตํ าแหนงลูกจางประจ ําหมวดแรงงาน  คือ  ตํ าแหนงยามและนักการภารโรง
แตก็ยังคงมีจ ํานวนตํ าแหนงลูกจางประจ ํา  จํ านวน  159  ตํ าแหนง  ซ่ึงตองใชวิธีบริหารงานบุคคล
ลูกจางประจ ํา  โดยอาศัยระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจํ าของสวนราชการ
พ.ศ.  2537  ระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวยการเลื่อนขั้นคาจางลูกจางประจ ําของสวนราชการ
พ.ศ.  2538  และแกไขเพิ่มเติม  พ.ศ.  2539  รวมท้ังหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ

3.  แนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการ

    ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตน  (2543:  28 - 29)  ไดกลาววา  ในสภาพปจจุบันและอนาคต
กระแสการสงเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการเปนกระแสท่ีมีความเดนชัดในระดับโลก  สาเหตุ
สํ าคัญเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัฒน  องคกรที่อยูรอดไดจะตองเปนองคกร
ท่ีปรับเปลีย่นไดอยางคลองตัวและรวดเร็ว แตโดยท่ีระบบราชการเปนองคกรใหญมีขาราชการและ
ลูกจางประจ ําเปนจํ านวนมากประมาณ  2 ลานคน  หรือประมาณรอยละ  4  ของประชากร
ท่ัวประเทศ  และมีการสั่งสมกฎ  ระเบียบปฏิบัติเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของขาราชการ  ซึ่งใน
บางกรณีเปนการเพ่ิมข้ันตอนหรือกระบวนการทํ างานมากขึ้น  จึงทํ าใหขาดความคลองตัวท้ังใน
การบริหารเพ่ือสนองตอบการเปล่ียนแปลงตามสถานการณตอการพัฒนาประเทศ  ประกอบกับ
ระบบสื่อสารขอมูลเสรีไดเปดโอกาสใหส่ือมวลชนสามารถสะทอนการทํ างานของขาราชการ
ไดมากข้ึน  ระบบราชการจึงตองปรับเปล่ียนใหมีความโปรงใสและสามารถไดรับการตรวจสอบ
จากสาธารณชนไดตลอดเวลา

    ดร.ปรัชญา  เวสารัชช  (2539:  38-39)  สรุปไดวาบทบาทของรัฐในระบอบ
ประชาธิปไตย  ซ่ึงเนนระบบเศรษฐกิจเสรี  ควรมีลักษณะของการสนับสนุนมิใชครอบง ําสังคม
กิจการใดท่ีภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถดํ าเนินการไดดีอยูแลว หรือมีศักยภาพ
ท่ีจะดํ าเนินการเองได  รัฐไมพึงดํ าเนินการเอง

    ดร.ฉลองภพ  สุสังกรกาญจน  และดร.อภิชัย  พันธเสน  (2539:  80)  ไดมีความเห็นวา
ภาคราชการควรมีหนาท่ีในการวิเคราะหภาพรวมและกํ าหนดนโยบาย  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาประเทศ  โดยเนนการกํ ากับดูแลใหภาคธุรกิจ  เอกชน  สามารถดํ าเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนธรรม  การแบงงานและการประสานการท ํางานระหวาง
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ภาคราชการและภาคเอกชน  จะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารภายในประเทศทั้ง
ระบบ

สํ านักงาน  ก.พ.  สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  (2541:  87)  ไดสรุป
วา  กระแสโลกาภิวัตนทํ าใหประเทศตาง ๆ  จํ าเปนตองปรับตัวในเร่ืองตาง ๆ  อันจะเอ้ือประโยชน
ตอการแขงขันกับตางประเทศ  การปรับตัวของระบบราชการก็เชนกัน  ดังแนวคิดท่ีจะใหรัฐลด
บทบาทดานอ่ืน ๆ  เหลือเพียงการปองกันประเทศและถายโอนงานอื่น ๆ  ใหภาคเอกชนดํ าเนินการ
แทน
 สํ านักงาน  ก.พ.  ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ
(2539:  5-6)  สรุปวาสวนราชการท่ีทํ างานขาดประสิทธิภาพ  มีสาเหตุ
                     1.  ทํ างานโดยไมคํ านึงถึงตนทุน  ความคุนคา  เปาหมายและมาตรฐานในการทํ างาน
เน่ืองจากสวนราชการมีหลักประกันในดานการเงินจากรัฐบาลอยางแนนอน  มีอัตราคาตอบแทน
และสวัสดิการคงท่ี  การลมละลายเน่ืองจากการทํ างานขององคกรลมเหลวไมมี การปฏิบัติราชการ
จึงถือเปน  "หนาท่ี"  มิใชเพื่อการ  "อยูรอด"  ขาดความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรที่ใชไป
                  2.  มีกฎหมาย  กฎเกณฑ  ระเบียบและวิธีการทํ างานท่ีมากมายซับซอน  จนทํ าให
ผูทํ างานตองเสียเวลาคนควา  ตรวจสอบ  อางอิงจากแหลงตาง ๆ  มากจนเกิดความสับสนใน
เปาหมายของงาน
                  3.  ขาดเครื่องมือและเทคนิคการบริหารงานที่ทันสมัย
                  สํ านักงาน  ก.พ.  ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ
 (2539: 16-17)  วา  การวางแผนเพ่ือปรับเปล่ียนกิจกรรมเบ้ืองตนในการทบทวนบทบาท  ภารกิจ
ของหนวยงาน  เพื่อกํ าหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและส่ือความหมายใหกับบุคคลทุกระดับในหนวย
งานวาสอดคลองกับวัตถุประสงคการจัดต้ังองคกร  การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยคํ านึงถึง
จุดออน  จุดแข็ง  โอกาสท่ีเก้ือหนุน  และอุปสรรค  ดังภาพท่ี  2.3
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ภาระหนาท่ีของหนวยงาน

1.  เปนงานที่ยังจ ําเปนตองปฏิบัติอยูหรือไม


นน กิ

      2.  เปนงานท่ีมีการปฏิบัติซ้ํ าซอนอยูท่ีใดหรือไม
ี

ด

โอนง

ต



ที่มา  :  สํ า
            คณ
ไมจํ าเป
จํ าเป


าน


ั ้งหนวยงาน A



ภาพท
นักงาน  ก.พ.  ศ
ะกรรมการกํ าห
ยกเล


มี
3.  เปนงานท่ีถือเปนหนาท่ีหลักใชหรือไม
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ยกเลิก/รวม/โอน
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ช
แปรรูป/จางเหมา/Market  Test
      4.  เปนงานท่ีมอบ/กระจายอํ านาจไปใหภูมิภาค/ทองถิ่นไดหรือไม
ใช
ด



ด
gency

ม

ช
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


ใช
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นูยป
นด
ไมใ
ไมใ
ไมใช
ไ

ได
ไมไ
.3  แผน
 ฏิบัติกา
เปาหมาย
ไมไ
 5.  เปนงานท่ีดํ าเนินการโดยจัดต้ังเปนองคการอิสระไดหรือไม
 6.  เปนงานที่จ ําเปนตองดํ าเนินการโดยรัฐท้ังหมดหรือไ
7.  เปนงานที่มีการใชกํ าลังคน  การจัดองคกรและการใชอํ านาจถูกตองเหมาะสมหรือไม
จางเหมา/Market  Test
ตรวจสอบประสิทธิภาพก ําลังคน / การบริหารคาใชจาย

จบ
 29
29

ผังการวิเคราะหภาระหนาท่ีของหนวยงาน
รโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ ;
และนโยบายกํ าลังคนภาครัฐ  ฝายเลขานุการ
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                  อมเรศ  ศิลาออน  (2543:  62)  กลาววา  การสรรหาคนเขาสูระบบราชการตอง
สอดคลองกับความตองการกํ าลังคนที่เปลี่ยนแปลงไป  สมัยกอนระบบราชการจะสรรหาคนเขาสู
ระบบต้ังแตภารโรงถึงอธิบดี  แตปจจุบันตองมีการทบทวนวา  กํ าลงัคนบางตํ าแหนงเราตอง
สรรหาเองหรือไม  ใหเอกชนดํ าเนินการไดหรือไม  นักการภารโรง  ยาม  พนักงานบริการ
สามารถใหภาคเอกชนจางเหมาไปดํ าเนินการได

      ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ  (2543:  98)  ไดถายทอดแนวคิดความสํ าคัญของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระบบราชการ  จากวิกฤตเศรษฐกิจไดมีความพยายามของหลาย
ฝายท่ีจะวิเคราะห  วิจารณถึงสาเหตุตนตอของวิกฤตท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงสาเหตุหน่ึงท่ีมักจะถูกกลาวถึง
คือ  ปญหาความบกพรองของระบบราชการ  จึงไดเกิดความต่ืนตัวในการปฏิรูประบบราชการใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  โดยสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดกํ าหนด
แผนแมบทในการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ. 2540 - 2544  และไดใหมีคณะกรรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ  ประกอบดวย
                1.  นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการ

         ท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย
    2.  รัฐมนตรีประจํ าสํ านักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ
    3.  เลขาธิการนายกรัฐมนตรี กรรมการ
    4.  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี กรรมการ
    5.  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎกีา กรรมการ
    6.  เลขาธิการ  ก.พ. กรรมการ
    7.  เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนา กรรมการ
         การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
    8.  ผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ กรรมการ
    9.  อธิบดีกรมบัญชีกลาง กรรมการ

         10-24.  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ
   25.  เลขาธิการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ กรรมการและเลขานุการ

26.! รองเลขาธิการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ   กรรมการและผูชวยเลขานุการ
27.  ผูแทนสํ านักงาน  ก.พ.          กรรมการและผูชวยเลขานุการ
28.  ผูแทนส ํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี          กรรมการและผูชวยเลขานุการ

   29.  ผูแทนสํ านักงบประมาณ          กรรมการและผูชวยเลขานุการ
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               สภาพปจจบัุนและอนาคตทํ าใหการปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการมีความ
สํ าคัญ  แตระบบราชการเปนองคกรใหญมีขาราชการและลูกจางประจํ าจ ํานวนมาก  ทํ าใหไม
คลองตัวในการปรับเปล่ียนระบบการบริหารเพ่ือสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงตามสถานการณตอ
การพัฒนาประเทศ  จึงเห็นวาภาคราชการควรลดบทบาทภาระหนาท่ีท่ีไมจํ าเปนใหภาคเอกชน
ดํ าเนินการแทน  ซ่ึงภาระงานของภาครัฐจะเนนดานการกํ ากับดูแลเทาน้ัน  สํ านักงาน  ก.พ.  จึงได
กํ าหนดแผนแมบทในการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ.  2540  -  2544  และใหมีคณะกรรมการปฏิรูป
ระบบราชการทํ าการศึกษาและปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการ

                  สํ านักงบประมาณซึ่งเปนหนวยงานในภาครัฐ   ไดมีการจางเหมาภาคเอกชนดํ าเนิน
การในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ซ่ึงเปนการลดบทบาทภาระหนาท่ีท่ีไม
จํ าเปนใหภาคเอกชนดํ าเนินการแทน  โดยคํ านึงถึงตนทุน  ความคุมคาของทรัพยากรที่ใชไป  อันจะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพแกหนวยงาน

4.  มาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ

                บุญแสง  ชีระภากร  (2542:  118 -119)  สรุปไดวา  ในการปฏิรูประบบราชการ
ของทุกประเทศ  ปญหาหน่ึงท่ีเหมือนกัน  คือ  ปญหาดานกํ าลังคนที่มีจ ํานวนมากเกินไปซึ่งจะ
สงผลกระทบตอปญหาอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะคาใชจายดานกํ าลังคนที่เพิ่มมากขึ้นทุกป  ถาหากไมมี
การควบคุม  งบประมาณของประเทศจะเพียงพอเฉพาะการจายเปนเงินเดือนและสวัสดิการของ
ขาราชการและลูกจางเทานั้น  จะไมมีเหลือส ําหรับการพัฒนาประเทศเลย  เชน  งบประมาณ
ประจ ําป  พ.ศ.2542  จํ านวน  825,000  ลานบาท  ถูกใชเปนคาใชจายเก่ียวกับบุคคลถึง
349,057.3  ลานบาท  หรือรอยละ  42.3

    บุญแสง  ชีระภากร  (2542:  130)  ไดสรุปวา  เมื่อส้ินปงบประมาณ  พ.ศ.2541
มีการยุบเลิกตํ าแหนงลูกจางประจ ําในราชการฝายพลเรือนท่ีเกษียณอายุและวางลงระหวางป
จํ านวน  4,527  อัตรา  ซ่ึงการยุบเลิกตํ าแหนงลูกจางประจ ําน้ี  ทํ าใหสวนราชการสามารถนํ า
งบประมาณท่ีประหยัดไดประมาณ  647  ลานบาท  (คํ านวณจากคาเฉล่ียของการจางข้ันต่ํ าสุด
และสูงสุด)  ไปใชในการบริหารและพัฒนางานดานอ่ืน ๆ ได
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สํ านักงบประมาณ   คณะกรรมการพิจารณางบประมาณรายจาย  (2545:  6)  การต้ัง
งบประมาณสํ าหรับลูกจางประจํ าใหปฏิบัติตามมาตรการปรับขนาดกํ าลงัคนภาครัฐ: ลูกจาง
ประจ ํา  โดยเฉพาะกรณีลูกจางประจ ําในหมวดแรงงาน  เมื่อตํ าแหนงวางลงใหยุบเลิกและควรเรง
ดํ าเนินการจางเหมาบริการ

จันทนา  ฉัตตะวีระ  (2544:  44 - 45)  ไดวิเคราะหวาจากนโยบายของรัฐบาลต้ังแต
รัฐบาลของนายกรัฐมนตรี  นายชวน  หลีกภัย  จนถึงรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี  พันตํ ารวจโท ดร.
ทักษิณ  ชินวัตร  ไดมีแนวคิดในสวนของการปฏรูิประบบบริหารภาครัฐเชนกัน  โดยมนีโยบาย
ปรับปรุงบทบาทภาครัฐจากผูปฏิบัติและควบคุมมาเปนผูสนับสนุนและอํ านวยความสะดวก
ใหการสนับสนุนการดํ าเนินงานของภาคเอกชนและประชาชน  โดยสงเสริมใหภาคเอกชนและ
ประชาชนสามารถมีสวนรวมอยางส ําคัญในการปฏิรูประบบราชการ

      สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2539:  1-16)  วาการปรับปรุงบัญชี
อัตราเงินเดือนขาราชการ  ลูกจางประจํ าเปนเร่ืองท่ีตองดํ าเนินการควบคูไปกับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของราชการและการควบคุมคาใชจายภาครัฐ  โดยมวัีตถุประสงค

      1.  เพื่อชะลออัตราการเพ่ิมของคาใชจายดานบุคคลโดยรวม  ในขณะท่ีคงรักษา
เปาหมายการเพ่ิมรายไดตอคนของขาราชการและลูกจางประจํ า

2.  เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการพิจารณาใชประโยชนก ําลังคนท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  โดยคํ านึงถึงตนทุนคาใชจายดานบุคคลและมีขนาดกํ าลังคนที่เหมาะสม  ซึ่งเนน
ดานคุณภาพมากกวาปริมาณ

3.  เพื่อปรับขนาดภาครัฐใหกะทัดรัดและมีประสิทธิภาพสูง
      มาตรการชะลอการเพิ่มก ําลังคนภาครัฐในลูกจางประจ ํา  ใหทุกสวนราชการใหความ

สนใจอยางจริงจังในการใชก ําลังคนอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  โดยไมเพิ่มอัตรา
กํ าลังคน ตลอดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับท่ี  7  ใหสํ านักงบประมาณคํ านึงถึง
การจางเหมาเพื่อแทนการจางลูกจางและจัดสรรงบประมาณเพื่อการนี้  ในการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณประจํ าปใหกับสวนราชการและไดใหมีคณะกรรมการกํ าหนดเปาหมายและนโยบาย
กํ าลังคนภาครัฐ  (คํ าสั่งส ํานักนายกรัฐมนตรี  ท่ี  202 / 2538)  ประกอบดวย  รองนายกรัฐมนตรีท่ีรับ
ผิดชอบกํ ากับดูแลสํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนประธาน
และผูทรงคุณวุฒิและผูแทนจากหนวยงานกลาง  ไดแก  สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กระทรวงการคลัง  สํ านักงบประมาณ  และส ํานักงาน  ก.พ.  โดยมี
เจาหนาท่ีของสํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ และส ํานักงาน ก.พ.
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เปนฝายเลขานุการรวม  และใหคณะกรรมการน้ีมีหนาท่ีศึกษา  กํ าหนดเปาหมาย  รายละเอียดและ
วิธีดํ าเนินการตามมาตรการและจัดทํ าแผนการดํ าเนินการใหบรรลุเปาหมาย  เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาภายใน  1  ป  นับแตวันท่ีไดรับมอบหมาย

                  มาตรการก ําหนดขนาดก ําลังคนภาครัฐ  ซ่ึงไดสอดคลองกับ
                  1.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  8  (พ.ศ.  2540 - 2544)
ไดกํ าหนดใหปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของสวนราชการดวยการลดบทบาทในการดํ าเนิน
กิจกรรมของภาครัฐ  เพื่อสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชนเขามามีบทบาทมากขึ้น  ลดขนาด
โครงสรางและกํ าลังคนของระบบราชการและสนับสนุนใหภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการ
ลงทุนดานบริหารการศึกษา  ดานสาธารณสุขและดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ

     2.  นโยบายของรัฐบาล  รัฐบาลไดมีนโยบายท่ีชัดเจนในการปรับเปล่ียนบทบาทโดย
ใหภาคเอกชนเขามาดํ าเนินงานบางอยางแทนสวนราชการ  โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติท่ีเก่ียวกับ
เรื่องนี้  ดังน้ี

           2.1  มาตรการควบคุมคาใชจายดานบุคคลภาครัฐ  เมือ่วันท่ี  3  กุมภาพันธ  2541
เพิ่มความเขมงวดในการดูแลคาใชจายดานบุคคลใหเปนไปอยางประหยัดและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํ างาน

           2.2  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที ่ 26  พฤษภาคม  2541  เห็นชอบกับมาตรการ
ปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ : ลูกจางประจ ํา  ซึ่งมีสาระส ําคัญใหยุบเลิกตํ าแหนงลูกจางประจ ํา
หมวดแรงงานที่วางลง  และใหสวนราชการเรงการจางเหมาบริการในงานรักษาความสะอาด
งานรักษาความปลอดภัยและงานดูแลรักษาตนไม  สนามหญา  สวนหยอม  ของทางราชการ

2.3  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่  28  กรกฎาคม  2541  เห็นชอบใหจัดกลุม
ภารกิจของรัฐออกเปน  6  กลุม  คือ

    -  ภารกิจท่ีเปนของสวนราชการ
    -  ภารกิจท่ีเปนของรัฐวิสาหกิจ
    -  ภารกิจท่ีควรใหภาคเอกชนดํ าเนินการ
    -  ภารกิจท่ีเปนของทองถ่ิน
    -  ภารกิจท่ีเปนขององคกรประชาชน

                            -  ภารกิจท่ีควรจัดต้ังเปนองคการมหาชน
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                              ซ่ึงในสวนของภารกิจท่ีควรใหเอกชนดํ าเนินการ  ในขณะนี้หนวยงานที่
เก่ียวของ  คือ  กระทรวงการคลัง  สํ านักงบประมาณ  และส ํานักงาน  ก.พ.  ไดเรงผลักดันใหสวน
ราชการตาง ๆ  ปรับลดบทบาทและภารกิจลงและถายโอนงานบางอยางใหภาคเอกชนเขามา
ดํ าเนินการแทน โดยมีกฎหมาย  ระเบียบ  และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของดวย

2.4  แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  มีวิธีการปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคล
ใหสอดคลองกับระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมพฒันารูปแบบการจางงานในภาครัฐ
ใหมีความหลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเง่ือนไขการทํ างานและรูปแบบองคกร
โดยการจางงานเฉพาะเรื่อง  การรับงานรวมกัน  (Job  Sharing)  การจางงานในระบบเปด

3.  มติคณะรัฐมนตรี  ซึ่งเก่ียวของกับมาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ
3.1  สงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการพิจารณาใชทรัพยากรทีมีอยู  ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  โดยคํ านึงถึงตนทุน  คาใชจายดานบุคคล  และมขีนาดกํ าลังคนที่เหมาะสม
ซ่ึงเนนดานคุณภาพมากกวาปริมาณ  เพื่อปรับขนาดภาครัฐใหกระทัดรัดและมีประสิทธิภาพสูง
(หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร  0201/ว 24  ลงวันท่ี  8  กุมภาพันธ  2537)

3.2  จัดลํ าดับความสํ าคัญของงาน  เพื่อนํ าอัตราหรือเกล่ียอัตราใหกับงานท่ีมี
ความส ําคัญมากกวา  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร  0201/ว 24  ลงวันที ่ 8
กุมภาพันธ  2537)

            3.3  งานท่ีสามารถจางเหมาบริการเอกชนได  ใหถายโอนหรือดํ าเนินการจางเหมา
บริการเอกชน  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร  0201/ว 24  ลงวันที ่ 8  กุมภาพันธ
2537)

3.4! ใหระงบัการกํ าหนดอัตราเงินเดือน/คาจางประจํ าเพิ่มใหม ต้ังแตป
งบประมาณ  พ.ศ.  2542 - 2544  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร  0205/ว 37
ลงวันที ่ 23  กุมภาพันธ  2541)

            3.5  ใหยุบเลกิอัตราจากผลการเกษียณอายุ  สํ าหรับตํ าแหนงขาราชการ/
ลูกจางประจ ําในปงบประมาณ  พ.ศ.  2541-2544  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ท่ี  นร  0205/ว 37  ลงวันที ่ 23  กุมภาพันธ  2541)

           3.6  ตํ าแหนงลูกจางประจ ําในหมวดแรงงาน  เมื่อตํ าแหนงวางลงใหยุบเลิก
และใหเรงดํ าเนินการจางเหมาบริการ  โดยเฉพาะในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยสถานท่ีราชการ
การทํ าความสะอาดและการดูแลรักษาตนไมหรือสวนไมประดับ  (หนังสือส ํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด ท่ี  นร  0205/ว 96  ลงวันที ่ 29  พฤษภาคม  2541)
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                        3.7  การปรับปรุงสวนราชการระดับกรมหรือภายในกรม  จะตองไมทํ าให
งบประมาณดานบุคลากรของสวนราชการน้ันเพ่ิมข้ึน (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ท่ี  นร  0204/ว 144  ลงวันท่ี  25  สิงหาคม  2541 )

                 มาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  เปนมาตรการซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนา     
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  8  และนโยบายรัฐบาล  ซ่ึงมีมติคณะรัฐมนตรีในการควบคุม
คาใชจายดานบุคลากรภาครัฐ  แตเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน  ดังเชนการวิจัยคร้ังน้ี  ซึ่งเปน
การศึกษาหาขอมูลสนับสนุนการควบคุมคาใชจายบุคลากรภาครัฐในงานรักษาความปลอดภัย
และงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ  ซึ่งสามารถประหยัดงบประมาณเพื่อนํ าไป
สงเสริมประสิทธิภาพดานอื่น

5.  การจางเหมาบริการ

             ณัฎฐะ  ผดุงวัตร  (2545:  3)  การจางเหมาบริการ  เปนการซ้ือบริการจากภาคเอกชน
เพื่อใหปฏิบัติงานบางอยางที่รัฐไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การจางเหมาบริการภาคเอกชน  ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมและสนับสนุนให
สวนราชการใชการจางเหมาบริการทดแทนการขาดแคลนบุคลากรประเภทลูกจางประจํ า
ปฏิบัติภารกิจภายใตการดํ าเนินมาตรการปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ   :   ลูกจางประจ ํา   ตาม
มติคณะรัฐมนตรี   เมือ่วันท่ี  26  พฤษภาคม  2541  ซึ่งสาระส ําคัญ คือ ใหยุบเลิกตํ าแหนง
ลูกจางประจ ําหมวดแรงงานที่วางลง  และใหสวนราชการเรงจางเหมาบริการในงานรักษาความ
ปลอดภัย  งานรักษาความสะอาด  และงานดูแลรักษาตนไม  สนามหญา  สวนหยอมของทาง
ราชการ  เพื่อลดบทบาทและภารกิจของภาครัฐดังที่ไดกลาวขางตนแลว  และเปนการลดขนาด
กํ าลังคนและคาใชจายบุคลากรภาครัฐควบคูกันไปดวย

                 สํ านักงาน ก.พ.  สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  (2542:  5–25)  ได
ชี้แจงวา  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที ่ 28  กรกฎาคม  2541  เห็นชอบใหจัดกลุมภารกิจของรัฐ
ออกเปน  6  กลุม  คือ

                -  ภารกิจท่ีเปนของสวนราชการ
                -  ภารกิจท่ีเปนของรัฐวิสาหกิจ
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                -  ภารกิจท่ีควรใหภาคเอกชนดํ าเนินการ
                -  ภารกิจท่ีเปนของทองถ่ิน
                -  ภารกิจท่ีเปนขององคกรประชาชน
                -  ภารกิจท่ีควรจัดต้ังเปนองคการมหาชน
ซ่ึงในสวนของภารกิจท่ีควรใหเอกชนดํ าเนินการในขณะน้ี  หนวยงานท่ีเก่ียวของ  คือ
กระทรวงการคลัง  สํ านักงบประมาณ  และส ํานักงาน  ก.พ.  ไดเรงผลักดันใหสวนราชการตาง ๆ
ปรับลดบทบาทและภารกิจลง  ใหถายโอนงานบางอยางใหภาคเอกชนเขามาดํ าเนินการแทน
ดังเชนการปฏิรูประบบราชการของประเทศญ่ีปุนไดกํ าหนดมาตรการในการลดขนาดระบบราชการ
สวนกลาง  คือ  การถายโอนงานภาครัฐใหเอกชนทํ า  (Privatization )  และยังสงเสริมใหหนวยงาน
ของรัฐจางเอกชน  ดํ าเนินงานบางอยางแทนรัฐเปนคร้ังคราวดวย  (สํ านักงาน ก.พ.  สํ านักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  2544:  40)  สวนยุทธศาสตรในการปฏิรูปภาคราชการของ
ประเทศสวีเดน  คือ  การเปดโอกาส  ใหมีการแขงขันโดยวิธีการแขงขันกันเสนอราคา  (Tender)
ในการใหภาคเอกชนรับกิจกรรมของภาคราชการในการบริหารสวนกลางไปดํ าเนินการ
(สมาน  รังสิโยกฤษฏ  2542:  42-43)  และประเทศสหราชอาณาจักร  สมยัรัฐบาลแบล  สนับสนุน
นโยบายการแปรสภาพงานภาครัฐใหภาคเอกชนดํ าเนินการ  (Privatization)  ใหความสํ าคัญ
กับการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน  รัฐบาลเปนผูซ้ือบริการจากภาคเอกชน
อีกทีหน่ึง  (สํ านักงาน ก.พ.  สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  2544: 152)
                สํ านักงาน  ก.พ.  สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  (2542: 6-25)
วา  การปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐจากการเปนผูควบคุมและปฏิบัติการเองมาเปนผูกํ ากับดูแล
สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาประเทศมากข้ึน  มีแนวทาง
ดํ าเนินการหลายแนวทาง  กลาวคือ

    1.  การท่ีรัฐถอนตัวออกจากการดํ าเนินกิจกรรมบางอยางและถายโอนงานน้ัน
ใหภาคเอกชนดํ าเนินการแทน

    2.  การท่ีรัฐถอนตัวออกจากการดํ าเนินกิจกรรมบางอยางและถายโอนงานน้ัน
ใหภาคเอกชนดํ าเนินการแทน  โดยอยูภายใตการกํ ากับดูแลของรัฐ  เพือ่ใหประชาชน
ไดรับประโยชนสูงสุด

    3.  การจางเหมาบริการ  เปนการท่ีรัฐซ้ือบริการจากภาคเอกชนเพ่ือใหปฏิบัติงาน
บางอยางที่รัฐไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ

     การจางเหมาบริการ  เปนวิธีการหนึ่งที่จะท ําใหการปฏิรูประบบราชการเปนไปอยาง
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มีประสิทธิภาพและประสบผลส ําเร็จและจะทํ าใหธุรกิจการใหบริการของภาคเอกชนขยายตัว
มีการจางงานมากขึ้น  ซ่ึงจะสงผลถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมและ
เปนการจางบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใหปฏิบัติงานของรัฐโดยดํ าเนินการจางหรือดํ าเนินการ
จางท่ีปรึกษาตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ.  2535  และที่แกไขเพิ่มเติม

การจางเหมาบริการจึงมีความหมายแตกตางจากการถายโอนงานใหเอกชนดํ าเนิน
การแทนรัฐในประเด็นท่ีวา  การจางเหมาบริการจะถือวางานยังเปนของรัฐอยู  โดยรัฐจะตอง
ต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือบริการจากผูรับจางแทนการใหขาราชการหรือลูกจางเปนผูทํ างานนั้น  สวน
การถายโอนงานใหเอกชนดํ าเนินการ  คือ  การท่ีทางราชการเลิกทํ างานบางอยางและ
สงเสริมใหภาคเอกชนทํ าแทน

ลักษณะงานที่สามารถจางเหมาบริการไดมีทั้งงานที่ใชแรงงาน  งานท่ีใชทักษะ  ฝมือ
และงานทางวิชาการ  อาทิเชน  งานรักษาความปลอดภัย  งานทํ าความสะอาด  งานดูแลตนไม
สนามหญา  และสวนหยอม  งานยานพาหนะ  งานศึกษาวิจัย  งานติดตามประเมนิผล  งานจัดทํ า
คํ าแปล  งานผลิตและพิมพเอกสาร  งานผลิตสื่อการประชาสัมพันธ  งานสถิติขอมูลสารสนเทศ
งานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  งานบันทึกขอมูล  งานสํ ารวจออกแบบและควบคุมการกอสราง
งานซอมบํ ารุงยานพาหนะ  งานพัฒนาบุคคล  งานตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน  และงานทคนิค
ตาง ๆ  ที่เอกชนมีความช ํานาญมากกวา  เปนตน

งบประมาณท่ีใชในการจางเหมาบริการใหใชงบประมาณในหมวดคาตอบแทนใชสอย
และวัสดุ  หมวดเงินอุดหนุน  หรือหมวดรายจายอ่ืน  ท่ีเบิกจายในลักษณะคาตอบแทน  ใชสอย
และวัสดุของงาน / โครงการใด ๆ  ในแผนงานเดียวกัน  หากสวนราชการมีงบประมาณในหมวด
รายจายดังกลาวไมเพียงพอ  หรือมีกรณีท่ีตองตกลงกับสํ านักงบประมาณกอนดํ าเนินการ  ก็ใหขอ
ทํ าความตกลงกับส ํานักงบประมาณตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  เพือ่โอน  และ/
หรือเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณเหลือจายในหมวดใด ๆ  ของงาน / โครงการ  ภายใต
แผนงานเดียวกันหรืองาน / โครงการใดในตางแผนงาน  มาต้ังจายในหมวดคาตอบแทน
ใชสอยและวัสดุ  ของงาน / โครงการ  ภายใตแผนงานท่ีจะดํ าเนินการจางเหมาเพื่อใหมีวงเงิน
เพียงพอกอน  จึงจะด ําเนินการจางเหมาบริการได

      กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการจางเหมาบริการ มีดังนี้
1.  พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ  พ.ศ.  2502  และที่แกไขเพิ่มเติม  และ

ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  พ.ศ.   2525  และที่แกไขเพิ่มเติม
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                  2.  หลักเกณฑการเบิกคาใชจายในการจางเหมาบริการของกระทรวงการคลัง
           2.1  หนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0514/ว 80  ลงวันท่ี  20  มิถุนายน  2533

2.2!หนังสือกระทรวงการคลัง  ดวนที่สุด  ท่ี  กค  0526.7/ว 62  ลงวันที ่ 14
                               พฤษภาคม  2539

           2.3  หนังสือกระทรวงการคลัง  ดวนที่สุด  ท่ี  กค  0526.7/ว 129
       ลงวันที ่ 14  ตุลาคม  2539

           2.4  หนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0526.7/ว 6700
                  ลงวันท่ี  20  กุมภาพันธ  2540

  2.5  หนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0502/ว 101
                  ลงวันท่ี  10  กรกฎาคม  2533

2.6  หนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0526.5/ว  28596
                  ลงวันท่ี  5  สิงหาคม  2540
          2.7  หนังสือกระทรวงการคลัง  ดวนที่สุด  ท่ี  กค  0526.5/ว 131

           ลงวันท่ี  28  ธันวาคม  2541
     3. ระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ.  2535  และที่แกไขเพิ่มเติม

    การเบิกจายเงินคาจางเหมาบริการ

      ใหสวนราชการเบิกจายคาจางเหมาบริการจากเงินงบประมาณในแตละประเภท
รายการตามหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังไดเวียนแจงใหสวนราชการถือปฏิบัติได  กฎหมาย
ระเบียบและหลักเกณฑขอ  2.1 - 2.4  กรณีเบิกจายคาจางเหมาบริการรายการอ่ืน ๆ
ท่ีกระทรวงการคลังมิไดกํ าหนดหลักเกณฑไว  ใหหัวหนาสวนราชการเจาของงบประมาณ
ใชดุลพินิจในการเบิกจายคาจางเหมาบริการรายการน้ัน ๆ  ได  เทาท่ีจายจริงตามความจํ าเปน
เหมาะสมและประหยัด  โดยคํ านึงถึงประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของหนวยงานน้ัน
ตามหนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0502/ว 101  ลงวันที ่ 10  กรกฎาคม  2533

กรณีมีเงินงบประมาณไมเพียงพอ  ใหสวนราชการพิจารณาใชเงินนอกงบประมาณ
เพื่อเปนคาใชจายไดเทาที่ไมขัดกับระเบียบเงินนอกงบประมาณแตละประเภท



38

               ผูมีสวนเกี่ยวของกับการจางเหมาบริการ
      หัวหนาสวนราชการ  หมายถึง  อธิบดี  ผูวาราชการจังหวัด  หรือหัวหนาสวนราชการ

ท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล  แลวแตกรณี
หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ  หมายถึง  หัวหนาหนวยงานระดับกองหรือแผนกท่ีปฏิบัติงาน

เก่ียวกับการพัสดุ  หรือขาราชการซ่ึงไดรับแตงต้ังจากหัวหนาสวนราชการใหมีหนาท่ีหรือปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการพัสดุตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ

เจาหนาท่ีพัสดุ  หมายถึง  เจาหนาท่ีซ่ึงดํ ารงตํ าแหนงท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับการพัสดุ
หรือผูไดรับแตงต้ังจากหัวหนาสวนราชการใหมีหนาท่ีหรือปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัสดุตามระเบียบ
สํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ

เจาหนาที่การเงินและบัญช ี หมายถึง  เจาหนาท่ีซ่ึงดํ ารงตํ าแหนงท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับ
การเงินและบัญชีหรือผูไดรับแตงต้ังจากหัวหนาสวนราชการใหมีหนาท่ีหรือปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การเงินและบัญชี

ขั้นตอนการดํ าเนินการจางเหมาบริการ
     การจางเหมาบริการของสํ านักงบประมาณในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษา

ความสะอาด  สํ านักงบประมาณไดปฏิบัติตามหลักเกณฑและระเบียบการเบิกคาใชจาย  ดังน้ี
    ข้ันตอนแรก  :  ตรวจสอบงบประมาณ  สํ านักงบประมาณเปนหนวยงานท่ีมีการ

จางเหมาบริการในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  มาต้ังแตปงบประมาณ
พ.ศ. 2537  จึงไดมีการต้ังงบประมาณเพื่อการจางเหมาบริการในหมวดคาตอบแทน  ใชสอย  และ
วัสดุ  ไวแลว

 ข้ันตอนท่ี 2  :  ตรวจสอบประเภทงาน  วาการจางเหมาบริการงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของส ํานักงบประมาณ  เปนงานท่ีอยูในหลักเกณฑท่ี
กระทรวงการคลังมอบอํ านาจใหหัวหนาสวนราชการ (ผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ)  ใชดุลพินิจ
เบิกจายคาจางเหมาบริการไดเอง
                 ขั้นตอนที ่3 : ประมาณราคา  พิจารณาจาก

1.! การจางเหมาบริการงานรักษาความปลอดภัย  มีมติคณะรัฐมนตรีที ่ สร 0203/ว 26
ลงวันที ่ 5  กุมภาพันธ  2525  กํ าหนดใหสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีความประสงคจะจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัย  ใหติดตอจางจาก “สํ านักงานรักษาความปลอดภัย  องคการ
สงเคราะหทหารผานศึก” กอน  หากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย ฯ ไมสามารถรับดํ าเนินการได
จึงใหดํ าเนินการจางตามระเบียบพัสดุตอไป  สํ านักงบประมาณไดดํ าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี
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ดังกลาว  จึงไดจางพนักงานรักษาความปลอดภัย  จากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย
องคการสงเคราะหทหารผานศึก

2.! การจางเหมาบริการงานรักษาความสะอาด  ไดมีการประสานงานกับหนวย
ราชการอ่ืนท่ีมีการจางเหมาบริการงานรักษาความสะอาดเชนกัน  โดยจะขอขอมูลอัตราการจาง
เหมาบริการคิดเทียบราคาเปนตารางเมตร  ซึ่งการพิจารณาการจางเหมาบริการจะอยูในเกณฑที่
หนวยราชการอ่ืนๆทํ าการจางอยูและในเกณฑท่ีสํ านักงบประมาณเคยจางมาเม่ือปกอน
               ข้ันตอนท่ี  4  :  ก ําหนดวิธีการจัดจาง  การกํ าหนดวิธีการจางไดดูจากระเบียบ
สํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  และที่แกไขเพิ่มเติม

                          สํ านักงบประมาณ  ไดดํ าเนินวิธีการจัดจางโดยวิธีสอบราคา  ซึ่งเปนการจางที่
ราคาเกิน  100,000  บาท  แตไมเกิน  2,000,000  บาท

 ข้ันตอนท่ี  5  :  ขอความเห็นชอบ  เจาหนาท่ีพัสดุจัดทํ ารายงานเสนอขอความ
เห็นชอบตอรองผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบจากผูอํ านวยการ
สํ านักงบประมาณ  (หัวหนาสวนราชการ)  ซึ่งในรายงานจะมีรายละเอียด  ดังน้ี

    1.  เหตุผลความจํ าเปนท่ีจะตองจาง
                2.  รายละเอียดของงานที่จะจาง

    3.  ราคาที่สวนราชการอื่นท ําการจางเหมาบริการและราคาท่ีเคยจางคร้ังหลังสุดภายใน
ระยะเวลา  2  ปงบประมาณ

    4.  วงเงินที่จะจางในครั้งนี้
5.! กํ าหนดเวลาส้ินสุดของสัญญาการจาง
6.! วิธีที่จะจางและเหตุผลที่ตองจางโดยวิธีนั้น
7.! การขออนุมัติแตงต้ังคณะกรรมการสอบราคา
ข้ันตอนท่ี  6  :  ตั้งคณะกรรมการ  โดยรองผูอ ํานวยการสํ านักงบประมาณท่ีไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบจากผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ (หัวหนาสวนราชการ)  เปนผูแตงต้ัง
คณะกรรมการเปดซองสอบราคา  ซ่ึงประกอบดวย

-! ประธานกรรมการ  1  คน
-! กรรมการอยางนอย  2  คน
 ข้ันตอนท่ี  7  :  ดํ าเนินการจัดจาง  วิธีสอบราคา  การจางเหมาบริการงานรักษา

ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของส ํานักงบประมาณเปนการจางเหมาบริการท่ีมีราคา
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เกิน  100,000  บาท  แตไมเกิน  2,000,000  บาท  จึงไดดํ าเนินวิธีการจัดจางโดยวิธีสอบราคา
ดังน้ี

1.! ใหเจาหนาท่ีพัสดุจัดทํ าเอกสารสอบราคา  โดยอยางนอยใหแสดงรายการ
ดังตอไปน้ี

   1.1  คุณลักษณะเฉพาะหรือแบบรูปรายการละเอียดและปริมาณงานท่ีตองการจาง
ในกรณีที่จ ําเปนตองดูสถานท่ี  หรือช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมประกอบใหกํ าหนดสถานท่ีวันเวลา
ท่ีนัดหมายไวดวย

1.2!  คุณสมบัติของผูเขาเสนอราคาซ่ึงจะตองมีอาชีพรับจางงานน้ัน  ๆ  โดยให
ผูเสนอราคาแสดงหลักฐานดังกลาวดวย

         1.3  ขอกํ าหนดใหผูเขาเสนอราคาเสนอราคารวมท้ังส้ินและราคาตอหนวยหรือตอ
รายการ  (ถาทํ าได)  พรอมท้ังระบุหลักเกณฑโดยชัดเจนวา  จะพิจารณาราคารวมหรือราคาตอ
หนวยหรือตอรายการ  ในกรณีไมไดกํ าหนดไวในเอกสารสอบราคา  ใหพิจารณาราคารวม

         1.4  แบบใบเสนอราคา  โดยกํ าหนดไวดวยวาในการเสนอราคาใหลงราคารวม
ท้ังส้ินเปนตัวเลข  และตองมีตัวหนังสือกํ ากับ  ถาตัวเลขและตัวหนังสือไมตรงกันใหถือตัวหนังสือ
เปนส ําคัญ

1.5! กํ าหนดระยะเวลาย่ืนราคาเทาท่ีจํ าเปนตอทางสํ านักงบประมาณ  และมี
เงื่อนไขดวยวาซองเสนอราคาที่ยื่นตอทางส ํานักงบประมาณและลงทะเบียนรับซองแลวจะถอนคืน
มิได

1.6! กํ าหนดวันที่จะเริ่มงาน  และวันที่สิ้นสุดของสัญญา
                      1.7  กํ าหนดสถานท่ี  วัน  เวลา  เปดซองสอบราคา

1.8!ขอกํ าหนดใหผูเสนอราคาผนึกซองราคาใหเรียบรอย  กอนย่ืนตอ
สํ านักงบประมาณ  (จาหนาถึงประธานกรรมการเปดซองสอบราคาการจางคร้ังน้ัน)  และสงถึง
สํ านักงบประมาณกอนวันเปดซอง  โดยใหสงเอกสารหลักฐานตาง ๆ  พรอมจัดทํ าบัญชีรายการ
เอกสารเสนอมาพรอมกับซองราคาดวย

         1.9  กํ าหนดเงื่อนไขในการสงวนสิทธิ์ที่จะถือวาผูที่ไมไปท ําสัญญาหรือขอตกลง
กับสํ านักงบประมาณเปนผูทิ้งงาน

         1.10 ขอกํ าหนดวา  ผูเขาเสนอราคาท่ีไดรับการคัดเลือกใหไปทํ าสัญญาจะตอง
วางหลักประกันสัญญาตามชนิดและอัตราท่ีกํ าหนดตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535  และที่แกไขเพิ่มเติม
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         1.11 รางสัญญา  รวมทั้งการแบงงวดงาน  การจายเงิน  เงื่อนไขการจายเงิน
ลวงหนา  (ถามี)  และอัตราคาปรับ

         1.12 ขอสงวนสิทธิ์วา  สํ านักงบประมาณจะไมพิจารณาผูเสนอราคาที่เปนผูทิ้งงาน
ของทางราชการ  และส ํานักงบประมาณทรงไวซึ่งสิทธิ์ที่จะงด  หรือเลอืกจางโดยไมจํ าตองจางจาก
ผูเสนอราคาต่ํ าสุดเสมอไป  รวมท้ังจะพิจารณายกเลิกการสอบราคาและลงโทษผูเสนอราคา
เสมือนเปนผูท้ิงงานหากมีเหตุผลที่เชื่อไดวาการเสนอราคากระท ําไปโดยไมสุจริตหรือมีการสมยอม
กันในการเสนอราคา
      2.  เผยแพรการสอบราคาและรับรองเสนอราคาโดยใหดํ าเนินการดังน้ี
                     2.1 กอนวันเปดซองสอบราคาไมนอยกวา  10  วัน  เจาหนาท่ีพสัดุติดประกาศ
เผยแพรการสอบราคาไวโดยเปดเผย ณ สํ านักงบประมาณ

        2.2  ในการย่ืนซองสอบราคา  ผูเสนอราคาจะตองผนึกซองจาหนาถึงประธาน
คณะกรรมการเปดซองสอบราคาการจางคร้ังน้ัน  และสงถึงส ํานักงบประมาณผูดํ าเนินการ
สอบราคากอนวันเปดซองสอบราคา  โดยย่ืนโดยตรงตอสํ านักงบประมาณ

2.3! ใหเจาหนาท่ีลงรับโดยไมเปดซองพรอมระบุวันและเวลาท่ีรับซอง  เมื่อ
ผูเสนอราคามาย่ืนซอง  ใหออกใบรับใหแกผูย่ืนซอง  เวลารับซองและใหสงมอบซองใหแก
ผูอํ านวยการสวนบริหารการเงินและสินทรัพย (หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ) ทันที

2.4  ใหผูอํ านวยการสวนบริหารการเงินและสินทรัพย (หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ) เก็บ
รักษาซองเสนอราคาทุกราย  โดยไมเปดซองและเมื่อถึงก ําหนดเวลาเปดซองสอบราคาแลว  ใหสง
มอบซองเสนอราคาพรอมท้ังรายงานผลการรับซองตอคณะกรรมการเปดซองสอบราคา  เพื่อ
ดํ าเนินการตอไป

    3.  เปดซองสอบราคา  คณะกรรมการเปดซองสอบราคามีหนาท่ีดังน้ี
                     3.1  เปดซองใบเสนอราคา  และอานแจงราคาพรอมบัญชีรายการเอกสารหลักฐาน
ตาง ๆ  ของผูเสนอราคาทุกราย  โดยเปดเผยตามวัน  เวลา  และสถานท่ีท่ีกํ าหนดและตรวจสอบ
รายการเอกสารตามบัญชีของผูเสนอราคาทุกราย  แลวใหกรรมการทุกคนลงลายมือช่ือกํ ากับไว
ในใบเสนอราคาทุกแผน

        3.2  ตรวจสอบคุณสมบัติของผูเสนอราคา  ใบเสนอราคา  แคตตาลอกหรือแบบรูป
และรายการละเอียด  แลวคัดเลือกผูเสนอราคาท่ีถูกตองตามเง่ือนไขในเอกสารสอบราคา
                    3.3  พิจารณาคัดเลือกงานจางของผูเสนอราคาท่ีถูกตองตาม  3.2  ที่มีคุณภาพ



42

และคุณสมบัติเปนประโยชนตอส ํานักงบประมาณ  และเสนอจางจากรายท่ีคัดเลือกไวแลว  ซึ่ง
เสนอราคาต่ํ าสุด

ในกรณีท่ีผูเสนอราคาต่ํ าสุดดังกลาวไมยอมเขาทํ าสัญญา  หรือขอตกลงกับ
สํ านักงบประมาณในเวลาท่ีกํ าหนดตามเอกสารสอบราคา  ใหคณะกรรมการพิจารณาจาก
ผูเสนอราคาต่ํ ารายถัดไปตามลํ าดับ

    ถามีผูเสนอราคาเทากันหลายราย  ใหเรียกผูเสนอราคาดังกลาวมาขอใหเสนอราคาใหม
พรอมกัน  ดวยวิธีย่ืนซองเสนอราคา

    ถาปรากฏวาราคาของผูเสนอรายท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรจางสูงกวาวงเงินท่ีจะจาง
ใหคณะกรรมการเปดซองสอบราคาดํ าเนินการตามวิธีการตอไป

         3.4  ในกรณีท่ีมีผูเสนอราคาถูกตองตรงตามรายละเอียด  และเงื่อนไขที่ก ําหนดไวใน
เอกสารสอบราคาเพียงอยางเดียว  ใหคณะกรรมการดํ าเนินการตาม  3.3  โดยอนุโลม

         3.5  ใหคณะกรรมการรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพรอมดวยเอกสาร
ท่ีไดรับไวท้ังหมดตอรองผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบจาก
ผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ(หัวหนาสวนราชการ)เพือ่ส่ังการ  โดยเสนอผานผูอํ านวยการ
สวนบริหารการเงินและสินทรัพย(หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ)

    การจางโดยวิธีสอบราคาท่ีปรากฏวาราคาของผูเสนอราคารายท่ีคณะกรรมการเห็น
สมควรจางยังสูงกวาวงเงินที่จะจาง ใหคณะกรรมการเปดซองสอบราคาดํ าเนินการตามลํ าดับดังน้ี

    1)  เรียกผูเสนอราคารายน้ันมาตอรองราคาใหต่ํ าสุดเทาท่ีจะทํ าได  หากผูเสนอราคา
รายน้ันยอมลดราคาแลว  ราคาที่เสนอใหมไมสูงกวาวงเงินที่จะจางหรือสูงกวาแตสวนที่สูงกวานั้น
ไมเกินรอยละสิบของวงเงินที่จะจาง  หรือตอรองแลวไมยอมลดราคาลงอีก  แตสวนที่สูงกวาวงเงิน
ที่จะจางน้ันไมเกินรอยละสิบของวงเงินที่จะจาง  ถาเห็นวาราคาดังกลาวเปนราคาท่ีเหมาะสม  ก็ให
เสนอจางผูเสนอราคารายน้ัน

2)! ถาดํ าเนินการตาม 1)  แลวไมไดผล  ใหเรียกผูเสนอราคาท่ีคณะกรรมการเห็น
สมควรจางทุกรายมาตอรองราคาใหมพรอมกัน  ดวยวิธีย่ืนซองเสนอราคาภายในกํ าหนดระยะ
เวลาอันควร  หากรายใดไมมาย่ืนซองใหถือวารายน้ันย่ืนราคาตามท่ีเสนอไวเดิม  หากผูเสนอราคา
ต่ํ าสุดในการตอรองราคาคร้ังน้ีเสนอราคาไมสูงกวาวงเงินท่ีจะจางหรือสูงกวา  แตสวนท่ีสูงกวาน้ัน
ไมเกินรอยละสิบของวงเงินที่จะจาง  ถาเห็นวาราคาดังกลาวเปนราคาท่ีเหมาะสมแลวก็ใหเสนอ
จางจากผูเสนอราคารายน้ัน
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3)! ถาดํ าเนินการตาม  2)  แลวไมไดผลใหเสนอความเห็นตอรองผูอํ านวยการ
สํ านักงบประมาณท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบจากผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ
(หัวหนาสวนราชการ) เพื่อประกอบการใชดุลพินิจวาจะสมควรลดรายการ  ลดจํ านวน  หรือลดเน้ือ
งาน  หรือขอเงินเพิ่มเติม  หรือยกเลิกการสอบราคาเพื่อดํ าเนินการสอบราคาใหม

   ข้ันตอนท่ี  8  :  การเบิกจายเงินคาจางเหมาบริการ  ใหปฏิบัติตามระเบียบของ
ทางราชการ
                สํ านักงบประมาณไดมีการจางเหมาบริการงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษา
ความสะอาด  โดยมีขั้นตอนการจางเหมาตามที่ไดก ําหนดไวขางตนและไดใชวิธีสอบราคา
ซ่ึงมีการจางราคาเกิน  100,000  บาท  แตไมเกิน  2,000,000  บาท  ท้ังไดมีการดํ าเนินการ
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจางเหมาบริการ

6.    แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับตนทุน

                องคอร  เสสะเวช  (2544:  56)  ไดเสนอวา  การคํ านวณตนทุนของกิจกรรม  (Activity
Costing)  ในสวนราชการจะตองตระหนักถึงผลประโยชนท่ีไดรับและตนทุนท่ีใชไป  คือ
                1.  การเพ่ิมการจดัสรรงบประมาณในกิจกรรมท่ีกอใหเกิดผลประโยชนตอบแทนสูง
เมื่อเทียบกับรายจายที่ใชไป
                2.  การลดการจัดสรรงบประมาณสํ าหรับกิจกรรมท่ีดํ าเนินการแลวกอใหเกิดผลลัพธต่ํ า
                3.  การยกเลิกการจัดสรรงบประมาณสํ าหรับกิจกรรมท่ีหมดความจํ าเปนหรือซ้ํ าซอน
                ประเด็นการพิจารณาการค ํานวณตนทุนของกิจกรรมในสวนราชการ
                1.  สวนราชการมีระบบบริหารทางการเงนิท่ีทํ าใหเกิดการกระจายตนทุนเขาไปใน
กิจกรรมหลักได  ซึ่งการคํ านวณตนทุนจะตองคํ านึงถึงตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในการดํ าเนิน
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
                2.  มีการระบุผลผลิตท่ีจะไดรับจากการดํ าเนินกิจกรรมตาง  ๆ
                3.  มีกระบวนการจํ าแนกตนทุนรวมออกเปนตนทุนทางตรง  และตนทุนทางออม
ในแตละกิจกรรม
                4.  มีการหาตนทุนตอหนวยของผลผลิต
                5.  กิจกรรมท่ีสวนราชการดํ าเนินการจะมีการพิจารณา  โดยคํ านึงถึงล ําดับความสํ าคัญ
และตนทุนตอหนวยมากกวาการใชขอมูลในอดีต
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                6.  มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดํ าเนินการเร่ืองระบบบัญชีตนทุน
                7.  สวนราชการใชผลของขอมูลดานตนทุนในเร่ืองของ

   7.1  การชวยตัดสินใจการดํ าเนินการ  กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงวาคุมกับตนทุน
          หรือไม

7.2! การเปรียบเทียบระดับของตนทุนในชวงเวลาตาง  ๆ
7.3!การประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีทํ าใหเกิดตนทุนท่ีต่ํ ากวา  แตไดผลงานหรือผล

                            ประโยชนเหมือนเดิม
                สุวิมล  เหลืองประเสริฐ  (2543:  บทท่ี  5; 16)  สรุปไดวา  การจดัประเภทตนทุนท่ีมี
ประโยชนตอการควบคุมตนทุนของผูบริหาร  คือแบงตนทุนตามความสัมพันธท่ีมีตอขอผูกมัดหรือ
ขอตกลงตามสญัญา  ในระยะส้ันแลวตนทุนผูกมัดจะเปนตนทุนท่ีควบคุมไมไดจนถึงเวลาเปล่ียน
ขอตกลง  ตนทุนนั้นจึงจะจัดการไดและควบคุมได
                ก่ิงกนก  พิทยานุคุณและคณะ  (2531:  1-9)  สรุปวา  คํ าวาตนทุนมีความหมาย
กวางมาก  หมายถึง  เงินท่ีไดจายออกไป  เงินท่ีสัญญาจะจายในอนาคต  คาของสินทรัพยที่ลดลง
เน่ืองจากการใชงาน  ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีจะรวมอยูในตนทุนของการไดรับบริการ  โดยตองรูหลักวาตนทุน
ท่ีแตกตางกัน  สํ าหรับวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน  (different  costs  for  different  purposes)
ซ่ึงแยกประเภทตนทุนไดดังน้ี
                1.  ตามการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรม  (คงที่หรือผันแปร)  ซ่ึงเปนการวิเคราะหวาตนทุน
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการดํ าเนินงานนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  เมื่อมีการเปล่ียนแปลงใน
ระดับกิจกรรมท่ีดํ าเนินงานอยู
                2.  ตามความรับผิดชอบ เปนการวิเคราะหวาตนทุน  คาใชจายที่เกิดขึ้นในการ
ดํ าเนินงานน้ันเกิดข้ึน  ณ  จุดใดของการดํ าเนินงานและใครเปนผูรับผิดชอบ
                3.  ตามหนาที ่ ไดแก  การวิเคราะหตนทุน  คาใชจายที่เกิดขึ้นตามหนาที่งาน
แตละอยางในการดํ าเนินงาน  เชน  คาจาง  คาสวัสดิการ
                4.  ตามการตัดสินใจเฉพาะเรื่องหนึ่ง  ๆ  เปนการวิเคราะหตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ในการดํ าเนินงานในรูปของตนทุนรวม  ตนทุนที่ตองจายเปนเงินสด  ตนทุนของโอกาสที่เสียไป
ตนทุนที่หลีกเลี่ยงไมได
                  ปยธิดา  ตรีเดช  (2540: 65)  กลาววา  ตนทุน  หมายถึง  จํ านวนเงินหรือคาใชจาย
ท่ีผูผลิตสินคาหรือบริการตองจายไปเพ่ือใหไดปจจัยหรือวัตถุดิบ  หรือบริการเพ่ือใชในการผลิต
สินคาหรือบริการ
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                 วิโรจน  ต้ังเจริญเสถียร  (2538: 8)  กลาววา  ตนทุน  หมายถึง  รายจายท่ีจายออกไป
เปนตัวเงินจริง ๆ   และยังรวมถึงตนทุนท่ีมิไดจายไปเปนตัวเงิน
                  ดลพร  บุญพารอด  (2543: หนวยท่ี 13;  273 – 302)  ไดสรุปวา  ตนทุน  (Cost)
หมายถึง  คาใชจายตาง ๆ ท่ีทํ าใหไดมาซึ่งสินทรัพย  เพื่อใหสินทรัพยนั้นอยูในสภาพและสถานที่
ที่พรอมจะใชงานได  รวมท้ังอุปกรณ  (Equipment)  ทุกชนิดท่ีมีไวเพ่ือใชในการดํ าเนินงาน
ตามปกติของกิจการ  เชน  เคร่ืองจักร  เครื่องตกแตงส ํานักงาน  อุปกรณสํ านักงาน  เครื่องมือ
เครื่องใช  ซ่ึงแสดงดวยราคาทุน
                  อนุวัฒน  ศุภชุติกุล  (2539: 3)  กลาววา  ตนทุน  หมายถึง  คาใชจายที่เปนตัวเงิน
และมิใชตัวเงินเพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตและบริการ
                  ครีส  และปารคเกอร  (Greese & Parker  1994: 54)  กลาววา  เศรษฐศาสตรมอง
ตนทุนมากกวาเปนเพียงคาใชจายเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร  กลาวคือ  มองวาคุณคาของส่ิงตาง ๆ
อาจจะไมปรากฏอยูในรูปของราคา  เพราะทรัพยากรบางอยางไดมาโดยมิไดจายเงินหรือจายนอย
มาก  เชน  ส่ิงของท่ีไดรับบริจาค  แรงงานอาสาสมัคร  เมื่อมีการใชทรัพยากรไปในกิจกรรมหนึ่ง
แลวจะเปนการเสียโอกาสท่ีสังคมจะใชทรัพยากรน้ันกับกิจกรรมท่ีเปนทางเลือกอ่ืน
                  วิจิตรา  พูลเพิ่มทรัพย  (2540: 28)  ไดเสนอวา  ตนทุนทางบัญชีเปนการก ําหนดการ
รวบรวมและการอธิบายขอมูลตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ
                           1.  การวางแผนและการควบคุม
                           2.  การตัดสินใจของฝายบริหาร
                           3.  หาตนทุนของผลผลิต
                   ตนทุนทางบัญชีมักจะเนนที่การวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจในปญหา
ตาง ๆ  มากกวาการหาตนทุนของผลิตภัณฑ

       อนุวัฒน  ศุภชุติกุล  (2539: 20)  ตนทุนคาแรง  หมายถึง  รายจายท่ีใหเจาหนาท่ี
เปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงานเปน  คาจางประจํ า  คาลวงเวลา  คาสวัสดิการ  บํ าเหน็จ

การระบุตนทุนในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
ในระบบลูกจางประจํ า จะประกอบดวยตนทุนดังน้ี
                1. คาจางประจํ าของจ ํานวนอัตราลูกจางประจํ าตํ าแหนงยามหรือนักการภารโรงทั้งหมด
ในการทํ างานรักษาความปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาด  โดยคํ านวณจากคาเฉล่ีย
ของคาจางข้ันต่ํ าสุดและขั้นสูงสุด  (บุญแสง  ชีระภากร 2542: 130)
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                 2. สวัสดิการเฉล่ีย (  รวมท้ังคารักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร)  ของตํ าแหนง
ลูกจางประจ ําตอปตอคน  ประมาณการได  6,500  บาท  (กรมบัญชีกลาง
สํ านักบริหารการเบิกจายเงิน  2542)
                3. บํ าเหน็จของตํ าแหนงลูกจางประจ ํา  มีสิทธิไดรับเมื่อพนจากราชการ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยบํ าเหน็จลูกจาง  พ.ศ. 2519  และที่แกไขเพิ่มเติม
                    กรณีลาออก  รับราชการครบ  5  ป  มีสิทธิไดรับบํ าเหน็จ
                    กรณีเสียชีวิต  รับราชการครบ  1  ป  มีสิทธิไดรับบํ าเหน็จ
                    การคํ านวณคาเฉล่ียของบํ าเหน็จ  ไดประมาณการไว  5  ป  เทากับ
28,700  บาทตอคน  (กรมบัญชีกลาง  สํ านักบริหารการเบิกจายเงิน  2542)  เมื่อคํ านวณหา
บํ าเหน็จเฉล่ียตอปตอคนไดเทากับ  5,740  บาท
                สวนตนทุนในงานรักษาความสะอาดจะมีตนทุนคาอุปกรณและวัสดุใชในการ
ทํ าความสะอาดดวย

                ปจจุบันสวนราชการในประเทศไทยมีการคํ านึงถึงตนทุนในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ
วาจะไดรับผลผลิต  ผลลัพธคุมกับตนทุนท่ีใชไปอยางไร  ซ่ึงการวิเคราะหตนทุนท่ีสงผลตอการ
บริหารงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าของ
สํ านักงบประมาณน้ี  ก็ไดทํ าการวิเคราะหตนทุนระหวางการจางเหมาบริการจากภาคเอกชน
ในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดกับวิธีการจางลูกจางประจํ า  ในงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  วาการจางวิธีใดจะประหยัดงบประมาณและให
ผลผลิต ผลลัพธคุมคาในการไดใชทรัพยากร คือ  ตนทุนที่จายไปมากกวากัน

7.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

                Applewhite  (1965:  6-7)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววา
เปนความสุข  ความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํ างาน  ความสุขที่ไดรับ
จากการทํ างานกับเพ่ือนรวมงาน  การมีทัศนคติท่ีดีตองานและความพึงพอใจเก่ียวกับรายได
                McCormick  (1980:396)  ไดอธิบายวา  ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษย
ท่ีต้ังอยูบนความตองการข้ันพ้ืนฐาน  (Basic  Needs)  มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิด
กับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ  (Incentive)  และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ
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                Morse  (1958 : 27)  หมายถึง  สภาวะจิตใจท่ีปราศจากความตึงเครียด  ทั้งนี้เพราะ
ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ  ถาความตองการน้ันไดรับการสนองท้ังหมดหรือบางสวน
ความเครียดก็จะนอยลง  ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกัน  ถาความตองการน้ันไมได
รับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน
                จิรศักด์ิ  ชํ านาญภักดี  (2543: 7)  วา  โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ
มักนิยมศึกษากันในสองมิติ  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  (Job  Satisfaction)  และมิติ
ของความพึงพอใจในการรับบริการซ่ึงสามารถขยายความไดดังน้ี
                1  การศึกษาความพึงพอใจในงาน  (Job  Satisfaction)  ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย
บุคลากรผูปฏิบัติงาน  ตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกการทํ างาน  ซ่ึงประกอบไปดวย
ปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลทํ าใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป  เชน  ลักษณะของงานที่ท ํา
ความกาวหนา  การบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล
                     1.1  ลักษณะของงาน  (Type  of  work)  หมายถึง  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ซึ่งมี
ผลทํ าใหบุคคลมองเห็นคา  และมีความสนใจในงานมากกวางานที่มีลักษณะแบงแยกกันไปทํ า
คนละเล็กละนอย  จากการศึกษาของ  Vroom  พบวา  งานท่ีเปดโอกาสใหคนไดใชความสามารถ
และความชํ านาญมีผลทํ าใหบุคคลเกิดความพอใจ
                     1.2  ความกาวหนา  (Promotion)  ในเร่ืองความกาวหนา  โดยการเล่ือนข้ันหรือ
เลือ่นตํ าแหนง  กอใหเกิดการทาทายที่จะท ํางานในตํ าแหนงและหนาที่ใหมและยังเปนการ
หาประสบการณใหมดวยในการท่ีจะทํ างานอันจะท ําใหไดรับความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก
                     1.3  การนิเทศงาน  (Supervision)  รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเปนรูปแบบท่ี
ใหผูปฏิบัติงานในหนาท่ีไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ซ่ึงรูปแบบน้ีมีสวนทํ าใหผูปฏิบัติงานมีความ
รูสึกพอใจสูงมากกวาการใหปฏิบัติแบบเผด็จการ
                     1.4  เพือ่นรวมงาน (Co-worker)  มาตรฐานของการทํ างานแตละคนจะดีหรือไมดี
ขึ้นกับความสัมพันธของเพื่อนรวมงานดวย  กลุมมีอิทธิพลตอมาตรฐานการทํ างานและความพอใจ
ของบุคคลคือ  1)  หากบุคคลทํ างานมีความเชื่อมั่นในกลุมที่ทํ างานก็จะทํ าใหผลผลิตดีข้ึน  ไดรับ
ความรวมมือและใหประโยชนแกกลุมมากที่สุด  2)  สัมพันธภาพในกลุมมีความกลมเกลียวกัน
อยางใกลชิด  จะมีสวนทํ าใหทุกคนภายในกลุมปฏิบัติงานในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน  ถาหากกลุม
มีความกลมเกลียวรักใครกันดี  และมีจดุมุงหมายเปนประโยชนจะทํ าใหผลผลิตสูงขึ้น
                    1.5  สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  (Benefits  and  Service)  เปนลักษณะที่
หนวยงานไดจัดผลประโยชนและบริการตาง  ๆ  ใหกับบุคลากรในหนวยงาน  นอกเหนือจากคาจาง
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เพื่อเปนการจูงใจบุคลากรใหอยูกับหนวยงานนานท่ีสุด  มีความพึงพอใจ  ขวัญดีและตั้งใจ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ
               2  การศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการ  (Service  Satisfaction)  ซึ่งเนน
การประเมินคาโดยลูกคาหรือผูบริการตอการจัดบริการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือชุดของบริการท่ี
กํ าหนดข้ึน  ซ่ึงเปาหมายของการศึกษาท้ังสองมิติน้ีเปนไปเพ่ือคนหาขอเท็จจริงในระดับ
ความพึงพอใจและคนหาเหตุปจจัยแหงความพึงพอใจนั้น  กลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันและตอชุด
ของสิง่เราท่ีแตกตางกันดวย  ซึ่งพบวา  แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวของสัมพันธกับ
ทัศนคติอยางแยกกันไมออก
                Barnard  (1996:  142-149)  วาสิ่งจูงใจหรือแหลงที่มาของความพึงพอใจในการ
ปฏบัิติงานมีดังน้ี
                1  ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ  ไดแก  เงิน  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที ่ สภาพแวดลอม
ของการทํ างาน  ฯลฯ
                2  ส่ิงจูงใจเก่ียวกับโอกาส  เชน  โอกาสเก่ียวกับความมีช่ือเสียง  ความเดน
ความมีอํ านาจ  อิทธิพล  การไดรับตํ าแหนงดี ๆ  เปนตน
                3  สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพ  ความชวยเหลือ  การไดรับบริการตาง ๆ
                4  ความสามารถขององคการท่ีจะใหความพึงพอใจแกบุคคลโดยเปดโอกาสใหแสดง
อุดมคติโดยเสรี  เพื่อกระตุนใหบุคคลเกิดความภูมิใจในฝมือและมีโอกาสไดรับสวัสดิการตาง ๆ
                5  สิ่งจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน  การมีความสัมพันธฉันทมิตรกับบุคคลในหนวยงาน
ความผูกพันและการไดมีสวนรวมกับกิจกรรมขององคการ
                6  สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพการท ํางานท่ีเปนอยูตามปกติประจํ าวัน
                7  ส่ิงจูงใจเก่ียวกับความม่ังคงปลอดภัยทางสังคม  ความมั่นคงในการท ํางานและการมี
หลักประกันใหอยูดีกินดี
                วิมลสิทธ ิ หรยางกรู  (2536: 86)  อธิบายไววา  ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึก
ของคนเรา  ท่ีสัมพันธกับโลกทัศนท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดลอม  คาความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน  เชน  ความรูสึก  ดี - เลว  พอใจ - ไมพอใจ
สนใจ -  ไมสนใจ  เปนตน
                นายจรูญ  ไชยศร  และคณะ  (2537: 14 – 15)  ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  เปน
ความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เปนความพอใจท่ีตอบสนองตอส่ิงท่ีชอบหรือไมชอบ  ซึ่งจะมีความ
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เชื่อมโยงอยางใกลชิดกับความตองการ (Need)  กลาวคือ  เมื่อบุคคลมีความตองการและความ
ตองการน้ันไดรับการตอบสนองบุคคลจะรูสึกพึงพอใจ
                 ดังไดกลาวแลววาความพึงพอใจ คือ  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว
ความตองการเก่ียวกับความปลอดภัย  (Safety)  ก็เปนความตองการอยางหน่ึงของมนุษย
                ทฤษฎีท่ีกลาวถึงความตองการของมนุษยทฤษฎีหน่ึงก็คือ  ทฤษฎีลํ าดับข้ัน
ความตองการของมาสโลว  (Maslow  Hierarchy  of  need)  ทฤษฎีนี้เสนอวา  มนุษยมีความ
ตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาไมมีสิ้นสุด  ความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลวจะมิใชแรงจูงใจสํ าหรับพฤติกรรมอีกตอไป  และเมื่อความตองการขั้นตํ ่าไดรับการตอบสนอง
แลว  ความตองการที่สูงขึ้นในขั้นตอไปจะเขามาแทนที ่ (อรุณ  รักธรรม, 2535: 8)
                นอกจากนี้มาสโลวไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววาการจูงใจจะเปนไปตามลํ าดับข้ัน
ของความตองการอยางมีระเบียบ  ลํ าดับข้ันจากต่ํ าไปจนถึงขั้นสูง  จํ านวน  5  ขั้น  ดังน้ี
                 1)  ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological  Need)  เปนความตองการ
ข้ันพื้นฐานข้ันแรกของมนุษยอันเปนส่ิงจํ าเปนตอการมีชีวิต  เชน  ความตองการนํ้ า  อาหาร
อากาศ  เปนตน
                 2)  ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย  (Safety  or  Security  Need)
เปนความตองการท่ีจะไดรับการคุมครองปองกันภยัตาง ๆ  รวมถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจดวย
                 3)  ความตองการทางดานสังคม  (Affiliation  or  Social  Need)  เปนความตองการ
ท่ีจะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตาง ๆ  อยากจะคบหาสมาคมกับผูอื่น  รวมถึงความตองการ
ที่จะไดมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุมเพื่อนฝูง
                 4)  ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองในสังคม  (Esteem  Need)  เปนความตองการ
ท่ีประกอบดวย  ความมั่นใจในตนเอง  ในความรูความสามารถของตนในอันท่ีจะใหบุคคลอ่ืน
ยกยอง  สรรเสริญหรือนับหนาถือตา
                5)  ความตองการที่จะไดรับความส ําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง (Self  Actualization)
เปนลํ าดับข้ันความตองการสูงสุดของมนุษย  กลาวคือ  เปนความตองการท่ีจะประสบผลสํ าเร็จใน
ทุกสิ่งทุกอยางตามท่ีคาดหวังไว
                 ชริณ ี เดชจินดา  (2530:  79)  สรุปวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความรูสึกจะเกิดข้ึน  เมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง  ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน  หากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง
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                หลุย  จํ าปาเทศ  (2533: 98)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความตองการ
(Needs)  ไดบรรลุเปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข  สังเกตไดจากสายตา
คํ าพดูและการแสดงออก

                ความพึงพอใจในทัศนะของผูวิจัย  คือ  มีความรูสึกที่มีความสุข สภาวะจิตใจปราศจาก
ความตึงเครียดมีส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ  คือ  อาคารสถานที ่ สภาพแวดลอมของการทํ างานหรือสภาพ
การทํ างานท่ีเปนอยูตามปกติประจํ าวัน  มีสภาพท่ีนาพึงพอใจในการไดรับบริการท้ังงานรักษา
ความปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ  ดานบุคลิกภาพ  มารยาท
ความรอบคอบ  ความสมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงาน  ทั้งของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยและพนักงานรักษาความสะอาด

8.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ

                ศุภชยั  ยาวะประภาษ  (2539:  7 - 10)  สรุปไดวา  ในยุคโลกาภิวัตนซ่ึงเปนชวง
รอยตอของศตวรรษ  องคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  ลวนตองปรับปรุงการทํ างานอยางมาก
อันเกิดจากกติกาของการทํ างาน  คือกติกาแหงคุณภาพของบริการ  ความอยูรอด  การเติบโต
และกาวหนาขององคการ  ข้ึนอยูกับความสามารถในการสนองความตองการของลูกคาใหมีบริการ
ที่มีคุณภาพ
                ดังน้ัน  คุณภาพบริการจึงกลายเปนเปาหมายท่ีองคการทุกแหงพยายามท่ีจะทะยานไป
ใหถึงและตองถึงกอนคนอ่ืน  การปรับปรุงคุณภาพบริการสามารถทํ าไดโดยอาศัยเทคนิค
การปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ือง  (Continuous  Process  Improvement::  C P I)
คือ  ยุทธวิธีท่ีเปนระบบในการปรับปรุง  กระบวนงาน  เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางคอยเปน
คอยไปในกระบวนงานท่ีกอใหเกิดผลผลิตหรือบริการแกลูกคาของหนวยงาน  ซึ่งชวยใหสามารถ
คนพบวิธีการในการที่จะปรับปรุงการท ํางานใหเกิดบริการท่ีรวดเร็วข้ึน  มีคุณภาพเพิ่มขึ้น
ประสิทธิภาพในการท ํางานสูง  หรือคุมทุนข้ึน
                จินตนา  บุญบงการ  (2539:  7 - 18)  ไดเสนอวาการบริการเปนกระบวนการของ
กิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  ไมใชสิ่งที่จับตองไดชัดเจน
แตออกมาในรูปของเวลา  สถานท่ี  รูปแบบ  และท่ีสํ าคัญเปนส่ิงท่ีเอ้ืออํ านวยทางจิตวิทยาใหเกิด
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ความพึงพอใจ  คุณภาพของงานบริการไมสามารถวัดเปนหนวยท่ีมีมาตรฐานได  การใหบริการ
แบบเดียวกัน  ผูปฏิบัติงานคนเดียวกัน  อาจไดรับการประเมินจากผูรับบริการคนหนึ่งวาดีเปนที่
พอใจ  แตกับผูรับบริการอีกคน  อาจวาไมเปนที่พอใจ  จึงไดมีปจจัยท่ีใชเปนตัวตัดสินคุณภาพของ
บริการ  10  ปจจัย
                1.  Reliability  ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ
                2.  Responsiveness  การตอบสนองตอความตองการหรือความรูสึกของผูรับบริการ
                3.  Competence  มีความสามารถ  มีสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู
ถูกตอง  เหมาะสมและเชี่ยวชาญช ํานาญงานจริง
                4.  Access  การเขาถึงไดงาย  การใหบริการอยางไมยุงยาก  ไมมีพิธีรีตอง
                5.  Courtesy  ความสุภาพ  เคารพนบนอบ  ออนนอม  ใหเกียรติ  มีมารยาทที่ดี
ของผูใหบริการ
                6.  Communication  ความสามารถและความสมบูรณในการสื่อความและสัมพันธ
กับผูรับบริการ
                7.  Creditability  ความเชื่อถือได  ความนาเคารพนับถือของผูใหบริการ
                8.  Security  ความมั่นคงปลอดภัย  ความอบอุนใจ  สบายใจของประชาชน
ผูไดรับบริการ
                9.  Customer  Understanding  ความเขาอกเขาใจผูมารับบริการ  เอาใจเขา
มาใสใจเรา
               10.  Tangibles  สวนที่สัมผัสได  รับรูไดทางกายภาพของปจจัยการใหบริการ
           นิตย  สัมมาพันธ  (2535:  1 - 2)  ไดเสนอวา  ปจจบัุนเร่ืองคุณภาพเปนท่ีกลาวขวัญ
กันมาก  ท่ีสํ าคัญท่ีสุดคือคุณภาพชีวิตมนุษย  ซ่ึงข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ภูมิอากาศ  สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยเปนผูกระท ําใหเกิดข้ึนและคุณภาพชีวิตการ
ทํ างาน  คุณภาพชีวิตทางดานเศรษฐกิจและสังคม  ชีวิตมนุษยตองอาศัยคุณภาพของสินคาและ
บริการท่ีเปนผลงานของคนอ่ืนมากข้ึน  ความผิดพลาดบกพรองในคุณภาพอาจกอใหเกิดผล
เสียหายไดในดานความไมสะดวก  การสูญเสียทางเศรษฐกิจและคํ าวาคุณภาพมักมองคุณภาพ
จากสายตาของผูบริโภค  ซึ่งมองวา  "คุณภาพ"  กับ  "คุณภาพสูง"  เปนส่ิงเดียวกัน  ดังน้ัน
คุณภาพในความหมายทางการจัดการ  คือ  การรักษามาตรฐานของตัวแปรดานตาง ๆของ
ผลิตภัณฑ  และ / หรือบริการ  ไมใหเบ่ียงเบนคลาดเคล่ือนเกินขอบเขตท่ีจะยอมรับได  คุณภาพ
ท่ีเปนองคประกอบของมนุษยมีความปลอดภัย  ความสบาย  ความสะดวก
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                บรรจง  จันทมาศ  (2543:  1 - 6)  คุณภาพ  หมายถึง  คุณสมบัติทุกประการของผลิต
ภัณฑ / การบริการท่ีตอบสนองความตองการและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
โดยมีปจจัยพื้นฐานที่สงเสริมดานคุณภาพ  เชน  5  S  (5  ส.),  กิจกรรม  Q C C    (Quality
Control  Circle),  I S O 9000,  ระบบบริหาร  T Q C / T Q M  และ  Reengineering  ดังคํ ากลาว
ของ  John  Ruskin  ท่ีวา  "Quality  is  never  accident,  it  always the result  of  Intelligent
effort"  (คุณภาพมิไดเกิดข้ึนโดยบังเอิญ  แตเกิดข้ึนจากความพยายามท่ีชาญฉลาด)
                John  D.  Millett  (1954: 397)  ไดกลาวไววา  เปาหมายส ําคัญของการบริการ  คือ
การสรางความพึงพอใจในการบริการแกลูกคา  โดยมหีลักหรือแนวทาง  คือ
                1.  การใหบริการอยางเสมอภาค  (Equitable  Service)  หมายถึง  ความยุติธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน  ดังน้ัน  ประชาชนทุกคนจะไดรับ
การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย  ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ
ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน
                   2.  การใหบริการท่ีตรงเวลา  (Timely  Service)  หมายถึง  ในการบริการจะตองมอง
วาการใหบริการจะตองตรงเวลา  ตรงความตองการของผูรับบริการ
                3.  การใหบริการอยางเพียงพอ  (Ample  Service)  หมายถึง  การใหบริการจะตองมี
ลักษณะ  มีจํ านวนการใหบริการอยางเหมาะสม  (The  right  quantity  at  the  right
geographical  location)  ซึ่งความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย  ถามี
จํ านวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ  และสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผู
รับบริการ
                   4.  การใหบริการอยางตอเน่ือง  (Continuous  Service)  หมายถึง  การใหบริการท่ี
เปนไปอยางสมํ่ าเสมอ  โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก  ไมใชยึดความพอใจของหนวย
งานท่ีใหบริการวา  จะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได
                   5.  การใหบริการอยางกาวหนา  (Progressive  Service)  หมายถึง  การใหบริการท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพ  และผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหน่ึงคือ  การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท ําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม
                Penchasky  และ  Thomas  (1981:  127-140)  ไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการ
บริการไวดังน้ี
                   1.  ความพึงพอใจของบริการที่มีอยู  (Avial ability)  คือ  ความพอเพียงระหวาง
บริการท่ีมีอยูกับความตองการขอรับบริการ
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                   2.  การเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก  คํ านึงถึงลักษณะที่ตั้ง  การเดินทาง
                   3.  ความสะดวกและสิ่งอํ านวยความสะดวกของแหลงบริการ  (Accommodation)
ไดแก  แหลงบริการท่ีผูรับบริการยอมรับวา  ใหความสะดวกและมีสิ่งอํ านวยความสะดวก
                   4.  ความสามารถของผูรับบริการ  ในการท่ีจะเสียคาใชจายสํ าหรับบริการ
                   5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ  (Acceptability)  ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับ
ลักษณะของผูใหบริการดวย
                Katz,  Daniel  and  Kahn.  (1978: 4)  เห็นวา  หลักการที่ส ําคัญในการใหบริการ
ท่ีควรยึดถือปฏิบัติ  มีดังนี้
                   1.  การติดตอเฉพาะงาน  (Specificity)  เปนการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาท่ี
ผูใหบริการกับลูกคา  โดยจํ ากัดอยูเฉพาะในเร่ืองของงานเทาน้ัน
                   2.  การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ  (Universality)  หมายถึง  การท่ีผูใหบริการ
จะตองปฏบัิติตอผูรับบริการอยางเปนทางการ  ไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว  แตยึดถือ
การใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ
                   3.  การวางตนเปนกลาง  (Affective  Neutrality)  หมายถึง  การใหบริการแก
ผูรับบริการ    โดยจะตองไมนํ าเอาเร่ืองของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมาเก่ียวของ
                กุลธน  ธนาพงศธร  (2530:  303)  กลาววา  หลักการใหบริการ  คือ
                1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  กลาวคือ
ประโยชนและบริการท่ีองคกรจัดใหน้ัน  จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ
หรือท้ังหมดมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ
                   2.  หลักความสม่ํ าเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการน้ัน  ๆ  ตองดํ าเนินไปอยางตอเน่ือง
และสมํ่ าเสมอ  มิใชทํ า ๆ หยุด ๆ  ตามความพอใจของผูรับบริการหรือผูปฏิบัติงาน
                   3.  หลักความเสมอภาค  บริการท่ีจัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน  ไมมีการใชสทิธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน
อ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด
                   4.  หลักความปลอดภัย  คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการ  จะตองไมมากจนเกิน
กวาผลที่จะไดรับ
                   5.  หลักความสะดวก  บริการท่ีจดัใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะท่ี
ปฏิบัติงานสะดวกสบาย  สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก  ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ
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ใหแกผูใหบริการ  หรือผูใชบริการมากจนเกินไป
                คุณภาพ  หมายถึง  ความพึงพอใจของลูกคาผูใช  หรือผูบริโภค  หรือสิ่งที่ใช
อยางเหมาะสม  (พฤทธิสิทธ  บุญทน, 2536: 15)
                1.  ความรวดเร็วถูกตอง
                2.  ความเชื่อถือ
                3.  ความตอเน่ืองของบริการท่ีให
                4.  ความเพียงพอของบริการที่ให
                5.  ความปลอดภัยและทันสมัย
                6.  ความยุติธรรมและความเทาเทียมกันของบริการท่ีให
                7.  รูปแบบการบริการท่ีดี
                8.  ราคาบริการเหมาะสม
                วีระศักด์ิ  พิรักษา  (2543: 98)  วัตถุประสงคของการมีระบบคาใชจายดานคุณภาพ
เพื่อแสดงเปนจํ านวนทางการเงิน  (Quantify  the  financial)  อันเปนผลเน่ืองมาจากปญหา
ดานคุณภาพและเพ่ือช้ีบงบริเวณหรือพ้ืนท่ีท่ีตองการปรับปรุงคุณภาพและลดคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ทํ าใหเราทราบขนาดของปญหา  คุณภาพท่ีปรากฏ ณ จุดทํ างาน  เพื่อท่ีจะไดหามาตรการในการ
ปรับปรุงสิ่งที่ส ําคัญท่ีสุดกอน  ซ่ึงจะเปนผลประโยชนตอองคกรอยางย่ิง  ในระยะส้ันการมีระบบน้ี
จะชวยใหเห็นผลตอบแทนในรูปของการลดลงของคาใชจายอยางเปนรูปธรรม

                ดังน้ัน  การรักษาความปลอดภัยและการรักษาความสะอาดในสํ านักงบประมาณ
ควรมีคุณภาพบริการ  มีมาตรฐานของคุณภาพบริการดวย  คือ  มีความเช่ือถือได  มีการตอบสนอง
ตอความตองการหรือความรูสึกของผูรับบริการ  (ผูปฏิบัติงานทั้งหมดในส ํานักงบประมาณ)
ความม่ันคง  ความปลอดภัย  ความสะดวก  ความเสมอภาคและเปนสิ่งที่สามารถสรางความ
พึงพอใจและคุณภาพชีวิตการท ํางานในสถานท่ีทํ างานดวย  รวมท้ังประหยัดตนทุน

9.    ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

                  ผูวิจัยไดคนควาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของทางดานตนทุน  และความพึงพอใจไดดังน้ี

               9.1  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทางดานตนทุน
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                              จงกล  สยนานนท  (2543)  ศึกษาวิจัยการวิเคราะหตนทุนและตนทุนตอหนวย
งานบริการผูปวยนอกสถาบันประสาทวิทยา  ประจํ าปงบประมาณ 2541  ผลการวิจัยปรากฏวา
ตนทุนตอหนวยของกลุมงานบริการผูปวยนอกคลีนิกทั่วไป  260.37  บาท  ตอครั้งที่บริการ  แยก
เปนตนทุนพ้ืนฐาน  160.91  บาท  ตนทุนรักษาพยาบาล  99.46  บาท  ตนทุนรวมทางตรง  รอยละ
68.88  ตนทุนทางออม  รอยละ  70.02  ตนทุนทั้งหมดรอยละ  69.45  สัดสวนตนทุนคาแรง :
ตนทุนคาวัสดุ : ตนทุนคาลงทุน = 75 : 16 : 9
                          ขอเสนอแนะผลการวิจัย  คือ  กํ าหนดมาตรฐานวิธีการควบคุม  เพือ่ลดตนทุน
คาแรง  โดยการพัฒนาเจาหนาที่ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการทํ างาน  จัดอัตรากํ าลังเจาหนาที่ให
เหมาะสมกับปริมาณงาน  ลดข้ันตอนการทํ างานลง  สํ าหรับตนทุนคาวัสดุในสวนของ
สาธารณูปโภคควรมีมาตรการในการประหยัด  การใชงานอยางถูกวิธีและมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีในการปฏิบัติ  ในสวนของคายาและ
เวชภัณฑ ควรจัดทํ าบัญชียาท่ีใช  ปริมาณยาคงคลัง  จัดทํ ารายงานสรุปจ ํานวนการใชยาและ
เวชภัณฑ  รายงานปริมาณการเบิกยาจากหนวยงานบริการตาง ๆ เพื่อควรคุมการใชยาใหเปนไป
อยางเหมาะสม
                          บดี  ธนะมั่น  (2534)  ไดศึกษาตนทุนตอหนวยการบริการของแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  (ตึก  ภปร.)  โดยการเก็บขอมูลยอนหลังในปงบประมาณ 2533
หลังจากแหลงขอมูลทุติยภูมิที่มีอยูและบางสวนท ําการศึกษาไปขางหนาโดยจํ าแนกแผนกตาง ๆ
ในตึกผูปวยนอกเปน  3  กลุมหนวยงาน  คือกลุมหนวยงานท่ีไมกอใหเกิดรายได  กลุมหนวยงานที่
กอใหเกิดรายไดและกลุมหนวยงานท่ีใหบริการผูปวย  หลังจากน้ันหาตนทุนโดยตรงและตนทุนโดย
ออมของแตละกลุมหนวยงาน  การกระจายตนทุนโดยวิธี  Simultaneous Equation Method  จะ
ไดตนทุนรวมท้ังหมดของผูปวยนอกและเม่ือนํ าไปหารดวยจํ านวนผูปวยท่ีมารับบริการก็จะได
ตนทุนตอคร้ังท่ีผูปวยมารับบริการ  ผลการศึกษาพบดังน้ี
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ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยนอก
แผนก บาท / ครั้ง

อายุรกรรม 253
ศัลยกรรม 255
สูติกรรม 247
นรีเวชกรรมและวางแผนครอบครัว 228
กุมารเวชกรรม 333
ทันตกรรม 173
ออรโธปดิกส 263
โสตนาสิก 223
ลาริงซ 202
จิตเวช 398
นิติเวช    96
ปรสิต 409
เวชศาสตรปองกันและสังคม 146

เฉลี่ย (บาท / คร้ัง)     241.73

โดยตนทุนท่ีไมไดเรียกเก็บคาบริการเปนรอยละ  46.24  และตนทุนท่ีเรียกเก็บคาบริการเปนรอยละ
53.76  ตามลํ าดับ
อัตราสวน  คาแรง  :  คาวัสดุ  :  คาลงทุน
เทากับ          3      :      6      :      2

              จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดานตนทุน  สรุปไดวา  การวิเคราะหตนทุนจะประกอบ
ดวย  คาแรง  คาวัสดุและอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการดํ าเนินกิจกรรมนั้นใหส ําเร็จตาม
เปาหมาย  ซ่ึงมีสัดสวนของคาแรง  คาวัสดุและอุปกรณตามแตละกิจกรรม  โดยวัตถุประสงค
ของการวิจัย  เพื่อทราบตนทุน  วิธีการท่ีจะลดตนทุนคาแรง  คาวัสดุและอุปกรณลง  เพือ่ประหยัด
ตนทุนใหมากขึ้น  ดังเชนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาในงานรักษาความ
ปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจ ําวาตนทุนใดต่ํ ากวา  ซึ่งกรณี
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การจางหมาจะมีการจายตนทุนตามสัญญาตอป  สวนกรณีในระบบลูกจางประจํ าจะมีตนทุน
ทั้งคาจางประจ ํา  สวัสดิการ  บํ าเหน็จและวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาดดวยเชนกัน

               9.2  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทางดานความพึงพอใจ
                          นายจรูญ  ไชยศรและคณะ  (2537)  ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอ
กิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํ างานของบริษัทไทยซารโก  ศึกษาจากพนักงานท้ังหมด
ของบริษัทไทยซารโก  159  คน  ผลการวิจัยพบวา  บริษัทไทยซารโกไดจัดกิจกรรมสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทํ างาน  25  กิจกรรม  ไดแก
                          1  การจัดระบบปองกันภยัจากเคร่ืองจกัร
                          2  การบริการอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล
                          3  การติดต้ังเคร่ืองดักจับฝุน
                          4  การซอมบํ ารุงเคร่ืองจักร

              5  การประกาศเขตอันตราย
                          6  การติดต้ังสัญญาณเตือนภัย
                          7  การตรวจความปลอดภัย
                          8  การสอบสวนและวิเคราะหอุบัติเหตุ
                          9  การฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย
                        10  การจัดฉาย วี.ดี.โอ.  เก่ียวกับความปลอดภัย
                        11  การแนะนํ าวิธีทํ างานอยางปลอดภัย
                        12  การจัดทํ าหนังสือคูมือความปลอดภัย

13! การจัดทํ าเอกสารขาวความปลอดภัย
                        14  การจัดบอรดขาวสารความปลอดภัย
                        15  การจัดสัปดาหความปลอดภัย
                        16  การประกวดคํ าขวัญเก่ียวกับความปลอดภัย
                        17  การประกวดขอเสนอแนะเก่ียวกับความปลอดภัย
                        18  การฝกซอมปองกันและระงับอุบัติภัย
                        19  การจดัฉลองความสํ าเร็จ “ไมมีอุบัติเหตุไมเสียเวลางาน”

20! การแตงต้ังคณะกรรมการและเจาหนาท่ีความปลอดภัย
                        21  การจัดกิจกรรม  5  ส.
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                        22  การจัดกิจกรรม  เค.วาย.ที.
                        23  การตรวจสุขภาพและทดสอบสมรรถภาพ
                        24  การตรวจสารเสพติดและแอลกอฮอล
                        25  การจัดสวัสดิการความปลอดภัย
                        พนักงานมีความพึงพอใจตอกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํ างานโดย
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (X = 3.44)
                        กิจกรรมที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับสูงมี  7  กิจกรรม  ไดแก  การจัดระบบ
ปองกันภัยจากเคร่ืองจักร  การบริการอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล  การซอมบํ ารุงเคร่ืองจักร
การประกาศเขตอันตราย  การติดต้ังสัญญาณเตือนภัย  การตรวจความปลอดภัย  และการฉลอง
ความส ําเร็จ  “ไมมีอุบัติเหตุ  ไมเสียเวลางาน”
                       ปจจยัสวนตัวของพนักงาน  (อายุ  รายได  การศึกษา)  และปจจัยท่ีเก่ียวกับการ
ทํ างานของพนักงาน  (ประเภทของพนักงาน  ประสบการณการทํ างาน  พฤติกรรมการมีสวนรวม
ในกิจกรรมฯ)  ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการ
ทํ างานและพนักงานสวนใหญไดเสนอแนะใหบริษัทฯ  เรงดํ าเนินการลดปริมาณฝุนในโรงงานและ
ใหปรับปรุงกิจกรรม อ่ืน ๆ อีกดวย
                        เทพศักด์ิ  บุณยรัตพนัธ  (2536)  ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการสรางประสิทธิผลของ
การนํ านโยบายการใหบริการแกประชาชนไปปฏิบัติ  :  ศึกษากรณีสํ านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานครใน  4  มิติ คือ  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  ความรวดเร็วในการใหบริการ
ความเสมอภาคในการใหบริการ  และความเปนธรรมในการใหบริการ  โดยมีตัวแปรอิสระ  คือ
ความชัดเจนในเปาหมายของนโยบาย  ความซับซอนของโครงสราง  ความพรอมของทรัพยากร
และการมีสวนรวมของผูรับบริการ  พบวาประสิทธิผลในมิติความพึงพอใจนั้น  ตัวแปรอิสระท้ัง  4
ตัว  สามารถอธิบายได  ประสิทธิผลในมิติความรวดเร็วตัวแปรอิสระ  3  ตัว  สามารถอธิบายได
ยกเวน  การมีสวนรวมของผูรับบริการ  ประสิทธิผลในมิติความเสมอภาค  ตัวแปรอิสระท้ัง  5  ตัว
สามารถอธิบายได  และประสิทธิผลในมิติความเปนธรรมนั้น  มีเพียงตัวแปรความชัดเจนใน
เปาหมายนโยบายเทาน้ันท่ีสามารถอธิบายได  โดยไดเสนอแนะแนวทางการแกไขไวคือ  การจัด
ระบบงานการใหบริการท่ีงายและรวดเร็วข้ึน  เนนการกระจายอํ านาจแกเจาหนาท่ีผูใหบริการ
สงเสริมการทํ างานเปนทีมโดยเนนประโยชนอยูท่ีประชาชนและการประชาสัมพันธ ข้ันตอนตาง ๆ
ในการบริการ  สรางจิตส ํานึกรับผิดชอบแกเจาหนาท่ี  สนับสนุนใหนํ าอุปกรณการปฏิบัติงานท่ี
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ทันสมัยมาใชเพ่ือการบริการท่ีรวดเร็ว  สรางความสมดุลระหวางปริมาณงานและคน  เนนการ
กํ ากับดูแลจากผูบริหารระดับสูง  การจัดหนวยบริการเคล่ือนท่ี  จัดใหมีหนวยประชาสัมพันธ  และ
สรางสิ่งจูงใจใหประชาชนอยากเขามามีสวนรวม  ลดข้ันตอนการบริการใหส้ันลงและงายข้ึน
                        ซ่ึงสอดคลองกับ  ชนะ  กลาชิงชัย  (2541)  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา
ตอการบริการของธนาคารไทยพาณิชย  :  กรณีศึกษาสาขาบึงบูรพ  จังหวัดศรีสะเกษ  พบวา
                        ลูกคาโดยสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  51.8  อายุมากกวา  40  ป  รอยละ
36.3  สถานภาพสมรสแลว  รอยละ  66.3  สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  รอยละ  26.4
อาชีพรับราชการ  รัฐวิสาหกิจ  รอยละ  38.3  รายไดประมาณเดือนละ  3,001 –  5,000  บาท
รอยละ  16.1  และมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุน  รอยละ  97.4  ในดานความคิดเห็นตอปจจัย
สภาพแวดลอมของธนาคาร  ลูกคาจะมีความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารในระดับดี
คาเฉล่ีย  3.23  โดยมีความคิดเห็นในดานท่ีต้ังและสถานท่ีประกอบการ  คาเฉลี่ยสูงสุด  3.34
 และมีความคิดเห็นต่ํ าสุดดานระยะเวลาในการใหบริการ  คาเฉลี่ย  3.16  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  ปรากฏวา  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  ไดแก  สถานภาพ  อาชีพ
 ชีวิตครอบครัว  ดานพนักงานและการตอนรับ  ดานที่ต้ังและสถานที่ประกอบการ  ความสะดวก
สบายท่ีไดรับ  ความชัดเจนของขอมูล  และระยะเวลาในการใหบริการ  ปจจัยที่ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจ  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษาและรายไดตอเดือน  และเปนไปตาม
                        กิตติ  แสงประดิษฐ  (2541)  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
สุขาภิบาลท่ีประธานกรรมการมาจากการเลือกต้ัง  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสุขาภิบาลธัญบุรี  จังหวัด
ปทุมธานี  พบวา
                       ประชาชนในเขตสุขาภิบาลธัญบุรี  มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสุขาภิบาล
ในภาพรวมและแตละดานทั้ง  7  ดาน  ไดแก  ดานการกํ าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  ดานการ
บํ ารุงเสนทางคมนาคมทางบกและทางนํ ้า  ดานการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอย  ดานการควบคุมปองกันมลภาวะ  ดานการปองกันอัคคีภัย  ดานการอํ านวยความ
สะดวกแกประชาชนผูมาติดตองานท่ีสุขาภิบาล  และดานการสงเสริมศาสนา  ประเพณีและ
วัฒนธรรม  อยูในระดับปานกลาง
                        ผลการทดสอบสมมติฐาน  จากขอมูลท่ีไดรับ  พบวา  เพศ  อาชีพ  รายได  การไป
ใชสทิธิเลือกต้ังกรรมการสุขาภิบาล  การไดรับส่ือหรือขาวสารจากสุขาภิบาล  และการมีฐานะเปน
สมาชิกของกลุมทางสังคม  เปนตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการให
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บริการท่ีไดรับ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  และตัวแปรที่ไมมีผลตอระดับความพึงพอ
ใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการท่ีไดรับ  ไดแก  อายุ  การศึกษา  เขต  ตํ าบล  ท่ีอยู  ระยะเวลา
ท่ีอาศัยอยูในเขตสุขาภิบาล  สถานท่ีทํ างาน  และจํ านวนคร้ังในการติดตอสัมพันธกับสุขาภิบาล
                        และเห็นดวยกับสุวนิช  ศิลาออน  (2538)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ
ระบบและกระบวนการใหบริการของสํ านักงานเทศบาลเมืองนครนายก  พบวา  ประชาชนมีความ
พึงพอใจตอกิจกรรมการใหบริการดานสาธารณูปโภคอยูในระดับคอนขางมาก  ซ่ึงการบริการใน
ดานสาธารณูปโภค  4  งาน  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในงานปกครอง  พึงพอใจคอนขาง
มากในงานโยธาและงานรักษาความสะอาด  พึงพอใจปานกลางในงานอนามัย
                       สวนสาเหตุความไมพึงพอใจเรียงล ําดับจากนอยไปหามาก  ไดแก
                       1.  งานอนามัย  สาเหตุความไมพึงพอใจ  คือ  ความกาวหนาและพัฒนาของระบบ
บริการท่ีให  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ  ทาทีมารยาทของเจาหนาท่ีในการบริการ

2.! งานรักษาความสะอาด  สาเหตุส ําคัญของความไมพึงพอใจ  คือ  ความ
กาวหนาและพัฒนาของระบบบริการท่ีให  ความสมํ่ าเสมอตอเน่ืองในกระบวนการใหบริการ  ทาที
มารยาทของเจาหนาท่ีในการใหบริการ
                       3.  งานโยธา  สาเหตุส ําคัญของความไมพึงพอใจ  คือ  ความกาวหนาและพัฒนา
ของระบบบริการ  ความปลอดภัยในกระบวนการใหบริการและความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที่
ในการบริการ
                       4.  งานรองทุกขและประชาสัมพันธ  สาเหตุส ําคัญของความไมพึงพอใจ  คือ
ความกาวหนาและพัฒนาของระบบบริการท่ีให  ความสมํ่ าเสมอตอเน่ืองในกระบวนการใหบริการ
ความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาท่ี  และเปนไปตามงานวิจัยของ
                       กุลนดา  โชติมุกตุ  (2538)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและ
กระบวนการการใหบริการของกรุงเทพมหานคร :  ศึกษากรณีสํ านักงานเขตบางซ่ือ  พบวา
                       1.  ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณูปโภคของ
เขตบางซ่ือคอนขางสูง  คือ  รอยละ  68.1  และไมพึงพอใจคอนขางนอย  คือ  รอยละ  31.9
                       2.  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละกลุมงาน  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอ
ใจคอนขางมากในกลุมงานรักษาความสะอาด  (รอยละ  79.1)  พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก
กลุมงานโยธา  (รอยละ  58.6)  และมีความพึงพอใจนอย  ไดแก  กลุมงานอนามัย  และกลุมงาน
ปกครอง  คือ  (รอยละ  45.5  และ  47.6  ตามล ําดับ)
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                        3.  เมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดงานตาง ๆ  ในแตละกลุม  พบวา  กลุมงาน
โยธา  ประชาชนมีความพึงพอใจมากกวาไมพึงพอใจทั้ง  5  งาน  (รอยละ  58.6)  คือ  งานบริการ
กอสรางหรือบูรณะซอมแซมถนน  ตรอก  ซอย  งานบริการกอสรางหรือบูรณะซอมแซมทางเทา
งานบริการกอสรางหรือบูรณะซอมแซมระบายทอน้ํ า  งานบริการปองกันน้ํ าทวมและงานบริการ
ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ
                        กลุมงานรักษาความสะอาด  ประชาชนมีความพึงพอใจมากกวาไมพึงพอใจทั้ง  8
งาน  (รอยละ  79.1)  โดยมีความพึงพอใจคอนขางมากในงานบริการเก็บคาธรรมเนียม  บริการ
เก็บขยะ  งานบริการกํ าจัดสิ่งปฏิกูล  (ดูดสวม)  งานบริการดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย  และ
ความสะดวกของการสัญจรบนทางเทา  งานบริการปลูกและดูแลรักษาตนไมและหญาบนเกาะ
กลางถนน  ทางเทา  และสถานที่สาธารณะ  และมีความพึงพอใจบริการดานถังและที่ทิ้งขยะ  งาน
บริการเก็บขยะและขนขยะ  และงานบริการกวาดและทํ าความสะอาดบนถนน  ตรอก  ซอย  และ
สถานที่สาธารณะ
                        กลุมงานอนามัย  ประชาชนมีความพึงพอใจนอยกวาไมพึงพอใจทั้ง  4  งาน
(รอยละ  45.5)  คืองานบริการการตรวจสอบควบคุมการรักษาความสะอาดของตลาด  งานบริการ
ตรวจสอบควบคุมเร่ืองสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของสถานประกอบการตาง ๆ  งาน
บริการตรวจสอบควบคุมสิ่งรบกวนสิ่งแวดลอมและมลภาวะ  และงานบริการตรวจสอบควบคุม
อนามัยและความสะอาดของรานอาหาร  หรือสถานเก็บและประกอบอาหาร
                        กลุมงานปกครอง  ประชาชนมีความพึงพอใจนอยกวาไมพึงพอใจทั้ง  2  งาน
(รอยละ  47.6)  ไดแก  การรองทุกขในปญหาใหบริการ  และงานการใหขาวประชาสัมพันธ
                        4.  สาเหตุของความไมพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม  สรุปไดดังน้ี  เปน
สาเหตุ  จากดานระบบการใหบริการ  ในประเด็นพัฒนากาวหนาดานกระบวนการมี  2  ประเด็น
คือ  ความปลอดภัย  และความสมํ่ าเสมอตอเน่ือง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการม ี  3  ประเด็น  คือ
ความเอาใจใสในหนาที ่ ความซื่อสัตยสุจริต  และความเสมอภาคเสมอหนา
                        ซ่ึงมีความสอดคลองกับวินัย  จิตตปรุง  (2541)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของสถานีต ํารวจนครบาลลุมพินี  พบวา  โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการให
บริการของสถานีตํ ารวจระดับสูง  ไดแก  การปฏิบัติจากเจาหนาที่ต ํารวจอยางเสมอภาค  ความมี
มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ตํ ารวจ  ความเอาใจใสดูแลของเจาหนาที่ต ํารวจและความสะดวกของ
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การรับบริการดานตาง ๆ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก  ความกาวหนาของ
การรับบริการบนสถานีตํ ารวจ  และความรวดเร็วของการรับบริการบนสถานีตํ ารวจ  นอกจากน้ัน
ยังพบวาปจจัยดานลักษณะประชากร  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  ปจจัย  ดานสภาพของการให
บริการ  ไดแก  ความมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ  การประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจใน
การติดตองาน  ความกาวหนาทันสมัยของวัสดุ  อุปกรณ  และสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ  และมีผลงานวิจัยของ
                        จรียา  กูเมือง  (2542)  ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบุคลิกภาพและ
การใหบริการของพนักงาน  ธนาคารกรุงไทย  จํ ากัด  (มหาชน)  สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี  ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานบุคลิกภาพจากมากไปหานอยพบวา
บุคลิกภาพทางกาย  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานสติปญญา  อุปนิสัย  กํ าลังใจ ทาง
สังคม  อันดับสุดทาย  คือ  อารมณ  และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานการใหบริการจากมากไป
หานอย  พบวา  การใหบริการอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยํ า  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา  คือ
การใหบริการอยางกาวหนา  อันดับสุดทาย  คือ  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน

                  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดานความพึงพอใจ  สรุปไดวา  ความพึงพอใจของ
ผูไดรับบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ปลอดภัย  รวมทั้งบุคลิกภาพ  มารยาท  ความรอบคอบ
ความสมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงานของผูใหบริการท่ีดี  จะสรางความ
พึงพอใจใหแกผูไดรับบริการ



บทท่ี  3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

                การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเอกสารเพ่ือวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและวิจัยเชิงสํ ารวจ
ความพึงพอใจในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  จากการจางเหมาบริการ
และระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ   ซึ่งผูวิจัยไดดํ าเนินการตามข้ันตอน  โดยพิจารณาจาก
องคประกอบตาง ๆ  ดังน้ี
                1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
                2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
                4.  การวิเคราะหขอมูล

1.    ประชากรและกลุมตัวอยาง

                1.1    ประชากร  (Population)
                          ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผูปฏิบัติงานทั้งหมดในส ํานักงบประมาณ
สังกัดส ํานักนายกรัฐมนตรี  มีตํ าแหนงอยูในระดับ 1 ถึง ระดับ 11  และลูกจางประจ ําซึ่งมีจ ํานวน
ทั้งหมด 1,171 คน  (สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป ขอมูล ณ วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2545)

    1.2    กลุมตัวอยาง  (Sample)
                           1.2.1    ขนาดตัวอยาง  (Sample  Size)
                                        ผูวิจัยไดคํ านวณหาขนาดตัวอยาง  โดยใชตารางสํ าเร็จรูปของยามาเน
(Yamane’s)  ไดขนาดตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีเทากับ  299  คน  ที่ความเชื่อมั่น  95%  และยอมใหมี
ความคลาดเคล่ือน  5%  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดใชกลุมตัวอยางจํ านวน  300  คน

1.2.2! การสุมตัวอยาง  (Sampling Method)  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบง
ชั้นภูม ิ ( Stratified  random  sampling)  โดยดํ าเนินการดังน้ี
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                                     1)    แบงประชากรออกเปน  4  กลุม  ตามระดับตํ าแหนงดังนี้
                                             กลุมที ่ 1  ระดับตํ าแหนง  9 – 11  จํ านวน       28   คน
                                             กลุมที ่ 2  ระดับตํ าแหนง  7 -- 8    จํ านวน    373    คน
                                             กลุมที ่ 3  ระดับตํ าแหนง  1 – 6     จํ านวน    611   คน
                                             กลุมที ่ 4  ลูกจางประจ ํา                จํ านวน   159    คน

           รวม    1,171   คน  

                                     2)    หาสัดสวนประชากรระหวางประชากรทั้ง  4  กลุม  ไดคาสัดสวนดังน้ี
                                                    กลุมที ่ 1  :  กลุมที ่ 2  :  กลุมที่  3  :  กลุมที่  4
                                               =       28       :     373      :     611      :     159
                                               =         1       :       14      :       22      :         6

                                     3)    จากสัดสวนประชากรท่ีหาได  ในขอ  2  นํ ามาคํ านวณหาจ ํานวน
กลุมตัวอยางแตละกลุมไดดังน้ี
                                             กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตํ าแหนง    9 - 11   จํ านวน       7  คน
                                             กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตํ าแหนง    7 -   8   จํ านวน     98  คน
                                             กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตํ าแหนง    1 -   6   จํ านวน   153  คน
                                             กลุมตัวอยางตํ าแหนงลูกจางประจ ํา          จํ านวน     42  คน
                                                               รวม      300  คน

                                     4)    การใหไดมาซ่ึงตัวอยางจากประชากรในแตละกลุมตัวอยางตามขอ  3
ใชวิธีจับสลาก  เน่ืองจากประชากรทุกคนมีโอกาสเปนกลุมตัวอยางเทากัน
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                ดังแสดงจ ํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในตารางท่ี  3.1

ตารางท่ี 3.1   จํ านวนประชากรและจํ านวนกลุมตัวอยาง

กลุมที่ ระดับ จ ํานวนประชากร จ ํานวนกลุมตัวอยาง
1             9 - 11                28                  7
2             7 - 8              373                98
3             1 - 6              611              153
4       ลูกจางประจ ํา              159                42

                                รวม  (คน)           1,171              300

2.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

      เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปนสามสวน ประกอบดวย
           2.1  แบบบันทึกขอมูลตัวเลขทุติยภูมิเกี่ยวกับสัญญาจาง  แบบสัมภาษณ  บัญชี
คาจาง  และขอมูลทุติยภูมิตางๆ  เพื่อวิเคราะหตนทุนในเชิงเปรียบเทียบการจางเหมากับระบบ
ลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ

 2.2  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  (Semistructure)  โดยสัมภาษณพนักงานรักษา
ความสะอาดจ ํานวน  14  คน  ที่ไดปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณ  สัมภาษณเก่ียวกับจํ านวนและ
ราคาวัสดุอุปกรณท่ีใชในการทํ าความสะอาดอาคารสํ านักงบประมาณและหาขอมูลดวยการโทรศัพท
สอบถามราคาของวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาดจากบริษัทท่ีมีการประกอบการจางเหมาการทํ า
ความสะอาดอาคารสถานที่และจ ําหนวยวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาดดวย  คือ  บริษัทมิสเตอร
คลีนเซอรวิส  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  และหางหุนสวนจ ํากัด  แครแอนดคลีน  เพื่อเก็บขอมูลราคาวัสดุ
อุปกรณท่ีเปนตนทุนในการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจางประจํ า
ในงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ

2.3  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อวัดความพึงพอใจในงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดในอาคารสถานที่ของส ํานักงบประมาณ  ผูวิจัยได
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ดํ าเนินการ ดังน้ี
         2.3.1    การสรางแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิด

ตาง ๆ ตลอดทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
                ตอนท่ี  1  เปนขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานเพศ  ระดับการ
ศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ระดับตํ าแหนง
                ตอนท่ี  2  เปนคํ าถามเก่ียวกับความพึงพอใจ  ในการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ า
ของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยยึดองคประกอบของ
ความพึงพอใจที่ผูวิจัยไดก ําหนดไว  ขอคํ าถามมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Likert’s Scale) เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงมีตัวเลือกแบงเปน 5 ระดับ ใหผูตอบแบบสอบถามทํ าเคร่ืองหมาย / ลงใน
ชองของตัวเลือกของขอความแตละขอคํ าถาม  แลวนํ ามาใหคะแนนโดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี

ตารางท่ี  3.2  เกณฑการใหคะแนน
กํ าหนดการใหคะแนนแยกตามลักษณะของขอคํ าถาม ดังน้ี

ระดับความพึงพอใจ ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ
       พึงพอใจมากที่สุด
       พึงพอใจมาก
       พึงพอใจปานกลาง
       พึงพอใจนอย
       พึงพอใจนอยที่สุด

          ได  5  คะแนน
          ได  4  คะแนน
          ได  3  คะแนน
          ได  2  คะแนน
          ได  1  คะแนน

           ได  1  คะแนน
           ได  2  คะแนน
           ได  3  คะแนน
           ได  4  คะแนน
           ได  5  คะแนน

                ตอนท่ี 3  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจางเหมาและระบบลูกจางประจ ํา  งานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  มีลักษณะแบบคํ าถามปลายเปด

                  2.3.2    การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                                     1)    การตรวจสอบความเท่ียงตรง  (Validity)  ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามท่ี
สรางขึ้นมาเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจ ํานวน  3  คน  ทํ าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
(Content  Validity)  ของขอคํ าถามในแตละขอ  วาตรงตามจุดมุงหมายและสอดคลองกับการวิจัย
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ครั้งนี้หรือไม  พรอมทั้งพิจารณาความกะทัดรัด  ชัดเจนของขอความ  และภาษาท่ีใชดวย  หลังจากนั้น
ไดนํ ามาปรับปรุง  แกไขและดํ าเนินการในข้ันตอไป
                                     2)    การตรวจสอบความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ผูวิจัยหาความเชื่อมั่นโดยนํ า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out)  กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเหมือนประชากร
แตไมใชกลุมตัวอยางท่ีศึกษา  จํ านวน  30  คน  แลวนํ ามาวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน  โดยใชวิธีการ
หาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (α – coefficient)  ไดคาความเช่ือม่ันของการจางเหมาเทากับ
.9690  และระบบลูกจางประจํ าเทากับ  .9852

3.    การเก็บรวบรวมขอมูล

          ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี
3.1! รวบรวมขอมูลจากเอกสาร  ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูม ิเชน สัญญาจาง แบบสัมภาษณ

บัญชีคาจาง จากสํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป  สํ านักงบประมาณ  เพื่อวิเคราะหตนทุนการ
จางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณต้ังแตวันท่ี
 1  ตุลาคม  2539  ถึงวันท่ี  30  กันยายน  2545
            3.2    การสัมภาษณ  โดยสัมภาษณพนักงานรักษาความสะอาดจํ านวน  14  คน  ท่ีปฏิบัติงาน
รักษาความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณและสอบถามราคาวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาด
จากบริษัท  มิสเตอรคลีนเซอรวิส  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  และ หางหุนสวนจ ํากัด  แครแอนดคลีน
ดานการใชวัสดุอุปกรณในการรักษาความสะอาดรวมท้ังราคาของวัสดุและอุปกรณ  เพื่อใหไดขอมูล
ตนทุนในงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ
            3.3   สอบถามความพึงพอใจจากผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณที่ตองการศึกษา
จํ านวน  300  คน  โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนและไดรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ  3  คน  ในเรื่องความพึงพอใจของงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาด  โดยการออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  (ตามตัวอยาง
แบบสอบถามในภาคผนวก  ก)
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4.    การวิเคราะหขอมูล

  ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี
 4.1  หาผลตางระหวางตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  ในแตละป
 4.2  หาคารอยละ  (Percentage)  ขอมูลลกัษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
 4.3  ใชสถิติทดสอบ ที (t – dependent)  สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีกลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอ

กันเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียประชากรสํ าหรับขอมูล  2  ชุด
             4.4  วิเคราะหเน้ือหาขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภยัและงานรักษาความสะอาด



บทที ่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

                การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุน และความพึงพอใจระหวาง
การจางเหมากับระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย และงานรักษาความสะอาดของสํ านัก
งบประมาณ  ซึ่งมีผลการวิเคราะหขอมูลที่จะเสนอ  โดยแบงเปน 2 ตอนสํ าคัญ ประกอบดวย
                   ตอนที่  1  ผลการเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  งาน
                                  รักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ของสํ านักงบประมาณ
                   ตอนที่  2  ผลศึกษาความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความ
                                  ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ของสํ านักงบประมาณ

ตอนท่ี 1   ผลการเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  งานรักษา
             ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ของสํ านักงบประมาณ

                 สวนท่ี 1  การเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภัยกับระบบลูกจางประจ ํา
                รายละเอียดการรวบรวมและการคํ านวณหาตนทุนการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ า
งานรักษาความปลอดภัย  มีดังนี้
                  1.   ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย

2.! ตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย
3.! การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า  งานรักษาความ
ปลอดภัย

4.! แสดงกราฟเปรียบเทียบระหวางตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจ ํา
งานรักษาความปลอดภัย

โดยมีผลดังน้ี
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1.  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย

ตารางท่ี 4.1  ตนทุนการจางเหมา  งานรักษาความปลอดภัย

                                                                                                                    (หนวย :บาท)
ปงบประมาณ พ.ศ. คาจางเหมาตอปตามสัญญาจาง

2540 448,272
2541 451,104
2542 451,104
2543 458,184
2544 458,184
2545 465,264

ที่มา  : สํ านักงบประมาณ  สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป

                คาจางเหมาตอปงานรักษาความปลอดภัย  เปนตัวเลขไดจากสัญญาจางเปนขอมูลทาง
ทุติยภูม ิ การจางเหมางานรักษาความปลอดภัย  สํ านักงบประมาณไดมีการจางตามมติคณะรัฐมนตรี
ท่ี สร 0203/ว 26  ลงวันที ่ 5  กุมภาพันธ  2525  กํ าหนดใหสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีความ
ประสงคจะจางเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ใหติดตอจางจากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย
องคการสงเคราะหทหารผานศึกกอน  หากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย  ไมสามารถรับดํ าเนินการ
ได  จึงใหดํ าเนินการจางตามระเบียบพัสดุตอไป  และสํ านักงบประมาณไดมีการจางจากส ํานักงาน
รักษาความปลอดภัย  องคการสงเคราะหทหารผานศึก  ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2537
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2.  ตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย

ตารางท่ี 4.2  ตนทุนระบบลูกจางประจํ า  งานรักษาความปลอดภัย

                                                                                                                               (หนวย : บาท)
ป

งบประมาณ
พ.ศ.

*คาจางประจํ า
ตอป

คาสวัสดิการ
เฉล่ียท้ังป

คาบํ าเหน็จ
เฉล่ียท้ังป

คาตอบแทน
การปฏิบัติงาน
นอกเวลา

รวมคาใชจาย
ทั้งหมด

2540 196,800 26,000 22,960 190,800 436,560
2541 208,608 26,000 22,960 190,800 448,368
2542 221,124 26,000 22,960 190,800 460,884
2543 234,391 26,000 22,960 190,800 474,151
2544 248,454 26,000 22,960 190,800 488,214
2545 263,361 26,000 22,960 190,800 503,121

*  ไดมีการข้ึนคาจางประจํ าปละรอยละ 6
                   ในการวิจัยคร้ังน้ีไดใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าในปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  ซ่ึงถือเปนป
แรกในการวิจัย  และในปตอๆไปภาครัฐจะมีการข้ึนคาจางประจํ าปละรอยละ  6  (จากตารางท่ี  2.1 :
21 – 22 บัญชีกํ าหนดอัตราคาจางประจํ าของสวนราชการในตํ าแหนงยาม  เร่ิมอัตราคาจางในลํ าดับท่ี
1 (ข้ันต่ํ า) เทากับ  4,100  บาท  ถึงขั้นสูงสุดในลํ าดับท่ี  24  เทากับ  11,050  บาท )

ระบบลูกจางประจํ า งานรักษาความปลอดภัย ใชวิธีคํ านวณซึ่งประกอบดวยคาใชจายดังนี้
(การระบุตนทุนในแตละงาน : 45 - 46)

               1.  คาจางประจ ําขั้นตํ่ าตอเดีอน     =          4,100             บาท

                        ∴   คาจางประจํ าตอปตอคน        =            4,100  x  12   บาท
                                                                          =             49,200           บาท             
  มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4 คน ในสํ านักงบประมาณ ผลัดเวรในการทํ าหนาท่ีรักษาความ
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ปลอดภัย  24  ชั่วโมง

∴   คาจางประจํ าข้ันต่ํ าตอปท้ังหมด   =  49,200  x  4   =   196,800  บาท
                ดังน้ันในปงบประมาณ พ.ศ. 2540  ตองจายคาจางประจ ําเทากับ  196,800 บาท  ในระบบ
ลูกจางประจ ํา  แตในปตอ ๆ ไปจะมีการขึ้นคาจางประจ ําปละรอยละ 6  ดังตารางท่ี 4.2
               2.  คาสวัสดิการเฉลี่ยทั้งป ของตํ าแหนงลูกจางประจ ําตอปตอคน =  6,500  บาท
                        มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4  คน             =  6,500 × 4     =  26,000 บาท
               3.  คาบ ําเหน็จของตํ าแหนงลูกจางประจ ํา ตอปตอคน               =  5,740   บาท
                        มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4  คน   =  5,740 × 4    =  22,960  บาท
               4.  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
                        ใน 1 ป  = 365 วัน  จะมีวันหยุดท้ังส้ินคือ

วันหยุดเสาร-อาทิตย   96       วัน
วันหยุดประจํ าป   16       วัน
จะมีวันหยุดท้ังส้ิน 112       วัน

                         ดังน้ันจะเหลือวันทํ าการ =  365 – 112 =   253  วัน
                         เวลาปฏิบัติการ ระหวางเวลาต้ังแต 07.00 น.  ถึง   19.00 น.

            และระหวางเวลาตั้งแต 19.00 น.  ถึง   07.00 น.
                         รวมเปนเวลาปฏิบัติการ       24        ชั่วโมง
                         แต เวลาปฏิบัติราชการในวันทํ าการปกติ    8  ชั่วโมง
ซึ่งลูกจางประจํ าในตํ าแหนงยามจะไดคาตอบแทนการปฎิบัติงานนอกเวลาราชการในวันทํ าการปกติ
ทุกวัน ๆ ละ 100 บาท (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวยการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ )  เพราะฉะนั้นใน 1 ป  มีวันทํ าการปกติเทากับ  253  วัน
จึงไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันท ําการปกติ   =   253  × 100
                                                                                                     =   25,300   บาท
สวนในวันหยุดทํ าการจะไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการวันละ         200   บาท
จึงไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันหยุดท ําการ = 112 × 200   =   22,400  บาท
เพราะฉะนั้นใน 1 ป จะมีคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตอคน  =   47,700  บาท
                มีพนักงานรักษาความปลอดภัย  4 คน   =   47,700  × 4   =  190,800  บาท
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3.  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
    งานรักษาความปลอดภัย

ตารางท่ี 4.3  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
                   งานรักษาความปลอดภัย

(หนวย : บาท)
(1) (2) (3) (4) = (2)-(3) (5)

ปงบประมาณ
พ.ศ.

ตนทุนการจางเหมา ตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ํา

ผลแตกตาง รอยละความแตกตางของ
ตนทุนการจางเหมากับ
ตนทุนระบบลูกจางประจ ํา

2540 448,272 436,560 11,712 2.61
2541 451,104 448,368   2,736 0.61
2542 451,104 460,884   (9,780) (2.17)
2543 458,184 474,151 (15,967) (3.48)
2544 458,184 488,214 (30,030) (6.55)
2545 465,264 503,121 (37,857) (8.14)

                จากตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมา และตนทุนระบบลูกจางประจ ํา
งานรักษาความปลอดภัย พบวา ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2540  และ  ปงบประมาณ  พ.ศ.  2541
ตนทุนการจางเหมาจะสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจ ํา  รอยละ  2.61  และรอยละ  0.61  ตามล ําดับ
สวนในปงบประมาณ  พ.ศ.  2542 , 2543 , 2544 และ 2545  ตนทุนการจางเหมาจะตํ ่ากวาตนทุน
ระบบลูกจางประจํ า  รอยละ  2.17 , 3.48 , 6.55 และ 8.14 ตามล ําดับ

 4.  แสดงกราฟเปรียบเทียบระหวางตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
      งานรักษาความปลอดภัย

              จากตาราง 4.3 และภาพที ่4.1 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2540 และปงบประมาณ พ.ศ. 2541
ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยมีตนทุนสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า  รอยละ 2.61
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                                   และรอยละ 0.61 ตามล ําดับ
                                                      แตในปงบประมาณ  พ.ศ. 2542 , 2543 , 2544 , และ 2545 ตนทุนการจางเหมาจะต่ํ ากวา

ตนทุนระบบลูกจางประจํ ารอยละ 2.17 , รอยละ 3.48 , รอยละ 6.55  และรอยละ 8.14 ตามล ําดับ
                                                      ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าในปงบประมาณ พ.ศ. 2540  ซึ่งเปน
                                   ปแรกในการวิจัยถือเปนปแรกในการจางลูกจางประจํ าดวย  จึงใชอัตราคาจางข้ันต่ํ า 4,100 บาท  ( คิด

เปนคาจางประจํ าข้ันต่ํ ารายวันเทากับ 178.25 บาท  สวนคาแรงข้ันต่ํ ารายวัน  ณ  ชวงเวลาเดียวกัน
เทากับ 169 บาท ) ทํ าใหใน  2  ปแรก คือ พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2541  ตนทุนระบบลูกจางประจํ าของ
งานรักษาความปลอดภัยจึงต่ํ ากวาตนทุนการจางเหมา (นอกจากนี้ระบบลูกจางประจ ํายังตองรับภาระ
จายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาฯ  คาบํ าเหน็จ และคาสวัสดิการดวย แตการจางเหมางาน
รักษาความปลอดภัย  บริษัทรักษาความปลอดภัยจะเปนผูรับผิดชอบในกรณีขางตนซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายรัฐบาลตามหนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี นร 0205/ว 96 ลงวันที ่29
พฤษภาคม 2541  เปนการประหยัดคาใชจายภาครัฐ รวมทั้งไดเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก
หนวยงานดวย  ถึงแมตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2540 และ
2541 จะสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า )  แตปงบประมาณ  พ.ศ.  2542  ถึง  ปงบประมาณ  พ.ศ.
2545  ตนทุนการจางเหมาจะต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าในอัตราสูงข้ึนเน่ืองจากมีการข้ึนคาจาง
ประจํ าทุกปรอยละ  6  สวนวิธีการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยจะมีข้ึนเงินคาจางเหมาในอัตรา
ไมเกินรอยละ 2 ในแตละป  เกิดจากการปรับคาจางเหมาตามคาครองชีพท่ีสูงข้ึน  โดยส ํานักงานรักษา
ความปลอดภัย  องคการสงเคราะหทหารผานศึกเปนผูรองขอเทานั้น  และในกรณีท่ีระบบลูกจาง
ประจํ ามีการจายคาจางสูงกวาการจางเหมา  แตประสิทธิภาพอาจดอยลง  จากอายุท่ีสูงข้ึนของ
ตํ าแหนงยาม  ซึ่งเปนตํ าแหนงท่ีตองใชบุคลากรรางกายแข็งแรง   มีความคลองตัวในการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการใหดีข้ึน  โดยเขมงวดในดานคา
ใชจายบุคลากรใหเปนไปอยางประหยัด
               ดังน้ันโดยสรุปย่ิงเวลาการจางงานรักษาความปลอดภัยย่ิงนานไป  ตนทุนการจางเหมางาน
รักษาความปลอดภัยจะต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย  ดังเห็นไดจาก
ต้ังแตปงบประมาณ  พ.ศ. 2542  ถึงปงบประมาณ  พ.ศ. 2545  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ที่วา
ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยตํ ่ากวาระบบลูกจางประจํ า
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          สวนท่ี 2  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดกับ
ระบบลูกจางประจํ า
              รายละเอียดการรวบรวมและการคํ านวณหาตนทุนการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ างาน
รักษาความสะอาด  มีดังนี้

1.! ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาด
2.! ตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความสะอาด
3.! การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า  งานรักษาความ
สะอาด

4.! แสดงกราฟเปรียบเทียบระหวางตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจ ํา
งานรักษาความสะอาด

โดยมีผลดังน้ี

1.! ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาด
ตารางท่ี 4.4 ตนทุนการจางเหมา งานรักษาความสะอาด

(หนวย : บาท)
ปงบประมาณ พ.ศ. คาจางเหมาตอปตามสัญญาจาง

2540 1,176,000
2541 1,200,000
2542 1,040,400
2543 1,040,400
2544 1,040,400
2545 1,040,400
ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป
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              คาจางเหมาตอปงานรักษาความสะอาดเปนตัวเลขไดจากสัญญาจางเปนขอมูลทางทุติยภูมิ
การจางเหมางานรักษาความสะอาด  สํ านักงบประมาณไดมีการจางจากภาคเอกชนต้ังแตปงบประมาณ
พ.ศ. 2537  เปนวิธีการที่จะทํ าใหการปฏิรูประบบราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบผล
สํ าเร็จ  ซึ่งจะทํ าใหธุรกิจการใหบริการของภาคเอกชนขยายตัวมีการจางงานมากข้ึน  สงผลถึงการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  โดยพิจารณาภาระหนาท่ีของหนวยงานเปนหลัก  ซึ่ง
การรักษาความสะอาดไมใชภาระหนาที่ของสํ านักงบประมาณ จึงไดมีการจางเหมาและไดปฏิบัติไป
ตามระเบียบส ํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ.  2535  และที่แกไขเพิ่มเติม  โดยใชวิธีสอบ
ราคา ซ่ึงมีการจางราคาเกิน  100,000  บาทแตไมเกิน  2,000,000  บาท

2.! ตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความสะอาด

ตารางท่ี 4.5  ตนทุนระบบลูกจางประจํ า งานรักษาความสะอาด

(หนวย : บาท)
ป

งบประมาณ
พ.ศ.

*คาจาง
ประจ ํา ตอป

คา
สวัสดิการ
เฉล่ียท้ังป

คา
บํ าเหน็จ
เฉล่ียท้ังป

คาตอบแทน
การปฏิบัติงาน
นอกเวลาฯ

คาอุปกรณ
และวัสดุ
ท้ังป

รวม
คาใชจาย
ทั้งหมด

2540 688,800 91,000 80,360 134,400 244,800 1,239,360
2541 730,128 91,000 80,360 134,400 244,800 1,280,688
2542 773,936 91,000 80,360 134,400 244,800 1,324,496
2543 820,372 91,000 80,360 134,400 244,800 1,370,932
2544 869,594 91,000 80,360 134,400 244,800 1,420,154
2545 921,770 91,000 80,360 134,400 244,800 1,472,330

*   ไดมีการข้ึนคาจางประจํ าปละรอยละ 6
                   ในการวิจัยคร้ังน้ีไดใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าในปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  ซ่ึงถือเปนป
แรกในการวิจัย  และในปตอๆไปภาครัฐจะมีการข้ึนคาจางประจํ าปละรอยละ  6  (จากตารางท่ี  2.1 :
21 – 22 บัญชีกํ าหนดอัตราคาจางประจํ าของสวนราชการในตํ าแหนง  นักการภารโรง  เร่ิมอัตราคาจาง
ในลํ าดับท่ี  1 (ข้ันต่ํ า) เทากับ  4,100  บาท  ถึงข้ันสูงสุดในลํ าดับท่ี  24  เทากับ  11,050  บาท )
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ระบบลูกจางประจํ า งานรักษาความสะอาด ใชวิธีคํ านวณซึ่งประกอบดวยคาใชจายดังนี้
 (การระบุตนทุนในแตละงาน : 45 - 46)
               1. คาจางประจํ าขั้นตํ่ าตอเดือน                =   4,100       บาท            
                      ∴     คาจางประจํ าข้ันต่ํ าตอปตอคน        =   4,100  ×  12      =   49,200   บาท
                      มีพนักงานท ําความสะอาด  14  คน  ในสํ านักงบประมาณ
                      ∴   คาจางประจํ าเฉล่ียตอปท้ังหมด     =    14   × 49,200     =   688,800   บาท
                       ดังน้ันในแตละปงบประมาณ  ตองจายคาจางประจ ําป       688,800   บาท
               2. คาสวัสดิการเฉลี่ยทั้งปของตํ าแหนงลูกจางประจ ําตอปตอคน    =   6,500   บาท

           จํ านวนพนักงานทํ าความสะอาด  14  คน
                       ∴  คาสวัสดิการเฉล่ียท้ังป                   =    14 × 6,500          =   91,000    บาท
               3.  คาบ ําเหน็จของตํ าแหนงลูกจางประจ ําตอปตอคน                  =  5,740        บาท

   จํ านวนพนักงานทํ าความสะอาด  14  คน
                       ∴  คาบํ าเหน็จทั้งสิ้น                           =     14 × 5,740         =  80,360     บาท
               4.  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ

            ใน 1 ป = 365 วัน  จะมีวันหยุดสุดสัปดาห และวันหยุดประจํ าป  ท่ีพนักงานรักษา
ความสะอาด จะมาทํ างานในวันอาทิตยเทาน้ัน  (จากการสมัภาษณพนักงานรักษาความสะอาด) จึงมี
เวลาท่ีไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเทากับในหน่ึงเดือน มีวันอาทิตย 4 วัน ท้ังป
เทากับ 12 เดือน           ∴  วันท่ีไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา  =  48  วัน
ซ่ึงไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันหยุดทํ าการวันละ  200  บาท  ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
                   ดังน้ัน  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ   =  48 × 200

                       =  9,600     บาท
       มีจํ านวนพนักงานรักษาความสะอาด 14 คน

                   ∴  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ        =  9,600 × 14
                       = 134,400  บาท
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                    5.  คาอุปกรณและวัสดุทั้งป  จากการสมัภาษณพนักงานรักษาความสะอาด  จํ านวน
14  คน  ท่ีปฏิบัติงานรักษาความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณและสอบถามราคาวัสดุอุปกรณ
ในการทํ าความสะอาดจากบริษัทมิสเตอรคลีนเซอรวิส  (ประเทศไทย) จํ ากัด  และหางหุนสวนจ ํากัด
แครแอนดคลีน  ซึ่งสอดคลองกับใบเสนองานของสํ านักงบประมาณ  จะมีดังนี้  เคร่ืองดูดฝุน 2 เคร่ือง
เคร่ืองขัดพ้ืน 2 เคร่ือง ไมกวาด ไมถูพื้น ผาเช็ดโตะ เครื่องมือเช็ดกระจก ถังนํ ้า ขันน้ํ า สายยาง น้ํ ายาท่ี
ใชในการทํ าความสะอาด ผงขัด ผงซักฟอก น้ํ ายาฆาเช้ือโรค น้ํ ายาดับกล่ิน  น้ํ ายาส ําหรับลางทํ าความ
สะอาดและเคลือบเงา และวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีจํ าเปนในการปฏิบัติงานทํ าความสะอาด  ซึ่งสามารถ
ประมาณราคาไดคือ
                -  คาวัสดุอุปกรณท้ังป             =   72,000  บาท
                -  คานํ้ ายาทํ าความสะอาด(80×180×12) = 172,800  บาท
(จํ านวนน้ํ ายาท่ีใชประมาณ 80 แกลลอน/เดือน ราคาโดยเฉลี่ยประมาณแกลลอนละ 180 - 250 บาท)
ดังน้ัน รวมคาอุปกรณและวัสดุท้ังป =  244,800  บาท

3.! การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
งานรักษาความสะอาด
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ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
                 งานรักษาความสะอาด

(หนวย : บาท)
(1) (2) (3) (4) = (2)-(3) (5)

ปงบประมาณ
พ.ศ.

ตนทุน
การจางเหมา

ตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ํา

ผลแตกตาง รอยละความแตกตางของ
ตนทุนการจางเหมากับ
ตนทุนระบบลูกจางประจ ํา

2540 1,176,000 1,239,360 (63,360) (5.39)
2541 1,200,000 1,280,688 (80,688) (6.72)
2542 1,040,400 1,324,496 (284,096) (27.31)
2543 1,040,400 1,370,932 (330,532) (31.77)
2544 1,040,400 1,420,154 (379,754) (36.50)
2545 1,040,400 1,472,330 (431,930) (41.52)

จากตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมา และตนทุนระบบลูกจางประจ ํา
งานรักษาความสะอาด พบวา ตนทุนการจางเหมาจะตํ ่ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป ต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2540 ถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2545

4.! แสดงกราฟเปรียบเทียบระหวางตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
งานรักษาความสะอาด

            จากตาราง 4.6 และภาพที ่4.2 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2540, 2541, 2542, 2543, 2544 และ
2545 จะมีตนทุนระบบลูกจางประจํ า  สูงกวาตนทุนการจางเหมาในแตละป ตามล ําดับดังน้ี  รอยละ
5.39  รอยละ 6.72  รอยละ 27.31  รอยละ 31.77  รอยละ 36.50  และรอยละ 41.52  ตามล ําดับ  ถึง
แมวาการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าในปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  ซ่ึงเปนปแรกใน
การวิจัยและไดถือเปนปแรกในการจางลูกจางประจํ าดวย  จึงใชอัตราคาจางข้ันต่ํ า  4,100  บาท
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(คิดเปนคาจางประจ ําข้ันต่ํ ารายวันเทากับ  178.25  บาท  สวนคาแรงข้ันต่ํ ารายวัน  ณ  ชวงเวลาเดียว
กันเทากับ  169  บาท )  และไดมีการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาฯ   คาบํ าเหน็จ   คา
สวัสดิการ  และคาอุปกรณและวัสดุ  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดก็ยังต่ํ ากวาตนทุน
ระบบลูกจางประจํ า  โดยท่ีการจางเหมางานรักษาความสะอาด บริษัทรักษาความสะอาดจะเปนผูรับ
ผิดชอบในกรณีขางตน   ซึ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลตามหนังสือส ํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ดวนที่สุด  ท่ีนร 0205/ว 96 ลงวันที ่29 พฤษภาคม 2541  เปนการประหยัดคาใชจายภาครัฐ  รวมทั้ง
ไดเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกหนวยงานดวย  ถึงแมตนทุนการจางเหมาในปงบประมาณ
พ.ศ. 2541 สูงกวาตนทุนการจางเหมา พ.ศ.2540 อยูเพียงรอยละ 2.04 เทาน้ัน สวนในปงบประมาณ
พ.ศ. 2542, 2543, 2544 และ 2545  จะมีคาการจางเหมาตํ ่ากวาในปงบประมาณ พ.ศ.2541  อยู
รอยละ 13.3  ซ่ึงเกิดจากขอตกลงในสัญญาวาตองการใหมีการทํ าความสะอาดอยางไร  เชน ในรอบ
หน่ึงเดือนอาจมขีอตกลงวาจะตองมีการเช็ดกระจกภายนอกอาคารดวย  ซึ่งการทํ าความสะอาดแบบน้ี
จะมีความเสี่ยงภัยดวย  ราคาจะสูงดวย  ในระบบลูกจางประจํ าจะไมมีการที่จะลดคาจางลงได  ใน
กรณีปฏิบัติราชการถูกตองตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจํ าของสวนราชการ พ.ศ.
2537 วาดวยการบริหารงานบุคคลลูกจางประจํ า  ซึ่งสอดคลองกับส ํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน  (2539: 1-16)  วามาตรการชะลอการเพิ่มกํ าลังคนภาครัฐในลูกจางประจ ําเปนการใชกํ าลัง
คนอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  ใหสํ านักงบประมาณคํ านึงถึงการจางเหมาเพื่อแทนการจาง
ลูกจางประจ ําและการจัดสรรงบประมาณใหเนนการจางเหมาดวย  และถาเปนระบบลูกจางประจํ า
บุคลากรจะไมมีความชํ านาญในดานการเช็ดกระจกภายนอกอาคาร

                ดังน้ันตนทุนการจางเหมา งานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาระบบลูกจางประจํ าต้ังแตป
งบประมาณ พ.ศ. 2540 ถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2545  เปนไปตามสมมติฐานที่วา  ตนทุนการ
จางเหมางานรักษาความสะอาดตํ่ ากวาระบบลูกจางประจํ า
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ตอนท่ี  2   ผลความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความปลอดภัย
               และงานรักษาความสะอาด  ของสํ านักงบประมาณ

                    โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลที่จะเสนอ  แบงเปน 3 สวน  ดังน้ี
        สวนท่ี  1  จํ านวนและรอยละ  สถานภาพของกลุมตัวอยาง

                     สวนท่ี  2  การทดสอบสถิติที  (t – test)  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของ
                                    ความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า ของส ํานักงบประมาณ
                                    จํ าแนกตามงานรักษาความปลอดภัยกับงานรักษาความสะอาดเปนรายดาน
                                    และภาพรวม

                       สวนท่ี  3  การวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis) กับขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะเก่ียว
กับการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด

สัญลักษณทางสถิติ
                เพื่อความสะดวกในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนํ าอักษรยอและ
สัญลักษณทางสถิติมาใชดังนี้    
                    x      =    คาคะแนนเฉลี่ย  (Means)
                    n      =    จํ านวนผูปฏิบัติงานในกลุมตัวอยาง
                    t       =    ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรท่ีไมเปนอิสระตอกัน
                   สํ าหรับคานัยส ําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคร้ังน้ีกํ าหนดไวท่ีระดับ  .05

ผลการวิเคราะหขอมูล
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สวนท่ี  1  จ ํานวนและรอยละสถานภาพของกลุมตัวอยาง
ตารางท่ี  4.7  จํ านวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ  เพศ
                     ระดับการศึกษาสูงสดุ  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  ระดับตํ าแหนง

ขอมูลสวนบุคคล จํ านวน รอยละ
1.    เพศ
       1.1  ชาย
       1.2  หญิง

104
196

34.7
65.3

รวม                     300                   100.0
2.    ระดับการศึกษาสูงสดุ
       2.1  ต่ํ ากวาปริญญาตรี
       2.2  ปริญญาตรี
       2.3   ปริญญาโท
       2.4  สูงกวาปริญญาโท

 51
104
144
    1

17.0
34.7
48.0
 0.3

รวม                     300                  100.0
3.    ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
       3.1  ต่ํ ากวา 6 ป
       3.2  ระหวาง 6-10 ป
       3.3  ระหวาง 11-15 ป
       3.4  มากกวา 15 ป

20
41
86

                   153

                    6.7
                  13.7
                   28.6
                   51.0

รวม                    300                  100.0
4.    ระดับตํ าแหนง
       4.1  ระดับ 9 –11
       4.2  ระดับ 7 - 8
       4.3  ระดับ 1 - 6
       4.4  ลูกจางประจ ํา

   7
98

                   153
42

                     2.3
                   32.7
                   51.0
                   14.0

รวม                    300                  100.0
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          จากตารางท่ี 4.7  พบวา  จํ านวนและรอยละของผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถามใน
สํ านักงบประมาณ  จํ าแนกตามขอมูลสวนบุคคล  ดังน้ี
                1.  เพศ  ผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถามในสํ านักงบประมาณเปนเพศหญิง  จํ านวน
196  คน  คิดเปนรอยละ 65.3  และเปนเพศชาย จํ านวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 34.7

2.! ระดับการศึกษาสูงสดุ  จํ านวนผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถามในสํ านัก
งบประมาณมีระดับการศึกษาปริญญาโท เปนอันดับท่ีหน่ึง  ปริญญาตรีเปนอันดับท่ีสองและสุดทายสูง
กวาปริญญาโท

                3.  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานมากกวา 15 ป เปนอันดับท่ีหน่ึง  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานระหวาง  11-15 ป
เปนอันดับท่ีสองและสุดทายต่ํ ากวา 6 ป
                4.  ระดับตํ าแหนง  จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีระดับตํ าแหนง 1-6 เปน
อันดับท่ีหน่ึง  ระดับตํ าแหนง 7-8 เปนอันดับท่ีสองและสุดทายระดับตํ าแหนง 9-11
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สวนท่ี  2    การทดสอบสถิติท ี ( t – test ) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย
               ของความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํา ของ

            ส ํานักงบประมาณ จ ําแนกตามงานรักษาความปลอดภัยกับงานรักษา
               ความสะอาดเปนรายดานและภาพรวม
ตารางท่ี 4.8  การทดสอบสถิติที ( t – test ) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจ

                 ในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํา  ของส ํานักงบประมาณ จํ าแนกตามงานรักษา
                     ความปลอดภัยกับงานรักษาความสะอาด  เปนรายดานและภาพรวม

ระดับความพึงพอใจ
การจาง
เหมา

ระบบลูกจาง
ประจ ํา

คา tความพึงพอใจ

X X

คา P

1.งานรักษาความปลอดภัย 3.35 2.79 22.24* .000
   1.1 บุคลิกภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.28 2.87 15.36* .000
  1.2 มารยาทของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.49 2.76 17.28* .000
  1.3 ความรอบคอบของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.26 2.80 14.96* .000
  1.4 ความสมํ่ าเสมอของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.37 2.73 16.39* .000
  1.5 ความเสมอภาคของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.34 2.65 14.40* .000
  1.6 ความเอาใจใสในงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.36 2.79 18.83* .000
2.งานรักษาความสะอาด 3.37 2.76 24.37* .000
   2.1 บุคลิกภาพของพนักงานรักษาความสะอาด 3.32 2.84 15.86* .000
   2.2 มารยาทของพนักงานรักษาความสะอาด 3.43 2.77 17.31* .000
   2.3 ความรอบคอบของพนักงานรักษาความสะอาด 3.38 2.72 16.49* .000
   2.4 ความสมํ ่าเสมอของพนักงานรักษาความสะอาด 3.35 2.77 17.92* .000
   2.5 ความเสมอภาคของพนักงานรักษาความสะอาด 3.39 2.67 16.78* .000
   2.6 ความเอาใจใสในงานของพนักงานรักษาความสะอาด 3.39 2.74 21.08* .000

    * มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P <.05
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                   จากตารางท่ี  4.8  ไดมกีารทดสอบสถิติที (t –test )  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
คาเฉล่ีย  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ  พบวา

                1.  งานรักษาความปลอดภัย  เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการจางเหมา
กับระบบลูกจางประจํ า  ไดตามสมมติฐานท่ีวาผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีความพึงพอใจ
ตอการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยสูงกวาระบบลูกจางประจ ําทั้งในภาพรวมและภาพยอย
อยางมีนัยส ําคัญ  .05
                2.  งานรักษาความสะอาด  เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการจางเหมา
กับระบบลูกจางประจํ า  ไดตามสมมติฐานท่ีวาผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีความพึงพอใจ
ตอการจางเหมางานรักษาความสะอาดสูงกวาระบบลูกจางประจ ําทั้งในภาพรวมและภาพยอย
อยางมีนัยส ําคัญ  .05
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สวนท่ี 3  ขอสรุปจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง
ตารางท่ี  4.9  ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพ่ิมเต่ิมในงานรักษาความปลอดภัย

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะในงานรักษาความปลอดภัย ความถ่ี รอยละ
1 ควรมีการตรวจตราบุคคลภายนอกเขา–ออกในสํ านักงบประมาณอยางเขมงวด

มากข้ึน
38 46.91

2 ควรมีการติดบัตรของขาราชการและลูกจางประจํ าตลอดเวลา
ท่ีอยูในสํ านักงบประมาณ

30 37.04

3 ควรมีแผนและมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและการซอมเตือนภัย
กรณีมีอุบัติภัยเกิดข้ึน จะไดมีการปฏิบัติท่ีถูกตอง

6 7.41

4 ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัยควรเดินตรวจตราเอาใจใสและดูแลทรัพยสิน
ของราชการดวยอยางสม่ํ าเสมอ เมื่อเกิดเหตุใหรายงานผูเก่ียวของทันที

4 4.94

5 ควรผลัดเปลี่ยนจุดที่พนักงานรักษาความปลอดภัยเขาเวร
เพื่อความเขาใจพื้นที่จุดที่เขาเวรทุกจุดในสํ านักงบประมาณ

2 2.47

6 ควรใหความเสมอภาคในการอํ านวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน
ในสํ านักงบประมาณทุกระดับเทาเทียมกัน

1 1.23

รวม 81 100

           จากตารางท่ี 4.9  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงใหงานรักษาความปลอดภัยดีข้ึน  ผูปฏิบัติงาน
ท่ีเปนกลุมตัวอยางในสํ านักงบประมาณรอยละ  18.67  ของกลุมตัวอยาง  (N =  300)  ตองการให
ผูบริหารปรับปรุงเปนอันดับ  1  คือ  ควรจัดใหมีการตรวจตราบุคคลภายนอกเขา-ออก
ในสํ านักงบประมาณอยางเขมงวดมากข้ึน  รอยละ  46.91  อันดับสอง  ไดแก  ควรมกีารติดบัตร
ของขาราชการและลูกจางประจ ําตลอดเวลาท่ีอยูในสํ านักงบประมาณ  รอยละ  37.04   และอันดับ
นอยสุดควรใหความเสมอภาคในการอํ านวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ
ทุกระดับเทาเทียมกัน  รอยละ  1.23   
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ตารางท่ี 4.10   ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในงานรักษาความสะอาด

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะในงานรักษาความสะอาด ความถ่ี รอยละ
1 ควรดูแลเอาใจใสความสะอาดของหองน้ํ าใหมากกวาน้ีในเร่ืองกล่ิน

ขยะมูลฝอยในหองนํ้ า
26 36.62

2 ควรทํ าความสะอาดใหท่ัวทุกพ้ืนท่ีโดยสม่ํ าเสมอ 18 25.35
3 ควรมีการตรวจตรากระดาษชํ าระในหองน้ํ า  เมื่อหมดควรรีบนํ ามาเสริม

ใหทันที
  8 11.27

3 ควรมีการเก็บขยะวันละ 2 คร้ัง  ในชวงเชาและชวงเย็นของทุกวัน
เพือ่ไมใหขยะตกคาง

  8 11.27

4 ไมควรใชยาขัดพ้ืนมาก ทํ าใหล่ืน ซึ่งล ําบาก
ตอการเดินทํ าใหเกิดอันตรายตอผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณได

  7 9.86

5 ควรมีการรณรงคใหทั้งผูดูแลท ําความสะอาดและผูปฏิบัติงานในสํ านัก
งบประมาณชวยกันรักษาความสะอาดท้ังสถานท่ีทํ างานและหองนํ ้า
รวมท้ังดูแลกระดาษชํ าระไมใหมีผูนํ าออกไปใชขางนอกหองน้ํ า
และกรณีกอกน้ํ าเสียควรชวยกันดูแลและแจงซอมดวย

  4 5.63

รวม 71 100

                จากตารางท่ี 4.10  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงใหงานรักษาความสะอาดดีข้ึน ท่ีเปน
กลุมตัวอยางจากผูปฏบัิติงานในสํ านักงบประมาณรอยละ  18.67  ของกลุมตัวอยาง  (N = 300)
ตองการใหผูบริหารปรับปรุงเปนอันดับหน่ึง คือควรดูแลเอาใจใสความสะอาดของหองน้ํ าใหมากกวาน้ี
ในเร่ืองกล่ินขยะมูลฝอยในหองน้ํ า  รอยละ  36.62  อันดับสอง  ไดแก  ควรทํ าความสะอาดใหท่ัว
ทุกพืน้ท่ีโดยสม่ํ าเสมอ  รอยละ  25.35  และอันดับนอยสุดควรมีการรณรงคใหท้ังผูดูแลทํ าความ
สะอาดและผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณชวยกันรักษาความสะอาดท้ังสถานท่ีทํ างานและหองนํ ้า
รวมท้ังดูแลกระดาษช ําระไมใหมีผูนํ าออกไปใชขางนอกหองน้ํ าและกรณีกอกน้ํ าเสียควรชวยกันดูแล
และแจงซอมดวย  รอยละ  5.63



บทท่ี  5

สรุปการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ

                การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเอกสาร  เพื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและวิจัย
เชิงสํ ารวจความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ  ไดสรุปการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะตาม
ลํ าดับ  ดังน้ี

1.  สรุปการวิจัย

     1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
              1.1.1  เพื่อเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยกับระบบ
ลูกจางประจ ําของส ํานักงบประมาณ
              1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความสะอาดกับระบบ
ลูกจางประจ ําของส ํานักงบประมาณ
              1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย
กับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ
              1.1.4  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางการจางเหมางานรักษาความสะอาด
กับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ

     1.2  วิธีดํ าเนินการวิจัย  มีดังนี้
1.2.1! ประชากร  (Population)  ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนผูปฏิบัติงานในสํ านัก

งบประมาณจํ านวน 1,171  คน  จากทุกระดับตํ าแหนง  โดยขนาดตัวอยาง  (Simple  Size)  ท่ีเปน
ตัวแทนของประชากรในการวิเคราะหไดจากการคํ านวณโดยใชสูตรของ  Yamane’s  โดยขนาด
ของสิ่งตัวอยางถูกกํ าหนดท่ีระดับความเช่ือม่ัน  95%  และในการศึกษาคร้ังน้ีกํ าหนดให
คาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5%  (0.05)  ไดตัวอยางของผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ
จํ านวน  300  คน
              1.2.2  การสุมตัวอยาง  (Sampling  Method)  การสุมตัวอยางใชวิธีการแบบหลายข้ัน
ตอน (Multistage Random Sampling)   ดํ าเนินการโดย   ข้ันแรกแบงผูปฏิบัติงานในสํ านักงบ
ประมาณจ ําแนกตามระดับตํ าแหนง เปน  4  กลุม  คือ  กลุมที ่1  ระดับตํ าแหนง  9 - 11  จํ านวน
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28  คน  กลุมที่  2  ระดับตํ าแหนง  7-8  จํ านวน  373  คน  กลุมที่  3  ระดับตํ าแหนง  1-6  จํ านวน
611 คน  และกลุมที่  4  ลูกจางประจ ํา  จํ านวน  159  คน  ข้ันท่ีสองหาสัดสวนประชากรระหวาง
ประชากรท้ัง  4  กลุม  ข้ันท่ีสามจากสัดสวนประชากรท่ีหาไดในข้ันท่ีสองนํ ามาคํ านวณหาจ ํานวน
กลุมตัวอยางแตละกลุม  คือ  กลุมที ่ 1  จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ  จํ านวน  7  คน
กลุมที ่ 2 จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ  จํ านวน  98  คน  กลุมที ่ 3  จํ านวนผูปฏิบัติงาน
ในสํ านักงบประมาณ  จํ านวน  153  คน  และกลุมที่  4  จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ
จํ านวน  42  คน  และข้ันตอนท่ี  4  จับสลากรายช่ือในแตละกลุมตัวอยางจากข้ันตอนท่ีสาม
          1.2.3 เครื่องมือการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนการรวบรวมตัวเลขจาก
สัญญาจาง  แบบสัมภาษณ  บัญชีคาจาง ฯลฯ  เพื่อวิเคราะหตนทุนในเชิงเปรียบเทียบการจาง
เหมากับระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  และ
แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีมีราย
ละเอียดเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน  เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา  แบงออกเปน
 3  ตอน  คือ  (1)  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  (2)  แบบสอบ
ถามวัดระดับความพึงพอใจในงาน  และ  (3)  คํ าถามปลายเปด

              1.2.4  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  แยกออกเปนการ
หาความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) คือ  (1)  การหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา  (Content  validity)  โดยเสนอแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตอผูทรงคุณวุฒิ ดานตางๆ จํ านวน
3  ทาน  ตรวจแกไขเพ่ือความถูกตอง  นํ าแบบสอบถามชุดท่ีปรับปรุงแลวน้ีไปทดลองใช  (Try out)
กับผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ จํ านวน  30  คน  เพื่อหาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  โดยวิธี
หาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient  alpha)  ของ  ครอนบาค  (Cronbach) พบวา  ขอคํ าถามวัด
ความพึงพอใจในการจางเหมา  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9690  และระบบลูกจางประจํ า  มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  .9852
          1.2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  ไดดํ าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี   (1) รวบรวมตัวเลข
จากสัญญาจาง  แบบสัมภาษณและบัญชีเงินเดือน  ฯลฯ  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนการ
จางเหมากับระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านัก
งบประมาณ ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2539  ถึง วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2545    (2) จัดนํ าแบบ
สอบถามจ ํานวน  300  ฉบับ  ไปแจกยังกลุมตัวอยาง  ระหวางวันท่ี  31  มีนาคม  2546  ถึง วันท่ี
18  เมษายน  2546  โดยไดรับคืนท้ังส้ิน จํ านวน  300  ฉบับ  คิดเปน  100%
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              1.2.6  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี  (1)  เปรียบเทียบผลตางของ
ตัวเลขระหวางตนทุนการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาด  (2)  หาคารอยละ  (Percentage)  เพื่อใชวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง  (3)  หาคาสถิติทดสอบที  (t – dependent)  สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีไมเปนอิสระ
ตอกัน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียประชากรสํ าหรับขอมูล 2 ชุด  และทดสอบตาม
สมมติฐาน  (4)  วิเคราะหเน้ือหากับขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภยัและงานรักษาความสะอาด

     1.3  ผลการวิจัย  โดยนํ าเสนอตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย  ดังน้ี
              ผลการศึกษา จํ านวนและรอยละจํ าแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปฏิบัติงานท่ีเปน
กลุมตัวอยางในสํ านักงบประมาณ จํ านวน 300 คน พบวา   เพศ  ผูปฏิบัติงานมีเพศหญิงมากกวา
เพศชายคิดเปนรอยละ 65.3   ระดับการศึกษา  ผูปฏิบัติงานมีระดับการศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 48.1   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ผูปฏิบัติงานมีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับสํ านัก
งบประมาณมากท่ีสุดอยูในชวงมากกวา 15 ป   คิดเปนรอยละ 51   ระดับตํ าแหนง  ผูปฏิบัติงานมี
ระดับตํ าแหนงเปนระดับตํ าแหนง 1-6 มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 51
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค  (1)  เพื่อเปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมางานรักษา
ความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ  พบวา  รอยละความแตกตางของ
ตนทุนการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจางประจ ําในปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  และ พ.ศ. 2541มี
ตนทุนการจางเหมาสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจ ํารอยละ 2.61  และ รอยละ 0.61  ตามล ําดับ
สวนในปงบประมาณ  พ.ศ. 2542 , 2543 , 2544 และ 2545  มีตนทุนการจางเหมาตํ ่ากวาตนทุน
ระบบลูกจางประจํ า  รอยละ 2.17, รอยละ 3.48 , รอยละ 6.55 และรอยละ 8.14  ตามล ําดับ  ในป
งบประมาณ  พ.ศ. 2542  ถึง พ.ศ. 2545  มีแนวโนมวาตนทุนการจางเหมาจะตํ ่ากวาตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ําลงเรื่อย ๆ ทุกป  สรุปไดวา  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวา
ตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค  (2)  เพื่อเปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมางานรักษา
ความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ  พบวา  รอยละความแตกตางของ
ตนทุนการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจางประจ ําในปงบประมาณ พ.ศ.2540 ถึง  พ.ศ. 2545
มีตนทุนการจางเหมาตํ ่ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าตามลํ าดับทุกป  ดังน้ี  รอยละ  5.39 ,
รอยละ 6.72 , รอยละ 27.31 , รอยละ 31.77 , รอยละ 36.50 และรอยละ 41.52  ดังน้ัน
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ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค  (3)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมา
งานรักษาความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ  พบวา
              1)  ระดับความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยจากการจางเหมาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  (X  = 3.35)

2)! ระดับความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัย  ระบบลูกจางประจ ําโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (X  = 2.79)
              จะเห็นวาแมความพึงพอใจจะอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน  แตมีระดับความพึงพอใจ
ในงานรักษาความปลอดภัยจากการจางเหมาก็มีคา X  สูงกวาระบบลูกจางประจ ําอยู  0.56
(3.35 – 2.79)

3)! พิจารณาเปนรายดานของการจางเหมาดานมารยาทของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยสูงสุด  (X  = 3.49)  อยูในระดับมาก  รองลงมาดานความสม่ํ าเสมอของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย  (X  = 3.37)  อยูในระดับปานกลางและต่ํ าสุดดานความรอบคอบของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย (X  = 3.26)  อยูในระดับปานกลาง
              4)  พิจาราณาเปนรายดานของระบบลูกจางประจํ าดานบุคลิกภาพของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยสูงสุด   (X  = 2.87) อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาดานความรอบคอบของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย  ( X  = 2.80)  ต่ํ าสุดดานความเสมอภาคของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย   (X  = 2.65) อยูในระดับปานกลาง
              ดังน้ันเม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยกับ
ระบบลูกจางประจ ําจะพบวาผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณมีความพึงพอใจการจางเหมาสูงกวา
ระบบลูกจางประจํ าและแตกตางทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญ .05
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค  (4)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมางาน
รักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ พบวา
              1)  ระดับความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดจากการจางเหมาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X  = 3.37)
              2)   ระดับความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดระบบลูกจางประจํ าโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X  = 2.76)     
                จะเห็นวาแมความพึงพอใจจะอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน  แตมีระดับความพึงพอใจ
งานรักษาความสะอาดจากการจางเหมาก็มี X สูงกวาระบบลูกจางประจํ าอยู 0.61   (3.37– 2.76 )
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              3)  พิจารณาเปนรายดานของการจางเหมาดานมารยาทของพนักงานรักษาความสะอาด
สูงสุด  ( X  = 3.43)  อยูในระดับมาก  รองลงมาดานความเสมอภาคและความเอาใจใสในงานของ
พนักงานรักษาความสะอาด   ( X  = 3.39)  อยูในระดับปานกลางและต่ํ าสุดดานบุคลิกภาพของ
พนักงานรักษาความสะอาด   (X = 3.32)  อยูในระดับปานกลาง
              4)  พิจารณาเปนรายดานของระบบลูกจางประจํ าดานบุคลิกภาพของพนักงานรักษา
ความสะอาดสูงสุด  ( X  = 2.84)  อยูในระดับปานกลาง   รองลงมาดานมารยาทของพนักงาน
รักษาความสะอาด   ( X  = 2.77)  อยูในระดับปานกลาง  ต่ํ าสุดดานความเสมอภาคของพนักงาน
รักษาความสะอาด  ( X  = 2.67)  อยูในระดับปานกลาง
              ดังน้ันเม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการจางเหมางานรักษาความสะอาดสูง
กวาระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความสะอาดและแตกตางทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญ .05
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค (5)  เพื่อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
              1)  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยางเพ่ือปรับปรุงใหงานรักษาความปลอดภัยดีข้ึน
เปนอันดับ 1 คือ  การตรวจตราบุคคลภายนอกเขา-ออก ในสํ านักงบประมาณอยางเขมงวดมากข้ึน
รองลงมาควรมีการติดบัตรของขาราชการและลูกจางประจํ าตลอดเวลาท่ีอยูในสํ านักงบประมาณ
ตามลํ าดับ
              2)  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยาง  เพื่อปรับปรุงใหงานรักษาความสะอาดดีข้ึน
เปนอันดับ 1  คือควรดูแลเอาใจใสความสะอาดของหองน้ํ าใหมากกวาน้ี  ในเรื่องกลิ่นขยะมูลฝอย
ในหองน้ํ า  รองลงมาควรทํ าความสะอาดใหท่ัวทุกพ้ืนท่ีโดยสม่ํ าเสมอ  ตามลํ าดับ

              สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน  ดังน้ี
              ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  (1)  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวา
ระบบลูกจางประจํ า  พบวา  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภัยต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า  ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2542 ถึงปงบประมาณ
พ.ศ. 2545
              ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  (2)  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวา
ระบบลูกจางประจํ า  พบวา  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความ
สะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป  ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2540 ถึงปงบประมาณ
พ.ศ. 2545
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              ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  (3)  ผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณมีความพึงพอใจ
ตอการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยสูงกวาระบบลูกจางประจ ํา พบวา สอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไวในดานของคาคะแนนเฉล่ีย  (Means)  ในการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย
สูงกวาระบบลูกจางประจ ํา  แตอยูในระดับปานกลางโดยรวมและรายดานท้ังการจางเหมาและ
ระบบลูกจางประจํ า  ยกเวนดานมารยาทของพนักงานรักษาความปลอดภัยของการจางเหมาอยูใน
ระดับมาก
                ผลการทดสอบตามสมมติฐาน (4) ผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณมีความพึงพอใจตอ
การจางเหมางานรักษาความสะอาดสูงกวาระบบลูกจางประจํ า  พบวา  สอดคลองกับสมมติฐานที่
ต้ังไวในดานของคาคะแนนเฉล่ีย  (Means)  ในการจางเหมางานรักษาความสะอาดสูงกวาระบบ
ลูกจางประจ ํา  แตอยูในระดับปานกลางโดยรวมและรายดานท้ังการจางเหมาและระบบลูกจาง
ประจ ํา  ยกเวนดานมารยาทของพนักงานรักษาความสะอาดของการจางเหมาอยูในระดับมาก

2.  อภิปรายผล

       จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบตนทุนและระดับความพึงพอใจในการจางเหมา
และระบบลูกจางประจํ าของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดคร้ังน้ี   ผูวิจัยได
นํ าประเด็นส ําคัญท่ีพบมาอภิปรายผลดังน้ี

     2.1  ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับระบบลูกจาง
           ประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด

2.1.1! จากผลการเปรียบเทียบตนทุนของการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ าในงาน
รักษาความปลอดภัย  ปรากฏวา  ตนทุนการจางเหมาในงานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวาตนทุน
ระบบลูกจางประจ ําในงานรักษาความปลอดภัย  ดังตารางท่ี  4.3  และ ภาพที่  4.1
                           ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2540 และ พ.ศ. 2541 มีตนทุนการจางเหมางานรักษา
ความปลอดภัยสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า  รอยละ 2.61 และรอยละ 0.61  ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ี
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  เปนปแรกของการวิจัยไดใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าเดือนละ 4,100
บาทตอคนในการคํ านวณคาจางประจํ า  และภาครัฐบาลไดมีการกํ าหนดการข้ึนคาจางประจํ าปละ
รอยละ 6  มีผลใหปงบประมาณ พ.ศ. 2542 , 2543 , 2544  และ 2545  มีตนทุนการจางเหมางาน
รักษาความปลอดภัยต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย  คือ  รอยละ
2.17 , 3.48 , 6.55 , และ 8.14  ตามล ําดับ  ซึ่งจะเห็นวา  รอยละของผลตางระหวางตนทุนการ
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จางเหมางานรักษาความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ าจะลดลงในอัตราท่ีสูงข้ึน  เน่ืองจากการ
จางเหมางานรักษาความปลอดภัย  สํ านักงบประมาณไดมีการจางตามมติคณะรัฐมนตร ี ท่ี สร
0203 / ว 26  ลงวันที ่ 5  กุมภาพันธ  2525  กํ าหนดใหสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีความ
ประสงคจะจางพนักงานรักษาความปลอดภยั  ใหติดตอจางจากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย
องคการสงเคราะหทหารผานศึก  และสํ านักงานรักษาความปลอดภัยไดมีการขอปรับอัตราคาจาง
ตามคาครองชีพที่สูงขึ้น  โดยสูงขึ้นประมาณปละรอยละ 2   ทํ าใหการข้ึนคาจางของสํ านักงาน
รักษาความปลอดภัยจะข้ึนเพียงรอยละ 2  เมื่อเปรียบเทียบกับการจางในระบบลูกจางประจํ ามีการ
ขึ้นคาจางประจํ าปละรอยละ 6  และจะมีอัตราคาจางประจํ าเต็มข้ันท่ี  11,050  บาท  (ตารางที ่2.1
บัญชีกํ าหนดอัตราคาจางลูกจางของสวนราชการ  กลุมที ่1  หมวดแรงงาน  หมวดกึ่งฝมือ  หมวด
ฝมือ  และหมวดฝมือพิเศษระดับตน  หนา  20 - 22 )   และถาส ํานักงานรักษาความปลอดภัยไดมี
การขอปรับอัตราคาจางทุกปตอไป  จะทํ าใหตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย  มีตนทุน
เทากับหรือสูงกวาตนทุนในระบบลูกจางประจํ าได  แตการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยจะได
พนักงานรักษาความปลอดภัยที่มีสุขภาพแข็งแรง  สมบูรณ  พรอมที่จะปฏิบัติงานในงานรักษา
ความปลอดภัยไดดี  และเม่ือกรณีพนักงานรักษาความปลอดภัยเจ็บปวยหรือหยุดการปฏิบัติงาน
สํ านักงานรักษาความปลอดภัยจะมีการจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัยมาทดแทน  (ตาม
สัญญาจาง )  สวนในกรณีระบบลูกจางประจํ าน้ัน  เมื่อไดมีการจางแลวจะตองจางจนลูกจาง
ประจํ าผูน้ันเกษียณอายุ  และกรณีเจ็บปวยหรือหยุดงาน  สํ านักงบประมาณจะตองเปนผูรับผิด
ชอบจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัยมาทดแทนการปฏิบัติงานเองดวย
              2.1.2  จากผลการเปรียบเทียบตนทุนของการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ าในงาน
รักษาความสะอาด  ปรากฏวา  ตนทุนการจางเหมาในงานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ําในงานรักษาความสะอาด  ดังตารางท่ี  4.6  และภาพที ่ 4.2
                        ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2540 , 2541 , 2542 , 2543 , 2544  และ 2545  มี
ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความ
สะอาด  คือ  รอยละ  5.39 , 6.72 , 27.31 , 31.77 , 36.50  และ 41.52  ตามล ําดับ  ซึ่งจะเห็นวา
รอยละของผลตางระหวางตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าจะสูง
ข้ึนทุกป   เน่ืองจากการจางเหมางานรักษาความสะอาดในปงบประมาณ  พ.ศ.  2540  และ 2541
จะมียอดตนทุนสูงกวาในปงบประมาณ  พ.ศ. 2542  ถึง  พ.ศ. 2545  ซึ่งจะเริ่มมีตนทุนคงที ่อันเกิด
จากสาเหตุท่ีมีธุรกิจบริษัทรักษาความสะอาดจํ านวนมาก   จึงทํ าใหส ํานักงบประมาณมีโอกาส
เลือกและกํ าหนดตนทุนในการจางเหมางานรักษาความสะอาดดวยและการกํ าหนดวิธีการรักษา
ความสะอาดในสัญญาจาง
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                        ผูวิจัยทานอ่ืนไดศึกษาวิจัยการวิเคราะหตนทุนในเร่ืองอ่ืนซ่ึงไดมีการรวบรวมตัว
เลขทางตนทุนของคาแรงงาน  คาวัสดุและคาลงทุน  ดังเชน  จงกล  สยนานนท (2543)  ศึกษาวิจัย
การวิเคราะหตนทุนและตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยนอกสถาบันประสาทวิทยา  ประจ ําป
งบประมาณ 2541  และผลงานวิจัยของ  บดี  ธนะมั่น  (2534)  ศึกษาตนทุนตอหนวยบริการของ
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ (ตึก ภปร.)  ไดมขีอสรุปการวิจัย  ตนทุนจะประกอบดวย
คาแรง  คาวัสดุและอุปกรณ (คาลงทุน) ตามแตละกิจกรรม  โดยวัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อ
ทราบตนทุน  วิธีการท่ีจะลดตนทุนคาแรง  คาวัสดุและอุปกรณลง  เพื่อประหยัดตนทุนใหมากขึ้น
ดังเชน  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมากับระบบลูกจางในงานรักษาความปลอดภัย  และการ
เปรียบเทียบการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความสะอาด  ซึ่งการจางเหมาจะมี
การจายตนทุนตอปคือแบงตนทุนตามความสัมพันธท่ีมีตอขอผูกมัดหรือขอตกลงตามสัญญา
( สุวิมล  เหลืองประเสริฐ  2543: บทท่ี 5; 16)  และระบบลูกจางประจํ าจะมีตนทุนคาจางประจํ า
สวัสดิการ  บํ าเหน็จและวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาดคือคาใชจายท่ีทํ าใหไดมาซึ่งสินทรัพย
อุปกรณทุกชนิดท่ีใชในการดํ าเนินงานตามปกติของกิจการ (ดลพร  บุญพารอด 2543: หนวยท่ี 13:
273 - 302)   

      2.2  ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจาง
ประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
                  จากผลการเปรียบเทียบ  ระดับความพึงพอใจของการจางเหมาในภาพรวมสูงกวาระบบ
ลูกจางประจ ําท้ังงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  แตยังคงอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน
                   การจางเหมางานรักษาความปลอดภัย            X  = 3.35
                   ระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความปลอดภัย   X  = 2.79
                   การจางเหมางานรักษาความสะอาด                X  = 3.37
                      ระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความสะอาด       X  = 2.76
โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ  จะศึกษาในสองมิติ คือ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติ
งาน  (Job Satisfaction)  และมิติของความพึงพอใจในการรับบริการ  (จิรศักด์ิ  ชํ านาญภักดี
2543: 7)  ในท่ีน้ีไดวิเคราะหมิติของความพึงพอใจในการรับบริการโดยมีขอสนับสนุนจาก
วรรณกรรมของ  จินตนา  บุญบงการ  (2539: 7-18)  ไดเสนอวาการบริการเปนกระบวนการของ
กิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  ไมใชสิ่งที่จับตองไดชัดเจน  แตออก
มาในรูปของเวลา  สถานท่ี  รูปแบบ  และที่สํ าคัญ  เปนสิ่งท่ีเอ้ืออํ านวยทางจิตวิทยาใหเกิดความ
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พึงพอใจ  คุณภาพของงานบริการไมสามารถวัดเปนหนวยท่ีมีมาตรฐานได  การใหบริการแบบเดียว
กัน  ผูปฏิบัติงานคนเดียวกัน อาจไดรับการประเมินจากผูรับบริการคนหนึ่งวาดีเปนที่พอใจ  แตกับ
ผูรับบริการอีกคนอาจวาไมเปนท่ีพอใจ  ผูวิจัยจึงไดวิจัยเชิงส ํารวจความพึงพอใจในงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด จากการจางเหมาบริการและระบบลูกจางประจํ าของส ํานัก
งบประมาณ  ซ่ึงนิตย  สัมมาพันธ  (2535: 1-2)  ไดมองวา ชีวิตมนุษยตองอาศัยคุณภาพของสินคา
และบริการท่ีเปนผลงานของคนอ่ืนมากข้ึน ความผิดพลาดบกพรองในคุณภาพมักมองคุณภาพจาก
สายตาของผูบริโภคและคุณภาพในความหมายทางการจัดการ  คือ  การรักษามาตรฐานของตัวแปร
ดานตาง ๆ ของผลิตภัณฑ และ/หรือบริการไมใหเบ่ียงเบนคลาดเคล่ือนเกินขอบเขตท่ีจะยอมรับได
คุณภาพท่ีเปนองคประกอบของมนุษยมีความปลอดภัย ความสบาย ความสะดวก สอดคลองกับ
John D. Millett (1954: 397)  ไดกลาวไววา  เปาหมายส ําคัญของการบริการ  คือ  การสรางความ
พึงพอใจในการบริการแกลูกคา  คือ  1 การใหบริการอยางเสมอภาค   2 การใหบริการท่ีตรงเวลา
3 การใหบริการอยางเพียงพอ   4 การใหบริการอยางตอเน่ืองและ  5 การใหบริการอยางกาวหนา
กุลธน  ธนาพงศธร  (2530: 303)  ก็ไดพูดไวในทํ านองเดียวกันของหลักการใหบริการ   1 หลัก
ความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ   2 หลักความสม่ํ าเสมอ   3 หลกัความ
เสมอภาค   4 หลักความปลอดภัยและ   5 หลักความสะดวก  ผูวิจัยไดเล็งเห็นคุณภาพบริการที่จะ
สรางความพึงพอใจในขางตน  จึงไดวิเคราะหความพึงพอใจของงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาดเปนแตละดาน   ไดแก  ดานบุคลิกภาพ  มารยาท  ความรอบคอบ  ความ
สมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงาน
              2.2.1  จากผลความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยของการจางเหมาดานบุคลิกภาพ
มารยาท ความรอบคอบ ความสมํ่ าเสมอ ความเสมอภาค และความเอาใจใสในงาน
 ( X  = 3.28,  X  = 3.49,  X  = 3.26,  X  = 3.37,  X  = 3.34, X  = 3.36 ) ตามล ําดับ  ท้ังหมดจะ
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  ยกเวนดานมารยาทมีระดับความพึงพอใจมาก  เมื่อเปรียบเทียบ
กับระดับความพึงพอใจของระบบลูกจางประจํ าแลว  ในทุกดานของการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภัย จะมีความพึงพอใจสูงกวาทุกดานของระบบลูกจางประจ ําในงานรักษาความปลอดภัย
ซึ่งแตละดานจะมีความพึงพอใจปานกลาง เชนกัน (ดานบุคลิกภาพ X  = 2.87, ดานมารยาท
 X  = 2.76, ดานความรอบคอบ  X  = 2.80, ดานความสม่ํ าเสมอ X  = 2.73,  ดานความเสมอภาค
X  = 2.65  และดานความเอาใจใสในงาน X  = 2.79)

2.2.2! จากผลความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดของการจางเหมาดานบุคลิกภาพ
มารยาท ความรอบคอบ ความสมํ่ าเสมอ ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงาน (X  = 3.32,
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X  = 3.43,  X  = 3.38,  X  = 3.35,  X  = 3.39 และ , X  = 3.39 ) ตามล ําดับ ซ่ึงท้ังหมดจะมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ยกเวนดานมารยาทมีระดับความพึงพอใจมาก เมื่อเปรียบเทียบกับระดับ
ความพึงพอใจของระบบลูกจางประจํ าแลวในทุกดานของการจางเหมางานรักษาความสะอาด จะ
มีความพึงพอใจสูงกวาทุกดานของระบบลูกจางประจ ําในงานรักษาความสะอาด ซ่ึงแตละดานจะ
มีความพึงพอใจปานกลางเชนกัน  (ดานบุคลิกภาพ   X  = 2.84, ดานมารยาท  X  = 2.77, ดาน
ความรอบคอบ  X  = 2.72, ดานความสม่ํ าเสมอ   X  = 2.77,  ดานความเสมอภาค  X  = 2.67
และดานความเอาใจใสในงาน  X  = 2.74)
                ซ่ึงสอดคลองกับ วินัย  จิตตปรุง  (2541)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการให
บริการของสถานีตํ ารวจนครบาลลุมพินี  พบวา  โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถานีตํ ารวจระดับสูง  ไดแก  การปฏิบัติจากเจาหนาที่ต ํารวจอยางเสมอภาค  ความมีมนุษย
สัมพันธของเจาหนาที่ต ํารวจ  ความเอาใจใสดูแลของเจาหนาท่ีตํ ารวจและความสะดวกของการรับ
บริการดานตาง ๆ ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก ความกาวหนาของการรับ
บริการบนสถานีตํ ารวจและความรวดเร็วของการรับบริการบนสถานีตํ ารวจ  สวน  จรียา  กูเมือง
(2542)  ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบุคลิกภาพและการใหบริการของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด (มหาชน)  สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจดานบุคลิกภาพจากมากไปหานอย พบวา บุคลิกภาพทางกายมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดานสติปญญา  อุปนิสัย  กํ าลังใจ  ทางสังคม อันดับสุดทาย  คือ  อารมณ
และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานการใหบริการจากมากไปหานอย พบวา  การใหบริการอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํ า มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การใหบริการอยางกาวหนา  อันดับสุด
ทาย  คือ การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  และสุวนิช  ศิลาออน  (2538)  ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของส ํานักงานเทศบาลเมืองนครนายก พบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการใหบริการดานสาธารณูปโภคอยูในระดับคอนขางมาก
ซ่ึงการบริการในดานสาธารณูปโภค  4  งาน  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในงานปกครอง
พึงพอใจคอนขางมากในงานโยธาและงานรักษาความสะอาด  พึงพอใจปานกลางในงานอนามัย
ผลงานการวิจัยน้ีมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  นายจรูญ ไชยศรและคณะ  (2537)  ศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานตอกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการท ํางานของบริษัทไทยซารโก
ท่ีไดเห็นความส ําคัญของความปลอดภัยและความสะอาดของสถานท่ีทํ างาน
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3.  ขอเสนอแนะ

     3.1  สิ่งที่พบจากการวิจัยครั้งนี้
              จากการวิจัยเพื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจระหวางการ
จางเหมากับระบบลูกจางประจํ าของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของ
สํ านักงบประมาณ  พบวา
                 3.1.1   การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํา
ของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดน้ัน  ตนทุนจากการจางเหมาทั้งงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดจะมีการทํ าสัญญาการจางเหมาเปนเวลาทั้งป  และจะ
ทยอยจายเงินไปในแตละเดือน  สวนตนทุนในระบบลูกจางประจํ าท้ังงานรักษาความปลอดภัยและ
งานรักษาความสะอาด  จะตองจายเปนคาจางประจํ า  สวัสดิการ  รวมท้ังคาบํ าเหน็จแกลูกจาง
ประจ ําดวย  และในกรณีของงานรักษาความสะอาดจะมีการซ้ือวัสดุอุปกรณในการทํ าความ
สะอาดเพิ่มขึ้น
                          การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจาง
ประจํ างานรักษาความปลอดภัยมีรอยละความแตกตาง  ซึ่งปรากฏวาตนทุนการจางเหมาสูงกวา
ตนทุนระบบลูกจางประจํ าเพียงสองปแรก คือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2540 และ 2541 รอยละ 2.61
และรอยละ 0.61  สวนในปงบประมาณ พ.ศ. 2542, 2543, 2544  และ  2545  ตนทุนในการจาง
เหมางานรักษาความปลอดภัยจะต่ํ ากวาตนทุนในระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย
เทากับรอยละความแตกตาง  2.17,  3.48 ,  6.55,  และ 8.14  ตามลํ าดับ
                          สวนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ํางานรักษาความสะอาด  มีรอยละความแตกตางซึ่งปรากฏวาตนทุนการจางเหมากับ
ตนทุนระบบลูกจางประจ ํา  ปงบประมาณ พ.ศ. 2540, 2541, 2542, 2543, 2544  และ  2545
ตนทุนในการจางเหมางานรักษาความสะอาดจะต่ํ ากวาตนทุนในระบบลูกจางประจํ างานรักษา
ความสะอาดเทากับรอยละ  5.39,  6.72,  27.31,  31.77,  36.50  และ 41.52  ตามล ําดับ
                          การวิเคราะหคร้ังน้ีพบวาตนทุนจากการจางเหมาต่ํ ากวาในระบบลูกจางประจํ า
ท้ังงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ซ่ึงจะสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและแผน
การปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินตามหนังสอืสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี นร
0205 / ว 96  ลงวันที ่ 29 พฤษภาคม 2541  และเปนไปตามวัตถุประสงค  1) เพื่อเปรียบเทียบ
ตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ
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2) เพื่อเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าของ
สํ านักงบประมาณ
                 3.1.2    การวิจัยคร้ังน้ีไดวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนโดยใชการจางลูกจางประจํ าเปนป
แรกของการจาง  จึงใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าเปนปแรกของการจาง คือปงบประมาณ  พ.ศ.
2540  เมื่อเปรียบเทียบกับการจางเหมาบริการ  จะเห็นวา  ในงานรักษาความปลอดภัยตนทุนการ
จางเหมาจะสูงกวาระบบลูกจางประจํ าเพียง  2  ปแรกเทาน้ัน  คือปงบประมาณ พ.ศ. 2540 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2541  สวนปตอ ๆ ไป ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2542 ถึง  พ.ศ. 2545  การจาง
เหมาจะมีตนทุนต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า  รวมท้ังงานรักษาความสะอาดตนทุนการจาง
เหมาต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป
              3.1.3   ในระบบลูกจางประจํ า  ตองจางลูกจางประจ ํา  ในเร่ืองความรับผิดชอบงานรักษา
ความปลอดภยัและงานรักษาความสะอาด  จนกระทั่งลูกจางประจ ําผูน้ันเกษียณอายุ  60  ป
บริบูรณ  เมื่ออายุมากขึ้นความคลองตัวจะนอยลง  และภาครัฐตองรับผิดชอบในเร่ืองคารักษา
พยาบาล  ซ่ึงเปนคาสวัสดิการ  แตกรณีการจางเหมา  สํ านักงบประมาณจะจายเงินตามสัญญา
จางท่ีไดมีการสอบราคาไวเทาน้ัน  และเม่ือเกิดกรณีเจ็บปวย  ทางบริษัทรับจางจะเปนผูรับผิดชอบ
รวมทั้งกรณีไดลาหยุด  ทางบริษัทจะมีพนักงานมาทดแทนการทํ างานใหพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยและพนักงานรักษาความสะอาด  ซ่ึงบริษัทจะจัดหาพนักงานท่ีมีรางกายแข็งแรงและมี
อายุอยูในวัยทํ างานเทานั้น  เห็นวาเปนอีกแนวทางหน่ึงในการสนับสนุนตามหนังสือสํ านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี นร 0205 / ว 96  ลงวันที ่ 29  พฤษภาคม  2541  รวมทั้ง
ภาครัฐเล็งเห็นวาเปนการชวยฟนฟูขยายเศรษฐกิจในภาคเอกชนใหเกิดรายไดในภาคเอกชนมาก
ขึ้น  เปนการกระจายรายไดและแกปญหาการวางงาน

3.1.4! การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางการจางเหมางานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดน้ัน  ความพึงพอใจของการจางเหมาทั้งสองงาน  มี
ความพึงพอใจสูงกวาในระบบลูกจางประจ ําทุกดานท่ีทํ าการวิจัย  ซึ่งไดพิจารณาไวมี 6 ดาน  คือ
ดานบุคลิกภาพ  มารยาท  ความรอบคอบ  ความสมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใส
ในงาน  ซึ่งกรณีของการจางเหมาการทํ าสัญญาจางจะมีขอตกลงในการรักษาความปลอดภัยและ
การทํ าความสะอาดโดยไดจัดทํ าแผนการรักษาความปลอดภัยและการรักษาความสะอาด  และ
ทางบริษัทผูรับการจางเหมาจะมีหัวหนางานในการตรวจความเรียบรอยดวยท้ังงานรักษาความ
ปลอดภยัและงานรักษาความสะอาด  ซึ่งจะแบงเบาภาระของเจาหนาที่สํ านักงบประมาณทํ าใหไม
ตองรับผิดชอบในทั้งสองงานขางตน
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     3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
           3.2.1    ควรมีการศึกษาท้ังตนทุนและความพึงพอใจของหนวยราชการอ่ืน ๆ  รวมทั้งการ
จางเหมางานอื่น  เชน  งานบํ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ  งานดูแลรักษาตนไม  สนามหญา  สวน
หยอมและการเชารถยนตจากภาคเอกชนดวย  ซ่ึงการวิจัยน้ีจะเปนการสนับสนุนมติคณะรัฐมนตรี
ดังน้ี
                          1)   สงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการพิจารณาใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  โดยคํ านึงถึงตนทุน  คาใชจายดานบุคคลและมีขนาดกํ าลังคนที่เหมาะสม
(หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร 0201 / ว 24  ลงวันที ่ 8  กุมภาพันธ  2537)
                          2)   งานท่ีสามารถจางเหมาบริการเอกชนได  ใหถายโอนหรือดํ าเนินการจาง
เหมาบริการเอกชน  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0201 / ว 24  ลงวันที ่  8
กุมภาพันธ 2537)
                          3)   ตํ าแหนงลูกจางประจ ําในหมวดแรงงาน  เมื่อตํ าแหนงวางลงใหยุบเลิกและ
ใหเรงดํ าเนินการจางเหมาบริการ  โดยเฉพาะในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยและการรักษาความ
สะอาดในสถานท่ีราชการ  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี  นร  0205/ ว 96
ลงวันที ่29 พฤษภาคม 2541)
              3.2.2    เมือ่วันท่ี  13  มกราคม  2547  ไดมีการประกาศใชระเบียบส ํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยพนักงานราชการ  พ.ศ. 2547  โดยกํ าหนดใหใชบังคับต้ังแตวันท่ี  1  มกราคม  2547
เปนตนไป  ซึ่งระเบียบดังกลาวไดกํ าหนดใหมีบุคลากรภาครัฐประเภทพนักงานราชการข้ึนสอง
ประเภท  ไดแก  พนักงานราชการทั่วไปและพนักงานราชการพิเศษ  โดยไดรับคาตอบแทนตาม
สัญญาจาง  เพื่อเปนพนักงานของรัฐในการปฏิบัติงานใหกับสวนราชการ  และมีการประเมินผล
ในการปฏิบัติงานและพนักงานราชการจะไมไดรับคาสวัสดิการและบ ําเหน็จเหมือนลูกจางประจํ า
แตจะเปนการจางเหมือนระบบเอกชนซ่ึงนาจะเปนอีกกรณีหน่ึงท่ีนาสนใจในการศึกษาวิจัย
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บรรณานุกรม

ก่ิงกนก  พิทยานุคุณ  สุนทร ี จรูญ  และรวีวัลย  ภิยโยพนากุล  การบัญชีตนทุน
                คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2531
กุลธน  ธนาพงศธร  “หนวยท่ี 8  ประโยชนและบริการ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร
                งานบุคคล  พิมพครั้งที ่4  หนา 303  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2530
กุลนดา  โชติกมกุตะ  “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการการใหบริการ
                ของกรุงเทพมหานคร”  ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538
กิตติ  แสงประดิษฐ  “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสุขาภิบาลท่ีประธาน
                กรรมการมาจากการเลือกต้ัง : ศึกษาเฉพาะกรณีสุขาภิบาลธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี“
                ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2541
เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ”  กลไก
                ตลาดในระบบการฝกอบรมขาราชการ : ทางเลือกใหมของการพัฒนาทรัพยากร
                มนุษยในระบบราชการ  สํ านักงาน ก.พ.  2543
จงกล  สยนานนท    “การวิเคราะหตนทุนและตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยนอก  สถาบัน
                ประสาทวิทยา  ประจ ําปงบประมาณ  2541”    วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
                มหาบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 2543
จรูญ  ไชยศร  และคณะ  “ความพึงพอใจของพนักงานตอกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการ
                 ทํ างาน  ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทไทยแลนดสเมลติ้งแอนดรีไฟนิ่ง  จํ ากัด  (ไทยซารโก)”
                 รายงานการวิจัยปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารทรัพยากร
                 มนุษย   คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2537
จินตนา  บุญบงการ  การสรางจิตสํ านึกการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ
             คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํ านักนายกรัฐมนตรี  2539
จิรศักด์ิ  ชํ านาญภักดี  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยบริการขอมูล
                สวนสงเสริมการทะเบียนและบัตร  สํ านักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง”
                ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
                ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)  พ.ศ. 2543
จันทนา  ฉัตตะวีระ  ”ผลงานทางวิชาการเพ่ือประเมินบุคคล“  การเพิ่มบทบาทภาคเอกชน
                ในระบบบริหารภาครัฐ  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  มิถุนายน  2544
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จรียา  กูเมือง  “ความพึงพอใจของลูกคาตอบุคลิกภาพและการใหบริการของพนักงาน
                 ธนาคาร  กรุงไทย  จํ ากัด (มหาชน)  สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี”  วิทยานิพนธ
                ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารองคการ  บัณฑิตวิทยาลัย
                มหาวิทยาลัยศรีปทุม  2542
ฉลองภพ  สุสังกรกาญจน  และ  อภิชัย  พันธเสน  “ภาคราชการกับอนาคตการพัฒนาประเทศ”

ใน  เร่ืองปฎิรูปเพื่ออนาคตของไทย    หนา 80  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน
                 คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  2539  (เอกสารการสัมมนาวิชาการ  ประจ ําป

2539  ของ  สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน)
ชนะ  กลาชิงชัย  “ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของธนาคารไทยพาณิชย : กรณีศึกษา
                สาขาบึงบูรพ จังหวัดศรีสะเกษ”  ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต
                คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2541
ชริณ ี เดชจินดา  “ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกํ าจัดกากอุตสาหกรรม
                แขวงแสมดํ า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตร
                มหาบัณฑิต  สาขาส่ิงแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2530
ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล  กัลยาณี  กิตติจิตต  และสุวิมล  เหลืองประเสริฐ  “บทท่ี 5 แนวความคิด
                เก่ียวกับตนทุน (Cost  concepts) “  ใน การบัญชีบริหาร   พิมพครั้งที ่ 4
                กรุงเทพมหานคร  ธีระฟลมและไซเท็กซ  2543
ณัฏฐะ  ผดุงวัตร  “ผลงานทางวิชาการเพ่ือประเมินบุคคล”  การศึกษารูปแบบและคาใชจายใน
                 การจางเหมาบริการยานพาหนะกรณีรถประจํ าตํ าแหนง  สํ านักงบประมาณ
                   สํ านักนายกรัฐมนตรี  ตุลาคม  2545
ดลพร  บุญพารอด  “หนวยท่ี  13  ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ  และสินทรัพยอื่น”  ใน  เอกสาร
               การสอนชุดวิชาการบัญชีชั้นตน  หนา  273 – 302  นนทบุรี   สาขาวิชา
               วิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543
เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธุ    “ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนํ านโยบายการใหบริการ
                แกประชาชนไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาส ํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”    วิทยานิพนธ
                พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)  สถาบันพัฒนบริหารศาสตร  2536
ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตน  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ”  การพัฒนา
                ทรัพยากรมนุษย : กุญแจสูความส ําเร็จในการปฏิรูประบบราชการ
                สํ านักงาน ก.พ.  2543
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นิตย  สัมมาพันธ  การบริการคุณภาพแบบญี่ปุน  โครงการสงเสริมเอกสารวิชาการ
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  พิมพครั้งที ่ 2  กรุงเทพมหานคร  คุรุสภา  2535
บดี  ธนะมั่น    “ศึกษาตนทุนตอหนวยบริการของแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

(ตึก ภปร.)”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาเวชศาสตร
                ปองกันและสังคมบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2534
บรรจง  จันทมาศ  ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9000  (ฉบับปรับปรุง)  พิมพครั้งที ่ 13
                พฤศจิกายน  ดวงกมลสมัย  2543
บุญแสง  ชีระภากร  “การปฏิรูประบบราชการ : ทางออกของการแกปญหาและฟนฝาวิกฤต”
                การลดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  สํ านักงาน ก.พ.  2542
ประคอง  กรรณสูต  สถิติศาสตรประยุกตสํ าหรับครู  คณะครุศาสตร  กรุงเทพมหานคร
                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2542
ปรัชญา  เวสารัชช  “ปฏิรูปราชการเพื่ออนาคต : ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา”  ใน  เร่ืองปฏิรูปเพื่อ
                อนาคตของไทย  หนา 38 – 39  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการ
                ขาราชการพลเรือน  2539  (เอกสารการสัมมนาวิชาการ  ประจ ําป  2539  ของ
                สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ปยธิดา  ตรีเดช  เศรษฐศาสตรสาธารณสุข : เคร่ืองมือเพือ่การบริหารงานสาธารณสุข
                กรุงเทพมหานคร  คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  2537
 พฤทธิสิทธิ ์ บุญทน  “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการอยางมีคุณภาพของ
                ธนาคารกรุงเทพ  จํ ากัด  (มหาชน)  สาขาชุมพวง  จังหวัดนครราชสีมา”
                ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2536
วินัย  จิตตปรุง  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํ ารวจ :  ศึกษาเฉพาะ
                กรณีสถานีตํ ารวจนครบาลลุมพินี”    ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต
                (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2541
วีระศักด์ิ  พิรักษา  “ตนทุนคุณภาพและการปองกันประโยชนจากการจัดคุณภาพ”  เทคนิค 187
               สิงหาคม  2543  หนา 98
วิโรจน  ต้ังเจิรญเสถียรและคนอ่ืน ๆ  ระบบบญัชีตนทุนโรงพยาบาลของรัฐ  ม.ป.ท.  2538
วิจิตรา  พูลเพิ่มทรัพย  หลักการบัญชีตนทุน  กรุงเทพมหานคร  สํ านักพิมพมหาวิทยาลัย
                เกษตรศาสตร  2540
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วิมลสิทธ ิ หรยางกูร  พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม  กรุงเทพมหานคร
                โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2536
ศุภชยั  ยาวะประภาษ  “การปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ือง : กลยุทธในการเพิ่มคุณภาพ
                 บริการภาครัฐ”  เอกสารวิชาการปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ
                ลํ าดับท่ี  2  กันยายน  2539
สมาน  รังสิโยกฤษฎ  การปฏิรูปภาคราชการ: แนวคิดและยุทธศาสตร  กรุงเทพมหานคร
                โรงพิมพส ํานักงาน ก.พ.  2542
สุธีรา  ท่ัวประโคน  การบริหารงานลูกจางของสวนราชการ  พฤษภาคม  2541
สุวนิช  ศิลาออน    “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการ  การใหบริการ
                ของสํ านักงานเทศบาลเมืองนครนายก”  ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต
                (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538
สํ านักงาน ก.พ.  เร่ืองมาตรการกํ าหนดขนาดก ําลังคนภาครัฐ  กรุงเทพมหานคร
                สํ านักงาน ก.พ.  2539
                 .  ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพ  กรุงเทพมหานคร
                สํ านักงาน ก.พ.  2539
                 .  ยุทธศาสตรสํ าคัญของการเปลี่ยนแปลง  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.
                2541
                 .  การปฏิรูประบบราชการ : ทางออกของการแกปญหาและฟนฝาวิกฤต
                กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.  2542
                 .  คูมือการจางเหมาบริการ  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.  2542
                 .  การเพิ่มบทบาทใหเอกชนมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐที่เกี่ยวของกับการ
                  กอสรางและบํ ารุงรักษา  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.  2544
                 .  การปฏิรูประบบราชการของตางประเทศ   กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.
                2544
สํ านักงบประมาณ  ทํ าเนียบตํ าแหนงลูกจางประจ ําของสวนราชการ  กรุงเทพมหานคร
                สํ านักงาน ก.พ.  2540
                 .  คณะกรรมการพิจารณางบประมาณรายจายประจํ า  ปงบประมาณ พ.ศ. 2545
                หลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณรายจายประจ ําปงบประมาณ  พ.ศ. 2545
หลุย  จํ าปาเทศ  จิตวิทยาการจูงใจ  กรุงเทพมหานคร  สามัคคีสาสน  2533
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แหลมทอง  ปานสุวรรณ    “ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาล  จังหวัดอุบลราชธานี”
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                2539
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                                                                                                สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
                                                                                                แขนงวิชาบริหารธุรกิจ
                                                                                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

                                                                     วันท่ี  31  มีนาคม  2546

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม

                       เน่ืองดวยขาพเจา  นางสาวทิพยวรรณ  กาญจนเชฐ  นักศึกษาปริญญาโท
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  กํ าลังทํ า
วิทยานิพนธเร่ือง  “การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจในการจางเหมา
งานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของส ํานักงบประมาณ”
                      จึงขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดังกลาว  ซ่ึงการตอบแบบสอบถามน้ัน
ใหทานกรุณาทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับความพึงพอใจการจางเหมาและชองระดับ
ความพึงพอใจระบบลูกจางประจํ า  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี

                                                               ขอแสดงความนับถือ
                                                             ทิพยวรรณ กาญจนเชฐ
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แบบสอบถาม

เร่ือง  การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย
         และงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ

ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล
ค ําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองขอคํ าตอบ         ขอละเพียงคํ าตอบเดียว

1.  เพศ          1.  ชาย                                     2.  หญิง

2.  ทานส ําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ
                            1.  ต่ํ ากวาปริญญาตรี                      2.  ปริญญาตรี
                            3.  ปริญญาโท                                4.  สูงกวาปริญญาโท

3.  ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณจนถึงปจจุบัน
                            1.  ต่ํ ากวา 6 ป                                2.  6 ป – 10 ป
                            3.  11 ป – 15 ป                              4.  มากกวา 15 ป

4.  ระดับตํ าแหนง
                            1.  ระดับ 9 - 11                              2.  ระดับ 7 – 8
                            3.  ระดับ 1 - 6                                4.  ลูกจางประจ ํา
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ตอนท่ี  2  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณ  ซึ่งมี
              ตองานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ
ค ําชี้แจง    โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองตามระดับความพึงพอใจของทาน
                 ท่ีตรงกับความเปนจริง  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี
                 1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด
                 2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย
                 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง
                 4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก
                 5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1. งานรักษาความปลอดภัย
     1.1 บคุลกิภาพของพนักงาน
          รักษาความปลอดภัย
             1. การดแูลความสะอาดของรางกาย
             2. การรักษาความสะอาดของเครื่องแตงกาย
             3. ไมแสดงกิริยาลุกล้ีลุกลนขณะปฏิบัติงาน
             4. การวางตัวเปนที่นาเชื่อถือขณะปฏิบัติงาน
             5. การยิ้มแยมแจมใสดวยทาทางที่เปนมิตร
     1.2 มารยาทของพนักงานรักษาความปลอดภัย
            1. ความสุภาพของการพูดจากับทาน
                ขณะปฏิบัติงาน
            2. ความสุภาพของกิริยาทาทางแสดงกับทาน
                ขณะปฏิบัติงาน
            3. การควบคุมอารมณไดดีขณะปฏิบัติงาน
            4. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทาน
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ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
      1.3 ความรอบคอบของพนักงาน
           รักษาความปลอดภัย
             1. ความรอบคอบในขณะปฏิบัติงาน
             2. เมื่อเกิดปญหาขณะปฏิบัติงาน
                 มคีวามมุงมั่นจะแกปญหาใหลุลวง
             3. มีการตรวจตราอาคารสถานท่ีและทรัพยสิน
                 ท่ีอยูในความรับผิดชอบ
             4. มกีารพิจารณาและตรวจตราบุคคลภายนอก
                 ทีจ่ะเขาออกอาคารสถานที่
                 ดวยความรอบคอบ
    1.4 ความสม่ํ าเสมอของพนักงาน
         รักษาความปลอดภัย
           1. มีการตรวจตราอาคารสถานท่ี
               ดวยความสมํ่ าเสมอ
           2. การวางตัวเปนที่นาเชื่อถือขณะปฏิบัติงาน
               ดวยความสมํ่ าเสมอ
    1.5 ความเสมอภาคของพนักงาน
         รักษาความปลอดภัย
          1. ใหความเสมอภาคแกทุกคน
               ในการรักษาความปลอดภัย
           2. ไมมกีารแบงระดับในการใหความชวยเหลือ
               ขณะปฏิบัติงาน
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ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
   1.6 ความเอาใจใสในงานของพนักงาน
        รักษาความปลอดภัย
          1. มคีวามกระตือรือรนและกระฉับกระเฉง
              ในขณะปฏิบัติงาน
          2. ความมุงมัน่ตั้งใจในการรักษาความปลอดภัย
              ใหแกสํ านักงบประมาณ
          3. มคีวามสามารถในการจดจ ํารายชื่อบุคคล
              ซึ่งเขา – ออก ในสํ านักงบประมาณ
          4. สามารถใหค ําแนะนํ าในกรณีมีบุคคลภายนอก
              ตองการมาติดตอเจาหนาที่
              ในสํ านักงบประมาณ
          5. ความรวมมือชวยเหลือระหวาง
              พนักงานรักษาความปลอดภัยดวยกัน
              เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
              ความรวดเร็วและปลอดภัย
          6. การปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย
              จะปฏิบัติทุกวัน รวมทั้งวันเสาร - อาทิตย
               และวันหยุดราชการ
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ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
2. งานรักษาความสะอาด
    2.1 บคุลกิภาพของพนักงาน
            รักษาความสะอาด
            1. การดแูลความสะอาดของรางกาย
             2. การรักษาความสะอาดของเครื่องแตงกาย
             3. การแสดงกิริยาทาทางที่สุภาพกับทาน
                 ขณะปฏิบัติงาน
             4. การวางตัวเปนที่นาเชื่อถือขณะปฏิบัติงาน
             5. การยิ้มแยมแจมใสดวยทาทางที่เปนมิตร
     2.2 มารยาทของพนักงานรักษาความสะอาด
             1. ความสุภาพของการพูดจากับทาน
                  ขณะปฏิบัติงาน
             2. ความสุภาพของกิริยาทาทางแสดงกับทาน
                 ขณะปฏิบัติงาน
             3. การควบคุมอารมณไดดีขณะปฏิบัติงาน
             4. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทาน
     2.3 ความรอบคอบของพนักงาน
          รักษาความสะอาด
            1. ความรอบคอบและรับผิดชอบ
                 ในขณะปฏิบัติงาน
             2. เมื่อเกิดปญหาขณะปฏิบัติงาน
                 มคีวามมุงมั่นจะแกปญหา
             3. มกีารใชนํ ้าประปาและไฟฟา
                 ในการปฏิบัติงานอยางประหยัด
             4. มีการเก็บอุปกรณทํ าความสะอาดทุกอยาง
                 อยางเรียบรอย
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ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
     2.4 ความสม่ํ าเสมอของพนักงาน
          รักษาความสะอาด
            1. มกีารทํ าความสะอาดบริเวณทางเทา
                 และทางเดินอยางสมํ่ าเสมอ
            2. มกีารน ําขยะไปทิ้งที่ถังพักขยะ
                ตรงตามเวลา
            3. มีการตรวจตราและทํ าความสะอาด
                หองน้ํ าอยางสมํ่ าเสมอ
            4. มกีารจัดทํ าแผนปฏิบัติงาน
                 ทํ าความสะอาดทุกสัปดาห
     2.5 ความเสมอภาคของพนักงาน
          รักษาความสะอาด
            1. ใหความเสมอภาคแกทุกคน
                ในการทํ าความสะอาด
            2. ไมมีการแบงระดับในการ
                ใหความชวยเหลือขณะปฏิบัติงาน
            3. ไมมีความเสมอภาคในการเก็บ
                ขยะมูลฝอยบริเวณท่ีทํ างานของทาน
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ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
     2.6 ความเอาใจใสในงาน
          ของพนักงานรักษาความสะอาด
            1. มคีวามกระตือรือรนกระฉับกระเฉง
                ในขณะปฏิบัติงาน
            2. มคีวามมุงมั่นตั้งใจในการรักษาความสะอาด
                ใหแกสํ านักงบประมาณ
            3. ใหความรวมมือและชวยเหลือระหวาง
                พนักงานรักษาความสะอาดดวยกัน
                เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
                ความรวดเร็วและปลอดภัย
            4. เมื่อเห็นพื้นที่ใดมีสิ่งสกปรกอยู
                จะรีบเขาด ําเนินการแกไขโดยทันที
            5. เมือ่ทานตองการความชวยเหลือ
                จากพนักงานรักษาความสะอาด
                จะไดรับความชวยเหลือดวยดี
            6. มคีวามเอาใจใสในการเก็บขยะ
                ไมทํ าใหตกหลนเรี่ยราดที่พื้น
            7. การปฏิบัติงานรักษาความสะอาด
                จะด ําเนินการทุกวัน รวมทั้งวันเสาร - อาทิตย
                 และวันหยุดราชการ
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ตอนท่ี  3  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเสนอแนะงานรักษาความปลอดภัย
   และงานรักษาความสะอาดในสํ านักงบประมาณ

1  ทานมีความพึงพอใจที่จะเสนอแนะงานรักษาความปลอดภัยอยางไร………………………………
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ……………………………………………………………………………………………………….
   ………………………………………………………………………………………………………..

2  ทานมีความพึงพอใจที่จะเสนอแนะงานรักษาความสะอาดอยางไร…….…………………………..
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ………………………………………………………………………………………………………



ภาคผนวก  ข

รายชื่อคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม
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รายชื่อคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม

1)   นายพนม      แฝงฤทธ์ิ เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ  7 ว
สํ านักงบประมาณ
สํ านักนายกรัฐมนตรี

2)   นายชัยณรงค   คงนาม เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ  7 ว
สํ านักงบประมาณ
สํ านักนายกรัฐมนตรี

3)   นางสาวรุงทิพย   ลิมปาภินันท เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ  6 ว
สํ านักงบประมาณ
สํ านักนายกรัฐมนตรี



ภาคผนวก  ค

แบบสัมภาษณพนักงานทํ าความสะอาด
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แบบสัมภาษณพนักงานทํ าความสะอาด
ในอาคารส ํานักงบประมาณ

ชื่อ……………………………… …………  นามสกุล………………………………………………….
ประสบการณในงานดานทํ าความสะอาด……………………….ป
ทานมีหนาท่ีทํ าความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณ  อาคารที่……………..ชั้นที่…………………
1.! การทํ าความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณ  ทานใชอุปกรณทํ าความสะอาดอะไรบาง

………………………………………………………………………………………………………
จํ านวนอุปกรณแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณ………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
ราคาอุปกรณแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณ………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………

2.! การทํ าความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณ  ทานใชวัสดุทํ าความสะอาดอะไรบาง
……………………………………………………………………………………………………….
จํ านวนวัสดุแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณตอเดือน……………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
ราคาวัสดุแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณ……………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

3.! การทํ าความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณ  ทานใชน้ํ ายาทํ าความสะอาดอะไรบาง
……………………………………………………………………………………………………….
จํ านวนน้ํ ายาแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณตอเดือน…………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ราคาน้ํ ายาแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณ……………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….



ภาคผนวก  ง

สัญญาจางใหบริการรักษาความปลอดภัย



ภาคผนวก  จ

สัญญาจางเหมาท ําความสะอาด



ภาคผนวก  ฉ

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
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ระเบียบกระทรวงการคลัง
วาดวยการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ

พ.ศ. 2536
--------------------------

                โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงระเบียบวาดวยการจายเงินคาอาหารทํ าการนอกเวลา
พ.ศ. 2532  ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  กระทรวงการคลังจึงวางระเบียบไว  ดังตอไปน้ี
                ขอ  1  ระเบียบน้ีเรียกวา  “ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2536”
                ขอ  2  ระเบียบน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันท่ี  1  มกราคม  2536  เปนตนไป
                ขอ  3  ใหยกเลิก  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินคาอาหาร
ทํ าการนอกเวลา  พ.ศ.  2532
                บรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  และคํ าสัง่อ่ืนใดในสวนท่ีกํ าหนดไวแลวในระเบียบน้ี
หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับระเบียบน้ี  ใหใชระเบียบน้ีแทน
                ขอ  4  ระเบียบน้ีใหใชบังคับแกขาราชการซ่ึงไดรับคํ าส่ังใหอยูปฎิบัติราชการนอกเวลา
ราชการปกติ
                ขอ  5  ในระเบียบน้ี
                           “สวนราชการ”  หมายความวา  กระทรวง  ทบวง  กรม  สํ านักงาน
หรือหนวยงานอ่ืนใดของรัฐท้ังในราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาค
                           “ขาราชการ”  หมายความวา  ขาราชการพลเรือนตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
ขาราชการพลเรือน  ขาราชการครูตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครู  ขาราชการ
ฝายตุลาการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายตุลาการ  ขาราชการฝายอัยการ
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ  ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  ขาราชการฝายรัฐสภา
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา  ขาราชการตํ ารวจตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
ขาราชการตํ ารวจ  และขาราชการทหารตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการทหาร
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                           “เวลาราชการปกติ”  หมายความวา  เวลาระหวาง  8.30  -  16.30  น.
ของวันทํ าการปกติและใหหมายความรวมถึงชวงเวลาท่ีสวนราชการกํ าหนดใหขาราชการในสังกัด
ปฏิบัติราชการปกติเปนอยางอ่ืนดวย
                           “วันทํ าการปกติ”  หมายความวา  วันทํ าการปกติของขาราชการ  และใหหมาย
ความรวมถึงวันทํ าการปกติท่ีสวนราชการกํ าหนดเปนอยางอ่ืนดวย
                           “วันหยุดราชการ”  หมายความวา  วันหยุดเสาร - อาทิตย  หรือวันหยุดราชการ
ประจํ าสัปดาหท่ีสวนราชการกํ าหนดเปนอยางอ่ืน  และใหหมายความรวมถึงวันหยุดราชการ
ประจํ าปและวันหยุดท่ีคณะรัฐมนตรีกํ าหนดนอกเหนือจากวันหยุดประจํ าปดวย
                ขอ  6  ใหหัวหนาสวนราชการเจาของงบประมาณหรือผูท่ีไดรับมอบหมายสํ าหรับ
ราชการบริหารสวนกลาง  ผูวาราชการจังหวัดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายสํ าหรับราชการบริหาร
สวนภูมิภาค  มีอํ านาจอนุมัติใหขาราชการอยูปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการปกติได
                ใหผูมีอํ านาจตามวรรคแรก  พิจารณาอนุมัติใหขาราชการอยูปฏิบัติราชการนอกเวลา
ราชการปกติไดตามความจํ าเปนโดยคํ านึงถึงประโยชนของทางราชการ  และความเหมาะสม
ของผูปฏิบัติงานเปนหลัก  ทั้งนี้  ใหมีผูควบคุมดูแลการลงเวลาและการปฏิบัติงานอยางเครงครัด
และใหรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูมีอํ านาจอนุมัติภายใน  15  วัน  นับแตวันท่ีเสร็จส้ิน
การปฏิบัติงานตามคํ าสั่งนั้น
                ขอ  7  ขาราชการท่ีไดรับอนุมัติใหอยูปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการปกติใหไดรับ
เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามอัตราและหลักเกณฑ  ดังน้ี

7.1! วันละ  100  บาท  สํ าหรับการปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการปกติเปน
7.2! เวลาติดตอกันไมนอยกวา  3  ชั่วโมง

                          7.2  วันละ  200  บาท  สํ าหรับ
                                 7.2.1  กรณีปฏิบัติราชการในวันหยุดราชการเต็มวันเหมือนวันทํ าการปกติ
หรือเวลาอ่ืนท่ีสวนราชการเห็นสมควร  แตท้ังน้ีตองเปนเวลาไมนอยกวา  7  ชั่วโมง  ไมรวมเวลา
หยุดพัก
                                 7.2.2  กรณีอยูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติหรือในวันหยุดราชการ
สํ าหรับผูท่ีปฏิบัติงานในลักษณะเปนผลัด  ซ่ึงผลัดหน่ึง ๆ ตองมีระยะเวลาไมนอยกวา  7  ชั่วโมง
ไมรวมเวลาหยุดพัก
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                          7.3  กรณีปฏิบัติงานไมครบตามหลักเกณฑขอ 7.1 และ 7.2  ใหผูปฏิบัติงาน
ไดรับเงินคาตอบแทนในอัตราช่ัวโมงละ  30  บาท  เศษของช่ัวโมงใหตัดท้ิง
                ขอ  8  ใหขาราชการมีสิทธิไดรับเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
เพยีงคร้ังเดียวในวันหน่ึง
                ขอ  9  ขาราชการผูใดไดรับเงินคาตอบแทนอ่ืนในลักษณะเดียว  ในชวงเวลาเดียวกับท่ี
ตองอยูปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการปกติ  จะเบิกเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
ไดเมื่องดเบิกเงินตาตอบแทนอื่น
                ขอ  10  หลักฐานการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  ใหเปนไป
ตามแบบที่กรมบัญชีกลางก ําหนด  หรือตามท่ีไดรับความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลาง
                ขอ  11  การจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการนอกเหนือจากระเบียบน้ี
ใหขอทํ าความตกลงกับกระทรวงการคลังกอน
                ขอ  12  ใหปลัดกระทรวงการคลังรักษาการตามระเบียบน้ี

ประกาศ  ณ  วันท่ี  30  ธันวาคม  2535
            (ลงชื่อ)  ไตรรงค  สุวรรณคีรี

                       (นายไตรรงค  สุวรรณคีรี)
                    รัฐมนตรีชวยวาการฯ  ปฏิบัติราชการแทน

     รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ                              นาวสาวทิพยวรรณ   กาญจนเชฐ
วัน เดือน ป เกิด              28  เมษายน  2502
สถานท่ีเกิด                      อํ าเภอธนบุรี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา             บธ.บ (การเงินการธนาคาร) มหาวิทยาลัยราคํ าแหง พ.ศ. 2527
                                         บธ.บ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2541
สถานท่ีทํ างาน                  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  อํ าเภอพญาไท
                                         จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ตํ าแหนง                          เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 6 ว
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