
ง

ชื่อวิทยานิพนธ    การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจระหวางการจางเหมากับ
                            ระบบลูกจางประจ ําของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
                            ของสํ านักงบประมาณ
ผูวิจัย   นางสาวทิพยวรรณ   กาญจนเชฐ   ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยที่ปรึกษา
(1)  รองศาสตราจารยดลพร  บุญพารอด    (2)  รองศาสตราจารยสุวิมล  เหลืองประเสริฐ
(3)  รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม   ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

                   การวิจยัคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ   (1)  เปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมางานรักษา
ความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ า   (2)  เปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมางานรักษาความ
สะอาดกับระบบลูกจางประจํ า   (3)  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ า   (4)  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความ
สะอาดกับระบบลูกจางประจํ า
                กลุมตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณจํ านวน  300  คน ประกอบดวย
ระดับ  9–11 จํ านวน  7  คน  ระดับ  7-8  จํ านวน  98  คน  ระดับ  1-6  จํ านวน 153  คน   
ลูกจางประจ ํา  จํ านวน  42  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  แบบบันทึกขอมูลตัวเลขทุติยภูมิ
แบบสัมภาษณพนักงานรักษาความสะอาด  และแบบสอบถามความพึงพอใจของงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดในระบบการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  ท่ีผูวิจัยสราง
ขึ้น  ซึ่งแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของการจางเหมาเทากับ .9690  และระบบลูกจาง
ประจ ําเทากับ .9852  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย    และคาสถิติ
ทดสอบทีท่ีไมเปนอิสระตอกัน
                ผลการวิจัยพบวา  (1)  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวาตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ํา  (2)  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า
(3)  ความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยสูงกวาระบบลูกจางประจ ําอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (4)  ความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความสะอาดสูงกวา
ระบบลูกจางประจํ าอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ค ําสํ าคัญ   เปรียบเทียบตนทุน  ความพึงพอใจ  จางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  ผูปฏิบัติงาน
                  ในสํ านักงบประมาณ
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กิติกรรมประกาศ

                   การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก
รองศาสตราจารยดลพร  บุญพารอด  รองศาสตราจารยสุวิมล  เหลืองประเสริฐ  และ
รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ท่ีไดกรุณาใหคํ า
แนะนํ าและติดตามการทํ าวิทยานิพนธน้ีอยางใกลชิดเสมอมา  นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอย
สมบูรณ  รวมท้ังอาจารยประยุทธ  สวัสด์ิเรียวกุล  สํ านักงบประมาณ  ที่ไดสละเวลาเปนอาจารย
ท่ีปรึกษาภายนอก  ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทุกทานเปนอยางย่ิง
                   ผูวิจัยขอขอบคุณ  นายพนม  แฝงฤทธิ ์ เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 7 ว
นายชัยณรงค  คงนาม  เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 7 ว  และนางสาวรุงทิพย  ลิมปาภินันท
เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 6 ว  ท่ีไดกรุณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
วิจัยในคร้ังน้ี
                  นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
ในความสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณของวิทยานิพนธเลมนี้
                   คุณคาอันพึงมีของวิทยานิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาท้ังมวล
ตลอดจนทุกทานที่มีสวนสนับสนุนงานวิจัยในครั้งนี้

       ทิพยวรรณ   กาญจนเชฐ
               กรกฏาคม  2547
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บทท่ี  1

บทน ํา

1.    ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

                สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  เปนหนวยงานภายในของส ํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2542:  36)  สรุปวา  วิกฤตทางเศรษฐกิจในกลางป  พ.ศ.2540
เปนจุดหักเหสํ าคัญของสังคมไทยเพราะปญหาท่ีเกิดคือผลลัพธของการสะสมปญหาตาง  ๆ  ที่มี
มานานกวา  50  ป  ปญหาส ําคัญประการหน่ึงไดแก  การท่ีภาครัฐขาดความสามารถในการ
บริหารจัดการและปรับตัวเองไดอยางทันการณกับการเปล่ียนไปของสภาพแวดลอม
ทั้งในและนอกประเทศ  ผลท่ีตามมาในป  พ.ศ.2541 คือ การวางงานเพิ่มขึ้นรอยละ 4  ของแรงงาน
ทั้งหมด  อัตราการสงออกท่ีลดลงมากกวารอยละ 3   จํ านวนเงินทุนส ํารองระหวางประเทศท่ีลดลง
เกือบรอยละ 100   หรืออัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีถดถอยลงกวารอยละ  8  และผลกระทบ
ทางดานสังคมท่ีตามมาอีกมาก  ดังน้ัน  ภาครัฐไดตระหนักถึงภัยพิบัติดังกลาว  จึงไดมีการปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐท้ังระบบ  เพื่อที่จะพลิกฟนใหภาครัฐเปนพลังและอาวุธส ําคัญในการนํ าชัย
ชนะมาสูประเทศ  เพื่อสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืนใน
เวทีโลก  จึงไดมีมาตรการสํ าคัญท่ีคณะรัฐมนตรีไดกํ าหนดข้ึนเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํ างานของราชการ  เชน

-  จัดทํ าแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ.  2540  -  2544  เพื่อเปนกรอบ
ในการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดิน
                   -  มาตรการควบคุมคาใชจายดานบุคคลภาครัฐเม่ือวันท่ี  3  กุมภาพันธ  2541
เพิ่มความเขมงวดในการดูแลคาใชจายดานบุคคลใหเปนไปอยางประหยัดและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํ างาน
                   -  มาตรการปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  :  ลูกจางประจ ํา  เมือ่วันท่ี  26  พฤษภาคม
2541  โดยมีหลักการยุบตํ าแหนงลูกจางประจ ําหมวดแรงงานท่ีวาง

-  มาตรการจํ ากัดคาใชจายดานบุคลากรเม่ือวันท่ี  30  มิถุนายน  2541
ปรับลดงบประมาณการเพิ่มขั้นเงินเดือนและคาจางประจ ําปจากรอยละ  6  เหลือรอยละ  5
               สํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึงไดเวียนหนังสือ  ดวนที่สุด  ท่ี  นร  0205 / ว  96
ลงวันที ่ 29  พฤษภาคม  2541  แกทุกสวนราชการ  ซึ่งแจงมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
เร่ือง “มาตรการปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  :  ลูกจางประจ ํา”  ตามความเห็นของส ํานักงาน
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คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไดเสนอผลจากการประชุมคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ
คร้ังท่ี  3 / 2541  วันท่ี  8  เมษายน  2541  ซ่ึงพิจารณาเร่ืองมาตรการปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  :
ลูกจางประจ ํา  โดยมีมติใหตํ าแหนงลูกจางประจ ําในหมวดแรงงาน  เมื่อตํ าแหนงวางลงใหยุบเลิก
และใหทุกสวนราชการเรงดํ าเนินการจางเหมาบริการจากภาคเอกชน  โดยเฉพาะเร่ืองการรักษา
ความปลอดภัยในสถานท่ีราชการ  และการรักษาความสะอาดในสถานท่ีราชการ  ซ่ึงสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 8  (พ.ศ.  2540 - 2544)  และแผนแมบทการ
ปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ.  2540 - 2544
                สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการในสํ านักงาน ก.พ.  (2542:  4)  สรุปไดวา
ในรอบปท่ีผานมาประเทศไทยมีการขยายบทบาทของรัฐโดยใหมีการขยายสวนราชการและเพ่ิม
อัตรากํ าลังมากขึ้น  ซ่ึงเปนการเพ่ิมบริการดานความจํ าเปนพ้ืนฐานแกประชาชนเทาน้ัน  และคาใช
จายภาครัฐตองจัดหารายไดจากการจัดเก็บภาษีจากประชาชน  เพื่อนํ ามาเปนงบประมาณราย
จายประจํ าป  ซึ่งงบประมาณรายจายประจ ําปน้ันเพ่ิมข้ึนทุกป  โดยเฉพาะในสวนเก่ียวกับเงินเดือน
ของขาราชการและลูกจางของรัฐที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  ทํ าใหงบประมาณที่จะน ําไปพัฒนา
ประเทศในดานอ่ืน ๆ  มีนอยลง  วิธีแกไขโดยการปรับเปล่ียนบทบาทของรัฐ  เพื่อลดภารกิจของรัฐ
บางสวน  จากผูควบคุมและปฏิบัติการเองมาเปนผูกํ ากับดูแล  สงเสริมและสนับสนุนใหภาค
เอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศมากยิ่งขึ้น  ดังเชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  อังกฤษ
ออสเตรเลีย  ไดนํ าไปใชแลวและประสบความส ําเร็จดวยดี
                ผูบริหารในภาครัฐเชื่อวาภาครัฐมีโอกาสประหยัดงบประมาณรายจายจากการ
จางเหมาภาคเอกชนเขามาดํ าเนินงานในภาครัฐ  คือการประหยัดคาใชจายในการดํ าเนินงาน
และคาใชจายในการลงทุนเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ  ซึ่งการดํ าเนินงานของภาคเอกชนน้ันมีการ
รับปฏบัิติงานหลายสถานท่ี  จํ านวนผูปฏิบัติงานมีมาก  ทํ าใหมีโอกาสท่ีจะไดอบรมผูปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มทักษะฝมือแรงงานไดอยางคุมคา  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได  รวมทั้ง
ปจจัยท่ีมีความส ําคัญประการหน่ึงในการพิจารณาการจางภาคเอกชน  คือการแขงขันอยางเต็มที่
ระหวางภาคเอกชนดวยกัน  ทํ าใหภาครัฐสามารถคัดเลือกผูรับจางจากภาคเอกชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และแรงจูงใจในการท ํางานของภาคเอกชนอีกสวนหน่ึงมาจากขอผูกมัดในสัญญา
ทํ าใหภาคเอกชนตองพยายามดํ าเนินงานใหไดตามสัญญา  (สํ านักงาน  ก.พ.  สํ านักงานคณะ
กรรมการปฏิรูประบบราชการ  2544:  9 – 20)

ความพึงพอใจเปนปจจัยส ําคัญประการหน่ึงท่ีชวยใหงานประสบผลสํ าเร็จ  ปจจัยท่ีเปนตัว
บงชี้ความเจริญ  คือ  จํ านวนผูท่ีมาขอใชบริการ  จึงจํ าเปนตองศึกษาถึงปจจัยและองคประกอบท่ี
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ทํ าใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใหใชบริการ  เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงาน
ขององคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  แหลมทอง  ปานสุวรรณ  (2538: 9)  ได
กลาววา  ความพึงพอใจในงานจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการ  อันจะ
เปนผลใหบุคคลน้ันใหความสนใจและเต็มใจท่ีจะทํ างานไดอยางเต็มท่ี  ความพึงพอใจในงานจะ
บอกใหทราบถึงทัศนคติท่ีเปนบวกตองาน  ในขณะเดียวกันความพึงพอใจในงานจะแสดงถึง
ทัศนคติในทางลบท่ีมีตองานไดดวย

                สํ านักงบประมาณ  ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในภาครัฐ  แตเดิมไดดํ าเนินการจางโดยใช
ระบบลูกจางประจํ า  ตอมาไดใชระบบการจางเหมาบริการจากภาคเอกชน  ในงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ตามหนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี นร
0205 / ว 96  ลงวันที ่ 29  พฤษภาคม  2541  ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นสมควรท่ีจะทํ าการวิเคราะหเชิง
เปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจระหวางการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ําของงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของส ํานักงบประมาณ  เพื่อเปนแนวทางแกสํ านัก
งบประมาณในการพัฒนาองคกรและแกสวนราชการอ่ืน ๆ ตอไป

2.    วตัถุประสงคของการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปน้ี
2.1! เพื่อเปรียบเทียบตนทุนงานรักษาความปลอดภัยระหวางการจางเหมากับระบบ

ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ
2.2! เพื่อเปรียบเทียบตนทุนงานรักษาความสะอาดระหวางการจางเหมากับระบบ

ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ
            2.3  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยระหวางการจางเหมากับ
ระบบลูกจางประจํ าในสํ านักงบประมาณ
            2.4  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดระหวางการจางเหมากับระบบ
ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ
            2.5  เพื่อเสนอแนะมาตรการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาด
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3.! กรอบแนวคิดการวิจัย

           ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปแบบการจาง
1  การจางเหมาบริการ
    1.1  งานรักษาความปลอดภัย
    1.2  งานรักษาความสะอาด
2  ระบบลูกจางประจํ า
     2.1  งานรักษาความปลอดภัย
     2.2  งานรักษาความสะอาด

ตนทุน
1! การจางเหมาบริการ
       1.1  งานรักษาความปลอดภัย
1.2!งานรักษาความสะอาด

2! ระบบลูกจางประจํ า
        2.1  งานรักษาความปลอดภัย
        2.2  งานรักษาความสะอาด

ความพึงพอใจ
1! การจางเหมาบริการงานรักษาความปลอดภัย
กบังานรักษาความสะอาด  ในดาน
1.1! บุคลิกภาพ
1.2!มารยาท
1.3!ความรอบคอบ
1.4!ความสมํ ่าเสมอ
1.5!ความเสมอภาค
1.6!ความเอาใจใสในงาน

2! ระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความปลอดภัย
กบังานรักษาความสะอาด  ในดาน
2.1! บุคลิกภาพ
2.2!มารยาท
2.3!ความรอบคอบ
2.4!ความสมํ ่าเสมอ
2.5!ความเสมอภาค
2.6!ความเอาใจใสในงาน
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 4.   สมมติฐานการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี  คือ
4.1  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวาระบบลูกจางประจํ า
4.2  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาระบบลูกจางประจํ า
4.3  ผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีความพึงพอใจตอการจางเหมา

งานรักษาความปลอดภัยสูงกวาระบบลูกจางประจํ า
4.4  ผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีความพึงพอใจตอการจางเหมา

งานรักษาความสะอาดสูงกวาระบบลูกจางประจํ า

5.    ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปน้ี
5.1  ขอบเขตดานประชากร  ประชากรในท่ีน้ีคือ  ผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณ

สังกัดส ํานักนายกรัฐมนตรี  เปนหนวยงานท่ีมีสถานท่ีทํ าการในกรุงเทพมหานครไมมีสวนราชการ
ในภูมิภาค  มีผูปฏิบัติงานจ ํานวน  1,171  คน
          5.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  จะวิเคราะหในหนวยงานสํ านักงบประมาณ เพื่อเปรียบเทียบ
ตนทุนและความพึงพอใจ โดยแยกรายละเอียด   ดังน้ี

        5.2.1  เปรียบเทียบตนทุนงานรักษาความปลอดภัยระหวางการจางเหมากับระบบ
ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ

5.2.2! เปรียบเทียบตนทุนงานรักษาความสะอาดระหวางการจางเหมากับระบบ
ลูกจางประจ ําในสํ านักงบประมาณ

        5.2.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยระหวางการจางเหมา
กับระบบลูกจางประจํ าในสํ านักงบประมาณ
                    5.2.4  เปรียบเทียบความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดระหวางการจางเหมากับ
ระบบลูกจางประจํ าในสํ านักงบประมาณ

5.3. ขอบเขตดานเวลา  เปนดังน้ี  
                    5.3.1  ศึกษาตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความ
สะอาดกับระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด ต้ังแตวันท่ี
1 ตุลาคม 2539 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2545
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                        5.3.2  ศึกษาความพึงพอใจในการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ างานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดโดยจะเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือน
เมษายน 2546
              5.4  ขอบเขตตัวแปรที่วิเคราะห
                     5.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก
                               1)  รูปแบบการจาง
                                    การจางเหมาบริการ
                                     -  งานรักษาความปลอดภัย
                                     -  งานรักษาความสะอาด
                                    ระบบลูกจางประจํ า
                                     -  งานรักษาความปลอดภัย
                                     -  งานรักษาความสะอาด
                         5.4.2  ตัวแปรตาม  ไดแก

1)  ตนทุน
                                            การจางเหมาบริการ

-! งานรักษาความปลอดภัย
-! งานรักษาความสะอาด

                   ระบบลูกจางประจํ า
-! งานรักษาความปลอดภัย
-! งานรักษาความสะอาด

                                 2)  ความพึงพอใจ
การจางเหมาบริการ

                                            -    งานรักษาความปลอดภัย
                                            -    งานรักษาความสะอาด
                                                  ระบบลูกจางประจํ า

-! งานรักษาความปลอดภัย
-! งานรักษาความสะอาด

                                       ในดานตาง ๆ  ดังน้ี
-! บุคลิกภาพ
-! มารยาท



7

                                            -  ความรอบคอบ
                                            -  ความสมํ่ าเสมอ
                                            -  ความเสมอภาค
                                            -  ความเอาใจใสในงาน

6.    นิยามศัพทเฉพาะ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีนิยามศัพทเฉพาะที่จะใชสํ าหรับการวิจัยดังตอไปน้ี
         6.1  ตนทุน  หมายถึง  เงินที่จายไปตามที่ระบุในสัญญา  คาจางประจํ า  สวัสดิการ
บํ าเหน็จ  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา  คาอุปกรณและวัสดุตาง ๆ ท่ีจายไปเพ่ือใหไดรับ
บริการดานรักษาความปลอดภัยหรือดานรักษาความสะอาด  ไมวาจะเปนการจางเหมาหรือระบบ
ลูกจางประจ ํา  อันกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน  ท้ังในปจจุบันและอนาคต

        6.1.1  ตนทุนการจางเหมา  หมายถึง  เงินที่จายไปตามที่ระบุในสัญญา  เพือ่ใหได
รับบริการงานดานรักษาความปลอดภัยหรืองานดานรักษาความสะอาด อันกอใหเกิดประโยชน
แกหนวยงานท้ังในปจจุบันและอนาคต

6.1.2! ตนทุนระบบลูกจางประจํ า  หมายถึง  เงินท่ีจายเปนรายเดือน  สวัสดิการ
บํ าเหน็จ  คาอุปกรณและวัสดุตาง ๆ ที่จายไป  เพื่อใหไดรับบริการดานรักษาความปลอดภัยหรือ
ดานรักษาความสะอาด  อันกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน ท้ังในปจจุบันและอนาคต
          6.2  การวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุน  หมายถึง  การพิจารณาความแตกตางของ
ตัวเลขท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับตนทุนการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจาง
ประจํ าในงานดานรักษาความปลอดภัยและงานดานรักษาความสะอาด
             6.3  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกทั้งทางบวกและทางลบของผูปฏิบัติงาน
ในสํ านักงบประมาณดานความเช่ือถือไดของมาตรฐานการใหบริการ  บุคลิกภาพ  มารยาท
ความรอบคอบ  ความสมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงาน  เพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของหนวยงาน

6.4! การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจ  หมายถึง  การพิจารณาความแตกตาง
ของคาเฉล่ียของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือวัดความพึงพอใจใน
งานรักษาความปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาดท้ังการจางเหมาบริการและระบบลูกจาง
ประจํ าของผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ
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          6.5  การจางเหมาบริการ  หมายถึง  การซื้อบริการของส ํานักงบประมาณไดจากภาค
เอกชนในการดํ าเนินงานดานการรักษาความปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาดซ่ึงมีหลักการให
บริการดวยหลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ
            6.6  ระบบลูกจางประจํ า  หมายถึง  คนงานในสังกัดส ํานักงบประมาณปฏิบัติงานท่ีมี
ลักษณะประจ ํา  โดยไมมีกํ าหนดระยะเวลา  รับอัตราคาจางเปนรายเดือนและเบิกจายจาก
เงินงบประมาณรายจายหมวดคาจางประจํ า
            6.7  งานรักษาความปลอดภัย  หมายถึง  การดูแลเฝาสถานท่ี  ทรัพยสินของ
ทางราชการ  รวมท้ังรักษาความสงบเรียบรอยในบริเวณสถานท่ีสํ านักงบประมาณ
            6.8  งานรักษาความสะอาด  หมายถึง  การทํ าความสะอาดบริเวณอาคารสถานท่ีและ
ทรัพยสินของส ํานักงบประมาณ

6.9  สํ านักงบประมาณ  หมายถึง หนวยงานราชการท่ีสังกัดสํ านักนายกรัฐมนตรี  ตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการส ํานักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 2545

7.    ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับดังตอไปน้ี
7.1! ทราบตนทุนของการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
7.2! ทราบตนทุนของระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความ

สะอาด
            7.3  ทราบผลเปรียบเทียบระหวางตนทุนของการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยและ
งานรักษาความสะอาดกับตนทุนของระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษา
ความสะอาด
            7.4  ทราบขอมูลเก่ียวกับผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณวามีความพึงพอใจเพียงไรตอ
การจางเหมาและระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
            7.5  ไดแนวทางเพื่อนํ าไปปรับปรุงการดํ าเนินงานดานงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณและสวนราชการอ่ืน ๆ ตอไป อันเปนการสนับสนุนการ
กํ าหนดระเบียบใหสวนราชการอ่ืน ๆ ดํ าเนินการจางเหมาเพื่อประหยัดงบประมาณและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  รวมท้ังเพิ่มความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในสวนราชการนั้น
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8.  ขอจ ํากัดในการวิจัย

เน่ืองจากการคํ านวณในคาอุปกรณและวัสดุตอปในระบบลูกจางประจํ า  ไมสามารถเก็บ
ขอมูลทุติยภูมิในอดีตได  ผูวิจัยจึงใชวิธีการสัมภาษณจากพนักงานทํ าความสะอาดในอาคาร
สํ านักงบประมาณ  และสอบถามราคาวัสดุอุปกรณการทํ าความสะอาดจากบริษัทผูจํ าหนาย
และรับจางเหมาทํ าความสะอาดดวย  เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาพื้นที่ในอาคารส ํานักงบประมาณ
ยังเปนพื้นที่เดียวกันทั้งในการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ า



บทท่ี 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

                ในการวิจัยเร่ือง  "การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจระหวางการ
จางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ"  ผูวิจัยไดน ํา
แนวคิดและทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับการวิจัยและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางในการศึกษา
วิจัยโดยแบงเปน  9  หัวขอดังตอไปน้ี
                1.  การแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ
                2.  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานบุคคลลูกจางประจํ า
                3.  แนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการ
                4.  มาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ
                5.  การจางเหมาบริการ
                6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตนทุน
                7.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ
                8.  แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ

    9.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.  การแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ

     1.1  ตามพระราชกฤษฎกีาแบงสวนราชการ  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี
พ.ศ. 2540  ใหสํ านักงบประมาณ สํ านักนายกรัฐมนตรี มีอํ านาจหนาท่ีดังตอไปน้ี

           1.1.1  ดํ าเนินการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ

            1.1.2  เสนอแนะนโยบายและใหความเห็นเก่ียวกับการงบประมาณเพ่ือประกอบ
การพิจารณาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี

           1.1.3.  เสนอความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานและการบริหารการจัดสวน
ราชการ การจัดและกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังลูกจาง  การขอมีขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
การติดตามและประเมินผล  รวมท้ังเสนอความเห็นเก่ียวกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
เพื่อประกอบการพิจารณาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีตามท่ีไดรับมอบหมาย
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            1.1.4  ติดตามและประเมินผลการดํ าเนินงานของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ
            1.1.5  ใหคํ าปรึกษาแนะนํ าเก่ียวกับการจัดสวนราชการและพัฒนาระบบงานและ

การบริหาร  รวมท้ังจัดและกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังลูกจางใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ
            1.1.6  จัดทํ าและกํ าหนดมาตรฐานงบประมาณ
            1.1.7  ดํ าเนินการเก่ียวกับงานศูนยประสานขอมูลทางดานการบริหารแกรัฐบาล

รวมท้ังจัดทํ าขอมูลดานการงบประมาณและดานอ่ืนท่ีเก่ียวของแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ
               1.1.8  ดํ าเนินการและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
รัฐวิสาหกิจ  ตลอดจนดํ าเนินการเก่ียวกับงานศูนยขอมูล
                        1.1.9  ดํ าเนินการและจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกส ํานักงบประมาณ  เก่ียวกับการงบประมาณ  การจัดระบบงาน  การประเมินผล
การบริหารพัสดุและกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการงบประมาณ

1.1.10! เสนอความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการงบประมาณ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ
                       1.1.11.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกํ าหนดใหเปนอํ านาจหนาท่ีของ
สํ านักงบประมาณหรือตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

การแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี ดังน้ี
 (1)  กองกลาง
 (2)  กองกฎหมายและระเบียบ
 (3)  สํ านักนโยบายและสารสนเทศการงบประมาณ
 (4)  สํ านักประเมินผล
 (5)  สํ านักพัฒนาระบบงานและบุคลากร
 (6)  สํ านักมาตรฐานงบประมาณ
 (7)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานการศึกษา
 (8)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานความม่ันคงและบริหารท่ัวไป
 (9)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานรัฐวิสาหกิจ

            (10)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานเศรษฐกิจ
            (11)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณดานสาธารณสุขและสาธารณูปการ
            (12)  สํ านักวิเคราะหงบประมาณสวนภูมิภาคและทองถิ่น
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กอง

สํ านักงบประมาณ

สา

สํ านักป

สํ านักวิเครา
ดานก

ที่มา :  พระร
                  
กลาง
ะหงบประมาณ
ารศึกษา

ภาพที่  2.1
าชกฤษฎกีาแบงสวน
ตามประกาศในราชก
กองกฎหมายและระเบียบ
สํ า

สํ า

  แผนภูมกิารแบงสวนราชการสํ านักงบ
ราชการ  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนา
จิจานุเบกษา  เมือ่วันท่ี  22  พฤษภาค
สํ านักนโยบายและ
รสนเทศการงบประมาณ
นักมาตรฐานงบประมาณ

ระเมินผล
สํ านักพัฒนาระบบงาน
และบุคลากร
นักวิเคราะหงบประมาณ
ดานรัฐวิสาหกิจ
สํ านักวิเคราะหงบประมาณ
ดานความมั่นคงและบริหาร

ท่ัวไป
สํ านักวิเคราะหงบประมาณ
ดานเศรษฐกิจ
สํ านักวิเคราะหงบประมาณ
ดานสาธารณสุขและ
สาธารณูปการ
สํ านักวิเคราะหงบประมาณ
สวนภูมิภาคและทองถิ่น
ประมาณ
ยกรัฐมนตรี
ม  2540
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               1.2  ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการส ํานักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี
พ.ศ.  2545  ใหสํ านักงบประมาณมีภารกิจเก่ียวกับการเสนอแนะ  และใหความเห็นแกรัฐบาล
และหนวยงานภาครัฐในดานการงบประมาณ  รวมท้ังการจัดทํ างบประมาณท่ีสนองตอนโยบาย
รัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณของประเทศ
เกิดผลสัมฤทธิ ์ มีประสิทธิภาพ  คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน  มีความรับผิดชอบ  มีความคลองตัว  และสามารถตรวจสอบได  โดยใหมีอํ านาจ
หนาท่ีดังตอไปน้ี

1.2.1! ดํ าเนินการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืนที่
เก่ียวของ

1.2.2! เสนอแนะนโยบายและแนวทางการจัดสรรงบประมาณ  ใหเปนไปตาม
แนวนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ตอคณะกรรมการนโยบาย
งบประมาณ
                          1.2.3    ใหคํ าปรึกษาแนะนํ าในการจัดทํ างบประมาณเชิงกลยุทธแกสวนราชการ
และรัฐวิสาหกิจ         
                      1.2.4    วิเคราะหแผนงบประมาณเชิงกลยุทธ  ผลผลิต  ผลลัพธ  และตัวช้ีวัดของ
สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพื่อการจัดสรรงบประมาณ
                      1.2.5    ศึกษา  วิเคราะห  และจัดลํ าดับความสํ าคัญของการกํ าหนดเปาหมาย
เชิงยุทธศาสตรในการใชงบประมาณของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
นโยบายงบประมาณ
                      1.2.6    จัดสรรงบประมาณใหเกิดความเหมาะสม  คุมคา  และจัดล ําดับความ
สํ าคัญของโครงการ
                      1.2.7    วิเคราะห  และจัดทํ างบประมาณรายจายประจํ าป  และงบประมาณราย
จายลวงหนาระยะปานกลาง
                      1.2.8    จัดทํ ารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจํ าป  เสนอตอคณะ
กรรมการนโยบายงบประมาณ  เพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา
                      1.2.9  วิเคราะหแผนการปฏิบัติงาน  และแผนการใชจายเงินของสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  ใหสอดคลองและเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และแนว
นโยบายของรัฐ

1.2.10! ติดตาม  วิเคราะห  และรายงานผลการปฏิบัติงานของสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจตอคณะกรรมการนโยบายงบประมาณ
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                      1.2.11.  ศึกษา  วิเคราะห  และเสนอความเห็นในสวนท่ีเก่ียวกับการงบประมาณ
ตอคณะกรรมการนโยบายงบประมาณและคณะรัฐมนตรี
                      1.2.12  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกํ าหนดใหเปนอํ านาจหนาท่ีของ
สํ านักงบประมาณหรือตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

              การแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  ดังน้ี
              (1)  สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป
              (2)  กองกฎหมายและระเบียบ

(3)!ศูนยสารสนเทศการงบประมาณ
(4)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานการบริหารและความม่ันคง
(5)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานการผลิตและสรางรายได
(6)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานการศึกษาและวัฒนธรรม
(7)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานโครงสรางเศรษฐกิจพ้ืนฐานและเทคโนโลยี
(8)!สํ านักจัดทํ างบประมาณดานพัฒนาสังคม  อาชีพ  และสุขภาพ
(9)!สํ านักจัดทํ างบประมาณสวนภูมิภาคและทองถิ่น

              (10)  สํ านักจัดทํ างบประมาณองคการบริหารรูปแบบพิเศษและรัฐวิสาหกิจ
              (11)  สํ านักนโยบายและแผนงบประมาณ
              (12)  สํ านักประเมินผล
              (13)  สํ านักพัฒนาระบบงบประมาณ
              (14)  สํ านักมาตรฐานตนทุนงบประมาณ
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ภาพที่  2.2  แผนภูมกิารแบงสวนราช
17
16

สํ านักงบประมาณ

สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป กองกฎหมายและระเบียบ

ศูนยสารสนเทศการงบประมาณ
ดา ง

ด ด ด

สํ านักจัดทํ างบประมาณ
สวนภูมิภาคและทองถ่ิน

สํ านัก
ร

สํ านักนโยบายและแผนงบประมาณ

สํ านักพัฒนาระบบงบประมาณ สํ าน

ที่มา  :  กฎกระทรวงแบงสวนราชการ  สํ านักงบประมาณ  สํ า
            ตามประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เมือ่วันท่ี  9  ตลุา
สํ านักจัดทํ างบประมาณ
นการบริหารและความม่ันค
สํ านักจัดทํ างบประมาณ
านการผลิตและสรางรายไ
สํ านักจัดทํ างบประมาณ
านการศึกษาและวัฒนธรรม
สํ านักจัดทํ างบประมาณดานโครงสราง
เศรษฐกิจพื้นฐานและเทคโนโลยี
สํ านักจัดทํ างบประมาณดานพัฒนา
สังคม  อาชีพและสุขภาพ
การสํ านักงบประมาณ

จัดทํ างบประมาณองคการบริหาร
ูปแบบพิเศษและรัฐวิสาหกิจ

สํ านักประเมินผล

กัมาตรฐานตนทุนงบประมาณ

นักนายกรัฐมนตรี
คม  2545
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                  สํ านักงบประมาณเปนหนวยงานท่ีผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหตนทุนท่ีสงผลตอการ
บริการงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ า  ในระยะเวลา
ท่ีทํ าการวิจัยเปนชวงเวลาอยูในระหวางการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรมใหม  ซ่ึงแตเดิมการแบง
สวนราชการระดับกรมใหตราเปนพระราชกฤษฎกีา  สวนในปจจุบันการแบงสวนราชการระดับกรม
ใหออกเปนกฎกระทรวงดังเชนการแบงสวนราชการส ํานักงบประมาณ  พ.ศ.  2540  ไดตราเปน
พระราชกฤษฎกีา  สวนการแบงสวนราชการสํ านักงบประมาณ  พ.ศ. 2545  ไดออกเปนกฎ
กระทรวง  ถึงแมจะมีการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรมใหม  ก็ไมมีผลทํ าใหการวิจัยในคร้ังน้ี
คลาดเคล่ือน  เพราะดวยจ ํานวนอัตรากํ าลังของสํ านักงบประมาณ  ซึ่งเปนประชากรและกลุม
ตัวอยางยังคงเทาเดิมและเปนบุคลากรเดิม  เพียงแตมีการสับเปล่ียนโยกยายบุคลากรจากการ
แบงสวนราชการเดิม  (พ.ศ.  2540)  เขาสูการแบงสวนราชการใหม  (พ.ศ.  2545)  เทาน้ัน

2.  แนวคดิและทฤษฎีการบริหารงานบุคคลลูกจางประจํ า

                  ระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวยลูกจางประจํ าของสวนราชการ  พ.ศ.  2537
วาการบริหารงานบุคคลลูกจางประจํ า  มีหลักเกณฑในการดํ าเนินงานที่ส ําคัญ ๆ ดังน้ี

1.  การกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลัง
2.  การกํ าหนดอัตราคาจางและคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนง
3.  การบรรจุและแตงต้ัง
4.  การทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ
5.  การแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงใหม
6.  การบรรจุกลับเขารับราชการ
7.  การบรรจุลูกจางประจ ําผูไปราชการทหารกลับเขารับราชการ
8.  การโอนลูกจางประจํ าไปแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงในตางกระทรวง  ทบวง  กรม
9.  หลักเกณฑและวิธีการเล่ือนข้ันคาจาง

           10. วินัยและการรักษาวินัยและการดํ าเนินการทางวินัย
           11. การออกจากราชการ
           12. การอุทธรณและการรองทุกข
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                  การดํ าเนินงานในหัวขอท่ี 1  แตเดิมเปนอํ านาจหนาท่ีของสํ านักงบประมาณ  ซ่ึงตอมา
พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํ านาจหนาท่ีของสวนราชการใหเปนไปตาม  พระราช
บัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ. 2545  มาตรา 7  ใหโอนกิจการและอ ํานาจหนาท่ีของ
สํ านักงบประมาณ  เฉพาะงานท่ีเก่ียวกับการกํ าหนดตํ าแหนงลูกจางประจ ําและลูกจางช่ัวคราว
เปนของสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนและหลักเกณฑการดํ าเนินงานในหัวขอ 2 - 12
เปนอํ านาจหนาท่ีในสวนของกระทรวงการคลัง  ซ่ึงกํ าหนดไวในระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
ลูกจางประจ ําของสวนราชการ  พ.ศ. 2537  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเล่ือนข้ันคาจาง
ลูกจางประจ ําของสวนราชการ พ.ศ. 2538  และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2539  รวมทั้งหนังสือเวียนที่
เก่ียวของ

               2.1  การก ําหนดกรอบอัตราก ําลังลูกจางประจ ํา
               เปนการวางแผนอัตรากํ าลังอยางเปนระบบวาในระยะ 3 ป  จะมีอัตรากํ าลัง

ลูกจางประจ ําของหนวยงานจํ านวนเทาใด  ตํ าแหนงใด  มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยางไร
สํ านักงบประมาณจะเปนหนวยงานท่ีเปนผูพิจารณาวิเคราะหอัตรากํ าลังลูกจางประจ ําของแตละ
สวนราชการ  และจะกํ าหนดเปนกรอบอัตรากํ าลัง  3  ป  ซ่ึงอาจจะมีปรับเปล่ียนไดตามความ
เหมาะสม  เชน  กรณีมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย  บทบาท  หนาท่ีความรับผิดชอบขอบเขตการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการ  เปนตน  และเน่ืองจากการกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลัง  การกํ าหนดช่ือ
และหนาท่ีความรับผิดชอบของลูกจางประจ ําเปนอํ านาจหนาท่ีของสํ านักงบประมาณ  ดังน้ัน  ถา
สวนราชการมีความประสงคจะดํ าเนินการเก่ียวกับการกํ าหนดตํ าแหนง  หรือการดํ าเนินการใด ๆ ท่ี
มีผลทํ าใหกรอบอัตรากํ าลังลูกจางประจ ําตองเปล่ียนแปลงไปแลว  ก็จะตองใหสํ านักงบประมาณ
เปนผูพิจารณาวิเคราะห
                           แตตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ.  2545  และ
พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํ านาจหนาท่ีของสวนราชการ  มาตรา  7  บัญญัติวา  "ให
โอนบรรดากิจการและอํ านาจหนาท่ีของสํ านักนายกรัฐมนตรีในสวนของสํ านักงบประมาณ  เฉพาะ
งานท่ีเก่ียวกับการกํ าหนดตํ าแหนงลูกจางประจ ําและลูกจางชั่วคราวไปเปนของส ํานักงานคณะ
กรรมการขาราชการพลเรือน”  ดังน้ัน  การกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลังลูกจางประจ ํา  ปจจุบันจึงเปน
อํ านาจหนาท่ีของสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
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               2.2  การกํ าหนดคุณสมบัติเฉพาะต ําแหนงและอัตราคาจางลูกจางประจํ า
              เน่ืองจากลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของลูกจางประจ ําสวนใหญจะ

เปนการทํ างานที่ใชแรงกาย  แรงงานหรือความช ํานาญงานพิเศษ  ตลอดจนประสบการณเปนหลัก
ดังน้ันการกํ าหนดคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนงและอัตราคาจาง  จึงกํ าหนดข้ึนจากลักษณะงานใน
หนาท่ีท่ีแตกตางกัน  กระทรวงการคลังกํ าหนดอัตราคาจางข้ันต่ํ า-ขั้นสูง  และคุณสมบัติเฉพาะ
ตํ าแหนงของลูกจางประจ ํา  โดยแบงแยกเปนหมวดตามลักษณะงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ
ซึ่งการก ําหนดหมวดของลูกจางประจํ าจะไมมีระดับ  ตํ าแหนง  เหมือนขาราชการ  เพราะหมวด
ของลูกจางประจ ําจะเก่ียวโยงไปกับการรับอัตราคาจางข้ันต่ํ า-ขั้นสูง  และบัญชีกํ าหนดอัตรา
คาจางซึ่งเปนทางวิ่งของอัตราคาจางของลูกจางประจ ําแตละตํ าแหนงดวย

    ยามและนักการภารโรงเปนตํ าแหนงในหมวดแรงงาน  ซ่ึงมีอัตราคาจางข้ันต่ํ า  4,100
บาท  และอัตราคาจางข้ันสูง  11,050  บาท  (สุธีรา  ท่ัวประโคน  2541: 15;  สํ านักงบประมาณ
สํ านักพัฒนาระบบงานและบุคลากร 2540:  2-3)
                สุธีรา  ท่ัวประโคน  (2541:  3)  วาลูกจางประจ ํา  คือ  ลูกจางที่สวนราชการจางไว
ปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะประจ ําโดยไมมีกํ าหนดระยะเวลา  รับอัตราคาจางเปนรายเดือน และเบิก
จายจากเงินงบประมาณรายจายหมวดเงินเดือนและคาจางประจ ํา  สุธีรา  ท่ัวประโคน
(2541:  6 - 7)  รวบรวมวามีลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติงานดานการใชแรงงาน  ใชฝมือ  ใชความรู
ความสามารถเฉพาะ  ใชความชํ านาญงานพิเศษและประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาท่ี
และเปนลักษณะงานท่ีสามารถฝกฝนตนเองใหเกิดความชํ านาญงานเพิ่มขึ้นได  ซึ่งสามารถจ ําแนก
กลุมตํ าแหนงตามลักษณะงานหนาท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติเฉพาะต ําแหนงได 7 หมวด
ดังน้ี

1.  หมวดแรงงาน ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ตองทํ า
ดวยกํ าลังกาย  เชน  ตํ าแหนงคนงาน  คนสวน
ยาม  นักการภารโรง  ฯลฯ

2.  หมวดก่ึงฝมือ ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ตองทํ า
ดวยกํ าลังกาย  โดยอาศัยความชํ านาญงาน
หรือประสบการณบางเล็กนอย  เชน  ตํ าแหนง
ลูกมือชาง  หัวหนาคนงาน  ฯลฯ
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                        3.  หมวดฝมือ ไดแก  ตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ท ํา
หรือประดิษฐดวยมือ  โดยอาศัยความชํ านาญ
หรือประสบการณประมาณ 5 ป  เชน
ตํ าแหนงพนักงานขับรถยนต  ชางไม  ชางปูน
ฯลฯ

4.  หมวดฝมือพิเศษระดับตน ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ยาก
ซ่ึงตองอาศัยความรู  ความช ํานาญ
ความสามารถพิเศษ  หรือประสบการณ
ประมาณ 8 ป  เชน  ชางเย็บสานทอ
ผูสอนจักสานหวาย  ลาม  ภาษาจีน ฯลฯ

5.  หมวดฝมือพิเศษระดับกลาง ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานเหมือน
หมวดฝมือพเิศษระดับตน  แตตองมี
ความช ํานาญงานหรือประสบการณเพิ่มขึ้น
ประมาณ 10 - 15 ป  เชน  ตํ าแหนงผูสอน
ชางเจียรไนพลอย  หัวหนาผูสอนจักสาน
ฯลฯ

6.  หมวดฝมือพิเศษระดับสูง ไดแก  กลุมตํ าแหนงที่มีลักษณะงานที่ตองใช
ความรูความสามารถ  ความชํ านาญงานสูง
ตองมีประสบการณประมาณ 10 - 25 ป  เชน
ตํ าแหนงนายชางประณีตศิลป  นายชางฝมือ
โรงงาน ชั้น 4  ชางเคร่ืองบิน  ฯลฯ

7.  หมวดฝมือพิเศษเฉพาะ ไดแก  กลุมตํ าแหนงท่ีตองใชความชํ านาญงาน
และความสามารถพิเศษโดยเฉพาะ  รวมทั้ง
ตองมีประสบการณสูงมาก  ต้ังแต  10 - 25 ป
เชน  ตํ าแหนงหัวหนานักบิน  หัวหนาชาง
เคร่ืองบิน ฯลฯ
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ตารางท่ี  2.1  บัญชีกํ าหนดอัตราคาจางลูกจางของสวนราชการ
                     กลุมที ่ 1  หมวดแรงงาน  หมวดกึ่งฝมือ  หมวดฝมือ และหมวดฝมือพิเศษระดับตน

อัตราคาจางลํ าดับที่
รายเดือน รายวัน รายช่ัวโมง

1
1.5
2

2.5
3

3.5
4

4.5
5

5.5
6

6.5
7

7.5
8

8.5
9

9.5
10
10.5
11
11.5
12
12.5
13
13.5
14
14.5
15
15.5
16

4,100
4,200
4,300
4,400
4,500
4,600
4,700
4,800
4,900
5,040
5,180
5,320
5,460
5,600
5,740
5,880
6,020
6,160
6,300
6,440
6,590
6,720
6,860
7,000
7,140
7,280
7,430
7,580
7,730
7,880
8,040

178.25
182.60
186.95
191.30
195.65
200.00
204.35
208.70
213.05
219.15
225.20
231.30
237.40
243.50
249.55
255.65
261.75
267.80
273.90
280.00
286.50
292.15
298.25
304.35
310.45
316.50
323.05
329.55
336.10
342.60
349.55

25.45
26.10
26.70
27.30
27.95
28.55
29.20
29.80
30.45
31.30
32.15
33.05
33.90
34.80
35.65
36.50
37.40
38.25
39.15
40.00
40.95
41.75
42.60
43.50
44.35
45.20
46.15
47.10
48.00
48.95
49.95
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)

อัตราคาจางลํ าดับที่
รายเดือน รายวัน รายช่ัวโมง

16.5
17
17.5
18
18.5
19
19.5
20

20.5
21

21.5
22

22.5
23

23.5
24

24.5
25

25.5
26

26.5
27

27.5
28

28.5
29

29.5
30

30.5
31

31.5
32

32.5

8,200
8,360
8,520
8,690
8,910
9,090
9,270
9,450
9,640
9,830
10,020
10,220
10,420
10,630
10,840
11,050
11,260
11,640
11,860
12,090
12,320
12,560
12,800
13,050
13,300
13,660
13,820
14,080
14,340
14,600
14,860
15,120
15,380

356.50
363.50
370.45
377.85
387.40
395.20
403.05
410.85
419.15
427.40
435.65
444.35
453.05
462.15
471.30
480.45
489.55
506.10
515.65
525.65
535.65
546.10
556.50
567.40
578.25
589.55
600.85
612.15
623.50
634.80
646.10
657.40
668.70

50.95
51.95
52.90
54.00
55.35
56.45
57.60
58.70
59.90
61.05
62.25
63.50
64.70
66.00
67.35
68.65
69.95
72.30
73.65
75.10
76.50
78.00
79.50
81.05
82.60
84.20
85.85
87.45
89.05
90.70
92.30
93.90
95.55
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)

อัตราคาจางลํ าดับที่
รายเดือน รายวัน รายช่ัวโมง

33
33.5
34

15,640
15,900
16,160

680.00
691.30
702.60

97.15
98.75
100.35

                        หมายเหตุ
กลุมตํ าแหนงที่มีคุณสมบัติเฉพาะต ําแหนงที่จางจาก
-  ผูมีความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาท่ี

        -  ผูมีวุฒ ิ ปวช.  หรือประสบการณ  5  ป
-  ผูมีวุฒ ิ ปวส.  หรือประสบการณ  8  ป
อัตราคาจางข้ันต่ํ า - ข้ันสูงเปนไปตามตํ าแหนงลูกจางประจ ําแตละหมวด

 -  ยาม, นักการภารโรง  เร่ิมอัตราคาจางในลํ าดับที่ 1 ถึง ขั้นสูงสุด
             ในลํ าดับที่  24

ที่มา  :  กระทรวงการคลัง   กรมบัญชีกลาง  2538  (ซ่ึงยังคงใชอยูในปจจุบัน)
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ตารางท่ี  2.2 จํ านวนอัตรากํ าลังลูกจางประจ ําตาม จ.18
         ตํ าแหนงยาม  นักการภารโรง  ท่ัวประเทศ

หนวย  :  อัตรา
ประจํ าป  พ.ศ.ตํ าแหนง

2540 2541 2542 2543 2544
ยาม   19,117   18,625   17,811   17,371   16,406
นักการภารโรง   65,638   63,708   62,098   61,150   59,665

ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักพัฒนาระบบงานและบุคลากร
            ขอมูล  ณ  วันท่ี  30  เมษายน  2545
                  จากตารางท่ี  2.2 ยาม  นักการภารโรง  เปนตํ าแหนงหมวดแรงงานตามหนังสือส ํานัก
                  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี  นร 0205 / ว 96  ลงวันท่ี  29  พฤษภาคม
                  2541  วางลงใหยุบเลิก  ซ่ึงไดมีการลดลงทุกปต้ังแตป พ.ศ.  2540 – 2544
หมายเหต ุ จ.18  คือ  บัญชีถือจายคาจางประจํ าของกรมบัญชีกลาง

ตารางท่ี  2.3  งบประมาณรายจายบุคลากรท่ัวประเทศ

           หนวย  :  ลานบาท
ประจํ าป  พ.ศ.

คาใชจายบุคลากร 2540 2541 2542 2543 2544
-  เงินเดือน 175,499.36 183,193.48 191,825.63 200,829.60 205,599.97
-  คาจางประจ ํา   24,863.65    24,899.01     24,936.41    24,973.69   25,087.20
-  คาจางชั่วคราว   6,338.29      6,671.88       7,174.06      7,684.68     8,208.99
- เงินประจํ าต ําแหนง     2,607.56      3,032.05       3,575.53      4,086.24     3,853.24
-  คาจางเหมาบริการ     2,250.15      2,500.17       3,013.94      3,876.36     4,153.94

ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนโยบายและสารสนเทศการงบประมาณ
                  จากตารางที่  2.3  แสดงวามีการจางเหมาบริการเพิ่มขึ้น  แตสัดสวนเงินเดือนและคาจางประจํ า
                     ยังสูงขึ้น เน่ืองจากท่ีมีการขึ้นขั้นเงินเดือนและคาจางประจ ําในอัตรารอยละ 5  ถึง อตัรารอยละ 6
                     ทุกป
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ตารางท่ี  2.4  ลูกจางประจ ําของสวนราชการฝายพลเรือน
        สรุปจํ านวนลูกจางประจํ ารายหมวดตามบัญชีถือจาย

               หนวย  :  อัตรา
ประจํ าป  พ.ศ.หมวด

2540 2541 2542 2543 2544
1.  แรงงาน 134,158 132,399 130,524 128,530 126,277
2.  กึ่งฝมือ 23,135 22,794 22,480 22,145 21,787
3.  ฝมือ 66,726 65,870 65,089 64,273 63,404
4.  ผีมือพิเศษ 13,725 13,456 13,103 12,739 12,358
5.  ตํ าแหนงซํ ้าซอน
     กับขาราชการ

18,756 18,263 17,732 17,140     16,487

ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักพัฒนาระบบงานและบุคลากร
                  จากตารางท่ี  2.4  แสดงวาลูกจางประจ ําของสวนราชการฝายพลเรือนไดลดลงทุกป
                  ต้ังแตป พ.ศ.2540  - 2544  ซึ่งสองคลองกับมาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ
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ตารางท่ี  2.5  จํ านวนอัตรากํ าลังลูกจางประจ ําของส ํานักงบประมาณ  แยกตามตํ าแหนง

ลํ าดับที่ ตํ าแหนง อตัรา
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

คนงาน
คนสวน
นักการภารโรง
พนักงานบริการอัดสํ าเนา
พนักงานเก็บเอกสาร
พนักงานเขาและเย็บเลม
พนักงานรับโทรศัพท
ลูกมือชาง
พนักงานขับรถยนต
พนักงานตรวจทานขอมูล
พนักงานพิมพดีดชั้น  3
พนักงานธุรการชั้น  3
พนักงานบัญชีชั้น  3
พนักงานพัสดุชั้น  3
หัวหนาหมวดรถยนต
หัวหนาหมวดสถานท่ี
ชางเขียน

          3
          1
          9
         27
          2
          6
          3
          2
        28
        48
        13
        11
          1
          2
          1
          1
          1

รวมอัตรากํ าลังลูกจางประจ ํา      159

ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป  2545
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                  สํ านักงบประมาณซึ่งเปนหนวยงานราชการ  ไดมีการจางเหมาบริการงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดจากภาคเอกชน  ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2537
เปนตนมา  แทนตํ าแหนงลูกจางประจ ําหมวดแรงงาน  คือ  ตํ าแหนงยามและนักการภารโรง
แตก็ยังคงมีจ ํานวนตํ าแหนงลูกจางประจ ํา  จํ านวน  159  ตํ าแหนง  ซ่ึงตองใชวิธีบริหารงานบุคคล
ลูกจางประจ ํา  โดยอาศัยระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจํ าของสวนราชการ
พ.ศ.  2537  ระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวยการเลื่อนขั้นคาจางลูกจางประจ ําของสวนราชการ
พ.ศ.  2538  และแกไขเพิ่มเติม  พ.ศ.  2539  รวมท้ังหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ

3.  แนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการ

    ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตน  (2543:  28 - 29)  ไดกลาววา  ในสภาพปจจุบันและอนาคต
กระแสการสงเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการเปนกระแสท่ีมีความเดนชัดในระดับโลก  สาเหตุ
สํ าคัญเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัฒน  องคกรที่อยูรอดไดจะตองเปนองคกร
ท่ีปรับเปลีย่นไดอยางคลองตัวและรวดเร็ว แตโดยท่ีระบบราชการเปนองคกรใหญมีขาราชการและ
ลูกจางประจ ําเปนจํ านวนมากประมาณ  2 ลานคน  หรือประมาณรอยละ  4  ของประชากร
ท่ัวประเทศ  และมีการสั่งสมกฎ  ระเบียบปฏิบัติเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของขาราชการ  ซึ่งใน
บางกรณีเปนการเพ่ิมข้ันตอนหรือกระบวนการทํ างานมากขึ้น  จึงทํ าใหขาดความคลองตัวท้ังใน
การบริหารเพ่ือสนองตอบการเปล่ียนแปลงตามสถานการณตอการพัฒนาประเทศ  ประกอบกับ
ระบบสื่อสารขอมูลเสรีไดเปดโอกาสใหส่ือมวลชนสามารถสะทอนการทํ างานของขาราชการ
ไดมากข้ึน  ระบบราชการจึงตองปรับเปล่ียนใหมีความโปรงใสและสามารถไดรับการตรวจสอบ
จากสาธารณชนไดตลอดเวลา

    ดร.ปรัชญา  เวสารัชช  (2539:  38-39)  สรุปไดวาบทบาทของรัฐในระบอบ
ประชาธิปไตย  ซ่ึงเนนระบบเศรษฐกิจเสรี  ควรมีลักษณะของการสนับสนุนมิใชครอบง ําสังคม
กิจการใดท่ีภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถดํ าเนินการไดดีอยูแลว หรือมีศักยภาพ
ท่ีจะดํ าเนินการเองได  รัฐไมพึงดํ าเนินการเอง

    ดร.ฉลองภพ  สุสังกรกาญจน  และดร.อภิชัย  พันธเสน  (2539:  80)  ไดมีความเห็นวา
ภาคราชการควรมีหนาท่ีในการวิเคราะหภาพรวมและกํ าหนดนโยบาย  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาประเทศ  โดยเนนการกํ ากับดูแลใหภาคธุรกิจ  เอกชน  สามารถดํ าเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนธรรม  การแบงงานและการประสานการท ํางานระหวาง
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ภาคราชการและภาคเอกชน  จะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารภายในประเทศทั้ง
ระบบ

สํ านักงาน  ก.พ.  สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  (2541:  87)  ไดสรุป
วา  กระแสโลกาภิวัตนทํ าใหประเทศตาง ๆ  จํ าเปนตองปรับตัวในเร่ืองตาง ๆ  อันจะเอ้ือประโยชน
ตอการแขงขันกับตางประเทศ  การปรับตัวของระบบราชการก็เชนกัน  ดังแนวคิดท่ีจะใหรัฐลด
บทบาทดานอ่ืน ๆ  เหลือเพียงการปองกันประเทศและถายโอนงานอื่น ๆ  ใหภาคเอกชนดํ าเนินการ
แทน
 สํ านักงาน  ก.พ.  ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ
(2539:  5-6)  สรุปวาสวนราชการท่ีทํ างานขาดประสิทธิภาพ  มีสาเหตุ
                     1.  ทํ างานโดยไมคํ านึงถึงตนทุน  ความคุนคา  เปาหมายและมาตรฐานในการทํ างาน
เน่ืองจากสวนราชการมีหลักประกันในดานการเงินจากรัฐบาลอยางแนนอน  มีอัตราคาตอบแทน
และสวัสดิการคงท่ี  การลมละลายเน่ืองจากการทํ างานขององคกรลมเหลวไมมี การปฏิบัติราชการ
จึงถือเปน  "หนาท่ี"  มิใชเพื่อการ  "อยูรอด"  ขาดความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรที่ใชไป
                  2.  มีกฎหมาย  กฎเกณฑ  ระเบียบและวิธีการทํ างานท่ีมากมายซับซอน  จนทํ าให
ผูทํ างานตองเสียเวลาคนควา  ตรวจสอบ  อางอิงจากแหลงตาง ๆ  มากจนเกิดความสับสนใน
เปาหมายของงาน
                  3.  ขาดเครื่องมือและเทคนิคการบริหารงานที่ทันสมัย
                  สํ านักงาน  ก.พ.  ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ
 (2539: 16-17)  วา  การวางแผนเพ่ือปรับเปล่ียนกิจกรรมเบ้ืองตนในการทบทวนบทบาท  ภารกิจ
ของหนวยงาน  เพื่อกํ าหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและส่ือความหมายใหกับบุคคลทุกระดับในหนวย
งานวาสอดคลองกับวัตถุประสงคการจัดต้ังองคกร  การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยคํ านึงถึง
จุดออน  จุดแข็ง  โอกาสท่ีเก้ือหนุน  และอุปสรรค  ดังภาพท่ี  2.3
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ภาระหนาท่ีของหนวยงาน

1.  เปนงานที่ยังจ ําเปนตองปฏิบัติอยูหรือไม


นน กิ

      2.  เปนงานท่ีมีการปฏิบัติซ้ํ าซอนอยูท่ีใดหรือไม
ี

ด

โอนง

ต



ที่มา  :  สํ า
            คณ
ไมจํ าเป
จํ าเป


าน


ั ้งหนวยงาน A



ภาพท
นักงาน  ก.พ.  ศ
ะกรรมการกํ าห
ยกเล


มี
3.  เปนงานท่ีถือเปนหนาท่ีหลักใชหรือไม
ม

ยกเลิก/รวม/โอน
ไม
ช
แปรรูป/จางเหมา/Market  Test
      4.  เปนงานท่ีมอบ/กระจายอํ านาจไปใหภูมิภาค/ทองถิ่นไดหรือไม
ใช
ด



ด
gency

ม

ช
ใช



ใช
ี ่  2
นูยป
นด
ไมใ
ไมใ
ไมใช
ไ

ได
ไมไ
.3  แผน
 ฏิบัติกา
เปาหมาย
ไมไ
 5.  เปนงานท่ีดํ าเนินการโดยจัดต้ังเปนองคการอิสระไดหรือไม
 6.  เปนงานที่จ ําเปนตองดํ าเนินการโดยรัฐท้ังหมดหรือไ
7.  เปนงานที่มีการใชกํ าลังคน  การจัดองคกรและการใชอํ านาจถูกตองเหมาะสมหรือไม
จางเหมา/Market  Test
ตรวจสอบประสิทธิภาพก ําลังคน / การบริหารคาใชจาย

จบ
 29
29

ผังการวิเคราะหภาระหนาท่ีของหนวยงาน
รโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ ;
และนโยบายกํ าลังคนภาครัฐ  ฝายเลขานุการ
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                  อมเรศ  ศิลาออน  (2543:  62)  กลาววา  การสรรหาคนเขาสูระบบราชการตอง
สอดคลองกับความตองการกํ าลังคนที่เปลี่ยนแปลงไป  สมัยกอนระบบราชการจะสรรหาคนเขาสู
ระบบต้ังแตภารโรงถึงอธิบดี  แตปจจุบันตองมีการทบทวนวา  กํ าลงัคนบางตํ าแหนงเราตอง
สรรหาเองหรือไม  ใหเอกชนดํ าเนินการไดหรือไม  นักการภารโรง  ยาม  พนักงานบริการ
สามารถใหภาคเอกชนจางเหมาไปดํ าเนินการได

      ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ  (2543:  98)  ไดถายทอดแนวคิดความสํ าคัญของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระบบราชการ  จากวิกฤตเศรษฐกิจไดมีความพยายามของหลาย
ฝายท่ีจะวิเคราะห  วิจารณถึงสาเหตุตนตอของวิกฤตท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงสาเหตุหน่ึงท่ีมักจะถูกกลาวถึง
คือ  ปญหาความบกพรองของระบบราชการ  จึงไดเกิดความต่ืนตัวในการปฏิรูประบบราชการใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  โดยสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดกํ าหนด
แผนแมบทในการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ. 2540 - 2544  และไดใหมีคณะกรรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ  ประกอบดวย
                1.  นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการ

         ท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย
    2.  รัฐมนตรีประจํ าสํ านักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ
    3.  เลขาธิการนายกรัฐมนตรี กรรมการ
    4.  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี กรรมการ
    5.  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎกีา กรรมการ
    6.  เลขาธิการ  ก.พ. กรรมการ
    7.  เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนา กรรมการ
         การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
    8.  ผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ กรรมการ
    9.  อธิบดีกรมบัญชีกลาง กรรมการ

         10-24.  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ
   25.  เลขาธิการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ กรรมการและเลขานุการ

26.! รองเลขาธิการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ   กรรมการและผูชวยเลขานุการ
27.  ผูแทนสํ านักงาน  ก.พ.          กรรมการและผูชวยเลขานุการ
28.  ผูแทนส ํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี          กรรมการและผูชวยเลขานุการ

   29.  ผูแทนสํ านักงบประมาณ          กรรมการและผูชวยเลขานุการ
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               สภาพปจจบัุนและอนาคตทํ าใหการปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการมีความ
สํ าคัญ  แตระบบราชการเปนองคกรใหญมีขาราชการและลูกจางประจํ าจ ํานวนมาก  ทํ าใหไม
คลองตัวในการปรับเปล่ียนระบบการบริหารเพ่ือสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงตามสถานการณตอ
การพัฒนาประเทศ  จึงเห็นวาภาคราชการควรลดบทบาทภาระหนาท่ีท่ีไมจํ าเปนใหภาคเอกชน
ดํ าเนินการแทน  ซ่ึงภาระงานของภาครัฐจะเนนดานการกํ ากับดูแลเทาน้ัน  สํ านักงาน  ก.พ.  จึงได
กํ าหนดแผนแมบทในการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ.  2540  -  2544  และใหมีคณะกรรมการปฏิรูป
ระบบราชการทํ าการศึกษาและปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการ

                  สํ านักงบประมาณซึ่งเปนหนวยงานในภาครัฐ   ไดมีการจางเหมาภาคเอกชนดํ าเนิน
การในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ซ่ึงเปนการลดบทบาทภาระหนาท่ีท่ีไม
จํ าเปนใหภาคเอกชนดํ าเนินการแทน  โดยคํ านึงถึงตนทุน  ความคุมคาของทรัพยากรที่ใชไป  อันจะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพแกหนวยงาน

4.  มาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ

                บุญแสง  ชีระภากร  (2542:  118 -119)  สรุปไดวา  ในการปฏิรูประบบราชการ
ของทุกประเทศ  ปญหาหน่ึงท่ีเหมือนกัน  คือ  ปญหาดานกํ าลังคนที่มีจ ํานวนมากเกินไปซึ่งจะ
สงผลกระทบตอปญหาอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะคาใชจายดานกํ าลังคนที่เพิ่มมากขึ้นทุกป  ถาหากไมมี
การควบคุม  งบประมาณของประเทศจะเพียงพอเฉพาะการจายเปนเงินเดือนและสวัสดิการของ
ขาราชการและลูกจางเทานั้น  จะไมมีเหลือส ําหรับการพัฒนาประเทศเลย  เชน  งบประมาณ
ประจ ําป  พ.ศ.2542  จํ านวน  825,000  ลานบาท  ถูกใชเปนคาใชจายเก่ียวกับบุคคลถึง
349,057.3  ลานบาท  หรือรอยละ  42.3

    บุญแสง  ชีระภากร  (2542:  130)  ไดสรุปวา  เมื่อส้ินปงบประมาณ  พ.ศ.2541
มีการยุบเลิกตํ าแหนงลูกจางประจ ําในราชการฝายพลเรือนท่ีเกษียณอายุและวางลงระหวางป
จํ านวน  4,527  อัตรา  ซ่ึงการยุบเลิกตํ าแหนงลูกจางประจ ําน้ี  ทํ าใหสวนราชการสามารถนํ า
งบประมาณท่ีประหยัดไดประมาณ  647  ลานบาท  (คํ านวณจากคาเฉล่ียของการจางข้ันต่ํ าสุด
และสูงสุด)  ไปใชในการบริหารและพัฒนางานดานอ่ืน ๆ ได
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สํ านักงบประมาณ   คณะกรรมการพิจารณางบประมาณรายจาย  (2545:  6)  การต้ัง
งบประมาณสํ าหรับลูกจางประจํ าใหปฏิบัติตามมาตรการปรับขนาดกํ าลงัคนภาครัฐ: ลูกจาง
ประจ ํา  โดยเฉพาะกรณีลูกจางประจ ําในหมวดแรงงาน  เมื่อตํ าแหนงวางลงใหยุบเลิกและควรเรง
ดํ าเนินการจางเหมาบริการ

จันทนา  ฉัตตะวีระ  (2544:  44 - 45)  ไดวิเคราะหวาจากนโยบายของรัฐบาลต้ังแต
รัฐบาลของนายกรัฐมนตรี  นายชวน  หลีกภัย  จนถึงรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี  พันตํ ารวจโท ดร.
ทักษิณ  ชินวัตร  ไดมีแนวคิดในสวนของการปฏรูิประบบบริหารภาครัฐเชนกัน  โดยมนีโยบาย
ปรับปรุงบทบาทภาครัฐจากผูปฏิบัติและควบคุมมาเปนผูสนับสนุนและอํ านวยความสะดวก
ใหการสนับสนุนการดํ าเนินงานของภาคเอกชนและประชาชน  โดยสงเสริมใหภาคเอกชนและ
ประชาชนสามารถมีสวนรวมอยางส ําคัญในการปฏิรูประบบราชการ

      สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2539:  1-16)  วาการปรับปรุงบัญชี
อัตราเงินเดือนขาราชการ  ลูกจางประจํ าเปนเร่ืองท่ีตองดํ าเนินการควบคูไปกับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของราชการและการควบคุมคาใชจายภาครัฐ  โดยมวัีตถุประสงค

      1.  เพื่อชะลออัตราการเพ่ิมของคาใชจายดานบุคคลโดยรวม  ในขณะท่ีคงรักษา
เปาหมายการเพ่ิมรายไดตอคนของขาราชการและลูกจางประจํ า

2.  เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการพิจารณาใชประโยชนก ําลังคนท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  โดยคํ านึงถึงตนทุนคาใชจายดานบุคคลและมีขนาดกํ าลังคนที่เหมาะสม  ซึ่งเนน
ดานคุณภาพมากกวาปริมาณ

3.  เพื่อปรับขนาดภาครัฐใหกะทัดรัดและมีประสิทธิภาพสูง
      มาตรการชะลอการเพิ่มก ําลังคนภาครัฐในลูกจางประจ ํา  ใหทุกสวนราชการใหความ

สนใจอยางจริงจังในการใชก ําลังคนอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  โดยไมเพิ่มอัตรา
กํ าลังคน ตลอดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับท่ี  7  ใหสํ านักงบประมาณคํ านึงถึง
การจางเหมาเพื่อแทนการจางลูกจางและจัดสรรงบประมาณเพื่อการนี้  ในการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณประจํ าปใหกับสวนราชการและไดใหมีคณะกรรมการกํ าหนดเปาหมายและนโยบาย
กํ าลังคนภาครัฐ  (คํ าสั่งส ํานักนายกรัฐมนตรี  ท่ี  202 / 2538)  ประกอบดวย  รองนายกรัฐมนตรีท่ีรับ
ผิดชอบกํ ากับดูแลสํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนประธาน
และผูทรงคุณวุฒิและผูแทนจากหนวยงานกลาง  ไดแก  สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กระทรวงการคลัง  สํ านักงบประมาณ  และส ํานักงาน  ก.พ.  โดยมี
เจาหนาท่ีของสํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ และส ํานักงาน ก.พ.
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เปนฝายเลขานุการรวม  และใหคณะกรรมการน้ีมีหนาท่ีศึกษา  กํ าหนดเปาหมาย  รายละเอียดและ
วิธีดํ าเนินการตามมาตรการและจัดทํ าแผนการดํ าเนินการใหบรรลุเปาหมาย  เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาภายใน  1  ป  นับแตวันท่ีไดรับมอบหมาย

                  มาตรการก ําหนดขนาดก ําลังคนภาครัฐ  ซ่ึงไดสอดคลองกับ
                  1.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  8  (พ.ศ.  2540 - 2544)
ไดกํ าหนดใหปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของสวนราชการดวยการลดบทบาทในการดํ าเนิน
กิจกรรมของภาครัฐ  เพื่อสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชนเขามามีบทบาทมากขึ้น  ลดขนาด
โครงสรางและกํ าลังคนของระบบราชการและสนับสนุนใหภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการ
ลงทุนดานบริหารการศึกษา  ดานสาธารณสุขและดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ

     2.  นโยบายของรัฐบาล  รัฐบาลไดมีนโยบายท่ีชัดเจนในการปรับเปล่ียนบทบาทโดย
ใหภาคเอกชนเขามาดํ าเนินงานบางอยางแทนสวนราชการ  โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติท่ีเก่ียวกับ
เรื่องนี้  ดังน้ี

           2.1  มาตรการควบคุมคาใชจายดานบุคคลภาครัฐ  เมือ่วันท่ี  3  กุมภาพันธ  2541
เพิ่มความเขมงวดในการดูแลคาใชจายดานบุคคลใหเปนไปอยางประหยัดและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํ างาน

           2.2  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที ่ 26  พฤษภาคม  2541  เห็นชอบกับมาตรการ
ปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ : ลูกจางประจ ํา  ซึ่งมีสาระส ําคัญใหยุบเลิกตํ าแหนงลูกจางประจ ํา
หมวดแรงงานที่วางลง  และใหสวนราชการเรงการจางเหมาบริการในงานรักษาความสะอาด
งานรักษาความปลอดภัยและงานดูแลรักษาตนไม  สนามหญา  สวนหยอม  ของทางราชการ

2.3  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่  28  กรกฎาคม  2541  เห็นชอบใหจัดกลุม
ภารกิจของรัฐออกเปน  6  กลุม  คือ

    -  ภารกิจท่ีเปนของสวนราชการ
    -  ภารกิจท่ีเปนของรัฐวิสาหกิจ
    -  ภารกิจท่ีควรใหภาคเอกชนดํ าเนินการ
    -  ภารกิจท่ีเปนของทองถ่ิน
    -  ภารกิจท่ีเปนขององคกรประชาชน

                            -  ภารกิจท่ีควรจัดต้ังเปนองคการมหาชน
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                              ซ่ึงในสวนของภารกิจท่ีควรใหเอกชนดํ าเนินการ  ในขณะนี้หนวยงานที่
เก่ียวของ  คือ  กระทรวงการคลัง  สํ านักงบประมาณ  และส ํานักงาน  ก.พ.  ไดเรงผลักดันใหสวน
ราชการตาง ๆ  ปรับลดบทบาทและภารกิจลงและถายโอนงานบางอยางใหภาคเอกชนเขามา
ดํ าเนินการแทน โดยมีกฎหมาย  ระเบียบ  และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของดวย

2.4  แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  มีวิธีการปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคล
ใหสอดคลองกับระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมพฒันารูปแบบการจางงานในภาครัฐ
ใหมีความหลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเง่ือนไขการทํ างานและรูปแบบองคกร
โดยการจางงานเฉพาะเรื่อง  การรับงานรวมกัน  (Job  Sharing)  การจางงานในระบบเปด

3.  มติคณะรัฐมนตรี  ซึ่งเก่ียวของกับมาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ
3.1  สงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการพิจารณาใชทรัพยากรทีมีอยู  ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  โดยคํ านึงถึงตนทุน  คาใชจายดานบุคคล  และมขีนาดกํ าลังคนที่เหมาะสม
ซ่ึงเนนดานคุณภาพมากกวาปริมาณ  เพื่อปรับขนาดภาครัฐใหกระทัดรัดและมีประสิทธิภาพสูง
(หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร  0201/ว 24  ลงวันท่ี  8  กุมภาพันธ  2537)

3.2  จัดลํ าดับความสํ าคัญของงาน  เพื่อนํ าอัตราหรือเกล่ียอัตราใหกับงานท่ีมี
ความส ําคัญมากกวา  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร  0201/ว 24  ลงวันที ่ 8
กุมภาพันธ  2537)

            3.3  งานท่ีสามารถจางเหมาบริการเอกชนได  ใหถายโอนหรือดํ าเนินการจางเหมา
บริการเอกชน  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร  0201/ว 24  ลงวันที ่ 8  กุมภาพันธ
2537)

3.4! ใหระงบัการกํ าหนดอัตราเงินเดือน/คาจางประจํ าเพิ่มใหม ต้ังแตป
งบประมาณ  พ.ศ.  2542 - 2544  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี  นร  0205/ว 37
ลงวันที ่ 23  กุมภาพันธ  2541)

            3.5  ใหยุบเลกิอัตราจากผลการเกษียณอายุ  สํ าหรับตํ าแหนงขาราชการ/
ลูกจางประจ ําในปงบประมาณ  พ.ศ.  2541-2544  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ท่ี  นร  0205/ว 37  ลงวันที ่ 23  กุมภาพันธ  2541)

           3.6  ตํ าแหนงลูกจางประจ ําในหมวดแรงงาน  เมื่อตํ าแหนงวางลงใหยุบเลิก
และใหเรงดํ าเนินการจางเหมาบริการ  โดยเฉพาะในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยสถานท่ีราชการ
การทํ าความสะอาดและการดูแลรักษาตนไมหรือสวนไมประดับ  (หนังสือส ํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด ท่ี  นร  0205/ว 96  ลงวันที ่ 29  พฤษภาคม  2541)
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                        3.7  การปรับปรุงสวนราชการระดับกรมหรือภายในกรม  จะตองไมทํ าให
งบประมาณดานบุคลากรของสวนราชการน้ันเพ่ิมข้ึน (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ท่ี  นร  0204/ว 144  ลงวันท่ี  25  สิงหาคม  2541 )

                 มาตรการกํ าหนดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  เปนมาตรการซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนา     
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  8  และนโยบายรัฐบาล  ซ่ึงมีมติคณะรัฐมนตรีในการควบคุม
คาใชจายดานบุคลากรภาครัฐ  แตเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน  ดังเชนการวิจัยคร้ังน้ี  ซึ่งเปน
การศึกษาหาขอมูลสนับสนุนการควบคุมคาใชจายบุคลากรภาครัฐในงานรักษาความปลอดภัย
และงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ  ซึ่งสามารถประหยัดงบประมาณเพื่อนํ าไป
สงเสริมประสิทธิภาพดานอื่น

5.  การจางเหมาบริการ

             ณัฎฐะ  ผดุงวัตร  (2545:  3)  การจางเหมาบริการ  เปนการซ้ือบริการจากภาคเอกชน
เพื่อใหปฏิบัติงานบางอยางที่รัฐไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การจางเหมาบริการภาคเอกชน  ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมและสนับสนุนให
สวนราชการใชการจางเหมาบริการทดแทนการขาดแคลนบุคลากรประเภทลูกจางประจํ า
ปฏิบัติภารกิจภายใตการดํ าเนินมาตรการปรับขนาดกํ าลังคนภาครัฐ   :   ลูกจางประจ ํา   ตาม
มติคณะรัฐมนตรี   เมือ่วันท่ี  26  พฤษภาคม  2541  ซึ่งสาระส ําคัญ คือ ใหยุบเลิกตํ าแหนง
ลูกจางประจ ําหมวดแรงงานที่วางลง  และใหสวนราชการเรงจางเหมาบริการในงานรักษาความ
ปลอดภัย  งานรักษาความสะอาด  และงานดูแลรักษาตนไม  สนามหญา  สวนหยอมของทาง
ราชการ  เพื่อลดบทบาทและภารกิจของภาครัฐดังที่ไดกลาวขางตนแลว  และเปนการลดขนาด
กํ าลังคนและคาใชจายบุคลากรภาครัฐควบคูกันไปดวย

                 สํ านักงาน ก.พ.  สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  (2542:  5–25)  ได
ชี้แจงวา  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที ่ 28  กรกฎาคม  2541  เห็นชอบใหจัดกลุมภารกิจของรัฐ
ออกเปน  6  กลุม  คือ

                -  ภารกิจท่ีเปนของสวนราชการ
                -  ภารกิจท่ีเปนของรัฐวิสาหกิจ
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                -  ภารกิจท่ีควรใหภาคเอกชนดํ าเนินการ
                -  ภารกิจท่ีเปนของทองถ่ิน
                -  ภารกิจท่ีเปนขององคกรประชาชน
                -  ภารกิจท่ีควรจัดต้ังเปนองคการมหาชน
ซ่ึงในสวนของภารกิจท่ีควรใหเอกชนดํ าเนินการในขณะน้ี  หนวยงานท่ีเก่ียวของ  คือ
กระทรวงการคลัง  สํ านักงบประมาณ  และส ํานักงาน  ก.พ.  ไดเรงผลักดันใหสวนราชการตาง ๆ
ปรับลดบทบาทและภารกิจลง  ใหถายโอนงานบางอยางใหภาคเอกชนเขามาดํ าเนินการแทน
ดังเชนการปฏิรูประบบราชการของประเทศญ่ีปุนไดกํ าหนดมาตรการในการลดขนาดระบบราชการ
สวนกลาง  คือ  การถายโอนงานภาครัฐใหเอกชนทํ า  (Privatization )  และยังสงเสริมใหหนวยงาน
ของรัฐจางเอกชน  ดํ าเนินงานบางอยางแทนรัฐเปนคร้ังคราวดวย  (สํ านักงาน ก.พ.  สํ านักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  2544:  40)  สวนยุทธศาสตรในการปฏิรูปภาคราชการของ
ประเทศสวีเดน  คือ  การเปดโอกาส  ใหมีการแขงขันโดยวิธีการแขงขันกันเสนอราคา  (Tender)
ในการใหภาคเอกชนรับกิจกรรมของภาคราชการในการบริหารสวนกลางไปดํ าเนินการ
(สมาน  รังสิโยกฤษฏ  2542:  42-43)  และประเทศสหราชอาณาจักร  สมยัรัฐบาลแบล  สนับสนุน
นโยบายการแปรสภาพงานภาครัฐใหภาคเอกชนดํ าเนินการ  (Privatization)  ใหความสํ าคัญ
กับการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน  รัฐบาลเปนผูซ้ือบริการจากภาคเอกชน
อีกทีหน่ึง  (สํ านักงาน ก.พ.  สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  2544: 152)
                สํ านักงาน  ก.พ.  สํ านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  (2542: 6-25)
วา  การปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐจากการเปนผูควบคุมและปฏิบัติการเองมาเปนผูกํ ากับดูแล
สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาประเทศมากข้ึน  มีแนวทาง
ดํ าเนินการหลายแนวทาง  กลาวคือ

    1.  การท่ีรัฐถอนตัวออกจากการดํ าเนินกิจกรรมบางอยางและถายโอนงานน้ัน
ใหภาคเอกชนดํ าเนินการแทน

    2.  การท่ีรัฐถอนตัวออกจากการดํ าเนินกิจกรรมบางอยางและถายโอนงานน้ัน
ใหภาคเอกชนดํ าเนินการแทน  โดยอยูภายใตการกํ ากับดูแลของรัฐ  เพือ่ใหประชาชน
ไดรับประโยชนสูงสุด

    3.  การจางเหมาบริการ  เปนการท่ีรัฐซ้ือบริการจากภาคเอกชนเพ่ือใหปฏิบัติงาน
บางอยางที่รัฐไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ

     การจางเหมาบริการ  เปนวิธีการหนึ่งที่จะท ําใหการปฏิรูประบบราชการเปนไปอยาง



36

มีประสิทธิภาพและประสบผลส ําเร็จและจะทํ าใหธุรกิจการใหบริการของภาคเอกชนขยายตัว
มีการจางงานมากขึ้น  ซ่ึงจะสงผลถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมและ
เปนการจางบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใหปฏิบัติงานของรัฐโดยดํ าเนินการจางหรือดํ าเนินการ
จางท่ีปรึกษาตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ.  2535  และที่แกไขเพิ่มเติม

การจางเหมาบริการจึงมีความหมายแตกตางจากการถายโอนงานใหเอกชนดํ าเนิน
การแทนรัฐในประเด็นท่ีวา  การจางเหมาบริการจะถือวางานยังเปนของรัฐอยู  โดยรัฐจะตอง
ต้ังงบประมาณเพ่ือซ้ือบริการจากผูรับจางแทนการใหขาราชการหรือลูกจางเปนผูทํ างานนั้น  สวน
การถายโอนงานใหเอกชนดํ าเนินการ  คือ  การท่ีทางราชการเลิกทํ างานบางอยางและ
สงเสริมใหภาคเอกชนทํ าแทน

ลักษณะงานที่สามารถจางเหมาบริการไดมีทั้งงานที่ใชแรงงาน  งานท่ีใชทักษะ  ฝมือ
และงานทางวิชาการ  อาทิเชน  งานรักษาความปลอดภัย  งานทํ าความสะอาด  งานดูแลตนไม
สนามหญา  และสวนหยอม  งานยานพาหนะ  งานศึกษาวิจัย  งานติดตามประเมนิผล  งานจัดทํ า
คํ าแปล  งานผลิตและพิมพเอกสาร  งานผลิตสื่อการประชาสัมพันธ  งานสถิติขอมูลสารสนเทศ
งานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  งานบันทึกขอมูล  งานสํ ารวจออกแบบและควบคุมการกอสราง
งานซอมบํ ารุงยานพาหนะ  งานพัฒนาบุคคล  งานตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน  และงานทคนิค
ตาง ๆ  ที่เอกชนมีความช ํานาญมากกวา  เปนตน

งบประมาณท่ีใชในการจางเหมาบริการใหใชงบประมาณในหมวดคาตอบแทนใชสอย
และวัสดุ  หมวดเงินอุดหนุน  หรือหมวดรายจายอ่ืน  ท่ีเบิกจายในลักษณะคาตอบแทน  ใชสอย
และวัสดุของงาน / โครงการใด ๆ  ในแผนงานเดียวกัน  หากสวนราชการมีงบประมาณในหมวด
รายจายดังกลาวไมเพียงพอ  หรือมีกรณีท่ีตองตกลงกับสํ านักงบประมาณกอนดํ าเนินการ  ก็ใหขอ
ทํ าความตกลงกับส ํานักงบประมาณตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  เพือ่โอน  และ/
หรือเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณเหลือจายในหมวดใด ๆ  ของงาน / โครงการ  ภายใต
แผนงานเดียวกันหรืองาน / โครงการใดในตางแผนงาน  มาต้ังจายในหมวดคาตอบแทน
ใชสอยและวัสดุ  ของงาน / โครงการ  ภายใตแผนงานท่ีจะดํ าเนินการจางเหมาเพื่อใหมีวงเงิน
เพียงพอกอน  จึงจะด ําเนินการจางเหมาบริการได

      กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการจางเหมาบริการ มีดังนี้
1.  พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ  พ.ศ.  2502  และที่แกไขเพิ่มเติม  และ

ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  พ.ศ.   2525  และที่แกไขเพิ่มเติม
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                  2.  หลักเกณฑการเบิกคาใชจายในการจางเหมาบริการของกระทรวงการคลัง
           2.1  หนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0514/ว 80  ลงวันท่ี  20  มิถุนายน  2533

2.2!หนังสือกระทรวงการคลัง  ดวนที่สุด  ท่ี  กค  0526.7/ว 62  ลงวันที ่ 14
                               พฤษภาคม  2539

           2.3  หนังสือกระทรวงการคลัง  ดวนที่สุด  ท่ี  กค  0526.7/ว 129
       ลงวันที ่ 14  ตุลาคม  2539

           2.4  หนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0526.7/ว 6700
                  ลงวันท่ี  20  กุมภาพันธ  2540

  2.5  หนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0502/ว 101
                  ลงวันท่ี  10  กรกฎาคม  2533

2.6  หนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0526.5/ว  28596
                  ลงวันท่ี  5  สิงหาคม  2540
          2.7  หนังสือกระทรวงการคลัง  ดวนที่สุด  ท่ี  กค  0526.5/ว 131

           ลงวันท่ี  28  ธันวาคม  2541
     3. ระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ.  2535  และที่แกไขเพิ่มเติม

    การเบิกจายเงินคาจางเหมาบริการ

      ใหสวนราชการเบิกจายคาจางเหมาบริการจากเงินงบประมาณในแตละประเภท
รายการตามหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังไดเวียนแจงใหสวนราชการถือปฏิบัติได  กฎหมาย
ระเบียบและหลักเกณฑขอ  2.1 - 2.4  กรณีเบิกจายคาจางเหมาบริการรายการอ่ืน ๆ
ท่ีกระทรวงการคลังมิไดกํ าหนดหลักเกณฑไว  ใหหัวหนาสวนราชการเจาของงบประมาณ
ใชดุลพินิจในการเบิกจายคาจางเหมาบริการรายการน้ัน ๆ  ได  เทาท่ีจายจริงตามความจํ าเปน
เหมาะสมและประหยัด  โดยคํ านึงถึงประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของหนวยงานน้ัน
ตามหนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค  0502/ว 101  ลงวันที ่ 10  กรกฎาคม  2533

กรณีมีเงินงบประมาณไมเพียงพอ  ใหสวนราชการพิจารณาใชเงินนอกงบประมาณ
เพื่อเปนคาใชจายไดเทาที่ไมขัดกับระเบียบเงินนอกงบประมาณแตละประเภท
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               ผูมีสวนเกี่ยวของกับการจางเหมาบริการ
      หัวหนาสวนราชการ  หมายถึง  อธิบดี  ผูวาราชการจังหวัด  หรือหัวหนาสวนราชการ

ท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล  แลวแตกรณี
หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ  หมายถึง  หัวหนาหนวยงานระดับกองหรือแผนกท่ีปฏิบัติงาน

เก่ียวกับการพัสดุ  หรือขาราชการซ่ึงไดรับแตงต้ังจากหัวหนาสวนราชการใหมีหนาท่ีหรือปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการพัสดุตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ

เจาหนาท่ีพัสดุ  หมายถึง  เจาหนาท่ีซ่ึงดํ ารงตํ าแหนงท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับการพัสดุ
หรือผูไดรับแตงต้ังจากหัวหนาสวนราชการใหมีหนาท่ีหรือปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัสดุตามระเบียบ
สํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ

เจาหนาที่การเงินและบัญช ี หมายถึง  เจาหนาท่ีซ่ึงดํ ารงตํ าแหนงท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับ
การเงินและบัญชีหรือผูไดรับแตงต้ังจากหัวหนาสวนราชการใหมีหนาท่ีหรือปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การเงินและบัญชี

ขั้นตอนการดํ าเนินการจางเหมาบริการ
     การจางเหมาบริการของสํ านักงบประมาณในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษา

ความสะอาด  สํ านักงบประมาณไดปฏิบัติตามหลักเกณฑและระเบียบการเบิกคาใชจาย  ดังน้ี
    ข้ันตอนแรก  :  ตรวจสอบงบประมาณ  สํ านักงบประมาณเปนหนวยงานท่ีมีการ

จางเหมาบริการในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  มาต้ังแตปงบประมาณ
พ.ศ. 2537  จึงไดมีการต้ังงบประมาณเพื่อการจางเหมาบริการในหมวดคาตอบแทน  ใชสอย  และ
วัสดุ  ไวแลว

 ข้ันตอนท่ี 2  :  ตรวจสอบประเภทงาน  วาการจางเหมาบริการงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของส ํานักงบประมาณ  เปนงานท่ีอยูในหลักเกณฑท่ี
กระทรวงการคลังมอบอํ านาจใหหัวหนาสวนราชการ (ผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ)  ใชดุลพินิจ
เบิกจายคาจางเหมาบริการไดเอง
                 ขั้นตอนที ่3 : ประมาณราคา  พิจารณาจาก

1.! การจางเหมาบริการงานรักษาความปลอดภัย  มีมติคณะรัฐมนตรีที ่ สร 0203/ว 26
ลงวันที ่ 5  กุมภาพันธ  2525  กํ าหนดใหสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีความประสงคจะจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัย  ใหติดตอจางจาก “สํ านักงานรักษาความปลอดภัย  องคการ
สงเคราะหทหารผานศึก” กอน  หากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย ฯ ไมสามารถรับดํ าเนินการได
จึงใหดํ าเนินการจางตามระเบียบพัสดุตอไป  สํ านักงบประมาณไดดํ าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี
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ดังกลาว  จึงไดจางพนักงานรักษาความปลอดภัย  จากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย
องคการสงเคราะหทหารผานศึก

2.! การจางเหมาบริการงานรักษาความสะอาด  ไดมีการประสานงานกับหนวย
ราชการอ่ืนท่ีมีการจางเหมาบริการงานรักษาความสะอาดเชนกัน  โดยจะขอขอมูลอัตราการจาง
เหมาบริการคิดเทียบราคาเปนตารางเมตร  ซึ่งการพิจารณาการจางเหมาบริการจะอยูในเกณฑที่
หนวยราชการอ่ืนๆทํ าการจางอยูและในเกณฑท่ีสํ านักงบประมาณเคยจางมาเม่ือปกอน
               ข้ันตอนท่ี  4  :  ก ําหนดวิธีการจัดจาง  การกํ าหนดวิธีการจางไดดูจากระเบียบ
สํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  และที่แกไขเพิ่มเติม

                          สํ านักงบประมาณ  ไดดํ าเนินวิธีการจัดจางโดยวิธีสอบราคา  ซึ่งเปนการจางที่
ราคาเกิน  100,000  บาท  แตไมเกิน  2,000,000  บาท

 ข้ันตอนท่ี  5  :  ขอความเห็นชอบ  เจาหนาท่ีพัสดุจัดทํ ารายงานเสนอขอความ
เห็นชอบตอรองผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบจากผูอํ านวยการ
สํ านักงบประมาณ  (หัวหนาสวนราชการ)  ซึ่งในรายงานจะมีรายละเอียด  ดังน้ี

    1.  เหตุผลความจํ าเปนท่ีจะตองจาง
                2.  รายละเอียดของงานที่จะจาง

    3.  ราคาที่สวนราชการอื่นท ําการจางเหมาบริการและราคาท่ีเคยจางคร้ังหลังสุดภายใน
ระยะเวลา  2  ปงบประมาณ

    4.  วงเงินที่จะจางในครั้งนี้
5.! กํ าหนดเวลาส้ินสุดของสัญญาการจาง
6.! วิธีที่จะจางและเหตุผลที่ตองจางโดยวิธีนั้น
7.! การขออนุมัติแตงต้ังคณะกรรมการสอบราคา
ข้ันตอนท่ี  6  :  ตั้งคณะกรรมการ  โดยรองผูอ ํานวยการสํ านักงบประมาณท่ีไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบจากผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ (หัวหนาสวนราชการ)  เปนผูแตงต้ัง
คณะกรรมการเปดซองสอบราคา  ซ่ึงประกอบดวย

-! ประธานกรรมการ  1  คน
-! กรรมการอยางนอย  2  คน
 ข้ันตอนท่ี  7  :  ดํ าเนินการจัดจาง  วิธีสอบราคา  การจางเหมาบริการงานรักษา

ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของส ํานักงบประมาณเปนการจางเหมาบริการท่ีมีราคา
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เกิน  100,000  บาท  แตไมเกิน  2,000,000  บาท  จึงไดดํ าเนินวิธีการจัดจางโดยวิธีสอบราคา
ดังน้ี

1.! ใหเจาหนาท่ีพัสดุจัดทํ าเอกสารสอบราคา  โดยอยางนอยใหแสดงรายการ
ดังตอไปน้ี

   1.1  คุณลักษณะเฉพาะหรือแบบรูปรายการละเอียดและปริมาณงานท่ีตองการจาง
ในกรณีที่จ ําเปนตองดูสถานท่ี  หรือช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมประกอบใหกํ าหนดสถานท่ีวันเวลา
ท่ีนัดหมายไวดวย

1.2!  คุณสมบัติของผูเขาเสนอราคาซ่ึงจะตองมีอาชีพรับจางงานน้ัน  ๆ  โดยให
ผูเสนอราคาแสดงหลักฐานดังกลาวดวย

         1.3  ขอกํ าหนดใหผูเขาเสนอราคาเสนอราคารวมท้ังส้ินและราคาตอหนวยหรือตอ
รายการ  (ถาทํ าได)  พรอมท้ังระบุหลักเกณฑโดยชัดเจนวา  จะพิจารณาราคารวมหรือราคาตอ
หนวยหรือตอรายการ  ในกรณีไมไดกํ าหนดไวในเอกสารสอบราคา  ใหพิจารณาราคารวม

         1.4  แบบใบเสนอราคา  โดยกํ าหนดไวดวยวาในการเสนอราคาใหลงราคารวม
ท้ังส้ินเปนตัวเลข  และตองมีตัวหนังสือกํ ากับ  ถาตัวเลขและตัวหนังสือไมตรงกันใหถือตัวหนังสือ
เปนส ําคัญ

1.5! กํ าหนดระยะเวลาย่ืนราคาเทาท่ีจํ าเปนตอทางสํ านักงบประมาณ  และมี
เงื่อนไขดวยวาซองเสนอราคาที่ยื่นตอทางส ํานักงบประมาณและลงทะเบียนรับซองแลวจะถอนคืน
มิได

1.6! กํ าหนดวันที่จะเริ่มงาน  และวันที่สิ้นสุดของสัญญา
                      1.7  กํ าหนดสถานท่ี  วัน  เวลา  เปดซองสอบราคา

1.8!ขอกํ าหนดใหผูเสนอราคาผนึกซองราคาใหเรียบรอย  กอนย่ืนตอ
สํ านักงบประมาณ  (จาหนาถึงประธานกรรมการเปดซองสอบราคาการจางคร้ังน้ัน)  และสงถึง
สํ านักงบประมาณกอนวันเปดซอง  โดยใหสงเอกสารหลักฐานตาง ๆ  พรอมจัดทํ าบัญชีรายการ
เอกสารเสนอมาพรอมกับซองราคาดวย

         1.9  กํ าหนดเงื่อนไขในการสงวนสิทธิ์ที่จะถือวาผูที่ไมไปท ําสัญญาหรือขอตกลง
กับสํ านักงบประมาณเปนผูทิ้งงาน

         1.10 ขอกํ าหนดวา  ผูเขาเสนอราคาท่ีไดรับการคัดเลือกใหไปทํ าสัญญาจะตอง
วางหลักประกันสัญญาตามชนิดและอัตราท่ีกํ าหนดตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535  และที่แกไขเพิ่มเติม
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         1.11 รางสัญญา  รวมทั้งการแบงงวดงาน  การจายเงิน  เงื่อนไขการจายเงิน
ลวงหนา  (ถามี)  และอัตราคาปรับ

         1.12 ขอสงวนสิทธิ์วา  สํ านักงบประมาณจะไมพิจารณาผูเสนอราคาที่เปนผูทิ้งงาน
ของทางราชการ  และส ํานักงบประมาณทรงไวซึ่งสิทธิ์ที่จะงด  หรือเลอืกจางโดยไมจํ าตองจางจาก
ผูเสนอราคาต่ํ าสุดเสมอไป  รวมท้ังจะพิจารณายกเลิกการสอบราคาและลงโทษผูเสนอราคา
เสมือนเปนผูท้ิงงานหากมีเหตุผลที่เชื่อไดวาการเสนอราคากระท ําไปโดยไมสุจริตหรือมีการสมยอม
กันในการเสนอราคา
      2.  เผยแพรการสอบราคาและรับรองเสนอราคาโดยใหดํ าเนินการดังน้ี
                     2.1 กอนวันเปดซองสอบราคาไมนอยกวา  10  วัน  เจาหนาท่ีพสัดุติดประกาศ
เผยแพรการสอบราคาไวโดยเปดเผย ณ สํ านักงบประมาณ

        2.2  ในการย่ืนซองสอบราคา  ผูเสนอราคาจะตองผนึกซองจาหนาถึงประธาน
คณะกรรมการเปดซองสอบราคาการจางคร้ังน้ัน  และสงถึงส ํานักงบประมาณผูดํ าเนินการ
สอบราคากอนวันเปดซองสอบราคา  โดยย่ืนโดยตรงตอสํ านักงบประมาณ

2.3! ใหเจาหนาท่ีลงรับโดยไมเปดซองพรอมระบุวันและเวลาท่ีรับซอง  เมื่อ
ผูเสนอราคามาย่ืนซอง  ใหออกใบรับใหแกผูย่ืนซอง  เวลารับซองและใหสงมอบซองใหแก
ผูอํ านวยการสวนบริหารการเงินและสินทรัพย (หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ) ทันที

2.4  ใหผูอํ านวยการสวนบริหารการเงินและสินทรัพย (หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ) เก็บ
รักษาซองเสนอราคาทุกราย  โดยไมเปดซองและเมื่อถึงก ําหนดเวลาเปดซองสอบราคาแลว  ใหสง
มอบซองเสนอราคาพรอมท้ังรายงานผลการรับซองตอคณะกรรมการเปดซองสอบราคา  เพื่อ
ดํ าเนินการตอไป

    3.  เปดซองสอบราคา  คณะกรรมการเปดซองสอบราคามีหนาท่ีดังน้ี
                     3.1  เปดซองใบเสนอราคา  และอานแจงราคาพรอมบัญชีรายการเอกสารหลักฐาน
ตาง ๆ  ของผูเสนอราคาทุกราย  โดยเปดเผยตามวัน  เวลา  และสถานท่ีท่ีกํ าหนดและตรวจสอบ
รายการเอกสารตามบัญชีของผูเสนอราคาทุกราย  แลวใหกรรมการทุกคนลงลายมือช่ือกํ ากับไว
ในใบเสนอราคาทุกแผน

        3.2  ตรวจสอบคุณสมบัติของผูเสนอราคา  ใบเสนอราคา  แคตตาลอกหรือแบบรูป
และรายการละเอียด  แลวคัดเลือกผูเสนอราคาท่ีถูกตองตามเง่ือนไขในเอกสารสอบราคา
                    3.3  พิจารณาคัดเลือกงานจางของผูเสนอราคาท่ีถูกตองตาม  3.2  ที่มีคุณภาพ



42

และคุณสมบัติเปนประโยชนตอส ํานักงบประมาณ  และเสนอจางจากรายท่ีคัดเลือกไวแลว  ซึ่ง
เสนอราคาต่ํ าสุด

ในกรณีท่ีผูเสนอราคาต่ํ าสุดดังกลาวไมยอมเขาทํ าสัญญา  หรือขอตกลงกับ
สํ านักงบประมาณในเวลาท่ีกํ าหนดตามเอกสารสอบราคา  ใหคณะกรรมการพิจารณาจาก
ผูเสนอราคาต่ํ ารายถัดไปตามลํ าดับ

    ถามีผูเสนอราคาเทากันหลายราย  ใหเรียกผูเสนอราคาดังกลาวมาขอใหเสนอราคาใหม
พรอมกัน  ดวยวิธีย่ืนซองเสนอราคา

    ถาปรากฏวาราคาของผูเสนอรายท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรจางสูงกวาวงเงินท่ีจะจาง
ใหคณะกรรมการเปดซองสอบราคาดํ าเนินการตามวิธีการตอไป

         3.4  ในกรณีท่ีมีผูเสนอราคาถูกตองตรงตามรายละเอียด  และเงื่อนไขที่ก ําหนดไวใน
เอกสารสอบราคาเพียงอยางเดียว  ใหคณะกรรมการดํ าเนินการตาม  3.3  โดยอนุโลม

         3.5  ใหคณะกรรมการรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพรอมดวยเอกสาร
ท่ีไดรับไวท้ังหมดตอรองผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบจาก
ผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ(หัวหนาสวนราชการ)เพือ่ส่ังการ  โดยเสนอผานผูอํ านวยการ
สวนบริหารการเงินและสินทรัพย(หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ)

    การจางโดยวิธีสอบราคาท่ีปรากฏวาราคาของผูเสนอราคารายท่ีคณะกรรมการเห็น
สมควรจางยังสูงกวาวงเงินที่จะจาง ใหคณะกรรมการเปดซองสอบราคาดํ าเนินการตามลํ าดับดังน้ี

    1)  เรียกผูเสนอราคารายน้ันมาตอรองราคาใหต่ํ าสุดเทาท่ีจะทํ าได  หากผูเสนอราคา
รายน้ันยอมลดราคาแลว  ราคาที่เสนอใหมไมสูงกวาวงเงินที่จะจางหรือสูงกวาแตสวนที่สูงกวานั้น
ไมเกินรอยละสิบของวงเงินที่จะจาง  หรือตอรองแลวไมยอมลดราคาลงอีก  แตสวนที่สูงกวาวงเงิน
ที่จะจางน้ันไมเกินรอยละสิบของวงเงินที่จะจาง  ถาเห็นวาราคาดังกลาวเปนราคาท่ีเหมาะสม  ก็ให
เสนอจางผูเสนอราคารายน้ัน

2)! ถาดํ าเนินการตาม 1)  แลวไมไดผล  ใหเรียกผูเสนอราคาท่ีคณะกรรมการเห็น
สมควรจางทุกรายมาตอรองราคาใหมพรอมกัน  ดวยวิธีย่ืนซองเสนอราคาภายในกํ าหนดระยะ
เวลาอันควร  หากรายใดไมมาย่ืนซองใหถือวารายน้ันย่ืนราคาตามท่ีเสนอไวเดิม  หากผูเสนอราคา
ต่ํ าสุดในการตอรองราคาคร้ังน้ีเสนอราคาไมสูงกวาวงเงินท่ีจะจางหรือสูงกวา  แตสวนท่ีสูงกวาน้ัน
ไมเกินรอยละสิบของวงเงินที่จะจาง  ถาเห็นวาราคาดังกลาวเปนราคาท่ีเหมาะสมแลวก็ใหเสนอ
จางจากผูเสนอราคารายน้ัน
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3)! ถาดํ าเนินการตาม  2)  แลวไมไดผลใหเสนอความเห็นตอรองผูอํ านวยการ
สํ านักงบประมาณท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบจากผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ
(หัวหนาสวนราชการ) เพื่อประกอบการใชดุลพินิจวาจะสมควรลดรายการ  ลดจํ านวน  หรือลดเน้ือ
งาน  หรือขอเงินเพิ่มเติม  หรือยกเลิกการสอบราคาเพื่อดํ าเนินการสอบราคาใหม

   ข้ันตอนท่ี  8  :  การเบิกจายเงินคาจางเหมาบริการ  ใหปฏิบัติตามระเบียบของ
ทางราชการ
                สํ านักงบประมาณไดมีการจางเหมาบริการงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษา
ความสะอาด  โดยมีขั้นตอนการจางเหมาตามที่ไดก ําหนดไวขางตนและไดใชวิธีสอบราคา
ซ่ึงมีการจางราคาเกิน  100,000  บาท  แตไมเกิน  2,000,000  บาท  ท้ังไดมีการดํ าเนินการ
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจางเหมาบริการ

6.    แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับตนทุน

                องคอร  เสสะเวช  (2544:  56)  ไดเสนอวา  การคํ านวณตนทุนของกิจกรรม  (Activity
Costing)  ในสวนราชการจะตองตระหนักถึงผลประโยชนท่ีไดรับและตนทุนท่ีใชไป  คือ
                1.  การเพ่ิมการจดัสรรงบประมาณในกิจกรรมท่ีกอใหเกิดผลประโยชนตอบแทนสูง
เมื่อเทียบกับรายจายที่ใชไป
                2.  การลดการจัดสรรงบประมาณสํ าหรับกิจกรรมท่ีดํ าเนินการแลวกอใหเกิดผลลัพธต่ํ า
                3.  การยกเลิกการจัดสรรงบประมาณสํ าหรับกิจกรรมท่ีหมดความจํ าเปนหรือซ้ํ าซอน
                ประเด็นการพิจารณาการค ํานวณตนทุนของกิจกรรมในสวนราชการ
                1.  สวนราชการมีระบบบริหารทางการเงนิท่ีทํ าใหเกิดการกระจายตนทุนเขาไปใน
กิจกรรมหลักได  ซึ่งการคํ านวณตนทุนจะตองคํ านึงถึงตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในการดํ าเนิน
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
                2.  มีการระบุผลผลิตท่ีจะไดรับจากการดํ าเนินกิจกรรมตาง  ๆ
                3.  มีกระบวนการจํ าแนกตนทุนรวมออกเปนตนทุนทางตรง  และตนทุนทางออม
ในแตละกิจกรรม
                4.  มีการหาตนทุนตอหนวยของผลผลิต
                5.  กิจกรรมท่ีสวนราชการดํ าเนินการจะมีการพิจารณา  โดยคํ านึงถึงล ําดับความสํ าคัญ
และตนทุนตอหนวยมากกวาการใชขอมูลในอดีต
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                6.  มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดํ าเนินการเร่ืองระบบบัญชีตนทุน
                7.  สวนราชการใชผลของขอมูลดานตนทุนในเร่ืองของ

   7.1  การชวยตัดสินใจการดํ าเนินการ  กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงวาคุมกับตนทุน
          หรือไม

7.2! การเปรียบเทียบระดับของตนทุนในชวงเวลาตาง  ๆ
7.3!การประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีทํ าใหเกิดตนทุนท่ีต่ํ ากวา  แตไดผลงานหรือผล

                            ประโยชนเหมือนเดิม
                สุวิมล  เหลืองประเสริฐ  (2543:  บทท่ี  5; 16)  สรุปไดวา  การจดัประเภทตนทุนท่ีมี
ประโยชนตอการควบคุมตนทุนของผูบริหาร  คือแบงตนทุนตามความสัมพันธท่ีมีตอขอผูกมัดหรือ
ขอตกลงตามสญัญา  ในระยะส้ันแลวตนทุนผูกมัดจะเปนตนทุนท่ีควบคุมไมไดจนถึงเวลาเปล่ียน
ขอตกลง  ตนทุนนั้นจึงจะจัดการไดและควบคุมได
                ก่ิงกนก  พิทยานุคุณและคณะ  (2531:  1-9)  สรุปวา  คํ าวาตนทุนมีความหมาย
กวางมาก  หมายถึง  เงินท่ีไดจายออกไป  เงินท่ีสัญญาจะจายในอนาคต  คาของสินทรัพยที่ลดลง
เน่ืองจากการใชงาน  ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีจะรวมอยูในตนทุนของการไดรับบริการ  โดยตองรูหลักวาตนทุน
ท่ีแตกตางกัน  สํ าหรับวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน  (different  costs  for  different  purposes)
ซ่ึงแยกประเภทตนทุนไดดังน้ี
                1.  ตามการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรม  (คงที่หรือผันแปร)  ซ่ึงเปนการวิเคราะหวาตนทุน
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการดํ าเนินงานนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  เมื่อมีการเปล่ียนแปลงใน
ระดับกิจกรรมท่ีดํ าเนินงานอยู
                2.  ตามความรับผิดชอบ เปนการวิเคราะหวาตนทุน  คาใชจายที่เกิดขึ้นในการ
ดํ าเนินงานน้ันเกิดข้ึน  ณ  จุดใดของการดํ าเนินงานและใครเปนผูรับผิดชอบ
                3.  ตามหนาที ่ ไดแก  การวิเคราะหตนทุน  คาใชจายที่เกิดขึ้นตามหนาที่งาน
แตละอยางในการดํ าเนินงาน  เชน  คาจาง  คาสวัสดิการ
                4.  ตามการตัดสินใจเฉพาะเรื่องหนึ่ง  ๆ  เปนการวิเคราะหตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ในการดํ าเนินงานในรูปของตนทุนรวม  ตนทุนที่ตองจายเปนเงินสด  ตนทุนของโอกาสที่เสียไป
ตนทุนที่หลีกเลี่ยงไมได
                  ปยธิดา  ตรีเดช  (2540: 65)  กลาววา  ตนทุน  หมายถึง  จํ านวนเงินหรือคาใชจาย
ท่ีผูผลิตสินคาหรือบริการตองจายไปเพ่ือใหไดปจจัยหรือวัตถุดิบ  หรือบริการเพ่ือใชในการผลิต
สินคาหรือบริการ
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                 วิโรจน  ต้ังเจริญเสถียร  (2538: 8)  กลาววา  ตนทุน  หมายถึง  รายจายท่ีจายออกไป
เปนตัวเงินจริง ๆ   และยังรวมถึงตนทุนท่ีมิไดจายไปเปนตัวเงิน
                  ดลพร  บุญพารอด  (2543: หนวยท่ี 13;  273 – 302)  ไดสรุปวา  ตนทุน  (Cost)
หมายถึง  คาใชจายตาง ๆ ท่ีทํ าใหไดมาซึ่งสินทรัพย  เพื่อใหสินทรัพยนั้นอยูในสภาพและสถานที่
ที่พรอมจะใชงานได  รวมท้ังอุปกรณ  (Equipment)  ทุกชนิดท่ีมีไวเพ่ือใชในการดํ าเนินงาน
ตามปกติของกิจการ  เชน  เคร่ืองจักร  เครื่องตกแตงส ํานักงาน  อุปกรณสํ านักงาน  เครื่องมือ
เครื่องใช  ซ่ึงแสดงดวยราคาทุน
                  อนุวัฒน  ศุภชุติกุล  (2539: 3)  กลาววา  ตนทุน  หมายถึง  คาใชจายที่เปนตัวเงิน
และมิใชตัวเงินเพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตและบริการ
                  ครีส  และปารคเกอร  (Greese & Parker  1994: 54)  กลาววา  เศรษฐศาสตรมอง
ตนทุนมากกวาเปนเพียงคาใชจายเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร  กลาวคือ  มองวาคุณคาของส่ิงตาง ๆ
อาจจะไมปรากฏอยูในรูปของราคา  เพราะทรัพยากรบางอยางไดมาโดยมิไดจายเงินหรือจายนอย
มาก  เชน  ส่ิงของท่ีไดรับบริจาค  แรงงานอาสาสมัคร  เมื่อมีการใชทรัพยากรไปในกิจกรรมหนึ่ง
แลวจะเปนการเสียโอกาสท่ีสังคมจะใชทรัพยากรน้ันกับกิจกรรมท่ีเปนทางเลือกอ่ืน
                  วิจิตรา  พูลเพิ่มทรัพย  (2540: 28)  ไดเสนอวา  ตนทุนทางบัญชีเปนการก ําหนดการ
รวบรวมและการอธิบายขอมูลตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ
                           1.  การวางแผนและการควบคุม
                           2.  การตัดสินใจของฝายบริหาร
                           3.  หาตนทุนของผลผลิต
                   ตนทุนทางบัญชีมักจะเนนที่การวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจในปญหา
ตาง ๆ  มากกวาการหาตนทุนของผลิตภัณฑ

       อนุวัฒน  ศุภชุติกุล  (2539: 20)  ตนทุนคาแรง  หมายถึง  รายจายท่ีใหเจาหนาท่ี
เปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงานเปน  คาจางประจํ า  คาลวงเวลา  คาสวัสดิการ  บํ าเหน็จ

การระบุตนทุนในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
ในระบบลูกจางประจํ า จะประกอบดวยตนทุนดังน้ี
                1. คาจางประจํ าของจ ํานวนอัตราลูกจางประจํ าตํ าแหนงยามหรือนักการภารโรงทั้งหมด
ในการทํ างานรักษาความปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาด  โดยคํ านวณจากคาเฉล่ีย
ของคาจางข้ันต่ํ าสุดและขั้นสูงสุด  (บุญแสง  ชีระภากร 2542: 130)
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                 2. สวัสดิการเฉล่ีย (  รวมท้ังคารักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร)  ของตํ าแหนง
ลูกจางประจ ําตอปตอคน  ประมาณการได  6,500  บาท  (กรมบัญชีกลาง
สํ านักบริหารการเบิกจายเงิน  2542)
                3. บํ าเหน็จของตํ าแหนงลูกจางประจ ํา  มีสิทธิไดรับเมื่อพนจากราชการ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยบํ าเหน็จลูกจาง  พ.ศ. 2519  และที่แกไขเพิ่มเติม
                    กรณีลาออก  รับราชการครบ  5  ป  มีสิทธิไดรับบํ าเหน็จ
                    กรณีเสียชีวิต  รับราชการครบ  1  ป  มีสิทธิไดรับบํ าเหน็จ
                    การคํ านวณคาเฉล่ียของบํ าเหน็จ  ไดประมาณการไว  5  ป  เทากับ
28,700  บาทตอคน  (กรมบัญชีกลาง  สํ านักบริหารการเบิกจายเงิน  2542)  เมื่อคํ านวณหา
บํ าเหน็จเฉล่ียตอปตอคนไดเทากับ  5,740  บาท
                สวนตนทุนในงานรักษาความสะอาดจะมีตนทุนคาอุปกรณและวัสดุใชในการ
ทํ าความสะอาดดวย

                ปจจุบันสวนราชการในประเทศไทยมีการคํ านึงถึงตนทุนในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ
วาจะไดรับผลผลิต  ผลลัพธคุมกับตนทุนท่ีใชไปอยางไร  ซ่ึงการวิเคราะหตนทุนท่ีสงผลตอการ
บริหารงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าของ
สํ านักงบประมาณน้ี  ก็ไดทํ าการวิเคราะหตนทุนระหวางการจางเหมาบริการจากภาคเอกชน
ในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดกับวิธีการจางลูกจางประจํ า  ในงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  วาการจางวิธีใดจะประหยัดงบประมาณและให
ผลผลิต ผลลัพธคุมคาในการไดใชทรัพยากร คือ  ตนทุนที่จายไปมากกวากัน

7.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

                Applewhite  (1965:  6-7)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววา
เปนความสุข  ความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํ างาน  ความสุขที่ไดรับ
จากการทํ างานกับเพ่ือนรวมงาน  การมีทัศนคติท่ีดีตองานและความพึงพอใจเก่ียวกับรายได
                McCormick  (1980:396)  ไดอธิบายวา  ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษย
ท่ีต้ังอยูบนความตองการข้ันพ้ืนฐาน  (Basic  Needs)  มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิด
กับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ  (Incentive)  และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ
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                Morse  (1958 : 27)  หมายถึง  สภาวะจิตใจท่ีปราศจากความตึงเครียด  ทั้งนี้เพราะ
ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ  ถาความตองการน้ันไดรับการสนองท้ังหมดหรือบางสวน
ความเครียดก็จะนอยลง  ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกัน  ถาความตองการน้ันไมได
รับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน
                จิรศักด์ิ  ชํ านาญภักดี  (2543: 7)  วา  โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ
มักนิยมศึกษากันในสองมิติ  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  (Job  Satisfaction)  และมิติ
ของความพึงพอใจในการรับบริการซ่ึงสามารถขยายความไดดังน้ี
                1  การศึกษาความพึงพอใจในงาน  (Job  Satisfaction)  ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย
บุคลากรผูปฏิบัติงาน  ตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกการทํ างาน  ซ่ึงประกอบไปดวย
ปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลทํ าใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป  เชน  ลักษณะของงานที่ท ํา
ความกาวหนา  การบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล
                     1.1  ลักษณะของงาน  (Type  of  work)  หมายถึง  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ซึ่งมี
ผลทํ าใหบุคคลมองเห็นคา  และมีความสนใจในงานมากกวางานที่มีลักษณะแบงแยกกันไปทํ า
คนละเล็กละนอย  จากการศึกษาของ  Vroom  พบวา  งานท่ีเปดโอกาสใหคนไดใชความสามารถ
และความชํ านาญมีผลทํ าใหบุคคลเกิดความพอใจ
                     1.2  ความกาวหนา  (Promotion)  ในเร่ืองความกาวหนา  โดยการเล่ือนข้ันหรือ
เลือ่นตํ าแหนง  กอใหเกิดการทาทายที่จะท ํางานในตํ าแหนงและหนาที่ใหมและยังเปนการ
หาประสบการณใหมดวยในการท่ีจะทํ างานอันจะท ําใหไดรับความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก
                     1.3  การนิเทศงาน  (Supervision)  รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเปนรูปแบบท่ี
ใหผูปฏิบัติงานในหนาท่ีไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ซ่ึงรูปแบบน้ีมีสวนทํ าใหผูปฏิบัติงานมีความ
รูสึกพอใจสูงมากกวาการใหปฏิบัติแบบเผด็จการ
                     1.4  เพือ่นรวมงาน (Co-worker)  มาตรฐานของการทํ างานแตละคนจะดีหรือไมดี
ขึ้นกับความสัมพันธของเพื่อนรวมงานดวย  กลุมมีอิทธิพลตอมาตรฐานการทํ างานและความพอใจ
ของบุคคลคือ  1)  หากบุคคลทํ างานมีความเชื่อมั่นในกลุมที่ทํ างานก็จะทํ าใหผลผลิตดีข้ึน  ไดรับ
ความรวมมือและใหประโยชนแกกลุมมากที่สุด  2)  สัมพันธภาพในกลุมมีความกลมเกลียวกัน
อยางใกลชิด  จะมีสวนทํ าใหทุกคนภายในกลุมปฏิบัติงานในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน  ถาหากกลุม
มีความกลมเกลียวรักใครกันดี  และมีจดุมุงหมายเปนประโยชนจะทํ าใหผลผลิตสูงขึ้น
                    1.5  สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  (Benefits  and  Service)  เปนลักษณะที่
หนวยงานไดจัดผลประโยชนและบริการตาง  ๆ  ใหกับบุคลากรในหนวยงาน  นอกเหนือจากคาจาง
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เพื่อเปนการจูงใจบุคลากรใหอยูกับหนวยงานนานท่ีสุด  มีความพึงพอใจ  ขวัญดีและตั้งใจ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ
               2  การศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการ  (Service  Satisfaction)  ซึ่งเนน
การประเมินคาโดยลูกคาหรือผูบริการตอการจัดบริการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือชุดของบริการท่ี
กํ าหนดข้ึน  ซ่ึงเปาหมายของการศึกษาท้ังสองมิติน้ีเปนไปเพ่ือคนหาขอเท็จจริงในระดับ
ความพึงพอใจและคนหาเหตุปจจัยแหงความพึงพอใจนั้น  กลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันและตอชุด
ของสิง่เราท่ีแตกตางกันดวย  ซึ่งพบวา  แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวของสัมพันธกับ
ทัศนคติอยางแยกกันไมออก
                Barnard  (1996:  142-149)  วาสิ่งจูงใจหรือแหลงที่มาของความพึงพอใจในการ
ปฏบัิติงานมีดังน้ี
                1  ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ  ไดแก  เงิน  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที ่ สภาพแวดลอม
ของการทํ างาน  ฯลฯ
                2  ส่ิงจูงใจเก่ียวกับโอกาส  เชน  โอกาสเก่ียวกับความมีช่ือเสียง  ความเดน
ความมีอํ านาจ  อิทธิพล  การไดรับตํ าแหนงดี ๆ  เปนตน
                3  สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพ  ความชวยเหลือ  การไดรับบริการตาง ๆ
                4  ความสามารถขององคการท่ีจะใหความพึงพอใจแกบุคคลโดยเปดโอกาสใหแสดง
อุดมคติโดยเสรี  เพื่อกระตุนใหบุคคลเกิดความภูมิใจในฝมือและมีโอกาสไดรับสวัสดิการตาง ๆ
                5  สิ่งจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน  การมีความสัมพันธฉันทมิตรกับบุคคลในหนวยงาน
ความผูกพันและการไดมีสวนรวมกับกิจกรรมขององคการ
                6  สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพการท ํางานท่ีเปนอยูตามปกติประจํ าวัน
                7  ส่ิงจูงใจเก่ียวกับความม่ังคงปลอดภัยทางสังคม  ความมั่นคงในการท ํางานและการมี
หลักประกันใหอยูดีกินดี
                วิมลสิทธ ิ หรยางกรู  (2536: 86)  อธิบายไววา  ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึก
ของคนเรา  ท่ีสัมพันธกับโลกทัศนท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดลอม  คาความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน  เชน  ความรูสึก  ดี - เลว  พอใจ - ไมพอใจ
สนใจ -  ไมสนใจ  เปนตน
                นายจรูญ  ไชยศร  และคณะ  (2537: 14 – 15)  ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  เปน
ความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เปนความพอใจท่ีตอบสนองตอส่ิงท่ีชอบหรือไมชอบ  ซึ่งจะมีความ
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เชื่อมโยงอยางใกลชิดกับความตองการ (Need)  กลาวคือ  เมื่อบุคคลมีความตองการและความ
ตองการน้ันไดรับการตอบสนองบุคคลจะรูสึกพึงพอใจ
                 ดังไดกลาวแลววาความพึงพอใจ คือ  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว
ความตองการเก่ียวกับความปลอดภัย  (Safety)  ก็เปนความตองการอยางหน่ึงของมนุษย
                ทฤษฎีท่ีกลาวถึงความตองการของมนุษยทฤษฎีหน่ึงก็คือ  ทฤษฎีลํ าดับข้ัน
ความตองการของมาสโลว  (Maslow  Hierarchy  of  need)  ทฤษฎีนี้เสนอวา  มนุษยมีความ
ตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาไมมีสิ้นสุด  ความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลวจะมิใชแรงจูงใจสํ าหรับพฤติกรรมอีกตอไป  และเมื่อความตองการขั้นตํ ่าไดรับการตอบสนอง
แลว  ความตองการที่สูงขึ้นในขั้นตอไปจะเขามาแทนที ่ (อรุณ  รักธรรม, 2535: 8)
                นอกจากนี้มาสโลวไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววาการจูงใจจะเปนไปตามลํ าดับข้ัน
ของความตองการอยางมีระเบียบ  ลํ าดับข้ันจากต่ํ าไปจนถึงขั้นสูง  จํ านวน  5  ขั้น  ดังน้ี
                 1)  ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological  Need)  เปนความตองการ
ข้ันพื้นฐานข้ันแรกของมนุษยอันเปนส่ิงจํ าเปนตอการมีชีวิต  เชน  ความตองการนํ้ า  อาหาร
อากาศ  เปนตน
                 2)  ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย  (Safety  or  Security  Need)
เปนความตองการท่ีจะไดรับการคุมครองปองกันภยัตาง ๆ  รวมถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจดวย
                 3)  ความตองการทางดานสังคม  (Affiliation  or  Social  Need)  เปนความตองการ
ท่ีจะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตาง ๆ  อยากจะคบหาสมาคมกับผูอื่น  รวมถึงความตองการ
ที่จะไดมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุมเพื่อนฝูง
                 4)  ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองในสังคม  (Esteem  Need)  เปนความตองการ
ท่ีประกอบดวย  ความมั่นใจในตนเอง  ในความรูความสามารถของตนในอันท่ีจะใหบุคคลอ่ืน
ยกยอง  สรรเสริญหรือนับหนาถือตา
                5)  ความตองการที่จะไดรับความส ําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง (Self  Actualization)
เปนลํ าดับข้ันความตองการสูงสุดของมนุษย  กลาวคือ  เปนความตองการท่ีจะประสบผลสํ าเร็จใน
ทุกสิ่งทุกอยางตามท่ีคาดหวังไว
                 ชริณ ี เดชจินดา  (2530:  79)  สรุปวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความรูสึกจะเกิดข้ึน  เมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง  ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน  หากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง
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                หลุย  จํ าปาเทศ  (2533: 98)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความตองการ
(Needs)  ไดบรรลุเปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข  สังเกตไดจากสายตา
คํ าพดูและการแสดงออก

                ความพึงพอใจในทัศนะของผูวิจัย  คือ  มีความรูสึกที่มีความสุข สภาวะจิตใจปราศจาก
ความตึงเครียดมีส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ  คือ  อาคารสถานที ่ สภาพแวดลอมของการทํ างานหรือสภาพ
การทํ างานท่ีเปนอยูตามปกติประจํ าวัน  มีสภาพท่ีนาพึงพอใจในการไดรับบริการท้ังงานรักษา
ความปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ  ดานบุคลิกภาพ  มารยาท
ความรอบคอบ  ความสมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงาน  ทั้งของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยและพนักงานรักษาความสะอาด

8.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ

                ศุภชยั  ยาวะประภาษ  (2539:  7 - 10)  สรุปไดวา  ในยุคโลกาภิวัตนซ่ึงเปนชวง
รอยตอของศตวรรษ  องคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  ลวนตองปรับปรุงการทํ างานอยางมาก
อันเกิดจากกติกาของการทํ างาน  คือกติกาแหงคุณภาพของบริการ  ความอยูรอด  การเติบโต
และกาวหนาขององคการ  ข้ึนอยูกับความสามารถในการสนองความตองการของลูกคาใหมีบริการ
ที่มีคุณภาพ
                ดังน้ัน  คุณภาพบริการจึงกลายเปนเปาหมายท่ีองคการทุกแหงพยายามท่ีจะทะยานไป
ใหถึงและตองถึงกอนคนอ่ืน  การปรับปรุงคุณภาพบริการสามารถทํ าไดโดยอาศัยเทคนิค
การปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ือง  (Continuous  Process  Improvement::  C P I)
คือ  ยุทธวิธีท่ีเปนระบบในการปรับปรุง  กระบวนงาน  เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางคอยเปน
คอยไปในกระบวนงานท่ีกอใหเกิดผลผลิตหรือบริการแกลูกคาของหนวยงาน  ซึ่งชวยใหสามารถ
คนพบวิธีการในการที่จะปรับปรุงการท ํางานใหเกิดบริการท่ีรวดเร็วข้ึน  มีคุณภาพเพิ่มขึ้น
ประสิทธิภาพในการท ํางานสูง  หรือคุมทุนข้ึน
                จินตนา  บุญบงการ  (2539:  7 - 18)  ไดเสนอวาการบริการเปนกระบวนการของ
กิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  ไมใชสิ่งที่จับตองไดชัดเจน
แตออกมาในรูปของเวลา  สถานท่ี  รูปแบบ  และท่ีสํ าคัญเปนส่ิงท่ีเอ้ืออํ านวยทางจิตวิทยาใหเกิด
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ความพึงพอใจ  คุณภาพของงานบริการไมสามารถวัดเปนหนวยท่ีมีมาตรฐานได  การใหบริการ
แบบเดียวกัน  ผูปฏิบัติงานคนเดียวกัน  อาจไดรับการประเมินจากผูรับบริการคนหนึ่งวาดีเปนที่
พอใจ  แตกับผูรับบริการอีกคน  อาจวาไมเปนที่พอใจ  จึงไดมีปจจัยท่ีใชเปนตัวตัดสินคุณภาพของ
บริการ  10  ปจจัย
                1.  Reliability  ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ
                2.  Responsiveness  การตอบสนองตอความตองการหรือความรูสึกของผูรับบริการ
                3.  Competence  มีความสามารถ  มีสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู
ถูกตอง  เหมาะสมและเชี่ยวชาญช ํานาญงานจริง
                4.  Access  การเขาถึงไดงาย  การใหบริการอยางไมยุงยาก  ไมมีพิธีรีตอง
                5.  Courtesy  ความสุภาพ  เคารพนบนอบ  ออนนอม  ใหเกียรติ  มีมารยาทที่ดี
ของผูใหบริการ
                6.  Communication  ความสามารถและความสมบูรณในการสื่อความและสัมพันธ
กับผูรับบริการ
                7.  Creditability  ความเชื่อถือได  ความนาเคารพนับถือของผูใหบริการ
                8.  Security  ความมั่นคงปลอดภัย  ความอบอุนใจ  สบายใจของประชาชน
ผูไดรับบริการ
                9.  Customer  Understanding  ความเขาอกเขาใจผูมารับบริการ  เอาใจเขา
มาใสใจเรา
               10.  Tangibles  สวนที่สัมผัสได  รับรูไดทางกายภาพของปจจัยการใหบริการ
           นิตย  สัมมาพันธ  (2535:  1 - 2)  ไดเสนอวา  ปจจบัุนเร่ืองคุณภาพเปนท่ีกลาวขวัญ
กันมาก  ท่ีสํ าคัญท่ีสุดคือคุณภาพชีวิตมนุษย  ซ่ึงข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ภูมิอากาศ  สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยเปนผูกระท ําใหเกิดข้ึนและคุณภาพชีวิตการ
ทํ างาน  คุณภาพชีวิตทางดานเศรษฐกิจและสังคม  ชีวิตมนุษยตองอาศัยคุณภาพของสินคาและ
บริการท่ีเปนผลงานของคนอ่ืนมากข้ึน  ความผิดพลาดบกพรองในคุณภาพอาจกอใหเกิดผล
เสียหายไดในดานความไมสะดวก  การสูญเสียทางเศรษฐกิจและคํ าวาคุณภาพมักมองคุณภาพ
จากสายตาของผูบริโภค  ซึ่งมองวา  "คุณภาพ"  กับ  "คุณภาพสูง"  เปนส่ิงเดียวกัน  ดังน้ัน
คุณภาพในความหมายทางการจัดการ  คือ  การรักษามาตรฐานของตัวแปรดานตาง ๆของ
ผลิตภัณฑ  และ / หรือบริการ  ไมใหเบ่ียงเบนคลาดเคล่ือนเกินขอบเขตท่ีจะยอมรับได  คุณภาพ
ท่ีเปนองคประกอบของมนุษยมีความปลอดภัย  ความสบาย  ความสะดวก
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                บรรจง  จันทมาศ  (2543:  1 - 6)  คุณภาพ  หมายถึง  คุณสมบัติทุกประการของผลิต
ภัณฑ / การบริการท่ีตอบสนองความตองการและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
โดยมีปจจัยพื้นฐานที่สงเสริมดานคุณภาพ  เชน  5  S  (5  ส.),  กิจกรรม  Q C C    (Quality
Control  Circle),  I S O 9000,  ระบบบริหาร  T Q C / T Q M  และ  Reengineering  ดังคํ ากลาว
ของ  John  Ruskin  ท่ีวา  "Quality  is  never  accident,  it  always the result  of  Intelligent
effort"  (คุณภาพมิไดเกิดข้ึนโดยบังเอิญ  แตเกิดข้ึนจากความพยายามท่ีชาญฉลาด)
                John  D.  Millett  (1954: 397)  ไดกลาวไววา  เปาหมายส ําคัญของการบริการ  คือ
การสรางความพึงพอใจในการบริการแกลูกคา  โดยมหีลักหรือแนวทาง  คือ
                1.  การใหบริการอยางเสมอภาค  (Equitable  Service)  หมายถึง  ความยุติธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน  ดังน้ัน  ประชาชนทุกคนจะไดรับ
การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย  ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ
ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน
                   2.  การใหบริการท่ีตรงเวลา  (Timely  Service)  หมายถึง  ในการบริการจะตองมอง
วาการใหบริการจะตองตรงเวลา  ตรงความตองการของผูรับบริการ
                3.  การใหบริการอยางเพียงพอ  (Ample  Service)  หมายถึง  การใหบริการจะตองมี
ลักษณะ  มีจํ านวนการใหบริการอยางเหมาะสม  (The  right  quantity  at  the  right
geographical  location)  ซึ่งความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย  ถามี
จํ านวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ  และสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผู
รับบริการ
                   4.  การใหบริการอยางตอเน่ือง  (Continuous  Service)  หมายถึง  การใหบริการท่ี
เปนไปอยางสมํ่ าเสมอ  โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก  ไมใชยึดความพอใจของหนวย
งานท่ีใหบริการวา  จะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได
                   5.  การใหบริการอยางกาวหนา  (Progressive  Service)  หมายถึง  การใหบริการท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพ  และผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหน่ึงคือ  การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท ําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม
                Penchasky  และ  Thomas  (1981:  127-140)  ไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการ
บริการไวดังน้ี
                   1.  ความพึงพอใจของบริการที่มีอยู  (Avial ability)  คือ  ความพอเพียงระหวาง
บริการท่ีมีอยูกับความตองการขอรับบริการ
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                   2.  การเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก  คํ านึงถึงลักษณะที่ตั้ง  การเดินทาง
                   3.  ความสะดวกและสิ่งอํ านวยความสะดวกของแหลงบริการ  (Accommodation)
ไดแก  แหลงบริการท่ีผูรับบริการยอมรับวา  ใหความสะดวกและมีสิ่งอํ านวยความสะดวก
                   4.  ความสามารถของผูรับบริการ  ในการท่ีจะเสียคาใชจายสํ าหรับบริการ
                   5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ  (Acceptability)  ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับ
ลักษณะของผูใหบริการดวย
                Katz,  Daniel  and  Kahn.  (1978: 4)  เห็นวา  หลักการที่ส ําคัญในการใหบริการ
ท่ีควรยึดถือปฏิบัติ  มีดังนี้
                   1.  การติดตอเฉพาะงาน  (Specificity)  เปนการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาท่ี
ผูใหบริการกับลูกคา  โดยจํ ากัดอยูเฉพาะในเร่ืองของงานเทาน้ัน
                   2.  การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ  (Universality)  หมายถึง  การท่ีผูใหบริการ
จะตองปฏบัิติตอผูรับบริการอยางเปนทางการ  ไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว  แตยึดถือ
การใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ
                   3.  การวางตนเปนกลาง  (Affective  Neutrality)  หมายถึง  การใหบริการแก
ผูรับบริการ    โดยจะตองไมนํ าเอาเร่ืองของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมาเก่ียวของ
                กุลธน  ธนาพงศธร  (2530:  303)  กลาววา  หลักการใหบริการ  คือ
                1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  กลาวคือ
ประโยชนและบริการท่ีองคกรจัดใหน้ัน  จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ
หรือท้ังหมดมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ
                   2.  หลักความสม่ํ าเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการน้ัน  ๆ  ตองดํ าเนินไปอยางตอเน่ือง
และสมํ่ าเสมอ  มิใชทํ า ๆ หยุด ๆ  ตามความพอใจของผูรับบริการหรือผูปฏิบัติงาน
                   3.  หลักความเสมอภาค  บริการท่ีจัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน  ไมมีการใชสทิธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน
อ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด
                   4.  หลักความปลอดภัย  คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการ  จะตองไมมากจนเกิน
กวาผลที่จะไดรับ
                   5.  หลักความสะดวก  บริการท่ีจดัใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะท่ี
ปฏิบัติงานสะดวกสบาย  สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก  ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ
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ใหแกผูใหบริการ  หรือผูใชบริการมากจนเกินไป
                คุณภาพ  หมายถึง  ความพึงพอใจของลูกคาผูใช  หรือผูบริโภค  หรือสิ่งที่ใช
อยางเหมาะสม  (พฤทธิสิทธ  บุญทน, 2536: 15)
                1.  ความรวดเร็วถูกตอง
                2.  ความเชื่อถือ
                3.  ความตอเน่ืองของบริการท่ีให
                4.  ความเพียงพอของบริการที่ให
                5.  ความปลอดภัยและทันสมัย
                6.  ความยุติธรรมและความเทาเทียมกันของบริการท่ีให
                7.  รูปแบบการบริการท่ีดี
                8.  ราคาบริการเหมาะสม
                วีระศักด์ิ  พิรักษา  (2543: 98)  วัตถุประสงคของการมีระบบคาใชจายดานคุณภาพ
เพื่อแสดงเปนจํ านวนทางการเงิน  (Quantify  the  financial)  อันเปนผลเน่ืองมาจากปญหา
ดานคุณภาพและเพ่ือช้ีบงบริเวณหรือพ้ืนท่ีท่ีตองการปรับปรุงคุณภาพและลดคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ทํ าใหเราทราบขนาดของปญหา  คุณภาพท่ีปรากฏ ณ จุดทํ างาน  เพื่อท่ีจะไดหามาตรการในการ
ปรับปรุงสิ่งที่ส ําคัญท่ีสุดกอน  ซ่ึงจะเปนผลประโยชนตอองคกรอยางย่ิง  ในระยะส้ันการมีระบบน้ี
จะชวยใหเห็นผลตอบแทนในรูปของการลดลงของคาใชจายอยางเปนรูปธรรม

                ดังน้ัน  การรักษาความปลอดภัยและการรักษาความสะอาดในสํ านักงบประมาณ
ควรมีคุณภาพบริการ  มีมาตรฐานของคุณภาพบริการดวย  คือ  มีความเช่ือถือได  มีการตอบสนอง
ตอความตองการหรือความรูสึกของผูรับบริการ  (ผูปฏิบัติงานทั้งหมดในส ํานักงบประมาณ)
ความม่ันคง  ความปลอดภัย  ความสะดวก  ความเสมอภาคและเปนสิ่งที่สามารถสรางความ
พึงพอใจและคุณภาพชีวิตการท ํางานในสถานท่ีทํ างานดวย  รวมท้ังประหยัดตนทุน

9.    ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

                  ผูวิจัยไดคนควาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของทางดานตนทุน  และความพึงพอใจไดดังน้ี

               9.1  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทางดานตนทุน
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                              จงกล  สยนานนท  (2543)  ศึกษาวิจัยการวิเคราะหตนทุนและตนทุนตอหนวย
งานบริการผูปวยนอกสถาบันประสาทวิทยา  ประจํ าปงบประมาณ 2541  ผลการวิจัยปรากฏวา
ตนทุนตอหนวยของกลุมงานบริการผูปวยนอกคลีนิกทั่วไป  260.37  บาท  ตอครั้งที่บริการ  แยก
เปนตนทุนพ้ืนฐาน  160.91  บาท  ตนทุนรักษาพยาบาล  99.46  บาท  ตนทุนรวมทางตรง  รอยละ
68.88  ตนทุนทางออม  รอยละ  70.02  ตนทุนทั้งหมดรอยละ  69.45  สัดสวนตนทุนคาแรง :
ตนทุนคาวัสดุ : ตนทุนคาลงทุน = 75 : 16 : 9
                          ขอเสนอแนะผลการวิจัย  คือ  กํ าหนดมาตรฐานวิธีการควบคุม  เพือ่ลดตนทุน
คาแรง  โดยการพัฒนาเจาหนาที่ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการทํ างาน  จัดอัตรากํ าลังเจาหนาที่ให
เหมาะสมกับปริมาณงาน  ลดข้ันตอนการทํ างานลง  สํ าหรับตนทุนคาวัสดุในสวนของ
สาธารณูปโภคควรมีมาตรการในการประหยัด  การใชงานอยางถูกวิธีและมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีในการปฏิบัติ  ในสวนของคายาและ
เวชภัณฑ ควรจัดทํ าบัญชียาท่ีใช  ปริมาณยาคงคลัง  จัดทํ ารายงานสรุปจ ํานวนการใชยาและ
เวชภัณฑ  รายงานปริมาณการเบิกยาจากหนวยงานบริการตาง ๆ เพื่อควรคุมการใชยาใหเปนไป
อยางเหมาะสม
                          บดี  ธนะมั่น  (2534)  ไดศึกษาตนทุนตอหนวยการบริการของแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  (ตึก  ภปร.)  โดยการเก็บขอมูลยอนหลังในปงบประมาณ 2533
หลังจากแหลงขอมูลทุติยภูมิที่มีอยูและบางสวนท ําการศึกษาไปขางหนาโดยจํ าแนกแผนกตาง ๆ
ในตึกผูปวยนอกเปน  3  กลุมหนวยงาน  คือกลุมหนวยงานท่ีไมกอใหเกิดรายได  กลุมหนวยงานที่
กอใหเกิดรายไดและกลุมหนวยงานท่ีใหบริการผูปวย  หลังจากน้ันหาตนทุนโดยตรงและตนทุนโดย
ออมของแตละกลุมหนวยงาน  การกระจายตนทุนโดยวิธี  Simultaneous Equation Method  จะ
ไดตนทุนรวมท้ังหมดของผูปวยนอกและเม่ือนํ าไปหารดวยจํ านวนผูปวยท่ีมารับบริการก็จะได
ตนทุนตอคร้ังท่ีผูปวยมารับบริการ  ผลการศึกษาพบดังน้ี
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ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยนอก
แผนก บาท / ครั้ง

อายุรกรรม 253
ศัลยกรรม 255
สูติกรรม 247
นรีเวชกรรมและวางแผนครอบครัว 228
กุมารเวชกรรม 333
ทันตกรรม 173
ออรโธปดิกส 263
โสตนาสิก 223
ลาริงซ 202
จิตเวช 398
นิติเวช    96
ปรสิต 409
เวชศาสตรปองกันและสังคม 146

เฉลี่ย (บาท / คร้ัง)     241.73

โดยตนทุนท่ีไมไดเรียกเก็บคาบริการเปนรอยละ  46.24  และตนทุนท่ีเรียกเก็บคาบริการเปนรอยละ
53.76  ตามลํ าดับ
อัตราสวน  คาแรง  :  คาวัสดุ  :  คาลงทุน
เทากับ          3      :      6      :      2

              จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดานตนทุน  สรุปไดวา  การวิเคราะหตนทุนจะประกอบ
ดวย  คาแรง  คาวัสดุและอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการดํ าเนินกิจกรรมนั้นใหส ําเร็จตาม
เปาหมาย  ซ่ึงมีสัดสวนของคาแรง  คาวัสดุและอุปกรณตามแตละกิจกรรม  โดยวัตถุประสงค
ของการวิจัย  เพื่อทราบตนทุน  วิธีการท่ีจะลดตนทุนคาแรง  คาวัสดุและอุปกรณลง  เพือ่ประหยัด
ตนทุนใหมากขึ้น  ดังเชนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาในงานรักษาความ
ปลอดภัยหรืองานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจ ําวาตนทุนใดต่ํ ากวา  ซึ่งกรณี
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การจางหมาจะมีการจายตนทุนตามสัญญาตอป  สวนกรณีในระบบลูกจางประจํ าจะมีตนทุน
ทั้งคาจางประจ ํา  สวัสดิการ  บํ าเหน็จและวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาดดวยเชนกัน

               9.2  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทางดานความพึงพอใจ
                          นายจรูญ  ไชยศรและคณะ  (2537)  ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอ
กิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํ างานของบริษัทไทยซารโก  ศึกษาจากพนักงานท้ังหมด
ของบริษัทไทยซารโก  159  คน  ผลการวิจัยพบวา  บริษัทไทยซารโกไดจัดกิจกรรมสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทํ างาน  25  กิจกรรม  ไดแก
                          1  การจัดระบบปองกันภยัจากเคร่ืองจกัร
                          2  การบริการอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล
                          3  การติดต้ังเคร่ืองดักจับฝุน
                          4  การซอมบํ ารุงเคร่ืองจักร

              5  การประกาศเขตอันตราย
                          6  การติดต้ังสัญญาณเตือนภัย
                          7  การตรวจความปลอดภัย
                          8  การสอบสวนและวิเคราะหอุบัติเหตุ
                          9  การฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย
                        10  การจัดฉาย วี.ดี.โอ.  เก่ียวกับความปลอดภัย
                        11  การแนะนํ าวิธีทํ างานอยางปลอดภัย
                        12  การจัดทํ าหนังสือคูมือความปลอดภัย

13! การจัดทํ าเอกสารขาวความปลอดภัย
                        14  การจัดบอรดขาวสารความปลอดภัย
                        15  การจัดสัปดาหความปลอดภัย
                        16  การประกวดคํ าขวัญเก่ียวกับความปลอดภัย
                        17  การประกวดขอเสนอแนะเก่ียวกับความปลอดภัย
                        18  การฝกซอมปองกันและระงับอุบัติภัย
                        19  การจดัฉลองความสํ าเร็จ “ไมมีอุบัติเหตุไมเสียเวลางาน”

20! การแตงต้ังคณะกรรมการและเจาหนาท่ีความปลอดภัย
                        21  การจัดกิจกรรม  5  ส.
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                        22  การจัดกิจกรรม  เค.วาย.ที.
                        23  การตรวจสุขภาพและทดสอบสมรรถภาพ
                        24  การตรวจสารเสพติดและแอลกอฮอล
                        25  การจัดสวัสดิการความปลอดภัย
                        พนักงานมีความพึงพอใจตอกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํ างานโดย
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (X = 3.44)
                        กิจกรรมที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับสูงมี  7  กิจกรรม  ไดแก  การจัดระบบ
ปองกันภัยจากเคร่ืองจักร  การบริการอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล  การซอมบํ ารุงเคร่ืองจักร
การประกาศเขตอันตราย  การติดต้ังสัญญาณเตือนภัย  การตรวจความปลอดภัย  และการฉลอง
ความส ําเร็จ  “ไมมีอุบัติเหตุ  ไมเสียเวลางาน”
                       ปจจยัสวนตัวของพนักงาน  (อายุ  รายได  การศึกษา)  และปจจัยท่ีเก่ียวกับการ
ทํ างานของพนักงาน  (ประเภทของพนักงาน  ประสบการณการทํ างาน  พฤติกรรมการมีสวนรวม
ในกิจกรรมฯ)  ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการ
ทํ างานและพนักงานสวนใหญไดเสนอแนะใหบริษัทฯ  เรงดํ าเนินการลดปริมาณฝุนในโรงงานและ
ใหปรับปรุงกิจกรรม อ่ืน ๆ อีกดวย
                        เทพศักด์ิ  บุณยรัตพนัธ  (2536)  ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการสรางประสิทธิผลของ
การนํ านโยบายการใหบริการแกประชาชนไปปฏิบัติ  :  ศึกษากรณีสํ านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานครใน  4  มิติ คือ  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  ความรวดเร็วในการใหบริการ
ความเสมอภาคในการใหบริการ  และความเปนธรรมในการใหบริการ  โดยมีตัวแปรอิสระ  คือ
ความชัดเจนในเปาหมายของนโยบาย  ความซับซอนของโครงสราง  ความพรอมของทรัพยากร
และการมีสวนรวมของผูรับบริการ  พบวาประสิทธิผลในมิติความพึงพอใจนั้น  ตัวแปรอิสระท้ัง  4
ตัว  สามารถอธิบายได  ประสิทธิผลในมิติความรวดเร็วตัวแปรอิสระ  3  ตัว  สามารถอธิบายได
ยกเวน  การมีสวนรวมของผูรับบริการ  ประสิทธิผลในมิติความเสมอภาค  ตัวแปรอิสระท้ัง  5  ตัว
สามารถอธิบายได  และประสิทธิผลในมิติความเปนธรรมนั้น  มีเพียงตัวแปรความชัดเจนใน
เปาหมายนโยบายเทาน้ันท่ีสามารถอธิบายได  โดยไดเสนอแนะแนวทางการแกไขไวคือ  การจัด
ระบบงานการใหบริการท่ีงายและรวดเร็วข้ึน  เนนการกระจายอํ านาจแกเจาหนาท่ีผูใหบริการ
สงเสริมการทํ างานเปนทีมโดยเนนประโยชนอยูท่ีประชาชนและการประชาสัมพันธ ข้ันตอนตาง ๆ
ในการบริการ  สรางจิตส ํานึกรับผิดชอบแกเจาหนาท่ี  สนับสนุนใหนํ าอุปกรณการปฏิบัติงานท่ี



59

ทันสมัยมาใชเพ่ือการบริการท่ีรวดเร็ว  สรางความสมดุลระหวางปริมาณงานและคน  เนนการ
กํ ากับดูแลจากผูบริหารระดับสูง  การจัดหนวยบริการเคล่ือนท่ี  จัดใหมีหนวยประชาสัมพันธ  และ
สรางสิ่งจูงใจใหประชาชนอยากเขามามีสวนรวม  ลดข้ันตอนการบริการใหส้ันลงและงายข้ึน
                        ซ่ึงสอดคลองกับ  ชนะ  กลาชิงชัย  (2541)  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา
ตอการบริการของธนาคารไทยพาณิชย  :  กรณีศึกษาสาขาบึงบูรพ  จังหวัดศรีสะเกษ  พบวา
                        ลูกคาโดยสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  51.8  อายุมากกวา  40  ป  รอยละ
36.3  สถานภาพสมรสแลว  รอยละ  66.3  สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  รอยละ  26.4
อาชีพรับราชการ  รัฐวิสาหกิจ  รอยละ  38.3  รายไดประมาณเดือนละ  3,001 –  5,000  บาท
รอยละ  16.1  และมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุน  รอยละ  97.4  ในดานความคิดเห็นตอปจจัย
สภาพแวดลอมของธนาคาร  ลูกคาจะมีความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารในระดับดี
คาเฉล่ีย  3.23  โดยมีความคิดเห็นในดานท่ีต้ังและสถานท่ีประกอบการ  คาเฉลี่ยสูงสุด  3.34
 และมีความคิดเห็นต่ํ าสุดดานระยะเวลาในการใหบริการ  คาเฉลี่ย  3.16  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  ปรากฏวา  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  ไดแก  สถานภาพ  อาชีพ
 ชีวิตครอบครัว  ดานพนักงานและการตอนรับ  ดานที่ต้ังและสถานที่ประกอบการ  ความสะดวก
สบายท่ีไดรับ  ความชัดเจนของขอมูล  และระยะเวลาในการใหบริการ  ปจจัยที่ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจ  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษาและรายไดตอเดือน  และเปนไปตาม
                        กิตติ  แสงประดิษฐ  (2541)  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
สุขาภิบาลท่ีประธานกรรมการมาจากการเลือกต้ัง  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสุขาภิบาลธัญบุรี  จังหวัด
ปทุมธานี  พบวา
                       ประชาชนในเขตสุขาภิบาลธัญบุรี  มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสุขาภิบาล
ในภาพรวมและแตละดานทั้ง  7  ดาน  ไดแก  ดานการกํ าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  ดานการ
บํ ารุงเสนทางคมนาคมทางบกและทางนํ ้า  ดานการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอย  ดานการควบคุมปองกันมลภาวะ  ดานการปองกันอัคคีภัย  ดานการอํ านวยความ
สะดวกแกประชาชนผูมาติดตองานท่ีสุขาภิบาล  และดานการสงเสริมศาสนา  ประเพณีและ
วัฒนธรรม  อยูในระดับปานกลาง
                        ผลการทดสอบสมมติฐาน  จากขอมูลท่ีไดรับ  พบวา  เพศ  อาชีพ  รายได  การไป
ใชสทิธิเลือกต้ังกรรมการสุขาภิบาล  การไดรับส่ือหรือขาวสารจากสุขาภิบาล  และการมีฐานะเปน
สมาชิกของกลุมทางสังคม  เปนตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการให
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บริการท่ีไดรับ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  และตัวแปรที่ไมมีผลตอระดับความพึงพอ
ใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการท่ีไดรับ  ไดแก  อายุ  การศึกษา  เขต  ตํ าบล  ท่ีอยู  ระยะเวลา
ท่ีอาศัยอยูในเขตสุขาภิบาล  สถานท่ีทํ างาน  และจํ านวนคร้ังในการติดตอสัมพันธกับสุขาภิบาล
                        และเห็นดวยกับสุวนิช  ศิลาออน  (2538)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ
ระบบและกระบวนการใหบริการของสํ านักงานเทศบาลเมืองนครนายก  พบวา  ประชาชนมีความ
พึงพอใจตอกิจกรรมการใหบริการดานสาธารณูปโภคอยูในระดับคอนขางมาก  ซ่ึงการบริการใน
ดานสาธารณูปโภค  4  งาน  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในงานปกครอง  พึงพอใจคอนขาง
มากในงานโยธาและงานรักษาความสะอาด  พึงพอใจปานกลางในงานอนามัย
                       สวนสาเหตุความไมพึงพอใจเรียงล ําดับจากนอยไปหามาก  ไดแก
                       1.  งานอนามัย  สาเหตุความไมพึงพอใจ  คือ  ความกาวหนาและพัฒนาของระบบ
บริการท่ีให  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ  ทาทีมารยาทของเจาหนาท่ีในการบริการ

2.! งานรักษาความสะอาด  สาเหตุส ําคัญของความไมพึงพอใจ  คือ  ความ
กาวหนาและพัฒนาของระบบบริการท่ีให  ความสมํ่ าเสมอตอเน่ืองในกระบวนการใหบริการ  ทาที
มารยาทของเจาหนาท่ีในการใหบริการ
                       3.  งานโยธา  สาเหตุส ําคัญของความไมพึงพอใจ  คือ  ความกาวหนาและพัฒนา
ของระบบบริการ  ความปลอดภัยในกระบวนการใหบริการและความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที่
ในการบริการ
                       4.  งานรองทุกขและประชาสัมพันธ  สาเหตุส ําคัญของความไมพึงพอใจ  คือ
ความกาวหนาและพัฒนาของระบบบริการท่ีให  ความสมํ่ าเสมอตอเน่ืองในกระบวนการใหบริการ
ความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาท่ี  และเปนไปตามงานวิจัยของ
                       กุลนดา  โชติมุกตุ  (2538)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและ
กระบวนการการใหบริการของกรุงเทพมหานคร :  ศึกษากรณีสํ านักงานเขตบางซ่ือ  พบวา
                       1.  ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณูปโภคของ
เขตบางซ่ือคอนขางสูง  คือ  รอยละ  68.1  และไมพึงพอใจคอนขางนอย  คือ  รอยละ  31.9
                       2.  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละกลุมงาน  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอ
ใจคอนขางมากในกลุมงานรักษาความสะอาด  (รอยละ  79.1)  พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก
กลุมงานโยธา  (รอยละ  58.6)  และมีความพึงพอใจนอย  ไดแก  กลุมงานอนามัย  และกลุมงาน
ปกครอง  คือ  (รอยละ  45.5  และ  47.6  ตามล ําดับ)
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                        3.  เมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดงานตาง ๆ  ในแตละกลุม  พบวา  กลุมงาน
โยธา  ประชาชนมีความพึงพอใจมากกวาไมพึงพอใจทั้ง  5  งาน  (รอยละ  58.6)  คือ  งานบริการ
กอสรางหรือบูรณะซอมแซมถนน  ตรอก  ซอย  งานบริการกอสรางหรือบูรณะซอมแซมทางเทา
งานบริการกอสรางหรือบูรณะซอมแซมระบายทอน้ํ า  งานบริการปองกันน้ํ าทวมและงานบริการ
ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ
                        กลุมงานรักษาความสะอาด  ประชาชนมีความพึงพอใจมากกวาไมพึงพอใจทั้ง  8
งาน  (รอยละ  79.1)  โดยมีความพึงพอใจคอนขางมากในงานบริการเก็บคาธรรมเนียม  บริการ
เก็บขยะ  งานบริการกํ าจัดสิ่งปฏิกูล  (ดูดสวม)  งานบริการดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย  และ
ความสะดวกของการสัญจรบนทางเทา  งานบริการปลูกและดูแลรักษาตนไมและหญาบนเกาะ
กลางถนน  ทางเทา  และสถานที่สาธารณะ  และมีความพึงพอใจบริการดานถังและที่ทิ้งขยะ  งาน
บริการเก็บขยะและขนขยะ  และงานบริการกวาดและทํ าความสะอาดบนถนน  ตรอก  ซอย  และ
สถานที่สาธารณะ
                        กลุมงานอนามัย  ประชาชนมีความพึงพอใจนอยกวาไมพึงพอใจทั้ง  4  งาน
(รอยละ  45.5)  คืองานบริการการตรวจสอบควบคุมการรักษาความสะอาดของตลาด  งานบริการ
ตรวจสอบควบคุมเร่ืองสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของสถานประกอบการตาง ๆ  งาน
บริการตรวจสอบควบคุมสิ่งรบกวนสิ่งแวดลอมและมลภาวะ  และงานบริการตรวจสอบควบคุม
อนามัยและความสะอาดของรานอาหาร  หรือสถานเก็บและประกอบอาหาร
                        กลุมงานปกครอง  ประชาชนมีความพึงพอใจนอยกวาไมพึงพอใจทั้ง  2  งาน
(รอยละ  47.6)  ไดแก  การรองทุกขในปญหาใหบริการ  และงานการใหขาวประชาสัมพันธ
                        4.  สาเหตุของความไมพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม  สรุปไดดังน้ี  เปน
สาเหตุ  จากดานระบบการใหบริการ  ในประเด็นพัฒนากาวหนาดานกระบวนการมี  2  ประเด็น
คือ  ความปลอดภัย  และความสมํ่ าเสมอตอเน่ือง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการม ี  3  ประเด็น  คือ
ความเอาใจใสในหนาที ่ ความซื่อสัตยสุจริต  และความเสมอภาคเสมอหนา
                        ซ่ึงมีความสอดคลองกับวินัย  จิตตปรุง  (2541)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของสถานีต ํารวจนครบาลลุมพินี  พบวา  โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการให
บริการของสถานีตํ ารวจระดับสูง  ไดแก  การปฏิบัติจากเจาหนาที่ต ํารวจอยางเสมอภาค  ความมี
มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ตํ ารวจ  ความเอาใจใสดูแลของเจาหนาที่ต ํารวจและความสะดวกของ
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การรับบริการดานตาง ๆ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก  ความกาวหนาของ
การรับบริการบนสถานีตํ ารวจ  และความรวดเร็วของการรับบริการบนสถานีตํ ารวจ  นอกจากน้ัน
ยังพบวาปจจัยดานลักษณะประชากร  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  ปจจัย  ดานสภาพของการให
บริการ  ไดแก  ความมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ  การประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจใน
การติดตองาน  ความกาวหนาทันสมัยของวัสดุ  อุปกรณ  และสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ  และมีผลงานวิจัยของ
                        จรียา  กูเมือง  (2542)  ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบุคลิกภาพและ
การใหบริการของพนักงาน  ธนาคารกรุงไทย  จํ ากัด  (มหาชน)  สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี  ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานบุคลิกภาพจากมากไปหานอยพบวา
บุคลิกภาพทางกาย  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานสติปญญา  อุปนิสัย  กํ าลังใจ ทาง
สังคม  อันดับสุดทาย  คือ  อารมณ  และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานการใหบริการจากมากไป
หานอย  พบวา  การใหบริการอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยํ า  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา  คือ
การใหบริการอยางกาวหนา  อันดับสุดทาย  คือ  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน

                  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดานความพึงพอใจ  สรุปไดวา  ความพึงพอใจของ
ผูไดรับบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ปลอดภัย  รวมทั้งบุคลิกภาพ  มารยาท  ความรอบคอบ
ความสมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงานของผูใหบริการท่ีดี  จะสรางความ
พึงพอใจใหแกผูไดรับบริการ



บทท่ี  3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

                การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเอกสารเพ่ือวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและวิจัยเชิงสํ ารวจ
ความพึงพอใจในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  จากการจางเหมาบริการ
และระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ   ซึ่งผูวิจัยไดดํ าเนินการตามข้ันตอน  โดยพิจารณาจาก
องคประกอบตาง ๆ  ดังน้ี
                1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
                2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
                4.  การวิเคราะหขอมูล

1.    ประชากรและกลุมตัวอยาง

                1.1    ประชากร  (Population)
                          ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผูปฏิบัติงานทั้งหมดในส ํานักงบประมาณ
สังกัดส ํานักนายกรัฐมนตรี  มีตํ าแหนงอยูในระดับ 1 ถึง ระดับ 11  และลูกจางประจ ําซึ่งมีจ ํานวน
ทั้งหมด 1,171 คน  (สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป ขอมูล ณ วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2545)

    1.2    กลุมตัวอยาง  (Sample)
                           1.2.1    ขนาดตัวอยาง  (Sample  Size)
                                        ผูวิจัยไดคํ านวณหาขนาดตัวอยาง  โดยใชตารางสํ าเร็จรูปของยามาเน
(Yamane’s)  ไดขนาดตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีเทากับ  299  คน  ที่ความเชื่อมั่น  95%  และยอมใหมี
ความคลาดเคล่ือน  5%  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดใชกลุมตัวอยางจํ านวน  300  คน

1.2.2! การสุมตัวอยาง  (Sampling Method)  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบง
ชั้นภูม ิ ( Stratified  random  sampling)  โดยดํ าเนินการดังน้ี
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                                     1)    แบงประชากรออกเปน  4  กลุม  ตามระดับตํ าแหนงดังนี้
                                             กลุมที ่ 1  ระดับตํ าแหนง  9 – 11  จํ านวน       28   คน
                                             กลุมที ่ 2  ระดับตํ าแหนง  7 -- 8    จํ านวน    373    คน
                                             กลุมที ่ 3  ระดับตํ าแหนง  1 – 6     จํ านวน    611   คน
                                             กลุมที ่ 4  ลูกจางประจ ํา                จํ านวน   159    คน

           รวม    1,171   คน  

                                     2)    หาสัดสวนประชากรระหวางประชากรทั้ง  4  กลุม  ไดคาสัดสวนดังน้ี
                                                    กลุมที ่ 1  :  กลุมที ่ 2  :  กลุมที่  3  :  กลุมที่  4
                                               =       28       :     373      :     611      :     159
                                               =         1       :       14      :       22      :         6

                                     3)    จากสัดสวนประชากรท่ีหาได  ในขอ  2  นํ ามาคํ านวณหาจ ํานวน
กลุมตัวอยางแตละกลุมไดดังน้ี
                                             กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตํ าแหนง    9 - 11   จํ านวน       7  คน
                                             กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตํ าแหนง    7 -   8   จํ านวน     98  คน
                                             กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตํ าแหนง    1 -   6   จํ านวน   153  คน
                                             กลุมตัวอยางตํ าแหนงลูกจางประจ ํา          จํ านวน     42  คน
                                                               รวม      300  คน

                                     4)    การใหไดมาซ่ึงตัวอยางจากประชากรในแตละกลุมตัวอยางตามขอ  3
ใชวิธีจับสลาก  เน่ืองจากประชากรทุกคนมีโอกาสเปนกลุมตัวอยางเทากัน
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                ดังแสดงจ ํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในตารางท่ี  3.1

ตารางท่ี 3.1   จํ านวนประชากรและจํ านวนกลุมตัวอยาง

กลุมที่ ระดับ จ ํานวนประชากร จ ํานวนกลุมตัวอยาง
1             9 - 11                28                  7
2             7 - 8              373                98
3             1 - 6              611              153
4       ลูกจางประจ ํา              159                42

                                รวม  (คน)           1,171              300

2.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

      เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปนสามสวน ประกอบดวย
           2.1  แบบบันทึกขอมูลตัวเลขทุติยภูมิเกี่ยวกับสัญญาจาง  แบบสัมภาษณ  บัญชี
คาจาง  และขอมูลทุติยภูมิตางๆ  เพื่อวิเคราะหตนทุนในเชิงเปรียบเทียบการจางเหมากับระบบ
ลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ

 2.2  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  (Semistructure)  โดยสัมภาษณพนักงานรักษา
ความสะอาดจ ํานวน  14  คน  ที่ไดปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณ  สัมภาษณเก่ียวกับจํ านวนและ
ราคาวัสดุอุปกรณท่ีใชในการทํ าความสะอาดอาคารสํ านักงบประมาณและหาขอมูลดวยการโทรศัพท
สอบถามราคาของวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาดจากบริษัทท่ีมีการประกอบการจางเหมาการทํ า
ความสะอาดอาคารสถานที่และจ ําหนวยวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาดดวย  คือ  บริษัทมิสเตอร
คลีนเซอรวิส  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  และหางหุนสวนจ ํากัด  แครแอนดคลีน  เพื่อเก็บขอมูลราคาวัสดุ
อุปกรณท่ีเปนตนทุนในการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจางประจํ า
ในงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ

2.3  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อวัดความพึงพอใจในงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดในอาคารสถานที่ของส ํานักงบประมาณ  ผูวิจัยได
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ดํ าเนินการ ดังน้ี
         2.3.1    การสรางแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิด

ตาง ๆ ตลอดทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
                ตอนท่ี  1  เปนขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานเพศ  ระดับการ
ศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ระดับตํ าแหนง
                ตอนท่ี  2  เปนคํ าถามเก่ียวกับความพึงพอใจ  ในการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ า
ของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยยึดองคประกอบของ
ความพึงพอใจที่ผูวิจัยไดก ําหนดไว  ขอคํ าถามมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Likert’s Scale) เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงมีตัวเลือกแบงเปน 5 ระดับ ใหผูตอบแบบสอบถามทํ าเคร่ืองหมาย / ลงใน
ชองของตัวเลือกของขอความแตละขอคํ าถาม  แลวนํ ามาใหคะแนนโดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี

ตารางท่ี  3.2  เกณฑการใหคะแนน
กํ าหนดการใหคะแนนแยกตามลักษณะของขอคํ าถาม ดังน้ี

ระดับความพึงพอใจ ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ
       พึงพอใจมากที่สุด
       พึงพอใจมาก
       พึงพอใจปานกลาง
       พึงพอใจนอย
       พึงพอใจนอยที่สุด

          ได  5  คะแนน
          ได  4  คะแนน
          ได  3  คะแนน
          ได  2  คะแนน
          ได  1  คะแนน

           ได  1  คะแนน
           ได  2  คะแนน
           ได  3  คะแนน
           ได  4  คะแนน
           ได  5  คะแนน

                ตอนท่ี 3  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจางเหมาและระบบลูกจางประจ ํา  งานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  มีลักษณะแบบคํ าถามปลายเปด

                  2.3.2    การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                                     1)    การตรวจสอบความเท่ียงตรง  (Validity)  ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามท่ี
สรางขึ้นมาเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจ ํานวน  3  คน  ทํ าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
(Content  Validity)  ของขอคํ าถามในแตละขอ  วาตรงตามจุดมุงหมายและสอดคลองกับการวิจัย
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ครั้งนี้หรือไม  พรอมทั้งพิจารณาความกะทัดรัด  ชัดเจนของขอความ  และภาษาท่ีใชดวย  หลังจากนั้น
ไดนํ ามาปรับปรุง  แกไขและดํ าเนินการในข้ันตอไป
                                     2)    การตรวจสอบความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ผูวิจัยหาความเชื่อมั่นโดยนํ า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out)  กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเหมือนประชากร
แตไมใชกลุมตัวอยางท่ีศึกษา  จํ านวน  30  คน  แลวนํ ามาวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน  โดยใชวิธีการ
หาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (α – coefficient)  ไดคาความเช่ือม่ันของการจางเหมาเทากับ
.9690  และระบบลูกจางประจํ าเทากับ  .9852

3.    การเก็บรวบรวมขอมูล

          ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี
3.1! รวบรวมขอมูลจากเอกสาร  ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูม ิเชน สัญญาจาง แบบสัมภาษณ

บัญชีคาจาง จากสํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป  สํ านักงบประมาณ  เพื่อวิเคราะหตนทุนการ
จางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณต้ังแตวันท่ี
 1  ตุลาคม  2539  ถึงวันท่ี  30  กันยายน  2545
            3.2    การสัมภาษณ  โดยสัมภาษณพนักงานรักษาความสะอาดจํ านวน  14  คน  ท่ีปฏิบัติงาน
รักษาความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณและสอบถามราคาวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาด
จากบริษัท  มิสเตอรคลีนเซอรวิส  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  และ หางหุนสวนจ ํากัด  แครแอนดคลีน
ดานการใชวัสดุอุปกรณในการรักษาความสะอาดรวมท้ังราคาของวัสดุและอุปกรณ  เพื่อใหไดขอมูล
ตนทุนในงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ
            3.3   สอบถามความพึงพอใจจากผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณที่ตองการศึกษา
จํ านวน  300  คน  โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนและไดรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ  3  คน  ในเรื่องความพึงพอใจของงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาด  โดยการออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  (ตามตัวอยาง
แบบสอบถามในภาคผนวก  ก)
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4.    การวิเคราะหขอมูล

  ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี
 4.1  หาผลตางระหวางตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  ในแตละป
 4.2  หาคารอยละ  (Percentage)  ขอมูลลกัษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
 4.3  ใชสถิติทดสอบ ที (t – dependent)  สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีกลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอ

กันเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียประชากรสํ าหรับขอมูล  2  ชุด
             4.4  วิเคราะหเน้ือหาขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภยัและงานรักษาความสะอาด



บทที ่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

                การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุน และความพึงพอใจระหวาง
การจางเหมากับระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย และงานรักษาความสะอาดของสํ านัก
งบประมาณ  ซึ่งมีผลการวิเคราะหขอมูลที่จะเสนอ  โดยแบงเปน 2 ตอนสํ าคัญ ประกอบดวย
                   ตอนที่  1  ผลการเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  งาน
                                  รักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ของสํ านักงบประมาณ
                   ตอนที่  2  ผลศึกษาความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความ
                                  ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ของสํ านักงบประมาณ

ตอนท่ี 1   ผลการเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า  งานรักษา
             ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ของสํ านักงบประมาณ

                 สวนท่ี 1  การเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภัยกับระบบลูกจางประจ ํา
                รายละเอียดการรวบรวมและการคํ านวณหาตนทุนการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ า
งานรักษาความปลอดภัย  มีดังนี้
                  1.   ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย

2.! ตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย
3.! การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า  งานรักษาความ
ปลอดภัย

4.! แสดงกราฟเปรียบเทียบระหวางตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจ ํา
งานรักษาความปลอดภัย

โดยมีผลดังน้ี
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1.  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย

ตารางท่ี 4.1  ตนทุนการจางเหมา  งานรักษาความปลอดภัย

                                                                                                                    (หนวย :บาท)
ปงบประมาณ พ.ศ. คาจางเหมาตอปตามสัญญาจาง

2540 448,272
2541 451,104
2542 451,104
2543 458,184
2544 458,184
2545 465,264

ที่มา  : สํ านักงบประมาณ  สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป

                คาจางเหมาตอปงานรักษาความปลอดภัย  เปนตัวเลขไดจากสัญญาจางเปนขอมูลทาง
ทุติยภูม ิ การจางเหมางานรักษาความปลอดภัย  สํ านักงบประมาณไดมีการจางตามมติคณะรัฐมนตรี
ท่ี สร 0203/ว 26  ลงวันที ่ 5  กุมภาพันธ  2525  กํ าหนดใหสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีความ
ประสงคจะจางเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ใหติดตอจางจากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย
องคการสงเคราะหทหารผานศึกกอน  หากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย  ไมสามารถรับดํ าเนินการ
ได  จึงใหดํ าเนินการจางตามระเบียบพัสดุตอไป  และสํ านักงบประมาณไดมีการจางจากส ํานักงาน
รักษาความปลอดภัย  องคการสงเคราะหทหารผานศึก  ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2537
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2.  ตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย

ตารางท่ี 4.2  ตนทุนระบบลูกจางประจํ า  งานรักษาความปลอดภัย

                                                                                                                               (หนวย : บาท)
ป

งบประมาณ
พ.ศ.

*คาจางประจํ า
ตอป

คาสวัสดิการ
เฉล่ียท้ังป

คาบํ าเหน็จ
เฉล่ียท้ังป

คาตอบแทน
การปฏิบัติงาน
นอกเวลา

รวมคาใชจาย
ทั้งหมด

2540 196,800 26,000 22,960 190,800 436,560
2541 208,608 26,000 22,960 190,800 448,368
2542 221,124 26,000 22,960 190,800 460,884
2543 234,391 26,000 22,960 190,800 474,151
2544 248,454 26,000 22,960 190,800 488,214
2545 263,361 26,000 22,960 190,800 503,121

*  ไดมีการข้ึนคาจางประจํ าปละรอยละ 6
                   ในการวิจัยคร้ังน้ีไดใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าในปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  ซ่ึงถือเปนป
แรกในการวิจัย  และในปตอๆไปภาครัฐจะมีการข้ึนคาจางประจํ าปละรอยละ  6  (จากตารางท่ี  2.1 :
21 – 22 บัญชีกํ าหนดอัตราคาจางประจํ าของสวนราชการในตํ าแหนงยาม  เร่ิมอัตราคาจางในลํ าดับท่ี
1 (ข้ันต่ํ า) เทากับ  4,100  บาท  ถึงขั้นสูงสุดในลํ าดับท่ี  24  เทากับ  11,050  บาท )

ระบบลูกจางประจํ า งานรักษาความปลอดภัย ใชวิธีคํ านวณซึ่งประกอบดวยคาใชจายดังนี้
(การระบุตนทุนในแตละงาน : 45 - 46)

               1.  คาจางประจ ําขั้นตํ่ าตอเดีอน     =          4,100             บาท

                        ∴   คาจางประจํ าตอปตอคน        =            4,100  x  12   บาท
                                                                          =             49,200           บาท             
  มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4 คน ในสํ านักงบประมาณ ผลัดเวรในการทํ าหนาท่ีรักษาความ
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ปลอดภัย  24  ชั่วโมง

∴   คาจางประจํ าข้ันต่ํ าตอปท้ังหมด   =  49,200  x  4   =   196,800  บาท
                ดังน้ันในปงบประมาณ พ.ศ. 2540  ตองจายคาจางประจ ําเทากับ  196,800 บาท  ในระบบ
ลูกจางประจ ํา  แตในปตอ ๆ ไปจะมีการขึ้นคาจางประจ ําปละรอยละ 6  ดังตารางท่ี 4.2
               2.  คาสวัสดิการเฉลี่ยทั้งป ของตํ าแหนงลูกจางประจ ําตอปตอคน =  6,500  บาท
                        มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4  คน             =  6,500 × 4     =  26,000 บาท
               3.  คาบ ําเหน็จของตํ าแหนงลูกจางประจ ํา ตอปตอคน               =  5,740   บาท
                        มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4  คน   =  5,740 × 4    =  22,960  บาท
               4.  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
                        ใน 1 ป  = 365 วัน  จะมีวันหยุดท้ังส้ินคือ

วันหยุดเสาร-อาทิตย   96       วัน
วันหยุดประจํ าป   16       วัน
จะมีวันหยุดท้ังส้ิน 112       วัน

                         ดังน้ันจะเหลือวันทํ าการ =  365 – 112 =   253  วัน
                         เวลาปฏิบัติการ ระหวางเวลาต้ังแต 07.00 น.  ถึง   19.00 น.

            และระหวางเวลาตั้งแต 19.00 น.  ถึง   07.00 น.
                         รวมเปนเวลาปฏิบัติการ       24        ชั่วโมง
                         แต เวลาปฏิบัติราชการในวันทํ าการปกติ    8  ชั่วโมง
ซึ่งลูกจางประจํ าในตํ าแหนงยามจะไดคาตอบแทนการปฎิบัติงานนอกเวลาราชการในวันทํ าการปกติ
ทุกวัน ๆ ละ 100 บาท (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวยการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ )  เพราะฉะนั้นใน 1 ป  มีวันทํ าการปกติเทากับ  253  วัน
จึงไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันท ําการปกติ   =   253  × 100
                                                                                                     =   25,300   บาท
สวนในวันหยุดทํ าการจะไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการวันละ         200   บาท
จึงไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันหยุดท ําการ = 112 × 200   =   22,400  บาท
เพราะฉะนั้นใน 1 ป จะมีคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตอคน  =   47,700  บาท
                มีพนักงานรักษาความปลอดภัย  4 คน   =   47,700  × 4   =  190,800  บาท
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3.  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
    งานรักษาความปลอดภัย

ตารางท่ี 4.3  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
                   งานรักษาความปลอดภัย

(หนวย : บาท)
(1) (2) (3) (4) = (2)-(3) (5)

ปงบประมาณ
พ.ศ.

ตนทุนการจางเหมา ตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ํา

ผลแตกตาง รอยละความแตกตางของ
ตนทุนการจางเหมากับ
ตนทุนระบบลูกจางประจ ํา

2540 448,272 436,560 11,712 2.61
2541 451,104 448,368   2,736 0.61
2542 451,104 460,884   (9,780) (2.17)
2543 458,184 474,151 (15,967) (3.48)
2544 458,184 488,214 (30,030) (6.55)
2545 465,264 503,121 (37,857) (8.14)

                จากตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมา และตนทุนระบบลูกจางประจ ํา
งานรักษาความปลอดภัย พบวา ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2540  และ  ปงบประมาณ  พ.ศ.  2541
ตนทุนการจางเหมาจะสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจ ํา  รอยละ  2.61  และรอยละ  0.61  ตามล ําดับ
สวนในปงบประมาณ  พ.ศ.  2542 , 2543 , 2544 และ 2545  ตนทุนการจางเหมาจะตํ ่ากวาตนทุน
ระบบลูกจางประจํ า  รอยละ  2.17 , 3.48 , 6.55 และ 8.14 ตามล ําดับ

 4.  แสดงกราฟเปรียบเทียบระหวางตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
      งานรักษาความปลอดภัย

              จากตาราง 4.3 และภาพที ่4.1 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2540 และปงบประมาณ พ.ศ. 2541
ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยมีตนทุนสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า  รอยละ 2.61
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                                   และรอยละ 0.61 ตามล ําดับ
                                                      แตในปงบประมาณ  พ.ศ. 2542 , 2543 , 2544 , และ 2545 ตนทุนการจางเหมาจะต่ํ ากวา

ตนทุนระบบลูกจางประจํ ารอยละ 2.17 , รอยละ 3.48 , รอยละ 6.55  และรอยละ 8.14 ตามล ําดับ
                                                      ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าในปงบประมาณ พ.ศ. 2540  ซึ่งเปน
                                   ปแรกในการวิจัยถือเปนปแรกในการจางลูกจางประจํ าดวย  จึงใชอัตราคาจางข้ันต่ํ า 4,100 บาท  ( คิด

เปนคาจางประจํ าข้ันต่ํ ารายวันเทากับ 178.25 บาท  สวนคาแรงข้ันต่ํ ารายวัน  ณ  ชวงเวลาเดียวกัน
เทากับ 169 บาท ) ทํ าใหใน  2  ปแรก คือ พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2541  ตนทุนระบบลูกจางประจํ าของ
งานรักษาความปลอดภัยจึงต่ํ ากวาตนทุนการจางเหมา (นอกจากนี้ระบบลูกจางประจ ํายังตองรับภาระ
จายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาฯ  คาบํ าเหน็จ และคาสวัสดิการดวย แตการจางเหมางาน
รักษาความปลอดภัย  บริษัทรักษาความปลอดภัยจะเปนผูรับผิดชอบในกรณีขางตนซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายรัฐบาลตามหนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี นร 0205/ว 96 ลงวันที ่29
พฤษภาคม 2541  เปนการประหยัดคาใชจายภาครัฐ รวมทั้งไดเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก
หนวยงานดวย  ถึงแมตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2540 และ
2541 จะสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า )  แตปงบประมาณ  พ.ศ.  2542  ถึง  ปงบประมาณ  พ.ศ.
2545  ตนทุนการจางเหมาจะต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าในอัตราสูงข้ึนเน่ืองจากมีการข้ึนคาจาง
ประจํ าทุกปรอยละ  6  สวนวิธีการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยจะมีข้ึนเงินคาจางเหมาในอัตรา
ไมเกินรอยละ 2 ในแตละป  เกิดจากการปรับคาจางเหมาตามคาครองชีพท่ีสูงข้ึน  โดยส ํานักงานรักษา
ความปลอดภัย  องคการสงเคราะหทหารผานศึกเปนผูรองขอเทานั้น  และในกรณีท่ีระบบลูกจาง
ประจํ ามีการจายคาจางสูงกวาการจางเหมา  แตประสิทธิภาพอาจดอยลง  จากอายุท่ีสูงข้ึนของ
ตํ าแหนงยาม  ซึ่งเปนตํ าแหนงท่ีตองใชบุคลากรรางกายแข็งแรง   มีความคลองตัวในการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการใหดีข้ึน  โดยเขมงวดในดานคา
ใชจายบุคลากรใหเปนไปอยางประหยัด
               ดังน้ันโดยสรุปย่ิงเวลาการจางงานรักษาความปลอดภัยย่ิงนานไป  ตนทุนการจางเหมางาน
รักษาความปลอดภัยจะต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย  ดังเห็นไดจาก
ต้ังแตปงบประมาณ  พ.ศ. 2542  ถึงปงบประมาณ  พ.ศ. 2545  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ที่วา
ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยตํ ่ากวาระบบลูกจางประจํ า
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          สวนท่ี 2  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดกับ
ระบบลูกจางประจํ า
              รายละเอียดการรวบรวมและการคํ านวณหาตนทุนการจางเหมาและระบบลูกจางประจํ างาน
รักษาความสะอาด  มีดังนี้

1.! ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาด
2.! ตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความสะอาด
3.! การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า  งานรักษาความ
สะอาด

4.! แสดงกราฟเปรียบเทียบระหวางตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจ ํา
งานรักษาความสะอาด

โดยมีผลดังน้ี

1.! ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาด
ตารางท่ี 4.4 ตนทุนการจางเหมา งานรักษาความสะอาด

(หนวย : บาท)
ปงบประมาณ พ.ศ. คาจางเหมาตอปตามสัญญาจาง

2540 1,176,000
2541 1,200,000
2542 1,040,400
2543 1,040,400
2544 1,040,400
2545 1,040,400
ที่มา  :  สํ านักงบประมาณ  สํ านักอํ านวยการและบริหารท่ัวไป
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              คาจางเหมาตอปงานรักษาความสะอาดเปนตัวเลขไดจากสัญญาจางเปนขอมูลทางทุติยภูมิ
การจางเหมางานรักษาความสะอาด  สํ านักงบประมาณไดมีการจางจากภาคเอกชนต้ังแตปงบประมาณ
พ.ศ. 2537  เปนวิธีการที่จะทํ าใหการปฏิรูประบบราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบผล
สํ าเร็จ  ซึ่งจะทํ าใหธุรกิจการใหบริการของภาคเอกชนขยายตัวมีการจางงานมากข้ึน  สงผลถึงการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  โดยพิจารณาภาระหนาท่ีของหนวยงานเปนหลัก  ซึ่ง
การรักษาความสะอาดไมใชภาระหนาที่ของสํ านักงบประมาณ จึงไดมีการจางเหมาและไดปฏิบัติไป
ตามระเบียบส ํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ.  2535  และที่แกไขเพิ่มเติม  โดยใชวิธีสอบ
ราคา ซ่ึงมีการจางราคาเกิน  100,000  บาทแตไมเกิน  2,000,000  บาท

2.! ตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความสะอาด

ตารางท่ี 4.5  ตนทุนระบบลูกจางประจํ า งานรักษาความสะอาด

(หนวย : บาท)
ป

งบประมาณ
พ.ศ.

*คาจาง
ประจ ํา ตอป

คา
สวัสดิการ
เฉล่ียท้ังป

คา
บํ าเหน็จ
เฉล่ียท้ังป

คาตอบแทน
การปฏิบัติงาน
นอกเวลาฯ

คาอุปกรณ
และวัสดุ
ท้ังป

รวม
คาใชจาย
ทั้งหมด

2540 688,800 91,000 80,360 134,400 244,800 1,239,360
2541 730,128 91,000 80,360 134,400 244,800 1,280,688
2542 773,936 91,000 80,360 134,400 244,800 1,324,496
2543 820,372 91,000 80,360 134,400 244,800 1,370,932
2544 869,594 91,000 80,360 134,400 244,800 1,420,154
2545 921,770 91,000 80,360 134,400 244,800 1,472,330

*   ไดมีการข้ึนคาจางประจํ าปละรอยละ 6
                   ในการวิจัยคร้ังน้ีไดใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าในปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  ซ่ึงถือเปนป
แรกในการวิจัย  และในปตอๆไปภาครัฐจะมีการข้ึนคาจางประจํ าปละรอยละ  6  (จากตารางท่ี  2.1 :
21 – 22 บัญชีกํ าหนดอัตราคาจางประจํ าของสวนราชการในตํ าแหนง  นักการภารโรง  เร่ิมอัตราคาจาง
ในลํ าดับท่ี  1 (ข้ันต่ํ า) เทากับ  4,100  บาท  ถึงข้ันสูงสุดในลํ าดับท่ี  24  เทากับ  11,050  บาท )
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ระบบลูกจางประจํ า งานรักษาความสะอาด ใชวิธีคํ านวณซึ่งประกอบดวยคาใชจายดังนี้
 (การระบุตนทุนในแตละงาน : 45 - 46)
               1. คาจางประจํ าขั้นตํ่ าตอเดือน                =   4,100       บาท            
                      ∴     คาจางประจํ าข้ันต่ํ าตอปตอคน        =   4,100  ×  12      =   49,200   บาท
                      มีพนักงานท ําความสะอาด  14  คน  ในสํ านักงบประมาณ
                      ∴   คาจางประจํ าเฉล่ียตอปท้ังหมด     =    14   × 49,200     =   688,800   บาท
                       ดังน้ันในแตละปงบประมาณ  ตองจายคาจางประจ ําป       688,800   บาท
               2. คาสวัสดิการเฉลี่ยทั้งปของตํ าแหนงลูกจางประจ ําตอปตอคน    =   6,500   บาท

           จํ านวนพนักงานทํ าความสะอาด  14  คน
                       ∴  คาสวัสดิการเฉล่ียท้ังป                   =    14 × 6,500          =   91,000    บาท
               3.  คาบ ําเหน็จของตํ าแหนงลูกจางประจ ําตอปตอคน                  =  5,740        บาท

   จํ านวนพนักงานทํ าความสะอาด  14  คน
                       ∴  คาบํ าเหน็จทั้งสิ้น                           =     14 × 5,740         =  80,360     บาท
               4.  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ

            ใน 1 ป = 365 วัน  จะมีวันหยุดสุดสัปดาห และวันหยุดประจํ าป  ท่ีพนักงานรักษา
ความสะอาด จะมาทํ างานในวันอาทิตยเทาน้ัน  (จากการสมัภาษณพนักงานรักษาความสะอาด) จึงมี
เวลาท่ีไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเทากับในหน่ึงเดือน มีวันอาทิตย 4 วัน ท้ังป
เทากับ 12 เดือน           ∴  วันท่ีไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา  =  48  วัน
ซ่ึงไดคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันหยุดทํ าการวันละ  200  บาท  ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
                   ดังน้ัน  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ   =  48 × 200

                       =  9,600     บาท
       มีจํ านวนพนักงานรักษาความสะอาด 14 คน

                   ∴  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ        =  9,600 × 14
                       = 134,400  บาท



79

                    5.  คาอุปกรณและวัสดุทั้งป  จากการสมัภาษณพนักงานรักษาความสะอาด  จํ านวน
14  คน  ท่ีปฏิบัติงานรักษาความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณและสอบถามราคาวัสดุอุปกรณ
ในการทํ าความสะอาดจากบริษัทมิสเตอรคลีนเซอรวิส  (ประเทศไทย) จํ ากัด  และหางหุนสวนจ ํากัด
แครแอนดคลีน  ซึ่งสอดคลองกับใบเสนองานของสํ านักงบประมาณ  จะมีดังนี้  เคร่ืองดูดฝุน 2 เคร่ือง
เคร่ืองขัดพ้ืน 2 เคร่ือง ไมกวาด ไมถูพื้น ผาเช็ดโตะ เครื่องมือเช็ดกระจก ถังนํ ้า ขันน้ํ า สายยาง น้ํ ายาท่ี
ใชในการทํ าความสะอาด ผงขัด ผงซักฟอก น้ํ ายาฆาเช้ือโรค น้ํ ายาดับกล่ิน  น้ํ ายาส ําหรับลางทํ าความ
สะอาดและเคลือบเงา และวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีจํ าเปนในการปฏิบัติงานทํ าความสะอาด  ซึ่งสามารถ
ประมาณราคาไดคือ
                -  คาวัสดุอุปกรณท้ังป             =   72,000  บาท
                -  คานํ้ ายาทํ าความสะอาด(80×180×12) = 172,800  บาท
(จํ านวนน้ํ ายาท่ีใชประมาณ 80 แกลลอน/เดือน ราคาโดยเฉลี่ยประมาณแกลลอนละ 180 - 250 บาท)
ดังน้ัน รวมคาอุปกรณและวัสดุท้ังป =  244,800  บาท

3.! การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
งานรักษาความสะอาด
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ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
                 งานรักษาความสะอาด

(หนวย : บาท)
(1) (2) (3) (4) = (2)-(3) (5)

ปงบประมาณ
พ.ศ.

ตนทุน
การจางเหมา

ตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ํา

ผลแตกตาง รอยละความแตกตางของ
ตนทุนการจางเหมากับ
ตนทุนระบบลูกจางประจ ํา

2540 1,176,000 1,239,360 (63,360) (5.39)
2541 1,200,000 1,280,688 (80,688) (6.72)
2542 1,040,400 1,324,496 (284,096) (27.31)
2543 1,040,400 1,370,932 (330,532) (31.77)
2544 1,040,400 1,420,154 (379,754) (36.50)
2545 1,040,400 1,472,330 (431,930) (41.52)

จากตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมา และตนทุนระบบลูกจางประจ ํา
งานรักษาความสะอาด พบวา ตนทุนการจางเหมาจะตํ ่ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป ต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2540 ถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2545

4.! แสดงกราฟเปรียบเทียบระหวางตนทุนการจางเหมาและตนทุนระบบลูกจางประจํ า
งานรักษาความสะอาด

            จากตาราง 4.6 และภาพที ่4.2 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2540, 2541, 2542, 2543, 2544 และ
2545 จะมีตนทุนระบบลูกจางประจํ า  สูงกวาตนทุนการจางเหมาในแตละป ตามล ําดับดังน้ี  รอยละ
5.39  รอยละ 6.72  รอยละ 27.31  รอยละ 31.77  รอยละ 36.50  และรอยละ 41.52  ตามล ําดับ  ถึง
แมวาการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าในปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  ซ่ึงเปนปแรกใน
การวิจัยและไดถือเปนปแรกในการจางลูกจางประจํ าดวย  จึงใชอัตราคาจางข้ันต่ํ า  4,100  บาท



81

(คิดเปนคาจางประจ ําข้ันต่ํ ารายวันเทากับ  178.25  บาท  สวนคาแรงข้ันต่ํ ารายวัน  ณ  ชวงเวลาเดียว
กันเทากับ  169  บาท )  และไดมีการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาฯ   คาบํ าเหน็จ   คา
สวัสดิการ  และคาอุปกรณและวัสดุ  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดก็ยังต่ํ ากวาตนทุน
ระบบลูกจางประจํ า  โดยท่ีการจางเหมางานรักษาความสะอาด บริษัทรักษาความสะอาดจะเปนผูรับ
ผิดชอบในกรณีขางตน   ซึ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลตามหนังสือส ํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ดวนที่สุด  ท่ีนร 0205/ว 96 ลงวันที ่29 พฤษภาคม 2541  เปนการประหยัดคาใชจายภาครัฐ  รวมทั้ง
ไดเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกหนวยงานดวย  ถึงแมตนทุนการจางเหมาในปงบประมาณ
พ.ศ. 2541 สูงกวาตนทุนการจางเหมา พ.ศ.2540 อยูเพียงรอยละ 2.04 เทาน้ัน สวนในปงบประมาณ
พ.ศ. 2542, 2543, 2544 และ 2545  จะมีคาการจางเหมาตํ ่ากวาในปงบประมาณ พ.ศ.2541  อยู
รอยละ 13.3  ซ่ึงเกิดจากขอตกลงในสัญญาวาตองการใหมีการทํ าความสะอาดอยางไร  เชน ในรอบ
หน่ึงเดือนอาจมขีอตกลงวาจะตองมีการเช็ดกระจกภายนอกอาคารดวย  ซึ่งการทํ าความสะอาดแบบน้ี
จะมีความเสี่ยงภัยดวย  ราคาจะสูงดวย  ในระบบลูกจางประจํ าจะไมมีการที่จะลดคาจางลงได  ใน
กรณีปฏิบัติราชการถูกตองตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจํ าของสวนราชการ พ.ศ.
2537 วาดวยการบริหารงานบุคคลลูกจางประจํ า  ซึ่งสอดคลองกับส ํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน  (2539: 1-16)  วามาตรการชะลอการเพิ่มกํ าลังคนภาครัฐในลูกจางประจ ําเปนการใชกํ าลัง
คนอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  ใหสํ านักงบประมาณคํ านึงถึงการจางเหมาเพื่อแทนการจาง
ลูกจางประจ ําและการจัดสรรงบประมาณใหเนนการจางเหมาดวย  และถาเปนระบบลูกจางประจํ า
บุคลากรจะไมมีความชํ านาญในดานการเช็ดกระจกภายนอกอาคาร

                ดังน้ันตนทุนการจางเหมา งานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาระบบลูกจางประจํ าต้ังแตป
งบประมาณ พ.ศ. 2540 ถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2545  เปนไปตามสมมติฐานที่วา  ตนทุนการ
จางเหมางานรักษาความสะอาดตํ่ ากวาระบบลูกจางประจํ า
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ตอนท่ี  2   ผลความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความปลอดภัย
               และงานรักษาความสะอาด  ของสํ านักงบประมาณ

                    โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลที่จะเสนอ  แบงเปน 3 สวน  ดังน้ี
        สวนท่ี  1  จํ านวนและรอยละ  สถานภาพของกลุมตัวอยาง

                     สวนท่ี  2  การทดสอบสถิติที  (t – test)  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของ
                                    ความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ า ของส ํานักงบประมาณ
                                    จํ าแนกตามงานรักษาความปลอดภัยกับงานรักษาความสะอาดเปนรายดาน
                                    และภาพรวม

                       สวนท่ี  3  การวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis) กับขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะเก่ียว
กับการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด

สัญลักษณทางสถิติ
                เพื่อความสะดวกในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนํ าอักษรยอและ
สัญลักษณทางสถิติมาใชดังนี้    
                    x      =    คาคะแนนเฉลี่ย  (Means)
                    n      =    จํ านวนผูปฏิบัติงานในกลุมตัวอยาง
                    t       =    ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรท่ีไมเปนอิสระตอกัน
                   สํ าหรับคานัยส ําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคร้ังน้ีกํ าหนดไวท่ีระดับ  .05

ผลการวิเคราะหขอมูล
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สวนท่ี  1  จ ํานวนและรอยละสถานภาพของกลุมตัวอยาง
ตารางท่ี  4.7  จํ านวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ  เพศ
                     ระดับการศึกษาสูงสดุ  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  ระดับตํ าแหนง

ขอมูลสวนบุคคล จํ านวน รอยละ
1.    เพศ
       1.1  ชาย
       1.2  หญิง

104
196

34.7
65.3

รวม                     300                   100.0
2.    ระดับการศึกษาสูงสดุ
       2.1  ต่ํ ากวาปริญญาตรี
       2.2  ปริญญาตรี
       2.3   ปริญญาโท
       2.4  สูงกวาปริญญาโท

 51
104
144
    1

17.0
34.7
48.0
 0.3

รวม                     300                  100.0
3.    ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
       3.1  ต่ํ ากวา 6 ป
       3.2  ระหวาง 6-10 ป
       3.3  ระหวาง 11-15 ป
       3.4  มากกวา 15 ป

20
41
86

                   153

                    6.7
                  13.7
                   28.6
                   51.0

รวม                    300                  100.0
4.    ระดับตํ าแหนง
       4.1  ระดับ 9 –11
       4.2  ระดับ 7 - 8
       4.3  ระดับ 1 - 6
       4.4  ลูกจางประจ ํา

   7
98

                   153
42

                     2.3
                   32.7
                   51.0
                   14.0

รวม                    300                  100.0
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          จากตารางท่ี 4.7  พบวา  จํ านวนและรอยละของผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถามใน
สํ านักงบประมาณ  จํ าแนกตามขอมูลสวนบุคคล  ดังน้ี
                1.  เพศ  ผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถามในสํ านักงบประมาณเปนเพศหญิง  จํ านวน
196  คน  คิดเปนรอยละ 65.3  และเปนเพศชาย จํ านวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 34.7

2.! ระดับการศึกษาสูงสดุ  จํ านวนผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถามในสํ านัก
งบประมาณมีระดับการศึกษาปริญญาโท เปนอันดับท่ีหน่ึง  ปริญญาตรีเปนอันดับท่ีสองและสุดทายสูง
กวาปริญญาโท

                3.  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานมากกวา 15 ป เปนอันดับท่ีหน่ึง  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานระหวาง  11-15 ป
เปนอันดับท่ีสองและสุดทายต่ํ ากวา 6 ป
                4.  ระดับตํ าแหนง  จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีระดับตํ าแหนง 1-6 เปน
อันดับท่ีหน่ึง  ระดับตํ าแหนง 7-8 เปนอันดับท่ีสองและสุดทายระดับตํ าแหนง 9-11
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สวนท่ี  2    การทดสอบสถิติท ี ( t – test ) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย
               ของความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํา ของ

            ส ํานักงบประมาณ จ ําแนกตามงานรักษาความปลอดภัยกับงานรักษา
               ความสะอาดเปนรายดานและภาพรวม
ตารางท่ี 4.8  การทดสอบสถิติที ( t – test ) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจ

                 ในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํา  ของส ํานักงบประมาณ จํ าแนกตามงานรักษา
                     ความปลอดภัยกับงานรักษาความสะอาด  เปนรายดานและภาพรวม

ระดับความพึงพอใจ
การจาง
เหมา

ระบบลูกจาง
ประจ ํา

คา tความพึงพอใจ

X X

คา P

1.งานรักษาความปลอดภัย 3.35 2.79 22.24* .000
   1.1 บุคลิกภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.28 2.87 15.36* .000
  1.2 มารยาทของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.49 2.76 17.28* .000
  1.3 ความรอบคอบของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.26 2.80 14.96* .000
  1.4 ความสมํ่ าเสมอของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.37 2.73 16.39* .000
  1.5 ความเสมอภาคของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.34 2.65 14.40* .000
  1.6 ความเอาใจใสในงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.36 2.79 18.83* .000
2.งานรักษาความสะอาด 3.37 2.76 24.37* .000
   2.1 บุคลิกภาพของพนักงานรักษาความสะอาด 3.32 2.84 15.86* .000
   2.2 มารยาทของพนักงานรักษาความสะอาด 3.43 2.77 17.31* .000
   2.3 ความรอบคอบของพนักงานรักษาความสะอาด 3.38 2.72 16.49* .000
   2.4 ความสมํ ่าเสมอของพนักงานรักษาความสะอาด 3.35 2.77 17.92* .000
   2.5 ความเสมอภาคของพนักงานรักษาความสะอาด 3.39 2.67 16.78* .000
   2.6 ความเอาใจใสในงานของพนักงานรักษาความสะอาด 3.39 2.74 21.08* .000

    * มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P <.05
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                   จากตารางท่ี  4.8  ไดมกีารทดสอบสถิติที (t –test )  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
คาเฉล่ีย  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ  พบวา

                1.  งานรักษาความปลอดภัย  เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการจางเหมา
กับระบบลูกจางประจํ า  ไดตามสมมติฐานท่ีวาผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีความพึงพอใจ
ตอการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยสูงกวาระบบลูกจางประจ ําทั้งในภาพรวมและภาพยอย
อยางมีนัยส ําคัญ  .05
                2.  งานรักษาความสะอาด  เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการจางเหมา
กับระบบลูกจางประจํ า  ไดตามสมมติฐานท่ีวาผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณมีความพึงพอใจ
ตอการจางเหมางานรักษาความสะอาดสูงกวาระบบลูกจางประจ ําทั้งในภาพรวมและภาพยอย
อยางมีนัยส ําคัญ  .05
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สวนท่ี 3  ขอสรุปจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง
ตารางท่ี  4.9  ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพ่ิมเต่ิมในงานรักษาความปลอดภัย

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะในงานรักษาความปลอดภัย ความถ่ี รอยละ
1 ควรมีการตรวจตราบุคคลภายนอกเขา–ออกในสํ านักงบประมาณอยางเขมงวด

มากข้ึน
38 46.91

2 ควรมีการติดบัตรของขาราชการและลูกจางประจํ าตลอดเวลา
ท่ีอยูในสํ านักงบประมาณ

30 37.04

3 ควรมีแผนและมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและการซอมเตือนภัย
กรณีมีอุบัติภัยเกิดข้ึน จะไดมีการปฏิบัติท่ีถูกตอง

6 7.41

4 ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัยควรเดินตรวจตราเอาใจใสและดูแลทรัพยสิน
ของราชการดวยอยางสม่ํ าเสมอ เมื่อเกิดเหตุใหรายงานผูเก่ียวของทันที

4 4.94

5 ควรผลัดเปลี่ยนจุดที่พนักงานรักษาความปลอดภัยเขาเวร
เพื่อความเขาใจพื้นที่จุดที่เขาเวรทุกจุดในสํ านักงบประมาณ

2 2.47

6 ควรใหความเสมอภาคในการอํ านวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน
ในสํ านักงบประมาณทุกระดับเทาเทียมกัน

1 1.23

รวม 81 100

           จากตารางท่ี 4.9  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงใหงานรักษาความปลอดภัยดีข้ึน  ผูปฏิบัติงาน
ท่ีเปนกลุมตัวอยางในสํ านักงบประมาณรอยละ  18.67  ของกลุมตัวอยาง  (N =  300)  ตองการให
ผูบริหารปรับปรุงเปนอันดับ  1  คือ  ควรจัดใหมีการตรวจตราบุคคลภายนอกเขา-ออก
ในสํ านักงบประมาณอยางเขมงวดมากข้ึน  รอยละ  46.91  อันดับสอง  ไดแก  ควรมกีารติดบัตร
ของขาราชการและลูกจางประจ ําตลอดเวลาท่ีอยูในสํ านักงบประมาณ  รอยละ  37.04   และอันดับ
นอยสุดควรใหความเสมอภาคในการอํ านวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ
ทุกระดับเทาเทียมกัน  รอยละ  1.23   
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ตารางท่ี 4.10   ความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในงานรักษาความสะอาด

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะในงานรักษาความสะอาด ความถ่ี รอยละ
1 ควรดูแลเอาใจใสความสะอาดของหองน้ํ าใหมากกวาน้ีในเร่ืองกล่ิน

ขยะมูลฝอยในหองนํ้ า
26 36.62

2 ควรทํ าความสะอาดใหท่ัวทุกพ้ืนท่ีโดยสม่ํ าเสมอ 18 25.35
3 ควรมีการตรวจตรากระดาษชํ าระในหองน้ํ า  เมื่อหมดควรรีบนํ ามาเสริม

ใหทันที
  8 11.27

3 ควรมีการเก็บขยะวันละ 2 คร้ัง  ในชวงเชาและชวงเย็นของทุกวัน
เพือ่ไมใหขยะตกคาง

  8 11.27

4 ไมควรใชยาขัดพ้ืนมาก ทํ าใหล่ืน ซึ่งล ําบาก
ตอการเดินทํ าใหเกิดอันตรายตอผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณได

  7 9.86

5 ควรมีการรณรงคใหทั้งผูดูแลท ําความสะอาดและผูปฏิบัติงานในสํ านัก
งบประมาณชวยกันรักษาความสะอาดท้ังสถานท่ีทํ างานและหองนํ ้า
รวมท้ังดูแลกระดาษชํ าระไมใหมีผูนํ าออกไปใชขางนอกหองน้ํ า
และกรณีกอกน้ํ าเสียควรชวยกันดูแลและแจงซอมดวย

  4 5.63

รวม 71 100

                จากตารางท่ี 4.10  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงใหงานรักษาความสะอาดดีข้ึน ท่ีเปน
กลุมตัวอยางจากผูปฏบัิติงานในสํ านักงบประมาณรอยละ  18.67  ของกลุมตัวอยาง  (N = 300)
ตองการใหผูบริหารปรับปรุงเปนอันดับหน่ึง คือควรดูแลเอาใจใสความสะอาดของหองน้ํ าใหมากกวาน้ี
ในเร่ืองกล่ินขยะมูลฝอยในหองน้ํ า  รอยละ  36.62  อันดับสอง  ไดแก  ควรทํ าความสะอาดใหท่ัว
ทุกพืน้ท่ีโดยสม่ํ าเสมอ  รอยละ  25.35  และอันดับนอยสุดควรมีการรณรงคใหท้ังผูดูแลทํ าความ
สะอาดและผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณชวยกันรักษาความสะอาดท้ังสถานท่ีทํ างานและหองนํ ้า
รวมท้ังดูแลกระดาษช ําระไมใหมีผูนํ าออกไปใชขางนอกหองน้ํ าและกรณีกอกน้ํ าเสียควรชวยกันดูแล
และแจงซอมดวย  รอยละ  5.63



บทท่ี  5

สรุปการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ

                การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเอกสาร  เพื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและวิจัย
เชิงสํ ารวจความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ  ไดสรุปการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะตาม
ลํ าดับ  ดังน้ี

1.  สรุปการวิจัย

     1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
              1.1.1  เพื่อเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยกับระบบ
ลูกจางประจ ําของส ํานักงบประมาณ
              1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความสะอาดกับระบบ
ลูกจางประจ ําของส ํานักงบประมาณ
              1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย
กับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ
              1.1.4  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางการจางเหมางานรักษาความสะอาด
กับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ

     1.2  วิธีดํ าเนินการวิจัย  มีดังนี้
1.2.1! ประชากร  (Population)  ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนผูปฏิบัติงานในสํ านัก

งบประมาณจํ านวน 1,171  คน  จากทุกระดับตํ าแหนง  โดยขนาดตัวอยาง  (Simple  Size)  ท่ีเปน
ตัวแทนของประชากรในการวิเคราะหไดจากการคํ านวณโดยใชสูตรของ  Yamane’s  โดยขนาด
ของสิ่งตัวอยางถูกกํ าหนดท่ีระดับความเช่ือม่ัน  95%  และในการศึกษาคร้ังน้ีกํ าหนดให
คาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5%  (0.05)  ไดตัวอยางของผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ
จํ านวน  300  คน
              1.2.2  การสุมตัวอยาง  (Sampling  Method)  การสุมตัวอยางใชวิธีการแบบหลายข้ัน
ตอน (Multistage Random Sampling)   ดํ าเนินการโดย   ข้ันแรกแบงผูปฏิบัติงานในสํ านักงบ
ประมาณจ ําแนกตามระดับตํ าแหนง เปน  4  กลุม  คือ  กลุมที ่1  ระดับตํ าแหนง  9 - 11  จํ านวน
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28  คน  กลุมที่  2  ระดับตํ าแหนง  7-8  จํ านวน  373  คน  กลุมที่  3  ระดับตํ าแหนง  1-6  จํ านวน
611 คน  และกลุมที่  4  ลูกจางประจ ํา  จํ านวน  159  คน  ข้ันท่ีสองหาสัดสวนประชากรระหวาง
ประชากรท้ัง  4  กลุม  ข้ันท่ีสามจากสัดสวนประชากรท่ีหาไดในข้ันท่ีสองนํ ามาคํ านวณหาจ ํานวน
กลุมตัวอยางแตละกลุม  คือ  กลุมที ่ 1  จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ  จํ านวน  7  คน
กลุมที ่ 2 จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ  จํ านวน  98  คน  กลุมที ่ 3  จํ านวนผูปฏิบัติงาน
ในสํ านักงบประมาณ  จํ านวน  153  คน  และกลุมที่  4  จํ านวนผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ
จํ านวน  42  คน  และข้ันตอนท่ี  4  จับสลากรายช่ือในแตละกลุมตัวอยางจากข้ันตอนท่ีสาม
          1.2.3 เครื่องมือการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  เปนการรวบรวมตัวเลขจาก
สัญญาจาง  แบบสัมภาษณ  บัญชีคาจาง ฯลฯ  เพื่อวิเคราะหตนทุนในเชิงเปรียบเทียบการจาง
เหมากับระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  และ
แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีมีราย
ละเอียดเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน  เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา  แบงออกเปน
 3  ตอน  คือ  (1)  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  (2)  แบบสอบ
ถามวัดระดับความพึงพอใจในงาน  และ  (3)  คํ าถามปลายเปด

              1.2.4  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  แยกออกเปนการ
หาความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) คือ  (1)  การหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา  (Content  validity)  โดยเสนอแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตอผูทรงคุณวุฒิ ดานตางๆ จํ านวน
3  ทาน  ตรวจแกไขเพ่ือความถูกตอง  นํ าแบบสอบถามชุดท่ีปรับปรุงแลวน้ีไปทดลองใช  (Try out)
กับผูปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณ จํ านวน  30  คน  เพื่อหาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  โดยวิธี
หาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient  alpha)  ของ  ครอนบาค  (Cronbach) พบวา  ขอคํ าถามวัด
ความพึงพอใจในการจางเหมา  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9690  และระบบลูกจางประจํ า  มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  .9852
          1.2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  ไดดํ าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี   (1) รวบรวมตัวเลข
จากสัญญาจาง  แบบสัมภาษณและบัญชีเงินเดือน  ฯลฯ  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนการ
จางเหมากับระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านัก
งบประมาณ ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2539  ถึง วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2545    (2) จัดนํ าแบบ
สอบถามจ ํานวน  300  ฉบับ  ไปแจกยังกลุมตัวอยาง  ระหวางวันท่ี  31  มีนาคม  2546  ถึง วันท่ี
18  เมษายน  2546  โดยไดรับคืนท้ังส้ิน จํ านวน  300  ฉบับ  คิดเปน  100%
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              1.2.6  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี  (1)  เปรียบเทียบผลตางของ
ตัวเลขระหวางตนทุนการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาด  (2)  หาคารอยละ  (Percentage)  เพื่อใชวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง  (3)  หาคาสถิติทดสอบที  (t – dependent)  สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีไมเปนอิสระ
ตอกัน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียประชากรสํ าหรับขอมูล 2 ชุด  และทดสอบตาม
สมมติฐาน  (4)  วิเคราะหเน้ือหากับขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภยัและงานรักษาความสะอาด

     1.3  ผลการวิจัย  โดยนํ าเสนอตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย  ดังน้ี
              ผลการศึกษา จํ านวนและรอยละจํ าแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปฏิบัติงานท่ีเปน
กลุมตัวอยางในสํ านักงบประมาณ จํ านวน 300 คน พบวา   เพศ  ผูปฏิบัติงานมีเพศหญิงมากกวา
เพศชายคิดเปนรอยละ 65.3   ระดับการศึกษา  ผูปฏิบัติงานมีระดับการศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 48.1   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ผูปฏิบัติงานมีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับสํ านัก
งบประมาณมากท่ีสุดอยูในชวงมากกวา 15 ป   คิดเปนรอยละ 51   ระดับตํ าแหนง  ผูปฏิบัติงานมี
ระดับตํ าแหนงเปนระดับตํ าแหนง 1-6 มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 51
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค  (1)  เพื่อเปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมางานรักษา
ความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ  พบวา  รอยละความแตกตางของ
ตนทุนการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจางประจ ําในปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  และ พ.ศ. 2541มี
ตนทุนการจางเหมาสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจ ํารอยละ 2.61  และ รอยละ 0.61  ตามล ําดับ
สวนในปงบประมาณ  พ.ศ. 2542 , 2543 , 2544 และ 2545  มีตนทุนการจางเหมาตํ ่ากวาตนทุน
ระบบลูกจางประจํ า  รอยละ 2.17, รอยละ 3.48 , รอยละ 6.55 และรอยละ 8.14  ตามล ําดับ  ในป
งบประมาณ  พ.ศ. 2542  ถึง พ.ศ. 2545  มีแนวโนมวาตนทุนการจางเหมาจะตํ ่ากวาตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ําลงเรื่อย ๆ ทุกป  สรุปไดวา  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวา
ตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค  (2)  เพื่อเปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมางานรักษา
ความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ  พบวา  รอยละความแตกตางของ
ตนทุนการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจางประจ ําในปงบประมาณ พ.ศ.2540 ถึง  พ.ศ. 2545
มีตนทุนการจางเหมาตํ ่ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าตามลํ าดับทุกป  ดังน้ี  รอยละ  5.39 ,
รอยละ 6.72 , รอยละ 27.31 , รอยละ 31.77 , รอยละ 36.50 และรอยละ 41.52  ดังน้ัน
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ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค  (3)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมา
งานรักษาความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ  พบวา
              1)  ระดับความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยจากการจางเหมาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  (X  = 3.35)

2)! ระดับความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัย  ระบบลูกจางประจ ําโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (X  = 2.79)
              จะเห็นวาแมความพึงพอใจจะอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน  แตมีระดับความพึงพอใจ
ในงานรักษาความปลอดภัยจากการจางเหมาก็มีคา X  สูงกวาระบบลูกจางประจ ําอยู  0.56
(3.35 – 2.79)

3)! พิจารณาเปนรายดานของการจางเหมาดานมารยาทของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยสูงสุด  (X  = 3.49)  อยูในระดับมาก  รองลงมาดานความสม่ํ าเสมอของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย  (X  = 3.37)  อยูในระดับปานกลางและต่ํ าสุดดานความรอบคอบของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย (X  = 3.26)  อยูในระดับปานกลาง
              4)  พิจาราณาเปนรายดานของระบบลูกจางประจํ าดานบุคลิกภาพของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยสูงสุด   (X  = 2.87) อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาดานความรอบคอบของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย  ( X  = 2.80)  ต่ํ าสุดดานความเสมอภาคของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย   (X  = 2.65) อยูในระดับปานกลาง
              ดังน้ันเม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยกับ
ระบบลูกจางประจ ําจะพบวาผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณมีความพึงพอใจการจางเหมาสูงกวา
ระบบลูกจางประจํ าและแตกตางทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญ .05
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค  (4)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมางาน
รักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ พบวา
              1)  ระดับความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดจากการจางเหมาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X  = 3.37)
              2)   ระดับความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดระบบลูกจางประจํ าโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X  = 2.76)     
                จะเห็นวาแมความพึงพอใจจะอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน  แตมีระดับความพึงพอใจ
งานรักษาความสะอาดจากการจางเหมาก็มี X สูงกวาระบบลูกจางประจํ าอยู 0.61   (3.37– 2.76 )
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              3)  พิจารณาเปนรายดานของการจางเหมาดานมารยาทของพนักงานรักษาความสะอาด
สูงสุด  ( X  = 3.43)  อยูในระดับมาก  รองลงมาดานความเสมอภาคและความเอาใจใสในงานของ
พนักงานรักษาความสะอาด   ( X  = 3.39)  อยูในระดับปานกลางและต่ํ าสุดดานบุคลิกภาพของ
พนักงานรักษาความสะอาด   (X = 3.32)  อยูในระดับปานกลาง
              4)  พิจารณาเปนรายดานของระบบลูกจางประจํ าดานบุคลิกภาพของพนักงานรักษา
ความสะอาดสูงสุด  ( X  = 2.84)  อยูในระดับปานกลาง   รองลงมาดานมารยาทของพนักงาน
รักษาความสะอาด   ( X  = 2.77)  อยูในระดับปานกลาง  ต่ํ าสุดดานความเสมอภาคของพนักงาน
รักษาความสะอาด  ( X  = 2.67)  อยูในระดับปานกลาง
              ดังน้ันเม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการจางเหมางานรักษาความสะอาดสูง
กวาระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความสะอาดและแตกตางทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญ .05
              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค (5)  เพื่อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
              1)  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยางเพ่ือปรับปรุงใหงานรักษาความปลอดภัยดีข้ึน
เปนอันดับ 1 คือ  การตรวจตราบุคคลภายนอกเขา-ออก ในสํ านักงบประมาณอยางเขมงวดมากข้ึน
รองลงมาควรมีการติดบัตรของขาราชการและลูกจางประจํ าตลอดเวลาท่ีอยูในสํ านักงบประมาณ
ตามลํ าดับ
              2)  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยาง  เพื่อปรับปรุงใหงานรักษาความสะอาดดีข้ึน
เปนอันดับ 1  คือควรดูแลเอาใจใสความสะอาดของหองน้ํ าใหมากกวาน้ี  ในเรื่องกลิ่นขยะมูลฝอย
ในหองน้ํ า  รองลงมาควรทํ าความสะอาดใหท่ัวทุกพ้ืนท่ีโดยสม่ํ าเสมอ  ตามลํ าดับ

              สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน  ดังน้ี
              ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  (1)  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวา
ระบบลูกจางประจํ า  พบวา  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภัยต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า  ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2542 ถึงปงบประมาณ
พ.ศ. 2545
              ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  (2)  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวา
ระบบลูกจางประจํ า  พบวา  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ตนทุนการจางเหมางานรักษาความ
สะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป  ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2540 ถึงปงบประมาณ
พ.ศ. 2545
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              ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  (3)  ผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณมีความพึงพอใจ
ตอการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยสูงกวาระบบลูกจางประจ ํา พบวา สอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไวในดานของคาคะแนนเฉล่ีย  (Means)  ในการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย
สูงกวาระบบลูกจางประจ ํา  แตอยูในระดับปานกลางโดยรวมและรายดานท้ังการจางเหมาและ
ระบบลูกจางประจํ า  ยกเวนดานมารยาทของพนักงานรักษาความปลอดภัยของการจางเหมาอยูใน
ระดับมาก
                ผลการทดสอบตามสมมติฐาน (4) ผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณมีความพึงพอใจตอ
การจางเหมางานรักษาความสะอาดสูงกวาระบบลูกจางประจํ า  พบวา  สอดคลองกับสมมติฐานที่
ต้ังไวในดานของคาคะแนนเฉล่ีย  (Means)  ในการจางเหมางานรักษาความสะอาดสูงกวาระบบ
ลูกจางประจ ํา  แตอยูในระดับปานกลางโดยรวมและรายดานท้ังการจางเหมาและระบบลูกจาง
ประจ ํา  ยกเวนดานมารยาทของพนักงานรักษาความสะอาดของการจางเหมาอยูในระดับมาก

2.  อภิปรายผล

       จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบตนทุนและระดับความพึงพอใจในการจางเหมา
และระบบลูกจางประจํ าของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดคร้ังน้ี   ผูวิจัยได
นํ าประเด็นส ําคัญท่ีพบมาอภิปรายผลดังน้ี

     2.1  ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับระบบลูกจาง
           ประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด

2.1.1! จากผลการเปรียบเทียบตนทุนของการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ าในงาน
รักษาความปลอดภัย  ปรากฏวา  ตนทุนการจางเหมาในงานรักษาความปลอดภัยต่ํ ากวาตนทุน
ระบบลูกจางประจ ําในงานรักษาความปลอดภัย  ดังตารางท่ี  4.3  และ ภาพที่  4.1
                           ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2540 และ พ.ศ. 2541 มีตนทุนการจางเหมางานรักษา
ความปลอดภัยสูงกวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า  รอยละ 2.61 และรอยละ 0.61  ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ี
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2540  เปนปแรกของการวิจัยไดใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าเดือนละ 4,100
บาทตอคนในการคํ านวณคาจางประจํ า  และภาครัฐบาลไดมีการกํ าหนดการข้ึนคาจางประจํ าปละ
รอยละ 6  มีผลใหปงบประมาณ พ.ศ. 2542 , 2543 , 2544  และ 2545  มีตนทุนการจางเหมางาน
รักษาความปลอดภัยต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย  คือ  รอยละ
2.17 , 3.48 , 6.55 , และ 8.14  ตามล ําดับ  ซึ่งจะเห็นวา  รอยละของผลตางระหวางตนทุนการ
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จางเหมางานรักษาความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ าจะลดลงในอัตราท่ีสูงข้ึน  เน่ืองจากการ
จางเหมางานรักษาความปลอดภัย  สํ านักงบประมาณไดมีการจางตามมติคณะรัฐมนตร ี ท่ี สร
0203 / ว 26  ลงวันที ่ 5  กุมภาพันธ  2525  กํ าหนดใหสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีความ
ประสงคจะจางพนักงานรักษาความปลอดภยั  ใหติดตอจางจากสํ านักงานรักษาความปลอดภัย
องคการสงเคราะหทหารผานศึก  และสํ านักงานรักษาความปลอดภัยไดมีการขอปรับอัตราคาจาง
ตามคาครองชีพที่สูงขึ้น  โดยสูงขึ้นประมาณปละรอยละ 2   ทํ าใหการข้ึนคาจางของสํ านักงาน
รักษาความปลอดภัยจะข้ึนเพียงรอยละ 2  เมื่อเปรียบเทียบกับการจางในระบบลูกจางประจํ ามีการ
ขึ้นคาจางประจํ าปละรอยละ 6  และจะมีอัตราคาจางประจํ าเต็มข้ันท่ี  11,050  บาท  (ตารางที ่2.1
บัญชีกํ าหนดอัตราคาจางลูกจางของสวนราชการ  กลุมที ่1  หมวดแรงงาน  หมวดกึ่งฝมือ  หมวด
ฝมือ  และหมวดฝมือพิเศษระดับตน  หนา  20 - 22 )   และถาส ํานักงานรักษาความปลอดภัยไดมี
การขอปรับอัตราคาจางทุกปตอไป  จะทํ าใหตนทุนการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย  มีตนทุน
เทากับหรือสูงกวาตนทุนในระบบลูกจางประจํ าได  แตการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยจะได
พนักงานรักษาความปลอดภัยที่มีสุขภาพแข็งแรง  สมบูรณ  พรอมที่จะปฏิบัติงานในงานรักษา
ความปลอดภัยไดดี  และเม่ือกรณีพนักงานรักษาความปลอดภัยเจ็บปวยหรือหยุดการปฏิบัติงาน
สํ านักงานรักษาความปลอดภัยจะมีการจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัยมาทดแทน  (ตาม
สัญญาจาง )  สวนในกรณีระบบลูกจางประจํ าน้ัน  เมื่อไดมีการจางแลวจะตองจางจนลูกจาง
ประจํ าผูน้ันเกษียณอายุ  และกรณีเจ็บปวยหรือหยุดงาน  สํ านักงบประมาณจะตองเปนผูรับผิด
ชอบจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัยมาทดแทนการปฏิบัติงานเองดวย
              2.1.2  จากผลการเปรียบเทียบตนทุนของการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ าในงาน
รักษาความสะอาด  ปรากฏวา  ตนทุนการจางเหมาในงานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ําในงานรักษาความสะอาด  ดังตารางท่ี  4.6  และภาพที ่ 4.2
                        ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2540 , 2541 , 2542 , 2543 , 2544  และ 2545  มี
ตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ างานรักษาความ
สะอาด  คือ  รอยละ  5.39 , 6.72 , 27.31 , 31.77 , 36.50  และ 41.52  ตามล ําดับ  ซึ่งจะเห็นวา
รอยละของผลตางระหวางตนทุนการจางเหมางานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าจะสูง
ข้ึนทุกป   เน่ืองจากการจางเหมางานรักษาความสะอาดในปงบประมาณ  พ.ศ.  2540  และ 2541
จะมียอดตนทุนสูงกวาในปงบประมาณ  พ.ศ. 2542  ถึง  พ.ศ. 2545  ซึ่งจะเริ่มมีตนทุนคงที ่อันเกิด
จากสาเหตุท่ีมีธุรกิจบริษัทรักษาความสะอาดจํ านวนมาก   จึงทํ าใหส ํานักงบประมาณมีโอกาส
เลือกและกํ าหนดตนทุนในการจางเหมางานรักษาความสะอาดดวยและการกํ าหนดวิธีการรักษา
ความสะอาดในสัญญาจาง
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                        ผูวิจัยทานอ่ืนไดศึกษาวิจัยการวิเคราะหตนทุนในเร่ืองอ่ืนซ่ึงไดมีการรวบรวมตัว
เลขทางตนทุนของคาแรงงาน  คาวัสดุและคาลงทุน  ดังเชน  จงกล  สยนานนท (2543)  ศึกษาวิจัย
การวิเคราะหตนทุนและตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยนอกสถาบันประสาทวิทยา  ประจ ําป
งบประมาณ 2541  และผลงานวิจัยของ  บดี  ธนะมั่น  (2534)  ศึกษาตนทุนตอหนวยบริการของ
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ (ตึก ภปร.)  ไดมขีอสรุปการวิจัย  ตนทุนจะประกอบดวย
คาแรง  คาวัสดุและอุปกรณ (คาลงทุน) ตามแตละกิจกรรม  โดยวัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อ
ทราบตนทุน  วิธีการท่ีจะลดตนทุนคาแรง  คาวัสดุและอุปกรณลง  เพื่อประหยัดตนทุนใหมากขึ้น
ดังเชน  การเปรียบเทียบตนทุนการจางเหมากับระบบลูกจางในงานรักษาความปลอดภัย  และการ
เปรียบเทียบการจางเหมากับระบบลูกจางประจํ าในงานรักษาความสะอาด  ซึ่งการจางเหมาจะมี
การจายตนทุนตอปคือแบงตนทุนตามความสัมพันธท่ีมีตอขอผูกมัดหรือขอตกลงตามสัญญา
( สุวิมล  เหลืองประเสริฐ  2543: บทท่ี 5; 16)  และระบบลูกจางประจํ าจะมีตนทุนคาจางประจํ า
สวัสดิการ  บํ าเหน็จและวัสดุอุปกรณในการทํ าความสะอาดคือคาใชจายท่ีทํ าใหไดมาซึ่งสินทรัพย
อุปกรณทุกชนิดท่ีใชในการดํ าเนินงานตามปกติของกิจการ (ดลพร  บุญพารอด 2543: หนวยท่ี 13:
273 - 302)   

      2.2  ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจางเหมากับระบบลูกจาง
ประจํ างานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด
                  จากผลการเปรียบเทียบ  ระดับความพึงพอใจของการจางเหมาในภาพรวมสูงกวาระบบ
ลูกจางประจ ําท้ังงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  แตยังคงอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน
                   การจางเหมางานรักษาความปลอดภัย            X  = 3.35
                   ระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความปลอดภัย   X  = 2.79
                   การจางเหมางานรักษาความสะอาด                X  = 3.37
                      ระบบลูกจางประจ ํางานรักษาความสะอาด       X  = 2.76
โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ  จะศึกษาในสองมิติ คือ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติ
งาน  (Job Satisfaction)  และมิติของความพึงพอใจในการรับบริการ  (จิรศักด์ิ  ชํ านาญภักดี
2543: 7)  ในท่ีน้ีไดวิเคราะหมิติของความพึงพอใจในการรับบริการโดยมีขอสนับสนุนจาก
วรรณกรรมของ  จินตนา  บุญบงการ  (2539: 7-18)  ไดเสนอวาการบริการเปนกระบวนการของ
กิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  ไมใชสิ่งที่จับตองไดชัดเจน  แตออก
มาในรูปของเวลา  สถานท่ี  รูปแบบ  และที่สํ าคัญ  เปนสิ่งท่ีเอ้ืออํ านวยทางจิตวิทยาใหเกิดความ
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พึงพอใจ  คุณภาพของงานบริการไมสามารถวัดเปนหนวยท่ีมีมาตรฐานได  การใหบริการแบบเดียว
กัน  ผูปฏิบัติงานคนเดียวกัน อาจไดรับการประเมินจากผูรับบริการคนหนึ่งวาดีเปนที่พอใจ  แตกับ
ผูรับบริการอีกคนอาจวาไมเปนท่ีพอใจ  ผูวิจัยจึงไดวิจัยเชิงส ํารวจความพึงพอใจในงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด จากการจางเหมาบริการและระบบลูกจางประจํ าของส ํานัก
งบประมาณ  ซ่ึงนิตย  สัมมาพันธ  (2535: 1-2)  ไดมองวา ชีวิตมนุษยตองอาศัยคุณภาพของสินคา
และบริการท่ีเปนผลงานของคนอ่ืนมากข้ึน ความผิดพลาดบกพรองในคุณภาพมักมองคุณภาพจาก
สายตาของผูบริโภคและคุณภาพในความหมายทางการจัดการ  คือ  การรักษามาตรฐานของตัวแปร
ดานตาง ๆ ของผลิตภัณฑ และ/หรือบริการไมใหเบ่ียงเบนคลาดเคล่ือนเกินขอบเขตท่ีจะยอมรับได
คุณภาพท่ีเปนองคประกอบของมนุษยมีความปลอดภัย ความสบาย ความสะดวก สอดคลองกับ
John D. Millett (1954: 397)  ไดกลาวไววา  เปาหมายส ําคัญของการบริการ  คือ  การสรางความ
พึงพอใจในการบริการแกลูกคา  คือ  1 การใหบริการอยางเสมอภาค   2 การใหบริการท่ีตรงเวลา
3 การใหบริการอยางเพียงพอ   4 การใหบริการอยางตอเน่ืองและ  5 การใหบริการอยางกาวหนา
กุลธน  ธนาพงศธร  (2530: 303)  ก็ไดพูดไวในทํ านองเดียวกันของหลักการใหบริการ   1 หลัก
ความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ   2 หลักความสม่ํ าเสมอ   3 หลกัความ
เสมอภาค   4 หลักความปลอดภัยและ   5 หลักความสะดวก  ผูวิจัยไดเล็งเห็นคุณภาพบริการที่จะ
สรางความพึงพอใจในขางตน  จึงไดวิเคราะหความพึงพอใจของงานรักษาความปลอดภัยและงาน
รักษาความสะอาดเปนแตละดาน   ไดแก  ดานบุคลิกภาพ  มารยาท  ความรอบคอบ  ความ
สมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงาน
              2.2.1  จากผลความพึงพอใจงานรักษาความปลอดภัยของการจางเหมาดานบุคลิกภาพ
มารยาท ความรอบคอบ ความสมํ่ าเสมอ ความเสมอภาค และความเอาใจใสในงาน
 ( X  = 3.28,  X  = 3.49,  X  = 3.26,  X  = 3.37,  X  = 3.34, X  = 3.36 ) ตามล ําดับ  ท้ังหมดจะ
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  ยกเวนดานมารยาทมีระดับความพึงพอใจมาก  เมื่อเปรียบเทียบ
กับระดับความพึงพอใจของระบบลูกจางประจํ าแลว  ในทุกดานของการจางเหมางานรักษาความ
ปลอดภัย จะมีความพึงพอใจสูงกวาทุกดานของระบบลูกจางประจ ําในงานรักษาความปลอดภัย
ซึ่งแตละดานจะมีความพึงพอใจปานกลาง เชนกัน (ดานบุคลิกภาพ X  = 2.87, ดานมารยาท
 X  = 2.76, ดานความรอบคอบ  X  = 2.80, ดานความสม่ํ าเสมอ X  = 2.73,  ดานความเสมอภาค
X  = 2.65  และดานความเอาใจใสในงาน X  = 2.79)

2.2.2! จากผลความพึงพอใจงานรักษาความสะอาดของการจางเหมาดานบุคลิกภาพ
มารยาท ความรอบคอบ ความสมํ่ าเสมอ ความเสมอภาค  และความเอาใจใสในงาน (X  = 3.32,
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X  = 3.43,  X  = 3.38,  X  = 3.35,  X  = 3.39 และ , X  = 3.39 ) ตามล ําดับ ซ่ึงท้ังหมดจะมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ยกเวนดานมารยาทมีระดับความพึงพอใจมาก เมื่อเปรียบเทียบกับระดับ
ความพึงพอใจของระบบลูกจางประจํ าแลวในทุกดานของการจางเหมางานรักษาความสะอาด จะ
มีความพึงพอใจสูงกวาทุกดานของระบบลูกจางประจ ําในงานรักษาความสะอาด ซ่ึงแตละดานจะ
มีความพึงพอใจปานกลางเชนกัน  (ดานบุคลิกภาพ   X  = 2.84, ดานมารยาท  X  = 2.77, ดาน
ความรอบคอบ  X  = 2.72, ดานความสม่ํ าเสมอ   X  = 2.77,  ดานความเสมอภาค  X  = 2.67
และดานความเอาใจใสในงาน  X  = 2.74)
                ซ่ึงสอดคลองกับ วินัย  จิตตปรุง  (2541)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการให
บริการของสถานีตํ ารวจนครบาลลุมพินี  พบวา  โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สถานีตํ ารวจระดับสูง  ไดแก  การปฏิบัติจากเจาหนาที่ต ํารวจอยางเสมอภาค  ความมีมนุษย
สัมพันธของเจาหนาที่ต ํารวจ  ความเอาใจใสดูแลของเจาหนาท่ีตํ ารวจและความสะดวกของการรับ
บริการดานตาง ๆ ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก ความกาวหนาของการรับ
บริการบนสถานีตํ ารวจและความรวดเร็วของการรับบริการบนสถานีตํ ารวจ  สวน  จรียา  กูเมือง
(2542)  ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบุคลิกภาพและการใหบริการของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด (มหาชน)  สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจดานบุคลิกภาพจากมากไปหานอย พบวา บุคลิกภาพทางกายมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดานสติปญญา  อุปนิสัย  กํ าลังใจ  ทางสังคม อันดับสุดทาย  คือ  อารมณ
และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดานการใหบริการจากมากไปหานอย พบวา  การใหบริการอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํ า มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การใหบริการอยางกาวหนา  อันดับสุด
ทาย  คือ การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  และสุวนิช  ศิลาออน  (2538)  ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของส ํานักงานเทศบาลเมืองนครนายก พบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการใหบริการดานสาธารณูปโภคอยูในระดับคอนขางมาก
ซ่ึงการบริการในดานสาธารณูปโภค  4  งาน  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในงานปกครอง
พึงพอใจคอนขางมากในงานโยธาและงานรักษาความสะอาด  พึงพอใจปานกลางในงานอนามัย
ผลงานการวิจัยน้ีมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  นายจรูญ ไชยศรและคณะ  (2537)  ศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานตอกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการท ํางานของบริษัทไทยซารโก
ท่ีไดเห็นความส ําคัญของความปลอดภัยและความสะอาดของสถานท่ีทํ างาน
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3.  ขอเสนอแนะ

     3.1  สิ่งที่พบจากการวิจัยครั้งนี้
              จากการวิจัยเพื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจระหวางการ
จางเหมากับระบบลูกจางประจํ าของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของ
สํ านักงบประมาณ  พบวา
                 3.1.1   การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับระบบลูกจางประจ ํา
ของงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดน้ัน  ตนทุนจากการจางเหมาทั้งงานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดจะมีการทํ าสัญญาการจางเหมาเปนเวลาทั้งป  และจะ
ทยอยจายเงินไปในแตละเดือน  สวนตนทุนในระบบลูกจางประจํ าท้ังงานรักษาความปลอดภัยและ
งานรักษาความสะอาด  จะตองจายเปนคาจางประจํ า  สวัสดิการ  รวมท้ังคาบํ าเหน็จแกลูกจาง
ประจ ําดวย  และในกรณีของงานรักษาความสะอาดจะมีการซ้ือวัสดุอุปกรณในการทํ าความ
สะอาดเพิ่มขึ้น
                          การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนในการจางเหมากับตนทุนระบบลูกจาง
ประจํ างานรักษาความปลอดภัยมีรอยละความแตกตาง  ซึ่งปรากฏวาตนทุนการจางเหมาสูงกวา
ตนทุนระบบลูกจางประจํ าเพียงสองปแรก คือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2540 และ 2541 รอยละ 2.61
และรอยละ 0.61  สวนในปงบประมาณ พ.ศ. 2542, 2543, 2544  และ  2545  ตนทุนในการจาง
เหมางานรักษาความปลอดภัยจะต่ํ ากวาตนทุนในระบบลูกจางประจํ างานรักษาความปลอดภัย
เทากับรอยละความแตกตาง  2.17,  3.48 ,  6.55,  และ 8.14  ตามลํ าดับ
                          สวนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมากับตนทุนระบบ
ลูกจางประจ ํางานรักษาความสะอาด  มีรอยละความแตกตางซึ่งปรากฏวาตนทุนการจางเหมากับ
ตนทุนระบบลูกจางประจ ํา  ปงบประมาณ พ.ศ. 2540, 2541, 2542, 2543, 2544  และ  2545
ตนทุนในการจางเหมางานรักษาความสะอาดจะต่ํ ากวาตนทุนในระบบลูกจางประจํ างานรักษา
ความสะอาดเทากับรอยละ  5.39,  6.72,  27.31,  31.77,  36.50  และ 41.52  ตามล ําดับ
                          การวิเคราะหคร้ังน้ีพบวาตนทุนจากการจางเหมาต่ํ ากวาในระบบลูกจางประจํ า
ท้ังงานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาด  ซ่ึงจะสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและแผน
การปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินตามหนังสอืสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี นร
0205 / ว 96  ลงวันที ่ 29 พฤษภาคม 2541  และเปนไปตามวัตถุประสงค  1) เพื่อเปรียบเทียบ
ตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความปลอดภัยกับระบบลูกจางประจํ าของส ํานักงบประมาณ



101

2) เพื่อเปรียบเทียบตนทุนระหวางการจางเหมางานรักษาความสะอาดกับระบบลูกจางประจํ าของ
สํ านักงบประมาณ
                 3.1.2    การวิจัยคร้ังน้ีไดวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนโดยใชการจางลูกจางประจํ าเปนป
แรกของการจาง  จึงใชอัตราคาจางประจํ าข้ันต่ํ าเปนปแรกของการจาง คือปงบประมาณ  พ.ศ.
2540  เมื่อเปรียบเทียบกับการจางเหมาบริการ  จะเห็นวา  ในงานรักษาความปลอดภัยตนทุนการ
จางเหมาจะสูงกวาระบบลูกจางประจํ าเพียง  2  ปแรกเทาน้ัน  คือปงบประมาณ พ.ศ. 2540 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2541  สวนปตอ ๆ ไป ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2542 ถึง  พ.ศ. 2545  การจาง
เหมาจะมีตนทุนต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ า  รวมท้ังงานรักษาความสะอาดตนทุนการจาง
เหมาต่ํ ากวาตนทุนระบบลูกจางประจํ าทุกป
              3.1.3   ในระบบลูกจางประจํ า  ตองจางลูกจางประจ ํา  ในเร่ืองความรับผิดชอบงานรักษา
ความปลอดภยัและงานรักษาความสะอาด  จนกระทั่งลูกจางประจ ําผูน้ันเกษียณอายุ  60  ป
บริบูรณ  เมื่ออายุมากขึ้นความคลองตัวจะนอยลง  และภาครัฐตองรับผิดชอบในเร่ืองคารักษา
พยาบาล  ซ่ึงเปนคาสวัสดิการ  แตกรณีการจางเหมา  สํ านักงบประมาณจะจายเงินตามสัญญา
จางท่ีไดมีการสอบราคาไวเทาน้ัน  และเม่ือเกิดกรณีเจ็บปวย  ทางบริษัทรับจางจะเปนผูรับผิดชอบ
รวมทั้งกรณีไดลาหยุด  ทางบริษัทจะมีพนักงานมาทดแทนการทํ างานใหพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยและพนักงานรักษาความสะอาด  ซ่ึงบริษัทจะจัดหาพนักงานท่ีมีรางกายแข็งแรงและมี
อายุอยูในวัยทํ างานเทานั้น  เห็นวาเปนอีกแนวทางหน่ึงในการสนับสนุนตามหนังสือสํ านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี นร 0205 / ว 96  ลงวันที ่ 29  พฤษภาคม  2541  รวมทั้ง
ภาครัฐเล็งเห็นวาเปนการชวยฟนฟูขยายเศรษฐกิจในภาคเอกชนใหเกิดรายไดในภาคเอกชนมาก
ขึ้น  เปนการกระจายรายไดและแกปญหาการวางงาน

3.1.4! การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางการจางเหมางานรักษา
ความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดน้ัน  ความพึงพอใจของการจางเหมาทั้งสองงาน  มี
ความพึงพอใจสูงกวาในระบบลูกจางประจ ําทุกดานท่ีทํ าการวิจัย  ซึ่งไดพิจารณาไวมี 6 ดาน  คือ
ดานบุคลิกภาพ  มารยาท  ความรอบคอบ  ความสมํ่ าเสมอ  ความเสมอภาค  และความเอาใจใส
ในงาน  ซึ่งกรณีของการจางเหมาการทํ าสัญญาจางจะมีขอตกลงในการรักษาความปลอดภัยและ
การทํ าความสะอาดโดยไดจัดทํ าแผนการรักษาความปลอดภัยและการรักษาความสะอาด  และ
ทางบริษัทผูรับการจางเหมาจะมีหัวหนางานในการตรวจความเรียบรอยดวยท้ังงานรักษาความ
ปลอดภยัและงานรักษาความสะอาด  ซึ่งจะแบงเบาภาระของเจาหนาที่สํ านักงบประมาณทํ าใหไม
ตองรับผิดชอบในทั้งสองงานขางตน
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     3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
           3.2.1    ควรมีการศึกษาท้ังตนทุนและความพึงพอใจของหนวยราชการอ่ืน ๆ  รวมทั้งการ
จางเหมางานอื่น  เชน  งานบํ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ  งานดูแลรักษาตนไม  สนามหญา  สวน
หยอมและการเชารถยนตจากภาคเอกชนดวย  ซ่ึงการวิจัยน้ีจะเปนการสนับสนุนมติคณะรัฐมนตรี
ดังน้ี
                          1)   สงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการพิจารณาใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  โดยคํ านึงถึงตนทุน  คาใชจายดานบุคคลและมีขนาดกํ าลังคนที่เหมาะสม
(หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร 0201 / ว 24  ลงวันที ่ 8  กุมภาพันธ  2537)
                          2)   งานท่ีสามารถจางเหมาบริการเอกชนได  ใหถายโอนหรือดํ าเนินการจาง
เหมาบริการเอกชน  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0201 / ว 24  ลงวันที ่  8
กุมภาพันธ 2537)
                          3)   ตํ าแหนงลูกจางประจ ําในหมวดแรงงาน  เมื่อตํ าแหนงวางลงใหยุบเลิกและ
ใหเรงดํ าเนินการจางเหมาบริการ  โดยเฉพาะในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยและการรักษาความ
สะอาดในสถานท่ีราชการ  (หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวนที่สุด  ท่ี  นร  0205/ ว 96
ลงวันที ่29 พฤษภาคม 2541)
              3.2.2    เมือ่วันท่ี  13  มกราคม  2547  ไดมีการประกาศใชระเบียบส ํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยพนักงานราชการ  พ.ศ. 2547  โดยกํ าหนดใหใชบังคับต้ังแตวันท่ี  1  มกราคม  2547
เปนตนไป  ซึ่งระเบียบดังกลาวไดกํ าหนดใหมีบุคลากรภาครัฐประเภทพนักงานราชการข้ึนสอง
ประเภท  ไดแก  พนักงานราชการทั่วไปและพนักงานราชการพิเศษ  โดยไดรับคาตอบแทนตาม
สัญญาจาง  เพื่อเปนพนักงานของรัฐในการปฏิบัติงานใหกับสวนราชการ  และมีการประเมินผล
ในการปฏิบัติงานและพนักงานราชการจะไมไดรับคาสวัสดิการและบ ําเหน็จเหมือนลูกจางประจํ า
แตจะเปนการจางเหมือนระบบเอกชนซ่ึงนาจะเปนอีกกรณีหน่ึงท่ีนาสนใจในการศึกษาวิจัย



บรรณานุกรม



บรรณานุกรม

ก่ิงกนก  พิทยานุคุณ  สุนทร ี จรูญ  และรวีวัลย  ภิยโยพนากุล  การบัญชีตนทุน
                คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2531
กุลธน  ธนาพงศธร  “หนวยท่ี 8  ประโยชนและบริการ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร
                งานบุคคล  พิมพครั้งที ่4  หนา 303  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2530
กุลนดา  โชติกมกุตะ  “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการการใหบริการ
                ของกรุงเทพมหานคร”  ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538
กิตติ  แสงประดิษฐ  “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสุขาภิบาลท่ีประธาน
                กรรมการมาจากการเลือกต้ัง : ศึกษาเฉพาะกรณีสุขาภิบาลธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี“
                ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2541
เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ”  กลไก
                ตลาดในระบบการฝกอบรมขาราชการ : ทางเลือกใหมของการพัฒนาทรัพยากร
                มนุษยในระบบราชการ  สํ านักงาน ก.พ.  2543
จงกล  สยนานนท    “การวิเคราะหตนทุนและตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยนอก  สถาบัน
                ประสาทวิทยา  ประจ ําปงบประมาณ  2541”    วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
                มหาบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 2543
จรูญ  ไชยศร  และคณะ  “ความพึงพอใจของพนักงานตอกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการ
                 ทํ างาน  ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทไทยแลนดสเมลติ้งแอนดรีไฟนิ่ง  จํ ากัด  (ไทยซารโก)”
                 รายงานการวิจัยปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารทรัพยากร
                 มนุษย   คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2537
จินตนา  บุญบงการ  การสรางจิตสํ านึกการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ
             คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํ านักนายกรัฐมนตรี  2539
จิรศักด์ิ  ชํ านาญภักดี  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยบริการขอมูล
                สวนสงเสริมการทะเบียนและบัตร  สํ านักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง”
                ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
                ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)  พ.ศ. 2543
จันทนา  ฉัตตะวีระ  ”ผลงานทางวิชาการเพ่ือประเมินบุคคล“  การเพิ่มบทบาทภาคเอกชน
                ในระบบบริหารภาครัฐ  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  มิถุนายน  2544
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จรียา  กูเมือง  “ความพึงพอใจของลูกคาตอบุคลิกภาพและการใหบริการของพนักงาน
                 ธนาคาร  กรุงไทย  จํ ากัด (มหาชน)  สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี”  วิทยานิพนธ
                ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารองคการ  บัณฑิตวิทยาลัย
                มหาวิทยาลัยศรีปทุม  2542
ฉลองภพ  สุสังกรกาญจน  และ  อภิชัย  พันธเสน  “ภาคราชการกับอนาคตการพัฒนาประเทศ”

ใน  เร่ืองปฎิรูปเพื่ออนาคตของไทย    หนา 80  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน
                 คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  2539  (เอกสารการสัมมนาวิชาการ  ประจ ําป

2539  ของ  สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน)
ชนะ  กลาชิงชัย  “ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของธนาคารไทยพาณิชย : กรณีศึกษา
                สาขาบึงบูรพ จังหวัดศรีสะเกษ”  ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต
                คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2541
ชริณ ี เดชจินดา  “ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกํ าจัดกากอุตสาหกรรม
                แขวงแสมดํ า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตร
                มหาบัณฑิต  สาขาส่ิงแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2530
ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล  กัลยาณี  กิตติจิตต  และสุวิมล  เหลืองประเสริฐ  “บทท่ี 5 แนวความคิด
                เก่ียวกับตนทุน (Cost  concepts) “  ใน การบัญชีบริหาร   พิมพครั้งที ่ 4
                กรุงเทพมหานคร  ธีระฟลมและไซเท็กซ  2543
ณัฏฐะ  ผดุงวัตร  “ผลงานทางวิชาการเพ่ือประเมินบุคคล”  การศึกษารูปแบบและคาใชจายใน
                 การจางเหมาบริการยานพาหนะกรณีรถประจํ าตํ าแหนง  สํ านักงบประมาณ
                   สํ านักนายกรัฐมนตรี  ตุลาคม  2545
ดลพร  บุญพารอด  “หนวยท่ี  13  ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ  และสินทรัพยอื่น”  ใน  เอกสาร
               การสอนชุดวิชาการบัญชีชั้นตน  หนา  273 – 302  นนทบุรี   สาขาวิชา
               วิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543
เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธุ    “ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนํ านโยบายการใหบริการ
                แกประชาชนไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาส ํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”    วิทยานิพนธ
                พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)  สถาบันพัฒนบริหารศาสตร  2536
ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตน  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ”  การพัฒนา
                ทรัพยากรมนุษย : กุญแจสูความส ําเร็จในการปฏิรูประบบราชการ
                สํ านักงาน ก.พ.  2543
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นิตย  สัมมาพันธ  การบริการคุณภาพแบบญี่ปุน  โครงการสงเสริมเอกสารวิชาการ
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  พิมพครั้งที ่ 2  กรุงเทพมหานคร  คุรุสภา  2535
บดี  ธนะมั่น    “ศึกษาตนทุนตอหนวยบริการของแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

(ตึก ภปร.)”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาเวชศาสตร
                ปองกันและสังคมบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2534
บรรจง  จันทมาศ  ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9000  (ฉบับปรับปรุง)  พิมพครั้งที ่ 13
                พฤศจิกายน  ดวงกมลสมัย  2543
บุญแสง  ชีระภากร  “การปฏิรูประบบราชการ : ทางออกของการแกปญหาและฟนฝาวิกฤต”
                การลดขนาดกํ าลังคนภาครัฐ  สํ านักงาน ก.พ.  2542
ประคอง  กรรณสูต  สถิติศาสตรประยุกตสํ าหรับครู  คณะครุศาสตร  กรุงเทพมหานคร
                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2542
ปรัชญา  เวสารัชช  “ปฏิรูปราชการเพื่ออนาคต : ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา”  ใน  เร่ืองปฏิรูปเพื่อ
                อนาคตของไทย  หนา 38 – 39  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการ
                ขาราชการพลเรือน  2539  (เอกสารการสัมมนาวิชาการ  ประจ ําป  2539  ของ
                สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ปยธิดา  ตรีเดช  เศรษฐศาสตรสาธารณสุข : เคร่ืองมือเพือ่การบริหารงานสาธารณสุข
                กรุงเทพมหานคร  คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  2537
 พฤทธิสิทธิ ์ บุญทน  “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการอยางมีคุณภาพของ
                ธนาคารกรุงเทพ  จํ ากัด  (มหาชน)  สาขาชุมพวง  จังหวัดนครราชสีมา”
                ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2536
วินัย  จิตตปรุง  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํ ารวจ :  ศึกษาเฉพาะ
                กรณีสถานีตํ ารวจนครบาลลุมพินี”    ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต
                (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2541
วีระศักด์ิ  พิรักษา  “ตนทุนคุณภาพและการปองกันประโยชนจากการจัดคุณภาพ”  เทคนิค 187
               สิงหาคม  2543  หนา 98
วิโรจน  ต้ังเจิรญเสถียรและคนอ่ืน ๆ  ระบบบญัชีตนทุนโรงพยาบาลของรัฐ  ม.ป.ท.  2538
วิจิตรา  พูลเพิ่มทรัพย  หลักการบัญชีตนทุน  กรุงเทพมหานคร  สํ านักพิมพมหาวิทยาลัย
                เกษตรศาสตร  2540
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วิมลสิทธ ิ หรยางกูร  พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม  กรุงเทพมหานคร
                โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2536
ศุภชยั  ยาวะประภาษ  “การปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ือง : กลยุทธในการเพิ่มคุณภาพ
                 บริการภาครัฐ”  เอกสารวิชาการปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ
                ลํ าดับท่ี  2  กันยายน  2539
สมาน  รังสิโยกฤษฎ  การปฏิรูปภาคราชการ: แนวคิดและยุทธศาสตร  กรุงเทพมหานคร
                โรงพิมพส ํานักงาน ก.พ.  2542
สุธีรา  ท่ัวประโคน  การบริหารงานลูกจางของสวนราชการ  พฤษภาคม  2541
สุวนิช  ศิลาออน    “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการ  การใหบริการ
                ของสํ านักงานเทศบาลเมืองนครนายก”  ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต
                (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538
สํ านักงาน ก.พ.  เร่ืองมาตรการกํ าหนดขนาดก ําลังคนภาครัฐ  กรุงเทพมหานคร
                สํ านักงาน ก.พ.  2539
                 .  ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพ  กรุงเทพมหานคร
                สํ านักงาน ก.พ.  2539
                 .  ยุทธศาสตรสํ าคัญของการเปลี่ยนแปลง  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.
                2541
                 .  การปฏิรูประบบราชการ : ทางออกของการแกปญหาและฟนฝาวิกฤต
                กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.  2542
                 .  คูมือการจางเหมาบริการ  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.  2542
                 .  การเพิ่มบทบาทใหเอกชนมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐที่เกี่ยวของกับการ
                  กอสรางและบํ ารุงรักษา  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.  2544
                 .  การปฏิรูประบบราชการของตางประเทศ   กรุงเทพมหานคร  สํ านักงาน ก.พ.
                2544
สํ านักงบประมาณ  ทํ าเนียบตํ าแหนงลูกจางประจ ําของสวนราชการ  กรุงเทพมหานคร
                สํ านักงาน ก.พ.  2540
                 .  คณะกรรมการพิจารณางบประมาณรายจายประจํ า  ปงบประมาณ พ.ศ. 2545
                หลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณรายจายประจ ําปงบประมาณ  พ.ศ. 2545
หลุย  จํ าปาเทศ  จิตวิทยาการจูงใจ  กรุงเทพมหานคร  สามัคคีสาสน  2533
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แหลมทอง  ปานสุวรรณ    “ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาล  จังหวัดอุบลราชธานี”
                ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพัฒนาสังคม
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538
องคอร  เสสะเวช  “ผลงานทางวิชาการเพ่ือประเมินบุคคล” การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง
                ภาครัฐ  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  สิงหาคม  2544
อนุวัฒน  ศุภชุติกุล  ความรูเบ้ืองตนในการวิเคราะหตนทุนของสถานบริการสาธารณสุข
                วิทยาลัยการสาธารณสุข  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                2539
อรุณ  รักธรรม  การพัฒนาและการฝกอบรมบุคคล : ศึกษาเชิงพฤติกรรม
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2535
Applewhite,  P.B.  Organizational  Behavior.  Englewood  Cliffs,  New  Jersey :
                Prentice – Hall,  1965.
Barnard, C.I.  The  Function  of  Executive.  Cambridge : Harward  University  Press,

1966.
Greese,  A.,  and  Parker,  D. Cost  Analysis  in  Primary  Health  Care : A
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                                                                              โครงการปริญญาโท
                                                                                                สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
                                                                                                แขนงวิชาบริหารธุรกิจ
                                                                                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

                                                                     วันท่ี  31  มีนาคม  2546

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม

                       เน่ืองดวยขาพเจา  นางสาวทิพยวรรณ  กาญจนเชฐ  นักศึกษาปริญญาโท
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  กํ าลังทํ า
วิทยานิพนธเร่ือง  “การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจในการจางเหมา
งานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของส ํานักงบประมาณ”
                      จึงขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดังกลาว  ซ่ึงการตอบแบบสอบถามน้ัน
ใหทานกรุณาทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับความพึงพอใจการจางเหมาและชองระดับ
ความพึงพอใจระบบลูกจางประจํ า  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี

                                                               ขอแสดงความนับถือ
                                                             ทิพยวรรณ กาญจนเชฐ
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แบบสอบถาม

เร่ือง  การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบตนทุนและความพึงพอใจในการจางเหมางานรักษาความปลอดภัย
         และงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ

ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล
ค ําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองขอคํ าตอบ         ขอละเพียงคํ าตอบเดียว

1.  เพศ          1.  ชาย                                     2.  หญิง

2.  ทานส ําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ
                            1.  ต่ํ ากวาปริญญาตรี                      2.  ปริญญาตรี
                            3.  ปริญญาโท                                4.  สูงกวาปริญญาโท

3.  ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานในสํ านักงบประมาณจนถึงปจจุบัน
                            1.  ต่ํ ากวา 6 ป                                2.  6 ป – 10 ป
                            3.  11 ป – 15 ป                              4.  มากกวา 15 ป

4.  ระดับตํ าแหนง
                            1.  ระดับ 9 - 11                              2.  ระดับ 7 – 8
                            3.  ระดับ 1 - 6                                4.  ลูกจางประจ ํา
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ตอนท่ี  2  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในส ํานักงบประมาณ  ซึ่งมี
              ตองานรักษาความปลอดภัยและงานรักษาความสะอาดของสํ านักงบประมาณ
ค ําชี้แจง    โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองตามระดับความพึงพอใจของทาน
                 ท่ีตรงกับความเปนจริง  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี
                 1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด
                 2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย
                 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง
                 4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก
                 5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1. งานรักษาความปลอดภัย
     1.1 บคุลกิภาพของพนักงาน
          รักษาความปลอดภัย
             1. การดแูลความสะอาดของรางกาย
             2. การรักษาความสะอาดของเครื่องแตงกาย
             3. ไมแสดงกิริยาลุกล้ีลุกลนขณะปฏิบัติงาน
             4. การวางตัวเปนที่นาเชื่อถือขณะปฏิบัติงาน
             5. การยิ้มแยมแจมใสดวยทาทางที่เปนมิตร
     1.2 มารยาทของพนักงานรักษาความปลอดภัย
            1. ความสุภาพของการพูดจากับทาน
                ขณะปฏิบัติงาน
            2. ความสุภาพของกิริยาทาทางแสดงกับทาน
                ขณะปฏิบัติงาน
            3. การควบคุมอารมณไดดีขณะปฏิบัติงาน
            4. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทาน
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ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
      1.3 ความรอบคอบของพนักงาน
           รักษาความปลอดภัย
             1. ความรอบคอบในขณะปฏิบัติงาน
             2. เมื่อเกิดปญหาขณะปฏิบัติงาน
                 มคีวามมุงมั่นจะแกปญหาใหลุลวง
             3. มีการตรวจตราอาคารสถานท่ีและทรัพยสิน
                 ท่ีอยูในความรับผิดชอบ
             4. มกีารพิจารณาและตรวจตราบุคคลภายนอก
                 ทีจ่ะเขาออกอาคารสถานที่
                 ดวยความรอบคอบ
    1.4 ความสม่ํ าเสมอของพนักงาน
         รักษาความปลอดภัย
           1. มีการตรวจตราอาคารสถานท่ี
               ดวยความสมํ่ าเสมอ
           2. การวางตัวเปนที่นาเชื่อถือขณะปฏิบัติงาน
               ดวยความสมํ่ าเสมอ
    1.5 ความเสมอภาคของพนักงาน
         รักษาความปลอดภัย
          1. ใหความเสมอภาคแกทุกคน
               ในการรักษาความปลอดภัย
           2. ไมมกีารแบงระดับในการใหความชวยเหลือ
               ขณะปฏิบัติงาน



 115

ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
   1.6 ความเอาใจใสในงานของพนักงาน
        รักษาความปลอดภัย
          1. มคีวามกระตือรือรนและกระฉับกระเฉง
              ในขณะปฏิบัติงาน
          2. ความมุงมัน่ตั้งใจในการรักษาความปลอดภัย
              ใหแกสํ านักงบประมาณ
          3. มคีวามสามารถในการจดจ ํารายชื่อบุคคล
              ซึ่งเขา – ออก ในสํ านักงบประมาณ
          4. สามารถใหค ําแนะนํ าในกรณีมีบุคคลภายนอก
              ตองการมาติดตอเจาหนาที่
              ในสํ านักงบประมาณ
          5. ความรวมมือชวยเหลือระหวาง
              พนักงานรักษาความปลอดภัยดวยกัน
              เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
              ความรวดเร็วและปลอดภัย
          6. การปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย
              จะปฏิบัติทุกวัน รวมทั้งวันเสาร - อาทิตย
               และวันหยุดราชการ
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ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
2. งานรักษาความสะอาด
    2.1 บคุลกิภาพของพนักงาน
            รักษาความสะอาด
            1. การดแูลความสะอาดของรางกาย
             2. การรักษาความสะอาดของเครื่องแตงกาย
             3. การแสดงกิริยาทาทางที่สุภาพกับทาน
                 ขณะปฏิบัติงาน
             4. การวางตัวเปนที่นาเชื่อถือขณะปฏิบัติงาน
             5. การยิ้มแยมแจมใสดวยทาทางที่เปนมิตร
     2.2 มารยาทของพนักงานรักษาความสะอาด
             1. ความสุภาพของการพูดจากับทาน
                  ขณะปฏิบัติงาน
             2. ความสุภาพของกิริยาทาทางแสดงกับทาน
                 ขณะปฏิบัติงาน
             3. การควบคุมอารมณไดดีขณะปฏิบัติงาน
             4. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทาน
     2.3 ความรอบคอบของพนักงาน
          รักษาความสะอาด
            1. ความรอบคอบและรับผิดชอบ
                 ในขณะปฏิบัติงาน
             2. เมื่อเกิดปญหาขณะปฏิบัติงาน
                 มคีวามมุงมั่นจะแกปญหา
             3. มกีารใชนํ ้าประปาและไฟฟา
                 ในการปฏิบัติงานอยางประหยัด
             4. มีการเก็บอุปกรณทํ าความสะอาดทุกอยาง
                 อยางเรียบรอย
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ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
     2.4 ความสม่ํ าเสมอของพนักงาน
          รักษาความสะอาด
            1. มกีารทํ าความสะอาดบริเวณทางเทา
                 และทางเดินอยางสมํ่ าเสมอ
            2. มกีารน ําขยะไปทิ้งที่ถังพักขยะ
                ตรงตามเวลา
            3. มีการตรวจตราและทํ าความสะอาด
                หองน้ํ าอยางสมํ่ าเสมอ
            4. มกีารจัดทํ าแผนปฏิบัติงาน
                 ทํ าความสะอาดทุกสัปดาห
     2.5 ความเสมอภาคของพนักงาน
          รักษาความสะอาด
            1. ใหความเสมอภาคแกทุกคน
                ในการทํ าความสะอาด
            2. ไมมีการแบงระดับในการ
                ใหความชวยเหลือขณะปฏิบัติงาน
            3. ไมมีความเสมอภาคในการเก็บ
                ขยะมูลฝอยบริเวณท่ีทํ างานของทาน
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ระดับความพึงพอใจ
การจางเหมา

ระดับความพึงพอใจ
ระบบลูกจางประจํ าความพึงพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
     2.6 ความเอาใจใสในงาน
          ของพนักงานรักษาความสะอาด
            1. มคีวามกระตือรือรนกระฉับกระเฉง
                ในขณะปฏิบัติงาน
            2. มคีวามมุงมั่นตั้งใจในการรักษาความสะอาด
                ใหแกสํ านักงบประมาณ
            3. ใหความรวมมือและชวยเหลือระหวาง
                พนักงานรักษาความสะอาดดวยกัน
                เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
                ความรวดเร็วและปลอดภัย
            4. เมื่อเห็นพื้นที่ใดมีสิ่งสกปรกอยู
                จะรีบเขาด ําเนินการแกไขโดยทันที
            5. เมือ่ทานตองการความชวยเหลือ
                จากพนักงานรักษาความสะอาด
                จะไดรับความชวยเหลือดวยดี
            6. มคีวามเอาใจใสในการเก็บขยะ
                ไมทํ าใหตกหลนเรี่ยราดที่พื้น
            7. การปฏิบัติงานรักษาความสะอาด
                จะด ําเนินการทุกวัน รวมทั้งวันเสาร - อาทิตย
                 และวันหยุดราชการ
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ตอนท่ี  3  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเสนอแนะงานรักษาความปลอดภัย
   และงานรักษาความสะอาดในสํ านักงบประมาณ

1  ทานมีความพึงพอใจที่จะเสนอแนะงานรักษาความปลอดภัยอยางไร………………………………
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ……………………………………………………………………………………………………….
   ………………………………………………………………………………………………………..

2  ทานมีความพึงพอใจที่จะเสนอแนะงานรักษาความสะอาดอยางไร…….…………………………..
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ……………………………………………………………………………………………………….
    ………………………………………………………………………………………………………



ภาคผนวก  ข

รายชื่อคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม
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รายชื่อคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม

1)   นายพนม      แฝงฤทธ์ิ เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ  7 ว
สํ านักงบประมาณ
สํ านักนายกรัฐมนตรี

2)   นายชัยณรงค   คงนาม เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ  7 ว
สํ านักงบประมาณ
สํ านักนายกรัฐมนตรี

3)   นางสาวรุงทิพย   ลิมปาภินันท เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ  6 ว
สํ านักงบประมาณ
สํ านักนายกรัฐมนตรี



ภาคผนวก  ค

แบบสัมภาษณพนักงานทํ าความสะอาด
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แบบสัมภาษณพนักงานทํ าความสะอาด
ในอาคารส ํานักงบประมาณ

ชื่อ……………………………… …………  นามสกุล………………………………………………….
ประสบการณในงานดานทํ าความสะอาด……………………….ป
ทานมีหนาท่ีทํ าความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณ  อาคารที่……………..ชั้นที่…………………
1.! การทํ าความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณ  ทานใชอุปกรณทํ าความสะอาดอะไรบาง

………………………………………………………………………………………………………
จํ านวนอุปกรณแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณ………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
ราคาอุปกรณแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณ………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………

2.! การทํ าความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณ  ทานใชวัสดุทํ าความสะอาดอะไรบาง
……………………………………………………………………………………………………….
จํ านวนวัสดุแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณตอเดือน……………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
ราคาวัสดุแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณ……………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

3.! การทํ าความสะอาดในอาคารสํ านักงบประมาณ  ทานใชน้ํ ายาทํ าความสะอาดอะไรบาง
……………………………………………………………………………………………………….
จํ านวนน้ํ ายาแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณตอเดือน…………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ราคาน้ํ ายาแตละชนิดท่ีใชในอาคารสํ านักงบประมาณ……………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….



ภาคผนวก  ง

สัญญาจางใหบริการรักษาความปลอดภัย



ภาคผนวก  จ

สัญญาจางเหมาท ําความสะอาด



ภาคผนวก  ฉ

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
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ระเบียบกระทรวงการคลัง
วาดวยการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ

พ.ศ. 2536
--------------------------

                โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงระเบียบวาดวยการจายเงินคาอาหารทํ าการนอกเวลา
พ.ศ. 2532  ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  กระทรวงการคลังจึงวางระเบียบไว  ดังตอไปน้ี
                ขอ  1  ระเบียบน้ีเรียกวา  “ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2536”
                ขอ  2  ระเบียบน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันท่ี  1  มกราคม  2536  เปนตนไป
                ขอ  3  ใหยกเลิก  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินคาอาหาร
ทํ าการนอกเวลา  พ.ศ.  2532
                บรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  และคํ าสัง่อ่ืนใดในสวนท่ีกํ าหนดไวแลวในระเบียบน้ี
หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับระเบียบน้ี  ใหใชระเบียบน้ีแทน
                ขอ  4  ระเบียบน้ีใหใชบังคับแกขาราชการซ่ึงไดรับคํ าส่ังใหอยูปฎิบัติราชการนอกเวลา
ราชการปกติ
                ขอ  5  ในระเบียบน้ี
                           “สวนราชการ”  หมายความวา  กระทรวง  ทบวง  กรม  สํ านักงาน
หรือหนวยงานอ่ืนใดของรัฐท้ังในราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาค
                           “ขาราชการ”  หมายความวา  ขาราชการพลเรือนตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
ขาราชการพลเรือน  ขาราชการครูตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครู  ขาราชการ
ฝายตุลาการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายตุลาการ  ขาราชการฝายอัยการ
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ  ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  ขาราชการฝายรัฐสภา
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา  ขาราชการตํ ารวจตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
ขาราชการตํ ารวจ  และขาราชการทหารตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการทหาร
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                           “เวลาราชการปกติ”  หมายความวา  เวลาระหวาง  8.30  -  16.30  น.
ของวันทํ าการปกติและใหหมายความรวมถึงชวงเวลาท่ีสวนราชการกํ าหนดใหขาราชการในสังกัด
ปฏิบัติราชการปกติเปนอยางอ่ืนดวย
                           “วันทํ าการปกติ”  หมายความวา  วันทํ าการปกติของขาราชการ  และใหหมาย
ความรวมถึงวันทํ าการปกติท่ีสวนราชการกํ าหนดเปนอยางอ่ืนดวย
                           “วันหยุดราชการ”  หมายความวา  วันหยุดเสาร - อาทิตย  หรือวันหยุดราชการ
ประจํ าสัปดาหท่ีสวนราชการกํ าหนดเปนอยางอ่ืน  และใหหมายความรวมถึงวันหยุดราชการ
ประจํ าปและวันหยุดท่ีคณะรัฐมนตรีกํ าหนดนอกเหนือจากวันหยุดประจํ าปดวย
                ขอ  6  ใหหัวหนาสวนราชการเจาของงบประมาณหรือผูท่ีไดรับมอบหมายสํ าหรับ
ราชการบริหารสวนกลาง  ผูวาราชการจังหวัดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายสํ าหรับราชการบริหาร
สวนภูมิภาค  มีอํ านาจอนุมัติใหขาราชการอยูปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการปกติได
                ใหผูมีอํ านาจตามวรรคแรก  พิจารณาอนุมัติใหขาราชการอยูปฏิบัติราชการนอกเวลา
ราชการปกติไดตามความจํ าเปนโดยคํ านึงถึงประโยชนของทางราชการ  และความเหมาะสม
ของผูปฏิบัติงานเปนหลัก  ทั้งนี้  ใหมีผูควบคุมดูแลการลงเวลาและการปฏิบัติงานอยางเครงครัด
และใหรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูมีอํ านาจอนุมัติภายใน  15  วัน  นับแตวันท่ีเสร็จส้ิน
การปฏิบัติงานตามคํ าสั่งนั้น
                ขอ  7  ขาราชการท่ีไดรับอนุมัติใหอยูปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการปกติใหไดรับ
เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามอัตราและหลักเกณฑ  ดังน้ี

7.1! วันละ  100  บาท  สํ าหรับการปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการปกติเปน
7.2! เวลาติดตอกันไมนอยกวา  3  ชั่วโมง

                          7.2  วันละ  200  บาท  สํ าหรับ
                                 7.2.1  กรณีปฏิบัติราชการในวันหยุดราชการเต็มวันเหมือนวันทํ าการปกติ
หรือเวลาอ่ืนท่ีสวนราชการเห็นสมควร  แตท้ังน้ีตองเปนเวลาไมนอยกวา  7  ชั่วโมง  ไมรวมเวลา
หยุดพัก
                                 7.2.2  กรณีอยูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติหรือในวันหยุดราชการ
สํ าหรับผูท่ีปฏิบัติงานในลักษณะเปนผลัด  ซ่ึงผลัดหน่ึง ๆ ตองมีระยะเวลาไมนอยกวา  7  ชั่วโมง
ไมรวมเวลาหยุดพัก
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                          7.3  กรณีปฏิบัติงานไมครบตามหลักเกณฑขอ 7.1 และ 7.2  ใหผูปฏิบัติงาน
ไดรับเงินคาตอบแทนในอัตราช่ัวโมงละ  30  บาท  เศษของช่ัวโมงใหตัดท้ิง
                ขอ  8  ใหขาราชการมีสิทธิไดรับเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
เพยีงคร้ังเดียวในวันหน่ึง
                ขอ  9  ขาราชการผูใดไดรับเงินคาตอบแทนอ่ืนในลักษณะเดียว  ในชวงเวลาเดียวกับท่ี
ตองอยูปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการปกติ  จะเบิกเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
ไดเมื่องดเบิกเงินตาตอบแทนอื่น
                ขอ  10  หลักฐานการจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  ใหเปนไป
ตามแบบที่กรมบัญชีกลางก ําหนด  หรือตามท่ีไดรับความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลาง
                ขอ  11  การจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการนอกเหนือจากระเบียบน้ี
ใหขอทํ าความตกลงกับกระทรวงการคลังกอน
                ขอ  12  ใหปลัดกระทรวงการคลังรักษาการตามระเบียบน้ี

ประกาศ  ณ  วันท่ี  30  ธันวาคม  2535
            (ลงชื่อ)  ไตรรงค  สุวรรณคีรี

                       (นายไตรรงค  สุวรรณคีรี)
                    รัฐมนตรีชวยวาการฯ  ปฏิบัติราชการแทน

     รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ                              นาวสาวทิพยวรรณ   กาญจนเชฐ
วัน เดือน ป เกิด              28  เมษายน  2502
สถานท่ีเกิด                      อํ าเภอธนบุรี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา             บธ.บ (การเงินการธนาคาร) มหาวิทยาลัยราคํ าแหง พ.ศ. 2527
                                         บธ.บ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2541
สถานท่ีทํ างาน                  สํ านักงบประมาณ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  อํ าเภอพญาไท
                                         จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ตํ าแหนง                          เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 6 ว
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