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บทคดัย่อ 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์าร

กบัประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานของพนักงาน 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตกบัประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และ (3) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบกนั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตท่ีไดรั้บมอบหมายให้ไปปฏิบติังาน

ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จาํนวน 75 คน 

และกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการสัมภาษณ์ใชก้ารคดัเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ในการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จาํนวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ปริมาณแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล

ของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ใน

ระดบัมาก อย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว อยู่ในระดบัมาก อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 และ (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา คือ ควรจดัโครงสร้างภายในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตท่ีเหมาะสม ควร

จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ให้ชดัเจน ไม่ควรเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย กฏระเบียบต่างๆ ควรมีความยืดหยุ่น ควร

จดัให้มีการพฒันาบุคลากรให้มีความชาํนาญ เสริมสร้างแนวคิด ค่านิยม ทศันคติ และ แรงจูงใจท่ีดีในการทาํงาน  
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Abstract 

 

The objectives of this study were: (1) to study the relationship between organizational compositions 

and the effectiveness of project management at Hongsa Lignite-Fired Thermol Power Plant Project, Xayaburi 

Province, Lao People’s Democratic Republic; (2) to study the relationship between quality of work life as well 

as happiness at work of Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) employees and the effectiveness 

of project management at Hongsa Lignite-Fired Thermol Power Plant Project, Xayaburi Province, Lao People’s 

Democratic Republic; and (3) to suggest guidelines on developing the project management at Hongsa Lignite-

Fired Thermol Power Plant Project, Xayaburi Province, Lao People’s Democratic Republic  

The study was a survey research, a combination of quantitative and qualitative research methods. 

The samples were divided into 2 groups. The first group consisted of 75 EGAT’s employees who were assigned 

to work at Hongsa Lignite-Fired Thermol Power Plant Project, Xayaburi Province, Lao People’s Democratic Republic. 

The second group was selected by purposive sampling method and used for interviewing consisted of 5 project 

managers and stakeholders in Hongsa Lignite-Fired Thermol Power Plant Project. The instruments used in data 

collection were questionnaire and structured questionnaire for interviewing. The quantitative data analysis was 

divided into 2 parts, there were descriptive analysis consisted of frequency, percentage, average and standard 

deviation and inferential statistics analysis consisted of Pearson’s Correlation Coefficient. 

The results found that: (1) organizational compositions appeared positive relationship with the 

effectiveness of Hongsa Lignite-Fired Thermol Power Plant Project at high level at the statistical significance at 

0.05; (2) quality of work life and happiness at work of EGAT employees appeared positive relationship with the 

effectiveness of Hongsa Lignite-Fired Thermol Power Plant Project at high level at the statistical significance at 

0.05; and (3) the suggestions for developing Hongsa Lignite-Fired Thermol Power Plant Project were the appropriate 

arrangement internal organizational structure,  formulation the clear strategic plans, not often changing administrators, 

the and regulations should be flexible, the development human resource to gain expertise, notions, values, attitudes 

and work motivations at work. 

 
Keywords:  Effectiveness;   Project Management;  Hongsa Lignite-Fired Thermol Power Plant Project. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ดว้ยความรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก อาจารย ์ดร.

จาํเนียร ราชแพทยาคม อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป 

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระรอง ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาใหค้าํแนะนาํและติดตามการศึกษาคน้ควา้

อิสระคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง

ในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่ง 

 ขอขอบคุณ นายพงษศ์กัด์ิ  วิจิตรพงษ ์ผูอ้าํนวยการโครงการพฒันาโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นายธานินทร์ อินทราย หวัหนา้กองประสานงานก่อสร้าง ฝ่ายก่อสร้าง

พลงัความร้อน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นางปรียาวดี บุณยะชยั หวัหนา้กองการขายและบริหาร

สญัญาธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง ฝ่ายจดัการธุรกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีกรุณาเสียสละ

เวลาอนัมีค่า เป็นผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํขอ้คิดเห็น

ต่างๆ ในการทาํวิจยัตลอดมาจนสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 ขอขอบคุณ คุณวิวฒัน์ ชาญเชิงพาณิชย ์ผูช่้วยผูว้่าการก่อสร้างโรงไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย คุณสมเกียรติ ตั้งเจริญสุขจีระ ผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา คุณเกรียงศกัด์ิ 

พลูเฉลิม ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา-บริหาร และจดัส่งนํ้า คุณชาคริต  ภูษิตาภรณ์ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา-ก่อสร้างโรงไฟฟ้า คุณธงชยั รักจิตร์ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา-ก่อสร้างระบบส่งและติดตั้งเคร่ืองจกัรกล และพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถาม ซ่ึงทุกคาํตอบมีประโยชน์อย่างมาก

สาํหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบคุณคณาจารยแ์ขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีไดม้อบความรู้ในดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ดว้ยความเมตตาและ 

ความกรุณาต่อผูศึ้กษาเป็นอย่างยิ่ง ตลอดระยะเวลาการศึกษาในสถาบนัอนัทรงเกียรติแห่งน้ี กล่าวไดว้่า 

คณาจารยทุ์กท่านเปรียบเสมือนผูค้อยช้ีทางสว่างแห่งปัญหาให้แก่ผูศึ้กษาโดยแท ้และขอขอบคุณเพ่ือน

นกัศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ

และใหก้าํลงัใจตลอดมา 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

 นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2512 เป็นตน้มา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดท้าํ

หน้าท่ีหลกัในการผลิตไฟฟ้าสร้างความมัน่คงทางพลงังานและขบัเคล่ือนเคร่ืองจกัรทางเศรษฐกิจ

สร้างความเจริญเติบโตให้แก่ประเทศ ซ่ึงจากประสบการณ์การผลิตไฟฟ้าท่ียาวนาน กฟผ. มุ่งมัน่ 

เรียนรู้ พฒันา สั่งสมประสบการณ์จนไดรั้บการยอมรับ และทาํให้ กฟผ. กา้วข้ึนมาเป็นองค์การ 

ชั้นนาํในธุรกิจไฟฟ้าของอาเซียน โดยไดใ้ช้ความไดเ้ปรียบจากองค์ความรู้ท่ีมีอยู่มาต่อยอดเป็น

ธุรกิจต่างๆ ออกไปมากมาย 

 ปัจจุบนัการสร้างโรงไฟฟ้าของ กฟผ. เป็นไปไดย้ากมากข้ึน มีการต่อตา้นการสร้าง

โรงไฟฟ้า ซ่ึงสวนทางกบัความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีมีอตัราเพิ่มสูงข้ึนในทุกปี ดงันั้น ภายใต้

สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฟผ. จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการ

เปล่ียนแปลงตวัเอง โดยไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานให้มีผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเป็น

รูปธรรมสามารถวดัความคุม้ค่าในการทาํงานไดม้ากข้ึน กฟผ. ไดก้าํหนดกรอบยุทธศาสตร์ และ 

นโยบายเร่งด่วนเพื่อท่ีจะสร้างรายไดจ้ากการเจริญเติบโตของบริษทัในเครือและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

กฟผ. เพื่อมาเสริมรายไดจ้ากภารกิจหลกัขององค์การ โดยใช้ทรัพยากรของหน่วยงานท่ีมีจาํกดัให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งดา้นบุคลากร และเคร่ืองมือ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มทกัษะและประสบการณ์

ในการทาํงานให้กบับุคลากรขององค์การ รวมทั้งมีนโยบายในการท่ีจะลดรายจ่ายเพิ่มรายไดแ้ละ

ขยายโอกาสในการแสวงหางานใหม่ๆ เพื่อสร้างการเจริญเติบโตให้กบัองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง มัน่คง 

และย ัง่ยนื ควบคู่ไปกบัการดูแลดา้นชุมชนสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ตั้งอยูท่ี่เมืองหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นอีกหน่ึงภาระกิจของการหารายไดเ้สริมจากภารกิจหลกัขององคก์าร 

เป็นงานให้บริการบุคคลภายนอก รับผิดชอบโดยหน่วยงานภายใตโ้ครงสร้างองค์การ กฟผ. คือ 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้บริการดา้นงานวิศวกรรมท่ีปรึกษา

และงานบริหารการก่อสร้าง ตามสัญญา “Owner’s Engineer Services and Construction Management 

Agreement for Hongsa Mine-Mouth Power Project” มีระยะเวลาโครงการประมาณ 6 ปี เร่ิมดาํเนินการ

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 กาํหนดแลว้เสร็จในเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 ดาํเนินการโดย Hongsa 



2 

Power Company Limited ซ่ึงถือหุ้นโดย บจม. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง 40%, บจม. บา้นปู 40% 

และ Lao Holding State Enterprise 20% ลกัษณะโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นโรงไฟฟ้า

พลงัความร้อน 3 Units กาํลงัผลิต 3x626 = 1,878 MW ใช้ถ่านหินลิกไนตจ์ากเหมืองเปิดเป็นเช้ือเพลิง 

เม่ือก่อสร้างแลว้เสร็จกระแสไฟฟ้าท่ีผลิตไดจ้ะขายให้ กฟผ. ตามสัญญา (Power Purchase Agreement) 

PPA จาํนวน 1473 MW. และขายให ้สปป.ลาว 175 MW.  

 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นงานท่ี กฟผ. ให้บริการงาน Owner’s Engineer 

Services and Construction Management แก่บุคคลภายนอกท่ีอยูใ่นต่างประเทศ ซ่ึงพนกังาน กฟผ. 

จะตอ้งปฏิบติังานท่ามกลาง สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไปจากเดิมท่ี กฟผ. เคยดาํเนินการ และมีความ

แตกต่างในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นภูมิประเทศ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และกฎหมาย เป็นตน้ สําหรับ

ทรัพยากร ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในคร้ังน้ี คือทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีโครงการอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการ   

 จากการท่ีผูศึ้กษาไดมี้โอกาสเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา สปป.ลาว  ในฐานะรักษาการหัวหน้าแผนกพฒันาธุรกิจ หัวหน้าแผนกบริหารสัญญา และ

หวัหนา้แผนกประสานงานธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง มาตามลาํดบั ซ่ึงจะตอ้งติดต่อประสานงาน

กบัทีมงานผูป้ฏิบติังานในโครงการ และติดต่อกบัลูกคา้ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาได้

พบว่าการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีประเด็นต่างๆ ท่ีน่าสนใจทั้งในดา้นรูปแบบ

องค์การ ด้านคุณภาพชีวิตของพนักงาน กฟผ. ในโครงการ ดา้นการบริหารงานของผูจ้ดัการโครงการ 

ลว้นมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะการบริหารโครงการคือ การจดัการใชท้รัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่

อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ท่ีสุด เพื่อให้การดําเนินโครงการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้โดย 

“ทรัพยากร” ในท่ีน้ีหมายถึงบุคลากร รวมถึงความเช่ียวชาญและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจน

ขอ้มูล ระบบงาน เทคนิค เงินทุน และเวลา มีความสาํคญัมากต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหารงานและดาํเนินงานท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ของการบริหารโครงการ อยา่งเป็นรูปธรรม 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิผลในการบริหารโครงการ และ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว โดยสรุปออกมาในรูปของขอ้บ่งช้ีท่ีเป็นการอธิบายปรากฏการณ์และส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนั และแนวโน้มในอนาคตเก่ียวกบัการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว และจะนาํความรู้ท่ีได้รับขอ้มูลท่ีคน้พบพร้อมขอ้เสนอแนะในการแกไ้ปัญหาเสนอต่อ

ผูบ้ริหาร ผูรั้บผดิชอบและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ 

และเป็นแนวทางในการบริหารจดัการงานโครงการอ่ืนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต    
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2.   วตัถุประสงค์ของการศึกษา   

 

2.1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบขององค์การกบัประสิทธิผล

ของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน 

ของพนกังาน กฟผ. กบัประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 
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3.   กรอบแนวคดิการศึกษา                                      

 

             ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

      (Independent Variable)                               (Dependent Variable) 

 
                      
 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

             

ประสิทธิผลของการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

หงสา แขวงไชยะบุรี  

สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 

ปัจจยัด้านองค์ประกอบองค์การ 

-  แผนการดาํเนินงาน (Plan)/ยทุธศาสตร์ (Strategies) 

-  โครงสร้าง (Structure) 

-  ระบบ (System) 

-  บุคลากร (Staff) 

-  ทกัษะความชาํนาญ (Skill) 

-  รูปแบบในการบริหาร (Style) 

-  ค่านิยมร่วม (Share Values) 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน 

- ดา้นสุขภาพ  

- ดา้นชีวติส่วนตวั 

- ดา้นชีวติการทาํงาน 

- ดา้นสงัคมและการมีส่วนร่วม  

- ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  เพศ         -  อาย ุ

-  ระดบัการศึกษา        -  สถานภาพการสมรส 

-  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน      -  ระดบัตาํแหน่ง 

-  สงักดัสายงาน 
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4.   สมมติฐานการศึกษา   

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  มีสมมติฐานในการศึกษา ดงัน้ี 

  4.1 ปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในระดบัมาก 

4.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในระดบัมาก 

4.3 ปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในระดบัมาก 

 

5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การวดัผลสําเร็จในการดาํเนินโครงการ จาก

ผลสําเร็จของโครงการท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์(Objective) หรือเป้าหมาย (Goal) 

ของโครงการ ท่ีไดต้ั้งไว ้ ดงันั้น โครงการท่ีจะถือวา่มีประสิทธิผล ผลสําเร็จของโครงการท่ีเกิดข้ึน

จะตอ้งไดผ้ลสาํเร็จเท่ากบัหรือมากกวา่เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์โครงการไดต้ั้งไว ้ 

5.2 โครงการ (Project) หมายถึง การกาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหาหรือพฒันางานท่ี

มีวตัถุประสงคเ์ด่นชดั มีกิจกรรมท่ีทาํให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเหมาะสม มีการจดัสรรทรัพยากร

อยา่งประหยดั มีการใชจ่้ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ มีเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของงาน โครงการประกอบดว้ย

กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและมีเป้าหมายเดียวกนั เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจะทาํให้

กิจกรรมหรืองานนั้นใหผ้ลตอบแทนภายในระยะเวลา ค่าใชจ่้ายตามแผนงานตามท่ีกาํหนด   

5.3 การบริหารโครงการ (Project Management) หมายถึง การจดัการใชท้รัพยากรต่างๆ 

ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม และสมบูรณ์ท่ีสุด อันจะส่งผลให้กิจการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวภ้ายใต้

งบประมาณ และกาํหนดเวลาท่ีจาํกดั ในระดบัคุณภาพท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

5.4 องค์ประกอบขององค์การ (7S’s) ตามแนวคิดของ McKinsey ประกอบด้วย 

โครงสร้าง (Structure) ยุทธศาสตร์ (Strategies) รูปแบบในการบริหาร (Style) ระบบ (System) บุคคล 

(Staff) ทกัษะในการปฏิบติังาน (Skill) ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
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5.4.1 โครงสร้างองคก์าร (Structure Organization) หมายถึง การจดัแบ่งหน่วยงาน

เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้สายการบงัคบับญัชาในองค์การ และการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร ซ่ึงโดยทัว่ไปคือ แผนผงัองคก์าร 

5.4.2 ยุทธศาสตร์ (Strategies) หมายถึง การกาํหนดนโยบายและแผน วิธีการ

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบท่ีองคก์ารใชใ้นการแข่งขนัเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง การจดัลาํดบั

ความสําคญัของเป้าหมาย และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ มิติด้าน

ยทุธศาสตร์ขององคก์ารจึงเป็นการมององคก์ารในภาพกวา้ง 

5.4.3 รูปแบบในการบริหาร (Style) หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมการทาํงานและการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารซ่ึงมีผลต่อการรับรู้และความเช่ือถือของพนกังานในองค์การสไตล์ในการ

บริหารงาน เป็นส่ิงท่ีไม่มีการระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถรับรู้ สัมผสัได ้เป็นลกัษณะ

นิสัยในการทาํงานขององคก์าร หรือส่ิงท่ีเช่ือมโยงกบัวฒันธรรม   

5.4.4 ระบบ (System) หมายถึงวิธีการทาํงานการปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นทางการ

หรือไม่ก็ตามของฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงใชบุ้คลากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการ

ขบัเคล่ือนใหบ้รรลุตามภารกิจหนา้ท่ี 

5.4.5 บุคคล (Staff) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีองค์การมีอยู่ รวมถึงลกัษณะและ

คุณสมบติัต่างๆ ของบุคคลเหล่านั้น เก่ียวกบัพฤติกรรม แนวคิด ค่านิยม ทศันคติ แรงจูงใจ ความรู้

ความสามารถ และรวมไปถึงระบบประเมินผล การไดรั้บผลตอบแทน การฝึกอบรม  

5.4.6 ทกัษะในการปฏิบติังาน (Skill) หมายถึง สมรรถนะขององค์การในการ

ดาํเนินงานอนัเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆ ลกัษณะพฤติกรรมการทาํงาน

และการปฏิบติัตวัของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้และความเช่ือถือของพนกังานในองคก์าร 

5.4.7 ค่านิยมร่วม (Shared Values) หมายถึง ความเช่ือพื้นฐานร่วมกนั ความรู้สึก 

ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร ท่ีทาํให้เป็นส่ิงท่ีผกูโยงบุคคลต่างๆ ในองค์การเขา้ดว้ยกนั รวมถึง

ความคาดหวงัท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ารดว้ย และเป็นแรงผลกัใหเ้กิดผลงานในองคก์าร 

5.5 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคลทั้งในดา้น

ร่างกาย จิตใจ และดา้นอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตท่ีจะสามารถส่งผลให้สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่น

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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5.6 ความสุขของคนทํางาน หมายถึง ประสบการณ์และความรู้สึกของคนทาํงานท่ี

ตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้าํงานในท่ีทาํงานท่ีมัน่คง มีความกา้วหน้า 

การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตากรุณา การมีเพื่อนร่วมงาน 

ท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจากการทาํงาน ถา้คนทาํงาน 

ไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนทาํงานก็จะทาํงานอยา่งมีความสุข 

 

6.   ขอบเขตการศึกษา 

 

6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษาโดยการศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญั

ต่อการประเมินผลภายในองคก์าร โดยศึกษา 

6.1.1 องคป์ระกอบองคก์าร (7S’s) ตามแนวคิดของ McKinsey ซ่ึงประกอบดว้ย 7 

ดา้น ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) หรือระบบปฏิบติังาน 

(Working System) ของหน่วยงาน แบบหรือลกัษณะการปฏิบติังาน (Style) บุคลากร (Staff) ความ

ชาํนาญ (Skill) หรือความรู้ ความสามารถ และค่านิยมร่วม (Shared Values) 

6.1.2 ศึกษาดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

ขององคก์ารตามแนวคิดทฤษฎีองคก์ารแห่งความสุขของ สสส. ซ่ึงประกอบดว้ย สุขภาพ ชีวิตส่วนตวั 

ชีวิตการทาํงาน สังคมและการมีส่วนร่วม รายไดส้วสัดิการและการเงิน ความพึงพอใจต่อคุณภาพ

ชีวติและความสุข  

  6.1.3 ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว 

ตามแนวคิดการบริหารโครงการ (Project Management) ซ่ึงโครงการท่ีประสบความสําเร็จ (Success 

Project) ผลการดาํเนินงานจะตอ้งไดคุ้ณภาพตามท่ีกาํหนด แลว้เสร็จตามระยะเวลา ค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงานอยูภ่ายในงบประมาณท่ีตั้งไว ้และลูกคา้มีความพึงพอใจ  

6.2 ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นองค์ประกอบองคก์ารตามแนวคิด 7S’s ของ McKinsey ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุข

ในการทาํงาน ตวัแปรตามคือ ประสิทธิผลในการริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สปป. ลาว  

6.3 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ทาํการศึกษาในงานวิจยัน้ี คือ พนกังาน กฟผ. 

ทุกคนท่ีไดรั้บมอบหมายใหไ้ปปฏิบติังานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว จาํนวน 75 คน    

6.4 ขอบเขตด้านสถานที่ศึกษา การศึกษาในคร้ังน้ีได้กาํหนดขอบเขตด้านสถานท่ี

ศึกษาไวท่ี้โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป. ลาว  
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6.5 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 – ธนัวาคม พ.ศ. 2557  

 

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทาํให้ทราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป. ลาว  

7.2 นําผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขงานท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

7.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําผลการศึกษาด้านปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัระดับองค์การ 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการเสริมสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานใหก้บับุคลากรในโครงการอ่ืนๆ ต่อไป  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ผูศึ้กษาไดน้าํ 

ความรู้แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาค

ราชการโดยใชว้ิธีการบริหารจดัการท่ีใชใ้นภาคเอกชน แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล เพื่อเปรียบเทียบ

วา่ผลผลิตขององค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การมากนอ้ยเพียงใด แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารโครงการ 

(Project Management) แนวคิดการแบ่งองคป์ระกอบองคก์าร ออกเป็น 7 องคป์ระกอบ (7S’s) ซ่ึงเป็น

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตและความสุขในการ

ทาํงาน (Quality of work life) และแนวคิดองคก์ารแห่งความสุข (Happy Workplace) ของสํานกั

สนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงเป็นการศึกษา

สุขภาวะของบุคลากรในองคก์าร เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา เพื่อให้ไดแ้นวทางท่ีสามารถนาํไปใช้

ในการคน้หาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการ และเป็นประโยชน์ต่อ

องค์การ และหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจนาํไปศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมต่อไป ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี 

วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   

2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารโครงการ   

4. แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบองคก์าร 7S’s Model 

5. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน  

6. แนวคิดองคก์ารแห่งความสุข  

7. ขอ้มูลทัว่ไปของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป. ลาว 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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1.   แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) คือ การเพิ่มผลผลิต

ในการบริหารงานภาครัฐ โดยให้ความสําคญัต่อผลสําเร็จของงานเป็นหวัใจหลกัสําคญั เป็นแนวคิด

และท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการและการประกาศใช้ระบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(Result Based Management) ของรัฐบาลไทย โดยให้ส่วนราชการระดบักรมตอ้งจดัทาํตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายของผลงานท่ีจะเกิดข้ึน  

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความ

เป็นสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจดัการ ว่าสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ไดท้ั้งการ

บริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นกระแสความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์แบบ

คลาสสิกของ Woodrow Wilson ท่ีเนน้แยกการเมืองออกจากการบริหารงาน และหลกัวิทยาศาสตร์

การจดัการ (Scientific Management) ของ Frederick Taylor โดยมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อการ

ประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) (เทพศกัด์ิ  

บุณยรัตพนัธ์, 2554)  

วตัถุประสงคห์ลกัของ NPM คือ ตอ้งการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาคราชการ โดยใช้

วิธีการทางการบริหารจดัการ และวิธีการท่ีใชก้นัในภาคเอกชน แต่ประสิทธิภาพเป็นเพียงหลกัการ

เดียวของกระบวนทศัน์การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม นอกเหนือจากหลกัความรับผิดชอบ

ตรวจสอบได ้(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การเปิดเผย (Openness) ความยุติธรรม 

(Fairness) และความเสมอภาค (Equity)  

แนวความคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตอ้งการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์

และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม ท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (Input) และ 

อาศยักฏระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริต เป็นธรรม โดยหนัมา

เน้นถึงวตัถุประสงค์และสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome)  

และความคุม้ค่าของเงิน (Value for Money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนผูรั้บบริการ โดยนาํเทคนิควธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ชม้ากข้ึน เช่น การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์  การว ัดและประเมินผล การบริหารคุณภาพโดยรวม การร้ือปรับระบบ  

เป็นตน้ 
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Jonathan Boston และคณะ ไดส้รุปสาระสําคญัของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัน้ี 

(ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2555: 451)   

1. มีความเช่ือว่าการบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพหรือไม่มีความ

แตกต่างอยา่งเป็นนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 

2. ปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนักความสําคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร

(ปัจจยันาํเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือปรับเปล่ียนจาก 

การให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนกางาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระ

รับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (Accountability for Results)  

3. ใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกาํหนดนโยบาย 

4. โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of Centralized Power) 

เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูแ้ก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์

(การกาํกบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอก 

(Outsourcing) รวมทั้งการประยุกต์ใชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน (Competitive Tendering) 

เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะสั้ นและกาํหนด

เง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผน

ธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การ

จดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานและการใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร (Corporate Image)  

9. มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary Incentives)  

มากข้ึน 

10. สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 



12 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2555: 455) กล่าววา่ รัฐประศาสนศาตร์ในปัจจุบนัไดรั้บอิทธิพลทาง

ความคิดอย่างน้อยท่ีสุดมาจากแนวคิดหลกั 4 กระแส ผสมผสานกนัข้ึนมาเป็นรัฐประศาสนศาสตร์ยุค

ใหม่ ดงัน้ี 

1. แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์หรือท่ีเรียกวา่ นีโอคลาสสิค (Neo–Classsic Ecomomics) 

เป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุนการดาํเนินภารกิจของรัฐ โดยใชก้ลไกตลาดเพิ่มข้ึนหรือท่ีเรียกวา่ “Marketization” 

2. แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการ

สมยัใหม่ หรืออาจเรียกไดว้า่ “Business – like Approach” 

3. แนวคิดทางรัฐศาสตร์ เป็นแนวคิดการปกครองร่วมสมยัท่ีให้ความสําคญัเร่ืองประชา

รัฐ หรือ “Participatory State” 

4. แนวคิดทางกฎหมายปกครอง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากนกักฎหมายมหาชนท่ีมุ่งเน้น

ในเร่ืองของหลกันิติธรรมหรือ “Rule of Law” 

ส่วนแนวคิดการบริหารจดัการสมยัใหม่นั้น ในบทความของ Woodrow Wilson กล่าว 

ไวว้่า การบริหารก็คือ การบริหาร ไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม วิธีการบริหารย่อม

เหมือนกนั ต่างกนัก็ตรงวตัถุประสงค์ การบริหารรัฐกิจตามสไตล์น้ีเรียกว่า Business-like Aproach 

กล่าวคือ แนวคิดน้ีเช่ือว่าวิธีการบริหารจดัการนั้นเหมือนกันทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ฉะนั้น 

แนวความคิดของนักบริหารเชิงกลยุทธ์ การสร้างตวัช้ีวดัการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้งองค์การ 

สามารถใชไ้ดแ้ละประสบความสําเร็จในภาคธุรกิจและภาคเอกชน ก็มีความเป็นไปไดท่ี้จะนาํวิธีการ

ต่างๆ ดงักล่าวมาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐและช่วยทาํใหป้ระสบความสาํเร็จไดเ้ช่นเดียวกนั 

 แนวความคิดการบริหารจดัการสมยัใหม่ ใหค้วามสาํคญัใน 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธ์ิ (Effectiveness) 

2. มุ่งเน้นเร่ืองคุณภาพ (Quality) หรือความพึงพอใจของผู ้รับบริการ (Customer 

Satisfaction)  

3. มุ่งเนน้เร่ืองหลกัความรับผดิชอบ (Accountability) 

 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2555: 460) กล่าวถึงแนวคิดการบริหารจดัการสมยัใหม่ (Managerialism) วา่ 

แนวคิดน้ีให้ความสําคญักบัการนาํวิธีการบริหารงานแบบเอกชน และเทคนิคการจดัการสมยัใหม่มา

ปรับใช้กบัการบริหารงานในภาคราชการ แนวคิดน้ีมีคาํขวญัในการปฏิรูประบบราชการอยู่ว่า “Let 

the manager manage” คือ การให้อาํนาจหวัหนา้หน่วยงานไดบ้ริหารงานอยา่งเต็มท่ี ในอดีตท่ีผา่นมา 

ผูบ้ริหารของส่วนราชการถูกควบคุมโดยหน่วยงานกลาง มีการสร้างกฏระเบียบต่างๆ อยู่มาก ทาํให้

ผูบ้ริหารของส่วนราชการไม่สามารถบริหารจดัการหน่วยงานของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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 ตามปกติ หน่วยงานกลางมิได้มีภารกิจเชิงปฏิบติัการเท่าใดนัก ภารกิจส่วนใหญ่ของ

หน่วยงานเหล่าน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีออกกฏระเบียบเพื่อกาํกบัหรือควบคุมใหส่้วนราชการอ่ืนปฏิบติัตาม เช่น 

ส่วนราชการต่างๆ จะมีโครงสร้างอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานเท่าใด ก็จะตอ้งขออนุมติัตามระเบียบ

กฏเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว  ้จนในท่ีสุดทาํให้เกิดกฏระเบียบต่างๆ ควบคุมไวจ้าํนวนมาก ส่งผลให้การ

บริหารราชการแผ่นดินมีลกัษณะเหมือนเคร่ืองจกัรกล (Machine) ขา้ราชการจะทาํอะไรก็จะตอ้งยึด

ระเบียบกฏเกณฑ์อย่างเคร่งครัด ดงันั้น แนวคิดการบริหารจดัการสมยัใหม่ จึงสนบัสนุนการปฏิรูป

ระบบราชการโดยมาตรการต่างๆ คือ 

1. การลดการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of the Centralized Control) คือ 

ตอ้งลดบทบาทของหน่วยงานกลางลง ในการปฏิรูประบบราชการของหลายประเทศมุ่งเนน้การถ่าย

โอนอาํนาจ และสร้างความคล่องตวัในการบริหารงานบุคคลและงบประมาณให้กบัหัวหน้าส่วน

ราชการไปดําเนินการได้เอง ส่วนภารกิจของหน่วยงานกลางนั้ น หากสามารถยุบเลิกได้ก็ควร

ดาํเนินการ แต่หากไม่สามารถยบุเลิกไดก้็จะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทเป็นเพียงการกาํกบัดูแลเท่านั้น  

  มาตรการท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือ การยกเลิกการควบคุมโดยกฏระเบียบท่ีให้

ส่วนราชการปฏิบติัตาม ในปัจจุบนั การปฏิรูประบบานภาครัฐจะมุ่งเน้นการผ่อนคลายการควบคุม

และให้อิสระความคล่องตวัเพิ่มมากข้ึน วิธีการในการควบคุมแบบใหม่ คือ “วิธีการทาํขอ้ตกลงการ

ปฏิบติังาน (Performance Agreement) คือ การใช้วิธีการตกลงทาํความเขา้ใจก่อนเร่ิมการปฏิบติังาน

กนัว่าหน่วยงานน้ีจะตอ้งมีผลผลิต (Outcomes) อะไรบา้ง และจะผ่อนคลายกฏระเบียบการควบคุม

ของหน่วยงานกลางลง โดยใหแ้ต่ละหน่วยงานไปวางระเบียบการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัตนไดเ้อง 

2. ปรับลดขนาดของระบบราชการ (Downsizing) ซ่ึงสามารถดาํเนินการไดห้ลายวิธี 

เช่น ถ่ายโอนภารกิจบางประการของส่วนราชการไปเป็นองค์การมหาชน หรืออาจจะจดัตั้ งเป็น

หน่วยงานของรัฐประเภทใหม่ท่ีเรียกกวา่หน่วยบริหารรูปแบบพิเศษ   

การจดัตั้งองคก์ารประเภทน้ีจะช่วยทาํให้ส่วนราชการเดิมมีขนาดเล็กลง และทาํให้การ

ปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีแยกตวัออกมาเป็นไปอย่างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

เพราะมีขนาดท่ีกระชบัคล่องตวักวา่ หากจะเปรียบกบัองคก์ารเอกชนก็เหมือนกบัการจดัตั้งศูนยก์าํไร 

(Profit Center) แยกออกจากบริษทัเดิม กลายเป็นบริษทัลูกท่ีทาํหนา้ท่ีมอบบริการกลบัไปให้บริษทัแม่ 

และบริษทัแม่ยงัคงมีอาํนาจกาํกบัดูแลได ้และเช่นเดียวกนัในหน่วยงานภาครัฐก็จะมีการสร้างองคก์าร

ลูกต่างๆ เป็นหน่วยงานในกาํกบั   
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2.   แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 

 

     การประเมินประสิทธิผล มีหวัขอ้ท่ีจะตอ้งกล่าวถึงดงัน้ี 

 2.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   ประสิทธิผลเป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิเทียบกับเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการ

ปฏิบติังาน คือ ดูว่าผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์มากน้อยเพียงไร  

ประสิทธิผลองค์การเป็นประเด็นท่ีนักทฤษฎีองค์การให้ความสําคญั เพราะเป็นการตดัสินใจขั้น

สุดทา้ยว่าการบริหารองค์การประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมัน่คง

เพียงใดข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ประสิทธิผลองคก์ารเป็นการยากท่ีจะ

ทาํความเขา้ใจ มีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์ารแตกต่างกนั เช่น   

   เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2536) กล่าววา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การ

พิจารณาผลการทาํงานท่ีสาํเร็จลุล่วง   

   Steers et. al. (1985) กล่าววา่ ประสิทธิผลองคก์ารมีความหมาย 2 นยั คือ   

   1)   เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร   

   2)  เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะดาํรงอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง   

   Stephen P. Robbins, Mary Coulter (2007: 2-3) กล่าววา่ การดาํเนินงานขององคก์าร

อาจมีประสิทธิภาพ แต่ไม่มีประสิทธิผล หรือมีประสิทธิผลแต่ไม่มีประสิทธิภาพ หากองคก์ารใดสามารถ

บรรลุไดท้ั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์ารนั้นจะมีผลิตภาพสูง (High Productivity)  

  ธงชัย สันติวงษ์ (2541: 30) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational 

Effectiveness) หมายถึง ความสําเร็จในการท่ีสามารถดาํเนินกิจการก้าวหน้าและสามารถบรรลุ

เป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ด ้

 วนัชยั  มีชาติ (2553: 15-6) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร (Organization Effectiveness) 

หมายถึง ความสามารถในการอยู่รอดได้ในระบบสังคม หรือการทาํงานภายใตร้ะบบเปิด และการเจริญ 

เติบโต  

  ประสิทธิผล (Effectiveness) วดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

(Goal Attainment) ประสิทธิผลจึงมุ่งท่ีผลลพัธ์ (End) ซ่ึงมกัเป็นระยะยาว ในขณะท่ีประสิทธิภาพเนน้

ท่ีวิธีการปฏิบติัหรือดาํเนินการ (Means) ซ่ึงมกัเป็นระยะสั้ น ประสิทธิผลจึงอาจหมายถึง การเลือก

ปฏิบติัหรือเลือกทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็น

ภารกิจสาํคญัของผูน้าํ (Leader) 
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 2.2 เกณฑ์การวดัประสิทธิผลขององค์การ 

  John P. Campbell ไดร้วบรวมหลกัเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) เกณฑ์วดัประสิทธิผลในภาพรวม (Overall Effectiveness) เป็นการวดัความ 

สําเร็จในภาพรวมขององค์การในการปฏิบติัภารกิจหลกั หรือการวดัความสําเร็จของงานหลกัของ

องคก์าร โดยการวดัมกัจะสร้างเกณฑว์ดัเป็นเกณฑเ์ด่ียวๆ 

2) ผลผลิตขององค์การ (Productivity) การวดัประสิทธิผลส่วนน้ีจะพิจารณาใน

ส่วนของปริมาณของผลผลิตท่ีองคก์ารผลิตได ้จะเป็นการวดัในเชิงปริมาณ 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการวดัประสิทธิผลจากอตัราส่วนระหว่างผล 

ตอบแทนท่ีไดรั้บกบัค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการดาํเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงขององคก์าร การดาํเนินการท่ี

มีประสิทธิภาพจะใชค้่าใชจ่้ายนอ้ยในขณะท่ีให้ผลตอบแทนเท่ากนั การมุ่งเนน้ในเร่ืองประสิทธิภาพจะ

เป็นการวดัประสิทธิผลหลกัในองคก์ารเอกชนท่ีเนน้ผลกาํไร 

4) กาํไร (Profit) คือ การวดัประสิทธิผลจากผลตอบแทน และกาํไรจากการดาํเนินการ

ขององคก์าร กาํไรจะเป็นการวดัท่ีสําคญัขององคก์ารธุรกิจ กาํไรเป็นเร่ืองของส่วนต่างระหวา่งรายไดแ้ละ

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการขององคก์ารในแต่ละช่วงเวลา 

5) คุณภาพ (Quality) คือ คุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีเป็นผลผลิตหลกัของ

องค์การ คุณภาพจะเป็นการวดัประสิทธิผลท่ีมีความเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

และด้านตน้ทุนในการดาํเนินการขององค์การ คุณภาพอาจวดัจากระดับความพอใจของผูรั้บบริการ 

อตัราการร้องเรียน เป็นตน้ 

6) การเกิดอุบติัเหตุในองคก์าร (Accidents) อตัราการเกิดอุบติัเหตุในองคก์ารหรือ

กระบวนการปฏิบติังานขององคก์ารจะทาํให้การผลขององค์การชะลอลง และจะทาํให้องค์การตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายในการแกปั้ญหาอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน 

7) การขาดงาน (Growth) ไดแ้ก่การเจริญเติบโตขององคก์ารในมิติต่างๆ เช่น การ

เพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งการตลาด การมีขนาดองคก์ารท่ีใหญ่ข้ึน การเพิ่มข้ึนของอตัรากาํลงั การมีอาํนาจ

ต่อรองในเร่ืองต่างๆ มากยิง่ข้ึน และการมีทรัพยสิ์นมากข้ึน 

8) การขาดงาน (Absenteeism) อตัราการขาดงานหรือจาํนวนคร้ังในการขาดงาน

ของพนกังาน จะเป็นการแสดงถึงประสิทธิผลขององคก์าร เพราะการขาดงานจะเป็นตน้ทุนท่ีองคก์าร

ตอ้งเสียไปในการดาํเนินการ 



16 

9) อตัราเข้า-ออกงาน (Turnover) การลาออกของพนักงานจะเป็นการสูญเสีย

ค่าใช้จ่ายขององค์การประการหน่ึงทั้งในด้านของการดาํเนินการเพื่อให้ได้คนมาแทนท่ีผูอ้อกไป 

ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมผูท่ี้เขา้มาทาํหนา้ท่ีใหม่ และหากผูท่ี้ไดเ้ขา้มาทาํหนา้ท่ีใหม่มีความสามารถ

ตํ่ากวา่ผูท่ี้ออกไปก็จะเป็นการแสดงถึงการเส่ือมขององคก์าร 

10) ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความพอใจในงาน เป็นภาวะการทาํงานท่ี

ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารมีความสุขในการทาํงาน ทั้งน้ี อาจวดัจากระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

11) แรงจูงใจ (Motivation) คือ ระดบัความทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกใน

องคก์าร ผูท่ี้มีแรงจูงใจมากจะมีความทุ่มเทในการทาํงานมากกวา่ผูท่ี้ขาดแรงจูงใจ การวดัแรงจูงใจทาํ

ไดโ้ดยการสอบถามถึงระดบัของแรงจูงใจจากสมาชิก 

12) ขวญั (Morale) ไดแ้ก่ การมีกาํลงัในการปฏิบติังานในองค์การ มีความพยายาม

ในการทาํงานเพิ่มข้ึน และการมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

13) การควบคุม (Control) ระบบการควบคุมภายในองค์การ เป็นการประเมินถึง

กระบวนการ ขั้นตอน มาตรการ ท่ีองค์การใชใ้นการติดตามและควบคุมการดาํเนินการในเร่ืองต่างๆ 

การควบคุมจะเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลขององคก์ารประการหน่ึง 

14) ความขดัแยง้ ความกลมเกลียวภายในองคก์าร (Conflict/Cohesion) ความขดัแยง้

และความสามคัคี จะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานขององค์การ หากองค์การมี

ความขดัแยง้มากผูป้ฏิบติังานในองคก์ารจะใชพ้ลงัในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มากกวา่จะใชพ้ลงั

ในการสร้างผลงาน ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การ ในส่วนน้ีองค์การอาจประเมินได้จากปัญหา

ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 

15) ความยืดหยุ่น/ความสามารถในการปรับตัว (Flexibility/Adaptability) คือ

ความสามารถขององคก์ารในการปรับตวั และเปล่ียนแปลงกฏเกณฑ์และระเบียบต่างๆ ให้สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

16) การวางแผนและการกาํหนดเป้าหมาย (Planning and Goal Setting) การท่ีองคก์ารมี

เป้าหมายร่วมกนัท่ีชัดเจนและมีการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัจะเป็นทิศทางในการดาํเนินการและ

สะทอ้นถึงประสิทธิผลในการดาํเนินการขององค์การ องค์การประเมินในเร่ืองการวางแผนและการ

กาํหนดเป้าหมายจากการท่ีองคก์ารมีแผน การรับรู้ และความเขา้ใจของพนกังานท่ีต่อแผนขององคก์าร 

17) ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมายขององคก์าร (Goal Consensus) ไดแ้ก่ การท่ี

สมาชิกมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงจะทาํให้พลงัทุกส่วนขององค์การมุ่งสู่

เป้าหมายเดียวกนั 
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18) การยอมรับเป้าหมายขององค์การเป็นเป้าหมายของตน (Internalization of 

Organizational Goal) คือ การท่ีสมาชิกมีความผกูพนักบัเป้าหมายองคก์าร และเห็นวา่เป้าหมายของ

องคก์ารเป็นเป้าหมายของตนเองดว้ย วดัจากการท่ีสมาชิกส่วนใหญ่รับรู้และเห็นดว้ยกบัเป้าหมายของ

องคก์าร 

19) ความสอดคลอ้งกนัของบทบาทและบรรทดัฐานขององคก์าร (Role and Norm 

Congruence) สมาชิกในองคก์ารมีบทบาทและบรรทดัฐานในการปฏิบติัตวัสอดคลอ้งกนั 

20) ทกัษะสัมพนัธ์ระหว่างกนัเพื่อการบริหาร (Managerial Interpersonal Skills) 

ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หรือการจดัการดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร ความกลมเกลียวของ

สมาชิกในองคก์าร 

21) ทกัษะการจดัการดา้นงาน (Managerial Task Skills) คือ ทกัษะในการบริหารงาน

ในองคก์าร การจดัระบบงาน การบริหารงานของผูบ้ริหารงานขององคก์าร การมีระบบการบริหารงานดา้น

ต่างๆ ขององคก์าร 

22) การบริหารขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสาร (Information Management and 

Communication) ระบบการส่ือสารการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารในการดาํเนินการในองค์การ การ

จดัระบบการกระจายขอ้มูลข่าวสารสําหรับการปฏิบติังานในองคก์าร ระบบการส่งขอ้มูลข่าวสารใน

องคก์าร การเขา้ถึงขอ้มูลของสมาชิก 

23) ความพร้อม (Readiness) ได้แก่การเตรียมตวัขององค์การท่ีมีความพร้อมท่ีจะ

ตอบรับกบัความไม่แน่นอนและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ความคล่องตวัในการปรับเปล่ียน 

24) การใชป้ระโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม (Utilization of Environment) ไดแ้ก่ ระบบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบัสภาพแวดล้อม การใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมต่างๆ ของ

องคก์าร การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ ท่ีแวดลอ้มองคก์าร 

25) ผลการประเมินผลองคก์ารจากบุคคลภายนอกองคก์าร (Evaluation by External 

Entities) คือ การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การจากหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลภายนอก

องคก์ารท่ีอยูแ่วดลอ้มองคก์าร 

26) ความมีเสถียรภาพ (Stability) ความมัน่คงขององค์การในดา้นต่างๆ เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงเขา้มากระทบ หรือเม่ือองค์การตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง ความเสียหายท่ีเกิดจาก

การเปล่ีนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

27) คุณค่าของทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ (Value of Human Resource) การท่ี

องค์การมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพจะเป็นเคร่ืองประกนัถึงความสําเร็จขององคก์ารโดยเฉพาะใน

ภาวะท่ีการแข่งขนัมีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน โดยวดัจากความสามารถของบุคคลในองคก์าร 
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28) การมีส่วนร่วมและการแบ่งปันอิทธิพลระหวา่งกนั (Participation and Shared 

Influence) คือ การท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการดาํเนินการในเร่ืองต่างๆ ขององคก์าร 

ไม่มีการผูกขาดโดยกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การทาํงานเป็นทีมและการรับผิดชอบร่วมกันในเร่ืองของ

องคก์าร และกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

29) การมุ่งเน้นการฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development Emphasis) 

องค์การมุ่งเน้นในเร่ืองการพฒันาและฝึกอบรมสมาชิกในองคก์ารมากนอ้ยเพียงไร การให้ความสําคญั

กบัการพฒันาจะวดัจากงบประมาณดา้นการฝึกอบรมและพฒันาขององคก์าร 

30) การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ (Achievement Emphasis) องคก์ารใหค้วามสําคญักบัการ

ดาํเนินการให้สําเร็จมากน้อยเพียงไร การเน้นผลสัมฤทธ์ิจะเป็นการวดัถึงประสิทธิผลขององค์การ

เกณฑห์น่ึง 

จากเกณฑ์ท่ีไดมี้การรวบรวมไว ้สามารถจดักลุ่มเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผล

องคก์าร คือ 

 กลุ่มท่ีหน่ึง เกณฑ์ท่ีมุ่งวดัผลเป้าหมายและผลผลิตขององค์การ เช่น กาํไร คุณภาพ 

ผลผลิตขององคก์าร การวดัประสิทธิผลในภาพรวม การเจริญเติบโต คุณภาพสินคา้และบริการ การ

วางแผนและการกาํหนดเป้าหมาย ความพร้อม 

 กลุ่มท่ีสอง วดัจากกระบวนการในการทาํงาน เช่น การเกิดอุบติัเหตุ การควบคุมการ

บริหารข่าวสาร ทกัษะดา้นงานของฝ่ายจดัการ การขดัแยง้ในองคก์าร 

 กลุ่มท่ีสาม การประเมินดา้นบุคคล เช่น แรงจูงใจ ขวญั ความพอใจในงาน การขาดงาน 

อตัราการเขา้ออกงาน การฝึกอบรม และพฒันา 

 ประสิทธิผลองคก์ารเป็นประเด็นท่ีนกัทฤษฎีองคก์ารให้ความสําคญั เพราะเป็นการ

ตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่การบริหารองคก์ารประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและมี

ความมัน่คงเพียงใดข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลองค์การ ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารท่ีใช้กนัในกลุ่ม

ผูบ้ริหารองคก์าร คือ ความสามารถขององคก์ารท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทาํให้เกิดผลผลิตท่ีบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ และสามารถคงอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีประสิทธิผลองคก์ารท่ีดี

ท่ีสุดเป็นการทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์ารในสถานการณ์ใดๆ มีความเป็นไปได ้  

 โดยหลกัการแล้ว องค์การควรจะมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคู่กนั แต่

ปรากฏให้เห็นอยู่บ่อยว่า องค์การจาํนวนมากท่ีสามารถทาํไดเ้พียงอยา่งใดอย่างหน่ึงเพียงอย่างเดียว 

คือ องค์การบางแห่งอาจทาํให้มีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายได ้แต่กลบัมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่าง

ส้ินเปลือง หรือการทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ 
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3.   แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารโครงการ (Project Management) 

 

 3.1 ความหมายของโครงการ 

 Clifford F. Gray และ Erik W. Larson (2000: 4) ไดใ้ห้ความหมายในเชิงลกัษณะ

ของโครงการไวว้่า โครงการเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใช้ความพยายามท่ีเก่ียวเน่ืองความสลบัซับซ้อน 

ไม่ใช่งานประจาํ มีข้อจาํกัดเร่ืองเวลา งบประมาณ และผลงานท่ีออกมาจะต้องตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้  

 ประสิทธ์ิ  ตงยิ่งศิริ (2540: 16) ไดนิ้ยามวา่ โครงการคือกิจกรรมหรืองานท่ีเก่ียวกบั

การใช้ทรัพยากรเพื่อหวงัผลประโยชน์ตอบแทน กิจกรรมหรืองานดงักล่าวจะตอ้งเป็นหน่วยอิสระ

หน่ึงท่ีสามารถทาํการวิเคราะห์ วางแผน นาํไปปฏิบติั พร้อมทั้งมีลกัษณะแจง้ชดัถึงจุดเร่ิมตน้และ

จุดส้ินสุด เม่ือวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหวงัไวส้าํเร็จเสร็จส้ินแลว้   

 เฉลิมพงศ์  มีสมนัย (2547: 9) ได้สรุปความหมายของโครงการไวว้่า โครงการ 

หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมหรืองานท่ีเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อหวงัผลตอบแทน คือ จะตอ้ง

เป็นกิจกรรมหรืองานท่ีมีการใช้จ่ายเงิน หรือท่ีมีการลงทุนเพื่อผลิตสินคา้และบริการ ซ่ึงจะทาํให ้

กิจกรรมหรืองานนั้นใหผ้ลตอบแทนภายในระยะเวลา ค่าใชจ่้ายแผนงานตามท่ีกาํหนด   

 ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ (2553: 163) เห็นว่าโครงการหมายถึง กิจกรรมพื้นฐานท่ี

กาํหนดข้ึนเพื่อนาํวตัถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ ไปปฏิบติัให้สําเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนดไว ้ซ่ึงโครงการนิยมนาํมาใชใ้นบริบทท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น เป็นงานใหม่เก่ียวเน่ืองกนัหลาย

ดา้น เป็นตน้ 

 วสูิตร  จิระดาํเกิง (2555: 9) กล่าวไวว้า่ โครงการ (Project) หมายถึง กิจการใดๆ ท่ีมี

คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1. มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

2. มีกาํหนดเวลาเร่ิมและส้ินสุด 

3. การดาํเนินงานจะอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัของงบประมาณ การกาํหนดเวลาของงาน

ต่างๆ คุณภาพของงานตามกาํหนด  

 3.2 ลกัษณะของโครงการ 

 โครงการมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากการดาํเนินงานประจาํ (Routine) โครงการจึง

มีลกัษณะพิเศษ ดงัน้ี 
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1) มีวตัถุประสงค์ชดัเจน วตัถุประสงค์หมายถึง ผลงานท่ีตอ้งการในอนาคต การ

กาํหนดวตัถุประสงคค์วรจะกาํหนดใหช้ดัเจนเพราะจะเป็นประโยชน์ในขั้นต่อมา วตัถุประสงคท่ี์ดีจะ

ช่วยเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน วตัถุประสงคท่ี์ดีควรมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ “SMART” ซ่ึงหมายถึง 

 S – Specific คือ วตัถุประสงค์มีความชัดเจน โดยสามารถระบุได้ว่าเม่ือ

โครงการเสร็จส้ินแลว้จะไดรั้บผลอะไรบา้ง ทาํอย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารโครงการหรือผูป้ฏิบติั

ทราบวา่จะตอ้งทาํอยา่งไร 

 M – Measurable หมายถึง วถัตุประสงคส์ามารถวดัได ้กล่าวคือ เม่ือเสร็จส้ินจาก

การดาํเนินโครงการแล้ว สามารถระบุผลได้ (Output) ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ ค่าใช้จ่าย และ

ระยะเวลา 

 A – Achievable หมายถึง วถัตุประสงคส์ามารถทาํสาํเร็จได ้หรือสามารถทาํได ้

นอกจากน้ียงัตอ้งเป็นท่ียอมรับ และมีขอ้ตกลงร่วมกนัวา่สามารถท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ได ้ซ่ึงไม่ควรยากหรือง่ายจนเกินไป 

 R – Reasonable หมายถึง มีเหตุผล การกาํหนดวตัถุประสงคต์อ้งอยูบ่นพื้นฐาน

ของความเป็นจริง โดยจะตอ้งมีการอาศยัขอ้มูลประกอบการตดัสินใจกาํหนดวตัถุประสงค ์มิใช่อยูบ่น

พื้นฐานของการเพอ้ฝัน 

T – Time หมายถึง การตั้งวตัถุประสงคจ์ะตอ้งมีการระบุระยะเวลาของโครงการ

ให้สอดคลอ้งกบัขอบเขตของงาน อีกนยัหน่ึงคือ การกาํหนดเวลาให้ชดัเจนว่าจะบรรลุวตัถุประสงค์

เม่ือใด 

2) มีความเป็นอิสระในการดาํเนินงาน เน่ืองจากในการดาํเนินโครงการมกัจะเป็น 

กรณีพิเศษท่ีไม่สามารถอาศยักลไกปกติได ้จึงตอ้งมีการกาํหนดโครงการข้ึนมา ซ่ึงการดาํเนินงาน

ตามปกติมกัจะมีลกัษณะหลายประการท่ีเป็นอุปสรรค เช่น เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา มีกฏ

ระเบียบท่ีเนน้การควบคุมมากกวา่การส่งเสริม เป็นตน้ ดงันั้น ควรให้อิสระต่อผูรั้บผิดชอบเพื่อให้เกิด

ความยืดหยุ่นและคล่องตวั ก็อาจจะมีการมอบอาํนาจ (Delegation) และให้อาํนาจ (Empowering) โดย

การใหค้วามเป็นอิสระนั้น มิไดห้มายความวา่ไม่ตอ้งข้ึนอยูก่บัผูใ้ด แต่ก็ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแล

ของผูมี้อาํนาจหรือผูรั้บผิดชอบ มิไดข้าดจากหน่วยงานเดิมแต่อยา่งใด เพียงแต่ให้ความเป็นอิสระใน

การคิด การตดัสินใจเท่านั้น 
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3) มีขอบเขตการดาํเนินงานท่ีแน่นอน ชัดเจน ขอบเขตการดาํเนินงานน้ีหมายถึง

ตอ้งมีการกาํหนดพื้นท่ีเป้าหมาย กาํหนดผูรั้บผิดชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง (ผูป้ฏิบติัโดยตรง ผูป้ระสานงาน 

ให้ความสนบัสนุนช่วยเหลือ หรือให้คาํปรึกษา) และลกัษณะงาน การกาํหนดขอบเขตการดาํเนินงานท่ี

แน่นอนจะช่วยให้ง่ายต่อการปฏิบติัและการประเมินผล รวมถึงการหาผูรั้บผิดชอบ (Accountability) 

และเนน้ความเป็นเอกเทศของโครงการดว้ย 

 โครงการบางโครงการจะตอ้งเก่ียวเน่ืองกบัหลายฝ่าย เช่น โครงการด้านการ

ก่อสร้าง โครงการปราบปรามยาเสพติด เป็นตน้ เป็นโครงการท่ีครอบคลุมหลายหน่วยงานหรือมี

ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายราย โครงการลกัษณะเช่นน้ีถา้ไม่สามารถกาํหนดขอบเขตการดาํเนินงานให้ชดัเจน 

อาจจะก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการ ท่ีสําคญัคือ ความขดัแยง้ เม่ือถึงขั้นปฏิบติั เน่ืองจาก

จะตอ้งมีการประสานงาน เม่ือต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างเขา้ใจแลว้ แต่ขาดรูปแบบของการดาํเนินงาน

ท่ีชดัเจน ก็จะกลายเป็นความขดัแยง้และจะนาํไปสู่การประสานงานในท่ีสุด 

4) มีระยะเวลาท่ีแน่นอน ชัดเจน โครงการจะแตกต่างจากงานประจาํท่ีมีการ

กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงานท่ีแน่นอนชดัเจน กล่าวคือ โครงการมีจุดเร่ิมตน้และระยะเวลาส้ินสุด

แน่นอน ในขณะท่ีงานประจาํมีการดาํเนินงานไปเร่ือยๆ ตามภาระหน้าท่ีของหน่วยงานนั้น การ

กาํหนดระยะเวลาจะมีความเก่ียวพนักบัเร่ืองงบประมาณ ซ่ึงจะตอ้งมีการใชง้บประมาณภายใตก้รอบ

ของระยะเวลาท่ีอนุมติั การดาํเนินงานท่ีขาดระยะเวลาท่ีชัดเจนอาจจะทาํให้ขาดความน่าเช่ือถือ 

โดยเฉพาะโครงการท่ีจะตอ้งอาศยัเงินกู้จากต่างประเทศ นอกจากน้ีแล้ว การกาํหนดระยะเวลายงั

เก่ียวพนักบัเร่ืองการวิเคราะห์หาผลประโยชน์ตอบแทน (Benefits) และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน (Costs) 

เพราะจะตอ้งอาศยัมิติดา้นเวลามาใชใ้นการหาผลประโยชน์ตอบแทนและค่าใชจ่้าย  

5) มีกาํหนดการท่ีแน่นอน หมายถึง ควรท่ีจะมีแผนปฏิบติังานกาํหนดไวว้่าจะทาํ

อะไร (What) ทาํเม่ือไร (When) ทาํท่ีไหน (Where) ใครเป็นผูด้าํเนินการ (Who) ทาํไมตอ้งทาํ (Why) 

และจะทาํอยา่งไร (How) นัน่คือการตอบคาํถามเก่ียวกบั 5W และ 1H ซ่ึงการกาํหนดการจะช่วยใน

การควบคุมและติดตามผลการดาํเนินงาน จะทาํใหส้ามารถเสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และจะ

ทาํให้โครงการมีความน่าเช่ือถือ กาํหนดการเหล่าน้ีสําหรับโครงการแลว้จะตอ้งอาศยัการพยากรณ์

เหตุการณ์ เพื่อจดัการกบัการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

 3.3 ความสําคัญของโครงการ  

การพิจารณาความสําคญัของโครงการอาจจะพิจารณาได้หลายวิธี แต่ถ้าพิจารณา

ความสําคญัของโครงการในเชิงระบบ โครงการมีหนา้ท่ีแปรสภาพ (Conversion or Transformation) 

ปัจจยันาํเขา้ (Input) ให้กลายเป็นผลผลิต (Output) ภายใตข้อ้จาํกดั (Constraints) และกลไกต่างๆ 

(Mechanism) 
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ทีม่า:  Maylor, Harvey, Project Management 2nded. Great Britain Financial Times, Pitman  

      Publishing, 1999: 14  

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงความสาํคญัของโครงการในเชิงระบบ 

 

 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่าโครงการทาํหน้าท่ีเปล่ียนปัจจยันําเขา้ นั่นคือความ

ตอ้งการ (Want/Need) ของกลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนให้กลายเป็นผลผลิต นัน่คือการตอบสนอง

ความตอ้งการ (Satisfied Need) เพื่อให้เกิดความพึพอใจ โดยท่ีการดาํเนินโครงการจะตอ้งอาศยักลไก

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นบุคลากรทุกภาคส่วน ความรู้ ประสบการณ์ ภูมิปัญญา เงินทุน เคร่ืองมือและเทคนิค 

และเทคโนโลยี โดยท่ีการดําเนินการนั้ นจะต้องให้สอดคล้องพอดีกับเง่ือนไขเก่ียวกับการเงิน 

กฏหมาย จริยธรรม ส่ิงแวดลอ้ม การกระทาํ เวลา คุณภาพ และผลโดยออ้มท่ีจะเกิดข้ึน 

 3.4 ความหมายของการบริหารโครงการ 

  การบริหารโครงการ (Project Management) หมายถึง การจดัการใชท้รัพยากรต่างๆ 

ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม และสมบูรณ์ท่ีสุด โดยจะต้องมีการวางแผนการจัดองค์การ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์การอาํนวยการ และการควบคุม ภายใตบ้ริบทของโครงการ เพื่อความสําเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวภ้ายใตง้บประมาณ และกาํหนดเวลาท่ีจาํกดั ในระดบัคุณภาพท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

โครงการ 
ผลผลติ: 

ความพึงพอใจ 

ปัจจัยนําเข้า: 

ความตอ้งการ 

กลไก: 

- บุคลากร      - ความรู้                      - ประสบการณ์ 

- เงินทุน        - เคร่ืองมือและเทคนิค   - เทคโนโลย ี

ข้อจํากดั: 

- การเงิน                - กฏหมาย          - จริยธรรม 

- สภาพแวดลอ้ม   - เหตุผล             - การกระทาํ 

- เวลา                      - คุณภาพ           - ผลกระทบโดยออ้ม 
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   ทรัพยากร (Resource) ในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากร รวมถึงความเช่ียวชาญและความ 

สามารถท่ีมีอยู่ ความร่วมมือของทีมงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ตลอดจนขอ้มูล ระบบงาน เทคนิค เงินทุน และเวลา  

  David Cleland and William King (1983: 188) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “การบริหารโคร

การเป็นการจัดการท่ีต้องการให้ความสําคัญและความสนใจเป็นพิเศษกับการดําเนินกิจกรรม 

ท่ีไม่ซํ้ า เพื่อจุดประสงคใ์นการบรรลุเป้าหมายเดียวเท่านั้น” 

  Alfred Awani (1983: 7) ช้ีให้เห็นวา่ “การบริหารโครงการเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน 

การวางกาํหนดการและการควบคุมในกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมปกติ (Non Routine Activities) ภายใน

เง่ือนไขของเวลาและทรัพยากรท่ีกาํหนด” 

   Harvey Maylor (1999: 6) บอกว่า “การบริหารโครงการเก่ียวกบักิจกรรมการ

วางแผน การจดัองค์การ การอาํนวยการ และการควบคุม เพื่อท่ีจะจูงใจให้พนกังานใช้ทรัพยากรให้

คุม้ค่า” 

  รัตนา  สายคณิต (2546: 34) เห็นว่า การบริหารโครงการคือการทาํหน้าท่ีต่างๆ 

ทางด้านบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การประสานงาน และการควบคุมการใช้

ทรัพยากรของโครงการ เพื่อใหโ้ครงการดาํเนินไปไดแ้ละบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

  สุทศัน์  รัตนเก้ือกงัวาน (2556: 8) กล่าวว่า “การบริหารโครงการ” เป็นการนาํเอา

ความรู้ความสามารถ อุปกรณ์ และเทคนิคต่างๆ มาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ

โครงการให้ดาํเนินไปอย่างราบร่ืน และสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการได ้

โดยมีกระกบวนการต่างๆ ดงัน้ี 

1. การเร่ิมตน้โครงการ 

2. การวางแผนโครงการ 

3. การดาํเนินโครงการ 

4. การควบคุมโครงการ 

5. เสร็จส้ินโครงการ 

ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ (2531: 501 – 502) ไดก้ล่าวว่าการบริหารโครงการเป็น

วธีิการสามารถนาํมาใชภ้ายใตเ้ง่ือนไขบางเง่ือนไขหรือบางบริบท ซ่ึงเง่ือนไขท่ีเหมาะสมคือ 

1. งานท่ีมีลักษณะพิเศษ เช่น งานท่ีมีความสลับซับซ้อน มีความหลากหลาย งาน

ชัว่คราว เป็นตน้ เทคนิคการบริหารโครงการจะนาํมาใช้อย่างเหมาะสมกบังานเหล่าน้ีเน่ืองจากจะตอ้งมี

การจดัทาํขั้นตอนต่างๆ ของงานจาํนวนมากให้สามารถประสานกนัไดโ้ดยตลอดซ่ึงหน่วยงานตาม
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หนา้ท่ีไม่สามารถจดัทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะตอ้งทาํงานประจาํอยูแ่ลว้ งานเหล่าน้ี เช่น งานท่ี

ใชเ้ทคโนโลยหีลายประเภท และงานวจิยั เป็นตน้ 

2. งานท่ีไม่คุน้เคย หมายถึง งานท่ีไม่เคยทาํหรือมีประสบการณ์มาก่อน หรือเป็น

งานท่ีแตกต่างจากงานประจาํท่ีทาํอยู ่จึงตอ้งจดัทาํในลกัษณะท่ีเป็นโครงการ เพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

มาร่วมกนัคิดและร่วมกนัทาํงานเหล่าน้ี เช่น การผลิตอาวุธแบบใหม่ การส่งยานอวกาศไปสํารวจในท่ี

ยงัไม่เคยไป 

3. งานท่ีมีความเก่ียวพนักนั เป็นงานท่ีมีลกัษณะท่ีมีความเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนั 

งานๆ หน่ึงจะทาํได้จะตอ้งอาศยังานอ่ืนประกอบ ถ้าหากเกิดควมล่าช้าหรือผิดพลาดไปจะส่งผล

กระทบต่องานอ่ืนและอาจส่งผลเสียต่อองค์การทั้งหมดได้ จึงตอ้งจดัทาํในรูปโครงการ เพื่ออาศยั

ความช่วยเหลือจากหลายฝ่าย เพื่อช่วยใหง้านดาํเนินต่อเน่ืองไป 

4. งานท่ีเก่ียวกบัช่ือเสียงขององคก์าร งานบางอยา่งท่ีมีความสําคญั ถา้ทาํไม่สําเร็จ

ภายใตเ้ง่ือนไขของเวลา ค่าใช้จ่าย และบุคลากร หรืองานนั้นไดท้าํออกมาแต่ไม่ไดม้าตรฐานตามท่ี

ผูรั้บบริการตอ้งการ ก็จะทาํใหอ้งคก์ารเส่ือมเสียช่ือเสียงและขาดความน่าเช่ือถือจากคนโดยทัว่ไป 

5. งานท่ีเร่งด่วน ในบางคร้ังองคก์ารตอ้งการผลงานท่ีรวดเร็ว งานแบบน้ีมกัจะเสีย

ค่าใช้จ่ายมากในช่วงเวลาไม่นานนกั แต่ะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนมาก และมีผลดีต่อส่วนรวม จึง

จาํเป็นตอ้งจดัทาํในรูปของโครงการข้ึน เพื่อตอบสนองในเร่ืองเง่ือนไขของเวลา 

  ทั้งน้ี การบริหารโครงการเปรียบเทียบกบัการบริหารงานในสายงานปกติแลว้มีความ

แตกต่างกนัในลกัษณะต่างๆ  

 3.5 วตัถุประสงค์ของการบริหารโครงการ 

 การดําเนินการในปัจจุบันต้องอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา และค่อนขา้งรวดเร็ว ทั้งจากภายในและจากภายนอกองคก์าร ซ่ึงในอดีตแลว้ เม่ือมีปัญหา

เกิดข้ึน ผูบ้ริหารมกัจะแกปั้ญหาองคก์ารโดยวิธีต่างๆ โดยอาศยัแนวทางต่างๆ เช่น พยายามลดตน้ทุน

ค่าใชจ่้าย กาํหนดมาตรฐานการทาํงานของตาํแหน่งต่างๆ ให้สูงข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการเพิ่มแรงกดดนั

ให้ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ และพนักงานในองค์การให้เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานให้สูงข้ึนโดยใช้

ทรัพยากรให้นอ้ยท่ีสุด แต่ในสภาพปัจจุบนัและอนาคตท่ีมีความแตกต่างอยา่งมาก วิธีการแกปั้ญหา

ในอดีตโดยอาศยัมาตรการต่างๆ เช่น การลดกาํลังคน การนําเคร่ืองจกัรแบบใหม่มาใช้ เป็นต้น 

บางคร้ังไม่ใช่เป็นคาํตอบท่ีดีท่ีสุด แต่น่าจะมีทางเลือกอ่ืนอีกในการแกปั้ญหาในรูปของโครงการ จึง

ตอ้งมีการบริหารโครงการเพื่อใหส้าํเร็จผลตามตอ้งการ 
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 สําหรับวตัถุประสงคข์องการบริหารโครงการ คือการบริหารให้บรรลุผลสําเร็จ คือ

ตรงตามกาํหนดเวลาภายในวงเงินงบประมาณ ไดผ้ลงานตามตอ้งการ กล่าวคือ ให้อยู่ภายในกรอบ

ของสามเหล่ียม ABC ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า:   รัตนา สายคณิต “การบริหารโครงการ: แนวทางการสู่ความสาํเร็จ” กรุงเทพมหานคร  

           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2546: 34 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงความสาํคญัของโครงการในเชิงระบบ 

 

 จากภาพท่ี 2.2 อธิบายไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการบริหารโครงการแบ่งออกไดเ้ป็น 3 

ดา้น ไดแ้ก่ โครงการสาํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด (A) ใชง้บประมาณตามท่ีกาํหนด (B) และไดผ้ลงานตรง

ตามท่ีระบุไว ้(C) กล่าวคือ การในกรอบสามเหล่ียม ABC เป็นเกณฑ์ประเมินความสําเร็จของการ

บริหารโครงการ โดยพิจารณาจากเวลาท่ีใชด้าํเนินการค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน และผลงานของโครงการวา่

ตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยใหอ้ยใูนกรอบ ABC 

 ในบางคร้ังการดาํเนินการต่างๆ อาจจะตอ้งตดัสินใจเลือกเพราะสภาพการณ์มกัจะ

เปล่ียนแปลงหรืออาจจะมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึน และมีความเส่ียงสูงข้ึน อาจจะส่งผลให้การ

บริหารโครงการไม่สามารถบรรลุผลไดค้รบตามวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ประการได ้เช่น ค่าใชจ่้ายสูงข้ึน

จนทาํใหเ้กินวงเงินงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้หรืออาจจะจาํเป็นตอ้งเร่งดาํเนินการให้เร็วมากข้ึน โดยมี

ค่าใชจ่้ายสูงข้ึน หรือการควบคุมค่าใชจ่้ายงบประมาณจนทาํให้ผลงานไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ

ผลงาน 

C 

งบประมาณ 

ทรัพยากร 

(เงิน คน เทคโนโลย)ี 

ค่าใชจ่้าย เวลา 

เวลาท่ีกาํหนด 
A B 
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ได ้เป็นตน้ ดงันั้น ผูบ้ริหารโครงการจึงอาจจะตอ้งมีภาวะการณ์ตดัสินใจแบบ Dilemma หรือรักพี่

เสียดายน้อย คือ จะตอ้งเลือกหรือให้นํ้ าหนักว่าจะตอ้งการได้วตัถุประสงค์ใด แล้วยอมสละหรือ

สูญเสียวตัถุประสงคข์อ้อ่ืนไปบา้ง เพื่อใหโ้ครงการสามารถดาํเนินการจนแลว้เสร็จ 

 3.6 กระบวนการบริหารโครงการ 

 โครงการมีลักษณะพิเศษท่ีสําคัญประการหน่ึงคือ การมีกําหนดระยะเวลาการ

ดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีลกัษณะเป็นงานชั่วคราว มีเวลาเสร็จส้ินแน่นอน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า 

เป็นการดาํเนินการท่ีมีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด จึงสามารถจดัทาํกาํหนดการการดาํเนินการได ้จาก

ลกัษณะดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ โครงการก็เหมือนกบัส่ิงท่ีมีชีวิต มีการเกิด มีการเจริญเติบโต มีการดาํรง

อยู ่และมีการยติุลงเม่ือเสร็จส้ินโครงการ ผูบ้ริหารจึงสามารถใชล้กัษณะพิเศษของวงจรของโครงการ

ดงักล่าวมากาํหนดเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารโครงการ 

 กระบวนการบริหารโครงการสามารถระบุได้หลายขั้นตอน ตามทศันะของแต่ละท่าน 

โดยจะนาํเสนอพอเป็นตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

สุทศัน์  รัตนเก้ือกงัวาน (2556: 17) กระบวนการบริหารโครงการ คือ ขั้นตอนในการ

จดัการองค์ความรู้ต่างๆ เช่น ขอบเขต คุณภาพ ทรัพยากร เวลา และต้นทุน กระบวนการบริหาร

โครงการประกอบดว้ย 

1. กระบวนการเร่ิมตน้ (Initiating Processes) คือ กระบวนการมอบหมายการทาํ

โครงการอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงจะช่วยให้โครงการเช่ือมประสานเขา้กบังานท่ีกาํลงัทาํอยูไ่ด ้ผูบ้ริหาร

โครงการมีบทบาทสําคญัในการกาํหนดทิศทางของโครงการ ความยากงานในการเร่ิมตน้โครงการ

ข้ึนอยูก่บัขนาดและความซบัซอ้นของโครงการนั้น 

2. กระบวนการวางแผน (Planning Processes) คือ การกาํหนดแผนงานการ

ดาํเนินงานทั้งหมดของโครงการเพื่อให้บรรลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการโดยมีการ

ใชท้รัพยากรในโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด แผนของโครงการควรจะมีการเตรียมพร้อมท่ีจะ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขและเพื่อการวางแผนการดาํเนินงานอ่ืนๆ ต่อไป แผน

โครงการท่ีดีนาํมาซ่ึงผลการดาํเนินงานท่ีดีดว้ย 

  ขั้นตอนการวางแผนโครงการ มีดงัน้ี 

 การกําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ จะทาํให้มีทิศทางในการทาํงาน

เพื่อให้สําเร็จและได้ในส่ิงท่ีต้องการ ดงันั้น การกาํหนดเป้าหมายจึงมีความสําคญัต่อการบริหาร

โครงการ 
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 การรวบรวมขอ้มูล จะช่วยให้การวางแผนโครงการเป็นไปไดด้ว้ยดี ขอ้มูลท่ี

เก่ียวกับโครงการ ได้แก่ ปัจจัยหรือองค์ประกอบสําคญัท่ีจะทาํให้โครงการบรรลุวตัถุประสงค ์

หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัโครงการ ค่าใชจ่้ายในโครงการแต่ละกิจกรรม 

 การจดัทาํโครงสร้างการจาํแนกงาน เพื่อสะดวกในการบริหารจดัการ และ

การติดตามประเมินผล จะช่วยให้สามารถวางแผนการใชท้รัพยากรและค่าใชจ่้ายในโครงการไดเ้ป็น

อยา่งดี 

 การระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือวิธีการท่ีผูบ้ริหารกาํหนดอาํนาจหน้าท่ี

และความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถดัไปตามความเหมาะสมของแต่ละงานในแต่ละบุคคล 

 การจดัทาํตารางเวลาการดาํเนินงาน โดยทัว่ไปนิยมใชก้ารวิเคราะห์โครงข่าย

ท่ีเรียกวา่ PERT/CPM หรือใชแ้ผนภูมิแกนท ์(Gantt Chart) 

 การจดัสรรบุคลากรและทรัพยากรของโครงการ เพื่อแสดงให้เห็นถึงระดบัการ

บงัคบับญัชาในแต่ละกลุ่มงานและง่ายต่อการส่ือสารภายในโครงการ ทาํให้เกิดการจดัตั้งทีมงาน

ต่อไป โดยเฉพาะจะตอ้งระบุถึงบุคคลท่ีตอ้งการในโครงการ ทกัษะเฉพาะของบุคลากร การฝึกอบรม 

การสรรหา ขอ้จาํกดัดา้นกฏหมาย หรือนโยบายและความตอ้งการอ่ืนๆ ดว้ย ในส่วนของทรัพยากรท่ี

ใชใ้นการบริหารโครงการขั้นพื้นฐานมี 2 ประการ คืองบประมาณ และเงินทุนหมุนเวยีน 

 การกาํหนดแนวทางการประสานงาน โดยการจดัทาํแผนการติดต่อส่ือสารใน

โครงการ โดยเร่ิมต้นท่ีการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้เสีย ขอ้มูลท่ีจาํเป็นของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย แผนการ

บริหารการส่ือสาร คือ เอกสารต่างๆ ท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลท่ีทนัสถานการณ์และสามารถแกปั้ญหา

ต่างๆ ก่อนหนา้น้ีได ้โครงสร้างการจดัส่งขอ้มูลประกอบดว้ย รายงานสถานะ ขอ้มูล ตารางเวลา เอกสาร

ทางเทคนิค ใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสอดคลอ้งกบัโครงสร้างขององคก์าร 

 การวางแผนควบคุมและติดตาม เป็นการติดตามงาน และการแกไ้ขปรับปรุง

งาน วา่การใชท้รัพยากรเป็นไปตามแผนหรือไม่ เป็นไปตามกระบวนการท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ผลงาน

เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ผลลพัธ์ท่ีไดส้าํเร็จสมบูรณ์หรือไม่ 

  การวางแผนควบคุมภายใน มีขอ้ท่ีพิจารณาคือ การควบคุมปัจจยัการทาํงาน

การควบคุมกระบวนการ การควบคุมผลงาน 

  การวางแผนควบคุมภายนอก มีข้อพิจารณา คือ การควบคุมผลลพัธ์  การ

ควบคุมผลกระทบ การควบคุมสภาพแวดลอ้ม 
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  การกาํหนดแผนหรือวิธีประเมินโครงการ เป็นกระบวนการรวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพื่อสรุปผลว่าโครงการนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย และมี

ประสิทธิภาพเพียงใด การประเมินโครงการแบ่งเป็น 4 รูปแบบ คือ การประเมินโครงการก่อน

ดาํเนินการ ประเมินระหวา่งดาํเนิน ประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ และประเมินโครงการอยา่งมีระบบ 

 บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารแผนงานและโครงการ 

ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2531: 83-84) กล่าวไวใ้นจากเอกสาร “ปัญหาหลกัของระบบ

ราชการไทยและแนวทางแกไ้ข” ไดร้ะบุถึงพฤติกรรมทางการบริหารท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการบริหาร

ราชการ ได้แก่ ประการแรก การถือเอาความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกว่ายึดถือเหตุผลตามระบบ

คุณวุฒิ ก่อให้เกิดระบบอุปถมัภ์อย่างกวา้งขวาง ทาํให้ระบบราชการได้บุคคลจาํนวนหน่ึงท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพเขา้มาทาํงาน ในขณะท่ีทาํให้ขา้ราชการท่ีมีความรู้ ความสามารถและตั้งใจปฏิบติังาน

หมดกาํลงัใจ ไม่มีขวญัในการทาํงาน และส่วนหน่ึงลาออกไปทาํงานนอกระบบราชการ ประการท่ี

สอง ขา้ราชการให้ความสําคญักบัส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา บางคร้ังเป้าหมายของ

หน่วยงานก็ยงัมีความสําคัญน้อยกว่าความต้องการของผูบ้ ังคับบัญชา ข้าราชการทั้ งหลายใน

หน่วยงานจะพยายามสืบหาวา่ผูบ้งัคบับญัชาของตนมีอุปนิสัยอยา่งไร มีวธีิการทาํงานอยา่งไร ในขณะ

ท่ีกลบัไม่เคยตั้งคาํถามกบัตนเองวา่ ประชาชนตอ้งการอะไร หรือหน่วยงานของตนไดช่้วยเหลือหรือ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือไม่ ขา้ราชการส่วนใหญ่มกัลืมไปวา่เป้าหมายของการเป็น

ขา้ราชการคือการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัประโยชน์ของสาธารณะ (Public Interest) และยงัไม่ค่อย

ยอมรับหลกัการประชาธิปไตยท่ีว่า การบริหารราชการจะตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมของประชาชน

และฝ่ายการเมือง (Public Accountability) ประการท่ีสาม ได้แก่ พฤติกรรมของขา้ราชการท่ีขาด

คุณธรรม จริยธรรม ขาดความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี ท่ีเป็นเคร่ืองยืดเหน่ียวให้มีความสํานึกและประพฤติ

ในส่ิงท่ีดีนาํไปสู่พฤติกรรม ในประการท่ีส่ี คือ ทาํใหข้า้ราชการใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ท่ีเป็นเคร่ือง

แสวงหาประโยชน์ส่วนตวั มีพฤติกรรมฉอ้ราษฏร์บงัหลวงเพิ่มมากข้ึน   

 ปัจจยัเก่ียวกบับุคลกรผูป้ฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จหรือลม้เหลวงของการ

บริหารแผนงานและโครงการของไทย จึงมีทั้งปัจจยัเก่ียวกบัปริมาณและคุณภาพ ความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย ค่านิยม ทศันคติ และความผกูพนัของบุคลากรผูป้ฏิบติังานบริหาร

แผนงานและโครงการท่ีมีต่อนโยบาย และผลกระทบจากนโยบาย รวมทั้งแผนงานและโครงการท่ีมี

ต่องาน อาํนาจ ศกัด์ิศรี ผลประโยชน์ และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติั ตลอดจนปัญหาพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในองค์การภาครัฐ ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากปัจจยัแวดล้อมทางวฒันธรรม 

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรมองคก์ารในระบบราชการ ซ่ึงชยัอนนัตฯ์ ยืนยนัวา่ “....ปัจจยั

หลายประการ ประกอบกนัข้ึนเป็นเง่ือนไขการทาํงานของขา้ราชการ ซ่ึงขา้ราชการจาํตอ้งตอบสนอง
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เพื่อความอยู่รอดและความกา้วหนา้ ปัจจยัเหล่าน้ีคือสภาพความเป็นจริงท่ีมีอยูใ่นระบบและจะตอ้งมี

การแกไ้ขไปพร้อมๆ กนั การเปล่ียนแปลงแบบค่อยๆ เป็นไปหรือเป็นเร่ืองๆ ไป จะไม่มีผลกระทบต่อ

ระบบทั้งระบบ ในทางตรงกนัขา้ม ควรมีความพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไปพร้อมๆ กนั โดย

ไดรั้บการสนบัสนุนจากความเป็นผูน้าํทางการเมืองท่ีเขม้แขง็  

 นอกเหนือจากแนวคิดและขอ้คน้พบเก่ียวกบัปัญหาและอิทธิพลของปัจจยัเก่ียวกบั

บุคคลผูป้ฏิบติังานดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ในทางปฏิบติัอาจสรุปเป็นปัญหาบุคลกรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั

การบริหารแผนงานและโครงการของไทยได ้ดงัน้ี 

1. ความรู้ ความสามารถ และทกัษะเก่ียวกบัการบริหารแผนและโครงการ การจดั

องค์การและระบบบริหารราชการตามโครงสร้างหน้าท่ีแบบแยกเป็นส่วนๆ และการไม่ให้

ความสาํคญักบัการบริหารราชการอยา่งมีแผนและเป็นระบบในระบบราชการไทยเป็นผลให้บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารแผนงานและโครงการ (ทั้งท่ีมีและไม่มีพื้นฐานความรู้ทางการบริหาร

มาก่อน) เป็นผูข้าดความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการบริหารแผนงานและโครการมากเท่าท่ีควร   

2. ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อการบริหารงานอยา่งมีแผนและเป็นระบบ ในระยะ

ท่ีผา่นมาบุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารแผนงานและโครงการในระบบราชการไทยไม่ไดมี้

ความเช่ือและทศันคติท่ีดีต่อการบริหารงานอยา่งมีแผนและเป็นระบบอยา่งแทจ้ริง การจดัทาํแผนงาน

และโครงการ และการริหารแผนงานและโครงการ จึงเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการไปตามหน้าท่ี ทาํตามคาํสั่ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพราะมีความเช่ือและทศันคติว่า

การบริหารแผนงานและโครงการเป็นเร่ืองท่ีล่าช้า เสียเวลา หาขอ้ยุติร่วมกนัในระหว่างหน่วยหรือ

หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดย้าก 

3. กระบวนการดาํเนินงาน (Executing Processes) การดาํเนินโครงการให้เป็นไป

ตามแผนโครงการท่ีกาํหนดไวเ้ป็นเร่ืองยาก เพราะการทาํงานลักษณะโครงการเต็มไปด้วยการ

เปล่ียนแปลง และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายประการในระหวา่งการดาํเนินงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึง

ควรมีทกัษณะในการบริหารขั้นพื้นฐาน เช่น ความเป็นผูน้าํ การติดต่อส่ือสาร การเจรจา และทีมงาน

ในโครงการต้องมีความรู้และทกัษะเก่ียวกับผลท่ีได้จากการทาํโครงการเพื่อท่ีจะสามารถแก้ไข

ปรับปรุงการทาํงานไดท้นัท่วงทีในกรณีท่ีผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามแผนโครงการ 

 ลกัษณะของการดาํเนินโครงการท่ีดี มีดงัน้ี 

1) เป็นไปตามแผนของโครงการ  

2) มีความชัดเจน คือสามารถติดตามตรวจสอบความคืบหน้า หรือความ 

สาํเร็จในแต่ละกิจกรรมไดต้ลอดเวลา 
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3) ผูป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพ คือดาํเนินงานภายใต้ปัญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนโดยสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถดาํเนินโครงการไดส้ําเร็จลุล่วงตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

4) มีการบริหารจดัการท่ีดี คือ ผูบ้ริหารโครงการมีความรู้ความสามารถและ

ทกัษะในการดาํเนินงานในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหทุ้กอยา่งทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

5) มีความพร้อมของปัจจยัสนับสนุนการดาํเนินงาน คือความลงตวัของการ

พยายามทาํทุกอย่างให้เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้โดยเฉพาะในส่วนงานจดัซ้ือจดัหาท่ีจะเป็น

ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการจดัเตรียมทรัพยากร ตลอดจนส่ิงต่างๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นโครงการ 

4. กระบวนการควบคุม (Controling Processes) หมายถึง การติดตามการทาํงานใน

ทุกการดาํเนินงานโครงการ ตั้ งแต่โครงการเร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดโครงการ ทาํให้ทราบว่าการ

ทาํงานเป็นไปตามแผนของโครงการหรือไม่ การควบคุมโครงการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน

แต่ละชนิดเพราะการควบคุมท่ีมากเกินไปอาจทาํให้เป็นอุปสรรคในการดาํเนินงานบางอยา่ง และอาจ

ส่งผลกระทบต่องบประมาณในการดาํเนินงานนั้นดว้ย  

5. กระบวนปิดงาน (Closing Processes) คือ การเสร็จส้ินโครงการ คือ การยุติ 

ยกเลิก ส้ินสุด การดาํเนินงานโครงการ โดยมีขั้นตอนการปิดโครงการเป็นไปตามลาํดบั คือ เร่ิมจาก

การตรวจเช็คผลการดาํเนินงานตามข้อกาํหนดงานแล้วเสร็จ ประชุมเพื่อสรุปและปิดกิจรรมการ

ดาํเนินงาน ยอมรับการส่งมอบงาน จดัทาํรายงานปิดโครงการ ประเมินผลโครงการ โครงการเสร็จ

สมบูรณ์ และสุดทา้ยคือส่งมอบโครงการ ขั้นตอนการส่งมอบโครงการมกัพบในโครงการก่อสร้าง 

3.7 การจัดองค์การโครงการก่อสร้าง  

 วิสูตร จิระดาํเกิง (2556: 137) กล่าวไวว้า่ เน่ืองจากโครงการก่อสร้างมีลกัษณะเป็น

แบบชัว่คราว โดยมีช่วงเวลาดาํเนินการท่ีแน่นอน ดงันั้น การจดัองค์การของโครงการ จึงเป็นการ

รวบรวมผูมี้ความสามารถเหมาะสมมาร่วมทาํงานเพื่อใหโ้ครงการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 ทีมบริหารโครงการอาจมาจากบุคลากรและผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกหรือจากสายงาน

ปกติในองค์การแม่ก็ได ้โดยอาจทาํในลกัษณะเต็มหรือไม่เต็มเวลา  ดงันั้น การทาํงานจึงตอ้งมีสัมพนัธ์

กนัอยา่งแยกไม่ออกระหวา่งทีมบริหารโครงการโดยตรง กบัสายงานบริหารปกติในองคก์ารแม่ 

 การจดัองค์การโดยทัว่ไปจะมีหลกัเกณฑ์การทาํเป็นขั้นตอน ได้แก่ การออกแบบ

โครงสร้างการบริหารเป็นกลุ่มหรือแผนกตามความเหมาะสม เสร็จแล้วกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีตามลาํดบั 

และถึงกาํหนดความสัมพนัธ์ในการทาํงานระหวา่งกลุ่ม แผนก หรือบุคคล รวมถึงกาํหนดวิธีการใน

การส่ือสารระหวา่งกนัดว้ย 
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 สําหรับการบริหารงานในโครงการก่อสร้าง นิยมการจดัองคก์ารโดยแบ่งตามหนา้ท่ีการ

ทาํงานโดยระบุสายงานหลกั (Line) ท่ีมีผลต่อความสําเร็จของโครงการและสายงานรอง (Staff) ซ่ึงมี

หนา้ท่ีสนบัสนุนการทาํงานของสายงานหลกั เพื่อใหโ้ครงการดาํเนินไปไดต้ามวตัถุประสงค ์ 

 3.7.1   การจัดองค์การแบบประสาน (Matrix Organization) 

  จากการท่ีโครงการก่อสร้างมีลักษณะเป็นงานท่ีมีลักษณะชั่วคราว และ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตั้ งแต่ช่วงเร่ิมโครงการจนแล้วเสร็จนั้น การจดัองค์การจึงต้องมีการ

ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ตลอดระยะเวลาดาํเนินโครงการดว้ย 

  การจดัองคก์ารแบบประสาน จะเป็นลกัษณะท่ีผสมผสานอาํนาจ หนา้ท่ีความ

รับผิดชอบระหว่างการจดัองค์การตามหน้าท่ีการทาํงาน (Functional Organization) และการจดั

องคก์ารแบบโครงการ (Project Organization) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงระดบัความรับผิดชอบในโครงการ

กบัความรับผิดชอบในหนา้ท่ี การทาํงานในสายงานปกติเชิงเปรียบเทียบตามระดบัความเขม้ของการ

จดัการแบบประสานระหวา่งทั้งสองแนวทางขา้งตน้ ซ่ึงแบ่งการจดัองค์การแบบประสานงานสําหรับ

โครงการก่อสร้างออกเป็น 5 ระดบั ตามระดบัความรับผิดชอบในโครงการของทีมบริหารโครงการและ

บุคลากรในสายงานปกติดงัน้ี 

1) การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ีการทาํงาน (Functional Organization) ในโครงการ

ก่อสร้างท่ีจดัการบริหารแบบน้ี งานโครงการจะถูกแบ่งเป็นส่วนๆ หรือกลุ่มงานแล้วมอบหมายให้

บุคลากรในแผนกต่างๆ ในผงับริหารองค์การแม่รับผิดชอบไป โดยการประสานงานจะทาํโดยผูจ้ดัการ

แผนกเหล่านั้น หรือผูจ้ดัการระดบัสูงข้ึนไป 

2) การจดัองค์การประสานแบบอ่อน (Weak Matrix Organization) โครงการ

ก่อสร้างท่ีจดัองค์การแบบน้ี อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบจะอยูท่ี่ผูจ้ดัการแผนกในองค์การแม่

ตามความเช่ียวชาญดา้นต่างๆ เป็นหลกั โดยผูจ้ดัการโครงการจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งสาย

งานปกติเป็นส่วนใหญ่ 

3) การจดัองค์การแบบสมดุล (Balanced Matrix Organization) ผูจ้ดัการ

โครงการท่ีจดัองคก์ารแบบน้ีจะร่วมกบัผูจ้ดัการแผนกในองคก์ารแม่ ในการตดัสินใจทาํการต่างๆ ใน

โครงการและร่วมกนัรับผดิชอบผลท่ีไดด้ว้ย 

4) การจดัองคก์ารประสานแบบแข็ง (Strong Matrix Organization) โครงการ

ก่อสร้างแบบน้ีจะมีผูจ้ดัการโครงการท่ีมีอาํนาจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในการบริหารและจดัการให้

โครงการประสบผลสาํเร็จ ผูจ้ดัการแผนกในสายงานปกติจะคอยสนบัสนุน โดยส่งผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ ท่ี

โครงการตอ้งการมาช่วยเหลือให้ทีมบริหารโครงการ แต่ผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นยงัคงข้ึนตรงกบัผูจ้ดัการ

สายงานปกติอยูเ่ช่นเดิม  
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5) การจดัองคก์ารแบบโครงการ (Project Organization) การจดัองคก์ารแบบ

น้ีจะเนน้ความสาํเร็จของโครงการเป็นหลกั โดยผูจ้ดัการโครงการจะมีอาํนาจในการตดัสินใจต่างๆ ได้

อยา่งเต็มท่ี โดยผูจ้ดัการแผนกในองคก์ารแม่จะไม่เขา้มากา้วก่ายในการบริหารโครงการ ผูเ้ช่ียวชาญ

ทั้งหลายท่ีส่งมาจากแผนกต่างๆ จะมาอยูภ่ายใตก้ารจดัการของผูจ้ดัการโครงการโดยตรงดว้ย 

 3.7.2 การบริหารทรัพยากรบุคคลของโครงการ 

สุทศัน์  รัตนเก้ือกงัวาน (2556: 223) การบริหารทรัพยากรบุคคลคือ องค์

ความรู้สําหรับการจดัเตรียมทีมงานและการบริหารทีมงานสําหรับการดาํเนินโครงการ ทีมงาน

หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายหรือมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการดาํเนินกิจกรรมของโครงการ

ใหส้าํเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย 

ทรัพยากรบุคคลจดัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดต่อการบริหารโครงการให้บรรลุ

ความสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละป้าหมาย ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งดาํเนินการจดัการทรัพยากรบุคคลให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผ่านกระบวนการต่างๆ อย่างเป็นระบบ ทรัพยากรบุคคลใน

โครงการ คือ บุคลากรทั้งหมดในกิจกรรมท่ีมีการใช้แรงงาน ซ่ึงจะรวมไปถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัโครงการ

ทั้งหมด อนัไดแ้ก่ ผูส้นบัสนุนโครงการ ลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ กระบวนการเหล่าน้ีจะมีความ 

สัมพนัธ์กบักระบวนการอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ในแต่ละกระบวนการอาจจะดาํเนินการโดยบุคคล

เพียงคนเดียวหรือบุคคลหลายๆ คนก็ได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของโครงการนั้นๆ  

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

1) การวางแผนทรัพยากรบุคคล (Human Resource Planning) หมายถึง การ

กาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบและความเช่ือมโยงกนัของบุคลากรท่ีใช้ในการทาํงาน รวมถึงการวาง

แผนการมอบหมายงานใหก้บับุคลากรดว้ย 

2) การจดัตั้งทีมงาน (Acquired Project Team) หมายถึง การไดรั้บมาซ่ึงการ

ตอบรับจากบุคลากรท่ีมีส่วนในการดาํเนินโครงการ 

3) การพฒันาทีมงาน (Project Team Development) หมายถึงการพฒันา

ความสามารถของทีมงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการให้ลุล่วงไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4) การบริหารทีมงาน (Project Team Management) หมายถึง การติดตามการ

ควบคุมประสิทธิภาพการดําเนินงานของทีมงาน ตลอดจนการเตรียมการแก้ไขปัญหาหรือการ

เปล่ียนแปลงเพื่อใหโ้ครงการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ระบบของการบริหารทรัพยากรมนุษยส์ําหรับการบริหารโครงการท่ีนิยมใชมี้ 

2 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบอุปถมัภ ์และระบบคุณธรรม 

   ระบบอุปถมัภ ์(The Spoiled System) คือ รับบุคลากรตามอาํเภอใจ การ

ชอบพอกนัเป็นพิเศษ การสืบสายโลหิต ยดึความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของระบบอุปถมัภ ์

 

ข้อดีของระบบอุปถัมภ์ ข้อเสียของระบบอุปถัมภ์ 

- บริหารงานบุคคลรวดเร็ว 

- สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขสะดวก 

- เกิดความขดัแยง้นอ้ย 

- เหมาะสมกบับางตาํแหน่งท่ีมีความสาํคญัต่อ 

   องคก์าร เช่น การรักษาความรับ การเงิน 

- ไม่ไดเ้ลือกคนตามความเหมาะสมของงาน 

- มีความเส่ียงสูงท่ีโครงการจะลม้เหลว 

ทีม่า:  สุทศัน์ รัตนเก้ือกงัวาน “การบริหารโครงการ: เคร่ืองมือและเทคนิคในการบริหารโครงการ” 

กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2556: 232 

  

  ระบบคุณธรรม (Merit System) คือ รับบุคลากรบนพื้นฐานความรู้ความ 

สามารถสร้างความมัน่คงในหนา้ท่ี คดัเลือกดว้ยกระบวนการท่ีเป็นกลาง โปร่งใส ยึดหลกัประชาธิปไตย  

 

ตารางท่ี 2.2  การเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของระบบคุณธรรม 

 

ข้อดีของระบบคุณธรรม ข้อเสียของระบบคุณธรรม 

- สร้างความเสมอภาคใหก้บัทุกคน 

- ไดค้นมีความรู้ความสามารถเขา้มาทาํงาน 

- มีความมัน่คงในบทบาทหนา้ท่ีการงาน 

- มึหลกัเกณฑท่ี์ดีในการคดัเลือกบุคลากร 

- ล่าชา้ ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย 

- ขั้นตอนความสัมพนัธ์เป็นทางการ 

- ปรับเปล่ียนยากเพราะมีระเบียบกฏเกณฑ ์

- จะไดผ้ลก็ต่อเม่ือทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ 

ท่ีมา:   สุทศัน์ รัตนเก้ือกงัวาน “การบริหารโครงการ: เคร่ืองมือและเทคนิคในการบริหารโครงการ” 

กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2556: 232 
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ทีมงานโครงการ 

ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2531: 568-587) กล่าวว่า ทีมงานโครงการในการ

ดําเนินงานโครงการนั้ นก็เหมือนกับการดําเนินงานอ่ืนๆ ท่ีจะต้องอาศัยบุคลากร ซ่ึงถือว่าเป็น

ทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดเลยก็วา่ได ้เพราะเป็นผูใ้ชห้รือประสมประสานทรัพยากรอ่ืนๆ สําหรับทีมงาน

โครงการในเร่ืองน้ีประกอบดว้ย ผูจ้ดัการโครงการและผูป้ฏิบติังานในโครงการ   

ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) เป็นผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบการดาํเนินโครงการ

ตั้งแต่การวางแผน การบริหารโครงการ จนถึงการปิดโครงการ ทั้งน้ี หากโครงการใดไดผู้จ้ดัการโครงการมา

ตั้งแต่ช่วงเร่ิมโครงการ ก็จะส่งผลดีต่อการดาํเนินโครงการนั้นๆ ยิง่ข้ึน 

คุณสมบติัของผูจ้ดัการโครงการ ควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

สุทศัน์  รัตนเก้ือกังวาน (2556: 246) กล่าวว่า คุณสมบติัท่ีดีของผูจ้ดัการ

โครงการประกอบดว้ย 3 ลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) ซ่ึงมี 2 ชนิดคือ ความน่าเช่ือถือทางดา้น

เทคนิค คือ มีความรู้ทางเทคนิคเพื่อใช้ในการสั่งงานให้สําเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

ความน่าเช่ือถือทางดา้นการบริหารและการปกครอง คือ สามารถบริหารงานโครงการให้เป็นไปตาม

แผนงานท่ีได้วางเอาไวอ้ย่างถูกตอ้งและอยู่ภายใตง้บประมาณท่ีกาํหนด และมีการรายงานผลของ

โครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ 

2) มีความอ่อนไหว (Sensitivity) หมายถึง สามารถเขา้ใจถึงการเมืองของ

องค์การท่ีมีผลต่อการบริหารโครงการ มีความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดย

สามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาและไม่มีการหมกเมด็กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3) มีทกัษะของการบริหารและความเป็นผูน้าํ 

ผูป้ฏิบติังานโครงการ เป็นผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหารหน่วยงานตาม

หนา้ท่ีใหเ้ขา้ร่วมทาํงานในทีมงานโครงการในฐานะเป็นผูแ้ทนของหน่วยงานตามหนา้ท่ี และเม่ืองาน

ในความรับผดิชอบเสร็จส้ินก็จะกลบัไปปฏิบติังานในหน่วยงานตามหนา้ท่ีดงัเดิม หรือบางคร้ังอาจทาํ

การจา้งผูป้ฏิบติังานน้ีข้ึนใหม่ก็ไดต้ามความเหมาะสม หนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานคือจะตอ้ง

ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายจากผูจ้ดัการโครงการและ/หรือผูจ้ดัการกิจกรรมให้สําเร็จตามท่ี

กาํหนดไว ้
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กลุ่มของผูป้ฏิบติังานในโครงการ มกัจะเป็นบุคคลท่ีลงมือปฏิบติังานเก่ียวกบั

โครงการโดยตรง ซ่ึงอาจแบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี (Milton D. Rosneau, 1981: 10-11) 

- ทีมโครงการ (Project Team) ทีมโครงการประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานท่ีทาํงานใน

โครงการ และรายงานผลโดยตรงต่อผูจ้ดัการโครงการ การทาํงานในโครงการอาจจะทาํงานในบาง

ช่วงของโครงการหรือตลอดทั้งวงจรโครงการก็ได ้ดงันั้น ผูจ้ดัการโครงการจึงสามารถมอบหมายงานให้

ผูป้ฏิบติังานเหล่าน้ีไดใ้นฐานะผูบ้งัคบับญัญชา 

- ทีมสนบัสนุน  (Support Team) คือ ผูป้ฏิบติังานท่ีทาํงานในโครงการ อาจจะ

ทาํงานในบางช่วงของโครงการหรือตลอดทั้งวงจรโครงการก็ได้ แต่ไม่ได้รายงานผลโดยตรงกับ

ผูจ้ดัการโครงการ ผูป้ฏิบติังานในทีมสนับสนุนมกัข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารหน่วยงานตามหน้าท่ี จึงตอ้ง

รายงานผลมายงัผูบ้ริหารหน่วยงานตามหนา้ท่ี ดงันั้น ผูจ้ดัการโครงการก็จะไม่สามารถมอบหมายงาน

ให้ทาํได ้ถา้จะมอบหมายงานให้ทาํ ผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งเจรจาตกลงกบัผูจ้ดัการหน่วยงานตาม

หน้าท่ีและผูบ้ริหารหน่ยงานตามหน้าท่ีอนุมติัเสียก่อน ลักษณะผูจ้ดัการไม่เด่นชัด และเป็นโครงการ 

ท่ีมีความแน่นอนสูง ส่วนทีมโครงการจะพบเห็นไดใ้นโครงการท่ีจดัโครงสร้างแบบเมตริกซ์และแบบ

เนน้โครงการ ซ่ึงมกัเป็นโครงการทาํงานโครงการท่ีมีขนาดใหญ่และมีความไม่แน่นอนสูง อยา่งไรก็

ตาม บางคร้ังในการดาํเนินโครงการจะตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติังานทั้งสองประเภทประกอบกนั  

ส่ิงท่ีสมาชิกในทีมงานโครงการควรจะรู้ ไดแ้ก่ 

- คุณค่า (Values) ตอ้งชดัเจนวา่คุณค่าอยูใ่นรูปของประโยชน์อนัใด 

- เป้าหมาย (Goals) เป้าหมายของโครงการ Milestone และงานจาํเป็นตอ้งถูก

กาํหนดชดัเจน 

- บทบาท (Roles) บทบาทและหนา้ท่ีรับผิดชอบของสมาชิกทีม จาํเป็นตอ้ง

ถูกกาํหนดชดัเจน 

- ระเบียบปฏิบติั (Procedures) บรรทดัฐานและการฝึกฝนจะตอ้งถูกสร้าง 

- ภายในทีมงานเพื่อใหง้านเสร็จลุล่วง 

- การทาํงานร่วมกนั (Interpersonal Issues) คือ การทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็น

ทีม ประเด็นน้ีสมาชิกในทีมตอ้งมีความไวใ้จกนัและกนัและเปิดกวา้งและลดความขดัแยง้ และเพิ่มผล

ต่อการสนองกลบั 
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 3.7.3 การอาํนวยการโครงการ 

 การอาํนวยการโครงการเป็นภารกิจท่ีสําคญัประการหน่ึงของผูจ้ดัการโครงการท่ี

จะตอ้งประสานงานทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยพยายามทาํให้บุคลากรใน

โครงการทาํงานอย่างประสานสอดคล้องอย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้ทรัพยากรต่างๆ มาประสม

ประสานในลักษณะสมดุล ดงันั้น ผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งทาํการชักจูงและช้ีแนะแนวปฏิบติัให้

บุคลากรในโครงการปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จของโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ประหยดั 

 การอาํนวยการมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จึงตอ้งชกั

จูงให้ปฏิบติังานเพื่อความสําเร็จของโครงการ ดงันั้น การอาํนวยการย่อมเก่ียวเน่ืองกบัการใช้ภาวะ

ผูน้ํา และการจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานท่ีได้วางแผนและจัดระเบียบไวโ้ดยผ่านกระบวนการ

ติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 

 การอาํนวยการโครงการใหไ้ดผ้ลตามตอ้งการนั้นจะตอ้งอาศยัส่วนประกอบท่ี

สาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี   

1) ภาวะผูน้ํา เป็นการใช้ศิลปะความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรใน

โครงการทาํงานดว้ยความเต็มใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั ฉะนั้น เพื่อให้บุคลากรปฏิบติัตาม

ผูจ้ดัการโครงการ จะตอ้งไม่กระทาํการไปในลกัษณะท่ีเป็นการใช้อาํนาจบงการหรือบงัคบัเป็นอนัขาด 

หรือให้เสรีภาพจนเกินขอบเขต ซ่ึงลกัษณะผูน้าํท่ีผูจ้ดัการโครงการจะแสดงออกมาในแต่ละโครงสร้าง

องค์การเพื่อการบริหารโครงการยอ่มแตกต่างกนั เน่ืองจากมีสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ภาวะผูน้าํ

เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมากสําหรับผูจ้ดัการโครงการ เน่ืองจากผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งจูงใจและกระตุน้ให้

บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานตลอดเวลา นอกจากน้ี บุคลากรในโครงการมกัจะมาจาก

หน่วยงานตามหน้าท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามสาขาวิชาชีพของตน ผูจ้ดัการโครงการจึงตอ้งใช้หลกั

ภาวะผูน้าํอยา่งมากเพื่อใหบุ้คลากรท่ีชาํนาญเหล่าน้ีปฏิบติังานร่วมกนั 

2) การจูงใจ เป็นความพยายามท่ีจะชกัจูงและใหผู้อ่ื้นแสดงออกหรือปฏิบติั

ตามต่อส่ิงจูงใจเพื่อผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งทาํการจูงใจใหบุ้คลากรในโครงการทุ่มเทกาํลงัความสามารถ 

เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีกาํหนดไวโ้ดยมีเป้าหมายท่ีสาํคญัคือ ใหท้าํงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

 งานท่ีจะต้องกระทาํในการจูงใจคือ การให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่

บุคลากรในโครงการทั้งผลตอบแทนตามปกติและพิเศษตามท่ีต้องการ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ส่วน

บุคคลและในการตอบสนองความตอ้งการนั้น จะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการอยูเ่สมอและ

ตลอดเวลา โดยประสานหรือปรับวตัถุประสงค์ส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ



37 

โครงการอยูเ่สมอ การจูงใจน้ีเป็นงานท่ีค่อนขา้งมีขอ้จาํกดัมากสาํหรับผูจ้ดัการโครงการ เช่น บุคลากร

ในโครงการประกอบดว้ยผูท่ี้มาจากหน่วยงานแตกต่างกนัตามสาขาวิชาชีพ งานโครงการมีลกัษณะ

เส่ียงไม่แน่นอน เป็นตน้ จึงทาํให้ผูจ้ดัการโครงการตอ้งรู้จกัประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการจูงใจให้เหมาะสม

กบัเวลา บุคคล และทรัพยากร 

3) การติดต่อส่ือสาร ส่ิงสําคญัประการหน่ึงท่ีเป็นส่วนประกอบสําคญัของ

ความสําเร็จของการอาํนวยการก็คือ การติดต่อส่ือสาร ผูจ้ดัการโครงการจะประสบผลสําเร็จไดม้าก

นอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัการติดต่อส่ือสารในโครงการวา่มีความพร้อมเพรียงขนาดไหน และชดัแจง้

เพียงใด ผูจ้ดัการโครงการจะสามารถกระทาํการหรือปฏิบติัตนในการอาํนวยการไดก้็โดยมีระบบการ

ติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองช่วยให้ผูจ้ดัการโครงการติดต่อไปยงับุคลากรต่างๆ ในโครงการให้เขา้ใจได ้

กิจกรรมทุกชนิดในโครงการต่างๆ ตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารทั้งส้ิน ทั้งน้ี เพราะการติดต่อส่ือสาร

เป็นวิธีเดียวเท่านั้นท่ีจะใช้สําหรับสั่งงานต่างๆ ไปให้แก่ตวับุคคลหรือกลุ่มคนในโครงการ ไม่วา่จะ

เป็นการมอบหมายงาน การเปล่ียนแปลงงาน การช้ีแจง หรือการประสานกิจกรรมต่างๆ ภายใน

โครงการต่างก็อาศัยวิธีการติดต่อส่ือสารในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ในทาํนองเดียวกัน ขณะท่ี

บุคลากรผู ้ปฏิบัติจะต้องรายงานผลงานทุกๆ ด้านต่อผู ้จ ัดการโครงการ ก็จะต้องมีการใช้การ

ติดต่อส่ือสารดว้ยกนั 

4) การประสานงาน ผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งเป็นผูป้ระสานงานทั้งภายใน

และภายนอกโครงการ การประสานงานภายในโครงการท่ีจะนาํโครงการไปฏิบติัก็มุ่งพิจารณาในแง่

การติดต่อระหว่างการบงัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา และระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีหน้าท่ี

เก่ียวขอ้งกนั ในอนัท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนัให้ไดผ้ลดีตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ส่วนการประสานงาน

ภายนอกโครงการ ผูจ้ดัการจะตอ้งทาํหน้าท่ีประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินโครงการทั้งผูบ้ริหาร 

ระดบัสูง (ในแง่รายงานผลและรับนโยบายมาปฏิบติั) ผูบ้ริหารหน่วยงานตามหน้าท่ี (ในแง่เจรจา 

ตกลงขอทรัพยากรมาสนับสนุนการดาํเนินโครงการ) และผูรั้บบริการ (ในแง่การประชาสัมพนัธ์

โครงการ) 

 การบริหารโครงการมีจุดมุ่งหมายสําคญั คือ การพยายามให้เกิดผลสําเร็จ

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงหนา้ท่ีดา้นการควบคุมนั้น

ถือว่าเป็นหน้าท่ีสําคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าหน้าท่ึอ่ืนๆ หน้าท่ีในการควบคุมน้ีถูกกล่าวถึงตั้ งแต่ 

ยุคทฤษฏีการจดัการแบบดั้งเดิม (Classical Management Theories) จนมาถึงในปัจจุบนั การบริหาร

โครงการก็เช่นเดียวกนั แมว้า่จะดาํเนินการดา้นอ่ืนดีเพียงใดก็ตาม แต่ไม่สามารถบงัคบัให้มีการดาํเนิน

ไปในแนวทางท่ีกาํหนดแลว้ก็จะเกิดผลเสียทั้งต่อโครงการ หน่วยงาน และชุมชนไดใ้นท่ีสุด 
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3.7.4 ผู้มีบทบาทในโครงการ  

ผูมี้บทบาทในโครงการ ประกอบดว้ย  

1) ผูบ้ริหารในการบริหารโครงการ บางคร้ังผูจ้ดัการโครงการก็ไม่สามารถ

ผลกัดนัใหโ้ครงการดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ทั้งน้ี เน่ืองจากผูจ้ดัการฝ่าย หรือแผนกในองคก์ารท่ีตอ้ง

ใหก้ารสนบัสนุนกบัโครงการ ซ่ึงจะทาํปฏิสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัการโครงการในลกัษณะแนวราบ โดยเม่ือ

เกิดความขดัแยง้ข้ึนก็อาจมีผลกระทบต่อเป้าหมายของการดาํเนินโครงการได ้และในกรณีเช่นน้ี ผูท่ี้

จะเขา้มาช่วยแกไ้ขไดดี้ท่ีสุดจะเป็นผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ (Project Sponsor) 

2) ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ (Project Sponsor) ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการจะให้ขอ้แนะนาํใน

การดาํเนินโครงการแก่ผูจ้ดัการโครงการ และผูจ้ดัการสายงานในองค์การ ช่วยจดัการให้ฝ่ายบริหารทั้ง

ขององค์การหรือของลูกคา้ให้ความสนบัสนุนท่ีจาํเป็นต่อโครงการ รวมถึงติดตามและประสานงานกบั

ผูบ้ริหารของฝ่ายลูกคา้ 

3) ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ (Project Stakeholders) หมายถึง บุคคล 

หรือองค์การ เช่น ลูกคา้ ผูส้นบัสนุน หน่วยงานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินโครงการ 

ซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบจากโครงการทางบวกหรือลบ โดยเขาเหล่าน้ีอาจมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

โครงการ และผลงานท่ีจะส่งมอบไดท้ั้งทางบวกและลบเช่นกนั เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดเ้สียของโครงการมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จของโครงการ ดงันั้น ทีมบริหารโครงการจึงตอ้งมีกระบวนการในการวิเคราะห์

และวางแผน เพื่อจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ี ทั้งน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมให้โครงการสามารถดาํเนินงาน

ไดต้ามเป้าหมายนัน่เอง 

 การปฏิบติังานโครงการ หลงัจากท่ีแผนโครงการไดรั้บความเห็นชอบจาก 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัของโครงการ ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูส้นบัสนุนโครงการในองคก์าร ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการในสายงานปกติ และทีมงานบริหารโครงการ ผูจ้ดัการโครงการจะตอ้ง

เตรียมแผนดาํเนินการโครงการใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยอาจแยกออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ 

ช่วงเร่ิมดาํเนินโครงการ และช่วงระหวา่งดาํเนินโครงการ 

 3.7.5  การบริการการติดต่อส่ือสารของโครงการ (Project Communication Management)  

  การบริหารโครงการจะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกนัระหว่างทีมบริหาร

โครงการและบุคลากรหรือจดัการแผนกขององค์การแม่เสมอ ลกัณะการประสานน้ีเกิดเป็นลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ตามกลุ่มงาน หรืองานท่ีร่วมกนัรับผดิชอบอยู ่
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  ขั้นตอนการบริหารการส่ือสารของโครงการ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) การวางแผนสําหรับการส่ือสาร (Communication Planning) เป็นการ

กาํหนดขอ้มูลและประเภทของการส่ือสารท่ีตอ้งการของผูมี้ส่วนร่วมกบัโครงการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนใน 

ช่วงการวางแผน 

2) การกระจายขอ้มูล (Information Distribution) การจดัทาํขอ้มูลไวส้ําหรับผูมี้

ส่วนร่วมของโครงการแยกตามความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม โดยกิจกรรมน้ีเกิดข้ึนในส่วนของการ

ดาํเนินโครงการ  

3) การจดัทาํรายงานประสิทธิภาพ (Performance Reporting) การรวบรวม

และการกระจายขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพความกา้วหนา้ของโครงการ ซ่ึงจะแสดงรายงานสภาพการณ์

ปัจจุบนั ตวัช้ีวดัความกา้วหน้าของโครงการ และการพยากรณ์โดยกิจกรรมเหล่าน้ีจะทาํในช่วงการ

ติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and Control Process)  

4) การบริหารผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัโครงการ (Manage Stakeholder) การบริการ

การส่ือสารหรือขอ้มูลให้เหมาะสมและถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และรายงาน

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

 เน่ืองจากการจดัองคก์ารแบบโครงการ (Project Organization) จะมีลกัษณะ 

การส่ือสารแนวราบ (Horizontal) แต่องคก์ารแบบหนา้ท่ีการทาํงาน (Functional Organization) จะมี

ลกัษณะการส่ือสารในแนวด่ิง (Vertical) ซ่ึงทาํให้การจดัองค์การแบบประสาน (Matrix Organization) 

ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในองคก์ารแบบเครือข่ายความสัมพนัธ์ในองคก์ารข้ึน 

 เครือข่ายความสัมพนัธ์ในองค์การก็คือ ความสัมพนัธ์ท่ีทาํให้เกิดการส่ือสาร

แบบสองทาง เพื่อให้การดาํเนินงานของโคงการทาํไดอ้ย่างสะดวก และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัใน

การดาํเนินสู่วตัถุประสงค์ตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้โดยความสัมพนัธ์น้ีผูจ้ดัการโครงการตอ้งสร้างและ

คอยรักษาไว ้ทั้งกบัผูเ้ก่ียวขอ้งภายในองคก์าร และผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร 

 เครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยให้โครงการมีโอกาสประสบผลสําเร็จสูงข้ึน

ดว้ย แต่การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีไม่มีสูตรตายตวั ผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งเป็นผูส้ร้างข้ึนโดยการ

ทดลองวิธีการต่างๆ และการเจรจาต่อรองเพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ในการกาํหนดอาํนาจและ

ความรับผิดชอบ การวางแผน การจดัองค์การ การควบคุม และวิธีการส่ือสารระหว่างกนัด้วย ทั้งน้ี 

ผูจ้ะสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีควรเป็นผูท่ี้รู้จกัการประนีประนอม มีจิตใจท่ีเปิดกวา้ง จริงใจ และ

มีความยดืหยุน่เพียงพอ 
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3.8 การควบคุมโครงการ 

 วิสูตร  จิระดาํเกิง (2556: 346-347) กล่าวว่า ในการบริหารโครงการมีจุดมุ่งหมาย

สําคญัคือ การพยายามให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด ซ่ึงหน้าท่ีดา้นการควบคุมนั้นถือวา่เป็นหน้าท่ีสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าหนา้ท่ีอ่ืนๆ หน้าท่ีใน

การควบคุมน้ีถูกกล่าวถึงตั้งแต่ยุคทฤษฏีการจดัการแบบดั้งเดิม (Classical Management Theories) จน

มาถึงในปัจจุบนั การบริหารโครงการก็เช่นเดียวกนั แมว้า่จะดาํเนินการดา้นอ่ืนดีเพียงใดก็ตาม แต่ไม่

สามารถบงัคบัให้มีการดาํเนินไปในแนวทางท่ีกาํหนดแลว้ ก็จะเกิดผลเสียทั้งต่อโครงการ หน่วยงาน 

และชุมชนไดใ้นท่ีสุด 

 ในการควบคุมการดาํเนินงานโครงการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการอย่างมี

ประสิทธิภาพและประหยดันั้น มีส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งควบคุมอยู ่3 ประการ คือ (Stewart in Richard and 

Nielander (eds), 1969: 812-815) 

1) การควบคุมเวลา (Time Control) เน่ืองจากโครงการเป็นงานท่ีจุดเร่ิมตน้และ

ส้ินสุด ในการดาํเนินงานโครงการจึงตอ้งให้แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด ถา้ไม่เสร็จภายในเวลาท่ี

กาํหนดแล้วก็จะส่งผลกระทบต่อองค์การ เช่น เสียค่าใช้จ่ายมากข้ึน องค์การเสียช่ือเสียง เป็นต้น 

ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการควบคุมเร่ืองเวลาในการดาํเนินโครงการให้แล้วเสร็จในระยะเวลาท่ี

กาํหนด โดยพยายามควบคุมการดาํเนินโครงการให้เป็นไปตามขั้นตอนและความเก่ียวพนักนั ซ่ึงอาจ

ใชเ้ทคนิคเชิงบริหารเป็นเคร่ืองมือ เช่น การวเิคราะห์ข่ายงาน เป็นตน้ 

2) การควบคุมค่าใช้จ่าย (Cost Control) ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานโครงการก็

จาํเป็นตอ้งควบคุมเช่นเดียวกบัการควบคุมเวลา เน่ืองจากโครงการมกัจะเป็นงานท่ีสลบัซบัซ้อนและมี

ความเส่ียง จึงตอ้งอาศยัค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการมากเป็นพิเศษ เพื่อให้การดาํเนินการโครงการ

บรรลุผล ในการควบคุมค่าใชจ่้ายนั้น สามารถใชร้ะบบงบประมาณและเทคนิคเชิงบริหาร เช่นเทคนิค

การวเิคราะห์ข่ายงาน เป็นตน้ เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมค่าใชจ่้ายของโครงการได ้

3) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การควบคุมผลการปฏิบติังาน

ของผูป้ฏิบติังานในโครงการให้ได้คุณภาพท่ีต้องการ ซ่ึงการควบคุมคุณภาพน้ีอาจกล่าวได้ว่ามี

ความสําคัญท่ีสุดต่อโครงการ เพราะถ้าการดําเนินโครงการเสร็จภายใต้เวลาท่ีกําหนดและเสีย

ค่าใชจ่้ายนอ้ย แต่งานท่ีไดม้าไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตอ้งการก็ไม่ให้ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง การ

ควบคุมคุณภาพส่วนมาเป็นงานท่ีเก่ียวกับเทคนิควิชาการ การกาํหนดและบังคบัให้เป็นไปตาม

มาตรฐานและรายละเอียดท่ีจาํเป็นของการดาํเนินโครงการ 
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จะเห็นวา่การควบคุมการดาํเนินโครงการเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งกระทาํ เพื่อใหก้าร 

ดาํเนินงานบรรลุตามตอ้งการ การควบคุมการดาํเนินการโครงการเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ

ผูจ้ดัการโครงการโดยตรงท่ีจะตอ้งควบคุมผูป้ฏิบติังานโครงการภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้อยา่งไรก็

ตาม การควบคุมโครงการมกัจะถูกพิจารณาในเชิงลบมากกวา่เชิงบวก คือ ผูป้ฏิบติังานโครงการมกัจะ

เห็นว่าเป็นการจบัผิดในการปฏิบติังานมากกว่า จึงทาํให้มีการต่อต้านการควบคุม ดังนั้นผูจ้ดัการ

โครงการจึงควรมีวธีิการป้องกนัใหเ้กิดการต่อตา้นนอ้ยท่ีสุด โดย 

1) การกาํหนดแผนผงัการทาํงาน โดยมีการระบุหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่

ละหน่วยงานและผูป้ฏิบติังานแต่ละคนให้ทราบถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 

ขั้นตอนการทาํงานระยะเวลาการทาํงาน ซ่ึงจะทาํให้ทราบว่ากิจกรรมตรงจุดใดเกิดบกพร่อง ใคร หรือ

หน่วยงานไหนเป็นผูรั้บผดิชอบและป้องกนัการหลีกเล่ียงการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2) มีการร่วมปรึกษาระหว่างผูจ้ดัการโครงการกับผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการและ

หน่วยงานตามหน้าท่ีสนบัสนุนการดาํเนินโครงการ การร่วมปรึกษาหารือจะทาํให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

ยอมรับและปฏิบติัตามโครงการ 

3) การสร้างบรรยากาศความเช่ือถือและไวว้างใจ ผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งสร้าง

บรรยากาศของความเช่ือถือและไวว้างใจ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานโครงการสนบัสนุนการดาํเนินโครงการ 

และมิใหเ้ห็นวา่ผูจ้ดัการโครงการไปจบัผดิการทาํงาน 

4) สร้างความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการข้ึนภายในองค์การ เพื่อสร้างขวญัและ

กาํลงัใจ ความจงรักภกัดี การติดต่อส่ือสาร และผลผลิตใหเ้พิ่มข้ึนในผูป้ฏิบติังานโครงการ 

5) พฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารในระดบัต่างๆ ของโครงการ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ควบคุมการดาํเนินโครงการ ผูจ้ดัการโครงการไม่อาจจะอาศยัการติดต่อส่ือสารของข่าวสารแบบเป็น

ทางการเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากข่าวสารอาจถูกกลัน่กรอง บิดเบือน และขาดหายไป โดยเฉพาะใน

องค์การขนาดใหญ่ เช่น องค์การแบบราชการท่ีประกอบด้วยระดบัของบุคลากรหลายระดับ การ

ติดต่อส่ือสารจึงอาจเกิดขอ้บกพร่องได้ ผูจ้ดัการโครงการสามารถแก้ไขจุดน้ีไดโ้ดยพฒันาการติดต่อ 

ส่ือสารมนระดบัต่างๆ ของโครงการ ทั้งท่ีเป็นแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ แบบท่ีไม่เป็น

ทางการสามารถทาํได ้เช่น การตรวจเยีย่มการดาํเนินงานโครงการ การสอบถามผูป้ฏิบติังานจริงๆ ใน

โครงการว่าไดท้าํไปถึงไหนแลว้ เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํให้การทาํนายโครงการในอนาคตไดดี้และถูกตอ้ง

ยิง่ข้ึน 
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โครงการจะดาํเนินการเพื่อให้ไดผ้ลท่ีตอ้งการ ภายใตข้อ้กาํหนดของคุณภาพ เวลา 

และตน้ทุน ซ่ึงหากกระบวนการควบคุมไม่ดีพอ อาจจะไม่ไดผ้ลของโครงการตามตอ้งการ เช่น ใช้

ตน้ทุนหรือเวลาเกินกวา่แผน หรือผลงานท่ีไดคุ้ณภาพไม่เป็นไปอย่างท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น จึงจะตอ้งมี

การพฒันากระบวนการควบคุม เพื่อความมัน่ใจว่าโครงการไดด้าํเนินไปในแนวทางท่ีควร และเป็น

การป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งดาํเนินโครงการ 

 3.9 การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation)  

3.9.1 ความหมายของการประเมินผลโครงการ 

 สําหรับความหมายของการประเมินผลโครงการมีผูใ้ห้ความหมายไวม้ากมาย 

ดงัน้ี 

 Robert E. Stake (อา้งใน สมหวงันิธิยานุวฒัน์ (บรรณาธิการ), 2528: 156) ได้

ให้ความหมายของการประเมินผลว่า เป็นการบรรยายตดัสินคุณค่าโปรแกรมการศึกษาซ่ึงเน้นเร่ือง

การรรยายส่ิงท่ีถูกประเมิน โดยอาศยัผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญในการตดัสินคุณค่า 

 สุรพร  เส้ียนสลาย (2547: 407) เห็นว่า การประเมินผลโครงการหมายถึง

กระบวนในการวดัผลสัมฤทธ์ิและเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารหรือข้อสนเทศเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ

โครงการเพื่อนาํขอ้สนเทศท่ีไดไ้ปตดัสินคุณค่าของกิจกรรมกระบวนการหรือโครงการโดยรวมต่อไป 

 สมชาย ดุรงคเ์ดช (2542: 2) อธิบายวา่การประเมินผลโครงการคือ กระบวนการใน

การพิจารณาประเมินผลคือการนาํผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาโครงการ ผลการประเมินไม่

เพียงแต่ระบุวา่โครงการ หรือหากโครงการนั้นดีอยูแ่ลว้ จะพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่เดิมไดอ้ยา่งไร 

 กล่าวโดยสรุป การประเมินผลโครงการ หมายถึง การตรวจสอบ การวดั การ

วิเคราะห์ เพื่อกาํหนดคุณค่าและความสําเร็จของโครงการ โดยตอ้งอาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตร์ จึง

เห็นได้ว่าการประเมินผลโครงการนั้น มิได้กระทาํข้ึนบนสูญญากาศ แต่จะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของ

หลกัการและเหตุผลและนาํขอ้มูลท่ีดา้นนั้นเพื่อทาํการสรุปผลโครงการ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินโครงการนั้นๆ และโครงการอ่ืนๆ ต่อไป 

  ในทางปฏิบติัแลว้การประเมินผลโครงการจะมีการทาํมาตลอดระหว่างการ

ดาํเนินโครงการ ในกระบวนการติดตามตรวจสอบและแก้ไขปัญหา แต่เม่ือถึงจุดท่ีโครงการแลว้เสร็จ 

ทีมบริหารโครงการยงัคงตอ้งจดัทาํประเมินผลการดาํเนินโครงการดว้ย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งมาก

ในการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีเพิ่งผา่นพน้ไป ทั้งน้ี โดยการถามจากผูจ้ดัการโครงการถึง 

- เร่ืองราวเก่ียวกบัผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัของโครงการ 

- ประเด็นท่ีน่าสนใจระหวา่งการดาํเนินโครงการในระยะต่างๆ 

- ประเด็นท่ีน่าสนใจในการปฏิบติัของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ผลประเมินอาจมีการเผยแพร่ภายในองค์การหรือให้กบัผูจ้ดัการโครงการ

ดว้ยกนั เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการบริหารโครงการซ่ึงกนัและกนั แต่การเผยแพร่

ตอ้งระวงัการกล่าวโทษความผิดแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการดาํเนินโครงการ ซ่ึงไม่เจตนาในการเผยแพร่ 

ทั้งน้ี ใหพ้ยายามนาํเสนอความจริงท่ีเกิดข้ึน และส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้เพื่อประโยชน์ในอนาคต 

 นอกจากการประเมินโครงการแลว้ ควรมีการประเมินประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ

ไดรั้บจากผลงานของโครงการ โดยอาจตอ้งกาํหนดวิธีการวดัและช่วงเวลาท่ีจะทาํการวดัดว้ย เม่ือทาํ

รายงานโครงการแลว้เสร็จ และจดัทาํประเมินในรูปแบบต่างๆ แลว้เสร็จ ให้จดัทาํเป็นรายงานฉบบั

สมบูรณ์ท่ีเป็นรูปแบบเพื่อง่ายต่อการรวบรวมและคน้ควา้ไดง่้ายในอนาคต 

3.9.2 วตัถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลโครงการมีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัเพื่อตดัสินคุณค่าหรือคุณภาพ

ของโครงการ หรือการพิจารณาและลงความเห็นวา่ กิจกรรม กระบวนการต่างๆ ในโครงการโดยรวมดี

หรือไม่ มีคุณภาพเพียงพอหรือไม่ และจะนําไปใช้กบัโครงการอ่ืนๆ อย่างไร กล่าวโดยสรุปแล้ว 

วตัถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการตามทศันะของไวส์ (Weiss) (อา้งใน ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 

2529: 20) เห็นวา่ควรเป็นไปเพื่อการต่างๆ ดงัน้ี 

1) เพื่อดาํเนินงานต่อหรือเลิกดาํเนินงานตามโครงการ 

2) เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบติัในโครงการ 

3) เพื่อเพิ่มหรือลดมาตรการและเทคนิคบางประเภทในโครงการ 

4) เพื่อสร้างโครงการในลลกัษณะคลา้ยคลึงกบัในทอ้งท่ีอ่ืนๆ 

5) เพื่อแบ่งสรรทรัพยากรระหวา่งโครงการท่ีต่างแก่งแยง่แข่งขนักนั 

6) เพื่อสนบัสนุนหรือหกัลา้งกรอบทฤษฏีซ่ึงเป็นรากฐานของโครงการ 

3.9.3 ประเภทของการประเมินผลโครงการ 

 การแบ่งประเภทของการประเมินผลโครงการได้มีไวอ้ย่างมากมายแล้วแต่

ทศันะของแต่ละท่าน แต่ถา้อาศยัเกณฑเ์ร่ืองระยะเวลาหรือจุดมุ่งหมายแลว้สามารถแบ่งได ้2 ประการ

คือ การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง และการประเมินผลรวมสรุป 

1) การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง (Formative Evaluation) เป็นการประเมิน

ความกา้วหนา้ เพื่อการติดตามดูแลและตดัสินคุณค่าของการปฏิบติังาน เป็นการพยายามตอบคาํถามวา่

การดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไวใ้นโครงการหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค

อย่างไร มีปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จหรือไม่สําเร็จของงาน ซ่ึงการประเมินผลแบบน้ี 
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มกัจะใช้ประเมินผลระหว่างการวางแผนหรือระหว่างการดาํเนินโครงการต่างๆ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็น

ประโยชน์ในการปรับปรุงหรือโครงการต่อไป อนัจะทาํใหเ้พิ่มโอกาสในความสําเร็จของโครงการให้

มีมากข้ึน 

2) การประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผล

โครงการเม่ือโครงการส้ินสุดลง หรือเป็นการประเมินผลหลงัโครงการ ซ่ึงผลท่ีไดก้็จะนาํไปสรุปว่า 

การดาํเนินโครงการนั้นบรรลุผลหรือไม่ อย่างไร ตลอดจนรายงานผลถึงสภาพของโครงการประสบ

ผลสําเร็จหรือลม้เหลวเพียงไร มีปัญหาอุปสรรคใดท่ีจะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุง จุดสําคญัของการ

ประเมินผลโครงการแบบน้ีคือมุ่งเน้นให้การสรุปผลโครงการ เน้นตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิ (ผลผลิต 

ผลลพัธ์ รวมถึงผลกระทบ) ของโครงการวา่เกิดผลดีตามความคาดหวงัของโครงการหรือไม่ ผลการ

ดาํเนินการคุม้ค่าดงัท่ีระบุไวก่้อนการดาํเนินการหรือไม่ 

3.9.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการประเมินผลความสําเร็จของแผนและโครงการ 

 การพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินความสําเร็จของแผนและโครงการ 

สรุปไดเ้ป็น 5 ประการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ (The Consumer Movement) 

2) ความเป็นวชิาชีพของผูป้ระเมิน (Professional Concern) 

3) ประสิทธิผลของการจดัการ (Managerial Effectiveness) 

4) ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัทรัพยากร (Limitation on Resources) 

5) อาํนาจท่ีไดรั้บตามกฏหมาย (Legislative Mandates) 

3.9.5 การควบคุมต้นทุนและกาํหนดเวลา  

 การควบคุมกาํหนดเวลาและตน้ทุนของโครงการก่อสร้าง สามารถทาํโดยการ

ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานเป็นช่วงๆ ในความถ่ีท่ีเหมาะสม โดยในงานก่อสร้างอาจทาํการ

ประเมินเดือนละหน่ึงถึงสองคร้ัง ซ่ึงปกติแลว้การประเมินจะทาํในสองส่วนหลกั คือ 

1) ประเมินความก้าวหน้าเทียบกับแผน การประเมินผลด้านเวลาน้ีจะใช้

แผนงานฐานเป็นเกณฑใ์นการประเมิน โดยสามารถแสดงในรูปของ Gantt Chart ท่ีมีการเปรียบเทียบ

ระหว่างท่ีทาํไดจ้ริงกบัตามแผน ซ่ึงจะเห็นวา่ในแผนงานแสดงทั้งช่วงเวลาท่ีกิจการนั้นควรเร่ิมและ

เสร็จ เทียบกบัวนัเร่ิมจริง ผลงานถึงปัจจุบนัและเวลาท่ีใชไ้ปจริง ทาํให้ผูป้ระเมินเห็นถึงความแตกต่าง

จากแผนต่อไป 
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 ผูบ้ริหารงานก่อสร้างอาจใชว้ิธีประเมินผลงาน Gantt Chart แบบง่าย โดย

ลากเส้นวนัท่ี ณ วนัประเมินไปตดัจุดร้อยละของงานท่ีทาํไดใ้นแท่งของงานแต่ละงาน ซ่ึงเราเรียกเส้น

ความคืบหนา้ (Progress Line) และเม่ือประเมินอยา่งต่อเน่ืองจะเห็นวา่ระหวา่งเส้นวนัท่ีประเมินจะ

แสดงความกา้วหนา้ท่ีทาํไดใ้นช่วงนั้นๆ ดว้ย 

 ทั้งน้ี เม่ือมีการประเมินความกา้วหนา้เทียบกบัแผนแลว้ อาจมีการปรับแก้

แผนเพื่อใหไ้ดว้ตัถุประสงคข์องโครงการ โดยจุดสําคญัท่ีผูจ้ดัการควรให้ความสนใจในการปรับแผน 

คือเวลาและทรัพยากรท่ีตอ้งการในการทาํงานส่วนท่ีเหลือนั้นๆ  

 นอกจากการประเมินโดย Gantt Chart แลว้อาจใชว้ิธการประเมินโดยใช้

ผงัจุดตรวจสอบ (Milestone Chart) ในการตรวจสอบประเมิน ทั้งน้ี เพราะจุดตรวจสอบน้ีค่อนขา้งเป็น

จุดสาํคญัท่ีตอ้งทาํใหไ้ดมิ้ฉะนั้นแลว้โครงการตอ้งล่าชา้ออกไปจากแผน 

2) การประเมินต้นทุนจริงเทียบกับงบประมาณ ในการควบคุมต้นทุน 

สามารถทาํควบคู่กบัการควบคุมกาํหนดเวลาของโครงการได ้โดยใชเ้ทคนิค การวิเคราะห์ผลงานท่ีทาํ

ได ้หรือ Earned Value Analysis (EVA) ซ่ึงจะช่วยในการช้ีให้เห็นผลการดาํเนินงานของแต่ละ

กิจกรรมว่าากิจกรรมใดใช้เงินหรือทรัพยากรเกินกว่าท่ีวางแผนไว ้กิจกรรมใดแลว้เสร็จล่าช้ากว่าท่ี

กาํหนด นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นตวัช้ีใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการทาํงานของหน่วยงาน แผนก หรือฝ่าย

ท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ย ทั้งน้ี ขั้นตอนวธีิการทาํจะแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

- การกาํหนดงบประมาณ และศูนยร์วมตน้ทุนของแต่ละงาน 

- การเก็บขอ้มูลตน้ทุนและการรายงาน 

- การวเิคระห์ผลงานท่ีทาํได ้

- การรายงาน 

สําหรับการประเมินผลด้านคุณภาพจะใช้การตรวจสอบและทดสอบ หรือ

ระบบประกันคุณภาพระหว่างการปฏิบัติงานหลัก แต่หากไม่มีวิธีการควบคุมคุณภาพท่ีดีและ

เหมาะสม ก็จะส่งผลกระทบต่อเวลาและตน้ทุนการดาํเนินโครงการได ้แต่หากไม่มีวิธีการควบคุม

คุณภาพท่ีดีและเหมาะสม ก็จะส่งผลกระทบต่อเวลาและตน้ทุนการดาํเนินโครงการได ้ 

3.9.6 ระบบควบคุมต้นทุน (Cost Control System) 

โครงการก่อสร้างมกัมีปัญหาในเร่ืองการควบคุมงบประมาณงานก่อสร้างอยู่

เสมอ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสาเหตุหลายๆ ส่วนในกระบวนการก่อสร้างตั้งแต่งานออกแบบ การจดัจา้ง

ผูรั้บเหมา และในระหว่างงานก่อสร้าง โดยในการควบคุมต้นทุนงานก่อสร้างอาจพิจารณาแยก

ประเภทเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
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1) การควบคุมงบประมาณงานก่อสร้าง โดยฝ่ายเจา้ของโครงการ ค่าใชจ่้าย

ในงานก่อสร้างของหลายๆ โครงการจะมีปัญหาเกินกว่างบประมาณท่ีเตรียมไว ้ทั้งน้ี อาจเน่ืองจาก

การขาดประสบการณ์ในด้านการบริหารโครงการก่อสร้าง หรือการจดัทาํงบประมาณค่าก่อสร้าง

ผดิพลาด 

 งบประมาณงานก่อสร้างอาจเพิ่มข้ึนจากฝ่ายเจา้ของงานสั่งแกไ้ข หรือสั่ง

เพิ่มเติมงานระหวา่งก่อสร้าง เน่ืองจากแบบท่ีทาํไวไ้ม่สมบูรณ์ตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้านพอ หรือ

เจา้ของงานตอ้งการเปล่ียนแปลงลกัษณะการใชส้อยเป็นตน้ 

 ในทางปฏิบติัแล้ว การควบคุมต้นทุนก่อสร้างในระหว่างก่อสร้างนั้น 

เจา้ของโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนของงานสูง ก็ควรเลือกผูอ้อกแบบท่ีมีประสบการณ์ใน

งานออกแบบในงานประเภทนั้นๆ ซ่ึงจะช่วยควบคุมตน้ทุนในการก่อสร้างไดต้ั้งแต่ขั้นตอนออกแบบ 

โดยเจา้ของอาจจา้งท่ีปรึกษาดา้นบริหารงานก่อสร้างเขา้มาช่วยดาํเนินการในส่วนน้ีตั้งแต่แรก ทั้งน้ี

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการควบคุมงบประมาณตั้งแต่ช่วงเร่ิมโครงการ   

2) การควบคุมตน้ทุนงานก่อสร้างของผูรั้บจา้งก่อสร้าง เม่ือผูรั้บจา้งไดเ้สนอ

ราคางานก่อสร้าง และได้รับเลือกเป็นผูรั้บงานดังกล่าวแล้วนั้น ผูรั้บจ้างจะต้องพยายามทาํงาน

ก่อสร้างให้แลว้เสร็จในเวลาท่ีกาํหนด โดยมีความถูกตอ้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ แต่ในบางคร้ัง

เม่ืองานก่อสร้างแลว้เสร็จ และผูรั้บเหมาไดค้าํนวณค่าใชจ่้ายต่างๆ ทั้งหมดอาจพบวา่ขาดทุนก็ได ้ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ เช่น การสูญเสียของวสัดุก่อสร้าง ผลิตภาพของแรงงาน ช่างฝีมือ หรือ

เคร่ืองจกัรไม่เป็นไปตามท่ีประมาณการไว ้เป็นตน้ 

 ผูรั้บจา้งก่อสร้างท่ีดีจะไม่รอให้โครงการก่อสร้างแล้วเสร็จก่อนจึงรู้ว่า

กาํไรหรือขาดทุน จึงไดมี้การพฒันาวิธีการควบคุมตน้ทุนก่อสร้างให้อยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีกาํหนด

ไว ้โดยหลกัการและวธีิการของการควบคุมตน้ทุนการก่อสร้าง  

3.9.7 โครงการทีป่ระสบความสําเร็จ (Success Project)  

 โครงการท่ีประสบความสาํเร็จคือการส่งมอบสินคา้ให ้“ลูกคา้” โดย 

 -  ไดคุ้ณภาพตามท่ีกาํหนด 

 -  ทนัเวลาท่ีตอ้งการ 

 -  ค่าใชจ่้ายรวมอยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีเตรียมไว ้

 -  ผูใ้หกู้ ้(Lender) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ลูกคา้พึงพอใจ  
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3.10 ปัญหาในการบริหารโครงการ 

ปัญหาในการบริหารโครงการบางอย่างอาจศึกษาได้ล่วงหน้า บางอย่างตอ้งปฏิบติั

แลว้จึงเห็น แต่ทั้งหมดน้ีมีแนวทางแกไ้ข หรือป้องกนัตามประเภทของปัญหา ดงัน้ี 

  3.10.1 ปัญหาความขัดแย้งในโครงการ 

  เน่ืองจากการดําเนินโครงการเป็นลักษณะชั่วคราว ซ่ึงมีการรวบรวม

บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญจากแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนัมา เพื่อปฏิบติังานโครงการให้บรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้ความขดัแยง้ในโครงการอาจเกิดจากสาเหตุหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 

- ความชาํนาญงานในดา้นท่ีแตกต่างกนั 

- ผูจ้ดัการโครงการไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจพอ 

- ไม่เขา้ใจในเป้าหมายท่ีชดัเจนของโครงการ 

- การมอบหมายความรับผดิชอบงานไม่ชดัเจน 

- การกาํหนดเวลาไม่ชดัเจน 

- การไม่ทาํหนา้ท่ีของตน 

- มีกลุ่มทาํงานท่ีอยูน่อกเหนือทีมบริหารโครงการ 

- การกา้วก่ายงานจากฝ่ายบริหาร 

- ผูร่้วมทีมมีปัญหาขดัแยง้กนัส่วนตวั 

 การจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน อาจทาํได้โดยการถอนหรือยกเลิก

ประเด็นปัญหานั้นๆ ในบางคร้ังอาจพยายามเล่ียงจุดท่ีไม่ลงรอยกนัหรือประนีประนอมความขดัแยง้ 

ทั้งน้ี เม่ือเกิดปัญหาขดัแยง้ก็ควรยอมรับและทาํการศึกษารายละเอียดสาเหตุของความขดัแยง้และผลท่ี

จะเกิดตามมา 

 ผูจ้ดัการโครงการควรหลีกเล่ียงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ โดยการบงัคบั

ให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือทั้งสองฝ่ายทาํการใดๆ เพื่อยุติขอ้ขดัแยง้ เน่ืองจากผลท่ีไดคื้อ มีผูช้นะและผูแ้พ ้

หรือในบางคร้ังอาจเกิดผลเป็นแพท้ั้งคู่ ซ่ึงเลวร้ายกบัองคก์ารบริหารโครงการมาก 

 การจดัการความขดัแยง้ท่ีดี ควรทาํโดยหาจุดท่ีทั้งสองฝ่ายเห็นร่วมกนั และ

จุดท่ีทั้งสองฝ่ายเห็นขดัแยง้กนั และพยายามชกัชวนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับฟังและเขา้ใจถึงปัญหานั้นๆ เพื่อให้

เกิดการแกข้อ้ขดัแยง้ในลกัษณะชนะทั้งคู่ (win-win) คือ ทั้งสองฝ่ายพอใจในผลของการแกปั้ญหาขอ้

ขดัแยง้นั้นๆ  
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  3.10.2 ปัญหาการบริหารเวลา   

 ผูจ้ดัการโครงการและทีมบริหารโครงการจะบริหารเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั

ไดดี้ข้ึน แนวทางเพื่อใหก้ารบริหารเวลามีประสิทธิภาพ สามารถทาํได ้ดงัน้ี 

- มีการจดัองคก์ารและกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงอาํนาจการ

ตดัสินใจ 

- ติดตามควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผน 

- ไม่รับงานเกินความสามารถท่ีรับได ้

- จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน วา่งานใดเร่งด่วน งานใดคอยได ้

- งานท่ีมีความเส่ียงสูงตอ้งดูแลใกลชิ้ด 

- บริหารเวลาในกิจกรรมประจาํวนัให้รัดกุมและกระชบั เช่น การประชุมให้

มีวาระการประชุมท่ีชดัเจน และตรงประเด็น โดยไม่ประชุมถ่ีเกินความจาํเป็น 

- ใหทุ้กคนตระหนกัถึงเป้าหมายเดียวกนัในความสาํเร็จของโครงการ 

- ทีมงานทุกคนควรจดัทาํ “รายการงานท่ีตอ้งทาํ” และควรทาํงานท่ียากก่อน 

เป็นตน้ 

นอกจากน้ี โครงการท่ีตอ้งขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งหลกั ซ่ึงอาจเป็น

ผูจ้ดัการสายงาน เพื่อสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ บางคร้ังอาจเกิดปัญหาจากการส่ือสารท่ีนาํมาซ่ึงความ

ยุง่ยากต่างๆ ในการดาํเนินโครงการได ้

  3.10.3 ปัญหาการส่ือสาร 

ในการจดัการโครงการ ทีมบริหารโครงการมกัจะตอ้งอาศยัความสนบัสนุน

จากสายงานปกติในดา้นทรัพยากรต่างๆ ซ่ึงในการน้ีอาจเกิดปัญหาการส่ือสารข้ึนได้โดยเฉพาะองค์การ

ใหญ่ๆ ซ่ึงจะมีระดบัชั้นของการบริหารหลายชั้น และยงัแบ่งออกเป็นหลายแผนก หรือหลายฝ่ายด้วย 

เม่ือเวลาผา่นไปนานข้ึนบุคลากรในแต่ละองคก์ารเหล่าน้ี จะเกิดความรู้สึกนึกคิดวา่องคก์ารยอ่ยๆ ของ

เขาเป็นอาณาจกัรส่วนตวัท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของ และมกัจะไม่ค่อยยอมให้ใครอ่ืนเขา้มายุง่ ปัญหาเร่ือง

อาณาจกัรในองคก์ารน้ี จะตอ้งมีผูบ้ริหารระดบัสูงคอยช่วยเช่ือมระหวา่งอาณาจกัรเหล่าน้ีให้เป็นหน่ึง

เดียวให้ได้ อาจโดยการให้มีกติกาการทาํงานร่วมกนัให้ทุกฝ่ายยอมรับ และยินดีในการให้ความ

ช่วยเหลือ 
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  เป้าหมายในการดาํเนินโครงการ อาจส่ือสารกนัในระวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยผงั

จุดตรวจสอบ ซ่ึงจะบอกกาํหนดเวลา รวมถึงผูรั้บผิดชอบงานนั้นๆ อนัจะเป็นเคร่ืองมือยืนยนัความเขา้ใจ

ให้ตรงกนั ผูจ้ดัการโครงการควรท่ีจะตอ้งมีการประชุมแบบตวัต่อตวักบัผูจ้ดัการสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการสนบัสนุนทรัพยากรแก่โครงการ ทั้งน้ี เพื่อให้คงความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั รวมถึงไดศึ้กษา

ปัญหาท่ีมีและแลกเปล่ียนความรู้ในงานซ่ึงกันและกัน อีกทั้ งเป็นการย ํ้ าให้เห็นถึงความสําเร็จของ

โครงการ เพื่อเป็นการยืนยนัการสนับสนุนจากผูจ้ ัดการสายงานนั้ นๆ ต่อไป แต่ทุกอย่างใช่ว่า 

จะไดม้าตามความตอ้งการเสมอ ผูจ้ดัการโครงการยงัคงตอ้งใชค้วามสามารถในการเจรจาต่อรองเพื่อ

ความสาํเร็จของงานดว้ย 

3.11  การปรับปรุงผลติภาพงานก่อสร้างจากปัญหาด้านการจัดการ 

 วิสูตร จิระดาํเกิง (2556: 438-443) กล่าวไวว้า่ ฝ่ายบริหารจะมีผลอยา่งมากต่อการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน และเพิ่มผลิตภาพของงาน ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ี

โดยธรรมชาติของงานก่อสร้างโครงการใหญ่ๆ มีแนวโนม้ท่ีผลิตภาพจะตํ่ากวา่มาตรฐาน 

 จากการศึกษาของ Alfed (1980) ผลิตภาพงานก่อสร้างในประเทศสหรัฐอเมริกามี

แนวโนม้ลดลงมาตลอดตั้งแต่ ค.ศ. 1968 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโครงการท่ีมีขนาดใหญ่และซับซ้อน

มากข้ึนเน่ืองมาจากสาเหตุต่อไปน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพท่ีเขม้ เน่ืองจากความซับซ้อนของงานท่ีสูงข้ึนจึงตอ้งมีการ

ควบคุมดา้นคุณภาพสูงข้ึนระหว่างงานก่อสร้าง ซ่ึงบางคร้ังตอ้งเสียเวลารอคอยเน่ืองดว้ยเหตุน้ี จาก

การตรวจสอบท่ีเขม้จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงแบบหรือการแกไ้ขทาํใหม่ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อผลิตภาพ 

2. ความชาํนาญของคนงาน โครงการท่ีมีขนาดใหญ่ตอ้งการคนงานท่ีมีฝีมือหรือ

ความชาํนาญในการทาํงานจาํนวนมาก แต่โครงการขนาดใหญ่เหล่าน้ี มกัอยู่ห่างไกลออกไป ซ่ึงไม่

สามารถจะหาคนงานชาํนาญงานเหล่าน้ีไดเ้พียงพอและตอ้งใชค้นงานท่ีไม่เหมาะสมมาทาํงาน ส่งผล

ให้ผลงานไม่ได้คุณภาพตามขอ้กาํหนดต้องแก้ไข ทาํใหม่ หรือตอ้งเสียเวลาไปกับการเรียนรู้งาน

จนกวา่จะชาํนาญ ซ่ึงเป็นเหตุใหผ้ลิตภาพตํ่าง 

3. ขาดการพฒันาวิธีการจดัการงานก่อสร้าง เทคนิคการบริหารจดัการในดา้นการ

วางแผน รวมถึงการควบคุมงานก่อสร้างท่ีใช้อยู่เดิมไม่สามารถรองรับกบัโครงการขนาดใหญ่ท่ีมี

ความซบัซอ้นสูงไดโ้ดยในปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาข้ึนมากในราคาท่ีถูกลง ทาํ

ให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจดัการโครงการขนาดใหญ่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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4. รูปแบบสัญญาท่ีไม่เหมาะสม การใชส้ัญญาแบบตน้ทุนบวกค่าธรรมเนียมคงท่ี 

(cost-plus-fixed-fee contract) ในโครงการขนาดใหญ่มกัเป็นผลเสียต่อผลิตภาพงานก่อสร้าง ทั้งน้ี

เพราะผูรั้บจา้งก่อสร้างจะไม่ค่อยให้ความสําคญัในดา้นผลิตภาพเน่ืองจากการเบิกค่างานจะเป็นไป

ตามตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง ยิ่งตน้ทุนสูงมากเท่าไรจะยิ่งบวกไดม้ากข้ึนเท่านั้น แมฝ่้ายเจา้ของจะเขา้มา

ช่วยบริหารโครงการก่อสร้าง แต่ก็มกัจะไม่ค่อยได้ประสิทธิผลเน่ืองจากขาดประสบการณ์ในงาน

ก่อสร้างนัน่เอง 

5. การพฒันาด้านเทคโนโลยีการก่อสร้างท่ีรวดเร็ว ปัจจุบันเทคนิคด้านวสัดุ

วิศวกรรมรวมถึงเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆ ไดมี้การพฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีการพฒันาดา้น

ฝีมือแรงงานให้เขา้มารองรับกบัเทคโนโลยีดงักล่าวยงัไม่เพียงพอจึงส่งผลให้ผลิตภาพท่ีไดต้ ํ่ากว่า 

ท่ีควร 

6. อตัราค่าแรงท่ีตํ่าเม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ สําหรับในประเทศไทย มีค่าแรง

ค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองจกัร หรือวสัดุ ทาํให้ผูบ้ริหารโครการให้ความสําคญั

ดา้นผลิตภาพของแรงงานนอ้ย โดยมกัจะจดัคนมากเกินความจาํเป็น 

7. จริยธรรมในการทาํงานของคนงาน 

3.12  จริยธรรมในงานก่อสร้าง 

“จริย” ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 

“ความประพฤติ กริยาท่ีควรประพฤติ” ส่วน “ธรรม” หมายถึง “คุณความดี ความจริง ความยุติธรรม 

ความถูกตอ้ง” เม่ือรวมเป็น “จริยธรรม” จึงมีความหมาย “ธรรมท่ีเป็นขอ้ปฏิบติั” ดงันั้น จริยธรรมใน

งานก่อสร้าง จึงหมายถึง “แนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในงานก่อสร้าง” 

ในวงการก่อสร้าง จะมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ซ่ึงทุกฝ่ายต่างมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม

แนวทางท่ีถูกตอ้ง ถา้ทุกส่วนรู้หนา้ท่ีของตวัเองและปฏิบติัตามหนา้ท่ีนั้น งานก่อสร้างจะสําเร็จลงได้

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งแน่นอน 

3.12.1 จริยธรรมของเจ้าของโครงการ 

เจ้าของโครงการเปรียบเสมือนกับศูนย์กลางหรือเสาหลักของโครงการ

ก่อสร้าง ดงันั้น นอกจากเจา้ของโครงการจะมีหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตามพนัธกรณีแห่งสัญญาแลว้ แนวทาง 

การปฏิบติังานดว้ยคุณธรรมและจริยธรรมของเจา้ของโครงการจะเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับความสําเร็จ

ของโครงการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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1) ให้ความสนใจ และเอาใจใส่ในการติดตามงานท่ีได้มอบหมายกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอและใหค้วามมัน่ใจในความแน่นอนในการดาํเนินโครงการ 

2) ไม่ลงัเลหรือเปล่ียนความตั้งใจและวตัถุประสงค์ของโครงการ จนผูป้ฏิบติั 

สับสนไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3) หากไม่จาํเป็นจริงๆ ไม่ควรก้าวก่ายการปฏิบติังานของผูอ่ื้นท่ีได้รับ

มอบหมายงานไปแลว้ 

4) การสั่งงานทุกอยา่งใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนโดยตรึกตรองให้ดีก่อน ทั้งน้ี

เพื่อประโยชน์ในการประสานงานอนัดีระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

5) กรณีท่ีจะเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังาน เช่นผูค้วบคุมงาน หรือผูอ้อกแบบ ท่ี

กาํลงัดาํเนินอยู ่จะตอ้งมีการบอกเลิกสัญญา เช่น ผูค้วบคุมงาน ผูอ้อกแบบ ท่ีดาํเนินอยู่ จะตอ้งมีการ

บอกเลิกสัญญากบัผูป้ฏิบติังานเดิมเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีช่วงเวลาตามท่ีสัญญากาํหนดไว ้

6) ไม่นาํความคิด เช่นงานออกแบบท่ีพฒันาไประดบัหน่ึงของผูป้ฏิบติังาน

เดิมไปใหผู้ป้ฏิบติังานรายใหม่ โดยมิไดจ้่ายค่าตอบแทนวชิาชีพ 

7) ไม่เจตนาหน่วงเหน่ียวการจ่ายค่าจา้งตามสัญญา เม่ือผูป้ฏิบติังานได้

ปฏิบติังานแลว้เสร็จตามขอ้ตกลง 

8) ทาํงานดว้ยความยติุธรรม ปราศจากอคติต่อผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.12.2 จริยธรรมแห่งวชิาชีพสถาปนิกและวศิวกร 

แนวทางปฏิบติัของสถาปนิกและวิศวกรซ่ึงในท่ีน้ีหมายรวมถึงผูอ้อกแบบ 

และผูค้วบคุมงานก่อสร้าง สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้าง ไดแ้ก่ 

1) แนวทางปฏิบติัต่อเจา้ของโครงการ 

- ให้บริการดา้นออกแบบ เขียนแบบ จดัทาํขอ้กาํหนดงานก่อสร้างทั้ง

ดา้นสถาปัตยกรรม และวิศวกรรม ตามหลกัวิชาการให้ตรงตามตอ้งการของเจา้ของโครงการให้มาก

ท่ีสุด 

- จดัทาํงบประมาณโครงการตามวตัถุประสงค์ของเจา้ของโครงการ

ร่วมพิจารณาและประเมินผล คดัเลือกผูก่้อสร้าง ตลอดจนให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการแบ่งงวดงานและ

วสัดุอุปกรณ์ 

- ให้คาํปรึกษา ช้ีแจง เก่ียวกบัรูปแบบและรายละเอียดการก่อสร้าง ตลอดจน

การใชว้สัดุอุปกรณ์ 
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- ตรวจสอบงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบและรายละเอียดการก่อสร้าง 

ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้เจา้ของโครงการ โดยหากมีปัญหาเก่ียวกบังาน

ก่อสร้างเกิดข้ึน ตอ้งแกปั้ญหาดว้ยความเป็นกลางและเท่ียงธรรม 

2) แนวทางปฏิบติัต่อผูรั้บจา้งก่อสร้าง 

- ให้รายละเอียดดา้นเทคนิคเก่ียวกบัแบบและขอ้กาํหนดก่อสร้าง 

สถานท่ีก่อสร้าง ใหค้บถว้นชดัเจน 

- ใหค้วามยติุธรรมและเป็นกลาง พิจารณาตดัสินราคาก่อสร้าง การ

คดัเลือกผูก่้อสร้างตลอดถึงระยะเวลาในการก่อสร้าง 

- เอาใจใส่ดูแลงานอย่างสมํ่าเสมอ ให้คาํปรึกษาและแนะนาํดว้ย

ความยติุธรรม และถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

หากมีปัญหาในการก่อสร้างเกิดข้ึน ทั้งดา้นแบบและงานก่อสร้าง

ใหรี้บแกไ้ข โดยยดึหลกัความยติุธรรมและความถูกตอ้งทางวชิาการ 

3.12.3 จริยธรรมแห่งวชิาชีพผู้รับจ้างก่อสร้าง 

แนวทางปฏิบติัสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพงานก่อสร้างสรุปไดด้งัน้ี 

- ทาํการก่อสร้างใหแ้ลว้เสร็จตามแบบและขอ้กาํหนดงานก่อสร้าง 

- จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และอ่ีนๆ ท่ีมีคุณภาพตามเง่ือนไขในสัญญามา

ใชใ้นการก่อสร้างตามขอ้กาํหนด 

- ตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงให้ความร่วมมือกบัทุกฝ่าย

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

- ปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกบัการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งช่วงและ

ควบคุมคุณภาพของงานท่ีผูรั้บจา้งช่วงปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแบบและขอ้กาํหนดตามสัญญาจา้ง 

- การเสนอราคางานก่อสร้างในการประกวดราคาจะตอ้งเป็นไปโดยสุจริต

มีเหตุผล และยติุธรรม 

- ตอ้งไม่รวมกนักาํหนดราคาก่อสร้างในการประกวดราคา หรือกระทาํการ

เพื่อใหผู้รั้บงานก่อสร้างคนใดคนหน่ึงเป็นผูช้นะการประกวดราคาโดยไม่สุจริต 

จะเห็นไดว้า่โครงการก่อสร้างจะสําเร็จดว้ยดีทั้งดา้นคุณภาพ ตน้ทุน หรืองบประมาณ

และกําหนดเวลาส่งมอบโครงการนั้ น จะต้องอาศยักลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องในงานก่อสร้างทุกๆ กลุ่ม ซ่ึง

ประกอบด้วยคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนยึดถือมารยาทแห่งวิชาชีพในการปฏิบติังาน รวมถึงการมี

ทศันคติท่ีดีต่อกนั อนัจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จของโครงการร่วมกนั 
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ในงานก่อสร้างจะมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยู่หลายฝ่าย ไดแ้ก่ เจา้ของงาน ผูอ้อกแบบ ผูค้วบคุม

งานผูรั้บจา้งก่อสร้าง เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะทาํงานร่วมกนัเพื่อใหโ้ครงการก่อสร้างสําเร็จตามวตัถุประสงค์

ท่ีมุ่งหมายของแต่ละฝ่าย โดยในการดาํเนินโครงการก่อสร้างอาจตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ซ่ึงมกัมี

สาเหตุมาจากผลประโยชน์หรือความตอ้งการท่ีขดัแยง้กนั การดาํเนินโครงการก่อสร้างจะมีวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไวใ้น 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ตน้ทุน และระยะเวลาก่อสร้าง 

 

 

ทีม่า:  วสูิตร จิระดาํเกิง “การบริการงานก่อสร้าง: จริยธรรมในงานก่อสร้าง” ปทุมธานี, 2556: 480 

 

ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบหลกัของเป้าหมายในการดาํเนินโครงการก่อสร้าง 

 

ปัญหาย่อมเกิดจากเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เจา้ของงานส่วนใหญ่ตอ้งการ

งานคุณภาพดีเป็นท่ีพอใจ เสร็จเร็วท่ีสุด ขณะเดียวกนัตอ้งอยูใ่นงบประมาณท่ีจาํกดั ซ่ึงในดา้นผูรั้บจา้ง

ก่อสร้างแลว้ มกัจะดูท่ีตน้ทุนงานก่อสร้าง โดยพยายามทาํให้ตน้ทุนตํ่าท่ีสุด เพื่อผลกาํไรมากข้ึน โดย

ตอ้งให้เสร็จทนัขอ้ตกลงเพื่อไม่ถูกปรับ และมีคุณภาพเพียงระดบัท่ีส่งมอบงานได ้ ดงันั้น ผูค้วบคุม

งานจึงตอ้งเป็นผูป้ระสานวตัถุประสงค์ทั้งสามเขา้ด้วยกนั เพื่อได้จุดท่ีทุกฝ่ายยอมรับและร่วมกัน

ทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงได ้

ผูค้วบคุมงานจะมีบทบาทสําคญัในการบริหารโครงการก่อสร้าง เพื่อให้สําเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงันั้นเจา้ของงานควรอยา่งยิ่งท่ีจะมีผูค้วบคุมงานเขา้มาดาํเนินงานเร็วท่ีสุดเท่าท่ี

จะเป็นไปได ้เพื่อลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดความสูญเสียอยา่งคาดไม่ถึงท่ีเดียว 
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ทั้งน้ี การทาํงานของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ร่วมกบัผูรั้บจา้งก่อสร้างในภาคสนาม 

ควรจะทาํงานในลกัษณะให้ความร่วมมือและมีทศันคติท่ีดีต่อกนั คือผูรั้บจา้งทาํหนา้ท่ีผูก่้อสร้างตาม

แบบและขอ้กาํหนด ในขณะท่ีผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ช่วยในการตรวจสอบดา้นต่างๆ ซ่ึงทั้งหมดเพื่อ

วตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ ความสาํเร็จของโครงการ 

 3.12.4 ความขัดแย้งในงานก่อสร้าง 

 ในการทาํงานก่อสร้งย่อมเกิดความขดัแยง้ได้เป็นปกติ ซ่ึงความขดัแยง้

เหล่าน้ีมกัเกิดจาก 

-  ความเขา้ใจสาระในเอกสารประกอบสัญญาจา้งแตกต่างกนั 

-  ตวัเอกสารประกอบสัญญาขดัแยง้กนัเอง เช่น ในเง่ือนไขประกอบสัญญา

ระบุแตกต่างจากในแบบและขอ้กาํหนด 

- ผลประโยชน์ท่ีขดักนั เช่น งานบางอย่างในโครงการก่อสร้างท่ีผูรั้บจา้ง

คิดวา่น่าจะเป็นงานเพิ่ม แต่ผูค้วบคุมงานเห็นวา่อยูใ่นความรับผดิชอบของผูรั้บจา้ง 

- การท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีควรปฏิบติัและไปปฏิบติัในส่ิงท่ี

ไม่ใช่หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตวัเอง 

- มานะและทิฐิ 

สําหรับความเขา้ใจในเอกสารประกอบสัญญาหรือความขดัแยง้ของเอกสารนั้น 

เป็นปัญหาทางเทคนิค ซ่ึงแกไ้ขไดโ้ดยการปรึกษาหารือกนัโดยยึดถือหลกัทางวิศวกรรม และการจดั 

ลาํดบัการยอมรับของเอกสารไวใ้นเง่ือนไขทัว่ไปของสัญญาจา้ง ส่วนในกรณีท่ีความขดัแยง้เกิดจาก

ประโยชน์ท่ีขดักนั ผูค้วบคุมงานจะตอ้งทาํหนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปน้ี 

1) การโตแ้ยง้กบัผูรั้บจา้ง (Protest)  การทาํงานก่อสร้างบางคร้ังวิศวกร

หรือผูค้วบคุมงานอาจจะมีการสั่งงานซ่ึงผูรั้บจา้งพิจารณาแลว้เห็นว่าเกินขอบเขต และเง่ือนไขของ

สัญญาจา้ง ผูรั้บจา้งมีสิทธิท่ีจะออกหนงัสือโตแ้ยง้ ซ่ึงหมายถึงการสงวนสิทธิท่ีจะเรียกร้องค่างานส่วน

ท่ีเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม รวมถึงการขยายระยะเวลาของสัญญาจา้งออกไปดว้ย ซ่ึงอาจจะทาํในขั้นตอน

ตามท่ีระบุในสัญญา 

 วิศวกรหรือผูค้วบคุมงานมีหน้าท่ีท่ีจะแก้ปัญหาความขดัแยง้ดงักล่าว 

เช่นการพูดคุยเพื่อหาแนวทางท่ีจะเป็นไปได้ท่ีจะแก้ไข หรือการปรับเปล่ียนใบสั่งงานใหม่เพื่อให้อยู่

ภายใต้เง่ือนไขสัญญา ข้อกําหนด และแบบในสัญญาจ้าง หากประนีประนอมไม่ประสบผลสําเร็จ  

ผูค้วบคุมงานอาจปรึกษากบัผูจ้ดัการโครงการ และหากตอ้งทาํก็อาจจะส่งเอกสารยืนยนัให้ผูรั้บจา้ง

ดาํเนินการตามท่ีบนัทึกสั่งการ ทั้งน้ี ผูรั้บจา้งมีพนัธะและหน้าท่ีตอ้งทาํงานโดยไม่มีการหน่วงเหน่ียว 

ชะลอ หรือหยดุงานก่อสร้าง ซ่ึงจะกาํหนดอยูใ่นเง่ือนไขสัญญาก่อสร้าง 
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 ผูรั้บจา้งสามารถออกหนังสือโตแ้ยง้เพื่อขอเรียกร้องค่างาน และเวลา

เพิ่มเติมโดยตอ้งระบุถึงเง่ือนไขสัญญา ขอ้กาํหนด และแบบก่อสร้างตามสัญญา ซ่ึงหากผูค้วบคุมงาน

ตรวจสอบแลว้เห็นวา่ไม่มีสิทธิเรียกร้องในกรณีนั้น ก็อาจจะออกหนงัสือแนะนาํให้ผูรั้บจา้งไดท้ราบ

ถึงการไม่รับการโตแ้ยง้ดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขสัญญาจา้ง แต่ผูรั้บจา้งยงัคงมีสิทธิในการเรียกร้อง 

ค่างานและเวลาเพิ่มเติมตามขั้นตอนตามกฏหมายท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาต่อไปได ้

2) ขอ้เรียกร้อง (Claims) งานเปล่ียนแปลงท่ีสามารถเรียกร้องได้ (Potential 

Claims) เป็นงานท่ีทาํเพิ่มเติม เปล่ียนแปลงจากแบบก่อสร้างตามสัญญา หากผูค้วบคุมงานก่อสร้างได้

ตรวจสอบขอ้เรียกร้องของผูรั้บจา้งแลว้เห็นว่าถูกตอ้งและสมควรจะออกเป็นการการเปล่ียนแปลง

แกไ้ข (Change Order) หรือ Variation Order) ให้กบัผูรั้บจา้ง เพื่อจะขอคิดค่างาน และเวลาเพิ่มข้ึน

ตามเง่ือนไขแห่งสัญญาได ้แต่หากการพิจารณาไดผ้ลออกมาเป็นขอ้เรียกร้องท่ีไม่ชอบดว้ยเหตุผลแห่ง

นยัของสัญญาจา้ง ผูค้วบคุมก็สามารถแจง้ใหผู้รั้บจา้งถึงรายละเอียดเง่ือนไขสัญญา และขอให้ผูรั้บจา้ง

ปฏิบติัตามคาํสั่งโดยใหย้ดึถือเร่ืองความรับผดิชอบของผูรั้บจา้งตลอดเวลาของโครงการ 

3) ข้อโต้แยง้ (Protest) และงานเปล่ียนแปลงท่ีเรียกร้องได้ (Potential 

Clims) จะกลายเป็นขอ้เรียกร้อง (Claims) เม่ือมีการยืนยนัจากผูรั้บจา้ง พร้อมทั้งประมาณราคา

ค่าใชจ่้ายรวมถึงระยะเวลาท่ีเพิ่มเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4) การตดัสินขอ้โตแ้ยง้ และขอ้เรียกร้องโดยอนุญาโตตุลาการ การแกไ้ข

หรือตดัสินปัญหาความขดัแยง้ด้านสัญญาจา้ง ปัจจุบนันิยมใช้กระบวนการยุติธรรมท่ีใช้เวลาพิจารณา

น้อยกว่าการพิจารณาในคดีแพ่งทัว่ไปโดยการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงจะใช้ในกรณีท่ี

คู่สัญญามีการระบุไวใ้นเง่ือนไขแห่งสัญญาจา้ง คาํช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจะถือเป็นท่ีส้ินสุด และมี

ผลบงัคบัใชเ้ช่นเดียวกบัคาํพิพากษาจากกระบวนการยุติธรรมปกติ โดยจะไม่มีการอุทธรณ์ ดงันั้น จึง

เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในธุรกิจ เพราะสามารถตดัขั้นตอนบางขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมท่ีไม่

จาํเป็นออกได ้ 

5) วิธีการทาํงานของผูค้วบคุมงานก่อสร้างเพื่อหลีกเล่ียงขอ้โตแ้ยง้ เม่ือ

เกิดข้ึนย่อมเสียทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย และบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ดงันั้นจึงควรหาวิธีทาํงานเพื่อ

หลีกเล่ียงขอ้โตแ้ยง้ อนัเน่ืองมาจากความขดัแยง้ในดา้นต่างๆ ซ่ึงอาจทาํไดด้งัน้ี 

(1) การสั่งแกไ้ขงานโดยผูค้วบคุมงาน ควรกระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ทนัทีท่ีพบ โดยไม่ปล่อยใหผู้รั้บจา้งทาํงานจนเสร็จแลว้จึงสั่งร้ือ ซ่ึงเหมือนกบัการกลัน่แกลง้กนั 

(2) การขอคาํช้ีแจงเพิ่มเติมในกรณีท่ีแบบรูปรายการก่อสร้างไม่ชดัเจน 

ผูรั้บจา้งควรหารือกบัผูค้วบคุมงาน เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดดา้นเทคนิคท่ีถูกตอ้ง  
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(3) ให้เสนอวสัดุอุปกรณ์ให้ผูค้วบคุมงานตรวจสอบ โดยจดัส่งตวัอย่าง

พร้อมรายละเอียดดา้นเทคนิคเพื่อพิจารณาอนุมติัก่อนทาํการสั่งซ้ือ และนาํมาติดตั้งในงานก่อสร้าง 

(4) ใชแ้บบบนัทึกในการติดต่อประสานงานต่างๆ ในขอ้ท่ี 1-3 เพื่อจะ

ใชอ้า้งอิงไดโ้ดยไม่หลงลืมอนัเป็นเหตุใหส้ับสนและเกิดเป็นขอ้โตแ้ยง้ในท่ีสุด 

(5) ให้มีการทาํรายงานประจาํวนั ซ่ึงจะมีประโยชน์อย่างมากในการ

ติดตามการทาํงาน ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงในการคิดคาํนวณราคาค่าก่อสร้างและเวลา

เพิ่มในกรณีเม่ือเกิดขอ้เรียกร้องข้ึน 

(6) จดัประชุมติดตามการปฏิบติังาน โดยควรมีการประชุมกนัในระหวา่งผู ้

ควบคุมงาน และผูรั้บจา้งทุกสัปดาห์ เพื่อติดตามความกา้วหนา้งาน ตลอดจนร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานก่อสร้าง และควรมีการประชุมโครงการทุกเดือนโดยมีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่

เจา้ของงาน ผูอ้อกแบบ ผูค้วบคุมงาน ผูรั้บจา้งก่อสร้าง และอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น เพื่อติดตามงานและแกไ้ข

ปัญหาในระดบัโครงการดว้ย 

 การทาํงานโดยอาศยัหลกัวิชาการ โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในงาน

ก่อสร้าง และมีความสามารถในการประสานงานท่ีดี รวมถึงการดูแลเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอจะ

นาํมาซ่ึงผลสาํเร็จของงานภายใตค้วามขดัแยง้ท่ีนอ้ยลง 

 เม่ือทุกฝ่ายเขา้ใจถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาแลว้ การทาํงานร่วมกนั

เป็นทีมในการแกปั้ญหานั้น ผูมี้อาํนาจในการเจรจาแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ควรลด “ทิฐิ” คือความยึดมัน่

ในความคิดตวัเองวา่ถูก ของคนอ่ืนผดิ ส่วน “มานะ” คือความถือตวัวา่ฉนัแน่กวา่ เก่งกวา่ รู้ดีกวา่ เป็น

ตน้ ซ่ึงอาจจะจริงแต่ปัญหาบางอยา่งในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัออกไปยอ่มใหผ้ลท่ีต่างกนั 

 

4.   องค์ประกอบขององค์การ  

 

วิเชียร วิทยอุดม (2554: 34) กล่าววา่ 7S’s Model ซ่ึงถูกพฒันาโดย Pascale และ Athos 

แนวความคิดการแบ่งองค์การออกเป็นระบบย่อย เป็นแนวคิดท่ีมีการพฒันาเพื่อนาํมาใช้ในการสํารวจ

การทาํงานของบริษทัต่างๆ ท่ีมีประสิทธิผล โดยแบ่งองค์การออกเป็น 7 องคป์ระกอบดว้ยกนั ซ่ึงแต่

ละดา้นจะข้ึนตน้ดว้ยการนาํเสนอแนวความคิด 7S’s มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง (Structure) องคป์ระกอบในเร่ืองโครงสร้างองคก์าร  

ไดแ้ก่ รูปพรรณสัณฐานขององค์การ การจดัแบ่งหน่วยงานเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สายการ

บงัคบับญัชาในองค์การ และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ ซ่ึงโดยทัว่ไปคือ 

แผนผงัองคก์าร 
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2) องคป์ระกอบดา้นยุทธศาสตร์ (Strategies) เป็นองคป์ระกอบท่ีพิจารณาถึงวตัถุประสงค์

ขององค์การการกาํหนดนโยบายและแผน วิธีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบท่ีองค์การใช้ในการแข่งขนั

เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง การจดัลาํดบัความสําคญัของเป้าหมาย และการจดัสรรทรัพยากร

เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร มิติดา้นยทุธศาสตร์ขององคก์ารจึงเป็นการมององคก์ารในภาพกวา้ง 

3) องค์ประกอบดา้นรูปแบบในการบริหาร(Style) หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมการ

ทาํงานและการปฏิบติังานของผูบ้ริหารซ่ึงมีผลต่อการรับรู้และความเช่ือถือของพนกังานในองค์การ

สไตล์ในการบริหารงานเป็นส่ิงท่ีไม่มีการระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถรับรู้ สัมผสัได ้

เป็นลกัษณะนิสัยในการทาํงานขององคก์าร หรือส่ิงท่ีเช่ือมโยงกบัวฒันธรรม เช่น การพิจารณาจากส่ิง

ท่ีผูบ้ริหารองคก์ารใหค้วามสําคญั หรือปฏิบติัในเร่ืองต่างๆ จะทาํให้เราทราบถึงสไตล์การบริหารงานของ

องคก์าร 

4) องค์ประกอบดา้นระบบ (System) หมายถึง วิธีการทาํงานการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็น

ทางการหรือไม่ก็ตามของฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงใช้บุคลากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ในการขบัเคล่ือนใหบ้รรลุตามภารกิจหนา้ท่ี 

5) องคป์ระกอบดา้นบุคคล (Staff) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบขององคก์ารในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์องคก์ารมีอยู ่รวมถึงลกัษณะและคุณสมบติัต่างๆ ของบุคคลเหล่านั้น 

เก่ียวกบัพฤติกรรม แนวคิด ค่านิยม ทศันคติ แรงจูงใจ ความรู้ความสามารถ และรวมไปถึงระบบ

ประเมินผล การไดรั้บผลตอบแทน การฝึกอบรม ซ่ึงกล่าวโดยรวมก็คือคุณภาพ ขวญั-กาํลงัใจบุคลากร

นัน่เอง 

6) องคป์ระกอบดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน (Skill) ไดแ้ก่ สมรรถนะขององค์การใน

การดาํเนินงานอนัเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆ ลกัษณะพฤติกรรมการ

ทาํงานและการปฏิบติัตวัของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้และความเอถือของพนกังานในองคก์าร 

7) องค์ประกอบด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ไดแ้ก่ ความเช่ือพื้นฐานร่วมกนั 

ความรู้สึกร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร ท่ีทาํให้เป็นส่ิงท่ีผกูโยงบุคคลต่างๆ ในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั 

รวมถึงความคาดหวงัท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ารดว้ย และเป็นแรงผลกัใหเ้กิดผลงานในองคก์าร 
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เสน่ห์  จุย้โต (2556: 32) กล่าววา่ การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร มี  

7 ประการ ดงัน้ี 

1) โครงสร้าง (Structure)   

 เรียบง่าย คล่องตวั องคก์ารแนวราบ  

 ขนาดองคก์ารจ๋ิวแต่แจ๋ว 

2) กลยทุธ์ (Strategy)  

 เนน้ลูกคา้     

 เนน้การแข่งขนั 

3) สไตล ์(Style) 

 ผูบ้ริหารมีภาะผูน้าํยคุใหม่   

 มีวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ การส่ือสาร 

 มีสมรรถนะนกับริหารมืออาชีพ 

4) บุคลากร (Staff) 

 มีสมรรถนะสูง     

 มีความรอบรู้ ทาํงานไดห้ลายอยา่ง 

5) ระบบ (System) 

 มีกระบวนการทาํงานท่ีรวดเร็ว   

 มีการคิดคน้วธีิการท่ีดีกวา่เดิม 

6) ทกัษะ (Skill)  

 มีความเขม้งวดในมาตรฐานการบริหารและบริการ   

 มีการปล่อยอิสระในงานริเร่ิมนวตักรรมใหม่ 

7) ค่านิยมร่วม (Share Value) คือ ความรู้สึกนึกคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีบุคคล กลุ่ม 

บุคคลหรือสังคมยอมรับร่วมกนั ยึดถือเป็นเคร่ืองตดัสินใจและกาํหนดการกระทาํของตนเอง ยอมรับ

ร่วมกนัว่าเป็นส่ิงท่ีดีมีคุณค่าควรแก่การนาํไปเป็นกรอบของการดาํเนินชีวิตเพื่อประโยชน์สุขของตนเอง

และส่วนรวม 

ค่านิยม จึงเป็นการแสดงออกในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของ 

ผูถื้อปฏิบติั เพราะจะมีทั้งค่านิยมท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคค์วบคู่กนัไปตามความตอ้งการของ

สังคม ค่านิยมจึงเป็นพื้นฐานของการเกิดขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม ค่านิยมร่วมเป็น

ปัจจยัเก้ือหนุนใหอ้งคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ท่ีกาํหนดไว ้

 มีค่านิยมร่วมกนั  มีวฒันธรรมการทาํงานท่ีดี 
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5.   แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน  

 

พฒันาการดา้นแนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตมีมาตั้งแต่ทศวรรษ 1950 ซ่ึงในปี 

1954 มาสโลว ์ไดพ้ฒันาทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs 

Theory) เป็นทฤษฏีการจูงในท่ีนกัการจดัการใหค้วามสนใจ เน่ืองจากเป็นการศึกษาความตอ้งการของ

พนักงาน โดยนาํมาเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานมีความตั้งใจทาํงานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

สูงสุดขององค์การ และส่วนหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานเช่นกนั เน่ืองจากมนุษย์

ยอ่มมีความตอ้งการและเม่ือความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดความเครียด นาํไปสู่การ

กระตุน้ให้เกิดแรงขบัเคล่ือน เพื่อหาวิธีการหรือพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ เพื่อลดความ

ตึงเครียดนั้น 

 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์แบ่งเป็น 5 

ระดบั ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เช่น ปัจจยัส่ี 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั 

3. ความตอ้งการทางสังคม เช่น ความรัก ความใส่ใจ ความเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การ

ไดรั้บการยอมรับ 

4. ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง ตาํแหน่ง อาํนาจ การยกยอ่งสรรเสริญ 

5. ความตอ้งการใหค้วามฝันของตนเป็นจริง เช่น ความเจริญรุ่งเร่ืองในลาภยศสรรเสริญ 

เม่ือผูบ้ริหารองค์การใช้ทฤษฏีของมาสโลวใ์นการจูงใจพนกังาน ควรจะทราบว่าความ

ต้องการของพนักงานอยู่ในระดับใด เพื่อจูงใจให้พนักงานได้รับการตอบสนองเพื่อให้ได้ความ

ตอ้งการในลาํดบัท่ีตอ้งการท่ีสูงกวา่ ซ่ึงความตอ้งการ 5 ขั้นของมาสโลว ์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

- ความตอ้งการลาํดบัตน้ (Lower – Order Needs) เช่น การจดัสถานท่ีทาํงาน ชัว่โมงการ

ทาํงาน การจ่ายค่าจา้ง สวสัดิการ ความมัน่คง ความปลอดภยัในการส่วนงาน  

- ความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงกว่า (Higher – Order Needs) เป็นความตอ้งการตอบสนอง

ภายในหรือจิตใจ ประกอบดว้ยความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการเกียติยศ และความตอ้งการให้

ความคิดความใฝ่ฝันของตนเป็นจริง 

 องคก์ารยูเนสโก (UNESCO, 1978) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้่า คือ “ความรู้สึก

ของการอยู่อย่างพอใจ มีความสุข ความพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีส่วนสําคญัต่อบุคคลนั้นๆ 

ไดแ้ก่ อาหาร สุขภาพอนามยั โภชนาการ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั และทรัพยากร โดย

แบ่งประเด็นการศึกษาเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
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1. การศึกษาดา้นภาวะวสิัย ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลท่ีสามารถนบัได ้หรือวดัได ้เช่น ขอ้มูล

ทางประชากรและเศรษฐกิจ  

2. การศึกษาดา้นอตัวิสัย เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้สึก และเจตคติในดา้น

ต่างๆ ซ่ึงเป็นการวดัโดยใชก้ารตอบตามความรู้สึก ความนิยม ความคิดเห็น การตดัสิน และความเช่ือ

ต่อส่ิงท่ีถามในแบบสอบถาม องคก์ารยเูนสโก ยงัไดก้ล่าววา่ พื้นฐานคุณภาพชีวิตของประชากร ดูได้

จาก 

- รายไดค้รอบครัวท่ีพอเพียงแก่การเล้ียงชีพ 

- การมีงานทาํ 

- การศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชาชน 

- โอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

- การมีเอกราชของประเทศโดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน 

องคก์ารอนามยัโลก (WHO) (The WHOQOL Group, 1995) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตของ

แต่ละบุคคลข้ึนอยู่กบับริบททางสังคม วฒันธรรม และค่านิยมในเวลานั้นๆ และมีความสัมพนัธ์กบั

จุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีแต่ละคนกาํหนดข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. มิติดา้นสุขภาพกาย (Physical) 

2. มิติดา้นสุขภาพจิต (Physchological)  

3. มิติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships)  

4. มิติดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, 2009) ไดเ้ร่ิมโครงการพฒันาดชันีการพฒันา 

มนุษย ์(Human Development Index: HDI) โดยมีแนวคิดการวดัคุณภาพชีวิต หรือความอยูดี่มีสุขวา่ 

ไม่ควรเน้นในการให้ความสําคญัในเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว เช่น รายไดห้รือผลผลิต เป็นตน้ แต่

ควรวดัดว้ยตวัช้ีวดัทางสังคม ท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันามนุษยท่ี์ควรประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

การมีชีวติท่ียนืยาว ความรู้ และมาตรฐานความเป็นอยู ่

 การศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ไดท้าํการวดัคุณภาพชีวิตโดยกาํหนดระยะเวลา

อยา่งชดัเจน คือ เวลาท่ีถูกถามในขณะนั้น ดงันั้น ระดบัคุณภาพชีวิตจะสูงหรือตํ่าจะข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม 

ณ เวลานั้น ซ่ึง Dupuis et al. (2000) ไดก้ล่าวเช่นเดียวกนัวา่ “คุณภาพชีวิตควรถูกวดั ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 

ซ่ึงแต่ละคนยอ่มมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัในแต่ละระดบั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของแต่ละบุคคล

ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัต่างกนั (Dupuis et al., 2000 อา้งใน Royuela et al., 2007) 
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 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (2004) 

ทาํการสาํรวจคุณภาพชีวติใน 28 ประเทศในแถบทวปียโุรป ระหวา่ง พ.ศ. 2547 โดยมีแนวคิดเก่ียวกบั

เร่ืองคุณภาพชีวิตว่า ทศันคติและการรับรู้ต่อเร่ืองคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลเป็นเร่ืองท่ีแต่ละคน

ตอ้งประเมินดว้ยตนเอง อยา่งไรก็ตาม มิติแต่ละมิติของคุณภาพชีวิตไม่ไดแ้สดงบทบาทแยกจากกนั

แต่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั รวมกนัก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีได ้ดงันั้น การจะวดัคุณภาพชีวิตให้

ได้อย่างสมบูรณ์ ควรตอ้งทาํการวดัทั้งในด้านอตัวิสัยและภาวะวิสัย ทั้งน้ี มิติเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต

ตามท่ี European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (2004) 

กาํหนดไวมี้ดงัน้ี 

- มิติดา้นเศรษฐกิจ 

- มิติดา้นครอบครัว 

- มิติดา้นการทาํงาน 

- มิติดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม 

- มิติดา้นสุขภาพและการดูแลสุขภาพ 

- มิติดา้นการพฒันาตนเอง 

 5.1 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

มิติด้านการทาํงาน เป็นมิติท่ีสําคญัมิติหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภาพชีวิต จึงมีหลาย

หน่วยงาน แยกการวดัคุณภาพชีวิต การทาํงาน (Quality of Working Life) ออกจากการวดัคุณภาพ

ชีวิตโดยทัว่ๆ ไป เน่ืองจากชีวิตการทาํงานมีช่วงเวลาทาํงานและช่วงเวลาส่วนตวัท่ีคาบเก่ียวกัน 

สําหรับประชากรวยัแรงงานท่ีมีงานทาํ การศึกษาคุณภาพชีวิตเพื่อให้วดัได้อย่างแทจ้ริงควรศึกษา

คุณภาพชีวติการทาํงานเพื่อนาํมาประกอบการจดัทาํตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตดว้ย  

เดวสิ และนิวสตรอม (Davis & Newstrom, 2002: 244 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 

2550: 13) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ เป็นเร่ืองของความชอบ หรือ ไม่ชอบเก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของคนเรา โดยมีพื้นฐานจากเร่ืองการพฒันา สภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ใหดี้ท่ีสุด และเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจขององคก์าร 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นส่ิงซ่ึงสะทอ้นความผูกพนัและความพึงพอใจของ

พนกังานในทุกระดบัชั้นท่ีมีต่อองค์การ อนัเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความสําคญัต่อ

พนกังานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี 

ไม่ใช่เพียงแค่ลมปาก (Lips Service) เท่านั้น เพราะการพูดให้ดูดีนั้นใครก็พูดได้ แต่การกระทาํ

ต่างหากท่ีเป็นส่ิงบ่งช้ีวา่ใช่ และผลสะทอ้นท่ีสาํคญัดูไดจ้ากอตัราการเขา้-ออกของพนกังาน (Turnover 

Rate) ในองคก์ารนัน่เอง 
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ในการประชุมของ European Council ซ่ึงจดัข้ึน ณ กรุงบรัซเซล ใน พ.ศ. 2548 ไดมี้

การกล่าวถึงคาํวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานไวเ้ช่นกนั โดยมีการกาํหนดกรอบการวิเคราะห์คุณภาพชีวิต

การทาํงานเป็น 10 มิติ โดยส่วนใหญ่เป็นการวดัในเชิงอตัวสิัย (Subjective) ดงัน้ี 

1) คุณภาพท่ีแทจ้ริงของงานท่ีทาํ (Intrinsic Job Quality) 

2) การพฒันาทกัษณะ/การเรียนรู้ตลอดชีวิตและความก้าวหน้าในอาชีพ (Skills, 

Life-long Learning and Career Development) 

3) ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality) 

4) สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน (Health and Safety at Work) 

5) ความยดืหยุน่และความมัน่คง (Flexibility and Security) 

6) การมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงตลาดแรงงาน (Inclusion and Access to the Labour 

Market) 

7) โครงสร้างการทาํงานและความสมดุลในชีวติการงาน (Work Organization and  

Work-life Balance) 

8) การสนทนาเชิงสังคมและการมีส่วนร่วมของคนทาํงาน (Social Dialogue and  

Worker Involvement) 

9) ความหลากหลายและไม่แบ่งแยก (Diversity and Non-discrimination) 

10) ผลการปฏิบติังานโดยรวม (Overall Work Performance) 

 ประเด็นท่ีน่าสนใจของ Delamotte และ Takezawa (1984) ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน มีดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจต่อสภาพการทาํงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนทาํงาน เช่น การมี

โอกาสตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน เป็นตน้ 

2) นิยามคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ชัว่โมง

การทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการทาํงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

3) สถานประกอบการควรให้ความสําคญัต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน เน่ืองจากเม่ือ

คนทาํงานมีคุณภาพชีวติท่ีดี สถานประกอบการก็จะไดรั้บการทาํงานท่ีดีข้ึน 
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Kossen (1991 อา้งใน นภารัตน์ ด่านกลาง, 2550) กล่าวว่า กระบวนการสนบัสนุน

คุณภาพชีวติของคนทาํงาน ไดแ้ก่ 

1) การเพิ่มคุณค่าต่องาน 

2) การใหอ้าํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

3) การใหมี้โอกาสในการสร้างสรรคง์าน 

4) การมีการหมุนเวยีนงาน 

5) การมีการเปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 

6) การใหค้าํชมเชยและการยอมรับ 

7) การใหค้่าตอบแทนท่ีดี 

8) การใหมี้จิตสาํนึกรับผดิชอบต่องาน 

9) การมีสถานท่ีเล้ียงเด็กสาํหรับพนกังานท่ีมีภาระการเล้ียงดูลูกในเวลางาน 

10) การมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

ดงันั้น ถา้องค์การใดก็ตามอยากสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดข้ึนในใจของพนกังาน

ทุกคนแลว้ คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี จะช่วยเพิ่มความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

ถา้เราลองสํารวจตรวจสอบให้ครบทั้ง  8 มิติ และพยายามทาํแต่ละดา้นให้ดียิ่งข้ึน ยอ่มไดช่ื้อว่าเป็น

องคก์ารสร้างสุขใหแ้ก่คนทาํงานไดไ้ม่ยาก ความผกูพนัท่ีลึกซ้ึงแน่นแฟ้นน้ี ช่วยทาํให้พนกังานทุกคน

เป็นมืออาชีพท่ีสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีมีคุณค่าใหแ้ก่องคก์ารในท่ีสุด 

  

6.  แนวคดิองค์การแห่งความสุข  

 

 ความสุขเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา ความสุขเป็นการประเมินความรู้สึกและประสบการณ์

ของแต่ละคนวา่ มีความช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน ทั้งน้ี ประสบการณ์ดา้นอารมณ์

ทางบวก เช่น ความปิติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจ ตอ้งมีบ่อยคร้ัง ขณะท่ีประสบการณ์ดา้นอารมณ์

ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกงัวล และความโกรธ ตอ้งมีไม่บ่อยคร้ัง (Veenhoven, 1997; Lyubomirsky, 

et. al. 2005) 

 การกล่าวถึงเร่ืองสวสัดิการของมนุษย ์ความสุข และคุณภาพชีวิตนั้น ไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่

อย่างใด ความสุขของชีวิตได้มีการกล่าวกันมาตั้งแต่ยุคอริสโตเติล แต่ก็เป็นความหมายในเชิง

จริยธรรม ซ่ึงเป็นความหมายท่ีไดรั้บอิทธิพลแนวความคิดของทางตะวนัตก ในการให้ความหมายใน

เชิงระบบของความสุข อริสโตเติลได้ช้ีให้เห็นถึงแนวทางท่ีนําไปสู่ความผาสุก หรือท่ีเรียกว่า 

“Eduaemonia” ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียใหเ้ป็นคาํศพัทส์มยัใหม่คือ “Happiness” 
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 กล่าวโดยสรุป ความสุข หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึก ท่ีบุคคลสามารถบริหาร

จดัการไดอ้ย่างสมํ่าเสมอตามความปราถนาในภาพรวม จนเกิดไดจ้ริงและทาํให้บุคคลนั้นเกิดความ

ยินดีและอ่ิมเอมใจ ทั้ งน้ีต้องไม่ทาํให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน รวมถึงคุณภาพ “ความสุข” (Quality of 

Happiness) สามารถประเมินไดจ้ากตวัช้ีวดัทางสังคมระดบับุคคล ซ่ึงเป็นการวดัจากระดบัของความ

พึงพอใจ ความหวงั และความสุขของสภาพความเป็นอยูใ่นขณะนั้นๆ  

 ศูนยส์ร้างเสริมสุขภาวะองคก์าร (Happy Workplace) สํานกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์าร

สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) นาํเสนอ “แนวคิดองคก์ารแห่งความสุข 

หรือ Happy Workplace” เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนเพื่อมุ่งสร้างคนในองคก์ารให้เป็นคนท่ีมีความสุข และ

เพื่อเติมเตม็ช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงกบัพนกังานทุกๆ คนในองคก์ารอีกดว้ย เพราะแนวคิดน้ี

เช่ือวา่ “คน” คือ ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดขององคก์าร หากคนกลายเป็น “คนทาํงานท่ีมีความสุข” การทาํงานก็

จะมีประสิทธิภาพ องคก์ารก็จะเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 ชาญวิทย ์ วสันตธ์นารัตน์ (2552) กล่าววา่ องคก์ารแห่งความสุข (Happy Workplace) 

เป็นองค์การท่ีมีกระบวนการพฒันาคนในองค์การอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์สอดคล้องกับ

วิสัยทศัน์ขององค์การ มุ่งเน้นให้พนกังานอยู่ร่วมกนัและทาํงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ความสุข สามารถ ผลิตสินคา้และบริการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความคิดสร้างสรรค์จนเกิดเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถนาํพา

องคก์ารไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

  ชาญวิทย ์ วสันต์ธนารัตน์ (2553) ไดก้ล่าวถึงหลกัการสร้างองคก์ารท่ีมีความสุขไวว้่า

จะตอ้งประกอบดว้ยหวัใจสําคญัหลายประการคือ การทาํงานเป็นทีม (Team Work) การมีความสุข 

(Happy) มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีนาํไปสู่ความกา้วหนา้ (Creativity) นอกจากน้ี ไดน้าํเสนอแนวคิด

และหลกัการสร้างองคก์ารแห่งความสุข 8 ประการ ดงัน้ี  

1.   สุขภาพดี คือ มีสุขภาพแขง็แรง ทั้งกายและจิตใจ  

2.   นํ้าใจงาม คือ การแสดงความมีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั  

3.   ทางสงบ คือ การมีคุณธรรมอนัเป็นส่ิงจาํเป็นพื้นฐานของการอยูร่่วมกนัของสมาชิก

ในองคก์าร  

4.   ผอ่นคลาย คือ รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ  

5.   หาความรู้ คือ การศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลา  

6.   ปลอดหน้ี คือ มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี  
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7.   ครอบครัวดี คือ มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง  

8.  สังคมปลอดภยั สังคมดีมีความปลอดภยั คือ มีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ี

ตนทาํงานและท่ีพกัอาศยั 

 อุทยัทิพย ์ เจ่ียวิวรรธน์กุล (2555) ในสภาพสังคมปัจจุบนัและอนาคตท่ีสภาวะแวดลอ้ม

ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี หลายส่ิงหลายอยา่ง มีความซบัซ้อน เช่ือมโยงกนั 

ในขณะเดียวกนัก็มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยุดน่ิง ทาํให้องคก์าร หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาคเอกชน 

ภาครัฐ ต่างก็ตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงยอ่ม หมายถึงพนกังานขององคก์ารจาํเป็น 

ตอ้งมีการปรับตวัตามไปดว้ย ซ่ึงหากไม่มี การจดัการท่ีดี อาจทาํให้มีความเครียดและไม่มีความสุขใน

การทาํงาน ซ่ึงจะส่ง ผลกระทบหลายดา้นตามมา ทั้งต่อตวัพนกังาน องคก์าร ครอบครัว ชุมชน สังคม 

และประเทศชาติ  

 การสร้างความสุขในองคก์าร (Happy Workplace) จึงมีความสําคญัอยา่งยิ่ง ซ่ึงการสร้าง

ความสุขในองคก์ารในท่ีน่ี หมายถึงการสร้างสุขภาวะให้เกิดข้ึนในองคก์าร ซ่ึงครอบคลุมในทุกมิติ

ของชีวิต ซ่ึงสํานกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์าร สํานกังานกองทุน สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ไดส้นบัสนุนการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะ ให้เกิดข้ึนในองคก์าร ตามแนวทางแห่ง

ความสุข 8 ประการ (Happy 8) ไดแ้ก่  

 Happy Body มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เป็นการส่งเสริมดา้น การดูแลสุขภาพ

ร่างกาย ออกกาํลงักายและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ เพื่อให ้พนกังานมีร่างกายท่ีแข็งแรง จิตใจ

แจ่มใส เบิกบาน ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานสามารถ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 Happy Heart มีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือต่อกนัและกนั เป็นการส่งเสริมความมี นํ้าใจ ไมตรี เอ้ืออาทร 

ต่อกนัในท่ีทาํงาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรักใคร่ ปรองดองกนั สามคัคีกนั  

 Happy Soul มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต เป็นการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมใหก้บัพนกังาน ซ่ึงจะทาํใหมี้ชีวติท่ีดี มีความสุข และมีความสงบสุขทางจิตใจ  

 Happy Relax รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ เป็นการสร้างความสนุกสนาน ผอ่นคลายความ

เม่ือยลา้ ความเครียดจากการทาํงาน ช่วยให้พนกังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี และทาํให้พนกังานมี

โอกาสสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัดว้ย  

 Happy Brain ใฝ่รู้ มีการส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ให้พนกังานมี

การพฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ โอกาสต่างๆ เพื่อนาํไปสู่การเป็นมืออาชีพและ

ความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน  

 Happy Money มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ีสิน เป็นการส่งเสริมให ้พนกังานใชจ่้าย

อยา่งประหยดั มีเงินเก็บออมไวใ้ชใ้นยามจาํเป็น  
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 Happy Family มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เป็นการส่งเสริมการสร้าง ความรักความ

ผกูพนัในครอบครัว และสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครอบครัวของ พนกังานกบัองคก์าร  

   Happy Society สังคมดี เป็นการส่งเสริมความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชน ท่ีทาํงานและ

ท่ีพกัอาศยั ช่วยเหลือสังคมรอบขา้ง ซ่ึงหากสังคมรอบขา้งดี องคก์ารท่ีอยูใ่นสังคมนั้นก็มีความสุขไป

ดว้ย 

   แนวทางแห่งความสุข 8 ประการน้ี หากองคก์ารสามารถส่งเสริมให้เกิดข้ึนได ้ยอ่มทาํให้

องค์การเป็นองค์การสุขภาวะ ท่ีพนกังานขององค์การทาํงานอย่างมีความสุข ซ่ึงจะส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารและประสิทธิภาพในการทาํงานตามมา อนัหมายถึงผลกระทบระยะยาวในเชิงบวก

ต่อสังคมโดยส่วนร่วมดว้ย 

 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์ (2555) กล่าววา่ HAPPINOMETER เป็นนวตักรรมของการวดั

คุณภาพชีวติและความสุขทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีน่าเช่ือถือ ทนัสมยั และมีช่องทางในการวดัความสุข

ดว้ยตนเองท่ีมากท่ีสุด สะดวกท่ีสุด และมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 HAPPINOMETER ได้ดึงเอาความเด่นของดัชนีในแต่ละมิติของคุณภาพชีวิตและ

ความสุขคนทาํงานมารวมอยูใ่นเคร่ืองมือน้ีอยา่งทา้ทายและสนุกสนาน ทั้งยงัสะทอ้นความจาํเป็นท่ี

องค์การตอ้งพฒันาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนในองค์การอย่างทนัท่วงที เพื่อให้

คนทาํงานอยา่งมีความสุข และก่อใหเ้กิดเป็นองคก์ารแห่งความสุขไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 HAPPINOMETER เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง เป็นเคร่ืองมือท่ีส่ือถึงความเอาใจใส่

ขององคก์ารท่ีมีต่อคนภายในองคก์าร เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงถึงความห่วงใย ความผกูพนั ความร่วมมือ 

และความภาคภูมิใจของบุคคลทุกระดบัในองคก์ารท่ีมีต่อกนัและกนั 

 สํานกัสนบัสนุนสุขภาวะองค์การ สํานกังานกองทุนสนบัสนุน การสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล และศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ไดม้อบเคร่ืองมือ HAPPINOMETER ให้กบัทุกหน่วยงาน เพื่อเป็น

แรงบนัดาลใจในการสร้างสุขใหก้บั คน องคก์าร สังคม และประเทศชาติ 

 ความสุข สวสัดิการของมนุษย ์และคุณภาพชีวิต กล่าวกนัมาตั้งแต่ยุคอริสโตเติล แต่เป็น

ความหมายในเชิงจริยธรรม ช้ีให้เห็นถึงแนวทางท่ีนาํไปสู่ความผาสุก (Eduaemonia) ซ่ึงต่อมาได้

เปล่ียนใหเ้ป็นคาํศพัทส์มยัใหม่คือ “Happiness” (Oliver et al, 1996) 

 ความสุข (Happiness) เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา อยา่งไรก็ตาม ความปรารถนาหรือ

ความตอ้งการนั้น ควรอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริงและเกิดไดจ้ริง ตลอดจน ตอ้งคาํนึงถึงศีลธรรม

และจรรยา (The Pursuit of Happiness, 2009) 
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 นกัจิตวิทยาช่ือ วีนโฮเฟ่น (1997) นิยามความสุข หมายถึง การประเมินของแต่ละคนวา่ 

ช่ืนชอบชีวติโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน 

 การศึกษาของ Lyubomirsky และคณะ (2005) ให้นิยามคนท่ีมีความสุข (Happy Individual) 

คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางบวก เช่น ความปิติ ความสมใจ และความภาคภูมิใจ บ่อยคร้ัง 

และมีประสบการณ์กบัอารมณ์ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกงัวลและความโกรธ นอ้ยหรือไม่

บ่อยคร้ัง 

 ความสุขโดยทัว่ไปจึงหมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกท่ีมนุษยส์ามารถบริหาร

จดัการไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอตามความปรารถนาในภาพรวม จนเกิดไดจ้ริง และทาํให้บุคคลนั้นเกิดความ

ยนิดีและอ่ิมเอมใจ ทั้งน้ี ตอ้งไม่ทาํใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน 

 ความสุขของคนทาํงาน 

 ความสุขในการทาํงานของคนในองคก์าร มีความสําคญัต่อการทาํงานและองคก์ารอยา่ง

แทจ้ริง คนทาํงานท่ีมีความสุขนั้น ไม่ไดห้มายถึงรายไดเ้ป็นส่ิงเดียวท่ีสําคญัท่ีสุด ตอ้งมี “คุณภาพชีวิต

การทาํงาน” ซ่ึงหมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวม

ในการทาํงานของบุคคล และเน้นมิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์รวมทั้งยงัครอบคลุมทุก

เร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมในการทาํงาน และสภาพในการทาํงาน ตลอดจนควรให้ความสําคญัท่ีบทบาท

การทาํงาน ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 

 คนทาํงาน คือ บุคคลหน่ึงในสังคมทัว่ไปท่ีมีความปรารถนาใหต้นเองดาํเนินชีวิตไปอยา่ง

มีความสุขตามเง่ือนไข หรือเกณฑ์บางอย่างท่ีตอ้งการเพิ่มมากข้ึน เช่น ความตอ้งการให้มีอาชีพท่ี

มัน่คงและกา้วหนา้ ความตอ้งการทาํงานในองคก์ารท่ีมัน่คง ความตอ้งการไดรั้บโอกาสในการพฒันา 

ไดรั้บเกียรติ ไดรั้บการยกย่อง เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าในองคก์าร ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทุกระดบั

ในท่ีทาํงาน ไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ มีหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน

ท่ีดี 

 ความสุขของคนทาํงานจึงหมายถึง ประสบการณ์และความรู้สึกของคนทาํงานท่ีตอ้งการ

ให้ตนเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้าํงานในท่ีทาํงานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ การ

เขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตากรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ี

จริงใจ การไดรั้บสวสัดการท่ีพอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจากการทาํงาน ถา้คนทาํงานไดรั้บ

ส่ิงต่างๆ ดงักล่าอยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนทาํงานก็จะทาํงานอยา่งมีความสุข 
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 อยา่งไรก็ตาม ขณะท่ีความสุขคนทัว่ไปข้ึนอยูก่บัตนเองเป็นหลกั แต่ความสุขคนทาํงาน

นั้นไม่ไดข้ึ้นเฉพาะคนทาํงานเองเท่านั้น ยงัตอ้งคาํนึงถึงผูใ้ห้ซ่ึงหมายรวมถึง ผูบ้ริหาร และผูท่ี้ทาํงาน

เก่ียวกบัฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสาํคญั ดงันั้น ความสุขคนทาํงาน จึงเป็น

เร่ืองของการพฒันาและสร้างเสริมความสุขร่วมกนัระหวา่งคนทาํงาน หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ผูรั้บ” 

กบัผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ผูใ้ห”้ ซ่ึงทั้ง “ผูรั้บ” และ “ผูใ้ห้” ตอ้งเขา้ใจและ

รับรู้ร่วมกนัวา่ “อะไร” คือ ส่ิงท่ีทั้ง “ผูรั้บ” และ “ผูใ้ห”้ ตอ้งการตรงกนัและเห็นพอ้งตอ้งกนั 

 ตัวช้ีวดัความสุขคนทาํงาน 

 คุณภาพของความสุข (Quality of Happiness) ประเมินไดจ้ากตวัช้ีวดัทางสังคมระดบั

บุคคล ซ่ึงเป็นการวดัจากระดบัของความพึงพอใจและความคาดหวงั ท่ีประเมินความรู้สึกของบุคคล

จากสภาพความเป็นอยูน่อกจากน้ี ความสุขยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล “ความสุข” และ 

“ความพึงพอใจ” จึงมีบทบาทสาํคญัต่อคุณภาพชีวติในระดบับุคคล (Brenner, 1975; Scanlon, 1993) 

 สํานกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์าร สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ของมนุษยเ์รียกวา่ “ความสุข 8 ประการ” (ชาญวิทย ์วสันต ์ธนารัตน์, 

2551) ซ่ึงไดน้าํมาพฒันาเป็น “องคก์ารแห่งความสุข” (Happy Workplace) (แผนงานสุขภาวะองคก์ร

ภาคเอกชน, 2552) องคป์ระกอบความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 

1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง เกิดจากการรู้จกัใช้

ชีวติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข 

2. นํ้ าใจงาม (Happy Heart) คือ การมีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัรู้จกัการแบ่งปันอย่าง

เหมาะสม รู้จกับทบาทของแต่ละคน ตั้งแต่ เจา้นาย ลูกนอ้ง พอ่แม่ และส่ิงต่างๆ ท่ีเขา้มาในชีวติ 

3. การผอ่นคลาย (Happy Relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ 

4. การหาความรู้ (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และนาํไปสู่

การเป็นมืออาชีพ เพื่อให้เกิดความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน และพร้อมท่ีจะเป็นครูเพื่อสอน

คนอ่ืน 

5. คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริ โอตปัปะ หมายถึงการละอายและเกรงกลวัต่อ

การกระทาํท่ีไม่ดีของตนเองซ่ึงนบัเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้ของการอยูร่่วมกนัของคนในสังคม และใน

การทาํงานเป็นทีม 

6. ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ ความสามารถในการจดัการรายรับและรายจ่าย

ตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงการรู้จกัการทาํบญัชีครัวเรือน 
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7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพราะ

ครอบครัวเป็นภูมิคุม้กนัและเป็นกาํลงัใจท่ีดีในการท่ีจะเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคต่างๆ 

8. สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเอง

ทาํงานและสังคมท่ีพกัอาศยั 

 เคร่ืองมือวดัความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER 

 HAPPINOMETER คือ เคร่ืองมือวดัความสุขท่ีบุคคลสามารถวดัไดด้ว้ยตนเอง เป็น

แนวคิดเสมือนการใช้ปรอทมาวดัความรู้สึกและประสบการณ์ ท่ีสะทอ้นจากมิติคุณภาพชีวิตของ

ตนเอง สามารถใช้วดัความสุขของคนทาํงานไดใ้นองค์การทุกภาคส่วน รวมทั้งบุคคลทัว่ไปและ

สามารถทราบค่าคะแนนเฉล่ียความสุขของตนเอง หรือค่าคะแนนเฉล่ียความสุขของบุคคลเป็น

ภาพรวมในระดบัองคก์ารไดท้นัทีดว้ยโปรแกรมวดัความสุขสาํเร็จรูป Excel ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. แบบวดัความสุขด้วยตนเอง (Happinometer Self-Administered Questionnaire: 

HSAQ) หรือ “แบบสอบถามท่ีตอบดว้ยตนเอง” 

2. โปรแกรมวดัความสุขสําเร็จรูปเอ็กซ์เซล (HappinometerExcel Programme: HEP) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้จดัเก็บขอ้มูล และคาํนวณค่าคะแนนเฉล่ียความสุขท่ีแสดงผลค่าคะแนนเฉล่ีย

ความสุขในทุกตวัช้ีวดั ทุกมิติ และค่าเฉล่ียรวม 

3. แบบรายงานแสดงค่าเฉล่ียความสุขรายมิติและค่าเฉล่ียความสุขรวมของรายบุคคล 

และภาพรวมขององคก์าร (Happinometer Template) 

ปี พ.ศ. 2554 สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม ดาํเนินโครงการ “จบัตาสถานการณ์ความสุข

คนทาํงานในประเทศไทย พ.ศ. 2554 – 2557” และไดน้าํ “แบบสํารวจความสุขดว้ยตนเอง: SELFASSESSMENT” 

มาเป็นเคร่ืองมือวดัความสุขคนทาํงานในประเทศไทยรวมทั้งไดป้รับช่ือเคร่ืองมือน้ีจาก “แบบสํารวจ

ความสุขดว้ยตนเอง: SELF-ASSESSMENT” เป็น HAPPINOMETER เคร่ืองมือวดัความสุขดว้ยตนเอง 

 HAPPINOMETER จึงจดัมิติทั้งหมดใหส้อดคลอ้งกบั “ความสุข 8 ประการ” ซ่ึงประกอบดว้ย 

ความสุข 8 มิติ ไดแ้ก่ Happy Body, Happy Relax, Happy Heart, Happy Soul, Happy Family, Happy 

Society, Happy Brain, Happy Money และ HAPPINOMETER ไดเ้พิ่มอีก 1 มิติ เป็น ความสุข 9 มิติ 

โดยมิติท่ี 9 คือ Happy Work-life เป็นมิติท่ีเนน้การวดัผลความรู้สึกและประสบการณ์ของคนทาํงาน

กบัองคก์ร 

 HAPPINOMETER เป็นเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตและความสุขระดบับุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 

เหมาะสมกบับริบทคนทาํงานในสังคมไทยเพราะพฒันาจากวิถีชีวิตของคนทาํงานทั้งภาคเอกชนและ

ภาครัฐบาล รวมทั้งตวัช้ีวดัทั้งหมดของ HAPPINOMETER นอกจากเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตและ

ความสุขท่ีใกล้เคียงกับชีวิตและความเป็นอยู่ของคนทาํงานมากท่ีสุดแล้ว ยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีผ่าน
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กระบวนการสังเคราะห์และกระบวนการวิเคราะห์ จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัคุณภาพ

ชีวติและความสุขระดบับุคคลของหลากหลายโครงการวจิยัอีกดว้ย 

 

7.   ข้อมูลทัว่ไปของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป. ลาว 

 

ปัจจุบนัการสร้างโรงไฟฟ้าของ กฟผ. เป็นไปได้ยากมากข้ึน มีการต่อตา้นการสร้าง

โรงไฟฟ้า ซ่ึงสวนทางกบัความตอ้งการใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีมีอตัราเพิ่มสูงข้ึนในทุกปี ดงันั้น ภายใต้

สภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฟผ. จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการ

เปล่ียนแปลงตวัเอง โดยไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานให้มีผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเป็น

รูปธรรมสามารถวดัความคุม้ค่าในการทาํงานไดม้ากข้ึน กฟผ. ไดก้าํหนดกรอบยุทธศาสตร์ และ 

นโยบายเร่งด่วนเพื่อท่ีจะสร้างรายได้จากการเจริญเติบโตของบริษทัในเครือและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

กฟผ. เพื่อมาเสริมรายไดจ้ากภารกิจหลกัขององคก์าร โดยใชท้รัพยากรของหน่วยงานท่ีมีจาํกดัให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งดา้นบุคลากร และเคร่ืองมือ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในการ

ทาํงานใหก้บับุคลากรขององคก์ร รวมทั้งมีนโยบายในการท่ีจะลดรายจ่ายเพิ่มรายไดแ้ละขยายโอกาส

ในการแสวงหางานใหม่ๆ เพื่อสร้างการเจริญเติบโตให้กบัองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง มัน่คง และย ัง่ยืน 

ควบคู่ไปกบัการดูแลดา้นชุมชนสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ตั้ งอยู่ท่ี เมืองหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นอีกหน่ึงภาระกิจของการหารายไดเ้สริมจากภารกิจหลกั

ขององค์การ เป็นงานให้บริการบุคคลภายนอก รับผิดชอบโดยหน่วยงานภายใตโ้ครงสร้างองค์การ 

กฟผ. คือ โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้บริการดา้นงานวิศวกรรม

ท่ีปรึกษาและงานบริหารการก่อสร้าง ตามสัญญา “Owner’s Engineer Services and Construction 

Management Agreement for Hongsa Mine-Mouth Power Project” มีระยะเวลาโครงการประมาณ 6 ปี 

เร่ิมดาํเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 กาํหนดแลว้เสร็จในเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 ดาํเนินการ

โดย Hongsa Power Company Limited ซ่ึงถือหุ้นโดย บจม. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง 40%, บจม. บา้นปู 

40% และ Lao Holding State Enterprise 20% ลกัษณะโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็น

โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 3 Units กาํลงัผลิต 3x626 = 1,878 MW ใชถ่้านหินลิกไนตจ์ากเหมืองเปิดเป็น

เช้ือเพลิง เม่ือก่อสร้างแลว้เสร็จกระแสไฟฟ้าท่ีผลิตไดจ้ะขายให้ กฟผ. ตามสัญญา (Power Purchase 

Agreement) PPA จาํนวน 1473 MW และขายให ้สปป.ลาว 175 MW  
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ทีม่า:  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
  

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาตามสัญญา 
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ทีม่า:  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
 
 

ภาพท่ี 2.5 ผงับริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 7.1 เอกสารของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา   

   สรุปความกา้วหนา้โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว ความกา้วหนา้งาน

โครงการ ณ เดือนธนัวาคม 2557 ในภาพรวมชา้กวา่แผนเล็กนอ้ย คือ มีความกา้วหนา้ 94.30% (แผน 

96.20%) ชา้กวา่แผน -1.90% 

 

 
 

 
  ทีม่า:  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   

 

ภาพท่ี 2.6 สรุปความกา้วหนา้โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 7.2  เอกสารของกองการขายและบริหารสัญญาธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง ฝ่ายจัดการ

ธุรกจิ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

 1)   สรุปผลการดาํเนินงาน (ประมาณการกาํไร-ขาดทุน) ประจาํปี 2556-2557 กอง

การขายและบริหารสัญญาธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง ฝ่ายจดัการธุรกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีผลการดาํเนินงาน

เปรียบเทียบรายไดท้างบญัชีกบัตน้ทุนทางบญัชีแลว้มีผลมีประมาณการกาํไร เป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้

     2)   รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจลูกคา้ ประจาํปี 2556 กองการขายและ

บริหารสัญญาธุรกิจวศิวกรรมและก่อสร้าง ฝ่ายจดัการธุรกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้

จดัทาํรายงานการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานภายนอก ปี 2556 ไดก้าํหนดการวดัความ

พึงพอใจของตวัแปรแต่ละตวั โดยการพิจารณาระดบัคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 จดัเป็นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัเป็นระดบัความพึงพอใจมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัเป็นระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัเป็นระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัเป็นระดบัความพึงพอใจควรปรับปรุง 

หวัขอ้การสาํรวจ ประกอบดว้ย 7 ขอ้   

- คุณภาพงาน 

- งานแลว้เสร็จตรงเวลา 

- ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

- มนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการ 

- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

- ความรู้ความชาํนาญของผูใ้ห้บริการ 

- การใหบ้ริการหลงัส่งมอบงาน 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปคะแนนผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ ปี 2556   

 

ท่ี โครงการ 
หวัขอ้การสาํรวจ 

เฉล่ีย 
ขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 

1. Hongsa Mine-Mouth Power 3.6 3.8 4.0 4.0 3.5 3.8 3.29 3.71 

ทีม่า:  กองการขายและบริหารสัญญาธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง รายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจของลูกคา้ ประจาํปี 2556 

 

จากตารางท่ี 2.3 พบวา่  โครงการ Hongsa Mine-Mouth ไดค้ะแนนระดบัความพึงพอใจมาก 

คือ 3.71 คะแนน 

 

ตารางท่ี 2.4  การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ ปี 2553-2556   

 

บริษัท - โครงการ 2553 2554 2555 2556 

1. บริษทั หงสา พาวเวอร์ จาํกดั - Hongsa Mine-Mouth  

     Power Project  
3.59 4.16 3.65 3.71 

ที่มา:  กองการขายและบริหารสัญญาธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง รายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจของลูกคา้ ประจาํปี 2556 

 

จากตารางท่ี 2.4 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงการ 

Hongsa Mine-Mouth  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2556  

 

 

8.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 นฐักานต ์ อศัวแกว้ฟ้า (2551) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหาร ลกัษณะองคก์ารและ

กระบวนการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

และวิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานภายในโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง ตามเกณฑ์รางวลัแห่งชาติ

โดยอาศยัทฤษฎีปัจจยัแห่งความสาํเร็จตามแบบจาํลอง 7- S ของ McKinsey ผลการศึกษา พบวา่ 
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1. โครงสร้างองค์การนั้นมีลักษณะเรียบง่าย การบริหารงานค่อนข้างเป็นเอกเทศ  

องคก์รจึงมีความคล่องตวัและยดืหยุน่สูง  

2. กลยุทธ์ขององค์การ เน้นตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นสําคญั เพื่อรักษา

ลูกคา้ และสร้างความภกัดี  

3. ระบบการทาํงาน มีจุดเด่นคือ การใช้ระบบ Cross Functional Team หรือการ

ส่ือสารขา้มสายงาน เป็นการส่ือสารท่ีขา้มสายงานแบบไม่เป็นทางการ ทาํให้ทราบถึงปัญหาร่วมทั้ง

การดาํเนินงานของอีกฝ่าย จึงปรับการทาํงานใหส้อดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั และไม่เป็นอุปสรรคต่อกนั

ดาํเนินงาน     

4. ลกัษณะการทาํงาน มีความเรียบง่าย มีการแบ่งหน้าท่ีกนัอย่างชัดเจนโดยอาศยั

แนวคิดการทาํงานเป็นทีม ในส่วนผูบ้ริหารก็เป็นแบบอย่าง ให้ความใกลชิ้ดกบัพนกังาน คอยให้

คาํปรึกษา สอนงาน และติดตามผลการดาํเนินงานของพนกังานอยูเ่สมอ     

5. ทกัษะ มุ่งทาํธุรกิจท่ีเชียวชาญและเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเดิมท่ีทาํอยู ่โดยมีการขยาย

ธุรกิจของตนใหมี้ความเขม้แขง็และมัน่คงมากยิง่ข้ึน ดว้ยการพฒันาศกัยภาพและขยายกาํลงัการผลิต

ออกไปอยา่งกวา้งขวาง     

6.  บุคลากร เปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระในการทาํงาน ทาํให้พนกังานรู้สึกมีส่วน

ร่วมและเป็นเจา้ของกิจการ โดยองคก์ารเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพโดยคน เน่ืองจากความสําเร็จของ

องคก์ารท่ีผา่นมานั้นเกิดจากการร่วมแรง ร่วมใจกนัคิด วางแผน ตั้งใจทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

7.   ค่านิยมร่วม เกิดจากการระดมสมองของคนในองคก์ารเพื่อหาจุดร่วม หาความเป็น

ตวัตนขององคก์าร และองคก์ารจะเติบโตไปทิศทางใด ดงันั้น ค่านิยมร่วมจึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกความ

เป็นตวัตนขององคก์าร ทาํให้พนกังานรู้เป้าหมายขององคก์รวา่จะเดินไปทิศทางใด เพื่อปฏิบติังาน

ไดย้งักลมกลืนและเตม็ใจ 

  กลุ่มสาระนิพนธ์ HAPPY (2555) ศึกษาเร่ือง องคก์ารสุขภาวะ (Happy Workplace) กบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่ง 1) ปัจจยัดา้นบุคคล 2) ปัจจยัดา้นองคก์ารและลกัษณะงาน และ 3) ปัจจยัดา้นองคก์ารสุข

ภาวะกบัความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งในเชิงทศันคติและเชิงพฤติกรรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน

ของมหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรมีค่าเฉล่ียความสุขในมิติ สุขภาพดี 59.7 ผอ่น

คลายดี 52.2 นํ้าใจดี 66.8 จิตวิญญาณดี 67.0 ครอบครัวดี 59.4 สังคมดี 57.5 ใฝ่รู้ดี 58.6 สุขภาพเงินดี 

52.4 การงานดี 56.6 ตามลาํดบั โดยสรุปในภาพรวมบุคลากรมีความสุข 59.2 และบุคลากรมีความ 
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พึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัเพิ่มข้ึน มีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพเพิ่มข้ึน ได้รับค่าตอบแทนท่ีมี

ความคุม้ค่าเพิ่มข้ึน มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นเพิ่มข้ึน ทาํให้ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ

เพิ่มข้ึน และเม่ือมีอายกุารทาํงานเพิ่มข้ึน ทาํใหร้ะดบัคามผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 

 วภิาดา แกว้นิยมชยัศรี (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุข

ของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่ง

ความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่ง

ความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ ประกอบดว้ย ปัจจยัในการทางานดา้นผูน้าํและนโยบาย 

ปัจจยัในการทางานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี

ทาํงาน สถานภาพโสด ตาํแหน่งงานในกลุ่มท่ี 2 กลุ่มงานการเงินและการคลงั รายไดต่้อเดือน และ

ปัจจยัในการทางานดา้นสวสัดิการผลตอบแทน ท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกนัพยากรณ์และอธิบายความ

แปรปรวนของลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬไดร้้อยละ 87.6 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ ์มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานและระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

 ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1) บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัส่วนบุคลคล ดา้นเพศ อายุ ระยะเวลาการทาํงานในองคก์าร 

ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ด้านระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 3) คุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค:์ 

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน มีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสุขในการทางานของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาเก่ียวกบั

ปัจจยัและองคป์ระกอบดา้นความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรคใ์นอุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน 3) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัระดบัความสุขใน

การทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์ ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์

เพื่อการใชง้าน 4) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัภายในแต่ละบุคคล ในดา้นสุขภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุข
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ในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์

เพื่อการใชง้าน 5) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัภายในองคก์าร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทางานของ

บุคลากรเชิงสร้างสรรค ์ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือ และกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน  

 ผลการศึกษาความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์ 

 ดา้นความสุขในการทาํงาน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงองคป์ระกอบดา้น

ความพึงพอใจในชีวิต ดา้นความพึงพอใจในงานและความรู้สึกทางบวกอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.70, 4.45 และ 4.70 ตามลาํดบั) ขณะท่ีความรู้สึกทางลบ ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.75) 

 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ปัจจยัสุขภาพกบัความสุขในการทาํงาน  

 ดา้นสุขภาพโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) ซ่ึงองค์ประกอบดา้น

สุขภาพสังคมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมาเป็นดา้นสุขภาพจิต (ค่าเฉล่ีย 4.36) และ

ดา้นสุขภาพกาย (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

 ผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณ พบวา่ บุคลากรเชิงสร้างสรรคมี์ความรู้สึกทางลบ ใน

ระดบัท่ีค่อนขา้งมาก ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ลกัษณะของงานบางดา้นอาจก่อให้เกิดความตึงเครียดในงาน

ได ้เช่น ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีจาํนวนมากเกินไป ไม่เหมาะสมกบัเวลาและความสามารถ หรือ

การเร่งรัดผลสาํเร็จของงานมากเกินไป รวมไปถึง ความขดัแยง้ในการทาํงาน นาํไปสู่การขาดความ

สามคัคีในการทาํงาน การทาํงานท่ีไม่ซ่ือสัตย ์ และการเล่นพรรคเล่นพวกในองคก์าร เช่นเดียวกบั 

Dubrin (1994, 179) ท่ีสรุปจากงานวิจยัหลายช้ินโดยกล่าววา่บุคคลท่ีมีความรู้สึกทางลบอยูบ่่อยคร้ัง 

มกัจะเป็นบุคคลท่ีเกิดความเครียดไดง่้าย และเป็นกงัวลต่อการทาํงาน ซ่ึงความเครียดในงานส่งผล

ทาํใหค้วามสุขในการทาํงานลดลง  

 ผลจากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรค์ได้ให้ความหมาย

ความสุขในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้ลกัษณะงานคือ เป็นงานท่ีตนเองชอบ มีความทา้ทาย ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ 

การไดมี้ส่วนร่วมในงาน และไดใ้ชค้วามสามารถในการสร้างผลงานท่ีมีคุณค่า และสามารถคิดงาน

ใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความพึงพอใจในงานของ Locke (1976) คือ งานเป็น

องคป์ระกอบอนัดบัแรกท่ีจะทาํให้คนพอใจหรือไม่พอใจ หากบุคคลนั้นชอบงานและมีความสนใจ

ก็จะมีความพึงพอใจในงานสูง นอกจากน้ี ลกัษณะงานท่ีทา้ทายก็จะทาํให้เกิดความสนใจและ

ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ รวมทั้งระดบัความยากง่ายของงานตอ้งเหมาะสมกบับุคคลท่ีทาํงานดว้ย 

และหากบุคคลสามารถควบคุมกระบวนการทาํงานของตนเองไดก้็จะทาให้เกิดความสุขในทาํงาน

มากข้ึน  
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 ปัจจยัดา้นสุขภาพกบัความสุขในการทาํงาน  

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณในดา้นสุขภาพอนัประกอบดว้ย สุขภาพกาย สุขภาพจิตและ

สุขภาพสังคม พบวา่ บุคลากรเชิงสร้างสรรคมี์สุขภาพโดยรวมในระดบัมาก และปัจจยัสุขภาพมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัจากในองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการทาํงาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ในงาน  

 ด้านผู้นาํและการบริหารกับความสุขในการทาํงาน ซ่ึงองค์ประกอบดา้นผูน้าํและการ

บริหาร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในปัจจยัสภาพแวดล้อมในงาน และมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง กล่าวคือ บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มี

ความสุขในดา้นผูน้าํและการบริหารในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัผูน้าํและการบริหารมีความสําคญักบัต่อ

ความสุขในการทาํงานในระดบัดีปานกลาง 

 ด้านโครงสร้างองค์การและกฎระเบียบกับความสุขในการทาํงาน ผลการศึกษาเชิง

ปริมาณพบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นโครงสร้างองคก์ารและกฎระเบียบอยูใ่นระดบัท่ีมาก (ค่าเฉล่ียท่ี 4.42) 

และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงาน ในระดบัปานกลาง 

   ปัจจยัคุณลกัษณะของงานกบัความสุขในการทาํงาน  

 จากทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน ของ Hackman and Oldham (1980) ประกอบดว้ย 5 มิติ 

คือ ความสาํคญัของงาน ความหลากหลายของงาน เอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระในการงาน และ

การทราบผลสะทอ้นกลบัจากงาน เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะ

ของงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิง

สร้างสรรค ์

 ปัจจยัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงักบัความสุขในการทาํงาน  

 งานประสบผลสาเร็จกับความสุขในการทาํงาน ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า 

องค์ประกอบด้านงานประสบผลสําเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเทียบกบัองค์ประกอบอ่ืนในปัจจยั

ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และองคป์ระกอบดา้นงานประสบผลสําเร็จมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุข

ในการทาํงานในระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ งานประสบผลสําเร็จเป็นส่ิงท่ี

บุคลากรเชิงสร้างสรรคมี์ความสุขในการทาํงานมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสาม 

   ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัความสุขในการทาํงาน  

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ียความสุขในปัจจยั

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในระดบัท่ีมาก และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทางาน 

ในระดบัท่ีสูงปานกลาง และผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน
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นอ้ยท่ีสุด ก็คือ ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จึงทาํให้เกิดความไม่เขา้ใจกนั ความขดัแยง้ใน

งาน และขาดความร่วมมือ ดงันั้น ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จึงมีความสําคญัต่อการเกิด

ความสุขในการทาํงาน 

 การได้รับการยอมรับกับความสุขในการทาํงาน จากผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า 

บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ียความสุขด้านการได้รับการยอมรับน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

องคป์ระกอบอ่ืนในปัจจยั ความ สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ขณะท่ีการไดรั้บการยอมรับมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง 

 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา่ บุคลากรเชิงสร้างสรรค์

มีค่าเฉล่ียความสุขดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัท่ีสูง และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ความสุขในการทาํงานในระดับสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกบัองค์ประกอบอ่ืนในปัจจยัความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล อธิบายไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นส่วนท่ีสําคญัต่อ

การสร้างความสุขในการทาํงาน 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

  ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการศึกษา

ไวด้งัน้ี 

1.  รูปแบบการศึกษา 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการศึกษา  

 

รูปแบบของการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ซ่ึงมุ่งเนน้การบูรณาการ การวจิยั 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยในส่วน

ของการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) คาํถามปลายเปิด (Open Ended Question) และใชว้ิธีการ

รวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ ในรูปของเอกสารหลกัฐานบนัทึก (Document 

Study) เพื่อมุ่งหาคาํตอบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั   

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร (Documentary Study) เป็น 

การศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ ตาํรา รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ ของทาง

ราชการ และส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว รวมทั้งสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลความรู้ของเวบ็ไซตต่์างๆ  

1.2 ศึกษาคน้ควา้เน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของ

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว โดยมีประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
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1.2.1 องค์ประกอบภายในองค์การออกเป็นระบบย่อย ตามแนวคิดของบริษทัท่ี

ปรึกษา Mckinsey เพื่อนาํมาใชใ้นการสาํรวจการทาํงานท่ีมีประสิทธิผล โดยแบ่งองคก์ารออกเป็น 7 

องคป์ระกอบ (7s’s) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดา้นยทุธศาสตร์ (Strategies) ดา้นโครงสร้าง (Structure) 

ดา้นระบบ (System) ดา้นบุคคล (Staff) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน (Skill) ดา้นรูปแบบในการบริหาร 

(Style) ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Values) 

1.2.2 ศึกษาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ตามแนวคิดองคก์ารแห่งความสุข 

(Happy Workplace) ของสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม สุขภาพ (สสส.) โดยใชเ้คร่ืองมือ 

HAPPINOMETER ในการสํารวจความสุขดว้ยตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย มิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body) 

มิติที่ 2 ผอ่นคลายดี (Happy Relax) มิติที่ 3 นํ้าใจดี (Happy Heart) มิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 

มิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) มิติที่ 6 สังคม (Happy Society) มิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 

มิติที ่8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) มิติที ่9 การงานดี (Happy Work-Life) 

1.3 ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี  

สปป.ลาว โดยการศึกษาเอกสารหลกัฐานบนัทึก (Documentary Study) เก่ียวกบั Project Time Schedule 

ศึกษาขอ้มูลรายงานสรุปผลการดาํเนินงาน (ประมาณการกาํไร-ขาดทุน) และศึกษาขอ้มูลจากรายงานผล

การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อศึกษาวา่งานแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือไม่ ค่าใชจ่้าย

อยูใ่นงบประมาณท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ และลูกคา้มีความพึงพอใจในผลความสาํเร็จของงานหรือไม่  

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  2 ส่วนคือ  

2.1 พนกังาน กฟผ. เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ทุกคนซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 75 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกรกฏาคม 2557) เก็บขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามแบ่งตามโครงสร้างองคก์ารของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ดงัน้ี 

2.2.1 Project Management จาํนวน  5  คน 

2.2.2 Field Services - Power Plant   จาํนวน 49  คน 

2.2.3 Field Services - Water Resource   จาํนวน  7  คน 

2.2.4 Field Services - Transmission Line and Sub  จาํนวน  5  คน 

2.2.5 Field Services - Mining    จาํนวน  9  คน 

รวมจาํนวนทั้งส้ิน    75  คน 
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2.2 ผูบ้ริหารโครงการและผูมี้ส่วนไดเ้สียในการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา โดยเป็นพนกังาน กฟผ. ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จาํนวน 5 คน 

ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์ คือ 

2.2.1 ผูช่้วยผูว้า่การก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

2.2.2 ผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

2.2.3 ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา – ก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

2.2.4 ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา – ก่อสร้างระบบส่งและ

ติดตั้งเคร่ืองจกัรกล 

2.2.5 ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา – บริหารและจดัส่งนํ้า 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

3.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัระดบัองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ตามความเห็นของพนกังาน กฟผ. 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดยใช้แนวคิดการแบ่งองค์ประกอบองค์การ (7S’s Model) ของ McKinsey

แบบสอบถามเก่ียวกบัสุขภาวะของพนกังาน กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา โดยผูศึ้กษา

ไดใ้ชแ้บบตรวจสอบสุขภาวะระดบัองคก์ารดว้ยตนเอง (Happy Workplace) ของสํานกังานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามข้ึนมา  

 ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือในการศึกษาท่ีมีความเท่ียงตรง

และความเช่ือมัน่สูง ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการทาํวิจยั 

เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ข และเม่ือแกไ้ขปรับปรุงแลว้ จากนั้นนาํแบบสอบถามไป

ทดสอบชุดเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความแม่นยาํตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการนาํ

เคร่ืองมือไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน ตรวจสอบ โดยแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนมีโครงสร้าง 

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย

คาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการทาํงานในองคก์าร 

ระดบัตาํแหน่ง สังกดัสายงานโดยคาํถามจะเป็นคาํถามปลายเปิด รวม 7 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยระดับองค์การ ตามแนวคิดการแบ่ง

องคป์ระกอบขององคก์ารออกเป็น 7 องคป์ระกอบ (7S’s) ของ McKinsey คือ ยุทธศาสตร์ (แผนการ

ดาํเนินงาน) โครงสร้างระบบ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะความชาํนาญ และค่านิยมร่วม 

รวม 28 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ ดา้นชีวิตส่วนตวั  ดา้นชีวิต

การทาํงาน ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม ดา้นรายได ้สวสัดิการและการเงิน ดา้นความพึงพอใจต่อ

คุณภาพชีวติและความสุข  รวม 36 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา ของพนกังาน กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ประกอบดว้ย คุณภาพงาน เวลา 

งบประมาณ ความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์าร ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุข

ในการทาํงาน รวม 24 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5   ขอ้เสนอแนะ 

3.2 แบบสัมภาษณ์ ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) คาํถามปลายเปิด 

(Open Ended Question) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เพื่อมุ่งหาคาํตอบ

ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา     

 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการนาํ

แบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิ แลว้ไปทดลองใช้ (Try-

out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 30 คน ในท่ีน้ีไดแ้ก่ พนกังาน 

กฟผ.  เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

ในดา้นงานวศิวกรรม ซ่ึงจะปฏิบติังานอยูท่ี่สาํนกังาน กฟผ. ในประเทศไทย แต่จะเดินทางไปปฏิบติังานท่ี

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป. ลาว เป็นบางคร้ัง จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามไป

วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตาม

ความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือมีความยากง่ายเพียงใด โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของ ครอนบาค (Alpha-coefficient) ซ่ึงไดใ้ชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์

หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุด ซ่ึงมีจาํนวน 95 ขอ้ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96  
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 ทดสอบชุดเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบวามแม่นยาํตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

โดยการนาํเคร่ืองมือไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน ตรวจสอบ 

4.2 นาํเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดส่้ง

แบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่าง รวมจาํนวนทั้งส้ิน 75 ฉบบั โดยขอความร่วมมือผูแ้ทนแต่ละ

หน่วยงานในการแจกแบบสอบถามให้เพื่อนร่วมงาน พร้อมทั้งช้ีแจงวิธีการตอบแบบสอบถามแก่

ผูแ้ทนแต่ละหน่วยงานเพื่อความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม 

 เม่ือครบกาํหนดเวลาแลว้ ผูศึ้กษาทาํการรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง 

เพื่อนาํไปบนัทึกลงในรหสั (Coding Form) และนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป ส่วนแบบสัมภาษณ์

ผูศึ้กษานัดหมายกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 5 คน เพื่อขอสัมภาษณ์และทาํการสัมภาษณ์ตามรูปแบบท่ี

กาํหนดไว ้

4.3 ประมวลวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากชุดเคร่ืองมือ 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัน้ี  

5.1  การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการศึกษาเอกสาร รายงานของหน่วยงาน 

ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

แจกแจงค่าความถ่ี (Frequencies) หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูป

ตาราง 

 5.3 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์าร ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้นาํเสนอในรูปตาราง 

 5.4 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม วา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางใด 
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 5.5 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา และขอ้เสนอแนะต่าง  ๆจากแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์ โดยการวเิคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) โดยนาํขอ้มูลมาสรุปเป็นเน้ือหาและนาํเสนอในลกัษณะความเรียงแบบ

พรรณนา 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ขององคก์าร โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

ของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ไวด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็น มาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็น ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีความคิดเห็น นอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน ไวด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 2.33 – 3.00 หมายถึง  มีความคิดเห็น มี/เคย/มาก 

คะแนนเฉล่ีย 1.67 – 2.32 หมายถึง    มีความคิดเห็น บางคร้ัง/ไม่บ่อย/ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.66 หมายถึง   มีความคิดเห็น ไม่/ไม่เคย/นอ้ย 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนด

สัญลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์เหล่าน้ีในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัมีความหมายดงัน้ี 

N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

µ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  

S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติใชส้าํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม 

F แทน ค่าสถิติใชส้าํหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรท่ีมี

มากกวา่ 2 กลุ่ม 

Sig แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

SS แทน ผลรวมกาํลงัสอง (Sum of Square) 

df แทน ชั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

MS แทน ผลรวมกาํลงัสองเฉล่ีย (Mean Square) 

* แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

X1 แทน ประสิทธิผล และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

X2 แทน ประสิทธิผล และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาดา้นปัจจยั

องคป์ระกอบขององคก์าร 
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X3 แทน ประสิทธิผล และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาดา้นปัจจยั 

ดา้นคุณภาพชีวิต และความสุขในการทาํงาน 

X4 แทน ประสิทธิผลการส่งมอบงานใหลู้กคา้ไดต้ามคุณภาพ 

ตามท่ีกาํหนด 

X5 แทน ประสิทธิผลการส่งมอบงานใหลู้กคา้ไดท้นัเวลาท่ีกาํหนด 

X6 แทน ประสิทธิผลค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอยูภ่ายใตง้บประมาณ 

ท่ีประมาณการไว ้

X7 แทน ประสิทธิผลดา้นการดาํเนินงานท่ีทาํใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย/ลูกคา้  

มีความพึงพอใจ 

Y1 แทน ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบองคก์าร ดา้นแผนการดาํเนินงาน 

Y2 แทน ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบองคก์าร ดา้นโครงสร้าง 

Y3 แทน ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบองคก์าร ดา้นระบบ 

Y4 แทน ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบองคก์าร ดา้นบุคลากร 

Y5 แทน ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบองคก์าร ดา้นทกัษะความชาํนาญ 

Y6 แทน ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบองคก์าร ดา้นรูปแบบในการบริหาร 

Y7 แทน ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบองคก์าร ดา้นค่านิยมร่วม 

Ytotal แทน ภาพรวมปัจจยัดา้นองคป์ระกอบขององคก์าร 

Z1 แทน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นสุขภาพ 

Z2 
แทน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน  

ดา้นชีวติส่วนตวั 

Z3 
แทน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน  

ดา้นชีวติการทาํงาน 

Z4 
แทน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน  

ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม 

Z5 แทน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน  

ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน 

Z6 แทน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน  

ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข 

Ztotal แทน ภาพรวมปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน 
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 ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน กฟผ. ท่ีทาํงานอยู่ใน

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี  สปป.ลาว จาํนวน 75 คน ไดรั้บกลบัคืน จาํนวน 

70 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 การนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อหาค่า

ทางสถิติ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ไดน้าํเสนอในรูปของตาราง ขอ้มูลประกอบคาํบรรยายและความเรียง 

โดยการแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 8 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและ

ความสุขในการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

  ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

  ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

  ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

 ตอนท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหาร

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว  

   

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  

 

 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์การ ระดบัตาํแหน่ง 

ดงัตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (n=70) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

68 

2 

97.1 

2.9 

รวม 70 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

โดยเป็นเพศชาย จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.9  

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (n=70) ร้อยละ 

21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

9 

13 

32 

16 

12.9 

18.5 

45.7 

22.9 

รวม 70 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี โดยมีจาํนวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.9 อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และอายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.9 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (n=70) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

21 

35 

14 

0 

30 

50 

20 

0 

รวม 70 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี   

โดยมีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

30 และปริญญาโท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (n=70) ร้อยละ 

โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

สมรส/ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 

อยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงาน 

หมา้ย 

หยา่/แยกทาง/เลิกกนั 

12 

52 

3 

1 

0 

2 

17.1 

74.3 

4.3 

1.4 

0 

2.9 

รวม 70 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

โดยมีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ โสด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 สมรส/

ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 หยา่/แยกทาง/เลิกกนั จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.9 และอยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงาน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลา 

                    ท่ีทาํงานในองคก์าร 

 

ระยะเวลาที่ทาํงานในองค์การ จํานวน (n=70) ร้อยละ 

1 – 2 ปี 

3 – 5 ปี 

6 – 10 ปี 

11 – 20 ปี 

มากกวา่ 20 ปี 

2 

7 

9 

9 

43 

2.8 

10.0 

12.9 

12.9 

61.4 

รวม 70 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาทาํงานในองค์การ

มากกวา่ 20 ปี โดยมีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาคือ ระยะเวลา 6 – 10 ปี จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.9 ระยะเวลา 11 – 20 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ระยะเวลา 3 – 5 ปี จาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10 และระยะเวลา 1 – 2 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

 

ระดับตําแหน่ง จํานวน (n=70) ร้อยละ 

ระดบั 4 

ระดบั 5 

 ระดบั 6 

ระดบั 7 

ระดบั 8 

ระดบั 9 

ระดบั 10 

4 

6 

9 

24 

12 

9 

6 

5.7 

8.5 

12.9 

34.4 

17.1 

12.9 

8.5 

รวม 70 100 

 

  



93 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งระดบั 7 โดยมี

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาคือ ระดบั 8 จาํนวน 12 คิดเป็นร้อยละ 17.1 ระดบั 6 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ระดบั 8 จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ระดบั 5 จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.5 ระดบั 10 จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และระดบั 4 จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.7 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสังกดัสายงาน 

 

สังกดัสายงาน จํานวน (n=70) ร้อยละ 

รองผูว้า่การพฒันาโรงไฟฟ้า 

รองผูว้า่การพฒันาระบบส่ง 

                  รองผูว้า่การเช้ือเพลิง 

57 

4 

9 

81.4 

5.7 

12.9 

รวม 70 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สังกดัรองผูว้า่การพฒันาโรงไฟฟ้า 

โดยมีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 รองลงมาคือ สังกดัรองผูว้า่การเช้ือเพลิง จาํนวน 9 คิดเป็น

ร้อยละ 12.9 และสังกดัรองผูว้า่พฒันาระบบส่ง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบขององค์การ 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ขององคก์ารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

ของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ไวด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็น มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีความคิดเห็น มาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีความคิดเห็น ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีความคิดเห็น นอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์าร ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ผลวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรอิสระ ดา้นปัจจยัองคป์ระกอบองคก์าร 

 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบองค์การ µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1)   รูปแบบโครงสร้างองคก์ารของโครงการก่อสร้าง 

      โรงไฟฟ้าหงสา ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

3.57 .693 มาก 

2)   โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการแบ่งงานและ  

      การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

3.60 .769 มาก 

3)   โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการกระจายอาํนาจ 

      การบริหารไปสู่ระดบัล่าง 

3.57 .693 มาก 

4)   โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีสายบงัคบับญัชา 

ท่ีสั้นกะทดัรัด 

3.59 .860 มาก 

5)   โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการกาํหนด 

      เป้าหมายการทาํงานท่ีชดัเจน 

3.84 .735 มาก 

6)   แผนการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า   

     หงสา มีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

3.60 .750 มาก 

7)   ท่านมีความเขา้ใจแผนการดาํเนินงานโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

3.73 .721 มาก 

8)  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีการกาํหนด

แผนงานท่ีชดัเจน 

3.90 .705 มาก 

9)   ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีความรู้ 

      ความสามารถในการบริหารงาน (โดยภาพรวมทั้ง 

      ผูอ้าํนวยการ และผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ) 

3.96 .751 มาก 

10)  การบริหารงานของผูบ้ริหารโครงการก่อสร้าง 

      โรงไฟฟ้าหงสา มีความโปร่งใส ชดัเจนใน

กระบวนการดาํเนินงาน (โดยภาพรวมทั้งผูอ้าํนวยการ 

และผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ) 

4.01 .771 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  

 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบองค์การ µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

11)  ผูบ้ริหารโครงการ / หวัหนา้โครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา เป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้และ 

       สร้างสรรค ์(โดยภาพรวมทั้งผูอ้าํนวยการ และ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ) 

3.86 .748 มาก 

12)  ผูบ้ริหารโครงการ / หวัหนา้โครงการก่อสร้าง 

      โรงไฟฟ้าหงสา เป็นผูน้าํมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง 

      ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (โดยภาพรวมทั้งผูอ้าํนวยการ และ 

      ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ) 

3.89 .713 มาก 

13)  คู่มือการปฏิบติังานมีเน้ือหาท่ีชดัเจน คาํช้ีแจงและ 

      คาํอธิบายต่างๆ เขา้ใจง่าย 

3.41 .843 มาก 

14)  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาสามารถไดรั้บ 

       การตรวจสอบจากทุกหน่วยงาน 

3.96 .647 มาก 

15)  การนาํเทคโนโลยตี่างๆ เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงาน 

       ของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะส่งผลต่อ  

       ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้าง 

       โรงไฟฟ้าหงสา 

3.91 .794 มาก 

16)  ระบบการควบคุม ติดตาม ประเมินผลของการบริหาร 

       โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีผลต่อประสิทธิผล 

       การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

3.71 .783 มาก 

17)  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีบุคลากรท่ีปฏิบติั 

       งานในตาํแหน่งหนา้ท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ 

4.11 .603 มาก 

18)  ท่านไดรั้บการยอมรับและไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ 

       เป็นอยา่งดีจากองคก์าร ในการปฏิบติังานในโครงการ 

       ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

3.69 .826 มาก 

19)  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีการจูงใจบุคลากร 

       ใหมี้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

3.39 .889 ปานกลาง 



96 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  

 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบองค์การ µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

20)  บุคลากรโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีความรู้สึก 

       พึงพอใจในงานท่ีปฏิบติังาน 

3.96 .624 มาก 

21)  บุคลากรโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีความ 

       ชาํนาญงาน มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลย ี

ในการดาํเนินงานดา้นก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

4.06 .535 มาก 

22)  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีมาตรฐานในการ 

      ปฏิบติังาน 

3.79 .778 มาก 

23)  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นองคก์าร 

ท่ีมีบุคลากรท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญชาํนาญในงาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

4.07 .598 มาก 

24)  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีบุคลากรท่ีมีทกัษะ 

       ความเช่ียวชาญชาํนาญพิเศษท่ีไดรั้บการยอมรับจาก 

       สังคมและองคก์ารอ่ืน ๆ 

3.87 .658 มาก 

25)  บุคลากร มีความเช่ือมัน่และยดึถือตามค่านิยมองคก์าร  

       “รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม” 

4.16 .862 มาก 

26)  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการนาํค่านิยมองคก์าร 

       ไปดาํเนินการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

3.84 .754 มาก 

27) บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนั และมีความรักและภกัดี 

ต่อองคก์าร 

4.36 .591 มากท่ีสุด 

28) บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในนโยบาย กลยทุธ์  

และความมัน่คงขององคก์าร 

4.07 .589 มาก 

รวม 3.84 .724 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ขององคก์ารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

ของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 1) บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนั และมีความรักและ

ภกัดีต่อองคก์าร ค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ 2) บุคลากร มีความเช่ือมัน่และยดึถือตามค่านิยมองคก์าร 

“รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม” ค่าเฉล่ีย 4.16 3) โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีบุคลากร  

ท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ ค่าเฉล่ีย 4.11 และ 4) โครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา เป็นองค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญชาํนาญในงานท่ีรับผิดชอบ 

ค่าเฉล่ีย 4.07  

 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการจูงใจบุคลากรให้

มีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.39  2) คู่มือการปฏิบติังานมีเน้ือหาท่ีชัดเจน คาํช้ีแจงและ

คาํอธิบายต่างๆ เขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 3.41 และ 3) รูปแบบโครงสร้างองคก์ารของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม และโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการกระจายอาํนาจการ

บริหารไปสู่ระดบัล่าง ค่าเฉล่ีย 3.57 เท่ากนั 

 

ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตและ

ความสุขในการทาํงาน 

 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน ไวด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 2.33 – 3.00 หมายถึง  มีความคิดเห็น มี/เคย/มาก 

คะแนนเฉล่ีย 1.67 – 2.32 หมายถึง    มีความคิดเห็น บางคร้ัง/ไม่บ่อย/ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.66 หมายถึง    มีความคิดเห็น ไม่/ไม่เคย/นอ้ย 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ผลการ

วิเคราะห์จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย  

ผลวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต 

 และความสุขในการทาํงาน โดยภาพรวม 

 

ด้านสุขภาพคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1)  ดา้นสุขภาพ 2.31 .591 ปานกลาง 

2)  ดา้นชีวิตส่วนตวั 2.24 .256 ปานกลาง 

3)  ดา้นชีวิตการทาํงาน 2.41 .312 มาก 

4)  ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม 2.72 .278 มาก 

5)  ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน 2.51 .347 มาก 

6)  ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข 2.35 .256 มาก 

รวม 2.42 0.317 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.42 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 1) ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย 

2.72 2) ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน ค่าเฉล่ีย 2.51 และ 3) ดา้นชีวติการทาํงาน ค่าเฉล่ีย 2.41 

 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) ดา้นชีวิตส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 2.24 2) ดา้นสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 

2.31 และ 3) ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข ค่าเฉล่ีย 2.35  

 

ตารางท่ี 4.10  จาํนวนและร้อยละปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นสุขภาพ  

                   (ดชันีมวลกาย) 

 

BMI จํานวน (n=70) ร้อยละ 

  ผอม 

นํ้าหนกัปกติ 

นํ้าหนกัเกิน 

อว้น 

อว้นอนัตราย 

0 

30 

25 

12 

3 

0 

42.9 

35.7 

17.1 

4.3 

รวม 70 100 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นํ้ าหนกัปกติ จาํนวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ นํ้ าหนกัเกิน จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 อว้น จาํนวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.1 และอว้นอนัตราย จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

 

ตารางท่ี 4.11  จาํนวนและร้อยละปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นสุขภาพ 

 

ด้านสุขภาพ 
ไม่ม ี ม ี รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1)   ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ 57 81.4 13 18.6 70 100 

2)   ในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา  

ท่านเจบ็ป่วยหรือไม่สบาย 

จนไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติ 

65 92.9 5 7.1 70 100 

3)   ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านไดต้รวจ 

      สุขภาพประจาํปี 

20 28.6 50 71.4 70 100 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจาํตวั 

จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 ในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา ไม่พบว่ากลุ่มตวัอย่างไม่สบายจนไม่

สามารถทาํงานไดต้ามปกติ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9 และในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมามีการตรวจ

สุขภาพประจาํปีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ

ชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นสุขภาพ 

 

ด้านสุขภาพ µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

4)   ภายในหน่ึงสัปดาห์ท่านไดอ้อกกาํลงักายบา้ง 2.21 .778 ปานกลาง 

5)   โดยปกติท่านพกัผอ่น นอนหลบั เพียงพอ 2.41 .648 มาก 

รวม 2.31 0.713 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ด้านคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ด้านสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 2.31 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ โดยปกติท่านพกัผอ่น นอนหลบั 

เพียงพอ ค่าเฉล่ีย 2.41 รองลงมาคือ ภายในหน่ึงสัปดาห์ท่านไดอ้อกกาํลงักายบา้ง ค่าเฉล่ีย 2.21 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ดา้น

สุขภาพ ขอ้ท่ีมีคะแนนตํ่าสุดไดแ้ก่ ภายในหน่ึงสัปดาห์ท่านไดอ้อกกาํลงักายบา้ง ค่าเฉล่ีย 2.21 ซ่ึงมี

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ

ชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นชีวติส่วนตวั 

 

ด้านชีวติส่วนตัว µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1)   เม่ือประสบปัญหาในชีวิต ท่านสามารถจดัการแกไ้ข

กบัปัญหานั้นได ้

2.70 .521 มาก 

2)   ท่านมีความเครียดจากการทาํงาน จากเร่ืองครอบครัว  

      เร่ืองอ่ืน 

1.83 .701 ปานกลาง 

3)   ท่านปฏิบติักิจตามศาสนา (เช่น ปฏิบติัธรรม ตกับาตร  

      ไปโบสถ ์ทาํละหมาด เป็นตน้) 

1.83 .722 ปานกลาง 

4)   ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 1.76 .711 ปานกลาง 

5)   ท่านมีความสุขเม่ือไดอ้ยูก่บัครอบครัว 2.90 .302 มาก 

6)   ชีวติในปัจจุบนัของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั 2.40 .600 มาก 

รวม 2.24 0.592 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นชีวติส่วนตวั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

2.24 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 1) ท่านมีความสุขเม่ือไดอ้ยูก่บัครอบครัว 

ค่าเฉล่ีย 2.90 รองลงมา คือ 2) เม่ือประสบปัญหาในชีวิต ท่านสามารถจดัการแกไ้ขกบัปัญหานั้นได ้

ค่าเฉล่ีย 2.70 และ 3) ชีวติในปัจจุบนัของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั ค่าเฉล่ีย 2.40 
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 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 1.76 

รองลงมา คือ 2) ท่านมีความเครียดจากการทาํงาน จากเร่ืองครอบครัว เร่ืองอ่ืน และท่านปฏิบติักิจ

ตามศาสนา ค่าเฉล่ีย 1.83 เท่ากนั 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ

ชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นชีวติการทาํงาน 

 

ด้านชีวติการทาํงาน µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1)   ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิด 

      ข้ึนจากการทาํงาน (การถูกฟ้องร้อง/การไดรั้บอนัตราย 

      จากากรทาํงาน ฯลฯ) 

2.10 .663 ปานกลาง 

2)   ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง / ปรับ 

      ขั้นเงินเดือนประจาํปีท่ีผา่นมาดว้ยความเหมาะสม 

2.23 .618 ปานกลาง 

3)   อาชีพของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คง 2.81 .392 มาก 

4)   ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม 2.83 .380 มาก 

5)   องคก์ารของท่านมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่ง 

      การทาํงานระหวา่งกนั 

2.54 .530 มาก 

6)   ท่านไดมี้โอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม / ศึกษาต่อ /ดูงาน  

      เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 

1.96 .690 ปานกลาง 

รวม 2.41 0.545 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ดา้นชีวิตการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.41 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 1) ท่านให้ความสําคญักบัการ

ทาํงานเป็นทีม ค่าเฉล่ีย 2.83 รองลงมาคือ 2) อาชีพของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คง ค่าเฉล่ีย 2.81 

และ 3) องคก์ารของท่านมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่งการทาํงานระหวา่งกนั ค่าเฉล่ีย 2.54 
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 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) ท่านไดมี้โอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม / ศึกษาต่อ /ดูงาน  

 เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง ค่าเฉล่ีย 1.96 รองลงมา คือ 2) ค่าตอบแทนท่ีท่าน

ไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงาน (การถูกฟ้องร้อง/การไดรั้บอนัตรายจากการ 

ทาํงาน ฯลฯ) ค่าเฉล่ีย 1.83 และ 3) ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง / ปรับขั้นเงินเดือน

ประจาํปีท่ีผา่นมาดว้ยความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 2.23 

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ

ชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม 

 

ด้านสังคมและการมีส่วนร่วม µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1)   ท่านภูมิใจท่ีเป็นพนกังาน / บุคลากรขององคก์าร/ 

ไดท้าํงานในองคก์าร 

2.91 .282 มาก 

2)   ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมขององคก์ารท่ีท่านทาํงาน 

      ในปัจจุบนั 

2.73 .509 มาก 

3)   ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 

      ในขอ้เสนอแนะกบันายจา้งหรือหวัหนา้งาน 

2.37 .569 มาก 

4)   เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่าน 2.83 .380 มาก 

5)   ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม 2.74 .440 มาก 

6)   ปัจจุบนัท่านใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุข 2.74 .440 มาก 

รวม 2.72 0.436 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย 2.72 โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 1) ท่านภูมิใจท่ีเป็นพนกังาน/ 

บุคลากรขององคก์าร/ไดท้าํงานในองคก์าร ค่าเฉล่ีย 2.91 รองลงมาคือ 2) เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์

ท่ีดีต่อท่าน ค่าเฉล่ีย 2.83 และ 3) ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม ค่าเฉล่ีย 2.74  

 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะ

กบันายจา้งหรือหวัหนา้งาน ค่าเฉล่ีย 2.37 รองลงมา คือ 2) ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของ

สังคม และปัจจุบนัท่านใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข มีค่าเฉล่ีย 2.74 เท่ากนั     
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ

ชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน 

 

 ด้านรายได้ สวสัดิการ และการเงิน µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1)   เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บดีกวา่รัฐวสิาหกิจ 

      ดว้ยกนั 

2.30 .667 ปานกลาง 

2)   ท่านไดรั้บการดูแลเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีจากองคก์าร 2.63 .487 มาก 

3)   ค่าตอบแทนท่ีทา่นไดรั้บมีความพอเพียงต่อ 

การดาํรงชีวติในแต่ละเดือน 

2.44 .605 มาก 

4)   ท่านมีเงินออมเก็บไวทุ้กเดือน 2.47 .607 มาก 

5)   ท่านผอ่นชาํระหน้ี (ถา้มี) ตามกาํหนดเวลา 2.71 .515 มาก 

6)   ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้ 2.53 .557 มาก 

รวม 2.51 0.573 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 1) ท่านผอ่นชาํระหน้ี 

(ถา้มี) ตามกาํหนดเวลา 2.71 รองลงมาคือ 2) ท่านได้รับการดูแลเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีจากองค์การ 

ค่าเฉล่ีย 2.63 และ 3) ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให ้ค่าเฉล่ีย 2.53  

 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ 1) เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านได้รับดีกว่ารัฐวิสาหกิจ 

ดว้ยกนั ค่าเฉล่ีย 2.30 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ

ชีวติและความสุขในการทาํงาน ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข 

 

 ด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1)  ท่านมีความปลอดภยัในการทาํงาน เน่ืองจากมีการ 

      ควบคุมดูแลเก่ียวกบั ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

      และสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานท่ีไดม้าตรฐาน 

2.47 .607 มาก 

2)   ท่านมีความสุขต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์าร 2.46 .530 มาก 

3)   ปัจจุบนัท่านทาํงาน อยา่งมีความสุข 2.61 .490 มาก 

4)   หากมีองคก์ารอ่ืนมาติดต่อให้ท่านไปทาํงาน  

      ท่านจะเปล่ียนท่ีทาํงานใหม่ทนัที 

1.47 .607 นอ้ย 

5)   ท่านตอ้งการทาํงานกบัหน่วยงานน้ีต่อไป (กฟผ.) 2.84 .367 มาก 

6)   องคก์ารของท่านมีกิจกรรมท่ีช่วยใหผ้อ่นคลาย 2.26 .652 มาก 

รวม 2.35 0.542 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.35 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 1) ท่านตอ้งการทาํงานกบั

หน่วยงานน้ีต่อไป (กฟผ.) 2.84 รองลงมาคือ 2) ปัจจุบนัท่านทาํงาน อยา่งมีความสุข ค่าเฉล่ีย 2.61   

และ 3) ท่านมีความปลอดภยัในการทาํงาน เน่ืองจากมีการควบคุมดูแลเก่ียวกบั ความปลอดภยั      

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานท่ีไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย 2.47 

 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) หากมีองคก์ารอ่ืนมาติดต่อให้ท่านไปทาํงาน ท่านจะเปล่ียน

ท่ีทาํงานใหม่ทนัที ค่าเฉล่ีย 1.470 ซ่ึงแสดงวา่บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร จึงไม่ตอ้งการท่ีจะ

เปล่ียนงานใหม่    
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี  สปป.ลาว ไวด้งัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 2.33 – 3.00 หมายถึง   มีความคิดเห็น ใช่/มาก 

คะแนนเฉล่ีย 1.67 – 2.32 หมายถึง   มีความคิดเห็น ไม่แน่ใจ/ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.66 หมายถึง   มีความคิดเห็น ไม่/นอ้ย 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียผลวิเคราะห์

ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ 

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

 

ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1)   ท่านคิดวา่เพศท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

1.00 .000 นอ้ย 

2)   ท่านคิดวา่อายท่ีุต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

2.47 .503 มาก 

3)   ท่านคิดวา่ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

2.54 .502 มาก 

4)   ท่านคิดวา่สถานภาพการสมรสท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ 

     ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

2.26 .652 ปานกลาง 

5)   ท่านคิดวา่ระยะเวลาทาํงานในองคก์ารท่ีต่างกนั มีความ 

      สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

      โรงไฟฟ้าหงสา  

2.54 .496 มาก 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ)  

 

ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจัยองค์ประกอบขององค์การ 

6)  ท่านคิดวา่ระดบัตาํแหน่งท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ 

     ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

2.36 .539 มาก 

7)  ท่านคิดวา่สังกดัสายงานท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ 

    ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

1.63 .783   นอ้ย 

8)  ท่านคิดวา่โครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อ 

     ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

2.60 .493 มาก 

9)  ท่านคิดวา่แผนการดาํเนินงาน มีความสัมพนัธ์ต่อ 

     ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

2.44 .500 มาก 

10) ท่านคิดวา่ระบบการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

     ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

2.40 .216 มาก 

11) ท่านคิดวา่บุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการ 

      บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

2.43 .498 มาก 

12) ท่านคิดวา่ทกัษะความชาํนาญของผูป้ฏิบติังาน มีความ 

      สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

      โรงไฟฟ้าหงสา 

2.47 .396 มาก 

13) ท่านคิดวา่รูปแบบในการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ต่อ 

     ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

2.70 .462 มาก 

14) ท่านคิดวา่ค่านิยมร่วมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการ 

      บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

2.41 .525 มาก 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน   

15) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังานมีความ 

      สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

      โรงไฟฟ้าหงสา 

 

2.50 

 

.504 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ)  

 

ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา µ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

16) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นชีวติส่วนตวัของผูป้ฏิบติังานมีความ 

      สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

     โรงไฟฟ้าหงสา  

2.67 .531 มาก 

17) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นชีวติการทาํงานของผูป้ฏิบติังานมี 

      ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการ 

      ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

2.81 .392 มาก 

18) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นสังคมและการมีส่วนร่วมของ 

      ผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อ ประสิทธิผลในการบริหาร 

     โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

2.63 .569 มาก 

19) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงินของ 

      ผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหาร 

      โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

2.83 .380 มาก 

20) ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 

     โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีความสัมพนัธ์ต่อ 

     ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

     หงสา   

2.67 .557 มาก 

21) ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้าง 

     โรงไฟฟ้าหงสา อยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีประมาณการไว ้  

2.96 .204 มาก 

22) ท่านคิดวา่จะสามารถส่งมอบงานใหลู้กคา้ไดคุ้ณภาพ 

     ตามท่ีกาํหนด  

2.91 .282 มาก 

23) ท่านคิดวา่จะสามารถส่งมอบงานใหลู้กคา้ไดท้นัเวลา 

      ท่ีกาํหนด 

2.90 .320 มาก 

24) ท่านคิดการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

      หงสา ทาํใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย/ลูกคา้ มีความพึงพอใจ      

2.89 .320 มาก 

รวม 2.55 .429 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิผล ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

2.55 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 1) ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานของ

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา อยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีประมาณการไว ้ค่าเฉล่ีย 2.96 รองลงมาคือ 

2) ท่านคิดวา่จะสามารถส่งมอบงานใหลู้กคา้ไดคุ้ณภาพตามท่ีกาํหนด ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 2.91 3) ท่าน

คิดวา่จะสามารถส่งมอบงานให้ลูกคา้ไดท้นัเวลาท่ีกาํหนด 2.90 และ 4) ท่านคิดการดาํเนินงานของ

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ทาํใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย/ลูกคา้ มีความพึงพอใจ 2.89 

 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดวา่เพศท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ค่าเฉล่ีย 1.00 ซ่ึงเพศไม่ไดมี้ผลต่อประสิทธิผลใน

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 2) ท่านคิดวา่สังกดัสายงานท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ค่าเฉล่ีย 1.63 และ 3) ท่านคิดว่า 

สถานภาพการสมรสท่ีต่างกัน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา ค่าเฉล่ีย 2.26 

 

ตอนที ่5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

 

 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เป็นการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพนัธ์ ดว้ยวิธีสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Coefficient of Correlation) และการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Regression) โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการโดยภาพรวมกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการ รายดา้น

และโดยภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ดา้นปัจจยั 

องคป์ระกอบขององคก์าร 

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Y1 0.15 .192 .118 -.053 -.068 -.005 .046 

Y2 .128 .137 -.040 -.066 .067 .119 -.010 

Y3 185 .132 .079 -.057 .004 .045 .074 

Y4 .075 .230 .009 .043 -.034 .000 .046 

Y5 .091 .087 .157 .003 -.052 .116 .000 

Y6 .229 .080 .139 .006 .078 .065 .011 

Y7 .331** .149 -.025 -.034 -.024 -.085 .023 

Ytotal .198 .189 .077 -.031 -.003 .051 .037 

*  มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**  มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัดา้นองค์ประกอบองค์การทั้ง 7 ดา้น (Ytotal) ไม่มีความ 

สัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั ประสิทธิผล

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

  

ตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้าง 

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

 

ตัวแปรอสิระ b T - test Sig. 

แผนดาํเนินงาน (Y1) -.023 -.129 .898 

โครงสร้าง (Y2) -.072 -.347 .730 

ระบบ (Y3) .053 .272 .786 

รูปแบบการบริหาร (Y4) .046 .235 .815 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

 

ตัวแปรอสิระ b T - test Sig. 

บุคลากร (Y5) .065 .360 .720 

ทกัษะความชาํนาญ (Y6) .166 1.050 .298 

ค่านิยมร่วม (Y7) -.018 -.119 .906 

R = .203, R2 = .041, F = .379, Sig of F = .911 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ เม่ือพิจารณาโดยรวมไม่พบวา่ตวัแปรอิสระมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 (ค่า Sig of F น้อยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั .203 และค่าสัมประสิทธ์ิ

กาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .041 

 

ตารางท่ี 4.21  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี  สปป.ลาว ด้านปัจจยั

ดา้นคุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน 

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Z1 -.083 -.097 .249* .108 .133 .067 .123 

Z2 .273* .137 .186 .215 .196 -.084 -.097 

Z3 .277* -.032 .517** .164 .092 .105 .110 

Z4 .513** .101 .175 .207 .213 -.032 -.020 

Z5 .484** .069 .198 -.050 .077 .284* .037 

Z6 .606** .134 .263* .023 .053 .020 -.032 

Ztotal .559** .070 .477** .180 .214 .123 .053 

*  มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**  มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต และความสุขในการทาํงาน ทั้ง 6 ดา้น 

(Ztotal) มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัประสิทธิผลการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ไดแ้ก่ ประสิทธิผลดา้นปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์ร (X1) (r = .559) และ

ประสิทธิผลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน (X3) (r = .477) 

 

ตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้าง 

                     โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

 

ตัวแปรอสิระ b T - test Sig. 

สุขภาพ (Z1) .160 1.380 .172 

ชีวติส่วนตวั (Z2) .052 .439 .662 

ชีวติการทาํงาน (Z3) .284 2.462 .017* 

สังคมและการมีส่วนร่วม (Z4) .262 2.039 .046* 

รายได ้สวสัดิการ และการเงิน (Z5) .159 1.338 .186 

ความสุขในการทาํงาน (Z6) .014 .097 .923 

R = .559, R2 = .313, F = 4.780, Sig. of F = .000* 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ เม่ือพิจารณาโดยรวม ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัอธิบายความ

แปรปรวนของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า 

Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหูคูณมีค่าเท่ากบั .559 และค่าสัมประสิทธ์ิการกาํหนด 

(R2) มีค่าเท่ากบั .313 ซ่ึงแสดงว่าตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้

31.3% และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า ดา้นชีวิตการทาํงาน และดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม 

เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่6  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร

โครงการ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และทดสอบโดยใชส้ถิติ T-test และ F-test ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร 

                      โครงการ จาํแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิผลการบริหารโครงการ 
ชาย (n = 68) หญิง (n = 2) 

t Sig. 
µ  S.D. µ  S.D. 

1)  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ  

     องคก์าร 

3.83 .433 4.04 .000 -.659 .126 

2)  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและ  

     ความสุขในการทาํงาน 

2.42 .212 2.50 .354 -.501 .371 

รวม 3.12 .322 3.27 .177 -.580 .248 

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ประสิทธิผล

การบริหารโครงการ จาํนวนตามเพศ พบวา่ โดยรวมไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร 

                      โครงการ จาํแนกตามอายุ 

 

ประสิทธิผลการบริหารโครงการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1) ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

    องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.190 

11.457 

3 

66 

.397 

.174 

2.285 .087 

 รวม 12.647 69    

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและ 

    ความสุขในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.162 

2.985 

3 

66 

.054 

.045 

1.192 .320 

 รวม 3.147 69    

 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการ จาํแนกตามอายุ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร 

                      โครงการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ประสิทธิผลการบริหารโครงการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1) ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

    องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.052 

11.596 

2 

67 

.526 

.173 

3.038 .055 

 รวม 12.647 69    

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและ 

    ความสุขในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.113 

3.034 

2 

67 

.057 

.045 

1.252 .292 

 รวม 3.147 69    

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร 

                     โครงการ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ประสิทธิผลการบริหารโครงการ 
โสด (n = 12) 

สมรส/อยู่ด้วยกนั  

(n = 52) t Sig. 

µ  S.D. µ  S.D. 

1)  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ  

     องคก์าร 

3.86 .369 3.86 3.99 .002 .736 

2)  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและ  

     ความสุขในการทาํงาน 

2.35 .240 2.44 .206 -1.265 .738 

รวม 3.10 .304 3.15 2.09 -.634 .737 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการ จาํแนกตามสถานภาพสมรส เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร 

                     โครงการ จาํแนกตามระยะเวลาท่ีทาํงานในองคก์าร 

 

ประสิทธิผลการบริหารโครงการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1)  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ 

     องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.036 

11.612 

4 

65 

.259 

.179 

1.449 .228 

 รวม 12.647 69    

2)  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและ 

     ความสุขในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.266 

2.881 

4 

65 

.067 

.044 

1.502 .212 

 รวม 3.147 69    

 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการ จาํแนกตามระยะเวลาท่ีทาํงานในองค์การ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร 

                     โครงการ จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

 

ประสิทธิผลการบริหารโครงการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1)  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ  

     องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.6555 

10.992 

6 

63 

.276 

.174 

1.581 .167 

 รวม 12.647 69    

2)  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและ  

     ความสุขในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.109 

3.038 

6 

63 

.018 

.048 

.377 .891 

 รวม 3.147 69    

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการ จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร 

                     โครงการ จาํแนกตามสังกดัสายงาน 

 

ประสิทธิผลการบริหารโครงการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1)  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของ    

     องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.187 

12.460 

2 

67 

.093 

.186 

.502 .607 

 รวม 12.647 69    

2)  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและ  

     ความสุขในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.482 

2.665 

2 

67 

.241 

.040 

6.058 .004* 

 รวม 3.147 69    

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการ จาํแนกตามสังกดัสายงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ

ชีวติและความสุขในการทาํงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือพบวา่มี

ความแตกต่าง จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวธีิ LSD ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคู่ตามวิธี LSD ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการ จาํแนกตามสังกดัสายงาน 

 

สังกดัสายงาน µ  

รอ
งผู้

ว่า
กา

ร

พ
ฒั

น
า

โร
งไ

ฟ
ฟ้

า 

รอ
งผู้

ว่า
กา

ร

ระ
บ

บ
ส่ง

 

รอ
งผู้

ว่า
กา

ร
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2.39 2.65 2.43 

รองผูว้า่การพฒันาโรงไฟฟ้า 2.39 - -.260* -.188* 

รองผูว้า่การพฒันาระบบส่ง 2.65 - - .072 

รองผูว้า่การเช้ือเพลิง 2.43 - - - 

 

จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีสังกดัสายงานรองผูว้า่การพฒันาโรงไฟฟ้า มีความคิดเห็นแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีสังกดั

สายงานรองผูว้า่การพฒันาระบบส่ง และสังกดัสายงานรองผูว้า่การเช้ือเพลิง ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.31  ตารางสรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

                       การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว โดยภาพรวม 

 

ประสิทธิผลการบริหารโครงการ เพ
ศ 

อา
ยุ 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

สถ
าน

ภา
พ

สม
รส

 

ระ
ยะ

เว
ลา

ท
ี่

ท
าํง

าน
 

ระ
ดบั

ตาํ
แห

น่
ง 

สัง
กดั

สา
ยง

าน
 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบขององคก์าร - - - - - - - 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขใน

การทาํงาน 
- - - - - - √ 

 

จากตารางท่ี 4.31 ผลสรุปการเปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สรุปไดด้งัน้ี 
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เพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

อาย ุพบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สถานภาพสมรส พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ระยะเวลาท่ีทาํงานในองคก์ร พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ระดบัตาํแหน่ง พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สังกดัสายงาน พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่7  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ระดับผู้บริหาร 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

จาํนวน 23 คน จากทั้งหมด 70 คน คิดเป็นร้อยละ 32.85 สรุปไดด้งัน้ี 

7.1.1 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์าร 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) / ยุทธศาสตร์ 

(Strategies) 

ในระยะเร่ิมตน้โครงการฯ แผนการดาํเนินงาน 

   ของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะวางไว ้

   ไม่ค่อยเหมาะสมมากนกั เช่น งานบางงาน 

    ไม่ไดมี้การกาํหนดไวใ้นแผนการดาํเนินงาน  

หรืองานบางงานกาํหนดแผนงานใหเ้ร่ิมตน้และ

แลว้เสร็จเร็วกวา่ท่ีควรจะเป็น ทาํใหไ้ม่สอดคลอ้ง

กบัการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริง   

 
 

  ในฐานะ Owner’s Engineer ไดมี้การนาํเสนอ

เจา้ของโครงการใหพิ้จารณาปรับแผนการ

ดาํเนินงานใหเ้หมาะสม เพ่ือจะไดส้อดคลอ้งกบั

การดาํเนินงานท่ีแทจ้ริง สาํหรับแผนการ

ดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

จะอา้งอิงตามแผนการดาํเนินงานของเจา้ของ

โครงการ และผูรั้บเหมา ซ่ึงผูบ้ริหารโครงการ

จะตอ้งนาํมาจดัทาํเป็นแผนการดาํเนินงานใน

ส่วนท่ีโครงการรับผิดชอบ รวมถึงการจดัทาํแผน

อตัรากาํลงั และงบประมาณใหมี้ความเหมาะสม  
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

โครงสร้าง (Structure) 

 โครงสร้างบางส่วนทาํใหไ้ม่มีความคล่องตวั  

     เช่น ผูอ้าํนวยการโครงการ มีผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

โครงการ 3 คน รับผดิชอบงานในแต่ละส่วน 

     จะมีรูปแบบการบริหารภายในกนัเอง ในส่วน

ของงาน Test and Commissioning ผูป้ฏิบติังาน

ไม่ไดฝ้ากสายการบงัคบับญัชาไวก้บัโครงการ  

ทาํใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน บริหารคน  

  การจดัโครงสร้างอิงตามรูปแบบของ กฟผ.   

     ทาํใหเ้กิดปัญหา ขาดความคล่องตวัในการ 

     ทาํงาน  

 

  ควรจดัโครงสร้างภายใน กฟผ. ท่ีเหมาะสม    

 ในทางท่ีดีควรจะโอนผูป้ฏิบติังานใหไ้ปสงักดั

โครงการ     

 

 

 

 

 รูปแบบโครงสร้างควรเป็นแบบบริษทั มีรูปแบบ

การบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ มีโครงสายท่ีสั้น

กะทดัรัดไม่ยุง่ยาก 

ระบบ (System) 

  Owner’s Engineer ไม่สามารถตดัสินใจเองได ้

     ในทุกๆ เร่ืองๆ สาํคญัๆ บางเร่ืองตอ้งรอให ้

     เจา้ของโครงการฯเป็นผูต้ดัสินใจเอง  เช่น  

     เร่ืองเทคนิคท่ีสาํคญัๆและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

     การท่ีจะทาํใหร้าคางานเปล่ียนแปลงไปจาก 

     สญัญาหรือกระทบกบัการแลว้เสร็จของงาน  

     ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหก้ารทาํงานไมค่ล่องตวัเหมือน 

     โครงการของ กฟผ. เอง 

  กฏระเบียบระหวา่ง กฟผ. กบัลูกคา้ขดัแยง้กนั   

     เช่น การเขา้รับการฝึกอบรม ระบบการขอ 

     อนุญาตเขา้ทาํงานใน สปป.ลาว ระบบการ 

     ติดต่อส่ือสาร  

  

 กฟผ. ควรปรับปรุงกฏ ระเบียบ คาํสัง่ ขอ้บงัคบั  

ท่ีเป็นอุปสรรคในการทาํงานใหมี้ความยดืหยุน่

ต่อการรับงานใหบุ้คคลภายนอก ควรมีการจดัทาํ

ขั้นตอนการทาํงาน (Flow Chart) เพ่ือความ

สะดวกในการตรวจสอบ แกไ้ขหรือปรับปรุง 

การทาํงาน ไดง่้ายข้ึน 

บุคลากร (Staff) 

-  บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติั ขาดความรู้ความ  

   เขา้ใจเก่ียวกบัการทาํธุรกิจ 

 

 

-  บุคลากรบางส่วนขาดขวญัและกาํลงัใจในการ 

   ทาํงาน 

-  การพิจารณาความดีความชอบไม่เหมาะสม   

 

  ควรจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ 

     ความเขา้ใจในการทาํงานธุรกิจและการให ้

     บริการบุคคลภายนอก เพ่ือใหเ้กิดความรู้  

     ความชาํนาญ   

 

 

-  ควรเนน้ระบบคุณธรรม มากกวา่ระบบอุปถมัภ ์
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ทกัษะความชํานาญ (Skill) 

  ปัจจุบนัขาดพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

     เน่ืองจากรับแต่พนกังานท่ีมีคุณวฒิุสูง  

  ปัจจุบนั บุคลากรในรุ่นหลงัของ กฟผ. ขาด  

     ทกัษะความชาํนาญดา้นก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

     เช้ือเพลิงถ่านหิน  

  

  ควรจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความ 

     ชาํนาญ   

 

รูปแบบในการบริหาร (Style) 

 การบริหารโครงการ ดา้นงบประมาณ ใช ้

     รูปแบบของรัฐวสิาหกิจ ทาํใหข้าดความ 

     ยดืหยุน่  

  ขาดหน่วยงานบริหารงานภายในโครงการ   

     เช่น การดูแลเร่ืองสิทธิประโยชนแ์ละ 

    สวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน  

 

  ไม่ควรเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย      

 

 

  

 

  

ค่านิยมร่วม (shared values)  

  บุคลากรบางส่วนยงัขาดแนวคิด ค่านิยม   

    ทศันคติ แรงจูงใจในการทาํงาน 

 

  เสริมสร้างแนวคิด ค่านิยม ทศันคติ และ  

     แรงจูงใจท่ีดีในการทาํงาน  

7.1.2 ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นคุณภาพชีวติและการทาํงาน 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านสุขภาพ  

  คุณภาพนํ้ าท่ีผูป้ฏิบติังานใชท่ี้ยงัไม่ได ้

     มาตรฐาน 

 

 

 

  อยูห่่างไกลสถานบริการดา้นสาธารณสุข  

     ตอ้งเดินทางกลบัมารับการรักษาพยาบาลท่ี 

     ประเทศไทย ใชเ้วลาเดินทาง 2 ชัว่โมง ซ่ึง 

     อาจจะทาํใหถึ้งแก่ชีวติไดห้ากนาํส่ง 

     โรงพยาบาลไม่ทนั 

  คุณภาพชีวติค่อนขา้งตํ่า ค่าครองชีพสูง   

      ขาดอุปกรณ์สนัทนาการ - ออกกาํลงักาย     

      กฏระเบียบขอ้บงัคบัต่างประเทศมีขอ้จาํกดั 

 

 ควรส่งผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง กฟผ. มีอยูแ่ลว้มา 

    สาํรวจลงพ้ืนท่ีและ/หรือส่งคนมาตรวจวดั 

    คุณภาพนํ้ าทุกเดือน รวมทั้งหาแนวทางการ 

     แกไ้ขเพ่ือควบคุมคุณภาพของนํ้ าตลอดอาย ุ

    โครงการ 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านชีวติส่วนตวั  

-  โรงอาหารในท่ีพกัของผูป้ฏิบติังาน กฟผ.  

ไม่ถูกสุขอนามยั   

-  สถานท่ีออกกาํลงักายไม่เพียงพอ   

-  อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในสถานท่ีพกั 

ไม่เพียงพอ เช่น ตูเ้ยน็ตอ้งใชร่้วมกนั รายการทีว ี

   ไม่มากเท่าท่ีควร 

-   ระบบไฟฟ้าสาํหรับท่ีพกัขาดเสถียรภาพไฟฟ้า 

    ดบับ่อย 

 

ด้านชีวติการทาํงาน 

  ความเส่ียงจากการใชย้านพาหนะท่ีโครงการ  

    กฏหมายและเจา้หนา้ท่ีรัฐสุ่มเส่ียงหากมี 

    อุบติัเหตุระหวา่งผูป้ฏิบติังาน กฟผ. กบั 

     ประชาชนของ สปป.ลาว 

  การเขา้รับการอบรม ท่ีสาํนกังานกลาง กฟผ.   

     ขดักบันโยบายของลูกคา้ ทาํใหเ้สียโอกาสใน 

     การเขา้รับการอบรม หรือตอ้งเสียสละเวลา 

     ในช่วงวนัหยดุเขา้รับการอบรมแทน 

 การทาํงานมีความกดดนัค่อนขา้งสูง ส่งผลให ้

     ผูป้ฏิบติังานมีความเครียด เน่ืองจากผูรั้บเหมา 

    ของโครงการไม่มีความเป็นมืออาชีพในการ 

     ทาํงาน ผูป้ฏิบติังานยงัตอ้งมีการทาํงานใน 

     ส่วนของ กฟผ. อีกดว้ย จนบางคร้ังผูป้ฏิบติังาน 

    ตอ้งเสียสละเวลาในการพกัผอ่นมาทาํงานเพ่ือให ้

     ทาํงานไดต้าม scope ในสญัญา   

  การทาํงานไม่มีเอกภาพ การพิจารณาเงินเดือนและ 

      ความกา้วหนา้ในการทาํงานไม่เหมาะสม 

     ความกา้วหนา้นอ้ยกวา่โครงการฯ ในประเทศ 

      ซ่ึงต่อไปจะไม่มีบุคลากรทาํงานให ้
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านสังคมและการมส่ีวนร่วม  

  ตอ้งทาํงาน ในพ้ืนท่ีอยูภ่ายใตก้ฏหมายและ 

     ขอ้บงัคบัของ สปป.ลาว ทาํใหก้ารมีอิสระ 

     ลดลง และมีขอ้จาํกดัในการใชชี้วติ   

 

 จึงเห็นควรใหเ้พ่ิมกิจกรรมใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

    ใหม้ากข้ึน เช่นฟิตเนต กิจกรรมบนัเทิง พ้ืนท่ี 

    พกัผอ่น อ่ืนๆ เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึก 

    ผอ่นคลายและมีความสุขเม่ืออยูท่ี่นัน่ 

ด้านรายได้ สวสัดกิาร และการเงนิ 

  ฐานเงินเดือนของพนกังานท่ีเขา้ก่อนกบัพนกังาน 

      ท่ีเขา้มาใหม่ ไม่มีความแตกต่างกนั ควรจะมี 

ความต่างกนับา้ง เพ่ือเป็นกาํลงัใจใหผู้ป้ฏิบติังาน 

      ท่ีเขา้มาก่อน 

  ค่าตอบแทนควรเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

      ความเป็นอยู ่

  ควรเพ่ิมค่าเบ้ียเล้ียง ค่าท่ีพกั 

  ควรทบทวนระเบียบการเบิกเบ้ียเล้ียงในวนั 

ลาป่วยไม่เกิน 10 วนั 

  ทบทวนเร่ืองการจดัเก็บภาษีผูป้ฏิบติังานโครงการ 

     หงสาใหม่ 

  ควรอาํนวยความสะดวกในการเดินทางไป - กลบั 

ท่ีพกั  

 

 

7.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ระดับผู้บริหาร ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

และขอ้เสนอแนะแนวทางการให้บริการโครงการก่อสร้างไฟฟ้าหงสาให้มีประสิทธิผล โดยสัมภาษณ์

ทั้งหมด 5 คน ประกอบดว้ย  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1  

คุณววิฒัน์  ชาญเชิงพาณิชย ์ ผูช่้วยผูว้า่การก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2  

คุณสมเกียรติ  ตั้งเจริญสุขจีระ ผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3  

คุณเกรียงศกัด์ิ  พลูเฉลิม ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

  หงสา-บริหาร และจดัส่งนํ้า 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4  

คุณชาคริต  ภูษิตาภรณ์  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

  หงสา-ก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5    

คุณธงชยั  รักจิตร์  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

  หงสา-ก่อสร้างระบบส่งและติดตั้งเคร่ืองจกัรกล 

โดยผูบ้ริหารทั้ง 5 ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบขององค์การ  

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารโครงการ สรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 

7.2.1 ปัจจัยด้านองค์ประกอบขององค์การ ประกอบดว้ย 7 ประการ ดงัน้ี 

1) แผนการดําเนินงาน (Plan) ผู ้บริหารเห็นว่าด้านการวางแผนการ

ดาํเนินการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ

บริหารโครงการ เน่ืองจากการดาํเนินงานโครงการจะกาํหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีชัดเจน

แน่นอน สําหรับแผนการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะอา้งอิงตามแผนการ

ดาํเนินงานของเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมา ซ่ึงผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งนาํมาจดัทาํเป็นแผนการ

ดาํเนินงานในส่วนท่ีโครงการรับผิดชอบ รวมถึงการจดัทาํแผนอตัรากาํลงัและงบประมาณให้มี

ความเหมาะสม ทั้งน้ี ในระยะเร่ิมตน้โครงการฯ แผนการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา จะวางไวไ้ม่ค่อยเหมาะสมมากนกั เช่น งานบางงานไม่ไดมี้การกาํหนดไวใ้นแผนการดาํเนินงาน 

หรืองานบางงานกาํหนดแผนงานให้เร่ิมตน้และแลว้เสร็จเร็วกว่าท่ีควรจะเป็น ทาํให้ไม่สอดคลอ้ง

กบัการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริง ซ่ึงในการบริหารโครงการฯ ในฐานะ Owner’s Engineer ไดมี้การนาํเสนอ

เจา้ของโครงการใหพ้ิจารณาปรับแผนการดาํเนินงานให้เหมาะสม เพื่อจะไดส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน

ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลต่อการรายงานผลการดาํเนินงานโครงการไดถู้กตอ้งมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในท่ีสุดเจา้ของ

โครงการก็ไดข้อปรับแผนการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริง 

  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นโครงการท่ี กฟผ. ให้บริการใน

ฐานะเป็น Owner’s Engineer ซ่ึงประกอบดว้ย 5 Package ไดแ้ก่ Project Management, Power Plant, 

Water Resources System, Transmission Line and Substations, Mining Project ซ่ึงในแต่ละ Package มี

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจากหลายๆ หน่วยงานใน กฟผ. ซ่ึงผูรั้บผิดชอบในแต่ละ Package จะตอ้งจดัทาํ

แผนการดาํเนินงานของแต่ละ Package ให้สอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานของเจา้ของโครงการและ 
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ผูรั้บเหมา แลว้นาํมารวมกนัเป็นแผนการดาํเนินงานของโครงการทั้งในส่วนของแผนอตัรากาํลงั 

งบประมาณ แผนงานก่อสร้าง เพื่อใหก้ารวางแผนการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบักาํหนดแลว้เสร็จของ

โครงการ 

2) โครงสร้าง (Structure) ผู ้บริหารเห็นว่าโครงสร้างมีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เน่ืองจากโดย

ลกัษณะทัว่ไปของโครงการจะมีโครงสร้างท่ีเรียบง่าย กระชับกะทดัรัด รวดเร็ว แต่ตอ้งมีขั้นตอนท่ี

รัดกุม ตรวจสอบไดแ้ละถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั มีการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งแต่ละหน่วยงาน

ซ่ึงเขา้ไปทาํงานภายใตโ้ครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ถึงแมบุ้คลากรจะมาจากต่างสายงานกนั แต่

เม่ือมาทาํงานภายใตโ้ครงการเดียวกนัก็ตอ้งมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการประสานงานภายใน 

หากมีโครงสร้างท่ีซบัซ้อนเกินไปอาจทาํให้เกิดความล่าช้าในการดาํเนินงานท่ีเร่งด่วน เสียเวลาโดย

ไม่จาํเป็น  

 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นโครงการท่ีมีเอกชนเป็นเจา้ของ

โครงการ การจดัโครงสร้างภายในโครงการในส่วนของ กฟผ. จะมีลกัษณะคลา้ยๆ กบัโครงการอ่ืนๆ 

ของ กฟผ. คือ มีผูอ้าํนวยการโครงการฯ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของโครงการ มีผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ 

จาํนวน 3 คน และแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบตามลกัษณะงานเป็นดา้นโยธา เคร่ืองกล ไฟฟ้า ระบบ

ควบคุม บริหารสัญญา บริหารงานทัว่ไป แต่ท่ีแตกต่างคือ ปกติจะมีเฉพาะงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าอยา่งเดียว 

แต่โครงการน้ีจะมีทั้งในส่วนของงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า งานก่อสร้างเข่ือน ก่อสร้างสายส่ง และก่อสร้าง

ระบบเหมือง คือ รวมหลายๆ โครงการเขา้มาไวใ้นโครงการเดียวภายใตผู้อ้าํนวยการโครงการคนเดียว 

ซ่ึงทาํใหก้ารบริหารไดอ้ยา่งคล่องตวั มีความเหมาะสม แต่ในขณะเดียวกนัก็มีโครงสร้างบางส่วนท่ี

ทาํให้โครงสร้างไม่มีความคล่องตวั เช่น การท่ีผูอ้าํนวยการโครงการ มีผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ  

3 คน ดูแลรับผิดชอบงานในแต่ละส่วน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะมีรูปแบบการบริหารภายในกนัเอง 

หรือในส่วนของงาน Test and Commissioning ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะไม่ไดฝ้ากสายการบงัคบับญัชาไว้

กบัโครงการ ทาํใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน บริหารคน ในทางท่ีดีควรจะโอนผูป้ฏิบติังานให้ไป

สังกดัโครงการ    

3) ระบบ (System)  ผูบ้ริหารเห็นวา่ ระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการประสิทธิผล

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เน่ืองจากระบบงานเป็นส่ิง

สําคญัตอ้งมีความคล่องตวั มีระบบขั้นตอนปฏิบติัท่ีชดัเจน ไม่สับสน หรือละเลยขา้มขั้นตอนเล็กๆ 

นอ้ยๆ ซ่ึงบางคร้ังคิดวา่ไม่จาํเป็น ตอ้งสร้างระบบท่ีสามารถทาํงานแทนกนัไดใ้นกรณีท่ีอีกคนไม่อยู่

หรือเดินทางกลบั 
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 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีเอกชนเป็นเจา้ของโครงการโดยได้

วา่จา้ง กฟผ. ให้ทาํหนา้ท่ีวิศวกรท่ีปรึกษา (Owner’s Engineer) รับผิดชอบดูแลงานวิศวกรรมและ

ก่อสร้าง ดงันั้น การทาํงานของ Owner’s Engineer จะตอ้งระมดัระวงัอยา่งรอบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจ

ให้คาํตอบแก่ผูรั้บเหมา โดยจะตอ้งมีการปรึกษาหารือกบัเจา้ของโครงการฯ ก่อนตลอดเวลา เพราะ 

Owner’s Engineer ไม่สามารถตดัสินใจเองไดใ้นทุกๆ เร่ือง เน่ืองจากอาจจะมีเร่ืองสําคญัๆ บางเร่ือง

ตอ้งรอให้เจา้ของโครงการฯ เป็นผูต้ดัสินใจเอง เช่น เร่ืองเทคนิคท่ีสําคญัๆ และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่ีจะทาํให้ราคางานเปล่ียนแปลงไปจากสัญญาหรือกระทบกบัการแลว้เสร็จของงาน ส่ิงเหล่าน้ี

ทาํใหก้ารทาํงานไม่คล่องตวัเหมือนโครงการของ กฟผ. เอง 

 ส่วนเร่ืองระบบ (System) อาจจะติดขดัในเร่ืองกฏระเบียบระหวา่ง กฟผ. 

กบัลูกคา้บา้งซ่ึงอาจจะขดัแยง้กนั เช่น ผูป้ฏิบติังานของ กฟผ. จะกลบัมารับการฝึกอบรมของ กฟผ. 

แต่ลูกคา้มองวา่ทาํงานใหไ้ม่เตม็ท่ี ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ ถา้แมผู้ป้ฏิบติังาน กฟผ. บางคนจะตอ้งกลบั 

มารับการฝึกอบรม แต่จะมีการฝากงาน มอบหมายงานให้ทาํแทน ซ่ึงจะไม่ทาํให้งานเสียหาย นอกจากน้ี 

ในเร่ืองเก่ียวกบัระบบการขออนุญาตเขา้ทาํงานใน สปป.ลาว (การขอ Work Permit) จะดาํเนินการ

โดยเจา้ของโครงการท่ีจะทาํให้กบัผูป้ฏิบติังาน กฟผ. ระบบอาํนวยความสะดวกในการทาํงานท่ี

เก่ียวขอ้งก็ใชไ้ดดี้ ส่วนระบบการติดต่อส่ือสาร ก็จะมี Notebook ให้ผูป้ฏิบติังานใชง้านคุณภาพอาจจะ

ไม่ดีมากนกั แต่ก็สามารถใชง้านได ้ระบบ Internet มี Wifi ให้ใช ้ซ่ึงจะมีปัญหาในการติดต่อส่ือสาร

บา้งทาํใหไ้ม่คล่องตวั บ่อยคร้ังท่ีระบบส่ือสารทาํใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัญหา

ดา้นเทคนิค ในกรณีท่ี Wifi ใชง้านไม่ได ้ผูป้ฏิบติังานก็จะใชบ้ตัรโทรศพัทท่ี์ขออนุมติัจาก กฟผ. แทน

สําหรับการติดต่อส่ือสารระหวา่ง สปป.ลาว-ประเทศไทย โดยภาพรวมถือวา่ระบบ Support ถือว่า

พอใชไ้ด ้

 4) บุคลากร (Staff) ผูบ้ริหารมีความเห็นว่าบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  เป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากงาน Owner’s Engineer ตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์และความชาํนาญทางดา้นวิศวกรรม 

ช่าง และอ่ืนๆ ในหลายสาขา เช่น ดา้นโยธา เคร่ืองกล ไฟฟ้า ระบบควบคุม บริหารงานและประสานงาน

ทัว่ไป และตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากลกัษณะของงานโครงการก่อสร้างนั้นมกัจะมีปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ดงันั้น 

บุคลากรเหล่าน้ีควรจะมีทกัษะและความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้ และตอ้ง

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้คิดนอกกรอบได ้ไม่ยึด

ติดกบัประสบการณ์ท่ีเคยผา่นมาอยา่งเดียว สามารถปรับเปล่ียนแนวคิดให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี

และความรู้ใหม่ๆ ได ้
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 บุคลากรท่ี กฟผ. ส่งไปทาํงานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถสูง หรือในระดบัรองลงมา ซ่ึงจะตอ้งมีการบริหารจดัการให้

เหมาะสม เน่ืองจากคนท่ีมีประสบการณ์สูงจะมีอตัราเงินเดือนท่ีสูง ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริหารจะตอ้งเจรจา

กบัลูกคา้เพื่อขอส่งคนใหม่ท่ีมีประสบการณ์ไม่มาก แต่สามารถทาํงานได ้เน่ืองจากไดรั้บการฝึกงาน

จากโครงการภายในของ กฟผ. ไปแลว้ตั้งแต่ช่วงเร่ิมทดลองงาน 

 5) ทกัษะความชาํนาญ (Skill) ผูบ้ริหารเห็นว่าดา้นทกัษะความชาํนาญมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

เน่ืองจากการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะ

ดา้นสูง และมีงานท่ีตอ้งดาํเนินการหลายอยา่ง เช่น การออกแบบระบบต่าง  ๆของโรงไฟฟ้าและส่วนประกอบ 

การจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ ของโรงไฟฟ้า การก่อสร้างและติดตั้งอุปกรณ์ของระบบต่างๆ ซ่ึงงานเหล่าน้ี

จาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรจากหลากหลายวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญมาทาํงานร่วมกนั 

รวมถึงงานโตต้อบเอกสารดา้นเทคนิคและสัญญาต่างๆ จาํนวนมาก ดงันั้น ถา้บุคลากรไม่มีประสบการณ์

เพียงพอก็จะทาํใหก้ารทาํงานเกิดขอ้ผดิพลาดหรือล่าชา้ และทาํให้การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทาํไดอ้ยา่ง

ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สําเร็จลุล่วง

ได้อย่างมีประสิทธิผลจึงจาํเป็นท่ีจะต้องมีบุคลากรท่ีมีทกัษะความชํานาญ ประกอบกับจาํนวน

บุคลากรของโครงการฯ มีจาํนวนนอ้ย การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม จะตอ้งมีการปรึกษาหารือร่วมกนั 

มีการส่ือสาร 2 ทาง และมีการประชุมร่วมกนัระหวา่ง Contractor กบัทีมงาน ดงันั้น นอกจากความ

ชาํนาญเฉพาะด้านแล้วบุคลากรจะตอ้งมีความชาํนาญหลายๆ ด้านในคนๆ เดียว สําหรับความ

ชาํนาญในด้านการก่อสร้างโรงไฟฟ้า กฟผ. เป็นองค์การท่ีมีความเช่ียวชาญและชาํนาญมากกว่า

หน่วยงานอ่ืนอยา่งแน่นอน 

 แต่ในขณะเดียวกนัปัญหาในดา้นทกัษะความชาํนาญของบุคลากร ซ่ึงมี

สาเหตุมาจากการท่ีในระยะหลงั กฟผ. จะมีการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน (Thermal Power 

Plant) เป็นส่วนใหญ่ ไม่ไดมี้การสร้างโรงไฟฟ้าท่ีใชเ้ช้ือเพลิงจากถ่านหินมานานมากแลว้ จึงทาํให้

บุคลากรในรุ่นหลงั ขาดทกัษะความชาํนาญด้านก่อสร้างโรงไฟฟ้าเช้ือเพลิงถ่านหิน นอกจากน้ี 

พฤติกรรมการทาํงานและการบริหารงานของผูบ้ริหารอาจจะไม่ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 

 6) รูปแบบในการบริหาร (Style) ผูบ้ริหารเห็นวา่ดา้นรูปแบบการบริหารมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว

เน่ืองจากรูปแบบในการบริหารถือว่ามีความสําคัญต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี มีการกําหนด

วิสัยทศัน์ เป้าหมาย และถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานได้รับทราบ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
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ร่วมกัน รูปแบบการบริหารจะมีผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะมีความตั้งใจ

ทาํงานอย่างมีความสุขข้ึนอยู่กบัรูปแบบการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา การบริหารท่ีเน้นรูปแบบ

หนา้ท่ีมากเกินไป อาจทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไม่ดีเท่ากบัการใส่ใจใน

ความเป็นอยูข่องผูป้ฏิบติังานไม่วา่ในงานหรือนอกงาน ไม่ยดึติดกบัตาํแหน่งระดบัมากเกินไป 

 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนแบบลกัษณะ 

ชัว่คราว มีโครงสายบงัคบับญัชาตามกลุ่มงานสาขาวิชาชีพต่างๆ ทั้งดา้นเทคนิคและบริหารงานทัว่ไป 

เช่น หน่วยโยธา หน่วยเคร่ืองกล หน่วยไฟฟ้า หน่วยเคร่ืองมือระบบควบคุม หน่วยบริหารสัญญา 

หน่วยบริหารงานทัว่ไป  สําหรับรูปแบบในการบริหารงานเป็น Style ของแต่ละบุคคล ซ่ึงไม่เหมือนกนั

อยูแ่ลว้ ทั้งผูอ้าํนวยการโครงการและผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ จะมีรูปแบบในการบริหารงานท่ี

แตกต่างกนัไป ผูบ้ริหารบางท่านจะบริหารในลกัษณะท่ีเขม้งวดกบัมาตรฐานการทาํงานของ กฟผ. 

จึงอาจจะทาํให้ดูแข็ง แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิด เพราะเป็นการทาํเพื่อรักษาผลประโยชน์ขององค์การ ซ่ึงใน

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีผูบ้ริหารในลกัษณะท่ีนุ่มนวลปรานีประนอมดว้ย เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ใน

การทาํงาน โดยอาจจะลดความเขม้งวดลงบา้ง แต่จะตอ้งอยูใ่นขอบเขตท่ีกาํหนดไว ้สําหรับผูอ้าํนวยการ

โครงการจะใชรู้ปแบบการส่ือสารโดยตรงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีปัญหาในเร่ืองต่างๆ จะ Support 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มท่ีภายใตก้ฏระเบียบของ กฟผ. การติดต่อส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานจะใชว้ิธีแจง้ทาง 

e-Mail ซ่ึงจะทาํให้สะดวกรวดเร็ว ไม่เน้นการใชบ้นัทึก ยกเวน้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ กฟผ. 

เช่น บนัทึกขออนุมติัต่างๆ เท่านั้น 

 ทั้งน้ี ในส่วนของการบริหารงานโครงการก่อสร้างโรงฟ้าหงสา ลูกคา้

มกัจะมีความเห็นขดัแยง้ ไม่ตรงกบัการทาํงานของทีมงาน กฟผ. ดงันั้น จะตอ้งพิจารณาวา่ประสิทธิผล

ในการบริหารโครงการจะเนน้ตรงไหน ระหวา่งผลความสําเร็จของงานท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานการ

ทาํงาน หรือจะเน้นท่ีความพึงพอใจของลูกคา้ และตอ้งการความพึงพอใจของลูกคา้ในระดบัไหน 

ซ่ึงจะสามารถไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ลูกคา้   

 สําหรับขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน คือ ควรแกไ้ขการสอบถามความ

พึงพอใจโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลจากลูกคา้ตรงตามบุคคลท่ีตอ้งการ เน่ืองจากท่ี

ผ่านมาพบว่าลูกค้าท่ีระบุไปยงัไม่สามารถบอกได้ว่าหมายความว่าอย่างไร เพราะไม่ได้ตอบ

แบบสอบถามเอง แต่มอบหมายให้ระดบัปฏิบติัการเป็นผูต้อบแบบสอบถามแทน ความพึงพอใจ

ของลูกคา้เป็นเร่ืองท่ีพูดยาก บางคร้ังความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีดีก็มีผลต่อคะแนนความพึงพอใจดว้ย

เช่นกนั คาํถามท่ีใชใ้นการสาํรวจควรเนน้ท่ีความสาํเร็จของงานเป็นหลกั 
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 7) ค่านิยมร่วม (Share Values) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นค่านิยมร่วม มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

เน่ืองจากบุคลากรในแต่ละทีมงานภายในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะตอ้งมีวตัถุประสงค์

ร่วมกนัคือ ดาํเนินงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าและระบบสนบัสนุนอ่ืนๆ ให้สําเร็จตามแผนงานท่ีวางไว้

อย่างมีคุณภาพตามขอ้กาํหนด ทุกคนในทีมงานจะตอ้งมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อภารกิจ

หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุดและคาํนึงถึงคุณภาพของผลงานท่ีจะออกมาเป็นสําคญั เพื่อให้

การดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและไม่เกิดปัญหา  

 บุคลากรท่ี กฟผ. ส่งไปปฏิบติังานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ทุก

คนรู้หนา้หนา้ท่ีของตนเองวา่จะตอ้งทาํงานให้สําเร็จตามแผนการดาํเนินงานขององคก์ารกาํหนดไว ้

จึงมีความมุ่งมั่นเพื่อให้งานสําเร็จและออกมาดีท่ีสุด ซ่ึงในระหว่างทีมงานได้มีการถ่ายทอดให้

ผูป้ฏิบติังานทราบถึงค่านิยมขององคก์ารเพื่อใหย้ึดถือปฏิบติัร่วมกนัให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไว ้ ค่านิยมองคก์ารท่ียึดถือปฏิบติัร่วมกนั คือ “รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม” ใน

ส่วนของคนท่ีไม่ได้ยึดมั่นในค่านิยมร่วมจะมีการพิจารณาส่งตัวกลับ เพราะงานให้บริการ

บุคคลภายนอกจาํเป็นท่ีจะตอ้งเร่งดาํเนินงานใหแ้ลว้เสร็จตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ 

7.2.2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต และความสุขในการทํางาน ผูบ้ริหารทั้ง 5 ท่านได้

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณภาพชีวิต และความสุขในการทาํงานของพนักงานว่า มี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารโครงการ สรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 

ด้านสุขภาพ ผูบ้ริหารเห็นว่าดา้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เน่ืองจากพนกังานท่ีมาทาํงานท่ี

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะตอ้งดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองให้ดีและไม่เป็นอุปสรรคต่อ

การทาํงานตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ี สปป.ลาว เน่ืองจากหากเร่ิมมีอาการเจ็บป่วยข้ึนและไม่ไดรั้บ

การตรวจดูแลรักษาอาการเจ็บป่วยอย่างถูกตอ้งอาจจะมีผลต่อเน่ืองไปสู่ขั้นท่ีอาจเป็นอนัตรายได ้

เน่ืองจากท่ีโครงการฯ หงสาและเมืองหงสามีบุคลากรทางการแพทย ์สถานท่ีและเคร่ืองมือทางการ

แพทยท่ี์ใช้ในการรักษาพยาบาลในระดบัขั้นพื้นฐานเท่านั้น ไม่สามารถให้การรักษาพยาบาลในขั้นท่ี

เป็นมาตรฐานเหมือนในประเทศไทยได ้ดงันั้น พนกังานทุกคนจึงตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองน้ีมาก เพราะ

หากเจบ็ป่วยและจะตอ้งเดินทางขา้มประเทศกลบัไทยในเวลากลางคืนท่ีด่านชายแดนปิดทาํการแลว้ 

อาจจะทาํให้ยุ่งยากเสียเวลาได้ และการเดินทางจากโครงการฯ หงสาไปถึงชายแดนไทยซ่ึงมี

โรงพยาบาลทอ้งถ่ินจะใช้เวลาประมาณ 45-60นาที หรือถ้าตอ้งเดินทางไปถึงในตวัเมือง จงัหวดั

น่าน ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่นั้นตอ้งใช้เวลารวมประมาณ 3 ชัว่โมง ส่วนด้านสุขภาพใจ 
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ผูป้ฏิบติังานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากครอบครัว เพื่อไม่ให้

เกิดปัญหาครอบครัว ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการทาํงานได ้จะตอ้งมีการตกลงกนัภายในครอบครัว 

แต่ดว้ยระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั จึงสามารถติดต่อกนัไดท้างโทรศพัท ์ทาง Line หรือ

ช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถผอ่นคลายปัญหาดา้นสุขภาพจิตใจของผูป้ฏิบติังานไดพ้อสมควร 

ด้านชีวิตส่วนตัว ผูบ้ริหารเห็นว่าปัจจยัด้านชีวิตส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เน่ืองจากการท่ี

พนกังานตอ้งมาปฏิบติัท่ีโครงการฯ หงสา ซ่ึงเป็นโครงการท่ีตั้งอยูใ่นประเทศ สปป.ลาว นั้น พนกังาน

ทุกคนจะตอ้งปรับการใชชี้วิตส่วนตวัใหม่ทุกคน เน่ืองจากขนบธรรมเนียมประเพณีและระเบียบขอ้

กฎหมายในเมืองหงสานั้นแตกต่างจากประเทศไทยในบางเร่ือง จึงตอ้งศึกษาและระมดัระวงัในการ

ใชชี้วติใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมประเพณีและขอ้กฎหมายในทอ้งถ่ิน เพื่อมิให้มีปัญหากระทบกบั

การทาํงานและเร่ืองต่างๆ อีกทั้งพนักงานส่วนใหญ่จะมีสมาชิกครอบครัวหรือญาติพี่น้องท่ีตอ้ง

รับผิดชอบดูแลในประเทศไทย ดังนั้ น จึงมีผลกระทบต่อสภาพชีวิตของครอบครัวท่ีจะต้อง

เปล่ียนแปลงไปไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั และจะตอ้งปรับตวัให้ไดเ้พื่อจะไดไ้ม่กระทบต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของโครงการฯ ในบางรายพบว่า มีปัญหาครอบครัวเกิดข้ึนในภายหลงัจากท่ีได้เดินทางมา

ปฏิบติังานท่ีโครงการฯ หงสาแลว้ โครงการฯ ก็จะตอ้งแกปั้ญหาโดยจะตอ้งหาผูป้ฏิบติังานคนใหม่มา

ทดแทนการทาํงาน ซ่ึงทาํให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีเพิ่มข้ึนด้วย ส่วนอาหารท่ีเมืองหงสา

ส่วนใหญ่จะมีแต่อาหารพื้นๆ ของทอ้งถ่ิน ดงันั้น จึงไม่สามารถท่ีจะเลือกหาอาหารท่ีตอ้งการได้

สะดวกสบายครบทุกอย่าง อีกทั้งราคาค่อนขา้งแพงกว่าในประเทศไทย เน่ืองจากหลายอย่างจะ

นาํเขา้มาจากประเทศไทย 

ด้านชีวิตการทํางาน ผูบ้ริหารเห็นว่าปัจจยัด้านชีวิตการทาํงานมีความ 

สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นการทาํงานในลกัษณะให้บริการเป็น

ท่ีปรึกษาควบคุมงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าแก่เจ้าของโครงการ ซ่ึงมีผูรั้บเหมาจากประเทศจีนเป็น

ผูด้าํเนินการก่อสร้างติดตั้ง มีปัญหาหลายๆ ดา้นท่ีพนกังานจะตอ้งปรับตวัและเรียนรู้วิธีการทาํงาน

ใหม่ดว้ย เช่น ตอ้งเรียนรู้วิธีการทาํงานร่วมกบัผูรั้บเหมาซ่ึงส่วนใหญ่จะมีบุคลากรเป็นชาวต่างชาติ เช่น 

จีน เวียดนาม ลาว ยุโรป ทาํให้มีปัญหาดา้นการส่ือสารโดยเฉพาะภาษาจีนและเวียดนาม เน่ืองจาก

บุคลากรเหล่าน้ีส่วนมากจะไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้ดงันั้น ทาํใหเ้สียเวลาในการทาํความเขา้ใจ

กนัค่อนขา้งมาก อีกทั้งวฒันธรรมก็แตกต่างกนั บางคร้ังตอ้งใชเ้วลาในการประชุมหาขอ้สรุปกนัหลาย

คร้ังกว่าจะตกลงกนัได ้และงานดา้นโรงไฟฟ้าส่วนใหญ่จะใชม้าตรฐานของจีน ซ่ึงพนกังานของ กฟผ. 

ไม่มีประสบการณ์มาก่อนจึงตอ้งศึกษาหาขอ้มูลและนาํมาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานสากลท่ีเคยใชง้าน 
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ส่วนการพิจารณาความดีความชอบ ทางโครงการสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่พิจารณา เน่ืองจากเป็นโครงการ

ท่ีมีผูป้ฏิบติังานไม่มาก จะทาํให้ฐานเงินเดือนท่ีจะนาํมาพิจารณามีน้อย ซ่ึงจะส่งผลต่อผูป้ฏิบติังาน

เอง ดังนั้ น จึงให้ต้นสังกัดของผูป้ฏิบัติงานเป็นผูพ้ิจารณาเอง แต่ทางโครงการก็จะมีบนัทึกถึง

หน่วยงานตน้สังกดัของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนให้พิจารณาตามความสามารถในการปฏิบติังานโดย

เรียงตามลาํดบั 

ด้านสังคมและการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารเห็นวา่ปัจจยัดา้นสังคมและการมี

ส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เน่ืองจาก

พนกังานจะตอ้งเรียนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินของ สปป.ลาว ให้เขา้ใจวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีคน

ทอ้งถ่ินชอบหรือไม่ชอบ อีกทั้งมีระเบียบและขอ้กฎหมายอะไรบา้ง เพื่อจะได้ไม่ทาํให้พนักงาน

กระทาํผิดและอาจจะตอ้งถูกปรับหรือกกัขงัได้โดยเจา้หน้าท่ีของรัฐบาล  สปป.ลาวได ้เน่ืองจาก 

สปป.ลาว มีการปกครองแบบสังคมนิยมประชาธิปไตย ซ่ึงไม่เหมือนกับประเทศไทย ดังนั้ น 

พนกังานทุกคนจึงตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองการทาํผิดระเบียบและขอ้กฎหมายให้มาก และบางคร้ัง

จะตอ้งมีส่วนร่วมบริจาคสนบัสนุนในการจดัประเพณีหรืองานต่างๆ ของทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัข้ึนดว้ย 

ด้านรายได้ สวัสดิการ และการเงิน ผูบ้ริหารเห็นว่าปัจจัยด้านรายได ้

สวสัดิการ และการเงิน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา เน่ืองจากพนกังานท่ีมาปฏิบติังานท่ีโครงการฯหงสา จะมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากปกติท่ีสํานกังาน

กลางคือ รายไดจ้ากค่าเบ้ียเล้ียงรายวนัท่ีอยู่ปฏิบติังานใน สปป.ลาว โดยจะไดรั้บเบ้ียเล้ียงในพื้นท่ี

ทุรกนัดาร ซ่ึงจะมากกวา่พื้นท่ีปกติอยูเ่ล็กนอ้ย แต่หากเดินทางกลบัประเทศไทยในวนัหยุดชดเชยก็

จะถูกตดัเบ้ียเล้ียงไป มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการปฏิบติังานเกินกวา่เวลาทาํงานปกติ (ทาํงานล่วงเวลา) 

ซ่ึงส่วนมากผู ้รับเหมาจะมีการทํางานเลยเวลาทํางานปกติเน่ืองจากเป็นงานโครงการฯ ท่ีมี

กาํหนดเวลาแล้วเสร็จท่ีชัดเจน หากล่าช้าจะถูกปรับเป็นเงินจาํนวนมาก และค่าใช้จ่ายทางด้าน

อาหารท่ี สปป.ลาวนั้นจะสูงกวา่ในประเทศไทยพอสมควร เน่ืองจากวตัถุดิบส่วนใหญ่นาํเขา้มาจาก

ประเทศไทย โดยรวมแลว้ถือวา่รายไดแ้ละสวสัดิการมีความเหมาะสม แต่หากตอ้งถูกตดัให้ไดรั้บ

เบ้ียเล้ียงในอตัราพื้นท่ีปกติ ก็จะทาํให้รายไดใ้นส่วนของค่าเบ้ียเล้ียงลดลงไปพอสมควร ในขณะท่ี 

ค่าใช่จ่ายมีเพิ่มข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจ 

ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและความสุข ผูบ้ริหารเห็นวา่ปัจจยัดา้น

ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและความสุขมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เน่ืองจากพื้นท่ีบริเวณโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาเป็นเมืองเล็กๆ ใน 

สปป.ลาว ดงันั้น คุณภาพชีวติความเป็นอยูแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ จึงไม่ค่อยมีพนกังานมา

ปฏิบติัท่ีโครงการฯ จึงตอ้งปรับตวัเองให้สามารถอยู่ได้อย่างปกติสุข โดยจะต้องไม่แสวงหาส่ิง
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อาํนวยความสะดวกหรือส่ิงสนองความบนัเทิงและความสุขต่างๆ เกินกวา่ท่ีจะหาไดใ้นทอ้งถ่ิน ถา้

ปฏิบติัตนไดก้็จะทาํใหชี้วติมีความพึงพอใจและมีความสุขไดต้ามสมควร แต่หากไม่สามารถปรับตวั

ไดก้็จะเกิดความทุกข์และอาจจะกระทบต่อการปฏิบติังานได ้ สถานท่ีโครงการฯ จะมีเคร่ืองเสียง

ส่วนกลาง ซ่ึงในช่วงเย็นของวนัเสาร์ 1-2 เดือน จะมีการนัดพบปะสังสรรค์ระหว่างผูป้ฏิบัติงาน

โครงการ รับประทานอาหารร่วมกนั และร้องคาราโอเกะ ซ่ึงก็เป็นการผอ่นคลายความเครียดจากการ

ทาํงานอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีก็จะมีการเล่นกีฬา เช่น ฟุตบอล หรือตะกร้อ ตามแต่ความชอบของ

ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีกิจกรรมผอ่นคลายต่างๆ กนัไป  

  7.2.3 แนวทางการบริหารโครงการสู่ความมีประสิทธิผล 

 1) การส่งมอบงานให้ “ลูกคา้” โดยไดคุ้ณภาพตามท่ีกาํหนดลูกคา้หรือ

เจ้าของโครงการนั้นคาดหวงัท่ีจะได้งานท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้ แต่ในความเป็นจริงมี

องค์ประกอบหลายๆ อย่างท่ีมีผลต่อคุณภาพของงาน และคุณภาพของงานส่วนใหญ่จะข้ึนกบัคุณภาพ

ของผูรั้บเหมาท่ีเจ้าของโครงการฯ เป็นผูเ้ลือกสรรมา เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ทาํงานก่อสร้างติดตั้ งจริง 

ผูป้ฏิบติังานของ กฟผ. เป็นเพียงผูต้รวจสอบคุณภาพงานท่ีทาํโดยผูรั้บเหมาเท่านั้น ไม่สามารถ

ควบคุมสั่งการผูท่ี้ทาํงานได้โดยตรง จึงข้ึนอยู่กับความร่วมมือของผูรั้บเหมาว่าจะยินดีแก้ไข

ปรับปรุงตามขอ้คิดเห็นจาก กฟผ. เพียงใด ซ่ึงโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาในบางงาน เช่น งาน

โรงไฟฟ้า งานสายส่ง ซ่ึงเป็นผูรั้บเหมาจากประเทศจีน คุณภาพของอุปกรณ์สําหรับบางงานไม่ไดต้าม

มาตรฐานสากลนกั เพราะอุปกรณ์ท่ีนาํมาติดตั้งมีหลากหลายและมาจากหลายๆ โรงงาน ซ่ึงบาง

โรงงานก็ผลิตอุปกรณ์ออกมาไดดี้มีคุณภาพ บางโรงงานก็ผลิตออกมาไม่ค่อยไดคุ้ณภาพ ดงันั้น จึงมี

อุปกรณ์บางอย่างท่ีจดัส่งมาติดตั้งแล้วพบว่าอุปกรณ์นั้นประกอบจากโรงงานแล้วไม่ได้คุณภาพ 

หรือการบรรจุหีบห่อท่ีขนส่งอุปกรณ์มาไม่ไดคุ้ณภาพทาํให้อุปกรณ์ชาํรุดเสียหายระหวา่งขนส่ง ทาํ

ให้ตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงท่ีหนา้งานทาํให้เสียเวลา หรือบางคร้ังการติดตั้งไม่ไดม้าตรฐานทาํให้

เสียเวลาตอ้งแกไ้ขปรับปรุง เป็นตน้ 

  ส่วนคุณภาพงานข้ึนอยู่กับคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีนํามาติดตั้ งนั้ นไม่

สามารถจะแก้ไขได้มากนัก เน่ืองจากข้ึนอยู่กับคุณภาพ Suppliers ของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเจา้ของ

โครงการฯ ไดเ้ลือกสรรในช่วงการทาํสัญญากบัผูรั้บเหมาไปแลว้ จึงไม่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลง

อะไรได ้แต่ถา้เป็นคุณภาพของงานท่ีข้ึนอยูก่บัการก่อสร้างติดตั้ง สามารถแกไ้ขไดโ้ดยจะตอ้งให้ผู ้

ควบคุมงานของ กฟผ. ดูแลใหใ้กลชิ้ดมากข้ึน แต่ตอ้งใชป้ริมาณของผูค้วบคุมงานและใชเ้วลาในการ

ติดตามตรวจสอบเพิ่มมากข้ึน และจะทาํใหค้่าใชจ่้ายในส่วนน้ีเพิ่มตามไปดว้ย 

  การส่งมอบงานให้ลูกคา้จะสามารถทาํไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้น

สัญญา ซ่ึงหากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ลูกคา้ก็จะตอ้งใหค้วามเห็นชอบก่อน 



131 

 2) การส่งมอบงานให้ “ลูกคา้” ไม่ทนัเวลาตามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากงาน

ก่อสร้างสายส่งไฟฟ้าและงานก่อสร้างเข่ือนและระบบจดัส่งนํ้ าดาํเนินการไดล่้าชา้กวา่สัญญา แต่ไม่

กระทบกบัการใชง้านของงานทั้งสองระบบมากนกั ทั้งน้ีเน่ืองจากเจา้ของโครงการฯ ไดว้างแผนการ

ทาํงานแลว้เสร็จของงานสายส่งไฟฟ้าและระบบจดัส่งนํ้ าไวเ้ร็วกวา่เวลาท่ีตอ้งการใชง้านจริงเผื่อไว้

แลว้ ทาํใหไ้ม่กระทบกบัแผนการใชง้านมากนกั ส่วนงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าดาํเนินการไดล่้าชา้กวา่

แผนงานในบางระบบ สาเหตุท่ีล่าชา้ส่วนใหญ่เกิดจากการวางแผนการทาํงานไวค้่อนขา้งเร็วกวา่ท่ี

ควรจะเป็นในหลายๆ งาน ทาํให้การรายงานผลความกา้วหนา้ออกมาล่าชา้ แต่บางงานท่ีผูรั้บเหมา

ดาํเนินการได้ล่าช้าจริงซ่ึงจะตอ้งเร่งรัดให้ผูรั้บเหมาปรับปรุงวิธีการทาํงานให้เร็วข้ึน เพื่อไม่ให้

กระทบกบัเป้าหมายการแลว้เสร็จ 

  การท่ีไม่สามารถดาํเนินงานไดท้นัตามแผนงานนั้น ถ้าเกิดจากวิธีการ

ทาํงานก็อาจสามารถจะปรับปรุงแก้ไขวิธีการทาํงานใหม่ให้มีประสิทธิภาพข้ึนได้ แต่ถ้าเกิดจาก

องคป์ระกอบท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สภาพอากาศ คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีจดัส่งมา ประสบการณ์

ของผูรั้บเหมา หรือการออกแบบท่ีล่าชา้ งบประมาณของเจา้ของโครงการท่ีมีจาํกดั ก็ไม่สามารถจะช่วย

แกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนไดม้ากนกั 

  หากไม่ติดขดัปัญหาอะไรคาดว่าจะสามารถส่งมอบงานให้ลูกค้าได้

ทนัเวลาตามท่ีกาํหนดไว ้แต่ทั้งน้ีจะสามารถระบุได้ชัดเจนต้องรอถึงประมาณเดือนมกราคม – 

กุมภาพนัธ์ 2558 ซ่ึงภาพรวมของงานจะเห็นไดช้ดัเจนกวา่ 

3) งบประมาณโครงการมีเพียงพอต่อการบริหารโครงการ ในส่วนของ

งบประมาณโครงการฯ หงสา ของ กฟผ. ท่ีไดรั้บมาสาํหรับการใชบ้ริหารงานโครงการฯ ทัว่ๆ ไปนั้น 

มีเพียงพอต่อการดาํเนินงานของโครงการฯ ท่ียงัขาดอยู่จะเป็นงบในส่วนของการตอ้นรับผูม้าดูงานของ

โครงการฯ ซ่ึงในส่วนน้ีตามระเบียบของ กฟผ. ไม่สามารถจดัหาได ้เพราะไม่มีระเบียบรองรับ จึงทาํให้

ผูป้ฏิบติังานไม่มีงบประมาณในการรับรองแขกต่างๆ ท่ีมาเยี่ยมโครงการฯ ทาํให้โครงการฯ ตอ้ง

รบกวนใหแ้ขกท่ีจะมาเยีย่มจดัเตรียมงบประมาณเอง 

  ควรปรับปรุงกฎระเบียบของ กฟผ. ให้สามารถจดัสรรงบประมาณหรือ

วธีิการอ่ืนๆ ใหส้ามารถเบิกค่าใชจ่้ายสําหรับการตอ้นรับแขกท่ีมาเยี่ยมโครงการฯ ได ้เน่ืองจากจะมี

แขกท่ีมาเยีย่มชมโครงการฯ อยูเ่ป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

 4) การบริหารโครงการได้รับความพึงพอใจจากผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสี ย 

(Stakeholders)/ลูกคา้ไดมี้การสํารวจความพึงพอใจในการบริหารงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา จากเจา้ของโครงการ จากขอ้มูลท่ีไดรั้บ พบวา่ มีทั้งในส่วนท่ีพึงพอใจและยงัไม่ค่อยพึงพอใจ

ดว้ย ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งรับมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขให้ดีและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เจา้ของ
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โครงการฯคาดหวงัท่ีจะไดง้านก่อสร้างติดตั้งท่ีมีคุณภาพดีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้แต่ในความเป็น

จริงนั้นมีหลายองคป์ระกอบท่ีมีทั้งผูค้วบคุมงานของ กฟผ. สามารถควบคุมไดแ้ละไม่สามารถควบคุม

ได ้ดงันั้น คุณภาพของงานท่ีออกมาจึงไม่เป็นไปตามท่ีเจา้ของโครงการฯ คาดหวงัในหลายๆ อยา่ง เช่น 

การดูแลด้านความปลอดภยั สุขภาพอนามยั และส่ิงแวดล้อม คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีนาํมาติดตั้ง การ

ล่าชา้ของงานก่อสร้าง คุณภาพของงานก่อสร้าง ฯลฯ ปัญหาต่างๆ ซ่ึงไม่ไดป้รับปรุงแกไ้ขหรือทาํได้

ล่าช้า เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ไดด้าํเนินการตามขอ้กาํหนดท่ีระบุไวห้รือไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ

ปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ค่อยให้ความสําคญักบัส่ิงเหล่านั้น เพราะถือว่าไม่ใช่

สาระสาํคญั 

  แนวทางแกไ้ขในเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น การจดัหาบุคลากร

ของ กฟผ. ท่ีจะมาปฏิบติังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และมีคุณภาพดีเพียงพอ เพื่อแสดงให้

เจ้าของโครงการฯ เห็นว่า กฟผ. ให้ความสําคญักับงานของเจา้ของโครงการฯ เสมือนเป็นงาน

โครงการฯของ กฟผ. หากมีส่ิงใดท่ีคาดว่าจะเป็นปัญหาต่อการบริหารงานของโครงการฯ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนในอนาคต ควรจะมีการตกลงและระบุรายละเอียดในสัญญากบัเจา้ของโครงการฯ ให้ชดัเจน 

เช่น การเขา้รับการฝึกอบรม การลาประเภทต่างๆ ของผูป้ฏิบติังาน กฟผ. จะมีขอ้กาํหนดและมีผล

ต่อการคิดค่าบริการกบัเจา้ของโครงการฯ อย่างไร ขอบเขตของการทาํงานควรระบุให้ชดัเจนมาก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ สําหรับงานของโครงการฯ  หงสา  ไม่ค่อยชัดเจนนัก  ในส่วนของงาน 

Commissioning วา่รับผดิชอบมากเพียงใด เพราะเขียนเอาไวก้วา้งๆ ซ่ึงเจา้ของโครงการฯ คาดหวงัท่ี

จะให้โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ทาํหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบในทุกๆ เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สัญญาของผูรั้บเหมา รวมทั้งการช่วยเหลืองานท่ีเก่ียวกบั PPA Test ดว้ย 

  ทั้งน้ี จากผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้แลว้ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ี

มีความพึงพอใจมาก แต่ไม่ถึงระดบัมากท่ีสุด ส่วนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากความ

ร่วมมือใหก้ารสนบัสนุน ถือวา่ไดรั้บการตอบรับสนบัสนุนเป็นอยา่งดี 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”  ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้ป็นรูปแบบ

การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  ซ่ึงบูรณาการการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และใชว้ิธีการ

รวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ในรูปของเอกสารหลกัฐานบนัทึก (Document 

Study) เพื่อมุ่งหาคาํตอบตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา พร้อมน้ีได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทาง

วชิาการ ตาํรา รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วทิยานิพนธ์ของทางราชการ และส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว รวมทั้งสืบคน้ขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลความรู้ของเวบ็ไซตต่์างๆ  ศึกษาคน้ควา้เน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเด็นคือ  

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ   

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแนวทางในการสรุปผลการศึกษาไว ้4 ประเด็น คือ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา สมมติฐานการศึกษา วิธีดาํเนินการศึกษา และผลการศึกษา ซ่ึงจะได้

เสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
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1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงัน้ี 

  1.1.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์ารกบัประสิทธิผล

ของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการ

ทาํงานของพนกังาน กฟผ. กบัประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  แขวง

ไชยะบุรี สปป.ลาว 

  1.1.3 เพื่อทราบขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

 1.2  สมมติฐานการศึกษา 

   การศึกษาคร้ังน้ี มีสมมติฐานการศึกษา 3 ประการ คือ 

  1.2.1 ปัจจยัองค์ประกอบขององค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในระดบัมาก  

  1.2.2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในระดบัมาก 

  1.2.3 ปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลใน

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในระดบัมาก 

 1.3 วธีิดําเนินการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีเป็นการบูรณาการวิจยั 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สําหรับการวิจยั 

เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ทาํเพื่อสํารวจความคิดเห็นของ

พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดยใช้แนวคิดการแบ่ง

องคป์ระกอบอค์การ (7’S Model) ของ McKinsey และแบบสอบถามเก่ียวกบัสุขภาวะของพนกังาน 

กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา โดยผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบตรวจสอบสุขภาวะระดบัองคก์ารดว้ย

ตนเอง (Happy Workplace) ของสํานกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม สุขภาพ (สสส.) เป็น

แนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามข้ึนมา ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) คาํถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

และใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ซ่ึงอยูใ่นรูปของเอกสารหลกัฐาน

บนัทึก (Document Study) เพื่อมุ่งหาคาํตอบตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา    
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  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

    ประชากรท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ  

    1) พนักงาน กฟผ. เฉพาะผู ้ท่ีได้รับมอบหมายให้ทาํงานในโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เท่านั้น ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 75 คน (ขอ้มูล ณ เดือน

กรกฏาคม 2557) ใชใ้นการเก็บขอ้มูลทั้งหมด โดยมีผูต้อบแบบสอบถามกลบัมา 70 คน 

    2)  ผูบ้ริหารโครงการและผูมี้ส่วนได้เสียในการดาํเนินงานของโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว โดยเป็นพนกังาน กฟผ. ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบั

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จาํนวน 5 คน 

    ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัแทน

ประชากร คือ พนกังานและผูบ้ริหารท่ีได้รับมอบหมายให้ทาํงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า   

หงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เท่านั้น  

  1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยผู ้

ศึกษาใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

    1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  

5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานในองคก์าร ระดบัตาํแหน่ง สังกดัสายงาน โดยคาํถามจะเป็นคาํถามปลายเปิด รวม 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัระดับองค์การเพื่อศึกษาว่ามี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

อยา่งไร โดยแบ่งองคป์ระกอบองคก์ารออกเป็น 7 องคป์ระกอบ คือ แผนการดาํเนินงาน โครงสร้าง 

ระบบ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะความชาํนาญ และค่านิยมร่วม รวม 28 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิต และความสุขในการ

ทาํงานของพนกังาน กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ประกอบดว้ย 

ด้านสุขภาพ ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านชีวิตการทาํงาน ด้านสังคมและการมีส่วนร่วม ด้านรายได ้

สวสัดิการ และการเงิน ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข รวม 36 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผล และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ของพนกังาน 

กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ประกอบดว้ย คุณภาพงาน เวลา 

งบประมาณ ความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์าร ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุข

ในการทาํงาน รวม 24 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5   ขอ้เสนอแนะ 

    2) การสัมภาษณ์ ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ใน

การถามและบนัทึกคาํตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยใช้ คาํถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

ประเด็นคาํถามมีการกาํหนดเน้ือหาสาระของการสัมภาษณ์ การจดัลาํดบัคาํถามและคาํตอบท่ีคาดวา่

จะไดรั้บการศึกษาคร้ังน้ีไดด้าํเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูบ้ริหาร ซ่ึงไดรั้บการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นประเด็นความคิดเห็นท่ีมุ่งหาคาํตอบตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

  1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  สําหรับการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบจากอาจารย์

ท่ีปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิ แลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคลา้ยคลึงกนักบั

กลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 30 คน ในท่ีน้ีไดแ้ก่ พนกังาน กฟผ.  เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานใน

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  ในส่วนของงาน Engineering ซ่ึงปฏิบติังาน

ท่ีสาํนกังาน กฟผ. ในประเทศไทย โดยจะมีการเดินทางไปปฏิบติังานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เป็นบางคร้ัง จากนั้ นจึงนําแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) เพื่อตรวจสอบว่าขอ้คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมี

ความเหมาะสมหรือมีความยากง่ายเพียงใด โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบาค (Alpha-

coefficient) ซ่ึงไดใ้ชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามทั้งชุด ซ่ึงมีจาํนวน 95 ขอ้ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 

  1.3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  2 ส่วน 

คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 

    1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจก

แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง คือ พนกังาน กฟผ. เฉพาะผูท่ี้

ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว และการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 5 ท่าน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
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(1)  ขออนุญาตหน่วยงานเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจาก

พนักงาน  กฟผ. เฉพาะผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ทาํงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวง 

ไชยะบุรี  สปป.ลาว  

(2) ส่งแบบสอบถามให้แก่พนกังาน กฟผ. เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย

ให้ทาํงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว รวม 75 คน พร้อมระบุ

ขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาภายในเวลาท่ีกาํหนด โดยขอความร่วมมือผูแ้ทนของ 

แต่ละหน่วยงานในการแจกแบบสอบถามใหเ้พื่อนร่วมงาน พร้อมทั้งช้ีแจงวิธีการตอบแบบสอบถาม

แก่ผูแ้ทนของแต่ละหน่วยงานเพื่อความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม 

(3)   เก็บรวบรวมแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความถูกต้องด้วย

ตนเอง 

(4)   ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ ผูศึ้กษานดัหมายกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  

5 คน เพื่อขอสัมภาษณ์ และทาํการสัมภาษณ์ตามรูปแบบท่ีกาํหนดไว ้

    2) การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาได้เก็บรวมรวบ

โดยการศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ ตาํรา บทความ บริหารคน้หาขอ้มูลภายใตเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา โดยเฉพาะในการนํามาสร้าง

เคร่ืองมือ ซ่ึงแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องบางส่วนไปใช้ประเด็นสนับสนุน 

หรือเป็นขอ้โตแ้ยง้ 

 1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย  

2 ส่วน คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

    1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดน้าํเอาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช้เป็น

เคร่ืองมือสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

(1) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ทาํการวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สําหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์าร 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน  



138 

 

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential  

Statistics) ทาํการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-Test) ในการวิเคราะห์สมมติฐานผลสัมฤทธ์ิของ

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป. ลาว และใช้ค่า 

สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่าง 

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม วา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางใด  

    2)  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการสรุปประเด็นจากแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 5 ซ่ึงมีขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด โดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตามตวัแปร 

ท่ีศึกษา และนาํเสนอขอ้มูลด้วยการพรรณนาบรรยาย ในการน้ีได้นําค่าสถิติซ่ึงประกอบด้วย การ 

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบ

ความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบคาํถามนั้นๆ 

 1.4  ผลการศึกษา 

  จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” สามารถแบ่งการ

นาํเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น คือ  

  1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงครอบคลุมขอ้มูลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ระดบั และสังกดัสายงาน 

  2)  ระดบัความคิดเห็นความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว อยา่งไร โดยแบ่งองคป์ระกอบองคก์ารออกเป็น 7 องคป์ระกอบ 

คือ แผนการดาํเนินงาน  โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะความชาํนาญ และ

ค่านิยมร่วม  

  3)   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต และความสุขในการทาํงาน ของ

พนกังาน กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ ดา้นชีวิตส่วนตวั 

ดา้นชีวิตการทาํงาน ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม ด้านรายได ้สวสัดิการ และการเงิน ดา้นความ 

พึงพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข  

  4)  ทดสอบสมมติฐานเ ก่ียวกับความสัมพันธ์กับประสิทธิผลด้านปัจจัย

องค์ประกอบขององค์การ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต ปัจจยัด้านความสุขในการทาํงาน ในโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  
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 1.4.1  สรุปข้อมูลทัว่ไปของประชากร มีดงัน้ี 

  ขอ้มูลของ ประชากร ซ่ึงเป็นพนักงาน กฟผ. เฉพาะผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้

ทาํงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว จาํนวน 70 คน ส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย ร้อยละ 97.1 ซ่ึงมีมากกว่าเพศหญิง โดยกลุ่มท่ีมีอายุเฉล่ีย 41 – 50 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 45.7 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50  มีจาํนวนมากท่ีสุด สถานภาพ

สมรส ร้อยละ 74.3 มีจาํนวนมากท่ีสุด ระยะเวลาในการทาํงานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.4 มีจาํนวน

มากท่ีสุด ระดบัตาํแหน่งในระดบั 7 คิดเป็นร้อยละ 34.4 มีจาํนวนมากท่ีสุด และมีสังกดัสายงานระดบั

รองผูว้า่การพฒันาโรงไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 81.4  มีจาํนวนมากท่ีสุด  

  1.4.2  สรุประดับความคิดเห็นเกีย่วกบัองค์ประกอบขององค์การ โครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  แขวงไชยะบุรี  สปป.ลาว 

    จากการศึกษาในด้านระดับความคิดเห็นของประชากรซ่ึงเป็นพนักงาน  

กฟผ. ซ่ึงครอบคลุมปัจจยัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบองคก์าร ในภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 เม่ือพิจารณารายขอ้ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  

1) บุคลากรมีความรู้สึกผูกพนั และมีความรักและภักดีต่อองค์การ ค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ  

2) บุคลากร มีความเช่ือมัน่และยึดถือตามค่านิยมองค์การ “รักองค์การ มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม” 

ค่าเฉล่ีย 4.16 3) โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีบุคลากร ท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีตรงกบั

ความรู้ ความสามารถ ค่าเฉล่ีย 4.11 และ 4) โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นองค์การท่ีมี

บุคลากรท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญชาํนาญในงานท่ีรับผดิชอบ ค่าเฉล่ีย 4.07  

 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการจูงใจ 

บุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.39  2) คู่มือการปฏิบติังานมีเน้ือหาท่ีชดัเจน    คาํ

ช้ีแจงและคาํอธิบายต่างๆ เขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 3.41  3) รูปแบบโครงสร้างองค์การของโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม และโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการ

กระจายอาํนาจการบริหารไปสู่ระดบัล่าง ค่าเฉล่ีย 3.57 เท่ากนั 

 



140 

 

  1.4.3  สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตและความสุขในการ

ทํางานมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวง         

ไชยะบุรี สปป.ลาว 

    การศึกษาในด้านระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนกังาน กฟผ. 

เก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ในด้านสุขภาพ ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้น

ชีวติการทาํงาน ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม ดา้นรายได ้สวสัดิการและการเงิน ดา้นความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพชีวิตและความสุข ในภาพรวมพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นเก่ียวกบั

ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.278  ซ่ึงแต่ละดา้นมีรายละเอียดประกอบดงัน้ี  

   ดัชนีมวลกายหรือนํ้ าหนักของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ปกติ ใน

ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9  

   ด้านสุขภาพ ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของ

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ดา้นสุขภาพ โดยรวมพบว่า 

ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจาํตวั 57 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 และในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา ไม่พบวา่กลุ่ม

ตวัอย่างไม่สบายจนไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9 มีการพกัผ่อน 

นอนหลบัเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.648 

   ด้านชีวิตส่วนตัว ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

ของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ดา้นชีวิตส่วนตวั โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.592  

   ด้านชีวิตการทํางาน  ซ่ึง เป็นเ ร่ืองเก่ียวกับปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ดา้นชีวิตการ

ทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.545 

   ด้านสังคมและการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ดา้นสังคม

และการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.436 

   ด้านรายได้ สวัสดิการ และการเงิน ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความ 

สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.573 
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   ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและความสุข ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยั 

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและความสุข โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.35 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.542  

 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  1) ดา้นชีวติส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 2.24 2) ดา้นสุขภาพ  

ค่าเฉล่ีย 2.31 และ 3) ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข ค่าเฉล่ีย 2.35  

  1.4.4  ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยองค์ประกอบของ

องค์การ  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต ปัจจัยด้านความสุขในการทํางาน  กับประสิทธิผลในการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

   สมมติฐานการศึกษาข้อท่ี 1 ปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง  โรงไฟฟ้าหงสา  แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

   จากการวิเคราะห์สมมติฐานด้านปัจจยัองค์ประกอบขององค์การ มีความ 

สัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว ในระดบัมาก ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติการทดสอบค่าที (t-Test) และหาความสัมพนัธ์

โดยวิธีสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Coefficient of Correlation) และการ

ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี  สปป.ลาว 

โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัดา้นองค์ประกอบองค์การ ทั้ง 7 ดา้น (Ytotal) ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัประสิทธิผลการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี  สปป.ลาว และไม่พบว่าตวัแปรอิสระมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า Sig of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั .203 และ 

ค่าสัมประสิทธ์ิกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .041 ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐาน 

   ทั้งน้ี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีการจูงใจบุคลากรให้มีความกา้วหนา้ใน

สายอาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.39 2) คู่มือการปฏิบติังานมีเน้ือหาท่ีชดัเจน คาํช้ีแจงและคาํอธิบายต่างๆ เขา้ใจง่าย 

ค่าเฉล่ีย 3.41 3) รูปแบบโครงสร้างองคก์ารของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ในปัจจุบนัมีความ

เหมาะสม และโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการกระจายอาํนาจการบริหารไปสู่ระดบัล่าง 

ค่าเฉล่ีย 3.57 เท่ากนั 
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   สมมติฐานการศึกษาข้อท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า หงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

   จากการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กับประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ใน

ทางบวก โดยใชค้่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ซ่ึงเป็น

วธีิการเพิ่มตวัแปรไดม้ากท่ีสุด พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต และความสุขในการทาํงาน ทั้ง  6 ดา้น 

(Ztotal) มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัประสิทธิผลการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ไดแ้ก่ ประสิทธิผลดา้นปัจจยัองค์ประกอบขององค์กร (X1) (r = .559) 

ประสิทธิผลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน (X3) (r = .477) เม่ือพิจารณาโดยรวม 

ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 (ค่า Sig. of F น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหูคูณมีค่าเท่ากบั .559 และค่า

สัมประสิทธ์ิการกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .313 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระสามารอธิบายความแปรปรวน

ของตวัแปรตามได้ 31.3% และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปร พบว่า ด้านชีวิตการทาํงาน และด้าน

สังคมและการมีส่วนร่วม เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน 

  ทั้งน้ี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการ

ทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  แขวง 

ไชยะบุรี  สปป.ลาว ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 

1.76 รองลงมาคือ 2) ท่านมีความเครียดจากการทาํงาน จากเร่ืองครอบครัว เร่ืองอ่ืน และท่านปฏิบติั

กิจตามศาสนา ค่าเฉล่ีย 1.83 เท่ากนั 

    สมมติฐานการศึกข้อท่ี 3 ปัจจัยด้านความสุขในการทาํงาน มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

    จากการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยด้านความสุขในการทํางานมีความ 

สัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว ในทางบวก โดยใชค่้าสถิติ t-Test และ F-test  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศ  

อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีทาํงานในองคก์ร และระดบัตาํแหน่ง ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนสังกดัสายงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการ

ทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 



143 

 

  1.4.5  ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

และข้อเสนอแนะแนวทางการให้บริการโครงการก่อสร้างไฟฟ้าหงสา ให้มีประสิทธิผลสูงยิ่งข้ึน  

สรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1) ปัจจัยด้านองค์ประกอบองค์การ ประกอบดว้ย 7 ประการ ดงัน้ี 

(1) แผนการดําเนินงาน (Plan) ผู ้บริหารเห็นว่าด้านการวางแผน 

การดาํเนินการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ

บริหารโครงการ  เน่ืองจากการดาํเนินงานโครงการจะมีกาํหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีชดัเจน

แน่นอน สําหรับแผนการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะอา้งอิงตามแผนการ

ดาํเนินงานของเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมา ซ่ึงผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งนาํมาจดัทาํเป็นแผนการ

ดาํเนินงานในส่วนท่ีโครงการรับผิดชอบ รวมถึงการจดัทาํแผนอตัรากาํลงั และงบประมาณให้มี

ความเหมาะสม  

ทั้งน้ี ในระยะเร่ิมตน้โครงการฯ แผนการดาํเนินงานของโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะวางไวไ้ม่ค่อยเหมาะสมมากนกั เช่น งานบางงานไม่ไดมี้การกาํหนดไว้

ในแผนการดาํเนินงาน หรืองานบางงานกาํหนดแผนงานให้เร่ิมตน้และแลว้เสร็จเร็วกว่าท่ีควรจะ

เป็น ทาํให้ไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริง ซ่ึงในการบริหารโครงการฯ ในฐานะ Owner’s 

Engineer ไดมี้การนาํเสนอเจา้ของโครงการให้พิจารณาปรับแผนการดาํเนินงานให้เหมาะสม เพื่อจะได้

สอดคล้องกบัการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลต่อการรายงานผลการดาํเนินงานโครงการได้

ถูกต้องมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในท่ีสุดเจ้าของโครงการก็ได้ขอปรับแผนการดําเนินงานให้เหมาะสม

สอดคลอ้งกบัสภาพการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริง 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นโครงการท่ี กฟผ. ให้บริการ

ในฐานะเป็น Owner’s Engineer ซ่ึงประกอบดว้ย 5 Package ไดแ้ก่ Project Management, Power 

Plant, Water Resources System, Transmission Line and Substations, Mining Project ซ่ึงในแต่ละ 

Package มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจากหลายๆ หน่วยงานใน กฟผ. ซ่ึงผูรั้บผิดชอบในแต่ละ Package 

จะตอ้งจดัทาํแผนการดาํเนินงานของแต่ละ Package ให้สอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานของเจา้ของ

โครงการและผูรั้บเหมา แล้วนาํมารวมกนัเป็นแผนการดาํเนินงานของโครงการ ทั้งในส่วนของแผน

อตัรากาํลงั งบประมาณ แผนงานก่อสร้าง เพื่อให้การวางแผนการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบักาํหนด

แลว้เสร็จของโครงการ 
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(2) โครงสร้าง (Structure) ผูบ้ริหารเห็นว่าโครงสร้างมีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เน่ืองจากโดย

ลกัษณะทัว่ไปของโครงการ จะมีโครงสร้างท่ีเรียบง่าย กระชบักระทดัรัด รวดเร็ว แต่ตอ้งมีขั้นตอน

ท่ีรัดกุม ตรวจสอบได้และถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั มีการบูรณาการร่วมกนัระหว่างแต่ละ

หน่วยงานซ่ึงเขา้ไปทาํงานภายใตโ้ครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ถึงแมบุ้คลากรจะมาจากต่างสาย

งานกัน แต่เม่ือมาทาํงานภายใต้โครงการเดียวกัน ก็ต้องมีความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกัน มีการ

ประสานงานภายใน หากมีโครงสร้างท่ีซบัซ้อนเกินไปอาจทาํให้เกิดความล่าชา้ในการดาํเนินงานท่ี

เร่งด่วน เสียเวลาโดยไม่จาํเป็น  

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นโครงการท่ีมีเอกชนเป็น

เจา้ของโครงการ การจดัโครงสร้างภายในโครงการในส่วนของ กฟผ. จะมีลกัษณะคลา้ยๆ กบัโครงการ

อ่ืนๆ ของ กฟผ. คือ มีผูอ้าํนวยการโครงการฯ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของโครงการ มีผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

โครงการ จาํนวน 3 คน และแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบตามลกัษณะงานเป็นด้านโยธา เคร่ืองกล 

ไฟฟ้า ระบบควบคุม บริหารสัญญา บริหารงานทัว่ไป แต่ท่ีแตกต่างคือ ปกติจะมีเฉพาะงานก่อสร้าง

โรงไฟฟ้า อย่างเดียว แต่โครงการน้ีจะมีทั้งในส่วนของงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า งานก่อสร้างเข่ือน 

ก่อสร้างสายส่ง และก่อสร้างระบบเหมือง คือ รวมหลายๆ โครงการเขา้มาไวใ้นโครงการเดียวภายใต้

ผูอ้าํนวยการโครงการคนเดียว ซ่ึงก็ทาํให้บริหารให้คล่องตวั มีความเหมาะสม แต่ในขณะเดียวกนัก็มี

โครงสร้างบางส่วนท่ีทาํให้โครงสร้างไม่มีความคล่องตวั เช่น การท่ีผูอ้าํนวยการโครงการ มีผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการโครงการ 3 คน ดูแลรับผิดชอบงานในแต่ละส่วน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะมีรูปแบบการ

บริหารภายในกนัเอง หรือในส่วนของงาน Test and Commissioning ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะไม่ไดฝ้าก

สายการบงัคบับญัชาไวก้บัโครงการ ทาํให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน บริหารคน ในทางท่ีดีควร

จะโอนผูป้ฏิบติังานใหไ้ปสังกดัโครงการ   

(3) ระบบ (System) ผูบ้ริหารเห็นว่าระบบมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เน่ืองจากระบบงานเป็นส่ิงสําคญั 

ตอ้งมีความคล่องตวั มีระบบขั้นตอนปฏิบติัท่ีชดัเจน ไม่สับสน หรือละเลยขา้มขั้นตอนเล็กๆ นอ้ยๆ 

ซ่ึงบางคร้ังคิดว่าไม่จาํเป็นตอ้งสร้างระบบท่ีสามารถทาํงานแทนกนัไดใ้นกรณีท่ีอีกคนไม่อยู่หรือ

เดินทางกลบั 
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โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีเอกชนเป็นเจา้ของโครงการ 

โดยไดว้า่จา้ง กฟผ. ใหท้าํหนา้ท่ีวิศวกรท่ีปรึกษา (Owner’s Engineer) รับผิดชอบดูแลงานวิศวกรรม

และก่อสร้าง ดงันั้นการทาํงานของ Owner’s Engineer จะตอ้งระมดัระวงัอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะ

ตดัสินใจให้คาํตอบแก่ผูรั้บเหมา โดยจะตอ้งมีการปรึกษาหารือกบัเจา้ของโครงการฯ ก่อนตลอดเวลา 

เพราะ Owner’s Engineer ไม่สามารถตดัสินใจเองไดใ้นทุกๆเร่ือง เน่ืองจากอาจจะมีเร่ืองสําคญัๆ

บางเร่ืองตอ้งรอให้เจา้ของโครงการฯเป็นผูต้ดัสินใจเอง  เช่น เร่ืองเทคนิคท่ีสําคญัๆและเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่ีจะทาํใหร้าคางานเปล่ียนแปลงไปจากสัญญาหรือกระทบกบัการแลว้เสร็จของงาน 

ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหก้ารทาํงานไม่คล่องตวัเหมือนโครงการของ กฟผ. เอง 

ในเร่ืองระบบ (System) อาจจะมีติดขดัในเร่ืองกฏระเบียบระหวา่ง 

กฟผ. กบัลูกคา้บา้ง ซ่ึงอาจจะขดัแยง้กนั  เช่น ผูป้ฏิบติังานของ กฟผ. จะกลบัมารับการฝึกอบรมของ 

กฟผ. แต่ลูกคา้มองว่าทาํงานให้ไม่เต็มท่ี ซ่ึงในทางปฏิบติัแล้ว ถึงแมผู้ป้ฏิบติังาน กฟผ. บางคน

จะตอ้งกลบัมารับการฝึกอบรม แต่ก็จะมีการฝากงาน มอบหมายงานให้ทาํแทน ซ่ึงจะไม่ทาํให้งาน

เสียหาย นอกจากน้ี ในเร่ืองเก่ียวกบัระบบการขออนุญาตเขา้ทาํงานใน สปป.ลาว (การขอ Work 

Permit) จะดาํเนินการโดยเจา้ของโครงการท่ีจะทาํให้กบัผูป้ฏิบติังาน กฟผ. ระบบอาํนวยความ

สะดวกในการทาํงานท่ีเก่ียวข้องก็ใช้ได้ดี ส่วนระบบการติดต่อส่ือสาร ก็จะมี Notebook ให้

ผูป้ฏิบติังานใชง้านคุณภาพอาจจะไม่ดีมากนกั แต่ก็สามารถใชง้านได ้ระบบ Internet มี Wifi ให้ใช้

ซ่ึงก็จะมีปัญหาในการติดต่อส่ือสารบา้งทาํให้ไม่คล่องตวั บ่อยคร้ังท่ีระบบส่ือสารทาํให้เกิดปัญหา

อุปสรรคในการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัญหาดา้นเทคนิค ในกรณีท่ี Wifi ใชไ้ม่ได ้ผูป้ฏิบติังานก็จะใชบ้ตัร

โทรศพัท์ท่ีขออนุมติัจาก กฟผ. แทนสําหรับการติดต่อส่ือสารระหว่าง สปป.ลาว-ประเทศไทย  

โดยภาพรวมถือวา่ระบบ Support พอใชไ้ด ้

(4) บุคลากร (Staff)  ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่บุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากงาน Owner’s Engineer ตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความชาํนาญทางด้าน

วิศวกรรม ช่าง และอ่ืนๆ ในหลายสาขา เช่น ดา้นโยธา เคร่ืองกล ไฟฟ้า ระบบควบคุม บริหารงาน

และประสานงานทัว่ไป และตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากลกัษณะของงานโครงการก่อสร้างนั้นมกัจะมีปัญหาเฉพาะหน้าท่ี

เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ดงันั้นบุคลากรเหล่าน้ีควรจะมีทกัษะและความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ และตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้

คิดนอกกรอบได ้ไม่ยึดติดกบัประสบการณ์ท่ีเคยผ่านมาอย่างเดียว สามารถปรับเปล่ียนแนวคิดให้

สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ๆ ได ้
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บุคลากรท่ี กฟผ. ส่งไปทาํงานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถสูง หรือในระดบัรองลงมา ซ่ึงจะตอ้งมีการบริหารจดัการให้

เหมาะสม เน่ืองจากคนท่ีมีประสบการณ์สูงจะมีอตัราเงินเดือนท่ีสูง ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริหารจะตอ้งเจรจา

กบัลูกคา้เพื่อขอส่งคนใหม่ท่ีมีประสบการณ์ไม่มาก แต่สามารถทาํงานได ้เน่ืองจากไดรั้บการฝึกงาน

จากโครงการภายในของ กฟผ. ไปแลว้ตั้งแต่ช่วงเร่ิมทดลองงาน 

(5) ทกัษะความชาํนาญ (Skill) ผูบ้ริหารเห็นวา่ดา้นทกัษะความชาํนาญ

มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.

ลาว เน่ืองจากการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญ

เฉพาะดา้นสูง และมีงานท่ีตอ้งดาํเนินการหลายอยา่ง เช่น การออกแบบระบบต่างๆ ของโรงไฟฟ้า

และส่วนประกอบ การจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ ของโรงไฟฟ้า การก่อสร้างและติดตั้งอุปกรณ์ของระบบ

ต่างๆ ซ่ึงงานเหล่าน้ีจาํเป็นต้องใช้บุคลากรจากหลากหลายวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญ มาทาํงานร่วมกนั รวมถึงงานโตต้อบเอกสารด้านเทคนิคและสัญญาต่างๆ จาํนวนมาก 

ดงันั้นถา้บุคลากรไม่มีประสบการณ์เพียงพอก็จะทาํให้การทาํงานเกิดขอ้ผิดพลาดหรือล่าชา้ และทาํ

ใหก้ารแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทาํไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

เพื่อให้การดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สําเร็จ

ลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีทกัษะความชาํนาญ ประกอบกบัจาํนวน

บุคลากรของโครงการฯ มีจาํนวนนอ้ย การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม จะตอ้งมีการปรึกษาหารือร่วมกนั 

มีการส่ือสาร 2 ทาง และมีการประชุมร่วมกนัระหวา่ง Contractor กบัทีมงาน ดงันั้น นอกจากความ

ชาํนาญเฉพาะด้านแลว้ บุคลากรจะตอ้งมีความชาํนาญหลายๆ ดา้นในคนๆ เดียว สําหรับความ

ชาํนาญในด้านการก่อสร้างโรงไฟฟ้า กฟผ. เป็นองค์การท่ีมีความเช่ียวชาญและชาํนาญมากกว่า

หน่วยงานอ่ืนอยา่งแน่นอน 

แต่ในขณะเดียวกนัปัญหาในดา้นทกัษะความชาํนาญของบุคลากร 

ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีในระยะหลงั กฟผ. จะมีการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน (Thermal 

Power Plant) เป็นส่วนใหญ่ ไม่ไดมี้การสร้างโรงไฟฟ้าท่ีใชเ้ช้ือเพลิงจากถ่านหินมานานมากแลว้ จึง

ทําให้บุคลากรในรุ่นหลัง ขาดทักษะความชํานาญด้านก่อสร้างโรงไฟฟ้าเช้ือเพลิงถ่านหิน 

นอกจากน้ี พฤติกรรมการทาํงานและการบริหารงานของผูบ้ริหารอาจจะไม่ไดรั้บการยอมรับจาก

ลูกคา้ 
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(6) รูปแบบในการบริหาร (Style) ผูบ้ริหารเห็นว่าด้านรูปแบบการ

บริหารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว เน่ืองจากรูปแบบในการบริหารถือว่ามีความสําคญั ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี มีการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานได้รับทราบ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั รูปแบบการบริหารจะมีผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะมีความ

ตั้งใจทาํงานอย่างมีความสุขข้ึนอยู่กับรูปแบบการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา การบริหารท่ีเน้น

รูปแบบหนา้ท่ีมากเกินไป อาจทาํให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไม่ดีเท่ากบัการ

ใส่ใจในความเป็นอยู่ของผูป้ฏิบติังานไม่ว่าในงานหรือนอกงาน ไม่ยึดติดกบัตาํแหน่งระดบัมาก

เกินไป 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนแบบ

ลักษณะชั่วคราว มีโครงสายบงัคบับัญชาตามกลุ่มงานสาขาวิชาชีพต่างๆ ทั้งด้านเทคนิคและ

บริหารงานทัว่ไป เช่น หน่วยโยธา หน่วยเคร่ืองกล หน่วยไฟฟ้า หน่วยเคร่ืองมือระบบควบคุม 

หน่วยบริหารสัญญา หน่วยบริหารงานทัว่ไป  สําหรับรูปแบบในการบริหารงานเป็น Style ของ 

แต่ละบุคคล ซ่ึงไม่เหมือนกนัอยูแ่ลว้ ทั้งผูอ้าํนวยการโครงการและผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ จะมี

รูปแบบในการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัไป ผูบ้ริหารบางท่านจะบริหารในลกัษณะท่ีดูเขม้งวดกบั

มาตรฐานการทาํงานของ กฟผ. จึงอาจจะทาํให้ดูแข็ง แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิด เพราะเป็นการทาํเพื่อรักษา

ผลประโยชน์ขององคก์าร ซ่ึงในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีผูบ้ริหารในลกัษณะท่ีนุ่มนวลประนีประนอม

ดว้ย เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ในการทาํงาน โดยอาจจะลดความเขม้งวดลงบา้ง แต่จะตอ้งอยู่ใน

ขอบเขตท่ีกําหนดไว้ สําหรับผู ้อาํนวยการโครงการจะใช้รูปแบบการส่ือสารโดยตรงกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีปัญหาในเร่ืองต่างๆ จะ Support ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มท่ีภายใตก้ฎระเบียบ

ของ กฟผ.  การติดต่อส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานจะใช้วิธีแจง้ทาง e-Mail ซ่ึงจะทาํให้สะดวกรวดเร็ว  

ไม่เนน้การใชบ้นัทึก ยกเวน้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ กฟผ. เช่น บนัทึกขออนุมติัต่างๆ เท่านั้น 

ทั้งน้ี ในส่วนของการบริหารงานโครงการก่อสร้างโรงฟ้าหงสา 

ลูกค้ามกัจะมีความเห็นขดัแยง้ ไม่ตรงกับการทาํงานของทีมงาน กฟผ. ดงันั้น จะต้องพิจารณาว่า

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการจะเน้นตรงไหน ระหว่างผลความสําเร็จของงานท่ีถูกตอ้งตาม

มาตรฐานการทาํงาน หรือจะเนน้ท่ีความพึงพอใจของลูกคา้ และตอ้งการความพึงพอใจของลูกคา้ใน

ระดบัไหน ซ่ึงจะสามารถไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ลูกคา้   
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สําหรับขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน คือควรแกไ้ขการสอบถาม

ความพึงพอใจโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะทาํให้ได้ข้อมูลจากลูกค้าตรงตามบุคคลท่ีต้องการ 

เน่ืองจากท่ีผ่านมาพบวา่ลูกคา้ท่ีระบุไปยงัไม่สามารถบอกไดว้่าหมายความว่าอยา่งไร เพราะไม่ได้

ตอบแบบสอบถามเอง แต่มอบหมายให้ระดบัปฏิบติัการเป็นผูต้อบแทน ความพึงพอใจของลูกคา้

เป็นเร่ืองท่ีพูดยาก บางคร้ังความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีดีก็มีผลต่อคะแนนความพึงพอใจด้วยเช่นกนั 

คาํถามท่ีใชใ้นการสาํรวจควรเนน้ท่ีความสาํเร็จของงานเป็นหลกั 

(7) ค่านิยมร่วม (Share Values) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นค่านิยมร่วม

มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

เน่ืองจากบุคลากรในแต่ละทีมงานภายในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาจะตอ้งมีวตัถุประสงค์

ร่วมกนั คือ ดาํเนินงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าและระบบสนบัสนุนอ่ืนๆ ให้สําเร็จตามแผนงานท่ีวางไว้

อยา่งมีคุณภาพตามขอ้กาํหนด ทุกคนในทีมงานจะตอ้งมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อภารกิจหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุดและคาํนึงถึงคุณภาพของผลงานท่ีจะออกมาเป็นสําคญัเพื่อให้การดาํเนินงาน

เป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและไม่เกิดปัญหา  

บุคลากรท่ี กฟผ. ส่งไปปฏิบติังานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหง

สา ทุกคนรู้หน้าหน้าท่ีของตนเองว่าจะตอ้งทาํงานให้สําเร็จ ตามแผนการดาํเนินงานขององค์การ

กาํหนดไวจึ้งมีความมุ่งมัน่เพื่อให้งานสําเร็จ และออกมาดีท่ีสุด ซ่ึงในระหว่างทีมงานได้มีการ

ถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงค่านิยมขององค์การเพื่อให้ยึดถือปฏิบติัร่วมกนัให้งานบรรลุผล

สําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ค่านิยมองคก์ารท่ียึดถือปฏิบติัร่วมกนั คือ “รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ 

เทิดคุณธรรม” ในส่วนของคนท่ีไม่ไดย้ึดมัน่ในค่านิยมร่วมจะมีการพิจารณาส่งตวักลบั เพราะงาน

ใหบ้ริการบุคคลภายนอกจาํเป็นท่ีจะตอ้งเร่งดาํเนินงานให้แลว้เสร็จตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ 

2) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน  

ผูบ้ริหารทั้ง 5 ท่าน ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณภาพ

ชีวติ และความสุขในการทาํงานของพนกังานวา่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารโครงการ 

สรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

(1) ด้านสุขภาพ ผู ้บริหารเห็นว่าด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว เน่ืองจาก

พนกังานท่ีมาทาํงานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะตอ้งดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองให้ดี

และไม่เป็นอุปสรรคต่อการทาํงานตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ี สปป.ลาว เน่ืองจากหากเร่ิมมี

อาการเจ็บป่วยข้ึนและไม่ไดรั้บการตรวจดูแลรักษาอาการเจ็บป่วยอยา่งถูกตอ้งอาจจะมีผลต่อเน่ือง
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ไปสู่ขั้นท่ีอาจเป็นอนัตรายได ้เน่ืองจากท่ีโครงการฯหงสาและเมืองหงสามีบุคลากรทางการแพทย ์

สถานท่ีและเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีใช้ในการรักษาพยาบาลในระดับขั้นพื้นฐานเท่านั้ น  

ไม่สามารถให้การรักษาพยาบาลในขั้นท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนในประเทศไทยได ้ดงันั้นพนกังาน 

ทุกคนจึงตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองน้ีมาก เพราะหากเจ็บป่วยและจะตอ้งเดินทางขา้มประเทศกลบัไทย

ในเวลากลางคืนท่ีด่านชายแดนปิดทาํการแลว้ อาจจะทาํให้ยุง่ยากเสียเวลาได ้และการเดินทางจาก

โครงการฯหงสาไปถึงชายแดนไทยซ่ึงมีโรงพยาบาลทอ้งถ่ินจะใชเ้วลาประมาณ 45-60 นาที หรือ 

ถา้ตอ้งเดินทางไปถึงในตวัเมือง จ.น่าน ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่นั้นตอ้งใชเ้วลารวมประมาณ 

3 ชัว่โมง 

ในดา้นสุขภาพใจ ผูป้ฏิบติังานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

จะตอ้งได้รับความยินยอมจากครอบครัว เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาครอบครัว ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ 

การทาํงานได ้จะตอ้งมีการตกลงกนัภายในครอบครัว แต่ดว้ยระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั 

ซ่ึงสามารถติดต่อกนัได้ทางโทรศพัท์ ทาง Line หรือช่องทางอ่ืนๆ ก็สามารถผ่อนคลายปัญหา 

ดา้นสุขภาพจิตใจของผูป้ฏิบติังานไดพ้อสมควร 

(2) ด้านชีวิตส่วนตัว  ผู ้บ ริหารเ ห็นว่า ปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัว มี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว  

เน่ืองจากการท่ีพนักงานต้องมาปฏิบติัท่ีโครงการฯ ซ่ึงตั้ งอยู่ใน สปป.ลาว นั้น พนักงานทุกคน

จะต้องปรับการใช้ชีวิตส่วนตวัใหม่ทุกคน เน่ืองจากขนบธรรมเนียมประเพณี และระเบียบข้อ

กฎหมายในเมืองหงสา นั้นแตกต่างจากประเทศไทย ในบางเร่ืองจึงตอ้งศึกษาและระมดัระวงัในการ

ใชชี้วิตให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมประเพณีและขอ้กฎหมายในทอ้งถ่ิน เพื่อให้มีปัญหากระทบกบั

การทาํงานและเร่ืองต่างๆ อีกทั้งพนักงานส่วนใหญ่จะมีสมาชิกครอบครัวหรือญาติพี่น้องท่ีตอ้ง

รับผิดชอบดูแลในประเทศไทย ดังนั้ นจึงมีผลกระทบต่อสภาพชีวิตของครอบครัวท่ีจะต้อง

เปล่ียนแปลงไปไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกนั ซ่ึงจะตอ้งปรับตวัให้ไดเ้พื่อจะไดไ้ม่กระทบต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของโครงการฯ ในบางรายซ่ึงพบวา่มีปัญหาครอบครัวเกิดข้ึนในภายหลงัจากท่ีไดเ้ดินทางมา

ปฏิบติังานท่ีโครงการฯ แล้ว ผูบ้ริหารก็จะต้องแก้ปัญหาโดยจะต้องหาผูป้ฏิบัติงานคนใหม่มา

ทดแทนการทาํงาน ซ่ึงทาํใหเ้สียเวลาและค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีเพิ่มข้ึนดว้ย ทางดา้นอาหารท่ีเมืองหงสา 

ส่วนใหญ่จะมีแต่อาหารพื้นๆ ของทอ้งถ่ิน ดงันั้น จึงไม่สามารถท่ีจะเลือกหาอาหารท่ีตอ้งการได้

สะดวกสบายครบทุกอย่าง อีกทั้งราคาก็จะค่อนขา้งแพงกว่าในประเทศไทยเน่ืองจากหลายอย่าง 

จะนาํเขา้มาจากประเทศไทย 
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(3) ด้านชีวิตการทาํงาน ผูบ้ริหารเห็นว่าปัจจยัด้านชีวิตการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เป็นการทาํงานในลกัษณะให้บริการเป็น

ท่ีปรึกษาควบคุมงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าแก่เจา้ของโครงการ ซ่ึงมีผูรั้บเหมาจากประเทศจีนเป็น

ผูด้าํเนินการก่อสร้างติดตั้ง มีปัญหาหลายๆ ดา้นท่ีพนกังานจะตอ้งปรับตวัและเรียนรู้วิธีการทาํงาน

ใหม่ด้วยเช่น การจะต้องเรียนรู้วิธีการทาํงานร่วมกับผูรั้บเหมาซ่ึงส่วนใหญ่จะมีบุคลากรเป็น

ชาวต่างชาติเช่น จีน เวียดนาม ลาว ยุโรป ทาํให้มีปัญหาดา้นการส่ือสารโดยเฉพาะภาษาจีนและ

เวียดนาม เน่ืองจากบุคลากรเหล่าน้ีส่วนมากจะไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้ดงันั้นจะทาํให้

เสียเวลาในการทาํความเขา้ใจกนัค่อนขา้งมาก อีกทั้งวฒันธรรมก็แตกต่างกนั บางคร้ังตอ้งใชเ้วลาใน

การประชุมหาขอ้สรุปกนัหลายคร้ังกวา่จะตกลงกนัได ้และงานทางดา้นโรงไฟฟ้าส่วนใหญ่จะใช้

มาตรฐานของจีน ซ่ึงพนกังานของ กฟผ. ไม่มีประสบการณ์มาก่อนจึงตอ้งศึกษาหาขอ้มูลและนาํมา

เปรียบเทียบกบัมาตรฐานสากลท่ีเคยใชง้าน  

ส่วนของการพิจารณาความดีความชอบ ทางโครงการสงวนสิทธ์ิท่ี

จะไม่พิจารณา เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีมีผูป้ฏิบติังานไม่มาก จะทาํให้ฐานเงินเดือนท่ีจะนํามา

พิจารณามีนอ้ย ซ่ึงจะส่งผลต่อผูป้ฏิบติังานเอง ดงันั้น จึงให้ตน้สังกดัของผูป้ฏิบติังานเป็นผูพ้ิจารณา

เอง แต่ทางโครงการก็จะมีบนัทึกถึงหน่วยงานตน้สังกดัของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนให้พิจารณาตาม

ความสามารถในการปฏิบติังานเรียงตามลาํดบั 

(4) ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารเห็นวา่ปัจจยัดา้นสังคมและ

การมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

เน่ืองจากพนกังานจะตอ้งเรียนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินของ สปป.ลาว ให้เขา้ใจวา่มีส่ิงใดบา้งท่ี

คนทอ้งถ่ินชอบหรือ  ไม่ชอบ อีกทั้งมีระเบียบและขอ้กฎหมายอะไรบา้ง เพื่อจะไดไ้ม่ทาํให้พนกังาน

กระทาํผดิและอาจจะตอ้งถูกปรับหรือกกัขงัไดโ้ดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาล สปป.ลาวได ้เน่ืองจาก สปป.ลาว 

มีการปกครองแบบสังคมนิยมประชาธิปไตย ซ่ึงไม่เหมือนกบัประเทศไทย ดงันั้นพนกังานทุกคนจึง

ตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองการทาํผิดระเบียบและขอ้กฎหมายให้มาก และในบางคร้ังจะตอ้งมีส่วนร่วม

บริจาคสนบัสนุนในการจดัประเพณีหรืองานต่างๆของทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัข้ึนดว้ย 

(5) ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน ผูบ้ริหารเห็นวา่ปัจจยัดา้นรายได ้

สวสัดิการ และการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

หงสา เน่ืองจากพนกังานท่ีมาปฏิบติังานท่ีโครงการฯ จะมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากปกติท่ีสํานกังานกลาง

คือ รายได้จากค่าเบ้ียเล้ียงรายวนัท่ีอยู่ปฏิบติังานใน สปป.ลาว โดยจะได้รับเบ้ียเล้ียงในพื้นท่ี

ทุรกนัดาร ซ่ึงจะมากกว่าพื้นท่ีปกติอยู่เล็กนอ้ย แต่หากเดินทางกลบัประเทศไทยในวนัหยุดชดเชย 
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ก็จะถูกตดัเบ้ียเล้ียงไป มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการปฏิบติังานเกินกวา่เวลาทาํงานปกติ (ทาํงานล่วงเวลา) 

ซ่ึงส่วนมากผู ้รับเหมาจะมีการทํางานเลยเวลาทํางานปกติเน่ืองจากเป็นงานโครงการฯท่ีมี

กาํหนดเวลาแล้วเสร็จท่ีชัดเจน หากล่าช้าจะถูกปรับเป็นเงินจาํนวนมาก และค่าใช้จ่ายทางด้าน

อาหารท่ี สปป.ลาวนั้นจะสูงกวา่ในประเทศไทยพอสมควร เน่ืองจากวตัถุดิบส่วนใหญ่นาํเขา้มาจาก

ประเทศไทย 

โดยรวมแลว้ถือว่ารายได้และสวสัดิการมีความเหมาะสม แต่หาก

ตอ้งถูกตดัให้ไดรั้บเบ้ียเล้ียงในอตัราพื้นท่ีปกติ ก็จะทาํให้รายไดใ้นส่วนของค่าเบ้ียเล้ียงลดลงไป

พอสมควร ในขณะท่ีค่าใช่จ่ายมีเพิ่มข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจ 

(6) ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและความสุข ผูบ้ริหารเห็นว่า

ปัจจยัด้าน ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและความสุขมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา เน่ืองจากพื้นท่ีบริเวณโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา

เป็นเมืองเล็กๆ ใน สปป.ลาว ดงันั้นคุณภาพชีวิตความเป็นอยูแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ จึง 

ไม่ค่อยมี พนกังานท่ีมาปฏิบติัท่ีโครงการฯ จึงตอ้งปรับตวัเองให้สามารถอยู่ไดอ้ย่างปกติสุข โดย

จะตอ้งไม่แสวงหาส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือส่ิงสนองความบนัเทิงและความสุขต่างๆ เกินกว่า 

ท่ีจะหาไดใ้นทอ้งถ่ิน ถา้ปฏิบติัตนไดก้็จะทาํให้ชีวิตมีความพึงพอใจและมีความสุขไดต้ามสมควร 

แต่หากไม่สามารถปรับตัวได้ก็จะเกิดความทุกข์และอาจจะกระทบต่อการปฏิบัติงานได้ ท่ี

โครงการฯ จะมีเคร่ืองเสียงส่วนกลาง ซ่ึงในช่วงเย็นของวนัเสาร์  1-2 เดือน จะมีการนัดพบปะ

สังสรรคร์ะหวา่งผูป้ฏิบติังานโครงการ รับประทานอาหารร่วมกนั และร้องคาราโอเกะ ซ่ึงก็เป็นการ

ผอ่นคลายความเครียดจากการทาํงานอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีก็จะมีการเล่นกีฬา เช่น ฟุตบอล หรือ

ตะกร้อ ตามแต่ความชอบของผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะมีกิจกรรมผอ่นคลายต่างๆ กนัไป  

3) แนวทางการบริหารโครงการสู่ความมีประสิทธิผล 

(1) การส่งมอบงานให ้“ลูกคา้” โดยไดคุ้ณภาพตามท่ีกาํหนดลูกคา้หรือ

เจา้ของโครงการ นั้นคาดหวงัท่ีจะไดง้านท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้แต่ในความเป็นจริงมี

องค์ประกอบหลายๆอย่างท่ีมีผลต่อคุณภาพของงาน และคุณภาพของงานส่วนใหญ่จะข้ึนกับ

คุณภาพของผูรั้บเหมาท่ีเจา้ของโครงการฯเป็นผูเ้ลือกสรรมา เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ทาํงานก่อสร้างติดตั้ง

จริง ผูป้ฏิบติังานของ กฟผ. เป็นเพียงผูต้รวจสอบคุณภาพงานท่ีทาํโดยผูรั้บเหมาเท่านั้นไม่สามารถ

ควบคุมสั่งการผูท่ี้ทาํงานได้โดยตรง จึงข้ึนอยู่กับความร่วมมือของผูรั้บเหมาว่าจะยินดีแก้ไข

ปรับปรุงตามขอ้คิดเห็นจาก กฟผ. เพียงใด ซ่ึงโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาในบางงาน  เช่น งาน

โรงไฟฟ้า งานสายส่งซ่ึงเป็นผูรั้บเหมาจากประเทศจีน คุณภาพของอุปกรณ์ สําหรับบางงานไม่ได้

ตามมาตรฐานสากลนกั เพราะอุปกรณ์ท่ีนาํมาติดตั้งมีหลากหลายและมาจากหลายๆ โรงงาน ซ่ึงบาง
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โรงงานก็ผลิตอุปกรณ์ออกมาไดดี้มีคุณภาพ บางโรงงานก็ผลิตออกมาไม่ค่อยไดคุ้ณภาพ ดงันั้นจึงมี

อุปกรณ์บางอยา่งท่ีจดัส่งมาติดตั้งแลว้พบวา่อุปกรณ์นั้นประกอบจากโรงงานแลว้ไม่ไดคุ้ณภาพหรือ

การบรรจุหีบห่อท่ีขนส่งอุปกรณ์มาไม่ไดคุ้ณภาพทาํให้อุปกรณ์ชาํรุดเสียหายระหวา่งขนส่ง ทาํให้

ตอ้งมีการแก้ไขปรับปรุงท่ีหน้างานทาํให้เสียเวลา หรือบางคร้ังการติดตั้งไม่ได้มาตรฐานทาํให้

เสียเวลาตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเป็นตน้ 

ถา้เป็นในส่วนของคุณภาพงานท่ีข้ึนอยู่กบัคุณภาพของอุปกรณ์ท่ี

นาํมาติดตั้งนั้น ไม่สามารถจะแกไ้ขไดม้ากนกัเน่ืองจากข้ึนอยู่กบัคุณภาพ Suppliers ของอุปกรณ์

ต่างๆท่ีเจา้ของโครงการฯ ไดเ้ลือกสรรไปแลว้จากการทาํสัญญากบัผูรั้บเหมาไปแลว้ ไม่สามารถ

แกไ้ขเปล่ียนแปลงอะไรได้ แต่ถา้เป็นคุณภาพของงานท่ีข้ึนอยู่กบัการก่อสร้างติดตั้งนั้น สามารถ

แก้ไขได้โดยจะตอ้งให้ผูค้วบคุมงานของ กฟผ. ดูแลให้ใกล้ชิดมากข้ึน แต่ก็ตอ้งใช้ปริมาณของผู ้

ควบคุมงานและใช้เวลาในการติดตามตรวจสอบเพิ่มมากข้ึน และจะทาํให้ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีเพิ่ม

ตามไปดว้ย 

การส่งมอบงานใหลู้กคา้จะสามารถทาํไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด

ไวใ้นสัญญา ซ่ึงหากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ลูกคา้ก็จะตอ้งใหค้วามเห็นชอบก่อน 

(2) การส่งมอบงานให ้“ลูกคา้” ไม่ทนัเวลาตามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากงาน

ก่อสร้างสายส่งไฟฟ้าและงานก่อสร้างเข่ือนและระบบจดัส่งนํ้ าดาํเนินการไดล่้าชา้กว่าสัญญา แต่ก็

ไม่ไดก้ระทบกบัการใช้งานของงานทั้งสองระบบมากนกั ทั้งน้ีเน่ืองจากเจา้ของโครงการฯไดว้าง

แผนการทาํงานแลว้เสร็จของงานสายส่งไฟฟ้าและระบบจดัส่งนํ้ าไวเ้ร็วกวา่เวลาท่ีตอ้งการใชง้าน

จริงเผือ่ไวแ้ลว้ ทาํใหไ้ม่ไดก้ระทบกบัแผนการใชง้านมากนกั ส่วนงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าดาํเนินการ

ไดล่้าช้ากว่าแผนงานในบางระบบ สาเหตุท่ีล่าช้าส่วนใหญ่เกิดเน่ืองจากได้วางแผนการทาํงานไว้

ค่อนขา้งเร็วกว่าท่ีควรจะเป็นในหลายๆงานทาํให้การรายงานผลความกา้วหนา้ออกมาล่าช้า แต่ก็มี

บางงานท่ีผูรั้บเหมาดาํเนินการไดล่้าช้าจริงซ่ึงจะตอ้งเร่งรัดให้ผูรั้บเหมาปรับปรุงวิธีการทาํงานให้

เร็วข้ึนเพื่อไม่ใหก้ระทบกบัเป้าหมายการแลว้เสร็จ 

การท่ีไม่สามารถดําเนินงานได้ทันตามแผนงานนั้น ถ้าเกิดจาก

วิธีการทาํงานก็อาจสามารถจะปรับปรุงแกไ้ขวิธีการทาํงานใหม่ให้มีประสิทธิภาพข้ึนได ้แต่ถา้เกิด

จากองค์ประกอบท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สภาพอากาศ คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีจัดส่งมา 

ประสบการณ์ของผูรั้บเหมา หรือการออกแบบท่ีล่าช้า งบประมาณของเจา้ของโครงการท่ีมีจาํกดั  

ก็ไม่สามารถจะช่วยแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนไดม้ากนกั 
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หากไม่ติดขดัปัญหาอะไรคาดวา่จะสามารถส่งมอบงานให้ลูกคา้ได้

ทนัเวลาตามท่ีกําหนดไว ้แต่ทั้ งน้ีจะสามารถระบุได้ชัดเจนต้องรอถึงประมาณเดือนมกราคม – 

กุมภาพนัธ์ 2558 ซ่ึงภาพรวมของงานจะเห็นไดช้ดัเจนกวา่ 

(3) งบประมาณโครงการมีความเพียงพอต่อการการบริหารโครงการ 

ในส่วนของงบประมาณโครงการฯ หงสาของ กฟผ. ท่ีไดรั้บมาสําหรับการใชบ้ริหารงานโครงการฯ

ทัว่ๆ ไปนั้น มีเพียงพอต่อการดาํเนินงานของโครงการฯ ท่ียงัขาดอยู่จะเป็นงบในส่วนของการตอ้นรับ 

ผูม้าดูงานของโครงการฯ ซ่ึงในส่วนน้ีตามระเบียบของ กฟผ. ไม่สามารถจดัหาไดเ้พราะไม่มีระเบียบ

รองรับ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานไม่มีงบประมาณใช้ในการรับรองแขกต่างๆ ท่ีมาเยี่ยมโครงการฯ ทาํให้

โครงการฯ ตอ้งรบกวนใหแ้ขกท่ีจะมาเยีย่มจดัเตรียมงบมากนัเอง 

ควรปรับปรุงกฎระเบียบของ กฟผ. ให้สามารถจดัสรรงบประมาณ

หรือวิธีการอ่ืนๆให้สามารถเบิกค่าใชจ่้ายสําหรับการตอ้นรับแขกท่ีมาเยี่ยมโครงการฯ ได ้เน่ืองจาก

จะมีแขกท่ีมาเยีย่มชมโครงการฯอยูเ่ป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

(4) การบริหารโครงการได้รับความพึงพอใจจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) /ลูกค้า ได้มีการสํารวจความพึงพอใจในการบริหารงานของโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา จากเจา้ของโครงการ จากขอ้มูลท่ีไดรั้บพบวา่มีทั้งในส่วนท่ีพึงพอใจและยงัไม่ค่อย

พึงพอใจดว้ย ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งรับมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขให้ดีและมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ข้ึน เจา้ของโครงการฯคาดหวงัท่ีจะไดง้านก่อสร้างติดตั้งท่ีมีคุณภาพดีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้แต่ใน

ความเป็นจริงนั้นมีหลายองค์ประกอบท่ีมีทั้งท่ีผูค้วบคุมงานของ กฟผ. สามารถควบคุมไดแ้ละไม่

สามารถควบคุมได ้ดงันั้นคุณภาพของงานท่ีออกมาจึงไม่เป็นไปตามท่ีเจา้ของโครงการฯคาดหวงัใน

หลายๆอยา่งเช่น การดูแลดา้นความปลอดภยั สุขภาพอนามยั และสิงแวดลอ้ม คุณภาพของอุปกรณ์

ท่ีนํามาติดตั้ง การล่าช้าของงานก่อสร้าง คุณภาพของงานก่อสร้าง ฯลฯ ปัญหาต่างๆ ซ่ึงไม่ได้

ปรับปรุงแก้ไขหรือทาํได้ล่าช้าเน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ได้ดาํเนินการตามขอ้กาํหนดท่ีระบุไวแ้ล้ว

หรือไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ค่อยให้ความสําคญั

กบัส่ิงเหล่านั้นเพราะถือวา่ไม่ใช่สาระสาํคญั 

แนวทางแก้ไขในเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้า เช่น การจัดหา

บุคลากรของ กฟผ. ท่ีจะมาปฏิบติังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และมีคุณภาพดีเพียงพอ เพื่อ

แสดงให้เจ้าของโครงการฯเห็นว่า กฟผ. ให้ความสําคญักับงานของเจ้าของโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าเสมือนเป็นงานโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าของ กฟผ. หากมีส่ิงใดท่ีคาดว่าจะเป็นปัญหา

ต่อการบริหารงานของโครงการฯท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ควรจะมีการตกลงและระบุรายละเอียด 

ในสัญญากบัเจา้ของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า ใหช้ดัเจน เช่น การเขา้รับการฝึกอบรม การลาต่างๆ 
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ของผูป้ฏิบติังาน กฟผ. จะมีขอ้กาํหนดและมีผลต่อการคิดค่าบริการกบัเจา้ของโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าอยา่งไร ขอบเขตของการทาํงานควรระบุใหช้ดัเจนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้สําหรับงานของ

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าไม่ค่อยชดัเจนนกัในส่วนของงาน Commissioning ว่ารับผิดชอบมาก

เพียงใด เพราะเขียนเอาไวก้วา้งๆ ซ่ึงเจา้ของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า คาดหวงัท่ีจะให้โครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาทาํหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบในทุกๆ เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสัญญาของ

ผูรั้บเหมารวมทั้งการช่วยเหลืองานท่ีเก่ียวกบั PPA Test ดว้ย 

ทั้งน้ี จากผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้แล้วถือว่าอยู่ใน

ระดบัท่ีมีความพึงพอใจมาก แต่ไม่ถึงระดบัมากท่ีสุด ส่วนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เม่ือพิจารณา

จากความร่วมมือใหก้ารสนบัสนุน ถือวา่ไดรั้บการตอบรับสนบัสนุนเป็นอยา่งดี 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลจากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลประสิทธิผลการบริหารโครงการ

ก่อสร้างไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”  มีประเด็นสําคญัควร

นาํมาอภิปรายไวใ้นท่ีน้ี ดงัน้ี 

 2.1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์ประกอบขององค์การกับประสิทธิผลของการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว  ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 

  2.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบของ

องคก์ารกบัประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว ทั้ง 7 ดา้น โดยผูศึ้กษา

ไดใ้ชห้ลกัการวิเคราะห์โดยวิธีสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน(Pearson Product Moment Coefficient of 

Correlation)  (ตามตารางท่ี 4.19) ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบองคก์ารทั้ง 7 ดา้น 

ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั

ประสิทธิผลการบริหารโครงการการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ

องค์การ ดา้นค่านิยมร่วม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างไฟฟ้าหงสา 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากบุคลากรในแต่ละทีมงานภายในโครงการก่อสร้าง

ไฟฟ้าหงสา จะตอ้งมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั คือ ดาํเนินงานก่อสร้างไฟฟ้าและระบบสนบัสนุนอ่ืนๆ 

ใหส้ําเร็จตามแผนงานท่ีวางไวอ้ยา่งมีคุณภาพตามขอ้กาํหนด ทุกคนในทีมงานจะตอ้งมีจิตสํานึกใน

ความรับผิดชอบต่อภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุดและคาํนึงถึงคุณภาพของผลงานท่ีจะ

ออกมาเป็นสําคญั เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและไม่เกิดปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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งานวจิยัของ นฐักานต ์อศัวแกว้ฟ้า ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหาร ลกัษณะองคก์ารและกระบวนการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

วิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานภายในโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง ตามเกณฑ์รางวลัแห่งชาติ 

โดยอาศยัทฤษฎีปัจจยัแห่งความสาํเร็จตามแบบจาํลอง 7- S ของ McKinsey ผลการศึกษาพบวา่ 

1) โครงสร้างองค์การ มีลกัษณะเรียบง่าย การบริหารงานค่อนข้างเป็น

เอกเทศ องคก์รจึงมีความคล่องตวัและยดืหยุน่สูง 

2)  กลยทุธ์ขององคก์าร เนน้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นสําคญั 

เพื่อรักษาลูกคา้ และสร้างความภกัดี  

3) ระบบการทาํงาน มีจุดเด่นคือ การใชร้ะบบ Cross Functional Team หรือ 

การส่ือสารขา้มสายงาน เป็นการส่ือสารท่ีขา้มสายงานแบบไม่เป็นทางการ ทาํให้ทราบถึงปัญหารวมทั้ง

การดาํเนินงานของอีกฝ่าย จึงปรับการทาํงานให้สอดคล้องซ้ึงกนัและกนั และไม่เป็นอุปสรรคต่อกนั

ดาํเนินงาน     

4) ลกัษณะการทาํงาน มีความเรียบง่าย มีการแบ่งหน้าท่ีกนัอย่างชัดเจน

โดยอาศยัแนวคิดการทาํงานเป็นทีม ในส่วนผูบ้ริหารก็เป็นแบบอย่าง ให้ความใกลชิ้ดกบัพนกังาน  

ค่อยใหค้าํปรึกษา สอนงาน และติดตามผลการดาํเนินงานของพนกังานอยูเ่สมอ  

5) ทกัษะ มุ่งทาํธุรกิจท่ีเชียวชาญและเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเดิมท่ีทาํอยู ่โดยมี

การขยายธุรกิจของตนให้มีความเขม้แข็งและมัน่คงมากยิ่งข้ึน ดว้ยการพฒันาศกัยภาพและขยาย

กาํลงัการผลิตออกไปอยา่งกวา้งขวาง  

6) บุคลากร เปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระในการทาํงาน ทาํให้พนกังาน

รู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นเจา้ของกิจการ โดยองค์การเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพโดยคน เน่ืองจาก

ความสําเร็จขององค์การท่ีผา่นมานั้นเกิดจากการร่วมแรง ร่วมใจกนัคิด วางแผน ตั้งใจทาํงานอยา่ง

เตม็ท่ี 

7) ค่านิยมร่วม เกิดจากการระดมสมองของคนในองค์กรเพื่อหาจุดร่วม  

หาความเป็นตวัตนขององค์การ และองค์การจะเติบโตไปทิศทางใด ดงันั้นค่านิยมร่วมจึงเป็นส่ิงท่ี

บ่งบอกความเป็นตวัตนขององค์การ ทาํให้พนกังานรู้เป้าหมายขององค์กรว่าจะเดินไปทิศทางใด  

เพื่อปฏิบติังานไดย้งักลมกลืนและเตม็ใจ 
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   สอดคล้องกับรายงานสรุปผลการดาํเนินงาน (ประมาณการกาํไร-ขาดทุน) 

ประจาํปี 2556 – 2557 ท่ีกองการขายและบริหารสัญญาธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง ฝ่ายจดัการ

ธุรกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จดัทาํข้ึน ขอ้มูลส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบรายไดท้างบญัชีกบัตน้ทุนทาง

บญัชีแลว้มีผลประมาณการกาํไร เป็นไปตามท่ีตั้งไว ้

   สอดคลอ้งกบัรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจลูกคา้ ประจาํปี 2556 กอง

การขายและบริหารสัญญาธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง ฝ่ายจดัการธุรกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ไดจ้ดัทาํรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานภายนอก ปี 2556 พบว่า

หวัขอ้การสํารวจ  ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 1) คุณภาพงาน 2) งานแลว้เสร็จตรงเวลา 3) ความ

สะดวกในการติดต่อประสานงาน 4) มนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการ 5) ความรวดเร็วในการ

ให้บริการ 6) ความรู้ความชาํนาญของผูใ้ห้บริการ 7) การให้บริการหลงัส่งมอบงาน ซ่ึงโครงการ 

Hongsa Mine-Mouth Power Project มีผลการสาํรวจความพึงพอใจ จดัเป็นระดบัความพึงพอใจมาก 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน กฟผ. กบัประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว วตัถุประสงค์ข้อที ่2 

 2.2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต

และความสุขในการทาํงานของพนักงาน กฟผ.กบัประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว ทั้ง 6 ดา้น (Ztotal) (ตามตารางท่ี 4.21) มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 กบัประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ไดแ้ก่ ประสิทธิผลดา้น

ปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์าร (X1) (r = .559) และประสิทธิผลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต และความสุข

ในการทาํงาน (X3) (r = .477) จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานของ

พนกังาน กฟผ. ดา้นสุขภาพ ด้านชีวิตส่วนตวั ดา้นชีวิตการทาํงาน ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม 

ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและความสุขมีความสัมพนัธ์ 

กบัประสิทธิผลและเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาดา้น

ปัจจยัส่วนบุคคล และประสิทธิผลและเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสาดา้นคุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มี

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลุ่มสาระนิพนธ์ HAPPY ศึกษาเร่ือง องค์การสุขภาวะ (Happy 

Workplace) กบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 1) ปัจจยัดา้นบุคคล 2) ปัจจยัดา้นองคก์ารและลกัษณะงาน และ 3) ปัจจยัดา้น

องคก์ารสุขภาวะกบัความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งในเชิงทศันคติและเชิงพฤติกรรมของบุคลากรภายใน
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หน่วยงานของมหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีค่าเฉล่ียความสุขในมิติ สุขภาพดี 

59.7 ผอ่นคลายดี 52.2 นํ้าใจดี 66.8 จิตวิญญาณดี 67.0 ครอบครัวดี 59.4 สังคมดี 57.5 ใฝ่รู้ดี 58.6 

สุขภาพเงินดี 52.4 การงานดี 56.6 ตามลาํดบั โดยสรุปในภาพรวมบุคลากรมีความสุข 59.2 และ

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัเพิ่มข้ึน มีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพเพิ่มข้ึน ไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีมีความคุ้มค่าเพิ่มข้ึน มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นเพิ่มข้ึน ทาํให้ระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน และเม่ือมีอายกุารทาํงานเพิ่มข้ึน ทาํใหร้ะดบัคามผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน  

และผลงานวจิยัของ วภิาดา แกว้นิยมชยัศรี ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุข

ของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุข

ของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ  

  ผลศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของเทศบาลใน

จงัหวดับึงกาฬ ประกอบดว้ย ปัจจยัในการทางานดา้นผูน้าํและนโยบาย ปัจจยัในการทางานด้าน

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ปัจจยัในการทาํงานด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน สถานภาพโสด 

ตาํแหน่งงานในกลุ่มท่ี 2 กลุ่มงานการเงินและการคลงั รายไดต่้อเดือน และปัจจยัในการทาํงานดา้น

สวสัดิการผลตอบแทน ท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกันกับพยากรณ์และอธิบายความแปรปรวนของ

ลักษณะการเป็นองค์การแห่งความสุขของเทศบาลในจังหวดับึงกาฬได้ร้อยละ 87.6 ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 2.3 ผลการศึกษาข้อสรุปที่ได้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว วตัถุประสงค์ข้อที ่3 

  การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการ

ปรับปรุงการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะยุรี สปป.ลาว โดยผูต้อบแบบ 

สอบถามจาํนวน 23 คน และผูบ้ริหารทั้ง 5 ท่าน ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบ

ขององคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว และขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารโครงการ เป็นรายดา้น    

− โครงสร้าง (Structure)  

− แผนการดาํเนินงาน/ยทุธศาสตร์ (Plan/ Strategies)  

− รูปแบบในการบริหาร (Style)   

− ระบบ (System)   

− บุคลากร (Staff) 

− ทกัษะความชาํนาญ (Skill)   

− ค่านิยมร่วม (Share Values)  
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  การบริหารโครงการตามขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  

และผูบ้ริหาร ทั้ง 7 ขอ้ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม ซ่ึงไดใ้ห้ความเห็นไวใ้น  

“การจดัการสมยัใหม่” โดย กล่าวว่า 7S’s Model ซ่ึงถูกพฒันาโดย Pascale และ Athos แนวความคิด 

การแบ่งองคก์ารออกเป็นระบบยอ่ย เป็นแนวคิดท่ีมีการพฒันาเพื่อนาํมาใชใ้นการสํารวจการทาํงาน

ของบริษทัต่างๆ ท่ีมีประสิทธิผล โดยแบ่งองคก์ารออกเป็น 7 องคป์ระกอบดว้ยกนั องคป์ระกอบแต่

ละดา้นจะข้ึนตน้ดว้ยการนาํเสนอแนวความคิด 7S’s ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง (Structure) องคป์ระกอบในเร่ืองโครงสร้างองคก์าร 

ไดแ้ก่ รูปพรรณสัณฐานขององค์การ การจดัแบ่งหน่วยงานเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สายการ

บงัคบับญัชาในองคก์าร และการประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร ซ่ึงโดยทัว่ไปคือ 

แผนผงัองคก์าร 

2) องค์ประกอบด้านยุทธศาสตร์ (Strategies) เป็นองค์ประกอบท่ีพิจารณาถึง

วตัถุประสงคข์ององคก์ารการกาํหนดนโยบายและแผน วิธีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบท่ีองคก์าร

ใชใ้นการแข่งขนัเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง การจดัลาํดบัความสําคญัของเป้าหมาย และการ

จดัสรรทรัพยากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ มิติดา้นยุทธศาสตร์ขององค์การจึงเป็นการ

มององคก์ารในภาพกวา้ง 

3) องคป์ระกอบดา้นรูปแบบในการบริหาร (Style) หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรม

การทาํงานและการปฏิบติังานของผูบ้ริหารซ่ึงมีผลต่อการรับรู้และความเช่ือถือของพนกังานใน

องค์การสไตล์ในการบริหารงานเป็นส่ิงท่ีไม่มีการระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถรับรู้ 

สัมผสัได ้เป็นลกัษณะนิสัยในการทาํงานขององค์การ หรือส่ิงท่ีเช่ือมโยงกบัวฒันธรรม เช่น การ

พิจารณาจากส่ิงท่ีผูบ้ริหารองค์การให้ความสําคญั หรือปฏิบติัในเร่ืองต่างๆ จะทาํให้เราทราบถึง

สไตลก์ารบริหารงานขององคก์าร 

4) องคป์ระกอบดา้นระบบ (System) หมายถึง วิธีการทาํงานการปฏิบติังานทั้งท่ี

เป็นทางการหรือไม่ก็ตามของฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงใชบุ้คลากรและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ ในการขบัเคล่ือนใหบ้รรลุตามภารกิจหนา้ท่ี 

5) องค์ประกอบด้านบุคคล (Staff) ไดแ้ก่ องค์ประกอบขององค์การในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ท่ีองคก์ารมีอยู ่รวมถึงลกัษณะและคุณสมบติัต่างๆ ของบุคคล

เหล่านั้น เก่ียวกบัพฤติกรรม แนวคิด ค่านิยม ทศันคติ แรงจูงใจ ความรู้ความสามารถ และรวมไปถึง

ระบบประเมินผล การไดรั้บผลตอบแทน การฝึกอบรม ซ่ึงกล่าวโดยรวมก็คือ คุณภาพขวญั-กาํลงัใจ

บุคลากรนัน่เอง 
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6) องคป์ระกอบดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน (Skill) ไดแ้ก่ สมรรถนะขององคก์าร

ในการดาํเนินงานอนัเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆ ลกัษณะพฤติกรรมการ

ทาํงานและการปฏิบติัตวัของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้และความเช่ือถือของพนกังานในองคก์าร 

7) องคป์ระกอบดา้นค่านิยมร่วม (Shared Values) ไดแ้ก่ ความเช่ือพื้นฐานร่วมกนั 

ความรู้สึกร่วมกนัของบุคลากรในองค์การ ท่ีทาํให้เป็นส่ิงท่ีผูกโยงบุคคลต่างๆ ในองค์การเขา้ดว้ยกนั 

รวมถึงความคาดหวงัท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ารดว้ย และเป็นแรงผลกัใหเ้กิดผลงานในองคก์าร 

สอดคลอ้งกบัสรุปความกา้วหน้าโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว ท่ี

หน่วยงานไดจ้ดัทาํข้ึน ความกา้วหน้างานโครงการ ณ เดือนธันวาคม 2557 ในภาพรวมชา้กวา่แผน

เล็กนอ้ย คือ มีความกา้วหนา้ 94.30% (แผน 96.20%) ชา้กวา่แผน -1.90% 

 2.4  ผลการศึกษา วเิคราะห์ สมมติฐาน 

  จากสมมติฐานข้อท่ี 1 สมมติฐานการศึกษาข้อท่ี 1 ปัจจัยองค์ประกอบขององค์การ มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สปป.ลาว ในระดับมาก   

  จากการวเิคราะห์สมมติฐานดา้นปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในระดบัมาก 

ซ่ึงวเิคราะห์โดยการวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติการทดสอบค่าที (t-Test) และหาความสัมพนัธ์โดยวิธีสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Coefficient of Correlation) และการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Regression) โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร

โครงการ โดยภาพรวม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นองค์ประกอบองคก์ารทั้ง 7 ดา้น (Ytotal) ไม่มีความ 

สัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัประสิทธิผล

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา และไม่พบว่าตวัแปรอิสระมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (ค่า Sig of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั .203 และค่าสัมประสิทธ์ิกาํหนด 

(R2) มีค่าเท่ากบั .041 ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินทร แซ่ฉัว่ ศึกษาเร่ือง  

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค:์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและ 

กลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสุข

ในการทางานของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัและองคป์ระกอบดา้นความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรเชิงสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน   
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3) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ ในอุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน 4) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัภายในแต่ละบุคคล ใน

ดา้นสุขภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์ในอุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน 5) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัภายในองคก์ารท่ีมีความ 

สัมพนัธ์กบัความสุขในการทางานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือ 

และกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน 

 ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในส่วนของปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์าร

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 1) โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการจูงใจบุคลากรให้มีความกา้วหน้า

ในสายอาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบุคลากร (Staff) 

ของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีความคิดเห็นวา่การบริหารโครงการยงัขาดการจูงใจ บุคลากรมี

ความกา้วหน้าในสายอาชีพ จึงทาํให้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นระดบัความ

คิดเห็นท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ตามความเห็นของ Delamotte และ 

Takezawa (1984) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงาน มีดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจต่อสภาพการทาํงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติคนทาํงาน เช่น การมี 

โอกาสตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน เป็นตน้ 

2) นิยามคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ความพึงพอใจกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ 

ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการทาํงาน ความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

3) สถานประกอบการควรให้ความสําคญัต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน เน่ืองจาก

เม่ือคนทาํงานมีคุณภาพชีวติท่ีดี สถานประกอบการก็จะไดรั้บการทาํงานท่ีดีข้ึน 

  สมมติฐานการศึกษาข้อท่ี2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในทางบวก 

  จากการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในทางบวก โดย

ใชค้่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปร

ไดม้ากท่ีสุด พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต และความสุขในการทาํงาน ทั้ง 6 ดา้น (Ztotal) มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กบัประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

ได้แก่ ประสิทธิผลด้านปัจจยัองค์ประกอบขององค์กร (X1) (r = .559) และประสิทธิผลปัจจยัด้าน
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คุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน (X3) (r = .477) เม่ือพิจารณาโดยรวม ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนั

อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(ค่า Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหูคูณมีค่าเท่ากบั .559 และค่าสัมประสิทธ์ิการกาํหนด 

(R2) มีค่าเท่ากบั .313 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้31.3% 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปร พบวา่ ดา้นชีวิตการทาํงาน และดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม เป็นตวัแปร

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนั

ต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า 1)  บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัส่วนบุคลคล ดา้นเพศ อายุ ระยะเวลาการทาํงานในองคก์าร ระดบั

เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ท่ี

แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในส่วนของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุข

ในการทาํงาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ดา้น  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  1) ดา้นชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 

2.24 อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 2.31  อยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนั ซ่ึง

แสดงให้เห็นวา่บุคลากรยงัมีความคิดเห็นวา่การทาํงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ยงัขาด

ความเหมาะสมในดา้นชีวิตส่วนตวั เช่น ทาํให้มีเวลาไดอ้ยูก่บัครอบครัวไม่เพียงพอ มีความเครียด

จากการทาํงาน จากเร่ืองครอบครัว และเร่ืองอ่ืน ทาํให้ปฏิบติักิจตามศาสนาไดน้อ้ยลง และดา้นสุขภาพ 

เน่ืองจากมีเวลาในการออกกาํลงักายนอ้ย  และในดา้นชีวติการทาํงานพบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ 1) ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและ

ความสามารถของตน้เอง มีค่าเฉล่ีย 1.96 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ค่าตอบแทน ท่านไดรั้บคุม้ค่า

กบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงาน (การถูกฟ้องร้อง/การไดรั้บอนัตรายจากการทาํงานฯลฯ) 

ค่าเฉล่ีย 2.10  และ 3) ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง / ปรับขั้นเงินเดือนประจาํปีท่ี

ผา่นมาดว้ยความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 2.23 อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ อุทยัทิพย ์ เจ่ียวิวรรธน์กุล (2555) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ ในสภาพสังคมปัจจุบนัและอนาคต ท่ีสภาวะ

แวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี หลายส่ิงหลายอยา่ง มีความซบัซ้อน 
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เช่ือมโยงกนั ในขณะเดียวกนัก็มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุน่ิง ทาํใหอ้งคก์าร หน่วยงานต่างๆ ทั้ง

ภาคเอกชน ภาครัฐ ต่างก็ตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงยอ่ม หมายถึงพนกังานของ

องคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัตามไปดว้ย ซ่ึงหากไม่มี การจดัการท่ีดี อาจทาํให้มีความเครียดและ

ไม่มีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงจะส่ง ผลกระทบหลายดา้นตามมา ทั้งต่อตวัพนกังาน องค์การ 

ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

การสร้างความสุขในองคก์าร (Happy Workplace) จึงมีความสําคญัอยา่งยิ่ง ซ่ึงการ

สร้างความสุขในองคก์ารในท่ีน่ีหมายถึง การสร้างสุขภาวะให้เกิดข้ึนในองคก์าร ซ่ึงครอบคลุมใน

ทุกมิติของชีวิต ซ่ึงสํานกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์าร สํานกังานกองทุน สนบัสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) ไดส้นบัสนุนการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะ ให้เกิดข้ึนในองคก์าร ตามแนวทาง

แห่งความสุข 8 ประการ (Happy 8) ไดแ้ก่   

Happy Body มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เป็นการส่งเสริมดา้น การดูแล

สุขภาพร่างกาย ออกกาํลงักายและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ เพื่อให้พนกังานมีร่างกายท่ี

แขง็แรง จิตใจแจ่มใส เบิกบาน ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานสามารถ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

Happy Heart มีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือต่อกนัและกนั เป็นการส่งเสริมความมีนํ้ าใจไมตรี เอ้ือ

อาทรต่อกนัในท่ีทาํงาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรักใคร่ ปรองดองกนั สามคัคีกนั  

Happy Soul มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต เป็นการ

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหก้บัพนกังาน ซ่ึงจะทาํใหมี้ชีวติท่ีดี มีความสุข และมีความสงบสุขทาง

จิตใจ  

Happy Relax รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ เป็นการสร้างความสนุกสนาน ผอ่นคลาย

ความเม่ือยลา้ ความเครียดจากการทาํงาน ช่วยใหพ้นกังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี และทาํให้พนกังาน

มีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัดว้ย  

Happy Brain ใฝ่รู้ มีการส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ให้

พนกังานมีการพฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ โอกาสต่างๆ เพื่อนาํไปสู่การเป็นมือ

อาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน  

Happy Money มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้ ไม่เป็นหน้ีสิน เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังาน

ใชจ่้ายอยา่งประหยดั มีเงินเก็บออมไวใ้ชใ้นยามจาํเป็น  

Happy Family มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เป็นการส่งเสริมการสร้างความรัก

ความผกูพนัในครอบครัว และสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครอบครัวของ พนกังานกบัองคก์าร  
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Happy Society สังคมดี เป็นการส่งเสริมความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีทาํงาน

และท่ีพกัอาศยั ช่วยเหลือสังคมรอบขา้ง ซ่ึงหากสังคมรอบขา้งดี องค์การท่ีอยู่ในสังคมนั้นก็มี

ความสุขไปดว้ย 

แนวทางแห่งความสุข 8 ประการน้ี หากองคก์ารสามารถส่งเสริมให้เกิดข้ึนไดย้อ่ม

ทาํให้องค์กรเป็นองค์การสุขภาวะท่ีพนกังานขององค์การทาํงานอย่างมีความสุข ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารและประสิทธิภาพในการทาํงานตามมา อนัหมายถึงผลกระทบระยะยาวใน

เชิงบวกต่อสังคมโดยส่วนร่วมดว้ย 

  สมมติฐานการศึกข้อท่ี 3 ปัจจัยด้านความสุขในการทาํงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในทางบวก 

 จากการวเิคราะห์สมมติฐานปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงาน  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ในทางบวก โดย

ใชค้่าสถิติ t-Test และ F-test จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาท่ีทาํงานในองคก์าร ระดบัตาํแหน่ง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนสังกดัสายงาน 

พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินทร แซ่ฉัว่ ศึกษาเร่ือง ความสุขใน

การทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงาน

สร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสุขใน

การทางานของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัและองคป์ระกอบดา้นความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรเชิงสร้างสรรคใ์นอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการ

ใชง้าน 3) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์ในอุตสาหกรรม

เชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน 4) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัภายในแต่ละ

บุคคล ดา้นสุขภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ ใน

อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน 5) เพื่อศึกษาถึงปัจจยั

ภายในองคก์าร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทางานของบุคลากรเชิงสร้างสรรคใ์นอุตสาหกรรม

เชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือ และกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน  

 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเชิงสร้างสรรคมี์ความสุขในการทาํงานและมีสุขภาพ

อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัสุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง 

ส่วนความสุขอนัเกิดจากปัจจยัภายในองคก์ารอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงเรียงปัจจยัจากมากไปหา

นอ้ยไดด้งัน้ี คุณลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และสภาพแวดลอ้ม

ในงาน ซ่ึงปัจจยัภายในองคก์ารทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานในระดบั
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ปานกลาง นอกจากน้ี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา่ บุคลากรเชิงสร้างสรรคมี์ความสุขจากการได ้

ทาํงานท่ีตนเองรัก งานมีความอิสระและมีเอกลกัษณ์ของงาน กฎระเบียบและเวลางานท่ียืดหยุ่น  

การไดล้าพกัผอ่นติดต่อกนั การไดรั้บคาชมเชยและการยอมรับ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัหวัหนา้งาน 

เป็นส่ิงสาคญัมากต่อความสุขในการทาํงาน ในขณะท่ีการจ่ายค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน ความ

สมดุลในชีวติการทาํงานและปริมาณงาน ยงัมีในระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

สรุปขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี  แยกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นองคป์ระกอบ 

ขององคก์าร และดา้นคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน ดงัน้ี 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แผนการดําเนินงาน (Plan) /  

ยุทธศาสตร์ (Strategies) 

 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ไม่ได ้

มีการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ มีเฉพาะแผน 

การดาํเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ควรจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ใหช้ดัเจน ควร 

กาํหนดเป้าหมายการทาํงานใหช้ดัเจนและ 

กระชบั ลดขั้นตอนเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

รวดเร็ว 

 กฟผ. ควรมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดูแล 

ประสานงานโครงการ เพื่อจดัทาํแผน 

ยทุธศาสตร์ของโครงการข้ึนมา เพื่อจะไดมี้ 

การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนั โดยใช ้

เคร่ืองมือต่างๆ เช่น SWOT รวมถึงเคร่ืองมือ 

อ่ืนๆ ซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริหารโครงการ และ

ทีมงานเกิดภาพท่ีชดัเจนมากท่ีสุดของแง่มุม 

ต่างๆ นาํขอ้มูลมาเป็นตวัช่วยในการใชก้ลยทุธ์

ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์

ขององคก์าร  
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แผนการดําเนินงาน (Plan) /  

ยุทธศาสตร์ (Strategies) (ต่อ) 

 ในระยะเร่ิมตน้โครงการฯ แผนการดาํเนิน 

งานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

จะวางไวไ้ม่ค่อยเหมาะสมมากนกั เช่น งาน 

บางงานไม่ไดมี้การกาํหนดไวใ้นแผนการ 

ดาํเนินงาน หรืองานบางงานกาํหนดแผนงาน 

ใหเ้ร่ิมตน้และแลว้เสร็จเร็วกวา่ท่ีควรจะเป็น  

ทาํใหไ้ม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริง   

 

 

 ควรกาํหนดใหมี้บุคลากรรับผดิชอบในการ 

จดัทาํการดาํเนินงานของโครงการให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน 

แผนของโครงการควรจะมีการเตรียมพร้อมท่ี

จะเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อการปรับปรุง

แกไ้ขและเพื่อการวางแผนการดาํเนินงานอ่ืนๆ 

ต่อไป แผนโครงการท่ีดีนาํมาซ่ึงผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีดว้ย 

โครงสร้าง (Structure) 

โครงสร้างภายในมีเฉพาะหน่วยงานดา้น 

ควบคุมการก่อสร้างเท่านั้น ส่วนหน่วยงาน 

ดา้นวศิวกรรมและหน่วยงานสนบัสนุนไม่ได ้

อยูใ่นโครงสร้าง ทาํใหข้าดการประสานงาน  

ทาํใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน รวมถึง

ทาํใหเ้กิดความรู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรมใน

การพิจารณาความดีความชอบ และความเจริญ 

กา้วหนา้ในการทาํงานของปฏิบติังาน 

 ขาดหน่วยงานบริหารงานภายในโครงการ  

เช่น การดูแลเร่ืองสิทธิประโยชน์และ 

สวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน 

 

 

 

 

 ควรจดัโครงสร้างภายใน กฟผ. ท่ีเหมาะสม    

โครงสร้างควรเป็นแบบบริษทั มีรูปแบบการ 

บริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ มีโครงสายท่ีสั้น 

กะทดัรัดไม่ยุง่ยาก 

  การดาํเนินงานในโครงการอ่ืนๆ ใน

ลกัษณะเดียวกนัในอนาคต ผูบ้ริหารระดบัสูง

ของ กฟผ. ควรจะพิจารณาดา้นการออกแบบ

โครงสร้างการบริหารตามความเหมาะสม   

กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีตามลาํดบั และกาํหนด

ความสัมพนัธ์ในการทาํงานระหวา่งโครงการ

กบัหน่วยงานอ่ืนในสายงานต่างๆ รวมถึง

บุคลากร และกาํหนดวธีิการในการส่ือสาร

ระหวา่งกนัดว้ย เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของ

โครงการเกิดประสิทธิภาพแลประสิทธิผล 

มากยิง่ข้ึน  
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ระบบ (System) 

 ระบบการทาํงานของโครงการก่อสร้าง 

โรงไฟฟ้าหงสา อิงรูปแบบระบบงานของ กฟผ. 

กฏระเบียบคาํสั่งขอ้บงัคบั กฟผ. ขาดความ

ยดืหยุน่หลายประเด็นไม่เอ้ือต่อการทาํงานใน

รูปแบบธุรกิจ เช่น ระบบจดัซ้ือ ระบบ

บริหารงานบุคคล ระบบการวดัประเมินผล  

การจ่ายค่าตอบแทน ระบบการฝึกอบรม ระบบ

บญัชีและภาษี  ระบบการให้บริการลูกคา้ ระบบ

ขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการส่ือสารระหวา่งกนั  

เป็นตน้ 

  

 กฟผ. ควรปรับปรุงกฏระเบียบคาํสั่ง

ขอ้บงัคบั ท่ีเป็นอุปสรรคในการทาํงานใหมี้

ความยดืหยุน่ต่อการรับงานใหบุ้คคลภายนอก 

ควรมีการจดัทาํขั้นตอนการทาํงาน (Flow 

Chart)  เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 

แกไ้ขหรือปรับปรุงการทาํงาน ไดง่้ายข้ึน 

บุคลากร (Staff) 

 บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความชาํนาญ  

เน่ืองจากเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีเขา้มาใหม่ 

 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติั ขาดความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํธุรกิจ 

 การพิจารณาความดีความชอบไม่เหมาะสม   

 

 

 ควรจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ 

ความเขา้ใจในการทาํงานธุรกิจและการให ้

บริการบุคคลภายนอก เพื่อใหเ้กิดความรู้  

ความชาํนาญ การใหบ้ริการบุคคลภายนอก  

ควรใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความชาํนาญอยู ่

แลว้ เน่ืองจากไม่มีเวลามากพอสาํหรับการ 

ฝึกอบรม รวมถึงการพฒันาบุคลากรใหมี้ 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรมในงาน 

ก่อสร้างดว้ย เน่ืองจากในงานก่อสร้างจะมี 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยูห่ลายฝ่าย ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะ 

ทาํงานร่วมกนัเพื่อให้โครงการก่อสร้างสาํเร็จ 

ตามวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหมายของแต่ละฝ่าย  

โดยอาจตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ซ่ึงมกัมี 

สาเหตุมาจากผลประโยชน์หรือความตอ้งการ 

ท่ีขดัแยง้กนั 

 ควรเนน้ระบบคุณธรรม มากกวา่ระบบ 

    อุปถมัภ ์
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ทกัษะความชํานาญ (Skill) 

 ปัจจุบนัขาดพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

เน่ืองจากรับแต่พนกังานท่ีมีคุณวฒิุสูง  

 บุคลากรในรุ่นหลงัของ กฟผ. ขาดทกัษะ 

ความชาํนาญดา้นก่อสร้างโรงไฟฟ้าเช้ือเพลิง 

ถ่านหิน  

 

 

  

 ควรจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความ 

ชาํนาญ   

 กฟผ. ควรจดัใหมี้การพฒันาดา้นทกัษะ  

ความรู้ความชาํนาญใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  

(Technical Skills) เช่น การจดั KM เพื่อเป็น 

การพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

และแผนการดาํเนินงานขององคก์าร การ 

พฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํ (Management  

Skills) ใหแ้ก่พนกังานในระดบัหวัหนา้  

 ตามรูปแบบการบริหารโครงการ ตอ้งการใช ้

บุคลากรท่ีมีความชาํนาญอยูแ่ลว้ เน่ืองจาก 

ไม่มีเวลามากพอสาํหรับการฝึกอบรม  

รูปแบบในการบริหาร (Style) 

 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการ  

เปล่ียนแปลงผูบ้ริหารโครงการหลายคร้ัง   

ทาํใหข้าดความต่อเน่ืองในการบริหาร /  

การถ่ายทอดหนา้ท่ี  

 การบริหารงานภายในขาดการประสานงาน 

ระหวา่งหน่วยงานภายใน กฟผ. และระหวา่ง 

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา กบัลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ไม่ควรเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย      

 ผูจ้ดัการโครงการควรมีคุณสมบติัท่ีสาํคญั  

3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1)  มีความน่าเช่ือถือ (Credibility)  ทางดา้น 

เทคนิค คือมีความรู้ทางเทคนิค และความ 

น่าเช่ือถือทางดา้นการบริหารและการ 

ปกครอง สามารถบริหารงานโครงการให้ 

เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2) มีความอ่อนไหว (Sensitivity) สามารถ

เขา้ใจการเมืองขององคก์ารท่ีมีผลต่อการ

บริหารโครงการ สามารถบริหารความขดัแยง้

ท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาและ

ไม่มีการหมกเมด็กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3) มีทกัษะของการบริหารและความเป็นผูน้าํ 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

รูปแบบในการบริหาร (Style) 

 โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการ  

     เปล่ียนแปลงผูบ้ริหารโครงการหลายคร้ัง  ทาํ 

    ใหข้าดความต่อเน่ืองในการบริหาร / การ 

    ถ่ายทอดหนา้ท่ี  

 การบริหารงานภายในขาดการประสานงาน 

    ระหวา่งหน่วยงานภายใน กฟผ. และระหวา่ง 

    โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา กบัลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ไม่ควรเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย      

 ผูจ้ดัการโครงการควรมีคุณสมบติัท่ีสาํคญั 3  

     ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1)  มีความน่าเช่ือถือ (Credibility)  คือ ความ

น่าเช่ือถือทางดา้นเทคนิค คือมีความรู้ทาง

เทคนิคเพื่อใชใ้นการสั่งงานใหส้าํเร็จลุล่วงไป

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และความน่าเช่ือถือ

ทางดา้นการบริหารและการปกครอง คือ

สามารถบริหารงานโครงการใหเ้ป็นไปตาม

แผนงานท่ีไดว้างเอาไวอ้ยา่งถูกตอ้งและอยู่

ภายใตง้บประมาณท่ีกาํหนด และมีการรายงาน

ผลของโครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตาม

เวลาท่ีตอ้งการ 

2) มีความอ่อนไหว (Sensitivity) หมายถึง

สามารถเขา้ใจถึงการเมืองขององคก์ารท่ีมีผล

ต่อการบริหารโครงการ มีความสามารถในการ

บริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถ

เผชิญหนา้กบัปัญหาและไม่มีการหมกเมด็กบั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3) มีทกัษะของการบริหารและความเป็นผูน้าํ 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ค่านิยมร่วม (Shared Values)  

 ไม่มีปัญหาในเร่ืองของค่านิยมร่วม แต่   

เน่ืองจากค่านิยมร่วมเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อองคก์าร 

ดงันั้นจึงควรใหค้วามสาํคญัและส่งเสริม

สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรมี

แนวคิด ค่านิยมร่วมขององคก์าร ขาดทศันคติ 

แรงจูงใจในการทาํงาน   

 

  กฟผ. ในฐานะเป็นองคก์ารหลกัจะตอ้ง 

ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรไป 

ในทิศทางท่ีองคก์ารตอ้งการ เสริมสร้าง 

แนวคิด ค่านิยม ทศันคติ และแรงจูงใจท่ีดีใน 

การทาํงานใหก้บับุคลากร เพราะพฤติกรรม 

แนวคิด ค่านิยม ทศันคติ แรงจูงใจของ 

บุคลากร เป็นส่ิงท่ีสาํคญั องคก์ารจะประสบ 

ความสาํเร็จได ้ควรมีการเตรียมบุคคลากรให ้

มีความพร้อม ในหนา้ท่ีพื้นฐานของตนเอง มี 

ความพร้อมดา้นทกัษะการปฏิบติังานและมี 

ความเขา้ใจในเป้าหมายขององคก์าร และ 

ตอ้งเขา้ใจลกัษณะงานท่ีตนเองไดรั้บมอบ 

หมายวา่มีลกัษณะอยา่งไร มีส่วนสนบัสนุน 

ความสาํเร็จขององคก์ารอยา่งไร ในขณะ 

เดียวกนั ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใหค้วามสาํคญั 

และใส่ใจกบัค่านิยมร่วมดว้ยจิตสาํนึกใน 

ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และต่อสังคม  

ด้านคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน  

 ผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการใหต้นเองดาํเนิน 

ชีวติไปอยา่งมีความสุขตามเง่ือนไข หรือเกณฑ์

บางอยา่งท่ีตอ้งการเพิ่มมากข้ึน เช่น ความ 

มัน่คงและกา้วหนา้ในการทาํงาน ตอ้งการ

ทาํงานในองคก์ารท่ีมัน่คง ตอ้งการไดรั้บ 

โอกาสในการพฒันา ไดรั้บเกียรติ ไดรั้บ 

การยกยอ่ง เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าในองคก์าร  

ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ไดรั้บค่าตอบ 

แทนท่ียติุธรรม ไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ มี 

หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี  

 

 กฟผ. ในฐานะองคก์ารหลกัของหน่วยงาน  

    ควรนาํขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของ 

    ผูป้ฏิบติังานท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี มา 

    พิจารณาและหาแนวทางในการจดัการดา้น 

    คุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงานของ 

    ผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความเหมาะสมต่อไป   
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะโครงการการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ซ่ึงเป็น

งานใหบ้ริการบุคคลภายนอกในต่างประเทศดา้นวศิกรรมโครงการเป็นคร้ังแรกท่ีดาํเนินงานในต่าง 

ประเทศ ดงันั้น เพื่อให้การบริหารโครงการท่ีดาํเนินการในต่างประเทศในอนาคตของ กฟผ. มี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการทาํ

ธุรกิจ  

3.2.1 ควรมีการศึกษาถึงโครงการอ่ืนๆ ท่ี กฟผ. รับดาํเนินงานให้บุคคลภายนอก  

โดยศึกษาเปรียบเทียบของโครงการท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานคลา้ยกนั มีขนาดใกลเ้คียงกนั และมี 

โครงสร้างท่ีเหมือนกนั  

3.2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้จาํกดัในการบริหารโครงการท่ีเป็น

งานใหบ้ริการบุคคลภายนอก 

3.2.3 ควรมีการศึกษาการพฒันารูปแบบของการบริหารโครงการ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

นายพงษศ์กัด์ิ   วจิิตรพงษ ์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

  ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการโครงการพฒันาโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

   

นายธานินทร์   อินทราย   วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  ตาํแหน่ง  หวัหนา้กองประสานงานก่อสร้าง 

ฝ่ายก่อสร้างพลงัความร้อน  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

   

นางปรียาวดี บุณยะชยั   สถิติศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

  ตาํแหน่ง  หวัหนา้กองการขายและบริหารสัญญาธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง 

ฝ่ายจดัการธุรกิจ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย    

     

    

 

 

 

 

 

 



178 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 



179 

เรียน ผูป้ฏิบติังาน อค-หส. (ผูท่ี้เคยปฏิบติังานท่ี อค-หส.) ทุกท่าน 

    

  ดว้ยดิฉัน นางรุ่งทิวา  วงค์แสน  หัวหน้าแผนกประสานงานธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง 

(หปง-ธ.)  กองการขายและบริหารสัญญาธุรกิจวิศวกรรมและก่อสร้าง (กขบว-ธ.) ฝ่ายจดัการธุรกิจ 

(อกธ.) ปัจจุบนักาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  (Master 

of Public Administration) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (มสธ.)   

ตามหลกัสูตรดงักล่าวนกัศึกษาจะตอ้งทาํวิทยานิพนธ์ หรือการศึกษาคน้ควา้อิสระ (IS) 

ซ่ึงดิฉนัไดเ้ลือกทาํ IS ในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา แขวงไซยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)”  ซ่ึงในการวิจยั

ดงักล่าว จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของโครงการฯ และขอ้มูลดา้นคุณภาพ

ชีวิตของผูป้ฏิบติังานโครงการ รวมถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํขอ้มูลทั้งหมด 

ท่ีไดม้าไปทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการฯ 

  จึงขอความอนุเคราะห์มายงัท่านในการตอบแบบสอบถามท่ีแนบมาดว้ยน้ี และขอขอบพระคุณ 

ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

 

------------------------------------------------------- 

 

 

           (นางรุ่งทิวา  วงคแ์สน) 

นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

E-mail: Rungtiwa.n@egat.co.th 

โทรศพัท ์67442 โทรศพัทมื์อถือ 08 1638 4054 



180 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี ใชส้อบถามพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เฉพาะผู ้

ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และผูบ้ริหารโครงการ และผูมี้ส่วนได้เสียในการดาํเนินงานเท่านั้น เพื่อศึกษาเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

 นิยามของ “ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา” ประกอบดว้ย 

(1) ส่งมอบงานให ้“ลูกคา้” โดยไดคุ้ณภาพท่ีกาํหนด 

(2) ส่งมอบงานให ้“ลูกคา้” ทนัเวลาท่ีตอ้งการ 

(3) ค่าใชจ่้ายรวมอยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีเตรียมไว ้

(4) ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ลูกคา้พึงพอใจ  

 นิยามของ “ผู้บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา” ประกอบดว้ย 

(1)   ผูอ้าํนวยการโครงการ 

(2)   ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ   

2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 5 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถาม

เก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์การ ระดบั

ตาํแหน่ง โดยคาํถามจะเป็นคาํถามปลายเปิด รวม 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัระดบัองค์การเพื่อศึกษาว่ามีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาอย่างไร โดยแบ่งองค์ประกอบองค์การ

ออกเป็น 7 องคป์ระกอบ คือ แผนการดาํเนินงาน  โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ

ความชาํนาญ และค่านิยมร่วม รวม 28 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นชีวิต 

การทาํงาน ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน ดา้นความพึงพอใจต่อ

คุณภาพชีวติและความสุข รวม 36 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ของพนกังาน กฟผ. ในโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สปป.ลาว ประกอบด้วย คุณภาพงาน เวลา งบประมาณ 

ความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์าร ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน 

รวม 24 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5   ขอ้เสนอแนะ 

 

 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

 

 

นางรุ่งทวิา  วงค์แสน 

ผู้ศึกษา 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง    โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลง

 ในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

1.  ชาย 2.    หญิง 

 2.   อาย ุ

1.    21-30 ปี 2.    31 - 40 ปี 

3.    41 – 50  4.    51 ข้ึนไป   

3.   ระดบัการศึกษา 

 1.    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.    ปริญญาตรี   

 3.    ปริญญาโท 4.    สูงกวา่ปริญญาโท  

4.   สถานภาพสมรส 

 1.    โสด 2.    สมรส/อยูด่ว้ยกนั       

 3.    สมรส/ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั  4.    อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 

 5.   หมา้ย 6.    หยา่/แยกทาง/เลิกกนั  

5.   ระยะเวลาท่ีท่านทาํงานในองคก์ารปัจจุบนั รวมทั้งหมด  

 1.    นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.    1 - 2 ปี        

 3.     3 – 5   ปี 4.    6 - 10 ปี    

 5.     11 - 20 ปี 6.    มากกวา่ 20 ปี  

6.   ระดบัตาํแหน่ง 

 1.    ระดบั 4  2.    ระดบั 5  

 3.    ระดบั 6          4.    ระดบั 7            

 5.    ระดบั 8 6.   ระดบั 9            

 7.    ระดบั 10                      
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7.   สังกดัสายงาน 

       1.   รองผูว้า่การพฒันาโรงไฟฟ้า 2.   รองผูว้า่การพฒันาระบบส่ง  

 3.   รองผูว้า่การเช้ือเพลิง                 

  

ส่วนที ่2    แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัองค์ประกอบขององค์การ โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

คําช้ีแจง    ขอให้ท่านตอบคาํถามโดยการทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็น 

ของผูต้อบแบบสอบถามวา่องคป์ระกอบของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีลกัษณะ

ในดา้นนั้นๆ มากนอ้ยเพียงใด โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี  
 

ปัจจยัด้านองค์ประกอบขององค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
ไม่

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

ไม่
เห็

น
ดว้

ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

เห็
น

ดว้
ย 

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

1. รูปแบบโครงสร้างองคก์ารของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม  

     

2. โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการแบ่งงานและการกาํหนด

หนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน  

     

3. โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการกระจายอาํนาจการบริหาร

ไปสู่ระดบัล่าง  

     

4. โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้นกะทดัรัด       

5.    โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีการกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน 

ท่ีชดัเจน  

     

6. แผนการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

มีความสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์าร  
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ปัจจยัด้านองค์ประกอบขององค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ไม่
เห็

น
ดว้

ยอ
ยา่

งย
ิง่ 

ไม่
เห็

น
ดว้

ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

เห็
น

ดว้
ย 

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

7. ท่านมีความเขา้ใจแผนการดาํเนินงานโครงการก่อสร้าง 

โรงไฟฟ้าหงสา  

     

8. โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีการกาํหนดแผนงานท่ีชดัเจน       

9.    ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีความรู้ความสามารถ 

ในการบริหารงาน (โดยภาพรวมทั้งผูอ้าํนวยการและ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ) 

     

10.  การบริหารงานของผูบ้ริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

มีความโปร่งใส ชดัเจนในกระบวนการดาํเนินงาน  (โดยภาพรวม 

ทั้งผูอ้าํนวยการและผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ) 

     

11.  ผูบ้ริหารโครงการ / หวัหนา้โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

เป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้และสร้างสรรค ์(โดยภาพรวม  

ทั้งผูอ้าํนวยการและผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ) 

     

12.  ผูบ้ริหารโครงการ / หวัหนา้โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

เป็นผูน้าํมีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (โดยภาพรวม  

ทั้งผูอ้าํนวยการและผูช่้วยผูอ้าํนวยการโครงการ)       

     

13.   คู่มือการปฏิบติังานมีเน้ือหาท่ีชดัเจน คาํช้ีแจงและคาํอธิบายต่างๆ 

เขา้ใจง่าย      

     

14.   โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาสามารถรับการตรวจสอบ 

จากทุกหน่วยงาน  

     

15.   การนาํเทคโนโลยตี่างๆ เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานของโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  
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ปัจจยัด้านองค์ประกอบขององค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
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16.  ระบบการควบคุม ติดตาม ประเมินผลของการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

     

17.  หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน ณ โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ  

     

18.  ท่านไดรั้บการยอมรับและไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 

จากองคก์ารในการปฏิบติังานในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

     

19.  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีการจูงใจใหบุ้คลากรเช่ือวา่ 

จะมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ       

     

20.  ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติังาน            

21.  บุคลากรโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีความชาํนาญงาน  

มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยใีนการดาํเนินงานดา้นก่อสร้าง

โรงไฟฟ้า  

     

22.  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีมาตรฐานในการปฏิบติังาน        

23.  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสาเป็นองคก์ารท่ีมีบุคลากรท่ีมีทกัษะ

ความเช่ียวชาญชาํนาญในงานท่ีรับผิดชอบ  

     

24.  โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา มีบุคลากรท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญ

ชาํนาญพิเศษท่ีไดรั้บการยอมรับจากสงัคมและองคก์ารอ่ืนๆ   

     

25.  ท่านมีความเช่ือมัน่และยดึถือตามค่านิยมองคก์าร “รักองคก์าร  

มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม”  

     

26.  ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ใหค้วามสาํคญักบั 

การนาํค่านิยมองคก์ารไปดาํเนินการปฏิบติัอยา่งจริงจงั  

     

27.  ท่านมีความรู้สึกผกูพนั และมีความรักและภกัดีต่อองคก์าร       

28.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในนโยบาย กลยทุธ์ และความมัน่คงขององคก์าร       
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ส่วนที ่3   แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของพนักงาน กฟผ. ใน

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านชีวิต

การทํางาน ด้านสังคมและการมีส่วนร่วม ด้านรายได้ สวัสดิการ และการเงิน ด้านความ

พงึพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข  

 

คําช้ีแจง    ขอใหท้่านตอบคาํถามโดยการทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ทุกขอ้และบนัทึกขอ้ความ 

ท่ีเป็นคาํตอบลงบนเส้นประ ตามความเป็นจริง ดงัน้ี  

 

1.  ปัจจุบนัท่านมีนํ้าหนกั..........กิโลกรัม   ส่วนสูง............... เซนติเมตร เส้นรอบเอว ..........น้ิว   

 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน 

ไม ่ บางคร้ัง มี 

ไม่เคย ไม่บ่อย เคย 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

(1) (2) (3) 

ด้านสุขภาพ     

2. ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่   เลือกตอบ (1) ไม่มี กบั (3) มี    

3. ในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา ท่านเจบ็ป่วยหรือไม่สบาย 

จนไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติ  เลือกตอบ  

(1) ไม่มี  กบั (3) มี 

   

4. ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา ท่านไดต้รวจสุขภาพประจาํปี 

เลือกตอบ (1) ไม่มี  กบั  (3) มี 

   

5. ภายในหน่ึงสัปดาห์ท่านไดอ้อกกาํลงักายบา้ง     

6. โดยปกติท่านพกัผอ่น นอนหลบั เพียงพอ     

ด้านชีวติส่วนตัว    

7. เม่ือประสบปัญหาในชีวิต ท่านสามารถจดัการแกไ้ข 

กบัปัญหานั้นได ้

   

8. ท่านมีความเครียดจากการทาํงาน จากเร่ืองครอบครัว  

เร่ืองอ่ืน   

   

9. ท่านปฏิบติักิจตามศาสนา  (เช่น ปฏิบติัธรรม ตกับาตร ไป

โบสถ ์ทาํละหมาด เป็นตน้) 
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ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน 

ไม ่ บางคร้ัง มี 

ไม่เคย ไม่บ่อย เคย 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

(1) (2) (3) 

10.  ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว อยา่งเพียงพอ    

11.  ท่านมีความสุขเม่ือไดอ้ยูก่บัครอบครัว    

12.  ชีวติในปัจจุบนัของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั    

ด้านชีวติการทาํงาน    

13.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการทาํงาน (การถูกฟ้องร้อง / การไดรั้บอนัตรายจาก 

การทาํงาน ฯลฯ) 

   

14.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง /  

ปรับขั้นเงินเดือนประจาํปีท่ีผา่นมาดว้ยความเหมาะสม 

   

15.  อาชีพของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คง    

16.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม    

17.  องคก์ารของท่านมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่ง 

การทาํงานระหวา่งกนั  

   

18.  ท่านไดมี้โอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม / ศึกษาต่อ /ดูงาน 

เพื่อพฒันาทกัษะ และความสามารถของตนเอง  

   

ด้านสังคมและการมีส่วนร่วม    

19.  ท่านภูมิใจท่ีเป็นพนกังาน / บุคลากรขององคก์าร/ 

ไดท้าํงานในองคก์าร 

   

20.  ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมขององคก์ารท่ีท่านทาํงาน 

ในปัจจุบนั 

   

21.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

ขอ้เสนอแนะกบันายจา้ง หรือหวัหนา้งาน  

   

22.  เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่าน    

23.  ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม    

24.  ปัจจุบนัท่านใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุข    
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ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน 

ไม ่ บางคร้ัง มี 

ไม่เคย ไม่บ่อย เคย 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

(1) (2) (3) 

ด้านรายได้ สวสัดิการ และการเงิน    

25.  เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บดีกวา่รัฐวสิาหกิจ

ดว้ยกนั 

   

26.  ท่านไดรั้บการดูแลเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีจากองคก์าร    

27.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความพอเพียงต่อการดาํรงชีวติ

ในแต่ละเดือน 

   

28.  ท่านมีเงินออมเก็บไวทุ้กเดือน    

29.  ท่านผอ่นชาํระหน้ี (ถา้มี) ตามกาํหนดเวลา    

30.  ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้    

ด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติและความสุข    

31.  ท่านมีความปลอดภยัในการทาํงาน เน่ืองจากมีการ

ควบคุมดูแลเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานท่ีไดม้าตรฐาน 

   

32.  ท่านมีความสุขต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์าร     

33.  ปัจจุบนัท่านทาํงาน อยา่งมีความสุข     

34.  หากมีองคก์ารอ่ืนมาติดต่อใหท้่านไปทาํงาน  

ท่านจะเปล่ียนท่ีทาํงานใหม่ทนัที 

   

35.  ท่านตอ้งการทาํงานกบัหน่วยงานน้ีต่อไป (กฟผ.)    

36. องคก์ารของท่านมีกิจกรรมท่ีช่วยใหผ้อ่นคลาย    
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ส่วนที ่4   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา ของพนักงาน กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์การ ปัจจัยด้านคุณภาพ

ชีวติ และความสุขในการทาํงาน คุณภาพงาน เวลา งบประมาณ  ความพงึพอใจ  

 

คําช้ีแจง    ขอใหท้่านตอบคาํถามโดยการทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ทุกขอ้และบนัทึกขอ้ความ

ท่ีเป็นคาํตอบลงบนเส้นประ ตามความเป็นจริง ดงัน้ี 

 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

ไม ่ ไมแ่น่ใจ ใช่ 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

(1) (2) (3) 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1.   ท่านคิดวา่เพศท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

   

2.   ท่านคิดวา่อายท่ีุต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

   

3.   ท่านคิดวา่ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

   

4.   ท่านคิดวา่สถานภาพการสมรสท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

   

5.   ท่านคิดวา่ระยะเวลาทาํงานในองคก์ารท่ีต่างกนั มี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา  

   

6.   ท่านคิดวา่ระดบัตาํแหน่งท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  
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ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

ไม ่ ไมแ่น่ใจ ใช่ 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

(1) (2) (3) 

7.  ท่านคิดวา่สังกดัสายงานท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

โรงไฟฟ้าหงสา  

   

ปัจจัยองค์ประกอบขององค์การ 

8.  ท่านคิดวา่โครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

โรงไฟฟ้าหงสา 

   

9.   ท่านคิดวา่แผนการดาํเนินงาน มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

โรงไฟฟ้าหงสา 

   

10.  ท่านคิดวา่ระบบการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

   

11.  ท่านคิดวา่บุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการ

บริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

   

12.  ท่านคิดวา่ทกัษะความชาํนาญของผูป้ฏิบติังาน มีความ 

สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา 

   

13.  ท่านคิดวา่รูปแบบในการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ 

ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

โรงไฟฟ้าหงสา 

   

14.  ท่านคิดวา่ค่านิยมร่วมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 
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ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

ไม ่ ไมแ่น่ใจ ใช่ 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

(1) (2) (3) 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติ และความสุขในการทาํงาน   

15.  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังานมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา  

   

16.  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นชีวิตส่วนตวัของผูป้ฏิบติังานมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา  

   

17.  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหารโครงการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าหงสา  

   

18.  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นสังคมและการมีส่วนร่วมของ

ผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

   

19.  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงินของ

ผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

   

20.  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงานของ

ผูป้ฏิบติังานโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสามีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

หงสา   

   

21.  ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของโครงการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา อยูภ่ายใตง้บประมาณท่ี 

ประมาณการไว ้  

   

22.  ท่านคิดวา่จะสามารถส่งมอบงานใหลู้กคา้ไดคุ้ณภาพ

ตามท่ีกาํหนด  
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ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผล 

การบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

ไม ่ ไมแ่น่ใจ ใช่ 

นอ้ย ปานกลาง มาก 

(1) (2) (3) 

23.  ท่านคิดวา่จะสามารถส่งมอบงานใหลู้กคา้ไดท้นัเวลา 

ท่ีกาํหนด 

   

24.  ท่านคิดการดาํเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

หงสา ทาํใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย/ลูกคา้ มีความพึงพอใจ 

   

 

ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะ 

 

คําช้ีแจง   โปรดระบุความคิดเห็นหรือความตอ้งการอ่ืนๆ ตามท่ีท่านตอ้งการให้องคก์ารปรับปรุง 

หรือจดัหาเพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีไดรั้บในปัจจุบนั  

1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์าร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นคุณภาพชีวติและการทาํงาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

**ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณในความร่วมมอืของท่านเป็นอย่างยิง่** 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์หมายเลข  

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา  

แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

 

คําช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหาร

โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)  

และขอ้เสนอแนะแนวทางการในบริหารโครงการก่อสร้างไฟฟ้าหงสา ใหมี้ประสิทธิผล 

 

ปัจจัยองค์ประกอบขององค์การ 

1. ท่านคิดวา่ปัจจยัองคป์ระกอบขององคก์าร ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ (Strategy)   

      โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System)   บุคลากร (Staff) ทกัษะความชาํนาญ (Skill) รูปแบบใน

การบริหาร (Style) ค่านิยมร่วม (Share Values) มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการบริหาร

โครงการก่อสร้างไฟฟ้าหงสา หรือไม่ อยา่งไร  

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ปัจจัยคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานของพนักงาน 

2. ท่านคิดวา่คุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงาน ของพนกังาน กฟผ. ในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า

หงสา ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นชีวิตการทาํงาน ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม 

ดา้นรายได ้สวสัดิการ และการเงิน ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและความสุข มีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างไฟฟ้าหงสา หรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

แนวทางทางการบริหารโครงการสู่ความมีประสิทธิผล 

3. ท่านคิดวา่ การส่งมอบงานให้ “ลูกคา้” โดยไดคุ้ณภาพตามท่ีกาํหนดหรือไม่ อยา่งไร  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... ... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4.   ท่านคิดวา่ การส่งมอบงานให ้“ลูกคา้” ทนัเวลาตามท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5. ท่านคิดวา่งบประมาณโครงการเพียงพอต่อการการบริหารโครงการหรือไม่ อยา่งไร  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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6. ท่านคิดว่าการบริหารโครงการได้รับความพึงพอใจจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)/

 ลูกคา้ หรือไม่ อยา่งไร  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณในความร่วมมอืของท่านเป็นอย่างยิง่ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางรุ่งทิวา  วงคแ์สน  

วนั เดือน ปีเกดิ 15  พฤษภาคม  2512 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต   

 สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา พ.ศ. 2540 

สถานทีท่าํงาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุรี   

ตําแหน่ง หวัหนา้แผนกประสานงานธุรกิจวศิวกรรมและก่อสร้าง 
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