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บทคดัย่อ 
 
กำรศึกษำขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบลในอ ำเภอลำดบวัหลวง จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยำ  มีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษำระดับขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสังกัด
ส ำนักงำนเทศบำลต ำบล ในอ ำเภอลำดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยำ (2) ศึกษำควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนกับประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสังกดัส ำนักงำน
เทศบำลต ำบล ในอ ำเภอลำดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ (3) ให้ขอ้เสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงและ
พฒันำต่อผูบ้ริหำรเทศบำลต ำบลในอ ำเภอลำดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยได้แก่บุคลำกรของส ำนักงำนเทศบำลต ำบลสำมเมืองและเทศบำลต ำบล      
ลำดบัวหลวง จ ำนวน 185 คน  เคร่ืองมือทำงสถิติท่ีใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมโดยเก็บขอ้มูลจำกประชำกร
ทั้งหมดและสำมำรถเก็บแบบสอบถำมกลบัคืนมำไดท้ั้ งส้ิน 165 คน และท ำกำรวิเครำะห์โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป
ทำงคอมพิวเตอร์ หำค่ำสถิติควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย หำควำมสัมพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณร่วมดว้ย เพื่อพยำกรณ์ทิศทำงของควำมสมัพนัธ์ของตวัแปร 

ผลกำรศึกษำพบวำ่  (1) ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบลในอ ำเภอลำดบวัหลวง 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยำ อยู่ในระดบัมำก โดยมีปัจจยัดำ้นควำมเช่ือมัน่ในกำรบริหำรงำน  สภำพแวดลอ้มในกำร
ปฏิบติังำน  ภำพลกัษณ์องคก์ำร  ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งผูร่้วมงำน  ภำระงำน  ภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำร  กำรท ำงำนเป็นทีม  
อยูใ่นระดบัมำกตำมล ำดบั  (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนมีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ในกำรปฏิบตั ิงำนในระดับมำกทุกด้ำน  โดยขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรมีทิศทำงของ
ควำมสัมพนัธ์ไปทิศทำงเดียวกนัจ ำนวน 3 ดำ้นคือ สภำพแวดลอ้มในกำรปฏิบติังำน ควำมเช่ือมัน่ในกำรบริหำร
และภำพลกัษณ์ขององค์กำร  และมีควำมสัมพนัธ์ในทำงตรงกนัขำ้มจ ำนวน 4 ดำ้นคือ ภำระงำน ภำวะผูน้ ำของ
ผูบ้ริหำร ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งผูร่้วมงำน และกำรท ำงำนเป็นทีม (3) ขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหำรควรใหค้วำมส ำคญั
กบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร โดยกำรส่งเสริมและสนับสนุนควำมกำ้วหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน  
กำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ  กำรจดัสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมและเพียงพอแก่บุคลำกร  กำรใชห้ลกัคุณธรรมและ
จริยธรรมในกำรปกครอง  และกำรเป็นท่ีปรึกษำเพ่ือร่วมกนัแกไ้ขปัญหำในกำรปฏิบติังำนตลอดเวลำ 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to (1) study the morale of the workers 

personnel under the Municipal in Lat Bua Luang District, Phra Nakhon Sri Ayutthaya 

Province; and (2) study of factors related to the morale of the workers with the effectiveness 

of operational of the workers personnel under the Municipal in Lat Bua Luang District, 

Phra Nakhon Sri Ayutthaya Province; and (3) provide guidelines for improvement and 

development to The municipal administrators in Lat Bua Luang District, Phra Nakhon Sri 

Ayutthaya Province. 

The population in this study was the personnel of Sammuang Municipal 

Office and Lat Bua Luang Municipal Office 185 people.  Statistical tools used in this 

study was a questionnaire to collect data from the entire population which can store 

the query 165 people. And analyzed find the frequency, percentage, average. The 

correlation of variables using pearson's correlation coefficient and multiple regression 

analysis to forecast the direction of the relationship of variables. 

The research findings were as follows: (1) the morale of the workers 

personnel under the Municipal in Lat Bua Luang District, Phra Nakhon Sri Ayutthaya 

Province at a high level by the confidence in the administration factor, operational 

environment, the image of the organization, the relationship between the partner, 

workload, executive leadership and teamwork at a high level, respectively. (2) Factors 

related to the morale of the workers are related to the effectiveness of the operational 

level in all aspects. The morale of the personnel in the performance of the direction of the 

relationship 3 in the same direction namely operational environment, The confidence in 

the administration and The image of the organization. And relationships in contrast, the   

4 namely workload, executive leadership, the relationship between the partner and 

teamwork.  (3) The recommendations  were administrators should focus on the morale of 

the personnel by promoting and supporting the advancement in their career, developing 

capability, supporting welfare and adequate personnel, as well as focus on the practice 

of ethics in government and consulting  to jointly solve problems in performance over 

time. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
   

     ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาหน่วยงานและองคก์าร
ในทุกระดบัของประเทศชาติ ท่ีเป็นเช่นนั้น ก็เพราะว่า “มนุษย”์ หรือ “คน” เป็นกลไกท่ีส าคญัใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นการจดัสรรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ตลอดจนการบริหารจดัการ ตอ้งใช้คนเป็นผูด้  าเนินการทั้งส้ิน หากว่าองค์การมีคนท่ีมีคุณภาพจะ
ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีบกพร่องให้หมดไปได้ การปฏิบติังานจะประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
(อุทยั หิรัญโต 2539: 160)  ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงตระหนกัถึงความจ าเป็นในการพฒันา “คน” และ 
“คุณภาพของคน” โดยเห็นว่า “คนเป็นทั้ งเหตุปัจจัยและผลลัพธ์ท่ีส าคัญท่ีสุดของการพฒันา
ประเทศ” (พระเทพเวที, 2534) และจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 เป็นตน้
มา  ไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาคนหรือทรัพยากรมนุษยไ์วห้ลายประการ เช่น การพฒันาบุคคล
ให้มีความรู้ความสามารถตรงตามต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน มีการจัดการท่ีดี ตลอดจนมีการ
เสริมสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีพร้อมจะช่วยให้บุคคลสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี
และมีคุณภาพ ดังท่ีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคญัต่อขวญัก าลังใจว่ามีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ดงันั้น ส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งตระหนกัคือ การโนม้นา้วจิตใจ 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผูร่้วมงานให้เกิดขวญัก าลังใจ และพลังสามคัคีในการปฏิบัติงานเพื่อน า
องค์การไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้วิธีการท่ีผูบ้ริหารจะผสานจิตใจของผูร่้วมงานให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบติังานอนัเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีท่ีสุดก็คือ การสร้างขวญัก าลงัใจ
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (สมพงษ ์ไกรสรไขศรี 2550: 1) 
 ขวญัก าลงัใจเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะขวญัของบุคลากรใน
องค์การ เป็นการสะทอ้นถึงเจตคติของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังาน หน่วยงานและหัวหน้างาน 
การท่ีบุคลากรมีขวญัก าลังใจดีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและฝ่ายบริหาร      
(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 2541: 148)  การไดรั้บค่าตอบแทนและต าแหน่งหนา้ท่ีตามท่ีมุ่งหวงัไว ้
สามารถท างานตามความตอ้งการ การขาดงานเป็นการแสดงถึงบุคลากรในองค์การมีขวญัก าลงัใจ
ในการท างานต ่า ซ่ึงอาจเกิดจากความไม่พึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่น  เงินเดือน สวสัดิการ การบริหารงาน 
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หรือนโยบายของหน่วยงาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมี
ความจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากรในองคก์าร เพราะขวญัก าลงัใจมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด คนท่ีมีความรู้ความสามารถดี แต่หากขวญัก าลงัใจไม่ดี ก็ไม่สามารถ
ท างานได้อย่างเต็มความสามารถ  ดังนั้น จึงเป็นความจ าเป็นท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะต้องสร้างขวญั
ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา  ทั้ งเป็นรายบุคคลและกลุ่มบุคคล        
(พนสั หนันาคินทร์ 2543: 166)  ทั้งน้ี เพื่อจะไดแ้น่ใจวา่ การปกครองบงัคบับญัชาจะเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน ผลงานท่ีท าออกมาอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ลดการสูญเสียท่ีเกิดจากความเลินเล่อในการ
ปฏิบติังาน บรรยากาศของความเป็นมิตรจะเกิดข้ึนต่อองคก์ารนั้น ก่อให้เกิดความสุขใจท่ีจะส่งผล
ให้การท างานประสบผลส าเร็จด้วยดี เป็นท่ีพอใจด้วยกนัทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
การท างานมีประสิทธิภาพส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เทศบาลต าบลสามเมือง และเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  จดัตั้ งตามพระราชบัญญัติเทศบาล       
พ.ศ. 2496 (รวมทั้งท่ีไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2543) ให้ไว ้ณ วนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2496 
และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542  ซ่ึงได้ก าหนดภารกิจหลกัและภารกิจรองท่ีตอ้งด าเนินการไว ้ได้แก่ การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสาธารณสุขมูลฐาน การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา  
การฟ้ืนฟูวฒันธรรมและส่งเสริมประเพณีท้องถ่ิน  การพฒันาส่ิงแวดล้อมและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  การจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  การป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั  การส่งเสริมการเกษตร  การสนบัสนุนและส่งเสริมศกัยภาพกลุ่มอาชีพ  
การพฒันาแหล่งน ้ า  การสนบัสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือน  การพฒันาการเมืองการ
ปกครองเพื่อบริหารจดัการประชาชนและพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากภารกิจและอ านาจหน้าท่ีดงักล่าวจะเห็นไดว้่าเทศบาลต าบลทั้งสองแห่งมีภารกิจท่ี
ตอ้งรับผดิชอบเป็นจ านวนมาก เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาล อนัเป็นส่วนหน่ึง
ของการอ านวยความสะดวกและการพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดียิ่งข้ึน จึงได้
แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน  6  ส่วนราชการ  ไดแ้ก่  ส านกังานปลดัเทศบาล  กองคลงั  
กองช่าง  กองการศึกษา  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  และกองกิจการประปา  ซ่ึงมีบุคลากรท่ี
รับผดิชอบปฏิบติัหนา้ท่ีตามสายงานท่ีแตกต่างกนัไป ประกอบดว้ย  พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ)  
ลูกจา้งประจ า  พนกังานจา้งตามภารกิจ  พนกังานจา้งทัว่ไป  ลูกจา้งโครงการ  และดว้ยภาระงานท่ีมี
ความแตกต่างกันท าให้บุคลากรในส านักงานเทศบาลส่วนใหญ่มีความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยล้า 
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เน่ืองจากปริมาณงานมาก ประชาชนท่ีให้บริการมีจ านวนมาก กอปรกบัการด าเนินการตามพนัธกิจ  
ท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นจ านวนมาก  ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวไดส้ร้างความเบ่ือหน่าย การขาดความกระตือรือร้น
และความรับผดิชอบในการท างานของบุคลากรโดยเฉพาะงานส่วนรวมขององคก์ารท่ีผูบ้งัคบับญัชา
สั่งการนอกเหนือจากหน้าท่ีรับผิดชอบ  มีการหวาดระแวงและขาดความเช่ือถือระหว่างกนัและกนั
ในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งการละทิ้งงานโดยขาดความรับผดิชอบของบุคลากรบางคนบางกลุ่ม 
 ปัญหาท่ีกล่าวมาน้ีจะเบาบางหรือหมดส้ินไป หากบุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ 
รู้สึกดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน รู้จกัท่ีจะเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ร่วมแรงร่วมใจ
กนัท างานและท่ีส าคญัก็คือการท่ีบุคลากรมีขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีดี  ดงันั้นองค์การจึงตอ้ง
สร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากรใหดี้อยูเ่สมอ 
 ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานอนัจะมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวงต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
  

2.1 เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
เทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.3 เพื่อใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพฒันาต่อผูบ้ริหารเทศบาลต าบลใน
อ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
ของ  Sree Rama Rao on February 4, 2011 ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัลกัษณะการ
ด าเนินงานตามภารกิจของเทศบาลต าบลซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทหน่ึง สามารถ
สังเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพต่อไปน้ี  

http://www.citeman.com/author/v-s-rama-rao
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    ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
            (INDEPENDENT VARIABLE)                             (DEPENDENT VARIABLE) 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ  
-  อายุ      
-  ระดบัการศึกษา  
-  สถานภาพการสมรส  
-  รายได ้  
-  ต าแหน่งในการปฏิบติังาน   
-  ระยะเวลาในการปฏิบติั 

 

 

ปัจจัยทีม่ีเกีย่วข้องกบัขวัญก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

-  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
-  ภาระงาน 
-  ภาวะผูน้ า  
-  ความเช่ือมัน่ในการบริหาร  
-  ภาพลกัษณ์ขององคก์าร  
-  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  
-  การท างานเป็นทีม  

 
 

 

ความคิดเหน็ทีม่ีต่อระดับขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงาน เทศบาลต าบล 
ในเขตอ าเภอลาดบัวหลวง   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- สวสัดิการช่วยเหลือค่าครองชีพ 
- สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
- กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการพฒันา 

ร่วมกนั 
- การส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้    

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
- วธีิการยกยอ่งและให้เกียรติ 
- การสร้างช่องทางการส่ือสารระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากร 
- โอกาสแสดงความคิดเห็น 
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4. สมมติฐานการวจิัย  
 

4.1 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
เทศบาลต าบลในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

4.2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
เทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
เทศบาลต าบลสามเมือง และบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง ในอ าเภอลาดบวัหลวง  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  มีขอบเขตดงัต่อไปน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะระดับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานและความสัมพนัธ์กันของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดย
ศึกษาจาก สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ภาระงาน  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ความเช่ือมัน่ในการ
บริหาร  ภาพลกัษณ์ขององคก์าร  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  และการท างานเป็นทีม 

5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากร
ของเทศบาลต าบลสามเมืองและเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง จ านวน 185 คน  ซ่ึงสามารถเก็บ
แบบสอบถามกลับมาได้เพียง 165 คน  ซ่ึงแยกเป็นบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลสามเมือง
ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) 22 คน  ลูกจา้งประจ า 1 คน  พนกังานจา้งตามภารกิจ  
18 คน พนกังานจา้งทัว่ไป 30 คน ลูกจา้งโครงการ 35 คน  ท่ีปฏิบติังานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
รวมทั้งหมดจ านวน 106 คน  และบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง ประกอบด้วย 
พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) 18 คน  ลูกจา้งประจ า 2 คน  พนกังานจา้งตามภารกิจ 12 คน  พนกังาน
จา้งทัว่ไป 18 คน  ลูกจา้งโครงการ 29 คน  ท่ีปฏิบติังานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  รวมทั้งหมด
จ านวน 79 คน 

5.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานเทศบาลต าบลสามเมือง และเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง ในอ าเภอลาดบวัหลวง 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 



 6 

5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลภาคสนามตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2557 – มกราคม 2558 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 2 เดือน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีอยูภ่ายในจิตใจ เป็นสภาวะ 
ทางจิตใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวงท่ีมีต่อ
การท างาน ซ่ึงผลของความรู้สึกนึกคิดน้ีจะส่งผลถึงความส าเร็จของการปฏิบติังาน 
 6.2  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน ประกอบด้วยนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการปฏิบติังาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังาน รวมถึงสภาวะแวดลอ้มบริเวณสถานท่ีปฏิบติังาน 
 6.3  ภาระงาน  หมายถึง หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 
หรือชั่วคราว เป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การได้ใช้
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือการเสนอแนะ 
 6.4  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การร่วมกนั 
โดยจะแสดงออกดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการเกล้ียกล่อม จูงใจและโนม้นา้ว
จิตใจ 
 6.5  ความเช่ือมั่นในการบริหาร หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ในการบริหารงานของผูน้ า
องค์การ เก่ียวกบันโยบายการบริหาร ยุทธศาสตร์การบริหาร การจดัการสายการบงัคบับญัชา และ
สัมพนัธภาพอนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ต้บังคบับญัชา เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 
 6.6  ภาพลักษณ์ขององค์การ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของ
คนท่ีมีต่อหน่วยงานนั้น ๆ  ทั้งน้ีการรับรู้หรือภาพดงักล่าวเป็นผลมาจากการกระท าของคนใน
องคก์ารนั้นนัน่เอง ไม่วา่จะเป็นค าพูดหรือการกระท า  นัน่ก็คือ หากองคก์ารใดมีบุคลากรท่ีเขม้แข็ง 
มีผลงานเป็นท่ีปรากฏเป็นรูปธรรม มีการบริการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีน่า
เล่ือมใสศรัทธา ภาพขององคก์ารท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนยอ่มเป็นภาพเป็นท่ีดีน่าเช่ือถือมีผล 
ให้การปฏิบติังานตามพนัธกิจขององค์การบรรลุเป้าหมาย  แต่ในทางตรงขา้ม หากองค์การใด
บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไม่ได้รับการพัฒนา ไม่รู้ทิศทางเป้าหมายในการ
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ปฏิบติังาน ย่อมส่งผลให้ผลงานออกมาไม่มีคุณภาพ ท าให้ขาดความน่าเช่ือถือศรัทธาและความ
ร่วมมือจากประชาชน “ภาพลกัษณ์”  ขององคก์ารยอ่มตกต ่ากลายเป็น “ภาพลบ ”ในท่ีสุด 
 6.7  ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน หมายถึง ผูท่ี้ร่วมท างานหรือธุระอยูด่ว้ยกนัซ่ึงตอ้ง
ติดต่องานกนั มีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การให้ค  าปรึกษาต่อกนั มีความเป็นมิตรและ
จริงใจต่อกนั รวมถึงการยอมรับความสามารถและการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
 6.8  การท างานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกนัท างานของสมาชิกท่ีมากกวา่ 1 คน โดยท่ี
สมาชิกทุกคนนั้นจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั จะท าอะไรก็แลว้แต่ทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกนั มีการ
วางแผนการท างานร่วมกนั  การท างานเป็นทีมมีความส าคญัในทุกองคก์าร การท างานเป็นทีมเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมี
บทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอยา่งดี 
 6.9  ส านักงานเทศบาลต าบล หมายถึง ส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง และส านกังาน
เทศบาลต าบลลาดบวัหลวง ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 6.10  บุคลากร หมายถึง พนกังานเทศบาล (ขา้ราชการ) ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ 
พนกังานจา้งทัว่ไป และลูกจา้งโครงการผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง และ
ส านกังานเทศบาลต าบลลาดบวัหลวงในอ าเภอลาดบวัหลวงจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเทศบาลต าบล  

ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประโยชน์ของการวจิยัมีดงัน้ี 

7.1 ทราบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
เทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

7.2 ทราบปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

7.3 น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้
การปฏิบติังานประสบผลส าเร็จมากข้ึน 
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7.4 ท าใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่การเสริมสร้างศกัยภาพของเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในอนาคต 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
ในการวจิยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล 

ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
2. การด าเนินงานของส านกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
  
กล่าวกนัวา่ ขวญัเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิด ประกอบข้ึนจากความรู้สึกของผูป้ฏิบติั

ท่ีมีต่องานของเขา เป็นเร่ืองยากท่ีจะหยัง่รู้ เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะละเลยและการท่ีจะนึกถึงขวญัก็ต่อเม่ือมี
ปัญหาเก่ียวกบัขวญัเกิดข้ึนแลว้อยา่งชดัเจน (Gallerman, 1963 : 247) นกัวิชาการจึงไดท้  าการศึกษา
กนัมาเป็นเวลานานแลว้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ เม่ือมี
การพฒันาในหน่วยงานแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาจะพิจารณาเร่ืองการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่เจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานก่อนอ่ืนใด เพราะผลงานของการท างานจะส าเร็จลุล่วงมากน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่ท่ี “คน” 
ในหน่วยงานนั้นจะไดรั้บการบ ารุงขวญัมากนอ้ยเพียงใด ถา้หากวา่ “คน” ในหน่วยงานนั้น ๆ ไม่ได้
รับการบ ารุงขวญั ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่เท่าท่ีควร ขาดสมรรถภาพ ขาดก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน ขาดความจงรักภกัดีและขาดความรับผิดชอบแลว้ งานในหน้าท่ีหรือวตัถุประสงค์หลกั
ของหน่วยงานก็จะลม้เหลว (ภิญโญ, 2526: 280) 

องค์การประกอบข้ึนด้วยกลุ่มต่าง ๆ ในแต่ละกลุ่มประกอบข้ึนด้วยคน การจัดตั้ ง
องคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมีทรัพยากรในการบริหารงาน และทรัพยากรท่ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานส าคญัของการบริหารองค์การประกอบด้วยคน (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือ (material) และการจดัการ (management) ทรัพยากรบุคคลนบัวา่ส าคญัยิ่งส าหรับองคก์าร
ทุกประเภท เ น่ืองจากเป็นผู ้ท่ีใช้ เ งิน ว ัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือในการบริหารจัดการให้เ กิด
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ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์าร เม่ือบุคลากรในหน่วยงานมีความส าคญัเช่นน้ีแลว้ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานนั้น ๆ จะตอ้งธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคคล เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย
วตัถุประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุดตราบนานเท่านานขวญัเป็นปัจจัยอย่างหน่ึงท่ีมีผลต่อ
องคก์ารต่าง ๆ เพราะการท่ีจะให้บุคคลมีความสนใจท่ีจะท างานในองคก์ารนั้น องค์การท่ีเก่ียวขอ้ง
จะตอ้งมีวธีิการเพื่อใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัการ และการท่ีให้ผูป้ฏิบติังาน
มีก าลงัใจในการท างานมีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานมีความรับผิดชอบ สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัขวญัและก าลงัใจตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงน าไปสู่ขวญัและ
ก าลงัใจในการบริหารงาน 

ดงันั้นการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามสร้าง
ขวญัและก าลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ไดค้วามสามารถเต็มท่ีและสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไวแ้ละหากผูบ้ริหารใชก้ารเสริมขวญัไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกวิธีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย กล่าวคือ จะช่วยเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างาน เพิ่มความสนใจ 
เต็มใจในการท างานให้ผลงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะท าให้เกิดผลดีทั้งตวัผูป้ฏิบติัเองและผูบ้ริหารในองคก์าร
นั้น ตรงกนัขา้มหากผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญัในการส่งเสริมขวญัผลท่ีไดรั้บคือ ความสนใจในการ
ท างานจะลดลง คนขาดงานและออกจากงานมากข้ึน (นภดล เชนะโยธิน , 2540, หนา้ 135) 

นอกจากนั้นการบริหารงานไม่วา่จะเป็นงานของรัฐหรือธุรกิจเอกชน มีลกัษณะเป็นการ
ระดมทรัพยากรการบริหารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการ
ให้คนร่วมกันท างานอย่างมีน ้ าใจเดียวกันและท างานด้วยความพึงพอใจ โดยแต่ละคนมุ่งมัน่ถึง
วตัถุประสงค์อย่างแรงกล้า มีผูก้ล่าวในการรับขวญัของทหารในกองทพัข้ึนอยู่กบัแม่ทพัหากแม่ทพั
ยอมรับในความส าคญัของขวญั การรบจะประสบชยัชนะไดใ้นท่ีสุด เพียงแต่การจดัหาอาวุธยุทภณัฑ์
ให้แก่กองทพัและการอบรมสั่งสอน ให้ทหารมีความช านาญในการรบเท่านั้นนับว่าเป็นการไม่
เพียงพอในการต่อสู้เอาชยัชนะขา้ศึก กองทพัท่ีดีจะตอ้งมีทหารท่ีกระตือรือร้นท่ีจะรบมีความตั้งใจท่ี
จะท าการร่วมรบร่วมเป็นร่วมตายกบัเพื่อนทหารทุกคนรวมทั้งแม่ทพั (ประเสริฐ แยม้กล่ินฟุ้ง , 2510, 
หน้า 38) การส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีขวญัและก าลังใจดี เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบติังาน ตามบทบาทและความรับผิดชอบ หากบุคลากรมีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานดีแลว้ จะช่วยใหพ้วกเขาเกิดความพึงพอใจเกิดความรัก ความศรัทธาเสียสละทุ่มเท
ก าลงักายก าลงัใจและก าลงัสติปัญญา เพื่อหาทางปรับปรุงให้งานนั้น ๆ เจริญกา้วหนา้ข้ึนไปในทาง
ตรงกนัขา้มหากปัจจยั ดงักล่าวมีผลออกมาเชิงลบจะมีผลท าให้บุคลากร มีการลาออกจากงานเกิด
ความเบ่ือหน่าย มีความสัมพนัธ์ท่ีเยน็ชาต่อกนัไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรม รวมถึงนโยบายของ
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บริษทั หรืออาจจะท าไปแบบเสียไม่ได ้ไม่มีความจริงใจในการท างาน ขาดความสามคัคี หรือลาพกั
งานโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ จึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทัฯควรตระหนกัวา่ 
บรรดาพนกังานทั้งหลายเป็นพลงัส าคญัในการปฏิบติังานและเป็นฟันเฟืองท่ีจะน าพาให้บริษทั อยู่
รอดในยคุการแข่งขนัเช่นน้ี ถา้ปราศจากการสนบัสนุนและความร่วมมือของบรรดาพนกังานเหล่าน้ี 
แล้วผลส าเร็จในการบริหารงานก็จะลดน้อยลง การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน จึงเป็น
วธีิการอยา่งหน่ึงท่ีจะท าให้พนกังานของบริษทัฯ สนบัสนุนและร่วมมือในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 

โดยพิจารณาจาก สภาพการท างาน  ความเพียงพอของรายได้  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเป็นธรรมของหน่วยงาน สวสัดิการของหน่วยงาน ความ
มัน่คงปลอดภยัในการท างาน 

 
1.1  ความหมายของขวญัก าลงัใจ 
        ค  าวา่  “ขวญัและก าลงัใจ”  มาจากค าในภาษาองักฤษวา่ Morale ซ่ึงตามพจนานุกรม

องักฤษ – ไทย A Concise English – Thai Dictionary (2549. อา้งในนุชลี โพธิวรากร, 2549 : 23) ได้
ให้ความหมายของ  Morale  วา่  หมายถึง  “ขวญัและก าลงัใจ”  โดยค าทั้งสองน้ีตามพจนานุกรมไทย
แลว้ “ขวญัและก าลงัใจ”  สามารถแยกไดเ้ป็นสองค า คือ “ขวญั” และ “ก าลงัใจ” ราชบณัฑิตยสถาน, 
2525 : 130) ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

        “ขวญั” หมายถึง “ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน นิยมกนัวา่มีอยูป่ระจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา เช่ือ
กนัวา่ถา้ขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคลเป็นสุขสบายจิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็ออก
จากร่างไปเสียซ่ึงเรียกวา่ ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน เป็นตน้” 

        “ก าลงัใจ” หมายถึง “สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่และกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะ
เผชิญกบัเหตุการณ์ทุกอยา่ง” สอดคลอ้งกบัพจนานุกรมไทยฉบบัอธิบาย 2 ภาษา (2540. อา้งในนุชลี 
โพธิวรากร, 2549 : 23) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ “ขวญั” หมายถึง ก าลงัใจในการต่อสู้ ส่วน “ก าลงัใจ” 
หมายถึง ขวญั ความฮึกเหิม 

        ดงันั้นเม่ือรวมค าวา่ “ขวญัและก าลงัใจ” เขา้ดว้ยกนัในแง่ของการปฏิบติังานแลว้
“ขวญัและก าลงัใจในการท างาน คือ สภาพทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกหรือความนึก
คิดท่ีไดรั้บอิทธิพลแรงกดดนัหรือส่ิงเร้าจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีอยูร่อบตวัเขาและจะมี
ปฏิกิริยาโตก้ลบัคือ พฤติกรรมในการท างานซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น” ผูว้ิจยัสรุปวา่ 
ค  าทั้งสองมีความหมายใกลเ้คียงกนัและขอให้ใช้ค  าว่าขวญัและก าลงัใจแทนค าว่า (Morale) ใน
งานวจิยัน้ี           
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       ทั้งน้ีมีนกัวชิาการและนกัจิตวทิยาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
       ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2541: 138) ให้ความหมายค าว่า “ขวญั” ไวว้่า เป็น

สถานการณ์ทางจิตใจ ท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั
ความกลา้ ความเช่ือมัน่ ขวญัเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม คนท่ีมีขวญัดี จึงสังเกต
ได้จากความกระตือรือร้นในการท างาน เต็มใจท าตามกฎข้อบงัคบัของหน่วยงาน พยายาม
ปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นผลดีกบัองคก์าร ขวญัไม่ดี พบไดจ้ากความ
ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย ขาดความเตม็ใจท่ีจะท างาน ขาดงาน ไม่รับผดิชอบงาน 

       บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์  (2537: 143)  กล่าววา่ “ขวญั” หมายถึง สภาวะทางดา้นจิตใจ 
ความรู้สึก และอารมณ์ของบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดก าลงัใจ เจตคติ และความพอใจในงาน ซ่ึงจะเป็นผลให้
มีความร่วมมือในการปฏิบติังาน ผลของขวญัจะมีผลต่อความกระตือรือร้น เกิดความคิดริเร่ิมท่ีจะ
ท างานใหเ้กิดความส าเร็จ 

       เสนาะ  ติเยาว ์ (2539: 296)  ให้ความหมายของ “ขวญั” คือ สภาพทางใจท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการท างานของตนหรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการท างาน เช่น อารมณ์ 
ความกระตือรือร้น ความหวงั และความตั้งใจ  ขวญัจึงเป็นสภาพอย่างหน่ึงของจิตใจท่ีเกิดข้ึนจาก
ภายในตัวบุคคลหรือกลุ่มคนแต่มีอิทธิพลภายนอกบงัคับ สภาพทางจิตใจน้ีจะเป็นส่ิงก าหนด
ก าลงัใจในการท างานท่ีมีผลโดยตรง กล่าวอีกนยัหน่ึง ขวญัเป็นอาการท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนซ่ึง
แสดงออกทางอารมณ์อนัจะก่อใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน ผลของขวญัจะ
มีต่อความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิม ความส าเร็จของงาน ค่าใชจ่้าย และระเบียบวนิยัขององคก์าร 

       อุทยั  หิรัญโต  (2531: 161)  กล่าวว่า ขวญั คือ สภาวะของจิตใจและอารมณ์ท่ี
กระทบต่อความตั้งใจในการท างาน ผลกระทบนั้นจะมีผลต่อบุคคลและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ขวญั แบ่งพิจารณาได ้2 ประการ คือ ขวญัของบุคคล และขวญัของหมู่คณะ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั 
แยกจากกนัไม่ออก 

       ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์  (2540: 239)  กล่าววา่ ขวญัเป็นนามธรรมไม่มีรูปร่าง เป็น
เสมือนพลงัภายในท่ีจะผลกัดนัให้คนท างานดว้ยความตั้งใจ กระตือรือร้นและดว้ยความสมคัรใจ 
ขวญัท่ีดีคือ  ความตั้งใจ  เต็มใจของคนท่ีจะอุทิศเวลา  แรงกายและแรงความคิดของตนเอง เพื่อให้
เกิด ผลงานตามเป้าหมายขององคก์าร 

       ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้  (2542: 183)  ให้ความหมายของค าว่า ขวญัและก าลงัใจว่า 
ขวญัและก าลังใจเป็นรากฐานของสภาวะจิตใจของบุคคลท่ีแสดงออกด้วยความสนใจ หรือ
กระตือรือร้นในการท างาน ขวญัและก าลงัใจเป็นเสมือนแก่นแทข้องความรู้สึกท่ีจะอุทิศกายและใจ
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ในการท างานให้แก่องค์การ ถ้าสมาชิกในองค์การใดมีขวญัและก าลงัใจต ่า ผลการท างานนั้น ก็
มกัจะลม้เหลว หรือไม่ประสบผลส าเร็จ 

       พูลสุข  สังขรุ่์ง  (2546: 159)  กล่าววา่ ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออก
ในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั ความกลา้ ความเช่ือมัน่ และในทาง
ตรงกนัขา้ม คนท่ีปราศจากขวญัจะแสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชา ความหวาดระแวง ขาดความ
เช่ือมัน่  พนสั  หนันาคินทร์  (2542: 166)  กล่าววา่ “ขวญั” หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีคนใน
องคก์ารมีต่องานอนัมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนหรือเห็นไดช้ดั ขวญัหรือน ้ าใจในการท างานน้ี  อาจจะ
เป็นของแต่ละบุคคลหรือของกลุ่มก็ได ้ แต่จะเป็นของแต่ละบุคคลหรือของกลุ่มก็ยอ่มจะเป็นไปได้
ในลกัษณะท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  เพื่อความส าเร็จของงานโดยส่วนรวมอยูต่ลอดเวลา  กล่าวคือ 
คนแต่ละคนจะเสียสละเพื่อคณะหรือส่วนรวม และในขณะเดียวกนัคณะหรือส่วนรวมก็พร้อมท่ีจะ
เสียสละเพื่อแต่ละคนไดเ้ช่นเดียวกนั 

       จากความหมายของขวญัดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ขวญั เป็นสภาวะของจิตใจของ
บุคคลท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรมต่อสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน สามารถ
บ่งช้ีถึงความตั้งใจ ความกระตือรือร้น ความตั้งอกตั้งใจ และท าให้เกิดก าลงัใจในการให้ความ
ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จทั้ งตัวบุคคลและหมู่คณะ รวมตลอดถึง
ความส าเร็จจากองคก์รดว้ย 

1.2  ความส าคัญของขวญัและก าลงัใจ 

       ในการปฏิบติังานนั้นนอกจากจะมีระเบียบวินัย ค  าสั่ง เป็นตวัควบคุมให้บุคคล
ท างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้ ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงก็คือความสุขกาย ความสบายใจในการ
ท างานซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัปัจจยัตวัก าหนด หรือเป็นพลงัผลกัดนัให้บุคคล
เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพราะขวญัท่ีดีจะเป็นตวัก าหนด หรือเป็นพลงัผลกัดนัให้
บุคคลเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ 

       ขวญัก าลังใจเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะต้องเอาใจใส่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาอยู่เสมอ
เพราะถ้าการบ ารุงขวญัท่ีดีจะท าให้มีการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้แก่หน่วยงาน  จึงตอ้งมีการ
เสริมสร้างขวญัและบ ารุงขวญัของพนกังาน  เพื่อรักษาเสถียรภาพของผูป้ฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัสูง
ตามความตอ้งการ  และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

       ศิริพร  วงศศ์รีโรจน์  (2540 :  241)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการ
ปฏิบติังานดงัน้ี 

1. ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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2. เกิดความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 

3. ปฏิบติัอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยัและศีลธรรมอนัดีงาม 

4. เกิดความสามคัคีในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลงัร่วม  (Group  Effort) และฝ่า 

ฟันอุปสรรคทั้งหลายขององคก์รได ้

5. เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ  ขององคก์ร 

6. เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รท่ีตนปฏิบติัอยู ่
       ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้  (2542  :  184)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการ

ปฏิบติังาน  ดงัน้ี  
1. เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอยา่งดี 
2. ท าใหเ้กิดความรักความสามคัคีในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
3. เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาองคก์าร 
4. สร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
5. ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีในหมู่คณะขององคก์าร 
6. สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 

       ปรียาพร  วงศอ์นุตราโรจน์  (2547  :  134-135)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัใน
การปฏิบติังานวา่  ผูท่ี้มีขวญัดีมกัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างานให้เป็นไปตามความมุ่งหมาย
ของการจดัการ  จะสร้างผลงานท่ีคุณภาพใหก้บัหน่วยงานบุคคลท่ีมีขวญัจะมีพฤติกรรมต่อไปน้ี 

1. มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนัเพื่อใหจุ้ดมุ่งหมายขององคก์าร 
บรรลุผล 

2. มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. อยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
4. แมอ้งคก์ารจะมีปัญหาอยา่งไรก็จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะแกไ้ขปัญหา 

นั้น ๆ  ใหลุ้ล่วงไป 
5. มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมากมาย 
6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
7. มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 

       ฟลิปโป  (Flippo.1967: 364-369 )  ให้ความส าคญัแก่ขวญัในการท างานวา่เป็น
ภาวะทางจิตใจท่ีจะท าการอุทิศตวัเพื่องานนั้น  นอกจากความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร
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แลว้ความพึงพอใจในลกัษณะและสภาพของงานท่ีปฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  หรือสมคัรใจเขา้
ไปท านั้นก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจและการปฏิบติังานดว้ย  

       ก าลังขวญัในการท างาน หมายถึง ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของหมู่คณะหรือ
สมาชิกทั้งมวลของหมู่คณะร่วมมือร่วมใจกนัท างานด้วยความเต็มใจและจะพยายามท่ีจะธ ารงไวซ่ึ้ง
สัมพนัธภาพระหวา่งหมู่สมาชิก  (พูลสุข  สังขรุ่์ง 2546: 159-160)  ก าลงัขวญัแยกออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ก าลงัขวญัของแต่ละบุคคล (Individual morale) และก าลงัขวญัของหมู่คณะ ก าลงัขวญัของทั้ง 2 
ประเภทน้ี จะเก่ียวพนักนัจนยากท่ีจะแยกได ้ท่ีใดขวญัของหมู่คณะสูง ท่ีนัน่ก าลงัขวญัของสมาชิก
ส่วนใหญ่แต่ละคนยอ่มสูง แต่ถา้ท่ีใดก าลงัขวญัของหมู่คณะต ่า  ก าลงัขวญัของแต่ละคนในส่วนรวม
จะต ่าลงดว้ย ก าลงัขวญัของหมู่คณะหรือองคก์าร และการจูงใจให้เกิดก าลงัขวญัในการท างานตาม
ทฤษฎีการจูงใจและบ ารุงรักษาของเฮอร์ซเบิร์ก  (พูลสุข  สังขรุ่์ง 2546: 145)  เป็นส่ิงส าคญัในการ
บริหารงานอยา่งมาก เพราะก าลงัขวญัท่ีดีขององค์การจะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์เก้ือกูลต่อการ
ปฏิบติังานมากมาย ดงัน้ี 

1. ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
2. การสร้างความจงรักภกัดีมีสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 
3. เก้ือหนุนใหร้ะเบียบขอ้บงัคบัเกิดผลในดา้นการควบคุมความประพฤติของ 

พนกังาน เจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัตนอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยัและมีศีลธรรมอนัดี 
4. สร้างสามคัคีธรรมและก่อใหเ้กิดพลงัร่วมในหมู่คณะ ท าใหเ้กิดพลงัสามคัคี 

อนัสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายขององคก์ารได ้
5. เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารกบันโยบายและ 

วตัถุประสงค ์ขององคก์าร 
6. เก้ือหนุนและจูงใจใหส้มาชิกของหมู่คณะหรือองคก์ารเกิดความคิด 

สร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ ขององคก์าร 
7. ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่

       ขวญัมีความส าคญัในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงขวญัท าให้เกิดความร่วมมือกนัใน
การปฏิบัติงาน ก าลังขวญัท่ีดีจะท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กับองค์การ  
(บรรยงค ์ โตจินดา 2546: 378)  ถา้บุคคลในองคก์ารหรือพนกังานมีขวญัท่ีดีในการปฏิบติังานก็จะ
ท าให้องค์การสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวไ้ด้ และยงัสามารถสร้างความมีวินัย  ความ
รับผดิชอบต่อกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์าร พนกังานมีความเขา้ใจในองคก์ารของตน มีความคิด
ริเร่ิมท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร มีความสามคัคีท่ีจะท าให้ผา่นอุปสรรคไดใ้น
ยามคบัขนั  (บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์ 2537: 142-147)  ขวญัของบุคคลและของหมู่คณะไม่สามารถแยก
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จากกนัได ้งานบริหารงานบุคคลจึงตอ้งเสริมสร้างขวญัให้กบัพนกังาน เพื่อให้งานด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ขวญัเป็นทั้งความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน หมู่คณะท่ีตนสังกดัอยู่ มีความเช่ือมัน่ในจุดมุ่งหมายของกลุ่ม มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม การมีขวญัของกลุ่มในแนวทางเดียวกนั จะท าใหก้ลุ่มของบุคคลนั้นมีขวญัในการท างานสูง 
และมีความพึงพอใจท่ีจะท างาน มีความรับผดิชอบ มีความยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน เพราะขวญัก าลงัใจมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจอย่างมาก ถา้เกิดความไม่พอใจในการท างานจะท าให้ไม่มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานเกิดข้ึนดว้ย (ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้.  2542 : 187)  ถา้หากบุคคลหรือกลุ่มมี
ขวญัดีในการท างาน ก็จะสามารถท าองค์การให้ไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติังานหลาย ๆ ดา้น 
ดงัน้ี 

1. เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานอยา่งพร้อมเพรียง เพื่อใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงค ์

2. สร้างเสริมความเขา้ใจอนัดี ขจดัขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ระหวา่งบุคคลในองคก์าร  
เพื่อให ้เขา้ใจเป็นแนวทางเดียวกนัของนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

3. ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์าร 
4. สร้างความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะในองคก์าร 
5. สร้างความสามคัคีธรรมในหมู่คณะ ท าใหเ้กิดพลงัร่วมกนัท่ีจะสามารถขจดั 

ปัญหา และอุปสรรคทั้งหลายขององคก์ารได ้
6. เป็นการสนบัสนุนและจูงใจใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความคิดริเร่ิมในการท า 

กิจกรรมต่าง  ๆ
7. เป็นการสนบัสนุนใหส้มาชิกในองคก์ารใหข้อ้เสนอแนะหรือออกความคิดเห็น 

ต่าง ๆ ในการปรับปรุงองคก์ารใหดี้ข้ึน 
       ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ขวญัมีความส าคญัต่องานบริหารบุคคลขององคก์ารมาก เพราะ

งานบริหารงานบุคคลจะตอ้งเสริมสร้างขวญัของบุคคลหรือพนกังาน เพราะขวญัมีความเก่ียวขอ้งใน
การปฏิบติังานของพนกังานอยา่งใกลชิ้ด ถา้หากขวญัดีการปฏิบติังานก็จะเกิดประสิทธิภาพ  ถา้หาก
ขวญัไม่ดีก็ไม่สามารถท าให้บุคคลท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ท าให้เกิดผลกระทบต่อองคก์ารในหลาย ๆ 
ด้านด้วยกัน คือ ผลกระทบต่องาน ต่อความร่วมมือ รวมถึงผลผลิตท่ีออกจากองค์การ ความ
กระตือรือร้นในการท างาน วินัย ความสัมพนัธ์กนัในหน่วยงานผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รวมถึงผูม้ารับบริการจากองคก์รดว้ย 
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1.3  ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
        จากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของนกัวิชาการท่าน

ต่าง ๆ  สามารถพิจารณาได้ว่ามีหลายองค์ประกอบด้วยกนั  ท่ีจะส่งผลให้พนกังานมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานได ้ ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1  ลักษณะของผู้บังคับบัญชาทีม่ีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  
         ความหมายและลักษณะของผู้บังคับบัญชาท่ีมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
         ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้  (2542 :  185)  กล่าวถึง  ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา

ท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  ความสัมพนัธ์พื้นฐานของความร่วมมือ ความรัก  เคารพนบัถือ        
ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ยกย่องกัน โดยผูบ้ ังคับบัญชาไม่ควรมองผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นเสมือน
เคร่ืองจกัร  คอยจบัผดิและหาสาเหตุต าหนิติเตียน  สร้างความแตกแยกใหเ้กิดข้ึนระหวา่งพนกังาน 

         ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ  (2546 : 292) ได้กล่าวว่า ลักษณะของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  ส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ  รวมถึงวิธีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพราะเป็น
การจูงใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ขวญัและก าลงัใจจึงเป็นเสมือนเคร่ืองกระตุน้ให้
เกิดพลงัในการปฏิบติังานให้มีพลงัในการสร้างความดีและการพฒันาตนเองให้ดีข้ึน ท าให้สามารถ
สร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีเป็นประโยชน์สร้างสรรคง์านท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารสูงสุด 

          สรุปได้ว่าลักษณะของผู ้บังคับบัญชาท่ีมีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาหมายถึง 
สัมพนัธ์ภาพระหว่างผูบ้งัคบับัญชาและผูใ้ต้บังคับบญัชา  ลักษณะท่าทางหรือบทบาทของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานให้เกิดข้ึนและส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร  หากไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและความสนใจ  พนกังานก็จะปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกสนุกและ
มีภาคภูมิใจในความส าเร็จ 

        คุณลักษณะของผู้บังคับบัญชาท่ีมุ่งต่อพนักงาน 
        ศิริพร  วงศศ์รีโรจน์  (2540: 207) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะท่ีส าคญัของ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมุ่งต่อพนกังาน ดงัต่อไปน้ี 
1)  มีความมัน่คงในความเป็นผูน้ า เห็นคุณค่าของพนกังานเสมอ สนใจ 

ในความส าเร็จและทุกขข์องพนกังานในบงัคบับญัชาอยา่งจริงใจ 
2)  ปฏิบติัตนใหเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

สรุปไดว้่าคุณลกัษณะของพนกังานท่ีมุ่งต่อพนกังาน คือ การช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ  สนใจและเห็น
คุณค่าของพนกังาน  ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือมุ่งแต่ประโยชน์ขององคก์รเพียงอยา่งเดียว 
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        คุณสมบัติของผู้บังคับบัญชาท่ีดี 
        สัมพนัธ์  ภู่ไพบูลย ์ (2542 : 105 )  ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มี

บทบาทส าคญัต่อองคก์าร  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชามีหลายรูปแบบ เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชาแบบน่ิมนวล  ผูบ้งัคบับญัชาแบบเผด็จการ  ผูบ้งัคบับญัชาแบบมุ่งแต่งาน ในการเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัพร้อมดงัน้ี 

1) มีความเขา้ใจเร่ืองจิตวทิยาและพฤติกรรมของมนุษยมี์ทศันคติท่ีดีและ 
เขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเก็บผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2) มีลกัษณะเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี เป็นท่ีศรัทธาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็น 
ตวัอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความคิดและพฤติกร 

3) มีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งภายใตภ้าวการณ์ต่าง ๆ มีปฏิภาณไหวพริบดี 
และมีความสามารถในการประสานงาน 

4) ไม่เคร่งครัดต่ออ านาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการมากจนเกินไปมีความ 
ซ่ือสัตย ์อารมณ์มัน่คงและรับผดิชอบต่อค าสั่งต่าง ๆ  

5) มีทกัษะดา้นเทคนิคท่ีเพียงพอในการสั่งงานทั้ง 3  ดา้น คือ ทกัษะดา้น 
ความคิด  ทกัษะดา้นมนุษยแ์ละทกัษะดา้นเทคนิค  ความเขม้ของทกัษะทั้ง 3 ขั้นอยูก่บัระดบัของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

        สรุปไดว้า่  คุณสมบติัของผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี  ตอ้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อองคก์าร  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  รวมทั้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

        ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและอ านาจบริหาร 
        เสนาะ ติเยาว ์(2544 : 293) ไดก้ล่าวว่า ภายในองค์การผูบ้ริหารย่อมมี

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาอ่ืน  เพื่อนร่วมงาน  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูใ้ต้
บงัคบัอ่ืน ๆ  และพนกังานระดบัล่าง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลน้ีนบัวา่เป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงส่งผล
โดยตรงต่อความส าเร็จและความลม้เหลวในการบริหารงาน  อาจกล่าวไดว้า่  ความสัมพนัธ์เป็น
อ านาจอย่างหน่ึงในการเป็นผู ้น ารวมทั้ งการใช้การจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นทีมและการ
ส่ือสาร  ผู้บังคับบัญชาอาจให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก่อให้ เ กิดอ านาจการบริหาร
ได ้4 อยา่ง  คือ 
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1)  การใหเ้กิดอ านาจหรืออิทธิพลทางบวก คือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
บุคคลจะเป็นอ านาจในการส่งเสริมและชกัน าบุคคลใหมี้พฤติกรรมคลอ้ยตามผูบ้ริหาร 

2)  บริหารความขดัแยง้ คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีอาจใชเ้ป็น
อ านาจในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่าง ๆ 

3)  การเจรจาเพื่อน าไปสู่ขอ้ตกลง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอาจ
น าไปใชใ้หบ้รรลุขอ้ตกลงต่าง ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นการตกลงกนัระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่ม 

4)  การบริหารความเครียด การรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล
อาจน าไปใชใ้นการบริหารความเครียดในการปฏิบติังานไม่วา่จะเป็นความเครียดท่ีเกิดในตวับุคคล
หรือกลุ่ม 

        สรุปไดว้่าความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานและอ านาจการบริหารคือความ 
สัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล จะเป็นอ านาจในการส่งเสริมและชักน าบุคคลให้มีพฤติกรรมคล้อยตาม 
รวมถึงการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล 

        เทคนิคการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 
        ยงยุทธ  เกษสาคร  (2547 :  172-174) ไดก้ล่าววา่  หากผูบ้งัคบับญัชาให้

ความเป็นกนัเอง  มีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและกนั  จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานท่ีดีดว้ยเช่นกนั  การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  มีเทคนิคดงัน้ี 

1)  ความเช่ือถือในคุณภาพของบุคคลในองคก์าร คือ การสร้างทศันคติท่ี 
ดีต่อกันเห็นความส าคัญของความเป็นมนุษย์ซ่ึงมีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นเหตุจาก
เพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษา  ตลอดจนประสบการณ์ต่าง  ๆ  เหล่าน้ีมีส่วนเสริมสร้างให้ความคิดของแต่
ละบุคคลแตกต่างกนั  ผูน้ าตอ้งรู้จกัวิธีผสมผสานความคิดท่ีแตกต่างกนัให้เกิดเป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารใหม้ากท่ีสุด 

2)  เอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นการแสดงออกให้เห็นถึงความรู้สึกเห็นอก
เห็นใจเพื่อนร่วมงาน เช่น การพดูจาหรือการกระท าท่ีอาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกไม่พอใจหรือทอ้แทใ้จ 

3)  แสดงความห่วงใยพนักงานจะเกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าหรือมี
ความหมายต่อกลุ่มหรือต่อองคก์ารมากข้ึน ถา้มีบุคคลมาสนใจหรือมาแสดงความห่วงใยเม่ือเหตุการณ์
ต่าง ๆ ข้ึนในองค์การ เช่น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหายหน้าไป 2 - 3 วนั เม่ือผูบ้งัคบับญัชามาพบ
ผูใ้ต้บงัคับบญัชาก็อาจจะแสดงความห่วงใยด้วยการถามถึงสาเหตุท่ีหายหน้าไป ถ้ามีอะไรให้
ช่วยเหลือก็ขอให้บอก เป็นตน้  ถา้ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใยต่อพนกังาน พนกังานก็จะห่วง
งานของผูบ้งัคบับญัชาเช่นกนั 
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4)  คิดพิจารณาให้รอบคอบก่อน การส่ือสารนับเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั
ท่ีสุดเร่ืองหน่ึงของการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ เพราะการส่ือสารสามารถจูงใจให้เกิดอารมณ์ความรู้สึก
และความคิด ไม่วา่จะเป็นไปในทางบวกหรือลบ การศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบัศิลปะการพูด จึงเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมากส าหรับภาวะผูน้ าในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 

5)  กิริยาท่ีแสดงออกเท่ากบัปฏิกิริยาตอบรับ เทคนิคน้ีได้แนวคิดจาก
หลกัการทางฟิสิกส์ท่ีว่าการกระท าเท่ากบัปฏิกิริยาตอบสนอง คือ การพูดจาหรือพฤติกรรมท่ีมีต่อ
ผูอ่ื้นยอ่มไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่สุภาพดว้ยเช่นกนั พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีผูบ้งัคบับญัชา
แสดงกับผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างไรก็จะมีส่วนให้พนักงานสร้างพฤติกรรมหรือการกระท าแบบ
เดียวกนั 

6)  ปรับเปล่ียนวิกฤตความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนให้เป็นโอกาส ความขดัแยง้
เป็นสภาพการณ์ท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกคบัขอ้งใจหรือไม่พอใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากท่ีคิด 
ขอให้ระลึกไวเ้สมอวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางความคิดและการขดัแยง้
ทางความคิดและการขดัใจได ้แต่ควรมีการทบทวนความคิดท่ีหลากหลายและเหตุผลต่าง ๆ ท่ีมีให้
มากท่ีสุดโดยปราศจากอคติ  ขอให้มองความขัดแย้งไปในเชิงสร้างสรรค์ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูร่้วมงานและต่อผลการปฏิบติังานดว้ย 

7)  ความพอใจด้านสังคม พนกังานมีความตอ้งการความพอใจทางสังคม 
เช่นความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัวและปรารถนาท่ีจะรับการยอมรับ ความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์กนัของบุคคลในองคก์ารในองคก์ารมีแนวโนม้มาจากทศันคติ ความรู้สึกและความเช่ือใน
ลกัษณะท่ีคลอ้ยคลึงกนัและในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัซ่ึงบุคคลมีต่อกนั  

        สรุปไดว้า่  เทคนิคการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ คือ การสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
กนัเห็นความส าคญัของความเป็นมนุษย ์แสดงความห่วงใยซ่ึงกนัและกนั การพูดจาหรือการแสดง
พฤติกรรมท่ีมีต่อผูอ่ื้น 

1.3.2  ความสนใจในหน้าทีก่ารงานปฏิบัติ   
         1)  ความหมายของความพอใจหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติ 
         สุรพล  พะยอมแยม้  (2541 : 70  )   ให้ค  าก าจดัความไวว้า่  ความพอใจ

ในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั  หมายถึง  ความพอใจในงานของพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวพนักบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเป็นอนัมาก  มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึ่งพอใจ
ของพนกังาน  เช่น  ความมัน่คงในงาน  ความกา้วหน้า  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและเพื่อน
ร่วมงาน  เป็นตน้  ถา้พนกังานมีความรู้สึกว่างงานท่ีปฏิบติัมีความมัน่คง  มองเห็นโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ไปในองคก์ร  งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นท่ีน่าสนใจ  ตรงกบัความรู้ความสามารถผลประโยชน์
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ตอบแทนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ  รวมทั้งมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี  สามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเป็น
สุข  ก็จะใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูง 

        ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้  (2542 : 186 )  ไดก้ล่าวถึง  ความพอใจในหนา้ท่ี
การเงินท่ีปฏิบติั  หมายถึง  สภาวการณ์ท่ีมีอารมณ์ท่ีดี  เกิดจากการประเมินเหตุการณ์  แลว้มี
ความรู้สึกชอบดว้ยความยินดีทั้งร่างกายและจิตใจ  ท าให้มีความปลาบปล้ืมและมีความสุขกายสุข
ใจ  มีความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจเป็นอยา่งมาก  ถา้มีความไม่พอใจเกิดข้ึน  ก็จะท า
ใหไ้ม่มีขวญัและก าลงัใจในการเกิดข้ึนดว้ยเช่นกนั 

        พลูสุข  สังขรุ่์ง  (2547 : 145 )  ไดใ้หค้วามหมายของความพอใจในหนา้ท่ี
การงานท่ีปฏิบติั  หมายถึง  ปัจจยัท่ีท าให้พนกังานเกิดความพอใจในงานท่ีปฏิบติัสามารถแยกออก
จากปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจในงาน  เช่น  การเสนอเพิ่มเงินให้แก่พนกังานสามารถน าไปสู่การ
ไม่พอใจได้  แต่ไม่จริงเสมอไปส าหรับความไม่พอใจแทจ้ริงต่องาน  พนักงานท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานนอ้ยท าใหมี้ความพอใจนอ้ยไปดว้ย  การเสนอให้เงินเพิ่มข้ึนไม่สามารถแทนท่ีการมีโอกาสท่ี
ได้ปฏิบติังานเต็มความสามารถและความพอใจ  โดยปกติพนักงานจะอยู่ในสภาวะกลาง ๆ ของ
ความรู้สึกเป็นสุขและความเป็นทุกขแ์ต่ก็ปฏิบติังานไปตามปกติ  ปัจจยัทางลบเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั
ซ่ึงท าใหพ้นกังานลดความพึงพอใจและการปฏิบติังานลง  ไม่สามารถท าให้พนกังานกลบัสู่สภาวะ
ท่ีเป็นกลางได ้ ปัจจยัทางบวกไดพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในงานและถา้พนกังานไม่มีความพอใจ
ในงาน  ก็จะท าใหพ้นกังานกลบัสู่สภาวะเป็นกลางอีก 

        สรุปไดว้า่  ความพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั  หมายถึง  ความรู้สึก
โดยรวมจากการปฏิบติังาน  เพื่อนร่วมงาน  ความพอใจเก่ียวกบัรายได ้ ปริมาณของงานท่ีปฏิบติัเป็น
งานท่ีเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถ  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ความภาคภูมิใจใน
หนา้ท่ี องคก์ารเป็นท่ียอมรับจากสังคมภายนอก ผูป้ฏิบติังานจะพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัเป็น
อยา่งมาก และผลงานท่ีเกิดจากการกระท าดว้ยใจรักจะดีและมีคุณค่ากวา่ผลงานท่ีปฏิบติัโดยไม่ชอบ
และพึงพอใจ 

        2)  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 
        เสนาะ  ติเยาว ์ (2544 : 228)   ไดก้ล่าวถึง   ความพอใจในการปฏิบติังาน

ว่าเป็นระดบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากผูป้ฏิบติังานในทางบวกหรือทางลบต่องาน  ปัจจยัท่ีท าให้
พนกังานเกิดความพอใจในการปฏิบติังานมีดงัน้ี 

1)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน    
ความรับ ผดิชอบในงานและความรู้สึกภาคภูมิใจในงาน 

2)  ระบบค่าตอบแทน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีคุณค่าของผูป้ฏิบติังาน 
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3)  สภาพการปฏิบติังาน มีความส าคญัเพราะกระทบต่อความตอ้งการ
ทางร่างกายและส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัของผูป้ฏิบติังาน 

4)  นโยบายและฝ่ายบริหารขององคก์ร สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน  ความรับผดิชอบและบทบาทของผูป้ฏิบติังาน 

5)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะสะทอ้น
ถึงความส าเร็จในการปฏิบติังานและความพอใจในสังคม 

6)  ความกา้วหนา้ในงาน  ทั้งในต าแหน่งงานและพฒันาดา้นความรู้
ความช านาญในการปฏิบติังาน 

        สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบความพอใจในงานท่ีปฏิบติั  คือลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั  ระบบค่าตอบแทน  สภาพการงานปฏิบติังาน  นโยบายและฝ่ายบริหารขององคก์าร 
ความ สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความกา้วหนา้ในงาน  เป็นตน้  ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้งส้ิน 

1.3.3  จุดมุ่งหมายหลักและนโยบายการด าเนินงาน  
         1)  ความหมายของจุดมุ่งหมายหลักการด าเนินงาน 

                       ประชุม  รอดประเสริฐ  (2543 :  120 )  ไดก้ล่าวไวว้า่  จุดมุ่งหมาย
หลกัการด าเนินงาน  หมายถึง  ขอ้ความท่ีว่าดว้ยค่านิยมและทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ
องคก์ารท่ีตนจดัตั้งข้ึน   โดยปกติจุดมุ่งหมายหลกัจะเป็นขอ้ความกวา้ง  ๆ  ท่ีไม่ระบุเฉพาะเจาะจง
วนัเวลาและเป้าหมายท่ีแน่นอนลงไป  จุดมุ่งหมายหลกัเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของกระบวนการ
วางแผนท่ีสามารถก่อใหเ้กิดผลส าเร็จระยะยาวแก่หน่วยงานหรือองคก์ร 

        พลูสุข  สังขรุ่์ง  (2547 :  220)  ไดใ้ห้ความของจุดมุ่งหมายหลกัการ
ด าเนินงานหมายถึง  การก าหนดนโยบายและวางแผนขององคก์าร  ซ่ึงควรค านึงถึงประโยชน์ส่วน
ร่วมของพนกังานและองคก์ารท่ีส าคญัอย่างยิ่งคือ  นโยบายจะตอ้งชดัเจน  แจ่มแจง้  บุคลากรใน
องคก์รสามารถเขา้ใจได ้ เพื่อจะเป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดต้ามจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

         สรุปไดว้า่  จุดมุ่งหมายหลกัการด าเนินงาน  หมายถึง  การก าหนด
นโยบายและการวางแผนขององคก์าร  ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีวา่ดว้ยค่านิยมและทศันคติของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อองคก์ารท่ีตนจดัตั้งข้ึน 

        2)  การก าหนดจุดมุ่งหมายหลักการด าเนินงาน 
                      ประชุม  รอดประเสริฐ  (2543 :  152)  กล่าววา่ กระบวนการในการ

ก าหนดจุดมุ่งหมายหลกัการด าเนินงาน  มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบักระบวนการก าหนดวตัถุประสงค ์
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อย่างไรก็ตามจุดมุ่งหมายหลักจะต้องมีความรัดกุมและมีความเก่ียวพนักับผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ลกัษณะของจุดมุ่งหมายหลกัท่ีดี 

        พูลศกัด์ิ  พุ่มวิเศษ  (2540 : 1)  กล่าวว่านโยบายในการด าเนินงาน 
หมายถึง ส่ิงท่ีไดก้  าหนดไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย ซ่ึง
ผู ้บริหารในระดับต่าง ๆ  หรือผู ้ปฏิบัติงานจะต้องน าไปเป็นกรอบแนวคิดในการพิจารณา
ตดัสินใจ  เพื่อท าแผนจดัท าโครงการและก าหนดวธีิการด าเนินงาน 

        ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้  (2542  :  120)  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่  นโยบายการ
ด าเนินงาน  หมายถึง  แนวทางการบริหารท่ีดีจะตอ้งมีการกระจายอ านาจและหน้าท่ีเพื่อการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การมอบหมายภารกิจในการปฏิบติังานจะตอ้งเป็นไปอย่าง
เหมาะสม  นโยบายการด าเนินการปฏิบติังานควรจะมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

        สุภาพร  ตนัติสันติสน  (2545 : 1)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่นโยบายการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ  หมายถึง  แนวทางกวา้ง  ๆ  ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเพื่อด าเนินงานหรือปฏิบติัให้
องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ นโยบายการด าเนินงานทางธุรกิจมุ่งเนน้ให้มีการรวบรวม
เอาความรู้ดา้นการบริหารธุรกิจสาขาต่าง  ๆ  เช่น  การตลาด  การเงิน  การบญัชี  การผลิต  และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ การวจิยัและการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหา
ทางธุรกิจ  วิเคราะห์การด าเนินงานขององค์การ   เพื่อเสนอนโยบายการด าเนินงานด้าน
ต่าง  ๆ  เช่น  นโยบายในการด าเนินงานทางธุรกิจถือเป็นนโยบายหลกัขององคก์รท่ีจะสะทอ้นให้
เห็นถึงปรัชญาในการปฏิบติังาน  เช่น   มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ  ยึดมัน่ในความเป็นธรรมและ
รับผดิชอบต่อสังคม 

        สรุปไดว้า่  นโยบายการด าเนินงาน  หมายถึง  ส่ิงท่ีก าหนดไวเ้พื่อใชเ้ป็น
แนวปฏิบติัซ่ึงระบุถึงระเบียบวธีิและหลกัการท่ีไดเ้ลือกก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

        3)  ข้อควรค านึงในการก าหนดนโยบาย  
        ประชุม  รอดประเสริฐ  (2543 : 34 )   หมายถึง  การก าหนดนโยบายวา่

เป็นเร่ืองท่ียุ่งยากสลบัซบัซ้อนอยูไ่ม่น้อยส าหรับผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ี  เพราะนอกจากจะ
เป็นผูมี้สติปัญญาเฉลียวฉลาด  มีไหวพริบสัญชาตญาณดียงัตอ้งเป็นผูมี้ความสุขุมรอบคอบและมี
ความรู้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือข่าวสารต่าง  ๆ  ทั้งน้ีเพื่อความถูกตอ้งและมีลกัษณะเป็นนโยบาย
การด าเนินงาน  นอกจากน้ีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานเพื่อการบริหารงานใด ๆ เป็น
กระบวนการท่ีจะตอ้งใชเ้วลา  เสียทุนทรัพยแ์ละเปลืองก าลงัความคิดเป็นจ านวนมาก  หากนโยบาย
การด าเนินงานท่ีก าหนดข้ึนไม่สามารถอ านวยประโยชน์กบัการบริหารงานตามสมควรแลว้  การ
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ลงทุนดว้ยทรัพยากรต่าง ๆ จึงเป็นการสูญเสียเปล่า  ร่วมทั้งการบริหารงานยอ่มไม่ประสบความส าเร็จ
ในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานเพื่อการใดก็ตาม  ควรค านึงถึงข้ออนัสมควรพิจารณา
ดงัต่อไปน้ี 

1) การก าหนดนโยบายการด าเนินงานจะตอ้งค านึงถึงจุดประสงค์หลกัของ
องคก์รหรือหน่วยงาน  โดยพิจารณาวา่องคก์ารหรือหน่วยงานมีภาระรับผิดชอบงานชนิดใดแลว้จึง
ก าหนดนโยบายการด าเนินงานโดยด าเนินงานโดยไม่ค  านึงถึงจุดประสงคห์ลกัย่อมไดผ้ลงานท่ีไม่
แน่นอนหรืออาจไม่ไดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการ 

2) การก าหนดนโยบายการด าเนินงานต้องค านึงถึงความต้องการของ
พนกังานส่วนใหญ่  ซ่ึงจะไม่เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน 

3) การก าหนดนโยบายการด าเนินงานจะตอ้งค านึงถึงเหตุผลและความเป็นไป
ได ้โดยลกัษณะน้ีผูจ้ดัท านโยบายการด าเนินงานจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัและส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  ฐานะ
ทางเศรษฐกิจของหน่วยงาน  ระเบียบและกฎหมายของสังคมวฒันธรรม  ค่านิยมและความเช่ือของ
สังคมส่วนร่วม  หากการก าหนดนโยบายการด าเนินงานเปรียบได้กบัเกิดความเป็นจริงหรือเกิน
ความสามารถของหน่วยงาน  นโยบายการด าเนินงานเปรียบไดก้บัการสร้างวิมานในอากาศท่ีไม่อาจ
ปฏิบติัได ้ นอกจากน้ีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานจะตอ้งจดัเป็นล าดบัก่อนหลงัในลกัษณะส่ิง
ใดควรด าเนินการก่อน  และส่ิงใดควรด าเนินงานตามความจ าเป็น 

4) การก าหนดนโยบายการด า เนินงานต้องค านึงในด้านของความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติั โดยตอ้งคิดและเตรียมไวก่้อนล่วงหน้าว่าการก าหนดส่ิงหน่ึงใดลงไป    
ผูป้ฏิบติัสามารถเขา้ใจไดแ้ละมีความรู้เพียงพอท่ีจะหาวิธีด าเนินงานให้บรรลุจุดประสงค์หลกัของ
องคก์าร  การก าหนดนโยบายการด าเนินงานโดยไม่ค  านึงถึงผูป้ฏิบติัยอ่มเปรียบไดก้บัจินตนาการ
หรือความเพอ้ฝันของผูก้  าหนดแต่เพียงผูเ้ดียว นอกจากน้ีในบางขอ้ความของนโยบายการด าเนินงาน
ท่ีตอ้งมีการพิจารณาตีความ  จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาตีความอยา่งรอบคอบและแปลความออกมา
อยา่งชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับของผูป้ฏิบติั 

สรุปไดว้า่  ขอ้ควรค านึงในการก าหนดนโยบาย  คือ  การพิจารณาวา่องคก์าร
หรือหน่วยงานมีภาระรับผดิชอบชนิดใด  แลว้จึงก าหนดนโยบายการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั
ภาระรับผิดชอบของหน่วยงาน 

สรุปรวมไดว้า่  จุดมุ่งหมายหลกัและนโยบายการด าเนินงาน คือ วตัถุประสงค์
หรือจุดหมายของแผนงานท่ีก าหนดอย่างชัดเจน  มีความเหมาะสมหน่วยงานพนกังานสามารถ
ปฏิบติัตามจุดมุ่งหมายหลกัและนโยบายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงค านึงถึงประโยชน์ส่วน
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ร่วมขององค์การและพนักงานเป็นหลัก เม่ือมีการเปล่ียนแปลงหน่วยงานควรแจ้งให้ทราบ
เสมอ  และจะตอ้งค านึงถึงเหตุผล  ความจ าเป็นและสภาพแวดลอ้มเป็นหลกั 

1.3.4  การให้บ าเหน็จรางวัล 
         1)  ความหมายของการให้บ าเหนจ็รางวลั 
         พงศ ์ หรดาล  (2540: 91)ไดใ้ห้ความวา่  การให้บ าเหน็จรางวลั  หมายถึง

ส่ิงต่าง  ๆ  ท่ีนอกเหนือจากค่าตอบแทน  ค่าจา้ง  หรือค่าตอบแทน  เช่น  ถา้มีการให้รางวลัมี
เงินเดือนข้ึนสม ่าเสมอ  มีการแบ่งเป็นรายไดท่ี้นอกเหนือจากค่าตอบแทนหรือเม่ือเกิดอุบติัเหตุก็
จ่ายเงินชดเชยใหอ้ยา่งยติุธรรม  พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจสูง 

         ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2541 : 142)  กล่าวถึง การให้บ าเหน็จรางวลั
หมายถึง  การเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานดี  รวมถึงโบนสั  ส่ิงเหล่าน้ียอ่มเป็นแรงจูงใจ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีความขยนัขนัแข็งในการปฏิบติังาน  และปฏิบติังานอยา่งมัน่ใจให้  พนกังาน
มีขวญัและก าลงัใจดีในการปฏิบติังาน 

         ระวงั   เนตรโพธ์ิแกว้  (2542: 183 ) ไดก้ล่าวถึง  การให้บ าเหน็จรางวลั
หมายถึงการสร้างความรู้สึกท่ีดี โดยปกติจะพิจารณาจากผลงานและในบางคร้ังก็พิจารณาจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงระบบการให้รางวลัจะช่วยกระตุน้การปฏิบติังาน  สร้างขวญัและ
ก าลงัใจและก าลงัใจแก่พนกังานในการปฏิบติังาน 

                       สรุปไดว้า่  การให้บ าเหน็จรางวลัหมายถึง  ส่ิงต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ การเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่ง โบนสัรางวลัและสวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัให้แก่พนกังาน ซ่ึงการให้บ าเหน็จ
รางวลัจึงไม่ใช่ลกัษณะของการจูงใจดว้ยเงินและการให้บ าเหน็จรางวลัพนกังานอยา่งยุติธรรมก็จะ
ท าใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

                        2)  ระบบค่าตอบแทน  
         เสนาะ  ติเยาว ์ (2544 : 225-226)   กล่าวถึง  การใหบ้ าเหน็จรางวลัวา่เป็น

การจูงใจเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงระบบค่าตอบแทนจูงใจน้ีท าให้
องคก์ารไดป้ระโยชน์มาก  จากวธีิการจ่ายบ าเหน็จหลาย ๆ แบบ  ดงัน้ี 

1)  แผนการจ่ายโบนสั  (Bonus Pay Plan)  ไดแ้ก่  การจ่ายเงินกอ้นโตคร้ัง
เดียวแก่พนกังาน  โดยคิดจากผลงานท่ีปฏิบติัส าเร็จตามเป้าหมายหรือจากการมีส่วนร่วม  เช่น  การ
ออกความคิดเห็นในการปรับปรุงให้ดีข้ึน ตามปกติผูท่ี้ปฏิบติังานพิเศษจะไม่ไดรั้บการพิจารณาข้ึน
เงินเดือนหรือค่าจา้ง  การเงินโบนสัมกัจะจ่ายใหผู้บ้ริหารเท่านั้นแต่ปัจจุบนัไดข้ยายไปยงัพนกังานดว้ย 

2)  การแบ่งก าไร  (Profit - Sharing plan)  คือการแบ่งก าไรให้กับ
พนกังาน การเพิ่มก าไรจะท าให้พนกังานทุกระดบัมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี โดยแบ่งตามสัดส่วนของ
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ก าไรท่ีท าในงวด  จ านวนก าไรท่ีแบ่งข้ึนอยู่กับก าไรและอตัราเงินเดือนของพนักงานแต่ตาม
ขอ้เทจ็จริงจ านวนก าไรท่ีแบ่งแน่นอนจะตอ้งน าเอาผลการปฏิบติังาน  การมาปฏิบติังานและการขาด
งานมาคิดดว้ย 

3)  แผนการแบ่งประโยชน์ (Gain – Sharing Plan)  คือการประหยดั
ค่าใชจ่้าย   การเพิ่มผลผลิตอนัเกิดจากความทุ่มเทความพยายามใด ๆ ให้องคก์าร  การคิดมกัจะอาศยั
การปฏิบติังานและการมีส่วนร่วมท่ีท าใหเ้กิดการประหยดัค่าใชจ่้าย 

4)  แผนเป็นเจา้ของทุน (Employee Stock Ownership  Plan)  คือการให้
พนกังานมีสิทธิซ้ือหุ้นของบริษทัท่ีพนกังานปฏิบติังานเป็นการสร้างความมัน่คงในการปฏิบติังาน
และป้องกนัการปิดกิจการ  การจูงใจพนกังานให้ซ้ือหุ้นมกัจะใชว้ิธีให้สิทธิซ้ือในราคาคงท่ีจ านวน
หน่ึงภายในระยะเวลาท่ีก าหนดสิทธิท่ีจะเป็นเจา้ของหุ้นจะตอ้งพิจารณาผลการปฏิบติังานเพราะถือ
วา่การท่ีพนกังานปฏิบติังานหนกัจะท าใหบ้ริษทัมีผลประกอบการดีราคาหุน้ก็จะสูง 

         สรุปไดว้า่ ระบบค่าตอบแทน คือการจ่ายโบนสั การแบ่งก าไร แผนแบ่ง
ประโยชน์หรือแผนการเป็นเจา้ของหุ้น เพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน โดยแบ่งใหต้ามสัดส่วนของผลก าไรท่ีท าไดใ้นงวด 

         3)  ลกัษณะการให้บ าเหนจ็รางวลั 
         ยงยทุธ   เกษสาคร  (2547 :  144  )  ไดก้ล่าวถึง  การให้บ าเหน็จรางวลัวา่

เป็นส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน  นอกเหนือจากเงินแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
1)  การแข่งขนั เช่น การประกวดผลงาน ผูช้นะจะไดรั้บเกียรติช่ือเสียง 

เป็นตน้ แต่ควรระวงัในเร่ืองของการอิจฉาริษยา ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมุ่งเอาชนะมากกวา่ผลของงาน 
2)  ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหรู้้สึกมี 

ความมัน่คงในอาชีพ  จะไม่ถูกเลิกจา้งโดยขาดหลกัประกนั  มีการก าหนดสัญญาจา้งเป็นปีหรืออายุ
งาน  และมีหลกัประกนัในการปฏิบติังาน  มีค่าตอบแทนเม่ือเกิดอุบติัเหตุ  มีการประกนัชีวิตในงาน
ท่ีเล่ียงอนัตราย 

3)  ความรู้สึกกา้วหนา้ ผลงานท่ีท าใหง้านตนดีข้ึน การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
ท่ีมีความส าคญัมากข้ึน ท าใหมี้ก าลงัใจในการปฏิบติังานเพราะเป็นความคาดหวงัของชีวติ 

4)  ฐานะทางสังคม  เป็นความรู้สึกของตนเองวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
ท าใหอ้ยากไปปฏิบติังาน เช่น มีสิทธิตดัสินใจและออกเสียงในการปฏิบติังานของกลุ่ม รู้จุดมุ่งหมาย
ปลายทางของกลุ่ม ท าใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานมากข้ึน เป็นตน้ 

5)  ความรู้ผลของงาน  มีความพอใจและดีใจท่ีเห็นผลงานของตนไม่วา่ 
จะดีหรือไม่เพียงใด  เพราะผลงานท่ีดียอ่มเป็นก าลงัใจ  ผลงานท่ีไม่ดีก็มีโอกาสปรับปรุงแกไ้ข 
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6) รางวลัและการลงโทษ  เป็นผลตอบแทนหรือค าชมเชย  หากผลงาน 
เป็นท่ีพอใจหรือดีเด่น ขณะเดียวกนัก็มีการต าหนิเม่ือมีผลเสียหายเกิดข้ึน 

7) การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและความถนดัของบุคคล 
ตลอดจนใหง้านท่ีไม่ยากและไม่ง่ายจนเกินไปจะท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ 

8) การใหรู้้วา่งานมีความส าคญั  ความรู้สึกวา่งานท่ีตนท าใหค้วามหมาย 
ต่อหน่วยงานของตนหรือสังคม  จะเป็นแรงจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานมากข้ึน  ความเอาใจใส่ของ
หวัหนา้งาน  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบังาน  จึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึน 

9) การลดความซ ้ าซากจ าเจ งานซ ้ า ๆ ทุกวนัจะท าใหพ้นกังานเกิดความ 
เบ่ือหน่าย  จึงควรพยายามสร้างส่ิงท่ีไม่ท าให้เกิดความซ ้ าซากข้ึน  จดัระบบงานใหม่จดัโต๊ะ
ปฏิบติังานใหม่  เป็นตน้ 

        สรุปไดว้า่  ลกัษณะการให้บ าเหน็จรางวลั  คือ ความรู้สึกกา้วหนา้ ฐานะ
ทางสังคม ค าชมเชยหากผลงานเป็นท่ีพอใจหรือดีเด่น รวมถึงงานท่ีปฏิบติัไม่ซ ้ าซากจ าเจ ซ่ึงจะท า
ใหพ้นกังานเกิดความเบ่ือหน่ายได ้

1.3.5  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
         1)  ความหมายของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
         สิริอร  วิชชาวุธ  (2544: 139)  กล่าวถึงสภาพของการปฏิบติังาน 

หมายถึง สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ  ตวั  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึง  เช่น การปฏิบติังาน อ่านหนงัสือ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัจะมีอิทธิพลท าให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้พอ ๆ กับความรู้ความสามารถ เช่น ถ้าต้องการท่ีจะ
ปฏิบติังาน  สภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยแต่ไม่มีความรู้พอท่ีจะปฏิบติังานได ้ จะท าให้ปฏิบติังานไม่
ส าเร็จ  ในทางกลบักนัหากมีความรู้ท่ีจะปฏิบติังานไดแ้ต่สภาพแวดลอ้มไม่ดีพอ  แสงสวา่งนอ้ย  มีเสียง
ดงัรบกวนอยูต่ลอด  สภาพแวดลอ้มเช่นน้ี  อาจท าให้ขาดสมาธิ  เกิดความรู้สึกร าคาญ  เป็นผลให้การ
ปฏิบติังานไม่ส าเร็จหรืออาจมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานได ้ สภาพแวดล้อมจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 

         พรนพ  พุกกะพนัธ์  (2544: 236)  ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังาน  หมายถึง  สภาพท่ีมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็นอนัมาก  มีส่วน
เสริมสร้างและท าลายขวญัและก าลังใจเป็นอย่างยิ่ง  การจดัสภาพการปฏิบติังานท่ีดีถูกหลัก
อนามยั  เช่น  สถานท่ีสะอาด  เรียบร้อย  เป็นตน้  จะท าให้พนกังานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึก
ร าคาญหรืออารมณ์ขุ่นมวั  ขวญัและก าลงัใจก็จะดี  ถา้จดัการสภาพปฏิบติังานไร้ระเบียบขาด
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ส่ิงจูงใจ  ขาดความสะอาดความสวยงามพนกังานจะขาดความตั้งใจในการปฏิบติังาน  และเป็นการ
ท าลายขวญัและก าลงัใจใหห้มดส้ินไปดว้ย 

        สรุปไดว้่า  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  หมายถึง  สภาพความมี
ระเบียบเรียบร้อย  ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  มีการจดัหอ้งปฏิบติังานไวเ้ป็นสัดส่วน  อุปกรณ์  เคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกต่าง  ๆ  เพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน 

        2)  ความส าคัญของสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
        พงศ ์ หรดาล  (2548:246-247)  ไดก้ล่าวถึง  การจดัสภาพแวดลอ้มของ

การปฏิบติังานท่ีไม่ค านึงถึงปัจจยัความแตกต่างและขีดจ ากดัของผูป้ฏิบติังาน  นอกจากจะก่อให้เกิด
การปฏิบติังานท่ีไม่สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแลว้ยงัส่งผลถึงระดบัความ
เส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุและปัญหาดา้นสุขอนามยัของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ในการจดัสภาพแวดลอ้ม
ของผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ถูกหลกัจะท าให้พนักงานเกิดความเม่ือยล้าความเม่ือยล้าน้ีนอกจากจะเป็น
ตน้เหตุท่ีท าให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุไดท้นัที  ยงัส่งผลต่อ
สุขภาพของผูป้ฏิบติังานในระยะยาว  ซ่ึงส่งผลใหป้ริมาณงานและคุณภาพของการผลิตลดลง 

        3)  ประเภทของสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
       สิริอร  วิชชาวุธ  (2544 : 141)  ไดก้ล่าวว่า  สภาพแวดลอ้มของการ

ปฏิบติังานแบ่งเป็น  3  ประเภท  คือ 
        1)  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการปฏิบติังาน  (Physical Condition of 

Work) คือ ส่ิงต่าง ๆ ในบริเวณท่ีปฏิบติังาน เช่น  ลกัษณะอาคาร  การออกแบบ  ห้องปฏิบติังาน  สภาพ
ของหอ้งปฏิบติังาน  โตะ๊ท างาน  การมองเห็น  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ รวมถึงท่ีจอดรถของบริษทั  เป็นตน้ 

2)  สภาพแวดลอ้มดา้นเวลาในการปฏิบติังาน  คือ  เวลาเป็นส่ิงก าหนด
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน  จะเห็นพนกังานในสังคมปัจจุบนัเคร่งเครียดกบังาน ปฏิบติังานแข่งกบั
เวลา  พนกังานบางคนปฏิบติังาน  7 วนัต่อสัปดาห์  บางคน  6  วนัต่อสัปดาห์  และบางคน  5  วนัต่อ
สัปดาห์  พนกังานบางคนปฏิบติังาน  10-20 ชัว่โมง  ไม่มีเวลาพกั  บางคนปฏิบติังาน  8  ชัว่โมงมี
เวลาพกั  พนกังานท่ีปฏิบติังาน  7  วนัต่อสัปดาห์  จะปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ี
ปฏิบติังาน 6 วนั ต่อสัปดาห์และมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังาน 5 วนัต่อสัปดาห์จริงหรือไม่ ร่างกาย
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพติดต่อกนันานเท่าไร  และปฏิบติังานไดน้านเพียงใดต่อวนั
พนกังานปฏิบติังาน 7 วนัต่อสัปดาห์ จะมีความเครียดมากกวา่คนท่ีปฏิบติังาน  6 วนัต่อสัปดาห์และ
มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังาน  5 วนัต่อสัปดาห์ หรือไม่ ค าถามน้ีจะเป็นเหตุผลให้ท าการศึกษาเร่ือง
เวลาในการปฏิบติังาน 
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3)  สภาพแวดลอ้มทางจิตในการปฏิบติังาน (Psychological Condition of 
Work) คือ นอกจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน ยงัมี
สภาพแวดล้อมทางจิตใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคลอีกดว้ย ลกัษณะสังคมและ
เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งลกัษณะวฒันธรรมในองค์การ  เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกและ
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  สภาพแวดลอ้มมีผลต่อความรู้สึก  2  ลกัษณะ  คือ  ความเบ่ือ
หน่าย  และความเม่ือยลา้ 

        สรุปได้ว่า  ประเภทของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  คือ
สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั  ไม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุ  ระยะเวลาในการปฏิบติังานมี
ความเหมาะสม ควรจะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ พนกังานไม่ตอ้งมากลวัวา่จะเกิด
อุบติัเหตุเม่ือใด  ทุกอยา่งท่ีกล่าวมาน้ีลว้นแต่มีผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งส้ิน 

1.3.6  สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน    
         1)  ความหมายของสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
         พงศ ์ หรดาล (2540 :  85-86)  กล่าววา่  สุขภาพของพนกังาน หมายถึง 

พนักงานท่ีมีสุขภาพทั้งทางกายและสุขภาพจิตท่ีดี  ย่อมจะมีมุมานะท่ีจะอุทิศแรงกายและก าลงั
ความคิดให้แก่องคก์าร  หากพนกังานเจ็บป่วยอยูเ่สมอหรือมีความคิดหมกมุ่นกงัวลใจตลอดเวลาก็
ยากท่ีจะปฏิบติังานอยา่งยอมตายถวายชีวติใหแ้ก่องคก์าร 

         สมศกัด์ิ  ขาวลาภ  (2544: 44)  ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ  สุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังานไวว้า่  สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน  หมายถึง  สุขภาพของพนกังานโดยทัว่ไป  รวมไปถึง
สุขภาพร่ายกายและจิตใจ  โดยเฉพาะอารมณ์ของผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคลซ่ึงมกัเปล่ียนแปลงตาม
สภาพของปัญหาและส่ิงแวดลอ้มตลอดจนความสามารถในการใช้สติปัญญาควบคุมอารมณ์และ
สภาพจิตใจของตนเอง 

         สิริอร  วิชชวุธ  (2544: 183) ได้ให้ความหมายของสุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังานไวว้า่สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน  หมายถึง   สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานในแต่ละแห่งจะ
มีสภาพและบรรยากาศแตกต่างกนั  ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของอุณหภูมิ  แสงสวา่ง  ระดบัของเสียง  หรือ
มลภาวะในอากาศ  สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม  เช่น  อุณหภูมิท่ีร้อนเกินไป  หรือเยน็
เกินไป  แสงสว่างน้อยเกินไป  หรือมีแสงเขา้ตามากเกินไป  เสียงดงัเกินไปหรืออากาศท่ีเป็น
พิษ  เป็นตน้  ซ่ึงสามารถท าให้สุขภาพทรุดโทรมได้  การสนใจในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานจะช่วยป้องกนัความเจบ็ป่วยของพนกังานท่ีเกิดจากท่ีปฏิบติั 
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        สรุปไดว้า่ สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง สุขภาพและสุขภาพจิตใจ
โดยเฉพาะอารมณ์ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมกัเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพปัญหาและส่ิงแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังาน 

        2)  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพในการปฏิบัติงาน 
        สิริอร  วชิชวธุ  (2544 : 183 -184)  กล่าววา่  ผลกระทบต่ออุบติัเหตุและ

ปัญหาสุขภาพของผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติังานมีอยูด่ว้ยกนั  4  ปัจจยั  คือ 
1)  ปัจจัยด้านองค์การ ถ้าผูบ้ริหารระดับสูง ไม่เห็นความส าคญัของ

สุขภาพในการปฏิบติังานยอ่มไม่เนน้นโยบายในการบริหารท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพในองคก์ารให้
พนักงาน   ท าให้เกิดการละเลยในเร่ืองของสุขภาพของพนักงานในการปฏิบติังานและไม่มี
มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของพนกังานในการปฏิบติังาน  ถึงแมปั้จจุบนัมีแรงผลกัดนัในเร่ือง
มาตรการในการควบคุมคุณภาพในเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม  (ISO 14000)  ผูบ้ริหารท่ีไม่มีจิตส านึก
ในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยั  จะไม่สนใจในการรักษาสุขภาพให้กบัพนักงานของตนอย่าง
จริงใจ และยิ่งในสังคมเป็นวฒันธรรมท่ียงัไม่เห็นความส าคญัของความปลอดภยัและสุขภาพ
เท่าท่ีควร 

2) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  อุบติัเหตุเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
สุขภาพอุบติัเหตุมิได้เกิดจากฝ่ายบริหารไม่ใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังานของ
องค์การเพียงอยา่งเดียว  แต่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุในการ
ปฏิบติังานได ้

3) สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาสังคมในองค์การ เช่น บรรทดัฐานของ
กลุ่ม ระบบการส่ือสารระหวา่งกนั  บรรยากาศของความปลอดภยั  ขวญัและก าลงัใจมีผลต่อการเกิด
อุบติัเหตุหรือปัญหาสุขภาพแก่พนกังานได ้

4) ลักษณะของบุคลากรอาจได้รับอุบัติเหตุหรือประสบปัญหาทาง
สุขภาพจากการปฏิบติังานเน่ืองด้วยปัจจยัท่ี 3 อย่างท่ีกล่าวมาขา้งต้น แต่ขณะท่ีตนอยู่ในสภาพ
เดียวกนั พนกังานบางคนจะมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุมากกวา่ ทั้งน้ีเป็นเพราะคุณสมบติัส่วนบุคคลของ
พนกังานและค่านิยมเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลก็เป็นส่วนท่ีท าให้เกิด
ความใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยัในงาน 

        สรุปไดว้า่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อสุขภาพในการปฏิบติังาน  คือสภาพกายและ
สภาพจิตใจท่ีส่งผลกระทบ เช่น อุณหภูมิท่ีร้อนจดัหรือเยน็จดัเกินไป แสงสวา่งนอ้ยเกินไป หรือแสง
สวา่งเขา้ตามากเกินไป มีเสียงดงัมากเกินไป  มีอากาศดีไม่ส่งกล่ินเหม็นงานท่ีปฏิบติัไม่ซ ้ าซาก จ าเจ 
น่าเบ่ือ หน่วยงานตอ้งเห็นความส าคญัในเร่ืองสุขภาพ  และควรมีการจดักิจกรรมเพื่อสุขภาพ จะเป็น
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การผ่อนคลายและส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอย่างมากต่อการปฏิบติังาน
เพราะหากเม่ือใดผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต บุคคลเหล่าน้ียอ่มจะ
สามารถอุทิศเวลาใหแ้ก่การปฏิบติังานใหบ้งัเกิดผลดีได ้

1.3.7  การวัดระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
         วิธีท่ีจะใช้วดัระดบัขวญัและก าลงัใจของบุคคลในองค์กรว่าจะมีระดบั

ขวญัและก าลงัใจดีหรือไม่นั้นก็ไดแ้ก่  การศึกษาการท างานของบุคคลนั้นวา่  ไดมี้ความตั้งใจท่ีจะ
อุทิศเวลาและแรงกายของตนเองในการท างาน  ให้เป็นไปตามความตอ้งการตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์รมากนอ้ยเพียงใด  เพราะการท่ีบุคคลใดจะตั้งใจปฏิบติังานดีหรือไม่นั้น  ก็ยอ่มข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองหรือไม่ 

1)  เคร่ืองมือตรวจสอบ ส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะใชต้รวจระดบัขวญัและ
ก าลงัใจมี  2  ลกัษณะ  (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์. 2547 : 139)  ดงัน้ี 

(1)   การวัดแบบอัตนัย  (Subjective  Survey )  เป็นการทดสอบกลุ่ม
และความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเรียกว่า  สังคมมิติ  (Sociometry)  ผูส้ร้างเทคนิคน้ีเพื่อใช้ในการ
ประเมินขวญัและก าลงัใจ  คือ โมเรโน (Moreno)  ใชศึ้กษาพฤติกรรมในกลุ่ม  ความมุ่งมัน่ของการ
ใช้สังคมมิติก็เพื่อศึกษาถึงการยอมรับและไม่ยอมรับ ความชอบและไม่ชอบ ในระหว่างสมาชิก
กลุ่ม วธีิการท่ีใชเ้ป็นการถามสมาชิกแต่ละคนใหบ้อกช่ือเพื่อนในกลุ่มท่ีตนชอบ  และผูท่ี้ตนไม่ชอบ
ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป  และถูกน าไปใชใ้นวงการธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อศึกษาการท างาน
ในกลุ่ม วิธีการของสังคมมิติ ให้แต่ละคนในกลุ่มเขียนช่ือบุคคลในกลุ่มท่ีคิดวา่เป็นพนกังานท่ีดี เป็น
หวัหนา้ท่ีดี  เป็นคนท่ีมีความยติุธรรมต่อทุกฝ่ายแลว้น าช่ือท่ีเขียนมาโยงกนัเป็นผงัเช่ือมโยง บุคคลท่ี
เป็นหัวหน้าจริง ๆ  และเม่ือเขียนสังคมมิติก็ไดรั้บเลือกเป็นหัวหน้า  แสดงถึงว่าบุคคลนั้นเป็น
หวัหน้าในทุกสถานการณ์  ถา้เขาเป็นหัวหน้าจริงแต่การท าสังคมมิติสมาชิกในกลุ่มเลือกผูอ่ื้นให้
เป็นหวัหนา้  บุคคลท่ีไดรั้บเลือกก็เป็นดาวของกลุ่ม  บางคนท่ีไม่ไดรั้บเลือกเป็นลกัษณะคนท่ีถูก
ทอดทิ้งจากกลุ่ม 

(2) การวัดแบบปรนัย  (Objective Survey)  นอกจากการใชส้ังคมมิติ
ดงักล่าวก็ไดมี้การวดัขวญัและก าลงัใจโดยการใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงวดัเก่ียวกบัเจตคติเป็นแบบวดัใน
เชิงปริมาณ  การวดัขวญัและก าลงัใจมกัจะใชค้วบคู่ไประหวา่งสังคมมิติ  และแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่าเจตคติ  รวมทั้งการสัมภาษณ์จะช่วยให้การวดัขวญัและก าลงัใจได้ดี ตวับ่งช้ี ท่ี
เก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจต ่า  จะบอกไดจ้ากการนดัหยุดงาน  การลาออก  การขาดงาน  ความเบ่ือ
หน่ายในการท างาน  และผลผลิตท่ีต ่า 
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2)  วิธีตรวจสอบ   ส าหรับวิธีการท่ีจะใช้ตรวจสอบระดับขวญัและ
ก าลงัใจมี 4 วธีิ  (เสนาะ ติเยาว.์ 2545 : 218-219)   คือ 

(1) การสังเกตการณ์  (Observation)  การสังเกตการณ์เป็นวิธีท่ีดี
ท่ีสุด  วิธีหน่ึงในการวดัระดบัขวญั  วิธีน้ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติัการไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจปกครองควบคุมบงัคบับญัชาอยู่แล้ว  การสังเกตการณ์จะร่วม
สนทนาดว้ยหรือสังเกตการณ์ปฏิบติังานและพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ  วิธีการน้ีตอ้งกระท า
อยา่งระมดัระวงัและมีระบบ  ขอ้ท่ีควรค านึง  ก็คือ  การสังเกตการณ์เป็นวิธีการใชส้ายตามองอยา่ง
พินิจพิจารณาไม่ใช่แต่เพียงดูเฉย ๆ  เท่านั้น 

(2) การสัมภาษณ์  (Interviewing)  เป็นวิธีการหน่ึงท่ีมีประโยชน์
ในทางวดัระดบัขวญัวธีิน้ีเป็นวิธีแบบเผชิญหนา้  ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์  แลกเปล่ียน
ข่าวสารดว้ยวาจา  แลกเปล่ียนความคิดและทศันะต่าง  ๆ  แก่กนัและกนั  แต่การสัมภาษณ์จะไม่
ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ  ถา้หากกระท าโดยไม่มีเกณฑท่ี์แน่นอน  และปราศจากการวางแผนรวมทั้งขาด
ความระมดัระวงั  ขอ้ดีของการสัมภาษณ์ก็คือการสามารถใชค้วามรู้สึกอนัไวอีกทั้งยงักระท าไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมแต่มีขอ้เสียคือ  ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย  โดยเฉพาะการสัมภาษณ์กลุ่มคนท่ีมีขนาดใหม่ 

(3) แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นวธีิการท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวาง
วธีิหน่ึงแบบสอบถามแบ่งออก  ไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ การส ารวจแบบปรนยั  เป็นการสร้างค าถาม 
และค าตอบท่ีมีใหเ้ลือก  ผูต้อบจึงเพียงแต่ท าเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีตนตอ้งการเท่านั้นส าหรับแบบหลงั
เป็นการตั้งค  าถาม  แลว้ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานตอบค าถามดว้ยถอ้ยค าของเขาเองวิธีการวดัระดบัขวญั
โดยใชแ้บบสอบถามมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย  ขอ้ดีก็คือ วธีิการน้ีเป็นวธีิการท่ีส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการน้อย  เน่ืองจากสามารถใช้ได้กบัคนจ านวนมากโดยใช้เวลาอนัสั้ น และสามารถใช้
เคร่ืองจกัรประมวลได้  ส่วนขอ้เสียก็คือการใชแ้บบสอบถามท าให้ไม่สามารถใช้ความรู้สึกอนัไว
ช่วยเก็บขอ้มูลไดแ้ละขาดลกัษณะครอบคลุมดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 

(4) การเก็บประวัติ  (Record  -Keeping)  เป็นวิธีการท่ีจะอ านวยผล
เป็นอนัมาก  หากไดก้ระท าอยา่งเป็นระบบท่ีดี  ประวติัท่ีควรเก็บรวบรวมไวค้วรจะมีเร่ืองของการท่ี
ขาดงานและการเฉ่ือยชาในการปฏิบติังาน  โดยบนัทึกไวเ้ป็นรายบุคคลอยา่งยอ่  ๆ  ในบตัร และ
น ามาสรุปความลงในบตัรของหน่วยงานอีกคร้ังหน่ึง  ในลกัษณะเดียวกนัประวติัควรให้แสดงถึง
การเปล่ียนแปลงของขวญัดว้ย  เช่น  การร้องทุกข์  การลงโทษทางวินยั  เป็นตน้  แต่ประวติัท่ีจะท า
ข้ึนตอ้งการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอและเช่ือถือได ้

         ทั้งน้ีในการพิจารณาเก่ียวกบัขวญัในองค์การข้ึนอยู่กบัปัจจยั 4 ลกัษณะ 
(ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ 2541: 141)  ดงัต่อไปน้ี 
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1.  ความร่วมมือในกลุ่มการท างาน บุคคลไม่สามารถท าตามล าพงัคน
เดียวได้ ยิ่งในวงการธุรกิจท่ีเป็นการผลิตหรือบริการก็ตอ้งอาศยับุคคลหลายฝ่ายช่วยกันท างาน 
โดยทัว่ไปการท างานมีลกัษณะเป็นกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เน่ืองจากบุคคล
ตอ้งการความรู้สึกร่วมกนั เป็นเพื่อนกนั ท างานร่วมกนั มีความรู้สึกไวว้างใจกนั ก่อให้เกิดกลุ่มต่าง 
ๆ ข้ึน ฝ่ายบริหารหากได้ค  านึงถึงเร่ืองกลุ่ม รวมทั้งองค์ประกอบ สภาพแวดล้อม ค่าตอบแทน 
พนกังานจะมีขวญัดีในการท างาน กลุ่มประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน 

2.  เป้าหมาย  การสร้างความร่วมมือในกลุ่มจะง่าย  ถ้าก ลุ่มมี
จุดมุ่งหมายร่วมกนั  ความมุ่งหมายของกลุ่ม อาจหมายถึง ความเจริญกา้วหนา้ ความมัน่คง การเพิ่ม
รายไดแ้ละสวสัดิการของกลุ่ม ฝ่ายจดัการสามารถสนบัสนุนให้เกิดข้ึนได ้ผูบ้ริหารอาจใช้ค  าขวญั 
(Slogan) เพื่อช่วยเพิ่มพนูขวญั เน่ืองจากขวญัสามารถกลายเป็นเป้าหมายได ้การสร้างค าขวญัร่วมกนั
เป็นการสร้างขวญัและเพิ่มขวญัในการท างาน 

3.  การก้าวไปสู่เ ป้าหมาย   นอกจากมีเ ป้ าหมายแล ้ว เพื ่อไป สู่
เป้าหมายท่ีตั้งไวจ้  าเป็นตอ้งมีการก าหนดวธีิการท างาน ระยะเวลาในการท างาน  เพื่อไปสู่เป้าหมาย
ดงักล่าว จากการศึกษา พบว่า การท่ีปล่อยให้พนกังานท างานไปเร่ือย ๆ จะท าให้ไปสู่จุดหมายช้า
กวา่การก าหนดวธีิท างาน และก าหนดวา่ตอ้งท าเสร็จในเวลาใด 

4.  งานท่ีมีความหมาย งานที่ผูท้  ารู้ว่าเป็นงานอะไร มีความส าคญั
อย่างไร ปริมาณงานท่ีตอ้งท า ท าเพื่อจุดมุ่งหมายอะไร รวมทั้งขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน จะท า
ให้การท างานนั้น ด าเนินไปอยา่งมีความหมาย แมแ้ต่พนกังานปฏิบติัการ โดยรับช่วงจากพนกังาน
อ่ืนก็ท างานไปอย่างมีความหมายเช่นกนั ทั้งท่ีพนกังานตอ้งไดรั้บค าแนะน าและค าบอกเล่าอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมเก่ียวกบังาน รวมทั้งการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอยา่งยติุธรรม 

         จ า ก ก า ร รวบรวมแนว คิ ด เ ก่ี ย ว กับข วัญ และ ก า ลั ง ใ จ ในก า ร
ปฏิบติังาน ตามท่ีนักวิชาการได้กล่าวไวน้ั้น ผูศึ้กษาพอสรุปได้ว่า ขวญัและก าลังใจเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์และมีความส าคญัยิ่งในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งเสริมสร้างขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาในองค์การของตน อีกทั้ งย ังต้องค านึงถึง
องค์ประกอบและปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อขวญัและก าลังใจอีกด้วยซ่ึงขว ัญและก าลังใจเป็น
แรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังาน ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะมุ่งหวงัถึงความกา้วหนา้ รายได ้ความ
มัน่คงในอาชีพท่ีรับผดิชอบ  เป็นตน้  ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นทุกคน 
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1.4  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิก าลงัขวญัทีด่ี 
       ก าลงัขวญัในการท างานเปรียบไดก้บัสุขภาพร่างกายของมนุษย ์เพราะก าลงัขวญั

อาจเป็นไปไดท้ั้งในความหมายท่ีสูงและต ่า เช่นเดียวกบัสุขภาพร่างกายท่ีอาจเป็นไดท้ั้งอ่อนเพลีย 
และแข็งแรง  (พูลสุข  สังขรุ่์ง 2546: 160-161)  ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีสภาพโดยทัว่ไปของร่างกาย  ดงันั้น 
เพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และมีพลงั เข้มแข็งอยู่เสมอ คนเราจึงต้องหมัน่ออกก าลังกายและตรวจ
สุขภาพอยู่เสมอฉันใดก็เช่นกนั ความปรารถนาท่ีจะให้องค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็
จะตอ้งหมัน่ตรวจก าลงัขวญัในการท างานของบุคคลในองคก์ารอยูเ่สมอ 

       ดว้ยเหตุน้ี องค์ประกอบท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการท างาน  (ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน ์2541: 142-143)  มีดงัน้ีคือ 

1. การติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจดีต่อกนั 
2. ชัว่โมงในการท างานท่ีเหมาะสม 
3. การแข่งขนัท่ีเป็นการแข่งขนักบัตนเอง 
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการท างาน 
5. ความร่วมมือกนัท างานจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน 
6. สภาพการท างาน 
7. ความศรัทธาในหวัหนา้งาน 
8. วธีิบริหารงานของหวัหนา้งาน 
9. ความพึงพอใจในการท างาน 

       พนักงานท่ีมีขวญัดี มีแนวโน้มท่ีจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน  ซ่ึงมี
ระยะเวลาในการท างานนานและเป็นผูท้  างานดี 

1.5  การวดัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
       เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการเสียขวญัหรือขวญัเส่ือมในองค์การข้ึน มาตรการท่ี

สามารถจะใช้เป็นเคร่ืองมือวดัและตรวจสอบขวญัในการท างานของบุคลากรในองค์การ  (พูลสุข  
สังขรุ่์ง 2546: 161-163)  ไดแ้ก่ส่ิงดงัต่อไปน้ี 

1.  ระดับความสม ่ าเสมอของผลงาน  การท่ีผลงานในความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน หรือองคก์ารลดลงอยา่งรวดเร็ว หรือลดแลว้ไม่ยอมข้ึนสู่ระดบัปกติอีกเป็นเวลานาน ยอ่ม
เป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงความบกพร่องของการท างาน ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก ขวญัของผูป้ฏิบติังานก็ได ้    
ในกรณีท่ีไม่มีสถานการณ์ร้ายแรงพิเศษ แต่ระดบัการผลิตตกลงไป น่าท่ีฝ่ายบริหารจะไดท้  าการ
ตรวจสอบ  ดูวา่ การลดลงของผลผลิตน้ีเน่ืองมาจากขวญัของพนกังานตกต ่าใช่หรือไม่  การขาดงาน
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หรือความเฉ่ือยชาแสดงถึงขวญัไม่ดี  และขวญัดีแสดงออกโดยความกระตือรือร้นในการท างานและ
ความตั้งใจในการท างาน 

2.  การขาดงานหรือลางานต่าง ๆ ของคนในองค์การย่อมกระทบกระเทือนต่อ
ผลผลิต และประสิทธิภาพของการท างาน การขาดงานหรือลาดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ควรไดรั้บความ
สนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร ทั้งน้ีเพราะวา่ การลาหรือพฤติกรรมในการหยุดงาน 
อาจช้ีให้เห็นถึงสภาพอนัแทจ้ริงของขวญัของพนกังานได้ดีว่ามีอะไรกระทบกระเทือนขวญับา้ง 
และความเฉ่ือยชาก็เช่นกนัจะตอ้งมีเหตุท าให้เป็นเช่นนั้น หรือสภาพจิตใจของเขาอาจไดรั้บความ
กระทบกระเทือนจึงท าให้ขาดความกระตือรือร้นท่ีจะท างานอยา่งกระฉบักระเฉง สภาพเหล่าน้ีจะ
เป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นสภาพของขวญัของผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. การลาออกจากงานหรือขอโยกยา้ยงาน แมว้า่องคก์ารจะจดัสวสัดิการต่าง ๆ ไว้
ให้ หรือจดัระบบเงินเดือนค่าจา้งให้อยา่งเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มการท างานก็จดัไวอ้ย่างดีแลว้ก็
ตาม แต่ยงัมีคนลาออกและโยกยา้ยมาก ก็พอจะอาศยัเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นระดบัขวญัของผูป้ฏิบติังาน
ได้ว่า มีบางส่ิงบางอย่างผิดปกติ เพราะถ้าเคร่ืองบ ารุงขวญัดงักล่าวไม่บกพร่อง ส่ิงท่ีน่าจะน ามา
วเิคราะห์วา่อะไรเป็นเหตุท าใหข้วญัเส่ือมและจะหาทางแกไ้ขบ ารุงขวญัไดอ้ยา่งไร 

4. ค าร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ การร้องทุกข ์การกล่าวโทษ การท างานของคนใน
องคก์ารก็ดี หากเกิดข้ึนบ่อย ๆ ก็น่าจะเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นวา่เกิดความบกพร่องในการท างานข้ึนแลว้ 
การร้องทุกข์หรือบตัรสนเท่ห์จะมีข้ึนยากหากการปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามปกติ พนกังานทุกคน
ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่โดยเสมอหนา้ ดงันั้น ค าร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ จึงใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีสภาพ
ขวญัของผูท้  างานได ้

5. การกรอกแบบสอบถาม การกรอกแบบสอบถามตามระยะเวลาอนัเหมาะสม 
เช่น 4 เดือนคร้ัง 6 เดือนคร้ัง นบัว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการตรวจสอบสภาพขวญัของการท างาน
โดยทัว่ไป ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของค าถามและวธีิการท่ีสอบถาม แมว้า่วิธีน้ีจะเปลืองค่าใชจ่้ายอยู่
บา้งก็ตามแต่ก็คุม้ค่า 

6. การสัมภาษณ์ วิธีจะทราบสภาพขวญัอีกวิธีหน่ึงก็คือ การสอบถามโดยวิธี
สัมภาษณ์การสนทนาโดยตรง จะท าให้ได้ค  าตอบตรงไปตรงมา วิธี น้ีอาจได้ค  าตอบท่ีแปล
ความหมายไดช้ดัเจนกวา่แบบสอบถาม แมจ้ะเป็นวธีิท่ีส้ินเปลืองและเสียค่าใชจ่้ายมาก แต่ถา้ผูถ้ามมี
ความรู้ ความสามารถในเทคนิคการถามและการสัมภาษณ์อยา่งดีแลว้ วิธีน้ีนบัวา่ไดป้ระโยชน์คุม้ค่า
ทีเดียว        
  1.6  วธีิการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
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       เม่ือขวญัก าลงัใจของพนกังานต ่ายอ่มมีผลกระทบถึงปัญหาต่าง ๆ  คือ การนดัหยุด
งาน การลาออก การมาท างานสาย  ดงัน้ีน วิธีการสร้างขวญัและเพิ่มก าลงัใจแก่บุคลากรในองคก์าร
(ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน ์2541: 145-148)  โดยวธีิการท่ีฝ่ายจดัการสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

1.  การแบ่งผลประโยชน์ เป็นการให้พนกังานมีผลประโยชน์ตอบแทนจากส่ิงท่ี
ตนเองปฏิบติั โดยการตอบแทนในดา้นเศรษฐกิจ การแบ่งผลก าไรให้นอกจากไดค่้าตอบแทนใน
ดา้นวตัถุแลว้ก็ยงัไดใ้นแง่จิตใจดว้ย 

2.  การจดัแหล่งสันทนาการใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น สโมสร
กีฬา ดนตรี มีงานสังสรรคต์ามโอกาส 

3.  กาพบผูเ้ช่ียวชาญ ให้มาเยี่ยมเยียนพนักงานโดยให้ค  าแนะน า จดัอภิปราย  
พบปะสังสรรคจ์ดัท าโปสเตอร์ค าขวญัต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

4.  จดัผูแ้นะน าใหค้  าปรึกษาทางดา้นการท างาน เป็นลกัษณะน าการแนะแนวมาใช้
เพื่อให้ค  าปรึกษาในดา้นต่าง ๆ แก่พนกังานและฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะปัญหาทางจิตวิทยา การบริหาร 
งานบุคคล เป็นการพฒันาการปรับตวัส่วนบุคคลของพนกังานดว้ย 

5.  การเขา้ถึงปัญหาของพนกังาน โดยใชว้ิธีการพฒันากลุ่มสัมพนัธ์ เพราะมนุษย
สัมพนัธ์สามารถน ามาใชไ้ดท้ั้งรายบุคคลและกลุ่มดว้ย 

       ขวญัก าลงัใจนบัเป็นสภาวะจิตใจของสมาชิกในองค์การท่ีแต่ละคนแสดงออกมา
ดว้ยความสนใจ กระตือรือร้นในการท างาน ขวญัก าลงัใจจึงเป็นเสมือนแกนกลางของปัจจยัท่ีบุคคล
จะอุทิศกายใจในการท างานใหแ้ก่องคก์าร  (พลูสุข  สังขรุ่์ง 2546: 163-166)  หากองคก์ารใดสมาชิก
มีขวญัก าลงัใจดี การท างานก็มีประสิทธิภาพ ในทางตรงขา้มถา้องค์การใดมีสมาชิกมีขวญัก าลงัใจ
ในการท างานต ่า การท างานยอ่มไม่บรรลุวตัถุประสงค์  การเสริมสร้างขวญัและบ ารุงขวญัในการ
ท างาน จึงมีความส าคญัมาก และมีวธีิการดงัน้ี  

1.  สร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน ทศันคติท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัประการแรกท่ีควร
ไดรั้บการเสริมสร้างใหมี้ข้ึนในองคก์ารและสมาชิกในองคก์าร 

2.  วางมาตรฐานเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของงาน เช่น การประเมินผล เพื่อ
ประโยชน์ในการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน โยกยา้ยต าแหน่ง ฯลฯ การสร้างมาตรฐานท่ีดี
และเช่ือถือได ้จะท าใหเ้กิดความยติุธรรมในการพิจารณา 

3.  เงินเดือน ค่าจา้ง พนกังานท างานก็เพื่อประสงค์ได้ค่าตอบแทนในการยงัชีพ 
นั่นหมายถึง เงินมีความสัมพนัธ์กบัคนโดยตรง การท่ีมีการนัดหยุดงานเพื่อเรียกร้องค่าแรงงาน
เพิ่มข้ึน ก็เพราะความตอ้งการท่ีจะมีรายไดใ้หเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพ แต่อตัราค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ก็
ไม่ได้เป็นเคร่ืองประกันว่าขวญัก าลังใจของพนักงานจะดีเสมอไปไม่ เพราะยงัมีเหตุท่ีท าให้
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พนกังานมีขวญัในการปฏิบติังานต ่า ก็คือ การบริหารงานบุคคลท่ีไม่ดีจึงควรไดรั้บความสนใจดว้ย
อีกเหตุหน่ึง 

4.  ความพึงพอใจในงานท่ีท า ขวญัเกิดข้ึนเพราะความรู้สึกพอใจในงานท่ีท า การ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและความคิดริเร่ิมในการท างาน ยอ่มท าให้ผลงาน
ท่ีออกมาดีและมีประสิทธิภาพ 

5.  ความเป็นหน่วยหน่ึงของงานในองค์การย่อมมีกลุ่มสังคม (Social group) 
เกิดข้ึนในองค์การ พนกังานอาจเขา้อยู่ในกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดในองคก์าร เพราะเขาตอ้งการเป็นหน่วย
หน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการการยอมรับจากกลุ่ม การไดรั้บการยกย่องและความสนใจจากกลุ่มก็เป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานเกิดขวญัก าลงัใจในการท างานเช่นกนั 

6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะท าให้เกิดขวญัใน
การปฏิบติังานไดต้อ้งตั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งหาทางกระตุน้ให้เกิด
การท างานดว้ยความสมคัรใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง 

7.  การมีสวัส ดิการ ท่ี ดีหรือผลประโยชน์ เ ก้ือกูลต่าง ๆ ท่ี ให้แก่พนักงาน
นอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้งปกติ เช่น การจดัท่ีพกัอาศยั ช่วยค่าเล่าเรียนบุตร สหกรณ์ออมทรัพย ์
วนัหยดุพิเศษ ฯลฯ สวสัดิการจะช่วยให้พนกังานมีความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั การช่วยเหลือท่ีท าให้
พนกังานเกิดความรู้สึกว่าองค์การคือคนท่ีใกลชิ้ดและเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือแก่เขา ขจดัปัดเป่า
ความเดือดร้อนของคนในองคก์ารได ้จะท าให้พนกังานเหล่านั้นเกิดขวญัก าลงัใจ มีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร เพราะเขาไดรั้บการบ าบดัจากองคก์ารท่ีเขาอาศยัอยูห่รือสังกดัอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

8.  สภาพแวดล้อมในการท างานดี เช่น การมีแสงสว่างเพียงพอ ห้องท างาน
สะอาดห้องน ้ าพอเพียง เคร่ืองมืออุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้ส านักงานเพียงพอ เพราะพนกังานทุกคน
ยอ่มตอ้งการความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน งานท่ีมีอุปกรณ์ในการท างานพร้อม ผลงานก็ยอ่ม
ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ และขวญัก าลงัใจของพนกังานก็ดีดว้ย 

1.7  ประโยชน์ทีไ่ด้จากการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
       การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นจะช่วยให้เกิดประโยชน์หลายประการ 

(อารี เพชรผดุ 2530: 43-44) ดงัต่อไปน้ี 
1.  ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารจะไดท้ราบถึงระดับขวญัขององคก์าร โดยศึกษาเฉพาะ

ลงไปเก่ียวกบัดา้นใดดา้นหน่ึง   กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมโรงงาน 
ฝ่ายขาย ฝ่ายบุคคล เพื่อดูวา่เขารู้สึกอย่างไรต่องานของเขา ต่อบุคคลท่ีเขาเก่ียวขอ้ง ท าให้ทราบถึง
ปัญหาต่าง 
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2.  เม่ือมีการศึกษาขวญัในการปฏิบติังาน ก็ตอ้งมีการติดต่อกนัระหว่างผูส้ ารวจ
กบัคนงานท่ีถูกส ารวจ และเม่ือเปิดโอกาสให้คนงานแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามหรือจาก
การท่ีไปสัมภาษณ์คนงาน ท าให้คนงานไดแ้สดงส่ิงท่ีเขารู้สึกอดัอั้นตนัใจหรือไม่สบายใจออกมา
และท าให้คนงานมีความรู้สึกวา่ฝ่ายบริหารสนใจพวกเขา ท าให้พวกเขามีความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้ริหาร
มากข้ึน 

3.  ท าใหมี้การปรับปรุงและเปล่ียนเจตคติในระดบัผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร ยิ่งถา้การ
ส ารวจศึกษาขวญัน้ีกระท าโดยบุคคลภายนอกองค์การ จะยิ่งท าให้ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการต้อง
ระมดัระวงัมากข้ึน มีหลายองคก์ารยอมรับวา่การศึกษาขวญัเป็นเคร่ืองมืออยา่งดีท่ีเตือนให้ผูจ้ดัการ
หรือผูบ้ริหารค านึงถึงขวญัของคนงานหรือบุคคลในองค์การมากข้ึน ดงันั้น การศึกษาขวญัก็คือ
วธีิการท่ีจะปรับปรุงมนุษยส์ัมพนัธ์และเจตคติของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารนัน่เอง 

4.  การศึกษาขวญัจะบอกผลให้ทราบว่าบุคคลในองค์การหรือคนงานนั้นต้อง
ได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมทางไหนบ้าง เพราะจากผลการศึกษาจากคนงานหรือจากลูกน้องจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานหรือผูค้วบคุมงานปฏิบติัต่อเขาอยา่งไร และตอ้งการ
ฝึกฝนอบรมเพิ่มเติมอะไรบา้ง 

5.  การศึกษาขวญัจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งฝ่ายนายจา้งและฝ่ายสหพนัธ์กรรมกร 
เพราะทั้งสองฝ่ายมกัจะโตเ้ถียงกนัเร่ืองความตอ้งการของคนงาน แต่ถา้ไม่มีการศึกษาก็จะไม่มีใครรู้
ขอ้เทจ็จริง ดงันั้น การศึกษาขวญัก็จะใหข้อ้มูลแก่ทั้งสองฝ่ายเป็นอยา่งดี 

 
       จากการท่ีไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดงักล่าว        

ผูศึ้กษาเห็นวา่ การสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้งค านึงถึง
และเอาใจใส่อยูเ่สมอ เพราะขวญัมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จขององคก์าร ถา้การบ ารุงขวญัท่ีดีจะ
ท าให้ผลการปฏิบติังานออกมามีประสิทธิภาพ การสร้างขวญัในการปฏิบติังานท าไดห้ลายวิธี และ
ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะกระท าไดง่้าย ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีการตรวจสอบขวญัและสถานะของขวญัอย่าง
สม ่าเสมอ  โดยตอ้งเร่ิมจากการปรับทศันคติของบุคลากรในการปฏิบติังาน สร้างความเขา้ใจ โดย
ค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เหมาะสม 
และประโยชน์ทดแทนต่าง ๆ ท่ีพวกเขาควรจะได้รับอย่างเป็นธรรม การตดัสินใจของผูบ้ริหาร
จะตอ้งท าและวิเคราะห์อยา่งรอบคอบ ซ่ึงตอ้งด าเนินการทุกวิถีทาง แผนกการบริหารงานบุคคลใน
องคก์ารจึงนบัวา่มีบทบาทส าคญัมาก  ในการก่อให้เกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะน าองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2. การด าเนินงานของส านักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวดั 
      พระนครศรีอยุธยา 

2.1  การแบ่งส่วนราชการและการบริหารงาน 

       เทศบาลต าบลสามเมือง และเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง เป็นหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จดัตั้งตามพระราชบญัญติัเทศบาล       
พ.ศ. 2496  ให้ไว ้ณ วนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2496   ทั้งน้ีกระทรวงมหาดไทยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  (รายละเอียด 70 ร.จ. 222 ตอนท่ี 14 ลงวนัท่ี  17 กุมภาพนัธ์ 2496)  และด าเนินการตาม
อ านาจหน้าท่ีท่ีเป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนดไว ้ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (รวมทั้งท่ีได้
แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552)  และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  ซ่ึงได้ก าหนดภารกิจหลัก  และภารกิจรองท่ีต้อง
ด าเนินการไวไ้ดแ้ก่ การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสาธารณสุขมูล
ฐาน  การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา การฟ้ืนฟูวฒันธรรมและส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน การพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ การจดัระเบียบชุมชน  สังคม  และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การส่งเสริมการเกษตร การสนบัสนุนและส่งเสริม
ศกัยภาพกลุ่มอาชีพ  การพฒันาแหล่งน ้ า  การสนบัสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือน การ
พฒันาการเมืองการปกครอง จากภารกิจดงักล่าว ท าให้ส่วนราชการบางส่วนมีปริมาณงานเพิ่มมาก
ข้ึนจากเดิม  เพราะมีการขยายงานและได้รับมอบหมายงานเพิ่มมากข้ึน  จึงมีความจ าเป็นตอ้งใช้
บุคลากรท่ีมีความช านาญหรือเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการปฏิบติัภารกิจ  โดยก าหนดโครงสร้างและ
กรอบอตัราก าลงัให้สอดคลอ้งกบัภารกิจและอ านาจหน้าท่ี  แต่บางส่วนราชการได้ก าหนดกรอบ
อตัราก าลงัจากเดิมไวจ้  านวนมาก  เพื่อรองรับบุคลากร  แต่เม่ือเทศบาลต าบลทั้งสองไดพ้ิจารณาถึง
เหตุผล ปริมาณงาน ตลอดจนการใช้ก าลังคนทั้ง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  พนักงานจ้าง โดย
ประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรเดิมท่ีมีอยู ่ให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่
ละคน  เพื่อมิให้เกิดปัญหาคนลน้งาน และเป็นการประหยดังบประมาณดา้นบุคลากรของเทศบาล
ต าบลทั้งสอง  จึงด าเนินการกบัต าแหน่งท่ีวา่ง  โดยการตดัโอน ปรับปรุงและตดัโอน ไปไวใ้นงานท่ี
มีความส าคญั และจ าเป็นมากกวา่  ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาของเทศบาลต าบลทั้งสองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีเทศบาลต าบลสามเมืองไดแ้บ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบออกเป็น 5 ส่วน
ราชการ ไดแ้ก่ ส านกังานปลดั กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา และกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
มีบุคลากรจ านวน  104  อตัรา ตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560  ซ่ึงมี
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คนครองต าแหน่งจ านวน 71 คน และลูกจา้งโครงการจ านวน 35 คน รวมทั้งหมด 106 คน ซ่ึงมี
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ดงัแผนภูมิท่ี 1 ประกอบกบัตารางโครงสร้างงาน  และเทศบาลต าบล
ลาดบวัหลวงไดแ้บ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบออกเป็น 6 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ ส านกังานปลดั กองคลงั 
กองช่าง กองการศึกษา กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และกองกิจการประปา  มีบุคลากรจ านวน  
73  อตัรา ตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560  ซ่ึงมีคนครองต าแหน่ง
จ านวน 50 คน และลูกจา้งโครงการจ านวน 29 คน รวมทั้งหมด 79 คน ซ่ึงมีโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ ดงัแผนภูมิท่ี 2 ประกอบกบัตารางโครงสร้างงาน  ดงัต่อไปน้ี 
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รองปลัดเทศบาลรองปลัดเทศบาล  

(นักบริหารงานเทศบาล (นักบริหารงานเทศบาล ๗)๗) 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง 
ท่ีมา : แผนอตัราก าลงั 3 ปี เทศบาลต าบลสามเมือง ประจ าปีงบประมาณ 2558 – 2560 

41 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง 

ท่ีมา : แผนอตัราก าลงั 3 ปี เทศบาลต าบลสามเมือง ประจ าปีงบประมาณ 2558 - 2560 
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โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ) 

โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐ ) 

1. ส านักปลดัเทศบาล 
-  งานบริหารงานทัว่ไป 
-  งานทะเบียนราษฎร์ 
-  งานนโยบายและแผน 
-  งานกฎหมายและคดี 
-  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
-  งานสวสัดิการสังคม 
-  งานกิจการสภา 

 
 
 
 
 

 
 

1. ส านักปลดัเทศบาล 
- ฝ่ายอ านวยการ 

1) งานบริหารงานทัว่ไป      
2) งานการเจา้หนา้ท่ี 
3) งานแผนงานและงบประมาณ     
4) งานกฎหมายและคดี 
5) งานสวสัดิการสังคม 
6) งานประชาสัมพนัธ์ 

- ฝ่ายปกครอง 
        1) งานทะเบียนราษฎร 
- ฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบ      
        1) งานรักษาความสงบ      
        2) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
- ฝ่ายธุรการ      
        1) งานธุรการ 

2. กองคลงั 
-  งานการเงินและบญัชี 
-  งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้
-  งานทะเบียนทรัพยสิ์นและงานพสัดุ 

2. กองคลงั 
- ฝ่ายบริหารงานคลงั  
        1) งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
     2) งานการเงินและบญัชี 
     3) งานระเบียบการคลงั 
     4) งานสถิติการคลงั 

- ฝ่ายพฒันารายได ้
     1) งานจดัเก็บและพฒันารายได ้

- ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 
     1) งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

- ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
          1) งานธุรการ 
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โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ) 

โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐ ) 

 
3. กองช่าง 
-  งานแบบแผนและก่อสร้าง 
-  งานการโยธา 
-  งานประสานสาธารณูปโภค 

 
3. กองช่าง 
- ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง  
       1) งานวศิวกรรม 
       2) งานผงัเมือง 
- ฝ่ายการโยธา 
       1) งานสาธารณูปโภค 
       2) งานสวนสาธารณะ 
       3) งานจดัสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ  
- ฝ่ายช่างสุขาภิบาล 
      1) งานธุรการ  
 

 
4. กองการศึกษา 
-  งานบริหารงานการศึกษา 
-  งานส่งเสริมประเพณี ศาสนาและ   
วฒันธรรม 

 
4. กองการศึกษา 
- ฝ่ายแผนงานและโครงการ 
       1) งานแผนงานและโครงการ 
       2) งานงบประมาณ 
       3) งานธุรการ 
- ฝ่ายบริหารการศึกษา 
      1) งานการศึกษาปฐมวยั  
- ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
      1) งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ 
      2) งานกีฬาและนนัทนาการ 
      3) งานกิจการสภา 
      4) งานส่งเสริมประเพณี ศิลปะและวฒันธรรม 
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โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ) 

โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐ ) 

 
5. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
-  งานอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
-  งานส่งเสริมคุณภาพและสาธารณสุข  
-  งานรักษาความสะอาด 

 

 
5. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
- ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข  
       1) งานสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
       2) งานวางแผนสาธารณสุข 
       3) งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
       4) งานรักษาความสะอาด 
       5) งานสัตวแพทย ์
- ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
       1) งานส่งเสริมสุขภาพ 
       2) งานป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
- ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
       1) งานธุรการ      
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ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานเทศบาล ระดับ ๘) 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน ๓-๕/๖ว 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
นักบริหาร 

งานท่ัวไป ๗ 

กองคลัง 
 
 

นักบริหาร 
งานคลัง ๗ 

กองช่าง 
 
 

นักบริหาร 
งานช่าง ๗
  

กองสาธารณสุขฯ 
 
 

นักบริหาร 
งานสาธารณสุขฯ ๗ 

กองการศึกษา 
 
 

นักบริหาร 
การศึกษา ๗ 

กองกิจการประปา 
 
 

นักบริหาร 
งานประปา ๗ 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานเทศบาล ระดับ ๗) 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานเทศบาล ระดับ ๖) 

          ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างส านกังานเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง 
 

ท่ีมา : แผนอตัราก าลงั 3 ปี เทศบาลต าบลลาดบวัหลวง ประจ าปีงบประมาณ 2558 – 2560 
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โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( 2555 – 2557 ) 

โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( 2558 – 2560 ) 

1.  ส านักปลดัเทศบาล 
1.1  ฝ่ายอ านวยการ 
            -  งานธุรการ 
            -  งานการเจา้หนา้ท่ี 
            -  งานวเิคราะห์นโยบายและแผน 
            -  งานนิติกร 
            -  งานประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 
    1.2  ฝ่ายปกครอง 

          -  งานทะเบียนราษฎร 
          -  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
          -  งานรักษาความสงบเรียบร้อยและ 
ความมัน่คง 

 

1.  ส านักปลดัเทศบาล 
1.1  ฝ่ายอ านวยการ   
            -  งานธุรการและสารบรรณ 
            -  งานการเจา้หนา้ท่ี 
            -  งานวเิคราะห์นโยบายและแผน 
            -  งานนิติกร 
            -  งานประชาสัมพนัธ์ 
            -  งานกิจการสภาทอ้งถ่ิน 
            -  งานเลขานุการ 
            -  งานสวสัดิการสังคม 
1.2  ฝ่ายปกครอง 
            -  งานทะเบียนราษฎร 
            -  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
            -  งานรักษาความสงบเรียบร้อยและ 
ความมัน่คง 

 
2.  กองคลงั 
2.1  ฝ่ายบริหารงานคลงั 
            -  งานธุรการ 
            -  งานการเงินและบญัชี 
            -  งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
 
 
2.2  ฝ่ายพฒันารายได้ 
            -  งานผลประโยชน์ 
            -  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 
            -  งานเร่งรัดรายได ้

2.  กองคลงั 
2.1  ฝ่ายบริหารงานคลงั 
            -  งานธุรการ 
            -  งานการเงินและบญัชี 
            -  งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
            -  งานสถิติการคลงั 
            -  งานระเบียบการคลงั      
2.2  ฝ่ายพฒันารายได้ 
            -  งานผลประโยชน์ 
            -  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 
            -  งานพฒันารายได ้

46 
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โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( 2555 – 2557 ) 

โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 
( 2558 – 2560 ) 

 
3.  กองช่าง 
3.1  ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
            -  งานธุรการ 
            -  งานวศิวกรรม 
            -  งานสถาปัตยกรรม  
            -  งานผงัเมือง 
3.2  ฝ่ายโยธา 
            -  งานสาธารณูปโภค 
            -  งานสวนสาธารณะ 
            -  งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ 

 
3.  กองช่าง 
3.1  ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง  
            -  งานวศิวกรรม 
            -  งานสถาปัตยกรรม 
            -  งานผงัเมือง 
 
3.2  ฝ่ายโยธา 
            -  งานสาธารณูปโภค 
            -  งานสวนสาธารณะ 
            -  งานจดัสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ 
           -  งานธุรการ 
 

4.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

4.1  ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
            -  งานธุรการ 
            -  งานสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
            -  งานรักษาความสะอาด 
            -  งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

 
4.2  ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
            -  งานส่งเสริมสุขภาพ 
            -  งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
            -  งานสัตวแพทย ์

4.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

4.1  ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
            -  งานธุรการ 
            -  งานสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
            -  งานรักษาความสะอาด 
            -  งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
            -  งานวางแผนสาธารณสุข 
4.2  ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
            -  งานเผยแพร่และการฝึกอบรม             
            -  งานส่งเสริมสุขภาพ 
            -  งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
            -  งานสัตวแพทย ์
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โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 

( 2555 – 2557 ) 
โครงสร้างงานตามแผนอตัราก าลงั 

( 2558 – 2560 ) 

 
5.  กองการศึกษา 
5.1  ฝ่ายบริหารงานการศึกษา 
            -  งานธุรการ 
            -  งานบริหารงานการศึกษา 

 
 
5.2  ฝ่ายพฒันาการศึกษา 
            -   งานพฒันาการศึกษา 
            -  งานส่งเสริมวฒันธรรมการท่องเท่ียว/
กีฬา 

 

 
5.  กองการศึกษา 
5.1  ฝ่ายบริหารงานการศึกษา 
            -  งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
            -  งานธุรการ 
            -  งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐาน
หลกัสูตร 
5.2  ฝ่ายพฒันาการศึกษา 
            -  งานพฒันาการศึกษา 
            -  งานกีฬาและนนัทนาการ 
            -  งานศาสนาและวฒันธรรม 
            -  งานกิจกรรมเด็ก เยาวชน และการศึกษา
นอกโรงเรียน 

 
6.  กองกจิการประปา 
6.1  ฝ่ายบริหารงานประปา 
            -  งานธุรการ 
            -  งานการเงินและบญัชี 

     6.2  ฝ่ายผลติและบริการ 
                 -  งานผลิตและบริการ 

 

 
6.  กองกจิการประปา 
6.1  ฝ่ายบริหารงานประปา 
            -  งานธุรการ 
            -  งานการเงินและบญัชี 

     6.2  ฝ่ายผลติและบริการ 
                 -  งานผลิตและบริการ 

 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
   

ส าหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้มีผูท้  าการวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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วนัเพ็ญ  ยอดยาดี  (2536)  ไดท้  าการศึกษาก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังาน
ประจ าส านกังานเลขานุการองคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.)  ซ่ึงปฏิบติังานประจ าอยูใ่น
กรุงเทพฯ จ านวน 200 คน  พบวา่ พนกังานโดยส่วนรวมมีระดบัก าลงัขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูงเล็กนอ้ย ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญั สรุปไดด้งัน้ี 

1. เพศกบัก าลงัขวญั พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบั
ก าลงัขวญั 

2. ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัก าลงัขวญั พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานสั้น 
และยาว ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัก าลงัขวญั 

3. ระดบัการศึกษากบัก าลงัขวญั พบวา่ระดบัการศึกษาต ่า หรือสูงก็ไม่มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัก าลงัขวญั 

4. ต าแหน่งกบัระดบัก าลงัขวญั พบวา่ ต าแหน่งนั้นไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติกบัระดบัก าลงัขวญั กล่าวคือ ทั้งพนกังานและผูบ้ริหารจะมีก าลงัขวญัท่ีไม่แตกต่างกนั 

5. หน่วยงานท่ีสังกดักบัก าลงัขวญั พบวา่ หน่วยงานท่ีสังกดันั้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติกบัก าลงัขวญั กล่าวคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานธุรการ งานกฎหมาย 
และงานบุคคล จะมีระดบัก าลงัขวญัท่ีไม่แตกต่างกนั คือ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า แต่หน่วยงานดา้น
พสัดุและจดัหาอาคารและท่ีดินจะมีก าลงัขวญัค่อนขา้งสูง และดีกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั 

6. เงินเดือนกบัก าลงัขวญั พบวา่ เงินเดือนนั้น ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
สถิติกบัระดบัก าลงัขวญั กล่าวคือ พนกังานท่ีไดรั้บเงินเดือนต ่า และพนกังานท่ีมีเงินเดือนสูง ไม่มี
ความแตกต่างกนัของก าลงัขวญั 

7. การไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนกบัก าลงัขวญั พบวา่ การไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความ 
สัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัก าลงัขวญัของพนกังาน ดงัจะเห็นไดว้า่ พนกังานในกลุ่ม
ท่ีไม่เคยไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนเลย จะมีก าลงัขวญัต ่ากวา่พนกังานในกลุ่ม ท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้น
เงินเดือน ตั้งแต่ 1 ขั้นข้ึนไป 

วิญล่ี  สุทธิวิเศษ  (2540)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร ความพึงพอใจ 
ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ และ
ระยะเวลาในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร แต่ระดบัการศึกษา
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบั
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน 
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สาธร  วรสีห์  (2541)  ได้ศึกษาการเปรียบเทียบขวญัในการปฏิบติังานของอาจารย์
สถาบนัราชภฏั    ผลการศึกษาพบว่า   ขวญัในการปฏิบติังานโดยส่วนรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาขวัญในการปฏิบัติงานเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์สถาบันราชภัฏมีขว ัญด้าน
สัมพนัธภาพระหวา่งอาจารยก์บัผูบ้ริหารสถาบนั ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนอาจารย ์ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งอาจารยก์บัสังคมทอ้งถ่ิน ดา้นเงินเดือนและรายได ้ดา้นสภาพ
อาจารย ์และดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นขวญัดา้น
ความพอใจในการปฏิบติังานอาจารยส์ถาบนัราชภฏัอยู่ในระดบัสูง     ในการเปรียบเทียบขวญัใน
การปฏิบติังานของอาจารยส์ถาบนัราชภฏั  ปรากฏผลดงัน้ีคือ อาจารยส์ถาบนัราชภฏัท่ีมีสถานภาพ
สมรส ต าแหน่งทางวิชาการ เพศและสถานท่ีตั้งของสถาบนัราชภฏัต่างกนัมีขวญัในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั อาจารยส์ถาบนัราชภฏัท่ีมีวฒิุทางการศึกษาประสบการณ์ในการสอน ต าแหน่งสูงสุด
ท่ีปฏิบติังานและเงินเดือนต่างกนั มีขวญัในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ดนยา  เดชาติวงศ ์ณ อยุธยา  (2542:)  ไดศึ้กษาขวญัในการปฏิบติังานของก าลงัพลกอง
พลทหารราบท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านจาก 11 ดา้น มีเพียงด้านเดียวท่ีมีขวญัในการปฏิบติังานค่อนขา้งต ่า คือ ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ ปัจจยัลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลารับราชการและหน่วยงานตน้สังกดัมี
ความสัมพนัธ์กับขวญัในการปฏิบัติงาน ส่วนยศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุดและเงินเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับขวญัในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านยศ เงินเดือน และหน่วยงานต้นสังกัดมี
ความสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของกองพลทหารราบท่ี 9  แตกต่างกนั 

ธีรฉตัร  กินบุญ  (2542:)  ไดศึ้กษาขวญัก าลงัใจของขา้ราชการครูในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภออุบลรัตน์  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัสูง 
โดยเฉพาะความมัน่คงปลอดภยั การมองเห็นคุณค่าแห่งตน คุณลกัษณะการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจสูง 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงของงานเกียรติภูมิของหน่วยงาน ความ
สามคัคีในหมู่คณะ ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ และปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน และแนวทางใน
การสร้างเสริมขวญัก าลงัใจท่ีเห็นวา่ส าคญั 5 อนัดบั ไดแ้ก่ การเพิ่มรายไดป้ระจ า การเพิ่มสวสัดิการ
ต่าง ๆ ให้มากข้ึน การปรับระบบพิจารณาความดีความชอบให้เป็นธรรมมากข้ึน การจดัหาส่ือ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั การใหค้่าตอบแทน ค่าล่วงเวลาและเพิ่มโอกาสกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

อลิศรา  สืบสังข ์ (2542)  ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ขา้ราชการกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2. ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ สภาพการท างาน ศกัด์ิศรีของอาชีพ โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หน้าท่ี ความเพียงพอของรายได้ ความยุติธรรมในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสวสัดิการ เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

จกัรกริช  แดงสุริศรี  (2544)  ไดศึ้กษาก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ชั้นสัญญาบตัร (พนกังานสอบสวน) ในกองบญัชาการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีก าลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นคุณค่าของงานการนิเทศงาน ความมัน่คงของ
งาน ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมในการท างาน การติดต่อส่ือสาร และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างาน
ในระดบัสูง กลุ่มตวัอยา่งมีก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ค่าตอบแทน 
โอกาสของความกา้วหน้า องค์การและการจดัการในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ชั้นยศ 
ระดบัการศึกษา สถาบนัท่ีศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวนบุคคลในความรับผิดชอบ และรายได้
รวมต่อเดือนต่างกนั มีก าลงัขวญัในการปฏิบติังานต่างกนั 

กรีน (Green, 1967 : อา้งใน วสิา โรจน์รุ่งสัตย,์ 2545: 34) ไดท้  าการศึกษาพบวา่ การเป็น
ผูน้ าของครูใหญ่เป็นส่ิงส าคญัต่อขวญั ขวญัของครูข้ึนอยูก่บัเพศ ประสบการณ์ในการสอน การจูงใจ 
ความมัน่คงในตนเอง และความไวต่อการวพิากษว์จิารณ์ นอกจากน้ียงัศึกษาพบอีกวา่ ครูท่ีมีขวญัสูง
ไดแ้ก่ ครูสตรี และครูท่ีมีประสบการณ์สอนตั้งแต่ 6 ปี ข้ึนไป 

เคมเปอร์ (Kemper, 1975 : อา้งใน วิสา โรจน์รุ่งสัตย,์ 2545 : 34) ไดท้  าการวิจยัขวญัใน
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนของชาวอเมริการเช้ือสายแม็กซิกนั ปรากฏว่ามีอยู ่3 กรณี ท่ีพึง
พอใจในการศึกษาคร้ังน้ี ส่ิงท่ีน่าพอใจคือ การยอมรับนบัถือความส าเร็จ ความสัมพนัธ์ส่วนตวัของ
ครู ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูป้กครอง ส่วนปัจจยั 3 กรณีท่ีพบ คือ ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจใน
งาน ไดแ้ก่ นโยบายของทอ้งถ่ิน และการบริหารการยอมรับนับถือ และสภาพการปฏิบติังาน ใน
เร่ืองการยอมรับนบัถือ และความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูป้กครองนั้นพบวา่ มีความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจก ้าก่ึงกนั 

จอร์จ (George, 1981 : อา้งใน วิสา โรจน์รุ่งสัตย,์ 2545 : 34) แห่งมหาวิทยาลยัมิสซิส
ซิบป้ี ได้ท าการวิจยัเร่ือง การรับรู้ของศึกษาธิการและศึกษานิเทศก์ เก่ียวกบัความเพียงพอในการ
ส่ือสาร การตดัสิน ความเป็นผูน้ าและขวญัในกรมการศึกษาแห่งมิสซิสซิบป้ีระหวา่งปี ค.ศ. 1976 – 
1980 จากการวิจยัเร่ืองท่ีเก่ียวกบัขวญันั้นพบวา่ ขวญัของหน่วยงานจะสูง หรือต ่ากว่าค่าเฉล่ียนั้น 
ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของศึกษาธิการและศึกษานิเทศก ์

จากการศึกษาแนวคิด หลกัการและทฤษฎีและงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ พอสรุป
ไดว้า่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในทุกองคก์าร มีความส าคญัมากท่ีทุกองคก์ารตอ้ง
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ใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญั เพราะการท่ีบุคลากรในองคก์ารขาดขวญัก าลงัใจจะส่งผลกระทบ
ต่อองค์การและส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในทางตรงขา้มถา้บุคลากรในองค์การมี
ขวญัก าลงัใจดี บุคลากรในองคก์ารก็จะท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพให้กบัหน่วยงาน เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ทั้งน้ีมีปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคลากรมีขวญั
ก าลงัใจในการท างานท่ีดี ดงัต่อไปน้ี คือ  

- สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั ไม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุ ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ

ลว้นแต่มีผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
- ภาระงาน 
ภาระงานท่ีมีความเหมาะสมจะส่งผลให้บุคลากรมีความพอใจท่ีจะปฏิบติังาน ผลงานท่ี

เกิดจากการกระท าดว้ยใจรักจะดีและมีคุณค่ากวา่ผลงานท่ีปฏิบติัโดยไม่ชอบและพึงพอใจ 
- ภาวะผูน้ า   
บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญั

และก าลงัใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึน 
- ความเช่ือมัน่ในการบริหาร 
เม่ือบุคลากรเกิดความเช่ือมัน่ในการบริหาร  จะสามารถปฏิบติัตามจุดมุ่งหมายหลกัและ

นโยบายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงค านึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมขององคก์ารและพนกังาน
เป็นหลกั 

- ภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ ท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ารส่งเสริมใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานในทุกระดบั จะมีอ านาจในการส่งเสริมและชกัน า

บุคคลใหมี้พฤติกรรมคลอ้ยตาม  ร่วมแรงร่วมใจปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
- การท างานเป็นทีม 
การท่ีบุคลากรมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดีส่งผลให้ทีมงานซ่ึงเป็นส่วนขบัเคล่ือน 

ส าคญัร่วมกนัปฏิบติังานพฒันาองคก์ารอยา่งเขม้แขง็ 
  
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของส านักงานเทศบาลต าบลสามเมือง และ
ส านกังานเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง  ท่ีปฏิบติังานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  รวมทั้งหมด 185 คน  
โดยสามารถเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาไดท้ั้งหมด 165 คน  แยกประเภทพนกังานเทศบาลไดด้งัน้ี 

 

สังกดัเทศบาลต าบล ประเภทบุคลากร 
พนกังาน
เทศบาล 

ลูกจา้ง
ประจ า 

พนกังานจา้ง 
ตามภารกิจ 

พนกังาน
จา้งทัว่ไป 

ลูกจา้ง
โครงการ 

รวม 

เทศบาลต าบลสามเมือง 22 1 18 30 35 106 
เทศบาลต าบลลาดบวัหลวง 18 2 12 18 29 79 
รวม 40 3 30 48 64 185 

ขอ้มูลจากแผนอตัราก าลงั 3 ปี (รอบปีงบประมาณ 2558 - 2560) ของเทศบาลต าบลสามเมือง
และเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง อ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

  
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น  4  ตอน  จ านวน  70  ขอ้  ประกอบดว้ย 
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ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 7 ขอ้ 
ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ  านวน  7  ขอ้ 
(ในแต่ละขอ้แยกเป็น  8  ขอ้ยอ่ย)   

ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานเทศบาลต าบล  จ  านวน  7  ขอ้ 

ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจและวธีิการในการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
บุคลากร 

2.1  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
       เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามหรือการทดลองผู ้วิจัยได้

ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาทฤษฏี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางใน

การก าหนดกรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลมาวิเคราะห์เน้ือหา ก าหนดกรอบแนวคิดเร่ืองขวญัก าลังใจในการ

ปฏิบติั งานของบุคลากรในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง และเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง 
3. สร้างแบบสอบถามโดยไดรั้บค าแนะน าจากท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์

สร้างใหต้รงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ แลว้น าฉบบัร่างเสนอต่อกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจ สอบ แกไ้ข ปรับปรุงใหถู้กตอ้งเหมาะสม ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  4  ท่าน  ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเท่ียงตรงของเน้ือหาของแต่ละขอ้ค าถาม  โดยมีค่า IOC = 0.96  คือ  

4.1 วา่ท่ีพนัตรีวิรัส  พานทอง  ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลสามเมือง  ระดบั 8  
คุณวุฒิ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา การจดัการงานสาธารณะ  ปีการศึกษา 2546  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง  

4.2 นายเพิ่มพูล  ป้ันเหน่งเพชร  ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  ระดับ 6
ส านักปลัดเทศบาลต าบลสามเมือง  คุณวุฒิ รัฐศาสตรมหาบณัฑิต  ปีการศึกษา 2552  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  

4.3 นางสาวสุภาภรณ์  สราญช่ืน  ต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีบริหารงานทะเบียน
และบัตร  ระดับ 5  ส านักปลัดเทศบาลต าบลสามเมือง  คุณวุฒิ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ (นโยบายสาธารณะ)  ปีการศึกษา 2553  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา  
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4.4 นางสาววารุณี  ระด่ิงหิน  ต าแหน่ง บุคลากร  ระดบั 7ว  ส านกัปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลละหาร  อ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี  คุณวุฒิ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ (นโยบายสาธารณะ)  ปีการศึกษา 2552  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา       

5. ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแล้วน า
แบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใช้กบับุคลากรในสังกดัเทศบาลต าบลบาง
นมโค จ  านวน 30 คน หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 
(Conbach , Alpha Coefficient) ซ่ึงแบบสอบถามท่ีท าการทดลองสามารถวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือในการวจิยัค่าท่ีไดเ้ท่ากบั  0.83  

6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
และ ความเช่ือมัน่ไปใช้จริงกบับุคลากรในสังกดัส านักงานเทศบาลต าบลสามเมือง และเทศบาล
ต าบลลาดบวัหลวง ในการเก็บขอ้มูลต่อไป 

 
3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

1. น าหนงัสือจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไปขอความร่วมมือจากนายกเทศมนตรี 
ต าบลสามเมือง และนายกเทศมนตรีต าบลลาดบวัหลวง เพื่อแจกแบบสอบถามให้แก่บุคลากรใน
สังกดัส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง และเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และเก็บดว้ยตนเอง 
ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา  จ  านวน 165 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 89 จากแบบสอบถามทั้งหมด 185 ชุด 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่วนท่ี  1  เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
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2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากตอนท่ี  2  เก่ียวกบัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง และเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
หาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ Likert  Scale  เป็นเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบัด าเนินการไม่มีเลย  เท่ากบั   1   คะแนน 
ระดบัด าเนินการนอ้ย   เท่ากบั   2   คะแนน 
ระดบัด าเนินการปานกลาง  เท่ากบั   3   คะแนน 
ระดบัด าเนินการมาก   เท่ากบั   4   คะแนน 
โดยมี เกณฑก์ารแปรผลค่าเฉล่ียของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มีดงัน้ี 
ค่าเฉลี่ย    การแปลผล 
1.00 - 1.75  หมายถึง   ไม่มีมีการด าเนินการเลย 
1.76 - 2.50  หมายถึง   มีการด าเนินการในระดบันอ้ย 
2.51 - 3.25  หมายถึง   มีการด าเนินการในระดบัปานกลาง 
3.26  - 4.00  หมายถึง   มีการด าเนินการในระดบัมาก 
3.   น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อท่ี 2 มาท าการศึกษาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                 

(Correlation  coefficient ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรซ่ึงเป็นสถิติส าหรับการค านวณหา       
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวั  (Bivariate  Correlation)  หรือตวัแปรอิสระหรือ  
ตวัแปรท านาย  (Predictor  variable)  โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson ‘s  
Correlation  Coefficient)  หรือสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple  Correlation (www. Richlaad.ec.il .us./james/ 
lecture / mi>o/chll-cor.html/ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 31  มกราคม 2558) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple  Regression  Analysis)  และมีเง่ือนไขความสัมพนัธ์เป็น  3  แบบ  คือ 

1)  สหสัมพนัธ์ทางบวก  (Positive  Corretations)  ซ่ึงหมายความวา่เม่ือตวัแปรตวัหน่ึง
เพิ่มหรือลดลงอีกตวัแปรหน่ึงก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปดว้ย 

2)  สหสัมพนัธ์ทางลบ  (Negative  Corretations)  หมายถึงเม่ือตวัแปรตวัหน่ึงมีค่า
เพิ่มข้ึนหรือลดลงอีกตวัหน่ึงจะมีค่าเพิ่มหรือลดลงตรงขา้มเสมอ 

3)  สหสัมพนัธ์เป็นศูนย ์(Zero Corretations)  หมายถึงตวัแปรสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั 

ส าหรับการพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดน้ั้นใชเ้กณฑ์ของประคอง  กรรณ
สูตร (2517: 117  อา้งถึงใน  ถวลิ  ทิมมา 2539 :76 - 77 ) ดงัน้ี 

ค่าสหสัมพนัธ์ 0.30 หรือต ่ากวา่  แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
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ค่าสหสัมพนัธ์ 0.30-0.70          แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
ค่าสหสัมพนัธ์ 0.70 ข้ึนไป        แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

ผลการทดสอบนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยใชส้ัญลกัษณ์  ** 
-  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอสิระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหน้าท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป  หากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองไม่มีความสัมพนัธ์กนั  หากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ไม่เป็น 0 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั  โดยท่ีทิศทางของความสัมพนัธ์
พิจารณาจากเคร่ืองหมายของค่าสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้ คือ หากค่าท่ีไดเ้ป็นไปในทางบวก  แสดงว่า
ตวัแปรทั้งสิงมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั  หากค่าท่ีไดเ้ป็นไปในทางลบ  แสดงวา่
ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทางตรงกนัขา้มหรือผกผนักนั   

 
 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

จากการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   โดยท าการศึกษากบัประชากรกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็น
บุคลากรของส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง และส านกังานเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง จ านวน 
185 คน ซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างท่ีเก่ียวข้อง โดยรวบรวม
แบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งส้ิน  165 คน เพื่อศึกษาระดบัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรและศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในสังกัดส านักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเสนอผล
การศึกษาผูว้จิยัใชส้ัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 แทน ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจ 
SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
df แทน   ชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
SE แทน   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
R แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 แทน   ค่าก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล,  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจ

ในการปฏิบติังาน, ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน และวิธีการในการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
บุคลากร  ดงัน้ี 
              

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากร 

 ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) หมายเหตุ 

เพศ     - ชาย 
           - หญิง 

78 
87 

47.3 
52.7 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) หมายเหตุ 

อายุ   - 20-30 ปี 
         - 31-40 ปี 
         - 41-50 ปี 
         - 51-60 ปี 

79 
36 
29 
21 

47.9 
21.8 
17.6 
12.7 

 

การศึกษา   - ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
                  - ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
                  - ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

89 
74 
2 

53.9 
44.8 
1.2 

 

สถานภาพ   - โสด 
                    - สมรส 
                    - แยกกนัอยู ่
                    - หยา่ร้าง 

98 
67 
- 
- 

59.4 
40.6 

- 
- 

 

รายได้   - ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
             - 10,000-20,000 บาท 
             - 20,000-30,000 บาท 
             - 30,000 บาทข้ึนไป  

105 
37 
22 
1 

63.6 
22.4 
13.3 
0.6 

 

ต าแหน่งงาน   - ขา้ราชการ 
                       - ลูกจา้งประจ า 
                       - พนกังานจา้ง 
                       - พนกังานจา้งโครงการ 

35 
3 
67 
60 

21.2 
1.8 
40.6 
36.4 

 

ระยะเวลา   - 1-10 ปี 
                   - 10-20 ปี 
                   - 20 ปีข้ึนไป  

144 
21 
- 

87.3 
12.7 

- 

 

 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 87 คน  (ร้อยละ 52.7) และเป็น

เพศชาย จ านวน 78 คน (ร้อยละ 47.3)  มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  จ  านวน 79 คน (ร้อยละ 47.9)  
รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 36 คน (ร้อยละ 21.8) และมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 
29 คน (ร้อยละ 17.6) และมีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ  านวน 21 คน (ร้อยละ 12.7)  ระดบัการศึกษา
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ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 89 คน (ร้อยละ 53.9)  รองลงมามีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 74 คน (ร้อยละ 44.8)  และระดบัปริญญาตรีโทหรือเทียบเท่า 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.2)   ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 98 คน (ร้อยละ 59.4) รองลงมาโสด  
จ านวน 67 คน (ร้อยละ 40.6)  รายไดส่้วนใหญ่ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน  105 คน (ร้อยละ 6.3.6)  
รองลงมามีรายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน 37 คน (ร้อยละ 22.4)  มีรายได้ระหว่าง 20,000 -
30,000 จ านวน 22 คน (ร้อยละ 13.3) และมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.6)  
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นพนักงานจ้าง จ านวน 67 คน (ร้อยละ 40.6) รองลงมามีต าแหน่งเป็น
พนักงานจา้งโครงการ จ านวน 60 คน (ร้อยละ 36.4) ต าแหน่งขา้ราชการหรือพนักงานเทศบาล 
จ านวน 35 คน (ร้อยละ 21.2)  และเป็นลูกจา้งประจ า จ  านวน 3 คน (ร้อยละ 1.8)   แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 

2.  ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงานของบุคลากร 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง ค่าเฉลีย่ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
1. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.50 0.449 มาก 2 
2. ภาระงาน   3.39 0.501 มาก 5 
3. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   3.35 0.538 มาก 6 
4. ความเช่ือมัน่ในการบริหาร   3.52 0.488 มาก 1 
5. ภาพลกัษณ์ขององคก์าร   3.45 0.537 มาก 3 
6. ผูร่้วมงาน 3.43 0.498 มาก 4 
7. การท างานเป็นทีม   3.28 0.391 มาก 7 

ค่าเฉลีย่รวม 3.41 0.486 มาก  

จากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในรายละเอียดของแต่ละปัจจยั
ดังกล่าวข้างต้น  เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งข้ึนในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน  ภาระงาน  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ความเช่ือมัน่ในการบริหาร  ภาพลกัษณ์ขององคก์าร  
ผูร่้วมงาน  และการท างานเป็นทีม   
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้ง 7 ดา้นมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 3.41  ซ่ึงปัจจยั
ด้านความเช่ือมั่นในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ  3.52  รองลงมาคือปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องค์การ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.45  ปัจจยัดา้นผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.43  ปัจจยัดา้นภาระงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35  และปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.28  แสดงดงัตารางท่ี 4.2 

2.1  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีความเหมาะสม (เช่น แสง
สว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท
สะดวก ไม่มีเสียงหรือกล่ิน
รบกวน หอ้งน ้าสะอาด) 

134 
(81.2) 

30 
(18.2) 

1 
(0.6) 

- 3.81 
(0.412) 

มาก 1 

2. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ในการท างาน (เช่น รถยนต ์
คอมพิว เตอ ร์  เค ร่ือง ถ่ าย
เอกสาร  โ ต๊ะ  เก้า อ้ี  ว ัส ดุ
ส านักงาน ฯลฯ)  มีความ
เหมาะสม เพียงพอ 

96 
(58.2) 

63 
(38.2) 

5 
(3.0) 

1 
(0.6) 

3.54 
(0.590) 

มาก 2 

3. ภูมิทศัน์และสภาพ แวดลอ้ม
บริเวณรอบ ๆ ส านักงาน มี
ความเหมาะสม 

85 
(51.5) 

68 
(41.2) 

12 
(7.3) 

- 3.44 
(0.628) 

มาก 6 

4. ระบบการจัดเก็บเอกสารมี
ความเหมาะสม เรียบร้อย 
สะดวกในการคน้หา 

 

86 
(52.1) 

66 
(40.0) 

12 
(7.3) 

1 
(0.6) 

3.49 
(0.656) 

มาก 5 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

5.  การจัดเวรยามรักษาความ
ปลอดภยั, อุปกรณ์ป้องกนัภยั
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความ
เหมาะสม 

97 
(58.8) 

55 
(33.3) 

12 
(7.3) 

1 
(0.6) 

3.50 
(0.659) 

มาก 4 

6. หน่วยงานมีการจดัแบ่งบริเวณ
ต่าง  ๆ  เ ป็นสัด ส่วน  และ
ค านึงถึงความปลอดภยั 

96 
(58.2) 

58 
(35.2) 

11 
(6.7) 

- 3.52 
(0.621) 

มาก 3 

7. มีการแบ่งพ้ืนท่ีใชส้อย ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย และ
ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น
ส านกังาน 

62 
(37.6) 

81 
(49.1) 

21 
(12.7) 

1 
(0.6) 

3.24 
(0.689) 

 

ปาน
กลาง 

8 

8. บรรยากาศการท างานของ
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี
ความสุขและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 

68 
(41.2) 

78 
(47.3) 

18 
(10.9) 

1 
(0.6) 

3.29 
(0.681) 

มาก 7 

รวมเฉลีย่ 3.50 
(0.449) 

มาก  

 
      ผลจากการศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 3.50 โดยเรียงล าดบั

ความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี  สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานมีความคิดเห็นว่าการ
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสม (เช่น แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มี
เสียงหรือกล่ินรบกวน ห้องน ้ าสะอาด) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  รองลงมาคือการมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ในการท างาน (เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โต๊ะ เก้าอ้ี วสัดุส านักงาน 
ฯลฯ) มีความเหมาะสม เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  หน่วยงานมีการจดัแบ่งบริเวณต่าง ๆ เป็น
สัดส่วน และค านึงถึงความปลอดภยั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  ต่อมาคือการจดัเวรยามรักษาความ
ปลอดภยั, อุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  มีระบบการ
จดัเก็บเอกสารมีความเหมาะสม เรียบร้อย สะดวกในการคน้หา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  มีภูมิทศัน์
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และสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบ ๆ ส านกังาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44  มีบรรยากาศ
การท างานของหน่วยงานของท่านมีความสุขและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และ
มีการแบ่งพื้นท่ีใชส้อย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสะอาดภายในส านกังาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.24   ดงัตารางท่ี 4.3 

2.2  ด้านภาระงาน 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  ดา้นภาระงาน 

ภาระงาน มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

1. มีความพอใจและมีความสุข
ในการท า ง านทั้ ง ง านใน
หนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากผูบ้งัคบับญัชา 

 

61 
(37.0) 

90 
(54.5) 

14 
(8.5) 

- 3.28 
(0.613) 

มาก 6 

2. สามารถใชค้วามคิดริเร่ิมและ
ความ สามารถส่วนตวัในการ
บริหารงาน 

 

95 
(57.6) 

15 
(9.0) 

55 
(33.3) 

- 3.24 
(0.925) 

ปาน
กลาง 

7 

3. งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีทา้
ทายก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ
ใหอ้ยากท างาน 

 

55 
(33.3) 

89 
(53.9) 

21 
(12.7) 

- 3.21 
(0.649) 

ปาน
กลาง 

8 

4. สัดส่วนระหว่างผูป้ฏิบัติงาน
กับภาระงานมีความสมดุล
กนั 

 

92 
(55.8) 

72 
(43.6) 

1 
(0.6) 

- 3.55 
(0.511) 

มาก 2 

5. งานท่ีได้รับมอบหมายเป็น
ง าน ท่ี น่ า สน ใ จและ เ ป็ น
ประโยชน ์

 

91 
(55.2) 

63 
(32.1) 

21 
(12.7) 

- 3.42 
(0.708) 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ภาระงาน มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

6 .  ป ริ ม าณ ง าน ในหน้ า ท่ี ท่ี
รับผิดชอบพอเหมาะ ไม่นอ้ย
เกินไป ไม่มากเกินไป 

121 
(73.3) 

31 
(19.4) 

12 
(7.3) 

- 3.66 
(0.610) 

มาก 1 

7 .  มี ค ว ามพอใจ ในคว าม รู้ 
ความสามารถของผูร่้วมงาน
ในปัจจุบนั 

79 
(47.9) 

62 
(37.6) 

24 
(14.5) 

- 3.33 
(0.719) 

มาก 5 

8. สามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จ
ลุล่วงตามท่ีผู ้บังคับบัญชา
มอบหมาย 

79 
(47.9) 

65 
(39.4) 

21 
(12.7) 

- 3.35 
(0.697) 

มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.39 
(0.501) 

มาก  

       ผลจากการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเท่ากับ 3.39 โดย
เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี  เห็นว่าปริมาณงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
พอเหมาะ ไม่น้อยเกินไป ไม่มากเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66  รองลงมาคือสัดส่วนระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานกบัภาระงานมีความสมดุลกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ี
น่าสนใจและเป็นประโยชน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35  มีความพอใจในความรู้ ความสามารถของผูร่้วมงาน
ในปัจจุบนั สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.33  
มีความพอใจและมีความสุขในการท างานทั้งงานในหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28  สามารถใชค้วามคิดริเร่ิมและความ สามารถส่วนตวัในการบริหารงาน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24  และงานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีทา้ทายก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจให้อยากท างาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.21 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 
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2.3  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการ 

ปฏิบติังานของบุคลากร  ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

1 .  ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ นั บ ถื อ
ความสามารถในการบริหาร 
งานของผูบ้งัคบับญัชา 

61 
(37.0) 

90 
(54.5) 

14 
(8.5) 

- 3.41 
(0.716) 

มาก 4 

2.  ยินดีปฏิบัติงานตามค าสั่งและ
ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ข อ ง
ผูบ้งัคบับญัชา 

95 
(57.6) 

15 
(9.0) 

55 
(33.3) 

- 3.36 
(0.682) 

มาก 5 

3. ยินดีและเต็มใจท่ีจะรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากร 

55 
(33.3) 

89 
(53.9) 

21 
(12.7) 

- 3.50 
(0.610) 

มาก 1 

4. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่ วม ในกา ร ว า ง แผน  ก า ร
ด าเนินงานตามแผน และการ
ติดตามและประเมินผลแผน 

92 
(55.8) 

72 
(43.6) 

1 
(0.6) 

- 3.10 
(0.655) 

ปาน
กลาง 

8 

5.  บ ริหารงานโดยใช้หลักการ
บริหารงานโดยยึดวตัถุ ประสงค ์

91 
(55.2) 

63 
(32.1) 

21 
(12.7) 

- 3.48 
(0.611) 

มาก 2 

6. มีการประเมินผลการปฏิบติั งาน
ขอ ง บุ ค ล า ก ร จ า ก ผ ล ง า น 
พฤติกรรมการปฏิบติังานและ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

121 
(73.3) 

31 
(19.4) 

12 
(7.3) 

- 3.18 
(0.869) 

ปาน
กลาง 

7 

7. มีการบริหารผลการปฏิบติังาน
โดยยึดหลกัการ “ค่าของคนอยู่
ท่ีผลของงาน” 

79 
(47.9) 

62 
(37.6) 

24 
(14.5) 

- 3.28 
(0.771) 

มาก 6 

8. ส่วนใหญ่บริหารงานแบบให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 

79 
(47.9) 

65 
(39.4) 

21 
(12.7) 

- 3.45 
(0.535) 

มาก 3 

รวมเฉลีย่ 3.35 
(0.538) 

มาก  
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       ผลจากการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเท่ากับ  3.35 โดย
เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารยินดีและเต็มใจท่ีจะรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมาคือบริหารงานโดยใชห้ลกัการบริหารงานโดยยึดวตัถุ 
ประสงค์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ส่วนใหญ่บริหารงานแบบให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 การยอมรับและนบัถือความสามารถในการบริหาร งานของ
ผู ้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 ยินดีปฏิบัติงานตามค าสั่งและการมอบหมายงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36  มีการบริหารผลการปฏิบติังานโดยยึดหลกัการ “ค่าของคนอยู่
ท่ีผลของงาน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรจากผลงาน 
พฤติกรรมการปฏิบติังานและสมรรถนะในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินงานตามแผน และการติดตามและประเมินผลแผน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10  แสดงดงัตารางท่ี 4.5 

2.4  ด้านความเช่ือมั่นในการบริหาร 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร  ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริหาร 

ความเช่ือมัน่ในการบริหาร 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

1. หน่วยงานมียทุธศาสตร์และ 
    นโยบายในการบริหารท่ี 
    ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

120 
(72.7) 

34 
(20.6) 

11 
(6.7) 

- 3.66 
(0.600) 

มาก 3 

2 .  มี ก า ร ช้ี แจงนโยบายจาก
ผู ้บ ริหารให้กับผู ้ใต้บังคับ 
บญัชาฟังเสมอ 

79 
(47.9) 

23 
(13.9) 

63 
(38.2) 

- 3.10 
(0.925) 

ปาน
กลาง 

8 

3.  นโยบายและการบริหารงาน
ในหน่วยงานจ า เ ป็นต้อ ง
ปรับเปล่ียนเ พ่ือให้ทันต่อ
สถ านก า ร ณ์ ก า ร เ ป ล่ี ย น 
แปลงของส่ิง แวดลอ้ม 

78 
(47.36) 

85 
(51.5) 

2 
(1.2) 

- 3.46 
(0.524) 

มาก 5 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

ความเช่ือมัน่ในการบริหาร 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

4. การจดัสายการบงัคบับญัชา 
    ภายในหน่วยงาน มีความ 
    เหมาะสม ชดัเจน ยึดหลกั 
    เอกภาพในการบงัคบับญัชา 

77 
(46.7) 

57 
(34.5) 

31 
(18.8) 

- 3.28 
(0.762) 

มาก 7 

5. หน่วยงานมีการประชุมช้ีแจง 
    หรือจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 
    เก่ียวกบัแผนงานโครงการแก่ 
    บุคลากรก่อนท่ีจะมอบหมาย 
    งานและสัง่งาน 

129 
(78.2) 

34 
(20.6) 

2 
(1.2) 

- 3.77 
(0.450) 

มาก 1 

6. หน่วยงานมีการก าหนดแผน 
    งาน/โครงการ/กิจกรรม โดย 
    ใชข้อ้มลูเช่น กชช.2 ค และ  
    จปฐ. ฯลฯ 

120 
(72.7) 

44 
(26.7) 

1 
(0.6) 

- 3.72 
(0.463 

มาก 2 

7. หน่วยงานมีการกระจายภาระ 
    งานและมอบ หมายหนา้ท่ี 
    อยา่งเสมอภาค และมีความ 
    เหมาะสมโดยยึดหลกั “ใชค้น 
    ใหเ้หมาะสมกบังาน” 

78 
(47.3) 

73 
(44.2) 

14 
(8.5) 

- 3.39 
(0.640) 

มาก 6 

8. หน่วยงานมีการติดต่อส่ือสาร 
    จากผูบ้ริหารถึงระดบัผูป้ฏิบติั  
    งานอยา่งชดัเจนและสามารถ      
    ปฏิบติัไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

121 
(73.3) 

25 
(15.2) 

19 
(11.5) 

- 3.62 
(0.685) 

มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.52 
(0.488) 

มาก  

       ผลจากการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั  3.52 โดยเรียงล าดบั
ความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี  หน่วยงานมีการประชุมช้ีแจงหรือจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ
เก่ียวกบัแผนงานโครงการแก่บุคลากรก่อนท่ีจะมอบหมายงานและสั่งงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  รอง
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ลงคือหน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมโดยใชข้อ้มูลเช่น กชช.2 ค  และ จปฐ. ฯลฯ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72  หน่วยงานมียุทธศาสตร์และนโยบายในการบริหารท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  หน่วยงานมีการติดต่อส่ือสารจากผูบ้ริหารถึงระดบัผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจนและ 
สามารถปฏิบติัได้อย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 นโยบายและการบริหารงานในหน่วยงาน
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์การเปล่ียน แปลงของส่ิง แวดลอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  
หน่วยงานมีการกระจายภาระงานและมอบ หมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาค และมีความเหมาะสมโดยยึด
หลกั “ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39  การจดัสายการบงัคบับญัชาภายในหน่วยงาน มี
ความเหมาะสม ชดัเจน ยึดหลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28  มีการช้ีแจงนโยบาย
จากผูบ้ริหารใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฟังเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10  แสดงดงัตารางท่ี 4.6 

2.5  ด้านภาพลกัษณ์ขององค์การ 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร  ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์าร  

ภาพลกัษณ์ขององค์การ 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

1. เทศบาลเป็นองค์กรภาครัฐท่ี
ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ท่ี
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

 

88 
(53.3) 

75 
(45.5) 

2 
(1.2) 

- 3.52 
(0.525) 

มาก 4 

2.  เทศบาลเป็นองค์กร ท่ี มีการ
บริหารและการด าเนินงานโดย
ยึดหลักการบริหารจัดการ
บา้นเมืองท่ีดี 

 

79 
(47.9) 

15 
(9.1) 

71 
(43.0) 

- 3.05 
(0.525) 

ปาน
กลาง 

7 

3. เทศบาลเป็นองคก์รท่ีบุคลากร 
    ใหบ้ริการท่ีดี มีจิตบริการและมี 
    จิตสาธารณะ 
 

131 
(79.4) 

22 
(13.3) 

12 
(7.3) 

- 3.27 
(0.590) 

มาก 5 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

ภาพลกัษณ์ขององค์การ 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

4. เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีการ 
    เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารและมี 
    ประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 

120 
(72.7) 

32 
(19.4) 

12 
(7.3) 

1 
(0.6) 

3.64 
(0.643) 

มาก 2 

5. เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีการ     
    ส่งเสริมความ กา้วหนา้ของ     
    บุคลากร โดยการส่งเสริมให ้    
    ไดรั้บการศึกษาต่อหรือการ     
    อบรมอยา่งสม ่าเสมอ 

73 
(44.2) 

65 
(39.4) 

26 
(15.8) 

1 
(0.6) 

3.27 
(0.744) 

มาก 5 

6. เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีการ     
    ใหบ้ริการแก่ประชาชน     
    ตามล าดบัก่อน - หลงั 

90 
(54.5) 

20 
(12.1) 

54 
(32.7) 

1 
(0.6) 

3.21 
(0.927) 

ปาน
กลาง 

6 

7. เทศบาลเป็นองคก์รท่ีก าหนด 
    ขั้นตอนและระยะเวลาในการ 
    ใหบ้ริการมีความเหมาะสม  

120 
(72.7) 

44 
(26.7) 

1 
(0.6) 

- 3.72 
(0.463) 

มาก 1 

8. เทศบาลมีท่ีนัง่พกัส าหรับลกูคา้  
    สถานท่ีให ้บริการสะอาด เป็น 
    ระเบียบ มีหอ้งน ้าท่ีสะอาด 
    ใหบ้ริการลกูคา้ พ้ืนท่ีจอดรถ 
    เพียงพอและสะดวก มีเอกสาร/ 
    แผน่พบั/ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ 
    ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

77 
(46.7) 

69 
(41.8) 

19 
(11.5) 

- 3.55 
(0.263) 

มาก 3 

รวมเฉลีย่ 3.45 
(0.537) 

มาก  

       ผลจากการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเท่ากับ  3.45 โดย
เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี เทศบาลเป็นองค์กรท่ีก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือเทศบาลเป็นองคก์ร
ท่ีมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและมีประชาสัมพนัธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เทศบาลมีท่ีนั่งพกั
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ส าหรับลูกคา้ สถานท่ีให ้บริการสะอาด เป็นระเบียบ มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดใหบ้ริการลูกคา้ พื้นท่ีจอดรถ
เพียงพอและสะดวก มีเอกสาร/แผน่พบั/ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆใหแ้ก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
เทศบาลเป็นองคก์รภาครัฐท่ีให้บริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 เทศบาลเป็นองค์กรท่ีบุคลากรให้บริการท่ีดี มีจิตบริการ
และมีจิตสาธารณะ และเป็นองคก์รท่ีมีการส่งเสริมความ กา้วหนา้ของบุคลากร โดยการส่งเสริมให้
ไดรั้บการศึกษาต่อหรือการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27  เทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนตามล าดบัก่อน – หลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และเทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีการ
บริหารและการด าเนินงานโดยยึดหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 แสดง
ดงัตารางท่ี 4.7 

2.6  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

1. ผูร่้วมงานใหค้วามช่วยเหลือซ่ึง 
    กนัและกนัในการแกปั้ญหา 
    เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

42 
(25.5) 

122 
(73.9) 

1 
(0.6) 

- 3.25 
(0.447) 

มาก 7 

2. เม่ือมีปัญหาในเร่ืองส่วนตวัหรือ 
    การปฏิบติังาน ท่านมกัปรึกษา 
    ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วม  
    งานเสมอ 

51 
(30.9) 

49 
(29.7) 

65 
(39.4) 

- 2.92 
(0.837) 

ปาน
กลาง 

8 

3.  เ พ่ือนร่วมงานยินดีให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานตาม
แผนงานโครงการท่ีเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กนั 

80 
(48.5) 

76 
(46.1) 

9 
(5.5) 

- 3.43 
(0.597) 

มาก 6 

 4. การมีโอกาสพบปะสัมพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงานนอกเวลาท างาน
หรือในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

 

121 
(73.3) 

21 
(12.7) 

23 
(13.9) 

- 3.59 
(0.723) 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

5. ผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลเอาใจใส่ 
    ช่วยแกปั้ญหาเม่ือผูใ้ตบ้งัคบั  
    บญัชาพบปัญหาการปฏิบติังาน 

86 
(52.1) 

66 
(40.0) 

13 
(7.9) 

- 3.44 
(0.638) 

มาก 5 

6. ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติและเปิด 
    โอกาสใหท้ างานจนเตม็ความ  
    สามารถ 

119 
(72.1) 

22 
(13.3) 

24 
(14.5) 

- 3.58 
(0.734) 

มาก 3 

7. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุน  
    และส่งเสริมความ กา้วหนา้ของ 
    ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

87 
(52.7) 

66 
(40.0) 

11 
(6.7) 

1 
(0.6) 

3.45 
(0.648) 

มาก 4 

8. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรม  
    ทุกคนเท่าเทียมกนั 

120 
(72.7) 

31 
(18.8) 

12 
(7.3) 

2 
(1.2) 

3.63 
(0.674) 

มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.43 
(0.498) 

มาก  

       ผลจากการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเท่ากับ  3.43 โดย
เรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี  ผู้บังคับบัญชาให้ความยุติธรรมแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทุกคนเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 รองลงมาคือการมีโอกาสพบปะสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานนอกเวลาท างานหรือในโอกาสพิเศษต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  ผูบ้งัคบับญัชา
ให้เกียรติและเปิดโอกาสให้ท างานจนเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความสนับสนุนและส่งเสริมความ ก้าวหน้าของผู ้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45  
ผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลเอาใจใส่ ช่วยแกปั้ญหาเม่ือผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาพบปัญหาในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 เพื่อนร่วมงานยินดีให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานตามแผนงานโครงการท่ี
เก่ียวข้องสัมพนัธ์กัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 ผูร่้วมงานให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
แก้ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และเม่ือมีปัญหาในเร่ืองส่วนตวัหรือการ
ปฏิบติังาน ท่านมกัปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92  แสดงดงั
ตารางท่ี 4.8  
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2.7  ด้านการท างานเป็นทมี 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร  ดา้นการท างานเป็นทีม  

การท างานเป็นทีม 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

1.หน่วยงานจะส่งเสริมการจดั 
   กิจกรรมท่ีเพ่ือความสามคัคีของ 
   สมาชิกอยูเ่สมอ 
 

59 
(35.8) 

104 
(63.0) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

3.34 
(0.524) 

มาก 4 

2. หน่วยงานมกัใชก้ารระดมสมอง 
   ทั้งในระดบัผูบ้ริหารและผู ้
   ปฏิบติั งานในการแกปั้ญหา 
 

94 
(57.0) 

 

69 
(41.8) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

3.55 
(0.546) 

มาก 2 

3. ผูบ้งัคบับญัชายินดีท่ีจะช้ีแจง 
    และใหค้ าแนะน าแก่บุคลากรใน 
    การด าเนินการตามแผนงาน/ 
    โครงการ 
 

70 
(42.4) 

81 
(49.1) 

13 
(7.9) 

1 
(0.6) 

3.33 
(0.647) 

มาก 5 

4. ในและนอกเวลาการท างาน 
ผู ้บังคับบัญชาให้ความเป็น
กนัเองกบับุคลากรทุกระดบั 

  

129 
(78.2) 

25 
(15.2) 

11 
(6.7) 

- 3.72 
(0.582) 

มาก 1 

5 .  ส ม า ชิ ก ใ น ห น่ ว ย ง า น  มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันทั้งใน
และนอกเวลาการท างานและ
ยินดีท่ีจะท างานเป็นทีม 

 

87 
(52.7) 

75 
(45.5) 

2 
(1.2) 

1 
(0.6) 

3.50 
(0.559) 

มาก 3 

6. เพ่ือนร่วมงานใหเ้กียรติในการ 
    แสดงความคิดเห็นและรับฟัง 
    เหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
 

10 
(6.1( 

97 
(58.8) 

58 
(35.2) 

- 2.71 
(0.574) 

ปาน
กลาง 

8 

7. บุคลากรส่วนใหญ่เช่ือมัน่ค าพดู 
    ท่ีวา่ “หลายหวัดีกวา่หวัเดียว” 
 

51 
(30.9) 

48 
(29.1) 

66 
(40.0) 

- 2.91 
(0.840) 

ปาน
กลาง 

7 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

การท างานเป็นทีม 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

8. การติดต่อส่ือสารระหวา่งเพ่ือน 
    ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต ้ 
    บงัคบับญัชา ช่วยใหก้ารท างาน 
    ท างานเป็นทีมประสบความ 
    ส าเร็จ 

61 
(37.0) 

52 
(31.5) 

 

52 
(31.5) 

- 3.05 
(0.828) 

ปาน
กลาง 

6 

รวมเฉลีย่ 3.28 
(0.259) 

มาก  

       ผลจากการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเท่ากับ 3.28 โดย
เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี  ในและนอกเวลาการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความเป็นกนัเองกบับุคลากรในหน่วยงานทุกระดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือหน่วยงานมกั
ใช้การระดมสมองทั้งในระดับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
สมาชิกในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัทั้งในและนอกเวลาการท างานและยินดีท่ีจะท างาน
เป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  หน่วยงานจะส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเพื่อความสามคัคีของสมาชิก
อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ผูบ้งัคบับญัชายินดีท่ีจะช้ีแจงและให้ค  าแนะน าแก่บุคลากรในการ
ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 การติดต่อส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ช่วยใหก้ารท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 
บุคลากรส่วนใหญ่เช่ือมัน่ค  าพูดท่ีว่า “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 และเพื่อน
ร่วมงานให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 
แสดงดงัตารางท่ี 4.9 
 

3.  ระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
  

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3  ซ่ึงเป็นเร่ืองของระดบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

1. เทศบาลต าบลจดัให้มีสวสัดิการ
ท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ 
เช่น เงินช่วยเหลือยามเจ็บป่วย 
ค่ารักษา พยาบาลเพ่ิม/ค่าเล่า
เรียนบุตร ค่าเช่าท่ีพักอาศัย/
หอพัก มีสวัสดิการ เ งินกู้  มี
สวสัดิการค่าตอบแทนเพ่ิมเติม  
การจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ มี
ความเหมาะสมและเพียงพอ 

126 
(76.4) 

33 
(20.0) 

3 
(1.8) 

3 
(1.8) 

3.71 
(0.595) 

1  

2 . เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ส ร้ า ง
สภาพแวดลอ้มใหมี้บรรยากาศ
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน สถานท่ี
ท างานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
และมีความเหมาะสม มีการ
สร้างบรรยากาศของความสุข
ในการท างาน เช่น การจดังาน
เล้ียงสงัสรรคบุ์คลากร ฯลฯ  

105 
(63.6) 

58 
(35.2) 

2 
(1.2) 

- 3.62 
(0.589) 

2  

3.  เทศบาลต าบลมีการส่งเสริมให้
มี กิ จกรรม ท่ี ก่อให้ เ กิดการ
พฒันาร่วมกนั เช่น กิจกรรม 5 
ส มีการส่งเสริม/สนับสนุน 
ส วัส ดิ ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
ประจ าปี  มีการส่งเสริมให้มี
กิจกรรมการออกก าลงักายใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การแข่งขนั
กีฬา มีการสนบัสนุนสถานท่ี
ออกก าลงักายท่ีสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของบุคลากร 

97 
(58.8) 

62 
(37.6) 

5 
(3.0) 

1 
(0.6) 

3.55 
(0.589) 

5  
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ)  

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน 
 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ไม่มเีลย 
(%) 

 
(SD) 

ระดบั 
 

ล าดบั 
 

4. เทศบาลต าบลมีการส่งเสริม 
    สนบัสนุนบุคลากรใหมี้โอกาส  
    ประสบความส าเร็จและกา้ว 
    หนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

96 
(58.2) 

65 
(39.4) 

4 
(2.4) 

- 3.56 
(0.545) 

4  

5.เทศบาลต าบลมีวิธีการท่ีดีในการ 
   ยกยอ่งหรือใหเ้กียรติแก่บุคลากร 
   ท่ีปฏิบติังานดีหรือมีผลงานดีเด่น  

107 
(64.8) 

53 
(32.1) 

4 
(2.4) 

1 
(0.6) 

3.61 
(0.569) 

3  

6. เทศบาลต าบลสร้างช่องทางการ 
   ส่ือสารหลายช่องทางระหวา่ง 
   ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรเพ่ือ  
   ใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและพฒันา 
   ประสิทธิภาพการท างานร่วมกนั 

77 
(46.7) 

74 
(44.8) 

14 
(8.5) 

- 3.38 
(0.639) 

6  

7.เทศบาลต าบลเปิดโอกาสให ้
   บุคลากรไดมี้โอกาสแสดงความ 
   คิดเห็นและส่งเสริมใหเ้กิดความ 
   ร่วมมือในการท างาน 

107 
(64.8) 

55 
(33.3) 

1 
(0.6) 

2 
(1.2) 

3.62 
(0.568) 

2  

รวมเฉลีย่ 3.81 
(0.259) 

  

ผลจากการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 3.81 โดยเรียงล าดบั
ความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  เทศบาลต าบลจดัใหมี้สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครอง
ชีพ เช่น เงินช่วยเหลือยามเจบ็ป่วย ค่ารักษา พยาบาลเพิ่ม/ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าท่ีพกัอาศยั/หอพกั มี
สวสัดิการเงินกู ้มีสวสัดิการค่าตอบแทนเพิ่มเติม  การจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมและ
เพียงพอตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  รองลงมาคือเทศบาลต าบลสร้างสภาพแวดลอ้มให้
มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน สถานท่ีท างานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และมีความเหมาะสม มีการ
สร้างบรรยากาศของความสุขในการท างาน เช่น การจดังานเล้ียงสังสรรคบุ์คลากร ฯลฯ และเทศบาล
ต าบลเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.62  เทศบาลต าบลมีวิธีการท่ีดีในการยกยอ่งหรือให้เกียรติแก่บุคลากรท่ี
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ปฏิบติังานดี  หรือมีผลงานดีเด่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 เทศบาลต าบลมีการส่งเสริมสนบัสนุน
บุคลากรให้มีโอกาสประสบความส าเร็จและกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.56  เทศบาลต าบลมีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการพฒันาร่วมกนั เช่น กิจกรรม 5 ส มี
การส่งเสริม/สนบัสนุน สวสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปี มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมการออกก าลงั
กายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การแข่งขนักีฬา มีการสนบัสนุนสถานท่ีออกก าลงักายท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  และเทศบาลต าบลสร้างช่องทางการส่ือสารหลาย
ช่องทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากร เพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
 

4.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆกบัระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 

4.1  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson)  เพื่อหาระดับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ตารางท่ี  4.11  แสดงแสดงค่าความสัมพนัธ์  (Pearson Correlation)  ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 7 ดา้น 
 

ปัจจยัที่เกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน สภาพ 
แวดลอ้ม
การ
ปฏิบติั 
งาน 

ภาระ
งาน 

ภาวะผู ้
น าของ
ผูบ้ริหาร 

ความ
เช่ือมัน่
ในการ
บริหาร 

ภาพ 
ลกัษณ์
ของ

องคก์าร 

ความ 
สมัพนัธ์
ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน 

การ
ท างาน 
เป็น
ทีม 

1.สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน     1 - - - - - - 
2. ภาระงาน   .855** 1 - - - - - 
3. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   .811** .811** 1 - - - - 
4. ความเช่ือมัน่ในการบริหาร   .892** .918** .932** 1 - - - 
5. ภาพลกัษณ์ขององคก์าร   .856** .832** .931** .936** 1 - - 
6. ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน .900** .932** .891** .975** .929** 1 - 
7. การท างานเป็นทีม   .894** .732** .910** .854** .886** .865** 1 

**  ระดบันยัส าคญัท่ี  0.01   
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จากตารางท่ี  4.11  ศึกษาพบวา่ปัจจยัทีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทั้ง 8 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากครบทุกดา้นโดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์ได้
ดงัน้ี 

- ปัจจยัผูร่้วมงานกบัความเช่ือมัน่ในการบริหาร มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ค่าความ 
สัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั  0.975  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก   

- ปัจจยัความเช่ือมัน่ในการบริหารกบัภาพลกัษณ์องค์การ มีความสัมพนัธ์กนัในล าดบั
ต่อมา ค่าความสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั  0.936  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจัยผูร่้วมงานกับภาระงาน และความเช่ือมัน่ในการบริหารและภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.932  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัผูร่้วมงานกับภาพลกัษณ์องค์การ มีความสัมพนัธ์กันเท่ากับ  0.929  ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัความเช่ือมัน่ในการบริหารกบัภาระงาน มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.918  ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัการท างานเป็นทีมกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.910  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัผูร่้วมงานกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.90  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานกบัการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กัน
เท่ากบั  0.894  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัความเช่ือมัน่ในการบริหาร มีความสัมพนัธ์
กนัเท่ากบั  0.892  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.891  ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ารกบัการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.886 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัผูร่้วมงานกบัการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.865  ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัภาระงาน มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.855 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
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- ปัจจยัภาระงานกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.832  ท่ีระดบั
นยัสัมพนัธ์ 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก      
      - ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัภาพลกัษณ์ขององค์การ มีความสัมพนัธ์กนัเท่ากบั  
0.831  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานและภาระงาน มีความ 
สัมพนัธ์กนัเท่ากบั  0.811  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

4.2  การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หาความถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาด
บวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชข้วญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เป็นเกณฑ ์ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ภาระงาน  ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร  ความเช่ือมัน่ในการบริหาร  ภาพลกัษณ์ขององค์การ  ผูร่้วมงาน  และการท างานเป็นทีม  
เป็นตวัพยากรณ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี  4.12  แสดงผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

Regression 7 10.696 1.528 744.826 0.000 
Residual 157 3.22 0.002   
 164 11.018    
*ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี  4.12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และสามารถสร้างสมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานรวมทั้ง
สร้างสมการถดถอยพหุคูณได ้ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร X1 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อขวัญก าลงัใจ                
ในการปฏิบัติงาน 

B SEb β t Sig. 

1.สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 0.418 0.046 0.715 9.167 0.000* 
2.ภาระงาน   -0.066 0.032 -0.128 -2.070 0.040 
3.ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   -0.88 0.054 -0.182 -1.610 0.109 
4.ความเช่ือมัน่ในการบริหาร   0.560 0.076 1.054 7.382 0.000* 
5.ภาพลกัษณ์ขององคก์าร   0.156 0.024 0.324 6.469 0.000* 
6.ผูร่้วมงาน -0.034 0.066 -0.066 -0.522 0.602 
7.การท างานเป็นทีม   -0.568 0.068 -0.857 -8.385 0.000* 
 R      =  .969 
 R2     =  .971 
 SEest =  .045 
 a      =  .985 
*ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.13  พบว่าปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบัวหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   มีความคลาดเคล่ือนของสมการความถดถอยท่ีน่าเช่ือถือสูงจากค่า  SEest =  .045  
ท่ีไดแ้ละพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์กนักบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครบทุกดา้น แต่
แตกต่างกนัในส่วนของทิศทางของความสัมพนัธ์  ดงัน้ี   

1)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ไปทิศทางเดียวกนัจ านวน 3 ดา้นคือ 

-  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ค่า Sig ท่ีไดมี้ค่า
เท่ากับ  0.000  แต่มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกันค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐานท่ีได ้ มีค่าเท่ากบั 0.715   
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-  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในการบริหาร  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  
0.000  แต่มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนัค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีได ้ 
มีค่าเท่ากบั 1.054  

-  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององค์การ  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  
0.000  แต่มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนัค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีได ้ 
มีค่าเท่ากบั 0.324     

ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจัยขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน กับสภาพ 
แวดล้อมในการปฏิบติังาน ความเช่ือมัน่ในการบริหาร และภาพลกัษณ์ขององค์การ มีค่าเท่ากบั 
0.969  โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสอง สามารถพยากรณ์ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานได้
ร้อยละ 5 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.045 สมการพยากรณ์ระดบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน เทศบาลต าบล  ในเขตอ า เภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี  

Y'(ระดบัขวญัก าลงัใจ) = 0.418 (สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน) + 0.560 (ความ
เช่ือมัน่ในการบริหาร) + 0.156 (ภาพลกัษณ์ขององคก์าร) + 0.985 

สามารถพยากรณ์ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน เทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียน
ไดด้งัน้ี  

Z'(ระดบัขวญัก าลงัใจ) = 0.715 (Zสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน) + 1.054 (Zความ
เช่ือมัน่ในการบริหาร) + 0.324 (Zภาพลกัษณ์ขององคก์าร)  

2)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีความสัมพนัธ์ใน 
ทางตรงกนัขา้มจ านวน 4 ดา้น คือ 

-  ดา้นภาระงาน  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  0.400  แต่มีความ 
สัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มเพราะค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีได ้ มีค่า
เท่ากบั -.128   

-  ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  0.109  
แต่มีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มเพราะค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานท่ี
ได ้ มีค่าเท่ากบั -.182   

-  ดา้นผูร่้วมงาน  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  0.602  แต่มีความ 
สัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มเพราะค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีได ้ มีค่า
เท่ากบั -.522 
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-  ดา้นการท างานเป็นทีม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  0.000  แต่มี
ความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มเพราะค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีได ้    
มีค่า เท่ากบั -.857  
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   ผูศึ้กษาไดเ้สนอประเด็นส าคญัโดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน 
คือ การสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน

เทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั 

งานของบุคลากรในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
1.1.3  เพื่อให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพฒันาต่อผูบ้ริหารเทศบาล

ต าบลในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
1.2   วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากรในการศึกษา 
          บุคลากรของส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง และส านกังานเทศบาลต าบล          

ลาดบวัหลวง อ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  รวมทั้งสองเทศบาลต าบลจ านวน 185 คน  
1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน  จ านวน  70  ขอ้  ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  7  ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ  านวน  7  ขอ้    (ในแต่ละ
ขอ้แยกเป็น  8  ขอ้ยอ่ย)   
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ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานเทศบาลต าบล  จ  านวน  7  ขอ้ 

ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจและวิธีการในการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่บุคลากร 

1.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1)  น าหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไปขอความร่วมมือจาก

นายกเทศมนตรีต าบลสามเมือง และนายกเทศมนตรีต าบลลาดบวัหลวง เพื่อแจกแบบสอบถามให้แก่
บุคลากรในสังกัดส านักงานเทศบาลต าบลสามเมือง และเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

2)  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และ
เก็บดว้ยตนเองไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน  165 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89 จากแบบสอบถาม
ทั้งหมด 185 ชุด 

1.2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
เน่ืองจากสามารถเก็บแบบสอบถามคืนได้เพียงร้อยละ 89 ผูว้ิจยัจึงใช้

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

2)  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากตอนท่ี 2 เก่ียวกบัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง และเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง  วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3)  ท าการศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจ
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เพียร์สัน (Pearson‘ s Correlation Coefficient)  ท่ีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  และวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

2.  ผลการศึกษาวจิัย 
 

2.1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร 
        ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จ านวน 87 คน  (ร้อยละ 52.7) ส่วน

ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี  จ  านวน 79 คน (ร้อยละ 47.9)  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า
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กว่าปริญญาตรี จ านวน 89 คน (ร้อยละ 53.9)  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 98 คน (ร้อยละ 
59.4) มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน  105 คน (ร้อยละ 6.3.6)  ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น
พนกังานจา้ง จ านวน 67 คน (ร้อยละ 40.6)  

2.2  การทดสอบสมมติฐาน 
2.2.1  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน

เทศบาลต าบลในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้ง 7 ดา้น  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั  3.41  ซ่ึง
ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในการบริหารงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั  3.52  รองลงมาคือปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องค์การ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.45  ปัจจยัดา้นผูร่้วมงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.43  ปัจจยัดา้นภาระงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.39  
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35  และปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.28   

2.2.2  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ผลศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพนัธ์กันในระดับมากครบทุกด้าน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.01โดยเรียงล าดับ
ความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

-  ปัจจยัผูร่้วมงานกบัความเช่ือมัน่ในการบริหาร  (r = 0.975)     
-  ปัจจยัความเช่ือมัน่ในการบริหารกบัภาพลกัษณ์องคก์าร  (r = 0.936)   
-  ปัจจยัผูร่้วมงานกบัภาระงาน  (r = 0.932) 
-  ปัจจยัความเช่ือมัน่ในการบริหารและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  (r = 0.932)  
-  ปัจจยัผูร่้วมงานกบัภาพลกัษณ์องคก์าร  (r = 0.929) 
-  ปัจจยัความเช่ือมัน่ในการบริหารกบัภาระงาน  (r = 0.918 ) 
-  ปัจจยัการท างานเป็นทีมกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  (r = 0.910)  
-  ปัจจยัผูร่้วมงานกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  (r =  0.900)  
-  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัการท างานเป็นทีม  (r = 0.894)  
-  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัความเช่ือมัน่ในการบริหาร  (r = 0.892) 
-  ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน  (r = 0.891) 
-  ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ารกบัการท างานเป็นทีม  (r = 0.886) 
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-  ปัจจยัผูร่้วมงานกบัการท างานเป็นทีม  (r =  0.865 ) 
-  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัภาระงาน  (r = 0.855) 
-  ปัจจยัภาระงานกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร  (r = 0.832) 
-  ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร  (r = 0.831) 
-  ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน  (r = 0.811) 
-  ปัจจยัภาวะผูน้ ากบัภาระงาน  (r = 0.811) 
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หาความถดถอยพหุคูณ  ของปัจจยัท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาด
บวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  โดยใช้ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเป็นเกณฑ์  พบว่าปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา    มีความคลาด
เคล่ือนของสมการความถดถอยท่ีน่าเช่ือถือสูงจากค่า  SEest =  .045  ท่ีไดแ้ละพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มีความสัมพนัธ์กนักบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานครบทุกดา้น แต่แตกต่างกนัในส่วนของทิศทาง
ของความสัมพนัธ์  ดงัน้ี   

1)   ปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัไปทิศทางเดียวกนัจ านวน 3 ดา้น คือ  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ดา้น
ความเช่ือมัน่ในการบริหาร  และดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์าร  (ค่า Sig = 0.000)   

2)  ปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี มี
ความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มจ านวน 4 ดา้นคือ  ปัจจยัด้านภาระงาน  (Sig = 0.40)  ดา้นภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร  (Sig =  0.109)  ดา้นผูร่้วมงาน  ( Sig = 0.602)  และดา้นการท างานเป็นทีม  (Sig =  
0.000)   
 

3.  อภิปรายผล 
 

การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
ลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผูศึ้กษาวจิยัไดท้  าการศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยั    ดงันั้นจึงขออภิปรายตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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3.1  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

       จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าบุคลากรของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวั
หลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานทั้ง 7 ดา้นมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเห็นวา่ 

       -  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในการบริหารงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเป็นเพราะผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีจะให้คุณและโทษแก่ผูป้ฏิบัติ  
ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารมีความน่าเช่ือถือหรือมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการบริหารงาน
ทอ้งถ่ิน  ยอ่มส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของบุคลากรและผลสัมฤทธ์ิของงานตลอดเวลา  ซ่ึงการบริหาร
ของผูบ้ริหารจะตอ้งประกอบดว้ยการประชุมช้ีแจงหรือจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัแผนงาน
โครงการแก่บุคลากรก่อนท่ีจะมอบหมายงานและสั่งงาน โดยตอ้งก าหนดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมโดยใช้ขอ้มูลเช่น กชช.2 ค และ จปฐ. ฯลฯ มียุทธศาสตร์และนโยบายในการบริหารท่ี
ชดัเจนเป็นรูปธรรม มีการติดต่อส่ือสารจากผูบ้ริหารถึงระดบัผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจนและ สามารถ
ปฏิบติัไดอ้ย่างสม ่าเสมอ  นโยบายและการบริหารงานในหน่วยงานจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อให้
ทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียน แปลงของส่ิงแวดลอ้ม  มีการกระจายภาระงานและมอบ หมายหนา้ท่ี
อย่างเสมอภาค และมีความเหมาะสมโดยยึดหลกั “ใช้คนให้เหมาะสมกบังาน”  มีการจดัสายการ
บงัคบับญัชาภายในหน่วยงาน มีความเหมาะสม ชดัเจน ยึดหลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา และมี
การช้ีแจงนโยบายจากผูบ้ริหารใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฟังเสมอ  ส่ิงท่ีกล่าวขา้งตน้เป็นส่วนประกอบ
ของการบริหารท่ีเป็นแบบแผนและเป็นไปตามหลกัการจดัการองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้
บุคลากรผูป้ฏิบติัน านโยบายและแนวทางไปขบัเคล่ือนหรือปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพไดต่้อไป  ซ่ึง
เป็นไปตามแนวคิดของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2541: 142-143)  ในส่วนของความศรัทธาใน
หวัหน้างาน และวิธีบริหารงานของหวัหนา้งาน  นอกจากนั้นความเช่ือมัน่ในการบริหารงานของ
บุคลากรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของก าลงัขวญั  ซ่ึงกล่าวว่าลกัษณะท่าทางและบทบาทของผูน้ า
หรือหวัหนา้งานท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ซ่ึงผูน้ าตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีการวางตวั
ท่ีเหมาะสม และมีความเขา้ใจถูกตอ้ง และมีสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกนอ้ง เพราะผูน้ าเป็นเสมือนสะพานท่ี
เช่ือมโยงความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารกบัผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น สัมพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งาน
และผูร่้วมงาน จึงมีความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญัและความส าเร็จขององคก์ารอยูม่าก 

       รองลงมาคือปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ผลจากการศึกษาพบว่า
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั เพราะสภาพแวดลอ้มเป็นส่วนประกอบส าคญัของขวญั
ก าลังใจเชิงประจักษ์ท่ีจะสะท้อนถึงความพึงพอใจได้อย่างชัดเจนท่ีสุด  อาทิในลักษณะเป็น
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นามธรรมท่ีจบัตงัไม่ได้ คือแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงหรือกล่ินรบกวน 
หอ้งน ้าสะอาด  ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีจบัตอ้งไดคื้ออุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างาน เช่น รถยนต ์
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โต๊ะ เกา้อ้ี วสัดุส านกังาน ฯลฯ  มีความเหมาะสม เพียงพอ  การ
จดัแบ่งบริเวณต่าง ๆ เป็นสัดส่วน และค านึงถึงความปลอดภยั  การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั, 
อุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความเหมาะสม มีระบบการจดัเก็บเอกสารมีความเหมาะสม 
เรียบร้อย สะดวกในการคน้หา  มีภูมิทศัน์และสภาพแวดล้อมบริเวณรอบ ๆ ส านักงาน มีความ
เหมาะสม มีบรรยากาศการท างานของหน่วยงานมีความสุขและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมีการ
แบ่งพื้นท่ีใช้สอย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสะอาดภายในส านกังาน  ซ่ึงเป็นไปตาม
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของก าลงัขวญัในส่วนของสภาพของการท างานควรให้ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ 
มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีแสง สวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
ครบถว้นเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน 

       ล าดับต่อมาคือปัจจยัด้านภาพลักษณ์องค์การ ซ่ึงมีความคิดเห็นว่าเทศบาลเป็น
องคก์รท่ีก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการตอ้งมีความเหมาะสม   ตอ้งมีการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและมีประชาสัมพนัธ์ท่ีดี มีท่ีนั่งพกัส าหรับลูกคา้ สถานท่ีให้ บริการสะอาด เป็น
ระเบียบ     มีห้องน ้ าท่ีสะอาดให้บริการลูกคา้ พื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก มีเอกสาร/แผน่พบั/
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆให้แก่ผู ้รับบริการ  เทศบาลเป็นองค์กรภาครัฐท่ีให้บริการสาธารณะท่ี
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  เป็นองค์กรท่ีบุคลากร
ให้บริการท่ีดี มีจิตบริการและมีจิตสาธารณะ และเป็นองค์กรท่ีมีการส่งเสริมความ กา้วหน้าของ
บุคลากร โดยการส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาต่อหรือการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ ตอ้งมีการให้บริการ
แก่ประชาชนตามล าดบัก่อน – หลงั และตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีการบริหารและการด าเนินงานโดยยึด
หลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  กล่าวคือขวญัก าลงัใจของบุคลากรท่ีเกิดจากความศรัทธาใน
องคก์รท่ีส่งผลให้เกิดการจูงใจและเกิดก าลงัขวญัในการท างานตามทฤษฎีการจูงใจและบ ารุงรักษา
ของเฮอร์ซเบิร์ก  (พลูสุข  สังขรุ่์ง 2546: 145)  เป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงานอยา่งมาก เพราะก าลงั
ขวญัท่ีดีขององคก์ารจะช่วยก่อใหเ้กิดผลประโยชน์เก้ือกูลต่อการปฏิบติังานมากมาย ไดแ้ก่ 1) ท าให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การ 2) การสร้างความจงรักภกัดีมีสัตยต่์อ
หมู่คณะและองค์การ 3) เก้ือหนุนให้ระเบียบขอ้บงัคบัเกิดผลในดา้นการควบคุมความประพฤติของ
พนกังาน 4) เจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัตนอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวินยัและมีศีลธรรมอนัดี 5) สร้างสามคัคี
ธรรมและก่อให้เกิดพลังร่วมในหมู่คณะ ท าให้เกิดพลังสามคัคีอัน สามารถจะฝ่าฟันอุปสรรค
ทั้งหลายขององค์การได้  เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและ
วตัถุประสงค์ขององค์การ 6) เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะหรือองค์การเกิดความคิด
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สร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ ขององคก์าร  และ 7) ท าให้เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารท่ีตน
ปฏิบติังานอยู ่  

       ปัจจัยด้านผู ้ร่วมงาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญเช่นเดียวกันเน่ืองจากการท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทุกคนเท่าเทียมกนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานใน
แต่ละวนัอยา่งมีความสุข  รองลงมาคือการมีโอกาสพบปะสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานนอกเวลาท างาน
หรือในโอกาสพิเศษต่าง ๆ  การท่ีผูบ้งัคบับัญชาให้เกียรติและเปิดโอกาสให้ท างานจนเต็ม
ความสามารถ การสนบัสนุนและส่งเสริมความ กา้วหน้า คอยดูแลเอาใจใส่ ช่วยแกปั้ญหาเม่ือผูใ้ต้
บงัคบั บญัชาพบปัญหาในการปฏิบติังาน  มีเพื่อนร่วมงานยินดีให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ตามแผนงานโครงการท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั  ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแก้ปัญหา
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเม่ือมีปัญหาในเร่ืองส่วนตัวหรือการปฏิบัติงาน สามารถปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได้เสมอ ซ่ึงกรมอาชีวศึกษา (2534: 80-81)  กล่าวถึงสภาวะ
แวดล้อมทางจิตวิทยา สภาวะแวดล้อมทางจิตวิทยาเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและ
สุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังานมากกว่าสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ สภาวะแวดลอ้มทางจิตวิทยา ว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานด้วยกนั ถ้าผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัแล้ว เขาจะมี
ความเห็นอกเห็นใจและคอยช่วยเหลือในกิจการงานซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะท าใหง้านกา้วหนา้ไปดว้ยดี 

       ปัจจยัดา้นภาระงาน ซ่ึงมีความเห็นว่าปริมาณงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบพอเหมาะ       
ไม่นอ้ยเกินไป ไม่มากเกินไป  รองลงมาคือสัดส่วนระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัภาระงานมีความสมดุล
กนั งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย   มีความพอใจในความรู้ ความสามารถของผูร่้วมงานในปัจจุบนั 
สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  มีความพอใจและมีความสุขใน
การท างานทั้งงานในหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา   สามารถใชค้วามคิดริเร่ิมและ
ความ สามารถส่วนตวัในการบริหารงาน และงานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท้าทายก่อให้เกิดแรง
บนัดาลใจใหอ้ยากท างาน  ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของในการพิจารณาเก่ียวกบัขวญัในองคก์ารของปรียา
พร  วงศอ์นุตรโรจน์ 2541: 141)  กล่าวถึงลกัษณะของขวญัก าลงัใจในส่วนของงานท่ีมีความหมาย 
งานท่ีผูท้  ารู้ว่าเป็นงานอะไร มีความส าคญัอย่างไร ปริมาณงานท่ีตอ้งท า ท าเพื่อจุดมุ่งหมายอะไร 
รวมทั้งขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน จะท าให้การท างานนั้น ด าเนินไปอย่างมีความหมาย แมแ้ต่
พนกังานปฏิบติัการ โดยรับช่วงจากพนกังานอ่ืนก็ท างานไปอยา่งมีความหมายเช่นกนั ทั้งท่ีพนกังาน
ต้องได้รับค าแนะน าและค าบอกเล่าอย่างถูกต้องเหมาะสมเก่ียวกับงาน รวมทั้ งการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอยา่งยติุธรรม 
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       ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ท่ีมีความเห็นว่าผูบ้ริหารยินดีและเต็มใจท่ีจะรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากร รองลงมาคือบริหารงานโดยใช้หลกัการบริหารงานโดยยึดวตัถุ 
ประสงค ์ ส่วนใหญ่บริหารงานแบบใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา เกิดการ
ยอมรับและนบัถือความสามารถในการบริหาร งานของผูบ้งัคบับญัชา ท าให้ยินดีปฏิบติังานตาม
ค าสั่งและการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา  โดยการบริหารผลการปฏิบติังานมีการยึดหลกัการ 
“ค่าของคนอยู่ท่ีผลของงาน”  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรจากผลงาน พฤติกรรม
การปฏิบติังานและสมรรถนะในการปฏิบติังาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผน การด าเนินงานตามแผน และการติดตามและประเมินผลแผน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
กรมอาชีวศึกษา (2534: 80-81) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัและสภาวะแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการท างาน ในส่วน
ของพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือนายจา้ง พฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือนายจา้งนั้น มีอิทธิพลต่อ
คนงานเป็นอยา่งยิ่ง  กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีดี ไม่เส่ือมเสียช่ือเสียงทั้งส่วนตวัและสังคม 
รวมถึงมีความเป็นธรรมในการบริหารงานและเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ ผูป้ฏิบติังานก็จะ
สนใจ ตั้งใจ และมีก าลงัใจในการท างานท่ีเขารับผดิชอบ ในทางกลบักนั ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่พอใจต่อ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริหารแลว้ก็จะเป็นอนัตรายอยา่งยิ่งต่อการบริหารงาน ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร  จนกระทัง่ถึงขั้นเกิดการนดัหยุดงานซ่ึงไม่เป็นผลดี
ต่อฝ่ายใดเลย พฤติกรรมหรือความประพฤติท่ีดีนั้น มิไดห้มายความวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งคอยเอาอก
เอาใจหรือยินยอมตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน เพราะถา้เช่นนั้นแลว้จะท าให้งานไม่กา้วหน้า 
พฤติกรรมท่ีดีในท่ีน้ีหมายความวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งสนใจกบัการท างานของผูป้ฏิบติังานดว้ยการให้
ความเป็นกนัเอง และความเป็นธรรมกบัคนงานตามสมควร มีปัญหาส่ิงใดก็พูดคุยกนัได ้ผิดพลาดก็
วา่กนัดว้ยเหตุผลและช่วยเหลือตามควรแก่กรณี 

       และในส่วนของปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม   ท่ีมีความเห็นวา่ในและนอกเลาการ
ท างาน ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคลากรในหน่วยงานทุกระดบั รองลงมาคือหน่วยงาน
มกัใชก้ารระดมสมองทั้งในระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหา สมาชิกในหน่วยงานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัทั้งในและนอกเวลาการท างานและยินดีท่ีจะท างานเป็นทีม มีการส่งเสริม
การจัดกิจกรรมท่ีเพื่อความสามัคคีของสมาชิกอยู่เสมอ ผูบ้ ังคับบัญชายินดีท่ีจะช้ีแจงและให้
ค  าแนะน าแก่บุคลากรในการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ มีการติดต่อส่ือสารระหว่างเพื่อน
ร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ช่วยใหก้ารท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ บุคลากรส่วน
ใหญ่เช่ือมัน่ค  าพูดท่ีว่า “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว”  และเพื่อนร่วมงานให้เกียรติในการแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงเป็นไปตามองค์ประกอบท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ท างาน ของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2541: 142-143)  มีดงัน้ี 1) การติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจดี
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ต่อกัน 2) ชั่วโมงในการท างานท่ีเหมาะสม 3)  การแข่งขันท่ีเป็นการแข่งขันกับตนเอง 4) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการท างาน 5) ความร่วมมือกนัท างานจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้
งาน 6) สภาพการท างาน 7) ความศรัทธาในหวัหนา้งาน และ 8) วธีิบริหารงานของหวัหนา้งาน 

3.2  ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสังกดัส านักงานเทศบาลต าบล ในอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

       จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรมีความสัมพันธ์กันในระดับมากครบทั้ ง 7 ด้าน โดยท่ี  (1) ปัจจัยผู ้ร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความเช่ือมัน่ในการบริหาร อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานต้องมีความเช่ือมัน่ใน
การบริหารงานของผูบ้ริหารจึงจะท าให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (2)  ปัจจยัความ
เช่ือมัน่ในการบริหารกบัภาพลกัษณ์องคก์าร  เป็นเพราะการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพยอ่ม
ส่งผลถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งการโดยตรง  (3) ปัจจยัผูร่้วมงานกบัภาระงาน 
เป็นเร่ืองของปริมาณงานและความรับผิดชอบท่ีบุคลากรตอ้งปฏิบติั (4) ปัจจยัความเช่ือมัน่ในการ
บริหารและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร จะสะท้อนถึงผลสัมฤทธ์ิของการบริหารงานท่ีพึงมีในทุก
องคก์าร  (5) ปัจจยัผูร่้วมงานกบัภาพลกัษณ์องคก์าร คือผลของการปฏิบติังานของบุคลากรจะส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ขององค์การเช่นกนั  (6)  ปัจจยัความเช่ือมัน่ในการบริหารกบัภาระงาน เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารก าหนดใหบุ้คลากรแต่ละคนตอ้งรับผิดชอบ  (7) ปัจจยัการท างานเป็นทีมกบัภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งแสดงออกเพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังาน  (8)   ปัจจยั
ผูร่้วมงานกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กบั (9)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบั
การท างานเป็นทีม   คือสภาพแวดลอ้มท่ีบุคลากรจะไดรั้บผลกระทบโดยตรง และอาจสะทอ้นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา  (10) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานกบัความเช่ือมัน่ในการบริหาร เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางการจดัการ
ท่ีดีเพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอย่างคล่องตวั  (11) ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
ผูร่้วมงาน เป็นส่ิงท่ีตอ้งพึงระมดัระวงัในการปฏิบติัต่อบุคลากรในการใช้อ านาจ การสั่งการ การ
พิจารณาคุณความดี การจดัสวสัดิการ ค่าจา้งหรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งใช้หลกัคุณธรรมจริยธรรม
เป็นท่ีตั้ง  (12)  ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ารกบัการท างานเป็นทีม กบั (13)  ปัจจยัผูร่้วมงานกบัการ
ท างานเป็นทีม เป็นส่วนส าคญัท่ีบุคลากรตอ้งร่วมกนัปฏิบติังานให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์การ
ตลอดเวลา  (14) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัภาระงาน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนด
แต่บุคลากรเป็นผูถื้อปฏิบติัและรับผิดชอบหรือดูแลรักษาไวใ้ช้งานให้คงทนและยาวนานเพื่อ
ประหยดังบประมาณในการจดัซ้ือใหม่  (14) ปัจจยัภาระงานกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร (15)  ปัจจยั
ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารกับภาพลักษณ์ขององค์การ  (16) ปัจจัยภาวะผู ้น าของผู ้บริหารกับ
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สภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน  และ (17)  ปัจจยัภาวะผูน้ ากับภาระงาน คือส่วนท่ีผูบ้ริหารของ
หน่วยงานตอ้งพิจารณาและสั่งการอยา่งเป็นระบบโดยยึดระเบียบและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการ อาทิ การมอบหมายงานให้เกิดภาระงานของบุคลากรตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งอย่างถูกต้อง  การระมัดระวงัการใช้พฤติกรรมการแสดงออกจากบุคลากร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเหมาะสม เพื่อการปกครองท่ีดีและน่าเช่ือถือ ร่วมถึงการส่งเสริมความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีงานของบุคลากรท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัตลอดเวลา   

       ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความพนัธ์และมีความส าคญัต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร  ส่วนหน่ึงเป็นไปตามแนวคิดพูลสุข  สังข์รุ่ง (2546: 163-166) ท่ีกล่าวถึงขวญัก าลงัใจ
นบัเป็นสภาวะจิตใจของสมาชิกในองคก์ารท่ีแต่ละคนแสดงออกมาดว้ยความสนใจ กระตือรือร้นใน
การท างาน ขวญัก าลงัใจจึงเป็นเสมือนแกนกลางของปัจจยัท่ีบุคคลจะอุทิศกายใจในการท างาน
ใหแ้ก่องคก์าร  หากองคก์ารใดสมาชิกมีขวญัก าลงัใจดี การท างานก็มีประสิทธิภาพ ในทางตรงขา้ม
ถา้องค์การใดมีสมาชิกมีขวญัก าลงัใจในการท างานต ่า การท างานย่อมไม่บรรลุวตัถุประสงค์  การ
เสริมสร้างขวญัและบ ารุงขวญัในการท างาน จึงมีความส าคญัมาก และมีวิธีการดงัน้ี  1)  การสร้าง
ทศันคติท่ีดีในการท างาน 2) การวางมาตรฐานเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของงาน 3)  เงินเดือน
ค่าจา้ง พนักงานท างานก็เพื่อประสงค์ได้ค่าตอบแทนในการยงัชีพ  4) ความพึงพอใจในงานท่ีท า 
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและความคิดริเร่ิมในการท างาน 5)  ความเป็น
หน่วยหน่ึงของงาน ในองคก์ารยอ่มมีกลุ่มสังคม (Social group) เกิดข้ึนในองคก์าร 6) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะท าใหเ้กิดขวญัในการปฏิบติังานไดต้อ้งตั้งอยูบ่นฐาน
แห่งความเคารพนับถือ 7) การมีสวสัดิการท่ีดีหรือผลประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ท่ีมีให้แก่พนักงาน
นอกเหนือจาก เงินเดือนค่าจา้งปกติ  8) สภาพแวดลอ้มในการท างานดี เช่น การมีแสงสวา่งเพียงพอ 
หอ้งท างานสะอาด   หอ้งน ้าพอเพียง เคร่ืองมืออุปกรณ์หรือเคร่ืองใชส้ านกังานเพียงพอ  

       และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หาความถดถอย
พหุคูณของปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ซ่ึงพบว่า
ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและมี
ทิศทางของความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี   

       ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัไปทิศทางเดียวกนัจ านวน 3 ดา้นคือ  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ดา้นความเช่ือมัน่ใน
การบริหาร  และดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์าร  อาจเป็นเพราะปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัหลกัและเป็น
ปัจจยัส าคญัของการปฏิบติังานของบุคลากร  และมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงหรือเป็นท่ีประจกัษ์
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ชดัเจนอาทิ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีเป็นส่ิงของมองเห็นจบัตอ้งได ้บ่งบอกไดว้า่ดีหรือไม่ดี 
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม  ความเช่ือมัน่ในการบริหารงานก็เช่นเดียวกนัคือแนวทางในการปฏิบติั
ท่ีเป็นหลกัการส าคญัของการบริการสาธารณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่ การก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายการพฒันา และกรอบแนวทางปฏิบติัให้แก่บุคลากรให้น าไปปฏิบติัได้
อยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีจะสะทอ้นให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ารไดต่้อไป  ดงันั้นจึงเป็นไปได้
ท่ีจะเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

       แต่ในส่วนของปัจจยัดา้นภาระงาน, ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร, ด้านผูร่้วมงาน  
และด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม  ซ่ึงอาจเกิดจากปัจเจกส่วน
บุคคลท่ีแต่ละคนมีแตกต่างกนั อาทิ เพศ อายุ การศึกษา สถานะภาพ  รายได้  ต  าแหน่งงานและ
ระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์การ  ร่วมถึงประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  ยอ่มให้
ความส าคญัต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัได ้ ตวัอย่างเช่น ภาระงานท่ีบุคลากรแต่ละคนมีซ่ึงตอ้ง
เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานใน
ต าแหน่งนั้น ๆ และหากบุคลากรนั้นขาดประสบการณ์ หรือความรู้ความสามารถ และความใส่ใจ
กระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานไดต้ลอดเวลา รวมถึงดา้น
ผูร่้วมงานท่ีเป็นไปในลักษณะของสังคมในท่ีท างานท่ีต้องอาศยัการมีมนุษย์สัมพนัธ์ และการ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั หากกระท าไม่ไดย้อ่มมีความสัมพนัธ์กนัในทางลบ และการท างานเป็นทีมก็จะ
ไดรั้บผลกระทบไปพร้อมกนัดว้ย  ท าให้ภาวะผูน้ าในการโนม้น้าวและจูงใจตอ้งมีการใช้งานมาก
ยิง่ข้ึน การตั้งกฎกติกาหรือการท าแบบอยา่งใหบุ้คลากรเห็นและกระท าตามจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
กระท าตลอดเวลา  ดงันั้น ความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มส่วนใหญ่จะมาจากลกัษณะส่วนบุคคล
ของบุคลากรเองมากกวา่  ซ่ึงเป็นไปตามผลการศึกษาวิจยัของดนยา  เดชาติวงศ ์ณ อยุธยา  (2542 : 
บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาขวญัในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองพลทหารราบท่ี 9 ผลการศึกษาพบว่า 
ขวญัในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจาก 11 ดา้น มี
เพียงดา้นเดียวท่ีมีขวญัในการปฏิบติังานค่อนขา้งต ่า คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ปัจจยัลกัษณะ
บุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลารับราชการและหน่วยงานตน้สังกดัมีความสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังาน 
ส่วนยศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุดและเงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังาน ปัจจยั
ดา้นยศ เงินเดือน และหน่วยงานตน้สังกดัมีความสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของกองพล
ทหารราบท่ี 9  แตกต่างกนั 
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4.  ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ี  พบว่าระดบัขวญัก าลงัใจของบุคลากรในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมาก  และพบความสัมพนัธ์กนัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจทั้ง 7 ดา้น และพบทิศทาง
ของความสัมพนัธ์กนัทั้งในทางบวกและทางลบ  ดงันั้น  เพื่อให้เกิดการน าไปก าหนดนโยบายและ
การปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน  ผูศึ้กษาวจิยัจึงขอเสนอแนะดงัน้ี 

4.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
       ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักับขวญัก าลงัใจของบุคลากรในการปฏิบติังานใน

หน่วยงานโดยการส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  การพฒันาความรู้
ความสามารถ  การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเพียงพอแก่บุคลากร  การใช้หลกัคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปกครอง  และการเป็นท่ีปรึกษาเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา  เพราะผูบ้ริหารคือบุคคลส าคญัขององคก์ารท่ีจะก าหนดทิศทางของความส าเร็จไปใน
แนวทางใด  จะสะท้อนถึงความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของบุคลากรได้
ตลอดเวลา  การปกครองและการบริหารจดัการงานขององคก์ารจะประสบผลส าเร็จหรือไม่อยา่งไร  
จะเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงานหรือไม่ข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารเป็นส าคญั  ดังนั้น  นโยบายและ
หลกัการบริหารท่ีถูกต้อง  เป็นระเบียบแบบแผนจะช่วยเหลือการจดัการองค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของบุคลากรใหร่้วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังานเพื่อการบริการ
ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพใหเ้กิดความพึงพอใจตลอดเวลา 

4.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

4.2.1  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน   
         ควรมีการพฒันาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานให้มีมาตรฐาน 

และเป็นไปตามหลกัการจดัการส านกังานท่ีจ าเป็นตอ้งมี แสงสวา่งเพียงพอ  อากาศถ่ายเท  มีจุดพกั
คอยท่ีเหมาะสม  มีห้องน ้ าเพื่อบริการประชานและบุคลากรท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทั้งในส่วนของการปฏิบติังานและการบริการประชาชนท่ีมีคุณภาพและทนัสมยั 
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  การมีป้ายหรือสัญลกัษณ์แสดงต าแหน่งหรือจุดบริการท่ีชดัเจนหรือมี
เจา้หน้าท่ีให้บริการและดูแลประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ  รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เสนอแนะและการปรับปรุงการบริการตลอดเวลา 

4.2.2  ภาระงาน   
         การมอบหมายงานหรือภาระงานท่ีผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานมอบให้ควร

ค านึงถึงความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง  จ  านวนและปริมาณท่ีเหมาะสมหรือการหาแนวทาง
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จดัการงานท่ีมีจ านวนมากภายใตข้อ้จ ากดัดา้นบุคลากรท่ีมีจ านวนนอ้ยไม่สอดคลอ้งกนั อาทิ กรณี
การจา้งเหมาบริการเป็นรายกรณี  และค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการจดัการไปพร้อมกนั 
รวมทั้งการพฒันาบุคลากรท่ียงัปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพใหส้ามารถรับผดิชอบงานไดม้ากข้ึน  

4.2.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร   
         เป็นแบบแผนท่ีผูบ้ริหารพึงปฏิบติัและกระท าให้เห็นอย่างชัดเจน เป็น

พฤติกรรมการแสดงออกในทางปกครองและการใชอ้ านาจสั่งการ  การพิจารณาและการตดัสินใจท่ี
ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและไม่เกิดการขดัแย่งภายในทอ้งถ่ินและองค์การ โดยอาจ
กระท าในลกัษณะการประชาคมหรือการประชุมพิจารณาร่วมกนั  เพื่อความโปร่งใสและความ
น่าเช่ือถือกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย  จึงตอ้งใช้ทกัษะและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติัตลอดเวลา 

4.2.4  ความเช่ือมั่นในการบริหาร   
         เป็นการก าหนดแนวทางการบริหารงาน  การก าหนดนโยบายเพื่อการน าไป

ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไม่ใช่เพื่อ
ตนเองของผู ้บริหาร  ดังนั้ นต้องแสดงออกและด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  ต้องเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้มีความโปร่งใสตลอดเวลา  จึงจะท าให้เกิดความเช่ือถือและเช่ือมั่นในการ
บริหารงาน 

4.2.5  ภาพลักษณ์ขององค์การ   
         เป็นผลพลอยไดจ้ากส่ิงท่ีปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ปฏิบติัและก่อให้เกิดภาพลกัษณ์

ในทางบวกหรือทางลบแล้วแต่กรณี  เพราะผลของการกระท าของผูบ้ริหารในการก าหนดแนว
ทางการบริหารงาน  การก าหนดนโยบายเพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบติั  ในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนจะส่งผลต่อเน่ืองถึงภาพลกัษณ์ขององค์การตลอดเวลา ดงันั้น  จึงควรมี
ความรอบคอบและมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการประชาชน
ตลอดเวลา 

4.2.6  ผู้ร่วมงาน   
         เป็นสังคมในท่ีท างานท่ีจ าเป็นต้องมีเป้าหมายของการท างานท่ีเหมือนกัน

หรือเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  ซ่ึงในแต่ละส่วนการงานในหน่วยงานตอ้งสอดรับกนั ช่วยเหลือกนั 
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานและการบริการประชาชนเป็นไปอยา่งคล่องตวั  ผูร่้วมงาน
ทุกคนมีความเตม็ใจและพึงพอใจในงานท่ีท า จึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  
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4.2.7  การท างานเป็นทมี   
         เป็นส่วนขบัเคล่ือนท่ีส าคญัขององคก์ารในการพฒันางาน หรือพฒันาทอ้งถ่ิน

ร่วมกนั  ซ่ึงผูร่้วมงานตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการท างานเดียวกนั จึงควรร่วมแรงร่วม
ใจในการแกไ้ขปัญหา  ความเอาใจใส่และให้ความสนใจกบัการช่วยเหลือประชาชนผูไ้ดรั้บความ
เดือดร้อน ร่วมถึงตอ้งการพฒันาท้องถ่ินเช่นเดียวกนั  จึงจะท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  

4.3  ข้อเสนอแนะการศึกษาในคร้ังต่อไป 
4.3.1  จากการศึกษาขวญัก าลงัใจของบุคลากรในการปฏิบติังานส านกังานเทศบาล

ต าบลสามเมือง และส านักงานเทศบาลต าบลลาดบัวหลวงในเขตอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา  เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการศึกษากลุ่มประชากรจ านวนนอ้ย  ดงันั้นการศึกษาใน
คร้ังต่อไป  ควรท าการศึกษาในภาพรวมของจงัหวดัเฉพาะในส่วนของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงมีทั้งส้ิน  36  แห่ง  โดยใช้หลกัการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ Yamane, Taro. 
(1973 อา้งถึงในสุพรรณี  สามารถกิจ, 2553: 36-37) 

4.3.2  ผูศึ้กษาควรมีความรู้เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ค่าสถิติ  
ในระดบัท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัโดยเขา้รับการ
ฝึกอบรมจากสถาบนัท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

4.3.3 ผูศึ้กษาควรท าความเขา้ใจกบัผูต้อบแบบสอบถามวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบ 
ถามน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั  และน าไปใช้ในการวิจยัโดยส่วนรวมเท่านั้น  ค  าตอบของผูต้อบ
แบบสอบถามจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานแต่อย่างใด  แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานใน
หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามเอง  โดยอาจใช้วิธีการเข้าถึงกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็น
รายบุคคล  ทั้งน้ีเพื่อผูต้อบแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในการให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด  ส่งผลให้ผูศึ้กษาสามารถน าผลการศึกษาวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาหน่วยงานต่อไปได้
อยา่งเป็นรูปธรรม 

4.3.4  ผูศึ้กษาควรวางแผนการเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  เพื่อลดปัญหาการเก็บแบบ
สอบกลบัคืนมาไม่ครบตามจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

4.3.5  ผูศึ้กษาสามารถท าการวิจยัในเชิงลึกเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร
ในคร้ังต่อไป  เพื่อน าผลจากการศึกษาวิจยัมาใช้ประโยชน์ในการเสนอผูบ้ริหารจดัสวสัดิการเพิ่มเติม
ภายในหน่วยงาน  เป็นการเสริมสร้างขวญัก าลังใจ  และเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้บุคลากร  
ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ขวญัก าลงัใจในการปฏบัิติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอลาดบัวหลวง  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ค าช้ีแจง 
  1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

   2.  ผูต้อบแบบสอบถาม  คือ  บุคลากรส านกังานเทศบาลต าบลสามเมือง  ต าบลสามเมือง  และบุคลากร
ส านกังานเทศบาลต าบลลาดบวัหลวง  ต าบลลาดบวัหลวง  อ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

  3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด  4  ตอน  จ านวน  70  ขอ้  ประกอบดว้ย 
            ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  7  ขอ้ 
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จ  านวน  7  ขอ้ (ในแต่ละขอ้แยกเป็น  8  
ขอ้ยอ่ย) 
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานเทศบาลต าบล  จ านวน  7  ขอ้ 
 ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจและวธีิการในการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร 

 4.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ทุกรายการตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และน าไปใชใ้นการวจิยัโดยส่วนรวมเท่านั้น  ค  าตอบของท่าน
จะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
ลาดบวัหลวงในโอกาสต่อไป ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านด้วยดี ขอขอบพระคุณ        
มา ณ โอกาสน้ี 

 
 

นางศนัสนีย ์ ใบยซูบ 
นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (     )  ตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
 (     )  1.  ชาย       (     )  2.  หญิง 
 
2. อาย ุ
 (     )  1.  20 – 30  ปี    (     )  2.  31 – 40  ปี 
 (     )  3.  41 – 50  ปี    (     )  4.  51 – 60  ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 (     )  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (     )  2.  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 (     )  3.  ปริญญาโท หรือสูงกวา่     
 
4. สถานภาพการสมรส 
 (     )  1.  โสด     (     )  2.  สมรส 
 (     )  3.  แยกกนัอยู ่    (     )  4.  หยา่ร้าง 
 
5. รายได ้
 (     )  1.  ต ่ากวา่  10,000  บาท   (     )  2.  10,000 – 20,000  บาท 
 (     )  3.  20,000 – 30,000  บาท   (     )  4.  30,000  บาทข้ึนไป 
 
6. ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
 (     )  1.  ขา้ราชการ    (     )  2.  ลูกจา้ง 
 (     )  3.  พนกังานจา้ง    (     )  4.  อ่ืน ๆ ............................... 
 
7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 (     )  1.  1 – 10  ปี    (     )  2.  11 – 20  ปี 
 (     )  3.  21 – 30  ปี    (     )  4.  30  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ค าช้ีแจง  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเทศบาลต าบลประกอบ ดว้ย  
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ภาระงาน  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ความเช่ือมัน่ในการบริหาร  ภาพลกัษณ์
ขององคก์าร  ผูร่้วมงาน  และการท างานเป็นทีม  
 โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาวา่  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ภาระงาน  ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร  ความเช่ือมัน่ในการบริหาร  ภาพลกัษณ์ขององคก์าร  ผูร่้วมงาน  และการท างานเป็นทีม  เป็นสาเหตุท่ี
ท าให้บุคลากรส านกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเกิดขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  โดยไดแ้บ่ง
ระดบัความคิดเห็นเป็น  4  ระดบั  ดงัน้ี 
 

    4   หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก 
    3   หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
    2   หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง   ไม่มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

ที่ ข้อความ ระดับขวญัและก าลงัใจ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย 

1. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน     
1) สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสม  

(เช่น แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก  
ไม่มีเสียงหรือกล่ินรบกวน หอ้งน ้าสะอาด) 

    

2) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างาน (เช่น รถยนต ์
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โต๊ะ เกา้อ้ี วสัดุส านกังาน 
ฯลฯ) มีความเหมาะสม เพียงพอ 

    

3) ภูมิทศันแ์ละสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบ ๆ ส านกังาน  
มีความเหมาะสม 

    

4) ระบบการจัดเก็บเอกสารมีความเหมาะสม เรียบร้อย 
สะดวกในการคน้หา 

    

5) การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั, อุปกรณ์ป้องกนัภยั
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความเหมาะสม 
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ที่ ข้อความ ระดับขวญัและก าลงัใจ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย 
6) หน่วยงานของท่านมีการจัดแบ่งบริเวณต่าง ๆ เป็น

สดัส่วน และค านึงถึงความปลอดภยั 
    

7) มีการแบ่งพ้ืนท่ีใชส้อย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
ความสะอาดภายในส านกังาน 

    

8) บรรยากาศการท างานของหน่วยงานของท่านมีความสุข
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 

    

2. ภาระงาน     
1) ท่านพอใจและมีความสุขในการท างานทั้งงานในหนา้ท่ี

และท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
    

2) ท่านสามารถใชค้วามคิดริเร่ิมและความสามารถส่วนตวั
ในการบริหารงาน 

    

3) งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีทา้ทายก่อให้เกิดแรงบนัดาล
ใจใหอ้ยากท างาน 

    

4) สดัส่วนระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัภาระงานมีความสมดุลกนั     
5) งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีน่าสนใจและเป็น

ประโยชน ์
    

6) ปริมาณงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบพอเหมาะ ไม่น้อย
เกินไป ไม่มากเกินไป 

    

7) ท่านพอใจในความรู้ ความสามารถของผูร่้วมงานใน
ปัจจุบนั 

    

8) ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีผู ้บังคับบัญชา
มอบหมาย 
 

    

3. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร     
1) บุคลากรให้การยอมรับและนับถือความสามารถในการ

บริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 
    

2) บุคลากรยินดีปฎิบติังานตามค าสัง่และการมอบหมายงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา 
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ที่ ข้อความ ระดับขวญัและก าลงัใจ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย 
3) ผูบ้งัคบับญัชายินดีและเตม็ใจท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร 
    

4) ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผน การด าเนินงานตามแผน และการติดตามและ
ประเมินผลแผน 

    

5) ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานโดยใชห้ลกัการบริหารงานโดย
ยึดวตัถุประสงค ์

    

6) ผูบ้ังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
จากผลงาน พฤติกรรมการปฏิบติังานและสมรรถนะใน
การปฏิบติังาน 

    

7) ผูบ้งัคบับญัชาบริหารผลการปฏิบติังานโดยยึดหลกัการ 
“ค่าของคนอยูท่ี่ผลของงาน” 

    

8) ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่บริหารงานแบบใหบุ้คลากร 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 
 

    

4. ความเช่ือมัน่ในการบริหาร     
1) ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมียทุธศาสตร์และนโยบาย

ในการบริหารท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 
    

2) ผูบ้ังคับบัญชาของท่านมีการช้ีแจงนโยบายท่ีรับจาก
ผูบ้ริหารใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฟังเสมอ 

    

3) นโยบายและการบริหารงานในหน่วยงานของท่าน
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนเพ่ือใหท้นัต่อสถานการณ์การ 
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 

    

4) การจดัสายการบงัคบับญัชาภายในหน่วยงานของท่าน  
มีความเหมาะสม ชัดเจน ยึดหลกัเอกภาพในการบงัคบั
บญัชา 

    

5) หน่วยงานของท่านมีการประชุมช้ีแจงหรือจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการเก่ียวกบัแผนงานโครงการแก่บุคลากรก่อนท่ี
จะมอบหมายงานและสัง่งาน 
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ที่ ข้อความ ระดับขวญัและก าลงัใจ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย 
6) หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมโดยใชข้อ้มูลเช่น กชช.2 ค และ จปฐ. ฯลฯ  
    

7) หน่วยงานของท่านมีการกระจายภาระงานและมอบ 
หมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาค และมีความเหมาะสมโดย
ยดึหลกั “ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน” 

    

8) หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารจากผูบ้ริหารถึง
ระดบัผูป้ฏิบติังานอย่างชัดเจนและ สามารถปฏิบติัได้
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

5. ภาพลกัษณ์ขององค์การ     
1) เทศบาลของท่าน เป็นองค์กรภาครัฐ ท่ีให้บ ริการ

สาธารณะท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    

2) เทศบาลของท่านเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารและการ
ด าเนินงานโดยยดึหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 

    

3) เทศบาลของท่านเป็นองคก์รท่ีบุคลากรใหบ้ริการท่ีดี  
มีจิตบริการและมีจิตสาธารณะ 

    

4) เทศบาลของท่านเป็นองค์กรท่ีมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและมีประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 

    

5) เทศบาลของท่านเป็นองค์กรท่ีมีการส่งเสริมความ 
ก้าวหน้าของบุคลากร โดยการส่งเส ริมให้ได้รับ
การศึกษาต่อหรือการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 

    

6) เทศบาลของท่านเป็นองค์กรท่ี มีการให้บริการแก่
ประชาชนตามล าดบัก่อน - หลงั 

    

7) เทศบาลของท่านเป็นองค์กรท่ีก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  

    

8) เทศบาลของท่านมีท่ีนั่งพักส าหรับลูกค้า สถานท่ีให ้
บริการสะอาด เป็นระเบียบ มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดใหบ้ริการ
ลูกคา้ พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก มีเอกสาร/แผ่น
พบั/ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
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ที่ ข้อความ ระดับขวญัและก าลงัใจ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย 
6. ผู้ร่วมงาน     

1) ผูร่้วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
การแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

    

2) เม่ือท่านมีปัญหาในเร่ืองส่วนตวัหรือการปฏิบติังาน  
ท่านมกัปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเสมอ 

    

3) เพ่ือนร่วมงานยินดีใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานตาม
แผนงานโครงการท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนั 

    

4) การมีโอกาสพบปะสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานนอกเวลา
ท างานหรือในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

    

5) ผู ้บังคับบัญชาคอยดูแลเอาใจใส่ ช่วยแก้ปัญหาเม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบปัญหาในการปฏิบติังาน 

    

6) ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติและเปิดโอกาสให้ท างานจนเต็ม
ความสามารถ 

    

7) ผูบ้ังคับบัญชาให้ความสนับสนุนและส่งเสริมความ 
กา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

8) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ทุกคนเท่าเทียมกนั 
 

    

7. การท างานเป็นทีม     
1) หน่วยงานของท่านมกัจะส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเพ่ือ

ความสามคัคีของสมาชิกอยูเ่สมอ 
    

2) หน่วยงานของท่านมกัใช้การระดมสมองทั้ งในระดับ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหา 

    

3) ผู ้บังคับบัญชายิน ดี ท่ีจะช้ีแจงและให้ค าแนะน าแก่
บุคลากรในการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ 

    

4) ในและนอกเลาการท างาน ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านให้
ความเป็นกนัเองกบับุคลากรในหน่วยงานทุกระดบั  

    

5) สมาชิกในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัทั้งในและ
นอกเวลาการท างานและยินดีท่ีจะท างานเป็นทีม 
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ที่ ข้อความ ระดับขวญัและก าลงัใจ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย 
6) เพ่ือนร่วมงานให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟัง

เหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
    

7) บุคลากรส่วนใหญ่เช่ือมัน่ค  าพดูท่ีวา่ “หลายหวัดีกวา่หวัเดียว”     
8) การติดต่อส่ือสารระหว่างเพ่ือนร่วมงานผู ้บังคับบัญชา 

ผู ้ใต้บังคับบัญชา ช่วยให้ การท างาน เป็น ทีมประสบ
ความส าเร็จ 

    

 

ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
เทศบาลต าบล 
 โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและพิจารณาว่าเทศบาลต าบลจดัให้มีสวสัดิการ  สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน  กิจกรรมในการปฏิบติังาน  การส่งเสริมการพฒันา  และการส่ือสารภายในองคก์ารในปัจจุบนัมีมาก
นอ้ยเพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
 

ที่ ข้อความ ระดับการด าเนินการ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย 
1) เทศบาลต าบลจัดให้มีสวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่า

ครองชีพ เช่น เงินช่วยเหลือยามเจ็บป่วย ค่ารักษา พยาบาล
เพ่ิม/ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าท่ีพกัอาศยั/หอพกั มีสวสัดิการ
เงินกู ้มีสวสัดิการค่าตอบแทนเพ่ิมเติม  การจดัสวสัดิการ
ดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ 

    

2) เทศบาลต าบลสร้างสภาพแวดลอ้มให้มีบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการท างาน สถานท่ีท างานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และ
มีความเหมาะสม มีการสร้างบรรยากาศของความสุขใน
การท างาน เช่น การจดังานเล้ียงสงัสรรคบุ์คลากร ฯลฯ  

    

3) เทศบาลต าบลมีการส่งเสริมใหมี้กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการ
พัฒนาร่วมกัน  เช่น  กิจกรรม  5  ส  มีการส่ งเส ริม /
สนับสนุน สวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปี  มีการ
ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมการออกก าลงักายในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การแข่งขนักีฬา มีการสนับสนุนสถานท่ีออกก าลงั
กายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 

    



109 
 
ที่ ข้อความ ระดับการด าเนินการ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย 
4) เทศบาลต าบลมีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มี

โอกาสประสบความส าเร็จและกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

    

5) เทศบาลต าบลมีวธีิการท่ีดีในการยกยอ่งหรือใหเ้กียรติ
แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดี  หรือมีผลงานดีเด่น 

    

6) เทศบาลต าบลสร้างช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง
ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและบุคลากร เพื่ อให้ เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
ร่วมกนั 

    

7. เทศบาลต าบลเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
ในการท างาน 

    

 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจและวธีิการในการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร 
1.  ท่านคิดว่าเทศบาลต าบลควรเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจอะไร/ดา้นใด ให้แก่บุคลากรบา้ง  (โปรดระบุตาม 
ล าดบัความจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย) 
 1)................................................................................................................................................................    
 2)................................................................................................................................................................ 
 3)................................................................................................................................................................ 

4)................................................................................................................................................................ 
 

2.  ท่านคิดวา่เทศบาลต าบลควรใช้วิธีการใดในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากรตามขอ้  1  ขา้งตน้ 
(โปรดระบุ) 
 1)................................................................................................................................................................    
 2)................................................................................................................................................................ 
 3)................................................................................................................................................................ 

4)................................................................................................................................................................ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อข้อค าถามในการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบล 

ในอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ค าช้ีแจง   ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อขอ้ค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย ( ) 
ลงใน   ช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุง
ต่อไป 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ข้อ
ที่ 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม (1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่เหมาะสม (-1) ข้อเสนอแนะ 

 
1. 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสม  
(เช่น แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก 
ไม่มีเสียงหรือกล่ินรบกวน หอ้งน ้าสะอาด) 

    

2. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างาน (เช่น 
รถยนต ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โตะ๊ เกา้อ้ี 
วสัดุส านกังาน ฯลฯ) มีความเหมาะสมเพียงพอ 

    

3. ภู มิ ทั ศน์ และสภาพแวดล้อมบ ริ เวณ รอบ  ๆ 
ส านกังาน มีความเหมาะสม 

    

4. ระบบการจดัเก็บเอกสารมีความเหมาะสม เรียบร้อย 
สะดวกในการคน้หา 

    

5. การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั, อุปกรณ์
ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความเหมาะสม 

    

6. หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งบริเวณต่าง ๆ เป็น
สดัส่วน และค านึงถึงความปลอดภยั 

    

7. มีการแบ่งพ้ืนท่ีใชส้อย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และความสะอาดภายในส านกังาน 

    

8. บรรยากาศการท างานของหน่วยงานของท่านมี
ความสุขและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

    

 
1. 

ภาระงาน 
ท่านพอใจและมีความสุขในการท างานทั้งงานใน
หนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม (1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่เหมาะสม (-1) ข้อเสนอแนะ 

2. ท่านสามารถใช้ความคิดริเร่ิมและความสามารถ
ส่วนตวัในการบริหารงาน 

    

3. งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท้าทายก่อให้เกิดแรง
บนัดาลใจใหอ้ยากท างาน 

    

4. สัดส่วนระหว่างผู ้ปฏิบัติ งานกับภาระงานมีความสมดุลกัน     

5. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีน่าสนใจและ
เป็นประโยชน์ 

    

6. ปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบพอเหมาะไม่นอ้ย
เกินไป ไม่มากเกินไป 

    

7. ท่านพอใจในความรู้ ความสามารถของผูร่้วมงาน
ในปัจจุบนั 

    

8. ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย 

    

 
1. 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
บุคลากรให้การยอมรับและนบัถือความสามารถใน
การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 

    

2. บุ คลากรยิน ดีป ฏิบั ติ งานตามค าสั่ งและการ
มอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา 

    

3. ผู ้บังคับบัญชายินดีและเต็มใจท่ีจะรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากร 

    

4. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การด าเนินงานตามแผน และการ
ติดตามและประเมินผลแผน 

    

5. ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานโดยใชห้ลกัการ
บริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ์

    

6. ผู ้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจากผลงาน พฤติกรรมการปฏิบติังานและ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

    

7. ผู ้บังคับบัญชาบริหารผลการปฏิบัติงานโดยยึด
หลกัการ “ค่าของคนอยูท่ี่ผลของงาน” 

    

8. ผู ้บังคับบัญชาส่วนใหญ่บ ริหารงานแบบให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหา 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม (1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่เหมาะสม (-1) ข้อเสนอแนะ 

 
1. 

ความเช่ือมัน่ในการบริหาร 
ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมียุทธศาสตร์และ
นโยบายในการบริหารท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 

    

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการช้ีแจงนโยบายท่ีรับจาก
ผูบ้ริหารใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฟังเสมอ 

    

3. นโยบายและการบริหารงานในหน่วยงานของท่าน
จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 

    

4. การจัดสายการบังคบับญัชาภายในหน่วยงานของ
ท่าน มีความเหมาะสม ชดัเจน ยดึหลกัเอกภาพ 
ในการบงัคบับญัชา 

    
    

5. หน่วยงานของท่านมีการประชุมช้ีแจงหรือจัด
ประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัแผนงาน โครงการแก่
บุคลากรก่อนท่ีจะมอบหมายงานและสัง่งาน 

    

6. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ 
กิจกรรมโดยใชข้อ้มูลเช่น กชช.2 ค และ จปฐ. ฯลฯ 

    

7. หน่วยงานของท่านมีการกระจายภาระงานและ
มอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาค และมีความ
เหมาะสมโดยยดึหลกั “ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน” 

    

8. หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารจากผูบ้ริหาร
ถึงระดับผู ้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

    

 

1. 
ภาพลกัษณ์ขององค์การ 
เทศบาลของท่านเป็นองค์กรภาครัฐท่ีให้บริการ
สาธารณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

    

2. เทศบาลของท่านเป็นองคก์รท่ีมีการบริหารและการ
ด าเนินงานโดยยึดหลกัการบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดี 

    

    

3. เทศบาลของท่านเป็นองคก์รท่ีบุคลากรใหบ้ริการ 
ท่ีดี มีจิตบริการและมีจิตสาธารณะ 

    

4. เทศบาลของท่านเป็นองค์กรท่ีมีการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและมีประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม (1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่เหมาะสม (-1) ข้อเสนอแนะ 

5. เทศบาลของท่าน เป็นองค์กรท่ี มีการส่งเสริม
ความก้าวหน้าของบุคลากร โดยการส่งเสริมให้
ไดรั้บการศึกษาต่อหรือการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 

    

6. เทศบาลของท่านเป็นองค์กรท่ีมีการให้บริการแก่
ประชาชนตามล าดบัก่อน-หลงั 

    

7. เทศบาลของท่านเป็นองคก์รท่ีก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  

    

8. เทศบาลของท่านมีท่ีนั่งพกัส าหรับลูกคา้ สถานท่ี
ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ มีห้องน ้ าท่ีสะอาด
ใหบ้ริการลูกคา้ พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวก  
มีเอกสาร/แผ่นพับ/ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่
ผูรั้บบริการ 

    

 ผู้ร่วมงาน     

1. ผูร่้วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

    

2. เม่ือท่านมีปัญหาในเร่ืองส่วนตวัหรือการปฏิบติังาน 
ท่านมกัปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเสมอ 

    

3. เพ่ื อน ร่วมงาน ยิน ดี ให้ ค วาม ร่วม มือในการ
ปฏิบั ติงานตามแผนงานโครงการท่ี เก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กนั 

    

4. การมีโอกาสพบปะสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานนอก
เวลาท างานหรือในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

    

5. ผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลเอาใจใส่ ช่วยแกปั้ญหาเม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบปัญหาในการปฏิบติังาน 

    

6. ผูบ้ังคบับัญชาให้เกียรติและเปิดโอกาสให้ท างาน
จนเตม็ความสามารถ 

    

7. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนบัสนุนและส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

8. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาทุกคนเท่าเทียมกนั 

    

 
1. 

การท างานเป็นทมี 
หน่วยงานของท่านมกัจะส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ี
เพ่ือความสามคัคีของสมาชิกอยูเ่สมอ 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม (1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่เหมาะสม (-1) ข้อเสนอแนะ 

2. หน่วยงานของท่านมักใช้การระดมสมองทั้ งใน
ระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหา 

    

3. ผูบ้งัคบับญัชายินดีท่ีจะช้ีแจงและให้ค  าแนะน าแก่
บุคลากรในการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ 

    

4. ในและนอกเวลาการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
ให้ความเป็นกันเองกับบุคลากรในหน่วยงานทุก
ระดบั 

    

5. สมาชิกในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัทั้งใน
และนอกเวลาการท างาน และยนิดีท่ีจะท างานเป็นทีม 

    

6. เพ่ือนร่วมงานให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็น
และรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 

    

7. บุคลากรส่วนใหญ่เช่ือมั่นค าพูดท่ีว่า “หลายหัว
ดีกวา่หวัเดียว” 

    

8. การติดต่อส่ือสารระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบั 
บญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ช่วยใหก้ารท างานเป็นทีม 
ประสบความส าเร็จ 

    

ตอนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
      เทศบาลต าบล 
 

ข้อ
ที่ 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อ 
ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม (1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่เหมาะสม (-

1) 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. เทศบาลต าบลจัดให้มีสวสัดิการท่ีช่วยเหลือใน
เร่ืองค่าครองชีพ เช่น เงินช่วยเหลือยามเจ็บป่วย 
ค่ารักษา พยาบาลเพ่ิม/ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่า ท่ี
พกัอาศัย/หอพกั มีสวสัดิการเงินกู้ มีสวสัดิการ
ค่าตอบแทนเพ่ิมเติม การจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ 
มีความเหมาะสมและเพียงพอ ต่อความตอ้งการ 

    

 

2. เท ศบ าลต าบ ลส ร้ างสภ าพ แวดล้อม ให้ มี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน สถานท่ีท างาน
สะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีความเหมาะสม มี
การสร้างบรรยากาศของความสุขในการท างาน 
เช่น การจดังานเล้ียงสงัสรรคบุ์คลากร ฯลฯ 
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ข้อ
ที่ 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อ 
ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม (1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่เหมาะสม (-

1) 
ข้อเสนอแนะ 

3. เทศบาลต าบลมีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมท่ีก่อให ้
เกิดการพัฒนาร่วมกัน เช่น กิจกรรม 5 ส มีการ
ส่งเสริม/สนบัสนุนสวสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปี 
มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมการออกก าลงักายใน
รูปแบบ ต่าง  ๆ  เช่น  การแ ข่งขัน กีฬา   มี ก าร
สนับสนุน สถานท่ีออกก าลงักายท่ีสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของบุคลากร 

    

4. เทศบาลต าบลมีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้
มีโอกาสประสบความส าเร็จและก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

    

5. เทศบาลต าบลมีวิธีการท่ีดีในการยกย่องหรือให้
เกียรติแก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดี  หรือมีผลงาน
ดีเด่น 

    

6. เทศบาลต าบลสร้างช่องทางการส่ือสารหลาย
ช่องทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากร เพ่ือให้
เกิดความ รู้สึกท่ีดีและพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานร่วมกนั 

    

7. เทศบาลต าบลเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้โอกาส
แสดงความคิดเห็นและส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือ
ในการท างาน 

    

   การหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญจากการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวจิยั IOC คือ 
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ หรือเน้ือหา (IOC : 
Index of item objective congruence) ปกติแลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปในการตรวจสอบ
โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
   ใหค้ะแนน     0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
   ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
  แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
  เกณฑ์ 

  1.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่       0.50 - 1.00   มีค่าความเท่ียงตรง  ใชไ้ด ้
  2.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ต ่ากวา่       0.50    ตอ้งปรับปรุง  ยงัใชไ้ม่ได ้
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วธีิการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
  ตัวอย่างเช่น  ขอ้ค าถาม ขอ้ 1 ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน แต่ละท่าน ให้คะแนนมา คือ +1 ทั้ง 5 ท่าน 
การหาค่า IOC คือ หาผลรวมของคะแนนในขอ้ 1 โดยการบวก 1+1+1+1+1 เท่ากบั 5 คะแนน แลว้น ามาหารดว้ย
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ คือ ผลรวมคะแนน/จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ เท่ากบั 5/5 = 1.00 จากนั้นน าผลไปเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้ง
ไว ้จากผลการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC แสดงว่า ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงสูงน าไปใช้ได้
ส่วนขอ้อ่ืน ๆ ก็ท  าหลกัการเดียวกนัทั้งหมดทุกขอ้ค าถาม 
   กรณผีู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน  ตวัอยา่ง  เช่น  
   ผลคะแนน  ทั้ง  5  ทา่น  ได ้ 5  คะแนน  =   1.00  มีค่าความเท่ียงตรง  ใชไ้ด ้  
   ผลคะแนน  ทั้ง  5  ทา่น  ได ้ 4  คะแนน  =   0.8  มีค่าความเท่ียงตรง  ใชไ้ด ้  
   ผลคะแนน  ทั้ง  5  ทา่น  ได ้ 3  คะแนน  =   0.6  มีค่าความเท่ียงตรง  ใชไ้ด ้  
   ผลคะแนน  ทั้ง  5  ทา่น  ได ้ 2  คะแนน  =   0.4  ค่าความเท่ียงตรงต ่ากวา่  0.50  
         ยงัใชไ้ม่ได ้ ตอ้งปรับปรุง   
   ผลคะแนน  ทั้ง  5  ทา่น  ได ้ 1  คะแนน  =   0.2 ค่าความเท่ียงตรงต ่ากวา่  0.50  
         ยงัใชไ้ม่ได ้ตอ้งปรับปรุง



118 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนงัสือราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



118 
 

 

 
 



119 
 

 

 
 
 



120 
 

 

 
 



121 
 
 

 

 
 



122 
 
 

 

 
 



123 
 
 

 

 
 
 
 
 



ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางศนัสนีย ์ ใบยซูบ 
วนั เดือน ปีเกดิ 23 เมษายน 2520 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์2542 
สถานทีท่ างาน เทศบาลต าบลสามเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ต าแหน่ง บุคลากร 

124 


