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Abstract 
 

This study aimed to determine (1) motivation factors that affect the performance of official 
federal prison Pathom. Prison and Rai (2) compare the motivation factors that affect the performance of 
official federal prison Pathom. Prison and Sue (3) find ways to improve motivation factors that affect 
the performance of the government. Comply with the requirements of federal prison officials Pathom. 
And Phetchaburi Central Prison 

The population in the US. Servants who work for the federal prison Pathom. And federal 
prison Phetchaburi 191 people by using random sample of 130 people.Quota tools used for data 
collection instruments were used in the statistical analysis were percentage, mean and standard 
deviation. And analysis of variance 

The results showed that: (1) motivation factors and hygiene factors affecting the 
performance of official federal prison Pathom. And the Central Prison in Bangkok overall average. It 
was found that the factors motivating the most successful operations. Followed by the responsible And 
minimal Advances in charge of the health service and the most compensation. The second is the 
relationship with colleagues. And a minimum of supervision. (2) Motivation factors that affect the 
performance of prison officials and prison Bangkok Bangkok is  no different. The main motivation for 
relations with colleagues affect the success of the operation as possible. Followed by the compensation 
factor is recognized achievements in performance and progress in working order. (3) ways to enhance 
the success of operational guidelines for implementation of the guidelines of the three vocational 
training inmates are trained to educate staff. Join emphasis on vocational skills that can be applied in 
life. Daily acquitted after Administrative personnel Lack of fiduciary duty Staffing and coordination. 
The use of information technology within the prison / detention lack of maintenance budget. 

 
Keywords:  Factors Affecting ,  Performance Operations of Government Official ,  
                    Phetchburi Prison, Naknonpathom Prison 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การราชทณัฑข์องไทย ไดมี้วิวฒันาการเปล่ียนแปลงและสอดคลอ้งกบัสังคมการเมือง
และสภาพเศรษฐกิจ ตลอดยุคสมยัท่ีผ่านมา  ในยุคก่อนรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่ัวกิจการเรือนจ าได ้สังกดัอยู่ตามส่วนราชการต่างๆสอดคลอ้งกบัการปกครองแบบจตุดมถ์
คือแบ่งเป็นเรือนจ าในกรุงเทพฯและเรือนจ าในหัวเมืองชั้นนอก เรือนจ ากรุงเทพฯมี 2 ประเภทคือ 
“คุก”เป็นท่ีคุมขงัผูต้อ้งขงัท่ีมีโทษตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป อยูใ่นสังกดักระทรวงนครบาล ส่วน”ตะราง”
ใชเ้ป็นท่ีคุมขงัผูต้อ้งขงัท่ีมีโทษต ่ากวา่ 6 เดือนหรือนกัโทษท่ีมิใช่ผูร้้ายสังกดักระทรวง ทบวง กรม ท่ี
บงัคบักิจการนั้นๆ ส่วนการเรือนจ าในหวัเมืองชั้นนอก มีท่ีคุมขงัผูต้อ้งโทษเรียกวา่ ”ตะราง” การคุม
ขังอยู่ในความรับผิดชอบของผู ้ว่ าราชการเมืองหรืออาจส่ง ต่อให้กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงกลาโหม รับตวัไปคุมขงัแลว้แต่กรณี   

รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว  ไดมี้การปรับปรุงระเบียบราชการ
ใหม่ โดยโปรดใหส้ร้างคุกใหม่ข้ึนเรียกวา่”กองมหนัตโทษ”และใหส้ร้างตะรางใหม่ข้ึนเรียกวา่”กอง
ลหุโทษ”สังกดักระทรวงนครบาลและในปี พ.ศ.2444 (ร.ศ.120) ไดมี้พระกรุณาโปรดเกลา้ให้ตรา”
พระราชบญัญติัลกัษณะเรือนจ า”ข้ึนเพื่อให้การจดัการเรือนจ าเป็นไปอย่างเรียบร้อยยิ่งข้ึน จนถึง
วนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ.2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ให้
ตรา ”พระราชบญัญติัจดัตั้งกรมราชทณัฑ์” โดยมีพระยาชยัวิชิตวิศิษฎ์ธรรมธาดา(ข า ณ ป้อมเพชร)
เป็นอธิบดีกรมราชทณัฑค์นแรก 

ในปี พ.ศ.2469 ไดเ้กิดภาวะตกต ่าทางเศรษฐกิจ งบประมานรายไดร้ายจ่ายไม่ไดดุ้ลย
ภาพกนั พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั ไดท้รงยุบกรมราชทณัฑ์และให้ไปสังกดักระทรวง
ยุ ติธรรม  และ ต่อมาได้โอนกรมราชทัณฑ์ไป เป็นแผนกหน่ึง (แผนกราชทัณฑ์ )สั งกัด
กระทรวงมหาดไทย 

ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 การราชทณัฑ์ไดย้กฐานะเป็นกรม
ราชทัณฑ์ และมีการตราพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ.2479 มีหน้าท่ีเก่ียวด้วยการเรือนจ า           
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การกกักนั ผูมี้สันดานเป็นโจรผูร้้ายการฝึกและอบรมเด็กดดัสันดาน และในส่วนภูมิภาคไดมี้การ
ก าหนดเป็นเรือนจ าจงัหวดั และเรือนจ าอ าเภอ 

ในปี พ.ศ.2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการ จึงได้โอนยา้ยกรมราชทณัฑ์กลบัมา
สังกดักระทรวงยุติธรรมนับตั้งแต่มีการปฏิรูประบบกฎหมายและการบริหารราชการแผ่นดินใน
ประเทศไทย อยา่งใหญ่หลวงในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว เป็นผลให้
กิจการราชทณัฑ์ไทยไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข ทั้งในดา้นสภาพท่ีคุมขงั สวสัดิการนกัโทษ วิธีการ
ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ียึดมัน่ในหลกัมนุษยธรรม หลกันิติกรรม และหลกัทณัฑวิทยาร่วมสมยัแห่งยุค
การปฏิรูปงานเรือนจ า ในประเทศแถบภาคพื้นยุโรป รวมตลอดถึงพระราชด าริให้มีการด าเนินการ
พระราชทานอภยัโทษแก่นกัโทษเด็ดขาดอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึงเป็นกรณีพิเศษอีกดว้ย  

เม่ือพิจารณาวเิคราะห์ถึงรูปแบบและวิวฒันาการของงานราชทณัฑ์จากอดีตถึงปัจจุบนั
ยอ่มเป็นท่ีเห็นประจกัษว์า่ มีลกัษณะเป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจากการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดแบบ
จารีตนิยมดั้งเดิมท่ีเน้นหนักในด้านการลงโทษทณัฑ์ต่ออาชญากร มาสู่รูปแบบการปฏิบติัต่อ
ผูก้ระท าผดิท่ีมุ่งเนน้ในหลกัการคุม้ครองความปลอดภยัของสังคมกบัการให้การศึกษา อบรมแกไ้ข 
ตลอดจนการเตรียมการปลดปล่อยผูต้อ้งขงัให้กลบัเขา้สู่สังคม เช่น ระบบงานราชทณัฑ์ท่ีนานา
อารยประเทศถือปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั  

สภาพสังคมในปัจจุบนัมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึนจากกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีขยาย
ตวัอยา่งมาก จ านวนประชากรมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว มีกฎหมายเกิดข้ึนมากมายเพื่อรองรับ
กบัความเปล่ียนแปลงของสังคม การกระท าความผิดต่อกฎหมายจึงมีปริมาณสูงข้ึนมากตามจ านวน
ประชากรท่ีเพิ่มข้ึน การด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผิดจึงมีปริมาณคดีท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ท าให้มีจ  านวน
ปริมาณคดีลน้ศาลและส่งผลให้จ  านวนผูต้อ้งขงัท่ีถูกควบคุมอยูล่น้เรือนจ าหรือทณัฑสถาน ปัญหา
ดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อกระบวนการยติุธรรมทั้งระบบทั้งในดา้นของงบประมาณ บุคลากร การ
บริหาร การจดัการ ตลอดจนการอ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึนทั้งระบบ ท าให้การด าเนินคดีเกิด
ความล่าชา้และผูก้ระท าผิดท่ีมีลกัษณะร้ายแรงกบัผูก้ระท าผิด โดยพลั้งพลาดไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่
แตกต่างกนั จึงเป็นอุปสรรคต่อการอบรมแกไ้ขฟ้ืนฟู นอกจากนั้นยงัไม่มีมาตรการใหม่ ๆ ท่ีจะ
ระบายผูต้อ้งขงัออกจากเรือนจ าหรือทณัฑสถาน เพื่อลดความแออดัแต่กลับเป็นการน าปัญหา
ยอ้นกลบัไปสู่กระบวนการยุติธรรมและสังคมอีกคร้ังหน่ึง จึงเป็นปัญหาต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนัน้ี     
(กองนโยบายและแผน กระทรวงยติุธรรม, 2542 : 1) 

เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  เป็นหน่วยงานบริหารราชการ
ส่วนกลาง ของกรมราชทณัฑ์ สังกดั กระทรวงยุติธรรม  ซ่ึงขนาดของโครงสร้างการบริหารงาน
ภายในของทั้งสองเรือนจ านั้นมีความสอดคลอ้งกนั  ทั้งดา้นบุคลากรและอ านาจการควบคุมผูต้อ้งขงั  
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มีภารกิจเก่ียวกบัควบคุมและแก้ไข พฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั เพื่อให้กลบัตนเป็นพลเมืองดีและ
สามารถกลบัไปอยูก่บับุคคลอ่ืนๆ ในสังคม โดยปกติสุข ไม่กลบัไปกระท าผิดซ ้ า มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี ประกอบกบัมีการพฒันาทกัษะ ฝีมือ   ฝึกวิชาชีพให้แก่ผูต้อ้งขงัเพื่อน าไปประกอบ
อาชีพอยา่งสุจริตและสามารถอยูร่่วมกบัสังคม ภายนอกไดอ้ยา่งปกติสุข เม่ือพน้โทษออกไป 

แรงจูงใจ  หมายถึง  การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมในการกระท า
กิจการต่างๆ อย่างมีพลงั  มีคุณค่า  มีทิศทางท่ีชัดเจน  ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ  ความเต็มใจ  
ความพยายาม  หรือพลังภายในของตนเอง  รวมทั้งการเพิ่มพูนความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการ  และสร้างความพึงพอใจสูงสุด  

การจูงใจมีความส าคญัต่อผลของการปฏิบติังาน  โดยผลของการปฏิบติังานจะข้ึนอยู่
กับปัจจัย  3  อย่าง คือ  ความสามารถ  สภาพแวดล้อม  และแรงจูงใจ  กล่าวคือ  ถ้ามีบุคคลมี
ความสามารถได้รับการสนับสนุนด้วยสภาพแวดล้อมขององค์การ  และได้รับแรงจูงใจอย่าง
เพียงพอแลว้  บุคคลเหล่าน้ีจะมีโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของพวกเขา  ถา้ปัจจยัอย่างหน่ึงของ
ปัจจยัเหล่าน้ีขาดหายไปผลการด าเนินงานขององค์การจะเสียหายอย่างแน่นอน (สมยศ  นาวีการ
,2543:288)  

การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์เป็นงานท่ีตรากตร า  ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี
ต่อเน่ืองตลอด  24 ชัว่โมง  แมว้นัหยุดราชการก็จะตอ้งมีเวรยามรักษาการณ์การผลดัเปล่ียนหนา้ท่ี  
ตอ้งอยูภ่ายใตค้วามกดดนัของสภาพแวดลอ้ม  และควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งใกลชิ้ดเพื่อไม่ให้หลบหนี   
ทั้งยงัตอ้งคอยสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ของผูต้อ้งขงั  ซ่ึงภาระหนา้ท่ีนั้นอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการได ้  ดงันั้นการเสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ แรงจูงใจและสวสัดิการ  
ให้แก่ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  เสียสละและเป็นแบบอยา่งท่ีดี  จะส่งผลให้
การปฏิบติังานขา้ราชการมีผลการปฏิบติังานดีข้ึน  ลดปัญหาการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชน์
จากผูต้อ้งขงัหรือญาติ  การกระท าผดิวนิยัต่างๆ   

ผูว้ิจยั มีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
เน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการและปฏิบติังานเรือนจ ากลางนครปฐม ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐม และ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี    เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดท้ราบถึงความคิดเห็นของขา้ราชการ และน าผล
การศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานและการให้บริการแก่ขา้ราชการ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐม 
และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ า
กลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 

2.3 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐม 
และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 

2.4 เพื่อศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐม  และเรือนจ ากลาง
เพชรบุรี 

 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

ได้ท าการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
เรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ เฟรดเดริก เฮร์ซเบอร์ก  
โดยมุ่งศึกษาปัจจยั ปัจจยัด้านสุขอนามยัและปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการจูงใจบุคลากรโดยก าหนด
กรอบแนวคิดในการวจิยัไวด้งัน้ี 
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ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 
 
 
                                                    

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานะภาพการสมรส 
4.อายกุารท างานท่ีเรือนจ า 
5.ระดบัการศึกษา 
6.หน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
7.          
 

ปัจจัยจูงใจทีม่ีผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
1.ปัจจัยจูงใจ 
-ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
-การไดก้ารยอมรับ  
-ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน  
-ลกัษณะงานท่ีท า  
-ความรับผิดชอบ  
2.ปัจจัยด้ำนอนำมัย 
-นโยบายการบริหารของหน่วยงาน  
-การบงัคบับญัชา  
-ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
-ดา้นสภาพปฏิบติังาน 
-ดา้นค่าตอบแทน  
 
 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมราชทัณฑ์ 
-ดา้นการฝึกวชิาชีพ 
-ดา้นการบริหารงานบุคคล 
-ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
  ภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน 
-ดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ในการวจิยั ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ 

4.1.1 ขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  โดยมี
ประชากรรวมทั้งส้ิน  190  คน   

4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 130 คน โดยค านวณจากสูตรขนาดตวัอยา่ง ของ 
Yamane  ความเช่ือมัน่ 95% 

4.1.3 สุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยใช ้แบบโควตา้ และสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายใหไ้ด้
จ  านวนตามท่ีก าหนด  
 4.2 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่
  ขอบเขตดา้นสถานท่ี เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา  ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2556 – เมษายน 2556 

4.4 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี โดยใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของ เฟรด
เดริก เฮอร์ซเบอร์ก  เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัโดยเนน้การศึกษาทางดา้น 

4.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
4.4.2 ปัจจยัจูงใจ 
4.4.3 ปัจจยัอนามยั 
4.4.4 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

  

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 เรือนจ ำกลำงนครปฐม    หมายถึง เรือนจ ากลางนครปฐม  จงัหวดันครปฐม 
5.2  เรือนจ ำกลำงเพชรบุรี  หมายถึง เรือนจ ากลางเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 5.3 ข้ำรำชกำร   หมายถึง   ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานเรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ า
กลางเพชรบุรี 
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 5.4 ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน   หมายถึง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานเรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี โดยประกอบดว้ย 
  5.4.1 ปัจจัยจูงใจ 

  1) ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน   หมายถึง  ผลงานท่ีท าใหว้สิัยทศัน์ของ 
กรมราชทณัฑ์สัมฤทธิผล  ท าให้ภารกิจของหน่วยงานประสบความส าเร็จ  การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหา  ความพยายามปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัอยู่ให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย  
และส าเร็จในเวลาและงบประมาณท่ีไดรั้บ 

  2) การได้การยอมรับ  หมายถึง  การยอมรับยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา  จาก 
เพื่อนร่วมงาน  จากผูรั้บบริการ  ความไวว้างใจจากผูบ้ ังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  การให้
ค  าปรึกษาวธีิการและเทคนิคต่างๆในงานกบัเพื่อนร่วมงาน 

  3) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีปฏิบัติงาน  หมายถึง  การไดรั้บโอกาสอบรม   
ศึกษาต่อและดูงานภายนอกหน่วยงาน  การปรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  ไดรั้บความยุติธรรมในการปรับ
ต าแหน่ง  มีความกา้วหนา้ในสายงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

  4) ลักษณะงานท่ีท า  หมายถึง  ความเป็นอิสระในการท างานโดยไม่ตอ้ง 
ไดรั้บการควบคุมมากนกั  ตรงกบัความรู้ความสามารถ  งานท่ีทา้ทายความสามารถ  มีโอกาสให้ใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์าปรับปรุงการท างานได ้

  5) ความรับผิดชอบ หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  รับรู้และ 
แสดงความคิดเห็นในการวางแผน  การท่ีไดน้ าขอ้เสนอแนะมาใช้ปรับปรุง  ไดรั้บความไวว้างใจ
จากเพื่อนร่วมงาน  งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัต าแหน่ง   
   5.4.2  ปัจจัยอนำมัย 

  1) นโยบายการบริหารของหน่วยงาน  หมายถึง  นโยบายการบริหาร   
โครงสร้างการบริหารหาร  การฝึกอบรมและพฒันาความรู้  การให้การสนับสนุนและส่งเสริม
บุคคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี  วสิัยทศัน์และยทุศาสตร์ของหน่วยงาน 

  2) การบังคับบัญชา  หมายถึง  สายการบงัคบับญัชา  ความยติุธรรมในการ 
บงัคบับญัชา  การใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความเสมอภาคและประชาธิปไตยของผูบ้งัคบับญัชา 

  3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  หมายถึง  การช่วยเหลือเก้ือกลูระหวา่ง 
เพื่อนร่วมงาน  การใหค้  าปรึกษาแนะน า  ความเคารพซ่ึงกนัและกนั 

  4) ด้านสภาพปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความปลอดภยัในการท างาน  การวาง 
ระบบความปลอดภยั  สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน  ส่ิงอ านวยความสะดวก  และอุปกรณ์ป้องกนั
ต่างๆ 
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  5) ด้านค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและ 
ยติุธรรมสวสัดิการ  ของขวญั  ในโอกาสต่างๆ  การใหสิ้ทธิในการลาพกัผอ่น ลากิจ ลาป่วย 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 เพื่อทราบปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 

6.2 เพื่อน าผลการศึกษาในปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ า
กลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  มาพิจารณาเป็นแนวทาง แกไ้ข ปรับปรุงประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ 

6.3 เพื่อทราบระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐม 
และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 

6.4 เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการพฒันาส่ิงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ ให้ตรงตามตอ้งการและ ความคาดหวงัของขา้ราชการและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อกรมราชทณัฑ ์

 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลาง
นครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ไว ้3 ส่วน ดงัน้ี คือ 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการท างาน 
 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการท างาน 
 3. การด าเนินงานของเรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจูงใจในการท างาน 
 
 1.1 ความหมายของการจูงใจในการท างาน (ราณี อิสิชยักุล, 2550: 7-5) 
  เวน มอนด้ี และคณะ (R.Wayne Mondy and others 1990: 423) ใหนิ้ยามวา่  
“การจูงใจเป็นความตั้งใจท่ีจะพยายามท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร”  
  สตีเฟน รอบบิน (Stephen Robbins 1994: 465) กล่าววา่ “การจูงใจเป็นความตั้งใจ
ท่ีจะพยายามอยา่งสูงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยมีเง่ือนไขวา่ความพยายามจะตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคล”  
  โจเซฟ แชมโปส์ (Joseph Champoux 2000: 117) อธิบายวา่ “การจูงใจเป็น 
กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีก่อให้เกิดการกระตุน้ ก าหนดทิศทาง และการคงอยู่ของการกระท าท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย”  
  ดอน เฮลรีเกล และคณะ (Don Hellriegal and other 2001: 130) ให้ความหมายของ
การจูงใจว่า “เป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคล ท่ีเป็นเหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง
และตามเป้าหมาย”  
  เคธลีน อิเวอร์สัน (Kathleen Inverson 2001: 156) ไดใ้ห้ค  านิยามวา่ “แรงจูงใจเป็น
แรงผลกัดนัท่ีก่อใหเ้กิดการกระท า หรือตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม”  
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  ราณี อิสิชยักุล (2550: 7-6) ไดอ้ธิบายความหมายของการจูงใจวา่ การจูงใจ  
หมายถึง ความตอ้งการหรือความเต็มใจภายในท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค ์อนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร  
  พิทยา บวรวฒันา (2552:29) ไดใ้ห้ความหมายของการจูงใจ วา่การจูงใจหมายถึง 
การสร้างความปรารถนาในตวัคนท่ีจะท าบางส่ิง บางอยา่ง เพื่อให้การกระท านั้นเป็นตวัสนองความ
ตอ้งการของปัจเจกบุคคล คนท่ีความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะเป็นคนท่ีมีความเครียด 
และความเครียดน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัท าให้ปัจเจกบุคคลนั้นขยนัท างาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
หรือเป้าหมายบางอยา่งของตน  
  สรุป การจูงใจ  คือความตอ้งการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  โดยเกิดจาก
แรงผลกัดนัภายในของบุคคล ให้เกิดการกระท าข้ึนและการกระท านั้นท าให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการหรือไดก้ าหนดไว ้
 1.2 ประเภทของการจูงใจ 
  ราณี  อิสิชยักุล (2550: 7-6) ไดอ้ธิบายถึงประเภทของการจูงใจ ซ่ึงการจูงใจแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 
  1. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึงรางวลัตอบแทนท่ีองค์การ
จดัให้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ประโยชน์และบริการ โบนัส สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ความมัน่คงในงาน การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้  รางวลัตอบแทนเหล่าน้ีมกัไดรั้บตามระดบัใน
องคก์าร 
  2. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึงรางวลัตอบแทนทางจิตวิทยาท่ี
เป็นความรู้สึกภายในจิตใจเม่ือสามารถท างานไดผ้ลดี เช่น การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย โอกาสแสดง
ความสามารถในการท างาน ความท้าทายของงานหากท าส าเร็จ ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน             
การไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีในท่ีท างาน เป็นตน้ การจูงใจภายในน้ีจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
 1.3 กระบวนการของการจูงใจ 
  ราณี อิสิชยักุล (2550: 7-6 - 7-7) ไดก้ล่าววา่ บุคลากรจะท างานใหเ้กิดผลดีตาม 
ตอ้งการได ้จ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้และทกัษณะท่ีท าให้
ท างานไดส้ าเร็จ ซ่ึงการจูงใจแสดงไดโ้ดยสมการ ดงัน้ี 

   

  Performance = Ability x Motivation  
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  จากสมการอธิบายได้ว่า บุคลากรไม่สามารถท างานได้ส าเร็จหากปราศจาก 
ความสามารถเป็นองค์ประกอบส าคญัในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ แต่ความสามารถอย่างเดียว
ไม่ได้ท าให้บุคลากรมีผลการปฏิบติังานในระดับสูง การจูงใจช่วยเป็นแรงผลักดันให้บุคลากร
พยายามท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างเต็มท่ี  เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความ
คาดหวงัของตนและขององค์การ  จึงกล่าวได้ว่ากระบวนการในการจูงใจประกอบด้วยขั้นตอน
ส าคญั ดงัน้ี 
  1. บุคลากรมีความตอ้งการหรือความคาดหวงั เช่น ความตอ้งการทางกาย  
สังคม เป็นตน้ 
  2. ความตอ้งการเป็นเสมือนแรงผลกัดนัใหเ้กิดความพยายามกระท า 
  3. โดยมีเป้าหมายเป็นตวัก าหนดทิศทางใหแ้สดงพฤติกรรม 
  4. บุคลากรจะไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการแสดงพฤติกรรมท่ีองค์การตอ้งการ  
จากองคก์าร และเพื่อใหรั้กษาระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
  5. เม่ือบุคลากรไดรั้บรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการแลว้ บุคลากรจะประเมินวา่รางวลั
ตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่ 
 กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) แสดงดงัภาพท่ี 2.1  กระบวนการจูงใจ  ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.1  กระบวนการจูงใจ 

ท่ีมา : ราณี  อิสิชยักุล (2550:7-7) 
 

 ดังนั้ นหากผู ้บริหารต้องการปรับปรุงผลการท างานของบุคลากรให้ดีข้ึนกว่าเดิม  
ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจต่อการจูงใจบุคลากรในองคก์าร โดยการพยายามโนม้นา้วให้บุคลากร
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เกิดแรงจูงใจ หรือควบคุมผลกัดนัจากภายในบุคลากรไปในทิศทางท่ีท าให้บุคลากรแสดงพฤติกรรม
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ 
 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจูงใจในการท างาน 

 
 การศึกษาเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานนั้น พบวา่มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหลายทฤษฎี   
ในการศึกษาน้ีผูศึ้กษาจะขอใช ้ ทฤษฎีสองปัจจยัของของเฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก  
 2.1 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory)  
  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) (สมยศ นาวีการ, 
2546: 310-317) (อา้งถึงใน, กรวทิย ์ศานติอาวรณ์, 2551:6-8) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานหรือปัจจยัอนามยั  
(Hygiene Factors) ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวพนักบัสภาพแวดลอ้มของงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
พนกังานจ าเป็นตอ้งการ ไดรั้บการตอบสนองเพราะถา้ไม่มีให้หรือมีให้ไม่เพียงพอ จะท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจในการท างานประกอบไปดว้ยปัจจยั 10 ดา้น คือ 
   1.1 นโยบายการบริหารขององคก์าร (Company Policy and Administration) 
เช่น นโยบายการควบคุมดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วธีิการท างาน 
   1.2 การบงัคบับญัชา (Supervision) เช่น ลกัษณะการบงัคบับญัชาของหวัหนา้
งานความยติุธรรมในการกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา 
   1.3 ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Interpersonal Relations with Supervisor) 
เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ การไดรั้บความช่วยเหลือ จากหวัหนา้งาน 
   1.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เช่น  
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ การไดรั้บการช่วยเหลือ จากเพื่อนร่วมงาน  
   1.5 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with  
Subordinates) เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ การไดรั้บการช่วยเหลือ จาก 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   1.6 ต าแหน่งงาน (Status) เช่น ความส าคญัของงานต่อบริษทั งานท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของบริษทั เป็นตน้ 
   1.7 ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) เช่น ความมัน่คงขององคก์าร 
ภาพพจน์ช่ือเสียงหรือขนาดขององคก์าร 
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   1.8 ชีวติส่วนตวั (Personal Life) เช่นสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  
ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน 
   1.9 สภาพการท างาน (Working Conditions) เช่น สภาพการท างานในท่ีท างาน  
แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ บรรยากาศในการท างาน 
   1.10 ค่าตอบแทน (Compensation) เช่น ผลตอบแทนในรูปเงินเดือน ค่าจา้ง  
สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ 
  2. ปัจจยัจูงใจตวักระตุน้ในการท างานหรือปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors or 
Motivators) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวัคนทุกคน โดยเป็น
ตวักระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั 6 ดา้น คือ 
   2.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) เช่น การท่ีสามารถท างานได้
ส าเร็จทนัตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานใหส้ าเร็จลุล่วงได ้
   2.2 การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) เช่น การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
บุคคลรอบขา้งหรือการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ 
   2.3 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) เช่น การมีโอกาสไดก้า้ว
ข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
   2.4 ลกัษณะงานท่ีท า (Work Itself) เช่น ความน่าสนใจของงาน ความมีอิสระ
ในการท างานหรือความทา้ทายของงานเป็นตน้ 
   2.5 โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) เช่น การมีโอกาสได้
เพิ่มพนูความรู้ความสามารถและความช านาญตลอดจนโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งเล่ือนขั้น 
   2.6 ความรับผดิชอบ (Responsibility) เช่น การมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วม
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   จะเห็นไดว้่าปัจจยัจูงใจส่วนใหญ่จะเก่ียวพนัเน้ือหาของงาน ในทางกลบักนั 
ปัจจยัอนามยัส่วนใหญ่จะเก่ียวพนักบัสภาพแวดลอ้มของงาน จากหลกัการเฮิร์ซเบิร์ก แสดงให้เห็น
วา่ ปัจจยัอนามยัเป็นปัจจยัท่ีช่วยสกดักั้นไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเท่านั้น แต่ไม่สามารถจูง
ใจได ้ ดงันั้นการกระตุน้ให้ขา้ราชการมีความตอ้งการอยากท างานจากภายใน จึงควรใชปั้จจยัจูงใจ
เขา้ร่วมดว้ย 
   พิทยา บวรวฒันา (2552: 31-32) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวิทยา 
(Motivation-Hygiene Theory) ของ Frederick Herzberg วา่ ทฤษฎีน้ีความเห็นวา่ปัจจยัท่ีเป็น 
ตวัก าหนดความไม่พอใจในงานแยกต่างหาก และไม่เหมือนกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจ
ในงาน  การท่ีนกับริหารงานสามารถตอบสนองปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด ความไม่พอใจในงานไดน้ั้น 
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จะสามารถเป็นเกราะป้องกนัท่ีไม่ท าให้คนไม่พอใจได ้ตวัอย่างปัจจยัเหล่าน้ีซ่ึงเรียกว่า ปัจจยัสุข
วิทยา ได้แก่ นโยบายการบริหารงานขององค์การ การควบคุมงาน ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน  
สภาพการท างาน เงินเดือน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ชีวิตส่วนตวั ยศชั้นและความมัน่คง  
อย่างไรก็ตาม ปัจจยัสุขวิทยาไม่สามารถท าหน้าท่ีเป็นแรงผลกัดนัท าให้คนพอใจในงานและตั้งใจ
ท างานมากข้ึน หากแต่เป็นเพียงปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ ส าหรับปัจจยั ท่ีสามารถเป็น
แรงจูงใจให้คนขยนัท างานมากข้ึนนั้น ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีเรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ความส าเร็จ การ
เป็นท่ียอมรับ ตวังานเอง ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ และการเจริญเติบโต 
  จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก  ผูศึ้กษาไดน้ าส่วนท่ีมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ 1.ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานหรือปัจจยัอนามยั ประกอบดว้ย นโยบายบริหาร
ขององคก์าร  การบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  สภาพการท างาน  และค่าตอบแทน  
2. ปัจจยัจูงใจตวักระตุน้ในการท างานหรือปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย  ปัจจยัจูงใจตวักระตุน้ในการ
ท างานหรือปัจจยัจูงใจ  การได้รับการยอมรับ  ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน  ลกัษณะงานท่ีท า 
และความรับผดิชอบ 
 

3. การด าเนินงานของเรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  
 
 กรมราชทัณฑ์ เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วยเรือนจ า 
และทณัสถานต่างๆรวมกนัทั้งส้ิน 144 แห่ง โดยแบ่งเขตการบริหารงานเรือนจ า และ ทณัฑสถาน 
ออกเป็น 9 เขต และ เรือนจ าอิสระรวม 15 แห่ง ซ่ึงกรมราชทณัฑ์มีภารกิจหน้าท่ีควบคุมผูก้ระท า
ความผดิ พร้อมทั้ง บ าบดั ฟ้ืนฟู และแกไ้ขพฤตินิสัยของผูก้ระท าความผดิใหส้ามารถกลบัคืนเป็นคน
ดีสู่สังคมได้จากภาระหน้าท่ีดังกล่าวท าให้ข้าราชการในส่วนของเรือนจ าและทณัฑสถานต้อง
ผลดัเปล่ียนกนัปฏิบติัหน้าท่ีอยูต่ลอด 24 ชัว่โมง ไม่วา่จะเป็นวนัธรรมดาหรือวนัหยุดราชการโดย
จะตอ้งปฏิบติังานทั้งทางดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั ดา้นการอยู่เวรรักษาการณ์ เพื่อป้องกนัการเกิด
เหตุร้ายข้ึนภายในเรือนจ าและทณัฑสถาน หรือการแหกหกัหลบหนี ดา้นการแกไ้ขและพฒันาพฤติ
นิสัย ดา้นการอบรมและฝึกวชิาชีพตลอดจนดา้นการจดัสวสัดิการต่างๆ ใหก้บัผูต้อ้งขงั   
 เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรีเป็นเรือนจ าซ่ึงมีขนาดโครงสร้างและ
การบริหารงานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั  และมีพื้นท่ีการควบคุมในใกลเ้คียงกนั  โดยมีการบริหารงาน
ตามโครงสร้างดงัน้ี    
 
 



 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างการบริหารงานเรือนจ ากลางนครปฐม 
(รายงานการประชุมประจ าเดือน ตุลาคม 2557) 
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ปัจจุบนัเรือนจ ากลางนครปฐม  สังกดัราชการบริหารส่วนกลาง ท าหน้าท่ีในการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีอยู่ระหว่างพิจารณาของศาล และนกัโทษเด็ดขาด   ท่ีมีก าหนดโทษจ าคุกตลอด
ชีวิต  มีอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีอยูท่ ั้งหมด 150 คน แบ่งเป็นขา้ราชการ  130 คน  พนกังานราชการ 20 
คน และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  สังกดัราชการบริหารส่วนกลาง ท าหนา้ท่ีในการ  ควบคุมผูต้อ้งขงัท่ี
อยูร่ะหวา่งพิจารณาของศาล และนกัโทษเด็ดขาด   ท่ีมีก าหนดโทษจ าคุกไม่เกิน  20 ปี  มีอตัราก าลงั
เจา้หน้าท่ีอยู่ทั้งหมด 73 คน แบ่งเป็นขา้ราชการ  61 คน  พนักงานราชการ 12 คน  เรือนจ ากลาง
นครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี  ไดด้ าเนินงานตามกรมราชทณัฑ์ โดยมี วิสัยทศัน์กรมราชทณัฑ ์
“กรมราชทณัฑเ์ป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อ
คืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม”  และ พนัธกิจ  1.ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ  2.บ าบดัฟ้ืนฟูและแกไ้ข
พฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมียทุธศาสตร์กรมราชทณัฑ ์ดงัน้ี 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบติัต่อ
ผูต้อ้งขงั 

เป้าประสงค ์การควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสู่สังคม 
เป้าประสงค ์คืนคนดีสู่สังคม 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 รวมพลงัแกไ้ขปัญหายาเสพติดใหไ้ดผ้ลอยา่งย ัง่ยนื 
เป้าประสงค ์ขจดัปัญหายาเสพติดใหไ้ดผ้ลอยา่งย ัง่ยนื 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาความเป็นมืออาชีพในงานราชทณัฑ์ 
เป้าประสงค ์ราชทณัฑมื์ออาชีพ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 เสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในงานราชทณัฑ์ 
เป้าประสงค ์ราชทณัฑธ์รรมาภิบาล 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 
 โสภิตา  เฟ่ืองทอง (2545) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการของมูลนิธิโครงการหลวง” พบวา่ พนกังานมูลนิธิโครงการหลวงโดยรวม
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจดา้นรักษาสุขลกัษณะจิตในระดบัส าคญัมาก ตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นชีวิต
ส่วนตวั ความมัน่คงในการท างาน นโยบายการบริหารงานของบริษทั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่สภาพการท างาน
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และผลตอบแทน ส่วนในดา้นปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน พนกังานให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 
ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานและโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 สุพฒัน์  สิโรรส (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ 
พนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงไดแ้ก่ นโยบายการ
บริหาร เงินเดือนและสวสัดิการ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัปาน
กลาง ส่วนความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน การปกครองบงัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน มีผลต่อการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จใน
งานท่ีท า การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าและการ
เจริญเติบโต ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานศูนย์
ควบคุมการบินเชียงใหม่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
 เจนยุทธ์  ปาระกุล(2547)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีอนุศาสนาจารย์ คืออายุ  สถานะภาพสมรส  ระดับต าแหน่ง  อายุราชการ  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ส่วนปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมระดบั
มาก  คือ  อตัราเงินเดือน  นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  ความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ความส าเร็จ  ในการปฏิบติังาน  การยอมรับนบัถือ
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและทศันคติผูต้อ้งขงั 
 ส่วนปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอนุศาสนาจารย์  คือ 
อนุศาสนาจารยข์าดความรู้ความช านาญในเทคนิคและวิธีการอบรมและวิทยาการและเทคโนโลยี
สมยัใหม่  ขาดความริเร่ิมสร้างสรรค์ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  ประกอบกบัผูบ้ริหาร
เรือนจ าหรือทณัฑสถานบางคนไม่สนับสนุนเท่าท่ีควร  อีกทั้งเจา้หน้าท่ีสายงานอ่ืนไม่ให้ความ
สะดวกและความร่วมมือ  ส่วนปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีอนุศาสนาจารย ์คือ ขาดแคลนอนุศาสนาจารย ์ยานพาหนะ และวสัดุอุปกรณ์และส่ือการเรียน
การสอนรวมถึงสภาพเรือนจ าแออดัและทรุดโทรม  ตลอดจนอนุศาสนาจารยมี์อตัราเงินเดือนนอ้ย
และมีความกา้วหนา้ชา้กวา่สายงานอ่ืน 
 ลลนา  เรืองพร (2550) ไดศึ้กษาถึงเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานต่อปัจจยัจูงใจใน
การท างานของบริษทัโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานภาคเหนือ จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างานหรือปัจจยักระตุน้ในการ
ท างานท่ีอยูใ่นระดบัสูงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า และปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ
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นบัถือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นของลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ 
 รพีพรรณ  ค าผง (2553) ไดศึ้กษาถึงเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั 
เป๊ปซ่ี-โคล่า (ไทย) เทรดด้ิง จ ากดั  ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจยัจูงใจพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างานจะอยู่ในล าดับมีความพึงพอใจในด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดก้ารยอมรับ ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน เรียงตามล าดบั  ส่วนปัจจยัอนามยัของพนกังานมีความพึงพอใจ
ในดา้นความมัน่คงในการท างานมากท่ีสุด รองลงมามีความพึงพอใจในดา้นดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และมีความพึงพอใจในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอ้ยท่ีสุด   ทั้งน้ีความ
พึงพอใจในปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั ข้ึนอยู่ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัยกเวน้ด้านเพศ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนกท่ีท างานไม่มีความแตกต่างกนัในทุกๆ ดา้นของปัจจยั
จูงใจ และความแตกต่างด้านอายุ อายุการท างาน ไม่มีความแตกต่างกันในทุกๆ ด้านของปัจจยั
อนามยั 
 วาสนา พัฒนานันท์ชัย (2553)  ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยมี์แรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคล ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานตามล าดบั ส่วนปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา และดา้นนโยบายและการบริหาร ตามล าดบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน 
และการอบรม/สัมมนา ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริย ์

วนัวเิศษ จั่นวฒันะ (2557)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัสถานีตารวจนครบาลพระโขนง ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูท่ี้มีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกนัดา้น เพศ อาย ุระดบั การศึกษา ระดบัชั้นยศ อายรุาชการ และรายได ้แตกต่างกนั มีแรง

18 
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จูงในในการปฏิบติังานแตกต่าง และปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ของงาน ความกา้วหนา้ในงาน และความรับผดิชอบต่องาน  

19 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีจุดหมายเพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ  เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอน โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานประจ าเรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ า
กลางเพชรบุรี  ซ่ึงมีจ านวน 191 คน (จากฐานขอ้มูลฝ่ายบริหารทัว่ไป  เรือนจ ากลางนครปฐม และ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี  ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2556) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ผูว้จิยัเลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Yamane โดย
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั 5%  ดงัน้ี 

n  = N/(1+Ne2) 
   เม่ือ  n =  จ  านวนตวัอยา่ง 
    N = จ านวนประชากร 
    e  =  ค่าคลาดเคล่ือน 
  แทนค่า   n = 191/[1+{(191)x(0.05)2}] 
     = 191/[1+0.4775] 
     = 191/1.4775 
    n = 129.2724 
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 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนขา้ราชการ 130 คน ผูว้จิยัไดน้ าขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งขา้งตน้ และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) มาหาสัดส่วนในแต่
ละแผนกโดยใชว้ธีิกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เรือนจ า ขนาดประชากร (คน) ขนาดตวัอยา่ง (คน) 
เรือนจ ากลางนครปฐม 111 76 
เรือนจ ากลางเพชรบุรี 80 54 
   
รวม 191 130 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnair) เป็นเคร่ืองมือใน 
การศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ  เรือนจ ากลาง
นครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  แบ่งค าถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของของขา้ราชการ  เรือนจ ากลาง
นครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี โดยขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด มีจ านวน 7 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี โดยขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด  มีจ านวน 25 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัอนามยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี โดยขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด มีจ านวน 40 ขอ้ 
  ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จใน 
การปฏิบติังาน 
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2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการสร้างแบบสอบถามแบ่งเป็น
ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

2.2.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดแนวคิดในการศึกษา 
2.2.2 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราวชิาการ บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม 
2.2.3 ก าหนดประเด็นและขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ในงานวจิยั 
2.2.4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
2.2.5 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน พร้อมแบบประเมินใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมี 

ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นท่ีจะท าการศึกษา เพื่อพิจารณาแบบสอบถาม เพื่อเป็นการทดสอบ
ความเท่ียงตรง ครอบคลุมเน้ือหา และความถูกตอ้งของส านวนภาษา จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ไปค านวณหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามในด้านต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาและน ามาปรับปรุง
แกไ้ขแบบสอบถาม 

2.2.6 น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความใกล้เคียงกับ
ประชากรท่ีจะศึกษา (Tryout) จ  านวน 30 ชุด น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ดว้ยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ปรากฏผลไดค้่า 0.817 

2.2.7 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
3.1 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยแบ่งตามเรือนจ า จ  านวน 2  เรือนจ า  คือ  เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
3.2 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และน าไป

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว จะน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมค านวณทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
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4.1  การค านวณหาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมี 
ลกัษณะเป็นแบบปลายปิด ใชว้ธีิหาค่าความถ่ี (Frequency) โดยสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 

4.2  การค านวณหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจโดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย (Mean :    ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 

4.3  การค านวณหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัอนามยัโดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย (Mean :    ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 

4.4  การค านวณหาขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัลกัษณะส่วนบุคคลใชก้าร 
หาค่าไคสแควร์ในการทดสอบความแตกต่าง 

4.5  การค านวณหาขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัอนามยักบัลกัษณะส่วนบุคคลใช ้
การหาไคสแควร์ในการทดสอบความแตกต่าง 

4.6  การค านวณขอ้มูลในดา้นขอ้เสนอแนะจะใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 

4.7  การแปลค่าความหมายของคะแนน โดยก าหนดเกณฑ์ ดงัน้ี 
 

ระดับกำรมีผลต่อกำรปฏิบัติงำน   ระดับคะแนน 
นอ้ยท่ีสุด       1 
นอ้ย       2 
ปานกลาง       3 
มาก        4 
มากท่ีสุด      5 

 

นอกจากน้ีไดก้ าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อการแปลผล โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ค่ำเฉลีย่ กำรแปลควำมหมำย 
1.00 – 1.49 มีผลต่อปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49 มีผลต่อปฏิบติังานในระดบันอ้ย 
2.50 – 3.49 มีผลต่อปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49 มีผลต่อปฏิบติังานในระดบัมาก 
4.50 – 5.00 มีผลต่อปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ  เรือนจ ากลาง
นครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรีโดยผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
ดา้นความรับผดิชอบ และปัจจยัอนามยั ดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน ดา้นการบงัคบั
บญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพเศรษฐกิจ ดา้นค่าตอบแทน ท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังาน 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการ
ฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นเรือนจ า 
ดา้นการแกปั้ญหายาเสพติด 
  ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
  ตอนท่ี 5  แนวทางเสริมสร้างความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  เรือนจ า
กลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายุ
การท างานท่ีเรือนจ ากลาง ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี  ค่าตอบแทน  
 

ตารางท่ี 4.1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไป 
เรือนจ ากลาง
นครปฐม 

เรือนจ ากลาง
เพชรบุรี 

จ  านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ      
  ชาย 57 44 101 77.7 
  หญิง 17 12 29 22.3 
  รวม 74 56 130 100.00 

อาย ุ     
  

  20-30 ปี 11 12 23 17.7 
  31-40 ปี 22 18 40 30.8 
  41-50 ปี 22 9 31 23.8 
  51 ปีข้ึนไป 19 17 36 27.7 
  รวม 74 56 130 100.00 
สถานภาพสมรส     
 โสด 23 19 45 34.60 
  สมรส 42 35 77 59.20 
  หยา่/หมา้ย 6 2 8 6.20 

  รวม 74 56 130 100.00 
  อายกุารท างานท่ีเรือนจ ากลาง     
 ไม่เกิน 3 ปี 6 6 12 9.23 

 3 ปี ถึง 5 ปี 11 4 15 11.54 

 6 ปี ถึง 10 ปี 8 15 23 17.69 
 มากกวา่ 10 ปี 49 31 80 61.54 
 รวม 74 56 130 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  
  

     

หน่วยงานทีท างานอยู ่           
                       เรือนจ ากลางนครปฐม 74 - 74 56.90 

 เรือนจ ากลางเพชรบุรี - 56 56 43.1 

 รวม 74 56 130 100.00 

ค่าตอบแทน ไม่ถึง 10,000 0 0 0 0 

 10,001- 20,000 บาท 38 28 66 50.8 

 20,001- 30,000 บาท 18 14 32 24.6 

 30,001- 40,000 บาท 18 14 32 24.6 

 มากกวา่ 50,000 บาท 0 0 0 0 

 รวม 74 56 130 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ า
กลางเพชรบุรี  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 130 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 101 คน (ร้อยละ 
77.7) และเป็นเพศหญิง จ านวน 29 คน (ร้อยละ 22.3) 
                     ขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วน
ใหญ่ มีอายปัุจจุบนั ระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 40 คน (ร้อยละ 30.8)  รองลงมามีอาย ุ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 27.7)  และมีสถานภาพสมรส จ านวน 77 คน (ร้อยละ 59.20 ) รองลงมามี
สถานภาพโสด จ านวน 45 คน (ร้อยละ 34.60)  
 อายกุารท างานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายุการท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 80 คน (ร้อยละ 61.5) รองลงมามีอายุ
การท างาน  6 ปี ถึง 10 ปี จ  านวน 23 คน (ร้อยละ 17.7)  ส่วนอายกุารท างานไม่เกิน 3 ปี จ  านวน 15 
คน (ร้อยละ 9.2 ) 
    ระดบัการศึกษาของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 75 คน (ร้อยละ 57.7) รองลงมาต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 37 คน (ร้อยละ 28.5 ) ส่วนกลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมี
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นอ้ยท่ีสุดคือจ านวน 18 คน (ร้อยละ 13.8) 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ท างานท่ีเรือนจ ากลางนครปฐม จ านวน 74  คน (ร้อยละ 56.90)  
รองลงมาท างานท่ีเรือนจ ากลางเพชรบุรี จ  านวน 56 คน (ร้อยละ 43.10) โดยค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
ส่วนใหญ่ ไดรั้บค่าตอบแทน 10,001- 20,000 บาท จ านวน 66 คน (ร้อยละ 50.8)  รองลงมาไดรั้บ
ค่าตอบแทนเท่ากนั คือ20,001- 30,000 บาท  และ 30,001- 40,000 บาท จ านวนอยา่งละ 32 คน (ร้อย
ละ24.6)   
 

ตอนที2่  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจและปัจจยัอนามยั ทีม่ผีลต่อ 
               ความส าเร็จในการปฏบิัติงานโดยเปรียบเทยีบระหว่างเรือนจ ากลางนครปฐม 
               และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 

ตารางท่ี 4.2  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั 
                    โดยรวมปัจจยัทุกดา้น 
 

ขอ้มูล 
เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 

 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 

ปัจจัยจูงใจ 
         

1. ความส าเร็จในปฏิบติังาน 3.28 0.57 ปานกลาง 3.43 0.63 ปานกลาง 3.35 0.60 ปานกลาง 
2. การไดรั้บการยอมรับ 3.14 0.61 ปานกลาง 3.29 0.63 ปานกลาง 3.21 0.62 ปานกลาง 
3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
ปฏิบติังาน 

3.11 0.64 ปานกลาง 3.26 0.65 ปานกลาง 3.18 0.65 ปานกลาง 

4. ลกัษณะงานท่ีท า 3.14 0.58 ปานกลาง 3.34 0.67 ปานกลาง 3.23 0.63 ปานกลาง 
5. ความรับผิดชอบ 2.54 0.48 ปานกลาง 2.66 0.52 ปานกลาง 2.59 0.50 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.58 ปานกลาง 3.20 0.62 ปานกลาง 3.11 0.60 ปานกลาง 

ปัจจัยอนามัย 
         

1. นโยบายการบริหารของ
หน่วยงาน 

3.14 0.62 ปานกลาง 3.40 0.70 ปานกลาง 3.25 0.67 ปานกลาง 

2. การบงัคบับญัชา 3.09 0.53 ปานกลาง 3.19 0.58 ปานกลาง 3.13 0.56 ปานกลาง 
3. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.22 0.58 ปานกลาง 3.45 0.61 ปานกลาง 3.32 0.61 ปานกลาง 

4. ดา้นสภาพปฏิบติังาน 3.19 0.52 ปานกลาง 3.33 0.57 ปานกลาง 3.25 0.55 ปานกลาง 
5. ดา้นค่าตอบแทน 3.33 0.56 ปานกลาง 3.50 0.76 ปานกลาง 3.40 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.56 ปานกลาง 3.37 0.64 ปานกลาง 3.27 0.61 ปานกลาง 
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          จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวม2 เรือนจ ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.11 โดยมีความ
คิดเห็นว่าปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย =3.35  รองลงมาคือ
ดา้นลกัษณะงานท่ีท าโดยมีค่าเฉล่ีย =3.23 และน้อยท่ีสุดคือดา้นความรับผิดชอบโดยมีค่าเฉล่ีย = 
2.59 หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่ปัจจยัจูงใจท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุดของเรือจจ าทั้งสองแห่งไม่แตกต่างกนั  และปัจจยัอนามยัมีผลต่อการ
ปฏิบติังานในภาพรวม2 เรือนจ าในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.27  โดยมีความคิดเห็นวา่ปัจจยั
อนามยัด้านค่าตอบแทนมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.40 รองลงมาคือด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.32  และน้อยท่ีสุดคือดา้นการบงัคบับญัชาโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.13 หาก
เปรียบเทียบระหว่างเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบว่าปัจจยัอนามยัท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานมากท่ีสุดของเรือจ าทั้งสองแห่งไม่แตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในปฏิบติังาน 
 

เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจดา้น 
ความส าเร็จในปฏิบติังาน 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 
 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
1) ผลงานท าให้วิสยัทศัน์ของกรม
ราชทณัฑส์มัฤทธิผล 

3.43 0.58 ปานกลาง 3.59 0.60 มาก 3.50 0.59 มาก 

2) ผลงานท าให้ภารกิจของหน่วยงาน
ประสบความส าเร็จ 

3.22 0.58 ปานกลาง 3.43 0.68 ปานกลาง 3.31 0.63 ปานกลาง 

3) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือ
แกไ้ขปัญหาท าให้งานส าเร็จ 

3.23 0.59 ปานกลาง 3.32 0.72 ปานกลาง 3.27 0.64 ปานกลาง 

4) ความพยายามหาวิธีปรับปรุงแกไ้ข
งานท่ีปฏิบติัอยูท่  าให้ภารกิจของ
หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 

3.26 0.60 ปานกลาง 3.36 0.62 ปานกลาง 3.30 0.61 ปานกลาง 

5) การอุทิศตนให้กบังานในหนา้ท่ีและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายท าให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานส าเร็จในเวลา
และงบประมาณท่ีไดรั้บ 

3.27 0.53 ปานกลาง 3.45 0.54 ปานกลาง 3.35 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.57 ปานกลาง 3.43 0.63 ปานกลาง 3.35 0.60 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ

ดา้นความส าเร็จในปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.35 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในปฏิบติังานโดยมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ
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ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ ผลงานของบุคลากรท าใหว้สิัยทศัน์ของกรมราชทณัฑ์สัมฤทธิผล อยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.50  รองลงมาคือการอุทิศตนให้กบังานในหน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานส าเร็จในเวลาและงบประมาณท่ีไดรั้บ อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.35 และน้อยท่ีสุดคือดา้น การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือแกไ้ข
ปัญหาท าให้งานส าเร็จ  อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.27 หากเปรียบเทียบระหว่าง
เรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในปฏิบติังานท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานของเรือจ าทั้งสองแห่งไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจดา้นการไดก้ารยอมรับ 
 

เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจดา้น 
การไดก้ารยอมรับ 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 
 

SD แปลผล 

 

SD แปลผล 

 

SD แปลผล 

1) การยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชย
จากผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความจริงใจ 

3.11 0.59 ปานกลาง 3.34 0.67 ปานกลาง 3.21 0.63 ปานกลาง 

2) การยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชย
ในผลงานจากเพ่ือนร่วมงาน 

3.03 0.68 ปานกลาง 3.29 0.76 ปานกลาง 3.14 0.72 ปานกลาง 

3) การยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชย
ในการปฏิบติังานจากผูรั้บบริการ 

3.27 0.51 ปานกลาง 3.30 0.63 ปานกลาง 3.28 0.56 ปานกลาง 

4) การท่ีเพ่ือนร่วมงานมาขอค าปรึกษา
วิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานจาก
ท่าน 

3.15 0.66 ปานกลาง 3.30 0.57 ปานกลาง 3.22 0.62 ปานกลาง 

5) การไดรั้บการยอมรับความไวว้างใจให้
ปฏิบติังาน และมอบหมายหนา้ท่ีส าคญั
จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.16 0.62 ปานกลาง 3.21 0.53 ปานกลาง 3.18 0.58 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.61 ปานกลาง 3.29 0.63 ปานกลาง 3.21 0.62 ปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ
ดา้นการไดก้ารยอมรับโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.21 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าปัจจยัจูงใจดา้นการไดก้ารยอมรับมากท่ีสุกคือ การยอมรับ การยกย่องและการชมเชยใน
การปฏิบติังานจากผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.28 รองลงมาคือ การท่ีเพื่อน
ร่วมงานมาขอค าปรึกษาวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 
3.22  และน้อยท่ีสุดคือ การยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัปาน
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กลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.14 หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี
พบว่าปัจจยัจูงใจดา้นการไดก้ารยอมรับท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเรือจ าทั้งสองแห่งแตกต่างกนั   
คือเรือนจ ากลางนครปฐมมีปัจจยัจูงใจดา้นการไดก้ารยอมรับมากท่ีสุดคือดา้นการยอมรับการยกยอ่ง
และการชมเชยในการปฏิบติังานจากผูรั้บบริการโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.27 ในขณะท่ีเรือนจ ากลาง
เพชรบุรีคือดา้นการไดรั้บการยกยอ่งและการชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความจริงใจโดยมีค่าเฉล่ีย 
= 3.34  
  
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
                     ปฏิบติังาน 
 
เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 
 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
1) การไดรั้บโอกาสไดเ้ขา้รับการ
อบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.11 0.61 ปานกลาง 3.43 0.50 ปานกลาง 3.25 0.59 ปานกลาง 

2) การไดรั้บโอกาสศึกษาต่อและดู
งานภายนอกหน่วยงาน 

3.09 0.67 ปานกลาง 3.18 0.69 ปานกลาง 3.13 0.68 ปานกลาง 

3) การไดรั้บการปรับต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

3.19 0.66 ปานกลาง 3.30 0.71 ปานกลาง 3.24 0.68 ปานกลาง 

4) การไดรั้บความยติุธรรมใน
หลกัเกณฑก์ารปรับต าแหน่ง 

2.95 0.68 ปานกลาง 3.14 0.67 ปานกลาง 3.03 0.68 ปานกลาง 

5) การไดรั้บมอบหมายงานท่ีปฏิบติั
แลว้ท าให้มีความกา้วหนา้ทางสาย
งานอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.22 0.58 ปานกลาง 3.27 0.67 ปานกลาง 3.24 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.64 ปานกลาง 3.26 0.65 ปานกลาง 3.18 0.65 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.18 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ การไดรั้บ
โอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในงานท่ีรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 
3.25 รองลงมาคือ    การไดรั้บการปรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนและการไดรั้บมอบหมายงานท่ีปฏิบติัแลว้
ท าให้มีความกา้วหน้าทางสายงานอย่างเป็นรูปธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.24 
และน้อยท่ีสุดคือดา้นการไดรั้บความยุติธรรมในหลกัเกณฑ์การปรับต าแหน่งโดยมีค่าเฉล่ีย =3.03 
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หากเปรียบเทียบระหว่างเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบว่าปัจจยัจูงใจด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีปฏิบติังานของเรือจ าทั้งสองแห่งแตกต่างกนัคือ เรือนจ านครปฐมดา้นการ
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีปฏิบติัแลว้ท าใหมี้ความกา้วหนา้ทางสายงานอยา่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ีย =3.22 ในขณะท่ีเรือนจ าเพชรบุรีคือด้านการได้รับโอกาสได้เขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะในงานท่ีรับผดิชอบโดยมีค่าเฉล่ีย =3.43 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
 
เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 

 

 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
1) ความเป็นอิสระในระหวา่ง
ปฏิบติังานไดรั้บการควบคุมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาไม่มากนกั 

3.15 0.43 ปานกลาง 3.45 0.76 ปานกลาง 3.28 0.61 ปานกลาง 

2) การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น
งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ
และความถนดั 

3.23 0.65 ปานกลาง 3.29 0.65 ปานกลาง 3.25 0.65 ปานกลาง 

3) การไดท้  างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถและน่าสนใจ 

3.05 0.64 ปานกลาง 3.21 0.65 ปานกลาง 3.12 0.65 ปานกลาง 

4) งานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถใช้
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.09 0.60 ปานกลาง 3.34 0.64 ปานกลาง 3.20 0.63 ปานกลาง 

5) งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีเปิด
โอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถปรับปรุงวิธีการท างานไดเ้อง 

3.20 0.60 ปานกลาง 3.41 0.63 ปานกลาง 3.29 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.58 ปานกลาง 3.34 0.67 ปานกลาง 3.23 0.63 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท าโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.23 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท ามากท่ีสุด คือ งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้ใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถปรับปรุงวธีิการท างานไดเ้อง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
= 3.29 รองลงมาคือความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังานไดรั้บการควบคุมจากผูบ้งัคบับญัชาไม่
มากนกั อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.28 และน้อยท่ีสุดคือ การไดท้  างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถและน่าสนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย =  3.12    หากเปรียบเทียบระหวา่ง
เรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท าของเรือจ าทั้ง
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สองแห่งแตกต่างกนั คือ เรือนจ ากลางนครปฐม มีปัจจยัจูงใจดา้นการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น
งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและความถนดัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย =3.23 ส่วนเรือนจ ากลาง
เพชรบุรีมีปัจจยัจูงใจดา้นความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังานไดรั้บการควบคุมจากผูบ้งัคบับญัชา
ไม่มากนกัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.45 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ 
 
เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจ 
ดา้นความรับผิดชอบ 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 

 

 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
1) การไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
ความส าเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.20 0.55 ปานกลาง 3.45 0.57 ปานกลาง 3.31 0.57 ปานกลาง 

2) การไดมี้ส่วนรับรู้และแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนการ
ปฏิบติังานและและร่วมในทกุกิจกรรม 

3.26 0.60 ปานกลาง 3.55 0.63 มาก 3.38 0.63 ปานกลาง 

3)การท่ีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน
ของท่านมกัถูกน าไปปรับใชอ้ยูเ่สมอ 

3.11 0.59 ปานกลาง 3.34 0.67 ปานกลาง 3.21 0.63 ปานกลาง 

4) การมีเพ่ือนร่วมงานมีความไวว้างใจ
เม่ือท างานร่วมกบัท่าน 

3.30 0.59 ปานกลาง 3.46 0.54 ปานกลาง 3.37 0.57 ปานกลาง 

5) งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบมี
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและ
ขอบเขตความรับผิดชอบ 

3.11 0.54 ปานกลาง 3.30 0.54 ปานกลาง 3.19 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.57 ปานกลาง 3.42 0.59 ปานกลาง 3.29 0.59 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
จูงใจดา้นความรับผิดชอบโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.29   และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบมากท่ีสุด คือ การไดมี้ส่วนรับรู้และแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนการปฏิบติังานและร่วมในทุกกิจกรรม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.38 รองลงมาคือการมีเพื่อนร่วมงานมีความไวว้างใจเม่ือท างานร่วมกบัท่าน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.37 และน้อยท่ีสุดคือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบมีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 
3.19 หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่ปัจจยัจูงใจดา้น
ดา้นความรับผิดชอบของเรือจ าทั้งสองแห่งแตกต่างกนั คือเรือนจ านครปฐมมีปัจจยัจูงใจดา้นความ
รับผิดชอบมากท่ีสุดคือ การมีเพื่อนร่วมงานมีความไวว้างใจเม่ือท างานร่วมกันมากท่ีสุดโดยมี
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ค่าเฉล่ีย= 3.38 ส่วนเรือนจ ากลางเพชรบุรีคือ การไดมี้ส่วนรับรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
วางแผนการปฏิบติังานและและร่วมในทุกกิจกรรมมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.55 
            
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายการบริหารของ 

       หน่วยงาน 
 
เปรียบเทียบปัจจยัอนามยั 
ดา้นนโยบายการบริหาร 
ของหน่วยงาน 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 
 

SD แปลผล 

 

SD แปลผล 

 

SD แปลผล 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดนโยบาย  
แผนงาน  โครงการท่ีชดัเจนและมี
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

3.24 0.62 ปานกลาง 3.59 0.60 ,มาก 3.39 0.63 ปานกลาง 

2) นโยบายการฝึกอบรมและพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ
ขา้ราชการของกรมมีความชดัเจนและ
เหมาะสมส าหรับการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี 

3.04 0.63 ปานกลาง 3.36 0.72 ปานกลาง 3.18 0.69 ปานกลาง 

3) การมีระบบโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีชดัเจน  ช่วยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งเป็นระบบและประสบความส าเร็จ 

3.16 0.62 ปานกลาง 3.34 0.75 ปานกลาง 3.24 0.68 ปานกลาง 

4) หน่วยงานให้การสนบัสนุนและ
ส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังาน
ดีและมีประสิทธิภาพให้กา้วหนา้ใน
อาชีพอยา่งจริงจงั 

3.15 0.59 ปานกลาง 3.21 0.65 ปานกลาง 3.18 0.62 ปานกลาง 

5) การมีวิสัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ แบบ
แผนและ แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนส าหรับ
การปฏิบติังานในหน่วยงาน 

3.09 0.62 ปานกลาง 3.48 0.79 ปานกลาง 3.26 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.62 ปานกลาง 3.40 0.70 ปานกลาง 3.25 0.67 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
นโยบายการบริหารของหน่วยงานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.25 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง
ก าหนดนโยบาย  แผนงาน  โครงการท่ีชดัเจนและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัมากท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.39 รองลงมาคือการมีวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ แบบแผนและ แนว
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ปฏิบติัท่ีชดัเจนส าหรับการปฏิบติังานในหน่วยงาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.26  
และน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานให้การสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและมี
ประสิทธิภาพให้กา้วหนา้ในอาชีพอย่างจริงจงั    อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.18หาก
เปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัอนามยัดา้นการบงัคบับญัชา 
 

เปรียบเทียบปัจจยัอนามยั 
ดา้นการบงัคบับญัชา 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 
 

SD แปลผล 

 

SD แปลผล 

 

SD แปลผล 

1) มีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้น และเป็น
ท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย 

3.11 0.46 ปานกลาง 3.30 0.57 ปานกลาง 3.19 0.52 ปานกลาง 

2) การให้ความยติุธรรมในการปกครอง
บงัคบับญัชาและการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3.11 0.46 ปานกลาง 3.23 0.54 ปานกลาง 3.16 0.50 ปานกลาง 

3) การให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั
ไดใ้นทุกโอกาส 

3.20 0.55 ปานกลาง 3.34 0.48 ปานกลาง 3.26 0.52 ปานกลาง 

4) ความเป็นนกัประชาธิปไตยของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.09 0.62 ปานกลาง 3.11 0.59 ปานกลาง 3.10 0.61 ปานกลาง 

5)ผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาคใน
การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.92 0.57 ปานกลาง 2.96 0.74 ปานกลาง 2.94 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.53 ปานกลาง 3.19 0.58 ปานกลาง 3.13 0.56 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.9    ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยั
อนามยัดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.13 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัอนามยัดา้นการบงัคบับญัชา   การให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัไดใ้นทุกโอกาส  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.26  มีสายการ
บงัคบับญัชาท่ีสั้ น และเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปเอ้ือต่อการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.19 การให้ความยุติธรรมในการปกครองบงัคบับญัชาและการ
บริหารทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.16 หากเปรียบเทียบระหว่าง
เรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ปัจจยัอนามยัดา้นการบงัคบับญัชาไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
                       ร่วมงาน 
 

3.เปรีบเทียบปัจจยัอนามยั 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 
 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
 

SD แปลผล 
1) การช่วยเหลือเก้ือกูลระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงานช่วยให้การท างานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

3.30 0.64 ปานกลาง 3.57 0.60 มาก 3.42 0.63 ปานกลาง 

2) ความเป็นกลัยาณมิตรระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงานช่วยให้การท างานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

3.18 0.53 ปานกลาง 3.52 0.63 มาก 3.32 0.60 ปานกลาง 

3) การน าปัญหาในการท างานมา
ปรึกษาหารือ การให้ค  าแนะน าจากเพื่อ
ร่วมงานช่วยให้การท างานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

3.22 0.60 ปานกลาง 3.36 0.65 ปานกลาง 3.28 0.62 ปานกลาง 

4) ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเพื่อน
ร่วมงานให้ค  าแนะน าและช้ีแจงระเบียบ
ขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีถูกตอ้งช่วย
ให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.27 0.56 ปานกลาง 3.39 0.56 ปานกลาง 3.32 0.56 ปานกลาง 

5) เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานมีความ
เคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัช่วย
ให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.14 0.58 ปานกลาง 3.39 0.62 ปานกลาง 3.25 0.61 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.58 ปานกลาง 3.45 0.61 ปานกลาง 3.32 0.61 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี4.10  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยั
อนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.32 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุดคือ  การ
ช่วยเหลือเก้ือกลูระหวา่งเพื่อนร่วมงานช่วยให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.42  รองลงมาคือความเป็นกลัยาณมิตรระหวา่งเพื่อนร่วมงานช่วยให้การท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย และผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเพื่อนร่วมงานให้ค  าแนะน าและช้ีแจงระเบียบ
ขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีถูกตอ้งช่วยใหก้ารท างานส าเร็จตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่าเฉล่ีย = 3.32 และนอ้ยท่ีสุดคือเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานมีความเคารพและให้เกียรติซ่ึงกนั
และกนัช่วยให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.25   หาก
เปรียบเทียบระหว่างเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ความคิดเห็นต่อ ต่อปัจจยัปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกนั                                                                          
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัอนามยัดา้นสภาพปฏิบติังาน 
 

4. เปรียบเทียบปัจจยัอนามยั 
ดา้นสภาพปฏิบติังาน 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 

 
SD แปลผล 

 
SD แปลผล 

 
SD แปลผล 

1) การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมี
ความปลอดภยัในการท างาน 

3.15 0.43 ปานกลาง 3.29 0.59 ปานกลาง 3.21 0.51 ปานกลาง 

2) การวางระบบรักษาความปลอดภยั
ท่ีดีของหน่วยงาน 

3.09 0.53 ปานกลาง 3.46 0.60 ปานกลาง 3.25 0.59 ปานกลาง 

3) การมีบรรยากาศท่ีดีและ
สภาพแวดลอ้มรอบๆ หน่วยงานมี
ความสะอาด และมีความเป็นระเบียบ 

3.24 0.57 ปานกลาง 3.23 0.54 ปานกลาง 3.24 0.55 ปานกลาง 

4) สภาพแวดลอ้มท่ีดีในพ้ืนท่ีท างาน 
เช่น แสงสวา่ง, เสียงดงั, กล่ิน, การ
ถ่ายเทอากาศ 

3.19 0.57 ปานกลาง 3.32 0.54 ปานกลาง 3.25 0.56 ปานกลาง 

5) การส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน เช่น โรงอาหาร ห้องน ้ า 
น ้าด่ืม ห้องพยาบาล ฯลฯ เพียงพอ 

3.20 0.52 ปานกลาง 3.27 0.52 ปานกลาง 3.23 0.52 ปานกลาง 

6) การมีระเบียบและอุปกรณ์ป้องกนั
การเกิดอนัตรายจากการท างาน 

3.28 0.51 ปานกลาง 3.39 0.59 ปานกลาง 3.33 0.55 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.52 ปานกลาง 3.33 0.57 ปานกลาง 3.25 0.55 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 4.11  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
อนามยัดา้นสภาพปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.25  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัอนามยัดา้นสภาพปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ  การมีระเบียบและอุปกรณ์ป้องกนั
การเกิดอนัตรายจากการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.33 รองลงมาคือ การวาง
ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีของหน่วยงานและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในพื้นท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง, 

เสียงดงั, กล่ิน, การถ่ายเทอากาศ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.25 และนอ้ยท่ีสุดคือ
ด้านการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีความปลอดภยัในการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.21 หาก
เปรียบเทียบระหว่างเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัอนามยัiดา้นสภาพปฏิบติังานแตกต่างกนัคือ เรือนจ ากลางนครปฐมมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัอนามยัดา้นสภาพปฏิบติังานมากท่ีสุดคือการวางระบบรักษาความปลอดภยัท่ี
ดีของหน่วยงานโดยมีค่าเฉล่ีย = 346 ส่วนเรือนจ ากลางเพชรบุรีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัอนามยั
ดา้นสภาพปฏิบติังานมากท่ีสุดคือการมีระเบียบและอุปกรณ์ป้องกนัการเกิดอนัตรายจากการท างาน 
โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.28    
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัอนามยัดา้นค่าตอบแทน 
 

5. เปรียบเทียบปัจจยัอนามยัดา้น
ค่าตอบแทน 

เรือนจ านครปฐม เรือนจ าเพชรบุรี รวม 
 

SD แปลผล 

 

SD แปลผล 

 

SD แปลผล 

1) ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรับผิดชอบลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั และความรู้
ความสามารถ 

3.26 0.47 ปานกลาง 3.12 0.61 ปานกลาง 3.20 0.53 ปานกลาง 

2) การจ่ายค่าตอบมีความ
ยติุธรรมตามหลกั “งานเท่ากนั 
เงินเท่ากนั” 

3.01 0.59 ปานกลาง 2.79 0.71 ปานกลาง 2.92 0.65 ปานกลาง 

3) หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นค่า
รักษาพยาบาล/ประกนัชีวิตท่ีตรง
กบัความตอ้งการของบุคลากร 

3.42 0.57 ปานกลาง 3.36 0.72 ปานกลาง 3.39 0.64 ปานกลาง 

4) การให้สิทธิในการลางาน (ลา
พกัผอ่น ลากิจ ลาป่วยลาคลอด
บุตร ลาอุปสมบท ฯลฯ  

3.31 0.62 ปานกลาง 3.89 0.89 มาก 3.56 0.80 มาก 

5) หน่วยงานมีสวสัดิการดา้น
การเงิน เช่น  เงินกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  งาน
ศพ งานบวช ฯลฯ 

3.53 0.56 ,มาก 3.91 0.86 มาก 3.69 0.72 มาก 

6) หน่วยงาน และ/หรือ
ผูบ้งัคบับญัชามีของขวญั/ของ
รางวลัในโอกาสพิเศษต่างๆ แก่
ผูป้ฏิบติังาน 

3.45 0.58 ปานกลาง 3.95 0.77 มาก 3.66 0.71 มาก 

รวม 3.33 0.56 ปานกลาง 3.50 0.76 มาก 3.40 0.68 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.12  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
อนามยัดา้นค่าตอบแทนโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.40   และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ปัจจยัอนามยัดา้นค่าตอบแทนมากท่ีสุดคือ  หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นการเงิน เช่น  
เงินกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  งานศพ งานบวช ฯลฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 
3.69 รองลงมา หน่วยงาน และ/หรือผูบ้งัคบับญัชามีของขวญั/ของรางวลัในโอกาสพิเศษต่างๆ แก่
ผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.66 และนอ้ยท่ีสุดคือ การจ่ายค่าตอบมีความ
ยุติธรรมตามหลกั “งานเท่ากัน เงินเท่ากนั”อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.92 หาก
เปรียบเทียบระหว่างเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบั
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ความคิดเห็นต่อปัจจยัอนามยัดา้นค่าตอบแทนแตกต่างกนัคือ เรือนจ ากลางนครปฐมมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัอนามยัด้านค่าตอบแทนมากท่ีสุดคือ หน่วยงานมีสวสัดิการด้านการเงิน เช่น  
เงินกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  งานศพ งานบวช ฯลฯโดยมีค่าเฉล่ีย =3.53 ส่วนเรือนจ ากลาง
เพชรบุรีคือดา้นหน่วยงาน และ/หรือผูบ้งัคบับญัชามีของขวญั/ของรางวลัในโอกาสพิเศษต่างๆ แก่
ผูป้ฏิบติังานโดยมีค่าเฉล่ีย =3.95 
 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความส าเร็จในการปฏบิัติงาน 
 
ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยภาพรวมรายดา้น 
 

  
 จากตารางท่ี4.13 ผลการศึกษาพบวา่   กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.22 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ  ด้านการ
บริหารงานบุคคลและดา้นการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั  อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.25 
รองลงมาดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย =3.22  และนอ้ยท่ีสุด
ดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในเรือนจ า/ทัณฑสถาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย =3.17  
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน X  SD แปลผล 
1.ดา้นการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั      3.25 0.68 ปานกลาง 
2.ดา้นการบริหารงานบุคคล 3.25 0.65 ปานกลาง 
3.ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน 3.17 0.64 ปานกลาง 
4.ดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 3.22 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.65 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั  
                       (n=130) 
 

 
 

ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
   

 ดา้นการฝึกวชิาชีพ
ผูต้อ้งขงั      

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด   SD แปลผล 

 
 

(1) (2) (3) (4) (5) 
   

          1  ดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน  

- 6 62 59 3 3.45 0.62 ปานกลาง 

 
  

( 4.60 ) ( 47.70 ) ( 45.40 ) ( 2.30 ) 
   

2  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

- 15 72 37 6 3.26 0.72 ปานกลาง 

 
  

( 11.50 ) ( 55.40 ) ( 28.50 ) ( 4.60 ) 
   

3  ดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน 

- 16 71 41 2 3.22 0.67 ปานกลาง 

 
  

( 12.30 ) ( 54.60 ) ( 31.50 ) ( 1.50 ) 
   

4  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า - 15 72 39 4 3.25 0.69 ปานกลาง 
 

  
( 11.50 ) ( 55.40 ) ( 30.00 ) ( 3.10 ) 

   
5  ดา้นความรับผดิชอบ - 19 58 48 5 3.30 0.76 ปานกลาง 
 

  
( 14.60 ) ( 44.60 ) ( 36.90 ) ( 3.80 ) 

   
6  ดา้นนโยบายการ

บริหารของหน่วยงาน 
- 19 72 37 2 3.17 0.69 ปานกลาง 

 
  

( 14.70 ) ( 55.00 ) ( 28.70 ) ( 1.60 ) 
   

7  ดา้นการบงัคบับญัชา - 14 65 49 2 3.30 0.68 ปานกลาง 
 

  
( 10.80 ) ( 50.00 ) ( 37.70 ) ( 1.50 ) 

   
8  ดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพ่ือนร่วมงาน 
- 13 64 51 2 3.32 0.67 ปานกลาง 

 
  

( 10.00 ) ( 49.20 ) ( 39.20 ) ( 1.50 ) 
   

9  ดา้นสภาพปฏิบติังาน - 17 81 32 
 

3.12 0.61 ปานกลาง 
 

  
( 13.10 ) ( 62.30 ) ( 24.60 ) - 

   
10  ดา้นค่าตอบแทน - 20 79 30 1 3.09 0.64 ปานกลาง 

 
  

( 15.40 ) ( 60.80 ) ( 23.10 ) ( 0.80 ) 
   

 รวม         3.25       SD 0.68     ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี4.14  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.25   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัมากท่ีสุด คือ  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.45 รองลงมาดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.32 และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นดา้นค่าตอบแทน  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.09 
ตารางท่ี 4.15  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานบุคคล (n=130) 

 
 

ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
   

 

  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด   SD แปลผล 

 
 

(1) (2) (3) (4) (5) 
   

1  ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน  

- 7 76 43 4 3.34 0.63 ปานกลาง 

 
 

( 5.40 ) ( 58.50 ) ( 33.10 ) ( 3.10 ) 
   

2 
 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

- 9 78 39 4 3.29 0.64 ปานกลาง 

 
 

( 6.90 ) ( 60.00 ) ( 30.00 ) ( 3.10 ) 
   

3  ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

- 16 58 52 4 3.34 0.73 ปานกลาง 

 
 

( 12.30 ) ( 44.60 ) ( 40.00 ) ( 3.10 ) 
   

4 
 ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

- 17 67 43 3 3.25 0.71 ปานกลาง 

 
 

( 13.10 ) ( 51.50 ) ( 33.10 ) ( 2.30 ) 
   

5 
 ดา้นความรับผิดชอบ 

- 13 75 39 3 3.25 0.66 ปานกลาง 

 
 

( 10.00 ) ( 57.70 ) ( 30.00 ) ( 2.30 ) 
   

6  ดา้นนโยบายการบริหาร
ของหน่วยงาน 

- 16 77 35 2 3.18 0.65 ปานกลาง 

 
 

( 12.30 ) ( 59.20 ) ( 26.90 ) ( 1.50 ) 
   

7 
 ดา้นการบงัคบับญัชา 

- 18 82 28 2 3.11 0.64 ปานกลาง 

 
 

( 13.80 ) ( 63.10 ) ( 21.50 ) ( 1.50 ) 
   

8  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 

- 2 76 48 4 3.42 0.58 ปานกลาง 

 
 

( 1.50 ) ( 58.50 ) ( 36.90 ) ( 3.10 ) 
   

9 
 ดา้นสภาพปฏิบติังาน 

- 10 86 31 3 3.21 0.61 ปานกลาง 

 
 

( 7.70 ) ( 66.20 ) ( 23.80 ) ( 2.30 ) 
   

10 
 ดา้นค่าตอบแทน 

- 22 69 38 1 3.14 0.69 ปานกลาง 

 
 

( 16.90 ) ( 53.10 ) ( 29.20 ) ( 0.80 ) 
   

รวม      3.25     SD  0.65    ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี4.15  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จ ในการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานบุคคลโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลางโดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.25   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด   คือ  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.42 รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานและดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าท่ีปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.34 และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการบงัคบั
บญัชา โดยมีค่าเฉล่ีย =3.11 
 
ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                      มาใชภ้ายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน (n=130) 

ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 

ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชภ้ายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน 

    
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด   SD แปลผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 
   

1  ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน  

- 14 83 31 2 3.16 0.62 ปานกลาง 

 
( 10.80 ) ( 63.80 ) ( 23.80 ) ( 1.50 ) 

   
2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ - 16 72 39 3 3.22 0.69 ปานกลาง 

 
( 12.30 ) ( 55.40 ) ( 30.00 ) ( 2.30 ) 

   
3  ดา้นความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
- 14 81 31 4 3.19 0.66 ปานกลาง 

 
( 10.80 ) ( 62.30 ) ( 23.80 ) ( 3.10 ) 

   
4  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า - 14 81 31 4 3.19 0.66 ปานกลาง 

 
( 10.80 ) ( 62.30 ) ( 23.80 ) ( 3.10 ) 

   
5  ดา้นความรับผิดชอบ - 13 82 33 2 3.18 0.62 ปานกลาง 

 
( 10.00 ) ( 63.10 ) ( 25.40 ) ( 1.50 ) 

   
6  ดา้นนโยบายการบริหาร

ของหน่วยงาน 
- 13 74 41 2 3.25 0.65 ปานกลาง 

 
( 10.00 ) ( 56.90 ) ( 31.50 ) ( 1.50 ) 

   
7  ดา้นการบงัคบับญัชา - 18 70 40 2 3.20 0.69 ปานกลาง 

 
( 13.80 ) ( 53.80 ) ( 30.80 ) ( 1.50 ) 

   
8  ดา้นความสมัพนัธ์กบั

เพ่ือนร่วมงาน 
- 11 81 37 1 3.22 0.60 ปานกลาง 

 
( 8.50 ) ( 62.30 ) ( 28.50 ) ( 0.80 ) 

   
9 
 

 ดา้นสภาพปฏิบติังาน - 15 88 26 1 3.10 0.58 ปานกลาง 
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ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชภ้ายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด   SD แปลผล 

   ( 11.50 ) ( 67.70 ) ( 20.00 ) ( 0.80 )    
10 ดา้นค่าตอบแทน - 22 85 22 1 3.02 0.61 ปานกลาง 

   ( 16.90 ) ( 65.40 ) ( 16.90 ) ( 0.80 )    

 
  จากตารางท่ี 4.16  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
การปฏิบติังานดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในเรือนจ า/ทณัฑสถานโดยรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.17 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในเรือนจ า/ทณัฑสถานมากท่ีสุด คือ  
นโยบายการบริหารของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.25 รองลงมาคือ ดา้น
การไดรั้บการยอมรับและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
= 3.22 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนโดยมีค่าเฉล่ีย =3.02 
 
ตารางท่ี 4.17  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด  
                       (n=130) 
 

ดา้นการแกไ้ขปัญหา 
ยาเสพติด 

ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
   

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด   SD แปลผล 

(1) (2) (3) (4) (5) 
   

1 
 ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน  

- 12 80 35 3 3.22 0.64 ปานกลาง 

 
( 9.20 ) ( 61.50 ) ( 26.90 ) ( 2.30 ) 

   

2 
 ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

- 10 82 37 1 3.22 0.59 ปานกลาง 

 
( 7.70 ) ( 63.10 ) ( 28.50 ) ( 0.80 ) 

   

3 
 ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

- 15 67 47 1 3.26 0.67 ปานกลาง 

 
( 11.50 ) ( 51.50 ) ( 36.20 ) ( 0.80 ) 

   
4 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
- 16 70 39 5 3.25 0.72 ปานกลาง 

 
( 12.30 ) ( 53.80 ) ( 30.00 ) ( 3.80 ) 

   

รวม     3.17   SD  0.64   ปานกลาง 

ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ)         

         

ดา้นการแกไ้ขปัญหา 
ยาเสพติด 

ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน    

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด   SD แปลผล 

5  ดา้นความรับผิดชอบ 
- 12 76 37 5 3.27 0.68 ปานกลาง 

 
( 9.20 ) ( 58.50 ) ( 28.50 ) ( 3.80 ) 

   

6 
 ดา้นนโยบายการบริหาร
ของหน่วยงาน 

- 16 62 51 1 3.28 0.69 ปานกลาง 

 
( 12.30 ) ( 47.70 ) ( 39.20 ) ( 0.80 ) 

   

7  ดา้นการบงัคบับญัชา 
- 18 70 40 2 3.20 0.69 ปานกลาง 

 
( 13.80 ) ( 53.80 ) ( 30.80 ) ( 1.50 ) 

   

8 
 ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 

- 8 85 35 2 3.24 0.58 ปานกลาง 

 
( 6.20 ) ( 65.40 ) ( 26.90 ) ( 1.50 ) 

   

9  ดา้นสภาพปฏิบติังาน 
- 9 86 35 - 3.20 0.55 ปานกลาง 

 
( 6.90 ) ( 66.20 ) ( 26.90 ) 

    

10  ดา้นค่าตอบแทน 
- 19 84 27 - 3.06 0.59 ปานกลาง 

 
( 14.60 ) ( 64.60 ) ( 20.80 ) 

    

 รวม       3.22  SD   0.64   ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.17  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัมีผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.22 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
การแกไ้ขปัญหายาเสพติดมากท่ีสุดคือ  คือ  นโยบายการบริหารของหน่วยงาน อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย =3.28 รองลงมาคิอ ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 
3.27 และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย =3.06 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการปฏบิัติงานของข้าราชการ  
               เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลาง
เพชรบุรี ในภาพรวม เม่ือตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ดา้นการไดก้ารยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพปฏิบติังานและ ดา้นค่าตอบแทน 

Coefficients (a)  

ตวัแปร 
Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients t Sig. 

 
S.E. Beta   

(Constant) 0.218 0.222  0.983 0.328 
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.177 0.076 0.193 2.334 0.021 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.265 0.066 0.293 4.011 0.000 
ค่าตอบแทน 0.162 0.061 0.180 2.679 0.008 
การไดรั้บการยอมรับ 0.173 0.070 0.192 2.479 0.015 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน 0.134 0.065 0.151 2.072 0.040 

a Dependent Variable : รวมระดบั 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความสัมพนัธ์ของชุดตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.779 ชุดตวัแปรตน้สามารถอธิบายแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนใน
ตวัแปรตามไดร้้อยละ 60.70 (R2 = 0.607) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปรต้นในรูป
คะแนนมาตรฐาน(Beta) พบว่า ตวัแปรตน้ท่ีมีค่า Beta สูงสุด คือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
(Beta = 0.293) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Beta = 0.193) ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ (Beta = 0.192) ดา้นค่าตอบแทน(Beta = 0.180) และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ี
ปฏิบติังาน (Beta = 0.151) ตามล าดบั 
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         ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีในภาพรวม ไดแ้ก่ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ า
กลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
การไดรั้บการยอมรับ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน ตามล าดบั  
  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีในภาพรวม ไดแ้ก่ ส่วน
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ดา้นความรับผดิชอบ นโยบายการบริหารของหน่วยงาน ดา้นการบงัคบั
บญัชา ดา้นสภาพปฏิบติังานไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลาง
นครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อ 
                      ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลาง 
                      เพชรบุรีดา้นการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั 

Coefficients (a)  

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 
B S.E. Beta   

(Constant) -0.166 0.259  -0.640 0.523 
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.323 0.082 0.301 3.933 0.000 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.291 0.079 0.275 3.66 0.000 
ค่าตอบแทน 0.250 0.071 0.237 3.533 0.001 
ลกัษณะงานท่ีท า 0.161 0.077 0.159 2.100 00.038 

a Dependent Variable : รวมระดบั 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั .768 ชุดตวัแปรตน้สามารถอธิบายแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนในตวั
แปรตามไดร้้อยละ 59.00(R2 = 0.590) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตวัแปรตน้ในรูป
คะแนนมาตรฐาน(Beta) พบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมีค่า Beta สูงสุด คือ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Beta 
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= 0.301) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Beta = 0.275) ดา้นค่าตอบแทน 
(Beta = 0.237) และดา้นลกัษณะงานท่ีท า(Beta = 0.159) ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการฝึก
วชิาชีพผูต้อ้งขงัไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ค่าตอบแทน  และดา้นลกัษณะงานท่ีท า   
 และผลจากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการฝึก
วชิาชีพผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ ดา้นการไดก้ารยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน    ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นสภาพปฏิบติังานและ  
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อ 
                       ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลาง 
                       เพชรบุรีดา้นการบริหารงานบุคคล 

Coefficients (a)  

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 
B S.E. Beta   

(Constant) 0.021 0.274 
 

0.078 0.938 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.279 0.085 0.271 3.303 0.001 
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.278 0.085 0.263 3.263 0.001 
สภาพการปฏิบติังาน 0.259 0.090 0.214 2.865 0.005 
ลกัษณะงานท่ีท า 0.165 0.077 0.165 2.142 0.034 

a Dependent Variable : รวมระดบั 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ความสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.736 ชุดตวัแปรตน้สามารถอธิบายแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนใน
ตวัแปรตามไดร้้อยละ 54.10(R2 = 0.541) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.165 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตวัแปรตน้ในรูป
คะแนนมาตรฐาน(Beta) พบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมีค่า Beta สูงสุด คือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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(Beta = 0.271) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Beta =0.263) ดา้นสภาพการ
ปฏิบติังาน (Beta = 0.214) และลกัษณะงานท่ีท า (Beta = 0.263) ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการ
บริหารงานบุคคลไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้น
สภาพการปฏิบติังานและ ลกัษณะงาน 
ท่ีท า  
  และผลจากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการ
บริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นการไดก้ารยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน  ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน ดา้นการบงัคบับญัชา และ ดา้นค่าตอบแทน 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อ 
                       ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลาง 
                       เพชรบุรีดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นเรือนจ า 

  Coefficients (a)  

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 
B S.E. Beta   

(Constant) 0.745 0.258  2.894 0.004 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.292 0.078 0.309 3.759 0.000 
การไดรั้บการยอมรับ 0.235 0.080 0.246 2.947 0.004 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน 0.223 0.077 0.238 2.908 0.004 

a Dependent Variable : รวมระดบั 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ความสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.645 ชุดตวัแปรตน้สามารถอธิบายแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนใน
ตวัแปรตามไดร้้อยละ 41.70 (R2 = 0.417) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.050 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตวัแปรตน้ในรูป
คะแนนมาตรฐาน(Beta) พบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมีค่า Beta สูงสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
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ร่วมงาน (Beta = 0.309) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Beta = 0.246) ดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน (Beta = 0.238) ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นเรือนจ า ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน  

 และผลจากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นเรือนจ า ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นสภาพ
ปฏิบติังานและ ดา้นค่าตอบแทน 
 
ตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อ 
                       ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลาง 
                       เพชรบุรีดา้นการแกปั้ญหายาเสพติด 

Coefficients (a)  

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
(Constant) 0.315 0.297 

 
1.058 0.292 

การไดรั้บการยอมรับ 0.354 0.072 0.368 4.933 0.000 
การบงัคบับญัชา 0.312 0.087 0.272 3.607 0.000 
สภาพการปฏิบติังาน 0.244 0.085 0.219 2.875 0.005 

a Dependent Variable : รวมระดบั 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ความสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.668 ชุดตวัแปรตน้สามารถอธิบายแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนใน
ตวัแปรตามไดร้้อยละ 44.60(R2 = 0.446) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.050 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตวัแปรตน้ในรูป
คะแนนมาตรฐาน(Beta) พบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมีค่า Beta สูงสุด คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Beta = 
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0.368) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบงัคบับญัชา (Beta = 0.272) และ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน (Beta = 
0.219) ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการแกปั้ญหา
ยาเสพติด ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นการบงัคบับญัชาและ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน  

  และผลจากการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการแกปั้ญหา
ยาเสพติด ไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน  ดา้น
ลกัษณะงานท่ีท า  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน และ ดา้นค่าตอบแทน 
 

ตอนที ่5  แนวทางเสริมสร้างความส าเร็จในการปฏบิัติงานของข้าราชการ  เรือนจ ากลาง 
                นครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
 
              จากการท่ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดค าถามปลายเปิดไวใ้นแบบสอบถาม ปรากฏวา่มีผูต้อบ
แบบสอบถามบางส่วน ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอสรุปวเิคราะห์ และน าเสนอ โดยผูศึ้กษาไดร้วบรวม
ความคิดเห็นของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.23  จ  านวนขอ้เสนอของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี   
                      ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความส าเร็จในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ 

ล าดับ แนวทางเสริมสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
จ านวน
ขอ้เสนอ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 
แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการฝึก
วชิาชีพผู้ต้องขังได้แก่   

1.1 
อบรบใหค้วามรู้เจา้หนา้ท่ีเพื่อเพิ่มทกัษะในการฝึกวชิาชีพฯ ใหก้บั
ผูต้อ้งขงั 

40 30.77 

1.2 ใชห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการฝึกอบรมวชิาชีพต่างๆ มาร่วมให้
การอบรมและฝึกวชิาชีพแก่ผูต้อ้งขงั 

35 26.92 
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ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 
 

  

ล าดับ แนวทางเสริมสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
จ านวน
ขอ้เสนอ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.3 พื้นท่ีท่ีใชฝึ้กวชิาชีพยงัไม่เพียงพอในการฝึกอบรมผูต้อ้งขงั 50 38.46 

1.4 
 เนน้การฝึกวชิาชีพท่ีสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัหลงัพน้โทษ
ไดจ้ริง 

52 40.00 

2 
 แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการ
บริหารงานบุคคล   

2.1 การมอบหมายหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาไม่ชดัเจน 25 19.23 

2.2  บุคลากรยงัขาดความร่วมมือในการประสานงาน 30 23.08 

2.3 
การจดัอตัราก าลงัในแต่ละส่วนยงัไม่สัมพนัธ์กบัปริมาณงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัจริงท าใหง้านไม่ส าเร็จ 

35 26.92 

2.4 
ควรจดัต าแหน่งหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละดา้นใหเ้หมาะสมกบั
ความสามารถของแต่ละงาน 

25 19.23 

3 
 แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ภายในเรือนจ า/ทัณฑสถาน   

3.1 
ขอ้จ ากดัเร่ืองการน าเคร่ืองมือส่ือสารเขา้ใชภ้ายในเรือนจ าฯ ยงัมีขอ้จ า
อยูม่าก 

31 23.85 

3.2 ขาดความรู้ในระบบสาระสนเทศน์ใหม่ๆ ของเจา้หนา้ท่ี    25 19.23 
3.3 งบประมาณยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 50 38.46 

3.4 
ขาดการบ ารุงรักษาท่ีดีพอ  ท าใหไ้ม่สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง
คุม้ค่า 

50 38.46 

3.5 ยงัใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่เกิดประโยชน์สูงสุด 20 15.38 

4 
แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด   

4.1 ควรตรวจคน้สารเสพติดในเรือนจ าใหม้ากข้ึนกวา่น้ี 55 42.31 
4.2 อบรมเก่ียวกบัเทคนิคการตรวจคน้ยาเสพติดท่ีซุกซ่อนเขา้เรือนจ า 70 53.85 
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ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 
 

  

ล าดับ แนวทางเสริมสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
จ านวน
ขอ้เสนอ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

4.3 
เพิ่มความละเอียดรอบคอบในการตรวจคน้ส่ิงเสพติด ท่ีอาจจะน าเขา้
มาในรูปแบบต่างๆ 

70 53.85 

4.4 
จดัชุดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญในดา้นยาเสพติดโดยเฉพาะมาประจ า
ในจุดท่ีมีการตรวจคน้เพื่อป้องกนัการหลุดลอดเขา้ไปในเรือนจ า 

57 43.85 

4.5 
งดการน าเขา้ส่ิงของท่ีไม่สามารถตรวจคน้ได ้หรือยากต่อการตรวจ
คน้เขา้ในเรือนจ า 

60 46.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ  เรือนจ ากลาง
นครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี” ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนแรกเป็นการ
สรุปการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์วิธีการด าเนินการวิจยั และ ผลการวิจยั ส่วนท่ีสองเป็น
การน าผลการวิจยัมาอภิปรายผล และส่วนสุดทา้ยเป็นการเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีจุดหมายเพื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรีโดยมีวตัถุประสงคก์าร
วจิยั วธีิด าเนินการวจิยั และผลการวจิยั ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลาง
นครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี 

1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
เรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี 

1.1.3 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลาง
นครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 

1.1.4 เพื่อศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ า
กลางเพชรบุรี 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากร คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานประจ า 
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เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  ซ่ึงมีจ านวน 191 คน (จากฐานขอ้มูลฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป  เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2556) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งคือขา้ราชการจ านวน 130 คน  

 1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ัง
น้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหมด 5 
ตอน ตอนท่ี 1 สอบถามปัจจยัดา้นบุคคล  จ านวน 7 ขอ้ ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบักบั
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จการปฏิบติังานจ านวน 25 ขอ้ ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัอนามยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานจ านวน 27 ข้อ ตอนท่ี 4 สอบถาม
เก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน  40 ขอ้ ตอนท่ี 5 สอบถามแนวทางในการเสริมสร้าง
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  4 ขอ้ 

1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาได ้น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีจะศึกษา จ านวน 30 ชุดและ ไดน้ าแบบสอบถามท่ี
แกไ้ขปรับปรุงแลว้ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งตามเรือนจ า จ  านวน 2  เรือนจ า  คือ  
เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรีและน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์       
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  
ส่วนท่ีหน่ึง เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอยา่ง จะใช้
ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ส่วนท่ีสอง การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์แบบอุปนยั 
โดยผูว้จิยัจะท าการแยกแยะค าตอบท่ีได ้มาท าการจดักลุ่มค าตอบและวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
 1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย  อายุระหวา่ง 31-40 ปี  สถานภาพสมรส  อายกุารท างานมากกวา่ 10 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ท างานท่ีเรือนจ ากลางนครปฐม  ไดรั้บค่าตอบแทน 10,001- 20,000 บาท      
   1.3.2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี  
                             ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูง
ใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง  โดยมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบติังานมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นความรับผดิชอบ  และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการบงัคบับญัชา 
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และปัจจยัอนามยัมีผลต่อการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง  โดยมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัอนามยัดา้น
ค่าตอบแทนมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการ
บงัคบับญัชา  หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่ปัจจยั
จูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุดของเรือนจ าทั้งสองแห่งไม่แตกต่างกนั หาก
พิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ปัจจัยจูงจัย 
    ก. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 ปัจจยัจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยมีความพึงพอใจใน ผลงานของบุคลากรท าให้วิสัยทศัน์ของกรมราชทณัฑ์สัมฤทธิผลมากท่ีสุด   
รองลงมาเป็นการอุทิศตนให้กบังานในหน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายท าให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานส าเร็จในเวลาและงบประมาณท่ีไดรั้บ  นอ้ยท่ีสุดเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือ
แกไ้ขปัญหาท าให้งานส าเร็จ  หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐม  และเรือนจ ากลาง
เพชรบุรีพบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเรือนจ าทั้งสอง
แห่งไม่แตกต่างกนั 
    ข. ด้านการได้การยอมรับ 
 ปัจจยัจูงใจดา้นการไดก้ารยอมรับโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจใน การยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชยในการปฏิบติังานจากผูรั้บบริหารมากท่ีสุด  
รองลงมาเป็นการท่ีเพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษาวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังาน   น้อยท่ีสุด
เป็น การยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชยในผลงานจากเพื่อนร่วมงาน  หากเปรียบเทียบระหวา่ง
เรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นการไดก้ารยอมรับท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานของเรือจ าทั้งสองแห่งแตกต่างกนั   คือเรือนจ ากลางนครปฐม   มีปัจจยัจูงใจดา้นการ
ได้การยอมรับมากท่ีสุดคือด้านการยอมรับการยกย่องและการชมเชยในการปฏิบัติงานจาก
ผูรั้บบริการ ในขณะท่ีเรือนจ ากลางเพชรบุรีคือด้านการได้รับการยกย่องและการชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความจริงใจ  
                                    ค. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีปฏิบัติงาน 
 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจใน การไดรั้บโอกาสได้เขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในงานท่ี
รับผดิชอบมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นการไดรั้บการปรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนและการไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีปฏิบติัแล้วท าให้มีความกา้วหน้าทางสายงานอย่างเป็นรูปธรรม  น้อยท่ีสุดเป็นการไดรั้บความ
ยุติธรรมในหลักเกณฑ์การปรับต าแหน่ง  หากเปรียบเทียบระหว่างเรือนจ ากลางนครปฐมและ
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เรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังานของเรือจ าทั้งสองแห่ง
แตกต่างกนัคือ เรือนจ านครปฐมดา้นการไดรั้บมอบหมายงานท่ีปฏิบติัแลว้ท าให้มีความกา้วหน้า
ทางสายงานอย่างเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด  ในขณะท่ีเรือนจ าเพชรบุรีคือดา้นการไดรั้บโอกาสไดเ้ขา้
รับการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในงานท่ีรับผดิชอบ 
    ง. ด้านลักษณะงานท่ีท า 
 ปัจจยัปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท าโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง
โดยมีความพึงพอใจใน งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถปรับปรุงวธีิการท างานไดเ้องมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน
ไดรั้บการควบคุมจากผูบ้งัคบับญัชาไม่มากนกั นอ้ยท่ีสุดเป็น การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงาน
ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและความถนดั  หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐมและ
เรือนจ ากลางเพชรบุรีพบว่าปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท าของเรือจ าทั้งสองแห่งแตกต่างกนั คือ 
เรือนจ ากลางนครปฐม มีปัจจยัจูงใจด้านการท างานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถและความถนดัมากท่ีสุด  ส่วนเรือนจ ากลางเพชรบุรีมีปัจจยัจูงใจดา้นความเป็นอิสระ
ในระหวา่งปฏิบติังานไดรั้บการควบคุมจากผูบ้งัคบับญัชาไม่มากนกัมากท่ีสุด  
    จ. ด้านความรับผิดชอบ 
     ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจใน การไดมี้ส่วนรับรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนการปฏิบติังานและ
ร่วม ในทุกกิจกรรมมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นการมีเพื่อนร่วมงานมีความไวว้างใจเม่ือท างานร่วมกบั
ท่าน   นอ้ยท่ีสุดเป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและ
ขอบเขตความรับผดิชอบ  หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี
พบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นดา้นความรับผดิชอบของเรือนจ าทั้งสองแห่งแตกต่างกนั  คือเรือนจ านครปฐม
มีปัจจยัจูงจยัด้านความรับผิดชอบมากท่ีสุดคือ การมีเพื่อนร่วมงานมีความไวว้างใจเม่ือท างาน
ร่วมกนัมากท่ีสุด  ส่วนเรือนจ ากลางเพชรบุรีคือ การไดมี้ส่วนรับรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การวางแผนการปฏิบติังานและและร่วมในทุกกิจกรรมมากท่ีสุด 
 2)  ปัจจัยอนามยั 
  ก. ด้านนโยบายการบริหารของหน่วยงาน 
   ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงานโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดนโยบาย  แผนงาน  โครงการท่ี
ชดัเจนและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นการมีวสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ แบบ
แผนและ แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนส าหรับการปฏิบติังานในหน่วยงาน นอ้ยท่ีสุดเป็นนโยบายการ
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ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะขา้ราชการของกรมมีความชดัเจนและเหมาะสม
ส าหรับการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพใหก้า้วหนา้ในอาชีพอยา่งจริงจงั หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ า
กลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
  ข. ด้านการบังคับบัญชา 
  ปัจจยัปัจจยัอนามยัดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีความพึงพอใจในการใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัได้
ในทุกโอกาสมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้ น และเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไป    
เอ้ือต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย   นอ้ยท่ีสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาคในการปฏิบติั
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัอนามยัดา้นการบงัคบับญัชา  ไม่แตกต่างกนั 
  ค. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
  ปัจจยัปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  โดยมีความพึง
พอใจใน การช่วยเหลือเก้ือกลูระหวา่งเพื่อนร่วมงานช่วยให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมายมากท่ีสุด  
รองลงมาเป็นความเป็นกลัยาณมิตรระหว่างเพื่อนร่วมงานช่วยให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
และผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเพื่อนร่วมงานให้ค  าแนะน าและช้ีแจงระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ
ท่ีถูกตอ้งช่วยให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย   น้อยท่ีสุดมีเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานมีความ
เคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัช่วยให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย  หากเปรียบเทียบระหวา่ง
เรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ ต่อ
ปัจจยัปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกนั                                                                          
  ง. ด้านสภาพปฏิบัติงาน 
  ปัจจยัอนามยัดา้นสภาพปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางโดย
มีความพึงพอใจใน การมีระเบียบและอุปกรณ์ป้องกันการเกิดอนัตรายจากการท างานมากท่ีสุด  
รองลงมาเป็นการวางระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีของหน่วยงานและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในพื้นท่ี
ท างาน เช่น แสงสวา่ง, เสียงดงั, กล่ิน, การถ่ายเทอากาศ  และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในพื้นท่ีท างาน เช่น 
แสงสวา่ง, เสียงดงั, กล่ิน, การถ่ายเทอากาศ  นอ้ยท่ีสุดเป็นการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีความ
ปลอดภยัในการท างาน  หากเปรียบเทียบระหว่างเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัอนามยัดา้นสภาพปฏิบติังานแตกต่างกนัคือ เรือนจ า
กลางนครปฐมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัอนามยัดา้นสภาพปฏิบติังานมากท่ีสุดคือการวางระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีดีของหน่วยงาน  ส่วนเรือนจ ากลางเพชรบุรีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
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อนามยัดา้นสภาพปฏิบติังานมากท่ีสุดคือการมีระเบียบและอุปกรณ์ป้องกนัการเกิดอนัตรายจากการ
ท างาน    
  จ. ด้านค่าตอบแทน 
  ปัจจยัอนามยัด้านค่าตอบแทนโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลางโดยมี
ความพึงพอใจใน หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นการเงิน เช่น  เงินกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  
งานศพ งานบวช ฯลฯ มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นหน่วยงาน และ/หรือผูบ้งัคบับญัชามีของขวญั/ของ
รางวลัในโอกาสพิเศษต่างๆ แก่ผูป้ฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุดเป็นการจ่ายค่าตอบมีความยุติธรรมตามหลกั 
“งานเท่ากนั เงินเท่ากนั”  หากเปรียบเทียบระหวา่งเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัอนามยัด้านค่าตอบแทนแตกต่างกนัคือ เรือนจ า
กลางนครปฐมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัอนามยัด้านค่าตอบแทนมากท่ีสุดคือ หน่วยงานมี
สวสัดิการดา้นการเงิน เช่น  เงินกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  งานศพ งานบวช ฯลฯ  ส่วน
เรือนจ ากลางเพชรบุรีคือดา้นหน่วยงาน และ/หรือผูบ้งัคบับญัชามีของขวญั/ของรางวลัในโอกาส
พิเศษต่างๆ แก่ผูป้ฏิบติังาน 
 1.3.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
    ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการฝึกวชิาชีพ
ผูต้อ้งขงัมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด  นอ้ยท่ีสุดเป็นดา้นการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน  หากพิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) ด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง  
     ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั 

มีความพึงพอใจใน  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน นอ้ยท่ีสุดเป็นดา้นค่าตอบแทน 

 2) ด้านการบริหารงานบุคคล 
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานบุคคล 

มีความพึงพอใจใน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบติังานและดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุดเป็นดา้นการบงัคบับญัชา 

 3) ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในเรือนจ า/ทัณฑสถาน 
   ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายใน 
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เรือนจ า/ทณัฑสถาน มีความพึงพอใจใน นโยบายการบริหารของหน่วยงานมากท่ีสุด  รองลงมาเป็น
ดา้นการไดรั้บการยอมรับและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  นอ้ยท่ีสุดเป็นดา้นค่าตอบแทน 
   4) ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
        ปัจจยัมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดมีความพึงพอใจใน นโยบายการบริหารของหน่วยงานมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นดา้นความ
รับผดิชอบ  นอ้ยท่ีสุดเป็นดา้นค่าตอบแทน 
  1.3.4 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี 

   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีใน
ภาพรวม เม่ือปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการ
ไดก้ารยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ดา้นความรับผดิชอบ 
ดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นสภาพปฏิบติังานและ ดา้นค่าตอบแทน   
    ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมี
ผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานตามล าดบั ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท า  
และปัจจยัอนามยัดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายการบริหารของหน่วยงาน ดา้นการบงัคบับญัชา 
ดา้นสภาพปฏิบติังานไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐม
และเรือนจ ากลางเพชรบุรีแต่อยา่งใด 

    หากพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการเป็นรายดา้นผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี 

1) ดา้นการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยั
จูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงัไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทน  และ
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

2) ดา้นการบริหารงานบุคคล ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยั
จูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการเรือนจ ากลาง
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นครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการบริหารงานบุคคลไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการปฏิบติังานและ ลกัษณะงานท่ีท า  

3)   ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นเรือนจ า ผลการวเิคราะห์
สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในเรือนจ า ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน  

4) ดา้นการแกปั้ญหายาเสพติด ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยั
จูงใจและปัจจยัอนามยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลาง
นครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีดา้นการแกปั้ญหายาเสพติด ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
ดา้นการบงัคบับญัชาและ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน  
 1.3.5 แนวทางเสริมสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  เรือนจ า

กลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี แบ่งเป็น 3 แนวทางดังน้ี 
 1) แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการฝึก
วิชาชีพผู้ต้องขงัได้แก่ 
   ก. อบรมใหค้วามรู้เจา้หนา้ท่ีเพื่อเพิ่มทกัษะในการฝึกวชิาชีพฯ ใหก้บั
ผูต้อ้งขงั 
  ข. ใชห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการฝึกอบรมวชิาชีพต่างๆ มาร่วมให้
การอบรมและฝึกวชิาชีพแก่ผูต้อ้งขงั 
  ค. พื้นท่ีท่ีใชฝึ้กวชิาชีพยงัไม่เพียงพอในการฝึกอบรมผูต้อ้งขงั 
  ง. เนน้การฝึกวชิาชีพท่ีสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัหลงัพน้โทษ
ไดจ้ริง 
 2) แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการ
บริหารงานบุคคล 
   ก. การมอบหมายหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาไม่ชดัเจน 
   ข. บุคลากรยงัขาดความร่วมมือในการประสานงาน 
   ค. การจดัอตัราก าลงัในแต่ละส่วนยงัไม่สัมพนัธ์กบัปริมาณงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัจริงท าใหง้านไม่ ส าเร็จ 
   ง. ควรจดัต าแหน่งหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละดา้นให้เหมาะสมกบั
ความสามารถของแต่ละงาน 
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  3) แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในเรือนจ า/ทัณฑสถาน 
  ก. ขอ้จ ากดัเร่ืองการน าเคร่ืองมือส่ือสารเขา้ใชภ้ายในเรือนจ าฯ ยงัมีขอ้
จ าอยูม่าก 
  ข. ขาดความรู้ในระบบสาระสนเทศน์ใหม่ๆ ของเจา้หนา้ท่ี    
  ค. งบประมาณยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 

  ง. ขาดการบ ารุงรักษาท่ีดีพอ  ท าใหไ้ม่สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง
คุม้ค่า 
  จ. ยงัใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

                4) แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 
  ก. ควรตรวจคน้สารเสพติดในเรือนจ าใหม้ากข้ึนกวา่น้ี 

 ข. อบรมเก่ียวกบัเทคนิคการตรวจคน้ยาเสพติดท่ีซุกซ่อนเขา้เรือนจ า 
  ค. เพิ่มความละเอียดรอบคอบในการตรวจคน้ส่ิงเสพติด ท่ีอาจจะน าเขา้
มาในรูปแบบต่างๆ  

 ง. จดัชุดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญในดา้นยาเสพติดโดยเฉพาะมา
ประจ าในจุดท่ีมีการตรวจคน้เพื่อป้องกนัการหลุดลอดเขา้ไปในเรือนจ า 

 จ. งดการน าเขา้ส่ิงของท่ีไม่สามารถตรวจคน้ได ้หรือยากต่อการตรวจ
คน้เขา้ในเรือนจ า 

 

2. อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ  เรือนจ ากลาง
นครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรีคร้ังน้ีท าให้ทราบว่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีมีผลมาจากปัจจยัอนามยัปัจจยัอนามยั 
จ านวน 2 ตวัแปร คือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นค่าตอบแทน 
ส่วนปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ  เรือนจ ากลางนครปฐม และ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี จ  านวน 3ตัวแปร คือ ด้านการได้รับการยอมรับมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน และดา้นความก้าวหน้าในหน้าท่ีปฏิบติังานตามล าดบั ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี                        
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              ปัจจยัอนามยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือดา้นค่าตอบแทน อนัเน่ืองมาจากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการปฏิบติังานมากท่ีสุดเน่ืองจากเพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือเก้ือกูลระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานด้วยกันอีกทั้งการเป็นกัลยาณมิตรระหว่างเพื่อนร่วมงานช่วยให้การท างานส าเร็จตาม
เป้าหมาย มีการน าปัญหาในการท างานมาปรึกษาหารือแนะน าและช้ีแจงระเบียบขอ้บงัคบัของทาง
ราชการท่ีถูกตอ้งท าให้การท างานง่ายข้ึนและประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึนรวมทั้งในหน่วยงานมีการ
น าปัญหาในการท างานมาปรึกษาหารือให้ค  าแนะน าจากเพื่อร่วมงานช่วยให้การท างานส าเร็จตาม
เป้าหมายตลอดจนเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานมีความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัส่งผลให้การ
ท างานประสบความส าเร็จ และปัจจยัอนามยัดา้นค่าตอบแทนในหน่วยงานมีสวสัดิการดา้นการเงิน 
เช่น  เงินกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการเงินส าหรับงานศพ งานบวช รวมทั้งหน่วยงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชามีของขวญัของรางวลัมอบให้กบับุคลากรในโอกาสพิเศษต่างๆจึงส่งผลให้ปัจจยัดา้น
ค่าตอบแทนมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรเรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) (สมยศ นาวีการ, 
2546: 310-317) (อา้งถึงใน, กรวิทย ์ศานติอาวรณ์, 2551:6-8) วา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
การท างานหรือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวพนักบัสภาพแวดลอ้ม
ของงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีพนกังานจ าเป็นตอ้งการ ไดรั้บการตอบสนองเพราะถา้ไม่มีให้หรือมี
ให้ไม่เพียงพอ จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานประกอบไปดว้ยปัจจยั 10 ดา้น คือ 
นโยบายการบริหารขององคก์าร การบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวิตส่วนตวั 
ค่าตอบแทน  และสอดคลอ้งกบั  สุพัฒน์  สิโรรส (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงไดแ้ก่ 
นโยบายการบริหาร เงินเดือนและสวสัดิการ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในระดับปานกลาง ส่วนความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน การปกครองบังคับบัญชา และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
ความส าเ ร็จในงานท่ีท า  การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าและการเจริญเติบโต ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และสอดคลอ้งกบั
เจนยุทธ์  ปาระกุล(2547)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
หน้าท่ีอนุศาสนาจารย ์คืออายุ  สถานะภาพสมรส  ระดบัต าแหน่ง  อายุราชการ  ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน  ส่วนปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมระดบัมาก  คือ  อตัรา
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เงินเดือน  นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ความส าเร็จ  ในการปฏิบติังาน  การยอมรับนบัถือลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั  โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและทศันคติ 

                     ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือดา้นค่าตอบแทน ด้านการไดรั้บการยอมรับตามล าดบั อนัมีผลสืบ
เน่ืองมาจากผูป้ฏิบติังานในเรือนจ าตอ้งการได้รับการยอมรับ การยกย่องและการชมเชยในการ
ปฏิบติังานจากผูรั้บบริการ การไดรั้บการยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความจริงใจจากหรือการไดใ้ห้ค  าปรึกษาวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงานลว้น
ส่งผลให้การปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางประสบผลส าเร็จ ประกอบกบับุคลากรส่วน
ใหญ่ปฏิบติังานด้วยความทุ่มเทท าให้ผลงานส่งผลให้วิสัยทัศน์ของกรมราชทัณฑ์สัมฤทธิผล 
บุคลากรมีการอุทิศตนให้กบังานในหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายท าให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานส าเร็จในเวลาและงบประมาณท่ีไดรั้บ บุคลากรมีความพยายามหาวิธีปรับปรุงแกไ้ขงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ท  าให้ภารกิจของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีปฏิบติังาน
บุคลากรเรือนจ าการไดรั้บโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในงานท่ีรับผิดชอบ การไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติัแลว้ท าให้มีความกา้วหนา้ทางสายงานอยา่งเป็นรูปธรรม การไดรั้บการปรับ
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดรั้บโอกาสศึกษาต่อและดูงานภายนอกหน่วยงาน การไดรั้บความยุติธรรม
ในหลกัเกณฑ์การปรับต าแหน่ง สอดคลอ้งกบั ลลนา  เรืองพร (2550) ไดศึ้กษาถึงเร่ืองความพึง
พอใจของพนักงานต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของบริษทัโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจใน
การท างานหรือปัจจยักระตุน้ในการท างานท่ีอยูใ่นระดบัสูงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า 
และปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นของลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ ผูต้อ้งขงั และสอดคลอ้ง
กบั โสภิตา  เฟ่ืองทอง (2545) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของมูลนิธิโครงการหลวง” พบวา่ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน พนกังานให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
การงานให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานและโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
  ปัจจยัจูงใจด้านลักษณะงานท่ีท า  และปัจจยัอนามยัด้านความรับผิดชอบ ด้าน
นโยบายการบริหารของหน่วยงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านสภาพปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อ
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ความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรีแต่
อยา่งใด 
 แนวทางในการปรับปรุงปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของข้าราชการให้
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
มี 4  แนวทาง ดงัน้ี 
               1. แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการฝึกวชิาชีพ
ผูต้อ้งขงัเรือนจ าควรจดัใหมี้การอบรบใหค้วามรู้เจา้หนา้ท่ีเพื่อเพิ่มทกัษะในการท างาน ตลอดจนใช้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการฝึกอบรมวชิาชีพต่างๆ มาท างานร่วมกนัเพื่อใหก้ารอบรมและฝึก
วชิาชีพแก่ผูต้อ้งขงั โดยใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มพื้นท่ีใชฝึ้กวชิาชีพใหเ้พียงพอและเนน้การฝึก
วชิาชีพท่ีสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัหลงัพน้โทษไดจ้ริง 
             2. แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการบริหารงาน
บุคคล ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนในการด าเนินการดา้นต่างๆรวมถึงจดัสรร
อตัราก าลงัในแต่ละส่วนงานใหส้ัมพนัธ์กบัปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติัจริงท าจดัต าแหน่งหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีในแต่ละดา้นให้เหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละงานและหาแนวทางเพื่อช่วยส่งเสริม
ใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกนั    
                         3. แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชภ้ายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เน่ืองจากในเรือนจ ามีขอ้จ ากดัเร่ืองการน าเคร่ืองมือ
ส่ือสารเขา้ใชภ้ายในเรือนจ าฯ จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีขาดความรู้ในระบบสาระสนเทศน์ใหม่ๆส่งผลให้
ไม่สามารถใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและเน่ืองจากไม่มีความรู้จึงท าใหไ้ม่
สามรถบ ารุงอุปกรณ์ทางเทคโนโลยตี่างๆไดดี้พอท าใหก้ารใชท้รัพยากรไม่อยา่งคุม้ค่า   

          4. แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการแกไ้ขปัญหายา
เสพติด เรือนจ าควรมีการก าหนดการตรวจคน้สารเสพติดในเรือนจ าให้มากข้ึนกวา่ท่ีด าเนินการอยู่
ในปัจจุบนั และส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้อบรมเก่ียวกบัเทคนิคการตรวจคน้ยาเสพติดท่ีซุกซ่อนเขา้เรือนจ า
ตลอดจนตอ้งเพิ่มความละเอียดรอบคอบในการตรวจคน้ส่ิงเสพติด ท่ีอาจจะน าเขา้มาในรูปแบบ
ต่างๆ ควรมีนโยบายจดัชุดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญในดา้นยาเสพติดโดยเฉพาะมาประจ าในจุดท่ีมี
การตรวจคน้เพื่อป้องกนัการหลุดลอดเขา้ไปในเรือนจ าและงดการน าเขา้ส่ิงของท่ีไม่สามารถตรวจ
คน้ได ้หรือยากต่อการตรวจคน้เขา้ในเรือนจ า 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ  เรือนจ า
กลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี” ในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
 3.1.1 ผูบ้ริหารเรือนจ ากลางนครปฐมและเรือนจ ากลางเพชรบุรี ควรน าปัจจยั

อนามัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการทั้ งสองเรือนจ าในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ด้าน
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน และน าปัจจัยจูงใจมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทั้งสองเรือนจ าในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีปฏิบติังานมาเป็นเคร่ืองมือสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อท าให้ผูป้ฎิบติังานมีแรงจูงใจในการท างานส่งผลให้การปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ
รวมทั้งหากผูบ้ริหารตอ้งการปรับปรุงผลการท างานของบุคลากรให้ดีข้ึนกว่าเดิม  ผูบ้ริหารจึงควร
ให้ความสนใจต่อการจูงใจบุคลากรในองคก์าร โดยการพยายามโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ 
หรือควบคุมผลกัดนัจากภายในบุคลากรไปในทิศทางท่ีท าให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ราณี อิสิชยักุล (2550: 7-6) ไดอ้ธิบาย
ความหมายของการจูงใจว่า การจูงใจ หมายถึง ความต้องการหรือความเต็มใจภายในท่ีเป็น
แรงผลกัดนัให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ อนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ร  

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.2.1 ควรศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการเรือน/ทณัฑ
สถานในเขตอ่ืนๆหรือในส่วนภูมิภาคเพื่อเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกนั 

2.2.2 ควรศึกษาประสิทธิผลของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการเรือนจ า 

2.2.3 ควรศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการเรือนจ า 

2.2.4 ควรศึกษาตวัแปรอิสระ เช่น ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน 
ขนาดของเรือนจ าและทณัฑสถาน เพื่อทราบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
กวา้งขวางข้ึน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ปัจจัยจูงใจทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 

กรณีศึกษา : เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
---------------------------------- 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1)ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
เรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรี 2) เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการเรือนจ ากลางนครปฐม และเรือนจ ากลางเพชรบุรีและ 3) หาแนวทางในการปรับปรุงปัจจยัจูง
ใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชการเรือนจ ากลาง
นครปฐม  และเรือนจ ากลางเพชรบุรี  ขอ้มูลทั้งหมดจะน าไปวเิคราะห์ในภาพรวมโดยผูว้จิยัจะเก็บรักษา
เป็นความลบัและขอรับรองวา่จะน าไปใชเ้ฉพาะประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเท่านั้น ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้  ทั้งน้ี ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน 
บุคคลอ่ืน ๆ และหน่วยงานแต่ประการใด ผูท้  าการวจิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามมา ณ โอกาส
น้ีดว้ย 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1สอบถามปัจจยัดา้นบุคคล จ านวน 7 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบักบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความส าเร็จการปฏิบติังานจ านวน  
25 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอนามยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
จ านวน 27 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 5 สอบถามแนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
    ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี     
    
                                                                        (นายอโนทยั  สุขีวงศ)์ 
   นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
   แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์                                                     
     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 71 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย (    ) ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน 
1. เพศ    
 (  )  1. ชาย  (  )   2. หญิง 

2 อาย ุ  
 (  )   1.  20–30 ปี  (  )   2. 31–40 ปี  (  )   3. 41-50 ปี   

 (  )   4. 51 ปีข้ึนไป 

3 สถานะภาพการสมรส 

 (  )   1.  โสด  (  )   2. สมรส  (  )   3. หยา่/ หมา้ย 

4 อายกุารท างานท่ีเรือนจ ากลางแห่งน้ี 

 (  ) 1. ไม่เกิน 3 ปี   (  ) 2. 3 ปี - 5 ปี  

 (  )  3. 6 - 10 ปี                    (  )  4. มากกวา่ 10 ปี 

5. ระดบัการศึกษา 

 (  ) 1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) 2. ปริญญาตรี    

 (  )  3.สูงกวา่ ปริญญาตรี 

6 หน่วยงานท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั 

 (   )  1. เรือนจ ากลางนครปฐม  (   )  2. เรือนจ ากลางเพชรบุรี  

7.  ค่าตอบแทน (รวมเงินพิเศษอ่ืน ๆ เช่น ค่าตอบแทนนอกเวลา ค่าตอบแทนพิเศษและอ่ืนๆ ) 
 (   )  1. ไม่ถึง 10,000 บาท   (   )  2. 10,001 – 20,000 บาท  

 (   ) 3.  20,001 – 30,000 บาท  (   ) 4.  30,001 – 40,000 บาท 

 (   )  5.  40,001 – 50,000 บาท  (   ) 6.  มากกวา่ 50,000 บาท  
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ตอนที ่2  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง    ปัจจยัจูงใจ(Motivator factors) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จการปฏิบติังานประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น

ไดแ้ก่ 1) ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 3) ดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน4) ดา้นลกัษณะงานท่ีท า และ 5) ดา้นความรับผดิชอบ 

 ในความคิดเห็นของท่านในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในเรือนจ ากลางท่านเห็นวา่ปัจจยัจูงใจ
ดงักล่าวมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด อ่านขอ้ค าถามต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องหลงัขอ้ความตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 
ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ความส าเร็จในปฏิบัตงิาน      

1) ผลงานของท่านท าใหว้สิยัทศัน์ของกรมราชทณัฑส์มัฤทธิผล      

2) ผลงานของท่านท าใหภ้ารกิจของหน่วยงานประสบความส าเร็จ      

3) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาท าใหง้านส าเร็จ      
4)ควาทมพยายามหาวธีิปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัอยูท่  าใหภ้ารกิจ
ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 

     

5) การอุทิศตนใหก้บังานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายท าให้
การด าเนินงานของหน่วยงานส าเร็จในเวลาและงบประมาณท่ี
ไดรั้บ 

     

2. การได้การยอมรับ      
1) การยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความจริงใจ 

     

2) การยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชยในผลงานจากเพื่อน
ร่วมงาน 

     

3) การยอมรับ การยกยอ่งและการชมเชยในการปฏิบติังานจาก
ผูรั้บบริการ 

     

4) การท่ีเพ่ือนร่วมงานมาขอค าปรึกษาวธีิการและเทคนิคในการ
ปฏิบติังานจากท่าน 

     

5) การไดรั้บการยอมรับความไวว้างใจใหป้ฏิบติังาน และ
มอบหมายหนา้ท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา 
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ปัจจยัจูงใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ความก้าวหน้าในหน้าทีป่ฏิบัตงิาน      
1) การไดรั้บโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในงานท่ี
รับผิดชอบ 

     

2) การไดรั้บโอกาสศึกษาต่อและดูงานภายนอกหน่วยงาน      

3) การไดรั้บการปรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน      

4) การไดรั้บความยติุธรรมในหลกัเกณฑก์ารปรับต าแหน่ง      
5)การไดรั้บมอบหมายงานท่ีปฏิบติัแลว้ท าใหมี้ความกา้วหนา้ทาง
สายงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

     

4. ลกัษณะงานทีท่ า      
1) ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังานไดรั้บการควบคุมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาไม่มากนกั 

     

2) การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถและความถนดั 

     

3)การไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถและน่าสนใจ      

4)งานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถใชค้วามสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      
5)งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์สามารถปรับปรุงวธีิการท างานไดเ้อง 

     

5. ความรับผดิชอบ      
1) การไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและความส าเร็จในงานท่ี
รับผิดชอบ 

     

2)การไดมี้ส่วนรับรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการวาง
แผนการปฏิบติังานและและร่วมในทุกกิจกรรม 

     

3)การท่ีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูกน าไปปรับใช้
อยูเ่สมอ 

     

4)การมีเพ่ือนร่วมงานมีความไวว้างใจเม่ือท างานร่วมกบัท่าน      
5) งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบมีความเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบ 
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ตอนที่ 3 ด้านปัจจัยอนามัย 
ค าช้ีแจง    ปัจจยัอนามยั(hygiene factors) เป็นพื้นฐานของความส าเร็จการปฏิบติังานประกอบดว้ยปัจจยั 5 

ดา้นไดแ้ก่  1) นโยบายการบริหารของหน่วยงาน2) ดา้นการบงัคบับญัชา3) ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน4) ดา้นสภาพปฏิบติังานและ 5) ดา้นค่าตอบแทน 

 ในความคิดเห็นของท่านในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในเรือนจ ากลางท่านเห็นวา่ปัจจยัอนามยั
ดงักล่าวเป็นพื้นฐานของความส าเร็จในการปฏิบติังานของท่านมากนอ้ยเพียงใด อ่านขอ้ค าถามต่อไปน้ี
แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหลงัขอ้ความตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 
ปัจจยัอนามยั 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. นโยบายการบริหารของหน่วยงาน      
1) ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดนโยบาย  แผนงาน  โครงการท่ี
ชดัเจนและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั   

     

2) นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ ทกัษะ และว
สมรรถนะขา้ราชการของกรมมีความชดัเจนและเหมาะสม
ส าหรับการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

     

3) การมีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน  ช่วยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
ประสบความส าเร็จ 

     

4) หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพใหก้า้วหนา้ในอาชีพอยา่งจริงจงั 

     

5)การมีวิสยัทศัน ์ยทุธศาสตร์ แบบแผนและ แนวปฏิบติัท่ีชดัเจน
ส าหรับการปฏิบติังานในหน่วยงาน 

     

2. การบังคับบัญชา      
1) มีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้น และเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

2) การใหค้วามยติุธรรมในการปกครองบงัคบับญัชาและการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

     

3)การใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบติัไดใ้นทุกโอกาส 

     

4) ความเป็นนกัประชาธิปไตยของผูบ้งัคบับญัชา 
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ปัจจยัอนามยั 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4) ความเป็นนกัประชาธิปไตยของผูบ้งัคบับญัชา      
5)ผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาคในการปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      
1) การช่วยเหลือเก้ือกลูระหวา่งเพ่ือนร่วมงานช่วยใหก้ารท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

2) ความเป็นกลัยานมิตรระหวา่งเพ่ือนร่วมงานช่วยใหก้าร
ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

3)การน าปัญหาในการท างานมาปรึกษาหารือ การใหค้ าแนะน า
จากเพ่ือร่วมงานช่วยใหก้ารท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

4)ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือเพ่ือนร่วมงานใหค้ าแนะน าและช้ีแจง
ระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีถกูตอ้งช่วยใหก้ารท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

5)เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานมีความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนั
และกนัช่วยใหก้ารท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

4. ด้านสภาพปฏิบัตงิาน      

1) การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีความปลอดภยัในการท างาน      

2) การวางระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีของหน่วยงาน      
3) การมีบรรยากาศท่ีดีและสภาพแวดลอ้มรอบๆ หน่วยงานมี
ความสะอาด และมีความเป็นระเบียบ 

     

4) สภาพแวดลอ้มท่ีดีในพ้ืนท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง, เสียงดงั, 
กล่ิน, การถ่ายอทอากาศ 

     

5) การส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น โรงอาหาร 
หอ้งน ้า น ้าด่ืม หอ้งพยาบาล ฯลฯ เพียงพอ 

     

6) การมีระเบียบและอุปกรณ์ป้องกนัการเกิดอนัตรายจากการ
ท างาน 

     

5. ด้านค่าตอบแทน      
1) ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรับผิดชอบลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั และความรู้ความสามารถ 
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ปัจจยัอนามยั 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2) การจ่ายค่าตอบมีความยติุธรรมตามหลกั “งานเท่ากนั เงิน
เท่ากนั” 

     

3) หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล/ประกนัชีวิตท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร 

     

4) การใหสิ้ทธิในการลางาน (ลาพกัผอ่น ลากิจ ลาป่วย  
ลาคลอดบุตร ลาอุปสมบท ฯลฯ ) 

     

5) หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นการเงิน เช่น  เงินกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ  งานศพ งานบวช ฯลฯ 

     

6) หน่วยงาน และ/หรือผูบ้งัคบับญัชามีของขวญั/ของรางวลัใน
โอกาสพิเศษต่างๆ แก่ผูป้ฏิบติังาน 
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ตอนที ่4 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง การประเมินความส าเร็จตามนโยบายอธิบดีกรมราชทณัฑ ์4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นการฝึกวชิาชีพ
ผูต้อ้งขงั      2) ดา้นการบริหารงานบุคคล 3) ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายในเรือนจ า/
ทณัฑสถานและ  4) ดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 ในความคิดเห็นของท่านในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในเรือนจ ากลางท่านเห็นวา่ปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัอนามยัในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ท าใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติังานตามนโยบายของอธิบดี
กรมราชทณัฑม์ากนอ้ยเพียงใด อ่านขอ้ค าถามต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหลงัขอ้ความตรง
ตามความคิดเห็นของท่าน 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการฝึกวชิาชีพผู้ต้องขัง           

1) ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน       

2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ      

3) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน      

4) ดา้นลกัษณะงานท่ีท า      

5) ดา้นความรับผิดชอบ      

6) นโยบายการบริหารของหน่วยงาน      

7) ดา้นการบงัคบับญัชา      

8) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน      

9) ดา้นสภาพปฏิบติังาน      
10) ดา้นค่าตอบแทน      
ด้านการบริหารงานบุคคล      

11) ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน       
12) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ      
13) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน      

14) ดา้นลกัษณะงานท่ีท า      

15) ดา้นความรับผิดชอบ      
16) นโยบายการบริหารของหน่วยงาน      

17) ดา้นการบงัคบับญัชา      
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

18) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน      
19) ดา้นสภาพปฏิบติังาน      

20) ดา้นค่าตอบแทน      
ด้านการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ภายในเรือนจ า/ทัณฑ
สถาน 

     

21) ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน       

22) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ      

23) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน      
24) ดา้นลกัษณะงานท่ีท า      

25) ดา้นความรับผิดชอบ      

26) นโยบายการบริหารของหน่วยงาน      
27) ดา้นการบงัคบับญัชา      

28) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน      

29) ดา้นสภาพปฏิบติังาน      
30) ดา้นค่าตอบแทน      
ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพตดิ      

31) ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน       

32) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ      
33) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีปฏิบติังาน      

34) ดา้นลกัษณะงานท่ีท า      

35) ดา้นความรับผิดชอบ      
36) นโยบายการบริหารของหน่วยงาน      
37) ดา้นการบงัคบับญัชา      

38) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน      

39) ดา้นสภาพปฏิบติังาน      
40) ดา้นค่าตอบแทน      
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ตอนที ่5 สอบถามแนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง   โปรดใหข้อ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 1. แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงัไดแ้ก่ 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 2. แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคล  
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 3. แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชภ้ายใน เรือนจ า/ทณัฑสถาน  
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 4. แนวทางในการเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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