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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง (2) เปรียบเทียบความคิดเห็น

ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางสร้างเสริมคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใช ้ไดแ้ก่ สมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน 

อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํนวน 5,568 คน กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 101 คน คาํนวณจากสูตรของทาโร่  

ยามาเน่ สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล  ได้แ ก่ ความถ่ี  ค่ าร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  ค่ าเอฟ  และ 

การเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีนยัสาํคญัตํ่าสุด 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรังโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา  

มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (2) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ และความถ่ีในการเข้ารับบริการต่างกัน  

มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ปัญหาสําคญัเก่ียวกบั

คุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการใหบ้ริการ

อย่างพอเพียง และปัญหาดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ส่วนขอ้เสนอแนะสําคญั ไดแ้ก่ ห้องสมุดควร

พิจารณาจดัหาหนงัสือใหม่ประเภทต่างๆ มาเพ่ิมเติมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ิมพูนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

เช่นสถานท่ีจอดรถ ห้องสุขา รวมถึงนํ้ าด่ืมสําหรับผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้น ควรจดัให้มีผูรั้บผิดชอบดูแล

ระบบอินเตอร์เน็ตสาํหรับการสืบคน้ขอ้มูล และควรดูแลเวบ็ไซดใ์หเ้ขา้ถึงไดง่้าย  รวมทั้งอพัเดตขอ้มูลให้

เป็นปัจจุบนัตลอดเวลา 
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Abstract 
 
 The objectives of this study were to: (1) study the opinions of  the people  
on quality of service of  public library, Muang Trang District, Trang province;  
(2) compare the opinions of the people on quality of service of  public library, Muang 
Trang District,  classified by personal  factors; and (3) study the problems and 
recommend the appropriate approaches to enhance the quality of service of public 
library, Muang Trang District, Trang province. 
 The was a survey research. Population comprised 5,568 library members, 
from which 101 samples were obtained via Yamane calculation. Accidental random 
sampling was applied. Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test F-test and LSD. 
 The study results revealed that: (1) the opinions of the people on quality of 
services of  public library, Muang Trang District, Trang province, in the overall view,  
was at high level with the highest mean on timely service, and the lowest mean on 
continuous service; (2) when compared  the opinions, differences were found among 
opinions of those with different occupations and frequency of visits  at 0.05 level of 
statistical significance; and (3) major problems were in ample service and continuous 
service aspects, recommendations were: the library should constantly increase 
numbers of new books in all varieties,  provide more facilities such as parking space,  
rest rooms and drinking water,  moreover, library internet system should be taken  
care of appropriately so to foster information search, web-site should also be 
improved for easier access and constant of  data updated.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Service Quality,  Public Library, Muang Trang District, Trang Province 
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การตอบแบบสอบถาม 
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 ท้ายน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกําลังใจท่ีดีจากครอบครัว และบุคคลท่ีเคารพนับถือ 

ทุกท่าน ท่ีคอยสนบัสนุนใหผู้ว้จิยัมีความเพียรพยายามจนประสบความสาํเร็จในคร้ังน้ี 

 

 

 

 

  สิติมา  สุพรม 

  กุมภาพนัธ์ 2558 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

สารบัญ 

 

  หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง   ฌ 

สารบญัภาพ   ฏ 

บทท่ี 1 บทนาํ   1 

 ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา  1 

 วตัถุประสงคข์องการศึกษา  2 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา  3 

 ขอบเขตการศึกษา  3 

 สมมติฐานการศึกษา  4 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  4 

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  6 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  7 

 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความคิดเห็น  7 

 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการบริการ และการบริการสาธารณะ  9 

 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  12 

 หอ้งสมุด หอ้งสมุดประชาชน และการบริการของห้องสมุด  18 

 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  31 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  33 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการศึกษา  37 

 รูปแบบการศึกษา  37 

 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  37 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  38 

 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  40 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  40 

 

 



ซ 

สารบัญ  (ต่อ) 

 

  หนา้ 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  42 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  43 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

  ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  46 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

  ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  

  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  51 

 ตอนท่ี 4 ปัญหา และขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

  ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  61 

บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  64 

 สรุปการศึกษา  64 

 อภิปรายผล  69 

 ขอ้เสนอแนะ  72 

บรรณานุกรม   77 

ภาคผนวก   80 

 ก รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 81 

 ข แบบสอบถามเพื่อการวจิยั  83 

ประวติัผูศึ้กษา   89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามเพศ  43 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวน และร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามอาย ุ  43 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวน และร้อยละของสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา  44 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวน และร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามอาชีพ  44 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวน และร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามความถ่ี 

 ในการเขา้รับบริการของห้องสมุดประชาชน  45 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามช่วงเวลา 

 ท่ีเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด  45 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยรวม  46 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน 

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  47 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา  48 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน 

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง  49 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  49 

ตารางท่ี 4.12 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน 

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  50 

 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 จาํแนกตามเพศ  51 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 จาํแนกตามอาย ุ  52 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา  53 

ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 จาํแนกตามอาชีพ  54 

ตารางท่ี 4.17 ตารางผลการเปรียบเทียบพหุคูณ จาํแนกตามอาชีพ (ดา้นท่ี 3 การใหบ้ริการอยา่ง 

 พอเพียง)ของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  56 

ตารางท่ี 4.18 ตารางผลการเปรียบเทียบพหุคูณ จาํแนกตามอาชีพ (ดา้นท่ี 4 การใหบ้ริการ 

 อยา่งต่อเน่ือง) ของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  56 

ตารางท่ี 4.19 ตารางผลการเปรียบเทียบพหุคูณ จาํแนกตามอาชีพ (ดา้นภาพรวม)  

 ของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  57 

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  

 จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้รับบริการของห้องสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  58 

 

 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.21 ตารางผลการเปรียบเทียบพหุคูณ จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้รับบริการ 

 ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง (ดา้นท่ี 3 การใหบ้ริการ 

 อยา่งพอเพียง) ของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  59 

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  

 จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด  60 

ตารางท่ี 4.23 จาํนวน และค่าร้อยละของผูต้อบ และไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  61 

ตารางท่ี 4.24 ค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจาํแนกตามปัญหาท่ีพบเก่ียวกบั 

 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  62 

ตารางท่ี 4.25 ค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจาํแนกตามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 

 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา  3 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์รหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  32 

 
 
 

 

 



 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

 

 การให้บริการทุกประเภทมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุด ให้กับ

ผูรั้บบริการดว้ยกนัทั้งส้ิน ความพึงพอใจของแต่ละคน เกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ หรือบรรลุ

ในส่ิงท่ีคาดหวงั เป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบ ระหวา่งความคิดเห็นต่อสถานการณ์ท่ี

อยากให้เป็น หรือคาดหวงั หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับผลท่ีได้ จะเป็นความพึงพอใจ หรือไม่ 

พึงพอใจเป็นการตดัสินใจของแต่ละบุคคล โดยความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึก และประสบการณ์

ท่ีดีของผูท่ี้มารับบริการต่อสถานบริการนั้นๆ 

 การบริการของห้องสมุดประชาชนก็เช่นเดียวกนั ควรสร้างความประทบัใจให้ผูม้าใช้

บริการ คือ การบริการท่ีมากกว่าผูม้าใช้บริการคาดคิดว่าตนเองจะได้รับ หรือคือให้บริการท่ีมี

คุณภาพ คุณภาพการบริการมีความสําคัญต่อการดําเนินงานขององค์การ โดยหากห้องสมุด

ประชาชน ท่ีสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ยอ่มส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความพอใจ และอยาก

กลบัมาใชบ้ริการใหม่อีก ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บคือ การเพิ่มพูนนิสัยรักการอ่านแก่สมาชิกในชุมชน ส่งผล

ดีต่อสังคมโดยรวม 

 คุณภาพการบริการ หมายถึง ส่ิงท่ี ช้ีวดัถึงระดับของการบริการท่ีส่งมอบโดยผู ้

ให้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด การส่งมอบ

บริการท่ีมีคุณภาพ เป็นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

ประกอบดว้ย การให้บริการอยา่งเสมอภาค การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา การให้บริการอยา่งพอเพียง 

การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 ห้องสมุดประชาชน เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2459-2471 

โดยเรียกช่ือวา่ “ห้องอ่านหนงัสือสําหรับประชาชน” ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัตั้งข้ึนในจงัหวดั

พระนครธนบุรี 3 แห่ง โดยอาศยัโรงเรียนเป็นสถานท่ีรวบรวมหนงัสือและความรู้อนัเป็นประโยชน์

ต่อประชาชน ไดแ้ก่  โรงเรียนวดัสุทศัน์  โรงเรียนวดัสามจีนใต ้ และโรงเรียนวดัประยรูวงศาวาส  

ต่อมาในช่วงระหวา่งปี  พ.ศ.2483-2506 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติใหจ้ดัตั้ง “หอ้งสมุดประชาชน”  
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ข้ึนทุกอาํเภอๆ  ละ 1 แห่ง พ.ศ. 2495 ไดมี้การจาํแนกหอ้งสมุดประชาชนเป็น 3 ประเภท คือ  

ห้องสมุดประชาชนจงัหวดั ห้องสมุดประชาชนอาํเภอ  และห้องสมุดเคล่ือนท่ี โดยให้อยู่ในความ

ดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ 

 ในปี พ.ศ. 2529 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศจดัตั้ งศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน

จงัหวดั 72  จงัหวดั  จึงให้ยุบรวม และโอนกิจกรรมห้องสมุดประชาชนจงัหวดั และอาํเภอเป็น

ภารกิจและหน้าท่ีของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั และให้ดาํเนินงานตาม ระเบียบกรมการ

ศึกษานอกโรงเรียน  ว่าด้วยห้องสมุดประชาชน พ.ศ.2529 โดยกําหนดให้ศูนยก์ารศึกษานอก

โรงเรียนมีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบส่งเสริมสนบัสนุน และช่วยเหลือการดาํเนินงานของห้องสมุดให้มี

ประสิทธิภาพ 

 ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง เร่ิมเปิดบริการตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม 

พ.ศ. 2515 ใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยมีปรัชญาวา่ เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มเป้าหมาย สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการอ่าน  

สืบสานประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญา พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีความเป็นอยู่

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  การดาํเนินงานของห้องสมุด มีประชาชนมารับบริการ

จาํนวนมาก โดยมีสมาชิกจาํนวนทั้งส้ิน 5,568 คน ให้บริการหลากหลายประเภท อาทิ เอกสาร 

สารสนเทศ บริการข่าวสารต่างๆ บริการการอ่าน และบริการใหย้มืหนงัสือ อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัไม่เคย

มีการสาํรวจความพึงพอใจจากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชนแห่งน้ี 

 ดงันั้น นกัศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง เพื่อนําผลการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  

ในโอกาสต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษา ไวด้งัน้ี 

 2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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 2.3 เพื่อศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางสร้างเสริมคุณภาพการให้บริการของ

หอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้งานเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง

ของนกัวิชาการ เช่น จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millet อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2555: 229) 

และสามารถเสนอเป็นกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การคน้ควา้อิสระ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 
หอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ

การให้บริการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การให้บริการอยา่งเสมอภาค การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา การให้บริการ

อยา่งพอเพียง การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

 

คุณภาพการให้บริการ 

    1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

    2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 

    3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

    4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

    5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

- ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
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 4.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  
ไดแ้ก่  สมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง รวมทั้งส้ิน 5,568 คน  
(ขอ้มูลจากหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ณ วนัท่ี 21 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2556)  

กลุ่มตวัอยา่ง 101 คน คาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ 
 4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตการศึกษาไวเ้ฉพาะหอ้งสมุด 
ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 
 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บขอ้มูลภาคสนามระหวา่งเดือนเมษายน ถึงเดือน 

พฤษภาคม 2557 
 

5. สมมติฐานการศึกษา 

 

 ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง แตกต่างกนั 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ความถ่ีในการใช ้

บริการ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 6.2 ความถี่ในการใช้บริการ หมายถึง จาํนวนคร้ัง เขา้รับการใชบ้ริการของประชาชน 

ท่ีมีต่อหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 6.3 ช่วงเวลาทีเ่ข้าใช้บริการ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีมาบ่อย มีความสะดวก ในการเขา้รับ 

บริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 6.4 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้บริการท่ีตอบสนอง และสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการท่ีตรงต่อ

เวลา การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 6.5 การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง การท่ีประชาชนทุกคนจะต้องได้รับการ

ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก หรือกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการ

ปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน ในท่ีน้ีหมายถึง เจา้หน้าท่ีมี

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับบริการหอ้งสมุดประชาชน ใหค้าํแนะนาํดว้ยความเตม็ใจ แสดงออกถึง
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ความกระตือรือร้นต่อผูเ้ขา้รับบริการห้องสมุดประชาชน เม่ือมีปัญหาพร้อมจะให้ความช่วยเหลือ

ผูใ้ชบ้ริการ และใหบ้ริการผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสมโดยเท่าเทียมกนัทุกคน 

 6.6 การให้บริการที่ตรงต่อเวลา หมายถึง การให้บริการท่ีมีความตรงต่อเวลา ในท่ีน้ี

หมายถึง ห้องสมุดประชาชนเปิดบริการตามวนัเวลาท่ีกาํหนด ปิดบริการตามวนัเวลาท่ีกาํหนด  

มีการระบุวนัคืนหนังสือชัดเจน เจ้าหน้าท่ี  ท่ีให้บริการยืม-คืน ปฏิบัติงานตามเวลาท่ีกําหนด  

การให้บริการ ณ จุดยืม-คืนหนงัสือใช้เวลาเหมาะสม และกรณีคืนหนังสือเกินเวลา มีการกาํหนด

ค่าปรับชดัเจน 

 6.7 การให้บริการอย่างพอเพียง หมายถึง จํานวนการให้บริการ และสถานท่ี ท่ี

ให้บริการเหมาะสมพอเพียง ในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรท่ีให้บริการมีจาํนวนพอเพียง หนังสือใน

หอ้งสมุดมีปริมาณท่ีพอเพียง โตะ๊ เกา้อ้ี สําหรับอ่านหนงัสือมีพอเพียง มีหอ้งนํ้าบริการอยา่งพอเพียง 

และมีนํ้าด่ืมบริการอยา่งพอเพียง 

 6.8 การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยึด

ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการวา่จะให ้หรือหยุด

บริการเม่ือใดก็ได้ ในท่ีน้ีหมายถึง มีหนังสือใหม่ไวใ้ห้บริการอย่างสมํ่าเสมอ มีการบริการถ่าย

เอกสารอยา่งสมํ่าเสมอ บริเวณห้องสมุดมีการดูแลสะอาดอยูเ่สมอ มีการปรับขอ้มูลในเวบ็ไซดข์อง

หอ้งสมุดสมํ่าเสมอ และมีการจดัป้ายนิเทศ ตามเทศกาลต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

 6.9 การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพของ

การให้บริการ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะทาํหน้าท่ี

ไดม้ากข้ึน โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม ในท่ีน้ีหมายถึง การนาํอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ

ให้บริการยืม-คืนมีความเหมาะสม การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อให้ผูรั้บบริการสืบคน้สารนิเทศ/

ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีความเหมาะสม ห้องสมุดประชาชน มีระบบการจดัเก็บขอ้มูล เก่ียวกบัสมาชิก

ของห้องสมุดประชาชน ในคอมพิวเตอร์ สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว การเผยแพร่

ขอ้มูลทางเว็บไซด์มีความเหมาะสม และมีการปรับแต่งสถานท่ีให้บริการเพื่อให้มีบรรยากาศท่ี

เหมาะสมอยูเ่สมอ 
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7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ประโยชน์ท่ีไดรั้บของการศึกษา ไดแ้ก่ 

 7.1 เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน  

อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 7.2 เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ผูศึ้กษาไดร้วบรวมวรรณกรรม เอกสาร  

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ดงัจะเสนอตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความคิดเห็น 

 2. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการบริการ และการบริการสาธารณะ 

 3. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

 4. หอ้งสมุด หอ้งสมุดประชาชน และการบริการของหอ้งสมุด 

 5. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความคดิเห็น 

 

1.1 ความหมายของความคิดเห็น 

  ปทานุกรมสังคมวิทยา (2532: 246) ได้บญัญติัคาํว่าความคิดเห็น ซ่ึงตรงกบัคาํว่า 

Opinion ในภาษาองักฤษไวว้า่ หมายถึง 

  1. ขอ้พิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ได้

อาศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 

  2. ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัเน้ือหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง   

  3. คาํแถลงท่ียอมรับนับถือกันว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญในหัวข้อปัญหาท่ีมีผูน้ํามาขอ

ปรึกษา คาํว่าความคิดเห็นมีความหมายใกล้เคียงกบัคาํว่า เจตคติ  ซ่ึงมีคาํอธิบายไวว้่าแนวโน้มท่ี

บุคคลได้รับมาหรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอย่างในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน หรือเป็น

ปฏิปักษต่์อบางส่ิงบางอยา่งหรือต่อบุคคลบางคน 
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  จาํรอง เงินดี (2534: 2) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดในลักษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นนั้ นอาจกล่าวได้ว่าเป็น 

การแสดงออกของทศันคติ ก็ได ้สังเกตและวดัไดจ้ากคน แต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคตินั้นเจา้

ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัก็ได ้

  บุญเรียง ขจรศิลป์ (2534: 78) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางวาจาของ

เจตคติการท่ีบุคคลกล่าวว่าเขามีความเช่ือ หรือความรู้สึกอย่างไรเป็นการแสดงความคิดเห็นของ

บุคคลดงันั้นการวดั ความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้

 1.2 ปัจจัยทีส่่งผลทางความคิดเห็นของคน ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ีคือ 

(http://www.seal2thai.org คน้คืนเม่ือ 1 กนัยายน 2557) 

  1. พืน้ฐานทางครอบครัว (Family Background) พื้นฐานทางครอบครัวถือวา่เป็น

ปัจจยัหลักท่ีสําคญัต่อการพฒันาความคิด นับแต่การเตรียมพร้อมด้านโภชนาการท่ีเอ้ือให้เซลล์

สมองแขง็แรงสมบูรณ์  

  2. พื้นฐานความรู้ (Background of Knowledge) การเรียนท่ีไดม้าจากการกลัน่กรอง 

และเก็บในรูปความรู้ดา้นต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อวิธีคิด วิธีปฏิบติั ความเช่ือ บุคลิกภาพทางความคิด 

ตลอดจนแนวทางแกปั้ญหาต่างๆ  

  3. ประสบการณ์ชีวติ (Experience of Life) บทเรียนต่าง ๆ ท่ีผา่นมาในชีวิตเราทุก

วนัน้ีไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กหรือเป็นเร่ืองใหญ่ เป็นขอ้มูลท่ีมีผลโดยตรง  

  4. การทํางานของสมอง (Brain Functioning) สมองของแต่ละคนท่ีเกิดมามี 

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีละเอียดอ่อน ท่ีทาํให้ทุกคนมีเอกลกัษณ์ทางความรู้สึกนึกคิดและบุคลิกภาพ

รวมทั้งศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ไม่เท่ากนัตั้งแต่เร่ิมเกิดจนถึงโต  

  5. วัฒนธรรม (Culture) วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือ 

และการปฏิบติัของคนอยา่งมาก จึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัดา้นหน่ึง 

  6. จริยธรรม (Morality) ผูท่ี้มีจริยธรรมสูงย่อมมีกรอบในการคิด การตดั สินใจ 

และการหาแนวทางแกปั้ญหา การประมวลความคิดแตกต่างอยา่งส้ินเชิงกบัผูท่ี้ขาด จริยธรรม 

  7. การรับรู้ (Perception) เป็นสภาวะท่ีเราตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดภายใตก้ลไก

ของสมอง จิตใจ ฯลฯ ท่ีมีผลต่อวธีิการคิดของคนเป็นอยา่งมาก 

  8. สภาพแวดล้อม (Environment) เป็นตัวกระตุ้นสําคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ ต่อ

วธีิการคิดของเด็ก 
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  9. ศักยภาพทางการเรียนรู้ (Learning Potential) เด็กแต่ละคนมีศกัยภาพการรับรู้ 

การประมวล ขอ้มูลในอตัราท่ีต่างกนัทั้งความรวดเร็ว และลุ่มลึก ส่งผลให้แต่ละคนคิดไม่เท่ากนั  

คิดไม่เหมือนกนั แมว้า่จะมีประสบการณ์เหมือนกนัก็ตาม 

  10. ประสาทรับรู้ (Sensory Motor) จากประสาทรับรู้ เช่น หูพิการ ตาพิการหรือ

การรับรู้ผิดปกติ ก็ทาํให้วิธีคิดแตกต่างจากเด็กทัว่ไป และในทางตรงกนัขา้มหากมีประสาทรับรู้ท่ี

ฉบัไวกวา่เด็กคนอ่ืนก็สามารถรับรู้ขอ้มูลไดร้วดเร็ว และละเอียดกวา่เด็กอ่ืนๆ 

 

2. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการบริการ และการบริการสาธารณะ 

 

 2.1 ความหมายของการบริการ  

  สรชยั พิศาลบุตร (2549: 1-2) ไดใ้หค้วามหมายของการให้บริการไวว้า่ การบริการ

หมายถึง การกระทาํหรือการปฏิบติัอนัแสดงออกในรูปของความสะดวก สบาย ปลอดภยั   

  วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์  (2542 : 174) ให้ความหมายคําว่า บริการ หมายถึง 

พฤติกรรม กิจกรรมหรือการกระทํา ท่ีบุคคลหน่ึงทําให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยมี

เป้าหมาย และมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น หรือส่ิงท่ีจบั สัมผสั หรือและตอ้งไดย้าก เป็น

ส่ิงท่ีเส่ือม และสูญสลายได้ง่าย บริการจะได้รับการกระทําข้ึนโดยบริการ และจะส่งมอบสู่

ผูรั้บบริการ เพื่อใชส้อยบริการนั้นๆ 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 34-35) การบริการ ตามพจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายความว่า การรับใช้อาํนวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล 

ดงันั้น การบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน จึงหมายถึง การรับใชป้ระชาชน อาํนวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน และช่วยเหลือเก้ือกูลประชาชน ซ่ึงถือว่าเป็นหน้าท่ีของขา้ราชการทุกคนจะตอ้ง

บริการประชาชนใหไ้ดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.2 ความหมายของการบริการสาธารณะ 

  สิริชล สมพนัธ์ (2551 : 9) การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยหน่วยงาน 

และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีให้บริการ และอาํนวยความสะดวกให้ประชาชนจนแลว้เสร็จ ตามคาํขอท่ี

ประชาชนยื่นคาํร้องเพื่อดาํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงานของรัฐกาํหนด

เพื่อให้มีผลในทางราชการ เช่น การอนุญาต การอนุมติั การให้ความเห็นชอบ การรับรอง การรับจด

ทะเบียน การรับแจง้ การยกเวน้ การผอ่นผนั การขยายระยะเวลา การทาํเอกสาร ท่ีประชาชนจะตอ้ง

มี การให้สัมปทาน การตรวจสอบ การควบคุม การวิเคราะห์ การตรวจรับงานหรือส่ิงของ การชาํระ

หน้ี การให้คาํวินิจฉัย นอกจากน้ียงัมีการบริการท่ีไม่จาํเป็นต้องมีคาํขอ เช่น การให้บริการท่ีมี
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ลักษณะเป็นการให้บริการสาธารณะ การสงเคราะห์หรือการให้ความอนุเคราะห์แก่ประชาชน  

โดยหน่วยงานของรัฐจะออกระเบียบเพื่อกาํหนดให้เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานใหบ้ริการประชาชนใน

ลกัษณะท่ีสะดวก รวดเร็ว และชัดเจนแก่ประชาชนผูข้อรับบริการ ท่ีสําคญั คือ หน่วยงาน และ

เจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ มีหน้าท่ีให้บริการประชาชนและประชาชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ

บริการท่ีดีจากเจา้หน้าท่ีของรัฐ โดยสิทธิของประชาชนท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐมี

ดงัน้ี 

  1. ประชาชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบจากหน่วยงานของรัฐทุกแห่งวา่ การให้บริการ

ในแต่ละเร่ืองมีขั้นตอนการดาํเนินการอยา่งไร ใชเ้วลาดาํเนินการเท่าไร ตอ้งเตรียมเอกสารหลกัฐาน

ใดบา้ง และหากตอ้งเสียค่าธรรมเนียมประชาชนตอ้งเสียจาํนวนเท่าไร 

  2. กรณีท่ีประชาชนไม่ไดรั้บบริการตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ประชาชนมีสิทธิท่ีจะ

ไดรั้บทราบถึงเหตุผลและการแจง้ขยายระยะเวลาดาํเนินการจากหน่วยงานของรัฐนั้น 

  3. ประชาชนมีสิทธิจะไดรั้บแจง้หนงัสือ โดยระบุเหตุผลท่ีชดัเจนกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ี

ไม่อาจดาํเนินการตามคาํขอได ้

  4. ประชาชนมีสิทธิร้องเรียนกรณีท่ีเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ให้บริการตาม

หลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีกาํหนดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบติัราชการ เพื่อ

ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 

2532 

 2.3 องค์ประกอบของระบบการให้บริการสาธารณะ 

  วิลเลียม เอช ลูซี เดนนิส กิลเบิร์ต และกุธธี เอส เบิร์กเฮด (William H. Lucy, 

Dennis Gilbert and Gutherie S. Birkhead) (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ , 2555 : 225) มองว่า 

การใหบ้ริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือ 

  1. ปัจจยันาํเขา้ (input) หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ และ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

  2. กิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) ซ่ึงเป็นกระบวนการของ 

การบริหารทรัพยากร 

  3. ผล (results) หรือผลผลิต (outputs) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากกระบวนการ 

  4. ความคิดเห็น (opinions) ต่อผลกระทบ (impacts) ซ่ึงหมายถึงความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีได้รับ ซ่ึงจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าเป็นการมองการ

ใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นระบบ 
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  เจมส์ เอส แมคคลัลฟั (James S. McCullough) (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ , 

2555 : 225) เห็นว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบท่ีสําคญั คือ 

หน่วยงานท่ีให้บริการ (service delivery agency) บริการ (the service) และผูรั้บบริการ (the service 

recipient) ดังนั้ น การให้บริการสาธารณะจึงเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการ ทาํหน้าท่ีส่งมอบ 

การบริการให้แก่ผูรั้บบริการ โดยท่ีประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีได้รับนั้น ผูรั้บบริการจะ

ตระหนกัไวใ้นจิตใจ  

  จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เป็นการมองว่าการให้บริการสาธารณะ 

จะมีทั้งผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการ โดยมีการบริการเป็นตวัเคล่ือนยา้ยไปหาผูรั้บบริการ รวมถึงการ

ใหค้วามสําคญัต่อการประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้เน่ืองจากผูรั้บบริการจะตระหนกั

ถึงคุณค่านั้นไวใ้นจิตใจ 

  B.M. Verma (อา้งใน มงคล แสงอินทร์, 2538 : 24) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการ

เขา้ถึงการใหบ้ริการดงัน้ี 

  1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) หมายถึง ความพอเพียงระหวา่ง

บริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

  2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 

  3. ความสะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 

ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวก และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

  4. ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 

  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Accept ability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับ

ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

  กุลธน ธนาพงศธร (อา้งถึงใน ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ 

ดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง, 2555 : 71) 

ไดส้รุปหลกัการใหบ้ริการสาธารณะ ไวด้งัน้ี  

  1. หลกัการตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์ท่ี

ได้รับและส่ิงท่ีองค์การจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือ

ทั้งหมด มิใช่เป็นการจดัใหบุ้คคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

  2. หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง 

สมํ่าเสมอ มิใช่ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 
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  3. หลกัความเสมอภาค การบริการท่ีดีนั้นจะตอ้งให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคน

อยา่งเสมอหนา้เท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่ม

คนอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

  4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการให้บริการ จะตอ้งมีไม่มากจนเกิด

กวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

  5. หลกัความสะดวก การบริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปตามลกัษณะ

ท่ีปฏิบติัได้ง่าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยาก

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากเกินไป  

 

3. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

 

 3.1 ความหมายของคุณภาพการบริการ 

  พิรุณ รัตนวณิช (2545 : 184) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพบริการวา่ เป็นส่ิงจาํเป็น

เพื่อท่ีจะคุม้ครองสิทธิของผูรั้บบริการให้ไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด เป็นบริการท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาชีพ

รวดเร็ว ค่าใชจ่้ายเหมาะสม และผูรั้บบริการพึงพอใจ ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะตอ้งตระหนกัถึงความจาํเป็น 

และความสําคญัของการบริการท่ีมีคุณภาพ โดยการจดัระบบบริหารจดัการทั้งทรัพยากร บุคลากร 

และส่ิงอาํนวยในการบริการให้เพียงพอ มีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มมาตรฐานบริการ

ใหสู้งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อคงไวเ้พื่อบริการท่ีมีคุณภาพยัง่ยนื 

  จิรุตม ์ศรีรัตนบลัล์ (2543 : 16) ไดใ้ห้นิยามของคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการอนัเกิดจากความสามารถในการตอบสนองและความสอดคล้องกบัความตอ้งการ  

ซ่ึงหมายถึง “การจะบรรลุถึงคุณภาพไดน้ั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไดท้าํให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีระบุ

ไวแ้ลว้” 

 3.2 การบริการทีม่ีคุณภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

  ตามความในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ี ดี  พ.ศ.2546 ได้มีบทบัญญัติและการดําเนินงานเก่ียวกับการปรับปรุงคุณ ภาพ 

การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการทาํการ

กาํหนดวิธีการดาํเนินงานตามภารกิจ โดยจาํแนกออกได้เป็น 5 กลุ่ม โดยมีเร่ืองของการพฒันา

คุณภาพในการให้บริการ จดัอยูใ่นกลุ่มภารกิจท่ีทุกส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการพร้อมกนัในทนัที 

(ภารกิจกลุ่มท่ี 1) ซ่ึงให้เร่ิมดาํเนินการนับแต่ปี พ.ศ.2547 ท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั และดาํเนินการ

ควบคู่ไปกับการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการอย่างมี
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ประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ การอาํนวยความสะดวกในการบริการ

และการปรับปรุงระบบการให้บริการของส่วนราชการ ตวัอย่างของมาตรการดาํเนินงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายการพฒันาคุณภาพการให้บริการท่ีดีข้ึนของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 บญัญติัให้ส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติั

ดงัน้ี (ชชัวาลย ์ทตัศิวชั (2554): http://www.tpa.or.th คน้คืนเม่ือ 20 ธนัวาคม 2557) 

  1. การรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชน

ผูรั้บบริการเพื่อปรับปรุงวธีิการปฏิบติัการใหเ้หมาะสม (มาตรา 7(4)) 

  2. ให้มาตรการกระจายอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั 

การปฏิบติัราชการเพือ่ใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ (มาตรา 27)  

  3. ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชน หรือส่วนราชการดว้ยกนั 

ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ และปิดประกาศให้

ประชาชนทราบ (มาตรา 29)  

  4. เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ส่วนราชการร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการ

ร่วมกระทรวง ศูนยบ์ริการร่วมจงัหวดั ศูนยบ์ริการร่วมอาํเภอ ให้ประชาชนสามารถติดต่อในเร่ือง

ต่างๆ ไดใ้นท่ีเดียวกนั (มาตรา 30-32)  

  5. ให้ส่วนราชการทบทวนเพื่อดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ 

ทั้งน้ีโดยคาํนึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นสาํคญั (มาตรา 35-36)  

  6. ในการบริการประชาชนหรือติดต่อระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วน

ราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็นการทัว่ไป พร้อมกบั

จดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารไดง่้าย (มาตรา 37)  

  จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millet) เห็นว่าการให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายท่ี

สําคญั อยู่ท่ีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน โดยเขาเห็นว่าเป้าหมายน้ี เป็นค่านิยมแรกท่ี

ผูป้ฏิบัติงานจะต้องยึดถือไวเ้สมอ พร้อมๆ กันไปกับการยึดถือค่านิยม หรือหลักการของการ

ให้บริการสาธารณะอีก 5 ประการ ได้แก่ ความเสมอภาค ความตรงต่อเวลา ความเพียงพอ ความ

ต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2547 : 229) 

  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติวา่ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บ

การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก หรือกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บ

การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีถูกใชม้าตรฐานใหบ้ริการเดียวกนั 
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  2. การให้บริการทีต่รงต่อเวลา (timely service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 

ท่ีจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย 

ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

  3. การให้บริการอย่างพอเพียง (ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ตอ้งมีจาํนวนการให้บริการ และสถานท่ีท่ีให้บริการเหมาะสมพอเพียง ความเสมอภาค และความ

ตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้ งท่ี

ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

  4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการ 

สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจ 

ของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะให ้หรือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 

หรือความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 3.3 หลกัการให้บริการประชาชน กรมการปกครอง (2536: 3-11) ไดอ้ธิบายถึง 

หลกัการใหบ้ริการประชาชน ดงัน้ี 

  3.3.1 การปฏิบัติตน 

    1) การแต่งกายท่ี ดี  เหมาะสม เป็นการเส ริมสร้างสุขภาพ และเป็น ท่ี

ประทบัใจแก่ผูพ้บเห็นและติดต่อดว้ย ผูแ้ต่งกายดีไม่จาํเป็นผูต้อ้งเป็นผูท่ี้มีรูปร่างและหนา้ตาดีเสมอ

ไป การแต่งกายท่ีนบัวา่งาม และถูกตอ้งนั้นไม่ไดอ้ยูก่บัการสวมเส้ือผา้ท่ีมีราคาแพง หลกัสาํคญัอยูท่ี่

ความสุภาพ สะอาด เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ 

    2) รักษาเวลา ขา้ราชการตอ้งอุทิศเวลาในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

     (1) ไม่มาทาํงานสาย และกลบัก่อนเวลา 

     (2) การพกักลางวนัเป็นไปตามเวลาท่ีกาํหนด 

     (3) ไม่ผดินดั 

     (4) ถ้าจาํเป็นต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองจนแล้วเสร็จ แม้จะเลยเวลา

ปฏิบติังานตามปกติ ก็ควรปฏิบติัต่อไปใหแ้ลว้เสร็จ 

    3) การแสดงความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    4) หลีกเล่ียงการใช้อารมณ์ การโตแ้ยง้ และแสดงความฉุนเฉียวกบัผูม้ารับ

บริการ 
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    5) มารยาทในการใหบ้ริการกบัประชาชนให้การตอ้นรับเม่ือประชาชนเขา้มา

ติดต่อท่ีสาํนกังาน 

    6) มีความสามคัคีช่วยเหลือกนัในการทาํงาน 

  3.3.2 การปฏิบัติงาน 

    1) การจดังานในสาํนกังานควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

     (1) งานบริการประชาชนควรอยูช่ั้นล่างของอาคาร และใกลท้างเขา้-ออก 

เพื่อสะดวกแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ และช่องทางเขา้-ออก ควรจะกวา้งขวางพอ 

     (2) ควรมีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ตั้งชั้น ตูบ้งัประตู

หรือหนา้ต่าง 

     (3) การจดัโต๊ะทาํงาน ควรเป็นไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงาน

ตามลาํดบัเป็นเส้นตรง ไม่ยอ้นไปยอ้นมา 

     (4) การตั้ งตู้เก็บเอกสาร จะต้องไม่เกะกะและมีท่ีว่างพอท่ีจะเปิดตู้ได้

สะดวก และควรวางชิดฝาผนงัหอ้ง ไม่ควรวางปิดประตู หนา้ต่าง 

     (5) สาํนกังานตอ้งสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 

     (6) สาํนกังานควรมีพื้นท่ีกวา้งขวางพอสมควรและควรจดัท่ีสาํหรับ 

ประชาชนผูม้าติดต่อ พร้อมทั้งจดัท่ีนัง่พกัรอ มีนํ้าด่ืม ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์โทรศพัทส์าธารณะ 

     (7) หอ้งนํ้าสะอาด 

    2) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

     (1) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ หรือเอกสารท่ีตอ้งใชร่้วมกนัควรอยู่ใกล้

กนัหรือท่ีเดียวกนั หรือใกลเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

     (2) เอกสารควรจดัให้มีเพียงพอ เบิกจ่ายได้สะดวก พร้อมสํารองไวเ้พื่อ

การปฏิบติังานแต่ละช่วงเวลาใหเ้พียงพอใชง้าน เช่น แบบพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ 

     (3) ควรจดัให้มีตวัอยา่ง คาํร้อง แบบพิมพต่์าง ๆ เขียนติดไวเ้ป็นตวัอย่าง

แก่ประชาชน พร้อมทั้งปากกาหรือดินสอ 

    3) วธีิการปฏิบติังาน 

     (1) ศึกษาหาความรู้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างๆ ความรู้ 

ความสามารถเป็นคุณสมบติัพื้นฐานสําคญัในการปฏิบติัราชการ งานบริการ ประชาชนของทาง

ราชการจะบกพร่อง ขาดประสิทธิภาพ ถ้าขา้ราชการขาดความรู้ความสามารถในการทาํงานใน

หนา้ท่ี ดงันั้นจึงสามารถพิจารณาเร่ืองความรู้ ความสามารถน้ีไดใ้น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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      ก. ความรู้ ความสามารถในงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายขา้ราชการ

คนใดไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใด ก็ตอ้งหมัน่ศึกษาความรู้งานในหนา้ท่ีนั้น ๆ 

   ข. ความรู้ ความเขา้ใจ ในระบบงาน และโครงสร้างการทาํงานของ

หน่วยงาน เม่ือตอ้งปฏิบติังานในหน่วยงาน นอกจากความรู้ความเขา้ในงานในหนา้ท่ีแลว้ยงัตอ้งมี

ความเขา้ใจในการทาํงานของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อสามารถตอบคาํถามหรือให้

คาํแนะนาํต่าง ๆ เบ้ืองตน้แก่ประชาชนท่ีมาติดต่องานได ้

  3.3.3 การปฏิบัติงาน 

   1) ข้าราชการต้องเตือนตวัเองอยู่เสมอว่างานท่ีรับผิดชอบอยู่นั้ น เราเกิด

ความชาํนาญ มีความรู้ทาํให้ดูเหมือนเป็นส่ิงง่าย แต่สําหรับประชาชนแลว้เร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่ใช่

กิจวตัรประจาํวนั เขายอ่มขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น 

   2) การซักถามควรทาํเพื่อให้ได้ขอ้เท็จจริงท่ีจาํเป็นเพื่อประกอบการพิจารณา

ในเร่ืองนั้น ดว้ยวาจาสุภาพ เหมาะสมไม่ให้ประชาชนมีความรู้สึกวา่ถูกซกัถามเสมือนเป็นผูก้ระทาํผิด 

กรณีงานท่ีประชาชนมาติดต่อเกินขอบเขตของเจ้าหน้าท่ี หรือเป็นเร่ืองท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อนและ

กระทรวง กรม มิไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัในเร่ืองดงักล่าวไว ้อย่าด่วนตดัสินใจเอาเองว่าเป็นเร่ืองท่ี 

ไม่สามารถดาํเนินการได ้ใหน้าํเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขั้น จนถึงผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัสั่งการ 

   3) งานบริการใด ถ้าประชาชนต้องรอระหว่างดําเนินการควรแจ้งให้

ประชาชนทราบ พร้อมทั้ง แจง้เวลาวา่จะแลว้เสร็จเม่ือใด 

   4) ควรให้ขา้ราชการสามารถทาํงานแทนกนัได ้เพราะถา้หากขา้ราชการคน

ใดลาหยุดงาน หรือไม่สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยเหตุใด ขา้ราชการคนอ่ืนสามารถปฏิบติังานแทนได ้

งานบริการประชาชนจะไดมี้ความต่อเน่ืองไม่ตอ้งสะดุดหยดุลง 

  3.3.4 การจัดลําดับก่อนหลัง คนท่ีมาก่อนตอ้งไดรั้บการบริการก่อน 

  3.3.5 คําพูดที่ต้องหลีกเลี่ยงในการทํางาน  การทํางานท่ีต้องติดต่อให้บริการ

ประชาชน แต่ละวนั อาจก่อให้เกิดปัญหาดา้นอารมณ์ ความหงุดหงิด ความเครียด ซ่ึงขา้ราชการตอ้ง

ควบคุมความรู้สึกเหล่าน้ีทั้งท่าทาง กิริยาและคาํพูด ห้ามกล่าวคาํวา่ “ทาํไม่ได”้ โดยไม่ช้ีแจงเหตุผล

ใหป้ระชาชนทราบใหช้ดัเจน 

 3.4 ปัจจัยทีก่าํหนดคุณภาพบริการ 

  จารุบูรณ์ ปาณานนท ์(2553 : 11-12) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดคุณภาพ 

การบริการ 10 ประการ ดงัน้ี 

  1. ไวใ้จได ้หมายความวา่ การบริการนั้นตอ้งคงเส้นคงวา และไวใ้จได ้

 



17 

  2. ความพร้อม หมายถึง การบริการท่ีพร้อมทุกเวลา ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจและ 

พร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

  3. ความสามารถ หมายถึง ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีทกัษะและความรู้ความเขา้ใจ 

ในบริการนั้น 

  4. ความสามารถในการเขา้ถึง หมายถึง การง่ายในการติดต่อ ไม่มีพิธีการ 

ท่ีซบัซอ้นและไม่เสียเวลารอคอย 

  5. ความมีอธัยาศยั หมายถึง ความสุภาพอ่อนนอ้ม เป็นมิตร และเขา้ใจความรู้สึก 

ของผูม้าใชบ้ริการ 

  6. การสร้างความสมัพนัธ์ หมายถึง การติดต่อใหข้่าวสารแก่ลูกคา้ดว้ยภาษาท่ี 

เขา้ใจง่ายรวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผูม้าใชบ้ริการ 

  7. เช่ือถือได ้หมายถึง การบริการนั้นมีความซ่ือตรงและวางใจได ้

  8. มัน่คงปลอดภยั หมายถึง การบริการจะตอ้งไม่เป็นท่ีสงสัย ปราศจากการเส่ียง  

และอนัตราย 

  9. รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ หมายถึง พยายามทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการ และความ 

คาดหวงัของลูกคา้ และใหบ้ริการท่ีทาํใหลู้กคา้คิดวา่เป็นความใส่ใจเฉพาะตวั 

  10. พยายามให้ส่ิงท่ีลูกค้าสัมผสัได้ หมายถึง เน้นเป็นพิเศษในส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีเป็นรูปธรรม บุคลากร ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีสามารถสัมผสัได ้

 3.5 ลกัษณะของผู้ให้บริการทีด่ี 

  ลกัษณะของผูใ้ห้บริการท่ีดีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีจิตบริการ (service mind) รักใน

งานบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม มีความรอบรู้ในงานท่ีปฏิบติั รวมทั้งรอบรู้ใน

เร่ืองกฎระเบียบเป็นอย่างดี สามารถตอบสนองความต้องการของผูท่ี้มารับบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผูใ้หบ้ริการท่ีดี ควรทาํดงัน้ี (สมิต สัชฌุกร, 2546 : 22-23) 

  1. ทาํดว้ยความเต็มใจ การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถา้มีความรักในงานบริการก็

จะทาํทุกส่ิงทุกอยา่งในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระทาํก็

มกัจะเกิดข้ึนดว้ยดี 

  2. ทาํดว้ยความรวดเร็ว ผูรั้บบริการส่วนใหญ่อยูใ่นอาการรีบร้อน จึงตอ้งการความ

ช่วยเหลือทนัอกทนัใจ การแสดงออกอยา่งกุลีกุจอในการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูรั้บบริการมี

ความสุข และความพอใจ 
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  3. ทาํถูกตอ้ง ดงัไดก้ล่าวไวใ้นหลกัของการให้บริการวา่ การให้บริการท่ีครบถว้น 

สมบูรณ์ จะเป็นการสนองตอบความตอ้งการและทาํความพอใจให้แก่ผูรั้บบริการอย่างชดัแจง้การ

บริการท่ีดีจึงตอ้งเนน้การทาํใหถู้กตอ้งเป็นส่ิงสาํคญั 

  4. ทาํอยา่งเท่าเทียม บริการท่ีดีกวา่หรือเหนือกวา่ผูอ่ื้น หากเราบริการใหก้บับางคน

ก็เท่ากบัเราไม่ให้บริการอย่างเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจให้คนหน่ึงแต่ทาํความไม่พอใจ

ใหแ้ก่คนอีกจาํนวนมาก 

  5. ทาํให้เกิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะตอ้งทาํให้ผูรั้บบริการมีความสุข ซ่ึงทุก

คนต่างตระหนกัดีวา่ เม่ือใดท่ีผูใ้ห้บริการสนองตอบความตอ้งการให้ช่วยเหลืออยา่งดีก็จะเกิดความ

ปีติ ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งพยายามใหค้วามช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช่ืนใจ 

 

4. ห้องสมุด ห้องสมุดประชาชน และการบริการของห้องสมุด 

 

 4.1 ห้องสมุด (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี : http://th.wikipedia.org คน้คืนเม่ือ 1 กนัยายน 

2557) คือ แหล่งสารนิเทศ บริการทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร 

หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค วสัดุเทปและโทรทศัน์ CD-ROM DVD VCD รวมถึงไมโครฟิล์ม

ด้วย โดยมีบรรณารักษ์ เป็นผูด้ ําเนินงาน และบริหารงานต่างๆ ในห้องสมุด โดยจดัระบบเป็น

หมวดหมู่ และระเบียบเรียบร้อย เพื่อให้ผูใ้ช้ห้องสมุด มีความสะดวกสืบคน้ไดง่้าย ตรงกบัความ

ตอ้งการ 

  ห้องสมุดในปัจจุบนั ทาํหน้าท่ีเก็บรวบรวม จดัระบบ เพื่อให้บริการส่ือสารนิเทศ

ต่างๆ ตลอดจนถึงเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีทางการส่ือสาร อีกทั้งยงัมีเคร่ืองมือ

ในการคน้หา และดาํเนินการใหบ้ริการส่ือต่างๆ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด หอ้งสมุด ยงัมี

คาํเรียกต่างๆ อีกมากมาย อาทิ ศูนยข์อ้มูล ศูนยว์สัดุ ศูนยว์สัดุการศึกษา สถาบนั วิทยบริการ ศูนย์

เอกสาร และศูนยส์ารนิเทศ เป็นตน้ 

 4.2 ความสําคัญของห้องสมุด 

  การศึกษาในปัจจุบนั มุ่งให้ผูเ้รียนมีโอกาสคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 

มาประกอบความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนในชั้ น ผูเ้รียนจะต้องหาความรู้เพิ่มเติมโดยการเข้าใช้

ห้องสมุด เพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มข้ึน ความสําคญัของห้องสมุดอาจประมวลได ้ดงัน้ี (โรงเรียน 

นวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร : http://www.nmk.ac.th คน้คืนเม่ือ 1 กนัยายน 2557) 

  4.2.1 หอ้งสมุดเป็นท่ีรวมของทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้ควา้หา

ความรู้ทุกสาขาวชิา ท่ีมีการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษานั้น 
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  4.2.2 ห้องสมุดเป็นท่ีท่ีทุกคนจะเลือกอ่านหนงัสือ และคน้ควา้หาความรู้ต่างๆได้

โดยอิสระ ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

  4.2.3 หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้้องสมุดพอใจท่ีจะอ่านหนงัสือต่างๆโดยไม่รู้จกัจบส้ิน 

เป็นการช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 

  4.2.4 ช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมีความรู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

  4.2.5 ช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมีนิสัยรักการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 

  4.2.6 ช่วยใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

  4.2.7 ห้องสมุดจะช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมุดรับรู้ในสมบติัสาธารณะ รู้จกัใช้และระวงั

รักษาอยา่งถูกตอ้ง  

 4.3 บทบาทของห้องสมุด 

  (สถาบนัส่งเสริม และพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ (สพร.) : http://dnfe5.nfe.go.th 

คน้คืนเม่ือ 1 กนัยายน 2557) 

  4.3.1 ศึกษา สํารวจ และจดัหาส่ือต่าง ๆ สําหรับจดักิจกรรมทางการศึกษาทั้ง 3 

รูปแบบ คือการศึกษานอกโรงเรียน ส่งเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั  

  4.3.2 จดัทาํแผนการเรียนการสอน และกาํหนดเป้าหมายในการจดักิจกรรม 

การเรียน การสอนและบริการขอ้มูล และสนบัสนุนท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น  

  4.3.3 จดัทาํโครงการใหบ้ริการและจดักิจกรรมตามแผน  

  4.3.4 ดาํเนินการจดักิจกรรมการศึกษาโดยการจดัดาํเนินการเอง และประสานงาน

ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คคลและหน่วยงานอ่ืนจดั 

  4.3.5 พฒันา และส่งเสริมรูปแบบ วธีิการการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการเรียนการสอน

ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน โดยใชเ้ทคนิคใหม่ๆ เช่น คอมพิวเตอร์การส่ือสารจากดาวเทียม 

  4.3.6 สนับสนุนให้มีการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถพิเศษ เช่น ภูมิ

ปัญญา ท้องถ่ิน วิทยากรวิชาชีพ กลุ่มสนใจ และอาสาสมัครรูปแบบต่างๆ มาช่วยดําเนินการ

หอ้งสมุด  
  4.3.7 จดัและให้บริการสถานท่ีประชุม สัมมนา การแสดงผลิตภณัฑ์ กิจกรรมของ

เด็กและครอบครัว กิจกรรมอเนกประสงค์ของชุมชนโดยเน้นดา้นการศึกษาศิลปะและวฒันธรรม 

ด้านส่งเสริมการดาํเนินงานเชิงธุรกิจในห้องสมุดด้านส่งเสริมการจดันันทนาการ สวนสุขภาพ 

สถานท่ีพกัผอ่น สนามเด็ก และกิจกรรมชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

  4.3.8 ส่งเสริม และสนบัสนุนท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ  

  4.3.9 ประเมินผลการจดักิจกรรม 
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  4.3.10 ปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการจดักิจกรรมต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  

  บทสรุป ห้องสมุดประชาชน เป็นสถาบนัสําคญัแห่งหน่ึงของชุมชนท่ีสามารถ 

ตอบสนองการศึกษาหาความรู้ของประชาชนให้รู้เท่าทันกับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้อย่าง

ต่อเน่ือง ไปจนตลอดชีวิต เพราะจดัหอ้งสมุดทนัสมยัไวบ้ริการแก่ประชาชนในชุมชนทุกเพศ ทุกวยั 

ทุกระดบัการศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้ไปจนตลอดชีวติ 

 4.4 วตัถุประสงค์ของห้องสมุด 

  (หอ้งสมุดบา้นจอมยทุธ : http://www.baanjomyut.com คน้คืนเม่ือ 1 กนัยายน 2557) 

  4.4.1 เพื่อให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของห้องสมุดอยา่งสะดวก

และ รวดเร็ว ใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์จากทรัพยากรของหอ้งสมุดใหม้ากท่ีสุด  

  4.4.2 เพื่อให้ผูใ้ช้มีโอกาสเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศได้ตรงกบัความตอ้งการ 

และ ทราบวธีิใชท้รัพยากรสารนิเทศแต่ละประเภท  

  4.4.3 เพื่อส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ วิจยั โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดแ้สวงหาความรู้

ต่าง ๆ ซ่ึงช่วยใหศึ้กษาไดอ้ยา่งกวา้งขวางและลึกซ้ึงยิง่ข้ึน  

  4.4.4 เพื่อบริการข่าวสาร ขอ้มูล อยา่งละเอียดลึกซ้ึง ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 

  4.4.5 เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดนิสัยรักการอ่านและการศึกษาคน้ควา้ ส่งเสริมการศึกษา 

คน้ควา้ดว้ย ตนเองและมีนิสัยรักการอ่านอยา่งย ัง่ยนื 

 4.5 ประเภทของห้องสมุด  

  บริการหอ้งสมุดแบบดั้งเดิมเป็นการบริการขอ้มูลแก่ผูใ้ชท้ ัว่ไป สะสม 

ทรัพยากรสารนิเทศในแนวกวา้ง ๆ เนน้การจดัหาและบริการส่ิงพิมพรู์ปเล่มท่ีเผยแพร่ทัว่ไป ก่อตั้ง

ข้ึนเพื่อให้บริการสารนิเทศท่ีมีอยู ่การให้บริการจาํกดัในขอบเขตท่ีสามารถดาํเนินการในห้องสมุด

ได้ เช่น บริการการอ่าน บริการช่วยการค้นควา้จากส่ือท่ีมีในห้องสมุด จดับริการแนะนําตาม

ความสามารถและบุคลากรท่ีห้องสมุดมี ต่อมา ความเปล่ียนแปลงทางสังคม การพัฒนาของ

วิทยาการแขนงต่าง ๆ รวมทั้งพฒันาการของเทคโนโลยี ทาํให้เกิดความหลากหลายของสารนิเทศ 

กลุ่มผูใ้ช้ และความตอ้งการในการใช ้จึงเกิดสถาบนับริการสารนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนอง

ความต้องการท่ีแตกต่างกันตามปัจจยัเหล่าน้ี แต่รูปแบบท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกันแพร่หลายคือ

ห้องสมุดประเภทต่าง ๆ และศูนย์สารนิเทศ ซ่ึงมีจุดเน้นในการจัดบริการท่ีแตกต่างกันตาม

วตัถุประสงคข์องสมุดและศูนยส์ารนิเทศนั้นๆ ดงัน้ี  (หอ้งสมุดบา้นจอมยทุธ :  

http://www.baanjomyut.com คน้คืนเม่ือ 1 กนัยายน 2557) 
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  4.5.1 ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดประชาชนตั้งอยูใ่นชุมชน ให้ประชาชนทัว่ไป

ใชบ้ริการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแหล่งคน้ควา้ของประชาชนทัว่ไป ช่วยให้ทุกคนมีโอกาสแสวงหา

และเพิ่มพูนความรู้ รวมทั้งให้บริการข่าวสารและความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์และความเคล่ือนไหว

ของประเทศชาติและของโลก ห้องสมุดประชาชนบริการแก่ผูใ้ช้หลายระดับ หลายวยั ผูใ้ช้มัก

ตอ้งการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจของทอ้งถ่ินและกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน โดยทัว่ไปมี

บริการพื้นฐาน และบริการพิเศษเช่น บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี และบริการแก่ผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม เช่น 

คนพิการ ผูต้อ้งขงั ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ ผูใ้ห้บริการตอ้งรู้ความตอ้งการของชุมชนท่ีห้องสมุดตั้งอยู ่ช่วย

แนะแนวการอ่าน หรือจดักิจกรรมให้ผูใ้ชไ้ดรั้บสารนิเทศดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น จดันิทรรศการ เล่าเร่ือง

หนงัสือ เพื่อใหผู้มี้ความสามารถในการอ่านจาํกดัไดรู้้สารนิเทศท่ีเป็นประโยชน์  

  4.5.2 ห้องสมุดโรงเรียน หอ้งสมุดโรงเรียนมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัหา 

ทรัพยากรสารนิเทศท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรเพื่อสนบัสนุนการเรียนให้มีประสิทธิภาพ มีสัมฤทธ์ิผล

ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เป็นแหล่งคน้ควา้ของนกัเรียน ปลูกฝังให้นกัเรียนมีนิสัยรักการอ่าน

การคน้ควา้ ให้นักเรียนมีโอกาสอ่านหนงัสือหรือคน้ควา้ตามความสนใจและเกิดความเพลิดเพลิน 

รวมทั้งเพื่อฝึกทกัษะในการอ่านและการใชห้นงัสือและส่ือต่าง ๆ เพื่อประกอบการศึกษา ตลอดจน

ให้บริการแก่ครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศประกอบการสอน ดงันั้น บริการ

ของห้องสมุดโรงเรียนโดยทัว่ไปนอกเหนือจากบริการพื้นฐานแลว้ มีบริการอ่ืน ไดแ้ก่ บริการแนะ

แนวการอ่าน การแนะนาํการใชห้้องสมุด การจดัทาํบรรณานุกรมรายการทรัพยากรสารนิเทศให้แก่

ผูส้อน เป็นตน้  

  4.5.3 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นห้องสมุดท่ี

ตั้งอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษา เช่น วิทยาลยั มหาวิทยาลยั หรืออาจมีช่ือเรียกอย่างอ่ืน ท่ีจดัการศึกษา

ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีวตัถุประสงคท์ัว่ไปเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน สนบัสนุนภารกิจ

ของสถานศึกษา ซ่ึงโดยทัว่ไปกาํหนดไว ้4 ประการ ได้แก่ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการ

วิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม นอกจากบริการพื้นฐาน โดยทัว่ไปมีบริการต่าง ๆ ท่ี

จดัเป็นประจาํสมํ่าเสมอ จนอาจเรียกว่าเป็นบริการพื้นฐานของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ 

บริการสารนิเทศหรือบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการ

บรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป บริการสืบค้นสารนิเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บริการ

สารนิเทศทนัสมยั รวมทั้งบริการพิเศษอ่ืน ๆ เช่น บริการแปล บริการนาํเอกสาร เป็นตน้ 

  4.5.4 หอสมุดแห่งชาติ  หอสมุดแห่งชาติ เก็บรวบรวมส่ิงพิมพ์ท่ีจัดพิมพ์ข้ึน

ภายในประเทศอย่างสมบูรณ์ อนุรักษ์ให้คงทนถาวร และจดัให้ใช้ประโยชน์ในการคน้ควา้วิจยั มี

บริการพื้นฐานยกเวน้บริการยืม-คืน และมีบริการพิเศษต่าง ๆ ท่ีไม่มีในห้องสมุดประเภทอ่ืน เช่น 
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บริการเอกสารโบราณ บริการหอสมุดแห่งชาติสาขา เป็นตน้ นอกจากน้ียงัจดักิจกรรมส่งเสริมการ

อ่านเช่นเดียวกบัหอ้งสมุดประชาชนดว้ย  

  4.5.5 ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดเฉพาะเป็นห้องสมุดท่ีจัดตั้ งข้ึนในหน่วยงาน

วิชาการหรือสถาบนับริการวิชาการเฉพาะดา้นการจดับริการจึงมุ่งประโยชน์ในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในหน่วยงานนั้ น ๆ รูปแบบของบริการท่ีจดัจึงมีความเฉพาะเจาะจงต่างจากห้องสมุด

ประเภทอ่ืน แต่คลา้ยกบับริการของศูนยส์ารนิเทศ  

  4.5.6 ศูนย์สารนิเทศ ศูนยส์ารนิเทศเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อสนองการใช้

สารนิเทศเฉพาะดา้น ซ่ึงห้องสมุดทัว่ไปไม่สามารถตอบสนองได ้ศูนยส์ารนิเทศมกัสนบัสนุนผูใ้ช้

เฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะสาขาวิชา เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักวิจยัหรือผูป้ฏิบติังานในหน่วยวิจยัและ

พัฒนาของหน่วยงานท่ีศูนย์ตั้ งอยู่ อาจมีช่ือเรียกต่าง ๆ เช่น ศูนย์สารนิเทศ ศูนย์เอกสาร ศูนย์

สารสนเทศ ศูนยข์่าวสาร เป็นตน้  

 4.6 ห้องสมุดประชาชน 

  4.6.1 ความเป็นมาของห้องสมุดประชาชน (เรณู เปียซ่ือ 2538: 12) 

   “ห้องสมุดประชาชนในประเทศไทย” อาจเกิดข้ึนก่อสมยักรุงรัตนโกสินทร์ 

กล่าวคือ สมยักรุงสุโขทยั และสมยักรุงศรีอยุธยา ในท่ีน้ีจะขอกล่าวตั้งแต่เร่ิมกรุงรัตนโกสินทร์ 

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้าให้บูรณปฏิสังขรณ์วดัพระเชตุพน และปูชนีย

สถานแห่งอ่ืนท่ีถูกทอดทิ้งมาเป็นเวลานาน โดยมีพระราชประสงค์จะสถาปนาให้เป็นสถานศึกษา

ของประชาชน หรืออีกนยัหน่ึงคือ  “มหาวิทยาลยัของประชาชน” จึงนบัไดว้า่  สถานท่ีท่ีประชาชน

จะเขา้มาศึกษาไดคื้อ “วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม (วดัโพธ์ิ)”  เน่ืองจากสมยัก่อนประชาชนอาศยั 

“วดั” เป็นสถานศึกษา เม่ือวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามไดรั้บการบูรณปฏิสังขรณ์เรียบร้อยแล้ว  

จึงทรงให้จดัพระอารามหลวงซ่ึงมีเน้ือท่ีกวา้งขวางกวา่แห่งอ่ืนให้เป็นสถานศึกษาเล่าเรียนหาความรู้

ของประชาชน โดยไม่เลือกชั้ นวรรณะและบรรดาศักด์ิ พระองค์ทรงพิจารณาเห็นว่าควรจะ 

ไดร้วบรวมตาํรา เลือกสรรเฉพาะตาํราท่ีสมควรจะเล่าเรียนเป็นชั้นวิสามญัศึกษานาํมาตรวจแกไ้ข 

ใช้ของเดิมบ้าง ประชุมผูรู้้หลักวิชานั้ นๆ  และโปรดเกล้าให้แต่งข้ึนบ้าง เน่ืองจากสมยันั้ นยงัมี 

การพิมพห์นงัสือข้ึน จึงโปรดเกลา้ให้จารึกแผน่ดินศิลาประดบัไวใ้นบริเวณวดัพระเชตุพน มีทั้งรูป

เขียนและรูปป้ันประกอบตาํรา ให้ประชาชนท่ีสนใจรักและใฝ่หาความรู้ก็มีสิทธ์ิเขา้ไปศึกษาเล่า

เรียนไดต้ราบจนทุกวนัน้ี 

   1) ห้องสมุดประชาชนระยะระหว่าง พ.ศ. 2459-2471 

    “กรมศึกษาธิการ”  จดัตั้ง  “ห้องอ่านหนังสือสําหรับประชาชน” ข้ึนใน

จงัหวดัพระนครธนบุรีเป็นคร้ังแรก 3 แห่ง โดยอาศยัโรงเรียนเป็นสถานท่ีรวบรวมหนังสือและ
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ความรู้อนัเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ไ ด้แก่  โรงเรียนวดัสุทัศน์ โรงเรียนวดัสามจีนใต้ และ

โรงเรียนวดัประยรูวงศาวาส  ต่อมาไม่นานนกัไดต้ั้งเพิ่มข้ึนในต่างจงัหวดัอีก 2 แห่ง  ท่ีโรงเรียนมหา

วชิราวุธ  จงัหวดัสงขลา และท่ีว่าการอาํเภอชัยภูมิ  จงัหวดัชัยภูมิ ใน พ.ศ. 2461 ได้มีการจดัตั้ ง   

“ห้องอ่านหนงัสือสําหรับประชาชน” เพิ่มข้ึนในจงัหวดับุรีรัมยอี์ก 4 แห่ง ท่ีอาํเภอเมือง อาํเภอพุทไธสง  

อาํเภอนางรอง  และอาํเภอตะลุง ไดรั้บความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก  มีผูเ้ขา้ใช้ห้องอ่าน

หนงัสือและบริจาคหนงัสือให้สมํ่าเสมอ  การดาํเนินงานในระยะน้ีไม่ไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาล

แต่อย่างใด จนมีผูเ้สนอต่อทางราชการให้สนบัสนุนด้านการเงินให้แก่ “ห้องอ่านหนังสือสําหรับ

ประชาชน” 

    พ.ศ. 2468  กรมตาํรา  กระทรวงธรรมการรับหนา้ท่ีดูแล “หอ้งอ่าน 

หนงัสือสาํหรับประชาชน”  ไดจ้ดัตั้ง  “แผนกหอ้งสมุด”  ข้ึน  เพื่อมีหนา้ท่ีจดัตั้งหอ้งอ่านหนงัสือ 

สําหรับประชาชนทั่วไปในปีน้ีจึงตั้ งห้องอ่านหนังสือสําหรับประชาชนทั่วไปในปีน้ีจึงตั้ ง   

“ห้องอ่านหนงัสือจงัหวดัจนัทบุรี”  เพิ่มอีก  1  แห่งและใน  พ.ศ.2470  แผนกหอ้งสมุดไดจ้ดัตั้งห้อง

อ่านหนงัสือสาํหรับประชาชนเพิ่มข้ึนอีก  2  แห่ง  ท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ และจงัหวดัเชียงใหม่ รวมมีหอ้ง

อ่านหนงัสือสาํหรับประชาชน  12  แห่ง 

   2) ห้องสมุดประชาชนระยะระหว่าง พ.ศ.2483-2506 

    พ.ศ.2483  คณะรัฐมนตรีมีมติใหก้ระทรวงศึกษาธิการจดัตั้ง   

“กองการศึกษาผูใ้หญ่”  สังกดัสํานักปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ให้กระทรวง  ทบวง  กรม  อ่ืนๆ  

เป็นผูใ้ห้ความร่วมมือช่วยเหลืองานจดัการศึกษาให้แก่ผูใ้หญ่  ต่อมากองการศึกษาผูใ้หญ่ขยายรูป

งานตามนโยบายรัฐบาลจดังานการศึกษาผูใ้หญ่เป็น  4  รูปแบบ  ไดแ้ก่  การศึกษาขั้นมูลฐาน   

การอาชีวศึกษาผูใ้หญ่  การศึกษาผูใ้หญ่มธัยมศึกษา  และงานการศึกษาประชาชน 

    ในงานการศึกษาผูใ้หญ่น้ีเอง  รัฐบาลไดว้างนโยบายใหทุ้กจงัหวดัเร่ิม 

จดัตั้ง  “หอ้งสมุดประชาชน”  เม่ือ  พ.ศ. 2494  ต่อมากองการศึกษาผูใ้หญ่โอนมาสังกดั   

“กรมประชาศึกษา”  และกรมประชาศึกษาเปล่ียนช่ือเป็น  “กรมสามญัศึกษา”  ห้องสมุดประชาชน

กองการศึกษาผูใ้หญ่  จึงสังกดั  “กรมสามญัศึกษา”  และไดจ้ดัใหมี้  “แผนกการศึกษาประชาชน” 

    คณะรัฐมนตรีมีมติใหจ้ดัตั้ง  “หอ้งสมุดประชาชน”  ข้ึนทุกอาํเภอๆ  ละ  1   

แห่ง  โดยมอบใหก้ระทรวงมหาดไทย  และกระทรวงศึกษาธิการร่วมกนัจดัดาํเนินการ   

กระทรวงศึกษาธิการเป็นฝ่ายดาํเนินการเร่ืองจดัหาบุคลากร วสัดุอุปกรณ์การอ่าน 

กระทรวงมหาดไทยเป็นฝ่ายจดัหาสถานท่ี  โดยมีวตัถุประสงค ์ 4 ประการ  คือ 

    1. ใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้จากการอ่านหนงัสือ 

    2. ปลูกฝังใหป้ระชาชนมีนิสัยรักการอ่าน 
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    3. ใหป้ระชาชนไดรั้บความบนัเทิง 

    4. เป็นสถานท่ีเผยแพร่วฒันธรรม 

    เพื่อให้งานห้องสมุดประชาชนมีความเจริญกา้วหน้า  เป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนตามวตัถุประสงค์ขา้งตน้  กระทรวงศึกษาธิการจึงปรับปรุงระเบียบ  “ว่าดว้ยห้องสมุด

ประชาชน  พ.ศ. 2495”  ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน  เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานห้องสมุดและเป็น

แนวปฏิบติังานของบุคลากร  หอ้งสมุดจาํแนกออกเป็น  3  ประเภท  คือ 

    1. ห้องสมุดประชาชนจังหวดั  ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง  ข้ึนตรงต่อจงัหวดั  

มีหนา้ท่ีจดัให้บริการแก่ประชาชนในจงัหวดันั้นๆ  เป็นศูนยก์ลางหมุนเวยีนหนงัสือและวสัดุภายใน

จงัหวดั 

    2. ห้องสมุดประชาชนอําเภอ  ตั้งอยู่  ณ  ท่ีทาํการอาํเภอ  เป็นสาขาของ

ห้องสมุดประชาชนจงัหวดัจดัให้บริการแก่ประชาชนในอาํเภอ  อาจหมุนเวียนหนงัสือและวสัดุให้

ถึงประชาชนในชนบทดว้ย 

    3. ห้องสมุ ด เคลื่อนที่   ข้ึนอยู่กับ ห้ องส มุ ดป ระชาชน จังหวัดห รือ

กระทรวงศึกษาธิการ  มีหน้าท่ีนําหนังสือและวัส ดุจากห้องสมุดประชาชนจังหวัดหรือ

กระทรวงศึกษาธิการไปให้ห้องสมุดประชาชนอําเภอหรือจังหวดัแล้วแต่กรณีเพื่อให้ถึงมือ

ประชาชน 

   3) ห้องสมุดประชาชนระยะระหว่าง พ.ศ. 2506 – 2520 

    ระหว่าง  พ.ศ.  2497 – 2503 “ศูนยก์ารการอบรมการศึกษาผูใ้หญ่จงัหวดั

อุบลราชธานี” (ศ.อ.ศ.อ.)  ห รือ Thailand UNESCO Fundamental Education Centre (TUFEC) 

ซ่ึงเป็นศูนยก์ารอบรมการศึกษาผูใ้หญ่บา้นแห่งท่ี  3  ของโลก  ให้การอบรมนกัศึกษาผูใ้หญ่จากทัว่

ประเทศ  นกัศึกษาจากประเทศลาว  ในการอบรมแต่ละปีนกัศึกษาจะตอ้งออกปฏิบติังานในหมู่บา้น  

เขตปฏิบติังาน 10 หมู่บา้น ศ.อ.ศ.อ. จึงจดับริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ี โดย  Dr.J. Ingersoll  ผูเ้ช่ียวชาญ

ชาวอเมริกนั  ออกแบบ  Book box  บรรจุหนงัสือเก่ียวกบัการเกษตร นิทานสําหรับเด็ก  นิยาย  หีบ

ละประมาณ  50  เล่ม  ให้ห้ิวข้ึนรถยนตน์าํไปบริการประชาชนในหมู่บา้นแลว้นาํไปไวบ้า้นกาํนนั  

ผูใ้หญ่บ้านให้ประชาชนในชนบทได้อ่านหนังสือ  ต่อมา  Mr. Nannee  ได้ออกแบบ “รถม้า”  

ประกอบดว้ยชั้นหนงัสือ  2  ดา้น  บรรจุหนงัสือดา้นละ  500  เล่ม  ใชม้า้เทียมรถ  Miss Mary Angle 

myer เป็นผูคิ้ด“โครงการห้องสมุดเคล่ือนท่ีสู่ชนบท”  เป็นแห่งแรกในประเทศไทย  นําหนังสือ

ออกไปบริการประชาชนในชนบท  แม้จะมีคณะกรรมการส่งเสริมกิจการห้องสมุดข้ึนเพื่อ

สนบัสนุนการดาํเนินงานห้องสมุดประชาชนมาโดยตลอด  ก็ยงัประสบปัญหาในดา้นงบประมาณ

ไม่เพียงพอกับการขยายงานให้กวา้งขวางข้ึนได้  ในปี  พ.ศ. 2506  จึงแก้ปัญหาโดยจัดสร้าง
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ห้องสมุดประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อให้เป็นตวัอยา่งแก่ห้องสมุดประชาชนแห่งอ่ืน ๆ และยงั

ไดน้าํขอ้เสนอแนะเร่ืองการปรับปรุงส่งไปให้ห้องสมุดประชาชนจงัหวดัทุกแห่ง  เพื่อถือเป็นแนว

ปฏิบติั  4  ประการ  คือ 

    1. ให้ร้ือฟ้ืนเร่ืองการจดัตั้ง  “คระกรรมการหอ้งสมุดประชาชน”  ซ่ึงมีผูว้า่

ราชการจงัหวดัเป็นประธานโดยตาํแหน่ง 

    2. กาํหนดคุณสมบัติของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ให้มีวุฒิ

ปริญญาบรรณารักษศาสตร์  หรือวุฒิประกาศนียบตัรการศึกษาชั้นตน้ (ปกศ.)  หรือมธัยมศึกษาปีท่ี  

6  เป็นอย่างตํ่า  และตอ้งมีความรู้ทางด้านการจดัห้องสมุดด้วย  กาํหนดให้ห้องสมุดประชาชนมี

บุคลากรอยา่งนอ้ย  3  คน  คือ  บรรณารักษ ์ ผูช่้วย  และภารโรง 

    3. การพิจารณาจัดซ้ือหนังสือให้มีคณะกรรมการจดัซ้ือ ซ้ือหนังสือท่ี

ประชาชนสนใจ 

    4. ใหห้อ้งสมุดจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความสนใจ 

    ในปีพ.ศ. 2508 ได้มีการจดัทาํ “มาตรฐานห้องสมุดประชาชน” เพื่อเป็น

หลกัเกณฑ์ในการพฒันาห้องสมุดประชาชนให้ได้มาตรฐาน  จึงทาํให้การดาํเนินงานห้องสมุด

ประชาชนขยายบริการออกไปอยา่งกวา้งขวาง  มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีนิสยัรัก

การอ่าน  เช่น การจดันิทรรศการ  ปาฐกถา  อภิปราย  ฉายภาพยนตร์ และเล่านิทาน  เป็นตน้ 

    การดาํเนินงานหอ้งสมุดประชาชนไดรั้บการสนบัสนุนจาก 

กระทรวงศึกษาธิการ  และกองการศึกษาผูใ้หญ่มาโดยตลอด  ประชาชนมีความสนใจเขา้ศึกษาหา

ความรู้ในห้องสมุดมากยิ่งข้ึน  จนเม่ือ พ.ศ. 2516  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ  ทีประกาศ

ใหห้อ้งสมุดประชาชน  มีสถานภาพเป็น  “สถานศึกษา”  สังกดักองการศึกษาผูใ้หญ่  

    นับแต่ พ.ศ. 2516  เป็นต้นมา  “ห้องสมุดประชาชน”  จึงมีฐานะเป็น 

“สถานศึกษา”  ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ  บรรณารักษ ์ เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดมีสถานภาพ

เป็นหัวหน้าสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของผู ้ว่าราชการจังหวดั  ส่วนห้องสมุด

ประชาชนอาํเภอ  มีนายอาํเภอดูแลรับผิดชอบและจะมอบให้ศึกษาธิการอาํเภอให้การสนับสนุน

ดูแลรับผิดชอบแทนเพื่อให้การดาํเนินงานคล่องตวัมีประสิทธิภาพ  แต่ห้องสมุดประชาชนยงัมี

ผูใ้ช้บริการนอ้ย  ทั้งน้ีเพราะเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดับริการยงัขาดความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์  มีเจา้หน้าท่ี

ไม่เพียงพอบางแห่งมีเฉพาะนกัการภารโรงเพียงคนเดียวเท่านั้น 

   4) ห้องสมุดประชาชนระยะระหว่าง พ.ศ. 2520 – 2529 

    24  มีนาคม  พ.ศ. 2522  กระทรวงศึกษาธิการประกาศตั้ง  “กรมการศึกษา

นอกโรงเรียน”  ตามพระราชบญัญติั  โดยรวมกองการศึกษาผูใ้หญ่  ศูนยบ์ริภณัฑ์เพื่อการศึกษา  
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และศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา  ต่อมากรมการศึกษานอกโรงเรียนจดัตั้งศูนยก์ารศึกษานอก

โรงเรียนภาค  และศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา  ต่อมากรมการศึกษานอกโรงเรียนจดัตั้งศูนย์

การศึกษานอกโรงเรียนภาค  และศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวดั  ภายในบริเวณศูนย์

ประกอบดว้ยอาคารหอประชุม  อาคารเรียน  และอาคารอ่ืน ๆ  รวมทั้ง  “อาคารห้องสมุดทั้งระดบั

ภาคและห้องสมุดประชาชนจงัหวดั”  อาคารสถานท่ีตั้ งห้องสมุดประชาชนแต่เดิมเป็นอาคาร

เอกเทศ  ตั้งอยูใ่กลชุ้มชนมีประชาชนเขา้ใชห้้องสมุดมาก  เม่ือมาสร้างอาคารห้องสมุดประชาชนข้ึน

ในศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั  ซ่ึงส่วนมากตั้งอยู่ไกลชุมชน  เม่ือมีศูนยก์ารศึกษานอก

โรงเรียนจงัหวดัข้ึน  กระทรวงศึกษาธิการจึงออก  “ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการจดั

สถานศึกษาสังกดักรมการศึกษานอกโรงเรียน พ.ศ. 2524”  ตามความในหมวด 6  ตั้งแต่ขอ้ 33  ว่า  

“...เม่ือไดจ้ดัตั้งศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัข้ึนในจงัหวดัแลว้  ให้รวมสถานศึกษาตามหมวด

น้ีเป็นกิจกรรมและหนา้ท่ีของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดันั้น...” 

    นบัแต่นั้นมา  “ห้องสมุดประชาชน”  เร่ิมถูกยุบจากการเป็นสถานศึกษาท่ี

มีบรรณารักษเ์ป็นหวัหน้าสถานศึกษา  สามารถบริหารงานไดด้ว้ยคณะกรรมการห้องสมุด มาเป็น

กิจกรรมหน่ึงของศูนย ์การศึกษานอกโรงเรียน  จดัการดาํเนินการโดยยึด “ระเบียบกรมการศึกษา

นอกโรงเรียนว่าด้วยห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2529” บริหารงานด้วยตนเอง สามารติดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  องคก์รเอกชน และประชาชน 

   5) ห้องสมุดประชาชนระยะระหว่าง พ.ศ. 2529 – ปัจจุบัน  

    การดาํเนินงานห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิมท่ีเคยเป็นสถานศึกษาเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการประกาศจดัตั้งศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน

จงัหวดั  72  จงัหวดั  จึงให้ยุบรวมและโอนกิจกรรมห้องสมุดประชาชนจงัหวดัและอาํเภอเป็น

ภารกิจและหน้าท่ีของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั  และให้ดําเนินงานตาม  “ระเบียบ  

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  วา่ดว้ยหอ้งสมุดประชาชน  พ.ศ. 2529”  โดยกาํหนดให้ศูนยก์ารศึกษา

นอกโรงเรียนมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบส่งเสริมสนบัสนุนและช่วยเหลือการดาํเนินงานของบุคลากร

ห้องสมุดให้คล่องตวัมีประสิทธิภาพ สามารถจดักิจกรรมและบริการความรู้ข่าวสารข้อมูลแก่

ประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด การดาํเนินงานห้องสมุดประชาชนทั้งระดบัจงัหวดั  และอาํเภอท่ีอยู่ใน

ความดูแลรับผิดชอบของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัทั่วประเทศ  กรมการศึกษานอก

โรงเรียนไดจ้ดัโครงการพฒันาระบบการดาํเนินงานห้องสมุดประชาชนข้ึน  เพื่อให้ศูนยก์ารศึกษา

นอกโรงเรียนจดัไดร่้วมกบัปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ี  จดับริเวณภายในและภายนอก  จดับริการ

และกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนจงัหวดัและห้องสมุดประชาชนอาํเภอ  ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดให้อยูใ่น

สภาพดีเด่น  สามารถเป็นตวัอยา่งแก่ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดัอ่ืน ๆ ได ้ จงัหวดัใดสนบัสนุน
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ส่งเสริม  ปรับปรุงและพฒันาหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดั  และหอ้งสมุดประชาชนอาํเภอไดดี้เด่นทั้ง

ระบบคือ  ห้องสมุดประชาชนอาํเภอทุกแห่งในจงัหวดัจะไดรั้บรางวลัดีเด่นเป็นภาค  ทัว่ประเทศจะ

มีการพฒันาระบบห้องสมุดประชาชนดีเด่นภาคละ  1  จงัหวดั  ทาํให้ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน

และห้องสมุดประชาชนมีการต่ืนตวั  เร่งพฒันาปรับปรุงห้องสมุดให้ดีข้ึน  หรือเรียกวา่จดัให้มีการ

ประกวดหอ้งสมุดดีเด่นข้ึนเป็นประจาํทุก ๆ ปี 

    นอกจากนั้นยงัไดก้าํหนดบทบาทหน้าท่ีห้องสมุดประชาชนแต่ละระดบั

ให้ชดัเจนยิง่ข้ึน  โดยคาํนึงถึงการดาํเนินงานท่ีเป็นระบบ  นบัจากห้องสมุดระดบัภาค  ระดบัจงัหวดั  

ระดบัอาํเภอ  ตลอดจนท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น 

    นอกจากนั้น  กรมการศึกษานอกโรงเรียนยงัออกระเบียบวา่ดว้ยห้องสมุด

ประชาชน  พ.ศ. 2535  ข้ึนใช้แทนระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนว่าดว้ยห้องสมุดประชาชน  

พ.ศ. 2529  และในปีต่อมากระทรวงศึกษาธิการประกาศจดัตั้งศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอข้ึน

อีก  225  อาํเภอ  มีหน้าท่ีให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนในอาํเภอนั้น ๆ  ห้องสมุดประชาชน

อําเภอจึงอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  ส่วนห้องสมุด

ประชาชนจงัหวดัประชาชนจงัหวดัยงัคงอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของจงัหวดันั้นๆ ห้องสมุด

ประชาชนทั้งจงัหวดัและอาํเภอ มีบทบาทหน้าท่ีเป็นศูนยก์ารเรียนชุมชนให้บริการการศึกษาแก่

ประชาชน 

 4.7 การบริการของห้องสมุด 

  4.7.1 ความหมายของการบริการของห้องสมุด 

   การบริการ (เรณู เปียซ่ือ 2538 : 109) คือ การจดัใหบ้ริการการอ่าน บริการ 

ให้ยืม  แนะแนวการอ่าน บริการหนงัสือจอง ตลอดจนบริการคน้ควา้และตอบคาํถาม และการจดั

กิจกรรมใหค้วามรู้แก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ เป็นการประชาสัมพนัธ์งานห้องสมุด โดยจดัไดท้ั้ง

ภายในและภายนอกห้องสมุดเช่นการจดัหนงัสือให้เป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการคน้ควา้หา

เร่ืองหรือขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ห้องสมุดตอ้งการ หรือนาํของจริงมาตั้งแสดงเป็นการให้บริการความรู้ ส่วน

การจดับริการภายนอกห้องสมุดอาจจดับริการได้ทั้ งบริเวณภายนอกรอบๆ อาคารห้องสมุดโดย

จดัเป็นสวนหยอ่มปลูกตน้ไมด้อกไมป้ระดบั มีโต๊ะมา้นัง่สําหรับให้ประชาชนอ่านหนงัสือไดน้อก

เวลา หรือจดัห้องสมุดเคล่ือนท่ีไปบริการชุมชนกลุ่มต่างๆ เช่น  ชุมชนแออดั โรงงาน โรงพยาบาล 

หรือทอ้งถ่ินท่ีอยูไ่กลชุมชนมาก 

   กิจกรรมบริการ  คือ 

   1) การมีเจา้หน้าท่ีห้องสมุดท่ีได้ศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์ มาทาํหน้าท่ี

บรรณารักษ ์
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   2) จดัหนงัสือไวใ้หเ้ป็นระบบ สะดวกในการคน้หา 

   3) มีบริการหนงัสืออา้งอิง  หนงัสือสาํหรับเด็ก และสาํหรับผูใ้หญ่ 

   4. จดัโตะ๊ – เกา้อ้ี สาํหรับนัง่อ่าน ศึกษาคน้ควา้ทั้งเป็นกลุ่ม  

และเป็นรายบุคคล 

   5) เก็บสถิติจาํนวนผูใ้ชห้อ้งสมุด และจาํนวนหนงัสือท่ีถูกยมื 

   6) จดับริการเป็นระบบ การเนน้อาํนวยความสะดวก 

   7) จดัท่ีสาํหรับอ่านหนงัสือพิมพ ์และวารสารออกต่างหาก 

   8) จดัอุปกรณ์โสตทศันวสัดุในบริการ 

   9) มีหอ้งสาํหรับประชุมใหผู้ป้ระสงคจ์ะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

  4.7.2 ความสําคัญของการจัดบริการ 

   (สุภัทรา ฉัตรเงิน 2525 : 77) การจดับริการเป็นองค์ประกอบสําคัญของ

ห้องสมุดประชาชน ซ่ึงบรรณารักษ์ต้องวางแผนการจดับริการอย่างดีและทั่วถึง จดับริการให้

ประทบัใจผูใ้ช้ห้องสมุดและมีประสิทธิภาพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีข้ึนอยูก่บับรรณรักษ์ท่ีมีความรักงาน

บริการ มีความรู้ความสามารถและเขา้ใจชุมชน สามารถจดับริการให้ประโยชน์แก่ผูใ้ชห้้องสมุดใน

ทุกวิธีการ เสนอให้บริการด้านต่างๆ ซ่ึงได้แก่ บริการด้านการจดัหนังสือข้ึนชั้ นอย่างมีระบบ

สามารถคน้หาไดง่้าย รวดเร็ว จดับรรยากาศให้เป็นท่ีดึงดูดความสนใจ จดัท่ีนัง่อ่านให้สบาย หมัน่

เปล่ียนแผนผงัการจดับริการในรูปแบบต่างๆ กนั เพื่อให้ห้องสมุดไม่เกิดความจาํเจหรือเบ่ือหน่าย 

อีกทั้งไดรั้บความรู้ตามความตอ้งการ 

  4.7.3 การจัดบริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด ดงัน้ี (เรณู เปียซ่ือ 2538 : 133) 

   1) บริการให้ยืมหนังสือ บรรณารักษ์ตอ้งกาํหนดให้สมาชิกห้องสมุดขอยืม

หนังสือได้คร้ังละก่ีเล่ม นานก่ีวนัจดัทาํเป็นระเบียบให้ผูใ้ช้ห้องสมุดทราบว่าผูมิ้สิทธิในการยืม

หนงัสือคือ “สมาชิกหอ้งสมุด” 

   2) บริการเอกสารสนเทศ  (Reference, Information Service) เดิมคือบริการ

ตอบคาํถาม และช่วยคน้ควา้ ผูบ้ริการจะตอ้งเป็นบรรณารักษ์ท่ีมีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ บริการ

ทั้งภายในหอ้งสมุด  ทางโทรศพัท ์และทางไปรษณีย ์

   3) บริการหนังสือจอง (Reserve Book Service) เป็นการใหบ้ริการแก่ 

ผูป้ระสงคจ์ะยืมหนงัสือท่ีตนตอ้งการ แต่หนงัสือเล่มนั้นมีคนใชม้าก ส่วนใหญ่จะเป็นหนงัสือท่ีครู 

– อาจารยก์าํหนดใหศึ้กษาคน้ควา้บรรณารักษค์วรจดัหนงัสือท่ีมีสมาชิกหอ้งสมุดจองไวต่้างหาก 
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   4) บริการให้ยืมระหว่างห้องสมุด หรือการให้ความร่วมมือระหวา่ห้องสมุด

เป็นการประสานงานติดต่อระหวา่งห้องสมุดต่างๆ อาจจะเป็นห้องสมุดท่ีมีอยูใ่นจงัหวดันั้นๆ เพราะ

ทุกหน่วยงานจะมีหอ้งสมุดเพื่อบริการผูป้ฏิบติังานในองคก์รของตนเอง 

   5) บริการความรู้แก่ชุมชน เน่ืองจากห้องสมุดประชาชนมีอาคารเอกเทศ จดั

หนังสือ ส่ิงพิมพ์  และวสัดุต่างๆ เพื่อให้บริการอยู่ภายในห้องสมุดเพียงอย่างเดียวนั้นไม่พอเพียง 

เพราะประชาชนส่วนใหญ่จะตอ้งประกอบอาชีพทาํมาหากินเพื่อเล้ียงครอบครัวก่อนส่ิงอ่ืน จึงมีเวลา

อ่านหนังสือ มาใช้ห้องสมุดไดน้้อยมากนั้น บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน จะตอ้งสํารวจความ

ตอ้งการของประชาชน และเขา้ใจสภาพการดาํเนินชีวติของประชากรในทอ้งถ่ินท่ีห้องสมุดตั้งอยู่

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางการศึกษา ทางวฒันธรรม ประเพณี ทางเศรษฐกิจ สังคม และอาชีพ 

   6) บริการถ่ายสําเนาเอกสารส่ิงพิมพ์ เป็นบริการหน่ึงท่ีควรจดัให้บริการแก่

ผูใ้ชห้อ้งสมุดทั้งยงัเป็นการป้องกนัการฉีกขาดหรือตดัหนงัสือซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่อยูใ่นขณะน้ี 

   7) บริการสอนการใช้ห้องสมุด หากห้องสมุดตั้งอยู่ในเมืองใกล้ๆ  โรงเรียน

ประถมศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมศึกษา บรรณารักษ์ควรประสานงานกบัอาจารยใ์หญ่ เพื่อขอเวลา

สอนการใช้ห้องสมุดให้แก่นักเรียน และนักศึกษาหรือนักศึกษาผูใ้หญ่ทางไกลในการปฐมนิเทศ

เพื่อใหท้ราบ และเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   8) จัดทําคู่มือการใช้ห้องสมุด แจกแก่ผูเ้ขา้ใช้ห้องสมุด จะทาํในรูปแผ่นพบั 

หรือจดัทาํเป็นเล่มกะทดัรัดบอกวธีิการใชห้อ้งสมุด 

   9) บริการยืมระหว่างห้องสมุด บรรณารักษ์ตอ้งมีการประสานงานติดต่อกนั

ระหวา่งห้องสมุดประเภทต่างๆ ในจงัหวดั และอาํเภอเดียวกนั เพื่อทราบวา่หอ้งสมุดอ่ืนๆ มีหนงัสือ

หรือวสัดุอุปกรณ์อะไรบา้งท่ีหอ้งสมุดประชาชนของเราไม่มี 

   10) จัดทําดัชนีบทความในวารสารบริการ หากห้องสมุดประชาชนบอกรับ

วารสารจาํนวนมากบรรณารักษ์ควรจะได้จดัทาํดรรชนีบทความท่ีมีอยู่ในวารสาร อาจจดัทาํใน

รูปแบบบตัรรายการ แลว้เรียงใส่ตูด้รรชนีวารสาร หรือถา้มีเงินจะทาํเป็นเล่มก็ไดเ้พื่อเป็นบริการ 

ท่ีสะดวกรวดเร็วแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 

   11) บริการข่าวสารทนัสมัย (Current Awareness Service) เป็นบริการ 

ท่ีช่วยใหผู้บ้ริการหอ้งสมุดไดรั้บทราบข่าวสารท่ีทดัต่อเหตุการณ์ และเป็นขอ้เทจ็จริงอยา่งรวดเร็ว 

มีวธีิการจดับริการไดด้งัน้ี 

     (1) จดัทํารายช่ือวารสารใหม่ๆ ท่ีได้รับประจาํวนั แก่ผูส้นใจและใช้

บริการหอ้งสมุดทราบ 
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     (2) ถ่ายสําเนาสารบญัเร่ืองในเล่มวารสารใหม่ท่ีสุด หรืออาจจะรวมหน้า

สารบญัของวารสารในสาขาวชิาเดียวกนัเผยแพร่ 

     (3) จดัป้ายนิเทศขนาดพอเหมาะกบัพื้นท่ีห้องสมุดสําหรับติดข่าวท่ีทนั

เหตุการณ์และควรรู้ อาจเป็นข่าวทอ้งถ่ินหรือข่าวเหตุการณ์ท่ีสาํคญั ประชาชนทัว่ๆ ไปควรรู้ 

     (4) รวบรวมข่าวสารทนัสมยัดงักล่าว นาํไปอ่านออกเสียงตามสายหรือ

หอกระจายข่าวในทอ้งถ่ินอาจเป็นสุขาภิบาล ท่ีวา่การอาํเภอ บา้นผูใ้หญ่บา้น กาํนนั หรือวดั ซ่ึงบาง

แห่งจะออกเสียงตามสาย วนัละ 3 คร้ัง คือ เชา้ กลางวนั และเยน็ 

   12) จัดนิทรรศการวันสําคัญของชาติและของโลก เพื่อให้ขอ้มูลความสําคญั 

และขอ้ควรปฏิบติัในวนัสาํคญันั้นๆ 

   13) บริการตอบคําถาม และช่วยค้นคว้า 

  4.7.4 องค์ประกอบที่ทาํให้งานบริการห้องสมุดประสบความสําเร็จ (หอ้งสมุดบา้น

จอมยทุธ: www.baanjomyut.com คน้คืนเม่ือ 5 กนัยายน 2557) 

   บริการของห้องสมุด และศูนยส์ารนิเทศจะประสบความสําเร็จตามท่ีมุ่งหวงั

ได ้นอกจากตอ้งมีความพร้อมในองค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งขอ้พิจารณาอ่ืน ๆ ในการจดับริการ

ตามท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนใหบ้ริการประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่  

   1) ผู้บริหารสนับสนุน ถา้ผูบ้ริหารเห็นความสําคญัของห้องสมุดก็ยอ่มส่งผล

ให้การ ดาํเนินงานของห้องสมุดเป็นไปอย่างราบร่ืนและสําเร็จตามวตัถุประสงค์ หากผูบ้ริหาร 

ไม่เห็นความสําคญั บรรณารักษจ์ะตอ้งใชเ้ทคนิควิธีการ หาทางช้ีแจงให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มูล

ต่าง ๆ รวมทั้ งการพฒันาสร้างสรรค์งานบริการให้เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ช้ซ่ึงจะส่งผลให้เห็น

ความสาํคญั และจะไดรั้บการสนบัสนุนในท่ีสุด  

   2) มีบุคลากรเพียงพอ มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานห้องสมุดได้เต็มเวลา 

และทุ่มเทให้ การทาํงานเต็มกาํลงัความสามารถ บุคลากรตอ้งมีความรู้ความชาํนาญท่ีเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งงานและตอ้งพฒันาตนเองให้กา้วทนัโลกอยูเ่สมอ เช่น ดว้ยการศึกษาเพิ่มเติม รับการอบรม 

ศึกษาดูงานหอ้งสมุดอ่ืน และมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  

   3) มีงบประมาณเพยีงพอ  
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5. ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมอืงตรัง จังหวดัตรัง  

 

 5.1 ประวตัิห้องสมุดประชาชนจังหวดัตรัง (หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัตรัง ศูนย ์

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง) 

  เร่ิมก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2514 เสร็จเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 

2514 ด้วยความร่วมมือร่วมใจของชาวตรัง บริจาคเงินสมทบทุนก่อสร้างทั้งส้ิน 245,782.50 บาท 

และไดท้าํพิธีเปิดเม่ือวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2515 

  โดยมีนายจรัส สิทธิพงศ์ ผูว้่าราชการจงัหวดัตรังในขณะนั้นเป็นประธาน ส่วน

อาคารหลงัใหม่สร้างเสร็จปลายปี พ.ศ. 2535 โดย ฯพณฯ นายชวน หลีกภยั บริจาคเพิ่มเติม 100,000 

บาท และเปิดใหบ้ริการเม่ือตน้ปี พ.ศ. 2536 

 5.2 วสัิยทศัน์ห้องสมุด 

  หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัตรัง จะเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ ใหบ้ริการ 

ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนรักการอ่าน และ 

การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 5.3 พนัธกจิห้องสมุด 

  5.2.1 พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวติ 

  5.2.2 พฒันาหอ้งสมุดใหใ้ชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการใหบ้ริการ 

  5.2.3 พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

  5.2.4 ส่งเสริมการอ่านตลอดชีวติ 

 5.4 ปรัชญา 

  ห้องสมุดประชาชนจังหวัดตรังเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มเป้าหมาย สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการอ่าน สืบสาน

ประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญา พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีความเป็นอยูต่ามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 5.5 โครงสร้างองค์กร 

  หอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง มีโครงสร้างองคก์ร ดงัภาพท่ี 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์รหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 

 5.6 การบริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จังหวดัตรัง 

  5.6.1 บริการหนงัสือเก่ียวกบัพระราชประวติั และพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วัฯ และพระบรมวงศานุวงศ ์

  5.6.2 บริการหนงัสือวชิาการทัว่ไป หนงัสืออา้งอิง 

  5.6.3 บริการหนงัสือพิมพ ์วารสาร เร่ืองสั้น นวนิยาย 

 5.6.4 บริการหนงัสือสาํหรับเยาวชน และครอบครัว 

  5.6.5 บริการหนงัสือแบบเรียนศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 

  5.6.6 บริการหนังสือมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (มสธ.) และมหาวิทยาลยั

ราชภฏัภูเก็ต   

  5.6.7 บริการหนงัสืองานวจิยั 

  5.6.8 บริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน อาํเภอเมืองตรัง 

  5.6.9 บริการสถานท่ีประชุม 

  5.6.10 บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ VCD วชิาการ ภาพยนตร์ สารคดี การ์ตูน เพลง 

 5.6.11 บริการอินเตอร์เน็ตฟรี  

 

  ผูอ้าํนวยการศูนย ์กศน.  

อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 
บรรณารักษช์าํนาญการ ศูนย ์กศน.  

อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 

 
บรรณารักษอ์ตัราจา้ง 

ศูนย ์กศน.  อาํเภอเมืองตรัง 

 

 พนกังานพิมพ ์ส.3 

ศูนย ์กศน. อาํเภอเมืองตรัง 
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 5.7 จํานวนบุคลากร 

  หอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง มีจาํนวนบุคลากรทั้งหมด 4 คน 

 5.8 จํานวนสมาชิกของห้องสมุดประชาชน 

  ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง มีจาํนวนสมาชิกทั้งหมด 5,568 

คน (ข้อมูลจากห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ณ วนัท่ี 21 เดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ.2556) 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 มหาวทิยาลยัรามคําแหง สาขาวทิยบริการเฉลมิพระเกยีรต ิจังหวดัตรัง (2555)  

ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยั 

รามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง 

 ผลของการศึกษาพบวา่ 

 1. ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยั 

รามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง นกัศึกษาระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีจาํแนก ระดบัชั้นปี 

ต่างกนั พบว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขา

วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีมี สาขาวิชา

ต่างกนั พบวา่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขา

วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 4. ความพึงพอใจความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการดา้น

การจดัการศึกษา จาํแนกรายดา้น 4 ด้าน พบว่า ดา้นบริการวิชาการ นักศึกษา ได้ให้ขอ้เสนอแนะ 

ดา้นการขอเอกสารหรือหนงัสือรับรองต่าง ๆ มีความล่าชา้ (การขอเอกสารสําคญัทางการศึกษาตอ้ง

ส่งเอกสารไปยงัส่วนกลาง) ดา้นห้องสมุดอตัโนมติั นกัศึกษาใหข้อ้เสนอแนะ ตอ้งการหนงัสือตาํรา

และเอกสารอา้งอิง ท่ีทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา ดา้นระบบส่ือการ

เรียนการสอน ไม่มีขอ้เสนอแนะ ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม นกัศึกษา ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ 

ดา้นสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอกบัจาํนวนรถท่ีเขา้ติดต่อ หอ้งนํ้าไม่ถูกสุขลกัษณะ (ไม่สะอาด) 
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 มานพ แฝดกลาง (2547)ไดศึ้กษา การบริการของหอสมุด โรงเรียนนายร้อย 

พระจุลจอมเกล้า ผลของการศึกษาพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

ดา้นทรัพยากรของหอสมุดมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นประเภทการให้บริการมี

ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จินตนา บุญเดิม (2549) ไดศึ้กษา คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลอรัญประเทศ  

ผลของการศึกษาพบวา่ 

 ผูป่้วยในเห็นวา่ระดบัคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบว่า ดา้นท่ีผูป่้วยในเห็นว่ามีระดบัคุณภาพการให้บริการสูงสุด ไดแ้ก่ ด้านการให้ความ

มัน่ใจ รองลงมา ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นท่ีผูป่้วยในเห็นว่ามีระดบัคุณภาพ

การใหบ้ริการตํ่าสุด ดา้นการตอบสนองอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 

 วรท สุโกศล (2555) ได้ศึกษา คุณภาพการบริการให้กบัประชาชน ของงานทะเบียน

ราษฎรเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ผลของการศึกษาพบวา่ 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้มารับบริการทาํบตัรประชาชนในช่วงเวลา 8.30-11.30 น. 

โดยใช้ระยะเวลาเฉล่ียไม่เกิน 1 ชัว่โมง/คร้ังในการรับบริการ และประทบัใจในดา้นความสะอาด

ของอาคารสถานท่ีเม่ือมารับบริการ 

 2. คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรเทศบาลนครนครราชสีมา ในภาพรวม  

มีความแตกต่างระหวา่งการรับรู้และความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการเกิดข้ึน โดยเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นสามารถเรียงลาํดบัปัจจยัท่ีมีคุณภาพบริการจากระดบัสูงสุดไปหาระดบัตํ่าสุด ดงัน้ี ดา้นความ

ไวว้างใจ ดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดา้น

ความเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้ริการ 

 เจริญ มีสิน (2550) ไดศึ้กษา คุณภาพการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแก่งกระจาน 

ในทศันะของผูใ้ชบ้ริการ ผลของการศึกษาพบวา่ 

 1. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการบริการจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อาํเภอแก่งกระจาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความ 

พึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีบริการเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี ด้านบริการทัว่ไปและ 

ดา้นเทคนิคบริการ ตามลาํดบั 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
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 3. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา ดา้นการให้บริการทัว่ไป ควรปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการซ่อมบาํรุงให้รวดเร็วมากกวา่น้ี เพื่อผูใ้ช้บริการจะไดไ้ม่ตอ้งรอคอยนาน ดา้นเทคนิคบริการ 

ควรเพิ่มความรวดเร็ว ในการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ควรเลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถรองรับการใชง้าน

ไดมี้ประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ ให้ความสาํคญักบัผูใ้ชบ้ริการ

ทุกคน พดูตอบหรือแนะนาํขอ้ซกัถามของผูใ้ชบ้ริการอยา่งสุภาพ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ควรจดัให้มี

ท่ีนัง่ในการรอรับบริการใหเ้พียงพอ และมีบริการนํ้าด่ืมใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

 ธนภณ พรมยม (2552) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของญาติผูป่้วย ท่ีมีต่อคุณภาพ 

การบริการทางกายภาพบาํบดัของโรงพยาบาลอ่างทอง ผลของการศึกษาพบวา่ 

 1. ญาติผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการทางกายภาพบาํบดั  

ของโรงพยาบาลอ่างทอง ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าต่อไปน้ี ในด้านการรักษา ฟ้ืนฟ ู

ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านเวลาการให้บริการ 

และดา้นการนดัหมาย  

 2. ญาติผูป่้วยท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการทาง

กายภาพบาํบดั ของโรงพยาบาลอ่างทอง ในดา้นอาคารสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ญาติผูป่้วยท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การบริการทางกายภาพบําบัด ของโรงพยาบาลอ่างทอง ในด้านการรักษา แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ญาติผูป่้วยท่ีมีประเภทผูป่้วยในความดูแล แตกต่างกนั มีระดบัความ

พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการทางกายภาพบาํบดั ของโรงพยาบาลอ่างทอง ใน ดา้นการรักษาฟ้ืนฟ ู

และดา้นอาคารสถานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วไิลพร เยย้กระโทก (2551) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการเงินฝากของ

ลูกคา้ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดันครสวรรค ์ผลของการศึกษาพบวา่ 

 1. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ เงินฝากของลูกคา้ธนาคารออม

สิน เขตจงัหวดันครสวรรค ์โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินคุณภาพการบริการใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็น

รูปธรรมของบริการ ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได้ การตอบสนองลูกคา้ การให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า  

การเข้าใจ และรู้จกัลูกค้า สรุปได้ว่า มีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการเงินฝาก โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริกา เงินฝากของลูกคา้

ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดันครสวรรค ์ระหวา่ง เพศ อาย ุการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ  

มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการเงินฝากท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เกษสุดา พร้อมศรีทอง (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การใหบ้ริการเทคโนโลย ี

สารสนเทศ ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของไทย ผลของการศึกษาพบวา่ 

 1. ห้องสมุ ดส ถาบัน อุดมศึกษ าส่วนให ญ่ มีบ ริการเค ร่ืองคอม พิ วเตอร์สื บ ค้น

อินเตอร์เน็ต/ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีระบบเครือข่ายแลนภายในห้องสมุด มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เวบ็ (Web server) และมี OPAC  ให้บริการบนเวบ็ไซต์ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ใช้

โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบ  Innopac ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่ใช้

โปรแกรมระบบ VTLS และโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนใช้เอง ห้องสมุดสถาบนัราชภฏัส่วนใหญ่ใช้

โปรแกรมระบบ VTLS ส่วนห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมท่ี

พฒันาข้ึนใชเ้อง ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัเอกชน และสถาบนัราชภฏัส่วนใหญ่มี

บริการฐานขอ้มูลซีดีรอม และฐานขอ้มูลออนไลน์ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีบริการ

เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ และเทปวีดิทศัน์ ผลการเปรียบเทียบการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัมาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลยั พ.ศ. 

2544 สรุปไดว้า่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีบริการเทคโนโลยสีารสนเทศตามมาตรฐาน 

 2. จาก การเป รียบ เที ยบ ก ารให้ บ ริก ารเท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ ข องห้ องส มุ ด

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการให้บริการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานขอ้มูล และส่ือโสตทศัน์/อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าห้องสมุดประเภทอ่ืนๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลมีการให้บริการเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา/โสตทศันศึกษาประเภทโสตทศันูปกรณ์มากกวา่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน และสถาบนั

ราชภฏั 

 3. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีคุณภาพด้านการให้บริการสารสนเทศ

โดยรวมในระดบัปานกลาง 

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ในการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาระดบัความคิดเห็น 

ปัญหา และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอ

เมืองตรัง จงัหวดัตรัง มีระเบียบวธีิการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง” เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) 

 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากร 

  ประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ สมาชิกของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมือง

ตรัง จงัหวดัตรัง จาํนวน 5,568 คน (ขอ้มูลจากห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ณ 

วนัท่ี 21 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 101 คน จากการคาํนวณ โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต ์และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 10 เปอร์เซ็นต ์ดงัน้ี  

 

โดยท่ี            ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

            ขนาดของประชากร  

          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 การแทนค่า 

N = 
                     5,568 

              1 + 5,568 (10) 2 

 

n 

 

= 

                  

                      101 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 101 คน 

 ผูว้จิยักาํหนดวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับสมาชิกของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมือง

ตรัง จงัหวดัตรัง ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของคาํถาม

เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  1) เพศ 

  2) อาย ุ

  3) ระดบัการศึกษา 

  4) อาชีพ 

  5) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

  6) ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 5 ดา้น จาํนวน 26 ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่  

  1) ความเสมอภาค จาํนวน 5 ขอ้ 

  2) ความตรงต่อเวลา จาํนวน 6 ขอ้ 

  3) ความเพียงพอ จาํนวน 5 ขอ้ 

  4) ความต่อเน่ือง จาํนวน 5 ขอ้ 

  5) ความกา้วหนา้ จาํนวน 5 ขอ้ 

  ลักษณะคาํถามปลายปิด (Closed-ended Questions) เป็นการสอบถามท่ีใช้

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั โดยกาํหนดให ้
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  ระดบั 4  หมายถึง  มากท่ีสุด 

  ระดบั 3  หมายถึง  มาก 

  ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย  

  ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) เป็นคาํถามเก่ียวกับ

ปัญหา และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอ

เมืองตรัง จงัหวดัตรัง ลกัษณะคาํถามปลายเปิด 

 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา 

  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1) นางสุปรีดา มากมุข 

   ตาํแหน่ง บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาโยงเหนือ อาํเภอนาโยง  

      จงัหวดัตรัง 

   วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

      วทิยาเขตตรัง 

2) นางสาวโฉมยา สงเสือ 

   ตาํแหน่ง หวัหนา้สาํนกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาโยงเหนือ  

       อาํเภอนาโยง จงัหวดัตรัง 

   วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

3) นางวลยัภรณ์ เยาดาํ 

ตาํแหน่ง รองปลดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาโยงเหนือ อาํเภอนาโยง  

       จงัหวดัตรัง 

   วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

  หลงัจากนั้นปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

2. การตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

  นาํไปทดลองใช ้(try - out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน  

ท่ีห้องสมุดเทศบาลนครตรัง อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) 

ของครอนบาค (Cronbach) จากโปรแกรมสําเร็จรูปการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
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ความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.94 แสดงวา่แบบสอบถามดงักล่าว มีคุณภาพอยูใ่นระดบัเหมาะสม สามารถ

นาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลุ่ม 

ตวัอยา่งจากสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยวธีิการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูล ผูศึ้กษาวจิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

  4.1.1 ขออนุญาตหน่วยงานราชการ (หอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง  

จงัหวดัตรัง)โดยทาํหนงัสือจากสาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความ

อนุเคราะห์เก็บขอ้มูล จากสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรังจงัหวดัตรัง 

   โดยผูศึ้กษา จะดาํเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองตามวนัเวลาท่ีกาํหนด 

(เฉพาะวนัอาทิตย)์ 

  4.1.2 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบถว้นตามจาํนวนท่ีกาํหนดเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษา

จะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้นจะนาํไปประมวลผล และ

วเิคราะห์ขอ้มลู และแปลผลต่อไป 

  4.1.3 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนเมษายน 2557 

ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 เดือน ได้แบบสอบถามกลับคืนมา

จาํนวน 101 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

วิชาการ เอกสารต่างๆ รวมทั้งท่ีเป็นทฤษฎี แนวคิดระเบียบวิธีวิจยั งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้ควา้

อิสระ จากนั้นนาํมาประมวล วเิคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อใชส้ร้างเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1 สถิติทีใ่ช้ ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจโดยใช ้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผู ้

ศึกษานาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม 

สาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
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  ส่วนท่ี 1 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงคุณลกัษณะ 

ของประชากรตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) 

  ส่วนท่ี 2 ใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ 

ใชก้ารทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการหาผลต่างนยัสาํคญัตํ่าสุด หรือLSD  

(Least Significant Difference)   

  ส่วนท่ี 3 ใชว้ธีิรวบรวมขอ้มูล และจดักลุ่มตามความถ่ี 

 5.2 เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็น 

  การวดัระดับความพึงพอใจตาม Likert Scales แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 4 

ระดบั จากแบบสอบถามไดป้รับระดบัการแสดงความคิดเห็น ใหเ้ป็นระดบัคะแนนได ้4 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัความพึงพอใจ   ระดบัคะแนน 

  มากท่ีสุด 4 คะแนน 

  มาก 3 คะแนน 

  นอ้ย 2 คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

  จากคะแนนดังกล่าวสามารถหาค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่ม โดยกาํหนดความหมายของ

ค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่ม ในการแปลผลใชสู้ตรในการคาํนวณเพื่อหาช่วงห่างของขอ้มูลหรือค่าเฉล่ียในแต่

ละชั้น ดงัน้ี  

 

    ค่าพิสัย     =    

 

                            แทนค่า     =                                           =        0.75 

 

 เม่ือไดค้่าอนัตรภาคชั้น สามารถแบ่งช่วงห่างของขอ้มูลหรือค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้น ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  3.26 – 4.00 หมายความวา่ ระดบัความความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.25 หมายความวา่ ระดบัความความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉล่ีย  1.76 – 2.50 หมายความวา่ ระดบัความความพึงพอใจนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.75 หมายความวา่ ระดบัความความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 

4 – 1                           

4 

      ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

             จาํนวนชั้น 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ผูศึ้กษา นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 

3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ซ่ึงประกอบไปดว้ยระดบัความคิดเห็น ในเร่ือง

หลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะ 5 ประการ ไดแ้ก่  

  2.1 ความเสมอภาค  

  2.2 ความตรงต่อเวลา  

  2.3 ความเพียงพอ  

  2.4 ความต่อเน่ือง 

  2.5 ความกา้วหนา้ 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 4 ปัญหา และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทน้ี ปรากฏสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมี 

ความหมายดงัน้ี 

 X  แทน  ค่าเฉล่ีย 

 S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 N แทน  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 t แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบที 

 F แทน  ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกแบบทางเดียว 

 *  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามเพศ 

(N = 101) 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

30 

71 

29.7 

70.3 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ สมาชิกของห้องสมุดประชาชน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิงจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และเป็นเพศชาย

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวน และร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามอาย ุ

 (N = 101) 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

อาย ุนอ้ยกวา่ 20 ปี 

อาย ุ21 – 25 ปี 

อาย ุ26 – 30 ปี 

อาย ุ31 – 35 ปี 

อาย ุ36 – 40 ปี 

อาย ุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 

49 

9 

3 

7 

14 

19 

48.5 

8.9 

3.0 

6.9 

13.9 

18.8 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า สมาชิกของห้องสมุดประชาชน อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี

มากท่ีสุด จาํนวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ  48.5 รองลงมาช่วงอายุ มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จาํนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.8 ช่วงอายุ 36 – 40 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 ช่วงอายุ อายุ 21 – 25 ปี 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ช่วงอาย ุ31 – 35 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และอายุ 26 – 

30 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั     
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวน และร้อยละของสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(N = 101) 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา, ปวช. 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส. 

ปริญญาตรี        

สูงกวา่ปริญญาตรี 

7 

47 

7 

29 

11 

6.9 

46.5 

6.9 

28.8 

10.9 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สมาชิกของห้องสมุดประชาชน จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา, 

ปวช. มากท่ีสุด จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ  46.5  รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ  28.8  สูงกว่าระดับปริญญาตรี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และ

ระดบัประถมศึกษา และระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส. มีจาํนวนเท่ากนั คือ ระดบัการศึกษาละ 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 เท่ากนั 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวน และร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามอาชีพ  

(N = 101) 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

คา้ขาย  

ขา้ราชการ    

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

6 

15 

10 

70 

- 

5.9 

14.9 

9.9 

69.3 

- 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า สมาชิกของห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/

นกัศึกษาจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาขา้ราชการจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และอาชีพคา้ขาย จาํนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.9 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวน และร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้รับ 

 บริการของหอ้งสมุดประชาชน  

(N = 101) 

ความถี่ในการเข้ารับบริการ 

ของห้องสมุดประชาชน 

จํานวน ร้อยละ 

ทุกวนั    

สัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง  

สัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง  

อ่ืนๆ โปรดระบุ  

3 

74 

14 

10 

3.0 

73.3 

13.9 

9.8 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่สมาชิกของห้องสมุดประชาชน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสัปดาห์ละ 

1 – 2 คร้ัง จาํนวน 74  คน  คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.9 อ่ืนๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และการเขา้รับบริการทุกวนั จาํนวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 มากท่ีสุด  

(N = 101) 

ช่วงเวลาทีเ่ข้าใช้บริการมากที่สุด จํานวน ร้อยละ 

เวลา 08.30 น. – 10.00 น.   

เวลา 10.01 น. – 12.00 น. 

เวลา 12.01 น. – 14.00 น.   

เวลา 14.01 น. – ปิดทาํการ 

11 

19 

43 

28 

10.9 

18.8 

42.6 

27.7 

รวม 101 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่สมาชิกของห้องสมุดประชาชนใช้บริการในช่วงเวลา 12.01 น. 

– 14.00 น. มากท่ีสุด จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมา เวลา 14.01 น. – ปิดทาํการ  
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จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 เวลา 10.01 น. – 12.00 น.จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ 

เวลา 08.30 น. – 10.00 น. นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 ระดับความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด 

 ประชาชน อาํเภอเมอืงตรัง จังหวดัตรัง 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 

 ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยรวม  

(N = 101)           

คุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน  

อาํเภอเมืองตรัง จังหวดัตรัง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.21 .51 มาก 2 

2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 3.49 .39 มากท่ีสุด 1 

3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 3.03 .55 มาก 4 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 2.91 .60 มาก 5 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.12 .64 มาก 3 

ภาพรวม 3.15 .39 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรังโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.15 ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ค่าเฉล่ีย 3.49 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 2.91  
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  

(N = 101) 

การให้บริการอย่างเสมอภาค 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ต่อผูเ้ขา้รับบริการ

หอ้งสมุดประชาชน 

3.26 .61 มาก

ท่ีสุด 

3 

2. เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํดว้ยความเตม็ใจ 3.28 .66 มาก

ท่ีสุด 

2 

3. เจา้หนา้ท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้น  

ต่อผูเ้ขา้รับบริการห้องสมุดประชาชน 

3.10 .78 มาก 5 

4. เม่ือมีปัญหา เจา้หนา้ท่ีพร้อมจะใหค้วาม

ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ 

3.16 .65 มาก 4 

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสม

โดยเท่าเทียมกนัทุกคน 

3.28 .63 มาก

ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.21 .51 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง การให้บริการอยา่งเสมอภาคโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 3.21 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีให้บริการผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสมโดยเท่า

เทียมกันทุกคน  ค่าเฉล่ีย 3.28 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีแสดงออกถึงความ

กระตือรือร้นต่อผูเ้ขา้รับบริการหอ้งสมุดประชาชน ค่าเฉล่ีย 3.10 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง  

 จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 

(N = 101) 

การให้บริการทีต่รงต่อเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. หอ้งสมุดประชาชนเปิดบริการตามวนัเวลาท่ี

กาํหนด 

3.53 .52 มาก

ท่ีสุด 

3 

2. หอ้งสมุดประชาชนปิดบริการตามวนัเวลาท่ี

กาํหนด 

3.52 .54 มาก

ท่ีสุด 

4 

3. มีการระบุวนัคืนหนงัสือชดัเจน 3.56 .51 มาก

ท่ีสุด 

1 

4. เจา้หนา้ท่ี ท่ีใหบ้ริการยมื-คืน ปฏิบติังานตามเวลา

ท่ีกาํหนด 

3.55 .50 มาก

ท่ีสุด 

2 

5. การใหบ้ริการ ณ จุดยมื-คืนหนงัสือใชเ้วลา

เหมาะสม 

3.37 .57 มาก

ท่ีสุด 

6 

6. กรณีคืนหนงัสือเกินเวลา มีการกาํหนดค่าปรับ

ชดัเจน 

3.40 .51 มาก

ท่ีสุด 

5 

ภาพรวม 3.49 .39 มาก

ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 3.49 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการระบุวนัคืนหนังสือชัดเจน ค่าเฉล่ีย 

3.56 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การให้บริการ ณ จุดยืม-คืนหนงัสือใช้เวลาเหมาะสมค่าเฉล่ีย 

3.37 
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ตารางท่ี 4.10 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง  

 จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง  

(N = 101) 

การให้บริการอย่างพอเพยีง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. บุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจาํนวนพอเพียง 3.15 .65 มาก 1 

2. หนงัสือในห้องสมุดมีปริมาณท่ีพอเพียง 3.13 .71 มาก 2 

3. โตะ๊ เกา้อ้ี สาํหรับอ่านหนงัสือมีพอเพียง 3.13 .71 มาก 3 

4. มีหอ้งนํ้าบริการอยา่งพอเพียง 2.96 .79 มาก 4 

5. มีนํ้าด่ืมบริการอยา่งพอเพียง 2.81 .78 มาก 5 

ภาพรวม 3.03 .55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.03 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีให้บริการมีจาํนวนพอเพียงค่าเฉล่ีย 

3.15 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีนํ้าด่ืมบริการอยา่งพอเพียง ค่าเฉล่ีย 2.81 
 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

(N = 101) 

การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีหนงัสือใหม่ไวใ้หบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 2.88 .76 มาก 4 

2. มีการบริการถ่ายเอกสารอยา่งสมํ่าเสมอ 2.67 .86 มาก 5 

3. บริเวณหอ้งสมุดมีการดูแลสะอาดอยูเ่สมอ 3.14 .74 มาก 1 

4. มีการปรับขอ้มูลในเวบ็ไซดข์องห้องสมุดสมํ่าเสมอ 2.95 .71 มาก 2 

5. มีการจดัป้ายนิเทศ ตามเทศกาลต่างๆ อยา่งเหมาะสม 2.93 .77 มาก 3 

ภาพรวม 2.91 .60 มาก  



50 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 2.91 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ บริเวณห้องสมุดมีการดูแลสะอาดอยู่เสมอ 

ค่าเฉล่ีย 3.14 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีการบริการถ่ายเอกสารอยา่งสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 2.67 

 

ตารางท่ี 4.12 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความคิดเห็น 

 ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง  

 จงัหวดัตรัง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

(N = 101) 

การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. การนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั เช่น 

คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการให้บริการยมื-คืน 

มีความเหมาะสม 

3.08 .84 มาก 4 

2. การนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อใหผู้รั้บบริการ

สืบคน้สารนิเทศ/ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีความ

เหมาะสม 

3.17 .82 มาก 2 

3. หอ้งสมุดประชาชน มีระบบการจดัเก็บขอ้มูล 

เก่ียวกบัสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน ใน

คอมพิวเตอร์ สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

3.12 .73 มาก 3 

4. การเผยแพร่ขอ้มูลทางเวบ็ไซดมี์ความเหมาะสม 3.03 .78 มาก 5 

5. มีการปรับแต่งสถานท่ีใหบ้ริการเพื่อใหมี้

บรรยากาศท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ 

3.24 .69 มาก 1 

ภาพรวม 3.12 .64 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.12 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการปรับแต่งสถานท่ีใหบ้ริการเพื่อใหมี้ 
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บรรยากาศท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ ค่าเฉล่ีย 3.24 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูลทาง 

เวบ็ไซดมี์ความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.03 

 

ตอนที ่3 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอคุณภาพการให้บริการ 

 ของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมอืงตรัง จังหวดัตรัง  

 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํแนกตามเพศ 

 
 

ด้าน 
ชาย หญงิ 

 

t 

 

P 
N X  S.D. N X  S.D. 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 

3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

30 

30 

30 

30 

30 

3.27 

3.41 

3.09 

2.86 

3.00 

0.60 

0.42 

0.57 

0.75 

0.67 

71 

71 

71 

71 

71 

3.18 

3.52 

3.01 

2.93 

3.17 

0.47 

0.38 

0.55 

0.53 

0.63 

0.752 

-1.309 

0.673 

-.515 

-1.218 

0.454 

0.194 

0.503 

0.610 

0.226 

รวม 101 3.12 0.48 101 3.16 0.36 -.446 0.657 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

          ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

5 

95 

 

0.626 

25.955 

 

0.125 

0.273 

 

0.458 

 

 

0.806 

รวม 100 26.581    

2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

5 

95 

 

0.266 

15.391 

 

0.053 

0.162 

 

0.329 

 

0.895 

รวม 100 15.657    

3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

5 

95 

 

2.598 

28.634 

 

0.520 

0.301 

 

1.724 

 

0.137 

รวม 100 31.232    

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

5 

95 

 

1.876 

34.791 

 

0.375 

0.366 

 

1.025 

 

0.408 

รวม 100 36.668    

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

          ระหวา่งกลุ่ม 

         ภายในกลุ่ม 

 

5 

95 

 

2.390 

39.268 

 

0.478 

0.413 

 

1.157 

 

0.336 

รวม 100 41.658    

ภาพรวมความคิดเห็นจาํแนกตามอาย ุ              

          ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

5 

95 

 

0.840 

15.082 

 

0.168 

0.159 

 

1.059 

 

0.388 

ภาพรวม 100 15.923    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ประชาชนจงัหวดัตรังท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

          ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

4 

96 

 

1.001 

25.579 

 

0.250 

0.266 

 

0.939 

 

 

0.445 

รวม 100 26.581    

2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

4 

96 

 

0.510 

15.147 

 

0.127 

0.158 

 

0.807 

 

0.523 

รวม 100 15.657    

3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

4 

96 

 

0.547 

30.685 

 

0.137 

0.320 

 

0.428 

 

0.788 

รวม 100 31.232    

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

4 

96 

 

1.588 

35.080 

 

0.397 

0.365 

 

1.086 

 

0.368 

รวม 100 36.668    

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

          ระหวา่งกลุ่ม 

         ภายในกลุ่ม 

 

4 

96 

 

2.553 

39.105 

 

0.638 

0.407 

 

1.567 

 

0.189 

รวม 100 41.658    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 

ภาพรวมความคิดเห็นจาํแนกตาม

การศึกษา 

           ระหวา่งกลุ่ม 

           ภายในกลุ่ม 

 

4 

96 

 

0.832 

15.090 

 

0.208 

0.157 

 

1.324 

 

0.267 

ภาพรวม 100 15.923    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ประชาชนจงัหวดัตรังท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น 

ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยภาพรวม  

ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

          ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

1.699 

24.881 

 

0.566 

0.257 

 

2.208 

 

 

0.092 

รวม 100 26.581    

2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

0.687 

14.970 

 

0.229 

0.154 

 

1.483 

 

0.224 

รวม 100 15.657    
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 

3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

2.666 

28.566 

 

0.889 

0.294 

 

3.017 

 

0.034* 

รวม 100 31.232    

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

3.309 

33.359 

 

1.103 

0.344 

 

3.207 

 

0.027* 

รวม 100 36.668    

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

          ระหวา่งกลุ่ม 

         ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

3.144 

38.514 

 

1.048 

0.397 

 

2.640 

 

0.054 

รวม 100 41.658    

ภาพรวมความคิดเห็นจาํแนกตามอาชีพ    

          ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

4 

96 

 

2.039 

13.884 

 

0.680 

0.143 

 

4.748 

 

0.004* 

ภาพรวม 100 15.923    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ในภาพรวมประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อ

คุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และแตกต่างกนัในดา้นการให้บริการอยา่งพอเพียง และการให้บริการ

อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.17 ตารางผลการเปรียบเทียบพหุคูณ จาํแนกตามอาชีพ (ดา้นท่ี 3 การใหบ้ริการอยา่ง 

 พอเพียง)ของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 
 

  (คา้ขาย) (รับจา้งทัว่ไป/

เกษตรกร) 

(นกัเรียน/

นกัศึกษา) 

(ขา้ราชการ) 

 

(คา้ขาย) 

(รับจา้งทัว่ไป/

เกษตรกร) 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) 

(ขา้ราชการ) 

- 

- 

 

- 

- 

0.18 

- 

 

- 

- 

0.44 

0.26 

 

- 

- 

0.68* 

0.49* 

 

0.23 

- 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ประชาชนท่ีเขา้ใชบ้ริการ อาชีพคา้ขาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้นการให้บริการอยา่งพอเพียง 

แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการและอาชีพรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

ของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง แตกต่างจาก

อาชีพขา้ราชการ 
 

ตารางท่ี 4.18 ตารางผลการเปรียบเทียบพหุคูณ จาํแนกตามอาชีพ (ดา้นท่ี 4 การใหบ้ริการ 

 อยา่งต่อเน่ือง) ของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 
 

 (คา้ขาย)  (รับจา้งทัว่ไป/

เกษตรกร) 

 (นกัเรียน/

นกัศึกษา) 

 (ขา้ราชการ) 

 

(คา้ขาย) 

(รับจา้งทัว่ไป/

เกษตรกร) 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) 

(ขา้ราชการ) 

- 

- 

 

- 

- 

0.02 

- 

 

- 

- 

0.41 

0.39* 

 

- 

- 

0.64* 

0.62* 

 

0.23 

- 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ประชาชนท่ีเขา้ใชบ้ริการ อาชีพคา้ขาย มีความคิดเห็นต่อ 
คุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้นการใหบ้ริการ 
อยา่งต่อเน่ืองแตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ 

 อาชีพรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง แตกต่างจากอาชีพ

ขา้ราชการ  

 และอาชีพรับจ้างทั่วไป/เกษตรกร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง แตกต่างจาก

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.19 ตารางผลการเปรียบเทียบพหุคูณ จาํแนกตามอาชีพ (ดา้นภาพรวม) ของระดบั 

 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 

 (คา้ขาย) (รับจา้งทัว่ไป/

เกษตรกร) 

(นกัเรียน/

นกัศึกษา) 

(ขา้ราชการ) 

 

(คา้ขาย) 

(รับจา้งทัว่ไป/

เกษตรกร) 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) 

(ขา้ราชการ) 

- 

- 

 

- 

- 

0.41 

- 

 

- 

- 

0.36* 

0.32* 

 

- 

- 

0.50* 

0.46* 

 

0.13 

- 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ประชาชนท่ีเขา้ใชบ้ริการ อาชีพคา้ขาย มีความคิดเห็นต่อ 
คุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้นภาพรวม แตกต่าง 
จากอาชีพขา้ราชการ  

 อาชีพรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 
ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้นภาพรวม แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ  

 อาชีพคา้ขาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน  
อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้นภาพรวม แตกต่างจากอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา  
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 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้นภาพรวม แตกต่างจากอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  

 จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้รับบริการของหอ้งสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

          ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

0.887 

25.694 

 

0.296 

0.265 

 

1.116 

 

 

0.346 

รวม 100 26.581    

2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

1.077 

14.580 

 

0.359 

0.150 

 

2.389 

 

0.074 

รวม 100 15.657    

3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

2.476 

28.756 

 

0.825 

0.296 

 

2.784 

 

0.045* 

รวม 100 31.232    

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

1.658 

35.010 

 

0.553 

0.361 

 

1.531 

 

0.211 

รวม 100 36.668    

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

          ระหวา่งกลุ่ม 

         ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

0.871 

40.787 

 

0.290 

0.420 

 

0.690 

 

0.560 

รวม 100 41.658    

 



59 

ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 

ภาพรวมความคิดเห็นจาํแนกตาม

ความถ่ีในการเขา้รับบริการ 

          ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

 

3 

97 

 

 

0.704 

15.218 

 

 

0.235 

0.157 

 

 

1.497 

 

 

0.220 

ภาพรวม 100 15.923    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ประชาชนท่ีมีความถ่ีในการเขา้รับบริการต่างกนั มีความคิดเห็น

ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไม่แตกต่างกัน 

ยกเวน้ดา้นท่ี 3 การใหบ้ริการอยา่งพอเพยีง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

ตารางท่ี 4.21 ตารางผลการเปรียบเทียบพหุคูณ จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้รับบริการของหอ้งสมุด 

 ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง (ดา้นท่ี 3 การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง)  

 ของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 

 ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 

  (สัปดาห์ละ 3-4

คร้ัง) 

(ทุกวนั) 

 

(อ่ืนๆ) 

 

(สัปดาห์ละ 1-2 

คร้ัง) 

(สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง) 

(ทุกวนั) 
(อ่ืนๆ) 

(สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง) 

- 

- 

- 

- 

0.03 

- 

- 

- 

0.25 

0.21 

- 

- 

0.42* 

0.38 

0.17 

- 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ประชาชนท่ีเข้าใช้บริการตามความถ่ีในการเขา้รับบริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง  
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แตกต่างจากความถ่ีในการเขา้รับบริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  

สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 

 

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

 การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  

 จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด 

 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

          ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

0.218 

26.363 

 

0.073 

0.272 

 

0.267 

 

 

0.849 

รวม 100 26.581    

2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

0.256 

15.401 

 

0.085 

0.159 

 

0.537 

 

0.658 

รวม 100 15.657    

3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

0.667 

30.565 

 

0.222 

0.315 

 

0.705 

 

0.551 

รวม 100 31.232    

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

           ระหวา่งกลุ่ม 

          ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

0.235 

36.433 

 

0.078 

0.376 

 

0.208 

 

0.890 

รวม 100 36.668    

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

          ระหวา่งกลุ่ม 

         ภายในกลุ่ม 

 

3 

97 

 

2.402 

39.256 

 

0.801 

0.405 

 

1.979 

 

0.122 

รวม 100 41.658    
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 

ภาพรวมความคิดเห็นจาํแนกตาม

ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด 

           ระหวา่งกลุ่ม 

           ภายในกลุ่ม 

 

 

3 

97 

 

 

0.247 

15.675 

 

 

0.082 

0.162 

 

 

0.510 

 

 

0.676 

ภาพรวม 100 15.923    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ประชาชนท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุดต่างกนั  

มีความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  

ไม่แตกต่างกนั   

 

ตอนที ่4 ปัญหา และข้อเสนอแนะของประชาชนเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 

 ของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมอืงตรัง จังหวดัตรัง 

 

 การวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม 

ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลหา 

ค่าความถ่ี และการจดัหมวดหมู่ 

 

ตารางท่ี 4.23 จาํนวน และค่าร้อยละของผูต้อบ และไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 21 20.79 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 80 79.21 

รวม 101 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  

พบวา่ มีประชากรท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.79 และ 

มีประชากรท่ีไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 79.21 

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจาํแนกตามปัญหาท่ีพบเก่ียวกบั 

 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 

ปัญหาทีพ่บเกีย่วกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จังหวดัตรัง 

ความถี่ 

(ปัญหา) 

1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 14 

2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 7 

รวม        21 

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด

ท่ีแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ทั้งหมด 21 ปัญหา ดา้นท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง จาํนวน 14 ปัญหา และดา้นท่ีมีค่าความถ่ีตํ่าสุดไดแ้ก่  

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง จาํนวน 7 ปัญหา 

 การวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดงัน้ี 

 1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ไดแ้ก่ บางคร้ังหอ้งนํ้า นํ้าประปาไม่ไหล กระดาษ 

ชาํระหมด และหนงัสือมีอยา่งพอเพียงก็จริง แต่ไม่ค่อยมีหนงัสือมาใหม่มากนกั 

 2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การจดัระเบียบ โต๊ะ เกา้อ้ี ในบริเวณหอ้งสมุด

ไม่ค่อยเรียบร้อยเท่าท่ีควร และเวบ็ไซดข์องหอ้งสมุด ในบางคร้ังเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลไม่ได ้
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ตารางท่ี 4.25 ค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจาํแนกตามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 

 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน  

 อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จังหวดัตรัง 

ความถี่ 

(ข้อเสนอ) 

1. ดา้นอาคาร สถานท่ี 18 

2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3 

รวม 21 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด

ท่ีให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํนวน 21 ขอ้เสนอ ดา้นท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น

อาคาร สถานท่ีจาํนวน 18 ข้อเสนอ และด้านท่ีมีค่าความถ่ีตํ่าสุด ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่าง

กา้วหนา้ จาํนวน 3ขอ้เสนอ  

 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง มีแนวทางการพฒันาคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดงัน้ี 

 1. ดา้นอาคาร สถานท่ี สมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง  

ได้ให้ความคิดเห็นว่า สถานท่ีจอดรถค่อนขา้งลาํบาก ตอ้งจอดแออดัขา้งถนน ไม่มีท่ีจอดรถเป็น

เอกเทศ พื้นท่ีจาํกดั เป็นปัจจยัหน่ึงทาํให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความหงุดหงิด เพราะหาท่ีจอดรถไม่ได ้

เลยเปล่ียนเป้าหมายไปใช้บริการท่ีห้องสมุดแห่งอ่ืนแทน จึงตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนมีการ

ขยายพื้นท่ีจอดรถในอนาคต 

 2. ดา้นการให้บริการอย่างก้าวหน้า สมาชิกของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง 

จงัหวดัตรัง ไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่ คอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลมีอาการคา้ง บางคร้ังอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูงใช้ไม่ได้เช่นกัน ดังนั้ น ห้องสมุดประชาชนควรดูแล และติดต่อประสานงานให้

เจา้หนา้ท่ีจาก กศน. (ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัตรัง) มาซ่อมอยา่งรวดเร็ว 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสรุป 

การศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางสร้างเสริมคุณภาพการใหบ้ริการ 

ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิกของห้องสมุดประชาชน 

อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง พ.ศ.2556 จาํนวน 5,568 กลุ่มตวัอย่าง 101 คน คาํนวณจากสูตรของ 

ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต ์และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 

10 เปอร์เซ็นต ์

  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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   ส่วนท่ี 1 คาํถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ  

(Check List) 

   ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ลกัษณะของขอ้คาํถาม 

เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-ended Questions) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

   ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อ 

คุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ลกัษณะของขอ้คาํถาม 

เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions)  

  1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

   ผูศึ้กษาได้นาํร่างแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบใหค้าํแนะนาํแลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) โดยการใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านพิจารณา ต่อจากนั้นนาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด

นาํไปทดลองใช ้(try - out) กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน

จริง นําข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของครอนบาค (Cronbach) จากโปรแกรม

สาํเร็จรูปการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ไดค่้าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.94 

  1.2.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเพื่อใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

คุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท  ดงัน้ี 

   1) ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาเก็บจากสมาชิกของ 

หอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยตรงจาํนวน 101 คน และไดรั้บแบบสอบถาม 

กลบัคืนมา จาํนวน 101 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

   2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บ 

รวบรวมขอ้มูลประเภทแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาจากเอกสารต่างๆ  

ไดแ้ก่ ตาํรา หนงัสือ บทความ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รวมทั้งส่ือจากส่ิงพิมพอ่ื์นๆ 

  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   1) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับคาํถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 3 

คาํถามเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด
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ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง และใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สําหรับคาํถามส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

   2) การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ใชค่้าที (t-Test) สาํหรับ 

เปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่มใชค้่าเอฟ (F-test)  

สาํหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรท่ีจาํแนกตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบความแตกต่างใช ้

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัตํ่าสุด หรือ LSD (Least Significant  

Difference) 

 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกของห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 อยูใ่นช่วงอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5

จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา, ปวช. จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 เป็นนักเรียน/นักศึกษา

จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง จาํนวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 และเขา้ใช้บริการในช่วงเวลา 12.01 น. – 14.00 น. จาํนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.6 9 ตามลาํดบั 

  1.3.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

   วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพ 

การให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จังหวดัตรัง 

   ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.15 

ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา ค่าเฉล่ีย 3.49 และ ความคิดเห็นท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 2.91 

   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   การให้บริการอย่างเสมอภาค มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.21

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีให้บริการผูรั้บบริการอย่าง

เหมาะสมโดยเท่าเทียมกันทุกคน ค่าเฉล่ีย 3.28 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี

แสดงออกถึงความกระตือรือร้นต่อผูเ้ขา้รับบริการหอ้งสมุดประชาชน ค่าเฉล่ีย 3.10 
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   การให้บริการที่ตรงต่อเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

3.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการระบุวนัคืนหนังสือชดัเจน 

ค่าเฉล่ีย 3.56 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ การให้บริการ ณ จุดยืม-คืนหนังสือใช้เวลา

เหมาะสมค่าเฉล่ีย 3.37 

   การให้บริการอย่างพอเพียง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.03

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ บุคลากรท่ีให้บริการมีจาํนวนพอเพียง

ค่าเฉล่ีย 3.15 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีนํ้าด่ืมบริการอยา่งพอเพียง ค่าเฉล่ีย 2.81 

   การให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.91 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ บริเวณห้องสมุดมีการดูแลสะอาดอยู่

เสมอค่าเฉล่ีย 3.14 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ มีการบริการถ่ายเอกสารอย่างสมํ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 2.67 

   การให้บริการอย่างก้าวหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.12 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีการปรับแต่งสถานท่ีให้บริการเพื่อให้

มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ ค่าเฉล่ีย 3.24 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูล

ทางเวบ็ไซดมี์ความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.03 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง จําแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล 

   ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

พบวา่ 

   1. เพศ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไม่แตกต่างกนั 

   2. อายุ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไม่แตกต่างกนั 

   3. ระดบัการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

ไม่แตกต่างกนั 

   4. อาชีพ จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมี

ต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรังแตกต่างกนั อย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการให้บริการอยา่งพอเพียง พบวา่ ประชาชนท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

อาชีพค้าขาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง 

จงัหวดัตรัง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ แ ล ะ อ า ชี พ รั บ จ้ า ง

ทัว่ไป/เกษตรกร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง 

จงัหวดัตรัง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ 

    ในดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ประชาชนท่ีเขา้ใชบ้ริการ อาชีพ

คา้ขาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ อาชีพรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในดา้น

การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ และอาชีพรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร มีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในด้านการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง แตกต่างจากอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
   5. ความถ่ีในการใชบ้ริการ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีความถ่ีในการ

เขา้รับบริการของห้องสมุดประชาชนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชนอาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ในดา้นการให้บริการอยา่งพอเพียง อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   6. ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้บริการ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้

ใช้บริการมากท่ีสุดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชนอาํเภอ

เมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไม่แตกต่างกนั 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางสร้างเสริม

คุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จังหวดัตรัง 

   จากการศึกษาพบว่ามีประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 21  

คน คิดเป็นร้อยละ 20.79 และมีประชาชนท่ีไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 80 คน คิดเป็น

ร้อยละ 79.21 และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดท่ีแสดงความ

คิดเห็นถึงปัญหาท่ีพบเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง 

จงัหวดัตรัง มีผูแ้สดงความเห็นทั้งส้ิน 21 ปัญหา โดยด้านท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการ

ให้บริการอยา่งพอเพียง จาํนวน 14 คน และดา้นท่ีมีค่าความถ่ีตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่ง

ต่อเน่ือง จาํนวน 7 คน 

   สรุปปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดงัน้ี 
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   1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ไดแ้ก่ บางคร้ังหอ้งนํ้า นํ้าประปาไม่ไหล  

กระดาษชาํระหมด และหนงัสือมีอยา่งพอเพียงก็จริง แต่ไม่ค่อยมีหนงัสือมาใหม่มากนกั 

   2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การจดัระเบียบ โตะ๊ เกา้อ้ี  

ในบริเวณหอ้งสมุดไม่ค่อยเรียบร้อยเท่าท่ีควร และเวบ็ไซดข์องหอ้งสมุด ในบางคร้ังเขา้ไปสืบคน้ 

ขอ้มูลไม่ได ้

   ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดท่ี

ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง พบว่ามีข้อเสนอแนะทั้ งส้ิน 21 ข้อเสนอ โดย ด้านท่ีมี

ค่าความถ่ีมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นอาคาร สถานท่ี จาํนวน 18 คน และดา้นท่ีมีค่าความถ่ีตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้น

การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ จาํนวน 3 คน 

   สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ดงัน้ี 

   1. ด้านอาคาร สถานท่ี สมาชิกของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง 

จงัหวดัตรัง ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า สถานท่ีจอดรถค่อนขา้งลาํบาก ตอ้งจอดแออดัขา้งถนน ไม่มีท่ี

จอดรถเป็นเอกเทศ พื้นท่ีจาํกดั เป็นปัจจยัหน่ึงทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความหงุดหงิด เพราะหาท่ีจอด

รถไม่ได ้เลยเปล่ียนเป้าหมายไปใชบ้ริการท่ีห้องสมุดแห่งอ่ืนแทน จึงตอ้งการใหห้้องสมุดประชาชน

มีการขยายพื้นท่ีจอดรถในอนาคต 

   2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ สมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอ 

เมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า คอมพิวเตอร์ท่ีใช้สืบคน้ข้อมูลมีอาการคา้ง บางคร้ัง

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงใช้ไม่ได้เช่นกัน  ดังนั้ น  ห้องสมุดประชาชนควรดูแล และติดต่อ

ประสานงานใหเ้จา้หนา้ท่ีจาก กศน. (ศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัตรัง) มาซ่อมอยา่งรวดเร็ว  

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน  

อาํเภอเมืองตรัง จังหวดัตรัง 

  จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการให้บริการท่ีตรง

ต่อเวลามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง และการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั 
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  1. การให้บริการที่ตรงต่อเวลา ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงน่าจะ

เป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ี ท่ีใหบ้ริการยมื-คืน ปฏิบติังานตามเวลาท่ีกาํหนด และ มีการระบุวนัคืนหนงัสือ

ชดัเจน 

   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าเป็นไปตามทฤษฎีการให้บริการ

สาธารณะของจอห์น ดี มิลเล็ท (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ , 2547 : 229) เห็นวา่การให้บริการสาธารณะ

มีเป้าหมายท่ีสําคญั อยู่ท่ีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ซ่ึงการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา 

(timely service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา โดยมิลเล็ทเห็นวา่ ผล

การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะ

สร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

  2. การให้บริการอย่างเสมอภาค พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ีให้บริการผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสมโดยเท่าเทียมกนัทุกคน และ

ใหค้าํแนะนาํดว้ยความเตม็ใจ 

   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าเป็นไปตามแนวคิดของ กุลธน 

ธนาพงศธร (2528: 303) ไดส้รุปหลกัการให้บริการสาธารณะ วา่หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดั

ข้ึนนั้น จะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่

บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

   เม่ือเทียบเคียงกับผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับผลการวิจยัของ  

พ .ต.มานพ  แฝดกลาง (2547) ศึกษ าวิจัย เร่ือง การบ ริการของหอสมุด โรงเรียนนายร้อย 

พระจุลจอมเกลา้  ผลการศึกษาพบว่า ความกระตือรือร้นในการให้บริการ และความเสมอภาคใน

การใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 

  3. การให้บริการอย่างก้าวหน้า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็น

เพราะมีการนาํคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อให้ผูรั้บบริการสืบคน้สารนิเทศ/ฐานขอ้มูลออนไลน์ และมี

ระบบการจดัเก็บข้อมูล เก่ียวกับสมาชิกของห้องสมุดประชาชน ในคอมพิวเตอร์ ทาํให้สามารถ

คน้หาขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการ

ให้บริการสาธารณะของ จอห์น ดี มิลเล็ท (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2547 : 229) ดา้นการให้บริการ

อยา่งกา้วหน้า (progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพของ

การให้บริการ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะทาํหน้าท่ี

ไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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   เม่ือเทียบเคียงกับผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับผลการวิจยัของ  

เกษสุดา พร้อมศรีทอง (2546) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของไทย พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัคุณภาพ 

การให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน ในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก 

  4. การให้บริการอย่างพอเพียง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็น

เพราะหนงัสือในห้องสมุดมีปริมาณท่ีพอเพียง รวมทั้ง โต๊ะ เกา้อ้ี สําหรับอ่านหนงัสือก็มีปริมาณท่ี

พอเพียง 

   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการ

ให้บริการสาธารณะของ B.M. Verma (อ้างใน มงคล แสงอินทร์, 2538 : 24) ได้เสนอแนวคิด

เก่ียวกบัการเขา้ถึงการให้บริการ  คือ ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) หมายถึง ความ

พอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

   นอกจากนั้ น การมีหนังสือให้บริการอย่างพอเพียง ยงัเป็นการท่ีห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ให้บริการตามวตัถุประสงค์ของห้องสมุด ท่ีวา่ เพื่อส่งเสริม

การศึกษาคน้ควา้ วิจยั โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้ได้แสวงหาความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงช่วยให้ศึกษาได้อย่าง

กวา้งขวางและลึกซ้ึงยิง่ข้ึน และใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์จากทรัพยากรของหอ้งสมุดใหม้ากท่ีสุด 

  5. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็น

เพราะบริเวณห้องสมุดมีการดูแลสะอาดอยู่เสมอ และมีการปรับขอ้มูลในเว็บไซด์ของห้องสมุด

สมํ่าเสมอ 

   เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าเป็นไปตามแนวคิดของ กุลธน 

ธนาพงศธร (อ้างใน ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการด้านการจัดการศึกษา 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง, 2555:71) ไดส้รุปหลกัการ

ให้บริการสาธารณะ ตามหลักความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้ นต้องดําเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ มิใช่ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

 2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จังหวดัตรัง จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

หอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล คร้ังน้ีพบวา่ 

  1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไม่แตกต่างกนั โดยประชาชนท่ีเป็นเพศหญิงมี
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ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากกวา่ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภณ พรมยม (2552) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของญาติ

ผูป่้วย ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการทางกายภาพบาํบดัของโรงพยาบาลอ่างทอง ผลของการศึกษาพบวา่ 

เพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการทางกายภาพบาํบดั ของโรงพยาบาล

อ่างทอง โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  2. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

หอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไม่แตกต่างกนั เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลพร เยย้กระโทก (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในคุณภาพ

การบริการเงินฝากของลูกคา้ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดันครสวรรค์ ผลของการศึกษาพบว่า อายุ

ต่างกนั มีการประเมินความพึงพอใจคุณภาพการบริการแตกต่างกนั 

  3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ี มีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ไม่แตกต่างกนั เม่ือเทียบเคียงกบั

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรท สุโกศล (2555)ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

คุณภาพการบริการให้กับประชาชน ของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดั

นครราชสีมา  ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอแก่งกระจานท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอแก่ง

กระจานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง แตกต่างกนั เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจริญ มีสิน (2550) ไดศึ้กษา คุณภาพการบริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคแก่งกระจาน ในทศันะของผูใ้ช้บริการ ผลของการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคอาํเภอแก่งกระจานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการจากการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคอาํเภอแก่งกระจานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง พบวา่คุณภาพการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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แต่เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรังให้

เพิ่มมากยิง่ๆข้ึนไป ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาเร่ืองดงักล่าวไปใช ้ ดงัน้ี 

  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค ผลการศึกษาพบว่า เจา้หน้าท่ีแสดงออกถึงความ

กระตือรือร้นต่อผูเ้ขา้รับบริการห้องสมุดประชาชน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ่าสุด ซ่ึงหาก

พิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของผูใ้หบ้ริการท่ีดี ของสมิต สัชฌุกร (ลกัษณะของผูใ้ห้บริการ

ท่ีดี, 2545 : 22-23) จะพบวา่ การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถา้มีความรักในงานบริการก็จะทาํทุกส่ิง

ทุกอย่างในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นด้วยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระทาํก็มกัจะ

เกิดข้ึนดว้ยดี นอกจากนั้น ทาํให้เกิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะตอ้งทาํให้ผูรั้บบริการมีความสุข 

ซ่ึงทุกคนต่างตระหนกัดีวา่ เม่ือใดท่ีผูใ้ห้บริการสนองตอบความตอ้งการให้ช่วยเหลืออยา่งดีก็จะเกิด

ความปีติ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งพยายามให้ความช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช่ืนใจ ฉะนั้น ห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ควรพิจารณาเพิ่มพูน ความมีคุณภาพในการบริการของ

บุคลากร โดยการจดัโครงการพฒันาบุคลากรของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

ในดา้นการบริการอย่างมีคุณภาพ เพื่อสามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูม้าใช้บริการ ให้ตรงตาม

ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

  2. การให้บริการที่ตรงต่อเวลา ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการ ณ จุดยืม-คืน

หนังสือใช้เวลาเหมาะสม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัตํ่าสุด ซ่ึงหากพิจารณาตามแนวคิด

เก่ียวกบัหลกัการให้บริการประชาชน ของกรมการปกครอง (หลกัการให้บริการประชาชน, 2536 : 

3-11) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการให้บริการประชาชน ในเร่ืองของการรักษาเวลา ซ่ึงขา้ราชการตอ้งอุทิศ

เวลาในการปฏิบติังานต่างๆ เช่น ไม่มาทาํงานสาย และกลบัก่อนเวลา การพกักลางวนัเป็นไปตาม

เวลาท่ีกาํหนด  ไม่ผิดนัด และถ้าจาํเป็นตอ้งปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองจนแล้วเสร็จ แม้จะเลยเวลา

ปฏิบติังานตามปกติ ก็ควรปฏิบติัต่อไปให้แล้วเสร็จ ผูใ้ห้บริการควรให้ความสําคญัเร่ืองของเวลา

อย่างเหมาะสม ในการเข้าคิวการใช้บริการของประชาชนมิให้รอนานมากนัก ซ่ึงในปัจจุบัน

ห้องสมุดประชาชนจงัหวดัตรัง ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่ือมโยงแหล่งการเรียนรู้ เพื่อเก็บ

ฐานขอ้มูลทั้งหมดของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด ในท่ีน้ีคือ การใหบ้ริการ ณ จุดยืม-คืนหนงัสือ มีการยิง

บาร์โคด้ เป็นการย่นระยะเวลามากข้ึน มิใช่การเขียนดว้ยลายมือลงในสมุดบนัทึกเหมือนแต่ก่อน 

เป็นตน้ 

  3. การให้บริการอย่างพอเพยีง ผลการศึกษาพบวา่ มีนํ้าด่ืมบริการอยา่งพอเพียง  

มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับตํ่าสุด ซ่ึงหากพิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของ

ระบบการให้บริการสาธารณะ ของ B.M. Verma (องค์ประกอบของระบบการให้บริการสาธารณะ 

อา้งใน มงคล แสงอินทร์, 2538 : 24) จะพบว่า การเขา้ถึงการให้บริการเก่ียวกบัความพอเพียงของ
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บริการท่ีมีอยู่ คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ รวมทั้ง ความ

สะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ ให้

ความสะดวก และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ฉะนั้นเจา้หนา้ท่ีของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง 

จงัหวดัตรัง ควรเอาใส่ดูแล หมัน่เติมนํ้ าด่ืมอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจให้แก่ 

ผูเ้ข้ารับบริการด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับปัจจยัท่ีกาํหนดคุณภาพบริการ ของ จารุบูรณ์ ปาณานนท ์

(ปัจจยัท่ีกาํหนดคุณภาพบริการ, 2553 : 11-12) ในเร่ืองของความพร้อม การให้บริการท่ีพร้อมทุก

เวลา ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจ และพร้อมท่ีจะให้บริการอยูเ่สมอ ประกอบปัญหาดา้นการให้บริการ

อย่างพอเพียง ได้แก่ บางคร้ังห้องนํ้ า นํ้ าประปาไม่ไหล กระดาษชําระหมด และหนังสือมีอย่าง

พอเพียงก็จริง แต่ไม่ค่อยมีหนงัสือมาใหม่มากนกั และขอ้เสนอแนะในงานวิจยั ดา้นอาคาร สถานท่ี 

สมาชิกของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ประชาชนส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามคิดเห็น

ว่า สถานท่ีจอดรถค่อนขา้งลาํบาก ตอ้งจอดแออดัขา้งถนน ไม่มีท่ีจอดรถเป็นเอกเทศ พื้นท่ีจาํกดั 

เป็นปัจจยัหน่ึงทาํให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความหงุดหงิด เพราะหาท่ีจอดรถไม่ได ้เลยเปล่ียนเป้าหมาย

ไปใช้บริการท่ีห้องสมุดแห่งอ่ืนแทน จึงตอ้งการให้ห้องสมุดประชาชนมีการขยายพื้นท่ีจอดรถใน

อนาคต ดังนั้ น ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ควรดําเนินการตาม หลักการ

ใหบ้ริการประชาชน ของกรมการปกครอง (หลกัการใหบ้ริการประชาชน, 2536 : 3-11) ดงัน้ี 

   3.1.1 การจัดงานในสํานักงาน 

    1) งานบริการประชาชนควรอยู่ชั้นล่างของอาคาร และใกลท้างเขา้-ออก 

เพื่อสะดวกแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ และช่องทางเขา้-ออก ควรจะกวา้งขวางพอ 

    2) ควรมีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ตั้งชั้น ตูบ้งัประตู

หรือหนา้ต่าง 

    3) การจดัโต๊ะทาํงาน ควรเป็นไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงาน

ตามลาํดบัเป็นเส้นตรง ไม่ยอ้นไปยอ้นมา 

    4) การตั้ งตู้เก็บเอกสาร จะต้องไม่เกะกะและมีท่ีว่างพอท่ีจะเปิดตู้ได้

สะดวก และควรวางชิดฝาผนงัหอ้ง ไม่ควรวางปิดประตู หนา้ต่าง 

    5) สาํนกังานตอ้งสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 

    6) สาํนกังานควรมีพื้นท่ีกวา้งขวางพอสมควรและควรจดัท่ีสาํหรับ 

ประชาชนผูม้าติดต่อ พร้อมทั้งจดัท่ีนัง่พกัรอ มีนํ้าด่ืม ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์โทรศพัทส์าธารณะ 

    7) หอ้งนํ้าสะอาด 
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    ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดั

ตรัง ควรกระทาํการให้ครบเป็นดีท่ีสุด เพื่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพ และทาํให้ประชาชนผูม้าใช้

บริการเกิดความสบายใจ ไม่มีอะไรติดขดั ส่งผลให้ประชาชนอยากเข้ามาใช้บริการอีกในคร้ัง

ต่อๆไปดว้ย 

  4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบว่า มีการบริการถ่ายเอกสารอย่าง

สมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ่าสุด เม่ือพิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีกาํหนด

คุณภาพบริการ ของจารุบูรณ์ ปาณานนท์ (ปัจจยัท่ีกาํหนดคุณภาพบริการ, 2553 : 11-12) จะพบว่า 

ความพร้อม หมายถึง การบริการท่ีพร้อมทุกเวลา ผูใ้ห้บริการมีความเตม็ใจ และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ

อยู่เสมอ ซ่ึงมีผลต่อการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัปัญหาในการวิจยัดา้นการให้บริการ

อย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การจดัระเบียบ โต๊ะ เกา้อ้ี ในบริเวณห้องสมุดไม่ค่อยเรียบร้อยเท่าท่ีควร และ

เว็บไซด์ของห้องสมุด ในบางคร้ังเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลไม่ได้ ก็ประสบปัญหาในทาํนองน้ีเช่นกัน 

ฉะนั้น หน่วยงานควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีอีกท่านมาใหบ้ริการถ่ายเอกสารแก่ประชาชน มิใหป้ระชาชน

เสียเวลาในการยืมหนังสือเล่มหนาๆ กลบับา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัเรียนมธัยมศึกษาเขา้ใช้บริการ

มากท่ีสุด อยูใ่นวยัเรียนหนงัสือตอ้งหาหนงัสือประกอบการทาํรายงาน เจา้หนา้ท่ีจึงจาํเป็นตอ้งถ่าย

เอกสารหนา้ท่ีสาํคญัให ้ทั้งน้ียงัเป็นการป้องกนัการฉีกขาดหรือตดัหนงัสือ เป็นการบริการอยา่งหน่ึง 

ซ่ึงเสริมสร้างความตอ้งการของประชาชนให้เขา้รับบริการห้องสมุดประชาชนอยา่งต่อเน่ือง ฉะนั้น 

ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ควรพิจารณาวิธีการปฏิบติังานหลกัการให้บริการ

ประชาชน ของกรมการปกครอง (หลกัการให้บริการประชาชน, 2536 : 3-11) ซ่ึงเร่ิมตน้มาจากตวั

บุคลากรของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ในเร่ืองของปฏิบติัหนา้ท่ีตามตาํแหน่ง

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ใชค้วามรู้ ความสามารถให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ถา้ทุกคนเขา้ใจส่ิงท่ีตนเอง

ต้องทาํอย่างถ่องแท้แล้ว จะทาํให้ การปฏิบติัราชการ งานบริการประชาชนท่ีเข้ามาติดต่อ เพื่อ

ความสามารถตอบคาํถามหรือให้คาํแนะนาํต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้ง เพราะถา้หากคนใดลาหยุด

งาน หรือไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้ควรให้บุคลากรสามารถทาํงานแทนกนัได ้การบริการของ

หอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จะไดมี้ความต่อเน่ืองไม่ตอ้งสะดุดหยดุลง 

   ทั้งน้ี เพื่อนาํมาปรับใช้ให้เหมาะสม เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และแกไ้ข

ปัญหาของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรังดว้ย 

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า ผลการศึกษาพบวา่ การเผยแพร่ขอ้มูลทางเวบ็ไซด์มี

ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับตํ่ าสุด เม่ือพิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกับ 

วตัถุประสงค์ของห้องสมุด (ห้องสมุดบ้านจอมยุทธ : http://www.baanjomyut.com ค้นคืนเม่ือ 1 

กันยายน 2557)จะพบว่า เพื่อเป็นการบริการข่าวสาร ข้อมูล อย่างละเอียดลึกซ้ึง ทันสมัย ทัน
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เหตุการณ์ ประกอบกับข้อเสนอแนะในงานวิจัยด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่คอมพิวเตอร์ ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลมีอาการคา้ง และบางคร้ังอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูงใช้ไม่ได้เช่นกนั ฉะนั้น ห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ควรจดัให้มีผูท่ี้ดูแล

ระบบอินเตอร์เน็ต จากศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัตรัง (กศน. ตรัง) เข้ามาดูแลเว็บไซด ์ 

มีการอพัเดตขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ตลอดเวลา คอมพิวเตอร์เสียเม่ือใด ควรติดต่อให้ส่งไปซ่อมอยา่ง

รวดเร็ว ทั้ งน้ีเพื่อให้ประชาชนเกิดเจตคติท่ีดี ส่งผลต่อภาพลักษณ์การให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง วา่ดูแลความตอ้งการของประชาชนไดท้นัเหตุการณ์ 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดประชาชน ในจงัหวดัใกลเ้คียง เช่น จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา จงัหวดันครศรีธรรมราช

เป็นต้น และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

หอ้งสมุดประชาชน ระหวา่งจงัหวดัดว้ย 

  2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดประชาชน 

อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง เพื่อขยายผลการศึกษาในโอกาสต่อไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

1. นางสุปรีดา มากมุข บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาโยงเหนือ อาํเภอนาโยง  

  จงัหวดัตรัง 

2. นางสาวโฉมยา สงเสือ หวัหนา้สาํนกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาโยงเหนือ  

  อาํเภอนาโยง จงัหวดัตรัง 

3. นางวลยัภรณ์ เยาดาํ  รองปลดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาโยงเหนือ อาํเภอนาโยง  

  จงัหวดัตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน 

อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

            

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับน้ี ใช้สอบถามสมาชิกของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง 

จงัหวดัตรัง 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีทั้งหมด 3 ตอน 

  ตอนที ่1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

  ตอนที ่3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบั และจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 

ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด แต่จะนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์

ของการวจิยัเท่านั้น 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการทาํแบบสอบถามชุดน้ี 

 

        

 

 

 

(นางสาวสิติมา สุพรม) 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail : sitima2012@hotmail.com โทรศพัท ์: 081-0852586 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หน้าขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 (   )  1. ชาย    (   )  2. หญิง 

2. อายุ 

 (   )  1. นอ้ยกวา่ 20 ปี   (   )  2. 21 – 25 ปี 

 (   )  3. 26 – 30 ปี   (   )  4. 31 – 35 ปี 

 (   )  5. 36 – 40 ปี   (   )  6. มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )  1. ประถมศึกษา   (   )  2. มธัยมศึกษา, ปวช. 

 (   )  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส. (   )  4. ปริญญาตรี 

 (   )  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 (   )  1. เกษตรกร    (   )  2. คา้ขาย 

 (   )  3. ขา้ราชการ   (   )  4. รับจา้งทัว่ไป 

 (   )  5. นกัเรียน/นกัศึกษา   (   )  5. อ่ืนๆโปรดระบุ    

5. ความถี่ในการเข้ารับบริการของห้องสมุดประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จังหวดัตรัง 

 (   )  1. ทุกวนั    (   )  2. สัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง 

 (   )  3. สัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง  (   )  4. อ่ืนๆโปรดระบุ    

6. ช่วงเวลาทีเ่ข้าใช้บริการมากทีสุ่ด 

 (   )  1. 08.30 น. – 10.00 น.  (   )  2. 10.01 น. – 12.00 น.  

 (   )  3. 12.01 น. – 14.00 น.  (   )  4. 14.01 น. – ปิดทาํการ 
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ตอนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน 

อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง □ ท่ีตรงความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โปรด

อ่านข้อความต่อไปน้ี ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรังจงัหวดัตรัง และตอบคาํถามโดยใส่  ในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ี

แทจ้ริงของท่าน เพียงขอ้ละ 1 ช่องเท่านั้น 

 

 มากทีสุ่ด หมายถึง  เป็นความคิดเห็นของท่านท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด (4 คะแนน) 

 มาก หมายถึง  เป็นความคิดเห็นของท่านท่ีเหมาะสมมาก (3 คะแนน) 

 น้อย  หมายถึง  เป็นความคิดเห็นของท่านท่ีเหมาะสมนอ้ย (2 คะแนน) 

 น้อยทีสุ่ด  หมายถึง  เป็นความคิดเห็นของท่านท่ีเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  (1 คะแนน) 

 

 

 

ข้อที่ 

 

 

ข้อคําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 

 1.1 เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ต่อผูเ้ขา้รับบริการ

หอ้งสมุดประชาชน 

    

 1.2 เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํดว้ยความเตม็ใจ     

 1.3 เจา้หนา้ท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้น ต่อผูเ้ขา้รับ

บริการหอ้งสมุดประชาชน 

    

 1.4 เม่ือมีปัญหา เจา้หนา้ท่ีพร้อมจะใหค้วามช่วยเหลือ

ผูใ้ชบ้ริการ 

    

 1.5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสมโดย 

เท่าเทียมกนัทุกคน 

    

2 การให้บริการทีต่รงต่อเวลา 

 2.1 หอ้งสมุดประชาชนเปิดบริการตามวนัเวลาท่ีกาํหนด     

 2.2 หอ้งสมุดประชาชนปิดบริการตามวนัเวลาท่ีกาํหนด      

 



87 

 

 

ข้อที่ 

 

 

ข้อคําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

 2.3 มีการระบุวนัคืนหนงัสือชดัเจน     

 2.4 เจา้หนา้ท่ี ท่ีใหบ้ริการยมื-คืน ปฏิบติังานตามเวลาท่ี

กาํหนด 

    

 2.5 การใหบ้ริการ ณ จุดยมื-คืนหนงัสือใชเ้วลาเหมาะสม     

 2.6 กรณีคืนหนงัสือเกินเวลา มีการกาํหนดค่าปรับชดัเจน     

3. การให้บริการอย่างพอเพยีง 

 3.1 บุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจาํนวนพอเพียง     

 3.2 หนงัสือในห้องสมุดมีปริมาณท่ีพอเพียง     

 3.3 โตะ๊ เกา้อ้ี สาํหรับอ่านหนงัสือมีพอเพียง     

 3.4 มีหอ้งนํ้าบริการอยา่งพอเพียง     

 3.5 มีนํ้าด่ืมบริการอยา่งพอเพียง     

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 4.1 มีหนงัสือใหม่ไวใ้หบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ     

 4.2 มีการบริการถ่ายเอกสารอยา่งสมํ่าเสมอ     

 4.3 บริเวณหอ้งสมุดมีการดูแลสะอาดอยูเ่สมอ     

 4.4 มีการปรับขอ้มูลในเวบ็ไซดข์องหอ้งสมุดสมํ่าเสมอ     

 4.5 มีการจดัป้ายนิเทศ ตามเทศกาลต่างๆ อยา่งเหมาะสม     

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 5.1 การนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์  

มาใชใ้นการใหบ้ริการยมื-คืนมีความเหมาะสม 

    

 5.2 การนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อใหผู้รั้บบริการสืบคน้

สารนิเทศ/ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีความเหมาะสม 

    

 5.3 หอ้งสมุดประชาชน มีระบบการจดัเก็บขอ้มูล 

เก่ียวกบัสมาชิกของหอ้งสมุดประชาชน ในคอมพิวเตอร์ 

สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ข้อที่ 

 

 

ข้อคําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

 5.4 การเผยแพร่ขอ้มูลทางเวบ็ไซดมี์ความเหมาะสม     

 5.5 มีการปรับแต่งสถานท่ีใหบ้ริการเพื่อใหมี้บรรยากาศ

ท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ 

    

 

ตอนที่ 3 ปัญหา และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 

 

 3.1 ปัญหา 

           

           

           

           

            

 3.2 ข้อเสนอแนะ 

           

           

           

           

            

 

 

 

 

 

ขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวสิติมา  สุพรม 

วนั เดือน ปีเกดิ 3  ตุลาคม  2530 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมืองตรัง  จงัหวดัตรัง 

ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (รป.บ.) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  

 (ศูนยต์รัง) พ.ศ. 2553 

สถานทีท่าํงาน บริษทั โตโยตา้เมืองตรัง ผูจ้าํหน่ายโตโยตา้ จาํกดั สาขายา่นตาขาว 

 จงัหวดัตรัง 

ตําแหน่ง ผูช่้วยช่างสี ระดบัสอง 
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