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Abstract 
 
 The objectives of the study were to: (1) investigate the social network 
behavior of working consumers in Bangkok Metropolis; and (2) examine the relationship 
between the demographic characteristics and social network behavior of working 
consumer in Bangkok Metropolis.  
 This study was a survey research. The population of the study was working 
consumers using social network who reside in Bangkok and were older than 18 years of 
age.  The population size was infinite so the calculation of sample size with 95 percent 
discrepancy was 390 samples. The sampling method was purposive sampling.  
The questionnaire was used as a instrument for collecting data. The frequency count, 
percentage and Chi-square were used for the statistical analysis. 
 The result of the study showed that the majority of respondents were female, 
36-45 years of age, held a bachelor degree, and worked as company employees with the 
average income of more than 40,000 baht per month.  (1) Social network behavior 
included updating interested photos, accessing Facebook the most, spending average on-
line time between one to two hours and more than 10 times per day, during 18:01-21:00 
hours. (2) The demographic characteristics are correlated with social network behavior of 
working consumers in Bangkok Metropolis.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 

 ใ4 1นโลกปัจจุบนัปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ตได้เขา้มามีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งในชีวิต 

ไม่เพียงแต่ใชใ้นการสืบคน้ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ หรือการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน ๆ เท่านั้น แต่ยงัรวม

ไปถึงการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตหรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ E-Commerce ซ่ึงสามารถ

ซ้ือขายได้ทุกท่ีง่ายดาย สร้างความสะดวกสบายให้ผู ้ซ้ือและผู ้ขาย จับจ่ายได้ทุกท่ีทุกเวลา 41

นอกจากนั้น เทคโนโลยี ก็ยงัถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจ E-Commerce เติบโตไปได้

อย่างรวดเร็วมาก เพราะการทาํธุรกิจ E-Commerce สามารถใช้งานได้จากหลายช่องทาง ทั้งทาง

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือ คอมพิวเตอร์ ยิ่งไปกว่านั้น E-Commerce ยงัเป็นช่องทางใหม่สําหรับ

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงถือเป็นช่องทางหน่ึงท่ีช่วยสร้างโอกาสในการขยายช่องทางการค้าขายให้

ผูป้ระกอบการไดม้ากยิง่ข้ึน และเป็นตวัช่วยหน่ึงในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและตรงกลุ่มเป้าหมาย

มากข้ึน นอกจากการคา้ขายบนเวบ็ไซต์แลว้ การใช้สังคมออนไลน์เป็นส่วนช่วยในการขบัเคล่ือน 

ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีช่วยผลักดันยอดขายได้เป็นอย่างดี 0 ทั้ ง Facebook,  Instagram, Pinterest หรือ 

Twitter (“0ทาํไม…ตอ้งขายสินคา้บนโลกออนไลน์ (E-Commerce)”, 2556) 

 ทั้งน้ีจากการสํารวจของสํานักงานพฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

หรือ สพธอ. พบว่า ช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา คนไทยมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตกนัเพิ่มข้ึนเท่าตวั เรียกว่า 

เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนั ซ่ึงส่วนใหญ่หรือ 90% นิยมใช้งานโซเชียลมีเดีย ผ่านอุปกรณ์   

สมาร์ทโฟน โดยขอ้มูลจากการสํารวจยงับอกถึงพฤติกรรมของผูใ้ช้งานโซเชียลมีเดียดว้ยว่า  ส่วน

ใหญ่นิยมใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารพูดคุย อพัเดตขอ้มูลข่าวสาร และเกือบคร่ึงหน่ึงของผูใ้ช้

โซเชียลมีเดีย มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้และบริการผา่นส่ือดงักล่าว (13สมชาย สกุลอือ, 2556) 

 อาจกล่าวได้ว่า การซ้ือสินค้าออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของ

ผูบ้ริโภคไปแลว้ เพราะปัจจุบนัการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตนั้นง่าย สะดวก ทาํไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึงไม่น่า

แปลกใจท่ีจาํนวนผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์จะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  สําหรับแนวโน้มตลาดซ้ือสินค้า

ออนไลน์ในประเทศไทยนั้นมีสัญญาณการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยคาดวา่ในปี 2557 มูลค่าตลาด

น่าจะมากกว่า 100,000 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2556 ท่ีมีมูลค่าการตลาดประมาณ 90,000 ลา้นบาท 
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เน่ืองจากการขยายตวัของการใช้โทรศพัท์มือถือ อีกทั้งปัจจุบนัผูบ้ริโภคเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดง่้าย   

ทั้งผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ จึงเอ้ืออาํนวยต่อการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน

อุปกรณ์ส่ือสาร อีกทั้งราคาถูกกว่าสินคา้ในร้าน โดยส่วนใหญ่จะมีส่วนลดจากราคาปกติประมาณ 

5-10% ยิง่ดึงดูดความสนใจของนกัช็อปชาวไทย นอกจากน้ีสังคมออนไลน์ยงัเป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภคชาว

ไทยใช้ติดตามแบรนด์ และ รีวิวสินคา้ (“เทรนด์ ‘ช็อปป้ิงออนไลน์’ มาแรงทัว่โลก เผยจีน อินเดีย 

สุดยอดนกัชอ้ป แนะคา้ปลีกไทยปรับตวัรับกระแส”, 2557) 

 ในกรุงเทพมหานครจดัเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ธุรกิจต่าง ๆ มีประชากรอาศยักนัอยู่

อย่างหนาแน่น ส่งผลให้การจราจรบนทอ้งถนนติดขดั ทาํให้เวลาท่ีประชาชนจะเดินทางไปไหน

ตอ้งเผื่อเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะไปถึงจุดหมายไดท้นัเวลา จะไปซ้ือของอุปโภคบริโภคนอกบา้นก็เบ่ือ

หน่ายรถติด เม่ือเวลาท่ี มีอยู่นั้ นมีอย่างจํากัด ทําให้ เกิดโอกาสเพิ่มช่องทางการส่ือสารจาก

ผูป้ระกอบการถึงผูบ้ริโภค ในการเสนอขายสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

เกิดข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งไปถึงแหล่งขายสินคา้หรือบริการ แต่สามารถเลือกซ้ือสินคา้

หรือบริการผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดท้นัที 

 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นคนวยัทาํงานเน่ืองจากเป็นผูมี้วิถี

ดาํเนินชีวติท่ีเร่งรีบ มีเวลาวา่งนอ้ยสําหรับใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ แต่เป็นกลุ่มท่ีมี

กาํลงัซ้ือสูงเลยใชช่้องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูลสินคา้ บริการต่าง ๆ  

 ขอ้มูลจากการทาํวิจยัน้ีจะเป็นแนวทางต่อผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจขายสินคา้และบริการผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์และผูท่ี้สนใจในธุรกิจประเภทน้ี ได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

การตลาดในการกําหนดกลยุทธ์ โดยใช้ช่องทางเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ทําการ

พฒันาการแบ่งตลาดสินคา้ใหส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํให้สินคา้และ

บริการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

2. ปัญหานําศึกษา 

 

 2.1 พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานใน 

กรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 

 2.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
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3. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

ในกรุงเทพมหานคร 

3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช ้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

 

4. สมมติฐานของการศึกษา 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มีพฤติกรรม

การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

- สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรม 

การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

- สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการใช ้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

- สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรม 

การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

- สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรม 

การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

- สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรม 

การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตพืน้ที่ด้านประชากร เป็นประชาชนเพศชายและเพศหญิง วยัทาํงานท่ีมีอาย ุ

18 ปีข้ึนไป มีภูมิลาํเนาใน กทม. และเคยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

 5.3 ขอบเขตของระยะเวลา ทาํการศึกษาประมาณ 4 เดือน อยูใ่นช่วงเวลา ตั้งแต่เดือน 

มกราคม 2558 ถึงเดือนเมษายน 2558 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้ท่ีดําเนินธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์และผูท่ี้สนใจในธุรกิจประเภทน้ี ไดใ้ช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดในการกาํหนด

กลยทุธ์ โดยใชช่้องทางเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 6.2 เพื่อทราบขอ้มูลดา้นการตลาด เพื่อทาํการพฒันาการแบ่งตลาดสินคา้ให้สอดคลอ้ง

และตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ทําให้สินค้าและบริการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง เครือข่าย เฟซบุก๊, ไลน์, กเูก้ิล พลสั, อินสตาแกรม, 

วติเตอร์, ยทููป, โฟร์สแควร์, ฟลิคเกอร์ และ พินเทอเรสต ์เป็นตน้ 

 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง พฤติกรรมในการเขา้ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ เก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน เวลาเฉล่ียในการใชง้าน ความบ่อยคร้ังในการใช้

งาน ช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้

หรือบริการในเครือข่ายสังคมออนไลน์เก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

และเหตุผลท่ีจะตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 

 ผู้บริโภควยัทาํงาน หมายถึง ประชาชนเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 งานศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานใน  

เขกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค  

 

 1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย  

ไดแ้ก่  

  ดารา ทีปะปาล (2542, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า 

หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การซ้ือการใชสิ้นคา้และ

บริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวักาํหนดการกระทาํดงักล่าว เพื่อตอบสนองความ

จาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ  

  สุณิสา วิลัยรักษ์ และสุปัญญา ไชยชาญ (2538, หน้า 89) ได้ให้ความหมายของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ ลกัษณะเฉพาะและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ผลของการกระตุน้ทาํใหผู้ซ้ื้อทาํ

การเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ เลือกตราผลิตภณัฑ ์เลือกผูข้าย เลือกจงัหวะเวลาและปริมาณในการซ้ือ 

  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้สินคา้ และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง 

กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น สาํหรับ

พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็นส่วนสาํคญัได ้3 ส่วน  
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  1) ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเดินทางไปและกลบัจาก

ร้านคา้ การซ้ือ การขนสินคา้ การใชป้ระโยชน์และการประเมินค่าของสินคา้และบริการท่ีมีจาํหน่าย

อยูใ่นตลาด  

  2) บุคคลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ

ซ่ึง หมายถึง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

  3) รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ้ือเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนด

ปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี โดยรวมถึงการตระหนกัถึงความสําคญัของกิจกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี

ส่งผล กระทบโดยตรงต่อปฏิกิริยาทางการตลาด เช่น การเปิดรับข่าวสารโฆษณา 

  เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 30) กล่าววา่ ผูบ้ริโภค (Customer) คือผูท่ี้มีความ 

ตอ้งการซ้ือ (Need) และมีอาํนาจซ้ือ (Purchasing Power) ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing  

Behavior) และพฤติกรรมการใช ้(Using Behavior)  

  ศุภร เสรีรัตน์ (2544, หนา้ 35) ใหค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  

พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผา่น 

การแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือวา่ 

เป็นผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีคือบุคคลผูซ่ึ้งมีสิทธ์ิในการไดม้าและใชไ้ป ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอ 

ขายโดยสถาบนัทางการตลาด  

  จากความหมายของนกัวิชาการหลายท่านสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หาความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชสิ้นคา้ การประเมินผล 

การใชจ่้ายสินคา้และบริการ โดยคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ 

 1.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

  1.2.1 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคน อ่ืน ๆ 2541, หน้า 81-94) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก การท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มา

ในความรู้สึกนึกคิดของผู ้ช้ือ (Buyer’s Purchase Decision) โดยจุดเร่ิมต้นของโมเดลน้ีอยู่ท่ี ส่ิง

กระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดล

น้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

    1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการ

ตลาด สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดั

ช่องทางการจาํหน่าย ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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    2) ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ี

อยู่ภาย นอกองค์การซ่ึงบริษัทควบคุมไม่ได้ ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ี ได้แก่ ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 

(Economic) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง 

(Law and Political) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

  1.2.2 กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้ง

พยายาม คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของ 

ผูซ้ื้อ และ กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

    1) ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก

ปัจจยั ต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

    2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ ซ้ือ (Buyer Decision Process)  

ประกอบดว้ย ขั้นตอนคือ รับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก  

การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

  1.2.3 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ 

ผูบ้ริโภคหรือ ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

การเลือก ผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ การเลือกปริมาณ

การซ้ือ 

 1.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyze Consumer Behavior)  

  เป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อ

ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้

นักการตลาดสามารถใช้กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถจะตอบสนองความ 

พึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546, หนา้ 194) 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม 

 ผูบ้ริโภค (7Os)  

 

คําถาม 

(6Ws และ 1H) 

คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย  

(Who is in the 

target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  

ทางดา้น 

1) ประชากรศาสตร์  

2) ภูมิศาสตร์ 

3) จิตวทิยา หรือจิตวิเคราะห์   

4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด 

(4Ps)ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 

ราคา การจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 

และสามารถสนองความพึง

พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร             

(What does the 

consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์

ก็คือตอ้งการคุณสมบติัหรือ

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

(Product Component) และความ

แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

Strategies) ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑห์ลกั 

2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่

การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 

รูปแบบ บริการ คุณภาพ 

ลกัษณะ 

3) ผลิตภณัฑค์วบ 

4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น

ผลิตภณัฑ ์พนกังาน ภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึง

ซ้ือ (Why does 

the consumer 

buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความ

ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น

จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 

1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวทิยา   

2) ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 

1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product Strategies) 

2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 

การโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังานขาย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 

คําถาม 

(6Ws และ 1H) 

คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

 3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล การส่งเสริมการขาย  

การใหข่้าวสาร ประชาสัมพนัธ์ 

3) กลยทุธ์ดา้นราคา  

(Price Strategies) 

4)กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Distribution Channel 

Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย  

1) ผูริ้เร่ิม 

2) ผูมี้อิทธิพล   

3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

4) ผูซ้ื้อ 

5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา 

และ(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies) โดยใช้

กลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือ

เม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 

ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล

ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 

ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ 

หรือเทศกาลวนัสาํคญั ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) เช่นการส่งเสริม

การตลาดเม่ือใด จึงจะสอดคลอ้ง

กบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี

ไหน  

(Where does the 

consumer buy?) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือแหล่งท่ี

ผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 

หา้งสรรพสินคา้ สวนจตุจกัร 

ซุปเปอร์มาร์เกต ร้านขายของชาํ 

บางลาํพ ูพาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย

บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาด

เป้าหมายโดยพิจารณาวา่ผา่นคน

กลางอยา่งไร 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

 

 งานวิจัย น้ีได้นําคําถาม 6Ws และ 1H มาใช้เป็นกรอบการศึกษา เพื่ อวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน

ในเขตห้วยขวางกรุงเทพมหานครวา่เป็นอย่างไร และขอ้มูลจะเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์

ทางการตลาด โดยใชช่้องทางเทคโนโลยเีครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 204-205) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ 

 1. อายุ บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั

ตวัอย่างเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่ม

ผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 

 2. วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคล ซ่ึงการดาํรงชีวิตในแต่ละ

ขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ทาํให้เกิดความตอ้งการ

คําถาม 

(6Ws และ 1H) 

คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือ

อยา่งไร (How 

dose the 

consumer buy?) 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ

ประกอบดว้ย (Operation)  

1.การรับรู้ปัญหา 

2.การคน้หาขอ้มูล 

3.การประเมินผลทางเลือก 

4.การตดัสินใจซ้ือ 

5.ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชคื้อ กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 

การโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังาน การใหข่้าว และ 

การประชาสัมพนัธ์ การตลาด

ทางตรงเช่น พนกังานขายจะ

กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการตดัสินใจซ้ือ 
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ในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพทางการเงินและ

ความสนใจของแต่ละบุคคล 

 3. อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และ

บริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็น ประธานกรรมการบริษทั

และภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง เป็นตน้ 

 4. โอกาสทางเศรษฐกจิ หรือ รายได้ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อ 

สินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจ 

การซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

 5. การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้

มีการศึกษาตํ่า 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

 3.1 ความหมายของ Social Network 

  Social Network หรือ บริการสังคมออนไลน์ หรือ ชุมชนออนไลน์  ใช้เรียก

โครงสร้างทางสังคมประเภทหน่ึงท่ีเกิดจากการรวมตวัของคนท่ีมีความสนใจเร่ืองเดียวกันผ่าน

เครือข่ายออนไลน์ ซ่ึงการท่ีมนุษยส์ามารถเช่ือมโยงถึงกนั ทาํความรู้จกักนั ส่ือสารถึงกนัได้ ผ่าน

ทางระบบอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบการให้บริการผา่นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงระหวา่งบุคคลต่อบุคคลไป

จนถึงบุคคลกบักลุ่มบุคคล ไวด้ว้ยกนั 

 3.2 ความหมายของ Social media 

  Social media เป็นส่ือท่ีใชเ้ทคโนโลยีออนไลน์ และ วธีิการท่ีใหผู้ค้นแบ่งปันขอ้มูล 

ความคิดเห็นทศันคติ ประสบการณ์ มุมมอง และส่ือขอ้มูลของตน โดยมีลกัษณะดงัน้ี เป็นส่ือท่ี

สามารถเขียน แก้ไขด้วยตนเอง เป็นส่ือท่ีใช้กนัมากในขณะน้ี เป็นส่ือสําหรับสนทนาระหว่างกนั 

เป็นส่ือท่ีแพร่หลาย กระจายตวัเร็ว และเป็นส่ือท่ีมีการบนัทึกและจดัเก็บไวไ้ด ้
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ภาพท่ี 2.1  แสดงเครือข่ายเวบ็ไซตท์างสังคมออนไลน์ 

 

ทีม่า: Social Network หรือวา่เวบ็เครือข่ายสังคม แบ่งเป็นก่ีประเภท [online] : เขา้ถึง 12 ก.ค. 2557.   

 จาก  http://www.pccompete.com/blog/social-network-types/ 

  

 3.3 ประเภทของ Social Network 

  บริการท่ีมีลกัษณะ Social Network สามารถแบ่งเป็นประเภท ได ้6 ประเภท ดงัน้ี

(วลีพรจิตรพงษ ์และ บุญศิริ มะสัน, ม.ป.ป.) 

  3.3.1 ประเภทเผยแพร่ตัวตน (Identity Network) เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีใชส้าหรับ 

นาํเสนอตวัตน และเผยแพร่เร่ืองราวของตนเองทางอินเตอร์เน็ตสามารถเขียน blog สร้างอลับั้มรูป 

ของตวัเอง สร้างกลุ่มเพื่อน และสร้างเครือข่ายข้ึนมาได ้ตวัอยา่งเช่น Facebook , hi 5, My Space 

 

http://www.pccompete.com/blog/social-network-types/
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  3.3.2 ประเภทเผยแพร่ผลงาน (Creative Network) โดยเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีสามารถใช ้

ในการนาํเสนอผลงานของตวัเองไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่วา่จะเป็นวดีีโอ รูปภาพ หรือเสียงเพลง  

โดยนาํไปเผยแพร่ผา่นทาง YouTube หรือการนาํเสนอผลงานภาพถ่ายของตวัเอง ผา่นทาง Multiply  

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ติชมรูปภาพ ตวัอยา่งของ Social Network ประเภทน้ี ไดแ้ก่  

YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr, Multiply 

  3.3.3 ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) เป็นรูปแบบของเวบ็ไซต์

ท่ีมีการรวมกันของสมาชิก ซ่ึงมีความสนใจท่ีตรงกันหรือสนใจในเร่ืองเดียวกันตัวอย่างเช่น 

del.icio.us เป็น Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดท่ีว่า แทนท่ีเราจะ 

Bookmark เวบ็ท่ีเราชอบเก็บไวใ้นเคร่ืองของเราคนเดียว ก็เปล่ียนรูปแบบให้สามารถแบ่งให้ผูอ่ื้นดู

ได้ด้วย และสามารถรู้ได้ด้วยว่าเว็บไซต์ใดท่ีได้รับความนิยมมาก เป็นท่ีน่าสนใจ โดยดูได้จาก

จาํนวนตวัเลขท่ีเวบ็ไซตน์ั้นถูก Bookmark เอาไวจ้ากสมาชิกคนอ่ืนๆ นัน่เอง 

  3.3.4 ประเภทร่วมกนัทาํงาน (Collaboration Network) เป็นลกัษณะของเวบ็ไซต ์

ท่ีมีการทาํงานร่วมกนั หรือมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัในเร่ืองเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น 

   - Wikipedia เป็นสารานุกรม ท่ีอนุญาตให้ใครก็ไดเ้ขา้มาช่วยกนัเขียน และ

แกไ้ขบทความต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ทาํให้เกิดเป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ 

ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ ไวม้ากมาย และมีภาษาไทยดว้ย 

   - Google Maps ปัจจุบนัสร้างแผนท่ีของตวัเอง หรือแชร์แผนท่ีให้คนอ่ืนได้

จึงทาํให้มีสถานท่ีสําคญัหรือสถานท่ีต่างๆ ถูกปักหมุดเอาไว ้พร้อมกบัขอ้มูลของสถานท่ีนั้นๆ ไว ้

พร้อมทั้งแสดงผลจากการคน้หาไดอี้กดว้ย 

  3.3.5 ประเภท Peer to Peer (P2P) ซ่ึง P2P เป็นการเช่ือมต่อกันระหว่าง Client 

(เคร่ืองผูใ้ช้, เคร่ืองลูกข่าย) กับ Client โดยตรง ซ่ึงโปรแกรม Skype ได้นําหลักการน้ีมาใช้เป็น

โปรแกรมสนทนาผ่านอินเตอร์เน็ต และก็มี BitTorrent เกิดข้ึนมาเป็นเทคโนโลยีท่ีทาํให้เกิดการ

แบ่งปันไฟลต่์างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และรวดเร็ว 

  3.3.6 ประเภทโลกเสมือน (Gaming / Virtual Reality) โลกเสมือนในท่ีน้ี คือเกมส์ 

ออนไลน์ตวัอยา่งเช่น Second Life เป็นโลกเสมือนจริง สามารถสร้างตวัละครโดยสมมติให้เป็นตวั

เราเองข้ึนมาได ้มีการใชชี้วิตอยูใ่นเกมส์ อยูใ่นชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซ้ือขาย

ท่ีดิน และหารายไดจ้ากการทาํกิจกรรมต่างๆ ได ้
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 3.4 ประเภทของ Social Media 

  3.4.1 Blog – หรือ Weblog เป็นระบบจดัการเน้ือหา (Content Management  

System: CMS) รูปแบบหน่ึง ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความเรียกวา่ Post และทาํการเผยแพร่ได้

โดยง่าย Blog เปิดโอกาสให้ใคร ๆ ท่ีมีความสามารถในดา้นต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าว

ด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ทําให้เพิ่มเน้ือหาให้กับโลกออนไลน์ได้เป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ี

เคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีทาํให้เกิดลกัษณะของ Social คือการเปิดให้เพื่อนๆเข้ามาแสดงความเห็นได้

นัน่เอง 

  3.4.2 Twitter และ Microblog อ่ืนๆ – เป็นรูปแบบหน่ึงของ Blog ท่ีจาํกดัขนาดของ

การ Post แต่ละคร้ังไวท่ี้ 140 ตวัอกัษร โดยผูอ้อกแบบ Twitter ตอ้งการให้ผูใ้ชเ้ขียนเร่ืองราวว่าคุณ

กาํลงัทาํอะไรอยูใ่นขณะน้ี ทั้งน้ีเรายงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์บทความใหม่ๆ

บน Blog ของเราไดด้ว้ย Twitter นั้นเป็นนิยมข้ึนมากอยา่งรวดเร็ว 

  3.4.3 Social Networking – เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเรากับเพื่อนๆ จนกลายเป็น

สังคม ทั้งน้ีผูใ้ช้จะเร่ิมต้นสร้างตวัตนของตนเองข้ึนในส่วนของ Profile ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูล

ส่วนตัว (Info) รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอ่ืนๆ และยงัมี

เคร่ืองมือสาํคญัในการสร้างจาํนวนเพื่อนให้มากข้ึน คือ ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend 

รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อนอีกดว้ย 

   เว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะของ Social Networking อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 

คือ ประเภทแรกจะสนใจในการสร้างเครือข่ายระหวา่งเพื่อนๆหรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 

หรือ Myspace และอีกประเภท คือสนใจในการสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจ ท่ีเปิดใหใ้ส่ Resume และ

ขอ้มูลเชิงอาชีพต่าง ๆ เช่น LinkedIn หรือ Plaxo เป็นตน้ 

  3.4.4 Media Sharing – เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้เราสามารถ upload รูปหรือ

วิดีโอเพื่อแบ่งปันให้กับครอบครัว เพื่อนๆ หรือแม้กระทั่งเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน อย่าง

YouTube หากความคิดของเราเป็นท่ีช่ืนชอบ ก็ทาํให้เกิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลาย หรือการถ่ายรูป

แลว้นาํข้ึนไปสู่เวบ็ไซตอ์ยา่ง Flickr เพื่อให้ลูกคา้ไดช้ม หรืออยา่งกรณีของ Multiply ท่ีคนไทยนิยม

นาํรูปภาพท่ีตนเองถ่ายมาแสดงฝีมือ เหมือนเป็นแกลลอรีส่วนตวั 

  3.4.5 Social News and Bookmarking – เป็นเว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงไปยงับทความ

หรือเน้ือหาใดในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้งและเปิดโอกาสให้คะแนนและทาํการโหวตได ้เป็น

เสมือนมหาชน ช่วยกลัน่กรองวา่บทความหรือเน้ือหาใดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social 

Bookmarking นั้ น เป็นการท่ีเปิดโอกาสให้คุณสามารถทาํการ Bookmark เน้ือหาหรือเว็บไซต์ท่ี    

ช่ืนชอบ โดยไม่ข้ึนอยูก่บัคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แต่สามารถทาํผา่นออนไลน์ และเน้ือหา
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ในส่วนท่ีเราทาํ Bookmark ไวน้ี้ สามารถท่ีจะแบ่งปันให้คนอ่ืนๆได้ด้วย นักการตลาดจะใช้เป็น

เคร่ืองมือในการบอกต่อและสร้างจาํนวนคนเขา้มายงัท่ีเวบ็ไซตห์รือ Campaign การตลาดท่ีตอ้งการ 

  3.4.6 Online Forums – ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด  

เป็นเสมือนสถานท่ีท่ีให้ผูค้นเขา้มาพูดคุยในหัวขอ้ท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนัง 

การเมือง กีฬา สุขภาพ หนงัสือ การลงทุน และอ่ืนๆอีกมากมาย ไดท้าํการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

แสดงขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนถึงการแนะนาํสินคา้หรือบริการต่างๆ นกัการตลาดควนสนใจเน้ือหา

ท่ีพดูคุยใน Forums เหล่าน้ี เช่น เวบ็ไซต ์Pantip.com 

 3.5 เทคโนโลยสีนับสนุนการเข้าถึง Social Network 

  3.5.1 มือถอืช่องทางใหม่ของการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต 

   เน่ืองจากปัจจุบนั Smart Phone หรือโทรศพัทท่ี์สามารถเขา้สู่อินเทอร์เน็ต  

มีมากข้ึน แต่ราคาถูกลง และโปรแกรม-แอพพิลเคชั่น รวมถึงเน้ือหา (Content) เพิ่มมากข้ึน และ

ความเร็วการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผา่นมือถือก็เพิ่มมากข้ึน จากการเปิดใหบ้ริการ 3G หรือ Wi-Max ทาํ

ให้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ จากการใช ้Social Network ผ่าน 

Smart phone โดยการแบ่งปัน การแชร์แบบเกิดข้ึนจริงในขณะนั้ น ถือว่าเป็นการสร้างสัมพนัธ์ 

เหมือนทุกคนท่ีต้องการการยอมรับและการเข้าสังคม การแบ่งปัน รูปเพื่อให้ทุกคนแสดงความ

คิดเห็นร่วมกนั 

  3.5.2 รูปแบบข้อมูลทีต่อบรับระบบอินเทอร์เน็ตและระบบ Social Network 

   เม่ือความเร็วอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน เน้ือหาขอ้มูลจากเดิมท่ีเป็นตวัหนงัสือ  

ก็เปล่ียนรูปแบบของข้อมูลเป็นรูปแบบ ภาพวีดีโอ เพราะด้วยการสร้างไฟล์วีดีโอทาํได้ไม่ยาก 

สามารถสร้างได้จากโทรศพัท์มือถือ และสามารถอพัโหลดไปเก็บไวไ้ด้ง่าย ๆ ผ่านผูใ้ห้บริการ

มากมายหลายแหล่ง จะทาํใหข้อ้มูลรูปแบบวดีิโอ เป็นเร่ืองท่ีเห็นกนัมากข้ึน 

  3.5.3 ระบบอินเทอร์เน็ต 

   ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูงข้ึน สอดรับทิศทางการเปล่ียนแปลง 

ของเทคโนโลย ีเพราะความเร็ว Internet ในปัจจุบนั สามารถส่งภาพ กระทู ้วดีีโอไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ในทุกๆการอพัโหลดขอ้มูลหรือรูปภาพนั้น ๆ ทุกเวบไซต ์ทุก Blog เม่ือมีเน้ือหาใหม่ก็ทาํการอพั 

โหลดขอ้มูลไว ้ส่ือ Social Network จึงช่วยใหค้นสามารถรู้จกัมากข้ึน 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ภทัรา เรืองสวสัด์ิ (2553) ศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวติ และพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-30 ปี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/ ห้างร้านเอกชน  

มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดส่้วนตวัมากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยัทาํงาน พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ค (Facebook) มีการเขา้ใช้

บริการในช่วงเวลา 18.01–22.00 น. มีความถ่ีในการเขา้ใช ้7วนั/ สัปดาห์ ใชเ้วลาในการเขา้เวบ็ไซต์

ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละคร้ัง โดยเฉล่ีย 90 นาที เปิดเขา้ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์จากท่ีบ้าน/ หอพกั โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างทาํเป็น

ประจาํมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกเม่ือเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ สนทนากบัเพื่อน Chat 

อพัเดทสถานะ/ ขอ้มูลส่วนตวั/ รูปภาพ และหาขอ้มูล/ แลกเปล่ียนขอ้มูล จาํนวน 190 คน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  

 1. คนวยัทาํงานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 2. คนวยัทาํงานท่ีมีอาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีช่วงเวลาในการใช้บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์แตกต่างกนั 

 3. คนวยัทาํงานท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ตกต่างกนั มีความถ่ีใน 

การใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 4. คนวยัทาํงานท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ตกต่างกนั มีระยะเวลา 

ในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 ภชัภา จิตศรัณยกูุล (2553) ศึกษา พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่น 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของพนกังาน บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. เพศ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่น 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของพนกังานบริษทัทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

 2. อาย ุการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่น 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของพนกังานบริษทัทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

 3. เพศ อาย ุรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่น 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของพนกังานบริษทัทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 
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 4. การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่น 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของพนกังานบริษทัทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

 นุชรีย ์แผน่ทอง (2555) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่าย 

สังคมออนไลน์บน Facebook ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน  

Facebook ในดา้นวตัถุประสงคท่ี์เขา้ใชบ้ริการ Facebook 

 2. อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน  

Facebook ในดา้นวตัถุประสงคท่ี์เขา้ใชบ้ริการ Facebook เวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook ในแต่ละคร้ัง  

และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook 

 3. ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

บน Facebook ในดา้นวตัถุประสงคท่ี์เขา้ใชบ้ริการ Facebook เวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook ในแต่ละ 

คร้ัง และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook 

 4. อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน  

Facebook ในดา้นวตัถุประสงคท่ี์เขา้ใชบ้ริการ Facebook เวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook ในแต่ละคร้ัง  

และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook 

 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์บน Facebook ในดา้นวตัถุประสงคท่ี์เขา้ใชบ้ริการ Facebook เวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook  

ในแต่ละคร้ัง และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook 
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5. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

                ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 งานวิจยัน้ีจึงขอนาํเสนอสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

    - เพศ 

    - อาย ุ

    - การศึกษา 

    - อาชีพ 

    - รายได ้

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

- วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

- เวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

- ความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

- ช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน

ในกรุงเทพมหานคร” มีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ภายใตร้ะเบียบวิธีวิจยั

เชิงสาํรวจ (survey research methodology) ผูศึ้กษาไดก้าํหนดระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี   

 

1. ประชากร และตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนเพศชายและเพศหญิง วยัทาํงานท่ีมี

อายุ 18 ปีข้ึนไป มีภูมิลาํเนาในเขต กทม. และเคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแทจ้ริง สาเหตุท่ีเลือกประชากรกลุ่มคนวยัทาํงาน เพราะเป็นผูมี้วถีิดาํเนินชีวติท่ีเร่งรีบ   

มีเวลาวา่งนอ้ยสาํหรับใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ แต่เป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัซ้ือสูง 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแท้จริง จึงใช้การ

กาํหนดตวัอย่างโดยการคาํนวณจากสูตรท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนโดยใช้สูตรของ 

Cochran (อา้งใน กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 26) 

 
 

     n  =           Z2 

4E2 

  เม่ือ        n     แทน   จาํนวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 

               Z     แทน   ค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยักาํหนดไว ้มีค่าเท่ากบั 95 % 

                                  โดยกาํหนดให ้ Z =  1.96 
                          E     แทน   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้

                                                โดยกาํหนดให ้ค่าความคลาดเคล่ือน = 0.05 

 แทนค่าดงัน้ี 

    n   =     (1.96)2 

4(0.05)2 

=  384.16 หรือ 384 คน 
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  ในการวจิยัคร้ังน้ีมีการเผือ่ความผดิพลาดของแบบสอบถามไวอี้กจาํนวน 6 ชุด  

ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 390 คน 

  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 1)  เร่ิมสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม โดยเขต กทม.แบ่งหน่วยการปกครอง

ยอ่ยออกเป็น 50 เขต สุ่มตวัอย่างอย่างง่ายไดด้งัน้ี เขตห้วยขวาง เขตบางกะปิ เขตสามเสน โดยเก็บ

ตวัอยา่ง เขตละ 130 คน ทาํการสํารวจทั้ง 3 เขต รวมกลุ่มตวัอยา่ง 390 คน 2) ทาํการสุ่มแบบเจาะจง 

ทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง วยัทาํงานท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป มีภูมิลาํเนาใน กทม. 

และเคยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

มีวธีิการ ดงัน้ี 

 1. ศึกษาขอ้มลูจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํขอ้มูล 

ดงักล่าวน้ีมาสร้างเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มลู 2 ส่วน โดยลกัษณะ 

คาํถามเป็นคาํถามปลายปิด แบบมีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 5 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 12 ขอ้ 

 2. ในการสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดข้อคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

เน้ือหาของแบบสอบถามให้ถูกต้องตามแนวทางของการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผู ้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้ นทําการปรับปรุงแก้ไขตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา จนกระทัง่แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ของเน้ือหา จึงนาํไปแจกกบั

กลุ่มตวัอยา่ง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและมีผูว้จิยัอีก 2 ท่านในการดาํเนินการเก็บ

ขอ้มูลในคร้ังน้ี โดยนาํแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งให้ตอบแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง และขอรับแบบสอบถามคืนทนัที ทั้งน้ีผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลในเดือนมีนาคม 2558 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1 หลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลครบถว้นตามตอ้งการแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง จากนั้นทาํการลงรหสัแบบสอบถามพร้อมทั้งให้คะแนน

ขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ และนําไปวิเคราะห์ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป 

 4.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

  4.2.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

  4.2.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

  4.2.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์

กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานใน กรุงเทพมหานคร ทาํการ

ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ Chi-square 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาวิจยัโดยใช้วิธีเชิงปริมาณ และเป็นการ

ศึกษาวิจัยแบบสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีผลการวจิยัดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

2. พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรเพศของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 127 32.6 

หญิง 263 67.4 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรเพศของผูบ้ริโภควยั

ทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เพศหญิง จาํนวน 263 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.4 เพศชาย มีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรอายขุองผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

18 - 25 ปี 45 11.5 

26 - 35 ปี 142 36.4 

36 - 45 ปี 178 45.6 

46 - 55 ปี 25 6.4 

มากกวา่ 55 ปี - - 

รวม 390 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรอายขุองผูบ้ริโภค 

วยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่อาย ุ36 - 45 ปี จาํนวน 

178 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 26 - 35 ปี จาํนวน 142 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.4 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาย ุ46 - 55 ปี มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค 

 วยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 55 14.1 

ปริญญาตรี 229 58.7 

สูงกวา่ปริญญาตรี 106 27.2 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรระดับการศึกษาของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ทั้ งน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรอาชีพของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัศึกษา 22 5.6 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 70 17.9 

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 164 42.1 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 83 21.3 

รับจา้ง/ อิสระ 43 11.0 

อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 8 2.1 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรอาชีพของผูบ้ริโภควยั

ทาํงานกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทั/ห้างร้านเอกชน จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย จาํนวน 83 คน คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ

อ่ืนๆ เช่น แม่บา้น มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค      

 วยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 31 7.9 

10,000 - 20,000 บาท 107 27.4 

20,001 - 30,000 บาท 93 23.8 

30,001 - 40,000 บาท 41 10.5 

มากกวา่ 40,000 บาท 118 30.3 

รวม 390 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายได ้

เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ทั้ งน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 

 

2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภควยัทาํงาน 

  

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนร้อยละวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

 วยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 

เพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ 113 29.0 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 29 7.4 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน ซ้ือสินคา้ หรือบริการ 33 8.5 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึนหรือ

หน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

39 10.0 

เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ 134 34.4 

เพื่ออพัเดทวิดีโอของส่ิงท่ีตนเองสนใจ 23 5.9 

เพื่อ Review ผลิตภณัฑใ์หม่หรือ How to ต่างๆ 19 4.9 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์วตัถุประสงค์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมา   

คือ กลุ่มตวัอย่างใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ 

จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ Review 

ผลิตภณัฑใ์หม่หรือ How to ต่างๆ นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนร้อยละเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเขา้ใชง้านของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเขา้ใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 

เฟซบุก๊ 188 48.2 

กเูก้ิล พลสั 39 10.0 

ไลน์ 116 29.7 

อินสตาแกรม 32 8.2 

เวบ็บล็อกเกอร์ 12 3.1 

เวบ็ไซดอ่ื์นๆ โปรดระบุ..................... 3 .8 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเข้าใช้งานของผูบ้ริโภค      

วยัทาํงานกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก 

จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ไลน์ จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็น

เวบ็ไซดอ่ื์นๆ นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .8 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนร้อยละเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

 วยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เวลาเฉล่ียในการใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 90 23.1 

1 - 2 ชัว่โมง 155 39.7 

3 - 4 ชัว่โมง 95 24.4 

5 - 6 ชัว่โมง 21 5.4 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 29 7.4 

รวม 390 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์เวลาเฉล่ียในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 - 2 

ชั่วโมง จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 3 - 4 ชัว่โมง จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งใชง้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 5 - 6 ชัว่โมงนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนร้อยละความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

 วยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ความบ่อยคร้ังในการใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 

มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั 158 40.5 

5 - 10 คร้ังต่อวนั 152 39.0 

2 - 4 คร้ังต่อวนั 66 16.9 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั 14 3.6 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความบ่อยคร้ังในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ  

กลุ่มตวัอย่างมีความบ่อยคร้ังในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 - 10 คร้ังต่อวนั จาํนวน 152 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างมีความบ่อยคร้ังในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนร้อยละช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ช่วงระยะเวลาในการใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 

00:00 – 03:00 21 5.4 

03:01 – 06:00 7 1.8 

06:01 – 09:00 15 3.8 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ช่วงระยะเวลาในการใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 

09:01 – 12:00 36 9.2 

12:01 – 15:00 37 9.5 

15:01 – 18:00 35 9.0 

18:01 – 21:00 173 44.4 

21:01 – 24:00 66 16.9 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งใช้

งานช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00 จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างใช้งานช่วง

ระยะเวลา 03:01 – 06:00 นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนร้อยละประเภทบญัชีผูใ้ชอ้ยา่งเป็นทางการในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ท่ีมีการติดตามของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเภทบญัชีผูใ้ชอ้ยา่งเป็นทางการท่ีมี 

การติดตาม 

จาํนวน ร้อยละ 

Follow on Facebook  223 57.2 

+1 on Google plus 11 2.8 

Follow on Twitter 25 6.4 

Add Friend on Line official account 59 15.1 

Subscribe on YouTube 26 6.7 

Follow on Pinterest 18 4.6 

Follow on Instagram 28 7.2 

อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... - - 

รวม 390 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ประเภทบัญชีผูใ้ช้อย่างเป็นทางการในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีมีการติดตามของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ติดตาม Follow on Facebook จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมา คือ Add Friend on Line 

official account จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างติดตาม +1 on Google plus 

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนร้อยละเหตุผลท่ีติดตามบญัชีผูใ้ชอ้ยา่งเป็นทางการในเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เหตุผลท่ีติดตามบญัชีผูใ้ชอ้ยา่งเป็นทางการ จาํนวน ร้อยละ 

ช่ืนชอบเป็นการส่วนตวั 62 15.9 

เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารไดง่้ายข้ึน 154 39.5 

ติดตามตามเพื่อนหรือคนรู้จกั 50 12.8 

ตอ้งการติดตามขอ้มูลอพัเดทข่าวสารไดเ้ร็วข้ึน 106 27.2 

รู้สึกใกลชิ้ดมากข้ึน 15 3.8 

อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 3 .8 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เหตุผลท่ีติดตามบัญชีผู ้ใช้อย่างเป็นทางการใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเหตุผล

ว่าเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารได้ง่ายข้ึน จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา คือ 

ต้องการติดตามข้อมูลอัพเดทข่าวสารได้เร็วข้ึน จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ทั้ งน้ีกลุ่ม

ตวัอยา่งมีเหตุผลอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .8 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนร้อยละบญัชีผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีของผูบ้ริโภควยัทาํงาน   

 กลุ่มตวัอยา่ง 

 

บญัชีผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํนวน (คาํตอบ)* ร้อยละ 

เฟซบุก๊ 354 31.4 

กเูก้ิล พลสั 75 6.7 

ไลน์ 317 28.2 

อินสตาแกรม 149 13.2 

ทวติเตอร์ 51 4.5 

ยทููป 117 10.4 

โฟร์สแควร์ 30 2.7 

ฟลิคเกอร์ 11 1.0 

พินเทอเรสต ์ 16 1.4 

อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 6 .5 

รวม 1126 100.0 

* เลือกคาํตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์บญัชีผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีของผูบ้ริโภค

วยัทาํงานกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีบญัชีผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมา คือ มีบญัชีผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไลน์ คิดเป็นร้อยละ 28.2 

ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีบญัชีผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ .5 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนร้อยละผูเ้คยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้/ 

 บริการของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ผูเ้คยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ / บริการ จาํนวน ร้อยละ 

เคย 311 79.7 

ไม่เคย 79 20.3 

รวม 390 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ผูเ้คยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ / บริการของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เพื่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ /บริการ จาํนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 และผูไ้ม่เคย 

มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวนร้อยละเครือข่ายสังคมออนไลน์ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการจะตดัสินใจซ้ือ 

 สินคา้และบริการของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพล จาํนวน ร้อยละ 

เฟซบุก๊ 218 55.9 

กเูก้ิล พลสั 57 14.6 

ไลน์ 26 6.7 

อินสตาแกรม 51 13.1 

เวบ็บล็อกเกอร์ 21 5.4 

ทวติเตอร์ 17 4.4 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการจะ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี   

เฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ จาํนวน     

218 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมา คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์กูเก้ิล พลัส จาํนวน 57 คน  

คิดเป็นร้อยละ 14.6 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีทวิตเตอร์เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจะ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวนร้อยละประเภทสินคา้และบริการท่ีติดตามขอ้มูลผา่นเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเภทสินคา้และบริการ จาํนวน ร้อยละ 

สินคา้แฟชัน่เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองสาํอาง 166 42.6 

อาหาร, บริการ, จองท่ีพกั, ซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน ฯลฯ 77 19.7 

หนงัสือ 26 6.7 

สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ 15 3.8 

สินคา้อุปโภค บริโภคต่างๆ 39 10.0 

สินคา้เทคโนโลย ีเช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ , 

โทรศพัทมื์อถือ 

17 4.4 

สินคา้เก่ียวกบัรถยนต ์, รถจกัรยานยนต ์, จกัรยาน 12 3.1 

สินคา้เพื่อความบนัเทิง เช่น เพลง ภาพยนตร์ เกมส์ 38 9.7 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ประเภทสินค้าและบริการท่ีติดตามข้อมูลผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ติดตาม

ประเภทสินคา้แฟชัน่เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองสําอาง จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมา คือ 

ประเภทอาหาร, บริการ, จองท่ีพกั, ซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน ฯลฯ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ทั้งน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งติดตามสินคา้เก่ียวกบัรถยนต ์, รถจกัรยานยนต ์, จกัรยานมีนอ้ยท่ีสุดจาํนวน 12 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.1 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวนร้อยละเหตุผลท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เหตุผลท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ จาํนวน ร้อยละ 

ความชดัเจนและรวดเร็วของการใหข้อ้มูล 50 12.8 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนในสังคมออนไลน์ 72 18.5 

ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 118 30.3 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

เหตุผลท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ จาํนวน ร้อยละ 

ราคาสินคา้ 13 3.3 

ความหลากหลายของสินคา้ 47 12.1 

มีวธีิการชาํระเงินหลายรูปแบบ 22 5.6 

การใหข้อ้มูลสินคา้ท่ีมีรายละเอียดพอท่ีจะทาํใหต้ดัสินใจซ้ือ 55 14.1 

ขอ้ความท่ีกระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้ 13 3.3 

รวม 390 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เหตุผลท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจาก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเหตุผล 

คือ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งมี

เหตุผล ท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการมาจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนในสังคม

ออนไลน์ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ทั้งน้ี เหตุผลสองขอ้ ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ และขอ้ความท่ี

กระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 13 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ  3.3 เท่ากนั 

 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมตฐิานที ่1 ผู้บริโภควยัทาํงานทีม่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีพฤติกรรม

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1.1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกัน มีวตัถุประสงค์ในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

    H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีวตัถุประสงค์ในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

    H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีวตัถุประสงค์ในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

    สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งเพศและวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน เพศ  

ชาย หญิง รวม 

เพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ 31 82 113 

24.4% 31.2% 29.0% 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 12 17 29 

9.4% 6.5% 7.4% 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน ซ้ือสินคา้ หรือบริการ 16 17 33 

12.6% 6.5% 8.5% 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเอง  

จดัข้ึนหรือหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

12 27 39 

9.4% 10.3% 10.0% 

เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ 38 96 134 

29.9% 36.5% 34.4% 

เพื่ออพัเดทวิดีโอของส่ิงท่ีตนเองสนใจ 12 11 23 

9.4% 4.2% 5.9% 

เพื่อ Review ผลิตภณัฑใ์หม่หรือ How to ต่างๆ 6 13 19 

4.7% 4.9% 4.9% 

รวม 127 263 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 11.362 

Sig  :  .078 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างเพศและวตัถุประสงค์ในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ค่า Sig  > 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.1.2 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งเพศและเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

เวลาเฉล่ียในการใชง้าน เพศ  

 
ชาย หญิง รวม 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 28 62 90 

 22.0% 23.6% 23.1% 

1 - 2 ชัว่โมง 59 96 155 

46.5% 36.5% 39.7% 

3 - 4 ชัว่โมง 26 69 95 

20.5% 26.2% 24.4% 

5 - 6 ชัว่โมง 9 12 21 

7.1% 4.6% 5.4% 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 5 24 29 

3.9% 9.1% 7.4% 

รวม 127 263 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 7.504 

Sig  :  .112 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบ χ2 ระหวา่งเพศและเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่าย 

สังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  > 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั  

มีเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 



36 

 สมมติฐานท่ี 1.1.3 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

   H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

   H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

   สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งเพศและความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

ความบ่อยคร้ังในการใชง้าน    เพศ  

 
ชาย หญิง รวม 

มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั 53 105 158 

 41.7% 39.9% 40.5% 

5 - 10 คร้ังต่อวนั 54 98 152 

42.5% 37.3% 39.0% 

2 - 4 คร้ังต่อวนั 16 50 66 

12.6% 19.0% 16.9% 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั 4 10 14 

3.1% 3.8% 3.6% 

รวม 127 263 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 2.859 

Sig  :  .414 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างเพศและความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ค่า Sig  > 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 



37 

 สมมติฐานท่ี 1.1.4 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งเพศและช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

ช่วงระยะเวลาในการใชง้าน เพศ  

ชาย หญิง รวม 

00:00 – 03:00 12 9 21 

 9.4% 3.4% 5.4% 

03:01 – 06:00 2 5 7 

1.6% 1.9% 1.8% 

06:01 – 09:00 4 11 15 

3.1% 4.2% 3.8% 

09:01 – 12:00 12 24 36 

9.4% 9.1% 9.2% 

12:01 – 15:00 20 17 37 

15.7% 6.5% 9.5% 

15:01 – 18:00 8 27 35 

6.3% 10.3% 9.0% 

18:01 – 21:00 49 124 173 

38.6% 47.1% 44.4% 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 

 

ช่วงระยะเวลาในการใชง้าน เพศ  

ชาย หญิง รวม 

21:01 – 24:00 20 46 66 

15.7% 17.5% 16.9% 

 127 263 390 

รวม 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 16.928 

Sig  :  .018* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างเพศและช่วงระยะเวลาในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ มีการใช้งานในช่วง

ระยะเวลา 12:01 – 15:00 และ ในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 15.7 เท่ากนั 

 ส่วนผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมา คือ มีการใช้งานในช่วง

ระยะเวลา 21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ ในช่วงระยะเวลา 15:01 – 18:00 คิดเป็นร้อยละ 

10.3 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.2.1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งอายแุละวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 
 อาย ุ    

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี รวม 

เพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ 

หรือบริการต่าง ๆ 

9 50 46 8 113 

20.0% 35.2% 25.8% 32.0% 29.0% 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้

ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

4 9 14 2 29 

8.9% 6.3% 7.9% 8.0% 7.4% 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน     

ซ้ือสินคา้ หรือบริการ 

3 14 14 2 33 

6.7% 9.9% 7.9% 8.0% 8.5% 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้

ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึน

หรือหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

4 9 23 3 39 

8.9% 6.3% 12.9% 12.0% 10.0% 

เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่าย

ของส่ิงท่ีตนเองสนใจ 

21 41 65 7 134 

46.7% 28.9% 36.5% 28.0% 34.4% 

เพื่ออพัเดทวิดีโอของส่ิงท่ี

ตนเองสนใจ 

4 9 7 3 23 

8.9% 6.3% 3.9% 12.0% 5.9% 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 
 อาย ุ    

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี รวม 

เพื่อ Review ผลิตภณัฑใ์หม่

หรือ How to ต่างๆ 

0 10 9 0 19 

0.0% 7.0% 5.1% 0.0% 4.9% 

รวม 45 142 178 25 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 20.443 

Sig  :  .308 

 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบ χ2 ระหวา่งอายแุละวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  > 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาย ุ

ต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.2.2 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งอายแุละเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

เวลาเฉล่ียในการ

ใชง้าน 

 

อาย ุ

 

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 

มากกวา่ 

55 ปี รวม 

นอ้ยกวา่ 1 

ชัว่โมง 

8 35 35 12 - 90 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 

 

เวลาเฉล่ียในการ

ใชง้าน 

 

อาย ุ

 

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 

มากกวา่ 

55 ปี รวม 

 
17.8% 24.6% 19.7% 48.0% - 23.1% 

1 - 2 ชัว่โมง 6 62 74 13 - 155 

13.3% 43.7% 41.6% 52.0% - 39.7% 

3 - 4 ชัว่โมง 21 30 44 0 - 95 

46.7% 21.1% 24.7% 0.0% - 24.4% 

5 - 6 ชัว่โมง 3 9 9 0 - 21 

6.7% 6.3% 5.1% 0.0% - 5.4% 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 7 6 16 0 - 29 

15.6% 4.2% 9.0% 0.0% - 7.4% 

รวม 45 142 178 25 - 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% - 100.0% 

Pearson Chi-Square : 43.923 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบ χ2 ระหวา่งอายุและเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ พบว่า ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายุต่างกัน  

มีเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 โดยผู ้บริโภควยัทํางานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18 - 25 ปี  มีเวลาเฉล่ียในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ียใน

การใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 17.8 และ มีการใชง้านมากกวา่ 6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

15.6 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 26 - 35 ปี มีเวลาเฉล่ียในการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 1 - 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 24.6 และ มีการใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 21.1 
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 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี มีเวลาเฉล่ียในการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์1 - 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ียในการใช้งาน   

3 - 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 24.7  และ มีการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 19.7 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 46 - 55 ปี มีเวลาเฉล่ียในการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 1 - 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

มีเวลาเฉล่ียในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 48.0 

 สมมติฐานท่ี 1.2.3 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งอายแุละความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

ความบ่อยคร้ังใน        

การใชง้าน 

อาย ุ  

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 

มากกวา่ 

55 ปี 

รวม 

มากกวา่ 10 คร้ัง  ต่อวนั 21 62 66 9 - 158 

46.7% 43.7% 37.1% 36.0% - 40.5% 

5 - 10 คร้ังต่อวนั 18 58 76 0 - 152 

40.0% 40.8% 42.7% 0.0% - 39.0% 

2 - 4 คร้ังต่อวนั 6 14 33 13 - 66 

13.3% 9.9% 18.5% 52.0% - 16.9% 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั 0 8 3 3 - 14 

0.0% 5.6% 1.7% 12.0% - 3.6% 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 

 

ความบ่อยคร้ังใน        

การใชง้าน 

อาย ุ  

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 

มากกวา่ 

55 ปี 

รวม 

รวม 45 142 178 25 - 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% - 100.0% 

Pearson Chi-Square : 44.901 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างอายุและความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 18 - 25 ปี มีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ มีความ

บ่อยคร้ังในการใช้งาน 5 - 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 40.0 และมีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน       

2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 13.3 

 ผูบ้ริโภควยัทํางานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 26 - 35 ปี มีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา คือ มีความ

บ่อยคร้ังในการใช้งาน 5 - 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 40.8 และมีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน       

2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 9.9 

 ผูบ้ริโภควยัทํางานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี มีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 - 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา คือ มีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้านมากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 37.1 และมีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน      

2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 18.5 
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 ผูบ้ริโภควยัทํางานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 46 - 55 ปี มีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2 - 4 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ มีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้านมากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 36.0 และมีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 สมมติฐานท่ี 1.2.4 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายุต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายุต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi – square 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งอายแุละช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

ช่วงระยะเวลาใน

การใชง้าน 

อาย ุ  

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 

มากกวา่  

55 ปี รวม 

00:00 – 03:00 4 6 11 0 - 21 

 8.9% 4.2% 6.2% 0.0% - 5.4% 

03:01 – 06:00 0 2 4 1 - 7 

0.0% 1.4% 2.2% 4.0% - 1.8% 

06:01 – 09:00 3 0 12 0 - 15 

6.7% 0.0% 6.7% 0.0% - 3.8% 

09:01 – 12:00 0 14 22 0 - 36 

0.0% 9.9% 12.4% 0.0% - 9.2% 

12:01 – 15:00 3 15 10 9 - 37 

6.7% 10.6% 5.6% 36.0% - 9.5% 

15:01 – 18:00 0 7 25 3 - 35 

0.0% 4.9% 14.0% 12.0% - 9.0% 



45 

ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 

 

ช่วงระยะเวลาใน

การใชง้าน 

อาย ุ  

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 

มากกวา่  

55 ปี รวม 

18:01 – 21:00 23 71 67 12 - 173 

51.1% 50.0% 37.6% 48.0% - 44.4% 

21:01 – 24:00 12 27 27 0 - 66 

26.7% 19.0% 15.2% 0.0% - 16.9% 

รวม 45 142 178 25 - 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% - 100.0% 

Pearson Chi-Square : 69.063 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างอายุและช่วงระยะเวลาในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทํางานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18 - 25 ปี  มีระยะเวลาในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมา 

คือ มีการใชง้านในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 26.7 และ ในช่วงระยะเวลา 06:01 – 

09:00 และช่วงระยะเวลา 12:01 – 15:00  คิดเป็นร้อยละ 6.7 เท่ากนั 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 26 - 35 ปี มีระยะเวลาในการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ มีการใช้

งานในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ ในช่วงระยะเวลา 12:01 – 15:00 

คิดเป็นร้อยละ 10.6 
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 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี มีระยะเวลาในการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมา คือ มีการใช้

งานในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ ในช่วงระยะเวลา 15:01 – 18:00        

คิดเป็นร้อยละ 14.0 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 46 - 55 ปี มีระยะเวลาในการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ มีการใช้

งานในช่วงระยะเวลา 12:01 – 15:00  คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ ในช่วงระยะเวลา 15:01 – 18:00        

คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.3.1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีวตัถุประสงค ์

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีวตัถุประสงค ์

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งการศึกษาและวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่าย

 สังคมออนไลน์ 

 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 
ระดบัการศึกษา  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี รวม 

เพื่อติดตามข่าวสารของ

สินคา้ หรือบริการต่าง ๆ 

12 62 39 113 

21.8% 27.1% 36.8% 29.0% 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน

เขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

2 20 7 29 

3.6% 8.7% 6.6% 7.4% 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน   

ซ้ือสินคา้ หรือบริการ 

2 22 9 33 

3.6% 9.6% 8.5% 8.5% 



47 

ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 
ระดบัการศึกษา  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี รวม 

เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน

เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเอง

จดัข้ึนหรือหน่วยงานอ่ืน

จดัข้ึน 

7 20 12 39 

12.7% 8.7% 11.3% 10.0% 

เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูป

ถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ 

21 83 30 134 

38.2% 36.2% 28.3% 34.4% 

เพื่ออพัเดทวิดีโอของส่ิงท่ี

ตนเองสนใจ 

5 12 6 23 

9.1% 5.2% 5.7% 5.9% 

เพื่อ Review ผลิตภณัฑ์

ใหม่หรือ How to ต่างๆ 

6 10 3 19 

10.9% 4.4% 2.8% 4.9% 

รวม 55 229 106 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 15.882 

Sig  :  .197 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบ χ2 ระหวา่งการศึกษาและวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  > 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมี 

การศึกษาต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 1.3.2 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งการศึกษาและเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

เวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

 

ระดบัการศึกษา  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี รวม 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 20 43 27 90 

 36.4% 18.8% 25.5% 23.1% 

1 - 2 ชัว่โมง 16 93 46 155 

29.1% 40.6% 43.4% 39.7% 

3 - 4 ชัว่โมง 16 53 26 95 

29.1% 23.1% 24.5% 24.4% 

5 - 6 ชัว่โมง 0 21 0 21 

0.0% 9.2% 0.0% 5.4% 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 3 19 7 29 

5.5% 8.3% 6.6% 7.4% 

รวม 55 229 106 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 24.302 

Sig  :  .002* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างการศึกษาและเวลาเฉล่ียในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์  พบว่า ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ผูบ้ ริโภควยัทํางานท่ีมี

การศึกษาต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีเวลาเฉล่ีย

ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา 

คือ มีเวลาเฉล่ียในการใช้งาน 1 - 2 ชั่วโมง และ มีการใช้งาน 3 - 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 29.1 

เท่ากนั 
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 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีเวลาเฉล่ียในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 - 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ีย

ในการใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 23.1 และ มีการใช้งานนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

18.8 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีเวลาเฉล่ียใน

การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 - 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา คือ มีเวลา

เฉล่ียในการใช้งานน้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ มีการใช้งาน 3 - 4 ชั่วโมง คิดเป็น

ร้อยละ 24.5 

 

 สมมติฐานท่ี 1.3.3 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความบ่อยคร้ัง 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความบ่อยคร้ัง 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi – square 

 

ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งการศึกษาและความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

ความบ่อยคร้ังในการใชง้าน 
ระดบัการศึกษา  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี รวม 

มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั 13 103 42 158 

23.6% 45.0% 39.6% 40.5% 

5 - 10 คร้ังต่อวนั 26 82 44 152 

47.3% 35.8% 41.5% 39.0% 

2 - 4 คร้ังต่อวนั 13 37 16 66 

23.6% 16.2% 15.1% 16.9% 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั 3 7 4 14 

5.5% 3.1% 3.8% 3.6% 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 

 

ความบ่อยคร้ังในการใชง้าน 
ระดบัการศึกษา  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี รวม 

รวม 55 229 106 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 9.228 

Sig  :  .161    

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบ χ2 ระหวา่งการศึกษาและความบ่อยคร้ังในการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ค่า Sig  > 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ผูบ้ริโภควยัทํางานท่ีมี

การศึกษาต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 1.3.4 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีช่วงระยะเวลา 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีช่วงระยะเวลา 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งการศึกษาและช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

ช่วงระยะเวลาในการใชง้าน 
ระดบัการศึกษา  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี รวม 

00:00 – 03:00 1 12 8 21 

 
1.8% 5.2% 7.5% 5.4% 

03:01 – 06:00 2 3 2 7 

3.6% 1.3% 1.9% 1.8% 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 

 

ช่วงระยะเวลาในการใชง้าน 
ระดบัการศึกษา  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี รวม 

06:01 – 09:00 0 6 9 15 

0.0% 2.6% 8.5% 3.8% 

09:01 – 12:00 9 18 9 36 

16.4% 7.9% 8.5% 9.2% 

12:01 – 15:00 3 31 3 37 

5.5% 13.5% 2.8% 9.5% 

15:01 – 18:00 10 21 4 35 

18.2% 9.2% 3.8% 9.0% 

18:01 – 21:00 26 95 52 173 

47.3% 41.5% 49.1% 44.4% 

21:01 – 24:00 4 43 19 66 

7.3% 18.8% 17.9% 16.9% 

รวม 55 229 106 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 38.956 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบ χ2 ระหวา่งการศึกษาและช่วงระยะเวลาในการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์  พบว่า ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ผูบ้ ริโภควยัทํางานท่ีมี

การศึกษาต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 

สถิติท่ีระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา 

คือ มีการใชง้านในช่วงระยะเวลา 15:01 – 18:00 คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ ในช่วงระยะเวลา 09:01 – 

12:00  คิดเป็นร้อยละ 16.4 
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 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีการใช้งานเครือข่าย 

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา คือ มีการใช้

งานในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ ในช่วงระยะเวลา 12:01 – 15:00      

คิดเป็นร้อยละ 13.5 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมา 

คือ มีการใช้งานในช่วงระยะเวลา  21:01 – 24:00  คิดเป็นร้อยละ 17.9  และ ในช่วงระยะเวลา    

06:01 – 09:00 และในช่วงระยะเวลา 09:01 – 12:00 คิดเป็นร้อยละ 8.5 เท่ากนั 

 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย 

สังคมออนไลน์ต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.4.1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใช ้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งอาชีพและวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

วตัถุประสงค ์

ในการใชง้าน 

อาชีพ  

นกั 

ศึกษา 

ขา้ราชการ 

/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั/

หา้งร้าน

เอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

รับจา้ง/ 

อิสระ 

อ่ืนๆ 

โปรด

ระบุ 

รวม 

เพ่ือติดตามข่าวสาร

ของสินคา้หรือบริการ

ต่าง ๆ 

0 23 55 20 13 2 113 

0.0% 32.9% 33.5% 24.1% 30.2% 25.0% 29.0% 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 

 

วตัถุประสงค ์

ในการใชง้าน 

อาชีพ  

นกั 

ศึกษา 

ขา้ราชการ 

/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั/

หา้งร้าน

เอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

รับจา้ง/ 

อิสระ 

อ่ืนๆ 

โปรด

ระบุ 

รวม 

เพ่ือเชิญชวนใหบุ้คคล

อ่ืนเขา้ร่วมเป็น   

สมาชิกกลุ่ม 

0 3 20 3 2 1 29 

0.0% 4.3% 12.2% 3.6% 4.7% 12.5% 7.4% 

เพ่ือเชิญชวนให ้  

บุคคลอ่ืน ซ้ือสินคา้ 

หรือบริการ 

0 8 15 7 2 1 33 

0.0% 11.4% 9.1% 8.4% 4.7% 12.5% 8.5% 

เพ่ือเชิญชวนใหบุ้คคล

อ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

ตนเองจดัข้ึนหรือ

หน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

4 9 12 8 5 1 39 

18.2% 12.9% 7.3% 9.6% 11.6% 12.5% 10.0% 

เพ่ืออพัเดทรูปภาพ /  

รูปถ่ายของส่ิงท่ี

ตนเองสนใจ 

15 21 43 32 20 3 134 

68.2% 30.0% 26.2% 38.6% 46.5% 37.5% 34.4% 

เพ่ืออพัเดทวดีิโอของ

ส่ิงท่ีตนเองสนใจ 

3 6 9 4 1 0 23 

13.6% 8.6% 5.5% 4.8% 2.3% 0.0% 5.9% 

เพ่ือ Review 

ผลิตภณัฑใ์หม่หรือ 

How to ต่างๆ 

0 0 10 9 0 0 19 

0.0% 0.0% 6.1% 10.8% 0.0% 0.0% 4.9% 

รวม 22 70 164 83 43 8 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 56.971 

Sig  :  .002* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 

 



54 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างอาชีพและวตัถุประสงค์ในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพ

ต่างกนั มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักศึกษา มีวตัถุประสงค์ในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออพัเดทรูปภาพ /รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

68.2  รองลงมา คือ มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเอง

จดัข้ึนหรือหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และเพื่ออพัเดทวิดีโอของส่ิงท่ีตนเองสนใจ      

คิดเป็นร้อยละ 13.6 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีวตัถุประสงค์

ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ  มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงค์ในการใชง้านเพื่ออพัเดทรูปภาพ /รูปถ่ายของส่ิงท่ี

ตนเองสนใจ คิดเป็นร้อยละ 30.0 และเพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึนหรือ

หน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน คิดเป็นร้อยละ 12.9 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/ห้างร้านเอกชน มีวตัถุประสงค์

ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารของสินค้า หรือบริการต่าง ๆ  มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานเพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ี

ตนเองสนใจ คิดเป็นร้อยละ 26.2 และเพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 

12.2 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีวตัถุประสงค์

ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงคใ์นการใช้งานเพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือ

บริการต่าง ๆ  คิดเป็นร้อยละ 24.1 และเพื่อ Review ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือ How to  ต่าง ๆ คิดเป็น 

ร้อยละ 10.8 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ อิสระ มีวตัถุประสงค์ในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

46.5 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ  

คิดเป็นร้อยละ 30.2 และเพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึนหรือหน่วยงานอ่ืน

จดัข้ึน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
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 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แม่บา้น มีวตัถุประสงค์ในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ มากท่ีสุด คิดเป็น  

ร้อยละ 37.5 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงคใ์นการใช้งานเพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการ

ต่าง ๆ  คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีสามวตัถุประสงค์ท่ีมีร้อยละ 12.5 เท่ากนั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์น

การใช้งานเพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม, เพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนซ้ือสินคา้ 

หรือบริการ และ เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึนหรือหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

 

 สมมติฐานท่ี 1.4.2 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งอาชีพและเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

เวลาเฉล่ียใน

การใชง้าน 

อาชีพ  

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั/หา้ง

ร้านเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

รับจา้ง/ 

อิสระ 

อ่ืนๆ 

โปรด  

ระบุ 

รวม 

นอ้ยกวา่ 1 

ชัว่โมง 

4 20 38 9 19 0 90 

18.2% 28.6% 23.2% 10.8% 44.2% 0.0% 23.1% 

1 - 2 ชัว่โมง 0 26 74 36 11 8 155 

0.0% 37.1% 45.1% 43.4% 25.6% 100.0% 39.7% 

3 - 4 ชัว่โมง 14 18 31 25 7 0 95 

63.6% 25.7% 18.9% 30.1% 16.3% 0.0% 24.4% 

5 - 6 ชัว่โมง 0 3 6 6 6 0 21 

0.0% 4.3% 3.7% 7.2% 14.0% 0.0% 5.4% 

มากกวา่ 6 

ชัว่โมง 

4 3 15 7 0 0 29 

18.2% 4.3% 9.1% 8.4% 0.0% 0.0% 7.4% 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 

 

เวลาเฉล่ียใน

การใชง้าน 

อาชีพ  

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั/หา้ง

ร้านเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

รับจา้ง/ 

อิสระ 

อ่ืนๆ 

โปรด  

ระบุ 

รวม 

รวม 22 70 164 83 43 8 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 74.676 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบ χ2 ระหวา่งอาชีพและเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพ 

ต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 – 4 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ีย 

ในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง และ มีการใชง้านมากกวา่ 6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 18.2 เท่ากนั 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  มีเวลาเฉล่ีย 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 – 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมา คือ  

มีเวลาเฉล่ียในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ มีการใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมง  

คิดเป็นร้อยละ 25.7 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน มีเวลาเฉล่ีย 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 – 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมา คือ  

มีเวลาเฉล่ียในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 23.2 และ มีการใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมง  

คิดเป็นร้อยละ 18.9 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีเวลาเฉล่ีย 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 – 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา คือ  

มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 30.1 และ มีการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

คิดเป็นร้อยละ 10.8 
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 ผูบ้ริโภควยัทํางานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพรับจ้าง/ อิสระ มีเวลาเฉล่ียในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ีย

ในการใชง้าน 1 – 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 25.6 และ มีการใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 16.3 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แม่บา้น มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 – 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.0  

 

 สมมติฐานท่ี 1.4.3 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งอาชีพและความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

ความบ่อยคร้ัง 

ในการใชง้าน 

  
อาชีพ 

    

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั/

หา้งร้าน

เอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

รับจา้ง/ 

อิสระ 

อ่ืนๆ 

โปรด

ระบุ 

รวม 

มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั 15 16 63 45 19 0 158 

68.2% 22.9% 38.4% 54.2% 44.2% 0.0% 40.5% 

5 - 10 คร้ังต่อวนั 7 34 76 25 6 4 152 

31.8% 48.6% 46.3% 30.1% 14.0% 50.0% 39.0% 

2 - 4 คร้ังต่อวนั 0 13 22 13 14 4 66 

0.0% 18.6% 13.4% 15.7% 32.6% 50.0% 16.9% 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั 0 7 3 0 4 0 14 

0.0% 10.0% 1.8% 0.0% 9.3% 0.0% 3.6% 

 
 
 



58 

ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

ความบ่อยคร้ัง 

ในการใชง้าน 

  
อาชีพ 

    

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั/

หา้งร้าน

เอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

รับจา้ง/ 

อิสระ 

อ่ืนๆ 

โปรด

ระบุ 

รวม 

รวม 22 70 164 83 43 8 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 63.890 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างอาชีพและความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพ

ต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมา คือ มีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้าน 5 - 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 31.8 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความ

บ่อยคร้ังในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 - 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.6  

รองลงมา คือ มีความบ่อยคร้ังในการใช้งานมากกว่า 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 22.9 และมีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้าน 2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 18.6 

 ผูบ้ริโภควยัทํางานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน มีความ

บ่อยคร้ังในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 - 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.3 

รองลงมา คือ มีความบ่อยคร้ังในการใช้งานมากกว่า 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 38.4 และมีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้าน 2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 13.4 

 ผูบ้ริโภควยัทํางานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.2 
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รองลงมา คือ มีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน 5 - 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 30.1 และมีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้าน 2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 15.7 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ อิสระ มีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมา คือ มีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้าน 2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 32.6 และมีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน 5 - 10 

คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 14.0   

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แม่บา้น มีความบ่อยคร้ังในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 - 10 คร้ังต่อวนั และ 2 - 4 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 

เท่ากนั 

 

 สมมติฐานท่ี 1.4.4 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi – square 

 

ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งอาชีพและช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

ช่วงระยะเวลา 

ในการใชง้าน 

อาชีพ 
 

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั/

หา้งร้าน

เอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

รับจา้ง/ 

อิสระ 

อ่ืนๆ 

โปรดระบุ 
รวม 

00:00 – 03:00 4 6 3 8 0 0 21 

18.2% 8.6% 1.8% 9.6% 0.0% 0.0% 5.4% 

03:01 – 06:00 0 1 3 1 2 0 7 

0.0% 1.4% 1.8% 1.2% 4.7% 0.0% 1.8% 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

ช่วงระยะเวลา 

ในการใชง้าน 

อาชีพ 
 

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั/

หา้งร้าน

เอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

รับจา้ง/ 

อิสระ 

อ่ืนๆ 

โปรดระบุ 
รวม 

06:01 – 09:00 0 3 6 0 6 0 15 

0.0% 4.3% 3.7% 0.0% 14.0% 0.0% 3.8% 

09:01 – 12:00 0 9 11 9 3 4 36 

0.0% 12.9% 6.7% 10.8% 7.0% 50.0% 9.2% 

12:01 – 15:00 0 6 9 13 9 0 37 

0.0% 8.6% 5.5% 15.7% 20.9% 0.0% 9.5% 

15:01 – 18:00 4 3 17 7 0 4 35 

18.2% 4.3% 10.4% 8.4% 0.0% 50.0% 9.0% 

18:01 – 21:00 8 42 87 19 17 0 173 

36.4% 60.0% 53.0% 22.9% 39.5% 0.0% 44.4% 

21:01 – 24:00 6 0 28 26 6 0 66 

27.3% 0.0% 17.1% 31.3% 14.0% 0.0% 16.9% 

รวม 22 70 164 83 43 8 390 

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 137.296 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างอาชีพและช่วงระยะเวลาในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพ 

ต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีการใชง้านเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ มีการใชง้าน 

ในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ ในช่วงระยะเวลา 00:00 – 03:00 และ 

ในช่วงระยะเวลา 15:01 – 18:00 คิดเป็นร้อยละ 18.2 เท่ากนั 
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 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา 

คือ มีการใชง้านในช่วงระยะเวลา 09:01 – 12:00 คิดเป็นร้อยละ 12.9 และ ในช่วงระยะเวลา 00:00 – 

03:00 และ ในช่วงระยะเวลา 12:01 – 15:00 คิดเป็นร้อยละ 8.6 เท่ากนั 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/ห้างร้านเอกชน มีการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมา 

คือ มีการใชง้านในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 17.1 และ ในช่วงระยะเวลา 15:01 – 

18:00 คิดเป็นร้อยละ 10.4 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา  21:01 – 24:00  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา 

คือ มีการใชง้านในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 คิดเป็นร้อยละ 22.9  และ ในช่วงระยะเวลา 12:01 – 

15:00 คิดเป็นร้อยละ 15.7 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ อิสระ มีการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา คือ มีการใชง้าน

ในช่วงระยะเวลา 12:01 – 15:00 คิดเป็นร้อยละ 20.9 และ ในช่วงระยะเวลา 06:01 – 09:00และ 

ในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 14.0 เท่ากนั 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แม่บ้าน มีการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 09:01 – 12:00 และ 15:01 – 18:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 

เท่ากนั 

 

 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.5.1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งรายไดแ้ละวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 - 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

มากกวา่ 

40,000 

บาท 

รวม 

เพ่ือติดตามข่าวสารของสินคา้ 

หรือบริการต่าง ๆ 

2 44 23 14 30 113 

6.5% 41.1% 24.7% 34.1% 25.4% 29.0% 

เพ่ือเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้

ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

1 9 6 6 7 29 

3.2% 8.4% 6.5% 14.6% 5.9% 7.4% 

เพ่ือเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน  

ซ้ือสินคา้ หรือบริการ 

1 13 9 3 7 33 

3.2% 12.1% 9.7% 7.3% 5.9% 8.5% 

เพ่ือเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้

ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึน

หรือหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

4 4 10 3 18 39 

12.9% 3.7% 10.8% 7.3% 15.3% 10.0% 

เพ่ืออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่าย

ของส่ิงท่ีตนเองสนใจ 

18 28 34 9 45 134 

58.1% 26.2% 36.6% 22.0% 38.1% 34.4% 

เพ่ืออพัเดทวดีิโอของส่ิงท่ี

ตนเองสนใจ 

2 9 7 0 5 23 

6.5% 8.4% 7.5% 0.0% 4.2% 5.9% 

เพ่ือ Review ผลิตภณัฑใ์หม่

หรือ How to ต่างๆ 

3 0 4 6 6 19 

9.7% 0.0% 4.3% 14.6% 5.1% 4.9% 

รวม 31 107 93 41 118 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 57.408 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างรายได้และวตัถุประสงค์ในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายได้

ต่างกนั มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  
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 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท มีวตัถุประสงค์ใน

การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วม

กิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึนหรือหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และเพื่อ Review ผลิตภณัฑ์

ใหม่หรือ How to ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.7 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,000 –  20,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการ

ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ  41.1 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเอง

สนใจ คิดเป็นร้อยละ 26.2 และเพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน ซ้ือสินคา้ หรือบริการ คิดเป็นร้อยละ 12.1 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 –  30,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการ

ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 36.6 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงคใ์นการใช้งานเพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการ

ต่าง ๆ  คิดเป็นร้อยละ 24.7 และเพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจัดข้ึนหรือ

หน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน คิดเป็นร้อยละ 10.8 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 30,001 –  40,000 บาท มีวตัถุประสงค์ใน 

การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อติดตามข่าวสารของสินค้า หรือบริการต่าง ๆ มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ี

ตนเองสนใจ คิดเป็นร้อยละ 22.0 และเพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม และเพื่อ 

Review ผลิตภณัฑใ์หม่หรือ How to ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 14.6 เท่ากนั 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการ

ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงคใ์นการใช้งานเพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการ

ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 25.4 และเพื่อเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึนหรือ

หน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
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 สมมติฐานท่ี 1.5.2 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งรายไดแ้ละเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

เวลาเฉล่ียในการใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 –  

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

มากกวา่ 

40,000 

บาท 

รวม 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 0 25 34 9 22 90 

 
0.0% 23.4% 36.6% 22.0% 18.6% 23.1% 

1 - 2 ชัว่โมง 8 37 33 20 57 155 

25.8% 34.6% 35.5% 48.8% 48.3% 39.7% 

3 - 4 ชัว่โมง 13 39 11 6 26 95 

41.9% 36.4% 11.8% 14.6% 22.0% 24.4% 

5 - 6 ชัว่โมง 6 0 6 3 6 21 

19.4% 0.0% 6.5% 7.3% 5.1% 5.4% 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 4 6 9 3 7 29 

12.9% 5.6% 9.7% 7.3% 5.9% 7.4% 

รวม 31 107 93 41 118 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 59.601 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างรายได้และเวลาเฉล่ียในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายได้

ต่างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท มีเวลาเฉล่ียในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 - 4 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ีย

ในการใชง้าน 1 - 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ มีการใชง้าน 5 - 6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 19.4 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,000 –  20,000 บาท มีเวลาเฉล่ียในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 - 4 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ีย

ในการใชง้าน 1 - 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 34.6 และ มีการใช้งานนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

23.4 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 –  30,000 บาท มีเวลาเฉล่ียในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมา คือ มีเวลา

เฉล่ียในการใช้งาน 1 - 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 35.5 และ มีการใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

11.8 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 –  40,000 บาท มีเวลาเฉล่ียในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 - 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ีย

ในการใชง้านน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ มีการใช้งาน 3 - 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

14.6 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีเวลาเฉล่ียในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 - 2 ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา คือ มีเวลาเฉล่ีย

ในการใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ มีการใช้งานนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

18.6 
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 สมมติฐานท่ี 1.5.3 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความบ่อยคร้ังในการ

ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความบ่อยคร้ังในการ

ใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งรายไดแ้ละความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่าย 

 สังคมออนไลน์ 

 

Pearson Chi-Square : 22.966 

Sig  :  .028* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 

 

 

ความบ่อยคร้ัง 

ในการใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 –  

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

มากกวา่ 

40,000 

บาท 

รวม 

มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั 20 34 33 18 53 158 

64.5% 31.8% 35.5% 43.9% 44.9% 40.5% 

5 - 10 คร้ังต่อวนั 11 46 37 13 45 152 

35.5% 43.0% 39.8% 31.7% 38.1% 39.0% 

2 - 4 คร้ังต่อวนั 0 23 20 6 17 66 

0.0% 21.5% 21.5% 14.6% 14.4% 16.9% 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั 0 4 3 4 3 14 

0.0% 3.7% 3.2% 9.8% 2.5% 3.6% 

รวม 31 107 93 41 118 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างรายได้และความบ่อยคร้ังในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายได้

ต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท มีความบ่อยคร้ัง 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.5  

รองลงมา คือ มีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน 5 - 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 35.5  

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,000 –  20,000 บาท มีความบ่อยคร้ัง 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 - 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา คือ  

มีความบ่อยคร้ังในการใชง้านมากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 31.8 และมีความบ่อยคร้ังในการ

ใชง้าน คิดเป็นร้อยละ  2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 21.5 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 –  30,000 บาท มีความบ่อยคร้ัง 

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 - 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ 

มีความบ่อยคร้ังในการใช้งานมากกว่า 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 35.5  และมีความบ่อยคร้ังใน

การใชง้าน คิดเป็นร้อยละ  2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 21.5 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 30,001 –  40,000 บาท มีความบ่อยคร้ังใน

การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมา 

คือ มีความบ่อยคร้ังในการใชง้าน 5 - 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 31.7 และมีความบ่อยคร้ังในการ

ใชง้าน คิดเป็นร้อยละ  2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 14.6 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีความบ่อยคร้ังในการ

ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา คือ  

มีความบ่อยคร้ังในการใช้งาน 5 - 10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 38.1 และมีความบ่อยคร้ังในการใช้

งาน คิดเป็นร้อยละ 2 - 4 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 14.4 
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 สมมติฐานท่ี 1.5.4 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ : Chi - square 

 

ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบ  χ2 ระหวา่งรายไดแ้ละช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ 

 

ช่วงระยะเวลา 

ในการใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 –  

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

มากกวา่ 

40,000 

บาท 

รวม 

00:00 – 03:00 4 6 0 0 11 21 

 12.9% 5.6% 0.0% 0.0% 9.3% 5.4% 

03:01 – 06:00 0 2 0 0 5 7 

0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 4.2% 1.8% 

06:01 – 09:00 0 6 3 0 6 15 

0.0% 5.6% 3.2% 0.0% 5.1% 3.8% 

09:01 – 12:00 8 9 10 3 6 36 

25.8% 8.4% 10.8% 7.3% 5.1% 9.2% 

12:01 – 15:00 6 3 6 6 16 37 

19.4% 2.8% 6.5% 14.6% 13.6% 9.5% 

15:01 – 18:00 0 15 13 0 7 35 

0.0% 14.0% 14.0% 0.0% 5.9% 9.0% 

18:01 – 21:00 7 55 52 23 36 173 

22.6% 51.4% 55.9% 56.1% 30.5% 44.4% 
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ตารางท่ี 4.37  (ต่อ) 

 

ช่วงระยะเวลา 

ในการใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 –  

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

มากกวา่ 

40,000 

บาท 

รวม 

21:01 – 24:00 6 11 9 9 31 66 

19.4% 10.3% 9.7% 22.0% 26.3% 16.9% 

รวม 31 107 93 41 118 390 

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square : 88.672 

Sig  :  .000* < 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบ χ2 ระหว่างรายได้และช่วงระยะเวลาในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ค่า Sig  < 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่  ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายได้

ต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 โดยผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท มีการใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 09:01 – 12:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมา คือ มีการใช้

งานในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ ในช่วงระยะเวลา 12:01 – 15:00  และ

ในช่วงระยะเวลา  21:01 – 24:00 คิดเป็นร้อยละ 19.4 เท่ากนั 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,000 –  20,000 บาท มีการใชง้านเครือข่าย 

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา คือ มีการใช้

งานในช่วงระยะเวลา 15:01 – 18:00 คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ ในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00        

คิดเป็นร้อยละ 10.3 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 20,001 –  30,000 บาท มีการใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมา คือ มีการใช้

งานในช่วงระยะเวลา 15:01 – 18:00 คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ ในช่วงระยะเวลา 09:01 – 12:00  

คิดเป็นร้อยละ 10.8 



70 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 –  40,000 บาท มีการใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมา คือ มีการใช้

งานในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00  คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ ในช่วงระยะเวลา 12:01 – 15:00  

คิดเป็นร้อยละ 14.6 

 ผูบ้ริโภควยัทาํงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้มากกว่า 40,000 บาท มีการใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ มีการใช้

งานในช่วงระยะเวลา 21:01 – 24:00  คิดเป็นร้อยละ 26.3 และ ในช่วงระยะเวลา 12:01 – 15:00  

คิดเป็นร้อยละ 13.6 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีลกัษณะ 

 ทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

                            ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1.1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีวตัถุประสงค์

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1.2 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีเวลาเฉล่ียใน

การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1.3 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีความบ่อยคร้ัง

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1.4 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีช่วงระยะเวลา

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

                           ต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2.1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีวตัถุประสงค์

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2.2 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีเวลาเฉล่ียใน

การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.38  (ต่อ) 

 

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.2.3 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความบ่อยคร้ัง

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2.4 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายุต่างกนั มีช่วงระยะเวลา

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3.1 :  ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั  

มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3.2  : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีเวลา

เฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3.3 :  ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3.4 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั  

มีช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

                           ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4.1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีวตัถุประสงค์

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั   

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4.2 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีเวลาเฉล่ียใน

การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4.3 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4.4 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีช่วง

ระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์   

                           ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38  (ต่อ) 

 

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.5.1 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มี

วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5.2 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีเวลาเฉล่ียใน

การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5.3 : ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความ

บ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี  1.5.4 : ผู ้บ ริโภควัยทํางานท่ี มีรายได้ต่างกัน  มี ช่วง

ระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตวัอย่าง คือ

ประชาชนเพศชายและเพศหญิง วยัทาํงานท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป มีภูมิลาํเนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเคยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํนวน 390 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี           

ค่าร้อยละ และ สถิติ Chi-square 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

  ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 36 - 45 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั/ห้างร้านเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมากกวา่ 40,000 บาท  

1.2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภควยัทาํงาน 

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออพัเดท  

รูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ ส่วนใหญ่เขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 - 2 ชั่วโมง มีความบ่อยคร้ังในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

มากกว่า 10 คร้ังต่อวนั  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 

18:01 – 21:00 น. มีการติดตามบญัชีผูใ้ช้อย่างเป็นทางการ ได้แก่ Follow on Facebook มีเหตุผลท่ี

ติดตามบญัชีผูใ้ช้อยา่งเป็นทางการในเครือข่ายสังคมออนไลน์ วา่เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร

ไดง่้ายข้ึน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีบญัชีผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมากท่ีสุด และเคยใชเ้ครือข่าย
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สังคมออนไลน์เพื่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ /บริการ มีเฟซบุก๊เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ติดตามขอ้มูลประเภทสินคา้แฟชัน่

เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองสําอางผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และมีเหตุผลท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 

1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมตฐิานที ่1 ผู้บริโภควยัทาํงานทีม่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั  

มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย 

     สังคมออนไลน์ต่างกนั 

     จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พบวา่ 

   - ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมในเร่ือง  

    ช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

- ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมในเร่ือง  

    วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์   

    เวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยคร้ัง 

    ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย 

   สังคมออนไลน์ต่างกนั 

   จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบวา่ 

   - ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมในเร่ือง  

    เวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยคร้ัง 

    ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงระยะเวลาในการใช ้

    งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

- ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั  มีพฤติกรรมในเร่ือง 

    วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการใช ้

   เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

   จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 พบวา่ 
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   - ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมในเร่ือง  

    เวลาเฉล่ียในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงระยะเวลา 

    ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

- ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมในเร่ือง  

    วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

    ความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่างกนั  

  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย 

   สังคมออนไลน์ต่างกนั 

   จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 พบวา่ 

- ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมในเร่ือง  

    วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เวลาเฉล่ีย 

    ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยคร้ังในการใช ้

    งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงระยะเวลาในการใชง้าน 

    เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย 

   สังคมออนไลน์ต่างกนั 

   จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 พบวา่  

- ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมในเร่ือง  

    วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เวลาเฉล่ีย 

    ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยคร้ังในการใช ้

    งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงระยะเวลาในการใชง้าน 

    เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั 

 

2. อภิปรายผล 

 

 1. จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูป

ถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ ส่วนใหญ่เขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 1 - 2 ชัว่โมง มีความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ัง

ต่อวนั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 น.  
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มีการติดตามบญัชีผูใ้ช้อย่างเป็นทางการ ได้แก่ Follow on Facebook มีเหตุผลท่ีติดตามบญัชีผูใ้ช้

อยา่งเป็นทางการในเครือข่ายสังคมออนไลน์ วา่เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารไดง่้ายข้ึน  ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งมีบญัชีผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊มากท่ีสุด และเคยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ /บริการ มีเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจะตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าและบริการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ติดตามข้อมูลประเภทสินค้าแฟชั่นเคร่ืองแต่งกาย 

เคร่ืองสําอางผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และมีเหตุผลท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการจาก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 

  ทุกคนสามารถเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่วา่จะอยูท่ี่

ไหน เวลาใดก็ตาม เป็นส่ือกลางในการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่จะเป็นระหวา่งเพื่อน 

ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค เป็นอีกช่องทางท่ีสามารถทาํกิจกรรมไดห้ลากหลาย  จะเลือกซ้ือ

หรือติดตามสินคา้ต่าง ๆ ท่ีช่ืนชอบก็ได ้12สมชาย สกุลอือ (2556) กล่าววา่ 12ช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา คนไทย

มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตกนัเพิ่มข้ึนเท่าตวั เรียกว่า เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนั ซ่ึงพฤติกรรม

ของผูใ้ช้งานโซเชียลมีเดียส่วนใหญ่นิยมใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารพูดคุย อพัเดตขอ้มูลข่าวสาร 

และเกือบคร่ึงหน่ึงของผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้และบริการผา่นส่ือดงักล่าว 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรา เรืองสวสัด์ิ (2553) ศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวิต และพฤติกรรม

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพฤติกรรม

การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยัทาํงาน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิก

เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ค (Facebook) มีการเขา้ใช้บริการในช่วงเวลา 18.01–22.00 

น. ใชเ้วลาในการเขา้เวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละคร้ัง โดยเฉล่ีย 90 นาที กิจกรรม

ท่ีกลุ่มตวัอยา่งทาํเป็นประจาํมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกเม่ือเขา้ใช้เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 

สนทนากบัเพื่อน Chat อพัเดทสถานะ/ ขอ้มูลส่วนตวั/ รูปภาพ และหาขอ้มูล/ แลกเปล่ียนขอ้มูล 

 2. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พบวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีเพศต่างกนั  

มีพฤติกรรมในเร่ือง ช่วงระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภัชภา จิตศรัณยูกุล (2553) ศึกษา พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของพนกังาน บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ เพศ  

มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของพนกังาน

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

 3. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายตุ่างกนั  

มีพฤติกรรมในเร่ือง เวลาเฉล่ียในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยคร้ังในการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั สอดคลอ้งกบั
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กบัตาํราหรือหนงัสือของ ยุทธนา ธรรมเจริญ (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของผูบ้ริโภคท่ีสําคัญได้แก่ อายุ ครอบครัว อาชีพ รายได้  รูปแบบการดํารงชีวิต  

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือบริโภคของบุคคลย่อมแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู ่

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและ

บริการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั จึงมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชรีย ์แผน่ทอง 

(2555) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน Facebook 

ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน Facebook ในดา้นเวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook ในแต่ละคร้ัง และ

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ Facebook สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัชภา จิตศรัณยูกุล (2553) ศึกษา 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของพนักงาน บริษทั ทรู คอร์

ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของพนกังานบริษทัทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

 4. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 พบวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีการศึกษาต่างกนั  

มีพฤติกรรมในเร่ือง เวลาเฉล่ียในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงระยะเวลาในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชรีย ์แผน่ทอง (2555) ศึกษา ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน Facebook ของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์บน Facebook ในด้านเวลาท่ีใช้บริการ Facebook ในแต่ละคร้ัง และ

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ Facebook 

 5. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 พบวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอาชีพต่างกนั  

มีพฤติกรรมในเร่ือง วตัถุประสงค์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เวลาเฉล่ียในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงระยะเวลาในการ

ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั สอดคลอ้งกบักบัตาํราหรือหนงัสือของ ยุทธนา ธรรมเจริญ 

(2541) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีสําคัญได้แก่ อาย ุ

ครอบครัว อาชีพ รายได ้ รูปแบบการดาํรงชีวิต  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือบริโภคของบุคคล

ยอ่มแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวติอยู ่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2546) 

ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า อาชีพของแต่ละ

บุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ปัจจยัส่วน
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บุคคลในดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั จึงมีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในดา้นต่าง ๆ 

ท่ีแตกต่างกนัไป สอดคล้องกบังานวิจยัของ นุชรีย ์แผ่นทอง (2555) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พ ฤติกรรม ก ารใช้บ ริก ารเค รือข่ ายสั งค ม ออน ไลน์ บ น  Facebook ของผู ้ใช้บ ริการใน เข ต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์บน Facebook ในด้านวตัถุประสงค์ท่ี เข้าใช้บริการ Facebook เวลาท่ีใช้บริการ 

Facebook ในแต่ละคร้ัง และช่วงเวลาท่ีใช้บริการ Facebook  สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภัทรา    

เรืองสวสัด์ิ (2553) ศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวติ และพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ    

คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ คนวยัทาํงานท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  

มีช่วงเวลาในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 

 6. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 พบวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้างกนั  

มีพฤติกรรมในเร่ือง วตัถุประสงค์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เวลาเฉล่ียในการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยคร้ังในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงระยะเวลาในการ

ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ นุชรีย ์แผ่นทอง (2555) ศึกษา 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน Facebook ของผูใ้ชบ้ริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน Facebook ในดา้นวตัถุประสงคท่ี์เขา้ใชบ้ริการ Facebook เวลาท่ี

ใช้บริการ Facebook ในแต่ละคร้ัง และช่วงเวลาท่ีใช้บริการ Facebook สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ภชัภา จิตศรัณยกูุล (2553) ศึกษา พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ของพนกังาน บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั

ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของพนกังานบริษทัทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ภัทรา เรืองสวสัด์ิ (2553) ศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คนวยัทาํงานท่ีมีรายได้

แตกต่างกนั มีช่วงเวลาในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 สําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  การศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยั 

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

  1) ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ในช่วงระยะเวลา 18:01 – 21:00 น. และมีเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจะ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจขายสินคา้และบริการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์   

ถา้ตอ้งการใชช่้องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการทาํกิจกรรมทางการตลาด ควรมีการพิจารณา

เลือกช่วงเวลาน้ีและใชเ้วบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ในการสร้างกระแสใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้หรือบริการ 

  2) ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ติดตามขอ้มูลประเภทสินคา้

แฟชัน่เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองสําอางผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจสินคา้แฟชัน่เคร่ือง

แต่งกาย เคร่ืองสาํอาง ควรมีการพจิารณาเลือกใชช่้องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ 

ประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือวางขายสินคา้ 

  3) ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ ผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจขายสินคา้

และบริการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรมีการพิจารณาช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ

เพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ในการอาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ไดต้ลอด 

24 ชัว่โมง ช่วยใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีความง่ายข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในอนาคต 

  1) ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น ผูท่ี้สนใจเพิ่มเติมควรจะทาํการศึกษาผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ และวยัอ่ืน ๆ 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อนําขอ้มูลท่ีได้มาปรับกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม 

  2) ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการนําวิธีวิจยัแบบอ่ืนมาใช้ประกอบผลการวิจยั 

เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในประเด็นพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยั

ทาํงาน 

  3) ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

ในการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาประเภทสินค้าหรือบริการแบบ

เฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลวจิยัท่ีเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บขอ้มูลนาํไปประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของ

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(การตลาด) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

จะนําไปใช้ประโยชน์ เพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น และจะไม่เผยแพร่ข้อมูลท่ีกระทบต่อสิทธิและ

หนา้ท่ีในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มลูทุกอยา่งจะถูกเก็บเป็นความลบั 

ส่วนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม  

                        

                                                                             ผูท้าํการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่1        แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์เกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง       โปรดเลอืกในช่องทีต่รงกบัความจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

1. เพศ  

 ชาย                                                                                   หญิง 

 

คําถามเพือ่การคัดเลอืกผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ท่านมีอายุ 18 ปีขึน้ไป มีภูมิลาํเนาในเขตห้วยขวาง และเคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ 

 

(   ) ใช่          (   ) ไม่ใช่ (จบการสัมภาษณ์) 
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2. อายุ  

 18 - 25 ปี                                                                           26 - 35 ปี 

 36 - 45 ปี                                                                           46 - 55 ปี 

 มากกวา่ 55 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

 ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี                             ปริญญาตรี                         สูงกวา่ปริญญาตรี                                                     

4. อาชีพ  

 นกัศึกษา                                                             ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน                         ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

 รับจา้ง/ อิสระ                                                     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

 ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท                                              10,000 - 20,000 บาท 

 20,001 - 30,000 บาท                                           30,001 - 40,000 บาท 

 มากกวา่ 40,000 บาท 
 

ส่วนที ่2       แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค 

คําช้ีแจง       โปรดเลอืกในช่องทีต่รงกบัความจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

1. ท่านใช้งานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพือ่วตัถุประสงค์ใดมากทีสุ่ด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 เพื่อติดตามข่าวสารของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ 

 เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

 เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน ซ้ือสินคา้ หรือบริการ 

 เพื่อเชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจดัข้ึนหรือหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน 

 เพื่ออพัเดทรูปภาพ / รูปถ่ายของส่ิงท่ีตนเองสนใจ      

 เพื่ออพัเดทวิดีโอของส่ิงท่ีตนเองสนใจ                                                          

 เพื่อ Review ผลิตภณัฑใ์หม่หรือ How to ต่างๆ 

2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท่านเข้าใช้งานมากทีสุ่ด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 เฟซบุก๊                                                    กเูก้ิล พลสั 

 ไลน์                                                        อินสตาแกรม 

 เวบ็บล็อกเกอร์                                        เวบ็ไซดอ่ื์นๆ โปรดระบุ.......................... 
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3. เวลาเฉลีย่ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละคร้ัง (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง                                    1 - 2 ชัว่โมง 

  3 - 4 ชัว่โมง                                            5 - 6 ชัว่โมง 

  มากกวา่ 6 ชัว่โมง 

4. ใน 1 วนัท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยคร้ังเพยีงใด  (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั                              5 - 10 คร้ังต่อวนั 

 2 - 4 คร้ังต่อวนั                                         นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั 

 5. ท่านเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในระหว่างเวลาใดมากทีสุ่ด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

  00:00 – 03:00 น.                03:01 – 06:00 น.            06:01 – 09:00 น. 

  09:01 – 12:00 น.                12:01 – 15:00 น.            15:01 – 18:00 น. 

 18:01 – 21:00 น.                 21:01 – 24:00 น. 

6. ท่านติดตามบัญชีผู้ใช้อย่างเป็นทางการ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทใดมากที่สุด  

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 Follow on Facebook                 +1 on Google plus 

 Follow on Twitter                                      Add Friend on Line official account 

 Subscribe on YouTube                              Follow on Pinterest 

 Follow on Instagram                                  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

7. เหตุผลใดที่ท่านติดตามบัญชีผู้ใช้อย่างเป็นทางการ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 ช่ืนชอบเป็นการส่วนตวั                              เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารไดง่้ายข้ึน 

 ติดตามตามเพื่อนหรือคนรู้จกั                     ตอ้งการติดตามขอ้มูลอพัเดทข่าวสารไดเ้ร็วข้ึน 

 รู้สึกใกลชิ้ดมากข้ึน                                     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

8. ท่านมีบัญชีผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ใดบ้าง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เฟซบุก๊                        ไลน์                 กเูก้ิล พลสั              อินสตาแกรม                                                                                     

 ทวติเตอร์                    ยทููป                 โฟร์สแควร์             ฟลิคเกอร์                                       

 พินเทอเรสต ์              อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

9. ท่านเคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพือ่การตัดสินใจซ้ือสินค้า / บริการหรือไม่ 

 เคย                                                                                   ไม่เคย 
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10. เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดทีม่ีอทิธิพลต่อการจะตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของท่านมากทีสุ่ด 

 (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 เฟซบุก๊                                    กเูก้ิล พลสั                             ไลน์        

 อินสตาแกรม                          เวบ็ บล็อกเกอร์                      ทวติเตอร์ 

11. ประเภทสินค้าและบริการทีท่่านติดตามข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากทีสุ่ด 

   (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 สินคา้แฟชัน่เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองสาํอาง                     

 อาหาร, บริการ, จองท่ีพกั, ซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน ฯลฯ  

 หนงัสือ                                                                        

 สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ 

 สินคา้อุปโภค บริโภคต่างๆ                                    

 สินคา้เทคโนโลย ีเช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ , โทรศพัทมื์อถือ 

 สินคา้เก่ียวกบัรถยนต ์, รถจกัรยานยนต ์, จกัรยาน 

 สินคา้เพื่อความบนัเทิง เช่น เพลง ภาพยนตร์ เกมส์ 

12. เหตุผลที่ท่านจะตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 ความชดัเจนและรวดเร็วของการใหข้อ้มูล       

 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนในสังคมออนไลน์ 

 ความสะดวกในการซ้ือสินคา้                    

 ราคาสินคา้ 

 ความหลากหลายของสินคา้      

 มีวธีิการชาํระเงินหลายรูปแบบ 

 การใหข้อ้มูลสินคา้ท่ีมีรายละเอียดพอท่ีจะทาํใหต้ดัสินใจซ้ือ 

 ขอ้ความท่ีกระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายจกัรกฤษ  กาญจนะ   

วนั เดือน ปีเกดิ 6  กรกฎาคม  2529 

สถานทีเ่กดิ เขตปทุมวนั  กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ศิลศาสตรบณัฑิต (ประวติัศาสตร์) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2553 

สถานทีท่าํงาน บริษทั วริิยะประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบอุบติัเหตุ ระดบั 1 
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