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 การศึกษาค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ

เก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

(2) เปรียบเทียบความคิดเห็นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียของ

เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ จําแนกตามประเภทและท่ีตั้ งของสถานประกอบการ  
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 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแ้ก่ตวัแทนระดบับริหารจากสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจบริการในเขตเทศบาลเมืองหวัหินซ่ึงไดแ้ก่ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจร้านอาหาร 

จาํนวน 199 แห่ง ในตําบลหนองแกและตาํบลหัวหิน  เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน
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เก่ียวกับการดําเนินงานตามนโยบายการจัดการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ไม่พบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการประเภทต่างกนั 
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ตรวจสอบมาตรฐานการจดัการนํ้าเสียจากแหล่งกาํเนิดนํ้าเสีย จดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือใหส้มาชิกในชุมชนได้

เขา้มามีส่วนร่วมและเกิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการดูแลจดัการนํ้าเสีย เพ่ิมมาตรฐานการใหบ้ริการของ

เจ้าหน้าท่ีและจัดให้มีการพบปะระหว่างเจ้าหน้าท่ีและประชาชน รวมทั้ งเข้มงวดในการบังคับใช้ข้อ

กฎหมายการควบคุมการจดัการนํ้าเสีย 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to: (1) study the opinions of business 
entrepreneurs on the implementation of Community Sewage Management Policy of  
Hua-Hin Mueang Municipality, Prachuap Khiri Khan province: (2) compare the 
opinions of  business entrepreneurs on the implementation of Community Sewage 
Management Policy of  Hua-Hin Mueang Municipality, Prachuap Khiri Khan 
province classified by business types and locations; and (3) recommend appropriate 
approaches to enhance the implementation of Community Sewage Management 
Policy of  Hua-Hin Mueang Municipality, Prachuap Khiri Khan province. 
 This research studied whole population consisted of 199 managers as 
representatives of all hotel and restaurant  business  in Hua-Hin Muang Muncipality 
of which Nong Kae and Hua-Hin Sub-districts were included. Instrument used was 
questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, mea, standard 
deviation and t-test.  
 Research result revealed that: (1) the opinions of business entrepreneurs on 
the implementation of Community Sewage Management Policy of  Hua-Hin Mueang 
Municipality, Prachuap Khiri Khan province,  in the overall view,  were at high level, 
with the highest mean on the continuities of the improvement of community sewage  
management, and the lowest mean on the publicity of sewage management 
information to the public; (2) when compared the opinions, no differences were found  
between opinions of the managers neither from different types of business nor 
different locations; and (3) major recommendations were: the Municipality should put 
the importance on monitoring  sewage management standard of sewage origins,  
arrange activities to provide participation opportunities and to enhance knowledge and 
understanding of stakeholders, increase performance standard of the officials while 
organize official-civilian meetings, and strictly enforce the law on sewage 
management control. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Community Sewage Management Policy,  Hua-Hin Mueang Municipality,  
 Prachuap Khiri Khan Province 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 นํ้าเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติทั้งหลาย แต่เดิมส่ิงมีชีวิต

และมนุษยไ์ดมี้นํ้ าใช้เพื่อการดาํรงชีวิตอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการ แต่หลงัจากท่ีประเทศต่างๆ 

ไดพ้ฒันาเปล่ียนแปลงสังคมจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรม ทาํให้มีความตอ้งการนํ้ า

เพื่อการอุปโภคบริโภคเป็นจาํนวนมาก ในขณะเดียวกนัก็มีปัญหามลพิษของแหล่งนํ้ าหรือความ

เส่ือมโทรมของแหล่งนํ้ าเกิดข้ึนมากมายเช่นกัน จนกระทัง่เกิดภาวะขาดแคลนแหล่งนํ้ าสะอาด

สําหรับการดาํรงชีวิต จึงก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเป็นภาวะวิกฤติต่อประชากรโลกหรือกระทบต่อ

ความมัน่คงของมนุษยชาติ 

 สําหรับในประเทศไทยก็มีปัญหาการเส่ือมสภาพของแหล่งนํ้ าโดยทัว่ไป ซ่ึงเกิดจาก

การปล่อยนํ้ าเสียท่ีไม่ไดรั้บการบาํบดัหรือบาํบดัไม่ถูกวธีิทั้งของชุมชนหรือโรงงานอุตสาหกรรมลง

สู่แหล่งนํ้ า นอกจากน้ีแหล่งนํ้ าจาํนวนมาก ยงัมีปริมาณแบคทีเรียต่างๆ เกินค่ามาตรฐานของคุณภาพ

นํ้ า จึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการดูแล

และการจดัการนํ้ าเสีย ไดแ้ก่ ส่วนราชการหรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย เทศบาล องคก์าร

บริหารส่วนตาํบล (อบต.) และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

 เทศบาล/องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นท่ีมีหนา้ท่ีดูแลการจดัการนํ้าเสีย ตามหนา้ท่ีท่ี

กาํหนดในกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติพ.ศ. 

๒๕๓๕ มาตรา ๗๗ กาํหนดให้  ส่วนราชการหรือราชการส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูจ้ดัให้มีระบบบาํบดั

นํ้ าเสียรวม หรือระบบกาํจดัของเสียรวมโดยใช้เงินงบประมาณแผ่นดินหรือเงินรายไดข้องราชการ

ส่วนทอ้งถ่ิน และเงินกองทุนตามพระราชบญัญติัน้ี มีหน้าท่ีดาํเนินงานและควบคุมการทาํงานของ

ระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมหรือระบบกาํจดัของเสียรวมท่ีส่วนราชการนั้นหรือราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น

จดัให้มีข้ึน ในกรณีเช่นวา่น้ีส่วนราชการหรือราชการส่วนทอ้งถ่ินจะจา้งผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตรับจา้ง

ให้บริการบาํบดันํ้ าเสียหรือกาํจดัของเสียตามพระราชบญัญติัน้ี เป็นผูด้าํเนินงานและควบคุมการ

ทาํงานของระบบบาํบดันํ้าเสียรวมหรือระบบกาํจดัของเสียรวมก็ได ้

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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 เทศบาลเมืองหัวหินก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจดัการนํ้ าเสียใน

พื้นท่ี โดยพื้นท่ีการดูแลของเทศบาลเมืองหัวหินครอบคลุม 2 ตาํบล คือ ตาํบลหัวหิน และตาํบล

หนองแก ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม และธุรกิจบริการประเภทโรงแรมและ

ร้านอาหารจาํนวนมาก เฉพาะท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์มีธุรกิจบริการประเภทโรงแรมและ

ร้านอาหาร ทั้งส้ินจาํนวน 199 แห่ง 

 โดยท่ีเทศบาลเมืองหัวหินมีภารกิจในการควบคุมดูแลการจดัการนํ้ าเสียของธุรกิจ

อุตสาหกรรมในพื้นท่ี ตามนโยบายการจดัการระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมของชุมชนของเทศบาลเมือง

หัวหิน ซ่ึงไดท้าํหน้าท่ีในการบริหารจดัการนํ้ าเสียชุมชน และยงัไม่มีการสํารวจหรือศึกษาใดเพื่อ

ประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบายของเทศบาลเมืองหัวหินในการจดัการระบบบาํบดันํ้ าเสีย

รวมของชุมชน 

 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการดาํเนินงานตามนโยบายดงักล่าวของเทศบาล 

เมืองหวัหิน โดยจาํกดัขอบเขตเป็นการแสดงความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานของธุรกิจประเภทงาน

บริการ ซ่ึงไดแ้ก่ โรงแรมและร้านอาหารจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยเ์ท่านั้น เพื่อใหไ้ดซ่ึ้งขอ้มูล

ท่ีเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานตามนโยบายของเทศบาลเมืองหวัหินต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของตวัแทนระดบับริหารของสถานประกอบการเก่ียวกบั 

การดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียของเทศบาลเมืองหวัหิน 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบาย 

การจดัการนํ้าเสียของเทศบาลเมืองหวัหิน จาํแนกตามประเภทและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 3. เพื่อเสนอแนะ แนวทางในการสร้างเสริมการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ า

เสียของเทศบาลเมืองหวัหิน 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา   

 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งนโยบายการจดัการระบบ

บาํบดันํ้ าเสียรวมของชุมชน (MSMS2008) ของเทศบาลเมืองหวัหิน ณ วนัท่ี 24 มกราคม 2556 และ

สามารถกาํหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. สมมุติฐานการศึกษา 

 

 1. สถานประกอบการประเภทต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการจดัการระบบ 

บาํบดันํ้าเสียของเทศบาลเมืองหวัหินแตกต่างกนั 

 2. สถานประกอบการท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนัต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย 

การจดัการระบบบาํบดันํ้าเสียของเทศบาลเมืองหวัหินแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการระบบ

บาํบดันํ้ าเสีย ประกอบด้วยประเด็น 4 ประเด็นได้แก่การปรับปรุงการจดัการนํ้ าเสียชุมชนอย่าง

ต่อเน่ือง การสร้างจิตสํานึกด้านการจดัการนํ้ าเสียชุมชน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ

จดัการนํ้ าเสียแก่ชุมชนและผูส้นใจ และการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมให้เป็นตน้แบบ

การจดัการนํ้าเสียชุมชน 

 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   เป็นการศึกษาประชากรทั้งหมดซ่ึงไดแ้ก่ 

ตวัแทนระดับบริหารจากสถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

จาํนวน 199 แห่ง 

 

ข้อมูลของสถานประกอบการ 

-ประเภทสถานประกอบการ 

-ระยะเวลาท่ีจดัตัง้ 

-สถานท่ีตัง้ 

นโยบายการจดัการระบบบาํบดันํา้เสียของ

เทศบาลเมืองหวัหนิ 

1.ปรับปรุงการจดัการนํา้เสยีชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง 

2.สร้างจิตสาํนกึด้านการจดัการนํา้เสยีชมุชน 

3. เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการจดัการนํา้

เสยีแก่ชมุชนและผู้สนใจ 

4. พฒันาปรับปรุงระบบบําบดันํา้เสยีรวมให้เป็น

ต้นแบบการจดัการนํา้เสยีชมุชน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

-เพศ 

-วฒุิการศกึษา 

-อาย ุ
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 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เป็นการศึกษาเฉพาะการบาํบดันํ้าเสียในพื้นท่ีเทศบาลเมืองหวัหิน 

ประกอบไปดว้ย 2 ตาํบล คือ ตาํบลหวัหิน และตาํบลหนองแก 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บข้อมูลภาคสนามระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงกันยายน 

2556 

 

6. นิยามศัพท์ 

 

 6.1 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลของตวัแทนระดบับริหารของสถานประกอบการ 

ประกอบดว้ย เพศ วฒิุการศึกษา และอาย ุ

 6.2 ข้อมูลผู้ประกอบการ หมายถึง ประเภทสถานประกอบการ ระยะเวลาท่ีจดัตั้งและ

สถานท่ีตั้ง 

 6.3 ประเภทสถานประกอบการ ในท่ีน้ีหมายถึง ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจร้านอาหาร 

 6.4 สถานทีต่ั้ง หมายถึง ตาํบลหวัหินและตาํบลหนองแก 

 6.5 นโยบายการจัดการระบบบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองหัวหิน หมายถึง นโยบาย

การจดัการนํ้ าเสียของเทศบาลเมืองหัวหิน ณ วนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ.2556 ในท่ีน้ีหมายถึง ปรับปรุง

การจดัการนํ้ าเสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง สร้างจิตสํานึกด้านการจดัการนํ้ าเสียชุมชน เผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้ าเสียแก่ชุมชนและผูส้นใจและพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม

ใหเ้ป็นตน้แบบการจดัการนํ้าเสียชุมชน 

 6.6 ปรับปรุงการจัดการนํ้าเสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง หมายถึง เทศบาลมีความพร้อมใน

การปรับปรุงการจดัการนํ้ าเสีย โดยมีการดาํเนินการตามแผนการปรับปรุงการจดัการนํ้ าเสีย มีการ

ควบคุมตรวจสอบการระบายนํ้ าเสียจากแหล่งกาํเนิดนํ้ าเสีย มีการประยุกตใ์ชรู้ปแบบวิธีการจดัการ

ระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมของชุมชน รวมทั้งมีการพฒันาระบบการจดัการนํ้ าเสีย และมีมาตรการใน

การรองรับปริมาณนํ้าเสียท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 6.7 สร้างจิตสํานึกด้านการจัดการนํ้าเสียชุมชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการนํ้ าเสีย โดยมีการสนบัสนุนการเรียนรู้เก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ให้ความรู้เก่ียวกับระบบการกาํจดันํ้ าเสีย รวมทั้ งจดักิจกรรมเพื่อสร้างจิตสํานึกในการดูแลการ

จดัการนํ้ าเสีย และปลูกฝังจิตสํานึกเร่ืองของการใชน้ํ้ าให้กบัเด็กและเยาวชน สนบัสนุนให้มีการจดั

กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ร่วมกบัชุมชนในการพฒันาแหล่งนํ้า 

 

 



5 

 6.8 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการจัดการนํา้เสียแก่ชุมชนและผู้สนใจ หมายถึง  

มีการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัมลพิษดา้นนํ้ าเสียชุมชน มีการให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการบาํบดั

นํ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพแก่ประชาชน มีการเขา้ถึงพื้นท่ีใกลชิ้ดประชาชนและชุมชน มีการใหค้วามรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบักระบวนการจดัการนํ้าเสีย มีการใหค้วามรู้เร่ืองของคุณภาพนํ้าและ 

การตรวจสอบคุณภาพนํ้า การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมีความรวดเร็ว 

 6.9 พัฒนาปรับปรุงระบบบําบัดนํ้าเสียรวมให้เป็นต้นแบบการจัดการนํ้าเสียชุมชน 

หมายถึง การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานการจดัการนํ้ าเสียให้มีมาตรฐาน  

มีความเข้มงวดในการบังคบัใช้กฎหมายควบคุมแหล่งกําเนิดนํ้ าเสียชุมชน รวมทั้ งการควบคุม

แหล่งกาํเนิดนํ้ าเสียท่ีจะระบายนํ้ าเสียลงสู่แหล่งนํ้ า มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาปรับใช้กบัการ

ดาํเนินงานระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมชุมชน และการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมให้เป็น

ตน้แบบการจดัการนํ้าเสียชุมชน อีกทั้งมีความสมํ่าเสมอในการตรวจสอบคุณภาพนํ้า 

 6.10 นํ้าเสียชุมชน หมายถึง นํ้ าเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมประจาํวนัของประชาชนท่ีอาศยั

อยูใ่นชุมชน และกิจกรรมท่ีเป็นอาชีพ ไดแ้ก่ นํ้าเสียท่ีเกิดจากบา้นเรือน 

 6.11 ระบบบําบัดนํ้าเสียรวมของชุมชน หมายถึง ระบบบาํบดันํ้ าเสียท่ีกระทรวง ทบวง 

กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน

ทอ้งถ่ินรัฐวสิาหกิจ หรือผูรั้บจา้งให้บริการจดัให้มีข้ึน เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการให้บริการบาํบดั

นํ้าเสียท่ีรวบรวมจากชุมชน 

 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1 นาํไปประกอบการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการระบบ 

บาํบดันํ้าเสียของเทศบาลเมืองหวัหิน 

 7.2 เป็นแนวทางเพื่อประกอบการพฒันาดา้นการบาํบดันํ้าเสียรวมของชุมชนอ่ืนๆ 

 7.3 เป็นขอ้มูลสาํหรับการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาค้นควา้จากแหล่ง

เอกสารต่างๆ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาคร้ังน้ี มีนักทฤษฎี นักวิชาการและ 

นกัปกครองหลายท่านไดศึ้กษาและให้ทศันะไวม้ากมาย ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นกรอบนาํมาประยุกต์ใช้

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางประกอบการศึกษา 

โดยแบ่งเน้ือหาสาระสาํคญัดงัน้ี 

 1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 

 2. การจดัการนํ้าเสีย 

 3. บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการกาํจดันํ้าเสีย 

 4. ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองหวัหิน 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สาํหรับหวัขอ้ต่างๆ เหล่าน้ีมีรายละเอียดท่ีผูว้จิยัจะนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 

 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 

 

 นโยบายสาธารณะ หรือนโยบายของรัฐ เป็นเคร่ืองมือสําคญัของรัฐบาลในการบริหาร

ประเทศโดยเฉพาะประเทศไทย ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2550 กาํหนดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และกาํหนดให้คณะรัฐมนตรีท่ีจะเข้าบริหารราชการ

แผ่นดิน ต้องช้ีแจงต่อรัฐสภาให้ชัดแจง้ว่าจะดาํเนินการใด ในระยะเวลาใด เพื่อบริหารราชการ

แผ่นดินให้เป็นไปตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และตอ้งจดัทาํรายงานแสดงผลการดาํเนินการ 

รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค เสนอต่อรัฐสภาปีละหน่ึงคร้ัง 

1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

  ความหมายของคาํวา่นโยบายสาธารณะมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย อาทิเช่น 

  สมบติั ธํารงธัญวงศ์ (2540: 1) อธิบายว่า นโยบายสาธารณะ (public policy) คือ

เคร่ืองมือสําคญัของรัฐบาลในการบริหารและพฒันาประเทศทั้งในทางเศรฐษกิจและการเมือง แต่

นโยบายสาธารณะจะมีความสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือได้รับการนําไปปฏิบติัให้ปรากฎเป็นจริง เพราะ
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นโยบายสาธารณะมิใช่เป็นส่ิงท่ีแสดงเจตจาํนงหรือความตั้งใจของรัฐบาลท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํ

ส่ิงใดเท่านั้น แต่จะตอ้งครอบคลุมถึงการนาํไปปฏิบติัใหป้รากฏเป็นจริงดว้ย 

  Easton (อา้งถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2543, หน้า:143) ไดใ้ห้

ความหมายของนโยบายสาธารณะวา่ คือ การจดัสรรผลประโยชน์หรือส่ิงท่ีมีคุณค่าต่าง ๆ ของสังคม

ท่ีมีผลบงัคบัตามกฎหมาย (authoritative allocation of values) และเป็นไปเพื่อสังคมส่วนรวม 

  โทมสั อาร์ ดาย (Dye, 1984, p. 1 อา้งถึงใน ปียะนุช เงินคลา้ย ม.ป.ป., หนา้: 4)  

ไดใ้หค้วามหมายนโยบายสาธารณะวา่ หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํ 

  Anderson (อ้างถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2549, หน้า: 12) ได้กล่าวว่า นโยบาย

สาธารณะ คือ แนวทางในการปฏิบติังานท่ีกาํหนดข้ึนมาโดยบุคคล คณะบุคคล เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึน 

 1.2 การนํานโนบายสาธารณะไปปฏิบัต ิ

  1.2.1 ความหมายของการนํานโนยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

   วรเดช จนัทรศร (2539 : 297) อธิบายไวว้่า การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็น

การศึกษาเก่ียวกับองค์การท่ีรับผิดชอบว่าสามารถนํา และกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร 

ตลอดจนกลไกท่ีสําคญัทั้งมวล ปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด 

ความหมายดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทาง เพื่อ

ปรับปรุงนโยบาย แผนงานและโครงการให้ดีข้ึนนัน่เอง โดยเนน้ถึงสมรรถนะขององคก์ารในแต่ละ

ดา้นวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ในการท่ีจะผลกัดนัใหน้โยบายบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

   ดรอร์ (Dror ) (อา้งถึงในจุมพล หนิมพานิช 2547:139) อธิบายไวว้่า การนํา

นโยบายไปปฏิบติัหมายถึง การบริหารนโยบาย ความหมายดงักล่าวช้ีให้เห็นถึงการกระทาํใดๆท่ี

อาศยักลไกทางการบริหารมาทาํให้นโยบายมีการปฏิบติัหรือดาํเนินงานอยา่งจริงจงั เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์

   แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn 1975 อ้างใน กล้า 

ทองขาว 2548:171) อธิบายวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติัหมายถึง การดาํเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการดําเนินการดังกล่าวมุ่งให้ เกิดความสําเร็จโดยตรงตาม

วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดต้ดัสินท่ีจะกระทาํไวก่้อนหนา้แลว้ 

   เอด็วาร์ดส์ (Edwards 1980 อา้งใน สุรสิทธ์ิ วชิรขจร 2549:73) กล่าววา่  

การนาํนโยบายไปปฏิบติัหมายถึง ขั้นตอนของกระบวนการนโยบายท่ีอยู่ระหว่างการก่อตวัของ

นโยบายกบัผลลพัธ์ของนโยบายท่ีมีต่อประชาชน อนัไดแ้ก่ การอนุมติักฎหมาย การออกระเบียบ



8 

ขอ้บงัคบัโดยฝ่ายบริหาร การบงัคบัคดีของศาล และการประกาศใช้กฎเกณฑ์เหล่าน้ีให้ประชาชน

ทราบทัว่กนั 

  1.2.2 ความสําคัญของการนํานโนยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

   สมบติั ธาํรงธญัวงศ ์(2549: 398-413) อธิบายไวว้า่ 

   1) การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั เป็นขั้นตอนท่ี 2 ของกระบวนการ

นโยบายตามทศันะของ ดรอร์ (Dror) เพราะเป็นเน้ือหาส่วนหน่ึงของขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนภายหลัง 

การกาํหนดนโยบายแลว้ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีจะทาํใหน้โยบายดาํเนินไปครบวงจร ไม่หยดุชะงกั 

   2) นโยบายสาธารณะใดก็ตาม ถึงแมว้า่เราจะกาํหนดไวดี้ตามหลกัเหตุผล แต่

ถ้าหากไม่มีการนํานโยบายไปปฏิบติั นโยบายนั้นก็ไร้คุณค่า หรือเม่ือนําไปปฏิบติัแล้วล้มเหลว 

นอกจากจะเกิดความเสียหายต่อประชาชน ยงัเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ และอาจส่งผลต่อ

อนาคตทางการเมืองของผูก้าํหนดนโยบายอีกดว้ย 

   3) เป็นกระบวนการแปลงนโยบาย ซ่ึงเป็นแนวทางปฏิบติัอยา่งกวา้ง ๆ หรือ

มีลักษณะเป็นนามธรรมของรัฐบาลให้มีลักษณะเป็นรูปธรรม โดยแปลงจากนโยบายให้เป็น

แผนงาน (Program) และโครงการ (Project) ซ่ึงจะง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั ดงัจะไดก้ล่าวรายละเอียด

ในหวัขอ้กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัต่อไป 

   4) เป็นภารกิจท่ีสาํคญัยิง่ประการหน่ึงของฝ่ายขา้ราชการประจาํ ท่ีฝ่าย 

การเมืองเป็นฝ่ายกาํหนดนโยบาย และฝ่ายขา้ราชการประจาํเป็นฝ่ายนาํนโยบายไปปฏิบติั 

   5) เป็นหลกัประกนัท่ีสาํคญัประการหน่ึงของฝ่ายการเมือง ท่ีแน่ใจวา่ 

นโยบายของตนจะไดรั้บการปฏิบติัจากฝ่ายขา้ราชการประจาํอยา่งจริงจงั อนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ 

ตามวตัถุประสงค ์

   6) ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะส่งผล

กระทบทั้งทางตรง และทางออ้ม ต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และต่อหน่วย

ปฏิบติังานเพราะถ้าการนาํนโยบายไปปฏิบติัสําเร็จ ผูต้ดัสินนโยบาย หรือผูก้าํหนดนโยบายก็จะ

ไดรั้บการยอมรับ และความศรัทธาจากประชาชน และอาจกลบัเขา้มาดาํรงตาํแหน่งทางการเมืองอีก

คร้ังหน่ึง ในขณะเดียวกันกลุ่มเป้าหมายท่ีประสบปัญหาก็จะได้รับการแก้ไขปัญหาหรือ 

การตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตน และหน่วยปฏิบติังานก็จะได้รับคาํชมเชย ขวญักาํลงัใจ 

ตลอดจนการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

   7) ถา้การนาํนโยบายไปปฏิบติัสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ยอ่มเกิดความคุม้ค่า

ของการใช้ทรัพยากร ไม่เกิดความสูญเปล่าในด้านการลงทุน ทรัพยากรในท่ีน้ีรวมถึง บุคลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานทั้งหมด 
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   8) การนาํนโยบายไปปฏิบติันั้นมีความสําคญัต่อความกา้วหนา้ในการพฒันา

ประเทศเป็นอย่างยิ่ง เพราะถา้นํานโยบายไปปฏิบติัตามแผนงาน โครงการพฒันาต่าง ๆ ประสบ

ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายแล้ว ย่อมส่งผลให้ประชาชนอยู่ดีกินดี มีความสุข 

ในทางตรงขา้มถา้นาํนโยบายไปปฏิบติัแลว้เกิดความลม้เหลว ยอ่มหมายถึงการพฒันาประเทศไม่

เป็นไปตามท่ีกาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายอย่างแน่นอน ปัญหาของประชาชนก็จะไม่ไดรั้บ

การแกไ้ขสูญเสียทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหา 

   จุมพล หนิมพานิช (2547 :140) การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมี 

ความสาํคญัสรุปได ้ดงัน้ี 

   1) การเป็นส่วนประกอบของการบวนการนโยบาย การนาํนโยบายสาธารณะ

ไปปฏิบติัเป็นส่วนประกอบหน่ึงของกระบวนการนโยบายตามทศันะของดรอร์ กล่าวคือ เน้ือหา

ส่วนหน่ึงของขั้นตอนภายหลงัจากท่ีมีการกาํหนดนโยบายแลว้ ซ่ึงภารกิจในขั้นตอนน้ี เป็นส่วนท่ีจะ

ทาํให้กระบวนการนโยบายดาํเนินไปอย่างสมบูรณ์ครบวงจร ไม่หยุดชะงกั หากไม่มีการนําไป

ปฏิบติัหรือไม่สามารถปฏติัไดอ้ยา่งบรรลุผล กระบวนการนโยบายยอ่มไม่สมบูรณ์ 

   2) การทาํให้นโยบายมีคุณค่า จุดมุ่งหมายสําคญัของการกาํหนดนโยบาย

สาธารณะ คือความตอ้งการหรือความปราถนาท่ีจะไดน้โยบายสาธารณะท่ีถูกตอ้ง สมเหตุสมผล

และสามารถทาํให้บรรลุผลสําเร็จได ้นโยบายสาธารณะใดก็ตามท่ีถึงแมว้่าจะมีเป้าหมายท่ีดีงาม

สูงส่ง มีถอ้ยคาํท่ีสวยหรู แต่ถา้หากไม่สามารถทาํให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆ ได ้ก็ยอ่มไร้คุณค่า ดงันั้น 

ความสามารถในการนาํนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุผลสําเร็จจึงเป็นการเพิ่มคุณค่า

ใหแ้ก่นโยบายสาธารณะนั้นๆ 

   3) ผลการนําไปปฏิบติัตกอยู่กับประชนและประเทศชาติ การนํานโยบาย

สาธารณะไปสู่การปฏิบัติมีเป้าหมายหลกัอยู่ท่ีว่า ทาํอย่างไรจึงจะสามารถทาํให้นโยบายนั้ นๆ 

บรรลุผลสําเร็จแทนท่ีจะประสบความล้มเหลว ทั้งน้ีเพราะถ้าหากการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้ว ผลประโยชน์ทั้ งปวงจะเกิดข้ึนย่อมตกอยู่แก่

ประชาชนและประเทศชาติ ดงันั้น ทุกประเทศจึงพยายามพฒันาปรับปรุงระบบและวิธีการในการ

นาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ 

   4) สะท้อนความหมายของประชาธิปไตย คาํว่า “การปฏิบัติ” เป็นคาํท่ีมี

ความสําคญัต่อระบอบประชาธิปไตย ตวัอย่างเช่น ถ้านโยบายหรือกฎหมายท่ีผ่านกระบวนการ

ขั้นตอนการมาอยา่งถูกตอ้ง และเป็นนโยบายหรือกฎหมายท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในแง่

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แต่หากกฎหมายหรือนโยบายดงักล่าวไม่สามารถ

นาํมาปฏิบติั หรือไม่บรรลุผลในการปฏิบติั คาํถามมีว่า ประชาธิปไตยจะมีความหมายไดอ้ย่างไร 
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และคาํตอบของคาํถามดงักล่าวก็คือ ถา้กฎหมายหรือนโยบายท่ีผ่านขั้นตอนการพิจารณาจากสภา

ผูแ้ทนราษฎรมาอยา่งถูกตอ้ง ไม่สามารถนาํมาปฏิบติัได ้ประชาธิปไตยก็ยอ่มไร้ความหมาย 

   ตัวแบบการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัต ิ

แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn 1975 อา้งใน ปภาวดี 

มนตรีวตั 2552 :  4-7) ไดเ้สนอตวัแบบการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัท่ีประกอบดว้ย 6 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสาร ลกัษณะของหน่วยงาน 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัของแวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น 

 

ท่ีมา : ปรับจาก Van Meter and Van Horn “The Policy Implementation Process : A Conceptual  

 Framework” อา้งใน   ปภาวดี มนตรีวตั 2552 :  4-7 

 

   จากภาพท่ี 2.1  จะเห็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

   1) วตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบายสาธารณะ เป็นองค์ประกอบ

พื้นฐานท่ีสําคญั เพราะในหลายกรณีเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยให้การกาํกบัดูแลการปฏิบติัทาํไดง่้าย

ข้ึน เช่น ปริมาณของผูไ้ดรั้บการปลดหน้ีนอกระบบ จาํนวนบา้นเอ้ืออาทร หมายความวา่ การวดัผล

การปฏิบติัตามนโยบายจะกระทาํไดช้ดัเจนเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละ

มาตรฐานนโยบาย ซ่ึงหากวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบายคลุมเครือ ยอ่มยากต่อการวดัผลและ
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ยากต่อการนาํไปปฏิบติั ดงันั้น ผูก้าํหนดนโยบายควรพิจารณาเลือกถอ้ยคาํหรือขอ้ความท่ีจะกาํหนด

เป็นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานอยา่งรอบคอบเพื่อมิให้เกิดปัญหาในการนาํไปปฏิบติัและกาํกบัดูแล 

   2) ทรัพยากรนโยบาย หมายถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกในการบริหารนโยบาย 

ไม่วา่จะเป็น เงิน ทรัพยากรบุคคล หรือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนงานโครงการ เป็นส่ิง

ท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการส่ือสาร ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั และเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเง่ืนไขสําคญั

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

   3) การส่ือสาร หมายถึงการส่ือสารระหว่างองค์กรและการขับเคล่ือน

กิจกรรม โดยการส่ือสารระหว่างองค์กรคือการส่ือสารวตัถุประสงค์นโยบายและมาตฐานงาน

เพื่อให้แต่ละหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบแผนงานโครงการมีความรู้ ความเข้าใจสอดคล้องกัน  

ส่วนการขบัเคล่ือนกิจกรรมตอ้งอาศยัการส่ือสารเช่นกนั โดยเป็นการส่ือสารทั้งระหวา่งและภายใน

องค์การกบัลกัษณะองค์การ การส่ือสารทั้งระหว่างและภายในองค์การกบัลกัษณะองค์การท่ีนํา

นโยบายไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อกนัและกนั 

   4) ลกัษณะหน่วยงาน หมายถึงลกัษณะหน่วยงานท่ีนาํนโยบายสาธารณะไป

ปฏิบติั เช่น หน่วยงานมีทีมงานท่ีมีสมรรถนะหรือไม่ มีความเคร่งครัดในการควบคุมบงัคบับญัชา

มากนอ้ยเพียงใด มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการระหวา่งและภายในองค์การ

หรือไม่ ลักษณะขององค์การแสดงถึงศกัยภาพและความสามารถของการนํานโยบายไปปฏิบติั  

โดยลกัษณะองคก์ารจะส่งผลไปยงัความตั้งใจของผูป้ฏิบติั ขณะเดียวกนั ก็ควรสังเกตุดว้ยวา่องคก์าร

ท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติังานในลกัษณะใดนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึงดว้ย 

   5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง องค์ประกอบน้ีถือได้ว่าเป็น

องค์ประกอบสําคญั ในฐานะสภาพแวดลอ้อมของผลผลิตของนโยบาย เป็นองค์ประกอบท่ีมีผล

อย่างมากต่อกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เช่น การจัดสรรงบประมาณเพียงพอหรือไม่ 

ความเห็นสาธารณะต่อนโยบายเป็นอยา่งไร ชนชั้นนาํท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งนกัการเมืองพอใจหรือไม่ 

พอใจนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติักลุ่มหลากหลายในสังคม รวมทั้งกลุมผลประโยชน์และภาคเอกชน 

คดัคา้นหรือสนบันบัสนุนนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติั 

   6) ความตั้ งใจของผู ้ป ฏิ บัติ  ผู ้ป ฏิบัติจะกลั้ นกรองข้อมูล ท่ี ได้รับจาก

องค์ประกอบทั้ง 5 และจะตอบสนองต่อนโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ความเขา้ใจ

เก่ียวกบันโยบาย (2) ทศันคติต่อนโยบาย (เฉยๆ ยอมรับ หนือปฏิเสธ) (3) ความเขม้ขน้ของทศันคติ 

ซ่ึงถา้เขม้ขน้มาก ยอ่มนาํไปสู่แนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 
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  1.2.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบันํานโนยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

   เอด็วาร์ด และชาร์แคนสก้ี (Edwards & Sharkansky อา้งถึงในอุทยั  

เลาหวเิชียร. 2544: 343 -350) อธิบายไวว้า่ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนกัถึงมีหลายประการในท่ีน้ีขอนาํเสนอเพียงบางประการ คือ 

   1) ปัจจยัเก่ียวกับระบบการติดต่อส่ือสาร นั่นคือผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติ

จะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง การสั่งงานตอ้งสั่งให้ตรงจุด และตอ้งมีความ

ชดัเจน (Clarity) ถูกตอ้ง (Accurate) และมีความสอดคลอ้งกนั โดยเฉพาะในเร่ืองหน่ึง ๆ ท่ีมีหลาย

คาํสั่งงานจึงจะเดินไปดว้ยดี หากแต่ละคาํสั่งขดักนั ผูป้ฏิบติัก็จะปฏิบติัดว้ยความยากลาํบาก การนาํ

นโยบายไปปฏิบติัอาจไม่บรรลุผลสาํเร็จได ้

   2) ทรัพยากรและอาํนาจในการจดัสรรทรัพยากร อนัไดแ้ก่อตัรากาํลงั ความรู้

ความสามารถของบุคลากร งบประมาณ ข่าวสารขอ้มูล รวมทั้งส่ิงจูงใจต่างๆ เช่น การเล่ือนขั้นเล่ือน

เงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ การเล่ือนตาํแหน่ง ตลอดจนมาตรการในการลงโทษกรณีท่ีการปฏิบติัตาม

นโยบายลม้เหลว แต่มาตรการเหล่านั้นตอ้งประกาศใหผู้ป้ฏิบติัทราบล่วงหนา้ 

   3) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งไม่มี “การเมืองใน

ระบบราชการ” และให้พิจารณาว่ามีการแข่งขนักนัหรือไม่ หากมีระบบการเมืองเขา้ไปแทรกแซง

การปฏิบติังานจนทาํให้ผูป้ฏิบติังานขาดจิตสํานึกในการบริการสาธารณะท่ีดี แต่มุ่งประโยชน์ของ

ฝ่ายการเมืองหรือความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตนเองเป็นท่ีตั้ง การนาํนโยบายไปปฏิบติันั้นก็

อาจสําเร็จแต่ผลประโยชน์ไม่ได้ตกอยู่ท่ีประชาชนอย่างแทจ้ริง เพราะหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไป

ปฏิบติัทาํงานเพื่อเอาใจฝ่ายการเมืองอยา่งเดียวจนไม่คาํนึงถึงประชาชนส่วนรวม 

   4) มาตรฐานของระเบียบวิธีการท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่นระเบียบท่ีวา่ดว้ย

งานพสัดุระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง ระเบียบงานสารบรรณ ฯลฯ ซ่ึงมาตรฐานของระเบียบเหล่าน้ี

บางคร้ัง อาจเป็นประโยชน์ในการทาํงานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจาํ แต่ไม่อาจเอ้ืออาํนวยต่อการ

ทาํงานลกัษณะใหม่ 

   5) การติดตามผลถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะทาํให้

ทราบว่ามีการปฏิบัติตามแผนจริงหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร ควรหามาตรการใน 

การแก้ไขและปรับปรุงวิธีการนํานโยบายไปสู่การปฏิบติัให้ได้ผลดียิ่งข้ึนหรือไม่ อย่างไร หาก

หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัมีการติดตาประเมินผลนโยบาย / แผนงาน /โครงการท่ีเป็นระบบ 

ยอ่มทาํใหก้ารปฏิบติังานมีโอกาสสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้
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 1.3 การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

  1.3.1 ความหมายและความสําคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

   สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ ( 2549: 486)  อธิบายไวว้่า การประเมินผล หมายถึง 

กระบวนการจดัหาข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจเก่ียวกับส่ิงท่ีถูกประเมิน ความหมายน้ี

ช้ีให้เห็นถึงลกัษณะสําคญัคือ การประเมินผลนั้นตอ้งเป็นกระบวนการ (Process) ท่ีตอ้งใช้ขอ้มูล 

(Data) ท่ีเป็นระบบ และใช้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ของผูต้ดัสินใจนโยบาย และการ

ประเมินผลจะเก่ียวข้องกับการวางแผน แผนงาน นโยบาย ผลผลิต และปัจเจกบุคคล ซ่ึงเป็น

ความหมายท่ีมีความครอบคลุมพอสมควร 

   วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และสุริยา วรีวงศ ์(2543 : 1) อธิบายไวว้า่  

การประเมินผลเป็นการดาํเนินการเพื่อการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแกไ้ขเพื่อการพฒันา มิใช่เพื่อ 

จบัผดิ ซ่ึงความหมายน้ีเนน้วา่กาประเมินผลเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลของการดาํเนินงาน  

หากบกพร่องจะไดแ้กไ้ขปรับปรุง มิใช่บกพร่องหรือผดิพลาดจะตอ้งถูกลงโทษหรือตาํหนิ 

  1.3.2 รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

   นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการประเมินผลออกเป็นหลายทศันะ  

ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่งรูปแบบของการประเมินผล ดงัน้ี 

   สมคิด พรมจุย้ (2542 : 55-56) ไดก้ล่าวถึงสตฟัเฟิลบีมและคนอ่ืนๆ ในปี ค.ศ. 

1967 ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมินท่ีเรียกว่า ซิปป์โมเดล เป็นการประเมินท่ีเป็น

กระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดเน้นท่ีสําคญัคือการใช้ควบคู่กบัการบริหารโครงการ เพื่อหาขอ้มูล

ประกอบการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา วตัถุประสงคข์องการประเมินคือ การให้สารสนเทศ

เพื่อการตดัสินใจ คาํวา่0 CIPP Model เป็นคาํยอ่มาจาก context, input, process และproduct สตฟัเฟิล

บีม ไดใ้ห้ความหมายวา่ การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ซ่ึงการ

ประเมินเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสาํคญั มุ่งประเมิน 4 ดา้นคือ 

   1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสาํคญั เพื่อช่วยกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ 

   2) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อใช้

ขอ้มูลในการตดัสินใจโดยดูว่าปัจจยัท่ีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่า

ปัจจยัท่ีใชจ้ะมีส่วนช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
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   3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมิน 

ระหวา่งการดาํเนินงานโครงการ เพื่อหาขอ้ดี และขอ้บกพร่องของการดาํเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ  

ท่ีกาํหนดไว ้และเป็นการรายงานผลการปฏิบติังานของโครงการนั้นดว้ย 

   4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ผล 

ท่ีเกิดข้ึน เม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ท่ีวางไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจาก 

การรายงานผลท่ีไดจ้ากการประเมินสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัเบ้ืองตน้ และกระบวนการร่วมดว้ย 

 

2. การจัดการนํา้เสีย 

 

 นํ้าเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติทั้งหลาย แต่เดิมส่ิงมีชีวิต

และมนุษยไ์ดมี้นํ้ าใช้เพื่อการดาํรงชีวิตอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการ แต่หลงัจากท่ีประเทศต่างๆ 

ไดพ้ฒันาเปล่ียนแปลงสังคมจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรม ทาํให้มีความตอ้งการนํ้ า

เพื่อการอุปโภคบริโภคเป็นจาํนวนมาก ในขณะเดียวกนัก็มีปัญหามลพิษของแหล่งนํ้ าหรือความ

เส่ือมโทรมของแหล่งนํ้ าเกิดข้ึนมากมายเช่นกัน จนกระทัง่เกิดภาวะขาดแคลนแหล่งนํ้ าสะอาด

สําหรับการดาํรงชีวิต จึงก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเป็นภาวะวิกฤติต่อประชากรโลกหรือกระทบต่อ

ความมัน่คงของมนุษยชาติ 

 สําหรับในประเทศไทยก็มีปัญหาการเส่ือมสภาพของแหล่งนํ้ าโดยทัว่ไป ซ่ึงเกิดจาก

การปล่อยนํ้ าเสียท่ีไม่ไดรั้บการบาํบดัหรือบาํบดัไม่ถูกวธีิทั้งของชุมชนหรือโรงงานอุตสาหกรรมลง

สู่แหล่งนํ้ า นอกจากน้ีแหล่งนํ้ าจาํนวนมาก ยงัมีปริมาณแบคทีเรียต่างๆ เกินค่ามาตรฐานของคุณภาพ

นํ้า จึงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชนอีกดว้ย  

 2.1 ความหมายของนํา้เสีย 

  สิทธิชยั ตนัธนะสกฤษด์ิ (2550:5) อธิบายวา่ นํ้าเสีย หมายถึง นํ้าท่ีมีส่ิงต่างๆ  

เจือปนมากมาย จนกระทัง่กลายเป็นนํ้ าท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการ และน่ารังเกียจของคนทัว่ไป ไม่เหมาะสม

สาํหรับใชป้ระโยชน์อีกต่อไป หรือถา้ปล่อยลงสู่ลาํนํ้ าธรรมชาติก็จะทาํใหคุ้ณภาพนํ้ าของธรรมชาติ

เสียหายได ้

  สิทธิชยั ตนัธนะสกฤษด์ิ (2550:5) อธิบายวา่ นํ้าเสียชุมชน (Domestic Wastewater) 

หมายถึง นํ้ าเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมประจาํวนัของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน และกิจกรรมท่ีเป็น

อาชีพ ไดแ้ก่ นํ้ าเสียท่ีเกิดจากการประกอบอาหารและชาํระลา้งส่ิงสกปรกทั้งหลายภายในครัวเรือน 

และอาคารประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
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  ชาติ เจียมไชยศรี (2550:7) อธิบายว่า นํ้ าเสียจากชุมชนเกิดจากกิจกรรมการใช้นํ้ า

ในบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยั สถานประกอบการ หน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะการลา้งทาํความสะอาด และ

สุขภณัฑ์ ปริมาณนํ้ าเสียท่ีเกิดข้ึนจึงมกัข้ึนอยูก่บัปริมาณนํ้ าใชโ้ดยทัว่ไป มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 

80-90 ของปริมาณนํ้ าใชท้ั้งหมด ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณการใชน้ํ้ าและนํ้ าเสียไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ 

สภาพเศรฐษกิจ – สังคม การติดตั้งอุปกรณ์ใชน้ํ้ าเพื่ออาํนวยความสะดวก เป็นตน้ การระบุปริมาณ

นํ้าเสียท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเพื่อใชค้ดัเลือกและออกแบบระบบบาํบดันํ้ าเสียท่ีเหมาะสม มกักาํหนดเป็น

อตัราการเกิดนํ้าเสียต่อประชากร ซ่ึงอาจแปรผนัตั้งแต่ตํ่ากวา่ 100 ถึงมากกวา่ 300 ลิตรต่อคนต่อวนั 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงอตัราการเกิดนํ้าเสียต่อคนต่อวนั 

 

ท่ีมา : สาํนกังานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม 2538 

 

  ชาติ เจียมไชยศรี (2550:7) อธิบายวา่ ปริมาณนํ้าเสียจากชุมชนท่ีเกิดข้ึนยงัข้ึนอยูก่บั

ประเภทของแหล่งใชน้ํ้ าในแต่ละชุมชน ซ่ึงกิจกรรมการใชน้ํ้ าจากแหล่งกาํเนิดนํ้ าเสียแต่ละประเภท

จะแตกต่างกนั ดังตารางแสดงปริมาณนํ้ าเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมและสถานประกอบการต่างๆใน

ชุมชนของประเทศไทย โดยหน่วยปริมาณนํ้ าเสียจากแหล่งกาํเนิดนํ้ าเสียแต่ละประเภทอาจกาํหนด

เป็นปริมาตรนํ้ าเสียต่อหน่วยต่อเวลา โดยกาํหนดหน่วยวดัแตกต่างกันตามความเหมาะสมของ

แหล่งกาํเนิดนํ้าเสีย เช่น หอ้ง คน เตียง ท่ีนัง่ หรือ ตารางเมตร เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

ภาค 
อตัราการเกดินํา้เสีย (ลติร/คน-วนั)  

2536 2540 2545 2550 2555 2560 

กลาง 160-214 165-242 170-288 176-342 183-406 189-482 

เหนือ 183 200 225 252 282 316 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 200-253 216-263 239-277 264-291 291-306 318-322 

ใต ้ 171 195 204 226 249 275 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงปริมาณนํ้ าเสียจากอาคารประเภทต่าง ๆ 

ประเภทอาคาร หน่วย ลติร/วนั-หน่วย 

อาคารชุด/บา้นพกั ยนิูต 500 

โรงแรม หอ้ง 1,000 

หอพกั หอ้ง 80 

สถานบริการ หอ้ง 400 

หมู่บา้นจดัสรร คน 180 

โรงพยาบาล เตียง 800 

ภตัตาคาร ตารางเมตร 25 

ตลาด ตารางเมตร 70 

หา้งสรรพสินคา้ ตารางเมตร 5.0 

สาํนกังาน ตารางเมตร 3.0 
 

ท่ีมา : สมาคมส่ิงแวดลอ้มแห่งประเทศไทย 2536 

 

 2.2 แหล่งทีม่าของนํา้เสีย 

  สิทธิชยั ตนัธนะสกฤษด์ิ (2550:5) อธิบายวา่แหล่งท่ีมาของนํ้าเสียวา่มาจากแหล่ง

ต่างๆ ไดแ้ก่ 

  1. บ้านพักอาศัย นํ้ าเสียจากบา้นพกัอาศยัเกิดจากเศษอาหารจากการลา้งจานและ

ภาชนะ หรือจากการปรุงอาหาร รวมถึงสารต่างๆ ท่ีเกิดจากการทาํความสะอาดเส้ือผา้ ส่ิงของต่างๆ 

ภายในบา้นและการอาบนํ้ า ซ่ึงบา้นพกัอาศยัส่วนใหญ่จะมีอตัราการระบายนํ้ าเสียประมาณ 150 – 

216 ลิตร/คน/วนั หรือประมาณ 150 ลิตร/คน/วนั 

  2. ภัตตาคาร มีนํ้าเสียเกิดจากหอ้งครัวและหอ้งส้วม โดยเฉพาะค่านํ้ ามนัและไขมนั

จะมีปริมาณสูงในนํ้าเสียจากห้องอาหารหรือภตัตาคาร อนัเป็นสาเหตุหน่ึงทาํใหเ้กิดการอุดตนัในท่อ

ระบายนํ้าเสีย 

  3. โรงแรม มีนํ้ าเสียจากห้องนํ้ าและห้องส้วมจากห้องพักและห้องครัวหรือ

ภตัตาคารภายในโรงแรม อาคารสาํนกังาน มีนํ้าเสียจากหอ้งนํ้าหอ้งส้วม 

 



17 

  4. กิจกรรมอื่นๆ เช่นสถานบริการ อาคารพานิชย ์โรงเรียน อาคารชุด ตลาด สถาน

บริการจาํหน่ายนํ้ามนั 

 2.3 ลกัษณะนํา้เสียจากชุมชน 

  สิทธิชยั ตนัธนะสกฤษด์ิ (2550:8) ลกัษณะนํ้าเสีย เกิดจากบา้นพกัอาศยัและ 

กิจกรรมต่างๆ ในชุมชนและเมือง ในชีวติประจาํวนั ซ่ึงมีองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

  1. ลกัษณะนํา้เสียทางกายภาพ 

   1.1 ของแข็ง เม่ือจมตวัสู่กน้ลาํนํ้า ทาํใหเ้กิดสภาพไร้ออกซิเจนท่ีทอ้งนํ้า ทาํให ้

แหล่งนํ้าต้ืนเขิน มีความขุ่นสูง มีผลกระทบต่อการดาํรงชีวติของสัตวน์ํ้า 

   1.2 กลิ่น เกิดจากก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟล์ (ก๊าซไข่เน่า) ซ่ึงเกิดจากการย่อยสลาย

ของสารอินทรียแ์บบไร้ออกซิเจน หรือกล่ินอ่ืนๆ จากโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น โรงงานทาํ

ปลาป่น โรงฆ่าสัตว ์เป็นตน้ 

   1.3 สี เกิดจากการปนเป้ือนจากสารอินทรียใ์นรูปสารแขวนลอยในนํ้า เช่น  

สีขาวขุ่น หรือเกิดจากการชะลา้งจากกิจกรรมก่อสร้างในเขตชุมชนและเมือง เช่น สีจากการลา้ง 

แปรงทาสี เป็นตน้ 

  2. ลกัษณะนํา้เสียทางเคม ี

   2.1 สารอนิทรีย์ ไดแ้ก่ คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ไขมนั เช่น เศษขา้ว ก๋วยเต๋ียว  

นํ้าแกง เศษใบตอง พืชผกั ช้ินเน้ือ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถถูกยอ่ยสลายไดโ้ดยจุลินทรียท่ี์ใชอ้อกซิเจน 

ทาํให้ระดับออกซิเจนละลายนํ้ า (Dissolved Oxygen) ลดลงเกิดสภาพเน่าเหม็นได้ ปริมาณของ

สารอินทรียใ์นนํ้านิยมวดัดว้ยค่า บีโอดี*1 (BOD) เม่ือค่าบีโอดีในนํ้าสูง แสดงวา่มีสารอินทรียป์ะปน

อยูม่าก และสภาพเน่าเหมน็จะเกิดข้ึนง่าย  

   2.2 สารอนินทรีย์ ไดแ้ก่ แร่ธาตุต่างๆ ท่ีอาจไม่ทาํให้เกิดนํ้าเน่าเหมน็ แต่อาจเป็น

อตัรายต่อส่ิงมีชีวติ ไดแ้ก่ คลอไรด,์ ซลัเฟอร์ เป็นตน้ 

   2.3 โลหะหนักและสารพิษ อาจอยูใ่นรูปแบบของสารอินทรียห์รือสารอนินทรีย์

และสามารถสะสมอยู่ในวงจรอาหาร เกิดเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิต เช่น ปรอท โครเมียม ทองแดง 

ปกติจะอยูใ่นนํ้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม และสารเคมีท่ีใชใ้นการกาํจดัศตัรูพืชท่ีปนมากบันํ้าทิ้ง

จากการเกษตร สาํหรับในเขตชุมชนอาจมีสารมลพิษน้ีมาจากอุตสาหกรรมในครัวเรือนบางประเภท 

เช่น ร้านชุบโลหะ อู่ซ่อมรถ และนํ้าเสียจากโรงพยาบาล เป็นตน้ 

1 *บีโอดี (Biochemical Oxygen Demand) เป็นค่าท่ีบอกถึงปริมาณออกซิเจนทีจุลินทรียใ์ชใ้นการยอ่ยสลาย

สารอินทรีย ์ถา้ค่าบีโอดีสูงแสดงวา่ความตอ้งการออกซิเจนสูง นัน่คือมีความสกปรกหรือสารอินทรียใ์นนํ้ ามาก 
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   2.4 นํา้มันและสารลอยนํา้ต่างๆ เป็นอุปสรรคต่อการสังเคราะห์แสง และ 

กีดขวางการกระจายของออกซิเจนจากอากาศลงสู่นํ้า นอกจากนั้นยงัทาํใหเ้กิดสภาพไม่น่าดู 

   2.5 สารก่อให้เกดิฟอง/สารซักฟอก ไดแ้ก่ฝงซกัฟอก สบู่ ฟองจะกีดกนั 

การกระจายของออกซิเจนในอากาศสู่นํ้า และอาจเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวติในนํ้า 

   2.6 ธาตุอาหาร ไดแ้ก่ ไนโตรเจน และฟอสฟอรัส เม่ือมีปริมาณสูงจะทาํให้เกิด

การเจริญเติบโตและเพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็วของสาหร่าย (Algae Bloom) ซ่ึงเป็นสาเหตุสําคญัทาํ

ให้ระดบัออกซิเจนในนํ้ าลดลงตํ่ามากในช่วงกลางคืน อีกทั้งยงัทาํให้เกิดวชัพืชนํ้ า ซ่ึงเป็นปัญหาแก่

การสัญจรทางนํ้า 

 2.4 ผลกระทบของนํา้เสียชุมชนต่อสุขภาพอนามัย42   

  สิทธิชยั ตนัธนะสกฤษด์ิ (2550:13) ผลกระทบจากนํ้าเสียชุมชนนั้น นอกเหนือจาก

การท่ีมีสภาพไม่น่าดู กีดขวางการจราจรทางนํ้ า และมีการใช้ประโยชน์ไดน้้อยแลว้ ประเด็นท่ีน่า

เป็นห่วงคือจะส่งผลกระทบต่อแหล่งนํ้ าเป็นลกัษณะลูกโซ่ ทั้ งสารพิษท่ีเป็นอนัตรายท่ีสามารถ

ถ่ายทอดผา่นกระบวนการห่วงโซ่อาหารแลว้ ยงัมีเช้ือโรคท่ีเกิดการพฒันาตวัเองจนเป็นอนัตรายต่อ

มนุษยไ์ด ้

  โดยทั่วไปเช้ือโรคท่ีพบในนํ้ าเสียท่ีก่อให้เกิดโรคต่อมนุษย์ได้ มี  4 ชนิด คือ 

แบคทีเรีย ไวรัส โปรโตซัว และพยาธิ โดยมีสาเหตุมาจากอุจจาระของมนุษยป์นมากบันํ้ าเสีย โรค

ติดเช้ือจากส่ิงขบัถ่ายสามารถติดต่อสู่คน มี 2 วิธี คือ เกิดจากเช้ือโรคท่ีอยู่ในส่ิงขบัถ่ายของบุคคล

หน่ึงแพร่กระจายออกสู่ส่ิงแวดลอ้มแลว้เขา้สู่บุคคลอ่ืน และเกิดจากเช้ือโรคจากส่ิงขบัถ่ายเขา้ทาง

ปาก โดยท่ีสัตวพ์าหนะ เช่น หนูหรือแมลงต่าง ๆ ท่ีอาศยัส่ิงขบัถ่ายในการขยายพนัธ์ุ จะรับเช้ือโรค

เขา้สู่ร่างกาย โดยเช้ืออาจอยู่ในตวั ลาํไส้ หรือในเลือดของสัตวพ์าหนะนั้น โดยท่ีคนจะไดรั้บเช้ือ

ผา่นสัตวเ์หล่านั้นอีกทีหน่ึง ซ่ึงองค์การอนามยัโลก (WHO) ไดจ้าํแนกเช้ือโรคตามลกัษณะการติด

เช้ือออกเป็น 6 ประเภท  

  ประเภทที่ 1  การติดเช้ือไวรัสและโปรโตซัว สามารถทาํให้เกิดโรคได้แมว้่าจะ

ไดรั้บเช้ือเพียงเล็กนอ้ย และสามารถติดต่อไดง่้าย ซ่ึงการปรับปรุงระบบสุขาภิบาลเพียงอยา่งเดียวยงั

ไม่พอ จะตอ้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพควบคู่กนัดว้ย 

  ประเภทที่ 2  การติดเช้ือจากแบคทีเรีย จะตอ้งไดรั้บเช้ือในปริมาณท่ีมากพอจึงจะ

ทาํให้เกิดโรคได้ แต่ติดต่อจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงได้ยาก เช้ือน้ีมีความทนทานต่อ

สภาพแวดลอ้มและสามารถแพร่พนัธ์ุไดดี้ในท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงการปรับปรุงระบบสุขาภิบาลเพียง

อยา่งเดียวยงัไม่พอ จะตอ้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพควบคู่กนัดว้ย 
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  ประเภทที ่3  เช้ือชนิดน้ีทาํใหเ้กิดโรคไดท้ั้งในระยะแฝงและระยะฝังตวั ไดแ้ก่  

ไข่พยาธิ ซ่ึงไม่สามารถติดต่อจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งการสถานท่ีและ

สภาวะท่ีเหมาะสมเพื่อเจริญเติบโตเป็นตวัพยาธิและเขา้สู่ร่างกายได ้ดงันั้นการจดัระบบสุขาภิบาลท่ี

ดี เช่น การกาํจดัส่ิงขบัถ่ายท่ีถูกตอ้งจึงเป็นส่ิงสําคญั จึงเป็นการป้องกนัมิให้มีส่ิงขบัถ่ายปนเป้ือน

ส่ิงแวดลอ้ม 

  ประเภทที ่4  พยาธิตวัตืดอาศยัอยูใ่นลาํไส้คน ไข่พยาธิจะปนออกมากบัอุจจาระ  

ถา้การกาํจดัส่ิงขบัถ่ายไม่เหมาะสม ก็จะทาํให้สัตวจ์าํพวกโค กระบือ และสุกร ไดรั้บไข่พยาธิจาก

การกินหญา้ท่ีมีไข่พยาธิเขา้ไป ซ่ึงไข่พยาธิน้ีเม่ือเขา้ไปในร่างกายสัตวแ์ลว้จะกลายเป็นซีสต ์(Cyst) 

และฝังตวัอยูต่ามกลา้มเน้ือ คนจะไดรั้บพยาธิโดยการรับประทานเน้ือสัตวดิ์บ ๆ ดงันั้นการจดัระบบ

สุขาภิบาลท่ีดี เช่น การกาํจดัส่ิงขบัถ่ายท่ีถูกตอ้งจึงเป็นส่ิงสําคญั จึงเป็นการป้องกนัมิให้มีส่ิงขบัถ่าย

ปนเป้ือนส่ิงแวดลอ้ม 

  ประเภทที่ 5  พยาธิท่ีมีบางระยะของวงชีวิตอยู่ในนํ้ า โดยพยาธิเหล่าน้ีจะมีระยะ

ติดต่อตอนท่ีอาศยัอยูใ่นนํ้ า โดยจะเขา้สู่ร่างกายคนโดยการไชเขา้ทางผิวหนงัหรือรับประทานสัตว์

นํ้ าท่ีไม่ไดท้าํให้สุก ดงันั้นการจดัระบบสุขาภิบาลท่ีดี จึงเป็นการป้องกนัมิให้พยาธิเหล่าน้ีปนเป้ือน

ส่ิงแวดลอ้ม 

  ประเภทที ่6  การติดเช้ือโดยมีแมลงเป็นพาหะ แมลงท่ีเป็นพาหะท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

ยุง แมลงวนั โดยยุงพวก Culex pipines จะสามารถสืบพนัธ์ุไดน้ํ้ าเสีย โดยเช้ือจะติดไปกบัตวัแมลง 

เม่ือสัมผสัอาหารเช้ือก็จะปนเป้ือนกบัอาหาร ดงันั้นการจดัระบบสุขาภิบาลท่ีดี จึงเป็นการป้องกนั

พาหนะเหล่าน้ี 

  ดังนั้ น แนวทางหน่ึงในการควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือโรค คือ จะต้อง

จดัระบบสุขาภิบาลตั้งแต่ระดบัครัวเรือนไปจนถึงระดบัชุมชนให้ถูกตอ้งเหมาะและควรมีระบบการ

จดัการและบาํบดันํ้ าเสียรวมของชุมชนท่ีสามารถกาํจดัเช้ือโรคในนํ้ าทิ้งได้ก่อนท่ีจะระบายลงสู่

แหล่งนํ้าสาธารณะหรือออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม  

  สมมูลประชากร  

  คือ ค่าความสกปรกหรือมลสารในรูปสารอินทรียท่ี์วดัไดโ้ดยหน่วยวดับีโอดี  

อนัเกิดจากการดาํเนินชีวติของคน ๆ หน่ึง และสามารถหาไดจ้ากสูตร  

 

สมมูลประชากร (สป.) = บีโอดีในนํ้ าเสีย (กรัม/ลิตร) x ปริมาณนํ้ าเสียท่ีคน ๆ หน่ึงผลิตออกมาต่อวนั    

(ลิตร/คน/วนั) = บีโอดี เป็น กรัม/คน-วนั 
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ตารางท่ี 2.3  ค่าสมมูลประชากร 

 

ท่ีมา : โครงการศึกษาเพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัการจดัการนํ้าเสียชุมชน, สาํนกังานนโยบายและ 

 แผนส่ิงแวดลอ้ม 2538 

 

 2.5 นํา้เสียและของเสียอันตรายจากบ้านเรือน (Wastewater and Household 

Hazardous Waste)  

  ของเสียท่ีเกิดจากบ้านเรือนท่ีพักอาศัยและอาคารต่างๆ ภายในแหล่งชุมชน 

นอกจากจะเป็นนํ้ าเสียท่ีเกิดจากการซกัลา้ง ทาํครัว อาบนํ้ า และส้วม ท่ีระบายลงสู่ท่อระบายนํ้ าหรือ

แหล่งนํ้ าแล้ว ยงัมีของเสียประเภทอ่ืนท่ีอาจถูกระบายทิ้งปนเป้ือนกบันํ้ าเสีย โดยท่ีหลายคนอาจ

ไม่ได้คาํนึงถึงหรือไม่ทราบมาก่อน ของเสียท่ีกล่าวถึงก็คือ "ของเสียอันตรายจากบ้านเรือน 

(Household Hazardous Waste)" ซ่ึงส่วนใหญ่จะเกิดจากการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้ต่างๆ ภายใน

บา้นเรือนหรืออาคาร ซ่ึงเม่ือปนเป้ือนมากบันํ้ าเสียและถูกระบายลงสู่แหล่งนํ้ าจะโดยทางตรงหรือ

ทางออ้มก็ตาม จะยิ่งก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อแหล่งนํ้า ตลอดจนแหล่งนํ้ าดิบเพื่อผลิตประปา คุณภาพ

ชีวติของมนุษย ์และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน  

  ของเสียอนัตรายบางชนิดจุดติดไฟไดง่้าย บางชนิดมีฤทธ์ิในการกดักร่อน บางชนิด

สามารถทาํปฏิกิริยากับสารอ่ืนได้ง่ายและก่อให้เกิดอนัตราย บางชนิดสามารถระเบิดได้ง่ายใน

สภาวะปกติ และบางชนิดมีความเป็นพิษในตวัเอง ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งได้รับการกาํจดัด้วยวิธีท่ี

เหมาะสมและถูกต้อง เพื่อป้องกันความเสียหายท่ีจะมีต่อสุขภาพอนามัยและผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม  

  ในชีวิตประจาํวนัรอบตวัเราน้ีมีการใชว้สัดุอุปกรณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกและใช้

ประโยชน์ในดา้นต่างๆ มากมายภายในบา้นเรือน ไดแ้ก่ กระป๋องทินเนอร์ แบตเตอร่ีรถยนต ์หลอด

ภาค 
ค่าสมมูลประชากร (กรัม บีโอดี/คน-วนั) 

2540 2545 2550 2555 2560 

กลาง 30 34 36 38 40 

เหนือ 30 34 36 38 40 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 35 40 43 47 50 

ใต ้ 35 38 42 46 50 
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ไฟฟ้าฟลูออเรสเซนต ์นํ้ ายาทาํความสะอาดต่างๆ ผลิตภณัฑ์นํ้ ายาขดัโลหะและสารทาํละลาย ยาฆ่า

เช้ือโรค นํ้ ามนัต่างๆ นํ้ ายาลา้งสี สี กาว ยากาํจดัวชัพืช ยาฆ่าแมลง สารทาํละลายต่างๆ ท่ีใช้ในการ

ทาํความสะอาด และอ่ืน ๆ ซ่ึงวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใช้เหล่าน้ีจะมีส่วนประกอบของของเสียอนัตราย

อยู่ด้วย และหากมีการจดัการท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสมแล้ว ของเสียเหล่าน้ีอาจปนเป้ือนสู่

ส่ิงแวดล้อมไดโ้ดยการทิ้งลงท่อระบายนํ้ าในบ้านเรือนหรืออาคารท่ีพกัอาศยั ทิ้งหรือฝังกลบใน

พื้นท่ีขา้งเคียง ทิ้งรวมกบัขยะชุมชนทัว่ๆไปโดยไม่มีการคดัแยก ซ่ึงของเสียอนัตรายเหล่าน้ีส่งผลทาํ

ให้เกิดอนัตรายต่อสุขอนามยัของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน ซ่ึงต้องมีการสัมผสักับของเสีย

อนัตรายดงักล่าว และเป็นสาเหตุของโรคต่างๆ เช่น มะเร็ง ความผดิปกติในทารกแรกเกิด เป็นตน้ 

  การกาํจดัของเสียอนัตรายจากบา้นเรือนดว้ยวิธีท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสมจะก่อให้เกิด

ปัญหาต่อชุมชน ในท่ีสุด เน่ืองจากของเสียอันตรายบางประเภทอาจเกิดระเบิดหรือติดไฟได้

ตลอดเวลา แมแ้ต่การระเบิดภายในท่อระบายนํ้ าเสีย หรือรถเก็บขนขยะเกิดไฟลุกไหม ้จากสาเหตุ

เพียงเพราะขาดความระมดัระวงัในการทิ้งของเสียท่ีติดไฟง่าย หรือของเสียท่ีเกิดปฏิกิริยากบัสารอ่ืน

ไดง่้าย เท่านั้น  

  ของเสียอนัตรายบางชนิด เช่น นํ้ ากรดจากแบตเตอร่ีรถยนต์ ยงัสามารถกดักร่อน

ทาํความเสียหายให้แก่วสัดุอุปกรณ์และส่ิงต่างๆ ได ้ของเสียอนัตรายบางชนิดเป็นพิษต่อทั้งคน สัตว ์

และพืช บางชนิดเป็นสาร ก่อมะเร็ง เป็นอนัตรายต่อการขยายพนัธ์ุนก และปัญหาอ่ืนๆ เก่ียวกับ 

การเจบ็ป่วยและการรักษาพยาบาล 

  ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงและระมัดระวงั คือ ไม่ควรทิ้งของเสียอนัตรายเหล่าน้ีลงท่อ

ระบายนํ้ าเสีย อีกทั้งระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมของชุมชนไม่ไดอ้อกแบบให้สามารถรองรับหรือบาํบดั

ของเสียอนัตรายเหล่าน้ีได ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบบาํบดันํ้ าเสียท่ีมีการใช้

จุลินทรียใ์นการลดสารอินทรียใ์นนํ้ าเสีย จนอาจทาํให้การทาํงานของระบบลม้เหลวได ้หรือแมแ้ต่

การนาํของเสียอนัตรายไปกาํจดัรวมกบัขยะมูลฝอยชุมชนดว้ยวธีิ ฝังกลบท่ีไม่ถูกตอ้งและเหมาะสม 

ก็อาจเกิดปัญหามลพิษต่อแหล่งนํ้าผวิดิน แหล่งนํ้าใตดิ้น และคุณภาพอากาศไดด้ว้ย  

  ดงันั้นหากแหล่งชุมชนต่างๆ ตลอดจนประชาชนมีความตระหนกัถึงอนัตรายของ

ของเสียอนัตรายและร่วมมือกนั ก็จะสามารถช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้โดยการเรียนรู้วิธีการจดัการ

ของเสียอนัตรายเบ้ืองตน้ และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง 

2.6 การจัดการของเสียอนัตรายเบือ้งต้นและข้ันตอนปฏิบัต ิ 

  ข้ันต้น : ลดปริมาณการผลติของเสียอนัตรายจากบ้านเรือน โดย 

  - ก่อนซ้ือผลิตภณัฑ ์ควรอ่านฉลากเพื่อใหแ้น่ใจวา่ ส่ิงท่ีท่านซ้ือท่านสามารถกาํจดั

ไดอ้ยา่ง เหมาะสม  
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- ไม่เก็บสะสมอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มีส่วนประกอบของของเสียอนัตรายไวใ้น

ปริมาณท่ีมากเกินความ จาํเป็น  

- อ่านคาํแนะนาํในการใชแ้ละการท้ิงบรรจุภณัฑ์อยา่งละเอียดและปฏิบติัตาม  

- หากเป็นไปไดค้วรเลือกใชว้สัดุทดแทนท่ีปลอดภยักวา่ท่ีสามารถหาไดภ้าย 

ในทอ้งถ่ิน 

  ข้ันทีส่อง : การจัดการของเสียอนัตรายจากบ้านเรือน  

  เม่ือท่านไดท้าํการลดปริมาณของเสียอนัตรายดงัคาํแนะนาํขา้งตน้แลว้ และยงัคงมี

ของเสียอนัตรายเกิดข้ึนอีกบางส่วนท่ีควรได้รับการกาํจดัท่ีเหมาะสม เช่น การนาํกลบัมาใช้ใหม่  

การฝังกลบ และการเผา เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามหากทาํการเผาโดยใชเ้ตาตามบา้นเรือนจะไม่สามารถ

ทาํลายของเสียอนัตรายไดอ้ย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากเตาท่ีใช้ตามบา้นเรือนให้ความร้อนไม่ เพียงพอ 

อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มสารพิษและมลพษิทางอากาศใหเ้กิดข้ึนอีกดว้ย 

  ท่ีสําคญัก็คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งให้ความสําคญักบัการกาํจดัของเสีย

อันตรายจากบ้านเรือน โดยจะต้องมีมาตรการในการบริหารจัดการและดําเนินการอย่างจริงจัง 

โดยอาจว่าจ้างผูรั้บจา้งท่ีมี ใบอนุญาตภายในท้องถ่ินเพื่อทาํการเก็บรวบรวมของเสียอนัตราย และ

นําไปกําจดัด้วยวิธีการท่ีถูกต้องเหมาะสม นอกจากน้ีประชาชนอาจขอคาํแนะนําจากหน่วยงาน

สาธารณสุขภายในทอ้งถ่ินของท่าน เพื่อขอคาํแนะนาํเก่ียวกบัการทิ้งของเสียอนัตรายน้ีได ้รวมทั้งขอ

คาํแนะนาํจากผูมี้ความรู้ในการดาํเนินการเดินระบบบาํบดันํ้ าเสียเก่ียวกบัการทิ้งของเหลวท่ีเกิดจาก

ของเสียอนัตรายนั้น ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดาํเนินการและบาํรุงรักษาระบบบาํบดั

นํ้าเสีย  

2.7 การบําบัดนํา้เสียและกากตะกอน (Wastewater Treatment and Sludge Disposal)  

  ณ ความสูงสองหม่ืนฟุตเหนือพื้นโลก โมเลกุลของนํ้ าไดเ้ปล่ียนจากไอนํ้ ากลายเป็น

หยดนํ้ าและเป็นฝนตกลงสู่พื้นโลก นํ้าฝนเหล่าน้ีจะไหลผา่นพื้นท่ีรับนํ้าและลาํนํ้ าบนภูเขาก่อนไหลลง

สู่แม่นํ้ าและแหล่งเก็บกกันํ้ า ซ่ึงเราอาศยัใช้ประโยชน์เป็นนํ้ าดิบในการผลิตนํ้ าประปาสําหรับใช้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน หลงัจากนั้นนํ้ าท่ีผ่านการใช้แลว้จะเป็นนํ้ าเสียไหลลงสู่ท่อรวบรวมนํ้ าเสีย 

และแหล่งนํ้าธรรมชาติโดยตรง หรือส่งไปบาํบดัยงัโรงบาํบดันํ้าเสียต่อไป  

  1. ความสําคัญของระบบบําบัดนํา้เสีย  

   โรงบาํบดันํ้าเสียเป็นสถานท่ีรวบรวมนํ้าเสียจากบา้นเรือน แหล่งพาณิชยกรรม  

อุตสาหกรรม และสถาบนั เขา้สู่กระบวนการบาํบดัแบบต่าง ๆ เพื่อกาํจดัมลสารท่ีอยูใ่นนํ้าเสีย ใหมี้ 

คุณภาพดีข้ึนและไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อแม่นํ้า ลาํคลอง แหล่งนํ้าธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม 
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โดยรอบ โดยนํ้าเสียท่ีผา่นการบาํบดัแลว้จะถูกระบายลงสู่แหล่งนํ้าสาธารณะ หรือบางส่วน 

ยงัสามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ในดา้นการเกษตร อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ 

   แมว้า่นํ้ าจะเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีการใชซ้ํ้ าหลายคร้ังวนเวียนเป็นวฏัจกัร และ

มีกระบวนการทาํให้สะอาดโดยตวัมนัเอง (Self-Purification) แต่กระบวนการน้ีก็มีขีดความสามารถ

จาํกดัในแต่ละแหล่งนํ้ า ดงันั้น การบาํบดันํ้ าเสียจึงเป็นกลไกสําคญัอนัหน่ึงท่ีจะช่วยลดภาระของ

แหล่งนํ้ าในการทาํความสะอาดตวัเองตาม ธรรมชาติและช่วยป้องกนัมิให้สารมลพิษปนเป้ือนลงสู่

แหล่งนํ้าดิบในการผลิตนํ้าประปา 

  2. การรวบรวมนํา้เสีย 

   ระบบท่อระบายนํ้ าเป็นระบบท่อท่ีมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีซับซ้อนทาํ

หนา้ท่ีรวบรวมนํ้ าเสียจากท่ีพกัอาศยั อุตสาหกรรม ธุรกิจพาณิชยกรรม และสถาบนั ให้ไหลไปตาม

ท่อระบายนํ้ าซ่ึงวางอยูใ่ตดิ้นไปสู่ระบบบดันํ้ าเสียก่อนท่ีจะปล่อยออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม โดยปริมาณนํ้ า

เสียท่ีเกิดข้ึนจะใกลเ้คียงกบัอตัราการใชน้ํ้าในชุมชนนั้นๆ และการไหลของนํ้าเสียเขา้ระบบบาํบดันํ้ า

เสียจะแปรผนัตามช่วงการใช้นํ้ าในแต่ละวนั และแปรผนัตามฤดูกาลในแต่ละปี ทั้งน้ีระบบท่อ

ระบายนํ้ าจะตอ้งมีความสามารถในการรองรับนํ้ าท่ีไหลเขา้ท่อระบายนํ้าไดท้ั้งหมดโดยไม่ก่อให้เกิด

การร่ัวซึมหรือทาํใหเ้กิดนํ้าท่วมข้ึนภายในชุมชน  

  3. การบําบัดนํา้เสีย  

   การเลือกระบบบาํบดันํ้ าเสียข้ึนกบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะของนํ้ าเสีย ระดบั

การบาํบดันํ้ าเสียท่ีตอ้งการ สภาพทัว่ไปของทอ้งถ่ิน ค่าลงทุนก่อสร้างและค่าดาํเนินการดูแลและ

บาํรุงรักษา และขนาดของท่ีดินท่ีใชใ้นการ ก่อสร้าง เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ระบบบาํบดันํ้ าเสียท่ีเลือกมี

ความเหมาะสมกบัแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั โดยการบาํบดันํ้ าเสียสามารถ

แบ่งไดต้ามกลไกท่ีใชใ้นการกาํจดัส่ิงเจือปนในนํ้าเสีย ไดด้งัน้ี  

   1. การบาํบดัทางกายภาพ (Physical Treatment): เป็นวิธีการแยกเอาส่ิงเจือปน

ออกจากนํ้ าเสีย เช่น ของแข็งขนาดใหญ่ กระดาษ พลาสติก เศษอาหาร กรวด ทราย ไขมนัและ

นํ้ ามนั โดยใชอุ้ปกรณ์ในการบาํบดัทางกายภาพ คือ ตะแกรงดกัขยะ ถงัดกักรวดทราย ถงัดกัไขมนั

และนํ้ามนั และถงัตกตะกอน ซ่ึงจะเป็นการลดปริมาณของแขง็ทั้งหมดท่ีมีในนํ้าเสียเป็นหลกั 

   2. การบาํบดัทางเคมี (Chemical Treatment): เป็นวธีิการบาํบดันํ้าเสียโดยใช ้

กระบวนการทางเคมี  เพื่อทําปฏิกิริยากับส่ิงเจือปนในนํ้ าเสีย วิธีการน้ีจะใช้สําหรับนํ้ าเสียท่ีมี

ส่วนประกอบอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี คือ ค่าพีเอชสูงหรือตํ่าเกินไป มีสารพิษ มีโลหะหนัก  

มีของแข็งแขวนลอยท่ีตกตะกอนยาก มีไขมนัและนํ้ ามนัท่ีละลายนํ้ า มีไนโตรเจนหรือฟอสฟอรัสท่ี 
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สูงเกินไป และมีเช้ือโรค ทั้งน้ีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบาํบดันํ้ าเสียดว้ยวธีิทางเคมี ไดแ้ก่ ถงักวนเร็ว  

ถงักวนชา้ ถงัตกตะกอน ถงักรอง และถงัฆ่าเช้ือโรค 

   3. การบาํบดัทางชีวภาพ (Biological Treatment) : เป็นวธีิการบาํบดันํ้าเสียโดย 

ใช้กระบวนการทาง ชีวภาพหรือใชจุ้ลินทรีย ์ในการกาํจดัส่ิงเจือปนในนํ้ าเสียโดยเฉพาะสารคาร์บอน-

อินทรีย์ ไนโตรเจน และฟอสฟอรัส โดยความสกปรกเหล่าน้ีจะถูกใช้เป็นอาหารและเป็นแหล่ง

พลังงานของจุลินทรีย์ในถังเล้ียงเช้ือเพื่อการเจริญเติบโต ทําให้นํ้ าเสียมีค่าความสกปรกลดลง  

โดยจุลินทรียเ์หล่าน้ีอาจเป็นแบบใช้ออกซิเจน (Aerobic Organisms) หรือไม่ใช้ออกซิเจน (Anaerobic 

Organisms) ก็ได้ ระบบบําบัดนํ้ าเสียท่ีอาศัยหลักการทางชีวภาพ ได้แก่ ระบบ แอกทิเวเต็ดสลัดจ ์

(Activate Sludge, AS) ระบบแผ่นจานหมุนชีวภาพ (Rotating Biological Contactor, RBC) ระบบคลอง 

วนเวียน  (Oxidation Ditch, OD) ระบ บบ่ อเติมอากาศ (Aerated Lagoon, AL) ระบ บ โปรยกรอง

(Trickling Filter) ระบบบ่อบําบัดนํ้ าเสี ย (Stabilization Pond) ระบบยูเอเอสบี  (Upflow Anaerobic 

Sludge Blanket, UASB) และ ระบบกรองไร้อากาศ (Anaerobic Filter, AF) เป็นตน้ 

 

3. บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการกาํจัดนํา้เสีย 

 

 3.1 อาํนาจหน้าทีข่องเทศบาลเมืองหัวหิน 

  42อ ํานาจหน้าท่ีของเทศบาล  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติพ.ศ. 2535 หมวด 3 มาตรา 77  กาํหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี

หนา้ท่ีดูแลการจดัการนํ้ าเสีย ตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดในกฎหมาย ส่วนราชการหรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน

เป็นผูจ้ดัให้มีระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม หรือระบบกาํจดัของเสียรวมโดยใช้เงินงบประมาณแผ่นดิน

หรือเงินรายไดข้องราชการส่วนทอ้งถ่ิน และเงินกองทุนตามพระราชบญัญติัน้ี มีหน้าท่ีดาํเนินงาน

และควบคุมการทาํงานของระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมหรือระบบกาํจดัของเสียรวมท่ีส่วนราชการนั้น

หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้นจดัให้มีข้ึน ในกรณีเช่นว่าน้ีส่วนราชการหรือราชการส่วนทอ้งถ่ินจะ

จา้งผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตรับจา้งใหบ้ริการบาํบดันํ้าเสียหรือกาํจดัของเสียตามพระราชบญัญติัน้ี  

เป็นผูด้าํเนินงานและควบคุมการทาํงานของระบบบาํบดันํ้าเสียรวมหรือระบบกาํจดัของเสียรวมก็ได ้

 3.2 อาํนาจหน้าทีต่าม พรบ ส่งเสริมการจัดการนํา้เสีย 

  42การดาํเนินการตาม พรบ.ส่งเสริมและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 77 อา้งอิงใน http://www.huahin.go.th ใหส่้วนราชการหรือราชการส่วน

ทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูจ้ดัให้มีระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม หรือระบบกาํจดัของเสียรวมโดยใชเ้งินงบประมาณ

แผ่นดินหรือรายได้ของราชการส่วนท้องถ่ิน และเงินกองทุนตามพระราชบัญญัติน้ี มีหน้าท่ี

http://www.huahin.go.th/
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ดาํเนินงานและควบคุมการทาํงานของระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมท่ีส่วนราชการนั้นหรือราชการส่วน

ทอ้งถ่ินนั้นจดัใหมี้ข้ึนในกรณีเช่นวา่น้ีส่วนราชการหรือราชการส่วนทอ้งถ่ินจะจา้งผูท่ี้ไดรั้บอนุญาต

รับจา้งให้บริการบาํบดันํ้ าเสียหรือกาํจดัของเสียตามพระราชบญัญติัน้ี เป็นผูด้าํเนินงานและควบคุม

การทาํงานของระบบบาํบดันํ้าเสียรวมหรือระบบกาํจดัของเสียรวมก็ได ้

  การตรวจสอบและการควบคุม 42ตาม พรบ.ส่งเสริมและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

42และส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มารตา 82 เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 

ใหเ้จา้พนกังานควบคุมมลพิษมีอาํนาจดงัต่อไปน้ี 

  1. เขา้ไปในอาคาร สถานท่ีและเขตท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมหรือแหล่งกาํเนิด

มลพิษหรือเขตท่ีตั้งของระบบบาํบดันํ้ าเสียหรือระบบกาํจดัของเสียของบุคคลใดๆ ในระหวา่งเวลา

พระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์กหรือในระหวา่งเวลาทาํการเพื่อตรวจสภาพการทาํงานของระบบ

บาํบดันํ้ าเสีย หรือระบบกาํจดัของเสีย ระบบบาํบดัอากาศเสีย หรืออุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อ

ควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียหรือมลพิษอ่ืน รวมทั้งตรวจบนัทึกรายละเอียด สถิติ หรือขอ้มูล

เก่ียวกบัการทาํงานของระบบหรืออุปกรณ์และเคร่ืองมือดงักล่าว หรือเม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยว่ามี

การไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี 

  2. ออกคาํสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผูค้รอบครอง ผูค้วบคุม หรือผูไ้ด้รับ

ใบอนุญาตรับจ้างให้บริการระบบบําบัดนํ้ าเสียหรือกําจดัของเสีย จัดการแก้ไข เปล่ียนแปลง

ปรับปรุง หรือซ่อมแซมระบบบาํบดัอากาศเสีย ระบบบาํบดันํ้ าเสีย หรือระบบกาํจดัของเสียหรือ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียหรือมลพิษอ่ืน แต่ถา้แหล่งกาํเนิดมิล

พิษนั้นเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ให้แจง้ให้เจา้พนกังานตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานดาํเนินการตาม

อาํนาจหน้าท่ีต่อไป หากเจา้พนักงานตามกฎหมายว่าดว้ยโรงงานไม่ดาํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ี

ของตน ใหเ้จา้พนกังานควบคุมมลพิษมีอาํนาจดาํเนินการตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีได ้

  3. ออกคาํสั่งเป็นหนงัสือสั่งปรับเจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งกาํเนิดมลพิษซ่ึง

มิใช่โรงงานอุตสาหกรรมตามมาตรา 90 มาตรา 91 หรือมาตรา 72 ในกรณีแหล่งกาํเนิดมลพิษนั้น

เป็นโรงงานอุตสาหกรรม ให้มีหนงัสือแจง้ไปยงัเจา้พนกังานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานให้ออก

คาํสั่งปรับเจา้ของหรือผูค้รอบครองโรงงานอุตสาหกรรมนั้น โดยให้ถือวา่เจา้พนกังานตามกฎหมาย

วา่ดว้ยโรงงานเป็นเจา้พนกังานควบคุมมลพิษตามพระราชบญัญติัน้ี หากเจา้พนกังานตามกฎหมาย

ว่าด้วยโรงงานไม่ดาํเนินการออกคาํสั่งปรับภายในระยะเวลาอนัสมควร ให้เจา้พนักงานควบคุม

มลพิษมีอํานาจออกคําสั่งปรับเจ้าของหรือผู ้ครอบครองแหล่งกําเนินมลพิษท่ี เป็นโรงงาน

อุตสาหกรรมนั้นได ้
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  4. ออกคาํสั่งเป็นหนังสือสั่งให้ผูไ้ด้รับใบอนุญาตรับจา้งให้บริการบาํบดันํ้ าเสีย

หรือกาํจดัของเสียหยุดหรือปิดการดาํเนินกิจการให้บริการบาํบดันํ้ าเสีย หรือกาํจดัของเสียหรือสั่ง

เพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตรับจา้งใหบ้ริการบาํบดันํ้ าเสียหรือกาํจดัของเสียนั้น 

ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี กฎกระทรวง ขอ้บงัคบัทอ้งถ่ิน ระเบียบ 

ประกาศ หรือเง่ือนไขท่ีออกหรือกาํหนดตามความในพระราชบญัญติัน้ี หรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของ

เจา้พนกังานควบคุมมลพิษซ่ึงสั่งตามพระราชบญัญติัน้ี 

  5. ออกคาํสั่งเป็นหนงัสือเพิกถอนการเป็นผูค้วบคุมตามมาตรา 69 หรือมาตรา 70 

ในกรณีท่ีผูค้วบคุมนั้นฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี กฎกระทรวง ขอั

บญัญติัทอ้งถ่ิน ระเบียบ ประกาศ หรือเง่ือนไขท่ีออกหรือกาํหนดตามความในพระราชบญัญติัน้ี 

หรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของเจา้พนกังานควบคุมมลพิษซ่ึงสั่งตามพระราชบญัญติัน้ี 

  มาตรา 83 ในกรณีท่ีเห็นสมควรเพื่อประโยชน์ในการประสานการปฏิบติัราชการ

ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้พนกังานควบคุมมลพิษอาจดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

  1. เสนอแนะการสั่งปิดหรือพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตหรือการสั่งให้หยุดหรือ

ทาํประโยชน์ดว้ยประการใดๆ เก่ียวกบัแหล่งกาํเนิดมลพิษตามมาตรา 68 มาตรา 69 หรือมาตรา 78 

ท่ีจงใจไม่ทาํการบาํบดัอากาศเสีย นํ้ าเสีย หรือของเสียอยา่งอ่ืนและลกัลอบปล่อยทิ้งอากาศเสีย นํ้ า

เสีย หรือของเสียท่ียงัไม่ไดท้าํการบาํบดัออกสู่ส่ิงแวดลอ้มภายนอกเขตท่ีตั้งแหล่งกาํเนิดมลพิษต่อ

เจา้พนกังานผูมี้อาํนาจควบคุมดูแลแหล่งกาํเนิดมลพิษนั้นตามกฎหมาย 

  2. เสนอแนะใหมี้การดาํเนินการทางกฎหมายเพือ่บงัคบัใหเ้จา้ของหรือ 

ผูค้รอบครองแหล่งกาํเนิดมลพิษตามมาตรา 71 หรือมาตรา 72 จดัส่งนํ้าเสียหรือของเสียไปทาํการ 

บาํบดัหรือกาํจดัตามพระราชบญัญติัน้ี ต่อเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 

  3. ให้ค ําปรึกษาแนะนําแก่เจ้าพนักงานท้องถ่ิน หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง

เก่ียวกบัการดาํเนินการและบาํรุงรักษาระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม หรือระบบกาํจดัของเสียรวมของทาง

ราชการซ่ึงอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน หรือส่วนราชการนั้น 
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4. ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมอืงหัวหิน 

 

 4.1 ข้อมูลทัว่ไป 

  4.1.1 ขนาดและทีต้ั่ง 

    เทศบาลเมืองหวัหิน อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศใตป้ระมาณ 195 

กิโลเมตร (ผา่นจงัหวดัสมุทรสาคร สมุทรสงครามและเพชรบุรี) มีพื้นท่ีในเขตการปกครอง จาํนวน 

86.36 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีครอบคลุม 2 ตาํบล คือ ตาํบลหวัหิน และตาํบลหนองแก จดัตั้งเทศบาล

เมืองหัวหินเม่ือ พ.ศ.2480 เปล่ียนแปลงเขตคร้ังล่าสุดเม่ือ 13 กุมภาพันธ์ 2547 พื้นท่ีเดิมก่อน

เปล่ียนแปลงเขต 72 ตารางกิโลเมตร ระยะห่างจากจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 90 กิโลเมตร 

  4.1.2 อาณาเขต 

    ทิศเหนือ จรดเทศบาลเมืองชะอาํ อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

    ทิศใต ้ จรดอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

    ทิศตะวนัออก จรดทะเลอ่าวไทย 

    ทิศตะวนัตก จรดตาํบลทบัใต ้และตาํบลหินเหล็กไฟ อาํเภอหวัหิน 

  4.1.3 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน มีทั้งหมดจํานวน 35 ชุมชน โดยแยกเป็น 2 

ตําบล ดังน้ี 

    ตําบลหัวหิน 28 ชุมชน 

    1 ชุมชนบ่อฝ้าย   2 ชุมชนตะวนัสีทอง 

3 ชุมชนวดัไกลกงัวล  4 ชุมชนสมอโพรง 

5 ชุมชนประชาร่วมจิต  6 ชุมชนเขนอ้ย 

7 ชุมชนฟ้าสีคราม   8 ชุมชนนาปู่ กลํ่า 

9 ชุมชนรวมสุข   10 ชุมชนประชาสามคัคี 

11 ชุมชนพร้อมมิตรพฒันา  12 ชุมชนทางรถไฟ 

13 ชุมชนทุ่งยายอ่ึง   14 ชุมชนศาลาร่วมใจ 

15 ชุมชนตาลเด่ียว   16 ชุมชนสวนลิง 

17 ชุมชนเทพนิมิตร  18 ชุมชนอ่างนํ้า 

19 ชุมชนแนบเคหาสน์  20 ชุมชนศาลเจา้พอ่เสือ 

21 ชุมชนสมอเรียง   22 ชุมชนชายทะเล 
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23 ชุมชนพลูสุข   24 ชุมชนเพชรสระสรง 

25 ชุมชนไร่นุ่น   25 ชุมชนเขาพิทกัษ ์

26 ชุมชนกอลฟ์ววิ   27 ชุมชนสนามกอลฟ์ 

   ตําบลหนองแก 7 ชุมชน 

1 ชุมชนหนองแก   2 ชุมชนตะเกียบ 

3 ชุมชนหวัดอน   4 ชุมชนบา้นใหม่ – หวันา 

5 ชุมชนเขาเต่า   6 ชุมชนหวัถนน 

7 ชุมชนสุริโย 

 4.2 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลเมืองหัวหิน 

  การบริหารงานเทศบาลเมืองหัวหิน  ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี เป็นฝ่าย

บริหารงานดา้นนโยบาย มีรองนายกเทศมนตรี จาํนวน 3 คน เป็นผูช่้วย และฝ่ายปฏิบติังานประจาํมี

ปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และพนักงานเทศบาลและลูกจา้งเป็นฝ่ายปฏิบติั ติดตาม

นโยบายท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนด แบ่งเป็นส่วน

ราชการได ้10 ส่วน ดงัน้ี 

- สาํนกัปลดัเทศบาล   - กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

- กองการศึกษา    - กองช่างสุขาภิบาล 

- กองคลงั    - กองสวสัดิการสงัคม 

- สาํนกัการช่าง    - กองการแพทย ์

- กองวชิาการและแผน   - หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

เทศบาลเมืองหวัหิน มีการดาํเนินกิจการเทศพาณิชย ์2 แห่ง คือ 

- สถานธนานุบาล  - กองการประปา 
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ภาพที ่2.2 โครงสร้างเทศบาลเมอืงหัวหิน (ท่ีมา www.huahin.go.th สืบคน้ ณ วนัท่ี 22 พ.ค.2557) 

 4.3 อตัรากาํลงั 

  เทศบาลเมืองหวัหิน มีพนกังานเทศบาล พนกังานครูเทศบาล และลูกจา้ง  

รวมทั้งส้ิน 910 คน 

  พนกังานเทศบาล 184 คน  

  ลูกจา้งประจาํ 73 คน 

  พนกังานจา้ง 653 คน  

  เทศบาลเมืองหวัหินมีจาํนวนสมาชิกสภาเทศบาล 18 คน  

 4.4 ผู้รับผดิชอบดูแลและจัดการนํา้เสียเทศบาลเมืองหัวหิน ได้แก่ กองช่างสุขาภิบาล  

มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลรับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานแบบแผนและก่อสร้าง 

งานบาํรุงรักษาและซ่อมแซมงานวเิคราะห์คุณภาพนํ้า 

1. งานแบบแผนและก่อสร้าง  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 

- งานออกแบบระบบบาํบดันํ้าเสียสาํหรับอาคาร โรงแรม สถานประกอบการ ฯลฯ 
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- งานออกแบบก่อสร้างระบบการระบายนํ้าทัว่ไป เช่น ท่อ ทาง รางระบาย 

นํ้าฝนหรือนํ้าทิ้ง 

- งานควบคุมระบบบาํบดันํ้าเสียของโรงบาํบดันํ้าเสียใหมี้ประสิทธิภาพ 

- งานวิจัยและประเมินผลการจัดทําและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการกําจัด 

นํ้ าเสีย ให้บริการขอ้มูลสถิติท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการวางแผน การศึกษา วิเคราะห์ การเจริญเติบโตของ

ประชากร จาํนวนผูข้ออนุญาตต่อท่อเช่ือม การจดัเก็บรายไดร้วมทั้งการติดตามผลและการประเมินผล

การดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานในฝ่ายจดัการคุณภาพนํ้ า 

- งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. งานบาํรุงรักษาและซ่อมแซม  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 

- งานบาํรุงรักษาและซ่อมแซมเคร่ืองยนต์ เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวกบัระบบบาํบดันํ้าเสีย 

- งานบํารุงรักษาและซ่อมแซมอาคาร สถานท่ีโรงบาํบัดนํ้ าเสีย ท่อนํ้ าเสีย  

ท่อระบายนํ้าฝน ท่อระบายนํ้าโสโครกและท่อนํ้าทิ้ง 

- งานดูแลรักษาความสะอาดบ่อบาํบดันํ้าเสีย 

- งานทาํความสะอาด ลา้งลอกท่อ รางระบายนํ้าเสีย นํ้าฝน หรือนํ้าทิ้ง 

- งานตกัขยะในบ่อสูบนํ้าเสีย บ่อพกัและบ่อตกัไขมนั 

- งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. งานวเิคราะห์คุณภาพนํ้า 

- งานตรวจสอบวเิคราะห์คุณภาพนํ้าจากโรงบาํบดันํ้าเสีย และแหล่งนํ้าตาม 

ธรรมชาติแหล่งนํ้าต่าง ๆ 

- ควบคุมการเดินคลอรีนหลงัจากบาํบดันํ้าเสียจากโรงบาํบดันํ้าเสียในนํ้าเสีย 

จากแหล่งอ่ืน ๆ 

- ควบคุมการใชส้ารเคมีต่าง ๆ ในระบบบาํบดันํ้าเสีย 

- การตรวจสอบ วเิคราะห์ คุณภาพนํ้าเสีย-นํ้าทิ้ง จากสถานประกอบการ 

ของเอกชนในรายท่ีน่าสงสัยหรือประชาชนร้องขอ 
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 4.5 ข้อมูลเกีย่วกบันํา้เสียเทศบาลเมืองหัวหิน 

  วธีิบาํบดันํ้าเสีย โดยวธีิ ดาํเนินการเอง  จา้งเอกชน 

ปริมาณนํ้าเสีย 24,000 - 34,000 ลบ.ม./วนั ปริมาณท่ีบาํบดัได ้17,000 ลบ.ม./วนั 

  ทางระบายนํา้หลกัในเขตเทศบาล 

1. คลองบางเกวยีนหกั   2. คลองนิล 

3. คลองโคกเกลือ   4. คลองตะเกียบ 

5. คลองเทียน    6. คลองแกไ้ขปัญหานํ้าท่วม 

  ระบบบาํบดันํ้าเสียท่ีใช ้(ถา้มีใหร้ะบุ) แบบ RBC คลองวงเวยีน จาํนวน 2 แห่ง 

  นํ้าเสียท่ีบาํบดัได ้จาํนวน 17,000 ลบ.ม./วนั 

  ค่าซ่อมเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ ในการจดัการนํ้าเสีย 200,000 บาท/เดือน 

  พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีบาํบดันํ้าเสีย 13 คน/วนั 

  ค่าจา้งพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีบาํบดันํ้าเสียทุกคน (รวม) 103,040 บาท/เดือน 

  ค่าธรรมเนียมจดัเก็บในการบาํบดันํ้าเสีย - บาท/เดือน/หลงัคาเรือน 

(ข้อมลูจากกองช่างสุขาภิบาล เทศบาลเมืองหัวหิน) 

 4.6 นโยบายการจัดการนํา้เสียของเทศบาลเมืองหัวหิน 

  สืบเน่ืองจากปี พ.ศ. 2548 สํานกัจดัการคุณภาพนํ้ า กรมควบคุมมลพิษ ไดร่้วมกบั

สํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคทั้ง 16 แห่ง ในการออกติดตามตรวจสอบระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมของ

ชุมชนทัว่ประเทศ โดยทาํการตรวจสอบการดาํเนินงานระบบฯ และเก็บตวัอยา่งนํ้ าทิ้งจากระบบฯ 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานระบบฯ ในเบ้ืองตน้พบว่า ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ระบบบาํบัดนํ้ าเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่ง ไม่เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง เน่ืองจากงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงานระบบฯ ขาดบุคลากร

ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความไม่ชัดเจนของนโยบายและโครงสร้างของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

งาน รวมทั้งประสิทธิภาพของระบบการจดัเก็บขอ้มูลและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

  ในปี พ.ศ. 2551 สาํนกัจดัการคุณภาพนํ้า กรมควบคุมมลพิษ จึงไดพ้ฒันาระบบการ

ประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับนาํมาใชเ้ป็นแนวทางการบริหารจดัการระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม

ของชุมชน รวมทั้ง การวางแผนจดัการนํ้าเสียชุมชนในพื้นท่ี โดยใชแ้นวทางและหลกัการของระบบ

การจดัการอนุกรมมาตรฐาน มอก.9000 หรือ ISO 9000 และ มอก.14000 หรือ ISO 14000 เรียก
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ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีวา่ “ระบบการจดัการนํ้ าเสียชุมชน” (Municipal Sewage Management System : 

MSMS 2008) 

  เทศบาลเมืองหวัหิน จึงไดน้าํ “ระบบการจัดการนํา้เสียชุมชน MSMS 2008”  

มาประยุกตใ์ช ้ประกาศใช ้ณ วนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2556 โดยสํานกัจดัการคุณภาพนํ้า กรมควบคุม

มลพิษ ทาํหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาและสนบัสนุนการพฒันาระบบฯ เพื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการ

นํ้ าเสียชุมชน และการจดัการส่ิงแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ

เมืองหวัหินไดอี้กทางหน่ึง 

  นโยบายการจดัการระบบบาํบดันํ้าเสียรวมของชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน  

ซ่ึงประกาศ ณ วนัท่ี 24  มกราคม 2556 กาํหนดไวด้งัน้ี 

  1. ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมในระดับจงัหวดั 

ภูมิภาค ประเทศ และระดบันานาชาติ เพื่อใหเ้ทศบาลเมืองหวัหินปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนด

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ือง 

  2. มุ่งมัน่ต่อการปรับปรุงด้านส่ิงแวดล้อมและป้องกนัมลพิษ โดยปรับปรุงการ

จดัการนํ้ าเสียชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัการปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งเป็นการลดการ

ใชท้รัพยากรธรรมชาติและพลงังานไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

  3. ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองในการสร้างจิตสํานึกดา้นการจดัการนํ้ าเสียชุมชนและ

เครือข่าย พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่อผูท่ี้สนใจ โดยจะจดัสรรทรัพยากรและ

งบประมาณตามความเหมาะสม 

  4. พฒันาปรับปรุงระบบบาํบัดนํ้ าเสียรวมให้เป็นต้นแบบในการจดัการนํ้ าเสีย

ชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

  5. ส่งเสริมการศึกษาวจิยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อรักษา 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  โดยผูศึ้กษาไดน้าํนโยบายขอ้ท่ี 1-4 มาเป็นกรอบในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  

ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

  1. ปรับปรุงการจดัการนํ้าเสียชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

  2. สร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการนํ้าเสียชุมชน 

  3. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้าเสียแก่ชุมชนและผูส้นใจ 

  4. พฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียรวมใหเ้ป็นตน้แบบการจดัการนํ้าเสียชุมชน 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 วมิลวลัย ์ไชยกาญจน์ (2554) ศึกษาเร่ืองการจดัการขยะของชุมชนบา้นแพะขวาง  

ตาํบลนํ้าแพร่ อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนบา้นแพะขวางในระดบั 

ค่อนขา้งสมํ่าเสมอตั้งแต่การร่วมคิดวางแผน การร่วมดาํเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์ และ 

การร่วมประเมินผล 

 ผูน้าํชุมชนมีบทบาทในการจดัการขยะในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองจริงจงั ในทุกประเด็น 

ไดแ้ก่การเปิดโอกาสใหช้าวบา้นเขา้มาร่วมเสนอปัญหา คิดหาวธีิการแกไ้ขปัญหา เป็นแกนนาํ 

ในการผลกัดนัใหมี้การจดัการขยะของชุมชน และจดัหางบประมาณสนบัสนุนชุมชน 

 รูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนบา้นแพะขวาง พบวา่มีการดาํเนินการอยา่ง 

ต่อเน่ืองจริงจงั ดว้ยวธีิการต่างๆ คือ การจดัทาํตลาดนดัขยะ การจดัทาํโครงการหมู่บา้นประดบัดาว 

และการแบ่งครัวเรือนให ้อสม.รับผดิชอบตามโครงการหมู่บา้นประดบัดาว 

 องค์การบริหารส่วนตาํบลนํ้ าแพร่ จดักิจกรรมสนับสนุนการจดัการขยะมูลฝอยใน

ชุมชนบา้นแพะขวางอยา่งต่อเน่ืองจริงจงัโดยการฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้และฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

การคดัแยกและกาํจดัขยะท่ีถูกตอ้งแก่ชาวบา้นในชุมชน และการสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่ชุมชน 

 การจดัการขยะของบา้นแพะขวางประสบความสําเร็จอย่างมาก จนทาํให้ชุมชนบา้น

แพะขวางมีความพร้อมในการเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยแก่ชุมชนอ่ืน อีกทั้ง

ยงัส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มภายในชุมชน มีความสะอาด ปราศจากขยะ 

 ปัญหาอุปสรรคในการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนไดแ้ก่ มีครัวเรือนจาํนวน 27 

ครัวเรือน จากครัวเรือนทั้งหมด 164 ครัวเรือน ท่ียงัไม่เขา้ร่วมโครงการ ซ่ึงเป็นครัวเรือนท่ีไม่ใช่ 

ผูพ้กัอาศยัประจาํอยู่ในชุมชน แต่เป็นบุคคลจากภายนอกชุมชนท่ีมาสร้างบา้นอยู่และมาพกัอาศยั

เป็นคร้ังคราวส่งผลให้ยงัมีปัญหาขยะอยูบ่า้งเล็กน้อย นอกจากน้ียงัพบวา่งบประมาณในการดาํเนิน

โครงการมีจาํนวนจาํกดั และไม่มียานพาหนะในการนาํขยะท่ีคดัแยกแลว้ไปจาํหน่าย 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ความสําเร็จของการจดัการขยะของชุมชนบา้นแพะ

ขวาง เกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในระดบัค่อนขา้งสมํ่าเสมอโดยผูน้าํชุมชนและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนํ้าแพร่ อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงรูปแบบการจดัการขยะของ

ชุมชนบา้นแพะขวาง มีบทบาทและมีผลต่อการจดัการขยะของชุมชนในระดบัต่อเน่ืองจริงจงั 
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 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลนํ้ าแพร่ ผูน้าํชุมชนบา้น

แพะขวาง เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน และประธานคณะกรรมการบริหาร

กองทุนขยะบา้นแพะขวาง พบว่าความสําเร็จในการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนบา้นแพะขวาง  

เกิดจากประชาชนมีจิตสํานึกรักบา้นเกิด มีความตระหนกัในปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั ก่อให้เกิดความ

ร่วมมือและความสามคัคีกนัท่ีจะแกไ้ขปัญหา ส่งผลใหชุ้มชนเขม้แขง็สามารถดาํเนินงานได ้

 สุนีย ์กุลเทียมสิน (2551)  ศึกษาเร่ือง ทรรศนะของประชาชนต่อการสร้างระบบบาํบดั

นํ้ าเสียรวมในเขตเทศบาลตาํบลท่ายาง อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ทรรศนะ

ของประชาชนต่อการสร้างระบบบาํบดันํ้าเสียรวมในเขตเทศบาลตาํบลท่ายาง  อาํเภอท่ายาง จงัหวดั

เพชรบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก

เป็นลาํดับแรก คือ ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และด้านการจดัเก็บ

ค่าธรรมเนียมบาํบดันํ้าเสียรวม เป็นลาํดบัสุดทา้ย  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีทรรศนะต่อการก่อสร้าง

ระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม ภาพรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ไม่แตกต่าง มีเพียงด้านการจดัเก็บค่าธรรมเนียมบาํบดันํ้ าเสียรวม

แตกต่างกนั  

 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั ทรรศนะต่อการก่อสร้างระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม ภาพรวม

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านการประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั โดยด้านผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและดา้นการจดัเก็บค่าธรรมเนียมบาํบดันํ้าเสียรวม แตกต่างกนั  

 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั ทรรศนะต่อการก่อสร้างระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม ภาพรวม

และรายดา้นแตกต่างกนั 

 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ทรรศนะต่อการก่อสร้างระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม 

ภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านการประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและดา้นการจดัเก็บค่าธรรมเนียมบาํบดันํ้าเสียรวม แตกต่างกนั  

 ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกนั ทรรศนะต่อการก่อสร้างระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมในเขต

เทศบาลตาํบลท่ายาง อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 บุญเหลือ สีทิศ (2547) ได้ศึกษาการจดัการนํ้ าเสียของโครงการบ้านจดัสรรในเขต

องค์การบริหารส่วนตาํบลเมืองเก่า อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นการศึกษาข้อมูล ลกัษณะ

สมบติันํ้ าทิ้งท่ีระบายออกจากโครงการบา้นจดัสรร ผลการศึกษาพบวา่บา้นจดัสรรมีระบบบาํบดันํ้ า

เสียรวม 13 โครงการ เป็นระบบบาํบดันํ้าเสียแบบ Fixed Film Aeration ทั้งหมด คุณภาพนํ้าทิ้ง  

 



35 

พบวา่ มี 2 โครงการ ท่ีอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ค่าพารามิเตอร์ท่ีไม่ไดม้าตรฐานส่วนใหญ่ร้อยละ 73  

(8 โครงการ) คือ สารแขวนลอย รองลงมา คือ ทีเคเอน ร้อยละ 55  (6 โครงการ) และร้อยละ 18  

(2 โครงการ) เป็นค่า บีโอดี ตามลาํดบั คุณภาพของการจดัการนํ้าเสียของโครงการ พบวา่ ร้อยละ 74  

(20โครงการ) คุณภาพตอ้งปรับปรุง ร้อยละ 19 (5 โครงการ) คุณภาพดี ร้อยละ 7 (2 โครงการ)  

คุณภาพดีมาก จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานราชการตอ้งใชส้ภาพบงัคบัทางกฎหมาย  

เพื่อใหมี้การจดัการนํ้าเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วไิลวรรณ สุปรียาพร (2543) ไดศึ้กษาการจดัการนํ้ าเสียของชุมชนในเขตเทศบาลเมือง

พะเยา ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุท่ีทาํให้นํ้ าเสียในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คือ การขยายของชุมชน

ก่อใหเ้กิดปริมาณนํ้ าเสียมากข้ึนและมีสารเคมีปนเป้ือน เช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง  ผงซกัฟอกและนํ้ายาทาํ

ความสะอาดต่าง ๆ นอกจากน้ีปริมาณนํ้ าเสียส่วนหน่ึงยงัไม่มีการบาํบดันํ้าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่ง

นํ้าสาธารณะ ความคิดเห็นความมีส่วนรวมในการบาํบดันํ้าเสีย พบวา่ครอบครัวท่ีใชบ้ริการบาํบดันํ้ า

เสียของเทศบาลเมืองพะเยามีจํานวน 201 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 50.3 ไม่ใช้มีจ ํานวน 13 

ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 34.0 ไม่ทราบ มี 62 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 15.5 สรุปไดว้า่ ประชากรท่ี

อาศยัอยู่ในเขตเฉพาะพื้นท่ี ท่ี 5 และ ท่ี 6 ได้มีส่วนร่วมในการบาํบดันํ้ าเสียร่วมกบัเทศบาลเมือง

พะเยา แสดงให้เห็นวา่จาํนวนครัวเรือนเกือบร้อยละ 50 ของกลุ่มประชากรตวัอย่างในเขตเทศบาล

เมืองพะเยา ยงัไม่ไดด้าํเนินการบาํบดันํ้าสีย  



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การดาํเนินการตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมือง

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง

การศึกษา ตามระเบียบวธีิวจิยั  มีวธีิดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 1. รูปแบบการศึกษา 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

 รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการตาม

นโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 เป็นการศึกษาประชากรทั้ งหมดประกอบด้วยตัวแทนระดับบริหารของสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม 127 แห่ง  ร้านอาหาร 72 แห่ง ซ่ึงเป็นสถาน

ประกอบการท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองหวัหิน รวมจาํนวน 199 แห่ง (ขอ้มูลจากท่ีวา่การอาํเภอหวัหิน 

และสาํนกังานพานิชยจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ณ เดือนกรกฎาคม 2556) 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค ์

ของการศึกษา เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

  3.1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํการวิจยั เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และงานวจิยัต่างๆ สาํหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

  3.1.2 กาํหนดกรอบของเน้ือหาและขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด 

ในการวจิยั 

3.2 รายละเอยีดของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบ 

คาํตอบใดคาํตอบหน่ึง (Check list) ไดแ้ก่ 

    1. เพศ 

    2. การศึกษา 

    3. อาย ุ

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจบริการ อยูใ่นเขตเทศบาล 

เมืองหวัหิน ประกอบดว้ย 

    1. ประเภทของสถานประกอบการ 

    2. ระยะเวลาท่ีจดัตั้ง 

    3. ตั้งของสถานประกอบการ 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินการตาม

นโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ลกัษณะคาํถาม 

แบบปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

    1. การปรับปรุงการจดัการนํ้าเสียชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  

    2. การสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการนํ้าเสียชุมชน  

    3. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้าเสียแก่ชุมชนและ 

ผูส้นใจ  
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    4. การพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียรวมให้เป็นตน้แบบการจดัการ 

นํ้าเสียชุมชน 

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  3.3.1 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยนําไปปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดาํเนินงานการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาล 3 ท่าน  

(ดงัรายช่ือปรากฏในภาคผนวก) เพื่อทาํการพิจารณาตรวจสอบ แกไ้ข ดูความชดัเจน ความถูกตอ้ง

ของการใช้ภาษา ขอ้คาํถาม ตรวจดูความชดัเจนและความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้นาํมาปรับปรุง

แกไ้ขเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์นาํไปใช้ โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ

เคร่ืองมือ  

  3.3.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดสอบใช้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา จาํนวน 30 ราย มาหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป

วเิคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่า Reliability Coefficients ปรากฏค่าความเช่ือมัน่ โดยรวม 0.97 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง  ดงัน้ี 

 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นขอ้มูลในรูปการตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวม

ได้จากการเก็บขอ้มูลภาคสนามด้วยแบบสอบถาม  จากกลุ่มจากกลุ่มตวัแทนสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจบริการ ซ่ึงเป็นสถานประกอบการท่ีอยู่ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ได้แก่ ธุรกิจ

โรงแรม 127 แห่ง  ร้านอาหาร 72 แห่ง  รวมจาํนวน 199 แห่ง และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 

199 แห่ง  หรือเท่ากบั 100 เปอร์เซ็นต ์

 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นขอ้มูลในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ง 

งานวจิยั รวบรวมไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารท่ีเป็นบทความทางวิชาการ จากหนงัสือ รายงานการวจิยั  

เอกสารส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของส่วนราชการและเอกชน 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือได้ดาํเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามน้ีแล้ว  ก็ได้นําแบบสอบถามมาทํา 

การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 199 ชุด 

มาเข้า (Coding) รหัส  แล้วนําไปวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป

ค่าสถิติท่ีใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  มีดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ การศึกษา อาย ุในการวเิคราะห์ 

ขอ้มูลตอนน้ีจะนาํมาหาค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสถานประกอบการ คือ ประเภทสถานประกอบการ ระยะเวลาท่ีจดัตั้ง  

สถานท่ีตั้ง ในการวเิคราะห์ขอ้มูลตอนน้ีจะนาํมาหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  

(Percentage) 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของตวัแทนระดบับริหารของสถาน 

ประกอบการต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน   

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลตอนน้ี  จะนาํมาหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean)  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชค้าํถามแบบประมาณค่า 4 ตวัเลือก คือ เห็นดว้ย 

นอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยใชว้ธีิมาตรวดัแบบเสกล   

ตามแนวทางของ กตัตแ์มน (Guttman Scale) (สิน พนัธ์ุพินิจ,2547) ซ่ึงการใหค้ะแนนตวัเลือกทั้ง 4  

ตวัเลือก มีดงัน้ี 

   ระดบัของความคิดเห็น   การใหค้ะแนน 

     นอ้ยท่ีสุด     1 

     นอ้ย      2 

     มาก      3 

     มากท่ีสุด     4 

การแปรผล  ทาํโดยการคาํนวณค่าคะแนนเฉล่ีย (Class Interval) จากสูตร 

 ช่วงห่างของค่าเฉล่ีย =  

 

 ช่วงห่างของค่า36เฉล่ีย =                              =  0.75           

คะแนนมาก – คะแนนนอ้ย 

จาํนวนชั้น 

4  -  1 

4 
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 โดยสามารถแบ่งช่วงของคะแนนค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้นได ้ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.75 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

        อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.76 – 2.50 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

        อยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

        อยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

        อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของตัวแทนระดับบริหารของสถาน

ประกอบการต่อการการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จาํแนกตามประเภทและท่ีตั้งของสถานประกอบการ วเิคราะห์ดว้ยค่า t-test   

 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3. ค่า t-test และการเปรียบเทียบพหุคูณตามวธีิการของ LSD 

 4. ค่าความถ่ี (Frequency) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “การดาํเนินการตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาล 

เมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์”  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตารางและ 

คาํอธิบาย แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสถานประกอบการ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการ 

นํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบการท่ี มี ต่อการ

ดาํเนินการตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

จาํแนกประเภทและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา 

อายุ โดยวธีิการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ตามรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 

  เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

- ชาย 

- หญิง 

 55 

144 

27.6 

72.4 

 รวม 199 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 199 คน  

มีสถานภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 รองลงมา ไดแ้ก่ เพศชาย  

จาํนวน 55  คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 
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ตารางท่ี 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

  ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 

- ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

- สูงกวา่ปริญญาตรี 

 89 

107 

3 

44.7 

53.8 

01.5 

 รวม 199 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    

จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.7  และสูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ 

 

 อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

- ตํ่ากวา่ 20 ปี 

- 20-40 ปี 

- 41ปีข้ึนไป 

 4 

137 

58 

02.0 

68.9 

29.1 

 รวม 199 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ มีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 137 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 68.9 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงอายรุะหวา่ง  41 ปีข้ึนไป จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 

และตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลสถานประกอบการ 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานประกอบการ โดยวธีิการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ เสนอ 

เป็นตารางประกอบความเรียง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 ถึงตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประเภทสถานประกอบการ 

 

  สถานประกอบการ จํานวน(แห่ง) ร้อยละ 

ธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจร้านอาหาร 

 127 

72 

63.8 

36.2 

 รวม 199 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ดา้นประเภทของสถานประกอบการกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

ธุรกิจโรงแรม จาํนวน 127  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 63.8 และธุรกิจร้านอาหาร  จาํนวน 72 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 36.2 

 

ตารางท่ี 4.5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระยะเวลาท่ีจดัตั้งสถานประกอบการ 

 

  สถานประกอบการ จํานวน(แห่ง) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 

2 – 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

 4 

81 

114 

02.0 

40.7 

57.3 

 รวม 199 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ มีระยะเวลาจดัตั้ง 5 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จาํนวน 114 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 57.3 รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลา 2 – 5 ปี จาํนวน 81 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.7 และนอ้ยกวา่ 2 

ปี จาํนวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานท่ีตั้งสถานประกอบการ 

 

  สถานประกอบการ จํานวน(แห่ง) ร้อยละ 

ตาํบลหวัหิน

ตาํบลหนองแก 

 153 

46 

76.9 

23.1 

 รวม 199 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ดา้นสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการกลุ่มตวัอยา่ง  

ประกอบดว้ยตั้งอยูใ่นตาํบลหวัหิน มากท่ีสุด  จาํนวน 153  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 76.9 และธุรกิจ 

ร้านอาหาร จาํนวน 46 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 23.1 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจัดการ 

 นํา้เสียชุมชนของเทศบาลเมอืงหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของ

เทศบาลเมืองหัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะแสดงค่าสถิติพื้นฐานดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.7        

ถึง 4.11 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการดาํเนินงาน 

  ตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ผลการดําเนินงานตามนโยบายการจัดการนํา้เสียชุมชน 

ของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

  µ  S.D. ระดับการ

ดําเนินงาน 

1. การปรับปรุงการจดัการนํ้าเสียชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

2. การสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการนํ้าเสียชุมชน 

3. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้าเสียแก่

ชุมชนและผูส้นใจ 

4. การพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียรวมให้เป็นตน้แบบ

การจดัการนํ้าเสียชุมชน 

 2.68 

2.54 

 

2.50 

2.55 

 

0.82 

0.91 

 

0.88 

0.86 

 

มาก 

มาก 

 

นอ้ย 

มาก 

 

                          ค่าเฉลีย่รวม  2.61 0.86 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ในภาพรวม ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน

ตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.61 โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ การปรับปรุงการจดัการนํ้ าเสียชุมชนอย่าง

ต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าสุดได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 

การจดัการนํ้าเสียแก่ชุมชนและผูส้นใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการดาํเนินงาน 

 ตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

การปรับปรุงการจัดการนํา้เสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง   µ  S.D. ระดับการ

ดําเนินงาน 

1. เทศบาลมีความพร้อมในการปรับปรุงการจดัการนํ้าเสีย 

2. การดาํเนินการตามแผนการปรับปรุงการจดัการนํ้าเสีย             

มีความเหมาะสม 

3. การควบคุมตรวจสอบการระบายนํ้าเสียจากแหล่งกาํเนิด       

นํ้าเสียมีความเหมาะสม  

4. การดาํเนินงานของระบบบาํบดันํ้าเสียมีความเหมาะสม 

5. การประยกุตใ์ชรู้ปแบบวธีิการจดัการระบบบาํบดันํ้าเสียรวม

ของชุมชนมีความเหมาะสม 

6. มีการพฒันาระบบการจดัการนํ้าเสียอยา่งเหมาะสม 

7. นํ้าเสียท่ีถูกปล่อยลงแหล่งนํ้ามีความสะอาดและเป็นไป         

ตามมาตรฐาน 

8. มีมาตรการเหมาะสมในการรองรับปริมาณนํ้าเสียท่ีเพิ่ม      

มากข้ึน 

9. ความเหมาะสมในการตรวจสอบและตรวจวดัคุณภาพนํ้ า 

 2.86 

2.74 

 

2.60 

 

2.70 

2.87 

 

2.65 

2.56 

 

2.62 

 

2.57 

0.83 

0.79 

 

0.88 

 

0.85 

0.57 

 

0.86 

0.87 

 

0.86 

 

0.89 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

                          ค่าเฉลีย่รวม  2.68 0.82 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ในภาพรวม ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ 

การดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการปรับปรุง 

การจดัการนํ้ าเสียชุมชนอย่างต่อเน่ืองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ การประยุกต์ใช้รูปแบบวิธีการจดัการระบบบําบัดนํ้ าเสียรวมของชุมชน 

มีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ นํ้าเสียท่ีถูกปล่อยลงแหล่งนํ้ามี

ความสะอาดและเป็นไปตามมาตรฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการดาํเนินงาน 

 ตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

การสร้างจิตสํานึกด้านการจัดการนํา้เสียชุมชน µ  S.D. ระดับการ

ดําเนินงาน 

1. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การจดัการนํ้าเสียเหมาะสม 

2. มีการสนบัสนุนการเรียนรู้เก่ียวกบัการรักษา

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 

3. มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบการกาํจดันํ้าเสีย

อยา่งเหมาะสม 

4. การจดักิจกรรมเพื่อสร้างจิตสาํนึกในการดูแล 

การจดัการนํ้าเสียเหมาะสม 

5. การปลูกฝังจิตสาํนึกเร่ืองของการใชน้ํ้าใหก้บัเด็ก

และเยาวชนเหมาะสม 

6. การสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมบาํเพญ็

ประโยชน์ร่วมกบัชุมชนในการพฒันาแหล่งนํ้า

เหมาะสม 

2.69 

 

2.66 

 

2.56 

 

2.42 

 

2.47 

 

2.46 

0.90 

 

0.91 

 

0.91 

 

0.91 

 

0.94 

 

0.94 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.54 0.91 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ในภาพรวม ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ 

การดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการสร้างจิตสํานึก

ด้านการจดัการนํ้ าเสียชุมชน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.54 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการนํ้ าเสียเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.69 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเพื่อสร้างจิตสาํนึกในการดูแลการจดัการ

นํ้าเสียเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 

 มีขอ้สังเกตวา่ ค่า S.D. ของทุกขอ้มีค่าค่อนขา้งสูง (0.90 – 0.94) แสดงวา่ ความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อ 

 การดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการจัดการนํา้เสีย

แก่ชุมชนและผู้สนใจ 

µ  S.D. ระดับการ

ดําเนินงาน 

1. การเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัมลพิษดา้นนํ้า

เสียชุมชนมีความเหมาะสม 

2.มีการใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นการบาํบดันํ้าเสียท่ีมี

ประสิทธิภาพแก่ประชาชน 

3. มีการเขา้ถึงพื้นท่ี  ใกลชิ้ดประชาชนและชุมชน 

4. มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ

จดัการนํ้าเสีย 

5. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารการบาํบดันํ้าเสีย   

ท่ีไดรั้บ 

6. ความรวดเร็วในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

7. ความพึงพอใจต่อ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบั

การจดัการนํ้าเสีย 

8. มีการใหค้วามรู้เร่ืองของคุณภาพนํ้าและการ

ตรวจสอบคุณภาพนํ้าเหมาะสม 

2.68 

 

2.55 

 

2.46 

2.57 

 

2.48 

 

2.40 

2.40 

 

2.51 

0.89 

 

0.86 

 

0.93 

0.90 

 

0.89 

 

0.89 

0.84 

 

0.87 

มาก 

 

มาก 

 

นอ้ย 

มาก 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย 

นอ้ย 

 

มาก 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.50 0.88 น้อย 

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ในภาพรวม ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ 

การดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้ าเสียแก่ชุมชนและผูส้นใจ  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.50 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัมลพิษดา้นนํ้ าเสียชุมชนมี

ความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.68   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อ เจา้หนา้ท่ี

ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการนํ้าเสีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อ 

 การดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

การพฒันาปรับปรุงระบบบําบัดนํา้เสียรวมให้เป็น

ต้นแบบการจัดการนํา้เสียชุมชน 

µ  S.D. ระดับการ

ดําเนินงาน 

1.  การติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดาํเนินงานการจดัการนํ้าเสียใหมี้มาตรฐานมี        

ความเหมาะสม 

2.  มีความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุม

แหล่งกาํเนิดนํ้าเสียชุมชน 

3.  ความเหมาะสมในการควบคุมแหล่งกาํเนิดนํ้าเสีย

ท่ีจะระบายนํ้าเสียลงสู่แหล่งนํ้า 

4.  มีการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาปรับใชก้บัการ

ดาํเนินงานระบบบาํบดันํ้าเสียรวมชุมชน 

5.  มีการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียรวมให้

เป็นตน้แบบการจดัการนํ้าเสียชุมชน 

6.  มีความสมํ่าเสมอในการตรวจสอบคุณภาพนํ้า 

2.62 

 

 

2.50 

 

2.57 

 

2.56 

 

2.54 

 

2.56 

0.86 

 

 

0.86 

 

0.86 

 

0.87 

 

0.84 

 

0.89 

มาก 

 

 

นอ้ย 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.55 0.86 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ในภาพรวม ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ 

การดําเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน ด้านการพัฒนา

ปรับปรุงระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมให้เป็นตน้แบบการจดัการนํ้ าเสียชุมชน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.55 โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 

การดาํเนินงานการจดัการนํ้ าเสียให้มีมาตรฐานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ มีความเขม้งวดในการบงัคบัใช้กฎหมายควบคุมแหล่งกาํเนิดนํ้ าเสียชุมชน        

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 
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ส่วนที ่4 การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของตัวแทนสถานประกอบการทีม่ต่ีอ 

 การดาํเนินการตามนโยบายการจัดการนํา้เสียชุมชนของเทศบาลเมอืงหัวหิน  

 จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ จําแนกประเภทและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

 การศึกษาโดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อ 

การดาํเนินการตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

จาํแนกประเภทและท่ีตั้งของสถานประกอบการ โดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4.1 ผลการการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบการจําแนก 

ตามประเภทสถานประกอบการ เม่ือทดสอบโดยใช ้t-test ผลการวเิคราะห์ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน 

 ตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน โดยรวมทุกดา้น  

 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

สถานประกอบการ               N µ  S.D. t Sig. 

ธุรกจิโรงแรม                  127 2.52 0.79 0.89 0.41 

ธุรกจิร้านอาหาร                   72 2.63 0.75   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบโดยใช้ t-test พบว่าตวัแทนสถานประกอบการใน

พื้นท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ า

เสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน โดยรวมทุกดา้น ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน 

 ดา้นการปรับปรุงการจดัการนํ้าเสียชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

 ระหวา่งประเภทสถานประกอบการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

สถานประกอบการ                N µ  S.D. t Sig. 

ธุรกจิโรงแรม                  127      2.62 0.78 0.75 0.70 

ธุรกจิร้านอาหาร                   72 2.71 0.76   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบวา่ตวัแทนสถานประกอบการในพื้นท่ี

เทศบาลเมืองหวัหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชน

ของเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการปรับปรุงการจดัการนํ้าเสียชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน  

 ดา้นการสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการนํ้าเสียชุมชน ระหวา่งประเภทสถาน 

 ประกอบการ  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

สถานประกอบการ                N µ  S.D. t Sig. 

ธุรกจิโรงแรม                  127      2.50 0.89 0.90 0.30 

ธุรกจิร้านอาหาร                   72 2.61 0.81   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบวา่ตวัแทนสถานประกอบการในพื้นท่ี

เทศบาลเมืองหวัหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชน

ของเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการนํ้าเสียชุมชน ไม่ต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน  

  ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้าเสียแก่ชุมชน 

  และผูส้นใจ ระหวา่งประเภทสถานประกอบการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

สถานประกอบการ                N µ  S.D. t Sig. 

ธุรกจิโรงแรม                  127      2.46 0.83 0.85 0.77 

ธุรกจิร้านอาหาร                   72 2.57 0.79   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบโดยใช้ t-test พบว่าตวัแทนสถานประกอบการใน

พื้นท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ า

เสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน ด้านการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการจดัการนํ้ าเสียแก่

ชุมชนและผูส้นใจ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน  

 ดา้นการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียรวมใหเ้ป็นตน้แบบการจดัการนํ้าเสีย 

 ชุมชน ระหวา่งประเภทสถานประกอบการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

สถานประกอบการ                N µ  S.D. t Sig. 

ธุรกจิโรงแรม                  127      2.51 0.83 0.90 0.43 

ธุรกจิร้านอาหาร                   72 2.62 0.78   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบโดยใช้ t-test พบว่าตวัแทนสถานประกอบการใน

พื้นท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ า

เสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมให้เป็นตน้แบบ

การจดัการนํ้าเสียชุมชน ไม่ต่างกนั 
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 4.2 ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบการจําแนกตาม

ทีต่ั้งของสถานประกอบการ เม่ือทดสอบโดยใชค้่าเฉล่ีย ผลการวเิคราะห์ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน 

 ตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ระหวา่งท่ีตั้งสถาน 

 ประกอบการ โดยรวมทุกดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ                N µ  S.D. t Sig. 

ตําบลหัวหิน                  153      2.59 0.77 0.88 0.76 

ตําบลหนองแก                   46 2.47 0.77   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบโดยใช้ t-test พบว่าตวัแทนสถานประกอบการท่ีตั้ง

ในเทศบาลเมืองหัวหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสีย

ชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน โดยรวมทุกดา้น ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน  

 ดา้นการปรับปรุงการจดัการนํ้าเสียชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  

 ระหวา่งท่ีตั้งสถานประกอบการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ                N µ  S.D. t Sig. 

ตําบลหัวหิน                  153      2.69 0.77 1.12 0.86 

ตําบลหนองแก                   46 2.54 0.78   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบโดยใช้ t-test พบวา่ตวัแทนสถานประกอบการท่ีตั้ง

ในเทศบาลเมืองหัวหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสีย

ชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการปรับปรุงการจดัการนํ้าเสียชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน  

 ดา้นการสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการนํ้าเสียชุมชน ระหวา่งท่ีตั้งสถานประกอบการ  

 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ                N µ  S.D. t Sig. 

ตําบลหัวหิน                  153      2.55 0.86 0.39 0.72 

ตําบลหนองแก                   46 2.50 0.85   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบโดยใช้ t-test พบวา่ตวัแทนสถานประกอบการท่ีตั้ง

ในเทศบาลเมืองหัวหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสีย

ชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการนํ้าเสียชุมชน ไม่ต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน  

 ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้าเสียแก่ชุมชนและผูส้นใจ  

 ระหวา่งท่ีตั้งสถานประกอบการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ                N µ  S.D. t Sig. 

ตําบลหัวหิน                  153      2.55 0.86 0.39 0.72 

ตําบลหนองแก                   46 2.50 0.85   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบโดยใช้ t-test พบวา่ตวัแทนสถานประกอบการท่ีตั้ง

ในเทศบาลเมืองหัวหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสีย

ชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้ าเสียแก่ชุมชน

และผูส้นใจ ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงาน  

  ดา้นการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียรวมใหเ้ป็นตน้แบบการจดัการนํ้าเสีย 

  ชุมชน ระหวา่งท่ีตั้งสถานประกอบการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ                N µ  S.D. t Sig. 

ตําบลหัวหิน                  153      2.58 0.80 0.71 0.71 

ตําบลหนองแก                   46 2.48 0.84   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบวา่ตวัแทนสถานประกอบการท่ีตั้ง 

ในเทศบาลเมืองหวัหิน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสีย 

ชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียรวมใหเ้ป็นตน้แบบ 

การจดัการนํ้าเสียชุมชน ไม่ต่างกนั 

 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินการตามนโยบาย 

การจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในคร้ังน้ี มีลักษณะเป็น

งานวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษาวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของตวัแทนระดบับริหารของประกอบการเก่ียวกบั

การดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการระบบบาํบดันํ้าเสียของเทศบาลเมืองหวัหิน 

  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการดาํเนินงานตาม

นโยบายการจัดการนํ้ าเสียของเทศบาลเมืองหัวหิน จาํแนกตามประเภทและท่ีตั้ งของสถาน

ประกอบการ 

  1.1.3 เพื่อเสนอแนะ แนวทางในการสร้างเสริมการดาํเนินงานตามนโยบาย 

การจดัการนํ้าเสียของเทศบาลเมืองหวัหิน 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษาวจัิย 

  1.2.1 รูปแบบการศึกษา 

    รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

  1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    เป็นการศึกษาประชากรทั้งหมดประกอบดว้ยตวัแทนระดบับริหาร 

ของสถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม 127 แห่ง  ร้านอาหาร 72 แห่ง   

ซ่ึงเป็นสถานประกอบการท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองหวัหิน (ขอ้มูลจากท่ีวา่การอาํเภอหวัหิน และ 

สาํนกังานพานิชยจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ณ เดือนกรกฎาคม 2556) 

  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามให้ประชากรท่ีศึกษา

ตอบคาํถามท่ีตั้งข้ึนซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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คาํถามเก่ียวกับความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการต่อการดาํเนินการตามนโยบายการ

จดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และคาํถามปลายเปิดเพื่อให้

ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 

 1.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และตรวจสอบ

ความเช่ือมัน่โดย นาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดไปทดสอบกบักลุ่มประชากรในกลุ่มท่ีมีลกัษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษาแล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีการคาํนวณหา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวธีิ “Cronbach’s Alpha Coefficient” ซ่ึงค่าท่ีได ้โดยรวม 0.977  

 1.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1.4.1 นาํแบบสอบถามจาํนวน 199 ชุด ไปขอความร่วมมือจากสถานประกอบการ

ทั้งประเภทธุรกิจโรงแรมและธุรกิจร้านอาหาร จาํนวน 199 แห่ง ผูศึ้กษาทาํการแจกและจดัเก็บ

แบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 199 ชุด (คิดเป็น 100%) 

  1.4.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบแลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มลู 

 1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีลงรหสัขอ้มูลแลว้มาประมวลผลและวิเคราะห์ผลโดย

ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติอา้งอิง ใชก้ารทดสอบค่า t-test เปรียบเทียบความแตกต่าง 

 1.6 สรุปผลการศึกษา 

  1.6.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 

    ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 144 คน  

คิดเป็นร้อยละ  72.4  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 107 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.8 มีอายุระหว่าง 20-40 ปี จาํนวน 137  คน  คิดเป็นร้อยละ 68.8  เป็นธุรกิจโรงแรม  

จาํนวน 127  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  63.8  มีระยะเวลาการจัดตั้ งของสถานประกอบการ 5 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 144  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.3 และจดัตั้งอยู่ในพื้นท่ีตาํบลหัวหิน จาํนวน 153 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 76.9 

  1.6.2 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

    วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแทนสถาน

ประกอบการต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมทุกดา้น ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบการ

เก่ียวการดาํเนินงานของเทศบาลเมืองหวัหิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61   
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่าการปรับปรุงการจดัการนํ้ าเสียชุมชนอย่าง

ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.68 รองลงมาคือการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียรวมใหเ้ป็น

ตน้แบบการจดัการนํ้ าเสียชุมชน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 การสร้างจิตสํานึกด้านการจดัการนํ้ าเสีย

ชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.54 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจดัการนํ้ าเสียแก่ชุมชนและ

ผูส้นใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

    1. ด้านการปรับปรุงการจัดการนํ้าเสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษา

พบวา่ โดยภาพรวม ตวัแทนสถานประกอบการในพื้นท่ีเทศบาลเมืองหวัหิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การดาํเนินงานด้านการปรับปรุงการจดัการนํ้ าเสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก               

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การประยุกตใ์ช้

รูปแบบวธีิการจดัการระบบบาํบดันํ้าเสียรวมของชุมชนมีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ นํ้าเสียท่ีถูกปล่อยลงแหล่งนํ้ามีความสะอาดและเป็นไป ตามมาตรฐาน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 

    2. ฬด้านการสร้างจิตสํานึกด้านการจัดการนํ้าเสียชุมชน ผลการศึกษาพบวา่               

โดยภาพรวม ตวัแทนสถานประกอบการในพื้นท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับ       

การสร้างจิตสํานึกด้านการจดัการนํ้ าเสียชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.54    

โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการจดัการนํ้าเสียเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  

การจดักิจกรรมเพื่อสร้างจิตสาํนึกในการดูแลการจดัการนํ้าเสียเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 

    3. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการจัดการนํ้าเสียแก่ชุมชนและผู้สนใจ              

ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแทนสถานประกอบการในพื้นท่ีเทศบาลเมืองหวัหิน  มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้ าเสียแก่ชุมชนและผูส้นใจ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การเผยแพร่

ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัมลพิษดา้นนํ้ าเสียชุมชนมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความพึงพอใจต่อ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการนํ้าเสีย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 

    4, ด้านการพฒันาปรับปรุงระบบบําบัดนํ้าเสียรวมให้เป็นต้นแบบการจัดการ

นํ้าเสียชุมชน ผลการศึกษาพบว่า ตวัแทนสถานประกอบการในพื้นท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมให้เป็นตน้แบบการจดัการนํ้ าเสียชุมชน  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.55  โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานการจดัการนํ้าเสียใหมี้มาตรฐานมี 
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ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีความเขม้งวดในการบงัคบั 

ใชก้ฎหมายควบคุมแหล่งกาํเนิดนํ้าเสียชุมชน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.50 

   วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถาน 

ประกอบการท่ีมีต่อการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน   

จาํแนกตามสถานประกอบการและพื้นท่ี  ผลการศึกษาพบวา่  

   1. ผลการศึกษาโดยจําแนกตามประเภทสถานประกอบการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

    1.1 ในภาพรวม ตวัแทนสถานประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน 

ประเภทต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของ 

เทศบาลเมืองหวัหิน  ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  

    1.2 ดา้นการปรับปรุงการจดัการนํ้าเสียชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ตวัแทนสถาน 

ประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหวัหินประเภทต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานตาม 

นโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 

    1.3 ดา้นการสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการนํ้าเสียชุมชน ตวัแทนสถาน 

ประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหวัหินประเภทต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานตาม 

นโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 

    1.4 ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้ าเสียแก่ชุมชนและ

ผูส้นใจตัวแทนสถานประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหัวหินประเภทต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 

    1.5 ดา้นการพฒันาปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียรวมใหเ้ป็นตน้แบบ 

การจดัการนํ้าเสียชุมชน ตวัแทนสถานประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหวัหินประเภทต่างกนั  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน  

ไม่แตกต่างกนั 

   2. ผลการศึกษาโดยจําแนกตามพืน้ทีท่ีต่ั้งสถานประกอบการ มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

    2.1 ในภาพรวม ตวัแทนสถานประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน ท่ีอยู่

ต่างพื้นท่ีกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาล

เมืองหวัหิน ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

    2.2 ดา้นการปรับปรุงการจดัการนํ้ าเสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง ตวัแทนสถาน

ประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหวัหินท่ีอยูต่่างพื้นท่ีกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานตาม

นโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 
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    2.3 ดา้นการสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการนํ้าเสียชุมชน ตวัแทนสถาน 

ประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหวัหินท่ีอยูต่่างพื้นท่ีกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงาน 

ตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 

    2.4 ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนํ้ าเสียแก่ชุมชนและ

ผูส้นใจตวัแทนสถานประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหัวหินท่ีอยู่ต่างพื้นท่ีกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน ไม่แตกต่างกนั 

    2.5 ด้านการพัฒนาปรับปรุงระบบบาํบัดนํ้ าเสียรวมให้เป็นต้นแบบการ

จดัการนํ้ าเสียชุมชน ตวัแทนสถานประกอบการในเขตเทศบาลเมืองหวัหินท่ีอยูต่่างพื้นท่ีกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน  

ไม่แตกต่างกนั 

  วตัถุประสงค์ข้อที ่3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการ     

นํ้าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหวัหิน  

  ขอ้เสนอแนะปรากฏดงัขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัของผูว้จิยัในรายงานฉบบัน้ี 

 

2. การอภิปรายผล 

 

 2.1 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการดําเนินงานตามนโยบายการจัดการนํา้เสีย 

ชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

  2.1.1 ความคิดเห็นในภาพรวม 

    ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้าเสียชุมชนของ

เทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงว่าเทศบาลเมือง

หัวหิน ไดมี้การดาํเนินการตามหน้าท่ีท่ีกาํหนดในกฎหมายตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ (หนา้ 21) มาตรา 77 ซ่ึงกาํหนดให้ “ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัให้มี

ระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมหรือระบบกาํจดัของเสียรวม โดยใชเ้งินงบประมาณแผน่ดิน หรือเงินรายได้

ของราชการส่วนทอ้งถ่ิน”  ซ่ึงผลการดาํเนินงานดงักล่าวผลการวจิยับ่งช้ีวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

  2.1.2 การปรับปรุงการจัดการน้ําเสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง  

    จากการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเพราะวา่เทศบาลเมือง 

หวัหินมีความพร้อมในการวางแผนการดาํเนินงาน มีการควบคุมตรวจสอบการดาํเนินงาน และ 

มีการประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงระบบการจดัการนํ้าเสียชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน แสดงวา่ 

ผูน้าํนโยบายการจดัการนํ้าเสียไปปฏิบติัสามารถจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมและมีความเขา้ใจ 
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ในนโยบายท่ีกาํหนด เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ เป็นไปตามคาํอธิบายของ 

เอด็วาร์ด และชาร์แคนสก้ี (อา้งถึงใน อุทยั เหล่าวเิชียร : 2544) ท่ีอธิบายวา่ ในการนาํนโยบาย 

สาธารณะไปปฏิบติั ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง และจะตอ้ง 

สามารถจดัสรรทรัพยากรสาํหรับการปฏิบติันโยบายอยา่งเหมาะสม 

    เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สอดคลอ้งกบังานของ  

สุนีย ์กุลเทียมสิน (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ทรรศนะของประชาชนต่อการสร้างระบบบาํบดันํ้ าเสียรวม

ในเขตเทศบาลตาํบลท่ายาง อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี และพบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อ 

การสร้างระบบบาํบดันํ้าเสียรวมในเขตเทศบาลตาํบลท่ายาง  อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก 

  2.1.3 การสร้างจิตสํานึกด้านการจัดการน้ําเสียชุมชน  

    จากการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเพราะว่าเทศบาลเมือง 

หัวหิน มีการจดักิจกรรมให้ความรู้และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการนํ้ า

เสีย และยงัมีการปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนเรียนรู้เก่ียวกับการจดัการนํ้ าเสียชุมชน รวมถึงการ

สนบัสนุนกิจกรรมการพฒันาแหล่งนํ้าร่วมกบัชุมชน เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่

เป็นไปตามท่ี วรเดช จนัทรศร (2539 : 297) อธิบายไวว้่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการศึกษา

เก่ียวกบัองคก์ารท่ีรับผิดชอบวา่สามารถนาํ และกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไก

ท่ีสําคญัทั้งมวล ปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด ความหมาย

ดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทาง เพื่อปรับปรุง

นโยบาย แผนงานและโครงการให้ดีข้ึนนัน่เอง โดยเนน้ถึงสมรรถนะขององคก์ารในแต่ละดา้นวา่มี

มากนอ้ยเพียงใด ในการท่ีจะผลกัดนัใหน้โยบายบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

    เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

วิมลวลัย ์ไชยกาญจน์ (2554) เร่ือง การจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนแพะขวาง ตาํบลแพร่ อาํเภอ

หางดง จงัหวดัเชียงใหม่ และพบว่ามีการสร้างจิตสํานึกให้ชุมชนตระหนักในปัญหา และส่งเสริม

การเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย ซ่ึงทาํให้ส่วนรวมการจดัการขยะของของชุมชน

ดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 

  2.1.4 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการจัดการน้ําเสียแก่ชุมชนและผู้สนใจ  

    จากการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ทั้งน้ีอาจเพราะว่าเทศบาลเมือง 

หวัหินยงัมีการเผยแพร่และให้ขอ้มูลข่าวสารรวมถึงสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัมลพิษดา้นนํ้ าเสียและ

กระบวนการจดัการนํ้าเสียแก่ประชาชนและเขา้ถึงพื้นท่ีชุมชนใกลชิ้ดประชาชนไม่เพียงพอ  
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เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษา พบว่าเป็นไปตามคาํอธิบายของ เอ็ดวาร์ด และชาร์แคนสก้ี 

(อา้งถึงใน อุทยั เลาหวิเชียร : 2554) ซ่ึงอธิบายว่า ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งจะตอ้งจดัระบบ

ติดต่อส่ือสารให้มีความชดัเจน การปฏิบติันโยบายจึงจะดาํเนินไปดว้ยดี และยงัเป็นไปตามตวัแบบ

ของแวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น (1975 อ้างใน กล้า ทองขาว 2548 : 189-191) ซ่ึงบ่งช้ีวา่การส่ือสาร

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 

    เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

สุนีย ์กุลเทียมสิน (2551, บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง ทรรศนะของประชาชนต่อการสร้างระบบบาํบดันํ้ า

เสียรวมในเขตเทศบาลตาํบลท่ายาง อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบ ทรรศนะของประชาชนต่อการสร้างระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมในเขตเทศบาลตาํบลท่ายาง 

อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่  ทรรศนะของประชาชนต่อการสร้างระบบบาํบดั

นํ้าเสียรวมในเขตเทศบาลตาํบลท่ายาง  อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัแรก คือ  

ดา้นการประชาสัมพนัธ์  

  2.1.5 การพัฒนาปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียรวมให้เป็นต้นแบบการจัดการน้ําเสีย

ชุมชน 

    จากการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเพราะว่าเทศบาลเมือง 

หวัหินมีความสมํ่าเสมอในการติดตามผล ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน รวมทั้งมีการพฒันาปรับปรุงและนาํเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาปรับใช้ในการดาํเนินงาน

ระบบบาํบดันํ้ าเสียรวมชุมชนอยา่งมีความเหมาะสม  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่

เป็นไปตามท่ี วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2545 : 10) อธิบายไวว้า่ การประเมินผลเป็นการดาํเนินการเพื่อ

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแก้ไขเพื่อการพัฒนา อันเป็นการสะท้อนให้ เห็นถึงผลของ 

การดาํเนินงาน นอกจากนั้ น ยงัเป็นไปตามคาํอธิบายของ เอ็ดวาร์ด และชาร์แคนสก้ี (อา้งถึงใน  

อุทยั เลาหวิเชียร : 2554) ซ่ึงกล่าววา่ การติดตามถือเป็นปัจจยัสําคญัและจาํเป็นเพราะทาํให้ทราบวา่

มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร และควรหามาตรการใดมาแก้ไขและ

ปรับปรุงวธีินาํนโยบายไปปฏิบติัใหไ้ดผ้ลยิง่ข้ึน  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง  การดําเนินงานตามนโยบายการจัดการนํ้าเสียชุมชนของ

เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

  3.1.1 ด้านการปรับปรุงการจัดการน้ําเสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ไดแ้ก่ นํ้าเสียท่ีถูกปล่อยลงแหล่งนํ้ ามีความสะอาดและเป็นไปตามมาตรฐาน ดงันั้น ผูบ้ริหาร

ควรให้ความสําคญักบัการตรวจสอบมาตรฐานการจดัการนํ้าเสียจากแหล่งกาํเนิดนํ้ าเสีย โดยเนน้ไป

ท่ีผูป้ฏิบติังาน ในการเขา้ตรวจสอบกระบวนการและมาตรฐานการปล่อยนํ้ าเสีย เช่น การเขา้พื้นท่ี

เพื่อสุ่มตรวจแหล่งกาํเนิดนํ้ าเสีย ซ่ึงนัน่หมายถึงจะทาํให้นํ้ าเสียท่ีถูกปล่อยจากแหล่งกาํเนิดนํ้ าเสีย

เป็นไปตามมาตรฐาน  

  3.1.2 ด้านการสร้างจิตสํานึกด้านการจัดการน้ําเสียชุมชน พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ได้แก่ การจดักิจกรรมเพื่อสร้างจิตสํานึกในการดูแลการจดัการนํ้ าเสียเหมาะสม ดังนั้ น  

ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการกบัการเปิดโอกาสให้ไประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม การสร้าง

จิตสํานึกในเร่ืองการดูแลการจดัการนํ้ าเสียให้กบัชุมชน โดยจะตอ้งมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็น

การให้ความรู้และเป็นการเขา้ถึงชุมชน เช่น มีการจดันิทรรศการหรือกิจกรรมในพื้นชุมชนโดยมี

การสอดแทรกความรู้ด้านการดูแลการจดัการนํ้ าเสียให้กบัประชาชนในรูปแบบของเกมส์หรือ               

กิจกรรมนันทนาการให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึน ซ่ึงจะทาํให้เกิด

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการดูแลการจดัการนํ้าเสีย 

  3.1.3 ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสียแก่ชุมชนและ

ผู้สนใจ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการ

นํ้ าเสีย ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง ในด้านการ

ให้บริการแก่ประชาชน ให้มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ บริการดว้ยความเต็มใจ โดยจดัให้มีการจดั

กิจกรรมท่ีทาํให้เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดมี้การพบปะประชาชนในชุมชนและมีการให้ขอ้มูลความรู้

รวมถึงมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เช่น กาํหนดให้เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลลงพื้นท่ีชุมชนและมีการ

พบปะพูดคุยประชาชนในชุมชนรวมถึงการสอบถามความคิดเห็นและการให้ความรู้เร่ืองการจดัการ

นํ้าเสียให้ทราบ ซ่ึงตามความเห็นของ แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น (1975 อา้งใน กลา้ ทองขาว 2548 

: 189-191) การส่ือสารช่วยให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงจะส่งผลให้

สามารถขบัเคล่ือนส่วนรวมตามนโยบายไปได ้
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  3.1.4 ด้านการพฒันาปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียรวมให้เป็นต้นแบบการจัดการน้ํา

เสียชุมชน พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ มีความเข้มงวดในการบังคบัใช้กฎหมายควบคุม

แหล่งกาํเนิดนํ้ าเสียชุมชน ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการใช้ขอ้บงัคบัหรือกฎหมายใน

การควบคุมการจดัการนํ้ าเสีย เช่น การสร้างแรงจูงใจสําหรับแหล่งกําเนิดนํ้ าเสียท่ีปฏิบัติตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนดอย่างเคร่งครัด และมีการบงัคบัใช้บทลงโทษสําหรับแหล่งกาํเนิดนํ้ าเสียท่ีไม่

ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปดว้ยความเสมอภาคและยุติธรรม เพื่อให้การพฒันา

ปรับปรุงระบบบาํบดันํ้าเสียเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 

การดาํเนินงานตามนโยบายการจดัการนํ้ าเสียชุมชนในพื้นท่ีใกลเ้คียง หรือในจงัหวดัอ่ืน เพื่อท่ีจะได้

ทราบว่าพื้นท่ีท่ีต่างกนั  นโยบายท่ีต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นในการดาํเนินงานแตกต่างมากน้อย

เพียงใด  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลนาํไปใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกในแต่ละดา้นของการดาํเนินงาน เพื่อนาํขอ้มูลมา

เสนอแนะ  เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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